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ONSOZ

Toplumun dinamik yapis1 ve ¢agin gereklerine paralel olarak yerel yonetimlerin
halkin ihtiyaglarin1 iyi analiz etmelidir. Thtiyaglar sabit kalmadig1 igin, eksikliklerin
giderilmesine yonelik caligmalar ve planlamalar siirekli gelistirilmelidir. Yerel
yonetimlerin ihtiyaglarini belirleme ve strateji planlama hazirlamalart olduk¢a 6nemli
hale gelmistir. Belediyelerin stratejik planlama hazirlama asamalari, yerel halkin
ihtiyaclarim1 belirleme ve hedefleri gergeklestirme noktasinda tartisilmaz bir 6neme
sahiptir. Bu ¢aligma incelenen bazi eksik noktalarin belirtilmesi yapilacak olan yeni
calismalarda bu aksakliklarin giderilmesi konularinda katki saglamak amach
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismay1 sonuc¢landirmamda goriisleri ile katkida bulunan
degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ali Ihsan OZEROGLU'a ve destegini esirgemeyen aileme

cok tesekkiir eder, calismanin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.
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OZET

BELEDIYELERDE STRATEJIiK PLANLAMANIN
UYGULANABILIRLIGI: FATiH BELEDIYESi ORNEGI

Kamu hizmetlerinin kaliteli, verimli, dinamik, ileri goriislii ve daha kaliteli bir
sekilde yiriitilmesi amaciyla stratejik yonetim yaklasiminin bu alanda da
uygulanmas1 gerekliligi kabul gormistiir. Turkiye'de kamu yonetiminde yeniden
yapilanma caligmalar1 devam etmektedir. Halkla i¢ i¢e bulunan belediye yonetimleri
icin kamuoyunda ihtiya¢ ve hizmet beklentilerinde siirekli niifus artis1 ve hizh
kentlesme nedeniyle kit kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanmasi
gerekmektedir. Halkin bir arada yasamasindan dogan temel kentsel ihtiyaglarm karsilamak
icin belediyelerde yeni yonetim teknikleri uygulamaya baslamistir. Calismamizda
kamu ve yerel yonetimler uygulamalari agisindan stratejik planlama {izerinde
durulmustur. Stratejik planlama ve yonetim kavramlar1 genel olarak anlatilmis, yerel
yonetimlerin yasal ve yonetsel yapisi degerlendirilerek Fatih Belediyesince 2010-
2014 yillan i¢in gerceklestirilen stratejik planlama ¢aligmalar1 ve stratejik planlama
hazirlama ilkelerine gore incelenerek, ¢alismalart sirasinda karsilagilan sorunlar

analiz  edilmeye ve  ¢06ziim  Onerileri gelistirilmeye caligilacaktir.
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ABSTRACT

APPLICABLE OF THE STRATEGIC PLANNIG iN THE
MUNICIPALITIES

MODEL OF THE FATiH MUNICIPALITY

In order to organize the public services; efficent,dynamic,high quality and far-
sighted;it is accepted that strategic management has to be put into practice in this
field. Labouring of restructuring for the public administration in Turkey is still
going on. Municipalitys managements which have the very hot relationships with
the public people;because of the public demands,population increase and the
growing cities,have to use their own insufficient sources efficent and productive.
To correspond the basic necessity of the public people who live together;new
management technics started to use in the municipalities. In this thesis;strategic
planning is analised as the municipalities and the public administrations
practises.Strategy,strategical administration and strategic planning are generally
explanined.Considering of the municipalities’ lawful and the institutional
constitution;researching the strategic planning labouring and according to the
strategic planning principles which made the Fatih municipality between 2010 -
2014 ;analising the problems coming out during the operation and offering of the
solutions will be able to improve.



ICINDEKILER

Sayfa No
ONSOZ .ottt et e e e e tean e s e e e eeanaaes i
(0777 3 NP PP PPPRPPPPPPPPS i
AB ST R A CT e ii
| (00 11)10) 01 31 51 ) 2 S iv
| ST B 0\ N 0N L SR ,  Viii
TABLO LISTEST «.eiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ix
3 01 00 B 31 ) N O RPN X
BIRINCI BOLUM
| I 1 21 TN 1
1.1.Problem DUurtumu.....ccoeeiiiineiiiiinrierinnteosssstcsesssccsesssssssssssssssces 1
1.2 Arastirmanin AINACL ....cceeeeeeereeaseeeaceeascanscssssosnscssssosascsssssnasanns 1
1.3. Arastirmanin ONemMi..........euueeniemeeeeneenenieneeneeneeneeneeneeneeseeneenens. 2
1.4. Arastirmanin Saylltllarie.....cooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecnenan, 3
1.5. Arastirmanin SInIrhlKIari....ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienecsasenees 3
BT TIN IF:1 111111 21 N 3
IKiNCi BOLUM
2. ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR......ccccttuueerrreeinnnnnnnnn. 5



N Y - 1] | SN
2.2. Stratefinin OzZelliKIeTT......uvuneeeneeneeiierneeeiereeeeerieeterneereeneesneennn

2.3.Strateji Gelistirmenin Bilimsel Tarih Gelisimi.........ccccevviiiiniiiinnnen.

2.4, Stratejik YOnetim.....ccoovvieiiuiieiiiiiiieiieiiniiniiiesetsassnssnsonsonssnnss
2.4.1. Stratejik Yonetimin Tarihgesic...cccceiieiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinninnen
2.4.2.Stratejik YOnetim SUrecCi.....ceveevieiierineiieiierieiieciaeieecieninnes
2.4.2.1. Biitce ve Mali KONtrol....vereeiieieeieiieeieeineeneeneeencens
2.4.2.2. Uzun Vadeli ve Tahmin Temelli Planlama..................
2.4.2.3. Dis Yonelimli Stratejik Planlama..........c.ccccovevininannn
2.5.Stratejik Yonetimin OzelliKIeri........cocuuererunerennerenneeenneeenneeenneeennnns
2.6. Stratejik Yonetimin Faydalari.........cocoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanne.
2.7. Stratejik Planlama....cceeiieiieiieiiiiniiiieiniiniieieeceecnssnssecescnssnsonss
2.8.Stratejik Planlama SGireci......occoveviuiiiiieiiniiniiieiiniineciarinicnecnnns
2.8.1.0rgiit Misyonunun Tanimlanmasi ..........ce.eeeerneeernneeenneneenns
2.8.2. Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi.........c.cccovevieiiiniiinninnnn.

2.8.3. i¢ ve Dis Cevre Analizi...............

2.8.4. Paydas ANaliZi......ooeeieiiniiiiiniiniiieiiniinieieiinionecsassnsonsssnsnns
2.8.5. Durum Analizinde Temel Yontem SWOT (GZFT) Analizi........
2.8.6. Strateji Seceneklerinin Belirlenmesi.........ccccvveiuiieiiiiniinnnnnn..

2.8.7.Stratejik Planin Olusturulmasi.......ccoeevviuiiiiniiineiinnicenecennnens



2.8.8.Stratejik Planin Diger Planlardan FarKi.......ccccccoveviiiniininannn.. 38

2.9. Belediyelerin Yapisi Ve OzelliKIeri.......c..oevueeunernieeneeeennnenneennnnn. 39
2.9.1. Belediyelerin Tanimi Yasal Cercevesi....c.cceeeieieieiniiiniennecannnes 39
2.9.2. Belediyelerin Genel OzelliKIeri.............eeevuereennerernnneennnnnen 42

2.9.3. Belediyelerin Organlar1 Gorevleri ve Belediyelerde Stratejik

Planlamanin Yasal Dayanaklari.......ccoceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinenn, 44
2.10. Biiyiiksehir Belediyelerinin Yapisi ve Stratejik Planlama ....................... 49
2.11.Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci.......ccccoceveieiieiiiniieinennnn. 51
2.11.1. DUrUM ANANZI.eueuieieneiinieiiiininiiiiieieiriiiieneencenenencane 53
2.11.2.1¢ Cevre ANAliZi....cuuueeeneeenieneenneerneeeeneenneereeenneernneen 55
2.11.3. D1s Cevre ANaliZi.....coeuviieiiiiiiieiiiniiiieioinicieconascsnscnnns 55
2.11.4. Paydas AnalizZi......coceveiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiecenaens 60
2.11.5. Trend ve Senaryo ANaliZi...c.eeeeeeeeeeeiernienieennsencescsensenns 63
2.11.6. FUTZ (SWOT) ANAliZi.eevuurrrrnererneeerneeeerneeereneeesnneesnnns 63
2.11.7. Gelecegin tasarlanmasli.........ccoeeveiieieiniieiieiieineiniiecnenn 65
2.12.8. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi........cccoevieiaiiiiiiiinnnnnee 71
2.11.9. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi....ccoceevevuiiiieiniiinennnninnnn 73
2.11.10. izleme ve Degerlendirme............cceueeunrenneeenrennnennnennnns 75

Vi



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM .ocviiiiiiinineerenieeeereneeseeeenssseennnssseeenssnsesnnnsnsesnnnssseees 78
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi........cc.veuveuneunennennennennennenns 78

3.2. Verilerin Toplanmast .......ccceuiiiiieiiniiniiieiiniineiiatiecensonscnnsen 78
3.3. Verilerin Analizi.......cccveveiuinininiiiiiiiiniiiiiiiiiiiniinieenen 79
BULGULAR VE YORUMLAR....cctititititiiiiiiiiiiiiiiniiininenennenenenenees 80
KAYNAKC Attt bttt b e 87

EKLER

EK 1.Fatih Belediyesi Strateji Plan 2010-2014 Kitapgigi

vii



KISALTMALAR
AB. Avrupa Birligi.
Cev. Ceviren.
DPT. Devlet Planlama Teskilati.
FUTZ. Firsat, Ustiinliik, Tehdit ve Zayiflik Analizi.

IULA-EMMA Uluslararasi1 Yerel Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadogu
Bolge Teskilati.

S. Sayfa.

Age. Ad1 gecen eser.

5018 Syl KMYKK. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5216 BBK. 5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5393 BK. Belediye Kanunu

KIiSPUY. Kamu idaresi Stratejik Planlama Uygulama Yo6netmeligi

RG. Resmi Gazete

Syl. Sayil

viii



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No
Tablo 1: Stratejinin OzellIKIeri..........ovvurerneeuiirneeeierniereeneerneerernennn 9
Tablo 2: Stratejik Diisiincenin Geg¢irdigi Bilimsel Evreler...................... 14
Tablo 3: Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi.........ccccovveiiiiiiniiiiiiininnn 16
Tablo 4: Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yonetim.......c.cccccveveiuiainnnnnn. 23
Tablo 5: Stratejik Yonetim Streci....coeeeeerereeieiiiierarniierereriesarnrsecacanes 32
Tablo 6: Paydas Etki/ Onem MatriSi........ceeeuuereruneeeeuieeenneeeenneeeenneen 36
Tablo 7: Stratejik Plan ile Genel Plan Arasindaki Fark..........cccccoeueeen.. 38

Tablo 8: Belediyenin Evrensel Ozellikleri - Tiirk Belediyesinin Ozellikleri.. 44

Tabl0 O: SWOT MaAtliSieeeeeeeeeennseeeeeeeeeanssseeessssesssssecesssessssssscsssssseoses 64



SEKILLER LISTESI

Sayfa No
Sekil 1: Stratejik Planlar ve Faaliyet Planlari.......ccccovvviiiiiiiiniiiieniinnnnes 27
Sekil 2: Belediyenin Organlari........c.ccoeeviieiiiiiiiiiiiniiiieiiinicineiinarcnnecnne 47



BOLUM I
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Fatih Belediyesi Stratejik planlamasinin Stratejik Planlama ilkeleri agisindan

degerlendirilmesi.
1.2. Arastirmanin Amaci

Halka hizmetin en 6nemli asamalarindan olan yerel yonetimler daha kaliteli ve
verimli hizmet iiretebilmek icin calismalarin1 belli bir disiplin i¢inde yapmalari
gerekmektedir. Hizmet alanlarinin belirlenmesi asamasinda paydas beklentilerinin de
dikkate alinmasi en Onemli unsurlardan bir tanesidir. Kaynaklarin dagilimindaki
adaletin saglanmast ve bununla birlikte paydas beklentilerinin karsilanmasi igin
planlama Onemli bir yer tutmaktadir. Yerel yonetim birimi olan belediyelerin bu
hususlara azami Ol¢iide dikkat etmesi gereklidir. 5018 syl. KM.Y.K.K ile yerel
yonetimler kanunlarinda S.P. kamu yoOnetiminin temel araclarindan biri olarak yer
almaktadir.  Belediye yoOnetimleri i¢in zorunlu hale getirilen stratejik planlarin
hazirlanmasi1 asamasinda stratejik planlama caligmalar siireci alinarak Fatih Belediyesi
Strateji Plam1 6rnegi ele alinarak degerlendirilmesi yapilacaktir. Karsilagilan sorunlar
O0lcme ve degerlendirme, literatiire uygunlugu belirlenmeye ve c¢oOziim Onerileri
gelistirilmeye c¢alisilacaktir. Bu genel amaci gerceklestirebilmek icin asagidaki alt

amaglar1 dogrultusunda cevap aranacaktir:

1) Fatih  Belediyesi  Stratejik  planlama  siirecinde  mevcut  durum

degerlendirilmesi.
2) Fatih Belediyesi Stratejik planlinin yasal boyutunun degerlendirilmesi

3) Fatih Belediyesi Stratejik planlama siirecinde durum analizinin

degerlendirilmesi.



4) Fatih Belediyesi Stratejik planlama izleme ve Degerlendirme béliimiiniin

incelenmesi
5) Belediyeler bilingli strateji gelistirmesinde yasanan engeller neler?
1.3. Arastirmanin Onemi

Beldenin saglikli ve planli geligsmesi, yerel hizmetlerin diizenli, etkin, verimli ve
kaliteli olarak sunulmasi, bugiiniin ihtiyag¢larinin ve beklentilerinin, gelecegin ihtiya¢ ve
beklentilerinden 6diin vermeksizin karsilanmasi amaciyla, kalkinma planlarinin, imar
planlarmin ve gelisme stratejilerinin biitiinlestirilmesine yonelik ve gelecege doniik
uzun vadeli bir yaklasima dayali yonetim anlayisi ancak stratejik yonetim anlayisiyla
miimkiin olabilir. Belediyelerin gelecekteki belirli bir donem igindeki hizmet
stratejilerini belirlemek, bu stratejiler neticesinde hizmet gereksinimlerini tespit etmek
ve bu gereksinimleri karsilayacak olasi kaynaklan tahmin etmek, bu kaynaklarin nasil
etkin olarak kullanilabilecegini saptamak, giindelik hizmetlerin en az maliyetle ve en az
etkinlikle yerine getirilmesine yonelik kisa donemli planlarin, uzun dénemli stratejilerle
tutarliligin1 saglamak gibi konulan da igerecek bicimde gelecege yonelik planlama

yaklagiminin gelistirilmesi ve giliglendirilmesi olduk¢a 6nem tasiyan konulardir™.

Arastirmamiz belediyelerde stratejik planlama calismalar1 yapilirken nelere
dikkat edilmeli, daha etkin ve verimli bir stratejik planlama yapilmasi i¢in Onerilerde
bulunulacaktir. Yerel yonetim birimlerine stratejik planlama ile ilgili aragtirmalarin
sayisinin artmast bu kurumlarin planlama hazirlamalarina katki saglayacaktir. Tespit
edilen eksikliklerin ileri ki planlama caligmalarina yol gosterici nitelikte olmasi
umulmaktadir. Arastirmamizin, stratejik planlama ve stratejik yonetim siireclerine

iliskin yapilacak bundan sonraki arastirmalara kaynak teskil etme, model gelistirme ve

Y 1ldinm Selahattin Yerel Yonetimde Basarmm Yollar, IULA-EMME ve Toplu Konut idaresi Baskanh Yaymlan,
Yerel Yonetimin Gelistirilmesi Programu El Kitaplar1 Dizisi 1, istanbul. 1994. Emre Alp, Sadun (1994a); Yerel
Yonetim ve Bilgi Teknolojisi, IULA-EMME ve Toplu Konut Idaresi Baskanlign Yaymlar, Yerel Yonetimin

Gelistirilmesi Progranu El Kitaplar Dizisi 12, Istanbul. 1994, 44.



kuram olusturma agisindan yardimci olmasi amaglanmistir. Fatih Belediyesince 2010-
2014 yillan i¢in gergeklestirilen stratejik planlama ¢alismalarinda karsilagilan sorunlar

ile ilgili herhangi bir tez ya da arastirmaya rastlanmamustir.
1.4. Arastirmanmn Sayiltilar:

Bu arastirmada; Orneklem evreni temsil etmektedir. Fatih Belediyesince
gerceklestirilen stratejik planlama caligmalari ve stratejik planlama hazirlama ilkelerine
gore incelenmesinden olugmaktadir. Bu sebeple arastirmanin kapsamini Fatih

Belediyesi Stratejik Plan1 olusturmaktadir.
15. Arastirmanin Sinirhliklar:

Stratejik plan uygulamasinin yasal altyapisim 2003 tarih ve 5018 syl.
K.M.Y.K K olusturmaktadir. 2004 tarihinde yaymlanan 5216 syl. B.B.K. ve 2005
tarihinde yayinlanan 5393 syl. B.K. ile belediyelerde stratejik plan hazirlanmasi zorunlu
hale getirilmistir. Zaman ve kaynak kisitlar1 nedeniyle arastirma Fatih Belediyesi

Stratejik Plani ile sinirhi tutulmustur.
1.6.Tanimlar

Strateji: Gerek askeri literatiirde gerek yonetim biriminde birbirinden farkli
tanimlanmaktadir.Bu farkliligin bu tezde giderilmesine ve algi netligi olusturulmaya

caligilmistir.

Strateji:”Diisiinsel analize dayanan ¢ok ¢ok ayrintili diisiinme, ihtimallere kars1
olusturulacak eylem planlarii kapsamak” demektir. Anadolu diislince sisteminde

strateji “ kil kirk yararcasina diistiinmek™ demektir.

Stratejik Yonetim: Stratejik yonetim, bir kurumun amaglarina ulagmasi i¢in
cevre ile uyumunu saglayacak stratejileri formiile etmek ve uygulamak iizere kullanilan

kararlar ve eylemler dizisidir.



Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte

ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidirz.

Stratejik Planlama: Orgiitiin mevcut durumu ve gelecekte varmasi hedeflenen
noktaya ulasim cabalarmi anlatan planli eylemler biitiiniidiir. Iyi diisiiniilmiis ve
alabildigince hatadan kaginilmis olmasi, belli donemlerde revize edilmesi Stratejik
planlamay1 daha gii¢lii kilar. Dogru bir planlama igin 6rgiitiin iginde bulundugu ortami

irdelemeye yarayan durum/giicliiliik analizi yapilmalidir.

Orgiitiin teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal duyarliligmin &lgiimii igin ise
tiim paydaslarin katilacagi bir baska yontem daha uygulanmalidir. Bu yonteme “PEST”

yontemi denilmektedir.

Zhttp://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf . 08. Aralik.2011.
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BOLUM 11
2. ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR
2.1. Strateji

Strateji derinligine veya ¢ok ayrintili diigiinsel etkinlik demektir. Strateji, halkin
tercih farkliliklarini, degisimleri gérmek ve en etkin hizmeti ve ¢ok degisik yonlii

yararlar1 sunabilmektir.

Clausewitz’e gore strateji, devletin kararlastirdigi amaca kuvvet yolu ile
ulagmaktir. Bu amag, diismanin maddi ve manevi tim giiglerinin yok edilmesine
yonelik olarak derinlemesine hazirlanan planlardan olugmaktadir. 1. ve II. Diinya
savaslari, stratejinin sadece savas meydanlarina kalmayip, taraflar arasindaki
miicadelenin biitiin ydnlerini kapsamasi geregini ortaya koymustur. Ozellikle niikleer

silahlarin ortaya ¢ikmasi ile strateji de esas itibariyle global bir nitelik kazanmistir®.

Dayandig ilkeler ve kapsadig alanlar ne olursa olsun strateji, gelismesi dnceden
kestirilebilecek bir bilim degildir, hem akil ve plan, hem de bir sezgi isidir. Yonetim ise
strateji, secilen ve belirlenen amagclara ulagsmak i¢in yonetimin hareket plam1 olarak
bilinir. Strateji, kurumu istenilen hedefe gotiirecek yaklasimlarin ve faaliyetlerinin,
kurum tarafindan nasil yiiriitillecegini belirtir’. Kisaca ifade edilirse strateji, kaynaklari
organize etme yontemidir. Yonetim biliminde ise stratejiyi, Orgiitii ¢evresi ile analiz
ederek oOrgiitiin istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek
faaliyetlerinin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis

edilmesi olarak tanimlanabilir®.

Yunan dilinde komutanlik anlamina gelen strategia, 1688 yilinda Ingiliz

sOzliigiine “‘strategie” olarak girmistir6. Osmanlicas1 “sevk-lilceys” olan stratejinin

*Ansiklopedik Politika Sézliigii, {letisim Yayinlari, 1986.s. 167-168.

*Coban, Hasan Bilgi Toplumuna Planh Gegcis; Bilgi Toplumuna Ge¢mek Icin Stratejik Planlama ve
Yonetim Bilgi Sistemi Uygulanmasi, Devlet Planlama Teskilati, Ankara. 1996, s.81.

5 Dinger, 2005, s.7.

%Ozel, Mustafa, Liderlik Sanati, iz Yayincilik, istanbul, 1998.5.18.



askeri ¢agrisimlari agir basiyorsa da iktisadi, siyasi ve kiiltiirel biitiin siiregleri kapsadigi

bilinmektedir’
Stratejinin genel 6zellikleri kisaca asagidaki bicimde siralanabilir;

1) Strateji, derinlemesine diisinme ve muhasebe yetkinligidir. Dogru karara

goturtr.

2) Strateji amag¢ odaklhdir. Isletmenin stratejisi yetkinliklerinin isletmeyi

hedeflenen amaglara tasiyabilmesiyle dl¢iiliir.

3) Strateji paydas iliskilerini bir biitiinliik i¢inde ele alir ve gelistirilmesini

saglar.

4) Strateji gelecek erimli bir olgudur.

5) Strateji kaynaklarimizi biitiinsel bir dinamizm i¢inde degerlendiren bir
yaklasimdir.

6) Strateji kimi zaman motivasyon unsuru olmaktadir.

Strateji kavramimin iktisat ve isletme alaninda da gelisme gdosterdigi
goriilmektedir. Bir iktisadi isletme i¢in strateji, degisen diinyadaki gelismelere uyum
saglayabilmek icin yapilmasi gerekenler ile rekabete dayali ekonomik ortamda kéarini en
coga ¢ikarmay1 saglamak igin alman “tercihe dayali kararlar1” igerir. Ozel sektoriin kar
amaci giliden sirketlerinin ydnetimini etkinlestirmeye yonelik olarak diisiiniilen
modeller, kamunun kendine 6zgii yapilanmasi ve hizmet gerekleri g¢ercevesinde de

uygulama alani bulmaya baglamistir®.

Strateji olusturulurken dikkat edilmesi gereken esaslar vardir. Bunlar1 su sekilde

belirtebiliriz®®:

7
Ozel, s.45.

®Eren, Erol,Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Bas.Yay. Dagitim A.S., Istanbul 2000, s.6-8.

9Asgln, Sait,Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavrammn Gelismesi, Tiirk Idare Dergisi, S. 451, Haziran, 2006,

S.7.

10K ocaoglu, Batuhan ve Bahadir Giilsiin, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Onemi ve 2000l Yillarda Planlama ve Strateji

Kavramlarindan Beklentiler ”, Verimlilik Dergisi, S. 2004/ 1. s. 45-46.



i. Demografi: Diinya niifusu igerisinde gencglerin orani diigiis icerisindedir.

Kurumlarin bu degisime yonelik olarak stratejilerini olusturmalar1 gerekmektedir.

ii. Tiketim: Tiiketim egilimlerindeki yirminci yiizyillda yasanan degismeler
neticesinde, tiiketicinin toplam tiiketimi i¢inde, en ¢ok pay alan sektdrlerin egitim,
saglik oldugunu soyleyebiliriz. Kurumlarin pazar paylarmi bu duruma gore yeniden

diizenlemeleri gerekmektedir.

iii. Performans: Toplumda meydana gelen gelismeler yeni performans dlg¢iitlerini

giindeme getirecektir.

iv. Global Rekabet: Kiiresellesme sonucunda sirketlerin ve kurumlarin global

rekabete uyum saglamalari gerekliligi kaginilmaz hale gelmistir.

v. Smirlar:  Ekonomik smirlarin  ortadan kalkmasma ragmen politik

siirlamalarin ortadan kalkmadig: dikkate alinarak stratejiler olusturulmalidir.

Kurumlarin karsilasacagi sorunlarla bas edebilmesinde tiim kurumun katkilariyla
planlanmis belli bir stratejiye gore hareket etmeleri biiylik bir role sahiptir. Strateji belli
amaglara ulagmak icin araglarin kullanilma sekli ise, buna gore stratejik planlamayz,
organizasyonun amag¢ ve hedefleriyle degisen pazar firsatlar1 arasindaki uyumun

korunmasi ve yonetilmesi seklinde tanlmlayabiliriz“.

Strateji; genis bir goriis, ayrinttya inmeden genel bir bakis, bir istikamettir.
Stratejiden soz edildiginde, acik vizyon, gelecege yonelme, planlanmis hareket ve
yontemler, onceden belirlenmis hedef ve amaclar akla gelmektedir. Yonetim bilimi
alaninda strateji ile bir 6zel veya kamu sektorii Orgiitiiniin, hedeflerine ulagsmak i¢in

izleyecegi yol ve yontemler anlatilmaktadir.?

Strateji, sonuglar elde etmek i¢in kullanilan arag; stratejik planlama ise, sonuglar

ile araglar arasinda akiler iliskiyi kuran etkinliktir'®. Alan yazinda yapilan ¢esitli

1 Karakas, Sahsenem, Stratejik Planlama<http://www.bilgiyonetimi.org/cm/ _pages/mklgas.php?nt=129 >,
03,Eyliil,2011.

12 Ozgiir, Hiiseyin, Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim, Cagdas Kamu Yénetimi II, Nobel Yayinlari,
Ankara 2004, s.209.

¥Bydak, G. ve G. Budak. Miikemmel Yonetim Stratejileri. Istanbul: 1995.5.43
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arastirmalar stratejik planlama ile ilgili birbirine benzer bir¢ok tanim yapildigim ortaya

¢ikarmustr.

Ekonomik, toplumsal ve yonetsel olarak rekabete dayali bir ortamda strateji;
yenilige, gelismeye, siirekli uyanik olmaya, gdzlemlemeye, iilke, isletme, kurum ve

kurulusun gevre ile uyumunu saglamaya yoneliktir'.
2.2. Stratejinin Ozellikleri

Yonetim agisindan baktigimizda, strateji, bir kurumun amagclarint ve misyonunu
gerceklestirmek icin uygulanabilir alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanabilirligi en
yilksek olan segenegin belirlenmesidir'®iyi tanimlanmus istekler ve talepler ve
karsilagilabilecek sorunlarda bu taleplerin alternatiflerinin en etkin olanlarinin

belirlenmesi genel amagtir.

Strateji genel itibariyle 6zel sektér ve kamu sektorii oOrgiitlerine, Orgiitiin
amaclarin1 ve hedeflerini belirlemede, amacglara ve hedeflere nasil ulasilacagini
gostermede, Orgiiti ve cevredeki gelismeleri takip etmede, Orgiitiin dis g¢evresi ile
iligkilerini analiz etmede, amaclara ulagsmada hangi araglarin kullanilacagini ve nasil
kullanilacagini belirlemede yarar saglar'®. Stratejinin genel hedefi kaynaklarinin amaca

yonelik kullanim1 ve dagitimini en verimli halde kullanmaktir diyebiliriz.

14 Bircan, Ismail,Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, Ozel say1, Devlet Planlama
Teskilat1 Yayinlari, 2002.s.13-14.

Akdemir, Ali isletmeleriyle Biitiinlesmede Teknolojinin Stratejik Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 1992, 5.139
%0 zdevecioglu, Mahmut,Anakent Belediyelerinde Stratejik Planlama Cahsmalar: Stratejik Planlama Siirecine
iliskin Model Onerisi ve Anakent Belediyelerinde Bir Arastirma, Istanbul, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Ve Organizasyon Ana Bilim Dali, 1998, 5.38.



Tablo 1: Stratejinin Ozellikleri

Strateji

Ozellikleri

Planh

Stratejiler formel planlar yardimi ile olusur: Burada iyi tanimlanmus istekler ve
beklentiler merkez yonetim tarafinda formiile edilmistir. Bunlar formel kontrol
prosediirleri ile uygulamaya gegirilir. Kararli ve tahmin edilebilir ortamlarda

stratejiler planli olabilir

Girisimsel

Stratejiler girisimci bir liderin vizyonuna ve sezgi yeteneklerine bagli olarak
olusur: Bir liderin kontroliinde belirli bir iste tutunmus Orgiitlerde stratejiler
lidere bagli olarak olugmaktadir. Stratejiler kismen planli genelde

dogaglamadir.

Ideolojik

Stratejiler biitlin uygulama birimlerinin ortaklasa vizyonlarindan inanglarindan|
ve degerlerinden kaynaklanarak olusur: Kontrol, informal kiiltiirel kontrol
mekanizmasi ve kiiltiirlestirme ile saglanir. Kurulus ¢evre degisimlerine karsi

proaktif bir tavir icindedir ve stratejiler olduk¢a planlidir

Semsiye

Stratejiler kisitlardan kaynaklanarak olusur: Orgiitsel davramislari kisitlamal
kapasitesinde olan liderlik karmasiklik ve belirsizlik ortamlarinda ulagilacak
hedefleri ve sirlart belirlerler Stratejiler kismen planli kismen de

dogaglamadir

Siirec

Stratejiler bir silire¢ iginde olusur: Liderle stratejinin silire¢ yonleri ile igerik
sorunlarin1 uygulamacilara birakirlar. Stratejiler kismen planli kismen

dogaglamadir

[liskisiz

Stratejiler uygulama bloklar1 i¢inde olusur. Bunlar kurulusun diger pargalari ile
gevsek bir iliski icindedir ve bazen kurulus amaclarn ile ters diisebilirler.

Stratejiler uygulayicilar agisindan planli olsa bile orgiit agisindan dogaglamadir

Uzlasma

Stratejiler uygulamacilarin goriiglerinin birbirlerine uyarlanmasi ile olusur. Bu,
merkez yonetimin strateji olusturmada gevsek davrandigi durumlarda ortaya

cikar ve stratejiler genelde dogaglamadir

Zorlanmis

Stratejiler ¢evre degisimlerinin zorlanmasi ile olusur. Cevre kurulusa dogrudan
mevzuat veya teknolojik standartlar ile strateji zorunlu kilar veya hizli

degisimler stratejik pozisyon almayr zorunlu hale getirir. Bu durumda

strateiiler dogal olarak dosaclamadir kurulus bunlari nlanli hale setirebilir

Kaynak: DPT, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006
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2.3.  Strateji Gelistirmenin Bilimsel Tarih Gelisimi

Taylor, etkinlik {izerindeki ¢aligmalarini, hizli biiyiime tahminleri ve teknikleri
olgiimlerine yonelik arastirmalarin1  1930'lu  yillarda gergeklestirmistir. Orgiitsel
yapilarm gelisimi ve talep yonelimli {iretim yapan isletmelere ydnelme ise Ikinci Diinya
Savas1 sonrasina denk gelmektedir. 1951 yilinda ilk olarak Newman, stratejinin dnemini
ve dogasini ortaya koymustur. Bu sathalar1 arastirmacilarin tanimladigi genel basari
modellerinin genellestirilmesi safhasi takip eder. Giiniimiizde hala kullanilan strateji
amaglarii, teorik catiyt ve ¢ok sayidaki strateji araclarim1  bu calismalar
sonuglandirmistir.  1980'ler de ise planlamadan stratejik planlamaya dogru bir
odaklanma s6z konusudur. 1970 ve 1980'li yillarda arastirmacilar, ortaya konulan
strateji ve hedeflenen strateji arasinda bir bosluk olabilecegini ve farkli strateji
stireglerinin farkl orgiitler icerisinde olabilecegini, fakat strateji gelistirmenin basit bir
mekanizma dizaynm1 gibi goriilemeyecegi {izerine artan bir sekilde dikkatleri

gekmislerdirﬂ.
2.4. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim veya stratejik planlama temelde bir plana dayali ydnetim
sirecidir. Klasik anlamdaki yonetim ve planlamalardan farki igerisinde stratejiyi
baridirmasidir'®. Stratejik yonetim, iist kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim alanim

kapsar.

Stratejik yonetimin amaci, isletme ile ¢evresi arasinda bir uyum saglamaktir. Bu
yapilirken isletmenin basarisinin siirekli olmasi, ¢evredeki beklenmedik olaylardan
olumsuz yonde etkilenmemesi ve varlifim siirdiirebilmesi gbz Oniinde

bulundurulacaktir®®.

Stratejik yonetim; igletmelere rekabet giicii Uistlinliigii de saglar. Bunun sonucu

olarak siirdiiriilebilirlik, stratejik planlamaya dayali yonetimin etkili bir sonucu olarak

Yhttp://karenstitusu.org/tr/makaleler/k-rli-stratejik-planlama/43. 8. Eyliil.2011.

®Hulusi Sentiirk, , Belediyelerde Stratejik Planlama, lke Yayincilik, Istanbul. 2005, 5.23.

19 fsmail EFIL,"Isletmelerde Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag 1S09000
Kalite Giivence Sistemi”, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1995, s.1
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karsimiza ¢ikar.?

Stirdiiriilebilirlik stireci, isletmenin uzun donemde yasamini devam
ettirebilmesine ve siirdiirebilir rekabet iistiinliigii saglamasina yonelik bilgi toplama,

. . ) e e 21
analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiinii kapsar “".

Peter Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin bir igin misyonunu bagtan sona
diisiinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularin1 sorarak, belirlenen amaglar
dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki sonuglari vermesini saglamak oldugunu

séylemistirzz.

Stratejik yoOnetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarin1 planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi igin orgiit
ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliie konulmasini, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra amaglara uygunlugu
acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey kadrolarinin

faaliyetlerini ilgilendiren stiregler toplamldlrzg.

Stratejik yonetim, orgiitiin uzun déonemde kat edecegi yolu ¢izmekte, performans
hedeflerini belirlemekte, i¢sel ve digsal kosullarin analizi ile stratejiler olusturmakta ve

amagclara ulagsmak i¢in olusturulan eylem planlarin1 uygulama siirecine katmaktir 24,

Stratejik yonetim ise, uzun vadede organizasyonel performansi istenen Olciide
gelistirebilmek i¢in misyon, amag¢ ve hedef belirleme bu cergevede alternatif stratejiler
olusturma, en uygun stratejiyi se¢gme, uygulama ve dogrulama ile bu kapsamdaki
ayarlamalar1 gerektigi zamanda yapma c¢aligmalarin1 kapsayan bir yOnetim

yaklaslmldlrzs.

Stratejik yonetimin temellerini su sorularin analiz edilmesi olusturur®®:

2Coskun Can Aktan, 2000°li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri: Stratejik Yonetim, istanbul: Simge Matbaacilik,
1999, s.70.

21 Ulgen, Hayri,isletmelerde Stratejik Yontem, istanbul: Literatiir Yaymncilik. 2004, s.31.

2Drucker, Peter,21. Yiizyil i¢in Yonetim Tartismalari, (Cev: I.Bahgivanhgil) Istanbul: Epsilon Yaymeilik, 1999.
% Eren, 2000, s.18.

24 Aksu, Mualla Bilgin, Egitimde Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yénetimi, An1 Yaymcilik, 2002, s.5.
®Hulusi Sentiirk, , Belediyelerde Performans Yénetimi, flke Yayincilik, Istanbul. 2004, s.19.

% Aktan, 1999, s.7.
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Neredeyiz ?

- Ne yapmamiz gerekir?

Kaynak durumumuz ne?

Stratejik amaglarimiz ne?

Eylem planlarimiz hazir mi1?

Planlama ekibimiz olustu mu?

Stratejik yonetim sadece planlama unsuru kapsayan bir anlayis olmadigi gibi
sadece yonetim unsurunu kapsayan bir kavram da degildir. Bu nedenle stratejik

yonetim, iist ydnetimin basarmak zorunda oldugu asagidaki asamalar seklinde goriiliir®’.
e Dis ¢evrede var olan firsatlarin, tehditlerin ve baskilarin analizi,
e Orgiitiin igyapismin giiglii ve zayif ydnlerinin analizi,
e Orgiit misyonunu saptamak ve orgiit amaglarmi gelistirmek,

e Cevresel firsat ve tehditleri de g6z onilinde bulundurarak, orgiitiin giiclii ve

zay1f yanlarini karsilastirip stratejileri belirlemek,
o Stratejileri gergeklestirmek,

e Orgiitsel amaglarmn basarilmasin1  saglamada stratejik kontrol islevlerini

yerine getirmek.

Fonksiyonlar bakimindan incelendiginde, isletme yOnetiminin temel
fonksiyonlar1 (planlama, orgiitleme, koordinasyon, yiirlitme, kontrol) ve yaklagimi
stratejik yonetimde de degismemekte, ancak bunlar dis ¢evre lizerinde odaklanmaktadir.

Stratejik yOnetimin amaci1 beklenmeyen durumlarin {istesinden gelerek cevresel

Z'\Wright P.,Pringle C. D. ve Kroll M. J., Strategic Management TextandCases, USA. 1992.
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sorunlari giderilmesi ve isletmeye rekabet avantaji saglanmasidir®.

Stratejik yonetim, Ozel sektdor kamu sektorii ve tiglincii sektdrde kar amact
giitmeyen sektorlerde faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amacg
ve hedeflerin belirlenmesine ve yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan

saglayan bir yonetim teknigidir®.

Stratejik planlama asamasindan kisa bir siire sonra 1980°li yillara gelindiginde
“uygulama ve kontrol evrelerini de i¢ine alan stratejik yonetim akimi” baglamistir.
Stratejik yOnetim, “bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi icin etkili stratejilerin

gelistirilmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasim ve kontroliinii ifade eder®.

Cevredeki degisikliklerin hizla artmasi, isletmelerin giderek biiylimesi ve ¢ok
boliimlii bir yap1 almalar1 sonucunda stratejik yonetim isletmeler i¢in kaginilmaz bir hal
almistir. Faaliyet alaninin analizi ve rekabet yapisinin incelenmesi bu donemin temel
ozelliklerinden biri olmustur. Bu donemde pazarin cekiciliginin analiz edilmesi,
isletmenin kaynaklarinin belirlenmesi, isletmeye uygun stratejilerin belirlenmesi,
isletme i¢indeki her birim ve kademeyle biitiinlesme saglanarak stratejilerin
uygulanmasi ve sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile isletmenin uzun
donemdeki basarisi bulunmaya calisilmistir. Stratejik yonetim, biitlinsel bir yaklasim
ile ele alinmis ve iistiin rekabet temel bir vasita olarak goriilmiistiir. Isletmelerin yeniden
yapilanmalart i¢in alinan kararlar ve yapilan ¢alismalar daha radikal bir nitelige

biiriinmiistiir *2.
2.4.1. Stratejik Yonetimin Tarihcesi

Stratejik yonetim, stratejik diistinmenin ve bu diislincenin ardindaki felsefenin

yasama gecirildigi sistematik yaklagimin adidir. Bu yaklasim belli asamalari igeren bir

%(nder, Berna Elektronik is (e-business) kavraminin firmalardaki stratejik yonetim uygulamalarina etkileri,
Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2001.

2 Aktan, 2005, s.3.

% Eren, 2000, s. 7-8.

%! http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/stratejik-yonetim/strateji kavramihtm (11/03/2011

*Dinger, 2005, s. 62-63.
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siiregtir >,

Kamu sektori reformu kapsaminda da “Kamu Harcama Yonetimi: Biitge
Reformu” yapilmasi ongoriilmektedir. “Kamu Harcama YoOnetimi: Biitce Reformu’nun
bir ayag1 da Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu

cercevede stratejik planlamanin hayata gecirilmesidir®*.

Stratejik yonetim diislincesinin  bilimlesebilmesi icin Oncelikle yOnetim
diisiincesinin neden ve sonug iliskisi lizerinde durulmustur. Bu olusum endiistri devrimi
sonrasina yani yaklagik olarak 1880°li yillar1 kapsamaktadir. Stratejik diisiincenin

gecirdigi bilimsel evreler Tablo 2°de gosterilen bigimde gergeklesmistir3s.

Tablo 2: Stratejik Diisiincenin Ge¢irdigi Bilimsel Evreler

Donem Bilimsel Evre
Bilimsel Olmayan Y 6netim Donemi
1880 Bilimsel Y6netim Ddneninin Baglangici
1950 Planlama
1960 Uzun Vadeli Planlama
1965 Toplu Planlama
1970 Stratejik Planlama
1980 Stratejik Yonetim
1985 Stratejik Senaryolar
1990 Stratejik Goriis

Kaynak: Pamuk G, Erkut H, Ulengin F, Ulengin B, Akgii¢ O, Alpay Y, Kosma H. Stratejik Yonetim ve
Senaryo Teknigi, irfan Yaymcilik. istanbul, 1997, s. 25.

®pamuk,G., Erkut, H. veUlegin, F.,Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi,: irfan Yaymcilik, Istanbul, 1997, s.25.

¥Kutluhan, Yilmaz,Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama Uygulamasi. Sayistay Dergisi, Say1 50-51,2003,

S.77.
® pamuk ve digerleri, 1997, 5.25-26
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Stratejik yonetim, stratejik diisiinmenin ve bu diisiincenin ardindaki felsefenin
yasama gecirildigi sistematik yaklasimin adidir. Bu yaklasim belli asamalar1 igeren bir

siirec;tir36.

1950’11 yillar gelecegin tahmin edilebilmesi i¢in Onceden diisiinme siirecinin
olusturuldugu yillardir. Bu girisimleri planlama olarak da adlandirabiliriz. Bu planlar is
planlar1 niteligindedir. 1960’11 yillara gelindiginde daha uzak noktalan gérme, algilama
ve degerlendirme ihtiyaclar1 ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle uzun vadeli planlama

yaklagim teknikleri gelistirilmistir37.

Ulkemizde ilk uzun vadeli planlama calismasi, 1971 yilinda Kog¢ grubu
tarafindan baglatilmistir. 1978 yilinda Eczacibasi, 1981 yilinda Tirkiye Sise cam
fabrikalari, 1983 yilinda Yasar holding, 1985 yilinda Sabanci gibi biiyiik firmalar uzun

vadeli planlama ¢alismalar1 yapmislardir.

1965’11 yillarda ise planlama, isletmenin bdliimlerine yonelik degil, bir biitiin
olarak planlamasini gerektirmistir. Kismi planlamadan, toplu planlamaya gecilmistir.
Boylelikle planlamadaki yetersizlikler ortadan kalkmistir. 1970°1i yillarda hedeflere
ulagsmadaki zorluklar, gelecegi tahmin etmenin yeterli olmadigin1 gostermistir. Boylece
afaki hedefler yerine daha tutarli bir rota belirlemek ©n plana c¢ikmistir.

Iste bu dénem stratejik planlamaya gecis donemidir ve 1980 yillarmna kadar siirer 38,

1990’larin ikinci yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi Oongdremedigi,
isletme cevresinin belirsizliklerle dolu oldugu goriisiinlin yayginlastigt ve isletme
kiiltiirii ve stratejik degerlerin 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000
yillar1 arasinda degisim miihendisligi uygulamalari, stratejik isletme birlesmeleri gibi

farkli ve etkili uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 séSylenebilir.39

Stratejik yonetimin tarihsel gelisiminin ana tema, odak noktalari, temel kavram

% pamuk ve digerleri, 1997, s. 15-16-25.

¥"Giiglii, NezahatStratejik Yonetim, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,23/2, 2003, 5.61-85.
*8 Giiglii, age, s. 61-85

¥ Akgemci, Tahir Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, .s.14-15.
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ve nitelikler ile orgiitsel gostergeleri Tablo 3 ile 6zetlenmistir®.

Tablo 3: Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi

1950°ler 1960°lar 1970°ler 1980°ler 1990°lar

Ana Tema |Biitce, Kurumsal  [Kurum Rekabet ve Rekabet
Planlama ve |Planlama  stratejisi sektor analizi |iistiinliigii
kontrol

Odak Biitgeler Planlt Portfoy Sektor ve Pazar [Sirketin

Noktast  [Yoluyla mali biiyiime Planlamas1  [se¢me, Bunlar [rekabet
kontrol arasinda Yerini fistinligi

Temel Mali Piyasa Portfoy ISei;télir yapisinin Kayhak

Kavram ve pbiitceleme,  tahminleri, |planlamasimin [@nalizi, rekabet |analizi, o6rgiit

Tekniker [Yatirim cesitlendirme |bir unsuru analizi kapasitesi ve
planlama, ve sinerji olarak stratejik yeterliliginin

analizi is birimleri analizi, cevap
Proje tecriibe verebilme ve
degerlendirme egrileri, Pazar ilk yumruk

Orgiitsel  |[Kurumun kilit Planlama Stratejik Cazip olmayan [Sirketin

Gostergeler|fonksiyonu  [boliimlerinin |kontrol ve sirket yeniden
olarak gelistirilmesi [finansal birimlerinin yapilandirilma
yonetim cok biitiinlesme,  [tasfiyesi, aktif [s1, stratejik

cesitlendiril- [sirket varlik yonetimi |birlesmeler,

mis yapinin  bdliimleri ile yonetim

dogusu merkez bilisim
arasinda bir sistemleri,

Kaynak: Grant, R.M. (1995), aktaran Kisacik Sal(-iullélh, Ki.igl'ik. ve Orta Olgekli Isletnielerin izledikleri

Rekabet Stratejileri: Adana'daki Kobiler Uzerinde Bir Calisma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Cukurova Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2005, s.25.

“Grant, R.M. (1995), ContemporaryStrategy Analysis: Concept, Techniques,Applications, Massachusetts:
BlackwellPub. Inc. (Serdar, 2001, s:57’den aktarma).
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2.4.2. Stratejik Yonetim Siireci

Bu gelismeler ile bugiin tiim kamu kuruluslarinda ve niifusu 50.000’in
tizerindeki yerel yonetimlerde (il ozel idareleri ve belediyeler) stratejik planlama
zorunlu hale getirilmis ve Devlet Planlama Tegkilatinin onciiliigiinde tiim {ilkede

stratejik planlama konusunda calismalar devam etmektedir*.
Stratejik yonetim siireci su agsamalardan olusur:
1. Strateji Olusturulmasi ve Planlama Asamasi,
2. Stratejinin Uygulanmasi,
3. Uygulanan Stratejinin Kontrolii,
Stratejik yonetimin bes temel gorevi:

1. Is kavramini gelistirmek ve orgiitiin ihtiyag duydugu vizyonu olusturmak

(Orgiite bir amaci agilamak, uzun dénemli bir yon ¢izmek ve misyon olusturmak).
2. Misyonu kisa ve uzun vadeli ¢alisma amagclarina doniistiirmek.
3. Hedeflenen performansa ulagmak i¢in bir strateji belirlemek.
4. Belirlenen stratejiyi etkili ve verimli bir sekilde uygulamak ve yonetmek,

5. Performansi degerlendirmek, durumu yeniden gozden gegirmek, misyonda,
amaglarda, stratejide veya deneyimler 1s1gindaki uygulamalarda diizeltmeler yapmak,

kosullan, fikirleri ve imkanlar1 yenilemek42.

Demek ki kurulus yoneticileri stratejik yonetim teknigini kullanarak oOrgiit

amaclarim1 gergeklestireceklerdir. Burada stratejik yonetimin dort temel asamasinin

1 Atakan Geng, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Ve Bir Uygulama.(Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi).
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul 2007, s.7-8.
42-http://www.canaktan.org/yonetim/yeni-yonetim/stratejik-yonetim.htm. 18.Aralik.2011.
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varligindan sz edilmektedir®.

1- Durum Degerlendirmesi Asamasi (Bilgi Toplama ve Analiz),
2- Strateji Olusturma Asamasi (Karar Verme, Se¢im),
3- Stratejinin Uygulanmas1 Asamasi,

4- Stirecin Kontrolii Asamasi,

Isletme yonetiminin dogusundan stratejik yonetime kadar gecen siire gesitli

dénemlere ayrilarak incelenebilir®.
2.4.2.1.Biitce ve Mali Kontrol

Bilimsel yonetimin dogusunun da ilk basamagi olarak tanimlayabilecegimiz bu

sathay1 kendi i¢inde birka¢ kademeye ayirabiliriz:

1. Isletmecilik ve yonetimle ilgili sistematik caligmalarin baslamasindan
hemen sonra, yoneticilerin ve bilim adamlarinin, daha ¢ok isletme faaliyetlerinin basit

bir sekilde planlanmasiyla ugrastig1 goriilmektedir.

Ozellikle 1900-1930’lu yillarda hakim olan klasik yonetim diisiincesi; is
boliimiine dayali olarak uzmanlagmayi, hiyerarsik iliskileri belirlemeyi, is ve faaliyetleri
diizenlemeyi amag¢ edinmisti. Taylor, standart is usulleri, genelgeler ve iiretim
planlamasiyla; Fayol genel anlamda planlama fonksiyonuyla; Weber ise, goérevlerin

hiyerarsik iligkilerinin 6nceden tanimlanmasiyla yakindan ilgilendiler.

Kisaca bu donemde big¢imsel Orgiit dizayn1 ya da orgiit yapisinin planlanmast
tizerine agirlikli bir sekilde durulmus, fonksiyonel plan ve politikalar, is yonetimleri,

genel ¢alisma ve Orgiitlenme kurallar1 6n plana glkar11m1$t1r.45

2. Bu donemde isletme biitgesi iizerinde duruldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili biitgeler ilk ornekleridir. Bu c¢alismalar, isletmenin

*3 Cetin, Sefa,Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim, Tiirk idare Dergisi, Say: 449, 93-100, 2005 5.94.
*Dinger, 2005, s. 59-65.
“Dinger, 2005 s.60.

18


http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=SEFA+ÇETİN&type=5
http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=TÜRK+İDARE+DERGİSİ&type=6

mevcut durumuna ve sartlarina yonelik olarak hazirlanmaktaydi ve bolim

yoneticilerinin kararlar1 {izerine odaklaniyordu.

3. Biitgeler simdi oldugu gibi, mali kontrollerde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktaydi. Basit bir sekilde gelirler ve masraf veya maliyet merkezleri olarak
giderleri kapsayan biitceler vasitasiyla mali kontroller saglaniyordu ve bu kontroller,

yapilacak degisiklerle ilgili herhangi bir durumu igermiyordu.

4. Bu donemin ileri safhalarinda, yaklasik 1950’li yillarda, yatirim planlama,

proje degerlendirme fonksiyonlarinin 6n plana ¢iktig1 s6ylenebilir.
2.4.2.2.Uzun Vadeli ve Tahmin Temelli Planlama

1950’li yillardan sonra isletmeler bir biitiin olarak ele alinmistir. Planlar ve
politikalar da buna gore gelistirilmistir. Bu donemde sayisal yontemler kullanilarak
geemis donemin verilerinden hareketle gelecek donem tahmin edilmeye caligilmas.
Gec¢mis donemin karlilik, satis, iiretim, maliyet gibi verilerini kullanarak gelecekte ve
uzun donemde bunlarin ne yonde gelisecegi tahmin edilmeye caligilmustir.*® Uzun
vadeli planlama, ilk baslarda birden fazla yili kapsayan satis tahminlerinden ibaretti.
Genellikle bes yil i¢in yapilan tahminler daha cok geg¢misteki basarilara goére ele
alintyordu; yani baslangicta uzun vadeli planlama uzun déneme yayilmis biit¢eler gibi

degerlendirilmistir.*’
2.4.2.3. D1s Yonelimli Stratejik Planlama

Tahmin temelli planlama ge¢mis verilerden hareket ederek gelecek yillarin
tahmin edilmesini miimkiin kilarken, gelecekteki verilerin olusmasina yol agan ¢evresel
faktorleri ve bunlarin etkilerini dikkate almamistir. Bu nedenle, gelecek yillara iliskin

tahminlerde 6nemli yamlgilar ortaya ¢ikmustir.*®

Uzun vadeli planlama c¢alismalar1 daha sonraki asamalarda farkli bir manada ele

alinarak, fonksiyonel yonetimin koordinasyonuyla iiretilen mamuliin hitap ettigi pazar

*®Eren, 2000, s. 5-6.
7 Alpay, Yurdakul (Biitceden Stratejik Yonetime) isletme Politikasi. Istanbul: Cem Yaymevi, 1990, s. 27.
*® Eren, 2000, s. 5-6.
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da analiz edilmeye baslanmistir. Boylelikle, “1970’li yillardan itibaren, ylizyillardir
askeri bir kavram olarak kullanilan strateji kavraminin isletme literatiirline girmesiyle,
stratejik planlamaya donlismiistiir.” Ama burada stratejik planlama, stratejik yonetimin
bir fonksiyonu olarak degerlendirilmemis, kendi basina ele alinmistir. Bu asamada,
gelecegin tahmin edilerek dis ¢evrenin teshisi, isletmenin giicli ve giiclii olmayan

yonlerinin ele alinarak dogru stratejilerin belirlenmesi, sistematik bir hal almigtir.*®

2.5.Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim genel yonetimin prensiplerde 6zdeslik oOzelliklerine de
kapsamina almaktadir (Planlama, Orgiitlenme, Yiiriitme, Koordinasyon, Kontrol). Ama
stratejik yonetimin kendine 6zgii bir takim ozellikleri de mevcuttur. Bunlar soyle

belirtebiliriz.>°

1. Stratejik yOnetim tepe yonetiminin bir fonksiyonudur ve biitiin olarak

kurumun gelecegini ilgilendirir ve ona istikamet kazandirir.

2. Gelecek yonelimli ve uzun donemdeki amaglar ile ilgilidir. Belirlenen siire
zarfinda ne olacagini ve istenilen sonuglan elde etmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini

ortaya koyar.

3. Kurulusu agik bir sistem olarak degerlendirir. Kurulusu birbiriyle etkilesim ve
bagimlilik halindeki parcalardan olusan bir biitiin olarak degerlendirir. Biitiin veya
parcalardan birine yonelik bir karar alindiginda, diger parcalarinda etkilenecegini
gosterir. Cevreyle kurum arasindaki etkilesimi yakindan takip eder. Yani ¢evre

odaklidir.

4. Farkli birim ve hiyerarsik kademeler arasinda koordinasyonun saglanmasina
yardim eder. Stratejilerin yon belirlemesi ve hedefler olusturmasi nedeniyle, farkli
birimler ve kademeler biitiiniinde amaclar olusturarak stratejilerin farklilagsmamasini

saglar.

4 Dinger, 2005, s. 62.
*Dinger, 2005, s. 36-38.
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5. Alt kademe yoneticilerine yol gosterir. Stratejik yonetimin belirledigi amaclar,
kararlar ve faaliyetler en alt birimlere kadar kurum iginde herkesin hareket noktasini

belirler.

6. Kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasmi saglar. Kurumun temel
amaclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 ortaya koyar ve dagitilmasini
Ongoriir. Kaynak israfim1 Onler, kaynaklarin 6ncelikli ve verimli alanlara yonelmesine

katkida bulunur. Etkili ve verimli olmay1 gerektirir.

7.Karar belirlemede yararlandigi tiim verileri kurumun etkinligi ve iiretkenligi
ile alakali oldugu i¢in bilgi kaynaklari ve verileri oldukga fazladir. Cevresine, kendisine,

boliim ve fonksiyonlarina ait verileri zorunlu kilar.

8. Stratejik yonetim toplum menfaatleriyle kurumun amacglan arasinda bir
biitiinliik kurar. Kurumun c¢ikarlari i¢in toplumun ¢ikarlarini goz ardi etmez. Boylece
kurum ile gevresi arasinda bir denge kurarak c¢evresine karsi sosyal sorumluluk bilincini

tasir.

9. Ongériilmeyenin yani sira bilinmeyeni de arastirir. Esnektir. Ekip galismasini

gerektirir ve girisimci felsefeye sahip bir ¢oziimleme sanatidir.”

10. Orgiitiin faaliyet alanini, amacini, hedeflerini, vizyonunu, misyonunu ve
kaynaklarimi ortaya koyarak performans degerlendirmesine imkan verir. Bu sayede,

orgiitlin kontrol ve denetimini saglamis olur.

11. Hedeflenen yere ulasmak ic¢in yOnetimin dort unsurunu kullanir
(Planlama, organize etme, yliriitme ve kontrol). Sirdiiriilebilirligi Ongoriir. Bilgi

toplama, karar verme ve uygulamayi i¢ine alan “analitik bir siiregtir.”>?

12. Stratejik yonetim, uzun donemde yasamini devam ettirebilmek i¢in kendisini

tehdit eden dis ¢evre unsurlarinin incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

13. Stratejik yonetim, uzun dénemde kurum varligin siirdiirebilmesi i¢in gerekli

5 parlak, Bekir ve Zahid Sobaci, Kamu Yénetimi, Aktiiel Yaymlar1 Alfa Akademi, 1. Baski, Bursa 2005, s. 292-
293.
52 Ulgen, Hayri ve Mirze, Kadri,isletmelerde Stratejik Yonetim, No: 113, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 26.
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faaliyetlerin rekabet istiinliigii saglayacak isler oldugunun bilinciyle siirdiiriilebilir

rekabet tistiinliigii gibi konular tizerinde odaklanmaktadir.

14. Stratejik yOnetimin basarisinda, en alt kademeden en iist kademedeki

calisana kadar herkesin kurum ¢alismalarina etkin katilimi 6nemlidir.>

Tim bu tanimlardan hareketle, stratejik yonetimin Ozellikleri su sekilde

siralanabilir:

1. Stratejik yonetim gelecege yoneliktir. Organizasyonun gelecege dair hedefleri

dogrultusunda faaliyetlerinin koordine edilmesini saglar.
2. Stratejik yonetim siireci list yonetim tarafindan uygulanir.

3. Stratejik yonetim, drgiitiin i¢ ve dis cevresini degerlendirmesine Imkan tanir.

Bu yolla, organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri analiz edilerek tedbirler alinir.

4. Stratejik yonetim siirecinde stratejiler dnemli bir role sahiptir. Izlenen strateji

ve taktikler stratejik diisiinmeye yol agar.

5. Stratejik yoOnetim, stratejik amaglarin tespitinde rekabet ve portfoy

e 54
analizlerinden yararlanir >

6. Stratejik yonetimin amaci, rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi ve iiretkenliginin

arttirilmasidir™.
7. Stratejik planlama alt kademe yoneticiler ve ¢alisanlara yol gosterir.

Stratejik yonetimin temel 6zellikleri agisindan fonksiyonel yonetim arasindaki

farklar Tablo 4’de gosterilmistir*®,

%3 Akgemci, 5.22.

> Aktan, 1999, s. 9.

% Aktan, 1999, s. 9

%Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. 7. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004.
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Tablo 4: Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yonetim

Fonksiyonel Yonetim

Stratejik Yonetim

Odak Noktasi Amagclara bagl hedeflerin Uzun donemli yasama ve gelisme
gerceklestirilmesi ve giinliik problemlerin [problemlerinin ¢dziimii, 6rgiitiin yeni
cOziimii amaclar ve stratejileri

Amaglari Gecemis tecriibelere dayali bir diisiinceyle |Gelecege yonelik karlilik ve biiylime
uygun bir karlilik

Sinirlamalart Mevcut kaynak ve gevre Mevcut ve muhtemel kaynak ve

kabiliyetler, cevre

Sonuglari Etkinlik, verimlilik ve denge Biiylime, gelisme ve siireklilik

Bilgi Kaynagi [sletme birimlerine ait islem ve kayitlar, [Boliimler, isletme ve gelecekteki
mevcut sartlar cevresel firsatlar

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan boliim verileri |Cok fazla sayida, degisik ve ¢cok

kaynakli

Orgiit Yapist Biirokratik, durgun 'Yenilik¢i ve esnek

Liderlik Gelencksel, gorev yonelimli Vizyoner, acik ve degisimlerden

etkilenen

Problem Acil, kisa donemli, somut, asagt yukar1  [Uzun dénemli, tehir edilebilir, soyut,

benzer nitelikte

birbirinden farkli

Problem C6zme

Tepki niteliginde ve gegmis tecriibelere
dayanarak

Katilimct, yeni ¢oziim yollart arayan

Zaman, Risk

Kisa vadeli, diisiik risk

Uzun vadeli, yiiksek riskli ve hayati

Kaynak:http://lwww.belgeler.com/blg/5n6/stratejik-yonetimin-kapsami-ve-tarihcesi.

2.6. Stratejik Yonetimin Faydalar

Stratejik yonetim ¢ergevesinde olaylara yaklasildiginda, ¢evresel faktorlerin her
kurum veya orgiit icin ayni olmadigi goriilmiistiir. Yani, her kurum ya da oOrgiitiin
basarist i¢in etkili degiskenlerin farkli oldugu gdzlenmistir. Boylece yonetici, kendi
sektorliniin ve kendi kurulusunun basarist i¢in c¢evresel faktorlerin neler oldugunu
ortaya koyarak, bu faktorlerin yarattig1 firsat ve tehditlerin tizerine giderek uzun vadede
kendisini ve kurumunu basariya gotiirecek bir stratejik plan yapabilir. Buna stratejik
acidan onemli olan konu ve etmenleri tespit etme, anlama ve onlara odaklanma yarari

denmektedir.’

Stratejik yonetimin yararlan ise kisaca soyle siralanabilir:*®

5 Eren, 2002, 5.8.
%8 Eren, 2002, s. 13
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e isletmenin yoneticilerine; degisimi 6nceden gormeyi, gidilecek yonii belirlemeyi
ve isletme kontroliinii saglar. Stratejik yonetim c¢evredeki yeni firsatlarin
avantajlarindan yararlanabilmek icin zamaninda degisiklik yapmayr ve riski
azaltmay1 da saglamaktadir. Bir isletmenin kararlarinin uzun donemlik
tahminlere dayanmasini saglananinda verilen reaksiyonlar degildir. Sirketin yeni
bir trendin erken safhalarinda harekete ge¢mesini saglar ve etkili bir yonetim
icin zamaninda diistinmesini saglar. "Sans hazirlikli adamin yanindadir.” Lois
Pasteur’a ait bir sozdiir. Uzun dénem planlama; bazi risklerin kalkmasinda ve

organizasyonla ilgili olan belirsizligin kalkmasinda da yardimci olmaktadir.

e Isletmedeki organizasyonda gorev alan insanlar; eger kendilerinden neler
beklendigini ve sirketin nereye gittigini bilirlerse daha iyi performans
gostereceklerdir. Ayrica bu anlagsmazliktan da azaltacaktir. Stratejik yonetim;
sirketin hedeflerini basarmak i¢in yonetime ve calisanlara gii¢lii bir motivasyon
unsurudur. Yonetim kontrolii ve degerlendirmesi igin temel bir esas olarak
goriilebilir. Ayrica stratejik yoOnetim; iist yoneticilerin strateji konulan ve

aksiyonlar1 tizerinde fikir birligi icinde olmalarin1 saglayacaktir.

Toplumun dinamik bir pargasi olan isletmeler, kendilerine ait bir ¢evre iginde
yasamakta ve onunla karsilikl iligkiler i¢cinde bulunmaktadirlar. Giinlimiizde dis ¢evre
hiz1 giderek artan bir sekilde degismektedir. Biitlin bu degisiklikler isletmelerin amag,
yap1 ve davranis tarzlarin1 uzun donemde yetersiz hale getirmekte ve ¢evreye uyum
saglamaya zorlamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarilarini
devam ettirebilmeleri yenilik yapmaya, acik ve disa doniik stratejiler olusturabilen bir
yonetim yapisina sahip olmaya bagl kalmaktadir. Ciinkii stratejinin temel amaci,

isletmenin kaynak ve kabiliyetlerinin elverdigi 6l¢ilide ¢cevreye uyumun saglanmamdlr.‘r’9

Akyliz,stratejik yonetimden yoksun olan isletmelerin ise c¢esitli problemlerle

*Alpugan Oktay ve Digerleri, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, istanbul: Beta Basim Yayin, 1995, 5.193.
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karsilasabilecegini ifade ediy0r60:

e Stratejik yoOnetimden yoksun isletmelerde kaynaklar etkin ve verimli

kullanilmaz.

e Etkin stratejilerle elde edilebilecek rekabet iistiinliigli saglamaya yonelik

sanslar, farkina varmadan gegistirilir.

e (Cevredeki 6nemsiz dalgalanmalar ve kiiglik tehlikeler bile bu isletmeler igin

ciddi sorunlar dogurabilir.

Stratejik yonetimin kurumlara sagladigi avantajlar incelendiginde on plana ¢ikan

konular asagidaki sekilde siralanabilmektedir®:

m Stratejik yonetim ekonomik durumu yorumlamada 6n sezilerin gelismesini

saglar.
m Stratejik yonetim, dogrusal amaglar ortaya koyar.
m Stratejik yonetim arge ¢aligsmalarini destekleyerek yoneticilere yardimcei olur.

m Stratejik yonetim, bir organizasyonun temel problemlerini esas sorunsalinin

tespitinde yoneticilere yardim eder.

m Stratejik yonetim, etkin ve etkili bir yonetim erki saglar.

2.7. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, orgiit nedir? Ne yapar? Nigin yapar? Sorularini sekillendiren

ve rehberlik eden temel kararlari tiretmek i¢in yapilan disiplinli bir ¢abadir®.,

80 Akyiiz, Omer Faruk,Degisim Riizgarlarinda Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi, istanbul: Sistem Yaymcilik
2001, s.119.

81 _awrence Jauch -Glueck, William Strategic Management and Business Policy, New York: McGraw Com, 1989,
s.18

%2John Bryson, Strategic Planning forPublicAndNonprofitOrganizations:A Guide
toStrengtheningandSustainingOrganizational Achivement, SanFransisco: Jossey-BassPublishers 1995, s.4.
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Bagka bir anlatimla stratejik planlama 6rgiitiin misyonunu ileriye gotiirme, 6zel
politikalar saptama ve Orgiitiin temel hedeflerinin ve amaclarinin basarilabilmesi igin
bunlari en uygun sekilde uygulamaya gecirecek® plan program ve projelerinin
yapilmasi ve biitiin bunlar i¢in kaynak tahsis edilmesi, elde edilen sonuglarin kontrolii

ve degerlendirilmesi siireci olarak da tanimlanabilir®.

D.P.T.’nmin taniminda s.p. organizasyonun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulagsmay1 miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege
doniik bir bakis agis1 tasir. Stratejik planlama, kurulus biit¢esinin stratejik planda ortaya
konulan ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin

onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder®.

Koparal’a gore stratejik plan; cevresel degisiklikler dogrultusunda, isletmenin
uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulasma yollarii1 belirleme ¢abasi olarak ifade

etmistiree.

Stratejik planlama her tiirlii aktiviteye uygulanabilmesine ragmen her sey demek
degildir. Stratejik planlamay: stratejik diisiinceden ayirmak gerekir. Birincisi analiz,

ikincisi ise sentezdir®’ .

Bir stratejik plan asagida yer alan bes temel soruya verilen cevaplarin yer aldigi

bir rehber niteligi tagimaktadir®;

Su anda neredeyiz?

Nerede olmay istiyoruz?

Gelismemizi nasil 6lcebiliriz?

Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

83Becerikli, Sema Yildirim,Stratejik Yonetim Planlamasi:2000°li Yillarda isletmeler icin Yeni Bir Acihm,
Amme Idaresi Dergisi, Ankara. Cilt33, Say1 3, 2000, 5.99

84 Ozgiir, 2004, 5.208

®*DPT, Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.7. http://www.dpt.gov.tr

®®Koparal, Celil Yénetim Organizasyon, (2.Baski). Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, Eskigehir, 2004,
5.98.

"Mintzberg,HenryThe Fall and Rise of Strategiz Planning, Harward BusinessReview, January-February 1994.
(Serdar, 2001, s: 55°den aktarma).

®8p  MusgravePlanning fortheMateriel Management Function,HospitalMateriel Management Quarterly.
Rockville, 12/3, 1991.Strategic 47-51.
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¢ Gelismemize yonelik yol haritamiz1 nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Hiyerarsik nitelikte planlar stratejik ve taktik planlar olmak tizere iki kategoride
degerlendirilebilirler®®. Sekil’lde de goriilecegi iizere stratejik planlar iist yonetimin
ugras alaninda yer alirken stratejik planlamalarin uygulamaya aktarilmasini saglayan
eylem planlar1  kurumun orta ve alt kademe yoneticileri tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Stratejik Plan Ust
Y onetim

Orta Seviye Yonetim

Faaliyet
Plam

Alt Seviye Yonetim

Sekil 1: Stratejik Planlar ve Faaliyet Planlari.

Eren’e gore stratejik planlama orgiitiin en uzun siireli planlamasi iken’®.Porter,
Stratejik planlamay1 orgiitler i¢in 6nemli olan, uzun donemli gelecek yonelimlerinin

planlamasi olarak kabul etmektedir .

Devlet Planlama Teskilati’nca hazirlanan K.I.S.P.I.U.E. Hakkinda Y&netmelikle

89 Ataman, Goksel isletme Yonetimi, Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 2002
s.217.

"0 Eren, 2002, 5.44-45,

"porter, Michael E, Rekabet Stratejisi, Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Giilen Ulubilgen (gev.), Sistem
Yaymecilik, Istanbul, 2003, 5.10
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ise stratejik plan soyle tanimlanmistir’%:
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarim, hedef ve

onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder”. Stratejik planlama, orgiitiin bulundugu
nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir.

Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acisi tagir.

Stratejiyi bir yonetim araci haline getirmek planlama ile olur. Yapildiktan sonra,

plan stratejik yonetimin uygulama araci olarak kullanilir. Stratejik planlama: "

= Bir yonetim planlamas1 modelidir;
* Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir;

* Giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak i¢in, her tiirlii

yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir.

= Kaynaklarin yonetim ve denetimini gerceklestirmek, {iretim ve insan
giiciiniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi 6nlemek amacina yonelik bir

mikro planlama aracidir.

» Kurum veya sirket acisindan bir mikro planlama modelidir. Isletme, kurum
veya kurulusun bes, on veya daha fazla yolda nerede olmak istediginin agiklikla
belirlenmesi siirecidir. Zira rekabete dayali ve hizli degisme ve gelismelerin yasandigi
bir ortamda, stratejik planlama Oncelikle yenilikleri, ilerlemeyi ve sirketin gevresi ile
uyumunu saglayarak meydana gelen degisiklikleri denetim altinda tutmayi
hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet altinda yasadigi hizli degisim ortaminda ise, kamu
kuruluslarinin tilke stratejik hedefleri (ve planlar1) dogrultusunda isboliimii i¢indeki yer
ve hedeflerini dikkate alan kurum stratejileri ve esgiidiimlii stratejik yonetim anlayisiyla

caligmalar1 gerektirir.

”DPT Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (R.G.:
26.5.2006/26179
" Bircan, Ismail Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, 42.y11 Ozel Say1 2002, s. 14
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Ayrica stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar

kisaca agsagida belir‘[ilmis‘tir:74

Bir orgiit, stratejik planlama yontemiyle sunlari amaglayabilir’

Durum analizi (6zet)

Katilimeiligin nasil saglandigina iligkin agiklama

Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef 6lgiilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢iim kriter(ler)i
Stratejiler

Tim amag ve hedefleri i¢eren bes yillik tahmini maliyet tablosu

yonetimini degistirme,

Orgiitiin karlihigm artirma/hizlandirma,

Boliimler arasinda zayif durumda olanlari iyilestirme,

Ust ydnetim igin sorun olusturan stratejik sorunlar1 ¢dzme,
Var olan kaynaklan 6nemli yerlere ayirma,

Kisa donemli planlar ve biitceler icin bir ¢erceve gelistirme,

Isletme

Orgiitiin zayif ve gii¢lii yanlar1 151831inda orgiitiin potansiyelinin farkinda

olmasi i¢in disaridan gelecek firsat ve tehditlerin durum analizini gelistirme,

Gergeklestirilen faaliyetlerinin kontroliinii kazanma,

" DPT, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), 5.9

"> Becerikli, age, 5.100.
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. Y oneticilerin egitilmesi,

. Sirketin i¢inde bulundugu durumun analizini gergeklestirme ve

hedeflerine ulasabilmesi i¢in gereken yontemlerin saptanmasi,
. Orgiit i¢in ulasilabilir ve gercek¢i amaglar koyma,

° Degisen cevre ve sirket amaclan 1s18inda gereken diizeltmeleri ve

ayarlamalar1 yapmak i¢in var olan faaliyetleri izleme ve yeniden gézden gegirme.
2.8.  Stratejik Planlama Siireci

1. Stratejik planlama siireci incelendiginde her yonetim uzmanina ve her
orgiite gore degisen siirecler karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak stratejik planlama siireci

temel olarak su adimlardan olusur76:

= Bir stratejik planlama siireci baslat ve iistiinde anlagsmaya var. Bir stratejik

planlama siireci baglat ve iistiinde anlagmaya var.
» Orgiitsel emirleri tanimla.
» Orgiit misyonunu ve degerlerini agikla.

» Orgiitiin giiclerini, zayifliklarini, firsat ve tehditlerini tanimlamak igin drgiitiin

i¢ ve dis ¢evresini degerlendir.
» Orgiitiin yiiz yiize kaldig1 stratejik sorunlar1 tanimla.
* Bu sorunlar1 yonetmek i¢in stratejiler formiile et.
= Stratejik plani veya planlar1 gozden gegir ve adapte et.
= FEtkili bir 6rgiit vizyonu olustur.
= Etkili bir uygulama siireci gelistir.

= Stratejileri ve stratejik planlama siirecini tekrar degerlendir.

"®Bryson, 1995, 5.23.
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Stratejik planlama en iyi sonuglan almak icin etkili bilgi toplama, stratejik
alternatifler gelistirme, arastirma yapma ve simdiki kararlarin gelecekteki sonuglan

lizerine vurgu yatpmatktatdlr.77

Durum analizinde, kurumun iginde bulundugu dis ¢evre ve kurumun kendi
igyapist degerlendirilmektedir. Kurumun i¢inde bulundugu ¢evreden maksat, kendisini
baglayan hukuki cergeve, hizmet sundufu ortamin ve hizmetin ve hizmetten
yararlananlarin nitelikleri, o hizmeti sunan baska kurumlarin varlig1 veya yoklugu, bu
baglamda koordinasyon sorunlari, hizmetle ilgili yakin ve orta vadedeki muhtemel
gelismeler ile ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelebilecek gelismeler, kurumun

kendi biinyesindeki mali, beseri, fiziksel, teknolojik imkanlar ile orgiitsel yapls1d1r.78

DPT(Devlet Planlama Teskilat1) tarafindan ilk siiriimii Haziran 2003’te ikinci
siiriimii ise May1s 2006 tarihli R.G. yayimlanan; K.I.S.P.I.U.E. Hakkinda Y&netmelik’te
belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin genel gercevesini belirlemek
amacini tasiyan; “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda stratejik
planlama siirecinin kamu kuruluslarinda Tablo5’de belirtilen sekilde olmak tlizere dort
basamaklt bir gelisim silireci izlenmesi sonucunda olusturulmast gerektigi

Onerilmektedir.

"Kutluhan,age,s. 71.
"8 Sentiirk,,2005s. 60.
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Tablo 5: Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar GZFT (SWOT) Analizi Paydas
Analizi

Durum analizi

Neredeyiz?

Kurulusun varolus gerekgesi Temel Ilkeler

Misyon ve ilkeler

Arzu edilen gelecek Vizyon Nereye ulasmak
Orta vadede ulasilacak amaglar Spesifik, somut ve  [Stratejik amaglar |istiyoruz?
Olciilebilir hedefler ve hedefler

Amag ve hedeflere ulagsma yontemleri Stratejiler

Detayli is planlar1 Maliyetlendirme Performans Faaliyetler ve Gitmek

programi Biitceleme

projeler

istedigimiz yere

nasil ulasabiliriz?

Raporlama

[zleme

Geri besleme Olgme yontemlerinin belirlenmesi
Performans gostergeleri Performans Yonetimi
Uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglarin

degerlendirilmesi

Degerlendirme ve
performans

Olctimii

Basarimizi nasil
takip eder ve

degerlendiririz?

Kaynakca: DPT, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,

2.8.1. Orgiit Misyonunun Tanimlanmasi

Misyon higbir zaman ortadan kalkmayan, kendisine ulagilamayan, ¢alisanlarin

hepsini ilgilendiren, nicelikten 6te nitelikle ilgili olan orgiit disina yonelik ve orgiite

0zgll uzun donemli bir amagtir’’. Bu bakimdan misyon belirlemenin Orgiite faydasi

oldukca fazladir. Orgiitlerin misyon belirleme galigmalarinda temel sorun “iyi bir

misyon nasil olmalidir” sorusudur. Oncelikle misyon &rgiitiin varolus nedenini ve

amacini  belirtmelidir. Orgiit c¢alisanlariin  inandig1  degerleri, orgiit kiiltiiriinii,

kendilerini diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri barindirmalidir. En 6nemlisi herkesin

79Ding:er, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Besinci Baski, Beta Basim Yaymevi, Istanbul,

1998, s.12.
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misyon konusunda hemfikir olmasi saglanmalidir®.

Misyon; “biz neyiz, isimiz nedir, gelecekte isimiz ne olmali” gibi temel
sorulara yanit verir. Bu sorular basit gibi gériinmesine ragmen, ama¢ ve misyonun
aciklikla tanimlanmasi, isletme ic¢in anlamli hedefler belirlemede 6n kosuldur. Bu
durumda misyon uzun donemli bir amagtir, bazen isletmenin hayati boyunca
degismezm.

Stratejik yonetimde vizyon, en genis, en kapsamli, en genel amaglar igerir.

Isletme vizyonu, tiim ¢alisanlarin paylastig1 isletmenin gelecegine ait bir resimdir.®.

Kurumlar stratejik planlama siirecine kendi vizyon ve misyonlarini belirleyerek
baslarlar. Daha sonra orgiitsel durumlarin1 belirlemek icin analizler yaparlar. Kurumsal
vizyona ulasmak i¢in stratejiler gelistirirler. Stratejik planlamanin kurumsallagsmasi
birkac yil alsa da bu siiregte orgiitler ulasilacak vizyon i¢in gereken stratejik diisiinme

yetenegini 6grenebileceklerdir83.

Vizyon temelde, kurumun geleceginin resmidir, degisimin genel yOniinii ortaya
koyar, insanlar1 dogru yonde hareket etmeye motive eder ve calisanlar arasinda hizli,

etkin ve es zamanli bir ¢aligmaya yardimci olur®.

Orgiit misyonun olusturulmasinda  &rgiit  vizyonunun payr  biiyiiktiir.
Calismamizin birinci bolimiinde degindigimiz gibi, misyon ve vizyon birbirleri ile siki
iligkide bulunan iki kavramdir. Vizyon kurulusun bir hedefe odaklanmasini ve bu
hedefe yoOnelmesini saglayan aractir, belirsizlik veya beklenmedik durumlarda
kurulusun ne yapmasi gerektigini ortaya koyar. Vizyon gelecek i¢in calisanlara rehber
olur, vizyonu olmayan bir kurulus rotasiz bir gemi gibidirss. Vizyon beyan1 misyon

beyant ile birlestiginde Orgiitiin planlama siirecinin ¢atis1 olusturulmus olur®.

8¢ ztemel, Ercan Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Adapazari: Degisim Yayinlari, 2001, s.146.

®Dinger, 1998, s. 60-61.

8Gerdar,Seyda, Dengelenmis Performans Yaklasimi ve Hoshin Kanri’nin Birlikte Kullanildig: Stratejik
Yonetim Modeli, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2001.

®Hoscan Ensari21. Yiizyil Okullar: i¢in Etkili Bir Stratejik Yonetim Araci: Balanced Scorecard, Sistem
Yaymcilik, Istanbul. , 2005, 5.25

8peter Senge Besinci Disiplin, Cev. Aysegiil ildeniz ve Ahmet Dogukan, Yap: Kredi Yayinlari, istanbul 1998, 5.227.
8 Ulgen, Mirze, 2004, s.180.

% DPT, 2003, s.21
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2.8.2.Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Amaglar planlamanin daha detayli seviyeleri i¢in bir cati saglar. Amaglar
misyona gore daha spesifiktirler ancak yaraticiligin ve yeni buluslarin olusturulmasina
yonelik cok genel kalmaktadirlar. Kurumda, programda veya altprogramda meydana
gelecek genel degisimleri gostermektedir. Amaclar “olmak istenen durumu”

ac;1klamak‘[ad1r87

Stratejik amaclar belirlenirken bazi hususlar géz onilinde bulundurulmalidir.
Stratejik amagclar orgiitiin diger amaglariyla uyum icinde olmalidir, diger amaglari
engelleyici nitelikte olmamalidir. Ayrica, stratejik amaclar gercekei bir sekilde
belirlenmelidir. Orgiit, elindeki imkanlar1, i¢ ve dis faktdrleri goz oniine alarak bir
stratejik amag belirlemelidir. Bu amacglar somut olarak 6Sl¢iilebilir olmali ve amaclara

ulasabilmek i¢in belirli bir zamanin ve yontemin ortaya konmast gerekmektedirss.
Stratejik amaglarin su niteliklere sahip olmasi gerekir:*
1. Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmalidir.
2. Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
3. Iddiali, ama gergekei ve ulasilabilir olmalidir.

4. Ulasilmak istenen sonuclan agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulasilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.
5. Hedefler igin bir ¢erceve ¢izmelidir.

6. Durum analizi sonuclarina gére sekillenmelidir.

87
DPT, 2006.

8yiiksel, Fatih Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Geregi,

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Ankara: Cilt 11, Say1 1, 2002, s.34

*DPT,2006, 5.32.
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2.8.3. I¢ ve Dis Cevre Analizi

Cevre analizi gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken temel unsurlar su

sekilde siralanabilir™

m Kurumun faaliyet alanlarinda diinyadaki, tilkedeki ve bolgedeki durum ve

gelismeler

m Diinyadaki, iilkedeki ve bolgedeki temel egilimler ve sorunlar arasinda
kurulusu yakindan ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne

yonde etkileyecegi

m  Kurulusun faaliyet alanlariyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan

ve programlarda yer alan amag, hedef, politikalar ve bunlar arasindaki uyum
m  Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler.

Dis ve i¢ ¢evre analizleri sonrasi elde edilen bilgiler 15181 altinda orgiitler
kendilerine stratejiler Uretirler. Dis ¢evre analizleriyle elde edilen bilgiler ile orgiitiin
yasanan hizli degisim karsisinda nasil stratejiler gelistirecegi, i¢ ¢evre analiziyle elde

edilen bilgiler ile de orgiit i¢i kaynaklarin stratejiler ile uyum i¢inde olmasi saglanir.

Isletmelerde gevre faktdrlerinin analizinde genel cevre ile is cevresi faktorleri
incelenir. Genel g¢evre; iist yonetimin kisa donemde kontrolii altinda olmayan isletme

disindaki degiskenlerden (firsat ve tehdit) olusur®™.
2.8.4. Paydas Analizi

Paydas kavramu ile ilgili ¢alismalara bakildiginda paydaslarin degisik sekillerde
siiflandirildigr goriilmektedir. Goniillli, goniilsiiz, resmi, resmi olmayan, i¢ paydaslar,
dis paydaslar, birincil ve ikincil paydaslar. Kurumun bir pargasi ya da c¢alisan1 olmayan

paydaslara dis paydas denir. Kurumun hizmet ve gérevini yerine getirmesinde aktif rol

* DPT, 2006
8 Wheelen T. L. Vej. D. Hunger, Strategic Management and Business Policy, PrenticeHall, 2002.s.12.
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oynayan paydaslara i¢ paydas denir®.

Katilimcilik  stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun
etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini arttiracaktir. Diger yandan, kamu
hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi i¢in yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin

yapilmasi 6nem arz etmektedir®

Tablo 6: Paydas Etki / Onem Matrisi

Paydasin Giicii / Onemi Giiclii Zayif

Onemli Birlikte ¢alis Cikarlarimi gozet,

caligmalara dahil et.

Onemsiz Bilgilendir izle

Kaynak: DPT, 2006a: 21
2.8.5. Durum Analizinde Temel Yontem SWOT (GZFT) Analizi

GZFT analizinin temel felsefesi Orgiitiin mevcut durumu iginde bulundugu
ortamlar1 ve diger orgiitleri de dikkate alarak degerlendirmek, kuvvetli ve zayif oldugu
yerleri belirleyerek zayif yonleri kuvvetli yonlerle, tehditleri de firsatlarla ortadan

kaldirmaktir %

Icinde bulundugumuz doénemdeki biiyiikk dalgalanmalar ve ydnelimlerin
dogurdugu belirsizlik ortami hiikiimetleri ve kamu kuruluslarini radikal degisiklikler
yapmaya zorlamaktadir. Maalesef orgiitlerin cogu degisik nedenlerle degisimlere etkin
tepkiler gelistirememektedirler. Her seyden once etkin bir ¢evre tarama sistemlerinin
olmayis1 ¢ogu oOrgiitlerin degisimi zamaninda algilayamamalarina neden olmaktadir.
Herhangi bir stratejik planlama calismasinin hedefi, bir orgiitii ¢esitli dis tehdit ve

firsatlara gore hazirlayip, boylece Ongoriilebilir bir gelecege tepki verebilecek bir

QZODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara,2002, S.20,
% DPT, 2006 S.17.
%(ztemel,age, 5.158.
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konuma getirmektir. Diger bir ifadeyle, stratejik planlamanin temel hedefi, orgiitii bir
kriz ortaya ¢ikmadan once dis diinyaya etkin cevap verebilecek bir sekilde degisime

hazirlamaktir®.

GZFT- SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi:
Orgiitiin i¢ ve dis cevresinin ayrintili olarak degerlendirilmesi ilkesine dayanan SWOT
analizi, orgiitiin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehditlerin tespitine, orgiitiin giiglii ve

zayif yonlerinin tanimlanmasina yonelik bir yé')ntemdir%.
2.8.6. Strateji Seceneklerinin Belirlenmesi

Genellikle, stratejik bir hareket, karsi bir stratejik hareketi uyarir. Bu durumda
yapilan strateji degistirilerek karsi stratejiye uyulur ya da gelecekteki her tiirlii sonug

g0z Online alinarak halen yiiriitiilen stratejinin uygulanmasina devam edilir®”’
Stratejilerin Degerlendirilmesi ve Se¢imi

Stratejilerin degerlendirilmesinde etkinlik, verimlilik ve anlamlilik analizleri 6ne
cikar™. Orgiit icin en iyi strateji oOrgiitin i¢ ve dis durumunun c¢ok iyi

karsilagtirilmasinin ve eslestirilmesinin yapildig: stratejidirgg.

Stratejik yOnetim siirecinin son asamasi, secilen strateji ile uygulama
sonuglarin karsilastirilmas1 asamasidir. Bu asamada uygulanan stratejinin, kurumu
amaclarina ne Olgiide ulastirdigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sonuglarin
kontrolii ve degerlendirilmesi; yeni stratejilerin eskileri iizerinden gidilerek mi yoksa
kokli degisiklikler yapilarak mu1 gerceklestirilecegine karar verilmesi konusuna geri

besleme saglamaktadlrloo.

%Tacettin, Can, Kamu Kuruluslar i¢in Stratejik Planlama, Yiiksek LisansTezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara,1996, s.63.

%Cukurgayir, Mehmet Akif, Eroglu, Tugba ve Dr. Uguz, Hiilya Eksi,Klasik Yonetim Anlayisindan
Stratejik Yonetime: Strateji Gelistirmede SWOT Analizi, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim
Ekonomi,Derleyen: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s.246.

9 Coban, 1997, 5.116.

%(0zdemir, Biilent Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamamn Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirlii,
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,1999, s.80-81.

Thompson Arthur ve Strickland, A. J. Strategic Management, New York: McGrawHillCompanies, Twelfth
Edition 2001, s.55.

%Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1. 7. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004.

37



2.8.7. Stratejik Planin Olusturulmasi

Stratejik plan olusturulurken her tiirli strateji secenegi goz Oniine alinmali,
gelecekteki belirsizliklere karsi hemen uyum saglayabilecek bir esneklik yaratilmalidir.
Bunlara ek olarak stratejik planin biitceye uyarlanmasindan cok, biit¢e stratejik plana

uyarlanmalidir*®.

2.8.8. Stratejik Planin Diger Planlardan Farki

Stratejik plan Ozetle isletmeyi veya kurumu g¢evresiyle ve i¢ faaliyetleriyle bir
biitiin olarak ele alan gelecege yonelik plan ve uygulama kararlarindan olusur. Stratejik

plan genel plan ayrimi farkli agilardan Tablo 7'de ele almmaktadir™®.

Tablo7: Stratejik Plan ile Genel Plan Arasindaki Fark

Stratejik Plan Genel Plan

Konularin tanimi1 ve ¢éziimii Ozel amaglar ve hedefler iizerine yogunlasir.

iizerine yogunlasir.

I¢ ve dis cevrenin degerlendirmesi | Mevcut egilimlerin gelecekte devam etmesi

iizerinde sartlar1 dikkate alir. lizerinde yogunlagilir.
Orgiitiin vizyonuna ulasmaya Orgiitte gelisim ve degisimi ongoriir.
Mubhtemel bir gelecek iizerinde Bir gelecek tasarlayip (belirlenir) karar verir,
calisir. eylemlerini bu gelecege gore tespit eder.
Goreve dayalidir. Kurallara dayalidir.
Esnektir. Katidir.
Uzun zamanldir. Kisa donemleri kapsar.

Kaynak Ahmet Narinoglu, Yerel yonetimlerde Stratejik Planlama, Istanbul, Mart Matbaacilik,
2007, 5.132

Buraya kadar yaptigimiz stratejik planlama agiklamalarinda en goze carpan

ozellik stratejik planlamanin kapsami ve hedefleri agisindan diger planlardan ¢ok daha

10 dem, Aybike Stratejik Yonetim Ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi, Yiiksek Lisans Tezi Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mersin, 2006, s.65.

102Can, Tacettin, Kamu Kuruluslar: ig:in Stratejik Planlama, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996, s.27.
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genis kapsamli ve siirekli yenilenerek uzak gelecek icin yapilmasidir. Bunun diginda
temelde stratejik planlamay1 diger planlardan ayiran dort 6zellik bulunmaktadir. Bunlar

zaman siiresi ve uyum, verilerin niteligi, verilerin sayist ve organizasyon seviyesidir'%,

Stratejik planlamanin ayrintidan ¢ok gelecege, hedeflere ve sonuglara yonelik
olmasi 6zellikle neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, ne
ile ve kim tarafindan yapilacagi lizerine ayrintili bir sekilde durmamasi bu planlar diger
planlardan ayiran diger ozelliklerdir'®, Stratejik planlama, basar1 i¢in ortaya bir vizyon
cikarir. Onemli olan plan asamalarini hazirlama degil, hedeflere nasil ulasilacagi ve
hedeflere tam manasiyla ulasilirsa gelecekte var olunacak noktanin net bir sekilde

1
ortaya konulmasidir 0,

Stratejik planlama c¢ok daha ilerisi diisiiniilerek yapilir ve siirekli yenilenir; bu
bakimdan stratejik planlama ile ortaya cikarilan kararlar kesin kati1 kurallar degildir.
Bunlara ek olarak stratejik planlama, faaliyet planlar ile karistirilmamalidir. Stratejik
planlar faaliyet planlarina gére daha genis bir zamani kapsar ve hedefleri formiile
ederler. Faaliyet planlar1 ise daha ¢ok uygulamaya yonelik ve hedefler bilinerek yapilan

planlard1r106.

2.9. Belediyelerin Yapis1 Ve Ozellikleri
2.9.1. Belediyelerin Tamimi Yasal Cercevesi

Belediye Arapca, “beled” sozciiglinden tiiretilmistir. Memleket, kasaba, sehir
anlamina gelmektedir. Yine Arapca “medine” sozciigiiyle baglantilidir. Medine kent
sayilabilecek yorelerdeki yasam bi¢imiyle bu yerlesim alanlarinin disindaki yasam
bicimini, hem iktisadi faaliyet hem de yasamin getirdigi iliskiler bakimindan birbirinden

ayirmak i¢in kullamlmlstm107

18Eren, Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama Ve Yonetim, Cilt:1, 3. Baski, 1.U. i. F. Yayin No:234,
I.1.E. Yaymn No:127, Kiire Ajans, Istanbul,1990, s.53-54.

104 Aykag, Burhan insan Kaynaklar1 Yénetim ve insan Kaynaklarimin Stratejik Planlamasi, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim 1999, 5.75

15Bjrcan, Ismail, Kamuda Stratejik Yonetim Ve AB Politikalar1 Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi
Bildirileri TODAIE Yaym No: 319 Kasim, Ankara:2003, s.411-412.

1%Coban, 1997, 5.84.

7Toprak, Zerrin Yerel Yonetimler. 6. Baski. Ankara: Nobel Yayinlari, 2006, s. 87.
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Osmanli Imparatorlugu déneminde modern anlamda belediye kurulmas: istegi Tanzimat'
tan sonraki yillarda yogunluk kazanmis ve Kirim Savasi'nin sonrasi gelismelerin de etkisiyle,
Fransiz komiin yonetimlerinden 6rnek alinmak suretiyle 1855 yilinda ilk girisimi de beraberinde
getirmistir. Boylece, Tiirkiye' de ilk belediye Istanbul' da kurulmustur. Istanbul Sehremaneti
olarak kurulan belediyenin basinda, hiikiimet tarafindan atanmis bir sehremini bulunmustur.
1868' de c¢ikarilan bir talimatla Istanbul disinda da belediye orgiitii kurulmasmin hukuksal
altyapis1 hazirlanmistir. Vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde de birer belediye kurulmasi

kararlastirimigtir'®,

Belediye, 6zel idare ve kdy arasinda tiizel olarak herhangi bir hiyerarsik iligki
bulunmadigi gibi esgiidim amacl iliski de bulunmamaktadir. Bu ii¢ yonetim sistemi
arasinda agirli 6nceligi ilk basta il 6zel idarelerindeyken, 6zellikle kirdan kente goglerin
baslamas1 ve toplumdaki yapisal doniisiimler bu dengenin belediyelerden yana donmeye
baslamistir. Belediye sistemine 1984 yilinda Biiyliksehir belediyesi modeli de

eklenmistir.109

Tirkiye'de belediyeler anayasal kuruluslar olarak diizenlenmistir. 1982
Anayasasi'nm 123. maddesinde "Idarenin kurulus ve gorevlerinin, merkezden yonetim
ve yerinden yonetim esaslarina dayanacagl" belirtilmistir. Ayrica, Anayasanin 127.
maddesinde "Mahalli idareler; il, belediye veya kOy halkinin mahalli miisterek
thtiyaclarini karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene
110u

kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir

seklinde tanimlanmaistir.

5393 sayili B.K.'nun ikinci boliimiinde belediyelerin kuruluslar1 ve
sinirlar1 hakkinda maddeler yer almaktadir. 4. madde de bir yerlesim yerinde

belediyenin kurulabilmesi i¢in niifusunun 5.000 ve iizeri olmasi gerektigi belirtilmistir.

%yUlusoy, Ahmet ve Akdemir, Tekin, Mahalli idareler Teori-Uygulama-Maliye, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2006, s. 214.

109 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Yerel Yonetimler Ozel intisas Komisyon Raporu, Ankara 2000, s.

74.

1101982 Anayasast, (09/11/1982 Tarih, 17863 ( Miikerrer), Sayili R. Gazete, Tertip: 5, Cilt: 22),

<http://www.mevzuat.adalet.gov.tr>(22.Aralik. 20011).
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5216 sayili Biiyiikksehir Belediyesi Kanunu'nun 4. maddesinde de Biiyiiksehir
belediyesinin kurulusu tanimlanmistir. Toplam niifusu 750.000’den fazla olan illerin il
belediyeleri  kanunla  biiyiiksechir  belediyesine  donistiiriilebilir.  Biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlari, il miilki smirlanidir. Ilge belediyelerinin smirlari, bu ilgelerin

miilki sinirlaridir seklinde belirlenmistir.

5216 syl. ve 5393 syl. yasalar Biiyiiksehir ve ilge belediyesi ifadelerini su

sekilde tanimlamistir:

5393 sayil1 Belediye Kanunu 03.07.2005 tarihinde kabul edilmistir. Bu Kanunun
amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar

ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

a) Biiyiiksehir belediyesi: Sinirlart il miilki sinirt olan ve smuirlari
icerisindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige
sahip olarak kanunlarla verilen goérev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisini

ifade eder.

b) Ilge belediyesi: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ithtiyaclarim1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan secilerek

olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder.

Biiyiiksehir belediyeleri icinde bulunan ilge belediyeleri baz1 konularda 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'na bagl olmakla birlikte, baz1 konularda da il ve
ilge merkezinde bulunan belediyeler gibi 5393 sayili Belediye Kanunu'na tabidirler**.

Oner, Serif Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye' de Belediye Yonetimi, 1. Baski, Ankara:
Nobel Yaym Dagitim, 2006. s. 54.
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2.9.2. Belediyelerin Genel Ozellikleri

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler, sahip olduklar1 bazi O6zellikler
nedeniyle diger yerel yonetim birimlerinde faklidir. Tiirkiye’de belediyeler, bir alan
yonetimi olmamalar1 nedeniyle il 6zel yonetimlerinden, sosyal ve ekonomik agidan

daha geligmis yerlesim birimlerinde kurulmalari nedeniyle de kdylerden faklidir. ™

Belediyelerde ozerklik, yonetimin demokratiklesmesinde ve temel haklarin
korunmasinda bazi kurumlar icin 6zel Onem tasimaktadir. Belediyeler acisindan
ozerklik, merkezden yonetimin bazi sakincalarinin ortadan kalkmasina veya azalmasina
imkan tanimaktadir. Asirt merkeziyetgilik, yetkilerin tek elde toplanmasina, hizmetin
aksamasina ve yiirlitmenin gecikmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, idari ve mali
Ozerkligin taninmasi, merkezden yonetimin sakincalarinin  azaltilmasina ve
belediyelerin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci

olmaktadir'®?,

Belediyeler, demokratik hayatin vazgecilmez unsurlar1 ve kamu hizmetlerinin
halka gotiiriilmesinde oynadiklari roller nedeniyle halkin yonetime katilmasimin ilk
asamasi olarak goriiliirler.”™* Ayrica belediyeler, belde halkinin yerel ve miisterek
ihtiyaglarin karsilayan ve “kar amaci giitmeyen” yerel yonetim birimleridir."*> Evrensel
bir yonetim olan belediyelerin, kendine has bir takim 6zellikleri vardir. Belediyelerin
evrensel ozellikleri, Tiirk Belediye Sistemi’nde de kismen goriilmektedir. Belediyelerin
sahip olduklar1 evrensel nitelikteki 6zelliklerin yani sira, her devlet sahip oldugu ulusal

ve yerel politikalar, sosyo-ekonomik yapi ve gelisim siireci gibi nedenlerden dolay:

2B ozlagan, 2005, s. 54-55.

Tortop, Nuri. Belediyelerde Ozerkligin Anlam ve Onemi, iller ve Belediyeler, Ankara: Tiirkiye
Belediyeler Birligi Yayini, Ocak-Subat 2005, Say1: 693 s. 24-25.

WA zakli, Sedat Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlari(Ege Bolgesi Ornegi),
(Yayinlanmamis Doktora Tezi),Marmara Universitesi SBE, 1999, s. 8.

"5Eurman, Beyza Oba Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Stratejik Yonetim: Kavramsal Bir Cerceve, I.U1F.
Dergisi, Cilt 16, Say1 1: 39 - 50, Istanbul 1987, s. 40.
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kendine 6zgii bir belediye sistemi de gelistirmistir. Tiirk Belediye sistemi de bu evrensel

Ozellikleri tasimakla birlikte, ortaya ¢ikis1 ve sosyo-ekonomik yapist nedeniyle kendine

0zgii baz1 6zelliklere de sahiptir.116

Tablo8: Belediyenin Evrensel Ozellikleri - Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Belediyenin Evrensel Ozellikleri

Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Ulusal ana yapinin biitiinliiklii bir pargasidir.

Ulusal ana yapinin biitiinliiklii bir parcasidir.

Koklii (binlerce yillik) bir gelenegin
sonucudur.

Tanzimat doneminin bir sonucudur.

Temelinde “6zgiirliik”, “katihm” ve “etkinlik”
diistincesi vardir.

Temelinde “etkinlik™ diistincesi vardir.

Siyasi yonii agir basan bir yonetim birimidir.

[darf yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Kaynagini halktan alan ve oncelikle halka kars1
sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Kaynagin1 mevzuattan alan ve oncelikle

merkezi idareye kars1 sorumlu olan bir hizmet
hirimidir

Varlik sebebi yerel halktir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve merkezi
siyasal iradedir.

Tiizel kisiliktir / Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

[darf ve mali agidan biiyiik dlgiide dzerk bir
yonetim/kamu yonetimi birimidir.

[dari ve mali agidan kismen 6zerk bir kamu
yonetimi birimidir.

Karar organlar1 (kimi durumlarda yiirtitme
organlari) secimle is basina gelir.

Karar organi ve yiirlitme organi (enciimenler
kismen) secimle is basina gelir.

Yerel hizmetleri yiirlitecek yeterli orgiitsel
yapilanmaya sahiptir.

Yerel hizmetleri yiirlitecek orgiitsel
yapilanmaya sahiptir.

Kar amagli degildir.

Kar amagli degildir.

Ust yonetim birimlerinin (merkezi idare,
eyalet, bolge veya il yonetimi) hukuka

uygunluk acisindan denetim ve gozetimi
altsnda A

Merkezi idarenin vesayet denetimi altindadir.

Komiin, il veya kirsal alanlarda kuruludur.

Belde ve kentlerde kuruludur.

Kaynak: Bozlagan, Recep Belediyelerde Orgiit Gelistirme, Yayimlanmis Doktora Tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 5.

18Bozlagan, 2003 s. 26.
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2.9.3. Belediyenin Organlar1 Gorevleri ve Belediyelerde Stratejik

Planlamanin Yasal Dayanaklari
Yasal Dayanak

Yerel yonetimler i¢inde yer alan belediyeler belde halkinin miisterek ihtiyaglarini
kargilamak i¢in olusturulmus kuruluslardir. Karar ve yiiriitme organlart belde halki
tarafindan se¢imle belirlenen, 6zel biit¢eleri ve kendi personelleri olan belediyeler, bir
yandan mevcut hizmetleri yerine getirmeye calisirken bir yandan da giderek artan
kentsel taleplere de cevap vermek durumunda kalmislardir. Hal bdyle olunca
yoneticilerin degisen sartlan siirekli takip ederek, ¢evresel degisimlere gore orgiitlerini

degerlendirmeleri gerekmektedir.™’

Daha 6nceden de ifade edildigi gibi bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin
stratejik anlayisla hizmet sunmalarin1 engelleyen faktorlerden bir tanesi de yasal
diizenlemeler ve ayrica bugiine kadar yerlesmis olan yonetim anlayislaridir. Diger
taraftan 3030 sayili Biiyliksehir belediye kanununun stratejik yonetimle ilgili olarak
herhangi bir kisitlamaya gitmedigi, mevzuatin uygun olmasma ragmen simdiye kadar

herhangi bir stratejik planlama faaliyetine girisilmedigi belirtilmektedir.**®

Stratejik yonetim yaklasimi iilkemizde bu konuda ¢ikarilan diger hukuki
metinlerden 6nce “Kamu Yonetimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilanmasi Hakkinda
Kanun Tasaris1” igerisinde ele alinmistir. Buna gore kanunda su ilkeler benimsenmistir.

Bu ¢ercevede;
1. Gegmis yonelimli bit yonetimden gelecek ve amag yonelimli bir yonetime,
2. Coziim yonelimli bir anlayistan, teshis yonelimli bir anlayisa,
3. Kapali ve tek tarafli bir yaklasimdan, agik ve katisimei bir yaklagima,

4. Ceza yonelimli bir uygulamadan, 6diil yonelimli bir uygulamaya gecilmesi

U H. Bahadir Akin, Sevcan Giileg, Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergeklestirilebilirligi ve Karaman
Belediyesi’nde Gergeklestirilen Bir Analiz, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi, No: 319, TODAIE
Yaynlari, Ankara 2003, s. 430.

18Akin ve Giileg, s. 436.
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6ngoriilmektedir.™*®

5. Yukarida saydigimiz gergceve ve unsurlar diger kanun metinlerine temel teskil
etmistir. Bu kanunlar1 sayacak olursak; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol

Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunudur.

Bu kanunlarin yani sira stratejik planlamanin kamu kuruluglari tarafindan nasil
uygulanacagina yonelik usul ve esaslar1 belirten yonetmelik 26 Mayis 2006 tarihli
Resmi Gazetede yaymlamistir. S6z konusu yonetmeligin kaynagi olarak 5018 sayili

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi gosterilmistir.

Yasada stratejik plana ve performans hedeflerine deginilen bir bagka hiikiim
faaliyet raporu baglikli 56. maddedir. Maddeye gore, “Belediye Bagkani, 5018 sayili
Kanun’un 41. maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bi¢cimde; stratejik plan ve
performans programina gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans oSl¢iitlerine
gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve
belediye borclarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda,
bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir.” Yasada belediye biitgesi ile stratejik plan arasinda
dogrudan bag kurulmustur. Buna gore belediye biit¢esi baslikli 61. madde “belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin
mali yil ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasma ve harcamalarin yapilmasina izin verir” demektedir. Biit¢eye ayrintili
harcama programlar1 ile finansman programlar1 eklenir. Biitge yili devlet mali yil1 ile

aynidir. Biitge dis1 harcama yapilamaz denilmektedir'®.

119('jzcan, age, s. 43.
120K eskiner, Yusuf Emrah,Belediye Sirketlerinde Stratejik Plan Zorunlulugu, Tiirk idare Dergisi, Haziran, Say::
451, Y1l: 78, 2006, s. 29.
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Sekil 2: Belediyenin Organlar:

Belediyenin Organlari

Meclis Enciimen Baskan

Meclis, enclimen ve baskanin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunun 18, 34
ve 38. maddelerinde belirtilmis; 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun ise 18.

maddesinde baskanin gorev ve yetkilerinden bahsedilmistir.

Belediye Meclisi ve Stratejik Planlama: Belediyenin karar organi olan
belediye meclisi, 5 yilda bir yapilan secimlerle, se¢me hakkina sahip hemseriler
tarafindan dogrudan dogruya secilen iiyelerden olusur. Belediye baskanlig1 ve belediye
meclisi iiyeligi sec¢imlerinde, Sec¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri
Hakkindaki 26.4.1961 tarih ve 298 sayili kanun hiikiimleri uygulanmaktadir. Belediye
Meclisi, belediyenin karar organidir ve kanunda gosterilen esas ve usullere gore

secilmis liyelerden olusmaktadlrlzl.

Biiytiksehir belediyesi sinirlar1 igindeki ilge belediye baskanlar1 biiyliksehir
belediye meclisinin dogal iiyesidir. Biiyliksehir belediye meclisi, her aym ikinci
haftasinda toplanir. Meclis toplantilar1 halka agiktir. Ancak meclis baskaninin veya
tiyelerden birinin verecegi gerekgeli Onerge {lizerine toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla kapali oturum yapilabilir. Meclisin giindemini belediye baskani belirler,
meclis iiyeleri de dneri verebilir. Oneri, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile kabul
edilirse giindeme alinir. Belediye meclisi, liye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir

ve katilanlarin salt gogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter sayisi liye tam sayisinin

1215393 sayil1 Belediye Kanunu, md..17
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dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi halinde, meclis baskaninin
bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Gizli oylamada esitlik olmasi halinde oylama

tekrarlanir, esitlik bozulmazsa meclis baskani tarafindan kura c;ekilir.122

5393 sayih kanunda belediye meclisinin stratejik plan ile ilgili gorevi su

sekilde diizenlenmistir:'*

Stratejik plan ile yatirnm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans 6l¢iitlerini goriismek ve kabul etmek.

Belediye Enciimeni ve Stratejik Planlama: Gorevlerinden dolayr belediye
meclisine karsi sorumlu olan belediye enciimeni; belediye bagkani ile se¢ilmis enciimen

iiyelerinden ve belediyelerin bir kistm birim amirlerinden olusur®?.

Belediyenin
yiirlitme ve danigma organi olan enciimen atanmis ve secilmis liyelerden olusan karma

bir yapiya sahiptir.

Belediye enclimeni, haftada birden az olmamak iizere 6nceden belirlenen giin ve saatte
toplanmaktadir. Enciimen iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Enclimen giindemi belediye bagkani tarafindan hazirlanir. Stratejik
plan ve yillik ¢aligma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine bildirmek,

kamulastirma karari almak belediye enciimeninin gorevlerinden birkagini olusturur ',

Belediye Baskani ve Stratejik Planlama: Bagkan, belediye yonetiminin bas1 ve
yiirlitme organidir. 1963 yilindan beri, belediye sinirlar1 i¢inde yasayan halk tarafindan
tek dereceli ve cogunluk esasina gore bes yillik bir siire i¢in se¢ilmektedir. Belediye
baskan1 meclisin ve enclimenin bagkanidir. Belediye baskani, belediye teskilatinin en

{ist amiri olarak belde halkim ve belediye tiizel kisiligini temsil eder.'?®

1225393 sayili Belediye Kanunu, md. 21-22; 5219 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, md. 12-13.

1285393 Sayili Belediye Kanunu, m. 18

124 Coker, Ziya. Belediye Enciimeni Gorev ve Yetkileri, Belediye Yonetim Dizisi/3, Ankara: YYAEM,
Nisan,1999, s.23.

1255393 Sayili Belediye Kanunu, m. 34

126 Azakl1 Sedat ve Ozgiir, Hiiseyin Belediye Organlari ve Organlar Aras Iliskiler: Bagkan, Meclis ve Enciimen,

Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazlar I:Reform, (Ed. Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Késecik), Ankara: Nobel
Basimevi, 2005, s. 300.
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Bagkaninin 5393 sayili kanun ile diizenlenen gorev ve yetkileri arasinda

stratejik plan ile ilgili gérevi asagida belirlenmistir,

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olugturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmaktir.

Yeni belediye kanunu belediye bagkaninin denetimini somut ve bigcimsel esaslara
uygun bir plana dayandirmakta ve belediye bagskanin1 bu plan1 uygulama konusunda
meclise karst sorumlu tutmaktadir. Faaliyet raporunu meclise sunan belediye bagkani
artik stratejik plan1 ve performans programini da meclise sunmakta ve meclisin

onayladig1 stratejik plana uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.l27
2.10. Biiyiiksehir Belediyelerinin Yapisi ve Stratejik Planlama

Biiyiiksehir ~ kavraminin  tanimi  {izerinde, doktrinde  goriis  birligi
bulunmamaktadir. Clinkli bu kavramin ekonomik, sosyal, idari ve hatta siyasi boyutlari
vardir. Bundan dolayi, bu kavrami tanimlamak icin tek bir 6lciit kabul edip ona gore

tanim yapmak yanilgilara yol agabilir.*?®

1982 Anayasasi’nin da saglamis oldugu temelle 1984 yilinda 3030 sayili
Yasayla, belediye hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi, diizenli kentlesmenin
gerceklestirilmesi ve yerel halkin hizmetlere daha etkin katilimi amaciyla Biiytliksehir
belediye sistemi kurulmustur. Tiirkiye’de ilk Biiyiiksehir belediyeleri, 1984 tarihinde

Istanbul, Ankara ve {zmir illerinde kurulmustur.

Tiirkiye’de kentsel sorunlari ¢ézmek amaciyla 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesine dayanilarak, 1984 yilindan itibaren Biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur.
Biiyiiksehir belediyelerini diizenleyen 3030 sayili kanun, 2004 yilinda yiiriirliikkten
kaldirilarak, yerine 5216 sayili kanun uygulamaya konmustur. Ayrica bu yasa

Biiyliksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini yeniden diizenlemis ve bu

127 Azakl1 ve Ozgiir, age, s. 302.
128y1ldirnm, Ramazan,59. Hiikiimet Doneminde Yapilan Belediye Reformunun Kisa Bir Degerlendirmesi,
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 15, Say1 2, Ankara 2006, s. 43-44.
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diizenlemeyle Biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki gorev ve yetki
dagilimi, ilge belediyeleri aleyhine ciddi sekilde bozulmustur. Planlama yetkileri basta
olmak iizere, ilge belediyeleri tarafindan yerine getirilen pek ¢ok yetki, Biiyiiksehir

belediyesine devredilmistir.'®

12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayil1 14 ilde Biiyiliksehir belediyesi ve
27 il¢e kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik

yapilmasina dair kanun ile;

14 Yeni Biiyiiksehir Belediyesi kuruldu. Mevcutlar dahil, tiim biiyiikk sehir
belediyelerinin sinirlar1 il miilki s olarak belirlendi. Ilge belediyelerinin siirlari,
ilge miilki smir1 olarak belirlendi. Biiyiiksehir Belediyesine doniistiiriilen ve daha
oncesinde Biiyliksehir Belediyesi olan illere bagl il¢elerin miilki sinirlar1 igerisinde yer
alan kdy ve beldelerin tiizel kisilikleri kaldirildi. Mevcut ve kurulan Biiyiiksehir
Belediyelerinin bulunduklar1 illerdeki il Ozel Idarelerinin tiizel kisilikleri kaldirilda.
Biiyiiksehir Belediye sinirlari iginde 27 yeni ilge kuruldu. Toplam 30 biiyiiksehirde ki
1.053 belde belediyesi ile 16.082 koy, mahalle haline getirildi. Biiyiiksehir
Belediyesinin kurulus kosullar1 degistirildi. 30 ilde Ozel idareler yerine Yatirim izleme
ve Koordinasyon Baskanligi kuruldu. Belediyelere, mahalleye doniisen koylerde ticari
amag¢ tagimayan yapilar icin tip mimari projeler ve miithendislik projesi yapma/yaptirma
yetkisi verildi. Biiyiiksehir yetki alanindaki yerler genisledi. (Mahalleleri ilge merkezine
baglayan yollarin biiyiik sehir belediye yetki alanina dahil olmas1) Biiyiiksehir yapilan
illerin disinda kalan 51 ilde, niifusu 2000°den az belediyeler baska higbir 6zellik goz
oniinde bulundurulmadan kapatilarak kdye doniistiiriildii. Bu hiikiimle toplam 552
belediye tiizel kisiligini yitirdi. Tiizel kisiligi kaldirilarak kdye donilisen belediyelerin
komsu olduklar il, ilge ve niifusu 2.000’in iizerindeki belde belediyelerine, belediye

meclisi karar1 ile mahalle olarak katilmalarina imkan saglandi.

Biiytliksehir belediyelerinin de tipki geleneksel belediyeler gibi {ic organ
bulunmaktadir. Bu organlar, Biiyliksehir belediye meclisi, Biiyliksehir belediye

enciimeni ve Biiyiiksehir belediye baskanidir.
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Biiytiksehir belediyesi, 23.07.2004 tarihli ve 25531 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununa gore genel stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan o6nce de yillik performans programi1 hazirlamakla

yiikiimliidiirler. Kanun asagidaki maddeleri igermektedir:
Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve sorumluluklari arasinda yer alan;

Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik plan ile ilgili yetki ve sorumluluklari

sunlardir:

a) Ilce belediyelerinin goriislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini

hazirlamak.(md.7. (a) fikrasi)
Biiyiiksehir belediye baskaninin stratejik plan ile ilgili gorevi;

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmaktir. (Md. 18. (B)
fikras1)

Yerel yonetimler, merkezi yoOnetime gore dinamik ve girisimci bir yapiya
sahiptir. Diger yandan yerel yonetimler hemserilik duygularmin ve demokratik
degerlerin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Son olarak, ise asir1 merkezilesmenin
ortaya ¢ikardigi sorunlarin giderilmesinde yerel yonetimlerin onemi biiyiiktiir ve bu
acidan yerel yonetimlerin, merkezi yonetime aykiri degil aksine merkezi yonetimi

destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.*?

Bugiin ise stratejik yonetim, 6zel sektor ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren
tim oOrgiitlerde gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere

ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir

12y urttag, Fatma ve Ozer Koseoglu, Yonetimden Yonetisime Gegis Siirecinde Yerel Yonetimler, I11. Uluslararas
Sosyal Bilimler Kongresi, Haziran 2005, http://www.sbe.sakarva.edu.tr/kongree.php(01.Haziran.2011)
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yonetim teknigi olarak geligimini siirdiirmektedir.*®

Kamu kurumlarinin isletme
yonetimi teknik ve degerleriyle yonetilmesini amacglayan yeni kamu isletmeciliginin bir
parcasi olan stratejik planlama ise, kamu kuruluslarina rekabet diizeylerini artiran bir arag

olarak sunulmaktadir.'®
2.11. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili

oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plan1 hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten

sonra ylriirliige girer.
Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans plani biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye

meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir.(5393 Madde 41)

Belediye baskani, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans hedeflerine gore
yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans oOlciitlerine goére hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile

belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu mart ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur.

Raporun bir 6rnegi igisleri Bakanligma gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir (5393 Madde
56)

Belediyenin stratejik planina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin mali yil ve

izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve

39Aktan, 2005, s. 2.
131 Akdogan, Argun Stratejik Planlama Kavram ve Kuramm Ustiine Degerlendirmeler, Memleket Mevzuat Ayhk
Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1: 17, YAYED, Ankara 2006, s. 4-5.
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harcamalarin yapilmasina izin verir.

Biitgeye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.
Biitge yil1 Devlet mali yil1 ile aynidir.

Biit¢e dis1 harcama yapilamaz.

Belediye baskan1 ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli,

tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.(5393 Madde 61)

Stratejik planlar, bes yillik donemi kapsayacak, en az iki yil uygulandiktan sonra
stratejik planin kalan siiresi i¢in giincellestirilebilecektir. Giincellestirmeden kasit, stratejik
planin misyon, vizyon ve amagclart degistirilmeden sadece hedeflerde yapilan nicel

degisikliklerdir

Stratejik planlama yapilirken se¢imlerden Once yoOnetime aday olacaklarin
vaatleri de dikkate alinmalidir. Ciinkii bu vaatlerin st yonetimin gelecege doniik

misyon ve vizyonlarmin ifadesi oldugu belirtilmektedir'®?,

Stratejik yonetimin genel olarak kamu ydnetiminde 6zel olarak ise belediyelerde
basariyla uygulanabilmesi i¢in dncelikle yonetim anlayisindaki degisimin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in ise Orgiitlerin yonetime stratejik olarak yaklasabilmeleri
gerekmektedir. Yonetime stratejik olarak yaklasabilmek dort gerekliligi beraberinde
getirmektedir. Bunlar; rekabet avantaji olusturmayr hedeflemek, olusturulan rekabet
avantajinm stirekli hale getirmeyi hedeflemek, gelecek referansli davranmak ve kuruma
biitiinciil yaklagmak olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda yonetime stratejik
yaklasmak rekabet avantaj1 elde edebilmek icin her zaman bir yarigin varligin1 bilmek
ve bu yarista nasil rekabet edebilirim diislincesiyle hareket ederek rakipleri stirekli
degerlendirmeyi ve ona gore pozisyon almayi gerektirmektedir. Bununla birlikte

orgiitlerin giinliik ve kendi i¢inde sinirli kalan faaliyetlerinin stratejik nitelikli faaliyetler

132 Sentiirk,2005, s.31.
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olmadiklari ifade edilmektedir.**®

Yonetime stratejik yaklasmak ayrica gelecek referanshi davranmayr da
gerektirmektedir. Daha onceden de ifade edildigi stratejik yonetim, Orgilitiin su an
bulundugu noktadan hareketle gelecekte nerede olmasi gerektigine dair bir yon
belirlenmesini gerekmektedir. Bunun yaninda gelecek referansli yonetim vizyon ve

misyon sahibi orgiitlerin olugsmasina da katkida bulunmaktadir.**

Hazirlik asamasinda, stratejik planin nasil yapilacagi, stratejik planlama ekibinin
kimlerden olusturulacagi belirlenerek, stratejik plani1 yapacak oOrgiit olusturularak,
gerekli ihtiyaclar tespit edilir. Stratejik planin kurum {yelerince sahiplenilmesi
saglanarak, stratejik planin hangi zaman dilimi i¢cinde yapilacagi, gerekli egitim ve
calismalar vb. hususlar bu asamada yapilarak stratejik plan i¢in gerekli veriler

toplanmaya baslanr.*®

2.11.1. Durum Analizi

Durum analizi i¢in temel yontem DPT’nin kilavuzunda da belirtildigi lzere,
GZTF (Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) yani daha genel tanim ile
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizidir.

Durum analizi, list diizey yoneticilerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda cevre
analizini yapmalarmi, i¢ kaynaklarmi ve temel yetkinliklerini analiz etmelerini,
alternatif stratejileri incelemelerini ve uygun stratejinin se¢imi iizerinde calisarak

izlenecek yollar1 belirlemelerini kapsamaktad1r136.

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular sistematik olarak raporlanacak,

sorumlu kisi ve ekipler tarafindan degerlendirilecek ve planlama siirecinin daha sonraki

133 Barca, Mehmet Stratejik A¢i: Stratejik Diisiinme Diizeyi, Tarz ve Gerekliligi, Editorler: Ismail Dalay, Remzi
Altunisik ve Recai Coskun, Stratejik Boyutuyla Modem Yonetim Yaklasimlari, Beta Yayinlari, Adapazar: 2002, s.
16-21.

134 Ozcan, age. s.41

15DPT, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu2.Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html(08.05.2011).
1%6Besler, Senem Stratejik Yonetimin Basarisinda Stratejik Liderligin Rolii, Anadolu Universitesi IBF Dergisi,
Cilt: 19, Sayi: 1/2,2003, s. 76.
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asamalarinda degerlendirilecektir™®’.

Durum analizi, kurumun “neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Bu asamada, kurum
gelecege doniik amag, hedef ve stratejilerini hangi durum ve sartlar altinda
belirleyecegini degerlendirir. Dolayisiyla kurumun kendisini ve ¢evresini daha iyi
tanimasini ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuclar elde
edilmesini saglar. Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler

yaplhr.138
o Tarihi gelisim
o Kurumun yasal yiikiimliiliikkleri ve mevzuat analizi
o Kurumun faaliyet alanlari ile {irtin ve hizmetlerinin belirlenmesi

o Paydas analizi (kurumun hedef kitlesi ve kurum faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

o Kurum i¢i analiz (kurumun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali

kaynaklarimin, kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)
o Cevre analizi (kurumun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi)

Durum analizine kurulusun kisa bir tarihgesi ile baslanir ve kurulus misyonu
cercevesinde Ozellikle son yillarda kurulusun izledigi politikalar ve performansi ortaya
konulur. Durum analizi yapilirken kurulusun kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel
plan ve programlar ile kurulug kanunundan kaynaklanan yetki, goérev ve sorumluluklari
ifade edilir. Boylece, kurulus tarafindan iiretilen mal ve/veya hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda
benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla
koordinasyon i¢inde calistigi/calismas1 gerektigi, vb. hususlar degerlendirilir. Bu

degerlendirmeler yapilirken kurulusun i¢inde bulundugu sektorde/alt sektérde diinyada

¥ DPT, 2003, 5.17
¥8Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 15.
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ve iilkemizdeki genel egilimler tartigtlir *.

Bu béliimde ilk 6nce Orgiitlin bir iist sistemi olmasi ve onu nispeten daha ¢ok
etkilemesi nedeniyle dis ¢evre analizi ele alinacak daha sonra, isletmenin kaynak, imkan
ve smirliliklarii ortaya koyan i¢ ¢evre analizi islenecektir. Ugiincii bolimde SWOT

analizi yontemi kapsaminda i¢ ve dis ¢evre analizinin birlikte incelenecektir.
2.11.2. i¢ Cevre Analizi

Durum analizinin ikinci boliimiinii i¢ cevre analizi olusturmaktadir. ic cevre
analizinin amaci; dis ¢evrenin sundugu firsatlardan yararlanabilmek ve tehditlerden
korunabilmek i¢in Orgiitiin fiziki, beseri, mali ve diger kaynaklarini inceleyerek giiglii,

zay1f yanlarini eksiklerini ve basarilarini belirleme siirecidir.

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢

ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin

incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidirl4o.

DPT Kilavuzunda i¢ analizde gz Oniine alinmasi gereken temel noktalar

asagidaki gibidir.
Kurulus I¢i Analizde Temel Noktalar:
e Kurulusun gegmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri
e Kurulusun genel biirokrasi i¢indeki yeri ve yonetim yapisi
e Kurulus i¢i iletisim ve karar alma siireci
e Kurulus personelinin sayis1 ve nitelikleri

e Kurulusun yararlandigr degisik finansman kaynaklar1 (Biitce, fon, doner

sermaye, diger)

e Kurulusun personel ve iicret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri

139 DPT, 2003, 5.11.
¥ppT, 20086, 5.27.
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e Kurulus calisanlarinin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumuna dair

degerlendirmeleri ve beklentileri
e Kurulusun teknolojik alt yapisi ve teknolojiyi kullanma diizeyi
e Kurulusun ara¢ ve bina envanteri ve diger varliklar
e Kurulusta kullanilan raporlama sistemi
e Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi

e Kurulusun gergeklestirdigi ve ylriitmekte oldugu onemli faaliyetler ve

projeler

e Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan Onemli

degisiklikler

e Kurulus yapisinda ve goérev alaninda yapilmasi glindemde olan Onemli

degisiklikler
e Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akismalari

Yukaridaki temel noktalar incelendiginde belediyelerde kurum i¢i analiz i¢in

yapmasi gereken analizler asagidaki gibi olmalidir.

Orgiitiin iistiinliik ve zayifliklariin tespit edilmesindeki amag, hangi firsatlardan
nasil yararlanilabilir, rakiplere gore daha avantajli duruma nasil gelebiliriz, zayif
yanlarimizi nasil giiclendirebiliriz ve stratejik yoniimiiz hangi gii¢lii unsurlarimizin
{izerine oturtulmali gibi sorulara yanit bulabilmektir'*'. i¢ gevre analizinde, kurumun
mevcut durumunu ve gelecegini etkileyecek, i¢ ortamdan kaynaklanan, kurumun
kontrol edebildigi kosullar ve egilimler lizerinde durulur. Kurum i¢i analizde dikkate

alinacak hususlar su sekilde siralanabilir:**?

Kurumsal Yap1

%! Barca, age, 5.42.
142 Sentiirk, s. 14-17; Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2.
Siiriim, S. 23-24.
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1. Kurumun 0rgiit yapisi
2. Ayni ya da benzer gorevleri yapan birimler ve yetki cakismalari

3. Kurumun yapisinda ve gorev alaninda son donemde yapilan degisiklikler ile

yapilmasi giindemde olan degisiklikler.
4. Yeniden yapilanma (reorganizasyon)
5. izleme ve degerlendirme sistemi
Begseri Kaynaklar
1. Kurum personelinin sayist ve dagilimi
2. Personelin egitim diizeyi, niteligi ve deneyimi
Kurum Kiiltiirii
1. Iletisim siirecleri
2. Karar alma siiregleri
3. Gelenekler ve degerler Teknoloji
1. Kurumun teknolojik alt yapis1
2. Teknoloji kullanma diizeyi
Mali durum
1. Mali kaynaklar
2. Biitce biiyiikligi
3. Kurumun arag, bina envanteri ve diger varliklari
4. Gelir ve giderlerin yapist

5. Borg yapisi, hizmet alimlar1 ve 6zellestirme
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Yonetimin beklentisine uygun bir formun genel ¢ergevede olusmasina karsin, orgiit
icindeki informel iliskiler ag1 Orgiitiin, iist yonetimin beklentisi disinda bir yap1 ve
nitelik kazanmasina yol agabilir. Bu durumda iist yonetimin belirledigi stratejinin
disinda ve bu stratejiyle iliskisiz bir misyon tanimlamasi kendiliginden ortaya

cikabilmektedir'®®.

2.11.3. D1s Cevre Analizi

Orgiitler, hayatin1 siirdiirebilmek icin her tiirlii kaynak ve enerjiyi cevresinden
almakta, buna karsilik cevrenin talep ve ihtiyaclarina cevap vermeye ¢alismaktadirlar.
Hem kaynak hem de enerji bakimindan bagli olduklari ¢evrenin gilinlimiizde hizla

degisiyor olmasi orgiitleri de hizla degismeye zorlamaktadir

Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle kalinmaz, aynm
zamanda gelecekte olusacak cevre sartlariin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi

tartigilarak senaryolar olusturulur***.

D1s ¢evrenin analizi uzak dis ¢evre ve yakin dis cevre olarak iki kategoride

145

incelenmektedir.”™ Bunun sebebi etkilesim farkliligidir.

Cevre analizi yapilirken cevresel faktorlerin kurulus icin ne gibi firsatlar ve
tehditleri glindeme getirecegi, diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’de kurulusun faaliyet
ortamindaki degisimler, kalkinma planlari, hiikiimet programlar: ile diger kuruluslarin
ve kesimlerin durumu ve 6zellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri

dikkate alimir**®,

Digsal gostergeler, potansiyel dissal firsatlar ve tehlikelerden olusur. Yeni
miisteriler edinme firsati, yeni piyasalara girme firsati, {iriin ve hizmet arzinin
genisletilmesi firsati, pazar paymnin artirilmasi firsatt vb. Digsal tehlikeler daha diisiik
maliyetle mal ve hizmet iliretme giici olan rakip firmalarin pazara girme tehlikesi,

rakiplerin ikame ftriinler pazara sunmasi ve satiglarini arttirmasi tehlikesi, pazardaki

“3Asuna kuth Tuncer ve Coskun, Bayram Stratejik Yonetimde Orgiitiin Roliine iliskin Bir Degerlendirme,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1: 4, Samsun 2000, s.22.
' DPT, 2003, 5.14

18gentiirk,2005,s. 31.
145DpPT, 2003, 5.14-16.
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bliylimenin yavaglamasi tehlikesi, devletin piyasaya olan miidahalelerinin artmasi,

enflasyon tehlikesi, miisterilerin istek ve beklentilerinin siiratle degismesi, yeni

buluslarin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok stiratli olmasi vb. olarak sayllabilir147.

DPT’nin Stratejik Planlama Rehberi’nde uzak dis ¢evreye konu olabilecek temel

esaslar “Cevre Analizinde Temel Noktalar” bashigiyla asagidaki gibi belirtilmistir**®,

Cevre Analizinde Temel Noktalar
« Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri
« Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri

« Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu
yakindan ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde

etkileyecegi,

« Kurulusun faaliyetleri ile alaniyla ilgili kalkinma plani, sektdrel ve bolgesel

plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum,
« Kurulusun faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastigi temel riskler ve belirsizlikler.

DPT’nin Stratejik Planlama Rehberinde yakin dis ¢cevreye konu olabilecek temel
esaslar “lgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar” bashgiyla asagidaki gibi verilmistir.

Ilgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar:
= Faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in kurulusa girdi saglayan kurulus dis1 birimler

»  Kurulus faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde igbirligi yapilmas1 gereken

temel kurum ve kuruluslar

= Oncelik sirasma gore kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler ve

bu kesimlerin kurulus ile ilgili temel beklentileri

147 Aktan, 2005.
148 DPT2003, s. 15.
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» Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goriis ve sikayetleri degerlendirme

sistemi

» Hedef kitle ve diger ilgililerin kurulus calismalar1 ile ilgili tatmin

diizeylerinin nasil 6l¢iildiigli/ol¢iilebilecegi.

Ayrica yerel yonetimler stratejilerini belirlerken yapilabilecek mevzuat
degisikliklerini de dikkate almak zorundadir. Nitekim yapilan degisiklikler yerel
yonetimlerin gérev ve sorumluluklarinda azalmaya neden olabilecegi gibi artisina da

neden olabilecektir.1*°

Yerel yonetimlerin ¢evre analizlerini yaparken, kurumun mevcut
performanst ile maddi, beseri ve mali kaynaklarini, hizmet sundugu c¢evredeki

degisimleri dikkate alarak potansiyellerini belirlemeleri gerekmektedir. *°
2.11.4. Paydas Analizi

Bu analiz tiiriinde kurumun etkilesim i¢inde bulundugu taraflarin belirlenmesine
yonelik bir amacg izlenir. Paydaslar, kurulusun iirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaglar, i¢ ve dis paydaglar ile

yararlanicilar/miisteriler olarak smiflandirilabilir™*

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri katilimeiliktir. Kurumun
etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin alinmasi, paydas beklentilerinin dikkate
alinmasi, kurum oOnceliklerinin belirlenmesini ve stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansimni artiracaktir. Ayrica kurum hizmetlerinin paydaslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in paydas taleplerinin bilinmesi
gerekmektedir. Paydaslar, kurumun iirlin ve hizmetleriyle ilgili olan, kurumdan
dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen ve kurumu etkileyen kisi,
grup ve kurumlardir. Paydas kavramu ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda paydaslarin
degisik sekillerde simiflandirildig goriilmektedir. I¢ paydaslar, dis paydaslar, miisteriler

(yararlanicilar) ve stratejik paydaslar gibi. I¢ paydaslar kurumu etkileyen ve kurumdan

199gentiirk, 2005, s. 37.
%0 Giiner, age, s. 63.
131 DPT, 2003, 5.18.
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etkilenen, kurum igindeki kisi, grup veya ilgili/bagli kuruluslardir. Kurum c¢alisanlari,
yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslar da i¢ paydaslar gibi
kurumu etkileyen ve kurumdan etkilenen fakat kurum dis1 kisi, grup veya kurumlardir.
Kurum faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sendikalar dis
paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Miisteriler ise kurumun {irettigi tirtin ve hizmetleri
alan, kullanan veya bundan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis
paydaslarin alt kiimesidir. Bir kurumun hizmet iiretmesinde kurum ile isbirligi yapan ve
kurum ile organik bagi olan kurum ve kuruluslar ise stratejik paydaslardir. Stratejik plan

calismalarinda yerel yoOnetimlerin etkilesim iginde oldugu paydaglar su sekilde
belirtilebilir:'>?

I¢ paydagslar: Karar organlari, yoneticiler, ¢alisanlar ve hizmet iiretilmesine

dogrudan katki saglayanlar.

Belediye meclisi / il genel meclisi

Belediye enciimeni / il enciimeni

Belediye baskani/Vali

Deneticiler ve danigmanlar

e Yoneticiler (Genel sekreter ve genel sekreter yardimcilari, daire baskanlari,

miidiirler ve miidiir yardimeilari, uzmanlar vs.)
e Calisanlar (Memurlar, isciler, sozlesmeli personel)

e Hizmetin iiretilmesine dogrudan katki saglayan birimler (ilge belediyeleri,
sendikalar, yiiklenici ve tageronlar, bankalar ve finans kurumlar, {iniversiteler,

tedarikgiler)

Dis paydaslar: Hizmet tiretilmesine dolayl katki saglayanlar, hizmeti dogrudan

ve dolayl etkileyenler ve miisteriler (Vatandaslar).

152Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Surum, 5.17-18 ;
Senturk, 2005,s. 46-49.
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o Hizmet iiretilmesine dolayli katki saglayanlar (Meslek orgiitleri)

o Hizmeti dogrudan etkileyenler (ilgili bakanliklar ve birimleri, genel

miidiirliikler, miistesarliklar, valilikler)

o Hizmeti dolayl etkileyenler (il 6zel idareleri, kaymakamlilar, muhtarliklar,

sivil toplum orgiitleri, uluslar arasi kuruluslar)
o Miisteriler/Vatandaslar (Kiigiik ve biiytik tiiketiciler)
Stratejik paydaslar: Belediye ile isbirligi yapan ve organik bagi olan kuruluglar.
= Belediye istirakleri (Sirketleri)
= Vakiflar
= Biiyiiksehir belediyesi kapsamindaki yerlerde diger il¢e belediyeleri,

Paydas analizi gesitli yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Bu yontemler; yiiz
yiize goriisme, telefonla goriisme, tartisma toplantilari, agik oturumlar, halk meclisleri,
anket yontemi, muhtarlar ve sivil toplum orgiitleri ile yapilan toplantilar seklinde

siralanabilir.®®
2.11.5. Trend ve Senaryo Analizi

Gelecek senaryolar1 ve trendlerinin belirlenmesi analizinde belediyenin faaliyet
alanm1 ve yaptig1 calismalara iliskin yerel, ulusal ve uluslararasi diizlemde yasanan
gelismeler goz Oniinde bulundurularak paydas goriisleri de alinarak tartigilir. Egilim,
trend ve gelismeler belirlenerek elde edilen bilgilere gore gelecege iliskin senaryolar
ortaya konmaya caligilir. Gelecek senaryolar1 ve trendlerin belirlenmesi kapsaminda goz

6niinde bulundurulacak hususlar ana hatlariyla séyle belirtilebilir: >

= Belediyenin faaliyet alanina iliskin kisa, orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi

olas1 gelismeler, egilim ve degismeler.

1530 ztemel, age, s. 157. )
%4Bozlagan, R. ve Yas, H. Belediyelerde Hizmet I¢i Egitim, i¢inde B. Eryilmaz, M. Eken ve M.F. Sen
(Ed.) Kamu yénetimi yazilar1. Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2007.

62



= Olusacak gelisme, egilim ve degismelerin belediyeye etkisi.

» Belediyenin hizmet tiirleri, miisterileri/vatandaslarin talep ve beklentileri,
kullanilan yontem ve teknikler, teknolojik altyap1 ve ekipmanlar agisindan yasanmasi

s0z konusu olabilecek geligsmeler, egilim ve degismeler.
2.11.6. FUTZ (SWOT) Analizi

Stratejik planlamada temel amag orgiitii gevresiyle uyumlu kilmaktir. Orgiitiin
basarist icin, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edilmesi ve g¢evredeki
firsatlardan maksimum oranda yararlanilmasi ¢ok Onemlidir. Diger tiim yOnetim
bicimlerinden farkli olan stratejik yonetim ve stratejik planlama, sadece i¢ biinyeye
yonelik olmayip dis diinyaya da 6nem vermekte, i¢ ¢evreyle dis gevreyi birbirleriyle
etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giiglii yonler cercevesinde uyumlastirmaya
calismaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla orgiitlerin faaliyetlerini her
asamada etkiler, FUTZ (SWOT) analizi, ¢evreden gelen firsat ve tehditlerin dnceden
goriilerek 6rgiitin bunlara daha hazirhkli olmasmi saglar.”>® FUTZ (SWOT) analizi
sayesinde, giiclii yanlarin tizerine gidilip zayif yonler iyilestirilebilir ve firsatlar
degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir, bu sayede gercekei bir stratejik plana

ulagilabilir.**®

Giliniimiizde kullanilan strateji olusturma siireglerinin ¢ogu 1960’larda Harvard
Isletme Okulu’nun calismalarina dayanmaktadir. Bu siiregler dizini; veri toplama,
degerlendirme, se¢gme, tanimlama ve analiz etme asamalarindan olusmaktadir.™®’ Bu
asamada en ¢ok kullanilan analiz ydntemlerinden birisi FUTZ (SWOT) analizidir.
FUTZ kelime olarak, Ingilizcedeki SWOT un Tiirkceye ¢evrilmis halidir ve “Strength”
(glgli/iistiin yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), ve “Threat”
(tehditler), kelimelerinin bas harflerinin birlesmesinden olusmugtur.*® Stratejik

Planlama Kilavuzunda ise GZFT olarak kullanilmistir: Giiclii yonler (G), zayif yonler
(2), firsatlar (F), tehditler (T).

1550 zgiir, age, s. 224.

1% Alpkan, Liitfihak, Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhih@, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, s. 1-19.
2000, s. 7.

157 Ozgiir,age, s. 222.

158 Ulgen ve Mirze, age, s. 160.
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Tablo 9: SWOT Matrisi

UT ICI FAKTORLER

3. USTUNLUKLER 4.ZAYIFLIKLAR

DIS CEVRE

FAKTORLERI

UF Stratejileri ZF Stratejileri Zayifliklar

1.FIRSATLAR Ustiinliiklerden gidererek firsat avantajlarinm
Yararlanarak firsat kullanma stratejileri
avantajlarini kullanma
UT Stratejileri 7T Stratejileri Zayiflardan

2. TEHDITLER Ustiinliiklerden kacinarak tehditleri en aza

yararlanarak tehditlerden

indirme stratejileri

Yerel yonetimlerin giiclii ve zayif yonleri ile Oniindeki firsat ve tehditler

karsilikli etkilesim i¢indedir. Bir yerel yonetim biriminin oniinde firsatin bulunmasi tek

basina yeterli degildir. Yerel yonetimin bu firsati degerlendirebilecek potansiyele de

sahip olmasi gerekmektedir. Olas1 bir tehdit eger kurumun zayif oldugu bir alana

yonelikse tehdidin boyutu artar. Buna karsilik yerel yonetimin gii¢lii oldugu bir anda

tehdit soz konusu ise bunu da siddeti az olacaktir. Tehditler, eger zayif yoniine yonelik

ise tehdidin siddetini azaltabilmek icin zayifligin giderilmesi yoniinde ugras vermelidir.

Firsattan yararlanabilmek i¢in de hangi yonlerin giiclendirilmesi gerektigi ortaya

konmali ve bu yonde g;ahsllmalhdlr.159

159 Sentiirk, 2005, s. 20.
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2.11.7. Gelecegin tasarlanmasi

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurumun kurumsal kimligine katkida bulunur.
Kurum sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanmaz, kurumun olusturdugu bilgi
birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik
yaratir. Stratejik planin bir islevi de kurumun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler
arasinda daha gii¢li bir iliski kurmaktir. Ayrica misyon, vizyon ve ilkelerin dogru bir
sekilde belirlenmis olmas1 stratejik planin basaris1 iizerinde belirleyici bir rol

0ynamaktad1r160.

Misyon Bildirimi: Orgiitlerin varlik nedenlerini aciklamak ve kendilerini ne tiir bir
organizasyon olarak gérmek istedikleri hususuna misyon adi verilir?*. Bir misyonun en
onemli fonksiyonu orgilitteki tiim calisanlara ortak bir istikamet vermesi ve Orgiitii
benzer organizasyonlardan ayiracak sekilde, uzun donemli bir gérev ve ortak bir deger

belirtmesidir.

Stratejik plan gelecege yonelik bir cabadir. Stratejik planda gelecege nasil
bakildig1 vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik c¢abalar misyonla somutlagtirilir.
Orgiitiin dis cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giiciiniin
veya zayif yonlerinin farkinda olmasini da gerekli kilar.'®* Misyon yonetim felsefesini
somutlastirarak, ¢alisanlar1 Orgiitiin stratejik amaclarina yonlendiren ortak bir degere
doniistiiriir **2,

Misyon belirlemenin “diger bir yarar1 ise orgiitsel veya toplumsal amaglarin
netlestirilmesidir. Bu sayede daha etkin bir liderlik saglanacaktir. Amaclarin belli
olmas1 Orglit i¢i catigsmalarin ¢éziilmesinde kolaylik saglayacak ve bu sayede liderler

catismalar1 daha rahat kontrol edebileceklerdir'®,

Orgiit belirledigi misyonu biitiin ¢aliganlara duyurmalidir. Bu amagla misyon
bildirgesinin yazili bir sekilde hazirlanmasi ve tiim orgiit calisanlar tarafindan

paylasilan ortak deger ve inancglar1 yansitmasi gerekmektedir. Misyonun Orgiit

1%0nevlet Planlama Tegkilati (DPT), Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 27.
181 Aktan, 1999, s. 3.

182 Dinger, 2003, 5.43

182 )zdemir,age, 5.48.

65



calisanlar1 tarafindan benimsenmemesi durumunda yazili bir belgeden Oteye
gecemeyecegi de bilinmektedir. Ayrica 1990’11 yillarin bagindan itibaren basta 6zel
sektor kuruluslari olmak iizere, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 yazili
misyon bildirgeleri hazirlayarak tiim ¢alisanlari ortak bir yon etrafinda toplamaya

calismaktadir.'®* Orgiit misyonunun &zelliklerini su sekilde 51ralayabiliriz:165

= Misyon uzun donemli bir amactir. Bazen bir Orgiitiin yasami boyunca

degismez.

» Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz. Bu nedenle, daha iyiye
ve daha iist basarilara yoneliktir. Ancak misyon belirlenirken ger¢ek¢i olmali ve Orgiitii

kendi yeteneklerinin ¢ok uzaginda bir yere yoneltmemelidir.

= Paylasilan, Orgiitiin ortak deger ve inanglaridir. Tanimlanmis bu inang ve
degerler, isletmede calisanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve bir yon

saglamaktadir.

» Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili bir degerdir. Finansal
amaglar, bliylime ve karlilik oranlari, kurumdaki herkes i¢in bir deger olusturmaz ya da
ayni derecede onemli olmaz. Bu gibi oranlar, st diizeydeki belli sayida yoneticiyi
O0zendirebilir, ama siradiizenin alt kademelerindeki treten ve satan insanlarin

yasamlarina bir yenilik katmaz.

= Misyon kurumun i¢ine degil, disina yoneliktir. Bagka bir tanimla misyon,

tirtinler iizerine degil, pazar lizerine odaklasir.

* Misyon orgiite dzgiidiir ve dzeldir. Orgiite dzgiidiir, onu diger orgiitlerden

ayirt eder. Ozeldir, segenekli faaliyetler arasindan yénetimin tercih ettigidir'®.

Olusturulan misyon bildirgelerinin temel 6zelligi orgiit ¢alisanlarinin tiimiini

tesvik edici nitelikte olmasidir. Misyon bildirgelerinin Orgiitiin tiim ¢aliganlarina

184Coskun Can Aktan, Vizyon ve Misyon Bildirimlerinin Olusturulmasi,
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/vizyon.htm(15.05.2011) ;Oztemel, s. 146-147.

185 Yurtseven, H. Ridvan Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavram, Yonetim Dergisi, Y. 9, Say1 29: 26-33,
Ocak 1998, s. 28.

186 Becerikli,age, s. 101.
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dolaysiz ve acik bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Clinkii daha 6nce de belirtildigi
gibi orgiitiin ne 1§ yaptigmi ve nig¢in var oldugunu anlatan misyon bildirgeleri, tiim

calisanlar i¢in ortak bir yon duygusu ve giinliilk davranis acisindan yonlendirici ilkeler

1. 167
saglar

DPT Kilavuzuna gore, kamu kurumlarinin hazirlayacaklari stratejik planlarda

misyon bildirinde bulunmasi gereken hususlar asagidaki gibidir:
= Kisa, agik ve carpici sekilde ifade edilir.
» Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

» Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde

belirlenir.
= Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.
= Kurulugun sundugu hizmet ve/veya iirlinler tanimlanir.

Ote yandan kurumlarda misyon bildiriminde dikkat edilmesi gereken hususlar ile

misyon bildiriminde cevaplanmasi gereken sorular su sekilde siralanabilir:*®
Misyon:
»  Ozlii, agik ve garpici sekilde ifade edilir.
= Hizmetin yerine getirilmesi siirecini degil, amacini tanimlar.

= Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde

belirlenir.
= Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.
= Kurulusun sundugu hizmet ve/veya liriinler tanimlanir.”

Misyon bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular:

87 Yurtseven, 1998.
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o “Kurulusun var olus nedeni nedir?
o Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

o Kurulus hangi alanda ¢alisiyor?

o Kurulus hangi ihtiyaglari karsiliyor?

Misyon bir kigi veya Orgiitiin istlendigi 6zel gorev, Orgiitin amagclarina
ulagabilmek icin belirledigi davranis standartlari, degerleri ve is tamimlar1 olarak
belirtilmektedir. Bu sekliyle en 6nemli islevi, orgiitteki tiim calisanlara ortak bir yon

vermesidir.1%

Vizyon Bildirimi: Stratejik yonetim, Orgiitlerin faaliyetlerini belirli bir
vizyona yonelterek siirdiirmelerini gerektirmektedir. Orgiitler igin vizyonun en énemli

islevi, stratejilerin, amag ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici olmasidir.*®®

Vizyonun niteliklerini su sekilde snalayabiliriz:170

= Her yoOnetici ve lider i¢in orijinaldir, yani kendilerine 6zgiidiir ve farklhidir.

= QGelecekte cevrede yapilmasi diisiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmasi ve

degerlendirilmesini gerektirir.

= Her yonetici kendi ekibi ve imkanlariyla (arag, gereg, teknoloji vb.) neleri
yapabilecegine bunlarin miktarini, ¢esitlerini, yurt i¢i ve yurt disi1 baska tilkelerde

faaliyet yapma egilimlerini degerlendirmesini ve agiklamasini gerektirir.

* Vizyon yonetici tarafindan aciklanip baskalar1 tarafindan anlasilip,

paylasildik¢a deger kazanir.

= Aciklanan kisiye 6zgii, kendi islerinin veya basinda bulundugu ya da iginde
calistigi kurumun gelecegine iligkin faaliyetlere bakis agisidir, strateji ve amaglar icin

onemli kaynaklar1 olusturur.

8y urtseven, 1998, s. 27.

189 Durna Ufuk ve Eren, Veysel Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim, Amme Idaresi Dergisi, c. 35, say1 1, 2002,
s. 5b.

170 Eren, 1990, s. 19.
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= Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin  vizyonlar1 kurumun amaglarinin
sekillenmesine ve bu amaglarn gergeklestirmek icin uygulanacak stratejilerin

olusturulmasina katkida bulunur.

= Vizyon yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimci
ve paylagimci olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve 6rgiit kiiltiiriiniin niteligini ortaya

koyar.

Vizyon olusturulmas: siirecinde, ne kadar biiyiikk bir katilim olursa, vizyona
baglilik da o kadar yiiksek olacaktir. Yiiksek baglilik, tiim enerji ve giiciiyle amaca
dogru hareket etmeyi, sahiplenmeyi ve sinerjiyi olusturan isbirligini saglayacaktir™™".
Diger taraftan belirtmek gerekir ki vizyon, sadece c¢alisanlar arasinda degil Orgiit

icindeki farkli birimler arasinda da birlestirici rol oynar172.

DPT Kilavuzuna goére kamu kurumlar i¢in hazirlanan vizyon su ozellikleri

tasimalidir:
e Kisa ve akilda kalicidir.
e {lham verici ve iddialdur.
e Gelecekteki basarilari ve ideal olan1 tanimlayicidir.
e Tiim kurulus ¢alisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in ¢ekicidir.

Misyon pesine diisiilen bir hayal, misyon ise bu hayale ulasmak i¢in basarilmasi
gereken bir amactir. Vizyon gelecekte “ne olacagiz?” ve” nereye gidecegiz ?” sorularina
cevap verir. Misyon ise “ne yapiyoruz?”,” ne durumdayiz? ” ve “biz kimiz ?” gibi

sorularin yanitidir.

"Dalbay, Ozkan Kamu Yonetiminde Miisteri Odakh Misyon Ve Vizyon, Editérler: Peker, Omer, Nuran
Savagkan Durak, Cagdas Giimiissuyu ve A. Argun Akdogan, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi,
TODAIE, s. 97.

172Tqs, Hiiseyin Cesurhan,5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik Planlama,
Tiirk Idare Dergisi, Say1: 449, Yil: 77, 2005, s.106.
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ilkeler Bildirimi:

flkeler bir kurumun isini nasil vyiiriitecegini belirten rehber niteligindeki
ifadelerdir.’”® Bir kurumun kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde

giiclii bir arac olan degerler su sekilde ifade edilmektedir:'"*
Ilkeler:
e Temel deger ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

e Calisanlarin islerini en 1yi sekilde yapacaklar sartlara iliskin temel diisiinceyi

belirtmelidir.

e Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri

desteklemelidir.”
Ilkeler bildirimi {i¢ temel alana iliskindir:
= Kisiler: Kurulus ¢alisanlar1 ve paydaslara yonelik degerler.

= Siirecler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine iliskin

degerler.

» Performans: kurulusun iirettigi hizmet ve/veya iirlinlerin kalitesine yonelik

beklentiler.
[lkeler bildirimi igin cevaplanmasi gereken sorular:
» Kurulusun ¢alisma felsefesi nedir?

» Kurulusun ¢alismasina temel teskileden degerler, standartlar ve idealler

nelerdir?

» Kurulusun personeli tarafindanbenimsenen degerler ve inanglar nelerdir?

Bozlagan, R. ve Yas, H. Belediyelerde Hizmet ici Egitim, icinde B. Eryilmaz, M. Eken ve M.F. Sen
(Ed.) Kamu yénetimi yazilar1. Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2007.
Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri i¢cin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, 5.30-31.
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Ilkeler, kurulusun vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin
temelidir. Bu ilkeler kurulusun kararlarina, se¢imlerine ve stratejilerinin belirlenmesine

rehberlik eder. Bu nedenle ilkelerin belirlenmesi stratejik planlama i¢in énemlidir.

DPT Kilavuzuna gore iyi ifade edilmis bir ilkeler bildirimi asagidaki gibi

olmalidir:
» Temel degerleri ve inanclar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

« Calisanlarin islerini en 1yi sekilde yapacaklan sartlara iliskin temel diisiinceyi

belirtmelidir.

« Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri

desteklemelidir.
2.11.8. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amaglar stratejik planin ayrintilarina iliskin cergeveyi olusturur. Amaglar
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligi ve yeniligi 6zendirici
olacak kadar yeterli genellige sahiptir. Bir biitiin olarak kurumun stratejik yoniinii
belirler ve buna bagl olarak, program ve faaliyetler arasinda birlestirici bir rol oynar.
Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amaglar iginde yer

alir 1™

Stratejik amaglarin olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular su sekilde

belirtilmistir:""®
Stratejik amaglarin olusturulmasi igin su tiir sorulara cevap aranmalidir:
% Kurulusun misyonunu yerine getirmek icin neler yapilmalidir?
% Kurulus kisa ve orta vadede neleri basarmay1 amacglamaktadir?

+ Kurulusun faaliyetleri dis ¢cevre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?

8 Tiirk Ercan ve Unsal, Nezir,Egitimde Stratejik Planlama El Kitabi, Milli Egitim Bakanhig1 Strateji Gelistirme
Bagkanligi, Ocak 2007, s. 39 http://nizip.meb.gov.tr/dosyalar/egitimde_stratejik planlama.pdf (12.May1s.2011).
178 Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.33.
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+ Kurulus diger kuruluslarla ortak amaclara sahip midir?

Amaglar, kurumun ulasmay1 arzuladigr uzun doénemli genel sonuglar olarak
tanimlanirken, hedefler ise amaglara gore daha agik ve Olgiilebilir durumdadir ve
amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarini gésterir.177 Diger

bir ifade ile amaca giden yolun kilometre taslari olarak ifade edilebilir.*®

Stratejik amag, kurulusun genel bir ¢ergevede ulagsmay1 diisiindiigli noktanin ne

oldugunu gosterdiginden, genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya gétiirecek

nitelikte olmali, ayn1 zamanda gercekgi ve ulasilabilir bir 6zellik taslma11d1r179.

DPT Kilavuzuna gore Stratejik amaglarin tagimalar1 gereken 6zellikler asagidaki

gibidir:
« Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
« Kurulugsun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

« Kurulusun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna

dontlisiimiinii saglayabilecek nitelikte olmalidir.

« Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalar1 icin bir ¢erceve

sunmalidir.
« Hedeflerin ger¢eklestirilmesinde yol gdsterici olmalidir.
« Kurulusun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
2.11.9. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler, amagclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve
Olctilebilir alt amaglardir. Hedefler sayisal olarak ifade edilebilir ve amaclara gore daha
kisa bir siireyi kapsar. Stratejik amacin gerceklestirilebilmesi i¢in birden fazla hedef

belirlenebilir. Hedefler stratejik amaclarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik

" Eren, 1990, s.15-16.
178 Alpay, age, s. 20.
1 Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, 5.24
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ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Hedeflerin miktar, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilmesi Onemlidir. Bu agidan stratejik hedeflerin Ozellikleri su sekilde

siralanabilir:**
e Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
e Olgiilebilir olmalidur.
e Iddiali olmali fakat imkansiz olmamalidir.
e Sonuca odaklanmis olmalidir.
e Zaman g¢ergevesi belli olmalidir.
Hedeflerin olusturulabilmesi i¢in cevaplanmas1 gereken sorular sunlardlr:181
1. Hedefler, kurulusun misyon vizyon, ilkeler ve stratejik amaglar ile tutarlimi?

2. Hangi spesifik sonuglara ulasmaya calisiyor? Sonucu etkileyen faktorler

nelerdir?

3. Bir stratejik amaca iliskin hedefler gerceklestirildiginde, o amaca ne 6l¢giide

ulasilabiliyor?
4. Hedefi belirli bir siire i¢inde gergeklestirme zorunlulugu var mi?
5. Kiyas noktalari nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?
Hedeflerin saptanmasina yonelik siire¢ su sekilde isler:'%
1. Misyon ve amagclar gézden gegirilir.
2. Arzulanan sonuglara karar verilir.

3. Sonuglari elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir.

18 Devylet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.34.
181 Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.34.
182 rcan Tiirk, ve Nezir Unsal, Egitimde Stratejik Planlama El Kitabi, Milli Egitim Bakanlig: Strateji Gelistirme
Bagkanligi, Ocak 2007,5.40. http://nizip.meb.gov.tr/dosyalar/egitimde_stratejik_planlama.pdf 11.07.2011.
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4. Hesap verebilirlik ilkesine dayandirilir.

5. Her amag i¢in performans 0lgiitii ve hedef saptanir. Her hedef i¢in performans

Olgiitii belirlenir.
DPT Kilavuzuna gore stratejik hedeflerin 6zellikleri:
= Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
= Olciilebilir olmalidur.
= {[ddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
= Sonuca odaklanmis olmalidir.
= Zaman ¢ergevesi belli olmalidir.

Uygulama Stratejisi: Stratejik planlar genellikle imar planlari, bayindirlik
faaliyetleri, diger belediyecilik faaliyetlerine iligskin planlarin bir 6zeti seklindedir. Bir
cok belediyenin bayindirlik, imar, rekreasyon alanlar1 ve sosyal konulara iliskin
tasarilar1 yada planlar1 bulunmaktadir Ancak stratejik planin pargalar1 olan bu plan ve
projelerin hayata gecirilmesi, onlarin ancak biitce 1ile iliskilendirilmesi ile

miimkiindiir.**

Uygulama asamasi, ¢alisanlar1 ve yoneticileri bigimlendirilmis stratejileri
eyleme koymak i¢in harekete gecirmeyi kapsar. Stratejinin uygulama asamasinda kisiler
arasi iliskiler ve yetenekler onem tasir. Bu asamada oOrgiitiin tiim birimleri “Orgiitsel
stratejinin payimiza diisen kismini uygulamak i¢in ne yapmaliy1z?” sorusunu kendisine

sormalidir. &

Olusturulan strateji ya da stratejilerin uygulanmasi daha ¢ok gerekli kaynaklarin
orgiit birimlerine tahsisine odaklanir. Bunun yaninda orgiit yapisi, orgiit kiiltirii ve

liderlik 6zellikleri ile de yakindan baglantilidir™®,

Belediyelerin tiim stratejik hedeflerini bir mali yil igerisinde gerceklestirmeleri

183Becerikli, 5.104.
18 Alpkan, age, s.14.
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miimkiin degildir. Cilinkii stratejik hedefleri hayata gegirecek projeler bazen isin niteligi,
bazen de mali imkanlarin bir sinir1 olmasi nedeniyle yillara saridir. Bu nedenle stratejik
planlama, ¢ok yill1 biitgeleme ve gerek c¢ok yilli biitcenin dogru tahmini gerekse c¢ok
yillt biitceden daha uzun bir finansal ufuk kazandirmasi bakimindan gerekli bir caligma
olan uzun vadeli finansal planlama, birbirleriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Nitekim performans esasli biitgelemeye gecisi ongoren 5018 sayili kanun
uyarinca belediyeler stratejik planlarin1 bes yillik, biitcelerini ise {i¢ yillik bir siire i¢in

hazirlamaktadirlar.

Kuruluslar, her bir stratejik amag icin belirlenmis hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyet ve projeleri detaylandirarak saptamalidirlar. Her
hedefin gerceklestirilmesinden sorumlu olan birimlerin yetki, gérev ve sorumluluklari
organizasyon yapisi c¢er¢evesinde bu asamada belirlenir. Bu belirlemelerin ardindan,
hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin tasarlanmis olan faaliyet ve projeler oncelik sirasi

da gozetilerek bu asamada ele almnir™®.

Stratejik hedefler belirlendikten sonra yukarida deginilen biit¢e kisit1 nedeniyle
stratejik hedeflerin oOncelikle dirilmesi gerekmektedir. Gerek oncelikle dirilecek
stratejilerin se¢imi gerekse bu secilmis stratejilerin gergeklestirilebilirliginin ortaya

c¢ikarilmasi i¢in uzun vadeli finansal plan yapilmasi gerekmektedir.
2.11.10. izleme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmas: sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme

sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsllasllacaktlr.186

Bu asama kuruluglarin kendilerine sorduklar1 “basarimizi nasil takip eder ve

185 Tqg, 2005, 5.107.
1% DPT, Kamu Kuruluslan icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, s.38.
http: // aydin. meb. gov. tr/st/strstejik_pLanlama_klavuzu. doc (15.07.2011).
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degerlendiririz?” sorusunun cevaplandirilmasiyla ilgilidir. Izleme ve degerlendirme
asamasi kurulusun varmak istedigi noktaya ulasip ulasmadigini gorebilecegi asamadir.

Bunun anlagilabilmesi i¢in sorulmasi gereken temel sorular sunlardir 187,
1. Ne Yaptik?
2. Basardigimizi Nasil Anlariz?
3. Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?
4. Neler Degistirilmelidir?
5. Gozden Kaganlar Nelerdir?

Izleme ve degerlendirme asamasinda geribildirim saglayacak unsurlardan en
Onemlisi vatandas (miisteri) memnuniyetidir. Bu memnuniyetin Odl¢iilmesinde
uygulanabilecek yontemlerden biri ankettir. Hazirlanan anketlerle vatandas
memnuniyeti Slciilmeli ve anket sonuclarn ilgili ¢alisanlara bildirilmelidir. Uriiniin
hizmet oldugu durumlarda kalite, isin ne kadar iy1 yapildig1 ve vatandasin (miisterinin)

o hizmetten ne kadar tatmin oldugu ile belirlenir.*®®

Stratejik planlama kilavuzu izleme ve degerlendirme asamasimi su sekilde

belirlemistir*®:

Izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve yontem stratejik plan
dokiimaninda ortaya konulur. Buna ek olarak, stratejik planin uygulama asamasinda
plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim
islemi gercgeklestirilir. Stratejik planin gbézden gegirilmesi, hedeflenen ve ulasilan
sonuclarin karsilagtirllmasini igerir. Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere

uygunluk bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;

%7 DpT, 2003, 5.38.

18 Dursun, Hasan Kamuda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar, Tiirk Idare
Dergisi, Y1l 76, Say1 442, 2004, s. 53-66.

1¥9ppT, 2003, 5.37-38
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o Kurulusun kurum igi kapasitesinde veya faaliyetini gergeklestirdigi kurum

dis1 ortamda temel degisiklikler yoksa
o Stratejiler, eylem planlar ve faaliyetler planlandigi sekilde gergeklesiyorsa;

o Stratejik amaglar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme beklentilere

uygunsa;

Plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik yukaridaki
hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen
sonuclar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/gercekei
degil ise, plan gozden gegcirilir ve ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilerek

giincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilir.

Uretime higbir katkist olmayan sonradan denetim, isin kurallara ve yetkiye

uygun olarak yapilip yapilmadig ile ilgilenirlgo.

190 nder, Murat Toplam Kalite Yonetimi: Kamu Sektoriinde Uygulanmasi Ve Karsilagilan Sorunlar, Tiirk idare
Dergisi, Say1: 416, Y1l: 69, 1997, s.119.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi basliklar1 altinda yer alan bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada, tesadiifi olmayan (olasiliksiz) 6rnekleme yontemlerinden amacl
ornekleme kullanilmistir. Bu yontemde evren birbirine benzer tabakalara ayrilir. Bunlar
icinde arastirmacinin sorununu en iyi temsil edebilecek tabaka secilir. Calisma evreni
Fatih Ilgesi ile sinirlandirilmis bu arastirmada da, arastirma evrenini en iyi temsil

ettigine inanilan Fatih Belediyesi Stratejik Plani calisma alani olarak secilmistir.

Fatih Belediyesi Strateji Plan1 2010-2014 yillart i¢in gegerli Fatih Belediyesi
Stratejik Plani arastirmanin evren ve Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma igin
gerekli diger verilere ulagsmak i¢in Fatih Belediyesi'nce diizenlenen 2010-2014 tarihli
stratejik  plan hem  elektronik  olarak  Fatih  Belediyesinin internet
sitesinden(http://www.fatih.bel.tr/icerik/1299/stratejik-plan/ ) adresinden, hem de
kitapgik olarak Fatih Belediyesi Strateji Gelistirme Miidirligiinden temin edilip

incelenmistir.
3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ili ilgili veri elde etmek icin ilgili literatiir taranmis nitel arastirma
yontemlerinden biri olan O6rnek olay (durum) c¢alismasi tanimlayict boyutuyla
kullamilmistir. Ornek olay incelemesi, tek bir olay1 veya birka¢ olay1 derinlemesine
inceleme demektir. Durum ¢alismasi, glincel bir olguyu kendi gercek yasam gercevesi
(igerigi) iginde calisan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlartyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir. Ornek olay incelemeleri daha

cok nitel verilere dayanmaktadir. Gozlem, kendiliginden olusan ya da bilingli bir sekilde
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hazirlanan olaylar1 sistemli ve amacl bir bi¢imde inceleyerek bilgi toplama
yt')ntemidirlgl. Dokiiman incelemesi, mevcut kayit ya da belgelerin veri kaynag1 olarak
sistemli bir bi¢imde incelenmesi olarak ifade etmektedir. Dokiimanlar, geg¢misteki
olgularin aninda iz biraktig1 resim, plak, ses ve resim, arag-gere¢, bina, heykel gibi
kalintilarla; olgular hakkinda sonradan yazilmis ve ¢izilmis her tiirli mektup, rapor,
kitap, ansiklopedi, resmi ve 0zel yazi ve istatistikler, tutanak, ani, yasam Oykiisii vb.'

leridirt®?

Herhangi bir kurumu, calismak isteyen bir arastirmaci icin; yillik kurum
raporlari, hakla iligkiler dokiimanlari, basin agiklamalari, muhasebe kayitlari, misyon
tanimi, stratejik planlar, pazarlama strateji dokiimanlari, kurum igi ve dig1 yazigmalar,
resmi belgeler, kurum i¢i yazili kural ve yonergeler, insan kaynaklar1 stratejileri, is

b. ¥ DPTin Kamu Kuruluslar I¢in Stratejik

tanimlari, boliimler aras1 yazigmalar, v
Planlama Kilavuzu'na, kamu kuruluslar1 ve belediyeler icin stratejik planlama
konusunda diizenlenmis kanun ve yonetmelik niteligi tasiyan hukuki kaynaklara

elektronik ortamdan ulasilmstir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragstirmaci tarafindan incelenen Fatih Belediyesi Stratejik plani boliimleri tek
tek incelenerek goriilen eksiklikler tespite edilmeye calisilmistir. Veri kaynaklarindan
olan dokiiman inceleme yontemleri kullanilmistir. Fatih Belediyesi Strateji Plan1 2010-
2014 willart i¢in yapilan stratejik planin planlama siirecinin, arastirmacinin bu siirece

katilimci olarak katilmasi dolayisiyla yakindan gbzlenmesi miimkiin olmustur.

191Ahmet Hamdi Tslamoglu, Bilimsel Arastirma Yontemleri, 2.b., Istanbul: BETA Basim, Yayim,
Dagitim A.S., 2003, s. 96.

1926 ducation.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/eay/b0506/ymetin.doc

BForster , N. Theanalysis of companydocumentation.C.Casselland G. Symon (Eds.)

Qualitativemethods in organizationalresearch: A praticalquide.London: Sage. 1994 .
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BULGULAR VE YORUMLAR

Stratejik plan yapma ilkeleri agisindan Fatih Belediyesi’nin Stratejik Plani

incelenmis olup tespitler asagiya c¢ikarilmistir.
1. Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Oncelikle mevcut durum degerlendirmesi béliimii incelenmistir. Durum analizi
icerisinde yer alan tarihge kismi1 kapsamli ve yeterli bilgi ile olusturuldugu goriilmiistiir.
Oncelikle ilgenin tarihi daha sonra belediyenin tarihi ve gecirdigi énemli asamalar
verilmigtir. Planin anlasilmast ve daha iyi degerlendirilmesi i¢in igerigin bu sekilde

verilmesi olumlu goriilmiistiir.

Durum analizi boliimiinde yerel yonetimler i¢in en 6nemli verilerden olan niifus
verileri ile ilgili detayli istatistikler verilmis burada c¢arpici tespitler yapilmistir.
Ozellikle Fatih Ilge’ sinin niifus artigmin Istanbul’un aksine artma degil azalma ydniinde

oldugu son yillarda bunun tersi sekilde degistigi tablolarin incelenmesi sonucu

gOriilmiistir.

Niifusla ilgili verilerin Istanbul’un diger ilgeleri ile kiyaslamalar1 yapilmasi

olumlu yonde degerlendirilebilir.

Ulasim ve cografi yerlesim ile ilgili verilerin detayl bir sekilde verilerek yeterli
oldugu goriilmiistiir. Kentsel yerlesim ile ilgili veriler detayli bir sekilde verilmistir. Bu
boliimde bilgiler ve verilerin anlasilir ve 6zellikle belediyeler i¢in hizmet alanlart ile

ilgili agik alan birakilmadigi goriilmektedir.

Belediyenin insan kaynaklar1 alani ile ilgili tablolar ve igerikleri oldukca
kapsamlidir. Personelin yas ortalamasiin yiiksekligi dikkat ¢ekmis ve hedefler arasinda

yas ortalamasinin diisiiriilmesi ile ilgili hedefler konmustur.
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Fatih Belediyesi ve 2009 yilinda kapatilarak Fatih Belediyesi’ne baglanan
Eminonli Belediyesi’nin biitce verileri ve gerceklesme oranlar1 ile ilgili tablolar

verilmistir.

Bu bdliimde son olarak belediyenin sahip oldugu teknolojik alt yapr ile ilgili

bilgiler stratejik amag belirlemek i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.
2. Yasal Cerceve

Yasal cergeve icerisinde Biiyliksehir ilge belediyelerinin sorumluluklarini
belirleyen 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu
ele alinmis daha sonra yapilacak ¢alismalarla ilgili karsilasilabilecek yasal mevzuatlara

atifta bulunulmustur.
3. DURUM ANALIizZi

Durum analizi bolimiinde GZFT (Gigli-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizine yer
verilmistir. Giigli-Zayif yonler, Firsat-Tehditlerle ilgili mevcut durum analizinde tespit

edilen hususlar yer almistir.

Biiyiik kurumlarin analiz olarak sadece GZFT analizi yapmast yeterli
olmayabilir. Bunun diginda PEST analizi yapilmasi daha etkili ve verimli bir stratejik
planin olusturmasi i¢in énemli bir unsur olarak goriilebilir. Kamu Idareleri igin Stratejik

Planlama Kilavuzunda yer alan;

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki
kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun ¢aliganlari, yoneticileri ve

kurulusun bagli oldugu bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki
kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis

paydaglara 6rnek olarak verilebilir.
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Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun {rettigi triin ve hizmetleri alan,
kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis

paydaslarin alt kiimesidir.
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusun paydaslarinin kimler oldugu

belirlenir. Kurulusun paydaslarinin tespit edilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir:

e Kurulusun faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?

Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

Kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?
Paydaslara Oncelik Verilmesi

Belirlenen paydaslar tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak
sayida olabilir. Bu nedenle paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda

etkinlik saglamak iizere belirlenen paydaslara dncelik verilmesi gerekir.

Paydaslarla ilgili boliimlerin eksik oldugu tespit edilmistir. Paydaslarla ilgili
sadece paydas gorisleri ve dis paydaslarin kim oldugu ile ilgili ekler bolimiinde bir
liste verilmistir. Otuz yedi tane dis paydas oldugu bu listeden anlasilmaktadir.

Fatih Belediyesi’nin vizyon bildirgesi“Tarihi Yarimada'nin biiyiik bir boliimiine
sahip Ilcemizin, tarihi kent icinde yer alan ¢okiintii bolgelerinde kent dokusunun
iyilestirmesi ve ilge genelinde insan yasam kalitesinin ylikseltilmesi ile sosyoekonomik
kalkinma ve gelismeyi de saglayacak gerekli projelerle gelecek nesillere modern ve
saglikli bir kent birakabilmektir”. DPT teskilatinin hazirlamis oldugu Stratejik plan
kilavuzunda yer alan 6zelliklerle kiyaslandiginda neleri yapmak istediginin gii¢lii bir

anlatim1 olmadig1 Fatih Belediyesi vizyon bildirimi yukaridaki sekilde yapilmis olup 1yi
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bir vizyon bildirgesinde olmasi gereken ozellikler agisindan degerlendirildiginde daha
cok misyon bildirgesi tarzinda yapilmis olup ulagmay1 arzu ettigi gelecegi iddiali ve

gergekei bir ifadesi olmadigi goriilmiistiir. DPT nin hazirlamis oldugu kilavuza gore:

Giglii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

e Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.

e Cekicidir; kurulus ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker. lyi

ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:

e Kisa ve akilda kalicidir.

e lham verici ve iddialdur.

¢ Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

Fatih Belediyesi’nin misyon bildirgesi “Fatih Belediyesi olarak en onemli
gbrevimiz tarihi bir kent olmanin verdigi sorumluluk ve bilingle, 'saglikli bir kent'
olusturmak ve icinde yasayan insanlarin mutlulugunu saglamak amaciyla mahalli ve
miisterek ihtiyaclarini karsilamaktir. Insanligin ortak miras1 olan tarihi ilgemizde; bize
hem bugiin, hem de gelecekte yon gosterecek ve acilimlar yaratacak gecmisi, koruma ve
yenileme projeleriyle gelecege aktarirken, bu evrensel g¢esitliligi de korumaktir”
belirlenen kraterlere uygun oldugu goriilmiistiir. Ilke ve degerler bdliimiiniin de yeterli

oldugu goriilmiistiir.

Stratejik hedefleri belirlenirken GZFT analizinde 6ne ¢ikan unsurlarin dikkate
alinarak olusturuldugu goriilmektedir. Ancak, belirlenen hedeflerin gergeklesip
gerceklesmedigini gosterecek performans gostergelerinin olmadigr goriilmektedir. Ayni
zamanda belirlenen amaclar gerceklestirmek icin izlenecek yol yani “strateji”ler de
planda yer almamaktadir. Stratejilerin planda olmamasi planin basarili bir sekilde

uygulanabilirligini olumsuz yonde etkileyecektir.
4. izleme ve Degerlendirme

Tasarim olarak Izleme ve degerlendirme boliimii yeterli goriilmektedir. Ancak,
uygulama boyutunda yapilan caligmalarla ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamaistir.

Planin basarili mi1? Basarisiz m1? Yiiriidiigli konusunda bizlere veriler saglayacak bu
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boliimle ilgili calismalarin aksatilmadan yapilmasi gerekir. izleme ve degerlendirme
sonucunda plan revizyonlarinin yapildigina iliskin herhangi bir belge de
bulunamamustir. izleme ve degerlendirmede “ii¢ ayda bir mutat toplantilar
yapacaklardir. Toplantilara iligkin goriisme tutanaklar1 rapor halinde getirilerek
Baskanliga sunulacaktir. Bagkan yardimcilar1 baskanligindaki toplantilara ayrica
kurumun stratejik planlamadan sorumlu midiiri de katilacaktir. S6z konusu
toplantilarda hedef ve faaliyetlerin gergeklesme durumlari, gerceklesmesinde gecikme
olanlarin nedenleri, biitce kullanim oranlar1 ve benzeri gibi hususlara yer verilecektir.
Ote yandan kurum genelinde alti ayda bir stratejik plan toplantis1 yapilarak idari
birimler diizeyinde yapilan toplantilarin kurum geneli i¢in uygulanmasi ve raporlamasi
gerceklestirilecektir. Yilin ikinci donem toplantis1 netice olarak yillik faaliyetin
raporlanmasiyla sonuglanir. Gerek ii¢ aylik ve gerekse alt1 aylik donemsel toplant1 ve
raporlarda varsa programa uygun olmayan gelismelerin saptanmasi ve ilave tedbirler
gelistirilmesi gerekir. Izleme sirasinda almacak raporlara gore isin kullandigi kaynak,
ulagtigt nokta ve ortaya ¢ikan iirlin ve hizmetin degerlendirilmesine de imkan
saglanacaktir” diye belirtilmesine ragmen yapilan calismalarla ilgili herhangi bir

belgeye rastlanmamistir.
5. Belediyelerin Bilingli Strateji Gelistirmesinde Yasanan Engeller

Belediyelerin stratejik plan yaparken zorlandiklari en énemli konulardan bir
tanesi Ozellikle dis paydas beklentilerini gerceklestirmeleri zorunlulugudur. Dis
paydaslardan da o belediye siirlar igerisinde yasayan vatandaslarin goriisleri 6nemli
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii belirlediginiz hangi hedefleri ne kadar
gerceklestirdiginiz degil, vatandasin olmasini istedigi ¢alismalart yapma dereceniz
onemlidir. Ele aldigimiz Fatih Belediyesi Stratejik Planinda dis paydas goriislerinin
stratejik hedef ve amaglara tam olarak yansitilmamasi bunun en 6nemli gostergeleri

arasindadir.
6. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarihinin baslangict 1930’da ¢ikan 1580 sayilt

Belediyeler Kanunu’dur. Cumhuriyetin kurulusun dan 1938‘e gelinen donemde yerel

84



yonetim hizmetleri merkezi idare tarafindan yerine getirilmeye ¢alisiimistir. Gliniimiize
gelindiginde bugilinkii modern yerel yonetimler yasasi olan 5393 sayili yasa 70 yil
yiiriirliikte olan ve bir¢ok eksigi bulunan bir yasay1 ortadan kaldirarak yerel yonetimleri
hizmet edebilir bir noktaya tasimistir. Bu hizmet edebilirlik ““ sosyal devlet” ilkesinin de
gozetilmesini saglamis ve boylelikle yoksul ve muhtaglara yonelik bir pozitif

ayrimciligi biinyesinde getirmistir.

Dogrudan belediye kanunu ile ilgili olmasa da yine yerel yonetimlerde 70
yillik bir diizeni degistirdigi i¢in devrim niteligi tasiyan 5018 sayili K.M.Y.K.K kamu
ve yerel yonetimlerin (birkag istisna hari¢) yonetimlerinin inandirici eylem ve hedeflere
dayandirilarak kamu maliyesindeki kaynak savurganlifinin oniine gecerek tutarli ve

planli yonetimin Oniinii agmustir.

Bir yasanin oturmasi yaklasik 15 yillik bir siire¢ gerektirmektedir. Bu agidan
bakildiginda 6niimiizdeki 5 yil 5018 sayili yasanin lilkemizde saglayacag: yararlar ¢ok

daha fark edilebilir sekilde ortaya konacaktir. Bu anlamda temel enstriimanlar;

1- Stratejik plan

2- Performans programi

3- Performans esasl biit¢eleme
4- Faaliyet raporudur.

Iki yallik siire dolunca ya da iist yonetim degisince tekrar ele alimmast gereken stratejik
plan ile yerel yonetimlerin ve kamunun simdiye kadar yaptig1 bos vaatlere dayali savurganlhigin
Oniine gegilmesi hedeflenmektedir. Ancak bu giizel uygulamanin daha etkin, daha ekonomik,
daha verimli olabilmesi igin bir takim 6nerilerimiz mevcuttur.

1- Stratejik planlama yerel yonetimler ve kamuda daha islevsel hale getirilmelidir.

2- Stratejik amag ve hedeflerin soyuttan somuta indirgenmesi 6nemle ele alinmalidir.
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3-  Ogzellikle yerel yonetimlerde stratejik amagh yonetimin tek merkezden koordinasyon

icin caligmalar I¢ Isleri Bakanh@i’ndan alinarak yeni kurulacak Yerel Yonetimler
Bakanligma devredilmelidir.

4-  Biiyliksehirlerin oldugu belediyelerde imar plam uygulamalarinda oldugu gibi stratejik
planlamada Biiyiiksehir belediyesince bir biitiinsellik kazandirilarak takip edilmelidir.

5- Stratejik plan dist uygulamalar Sayistay denetiminin yani sira yargi denetimine
aciimalidir. Bu konuda hukuk sistemimizde cezaya ya da odiile yonelik yaptirmmlar
belirlenmeli ve stratejik plan uygulamasi cok daha etkinlestirilmelidir.

6-  Yerel yonetimlerdeki stratejik planlama siirecinde e-Belediye uygulamalar
kullanilmalhidir. Bu kapsamda stratejik planlamanin saydamlik, hesap
verilebilirlik gibi konularda hedefledigi hususlarin gergeklestirilmesinde, e-
Belediye uygulamasi bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ayrica yerel yonetimlerin
stratejik planlama siirecinde, belediye ve c¢evresini siirekli analiz etmesi,
faaliyetlerini planlanmasi, gerekli arag ile kaynaklarini diizenlenmesi, i¢ ve dis
paydaslarinin goriislerini hizli bir sekilde alarak katilimcigin artirilmas: ve her
tirlii bilginin glincel bir veri olarak siirece dahil edilmesi e-belediye

uygulamalari ile miimkiin olabilir.

7- Kamu yonetiminde kaynak verimliligi ve hizmet etkinliginin saglanmasi,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artiritlmast amaciyla yeni kamu yOnetimi
anlayisinin bir uzantist olarak Tirkiye de yerel yonetim sistemine dahil edilen
stratejik planlama uygulamasi kendisinden beklenen sonuglara ulagabilmesi i¢in
yore halkinin bu planlama siirecine katilmasi gerekliligini géz ardi etmemelidir.
Bu baglamda yerel yoneticilerin yore halkinin fikir ve diisiincelerini 6grenmeleri
stratejik planlamanin hazirlanmasi ve uygulanmas siireclerinde ydre halkinin
aktif rol almasina 6zen gostermeleri gerekmektedir. Unutulmamalidir ki yerel
yonetimlerin varlik nedenlerinden ve temel degerlerinden biriside demokrasinin
gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi arzusudur. Dolayistyla stratejik planlamanin da

Ongordiigii paydas kavrami s6z konusu demokrasi ilkesiyle ortiismektedir.
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