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ONSOz

21. yazyil bilgi cadi, toplum ise bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi
toplumlarinda temel gl bilgidir. GlnimUz dinyasi ekonomik, sosyal ve kilttrel
olarak hizli bir degisim yasamaktadir. Cagimizda tim ddnya bilgiye dayal bir
ekonomik sirecten yasamaktadir. Bu agidan bakildiginda insanlik tarihi igin
6nemli bir dbénemecglerinden biridir. Bu degisimler izlendiginde hepsinin
temelinde bilginin  oldugu goértlmektedir. Bu da bilginin énemini ortaya
koymaktadir (Balay, 2004:77).

Egitim kurumlarinin ¢agr yakalamak icin yeni bilgileri sdrekli izleyen,
6zimseyen, paylasan bir yapida bulunmasi gerekmektedir. Egitim kurumlari
bilgiyi Ureten, bilgiyi paylasan, bilgiyi kullanan ve depolayan bir sisteme dogru
ilerlemelidir. Bu slrecte egitim ydneticilerine blylk gérevler digsmektedir.

Bilginin egitim kurumlarinda yoéneticiler tarafindan amaca uygun olarak
bilgiyi Gretimini, bilgiyi paylasmayi, bilgiyi kullanmay! ve depolamayi yani bilgi
ybénetimini kullanabilme becerilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu arastirma ile
ilgili literatlre katkida bulunulacagi disinilmektedir.

Arastirmanin her agamasinda buyudk katkisi bulunan, danismanim Prof. Dr.
Ugur TEKIN' e tesekkiiri bir borg bilirim. Ayrica, arastirma esnasinda destek ve
yardimlarini benden esirgemeyen aileme; arastirma kapsaminda yer alan
istanbul ili Bagcilar ilgesindeki ortaokullarda gérev yapan okul yéneticilerine
katkilarindan dolayi tesekkir ederim.
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OZET

ORTAOKUL YONETICILERININ BiLGi YONETIMi YETERLILIKLERI
( BAGCILAR ILCESi ORNEGI )

AVCI, Seyhan
Yiksek Lisans, isletme Ydnetimi Bilim Dali
istanbul Aydin Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiis

Danigman: Prof. Dr. Ugur TEKIN

Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda gérev yapmakta olan orta okul

egitim ydneticilerinin bilgi ydnetimine iliskin yeterlilik algilarinin incelenmesidir.

Tekil tarama modelindeki bu arastirmada, istanbul ili Bagcilar ilgesinden
rastgele secilen 44 kamu ortaokulunda gérev yapan toplam 186 6gdretmenin
gbrusine bagvurulmustur. Arastirmada ortaokul yoneticilerinin (bilgi Gretimi, bilgi
paylasimi, bilgiyi kullanma ve bilgi depolama alt boyutlarindan olusan) bilgi
yonetimine iligkin yeterlilik algilarini belirlemek icin ikram CINAR tarafindan
gelistirilen  “Egitim  Yoneticilerinin - Bilgi Yénetimi  Stratejilerinin  Belirleme
(EYBYSB) Anketi 6lcegdi veri toplama araci olarak kullaniimistir. Alt problemlerin
c6zimlenmesi amaciyla, dlcekler vasitasiyla ulasilan veriler SPSS 17 paket
programina aktariimisg, aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri, t-Testi
ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. istatistiksel analizlerde .05

anlamlilik dizeyi kullaniimistir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasiimistir; ortaokullarda gérev yapan
okul ydneticilerinin bilgi ydnetimi yeterlilik algilari bitiin boyutlarda ortanin
Uzerinde nispeten yiksek dlizeydedir. Ancak yinede gelistiriimesi gereken

xiii



alanlar vardir. Ortaokul ydneticilerinin bilgi yénetimi algilar, yas, mezun olunan
okul, hizmet yili, yéneticilik tirl ve ybneticilik stresi degiskenlerine gére anlamli
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagsmistir.

Bu arastirma teorik olarak alanyazina 6nemli katkilar saglamasinin
yaninda pratik olarak politika geligtiricilere 1sik tutucu nitelikte olup arastirma
sonucunda su gruplara mensup ortaokul ydneticilerinin bilgi yénetimi egitimine
tabi tutulmasi dnerilmektedir: 50 yas ve Uzeri ybéneticiler, Fen edebiyat fakiltesi
mezunu yobneticiler, 21 yil ve Uzeri hizmet yili olan y6neticiler, Madur

bagyardimcilari, yéneticilik siresi 16 yil ve Gzeri olan yoneticiler.

Anahtar kelimeler: Bilgi Yodnetimi, Bilgi, Yoénetim, Okul ydneticilerinin
yeterlilikleri.
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ABSTRACT

SECONDARY SCHOOL ADMINISTRATORS’ KNOWLEDGE MANAGEMENT
COMPTENCIES ( EXAMPLES COUNTRY BAGCILAR)

AVCI, Seyhan
Business Administration Department
istanbul Aydin University, Institute of Social Sciences

Supervisor: Prof. Dr. Ugur TEKIN

The purpose of this research is to analyze secondary school

administrators’ knowledge management competencies.

A non-experimental quantitative research design was employed utilizing
a survey design with a group of 186 school administrators randomly selected 44
public secondary schools in Bagcilar school district in istanbul. In order to
examine secondary school administrators’ knowledge management
competencies (generating knowledge, sharing knowledge, using knowledge and
storing knowledge), “School Administrators’ | knowledge Management
Competencies Questionnaire” (EYBYSB) by ikram CINAR was administered as
a data collection instrument. The data were analyzed through SPSS 17 software
program. Means, standard deviations, independent samples t-Test, and one-

way ANOVA were administered with cut-off point of .05.

Findings illustrated that secondary school administrators’ perceived
knowledge management competencies were moderate level at all dimensions of
knowledge management. However, secondary school administrators’ perceived
knowledge management competencies significantly differed according to their

age, graduation, experience of work, administration type, administration year.
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On the theoretical side, the current study put significant contribution to the
research literature. Moreover, on the practical side, the findings are enlightening
for policy makers, in that, those school administrators who are more than 50
yeras old, who were graduated from faculty of Science and Literature, who have
worked more than 16 years as an administrator, head of deputies should be

given information management in-service training.

Keywords: Knowledge management, Knowledge, Management, School

administrators’ competencies.
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1. BOLUM

BiLGi TOPLUMU ve BILGi

1.1.Bilgi Toplumu

Bilgi sézcugl Latince bir kék olup "informato"dan gelmektedir. Haber
verme, bicimlendirme anlamlarn da bulunmaktadir (Balay, 2004: 66 ). Bilginin bu
tanimina gbére bilgi : Bir siregten gegen, islenmis, kullanan icin anlam ifade
eden, yOnetimsel karar almada énem arz eden ve degerli olan veri demektir
(Ogiit, 2003:9).

Enformasyon ve bilgi toplumu arasinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
ilk olarak bilgi toplumu bilgiyi Greten toplumdur. ikinci olarak enformasyonu
yogun kullanan toplum olarak, Gglncl olarak ise iletisim ve enformasyonu
iliskilendirmektedir. Bu ayrimlara ragmen enformasyon ve bilgi arasinda ayrim
yapilamamistir.Kesin cizgilerle birbirinden ayrilamayan enformasyon ve bilgi
toplumu genel olarak enformasyonu bilgiye déntstlrebilen toplum olarak
tanimlanabilmektedir (Irzik, 2002:58).

"Bilgi toplumu" kavrami 20. ylzyillindan ginimize kadar yogun bir
bicimde kullaniimaktadir. Arastirmacilara goére, bilginin artmasina ve bilgiyi
Uretmeye bagll olarak Japonya, ingiltere ve Avrupali Ulkeler sanayi toplumu
vasiflarindan ayrilarak bilgi toplumu seviyesine ulagsmislardir. Bu toplumlarda en
o6nemli 6l¢h bilgi olarak gérilmektedir. Sanayi yerini bilgiye birakmis ve sanayi
bilginin gelisimine bagl olarak toplumsal, ekonomik ve toplumsal alanlarda
radikal degisikliklere neden olacagini tahmin etmiglerdir (Celik,1998:54).

20.yy'In son c¢eyreginde, teknoloji ve bilim alanindaki degisimler bilgi
toplumunu temelini olusturmustur. Bilgi toplumu, toplumda her tirlG bilgiyi

Uretebilen, verilere hizla ulasilabilen, ulasiimig bilgileri rahat olarak paylasabilen



ve bilgileri her alanda kullanabilen toplum olarak tanimlanir. Bu toplumda bilgiyi
her an istedigi sekilde alip kullanabilen ve istediginde ulagan bir yapi olarak
kendini olusturmustur. Gelismis toplumlar ilerlemek ve teknolojik olarak bilgiyi
temel alma durumuna gelmislerdir. Bilginin ve gelismenin etkileri toplumdan
topluma degismektedir. Teknolojik gelisimin etkinligi ¢ogaltarak ve etkinligini
artirarak ilerlemektedir. Bu sebepten toplumlar, depolarini doldurarak bilgilerini
daha da artirarak gelismelerini tamamlamak, bilgiye ulasmak, ulasiimis bilgileri
kullanmak, paylasmak ve bunlardan yeni teknolojiler yaratmak amaciyla
aralarinda rekabet olusmustur. Sanayi toplumu bilginin artan édnemi karsisinda
bilgi toplumuna ddnismeye baslamistir. Bilgi yasadigimiz dénemin en énemli
sermayesi olarak goérilmektedir, degerini de buradan almaktadir. Ginimuizde
bilgiye ulasmak icin ARGE calismalarinin énem kazanmasi bilgiye verilen
degerin kaginilmaz bir sonucu olarak énimize ¢ikmistir (Yicel,2009:4).

GUnimuzde toplumlarin ulasabildigi bilgi seviyesine bakildiginda tam bir
yorum yapilamamaktadir. Toplumsal olarak bilginin bu kadar arttigi ve
teknolojinin ilerlemesinin bilgiye odakli gelisti§i dustndldigtinde, Toffler'in
“‘Og¢lncl dalga” adini verdigi asamanin “bilgi ¢agi”, ginimuizin varsaydigi
toplumun da “bilgi toplumu” kavramiyla isimlendirmistir (Ozden, 2002:15).

Sanayi toplumuna gecis slreci uzun bir zaman almistir. ilk zamanlarda
topraga bagl geleneksel toplum yapisi kendine uygun bir yasam tarzi
olusturmustur. Sanayi devrimiyle ortaya cikaran kokli degisim, ekonomik,
kultarel, sosyal ac¢idan blylk yapisal dedisimler olusturmus ve sanayi
toplumuna gegisi hizlandirmigtir. Bu surecgte toplumsal olarak blyUk degisimler
yasanmistir. Buna bagl olarak olusan yeni teknolojilerin, ingiltere'de baglayan
sanayi toplumuna gecis slrecine gbére daha hizli bir gecis sireciyle bilgi
toplumuna gecilmigtir. Bilgi toplumunun en blylk avantaji daha énceki sanayi
toplumunun altyapisini kullanarak bilgi toplumunun hizli Gretim anlayisini
olusturmasi olmustur (Simer, 2007:6).



Toffler'e gére daha énce de degindigimiz gibi sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis slrecinde bir¢cok degisim yasanmistir. Bu degisimler dalgalar
olarak isimlendirilmistir. Toffler bunlari ; birinci dalga olarak tarim toplumu,
ikinci dalga olarak sanayi toplumu, Gclincl dalga olarak ise bilgi toplumu olarak
adlandirmistir (Toffler, A ve Toffler, H, 1996: 88).

Tanm ve sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegis slrecinde farkl bir
toplumsal yapinin olustugunu éne stiren Yoneji Masuda ve Alvin Toffler gibi bazi
dusandrler, bu geciste insanlarin daha 6zgur bir yasama kavusacagini ve tarim
toplumundan sanayi topluma gecisteki gibi sikintili stireclerin yasanmayacagini
ileri sirmektedirler. Bunu da makineler sanayi devrimiyle insanlarin fiziki glctna
astiysa ginimizde de bilgisayar ve iletisim teknolojileri insan iligkilerinde radikal
ve yenilikgi bir etki yaratmaktadir (Celik,1998:53).

Her toplumda degisim toplumun dinamiklerine bagl olarak farkli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Tarim toplumunda yenilikler daha yavas algilanirken sanayi
toplumunda daha hizli algilanmaktadir. Bilgi toplumu ve sanayi toplumunu
karsilastirdigimizda ortaya cikan farkhliklar asagidaki Tablo 1’de verilmistir
(Kocacik, 2003:3).

Tablo 1. Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumunun Karsilastiriimasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

-Buhar Makinesi -Bilgisayar

- Maddi Uretim -Bilgi iiretimi

-Fiziksel emek -Zihinsel emek

-Fiziksel Sermaye -Beseri Sermaye

-Fabrikalarda iiretim -Veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagli tiretim

-Yeni pazarlar i¢in -Ulusal sinirlar1 ortadan kaldiran



-Kolonilere yonelme -Kiiresellegsme

-Imalat Sanayinin On Planda oldugu tarim, sanayi ve -Bilgi endiistrisi

hizmetler seklinde iiclii endiistriyel yap1
-Miisterek iiretim ve kullanimda paylasim

- Isboliimii iiretim tiiketimin ayrilmasi (meta
(sinerjik ekonomi)

ekonomi)

-Gelecekteki amaglarin gerceklesmesi icin bilgi
-Arz ve talebe dayali Fiyat Mekanizmasi kullanimi
Isletmeler nemli -Goniilli topluluklar 6nemli
-Ozel miilkiyet rekabet ve kar artis1 6n planda -Miisterek katilim ve sosyal yarar 6n plandadir.
-Merkeziyetcilik -Cok merkezlilik
-Sinifli toplum -Cok merkezli fonksiyonel toplum
-Parlamenter demokrasi -Katilime1 demokrasi
-Isci Hareketleri -Sivil hareketler
-Issizlik, savas, fasizm -Gelecek soklari, kisisel ter6r ve sorunlari
-Kitlesel tiiketim toplumu -Kitlesel bilgi toplumu (Sinirsiz iiretilen ileri
-Maddi degerlerle psikolojik ihtiyaclarin tatmini diizeydeki bilgi)
-Bireysel 6zgiirliik ve hiilmanizma diisiincesi -Amaca yonelik gelecekteki basari ihtiyacinin

tatmini (zaman degeri)

-Toplumsal katilim ve kiiresellesme

Bilgini artmasi ve énem kazanmasiyla birlikte sanayi toplumlari giderek
bilgi odakl alt yapi olusturmaya baslamislar ve hedeflerini bilgiye ulasma ve
gogaltarak iletisim yoluyla paylasilmasina ortam yaratacak durumlar gelistirmeye
calismiglardir. Sanayi toplumu degisen dinyada bilgi toplumu yolunda ilerleme



yolunu sec¢mistir. Bu deg@isim sonucunsa sanayi toplumlari kendilerini bilgi
toplumu olarak yapilandiracak iletisim aglari, bilgisayar, elektronik araclar,
reklam, egitim, ARGE gibi calismalara agirlik vermistir. Bunlara bagli olarak
insan gucunin bulydk bir kismini da bu alanlara yénlendirmistir. Bu agidan
bakildiginda stire¢ kendisini sartlarini yaratarak olusturmustur (Selvi,2012:199).

Bilgi toplumu, insanlarin yasam kalitesini artirma, sosyal ve ekonomik
dizenlemelerin  temelini olusturmaktadir. Teknolojik gelisim sayesinde
kiresellesen diinya ekonomisi iginde rekabet edebilmek ve basarili olmak icin,
uzun dénemde issizligin azaltiimasi, ¢evrenin korunmasi ve ekonomik istikrari
saglama gibi acil tedbirler almak gerekmektedir. Bilgiye ulasmak gercek
anlamda 6énem tasimaktadir. Bir yerde depolanmig bir bilgiye ulasmak, bu bilgiyi
isleyip istenilen formata uyarlamak ve Uretime doénUstirmek gelismis iletisim
aglar sayesinde bilgi toplumunda mimkun hale gelmistir (Cilga, 1997:691).

Ulkelerin gelismislik seviyeleri énceleri, Urettikleri celik, enerji gibi maddi
kriterlere  dlctlirken ginUimizde sahip olunan bilgiye gb6re 6lciimeye
baslamistir. Cagimiz ilerlerken gelismisligin  sinirlari  sanayilesme  gibi
kavramlardan daha dénemli olan bilgi kavramina kaymistir. Bilgi toplumlarinda
sanayinin kurulmasindan c¢ok bu kurumlarin ARGE calismalariyla drin ve
yapisini yenileyebilen, bilgiyi her alanda kullanabilen ve yenileyen ayni zamanda
bu bilgiyi iletisim yoluyla paylasabilen kurumlar varligini devam ettirmektedir. Bu
asamada kurumlara digsen bagka bir gbérev ise bilgi kaynaklarini glvenli bir
sekilde saklamaktir. sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste bu slrecler
dogal olarak yagsanmaktadir (Ytcel,2009:5).

Bilgi toplumlarinda 6nemli olan bilgi Gretimidir. Ayrica Uretilen bu bilginin
teknolojik alt yapiyr kullanarak Uretilmesi de ayri bir 6nem tasimaktadir. Bilgi
dretimine bagh olarak alt yapinin ayrica bilgiyi paylasimina da olanak
saglayacak teknolojik yeterlilige sahip olmasi gereklidir. Bu agidan bakildiginda
iletisim ag sistemleri bilgi Gretiminin temelini olusturmaktadir (Tutar,2006:49).



1.2.Bilginin Onemi

insanlik tarihi boyunca bilgi siirekli dn planda yer almistir ve bilgi stirekli
6nemini korumustur. Fakat ginimizdeki kadar hicbir dbnemde éneme haiz
olmamistir. Cagimizda gelismigligin géstergelerinin  basinda bilgi gelmektedir
ve toplumlarin gelismigligini sahip olduklar bilgiye gére derecelendiriimektedir
(Ytcel, 2009:2).

Bilgi ginim0z dlinyasinda hizli bir sekilde degisim sdreciyle anilmaya
baslamistir. Bu degdisim sirecinde siyasal, ekonomik ve kulttrel alanlarda blyuk
degisimlere sebep olmustur. Bilginin diinyada hizh bir sekilde yayilmasi ve
bilginin ekonomiye olan olumlu etkisi ile gelismis Ulkelerin daha da gelismesini
saglamistir. Bilginin ekonomiye olan olumlu etkisine bakildiginda gelismemis
tlkeler icin olumsuz etki yaratmistir. Bilginin bu artan énemi toplumsal olarak
6nemli bir degisim sdrecini baslatmistir. Global olarak bakildidinda ise dinya

bilgiye dayali d6nemli bir degisim yasamaktadir (Balay,2004:77).

Ulkelere bakildiginda daha 6nceleri sanayi ve iretim miktarlarina gére
degerlendiriimekteydi fakat ginimuzde bilgisayar teknolojilerine, mikroelektronik
gibi alanlarda ulasilan bilginin paylasiimasi, kullanilmasi ve depolanmasina bagh
olarak ulasilan bilgi miktarina gére degerlendiriimektedir. Sanayi tesislerinin
kurulmasinda, modernize edilmesinde, Uretim yapilmasinda bilginin énemi
ortaya cikmistir. Bilginin sanayi alaninda kullaniimasina bakildiginda iletigim,
otomasyon ve var olan vyapiyl guclendirme gibi gbrevler Gstlenmigtir
(YUcel,2009:3).

GUnUmUzde dinyanin en gelismis bilgisayarlarini ya da otomobillerini
dretir durumda olmak cok buyUk UstinlUkler saglamamaktadir; asil mesele bu
teknolojileri  Greten, ayni zamanda bunlar surekli yenileyen ve yeni
donanimlarla ileriye gb6tlren bilgi ile bunu Ureten Kkigilere sahip olmaktan
gecmektedir. isin icerigine bakildiginda sanayi toplumlari otomobiller ve ucaklar

uretmektedirler fakat bilgi toplumlari bunlari Gretmekte ve bilgiye dayali olarak



gelistirerek sektérde lokomotif rolliint Gstlenmektedirler. Bu gelismeler 1s1ginda
sanayi toplumlarinin gelecekte sadece bilgi toplumlarinin Gretim ve imalat iglerini
yapacaklari; bilgi toplumlarinin ise bilgiyi Greten ve dinya ekonomisine hakim
olan toplumlar olacagi 6ngdérilmektedir (Bozkurt, 1997:28).

Bilgi toplumunda herkes rahat bir sekilde enformasyona ulasabildigi ve
ulastigi enformasyonu bilgiye degistirebilecek ortamlara ulasabildigi toplumlar
disUndlmektedir. Bilgi toplumunun en 6nemli asamasi bilgiye istenildigi an
ulagsiimasi ve bunu Uretime cevirebilecegi imkanlari yaratabilmesidir. Bilgi
toplumlari varliklarini bilgi Greterek ve bu Uretimi siUrekli hale getirerek
saglayabilirler. Bilgi toplumlarinda bilgi bu kadar énem kazanmasina bakarak
Peter Drucker(2003:78) bilginin énem kazanma sebeplerini su sekilde
siralamaktadir:

- Dlinyada rekabet ve yeniligi arttirmak,
- Cagimizda sanayiye dayal Gretimi bilgiye dayanmasi,

- Rekabetten dolay1 maliyetlerini disirmesi gereken isletmelerin dncelikli olarak
personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bicimsel metotlarin ikame

gereksiniminin ortaya ¢ikmasi,
- isten cikmalar ve is giiciiniin artmasina baglh olarak bilgi aciginin olusmast,

- KOBI'lerin kredi ve kaynak bulmalarina bagli olarak sayilarinin cogalmasi ve
bilgiye dayali ydénetime ihtiyac duymalari,

- Bilginin kullanimina bagh olarak, bilgi kaybinin artmasi,

- Bilgiye dayali ortamlarda ticaretin gelismesi ve blyUk rekabetin yasanmasi,
(elektronik ticaret)

- isletmelerin bilgiye dayali olarak rekabet etmesi ve islerin bilgiye dayall olarak

varliklarini stirdirmeleri,



- Hayat boyu 6grenme kavraminin hayat felsefesi olmasi.
1.3.Bilgi Kavrami ve Ozellikleri
1.3.1. Veri (Data)

Veri islenmemis ve amaclara bagl olarak kaydedilmis done olarak
tanimlanabilir. Veri Yorumlanmamig, &6zUmlenmemis gercekler olarak da
tanimlanabilir (Barutgugil, 2002:57).

Veri ham islenmemis enformasyon 6geleridir. Veri enformasyon disaridan
alinarak beyin yoluyla kaydedilen formlar olarak tanimlanmaktadir (Akgin ve
Keskin, 2003:3).

Veri TDK' ye gbére ise :1. Bir arastirmanin, bir tartismanin, bir
muhakemenin temeli olan ana 6de, muta, done. 2. kavram veya komutlarin,
iletisim, yorum ve iglem igin elverigli bigimli gésterimi olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2013).

1.3.2. Enformasyon (information)

Enformasyon, dizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Enformasyon
dizenlenmigtir ve anlamlidir. Dlzenleme kisiler ve dlzenleyenler tarafindan

anlam ifade etmektedir (Barutgugil, 2002:57).

Kurum ve yoneticilerin ginimuaz ve gelecekleri igin alacaklari kararlar
bakimindan anlam ifade eden ham ve islenmemis veriler olarak
tanimlanmaktadir (Turk, 2003:78).

Enformasyon verilerin Kigiler tarafindan sistemli bir bigcimde cesitli
formlara doéndstirtlmesiyle olusur. Fakat bu déndsim uzmanlik ve yetenek
gerektirmemektedir. Enformasyon daha cok siniflama ve depolama olarak
algilanabilir. Enformasyon bilgiye giden yolda énemli bir agsamadir (Odabas,
2006:100).



1.3.3. Bilgi (Knowledge)

Bilgi bircok sekilde tanimlanmaktadir. Bilgi TDK’ ye gére: 1. insan aklinin
erebilecedi olgu, gercek ve ilkelerin bitind, bili, malumat. 2. Ogrenme arastirma
veya gbzlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf. 3. insan zekasinin
calismasi sonucu ortaya c¢ikan ddsince Grint, malumat, vukuf olarak
tanimlanmaktadir (TDK,2013).

Baska bir tanim ise isletmeye deger katan bir tarzda dizenlenebilen,
gruplandirilabilen, modellegtirilebilen ve eyleme gegirilebilen veridir (Valil,
1999:16). Vailin tanimi gérildiga Uzere daha cok ekonomiye kdkenelere
dayanmaktadir.

“Bilgi islemde kullanilan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye
verdigi anlamdir’ (Kdksal, 1981: 26).

“Bilgi belli sistem icinde amaca yo6nelik olarak tecribelerin ve
enformasyonun bir esnek yapi icinde bir araya getirilerek kaynastiriimasidir”.
Bilgi kisilerin zihinlerinde olusur ve uygulamaya da ilk olarak zihinlerde gegilir.
Orglitlerde yalnizca kagit lizerinde kalmaz (iretimde ve calismalarda kullanilir
(Davenport, Thomas ve Pursak, 2001:27).

Oglt'e goére bilgi ise: “Distinme, akil yiritme, okuma, yargilama,
arastirma, gézlem ve deney sonucunda elde edilen dastndlen Grin ya da
“dgrenilen sey” olarak tanimi yapilmistir (Og§iit,2003:9).

Barutcugil ise bilgiyi bircok sekilde tanimlamistir. Bunlardan bazilari :

- Bilgi kigisel anlamda duzenlenmis enformasyondur (Barutgugil,
2002:58).

- Bilgi, kisilerin zihnindedir ve tim yasam boyu égrendiklerinin ve yasanti
yoluyla kazandidi birikimlerin batintddr (Barutgugil, 2002:58).

- Bilgi “Ogrenme ve yasanti sonucu ulasilan deneyimin 6nceki bilgilerle
bltlinlesmesi”’seklinde tanimlamistir (Barutgugil, 2002:58).
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Sekil 1. Bilginin Olusmasi

Yorumlama, ige yarar hale
Isleme, dizenleme diniigtinme
Veri » Enformasyon » Bilg
(Data) (Information) (Knowledge)

Kaynak: http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006 cilt4/sayi 4/351-373.pdf

1.3.4. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki iligki

Bilimsel olarak bakildiginda veri, gercekler olarak degerlendirilir,
enformasyon dizenlenmis bir veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir enformasyondur.
Bu iliskinin son derece baglantili oldugu fikrini ve yine bu iliskinin érgiti ve

yorumlamanin derecesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri ve enformasyon i¢inde bulunduklarn érgite dayandirilarak birbirinden
ayrihr. Enformasyon ile bilgi arasindaki farkhliklar ancak yorumlamaya
dayandirilarak ortaya ¢ikar. Kazaniimis bilgi daima bilgi kazanma yetenegini
arttirir ve sonra kazanilan kavramlarin daha kolay bir bigimde &gdrenilmesini
saglar. Bilgiye bir anlam yUklenmediginde o zaman o enformasyon ya da veri
olarak kalir. Enformasyonun bilgi haline gelmesi yalnizca anlam araciligi ile olur
(Celep ve Cetin, 2003:10).



Sekil 2. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri
Henliz yorumlanmamis
sembollerdir.

Basit g6zlemlerdir.

Mevcut durumu gésterir.

Yapilandinlabilir veya
kodlanabilir.

Nicel ve nitel olarak
yazili

olarak anlatilabilir.
Yapilan iglemlerin belli

bicimlerde tutulmus
kayitlaridir.

Sahibi yoktur.

Cesitli teknoloji
sistemlerinde

depolanir.

Herhangi bir problemin
c6ziminde tek basina
¢6zim olmaz.

Enformasyon

islenmis veridir.

Basitce gercgekleri sunar.

Yapilandiriimis, acik, basit
ve nettir.

Yazil olarak kolayca
anlatilabilir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
bltlnlestiriimesi ve

hesaplanmasiyla
muamkdnddr.

Sahibi yoktur. Sahibi
vardir.

Bilgi sistemlerince ele
alinir.

Genel bir durumdan
anlam ¢ikarmada anahtar
bir kaynaktir.

11

Bilgi

Kullanilabilir
enformasyondur.

Tahminlerde
bulunmamiza, sebep
sonug iligkileri
kurmamiza imkan tanir.

Karisik ve kismen
yapilandinimis.

Kelimelerle ve
aciklamalarla anlatilmasi
zordur.

Baglantilarda, kisiler
arasl olusmalarda,
deneyim tabanli
anlayislarda, insanlarin
durumlari, sorunlari,
c6zUmleri kargilastirma
yeteneklerinde bulunur.

sahiplige dayanir.

.Bicimsel olmayan
konulara

ihtiyac duyar.

Karar almada,
tahminlerde bulunmada,
planlama vs. ana kaynak

akildir.
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Arastirma sonucu Verilerin Kolektif akillarda
kitaplarda ve belgelerle degerlendiriimesinden sekillenir, paylasilir ve
sekillenir. olusur. Veri tabanlarinda, deneyimle gelisir.

kitaplarda ve belgelerle

sekillenir.
Ayristinlabilir veya Tekrar tekrar Cogunlukla deneyim
islenebilir. kullanilabilirler. Birbirlerine yoluyla insanlarin
girebilir. akillarinda ortaya cikar.

Kaynak: D. Stenmark (2002)

1.4. Bilginin Ozellikleri

GUnUmUzde bilgi her alanda deger kazanmaktadir. Akademik ¢evreler ve
ekonomik hayatta giderek etkisini artirmaktadir. Bilgini deder tasimasi igin
asagidaki 6zelikleri barindirmasi gerektirmektedir (Yozgat,1998).

Dogruluk: Bilginin anlam kazanabilmesi i¢cin dogru olmali ve her kesim igin ayni

dogrulugu korumahdir.

ilgililik: Bilgi alanla ilgili olmalidir; yoksa gereksiz islemlere ve zamana neden

olur.

Tamhk: Bilgi iligkili oldugu alani tam anlamiyla doldurmahdir. Kargiladigi
kavrami eksik birakmamalidir.

Dogru zamanhlik: Bilgi istenildigi zamanda inhtiyaci karsilamalidir. istenildigi

zaman ulasilamayan bilgi 6nemini kaybeder.

Ulasilabilirlik: Bilgi ihtiya¢ duyuldugunda rahat bir sekilde ulasilabilir olmalidir.



13

Anlasilirlik: Bilgi agik ve kullanan tarafindan net bir sekilde algilanmalidir.

Guvenirlilik: Bilgi kisi tarafindan kullanilirken slpheye yer vermemelidir.
Kullanici rahat bir sekilde bilgiyi kullanmalidir.

Etkin maliyet: Bilginin sagladigi yarar maliyetini asmamalidir. Maliyeti sagladigi
yarari agiyorsa bir anlam kurum icin ifade etmemektedir.

1.5. Bilgi Turleri

Bilgi bircok tire ayrilmistir. Bu da bilginin daha kolay anlasiimasini ve
O6grenilmesini saglamaktadir. Barutgugil (2002: 60-65), bilgiyi asagidaki gibi

siniflandirmigtir:

Tablo 2. Bilgi Tdrlerinin Gruplandiriimasi

Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gére Bilgi Tirleri

- idealist Bilgi
- Sistematik Bilgi
- Pragmatik Bilgi
- Otomatik Bilgi

Kaynagina Gére Bilgi Tirleri
- Ortiili Bilgi
- Acik Bilgi

Niteligine Gére Bilgi Tdrleri
-Kisisel Bilgi
- Yapisal Bilgi
- MUsteri Bilgisi
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1.5.1. Dizenlenme ve Kullanim Tarzina Gére Bilgi Turleri

Bilgiyi  kullanis  bigimimiz, bilgiyi nasil anlamlandirdigimiz  ve
dizenledigimize gére degisir (Barutgugil, 2002:61).

1.5.1.1. idealist Bilgi

Bu tdr bilgi bakis acisi olusturmamizi, kendimize bir hedef olusturmamizi,
deger ve inanglarimizi yénlendirmemizi ve dogru kararlar vermemize olanak
tanir. Kurumlarda idealist bilgi ve kurum igi gelistirme c¢abalarinda veya bilgili
Kisilerin vizyonlariyla Uretilir. Hedefe yoénelik calismalar ve siregler idealist
bilginin  degerlendirildigi  durumlardir.  Okuduklarimiz, yaptiklarimiz  ve
tartistiklarimiz idealist bilginin kaynagini olusturmaktadir (Barutcugil, 2003: 61).

1.5.1.2. Sistematik Bilgi

Bu bilgiye drettigimiz senaryo ve modellerde kaynak olusturmaktadir.
Yéntem ve kilavuz olusturmaya yaraya bilgi toradir. Sistematik bilgi bilingli
olarak sahip oldugumuz bir bilgi tdraddr (Barutgugil, 2002:61). Gbzlem ve

mulakatlar buna en gizel érneklerdir.
1.5.1.3. Pragmatik Bilgi

Bu tdr bilgi calisma yaptigimizda ve karar aldigimizda istemli olarak
isledigimiz, kavramlardir. Tanim olarak know-how(bir seyi yapabilmenin bilgisi)
bilgisidir. Bilingli alinan kararlarda mantik yUratirken, gugli ve gilgsuz
noktalarinin analizini yaparken pragmatik bilgi ile degerlendirmekteyiz
(Barutgugil, 2002:62).

1.5.1.4. Otomatik Bilgi

Bu tdrde bilgi icsellesmigtir. Hizh bir bicimde gergeklestirdigimiz
calismalar otomatik bilginin eseridir. GUnlik hayata rutin yaptidimiz davranis ve
rutin kullandigimiz bilgiler otomatik bilgilerdir (Barutgugil, 2002: 62).
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1.5.2. Kaynagina Gore Bilgi Turleri

Kaynagina gore bilgi tirleri incelendiginde 6rtalU (tacit) ve acgik (explicit)
bilgi olmak Uzere iki tirdedir (Barutgugil, 2002:62).

1.5.2.1. Ortiilii Bilgi

Kisilerin kafalarinda olan, fakat cogu zaman aciklayamadiklari bilgiye
“drtll bilgi” denmektedir. Ortill bilgi kisiye bagl oldugundan, onu bilen kisiden
alip basgka bir yere tasimak, iletisim araclari vasitasiyla transfer etmek ve
saklamak ¢ok zordur (Zaim, 2005:75). Bu bilgi tird, diger insanlarin zihinlerinde
yer almakta, ancak yapilandirilmis ve dokiman haline getirilmis bir sekilde
degildir (Celep ve Cetin ,2003:8).Paylasiimasi ¢cok zordur.

Ortili bilginin dnemli bir bilme boyutu vardir: Bu bilgi tirii kdklesmis
zihinsel modellerden, inancglardan ve perspektiflerden olusmus oldugundan
bunlari dogru olarak kabul eder ve kolay agiklayamayiz. Bu bilgi tiri ¢evremizi
algilamayi sekillendirir (Nonaka, 1999:35).

1.5.2.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, sistemli bir sekilde ifade edilebilen, ulagilabilen ve aktarilabilen
bilgi tlrdlr. Ac¢ik bilgi hazir bir bicimde tanimlanabilir, aciklanabilir, ulasilabilir,
paylasilabilir ve Uretilebilir (Yeniceri ve ince, 2005:38).

Acik bilgi, bilginin sistematik ve bicimsel bir dilde kodlanabilen ve
ulastirilabilen dékimanlar, veri tabanlari, aglar, mailler, bilgi haritalarn ve
tablolardir (Serpek,2003:21).

Ornegin: Milli Egitim Bakanligi ve il érgitlerinin agik bilgilerinin dnemli bir
kismi Milli Egitim Bakanh@ Tumlesik Yoénetim Bilisim Sistemi (MEBSIS) icinde
ve veri tabanlarina yliklenmis durumdadir. Ayrica her il Milli Egitim Madarliga, il
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Milli Egitim Mudarliikleri Timlesik Yénetim Bilisim Sistemi (ILSIS) kapsaminda
kurum ici aginda ve internet Uzerinden acik bilgilere de yer verilmektedir (
Sakarya,2006:24)

Bilgileri paylasabilmek icin Oncelikle onu acgik hale getirmemiz
gerekmektedir. Barutcugil (2002:63) 6rtalU ve agik bilgimizin orani konusunda bir
buzdagdi benzetmesi yapmistir, oranini 10’a 1 olarak ifade etmektedir. Yani
baska bir sekilde ifade edersek bir ¢ok insan sahip oldugu bilginin%90’ini
bildigini bilmemektedir. Bazen de bildigini bilmekte sdylenmesi istendiginde bunu
yapamamakta ve o bilgiyi bilmedigini varsayiimaktadir.

Bu iki tOr bilginin transfer edilmesi yani bilginin bir kisiden digerine

aktariimasinin dort tird bulunmaktadir:

- Ortiiliiden aciga (dissallastirma)

- Aciktan Ortilliiye (icsellestirme)

- Aciktan Agiga (birlestirme)

- Ortiiliden 6rtllilye (sosyallesme) (Barutcugil,2002:64).

1.5.3. Niteligine Gore Bilgi Turleri

Barutcugil (2002:65)'e goére niteligine gbre bilgiyi Gce ayirmistir. Bunlar;
insan bilgisi, yapisal bilgi, misteri bilgisidir.

1.5.3.1. insan Bilgisi
insanin hakkinda bilinen bilgiyi ifade eder. Calisanlarin mesleklerindeki
calisma sureleri, mesleki yeterlilikleri, projelerdeki insan sayilari insan bilgisinin

esas unsurlaridir.

1.5.3.2. Yapisal Bilgi
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Kurumlarda kullanilan ve kurumun ézimsedigi ve hizmetlerinde kullandigi
hizmetlerinde dretime dénastirilmas bilgi tardir. Yapisal bilgi daha cok

sureglere ve Uretime yoneliktir.
1.5.3.3. Muisteri Bilgisi

Musteri bilgisi kurumun masterilerin tiketim aliskanhgi, Grlnleri kullanim
sureleri, profilleri vs hakkinda sahip olduklari bilgidir. Bu bilgiye sahip olan
kurumlar tretim ve pazarlama olanaklarini bu bilgiye gére sekillendirmekte ve bu
bilgi dogrultusunda blylime hedefleri koymaktadirlar.

Tablo 3. Orgtitlerin Bilgi Varliklarinin Niteliklerine Gére Bir Siniflandiriimasi

TEKNOLOJi YAPISAL BiLGi  iINSAN BiLGiSi DIiGER BIiLGi

VARLIKLARI
-Teknik bilgi -Kurumsal -Yonetimde kazanilan  -Hizmet anlayisi
prosediirler
-Teknik tasarim uzmanlik/deneyim -Kurum kiiltiirii
-Bilgi tabanl )
-Teknik tirtinler sistemler -Mesleki uzmanlik -Inanc¢/degerler
-Imalat teknolojisi ~Operasyon kilavuzu ;)Oper‘ellsyonel -Tahminler-planlar
eceriler
-ARGE sonuglari _Cikarilan dersler -Politikalar
-Kuruma iliskin bilgi
-Patent-lisans ve “En iyi uygulamalar -Fikir haklar
formiiller -Pazara iligkin bilgi
-Markalar
-Uzmanliklar
-Fikirler-yenilikler (rakipler/miisteriler)
N -Diger N
-Diger -Diger

Kaynak: Barutgugil(2002:67).



18

2.BOLUM

BILGI YONETIMiI KAVRAMI

2.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavraminin farkli sekillerde tanimi yapiimistir ama genel
olarak bilgiye ulasilmasi, paylasilmasi ve depolanmasi slreglerinin bir batin{
olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi Yonetimi; kurumun amaglarini gergeklestirmek igin ulasilabilen
kaynaklari kullanarak bunu kurumda calisanlarin deneyimleri ile; bilgiyi Gretme,
paylasma, kullanma, ve depolama surecinin ydnetiimesi slreci olarak
tanimlanabilir(Cinar,2004:2).

Bilgi ve ydnetim, gbérintste bir arada olmalari zor gérinen iki kavramdir.
Fakat bilginin daha bilinen tanimla kurumlar arasinda g¢ekisme yaratan kritik
6nem tasiyan kurumun bir metasi olarak gérilen ve ydnetilmesi zorunlulugu bir
kavramdir. Bilgi yb6netim slrecinin kurulusa deger saglamasi; yapilmasi
gerekenleri bir plana gbre yUratmeyi, hedefler olusturmayi, kuruluglarda bilgi
kullanimini ve y6netim sdreglerini dederlendirmeyi gerektirir Bilgi yénetiminin
anlasilabilmesi konuyu sistemli bir bakisla yaklasim gerektirmektedir. Bu
baglamda bir kurulugun hangi bilgi kaynaklarina sahip oldugunu belirlemek igin
arastirma ve siniflandirma g¢alismasi yapmak; bilgi kaynaklarinin nerede ve ne
sekilde bulundugunu, iceriginin ne oldugunu, ulasilabilirligini, yararlihgini
belirlemek ve bilgi kaynaklarini kullanmak igin uygun ortam yaratmak
kaciniimazdir (Ozdemirci ve Aydin,2008:62).

Bilgi yonetimi ekonomik dizenin bir sonucu olarak meydana gelmistir.

Teknoloji, iletisim ve bilginin artmasina paralel olarak bilginin toplami anlamina
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gelen ve bir dretim unsuru olarak milletlerarasi sermayeyi kurumlar agisindan
rekabet etmeyi ayni zamanda yenilesmeyi zorunlu kilmistir. Bu yenilesemeye
bagh olarak bu bilginin kurumlar arsinda katma deger kazanarak kullanmak igin
bilgi yénetimini zorunlu kilmistir. Bu bilgilere bakarak kisi ve kurumlara bagli
olarak bilginin Uretilmesi, yapilandiriimasi, kullaniimasi ve depolanmasini
saglayan kurumsal bir sistemin kurulmasidir (Capar,2005:49).

Bilginin dizenlenmesi sekilde de tanimi yapilan bilgi yénetimi; yaraticiligi,
orgut ici iletisimi ve her tarden bilginin, kurumun hedeflerini gergeklestirmek
Uzere uygulanmasini saglamaktadir. Bilgi yénetimi, temel is yeteneklerinden
daha buylk bir deger yaratma ve bu degeri korumaktir. Bilgi yénetimi daha ¢ok
is sorunlariyla ilgilenir. Bu sorunlar, yenilik¢i Griin ya da hizmetler meydana
cikartmak ve sunmak; mevcut ve yeni musteriler, ortaklar ve istirakler bulmak,
iliskileri ydbnetmek ve bu iligkileri gelistirmek; ya da is uygulamalari ve sireglerini
yonetmek ve gelistirmektir (Tiwana,2003:7).

Bilgi ydnetimi, bazilarina gdre, bir moda, bazilarina gbre bir yénetim
paradigmasi olarak kabul edilmektedir. Bu acidan Gzerinde durulan bir diger bir
alani ise, bilgi ydnetiminin bir disiplin bilim dal olup olmadigidir. Bender ve Fish,
pek cok kurumun bilgi yénetimine ilgi géstermesi ile genis bir uygulama alani
bulan bilgi yénetiminin, akademik cevrelerin de desteklemesi ile ¢agimizda
bagimsiz bir disiplin olarak gérildigint savunmuslardir (Zaim, 2005:87).

Bilgi yonetimi, genel olarak bakildiginda farkli kaynaklarda farkli uzmanlar
birbirine benzeyen tanimlar yapmisglardir. Bilgi yénetimiyle ilgili tanimlarin geneli
bilgi yénetiminin; bilginin Gretilmesi, elde edilmesi, paylasiimasi, kullaniimasi ve
ybnetilmesiyle ilgili faaliyetlerin  b0tinG oldugu noktasinda duastnceler
bulunmaktadir (Ozgener, 2002: 485).

Baska bir tanimda ise bilgi yodnetimi; “Orgiitteki bilginin rekabet
yaratmaya, var olan bilginin Gzerine yeni bilgiler koyarak avantaj saglayan ve
bilginin yerinde kullaniimasi ve ydnetilmesi faaliyetlerinin batanadar ”
2005: 81).

(Zaim,
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Baska bir tanimda ise bilgi ydnetimi, organizasyonlarin amaglarina
ulasmasi igin kisilere, takimlara ve bitiin organizasyona bilgiye b0tin ve
sistematik olarak ulagsmak, paylasiimak ve uygulanma noktasinda uzmanlasan
yeni bir disiplindir(Demirel ve Seckin, 2008: 110).

Bilgi ydnetiminin bir organizasyon bakimindan énemi, piyasa sartlarinda
tutunmak ve varligini strdirmektir. Butin kurumlarin ve organizasyonlarinin
elde etmek icin ugrastiklari en dnemli hedef karhliktir. Strdirulebilir blylime ve
ugrasilan islerde kabul edilebilen dizeyde karhlik diger énemli bir hedetftir.
Burada, mdisteri memnuniyeti ve devamliigi musteri memnuniyetiyle
saglanabilecegdi ¢cok aciktir. Misteri memnuniyeti ve devamliligi olusturmanin en
temel yolu da masterilerin beklentilerini agan; dénemin en iyi veya beklentinin
Uzerinde hizmet ve Grin gelistirmektir (Barutgugil, 2002: 68).

Bilgi yénetimi, bilginin érgltsel calismalara aktariimasindan sonra olusan
bilginin kaynagina ulasiimasi, paylasilmasi, yoénetiimesi ve bunu 6rgitin
yapisina uygun olarak yapilandiriimasini saglayan bir disiplindir. Farkli bir
tanima gdéreyse bilgi yénetimi érgitiin amaclarina ulagsmasi icin diger érgttlerle
farklarini azaltmak ya da diger érgutlerle rekabet edebilmesi icin her tirll bilginin
kurum calisanlari ile paylasilarak bir batln haline getirilmesi, dizenlenmesi ve

6rgatin verimliliginin maksimum noktaya ¢ikartiimasidir (Odabas, 2005:108).
2.2. Bilgi Yénetiminin Onemi

Cagimizda bilgi érgutsel ve kisisel olarak deger ifade etmektedir. Bu
ylzden bilgiyi kazanma yollarina yénelik calismalar gittikce énem tasimaktadir.
Calisma yasaminda ve hizmet Uretmede dinya sartlarinda rekabet edebilmek
icin Urlin ve hizmetlerin deger kazandidi ayni zamanda Urln ve hizmetlerin
zenginlestirilmesin 6nem kazandidi gértilmektedir. Bunlara bagh olarak 6rgitin
varligini strdirip rekabet edebilmek icin bilgiye ulasma yollarini bilmesi ve

ulasilan bilginin didzenlemesini zorunlu kilmistir. Bilgini gi¢ olabilmesi igin
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6rguttin bilgiye ulagsmasi, ulasilan bilgiyi 6rgitin calisanlariyla paylagmasi, tim
bu bilgiyi uygun kanlara uygun bir bicimde kullaniimasini gerektirmektedir. Bir
Orgitte elde edilen her tarlh bilgi 6érgitiin ortak degeri olarak gérilmektedir. Bu
bilgi 6rgltte paylasildigi sirece deger tasir (Yilmaz,2011:313).

Yoénetim bilimi bakimindan bakildiginda yasadigimiz c¢ag iki 6nemli
kavrami bilgi ve teknolojidir. GUnimuizde bilgi kurumlar agisindan bakildiginda
sermaye kadar 6énem tasimaktadir. Teknoloji ise onu tamamlayan en temel
parcasi olarak goértlmektedir. Bu agidan bakildiginda yasadigimiz ¢ag bilgi ¢cagi,
toplum ise bilgi toplumu olarak adlandiriimaktadir. Bilgiye ulasma, bilgiyi
paylasama, bilgiyi kullanma ve bilgiyi depolama profesyonel olarak bilgi yénetimi
sayesinde olmaktadir. Bilgi ydnetiminde &rgutsel dinamikler ve kullanilan
teknolojiler en 6énemli araclar olarak gérilmektedir. Bitin bu kavramlarin
kordinasyonu saglamasi bakimindan bilgi ydnetimin 6nemi 6n plana
cikarmaktadir (Odabasg, 2003:10).

Gagimizda kurumlarin bilgiyi strekli olarak ihtiyag hissetmeleri bilgiyi
kurumun her alninda kullanmalari; bilgi  yénetimini, belge ydnetimini,
enformasyon ydénetimini, 6rgitsel 6drenme uygulamalarinin bilisim alaninda
farkl uygulamalarin ¢cikmasina ortam yaratmigtir. Yapilan faaliyetlerle ilgili bilgi
eksigini belirlemek, bilgiye ulasmak, bilgiyi islemek, bilgiyi depolamak ve bilgi
paylasimini gerceklestirerek kurumsal faaliyetlerde kullanmak, bilgi yénetiminin
bilingli bir sekilde kullaniimasi ile mimkdn olmaktadir. Kurumlar igin ,bilginin
bulundugu yerin bilinmesi fayda saglamaz, bilgi eger ona ulasilirsa degerli bir
kurum varhgina dénusur. Erisilebilirlik dlzeyi arttikca bilginin degeri de artar ve
bilgi deger kazanir (Davenport, Thomas ve Pursak, 2001:42).
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2.3. Bilgi Yénetiminin ilkeleri

Her alanda olugu gibi bilgi yénetimi alaninda temel ilkeler bulunmaktadir.
Bu ilkeleri agiklamak bu alani daha iyi kavramamiza yardimci olacaktir.
Barutcugil ( 2002:85) bu ilkeleri asagidaki sekilde siralamaktadir:

» Bilgi yénetimi dinamik ve devam eden bir suregtir.

» Bilgi yénetimi maliyet gerektirir.

« lyi bir bilgi yénetimi, insanin ve teknolojik calismalarin ortak ¢dziimlerini
gerektirir.

»  Bilgi yénetiminin basarili olabilmesi igin glivenmek ve inanmak gerekir.

»  Bilgi yénetimi, bilgi takimlari, bilgi calisanlar ve bilgi ydneticileri gerektirir.

» Bilgi yonetimi, bilgi Gretim ve kullanim sdreglerinin diizenlenmesi anlamini
tasir.

» Bilgiyi paylagsma ve bilgiyi kullanmayi dogal eylemler haline getirilmelidir.

» Bilgi ybnetimi, her kurumun kendi hiyerargsik yapisindan c¢ok bilgi
haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanmaktadir.

» Bilgi yénetimi bir stregctir. Bilgiye ulasmak tek basina yeterli degildir. Bilgiyi
paylasmak, depolamak gibi boyutlarinda stirece dahil etmek gerekmektedir.

2.4. Bilgi Yonetiminin Amaclari

Bilgi yOnetiminin amaci; 6rgitin karar vermesini, Uretimini, kaynak
aktarimini, rekabetini, sirekliligini, gelisimi saglamak ve hizlandirmak igin 6rgat
blnyesindeki 6rttlG bilgiyi ortaya koyarak, agik bilginin ise dolasmasina olanak
yaratarak kurumun verimliligine katkida bulunacak sahislara ulasmasini
saglamaktir (Capar, 2003: 422).

Bilgi Yénetimin amaclarini ise Gapar soyle siralamaktadir (Capar, 2003:423):
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» Kurumun kendi iginde yeni bilginin Gretilmesi,

Dis kaynaklardaki 6nemli bilgini kuruma kazandirilmasi,

Orgiit icin alinacak dnemli kararlarda bilginin ulasilabilir olmasi,

 Bilginin veri tabanlari dokimanlar, ve yazilimlar aracihdi ile sunumunun

yapilmasi,

* Kurumun toplumun kalttrd ve gekicileri ile bilginin kendi blnyesinde artmasini

saglamak,

« Orgiitlin blnyesinde olusturdudu bilgiyi, 6rgittin diger birimleri arasinda bilgi

paylasiminin yapilmasi,

« Orgiitsel bilginin 6nem kazanarak entelektiiel sermayeye déniistiriilmesi ve

bilgi ydnetimi sayesinde etkisinin degerlendirmeye alinmasi.

Ozgener (2002:485) ise bilgi yonetiminin temel amaclarini asagidaki sekilde

siralamistir:.

e Orgitiin 6grenmesini hizlandirmak,

e Orglitiin daha hizli iyilestirme yapmasini saglamak.

e Orgiit icinde dogru bilginin dogru zamanda dogru insana ulasmasini
saglamak,

e Orgltin cagin hizli degisimine uyum saglamasini saglamak.

2.5. Bilgi Yonetiminin Yararlari

Bilgi ybnetiminin  sagladigi  yararlari dogrudan sayisal olarak
Olcememekteyiz. Fakat bilgi sayesinde bir 6rgit iginde, kurumlar en fazla
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harcamayin egitime, O6gretime veya is basinda 6grenmeye yapmaktadir.
Harcamalarin yaralari niceliksel olarak tam anlamiyla ne izlenebilmektir ne de
Olcllebilmektedir. Bilgi, Uzerinde odaklanip sirekli kendini yenilemedigi zaman
6nemini ve degerini kaybetmektedir. Bilgi yénetiminin yararlarn asagidaki sekilde
siralanabilir (Canbazoglu, 2000: 21):

Bilgi kayiplarini 6nlenmek: Orgiitsel bir bilgi deposu olusturarak, kiiciiime,
emeklilik, calisanlarin isten ayrilmalar ve degisimler gibi cesitli nedenlerle

olusan bilgi kaybini énler ve 6rgitin uzmanlik alanini korumasini saglar.

Daha yarali kararlarin alinmasini saglamak: Yararh ve 6rgut icin énemli olan
bilginin kalitesini belirler. Ayni zamanda yeni kararlarin alinmasinda ulasilan

bilgini etkinlik derecesini belirler ve hizini artirir.

Uygulanabilir ve esnek olmayi saglamasi: Kurumda gérev alanlarin gérevlerine
daha hakim olmalarini ve islerinde yenlikgi bir ¢ézimler bulmalarina olanak

saglar. Calisanlarin morallerini is doyumundan dolayi artirir.

Rekabete avantaj saglamasi: Orgitlerin  misterileri, rakipleri ve pazari
tanimasina olanak saglar. Rekabet yaratabilmek icin olusan firsatlarin

degerlendiriimesini saglar.

Sermaye ve varlik gelisimini saglamasi: Orglitiin ticari bilgilerini korumak, hem
sermayesinin artmasini saglar hem de 6rgatin yetenegini gelistirir. Markalar,
lisanslar, telif haklari gibi 6rgit igin d6nemli degerler korunamaz. Bilginin 6rgitin

disina gitmesi 6rgutin deger kaybi yagsamasina neden olacaktir.

Uriinleri iyilestirmesi: Kurumlarin, riin ve hizmetlerin bilgisini gelistirmeye ortam

yaratir.
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Musterilerin ~ yénetilmesi: Kurumlarin, musterilerine ve verdigi hizmetlere
yénelmesine yardimci olmaktadir. MUsterilerin artan bilgileri ile muUsterilerden

gelen sorgulara, isteklere ve sikayetler en kisa zaman icinde cevap verilir.

Personelin egitimesi ile Orgiitin degerinin artirlmasi: Kazanilan bilgilerin
paylasiimasi kullaniimasi ve depolanmasi ayni zamanda ise alinan personelin
editiimesi ve niteliginin artirlmasini saglandiginda insan sermayesinin de

degerini artirir.

Bilgi yonetiminin yararlari érglte ait olan dis, i¢, 6rtik ve acik bilginin
organize edilmesini saglar. Bilgi ydnetiminin en énemli hedefi bilgi artimini ve
bilginin yerinde kullaniimasini saglamaktir. Sermayenin ve bilginin kurumun
icinde en verimli bir sekilde kullaniimasini, farkli alanlara aktariimasini ve kurum
icinde bulunan 6rtUk bilgiyi de kurumun yarina olacak sekilde dizenlenmesini
saglar(Capar,2003:421).

2.6. Bilgi Yonetim Siireci

“ Bilgi yénetimi streci dért temel asamadan olusur (Barutcugil,2002: 72). Bunlar
siraslyla;

Kavramsallastirma: Bir kurumun bilgi kaynaklarini nerede yer aldigi, blinyesinde
neleri barindirdigi, ne sekilde bulundugunu ve kuruma kattigi yararin gézlendigi
asamadir.

Yansitma: Bilginin kuruma nasil deger kazandirabilecegini ve bilgiyi kullanmada
bulunan engeller ve nedenlerin belirlenmesi. Bilginin kuruma ne vyarar
saglayacagr ve ne olacagini incelemek, bilginin degerini belirlemek ve
sonuglarini degerlendirdigi asamasidir.
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kullanmak igin calismalarin nasil

baslatiimasi, nasil planlanmasi ve nasil izlenmesi gerektiginin kararlastirildigi

ve bilgi varliklarinin faaliyetler ile birlestirildigi asamadir.

Gobézden gecirme: Depolanmis bilginin kullaniimasinin hedeflenen degeri katip

katmadigini ve yeniden kullanim i¢in nasil saklanacagini belirleme ve kullanimin

icin yeni olanaklar olusturup olusturmadigini gézden gecirmesi asamasidir.

Tablo 4. Bilgi Yénetiminin Basamaklari

Konun gerektirdigi bilgi eksiklerini
belirlemek ve en iyi ulasim yolunu
bulmak

Bilginin amaglari

Bilginin gelistiriimesi i¢in

ybntemler

Bilginin saklanabilmesi icin yapilacaklar

El kitapgiklar hazirlanmak
icte ve dista kiyaslamalar yapmak

Uzmanlarin, bilgi komisyoncularinin ve

ara buluculugu

. Sreg gelistirme

Mevcut alanlarin gérinarlGga
imkanlarin gérinarltgi

Uzmanlarin ve proje takimlarinin

disiplinler arasi ig birligi
Dis bilgi kazaniimasi

Mevcut bilgi ve deneyimi kullanmak igin
sistematik yaklagimda bulunmak

Bilginin Grtnleri ve verilerin

enformasyonu saglamak

. Standartlagsma ve denemelere bagli

metotlar igin el kitaplari hazirlanmak
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3. Raporlar ve depolama birimleri

Bilginin yayilmasi ile ilgili 1. Bilginin yayilmasi icin proje takimlari

srteml olusturmak
yontemler

2. Kurum ici yayinlar yapmak
3. Personel egitimleri yapmak

Bilginin uygulanmasi igin 1. Disiplinler arasinda takimlar 6zerk

olmasi
ybntemler

2. Mevcut sonuglar i¢in uzmanlardan
degerlendirmeler almak

Kaynak: Malhotra, Y. (2003:66-69)

Bilgi yonetimi sirecleri sirasiyla; bilgiye ulasma, bilgiyi sekillendirme,
kullanma ve paylasma olarak dort basamak bulunmaktadir. Bilgi ydnetiminin ilk
adami, bilgiye ulagsmaktir. Bu agsamada internet, elektronik postalar, konusunda
uzman kisiler énemlidir. ikinci basamakta veriler, bilgiler, dizinleme, kodlama,
siniflama ve stizme yapilarak tekrar kullanima uygun ortama kazandiriimaktadir.
Ucilincli basamakta bilgi tekrar ortGli bilgi haline dénlstiriimektedir. Bu
ortamda veri madenciligi sayesinde olmaktadir. Son asama ise bitin bu
calismalardan sonra kurumda calisanlarin  bilgileri kendi aralarinda

paylasmasidir (Awad ve Ghaziri, 2004: 24).
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Sekil 3. Yénetimi Siiregleri icin Yeni Bir Yasam Déngiisii Modellemesi

Yeniden bilgi Oretimi Eilginin 5
Denetlenmesi
—" ¥

—

Bilgi Uretimi

Biloi
Yarliklarnimn
Denetlenmesi

Entelektiel
SemrEyenin
OlgOlrmesi

\ b1 | Bilgi Kullanimi | 4

'
wZ kel
’“ (i
Eilginin 3
Yapilandiriimas

¥
¥
Bilgi
Crepolamasi

Teknik
letigirm
Altyapisi

Sosyal
letigirm
Altyapisi

|

p=paylagim Bilgi Bilgive
k=kullarim Haritalannin Erigimin
y=vyapilandimma gikartiimaszi zadglanmasi
i=Lretim

Kaynak: (Sagsan, 2006:31)
2.6.1. Bilgi Boslugunu Saptama

Gelen bilgiyi diizenlemeye baglamadan evvel, érgatiin hedeflerine gbre
gelen bilgiden hangilerinin degerli oldugunu anlamak ¢ok énemlidir. Bu degerin
belirlenmesi 6rgut agisindan 6nemli bir basamaktir. 6rgit icin gerekli olan
bilginin belirlenmesi, 6érnek olay ydntemleri, beyin firtinasi toplantilari veya &érgut
icin énemli olan ortaklar, o&rgltten faydalanan kullanicilar(misteriler) veya
Orgitte  calisanlarin  kendi  aralarinda  paylasiimasiyla  belirlenebilir
(Odabas,2006:7).
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Bilginin boglugunu bulmanin hedefi bilgi saydamligini saglamaktir. Bilgi
saydamhgi organizasyonlarin yeteneklerinin bilincinde olmasidir. Kisisel
saydamlik ve yapisal saydamlik olarak iki acidan incelenmektedir. Kisisel
saydamlik, organizasyonda yer alan uzmanlarin kimler oldugu ve bu uzmanlarin
6rgute ne tar katkilar sagladigi; kimlerin bilgi hedeflerine ulagsmada gerekli kritik
bilgiye sahip oldugu sorularina yanit aranarak saglanabilir. Yapisal saydamlik,
organizasyona bilgi paylasim streglerinin nasil isledigi ve hangi ic aglarin
enformasyon aligverisinde énemli oldugu sorularina yanit aranarak saglanabili
(Yiimaz, 2005:53).

2.6.2. Bilginin Uretilmesi

Bilgi Gretimini kurumda c¢alisanlar yapar.En énemli 6ge bilgi iscileri yani
bilgiyi kullanan ve Ureten kigilerdir. Beyaz yakalilar olarak adlandinlan bilgi
iscileri ydneticiler, arastirmacilar, orta ve alt diizeyde yer alan calisanlar bunlara
en iyi orneklerdir. Mavi yakall dedigimiz calisanlar yani bunlar ustalar,
ustabaslarin gibi calisanlar da bilgi (iretimine katkida bulunmaktadirlar. Orgiit
icinde bulunan bdtin calisanlar yeri geldiginde bilgi Uretimine belli oranlarda
katkida bulunmaktadirlar (Capar,2005:50).

Bilgiye ulasmak, kademeli bir strectir. Bu kademeler veriye ulasarak ile
akil ile son bulur. ister iceride ister disarida yaratiimis olsun kurumlar ¢ok fazla
veri yogunluguna sahiptir. Ogrenme modelinin ilk asamasi, bu verileri hizla elde
edilen, kurumlarin, isine ve hedeflerine uygun olanlari se¢gmek ve kullanmaktir
(Barutgugil, 2002:141).

Bilgi toplama bilgiyi bulma ¢abasina ydneliktir. Bu slregte bilgiye ulagsma,
bilgiyi Gretme gibi kavramlarda bulunmaktadir. Tim bu ifadelerin amaci bilginin
bir araya toplanmasidir. Bilgiyi toplamanin asamalarinin iginde yenilesme de yer
almaktadir. Yenilik, eldeki bilgiden yola ¢ikarak yeni bilgiye ulasiimasidir (Cakar
ve Yildiz, 2010:75).



30

Orgiitlerde bilgiyi (iretebilmek icin bir kisiye mi, yoksa bir bilgi Gretim
takimina mi basvurulacagi bir Gretim planini gerektirir. Bunu yapabilmek igin
bilgi Uretecek Kkigilerin 6rglt icinde belirlenmesi diger 6énemli bir asamayi
olusturmaktadir. Bilgi Gretimini énemli kilan ise bilgi Uretilmezse diger agsamalar
gerceklesmemekte yani bilgi kullanilamamaktadir (Sagsan,2006:30).

Bilgi Uretiminin temelinde 6rgitin 6rtlk bilgiden baglayarak oérgutin is
akisina kadar olan suregleri ifade eder. Calisanlar yoluyla 6rtik bilgiler kullanilir
ve bilgi calisanlari yoluyla acik bilgiye dénUstartlir. Bazi durumlarda calisanlar
arasinda bu 6rtlk bilgiler ortaya ¢ikartilmamaktadir. Bunlar daha ¢ok calisanlar
arasinda olan kopukluk ya da rekabetten kaynaklanir. Bu durma bakarak
Orgutiin bu durma dismeden calisanlari arasinda iyi bir paylasim ortami
yaratmalidirlar (Sagsan,2006:31).

Bilgi Uretiminde dért asama izlenebilir (Capar,2005:51):
- ilk asama sosyalizasyon adimidir. Ortlik olan yeniden tekrar 6rtik bilgiye

doéndstiriimesidir. Calisanlarin arasinda bilgi paylasimina dayanir.

- Ikinci asama birlestirmedir. Agik olan bilgi diger agik olan bilgilerle birlikte

yogrulmasidir. Bilgiye yeni bir form verilmesidir.

- Uciincii asama dissallastirmak. Ortiik halde bulunan bilgiyi acik bilgi haline

dénlstirmektir.

- Dérdiinct agsama ise i¢sellestirmek. Agik halde bulunan bilgiyi 6rtik bilgi haline

dénlstirmektir.

Barutcugil( 2002:102)’e gbre bilgiye ulasma stratejileri; saldirgan, savunmaci,
bagimh, kopyalama, firsatlari izleme ve elde etme stratejileri olmak Uzere alti
tanedir.
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Saldirgan strateji, yeni bir bilgiye ilk ulasmayi, gelistirerek kullanmayi ve
bdylece rekabette Ustinligl ya da pazar liderligi konumunu ele gecirme amacini
glder.

Savunmaci strateji, cok iddiali olmadan ve fazlaca riske girmeden kazanmayi
amaclamaktadir. Bu stratejide, bulunan bir bilgiyi daha ileriye gétirme ve ondan
yararlanma énem tasimaktadir.

Bagimli strateji ise bilgi elde etme, yaratma ve kullanma acisindan gugcli ve
iddiali bir organizasyonun bir noktasini ya da zorunlu bir bolim0U rollni
olusturmaktir.

Kopyalama stratejisi, yeni bilginin  pazardaki bir takim olanaklardan
yararlanilarak ele gecirilmesini ve bazi yénlerden farklilastirilarak ayri ve daha
ileri patente konu olabilecek kadar gelistiriimesini barindirir.

Firsatlari izleme stratejisi, olusturulan gucli bir iletisim sistemi ile pazardaki
firsatlar ilk olarak gérmek, potansiyel olarak yiksek yeni fikirlere ilk ulasan
olmak ve yeni pazarlardaki firsatlari bulmak ve kullanmak yoluyla izlenen
stratejidir.

Elde etme stratejisi, bilginin, o bilgiye sahip olan bilgi ¢alisanlarinin, bilgi

takimlarinin ya da bilgi organizasyonlarinin ele gegirilmesidir.

2.6.3. Bilginin Paylasiimasi

Dis ve i¢ kaynaklardan ulasilan ayni zamanda kurum icinde Uretilen
bilginin 6rgitin hedefleri dogrultusunda kurumda calisan Kkigiler arasinda
paylasiimasi gerekmektedir. Bu paylasim yeni bilgi Gretilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. (Cinar,2004:3).

Yasadigimiz dénemde en 6nemli kaynak bilgidir. Bilginin 6nem kazandigi
bu dénemde bilgi Uretilmesi ve bilgi paylasiimasi daha da deder kazanmaktadir.

Bilginin 6grenilmesi ve paylasiimasi kaginilmaz bir siire¢ olmustur. iletisim c¢agi
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6zelikle bilgi paylasimi noktasinda ok biyilk ilerlemeler kaydetmistir (Ogiit,
2001:5).

Bilgiye deger kazandiran kavram onu bir glc haline getiren, paylasildik¢a
yeni Dbilgi dretimine katkida bulunmasidir. Daha &nceden bilgi gUgtir
paradigmas! yikilmig bilginin  paylasiimasi gUgtir kavramini  meydana
cikartmistir. Orgiit en blyik destegdi ve ilerlemeyi bilgi paylasimi sayesinde
yakalamaktadir. Orgitin bilgi paylasimindaki giicii  kurumun basarisini
boyutlarinda belirlemektedir. Bilgi yo6neticisi agisinda bakildiginda bilgi
kaynaklarini  kurumun amagclari dogrultusunda uygun olarak dagitiimasini
saglamaktir (Ozgener,2002:491).

Bilgi paylasimi 6rgitiin mevcut bilgi kaynaklarini 6rgitiin kullanabilecegi
bir sekilde gurup icerisinde dagitiimasi gibi énemli bir alani kapsamaktadir.
Bilgilerin 6rgit icindeki tecribelerden ve kisilerin gérislerinden faydalanarak ileri
dénldk paylasiimasi faaliyeti olarak da tanimlanabilir. Bilgi paylasiminin amaci
kurumda calisanlarin ortak degerler ve yeni bilgiler bularak bunlari yogurmasi ile
yeni bilgilere ulagsmasi bakimindan énemlidir (Abidi, 2006: 67).

Bilgi y6netiminde énemli bir konu da bilginin érgatin tim galisanlarn ve
ybneticileri arasinda paylasiimasidir. Bilgi paylasiminda en énemli kavram ise
dogru bilginin dogru zamanda dogru kisinin eline gegecek ortami yaratiimasidir.
Buda dogru bir bilgi paylasimi sistemi olusturularak saglanabilir. Bilgi
paylasiminda énemli olan bilgi paylasiminin érgatin bir kilthrG olarak algilandigi
bir 6rgut sistemi kurmaktan gegmektedir (Odabas,2006:9).

Capar(2005:53)'a goére: Bilgi paylasimi farkli sekillerde olmaktadir.
Bunlari asagidaki sekillerde olmaktadir:

* Kisilerin arasinda.

+ Kigilerin ve agik bilgi kaynaklarinin arasinda.

Kigilerin ve gruplarin arasinda.

» Gruplarin ve kisilerin arasinda.



Gruplarin ve diger gruplarin arasinda.

Kigilerden, gruplara ve oradan &6rgutin tamami arasinda.

Bilgi paylasimindaki énemli yollar asagdidaki sekillerdedir:

Bilgi ydnetiminin ginimuzde en dikkat ceken diger araglari ise sunlardir:

Sosyal paylagim aglar.

iletisim forumlari.

Orglitsel 8grenme.

Takimsal ¢alismalar.

Mailler, telekonferanslar, mobil aglar, gérintlli konusmalar.
Uygulamali grup etkinlikleri.

Kurum ici dedikodu.

Orglitiin kendi ihtiyaglar dogrultusunda olusturdugu iletisim aglari.

* Bilgisayar

« Internet

« Intranet

» Extranet

* Yazilimlar

« icerik Yonetimi

* Dokiiman Yo6netim Sistemi

* Veri Madenciligi

« Musteri iligkileri Yénetimi

* Elektronik Yayin Sistemi

2.6.4. Bilginin Kullaniimasi

33

Uretilen ve paylasilan bilginin kullanilabilmesi, kullanan kisinin onu

anlamlandirip kullanabilmesine baghdir. Bilgiyi kullanacak kiginin hem alinan

bilgiyi siniflayabilme, ¢ézimleyebilme ve bu bilgileri birlestirebilecek donanima
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sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler 6rglt icerisinde egitimle baslayip
tecribeyle yogrulmasi gerekmektedir(Cinar,2004:4).

Bilgi ve teknolojinin yaptiklarini insanlarin bu hizla ve hassalkla
yapamamaktadir. Teknolojinin bu yaptiklarini insanlarin yapilmasi mimkin
degildir. Enformasyon teknolojisi yalnizca ekonominin degil hayatin butin
alanlarini etkileyen iletisim ve mikro elektronigin yaptigr bir birlesimdir. Evde,
calisma hayatinda bilgi teknolojileri gin gectikce 6énem kazanmaktadir. Bu
etkinliklerin hepsi bilgi paylasimi ile olmaktadir (Ylcel, 2009:12)

Bilgiyi kullaniimak ile bilginin nasil paylasildigi arasinda kuvvetli bir bag
bulunmaktadir. Bu durum bir paylasim surecini olusturmaktadir. Bu durum bilgiyi
dogru kodlanarak, aliciya iletiimesi ve dogru kanaldan dogru algilamasi
gerekmektedir. CUnkU iletisim ¢ok karmasik bir sirectir. Bu ylzden bilginin
kullaniimasi agsamasi en énemli asamalardandir (Cinar,2004:4).

2.6.5. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi daha ¢ok Uretilen, kullanilan bilginin depolanmasi ve
gerektiginde kullanilmak Gzere hazirda bulunmasidir.  Orgiitler  kendi
kaynaklarindan ulastigi zamani geldiginde yeniden kullanmak Uzere ihtiyag
duyacaktir. Bunu icinde bunu uygun bir sekilde depolamaya ihtiyaci vardir.
Bilgiyi depolama, o&rgutlerin elde ettigi bilgi kaybini en distige indirmektir.
Bundan dolayi érgut calistirdigi personeli binyesinde tutmalidir. Personelinin
¢ok degismemesi icin uygun ortami yaratmalidir. Bilgi depolamak 6rgat
tarafindan bakildiginda bilginin korunmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Onceki
bilgiler ile ulagilan yeni bilgilerin saklanmasi énem arz etmektedir. Kisiler ve
orgltler farkli sekillerdeki enformasyonu depolayacaklardir (iplikgioglu ve
Erdogan,2004:636).

Bilgiyi, 6rgutiin bltininU olabildigi kadar saglayabilmek icin verileri ve
enformasyonlari istenildiginde ulasilabilecek tarzda depolamak gerekmektedir.



35

Depolama 6rgutlerin mevcut bilgileri saklamasi ve ihtiyaci oldugunda en kisa
zamanda erisilmesi sUrecidir. Bilgiyi depolamak tek basina bilgi Uretimine
katkida bulunmamaktadir. Bilgi Gretiminde eski bilgilerin kullanildidi ve mevcut
bilgilerin énem tasidigi disUntldiginde bilgiyi depolamanin énemi ortaya
¢tkmaktadir (Zaim, 2005:98).

Sekil 4. Bilgi Yonetiminin Bilesenleri

‘ B11111§l Yaranc1k| ‘I'[stihbarat ‘ ‘ Uyarlama ‘ |B'301'1111‘ ‘Ao Kisisellestirme ‘

RET\ 1E eri Cretn‘me P AYL %H\I&‘ Kavramsal
e modelleme
‘ Veri madenciligi | / )
N tetisim |
‘ Dis ve i¢ kaynaklar [
Eylem sonrasi degerlendirme ot ) .,
BILGI
* YONETIMI ‘.'

Olgu \ Giincelleme [ Silme

kv LL%\\IA { DEPUL%\I»X

e \ Teritabam

Veri nladenciligi|

Bilgi okuryazarlig

—_

‘ Kisisellestirme ‘ |Um arlama ‘

Kaynak: (Cinar,2004:5)

2.7. Bilgi Yoneticileri ve Ozellikleri

Yoneticilerin  6rgutlerin iyi yOnetebilmeleri ancak Orgutlerin bilgilerine
istedikleri zaman ulasabilmesi ile olmaktadir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda

ybnetilebilmesi icin yo&neticilerin ydnetim 6zelliklerini tam anlamiyla verimli
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kullanmasiyla olabilmektedir. Yénetici kendi 6érgitind ne kadar iyi tanir ve
bilgilerini tam anlamiyla toplarsa stre¢ o kadar iyi isler (Anamerig¢,2005:26).

Bilgi yonetimi diger kurumsal faaliyetlerden farkl olarak zor ve sorumluluk
gerektiren bir sirectir. Bunun nedenlerine bakildiginda, bilgi arastirma, Gretme,
derleme, isleme ve gelistirme calismalarinda 6nemli oranda belirgin bir tavrin
olmamasi, ve kurumlarda calisanlarin degisik 6zelliklere sahip olmasiyla
mUmkindir. Orglitteki her calisan bilgi ydnetiminin bir (iyesidir. Bilginin énemi
ve rekabet Ustinligl saglamadaki roline bakildiginda &rgltsel sisteme gbére
kurumuna hakim bir ydnetici sorumlulugunda ybénetiimesi gerekmektedir
(Ozdemirci ve Aydin,2008:62).

Bilgi  yoneticileri bilgiye ulasan, bilgiyi paylasan, bilgiyi kullanan ve
depolama gibi gbrevlerinin yani sira 6rguti basariya gbétiren en temel
parcalardan biridir. Bilgi yoneticilerinin gbrevlerine bakildiginda bunlar arasinda
sunlar yer almaktadir (Bartucugil,2002:145):

- Orgiit, yéneticilerin calismalari dogrultusunda sermaye artirimi ve bilgiyi
artirabilmek igin egitime yatirrm yapmasini saglar.

- Orgiitiin, misteri iligkileri ve teknik bilgi saglayicilari ile paylasim olusturacak

ortamlar yaratir.

-Orgiitteki yeni fikirlerin ticari deger kazanmasini saglar ve bilginin etkin olarak

kullaniimasini saglar.
- Orglit biinyesindeki bilgi kayiplarini dnler.

-Orgiit icinde calisanlarin bilgiyi kullanmalarini ve paylasmalarini saglayacak

6rgutsel kaltard olusturur.

Bilgi ydneticilerinin &6zellikleri 6rgutiin yasamini dogru ve verimli bir
sekilde yonlendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bilgi ydneticilerinde
bulunmasi gereken diger 6zelliklere bakacak olursak (Sagsan,2003:258) :
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- Orgiitiin bilgi ve paylasim sistemini kurarak &rgt ici iletisimi kuvvetlendir.
- Orgilt icin bilgi ile ilgili kararlarda yol gdsterici olurlar.

- Orguitiin bilgi politikasi olusturmasini liderlik yaprak yénlendirirler,

- Orgditteki bilgi varliginin sayesinde verimliligi artirir,

- Orgilt ici iletisim kaynaklarini aktif olmasini saglar,

- CEO’lar vasitasiyla diger 6rgttlerle olan bilgi akislarini denetlerler.

- Orgiit disindan gelen enformasyonu 6rgiit icinde bilgiye dénlstiirerek érgiitsel

faydayi en Ust seviyeye cikartirlar,

Bu Ozelliklere bakarak bilgi ydneticileri: Bilgiyi 6érgitiin yapisina uygun olarak

dlizenleyen ve 6rgutin verimini artirarak yénlendiren kisileridir.
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3.BOLUM

KURUMSAL BILGi YONETIMi VE EGIiTiM KURUMLARINDA BILGI
YONETIMI

3.1. Kurumsal Bilgi Yoénetimi

Kurumsal bilgi ydénetimi kurumda CUretilen ya da kurum disinda bulunan
ayni zamanda bilgiyi ve depolanmig ya da kayit altina alinmamis bilgidir.
Galisanlarin zihninde veya kurum calismalari sonucunda olusmus bilgilerde
kurumsal bilgi cercevesine girmektedir. Bu bilgiler en st ybneticiden baslayip
kurumda calisan tecribeli ve vasifli elemanlarin deneyimlerine kadar
uzanmaktadir. Bilgi yénetimin gdérinen ve istenen amaci bilgi kaynaklarina
ulasmak bu bilgileri paylasmak bu paylagima bagl olarak bilgiyi kullanmak ve
kurumu hedeflerine ulastirmaktir (Odabas,2006:3).

Kurumsal bilgi yénetimi, kurumun ulastigi, kurum icinde olusan bilgiyi, is
tecrlbelerini ve bilginin sistem igerisinde organize bir sekilde ydnetiimesi
seklinde de tanimlanabilir. Diger bir agidan bilgi yénetimi, enformasyonun kurum
icinde paylasilmasindan 6te kurumsal kudltirin olusturulmasi yéniandedir.
Kurumlarda g¢alisanlarini taniyan, bilgiye 6nem veren, c¢alisanlarina ve
istirakcilerine deger veren, bilgiyi kurum igerisinde iyi kullananlari édullendiren
bir sistem olusturmak kurum Kkudltdri olusturmak acgisindan c¢ok 6nemlidir
(Barutcugil, 2002: 16).

Odabas (2006:10)’a go6re bilgi yonetimi her ne kadar planlansa da
uygulama kendi dogal akigl icerisinde gelismektedir. Calismalarin dizenli ve bir
batiin seklinde birbirine bagl olarak ilerledigi bir sistemdir bilgi ydnetimi.
Kurumlarda uygulanmasi istenen bilgi y6netimi sistemi, yapilmis ve
yapilabilecek calismalarin dogru bir seklide paylasiimasini, yeni bilgi tGretiminin
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olusmasini saglamasidir. Kurumsal bilgi yénetiminde asil ama¢ kurumun
devamini saglamak ve karliigi artirmaktir. Bilgi yonetiminin bilgi yénetiminde
bulunmasi gereken temel nitelikler ve yapilmasi gereken calismalar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

+ ik olarak kurumda calisan tim personeli kurumun amaglarini ve hedeflerini
benimseyecek bir kiltdr olusturmak.
* Kurumun tim alanlarini incelemek ve kurumun is akis sistemini olusturmak.

» Kurumlarda igin akis sistemini ve bilgi yénetimi konusunda olugsan eksiklikleri
belirleyip ¢c6zim yollari Gretmek.

» Kurumlarda bilgi yénetiminde depolana bilginin ve paylasim esnasinda kayba

ugrayan bilgi miktarini en aza indirilmesini saglamak.

» Kurumlarda bilgi yonetimi noktasinda beklentileri karsilamak ve kurumu bu
beklentiler noktasinda maksimum kara gecirecek sekilde yeniden tasarlamak.

* Kurumda calismalarn kayit altina almak ve ihtiyac duyuldugunda en kisa
zaman i¢inde bu bilgiye en ekonomik ve hizli sekilde ulasiimasinin saglanmasi.

* Bilgiyi kurumda dolasimini saglamak ve her dolasim esnasinda bilginin kendini
tekrar yenileyebilecedi bir ortam saglamak.

* Bilgi yénetimi calismalarinin kurma olabilecek karlilik ve zarar hesaplayarak

yatirimlari bu yénde yapmak.

* Bilgi yénetimi konusunda kurum icerisinde bir yénetmelik hazirlamak ve belli

kurallar cercevesinde bilgi paylasimini standartlara baglamak.

* Bilgi yonetimi konusunda bir sistem tasarlamak ve tasarlan sistemin kalici

olmasini saglamak.
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» Kurumda c¢alisanlarin bilgi yénetimi konusundaki gérevlerindeki sorumluluklari

belirlemek ve rekabetci bir ortam olusturmak.

Kurumlarin faaliyetleri sonucu Urettikleri belgeler, kurum ve kuruluslar icin
6nemli kurumsal bilgi kaynaklaridir. Kendi kurumsal bilgisini denetimini
yapmayan ve bunu kullanamayan kurumlar, olusturduklari ya da olusturmaya
calistiklari bilgi yonetim sistemlerinde de amaglarina ulasamamaktadir. Fakat
kurumsal bilgiyi bulunduran belgeler, kurumlarda olusturulacak bilgi ydénetim
sistemlerinin ana kaynagidir. Kurumlarin bilgi yénetiminde basarili olabilmesi, ilk
olarak kendi belgelerinin ybnetilmesiyle mumkadn olmaktadir
(Ozdemirci,2001:182).

Bilgi y6netiminin ve bilgi uzmanhginin énemini kavrayan ayni zamanda bu
bunlar ginimudz sartlaniyla yodurarak kuruma katma deger katan sistemler
olusturmak kurumsal bilgi ydnetimin 6nemli calismalari arasindadir. Bu
calismalann  yapan kurumlar katma degerin kendilerine  déndigin
gbérmektedirler (Odabas,2006:12).

Kurumsal bilgi yénetimi kurumlarin ihtiyaclari sonucunda sonucunda
dizenli ve istikrarli calismalardan olugsmaktadir. Bu calismalar sonucunda bir
dbéngu olarak bireysel bilgi kurumsal bilgiye kurumsal bilgiye ise déntismektedir.
Bireylerin tecrlbeleri ve calismalari bireysel bilgi Gretiminin ama unsurunu
olusturmaktadir. Bu bireysel bilginin kurumsal bilgiye dénismesi slreci énem
tasimaktadir. Bireylerin bilgi Gretimine etki eden faktdr ise bilginin verimli bir
sekilde kullaniimasidir. Kullanilan bu bilgi ise kurum icinde etkili bir sekilde
paylasilir ve kullanilirsa kurumun hedefleri dogrultusunda ilerlemesini
saglamaktadir. Bu da kurumu ¢agimizin rekabetc¢i ortamda daha bir adim éne

cikmasini saglamaktadir (Ozdemirci ve Aydin,2008:63).
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Kurumlarin piyasada kalmasi, uUrettikleri belgelerin ve bu belgelerde yer
alan bilgilerin kullanilmasini gerektirir. Kurumlarin gérdakleri hizmetler, yaptiklari
haberlesme ve iglemler sonucu olusan belgelerin gerektiginde kolay ve hizli bir
sekilde bulunabilmesi, ybnetimler ve yodneticiler icin ¢ok O&nemlidir. Belge
ybénetimi kurumlarin tim &gelerinde Uretilen belgelerin olusmasini saglamak ve
strdirmek, bu konuda her tirli destekte bulunma gbérevlerini Ustlenmistir.
Kurumlarin faaliyetleri sonucu dretilen belgeler, kurum ve kuruluglar igin 6nemli
kurumsal bilgi kaynaklaridir. Kurumsal bilgisini denetim altina alamayan ve
bunu kullanamayan kurumlar, olusturduklari bilgi ydnetim sistemlerinde de

basarisizliga ugramaktadir (Ozdemirci,2001:183).

3.2. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitlerde Bilgi Yénetimi

Ogrenme kavrami, ilk olarak egitimcilerin ve psikologlarin arastirdiklari bir
kavramdir. Daha sonra ise farkli bilim alanlarindaki bilim insanlar tarafindan
arastirllmaya baslanmistir. Bu arastirmalari  yapanlardan ekonomist ve
isletmeciler daha ¢ok konunun galisma hayatindaki etkileri ve yararlari Uzerine
arastirmalar yapmuslardir. Orgitlere bakildiginda sistem yaklasimina gére
yasayan canh bir varlik olarak goértlmektedir. Bu yaklagsim &rgitlerinde kendi
icerisinde olusturdugu sistemle &grenebilecedi tezi Uzerinde durmuslar ve
dinyada bu ydénde bir gbéris olusmaya baslamistir. Sistemlerin temel amaci:
Orgitiin kurulmasinda ve olusturulmasinda kendi dgrenen bir 6rgiit sistemi
ortaya koymakitir (Yazici, 2001:63).

Ogrenen orgiit kavrami; bilgi eksigini bulan, ihtiyaci olan bilgilere
ulasabilen, tim bu ¢alismalarla yeni bilgiler ortaya koyan ve bu bilgileri tim 6érgut
tyeleriyle paylasan, érgutsel faaliyetleri bu yeni bilgi ve gérusleri kendisine gére
kullanabilecek bigimde degistirebilme esnekligine, yetenegine ve klltiriine sahip
Orgut olarak adlandirilir (Pinar,1999:25).
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Bilgi giniimuzde ¢ok énemli bir konumda bulunmaktadir. Bu bakimdan
bakildiginda bilgi yénetimi érgatler icin temel Gretim amacinin yaninda énemli bir
unsur olarak yer almaktadir. isletmeciler giinimizde &rgitin basarisini ve
rekabet glclnd nasil yénetildigine baglamaktadir. Bilginin ve érgat kaltdrinin
6nemini kavrayan érgutler altyapilarini teknoloji ile destekleyerek rekabette fark
yaratmay! amagclamaktadir. Orgitlere bakildiginda basari ve rekabet giicini
artirabilmek icin teknoloji, kaltdr, liderlik gibi kavramlarn dikkate almalari ve bu

6nemi ¢alisanlarina hissettirmek zorundadir (Malik,2011:316)

Orglitlerdeki bilgi ydénetim siirecini diizenleyen; bilgi ydnetimi, bilginin
etkili olarak kullaniimasi ve 6rgltin devaminin saglanmasi bakimindan énem
tasimaktadir. Orglitsel 6§renme agisindan bakildiginda ise hem yénetim hem de
rekabet Ustinligl tasimasi bakimindan &nemlidir. Orgiitsel dgrenmede asil
énemli kavram ddrenme kavramidir. Orgiit acisindan bilgi ilk olarak verinin
enformasyona dénlsmesi ardindan enformasyonun bilgiye ve en son ise

6rgitin temel hafizasina dénustirdimesidir (Sagsan,2002:23).

Ogrenen orgiit kavrami  bilgi  yénetimi kavramiyla benzerlikleri
bulunmaktadir. Ogrenene érgiit kavraminda en temel kavram bir biitiin seklinde
gurup olarak dgrenmektir. Bilgi ydnetiminde ise temel kavram bireydir. ki
kavramda da temel amag bilgi boslugunu belirlemek, bilgiye ulasmak, ulasilan
bilgiyi kurumun ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirarak verimliligi
artirmaktir (Barutgugil, 2002: 77).

Bilgi toplumunda bireylerin temel 6zellikleri strekli 6grenmeleri ve kendini
gelistirmeleridir. Orgitte calisan bireyler, bireysel agidan bakildiginda kendilerini
gelistiren ve bilgiye kendileri ulasarak fark yaratmaktadirlar. Bireylerin sahip
olduklari bilginin diger calisanlara da ulasarak yeni bilginin olusmasina ortam
hazirlamasi érgltsel 6grenme olarak temel hedeflerden birisidir. Bilginin takim
g¢alismasi sonucunda &grenilmesi ve O&rgutteki bireyleri ortak amaclar
dogrultusunda birlestirmesi bilgi caginin da temellerinden birini olusturmaktadir.
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Ogrenen orglitlerin temel amaglari 6rgiitiin kendisini gelistirmesi ve 6rgitiin

devami icin surdarUlebilir gelismeyi saglamasidir (Yazici, 2001:148).

Bilgi toplumunda kisiler, bilgi Ureten, sorgulayan, distinen ve Uretebilen
insanlar olmay! gerektirmektedir. Bilgi ¢agi yaratmayi seven, egitim almis,
yenilik¢i insanlari yetistirmeyi amaglamakta ve bu donanima sahip olmayi
gerektirmektedir. GUntimuzde bilgi artik bireye aktariimamaktadir. Bireyin bilgiye
kendisinin ulasmasi ve yetigtirimesinde bu temel felsefenin olmasi
istenmektedir. Bilgi caginda asil hedef 6grenmeyi 6grenmektir. Kisi eger bilgiye
nasil ulasacagini 6grenirse ihtiyaci olan bilgiye rahat bir sekilde ulasabilir ve bilgi
¢aginda toplumun gelismesine katkida bulunur (Galik,2005;61).

Guclt ve cevreyi algilayabilen ve ona gbére dizenlenen 6érgat kalthrd |,
égrenen organizasyonun temelini olusturmaktadir. Odrenen organizasyonda
esitlik, yap! tasini olusturan kiltiirel degerlerden birdir. Orgit Kultir(indn
blatinlesmenin saglanmasinda énemli olan katilimci yénetim buylk Ol¢ide
destekleyen kendini 6rgite ait olma, birlik, karsilikl ilgi gésterme duygularini
yaratir. Orgiit ici uyum ve destek birligin saglanmasi éniindeki engelleri ortadan
kaldirabilir. Orgiitte her birey degerlidir ve organizasyon, bireylerin bir bitiin
olarak ait oldugu, ayni zamanda kendilerini gelistirme sahip oldugu bir iliskiler
sistemini olusturur. Bir diger temel deger ise icinde bulunan durumu ve iglerin
yapilis tarzini sorgulayabilmektir. Ogrenen organizasyon kiiltiir(i; risk almaya,
kendini gelistirmeye ve degisime her zaman deger verir. Hipotezlerin devamli
sorgulanmasi, vyaraticihk ve gelistirme faaliyetleri icin gerekli ortami
saglamaktadir. Bu kiltirde yeni fikir, yeni Grin ve yeni is slreci yaratanlar
édullendirilir. Odrenen organizasyonlarda, risk almak énemlidir bunun icin de

hatalar hosgoéruli bir sekilde karsilanmalidir (Diren,2000:149).

Ogrenen orgitlerin calisma prensipleri, ¢alisanlarindan, misterilerinden,

saticilarindan, is ortaklarindan ve rakiplerinden geligtirici ve 6rgiti basariya
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gbtiirecek bilgileri dgrenebilmektir. Orgiit her firsatta 6grenme yollarini
aramaktadir(Yazici, 2001:151).

Ogrenen érgitlerle tanimlarina bakacak olursak(Balay, 2004:16):
« Ogrenen 6rgiit sahip olunan bilgi ile degisimin yaratiimasidir.

* Devamli kendini yenileyen, alaninda uzmanlasan ve deneyim kazanan

Orgattar.

« Orgitiin sahip oldugu becerileri hem &rgit olarak hem de bireysel olarak

kullaniimasi ve dizenleyen 6rgUttlr.

» Bilgiye ulasan, bilgiyi paylasan, kazanilan bilgiyi 06rgutsel davranisa
dbénustlrebilen ve bunu kilttire déntsturebilen érguttar.

« Ogrenmeyi kurumun kiltird bicimine dénlstirmis, 6grenmeyi dJrenme

kavramini kurum icinde olusturmus 6rgattar.

« Cagin getirdigi yeniliklere gbre kendisini dizenleyen ve cagin ihtiyacglarina
uyum saglamakta zorluk cekmeyen, kendini strekli gelistiren érguttir.

Orglitin d6grenmesi demek, yeni bilgi Uretmeye imkan verecek ortam
yaratan, bilgiyi gelistirilen ayni zamanda kazanilan bilgiyi yeni mal ve hizmet
dretiminde kullanan, ve kazandigi deneyimi bilgi yaratma yéninde kullanan bir
orguttar. Galisanlarin fikirleri, kendine ait yargilari, sezgileri ve diger agik veya
kapal bir sekilde ifade ettikleri tim dUsincelerinin test edilmesi ve &érgutin
cikarlarina gére kullaniimasidir. Bu durum adimda gerceklesmektedir bunlar:

* Bilginin, iligkilerin ve sezgilerin olusturulmasi, gelistiriimesi,

* Gelistirilen bu bilginin 6rgat Gyeleri tarafindan paylasiimasi,
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« Paylasilan bu bilginin kullaniimasi

Bu strecleri kullanan 6rgat gelisimi 6rgtt ifade etmektedir (Kocel,2007:95).

Ogrenen érgitlerin dzelliklerine bakildiginda (Kogel, 2007:97):

- Sistematik Sorun Cézme: Bu yetenek Orgitiin sistematik olarak verileri
toplama, mevcut sorunu analiz etme, istatistiki yéntemleri kullanarak veriyi
dlzeltme ve yorumlanmasini barindirmaktadir.

- Yeni Yaklagsimlari Deneme: Yeni bilgileri test etme, bilgiyi deneme ve
sonuglarini tartigarak yararlhhigini derecelendirmektir.

- Deneyimlerden Odrenme: Basarili ve basarisiz, ge¢cmisteki her deneyimin
mantiki olarak analiz edilmesi, bu g¢alismalarin nedenlerinin ve sonuglarin
kullaniimasini kapsar.

- Bu Isi En lyi Yapanlarin Deneyimlerinden ve Baskalarindan Ogrenme: Bu
6grenme kiyaslamayl kapsamaktadir. Kiyaslamayi o6rgitin yasam felsefesi
yapan 6rgutler, 6grenen érgutlerdir.

- Bilginin hizli ve etkin bir sekilde kullaniimasi: Gelistirilen bilgilerin tim
kullanicilarca paylasiimasi ve Uretilen mal ve hizmetlere bu bilginin aktariima
yetenegidir.

Bltin bu tanimlara bakildiginda 6grenen 6rgutler icin genel bir tanim
olarak; Orgutteki tim bireyleri ortak bir amagc icin drglitleyen, érgiti degdisime
aclk bir sekilde olusturmus, gerekli olan her tarl0 bilgiyi istendiginde
ulasabilecegi sekilde yapilandirmis, ileriye dénik hedefleri dogrultusunda emin
bir sekilde ilerleyebilen, bilgi ydénetimi konusunda uzman &rgutler seklinde
tanimlanabilir (Yildirim,2006:155).

Orgiitsel kiiltiir bagarili bilgi yénetiminde cok énemlidir. Bilgi yénetimi,
bilgiye ulasmayi, ulasilan bilgiyi paylasmayi, paylasilan bilgiyi kullanmayi ve
depolamayi kurum kiltirG haline getirmis 6rgutsel kiltire ihtiya¢ duyar. Glven
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ortami, slrekli 6grenme ve deneyimlerden kazanilan bilginin takdir edilip
desteklendigi bir cevre bu acikhdr saglamaktadir. Bagka bir agidan, rahathgin
bulunmadidi ortamlarda yaraticilik ve bulus bulunmaktadir. Bilgi Gretebilmek
kapsamli bir egitim gerektirir ve bilgi yénetiminin temeli olan insana yatirim

yapilarak saglanir (Ginar 2004:3).

3.2.1. Orgiitsel Ogrenmenin Ozellikleri

Orglitsel 6grenmenin 6zelliklerine bakildiginda su sekilde siralanmaktadir
(Seymen ve Bolat,2002:44):

-Orglitsel 6grenme, tiim 6rgit calisanlarinin katilimini gerektiren bir sirectir.
Orglitsel 6grenme, bir béliimiin ya da belirli bireylerin sorumlu oldugu bir siirec
degildir, tim 6rgat calisanlari sorumludur.

- Orgiitsel 8grenme, 6rgiit tyelerinin bir sinerji olusturulmasini amaglar.

- Orgiitsel dgrenme yoluyla elde edilen bilgi ve deneyimler, &rgiitsel hafizaya
kaydedilebilir.

-Orgiitsel 6grenmeye deder veren orgltler; yeni bilgi teknoloji yaratma,
depolama, paylagsmaya ydnelik cabalarini ve sistemli egitim faaliyetleri
desteklemektedir.

- Orgiitsel ddrenme, orgitin ic ve dis cevresin olusturan tim cevre
unsurlarindan yeni bilgileri 6grenmesi kapsayan bir siregctir.

- Orgiitsel dgrenme, hatalarindan ve basarisizliklarindan yola cikarak deger
yaratir.

- Orgiitsel 6§renme, drglitiin tim faaliyetlerinin sonucunda, farkli seviyelerde ve
degisik sekillerde meydana gelir.

- Orgiitsel 6§renme aktif bir siirectir, stirekli degisimi ifade etmektedir.

- Orgitsel 6grenme, drgltsel sistemde ve davranislarda degisim iceren, bir
siirectir.  Orglitsel 6grenme  kisisel dJrenmeden, toplu 6drenmeye gegisi

zorunluluk haline getiren bir siireci ifade eder.
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3.2.2. Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlari

Orglitsel 6grenme iki modelde agiklanabilmektedir (Giiney 2007:555):

Geleneksel Orglitsel Ogrenme Modeli: Bilgi akisinin ydneticiden calisanlara
dogru oldugu bir 6rgutsel 6grenme modelidir. Bilgi ybneticileri érgutin ihtiyaci
olan bilgiye kendileri ulagsmaktadir ve bilgiyi ¢alisanlarla paylasmaktadir.

Modern Orgtitsel Ogrenme Modeli: Yonetici ve calisanlar arasinda karsilikli bilgi
aligverisinin oldugu 6rgutsel 6grenme modelidir. Bu modelde yénetici, 6grenme

ortamini saglamaktan sorumlu iken, calisanlar 6grenmekten sorumludur.

Bir o6rgltte 6drenme, bireysel seviyede olusabilecegi gibi, 6rgltsel
dizeyde de meydana gelebilir. Acik sistem olarak kabul ettigimiz drgutlerde
6grenme, sistem dizeyinde gerceklesir. Bu tlrden bir 6grenme, calisanlarin
bireysel 6grenmelerinden ¢ok daha fazlasidir. Burada g¢alisanlarin entelektlel
sermayeleri ve kendilerinde 6grenilmis olan kavramlar arasinda bir butlnlik
olusturulur. Orgiit, yasamsal sorunlari tanimlayip acikhda kavusturmaktadir,
dgrenilenler bir depoda birikir. Orgitiin (yelerinin ayrilmasi veya 6érgiite yeni
insanlarin katiimasi sonucu elde edilen bilgiler de bu depoda yer alir ve tim
6grenilenler, yeri ve zamani geldiginde kullaniimak Gzere depolardan cikartilir
(Gliney 2007:557).

3.3. Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Bilgi kurumlari bilgi caginda en énemli kurumlardir. Gagin istedigi insani
yetistirmek ve toplumun saglikli bir sekilde varligini sirdtrebilmesinde egitim
kurumlari en dnemli gérevi Ustlenen kurumlardir. Bu kurumlari sekillendirmede
ve ulusal bazda ortak bir amag¢ dogrultusunda egitim kurumlarinin degerlendiren

bir sistem olusturmak gerekmektedir. Bu c¢alismalari yapabilmek igin esnek ve
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rahat, cagin gereklerine gére karar verebilen, farkli fikir ve uygulamalara acik
paylasimi seven bir yapiya birinmelidirler (Ozmen,2003:4).

Bilgi ¢caginda egitim kurumlari en merkezde yer almaktadir. Bilgi ¢gaginda

iyi bir bilgi yénetimi icin egitim kurumlarina getirilebilecek éneriler:

e Egitim kurumlarinda yapilandirilacak bilgi, kurum iginde bilgi ydnetimi
sistemleri yoluyla yararli olan bilgiye ulasma, bilginin nasil kullanilacagi ve
bilgiyi nasil gelistirecegi konusunda devamli arastiran, sorgulayan
surdurdlebilir bir sistemle saglanabilir.

e Yalnizca Ulkemizdeki degil dinyadaki egitim kurumlarinin yapmis oldugu
calismalarin izlenmesi ve ortak ¢alismalar yaparak kurumun gelismesini
saglamasi.

e Kurumda caligsanlarin izlenerek, verimli olarak yapilan calismalarin
édullendiriimesi. Odullendirme ve yapilan ise saygi duyulmasi kisilerin
motivasyonunu artiracak buna bagl olarak ise kurumun verimi arti yénde
ilerleme saglayacaktir.

e Kurumun performansini ve uygulamalarini; diger kurumlarin performans
ve uygulamalariyla karsilastirmak kurumun eksiklerini gérmesi ve yeniden
sistemini diizenlemesi noktasinda katki saglayacaktir.

e Bilgi yonetimini, 6zellikle bilgi paylasimi ve Gretiminin daha saglikli olmasi
noktasinda kurum igcinde beyin firtinalar, acik oturumlar, paneller,
g6rismeler gibi farkh etkinlikler yapiimadir. Bu noktada 6nemli bir adimda
konusunda uzaman kisilerin bilgilerini paylasip aktarabilecegi ortamlar
yaratmalidir.

e Kurumun mevcut kullandidi bilgileri, 6rgitin diger kurumlariyla rahat ve
hizh bir sekilde aktarabilecegi bilisim sistemleri kurulmalidir.

e Bilgiye ulasilmasi aktarilmasi ve yeni bilgilerin Gretimini saglayacak
teknolojik yenilikleri takip etmek ve ondan faydalanmalidir. Merkezi veri
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tabanlar olusturularak &6rgatin bitin kurumlarinin bilgi yUkleyip bilgi
alabildikleri ve bilgi paylasabildikleri sistemler olusturulmalidir

e AR-GE birimleri bilgi ydnetimi noktasinda strekli Greten ve sorgulayan bir
yapiya bartnduralmelidir.

e Egitim kurumlarni  érgatin - ve paydaslarinin  beklentilerini  ve
gereksinimlerini belirleyerek, beklenti seviyesini artirmak buna bagl
olarak 6rguti degisime acik bir sekilde bilgi Uretimi yapan ve kullanan
durma getirmek.

e Egitim kurumlar arasinda rekabet ortami olusturulmasi bilgini Gretimini ve
paylasiminin artmasini saglayacaktir.

¢ Bilgi caginda bilginin strekli artmasi, hangi bilgiye ulasilabilecegi ve hangi
bilginin yararl oldugu noktasinda sikintilar yaratmaktadir. Orgiit bu
bakimdan strekli yenilesmeye acik olmali ve 6rgltte calisan bireylerin
sorun ¢dzme, yenilesen dinyaya ayak uydurabilecek donanima sahip
olmasi saglanmalidir.

e Yapillan c¢alismalarla  6rgite  c¢alisanlara  6rgGtin hedefleri
benimsetilmelidir.

e Egitim o&rgutlerinde devamli stratejik planlar olusturulmali, yapilan bu
planlarda bilgi ydnetiminin boyutlari agik¢a belirlenmelidir.

3.4. Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetimin Boyutlari

Bilgi ydnetimi egditim kurumlan agisindan bakildiginda on boyutta
incelenmektedir. Bunlar; dénderlik, kultirel yapi, stregler, acik bilgi, Ustl 6rtall
bilgi, bilgi etkinlik merkezi, pazar dengeleme, élcimler, beceriler ve teknolojik
altyapidir (David Skyrme Assocuates,2000; Akt. Cetin,2003:176).
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Onderlik; Bilgi 6nderligi, bilginin net bir degere sahip olma, bilgiyi is siirecine
katkisini saglama, ve iletisim slrecine dahil etme anlamina gelmektedir (Celep
ve Cetin,2003:178).

Kdltdrel Yapi; Okul kalttrd, yéneticilerin ve &gretmenlerin davranislarina yén
veren paylasilan degerler ve anlamlar bileskesidir. Etkili okulun temel
niteliklerinden biri, gugld bir kdltire sahip olmasidir. Okul kiltiri ne kadar
saglamsa bilgi paylasimi da o derece etkili olmaktadir (Celik,2002:17).

Stdregler; Bilgi, 6rgutler icerisinde sistemli olarak yaratilmaktadir. Agik bilgi ya
da enformasyon, personelin bu bilgiye sistematik olarak sahip oldugu, genis
oranda paylasim goésterdigi bilgidir. Baska bir agidan 6érgutsel bilginin cogu értik
bilgi durumdadir ve insanlarin zihninde bulunmaktadir. Bu sebepten, érgutler,
hem 6rtik, hem de acik bilginin paylasimina yardimci olacak siregler ve
uygulamalar bulup uygulamak zorundadir (Celep ve Cetin, 2003:179).

Acik Bilgi:Agik bilgi, enformasyon kaynaklari yonetiminin en temel ilkelerinin

uygulamaya sokulmasi ile yénetilir. Bilgi rahat ve net bir sekilde paylasilabilir.

Ortiilii Bilgi: Genel olarak 6rtilli bilgi, degerlendirimesi zor bir bilgi tiridir.
Clinkii bu tir bilgi insanlarin  zihninde bulunmaktadir.  Ortiili  bilgiyi
yonlendirmede iki yaklasim bulunmaktadir (Celep ve Cetin,2003:180).

- Ort(ilii bilginin bir bdliminii ortaya ¢ikararak ve bu bilgiyi net bir sekle getirerek
onu acik bir sekle dénustirme,

-Gereksinim duyuldugunda meydana gelebilecek informel bilgi degisimleri igin
mekanizmalar yaratma, Bu sebepten ydnetim gbérevlerinden birisi is gbrenleri
ybnetmek ve motive etmektedir. BOylece is goérenler yenilik¢i bireyler haline
gelirler ve bilgi paylasimina istekli olurlar.
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Bilgiye lliskin Etkinlik Merkezleri ve Alanlarr; Genel olarak bu merkezler, fiziksel,
gorsel, merkezi sekilde bulunabilirler. Fiziksel ortam bilgi paylasim alani olarak
kullanilabilecegi gibi, bilgisayarlar yolu ile bir materyale ulagsmay! saglayacak
ortamlar olarak tanimlanabilir (Celep ve Cetin,2003:181).

Pazar dengeleme; Bu boyut, gelistiriimis Grin ve hizmetler olarak ya da bilgiye
dayali GrUnler olabilir. Bu 0rin ve hizmetler yeni Urlnler elde etmek igin
kullanilirlar (Celep ve Cetin,2003:182).

Olciimler; Egitim kurumlarinda &lglim bilgi degerini belirlemek ve bilginin

kazanilma oranini belirlemek igin yapiimaktadir (Celep ve Cetin,2003:183).

Beceriler; Bu durum insan ve insan kaynaklarini icerisinde barindirmaktadir. Bu
boyutta 6rglit calisanlarinin siirece dahil olmasini gerektirmektedir (Celep ve
Getin,2003:183).

Teknolojik altyapr: Egitim yénetiminde bilgi sistemleri, egitimin ydnetimine,
asamalarina uygun olarak, yerinde, kullanilabilir ve distUk maliyeti olan bilgiyi
olusturmak icin insanlari, yénetim streclerini ve teknolojiyi bir arada tutan

komplike sistemler olarak gérilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi bilgi ydénetiminin teknolojik altyapisi noktasinda
bircok calisma yapmistir. Bu calismalarin en énemlisi, Giney(2007)’in verilerine
gore: 1987 yilinda MEBSIS adiyla olusturulan Milli Egitim Bakanhidi bittinlesik
yonetim bilisim sistemini (MEBSIS) bakanlik, kurmus ve sisteme tiim calisan
personelin verilerini aktarmigtir. 1992 yilinda da ise diinya bankasinin destegiyle
yapilan Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP) igerisinde sisteme alt sistemler

gelistiriimis ve mevcut sisteme entegre edilerek uygulanmaya baglanmistir.
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MEBSIS adi altinda olusturulan bilgi yénetimi sistemi Milli Egitim
Bakanhgi'nin teknolojiden yaralanarak bilgiyi daha etkili, ucuz, saglikli ve hizh bir
sekilde paylasmasina olanak saglamistir. Milli Egitim Bakanligi'na bagh
kurumlarin en yodun sekilde kullandiklari ve 6gdrenci bilgilerini aktardiklar sistem
ise E-Okul Sistemdir. E-Okul sistemi 2006 yilinda sisteme uygulanmis ve
kurumun bilisim sistemlerinde ve bilgi yénetiminde kordinasyon saglamsinda

blyUk yararlilik géstermistir.

3.5. Bilgi Toplumunda Egitim Kurumlar

Cagimizda meydana gelen hizli teknolojik ve bilimsel degisim butin
ddéneme damgasini vurmaktadir. Ozellikle bilisim sektdriindeki gelismeler
dinyaya yén vermektedir. Bilimsel diinyay! etkileyen bu degisim tek boyutlu ve
merkezi bir sistemi kabul etmemektedir. Gagimizda meydana gelen bu degisim
egitim sisteminin de kendisini bu degisime ayak uydurabilecek bir sekilde
yenilesmesini zorunlu kilmaktadir. Toplumsal yasamin temeli olan egitim
kendisini c¢agin gereklerine goére yeniden sekillendirmeli ve yeni hedefler
koymalidir. Ozellikle cagin ihtiyaclarina ve ézelliklerine gére yeniden kendini
yapilandirmalidir. Egitimi planlamada cagin bu &zellikleri temel alinmalidir.
Kurumsal bilgi bu ydénde yapilandirmali ve paylasima acik halde bulunmalidir
(Sentlrk,2008:500).

Bilgi toplumlarinda okula duyulan ihtiya¢ giderek azalmaktadir, égrenme
olgusu okulun disina tasmis, bilisim dinyasinin degisimine bagl olarak cok
boyutluluk kazanmistir. Farkli bilgi kaynaklari olmasina ragmen okul bilgi
dretimindeki rolini hic kaybetmemistir. Bilgi ginimuizde cok karmasik ve
oldukcada fazla halededir. Birey bu karmasa icerisinde dogru ve yarali bilgiyi
kullanabilecek bir donanima sahip olarak yetismesi gerekmektedir. Bilginin bu
kadar karmasik olmasi bireyi bu noktada bir yonlendirmeye itmektedir. Okullar

bilgi toplumlarinda bireyleri degisen ve gelisen bilgiyi kavraya bilecek
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ulasabilecek ve yasamina adapte edebilecek bir gsekilde yetistirmeye
yonelmektedir. Egitim kurumlan bilgi toplumunda bilgiyi veren degil dogru bilgiye
hizli ve en dogru sekilde ulagsmayi, bu kapsamda bilgi teknolojilerini kullanarak
en etkili sekilde kullanmay1 amaclamaktadirlar (Balay,2004:69).

Cagimizda bilgi toplumlarinda bireylerin sahip olmasi gereken ézelliklerde
cagin degismesiyle birlikte degismistir. Bilgi ¢aginda bireyin sahip olmasi
gereken dzellikler:

* Bilgiye ulasma yollarini bilen ve uygulayan,

« ihtiyag duydugunda mevcut bilgisini kullanan ya da iletisim yollariyla ihtiyaci

olan bilgiye ulasabilen,

» Kendisindeki bilgisinin farkinda olan ve gerektiginde ulastigi bilgilerle kendi

bilgilerini birlestirip hedeflerine ulasabilen,

» Dunyadaki yeni bilgileri takip eden ve kendine uygun bir sekilde bu bilgileri

alip kullanan,

« Bilgi ¢caginda dinyaya bilgi Uretiminde katkida bulunan, bireyler olarak
yetistiriimek istenmektedir.

Buna gbére bilgi toplumunda bireylerin plan ve yorum yapabilen, yeni
bilgiler olusturup cevresel ve teknik sorunlar icin bilgilerini kullanabilen bireylere
ihtiyaci oldugunu ve bilgi caginin ancak bu tir bireylerden olusan toplumlara

yasamini sirdirme hakkini verdigini vurgulamaktadir (Akpinar,1999:147).

GUnUmUzde yani bilgi caginda yasayan ve bilgiyi treten toplumlar, bilgiyi
evrensel olarak yayinlarken genellkle kendi dilini veya ingilizceyi
kullanmaktadirlar. Yayimlanan bilgi c¢esitli bakimlardan insanlarin isine
yarayacak ¢ok énemli bir bilgi olsa bile genellikle bilgi, ingilizce, Fransizca,
Almanca gibi bati dilleri seklinde olmaktadir. Bu agidan bakildiginda isimize
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yarayacak bilgileri 6grenebilmemiz ve kullanabilmemiz igin yayimlanan toplumun
dilini bilmemiz gerekmektedir. Yayinlanan bu bilgiyi kendi dilimize goére
anlamlandiramadigimizda bilgi ¢cok dnemli olsa dahi bir igimizi gérmeyecektir.
Evrensel bir dil olan Iingilizce ¢ok énemlidir. Fakat giinimizde Almanya, GCin,
Japonya, ispanya, italya vb. devletlerde girdiginde bilgiye ulasmak isteyenler bu
devletlerin dillerini de 6grenmek zorundadir. Bu durumda gelisim ve ¢agi takip
icin butlin dillerde yazilmis kaynaklarin kendi diline cevrilmesi édnemlidir. Bu
acidan bakildiginda bilgi toplumunda yabanci dil 6grenimi énem tasimaktadir
(Sarig6z,2012:76).

Cagimizda bilgi toplumunda, bilgiye istediklerinde ulasabilmeleri igin
batin egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin  ve 6grencilerin  tam olarak
bilgisayara, internete ve bilgi kaynaklarina rahat bir sekilde ulasmalarini
saglamak gerekmektedir. Fakat yasadigimiz dénemin sartlarinda dlkenin her
késesinde bu uygulamayi yapmak zaman alacaktir. Merkezlerde biraz daha
rahat olmakla beraber tasrada daha uzan zaman alacaktir. Yani merkezde
yasayan Ogrenciler ile tasralarda yasayan 6grenciler arasinda bilgiye ulasma
bakimindan egitimsel farkhliklar olusmaktadir. Bu farkliliklari kaldirabilmek icin
tlkemizin her késesindeki okullara ve siniflara bilisim teknolojileri yerlestiriimeli,
internet baglanmali ve tim d&grenciler bu imkanlardan derslerde internet

araciligiyla faydalanmalidirlar (Sarng6z,2012:81).
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4.BOLUM

ILGIiLi ARASTIRMALAR

4.1. Yurt igcinde Yapilan Aragtirmalar

Ozsarikamis (2009) Bolu ili merkez ilkdgretim okullarinda gérev yapan
dgretmen ve yoneticilerin  “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin  Bilgi  Yénetimi
Yeterlikleri” hakkindaki gérUslerini elde etmek igin betimsel bir c¢alisma
yapmistir. Yaptigi arastirmanin érneklemini, 2007 — 2008 egitim — 6gretim
yillinda Bolu merkez ilge ilk6gretim okullarinda gérev yapan 67 ilkdgretim okulu
ybneticisi ve 465 ilkdgretim okulunda gérev yapan Ogretmen U(zerinde
yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonuclari :

a) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin gérisleri arasinda kidem degiskenine
gbre bilgi yénetiminin tim alt boyutlarinda anlamh farkhlik oldugu sonucuna
varmistir. Tim alt boyutlarda anlamh farklilik kidemi 1yildan az olan 6gretmenler
ile kidemi 6 — 10 yil arasi kidemi olan égretmenler arasinda ve kidemi 1 yildan
az olan égretmenler ile kidemi 16 ve yukarisi kidemi olan 6gretmenler arasinda
oldugu sonucuna ulagmistir.

b) ilkégretim okulu dgretmenlerinin gorisleri arasinda brans degiskenine
g6re anlamh farkhlik olmadigini gérmis ve bu sonuca gbére brans degiskeninin
6gretmenlerin goruslerini etkilemedigini sdylemistir.

c) ikdgretim okulu &gretmenlerinin gérisleri arasinda yas degiskenine
gbére anlamli farkliik olmadigini. Tim yas gruplarindaki 6gretmenler ilkdgretim
okulu ydneticilerini bilginin elde edilmesi boyutunda “orta dlizeyde yeterli”,
bilginin paylagiimasi, bilginin kullaniimasi ve bilginin depolanmasi boyutlarinda

ise “Ost



56

dizeyde yeterli” olarak degerlendirmislerdir. Bu sonug ilkégretim okulu
6gretmenlerinin - gérlUslerinin - yas degiskeninden etkilenmedigi sonucuna
varmistir.

d) ilkégretim okulu ydneticilerinin gérisleri arasinda kidem degiskenine
gbre bilgi yénetimi alt boyutlarinda anlamli bir farkhlik olmadigini bulmustur.
Tum kidem gruplarindaki yoneticiler ilkdgretim okulu yéneticilerini “Ust diizeyde
yeterli” seklinde degerlendirmislerdir. ilkégretim okulu yéneticilerinin gdrusleri
kidem degiskeninden etkilenmedigi sonucuna varmigtir.

e) ilkégretim okulu ydneticilerinin gérisleri arasinda 6gretmenlikteki brans
degiskenine goére bilgi yénetimi boyutlarinda anlamh farkliik olmadiginin ve
brans degiskeni ydneticilerin goéruslerini etkileyen bir dedisken olmadig
sonucuna varmistir.

f) ilkdgretim okulu yéneticilerinin goérisleri arasinda yas degiskenine gore
bilgi yénetimi alt boyutlarinda anlamh farkllik olmadiginin ve ilkégretim okulu

yoneticilerinin gbrlsleri yas degiskeninden etkilenmedigi sonucuna ulasmistir.

Karako¢ (2010) Ankara ili genel lise programi uygulayan ortadgretim
okullarinda gérevli 6gretmenler tzerinde yaptigi okul ydneticilerinin bilgi yonetimi
surecini etkili kullanabilme becerileri ile liderlik stilleri arasindaki iligki adl
arastirmasini Ankara'da 111 okuldan17’sinde gbrev yapan 06gretmenler
Uzerinde uygulamigtir. Bu arastirma kapsaminda &gretmen goruslerinin
alinmasina ydnelik; okul yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerinin  belirlenmesi
“Multifactor Leadership Questinaire (MLQ)” ve bilgi yonetimi slreci Uzerindeki
etkililiklerinin tespiti amagh “Bilgi Yonetimi Sireci Anketi (BYSA)” iki anketten
faydalanmistir. Anketler araciligi ile elde edilen veriler SPSS programina
aktarmis. ve yaptigi nicel arastirma sonucunda:

1) Ogretmen gérislerine gére, orta 6gretim kurumlar  mudirleri
déntgstmcu liderlik stiline ait davraniglari daha fazla sergilediklerinin.
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2) Donlsimcl liderlik 6zellikleri ile bilgi yénetimi slreci basamaklari
arasindaki iliskinin degerleri; etkilesimci liderlik 6zellikleri ile kiyaslandiginda
belirgin bir sekilde daha ylksek olarak belirlemigtir.

Kocadag (2010) Kocaeli ili ve ilcelerinde gbrev yapmakta olan 345 okul
midird ve 690 madir yardimcisini érneklem alarak ilkdgretim - Okul
Yoneticilerinin  Bilgi  Yoénetimi Yeterlilikleri Gzerine bir astirma yapmistir.
Arastirma sonucunda ydneticilerin, bilginin paylasiimasi 6zelligine yUksek
dizeyde katildiklarini, midurlerin bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi
6zelligine yUksek dizeyde, bilginin kullaniimasi 6zelligine ortalama dizeyde
katildiklari sonucuna ulasmistir. Kadin ve erkek ydneticilerin bilginin elde
edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi ve
genel bilgi yénetimi konusundaki goérUsleri birbirine esit oldugu, Bilginin
paylasiimasi alt boyutunda fen 6gretmenleri bilgiyi daha fazla paylastigi, kendi
dogup blyudigu sehirde calisan ve ¢aligsmayan ydneticilerin genel bilgi yénetimi
konusundaki géruslerinin birbirine esit, konu ile ilgili hizmet i¢i editim almis olan
ybneticilerde, almamis olanlara goére bilgiyi daha etkin kullandiklari, okul
ybneticileri icinde muddr pozisyonunda olanlarin bilginin elde edilmesi alt
boyutunda ve toplam bilgi ydnetimindeki yetkinlikleri, midir yardimcisi
pozisyonundaki meslektaslarindan anlamli derecede daha ylksek dizeyde
oldugu sonucuna varmistir.

Kili¢ (2007) Aksaray ilinde gbrev yapmakta olan il ilge milli egitim madura,
mudur yardimcilari, sube muaddrleri, ilkbgretim mufettigleri ve okul mudurlerinin
gb6rev yaptiklari egitim 6rgutlerinde bilgi yénetiminin bilginin edinilmesi, bilginin
paylasiimasi, bilginin kullaniimasi ve bilginin depolanmasi boyutlarina yoénelik
kendilerini nasil degerlendirdiklerine iligkin gérislerini degerlendirdigi bir calisma
yapmistir. Arastirmayi tarama modeliyle yUrOtaimuUstir. Arastirmanin calisma
evreni Aksaray ilinde 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda gérev yapmakta olan
milli egitim maduard, il milli egitim midir yardimcilari, sube mudurleri, ilkégretim

mufettigleri ve okul mudurlerinden olugsmaktadir. Arastirmanin &rnekleminin
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belirlenmesinde il merkezi ve ilge merkezinde gorev yapan 17 milli egditim
yOneticisi ve 20 ilkdgretim mufettisinde érnekleme alinma yoluna gidilmeyerek
tamami dahil edilmis, okul muaddrlerinde ise tesadufi 6érnekleme ydntemi
dogrultusunda belirlenen 199 okul muadarind secerek uygulamistir.Arastirma
sonucuna gore; Milli egitim ydneticileri bilgi ydnetimi yeterlik alanlarindan bilginin
elde edilmesi, paylasiimasi ve depolanmasi boyutlarinda kendilerini tst dizey
yeterlikte; kullaniimasi boyutunda ise orta dizey yeterlikte algiladiklarini. Milli
egitim yoéneticilerinin, okul mudurleri ve ilkdégretim mufettislerine oranla bilgiyi
orgutlerinde daha st dlizey yeterlikte edinebildikleri, paylastiklari, kullandiklar
ve depoladiklari, 25-29 yas arasindaki Milli Egitim Y®oneticilerinin, diger yas
gruplarindaki ybneticilere oranla bilgiyi daha az yeterlik diizeyinde kullandiklari,
Milli Egitim Yoéneticilerinin blyUdk béliminin bilgi yénetimi alaninda hizmet ici
egitim almadiklari sonucuna ulagmistir.

Fidan (2007) ilkégretim okulu yoéneticilerinin bilgi yénetimi araglarini
kullanma yeterlik dizeyini incelemek Gzere Antalya ili merkez ilceye bagl resmi
ilkdgretim okullarinda tarama modelinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
evrenini 2005-2006 6gretim yilinda Antalya ili merkez ilcede yer alan 128
ybnetici ve 354 6gretmene anketi uygulamistir. Arastirmada ilkégretim okulu
ybneticilerinin bilgi yénetimi araglarini yeterli dizeyde kullanmadiklari savi
ybnetici ve o6gretmenlerin gbérlUslerine gbre analiz edilmistir. Arastirmadaki
bulgularin sonuglarina gére bu savin gecerli olmadigi sonucuna varmigtir.
ilkégretim  okullarinda yoneticiler ve 6gretmenlerin  genel olarak okul
ybneticilerinin  bilgiyi yonetmek icin kullanilan araglan yeterli dizeyde
kullandiklart sonucuna varmistir. Arastirmanin alt probleminde yer alan
katilimcilarin  gérislerinin  géreve gbére degistigi dustncesi dogrulanmigtir.
Ogretmenler tiim alt boyutlarda yéneticilerden farkl gériis belirtmislerdir. Tiim alt
boyutlarda yer alan g6ris ortalamalarina gbre yodneticiler kendilerini
degerlendirirken dgretmenlerden daha ylksek dizeyde olumlu goéris belirttigi

sonucuna ulasmislardir. Yoneticiler kendilerini yiksek oranda yeterli gérirken
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O6gretmenler genellikle okul ybneticilerini ortaya yakin dizeyde vyeterli
gérmektedir. Ozellikle “bilgi paylasimi ve degerlendirme” ile “bilgi boslugunu
saptama” alt boyutlarinda &gdretmenler ilkdgretim okulu ydneticilerini orta
dizeyde yeterli gérdikleri sonucuna ulagsmistir.

4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

McLean (2009) bilgi yénetimi uygulamalarn kigilere bagh oldugunu ve
orglitsel etkinligini etkileyebildigini savunmustur. Orgiit kiltlir(, yapisi, strateji ve
organizasyonel etkinlik Baglama: Bilgi ydnetiminin arabuluculuk roli adh
calismasinda, calisma ile arasindaki iliskide bilgi yénetiminin olasi arabuluculuk
roliinii incelemistir. Orgiit kltirl, yapisi, strateji ve organizasyonel etkinligi
Uzerine anket 301 kurumda uygulamistir. Kuruluglara tamamiyla 6rgatin etkisini
artirmak icin bilgi yénetimini etkili kullanmasi gerektigi sonucuna ulasmistir.
Orgitsel etkinligi kaltiir, ve kismen 6rgiitsel yapinin etkisini aracilik ve érgiitsel
etkinligi Uzerine bir stratejinin olumlu oldugu sonucuna arastirmalarinda
ulasmistir .

Bahatti (2011) kuruluslarin bilgi yénetimi uygulamalarinin etkisi Gzerine
organizasyonel performans: kavramsal bir calisma adli c¢alismasinda
kuruluslarin giderek 6nemli bir stratejik varlik olarak bilginin farkina varinca,
nasil etkiledigini ve kurulusun varligini devam ettirebilmek icin stratejik olarak
bilgiyi kullanmasi gerektigi ve onu koruyarak avantaja c¢evirmesi gerektigi
sonucuna varmistir. Kurumda dizgan bir bilgi yonetimi sistemi olusturmak icin
bunu tim kuruma entegre edilmesi gerektigi savunuyor. Ayrica ¢alismasinda
uyum ile surecleri, entelektliiel sermaye , killtlr ve strateji butlnlestirici etkisi
Uzerinde duruluyor. Calismasinda érgitsel performansini etkileyen bilgi ydnetimi
ile tim paydaslar icine alan, bir paylasim Kkudlttr( ile bilgi paylasim ortami
yaratmak igin , stratejiler olusturulmasi gerektigini yéninde kavramsal bir
cerceve calisma modeli sunuyor. Calismasinda entelektiel sermaye , kiltlr ve

bilginin basarl bir sekilde uygulanmasi icin strateji ( PICS ) y&netimi yani
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bilginin etkin kullanimi rekabet avantaji yaratmasi ile 6rgitsel performansi
arttirmasli ve ayni zamanda onu korudugunu vurguluyor.

Choi (2000) Kore'de yaptigi bilgi yonetimi girdiler, strecler ve orgitsel
performans: bir entegrasyon ve ampirik sinav adli ¢galismasinda bilgi yénetimi
etkinlestiriciler sureclerinde izolasyon performans iligkisini incelemigtir. Bilgi
yOnetiminin érgatsel performansi artirmak i¢in acik bulundugunu entegre
arastirma modeli 6rgltsel icine bilgi yénetimi sidrecleri iceren tarafindan insa
edilmesinin performansi artirdigi sonucuna ulasmigtir. Bilgi ydnetimi strecleri ve
Orgutsel yaraticilik arasinda iligki oldugunu tespit etmistir. Finansal olmayan ve
finansal hem de performans o&lgutleri etkisini 6lgmek i¢in kabul edilir bilgi
ybnetimi  bulgularini kullanmigtir.  Bilgi  yOnetimi  slregleri igin  dnemli
belirleyicilerin érgutsel yaraticilik, yani, is 6rgUtleri stratejik ve ekonomik faydalar
oldugu sonucuna varmistir. Etkin bir sekilde érgatsel yaraticilik kullanarak bilgi
ybénetimini uygulamanin &érgutsel yapiyr ve kaltari bilgi yénetimi sireclerinin

6ngbérmede 6nemli oldugu bulgusuna ulagmistir.

Lin (2011) Tayvan'da yaptigi calisanlarin motivasyonu, sosyal etkilesim
ve uygulama dizeyinde bilgi ydnetimi stratejisinin etkileri adli ¢alismasinda,
calisanlarin motivasyonu ( icsel motivasyon ve digssal motivasyon ) , sosyal
etkilesim ( iletisim Kisilerarasi given , aciklik ve sosyal karsilikhlik)etkisini
incelemis ve bilgi yOonetimi stratejisi, bilgi yénetimi uygulanmasina iliskin (
kodlama bilgi stratejisi ve kigisellestirme bilgi stratejisi ) seviyesini 6lgmek igin
Tayvan'da blyldk kuruluslardan 243 (st dizey ydnetici arasinda yapilan bir
ankete dayanarak nicel calisma yapmistir. Sonuglar ¢alisan motivasyonu, sosyal
etkilesim ve bilgi ydénetimi stratejisi ile yakindan bilgi yénetimi uygulama dizeyi
ile iligkili oldugunu gdéstermistir . Ancak, kodlama bilgi stratejisi dnemli élciide
bilgi ydonetimi uygulama seviyesini etkilememistir. Cagdas 6rgltlerde ve ayni
zamanda gelecekte bilgi ydénetimini uygulamani énemi géz énldne alindiginda ,
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bili ydnetiminin calisanlarin uygulamalariyla destekliginde Orgutin etkinligini
arttirdid1 ve rekabet avantaji yaratigi sonucuna calismasinda ulagmistir.

Sabherwa (2012) Ampirik Bir Arastirma: Entelektlel Sermaye ve Bilgi
Yonetimi iligkisi adli calismasinda entelektiiel sermayeyi ve bilgi ydnetimi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sasirtici bir sekilde, aralarindaki iliski Gzerine
herhangi bir ampirik arastirma olmadan , paralel gelismistir . Bu calismasinda Uc¢
sonuca varmistir ( dinamik yetenekleri , verimlilik ve yenilikgilik ). Ayrica ,
calismasinda bilgi yénetiminin &érgt kaltGranin Gzerindeki etkilerini incelemigtir.
Sorunlarin sonuglarina varmak icin Tayvan'da 533 sirket ydneticisi Gzerinde
arastirma yapmis. Baslica bulgular sunlardir : bilgi yénetimi ve sermaye dinamik
yeteneklerini etkiler ; saglam performans verimlilik ve yeniliklere baghdir , ancak
dogrudan dinamik yetenekleri , bir 6grenme kiltlrd bilgi yénetimi ve sermaye
kolaylastirir; bilgi ydnetimi yenilik degil dinamik yetenekleri ya da ydnetimi

kolaylastirir ve verim calismayi destekler sonucuna varmigtir.
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5. BOLUM

ORTAOKUL EGITiM YONETICILERININ BiLGI YONETIMINDEKI
YETERLILIKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Problem Durumu

Cagimizda bilgi hem bireysel hem de 6&rgltsel olarak deger ifade
etmektedir. Bilgiyi kazanmak hem bireysel hem de 0&rgutsel olarak énem
kazanmaya baslamistir. Kirsellesme ve rekabetin artmasina bagll olarak is
yasaminda ve Orgut hayatinda hizmetin kalitesinin artmasi, Grindn degerini
yUkseltmesi bakimindan vazgecilmez bir deger halini almistir. 6rgatlerin
varliklarini devam ettirebilmesi ve rekabet glcini kaybetmemeleri igin bilgiye
hakim olan bir pozisyonda olmalari artik bir zorunluluk halini almistir. Orgiitler
acisindan bilgi gictir sézii arttk 6n plana cikmistir. Orgltler agisindan
bakildiginda bilgi yonetimi yen i bilgiye ulasiimasi, bilginin paylasiimasi, bilginin
kullanilmasi ve bilginin depolanmasi yeni bir anlayisi ifade etmektedir. Bir
6rgutte dnemli olan i¢ ve dis bilgi kaynaklarini yerinde kullanmak, érgitin tim
Ogeleri arasindan yerinde ve zamaninda paylasiimasini saglamak 6rgt icin
hayati 6nem tasimaktadir. Bilginin paylasiimasi érgatler igin basarinin anahtari
olmus ve 6rgutin kendi iginde bir kltdr olusturmasinin da temelini olusturmustur
(Y1imaz,2011:314).

Bilgi toplumunda bilginin Uretim sdreci en temel noktalardan biridir.
GUnUmizde hammadde, pazar, enerji ve isglcinden daha dnemli bir kavram
ortaya c¢ikmigtir: Bilgi, bilgi diger bitin paradigmalarin yikilmasina neden
olmustur. hammadde ve sanayinin yerini bilgi almis, ¢aga ismini verdigi gibi ¢agi
yonlendirici bir unsur olarak kendisini ilk plana yerlestirmistir. Orgutlere

bakiliginda yapilarini olustururken bilgi ydnetimi kavramindan yola c¢ikarak
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bilginin paylasildigi, Uretildigi ve depolandidi sistemleri kurmaya yénelmiglerdir.
Bu yeniden yapilanma verilerin enformasyona, enformasyonunda islenerek bilgi
dretimine dbénmesine olanak saglayacak bir yapida nitelik kazanmasini
amagclamistir. Emek, sermaye, hammadde gibi kavramalarin degerini bilgi
belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda ginimuiz ekonomisinin temelini bilgi
olusturmaktadir. Ekonomik rekabetin kiresel olarak yasandigi bir dénemde
bilgide kirsel bir gti¢ halini almigtir (Toffler, 1998: 33).

Bilgi ydnetimine bakildiginda deneyim, egitim ve &6grenimin Orgutsel
faaliyetleri ydnlendirmesiyle meydana gelen kisisel ve érgltsel her tirlG bilginin
saptanmasi, olusturulmasi, paylasiimasi ve ydnetiimesine bagl olarak bu
calismalar 0orgut isleyis yapisina uygun olarak uyarlanmasini hedef alan
yonetim biliminin bir dalidir. Baska bir tanima géreyse bilgi ydnetimi, bir kurumun
piyasa sartlarinda rakipleriyle olan rekabet glcinil arttirmak, amaclarina bagli
olarak ilerlemesini saglayarak her tirli i¢c ve dis bilgi kaynagini toplayarak
bunlari calisanlariyla birlestirip kisisel ve kurumsal olarak yeni bilgi Uretip
verimliligi arttirmasi olarak da tanimlanmaktadir (Odabas, 2005:108).

Bilgi yénetiminde Orgutlerin sahip olduklari bilgileri 6rgit igerisinde Uretimi
arttirmasi, bilginin daha yararh kullaniimasi, kiresellesmeye bagh olarak yerel
bazda o6zelliklerini kaybeden kiguUk isletmelerin diinyada gelisen olgulara ve
gelismelere kargl varligini surdlrebilmesi icin rekabet glcl kazanmalar
saglanmahdir. Bu acidan bakildiginda bilgi yénetimi kigik ve orta boy
isletmelere klresel bazda basari ve rekabet glcl saglayan bir disiplin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ¢caginda bilgiye sahip olmak ve bilginin degerinin
farkinda olmak o6rgitlerin amaclarina ulagsmalar igin tek basina 6énem ifade
etmemektedir. Bilginin glc oldugunu anlamak ve bu bilgiyi her tGrlG UGretim
faaliyetlerine uygulayarak Gretimin artmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
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calismalari yapan érgutler kendilerini gelistirerek kiresel olarak rekabette yerini
alabilir ve varliklarini gelistirerek sardirebilirler (Odabas, 2006:9).

Bilgi yonetimi icin seffaflik cok énemli bir kosuldur. Sahip olunmayan ya
da kurumun kullanmadigi bilgi kurumsal bilgi olarak kabul edilmemektedir
(Akdeniz, 2002:4). Bu acgidan bakildiginda sahip olunan bdtin bilgiler érgitin
veri tabanlari olusturarak bunlari istenilen zamanda ulasilabilmesi i¢in gtvenli bir
sekilde saklanmasiyla olabilir. Ozellikle bu bilginin kurumda calisanlarin bilgi
birikimi ve tecrlbesiyle yeni bilgi Uretimini mevcut bilgiden yola g¢ikarak
yapiimasi &nemlidir. Orgiit icinde diger énemli bir etkilikte takimlar halinde
bilgiye ulasmalarini saglayacak vyapilar olusturulmasidir. Orgitte takimlar
halinde bilgiye sahip olmak énemlidir eder zaman icinde takimlardan kayiplar
bile olsa bireye bagli olmadan érgiit varhigini siirdiirebilmektedir. Ornegin bir
aracin kullaniimasini ve bakimini bir kisiye bagimli bir sekilde yapilirsa kisi
olmadiginda arag ne kullanilabilir nede bakimi yapilabilir; fakat aracin bakimi ve
kullaniimasi 6rgut icindeki diger bireylere &6gretilirse ya da bu bilgilerin kayit
altina alinip bilginin paylasiimasi saglanirsa érgut bir kisiye bagimli olmaktan
kurtulabilir. Sistem eger bilgiyi depolayip ve paylasilabilecek bir sekilde
yapilandirilirsa 6rgat varhdini bireye bagli olmadan surdirebilir. Bu agidan
bakildiginda kendini yenileyen ve devam ettiren bir érgit sistemi olusturulmus
olur (Odabas,2006:5).

Bilgi ydnetimi, degisik kaynaklardan bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasabilme
yetenegdi olarak da tanimlanabilir. Bilgi yénetimi bu acidan bakildiginda érgitsel
dgrenme kavramiyla yakindan iliskili oldugu gérilmektedir. Orgitin olusumuna
bakildiginda bilgiye ulasiimasi, bilginin paylasiimasi, bilginin dizenlenmesi ve
Orgutsel bir hafizanin olusturulmasina bagl olarak meydana gelir. Bilgi
ybnetimini uygulayabilen okullar kapasitelerini gelistirerek hedeflerine daha
saglam ve etkili bir sekilde ulasarak devamli kendilerini geligtirirler. Devaml
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yeniyi 6grenen ve nasil birlikte 6grenecegini bilen érgltler olarak varhigini devam

ettirebilirler.

Okullarimizin  daha iyi y6netiimesi ve okullarda standartlarin
olusturulmasinda bilgi yénetimi ¢cok dnemli bir kavramdir. Bilginin Uretilmesi,
paylasiimasi, kullaniimasi, ve depolanmasi egitim kurumlarinin en &nemli
fonksiyonlarindandir. Egitim kurumlari bu fonksiyonu ne kadar iyi yerine getirirse
0 oranda basariy! saglayip saglam kurumlar haline gelirler. Burada en énemli rol
egitim ybneticilerine dismektedir. Egitim sistemimizin daha iyi bir durma gelmesi
egitim  yoneticilerinin ~ bilgi  ydnetimi  konusunda  bilgilenmesi  ve

bilinglendiriimesiyle daha Ust seviyelere ¢ikacakiir.

5.2. Problem Ciimlesi

Orta okularda gérev yapan egitim ydneticilerinin kendi goéruslerine gore,
ortaokul egitim ydneticileri bilgi yénetimini algilari ne dizeydedir? Bu genel
amaca yonelik ortaokul ydneticilerinin bilgi yénetimi algilarini incelemek igin

asagidaki alt problemler olusturulmustur.

Alt problemler

1. Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yénetiminin
a) bilgi Gretimi,
b) bilgi paylagimi,
c) bilgi kullanimi,
d) bilgi depolama
alt boyutlarina iligkin algilari ne diizeydedir?
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2. Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yonetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylagimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari
arasinda,

a
b

Cinsiyet,
Egitim,

o O

)

)

) Brans,
) Bilgi ybnetimi egitimi,
)

D

Yas,

—

) Mezuniyet,
g) Hizmet siresi,
h) Ydneticilik tard,
i) Yoneticilik sUresi
degiskenlerine gbre anlamli bir fark var midir?

5.3. Sinirhiliklar

a. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda istanbul ili, Bagcilar ilgesindeki
ortaokullarda gérev yapan egitim yoéneticileri ile sinirlidir.

b. Bu arastirma, arastirma aracinda yer alan Bilgi Yénetimi Sireci alanlarinda
bulunan maddelerle sinirhdir.

c. Bu arastirma, ortaokul egitim yodneticilerinin arastirma aracina verdikleri
cevaplarla sinirhdir.

d. Bu arastirmadaki veriler yodneticilerin kendi bilgi ydnetimi alanindaki
gOrislerine gére verdikleri cevaplarla sinirhdir.

e. Arastirmada kullanilan verilerin normal dagihm gdésterdigi varsayilarak
parametrik analiz yéntemleri kullaniimigtir.

f. Istatistiksel analizlerde .05 anlamlilik diizeyi kullaniimistir.

5.4. Tanimlar
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Bilgi Yénetimi; Kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin, kendi igerisinde ve dig
kaynaklardan aldigi bilgileri birlestirerek bunu kurumun yararina olabilecek
sekilde dizenleme, paylasma, kullanma ve depolama sireclerini kapsayan
surectir (Cinar,2004:2).

Yeterlik: Y6neticinin, konumunun gerektirdigi eylemleri yapabilmesini saglayan

bilgi, beceri ve davraniglara sahip olma dizeyidir.

Bilgi Yénetiminde Yeterlik: Bilgi ydénetiminin gerektirdigi becerilere sahip olma

dlzeyidir.

Egitim Yéneticisi: Okul midart, miudir basyardimcisi ve mudur yardimcisini

kapsamaktadir.
5.5. Aragtirmanin Onemi

insanlik tarihi boyunca devamli bilgi 6nemli olmustur. Fakat tarihin higbir
déneminde ginimizde oldugu kadar énemli olmamistir. O kadar énemlidir ki
gelismigligin 6lctst sahip olunana bilgiye ve onun etkililik derecesine baghdir.
Yasadigimiz ¢agin bilgi ¢ag! olarak adlandirilmasi da bilginin énemini ortaya
koymaktadir (Ylcel,2009:2).

Bilginin bu kadar degerli oldugu ve arttig1 bir dénemde bilgi yénetiminin
de 6nemi artmistir. Bu agidan bakildiginda egitimde bilgi yénetimi konusunda
yurticinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar oldukca azdir. Egitimde 4+4+4
editim sistemine gecildiginden ortaokullarda bilgi yénetimi alaninda yapilan ilk
calismalardan olmasi ve bu alana katki saglamasi bakimindan 6énem arz

etmektedir.
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Ortaokul egitim ydneticileri bu arastirmanin sonuclarindan faydalanarak
bilgi yénetimini daha etkili kullanabilme ve kendilerini gelistirebilmesine katkida

bulunabilir.

5.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu bélimuinde evreni, érneklemi, modeli, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve kullanilan istatistiksel c¢aligmalar

tzerinde durulmustur.

5.6.1. Arastirma Modeli

Ortaokul egitim Yodneticilerinin Bilgi Ydnetimi Algilarini incelemek igin
gerceklestirilen bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden tekil tarama
modeli benimsenmistir. Tarama modelindeki arastirmada arastirmaci nesnelligi
On plana ¢ikararak mevcut durumu oldugu sekliyle betimlemeye calisir (Karasar,
2004).

5.6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2012-2013 egitim—6gretim yilinda listanbul ili
Bagcilar ilgesindeki ortaokul egditim ydneticileridir. Evren segilirken ydneticilerin
katihminin saglanmasina 6zen gdésterilmigtir. Arastirmada bagcilarda 44 orta
okulda goérev yapan 36 muadar, 32 midir basyardimcisi ve 118 mudur

yardimcisi olmak tzere toplam 186 orta okul egitim ybneticisine ulasiimistir.

Katilimcilara yonelik Demografik Bilgiler

Asagidaki Tablo 5’de arastirmada yer alan katilimcilara ydnelik demografik

bilgiler sunulmustur.
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Tablo 5. Orneklemde Yer Alan Ortaokul Yéneticilerinin Sosyo-demografik
Ozelliklerine lligkin Bulgular

Degiskenler f %
Erkek 155 83,3
Cinsiyet Kadin 31 16,7
Toplam 186 100
20-29 yas 15 8,1
30-39 yas 44 23,7
Yas 40-49 yas 96 51,6
50 ve Uzeri 31 16,7
Toplam 186 100
Lisans 152 81,7
Egitim Durumu Yiksek Lisans 34 18,3
Toplam 186 100
Egitim Fakdlltesi 110 59,1
Fen"Ede_blyat 67 36,0
Mezuniyet Faku!teS|w .
Teknik Egitim 9 48
Fakultesi ’
Toplam 186 100
Sinif Ogretmeni 102 54,8
Bransi Brans Ogretmeni 84 452
Toplam 186 100
6-10 yil 45 24,2
11-15 yil 77 41,4
Hizmet Yil 16-20 yil 41 22,0
21 yil ve Gzeri 23 12,4
Toplam 186 100
Muadur 36 19,4
Midir Bas
Yoneticilik T Yardimeisi 2 172
MuUdir Yardimcisi 118 63,4
Toplam 186 100
1-5 yil 48 25,8
6-10 yil 37 19,9
Yéneticilik 11-15 yil 74 39,8
Deneyimi 16-20 yil 24 12,9
21 yil ve Gzeri 3 1,6
Toplam 186 100
Sinavla atandim 161 86,6
Sinav Bilgisi Sinavsiz atandim 25 13,4
Toplam 186 100
Aldim 82 441
BY Egitimi Almadim 104 55,9
Toplam 186 100
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Yukaridaki Tablo 5de &érneklemde yer alan toplam 186 ortaokul
ybneticisine ait sosyo-demografik bilgileri inceledigimizde, yd&neticilerin
%83’Uniln erkek; %68‘e yakininin 40 yasin Uzerinde oldugu; %82’sinin lisans
mezunu oldugu, %60’a yakininin Egitim Faklltesi mezunu oldugu; %55’e
yakininin sinif 6gretmeni oldugu; %65’ten fazlasinin 15 yildan az hizmet
sUresine sahip oldugu ve %63’Gnin ‘Mudir Yardimcisi’ olarak goérev yaptigi,
%45’inin 10 yildan az yéneticilik deneyimine sahip oldugu, %86,6’sinin sinavla
atandigi ve yarisindan fazlasinin (%55) bilgi y6netimi egitimi almadigi
gorulmektedir.

5.6.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada icin ilgili kaynaklar taranmis, literatir Uzerinde inceleme
yapiimis ve konu ile ilgili tez, makale, kitap gibi diger kaynaklar taranarak
incelenmisgtir.

Arastirmanin alt problemlerine dair verilerin ¢éziimiinde, ikram Cinar
tarafindan 2002 yilinda gelistirilen “Bilgi Yénetimi” isimli anket; ikram Ginar'dan
izin istenerek alip kullaniimigtir. Anket toplamda 53 maddeden olusmaktadir.
Anket bilgi ybnetiminin temel vyeterlilik alanlarint 4 alt boyuta ayirarak
degerlendirme yapmaktadir. Alanlardan birincisi, 1-10.maddeler “Bilginin elde
edilmesi”, ikincisi 11-30.maddeler “Bilginin paylasiimasi”, UGglncustu 31-38.
maddeler “Bilginin  kullaniimasi”, dérdincist 39-53. maddeler “Bilginin
depolanmasi” boyutlaridir.

Anket formlarn iki bélimden olusmaktadir. Birinci bdlim gdéreve iligkin
kisisel bilgilerden olugan bir siniflama &lgegi olup sorular ydneticilerin 6zelligini
gostermektedir. ikinci baliim “bilgi yénetimi yeterlikleri” adli begli likert tipi dlgek
olup, ortaokul yéneticilerinin “gdstermesi gereken” 53 yeterligin olusturdugu 4
yeterlik alanini olan bilginin Gretilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullaniimasi,
bilginin depolanmasini kapsamakta ve her yeterlik alaninda farkh sayida yeterlik
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bulunmaktadir. Anketteki her yeterligin (Higbir zaman), (Cok seyrek), (Ara sira),
(Sik sik) ve (Her zaman) olarak, bes derece Ulzerinden ve verilen siraya gére, 1,
2, 3, 4, 5, seklinde sayisal degerlerle degerlendiriimesi istenmistir.

Calismada kullandigimiz anketin i¢ tutarhhigi Cinar(2002) tarafindan
hesaplanmigtir. Anketin Cronbach- Alpha katsayilari alt boyutlari denenerek
hesaplanmigtir. Bulunan sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Yénetimi Alt Boyutlari ve Cronbach-Alpha Katsayilari

Alt Boyutlar Boyutla llgili Maddeler Cronbach-Alpha

Katsayilari
Bilginin elde edilmesi 1-10 0.83
Bilginin paylasiimasi 11-30 0.93
Bilginin kullaniimasi 31-38 0.82
Bilginin depolanmasi 39-53 0.90
Olgek toplam 1-53 0.91

Cinar(2002) tarafindan yapilan i¢ tutarlik hesaplamasinda bilginin elde
edilmesine ait alt boyutta a =.83, bilginin paylasiimasi boyutunda a = .93, bilginin
kullaniimasi boyutunda a = .82, bilginin depolanmas! boyutunda a = .90 ve
Olcegin tima icin a = .91 seklinde bulunmustur.

5.6.4. Verilerin Toplanmasi ve C6zimlenmesi

Arastirmada likert tipi besli dereceleme 6lcegi kullaniimistir. Maddeler
derecelendirilirken , “her zaman”, “sik sik”, “ara sira”, “cok seyrek” ve “hicbir
zaman” seceneklerinden olugsmaktadir. Yanitlar “her zaman”dan “hicbir zaman”a
ve 5'ten 1’e dogru sayisal olarak degerler verilerek puanlama yapilmigtir. Veriler
toplanarak arastirmaci tarafindan SPSS 17' ye veriler girilmigtir. Arastirmaya
katilan ortaokul yoéneticilerinin kigisel bilgileri degiskenlere ait frekans ve
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ylzdeler hesaplanarak tablolastirimistir. Olcekten elde edilen verilerin
analizinde betimsel bulgulara ulagsmak icin aritemtik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Orta okul egitim yoneticilerin gérisleri arasinda anlamli
bir farkhhgin olup olamadigi sorusuna yanit vermek icin Kkarsilatirmali
istatistiklerden bagdimsiz érneklemler t-testi ve ikiden fazla kategoriler arasinda
karsilastirma yapmak i¢cin One-way ANOVA kullaniimistir. Ayrica anlamliligin
hangi kategoriler arasinda oldugunu tespit etmek icin post-hoc testlerinde
Scheffe uygulanmistir. Sonugclar tablolastirilarak yorumlanmistir.

5.7. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bélimuande alt problemleri ¢6zimlemek amaciyla yapilan
istatistiki islemlere ve bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara

iliskin yorumlamalara yer verilmistir.

5.7.1. Ortaokullarda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi
Diizeylerine iligkin Betimsel Bulgular.

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ortaokullarda gérev yapmakta olan
okul yéneticilerinin kendi algilarina gbére bilgi yénetimi (bilgi Uretimi, bilgi
paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir.
Arastirmanin bu alt probleminin ¢ézimlenmesi amaciyla, érneklemde yer alan
okul maddarlerinin “bilgi Gretimi”, “bilgi paylasimi”, “bilgi kullanimi” ve “bilgi
depolama” boyutlarindaki bilgi yénetimi dizeylerine iligkin algilarinin ortalama

puanlari ( X ) ve bu puanlarin standart sapmalari (ss) hesaplanmigtir.

5.7.1.1. Ortaokul yoneticilerinin bilgi Uretimi boyutuna yénelik algi
dizeylerine iligkin bulgular.
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Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin kendi algilarina

gore bilgi Gretimi alt boyutuna ait ortalama puanlar (X ) ve standart sapma
degerlerine (ss) ait bulgular Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Yéneticilerinin Bilgi Uretimi Boyutuna
Ait Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Madde Bilgi Uretimi X Ss

1 Diger okullarin ¢galismalarini izleyerek yararlanirim. 415 0.68

2  Birisi digerlerinden daha becerili yapan bir calisani fark ettigimde, 4.40 0.51
onun o isi nasil bu kadar iyi yaptigini 6grenmeye galigirim.

3 Orgutiin gelismesi igin yeni goriis ve distnceleri ararim. 448 0.50

4 Yonetici olarak kendimi ilgilendirdigini disUnerek, ¢calisanlarinis  2.76  1.17
digsindaki yasamlariyla da ilgilenirim.

5  Galisanlarin birbirine baglilik ve glvenini gelistirici bir kiltar 430 0.55
olusturmaya calisirim.

6  Yeniortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari  3.97  0.81

yaparim.
7  Calisanlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konusurum. 3.67 0.79
8 s ve islemlerin nasil yapilacaguyla ilgili olarak calisanlarin 3.80 0.76
Onerilerine agigimdir.
9  Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederim. 1.75 0.77
10 Kendimce olumsuz / moral bozucu olsa bile, bilgi tagiyan 220 1.05
calisanlari édullendiririm
Bilgi Uretimi Boyutu Toplam 3.55 0.37

Ortaokullarda go6revli okul ydneticilerinin kendi algilarina gére bilgi
ybnetiminin “bilgi udretimi” boyutuna ait maddelerin katilim derecelerine ait
ortalama puan ve standart sapmalarini gdsteren Tablo 7 incelendiginde,
ortaokullarda goérevli yoéneticilerin “bilgi tretimi” alt boyutundaki maddelere
“genellikle” dizeyinde katilmig olduklari gérilmektedir. Bu sonug, ortaokullarda
gorevli okul yodneticilerinin bilgiyi Gretmeye doénlk davranislari (X = 3.55)
“yliksek ancak gelistirilebilir diizeyde” sergilediklerini gdstermektedir.

Tablo 7°de sunulan “bilgiyi dretme” alt boyutuna ait ortalama puanlara ve
standart sapma degerlerine detayll olarak baktigimizda ise, “Orgitiin gelismesi
icin yeni géris ve digiinceleri ararim.” maddesinin (X =4.48) en yliksek
ortalamaya sahip oldugu ve ayni zamanda en dislUk standart sapma degerine
de (ss= 0.50) sahip oldugu, yani okul yéneticilerinin gdrtslerinin bu konuda
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birbirine benzer oldugu goérilmektedir. Bu durum ortaokullarda gbrevli
ybneticilerin blyluk bir codunlugunun degisime acik oldugu ve kurumsal
gelismeyi 6n planda tuttugunun bir géstergesi olabilir. Ayrica en disuk
ortalamaya sahip madde olarak “Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederim.”
maddesi gdze carpmaktadir. Bu durumda ortaokul yéneticilerinin calisanlarin
ailesiyle calistiklari kurumu baglantih hale getirerek etki alanini genigletmeleri
beklenmektedir. Ortaokul ydneticilerin gorislerinin en fazla farkhlastigi madde
ise “Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari yaparim.”

maddesi olarak gdze carpmaktadir.

5.7.1.2. Ortaokul yodneticilerinin bilgi paylasimi boyutuna ydnelik algi
diizeylerine iligkin bulgular.

Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoéneticilerinin kendi algilarina

gbre bilgi paylasimi alt boyutuna ait ortalama puanlar (X ) ve standart sapma
degerlerine (ss) ait bulgular Tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8. Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Yéneticilerinin Bilgi Paylagimi
Boyutuna Ait Algr Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma

Degerleri
Madde Bilgi Paylasimi X Ss
11 Orgutsel etkinliklerle ilgili her tirli evrakin 6zenli bigimde 3.84 1.07
dosyalanarak saklanmasina 6zen gésteririm.
12 Sorunlari bilgiye dayali olarak ¢6zdigimde d6gretmen ve 406 0.73
velilerden gelen yakinmalarin azaldigini bilirim.
13 Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalari 252 1.22

bulundururum.
14  Bilgi aktarimini saglamak icin belirli sirelerde ¢alisanlarin gérev~ 2.66  1.15
alanlarini degistiririm.

15  Orgitte "bilgi ydneticisi" kadrosunun bulunmasi gerektigini 3.98 0.99
distndram.

16  Yetki devrettigimde ¢alisanlarin verdigi kararlari kontrol ederim. 3.81 0.69

17  Bilgi ydnetiminin basinda olanlarin proje yénetimi, degisim 422 0.54

ybnetimi ve teknoloji ydnetimi konularinda bilgi sahibi olmalari
gerektigini distnarim.

18  Duzenli bir arsivin 6rgit belleginin énemli bir kismi oldugunu 421 043
distniram.
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19  Calisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilgili 3.94 0.65
galisanla paylagirim.

20 Galisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi her 3.97 0.62
¢alisanla paylasirim.

21 Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢alisanlara duyururum. 4.08 0.71

22  Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerimi artirmak icin 3.18 0.94
calisanlarin bu konuda egitim almalarini saglarim.

23  Yapilmasi gereken islerle ilgili her tirlG bilginin her kademeye / 396 0.78
birime iletiimesini saglarim.

24  Ogrenmenin siireklilik gdstermesine dnem veririm. 400 0.45

25  Bilginin her biriminde bulunmasi i¢in 6rglt icinde simetrik 4.03 0.60
dagitiimasini saglarim.

26 Igle ilgili yeni fikirleri olan, alisiimamisg yol ve yéntemler 6neren 3.86 0.50
calisanlara ¢cok deger veririm.

27  Dusguncelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 420 0.44
6nemli oldugunu vurgularim.

28  Yeniuygulamalari baslatmadan énce bu uygulamayi daha iyi 3.74 0.65
yapmak ve yaratici ¢dzimler igin galisma gruplari olustururum

29 Deneyimli ¢galisanlarin deneyimlerinden yararlanirim. 4.04 0.72

30 Diger okul ydneticilerine de verebilecedim ¢ok miktarda bilgi ve 438 0.60
deneyime sahibim.

Bilgi Paylasimi Boyutu Toplam 3.83 0.17

Ortaokullarda go6revli okul ydneticilerinin kendi algilarina gére bilgi
ybénetiminin “bilgi paylasimi” boyutuna ait maddelerin katilim derecelerine ait
ortalama puan ve standart sapmalarini gdsteren Tablo 8 incelendiginde,
ortaokullarda gorevli yoneticilerin “bilgi paylasimi” alt boyutundaki maddelere
“genellikle” dizeyinde katilmis olduklari gérilmektedir. Bu sonug, ortaokullarda
gorevli okul yéneticilerinin bilgiyi paylasimi dénik davraniglar (X = 3.83)

“yOksek ancak gelistirilebilir dizeyde” sergilediklerini gdstermektedir.

Tablo 8'de sunulan “bilgi paylagimi” alt boyutuna ait ortalama puanlara ve
standart sapma degerlerine detayli olarak baktigimizda ise, “Diger okul

”

yOneticilerine de verebilecegim c¢ok miktarda bilgi ve deneyime sahibim.
maddesinin (X =4.38) en ylksek ortalamaya sahip oldugu ortaya cikmistir.
Ayrica “Didzenli bir arsivin drgit belleginin  énemli  bir kismi oldugunu
dugdndram.” maddesinin en disik standart sapma degerine (ss= 0.43) sahip
oldugu ve okul ydneticilerinin gorlslerinin en az farklilastigi madde oldugu
gorilmektedir. Bu durum ortaokullarda gorevli ydOneticilerin  blylk bir
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cogunlugunun diger okul ydneticilerine deneyimlerini aktarmaya hazir
olduklarinin ve okuldaki arsivin érgitsel bellek acisindan éneme sahip oldugunu

disunduklerinin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Diger taraftan Tablo 8de en disUk ortalamaya sahip madde olarak
“Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalari bulundururum.”
maddesi gbze carpmaktadir. Ayrica bu madde en ylUksek standart sapma
degerine sahip oldugundan (ss= 1.22) ortaokul yoneticilerin gértslerinin en fazla
farkhlastigi madde olarak da degerlendiriimektedir. Bu durumda ortaokul
ybneticilerinin okullarda bilgiye erisimi kolaylastirmak adina bilgi haritalarindan

yeterince yararlanmadiklarinin bir géstergesi olabilir.

5.7.1.3. Ortaokul yoéneticilerinin bilgiyi kullanma boyutuna yonelik algi
diizeylerine iligkin bulgular.

Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoéneticilerinin kendi algilarina

gbre bilgiyi kullanma alt boyutuna ait ortalama puanlar (X ) ve standart sapma
degerlerine (ss) ait bulgular Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Ybéneticilerinin Bilgiyi Kullanma

Boyutuna Ait Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma

Degerleri
Madde Bilgiyi Kullanma X ss
31 Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagh olmasini ve 3.85 0.82
haberlesebilmesini saglarim.
32  Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin 3.93 0.64

bulunmasini saglarim.
33 Topladigim bilgilerden sonug ¢ikararak iste kullanilan ¢alisanlari  3.90  0.44

desteklerim.

34 1CQ, NetMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini 3.04 0.93
kullanirim.

35 Bilginin degerine, onu kimden aldigima gére karar veririm. 3.65 0.79

36 Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik 3.60 0.67
bilgilerine basvururum.

37  OrgUtiin egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglarnm.  3.41  0.79

38 Calisanlarin gelismesi icin cesitli kurs ve seminerler diizenlerim. 294 0.79
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Bilgiyi Kullanma Boyutu Toplam 3.54 0.30

Ortaokullarda go6revli okul ydneticilerinin kendi algilarina goére bilgi
ybénetiminin “bilgiyi kullanma” boyutuna ait maddelerin katilim derecelerine ait
ortalama puan ve standart sapmalarini gdsteren Tablo 9 incelendiginde,
ortaokullarda gorevli ydneticilerin “bilgiyi kullanma” alt boyutundaki maddelere
“genellikle” dizeyinde katilmis olduklari gérilmektedir. Bu sonug, ortaokullarda
gorevli okul yoneticilerinin bilgiyi kullanmaya déniik davranislar (X = 3.54)
“‘yiksek ancak gelistirilebilir dizeyde” sergilediklerini gdstermektedir.

Tablo 9’da sunulan “bilgiyi kullanma” alt boyutuna ait ortalama puanlara
ve standart sapma degerlerine detayli olarak baktigimizda ise, “Okulun
internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin bulunmasini saglarim.”
maddesinin (X =3.93) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Bu durum ortaokullarda gérevli yéneticilerin blyUtk bir cogunlugunun
okulun web sitesinin bilgilendirici olmasina énem verdiklerinin bir géstergesi
olabilir. Ayrica “Topladigim bilgilerden sonug ¢ikararak iste kullanilan ¢alisanlari
desteklerim.” maddesinin en disik standart sapma degerine de (ss= 0.44)
sahip oldugu, yani okul yéneticilerinin gértslerinin bu madde igin birbirine benzer
oldugu goérilmektedir. Ayrica en disUk ortalamaya sahip madde olarak
“Calisanlarin gelismesi icin c¢egitli kurs ve seminerler dlizenlerim.” maddesi
(X =2.94) gbze carpmaktadir. Bu durumda ortaokul yéneticilerinin ¢alisanlarin
kisisel mesleki gelisimi icin bir takim kurs ve seminer faaliyetlerini dizenleme
konusunda daha az caba gdésterdikleri sdylenebilir. Bunun nedeni ise okul
yOneticilerinin bu konuda kisith yetkiye sahip olmalari olabilir. Ortaokul
ybneticilerin gbérlslerinin en fazla farklilastigi madde ise “ICQ, NetMeeting,
Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini kullanirim.” maddesi (ss= 0.93)
olarak gbéze carpmaktadir.

5.7.1.4. Ortaokul yoéneticilerinin bilgiyi depolama boyutuna yoénelik algi
diizeylerine iligkin bulgular.
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Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin kendi algilarina

gbre bilgiyi depolama alt boyutuna ait ortalama puanlar ( X ) ve standart sapma
degerlerine (ss) ait bulgular Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Ybneticilerinin Bilgiyi Depolama
Boyutuna Ait Algr Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma

Degerleri
Madde Bilgiyi Depolama X ss
39  Okulumda iyi bir arsiv sistemi oldugunu disindram. 395 0.74
40 Okulumdaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri 3.50 0.72
hakkinda fikirlerim vardir.
41 Okulumda, bilgi depolamak igin yeterli sayida bilisim aracini 4.08 0.57

(bilgisayar,tarayicl, internet, intranet, yazici,...) temin ederim.
42  Okulumda, ne tir bilgi ve belgeleri arsivleyecegdimi iyi bildigimin 423 0.49
farkindayimdir.

43  Bilgi yénetimi konusunda kitap ve makaleler okurum. 3.13 0.90

44  Gulncel bilgi ve kavramlari kullanirim. 3.75 0.74

45  Galisanlarin bilisim teknolojisini kullanmayi bildiklerini bilirim. 405 0.52

46  Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu c¢alisanlarin 410 0.61
hepsinin bildiginin farkindayimdir.

47  Galisanlarin okulda en édnemli bilgi tGrGnGn hangisi oldugunu 426 0.49
bildiklerinin farkindayimdir.

48  Bilisim teknolojisini kullanirim. 459 0.49

49  Orgt arsivindeki bilgileri kullanirim. 443 0.49

50 Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden 275 1.07

yararlanabilsin diye ¢alisanlarin deneyimlerini ve kendi
deneyimlerimi yazarak saklarim.
51  Bilgi haritalarinin herkesin ulagabilecegi yerde olmasini saglarim. 2.91  0.89
52  Olusturdugum calisma ortami, her calisanin yeteneklerini en iyi 395 0.85
bicimde kullaniimasina olanak saglar..
53  Orgitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim. 397 057

Bilgiyi Depolama Boyutu Toplam 3.84 0.17

Ortaokullarda go6revli okul ydneticilerinin kendi algilarina gére bilgi
ybnetiminin “bilgiyi depolama” boyutuna ait maddelerin katihm derecelerine ait
ortalama puan ve standart sapmalarini gdsteren Tablo 10 incelendiginde,
ortaokullarda gérevli ydneticilerin “bilgiyi depolama” alt boyutundaki maddelere
“genellikle” dizeyinde katiimis olduklari gérilmektedir. Bu sonug, ortaokullarda
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gorevli okul ydneticilerinin bilgiyi depolamaya dénik davranislari (X = 3.84)

“yiksek ancak gelistirilebilir dizeyde” sergilediklerini gdstermektedir.

Tablo 10’da sunulan “bilgiyi depolama” alt boyutuna ait ortalama puanlara
ve standart sapma degerlerine detayll olarak baktigimizda ise, “Bilisim
teknolojisini kullanirim.” maddesinin (X =4.59) en yiksek ortalamaya sahip
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durumda okul ydneticilerinin oldukga ylUksek bir
siklikta bilisim teknolojilerinin kullandiklarinin bir géstergesi olarak distnalebilir.
Ayrica 42, 47, 48 ve 49. maddelerin (ss= 0.49) en dislUk standart sapmaya
sahip olduklari ve bu maddeler Gzerinde okul yoneticilerinin gorislerinin en az
farkhlastigr gértlmektedir. Tablo 10’da en disik ortalamaya sahip madde
olarak “Bir caligsan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden yararlanabilsin
diye calisanlarin deneyimlerini ve kendi deneyimlerimi yazarak saklarim.”
maddesi gbze carpmaktadir. Ayrica bu madde en ylksek standart sapma
degerine sahip oldugundan (ss= 1.07) ortaokul yéneticilerin gérlslerinin en fazla
farklilastigi madde olarak da gbze c¢arpmaktadir. Bu durumda ortaokul
ybneticilerinin okullarda géreve yeni bagslayan personelin mevcut bilgilerden
yararlandiriimasi yoluna diger maddelere gbére daha az siklikla bagvurduklari ve
bu durumun kurumsal hafiza acgisindan olumsuz bir gdsterge olabilecegi

disundlebilir.

5.7.2. Ortaokullarda gdérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yonetimi
ortalama puanlarinin gesitli degiskenlere gére karsilastiriimasi.

Bu bdélimde, arastirmanin ikinci alt problemi, “Ortaokullarda gbérev
yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi,
bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlar arasinda (a) Cinsiyet, (b) Yas,
(c) Egitim, (d) Mezuniyet, (e) Brans, (f) Hizmet slresi, (g) Yoneticilik thrd, (h)
Yoneticilik stresi, (i) Sinav bilgisi, (j) Bilgi yonetimi egitimi degiskenlerine goére

anlamli bir fark var midir?” olarak belirlenmigtir. Bu alt problemin ¢dézimlenmesi
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icin iki gruptan olusan bagimsiz degiskenlere t-Testi, ikiden fazla gruptan olusan
bagimsiz degiskenlere ise One-way ANOVA uygulanmistir.

5.7.2.1. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 11’de, ortaokullarda gbrev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Cinsiyet’, degiskenine gére anlaml bir
fark olup olmadigini gésteren t-Testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 11. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Ortalama Puanlarinin ‘Cinsiyet, Degiskenine gére Kargilastirilmasina

Iliskin t-Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n X ss sd t p
. Erkek 155 3.54 0.38

1. Bilgi Uretimi 184 -0.80 .28
Kadin 31 3.60 0.35
o Erkek 155 3.83 0.17

2. Bilgi Paylasimi 184 -0.26 19
Kadin 31 3.84 0.19
o Erkek 155 3.54 0.29

3. Bilgi Kullanimi 184 -0.47 15
Kadin 31 3.56 0.33
o Erkek 155 3.84 0.16

4. Bilgi Depolama 184 -1.33 A2
Kadin 31 3.88 0.19
- - Erkek 155 3.73 0.17

Bilgi Yénetimi 184 -091 24
g Kadin 31 376 0.19

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari
arasinda ‘Cinsiyet, degiskenine gbére Kkarsilastinimasina iligkin tTesti
sonuglarini gésteren Tablo 11 incelendiginde, ‘Cinsiyet’ degiskenine gére okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi [£(184) = -0.91, p > .05] (bilgi Gretimi [#(184) = -0.80,
p > .05], bilgi paylasimi [#{(184) = -0.26, p > .05], bilgi kullanimi [t(184) = -0.47, p
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> .05], bilgi depolama [#(184) = -1.33, p > .05]) olmak Gzere dbért boyutta da
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gdstermemistir. Bu sonuca gére okul
ybneticilerinin bilgi ydnetimi algilari cinsiyetlerine gbére farklilasmamistir. Bu
bulgu ayna zamanda Fidan (2007) ve Kocadagd (2010) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarin bulugularini desteklemistir.

5.7.2.2. Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin Egitim degiskenine gore karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 12’de, ortaokullarda gbrev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Egitim, degiskenine gére anlamli bir fark
olup olmadigini gésteren t-Testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 12. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yoéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Ortalama Puanlarinin ‘Egitim, Degiskenine gbére Kargilastirilmasina
Iligkin t-Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim n X ss sd t p
o Lisans 152 354 0.37

1. Bilgi Uretimi . 184 -0.33 .94
Yiuksek Lisans 34 3.57  0.38
o Lisans 152 3.83 0.17

2. Bilgi Paylasimi . . 184 -0.61 .86
Yiksek Lisans 34 3.85 0.18
o Lisans 152 3.54 0.30

3. Bilgi Kullanimi . . 184  -0.29 .96
Yiksek Lisans 34 3.55 0.30
o Lisans 152 3.84 0.17

4. Bilgi Depolama . . 184 -0.76 .62
Yiksek Lisans 34 3.86 0.19
Lisans 152 3.73 0.17

Bilgi Yénetimi Yiksek 184 -0.65 .04

Lisans 34 3.76  0.20
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Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari
arasinda ‘Egitim, degiskenine gbre karsilastirilmasina iliskin tTesti sonuglarini
gbsteren Tablo 12 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi
yonetiminin dort boyutunda da (bilgi Gretimi [f1s4y = -0.33, p > .05], bilgi
paylasimi [t1ssy = -0.61, p > .05], bilgi kullanimi [f4g4) = -0.29, p > .05], bilgi
depolama [#s4) = -0.76, p > .05]) ‘Egitim’ degigkenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk géstermemigtir. Ancak ortaokul ydneticilerinin bilgi yonetimi
toplam algi puanlari arasinda ‘Egitim’ degiskenine gére anlamh bir fark ortaya
cikmistir [#1s4) = -0.65, p < .05]. Bu bulgular ortaokullarda gérev yapmakta olan
okul yoéneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi,
bilgi depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Egitim’, dediskenine gbére okul
ybneticilerinin bilgi yénetimi algilari egitim dizeylerine gére farkhlagsmamistir.
Ancak ortaokul yéneticilerinin bilgi yénetimi toplam puanlari arasinda egitim

dizeylerine gére anlamh bir fark ortaya cikmistir.

5.7.2.3. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin Brans degiskenine gore karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 13’de, ortaokullarda gbérev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlar arasinda ‘Brans, degiskenine gbére anlamli bir fark
olup olmadigini gésteren t-Testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 13. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Ydéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Ortalama Puanlarinin ‘Brang, Degiskenine gére Kargilastirilmasina

Iliskin t-Testi Sonuglari

Degiskenler Brans n X Ss sd t P

1. Bilgi Uretimi Sinif Ogretmeni 102 351 038 184 -1.52 .13
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Brans 3.60

Ogretmeni 84 0.36
Sinif Ogretmeni 102 3.82  0.18
2. Bilgi Paylasimi 184 -1.18 .24
grrayas Brang 84 385 0.17
Ogretmeni
Sinif Ogretmeni 102 350  0.30
3. Bilgi Kullanimi 184 -263 .04
9 Brang 84 359 0.30
Ogretmeni
Sinif Ogretmeni 102 3.82  0.18
4. Bilgi Depolama 184 -1.90 .06
g —ep Brang 84 387 0.5
Ogretmeni

Sinif Ogretmeni 102 3.71  0.18

Bilgi Yénetimi Brans 184 -213 .03
Agretmeni 84 3.77 0.15

Ortaokullarda g6rev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari
arasinda ‘Brang, degiskenine goére karsilastirilmasina iligkin t-Testi sonuclarini
gbsteren Tablo 13 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi
yonetiminin G¢ boyutunda (bilgi Gretimi [f1e4) = -1.52, p > .05], bilgi paylagimi
[fe4) = -1.18, p > .05] ve bilgi depolama [f4g4y = -1.90, p > .05]) ‘Brang’
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik géstermemistir. Ancak
ortaokul yoneticilerinin bilgi yonetimi toplam algi puanlari [t1s4) = -2.13, p < .05]
ile bilgi kullanimi [t1ss) = -2.63, p < .05] alt boyutuna ait ortalama puanlar
arasinda ‘Brans’ degiskenine gére anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular
ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi Gretimi, bilgi
paylasimi ve bilgi depolama algilari branglarina gére farklilagsmamistir. Ancak
ortaokul ydneticilerinin bilgi ydnetimi toplam puanlari ile bilgi kullanimina yénelik
algilan branglarina goére anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Bu bulgular ayni
zamanda Ozsarikamis (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
sonuglariyla da 6nemli oranda &rtismektedir. Bu da arastirma sonuclarinin

dogrulugunun bir gbstergesi olabilir.
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5.7.2.4. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi
yOnetimi ortalama puanlarinin Bilgi Yonetimi Egitimi degiskenine gore
karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 14’de, ortaokullarda gbérev yapmakta olan okul
ybneticilerinin bilgi yonetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlar arasinda ‘BY egitimi’, degiskenine gére anlamli bir

fark olup olmadigini gésteren t-Testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 14. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yéneticilerinin Bilgi
Yénetimi  Ortalama  Puanlarinin ~ ‘BY  egitimi’, Degiskenine  gére
Karsilastirilmasina lliskin t-Testi Sonuglari

Degiskenler BY egitimi n X Ss sd t p
e BY egitim aldim 82 3.64 0.36

1. Bilgi Uretimi . 184 292 .55
BY egitim almadim 104 3.48  0.37
o BY egitim aldim 82 3.87 0.18

2. Bilgi Paylasimi . 184 2.37 .64
BY egitim almadim 104  3.81 0.17
o BY egitim aldim 82 3.60 0.28

3. Bilgi Kullanimi N 184 262 14
BY egitim almadim 104  3.49 0.30
. BY egitim aldim 82 3.85 0.18

4. Bilgi Depolama . 184 0.73 .90
BY egitim almadim 104  3.83 0.16

T BY egitim aldim 2 g .1
Bilgi Yénetimi ; 82 378 018 4oy 296 38

BY egitim almadm 104 3.70 0.16

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari
arasinda ‘BY egitimi’, degiskenine gbre Kkarsilastirimasina iligkin tTesti
sonuglarini gésteren Tablo 14 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama
puanlari bilgi yénetiminin dort boyutunda da (bilgi Gretimi [f1s4) = 2.92, p > .05],
bilgi paylasimi [f1s4y = 2.37, p > .05], bilgi kullanimi [{1g4) = -2.62, p > .05], bilgi
depolama [f184) = 0.73, p > .05]) ‘BY egitimi’ degigkenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk géstermemigtir. Ayrica ortaokul yéneticilerinin bilgi yénetimi
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toplam algi dizeylerine ait ortalama puanlar da ‘BY egitimi’ degiskenine gére
anlamli bir fark ortaya c¢ikmamistir [fus4y = 2.96, p > .05]. Bu bulgular
ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi Gretimi, bilgi
paylasimi, bilgiyi kullanma ve bilgiyi depolama algilar bilgi yonetimi egitimi alip
almamalarina gére farklilasmamistir. Bu bulgu Kocadag (2010) tarafindan
gergeklestirilien arastirmanin  “Bilgi yb6netimi egitim faaliyetlerine katilan
ybneticilerin daha etkili olduklar” bulgusuyla celismistir. Bu durum &6rneklem
gruplarinin farkh illerden segilmesi ya da y0neticilerin almis olduklan BY
egditimlerinin kalitesi gibi nedenlerle agiklanabilir.

5.7.2.5. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin Yas degiskenine gore karsilastirilmasi.

Asagidaki Tablo 15de, ortaokullarda gbrev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Yas’, degiskenine gére anlaml bir fark

olup olmadigini gésteren ANOVA sonuclari yer almaktadir.

Tablo 15. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Ydéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Ortalama Puanlarinin ‘Yag’, Degiskenine gére Kargilastirilmasina
iliskin ANOVA Sonuglari
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Degiskenler Yas n X ss KO Fisie9 P Scheffe
1. Bilgi Uretimi 1.945 17.417 .00 AsD, B>D,
20-29 yas 15 3.66 .21 C>D
30-39 yas 44 3.73 .28
40-49 yas 96 3.57 .38
50 ve Gzeri 31 3.18 .26
2. Bilgi Paylagimi A12 3.890 .01° C>D
20-29 yas 15 3.87 .16
30-39 yas 44 3.84 .16
40-49 yas 96 3.86 .17
50 ve lizeri 31 3.74 .18
3. Bilgi Kullanimi 678 8.204 .00 BsD,CsD
20-29 yas 15 3.49 .23
30-39 yas 44 3.63 .27
40-49 yas 96 3.58 .31
50ve lizeri 31 3.32 .24
4. Bilgi Depolama .086 2292 .03 CsD
20-29 yas 15 3.79 .13
30-39 yas 44 3.85 .17
40-49 yas 96 3.87 .17
50 ve Gzeri 31 3.78 .16
5. Bilgi Yonetimi 315 11.840 .00 A>D,B>D,
Toplam * C>D
20-29 yas 15 3.75 .10
30-39 yas 44 3.79 13
40-49 yas 96 3.76 .18
50 ve Uzeri 31 3.58 .15
p<.05

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi

dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlari

arasinda ‘Yas’, degiskenine gore karsilastirimasina iliskin ANOVA sonuglarini

gbsteren Tablo 15 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi
ybénetiminin dért boyutunda da (bilgi Gretimi [F(3-182)=17.417; p < .05], bilgi
paylagimi [F(3-182)=3.890 ; p < .05], bilgi kullanimi [F(3-182)=8.204 ; p < .05],
bilgi depolama [F(3-182)=2.292 ; p < .05] ) ‘Yas’ degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farkhhk g&stermistir. Ayrica ortaokul yoéneticilerinin bilgi
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ybnetimi toplam algi dlizeylerine ait ortalama puanlara bakildiginda da ‘Yas’
degiskenine gbre anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir [F(3-182)=11.840 ; p < .05]. Bu
bulgular ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi Gretimi, bilgi
paylasimi, bilgiyi kullanma ve bilgiyi depolama algilarinin yaslarina gére
farkhlastigi sonucunu ortaya cikarmistir.

Ayrica hangi yas gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu anlamak icin Tablo 15'de verilen Scheffe testi sonuclar
incelendiginde, 20-29, 30-39 ve 40-49 yas gruplarinda yer alan okul
ybneticilerinin bilgi yénetimi toplam algi puanlarinin 50 yas ve (zeri grubuna
mensup okul ydneticilerinden bilgi yénetiminin bitiin boyutlarinda anlamh bir
sekilde farklilastigi sonucuna varilabilir. Bu bulgu Ozsarikamis (2009) ve Kilig
(2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin bulgulariyla ¢elismektedir. Bunu
nedeni ilgili arastirmalarda farkli evrenlerden 6rneklem secilmis olmasi ya da

ilgili arastirmalarda 50 yas Uzeri katiimcinin sayisinin distk olmasi olabilir.

5.7.2.6. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yoéneticilerinin bilgi
y6netimi ortalama puanlarinin Mezuniyet degiskenine gore
karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 16’da, ortaokullarda gbrev yapmakta olan okul
ybneticilerinin bilgi yonetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Mezuniyet’, degiskenine gbére anlaml bir
fark olup olmadigini gésteren ANOVA sonugclar yer almaktadir.

Tablo 16. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yoéneticilerinin Bilgi
Yénetimi Ortalama Puanlarinin ‘Mezuniyet,, Degiskenine gére
Karsilagtirimasina lliskin ANOVA Sonuglari
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Degiskenler Mezuniyet n X ss KO Foiy P Scheffe

1. Bilgi Uretimi 595 4358 .01 ASB
Egitim Faklltesi 110 3.61 .35
Fen Edebiyat 67 3.45 .39
Teknik Egitim 9 352 .26

2. Bilgi Paylagimi .035 1.119 .32
Egitim Faklltesi 110 3.85 .17
Fen Edebiyat 67 3.82 .18
Teknik Egitim 9 3.78 .13

3. Bilgi Kullanimi .210 2.308 .10
Egitim Fakultesi 110 3.58 .30
Fen Edebiyat 67 3.49 .30
Teknik Egitm 9  3.45 .29

4. Bilgi .023 .769 46
Depolama

Egitim Faklltesi 110 3.85 .17
Fen Edebiyat 67 3.85 .17
Teknik Egitm 9  3.77 .13

5. Bilgi Yonetimi .086 2.822 .06
Toplam

Egitim Faklltesi 110 3.76 .17
Fen Edebiyat 67 3.71 .17
Teknik Egitm 9  3.68 .10

p<.05

Ortaokullarda g6rev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi
dretimi, bilgi paylagimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlarinin
‘Mezuniyet’, degiskenine gbre karsilastinimasina iligkin ANOVA sonuclarini
gbsteren Tablo 16 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi
ybnetiminin G¢ boyutunda (bilgi paylasimi [F(2-183)=1.119; p > .05], bilgi
kullanimi [F(2-183)=2.308; p > .05], bilgi depolama [F(2-183)=.769 ; p > .05])
‘Mezuniyet’” degiskenine gbre istatistiksel olarak anlamh bir farklilk
g6stermemigtir. Ayrica ortaokul yoneticilerinin bilgi ydnetimi toplam algi
dlzeylerine ait ortalama puanlara bakildiginda da ‘Mezuniyet’ degiskenine gére
anlamli bir fark ortaya c¢ikmamistir [F(2-183)=2.822 ; p > .05]. Bu bulgular

ortaokullarda gbérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi paylagimi, bilgiyi
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kullanma ve bilgiyi depolama algilarinin mezun olduklari okul tiriine goére

farkllasmadidi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin bilgi yénetiminin alt boyutlarindan bilgi
dretimine yoénelik gbrusleri ‘Mezuniyet’ degiskenine gbre anlamli bir sekilde
farkhlagsmistir [F(2-183)=4.358; p < .05]. Bu bulgu ortaokul yéneticilerinin bilgi
dretimine iligkin gdruslerinin mezun olduklari okul tlriine gére anlaml bir sekilde
farklilagtigl sonucunu ortaya cikarmigtir. Bilgi Gretimi alt boyutuna iliskin hangi
mezuniyet gruplarn arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugunu
anlamak igin Tablo 16’da verilen Scheffe testi sonuglar incelendiginde, Egitim
Fakiltesi mezunlari Fen-edebiyat Fakulltesi mezunlaryla karsilastiriimis ve
Egitim fakiltesi mezunlari lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

5.7.2.7. Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin  Hizmet Yili degiskenine gore
karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 17°de, ortaokullarda gbérev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Hizmet Yili’, degiskenine gére anlamli bir

fark olup olmadigini gésteren ANOVA sonuclari yer almaktadir.

Tablo 17. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Ydéneticilerinin Bilgi
Yénetimi  Ortalama  Puanlarinin ~ ‘Hizmet  Yili,  Degiskenine  gére
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonuclari
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Degiskenler HizmetYll n X ss KO Fiz189 P Scheffe
1. Bilgi Uretimi 827 6.355 .00 AsD,BsD
6-10 yil 45 3.65 .24
11-15 yil 77 3.60 .36
16-20 yil 41 3.49 .46
21velzeri 23 3.28 .33
2. Bilgi Paylagimi .067 2178 .09
6-10 yil 45 3.82 .14
11-15 yil 77 3.87 .17
16-20 yil 41 3.81 .17
21velzeri 23 3.78 .21
3. Bilgi Kullanimi .390 4457 .00 BsD
6-10 yil 45 351 24
11-15 yil 77 3.63 .29
16-20 yil 41 3.47 .35
21velzeri 23 3.42 .29
4. Bilgi Depolama .050 1.673 A7
6-10 yil 45 3.80 .13
11-15 yil 77 3.87 .18
16-20 yil 41 3.83 .19
21 ve lizeri 23 3.87 .17
5. Bilgi Yonetimi 118 3.961 .00 B>D
Toplam *
6-10 yil 45 3.74 .09
11-15 yil 77 3.78 .16
16-20 yil 41 3.70 .22
21velzeri 23 3.66 .20
p<.05

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi

dretimi, bilgi paylagimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlarinin

‘Hizmet Yili’, degiskenine goére karsilastirimasina iliskin ANOVA sonugclarini

gbsteren Tablo 17 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi

yOnetiminin iki boyutunda (bilgi paylasimi [F(3-182)=2.178; p > .05] ve bilgi

depolama [F(3-182)=1.673; p > .05]) ‘Hizmet Yili dediskenine gbre istatistiksel

olarak anlamli bir farklilk gdéstermemistir. Ancak ortaokul ydéneticilerinin bilgi

ybénetimi toplam algi diizeylerine ait ortalama puanlara [F(3-182)=3.961; p < .05]

ve bilgi yénetiminin alt boyutlarindan bilgi tretimine [F(3-182)=6.355; p < .05] ,

ve bilgi kullanimina [F(3-182)=4.457; p < .05] ybénelik ortalama puanlar
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karsilastinildiginda ‘Hizmet Yili’ degiskenine gbre anlamh bir fark ortaya
ctkmigtir. Bu bulgular ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi
dretimi, bilgiyi kullanma ve bilgi yénetimi toplamina yénelik algilarinin hizmet
sirelerine gére farklilastigi sonucunu ortaya gikarmistir. Bu bulgu Ozsarikamis
(2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglarini énemli oranda
desteklemistir.

Diger taraftan bilgi Gretimi, bilgi kullanimi alt boyutlarina ve toplam bilgi
ybneti algisina iligkin hangi hizmet slresi gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugunu anlamak i¢in Tablo 17°de verilen Scheffe testi sonuglari
incelendiginde, bilgi Gretimi alt boyutu icin 6-10 yil arasi ¢alisanlar 21 ve Uzeri
calisanlardan; 11-15 yil arasi ¢alisanlar yine 21 ve Uzeri ¢alisanlardan anlamli
bir sekilde farkhlagmiglardir. Bilgi kullanimi boyutunda ve toplam bilgi ydnetimi
algisina bakildiginda ise sadece 11-15 yil Gzeri calisanlar ve 21 ve Uzeri
calisanslar arasinda 11-15 yil calisanlar lehine anlamli bir fark oldugu sonucu
ortaya ¢cikmistir.

5.7.2.8. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi
yonetimi ortalama puanlarinin Yoneticilik Turia degiskenine gore
karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 18de, ortaokullarda gbrev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Yéneticilik Turd’, degiskenine goére

anlamh bir fark olup olmadigini gésteren ANOVA sonuglar yer almaktadir.

Tablo 18. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yéneticilerinin Bilgi
Yénetimi  Ortalama Puanlarinin ~ ‘Yéneticilik  Turd’, Degiskenine gére

Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonuclari
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Degiskenler Yoéneticiik Tirt n X ss KO Foiy P Scheffe
1. Bilgi Uretimi 2223 18.733 .00 A>B,C>B
Madur 36 3.68 .46
Miadir Bas Yrd. 32 3.22 .28
Madir Yrd. 118 3.60 .31
2. Bilgi Paylasimi 120 3.958 .02 A>C
Maduar 36 391 .17
Mudir Bas Yrd. 32 3.80 .17
Madur Yrd. 118 3.82 .17
3. Bilgi Kullanimi 1.241 15,558 .00 A>B, A>C,
* C>B
Madur 36 3.69 .36
Miadiar Bas Yrd. 32 3.32 .23
Madr Yrd. 118 3.55 .26
4. Bilgi 182 6.364 .00 AsB, A>C,
Depolama * C>B
Madur 36 3.93 .21
Mudir Bas Yrd. 32 3.80 .16
Madir Yrd. 118 3.83 .15
5. Bilgi Yonetimi 416 15.370 .00 A>B, A>C,
Toplam * C>B
Mudar 36 3.84 .22
Mudir Bas Yrd. 32 3.62 .15
Mudir Yrd. 118 3.74 .14
p<.05

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi

dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlarinin

‘Yéneticilik Tard’, degiskenine gére karsilastiriimasina iliskin ANOVA sonuglarini

gosteren Tablo 18 incelendiginde, okul ydneticilerinin ortalama puanlari bilgi
ybnetiminin dért boyutunda da (bilgi Gretimi [F(2-183)=18.733; p < .05], bilgi
paylagimi [F(2-183)=3.958; p < .05], bilgi kullanimi [F(2-183)=15.558; p < .05],
bilgi depolama [F(2-183)=6.364; p < .05]) ‘Yoéneticilik Tdrldegiskenine gbre

istatistiksel olarak anlamli bir farklihk géstermistir. Ayrica ortaokul ydneticilerinin

bilgi yénetimi toplam algi dizeylerine ait ortalama puanlara bakildiginda da

‘Yéneticilik Turddegiskenine gbére anlamli

bir fark ortaya c¢ikmistir [F(2-
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183)=15.370; p < .05]. Bu bulgular ortaokullarda gdérev yapmakta olan okul
yOneticilerinin bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgiyi kullanma ve bilgiyi depolama

algilarinin yéneticilik tirlerine gore farklilastigr sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Diger taraftan okul yoneticilerinin bilgi Gretimi alt boyutlarina iligkin hangi
ybneticilik tlrleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu anlamak
icin Tablo 18'de verilen Scheffe testi sonuglari incelendiginde, bilgi Gretimi
boyutunda Mudir ve MuOdir yardimcilarinin Maddr bas yardimcilariyla
karsilastinldiginda anlamh derece yuUksek bir algiya sahip olduklari; bilgi
kullanimi, bilgi depolama ve toplam bilgi yénetimi algi dizeylerine baktigimizda
ise Mudurlerin Madir yardimcilari ve mudir bas yardimcilarindan; mudir
yardimcilarinin da mudir bas yardimcilarindan anlamli derecede ylUksek bir
alglya sahip olduklari bulgularina ulasilmistir. Bulgular Kocadag (2010)
tarafindan gercgeklestirilen arastirmanin bulgulariyla értismektedir.

5.7.2.9. Ortaokullarda goérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi
yo6netimi ortalama puanlarinin Yoneticilik Siresi degiskenine goére
karsilastiriimasi.

Asagidaki Tablo 19da, ortaokullarda gbérev yapmakta olan okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi (bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi
depolama) ortalama puanlari arasinda ‘Yoéneticilik Sdresi’, dediskenine goére

anlamli bir fark olup olmadigini gésteren ANOVA sonugclar yer almaktadir.

Tablo 19. Ortaokullarda Gérev Yapmakta Olan Okul Yoéneticilerinin Bilgi
Yénetimi  Ortalama Puanlarinin  ‘Yoneticilik  Sdresi’, Degiskenine gdre
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonuclari
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Yoneticilik

Degiskenler Siiresi X ss KO Fiigy P Scheffe
1. Bilgi Uretimi 827 6.355 .00 A>D,B>D
1-5 il 48 3.66 .23
6-10 yil 37 3.61 .36
11-15 yil 74 3.56 .43
16-20 yil 24 3.28 .29
21velzeri 3 3.03 .11
2. Bilgi Paylagimi .067 2178 .09
1-5 il 48 3.83 .14
6-10 yil 37 3.88
11-15 yil 74 3.83 .17
16-20 yil 24 3.82 .17
21velzeri 3 3.60 .21
3. Bilgi Kullanimi .390 4457 .00 BsD
1-5 il 48 3.55 .24
6-10 yil 37 3.57 .29
11-15 yil 74 3.57 .34
16-20 yil 24 3.44 .26
21velzeri 3 320 .14
4. Bilgi Depolama .050 1.673 A7
1-5 il 48 3.80 .14
6-10 yil 35 3.85 .16
11-15 yil 74 3.87 .19
16-20 yil 24 3.81 .16
21velzeri 3 3.82 .23
5. Bilgi Yénetimi .118 3.961 .00 B>D
Toplam *
1-5 il 48 3.75 .10
6-10 yil 37 3.77 .15
11-15 yil 74 3.75 .21
16-20 yil 24 3.66 .16
21velzeri 3 3.49 .05
p<.05

Ortaokullarda g6rev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi yénetimi (bilgi

dretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) ortalama puanlarinin

‘Yéneticilik Sdresi’,

degiskenine gb6re karsilastirimasina

iliskin  ANOVA

sonuglarini gésteren Tablo 19 incelendiginde, okul yéneticilerinin ortalama

puanlari bilgi yénetiminin iki boyutunda (bilgi paylasimi [F(4-181)=2.178; p > .05]



95

ve bilgi depolama [F(4-181)=1.673; p > .05]) ‘Yéneticilik Slresi’ dediskenine
gbre istatistiksel olarak anlamh bir farkliik géstermemistir. Ancak ortaokul
ybneticilerinin bilgi yonetimi toplam algi dizeylerine ait ortalama puanlar [F(4-
181)=8.961 ; p < .05] ve bilgi yénetiminin alt boyutlarindan bilgi Gretimine [F(4-
181)=6.355; p < .05] ve bilgi kullanimina [F(4-181)=4.457 ; p < .05] ybnelik
ortalama puanlar Kkarsilastirildiginda ‘Yéneticilik Sdresi’ degiskenine gore
anlamh bir fark ortaya cikmigtir. Bu bulgular ortaokullarda gérev yapmakta olan
okul yoneticilerinin bilgi Gretimi, bilgiyi kullanma ve bilgi ydnetimi toplamina
yonelik algilarinin yéneticilik surelerine goére farkhlastigi sonucunu ortaya
ctkarmistir.

Diger taraftan bilgi Gretimi, bilgi kullanimi alt boyutlarina ve toplam bilgi
yOneti algisina iliskin ydneticilik slrelerine gbére hangi gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu anlamak igin Tablo 19°da verilen
Scheffe testi sonuglari incelendiginde, bilgi Gretimi alt boyutu icin 1-5 yil arasi
calisanlar 16-20 aras! calisanlardan; 6-10 yil arasi ¢alisanlar yine 16-20 arasi
calisanlardan anlamli bir sekilde farkhlagmislardir. Bilgi kullanimi boyutuna ve
toplam bilgi yénetimi algisina bakildiginda ise sadece 6-10 yil arasi ¢alisanlar ile
16-20 arasi ¢aligsanlar arasinda 6-10 yil arasi c¢alisanlar lehine anlaml bir fark
oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde, ortaokullarda gérev yapmakta olan okul ydneticilerinin bilgi
ybnetimine iligkin algilarinin incelenmesini amaglayan bu calismada ulasilan bir

takim sonugclar ve bu sonuglara yénelik bir takim éneriler sunulmustur.

6.1. Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin bilgi

yonetimine iligkin algilarina iligkin ulasilan betimsel sonuclar ve oneriler.

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yénetimine
(bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) iligkin algilarina
iliskin ulasilan betimsel sonuglar inceledigimizde okul yéneticilerinin bilgi
yOnetiminin doért alt boyutuna iliskin yani ‘bilgi Gretimi’, ‘bilgi paylasimr, ‘bilgi
kullanimr’, ‘bilgi depolama’ alt boyutlarina iliskin algilarinin ‘genellikle’ sikliginda,
diger bir ifadeyle ‘yiksek ancak gelistirilebilir’ dizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug 1s1ginda ortaokul ydneticilerinin bilgi yénetimi algilarinin ortalamanin
tzerinde oldugu sdéylenebilir. Ancak gelistiriimesi gereken bir takim noktalar
oldugu agiktir. Bunlar su sekildedir. Ornegin bilgi Gretimi acisindan ele alacak
olursak ortaokul ydneticilerinin ¢calisanlarin ailesiyle ¢alistiklari kurumu baglantili
hale getirerek etki alanini genigletmeleri konusunda bir takim eksiklikleri oldugu
ortaya cikmistir. Bu konuda okul yéneticileri dizenli olarak calisanlarla aileli
yemekler, toplantilar ve benzer etkinlikler dizenleyebilir ve bdylelikle ailelerle

okulu baglantili hale getirebilirler.

Bilgi paylasimi agisindan ise bir takim saptamalar ve &nerilerde
bulunabilirz.  Ornegin ortaokul ydneticilerinin  okullarda bilgiye erisimi
kolaylastirmak adina bilgi haritalarindan yeterince yararlanmadiklari ve bunun

¢6zimu icinde okullarda 6zellikle velilerin ve vatandaslarin hizmetlere erisimini
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kolaylastirmak igcin bir takim bilgi haritalari bulundurmalari  gerektigi
degerlendiriimektedir.

Bilgiyi kullanma acisindan ulasilan sonuclar ve 6neriler su sekildedir.
Betimsel bulgulara gére ortaokul ydneticilerinin calisanlarin kisisel mesleki
gelisimi icin bir takim kurs ve seminer faaliyetlerini dizenleme konusunda daha
az caba gdsterdikleri ortaya cikmistir. Bunun nedeni ise okul ydneticilerinin bu
konuda kisith yetkiye sahip olmalari olabilir. Ancak yine de okul yéneticilerinin bu
konuda okul disindan 6érnegin il Mili Egitim, ya da 6zel bir takim kuruluglar
aracihgiyla personelin mesleki gelisimi igin kurs ve seminerler diizenleyebilecegi
degerlendiriimektedir.

Bilgi depolamaya y6nelik ulagilan sonuglar ve énerileri ele alacak olursak,
ortaokul ydneticilerinin okullarda géreve yeni baslayan personelin mevcut
bilgilerden yararlandiriimasi yoluna diger maddelere gére daha az siklikla
basvurduklari ve bu durumun kurumsal hafiza agisindan olumsuz bir gésterge
olabileceg@i degerlendirilmigtir. Kurumsal hafizayi olusturmak ve gelistirmek icin
okul yéneticileri gunlik tutabilir, édnemli olaylari web sitesinde arsivleyebilir,
okulda galisan eski 6gretmenlerle ilgili bir takim iletisim bilgilerini saklayarak yeni
gelen 6gretmenleri eski 6gretmenlerle iletisime gecirebilir. Bunun disinda okulun
tarini ve gecmisi ile ilgili bilgiler okuldaki panolarda sunulabilir. Bu sekilde
kurumsal hafiza ve dolayisiyla kurum kdlttrd giglendirilebilir.

6.2. Ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin bilgi
yonetimine iligkin ortalama algi puanlarinin karsilastiriimasina iligkin

ulasilan sonuclar ve oneriler.

Ortaokullarda gérev yapmakta olan okul yéneticilerinin bilgi yénetimine
(bilgi Gretimi, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi depolama) iligkin algilarina
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iliskin ulasilan betimsel sonuclardan elde edilen ortalama puanlar bir takim
degiskenlere gbére (Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, Mezuniyet, Bransi, Hizmet
Yili, Yéneticilik Tdrd, Yoéneticilik Deneyimi, Sinav Bilgisi, BY Egitimi)

karsilastirilarak bazi sonuglara ulasiimistir.

e Cinsiyet degiskenine gbre okul ydneticilerin bilgi yénetimi
ortalama algi puanlari farkllagmamistir. Bu bulgu ayna zamanda
Fidan (2007) ve Kocadag (2010) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarin bulugularini desteklemistir.

e Brans degiskenine gb6re okul yoéneticilerin bilgi yénetimi
toplam algl puanlari ile bilgi kullanimi alt boyutuna dair puanlar
arasinda brang égretmenleri lehine anlamh bir fark bulunmustur. Bu
bulgular 1s1ginda sinif 6gretmenligi mezunu yoéneticilere yodnelik bilgi
ybnetimi ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlenebilir. Bu
bulgular ayni zamanda Ozsarikamis (2009) tarafindan gergeklestirilen
arastirmanin sonuglariyla da 6nemli oranda 6rttigsmektedir.

e Okul vyoneticilerinden bilgi yonetimi egitimi alanlarla
almayanlar arasinda ortalama algi puanlari karsilastirildiginda anlamli
bir fark ortaya cikmamistir. Bu bulgu Kocadag (2010) tarafindan
gergeklestirilen arastirmanin “Bilgi yénetimi egitim faaliyetlerine katilan
ybneticilerin daha etkili olduklan” bulgusuyla celigmistir. Bu durum
O6rneklem gruplarinin farkli illerden segilmesi ya da ydneticilerin almis
olduklari BY egitimlerinin kalitesi gibi nedenlerle agiklanabilir.

e Yas degiskenine gbre okul yoéneticilerin bilgi ydnetimi
ortalama algi puanlar karsilastirildiginda 50 yas ve Uzeri ybneticilerle
karsilastirildiginda 50 yas ve alti gruplardan yéneticiler lehine anlamli
bir fark bulunmustur. Bu durum yas ilerledikge okul ydneticilerinin bilgi
ybnetimi algi puanlarinin  dadstiginin bir géstergesi olabilir. Bu
bulgular 1s1dinda 50 yas ve Uzeri ydneticilere ydnelik bilgi yonetimi ile
ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Bu bulgu Ozsarikamis
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(2009) ve Kiligc (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin
bulgularnyla c¢elismektedir. Bunu nedeni ilgili arastirmalarda farkl
evrenlerden 6rneklem secilmis olmasi ya da ilgili arastirmalarda 50
yas Uzeri katilimcinin sayisinin disik olmasi olabilir.

e Mezun olunan okul tir( degiskenine gbre Fen edebiyat
faklltesi mezunu yodneticilerle EQgitim fakiltesi mezunu yoéneticiler
arasinda okul yéneticilerin bilgi ydnetiminin alt boyutu olan bilgi
dretimine iliskin algr puanlari karsilastinldiginda Egitim fakultesi
mezunlari lehine anlaml bir fark ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgular 1siginda
Fen edebiyat fakiltesi mezunu olan yoneticilere yénelik bilgi yonetimi
ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri dlizenlenebilir.

e Hizmet yili degiskenine gbre okul ydneticilerin bilgi ydnetimi
ortalama alg! puanlan kargilastirildiginda hizmet stresine gore okul
yOneticilerinin algilarinin bilgi Gretimi, bilgi kullanimi, ve bilgi ydnetimi
toplam puanlarinin anlamli bir sekilde farkhlastigi ortaya ¢cikmistir. Bu
boyutlarda 6-10 yil arasi hizmet slresi olan ydneticilerin 21 ve tzeri yil
hizmet slresi olan yoneticilere oranla algi puanlarn daha ylksek
bulunmustur. Bu bulgu Ozsarikamis (2009) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin sonuglarini énemli oranda desteklemistir. Bu bulguya
dayanarak hizmet siresi arttikga algi puanlarinin distigu sdylenebilir.
Bu bulgular 1s1ginda 21 ve Uzeri yil hizmet siUresi olan ydneticilere
yonelik bilgi ydnetimi ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri
dizenlenebilir.

e Yoéneticilik tirl dedigskenine gbére okul ydneticilerin bilgi
ybnetimi ortalama algi puanlari karsilastirildiginda midir ve mudir
yardimcilan lehine anlaml bir fark bulunmustur. Bu durum madir
bagyardimcilarinin bilgi ybénetimi egitimi almalan gerektiginin bir
gOstergesi olabilir. Bu bulgular 1siginda midir bas yardimcilarina



100

yonelik bilgi ydnetimi ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri
dizenlenebilir.

e Yoéneticilik slresi degiskenine gbre okul yoéneticilerin bilgi
ybnetimi ortalama algi puanlari karsilastiriidiginda bilgi Gretimi, bilgi
kullanimi ve bilgi ydnetimi toplam algi puanlar anlamh farkhhklar
gOstermistir. 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil ybneticilik stresi olan okul
ybneticileri 16 yil ve Uzeri ybneticilerle karsilastirildiginda 16 yil alti
gruplar lehine anlamh fark bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak
ybneticilik sUresi arttikca algl puanlarinin distigu sdylenebilir. Bu
bulgular 1s1ginda 16 yil ve Uzeri hizmet siresi olan ybéneticilere ydnelik
bilgi ydnetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri duzenlenebilir.
Bulgular Kocadag (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin

bulgulariyla érttismektedir.

Sonug olarak bilgi yénetimi konusunda okul ydneticilerinin her ne kadar
ortalamanin Uzerinde bir algi dizeyine sahip olduklari sonucu ortaya ¢iksa da
yukarida belirtilen degiskenlere iliskili olarak bir takim degiskenler acgisindan
(6rnegin yas, yOneticilik slresi vb.) konuyu ele alacak olursak arastirmanin
bulgularina dayanarak gelistiriimesi gereken pek cok spesifik nokta oldugu
ortaya c¢ikmigtir. Bu hususlara ybnelik bilgi ybénetimi editimi paketleri
hazirlanabilir ve arastirma sonucu tespit edilen dezavantajli gruplara online,

uzaktan ya da yiz ylze egitim verilebilir.

Bu arastirma sonuglari dnceki arastirmanin sonuglariyla (Fidan, 2007;
Kilig, 2007; Kocadag, 2010; Ozsarikamis, 2009) bilyilk oranda értlismektedir. Bu
durum arastrma sonuclarinin  dogrulugunun  bir  gbstergesi  olarak
degerlendiriimektedir. Diger taraftan bu arastirmanin bulgularina dayali olarak

sunulan sonug ve 6neriler bundan sonraki arastirmalara i1sik tutucu nitelikte olup
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gerek Milli Egitim Bakanhgi gerekse diger karar verici ve politika yapici dizeyde
yerel ve ulusal makamlara yol gésterici niteliktedir.
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Ek 1:

_EGITIM YONETICILERININ BILGI YONETIMI STRATEJILERININ
BELIRLEME (EYBYSB) ANKETI.

Degerli Meslektaglarim,

Bu arastirma anketi okullarda bulunan yéneticilerin bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma, bilgiyi kullanma ve
bilgiyi depolama davraniglarini saptamak igin diizenlenmistir. Ankete vereceginiz'cevaplar arastirmanin
temelini teskil edeceginden biiyiik dnem tasimaktadir. Bu anket sadece yiiksek lisans calismasinda
kullanilacaktir. Anketi yanitlayan yoneticilerimize arastirmamiza yaptiklari katkilarindan dolayi ¢ok
tesekkir ederiz. g

Prof. Dr. Ugur TEKIN Seyhan AVCI
Danisman Yiiksek Lisan Ogrencisi
Anket Sorulari

Cinsiyetiniz : 1. () Kadmn 2. () Erkek
Yasmz : 1.()20-29 2.{)30-39 3.()40-49  4.() 50 ve tizeri
Son Egitim Durumunuz : 1. () On Lisans 2. () Lisans 3. () Lisansiistii () Doktora

Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu :

1. () On lisans

2. () Egitim Fakiiltesi

3. () Fen Edebiyat Fakiiltesi

4. () Teknik Egitim Fakiiltesi

5. () Miihendislik Fakiiltesi

R R ——————— )

Bransiniz : 1. () Siif Ogretmeni 2. () Brans Ogretmeni («.............coooiooiii o )

Gérev Yaptigimiz Kurum : 1. () Devlet Okulu 2. () Ozel Okul

Gérev Yaptigimiz Kademe : 1. () _lkogretim 2. () Orta Ogretim

Hizmet Yilimz : 1. () [-5 yil 2.()6-10y1l 3. () 11-15 y1l 4. () 16-20 y1l 5. () 21 y1l ve lizeri
Okul Yéneticilik Kademeniz : 1. () Miidiir 2. () Miidiir Bas Yardimeist 3. () Miidiir Yardimcist

Yoneticilik Deneyiminiz :

i 1. Okl Madeligi (Yl . ... cosessmemsmmsunamss )
| 2. Miidiir Bas Yardimethgt (Yil: ... )
3. Midie Yardunothg (Y1 o mmsesnsoensn )

Okul Miidiirliigii gérevini yoneticilik sinavina girerek mi kazandimiz? : 1. () Evet 2. () Hayir

Bilgi Yonetimi Hakkinda Egitim Aldimz mi? Evet () Hayir ()




Bir ilkdgretim okulu yéneticisi olarak;

1 Highir zaman

2 Cok seyrek

3 Ara sira

4 Sik sik

5 Her zaman

1- Diger okullarin galismalarini izleyerek yararlanirim.

2- Bir isi digerlerinden daha becerili yapan bir gallsahl fark ettigimde,
onun o isi nasil bu kadar iyi yaptigini 6grenmeye caligirim.

3- Orgiitiin gelismesi iin yeni goriis ve diigiinceleri aranim.

4- Yonetici olarak kendimi ilgilendirdigini diisiinerek, caliganlarin is
digindaki yagamlariyla da ilgilenirim.

5- Galisanlarin birbirine bagliik ve giivenini geligtirici bir kiltir
olugturmaya galigirim.

6- Yeni ortaya cikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari
yaparim.

7- Galiganlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konugurum.

8- Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak galisanlarin &nerilerine
acigimdir.

9- Galisanlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederim.

10- Kendimce olumsuz / moral bozucu olsa bile, bilgi tasiyan c¢alisanlari
odiillendiririm

11- Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tirli evrakin 6zenli bi¢imde
dosyalanarak saklanmasina 6zen gosteririm.

12- Sorunlan bilgiye dayal olarak ¢ozdiigiimde 6gretmen ve velilerden
gelen yakinmalarin azaldigini bilirim.

13- Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalan
bulundururum.

14- Bilgi aktanmini saglamak igin belirli siirelerde ¢alisanlarin gorev
alanlarini degistiririm.

15- Orgiitte "bilgi yoneticisi® kadrosunun bulunmasi gerektigini
diigtintiriim.

16- Yetki devrettigimde ¢alisanlarin verdigi kararlan kontrol ederim.

17- Bilgi yénetiminin baginda olanlarin proje y6netimi, degisim yonetimi
ve teknoloji yénetimi konularinda bilgi sahibi olmalari gerektigini
digtinirim.

18- Diizenli bir arsivin 6rgiit belledinin dnemli bir kismi
oldugunu diiglindrim.

19- Galisanlarin performansini artirmak icin gereken bilgiyi ilgili calisanla
paylaginm.

20- Galiganlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi her calisania
paylagirim.-

21- Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢aliganlara duyururum.

22- Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerimi artirmak igin
calisanlarin bu konuda egitim almalarini saglarim.

23- Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirli bilginin her kademeye /
birime iletilmesini saglarim.

24- Ogrenmenin siireklilik géstermesine 6nem veririm.
25- Bilginin her birimindgiZbulunifas) igin orgiit icinde simetrik
dagitilmasini saglarim.

26- Isle ilgili yeni fikirlgt
caliganlara cok deger ve|

oldugunu vurgularim.

28- Yeni uygulamalari baﬂ?trﬁ'ada
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ve yaratici géziimler i¢in galigma gruplar olugtururum

29- Deneyimli galisanlarin deneyimlerinden yararlanirim.

30- Diger okul ydneticilerine de verebilecegim ¢ok miktarda bilgi ve
deneyime sahibim.

31-  Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagh olmasini ve
haberlesebilmesini saglarim.

32- Okulun internette kapsamh bilgilere sahip bir web sitesinin
bulunmasini saglarim.

33- Topladigim bilgilerden sonug gikararak igte kullamlan caliganlari
desteklerim.

34- Internet iizerinden iletisim (sohbet) yazilimlarini kullanirim.

35- Bilginin degerine, onu kimden aldigima gore karar veririm.

36- Galiganlar is ve iglemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik
bilgilerine bagvururum.

37- Orgiitiin egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglarim.

38- Galisanlarin gelismesi igin cesitli kurs ve seminerler diizenlerim.

39- Okulumda iyi bir arsiv sistemi oldugunu diigtintrim.

40- Okulumdaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri
hakkinda fikirlerim vardir.

41- Okulumda, bilgi depolamak igin yeterli sayida biligim aracin
(bilgisayar,tarayicy, internet, intranet, yazici,...) temin ederim.

42- Okulumd a, ne tir bilgi ve belgeleri arsivleyecegimi iyi bildigimin
farkindayimdir.

43- Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

44- Giincel bilgi ve kavramlar kullanirim.

45- Gahisanlarin bilisim teknolojisini kullanmayi bildiklerini bilirim.

46- Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu ¢ahganlarin hepsinin
bildiginin farkindayimdir.

47- Galisanlarin okulda en onemli bilgi tiirliniin hangisi oldugunu
bildiklerinin farkindayimdir.

48- Bilisim teknolojisini kullanirim.

49- Orgiit arsivindeki bilgileri kullanirim.

50- Bir calisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden
yararlanabilsin diye calisanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerini
yazarak saklarim.

51- Bilgi haritalarinin herkesin ulasabilecegi yerde olmasini saglarim.

52- Olusturdugum calisma ortami, her calisanin yeteneklerini en iyi
bigimde kullaniimasina olanak saglar..

53- Orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.
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Ek 2:

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirligii

Sayr :59090411/20/3387618 15/11/2013
Konu: Anket (Seyhan AVCI) ~

VALILIK MAKAMINA

Ilgi :a) Ist. Aydin Universitesinin 28.08.2013 tarih ve 4276 say1li yazis1.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliigii'ntin 07.03.2012 tarihli ve
616 sayili ve 2012/13 No’lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Komisyonunun 13.11.2013 tarihli tutanag.

Istanbul Aydin Qpivcrsitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, leetme Yonetimi Tezli
Yiksek Lisans Programu Ogrencisi Seyhan AVCI'nin “Ortaockul Kurum Yoneticilerinin
Bilgi Yonetimindeki Yeterlilikleri (Ilimiz Bagcilar Ilcesi Ornegi)" konulu tezine dair
anket calismasini ekli listedeki okullarda; EYBYSB Anketini uygulama istegi hakkindaki
ilgi (a) yaz1 ve ekleri mudirligiimiizce incelenmistir.

Istanbul Aydin Upiversitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, isleime Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Seyhan AVCI'min  s6z konusu talebi; bilimsel amag
disinda kullanilmamasi, katihmeilarin gontllilliik esasina gore segilmesi, Egitim ve Ogretimi
aksatmamast kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midirligumiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudiirliigiimiizce uygun gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goraldiigii takdirde Olurlarmiza arz ederim.
Dr. Muammer YILDIZ
Milli Egitim Mudiirt
OLUR
15/11/2013
Harun KAYA

Vali.
Vali Yardimecist

Bu belge, 5070 sayilt Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 54ac-1¢09-3409-8¢97-f0f1 kodu ile yapilabilir.

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasimin yazilmast rica olunur.
STRATEJI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr,

ADRES: 1l Milli Egitim Miidirligi D Blok Bab-1 Ali Cad.No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 239
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1-Abdurrahman -
Nermin Bilimli
Ortaokulu

Ortaokul

YILDIZTEPE MAH.30/96A SK.NO:16

742643 @meb.k12.tr

2-Akyigit Ortaokulu

Ortaokul

Merkez Mah. Giingoren Cad. 9.Sok. No:6
Bagcilar/iISTANBUL

742645 @meb.k12.tr

3-Anafartalar
Ortaokulu

Ortaokul

BAGLAR MAHALLESI ATATUURK
CADDESI OKUL SK. NO:04 BAGCILAR-
I[STANBUL

742667 @meb.k12.tr

4-Asik Veysel

Ortaokul

KEMALPASA MAH. NAMIK KEMAL CD.

741869 @meb.k12.tr

Ortaokulu NO:23/ BAGCILAR/ ISTANBUL

5-Askaleli Ibrahim Ortaokul | Kazimkarabekir Mah 4/1 B Sok.Bagcilar/IST | 742663 @meb.k12.tr
Polat Ortaokulu

6-Atatiirk Ortaokulu | Ortaokul | Kirazli Mah. Ziibeyde Hanim Cd. Cengiz Sk. | 742661 @meb.k12.tr

No8 Bagcilar/istanbul

7-Bagcilar
Gaziosmanpaga
Ortaokulu

Ortaokul

Giinesli Mah. Cumhuriyet Cad. Iski Yam
No:8 Bagcilar

742658 @meb.k12.tr

8-Bagcilar Ortaokulu

Ortaokul

MERKEZ MAH.25/4 SOK.NO:21
BAGCILAR-ISTANBUL

bagcilar-
i00@hotmail.com

9-Bagcilar Yesilbag

Ortaokul

SANCAKTEPE MAH. 3/8 SOK NO:31

742577 @meb.k12.tr

Adnan Otiigen BAGCILAR/IST

Ortaokulu

10-Cumbhuriyet Ortaokul | Inonii Mahallesi 26/2A sokak No:3 Bagcilar 742653 @meb.k12.tr
Ortaokulu

11-Dede Korkut Ortaokul | Cinar mah.17 sok. no:3 Bagcilar 742650@meb.k12.tr
Ortaokulu

12-Dr Cemil - Ortaokul | DEMIRKAPI MAH.BAGCILAR CAD.157/1 | 742648 @meb.k12.tr
Fevziye Ozkaya CIFTLIK -BAGCILAR

Ortaokulu

13-Evren Ortaokulu

Ortaokul

EVREN MAH.HALKALI CAD.KUZU
SOK.NO/9 BAGCILAR

742646 @meb.k12.tr

14-Fatih Ortaokulu

Ortaokul

FATIH MAH. CAMIi CAD. NO:28
BAGCILAR/ISTANBUL

742638 @meb.k12.tr
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15-Fiiruzan
Sadikoglu Ortaokulu

Ortaokul

Goztepe Mah. Orhangazi Cad. Selvi Sok.
No:3 Bagcilar/istanbul

742636 @meb.k12.tr

16-Giinesli Ortaokulu

Ortaokul

Baglar m. Ko¢man c. No:7 Giinesli Bagcilar
Istanbul

742634 @meb.k12.tr

17-Hoca Ahmet
Yesevi

Ortaokul

Yudiztepe Mah.Kuyulu Sk.No:14
Bagcilar/istanbul

742632 @meb.k12.tr

18-I¢das Ortaokulu

Ortaokul

Evren Mah.Fevzi Cakmak Cad.Gokhan
Sok.No:2 Bagcilar

742627 @meb.k12.tr

19-Inénii Ortaokulu

Ortaokul

Inonii Mah. 30/12A Sk. No: 2/1 Bagcilar /
Istanbul

742625 @meb.k12.tr

20-Isa Yusuf
Alptekin Ortaokulu

Ortaokul

EVREN MAHALLESI GULBAHAR
CADDESI KESKIN SOKAK NO.5

742620@meb.k12.tr

21-Istiklal Ortaokulu

Ortaokul

YENIMAHALLE MEVLANA CAD.CIMEN
SK.NO:13/1

742618@meb.k12.tr

22-Istog Ortaokulu

Ortaokul

GOZTEPE MAH. RUYA SK. NO:34
BAGCILAR/ISTANBUL

742613 @meb.k12.tr

23-Kazim Karabekir
Ortaokulu

Ortaokul

Barbaros Mahallesi 7. Sokak Bagcilar

731890@meb.k12.tr

24-Kirazl1 Ortaokulu

Ortaokul

Kirazli mh. Belediye Cd. Dogan Sk. NO:1
Bagcila/iST

742611 @meb.k12.tr

25-Koca Yusuf Ortaokul | GUNESLI M. AYCIN S. NO:35 742606 @meb.k12.tr
Ortaokulu BAGCILAR/ISTANBUL

26-Kocaragippasa Ortaokul | KEMALPASA MH. OKUL SK. NO:24 742608 @meb.k12.tr
Ortaokulu BAGCILAR/ISTANBUL

27-Kurtdereli Ortaokul | GUNESLI MAH. EVREN CAD. iLERI 742603 @meb.k12.tr
Mehmet Ortaokulu SOK. NO:1

28-Mahmutbey Ortaokul | Mahmutbey Mah Soguksu Cad. No:1 742601 @meb.k12.tr
Ortaokulu Bagcilar

29-Malazgirt Ortaokul | DEMIRKAPI MH. VELIOGLU CD. NO:125 | 742598@meb.k12.tr
Ortaokulu

30-Milli Egitim Ortaokul | DEMIRKAPI MAH. OSMANOGLU 742596 @meb.k12.tr

Vakf1 60 Yil
Ucanevler Ortaokulu

CAD.BEREKET SOK NO:4 BAGCILAR
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31-Miinir Nurettin
Sel¢uk Ortaokulu

Ortaokul

Fevzi Cakmak mah.Namik Kemal cad.10/9
sok no:1

731891 @meb.k12.tr

32-Necip Fazil
Kisakiirek Ortaokulu

Ortaokul

Demirkap1 Mah.Onder Sok.No:11 Bagcilar

731893 @meb.k12.tr

33-Nevin - Mehmet
Bilginer Ortaokulu

Ortaokul

Hiirriyet Mah.Menderes Cad.Camlica
Sok.No:1 BAGCILAR

742593 @meb.k12.tr

34-Peyami Safa
Ortaokulu

Ortaokul

KARAOGLANOGLU CAD. SERVET SOK.
NO:12 MAHMUTBEY/BAGCILAR/IST.

731895@meb.k12.tr

35-Sancaktepe
Ortaokulu

Ortaokul

SANCAKTEPE MH.3/8 B SK. N:6
BAGCILAR-ISTANBUL

742591 @meb.k12.tr

36-Siikrii Savaseri
Ortaokulu

Ortaokul

CINAR MAH.OSMANGAZi CAD.NO:52
BAGCILAR/ISTANBUL

742589 @meb.k12.tr

37-Tiryaki Hasanpasa
Ortaokulu

Ortaokul

Fevzi Cakmak M. 2/15 S. No:9
Bagcilar/istanbul

742586 @meb.k12.tr

38-Tiirk - Isvec
Kardeslik Ortaokulu

Ortaokul

YUZYIL MH FETIH CD 99/3 SK NO:18
BAGCILAR iSTANBUL

742584@meb.k12.tr

39-Uskiip Ortaokulu

Ortaokul

GUNESLI EVREN MAH. FEVZi CAKMAK
CAD. 13.SOK. NO:2 BAGCILAR
ISTANBUL

742581 @meb.k12.tr

40-Vakaflar
Ortaokulu

Ortaokul

Kirazli Mah. Kartal Sokak No:26 Bagcilar
[STANBUL

731896 @meb.k12.tr

41-Yavuz Selim
Ortaokulu

Ortaokul

Yavuz Selim Mah.3/4A Sok No:3 Bagcilar

742579@meb.k12.tr

42-Yildiztepe
Ortaokulu

Ortaokul

Yildiztepe Mh. Bagcilar Cd. No:134
Bagcilar/ISTANBUL

742575 @meb.k12.tr

43-Zeynep Bedia
Kilichioglu Ortaokulu

Ortaokul

Fevzi Cakmak Mh. Osmangazi Cd. 1. Sk.
No:2 Bagcilar/ISTANBUL

742572 @meb.k12.tr

44-Ziya Gokalp
Ortaokulu

Ortaokul

YUZYIL MAHALLESI KISLA CADDESI
8.SOKAK NO:16 BAGCILAR/ISTANBUL

731900@meb.k12.tr




