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BOLUM I: GIRIS

21.Yuzyilla birlikte dunya gapinda birgok alanda degisim ve gelisim
yasanirken bu gelismeler gunlik hayatimizi her agidan etkilemektedir. Bu
etkilenme ile toplumsal unsurlarin beklentileri de yasanan gelismelerle
paralellik gostererek degisip gelismekte ve farkli bir boyuta ulasarak, kamu ile
ilgili hizmet beklentilerini de farklilastirmaktadir. Ornegin; kamu hizmeti veren
kurum ve kurulug yoneticileri artik hizmet verilirken musterilerin sadece
hizmeti alan degil; nasil verildigini, daha iyi hizmet sunumu olup
olamayacagini sorgulayan, hizmetin aksayan yanlarini sesli bir sekilde dile
getiren veya getirmek isteyen, dinyanin diger Ulkelerindeki ornekleri ile
kargilastiran, sorgulayan bir biling gelisimi iginde olduklarinin farkina varmis
durumdalar. Ulkemizdeki kamu yonetimi anlayisi da bu degisimlere yabanci
kalmayarak bir dizi yapisal degisimler ile kamu hizmetlerinde agiklik ve
seffaflia, hesap verebilirligi arttirmaya yonelik calismalara hiz vermigtir. Son
yillarda hesap verebilirik baglaminda pek c¢ok yasa, kanun hukmunde
kararname, yodnetmelik ve genelge ¢ikarilmis olup, bunlardan bazilari ; Bilgi
Edinme Kanunu (2003), Kamu Ihale Kanunu (2002), Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kanunu (2004), Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu (2003), Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’dur (2012).

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) Strateji Gelistirme Baskani Naim
COBAN, TBMM’de gerceklestirilen Seffaf ve Hesap Verebilir Kamu Yonetimi
Sempozyumunda (TBMM, 2012), 1980’ler ile birlikte dlinya da gelismeye
baglayan yeni kamu yonetimi anlayiginin temel ve en 6nemli unsurlarindan
birinin seffaflik ve hesap verebilirlik oldugunu, 2000 yillarla birlikte
ulkemizde de kapsamli bir degisim sureci bagladigini, Ulkemizde yasanan
2001 krizi sonrasinda kamu yonetiminde uygulanan reformlar ve Avrupa
Birligi uyum sureci devlet ve vatandas iligskisini daha farkli bir konuma
getirdigini ifade etmektedir. Kamu yonetimine karsi glvenin arttirilmasi igin
kamu kaynaklarinin  verimli  kullanilabilmesi, yolsuzluklarin en aza

indirilmesinin dncelikli ve énemli oldugunu, kamu hizmetlerinin vatandaslarin



beklentilerine uygun sekillendiriimesinin ¢ok fazla ©6nem kazanmaya
basladigini, bu nedenle hesap verebilirlik ve seffafligin yonetimin
iyilestiriimesinin  temel bir unsuru olarak tanimlanmasi gerektigini
belitmektedir. 1980’lere kadar vatandaslarin devlete hesap verdigini ancak
1980 sonrasi gelismelerden sonra devletinde vatandasina hesap verme
konumuna geldigini, hesap verebilirik ve seffafligin sadece hizmeti
yurutenlerin degdil bu hizmetlerden yararlananlara da yani kamuoyuna da
kamu cikarlarinin 6énemini ve oOnceligini sorgulama hakki verdigini ifade
etmektedir. Ayrica hesap verebilirik ve seffafligin sadece ekonomik
boyutuyla degil yapilan her turli calismada, uretilen her tarli hizmette
gereken performansin karsilanmasi, karsilanmadigi durumlarda gecerli

nedenlerle aciklanabilmesi gerektigini soylemektedir.

Naim (2012), 5018 sayilli Kamu Mali Yoénetimi Ve Kontrol Kanunun,
kalkinma planlari ve programlarinda yer alan hedefler ve politikalar
dogrultusunda kamu kaynaklarinin verimli, ekonomik ve etkili bir sekilde elde
edilmesi ve kullaniimasi gerekliligi tUzerinde durmaktadir. Hesap verebilirligi
ve mali saydamhgi saglamak Uzere kamu mali yonetimi yapisini ve igleyigini,
kamu butcelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, tim bu mali islemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve mali kontrolini dizenlemeyi
amagcladigini  soylemektedir. Ayrica stratejik planlamanin i¢ kontrol, ig
denetim ve dis denetimin bu amaca ulagmadaki en onemli enstrUmanlar
olarak 6éngérildiguni belirtmektedir. Dinya da ve Ulkemizde yasanan hizli
ve ¢ok yonli degisim ve yonetim anlayisinda 6zellikle klasik burokratik
yapilarda koklu bir degisimi, yeniden yapilanmayi gerekli ve zorunlu kilar hale
getirmistir. Ulkemizde son dénemlerde kamu yo6netiminin  yeniden
yapilandiriimasi faaliyetleri ¢ergevesinde kamu kaynaklarinin  verimli,
ekonomik ve etkili bir sekilde kullaniimasina, kamu kaynagi kullanan kurum
ve kuruluglarin hesap verebilirliginin saglanmasina yonelik énemli kurumsal
ve yapisal reformlar gergeklestirilmistir (Neziroglu, i. 2012). Bu reformlardan
bilgi edinme hakki bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine

acikligi, seffafligi saglama iglevlerinin yani sira halkin devlete karsi duydugu



kamu guvenini daha yuksek duzeylere c¢ikarmada oOnemli bir rol
oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin devleti denetimi
kolaylagsmakta hem de devletin demokratik karakteri gliclenmektedir denerek
yasa ile dogrudan aciklik ve seffafigin hedeflendigi belirtiimis, agiklik ve
seffaflikla olumsuz olarak kabul edilen gizliligin gideriimesinin saglanacagi
belirtiimigtir. Boylece herhangi bir kamu otoritesi kargisinda etik olmayan
tutum ve uygulamalara maruz kalindiginda, vatandasin basvurusunu yapip
derdini anlatacaglr ve ¢6zUm arayacagi bir sistem olusturulmustur. Bu

vesileyle dnceleri karsimiza ¢ikan “ama bu devlet sirri”, “ama bu gizli” gibi bir

takim tutumlarda buyUk oranda yurarlikten kaldiriimigtir.

Mevcut ve gelecek nesiller karsisinda suc¢lu duruma dismemek, halkin
daha hizli ve kolay hizmet almak suretiyle devlete karsi guvenini
guclendirmek, bireyin hak ve hukukunu pekistirebilmek, kamu yonetimi
sureclerinde seffafligi saglayarak usulsuzlUkleri timden engelleyebilmek,
gercek manada bir hukuk devletine bir an dnce kavusabilmek ve kurumlarin
demokratik reflekslerini gelistirebilmek igin sevdiren, nefret ettirmeyen,
kolaylastiran, zorlastirmayan, hedef odakli, birey &ncelikli, &lgulebilir,
izlenebilir ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini kamu yonetimi nezdinde
gergeklestirmek, tim kamunun ve kamu ¢alisanlarinin vazgegilmez bir gorevi

olarak kabul edilmelidir.

Ulkemizi yapisal olarak etkileyen bu degisim siireci yasanabilecek tim
sorun ve aksakliklara ragmen devam etmeli ve 6zellikle kamu kurumlarinin
yonetim kademeleri, butun bu surecleri sahiplenerek, c¢alisanlarina liderlik
etmelidir. Boylesi bir amag¢ ve calisma ile gelecedimizin teminati olan ve
kendilerine karsi sorumluluklarimizin bulundugu bugundn ve yarinin nesilleri
daha mureffeh ve mutlu bir Glkede diger dinya vatandaslarinin sahip oldugu
haklarla esit haklara sahip bir sekilde yasayabilme sansini elde
edebilirler*(Ceritli, 2012).

! Bu bsliim TBMM resmi sitesi olan (http://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/kamu ydnetimi sempozyumu

pdf) adresinden Ozetlenerek alinmistir.


http://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/kamu

Kamu vyonetiminde sgseffaflk ve hesap verebilirlik ile birlikte
vatandaglarin devlete ve devletin vatandaslarina bilgi verme konusunda
sorumluluklari vardir. Bu nedenle Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari kendi
bunyelerinde bunu gergeklestirip vatandaglarin memnuniyetini arttirmak
amaciyla bilgi edinme, dilek ve sikayetlerini bildirip sorunlarina ¢ozumler
aramak igin iletisim hatlar olusturmuslardir. Asagida kamuda uygulanmaya

baslanilan iletisim hatlarina iliskin ornekler verilmistir.

Saghk Bakanhig: iletisim Merkezi (SABIM): Saglik Bakanhigi iletisim
Merkezi (SABIM); vatandaslardan gelebilecek saglik sisteminin isleyisi ile
ilgili her tarl sorun, soru, elestiri, dneri ve talebi 7/24 boyunca tamami saglik
personelinden olusan, saglik sisteminin igleyisine hakim, saglik mevzuati
konusunda yeterli bilgilerle donatiimig operatorler cevaplandirmakta ve kayit
altina almaktadir. Turkiye’nin doért bir yanindan “184” sabim hatti

aranabilmektedir.

Basbakanlk iletisim Merkezi (BIMER): Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER); Turkiye Cumhuriyeti Bagbakanhginca bilesim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir.
BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet arasindaki
iletisim kanallarinin tumu acik tutularak mdracatlarin her zaman ve her
yerden yapilabilmesinin yani sira, muracatlara cevaplarin da hizli, etkin ve

daha ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkén saglanmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi “ALO 170”: iletisim Merkezi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile Sosyal Guvenlik Kurumu ve
Tirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan tim hizmetlerle ilgili olarak
vatandaslardan gelecek her turli soru, oneri, elegtiri, ihbar, sikayetle ilgili
basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢6zime kavusturabilmek

amaciyla bilgilendirme yapmakta ve ¢6zum Uretmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg iletisim Merkezi (ALO 183 ve ALO
144): Aile ve sosyal politikalar bakanhgi iletisim merkezi vatandaglarimizin

talep, oneri ve gikayetlerinin etkin verimli ve kisa zamanda ¢6zUmune katki



saglamak amaciyla ileri teknolojiyle donatilarak 11 Eylul 2012 tarihinde basin
ve halkla iligkiler musgavirligi bunyesinde acilmistir. Aile, kadin, ¢ocuk, engelli
yasli yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler “ALO 183” hattindan, sosyal
yardimlar ve sosyal yardim projeleri hizmetleri “ALO 144” hattindan
kargilanmaktadir. iletisim merkezine giden cagrilar vatandas temsilcisi
mevzuat uzmani mesleki uzman saha koordinasyon uzmani ve illerde
bulunan acil mudahale ekiplerince 7/24 esasina goére faaliyetlerini

surdurmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii insan Haklar ihlal Bagvuru Formu: Emniyet
Genel Midirltgu bunyesinde kurulan “insan Haklari ihlal iddialarini inceleme
Blurosu” Emniyet Teskilati personelinden kaynakli insan haklari ihlallerine
maruz kaldigini iddia eden vatandaslarin ihbar ve sikayetlerini
degerlendirerek geredinin yapilmasini saglamaktir. Sikayet sahipleri internet
sitesinde yer alan insan haklari ihlalleri basvuru formunu doldurarak
ugradiklari insan haklari ihlallerini emniyet yetkililerine bildirebilmekte, insan
haklari ihlal iddialarini inceleme burosu da incelenen iddialar sonucunda

sorumlular hakkinda gerekli idari ve adli iglemleri yapmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin yani sira Blylksehir Belediyeleri, 6zel
saglik hizmeti veren saglik kuruluslari, 6zel egitim kurumlar ve iletisim
merkezleri gibi kamu hizmetlerini farkli sekillerde sunan sirketlerde
yogunluklu olarak musterilerinin memnuniyetini arttirmak amaci ile benzer

iletisim merkez ve hatlari kullanmaktadirlar.

Milli Egitim Bakanhgi Uygulamalari: Milli Egitim Bakanhginin e-Okul, Veli
Bilgilendirme Sistemi (VBS) ve MEBIM “ALO 147" Illetisim Merkezi
uygulamalar ile reform surecine katilmaktadir. Milli Egitim Bakanhgdir'da diger
kamu kuruluglarinin  yaptigi gibi seffaf ve hesap verebilir kamu
uygulamalarina katki sundugu projeler, gelistirdigi teknolojik altyapi sistemleri
ve actigi iletisim merkezleri ile katki sunmaya baslamistir. Bu amagla 2005
yihinda Milli Egitim Bakanhg tarafindan c¢alismalarina bagslanilan projelere

sOyle bir gdz atacak olursak:



E-Okul Projesi: Ogrenci kayitlarinin internet ortaminda alinmasi, velilere
cocuklariyla ilgili devam devamsizlik bilgileri, karne notlari, davranis notlari,
haftalik ders programi gibi verileri izleme olanagi sunarak okullara ve
yoneticilere is ve igslemlerini blrokrasiden uzak halde yerine getirme imkani

saglamaktadir.

Veli Bilgilendirme Sistemi (VBS): Milli Egitim Bakanligi hizmet ettigi aileler
ile iletisimini guclendirmek ve onlari merak ettikleri konularda bilgilendirmek
maksadiyla 25 Ocak 2008 tarihinde hizmete sunmustur. Bu sistem sayesinde
veliler 6grencilerinin; T.C. numarasi ve okul numarasini kullanarak sisteme
girip 6grenciye ait derslerine iligkin notlar, okula devam ve devamsizlik
bilgilerini, bir haftaya boyunca uygulanan ders programini, gocugunun aldigi
belgeleri, ders yili boyunca okudugu kitaplari, davranis notlarini, iki donem

boyunca aldigi gelisim raporlarini takip etme imkani bulmaktadirlar.

Milli Egitim Bakanhig: iletisim Merkezi (MEBIM) “ALO 147”: Milli Egitim
Bakanhgi, kendilerine vatandaslardan gelecek her tirll; talep, sikayet, gorus,
Oneri, ihbar ve sorularin etkin, hizli bir ¢ozime kavusturmak ve suratle
cevaplandirabilmek, yapilacak basvurularin Ulke genelinde kabulu,
muracaatlarin Bakanliktan izlenebilmesini, burokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltiimasini saglamak amaciyla Tlrkiye genelinde tek bir telefon numarasi
ile ulasilabilen Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIM) “ALO 147"
no.lu iletisim hattini 01 Mart 2012 tarihinde Van’da hizmete sokmustur.

Her yenilik ve degisim onu uygulayacak olanlarin bu konuda
gOsterecegi c¢abaya bagl olarak basarili ya da basarisiz olacagindan,
basarisizligin 6nune gecilebilmesi icin basarisizlik nedenlerinin belirlenip var
ise sorun veya eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin da daha seffaf ve hesap verebilir
konuma gelmesi ayrica iletigsim sorunlarini minimuma indirebilmek igin gerekli
calismalari yapmasi gerekmektedir. Bu sebeplerden dolayr ilkokul
yoneticilerinin Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO 147"



no.lu iletisim hattina iligkin gorUgslerinin arastiriimasi Uzerinde durulmasi

gereken bir durumdur.

Bu calismanin amaci: Ilkokul yoéneticilerinin Milli Egitim Bakanhg:
iletisim Merkezi (MEBIMYin “ALO 147" no.lu iletisim hattina iligkin
degerlendirmelerinin alinarak, varsa uygulamada karsilasilan sorun ve
aksakliklarin belirlenmesi, ¢6zum Onerilerinde bulunularak geligmesine
katkida bulunmaktir. Bu genel amag gergevesinde asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. ilkokul yéneticilerinin Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi
(MEBIMY’in ‘ALO 147" no.lu iletisim hatti ile ilgili
bilgilendiriimelerinin nasil gergeklestirildigi,

2. llkokul yoneticilerinin Milli Egitim Bakanh§i lletisim Merkezi
(MEBIM)'in “ALO 147" no.lu iletisim hattinin amaci hakkindaki
degerlendirmeleri,

3. llkokul vyéneticilerinin Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi
(MEBIM)'in ‘ALO 147" no.u iletisim hattini  kullanip
kullanmadiklari, kullandilar ya da kullanmadilar ise yararli olup
olmadigina iligkin degerlendirmeleri,

4. Okullarinda Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi (MEBIMYin
“ALO 147" no.lu iletisim hatti Uzerinden bilgi edinme ile ilgili bildirim
alip almadiklari, alindi ise bunun ka¢ adet oldugu, neler hakinda
bilgi istendigi konu ile ilgili yuruttukleri is ve iglemlerinin neler
olduguna iliskin degerlendirmeleri,

5. Okullarina Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO
147" no.lu iletisim hatti Gzerinden talepte bulunma ile ilgili bildirim
gelip gelmedigdi, geldi ise neler oldugu, ka¢ adet oldugu ve konu ile
ilgili ~ yarattukleri is  ve iglemlerin neler olduguna iliskin
degerlendirmeleri,

6. Okullarina Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO
147" no.lu iletisim hatti Uzerinden gorus veya Oneride bulunulup

bulunulmadigi, bulunuldu ise neler oldugu, ka¢ adet oldugu ve



konu ile ilgili yarattakleri is ve iglemlerin neler olduguna iligkin
degerlendirmeleri,

7. Okullarina Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIM)'in “ALO
147” no.lu iletisim hatti Gzerinden ihbarda bulunulup bulunulmadigi
ile ilgili bildirim alp almadiklari, aldilar ise nelerin ihbar edildigi ve
kac adet oldugu ve konu ile ilgili yaruttukleri is ve iglemlerin neler
olduguna iliskin degerlendirmeleri,

8. Okullarina Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIM)'in “ALO
147" no.u iletisim hatti Gzerinden, sikayette bulunulup
bulunulmadigi, bulunuldu ise nelerden ve kimlerden sikayetgi
olundugu, sikayetlerin ka¢ adet oldugu ve konu ile ilgili yuratttkleri
is ve iglemlerin neler olduguna iligkin degerlendirmeleri,

9. Ihbar ve sikayete konu olan kisi veya kisilerde yarattigi etkinin
olumlu mu yoksa olumsuz mu olduguna iliskin degerlendirmeleri,
10. Okullarina Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO

147” no.lu iletisim hatti Gzerinden gelen ihbar ve sikayetlerle ilgili
sorusturmaya ugrayan g¢alisan olup olmadigi, oldu ise sorusturma
sonunda herhangi bir yasal yaptirrma maruz kalinip kalinmadigu,
sonucunda bahse konu olaylarda artis ya da azalma gorilip

gorulmedigine iliskin degerlendirmeleri,

11. ilkokul yéneticilerinin  Milli Egitim Bakanhi§i lletisim Merkezi
(MEBIM)'in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin dgrenciler agisindan
yararli olup olmadigi ve nedenine iliskin degerlendirmeleri,

12.ilkokul yéneticilerinin  Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi
(MEBIMY)’in “ALO 147" no.lu iletisim hattinin veliler agisindan yararli
olup olmadigi ve nedenlerine iligkin degerlendirmeleri,

13. ilkokul yéneticilerinin  Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi
(MEBIM)'in “ALo 147” no.lu iletisim hattinin yéneticiler agisindan
yararh olup olmadigi ve nedenlerine iligkin degerlendirmeleri,

14. ilkokul yéneticilerinin  Milli Egitim Bakanh@ iletisim Merkezi
(MEBIM)'in “ALO 147" no.lu iletisim hattinin diger egitim is



gorenleri agisindan yararli olup olmadigi ve nedenlerine iligkin
degerlendirmeleri,

15. ilkokul yéneticilerinin  Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi
(MEBIMY)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin gretmenler agisindan
yararli olup olmadidi ve nedenlerine iligkin degerlendirmeleri,

16. llkokul yoneticilerinin  Milli Egitim Bakanhi lletisim Merkezi
(MEBIMY)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin yonetici, veli, dgretmen
ve ogrenci iletigsimini etkileyip etkilemedigi ve nedenlerine iliskin
degerlendirmeleri,

17. Milli Egitim Bakanhg lletisim Merkezi (MEBIM)'in “ALO 147” no.lu
iletisim hattinin ilkokul yoneticilerinin ig yukunu arttirip arttirmadigi
ve nedenlerine iligkin degerlendirmeleri,

18. Milli Egitim Bakanh@: lletisim Merkezi (MEBIM)'in “ALO 147” no.lu
iletisim hattinin  6gretmen, ogrenci, veli ve diger egitim is
gorenlerince amacina uygun kullanilip kullaniimadigina iliskin
degerlendirmeleri,

19. Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO 147” no.lu
iletisim hatti uygulamasinin bu haliyle kullaniimaya devam edilip
edilmemesi ve nedenlerine iliskin degerlendirmeleri,

20. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhidi iletisim Merkezi
(MEBIM)'in  “ALO 147" no.lu iletisim hattt uygulamasinin

geligtiriimesine yonelik 6neri ve degerlendirmeleri.
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BOLUM II: KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi LITERATUR

2.1. Okul

Bireylerdeki davranis degistirme sureci insanlik tarihinin baglamasiyla
birlikte baglamis olup gunumuize degin budtin uygar toplumsal yapilarda
geliserek devam etmektedir. Davranis degisikliklerinin dogal sureglerden
ziyade egitim ile daha gugcli bir sekilde gelisebileceginin fark edilisiyle de
egitimin kurumsallasmasi baslamistir. Egitimin kurumsallagsmasi sonucunda
da okullar ortaya cikmigtir. Bu anlamda okul bireyin egitiminden sorumlu
sosyal bir kurum olarak nitelendirilebilir (Geng, 2005). Sosyallesme surecinin
temel toplumsal kurumu olan okul, ayni zamanda en etkili cevresel faktordir.
Egitim surecinin en temel unsuru olan 6grenme ¢ocugun dogumuyla birlikte
ailede baslar; planli, programl bir kurum olan okulda devam eder. Cayirh
(1998), cocuk egitiminde etkili olan iki temel unsuru ailedeki egitimin dlzensiz
ve gelisi guzel, buna karsilik okulda gerceklesen egitim etkinliklerinin ise
sistemli ve planl bir sekilde gergeklesmesi seklinde ayirarak agiklamaktadir.
Okullarin g¢alisma prensibi belli bir mufredat programi ve ilkelere dayanir
(Oztabag, 1973: 54). Formal sistem iginde bulunan okullarin toplumun egitim
intiyacglarini karsilamakla birlikte, toplumun ideallerini de gelecek nesillere
aktarmak gibi gorevleri de Ustlenmislerdir. Okullar bu yapilari itibariyle formal
olmakla birlikte iglerinde informal yapilari da barindirmaktadirlar. Ornegin;
okul disi eylemler, spor karsilagsmalari, akran kultarlGligu ve kismen de
ogretmen-6grenci iliskileri okulun informal Ozellikleri olarak sayilabilir
(Tezcan, 1999: 220).

Sisman (2002), okulun; vyerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
boyutunun yaninda sosyal, kulturel, siyasal ve ekonomik boyutlari olan

oldukga karmasik bir sosyal sistem oldugunu, bunun yani sira girdisi ve
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ciktisinin  insan olmasi munasebetiyle de agik bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda okullar toplumlardan ayri dusundlemezler.
Pehlivan’da (1997) bu durumu okullara agik sistemler olma niteligini veren
en onemli 6genin girdisini icinde yasadigi ve amaglarini gercgeklestirmek
uzere kuruldugu toplumdan almasi ve bu girdiyi igledikten sonra yine topluma
ciktl olarak sunmasidir, seklinde ifade etmektedir. Agikalin (1998), okullarin
acik sistemler olmasi tanimlamasina okulun c¢evresinde meydana gelen
degisimlerden dogrudan dogruya ya da dolayh olarak etkilenmesi ve kendini
bu degisimlere gore yeniden yorumlayip yapilandirabilmesi seklinde
yorumlayarak katkida bulunmaktadir. Bursalioglu (2012), okulu diger
toplumsal érgltlerden ayiran, farkli kilan 6zelliklerini: Uzerinde calistigi ham
maddenin, toplumdan gelen ve yine topluma giden insan olmasi, okulun
banyesinde cesitli degerleri barindirmasi ve bu de@erlerin ¢atisir durumda
olmasi, okulun Urininun degerlendiriimesinin gu¢ olmasi, okulun gevredeki
batin formal ve informal érgutlere yon veren ya da yetkilendiren bir érgut

olmasi seklinde siralamaktadir.

Okulun Gorevleri: Acgik sistem olarak tanimladigimiz okulun gorevlerini
toplumu direk ya da dolayl olarak etkiledigi alanlar olan sosyal, politik ve
ekonomik alanlarda irdeleyecek olursak;

Sosyal Gorevin: Cocugu toplumsallastirma oldugunu, okullardaki
toplumsallastirma  faaliyetlerinin  planli  ve kasith  gergeklestirildigini

soyleyebiliriz. Okul bu goérevini yaparken kultart hem korur hem de geligtirir.

Okulun Ekonomik Gorevi: Ekonominin beyin ve insan gucu ihtiyacinin
karsilanmasini saglamaktir. Bu bakis acgisina goére egitim bireylerin
kendilerine toplumunda Uyelerine yaptigi bir yatirnm olarak goérulebilir. Sahip
olunan insan kaynaklarinin niteliklerinin geligtirilerek ihtiyag duyulan nitelik ve

nicelikte insan gucunin toplum hizmetine sunulmasidir.

Okulun Politik Gorevi: Yetistirilen insanlarin devlet sistemine baghlik

gOstermesini  ve liderlik yetenekleri olanlarin segilerek egitilmesini
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gerceklestirmektir (Ergetin ve Ozdemir, 2004). Ailenin hayat bigiminden
etkilenen ¢ocuga toplumsallagsma surecinde kazandigi davraniglari esnek bir
gegcisle yansitilmalidir. Okul bu gecisi saglayacak en énemli kurumsal yapidir
(Kaplan, 2002: 6). Okullar hikumetlerin, yerel ydnetimlerin, ailelerin,
ogretmenlerin veya okulun diger calisanlar icin degil; 6grenciler icindir.
Okulun sagladigi egitsel ve kigsisel yasantilarin hepsinin hedefi 6grencilerin
yetistiriimesine yonelik olmalidir. Yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarin
okuldaki gorevleri bu hedefe ydnelik olarak ¢alismaktir (Ergetin ve Ozdemir,
2004: 13).

2.2. Aile

Aile, bituin insan topluluklarindaki en kiigiik yapidir. insanin en kokli
ve temel isteklerini karsilar nitelikteki 6zelliklerine dayanan aile, evrensel ve
sosyal bir kurumdur. Bilindigi gibi aile, iki farkli cinsin hayatlarini birlikte
surdirme kararlarinin gergeklesmesiyle olusur. Bu birlikte yasama istegine
cocuklarda istem digi katilarak toplumun temelini olusturur. insanlar
kisiliklerinin temelini olugturan bir kisim davranislari aile ortaminda kazanir.
Cocuklar daha klguk yaslarda anne babalarini ve ailede sevdikleri
blayuUklerini taklit ederek onlarla 6zdeglesir. Aile yasami icinde ailenin temel
davranis kaliplarini ve degerlerini 6grenirler. Gayri resmi olan bu egitim
sureci aile ortaminda ¢ok etkili olarak olusur (Fidan, 1996). Aslana’ a (1994)
goére; toplumsal yasam icerisinde yerini almaya caligan bireyler uGyesi
olduklari toplumun yasam bigimlerini, degerlerini ve olanaklarini yakin
deneyimlerle aile iginde ogrenir. Ayrica c¢ocuk anadilini, cinsel kimligini,
toplumsal kisiligini, kalturande tanimlanan “iyi-kotd”, “dogru-yanhg”, “guzel-
cirkin gibi temel degerlerini, tutumlarini ilk kez aile igindeki diger bireylerin
yardimiyla edinir (Aslan, 1994: 9).

Toplumun temel birimi olan aile, Uyelerinin barinma, bakim gibi
fiziksel; sevgi ve sefkat gibi duygusal; 6grenme gibi sosyal ihtiyaglarini
karsilar (Guran, 1991: 441). Tezcan (1984); ailenin biyolojik, ekonomik,
koruyucu, toplumsallagtirma, egitim ve bos zamanlarini degerlendirme

islevleri oldugunu ifade etmekte, aileyi cocugun fiziksel, akli ve ruhsal
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saghginin temellerinin atildigi yer olarak ifade etmektedir. Saritag (2004),
aileyi ¢ocugun davraniglarinin sekillenmeye basladigi yer olarak ifade
ederken, Kincal (1993), aileyi ¢ocugun toplumsallagsmasini olumlu ya da
olumsuz etkilemesi nedeniyle egitimin basarili olmasinda rol ve etki sahibi
olan 6nemli bir unsur olarak gormektedir. Oktay’ da (1999) aileyi toplumun

yapli tagl, sosyal bir sekillenme olarak tanimlamaktadir.

Sosyologlarin yaptigi siniflandirmaya goére de aile: sosyal iligkilerin
sekli ve yogunlugu bakimindan birincil gruba dahil edilmektedir. Bu grubun
temel tasi ailedir. Clnku birey ilk duyguyu, ilk davranigi ve ilk egitimini icinde
yasadigl aileden ve toplumdan elde ederek buylrken daha sonra okul ve
diger sosyal kurumlarin katkilari, ailenin bu konudaki sorumlulugunu
azaltmaz demektedir (Tezcan, 1984). Tim bu tanimlamalara bakildiginda
ailenin taniminda bir géris birligi olmadigini ancak Turk Aile Yapisi Ozel
intisas Komisyonu tarafindan verilen tanimin bircok bakis agisini
yansitabilecegi ifade edilebilir. Bu tanima gore aile; kan bagi, evlilik ve diger
yasal yollardan, aralarinda akrabalik iligkisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni evde
yasayan bireylerden olusan, bireylerin cinsel, psikolojik, sosyal ve ekonomik
ihtiyacglarinin  kargilandidi, topluma uyum ve katiimlarin saglandigi ve
duzenlendigi birimdir (Bulut, 2003: 17).

Ailenin Egitimdeki Rolu: Egitimin amacinin bireyde istendik davranis
degisikligi yaratmak oldugu g6z onlne alinirsa 6grencide istendik duzeyde
bir davranis degisikligi olusturmanin sadece okulda gecgen saatler icerisinde
gerceklestiriiemeyecegdi agiktir. Okulda verilen egitim ve 6gretimin amacina
ulasabilmesi icin dgrenci aileleri ile igbirligine gereksinim vardir. Cunku
bireyin toplumsallasma sureci ailede baslar, akran guruplarinda ve okulda
devam eder (Kogak, 1991). Celenk (2003), 6grenme ve Ogretme sirecine
iliskin olarak okul basarisini arttiran faktérler Gzerinde yapilan arastirmalarin
okul basarisi Uzerinde okul aile dayanigmasinin 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gdsterdigini, egitim acisindan destekleyici yaklasim igerisinde olan
ailelerin cocuklarinda, okul basarisinin daha ylksek oldugunu ifade
etmektedir. Kogak (1991), bu durumu kisaca saglikli bir iletisimle bu iki farkli
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kurumun davraniglarin daha tutarli, yararli ve etkili olmasinin saglanabilecegi,
bu nedenle okul aile iletigiminin saglanmasina engel olan etmenlerin
belirlenmesi, bunlarin ortadan kaldiriimasinin énemli oldugu; &zellikle bu
konuda Onemli gorevlere sahip olan okul yoneticileri ve ogretmenlerinin
algiladiklari engeller ve yine bu konuda basari saglanabilmesi agisindan
ulagiimasi gereken kesim olan ailelerin ne gibi engelleri 6ne cikardiklarinin

belirlenmesinin buylk énem tasidigini ifade etmigtir.

2.3. Okul-Aile isbirligi

Calik (2007), okul yonetimine aile katilimini, etkinlik ve verimlilik,
sorumlulugu paylasma, katilim hakki ve daha demokratik okul yonetimi araci
olmasi acilarindan savunulmasi gerektigini, bu iletisimin saglanmasi ile
egitim-6gretimin  hedeflenen amagclarina daha kolay ulasilabilecegini
belitmektedir. Demirbulak’a (2000) goére okul-aile isbirliginin iki avantaj
vardir. Birincisi, ailenin okula ve 06grenciye gosterdigi ilgi, ©6grencinin
motivasyonunun saglanmasi; digeri ise okulun yapisini, degerlerini ve

standartlarini taniyan ailelerin gocuklarini daha iyi yonlendirebilmesidir.

2.3.1. Okul-Aile igbirliginin Gerekliligi

Okulun egitim anlayisi ile ailelerin egitime bakislari ve anlayis
farkhligi okulun etkililigini olumsuz yénde etkileyerek zayiflatan bir unsur
olarak karsimiza gikmaktadir. Okulun etkililiginin arttirilabilmesi i¢cin okul ve
ailelerin egitim konusundaki bakisg, tutum ve degerlendirmelerinin maksimum
duzeyede oOrtusmesi gerekir, ¢cunku boylesi bir uyum okulun cevresine
yabancilagsmasina ve gug¢ kaybetmesine engel olacagindan etkililigini
arttiracaktir. Etkili bir veli- 6gretmen- okul igbirligi ortaya cikabilecek birgok
olumsuzlugu ortadan kaldiracak hatta ortaya c¢ikadan etkilerini silecektir.
Ogretmenler ve okul yoneticileri velilerinde egitim siirecinin bir parcasi
oldugunu goérmelidirler. Okul, velileri bagista bulunan, 6égrencinin sadece
basari durumunu 6drenmek ya da bir sorun oldugunda veya cagirildiginda
okula gelen kigiler olarak degil; 6grencinin basarisinda ve saglikh bir Kisilik
gelistirmesinde rol oynayan ortaklar olarak gérmelidirler. Okul yoneticileri ve

ogretmenler, okulun veliler igin de bir eitim-6gretim ortami oldugunu
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bilmelidirler. Diger taraftan ailelerde okulu kendileri diginda siradan kamu
hizmeti veren bir kurum; okul toplantilarini ise dizenlenmesi gereken siradan
blrokratik islemler olarak algilamak yerine, bireylerin hayati derecede énemli
bireysel, ailesel ve toplumsal gereksinimi kargilayan bir birim olarak gérmeli,
gereken destegi ve isbirligini saglamalidirlar. Okul-aile isbirligi cercevesinde,
okulu aileleri de egiten bir toplum egitim merkezi statistine kavusturabilirler.
Aileler egitim konusundaki, eksikliklerini giderecek bu tanimlayici ve geligtirici
iletisim surecine acgik ve istekli olmahdirlar (Demirbulak, 2009). Okul-Aile
isbirligini gerektiren nedenleri belli kategorilerde ifade etmeye galisirsak

karsimiza:

1. Ailenin egitim ve okula yonelik bakis agisi, elestirme ve
degerlendirme bigimi, 6grencinin egitime bakisini, okul ve 6gretmene yonelik
davranis ve tutumlarini etkilemektedir. Anne-babalar 6gretmeni ¢ocugun
onunde elestirmemeli ancak ¢ocukta bu yonde bir egilim varsa saglkl bir

degerlendirme yapabilmesi igin rehberlik edilmelidir.

2. Okul ile veliler arasindaki gatismalarin ¢ogu okulun basari ve
davranis konusunda velileri yeterince bilgilendirmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumla baglantili ¢atismalarin ortadan kaldiriimasi

icin velilerin yeterince bilgilendirmeleri gerekir.

3. Okul, velilerin bilgi, beceri, deneyim ve uzmanliklarindan okulun

yararina olacak sekilde degisik bigimlerde yararlanabilir.

4. Okulun disiplin politikasinin 6grenciler tarafindan anlagiimasi,
benimsenmesi ve hayata gegciriimesinde kisacasi disiplin konusunda amaca
ulasmak igin velilerin destegini almahdir. Disiplin konusunda tutarhlik
saglanirsa 6grenci-6gretmen ve velisi tarafindan kendisinden ortak olarak

yerine getirilmesi istenen beklentileri karsilamada tereddut yagamayacaktir.

5. Ogretmen-6grenci iligkilerinin bozulmasi, bitin taraflari sikintiya
sokabilir. Okul-aile isbirligi 6gretmen-6grenci iligkilerinin bozulmamasinda

Onleyici bir rol oynar.
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6. Bu yolla okul, 6z kultirint dogrudan gevreye tanitma firsati bulur.

Veliler de okul kaltartna tanidiklar lgude okullarina sahip ¢ikarlar.

7. Okul yonetimi genellikle gevrenin ekonomik, politik ve siyasi gucu
kargisinda zayif ve dayaniksiz kalabilmektedir. Okul yonetimi bu gugliklerin

Ustesinden yine basta veliler olmak Gzere ¢evrenin destegiyle gelebilir.

8. Okul ile veliler arasindaki karsilikli isbirligi, karsilikli bir gtvenin

yaratilmasinda 6nemli rol oynar (Turan, 2004: 208).

Vural'a (2004) gore aileleri okula baglamak igin; istedikleri zaman
okulu ziyaret edebilmeleri, 6gretmen ve yoneticilerle gorismelerinin

saglanmasi ve sinif i¢i ziyaretlere musaade edilmesi gerekir.

Ogrencilerin ve velilerin okulun kiltiriand, iklimini ve kendilerine iligkin
beklentilerini tanimalari karsilikli iletisimi olumlu yonde etkileyip 6grenci
motivasyonunu attiracagi, aileninde c¢ocuguna daha iyi rehberlik edip yol
gOsterebilecegini dolayisiylada problemlerin azalacagini sdylemenin mimkin
oldugu ifade edilebilir (Bekyurek, 2008: 48). Okul 6drencinin yasam alaninin
bir boluminiU olusturmaktadir. Okul zamaninin disinda 6grenci, ailesi ve
sosyal cgevresi icinde yasamini devam ettirmektedir. Bu nedenle egitim
etkinlikleri yalnizca okulda gegen kisithh zaman dilimiyle sinirlandirilmamadir.
Ogretmen, anlamli ve siirekli egitim etkinligi gelistirmek igin velilerle diizenli
iliskiler kurmali, aileleri surekli bilgilendirilmelidir (Aydin, 2000: 210-211).

2.3.2. Okul-Aile- Ogretmen igbirligini Olumsuz Etkileyen Faktérler
Sisman ve Turan (2004), okul-aile-6gretmen igbirligini etkileyen
olumsuzluklari: aileden, okuldan, ogretmenden ve okul personelinden

kaynaklanan olumsuzluklar olmak Gzere 4 gruba ayirmaktadirlar.

Aileden Kaynakli Olumsuzluklar: Ebeveynlerin is yasantilarindaki zaman
kisittamalari, ebeveynlerin egitim yasantilarindaki olusmus olan 6n yargilar
okul kiltirane ve iklimine uzak oluglari, farkh kilttrel yapilara sahip olmalari
ebeveynlerdeki dil farkhliklari ile gelir dizeylerindeki farkhliklar.



17

Okuldan Kaynakhi Olumsuzluklar: Ailelerden surekli para talebinde
bulunulmasi, okul kultird ve okul iklimine iligkin olarak bilgilendiriimeyigleri,
aileler hakkinda okulda gelismis olan on yargilari ve ebeveynlerin okul ig

gorenlerine ulagsmada gucluklerle kargilagmalari.

Ogretmenden Kaynakli Olumsuzluklar: Goériismeye gelen velilere
cocuklariyla ilgili surekli sorun ve eksiklik aktaran 6gretmen tutumlari, 6grenci
ve veliye iligkin iligkin yuksek beklentiler, 6gretmenle gorisme zamani

bulunulamamasi.

Okul Personelinden Kaynaklh Olumsuzluklar: ihtiya¢ duyuldugunda okul
calisanlarina ulasilamamasive bu konuda bir planin bulunmamasi, iletisimde
ben merkezli olunmasi, ailenin goruslerine yeterince deger verilmemesi,
iletisimde nezaket kurallarina aykiri davraniglar sergilenmesi (Sisman ve
Turan, 2004: 209).

2.3.3. Ailenin Okuldan Beklentileri

Aileler okullarin donanimlarinin egitim faliyetleri acisindan vyeterli
olmasini, ileriye donik hedeflerinin bulunmasini, i¢ginde bulundugu cevresel
faktorleri iyi degerlendirmesini, diger okullar ile iligkili olup ¢ok kulturli
yapilara uygun yapisal onlemler alinmasini beklemektedirler her ne kadar
cok kultarlt toplumlarda okulun bu yonde standartlar olusturmasi gug¢ olsada
gelismekte olan yenidiunya duzeni igerisinde bu planlamalari yapmak
durumundadir (Sigsman, 2002: 197). Demokratik toplumlarda okul
yonetiminde rol oynamaya calisan veli, hem ydneticiyle hem 6gretmenle olan
iliskisi bakimindan incelenmelidir (Bernard, 1952: 156’ dan akt: Bursalioglu,
2012).

2.3.4. Velilerin Ogretmenlere Yonelik Beklentileri

Ogretmenler, ogrencileri arasindaki duygu, disilince ve davranis
ayriliklarini kaldirmak gibi ¢ok yonlu sorumluluklar yiklenmiglerdir (Demirel,
2009: 188). Bu sorumlulugun geregi olarak sinif igi etkinliklerde adil
davraniglar sergilemek igin yogun c¢aba harcamalidirlar. Lindgren’e (1954)
gére aile ve ogretmen kendi dogrularina iligkin baskin davraniglarda
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bulunarak kendi fikirlerini 6grencilere verirken diger edinilmis olan bilgileri
siimeye c¢alismakla, c¢atismayl anne-baba ve &gretmen arasindaki
anlasmazhg! arttirmaktadir. Anne-baba ile 0gretmen arasindaki anlasmazlik
nedenlerinden bir digeri ise c¢ocuga ayri acilardan bakma egilimleridir.
Ogretmen sinifindaki cocuklarin tek tip olmadigini, anne baba ise kendi
cocuklarinin siniftaki tek ¢ocuk olmadigini unutmamalidirlar. Anne-babanin
ogretmenden, 6gretmenin anne-babadan bekledidi davraniglar her toplumda
toplumun yapisal ve kultlrel 6zelliklerine gore sekillendiginden farkliliklar
gOstermekle beraber 6gretmenin sabirli, anlayigh, duyarli ve adil olmasi
beklentisi tim cevresel farkliliklara ragmen beklentilerin 6nde gelenleridir.
Dolayisiyla aileler o6gretmenlerinde o6gretmenlik alan bilgi ve becerisini ilk

beklenti olarak gormemektedir.

Ogretmeninde beklentileri ailelerinkinden pek farkli degildir onun da
aileden ilk beklentisi durustlik, sabirli olma, hos gérme ve igbirligi cabasidir
(Eva, 1952: 24-33’ den akt: Bursalioglu, 2012). Sisman’a (2002) gore aileler,
her seyden oOnce c¢ocuklarinin okulda her turlu risklerden ve tehditlerden
uzak, guvenli bir ortamda olmasini ve kaliteli bir egitim almasini
beklemektedir. Bu da ancak okulda goérevli egitim caliganlarinin gorevlerini
yaparken velilerinin  ¢ocuklarini  sevdiklerini ve basarili  olmalarini
beklediklerini géz 6nune alarak ¢alismalari, okul ve 6gretmenlerin dncelikle
veliler ile iyi iligkiler kurmalari, hatta okula hi¢ gelmeyen velilerle bile bu iyi
iligkileri kurma ve surdurmeleri, bunun iginde etkili yollar ve yontemler
gelistirmeleri, okul-veli igbirliginin devam etmesi icinde velilerle okul arasinda
olumlu bir hava olusturmalari, okul ve ailenin kargsilikli olarak birbirlerinin

beklenti ve ihtiyaclarini bilmeleri ve belirlemeleri ile mimkin olabilmektedir.

Ogretmenler velilerden cocugu okula zamaninda goénderme, veli
toplantilarina katilma, ev 6devlerine yardim etme, 6gretmenlerin tavsiyelerine
uymalarini beklerken; veliler 6grencilerinin basarilari hakkinda daha ¢ok
bilgilendiriimek, okulda ve sinifta gller yuzle kargilanmak ve yil boyunca
cocuklarinin basarili olabilmesi i¢in onlara nasil yardimci olabilecekleri

konusunda bilgilendirilmelerini beklemektedirler (Sisman, 2002).
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2.3.5. Velilerin Yoneticilere Yonelik Beklentileri

Anne-babanin okul yoneticisinden bekledigi davraniglarin basinda, iyi
iliskilerin  kurulmasi ve sirdlUrdlmesi gelmektedir. Bunu &6grencilerle
ilgilenmek, anne-babayi tanimak ve onlara yardimci olmak davranislari
izlemektedir (Nolte, 1967: 291-291" den akt: Bursalioglu, 2012). Bir egitim
orguti kendisine misyon ve vizyon belirleyerek ve bu hedeflere ulasma
gayreti ile calismaldir. Egitim sektorinde goérev alan yodneticilerin artik
sadece koltugunda oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kati blrokratik kurallarin
arkasina sikisip kalma donemi gerilerde kalmigtir. Cunku okul sirekli degisen
ve donusen bir ¢cevredir ve hizmet ettigi toplumun okuldan beklentileri her
gegen gun bu degisim ve donuslmle birlikte artarak gelismektedir (Celik,
1995: 51).

2.3.6. Okul ve Ogretmenlerin Ailelerden Beklentileri

Okul ve ogretmenlerin ailelerden beklentileri okulun bulundugu dig
cevreye gore farkhliklar gosterse de ¢ocugun yas gurubuna iligkin gelisimsel
Ozelliklerini ve davranissal bigimlerini 6grenmesi, bunlara uygun olabilecek
Onlemleri almasini beklemektedir. Cocugun her turla ihtiyacini sorununu en
kisa zamanda ¢ozumlemelerini, cocugun gelisimsel sureci igerisinde yasanan
sorunlara kargi duyarh olmalarini ve varsa sorunlarin ¢ézim Onerileri ve
yollari gelistirmelerini istemektedirler. Ogrencinin evde ders calisabilmesi ve
Odevlerini zamaninda yapabilmesi i¢in uygun bir c¢alisma ortami

olusturmalarini ve 6grenciyi yonlendirmeleri beklenmektedir.

Cocugun sosyo-kultirel yonunin ve ders disi yeteneklerinin gelisimine
yardimci olacak onlemler almalari, okul yonetimini destekleyen bir anlayis
icerisinde bulunmalari, gerektiginde uygun birim ve etkinliklerde gorev
almalari, sorunlarin asilmasi igin igbirligi yapmalari, 6grencinin okul digindaki
sosyal cevresini yakindan izlemeleri, gocugu bu cevreden uzaklagtirmak
yerine, bu c¢evrenin olusmasinda yonlendirici olmalari beklenmektedir
(Sisman ve Turan, 2004: 207).
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2.3.7. Okul ve Aile igbirliginin Sagladig Yararlar

Ailenin cocuk egitimindeki islevi okul yasami boyunca surmelidir.
Ailenin ve okulun (6gretmenin) ¢ocugun egitimi konusunda birlikte hareket
etmesinin birgok vyarari vardir. Bu birlikteligin birinci yarari aile ile
ogretmenlerin birbirlerini egitim agisindan tanimalarina ve ortak bir paydada
anlagmalarina zemin hazirlamasidir. Isbirligi sayesinde 6gretmen Tirk Milli
Egitiminin ve okulun amaglarini, okulun bu yondeki uygulamalarini veliye
ayrintili bicimde agiklama olanadi bulur. Veli de 6gretmene beklentilerini,
egitimle ilgili dustncelerini aciklar. Ogretmen ve veli fikirlere karsilikli saygi
ortaminda birbirlerinin goruUglerini anlamaya, bazi noktalarda goéris birligine
ulasmaya calisirlar. En azindan birlikte hareket etmenin énemini anlarlar.
Okulun “dogru” dedigi bir seye anne babanin “yanlis” demesinin gocugun
kararsiz, silik, dolayisiyla uyumsuz ve basarisiz olmasina sebep olacag!
sdylemek yanhs olmaz. ikinci yarari ise dgretmen ve veli isbirligi ile karsilikli
etkilesim sonucu yaklasim farkliliklarinin en alt diizeye inmesidir (Aliciglzel,
2003: 380- 381). Okul aile igbirligi 6gretmen, okul yénetimi, veli ve 6grencinin
uzerinde anlastigi 6zel kurallari ve yaptirimlar iceren bir yazili antlagmaya
baglanabilir. Bu vyolla &6grencinin bilgi ve iletisim eksikligi nedeniyle
istenmeyen davraniglar sergilemesi Onlenebilecegi gibi kendisinin de
yapmaya soz verdigi davranislara bagvurmasi durumunda kargilagsabilecegi
yaptirimlar belirlenmis olur. Bdylece o6grenci kendisini denetlemeye ve
degerlendirmeye almaya yonelir, boyle olunca ceza 6gretmenin kigisel olarak
basvurdugu bir yaptirm olarak algilanmaz ve yapilan g¢aligmalarin olumlu

etkileri kisa slirede alinabilir (Sisman ve Turan, 2004: 210).

2.4. iletisim

Bu bolimde iletisimin tanimi, suregleri, tarleri ile birlikte egitim
alanindaki uygulamalar ve bunlarin okul paydaglarina olan yansimalari, bu
paydaslar ile kurulabilecek iletisim yontemleri ve vyararlari Uzerinde

durulmustur.

iletisimin sdzliik anlamina bakildiginda bir diisiincenin, bir duygunun

yuz, kol ve bas hareketleri, konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo ve
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televizyon gibi iletisim ara¢ gereclerinden yararlanarak bir kimseden bagka
bir kimseye, iletiimesi olarak ifade edilebilir (Demirel, 2001: 64). Kog¢ak’a
(1991) gore, farkli yazarlarin tanimlari dikkate alindiginda ise iletisimin
bireyleri etkilemek ya da saptanmis bir amaci gergeklestirmek igin bilgi
saglamak ve bu bilgilerin, duygularin, niyetlerin, dugtncelerin; yazi, igaret,
konusma ve hatta mimik ve hareketler araciligiyla sesli ya da sessiz olarak
aktarildigi bir siirec oldugu seklinde tanimlanabilmektedir. iletisim érgiitsel
sureclerin olugmasi icin kigiler arasi iligkilerin kurulmasinda da etkin rol
oynamaktadir. Dolayisiyla érgutlerin hem kendi icerisinde hem de gevresiyle
saglikh bir sekilde igletmek zorunda olduklari bir suregctir. Cevre ile iletisim
kurma konusunda igletme orgutlerinde reklam, propaganda, halkla iligkiler
aracihgiyla cesitli cabalarin yuratilmesine karsin, egitim orgutleri igin boyle

bir cabanin s6z konusu oldugu sdylenemez.

2.4.1. iletigsim Siireci ve Ogeleri

iletisim slrecinde yer alan temel 6geleri sirasiyla inceleyecek olursak;

Kaynak, algllama, se¢me, dusunme ve yorumlama sureglerinde
urettigi anlamlh mesajlari semboller araciligiyla ileten kisi ya da kisilerdir
(Guiglu, 2006: 194, Yiksel, 2008: 14).

ileti, kaynagin aliciyla paylasmak istedigi diisiince, duygu ve
davranislari temsil eden semboller ve isaretlerden olusur. iletisim siirecinin
basarili  olabilmesi igin ileti, alicinin dikkatini ¢ekecek bigimde

duzenlenmelidir.

Kanal, iletisim slrecinde kaynadin amaglari dogrultusunda aliciya
génderdigi mesajlari tasiyan ortam, yoéntem ve tekniklerdir. iletisimin
gerceklesmesi ve etkili olabilmesi icin kanal sec¢imine dikkat edilmelidir
(Ergin, 2008: 69).

Alici, génderici tarafindan yollanan iletiyi alan kisidir (Hosgorur, 2003:
72).
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Geribildirim, iletisim sdrecinde kaynagin alicisina gonderdigi
mesajlarin alinip alinmadigi, alindiysa anlasilip anlasiimadigini, ya da
nedenli anlagildigini alicidan kendisine yonelecek tepkilerden anlayacaktir,
iste alicidan kaynagda ydnelen bu tepkilere geribildirim denilmektedir (Ergin,
2008: 149).

lletisim sireci, kaynak ve alici arasinda isleyen bir siire¢ olarak
karsimiza gikmaktadir. iletisim mesajlari anlamlandirma sireci olduguna
gore bu surecin ve kullanilan dilin bireyler arasinda kurallara uygun iglemesi
gerekir. iletisim siireci her formal érgitte olusan tim sorunlarla ugrasma
aracidir. Bazi yoneticiler (yonetim bilimcileri) tarafindan yonetimin kalbi olarak
nitelendirilen karar verme surecinde iletisim ¢ok nemli bir yer kaplamaktadir.
Sadece karar verme surecinde degil, tim yonetim sireclerinde ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Yonetim streglerinin niteliginin, iletisimin niteligine badli

oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Aydin, 1994’ten akt: Ergen, 2008: 18).

2.4.2. iletisim Tiirleri
iletisim turleri bircok degisik sekilde siniflandirilabiimekle beraber,
Doékmen, (2000) iletisimi genel olarak: Kisi ici, Kisilerarasi, Orgiit i¢i ve Kitle

iletisimi olmak Uzere 4 gurupta toplamaktadir.

Kisi ici iletisim: icsel iletisim olarak da ifade edilebilmektedir. Bu iletisimde
bireyin kendi i¢c dunyasiyla gerceklestirdigi iletisime kigi igi iletisim
denebilmektedir. Bireyin kendi i¢ dunyasini gdzlemlemesi, ihtiyaglarinin
farkina varmasi, Uzulmesi ya da sevinmesi, dusunmesi, rlya gérmesi ve
bunu yorumlamasi, kendi kendine soru sormasi bu sorulari yanitlamasi,

kendisine kizmasi gibi davranislariyla kisi igi iletisim gerceklestirilir.

Kisilerarasi iletisim: Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan bu iletisim
adindan da anlasilacagi gibi bireyler arasinda gerceklesen bir iletisim turudur
ve kaynak ile hedef insanlardan olugsmaktadir. En az iki kigi arasinda sézlu ya

da sdzsuz olarak gergeklesmektedir.
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Sézlii iletisim: Adindan da anlasilacag gibi sézciiklerle yapilan bir iletigim
turadur ve karsilikli konugmalar, yazigsmalar ile gerceklesmektedir. Sozlu
iletisimde dil sistemini olusturan sozclkler ve harfler yardimiyla mesaj ve bilgi

alisverisi s6z konusudur (Usluata, 1996: 53).

Sozsiiz iletisim: Sozciiklerle degil hareket ve davranislarla yapilmakta ve
daha ziyade sozlu iletisimi desteklemek igin kullaniimaktadir. YUz ve beden
isaretleri, jestler ve mimikler, bas, el ve kol hareketleri gibi farkli sekillerde

kullanim alanlarina sahiptir.

Orgiit ici iletisim: Belli amaclari gerceklestirmek icin olusturulmus olan
orgutlerde amaclarin gercgeklestiriimesi, o6rgut faaliyetlerinin is bdolimu
anlayigi igerisinde koordine edilmesi i¢in 6rgutu olusturan yapilar arasinda ki
anlamlandirmayi saglayan bir iletisim bicimidir. Cevreleriyle etkilesim halinde
bulunan orgutlerde hiyerarsik bir yapi s6z konusudur. Kisiler onceden
tanimlanmis bir takim rollere girerek bu rollerin geregini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Orgutteki st ve astlar arasindaki iliskilerin nasil olacagi
orgut semalarinda belirlenmistir. Bu sayede kimin kimden emir alacag! ve
kime emir verecegi onceden bilinmektedir (Alemdar ve Kaya, 1983). Bu

orgutlenme bigimini Isik (2005), kendi icinde 4 sekilde gruplamaktadir:

Yukaridan Asagiya iletisim: Orgit amaclarina uygun olarak isle ilgili
emirlerin genellikle yazili olarak astlara ulagmasi seklinde islemektedir. Bir
anlamda formal iletisim turG olarak da kabul edilen bu yontemle astlara resmi

kanaldan bilgi ve emirler ulagtirilir.

Asagidan Yukariya iletisim: Orgiit (kurum) semalarinda belirtildigi sekilde
astlardan Ustlere dogru gergeklesen bilgi ve haber akigi asagidan yukariya
iletisim olarak degerlendiriimektedir. Ustler astlara yukaridan asagiya dogru
emir ve buyruklar iletirken, arltlarda bu emir ve buyruklarin ne dlgude ve nasil
yerine getirildigi konusunda Ustlere bilgi sunmak durumundadirlar.
Dolayisiyla asagidan yukariya iletisim, verilen gorevin niteligine uygun olarak
astlarin Ustlere yazili veya sozlu sekilde rapor ve bilgi sunmalari seklinde
gerceklesir.
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Yatay iletisim: Orgiitte ayni statiide bulunan birimler arasinda gergeklesen
iletisim olarak tanimlanabilir. Ornegin iki genel midur yardimcisi arasinda
gergeklesen bir yazisma yatay iletisim kapsaminda degerlendirilebilir. Yatay
iletisim bazi durumlarda zaman ve para kayiplarinin onlenmesini

saglamaktadir.

Capraz lletisim: Bir drgiitsel iletisim yontemi olarak bazi durumlarda zaman,
para ve emek israfini dnlemek amaciyla orgutsel hiyerarsinin gozetilmedigi
gériilmektedir. Istisnai bir durum olmakla birlikte isin niteligine gore, bir
fabrika mudird, yardimcilarini atlayarak dogrudan ustabasindan bilgi
isteyebilmektedir. (Isik, 2005).

Kitle iletigimi: Uzmanlasma ve kurumsallasmanin séz konusu oldugu bu
iletisim turinde kaynak (gonderici) mesajini mekanik araglar yardimiyla kisa
zamanda hizli ve surekli bir bicimde alici olarak ifade edilen hedef kitleye
iletmektedir. Cogunlukla tek tarafli isleyen iligkilere dayanan, bir tarafin verici
diger tarafin alici oldugu kitle iletisiminde, gonderici ile alici arasinda yiz

yuze bir iligki kurulmasi mimkun olamamaktadir (Kaya, 1985).

2.4.3. Egitimde iletigim

lletisim insanlar arasindaki etkilesimi saglamaya yarayan bir aragtir.
Etkili iletisim, kaynagdin aktardi§i duygu ve dusuncelerin alici tarafindan
kaynagin amacina, beklentisine, istegine uygun bicimde davranigta
bulunmasi demektir. Boylesine saglikh bir iletisimin kurulup surdurilebilmesi
icin kaynakla alicinin birbirlerini, Kigilik yapilarini ve g¢evre kosullarini da
iceren bir butlin olarak degerlendirmeleri gerekir (Koknel, 2005: 375). Egitim
temelde bir iletisim etkinligidir. Ogrenmenin, iletisimin gergeklesmesi
sonucunda alicinin davraniginda bir degisikligin olusmasi, 6grenmenin
iletisimden ayri dusunulemeyecegine iyi bir érnektir. Ayrica bu 6rnek, iyi bir
ogrenmenin, iyi bir iletisim Urant oldugunu da gozler onune sermektedir
(Bolat, 1996: 75). Egitim ve oOgretim, ogrenci ile ogretmenin etkilesime
dayanan bir surectir. iletisim ile egitim-6gretim slreclerinin dJeleri arasinda

benzerlikler vardir. Sistem olarak her ikisinin de girdi, stre¢ ve c¢iktilari
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bulunmaktadir. Egitim 6gretim ve iletisim surecinin verimliligi icin her ikisinin

de iyi bir organizasyona ihtiyaci vardir (Ergen, 2008: 20).

Egitimde iletisim genel olarak; okulun amaclarini gergeklestirmek
uzere, bireyde davranis degisikligi olusturmak amaciyla okul, ogretmen,
ogrenci ve aile arasinda etkilesimin saglanmasi olarak tanimlanabilir.
Ogrencinin iletisim de bulundugu ortam yasadigi yer aile ve okuldur.
Ogrenicinin davraniglar bu tggen iginde bicimlenir. Cocuk okula gelirken
ailesinden ve cevresinden 6grendigi bilgileri okula hazir bulunusluluk dizeyi
icinde getirir. Ayni zamanda c¢ocuk okulun da bir GrGntdir okulunu da
ailesine goturur. Meydana gelecek herhangi bir catisma durumu hem okulu
engeller hem de ailenin isini zorlastirir (Aydin, 2004). Bu durumda 6grencinin
egitimine iliskin caba ve dusuUncelerde okul ve aile arasinda var olan algi
farkhliklarini gidererek ortak bir anlamsal zeminin olusturulmasi biylik énem
tasir (Kogak, 1991: 130).

2.4.4. Okulda iletisim

Okul ¢ocugun diger cocuklarla yogun bir sekilde etkilesime girdigi,
yeni davranislar kazandigi davranislarini degistirdigi bir egitim ortamidir
(Topbas, 2004: 12, akt. Sen, 2006: 16). Egitim birim etkilesim sureci olarak
algilandigindan okulda iletisim sureci 6gretmen, o6grenci ve yodneticiler
agisindan 6nem arz etmektedir. Okulun toplum igindeki konumu iletisim
yapabildigi alanla sinirhdir. iletisim yalniz okul iginde degil ayni zamanda okul
disinda da ydnetimin etkili olabilmesi icin gerekmektedir (Basaran, 1996: 63).
Okul ydénetiminde rol oynayan ve iletisimi etkileyen 6geler ic ve dis 6geler

olarak ikiye ayrilmaktadir.

1. i¢ Ogeler; okulu meydana getiren ve onu yapisinda yer alan
ogelerdir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler va diger personel bunlar
arasindadir.

2. Dig Ogeler; dis 6geler ise okulun yapisinda bulunmayan ancak
yonetiminde etkili olan unsurlardir. Bunlari ¢evredeki baski gruplari,

veliler ve meslek oérgutleri olarak sayabiliriz (Bursalioglu, 2012).
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Okulun amaglarini gergeklestirebilmek igin okul igindeki ve digindaki
bu birey ve gruplarin okulun amaglarina donuk olarak eyleme gegcirilmesi
gerekmektedir. EQgitim orgutinde demokratik bir hava yaratabilme ve
amaglari etkin bir bicimde gergeklestirebilme, yonetici-ogretmen, ogretmen-
ogretmen, yonetici-6grenci, 6grenci-0grenci iletisimine yani ¢ift yonlia bir
iletisime baglidir (Celep, 1992: 301). Egitim kurumlarinda yOneticilerin ve
ogretmenlerin birbirleriyle etkili iletisim kurmalari hem kendilerinin basarili
birey olarak 6rgutte yer almalarina hem de baskalarini bilgilendirerek, ifade
etmek istedikleri konunun tam ve anlamli olarak ogrenilmesine katki sunar
(Okkali, 2008: 2). Okul yoneticisinin 6gretmenlerin tesvik edilmesi,
ogrencilerin derse olan ilgilerinin artiriimasi ve velilerin okul ile baglarinin
surekliliginin saglanmasi ile ilgili olarak iletisimi baslatici bir gorevi
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin insan iligkilerinde etkin ve basarili bir
iletisim becerisine sahip olmasi, fikirlerini agikga ortaya koymasi, ayni
zamanda da iyi bir dinleyici olup kargi tarafi da anlamaya calismasi, bilgi
paylasimina ©6nem vermesi ve Kkisilerin ihtiyaclarini dikkate almasi
gerekmektedir (Okkali, 2008: 63).

Egitim kurumlarinda o6gretmen-6gretmen iletisimi son derece
dnemlidir.  Ogretmenlerin bilgilerini meslektaslariyla paylagmalari, kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak meslektaslarini yonlendirmeleri ve onlarla iyi
gecginmeleri okulun basarisi Uzerinde de olumlu bir etki yaratir. Okulun
duragan orgut olmadigi ve surekli 6grenen bir érgut oldugunu bize gdsterir
(Okkali, 2008: 2). Okullardaki bir diger énemli iletisim de 6gretmen-6grenci
iletisimidir. Okullarda etkili bir egitimin surdurulebilmesi amaciyla siniflardaki
Oogretmenle ogrenciler arasindaki iletisimin saglam zeminler Uzerine
oturtulmasi gerekmektedir. Ogretmen sinifta birgok sorunla karsilagabilir.
Ogretmenin bu sorunlarla basa cikabilmesi igin iyi bir iletisim ve olumlu sinif

ortami yaratma becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2007:178).

Bunlarin disinda okuldaki iletisim o6grenciden-6grenciye, 6grenciden-
yoneticiye, 6gretmen-0grenci-yoneticiden gevreye gibi bir sureci kapsar. Bu

nedenle okul ve sinif ici iletisimin basarili olabilmesi i¢cin bu unsurlardaki
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etkilesimin yonune dikkat etmek gerekmektedir (Sen, 2006: 20). Okulu
meydana getiren i¢ 0geler arasindaki iletisim okulun havasini ve Kkisilerin
moralini birinci derecede etkiler bu iliskiler yapici ve onarici yonde oldugu
zaman okulun havasi ahenklegir ¢calisanlarin ve ogrencilerin morali yukselir.
Okuldaki yoneticilerin o6gretmenlerin, diger calisanlarin, &6grencilerin ve
velilerin birbirlerine karsi eylemleri tumuyle iletisimsel eylemlerdir. Bunlarin
gorevleri nedenli iyi duzenlenirse duzenlensin gorev tanimlari nedenli agik
olursa olsun gorevleri yurutecek is gorenler arasinda iletisim olmazsa

amaclara yonelik etkilesim olmaz (Gurgen, 1997: 33).

2.4.5. Ailelerle iletisim Kurma Yollari

Velilerle iletisimi gelistirmede amag¢ okul-aile-6gretmen arasindaki
baglarn guclendirmektir. Okul ile veliler arasindaki karsilikli glvenin
geligtiriimesinde siki bir iletisim blylk 6énem tasir. Gerek okul ydneticileri,
gerekse oOgretmenler velilerle iletisimi gelistirmek amaciyla geleneksel
térenlerden, toplantilardan (milli bayramlar, belirli gin ve haftalarda yapilan
toplantilar, dénem acilisi, mezuniyet, kurulus yildonimu), radyo ve
televizyondan, vyluz yluze veya telefonla gorisme tekniklerinden
yararlanmaktadirlar. Yazisma (mektup, kartvizit, not karti, e-posta, internet,
faks), karsilikli ziyaretler, veli toplantilari, veli konferanslari, veli anketleri, veli
mulakatlarindan, ulusal ve yerel basin kuruluslarindan da (gazete, dergi, ilan,
broslr) yararlanarak ailelerle iletisim kurmayi c¢esitlendirmek muamkindur.
Ogretmen-Veli kaynasmasini saglayacak 6zel toplantilar, dilek ve sikayet
kutulari ile kermeslerden, tanisma caylari, mezuniyet yemeklerinden de
yararlanilabilir. Ogretmen bu yontemlerin en az bir kagindan yararlanma
sansina sahiptir (Sisman ve Turan, 2004: 212). Ogretmen-veli iletisimini
gelistirmek amaciyla siklikla kullanilan ara¢ veya yontemlerden bazilarini

incelemekte fayda vardir:

Geziler, Gézlem-inceleme: Okul aile iletisiminin saglikli gelisebilmesinin ilk
kosullarindan birisi velilerin okulu ve okulun bulundugu c¢evresini tanimasidir.
Bu amacla ailelerin okulu, okulun gevresini tanimaya yodnelik faaliyetlerde
bulunulmasi gerektiginden bu amaca hizmet edebilecek olan yetigkinler igin
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egitim faaliyetleri yapilmali, okuma yazma kurslari agilmali, siir dinletileri,
resim sergileri, sineme g0sterimleri, kermesler, yarismalar ile danisma

hizmetleri verilmek suretiyle bu saglanmalidir.

Yukarida siralanan etkinlikler yardimiyla elde edilen bilgiler gelecek
dénemlere iliskin okul-veli politikalarinin  sekillenmesinde, etkinliklerin
planlanmasinda yararlanilacak bicimde duzenlenerek degerlendirilmelidir.
Degerlendirme surecinde halkla iligkiler agisindan belirlenen hedeflere ne
dlgude yaklasildigi belirlenmelidir. Oylesi calismalara yonelik eksiklikler varsa
tamamlanmali ya da surecin gelistiriimesine yonelik 6nlem ve Oneriler

geligtiriimelidir (Sisman veTuran, 2004: 213).

Goriisme: Ogretmen-veli iletisiminde en givenilir iliski bigimlerinin basinda
gelir cunku gorigsme yluz yuze gerceklestiginden hem duygusal hem de
dugunsel agidan taraflarin birbirlerini anlamalarini kolaylastirir. Ayrica veli ile
ogretmen arasindaki karsilikli konusma, sorunlarin neden ve sonuglarini
ortaya c¢ikarmak kadar, ogrencinin kisisel gereksinimlerinin degerlendiriimesi
agisindan da vyararlidir. Ancak gorusmenin gercekten yararli olmasi igin

onceden planlanmasi gerekir (Aydin, 2004: 211).

Telefon, Faks, E-Posta ve internet Kanaliyla Goriigme: Aileyle iletisim
telefon, faks, e-posta, internet gibi hizli iletisim araclari kullanilarak zaman
gecirilmeden gercgeklestiriimelidir. Zamaninda yapilmayan iletisim mevcut
sorunlari agirlastiracagl gibi yeni sorunlarin dogmasina da yol acabilir.
Zamani gegmis bir iletisim, amacina hizmet etmeyecektir (Sisman ve Turan,
2004: 216).

Veliler 6gretmen tarafindan aranmaktan mutlu olurlar. Telefonda sdzel
olmayan tepkiler kullanilamadigi igin 6grencilerin gelisme goésterdigi sinif
etkinliklerinden ve bunlarin daha c¢ok ilerletiimesi igin evde uygulanabilecek
tekniklerden s6z etmek gerekir. Basarili bir telefon gorismesi, veliye ve
ogrenciye ogretmen tarafindan énemsendikleri duygusunu yasatir ve onlari
egitim etkinliklerine katilmaya daha ¢ok guduler (Aydin, 2004: 218-219).
Telefon goérismesi en kisa zamanda veliye bilgi veriimesi gereken
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durumlarda (okula gelmeme, sik sik ge¢ gelme, okuldan izinsiz ayriima,
hastalanma, kaza gecirme, vyaralanma, asiri kontrolsiz davraniglar
sergileme, 6dev yapmama gibi) tercih edilmelidir. Ozellikle okulun ilk
gunlerinde gecikme ve devamsizlik konusunda haberlesme, gunu gunune
yapilmalidir. Telefon gérusmesi; karsilikli gérusmede dogal olarak sergilenen
beden dili, ses, jest ve mimiklerin yarattigi etkiden yoksun oldugu icin daha
¢ok olumlu gelismelerin iletiimesi amaciyla kullanilirsa daha uygun ve yararl
olur. Ayrica, taraflar arasinda énceden planlanan bir gériismenin yapilmasi,
gelecekte yapilmasi tasarlanan gorismelerin planlanmasi, veliyi yuz ylze
gOrismeye davet etme gibi konular i¢in telefondan yararlanilabilir (Sisman ve
Turan, 2004: 216).

Tdm bunlarla birlikte ginimizde yasanan teknolojik gelismeler ile
birlikte e-posta, faacebook, twitter, kisisel web sayfalarini da veli, 6grenci

iletisim kanallari arasina sokmustur.

Yazigsma: Yazisma, veli ile yuz yuze iletisim saglanamayan veya mutlaka
resmi iletisimi gerektiren durumlarda kullanilan bir tekniktir. Her ne kadar Milli
Egitim Sistemi icinde yeni yapilandirilan e-okul veli bilgilendirme
uygulamalari velilere ogrencisi ile ilgili birgok konuda yardimci olsa da daha
sicak ve samimi bir iletisim icin Oteden beri kullanmakta olan klasik
yontemlerin surdurilmesinde fayda gorulmektedir. Basarili bir 6gretmen
siniftaki egitim etkinligini, eve ve sosyal gevreye yansitan dgretmendir. O
halde okulda gerceklesen etkinlikleri evde yapilabilecek ek calismalarla
zenginlestiriimesi, ogretmenin eli ile kuracagi iletisimle dogru orantilidir
(Aydin, 2004:219).

Yazisma yoluyla aile, egitim etkinliklerinin bir pargasi haline getirilebilir.
Yazisma, aileyi tanima ve velilerle iyi bir iletisim baslatma firsati yaratir.
Yazigma teknigi yardimiyla veli okulunun etkinliklerinden ve oOgrenciyi
yakindan ilgilendiren gelismelerden haberdar olur. Yazismanin amaci; velinin
okul etkinliklerine daha aktif katilmasini saglamak, 6zgun konularla veliyi kisa

ve net bir bigcimde bilgilendirmek olmalidir. Veliyle yazil iletisim, mektup,
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kiguk bir not pusulasi, kartvizit veya oOgrencinin defterine yazi yazma
biciminde olabilir. Ogretmen-veli yazismalarinda; veliden ne istedigini kisaca

anlatilmali, gereksiz ayrintilara giriimekten kaginilmahdir.

Emir verici tarzda yazimlardan, ciimlelerden uzak durmahdir. Ogrencinin
yazinin igerigini bilmesinde sakinca gorulmuyorsa kisaca bilgilendirilerek
endise ve korkuya kapilmasi onlenmelidir. Yazigsmanin 6grenciden habersiz
yapillmasi gereken durumunda ise posta yolu denenmelidir (Sisman ve
Turan, 2004: 217).

Karsihkh Ziyaretler: Ogretmen-veli iletisimi, karsilikli ziyaretler yoluyla

guclendirilebilir. Kargilikh ziyaretler iki sekilde gergeklestirilebilir:

Veli Ziyaretleri: Velinin okulu ve sinifi siklikla ziyaret etmesi, isbirligi yapma
isteginin bir gostergesi olarak algilanmalidir. Sinif ziyaretleri igerisinde veli
gocugunun egitim surecindeki gelisimini, durumunu ve karsilastigi gugluklerin
nedenlerini canh olarak gézleme firsati bulur. Velinin sinif ziyareti surecinde
dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi velinin sinif icinde 6gretmenin
statiistint ve glcuna zayiflatici davranis ve tutumlardan kagcinmasi ile ilgilidir.
Bu surecte velinin tarafsiz, iyi bir gozlemci gibi davranmasina dikkat
edilmelidir. Bu amagcta hazirlanmig bir gozlem listesi veliye verilerek yanhs ve
hatali davranmasi Onlenebilir. Aksi takdirde o6gretmenin sinif yonetimi
stratejileri bozulmus olur (Sisman ve Turan, 2004: 217). Ogretmen veli
iligkisinin temel amaci, veliyi egitimin bir parcasi haline getirmektedir. Bu
nedenle sadece okulun degil, sinifin da kapilarinin veliye agik olmasi gerekir.
Bu amagla veliler sinif i¢i calismalari izlemek icin okula davet edilmelidir.
Boylece veliler, gocuklarinin egitim surecindeki ilerleyiglerini yakindan izleme
ve karsilastiklari gugluklerin nedenlerini kavrama olanaklarina sahip olurlar.
Dolayisiyla basarili bir 6gretmen veli iligkisi igin 6gretmenin sadece okulun
degil, sinifin da duvarlarini kaldirmaya hazir olmasi beklenir (Aydin, 2004:
224).

Ev Ziyaretleri: Ev ziyaretleri aile ile iletisiminde etkili yontemlerin basinda

gelmektedir. Aile evine kadar gelen, gocuguna karsi sorumluluk duyan bir
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ogretmene daha fazla guvenir ve ilgi gosterir. Aile ogretmen tarafindan
onemsendigini hisseder. Ebeveynlerin degerlerini, gocuguna karsi tutum ve
davraniglarin, ¢ocukla ilgili beklentilerini 6grenmek ve aileyi tanimak igin
kullanilan en iyi ydontemlerden birisi ev ziyaretleridir (Seving, 2003: 443).
Ogrencinin 6gretmene ve okula bakisi degisir. Onlarin gbézinde 6gretmeni
sayginlastirir.  Ogrencinin olumsuz, istenmeyen davraniglari, 6gretmeni
ailenin bir ferdiymis gibi algilanmasiyla sevgiye ve olumlu davraniglara
donugur. Ayrica bu ziyaretler 6gretmen igin ogrencisine yonelik dogal bir

g6zlem, onu daha iyi tanimanin bir araci da olabilir.

Veli Toplantilari ve Sosyo-Kiltiirel Etkinlikler: Veli toplantilari, gerek okul
dizeyinde gerekse ogrenci bakimindan genel ve bireysel egitim sorunlarini
tartisma icin uygun ortam yaratir. Okul yénetimi, veli toplantilarina katilimin
olabildigince fazla olmasi igin gereken organizasyonu yapmalidir. Bu
toplantilara okulla dogrudan iligkisi bulunan kisi, kurum veya birimlerin (Okul-
Aile Birligi, Okul Koruma Dernegi gibi) katilimi mutlaka saglanmalidir. Vel
toplantilari; velilerin, temsil etme, egitim konusunda dusuncelerini ifade etme,
karar surecine katilma, danisiima gibi beklentilerini karsilamasi acgisindan
onemli bir igleve sahiptir. Ayni zamanda okulun programlarini gevreye
tanitma, c¢evre destegini kazanma ve c¢evreyle butinlesmesi i¢in okul
toplantilari iyi bir firsattir. Okul yonetimi, veli toplantilari konusunda bir politika
belirlemeli, bu toplantilari okulda planli ve duzenli olarak yuruttlen etkinlikleri
listesine katmali ve bu konudaki anlayis ve yaklasimini velilere de
acgiklamalidir (Sisman ve Turan, 2004: 218).

Okulda sivil érgutlenme olarak tanimlanabilecek olan bu olusum, her
asamada basarili bir bicimde planlanmali ve yuritilmelidir. Bu amagla okulun
acildigi ilk hafta sonunda genel bir veli toplantisi yapmak gerekir. Bu
toplantida bir dnceki yilin akademik, sosyal, sanatsal, sportif etkinliklerinin
yani sira okulun finansman, donatim ve donanim sorunlari da goragsulmelidir.
Okul yonetimi bu cergcevede velilere mevcut durum ve yapilmasi gerekenler

hakkinda kisa ve 6z bilgiler vermelidir. Daha sonra yapilacak isler bir plan
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cercevesinde oOncelik sirasina dizilmeli ve takvime baglanmalidir (Aydin,
2004: 227).

Veli Mulakati: Kayit sirasinda velilerle ¢cocuklar birlikte mulakata alinabilir.
Bu sUrecgte ogretmenler ailenin sosyo-kultirel ve ekonomik yapisi ve egitim
konusundaki duaslnce ve dederleri hakkinda fikir sahibi olurken veliler de
okulun egitim politikasi, kaltirl, degerleri konusunda aydinlanmis olurlar.
Ortak gorigme ogrencinin okula rahat ve kisa zamanda uyum saglamasini
kolaylastirdigi gibi okul ve 6gretmen korkusunu yenmede yardimci olabilir
(Sisman ve Turan, 2004: 219).

Bilgilenme ve Bilgilendirme: Etkili bir okulda 6gretmen-veli iletigsimi kargilikli
bilgilenmeyi ve bilgilendirmeyi gerektirir. Bu anlamda okul ile aile her zaman
birbirine muhtactir. Anne-baba ve 6gretmenler ¢ocuklarin egitim sisteminden
en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak bakimindan birbirlerini ¢ok yonlu
bilgilendirmek zorundadir. Aslinda butln veliler gcocuklarinin basarili olmasini
cok istedikleri icin gelisimleri hakkinda bilgilenmeyi beklerler. Ogretmenin
egitim-6gretim faaliyetlerinde amag ve hedeflerine ulasabilmesi 6drencilerinin
okul digi yasantilarina ait bilgilerinin fazlahgiyla mdmkin olacagindan
bilgilenmeleri bir ihtiyagtan ¢ok zorunluluk olarak kargimiza cikmaktadir.
Ogretmenin, 6Jrencinin okul disi hayatiyla ilgili saglikli bilgilere ulasabilmesi
icin kendisinin de veliye bilgi aktarmasi gerekir (Sisman ve Turan, 2004:
219). Veliler ¢cocuklarinin okula duzenli olarak gidip gitmedigini, derslerindeki
ve diger alanlardaki basari durumunu, aldigi notlari, 6gretmenlerin gocuk
hakkindaki goruslerini, ¢ocugun akran gruplarini, okul c¢ikisi nerelere
ugradigini, hal ve hareketlerini merak ettiklerinden bu konularda kendilerine

bilgi verilmesini ok Gnemsemektedirler.

2.5.  Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi (MEBIM) “ALO 147”

Bu bdlimde arastirmaya konu olan Milli Egitim Bakanhgi iletisim
Merkezinin tarihgesi, amagclari ve tartismalara yer verilmigitir.
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2.5.1. Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi (MEBIM)’in Tarihgesi®

Milli Egitim Bakanhgi; egitimde iletisimin 6nemi ve basariya etkisinin
arz ettigi onemin geregi olarak vatandaslardan gelecek egitim sistemi, egitim
programlari ve uygulamalari, okul is ve igleyisi, gocuklarinin ve kendilerinin
kargilastigr sorunlar gibi aksakliklarin etkin hizli bir ¢gozime kavusturulmasi
ve bu konular ile ilgili gelecek sorularin suratle cevaplandirilmasi, yapilacak
olan bagvurularin Ulke genelinde kabull, miracaatlarin Bakanliktan
izlenebilmesi, daha o&nceki uygulamalar ile heba olan blrokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasini saglamak amaciyla Turkiye genelinde tek bir
telefon numarasi ile ulagilabilen Milli Egitim Bakanhgi lletisim Merkezi
(MEBiIM)in  “ALO 147’ no.lu iletisim hattini 01 Mart 2012 tarihinde Van-
Ercis'te hizmete sokmustur. iletisim merkezinin verimli bir sekilde hizmet
verebilmesini saglamak maksadiylada bir takim tedbirler alma gereginden

yola ¢ikarak asagidaki tedbirleri almistir:

-HenlUz hizmet agamasina gelmediginden Merkez binasinin gegici aciliginin 1
Mart 2012 tarihinde gercgeklestirilip resmi agilisinin 08 Haziran 2012 Cuma

gunu yapilmasi.
-Hizmet sunumunda herkese esit ve adaletli davraniimasi.

-Gelen  her tirli  c¢agrinin  iletisim  merkezinde  cevaplandirilip
sonugclandiriimasi, cevaplandirilip sonuglandirilamayan hususlarin da ilgisine

gore Milli Egitim Bakanligi merkez ya da tasra teskilatina iletiimesi.

-Bu amagla merkez ve tasra teskilatinda birim amirlerine bagh olarak

calisacak olan "iletisim Merkezi Destek Biirosu” kurulmasi.

-Hizmetlerin vatandaslara en yakin noktadan sunularak ilk basvuru

masasinda sonugclandirilmasi.

-Vatandas ve Halkla iliskiler Temsilcilerinin hizmet ici egitimleri Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Mudurligu tarafindan planlanmasi ve yurGtilmesi.

-lletisim merkezi destek biirolarina yénlendirilen hususlar, biro personeli

2 Bu béliim (http://www.memurlar.net/haber/215077/) adresinden 6zetlenerek alinmistir.
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tarafindan en ge¢ 3 (U¢) is gunu icinde cevaplandirmasi. Bu slre iginde
sonuglandiriimasi mumkun olmayan konularin igleme alinip alinmadigi
isleme alindiysa iglemin nasil ve hangi surede sonuglandirilacaginin iletisim
merkezine bildirilmesi. Ayrica islem sonucundan da bagvuruda bulunanlara

cevap verilmek Uzere iletisim merkezine bilgi veriimesi.

-Merkez teskilatinda ¢agri merkezi amacli sunulan hizmetlere 01 Mart 2012
tarihinde son verilmesi ve buralarda gorevli personelin asli gdrevlerine

dondurudlmesi.

-Islem sureci itibariyle birden gok birim, il veya ilge mudurliigina ilgilendiren
konularin yine bu kurumlarin merkezindeki ilgili "lletisim Merkezi Destek

Blrosu” tarafindan sonuglandiriimasi.

-lletisim merkezine ihbar ve sikayette bulunanlarin isimlerinin gizli kalmasini
istemeleri halinde ihbar ve sikayetlerin soyut ve genel nitelikte olmamasi, kisi
velveya olay belirtiimesinin zorunlu olmasi. lletisim Merkezine yapilan
basvurulardan gerekli gorulenler, 652 sayili Kanun Hukminde Kararname
kapsaminda ilgisine gore Rehberlik ve Denetim Bagkanligina ya da iletisim

merkezindeki burolarina gonderilmesi.

-Merkez ve tasra teskilatinda gorevli tim personel iletisim merkezinin etkin
bir sekilde gcalismasi amaciyla azami destegi vermesi, iletisim merkezinden

gelecek taleplerin oncelikli olarak sonucglandirmasi.

-Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi Cagri Merkezi Sube Mudurligu
tarafindan iletisim merkezinden gelecek taleplerin hizli ve dogru bir sekilde
cevaplandiriima ve sonuglandiriima surelerinin birimler bazinda izlenmesi,
performans sonucglarina goére personel ve amirlerinin, Bakanlikca

degerlendiriimesi ve performans sonuglarinin duyurulmasi.
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2.5.2. Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)’in Amaglar:®

Milli Egitim Bakanliginin gorev ve sorumluluklariyla ve hizmet
standartlarinin arttiriimasi ile ilgili vatandaslarin talep, sikayet, gorus-oneri,
ihbar ve bilgi edinme gibi konularda soru ve sorunlarinin etkin, hizli bir
bicimde alinmasi ¢d6zUme kavusturulmasi, 7/24 kesintisiz hizmet
verilebilmesinin saglanmasi, vatandaslardan gelecek olan egitim-6gretime
iligkin tum talep, sikayet, gorus-oneri, ihbar ve bilgi edinme konularinin
kabull, sorugsturulmasi ve sonuglandiriimasi, bunlar gergeklestirilirken
burokrasiyi, burokratik ig ve iglemleri, kirtasiyeciligi azaltmayi, bu ¢alismalarin
Bakanlik¢a izlenebilmesinin olanakh kilinmasi, vatandaglardan gelen soru ve
sorunlar alindiktan sonra ilgili birimlerce degerlendirilip sonuglandirmasi,
vatandaslarin; telefon, SMS veya e-mail araciligiyla bilgilendirilmesi
amaclamistir. Ayrica Van ilinde yasanan deprem felaketinin actigi yaralarin
bir nebzede olsa sariimasi, katki sunulmasi amaciyla iletisim merkezinin
Van'in Ercis ilgcesinde kurulmasinin saglanmasi, iletisim merkezi
calisanlarinin yine bu deprem felaketinde zarar goéren %50 si engelli 100
Lise, Onlisans ve Lisans mezunu depremzedeye istihdam saglamak

amaclarini icermektedir.

Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM) Uzerine

Tartismalar

Acllisinin Gzerinden kisa bir zaman ge¢mesine ragmen basinda ve
kamuoyunda “ALO 147" nolu iletigsim hatti ile ilgili tartismalarda yogunluklu
olarak gundemde onemli bir yer edinmig, egitim-0gretim alaninda ki
sendikalardan da tepkiler gecikmemistir. Bu bolumde Milli Egitim Bakani,
bazi egditim sendikalari, basin kuruluglarinda c¢ikmis olan kdse yazilari,

denetmen ve egitmenlerin goruslerine yer verilmistir.

2012 yilinda Milli Egitim Bakanligi gorevini yiritmekte olan Omer

* Bu béliim (http://memurlar.net/haber/215077/) adresinden dzetlenerek alinmustir..



http://memurlar.net/haber/215077/
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DINCER Van'in Ercis ilgesindeki Milli Egitim Bakanh@: iletisim Merkezi
(MEBIMY'in acilis térenlerinde konu ile ilgili kamuoyunu bilgilendirirken sunlari

soylemektedir:

‘Egitim Bakanligi olarak ¢ocuklarimizin gelecege hazirlanmasi
hususunda onlari bilgi, yetenek ve beklentilerine uygun olarak gelecege
hazirlayacak egitim-6gretim anlayiglarini etkin kilmayi hedeflemekteyiz.
lletisim merkezinin kimi cevrelerce sikayet merkezi gibi lanse ediimeye
calisildigini oysaki cagri merkezine gelen bildirimlerin gogunun bilgi edinmek
amaciyla yapildigini, vatandaslarin ¢ogunluklada acgik ogretim sistemine
iligkin bilgiler sorduklari, ayrica SBS, LYS ve YGS gibi sinavlara iliskin
Onerilerinin alindigini sikayetlerin ise son sirada ve ¢ok az miktarlarda
oldugunu ifade etmektedir. Merkezin baska bir ilde kurulmasinin
planlandigini ancak depremden sonra Van’da olmasinin daha yararli olacagi
dusuncesiyle yerinin dedistirildigini belirterek, ¢agri merkezinin éne ¢ikan iki
Ozelligi oldugunu; bu o6zelliklerden ilkinin Turkcell'le yapilan goérismeler
sonucunda telefonun 3 kez galdiginda cevap verilecegi teminatinin alinmasi
ikincisinin ise ¢agri merkezine gelen telefonlara yizde doksanbir oraninda
cevap verilmesi oldugunu belirterek 6gdrenci, veli ve 6gretmenlerin sorularina
yanit alabilecekleri sorunlarinin ¢ok daha hizli ¢dzllebilecegi bir merkez
olarak tanimlamaktadir. Ancak iletisim hattinin bir gikdyet hatti gibi

algilanmamasi gerektiginin de altini gizmektedir*.

Egitim Sendikalarinin Gorusleri

Egitimci Kamu GCalisanlari Sendikasi (EKSEN): Egitimci Kamu
Calisanlari Sendikasi MEBIM’in “ALO 147" no.lu iletisim hattina iligkin
gorislerini Sendika Genel Sekreteri Ramazan KAGNICI araciliiyla

vermekte; Kagnici (2012), iletisim hatti ile 6gretmenlerin yerli-yersiz sikayet

N Bu bolim Milli Egitim Bakanlig1 resmi sitesi

(http://www.meb.gov.tr./haberler/haberayrinti.asp?1D=9527 ) adresinden 6zetlenerek alinmigtir.



http://www.meb.gov.tr./haberler/haberayrinti.asp?ID=9527
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edildigi, sikayetlerin higbir dayanaginin bulunmadi§i bu durumun c¢alisma
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek calisma azmi ve sevkini

kirdigini, uygulamanin bir an énce kaldirimasi gerektigini ifade etmektedir®.

Egitim ve Bilim iggérenleri Sendikasi (EGITIM-IiS): Egitim ve Bilim
Isgorenleri Sendikasi Milli Egitim Bakanh@i lletisim Merkezi (MEBIMYin
“‘ALO 147” no.lu iletisim hattina iliskin goruslerini Genel Baskan Veli Demir
araciligiyla yapmistir. Demir (2012), “ Milli Egitim Bakanliginin 6grenci
velileri ve ogrencilerin gikayetlerini dinlemek Uzere kurmus oldugu “ALO
1477no.lu iletisim hattinin suiistimale acgik oldugu ve asilsiz sikayetlerin
ogretmenlerin magduriyetine neden oldugunu bir an dnce kapatiimasi
gerektigini c¢lUnkl iletisim hattinin  6gretmenleri itibarsizlagtirma ve
haklarinda sorusturma acma kanali olarak kullanildi§ini belitmektedir.
“‘ALO 147”7 no.lu iletisim hattina 6gretmenler hakkinda her gun yuzlerce
isimsiz sikayet ulastigini ve bunlarin idareler tarafindan ciddiye alinarak
sorugturma iglemleri baslatildigini, sikayet edilen 6gretmen ve yoneticilerin
hicbir sekilde bilgilendiriimedigini sadece suclandigini ve bir takim iddialar
ile itham edildigini, ithamda bulunanlarin kimliklerinin bilinmedigi, bu yolla
ogretmen ve yoOneticilerin 12 Eylul darbe duzenini golgede birakacak anti
demokratik uygulamalara tabi tutuldugunu ve calisanlarin surekli baski
altinda tutulmaya c¢alisildigini  belirtmekte, tim bu olumsuzluklarla
mucadele edilmesi gerektigi bunun yolununda 6rgutlenmek oldugunu ifade

etmektedir”.®

Tirk Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu Kamu GCalisanlar
Sendikasi (TURK EGITIM-SEN): Tirk Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri
Kolu Kamu GCalisanlari Sendikasinin  (Tdark Egitim-Sen) Milli Egitim

® Bu boliim Egitimei Kamu Cahisanlar1 Sendikasimn  (http://www.eksen.org.tr/detay.asp?did=172 )

sitesinden &zetlenerek alinmustir.
6

Bu bolim (http://www.abbasguclu.com.tr/haber/alo 147 ogretmene baski hatti derhal

kaldirilmali.html) adresinden 6zetlenerek alinmistir.


http://www.eksen.org.tr/detay.asp?did=172
http://www.abbasguclu.com.tr/haber/alo
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Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147" no.lu iletisim hatti
uygulamasina iligkin gorug ve dusunceleri; suistimallere agik oldugu, soyut
ve asllsiz sikayetler sebebiyle ogretmenlerin magduriyetine sebebiyet
verdigi. Bu tur olaylarin sikga yasanacagdl ve bu durumun da egitim
camiasinda g¢alisma huzurunu bozacagr yonunde oldugu ayrica iletigsim
hattinin kapatilmasi i¢in de Milli Egitim Bakanlgina resmi basvuru yapildigi

internet sitelerinde yer alan haberlerden anlasiimaktadir.’

Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi (EGITIM-SEN): Egitim Ve Bilim
Emekgileri Sendikasi Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIMYin
“‘ALO 1477 no.lu iletisim hatti uygulamasini yararsiz ve gereksiz gérmekte
kapatiimasini istemektedir. Velilerin egitim-6gretim surecleri ile ilgili bilgi
edinme ve goOrus bildirme haklarinin oldugunu ancak uygulamanin
tasarimcisinin  egitim alanindaki yapisal sorunlarin vebalini egitim
emekgilerinin sirtina yuklemeye calistigini, Milli Egitim Sisteminde yapisal
sorunlar bulundugu bu yapisal sorunlarin giderilmesi gerektigini belirtmekte
veli-6gretmen-6grenci ve yodneticiler arsindaki iletisimi olumsuz ydnde
etkiledigi, okul standartlarinin yetersizliginin  Ustunin kapatiimaya
calisildigini , okullarda sorunlarin ancak bir konsesyumla ¢ozulebilecegini,
dayanisma ve yardimlagsma ruhunun egitim  ortaminda saglanmasi
gerektiginden so6z etmektedirler. iletisim merkezi olusturulmasinin esas
amacinin sorunlarin asil kaynaklarinin gizlenmeye caligilmasi oldugunu

belirterek bunun kabul edilemez oldugunu ifade etmektedirler.®

" Bu bolim Tirk Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu Kamu Calisanlari Sendikasinin

(http://www.turkegitimsen.org.tr/haber goster.php?haber id=14181) adresinden 6zetlenerek alinmigtir.

8 Boliim Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasmin (http://www.egitimsenistanbul1.org/subemiz/basin-

aciklamalari/209-mebin-hbar-hatt-alo-147-buguen-devreye-girdi-kullanma-kullandrma.htim)

adresinden 6zetlenerek alinmustir.


http://www.turkeğitimsen.org.tr/haber
http://www.egitimsenistanbul1.org/subemiz/basin-aciklamalari/209-mebin-hbar-hatt-alo-147-buguen-devreye-girdi-kullanma-kullandrma.htlm
http://www.egitimsenistanbul1.org/subemiz/basin-aciklamalari/209-mebin-hbar-hatt-alo-147-buguen-devreye-girdi-kullanma-kullandrma.htlm
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Egitimciler Birligi Sendikasi (EGITIM-BIR-SEN):

Egitimciler birligi sendikasinin iletisim hattina iligkin gorusleri kisaca:
iletisim merkezinin suistimallerin merkezine donustugu, egitimcilerin moral ve
motivasyonunu bozdugunu, o&grenciler nazarinda disiplinsizliklere kapi
aralayan bir uygulama oldugunu ve vatandaslardan gelecek her tirlU talep,
sikdyet, gorus, Oneri, ihbar ve sorunlarin etkin, hizh bir ¢6zume
kavusturulmasi, suratle cevaplandiriimasi igin Ulke genelinde yapilacak
miracaatlarin Bakanlik tarafindan izlenebilmesi, blrokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi amaciyla kuruldugunu ancak iletisim hattinda; asl olsun ya da
olmasin her ihbarin degerlendirildigi dolayisiyla da, 6gretmenlerin sikayet
edildigi bir hatta donustugu, okullarda disiplinin bozulma sebeplerinden biri
haline geldigi, “ALO 147” hattina yapilan her ihbarin sorusturma konusu
edilip 6gretmenin yildiriimasi, cezalandirmasinin araci haline getirildigi bu
yuizden de uygulamaya ivedilikle engel olunmasi gerektigi seklinde

ozetlenebilir.®

Bayer (2012), Hurriyet Gazetesindeki 4 Adustos tarihli kdse yazisinda
“‘okula baglama yeterliligi bulunmadidina inandigi iki gocugunun okul kaydi
problemi igin “ALO 147 “ no.lu iletigsim hattini aradigini gérevlilerin gocuklarini
okula géndermek istemiyorsa her hangi bir saglik kurulusundan alinacak
raporun yeterli olacagini ifade ederken bakanlgin devilet hastenelerinden
alinmasinin zorunlu oldugunu agikladigini “Alo 147 “ no.lu iletisim hattindan
aldigi bilgi ile Bakanligin agiklamalarinin gelistiginden s6z etmektedir”.*°.

Diken (2012), EylUp gazetesindeki yazisinda “okul ybnetimlerinin
itibarsizlastirildigindan s6z ederek okullarda bir uzlag)  kdltdri

olusturulmasinin gikayetten ve sorugturmalardan daha iyi sonuglar verecegi

° Bu bolim egiticiler birligi sendikasmm  (http://www.egitimbirsen.org.tr/yazdir/manset

yazdir.php?id=1899) adresinden 6zetlenerek alinmustir.

19 By boliim (http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/21142159.asp ) adresinden dzetlenerek alinmustir.



http://www.egitimbirsen.org.tr/yazdir/manset
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/21142159.asp
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dusinddgiini ifade etmekte yayinladidi istatistiki bilgide de memnuniyetsizli

oranini yiizde 65 olarak gbstermektedir’.**

Cevval (2013), bir egitimci olarak 03 Aralik 2113 tarihli yazisinda
degerlendirdigi “ALO 147" nolu iletisim hatti ve merkezini “insanlarin isim
vermeden “camur at kendi kalmasada izi kalir’ mantigiyla kullandigini
iftiraya ugrayan ydnetici ve 6gretmenlerin bu durumdan rahatsiz oldugu ve
calisma motivasyonlarinin bozuldugu, dstiine ustliik haklarini savunamaz,
ugradiklari haksizligin da hesabini soramaz duruma ddgurdldiklerini ifade

etmektedir’.*?

Cayci (2012), Duyuru gazetesi kdse yazari olan ve iletisim merkezinin
iki aylik evresinden sonra yazdigi kose yazisinda “insanlarimizin, iletisim
hattini isim vermeden yararlanabilme liiksind iftira atma, karalama, 6¢
alabilmenin bir yolu olarak gérip kullanacagi 6n géristinde bulunarak

calsanlarin magdur edilecedi endisesi tasidigini ifade etmektedir’.*®

Karabik Egitim Denetmenleri Bagkan Yardimcisi Yuceldi (2012),
“iletisim hattinin kullanilma oraninin artmasiyla kantarin topuzunun kactigini,
uygulamanin istismar edilmeye baglandigini, &zellikle sikdyet etme
boyutunda; karsidakilerin kisilik haklarinin hice sayilarak, ceviz kabugunu
doldurmayan iddia ve isnatlarda bulunuldugunu, bu durumun telafisi zor,
hizmet lretme azmini sekteye ugratan, vicdanlarda tamiri miimkin olmayan
yaralar agilmasina yol actigini ifade ederken, bagvurularin higbir filtrelemeye

ugramadan isleme konulmasinin kamu kaynagi ve personelinin gereksiz

I By bolim (http://www.eyupgazetesi.com/alo-147-ogretmen-sikayet-hatti-makale,2173.html)

adresinden &6zetlenerek alinmustir.

2 Bu bolim (http://www.ogretmen.web.tr/meb/alo-147-kaldirilir-mi-h8462.html ) adresinden

Ozetlenerek alinmistir.

3 Bu boliim (http://www.duyurugazetesi.com/makale.asp?iceriklD=611&B=AL0-147 ) adresinden

Ozetlenerek alinmstir.


http://www.eyupgazetesi.com/alo-147-ogretmen-sikayet-hatti-makale,2173.html
http://www.ogretmen.web.tr/meb/alo-147-kaldirilir-mi-h8462.html
http://www.duyurugazetesi.com/makale.asp?icerikID=611&B=ALO-147
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kullaniimasina, hakkinda islem baslatilan kisinin magdur edilmesine,
mlidahale edemeyen, ettigi zaman suglanan birisi olma riski nedeniyle “neme
lazime1” bir anlayigin hédkim olmasina, daha da 6nemlisi; idareci, 6gretmen,
veli ve Ogrenci arasinda glivensizligin dogmasina, saygi sevgi ve olumlu
kurum Kkdltirindn anlayiginin tedricen ortadan kalkmasina her an sikayet

edilme riskinin tasinmasina sebep oldugunu ifade etmektedir”.**

Yilmaz (2012), Memuruz.net adl internet sitesindeki yazisinda; “Milli
Egitim Bakanlugi lletisim Merkezi (MEBIM)’in “ALO 147” no.lu hattina gelen
her tarlii basvurunun igleme alinmasi, il ve ilge mdddrliiklerinin bile gelen
sikayetlerde eleme yapmadan 12 saat igcerisinde okul idarelerinden cevap
istemesi, okullarda huzurun kagmasina, idare ile 6gretmen, veli ile 6gretmen
ve idarenin kargi karsiya gelmesine neden oldugunu ifade ederek gelen her
tarlii sikayettin isleme alinmamasi gerektigini hele ki isminin gizli kalmasini

isteyen velilerin sikayetlerinin artik kabak tadi verdigini belirtmektedir”.

Dénemin Milli Egitim Bakani Omer DINCER’e seslenerek; “Bu hatti 6zellikle
okullarda siddete ugrayan ogretmen, ogrenciler igin agmaniz ya da tacize
ugrayan ogrencilerimiz igin agmaniz, okula goénderiimeyen gocuklarimiz vs.
gibi onemli konularda gelen sikayetleri almaniz ve degerlendirmeniz tabii ki
¢ok onemlidir. Ancak yukarida ornekte oldugu gibi her gin yuzlerce isminin
sakli kalmasini isteyen veli, 6gretmen bu hatti arayarak 6gretmen ya da okul
idarelerini birgok mesnetsiz suglamayla karsi karsiya birakmaktadir. iftira
atilan ve sucglama yapilan okul idareleri ve 6dretmenlerimiz bu iftirayr atan
velilerin isimlerini bile bilmedigi igin haklarinda yapilan iftira niteliginde Kki
sikayetlere karsi cevap bile verememektedir. Bu kisilerden devlet memuruna
iftira ve itibari zedelemekten sikayetci bile olamamaktadir. “ALO 147" ye
gelen ¢ok basit isnatlar, isimsiz verilen gikayetler okullarda egitim 6gretimin

huzurunu bozmaktadir. Ogretmenlerimiz ve idarecilerimiz samar oglanina

¥ Bu boliim (http:/ogretmenhaberleri.com/alo-147-sorunu-ve-cozumu.html ) adresinden Szetlenerek

almmugtir.


http://www.kamudanhaber.com/
http://ogretmenhaberleri.com/alo-147-sorunu-ve-cozumu.html
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dénmiis durumdadir. lyi niyetle kurdurmus oldugunuz bu “ALO 147" hatt
artik kabak tadi vermistir. Okul idareleri ve 6gretmenler yukarida ki 6rnekte
yer alan suglamalara kars! kendisini savunamaz hale getirilmistir. Egitimde
aslolan égretmenlerdir. idarecilerdir. Bu kisilerin moral ve motivasyonunu
bozmak sizlere bisey kazandirmaz ama egitim—ogretime ¢ok sey kaybettirir.
Somut bilgi ve Dbelgelere dayanmayan sikayetler higbir sekilde
degerlendirmeye alinmamalidir. isminin verilmesini istemeyen velilerimizin
sikayet dilekgelerinde somut bilgi ve belge yoksa bu sekilde isleme aldiginiz
ve incelenmesini istediginiz talepler S$ikdyet ve Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina dair kanuna aykiridir. Sonug olarak; Milli Egitim Bakanhginin
“‘Alo 147" no.lu iletisim hatti konusunu acil olarak masaya yatirmasi,
Ogretmenleri ve idarecileri canindan bezdiren “ALO 147" ye ¢eki dizen
vermesi kendi yararina olacaktir. Bu uygulama o6gretmen ve idarecilerin

Bakanliga bakis acisini degistirmektedir’ demektedir”.*®

2.6. DIGER KURUMSAL ILETiSIM MERKEZLERI

Bu boliumde Turkiyede bulunan diger kamu kurum ve kuruluglarinin
kurmus olduklari( iletisim merkezlerine yer verilmis olup, yapilan
arastirmalar neticesinde yurt disinda “ALO 147" benzeri vatandaslarin
hem Oneri, talep, gorus, bilgi edinme amacgli hemde soru, sorun ve
sikayetlerin bir arada bildirilmesi seklinde hizmet veren bir iletisim merkezi
ornegine rastlanmamis oldugundan yer verilmemisgtir.

2.6.1. Saglik Bakanhg iletigsim Merkezi (SABIM) “184 ALO”

Saglik Bakanligi hizmet ettigi, saghg: ile ilgili sorun yasayan
vatandaglarin  i¢cinde bulundugu psikolojik durumuda g6z Onunde
bulundurarak, saglik hizmeti sunan personelini ve saglik hizmeti almak Uzere
kurum ve kuruluslara gelen vatandaslari uzlagsmaci bir yaklagim ile sistemin
herhangi bir noktasinda ya da asamasinda meydana gelen aksakliklari
aninda tespit edip, hizli ve kesin bir cézime ulastirmak maksadiyla 01 Ocak
2004 tarihinde Saglik Bakanhii iletisim Merkezi (SABIM)'i kurmustur. 7/24

tamami saglik personelinden olugan saglik sisteminin igleyisine hakim, saglik

1> Bu bsliim (http://www.memuruz.net/mebin-alo-147-komedisi/ ) adresinden 6zetlenerek alinmustir.



http://www.memuruz.net/mebin-alo-147-komedisi/
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mevzuatl konusunda yeterli bilgilerle donatiimis operatorler, saglik sisteminin
igleyisi ile ilgili her tarlG soru, sorun, elestiri, dneri ve talebi cevaplandirmakta

ve kayit altina almaktadir.*®

2.6.2. Bagbakanlik iletigim Merkezi (BIMER) “ALO 150”

Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), bilisim ve iletisim teknolojileri
kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iligkiler uygulamasi olarak karsimiza
citkmaktadir. Olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet arasindaki
iletisim kanallarinin tima agik tutularak muracaatlarin her zaman ve her
yerden yapilabilmesi yani sira, muracaatlara cevaplarin da hizli, etkin ve
daha ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmistir. Bagbakanlik
lletisim Merkezi (BIMER) uygulamasi kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve

Bakanliklarin timiinde “Halkla iligkiler Miracaat Biirolar” kurulmustur.

Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) uygulamasi bir yazilim ile web
uzerinden yapildigi igcin yurdumuzun en Ucra kdsesinden yapilan miracaat ve
bu muracaata iliskin yapilan igslemler Bagbakanliktan koordine ve takip
edilebilmektedir. Bimer, sistemde Valilik ve Valilik kapsamindaki ilgili ve iligkili
kamu kurum ve kuruluslarina kullanici adi ve sisteme giris sifresi tahsis
edilmis olup tim kullanicilar kullanici adi ve sifresi ile Bimer programina girip
kendisine gelen muracaatlari cevaplandirabilmektedirler. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsamindaki her turla bilgi Bimer araciligi ile talep edilebilir. Ancak
bilgi edinme talebinin yazili yapilmasi zorunlulugu bulundugundan “150” hatt
uzerinden soOzIU bilgi talebinde bulunulmaz. Kaymakamlik, Valilik ve
Bakanliklarin Halkla lliskiler Miracaat Birosuna sahsen gidilerek bilgi
edinme talebinde bulunulabilecegi gibi, Bagbakanlik web sayfasi Uzerinden

de bilgi edinme talebinde bulunulabilir. Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Kanunu

' Bu bolim Saghk Bakanhmin resmi sitesi  (http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-

3855/tarihcemiz.html ) adresinden 6zetlenerek alinmistr.



http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-3855/tarihcemiz.html
http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-3855/tarihcemiz.html

44

kapsamindaki her turlu istek, sikayet ihbar, gorus ve oneri Bimer Uzerinden

tiim iletisim secenekleri kullanilarak yapilabilir.*’

2.6.3. Emniyet Genel Miidiirliigii insan Haklari ihlal Bagvuru Formu

Emniyet Genel Mudirligi biinyesinde kurulan “insan Haklari ihlal
iddialarini inceleme Biirosu” Emniyet Teskilati personelinden kaynakli insan
haklari ihlallerine maruz kaldigini iddia eden vatandaslarin ihbar ve
sikayetlerini degerlendirerek gereginin yapilmasini saglamaktadir. Sikayet
sahipleri, internet sitesinde yer alan insan haklari ihlalleri basvuru formunu
doldurarak ugradiklari insan haklari ihlallerini emniyet yetKkililerine
bildirebilmektedir. Insan Haklari ihlal Iddialarini inceleme Biirosunca
incelenen iddialar sonucunda, sorumlular hakkinda gerekli idari ve adli islem

yapiimaktadir.'®

2.6.4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg iletisim Merkezi (ALO 183 ve
ALO 144) Hatlan

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi lletisim Merkezi; Ulkemizde sosyal
yardimlar ve sosyal yardim hizmetlerine iligkin vatandaslarin yasadiklari
sorunlarinin ¢ézimuinde kendilerine yardimci olmak, sarth egitim/saglik
yardimlari, kédmuar yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden
kadinlara yapilan yardimlar, tip bebek yardimi, barinma yardimi vb.
yardimlar ile proje destekleri hakkinda “ALO 144" no.lu iletisim hattini
devreye koyarak talep, sikayet ve onerilerinin etkin, verimli ve kisa zamanda

¢ozumune katki saglanmayi amaglamistir.

‘ALO 183" hatti aracihgiyla ise toplumun temelini olusturan aile

yapisinin korunmasi ve guglendiriimesi, psikolojik, sosyal, ekonomik ve

o Bu boliim Bagbakanlik resmi sitesi olan

(http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgMain.aspx ) adresinden 6zetlenerek alinmigtir.

8 Bu bolim Emniyet Genel Miidiirliigii resmi sitesi (http://www.egm.gov.tr/Sayfalar/IHP.aspx )

adresinden 6zetlenerek alinmustir.


http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgMain.aspx
http://www.egm.gov.tr/Sayfalar/IHP.aspx
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kalturel batunligundn saglanmasi, aile butunligunu bozabilecek unsurlara
kargi koruma ve oOnleme galigsmalar ile evlat edinme hizmetlerine, sehit
yakinlari ve gazilere verilen yasal haklar, tedavi ihtiyaglarinin kargilanmasi,
istihdam ve sosyal guvenlik haklari ile ilgili konularda; evsiz, sokakta kalan
yaslilarla ilgili talepler, yasllara baglanan ayliklar, yapilan yardimlar;
engellilerin yasal haklari, egitim, rehabilitasyon hizmetleri, bunlara yonelik
istihdam caligmalari, ulasilabilirlik, verilen yardim ve baglanan ayliklar, saglik
hizmetleri, onlarin koruma altina alinmasi; siddete maruz kalan veya tére ve
namus cinayetlerine maruz kalma riski tasiyan kadinlara iligkin gelen
cagrilarin degerlendiriimesi, rehberlik ve danigsmanlik hizmeti verilmesi

konularinda hizmet vermek maksadiyla kurulmustur.*®

2.6.5. Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi iletisim Merkezi “ALO 170”

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi hizmet verdigi vatandaslarin
calisma hayati ve sosyal guvenlik hakkindaki her tarla; soru, oneri, elestiri,
ihbar, sikdyet, basvuru ve taleplerini etkin ve hizli bir bigimde ¢dzime
kavusturabilmek amaciyla ‘ALO 170" no.lu iletisim hattint hizmete
sunmustur. 7/24 aranabilen merkez Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ile
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tirkiye is Kurumu tarafindan sunulan tim
hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirme yapmakta ve ¢6zim Uretmektedir.
iletisim Merkezine gelen tiim cagrilara uzmanlar dogrudan cevap vermekte
ve ilk gérismede talepler sonuglandiriimaya calisiimaktadir. Cagrilara hemen
cevap Uretilemedigi durumlarda aninda kurum ve kuruluslarla iletisime

gecilerek en gec 72 saat icerisinde taleplere cevap verilmektedir.

Y  Bu bolim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhmun ~resmi  sitesi  olan

(http://www.aile.gov.tr/tr/html/2127/ALO-183 ) adresinden 6zetlenerek alinmigtir.

2 Bu bolim ¢alisma ve sosyal giivenlik  bakanhmun resmi  sitesi  olan

(http://www.csgb.Portal?page=slogan&id=alo170 ) adresinden &zetlenerek alimmustir.



http://www.aile.gov.tr/tr/html/2127/ALO-183
http://www.csqb.portal/?page=slogan&id=alo170
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BOLUM Ill: YONTEM

Nitel Arastirma: Her ne kadar kabul edilebilir bir taniminin
yapiimasinin  bilim insanlarinca gu¢ oldugu soylenmekle beraber
arastirmalarinda gozlem, gorusme ve dokuman analizi gibi veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, arastirilacak konunun dogal ortamda gergekgi ve
batlncul bir bicimde arastirildigi, anlamlandiriimaya ¢alisildigi, esnek yapilli,
timevarima dayali bir sdrecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak
muamkuindar (Yildirnm ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmanin arastirilacak
konulara dair butincul bir bakis agisi vardir. Arastirma problemini

yorumlayici bir yaklagimla incelemeyi benimser.

Uzerinde arastirma yapilan algi, olgu ve olaylar kendi dogal ortaminda
ele alinarak insanlarin onlara yukledikleri anlamlar ve bakis agilari agisindan
yorumlanir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirrm, 2010: 302). Nitel
arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagsma ¢abasi
vardir. Arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla gergekligin izini
surer ve 0znel bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina énem verir. Olaylar arasinda
neden-sonug iligkisi kurulmaz. Nicel arastirmalarin aksine sayisal verilere ve
istatistiklere daha az yer verilirken s6zlU ve nitel analizlere yer verilir. Nitel
arastirmacilar sorunlari, icerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden
yalitarak analiz etmez; durumlara egemen olan iligskiler agini kendi dogal
ortaminda yorumlamaya veya bunlarin anlamlarini ortaya ¢ikarmaya calisir
(Neuman, 2012: 224).

Nitel yontemlerden en sik kullanilani gérisme yontemidir. Goérisme;
insanlarin bakis acilarini, bireyler arasi anlayis, 6ngoru, zihinsel uyaniklik,
o0znel deneyimleri, duygular, degerler ve algilari ortaya koymada kullanilan
oldukca guclu bir yontemdir. Ayrica gorusme surecinin, gozlem ve yazili
dokimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi de arastirmanin
gecerliligini ve guvenilirligini arttiran énemli unsurlardir (Yildirrm ve Simsek,
2008: 40-41).
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Gorigsme, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal, karsihikh ve
etkilesimli, bir iletisim sureci oldugundan aragtirmaya katilan bireylerin i¢
dinyalarina inerek onlarin bakis agilarini, deneyimlerini, yorumlarini, zihinsel
algilarini, duygu ve dusuncelerini, yani gozlenemeyen nitelikteki bilgilerini
ortaya cikartmay! hedeflemektedir. Gorusme tekniklerine bakildiginda genel
anlamda; yapilandiriimig, yari yapilandiriimig, yapilandiriimamis ve odak
grup gorusmesi seklinde farkli goérisme teknikleri oldugu ifade edilebilir
(Sénmez ve Alacapinar, 2011: 108).

Gorusme formu hazirlanirken dikkate alinmasi gereken ilkeler sdyle
siralanabilir: 6nceden hazirlanan konu veya konulara sadik kalinarak
hazirlanan sorularin rahatlikla anlasilabilir olarak yazilmasi, odak sorulara yer
verilmesi, acik uglu ve yonlendirmeden kaginilinacak sorular sorulmasi, farkl
turden, alternatifi olan sorular ve sondalar bulundurulmasi, sorularin belirli bir
bicimsel mantik ile dizenlenmesi ve gelistirimesi (Yildirrm ve Simsek, 2008:
128).

Ozetle; yapilacak olan nitel calismada birden fazla arastirmaci ve
uzman ile konunun mautaalasinin yapilmasi, ulagilabilinecek kadar fazla
kaynak va gorise basvurulmasi, drneklemin yeterince blyuk olmasi, verilerin
zarar gormeyecek sekilde saklanmasi, arastirmacinin ve c¢aligilacak ortamin
konumunun  belirtimesi  ile  tarafsizlk  ilkesine  uygun  olarak
gerceklestirimesigerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 274).

ilkokul yéneticilerinin Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIM)
“‘Alo 1477 no.lu iletisim hatti ile ilgili dederlendirmeleri arastirmasinda; nitel
veri toplama araglarindan yari yapilandiriimis yuz yuze gorisme teknigi
uygulanmigtir. “Arastirmacinin gérisme sorularini énceden hazirladigi ancak
gbérisme esnasinda gorUsulene ve goriusmeciye esneklik saglayarak
sorularin yeniden duzenlenebildigi, tartigildigl, gorusulen kisinin arastirma
uzerinde kontrolinun oldugu, karsilagtirma ve netlestirme yapilacak verilerin
bilgilerin edinildigi gorusmeler yar yapilandirimis gorisme olarak
isimlendirilmektedir. Yari yapilandiriimig gérismede arastirmaci, gorusulene
yoneltecedi belli sorulari hazirlar. Bu sorulari sorar. Ancak, gorusme

sirasinda yeni sorular sorma geregini de hissederse onlari da sorar bu
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sayede hem sabit secenekli cevaplamayi hem de ilgili alanda derinlemesine
gidebilmeyi birlegtirir (Buyukozturk, 2007).

Calismada ses kaydi ile gergeklestirilen 9 godrisme yapiimigtir.
Gorusmeler 15 dakika ile 20 dakika arasinda surmus, ses kaydi alinmasini
istemeyen 20 yonetici (ses kaydi alinmadan) agik ucglu sorulardan olugan yari
yapilandiriimis malakat formu doldurmustur. Sorular gérisme boyunca belirli
bir duzen iginde ilkokul yOneticilerine yoneltiimistir. Ayrica yapilan
gbrismelerde milakat formundaki sorularin siralamasi gérismenin akisina
bagli olarak zaman zaman degistirilerek uygulanmistir. Mulakat formunu
doldurmak suretiyle calismaya katilan ilkokul yoneticilerine sure ile ilgili bir
kisittama getiriimemis olup mulakat formunu daha sonra doldurmak isteyen 3
ilkokul yoneticisinden formlar belirttikleri zamanlarda alinmistir.

Zaman ile ilgili sorun yasayan ve ses kaydi istemeyen 2 ilkokul
yoneticisi ile de sorular tarafimdan sirasiyla sorulup yanitlar formlara not
almak seklinde gerceklestirilmigtir.

Arastirma, 2012-2013  egitim-6gretim  yilinda  istanbul ili
Klgukgekmece, Avcilar, Beylikduzu, Bagcilar, Gungoren, Besiktas, Sirinevler
ve Bahgelievler ilgelerinde bulunan, devlet ilkokullarinda goérev yapan, 34

ilkokul yoneticisi ile tesadifi rneklem alinarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilacak veri toplama aracinin belirlenmesi ve
geligtiriimesi slrecinde ilk olarak iki devlet ilkokulu pilot okul olarak
belirlenmistir. Pilot okullarda yonetici, 6gretmen, veli, 6grenci temsilcileri ve
diger egitim is gorenleri ile arastirmaya yonelik yluz ylze gorusmeler
yapilmig, pilot ¢alisma ile sorulacak sorular belirlenerek, uzman goérusune

bagvurulmustur (Tez Danigsmani; Prof. Dr. Ugur TEKIN).

Sorular ilkokul y6éneticilerinin konu ile ilgili gergcek ve samimi
degerlendirmelerini ortaya koyacak bi¢cimde, capraz ve bazen agik uglu
sorulardan olusmasinin dogru olacagi dusuncesinden yola c¢ikilarak
hazirlanmistir. Gorismelerin yuz yuze ve ses kaydi alinarak yapilmasina,
ses kaydi istemeyen ilkokul yoOneticileri igin yari yapilandirilmig gorusme

formu hazirlanarak kullanilmasina karar verilmistir. Gorisme formu
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hazirlandiktan sonra yuz yuze gorusmeler gergeklestiriimis olup, ses kaydi
alinmigtir. Ses kaydi istemeyen ilkokul yoneticilerine yari yapilandiriimis
gbriusme formu doldurtulmustur. Buna da zamani olmayan ydneticilere
tarafimdan sorular yoneltilerek alinan cevaplar yari yapilandiriimis gérisme

formunun ilgili bolumlerine not edilmigtir.

Ses kayitlarindaki gérigsmeler dinlenerek yari yapilandiriimis gérisme
formuna dokulmusgtir. Diger formlar tek tek incelenerek ayni sorulara verilen
cevaplar basliklar halinde yazilmistir. Bulgularin ¢gozimlenmesinde betimsel
analiz yaklagimina basvurulmustur. Betimsel analizde amag, elde edilen
bulgulari dizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir
(Altunisik, Bayraktaroglu, Yildirirm, 2010: 322). Sorular ve verilen cevaplar
asagidaki sekilde analiz edilerek bulgular elde edilmistir. Yoneticilerin
ifadeleri temalarina goére kodlanmigtir. Belirlenen kodlar, arastirmanin
sorularina 1sik tutacak sekilde belli basli kategoriler altinda gruplandiriimigtir.
Bu yontemle, on iki soruya verilen yanitlardan elde edilen bulgular, yirmi
kategori altinda toplanmistir. Kodlama ve yeniden gruplandirma asamasinda
Tez Danismani; Prof. Dr. Ugur TEKIN ile yeniden gdriisilerek, yapilan
islemlerin dogrulugu konusunda uzman teyidi alinmigtir. Yirmi kategoride
toplanan sorulara verilen yanitlara iligkin analiz ve bulgulara IV. bélimde yer

verilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR VE YORUMLAR
Bu bélimde; ilkokul yéneticilerinin Milli Egitim Bakanhg iletisim
Merkezi (MEBIMYin "ALO 147" no.lu iletisim hattina iliskin degerlendirmeleri
ile ilgili arastirmanin yirmi kategoride toplanan sorularina verilen yanitlara

iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIiM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hatti ile ilgili bilgilendirilmelerinin

nasil gerceklestigine iligkin bulgu ve yorumlar;

Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147" no.lu
iletisim hatti ile ilgili, ilkokul yoneticilerinin buylk g¢ogunlugunun bilgiyi
Kurum.Net Uzerinden, bir kisminin da internet, basin ve veli sikayetlerinden
ogrendigini  belirtmis  olmasi  kurum i¢i iletisimin guclu  oldugunu
gOstermektedir. Ancak calismaya katilan yoneticilerden bir kisminin  “Alo
147" iletisim hatti ile ilgili bilgiyi veli sikayetleri ve basindan 6grendiklerini
sOylemeleri  Kurum.Net uygulamasina bakildiginda pek muUmkin
olmadigindan, bu yoneticilerin iletisim hattina iligkin rahatsizliklarinin

bulundugu ve uygulamaya ilgisiz kaldiklarini ortaya koymaktadir.

4.2. ilkokul yoneticilerinin MEBIM’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin

amaci hakkindaki degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

Milli Egitim Bakanhi§ iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147” no.lu
iletisim hatti ile ilgili bilgilendirmeyi Kurum.Net Gzerinden gerceklestirdigi,
kurum igi iletisimin gu¢lu oldugunu, ancak; konunun muhatabi olan yoneticiler
agisindan yeterli olamadigi belirlenmistir. Yapilan degerlendirmelerde,
iletisim hattinin amaclari arasinda bulunan; vatandaglarin her turlu talep,

gorus, Oneri, ihbar da bulunma, sikayetlerin hizli ve etkin bir sekilde ¢ézime
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kavusturulmasindan hi¢ s6z edilmemis olmasi, amacin agirlikh olarak
vatandaslarin sikayette bulunabilmesinin saglanmasi seklinde
degerlendirilmis olmasi da yoneticilerin MEBIM “Alo 147” iletisim hattina
yonelik bilgilendirilmelerinin eksik kaldigi ve iletisim hattina iliskin yargilarinin
bir sikdyet hatti oldugu yonunde gelismesine neden oldugu tespit edilmigtir.
Ayrica yoneticilerin, 6gretmenlerin ve okullardaki diger calisanlar Uzerindeki
devlet denetiminin farkl bir sekilde arttirilmaya cahisildigi goérisuinin direkt ya

da dolayli olarak degerlendirme kapsaminda oldugu belirlenmigtir.

4.3. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBiM)’in  “ALO 147” no.lu iletigim hattimi kullanimina iligkin

degerlendirmelerine dair bulgu ve yorumlar;

Ilkokul yoéneticilerinin  blyik bir g¢ogunlugu iletisim hattin
kullanmadigini buna gerek duymadigini, kullananlarin ise bilgi istedikleri Milli
Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147” no.lu iletisim hatti
gorevlilerinin yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan kendilerini MEB’ in bagka
birimlerine yonlendirildiklerini belirtmiglerdir. ilkokul yéneticilerinin iletisim
hattini, telefonun diger ucundaki bilgi verecek kigilerin; Milli Egitim Sistemi,
Ders Planlan ve Programlari, okuldaki diger is ve isleyisleri bilmemeleri,
mevzuat, denetim ve disiplin konularina hakim olmamalari sebeplerinden

dolayi kullanmadiklarini seklinde yorumlanabilir.

ilkokullarda 6grencisi bulunan velilerin ve diger egitim is gorenlerinin
Milli Egitim Bakanhg: lletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147 “ no.lu iletigim
hattini her hangi bir sekilde bilgi edinmek icin kullanmadiklari ilkokul
yoneticileri ile yapilan gorusme analizlerinden ortaya ¢ikmis olup, ¢alismaya
katilan okullara sadece 5 bilgi edinme bildirimi ulastiginin belirlenmesi
yonetici degerlendirmelerinin dogrulugunu pekistirir nitelikte oldugu ifade
edilebilir. ilkokullarda 6grencisi bulunan velilerin ve diger egitim is
gbrenlerinin, MEBIM’in “ALO 147” no.lu iletisim hattini her hangi bir sekilde

talepte bulunmak igin kullanmadiklari belirlenmistir.
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llkokullarda 6grencisi bulunan velilerin ve diger egitim is gérenlerinin,
Milli Egitim Bakanli§i lletisim Merkezi (MEBIMYin “ALO 147" iletisim hattini
her hangi bir sekilde gorus ve oneride bulunmak i¢in kullanmadiklari, okullara
bu yonde herhangi bir bildirimde bulunulmamasindan anlasiimaktadir.
llkokullarda 6grencisi bulunan veya hatla iligkili bireylerin MEBIM’in “ALO
147" no.lu iletisim hattini her hangi bir gsekilde ihbarda bulunmak igin

kullanmadiklari belirlenmistir.

Okullara “ALO 147" no.lu iletisim hatti Gzerinden gelen bildirimlerin
genel olarak sikayet niteligi tasidigi, sikayetlerin de yogunluklu olarak
ogretmenlerden ve onlarin dgrencilere kotl davraniglarindan, yoneticilerin
kayirmacilik ve ayrimcilik yapmasi ile ilgili, temizlik gorevlilerinin sinif ve
tuvalet temizligini yeterince yapmadiklari ve okul-aile birligi Uyelerinin de para
toplamalari konularinda sikayet edildikleri belirlenmistir. Tum bu sikayetlerle
ilgili olarak da yoneticiler tarafindan ilgili kisi veya kisilerden bilgi alinip rapor
halinde ligce Milli Egitim Muadurlagundeki ilgili birime bildirildikleri tespit
edilmistir. Calismaya katilan yoéneticilerin buyudk bir cogunlugu sikayetlerin
asllsiz, isnatsiz ve isimsiz olmasi sebebi ile sikayet edilenlerde; calisma
motivasyonlarini bozdugu, moral bozuklugu yarattigi, yipranmaya ve ¢alisma
isteksizligine sebep oldugu degerlendirmesinde bulunmustur. ki yonetici ise
olumlu etki yapti diyerek sikayete konu kotu davranislarda azalma oldugu
yonunde degerlendirmelerde bulunmustur. Yoneticiler tarafindan sikayet
edilen ilgili kisi ve kigiler cagirilarak (6gretmen, yonetici, okul-aile birligi
uyeleri, temizlik goérevlileri), kendilerinden de konu ile ilgili bilgi alinip énce
telefon ile bilgi verildigi ardindan da konu ile ilgili rapor dizenlenip ilge Milli
Egitim Madarliagunun ilgili birimine bilgi verildigi belirtilmistir. Milli Egitim
Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIMY)in "ALO 147” no.lu iletisim hattina gelen
sikayetlerin sikayete konu kisi Uzerinde olumsuz bir etkiye sebep oldugu

seklinde yorumlanabilir.

ilkokul yéneticilerinin blyilik cogunlugu sikayetlerin sorusturmaya
donusmedigini, kendilerinin verdigi bilginin ve sunduklari raporlarin kabul

gordugu; sorusturma boyutuna donusen sikayetlerde ise iletisim hatti
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oncesinde yapilan is ve iglemlerin aynisinin gergeklestirildigini, sorumlularin
cezalandinldigi  degerlendirmesinde  bulunmusglardir.  Ancak bdylesi
durumlarin iletisim hattt uygulamasindan Oncede benzer gsekilde
yurutuldagunden hattin  bu sureglere bir seyler katmadigi seklinde
kanaatlerini bildirmislerdir. Calisanlar ile ilgili sikayetlerin sorusturmaya
donugmemesinin yoneticilerin de sik sik sO0zunu ettigi gibi sikdyete konu
olaylarin guvenilirligi ve gercekliginin olmamasindan kaynakli olabilecegi

seklinde yorumlanabilir.

4.4. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin égrenciler agisindan

yararina dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

Faydali diyen yoneticilerin dayanak olarak; ogrencilerin bir (st
makamla bir bag kurulmasi, sorunlarin okulda kimseyle paylasilamamasi,
¢ozumun hizh sonuglandirilip geri donus yapiliyor olmasi ve sorun var ise

ortaya g¢ikarilmasini gostermektedirler.

Faydali olmadigini belirten yoneticilerin dayanak olarak; 6grencilerin
Oogretmenlerine saygisinin azaldigini, 6grencileri ispiyonculuga ittigini,
ogretmeni ile iletisim kurmak yerine 6gretmenini okuldan génderme duygusu
yasattigini yani iletisimi olumsuz yonde etkiledigini, sikayetlerin asilsiz
olugsunu ve ogrencilerin sorunlarini okulda o6gretmenine, yoneticilere veya
ogrenci temsilcilerine bildirmeli gerektigini ifade etmislerdir. Yukaridaki
belirlemelerden de anlagilacagr Uzere ogrencilerin okullarda sorunlar
yasadigl ve bu sorunlarini su anda kullanilan sorun ¢ézme yontemlerinin
yetersiz kalmasi ya da iglevsiz olmasi sebebiyle ¢ozemedikleri, bu sebeple
eksiklikleri olmasina ragmen iletisim hattinin 6grencilere sagladigi yararlari

oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.5. llkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletigsim hattinin veliler agisindan yararina

dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;
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MEBIM’in “ALO 147” no.lu iletisim hattini veliler agisindan faydal
bulmayan ilkokul yoneticileri bunun gerekgelerini velilerin sorunlarinin
¢O6zUmunu okulda, kendi gocuklarinin egitim alaninda aramalarinin dogru
olacagi, sikayette bulunabilmelerinin birgcok yolu oldugunu, bdylesi bir

yaklasim ile sorunlarini gozemediklerini belirtmiglerdir.

Ayrica iletigim hattini amacina uygun kullanmadiklarindan daha 6nce
yuz yuze yaptiklari gérusme imkanlarini da kacirdiklarini ifade etmislerdir.
Kurumun igleyisine ait yeterli bilgiye sahip olmalari durumunda sikayetlerin
olmayacagdi, makul, halledilebilir nitelikteki sorunlarin da zaten 6gretmen ve

ilkokul yoneticilerince halledildigi gorusunu bildirmiglerdir.

iletisim hattini veliler agisindan faydali bulan ilkokul yoneticileri ise
bunun nedenlerini; Velilerin okul diginda bir Gst merci ile aralarinda bir bag
kuruldugunu, bazi yoneticilerin sorunlari gérmezlikten geldiginden sorunun
ortaya c¢ikarllamamasinin ortadan kalktigini, velilerin bazi sorunlari
yoneticilerle paylasma imkani bulamadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica velilerin
burokrasiye takilmadan sorunlarini aktarma yolu bulduklarini, sikayetlerinin
dinlenip arastirildiktan sonra tekrar kendilerine donus yapilmasinin dnemli bir
hizmet oldugunu ve iletisim guclugu ¢eken velilerin de bu yolla egitimin bir

parcasi haline getirilebildigini ifade etmislerdir.

Yukaridaki belirlemelerden de anlasilacagi tGzere; velilerin okullarda
sorunlar yasadigi ve bu sorunlarini su an kullanilan sorun ¢dzme
yontemlerinin yetersiz kalmasi ya da iglevsiz olmasi, okul ydnetimlerine
ulasamamalari ve burokratik engeller sebebiyle ¢cozemedikleri, bu sebeple
eksiklikleri olmasina ragmen iletisim hattinin velilerin  sorunlariyla
ilgilenilmesi, geri bildirimlerde bulunulmasi yani bilgilendiriimeleri agisindan

yararlari oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.6. llkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin yéneticiler agisindan

yararina dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;



55

IIkokul yoneticilerinden iletisim hattinin kendileri igin yararli oldugunu
ifade edenlerin azinlkta oldugu ve “ALO 147" no.u iletisim hattini
kullanmamis olduklari belirlenmistir. ilkokul yéneticileri, Milli Egitim Bakanhg:
iletisim Merkezi (MEBIM)in "ALO 147” no.lu iletisim hattinin kendilerine bir
sey katamadigini, Kurum.Net Uzerinden, MEB sitesinden yada site ici
olusturulan bolim ve linklerden istedikleri bilgiye ulagabildiklerini,veli ve
ogrencilerin iletisim hattini kéti amagli olarak kullandiklarindan, tedirginlik
yarattigini, calisma motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini ve ig yuklerini
arttirdigindan  kendileri igin faydali olmadigini  belirtmiglerdir. llkokul
yoneticilerinin iletisim hattini kendileri agisindan yeterli donanima sahip
calisanlarinin olmamasi sebebi ile kullanamadiklari bu nedenle vyararl

bulmadiklari seklinde ifade edilebilir.

4.7. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletigsim hattinin diger egitim calisanlar

acgisindan yararina dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

ilkokul yoéneticileri iletisim hattinin kullaniminin egitim calisanlarinda
tedirginlik yarattigi, sikayetlerin okul iklimini bozdugu, bu nedenle
kullanmadiklarini belirterek diger egitim is gorenleri acisindan faydall
bulmamaktadirlar. MEBIM’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin yeterli éiciide
tanitilamamasi yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenciler disindaki diger egitim is
gorenlerince kullanilamadigi bu yuzdende vyararl olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

4.8. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin 6gretmenler agisindan

yararina dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

ilkokul yoneticilerinin biiyiik gogunlugu “ALO 147” no.lu iletisim hattinin
ogretmenler acisindan faydali olmadigint  belirterek  uygulamanin
ogretmenleri, asilsiz sikayetlere engel olunmadigindan dolayi hedef haline
getirdigini, calisma motivasyonlarini yok ettigini, dolayisi ile iletisim hattina
yonelik olumsuz bir yargi tagidiklarini belirtmislerdir.



56

Ogretmenler agisindan faydali olarak niteleyen yoneticiler ise
amacina uygun kullanildiginda (bilgi edinme, Oneri ve gorus bildirme vs.
seklinde) ogretmenlerin  sikintilarina  bir nebze ¢6zUm olabilecegi

varsayiminda bulunmuslardir.

Okullara 6gretmen sikayetleri ile ilgili gelen “ALO 147” no.lu iletisim
hatti bildirimlerinin isimsiz, sikayetleri sorusturan ilkokul yoneticilerinin ifade
ettigi Uzere buyUk gogunlugunun sorusturmaya gerek kalmadigindan asilsiz
olmasi, bunun da ogretmenlerin ¢alisma motivasyonlarini olumsuz yonde

etkilemesinden dolay1 6gretmenler agisindan yararl olmadigi ifade edilebilir.

4.9. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIiM)’in “ALO 147” no.lu iletigsim hattinin yonetici, veli, 6gretmen ve

ogrenci iletigsiminine dair degerlendirmelerine iligskin bulgu ve yorumlar;

“‘ALO 147" no.lu iletisim hattinin yonetici, veli, 6gretmen ve 6grenci
iletisimini etkilemez degerlendirmesinde bulunan yodneticilerin birgogu neden
belirtmezken, iletisimi olumsuz yonde etkiler diyen yoneticiler, karsilikli olarak
guvensizligin olugsmasina, tum egitim paydasglarini tedirgin edip, karsi kargiya
getirdigine, iligkilerin resmilestigine, samimiyetten uzaklasildiina, dolayisiyla

yuz yuze iletisimi ortadan kaldirdigina vurgu yapmiglardir.

‘ALO 147" no.lu iletisim hattinin sikayet hatti gibi algilanip yaygin
olarak bu amacla kullaniimasi egitim paydaslarinin iletisimi agisindan bir
guvensizlige neden oldugu dolayisiyla da olumsuz bir etkilenmenin

olusabilecegi seklinde ifade edilebilir.

4.10. ilkokul yodneticilerinin Milli Egitim Bakanh@i iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin yéneticilerinin is yiikiine

dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

ilkokul yoneticileri “ALO 147” no.lu iletisim hattinin genel olarak is
yuklerini arttirdigini belirterek bunun sebeplerini de; sikayetlerin ¢gogunun
asllsiz olmasina, hemen cevap istendiginden zamanla ilgili problemler

yasadiklarina, burokratik bir sird is yapmak zorunda kaldiklari seklinde
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aciklamiglardir. Is yiklerinin artmadigi degerlendirmesinde bulunan ¢ok az
sayida yonetici ise bunlarin iglerinin bir pargasi oldugunu belitmis ya da
gerekgesini belitmemigtir. “ALO 147" no.lu iletisim hatti bildirimlerinin,
yoneticilerin de belirttigi gibi sorusturmaya gerek duyulmayan veya
donusmeyen bildirimlerden olugsmasi nedeni ile yoOneticiler agisindan
burokrasiyi arttirdigi bu nedenle de is yuklerinin arttigi seklinde ifade

edilebilir.

4.11. ilkokul yodneticilerinin Milli Egitim Bakanhd@: iletisim Merkezi
(MEBIiM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hattini 6gretmen- égrenci-veli ve
diger egitim c¢alisanlarinca amacina uygun kullanimina dair

degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

Ilkokul yoneticileri uygulamanin amaci disinda  kullanildigini

belirtmiglerdir. Bunun nedenlerini de;
1. Ogretmenlerin dzel hayati ile ilgili sikdyetlerin bile oldugunu,
2. Sadece sikayet hatti olarak kullaniliyor olmasini,
3. Konu ile ilgili yeterince kimsenin bilgilendiriimemesini,
4. Baskasinin T.C. numarasi ile sikayette bulunulabilecegini,
5. Asilsiz, abartili sikdyetlerde bulunuluyor olmasini,

6. Egitim hizmeti veren insanlari korkutmaya, harcamaya yonelik

oldugunu,

7. Veliler ve Ogrencilerde; sikayet edince sikayet edilen 6gretmenin

veya egitim is goreninin surtlmesi, meslekten atilmasi beklentisinin olusmasi,
8. iletilen her seyin direk kendilerine bildiriliyor olmasi,
9. Uygulamanin suiistimal edilmesi,

10. Kimlik saklanarak intikam amagl asilsiz sikdyetlerde bulunulmasi,
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11. Ogretmen, yonetici ve diger egitim is goérenlerini rencide edici

boyutlara ulastigi, seklin de ifade ettikleri belirlenmisgtir.

Milli Egitim Bakanh@ lletisim Merkezi (MEBIM)in "ALO 147" no.lu
iletisim hatti uygulamasinin amag¢ ve hedeflerinin yeterince anlasilamadig,
kullanim amacinin uygulamanin hedefleri acgisindan bakildiginda suiistimal
edildigi yada yanlis anlagildigi dolayisiyla da amacina uygun kullaniimadigi

seklinde yorumlanabilir.

4.12. ilkokul yoneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hatti uygulamasinin siirekliligine

dair degerlendirmelerine iligkin bulgu ve yorumlar;

ilkokul yéneticilerinin tamamina yakini uygulamanin bu haliyle
devam etmemesini hatta kaldinimasini talep etmekte, gerekge olarak da
gereksiz oldugunu, yeni bir sikdyet hattina ihtiya¢ olmadigini, sorusturmanin
okul maddurleri tarafindan yapiliyor olmasinin da koruma ve kayirmacilk
olugmasina sebebiyet vermesi munasebetiyle verilen kararlarin ¢ézime katki
sunamayacagini belirtmektedirler. Kalmasi halin de ise geligtiriimesi igin

onerilerde bulunmaktadirlar.

Calismaya katilan ilkokul yoneticilerinin; Milli Egitim Bakanligi Iletisim
Merkezi (MEBIM)'in "ALO 147" no.lu iletisim hatti uygulamasinin, is yiklerini
arttirmasi, calisanlarinin yetkin olmamasi, sikayet hatti gibi kullaniimasi,
suiistimallere acgik olmasi, asilsiz ihbarlara engel olunmamasi ve calisma
motivasyonlarini olumsuz etkilemesi gibi nedenlerden dolayr bu haliyle

kullanilmamasi yonunde kanaatlerinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.13. ilkokul ydneticilerinin Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi
(MEBIM)’in “ALO 147” no.lu iletisim hatti uygulamasinin gelistirilmesine

yonelik oneri ve degerlendirmelerine iliskin bulgu ve yorumlar;

ilkokul yoneticilerinin MEBIM “ALO 147" no.lu iletisim hattinin

geligtiriimesi icin sundugu onerileri U¢ ana baslikta toplayacak olursak;
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1. Sinirhliklari  olmasi gerektigi, asilsiz ihbar ve gikayetlerde
bulunanlar ile ilgili islem yapiimasini ifade etmektedirler. Vatandaslarin
sikayet mercii konusunda bir sikintisinin olmadigi ¢unku okul mudurlukleri,
iice ve il Milli Egitim Mudurliikleri, Kaymakamlik, Savcilik, BIMER gibi birgok
kurum ve kurulusun sikayetleri kabul edip islem yaptigini bu ylizden de yeni

bir sikayet hattinin iletisimi olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir.

2. Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)de oldugu gibi sikayetci
yada bagvuru sahibinin kimlik bilgilerini verilmesi ve bagvurusunun arkasinda

durmasi gerektigini belirtmektedirler.

Asilsiz ihbarlarin stzgeglenmesi, sikayetlerle ilgili bilgi ve belge
istenmesi bildirimdeki bilginin guvenilirligi, gegerliligi, kurum ve mevzuata

uygunlugu sorgulandiktan sonra iletilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

3. Karsilagilan sorunlar ile ilgili bilgi veren, bilgi aktaran, ¢dzim
Onerilerinde bulunan bir iletisim hattina donusturilmesinin daha yararli

olacagini ifade ettikleri belirlenmistir.

ilkokul yoneticilerinin gogunun MEBIM “ALO 147" no.lu iletisim
hattinin geligtiriimesinden ¢ok kaldiriimasi disuncesinde olduklari bilinmekle
beraber, sinirhliklari olan, konusuna hakim, uzman calisanlari bulunan, bilgi
veren, bilgi aktaran, ¢6zim Onerilerinde bulunan bir iletisim hattina

donusturuldukten sonra kullanilabilecegi dusuncesi tasidiklari da soylenebilir.
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BOLUM V: SONUG ve ONERILER
Milli Egitim Bakanhgi bunyesinde kullanilan Kurum.Net uygulamasinin
kurum ici iletisimde etkin rol oynadigi ve yeterli oldugu anlagiimaktadir.
Uygulamaya yonelik projelerde ise galisanlarla yluz ylze ve birebir egitimin
yerine kullanilamayacagi gorulmektedir. Boylesi projelerde c¢alisanlarina
hizmet ici egitim programlari dizenleyerek tanitimlarini gerceklestirmeli, veli,
ogrenci ve diger egitim is gorenlerine de okullar bunyesinde

gerceklestirilecek tanitim seminerleri ile bilgilendirmelidir.

llkokul yoneticilerinin - Milli  Egitim Bakanligi lletisim Merkezi
(MEBIM)in ”Alo 147” no.lu iletisim hatti uygulamasinin amacina yénelik
degerlendirmelerinden yogunluklu olarak sikayet hatti nitelemesinin ¢ikmasi
da amac¢ ve hedeflerin yeterince anlagilamadigini ortaya koymaktadir.
Calismaya katilan yoneticilerden bir kisminin iletisim hatti ile ilgili bilgiyi, veli
sikayetleri ve basindan ogrendiklerini soylemeleri, Kurum.Net uygulamasina
bakildiginda pek mimkun gorilmemektedir. ClnkU yoneticiler bilgisayarlarini

ilk agtiklari andan itibaren Kurum.Net bilgilendirmeleri ile karsilagmaktadirlar.

Bu nedenle basindan, velilerin sikayetlerinden 6grendigini ifade eden
yoneticilerde iletisim hattina yonelik bir kizginhigin ve 6n yarginin varhgindan

sOz edilebilir.

Milli Egitim Bakanliginin; ilkokul yoneticileri, 6gretmenler ve okullardaki
diger is gorenler Uzerinde sureklilik arz eden bir denetim agi olusturmaya
calistigi ve bunun da egitim is gorenleri tarafindan fark edildigi ifade edilebilir.
Ogretmenlerin slrekli bir denetim altinda olmanin verdidi rahatsizlik ve
kendileri ile ilgili okullara gelen asilsiz sikayetlerden dolay: iletisim hattini
kullanmadiklari ayrica hatta karsi olumsuz bir 6n yargi ve kizginlik olustugu

da ifade edilebilir.
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llkokul yoneticileri ve 6gretmenlerin  Milli Egitim Bakanhginin
(MEBIMYin “ALO 147" no.lu iletisim hattini gogunlukla kullanmadiklari,
kullananlarin da iletisim hatti galisanlarinin konunun yetkinliginden uzak
olmalari nedeniyle bilgi alamadiklari, istedikleri bilgi ve belgelere Kurum.Net,
I, llge MEB’ in ilgili birimleri, MEB; telefon, web siteleri ve BIMER
uygulamalar ile ulasabildiklerinden uygulamanin ilkokul yonetici ve
ogretmenleri agisindan yararli olmadigi is yUklerini arttirdii seklinde ifade
edilebilir. Milli Egitim Bakanhdi iletisim Merkezi (MEBIMYin “ALO 147” no.lu
iletisim hatti ile ilgili okullara gelen bildirimlere telefon veya gevrimici yanit
verme olanadi sunularak birokratik engeller ortadan kaldiriimali, iletisim
hattindaki gorevli personeller surekli hizmet ici egitime tabi tutularak egitim ve
yonetim alanindaki degdisimler hakkinda vyetkinlestiriimeli. Ya da gorevli
personelin bir kismi yonetim alaninda yetkinlestirilerek bu alandaki sorular

onlara yonlendirilmelidir.

Ayrica ogretmenlerin surekli bir denetim altinda olmanin verdigi
rahatsizlik ve kendileri ile ilgili okullara gelen asilsiz sikayetlerden dolayi
iletisim hattini  kullanmadiklari ve iletisim hattina karsi o6gretmenlerde
olumsuz bir 6n yargi ve kizginlik olustugu sodylenebilir. Bu nedenle iletisim

hattinin sikayet hatti gibi kullaniimasi énlenmelidir.

ilkokullarda 6grencisi bulunan velilerin ve diger egitim is gorenlerinin,
Milli Egitim Bakanhg: lletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147" no.lu iletigim
hattini her hangi bir sekilde talepte bulunmak igin kullanmadiklari gorugsme
analizlerinden ortaya ¢ikmig olup bunun sebebinin velilerin iletisim hatti ile
ilgili yeterince bilgilendiriimedigi goérusundeyim. Cunku calismaya katilan
okullarin hi¢ birine bu yodnde bir bildirim ulasmigtir. Talep ile ilgili hig
bildiimde bulunulmamasi okul is gdrenleri arasinda iletisimin oldukga zayif
oldugunu gdstermektedir. iletisimde olan tiim topluluklarda karsilikli taleplerin
bulunmasindan daha dogal bir sey olamaz. Ancak Milli Egitim Sistemi iginde
bircok paydas varken hi¢ talep alinmayisi, bunun yani sira bir¢cok sikayette
bulunulmasi saglikh iletisim yollarinin kapal olmasi daguncesini beraberinde

getirmektedir.
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Sikayetlerin boylesine yogun oldugu bir sistemde sikayetgilerin hi¢
gorus ve oOneri sunmamis olmasi ilkokul yoneticilerinin de belirttigi gibi
bildiimde bulunanlarin niyetinin sadece 0¢ almak, rahatsizlik vermek,
sindirmek, korkutmak, yonetici, ogretmenlere ve diger egitim is gorenlerine
gucunu, varligini kabul ettirmek duygularindan kaynakli oldugu yargisina
ulagiimasina neden olmaktadir. Egitim ig gorenleri ve paydaslarinin Milli
Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIMYin "ALO 147” no.lu iletisim hattini
ihbar amach kullanmamis olmalari da ihbarda bulunmanin sikayetten farkh
olarak bireysel bir kazaniminin olmayacagi dusUncesinden ve sikayetle

esdeger gorulmesinden kaynaklaniyor olabilecegi sonucuna ulagiimigtir.

Sikadyete konu olan Kkigilerin yogunluklu olarak o6gretmenler ve
ogretmenlerin o6grencilere olan kotu davraniglari olarak ortaya ¢ikmasi,
yoneticilerin sikayetler icin asilsiz demelerine ragmen, okullarda 6grencilere
kargl kotu davraniglar da bulunuldugunu ve velilerin bundan dolayi rahatsizlik
duyduklari ve ¢6zUm arayigi iginde olduklari belirgin olarak ortaya

cikmaktadir.

Okullarda bulunan sikayet kutularinin iglevsel olmadigi, sinif ve okul
temsilcilerinin bu tur konularda yeteri kadar etkin ¢ozumler uretemedigi
soylenebilir. Sikayetlerin buyuk ¢gogunlugunun veli-6gretmen, veli-yénetici ve
veli-okul aile birligi seklinde sekillenmesi de ayrica velilerin; yonetici,
ogretmen ve okul-aile birligi Uyeleri ile karsilikli olarak iletisim sorunlari

yasadigini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin ¢alisma alanlarinda kayirma ve ayrimcilik yapilmasi ile
ilgili sikayet bildirimleri sorgulamalarinin gene ayni yoOneticilere sorulup bilgi
alinlyor olmasi ayrica kollama ve kayirmaya iyi bir érnek tegkil ettigi ifade
edilebilir.

Okullar da tuvalet ve genel olarak koridor ve sinif temizligi ile ilgili
sorunlarin var oldugu, bu sorunun su anda surdirilen denetim ve

uygulamalar ile ¢c6zilemedigi ifade edilebilir.



63

Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ilkokullarda para toplanmamasi
konusundaki, Bakan ve burokratlarin agiklamalarina ragmen okullarda para
toplanmaya devam edildigi, bazi velilerin de bundan rahatsizlik duyduklari

sonucuna ulasiimistir.

Sikayetlerle ilgili arastirmanin slreglerine bakildiginda sorusturmanin
yoneticiler tarafindan sikayet edilen ilgili kisi ve kisiler ¢cagirilarak (6gretmen,
yonetici, okul aile birligi Uyeleri, temizlik gorevlileri vs...) bilgi alinip, 6nce
telefon, ardindan da rapor halinde ilge Milli Egitim MUdurlGgt bunyesindeki
“lletisim Merkezi Destek Birosu’na bilgi verilmesinin seffaflik adina dogru
fakat sorunlarin belirlenmesi ve sorusturmanin guvenilirligi adina yanls ve
eksik oldugu ifade edilebilir. Muhakkiklik gorevi icin uzman yardimi alinmal

okul yoéneticileri muhakkik olarak tayin edilmemelidir.

Okullara gelen bildirimlerin ¢gogunun sikayet olmasi ancak tim bu
sikayetlere ragmen sorusturmaya donusmemesi sistemde bir takim

eksikliklerin ve olumsuzluklarin oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu olumsuzluk ve eksiklikler U¢ ana baglikta degerlendirilebilir:
1.Sikayetlerin isimsiz olmasi.

Sikayetcilerin  kimliginin belli olmamasi; kime koéti davranildiginin
bilinmemesine dogal olarak da saglikli bir arastirma yapilamamasina, sadece
sikayet edilenin yonetici tarafindan uyarilmasi sonucunu dogurmaktadir ki bu

yaklasim ¢6zUmu degil calisma ortaminin glven ve huzurunu bozmaktadir.

2. Degerlendirme ve sorusturmalarin okul mudurleri tarafindan

yapiliyor olmasi.

ilkokul yéneticilerinin kendileriyle ilgili sikdyetler de dahil olmak Uzere,
sikayet edilen kisiyle gorusup, kimligi belirsiz oldugundan sikayetciyle ya da
kotd muameleye ugramig 6grenci ile gorisemeden, sorusturmay yurutuyor
olmasi, yapilan is ve islemlerin guvenilirlikten uzak oldugunu, sorunlarin

¢6zumune yardimci olamayacagdi seklinde ifade edilebilir.
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3. Sorusturmalarin 3. sahislarla goérigulmeden degerlendiriimesi.
Arastirmanin 3. sahislarla gorustilmeden degerlendiriimesi pek de saglikh
yurimedigi izlenimi yaratmaktadir. CuUnkU yoOneticilerin zaten sikayetler
konusunda is yuklerini arttirdigi, gogunun asilsiz oldugu yonunde bir yargiya
sahip olmalari, ayrica kendileri ile ilgili sikdyetin arastirma ve bilgilendirmesini
yine kendilerinin yapiyor olmasinin bir ¢eligki olarak gérulmesine neden teskil

etmektedir.

Bu olumsuzluk ve eksikliklerin de calisanlarin  c¢alisma
motivasyonlarinin  kaybolmasina sebep oldugu, tedirginlige neden
oldugundan okul iklimini olumsuz yonde etkileyerek verimliligi azalttigini,
sikayetlerin tamamina yakinin asilsiz olmasi minasebetiyle 6gretmenin itibar
ve otoritesini, sinif yodnetimi ve etkililigini olumsuz ydénde etkiledigi
soylenebilir.  Bilgi edinme yollarinin  kullanimina iliskin  yeterince
bilinglenememis  olmanin, iletisim  kurma  becerilerinin  yeterince
kazandirilmamig olmasinin, sorunlarin baskalar tarafindan halledilebilirligi
dusuncesinden yola cikilarak gergeklestirilen ¢ozum arayiglari sonucunda
bilgi edinmekten ¢ok sikayet ederek sorunlarin halledilebilecegi yargisindan

hareketle;

Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBiIM)in “ALO 147” no.lu
iletisim hattinin  okulla olan munasebetlerde, bilgi edinmek amagh

kullaniimadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya katilan ilkokul yoneticilerinin “ALO 147” iletisim hattinin
ogrenciler acisindan faydasi konusunda ¢ok net olamadiklari ancak
Oogrencilerin  sorunlarini  anlatabilmelerinin ~ saglanmasinin  gerekliligi
konusunda hemfikir olduklari. Ogrencilerin okullarinda 6gretmen ve
yoneticiler ile sorunlarini paylasabilecekleri uygun bir iletisim bagi
kuramadiklari gibi sinif ve okul temsilciliklerinden, gsikayet kutusu
uygulamasindan, rehberlik hizmetlerinden de yardim alamadiklari sorunlari
ile ilgili ¢ozumlerin yavas ve geri donussuz gerceklestigi yada kendilerine

yardimcl unsurlarin geri bildirimlerde bulunmadiklarindan MEBIM’in “ALO
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147" no.lu iletisim hatti uygulamasinin bu noktada o6grencilere bir iletigim
kanali agtigindan s6z edilebilir.  Ogrencilerin sorunlari ile ilgili sikayette
bulunmasini; ispiyonculuk, 6gretmene kargi saygisizlik, iletisimde olumsuzluk
olarak gerekgelendiren yodneticilerin, iletisime acik olmadiklar ifade
edilebilecegi gibi 6grencilerin sorunlarini anlatabilecekleri, okullarda kurulu
sistemleri kullanamadiklari icin  “ALO 147" no.lu iletisim hattinin kullaniyor
olabilecekleri, genel olarak sosyal iletisim kurmakta zorlanan, 6gretmeni ve
okul yoneticilerine bir sekilde ulasamayan ogrenciler ile ilgili okullarda bir

¢alisma olmadiginin goéz ardi edildigi sonucuna da ulagiimaktadir.

Ilkokul yéneticilerinin MEBIM’in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin
veliler acisindan vyararli olmadigina dair degerlendirmelerine yonelik
gerekgeleri incelendiginde; Sorunlarin okulla halledilebilirligi, sikdyet sonrasi
sorunlarin ¢ozulemiyor olusunun, mahalle dedikodularinin gergcekmis gibi
algilaniyor olmasinin, kurumun isleyisi hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmayislarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu anlayisin
donusturtlmesinde gorevli unsurlarin ise yine okul yonetici ve dgretmenleri
olduklarinin géz ardi edildigi ve ortaya bir yonetim zaafiyetinin ¢iktigindan
s6z edilebilir. Cunku gerekgelerin bircogunun okul yonetici ve 6gretmenleri
tarafindan gercgeklestirimemis bilgilendirme etkinliklerinden kaynaklandigi

anlasiimaktadir.

Var olan ya da var oldugu iddia edilen sorunlarinin ¢ézimunde
velilerin burokratik engellerle kargilastigi, geri donut alamadigi yada ¢cok ge¢
donut aldigi, yoneticilerin kayirma ve kollamalarinin oldugu kategori 8 de
yapilan analiz ve bulgulardan anlasiimis olup velilerin  “ALO 147" no.lu
iletisim hatti uygulamasi ile sorunlarina ¢6zim ararken tum bu
olumsuzluklardan kurtuldugu, dolayisiyla iletisim hattinin sikayeti olan veliler

agisindan yararl oldugu seklinde ifade edilebilir.

ilkokul yoneticileri, Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezi (MEBIMY'in
“Alo 147" no.lu iletisim hattini 6gretmen, 6grenci ve veli disinda kalan diger

egitim is godrenlerinin kullanmadiklari, gogunun iletisim hattinin varhgindan
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dahi haberdar olmadig, bilgi edinme yada sorunlarin bildirimi ve ¢ozimunde

yoneticiler ile iletisim kurmakta zorluk cekmedikleri seklinde yorumlanabilir.

lletisimin temel unsurlarindan olan karsilikli  glivenin ortadan
kalkmasi, taraflarin iletisim kurarken tedirgin olmasi, iligkilerin resmilesmesi
ve samimiyetten uzaklagsmasi halinde sagliksiz ve problemli bir iletigsim
ortaminin gelismesine neden olacagindan; Milli Egitim Bakanhgi Illetisim
Merkezi (MEBIMYin “ALO 147" no.lu iletisim hattini bu baglamda ele
alindiginda veli-6grenci-ogretmen ve yonetici iletisimini sinirli da olsa

olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.

“‘ALO 147” no.lu iletisim hattinin herkes tarafindan kimlik belirtmeden
yada kimlik bilgileri gizli tutularak kullanima acgik olmasi dolayisiyla asilsiz
bircok bildiriminde kabul edilip okullara gonderildigi ve bunlarla ilgili bilgi

isteniyor olmasi dogal olarak is yukuna arttirmaktadir.

Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIMYin “ALO 147" no.lu
iletisim hattinin amacina bakildiginda ve uygulanma sekli incelendiginde
veliler ve ogrencilerin kullanimlarinin dogru oldugu, iletisim hatti ile ilgili
yonetici algilarinda eksiklikler ve yanlisliklar bulundugu goralmektedir. “ALO
147" her ne kadar bilgi edinme, talep, gorus ve oneride bulunma, amaglarini
iceriyorsa da ayni zaman da ihbar ve sikayet hatti olarak da hizmet
vermektedir. Ancak sikayetlerin 6zel hayati ilgilendiren boyutlarda kabulu,
kimliklerin saklanmasinin mesrulagsmasi, suistimallerin engellenmesi igin
tedbir alinmamasinin, uygulamanin veli-6gretmen-6gdrenci ve yonetici
baglaminda yeterince tanitilamamasinin “ALO 147” no.lu iletisim hattinin okul
yoneticileri ve 6gretmenler agisindan bir sorun olarak algilanmasina sebep

oldugu ifade edilebilir.

ilkokul yoneticilerinin, Milli Egitim Bakanlhiginin lletisim Merkezi
(MEBiIM)'in “ALO 147 no.lu iletisim hattini gereksiz géren, ancak benzer
sekilde hizmet veren Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) hakkinda olumlu
gorus bildirmelerinin “ALO 147" no.lu iletisim hattinin eksik ve yanls

yapilandiriimis olmasindan ve kullanimina iliskin bilgilendirmelerin yeterli
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olmayisindan kaynaklandigini séylemek mimkiandar. 11 ve lige Milli Egitim
Mudurlukleri “ALO 147" no.lu iletisim hatti Uzerinden gelen bildirimleri
biinyelerinde olusturulmus MEBIM Destek Biirolarinca siizgegten gegirilip, 6n
incelemeden sonra okullara bildirimesi saglanmali, MEBIM'in “ALO 147"
no.lu iletisim hattindan gikayette bulunmak isteyen vatandaslardan da kimlik
bilgileri, sikayet konusu ve Oogrencisine ait bilgiler alinmali ve konuyu

arastiracak olan mufettis ya da muhakkik bilgilendirilmelidir.

ilkokul yoneticilerinin - Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi
(MEBIMY)in “ALO 147” no.lu iletisim hattinin amacina iligskin is ve islemleri
kendileri ile ilgili sorunlari kendi yetki ve sorumluluk alanlarinda
¢ozumleyebildiklerinden ve bir Gst makam ile iligkilerinde sorun
yasamadiklarindan kaynakli olarak kaldiriimasini talep etmeleri normal
olmakla birlikte, kaldiriimasi yoénlinde fikir beyan ederken sorunlarinin
¢ozumunde bir vyetkiliye ulagsmakta, derdini anlatmakta, gugclikler ve
barokratik engellerle karsilagsan diger egitim paydaslarini géz ardi ettikleri

belirlenmistir.

Yoneticilerin, Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIMYin “ALO
147" no.lu iletisim hattinin sinirhliklarinin olmasi, bildirimlerin 6n incelemeden
geciriimesi, Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) de oldugu gibi sikayetci
yada basvuru sahiplerinin kimlik bilgilerini vermeleri ve bagvurularinin
arkasinda durmalari, asilsiz ihbarlarin sizgecglenmesi, sikayetlerle ilgili bilgi
ve belge istenmesi bildirimdeki bilginin guvenilirligi, gecerliligi, kurum ve
mevzuata uygunlugu sorgulandiktan sonra iletiimesi halinde, verilen hizmetin

amaca uygun hale gelebilecegi ifade etmektedirler.

Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147" no.lu
iletisim hattinin adina uygun olarak iletisimi saglamaya yonelik olabilmesi
amaciyla, ilkokul yoneticilerinin; kargilasilan sorunlar ile ilgili bilgi veren, bilgi
aktaran, ¢O6zum  Onerilerinde  bulunan bir hatta donusturilmesi
degerlendirmelerinin yabana atilamayacak kadar dogru bir oneri oldugu

diguncesindeyim.
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Tdm bunlara ek olarak her ne kader eksiklikler ve aksakliklar duzeltilse
de kurumlar arasi ve kurum igi iletisimde uzlasi kulturinun yayginlastiriimasi,
olusturulacak “uzlagi komisyon ve gorevlilerince” Kkarsilikli birbirini
anlamaya, empatim yaklasimlara yonelimlerin daha verimli ve sonug alinabilir
olacagi, bodylesi yaklagimlarin hem sorunlarin belirlenmesi, ¢dézimlenmesi
hem de bunlar gercgeklestirilirken kargilikli iletisimin, saygi-sevgi,
yardimlagsma gibi degerlerin korunmasinin saglanacagini belitmekte yarar
var. Okullarda olusturulacak “uzlasi komisyonlar’” ya da “okul
ombudsmanlarinca” veya sézini ettigim bu olusumlarin il ya da ilge Milli
Egitim Mudurlikleri blUnyesinde olusturulmasinin yagsanan problemlerin
¢o6zUmune en uygun yapilanma olabilecegi, ¢unku boylesi yapilarin ¢oézim
sureglerini; zaman, burokrasi, ayrimcilik, kayirmacilik ve guvensizlik
acilarindan olumlu yonde etkileyecegini sOylemek mumkuandur. Boylesi
birimlerde gorev alacaklarin segimini de mesleginde kidemli, uzman ya da
basdgretmen unvani bulunan egitimcilerden, okul rehberlik servislerince tim
okul paydaslarinin katilacagi demokratik segimler yapilarak belirlenmesinin
ayrica okulda demokrasi ve okul kultirine buyluk katki saglayacagi ifade

edilebilir.
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EKLER
Ek 1. llkokul Yéneticilerinin Milli Egitim Bakanhgi iletisim Merkezi (MEBIMY'in
“Alo 147” no.lu Telefon Hatti ile ilgili Gérislerine iliskin Nitel Calisma Sorulari

1. MEB tarafindan "Alo 147" iletisim Merkezi ile ilgili okul yéneticilerine
iliskin bilgilendirme nasil gergeklestirildi? Sizin bilgilendiriimeniz nasil

oldu?
2. Sizce bu uygulamanin amaci nedir?
3. “Alo 147 liletisim Merkezini hic kullandiniz mi?
3.1. Kullandiysaniz nigin kullandiniz?
- Yararli oldu mu?
3.2. Kullanmadiysaniz sebebi nedir?
4. Okulunuza iletilen “Alo147” ile ilgili bildirimler;
4.1. Bilgi edinme ile ilgili ise ne tur bilgiler istenmektedir? Ka¢ adet?
- Konu ile ilgili yurattugunuz is ve iglemler nelerdir?
4.2. Talep ile ilgili ise ne tur taleplerde bulunulmaktadir? Kag adet?
- Konu ile ilgili yarattuguanuz is ve iglemler nelerdir?

4.3. Gorig ve Oneride bulunuluyor ise hangi konularda

gerceklesmektedir? Kag adet?
- Konu ile ilgili yaruttigunaz is ve iglemler nelerdir?

4.4. inbarda bulunuluyor ise kimler ve neler ihbar edilmektedir? Yilda

kac adet?
-Konu ile ilgili yurattugunuz is ve iglemler nelerdir?

4.5. Sikayet ile ilgili ise kimlerden ve nelerden sikayet edilmektedir?
Kag adet?
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-Konu ile ilgili yurattugunuz is ve iglemler nelerdir?
5.ihbar ve sikayetler konu olan kisi veya kisiler de yarattigi etki nasildir?

5.1. Olumlu bir etki yaratiyor mu? Nasil? (galisma motivasyonu

acisindan)

5.2. Olumsuz bir etki yaratiyor mu? Nasil? (¢caligma motivasyonu

acisindan)
6. inbar ve sikayete konu olan olaylarda sorusturmaya ugrayan oldu mu?
6.1. Sorusturma sonunda yasal bir yaptirrma maruz kalindi mi?

6.2. Yapilan is ve islemler sonrasinda yasananlar ile ilgili artis ya da

eksilme oluyor mu?
7. ”Alo147¢ iletisim hattini;
7.1. Ogrenciler agisindan faydali mi? Neden?
7.2. Veliler agisindan faydali mi? Neden?
7.3. Yoneticiler agisindan faydali mi? Neden?
7.4. Diger egitim is gorenleri acisindan faydali mi? Neden?

8. “Alo147” iletisim hattinin devreye sokulmasindan sonra veli —6gretmen —

ogrenci ve galisanlar arasinda iletisimle ilgili bir degisim oldu mu?

9. Okulunuza iletilen “Alo147” lle ilgili bildirimler is yukiniizi arttiryor mu?
Nasil?

10. Okulunuza iletilen “Alo147” lle ilgili bildirimler is yikiniizi azaltiyor mu?
Nasil?

12. Uygulama amacina uygun olarak kullaniliyor mu? (Evet-Hayir)

12.1. Neden bdyle dusunuyorsunuz?
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12.2. Sizce uygulama bu haliyle kullanilmaya devam edilmeli mi?
Neden? (Evet-Hayir)

13. Bu programin daha iyi uygulanmasi i¢in onerileriniz nelerdir?
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KISALTMALAR:

BIMER: Basbakanlik iletisim Merkezi

EGITiM BiR-SEN: Egitimciler Birligi Sendikasi

EGITIM-iS: Egitim ve Bilim Isgérenleri Sendikasi

EGITIM-SEN: Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi

EKSEN: Egitimci Kamu Calisanlar Sendikasi

LYS: Lisans Yerlestirme Sinavi

MEB: Milli Egitim Bakanhgi

MEBIM: Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezi

SABIM: Saglik Bakanligi iletisim Merkezi

SBS: Seviye Belirleme Sinavi

TBMM: Tuarkiye Buyuk Millet Meclisi

TURK EGITIM-SEN: Tirk Egitim, Ogretim ve Bilim Hzmetleri Kolu Kamu

Calisanlar Sendikasi

VBS: Veli Bilgilendirme Servisi



78

OZET
ILKOKUL YONETICILERININ MiLLi EGITiM BAKANLIGI ILETISIM
MERKEZi (MEBIM)’IN “ALO 147” NO.LU ILETiSIM HATTINA iLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligr’'nin vatandaslardan gelecek her
turll; talep, sikayet, gorus, oneri, ihbar ve sorunlarin etkin hizli bir ¢ézime
kavusturmak amaciyla, Turkiye genelinde tek bir telefon numarasiyla
ulasilabilen, 7/24 hizmet veren Milli Egitim Bakanh§ iletisim Merkezi
(MEBiIM)in “ALO 147” no.lu telefon hattina iliskin, ilkokul ydneticilerinin

degerlendirmelerini kapsamaktadir.

Calisma, ilkokul yoneticileri ile yapilan yari yapilandiriimig gérusme
teknigi, ses kayit cihazi ile ses kaydi yapilarak, ses kaydi istemeyen
yoneticilerden ise dnceden hazirlanmis agik uglu sorulardan olugan mulakat
formu doldurtularak, sorulara verilen yanitlarla ilgili not tutularak ve bunlarin
¢bzumlemelerinin  yapilmasi seklinde gercgeklestiriimistir.  Goértsmeler,
istanbul ili; Klglikcekmece, Avcilar, Beylikdiizli, Bagcilar, Besiktas,
Sirinevler, Bahgelievler ve Glngoren ilgelerinde bulunan 34 ilkokul yoneticisi
ile tesadufi érneklem alinarak gerceklestiriimis olup, her gérisme 15 ile 20
dakika arasinda bir sureyi icermektedir. Arastirmadan elde edilen verilere

dayanilarak su sonuglara ulagiimigtir;

Milli Egitim Bakanh§ iletisim Merkezi (MEBIM)in “ALO 147" no.lu
iletisim hatti ile ilgili yeterli dizeyde bilgilendirmenin yapilamadigindan,
amacinin anlasilamadigi, kullanicilarin iletisim hattini; okulla, yoneticilerle ve
de ¢ogunlukla 6gretmenlerle olan iligkilerinden kaynakl sikayet etme amach
kullandiklari, bundan yonetici ve 6gretmenlerin rahatsiz ve tedirgin oldugu, is
yukunu arttirip, ¢alisma motivasyonu ve okul iklimini bozdugu, veli, 6grenci,
ogretmen ve yonetici iletisimini olumsuz yonde etkiledigi, bunun sebebinin ise
okullara bildirilen sikayetlerin inceleme ve sorusturmalar sonucunda buyuk
¢ogunlugunun asilsiz iddialardan ibaret oldugu, iletisim hattinin égrenci ve

veliler tarafindan bir tehdit unsuru gibi algilanip kullanildigi belirlenmigtir.
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Yoneticilerin iletisim hattini 6gretmenler ve kendileri icin yeterli bilgi
alinamamasi nedeni ile gereksiz bulup kullanmadiklari, bunun sebebinin ise
telefonlara cevap veren iletisim hatti calisanlarinin Tark Milli Egitim
Sistemine, Milli Egitim Mevzuatina, okul is ve isleyisine, okulda goérevli
personelin gorev vyetki, sorumluluk ve sinirhliklarina iligkin bilgi ve

donanimlarinin yetersizligi olarak gordukleri belirtilmigtir.

Ancak amacina uygun kullanildiginda 6grenci, veli ve diger okul is
gorenleri acisindan faydall olabilecegi yoninde gorls belirtmislerdir.
(MEBIM) “ALO 147’ iletisim hattinin bu haliyle kullaniimamasi, kaldiriimasi

gOrusu agir basmaktadir.

Hattin geligtirimesi konusunda ise; sikayetgilerin kimliklerinin gizli
tutulmamasi, sikayetlerin il ve ilge Milli Egitim Mudurliiklerinde kurulacak
uzman bir ekipten olusan kurulca incelenip bir stuzgecgten gegcirilerek, 6n
degerlendirme sonucunda okullara bildiriimesi, sorusturmayi yapacak kisilerin
konunun uzmani olan Kkisilerce gerceklestiriimesi, gereksiz yazigmalarin
ortadan kaldinimasi yoninde degerlendirmelerde bulunmusglardir. Bu
calisma; ilkokul ydneticilerinin MEBIM'in “ALO 147” no.lu iletisim hattina
iligkin degerlendirmelerinin belirlenmesi, uygulamada karsilasilan eksiklik ve
aksakliklarin belirlenip ¢ézim 6nerilerinde bulunulmasi bakimindan énem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim hattl, iletisim, ilkokul yéneticisi, Okul, Ogretmen,
Sikayet, Milli Egitim Bakanli§i iletisim Merkezi (MEBIM) “ALO 147"
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS IN
COMINICATON CENTER LINE OF MINISTRY OF EDUCATION CALLED
ALO 147 MEBIM.

This research includes the evaluation of primary school administrators
aimed of providing all kinds of demands, complaints, ideas, proposals
coming from citizens and solving quickly related by just a phone number
which is serving 7/24 in Turkey and belongs to the Center Line of Ministry of
Education.

This work is performed by out random sompling method by sound
recording with recorders or to fill in a open ended questionary interview form
for administrators who do not want a record before. And also it is performed
by taking note about the answers and solving these problems. The interviews
are presented in Kugukgcekmece, Avcilar, Beylikduzu, Bagcilar, Begiktas,
Sirinevler, Bahcelievler and Giingdéren in Istanbul with 34 primary
administrators by taking coincidence samples. Each interview takes 15-20
minutes and reaches the results based on datos of the research.

The government didn’t make enough disclosure about MEBIM ALO
147 so it hasn’t achieved the goal. This line is used by citizens to complain
which arises by school, administrators and teachers’ communication. It is
determined that the teachers and administrators are bothered and worried
about it. This behaving is increasing the workload, disturbing the work
motivation and the atmosphere of school, affecting the communication
among parents, students, teachers and administrators neqatively. Also it is
determined that is the reason of the communication center line is used by
parents as a fact of threat and most of the complaints sended to school are
unfounded at the end of investigations.

The administrators find the communication line unnecessory and don’t
use it because of it is not enough for getting information about teachers and
themselves. They indicate that the workers of communication center don’t
know the legislation of Ministry Education, the operations and works of
school, the tasks, authority, responsihility and limits of school staff.
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They specify their ideas that if this line can be used for the purposes,
it will be beneficial in terms of students, parents and other school staff. The
idea of not to use this line thus and to cancel it is preponderated.

The administrators evaluate to improve this call center line by keeping
the identity of who complaints with an expert team who works for Directorate
for Ministry Education and making a preliminary evaluation and giving an
information to schools, the subject of investigation is researched by experts
and not to use the unnecesssary correspondences. This work is importont to
have ideas about solving these problems and to determine the distruptions of
this opplication for primary administrators who use MEBIM ALO 147
communication line.

Key Words: Communication line, Communication, Primary Administrators
School, Teachers, Complaint, Communication Call Center of Ministry
Education MEBIM ALO 147



