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GIRIS

Hizli bir degisim ve dénlsim slreci yasayan diinyamizda, bilgi ve
teknoloji alaninda bas déndiriicl gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle biligim
ve bilgiye dayali teknolojileri Ureten, kullanan ve pazarlayan uluslarin bilgi
toplumu olarak adlandirdiklari bu dénemde, hem (lkenin ve halkin
kalkinmasi hem de uluslararasi arenadaki gi¢ dengeleri agisindan belirleyici
bir konuma geldikleri bir gergektir. Dolayisiyla bu gercgekligin anlamliligini
satjlayacak temel unsurlarin etkinlestiriimesi Glkemiz agisindan da son

derece onemlidir.

Kuresellesmenin etkisiyle cografi sinirlarin  bir bakima ortadan
kalkmasi, merkezi ve totaliter rejimlerin sayilarinin azalarak yok olmaya yiiz
tutmalari, deger yargilarinin ve demokratiklesme eylemlerinin  hizla
yayginlasmasi, dinyada yasayan insanlarin politk giglere olan bakis
agillarini  ve kamu hizmetlerine yonelik beklentilerini blylik dlglide
degistirmistir. Kamu yénetiminde halka en yakin birim olan yerel yonetimlerde
degisimler gozlenmekte ve bu birimlerin yeniden yapilanmalari ile halka
sunduklari  hizmetlerde iyilestirme saglayabilmeleri igin  stratejiler
gelistiriimektedir. Yerel yonetimlerin ok yonli hizmet verme gereksinimleri
icin kullanilan bilisim teknolojileri, gorus alanlarini genisletmekte ve sorunlara

uygun ¢ozumler getirmektedir.

Belediyelerin  kendilerini tanitim, tasidiklari ilke ve yaptiklari
hizmetlerini elektronik ortama tasimalar e-belediyecilik kavramini ortaya
cikarmistir. E-belediye, kentsel verilerin yeni bilgi teknolojisinin destegi ile
yOnetilerek, bu verilerden toplum yararina gesitli bilgiler Gretmeleri ve aktif bir
bicimde halkin hizmetine sunulmasidir. E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir
pargasi e-belediye uygulamalarn olmaktadir. Bu alana yatinm yaparak
gelisme kaydeden Ulkelerde, e-devlet uygulamalarinin yerel yénetimlerle

uzlastigi ve birlikte ylrataldigu gorilmektedir.



Bu baglamda c¢alismada, 6nce e-devlet kavramina, e-belediyecilik
kavramina ve hem Turkiye'de hem de Dunya'da bu alanda yapilan
uygulamalara yer verilecektir. Calismanin birinci bdliminde, e-devlet yapisi,
geleneksel devlet yapisi ile ornekleri ve e-devletin gerekliligi ele alinacaktir.
ikinci bélimde, yerel yénetim ve e-belediyecilik kavramlari, e-belediyeciligin
yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki yeri incelenecektir. Ugiincli bliimde
ise Dunya’ da ve Turkiye’ de e-belediye calismalan ve uygulamalar
aciklanarak, kiresellesme ve teknolojik gelismeler sirecinde belediyelerin

gecirdigi asamalar ve sorunlari irdelenecektir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL GERGEVE: E-DEVLET

1.1. E-DEVLETIN KAVRAMININ TANIMI

E-devlet, “kamu hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglanti kurmaya ya
da fiziksel degis tokus yapmaya gerek kalmadan agik veya sinirli
kullanicilarin -~ ulasabildigi  kapall aglar Gzerinden elektronik olarak
yapilabilmesini ifade etmektedir. Baska bir deyisle e-devlet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kamu etkinliklerini desteklemek amaciyla kullaniimasi
olmaktadir." E-devletle birlikte “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yukamli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve glivenli olarak yuritilmektedir’.2

E-devlet, “devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda
hizmetlerin Uretilmesi amaciyla elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin
uygulanmas!” bigiminde de tanimlanmaktadir.® Buna gére e-devlet, e-ticareti

de kapsayan ancak ondan daha Ust bir anlam ifade eden bir uygulamadir.

Ik bakista kamu hizmetleri elektronik ortama tasinmasi islevinin bir
sonucu olarak goriulen e-devlet kavraminin 6n plana aldigi husus devletin
elektroniklestiriimesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yalnizca birer arag
olarak kullanilmasindan ote, bilgi isleme kapasitesi artinimis, acil karar
alabilen ve gereksinimlere hizla yanit verebilen bir devlet yapisinin

olusturulmasidir.*

Diger taraftan e-devlet; halkin demokrasi, katilimci yonetim, daha iyi
yonetilme ve etkin hizmet alma isteklerinin saglandigi bir sistem olarak da

tanimlanabilir. E-devlet ile kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim

' Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C. Basbakanlik ODTU Kiiltiir
ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 Mayis 2002, 5.186.

? Demokaan Demirel, E-Devlet ve Diinya Ornekleri, Sayistay Dergisi, Say1 61, .84

3 M.Howard, “E-Government Across The Globe: How Will ‘e’ ChangeGovernment?”” Government
Finance Review, 2001, s.6.

* Mahmut Bilen, Cahit Sanver, “Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devier” 1. Ulusal Bilgi,Ekonomi
ve Ydnetim Kongresi, Kocaeli, 2002, 5.103.



teknolojilerinden yararlanarak daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz

ve daha iyi galisan yonetsel bir yapi olusturma olanagi saglanmaktadir.®
1.2. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi islevinin bir
sonucu olarak gorunmekle birlikte, belirtiimek istenen husus aslinda daha
derin olmaktadir. Devletin elektronik bir yapiya biirinmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri gergek anlamda birer ara¢ olmaktadir. Temel amag, bilgi isleme
kapasitesi artinlmis, gereksinimlere aninda cevap vererek acil kararlari
alabilen bir devlet yapisini oiu$turmakt|r.6 Buna gore e-devletin temel
unsurlari arasinda yurttaslar, kurum ve kuruluslar (kamu érgltleri, isletmeler,
sivil toplum kuruluslari vd.) ve kamu ¢alisanlar yer almaktadir. S6z konusu

unsurlar hakkinda sunlari séylemek mumkunddr:
Yurttaglar

Internet ortaminda ag baglantisi bulunan her vatandas Ulkenin e-
devlet kapsamindaki uygulamalara rahat bir sekilde ulasarak e-devlet
hizmetlerinden yararlanabilmelidir. Bunun saglanabilmesi igin tilkedeki bilisim
alt yapisinin olusturulmasi gerekir. Bu baglamda hane halkina disen
bilgisayar sayisi, hane halkinin internete baglantisinin var olup olmadigi,
ulkedeki kamu kuruluslarinda bulunan internet baglantisinin orani énemli
etkenlerdir. Ayrica vatandasin e-devlet uygulamalarina baglanabilir olmasi

gerekmektedir.
Kurum ve kuruluslar

Kamu yonetimini baskent teskilatindan tasra teskilatina yerel
yOnetimlerinden fonksiyonel yerinden yonetim anlayisina gére orgitlenmis
kuruluslarina kadar tim kamu kurum ve kuruluslarin e-devlet érgitlenmesinin

ag ortaminda yer almaktadir. Farkli nedenlerle kamu yonetimi 6rgitlerine

° N. Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,DPT,
Mayls 2001, s.21. ) .

¢ Ibrahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, Istanbul, ITO Yaynlan,
2003, s.17.



bagvuran vatandaslarin basvuran vatandaslarin talep ettikleri hizmetleri rahat
bir sekilde alabilmeleri igin s6z konusu kurum ve kuruluslarin timanin e-

devlet kapsaminda yer almasi gerekir.

Ayrica ginimizin kamu yonetiminde karsilikli iletisim ve isbirligi
anlayig! iginde ¢ok aktorli ydnetimi One c¢ikaran yonetisim ilkesinden
hareketle 6zel sektdr ve sivil toplum 6rgltlerinin de s6zii edilen ag ortaminin
bir unsuru haline getiriimesi gerekir. Bunla birlikte e-devlet plan ve
programlari dinyada agiklanmadan énce 6zel sektor tarafindan gelistirilen e-
is veya e-ticaret uygulamalari e-devletin  gelistirimesinde ve
yayginlastirimasinda destekleyici bir tecriibe unsuru olarak karsimiza
ctkmaktadir. E-is ve e- ticaret kapsaminda sirketler birbirleri arasinda iletisim
kurmakta ve kendi internet sitelerinden mal alimi-satimi islemleri
yapmaktaydirlar. Faaliyet gosterdikleri konularda uzmanlasmis olan dolayisi
ile kamusal hizmetlerin gérilmesinde sagladiklar destekler yadsinamayacak
olan sivil toplum orgutlerinin de e devlet uygulamalarinin aktorii haline

getirilmesi gerektigini séylemek mumkinddr.
Kamu caliganlari

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin sayisinin artisiyla, bilgi
teknolojileri kullanim yetenegine sahip nitelikli calisanlar da artmistir. Bu

¢alisan bireyler e-memur olarak tanimlanmaktadir.
1.3. E-DEVLET UYGULAMALARININ AMACLARI

Bilgi islem kapasitesinin artirimasi neticesinde toplumsal ihtiyaglara
aninda cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturuimasi e- devletin genel
amaci olarak acgiklanabilir. Buna ek olarak e-devlet uygulamalarinin diger

amaglarini asagidaki sekilde siralamak mimkindur:”

e Kamu hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin saglanmasi,

e Kamu ydnetiminde saydamhgin saglanmasi,

" Halil Ibrahim Ulker, “Bilgi Toplumu ve Deviet” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi,
K.U. IIBF Yaymm, Izmit, 2002, 5.970.



e Kamu hizmetlerinde kesintisiz hizmet verilmesi,

e Kamu hizmetlerinde hizin artiriimasi

e Kamu kurumlarn arasinda koordinasyon saglanmasi,

e Kamu hizmetlerinde kalitenin artiriimasi

e lIslemlerde tasarruf saglanmasi,

e Bilgiye kolay erisimin saglanmasi,

e Bakim, onarim ve posta giderlerinde tasarruf saglanmasi
e Kayit disi ekonominin kontrol altina alinmasi,

e Bdlrokrasinin  azaltilarak, risvetin  ve  yolsuzluklarin

engellenmesi,

e Gereksiz istihdam fazlaliginin 6nlenmesidir.

E- devlet uygulamalariyla ulasilmak istenen amaglar daha genis bir

anlatimla asagidaki sekilde agiklanabilir. Soyle ki;®

E-devlet, kamunun yeniden yapilandiriimasinda etkin bir arag
olarak kullanilacak, yerel yonetimler de dahil olmak Uzere, esnek,
kaliteli, etkili, hizli ve birlikte ¢alisabilir nitelikte hizmet sunabilen,
iyl yonetisim ilkelerinin benimsendidi kamu ydnetimi yapisinin
olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal
yapllar, e-devlet  olusumuna  uygunluklar bakimindan

degerlendirilecek ve guglendirilecektir.

Kamu hizmet sunumunda temel bilgi altyapilarinin olusturulmasi
saglanacak; bu kapsamda gercek kisilerde oldugu gibi tiizel kisiler
icin de tek numaraya dayali bilgi sistemi ile adres ve gayrimenkul
bilgi sistemleri gelistirilecektir. Gergek ve tuzel kisilere ait temel
bilgilerin ortak veri tabanlarindan, belirli yetki ve sorumluluk ilkeleri
gerceve-sinde, ilgili kamu kurulustan arasinda elektronik ortamda

etkin paylasimi saglanacaktir. e-devlet hizmetlerinin gerektirdigi

& Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii, Ulusal Kalkinma ve Yerel Ydénetimler-2, Todaie
Yaym, 2009, s.895.



kurumlar arasi bilgi paylasiminda, kisisel bilgilerin mahremiyeti

ilkesinin gozetilmesi esas olacaktir.

Kullanimi yodun ve getirisi ylksek hizmetlere iliskin e-devlet
yatirimlarina  oOncelik  verilecekti. Kamu bilgi teknolojileri
yatlrlmlarmda belirlenen ortak standartlar ve bu teknolojilerin bilgi
paylasiminda sagladigi olanaklarla gercgeklestirilecek ortak hizmet
sunumuyla mukerrer yatirimlar onlenecek ve kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi saglanacaktir. Kimlik belileme, elektronik édeme
ve benzeri ortak islemler tek kapidan ydrGtllerek, hizmetlere

erisim kolaylasacak ve is suregleri hizlanacaktir.

Bilgi glvenliginin saglanmasina yodnelik yasal duzenlemeler
yapilacak, guvenli kamu ag olusturulacak ve olaganusti durum

merkezi kurulacaktir.
Kamuda e-imza kullanimi yayginlastiracaktir.

Yerel vyonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler
gelistirilecek, bunlara iliskin standartlar olusturulacak ve veri
paylasimi saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji
firsattan ortaya ¢ikarilacak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi imkanlardan faydalanilarak halkin yonetime etkin katilimi

icin ortam saglanacaktir.

e AB'nin elektronik kamu hizmetleri  sunumunun
gelistiriimesine iliskin program ve girisimleri yakindan izlenecek,

belirlenen hedeflere uyum igin gerekli tedbirler alinacaktir.



1.4. E- DEVLETIN TASIMASI GEREKEN NITELIKLER
ve OZELLIKLER

E-devlet uygulamalarinda amaca uygun olarak elektronik devletin

tasimasi gereken nitelikler ve 6zellikler hakkinda sunlar séylenebilir:®

e  Kullanim kolayhgi: Bireylerin, kendi tercihleri ve ihtiyaglarina gore
devletle, yerel yonetimlerle ve uluslararasi kuruluslarla kolaylikla

baglanti kurabilmeleri durumudur.

o Ulasilabilirlik: Evde, iste, okulda, kitiphanede ve diger tim

alanlarda e-devletin herkesin kullanimina acik olmasi.

e Sahsi Kullanim ve Glivenilirlik: E-devletin gelismesi ve kamuya
hizmeti igin, gerektigi sekilde, guvenilirlik ve gizliligin kendine 6zgi

standartlari kanitlanmis olmahdir.
e  Yenilik¢ilik: En son teknolojiden yararlaniimalidir.

o Isbirlikgi olma: Agik bir sekilde kamu kurum ve kuruluslari, ézel
sektor ve sivil toplum &rgutleri ile arastirma-gelistirme (ar-ge)
kuruluslar arasinda, uzmanlk ve deneyimlerine dayal ortaklasa

gelistirilmis ¢oztmler olmalidr.

o FEtkili Mali Ybénetim: Kaynak verimliligi saglayacak stratejik
yatinmlar yapilmahdir. Kamusal hizmetlerin minimum dlglide
kaynak kullanimi ile maksimum olgude vatandas memnuniyeti

saglayacak bicimde sunulmasi hedeflenmelidir.

e Déndsdm: Yalnizca var olan uygulamalari otomatiklestirmek
yerine, devlet isleyisini degistirmede kisisel ve kurumsal 6nderlik
araciigiyla teknolojiden vyararlaniimalidir. Ayrica kisisel ve

kurumsal gelisimi saglayici imkanlar sunmalandir.

’ Ahmet Ulusoy - Birol Karakurt “Tiirkiye'nin e-Devlete Gegis Zorunlulugw”, L.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, K.U IIBFF Yayini, lzmit, 2002, 5.120-121.



1.5. E-DEVLET VE GELENEKSEL DEVLET KARSILASTIRILMASI

Bilgi sektorindeki hizli gelismeler, insan unsurunun verimliligine
etkileri nedeniyle dogan ekonomik sonuglarinin yani sira diger alanlarda da
hizla yapisal degisimleri beraberinde getirmektedir. Sanayi toplumunda
oncelikli olarak yer alan “maddi drinlerin uretimi” yerine, bilgi toplumunda
yeni teknolojilerin kullaniimasiyla “bilgi dretimi© 6nem kazanmaktadr.™®
Sanayi ¢agi geleneksel devlet anlayisinda hikimet tarafindan sunulan gesitli
hizmetlerde, insanlar c¢ok fazla kirtasiyecilik islemiyle karsi Kkarsiya
kalmaktadir. Basit yontem ve uygulamalar, ¢alisanlar igin karmasik yapilar
haline gelmekte ve bunun bir sonucu olarak, islerin yurutulebilmesi igin gok
fazla sayida isglctne gereksinim duyulmaktadir. Ayrica basit islemler igin

sayisiz formlar ve imzalara gerek duyulmakta, islem siireci uzamaktadir."

Iginde bulundugumuz ¢agda ise bilgi teknolojileri, kuruluslarin yapisini,
isleyisini, verimlilik ve degisimini etkileyen temel etken olup, 6zel ve kamu
sektoru bilgi teknolojilerinden oldukga etkilenmektedir. Calisanlar artik kagit
yerine bilgisayar dosyalari kullanmakta, veri tabani dosya, dolaplarinin yerini
almaktadir. Devletler de bu surecgte “e-devief'e donuserek hizmet kalitesini
iyilestirip  verimliliklerini arttirmaya g¢alismakta ve geleneksel devlet
anlayisindan uzaklasmaktadir.'? Bilgi teknolojisinin temel tasi olan internet,
kisa bir sure iginde yasamimiza girmis olmakla beraber, buylk bir hizla

geliserek, sonucunda yeni bir dinya yapisi ortaya gikmistir.

Glnimuizde bilisim sektériinin 6nemini artiran etkenler de; kuresel
ekonominin &rgutlenmesindeki degisimler, is dinamiklerindeki degisimler,
teknolojinin kendisindeki degisimler olarak ele alinabilir. Bu degisimlerin

getirdigi zorunluluklarin yani sira;

e Geleneksel devlet yapisinin agirhidi,

"9Adem Ogiit, “Bilgi Caginda Yonetim” Nobel Yaymevi, Ankara, 2003 s.39.

'"'T. James Bennet, “Yeni Bilgi Teknolojisi ve Refah Degisen Is Diinyasi” Liberal Diisiince,(Cev.
Giiran, C.) S:9, 1998, 5.92.

"> Emre Sezici, “Bilgi Teknolojilerin isletmelerin Orgiit Yapilarina Olan Etkileri” Giiral Sirketler
Grubunda Bir Uygulama, Kiitahya, 2001, s.45.
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Gorev ve hizmetlerin parasal yénlUnin gayri safi milli hasilaya

oranlarinin giderek artmasi,

Kamu orgutlerinde uyum, denetim ve gdzetim islevlerinin etkin

iletisim araglarinin kullanimini gerekli kilmasi,

Devletin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyma zorunlulugu, karar
alma  sUreclerinin  basite indirgenmesi ve  kisaltiimasi

gereksiniminin gagdas yasamin bir pargasi olmasi,

e Bireylerin kultlr duzeylerinin artmasi,

e Devlet islerinde ileri

baslaniimasi,

teknoloji  araglannin  kullaniimaya

e Kamu yararina yonelik hizmetlerin gerekliligi de e-devletin varligini

gerekli kilmaktadir.

E-devlet, geleneksel deviet modeline bir rakip olmamakta ve bu model

icinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus bigiminde degisiklikler

yapan bitiinler seklinde degerlendiriimektedir.’® Asa@idaki tabloda

geleneksel devlet ile e-devlete iliskin o6zellikler karsilastinlmall olarak

aciklanmistir:

Tablo 1: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif yurttas

Aktif masteri-yurttas

Kagit temelli iletisim

Elektronik iletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag yapilanmasi

Yonetimin veri yiklemesi

Yurttasin veri yuklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, cagri merkezi
vb.

Eleman-temelli denetim
mekanizmasi

Otomatik veri guncellemesiyle
denetim

Nakit akisi/gek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farkhilastiriimis hizmet

"Halil Mutioglu, “Kiiresellesme ve E-(tik) Devlet”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y 6netim Kongresi,

K.U. LI.B.F. Yayimu, Izmit, 2002 5.962.
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Bolumlenmis/kesintili hizmet Butunsel/sirekli/tek-durakli hizmet
Yuksek islem maliyetleri Duasuk islem maliyetleri

Verimsiz buyume Verimlilik yonetimi

Tek yonlu iletisim Etkilesim

Uyruk iliskisi Katilim iligkisi

Kapali devlet Acik devlet

Kaynak: Ozgir Ucgkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve Tirkiye, Kamu
Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi igin Strateji ve Politikalar-1", Literatlr
Yayincilik, 2003, s.88.

Yukaridaki karsilastirmali tablo, toplum agisindan ele alinirsa,
geleneksel sutununda, kapali toplum yer alirken, donGsimunu gosteren ikinci
sutunda ise, bilgiyi dolayisiyla iktidar paylasan katihmci kesimin yer aldig
acik toplum yer almaktadir. Klasik devlet modelinde halkin hizmet talebinin
belirlenmesi strecinde kamu orgutleri 6ne ¢ikarken, kamu 6rguti ve onun
elemanlari klasik devlet modelinde yurttaslar en basit kamusal hizmetlere
ulasma slrecinde kamu O6rgiatd ve onun elemanlan ile iliski kurmak
durumunda kalirken e-devlet modelinde ise birey arzu ettigi hizmete soz
konusu tarden bir iliski kurmaksizin ulasabilmektedir. Bunun yani sira
geleneksel devlette, kamu kurum ve kuruluslar arasinda surekli oimayan ve
zayIf bir haberlesme s6z konusu iken, e-devlet modelinde diyagonal bir bilgi
akisi gergeklestiriimektedir.

1.6. E-DEVLET UYGULAMALARININ ETKINLESTIRILMESI
VE BEKLENEN FAYDALAR

Devletin ag sistemlerini ve internet uygulamalarini kullanarak simdiye
kadar verdigi hizmetleri bilisim teknolojileri araciligiyla internet Uzerinden
ylritmesi e-devletin devlet kademesini olusturmaktadir. Devlet biinyesindeki
kurumlarin gerekli altyapi ve Ustyapi olusumlarinin dizenli olarak yuratilmesi
gerekmektedir. Altyapi gereksinimlerinin saglanabilmesi icin hem piyasadan
urdn ve hizmet alim yapmakta, hem de vatandasa hizmet sunabilmek igin
uretim  gelirlerini satin almaktadir. Bu gibi operasyonlarin

gergeklestiriimesinde genis bir orgutlenmeye gereksinim duyulmaktadir.
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Dolayisiyla érgitlenmenin etkinlik ve verimlilik iginde yonetiimesi
gerekliligi dogmaktadir. Bu, normal kosullar altinda gergeklesmesi zor bir
durumdur. Bu nedenle devlet, kendisini gelistirecek ve performansini
arttiracak yapi arayislari igerisine girmektedir. Bu asamada e-devlet konuya
¢OzUum getiren bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet verdigi ve iliskide
bulundugu kurumlar agisindan incelendiginde devlet, vatandas, sirketler,
devlet calisanlan, yerel yonetimler ve diger devletler gibi buyuk iliskiler
yumag: igerisinde bulunmaktadir. Bu tir kompleks yapilarin ¢ézimi ve
kolaylastiriimasi igin islemlerini sadelestirilmesi, basit ve kullanimi kolay ve

vatandasin refahini arttirici gdziimler bulmasi gerekmektedir.™
1.6.1. Vatandaglara Yonelik Beklenen Faydalar

E-devlet kavraminin vatandasa ydnelik olan kisminda ise vatandasin
internet baglantisinin  bulunmasi gerekmektedir. Internet ortaminda ag
baglantisi bulunan her vatandas Ulkenin e-devlet yapisi kapsamindaki
uygulamalara rahatga ulasarak e-devlet hizmetlerinden yararlanabilmelidir.
Bu nedenle, Ulkedeki bilisim alt yapisinin olusturulmasi, hane halkina diisen
bilgisayar sayisi, hane halkinin internete baglantisinin var olup olmadigi,
ulkedeki kamu kuruluslarinda bulunan internet baglantisinin orani, e-devlet
yapisinin ve vatandasin e-devlet uygulamalarina baglanabilir olmalarinda

énemli etkenlerdendir.’

Bunun vyani sira geleneksel kamu yasaminda sire¢ yonetimi,
vatandaslarin ilgili birimlerle yGz ylze goérlserek istekte bulunmalarina
dayanmaktadir. Bu anlayis kapsaminda devletin ihtiya¢ sahibinden bekledigi
dilekge yazma, form doldurma, belge hazirlama gibi islevlerin énemli bir
bolimu, e-devlet olusumu kapsaminda sekil deg@istirmekte ya da butlniyle

ortadan kalkmaktadir.

Vatandaslarin gerek duyduklar hizmetin yerine getirilmesi igin devlet

dairesine gidip uzun kuyruklarda zaman kaybetme, sikinti yasama donemi de

I# Kirgova, a.g.e., s.17.
B Kirgova, a.g.e. s.18.
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e-devlet yapilanmasi ile ortadan kalkmaktadir. Calisanlar artik k&gitlar yerine
bilgisayar urUnlerini kullanmakta, veri tabani dosya dolaplarinin yerini
almaktadir.” Devletler de bu siiregte e-devlete doniiserek hizmet kalitesini
iyilestirip verimliliklerini artirmaya galisarak geleneksel devlet anlayisindan

uzaklasmaktadirlar.

Dogumla beraber baslayan vatandas devlet iliskileri bireyin tim
yasami boyunca strmektedir. NUfus clizdani gikartiimasi ile baslayan siireg,
vergi 6demeleri, fatura 6demeleri, askerlik ve evililik islemleri, ehliyet islemleri,
sosyal guvenlik, egitim, sigorta ve saglik hizmetleri, e-segim, e-sayim, e-
demokrasi, emeklilik gibi islemlerle de devam etmektedir. Bu cergevede
deviet vatandasin en c¢ok iliski igerisinde bulundugu organizasyon
durumundadir. Dolayisiyla, e-devlet yapilanmasi agisindan vatandas-devlet
iliskilerinin elektronik ortama tasinmasi ve bilgi toplumu Olgutlerine uyumlu

hale getirilmesi bir gereklilik olmaktadir.
1.6.2. Kamu Yénetimi iginde Ulasilacak Sonuglar

Vatandasin devletle olan iligkisini masteri baglaminda degerlendirmek
e-devlet olusumunu kaginilmaz kilmaktadir. Bilindigi gibi 6zel sektoriin hizmet
kalitesinin yUksek olmasinin nedeni hizmet ettigi kesimin gergek birer misteri
olarak gorulmesidir. Dolayisiyla, e-devlet sayesinde vatandas da mdisteri
konumunda yer alacak ve buna paralel olarak da kamu kuruluslarinin hizmet

kaliteleri artacaktir.'”

E-devlet uygulamalariyla yalnizca kamu isletmelerinin internet
altyapilari ve kurulus igi elektronik sebekeleri degil; ayni zamanda yaratilacak
isbirligi ile kurumlar arasi bilgi yonlendirmesi ve bilgi akisi saglanmis
olacaktir. Bu suretle klasik devlet sisteminden ayricalikh olarak yurttas icin
verilen ileri teknoloji hizmetleri ile her kurulus diger kamu kurulusunun
calismalari hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Boylelikle kamu kuruluslarinin

hizmet kaliteleri artacaktir.

* Bennet, a.g.e.,s.92.
' Bilen ve Sanver, a.g.e. s.110.
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Islemlerini zamaninda, hizli, az harcamalarla ve en dogru sekilde
gerceklestiren devlet, kisi ve kurumlar sorunlarin minimum dizeye indigi
yasam  kalitesinin  yilkseldigi  bir ortamda yasama olanagina
kavusabileceklerdir. E-deviet uygulamalari ile en uygun alternatifleri segme
olanagi cok daha kolaylasacaktir. Bu asamaya gelene kadar olan islemler
daha hizli, ayrintih ve kapsamli oldugu i¢in alternatifler arasindan segimi
yapacak olan yoneticinin isi hem kolaylasmis, hem de verecegi kararin isabet
ve dogrulugu artmis olacaktir. E-devlet uygulamalari; birgok kaliplasmis isi
yukimlenmesi ve birgok isi i¢in harcanan zamani da azaltmasindan dolayi,
yoneticilerin kendiislerini ybénetmek igin daha fazla zaman bulmalarini

saglayarak daha etkin bir yiriitme saglayacaktir.'®

E-devlet uygulamalari ile geleneksel kamu ydnetimindeki bir islemde
karsilasilan harglar, fonlar gibi benzeri Ucretler ortadan kalkmaktadir. Bu
durum, hizmet bekleyen vatandas yoninden de harcamalar azaltacaktir.
Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi e-devlet
uygulamalan ile artis gostermesiyle de her kurumun amag ve islevleri
bilinecek ve yurttas devlet kuruluslarinin hangi islevieri Gzerine aldigini ve
bunlarin ne oldugu konusunda bilinglenecektir. E-devlet sayesinde kurulacak
bu isbirligi ile merkezi ve yerel yénetimlerin kendi aralarinda ve birbirleri ile
isbirligi gergeklesmektedir. Bu isbirligi sonucunda kamu kuruluslan tarafindan

gerceklestirilen etkinlikierde de verimlilik artisi sz konusu olmaktadir.

Kamu kurumlarindaki degisik yapilanma, teknolojik farkhliklar,
koordinasyon yoklugu ve bunlarnn yarattigi sonuglar gunluk bilgi islem
etkinliklerinde farkhliklarin ve tekrarin olusmasina neden olmaktadir.
Devletin, gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim tekniklerini Dbirlikte
kullanmasi, bireylere ve vatandasa hizmeti 6n plana g¢ikaran yeni bir

yapillanmaya gitmesi zorunludur. ™

"® ince, a.g.e. 8.25.
19 Murat Erdal, “Elektronik Devlet: E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim” 1. Bask, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 2004, s.12.
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Bu yeni yapilanma, degisiklige ugrayan bilgi ve teknolojinin verimli bir
sekilde kullaniimasi kamu yararina, vatandas odakli, gelismeyi 6n plana
alacak bir bicimde egditimden ticarete, bankaciliktan guvenlie, sagliktan
enerjiye, iletisimden ulastirmaya kadar hemen her konuda kurumlar arasinda
koordinasyonu saglayacak, dinyayla butinlesmis, kamu sektdrinin,
Universitelerin, 6zel sektorlin ve sivil toplum kuruluslarinin genis katimlari ile

olusacak gucli bir e-devlet yapisinin kurulmasi ile miimkiin olabilecektir.?°

E-devlet yapisinin yayginlasmasiyla birlikte, tekil kurumsal yaklasimlar
yerine, e-devlet hizmetlerinin bitlnlesik bir yapida sunulmasi saglanacaktir.
Bu suretle, kamunun elektronik ortamda hizmet sunumunda tekrarin ve
kaynaklarin bosa harcanmasinin énlenmesi, kurum igi ve kurumlar arasinda
bilgi ve belge paylasiminda birlikte ¢alisamamaktan kaynaklanan sorunlarin

giderilmesi ve gereksiz blrokratik islemlerin azaltilmasi saglanacaktir.
1.6.3. Ozel Sektoriin Rolii ve Beklenen Faydalar

E-devlet uygulamalari ile birlikte; daha verimli, hizli ve dustk maliyetli
hizmet Uretme ve sunma olasihgi bulunmaktadir. Devletin elektronik sisteme
gegisiyle; yirmi dort saat hizmet veriime olanagi ile “zamansal’ ve her yerden
ulasma olanagi ile de “mekansaf’ bir rahatlama s6z konusudur. Zamansal ve

mekansal kazanimlar ile harcamalarda azalmalar olusmaktadir.

Ozel sektdr e-devlet sayesinde kendi calismalarini ve etkinliklerini
yeniden gbzden gecirme gereksinimi duyacak ve her iki sektoriin verdigi
hizmetler, rekabetgi bir ortamda topluma sunulacaktir. Bu rekabetgi ortam da
yine vatandasin vyarar igin olusacak ve bdylelikle bilgiye ulasim
harcamalarinda azalma soz konusu olacaktir.?’ E-devlet uygulamalari
sayesinde devlet, o6zel sektdrin idare yontemleri ve yeteneklerinden

faydalanacagindan disuk verimlilik ve yonetimden kaynaklanan etkin

X Mustafa Sagsan, “E-Devlet Toplumlarin Yeni Umut Isif1 Mi?” Stratejik Analiz Dergisi, 2001, 5.99.

?! Arif Ozsagr - Mehmet Cengiz Kiillik, “E-Devlet Yatirimlarimn Geri Déniisiimii ve Ekonomik
Biiyiimeye Etkisi” I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, K.U.LLB.F. Yayin, Izmit, 2002,
5.574,
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olmama durumu da azalacaktir. Bu durum 0zel ve kamu kesiminde
maliyetlerin azalmasinin yani sira kamu sektorinde verimliligi de

artiracaktir.?

Ozel Sektér veya is dlnyasi yoninden e-devletin gerekliligini gdsteren

unsurlar su sekilde ele alinabilir:

Blrokrasiyle ugrasma; kuruluslar arasi mevcut ve gereksiz birokrasi,

is kurma ve yeni sirket kararlarini zorlamaktadir.

Zamaninda gergeklesemeyen kararlar; is diinyasinda devletten
beklenen karar ve izinlerde gecikme yasanmasi, is dlnyasinin rekabet
gucint de etkilemekte, geciktirmekte ya da tumlyle iptaline yol
acabilmektedir.

Uretim planlamasinda yasanan kayiplar; devletin Uretime yonelik
olarak sundugu tesviklerin kapsamlarinin, is dlnyasina zamaninda
bildirilememesi, muafiyet taleplerinin hizli olarak sonuglandirilamamasi

uretim planlarini dnemli 6lglide etkilemektedir.

Pazar kayiplari; is dinyasinin éninl agmadaki gecikmeler piyasaya

girme surecini uzatarak kayiplara yol agabilmektedir.
1.7. E-DEVLET UYGULAMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

E-devlet uygulamalarindan beklenen faydalarin saglanabilmesi
hususunda cesitli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu sorunlar arasinda
altyapi, egitim ve kamu zihniyeti, istihdam, erisilebilirlik vb. yer almaktadir.
Asagida e devlet uygulamalarinda karsilasilan bu sorunlar irdelenmeye

calisiimistir.

“Demokaan Demirel, “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet” Sayistay Dergisi,
Ocak-Mart 2006, (60), 5.105.
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1.7.1.E-devletin Altyapisina Yonelik Sorunlar

E-devlette karsilasilan ilk sorun aft yapr sorunudur. Altyapi; var olan
bilgilerin islenmesi, depolanmasi, bir yerden bir yere ulastirimasi ve bu
bilgilere gerektigi zaman erisiimesine imkan veren teknolojileri, kurallari,
standartlari ve politikalan igine almaktadir. intemnet hizmetlerine gegerken,
teknolojik altyap! tasarimlan gergeklestirimeli ve hizla uygulama plan
hazirlanmalidir.  Kullanicilarin  en verimli sekilde hizmet alabilecekleri

teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi olu$turulmalld|r.23

GUnUimlzde telekomlnikasyon alaninda yasanan teknolojik
gelismeler, ¢cok sayida yeni hizmetin Uretilmesine ve vatandaslarin hizmetine
sunulmasina olanak saglamistir. Artik bu sekilde uretilen hizmetler daha
genis kesime ulasmakta ve boylece operasyon harcamalari de diismektedir.
Gundmuzde artik uluslarin veya sirketlerin gelecegi; bilginin nasil, ne sekilde
ve ne kadar iletisim sistemleri araciigiyla paylasilip gelistirildiginde dogrudan
iliskili olmaktadir. Gelismis bir iletisim altyapisi, bilgiye hizli ulasimla beraber

bilginin paylasimi ve islenmesinde verimlilik saglayacaktir.?*

Turkiye'de e-devlet c¢alismalarinin beraberinde getirdigi altyapi

sorunlari su sekilde siralanabilir:*°

e Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim igin yeterli
altyapinin olmamasi, hizmetten esit dlizeyde yararlanma imkani
bulunmamasi,

e ik yatirrm maliyetinin yiksekligi,

e  Gizliliginin ve guvenligin saglanamamasi,

e Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi,
o lletisim altyapisinin yetersizligi,

e Ar-Ge galismalarinin desteklenmemesi,

*Tiirkiye Bilisim Dernegi, “Tiirkiye’de E-Devlet Nasil Olmah?” Kamu Bilgi islem Merkezleri
Birligi Calisma Grubu, Ekim, 2001, s.48-49.

*T.C. Bagbakanlik, “E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1” Agustos 2002, s.11.

“Hiiseyin Cetin, vd. “E-Tiirkiye Durum Analizi ve Céziim Onerileri”, Telekomiinikasyon
Kurumu, Ankara, 2002, s.6.
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e Bilgi islem merkezlerinin aktif galisamamasi,
e Kalifiye personel eksiklidi,
e Koordinasyon kurulunun olusmamasi,

e Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.

1.7.2. Egitim ve Kamu Zihniyetinde Doniisiim Sorunu

Elektronik devlette karsilasilan diger sorun da egitim ve kamu
zihniyetinin dontsim sorunudur. Elektronik devletin iki tarafindaki kisilerin
yani hem kamu hizmetini sunan, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin,
egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak igin zamana
gereksinimleri  vardir.?® Vatandaslarin  bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmasi uzun bir slre¢ gerektirmektedir. Vatandaslara kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulabilmesi igin vatandaslarin egitimi konusu, Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Aslinda vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerine bir an dnce uyum saglamasi kendi yararlarina ¢ok olumiu
sonuglar doguracaktir. Cunkud her vatandas ayni zamanda elektronik devletin

hizmetini talep eden kisidir.
1.7.3. istihdam Sorunu

Elektronik devlet agisindan diger bir sorun istihdam sorunudur.
Istihdam sorunu, esas itibariyle kisilerin devletin elektronik siirece gegmesi
bakimindan islerini kaybetme tehlikesi ile karsilasmasidir. Kamuda galisan
personellerin  yeniden is bulmak zorunda olmalan issizlik sorununu

artiracaktir.?’
1.7.4. Erigilebilirlik Sorunu

Hizli, ucuz ve herkes igin erisilebilir internet hizmetinin saglanmasi

konusu da diger bir sorundur. Erisilebililik ve devamhlik performanslari,

2 1nce, a.g.e. s.31.
" Ince, a.g.e. 8.33.
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ekonomide giderek onemi artan temel unsurlardir. Yazillm ve donanim
teknolojileri bu performansi sunabilmek igin giderek daha entegre duruma
gelmekte ve donanimlar ise yaziim destedi ile daha akilli hale
gelmektedirler. Yazilimlarla iletisim aglar arasinda gereken ses, veri ve
gorintd gibi entegre hizmet kalitesi, her ortamda calisabilirlik ve
fiyatlandinima gibi alanlari adresleyecek sekilde giderek daha kompleks bir
yapiya donusmektedir.

E-devlet olusumunda, bilgisayar ekipmanlari ve yazilimlarinin aktif
kullaniminin yani stra, bilgi Gretimi ve paylasimi da énem kazanmaktadir. Bu
amaca uygun olarak olusturulan kurumsal internetler, e-devlet olusumunun
da oncelikli asamalarindan biri olmaktadir. Bilgi Uretimini ve paylasimin
tamamlamis kurumlarin, e-devlet igindeki erisiminin en yaygin bigimde devlet

partallarinin kurulmasiyla saglanacagdi éngériilmektedir.?

Kamu bilgilerine erismede se¢me unsuru dnemli bir konudur, gizlilik
gerektiren kamu bilgilerinin belirlenmesi ve bu bilgilere internet kanaliyla
girilmemesinin saglanmasi bir diger sorunu olusturmaktadir. Kamu hizmetleri
¢ok genis bir alana yayillmis oldugundan, vatandasin kamu kurumlan ile
sirketlerin kamu kurumlari ile ve kamu kurumlarinin kendi aralarinda iletisimi
s0z konusudur. Bunlarin her biri i¢in, net Gzerinden akan bilgiler géz online
alindiginda kamu kurumlarinin kendi aralarindaki iletisiminde bile, bilgilerin

paylasimi kritik olacaktir.®
1.7.5. Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandinimasi

E-devlet uygulamalarindaki sorunlardan biri de kamu hizmetlerinin
fiyatlandirlma konusu olmaktadir. Geleneksel devlet uygulamalarindan
yararlanan vatandaslarin 6deyecedi Ucretle elektronik devlet hizmetinden
faydalanan vatandaslarin ddeyecegi Ucret ayni olmayacaktir. Elektronik
hizmetten yaralanan vatandasin odeyecegi Ucret, klasik devletin verdigi

hizmetten yararlanan vatandasa gére daha az olacaktir. Baslangigta boyle bir

ok Ozgﬁr Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Tiirkiye” Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2003, s.58.
# Ince, a.g.e. s.38.
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uygulama haksizlik gibi gérunse de hizmetin elektronik ortamda daha ucuza
sunulmasi durumunda elektronik islemler tesvik edilmis olacaktir. Dogal
olarak elektronik ortamda islem maliyeti daha dusuk olacagindan kullanici

yéniinden de hizmetin gériilmesi daha ucuza mal olacaktir.*

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve daha 6nce kagit
Uzerinde yapilan islemlerin blylk bir kisminin bilgisayarlar araciigi ile
yapilmaya baslanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi Urlinlerinin ve yontemlerinin
yogun olarak kullaniimasi sonucunu yaratmaktadir. Bu durum da elektronik
devletin mali sorununu glindeme getirmektedir. E-devlete yonelik sorun
ozellikle ilk yatirm maliyetinde olusmaktadir. E-devletin yararlarinin geri
donlusi guvenceli de olsa devlet orta ve uzun dénemli yatirmlara kaynak

ayiramamaktadir®’,
1.7.6. Yasalardan Kaynaklanan Eksiklikler

Yasalardan kaynaklanan eksikliklerin gideriimeye calisiimasi elektronik
devlet uygulamasinda asiimasi gereken sorunlardan biridir. S6z konusu
teknolojiler aracihgi ile yapilan islemlerde ortaya gikan yasal sorunlara heniiz

birgok Ulkede hukuki cevaplar verilmemistir.

Elektronik devlet igin hukuksal alanda yapilmasi gereken degisiklikler
sdyle sayilabilir:*

o lletisim sektérinin rekabete agilmasinin diizenlenmesi,

e Elektronik imza ve onay kurumlari,

e Elektronik kayitlanin geleneksel hukuk karsisindaki zafiyetinin

giderilmesine yonelik ¢alismalar,

% Mete Yildiz, “Elektronik Devlet Kuram ve Uygulamasma Genel Bir Balas ve Degerlendirme”
Cagdas Kamu Yonetimi, Ed. A. Ozgiir, Nobel Basimevi, Ankara, 2003, s.318.

ince, a.g.e. 5.40.

Mehmet Aktel, “Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi” Ankara, Asil Yaymn Dagitun,
2003, s.108.
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Elektronik ortamda kisisel bilgilerin korunmasina yonelik yasal

duzenlemeler,

Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki bilgi degisimi ve

paylasiminin saglanmasi icin yapilacak yasal diizenlemeler,

Tlketicinin ~ elektronik ticarette korunmasina iliskin  yasal

dizenlemeler,

Ceza hukukunun elektronik ortamda islenen suglar kapsaminda

yeniden degerlendiriimesi,

Vergi, gimrik ve muhasebe kayitlarinin tutulmasina iliskin yasal

duzenlemeler,

Vatandaslarin ~ kamu  bilgilerine  erisim  hakkinin  yasal

duzenlemelere baglanmasi calismalari,

Elektronik demokrasi uygulamalarina gecis icin  gerekli

dizenlemelerin yapilmasi.
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iKiNCi BOLUM
YEREL YONETIMLERDE E-DEVLET: E- BELEDIYECILIK

2.1.TURKIYE’'DE YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler kamu yo6netimi sézlliglinde yer alan tanimi ile
‘Merkezi yOnetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak bir ihtiyacinii
karsilamak amac ile tesekkul edilen, karar organlarini dogrudan halkin
sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal 6rgitlenme

modelidir’ olarak tanimlanir.®®

Ayni kavram il idaresi, belediye idaresi, kdy idaresi gibi belli bir kamu
idaresini ya da 6zellestirme idaresi toplu konut idaresi gibi kamu kurumunu
anlatmak amaciyla da kullanilabilir. Bu baglamda kdy, kent ve il dizeyindeki
yerel ortak nitelikli kamu hizmetlerini ylritmek amaciyla olusturulan kamu

idare birimlerine “mabhalli idareler” veya “yerel yénetimler” denilmektedir.**

Bu tanimlarla beraber, Turkiye Cumhuriyetinin 1982 Anayasasi'nda
tanimi belirgin bir sekilde yapilmis ve ayrintili bir sekilde yazilmistir. Buna
godre 1982 Anayasasi’'nin “Mahalli idareler” basligr altindaki 127. maddesi su
sekildedir:

“Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli misterek
Intiyaglarini karsilamak iizere kurulus esaslar kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gdsterilen, segmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu  tiizel  kisileridir’.*® Yerel YOnetimler Turkiye
Cumhuriyetinde U¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar sirasi ile il Ozel
idareleri, Kdyler ve Belediyelerdir. Bununla beraber belediyelerin niifus artisi,

insan ihtiyaglarindan ve hizli kentlesme neticesinde blylk kentlerde yeni

3 Omer Bozkurt, vd., Kamu Yénetimi Sézliigii, Todaie Yaym No:283, Ankara, s.258.

* Ahmet Ulusoy-Tekin Akdemir, Mahalli idareler: Teori-Uygulama-Maliye, Ankara, 6.Baski,
Seckin Yaymncilik, 2010, s.19.

* Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, 127. Madde, 9.11.1982 tarihli ve 17863 miikerrer sayili
Resmi Gazete
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yonetimler olusmustur. Bu yénetim birimlerine de Buylksehir belediyesi ad

verilmistir.
2.1.1. Belediye Yonetimi

Belediyeler Tlrk kamu yonetimi sistemi iginde yaklasik yuzeli yillik bir
gecmise sahiptir. Belediye Osmanli ydnetiminden Cumbhuriyet'e intikal eden
bir yerel yonetim birimidir. 1930 tarihinde kabul edilmis olan 1580 sayili
belediye kanunu ulke belediyecilik deneyimine dnemli katki sagladiktan ve
yetmis bes yillik uygulamadan sonra yerine 3 temmuz 2005 tarihinde kabul
edilen 5393 sayili belediye kanununa birakmistir.

Turkiye'de belediyeleri diizenleyen 5393 sayili belediye kanununun 3.
maddesi a bendine goére “belediye, belde sakinlerinin yerel miisterek
nitelikteki gereksinimlerini karsilamak (izere kurulan ve karar organi
se¢cmenler tarafindan secilerek belirlenen, idari ve mali ézerklige sahip kamu
tiizel kisisi" olarak tanimlanmistir. Yine ayni madde belediyenin organlarini;
belediye meclisini, belediye enclimenini ve belediye baskanini olarak

aciklamaktadir.

Bir yerlesim biriminde belediye kurulabilmesi igin nifusun en az bes
bin olmasi gerekmektedir. Ayrica il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi

zorunludur.

Belediye kanununda tanimlanan hemsehri hukukuna gére “herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklan vardir. Yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kdltirel iliskilerin gelistiriimesi ve kdltirel

degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalarn yapar. Bu ¢alismalarda

*Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi: Diisiinceler Yapilar Fonksiyonlar Politikalar, Kocaeli,
Umuttepe Yaymlan, 5.Baski ,2012, 5.192
%7 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 3. madde, 03.07.2005 Tarihli, 25874 sayih Resmi Gazete
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Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
sivil toplum kuruluslar ve uzman Kkisilerin katilimini saglayacak onlemler
alinir. Belediye sinirlari iginde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis,
belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina
uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katiima paylarini 6demekle

yukimladir.”®
2.1.1.1. Belediyelerin Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

Belediyelerin gorev, sorumluluk ve yetkilerinin belirlenmesinde, genel
yetki ilkesi ve yetki ilkesinden hareket edilmistir. ligili kanunda belediyenin

yetki ve gorevleri konu olarak belirtiimis liste halinde sayilmamistir. *°

Eski belediye kanunu (1580 Sayili Belediye Kanunu) ile
karsilastirildiginda Belediyelerin  yerel hizmet konusundaki vyetki ve
gorevlerinin 5393 sayili Belediye Kanunu ile artirildigi sdylenebilir. Belediye,
salt alt yapiya iliskin yetki ve goérevleri olan bir kurulus olmaktan gikarak
egitim, saglik, sosyal yarim, kiltir, ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi gibi
genis bir alanda yetkili ve gorevli hale getirilmistir. Belediyecilikte belediye
kurumunu ydnetmekten, kenti yonetmeye yodnelik bir yapi olusturuldugu

anlasiimaktadir.*°

5393 sayili kanunun 14 Uncli maddesinde "Belediyenin gorev ve

sorumluluklar” bashgi altinda su hikim yer almaktadir:
“Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla:

a. “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre saglidi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir igi trafik; defin ve mezarliklar;
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve
sanat, turizm ve tanitim, gencglik ve spor; sosyal hizmet

#5303 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 13. madde,
¥ Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.193
“ Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.193-194
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ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Buylksehir belediyeleri ile nGfusu 50.000'i gecen
belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri agar.”

b. “Okul &ncesi egitim kurumlan agabilir; Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya vyaptirabilir, her turld arag, gereg ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her trli
tesisi acabilir ve isletebilir; kiltur ve doga varliklar ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu
amagla bakim ve onarnmini yapabilir, korunmasi
mdmkdn olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir.  Gerektiginde, 06grencilere, amatér spor
kulGiplerine malzeme verir ve gerekli destedi saglar, her
tarlh amator spor karsilasmalari diizenler, yurt igi ve yurt
disi musabakalarda Ustlin basar gosteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir.
Gida bankacihigi yapabilir.”

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli musterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
Hizmetlerin gerceklestiriimesinde éncelik durumu, belediyenin mali durumu
ve hizmetin ihtiya¢c Onceligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri,
vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda ozurll, yasli, muhtag ve dar gelirlilerin durumuna uygun sosyal
yardim ve hizmet yontemleri uygulanir. Belediyenin sorumluluk, gorev ve
yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karar ile micavir

alanlara da belediye hizmetleri gétirilebilir. '

ligili kanunda belediyelere taninan yetki ve imtiyazlarin baslicalari su

sekilde siralanabilir.*?

*1 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 14. madde,
#2 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 15.Madde.
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“Belde sakinlerinin  mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde
yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

Gergek ve tuzel Kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregdince belediyeye ait vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel
hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiigi alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.”

“Toplu tasima yapmak; bu amagla otobls, deniz ve su
ulasim araclari, tinel, rayl sistem dahil her tlrli toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristinimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi ile
ilgili battn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin  yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar Gzerinde sinirh ayni hak tesis etmek.”

“Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her
turll servis ve toplu tasima araclan ile taksi sayilarin,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini
belilemek; durak vyerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi butin isleri yiritmek.”

26



24

2.1.1.2. Belediye Organlari

Turkiye'de belediye orgutinin yonetimi belediye meclisi, belediye

encumeni ve belediye baskan olarak tg organdan olusur.
2.1.1.2.1. Belediye Meclisi

“Belediye meclisi belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore segilmis yelerden olusur.”* Her beldenin
bir se¢im gevresi oldugu belediye meclisi Uyelikleri segimlerinde onda birlik
baraj uygulamal nispi temsil sistemi uygulanir. Son genel nifus sayimi
sonuglarina gore, her segim gevresinde segilecek lUye sayis| asadidaki usule

gore hesaplanir. “*

“Nufusu 10 000'e kadar olan beldelerde 9

Nufusu 10 001'den 20 000'e kadar olan beldelerde 11
Nifusu 20 001'den 50 000'e kadar olan beldelerde 15
Nifusu 50 001'den 100 000'e kadar olan beldelerde 25
Nufusu 100 001'den 250 000'e kadar olan beldelerde 31
Nifusu 250 001'den 500 000'e kadar olan beldelerde 37
NUfusu 500 001'den 1 000 000'a kadar olan beldelerde 45
NUfusu 1 000 000'dan fazla olan beldelerde” 55

Asil ve ayni sayida yedek Uyelik hesaplanir.

“Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlastirdigi giinde
toplanir. Butge gériismesine rastlayan toplanti stresi en gok yirmi glin, diger
toplantilarin  suresi en ¢ok bes gundlr’. Mutat toplanti yeri disinda
toplanilmasinin  zorunlu oldugu durumda Uyelere 6nceden bilgi vermek
kaydiyla meclis baskaninin belediye sinirlari igerisinde belirledigi yerde

toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullere belde

#5303 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 17. madde,
#2972 Sayih Kanun, Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar ve ihtiyar Heyetleri Segimi
Hakkinda Kanun, 2-3-5. Madde, 18.1.1984 Tarihli, Sayil1 18285 Remi Gazete
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halkina duyurulur. Meclis toplantilant aciktir. Belediye baskani, acil
durumlarda lGzum gérmesi halinde belediye meclisini bir yilda (¢ defadan
fazla olmamak ve her toplanti bir birlesimi gegmemek Uzere toplantiya
¢aginr. Olaganustu toplanti gagrisi ve glindem en az (i¢ giin 6nceden meclis
uyelerine yazili olarak duyurulur ve ayrica mutat usullerle ilan edilir.
Olaganistl toplantilarda cagriy! gerektiren konularin disinda higbir konu

gérisiilemez.®
“Belediye meclisinin gorev ve yetkilerinin bazilar sunlardir:”*

% “Stratejik plan ile yatinrm ve galisma programlarini,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
OlgUtlerini gorismek ve kabul etmek.

% Bltce ve Kkesin hesabi kabul etmek, bultgede

kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel

siniflandirmanin birinci dlzeyleri arasinda aktarma
yapmak.

Belediyenin imar plénlarini gérismek ve onaylamak,

blyuksehir ve il belediyelerinde il g¢evre duzeni

planini kabul etmek.”

‘* “Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye
yatirnmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli
ile yapllmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek.

< Meclis baskanlk divanini ve encliimen Uyeleri ile
ihtisas komisyonlari tyelerini segmek.

% Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye

imar programlarini goruserek kabul etmek.”

o
254

2.1.1.2.2. Belediye Enciimeni

Belediyenin yuritme ve danisma organidir. ilgili kanunun 33. maddesi
belediye enclimenin olusturuimasina iki farkli uygulamaya yer vermistir. Buna

gore encimen, belediye baskaninin baskanliginda;

#5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 20. madde,
%5303 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 18. madde,
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1. “Il belediyelerinde ve niifusu 100.000' in (zerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil igin gizli
oyla sececedi Uc¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi iki Uye

olmak Uzere yedi kisiden,

2. Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi (yeleri
arasindan bir yil igin gizli oyla segecegi iki Uye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin

segecedi bir Uye olmak Uzere bes kisiden olusur.”

Belediye enclimeni, secilmis Uyelerden ve birim amirlerinden kurulan
karma bir yapidadir. Uyelerin gérev siresi bir yildir, tekrar segilebilir veya

atanabilirler.*’

Belediye encUmeninin goérev ve yetkileri hakkinda sunlardan soz

etmek miumkindur:*®

% ‘“Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile bltge ve
kesin hesabi inceleyip belediye meclisine gorus
bildirmek.”

% Yillk c¢ahsma programina alinan islerle ilgili
kamulastirma kararlarini aimak ve uygulamak.

% Ongorilmeyen giderler ddeneginin harcama vyerlerini
belirlemek.

% Kanunlarda dngorulen cezalari vermek.

< Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan
belediye uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar
vermek.

% Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri
yerine getirmek.”

7 Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.200
* 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 34, madde,
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2.1.1.2.3. Belediye Bagkani

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tuzel kisiliginin
temsilcisidir.*® Baskan belediye sinirlari igerisindeki se¢menler tarafindan
¢ogunluk esasina gore tek dereceli olarak bes yilligina segilir. >

“Belediye baskaninin bazi gérev ve yetkileri sunlardir:™’

% ‘“Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye

teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak.

% Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

% Meclise ve encimene baskanlik etmek.

% Meclis ve encuimen kararlarini uygulamak.

s Butceyi uygulamak, bltgcede meclis ve encimenin

yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.”

2.1.2. Buyuksehir Belediyesi

1982 anayasasinin 127. maddesi buyluk yerlesim merkezleri igin 6zel
yénetim bigimleri getirilebilecegini hilkkme baglamistir. Anayasanin bu hikmu
uyarinca buylk vyerlesim yerlerindeki belediye yoOnetimini yeniden
dizenlemek amaci ile Bakanlar Kurulu'nca “Buyuksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun HUkmulnde Kararname” kabul edildi. Bu KHK'ye
gore lIstanbul, Ankara ve Izmir kentlerinde biylksehir belediyesi adiyla
anakent belediyeleri kuruldu. Bu KHK'nin ardindan 1984 yilinda kabul edilen
“3030 Sayih Buyuksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun” ile
buylUksehir belediyeciliginin yasal olusumu tamamlanmistir. Yirmi yildan beri
uygulanmakta olan 3030 sayili kanun vyerine yerel ybnetimler reformu
kapsaminda hazirlanarak TBMM de10 temmuz 2004 tarihinde kabul edilen
5216 sayil blyuksehir belediye kanununa birakmistir. Glnimize kadar

devam eden sure¢ iginde Turkiye'de buyuksehir belediye sayisi on altiya

%5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 37. madde,

02972 Sayili, Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarhklar: ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda
Kanun, 2.madde.

3! 5303 Sayili Kanun, Belediyve Kanunu, 38. madde,
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ulasmistir. 2012 yilina gelindiginde ise on dort ilde blylksehir belediyesi
kurulmasini hukme baglayan 6360 sayili kanun (14.3.2013 tarihli ve 6447

sayil kanun degisikligi ile) ile blylksehir belediye sayisi otuza olmustur.

“Buyuksehir belediyesi, sinirlari il mdlki simirt olan ve sinirlar
igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali
Ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarn yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organi seg¢menler tarafindan secgilerek
olusturulan kamu tiizel kisisidir.”*® Toplam niifusu 750.000'den fazla olan
illerin il belediyeleri kanunla buylksehir belediyesine donustirilebilir.

Bulyiiksehir belediyelerinin sinirlari, illerin miilki sinirlandir. >3
2.1.2.1. Blyiiksehir Belediyesi Gorev ve Yetkileri

Blytksehir belediyesinin gorev ve yetkileri 5393 sayili kanuna tabii
olan belediyelere gore daha ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Bunun nedeni
belediyeler ile blylksehir belediyeleri arasinda ortaya gikabilecek gérev ve
yetki gakismasini engellemektir. 5216 sayili kanun buylksehir belediye
yonetiminin gorev ve yetkilerine hem alan hem de konu bakiminda
genisletmistir. Alan bakimindan buylksehir belediyelerinin gérevleri il milki

sinirlara ulasmis ve boylece bu belediyeler 6igek bakimindan buydltiimustir.

Konu bakimindan ele alindiginda ise stratejik plan, nazim imar plani,
ulasim ana plani, su ve kanalizasyon, toplu tasimacilik, cevre saghgi,
merkezi 1sitma, itfaiye, yolcu ve yik terminalleri, anayol ve caddelerin yapimi,
agaclandirma, spor, cografi ve kent bilgi sistemlerini kurma, saglik merkezleri
hastaneler, egitim ve sosyal kiltir hizmetleri, tarihi dokuyu koruma gibi ortak
kent hizmetleri bulylksehir belediyesinin  yetki ve sorumiu oldugu

gbriilmektedir.>*

%2 5216 Sayili, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 3. madde. 23.7.2004 Tarihli, 25531 Sayili Resmi
Gazete ( Degisik:6360 Sayili Kanun 4. madde )

> 5216 Sayil, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 4.-5. madde. ( 6360 Sayili Kanun degisik 5-6.madde)

> Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.206
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Blylksehir belediyeleri ilge belediyelerinin  imar durumlarini
denetlemek ilce belediyeleri arasindaki ihtilaflar gozmek hizmetlerin yerine
getiriimesi bakimindan uyum ve koordinasyonu saglamakla goérevli ve
yetkilidir.>

2.1.2.2. Bluyliksehir Belediyesi Organlari

BluylUksehir belediyesi, buylksehir belediye meclisi, blylksehir
belediye encumeni ve blylksehir belediye baskanindan meydana

gelmektedir.
2.1.2.2.1. Buyliksehir Belediye Meclisi

BuyUksehir Belediyesi yonetiminde karar organi olan Belediye Meclisi
il sinirlari iginde oturan segmenler tarafindan ilgili kanuna gore segilmektedir.
Meclis Uyelerinin segiminde “2972 Sayili Mahalli Idareler ile Mahalle
Muhtarhiklar: ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkindaki Kanun™a goére segilir.
BuyuUksehir belediye meclisleri belediye hudutlan iginde kalan ilge segim
cevreleri igin tespit edilen belediye meclisleri Gye sayisinin her ilge i¢in beste

biri alinmak suretiyle bulunacak toplam sayi kadar iyeden tesekkiil eder.*®

lige belediyeleri baskanlari ise bilyiiksehir belediye meclisinin dogal
uyesidir. Belediye meclisi karar organi oldugundan dolayi alinan kararlar Vali
veya Kaymakama gonderilmeden yururlige giremez. Vali ya da Kaymakam
hukuka aykiri gérdGdu kararlar icin on gin iginde idari yargiya basvurma
haklar vardir.>

5216 sayill kanuna gore buylksehir belediyesi meclisinin gorevleri

arasinda sunlar yer almaktadir:*®

> Bilal Eryillmaz, a.g.e., s.207

P Sayili, Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarhklari ve ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda
Kanun, 6.madde.

57 Nuri Tortop vd., Mahalli idareler, Ankara, 2008, 2. Baski, 5.269

5% Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.208



33

» Buylksehir belediyesinin plan program ve bltgesini gorisiup
karara baglama

» Buylksehir nazim imar planini yapmak

> lige belediye meclislerince kabul uygulama imar planlari ile
butceleri tetkik ederek aynen veya degistirerek kabul etmek.

> llge belediyelerince vyiritilen hizmetlerde uyum ve
koordinasyonu saglayici kararlar almak.

» Meydan, cadde, sokak ve parklara isim vermek
» Hizmetlere iliskin Ucret tarifelerini belirlemek

» Borglanmaya sirket kurmaya ve mahalli idare birliklerine
katilmaya karar vermek vb. seklinde siralanabilir.

2.1.2.2.2. Buylksehir Belediye Enclimeni

“Blyuksehir belediye enclimeni bulylksehir belediyesi danisma ve
yuritme gorevini yerine getirmektedir. Belediye meclisinin kendi Uyeleri
arasinda gizli oyla bir yil i¢in se¢ecegi bes Uye ile bir genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak Gzere her yil i¢in birim amirleri arasindan bes

(iyeden olusmaktadir.”®

BlyUksehir belediye encimeninin gdrev yetki ve sorumluluklari ile
ilgili 5216 Sayili blylksehir belediyesi kanununda higbir hukim yoktur. 5393
sayill belediye kanunda ve diger kanunlarda belirtilen gorevler blytksehir

belediye enciimeni icinde gecerli durumdadir.®
2.1.2.2.3. Buyuksehir Belediye Bagkani

Buylksehir belediye baskani buytksehir il sinirlar igindeki segmenler
tarafindan ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére dogrudan segilirler.
Buylksehir belediye baskani belediye yonetiminin basi ve Buylksehir
belediyesi tlzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskani izin, hastalik veya

baska bir sebeple gorev basinda bulunmadigi hallerde, bu sure iginde

* 5216 Sayil, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 16.madde.
% Ahmet Ulusoy — Tekin Akdemir, a.g.e., $.296.
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kendisine vekalet etmek Uzere, belediye meclisi Uyeleri arasindan birini

baskan vekili olarak g6reviendirir.. BlylUksehir belediye baskaninin

gbrevlerinin bazilar ilgili sayil yasaya gére sunlardir:®’

> “Belediye teskilatinin en ust amiri olarak belediye

teskilatini sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plédna uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak bltgeyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans  dlgltlerini  belilemek, izlemek ve
deg@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.

Blylksehir belediye meclisi ve encimenine baskanlik
etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak.

Belediye personelini atamak, belediye ve bagl
kuruluslarini denetlemek.

Diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev
ve yetkilerden buylksehir belediyesi gorevlerine iliskin
olan Hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak.”

organi iginde yer alamazlar.

2.1.3. il Ozel idareleri

1908'de ikinci mesrutiyetin ilani ile beraber 1876 Kanun-i Esas-i

yurarlige konulmustur. Yetki genisligi ve gorev bolisumu ile ilgili bir yasa

Buylksehir belediye baskanlarn gbérev siirelerince profesyonel spor

kulUplerine baskanlik edemezler. Higbir siyasi partinin yonetim ve denetim

tasarisi meclise sunulmustur. Bu tasari meclis tarafindan kabul gérmemis ve

1912 de yeni bir tasan hazirlanmis ve meclise sunulmustur. Bu tasarida

vilayetlerin ilkesi iki ayr sekilde dizenlenmistir.

= idare-i Umumiyey-i Vilayet ( Madde 1-74 il'in genel yonetimi )

61 5216 Sayili, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 18.madde.
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= |dare-i Hususiyey-i Vilayet ( Madde75-149 il'in 6zel yonetimi)®?

1913 yilinda gikarilan kanun ile 1987 yilinda ¢ikarilan kanunlar géz
onlnde bulundurularak gindmuzun il ybnetimine sartlarini ve ihtiyaclarini
karsilayamamasi dasiincesinden yola gikarak yeni bir kanun hazirlanmistir.
Donemin hikimeti tarafindan hazirlanan bu kanun Il Ozel idaresinde énemli
degisiklikler yapilacak sekilde meclis genel kurulunda 22.02.2005 tarihinde

kabul edilerek 5302 sayili kanun yiiriirlige girmistir.®?

22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili kanunla 3360 sayil il
o0zel idaresi kanununda koklu degisiklikler yapilarak yurirliige sunulmustur.®

3360 sayili kanun'da “ tasinir ve tasinmaz mallara sahip ve bu kanunla
belirlenmis sinirli, 6zel gorevleri yapmakla yikimli bir thzel kisi” olarak
tanimlanmisken, 5302 sayili kanunda “il halkinin yerel nitelikteki ortak
intiyaglarini  karsilamak Uzere kurulan ve karar organlari segmenler
tarafindan segilerek olusturulan idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlzel

kisileri”® seklinde tanimlanmaktadir.

2.1.3.1. il Ozel idaresinin Goérev ve Yetkileri

il 6zel idarelerinin gérev alani il sinirlarini kapsar,®® il sinirlan igindeki
diger yerel yonetimlerin hizmetlerini yetistiremedigi veya kanun disinda kalan
kisimlara hizmet goturebilme gucu ve 6zelligi olan ayni zamanda karar
organi il halki tarafindan segilen mali ve idari 6zerkligi olan kamu tuzel kisiligi
oldugundan dolayI gérev ve yetkileri de diger yerel yonetim birimlerinden
daha farkli olmasi gerekmektedir. ilgili kanunda Il dzel idarelerin gdrev ve
yetkileri su sekildedir:®’

v" “Genglik ve spor, Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin gevre
dizeni plani, bayindirhk ve iskadn, topragin korunmasi,

82 A Ulusoy-T.Akdemir, a.g.e., s.179

% A.Ulusoy-T.Akdemir, a.g.e., 5.180

hs A.Ulusoy-T.Akdemir, a.g.e., s.180

% 5300 Sayili Kanun, il Ozel idaresi Kanunu, 3.madde, 4.3.2005. Tarihli,
25745 Sayili Resmi Gazete

% 5302 Sayili Kanun, il Ozel idaresi Kanunu, 5. madde

575302 Sayili Kanun, il Ozel idaresi Kanunu, 6. madde.
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erozyonun onlenmesi, kultir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar ve
yetistirme yurtlar; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini,
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaclarinin
karsilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlar iginde,

imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, gevre, acil yardm ve
kurtarma; orman koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park
ve bahge tesisine iliskin hizmetleri belediye sinirlari disinda,
yapmakla gorevli ve yetkilidir.”

Hizmetlerin diger mahalli idareleri ve kamu kuruluslar arasinda

bitinluk ve uyum iginde yuritilmesine ydnelik koordinasyonu o ilin valisi

tarafindan saglanir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi

ve Ticaret Bakanhigina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve

sorumluluklar bu Kanun kapsami disinda birakilmistir.%®

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu'nda il Ozel idarelerine genis

yetki, imtiyaz ve muafiyetler taninmistir. il Ozel idarelerine taninan yetki,

imtiyaz ve muafiyetlerin bazilari sunlardir:%

v

“Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri vyerine
getirebilmek igin her turlu faaliyette bulunmak, gergek
ve thzel kisilerin faaliyetleri igin kanunlarda belirtilen izin
ve ruhsatlarn vermek ve denetlemek,

Kanunlarin il Ozel idaresi’'ne verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, yasak koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek,

Hizmetlerin yurGtilmesi amaciyla, tasinir ve tasinmaz
mallari almak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
takas etmek, bunlar Uzerinde sinirh ayni hak tesis
etmek,

Ozel kanunlari geregdince il Ozel idaresine ait vergi,
resim ve harglarin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak,

5% Ulkii Ertabak, “il Ozel idarelerinin Yeniden Yapilanmasi”, Tiirkiye’de Yénetim Gelenegi, Kurumlar,
Sorunlar ve Yeniden Yagllam.na Arayislari, Ulke Yayincilik 24, Istanbul, 1998, 5.20.
%5302 Sayih Kanun, il Ozel idaresi Kanunu., 7. Madde.
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v Belediye sinirlan disindaki gayri sihhi muesseseler ile
umuma agik istirahat ve eglence vyerlerine ruhsat
vermek ve denetlemek.”

i Ozel idaresinin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun
yararlanmasina acik, gelir getirmeyen tasinmaz mallar ile bunlarin insa ve
kullanimlan  her turli vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarindan
muaftir.”® il Ozel Idaresinin proje karsiligi borglanma yoluyla elde edilen
gelirleri, vergi, resim ve harglari, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen

kullanilan mallar haczedilemez.
2.1.3.2. il Ozel idaresi Organlan

il Ozel idaresinin il Genel Meclisi” , “il Enciimeni” ve “Vali”’ olmak
tzere (i¢ organi bulunmaktadir. Bu organlardan il Genel Meclisi Karar Organi

Vali ve il Enclimeni Yuritme organlaridir.
2.1.3.2.1. il Genel Meclisi

il Genel Meclisi il ézel idaresinin karar organidir. il genel meclisinin
tyeleri “2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyeti
Seg¢imi Hakkinda Kanun” a gore yapilmaktadir. “2972 sayili Mahalli idareler
ile mahalle muhtarliklari ve Ihtiyar heyetleri secimi hakkinda kanun™ da il
genel meclis Uyelerinin segimi ilgili maddeye godre; her secim gevresinde
(ilceden), segilecek Uye sayisi asagidaki usule gore hesaplanir. il genel

meclisi Uyelikleri icin, son genel niifus sayimi sonuglarina gére:™

Nifusu 25 000'e kadar olan ilgelerde 2
Nufusu 25 001'den 50 000'e kadar olan ilgelerde 3
Nifusu 50 001'den 75 000'e kadar olan ilgelerde

Nifusu 75 001'den 100 000'e kadar olan ilgelerde 5

05302 Sayili Kanun, i1 Ozel idaresi Kanunu, 8. Madde.
2972 Sayih Kanun, Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarhklar: ve ihtiyar Heyetleri Segimi
Hakkinda Kanun, 5. Madde, 18.1.1984 Tarihli, Sayili 18285 Remi Gazete
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il Genel Meclisinin bazi énemli gérev ve yetkileri arasinda sunlar yer

almaktadir:"

v

ANEENEEN

“Stratejik plan ile yatirrm ve galisma programlarini, I Ozel Idaresi
faaliyetlerini ve personelinin performans olgutlerini gorismek ve
karara baglamak”,

“Butgce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama
yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci dizeyleri
arasinda aktarma yapmak”,

“Belediye sinirlart il sinirt olan Blyuksehir Belediyeleri harig il
cevre dlzeni plani ile belediye sinirlari disindaki alanlarin imar
planlarini gérismek ve karara baglamak”,

‘Il Ozel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il Ozel idaresi
yatinmlarinin  yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile
yapilmasina, il Ozel idaresine ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestiriimesine karar vermek”,

“Encumen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segmek”,
“il Ozel Idaresi tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek”,

“Yurt igindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mabhalli idare
birlikleriyle karsilikh isbirligi yapiimasina karar vermek; diger
mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya
veya ayrilmaya karar vermek.”

il genel meclisi, il dzel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda

gOsterilen esas ve usullere gore ildeki segmenler tarafindan segilmis

uyelerden olus;,ur.73 Yerel yonetimler birimi olan il 6zel idaresinin karar organi

olan il genel meclisine, demokrasi yerel yonetimlerde baslar ve en iyi sekilde

yerel yonetimlerde devam eder disuncesi ile il genel meclisinin bltin

toplantilari halka agiktir.

2.1.3.2.2. il Enciimeni

il encimeni, il ézel idaresinin yiriitme organidir. il enciimeni valinin

baskanliginda, genel sekreter ile il genel meclisinin kendi Uyeleri arasindan

her yil segecegi ug Uye ve valinin birim amirleri arasindan her yil segecegi iki

" 5302 Sayil Kanun, 11 Ozel Idaresi Kanunu, 10. Madde.
7 5302 Sayili Kanun, il Ozel Idaresi Kanunu, 9.madde
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Uyeden olusur. Valinin katilamadigi encimen toplantisina genel sekreter

baskanlik eder.”

il encimenin gérev ve yetkileri sunlardir:"
v' “Stratejik plan ve yillik galisma programi ile bitge ve kesin hesabi
inceleyip il genel meclisine goéris bildirmek.”

v "Yilllk galisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma
kararlarini almak ve uygulamak.”

v “Ongériillmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.”

v' “Bltgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda
aktarma yapmak.”

v “Vali tarafindan havale edilen konularda goris bildirmek.”

v' “Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.”

2.1.3.2.3. Vali

Vali, il 6zel ve il genel idaresinin en blylk amiri konumundadir.
Merkezi idarenin hiyerarsisine dahildir. Bagh bulundugu il sinirlar iginde
devlet tuzel kisiligini temsil eder. Devlet adina kural olarak her turli idari
islemi ve fiili gerceklestirebilir. Il 6zel idarenin ve merkezi idarenin organi ve
temsilcisi olan vali, bu iki dnemli ve birbirinden bagimsiz varliklar birbirleri ile
birlestiren ve baglayan bir islev gérmektedir.”® Vali, Igisleri Bakanhginin
inhasi bakanlar kurulunun karari ve cumhurbagkaninin onayi ile atanmis ve
merkezi idarenin ildeki en blylk temsilcisidir. Valilik istisnai bir

memuriyettir.”’

Vali, il Ozel idaresi teskilatinin en Ust amiri olarak il 6zel idaresi
teskilatini sevk ve idare eder. Il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak

yonetmek ve il &6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu

™ 8§30 Sayili Kanun, i1 Ozel idaresi Kanunu, 25.madde

3 5302 Sayili Kanun, i1 Ozel idaresi Kanunu, 26. Madde

76 Nezih Varcan, Yerel Yonetimler, Eskisehir, Dordiincii Baski, Anadolu Universitesi Yaym
No:1754, s.201-202.

i Varcan, a.g.e., s.203.
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stratejilere uygun olarak butceyi hazirlamak ve uygulamak; il encimenine
baskanlik etmek; il genel meclisi ve enclimen kararlarini uygulamak; il dzel
idaresi personelini atamak; il 6zel idaresinin tasinir ve tasinmaz mallarini
idare etmek; il 6zel idaresinin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek;
bltceyi uygulamak, bltcede meclis ve enclimenin yetkisi disinda kalan

aktarmalari yapmak valinin énemli gorevinin bir kacidir:"®
2.1.4. Koy idaresi

Koyler 18.3.1924 tarih ve 442 saylll “Kéy Kanununa® gore
yonetilmektedir. Tlrkiye'de yerel yonetim gelenedi merkezin kdylere karsi
gorevini yeterince yerine getirememesi nedeniyle 6nce kdylerde baslamistir
denilebilir. Koylere 1924 tarihli bu yasa ile tizel kisilik veriimis ve bdylece
"yerel yOnetim birimleri" donustariimustir. Kalkinmanin  koylerden
baslayarak gerceklesmesini saglayici, gergekgi bir yasadir. Ancak koy
yonetimine ¢ok ve cgesitli gorevier ylklenmesi, kdy yonetiminin baslica
organlar olan muhtar ve ihtiyar heyeti Gyelerinin sahip olmadiklarin kaltari
ve deneyimi olmadigi gerekgesi ile elestiriimistir. imam ile 6gretmenin kdy
ihtiyar ~ meclisinin  dogal Uyeleri olmalari ise elestirileri  biraz
hafifletebilmektedir.”

2.1.4.1. Koy idaresinin Gorev ve Yetkileri

Koy idaresinin goérevleri, zorunlu ve koylinin istegine bagh olan isler
olmak izere iki gesittir.?° Miilki kademede olmayan kody ydnetiminin gorevleri
cok fazladir. 122 adet yerel gorevin 17 adedi kultar ve egitim alanindadir.
Koyln zorunlu isleri arasinda saglik, temizlik, bayindirlik, yol, su, icme suyu,

tarim ve okul igleri ile ilgili gesitli hizmetler yer almaktadir.®' Kanun kéyli bu

™ 5302 Sayili Kanun, il Ozel idaresi Kanunu, 30.madde

" Esergiil Balc: Bucak, Egitimde Yerellesme, Detay Yayincilik, Anakara, 2000, s. 25.
490 Sayili Kanun, Kéy Kanunu, 12.madde, 7.4.1924 Tarihli, 68 Sayili Resmi Gazete.
¥ Bucak, age.,s.21.
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isleri yapmadig1 takdirde ceza yaptinmina tabi tutacagini hikme baglayarak

zorunlu isleri kamu yiikii olarak koylilye yiiklemistir.®?

Koyde camasirlik, pazar ve garsi yeri yapmaktan minasip yerlerde
orman yetistirmeye, gires ve cirit gibi oyunlar dlzenlemekte, kdye kitap
getirtmeye kadar oldukga gesitli isler kdylinln istegine birakilmistir.?® Istege
bagh olarak yapilacak islerin kdylliniin yarisindan gogunun istemesi ile koy
dernegi karari, vali veya kaymakamlarin onayi ile zorunlu gérevler arasinda

arasina alinmasi mimkiin olabilmektedir.3*
2.1.4.2. Koy idaresi Organlan

Koy tlzel kisiliginin organlari, kdy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtardir.
Bunlardan muhtar ylritme organi, ihtiyar meclisi ile kdy dernegi danisma ve

karar organlaridir.
2.1.4.2.1 Koy Dernegi

Koy kanunun 24 (incl maddesine gore kdy muhtarini ve ihtiyar meclisi
azalarini se¢gmege hakki olan kadin ve erkek koylllerin toplanmasiyla koy

dernegi olusur.?

Genel olarak koy derneginin gorevleri soyledir, muhtar ve ihtiyar
meclisi Uyelerini segcmek, koyun istege bagh islerini zoruniu hale getirmek,
imami tayin etmek, koy tlzel kisiligi ile muhtar ve ihtiyar meclisi Gyeleri

arasinda ¢ikan uyusmazliklar kdyl temsil edecek kisiyi segmektir.
2.1.4.2.2. Koy ihtiyar Meclisi

intiyar meclisinin basi olan muhtarla birlikte kdyln yiritme organidir.
Koéyun sinirt iginde koyllye ait isleri yapmak ve yaptirmak muhtarla onun

basinda bulundugu ihtiyar meclisinin vazifesidir.®

82 Varcan, a.g.e., 5.220.
% 442 sayili Kanun, Koy Kanunu, 14.madde
$ Varcan, a.g.e., 5.220.
% 442 sayili Kanun, Kéy Kanunu, 20.madde
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Koy ihtiyar meclisinin Gyelerini kdylli segmenler tarafindan ¢ogunluk
usuliine goére segilmektedir. “2972 Sayili Mahalli idareler ile mahalle
muhtarliklari ve ihtiyar heyetleri segimi hakkinda kanun” a gére kéy ihtiyar
meclisi Uye sayisi nufusu 1 000'e kadar olan kdylerde 8, nifusu 1 001'den
2000'e kadar olan koylerde 10, nifusu 2 000'den fazla olan kdylerde ise 12

lye seklinde degismektedir.?’

2.1.4.2.3. Kéy Muhtari

Koy tazel kisiliginin basi olan muhtar devletin kéydeki temsilcisi ve
memurudur. KOoyun yuratme organidir. Muhtarlarin gorev siresi bes yildir.
Okur-yazar olmasi muhtar segilmek igin yeterlidir. Muhtarin gérecegi isler iki
turlGdur. Birincisi devlet isleri, ikincisi ise koy isleri olarak kanunda

belirtilmistir.

Muhtarin goérecegi devilet isleri arasinda hikimet tarafindan
bildirilecek kanunlari ilan etmek, Koyln siniri iginde dirlik ve dizeni korumak,
kanunda verilen saglik islerini yurttmek, kdyden vergi toplanmasina yardimci
olmak, asker toplamak ve benzerleri bulunmaktadir.®® Bunlara ek olarak,
ihtiyar meclisi ile gorustikten sonra koyluyl ise cagirmak; koy islerine
harcanacak parayl topladiktan sonra harcamak icin emir vermek; gibi

gorevler muhtarin gorecegi koy islerindendir.
2.2.E-BELEDIYECILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

E-Belediyecilik, klresel bir dinyada teknolojik gelismelerin hizla
degistigi gelisen teknolojileri kullanarak insana hizmet sunumunun,
katihmciligin ve seffaflasmanin temelini olusturan yeni bir yerel ydnetim
anlayisinin olusumu bigiminde tanimlanabilir. Klasik yonetimin, ¢agin hizina

ve islem yapabilme yetenegine ulasmasi igin var olan teknolojik altyapinin

8 442 sayill Kanun, Koy Kanunu, 34.madde

%2972 Sayili Kanun, Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarhklar: ve ihtiyar Heyetleri Segimi
Hakkinda Kanun, 30.madde

88 442 sayili Kanun, Kéy Kanunu, 36. madde



43

kullanilmasi zorunlu olmaktadir. Sabit mekénlarda sunulan hizmetin,
herhangi bir mekan ve zaman olmadan istenilen bilgiye en kisa ve en hizli
sekilde ulasmak hedeflenmektedir.

Bilginin kuresellestigi giinimuizde, bilgiye ulasma yollanmizda gagin
gerektirdigi durumlarinda olmak zorundadir. Sabit mekén ve zaman diliminde
gergeklestirilen islemler ve hizmet sunumlarinda gunlik saat diliminin gogunu
harcayarak gergeklestirimekteydi. E-belediyecilik sistemine gegisle beraber
internet baglantisi olan her yerden islemler yapilabilmektedir. Bu baglamda
rahatlik ve kalite agisindan hizmet yurttasa daha iyi sunulabilmektedir.
Yurttaslarda mekana ve zaman bagli kalmadan hizmet sunumlarnindan
yararlanabilmektedirler. Yurttaslar bilgisayarini kullanarak emlak ve ¢op
vergisi borcunu 6grenebilir, borglarini internet Gzerinden ddeyebilirler. ihaleler
ve duyurulara bakabilir, yerel yonetimlerin hizmet sunum tarzlarini yakindan
ve hizli bir sekilde takip edebilirler. imar durumu hakkinda pafta, ada, parsel
numaralarini sistemin e-imar bolimlerine giris yapip o bolgenin bilgilerini

ogrenebilirler.
2.2.1.E-Belediyeciligin Tanimi

E-belediye en genel tanimiyla; yerel ydnetim hizmet ve etkinliklerinde
bilgi teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet Gzerinden aktif
olarak hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglar ile bitinlesmesi
ve ilgili dis birimlerle ag Uzerinden iletisimin saglanmasidir. Bununla birlikte

elektronik belediye icin gesitli tanimlar da yapiimaktadir.®® Buna gére;
o E-belediye uygulamalarinda katilimcilik ve vatandas odaklilk én
plandadir.*

o E-belediyecilik, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi dinyada,

gelisen teknolojileri kullanarak vatandasa hizmet etmenin ve

®Murat Erdal, a.g.e. 5.128.

“*H. Burgin Henden, “Yerel Yonetimlerde Uygulanan Toplam Kalite Yénetiminin*e-
Belediyecilik” Kavrami ile Baglantisinin Irdelenmesi”, Yap1 ve KentteBilisim’04 Kent’te-
Déniisiim, e-belediyecilik, e-mithendislik ve e-kentlilik 3.Ulusal Kongresi, Ankara, 2004, s.33,
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seffaflasmanin temelini olusturan yeni bir yerel yénetim anlayisinin

olusturulmasidir.”’

e Gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik ortamda; kolaylk

sadlayan, kesintisiz, glivenli ve hizli bir sekilde yiiriitilmesidir.%

e Halka acgik, halkla birlikte, verimli ve modern belediye hizmetlerine
verilen toplam isimdir. E-belediye, teknolojinin katkisi ile daha iyi
hizmet tasarlamanin ve bu hizmeti tiketicisine onurlu bir yoldan

teslim etmenin tek yoludur.®®

e Kente iligkin verilerin gincel teknolojiye dayall bilisim teknolojileri
destekli calismalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum
yararina gesitli bilgiler Uretilmesi ve etkin bir bicimde vatandasin

hizmetine sunulmasidir.®*
2.2.2.E-Belediyenin Yerel Hizmet Sunumundaki Yeri ve Onemi

Bilisim teknolojilerinin ve bilgi ¢aginin gerekli kildigi, kentsel yasamda
kolaylik saglayan planli ve programli etkinliklerin gergeklestiriimesinde,
belediye ve yerel yonetimlere blyuk gorev ve sorumiuluklar dismektedir.
Vatandaslarin ve kuruluslarin yerel yonetimlerden talepleri slrekli artis
gostermekte, belediye hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, daha dizenli ve
saglikli bir cevre oncelikli beklentiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Strekli
gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin gok yonlu hizmet verme
gereksinimi cergevesinde yeni olanaklar sunmakta ve sorunlara uygun
cozimler getirebilmektedir.*® Yerel yonetsel birimlerin bu éngérilye sahip
olarak yapilanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri cergevesinde kendini yeniden

yapllandirmasi ve Urettigi yerel hizmet kavramini yeniden tanimlamasi

*'Erdem Ugar,vd.“E-Belediyecilik Kapsanmunda Bir Kent Bilgi Sistemi Uygulanmas1”, 2003, s.123.

"Nur Sat, “Demokrasi i¢in bir arag¢ e-Belediye” Yap1 ve Kentte Bilisim’03 belediyecilik ve
e- Mithendislik 2.Ulusal Kongresi, Ankara, 2003, s.25.

* G. Birgiil Ayman. vd. “Yerel Yonetimler ve internet Paneli” Tiirkiye’yi Internete Tasimak
Konferansi, {stanbul, 2001.s.102.

%y, Burgin Henden, Katiimer Yerel Yonetim Anlayisinda E Belediyeciligin Yeri ve Onemi,
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 2005, s.6.

“Turgay Ergun, “Kamu Yénetimi Kuram Siyasa Uygulama®” TODAIE Yaym, Ankara, 2004, s.140.
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gerekmektedir. Degisen teknoloji, yeniden yapilanmayi gerektiren nedenler
arasinda oncelikli sirayr almaktadir. Hizmet alanlarinda olusan degisim ve
cesitlenmeler yeni birimlerin kurulmasini, baglanti yerlerinin degistiriimesini,

bir kisminin da kaldiriimasini gerektirmektedir.

Bir yerel yonetim sinirlan iginde oturan, ¢alisan ya da okuyan
insanlarin kendi bilgisayarlarindan veya okul, kutiphane ya da kamu
terminallerinden, yerel yonetim ile ilgili her turlli bilgiye ulasabilmesi; yerel
yonetim calisanlari ve diger vatandaslarla iletisim kurabilmesi; sanal
ortamdaki konferanslar ve sohbet kanallari araciigi ile yerel yoénetim
sorunlari hakkinda etkilesimde bulunabilmesi; ¢esitli form ve raporlan yerel
yonetim yetkililerine sunabilmesi, son derece 6nemlidir. Boylece vatandaslar,
akla gelebilecek her konuda birbirleriyle etkilesimde bulunup, ortak
sorunlarini dile getirip, bu konularda fikir Uretebileceklerdir. En basit
anlatimiyla e-belediyecilik ile yerel yonetimlerin daha demokratik, kolay

ulasilabilir ve seffaf olmasi amaglanmaktadir.®®

Yerel yonetimler hizmet alanlarinin genisletilerek yetkilerinin artirnimasi
ile halka yerinde ve daha hizli hizmet gotlrebilmek ve halkin katihmini
yonetime iletebilmek amaciyla e-devlet uygulamalarina gerek duymuslardir.
Yerel yoOnetimler tarafindan gergeklestiriien e-devlet uygulamalarin
belirlemek lzere e-yerel ydonetimler kavrami kullanilmaktadir. S6z konusu
uygulamalar, merkezi hikumet Uniteleriyle koordinasyon igerisinde hizmet
uretme ve sunma; yerel halkin yonetime katihmini saglama ve yerel dlzeyde
e-yonetisimi gergeklestirme; yerel ydnetim Unitelerinin etkin ve verimli hizmet

vermelerine olanak saglama stiinliiklerini de beraberinde getirmistir.®”

Ayni zamanda, yerel yonetimlerin gogunun bugln artik e-ydnetim
kapsaminda kamu is sureglerinin donUsumunin saglanmasi ve vatandaslar

ile etkilesimli galisma gibi uzun vadeli hedefleri de planlan igerisine

96 i
H. Burgin Henden, a.g.e., s.6. ) .
WAlilSahin, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar ve Konya Ornegi” Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, s.167.
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yerlestirdikleri gézlemlenmektedir. E-yonetim yolunda bu tlr gelismeler, yerel
yonetimlerin vatandaslarla is yapma tarzlarini degistirmekte ve ayni zamanda

kamu yéneticilerinin de yénetim sekillerini oldukga etkilemektedir.®®

Bu konuda, yerel yonetimlerin e-dénisimiinde yerel yoneticilerin de
onemli bir etkiye sahip olduklari sdylenebilir. Zira yerel yoneticilerin e-devlete
yonelik algilama ve beklentileriyle yerel diizeyde elektronik bir yapilanmaya
ne derece hazirlikh olduklari dnemli bir sorundur. Bu konuda yapilan bir
arastirma, vyerel yoneticilerin blydk bir kisminin e-yerel yoénetim
uygulamalarinin goéturilen hizmetin kalitesini, etkinligini ve verimliligini
artiracaklarina inandiklarint ortaya ¢gikarmistir. Ancak yeterli butce
kaynaklarinin  olmayisi ve yetismis teknik eleman sikintisi, e-yerel
yonetimlere déniisiimde ciddi sorunlar olarak gériilmektedir.®® Bu durum da,
yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin basarili olmasinda yoneticiler

kadar kaynak olanaklarinin da etkili oldugunu séylenebilir.

Yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerinin aktif olarak kullaniimasi ile
elektroniklesen yerel yonetimlerin faaliyetleri ve verimliliginde artis
yaratacagina inaniimaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimler, yeni teknolojilerin
kullanilabilmesi i¢in gerekli destegi beklemektedirler. Bunlar arasinda yerel
yonetimlerde e-devlet yapilanmasi, toplumu bilgi toplumuna dogru
yoneltmede bir ¢ézim yolu olarak gérilmektedir. Bu nedenle, elektronik
devlet yapilanmasindan; kamu hizmetlerinin Uretimi ve arzinda etkinlik ve
demokrasinin yonetim asamalarina tam anlamiyla yasama gegcirilmesi gibi
birgok talepler yer almaktadir.’® Séz konusu talepler, yerel ydnetimlerin
elektronik ortama dondsuminin hem kamusal hizmetlerin sunumunda hem
de demokratik sirecin isleyisinde ne derece onemli bir gelisme oldugunu

gostermektedir.

%Ufuk Durna - Mehmet Ozel, “Bilgi Caginda Bir Yonetsel Déniisiim Yaklasinn™ E-(Yerel)
Yo6netim” Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.5, S.10, 2008, s.15.

% Tiirksel Kaya Bensghir-Ramazan Altinok, “Internet’in Aile Igi Tliskilere Etkileri: Tiirkiye’de
Devletin ve Ailelerin Konuya Bakist”, Uluslararasi Aile Kongresi, 3-4 Aralik 2005 Istanbul., s.710.

1% Altmok ve Bensghir, a.g.e. s.676.
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2.2.3.E-Belediyeciligin Kapsami

E-belediyeciligin kapsaminda belediyelerde teknolojik altyapi internet
kullanimin yogunlugu, web sayfalarinin i¢eriksel durumu, kent bilgi sistemleri,
e- belediyeciligin demokrasiye katkisi ve bu baglamda e-demokrasi kavrami,
son olarak da, e- belediyeciligin sorunlari ve bunlara iliskin ¢ézim Onerileri

incelenecektir.
2.2.3.1.E-Belediye ve internet

Yerel nitelikli elektronik dontsim sirecinin en énemli unsurlarindan
biri olan e-belediyecilik projesinin, halka en yakin yénetim birimleri olmalari
nedeniyle, vatandaslara hem bilgi saglama ve hizmet sunma ve hem de bir
demokrasi Ogesi olarak bir takim fonksiyonlan gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Bu cergevede internetin yerel yonetimlerde kullaniimasinin
hem yonetsel hem de siyasi boyutunun oldugu gortlimektedir. Bu durum,
yerel anlamda elektronik déndsimin siyasi dizeyinin oldugunu da gozler

onine sermektedir.'"’!

Bunlar, yerel yonetimlerde politik islev olarak internet araciligiyla
hizmetlere katima olanak verilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik gibi alanlarda
da daha aktif olabilme; ydonetsel bakimdan da, daha ziyade belediye internet
sayfalari olusturma etkinligi olarak oncelikli sirada yer almaktadir'®. Bu
nedenle e-belediyeciligin politik amacinin; internet yardimi ile bu alanlarda

daha iyi bir verimlilik sergilemek oldugu 6ne siiriilmektedir.'®

Belediyelerin elektronik ortama gecgerek internet kullanmalari, hem

verilen hizmetlerde seffaflik ve kolaylik saglarken hem de yerel demokrasiye

1% Ali Sahin, a.g.e. 5.167.

192 M. ilker Genco, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde E-Belediyecilik Uygulamalar ve Gelisim
Siireci” Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dal1,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hatay, 2010, s.7.

1% Nedime Ozkara, “E-Belediye: Tarsus Ornegi” Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2010, s.57.
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¢ok onemli destek saglamaktadir. Artik ginimuzde gelismis Glkelerdeki cogu
sehirde kurulan internet portallari kanaliyla kentte yasayan vatandaslara
belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta, islemler icin gerekli formlara
online olarak erisim saglanmakta ve belediyecilik islemlerinin gogu belediye
binasina ugramadan elektronik ortamda yapilabilmekte, interaktif sehir
haritalar, online sikayet, istek, éneri ve e-demokrasi olarak da tanimlanan
fikirleri 6zglrce agiklama olanaklari sunulmaktadir. E-belediyecilik sayesinde
operasyon ve hizmet sureci en aza indirgenip, belediye ydnetimlerinin
verimliligi, etkinligi ve hizmet kalitesi arttinlabildigi gibi yonetimde de netlik

saglanabilmektedir.'®
2.2.3.2.Belediye Web Sayfasi

Yerel yoneticiler, kentlerde daha nitelikli ve kaliteli hizmet verebilmek
icin dogru ve hizla ulasilabilecek bilgiye gerek duymaktadirlar. Bir kentin
teknik alt ve Ust yapisinin kontrol altinda tutulmasi, ulasim denetimi,
vergilerin duzenli toplanmasi ve kente ydnelik sorunlara ¢6zim getirilmesi,
mevcut sistemlerle muimkuln olmamaktadir. Bu durum yerel yénetimlerin bilgi
yonetimi olusturarak kente sahip ¢ikabilmek igin kendilerine yonelik konumsal
temelli bilgi sistemlerini yaratmaya yoneltmistir. Kent bilgi sistemleri, kentle
ilgili etkinliklerin gergeklestiriimesinde en uygun karari verebilmek igin,
gereksinim duyulan planlama, alt yapi, muhendislik, temel hizmetler ve
yonetsel bilgileri ¢abuk ve saglikli bir bigimde incelemek amaciyla
gergeklestirilen bilgi sistemlerinden biri olmaktadir.

Kent bilgi sisteminin temel unsuru, belediye sinirlari kapsaminda
yasayan vatandaslarin nufus, mulkiyet, meslek ya da vergi bilgilerinin
toplandi§i kent kitGgu olmaktadir. Ikinci temel 6ge ise, kentin topografik
niteliklerini yansitan mevcut haritalar, milkiyet durumunu gosteren kadastro
haritalan ve kent planlamasini gosteren imar planlar ile kentin altyapi

bilgilerinin elektronik ortamda yer aldigi grafikler kaydi olmaktadir.

1% Ozkara, a.g.e. 8.58-59,
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Bu bilgi sistemi ile kente yonelik mulkiyet, planlama, mevcut haritalar
gibi grafik gosterimler olmak Uzere kente ve kentliye yonelik tanimsal
nitelikteki tablo verilerini iliskisel veri tabanlarinda model haline getirerek iki
tarafli sorgulamak mimkin olmaktadir. Bunun yani sira kent bilgi veri
tabaninda saklanan her tarli veriye kolaylikla erisebilme olanagi
yaratildigindan, kentsel kontrol bir sorun olmamaktadir. Sonugta kent
yoneticileri, vatandaslarin gereksinimlerini daha iyi belirler ve hizmete iliskin

daha yerinde ve kalici kararlar verebilirler.

Kent bilgi sistemlerinin en 6énemli avantajlarindan biri de, geleneksel
yontemlerle sunulan hizmetlere gdre sagladigi zaman ve emek tasarrufu
olmaktadir. Bilgi sistemi kapsaminda yapilan islemler hem kisa siirede hem
de az sayidaki kisilerle yapilabilmektedir. Bu yontemle olusturulacak veri
tabani katkisi ile belediyeler, vatandaslara ait eksik bilgileri, ¢demeleri,
vergileri izleyebilmekte, rapor duzenleyebilmekte ve adres bilgileri sayesinde
ilgili vatandaslara erisebilme olanagina sahip olabilmektedir. Bunun yani sira
kent imar dokusunun duzenlenmesi de saglanarak halkin refah dlzeyi

yUkseltilir. 1%°
2.2.3.3.Kent Bilgi Sistemleri

Demokratik bir yerel ybénetim yapilanmasinda hizmet sunulacak
kesimin taninmasina yonelik olarak halkin yerel ydnetimlerden talepleri;
halkin yerel hizmetler hususunda gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmasi;
belediyenin g6érinumu; vatandasin yerel hizmetler konusundaki énerileri ve
gergeklestirilen etkinliklerden halkin ne derece hosnut oldugu belirlenmelidir.
Zira bu konularda uretilecek politikalarin buna goére tespit edilmesi, yerel

yénetimlerin basarisina etki edecek énemli bir husus olmaktadir.'®

Belediyelere web sayfasi sunulan olanaklar sdyle ele alinmaktadir:'®’

' Tayfun Imir, “Elektronik Belediye Sisteminde Tahsilat ve Yonetisim Modeli” Gazi Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Egitimi, Ankara, 2006, 48-50.
19N\ Akif Cukurgayir, “internet ve Kent Yonetimleri” Belediye Dergisi, C.6, 5.9, 2000, s.217.
""Tiirksel Kaya Bensghir, “Web’deki Belediyelerimiz: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi” Cagdas
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Belediye goruntUsinu her zaman gelistirme olanagi,
Halkin goraslerini toplamada ve ayristirmada kolaylik,

Belediye politikalarina halkin gereksinimlerini ve goéruslerini

yansitma zemini,
Belediyelerin sosyal sorumlulugu uygulayabilme olanag,

Halkin yonetimin karar alma sdrecine katihmini kolaylastirma ve

tutanaklara erisimi saglamak,

Halkin, belediyenin yonetsel yapisi, birimleri, islemleri, gérevlileri

ve muhatap alinacak kisiler konusunda bilgilendiriimesi

Gelismis Ulkelerde internetin 6zellikle de yerel yonetim etkinliklerinde,

kullanildigi alanlar oldukga fazladir. Bunlar'®:

Kent hakkinda genel bilgiler (Tarih, istatistiksel bilgiler, haritalar ve

resimler gibi)

Belediye yoneticileri ve belediye meclisi hakkinda bilgiler (ilgili
birimlerin telefon numaralar ve yetkili Kisilerin isimleri, ¢alisma

saatleri gibi)

Kentsel etkinliklerin duyurulmast;

Onemli giinlerin takvimi (belediyenin temizlik giinleri ve saatleri
gibi);

Spor ve bos zaman etkinliklerinin duyurulmasi;

Ulasim araglarinin galisma plani

Kentteki resmi ve 6zel kuruluslarin adresleri ve ulasim kanallarinin

duyurulmasidir.

108

Yerel Yonetimler Dergisi, C.9, S.3, 2000, s.82-83.
Cukurcayir, a.g.e. 8.219.
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2.2.4. E-Belediyeciligin Yerel Demokrasiye Katkisi ve

E-Demokrasi

Yerel demokrasinin gelisiminin yerel katilimin saglanmasina bagl bir
slreg olarak da nitelendirilebiimektedir. Zira s6z konusu katilim e-dénisim
ile gergeklestiriimekte ve dolayisiyla elektronik ortamda
gercgeklestiriimektedir. E-belediyecilik; e-katilim kapsamini uzaktan yonetim
ve politik katilim, iletisim hizmetleri ve ¢evrim-igi hizmetler dogrultusunda ele
alinmaktadir. Bu belilemeye gobre, uzaktan yonetimin iletisim hizmetleri
cergevesinde, yerel yonetim gorevlileri ile gerceklestirilebilecek olan e-mail
iletisimleri, gevrim-igi hizmetler kapsamina da, belediyelerin karar alabilmeleri
icin glnlik konulara yonelik olarak vatandas gorisuni yansitan formlarin
elektronik ortamda doldurularak belediyeye gbénderilmesi yer almaktadir.
Politik katihm kapsaminda ise; vatandaslarin belediyenin blog sayfasinda
yapacaklan politik tartismalan ya da belediye meclis Uyelerine veya
baskanina e-mail kanaliyla ulasmalari iletisim hizmeti olarak, belediyelerin e-
oylama yapmalari ve yine site Uzerinden post edilen yerel referandum ve
yerel seg¢im sonuglarina ulasabilir olmalar elektronik hizmetler olarak

degerlendirilebilmektedir.'®

Elektronik yapilanma, yerel yonetimleri 6nemli dlglde etkilemis,
dolayisiyla yerel katihmin elektronik ortamda gergeklestiriimesini saglamstir.
Son donemlerde, belediyelerde, e-katihmin artirilabilmesi adina, kentsel
verilerin teknoloji araciligi ile degerlendirilerek, kent ve toplum yararina iliskin
olarak Uretilen bilgilerin vatandaslara sunuldugu gelismis e-belediye

sistemleri kurulmaktadir.

E-belediye uygulamalarinda ise, vatandasin evinden ya da herhangi
bir internet ortamindan belediye ile ilgili tim islemlerini gergeklestirebilmesi,

dilek ve taleplerini iletebilmesi, bu hizmetlere vatandaslarin katiliminin

19 Aml Cekig, “Kiiresellesen Diinyada Yerellesme Siireci ve Yerellesmede Demokratik Zeminin
Saglamlastirdmas I¢in E-Katiimeihik Coziimiiniin Degerlendirilmesi” C.U. IIBF, C.11, S.2,
2010, s.164-165.
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saglanmasiyla daha etkin ve verimli bir hale gelmesi beklenmektedir. Bunun
yani sira, vatandaslarin belediyeden interaktif olarak cevap alabilmesi,
yapmis oldugu bagvurunun durumunu web tabanh bir ara yGzler Gzerinden
izleyebilmesi ve kendi sunmak istedigi destegi belediye yetkililerinin dikkatine
sunabilmesi, katilimci demokrasinin en gelismis boyutlarini yansitmaktadir.'™
Tum bu teknik ve elektronik tabanli belediye uygulamalari, sagladigi katihm
astinliklerinden dolayi, yerel demokrasinin kuvvetlenmesinin yani sira, genel

anlamda demokrasinin gelismesi olanagini da saglamaktadir.

Bununla birlikte, Avrupa konseyi de, demokrasinin elektronik dizeyine
deginerek; demokrasinin gelisimini ve yayginlasmasini saglamak Uzere
teknolojiyi kullanmay hedeflemektedir. E-demokrasi, demokratik kurumlar ve
demokratiklesme sureglerine kamunun ilgisi ile katilimini artirmak igin yeni
firsatlar vermesinin yaninda bu yontem ile sivil topluma katkida bulunma ve
politika gelistirme yontemlerinin de olusturulmasini da saglamaktadir.
Elektronik demokrasi, demokrasinin sahip oldugu kapasitenin gulcunda,
girisimleri  kolaylastirmak igin genisletmekte, siyasi oOnceliklerin yeniden
belirlenmesi igin yerel ve kuresel toplumun doénusimune 6nemli dlgude

destek vermektedir.'"’

E-demokrasi, kamu kurum ve kuruluslar, segilmisler (parlamento,
hikimet ve muhalefet) ve segmenler (vatandaslar) arasindaki tim elektronik
bigimlerde etkilesim sekillerini kapsayan sure¢ ve yapilardan olusmaktadir.
internet, bu noktada en 6énemli altyapinin temeli sayilmaktadir. internet
araciligl ile siyasi streg ve kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere vatandaslarin
erisiminin saglanmasi ve bilgilere kolayca erisimin saglanmasinin sonucu
olarak bireylerin siyasi suUrecglere etkin katihmi varsayillmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin demokrasi kapsaminda alinan karar sureglerinin katkida
bulunulmasina ve devlet-is dunyasi-vatandas arasinda daha aktif ve daha

aclk baglarn yaratimasina yogunlasmaktadir. Bu acgidan e-demokrasi,

10 Cekig, a.g.e. s.164.
H1 Cekig, a.g.e., 5.87-88.
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vatandaslarin demokratik strece katilimlarini sagladigindan dolayr buyuk

oneme sahiptir.

E-demokrasi; Vatandaslarin siyasetle ugrasanlari gergeklestirdikleri
eylemlerden dolayi hesap verebilir kilmasini saglayan ve politik temsilciler ile
vatandaslar arasindaki iliskiyi kolaylastirarak, temsilcilerin sorumluluklarini
arttiran bilisim teknolojilerinin kullaniimasi olmaktadir. Bu cergevede, e-

demokrasinin hedefleri su sekilde ele alinabilir:""?

e Politik sureglerin aciklik ve seffafliklaninin arttirimasi ve bilgiye

erisilebilirligin saglanmasidir.

e Vatandaslik egitiminin glglendirilmesi ve tartisiimasi ile ilgili olarak

yeni alanlar olusturarak fikir yapisinin gelistiriimesidir.

e Vatandaslarin  demokratik  sirece  dogrudan  katiiminin

arttirlimasidir.

¢ E-demokrasi, klasik demokratik sureglerin bilgi ve iletisim

teknolojilerine yakinsamasidir.

E-demokrasi; kampanya, seg¢im, se¢men yazilimi, oylama, anket,
temsilciler ile segmenler arasindaki iletisimi ve vatandaslanin daha cgok
katihmini tesvik eden asamalari kapsamaktadir. Bunun yani sira, e-
demokrasi, vatandaslarin devletin siyaset olusturmasina katilmasini
sa@lamasiyla bilgi, oylama veya tartisma gibi devlet ve vatandaslar arasinda,
elektronik ortamda yapilan tum iletisim bigimlerini saran sireg ve yapilari

ifade etmektedir.

Elektronik ortam, etkilesimli yapisindan dolayr vatandaslar ve idari
slirecler arasindaki bag: aktif bir duruma getirme olanag sunmaktadir. Bir
demokratik diyalog ortami olarak olusan bu etkilesim, yeterli sayida

vatandasi kapsadigi takdirde, gercek bir erisim ve katihm platformuna

12 Gokge Maras, “Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi iliskisi” E.U. 1.1.B.F., Maliye
Boliimi, Haziran, 2011, s.131.
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donusebilmekte ve idari Unitelerin hesap verebilirlik ve sorumluluk diizeyleri

Uzerinde olumlu etkide bulunabilmektedir.

E-demokrasi, yoneten ve yonetilenler arasindaki dogrudan iletisimin
yaratiimasi ve yoneltiimesinde ciddi bir potansiyele sahip olmasindan dolayi
demokrasinin garantisi olarak ele alinmakta; elektronik ortamda oy kullanma
ve katilim araciliiyla demokratik slreci yaygin duruma getirmede énemli bir
firsat olarak deg@erlendiriimektedir. Kisaca e-demokrasi; politik katilimin
onundeki engelleri ortadan yok edecek, bilginin vatandaslara adil bir sekilde
getirilmesini, ulasim kolayhgini, tim alanlarda yeni kamusal alanlarin
olusmasini dustnce o6zgurligini ve 6z ydnetimi saglayarak katilimci,
dolayisiyla dogrudan demokrasiyi olusturacak 6nemli bir unsur olarak

gorilmektedir. '

2.2.5. E-Belediyenin Sorunlar ve Yapilmasi Gerekenler

Kent yonetiminin hizmet kesimine egemen olmasinda oldukga énemli
bir unsur olan e-belediyenin karsisina gikan sorunlar, daha énceki dizenden
kalanlarla beraber yenilik ve degisimlerle bunlara uyum saglamanin da
getirdigi sorunlan da kapsamaktadir. En basta yoneticilerin degisikliklere ve
yeniliklere olumsuz yaklagimlari, nitelikli eleman eksikligi, c¢alisanlarin
yetersizligi, hizmet i¢i egitimlerinin nitelik ve nicelik yonden zayifliklari,
standartlasmanin yoklugu, verilerin giincelliginin gecikmesi, ilk harcamalarin
yuksekligi ve bulrokratik engeller gibi sorunlar uygulamalarin basarisini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kent yonetiminde de diger yonetimlerde oldugu gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmak; hizmetlerin kendiisler duruma getirilmesi, her
¢alisanin 6nline bir bilgisayar getirimesi demek degildir. Bu degisimin bilgi

teknolojilerine tabi sistemlerinin kurulup uygulanmasinda daha ziyade eldeki

"3Erhan Orselli, “E-Demokrasi: Kavranun Anlam ve Kapsam1”, i¢. Kurt Marquardt ve Orhan
Gokee (Ed.), E-Devlet: Gergek ya da Hayal, Konya: Cizgi Kitabevi, 2008, s.63-68.
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verilerin ne ydnde kullanilip yonetilmesi gerektidi ve iyi karar verebilmenin ve

iyi bilgiye bagl oldugu vurgulanmaktadir''*.

Belediyelerde, web sitesi Uzerinden hizmet sunarken karsilasilan

sorunlar su sekilde degerlendiriimektedir:""®

e Bilgi gluvenligini saglamadaki yetersizlik,

e Baglanti hizinin disuk olmasi,

e Yetismis ag personel sayisinin yetersiz olmasi,
e Donanim maliyetinin yuksek olmasi,

e Yazihm maliyetinin yuksek olmasi,

o Ihale siireci sebebiyle donanim/yazilim satin alma siirecinin uzun

ve zor olmasi,
e E-imza uygulamasinin hentz baslamamis olmasi,

e E-belediye icin gok dnemli Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasina
dair belilenmis ilke veya standartlarin olmamasi olarak

siralanmaktadir.

E-belediye uygulamalarindaki sorunlardan bir diderinin  de,
belediyelerin dluzenlemelerini tek basina yapmalan ve aralarinda

koordinasyona yeterince 6nem vermemeleri de ifade edilmektedir'™®.

Sitelerde halka karar verici yonde bir rol ylklenilmemekte, kurum
semalari oldukga fazla yer almasina karsin vatandasin hangi hizmeti, kimden

ne amagcla talep edebilecedi konusunda acgiklamalara yer veriimemektedir.

"*Tahsin Yomralioglu, “Cografi Bilgi Sistemleri Temel Kavramlar ve Uygulamalar” 1. Bask,
Se¢il Ofset, Trabzon, 2000, s.4.

"°Bensghir, a.g.e. s.113-115.

"8Evlem Ciilciiloglu, “Firsatlar E-Belediyecilik Uygulamalarinda” 1T Business Weekly, Subat
2007, s.41.
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Web siteleri, belediyelerin insan unsuru olmayan ve internete tek yonli olarak

agilmis yiizleri oldugu belirtiimektedir."”
2.2.6. E-Belediyenin Sorunlan igin Céziim Onerileri

E-belediyelerin sorunlarinin ¢ozumleri getirilen oneriler su sekilde

dzetlenebilir: '8

e Belediye programlariyla diger kamu kurumlarindaki hizmet
programlari uyumlastiriimalidir.

e Belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin ve yazilimlarinin alimi,
bakimi, guncellestirimesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili
islemler igin butgede gugclu kaynaklar buraya yonlendirilmelidir.

o Belediye mevzuatindaki gerekli yenilemeler her zaman bilisim
alaninin en yakin mesafeden izlenecek sekilde gelismelere paralel
olarak vakit kaybetmeden yapilmahdir.

o Kentsel etkinliklerde belediyelerin gereksinim duydugu planiama,
muhendislik projeleri ve uygulamalar bilgilerine suratle erismek
icin sistemlerinin kurulmasi gerekmekte ve bunlarin kurulmasina
dair ilke veya standartlarin olusturulmasi igin bu alandaki yetkili ve
ilgililerin galisma gruplar olusturulmahdir.

Bunun yani sira belediyelerde bilgi islem altyapilan kurularak bilisim
alaninda gorevlendirilecek kadrolari hizmet alaninin nifus miktarina uyumlu
olarak gerekli diizeylerde tutulabilmelidir. Belediye galisanlarinin tamaminin
bilgisayar yetkinliginin saglanmasi da gerekmektedir. E-belediye ile
belediyelerin yeniden yapilanmasi ve yeni vyollari dederlendirmeleriyle,
gelirlerini ve hizmet kalitelerini arttirarak, daha iyi hizmet ve sosyal
kazanimlar sunarak saglikli ve c¢agdas bir belediyeciik &drnegi

sunabileceklerdir.

"B, Giiler Ayman, vd. “Yerel Yénetimler ve internet Paneli” Tiirkiye’yi internete Tasimak
Konferansi, Istanbul, 2001.

"8 Byrak Giinal, “Belediyelerin Internetlesmesi” 5. Tiirkiye’de Internet Konferansi, Ankara, 1999
http://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/belediye-tam.doc (Erisim: 26.01.2013).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE VE DUNYADA E-BELEDIYE UYGULAMALARI

3.1. TURKIYE’'DE E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Otuzbir Glkede gergeklestirilen e-devlet arastirmasina goére, Turkiye'de
Internet Uzerinden kamusal hizmetlerin kullanimi son bir yil igerisinde %3’den
%13'e ylkselmis, 2001 yilinin sonuglariyla kiyaslandiginda son bir vil
igerisinde internet Uzerindeki kamu sitelerinden bilgi temin eden kisilerin orani
%2'den %12'ye ¢iktigi belirlenmistir. Ancak arastirmaya konu olan Ulkelerin
sonuglari incelendiginde Tulrkiye'de e-devlet kullaniminin dusik oldugu ve
s0z konusu ulkeler arasinda 23. sirada yer aldigi gijrulmektedir.119 E-devlet
uygulamalarinin etkinligi hususunda otuzbir Ulkenin merkezi yonetimi
duzeyinde yapilan bu arastirmanin sonuglarina karsin, Turkiye'de bir yerel
yonetim birimi olan belediyelerin bilgi teknolojilerini kullanma konusunda
merkezi yonetimin onlne ge¢mis oldugu soylenebilir. Evlendirme, insaat izni
ve imar ruhsati verme, vergi tahsilati yapma gibi yerel nitelikteki sayisiz kamu
hizmeti pek c¢ok belediye tarafindan elektronik ortamda saglanmaktadir.
Burada bilgi teknolojilerinin belediyelerce yogun bir sekilde kullaniimasina ve
bu konuda belediyelerin 6zendirilmesine neden olan bazi ¢alismalardan sz
etmek mimkindir. Bu ydéndeki ¢calisma portallarinin basinda ise yerel net

projesi gelmektedir.

Turkiye'nin Yerel Yonetimler Portall olan yerelnet'?

yerel yénetimlerin
bilgi toplumuna katki saglamasi amaci ile ortaya konulmus bir projesidir.
2000 yili sonunda kullanima agilmis olan yerelnet, dogrudan Turkiye ve Orta
Dogu Amme idaresi Enstitlisti (TODAIE) tarafindan gergeklestirilen bir kamu
hizmetidir. Bu nedenle kullanicilarina ag Uzerindeki her turlQ bilgi Gcretsiz
olarak sunulmaktadir. Yerelnet kullanicilari yerel yonetimlere iliskin mevzuat
ve vyargl kararlarindan ihale duyurularina yerel yonetimler hakkindaki

akademik yazilardan yerel sec¢im sonuglarina kadar birgok bilgiye kolaylikla

o%www.internet.com/haber, 2003 (Erisim: 26.01.2013)
120 ww.yerelnet.org. tr (Erisim: 26.01.2013)
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ulasabilmektedirler. Tim belediyelerin web sayfalarina yerel net Uzerinden
erisimin saglanmis olmasi kullanicilara sunulan 6nemli hizmetlerden bir
digeridir. Boylece kullanicilar belediyelere ait segim sonuclarini gérebilmekte
belediyelerin personel yapilar, baskan ve belediye meclis Uyeleri bilgilerine
ulasabilmektedir. Belediye yonetimleri ise buradan kullanicilar tarafindan
kendilerine gdnderilen mesajlari alabilmekte ve ayrica yaptiklar ilan ve

duyurulan hemserilerine iletebilmektedir.?’

Turkiye de belediyelerin bilgi teknolojilerini kullanmasi konusundaki
etkinligini daha iyi anlayabilmek icin bu kurumlarin sahip oldugu bilgisayar ve
internet alt yapisina goz atmak gerekir. Bu baglamda gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglar dikkat c¢ekici bilgiler vermektedir. Belediyelerin
bilgisayar ve internet varligina iliskin yapilan s6z konusu arastirmada

asagidaki sonuglara ulasiimistir.'?

e Turkiye'de belediyelerin %69'u bilgisayara sahiptir. Bilgisayarlarin
%95'lik bolumu, yeterli asgari teknik 6zelliklere ve belediyelerin

%30'u otomasyona sahiptir;

e Belediyelerin vyalnizca %15 internet erisimi saglamistir.

Bilgisayara sahip belediyeler arasinda bu oran %22 diizeyindedir;

e Sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bdlgelerde yer alan
belediyeler, bilgisayar altyapisi bakimindan daha geliskin
durumdadir. Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90

duzeyindedir;

e Bilgisayara sahip olan belediyeler butuninde otomasyon %54,
internet  kullanimi %26, bir sirketten destek alma %91
duzeyindedir. Bu degerlerin en dusuk oranlar sergiledigi
belediyeler ise, Glneydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerinde yer

alanlardir. Bu bdlgelerde bilgisayarlasma orani sirasiyla %43 ve

lwww.yerelnet.org.tr, (Erisim: 26.01.2013)
2 www.thd.org.tr, 2003 : 81; Erisim: 26.01.2013
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%53, otomasyon %21 ve %28, internet kullanimi %13 ve %18, bir
sirketten destek alma %42 ve %53 dlzeyindedir;

o Kuglk belediyelerde bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; internet
kullanimi, bilgisayara sahip belediyeler icin en kiguk belediyelerde
%12'den baslamakta, belediye blyudiukge yavasga artmakta, en
buylk belediyelerde %63'e erismektedir;

e Tum nufus dilimlerinde bir sirketten destek alma, bilgisayari olan
belediyeler genelinde %64-%86 oranlarindadir. Bir 6zel sirketten
destek alma, buylksehirlerde dusuk iken, kasaba belediyelerinde

oldukga yUksektir;

e Web sitesine sahip olan belediye sayisi, kesin olarak

saptanamamis olmakla birlikte, 150’ye yakindir.

3.1.1. Ankara Bliyiiksehir Belediyesi

Ankara Buyuksehir belediyesine “http://www.ankara-bel.gov.tr” adl
web adresinden erisilmektedir. Kullanicilarin dogrudan bulytksehir belediye
baskanina ulasmalarinin da saglandigi web sayfasinda ulasilabilen bilgilerin

bazilar asagidadir:

e Belediyenin hizmet birimleri

o Kentle ilgili proje ve yatirim bilgileri

e Belediye butgesi

e Belediye hizmet rehberi

e Kentin tarihsel gelisimi

o Belediye faaliyet raporlar

e Ihale ilanlar

e Sehir rehberi

e Tarihte belediye ve belediye meclisi hakkinda bilgi;

e Mahalli idareler mevzuati



Resim 1: Ankara Blyulksehir Belediyesi E-Belediye Uygulamalari
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Kaynak: http://www.ankara.bel.tr/index.php?cID=3651
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Ayrica, interaktif kent haritasi (http://burc.ankara-
bel.gov.triwebsite/abb); diger resmi  kurumlar belediyenin  egitim
(http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp) ve ulasim hizmetlerine iliskin bilgiler
(http://www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp) web sayfasinda yer almaktadir.
Bunlara ek olarak Ankara buyuksehir belediyesi kentte neler yapilabilecegi
konusunda http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp) yore insaninin dislince
ve  Onerilerini  6grenebilmektedir. Ulasim bilgileri ~ kullanicilara

sunulmaktadir.'®

Ankara buyUksehir belediyesi internet sayfasinda yer alan web
uygulamalari bolumd incelendiginde Ankara bulyuksehir belediyesi bashgi
altinda e-tahsilat buylksehir e-devlet kapisi, biylksehir buglin ne yapiyor?,
imar planlar, ulasim koordinasyon merkezi kararlart (UKOME), alt yapi
koordinasyon merkezi (AYKOME) kazi ihbarlarn, hal ve balik fiyatlari mavi
masa, mezarlik bilgi sistemleri gibi bilgi linkleri yer almaktadir. Yine ayni
bélumde Ankara su ve kanalizasyon isler (ASKi) genel mudurligu hakkinda
ASKI online, e-fatura ve ariza, barajlardaki doluluk oranlan ve ASKI gunlik
faaliyet Dbilgilerine ulasilabilmektedir. Ayrica burada EGO genel
mudurliginin ulasim bilgi sistemleri, paso islemleri, otoblis nerede web
uygulamalar yer almaktadir. EGO ulasim bilgi sistemi otobus hatlari ile ilgili
intiya¢ duyulabilecek tum bilgilere (hat arama, adres arama, 6nemli yerler
vb.) kolayca ulagsmayi saglarken; otobus nerede uygulamasi ise durak veya
hat numarasi sorgulama islemleri ile binilmek istenen otobusin nerede

oldugu hakkinda bilgi vermektedir.
3.1.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

internet teknolojisi istanbul Blyuksehir Belediyesi tarafindan kentlilerle
iletisim ve etkilesim araci olarak 1997 sonundan beri kullaniimaktadir.
BuyuUksehir belediyesi bu etkinligi “http://www.ibb.gov.tr" adresi Uzerinden
gergeklestirmektedir. istanbul buyuksehir belediyesinin  web sayfasi

incelendiginde ilgili belediyeye iliskin temel kurumsal bilgilere burada da yer

12\www.ankara-bel. gov.tr, 2003 Erisim: 26.01.2013
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verildigi gérulmektedir. Bunlar arasinda blyuksehir belediyenin teskilat yapisi
ve belediye meclisi hakkinda bilgiler belediye baskaninin tanitimi ve ginlak
programi, belediyenin faaliyetine iliskin haberler yer almaktadir. Web
sayfasinda ayrica, belediyenin basin bdltenleri, belediye butcesi ve
yatinmlar, kent haritasi ve kent ulasim bilgileri gibi gesitli bolimlere de
bulunmaktadir. Buna ek olarak web sayfasi interaktif e-belediyecilik

uygulamalari sunmaktadir.

Resim 2: istanbul Bilyliksehir Belediyesinin interaktif E-Belediye Uygulamasi

AnaSayla Bagkan Kurumsal Belediye Meclist ihaleilaniar  e-beledive Biitge Ve Yatinmiar Haberler Bilgi izmetleri  $ehre Bakig  English lietigim
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Kaynak: http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/e-belediye/Pages/e-Belediye.aspx
Yukaridaki resimde istanbul Blyiiksehir belediyesinin sundugu e-
belediyecilik uygulamalari gérilmektedir. Bu web sayfasinda asagidaki

uygulamalar yer almaktadir:'?*

e Beyaz masa

"2 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/e-belediye/Pages/e-Belediye.aspx



63

Bilgi edinme

Gelirle muduarlaga

Evde saglik basvurusu
Evrak takibi

IGDAS internet subesi

Imar plani ilanlari

iSKi e-6deme

iBB mobil

Alacaklarin yeniden yapilandiriimasi
Izci kameralar

Hayvan barinagi kameralari
Santiye kameralari

Bu linkler arasindan kullanici ornegin bilgi edinme bolumunt
kullanarak istanbul Biylksehir Belediyesi'nden bilgi veya belge talep
edebilmektedir. Yapacaginiz basvuru, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda degerlendiriimektedir.4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunun
Madde 20. Maddesine gore istenen bilgi veya belgeye erisimi slresi on bes
isglinidir.  Ayrica istanbul  Buylksehir Belediye Baskanligrna is
basvurusunda bulunmak isteyenler http://application2.ibb.gov.tr/PDCB/

internet adresinden CV Formu doldurabilmektedir.?®

Resim 3: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa E-Basvuru Formu

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

BEYAZMASA

Basvuru Formu
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Ev Telefonu -

I5 Telefonu
Cep Telefonu
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BASVURU BILGILERI
Bagvuru Konusu

Kaynak: https://crmweb.ibb.gov.tr/

¢

'3 http://application2.ibb.gov.tr/Forms/BilgiEdinme/
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Kullanici beyaz masa, evrak takip sistemi veya evde saglik hizmeti
linklerinden herhangi birine baglandidinda ise 6nine ¢ikan basvuru formu ile
talebini belediyeye kolayca iletebilmektedir. Yukaridaki resimde beyaz masa

uygulamasina iliskin basvuru formu érnegi gériimektedir.

istanbul Blyilksehir Belediyesi web sayfasindaki hizmetlerden olan;
“pelediye hakkinda bilgilere” ulasabilmek icin Gyelik sistemi ile web sayfasina
uye olmalar halinde kullanicilarin e-maillerine belediyenin faaliyetleri
hakkinda dizenli bilgiler génderilmektedir. Kullanicilar Istanbul Biyiiksehir
belediye meclisinin belirli zamanlardaki gindemini; “Dénemsel Sorgulama”
bashgi altinda 6grenebilmekte ayrica son 10 meclis giindemini tarih, saat ve
basliklara gore izleyebilmektedirler. Yine kullanicilar belediyedeki evraklarini,

evrak numarasi ve tarihini girmek suretiyle takip edebilmektedirler.’?®
3.1.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Kullanicilar ve yerel halk izmir Buylksehir Belediyesine
“http://www.izmir-bld.gov.tr" web sayfasindan ulasabilmektedirler. Web
sayfasinda kullanicilara su konularda hizmet sunulmaktadir; kentle ilgili
haberler; belediye baskani ve belediye yonetimi hakkinda bilgiler; belediye
duyurulari; hizmet kilavuzu; yénetmelikler; kent ici ulasim bilgileri; sosyal
hizmetler; kaltir-sanat; belediye sirketleri; projeler; faaliyet raporlar; kente

dair bilgiler; hemseri iletisim merkezi; yararli linkler.

Web sayfasi Uzerinden kullanicilara sisteme kayit yaptirmalari
durumunda; belediyenin gbérev ve vyetki alaninda kalan hizmetlerde
olusabilecek programli aksamalarin (su kesintisi, glizergah degisikligi vb.)

duyurulan e-posta adreslerine gonderilmektedir.'?’

Belediye sayfasinda yer alan e-iglem merkezi kullanilarak internet
Uzerinden yangin sigorta, ilan reklam vergisi, enfekte atik, miniblis ruhsat

harc, taksi ve taksi dolmus ruhsat Ucreti, servis araglari isletme ruhsat Ucreti,

126 swww.ibb.gov.tr (Erisim: 26.01.2013)
%7 www.izmir-bld.gov.tr (Erisim: 26.01.2013)
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idari para cezalari, isgaliye harci 6demeleri ile kira borcunun tahsilatini
gergeklestirilebilmektedir. Tim bu islemlerden Ucretsiz olarak yararlanmak
isteyen kullanicilarin sadece e-islem merkezine Uye olmalari gerekmektedir.
E- islem merkezi globalsing 128 bit SSM protokollu ile korunmakta olup
kullanicilarin kredi karti bilgileri kesinlikle sistem iginde tutulmamaktadir.
Ayrica U¢ boyutlu glvenlik (3D secure) sistemi ile kullanicilarin internet
Uzerinden guvenli 6deme yapilmasi saglanmaktadir.

E-islem merkezinde yer alan bilgilendirme boélim0 ile kullanicilar
sebze ve meyve hal fiyatlar, balik hal fiyatlar, hava kalitesi 6lgim
degerleme, su kesintileri IBB sorumlulugundaki yollar ve meydanlar, ihaleler

vb. konularda istedikleri bilgilere ulasabilmektedirler.

Resim 4: izmir Bilyliksehir Belediyesi E-islem Merkezi Sayfasi
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Kaynak: https://www.izmir.bel.tr/eislem/Giris.aspx
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3.1.4. Antalya Bluyuksehir Belediyesi

Antalya Blyuksehir belediyesinin www.antalya-bld.gov.tr adresli web
sayfasinda diger belediyelerin web sayfalarinda da yer alan genel bilgiler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda belediyenin misyon vizyon ve kalite politikasi
yetki alani organizasyon semasi meclis toplantilari ve benzerlerinin yer aldigi
kurumsal bilgiler belediyenin sosyal hizmet ulasim ¢evre sagli imar ve kentsel
iyilestirme itfaiye ve guvenlik gibi hizmetlerine iliskin calisma ve faaliyet
bilgileri Antalya kentinin tarihgesi cografyasi ekonomi ve turizmine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Ayrica kullanicilar, belediyenin stratejik plan,

performans programi, faaliyet raporlarina ulasabilmektedir.'?®

interaktif belediyeciligi baslatmis olan Antalya biyiksehir belediyesi,
e-belediye kapsaminda 7 Gun 24 saat belediye islemlerine ait bildirim, borg,
tahakkuk, ddeme, tahsilat, evrak takip, nikdh basvurusu, hizmet rehberi, vergi
bilgileri sorgulama imkani sunmaktadir. Kredi karti ile kullanicilar borglarini
guvenli bir sekilde 6deyebilmektedirler. Kullanicilar sikayet ve Onerilerini
ABIM'e bildirebilir, sonuglarini takip edebilirler. Antalya bluyUksehir belediyesi
hizmetlerine ait detayli bilgileri e-belediye sisteminden ogrenilebilmektedir.
Bununla beraber, Antalya buyUksehir belediyesi mobil iletisim ¢agina ayak
uydurarak sms belediyeciligini baslatmistir. SMS Belediyeciligi ile internet
portalinda kullanicilarin her yaptidi islem igin kullanicilar tarafindan bildirmis
olunan cep telefonlarina sms ile bilgilendirme kisa mesajlari atiimaktadir.
Ayrica cep telefon numaralarinin Antalya biytksehir belediyesine bildiriimesi
halinde belediye igerisinde kullanici siciliyle alakali yapilan tum islemlerde

kullanicilarin bilgilendirilmesi mumkindur.
3.1.5.Kayseri Buylksehir Belediyesi

Internet portali Gzerinden www.kayseri.bel.tr/ adresi ile Kayseri
blyuksehir  belediyesinin  web  sayfasina  yurttaslar  tarafindan

ulasilabilmektedir.

1% www.antalya-bld.gov.tr (Erisim: 26.01.2013)
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Kayseri bayuhsehir belediyesi e-belediyecilik uygulamalarina en erken
baslatan belediyelerdendir. 1999 dan sonra e-belediyecilik sistemini yavas
yavas gelistirmeye baslayan kayseri bUylUksehir belediyesi ginumizde,
internet ve kent bilgi sistemlerinin kullanimini ileri duzeye tasiyabilmistir.
Kayseri buyuksehir belediyesinin e-belediye ve web sitesinden ulasilabilen
bazi baslica konular sunlardir; Beyaz masa, bilgi edinme, sicil arama, e-
O0deme, e-makbuz, mevcut borglar, mevcut tahakkuklar, mevcut édemeler,
dokiman yodntemi, bugln vefat edenler, haberler, duyurular, organizasyon
semasl, belediye meclisi ve enclumeni, iletisim bilgileri, belediye tarihi,

istirakler, kardes sehirler yapilan projeler gibi bilgilere ulasiimaktadir.

E-belediye sisteminde gerekli islemleri yapabilmek igin Kayseri ilinde
ikamet edilmesi ve sisteme Uye olunmasi gerekmektedir. Kayseri buyUksehir
belediyesi sunmus oldugu panaromik goruntu hizmeti ile gidilecek yerlerin
onceden panaromik harita Gzerinden belirlenmesi ve gidilecek yere daha

rahat bir sekilde ulasiimasini saglamaktadir.

Ayrica gidilecek yerlerdeki 6nemli restoran, kaplica, kayak merkezi vb.
yerler belirtiimektedir. Belediye baskanhigr butlin ihaleleri de e-belediye
sistemi ile halka duyurmakta ve ihaleleri seffaflik ve acgiklik ilkesine gore

yapmaktadir.'?®

129 http://www.kayseri.bel.tr/web2/index.php (Erisim:26.12.2013)
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Resim 5: Kayseri Blyuksehir Belediyesi Web Sayfasi
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Kaynak: http://www.kayseri.bel.tr/'web2/index.php
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3.1.6. Gaziantep Blyliksehir Belediyesi

Gaziantep blylksehir belediyesinin web sitesi incelendidinde ve diger
belediyelerle karsilastirildiginda e-belediyecilik hizmetlerinin kullanicilara
yeterli derecede sOylemek gugtir.. Gaziantep buylksehir belediyesinin e-
belediye ve web sitesine http://www.gantep.bel.tr/index.html internet
adresinden ulasmak mimkundur. Gaziantep blyuksehir belediyesi web site
ve e-belediye hizmetini halka sunmakta ge¢ kalmistir. Ancak, merkezi
hikimetin e-devlet projesinden sonra belediye web sitesi ve e-belediye
sistemi kurulmasina ve istenilen dlizeyde kullanicilara hizmet sunma
calismalarina hiz vermistir.

2011 yllinda Gaziantep buylksehir belediyesini ziyaret eden
yurttaslarin sayisi 1 milyon 394 bin 278 kisi olmus, 2012 yilinda ise bu sayi 1
milyon 621 bin 156 kisiye artarak ulasmistir. Teknolojik alt yapisini
gelistirmekte olan ve glglendirmekte olan blylksehir belediyesine gegen yil
2 bin 657 kisi istek ve sikayetlerde bulunurken bunlarin 2 bin 360"

sonuglandirmistir.'®

Gaziantep buylksehir belediyesinin e-belediye ve web sitesinden
ulasilabilecek bazi konu basliklan sunlardir; mobil imza, istek/sikayet bildirim
formu, istek/sikayet takip formu, ruhsat sorgulama, borg bilgileri, tahakkuk
bilgileri, tahsilat bilgileri, online tahsilat, sicil arama, gunlik defin listesi,
hayvanat bahgesi, botanik bahgesi, otobus hareket saatleri, hal rayic fiyatlari,
kardes ve dost sehirler, teskilat semasi, bagkanin tanitimi, belediye ihaleleri,
belediye meclisi, belediye encimeni belediye organizasyon semasi, haberler,
duyurular vb. bilgilere ulasilabilmektedir. E-belediye sistemine kayit olmak

gerekmektedir.™"

0 http://www.gantep.bel.tr/index.html (Erisim: 27.12.2013)
1 http://www.gantep.bel.tr/index.html (Erisim: 27.12.2013)
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3.1.7. Yalova Belediyesi

Yalova belediyesi de e-belediyecilik hizmetlerinin sunulmasi hususun
da Gaziantep bulytksehir belediyesi gibi geri kalinmistir. Kullanicilar
www.yalova-bld.gov.tr adresinden belediye'ye ait guncel haberleri,
duyurulan, hava durumunu, ihaleleri ve sonuglarini, vapur ve sehir hatlari
tarifelerini, ndbetci eczaneleri, acil telefon numaralarini 6grenebilmektedir.
Yalova Belediye Baskanlik makami belediyedeki gesitli makamlarla ve birim
amirleriyle e-mail aracihi§i ile iletisim kurmaktadir."®

Yore halkinin belediyeye olan su, emlak ve cevre temizlik vergisi
odemelerine iliskin bilgileri web adresinden erisilebilmektedir. E- belediye
uygulamasinda vatandaslara ozel sifreler verilmekte ve 6demeler kredi karti
ile de yapilabilmektedir. Ayrica internet araciligi ile 6zel sifre basvurusu da
yapilabilmektedir. Yurttaslarin internet araciligi ile belediyeye istek ve
6nerilerinin ulastinlmasini saglayan belediye, hizmet-evi ve ucretsiz ALO

BELEDIYE 153 nolu telefonu da kullaniimaktadir.
3.1.8. Degerlendirme

Turkiye'deki belediyelere ait web sayfa érnekleri incelendiginde bazi
temel ozellikler ve ortak noktalardan s6z etmek mumkundir. Bu ozelliklerin
basinda merkezi hikimetin baslattigi e-devlet projesi ile birlikte belediyelerin
kendi web sayfalarini gelistirme ve kullanicilara daha kaliteli hizmet sunma
hususundaki cabalan yer almaktadir. Bu baglamda ozellikle buyuksehir
belediyeleri basta olmak Uzere Tulrkiye'deki belediyelerin web sayfalarinin
iceriginin oldukga genis oldugu soylenebilir. Vatandaslar web sayfalari
aracihgr  ile gunlik  hayatlarint  kolaylastiracak  birgok  bilgiye
ulasabilmektedirler. Bu hizmetlerin arasinda gesitli sikéyetlerin iletildigi beyaz
masa uygulamalari, kenti tanimaya ve ogrenmeye yonelik kent rehberleri,
ulasim hizmetlerine yonelik toplu tasima bilgileri ve kent trafiginin
sorgulanmasina yonelik bilgiler yer almaktadir. Belediye web sayfalarinda

sunulan hizmetlerin cgesitliligine ragmen bazi olumsuziuklari da belirtmek

132 www.yalova-bld.gov.tr, (Erisim: 26.01.2013)
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gerekir. Bunlarin en 6nemlisi ise hesap verebilirligin ve seffafigin ortaya
konulmasi hususudur. Belediyelerin 6zellikle mali konularda kullanicilar ile

yeterli dizeyde bilgi paylasmadiklari soylenebilir.

Ayrica, Belediyelerin web sitelerinde yaygin olarak belediye meclis ve
encumen toplantilari gindem ve Kkarar metinlerine yer verilmedigi
gorilmektedir. Bu durum ise halkin dogrudan belediye yonetimini
denetlemesine imkan tanimamaktadir. Bilgi toplumunun, e-6grenmenin veya
e-demokrasinin kurumsallasmasi agisindan belediye meclis ve enclimen
toplanti kararlarinin ilan edilmesi gerekmektedir. Benzer bigcimde, belediye
barokrasisinin denetime acikligi hususunda da sorunlar bulunmaktadir. Web
sayfalarinda 6rglit semalari yer almakta, bu 6rgutleri duzenleyen yonetmelik
maddeleri siralanmakta, buna karsin o birimce yapilan isin amaci; isin
yaratilmesinde gorev alanlara iliskin bilgiler; o birimin faaliyetlerine iligkin
raporlarin sunumu; vb. sunulmamaktadir.

Bunlara ek olarak Belediye web sayfalarinda genellikle yerel nitelikli
hizmetlerin tanitimina yer verildigi gérulmektedir. S6z konusu hizmetlerin
tanitiminda ise buyuk dlglde belediye baskanlarina ait gérsel materyaller
kullanilmaktadir.  Ozellikle belediyelerin  yayinladiklan  e-biiltenlerde
yurttaslara kullanilabilir gerekli bilgilerin sunulmasindan daha ¢ok belediye

yonetimin reklamini ve tanimini yapar nitelikte haberlere yer veriimektedir '*°

3.2. DUNYADA E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Sanayilesme slrecini tamamlamis toplumlarda sanayi 6tesi toplum ya
da bilgi toplumu olarak degerlendiriien yeni bir yapilanmanin olustugu
gortlmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve kiresellesmeyle
yeniden yapilanma sureci, kentlerin ve toplumlarin da onemli donusumler
gegirmesine neden olmus, neredeyse ikinci bir kentsel ve toplumsal devrimin

yasandigi bilisim ¢aginin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu doénusuma etkileyen faktorleri su sekilde siralanabilir:

13 www.inettr.org. tr/inetconf7, (Erisim: 26.01.2013)
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e Dinya ekonomisindeki yapisal degisimler; gu¢ dengesinin
Atlantik'ten Pasifik'e kaymasi, piyasalarin kuresellesmesi ve artan
kiresel rekabet, Dogu Avrupa'daki sosyalist blogun ¢dzliimesi,

liberal pazar ekonomilerinin egemenlidi,
e Teknolojik degisim; mega teknolojilerin gelismesi,
o [stihdamin sektbrel dagilimindaki degisim,

e Isgticiiniin nitelik bakimindan degisimi; nitelikli isgiiciine talebin
artmasi, egitimin artan 6nemi, isglcunin yas ortalamasinin

ylkselmesi, mesleklerin yapi ve niteliklerinde degisim,

e Ybnetim ve organizasyon alaninda degisimler; yOonetimin
kavramsal degisimi, yonetisim ve Orglt-igi demokrasi, Japon
yonetim sisteminin etkisi, yonetimde esneklik ve c¢oklu

uzmanlasma,
o  Kliltirel, hukuki ve ekonomik kiiresellesme,
e Diinya politik haritasinin degismesi,

e Finansin kuresellesmesi; 70°li yillardan itibaren dunya finans

pazarnnin hizla degismesi, Sirket etkinliklerinin kiresellesmesi,

e Ekolojik dengeler; Ekolojik dengelerin ulusal sinirlardan bagimsiz
tehdit altinda olmasi ve bu dengenin korunmasi gereginin

uluslararasi bir sorun haline gelmesidir.

iletisim teknolojisi Gzerinde ylikselen bilisim teknolojisi toplumlari ve
kultirel deg@erleri de etkileme ve degistirme gucune sahiptir. Devletleri bilgi
devletine, toplumlarn da bilgi toplumuna dogru donUsUme zorlamaktadir.
Bircok Ulkede devletin veya kamunun yeniden yapilandiriimasi ¢alismalari
baslamis ve sayisal devrimden rekabet Ustlnlugu saglamayi hedefleyen pek
cok gelismis ulkenin (ABD, Japonya, Singapur, Ingiltere ve Kanada) ulusal
bilgi alt yapilarini gelistirdiklerini ve bu temel Gzerine 2000'li yillarin ilk bes yil
icinde e-devlete gegis sureglerini tamamlamak Uzere gok ciddi galismalar
yurittikleri gorilmektedir. Nitekim ABD’'de gelistirilen bilgi altyapisi halkin
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%50’sinin

bilgisayar ve internet uygulamalarinin gelismesiyle birlikte devlet-vatandas-

internete erisimini olanakh kilmaktadir. Kamu yonetiminde

isletme ve c¢alisanlar arasindaki iliskiler yeni bir boyut kazanmis daha

etkilesimli ve birbirine bagimli hale gelmistir.'®*

Gelismis Glkelerin gogunda buatlnsel ve tek durakh portal sistemiyle
kamu hizmetlerinin sunulmasi hususunda o6nemli bir asama kaydedildigi
gorulmektedir. Bu Ullkelerde e-devlet ve e-belediye uygulamalar genellikle
‘islem” asamasinda bulunmalarina ragmen, son asamay! “e-dénlsim’
asamasini  zorlamaktadirlar. Gelismis Ulkelerde e-devlet, e-belediye
uygulamalarini dinamizme eden buylk gug ise, Ulkedeki bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanim yayginhgi ve refah dizeyiyle dogru orantili olarak,

vatandaslarin ve is dinyasinin érgutli talepleri olmaktadir.®

Didnya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan 2012 Kiresel Bilgi
Teknolojisi Raporu'na gore, ag yapilar icinde olmaya hazirlik endeksinde ulke
performanslarinda 142 (ke arasinda Isveg birinci sirayi almakta, ardindan
Singapur ve Finlandiya gelmektedir. ABD sekizinci sirada yer almakta,
politika ve dizenleyici ortamdaki bazi sorunlan nedeniyle ve alt yapidaki
gelismisligine karsin ylkselmekte sikinti ¢ektigi goralmektedir.

Tablo 2: 2012 Déneminde Segilmis Bazi Ulkeler ve Tiirkiye'nin Yeri

1. Isvec 7. Norveg 52. TURKIYE 92. Arjantin

2. Singapur 8. ABD 56. Rusya 142. Haiti

3. Finlandiya 9. Kanada 65. Brezilya

4. Danimarka 10. Ingiltere 69. Hindistan

5. Isvigre 20. Israil 72. Glney Afrika

6. Hollanda 51. Cin 76. Meksika

Kaynak: E.Selguk Karaata, Dunya Ekonomik Forumu Tarafindan

Yayimlanan (Bilisim Sektorl Perspektifinden) Birbiriyle Baglantii Olmaya
(Sebekeler / Aglar Iginde Olmaya) Hazirlik Endeksi Hakkinda Bilgi Notu
Bankas| “REF Rekabet Forumu”, TUSIAD Sabanci Universitesi, 2012, s.4.

"Dogan Canman, “Kamu Gorevlileri El Kitab1” TODAIE Yayin No.308, Ankara, 2002, s.314.
$SUckan, a.g.e., s.100-108.
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3.2.1. ABD’de E-Belediye Uygulamalari

ABD'de e-belediyecilik konusunda degisik zaman araliklarinda farkli
arastirmalar yapilmistir. 2001 yilinda yapilmis olan bir arastirmaya gore, e-
belediyelerin 6nlndeki engeller gézlemlenmektedir. Bunlar bilgi ve iletisim
teknolojisi hususunda yetenekli, nitelikli calisanlarin eksikligi, kisith finans
kaynaklari, yetersiz bilgi teknolojileri alt yapisi ve gegersiz is sureg ve
normlar seklindedir. 2002 yilinda yapilan bir baska arastirmada da, e-devlet
calismasina katilan belediye yonetimlerinin % 85,3’Unin kendine ait web

sayfasinin bulunmadi§i gorilmektedir.'*®

ABD'de Utah Eyalet Meclisi, eyaletteki kamu kuruluslarindan en
azindan bir kisim hizmet ve islemlerini e-belediye uygulamasina uyumlu
olmasini isterken, diger taraftan Maryland Eyalet Meclisi, 2004 yili icinde

kamuya yonelik hizmetlerin % 80'inin online olmasini kararlastirmistir.

ABD’'de bilgi teknolojilerinin, politik alanda olusturdugu dramatik
degisikliklere ragmen, yonetsel kurumlarda yonetimle iliskili kohnelesmeyi en
aza indirgeyerek bir hizmet ydnetim olgusunu olusturdugu igin, Clinton
yonetimi, kamu hizmetlerinde zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirmak
amaclyla e-yerel yonetimi gelistirmeye gall$ml$t|r137. ABD'de yerel dizeyde
son zamanlarin en dikkat geken e-yonetim uygulamasi ise, arabalara plaka
verilmesi hizmetidir. isteyen herkes arabasina plaka cikartabilmekte ve

plakalar evlere teslim edilmektedir.'®®
3.2.2. ingiltere’de E-Belediye Uygulamalan

ingiltere e-dénisum surecini en hizli olarak yasayan ulkelerden biri

olmaktadir. 1995 yilinda yalnizca 40 tane yerel yodnetim biriminin web

1%y Chen, ve J. Gant, “TransforminglLocal e-Government Services: theuse of application service
providers”, Government Information Quarterly, 18(4), 2001 s.344, Aktaran: Sahin, A. “Tiirkiye'de
E-Belediye Uygulamalar ve Konya Ornegi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 2007, 5.172.

""Durna - Ozel, a.g.e., s.23.

SENif Yiicetirk, “Tiirk Kamu Yénetiminde E-Devlet Uygulamalari veTabana Yayilabilme
Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, K.U.1LB.F. Yayim, [zmit, 2002, 5.143.
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sayfasina sahipken, 1998 yilinda bu sayr 300’e ulasmistir. 2002 sonu
itibariyle kamu hizmetlerinin % 25'inin internet Uzerinden saglanmasi
ongorulmus ve 2005 yil sonuna kadar yerel hizmetlerin % 100’Gnin internet
Uzerinden saglanmasi hedeflenmistir. ingiltere’de ilk dénem web sayfalari
bilgi aktarimi ve istatistiki veriler tGzerine odaklanirken, politik yarista énde
olmak isteyen siyasi iktidar tim kamu hizmetlerinin 2008 yili sonunda internet

lizerinden sunulmasi konusunda vaatte bulunmustur. '

Ingiliz hikumeti 2008 yilinda islerin tamamini elektronik ortama
gecirmeyi hedefleyerek, bu amac¢ dogrultusunda oncelikli olarak e-posta
altyapist kurulmus, bunun i¢in de yiz bin form elektronik ortama tasinmistir.
Bu uygulama kapsaminda yerel yonetimle ilgili iskdn edinme, vergi
yukumlagu gibi konulara internet araciligiyla cevap verilmektedir. Bunun yani
sira Londra Sarth Tahliye Dairesi, bazi hukimluleri elektronik ortamda

izlemektedir.*°
3.2.3. Singapur’da E-Belediye Uygulamalar

Singapur klguk bir ada devleti olmasina ragmen uluslararasi
iligkilerini, komsu ve diger Ulkelerle iyi konumlandirarak teknolojisini ileri
dizeye tasimis ve bunla beraber halkina teknolojik konular diizeyinde ok iyi
bir hizmet anlayisi olusturmustur. Singapur devleti halkina iyi hizmet vermek
ve kamu dizenini daha iyi saglamak igin 1980’lerin basinda kamu hizmetini
bilgisayarlastirmaya baslamistir.’*' Bitiin e-devlet sistemlerinde oldugu gibi
halkini musteri gibi gérerek kendisi i¢in ve halk i¢in daha kaliteli hizmet
uretmek igin 2000 yilinda e-devlet eylem planini ortaya koymustur. E-devlet
uygulamalan ile beraber her turli burokrasiyi ortadan kaldirmak ve butin
kamusal islemleri internet Gzerinden yapmayi amaclamistir. Bu kapsamda
farkh idari hizmetlerin sunumunu tek bir portalda toplamayl amaclayan
e-citizen projesinden s6z edilebilir. E-citizen projesi, e-belediye

uygulamalarini da kapsamakla birlikte saglik, egitim, is ve is bulma, ulasim

%% Sahin, a.g.e.s.173.
1 Durna ve Ozel, a.g.e. 5.24.
"I Demokaan Demirel, a.g.e. 5.106
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gibi halkin ihtiyaglarini karsilayacak bilgiler sunmaktadir. Halkin iginden
bilgisayar kullanmayi bilmeyenlere gerekli egitimler ve okuryazarligi

olmayanlara da ilgili kurslar verilmektedir.'*?
3.2.4. isveg'te E-Belediye Uygulamalar

isveg bilisim teknolojilerinde dlunyanin onde gelen Ulkelerinden biri
konumundadir. Tamamlanan iletisim alt yapisiyla tim kuruluslar kendi
internetlerine sahiptirler. Bunun yani sira tUm belediyelerin kendi e-belediye

stratejileri bulunmaktadir.'*

2006 yili sonunda tim belediyeler yirmi dort saat hizmet veren bir yapi
olusturmuslardir. Belediye etkinlikleri batlnlyle seffaf durumda ve belediye
meclisinde alinan kararlar ve sunulan oOneriler web siteleri kanaliyla
yayinlanmaktadir. Her tarli bilgi ve hizmet ¢ok hizli bir sekilde
alinabilmektedir. Gelismis bir personel politikasiyla surekli hizmet igi egitime,
yurttas denetimine ve vatandasa surekli hizmete blylk 6nem

verilmektedir.'*

Isveg, 2012 Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu'na gore ad yapilar icinde

olmaya hazirlik endeksinde ilk sirayi almaktadir.
3.2.5. Somali’de E-Belediye Uygulamalari

Afrika Ulkesi olan Somali halkina devlet olarak web erisimini
saglamistir. Afrika kitasinda web hizmetini vatandaslarina sunan ilk dlke ise
Gana olmustur."* Somali’'nin internet saglayici Somali Internet Company dir.
Sirket internet hattini genel olarak sabit telefon hatlari Gzerinden saglamistir.
Ancak Ulkenin ekonomik durumunun iyi olmamasindan dolayi ulke genelinde
sabit telefon hatlar yayginlasamamis ve internet hatti ve web kullanimi etkili

olamamistir. Baskent Mogadish'da da sabit hattin vasat durumda olmasindan

"2 Giilden Tozkoparan, turk.internet.com., (Erisim: 03.02.2012)

' Sahin, a.g.e. 5.174.
' Imir, a.g.e. s.51.
'S Demirel, a.g.e. 5.108.
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dolayl web kullanimi istenilen dizeyde olmamistir. Bununla birlikte e-devlet
ve e-belediyecilije gegis oldukga yavas bir bigimde gerceklesmistir. Dunya
ulkelerine baktigimizda ekonomilerinin orta dizeyde veya Somali
Cumhuriyeti'nden daha iyi oldugu gérilmektedir. Ulkelerin halklarina bu tir
teknolojik hizmetleri goturebilmesi igin ekonomilerinin de normal duzeyde
olmasi gerekmektedir. Bu ekonomik durumdan dolay! da ulkenin gelismislik
dizeyi etkilenmekte e-devlet ve e-belediyecilik istenilen dizeyde
gelisememektedir. Somali devleti ekonomisi zayif olmasina karsin e-devlet

ve e-belediye alaninda saglam baslangi¢ adimlari atmistir.
3.2.6. Danimarka’da E-Belediye Uygulamalari

Az sayidaki nufusu, yUksek oranda bilgisayar okuryazarligi ve ulusal
gelirlerinin yUksekligi ile Danimarka e-devlet yolundaki g¢alismalaryla en
basarili tlkelerden biridir. Ulkede vatandaslarin % 70'i kisisel bilgisayar sahibi
olup, bunlarin % 50’si evlerinden internete ulasabilmektedirler. Bunun yani
sira tim kamu yonetimi bunyesinde bulunan kuruluslarin kendilerine ait web
siteleri bulunmakta ve Ulke ¢apinda 275 yerel ydnetim biriminin de kendisine
ait birer internet sitesi bulunmaktadir.'*® Danimarka, 2012 Kiresel Bilgi
Teknolojisi Raporu’na gbre ag yapilar iginde olmaya hazirlik endeksinde

dérdlncu sirayl almaktadir.
3.2.7. Hollanda’da E-Belediye Uygulamalar

Hollanda, bilgi ¢aginin énde gelen ¢agdas uluslarindan biri durumuna
gelebilmek icin oldukca biiyilk gayret gdstermektedir. ilk bakista Hollanda,
elektronik hizmetlerin gelisimi igin mikemmel kosullar saglamaktadir. Zira bu
Ulkede, nifus egitimlidir, vatandasin hakimete guiveni fazladir, iyi bir teknik
alt yapi, vatandaslar arasinda yuksek dizeyde internet kullanmimi aliskanligi
ve iyi orgutlenmis merkezi kayitlar mevcuttur. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda dagitiminda Hollanda'nin onde gelen Ulkelerden birisi

olmasi sasirtict olmamaktadir.

'%Qalih Cakiroglu, “E-Devlet” Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.32.
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Buna ragmen Hollanda son zamanlarda kamu hizmeti dagitimindaki
oncu pozisyonunu yitirmektedir. Bunun baslica sebebi kamu hizmetlerinin
% 70’inden fazlasinin yerel yonetimler tarafindan saglaniyor olmasidir. BlyUk
ulusal orgltlenmeler elektronik hizmet sunumunu basarih bir sekilde
uygularken, belediyeler bu konuda yavas uyum gostermektedir. "' Hollanda,
2012 Kiresel Bilgi Teknolojisi Raporu'na gore ag yapilar icinde olmaya

hazirlik endeksinde altinci siray| almaktadir.
3.2.8. E-Avrupa Uygulamalar

Avrupa Birligi'nin 1999 yilinda ¢alismalarini baslattigi e-Avrupa
programinin kabul edilmesinin ardindan galismalar hizla devam etmis ve
Lizbon’daki Avrupa Birligi zirvesinde 23-24 Mart 2000 tarihlerinde de konuyla
ilgili olarak bir gelisim raporu sunulmustur®. Avrupa Konseyi tarafindan 23
Mart 200000de Lizbon’da yapilan toplantida, AB’nin dinyadaki en rekabetgi
ve dinamik ekonomi haline gelmesi yodninde iddiali bir strateji ortaya
konmustur. Bu strateji gergevesinde, “e-Avrupa” adi verilen girisim
baslatiimis, 14 Haziran 2000 tarihinde ise ¢alisma bir eylem planina
donasturilerek  E-Avrupa 2002  adiyla  uygulamaya  konmustur.
Gergeklestirilen bu galisma ile bilgi teknolojileri merkezli yeni ekonominin ve
Ozellikle de internetin sundugu firsatlardan en Ust dlzeyde yararlanmak

hedeflenmistir.*

E-Avrupa girisiminin, aday Ulkeleri de kapsayacak bicimde
genisletiimesi ile “e-Avrupa+” girisimi dogmustur. E-Avrupa+ eylem plani; e-
Devlet, e-Saglik, e-Ogrenme ve e-Ticaret alanlarinda “herkese, erisebilecedi,
hizli ve uygun fiyatl iletisim hizmetini saglamayr” 6n kosul olarak

"4 Sahin, a.g.e. s. 174.

"*N. Kemal Pak, “Avrupa+ Girisimi” TBD Bilisim: Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Haziran 2001, 5.10-11.

"M. Devrim Aydin, “e-Avrupa+ ve Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alamnda Avrupa Birligi
Kriterlerine Uyum”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Haziran 2005,
http://www.digitaldevlet.org/e AVRUPA.pdf (Erigim: 26.01.2013).
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koymu$tur15°. E-Avrupa+ eylem plani ile aday ulkeler, rekabet guglerini

artirmak amaciyla reformlarini hizlandirmaya, ekonomilerini modernize

etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini artirmaya tesvik edilmektedirler.

Haziran 2002'de Sevilla'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, programin

hedefleri revize edilmis ve “e-Avrupa 2005” hedefleri belirlenmistir: '’

Interaktif Kamu Hizmetleri: 2004’(in sonunda, Uiye ulkeler uygun ve
herkesin kolay ulasabilecegi interaktif kamu hizmetlerini saglamis
olmalidir. Komisyon ve Uye Uulkeler bazi kamu hizmetlerinin
karsihkh olarak kullanimi ve interakitifligi konusunda ortak bir
gorise sahip olmalidirlar. Bununla ilgili konular potansiyel genis
bant aginin kullanimini, ¢oklu platform erisimini ve 6zel ihtiyaglar

insanlar igin erisiminin belirlenmesini icermektedir.

Kamu Uretimi: 2005 yili sonunda Uye Ulkeler kamu {retiminin
buylk bir kismini elektronik olarak gergeklestirip, harcamalar kisip

hikimet Gretiminde verimliligi artirmalidir.

Kamu Internet Erisim Noktalari: Bitin vatandaslarin komiinlerde
ve belediyelerde internete erisimi genis bant baglantilariyla
kolaylastiriimahdir. Bu sistemin kurulumuyla Uye Ulkeler 6z
sermaye kullanmali ve gerektiginde Ozel veya birlikte isbirligi

halinde olmalidir.

Genis Bant Baglantilari: Uye (lkeler 2005 yilinda biitin kamu
idaresi igin genis bant baglantilarini kurmayi hedeflemelidir.
Yénetimler baglantilan satin alirken teknolojiler arasinda ayrimeilik

yapmamalidir.

0y aman Akdeniz, “Beyaz Kitap”: Internet’in Cok Tarafli Yé6netimi-Tiirkiye’deki Politika Yaratma
Siirecinin Cagdaslasmasma Dogru, Tiirkiye Bilisim Vakfi Dizisi: 1, Papatya Yayincilik, Istanbul,

2003
151

Avrupa Topluluklari, Komisyonu "e Avrupa 2005: Herkes Igin Toplum" Sevilla Avrupa Konseyi,

gériiniimiinde sunulmak iizere bir Eylem Plani. Briiksel, 21/22 Haziran 2002
. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/020702_eAvrupa2005EylemPlani.pdf
(26.01.2013).
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o  Karsilikli [sletim: Komisyon 2003 e-devlet Bakanligi konferansinda
karsilikl isletimin e-devlet igin dnemini belirttigi bir calisma

programi sunmustur.

o Kiiltiir ve Turizm: Uye lkeler ézel sektér ve din otoritelerinin
isbirligi ile Komisyon 2005'te halkin bilgiye kolay erisebilecegi ve

Avrupa'yl ilerletecek e-hizmetler belirlemeli ve uygulamalidir.

o Kamu Hizmetleri arasindaki Giivenli fletisim: 2003 sonunda
Komisyon ve Uye Ulkeler siniflandirimis kamu bilgi degis tokusu

icin gtvenli iletisim agi kurma olanaklarini inceleyecektir.

Lizbon’da e-Avrupa Programr'nin esas amaglari her vatandasi, okulu,
evi, isyerini ve kamu yénetimlerini sayisal ¢aga tasimak ve online ortamda
olusturmak, mali agidan ve yeni fikirleri gelistirme ydninden hazirlikli bir
girisimci kulturle desteklenen, bilgisayar okuryazarligina sahip bir Avrupa
olusturmak, sosyal katilimi glglendiren ve tlketici glvenliginin saglandig,
tim toplumu igine alan bir slrecin yaratiimasi olarak belirtiimistir. Ayrica,
Avrupa Birligi'nin dezavantajli oldugu yoénler de; internet ve elektronik ticaret
uygulamalarina pahali, guvensiz ve yavas erisim; online kesim igin yetersiz
dizeyde bilgisayar okuryazarlidi; aktif, girisimci ve hizmet temelli kaltar
eksikligi; yeni uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirimesinde dinamik rol

oynamasi gereken kamu sektorinin bu konudaki yetersizligi oimaktadir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB lilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; e-Avrupa girisiminin bir
parcas! olmak konusunda uzlasmis ve aday ulkeler olarak kendileri igin e-
Avrupa benzeri bir eylem plani hazirlamaya karar vermislerdir. Aday ulkelerin
Komisyonla yaptigi isbirligi sonucunda hazirlanan e-Avrupa+ girisimi ve
eylem plani 23-24 Mart 2001 tarihinde Stockholm'de yapilan liderler

zirvesinde gorusulip onaylanmistir. Haziran 2001 tarihinde Goteborg
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Zirvesi'nde aciklanan “e-Avrupa+ Eylem Plan/” su dort amag Uzerine

kurulmustur:"2

1. Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma calismalarinin
hizlandinimasi
a) Herkes icin uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi
b) Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama
2. Daha ucuz, daha hizli, daha glvenli internet
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi
b) Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizl internet
c) Gulvenli aglar ve akilli kartlar
3. Insan kaynagina yatirim
a) Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanh ekonomide is guicu
c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi
4. internet kullaniminin canlandiriimasi
a) E-ticaretin hizlandiriimasi
b) Elektronik devlet: kamu hizmetlerine elektronik erisim
c) Gevrimigi saghk
d) Kiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi
e) Akilli ulasim sistemleri
f) Cevrimigi gcevre

E-Avrupa+ Eylem Plani, Avrupa Komisyonu'nun yardimiyla, aday
Ulkelerin politik kararliliklari temel alinarak olusturulmustur. Aday Glkeler bu
yardimi, e-Avrupa+ Eylem Plani igin Avrupa Toplulugu'nun destegini alma
yonlnde olumlu bir adim olarak kabul etmektedirler. Aday Ulkeler, bu hedef
dogrultusunda tanimlanan eylemleri yerine getirmek Uzere, mevcut ve
gelecekteki programlarindan gerekli destegi saglamasi igin toplulugu

cesaretlendirmektedirler.’®

152E-Avrupaﬂiylem Plani, Haziran, 2001, s.2,3
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/010600_eAvrupa+EylemPlani.pdf (Erigim:
26.01.2013).

153 E-Avrupa+Eylem Plany, a.g.e., s.3.
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E-Avrupa+'nin sonuglari ise soyle ele alinmaktadir:

e internet erisimi gok daha hizli olacak ve erigim kolaylasacak,

e Egitim alaninda internet kullanimi yayginlasacak, internet
Uzerinden egitim verilebilecek,

o Kisisel bilgiyi degistirilemez ve taklit edilemez bigimde barindiran
kartlar gelistirilecek ve bu kartlarla sahtecilik dnlenebilecek,

e lletisim alt yapisinin gelisimi ile evden galismak mimkin hale
gelebilecek,

e Tek bir cihazla hem galisma hem de iletisim saglanabilecek,

e internet Uzerinden alig veris mumkin olacak ve elektronik ticaret
yayginlasacak,

e Kisisel saglk bilgileri ©6zel elektronik kartlarla her yere
tasinabilecek,

o Devlette seffaflik ve agiklik saglanacak,

e Web sitelerinin artmasi ile pek gok bilgiye ulasilabilecek,

e Ulasimda kolaylik ve gerekli bilgilere ulasilabilirlik saglanacak,

e (Cevrenin izlenmesiyle tehlikeli durumlarda aninda mudahale

yapilabilecek.

E-Avrupa+ girisiminin sonucunda yurutilen e-devlet calismalari,
Turkiye'de kamu kuruluslarina, Universitelere, belediyelere, Turk Silahli

Kuvvetleri'ne (TSK) ait 3054 adet web sitesinin kurulmasini saglamistir.’>*

Bununla birlikte varilan nokta itibariyla yine de Avrupa Birligi tlkelerinin
gerisinde bulunan Turkiye'de teknik galismalarin yani sira sosyal ve kulturel
donusim galismalarinin da yapilmasi, bilgi toplumu kosullarina ve
gereksinimlerine uygun egitim verilmesi gerekmektedir. E-devlet yapilanmasi
kapsaminda hayata gegirilen web sitelerinin gogu bilgi verme iglevi gérmekte

ve tanitim hizmeti sunmaktadir. GUnumuzde vatandaslarin etkin olarak

154N;Hﬁseyin Kuran, “Tiirkiye i¢in E-Devlet Modeli, Analiz ve Model Onerisi” istanbul Bilgi
Universitesi, Istanbul, 2005, s.25.
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interneti kullanarak bilgisayarlari basindan interaktif islemler yapabilecekleri

web sitesi sayisi olmasi gerekenden ¢ok az durumdadir.

Tlrkiye'de e-Avrupa uyum calismalari 2000 yilinda baslatiimis, 2001

yllinda Basbakanlik tarafindan ik somut adim atilmistir'®®

. Ayni tarihte
baslatilan “e-Tirkiye” girisimi ile 2001-2002 yillarini kapsayan bir plan ortaya
konulmus ve plan gergevesindeki calismalarin koordinasyonu gorevi
TUBITAK’a verilerek e-Avrupa uyum calismalariyla baslatilan tartismalar ve
karmasa belirli dlglide de olsa ortadan kaldinimistir. 2001-2002 donemini
kapsayan e-Turkiye ¢alismasinin ardindan, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile 2003-2004 donemi igin
“e-Dénlisim Tiirkiye Projesi”'*® adiyla yeni bir plan uygulamaya konulmus ve
projenin, koordine edilmesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve ydnlendiriimesi ile
ilgili olarak bu kez TUBITAK yerine DPT Mustesarigi gérevli kilinmistir."’
Devlet Planlama Teskilati tarafindan yGrutalen bu calismalarda 2003
tarihinde 2003-2004 doénemini kapsayan bir Kisa Dénem Eylem Plani
hazirlanmistir’®®. Bu planin 2004 yilinda sona ermesinin ardindan ise 2005
yili Eylem Plan devreye girmistir. 2005 Eylem Planinin uygulanmasi
sonrasinda 2005-2006 vyillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve

Eylem Plani hazirlanmistir.

SMustafa Akgiil, “E-Tiirkiye Masal” TBD Bilisim, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Haziran 2001, s.12.

% DPT, Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem
Plan1” 2003-2004" Eylil, 2004,

7M. Devrim Aydin, a.g.e.

'8 Demokaan Demirel, “Yonetisimde Yeni Bir Boyut: E-Yénetisim™ Tiirk Idare Dergisi, S.466,
Mart 2010, 5.83.
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SONUGC

Gunumuzde yonetimlerde hizmetlerin sunumuna yoénelik toplumsal
talepler; verimlilik, etkinlik, islemlerde hiz, kirtasiyeciligin azalmasi, yonetsel
talepler ise; aciklik, hesap verilebilirlik, idari kontrolun paylasiimasi, yonetisim
ilkeleri ile beraber ortaya konulmaktadir. Bu kavramlar, kamu yonetiminde
yeniden yapilanmanin geregi olarak yasamimizda yer almaktadir. Yerel
yonetimler de, halka en yakin kamu yOnetimi birimleri olarak bu degisimin
hemen fark edilebilecegi alanlar arasindadir. Yerel halkin istek ve
gereksinimlerini en aktif bigimde saglayabilmek adina olusturulan yerel
yonetimlerin, bu hizmetleri elektronik ortama yansitmalari ve yeni sisteme
gecisleri hem c¢alisanlar, hem de vatandas yoninden olumlu sonuglar
yaratmaktadir. E-belediyecilik, sadece internet sayfasi ya da bir web sitesi
agmak degil, yonetsel, toplumsal ve bilgilendirme amaglh tum sureglerin,
zaman ve mekan sinirlandirmasi olmadan, hizli ve dinamik bir sekilde

elektronik ortamda gergeklesebilmesi demektir.

Demokratik duzende de merkezi ve yerel yonetimler demokrasinin
gerektirdigi kurallar gergevesinde farkli, ancak birbirini butlnleyen yonetsel
unsurlar olarak etkinlikte bulunmaktadirlar. Karsilikli etkilesim dogrultusunda
yuratilen bu etkinlikler, demokratik dizenlerin hedeflerine ulasmasinda son
derece onemli bir rol oynamaktadirlar. Merkezi yOnetimin bu yonden,
toplumsal ve politik hedeflerine ulasmasinda yerel yonetimlerin destegine
duydugu zorunlu gereksinim acikga gorulmektedir. Dolayisiyla merkezi
yonetime gore, halkla yakin bir etkilesimde bulunmasi, yerel yénetimleri hem
demokratik yonetimler ve hem de merkezi ydnetimler igin vazgecilmez bir
unsur durumuna getirmektedir. Yerel yonetimlerin demokratik sistemleri
dogrudan demokrasi dlstncesine vyakinlastiran idari birimler olarak
degerlendiriimeleri de, onlarin onemini daha fazla arttirmaktadir. Bu
cercevede demokratiklesme yoninde vyapilan calismalar konusunda

dikkatleri Uzerine ceken yerel yonetimler, bilisim teknolojilerindeki
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gelismelerin baslattigi e-devlet uygulamalari kapsamindaki e-belediyecilik ile

birlikte yepyeni bir sturece girmistir.

Kuresellesme olgusunun vazgegilmez bir parcasi olarak kabul edilen
bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi,
yonetim alaninda da kullanilmaya baslamasiyla, e-devlet uygulamalan
dogrultusunda e-belediye ve e-yerel yonetim ve e-demokrasi kavramlari
ortaya gikmistir. Gergeklestirilen e-devlet uygulamalarinin, yerel ydnetimler
boyutunda demokrasinin gelisimine buylk Ol¢lde destek verdigi bulundugu
da belirtiimektedir. Zira yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif
olarak kullaniimasiyla yasanan e-donusum surecinin, bu yonetsel birimlerdeki
gerek hizmetlerde verimliligi gerekse katihm duzeyini yikselttigi
dusunulmektedir. Nitekim vatandas, e-devlet uygulamalariyla yedi gin, yirmi
dort saat ile ifade edilen zamandan 6zgur olarak hizmet alabilmekte ve karar
alma sureglerine katilabilmektedir. Bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar,
vergi ve harg hizmetlerinden yonetsel kararlara katilmaya kadar genis bir
cercevede halka sunulmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerde bilgi ve
iletisim teknolojilerini  kullanmanin  hem hizmet kalitesini, hem de

demokratiklesme boyutunu arttirdi§i gézlemlenmektedir.

E-devlet uygulamalarinin ifade edilen tum UstlnlUk ve kolayliklarinin
gergeklestirilebilmesi igin bazi kosullarin da yerine getirilmesi zorunludur.
Merkezi yonetimin, e-deviet hizmetlerinin yayginlasmasi igin gerekli
kaynaklara sahip bir yerel yonetim sistemini mumkun kilan yapilanmayi
gerceklestirememesi, yerel yonetimlerde e-donUsUmun yetersiz dluzeyde
kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerde e-dénisimiin
uygulanabilmesi icin yerel yonetimlerin gerekli gelir kaynaklarina sahip
olmasi oldukga onemlidir. Yerel yonetimlerin islevlerini surdurebilmeleri ve
yeni teknolojiyi kullanabilmeleri igin yeterli gelir kaynaklarina sahip olmasinin
yaninda, yerel yoneticilerin de bilgi teknolojileri konusunda daha bilingli
olmasi zorunlulugu dogmakta ve yerel halka bu teknolojileri kullanabilmeleri

icin gerekli olanaklari saglamasi gerekmektedir.
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Sonugta, vatandaslarin e-yerel yonetimlerin sagladigi hizmet ve
katilim olanaklarindan yararlanabilmeleri igin bilisim okuryazarhig: yeterliligine
sahip olmalari, baska bir deyisle, bilgisayar ve internet teknolojilerini dogru ve
bilingli bir bigcimde kullanabilmeleri zorunludur. Bunun yani sira, yerel
yonetimler duzeyinde e-donusum konusunda dogru stratejiler belirlenmesi ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinden ylUksek oranda yararlaniimasi da, yerel
yonetimlerin e-dontisimine ve yerel demokrasinin gelismesine destek

olabilecek onemli avantajlar olarak gésterilebilir.
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OZET
E-DEVLET ve YEREL YONETIMLER: E-BELEDIYE UYGULAMALARI

KARATAS Serdar, E-Deviet ve Yerel Yonetimler: E-Belediye
Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2014.

Kiresellesme sonucunda giderek hizlanan bilgi ¢aginda toplumlarin
katilimcilik, seffaflik, bireye odakli servis anlayisi, hesap verebilirlik gibi
nosyonlara sahip olan servis saglayicilari, her alanda oldugu gibi, yerel
yonetimlerin yeniden yapilanmasinda da kendini gostermektedir. Vatandasa
en yakin kamu yonetim birimi olan yerel yonetimlerin yeniden yapilanmalari,
hizmet sunumlarini  elektronik ortama yansittiklant  e-belediyecilik

uygulamalarinda da izlenebilmektedir.

Bu galismada, e-devlet ve e-belediyecilik kavramlarinin agiklamalari
yapildiktan sonra; dunyada ve Turkiye'de bilgi teknolojilerinden faydalanan

yerel ydnetimlerin hizmet sunumlarindaki dénisim sireci incelenecektir.

Anahtar kelimeler:
1. Yerel Yonetimler
E-Belediye
E-Devlet

E-Demokrasi

s M

E-Belediye Uygulamalari
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ABSTRACT

KARATAS Serdar, E-Government and Local Governments: E-
Municipality Applications, Master thesis, istanbul, 2014.

Accelerated as a result of globalization in the age of information
society participation, transparency, individual-oriented service concept, with
notions of accountability, such as service providers in all areas, as well as the
restructuring of local government presents itself. The local government
closest to the citizen restructuring of public administration units, service
offerings can be traced to the electronic media reflect the e-municipality

applications.

In this study, e-government and e-municipality, after explanations of
the concepts in the world of information technologies in Turkey and benefit
from the process of transformation of local governments serve their

presentation will be examined.

Key words:

Local Governments
E-Municipality
E-Government

E-Democracy

L A

E-Municipality Applications,
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