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GiRiS

Cagdas jandarma, guvenlik algisini halka siddet uygulayarak ve baski
altinda tutarak degil, halka gutven vererek, halkla birlikte hareket ederek ve

kaliteli glvenlik hizmeti sunarak olusturmalidir.

Ozellikle Avrupa Birligine uyum vyasalari ile birlikte ve 26 Eylil 2004
tarininde TBMM’de kabul edilen ve 01 Haziran 2005 yilinda ydrarlige giren
5237 sayili TCK (Turk Ceza Kanunu) , 04 Aralik 2004 tarihinde TBMM’ de kabul
edilerek 01 Nisan 2005 tarihinde yururlige giren 5271 sayii CMK (Ceza
Muhakemesi Kanunu), Yakalama ve Gozaltina Alma Yonetmeligindeki
degisikliklerle birlikte kolluk yetkileri ileri demokrasilerin uygulandidi Ulkelerdeki
gibi daraltilmigtir. Daha oOnce uygulanan klasik kolluk uygulamalarinin ise
modern ¢agda artik yeri olmadigi gorulmustir. Bu gelismelere paralel olarak
¢cok evvel ABD, Kanada basta olmak uUzere diger Avrupa ulkelerinde ve
Japonya’da farkli olarak uygulanan ancak ayni ortak payda da birlesen Toplum
Destekli Kolluk anlayisi ve hizmeti modelinin Ulkemizde jandarmada 2009
yilindan itibaren uygulamaya bagladigi gorilmektedir. Ancak, halen jandarma
da bu konuda tegkilatinin yapisina uygun bilimsel ¢aligmalara dayali bir
yonetmelik hazirlanarak uygulamaya konulmamasi ve bir standardin olmamasi
eksikliktir.

Bu arastirmanin yapiimasinin en 6nemli nedeni; elde edilecek bulgular
ve sonuglarin 1siginda, jandarma guvenlik hizmeti sunumunda buUtindn
parcalarina, en kuguk kesimlere yani bireye odaklanir. Jandarmanin gorev
yaptigi bolgede topluma karsi sunmus oldugu TDGH (Toplum Destekli Guvenlik
Hizmeti)'n de, hizmetin kalitesi, toplum Gzerinde olusturdugu glven, gorevinde
ne kadar profesyonel oldugu ve gorevin ifasi esnasinda halk ile olan iletisim

becerisi orneklemler Uzerinden Olgimleme yapilarak analiz edilmistir. Yapilan



bu analizlerin sonuglari ile toplum Uzerindeki yansimalari tespit edilmekte olup,

tekrar geri donusumlerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gulvenlik hizmeti halkin ayagina goturtlerek, birey odakli hizmet
sunulmahl ve toplumla butinlesme ve kaynasma saglanmalidir. Toplumun
talepleri suratle vyerine getirilerek, halkin kollugun yaninda yer almasi
hedeflenmelidir. Vatandasla samimi ve igten, karsilikli gliven ortamina dayall,
devamliligi olan gift yonlu bilgi alis verisinin saglandigi iyi bir iletisim kuruldugu
takdirde halk jandarmaya daha cabuk ve kolay ulasabilecek ve bdylelikle
jandarmaya vatandaslardan bilgi akisi da kesintisiz saglanmis olacaktir. Son
olarak konunun bir diger 6nemi ise, TDGH’nin uygulanmasi noktasinda,
topluma sunulan hizmette diger kamu kurum ve kuruluslari ile bolgesel ve yerel

anlamda isbirligi yapilarak, toplumun katilimi saglanmalidir.

Bu arastirmanin amaci; Jandarma tarafindan halkla iligkiler kapsaminda
icra edilen TDGHF(Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Faaliyeti)'nin toplum
uzerindeki etkilerini, halkin bu uygulamalar hakkindaki duygu ve dustncelerini
ortaya koymak ve bu faaliyetlerin jandarmanin halkla iligkilerine katkilarini
ogrenmektir. Yapilan bu arastirmayla, TDGH ile halkin yaninda olan ve onlarin
katilimini saglayan, onlarla butinlesmis, halkla iligkileri en Ust seviyede olan,

ornek bir jandarma modeli ortaya konulmaya ¢aligiimaktadir.

Jandarma teskilatinda, emniyet ve asayis ile kamu duzenini tesis etmek
icin halkin glven, destek ve igbirligi yeterince saglanamamakta olup,
jandarmanin halkla iligkilerinde iletisimi glglendirerek bu problemin asilmasi igin

neler yapilmasi gerektigi yapilan bu ¢alismada ortaya konulmaktadir.

Sile ilcesinde meydana gelebilecek olaylarda, jandarmanin halkla

iligkilerinin bir pargasi olan TDGH modelinin uygulanabilmesi ve bdylelikle



olaylarin engellenerek huzurlu bir toplum olusturulmasi igin dogrulugu yapilacak
olan anketle o&l¢cimlendirilecek varsayimlar olusturulmustur. Olusturulan
varsayimlar ile jandarmanin topluma vermis oldugu “Guven”, sunmus oldugu
glvenlik hizmetinin “Hizmet Kalitesi”, halkla diyalogundaki “lletisim Becerisi” ile

oy

jandarma  personelinin  “Profesyonelligi”  Olcimlendirilerek,  varsayimlar

sinanmigtir. Olusturulan varsayimlar su sekildedir.

Toplum Destekli Hizmetler halkin jandarmaya olan guvenini artirir.

Toplum Destekli Hizmetler jandarma igin etkin bir halkla iligkiler aracidir.

Toplum Destekli Hizmetler jandarmaya olan sempatiyi artirir.

Halkin guivenini kazanarak Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti sunulabilir.

Emniyet ve Asayis olaylarinda ortaya konulan hizmetin kalitesi ile elde
edilecek basari dogru orantilidir.

Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti verebilmek icin jandarma personelinin
halkla iletisiminin iyi seviyede olmasi gerekmektedir.

Jandarma teskilatinda personel arasindaki uzmanlasma beraberinde
profesyonellesmeyi de getirmektedir. Profesyonellesme ile birlikte halka sunulan
hizmetin kalite standardi artmakta buna paralel olarak Toplum Destekli Glvenlik

Hizmeti Projesinin uygulanmasi da kolaylasmaktadir.

Bu calismada; Turk Jandarma teskilatinin halkla iliskiler baglaminda
uyguladigi guvenlik hizmetinin, son yillarda 6n plana ¢ikan TDGH Modeline
yonelik Sile ilgesinde bir anket arastirmasi yapilarak incelenmisgtir.

Birinci bolumde, Halkla iligkiler ve jandarmanin tanimi, jandarmada halkla
iligkilerin 6nemi, jandarmanin halkla iligkilerde amaglari, jandarma personelinin
halkla iligkilerde dikkat etmesi gereken genel hususlar, jandarmanin halkla
iliskilerde uygulayacagi genel kurallar, klasik kolluk hizmetlerinden ve halkla
iliskilerden Toplum Destekli Kolluga gegis ve sugun Onlenmesine yonelik
stratejiler hakkinda bilgi verilmektedir.



ikinci bolimde; Toplum Destekli Kolluk kavrami ve tarihsel gelisimi,
tarihsel surec¢ icerisinde nerelerde uygulandigi, nigin toplum destekli kolluga
ihtiya¢c duyuldugu ortaya konulmustur. Turkiye’de Toplum Destekli Kollugun ne
sekilde gelistigi ve uygulanma surecinin hangi agsamalari oldugu ele alinmistir.
Yine Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinin genel amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Toplum Destekli Kolluk ile ilgili temel bilgiler verildikten sonra,
Toplum Destekli uygulamalarin yabanci Ulkelerdeki uygulama modelleri

hakkinda bilgi verilerek incelenmisgtir.

TDGH’leri kapsaminda kolluk tarafindan icra edilmekte olan faaliyetlerin
neler oldugu aciklanacaktir. Ayrica, bu bolumde halkla iligkilere dayanan TDGH
Modelinin Dért Halkla iliskiler Kurami modelinden Cift Yénlii Simetrik model ile
ortlistiriilmesi  yapilmistir.  TDGH Modeli ile Mikemmel halkla iligkiler

hedeflenmektedir.

Uclincli bdliimde ise; tez konusu ile ilgili Sile ilce J.K.g bélgesinde
ikamet etmekte olup, sugtan zarar goren magdurlar 6érneklem olarak secilerek
bir anket arastirmasi yapilmistir. Anket calismasi ile jandarmanin TDGH
kriterleri olarak sayilabilecek bazi dl¢ltlere ne kadar uydugu ve toplum
uzerindeki yansimalari ile halkla iligkilerde jandarmanin durumunun ne
oldugunu tespit etmek amaciyla, Sile bdlgesinde ikamet etmekte olan
vatandaglar Uzerinde dolaysiz veri toplama araglarindan anket uygulama
yontemi kullanilarak monografik bir ¢alisma yapiimigtir. Bu ¢alisma ile TDGH
faaliyetlerinin toplum Uzerindeki etkisi ve vatandaslarin bu konudaki tepkileri
Olcumlendirilmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplarin degerlendirmeleri ve
analizleri yapilarak jandarmanin sundugu hizmet ve uygulamalar bakimindan

durumlari TDGH acisindan ele alinmistir.



BiRINCi BOLUM

1. JANDARMANIN HALKLA iLISKILERI

Bu bélimde Jandarmanin halkla iligkileri; halkla iligkiler ve jandarmanin
tanimi ile jandarma da halkla iligskilerin dnemi, jandarmanin halkla iliskilerde
amaglari, jandarma personelinin halkla iliskilerde dikkat etmesi gereken genel
hususlar ile jandarmanin halkla iliskilerde uygulayacagi genel kurallarin neler
oldugu hakkinda bilgi veriimektedir. Ayrica, klasik kolluk hizmetlerinden ve
halkla iligkilerden Toplum Destekli Kolluga gegis ele alinmakta ve sugun

onlenmesine yonelik stratejiler incelenmektedir.

1.1 HALKLA iLISKILER NEDIiR

Halkla iligkilerin ingilizce anlami “‘Public Relations” (PR) olarak
kullaniimaktadir. Halkla iliskilerin kisaltmasi olarak bazi eselerde PR’nin

kullanildigr da gériilmektedir. *

insanlarin toplum igindeki isteklerinin ve ihtiyaglarinin gogalmasi, kitle
iletisim araglarinin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yeni degerlerin
kazanilmasi, orgutlerin ¢evre ile olan iligkilerine farkli bir boyut getirmis; onlar
gevrenin talep, beklenti ve ihtiyacglari dogrultusunda hareket etmeye
yonlendirmistir. Orglt yonetiminde gelistirilen bu anlayisla érgtler, halki tanima

ve yapilmasi gerekli olan duzenlemeleri yaparak kendilerini gevrelerine tanitma

! Yesim Kalyon, “Halkla fliskiler ve fletisim « Ankara, 2012, .24



islevini gerceklestirmektedirler. Bu iglevin dogmasi ile ortaya ¢ikan olgu halkla
iliskilerdir. 2

icinde bulundugumuz dénemde git gide énem kazanmakta olan ve
gelismeler gosteren halkla iligkilerin baglangici ¢ok eski tarinlere uzanmaktadir.
Insanlarin karsilikli olarak birbirleri ile iletisme gectikleri andan itibaren varlig
hissedilmeye baglanilan halkla iligkiler devletlerin kurulmasiyla kurumsal bir

boyut kazanmaktadir.?

Bir yoneticilik sanati olarak belirtiimekte olan halkla iligkiler, ¢evre ile olan
iliskilerin planli bir sekilde gelistiriimesi ve kurum agisindan pozitif sonuglar elde

edilmesi amaci ile yazilan calismalari kapsamaktadir.*

Halkla iligskiler kavrami ile ilgili, Uzerinde butun uzmanlarin anlagmaya
vardigi bir tanim yapmak c¢ok guctur. Bu zamana kadar halkla iligkilerin birgok
tanimi yapilmistir.  Yapilan tanimlar, kurumlarin veya kisilerin bakis agilarina
veya amaclarina gore degismektedir. Halkla iligkiler alaninda s6z sahibi bazi

uzman Kisilerin tanimlari soyledir.

Dr. Rex F. HARLOW tarafindan 1970’li yillarin ortalarinda ingilizce
literatirde 472 tanimi analiz ederek, halkla iligkiler liderleri arasinda da kabul
edilebilecek ortak bir tanim olarak “Bir érglit ve bu érgdiitiin hedef kitlesi arasinda
karsilikli iletisim, anlayis, genel kabul ve igbirliginin olusturulmasina ve bunlarin
siirdiiriilmesine yardimci olan bir ybnetim islevi” tanimlanmistir.> Harlow’un

yapmis oldugu bu tanim 1987 yilinda Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi

ZDemet Giiriiz, “ Halkla iliskiler, Reklam Ajanslar1 isletmeciligi, ve Yonetimi” Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, [zmir, 1999, s.4

3 Nilay Basok Yurdakul, Giil Coskun, “Teoriden Pratige Halkla iliskiler Projeleri”, Nobel Yayinlari,
Ankara, 2008, s.8

4 Demet Giiriiz, “Halkla iliskiler Teknikleri”, Punto yayinlari, Izmir, 1993, s.1

® Jandarma Okullar Komutanh@ “Halkla fliskiler ve letisim Jandarma Yardimer Kitab1” Ankara,
2012, s.5



(IPRA)nin Egitim ve Arastirma Komitesi'nce hazirlanan raporunda Halkla

iliskilerin mesleki tanimi olarak yayinlanmistir.

Kisa adi (IPRA) olan, Uluslar arasi Halkla lliskiler Enstitist (Institute of
Public Relations Associations), ” Bir kurum ile hedef kitle arasinda, karsilikli
anlamayi saglamak (zerine kurulu, &6zel tasarlanmig, planlanmig ve

stirelendirilmis bir gabadir.” seklinde halkla iliskileri tanimlamaktadir.®

Nuri TORTOP; “Halkla iligkiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir.
Bir kurulusu calisanlara, musterilere, bagintili oldugu kigilere sevdirme ve
saydirma sanatidir. Duguncelerin istenilen sonuglari yaratmasi amaciyla gesitli
gruplara ustaca aktariimasi, becerikli bir haberlesme olusumunun
gerceklestirimesidir. Halkin neyi sevdigini 6grenip onu daha ¢ok yapmak,

" olarak tanimlamistir.

neden hoglanmadigini bilip onu yapmamaktir.”

Filiz Balta PELTEKOGLU “Halkla iligkiler, kisi veya kurusun amagclarinin
gerceklestirimesine yardimci olan, 6nem sirasi kimi zaman tuketici, dagitici ve
calisanlar gibi, kurulusun yapisina goére degiskenlik gosteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen stratejik iletisim yénetimidir.” 8

seklinde tanimlamisgtir.
Zeyyat SABUNCUOGLU’na gére ise “Genis anlamda halkla iligkiler, bir
kurumun toplumla butinlesme yonunde harcadigi c¢abalarin timu olarak

tanimlanabilir ” °

Alaaddin ASNA'ya gore Halkla iligkiler; “ Kigi ya da kurumlarin, ulasmak

istedikleri kitlelerle saglam baglar geligtirerek onlari olumlu inan¢ ve eylemlere

6 Yesim Kalyon, “A.g.e”, .25

" Nuri Tortop, “ Halkla iliskiler , Yarg1 Yayinlari, Ankara, 1998, s.4-5

® Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla iliskiler Nedir”, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2001, s.6
® Zeyyat Sabuncuoglu, “Isletmelerde Halkla fliskiler”, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2001, 5.4



yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek davraniglarina yon vermesi, bdylece
karsilikli yararlar saglayan iligkileri surdUrmesi yolundaki planli c¢abalari

kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”*°

Ertekin’e gore ise halkla iligkiler; “Bir orgutin sundugu hizmetin
gelistiriimesi amaciyla yurutilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tum iligki

bigimlerini iceren planl ¢abalardir.” **

Turkiye’ de Halkla lligkiler denildiginde ise Betil MARDIN akla
gelmektedir. Kendisi, halkla iligkiler “ Siradan olmakla, 6nemli olmak arasindaki

farktir’ diyerek tanimlamaya farkli bir yorum getirmistir. **

Meksika’da 1978 vyilinda yapilan “Dinya Halkla Iiligkiler Birlikleri”
Toplantisinda 30’dan fazla yerel ve ulusal halkla iligkiler birligi tarafindan kabul
edilen “Meksika Beyaninda” ise halkla iligkiler, “ Halkla iligkiler uygulamasi,
trendleri analiz eden, sonuglarini dngoéren, kuruluglarin yonetim kademelerini
yonlendiren ve hem kurulusun hem de hedef kitlenin ilgilerine hizmet etmek
uzere planlanmis hareket programlarini yerine getiren, bir sanat ve sosyal bilim

dalidir.” seklinde tanimlanmistir.*®

Halkla iligkiler, etrafi tanimak ve etrafa kendini tanitmak igin, beklenti ve
ihtiyacglari, bilirli bir plan, program i¢inde olusturmaktir. Halkla iligkiler, orgutler ile

onun guruplari arasinda karsilikli anlayis, isbirligi ile hedeflerin elde edilmesi

19 Alaeddin Asna, “Public Relations Temel Bilgiler: Halkla iliskiler, iletisim, Cevre iliskileri,
Bilisim, Kitlesel fliskiler, Tamitim ” Der Yayinlari, Istanbul, 1998, s.13

" Yiicel Ertekin, “ Halkla Iliskiler’” Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari,
Ankara,1983, s.14

12 Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.25

13 Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.25



amaciyla, orgut icinde ve disinda planli iletisim bigimlerinin timunu ifade

etmektedir.*

Halkla iligkiler, Ozel ya da tiizel kisilerin bulundugu cevredeki kitlelerle
durist ve saglam bagdlar kurup gelistirerek, onlari olumlu inan¢ ve eylemlere
yoneltmesi, geri bildirimleri degerlendirerek, tutum ve davraniglarina yon
vermesi sonucu karsilikli fayda saglayan iligkileri sturdlirme yolundaki planh

cabalari kapsayan bir ydneticilik sanatidir.*

Halkla iligkiler, yasadigimiz ¢evrede bulunan kigi ve kuruluslarla kargilkl
diyaloga gecilerek iyi iliskiler kurmak ve gelistirmek, etrafimizda olumlu bir imaj

sergileyerek, kamuda olumlu izlenimler yaratmak ve halkla butliinlesmektir.

Ridvan BULBUL'e gére ise “ Halkla iligkiler bir érgitiin cevre destegini

saglamak igin yapmis oldugu planh girisimlerdir.” *°

Halkla iligkiler, toplumu etkileyen s6z, eylem ya da olaydir. Halkla iligkiler,
bir kurumu kamuya (calisanlara, musterilere vb.) sevdirme ve saydirma
sanatidir. Halkla iligkiler, disuncelerin istenen sonuclari yaratmasi amaci ile
cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, basarili bir haberlesme ve iletisim

olusumunun gerceklestirimesidir.*’

Halkla iligkiler, bir kurumun toplumdaki insanlar ve guruplar ile etkilesim

icine girmesi, eylemlerini agiklamasi, halkin given ve destegini kazanmasi ve

% Frank Jefkins, “ Public Relations”, 3 rd. Edition, London, 1988, .20

1o Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.25

16 A Ridvan Biilbiil, “Halkla iliskiler ve Tamitim”, Nobel Yayin, Ankara, 2000, s.3-4
Y Nuri Tortop, “ Halkla iliskiler , Yarg1 Yaynlari, Ankara, 2003, s.14
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onlardan gelecek tepkilerle yeni dizenlemelere gitmesini 6ngdren bir yonetim

islevi olarak tanimlanmaktadir.

Toplumla iyi bir iligki kurarak gelistirmek igin gerekli olan duguncelerin
olusturulmasi olarak tanimlanan halkla iligkiler islevinde, kurumun en etkin ve
verimli olabilecegi bir ¢cevreyi meydana getirerek geligtirmesine yardimci olmak

amaglanmaktadir. *°

Halkla iligkiler hem ideolojik nedenlerle hem de is yapis bigiminin dogasi
geredi farkli sekillerde acgiklanmaktadir. Bu acgiklamalar iki genis guruba
ayrilmaktadir. Birincisi, Egemen aciklamalar; halkla iligkileri savunan, gercekgi
olmayan imajlar yapan veya iyilesmesi icin gayret gosteren yaklasimlardir.

ikincisi ise, halkla iliskiler endistrisinin asil dogasini agiklayan yaklasimlardir.?°

Halkla iligkilerle ilgili olarak bu tanim ve acgiklamalarin sayisini daha da
¢cogaltabiliriz. Halkla iligkiler de herkesin Uzerinde mutabik kaldigi bir tanim
bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise halkla iligkilerin genis bir yelpazede
uygulaniyor olmasidir. Yapilan arastirmalarda halkla iligkilerin 200 ayri tanimi
oldugu belirtilirken, bazi kaynaklarda ise 600 civarinda oldugu belirtiimektedir.
Halkla iligkileri; “Karsi tarafta hakkimizda olusacak algi ile ilgili, iyi veya kétd,
olumlu veya olumsuz kavraminin baslangi¢ noktasidir.” seklinde de

tanimlayabiliriz.

18 Alpay Ataol, “ Halkla iliskiler, Orgiitlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir Model”, izmir,
1991, 5.6
¥ D.Robet Ross, “ The Management of Public Relations Analysis and Planning External Relations”,

John Wiley& Sons, New York, 1977, 5.7-9
20 Irfan Erdogan, “ iletisimi Anlamak”, 4 Baski, Ankara, 2011, 5.382
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Halkla iligkiler ile ilgili tum tanmimlar incelendiginde tanimlarin ortak
paydalari su sekilde siralanmaktadir.?* Halkla iliskiler karsilikhdr, kamuya bir
seyler verirken, kamudan da bir seyler almaktadir. Kurum, kamunun ilgi ve
guvenini kazandikga, ulasmak istedigi faydalari saglamaktadir. Halkla iliskilerde
kamunun guven ve ilgisinin degerlendiriimesi 6nemli olup, bu sayede hatali
tutum ve davranislar belirlenerek, gerekli onlemler alinabilmektedir. Halkla
iliskilerde amag, kamuyu etkilemek ve belirli bir inanig ve eyleme yoneltmektir.
Uluslar arasi Halkla lliskiler Dernegi (IPRA) tarafindan yayinlanan Altin kitap
serisinde Dr. Rex F. HARLOW tarafindan halkla iligkilerin yapilan taniminda, bu

ortak noktalarin tamamina yer verilmektedir.
1.2 JANDARMANIN TANIMI

Selguklu devletinde kullanilan “Candar’ kelimesi sehrin emniyet ve
asayisini saglayan, huzur ve sukuneti temin eden, padisahin saray muhafizlari

ile gorevlendirdigi kisilere verilen isim olarak belirtiimektedir. %

Fransizca kokenli olan “Gendarmerie” kelimesinden, Turkgemize
“Jandarma” kelimesi olarak ge¢gmistir. Fransizca da jandarma kelimesi “Gens”
ve “D’armes” kelimelerinin birlesmesiyle turetilmistir. Fransizcada jandarma

“ Silahli adamlar’ anlamina gelmektedir.”®

Fransa’da jandarma; “Uzerine kadife eldiven gegiriimis demirden bir
yumruk” olarak nitelendiriimektedir. Kanunlara harfiyen uyan, herhangi bir suca
karismamig, durlst vatandaslar, jandarmaya baktiklarinda daima kadifeyi

gormektedirler. Suga karismis veya sug islemeye meyilli olan kétu niyetli kisiler

2! Nilay Basok Yurdakul, Giil Coskun, “A.g.e” 5.10-11
2 Jandarma Genel Komutanligi, “Jandarma Genel Komutanhgi Tarihi”, Jandarma Okullar
Komutanlig1 Ogretim Bagkanligi Yayinlari, Ankara, 2002, 5.149

23 Jandarma Genel Komutanhgi, “A.g.e”, 5.149
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her zaman daima kadifenin icindeki demir yumrugu gorecek ve kanuni

nasiplerini alacaklardir.?

Jandarma, 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Hakkinda

1]

Kanunun 3 Unclu maddesinde ise su sekilde tanimlanmaktadir. “ Turkiye
Cumbhuriyeti jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu dizeninin korunmasini
saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli,
askeri bir glivenlik ve kolluk kuvvetidir.”>> Bu tanimdaki “Silahli askeri giivenlik
ve kolluk kuvveti” bize jandarmanin sadece kolluk kuvveti olmadigini, ayni

zamanda bir askeri kuvvet oldugunun da altini gizmektedir.

Jandarmanin taniminda gegen emniyet, asayis ve kamu duzeninin tanimi

ise su sekildedir.

Emniyet; “Devlete, topluma, kigilere, mal ve egyalara yonelik sabotaj,
tehlike ve kazalari 6nlemek icin alinan hukuka uygun 6nlemlerin timintu ve bu

énlemlerin alinmig bulundugu hali belirtir’*°

Asayis; “Hukuka uygun ve gerekli dnlemlerin alinmasi sonucu; devlete,
topluma, Kigilere, mal ve esyalara yonelik tehlike, kaza ve sabotajlarin s6z
konusu olmadigi bir ortami; duzensizlik ve karisikliklarin onlendigi, hayatin
normal akisinin saglandigi hali; dirlik ve duzenin varligi konusunda kamuda

yaratilan yerlesik ve yaygin inanci ifade eder” ?’

2% fbrahim Aktiirk ve digerleri, “ Jandarma Taktigi” Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Baskanligi
Yayinlari, Ankara, 2004, s.2-3

25 Kadir Giindogan, C. Kog. ve C. Ozbudak, “Kolluk Gérev ve Yetkileri Mevzuat1”, Kartal Yayinevi,
Ankara, 2005, s.576

26 Jandarma Tegkilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, Md.3

27 Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, Md.3
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Kamu duzeni, Toplumun dirlik ve duzen iginde olmasi, hak ve
ozgurluklerin, toplum hayatini sinirlayan kanun ve nizamlara uygun olarak
kullanilmasi, hukuk kurallari digina ¢ikmadan yasamin dogal ve yaygin bir

inanca donugmesi” demektir.

1.3 JANDARMANIN ONEMi

Tarkiye Cumhuriyeti devletinin jandarma tegkilati askeri kimligi ile
gecmisten gunumuze kadar ¢ok onemli bir misyon Ustlenmektedir. Turkiye
yuzolgimunin %95-96’ sin da jandarma tegkilati emniyet ve asayisi saglamakla
gorevli bir kolluk kuvvetidir.?® Jandarmayi polisten ayiran en énemli 6zellik
asker kimligi ve tabi oldugu askeri kanunlardir. Jandarma bu 6zelligi ile devletin
elinin altinda daima i¢ ve dig tehditlere karsi kullanabilecegi ¢ok onemli bir
askeri silahli gu¢ olarak bulunmaktadir. Bu 6zelligini yakin tarihte, 1974 yilinda
dizenlenen Kibris Barig Harekat ile dig tehditlere, 1984 yilinda eylemleri
baglayan PKK teror orgutu gibi i¢ tehditlere karsi verilen silahli mucadelede
gormekteyiz. Kibris barig harekatinda; 415’i Kara, 65’i Deniz, 5'i Hava ve 13’U
Jandarma olmak {izere 498 Tiirk askeri sehit olmus, 1200°'de yaralanmistir.?°
Tark jandarma teskilati PKK’ya karsi en ¢ok basari kazanan, bunun yani sira en
¢ok da sehit veren bir kurumdur. 1984 yilindaki Semdinli —Eruh baskinlarinda
ginimuize kadar (2014 yih Subat ayi itibariyle) PKK’ya karsi ( dogrudan ve
dolayh terdr olaylarinda ) toplamda 3.549 sehit verilmis, 8.691 kiside
yaralanmistir. Milli Savunma Bakani Sayin ismet Yilmaz, 08.03.2014 tarihinde
“TSK’nin sehit sayisinin 5.347, gonullli kdy korucusunun 1.378, polisin 283,

sivil vatandaslarimizin 5.791 olmak Uzere toplamda yaklagik 13 bine yakin sehit

%8 Nurettin Akman, “ Yonetimde i¢ Giivenlik ve Jandarma”, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 1991,
.61
29 http://muharipgaziler.org.tr/kibris-baris-harekati/ Erisim Tarihi: (18.02.2014)
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verildigini” aciklamistir.®*® Bu rakamlardan da anlasilmaktadir ki, TSK’da en ¢ok
sehit jandarma teskilatinda verilmigtir. $ehit sayisinin  ¢oklugu jandarma
teskilatinin daha ¢ok terorle mucadelenin igerisinde yer aldigini ve etkin bir
sekilde gorevini yerine getirdigini gostermektedir. Jandarma yurt savunmasinda
askeri statuli bir kolluk kuvveti olmasi sebebiyle 6nemli bir gugtir. Burada,
Tarkiye’nin 6zellikle jeopolitik konumu geregi, her zaman igin askeri statulu bir

kolluk kuvveti olan jandarmaya ihtiyaci bulunmaktadir.

Jandarmanin Oneminin ortaya konulmasi noktasinda kurumsal itibar
yonetimi  6nemli bir yer tutmaktadir. GUnUmuzde, kurumsal itibarin
Olcumlenmesi ile ilgili olarak dunya genelinde kullaniimakta olan evrensel
modeller bulunmaktadir.®® Kolluk hizmetleri itibar ydnetimi iki kategoride ele
alinmaktadir. Birincisi gergekten var olan ve eksik ve hatalardan kaynakl itibar
kayiplari veya kazanimlari digeri ise, gerceklerin iyi bir sekilde yansitilamamasi
yani reklamin iyi yapilamamasi sonucu karsi tarafin yani halkin, eksik veya
yanlis algilamalarina sebebiyet vermekten kaynaklanan itibar kayiplaridir.
Olgiilmeyen ve dogru analiz edilmeyen itibar artirlamaz ve gelistirilemez.*?
Bunun igin anketlerle ve istatistiki veriler kullanilarak olgumleme yapilmasi
gerekmektedir. itibar ydnetimi bir kurumun gicli ve zayif yénlerinin fark
ediimesini saglamaktadir. itibar yénetimini ektili bir sekilde uygulayan

jandarmanin énemi de toplumda daha iyi anlasilacaktir.

Mustafa Kemal ATATURK, 1 Kasim 1929 tarihinde TBMM’nin Ugiinci
toplanma yih agihs konusmasinda jandarmanin 6nemine su sekilde vurgu
yapmistir; “Gegen sene memleketin dahili hayati, huzur ve asayis iginde

gecmistir. Cumhuriyetin dahili siyaseti vatandasin yasayisini higbir nifuz ve

%0 http://www.mynet.com/haber/guncel/bakan-yilmaz-sehit-sayisini-acikladi-1053338-1/ Erisim Tarihi:
§09'03'2014)
! salim Kadibesegil, itibar Yonetimi”, 6.Baski, Media Cat Yaymlari, Istanbul, 2012, s.101

32 Jandarma Genel Komutanhgi, “Giivenlik Felsefesi ve Su¢ Onleme Stratejileri”, Ankara, 2012, 5.26
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tasallutun tesirinde birakmaksizin temin etmektir. Bu siyaset, dikkatle takip
olunmaktadir. Bu hususta Cumhuriyet jandarma ve zabitasinin hizmet ve

fedakarligi ylksek takdirinize layiktir. Bunu memnuniyetle ifade ederim.” *

Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisine goére insanlarin en ¢ok gereksinim
duyduklari ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglari olup, bu ihtiyagtan sonra guvenlik
ihtiyaci gelmektedir. Jandarma toplumun guvenlik ihtiyacini kargilamaktadir.
Toplumda yasayan insanlar yeme, igme ve tuvalet gibi ihtiyaglarindan sonra,
kendileri icin guvenli bir ortamin ihtiyacini hissetmektedirler. Jandarma toplum
icin guvenlik hizmeti sunan dnemli bir kurumdur. Bu kadar 6nemli bir kurum olan
jandarma tegkilatin halk ile sirekli diyalog ve kesintisiz iletisim halinde olmasi

gerekmektedir.

Algilama bir slreg, imaj ise bu siirecin sonucudur. imaj, bir insanin veya
toplulugun bir nesne ile ilgili izlenim ve diistincelerinin toplamidir.®* Bagka bir
ifade ile imaj, kamunun kurum kimligini algilama ve yanit verme sekli olarak
tanimlanmaktadir. ilk imaj ise; eldeki hayali ve gercek biitiin kanitlardan yola
¢ikarak akil yaritme yolu ile olusturulmus bir yapidir ve var olan inang, duygu
ve fikirlerden etkilenmektedir.®*® Bu husus biitiin jandarma personeli tarafindan
bilinmelidir. Jandarmanin 6nemini artirmak i¢in kurum imajinin daima
guglendiriimesi gerekmektedir. Bunun igin jandarma tegkilatinda gorevli tum

personele dnemli gorevler dismektedir.

8 Atatiirk’{in Soylev ve Demegleri I, Tiirk inkilap Tarihi Enstitiisii Yayinlari: 1, Ankara, 1997, s.378
34Philip Kother, Roberta Clarke, “ Marketing for Healt Care Organization”, New Jersey, 1987, s.62

35Ahmet Goksel, Nilay Yurdakul, “Temel Halkla iliskiler Bilgileri” Ege Universitesi Yaymnlari, Izmir,
2002, 5.1999
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1.4 JANDARMADA HALKLA iLiSKILERIN ONEMi

Halk, kurumun yaptiklarini ve yapmadiklarini bilecek, degerlendirmesini
yapacak, onaylayacak ya da onaylamayacaktir. Artik ginimuzde kurumlar

toplumun onay ve kabuliinii almak durumundadiriar.®

Toplumu meydana getiren Kigilerin, resmi kurumlarin neyi, nasil, ne
sekilde, ne amagla yaptiklarini hukuk devleti geregi olarak bilmek istemeleri en
dogal haklaridir. Cunku kullanilan yonetim yetkisi halk igin toplum adinadir ve

sonuclarindan toplum etkilenmektedir.®’

Jandarma goérev yaptigi bolgede emniyet ve asayis hizmetlerini yerine
getirirken halk ile devaml iletisim ve igbirligi icerisindedir. Topluma guvenlik
hizmeti sunan jandarmanin kamuyu ¢ok iyi etide etmesi, toplumdaki bireylerin
ise sunulan guvenlik hizmetinin kalitesi ve standardindan memnun olmasi

gerekmektedir.

Jandarmanin toplum Uzerinde olumlu bir imaj olusturabilmesi igin,
oncelikle kurumsal bir kimlik olusturmasi ve daha sonra bu kimlikte tutarli
olmasi gerekmektedir. Kurumsal kimlik, herhangi bir kurumu benzerlerinden
ayiran 6zelliklerinin toplami olarak ifade edilmektedir.®® Kurumlar, rakiplerinden
kullandiklari kiyafeti, armalari, rltbe isaretleri ve logolari ile ayrilmakta olup,
kullandiklari bu gorsel ifadeler ile toplumda olumlu bir algi olusturuimaya
caligsiilmaktadir.

%8 Jandarma Genel Komutanligi, “Basin Yaym Kuruluslari ile Halkla iliskiler Ve Tanitim Yonergesi”,
JGY:57-1(A), Ankara, 2005, s.3-2

¥ JGY:57-1(A), A.g.e, 5.3-2

%8 Giilay Oztiirk, * Logonun Kurum Kimligi Uzerindeki etkisi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:9, Istanbul, 2006, s.2
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Jandarma gorevini yaparken, toplumun deger yargilarini bir kenara itip,
sadece kanunlari gozeterek gorevini ifa etmemelidir. Elbette kanunlardan 6din
vermeden gorevini yaparken ayni zamanda gorev yaptigi bolgenin ozelliklerine

gore toplumun orf ve adetleri ile gelenek goreneklerine de saygi gostermelidir.

Jandarma, TSK’nin halka acilan ilk kapisidir. Kirsal kesimde halk devleti
temsilen jandarma karakollarini bilmektedir. Halkin jandarmaya olan guven ve
destegdini saglamak icin, planli ve duzenli olarak bilgi ihtiyaglarinin zamaninda

ve dogru olarak karsilanmasi giderek dnem kazanmaktadir.*

Davranis bilimcileri insanlari etkilemek igin U¢ ana yontem kullanildigini,
bu ydéntemlerin; inandirmak, para ve zor kullanmak, olarak belirtmektedirler.*°
Bu yontemlerden inandirma yontemi en dogru olan yontemdir. Fakat bu yontem
amaca uzun bir zaman surecinde ulasan ve sonucun devamli olmasini
saglayan yoldur. Insanlarla iyi bir halkla iligkiler kurulmasi suretiyle inandirma

gerceklesebilir.

Toplum belirli bir yone dogru kanalize edilmek isteniyorsa oncelikle bu
durum toplumla paylagsiimali ve agiklanmalidir. Toplumun destegi ancak halki
inandirarak saglanabilir. Toplum bir konunun fayda saglayacagina inanirsa o
zaman destek verecektir. Topluma sunulan tium hizmet ve faaliyetlerden
istenilen sonucun alinmasi, gunimizde bu hizmet ve faaliyetlerin halk

tarafindan benimsenmesiyle miimkiin olmaktadir. **

*Erkan Yiice, Jandarmanin halkla iliskiler kapsaminda icra Ettigi toplumsal gelisime destek
faaliyetlerinin Vatandaslar gelisime destek faaliyetlerinin Vatandaslar iizerindeki etkilerinin
analizine ait Bir calisma ( Beypazary/Saray ve Sincan/Akcadren Kdéylerinde 6rnek bir uygulama),
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Giivenlik Bilimleri Ana
Bilim Dali, Ankara, 2006, s.29

40 Nuri Tortop, “Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler”, Ankara 1975, s.5

“ Jandarma Okullar Komutanligi, “Halkla iligkiler Ders Kitab1”, Ankara, 2007, s.4-13
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Halkla iligkiler, kurumlar ile kamu arasindaki iyi iligkileri geligtirmektedir.
Her iki taraf arasinda iyi bir iletisim kurulmasi, sunulan guvenlik hizmetlerinin

daha kaliteli ve toplumun beklentileri dogrultusunda olmasini saglayacaktir.

Halkla karsilikli olarak gergeklestirilen diyalog neticesinde, guvenlik
hizmetini sunan kolluk hakkinda kamuda bir deger yargisi olugsmaktadir.
Kamuda olugsan deger yargisi, kollugun davranig bicimleri ile eylemlerinden
etkilenmektedir. Kolluk hakkinda kamuda olumlu kanaatin olugsmasi uzunca bir
zaman gerektirirken, en kiguk menfi bir davranis ise halkin c¢abucak
uzaklasmasina sebebiyet vermektedir. Jandarma tegkilatinda gorevli tim
personelin, gerek gorevde, gerekse de gorev disinda ailevi yasantisi ile

toplumda ornek birer birey olmak durumundadir.

Gunumuzde halk ile sosyal iligkilerin geligtiriimesi ile kurumlar kamuya
ulasabilmek icin sosyal 0zellik kazanmaya ¢alismaktadir. Halka yardim igin ise
kurumlar birbirleri ile mucadele icerisine girmekte, adeta birbirleri ile
yarismaktadir. Bu yarisa kazanmak isteyen, kaybetmek istemeyen kurumlar

sosyal projelere agirlik vermektedir.*?

Halkla iliskiler konusunda bir bagka gercek ise, bilgi edinme hakkindaki
yasal duzenlemeler neticesinde kurumlarin halka karsi daha da
seffaflasmasidir. Bilgi edinme hakki, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin
19’'uncu, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin 10/1’inci ve T.C. Anayasasi’'nin
26/1’inci maddelerinde duzenlenmistir. Ayrica anayasanin 371’inci maddesi,
‘kamu tlzel kisilerinin elindeki basin disi kitle haberlesme araglarindan
yararlanma hakkini dizenlemektedir. Bu hakka gore insanlar, herhangi bir
sinirlama olmadan bilgi edinme ve herhangi bir yoldan ve hangi ulkede olursa

*2 Jandarma Okullar Komutanlhgi, “A.g.e”, s.4-14
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olsun bilgi ve dugunceleri arama, alma ve yayma oOzgurlUgune sahiptir. Bu
durum demokratik rejimlerde devlet tarafindan bir ylkimlulik, vatandas
tarafindan bir hak kabul ediimektedir.*® Bu sebeple kurumlar, kamuda vuku
bulan olaylar ile ilgili olarak zaman zaman aciklama yapmak zorunlulugu
hissetmektedirler. Topluma guvenlik hizmeti sunan jandarmada kendi faaliyet
alani ile ilgili bilgileri halkla paylasarak onlari haberdar etmeli, projelerinin

basaril olabilmesi igin halkin destegini almalidir.

Halkin jandarmada gordugu olumlu veya olumsuz durum, kendilerine
uygulanan davranis, toplumun jandarma, TSK ve askeri personel hakkindaki
dusuncelerini olusturmakta olup, personelin halkla iligkilerini de dogrudan

etkiledigi hicbir zaman unutulmamalidir.*

1.5 JANDARMA’NIN HALKLA iLiSKILERDE AMAGLARI

Jandarmanin Halkla lligkileri, kollugun gérevini ifa ettigi bdlgede
toplumdaki kigilerle karsilikli iletisim kurarak irtibat saglayip, vazifesini ve var
olus nedenini halka anlatarak tanitmasi, bunun karsihiginda halkin ilgisini,
sevgisini, sempatisini ve begenisini kazanmasi neticesinde halkin guven, destek
ve igbirligini saglamasi ve bu sonuca varabilmek amaciyla esas ve yontemleri

belirlemesi ile gdrevde uygulanmasi gereken planli faaliyetleridir.*®

*3 Jandarma Okullar Komutanlhgi, “A.g.e”, s.4-15

44 JGY: 116-1, “Toplumsal Gelisime Destek Faaliyetleri Uygulama Esaslar1 Yonergesi”, Jandarma
Genel Komutanlig1 Yaynlari, Ankara, 2003, s.2-5

5 Jandarma Okullar Komutanhig: “Halkla iliskiler ve Iletisim Jandarma Yardimar Kitab1” Ankara,
2012, 5.6
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1.5.1 GENEL AMACLARI

Jandarmanin halkla iligkilerdeki genel amaci; emniyet ve asayis ile kamu
diizenini sadlamak igin halkin giiven, destek ve isbirligini saglamaktir.*® Bu

amag¢ dogrultusundaki hedefleri sunlardir:

J.Gn.K.hginin (Jandarma Genel Komutanhginin) anayasa ve kanunlar
cercevesinde, kendisine verilen gorev yetki ve sorumluluklar ile bu kapsamda
ifa ettigi gorevler dogrultusunda olusan kurumsal kimliginin etkin bir sekilde
kamuoyuna tanitiimasinda kararli ve surekli bir aciklik politikasi izlemek ve bu

politika 1s1ginda kamuyu aydinlatacak iletisim ortamini saglamak,*’

J.Gn.K.i§1, demokratik bir yapi icerisinde, kanunlarla belirlenmis
gorevlerini eksiksiz yerine getirdigini, halkin can ve mal guvenligini saglamak
icin var oldugunu ve bu gorevlerini kanuni yollari kullanmak suretiyle icra

ettigini, tereddiude mahal birakmayacak sekilde toplumun bilincine yerlestirmek,

J.Gn.K.hginin, envanterinde kayith bulunan silah, arag, gere¢ ve
techizatin kalitesi ile bu malzemeleri kullanacak olan kolluk personelinin egitim
seviyesi ve bilgi duzeyini en Ust dizeyde tutarak, devlete yonelik her turll i¢ ve
dig tehditlere karsi koyabilecek duzeyde hazir oldugunu, bu tehditleri ise
bertaraf etmek icin higbir fedakarliktan kaginmayacagini vurgulamak ve bu
baglamda toplumun guvende oldugu algisini yerlestirecek karsilikl bir iletisim

kurmak,

Ulu énder Mustafa Kemal Atatiirk’iin gizmis oldugu ilke ve inkilaplarinin

Is1Iginda, Turkiye Cumhuriyeti devletinin hukuk ilkelerine uygun olarak varligini

46 Jandarma Genel Komutanligi, “Basin Yaym Kuruluslari ile Halkla iliskiler Ve Tanitim Yonergesi”
JGY:57-1(A), Ankara, 2005

4 Jandarma Okullar Komutanhigi “A.g.e”, s.7



21

devam ettirmesi ve misaki milli sinirlari icerisinde insan hak ve 6zgurluklerinin
tavizsiz uygulanmasinda J.Gn.K.iginin en blydk destekgi, takipgi ve
savunucusu oldugunu; her turli afet ve krizlerde Ustliine disen vazifeleri hig
vakit kaybetmeden suratle yerine getirecegini, topluma duyuracak iletigimi

kurmay! amaglamaktadir.*®

1.5.2 OZEL AMAGLARI

Halkla iligkiler kapsaminda jandarmanin o6zel amaglari su sekilde

siralanabilir: *°

Emniyet ve asayis konularinda halkin istek, sikéyet ve dnerilerinden

istifade edilerek asayis (giivenlik) hizmetlerine yén vermek,

Jandarma tegkilatini ve icra ettigi gorevleri topluma tanitmak ve
benimsemelerini saglamak, (Modern kolluk anlayisinda kollugun basarisi;
sadece yakalanan suclu sayisi ve aydinlatilan olay sayisi ile degil ayni
zamanda kollugun guavenlik hizmeti sundugu toplum tarafindan benimsenmesi

ve kolluga duyulan giiven ile élciilmektedir.) *°

Jandarma hakkinda kamuda yaratilan veya yaratiimaya caligilan yanli
ve yanlig haberler ile eksik bilgilerin olusmasini dnlemeye ¢alismak, toplumun
emniyet ve asayis ile kamu dizeninin saglanmasi konularinda dogru ve yeterli

seviyede bilgi sahibi olmalarini saglamak,*

“8 Jandarma Okullar Komutanligr “A.g.e”, s.8

“9 Jandarma Okullar Komutanligi “A.g.e”, s:8

50 Jandarma Genel Komutanligi, HRK:3400-51-04/Halk ils. Tnt.ve Yyn.S.(363239) “Halkla iliskiler”,
2004

*! Jandarma Okullar Komutanligr “A.g.e”, s:9
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Jandarma ile halk arasinda diyalog kurulmasini ve karsilikli iletigimi
kolaylastirmak, ( GUnumuzde kolluk gdrevlilerinin vazifelerini basari ile yerine
getiriimesinin  temel gereklerinden biride halkla butunlegsmektir. Halkla
kaynagsma ve butinlesme; Jandarmanin nazik, kibar, adaletli ve profesyonel
davranis kaliplari igerisinde, gorev yapilan yerde yasayan toplumun gelenek
gorenekleri ile deger yargilari dikkate alarak insanlarla iletisim kurmasi ve

gorevlerini yerine getirmesi ile miimkiin olabilecektir.) >

Onleyici, koruyucu ve dizenleyici kurallar geredi yapmak zorunda
oldugu gorevlerin sebeplerini topluma anlatarak ve aciklayarak anlayis birligi
saglamak, jandarmanin kanunlarla kendisine verilen goérevlerin tamamini

yapacak giicte ve kapasitede olduguna i¢ ve dis kamuoyunu inandirmaktir.>

1.6 JANDARMA PERSONELININ HALKLA iLIiSKILERDE DIKKAT
ETMES|I GEREKEN HUSUSLAR

Jandarma personelinin gorevini eksiksiz yerine getirmesi i¢cin en dnemli
ekten halktir. Yasadigi su¢ ve teror orgutleri ile suclularin, yanlarinda halk
destedi olmadan uzun sure faaliyetlerini devam ettirmeleri ve yasamalari
mumkdn degildir. Klasik deyimle, su balik igin neyi ifade ediyorsa, halk da

yasadisi 6rgiit ve suclular igin ayni seyi ifade eder.*

Kolluk kuvvetinin halktan ayri gbérev yapmasi, halkinda kolluk
kuvvetinden ayri yasamasi mumkin degildir. Jandarma personeli toplumda
yasayan insanlarla her zaman kargilikl iyi niyete dayali, durust ve seviyeli bir

diyalog kurmasi gerekmektedir. Jandarma personelinin her zaman halk ile i¢ ice

°2 Jandarma Genel Komutanligi, HRK:3400-51-04/Halk.ils. Tnt.ve Yyn.S.(363239) “A.g.K”, 2004
*% Jandarma Okullar Komutanhg: “A.g.e”, s.9
> Erkan Yiice, “A.g.e.”, s.32
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olmasi, onlarla kaynasmasi ve butlinlesmesi gerekmektedir. Halk ile i¢ ice
olmayan, kaynasmayan ve butinlesmeyen Kkolluk personelinin goérevinde
basarili olmasi mumkun degildir. Jandarmanin basarili olabilmesi i¢in her
zaman halktan haber akisinin olmasi gerekmektedir. Halktan haber akiginin

olabilmesi icin, kamu ile ¢ift yonlu iletigsimin kesintisiz devamhhgr saglanmahdir.

Bu gerceklerden hareketle, tium Jandarma teskilatinin personeli
tarafindan toplumla iligkilerde dikkat edilmesi gereken genel hususlar su sekilde

belirtilebilir.>®

inandirici olma; Iletisim iginde olunan toplum veya birey, eger iletisime
gegen Kisinin dogru sdyledigini bilir ise, onun s6ztine daha g¢abuk inanir. Bu

sebeple de, gercekler hedef kitleye saptiriimadan aktariimahdir.

Guvenilir olma; Jandarma personelinin yapmis oldugu igler ve davranis
bigimi ile sdyledigi sozlerin kesinlikle gelismemesi gerekir. Toplum, jandarma

personelini dedigini yapan, s6zunu tutan olarak gormeli ve tanimahdir.

Sevilme; Hedef kitleye karsi dost olarak gorinmeli ve gorindigu gibi de
olunmali, halkin jandarma teskilatina ve personeline sempati duymasi

saglanmalhdir.

Benzerlik Kurma; Hedef kitlenin jandarma personelini bir yabanci olarak
degil, kendi iclerinden biri olarak gérmesi, ayrica duygu, distince ve davranis
kaliplariyla aralarinda pek bir fark olmadigi, aksine benzerlikler oldugu
hissettiriimelidir. Bu da toplumdaki bireylere kargi sergilenecek olan her turll

tavir ve hareketlerle pekistiriimelidir.

*® Jandarma Genel Komutanhigi, “JGY: 31-2 Psikolojik Harekat Yonergesi’, Basimevi Miidiirligi,
Ankara, 2000, s.7-5,6,7,8,9,10
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Sonug olarak belirtmek gerekirse; toplumda kabul gbéren deger yargilari
disinda kalan insanlar veya gruplar, toplumdan uzaklasarak kopmakta ve
topluma yabancilagmaktadirlar. Bundan dolayr eder jandarma personeli de;
toplumda yasayan insanlarla iletisim kurmuyorsa, kultur seviyelerini birbirlerine
yakin hissetmiyorsa, halkin seving ve kederlerine ortak olmuyorsa, 6rnegin;
halkin 6nem verdigi duagun, bayram, geleneksel festivaller, sportif
organizasyonlar gibi faaliyetlere katiimiyorsa, halkin ortak kullandigi mahallere
gitmiyorsa, toplumun gesitli katmanlarinda yapilan konferans, seminer ve sdlen
gibi etkinliklere katilmiyorsa, toplumun igine girip insanlarla diyalog kurmuyorsa,
arkadaslik dostluk kurmuyorsa, farkli distnuyor, farkh davraniyor toplumdan

kopuyor, uzaklasiyor, topluma yabancilasiyor demektir. >

Bu kadar énemli olan hususun farkinda olan jandarma personeli, kisisel
olarak ailesi ile birlikte halkla i¢ ice oldugunu, toplumdan uzaklasmadigini ve
toplumun bir parcasi oldugunu halka hissettirmesi, yasam tarzi ile de bunu
dogrulamasi gerekmektedir. Halkin, jandarma personelini kendi icinde
gormesinin  jandarma-halk iligkileri acisindan ¢ok 6nemli  oldugu
unutulmamalhdir. Kisiler arasindaki etkili iletisime ve karsilikli bilgi aktarimina
bagh olarak toplumsal degerlerin sikga degistigi ginimuiz dunyasinda,
jandarma personelinin toplumun disinda kalmamak igin tutum ve davraniglarina
dikkat etmesi, halktan uzaklagmamak, topluma yabancilagsmamak ve kendini

siirekli gelistirmek igin gayret sarf etmesi gerekmektedir.*’

Jandarma tegkilatinin personeli, sadece gorevli oldugu zaman halkla
iligkilerine dikkat etmemeli; yasadigl ¢evrede, devamli olarak ve her ortamda,

gorev haricinde de, ailesi ile birlikte bir yerde dolasirken veya otururken, hatta

®JGY: 116-1, “A.g.e”, 5.2-6
> IGY: 116-1, “A.g.e”, 5.2-6
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kendisi haricinde aile bireylerinin de toplumun 0rf, adet, gelenek ve gorenekleri
ile inang ve degerlerine saygili, Kigisel veya toplumsal kurallari gz onunde

bulundurmali ve uygulamalidir.

1.7 JANDARMANIN HALKLA iLISKILERDE UYACAGI GENEL
KURALLAR

Jandarma teskilatinda gorev yapan personelinin, halkla iligkilerde istenilen
yarari saglayabilmek icin uymak zorunda oldugu genel kurallar vardir. Bu

kurallar su basliklar altinda 6zetlenebilir.

Temel hak ve 6zgurltklere saygili olmak, dini inanglara saygi gostermek, orf
ve adetlere saygl gostermek, ahlak kurallarina uymak ve saygi gostermek,
toplumun deger yargilarina saygili olmak, gorgu kurallarina uymak, halkin oneri
ve sikayetlerine gereken 6nemi vermek, kendini halkin yerine koymak (empati
kurmak), halk adami lisani kullanmak, gérevde yansiz ve esit muamele etmek,
yuz yuze iletisim kurmak, duygusal tutum ve davraniglardan kacinmak, sonug
alict olmak, ol¢uli olmak, uyanik olmak, kisilik 6zelliklerine saygl gostermek,
basin ve basin mensuplari ile olumlu iligskiler kurmak, turistin beklentilerine ve

niteliklerine uygun hareket etmektir.>®

1.8 SUGUN ONLENMESINE YONELIK STRATEJILER

Toplumun icinde yasayan insanin olduju her yerde su¢ mutlaka
islenecektir. Sugun iglenmedigi sugsuz bir toplum bulmak veya boéyle bir toplum
yaratmak ¢ok zordur. Sugun 6nlemesini su sekilde tanimlayabiliriz; TCK (Turk

Ceza Kanunu), CMK (Ceza Muhakemesi Kanunu) gibi ceza kanunlarinda, sug

58 Jandarma Okullar Komutanligi, “Halkla iliskiler” Ankara, 2010, s.7
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olarak tanimlanmis fiillerin, hendz islenmeden 6nce engellenmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin tamamidir.>® Oyleyse sug dnlemenin gercek hedefi, suglari siddet,
ciddiyet ve sayisal olarak azaltarak, toplum tarafindan kabul edilebilir makul bir
seviyeye dusurmektir.

Sucgu Onlemenin basarisi su¢ oranindaki azalma ile meydana gelen
suclarin ciddiyetinin (agirhk) ve siddet derecesinin azaltilmasina bakilarak
Olculmektedir. Jandarma bdlgesinde, meydana gelen hayvan hirsizligi sugunda
bir dnceki yil calinan yuz hayvan yerine bir sonraki yil elli hayvanin galinmasi
sucun giddetini, silahli yagma yerine adi hirsizliga veya cinsel saldir yerine
tacize yonelme de sugun ciddiyetini azaltmanin érnekleridir. Diger taraftan, sucg
korkusunda azalma, jandarma-halk iliskilerinde iyilesme gibi sonuglar da basari
Olgutudur. Bu tlr ornek calismalar, jandarma teskilatini halka deger veren ve
problemlerine ¢ozum dretmeye calisan ilgili bir kurum olarak gosterdigi icin

jandarmanin halk nezdinde itibarini da artirmaktadir.®

Avrupa basta olmak Uzere gelismis Ulkelerde siklikla uygulanan sug
Oonleme stratejilerini teorik bir ¢ercevede incelendiginde konuyla ilgili cesgitli
tasniflerin oldugu gorilmektedir. Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'da
yurutulerek ve basarili sonuglar alinan su¢ onleme stratejileri asagida belirtilen

basliklar altinda incelenebilir.®*

Konum Temelli Su¢ Onleme,

Problem Odakl Kolluk,

Kirik Camlar Teorisi,

Bilgisayar Destekli Sug istatistikleme Yéntemi,
Toplum Destekli Kolluk,

5 Kéazim Seyhan, “Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye Uygulamasinda Su¢ Onleme Stratejileri”,
(Yayimlanmamis Ders Notlar1), Ankara, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2004, s.3
®0 K azim Seyhan, “A.g.e”., s.6

®! Jandarma Genel Komutanhg1, “Giivenlik Felsefesi ve Su¢ Onleme Stratejileri”, Ankara, 2012,
s.8
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Su¢ onleme stratejilerini bilmeyen ve goérevde uygulamayan bir kolluk
personelinin faaliyetleri bir temele dayanmadigindan, rastgele ve gegici
olmaktan Ote gegemeyecek ve sonucta sistemsiz oldugundan basarisiz
olacaktir. Modern kolluk uygulamalarida, sugun Onlenmesinde u¢ unsur
bulunmaktadir. Sugu 6nlemek ic¢in ya sucglunun ortadan kaldirilmasi, ya sug¢
mahallinin sug olusturmayacak sekilde dizenlenmesi veya suga maruz kalacak

kisinin suglu ile bir araya getirimemesi gerekir.®?

Ornek verilecek olursa, aksam hava karardiktan sonra ge¢ saatlerde
aydinlatma sistemi zayif olan karanlik bir sokakta devamli olarak kapkacg
olaylarinin yasaniimasi durumunda, bu boélgede halkin guvenliginin saglanmasi
icin ya sugu igleyenlerin yakalanmasi veya kolluk kuvvetinin su¢ bodlgesi
civarinda fiziki olarak bulunarak caydiricihk saglamasi, ya sug¢ ortaminin
aydinlatma sisteminin yeniden duzenlenmesi veya sugca maruz kalabilecek
kisilerin sugun meydana geldigi saatlerde oradan gegmemelerinin saglanmasi

gerekmektedir.

Ornek olarak verilen bu olayda, asagida ayrintilari verilen stratejileri
hayata gegirmek ve uygulamak, tamamen bir yonetim becerisi olarak kargimiza

cikmaktadir.
1.8.1 KONUM TEMELLIi SUG ONLEME STRATEJiSi

ingiltere ve ABD basta olmak iizere, gelismis ilkelerde sug islenme
oranlarinda Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra devamli bir sekilde artis olmasi
Uzerine, ingiliz polis tegkilati, artan olaylara ¢dziim olmasi igin 1960l yillarin

baglarinda su¢ Onleme birimleri kurarak bu gdérevde uzman personel

62 Kazim Seyhan, “A.g.e”, s.6
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atamiglardir. Fakat polis teskilatlari su¢ 6nleme uzmanlarinin g¢alismalarina
onem vermediginden, kalite ve performans standartlarinin degerlendirmesi
yapilmamis neticesinde ise bu uygulamanin ne kadar yararli oldugu
anlasilamamigtir. 1960 ve 70’li yillardaki hapis cezasinin alternatifleri olan para
cezalari, toplu hizmet, cezalarin ertelenmesi, yasi gen¢ olan mahkdmlar igin
agir fiziki egitim uygulayan ceza ve tutukevleri gibi uygulamalar denenmis
ancak, bunlar da sug¢ oranindaki artisa ¢ozum getirmeyince, bazi kriminologlar,
ingiliz igigleri Bakanligi ile irtibata gegerek “Konum Temelli Sug Onleme” adini
verdikleri kapsamli bir su¢ Onleme stratejisinin ilk projelerini uygulamaya

koymuslardir.®®

Konum Temelli Su¢ Onleme Stratejisi'nin teorik olarak gelisiminde,
savunulabilir mekan, c¢evre duzenlemesi yaklasimiyla sugun ©nlenmesi,
problem odakli kolluk, ¢evresel kriminoloji, rutin faaliyetler, yasam tarzlari ve
mantikli tercih teorilerinden etkilenilmistir. Savunulabilir mekan teorisi, binalarin
yapilirken mimari yapisinin su¢ islenemeyecek sekilde tasarlanmasini
ongormektedir. Cevre dizenlemesi yaklasimiyla, sugun oOnlenebilmesi igin
mahalle sakinlerine, yasadiklari ¢evrenin kendi sorumluluklarinda oldugu
hissinin verilmesini 6nermektedir. Sucgtan zarar gdéren magdurlarin gunlik
devamli yapmig olduklar rutin faaliyetleri ile yagsam tarzlari da zaman ve mekan

olarak sucgun islenmesinde firsatlar yaratabilmektedir.64

Konum Temelli Su¢ Onleme Stratejisi, bolgede meydana gelen belirli
turdeki suclarin tespit edilerek, bu suglarin artmasina neden olan durumlarin
analiz edilmesi sonucu, bu suglarin tekrar meydana gelmesi ihtimalini azaltacak
yonetim ve cevre degisikliklerini icermektedir. Konum Temelli Su¢ Onleme

Stratejisi; “Sug isleyen slpheliler (zerinde degil, sugca sebep olan diizenler

®% Kazim Seyhan, “A.g.e”., s.7
®* Jandarma Genel Komutanligi, “A.g.e” s:9
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tizerinde odaklanmaktadir.” Suga karigan suphelileri tespit edip cezalandirmak
yerine sugun olugsmasini engellemek i¢in yapilmasi gereken iglemler ile yollarini

aramaktadir.%®

Strateji, toplumun ve kurumlarin yarattigi su¢ ve suc¢lu davranisini
engellemeye calismamaktadir. Sugu, sug isleyecek kisiler icin daha az cazip
hale getirmeye calismaktadir. Bu sistemin temelinde adalet sistemi degil
hizmetleriyle, Urettikleriyle ve faaliyetleriyle genis bir alanda ve farkli turdeki
sucglara firsatlar yaratacak kamu kurum ve Kkuruluglar ile 6zel kuruluslar
bulunmaktadir. Ornegin; (Okullar, hastaneler, ulasim sistemleri, marketler,

liretim merkezleri, parklar, eglence yerleri, barlar ve park alanlari gibi).®

Konum Temelli Su¢ Onleme Stratejisi, mala zarar verme, evden,
isyerinden ve otodan hirsizlik gibi mala karsi iglenen suglara kolaylikla
uygulanabilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle olaylarin yogunlastigi bolgelerde
ilgili birimlerle ve halkla koordineli olarak suclularin su¢ isleme firsatlarinin
azaltiilmasi, gevre aydinlatmasinin en iyi sekilde yapilmasi, suglularin gizlenme
imkanlarinin azaltilmasi, risklerinin artiriimasi ve bu tekniklerden bdlgenin
Ozelliklerine uygun olanlarinin  degerlendirilerek  kullaniimasinin, sugun

onlenmesinde etkili olacagi degerlendiriimektedir.
1.8.2 PROBLEM ODAKLI KOLLUK

Problem odakh kolluk anlayigi; “Bélgede gérevli kolluk kuvvetlerinin, olay
olduktan sonra suglara muidahale etmek yerine, devamli olarak tekrar eden
olaylara odaklanan ve problemlerin olusmasina neden olan kogullarin

degistiriimesi anlayisini benimseyen bir su¢ 6nleme yaklasimidir’.

®® Jandarma Genel Komutanligi, “A.g.e” s:10
%% Kazim Seyhan, “A.g.e 7, 5.8
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Bu alanda, 1979 yilinda ilk olarak yayimlanan bir galismayla ortaya
konan stratejiye gore; kolluk sadece Onleyici hizmet devriyeleri ve olaylara
suratle mudahale etmekle sinirli kalmamali, ayni zamanda sugun tekrar

meydana gelmesini sadlayan kosullari degistirmekle ilgili olmalidir.®’

Her defasinda ayni bdlgeye devriye ¢ikilmasina ragmen, ayni suglarin
ayni sahislar tarafindan islendiginin kolluk tarafindan gorulmesi, kolluk
personelini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bdlgeden gelen ihbar ve
sikayetlerin sayisal olarak ¢ok fazla olmasi ve bunlara yetismek igin kolluk
personeli tarafindan harcanan c¢aba kolluk guglerinin  motivasyonunu

bozmaktadir.%®

Problem odakh kolluk yonteminde, surekli olarak tekrar eden sug
problemini tespit eden kolluk; sorunun ortaya konulmasi ve tanimlanmasi,
analiz edilmesi, mudahale ve yeniden degerlendirme asamalarini takip ederek

problemi ayrintili olarak analiz etmekte ve alinacak tedbirleri belirlemektedir.

Problem odakli kolluk uygulamasina soyle bir 6rnek verebiliriz. Jandarma
bdlgesinde bulunan deniz kenarindaki plajda daha onceleri halk, aileleri ile
birlikte rahatca gezip dolasirken, son donemlerde bu bdlgede otodan ve agiktan
hirsizlik olaylarinin armasi sebebiyle denize gitmemeye baslamislardir. Cunku
denize gittiklerinde baglarina bir seyler gelecek kaygisi ve su¢ korkusu
tasimaktadirlar. Sugclularin bu bdlgeyi tercih etmelerinin en 6nemli nedeni;
buranin yerlesim yerine uzak olmasi, birgok kagis noktasinin olmasi, rahat
hareket alani olmasi ve en uzak mesafeden gelmekte olan kolluk kuvvetlerini

takip edebilmeleridir. Bu problemi ortadan kaldirmak igin, kolluk kuvveti bu

67 Jandarma Genel Komutanligi, “Giivenlik Felsefesi ve Sug Onleme Stratejileri”, Ankara, 2012, s.10
%8 Clarke R.V. ve Eck J.E., “Problem Coziiciiler i¢cin 60 Kiiciik Adimda Su¢ Analizi” (Cev. A.Celik
vd.),Ankara Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2007, .20
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bolgeyi isleten ilgili gercek ve tuzel kisiliklerle irtibata gecerek buralarda
alinacak emniyet tedbirleri gdzden gecirilmistir. Bolgede plajlari igletenler,
denize gelenlerin araglarini, yaptiklari otoparka park ettirip, buralarda o6zel
guvenlik elamani gorevlendirip, guvenlik kameralari koymuslardir. Sunulan bu
guvenlik hizmeti ile birlikte, bolge sugclular i¢in cazibesini yitirmis, suglularin artik

bu bolgeleri kullanmalar neticesine ulagiimistir.

Problem odakli kolluk stratejisiyle, sugun tekrarlanmasina olanak
saglayan kosullarin ortadan kaldiriimasi veya degistiriimesi hedeflendiginden,
bu strateji tekrar eden tum suglarin ¢gozumunde uygulanabilecek bir stratejidir.
Bu yontemle tekrarlanan bir sugun veya problemin nedenleri daha titiz bir
sekilde analiz edilmektedir. Yapilan analizler sonucunda tespit edilen nedenlere
diger kurumlar ve toplum ile beraber koordineli bir sekilde énceden mudahale
edilmekte, sugun olusmasi oOnlenmekte ve sonuglar degerlendirilerek
basarisizlik durumunda sure¢ devamli olarak degistirilerek revize edilmektedir.
Problem odakh kolluk, terérle micadelede terdristlerden ziyade onlara her turll
imkani saglayan i¢ ve dis destekgiler ile micadelenin dnemini savunmaktadir.

Cunku, terore destek veren kaynaklar kurutuldugunda terérde bitmis olacaktir.

1.8.3 KIRIK CAMLAR TEORISI

Broken Windows Theory, kink camlar teorisini su sekilde
tanimlamaktadir, “ Kollugu ve toplumu ihmal edilmis klig¢lik toplumsal sorunlara
ybnlendirerek daha ciddi suglarin ve diizensizliklerin engellenmesini éngéren bir

suc énleme stratejisidir”.®®

% Jandarma Genel Komutanligi, “A.g.e”, Ankara, 2012, s.12
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Kirik Camlar Teorisi; “Bir bélgedeki kiiclik suglar engellenmezse giderek

daha biiyiik olaylarin meydana gelecedini 5ngérmektedir”.”

Herhangi bir mahallede bulunan sokaktaki bir evin penceresinin kirik
olmasi, buradan gelip gegmekte olan insanlarda, bu evde kimsenin yasamadigi
veya burayla kimsenin ilgilenmedigi algisini olusturmaktadir. Bu evin bdlgesinde
bulunan c¢ocuklar evde kimse yok zannederek evin camlarina tag atarak diger
saglam camlar da kirarlar ve bir sire sonra bu sokaktan gecen Kisiler bu
sokakla kimsenin ilgilenmedigini dugunmektedir. Daha sonra bu sokakta,
madde bagimlilari, serseriler, suga karismis olan sabikalilar ile su¢ orgutll
mensuplari yerleserek yagsamaya baglayacaktir. Burada konut; ¢evre ve toplum
kirllan pencere cami ise toplum duizeninin bir pargasidir. Bunlar toplumu
rahatsiz eden davraniglardir. Bu davraniglarin ileriki boyutu toplumda
duzensizlige, ¢ozulmeye yol acmakta ve toplumu korkutan suglar haline

gelmektedir.

Bu teori, 1969 yilinda su¢ psikologu olan Philip Zimbardo’nun yaptigi bir
calismadan yola c¢ikilarak gelistirilmistir. Zimbardo’nun, Kaliforniya’da yaptigi bir
aragtirmada, kaputlari aralikh ve plakasi olmayan iki tane 1959 model
otomobilden birini ekonomik duzeyi dusik ve su¢ oraninin yuksek oldugu Bronx
bdlgesine, diger araci ise ekonomik durumu iyi ve yasam standardi yuksek olan
Palo Alto bolgesine birakmistir. Bronx bolgesindeki otomobil, on dakika iginde
tahrip ediimeye baslanmistir. ilk olarak anne, baba ve cocuktan olusan bir aile
arabanin radyatorini ve aklUsunu sokerek almistir. Arabada 24 saat igcinde
parasal degeri olan higbir malzeme kalmamistir; arabanin camlari kirilmis,
dosemeleri sOkulmus, boyasi kazinmig ve kisa surede gocuklarin oyun oynadigi
bir yer haline gelmistir. Burada bu davranislari yapan Kkisiler iyi giyimli

" Jandarma Genel Komutanligi, “Giivenlik Algis1 ve Jandarma”, Ankara, 2012, s.32
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beyazlardir. Palo Alto'da birakilan arabaya ise bir haftadan fazla bir sure
dokunan olmamistir. Bunun Uzerine ¢alismayi yapan Zimbardo ve iki 6grencisi,
cekicle arabanin bir kisminda hasar olusturmuslardir. Bunun Uzerine birka¢ saat
sonra araba ters g¢evrilmis ve harap edilmigtir. Bu davranislari yapanlar da yine

iyi giyimli beyazlardir.”™

Zimbardo’nun yapmis oldugu bu calismada, otomobile terk edilmis
izlenimi verilmesi, toplumda sug islemeye meyilli olan suglulara otomobille
herhangi bir kimsenin ilgilenmedigi mesajini verdiginden, sahislar rahat bir

sekilde otomobili tahrip etmislerdir.

Zimbardo’nun yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore; insanlarin bir
yerde duzen olmadidini veya dizenin zayif oldugunu gormeleri ve buna
inanmalari durumunda, bu kisilerin suc¢ iglemek igin her hangi bir sakinca
gormemelerine ve kendilerinin sorumlu tutulmayacaklarini dusunmelerine

neden olmaktadir.’?

Toplumun huzurunu kagirici kaba ve tehdit edici davranislar, toplumun
genelinde rahatsizlik olusturan davraniglardir. Otobanda trafigin sikismasi
sebebiyle agir ilerlemekte olan araglarin arasina girerek oyuncak, gigcek, simit,
su vb. malzemelerin satilmasi, trafik i1siklarinda duran araglarin camlarinin
silinmek istenmesi, metrobus ve otobus duraklari yakinlarinda agim diye yuksek
sesle bagirarak dilenen Kkisiler, isportacilar, cevreye rastgele ¢Op atarak
kirletenlerin hareketleri toplumda dizensizlige sebep olan davranislara 6rnek
olarak verilebilir. Bu davraniglarin karsiligi sadece Kabahatler kanununda idari
yaptirim cezasi olarak karsiligini bulmaktadir. Ozellikle sosyal ve ekonomik
acidan gelismis bolgelerdeki bu tur davranislar toplumda su¢ korkusu

" Wilson J.Q. ve G.L. Kelling, “Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety”, Atlantic
Monthly, 249, 3, 1982, s. 29-38
"2 Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, s.13
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yaratmaktadir. Neticesinde insanlarin sosyal iligkilerini azalmakta, bos
vakitlerinde ise disaridan ziyade evlerinde istirahat ederek zamanlarini

degerlendirmektedirler.

Toplumda kuguk gibi gérinen sorunlar, 6nlem alinmadigi veya mudahale
edilmedigi takdirde, daha ciddi sorunlara yol ag¢maktadir. Bir ortamda
duzensizlik ve kargasa hakim ise, orada daha buyluk ve ciddi suclarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ornegin, etrafa atilan hafriyat, yikinti ve
atiklari énlenmez ise g¢evre ve doga diye bir sey kalmayacaktir. Bir isyerinde
dedikodu onlenemez ise daha buyuk sorunlarin ve kargasanin olusmasina

sebep olacaktir.

ABD’ de New York gibi metropol sehirlerde Kirik Camlar Teorisi dikkate
alinip, en kuguk problemlere ve kural ihlallerine dnem verilerek ¢ok daha buyuk
sorunlarin onlenerek ¢ozulebilecegini dngoren gorevliler, daha sonraki yillarda
sug oraninin énemli 6lglide azalmasini sadlamislardir.”® Kelling ve Wilson isimli
iki Amerikali teorisyen tarafindan 1980’li yillarin baslarinda geligtirilen Kirik
Camlar Teorisi, New York gibi o donemde dinyada en ¢ok suc islenen
metropolde, bizdeki Vali'nin yetkisine sahip Rudolph Guiliani isimli Belediye
Bagkani tarafindan uygulanarak su¢ oranlarinin buyuk Ol¢lide azaltiimasina
katki saglamiglardir. Bu teoriye goére, bir mahallede insanlardan yutksek bir
sesle bagirarak ve kaba bir tavirla para talep eden bir dilenci o mahallede
kinlan ilk cam olarak nitelendiriimektedir. Kuguk suglara karsi onlem
alinmamasi, suga meyilli insanlari cesaretlendirerek daha buyuk suglari

islemelerine sebep olacaktir.”

"8 WILSON and KELLING, “ A.g.e.”, s: 29-38.
™ Jandarma Genel Komutanhg, “A.g.e”, Ankara, 2012, s:13
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Kirik camlar teorisi, daha ¢ok kiiguk suglar ve duzensizliklerle mucadeleyi
ongormektedir. Yukarida bahsettigimiz toplumda kargasaya ve dizensizlige yol
agan davraniglar Turkiye'de kabahatler kanunu kapsaminda degerlendiriimekte
olup, kolluk kuvvetleri ve bazi maddelerde ise belediye zabita ekipleri yetkili
olup idari yaptirnrm uygulamaktadir. Ancak idari yaptirnm uygulanirken suclularda
bu uygulamalara karsi yeni taktikler gelistirmektedir. Kolluk kuvvetleri bu konuda
uyanik ve dikkatli davranmalidir. Aksi durumda ise kolluk personeline
sorumluluk doguracaktir. Jandarma teskilatinda gorevli olan tum personelin
kargilastigr bu tar suclara karsi, “Kuguk suglarin topluma bir etkisi olmaz”
mantigi ile dedil, “Her suc¢ kanunla yasaklanmistir ve her sugun kanunda

karsihgr vardir mantigi ile hareket edilerek, buyuk suclarin olusmasi
Oonlenmelidir. Jandarmada gorev yapan personel de bu anlayis dogrultusunda
hareket ederek olaylara yaklastigi takdirde, olaylar igslenme oraninda azalma
olacaktir. Kink Camlar Teorisi toplumda yasayan tim kesimlerce dikkate
alinmali ve uygulanmalidir. Aksi takdirde, sadece kolluk tarafindan uygulanmasi

durumunda, yetersiz kalinacaktir.

1.8.4 BILGISAYAR DESTEKLI SUG iSTATISTIKLEME YONTEMI

Jandarma birimlerinde, olaylarin yogun olarak meydana geldigi
bolgelerde, saatler, gunler, aylar, mevsimler, hava sartlari gibi hususlar
incelenerek analiz edilmekte ve bu analiz sonuglarina gore tedbirler
alinmaktadir. Alinan bu tedbir neticesinde ise basarili sonuglara ulasiimaktadir.
Analiz yapmayan, kaynaklari etkin olarak kullanamayan ve bu konular Uzerinde

durmayan birimler ise basgarili olamamaktadir.

ABD’de New York polisi 1990’ vyillarda Bilgisayar Destekli Sug
istatistikleme Yontemini uygulamaya koymustur. Bu ydntem, sorunlu bolgelerin,

bilgisayar destekli su¢ haritalarinin analiziyle tespit edilmesi, sik sik planlanan
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devriye faaliyetleriyle problemlerin Uzerine gitme, calismalarin sonuglarinin
duzenli olarak takip edilmesi, toplantilar yapilarak bilgilerin aktarilmasi ve hesap

verilebilirlik mekanizmalari tizerine kurulmustur.”

Elde edilen bilgilerin zamaninda ve dogru olarak toplanmasi, analizi ve
sug haritalarina gegirilmesi ile bu sure¢ baglamaktadir. Elde edilen bilgiler, sugu
analiz eden ve haritaya isleyen birimlerce gerekli islemlere tabi tutularak

bilgisayar destekli sug¢ haritalarina islenmekte ve kaydedilmektedir.

Su¢ haritalarina bdlgede islenen suglar cesitlerine gore kategorilere
ayrilarak sugun iglendigi yer, zaman ve islenme oranlarina gore
bilgisayarlardaki su¢ haritalarina islenmektedir. Boylelikle su¢ haritalarinda hem
guncel hem de gegmis yillara ait bilgiler depolanmakta, hazirlanan sug¢ haritalari
sayesinde, uygulanan sug¢ Onleme stratejilerinin de verimliligi ve etkileri

rahatlhkla degerlendirilebilmektedir.

Elde edilen bilgileri analiz etme ve bilgisayarda haritaya kaydetme
sadece suclari degil, yakalanan Kkisilerin miktarini, faili mechul olaylari ve

arastirmasi devam eden olaylari da igermektedir.”

Bilgisayar destekli sug haritalarinin analiziyle tespit edilen veriler, isleme
tabi tutulup degerlendiriimis olarak tum kolluk birimleri ve burada gorevli
personel ile paylagilmaktadir. Belirli zaman araliklarinda birim amirleri
seviyesinde gergeklestirilen toplantilarla, ayri bdlgelerde iglenmis olan suglar ele
alinmakta ve buradaki kolluk amirlerinin bu suglara kargi uyguladigi taktikler,
aldigl sonugclar ile uygulamayi dustindu yeni taktik ve yontemler aciklanarak
degerlendiriimektedir. Bagari elde edilmis uygulamalar tespit edilerek 6rnek

verilmekte, diger bolgeler iginde rol model olusturmaktadir. Basarisiz olan

’® Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, s.14
’® Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, .15



37

uygulamalar, analiz edilen bilgiler veya sonug¢ alinan bilgiler tUm personele
bildirilmektedir.

Sugla mucadelede en wufak bir katkinin saglayacagi faydadan
yararlanabilmek amaciyla, toplantilara vatandaslar ile diger birimlerin katilimi da

saglanmaya calisilmaktadir.”’

Bu stratejinin gergek anlamda saglamis oldugu fayda, su¢ 6nleme taktik
ve stratejilerini, en kuglk sorumluluk alanlarina (Fiziksel bdlge olarak) kadar
indirgemekte, boylelikle su¢ en kuguk yerel bolge seviyesinde analiz edilmekte
ve sug¢ oOnleme stratejileri de o bolgenin gergek ihtiyaglarina gore
gelistiriimektedir. Boylece, merkezi bir sistem olan metot sayesinde problem
cozme stratejisi, ademi merkeziyetci bir sekilde uygulanmaktadir.”® Tirk
jandarma tegkilatinda sug¢ analizleri bilgisayar ortaminda ve harita Uzerinde
yapillmakta, aylik, U¢ aylik ve yillik olarak bu analiz sonuglari Jandarma
Karakollarina kadar yayinlanmaktadir. Ug ayda bir ise birim amirleri seviyesinde
il J.K.liklarin da toplanti yapilmaktadir. Analiz sonuclarina gére, yerel anlamda
her bolgede suc¢c onlemeye yonelik olarak uygulanacak taktik ve stratejiler

belirlenmektedir.

1.8.5 TOPLUM DESTEKLI KOLLUK STRATEJiSI

Yerlesim alanlarinda, sugun olusmasina zemin hazirlayan ve suglulugu
etkileyen, sosyal ve fiziki sartlari degistirmeye yonelik olarak tasarlanmig
midahalelerden olusan genis kapsamli bir suc énleme stratejisidir.”® Toplum
Destekli Kolluk stratejisi, kurumu geligtirme ve guglendirme, toplumda sugun

devamini veya olugsmasina ortam hazirlayan sartlarin degistiriimesi ve

" Jandarma Genel Komutanligi, “A.g.e”, Ankara, 2012, .15
"8 Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, .15
" Kazim Seyhan, “A.g.e.”, s.34



38

toplumdaki insanlarin sug igslenmesinin 6nlenmesi faaliyetlerine destek vermesi

veya katilmasini icermektedir.

Toplum Destekli Kolluk Stratejisi, toplumda olusmus olan sug¢ korkusuna
ve toplumdaki diger olaylarin da altinda yatan gergek sebeplerin ortaya
cikarilmasina éncelik veren, proaktif gorev anlayisi ile kolluk-toplum igbirligini 6n
plana c¢ikaran bir organizasyon stratejisi, yonetim sekli ve felsefesidir. Bu
strateji, halk ile igbirligi, cok kurumlu yaklasim ve problem ¢ézme olmak Uzere

{ic ana basliktan olusmaktadir.®°

Bu stratejide toplum, kolluk, diger kamu kurumlari ile 6zel kuruluglar ve
STK (Sivil toplum &rgutleri)’lar, sug ve karisikhdin altinda yatan sebeplerin tespit
edilmesi ve incelenerek analiz edilmesi, uygun ¢6zUm yollarinin Uretilmesi ve
bulunan ¢ozumlerin degerlendiriimesi icin hep birlikte toplum destekli kolluk
anlayisi gercevesinde calismaktadirlar. Kolluk, toplumla ig birligi yaparak ve
toplumla butlinleserek sucu onlemeye calismaktadir. Asil olan ise topluma
sunulan guvenlik hizmetlerinin, toplumun o6zellikleri ve ihtiyaglari gz onine

alinarak en iyi sekilde sunulmasidir.

Toplum Destekli Kolluk Stratejisi ile Konum Temelli Kolluk Stratejisi
birbirlerine benzemekle birlikte farkli olan ydénu sadece, sugun Onlenmesine
yonelik olarak alinan onlemlerin toplumda yasayan insanlar ve kurumlarla
igbirligi icinde uygulanmasidir. Konum temellide ise, alinan 6nlemler tek yonlu

olarak alinmaktadir.

Toplum Destekli Kolluk Stratejisinde toplumda yasayan insanlar,
sorumluluklarin paylasildigi, ¢ézum onerilerinin uygulandigi kollugun en énemli

yardimcilari konumundadir. Toplumun ihtiyaglari ve &ncelik verdigi konular

% Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, .16
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tespit edilerek guvenlik hizmetlerine sekil veriimektedir. Yapilan bu uygulama
ise toplum-kolluk igbirligini artirmakta ayrica toplumda yasayan insanlarin

kollugun galismalarini benimsemesi ve sahiplenmesini saglamaktadir.

Daha onceleri uygulanan Geleneksel kolluk modelinde, su¢ meydana
geldikten sonra suga mudahale edilmekte, fail veya failler yakalanmaya
calisiimaktadir. Geleneksel kolluk modeli reaktif bir yapidadir. Toplum destekli
kolluk stratejisinde kolluk proaktif bir yaklasim igerisindedir. Burada kollugun
goOrevi sadece kanunlarin uygulanmasi degil ayni zamanda sug islenmeden
evvel kaynaginin tespit edilerek onlenmesidir. Bu stratejide toplum sugtan zarar
gorme ihtimalini en aza indirgemek ve sug¢ kokusunu ortadan kaldirmak igin,

aktif olarak su¢ dnleme ve problem ¢ozme faaliyetlerinde yer almaktadir.

Toplum Destekli Kolluk Stratejisi’'nin amaci; kolluk kuvvetlerinin halka
guvenlik hizmeti sunumunda, toplumun katiim ve destegini saglayarak daha
etkin ve hizli bir sekilde yurutilmesini, insanlara daha yakin olma ve dogrudan
iletisim kurmak suretiyle vatandas-kolluk iligkilerinin guglendiriimesini ve kolluk
hizmetlerinin yuratilmesinde c¢agdas uygulamalarin hayata gecirilmesini

saglamaktir.®

ingiltere’de yapilan bir arastirmada; polisin suglarin % 90 gibi cok blyik
bir kismini halkin verdigi bilgiler ve yardimlar ile ¢6zdugu, polisin kendi
imkanlari ile ancak olaylarin ¢ok kuguk bir oranini ¢ozebildigi tespit edilmistir.82
Meydana gelen suclarin, sadece %10’u kolluk tarafindan hi¢ kimseden destek
almadan kendi imkanlari dahilinde ¢ozulirken, % 90’ninin toplumun destegi ve
igbirligiyle aydinlatilmasi neticesi degerlendirildiginde, toplum destekli kolluk
stratejisinin onemi daha iyi anlagilacaktir.

81 Jandarma Genel Komutanligt, JGYY 117-6, “Su¢ Analizi Yardimer Yayin1”, Ankara, 2010
8 Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, .16
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Toplum destekli kolluk uygulamalarindan, gerek sugun ve sosyal
duzensizliginin onlenmesi, gerekse kolluk ile vatandas arasindaki karsilikli
guven duygusu ile bilgi akigi agilarindan, hem toplum hem de kolluk buyuk
fayda saglamaktadir. Bu uygulamalardan toplumun elde edecegi faydalar

asagida siralanmistir.®

Burada kollugun temel gorevi islenen suga miudahale etmektense, toplum
ile birlikte su¢ Onleme c¢alismalar vyurlterek sugun hi¢c islenmemesini

saglamaktir.

Toplumun dikkati kolluk faaliyetlerine yonelmektedir. Vatandaslar
kollukla beraber galistiklari i¢in, kollugun maruz kaldigi soru ve sorunlara onlar
da maruz kalacak ve bu sayede kolluk faaliyetleri toplum tarafindan daha ¢ok

benimsenecektir.

Kolluk gorevlileri, faaliyetlerinden dolay: sirali amirleri yaninda topluma
kargi da sorumlu olacaklardir. Kolluk, faaliyetlerini vatandaslarla birlikte
yurltecek ve ylrattigu faaliyetler esnasinda yaptiklarina daha c¢ok dikkat

edecektir.

Daha iyi bir kolluk hizmeti verilecektir. Vatandaslarla iligkileri arttikga
kolluk  gorevlileri  sorumluluk sahalarini  ve gorevlerini daha c¢ok
benimseyeceklerdir. Bu da kolluk hizmetlerinin kalitesinin artmasina yol

acacaktir.

83 Jandarma Genel Komutanligi, “Giivenlik Algis1 ve Yonetimi”, J.Okll.K.11§1, Ankara, 2012
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Halkin kolluk faaliyetlerine katilimi oraninda kolluk faaliyetlerinin basarili
olmasi ihtimali artmaktadir. Su¢ Onleme stratejilerinin basarili olmasi, kolluk
kuvveti ile vatandasin birlikte ¢alismasina baglidir. Bu sebeple kollugun yaninda
halkta suga yoOnelik bilinglenmekte, kolluk bu konuda topluma yardimci

olmaktadir.

Toplum destekli kolluk faaliyetinin uygulanmasinda tek bir ydnteme bagl
kalinmamaktadir. Cok farkli yontemler bdlgelerin ozellikleri g6z ©6ninde
bulundurularak ( Gelenek ve gorenekleri, yasam tarzlari, inanglari, meydana

gelen agirhkh sug tirleri vb.) denenmekte ve uygulanmaktadir.

1.8.6 SUG ONLEME STRATEJILERININ GENEL
DEGERLENDIRILMESI

Su¢ oOnleme stratejileri konusunda akademik alanda ve kolluk
teskilatlarinda 1980’li yillarda baslayan tartismalar 2010’lu yillara geldigimizde
halen devam etmektedir. Gelinen noktada, hangi stratejinin daha iyi oldugundan
ziyade, hangi stratejinin ne tur suga karsi nerede ve ne zaman kullaniimasinin

daha uygun olacagi hususu 6nem kazanmaktadir. &

Sugla micadele eden 6zellikle ABD ve ingiltere gibi gelismis Ulkeler, sug
Onleme stratejilerinin gerekliliginden ¢ok, etkili bir sekilde nasil uygulanabilecegi
konusu Uzerinde durmaktadirlar. Yapilan uygulamalarda elde edilen muspet

sonuglar, bu stratejilerin benimsenerek suratle yayllmasini saglamiglardir.

Meydana gelen suclarin cesitleri ve nitelikleri, sugu Onlemede farkli
taktiklerin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu sebeple, su¢ dnlemenin temelini

olusturan suc¢ analizlerinin de mevcut hukuk sistemine, kolluk teskilatinin

8 Jandarma Genel Komutanligt, “A.g.e”, Ankara, 2012, 5.18
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yapisina, toplumun sosyokulturel yapisi, inancglari ve degerleri ile dnceliklerine

gore gelistirilerek uygulanmasi gerekmektedir.

Jandarma tarafindan sug¢ dnleme stratejilerinin, mevcut yer ve zamana,
sugun niteligi ve turane, toplumun sosyokultirel yapisi, inanglari ve degerleri ile
onceliklerine goére geligtirilerek uygulanmasi sonucu suglarin meydana

gelmeden 6nce dnlenmesine katki saglayacagi dederlendiriimektedir.

1.9 KLASIK GUVENLIK HiZMETLERI ANLAYISINDAN TOPLUM
DESTEKLi KOLLUK ANLAYISINA GECIS

Modern dunyada kitle iletisim araclari gelistikce ve g¢esitlendikge,
kamuoyuna iletilecek mesajlarin hem igeriginde, hem de seklinde 6nemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Bilgi iletisim hizindaki artis ve alternatif
haber kaynaklarinin gogalmasina paralel olarak “Bizi daha ¢ok tanidik¢a, daha
¢cok severler ve desteklerler.” anlayisi olarak ozetlenebilecek tanitim ve halkla
iliskiler merkezli, alicidan ziyade, kaynak odakh ve tek tarafli bilgilendirmeye
dayanan geleneksel (Klasik) iletisim anlayisi sona ermistir.2®> Bu husus biitiin

kurumlar kadar jandarma icin de gegerlidir.

Klasik (geleneksel) kolluk, su¢ meydana geldikten sonra olaylara
mudahale etmektedir. Sugla micadelede ve suglarin aydinlatiimasi igin gerekli
olan bilgi, kolluk kuvveti disindaki kaynaklardan saglanmakta, sugtan zarar
géren maddurlarin  veya taniklarin  verecegi bilgiye gdére suclar

aydinlatilabilmektedir. &

8 Metin Giircan, “Stratejik Iletisim Modeli ve Giivenlik Alamma Uygulanabilirligi” , Giivenlik
Stratejileri Dergisi, Haziran, 2012, s.134

% Musa Palac1,”Toplum Destekli Polislik Uygulamasi Onciilleri ve Sonuglari, Yaymlanmis Doktora
Tezi”, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2008, 5.28
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Geleneksel kolluk anlayisinda, temel olarak reaktif bir yapi mevcuttur.
Sug cereyan ettikten sonra olaylara midahale edilmekte ve failler yakalanmaya
calisilmaktadir. Toplum destekli kollukta ise, kolluk kuvvetlerinin gorevi sadece
k&nunun uygulanmasi degil, sugun islenmesinden evvel gerekli onleyici
tedbirlerin alinarak sucun iglenmesinin 6nlenmesidir. Proaktif gorev anlayigi
igerisinde sugun ve karmasanin kaynaklarinin tespit edilmesine caligiimaktadir.
Halk su¢ korkusunu ve magduriyet ihtimalini minimum seviyeye indirmek igin

sucu dnleme ve problemleri cozme faaliyetlerinde faal olarak yer almaktadir.®’

Meydana gelen sug¢ sonrasi klasik anlayig, supheli ve magdurun belirli bir
zaman araliginda, belli bir yerde karsilastigi olaylari ele alarak, olaylarin nasil
meydana geldigini dikkate almadan, sadece meydana gelen mevcut olayi
¢cozumlemeye kanalize olarak, guvenligi saglamayr ©6ngormektedir. Fakat
Toplum Destekli Kolluk yaklasiminda, sugun tekrardan iglenmemesi igin,
gecmiste islenen suclarin nerede, ne zaman, kim tarafindan, ne sekilde islendigi
ve sonucunda nasil bir magdur profili ortaya c¢iktiginin tanimlanmasi gibi
unsurlar dikkate alinmaktadir. islenmis olan sug sekilleri ile ilgili, magdur, suclu,
yer ve zaman gibi ayrintilar belirlenerek, elde edilecek veriler dogrultusunda
bilimsel olarak su¢ ve sucglu tahminleri yapilarak suclar meydana gelmeden

onlenebilecektir.®®

Baskici rejimlerle ( Otoriter, totaliter ) yonetilen Ulkelerde, kolluk kuvveti
teskilatlari siyasal rejimin vazgecilmez unsurlarindandir. Bu rejimlerde, kolluk
topluma hizmet etme felsefesinden ziyade, iktidari elinde bulunduran siyasal
ideolojinin istedi dogrultusunda mevcut dizenin korunmasi ve devam ettiriimesi

icin gayret sarf etmektedir. Bunun tam tersine demokratik Ulkelerde ise, kolluk

87 Jandarma Genel Komutanlig1, “Giivenlik Felsefesi ve Su¢ Onleme Stratejileri”, Ankara, 2012, 5.16
%  Herman  Goldstem, “Improving  Policing: A  Problem  Oriented  Approach”,
Crime&Delinquency,1979, s.238
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kuvveti insan merkezli, halkin talep ve isteklerini dikkate alarak guvenlik hizmeti

sundugunu gérmekteyiz.

Toplum Destekli Kollugu, felsefe boyutunda klasik kolluktan ayiran Gg
temel prensip vardir. Birincisi; halkin huzur ve guvenligi icin sorumluluk
paylasimi, ikincisi; sugu onleme ve Uguncu; kolluga goreviyle ilgili olarak takdir
yetkisinin verilmesi. Toplum Destekli Kolluk felsefesi, kolluk ve halk arasinda
toplumsal duzen ile huzurun saglanabilmesi igin sorumlulugun karsilikli olarak
paylasiimasi gerektigini belitmektedir. Sorumlulugu paylasma, kolluk personeli
ile halk arasinda karsilikli guveni ve yardimlasmayi saglamak icin siki bir
diyalog ve igbirligini zorunlu kilmaktadir. Sorumluluk paylasilirken, halk sugun
onlenmesi igin ihbarda bulunarak, mahalleyi izleyerek ya da kendi aralarinda

devriye guruplari tertip ederek faaliyetlere aktif katilimi gerekmektedir.*

GUnumuzde kollugun basarili olup olmadigi yakalanan suglularin oranina
goére degil, halkla kurulan diyalog neticesinde halkla butinlesme ve halktan
saglanan destege gore degerlendirimektedir®. Jandarma teskilati, geleneksel
kolluk uygulamalarindan ve reaktif yaklasimdan uzaklasarak, proaktif yaklasimi
benimsemekte ve bu gergcevede gorevini ifa etmektedir. Su¢ olusmadan evvel

bertaraf edebilmek amaciyla, dnleyici kolluk hizmetlerine agirlik verilmektedir.

Halkin beklentilerine uygun, c¢agdas insan odaklh bir guvenlik hizmeti
anlayisini uygulayarak, toplumun huzur ve guven igerisinde yasamini
surdurebilecegi bir ortami yaratmak, toplum-kolluk  kaynasmasini ve
batinlesmesini saglayarak suc¢ ve suclular ile daha etkin olarak mucadele
edebilmek maksadiyla, J.Gn.K.g1 (Jandarma Genel Komutanh@i)’ na bagl |l

8 Ali Kuyaksil , “Elazig Emniyet Miidiirliigii ve Ziilfii Agar Polis Okulu Miidiirliigii Halkla
iliskiler Konulu Anketten Genel Degerlendirilmesi”, Polis Dergisi, 2000, s.2

%0 Musa Palaci, “A.g.e”, s.30

! Yasin Zeki , “Toplum Destekli Polislikte Yurttas Odakh Yonetim Anlayis1”, Yayinlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Nigde, 2006, .83
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Jandarma Komutanliklarinca “Toplum Destekli Guvenlik” uygulamasina

gecilmistir.%
1.10 HALKLA ILISKILERDEN TOPLUM DESTEKLiI KOLLUGA GE(_;iS

Halkla iligkiler anlayisinin, halkla igbirligine donusturilmus sekline
toplum destekli kolluk anlayisi denilmektedir. Bir baska ifade ile bdlgesel ve
yerel nitelikte guvenligin saglanmasinda kolluk kuvvetleri ile toplumun birlikte
hareket ederek birlikte sorumluluk almasi ve birlikte calismasidir.®* Bu
degerlendirmeler 1s1ginda, Toplum Destekli Kolluk anlayisinin, halkla iligkiler

anlayisindan daha katilimei bir yaklasim oldugu séylenebilmektedir.®

Halkla iligkilerde kamuya gdnderilen mesaj tek yonlu iletisimi icermekte
iken, Toplum Destekli Kolluk anlayisinda cift yonli mesaj iletimi vardir. Halkla
iliskilerde, kolluk kuvvetinin tek yonli olarak yapmis oldugu faaliyetler
mevcutken, Toplum Destekli Kolluk anlayisinda toplumun istek, oOneri ve

gorisleri dikkate alinmakta ve cift yonlii bir iletisim kurulabilmektedir.®®

Halkla iligkiler kavramini devamli olarak gundeme getirmek yerine,
toplumla iligkileri duzenleyen, kanunlarla imkan saglanip tesvik edilen, kollugun
yapmis oldugu faaliyetlere toplumun destek vermesini saglayan yapinin
olusturulmasi gerekmektedir. Toplum desteginin ne sekilde saglanmasi
gerektigi hususunda tam bir netlik olmadigindan bir model problemi
yasanmaktadir. Bu model ise Toplum Destekli Kolluk modeli olabilir.*®

92 Jandarma Genel Komutanligi, “Giivenlik Algis1 ve Jandarma”, Ankara, 2012, s.66

% Gokhan Aydner, “ Toplum Destekli Polislik Anlayisi1 ve Tiirk Polis Teskilatinda uygulanmas1”,
Polis Dergisi, Say1:42, Ankara, 2004, s.11

*Yasin Zeki , “A.g.e”,s.93

% Ali Erkan Alag, “ insan Haklar Baglaminda Egiticilerin Egitim Kursu Yaymlanmamis Egitim
Ders Notlar1” TDP sunumu, EGM Egitim daire Baskanlig1, Ankara, 2005, s.1

% Ahmet Apan, “Toplum Destekli Polislik”, Polis Dergisi, Say1: 42, Ankara, 2004, .13
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icisleri Bakanhgi, genel kolluk (Jandarma, Polis) tarafindan halka karsi
sunulan guvenlik hizmetlerinin Toplum Destekli Kolluk ilkeleri gercevesinde
sunulmasi i¢in yayinladigi genelgede su hususa dikkat c¢ekmektedir;
“‘Uygulamada terim birligini saglamak Gzere, her turli yazisma ve faaliyetlerde
bu genelgede tanimlanan “Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti” ifadesi
kullanilacaktir’ .%” Yine bu genelgede, giivenlik hizmetlerinin, kisisel yaklasimlar
ve gundelik emirler yerine, istatistiksel ve bilimsel verilere gore, ¢gabuk ve pratik
bir sekilde dogru karar veren yonetim anlayisinin hékim kilinmasi, birey hak ve
OzgurlUklerinin korunmasi ve insan odakli gagdas bir yaklagimin benimsenmesi

hedeflenmektedir.

Toplum destekli kolluk anlayisi ile ulkemizdeki guvenlik kuvveti kavrami,
Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti’ ne donustirilerek uygulamaya konulmustur.
icisleri Bakanh@inin yayinladigi bu genelge, Toplum Destekli Kolluk

uygulamalarinda bir baslangic sayiimaktadir.®®

o Emniyet Genel Midiirligii, “08.07.2003 tarih BO50STMO0710001-93 Sayih Genelge”, Ankara, 2003
% Yasin Zeki , “ A.g.e 7, 5.97
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IKINCi BOLUM

2. TOPLUM DESTEKLI KOLLUK YAKLASIMI

Bu bolimde Toplum destekli kolluk; tanimi, tarihsel gelisimi, ihtiyag
duyulmasina iligkin nedenler, Turkiye’deki gelisimi ve uygulama sureci, yurt
disindaki uygulamalari, Turk jandarma teskilatinda uygulanmakta olan projeler

ile kuramsal agidan incelenmektedir.
2.1 TOPLUM DESTEKLIi KOLLUK KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Toplum Destekli Kolluk Kavraminin Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada kaynakh oldugu kabul edilmektedir. Bagsta ABD, Kanada, Japonya,
ingiltere ve Ispanya olmak lizere bugiin birgok lilkede Toplum Destekli Kolluk
uygulanmakta olup, bu uygulama ¢ok yonlu olarak ele alinmaktadir. Kolluk
tarafindan icra edilen hizmetlerin bitinlinl kapsayan bir anlayis olarak kabul

edilmektedir.®®

Toplum kollugunun yerine getirdigi islevler ile gunumuzde bu kapsamda
yurutulmekte olan ¢ok gelismis projeler kargisinda Toplum Destekli Kollugun
taniminin tam manasiyla yapilmasi guglesmektedir. Bu hususta net bir tanim
yapiimasi Oneriimemektedir. Bu kavramla ilgili olarak gelecek dénemlerde
yapilacak calismalara isik tutmasi acgisindan kavramin genel ¢ercevesine dayali

bir analiz en faydali yol olarak éngorilmektedir.*®

% Siileyman Hanger, Toplum Destekli Polislik ve Konya Ornegi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi, Konya, 2008, s.8

100 Emniyet Genel Midiirliigii, Toplum Destekli Polislik Hizmet Standardi ve Uygulamalari, Emniyet
Genel Miidirlig Yaylari, Ankara,2006, s.52
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Toplum Destekli Kollugun genel olarak herkes tarafindan kabul gérmus
net bir taniminin olmadidi hususunda arastirmacilar fikir birliginde olsa da,

konunun daha iyi anlagilabilmesi igin bazi tanimlarin yapilmasi faydali olacaktir.

Kollugun, kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar ile bir araya gelerek emniyet
ve asayisin saglanmasi igin birlikte calismalar yaptigi kolluk uygulamalarina

Toplum Destekli Kolluk denilmektedir.***

Geleneksel kolluk metodunda oldugu gibi su¢ olduktan sonra harekete
gecilen degil, sugun olusmamasi igin gerekli tedbirleri alarak, sorunlari ¢gozmek
ve sugclari dnlemek igin kolluk kuvveti ile halki bir araya getirmek olarak Toplum

Destekli kollugun operasyonel tanimi Rhonda tarafindan yapilmaktadir. %2

Kaliforniya Universitesi, Irvine, Polis Bolimi (UCI, 2008), Toplum

11}

Destekli Kollugu; Kollugun operasyonel planlari ve yoénetim anlayigini
sekillendiren bir felsefe olarak tanimlar ve Toplum Destekli Kollugun, kolluk
(Jandarma, polis) - halk isbirliginin ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek

bir problem ¢6zme yaklasiminin tesis edilmesini vurguladigini” belirtmektedir.*®®

Kuzey Karolayna Wesleyan Kolej' in de ogretim gorevlisi Dog. Dr.
Stevens (Stevens, 2008) Toplum Destekli Kollugu; “Kurum boyutlu tastamam
bir hizmet felsefesi, kigilestiriimis ve merkezi olmayan yetki yapisina sahip
kolluk ve sug¢ problemlerini, su¢ korkusu, toplumsal tahribat, toplumsal

dlizensizlik ve yasam kalitesi problemlerini ¢ézmede halkin kollukla proaktif

191 Halil ibrahim Kavgaci, “Demokratik Polislik Temel Yaklasimlar”, Maset Matbaacilik, Ankara,

1997, s.27
192 3 Tillman Rhonda, “The Effectiveness of Community Policing. Eastern Michigan University.”
School of Police Staff & Command., 2000, s.1

1% Musa palaci, “Age”, 5.7
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isbirligi icinde c¢alismak icin gdgclendirildigini hissettigi yer’ olarak tanimini

yapmaktadir.**

Trojanowicz (2008) ise Toplum Destekli Kollugu “ Halkla proaktif
isbirliginde problemleri tanimlamak ve ¢bzmek igin ¢alisilan, merkezi olmayan
Orgut yapisina sahip ve bir memurun belirli bir bélgede gérevli oldugu ve yaya
devriye yaptigi Kigilestirilmis tastamam bir polislik felsefesidir’, seklinde

tanimlamaktadir.'®®

Toplum destekli kolluk genel olarak su sekilde tanimlanabilir; Kolluk
kuvveti ile toplumu beraber guvenlik hizmeti Uretmeye yoOnelten, karar verme
sureclerine ¢alisanlarin ve toplumun birlikte katilimini gerektiren, musteri odakli,
yetki devrine ve sugu Onlemeye donuk, asayis ve sosyal duzeni saglamak igin
su¢ kapsami disinda kalan durumlari da kolluk hizmeti kapsamina alan yenilikgi

ve yaratici bir kolluk felsefesi ve stratejisidir.*%®

Toplum Destekli Kollugun goérev anlayisi, yerel taleplere odaklanmakta
ve birey bazinda ele alinmakta olup, bu kolluk yaklasimini uygulamaya
gecirmeyi hedeflemektedir. Toplumun bir pargasi olan ve goérev yaptigi bolgede
guvenligi saglamaya galisan birisi olarak Toplum Destekli Kolluk, Gniformali bir

vatandastir. 1%’

Ekonomik yonden gelismis ulkelerde, sosyal devlet anlayigi da ayni
yonde gelisim godstermektedir. Bu cergcevede; saglik, egitim, cevre, sosyal

hizmetler ile guvenlik hizmetleri de 6nem kazanmistir. Guvenlik hizmetlerinin

104
105
106
107

Musa palaci, “Age”, s.7
Musa palaci, “Age”, s.7
Musa palaci, “Age”, s.8
Siileyman Hanger, “Age”, s.9
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onem kazanmasl ise, ge¢miste uygulanan toplumdan uzak ve bireye

odaklanmayan hizmet anlayisina, tepki olarak goriilmektedir.'®

Topluma yakin birey odakli Toplum Destekli Kolluk kavraminin ilk ABD
(Amerika Birlegsik Devletleri) ve Kanada' da uygulanmistir. Bu ulkeleri daha
sonra Avrupa’daki ulkeler takip etmistir. Gunumuzde ise 6zelikle ABD, Kanada,
Japonya (Koban Sistemi), ispanya ve ingiltere’de cok kapsamli olarak

uygulanmaktadir.*®

Aragtirmalar gostermektedir ki, kolluk kualtird ve bu alandaki yapilan
calismalarin Anglo-Saksonlarin bu alanda 6nde olusu, Kita Avrupa’sinda
modern kollugun ve paralelinde toplum destekli kollugun temellerinin ingiltere ve

ABD’de atilip daha sonra gelistigi gercegini desteklemektedir.*'°

Dunyadaki genel degisimler ile Ozelikle teknolojik alandaki geligimlerin
neticesinde, suglarin daha organize sekilde iglenmesi, mucadelenin daha da
zorlagsmasi, sug tasniflerinin ve nedenlerinin gogalmasi ve gesitlenmesi, yine
suc iglemeye meyilli kisilerin imkanlarinin artmasi gibi nedenlerle kollugun
uyguladidi klasik yontem olan ve yetersiz kalinan reaktif micadele yerine, yine
felsefesinde proaktif kolluk esasina dayanan Toplum Destekli Kolluk

uygulamasi ortaya atilmistir.***

1970°’li yilarda artarak yogunlasan elestirilere karsin, 1979 tarihinde

kolluk amirleri tarafindan Toplum Destekli Kolluk projesi ortaya atiimistir. Ortaya

108

100 Emniyet Genel Midiirliigii, “A.g.e” , s.51

Emniyet Genel Muddrliigi, “A.g.e”, s.51

11086rke Hizli, “Emniyet Teskilatinda Halkla iliskiler, Toplum Destekli Polislik ve Medya-Polis
iliskileri Uzerine Bir Cahsma” Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciye Universitesi, Kayseri,
2010, s.53

1 Berke Hizli, A.g.e, s.55
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atilan bu proje ¢ok kisa bir sure igerisinde genis yanki bulmus ve ABD’de

uygulanmaya baslanmistir.**?

1970’li yillardan itibaren modern ve demokratik toplumlarda kolluk
kuvvetlerinin nasil olmasi gerektigi hususunda baglayan tartismalar, meydana
gelen olaylardaki artis ve yaygin sosyal duzensizliklerinde etkisiyle, toplumla
birlikte hareket edip onu bir ortak olarak goren, toplumla tam bir uyum ve isbirligi
icerisinde calisma temeline dayanan toplum destekli kolluk yaklagiminin
gundeme gelmesine sebep olmustur. Toplum Destekli Kolluk felsefesinin
yayllmasi gelismis Ulkelerde ozelliklede ABD, Kanada, Avustralya ve Avrupa
ulkelerinde 1980’li yillardan itibaren hiz kazanmis, 1990’li yillardan itibaren ise

giderek artan sekilde uygulamaya konulmaya baslanmistir.**?

Amerika Birlesik Devletlerinde uygulamasi halen devam etmekte olan
Seriflik sistemi, ingiltere’de mahallelerde teskil edilen Toplum Destekli Kolluk
birimleri, Belcika’'da ise yerlesim alanlarina gore teskil edilen ve gérev mahalleri
paylastirilan Toplum Destekli Kolluklar ile Japonya’da halkin ayagina hizmet
g6tirme anlayisindan hareketle kurulan Kolluk basvuru noktalari (Koban
Sistemi), son donemlerdeki Toplum Destekli Kolluk uygulamasinin alaninin

gitgide artarak daha da gelistiginin gostergesidir. **

Dunyada zaman igerisinde meydana gelen degisim sureci ile beraber
yeni arastirmalar, toplumsal deneyimler ve sosyal kargasalar nihayetinde klasik
kolluk uygulamalarinin gecerliligine dair toplumlar nezdinde sliphe uyandirmaya
baglamistir. Kimi kolluk amirleri, sinirli miktardaki personel ve donanimiyla

¢ogalan suc¢ ihbarlariyla yuzlestikleri, 1980’li yillarda burokratik su¢ denetim

12 Kazim Seyhan, “Polislik ve Sucun Onlenmesi”, (Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis), Seckin
Yayncilik, Ankara, 2002, 5.193

"% Fatma Ozmen; ‘Demokratik Toplumlarda Su¢ Onleme Yaklasimlari: Toplum Yénelimli
Polislik”, 21.yy’da Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara, 2001, 5.653

14 Emniyet Genel Miidirligi, “A.g.e”, s.52
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modeline uygun sekilde suca karsi reaktif (mudahaleci) operasyonel stratejiyi
terk edip, toplumun katihmi ve destegini saglayan, problem ¢ozumune odakli,
proaktif (6nleyici) kollugu destekleyen felsefeyi uygulamaya baslamislardir.
Sugun kontrolinde, halkin destek ve igbirliginin saglanmasi ¢alismalari, toplum

destekli kolluk olarak adlandirilan yeni bir reform hareketine yol agmistir.**®

Toplum Destekli Kolluk ile ilgili tanimin yapilmasi, gerek uygulamalari
gerekse felsefesi agisindan zorlagsmaktadir. Bunun nedenleri ise, Toplum
Destekli Kollugun kendi dusuncesinin net ve acgik olmaktan yoksun olmasidir.
Diger bir sebebi ise kolluk kuvvetleri ( Jandarma, Polis ) tarafindan yapilan
batin topluma faydal faaliyetlerin  Toplum Destekli Kolluk olarak

isimlendiriimesidir.*®

Toplum Destekli Kolluk anlayisina gore; butinun parcalarina yonelen ve
yerel taleplere odakli bir givenlik yaklasimi gerceklestirimeye calisiimaktadir.
Toplum polisi olarak adlandirilan jandarmadaki toplum kolluk goérevlisi artik
vatandasin igerisinde, halka yakin ve halkla i¢ ice gorevlerini icra etmektedir.
Artik jandarma personeli Gniformali bir vatandastir. Turkiye’ de jandarmada bazi
bolgelerde uygulanan vatandasin ayagina hizmet gotirme prensibinden
hareketle miracaat noktalari olusturulmustur. Bu sistem ingiltere’deki
mahallelerde olusturulan Toplum Destekli Kolluk hizmet birimleri ile Japonya’da
halka hizmet gétirmek igin olusturulan kolluk bagvuru noktalari ( Koban sistemi)
ile benzerlik gostermektedir.

Toplum Destekli Kolluk faaliyetini icra eden Jandarma birimlerinin

amagclari su bagliklar altinda belirtilebilir:

Y5 Arem, T.C lcisleri Bakanhgi, “Arastrma ve Etiitler Merkezi (AREM)” 2008, .22

ghttp://WWW.arem.gov.tr/proje/ars_rapor/td_poIis.htm, Erisim tarihi: 06.01.2014)
'° Musa palaci, “Toplum Destekli Polislik Uygulamasi Onciilleri ve Sonuclar1”, Yayinlanmis Doktora
Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2008, s.5
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Halkin suglardan korunma yontemleri ve kendi alabilecekleri guvenlik

tedbirleri konusunda bilinglendiriimesi,

Toplumda guvenlik kaygisinin ve su¢ korkusunun ortadan kaldiriimasi,

bireylerin suclara yonelik alabilecekleri dnlemler konularinda bilgilendirilmesi,

Sorumluluk bélgesinde icra edilen senlik, mesire gibi halk icin 6nem arz
eden gunlere katihm saglanarak halkin iginde olup, birliktelik ruhunun

olusturulmasi, sug¢ olusturabilecek durumlarin bertaraf edilmesi,

Egitim ve 0&gretim cagindaki o6grencilerin  koti  aliskanliklardan
korunmasini saglamak, c¢ocuklari sugtan uzak tutmak ve sug¢ Orgutlerinin

faaliyetlerinden korumak, ¢ocuklarin siddetten korunmalarini saglamak,

Yardima muhtag¢ vatandaglarin tespiti yapilarak, ziyaretleri gerceklestirilip
magdur oldugu konular ilgili kurum ve kuruluslara bildirilerek magduriyetlerinin

giderilmesinin saglanmasi,

Sugtan zarar géren su¢ magduru kisiler tespit edilerek irtibata gecilip,
magduriyetinin giderilip giderilmedigi, sorusturma veya kovusturmanin safahati,
saglik durumu gibi konularda bilgi alinarak, destek saglanabilecek konular tespit

edilerek magduriyetlerinin giderilmesi,

Sugun 6nlenmesine yonelik proaktif (su¢ olusmadan 6nleyebilmek) gorev
anlayisi ile hareket ederek, sugu Onleyici kolluk hizmeti sunmak ve yaptirim
uygulayan kolluk goruntisunden uzaklagsmak, birey odakli guvenlik hizmeti

sunmak,
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Hukukun Ustunlugu ilkesinden hareketle; kisisel iligkilerde hurriyet, esitlik
ve birliktelige katkida bulunmak, hurriyeti guvenlik ile uyumlu kilmak ve hukukun
Ustiinligind yiice tutmak, insan haklarina saygili olmak, korumak ve mutlulugu

hedeflemek suretiyle insani degerleri ve hassasiyetlerini yiiceltmek, **’

Toplum destekli kolluk, herhangi bir talep olmasini beklemeden yasanan
bolgede kendiliginden harekete gecerek yardima kosan bir toplulugun meydana
gelmesinde belirleyici etken olarak kabul edilmektedir. Toplum destekli kolluk
uygulamaya gegirdigi projelerin icinde toplumdan bireyleri de bulundurmaktadir.
Bu uygulamalarla jandarmanin belli bélgelerde halkla diyalogunun devamlilidi
saglanmaktadir. Jandarma Toplum Destekli Gulvenlik Hizmeti Modeli ile
meydana gelen olay sonrasi harekete gecen (Reaktif Yaklagim)dan
vazgegerek, olay meydana gelmeden dnce harekete gecen (Proaktif Yaklagim)'i
benimsemistir. Olaylarin meydana geldigi bolgelerin aylik, alti aylik, yillik ve bes
yillik su¢ analizleri yapilarak icra edilen faaliyetler bu analizler is1ginda

gerceklestirimeye baslaniimistir. '8

2.2 TOPLUM DESTEKLi KOLLUGA iHTIYAG DUYULMASINA iLiSKIN
NEDENLER

Kiresellesme ile birlikte dinyamizda global kdy haline gelmistir. Gelisen
teknoloji ve kuresellesme ile birlikte birbirinden binlerce kilometre uzakliktaki
toplumlar yakinlagsmakta, devletler arasindaki sinirlarda yapaylagmaktadir.
Kaltdrler  birbirinden  etkilenmekte ve homojenlesmektedir. Butun bu
yasananlarla birlikte toplumlarda bazi kulturel degerlerde ortadan kaybolmaya
baglamakta, bunlara paralel olarak da yeni sug turleri ve sug isleme yontemleri

beraberinde meydana gelmektedir.

117
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Yeni olugan sug tirleriyle ( Ornegin; Bilisim sugclari) suclularin yéntem ve
teknikleri ile mucadele edebilmek, kollugun bu suclar kargisinda yetersiz
kalmasinin onlenerek sug islenmesinin dnlenebilmesi, meydana gelen olaylarin
aydinlatilarak fail veya faillerinin yakalanarak adalete teslim edilebilmeleri igin
toplumca is birligi én plana c¢ikmaktadir. iste tamda bu noktada toplumun
destegine ve Toplum Destekli Kolluk Modeline yani Toplum Destekli Kolluga

ihtiyag duyulmaktadir.

Toplum Destekli Kolluk Modelinde yuz yuze iletisim ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. YUz yuze iletisim surecinde bir ileti kodlanip s6zel olarak aliciya
iletildiginde, alicinin ne cevap verdigi sozel olarak duyulabilmekte ayrica
jestlerden ve mimiklerden de hemen anlasiimaktadir. YUz vyuze iletisim
haricinde oOrnegin kitle iletisim araciligi ile bu destek-yankiyi (feed-back)

yakalamak zorlasmaktadir. Yakalandiginda ise is isten gecmis olabilmektedir.**°

Guvenlik ihtiyaci ginimuzde artik beslenme, barinma ihtiyaci gibi nasil
zaruri bir ihtiyag halini almigsa, Toplum Destekli Kolluk anlayisi da zaruri ve
kaginilmaz bir hal almig durumdadir. Toplum ile kolluk kuvveti i¢ igedir,
birbirinden ayri yagsamasi mumkin degildir. Bir butinun iki ayrilmaz parcgasi
oldugu akildan cikariimadigi takdirde su¢ ve suclulukla mucadelede basarili

olunacagi bilinmelidir.**

Yasanan bu gelismelere paralel olarak, toplumdaki guvenlik talebine olan
intiyaclar her gegcen gun daha da artmig ve guvenlik ihtiyacglari degismistir.
Ancak; Turk Jandarma Teskilati 6zellikle 1990°’li ve 2000’ li yillarda Turkiye’nin

dogu ve guneydogu bdlgelerinde ki etnik ayrimciliga dayali olarak kurulan PKK

19 (Jnsal Oskay, “ iletisimin ABC”’ si” 6.Basim, Der Yayinlari, Istanbul, 2011, s.44

20 Mustafa Aksu, “Toplum Destekli Polislik Organizasyonu ve Tirkiye’deki Gelismeler”,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, [stanbul, 2008, s.38
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(Turkge: Kirdistan Isci Partisi - Kirtge: Partiya Karkerén Kurdistan) teror
orgutune kargsi verilen mucadelede ki etkin rolu sebebiyle gorev agirligini terorle
mucadeleye vermesi sebebiyle sucglulukla mucadelede kendini istenen veya
olmasi gereken seviyede geligtirememis, meydana gelen olaylarin biraz daha

gerisinde kalmistir.

Butin bu yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ise; yeni olusan
sug tarleri, suglarin sayisal olarak artmasi ve yeni olusan sug isleme yontemleri
ile mucadelede toplumsal destege ve toplumla birlikte hareket etmeye ihtiyag
vardir. ingiltere’de yapilan arastirmada, meydan gelen suglarda %901 halkin
verdigi bilgiler ve yardimlarla ¢bzuldugu, %4’0 sugustl, %1’i kollugun kendi

imkanlari ile %4’Uniin ise baska yollarla ¢oziildiigi tespit edilmistir.*?*

Ulkemizde ise olaylarin biyik ¢ogunlugu jandarmanin kendi calismalari
ve imkanlari ile ortaya c¢ikarilarak aydinlatiimaktadir. Buradan, toplumun sugun
aydinlatimasinda katiiminin ¢ok az oldugu, kollugun su¢ ve suglunun
kovusturulmasinda 6n plana ¢iktigi, bununda insan haklari ihlalleri ihtimalini

artirdig1 neticesi ¢ikartilmaktadir.

Kolluk kuvvetlerinin daha iyi hizmet verebilmeleri, toplumun mutlulugunun
saglanabilmesi igin, toplumun kolluk kuvvetleri ile hareket ederek, kollugun
karar ve politikalarina katilmasi, taraftar olmasi ve yardim etmesi buyidk édnem
tasimaktadir. Bu yardim ve katkilarin basinda, stupheli bir durum fark edildiginde
jandarmaya vakit kaybetmeden hemen haber vermeleri gelmektedir. Bu da

jandarma ile halk arasinda igbirligini zorunlu hale getirmektedir. Hedeflenen

2! Kazim Seyhan, “A.g.e”, 5.198
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igbirligi ve iletisimin saglanmasi ve yukaridaki Onerilerin gerceklesmesi

jandarma ile halk iliskilerinin boyutuna baglidir.*??

Batili Ulkelerde kolluk kuvveti ile toplum arasindaki iligkilerin zayiflayarak
mesafenin acgiimasi, guvenlik hizmetlerinde iki 6nemli degisimi de beraberinde
getirmistir. Bunlardan ilki 6zel kollugun gelisimi ve yayginlasmasi, digeri ise

toplum destekli kollugun yaygin olarak kullaniimasidir. 23

Toplum destekli guvenlik hizmeti modeliyle, kolluk kuvvetleri ile toplum
arasinda var olan iligkiyi radikal bir sekilde degistirmeyi, toplumdaki sikintilarin
arkasindaki var olan nedenleri bulmayi ve sosyal alanlardaki yasam kalitesinin

iyilestiriimesini vaat etmektedir.**

Toplum destekli guvenlik hizmeti modeli, halkin guvenlik ihtiyaglarina
gore sekillenen bir anlayisin kolluk hizmetlerinin yagama gecirilmesi anlamina
gelmektedir. Toplumsal sorunlara yonelen ve ¢ézumlerin batancul bir cergcevede
ele alinarak toplumun butun kesimlerinin, kurumlarinin ve devlet organlarinin
yer aldigi bir hizmet anlayisinin bu agidan artik ¢cagin bir gerekliligi oldugu kabul
gormektedir. Ginimuzde kolluk hizmetlerinin, hizmet yarutilen yerin toplumsal
yapisina ve toplumsal iliskiler agina bagh kalinarak, insan haklarina saygili ve
toplumsal duyarliliklar gergcevesinde ele alinmasinin ve yurutulmesinin gerekliligi

tartisiimazdir.*?®

122 Aytekin Galeri “Fiziksel Giivenlik Tedbirleri Yoluyla Su¢ Onleme ve Sugun Yer Degistirmesi”,

(Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis), Seckin Yayincilik, Ankara, 2002, $.313

123 Halil ibrahim Kavgaci, “Demokratik Polislik Temel Yaklasimlar”, Maset Matbaacilik, Ankara,
1997, s.143

124 Siileyman Hanger, “Toplum Destekli Polislik ve Konya Ornegi”, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi, Konya, 2008, s.12
125 Emniyet Genel Midirlagi, “A.g.e”, .56
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Sonug olarak; hizla gelisen ve degisen kuresel dunya yeni sikintilari da
beraberin de getirmektedir. Su¢ ve sugclulukla ilgili ¢ézUm onerileri sinirli bir
alanda kalmaktadir. Kolluk hizmetlerinin, bu ¢cergevede genel guvenlik hizmetleri
ve sucgla mucadelenin sadece jandarma hizmetleri eksenli degil ¢ok yonlu ve
buatincul bir sekilde yuruatulmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin temel
yontemlerinden birisi de Toplum Destekli Kolluk hizmetlerinin yasama

gecirilmesidir.*?°

2.3 TURKIYE’DE TOPLUM DESTEKLI KOLLUGUN GELISiMi VE
UYGULAMA SURECI

Toplum destekli guvenlik yaklagimlari kapsaminda Toplum Destekli
Kollugun gelisimi geg¢misten gunumuze farkli sekillerde uygulamalar ve
yaklagimlar ile karsimiza c¢ikmakla birlikte asil geligsimi Turkiye’nin Avrupa

Birligine adaylik sureci ile 6nemli bir ivme kazanmistir.

Gegmis donemlerde daha evvelce de bazi igisleri Bakanlarinca Toplum
Destekli Guvenlik Hizmetine iliskin genelge yayimlanmis, burada guvenlik
hizmetini halkin ayagina goturme hizmeti olarak vurgulanmigtir. Bugune kadar
Toplum Destekli Kolluk uygulamasi, “hizmeti vatandasin ayagina gotirmek”
ekseninde algilanan bir olgu ve uygulama bigimi olarak kalmistir. Belirtilen temel
ilkeler 1s1ginda, Toplum Destekli Kolluk yaklagiminin Gdlkemiz kolluk
uygulamalarina yansitiimasi yonunde galigmalara hiz verilmistir. Bu ¢ergevede,
ulkemizin AB’ne adaylik sureci énemli bir etken olarak ortaya c¢ikmistir. AB
uyelik surecinde kolluk uygulamalarinin da gelistiriimesi temel bir hedef olarak

benimsenmis bulunmaktadir.*?’

126 Emniyet Genel Midirligi, “A.g.e”, s.56
2" Emniyet Genel Miidiirliigii, “A.g.e”, 5.56
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Bu kapsamda, ozellikle 2012 yilindan itibaren Jandarma Genel
Komutanhdi koordinesinde jandarma tegkilatinin degisik birimlerinde farkl
alanlarda ve konularda projeler hayata gegirilmis, bunlardan bir kismi bagariyla
tamamlanmis bir kisminin da c¢alismalari halen devam etmektedir. Bu projeler

ilgili kolluk birimlerince icra edilmektedir.

Yurt digindan gelen bu alanda uzman Kigilerin, Emniyet Genel
MuadarlGgune ait birimlerde yapmis oldugu incelemeler neticesinde, Turkiye’'nin
Ozellikleri ve gercekleri ile 6rtisen bir Turkiye modeli olusturularak “Toplum
Destekli Polislik Hizmetleri Yonetmeligi” 2006 yilinda hazirlanmaya baslayarak
2009 yilinda yayinlanarak uygulamaya baslaniimistir. Daha sonra bu konuda
‘Emniyet Genel Mudurlugu Toplum Destekli Polislik Hizmet Standardi ve

Uygulamalarn” yine 2006 yilinda ¢ikartilarak uygulanmaya baslanmistir.

Jandarma Genel Komutanhgi, Emniyet Genel Mudurliginde gegilen
Toplum Destekli Polislik uygulamasina benzer sekilde Toplum Destekli Guvenlik
Hizmeti Modelini jandarmada 2009 yilinda uygulamaya baslanmigtir. Daha
evvel Toplumsal Gelisime Destek Faaliyeti olarak adlandirilan ve TSK'da
uygulanan toplumla kaynasma ve butinlesmeyi hedefleyen bir modelin
uygulanmasina 2012 yilinda son verilerek, Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti

Modeli daha gelistirilerek ve yayginlastirilarak uygulamaya gecilmistir.

J.Gn.K.iginca baglatilan bu uygulama kapsaminda, illerde bulunan
il Jandarma Komutanli§i Asayis Sube Mudiirliiklerinde Toplum Destekli
Guvenlik ile ilgili birimler olusturulmustur. ilgelerde ise Asayis Kisim Amirlikleri
tarafindan Toplum Destekli Kolluk uygulamalari takip edilmektedir. Asil bu igin
halka yansiyan kismi olan ve geri donugumunun yansimalarinin oldugu yer
Jandarma Karakol Komutanliklari ile bunlarin alanda uygulayicisi Asayis
Timleridir. Bu konuda gorevli personele Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti kursu

verilmigtir.



60

Bu uygulamanin geligtiriimesi igin jandarma tarafindan gerekli caba sarf
edilmektedir. Ancak bu cabalar yeterli dizeyde olmasi ve neticeler elde
edilebilmesi icin kurum iginde bu konuda yeni birimler olugturularak, personelin
bu konuda daha uzun sureli meslek igi kurslara tabi tutularak uzmanlagmasi ve

ihtisas kapsaminda degerlendirmesi gerekmektedir.

Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinin sadece su¢ ve sugluyla
mucadele olmadidi, ayni zamanda bu modeli uygulayan kurumlarin

degismesine de katkida bulunan ézelligi bulunmaktadir. **2

Toplumla ¢ift yonlu iletisim kurarak buatinlesmek icin Toplum Destekli
Guvenlik Hizmeti uygulamasina ihtiya¢g vardir. Bu uygulamaya baslandiktan
sonra kirsalda halkin ilgisine neden olmus, jandarmaya olumlu yonde bakis

acisi daha da degismistir.

Toplum Destekli Guvenlik Hizmetinin jandarma tarafindan uygulanmaya

konulmasi ile birlikte ise asagidaki yararlar elde edilmistir;

Kisinin yasadigi cevrede neler olugunun farkina varmasini, etraftaki
degisiklikleri takip etmesini, durumsal farkindaligin olugsmasina katki saglayarak

insanlarin yasadigi cevreye duyarliliklarinin artmasini saglamaktadir.

Jandarma-halk arasinda ¢ift yonli bir iletisim kurularak iligkilerin

gelismesine imkéan saglamaktadir.

Sugun O6nlenerek sug faillerinin yakalanmasi igin halktan jandarmaya
haber akisi olmakta, su¢ ve suclularla muicadele daha etkin bir sekilde

yurutilmektedir.

128 Mustafa Aksu, “A.g.e” , .38
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Halk ile jandarma arasinda cift yonliu etkin bir iletisim olusturarak ve
vatandastan geri bildirim saglayarak, su¢ ve suclularla mucadeleyi toplumun

geneline yaymaktadir.

Kanundan kagan yani aranan sahislarin yakalanmasina, faili mechul
olaylarin aydinlatimasina ve faili mechul olaylarin 6nlenmesine imkan

saglamaktadir.

Toplumda sorunlarin belirlenerek ¢dézimlenebilmesi noktasinda, diger
kamu kurum ve kuruluglarinin harekete gecmesine yonelik girigsimlerde

bulunulmakta ve olumlu sonuglar alinmasina neden olmaktadir.

Dogu ve guneydogu illerinde PKK teror orgutiine yonelik olarak yuratulen

faaliyetlerde basari saglanmasina olumlu yonde katkisi olmaktadir.

Sugtan zarar goéren insanlarin azaltlmasi ve bu insanlarin
bilinglendirilerek toplumda su¢ ve suglularla mucadelede bilingli birer birey

haline gelmelerine imkan sunmaktadir.

Kollugun, toplumun risk altindaki kesimlerine yonelik projeler
gelistirmesine ve onlari sugtan korumasina yonelik galismalar yapabilmesine

imkan veren elverisli bir alan saglamaktadir.**

Kolluk kuvvetlerinin sugla mucadeleye yonelik faaliyetlerinin topluma
aktariimasinda ve bunlarin  toplum tarafindan  benimsenmesi ve

desteklenmesinde geri beslenme mekanizmasi islevini gérmektedir. **°

129

10 Emniyet Genel Miidirligii, “A.g.e”, s.60

Emniyet Genel Miidirligi, “A.g.e”, s.60
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2.4 YURT DISINDAKiI TOPLUM DESTEKLI KOLLUK UYGULAMALARI

Avrupa Birligi Uye ulkelerinde uygulanmakta olan Toplum Destekli Kolluk
hizmetleri yonuyle standart ve tek tip bir uygulamadan s6z etmek mumkun
degildir. AB ulkelerinin kolluk kuvvetlerinin yapisina, toplumsal dinamiklerine ve
toplumun kolluktan beklentilerine bagli olarak Toplum Destekli Kolluk

uygulamasinda éncelik sirasi degismektedir.™*

Avrupa Birligine Gye olan veya Uye olacak adaylik surecinde olan Turkiye
gibi Ulkelerce dikkate alinmak Uzere bir “En lyi Uygulama- Deger Belgesi”
hazirlandi§i bilinmektedir. AB Muktesebat’'na hentiz dahil olmayan bu belge
Toplum Destekli Kolluk anlayisini, yasama gegirmek isteyen Ulkeler agisindan
dnemli bir rehberdir. Ozellikle Ispanya’nin katkisiyla AB tarafindan 6n hazirligi
yapilan bu rehberde, Toplum Destekli Kolluk uygulamasi bakimindan onerilere
yer verilmektedir. Ayrica AB Uyesi Ulkelerin Toplum Destekli Kolluk hizmetlerinin
uygulanmasinda gelistirdikleri sistemler ve temel anlayislar belirtiimektedir.
Toplum Destekli Kolluk uygulamalari gergevesinde AB birligi miuktesebatina
dahil edilmesi planlanan “En lyi Uygulama-Deger Belgesi’ cercevesinde
incelenmis, Iingiltere, ispanya ve Belcika gibi ilkelerin Toplum Destekli Kolluk

uygulamalari yerinde gériilmustir.**?

Bu cercevede AB Uulkeleri ve diger Ulkelerde Toplum Destekli Kolluk

uygulamalari asagida agiklanmistir.

2.4.1 ALMANYA

Almanya’da 1980’li yillarin sonlarinda Bavyera eyaletindeki kolluk

tarafindan Munih sehrinde yapilan bir ankette halkin kolluk kuvvetlerinden
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1 Emniyet Genel Midirligi, “A.g.e”, s.271

Emniyet Genel Midirligi, “A.g.e”, s.271
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beklentileri sorulmustur. Anket sonucunda, %55’inin daha fazla devriye
faaliyetinin icra edilmesini istedigi, %62’sinin karakoldaki kolluk gorevlileri ile
daha yakin ve siki iletisim ve irtibat arzuladidi, %59unun ise kolluk

kuvvetlerinden bir sey duymak ve gérmek istemedigi tespit edilmistir.**?

Almanya’da polis, merkezi sistemden uzak bir sekilde yapilandiriimigtir.
Kolluk ile yerel birimler arasinda siki bir is birligi olusturulmustur. Kolluk ile
toplum arasindaki is birligi ve diyalogun gelistirilerek en Ust seviyelere
cikartilmasi icin, karsilikli bilgi als verisini hizlandiracak mekanizmalar
olusturulmakta, gesitli programlar gelistiriimekte, kampanyalar dizenlenmekte,

risk altindaki vatandaglara yonelik yapilan ¢caligmalar dnem arz etmektedir.

Gulvenlik hizmetleri sunumunda seffaflik amaglanmakta buna bagli olarak
sugun onlenmesine yonelikte vatandaslarin katihmi beklenmektedir. Toplum
Destekli Kolluk uygulamalari kapsaminda; diger kamu kurumlari ve sivil toplum
orgutleri ile igbirligi yapiimakta ayrica toplumu bu konuda bilinglendiriimek igin
guvenlik panelleri duzenlenmektedir. Toplum Destekli Kolluk, genel kollugun
icra ettigi faaliyetlerinin birer pargasidir. Uygulanan seminer faaliyetleri, telefon
hatti ile kolluk hizmetlerine iligkin danigmanlik hizmeti verilmesi, kollugu
destekleyen gonullu devriyelerin g¢alismalari, magdurlarin korunmasina yonelik
uygulanan programlar, guvenlik hizmetleri ile ilgili 6zel arastirma kurumlarinca
memnuniyet analizleri yapiimasi Toplum Destekli Kolluk kapsamindaki icra
edilen ¢alismalardir. Toplum Destekli Kolluk hizmet modeli, toplumun talep ve

onerilerinin 6ne ¢iktigi yerel kriterler cercevesinde belirlenmektedir.**
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2.4.2 AVUSTURYA

Avusturya’da kolluk glvenlik hizmetlerini, vatandaslara hizmet sunan sivil
sirketler gibi sunmakta ve bu mantalitede gorev yapmaktadir. Gorevini proaktif
kolluk anlayigi ile yerine getirmektedir. Devamli olarak toplum- kolluk iliskisi s6z

konusudur.

Toplum Destekli Kolluk hizmeti kollugun gorevleri icerisinde yer almakta
olup, ayrica 6zel bir Toplum Destekli Kolluk hizmet birimi yoktur. Guvenlik
hizmetleri bireylere indirgenmis ve bu kapsamda, bireylere guvenlik
danigmanligi  verilmektedir. Bireylere guvenlik danigsmanligi  verilmesi
cercevesinde risk gruplarina yonelik geligtirilen programlar, magddurlar destek
programlari, egitim merkezleri ve ogretmenler ile isbirligi onem tasimaktadir.
Toplumun geneline yonelik bilgilendirme caligmalari kapsaminda seminerler,
tanitim kampanyalari, paneller dizenlenmekte, telefon ile bilgilendirme
calismalari yapilmaktadir. Bunlarin yani sira STK'lar ile kamu kurum ve

kuruluslari ile etkin bir sekilde isbirligi yapilmaktadir.**

2.4.3 FRANSA

Fransa’da Toplum Destekli Kolluk, toplumla surekli iletisim halinde,
sucglarin  dénlenmesine yonelik proaktif bir goérev anlayisi igerisinde sug
islenmeden gerekli tedbirleri alarak kendiliginden harekete gegen, gorev yapilan
bdlgenin en iyi sekilde taninmasi ve toplumsal taleplerin ifa edilen hizmete

yansitiimasi cercevesinde yuriitilmektedir.**°

13 Emniyet Genel Miidirligi, “A.g.e”, s.272

138 Mustafa Aksu, “A.g.e”,s.19
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Fransa’ da Toplum Destekli Kolluk uygulamalari 1970’li yillardan itibaren
gelismeye baslamistir. Geleneksel glvenlik uygulamalarindan tamamiyla farkli
ve yeni bir uygulamadir. Bu hususun birinci Fransuva’dan itibaren
merkezilesmis guvenlik hizmetinin tarihsel asamalarinin ele alinmasi
gerekmektedir. Geleneksel kolluk uygulamalarinda toplumun yonetimi ve
problemlerinin ¢dézime kavusturulmasi kollugun otoritesinin mutlak yetkileriyle
saglanmasi anlayisina dayanmaktadir. Modern kolluk olusumu déneminde ise,
olaylara mudahale eden kollugun asiri yetki ile donatildigi, merkezi yapida ve
halki otoriter bir kilturle kontrolt altinda tuttugu gortulmektedir. 1. ve 2. Dunya
savaslari doneminde kollugun tam merkezi yapi ve otoriter kultirle halki
yonetmesi 1960’li yillardan sonra degisen ve gelisen toplumda guvenlik
problemleri olusmaya baslamis, kolluk muidahalede vyetersiz kalmistir. Bu
konuda yetersiz oldugunun anlasiimasi, demokratik olusumlar ile bunlara bagli
olarak yapilan bilimsel arastirmalar ve somut toplumsal kriterlerin etkisi ile

gerceklesmistir. 3’

Fransa’'nin Lyon, Paris ve Marsilya gibi sehirlerinde sehir merkezleri ile
banliyolerde 1980, 1990’h yilarda ¢ikan toplu isyanlar Uzerine, somut adimlar
atilmasi konusunda yazilarin artmasi, kollugun modernlesmesi icin yapilan
calismalara hiz verilmesine sebep olmustur. Kolluk sayisinin artirmina
gidilmesi, kollugun sabit bina koruma gibi gorevlerinden arindirilarak bunun
yerine buralara kamera sistemlerinin kurulmasi, 6zel guvenlik mensuplarinin
alinarak gorevlendiriimesi, halkin guvenlik hizmetlerine katiliminin saglanmasi
gibi hususlarin uygulanmasina gecilmistir. Boylelikle bu calismalar, bir glvenlik

mihendisligi calismalarina déniismistir.*®

137 Hiiseyin Simgek; “Toplum Destekli Polislik”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2002.
, 5.106-107
8 iiseyin Simsek, “A.g.e”,s.108-109
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Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinin amagclari Toplumsal Guvenlik
Hizmetleri Miidirligiince Mavi Kitap isimli, “Polisin Mavi incili” ismiyle de anilan
bir kitap bastirilarak tum kolluk memurlarina verilmigtir. Bu kitapta Toplum
Destekli Kolluk uygulamalarinin amaglari su sekilde aciklanmaktadir.**
Gorevleri tanimlanmig bir bolgede faaliyet yuratmek, olay meydana gelmeden
muidahale etmek, kamusal alanda var olmak, vatandaslarin kabuli ve genel

kollugun tesvik edilmesidir.

2.4.4 ISPANYA

ispanya’ da Toplum destekli Kolluk projesine felsefi agidan bir yaklasim
s6z konusudur. Iispanya’ da Toplum Destekli Kollugun énemli bir yeri olmasi ve
bununda farkinda olunmasi sebebiyle tim kolluk goérevlilerine bu konuda egitim
verilmektedir. Toplum Destekli Kolluk birimlerinde calisacak personel bu temel
egitimden farkh olarak ayrica bir egitime tabi tutulmaktadir. Bu birimde ¢alisacak
personelin ayrica bu birimde c¢alismak igin istekli olmasi da gerekmektedir.
Egitimde basarili olanlarin ayni zamanda istekli olmalari da gerekmektedir.
Bolgelerinde godrevlerini motorize ve yaya olarak ifa eden Toplum Destekli
Kolluk personeli su¢ ve suglulukla micadelede daha etkin rol oynamaktadir.
icra edilen bu uygulamalar, vatandasin géziinde kolluk kuvvetinin sayginliginin
artmasina sebep olmustur. Ayrica gorevli kolluk personelinin icra ettigi gorevde
inisiyatif almasi, islemlerin yapilma hizini artirarak sireyi kisaltmig, neticesinde

de halkin memnuniyetini arttirmistir. *4°

Toplum Destekli Kolluk birimlerinde gorevlendirilen kolluk personeli

uniformali veya sivil, yaya veya motorize olarak, iki vardiya halinde gorev

139 yasin Zeki , “Toplum Destekli Polislikte Yurttas Odakli Yénetim Anlayis1”, Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Nigde, 2006, s.105

% Emniyet Genel Miidiirliigii, “TDP Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri”, Ankara, 2007,5.106-108
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yapmaktadir. Vardiya saatleri gundiz (08:00-15:00) arasi, aksam ise
(15:00-22:00) saatleri arasidir. Bu birimde goérevli personele, yerlesim yerleri
bolgelere ayrilarak paylagtirimakta ve bu gekilde gorev yapmalari
saglanmaktadir.*** Tiirkiye’de jandarma teskilatinda ayrica ihtisasl personelden
olusan Toplum Destekli Kolluk birimi ve merkezi olusturulmamigtir. Bu gorev
karakollarda gorevli bitin personel tarafindan Uniformal olarak yerine
getiriimektedir. Bu gorevle ilgili olarak ayrica bir vardiya sistemi
olusturulmamistir. Polis teskilatinda ise su ana kadar her ilde ayrica nufusu otuz
bini gecen llge Emniyet Midirligi binyesinde Toplum Destekli Sube
Madurlakleri kurulmustur. Ancak ilge bazinda gorevilendirilen personel ¢ok az
sayida olup, vardiya sistemi de uygulanmamaktadir. Yani islevselligini tam
olarak yerine getirememektedir. Turkiye’ de bu sistemin tam olarak uygulanmasi
icin yeterli alt yapinin kurulmasi, yeterli personelin gorevilendirilmesi ile birlikte

yeterli teghizat ve donaniminda saglanmasi gerekmektedir.

ispanya’da Toplum Destekli Kolluk hizmet birimlerinin tam olarak
faaliyetlerini icra etmesi ile birlikte, toplumdaki memnuniyetin dlgeklendiriimesi
icin yapilan anket sonucunda, Kraliyet birinci sirada yer alirken, onu ikinci
sirada Ulusal Kolluk Teskilati yer almistir.**? Halk, Toplum Destekli Giivenlik
Uygulamalar kapsaminda kollugun kendileri ile i¢ ice ve devamli karsilikh
diyalog igerisinde olmasindan memnuniyet duydugunu belirtmektedir. Bu
sayede kolluk su¢ ve suclulukla micadelede daha etkin bir sekilde gorevini ifa
etmektedir. Halk ile kolluk arasindaki karsilikli guvene dayal bu iligski kolluk

gorevlilerinin de sayginhgini daha da artirmaktadir.

1 Emniyet Genel Miudirliigii, “Toplum Destekli Polislik Hizmet Standardi ve Uygulamalar1”,

Emniyet Genel Miudiirligi Yaymlari, Ankara,2006, $.282
2 Emniyet Genel Miidiirliigi, “A.g.e”, 5.283
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Komsular Birligi Yapilanmasi

Ispanya’ da diktatorliik rejiminin yikilmasi ve demokrasiye gegis sireci ile
birlikte, 1977 yilindan sonra mahallede yasayan komsularin birlikte bir araya
gelerek olusturduklari sivil toplum yapilanmasidir. *** Bu olusuma igerik olarak
farkh olmakla birlikte Tarkiye’de STK (Sivil Toplum Kuruluglari)lar olusum
acisindan ornek verilebilir. Ancak ulkemizde glvenlige yonelik boyle bir olusum

bulunmamaktadir.

Komsular birligi gonudlluluk esasina dayali olarak mahallede ikamet
etmekte olan halkin bir araya gelerek olusturdugu topluluktur. Bu topluluk,
kentin farkli mahallelerindeki komsu birlikleri, komsular birligi federasyonunu
meydana getirmektedir. Genel olarak mahallenin daha da iyilestiriimesi, yasam
standardinin  ve kalitesinin artinlarak  halkin ihtiyaglarini  karsilama
hedeflenmektedir. Bunun igin rutin olarak komsular birligi bir araya gelmekte,
toplantilar yapilmakta ve sorun ve sikintilarin giderilmesi noktasinda ¢6zim

Uretilmektedir.1**

Duzenlenen bu toplantilara, o mahallede gorevini icra eden Toplum
Destekli Kolluk yetkilileri de davet edilmekte ve toplantiya katilmaktadir. Burada
guvenlik konusunda bdlgede alinmakta olan tedbirler hakkinda bilgi veriimekte
ayrica toplumun meydana gelecek olaylara karsi almasi gereken tedbirler
anlatiimaktadir. Burada halkin guvenlik konusunda nelere dikkat etmesi
gerektigi ve alinmasi gereken tedbirler paylasiimaktadir. Glvenlik tedbirlerinin
beklentileri karsilamamasi, hedeflenen sonuclara ulasilamamasi durumunda
bunun sebepleri ve bu konuda yapilan c¢alismalar hakkinda komsular birligi

araciligiyla geri bildirimde bulunmaktadir. **°

143

Las Emniyet Genel Miidirligi, “A.g.e”, s.283

Emniyet Genel Miidirligi, “A.g.e”, s.283
4% Mustafa Aksu, “A.g.e7,s.22
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Jandarma’da 2012 yilina kadar uygulanan Toplumsal Gelisime Destek
Faaliyetleri ile 2012 yilindan itibaren etkin bir sekilde uygulanmakta olan Toplum
Destekli Guvenlik Hizmeti Modeli ¢ergcevesinde sohbet toplantilar
gerceklestirimektedir. Bu toplantilarda, halk ile kaynasma, bilgi alis verisinde
bulunma ve karsilikli olarak iletisimin gelistiriimesi amacglanmaktadir. Toplantilar
toplu olarak ve tarihi daha onceden belirlenmek suretiyle, belirli alanlarda
( Muhtarliklara ait binalar, kahvehaneler vb.) yapilmaktadir. ispanya’da
uygulanan komsular birligi yapilanmasi ile jandarmanin uyguladigi toplantilar
amagc olarak benzerlik gostermektedir. Burada ki en belirgin fark ise, ispanya’da
uygulanan modelde halkin kendiliginden bir araya gelerek bir sivil toplum
kurulugsu olusturmalari, bizde ise resmi kolluk makamlarinin talebi

dogrultusunda toplantinin gergeklestiriimesidir.

Jandarmada Toplum Destekli Glvenlik hizmetleri kapsaminda uygulanan
sohbet toplantilari ve diger uygulamalar ile guvenlik hizmetleri konusunda
toplum bilgilendiriimekte ve toplum- jandarma iliskileri geligtiriimekte ve guven
ortami olusturulmaktadir. Halk su¢ ve suclulara karsi daha duyarli hale
gelmektedir. Olusturulan given ortami sayesinde ise halk tarafindan
jandarmaya ihbar ve bildirimler cogalmakta, jandarmanin ise sug¢ ve suclulukla

mucadele gucu artmaktadir.

ispanya’da yaslilara, ¢ocuklara, kadinlara, turistlere ve risk gurubunda
bulunan insanlara yonelik olarak Toplum Destekli Kolluk uygulamalari
bulunmaktadir.**® Jandarmada Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti uygulamalari
kapsaminda gerceklestirilen, “Sosyal Yardimlasma Faaliyetlerinin icra Edilmesi”
faaliyeti benzer uygulamalardir. Burada da ayini sekilde yardima muhtag
insanlarin  tespit edilerek, risk altindaki kigilere yardim edilmesi

1o Emniyet Genel Miidiirliigi, “A.g.e”, s.284
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hedeflenmektedir. Bu Kkisilerle iletisimin guclendiriimesi neticesinde ise, bu

kisilerin jandarmaya ulagmalari ve irtibat kurmalari kolaylagmaktadir.

Bir olay olmadan evvel olayin meydana gelmesini engellemek, olay
olduktan sonra olayin tahkikatini yapmaktan daha énem arz etmektedir. Toplum
Destekli Kolluk birimlerinde gorev yapmakta olan kolluk personelini diger kolluk
personelinden ayiran en o6nemli fark, toplumla iletisiminin glg¢lenmesi, halka
daha huzurlu bir yasam standardi saglanmasi igin kolluga bilgi aktarma
mekanizmalarinin igletilmesi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak muzakere
yurutme kapasitesine sahip olmasidir. Toplumla geligtirilen bu diyalog
sayesinde halk her yerde jandarmanin gozu kulagi olacaktir. Zaten kolluk
glcunun her an her yerde olmasi dunyanin higbir yerinde mumkun dedgildir.
Burada onemli olan halka sunulan guvenlik hizmetinin tayini, tespiti ve

uygulamasina katilmasidir.

Tark Jandarma teskilati ile Ispanya’daki Toplum destekli kolluk
uygulamalari, iki Ulkenin de Akdeniz Ulkesi olmasi ve kulturlerinin benzerlik
gbstermesi sebebiyle birbirleriyle paralellik gdstermektedir. Ancak Ispanya’nin
Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinda geldigi nokta géz 6onune alindiginda,
Tirk jandarma teskilatinda ispanya modelinin érnek model olarak alinip

uygulanmasi isabetli olacaktir.

2.4.5 JAPONYA

Japonya’da batih Ulkelerde oldugu gibi Toplum Destekli Kolluk
projelerinin temel prensipleri dusunuldigunde bulunmamaktadir. Daha c¢ok
kendi 6zUnu yansitan yerel kultirine uygun projeler bulunmaktadir. Ancak,
batili Ulkelerin modern c¢alismalarini ve degerlerini kendi kultlrlerine goére
uyarlayarak bir sentez olugturan Japonya’'nin bugun geldigi nokta ise modern ve
guglu bir Ulke konumundadir. Batin kurumlari gibi Kolluk tegkilati da modern
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¢agin gereklerine gore teskilatlanmis ve bu eksende gorevini ifa etmektedir. Bu
baglamda gelenek, gorenekleri agir basan Japonya’ ya 6zgl uygulanmakta olan

“Koban” sistemi Toplum Destekli Kolluk sistemine karsilik gelmektedir.**’

Japonya’da uygulanmakta olan Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinda,
araliksiz olarak yirmi dort saat esasina gore kolluk gorevlileri verdiye sistemine
gbre calismakta olup, mahallelerde devriye cikartilmakta, ev ziyaretleri
uygulanmakta, kavsaklar ve caddeler gozetlenmektedir. Bu sayede
vatandaslarla dogrudan iletisime gegilmektedir. Bunun yani sira Toplum
Destekli Kolluk personeli genel asayisin saglanabilmesi amaciyla, trafik
uygulama hizmetlerinin sunulmasi, onleyici devriyelerle sugun 6nlenmesi,
supheli ve saniklarin yakalanarak tutuklanmasi, yaslari daha hentz kiguk olan
Ozelliklede okulda okuyan c¢ocuklara tavsiyelerde bulunulmasi, kaybolan
c¢ocuklarin bulunmasi, vatandaslara danigmanlik hizmetinin sunulmasi, zorda
kalan insanlara yardimci olunmasi gibi faaliyetler icra etmektedir. Guvenlik
hizmetlerinde, daha az sayida olusturulacak personel ile daha fazla basari
hedeflenmektedir. Koban sisteminde kolluga ait noktalar ile kulubeler

kurulmustur.*4®

Bu kulUbeler ve noktalar vatandaslarin yogun olarak bulundugu yerlerde
olusturuldugundan vatandaslarca ¢ok daha fazla ziyaret edilmektedir. Karsilikli
olarak iletisim en Ust seviyelere ulagmaktadir. Vatandaglar hi¢ gekinmeden tum
isteklerini ve c¢ekincelerini bu konuda 0zel olarak kurs gormus personele

iletmektedirler. Bu iletilerin geregi ise derhal yerine getiriimektedir. **°

47 Mustafa Aksu, “A.g.e”,s.23

18 vasin Zeki, “Toplum Destekli Polislikte Yurttas Odakli Yonetim Anlayis1”, Yaymlanmus Yiiksek
Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Nigde, 2006, s.100

149 yasin zeki “A.g.e”, s.100
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Koban sistemini Singapur o6rnek alarak kullanmaya baslamistir. Ayrica
dinyada bu sistem blyuk kabul gérmektedir. Ayrica Japonya’da kolluk
tarafindan, Toplum Destekli Kolluk uygulamalari konusunda vyillik seminerler

diizenlenmektedir. 1*°

Bu sistemle calisan kolluk gorevlileri, nifusun ve is dunyasinin yogun
oldugu yerlerde konuslandirildigindan, toplum ile iletisimi de yogun olmaktadir.
intisasli kolluk gérevlileri konuslandirildi§i yerde orada bulunmalari ile hem
Onleyici kolluk gorevini ifa etmekte, hem de vatandaslardan ihbarlari almakta ve
kaydetmekte, adres soranlara yardimci olmakta, kaybolan esyalari bulanlardan
teslim alinarak sahiplerine teslim etmekte olup, bu gibi rutin faaliyetleri yerine

getirmektedirler.*!

Hatta gencglere yol gosterici 6gutler verme, seminer faaliyetleri ile
bilgilendirme gibi sosyal hayatin manevi alanina giren konularda da faaliyetler
de bulunmaktadirlar. Asiri alkol almig ve sarhos olmus Kigilere yardimci
olunmaktadir. Trafik ile ilgili sorun yasandiginda mudahale edip duzenlemekte

durumu siipheli goriilenler durdurularak kimlik sorgulamalari yapiimaktadir.*>?

Japonya'da Toplum Destekli Kolluk hakkinda hizmet igi egitim programi
kapsaminda uzun yillar verilen seminer ve kurslarin etkisiyle Koban sistemi
degisim ve gelisim slrecini tamamlamistir.  Yapilan bu faaliyetler Toplum
Destekli Kolluk konusunda uluslararasi bir anlayigin gelisimine katkida

bulunmustur. **3

150 http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer KURTULUS.htm,

Erisim (12.01.2014)

> Mustafa Aksu, “A.g.e”,s.24

152 http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer KURTULUS.htm,
Erisim (12.01.2014)

1538 http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer KURTULUS.htm,
Erisim (12.01.2014)


http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTULUS.htm
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTULUS.htm
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTULUS.htm
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Japonya’ da Koban sisteminde uygulanmakta olan Toplum Destekli

Kolluk faaliyetleri ise sunlardir;

Nokta ve Kulubelerde Teyakkuzda Bekleme:

Noktalar (Koban) Kullbeler (chuzaisho) olarak adlandirilmaktadir.
Noktalar kentsel alanlarda, kulUbeler tarim, orman ve balik¢iligin oldugu koy ve
kasabalarda tegkil edilmektedir. Ulke genelinde Toplum Destekli Kollugun
operasyon el birimlerini olusturmakta ve sayilari 15.000 civarindadir. 2002
yilinda yakalanan 269.500 sanidin %77,5’i Toplum Destekli Kolluk goérevlileri
tarafindan yakalanmistir.’> Bu rakam Toplum Destekli Kolluk gdérevlilerinin
yaptiklari isin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nokta ve kullbelerde gorevliler
vatandaglarin ihbar ve sikayetlerini almakta, kayip ve buluntu esyalarla
ilgilenmekte, yardima muhtag kisilere yardim etmektedir. Nokta ve kulUbelerde
disarida ayakta nobet tutarak veya igceride oturarak gorevlerine icra
etmektedirler. Ayrica buradan c¢ikarak yaya, bisikletli veya motosikletli olarak
Onleyici kolluk devriyesi gorevini ifa etmektedir. Bu devriyeler ifa edilirken
suphelilerin durdurularak kimlik sorgulamalari yapilmakta, genclere nasihatler
vermekte ve bilgilendirmekte, halki tehlikelere kargi bilgilendirerek uyarmakta,
sarhoslari ve buluntu cocuklari korumakta, trafik akisini saglamakta ve

dizenlemekte, bolge ile ilgili bilgi edinmektedirler.

Haberlesme ve Komuta Merkezi:

Jandarmada bulunan “Alo156” Jandarma imdat hatti gibi Koban
sisteminde de “Alo110” haberlesme ve komuta sistemi olusturulmus olup, bu
sistem Onemli bir iglevi yerine getirmektedir. 24 saat esasina gore hizmet

verilmektedir. ik asama kolluk operasyonlarinda &énemli bir goérev

154 vasin Zeki , “A.g.e”,s.101
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ustlenmektedir. Alinan gikdyet ve ihbarlari, magdurlara yardim etmek,
suphelilerin yakalanmasi igin devriye araclari ile nokta ve kulubedeki gorevli

personele bildirerek olay veya kaza mahalline sevk etmektedir. **°
Eviere ve Dukkéanlara Rutin Ziyaretlerde Bulunma:

Nokta ve kulUbelerde gorevli kolluk personeli mintikalarinda bulunan ev
ve isyerlerini ziyaret etmektedir. Yapilan bu ziyaretler gercevesinde sucla
muicadelede bilgiler verilmekte, kazalari Onleme ile ilgili tavsiyelerde
bulunmaktadir. icra edilen faaliyetlerin daha iyi bir seviyeye getirilebilmesi icin
halkin istekleri alinmaktadir. Vatandaglarin sikinti ve sorunlari dinlenerek, acil
durumlarda kendileri ile nasil irtibat kuracaklarini égrenirler.™® Ayni sekilde
Tarkiye’de jandarma personelince evlere ve bolge esnafina ziyaretler

gerceklestirilerek bilgi aligverisinde bulunulmaktadir.
Bilgi Bultenleri Yayinlama:

Bdlgede bulunan yerel halka dagitilmak Gzere kobanlar tarafinda bdlgeye
O0zgu isimler tasiyan ve ticari icerikli olmayan gazeteler cikartiimaktadir.
Gazetede, meydana gelen olaylar ile kazalarin igerigi hakkinda bilgi vermekte,
su¢ ve kazalardan korunmaya yonelik tavsiyelerde bulunmakta ayrica yetenekli
cocuklarin yaptiklari faaliyetler anlatiimaktadir.”™” Tirk Jandarma teskilatinda
ise bilgilendirme brogsurlerinin  basilarak halka dagitimasi benzerlik

olusturmaktadir.

155 vasin Zeki , “A.g.e”,s.102
156 yasin zeki , “A.g.e”, s.102
57 yasin zeki, “A.g.e”,s.102
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Toplumsal Aktiviteler:

Kolluk gorevlileri ¢cevre ile daha gugclu bir iletisim saglayabilmek i¢in halk
toplantilarina katilmaktadir. Genglerin suca karigmalarini dnleyebilmek igin
mesai saatleri disinda gonulli olarak c¢ocuklara judo, kendo gibi sporlar
yaptirmaktadir. Ayrica boyama, guzel yazi yazma ve geleneksel ¢ay torenleri
gibi faaliyetler yapmaktadirlar.®®® Tiirkiye’ de ise, bolge halkinin diizenledigi
senlikler, yoresel ekinlikler, deve guresleri, yagh gures gibi etkinliklere

jandarma katilarak kaynasma ve dayanigsma saglanmaktadir.

Vatandaslara Dayanigma Hizmeti Sunma:

1990 yilinda il bazinda kolluk merkezlerinde “ Genel Danigma Burosu”
kurulmustur. *° Bu sistemin yiiriitilmesi icin llke genelinde bir telefon hatt
olusturulmaktadir. Olusturulan bu telefon hatti ile 6zellikle sugtan zarar géren
magdur Kigilere, genclere yonelik olarak, uyusturucuya ve sug orgutlerine karsi,
trafik olaylarinda halka danigma hizmeti sunmaktadir. Yine gorevin ifasi
esnasinda kolluk gorevlilerinin yapmis oldugu hukuk digi uygulamalar ve
davraniglari da vatandaslar sikayet babinda bu telefon hattindan
bildirebilmektedir. Turkiye’ de ayni sekilde insan haklari ihlallerinin incelenmesi
icin J.Gn.K.§1 blnyesinde bu ihlallerin incelenmesi igin kurulan JIHIDEM
(Jandarma insan Haklari ihlallerini inceleme ve Degerlendirme Merkezi)

bulunmaktadir. Bu merkeze yapilan butin bagvurular titizlikle incelenmektedir.

Bagarili halkla iligkileri uygulayabilmek igin, kurumlarin amaclarina
ulagsma kabiliyetine hangi hedef kitlenin ve stratejik izleyici kitlelerin etki edecegi

ve ne tlrden bir diyalog kurmanin organizasyonla hedef kitleleri birbirine

158 yasin Zeki, “A.g.e”,s.103
159 vasin zeki, “A.g.e”,s.103
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yaklastiracagini  bilmeyi gerektirmektedir.'®® Bu kapsamda J.Gn.K.Ig
sanal ortami da etkili kullanmayl hedeflemekte ve internet sitesinde
(http://www.jandarma.gov.tr) muracaatlar icin bir link bulunmaktadir. Ayrica bu
merkeze mektup ve dilekge ile telefon ile s6zIU olarak, faks ¢ekmek suretiyle ve
sahsen miracaat ederek basvurulmaktadir. il Jandarma Komutanliklarina 156

ihbar hattina internet GUzerinden sikayet ve muracaatlar yapilmaktadir.

JIHIDEM, Jandarma Genel Komutanligi karargadhi ve il Jandarma
Komutanliklarina yapilacak insan haklari ihlalleri ile ilgili miuracaatlar kabul
etmek, iddia edilen hususlara iligkin gerekli inceleme ve degerlendirmeyi
muteakip miracaat sahibini bilgilendirmek, personelin kusurunun tespit edilmesi
halinde gerekli adli ve idari islemleri baslatmakla gérevlidir. JIHIDEM’in faaliyete
gecirilmesi ile birlikte, halkin dogrudan J.Gn.K.ligi ile dogrudan temas kurarak,
insan hakki ihlali iddialariyla ilgili sorunlarini birinci elden giderebilmeleri

amaclanmistir.*®*

Koban irtibat Konseyleri :

Japonya'da farkli meslek kuruluglarinda calisan ve c¢evrede ikamet
etmekte olan vatandaslardan olusan 13.600 Koban irtibat konseyi
bulunmaktadir.’®® Bu konseyde calisan vatandaslar, toplumun givenligine
yonelik calismalarda bulunurlar ve devamli olarak kolluk gdrevlileri ile irtibat
halindedirler. Kolluk gorevlileri ile birlikte dederlendirmelerde bulunarak fikirlerini

beyan etmekte ayrica isteklerini de belirtmektedirler.

160

o idil Sayimer, “Sanal Ortamda Halkla iliskiler”, 1.Bask1, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, .75

Jandarma Genel Komutanhg:, “JIHIDEM (Jandarma insan Haklar1 ihlallerini inceleme ve
Degerlendirme Merkezi) Tanitim El Brosiirii”, Ankara, 2013
82y asin Zeki, “A.g.e”,s.103


http://www.jandarma.gov.tr/
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2.5 TURK JANDARMA TESKILATINDA UYGULANMAKTA OLAN
TOPLUM DESTEKLi GUVENLIK HiZMETi PROJELERI

Her yilin sonunda bir sonraki yilin Toplum Destekli Guvenlik hizmeti
kapsaminda faaliyet plani olusturularak, yapilan plan dogrultusunda faaliyetler

uygulanmaktadir. Planlanan Faaliyetleri su konu bagliklari altinda siralayabiliriz.

2.5.1 Gorsel Materyaller Hazirlanmasi

Hazirlanan gorsel materyaller ( el ilanlar, afig, brosur vb.) ile halkin
suglardan korunma yontemleri ve kendi alabilecekleri guvenlik tedbirleri
konusunda bilinglendiriimesi ve Toplum Destekli Kolluk faaliyetlerinin tanitimi
yapilmaktadir. Ayrica, toplumdaki bireylerin emniyet ve asayis faaliyetlerine aktif

olarak katihminin saglanmasi amacglanmaktadir.

Toplumun sugtan zarar gormesinin engellenmesinin yani sira saglik ve
yasam alaninda da insanlari korumaya ve kollamaya yonelik gorsel materyaller
hazirlanarak dagitiimaktadir. Bu afis ve brosurlerin hazirlanmasinda gerekli
oldugu noktada, diger ilgili kurumlar ile birlikte calisma yapilmakta ve birlikte
hazirlanmaktadir. Ornegin, son dénemlerde okullarda okumakta olan genclerde
uyusturucu madde kullaniminda artis meydana gelmis olup, bunun asilmasi ve
genglerin bu tuzaga dusmemeleri konusunda bilgilendirme brosurleri

dagitilmaktadir.
2.5.2 Sohbet Toplantilari icra Edilmesi
Sohbet toplantilar ile toplum Uzerindeki guvenlik kaygisinin ve sug

korkusunun ortadan kaldirillarak, bireylerin suglara yonelik alabilecekleri

onlemler konularinda bilgilendiriimesi amaglanmaktadir.
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icra edilecek faaliyet kapsaminda; meydana gelen olaylarla ilgili sug
analizleri yapilarak sorunlar ve suglar tespit edilmektedir. Yapilan sug
analizlerine gore hangi koylerde hangi suglarin iglendiginin tespiti yapilarak koy
gruplan olusturulmakta, olusturulan kdy gruplarinda tespit edilen suclarla ilgili
islenecek konular belirlenmekte, belirlenen konular kapsaminda aylik toplanti
planlari ilge Jandarma Komutanliklarinca hazirlanmakta ve il J.K.higina
gonderilmekte, hazirlanan toplanti planina gore toplantilar icra edilmektedir.
Toplanti sonucunda, burada goérusulen konular, goérus ve oneriler dizenlenen
toplanti sonug raporu ile birlestirilerek toplantilarda c¢ekilen fotograflarla birlikte

sonug ve teklifleri kapsayacak sekilde il J.K.ligina aylik olarak génderilmektedir.

Vatandaglarla yapilan bu toplantilardan olumlu sonuglar alinmasi igin
daha sik araliklarla diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin, bir mahalle veya
koyde yilda bir kez dizenlenen toplantilar en az ayda bir diuzenlenmelidir. Ayda
bir dizenlenecek bu toplantida ise; farkh branglarda yetkili personel tarafindan
halk bilgilendiriimeli ve bdylelikle bilingclenmeleri saglanmahdir. Daha sik
araliklarla yapilacak olan bu toplantilar ile halk ile kollugun kaynasmasi ve
batinlesmesi saglanmig olacak, neticesinde ise karsilikli bilgi alis verisi iglerlik

kazanacaktir.

2.5.3 Ozel Giinler ile Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilim
Saglanmasi

Boyle bir etkinligin yapilmasi ile birlikte, halkla butiunlesme ve iligkileri
gelistirme amaclanmaktadir. icra edilecek bu faaliyet ile kollugun sorumluluk
bdlgesinde dizenlenen senlik, mesire gibi halk icin dnem arz eden gunlere
jandarma personeli katilmaktadir. Bu etkinlikler katilmadan evvel sorumluluk
bolgesinde duzenli olarak kutlanan genlik, festival, kurtulus ginu, yildonuma vb.

gunler tespit edilerek, kutlama yeri, tarihi ve kutlanis sekli ile katilim saglanmasi
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konusundaki bilgiler ist makama onaya sunulmakta, Ust makam tarafindan
uygun gorulen etkinliklere katiim saglanmaktadir. Bu etkinliklere katilis sekli de
(Ornegin; Kimlerin katilacagdi, kac personeli katilacagi, personelin kiyafeti vb.)
ust makam tarafindan belirlenmektedir. Katihmin yapildigi etkinlikler ile ilgili
sonug raporu ile bu etkinliklere ait gorseller ( fotograf, video goruntuleri ) sirali

ust makamlara gonderilmektedir.

Yine kollugun sorumluluk bdlgesinde ikamet eden vatandaslardan vefat
edenler takip edilmekte, bu kisilerin cenaze tdrenlerine Jandarma personelinin
katilimi saglanmaktadir. Cenaze térenine katilacak personelin kiyafeti, normal
diger torenlerde giyildigi gibi (Dini ve milli bayramlar, sehit cenaze térenleri vb.)
1 numarali gunlik Gniformadir. Cenazeye katillan jandarma personeli burada
sirali komutanlarin taziyelerini iletmektedir. Halkin neseli ve kederli anlarinda
yaninda olan, onlarla negesini ve kederlerini paylasan jandarma, halk nezdinde

sempati duyulan ve daha da sevilen kurum haline gelmektedir.

254 C')grenc_ilere Yonelik Bilgilendirme ve Bilinglendirme
Faaliyetlerinin Icra Edilmesi

Ogrencilere yonelik yapilacak faaliyetlerle, 6grencilerin bilgilendiriimesi
ve bilingclenmesi ile birlikte egitim ¢agindaki genclerin kotu aliskanliklardan
korunmasi ve Dboylelikle sugtan wuzak durmalarinin  saglanmasi, sug¢

orgutlerinden ve siddetten korunmalari amacglanmaktadir.

Okullarda 6grenim géren dgrencilerin kotlu aligkanliklar, siddet ve sugtan
korunmalarini saglamak maksadiyla seminerler verilmektedir. Okullar ile
koordine kurularak seminer gunleri ve konulari belirlenmektedir. Dizenlenen bu
seminerlerin ayrica, okulda goérevli idareciler, 6gretmenler ve 6grenci velilerine
de yonelik yapilmasi gerekmektedir. Cunku c¢ocuklarin ve genglerin suctan
korunmasi icin egiticiler ile ailelerinde bilinglendiriimesi gerekmektedir.

Duzenlenen bu faaliyette gorsel sunumlara agirlik verilmektedir.
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ilkégretim okullarindaki égrencilere Jandarmanin tanitimi yapiimaktadir.
Sorumluluk bélgesinde bulunan ilkdgretim okullarindaki égrencilerin, jandarma
merkezlerini ziyaret etmesi igin organizasyon planlanmaktadir. Ogrencilerin
ziyaretlerinde jandarmayi tanitim faaliyetleri yapilmaktadir. Yapilan bu faaliyet,
halkin jandarmaya karsi olan ¢ekingen tutumunun da bertaraf edilmesine katki

saglamaktadir.

Okul bolgesinde c¢ocuklara yonelik uyusturucu satisini, siddet olaylarini
ve trafik kazalarini engellemek icin 6zellikle okul giris ¢ikis saatlerinde jandarma
asayis ve trafik ekibi bulundurulmaktadir. Bu tlr uygulamalar ile jandarmanin
ogrencilere yaklasmasini kolaylastirmakta ayrica ogrencilerinde jandarmaya

olan glvenlerini artirmaktadir.

2.5.5 Sosyal Yardimlagma Faaliyetlerinin icra Edilmesi

Halkla butinlesme ve iligkileri gelistirmek icin sosyal yardimlagsma
faaliyetleri dizenlenmektedir. Belediyeler, kdy/mahalle muhtarliklari vasitasiyla
jandarmanin sorumluluk bdlgesinde yardima muhtag kisiler tespit edilmektedir.
Tespit edilen kisiler ziyaret edilerek, hangi konularda magdur olduklari
belirlenmektedir. Magdur olan kigilerin magduriyet yasadigi konular ile ilgili
kurum ve kuruluglarla irtibata gegilerek magduriyetlerinin  giderilmesi
saglanmaktadir.

Genellikle bu magduriyeti yasayan kesim ise, yasli insanlar, okur-
yazarligi olmayanlar, ekonomik durumu iyi olmayanlar, engelliler, kimsesiz
cocuklar ve sugtan zarar géren magdurlardir. Bu kisilere jandarma tarafindan
yapilan yardimlar ¢evre halkindan buyuk takdir toplamakta ve jandarmaya olan

glveni de artirmaktadir.
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2.5.6 Destek Ziyaretlerinin Yapilmasi

Destek ziyaretleri ile suglarin magdurlar Uzerindeki olumsuz etkilerinin
ortadan kaldirimasina yardimci olunmaktadir. Ayrica, su¢ onleme stratejileri

konusunda tecribe elde edilmektedir.

Jandarma, Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Faaliyeti kapsaminda ilk
once sorumluluk bdlgesinde ikamet eden ve suctan zarar goéren magdurlari
tespit etmektedir. Tespit edilen magdurlardan gorisme talebinde bulunarak
randevu alinmaktadir. Daha sonra vyapilan ziyarette, su¢ magdurunun
magduriyetinin giderilip gideriimedigi, sorusturma ve kovusturmanin safahati,
saglhk durumu gibi konularda bilgi alinmakta, destek saglanabilecek konularda

ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunulmaktadir.
2.5.7 Sehit Aileleri ve Gazilerin Ziyaret Edilmesi

TSK (Turk Silahli Kuvvetleri) mensubu olup, gorevi basinda sehit olan
personelin ailelerine ve gazilere jandarmanin yanlarinda oldugunu hissettirmek

amaciyla ziyaretlerde bulunulmaktadir.

Sehit aileleri ile gazileri ziyaretler genellikle dini ve milli bayramlarda
ziyaret edilmektedir. Ziyaretlere ziyarette bulunan personelin esi ve ¢ocuklari da
eslik etmektedir. Ziyaret esnasinda sehit ailesinin ve gazilerin varsa sikinti ve

sorunlari tespit edilerek giderilmesi icin ilgili kurumlarla irtibata gegilmektedir.*®®

163 (2002-2005) yillar1 arasinda Balikesir ili Dursunbey Ilgesinde, Kavacik Jandarma Karakol Komutani

olarak gorev yaptigim dénemde, Ericek kdyiinden Bayram DENIZ isimli bir vatandagimiz, 1994 yilinda
Van ili, Catak Ilgesi, Sirmali J.Krk.K.igin da vatani gorevini yaptig1 esnada, PKK terér orgiitii
mensuplarinin Karakola saldirmalar1 sonucu ¢ikan ¢atismada yaralanarak sakat kaldigi, ancak gazi
statiistinde olmadigin1 ve maasa baglanmadigini tespit ettim. Hemen ilgili kurumlarla irtibata gegerek
tekrar Balikesir Asker Hastanesinden rapor aldirttim. Gazi statiisiine alinarak maaga baglandi. O zamana
kadar sakat kalmasi sebebiyle ig géremez olan ve maddi durumu iyi olmayan giineydogu gazimiz ondan
sonra mutlu bir yasam slirmeye bagladi. Jandarma artik onun hayatinin ve yasaminin bir pargasi oldu. O
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Sehitlerin mezarlar dini ve milli bayramlarda ziyaret edilmektedir. Mezarlarda
varsa eksik hususlar tespit edilerek giderilmektedir. Koylerde mezarliklarda

bulunan sehit mezarlarinin bakimi ayrica 6nem arz etmektedir.

2.5.8 Terhisli Jandarmalarin Ziyaret Edilmesi

Jandarmanin sorumluluk bdlgesinde ikamet eden emekli TSK mensuplari
ile vatani gorevini jandarma olarak yapan vatandaslar tespit edilerek iletisime
gecilmektedir. Kendileri ile diyalogun gelistiriimesine, varsa sorun ve sikintilarini
tespit edilmesine yodnelik ziyaretler gerceklestiriimektedir. Gergeklestirilen

ziyaretler gergevesinde kendileri de jandarmaya davet edilmektedir.

Jandarmada gorev yapmis ve hizmet etmis bu Kigiler toplum igerisinde
sug¢ ve sucluluga karsi bilingli ve tecrubeli kisilerdir. Meydana gelebilecek olaylar
ile bolgede genel olarak yapilan kanunsuz ve hukuk disi olaylari daha farkli ve
hizli bir sekilde fark edebilmektedirler. Jandarma igin bu Kisilerin dnemi cok
buayuk olup, jandarmanin halk igerisindeki gozu ve kulagi durumundadir. Bu
kisilerin jandarma tarafindan yonlendiriimesi gerekmektedir. Ozellikle emekli
TSK personeli ¢ok hassas olup, onlara kargi en ufak bir olumsuz davranistan

kolluk personelinin kaginmasi gerekmektedir.

2.6 DORT HALKLA iLISKILER MODELI

Dort Halkla iligkiler Modeline genel bakista bakacak olursak; Halkla

iligkiler dunyada birgcok Ulkede uygulamali iletisimin gelismekte oldugu bir

zamana kadar devletine kiiskiin olan giineydogu gazisinin, 0 andan itibaren devletine olan bakis agis1
degismistir.
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alanidir. Grunig ve Hunt tarafindan halkla iligkilerin tanimi su sekilde yapilmistir.

“Halkla iliskiler bir kurulus ile kamulari arasindaki iletisimin yonetimidir”.**

Grunig ve Hunt halkla iligkiler stratejilerinin tarihsel geligsimini dort temel
model ile aciklamaktadir. Dort halkla iligkiler modeline, halkla iligkilerin gelistigi
tum Ulkelerde rastlaniimaktadir. Halkla iligskiler modellerinden birini uygulayan
kurumun, modellerden herhangi birinin arasinda farklilik veya kurumsal

dayanak oldugunun farkinda oldugu anlamina gelmemektedir.*

Amerika’ da halkla iligkiler tarihinde ilk olarak ortaya cikan “Kurum
Tanitim” modelinde “propaganda” iletisimin baslica amacidir. Kurum Tanitim
modelinde esas olan kamunun bilgilendiriimesi, kurumun medya araciligiyla
kendilerini kamuya anlatmasi ve tanitmasidir.’®®  Kurum Tanitim modelinde
sureg tek yonlu olarak kaynaktan aliciya seklinde olsa da dogruluk buyuk onem

tasimaktadir.*®’

Zaman zaman ulusal medyadaki televizyon kanallarinda jandarmanin
cesitli birimleri ile ilgili olarak yaptigi basaril iglerin tanitim ve propagandasina
yonelik hazirlanarak yayinlanan programlar ornek olarak verilebilir. Daha sonra
ortaya ¢ikan “‘Kamu Enformasyonu” modelidir. Burada amag, kurumun
sayginhdini caliganlari ile gelistirmek, kamuyu (calisanlari) bilgilendirmektir.
Kamu enformasyonu modeli, kamu kurumlarinin en ¢ok kullandigi modellerin
basinda gelmektedir. Siyasal iktidarin toplum ile kurdugu iletisim bigimi de

cogunlukla bu modele dayanmaktadir.

164James.E. Gruning,Ve Hun ,T., “Managing Public Relations” , Holt , Rinehartand Winston, New
York,1984, s.8

165 Denis Mcquail — Sven Windahl, “iletisim Modelleri,-Kitle iletisim Cahsmalarmda”- Ingilizce
Aslindan Ceviren Konca Yumlu, imge Yaynlari,Istanbul, 2010, s.240

166 Aydemir Okay, ve Ayla Okay, Halkla iliskiler ve Medya, Mediacat Yaynlari, Istanbul, 2002, s.124

167 Ahmet Tarhan, “Halkla iliskiler Modelleri” , Halkla iliskiler, Tablet Yayinlari, Konya, 2008, 5.129
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Jandarmada, kurum iginde ne olup bittigi hakkinda c¢alisan personele
tarafsiz bir sekilde duyuruda bulunmak amaciyla kurum igi internet agi olan

JNET olarak adlandirilan internet adresinden (http://www.jgnk.tsk) gunlik

jandarma bulteni yayinlanmasi kamu enformasyon modelinin uygulanmasi ile

ortismektedir.

1920°’li yillarda “Cift Yonli Asimetrik halkla iligkiler modeli”
kullaniimaya baslanmistir. Bu modelde temel amac kamuyu ikna etmektir.'®®
Cift yonlu asimetrik model, temel prensip olarak karsilikli ancak dengesiz bir
iletisime dayanmaktadir.®®  Cift yonlii asimetrik modelde, bilimsel verilere
dayanarak ikna stratejilerini hayata gecirmek, yani hedef kitleyi ikna etmek
amaclanmaktadir.’® Ulusal veya yerel medya organlarinda jandarma hakkinda
olumlu haberlerin yer almasi saglanarak, kamu (halk) Uzerinde jandarmanin
gérevini en iyi sekilde yaptigi hususunda yaygin inancin olusturulmasi ve halkin
jandarmaya givenmesi konusunda ikna edilmesinin amaclanmasi, ¢ift yonlu
asimetrik modelin Jandarmada ki uygulanmasi ile ortismektedir. Bu halktan
olusan kamudan tepki alabilme yoludur. Takip edilen bu yol sayesinde
menfaatlerini gézeten kurum siki bir takip ve kontrol saglamaktadir. Silahh
kuvvetlerin bir parcasi olan jandarmanin, kamuoyu arastirma girketleri
tarafindan yapilan anketlerde guvenilirlik yuzdesinin %85 diuzeylerinde ylksek
cikmasi bilimsel bilgi ile ikna galismalarinda kullaniimakta ve desteklenmektedir.
Burada en 6nemli husus jandarma tarafindan toplumun ikna edilebilmesi ve

toplumun kazanimidir.

1960l yillarda ise, “Cift yonlu simetrik model” dinyada kullaniimaya
baglanmigtir. Bu modeldeki amag ise, kargilikli olarak anlayigin 6nemine

deginilmekte ve kamu ile goris ve enformasyon aligverisi ydonunde gayret sarf

188 benis Mcquail — Sven Windahl, “A.g.e”, s.241

169 Aydemir Okay, ve Ayla Okay, “A.Q.e”, s.147
% Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.46
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edilmesi gerektigini ileri stirilmektedir.* Dért halkla iligkiler modelleri iginde en
ideal olani seklinde tanimlanan cift yonlli simetrik modelde, karsilikli anlayisin
saglanmasi, karsilikli diyalogun kurulmasi ve kamu ile kurum arasinda bir
dengenin olusturulmasi esastir”> Bu modelde bazen kamu, bazen de kurum
iletisimi yéneten taraf olabilmektedir.'”® Bu strateji, jandarmada halkla sunulan
guvenlik hizmeti kapsamindaki, Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti Modelinde
sugun onlenmesi ve kamuda huzurlu bir ortamin tesis edilebilmesi icin, halk ile
karsilikh iyi niyetli olarak, goris ve bilgi aligverisinde bulunulmasi ayrica

diyalogun devam ettiriimesinde kullaniimalidir.

Bu dort farkh model grafik olarak sekil 1.1.1‘den sekil 1.1.4’e kadar
aciklanmaktadir. Sekil 1.1.1°‘de gosterilen kurum-tanitim modeli tek yonlu
iletisim sdrecinin ug bir drnegidir. Bu iletisim slrecinde gergegin ne oldugu esas
degildir. iletisimin icerigi, sadece 6nemi, mesajin tekrarlanmasi veya genis
kitleye hitap etmesi ile ikna etmeyi amagclar. inisiyatif daima mesaji génderen

kaynagin elindedir. *"*

Sekil 1.1.1 Kurum / tanitim modeli (Grunig ve Hunt 1984)

Sekil 1.1.2'de gosterildigi sekilde kamu enformasyon modeli, bir
kurumun bunyesindeki ¢alisanlarina (kamuya) tek yonlu iletisim slrecinde
hakikatleri iceren enformasyon iletmelidir varsayimi tzerine kurulmustur. Buyuk

kurumlar cogu zaman kendi enformasyon boélimlerini olustururlar ve bu amaclar

1 Denis Mcquail — Sven Windahl,, “A.g.e”, s.241
17z Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.47

173 Ahmet Tarhan, “A.g.e”, s.136

7% Denis Mcquail — Sven Windahl,, “A.g.e”, s.241
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icin kitle iletisim araciyla iyi iligkilerini muhafaza ederler. Cift yonlu asimetrik
model (Sekil 1.1.3), mesaji gonderen kaynagin kendisine ait olan kamuyu ikna
etme amacinda oldugu bir sureci tanimlamaktadir. Ancak daha etkin bir sekilde
iletisim kurmak igin kurumun enformasyona ihtiyaci oldugundan “ geri besleme

tepkiler “ ve "ileri besleme” temel olmaktadir.*™

....... Az cok objektif dogruluk iceren Iletisim ...

Sekil 1.1.2 Kamu Enformasyon modeli

ileri besleme; kaynagin iletisimde bulunmadan énce izleyici hakkinda

sahip oldugu enformasyon demektir. **°

ikna Etme Amaci olan iletisim

v

A

Alici/ kamu hakkinda “ileri besleme” veya “Geri besleme” tepkiler

Sekil 1.1.3 iki Yonliu Asimetrik modeli

7% Denis Mcquail — Sven Windahl,, “A.g.e”, s.242
178 Denis Mcquail — Sven Windahl,, “A.g.e”, s.242
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Dengeli

A

iletisim
Akisi

v

Sekil 1.1.4 iki Yénli Simetrik modeli

Cift yonlu simetrik model (Sekil 1.1.4) gonderen (kaynak) ile alici
(kamu)’nun arasindaki glg¢ ve inisiyatifi daha esit bir sekilde paylastiklari iletisim
iligkisini aglklamaktadir. Bu halkla iligkiler modeli, ¢atismalarin onlendigi,
sorunlarin ¢ézuldugu, devamlihdr olan ve uzun zaman suren iletigsim iligkisinin
arzulandigr durumlara 0zellikle uygundur. Bazi kurumlar halkla iligkileri
kapsaminda bu modellerden sadece birine bagli kalmakta ancak, farkh

durumlarda, farkli amaglar icin farkli modeller kullanmaktadirlar.*”’

J.Grunig, yapmis oldugu arastirmaya dort modelin altinda yatan iki
degigskeni belirleyerek baslamistir.  Bu degiskenler yon ve amagtir. Yon,
modelin tek ya da iki yonli olma derecesini ifade etmektedir. Tek yonu ile
iletisim bilgi yaymaya yarar ve monologdur. Cift yonlu iletisim ise diyalogu ifade
etmektedir. Karsilikh bilgi aligverisinde kullanilmaktadir. Amag ise, bir modelin
asimetrik mi yoksa simetrik mi oldugunu ifade etmektedir. Asimetrik iletisim
daima kamuyu degistirmeye ¢aligir, kurumu oldugu gibi birakmakta olup iletisim
dengesizdir. Simetrik iletisim ise dengelidir ve kamu ile kurum arasinda iligki

degisime ugramaktadir.*’®

7 Denis Mcquail — Sven Windahl, , “A.g.e”, s.243
8 Grunig J. E. “Halkla fliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik”, Rota Yaymlari, istanbul,
2005, 5.311
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J.Grunig ve L. Grunig, Cupp’in ve Nelson’un galismalarinda, kurumlarin
degisen durumlara gore uyguladiklari halkla iligkiler modellerini degistirdiklerini,
uyguladiklari programlara gore ayri ayri model kullandiklarini ileri surmuglerdir.
Cupp arastirmasinda, kimyasal madde sirketlerinin normal zamanlarda
kamuoyu modelini uyguladigini, kriz zamaninda ise ¢ift yonlt simetrik modelini
kullandigini tespit etmistir.'”® Jandarmada da uygulanan sistemde yukarida
bahsettigimiz Uzere, farkh durumlarda farkli halkla iligkiler ~modeli
uygulanmaktadir. Normal suregte propaganda igerikli kurum tanitim modeli,
bilgilendirme amaclh Kamu Enformasyon modeli, ikna etme amach ¢ift yonlu
asimetrik halkla iligkiler modeli uygulanmakta iken kamuda yasanan
huzursuzluk, kargasa ve calkantili donemlerde, tam manasiyla uygulanamasa
da karsihkli diyalogun basladidi Cift yonlu simetrik model uygulanmaya
calisiilmaktadir.

J.Grunig ve Hunt hangi 6rgutlerin hangi modelleri kullandigi ile ilgili
olarak tahminde bulunmuslardir. Yaptiklari tahminlerde, orgutlerin %50’sinin
kamuoyu modelin, %20’sinin ¢ift yonli asimetrik modeli kullandiklari, %15’erlik
bolimunin ise basin ajansi ile cift yonli simetrik modeli kullandiklarini ileri

surmuglerdir.

Yapilan arastirmalarda, ¢ift yonli simetrik modelin kurumlarin etkinligini
arttirdig1 yénunde kanitlar ortaya koymustur. Bu arastirmalar, gift yonli simetrik
modelin en etik halkla iligkiler yaklasimi oldugunu ve etik halkla iligkilerin de
orgitsel hedeflere ulasmada en etkili modeli olusturdugunu gdstermektedir.*®°
Su gercek higbir zaman unutulmamalidir ki, etik halkla iligkileri 6n planda tutan
kurumlar her zaman daha fazla fayda saglamiglardir. J.Gn.K.hdinda etik
konusunda en son yayinlanan “Jandarma Etigi” baslkli 2 cilt kitap, etk

konusuna jandarmada verilen 6nemin ve tabana yayarak uygulanmaya

® Grunig J. E. “A.g.e”, 5.320
180 Grunig ,J. E. “A.g.e”, s.330
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calisildiginin gostergesidir. Jandarma etigi ile birlegtirilerek ve kargilikli diyalog
on planda tutularak uygulanacak olan bir cift yonlU iletisim modeli beraberinde

birlik ve beraberligi, bagariy getirecektir.

Gray, kuresellesen ve global kdy haline gelen dinyada artik rekabetin
etkili olmadigini ve onemini vyitirdigini 6ne surmektedir. Rekabet yerine
elbirligine dayanan siyasi ve toplumsal duzeni onermektedir. Elbirligi
“Miizakereyle varilan bir diizenin yavas yavas ortaya cikisidir.”*®" Elbirligi,
igbirligi ve koordinasyondan farkhdir. Elbirligi ¢ift yonli simetrik model ile

ortismektedir.

Halkla iliskiler modelleri icinde en fonksiyonel olan ¢ift yonli simetrik
modeldir; ancak uygulanmasi ciddi bilgi birikimi ve kararlihk gerektirdigi icin ve
kurumlarimiz daha henidz bu modelin kazanimlarinin farkinda olmadiklari igin
ne yazik ki yaygin olarak kullaniimamaktadir. Ama ileriki zamanlarda bu
modelin dneminin anlagiimaya baslanmasi ile birlikte, ¢ift yonllu simetrik iletisim

modelinin de 6nemini artiracak ve yayginlasacaktir. 1%

Dort halkla iligkiler modeli, halkla iligkilerin c¢esitli asamalarinda
kullaniimaktadir. Hepsinin de ayri ayri olmak uzere kendine 6zgu ustunlikleri ve
Ozellikleri bulunmaktadir. Basin ajansi/tanitim modelinde propagandanin
fonksiyonlari 6n plana c¢ikmakta iken, kamuyu bilgilendirme modelinde ise
kurulusla ilgili gtivenilir bilgileri kamuoyuna duyurma hedefi dncelik tagsimaktadir.
iki yonlii asimetrik modelde, arastirma verilerinden yararlanarak hedef kitle ikna
edilmeye calisilirken, iki yonli simetrik modelde ise, diyaloga ve geribildirime

onem vermektedir.'%

®1 Grunig ,J. E. “A.g.e”, 5.337
182 Yesim Kalyon, “A.g.e”, s.47
183 Ahmet Tarhan, “Halkla fliskiler Modelleri”, Halkla iliskiler, Tablet Yayinlari, Konya, 2008, s.137
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Hedef kitle ¢ok iyi tanindiginda ve hedefe ulagsmak i¢in arag ve yontemler
dogru secildiginde, halkla iligkiler uygulamalarinda basarili sonuglar elde
edilmektedir. Bunun igin, hangi halkla iligkiler modelinin nerede kullanilacaginin

tespiti blyuk 6nem tasimaktadir.

2.6.1 Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Modeli ile Dort Halkla iligkiler
Modelin Ortustiiriilmesi (Cift Yonli Simetrik Model)

Dért Halkla iliskiler Modellerinden; Kaynagin ikna edici ve propaganda
iceren iletisimi alan kurum tanitim modeli, az ¢ok objektif dogruluk igeren iletisim
iceren Kamu enformasyon modeli, ikna etme amaci olan Iki yonli asimetrik
model jandarmada uygulanan Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Faaliyeti
kapsaminda uygulanmaktadir. Zaman zaman ise, tam manasiyla olmasa ve
halen eksiklikler olsa da dengeli iletisim akisi olan iki yénli simetrik model
uygulanmaya c¢alisiimaktadir. Ancak burada asil hedeflenmesi gereken
Mukemmel Halkla iligkiler Yaklagimi olarak da kabul edebilecegimiz Cift yonlu

Simetrik Model olmalidir.

iki Yonli simetrik Model agisindan jandarmanin Toplum Destekli
Guvenlik Hizmeti Faaliyeti Projesini ele alirsak; Dort halkla iliskiler modelinden
jandarmanin uyguladigi Toplum Destekli Gluvenlik Hizmeti Faaliyeti ile en ¢ok
ortlisen model iki yénlii simetrik modeldir. iki yonlii simetrik model, Kurum ile
kamu inisiyatifi ve gucl daha esit paylasmakta, amacin sorunlari ¢ézme,
catismalari dnleme oldugu ve uzun zaman suren iletisim iligkisinin istendigi
durumlara 6zellikle uygundur. Halki (kamuyu) yanina alan bir Kolluk Kuvveti sug
ve suclulukla mucadelede her zaman basarili olacaktir. Halki yanina alabilmesi
icin halka esit davranmali, halkin igine girerek onun sesine kulak vermelidir.

Burada iletisim iki yonlidir. Amacg¢ var olan ve halen devam etmekte olan
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sorunlari  halkin icerisine girerek ve onlarla butinleserek ¢6zime
kavusturmaktir. Jandarmanin buradaki bir diger amaci ise; halk ile fikir birligi
saglayarak, tam bir mutabakat igerisinde olmak ve c¢atismalari 6nlemek

istemesidir.

Uygulamalarda, hedef kitleyi vatan ve millet sevgisi ile dolu, devletine
bagli, jandarmaya sempati duyan ve de destekleyen bireyler olarak techiz
edecek faaliyetler planlanmaktadir. Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti Faaliyeti
uygulamalari bdlge halkinin genelini kapsayacak sekilde planlanmakta,
gecmiste suc ve teror orgutlerine kargi yurutulen mucadelede yararhliklar
gOsteren aileler ile bu ugurda sehit ve gazi olanlarin yakinlarina oncelik

verilmesine de dikkat ediimektedir. iletisim akigi kesintisiz devam etmektedir.

Jandarmanin halkla iligkiler kapsamin da topluma sundugu ve guvenlik
hizmetlerinde uyguladigi, Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti modeli ile birlikte
jandarma ile halk arasinda ¢ift yonlU bir iletisim modelinin yaninda basin ajansi
ve kamuyu bilgilendirme modelleri uygulanmaya caligiimaktadir. Ancak burada

asil hedeflenmesi gereken mikemmel halkla iliskiler yaklasimi olmalidir.
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UCUNCU BOLUM

3. SILE BOLGESINDE HALKLA ILISKILER KAPSAMINDA
YURUTULEN TOPLUM DESTEKLI HiZMETLERIN MEMNUNIYETi OZERINE
BiR ALAN GALISMASI

Bu bélumde uygulamali arastirma yapiimistir.

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Avrupa Birligine uyum yasalari ile birlikte ve 26 Eylul 2004 tarihinde
TBMM’de kabul edilen ve 01 Haziran 2005 yilinda yuarurlige giren 5237 sayili
TCK (Turk Ceza Kanunu) , 04 Aralik 2004 tarihinde TBMM’ de kabul edilerek 01
Nisan 2005 tarihinde yurlrlige giren 5271 sayili CMK (Ceza Muhakemesi
Kanunu), Yakalama ve Goézaltina Alma Ydnetmeligindeki degisikliklerle birlikte
kolluk yetkileri ileri demokrasilerin uygulandigi Ulkelerdeki gibi daraltiimistir.
Daha 6nce uygulanan klasik kolluk uygulamalarinin ise modern ¢agda artik yeri
olmadigi gorulmustar. Bu gelismelere paralel olarak ¢ok evvel ABD, Kanada
basta olmak Uzere diger Avrupa Ulkelerinde ve Japonya'da farkli olarak
uygulanan ancak ayni ortak payda da birlesen Toplum Destekli Kolluk anlayisi
ve hizmeti modelinin Ulkemizde jandarmada 2009 yilindan itibaren uygulamaya

basladigi gorulmektedir.

Dinyada ve Ulkemizde guvenlik hizmeti kapsaminda sunulmakta olan
Toplum Destekli Kolluk uygulamalari her gegen gun daha buylk bir 6nem
kazanmaktadir. Toplum Destekli Kolluk uygulamalari son bes yildir Tdrk
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jandarma teskilatinda uygulanmakta olup, arastirma jandarma teskilatinda
uygulanan bu modelin toplum Uzerindeki etkisinin incelenmesini konu

almaktadir.

Bu calismada; Turk Jandarma teskilatinin halkla iligskiler baglaminda
uyguladigi guvenlik hizmetinin, son yillarda 6n plana ¢ikan TDGH Modeline

yonelik Sile ilgesinde bir anket arastirmasi yapilarak incelenmistir.

Sile ilcesinde meydana gelebilecek olaylarda, jandarmanin halkla
iligkilerinin bir pargasi olan TDGH modelinin uygulanabilmesi ve bdylelikle
olaylarin engellenerek huzurlu bir toplum olusturulmasi igin dogrulugu yapilacak
olan anketle o&lgumlendiriliecek varsayimlar olusturulmustur. Olusturulan
varsayimlar ile jandarmanin topluma vermis oldugu “Glven”, sunmus oldugu
glvenlik hizmetinin “Hizmet Kalitesi”, halkla diyalogundaki “lletisim Becerisi” ile
jandarma  personelinin  “Profesyonelligi”  olcimlendirilerek,  varsayimlar

sinanmistir.

Birinci bolimde, Halkla iligkiler ve jandarmanin tanimi ile jandarmada
halkla iligkilerin 6nemi, jandarmanin halkla iliskilerde amaglari, jandarma
personelinin halkla iligkilerde dikkat etmesi gereken genel hususlar ile
jandarmanin halkla iligkilerde uygulayacagi genel kurallarin neler oldugu
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica birinci bolimde klasik kolluk hizmetlerinden ve
halkla iligkilerden Toplum Destekli Kolluga gecis ele alinmig ve sugun

onlenmesine yonelik stratejiler incelenmistir.
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ikinci béliimde; Toplum Destekli Kolluk kavrami ve tarihsel geligimi,
tarihsel surec¢ icerisinde nerelerde uygulandigl, nigin toplum destekli kolluga
ihtiya¢c duyuldugu ortaya konulmustur. Turkiye’de Toplum Destekli Kollugun ne
sekilde gelistigi ve uygulanma surecinin hangi agsamalari oldugu ele alinmistir.
Yine Toplum Destekli Kolluk uygulamalarinin genel amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Toplum Destekli Kolluk ile ilgili temel bilgiler verildikten sonra,
Toplum Destekli uygulamalarin yabanci ulkelerdeki uygulama modelleri

hakkinda bilgi verilerek incelenmisgtir.

TDGH'’leri kapsaminda kolluk tarafindan icra edilmekte olan faaliyetlerin
neler oldugu aciklanacaktir. Ayrica, bu bolumde halkla iligkilere dayanan TDGH
Modelinin Dért Halkla iliskiler Kurami modelinden Cift Yénlii Simetrik model ile

ortusturalmesi yapiimigtir.

Uglincli bélimde ise; tez konusu ile ilgili Sile iige J.K.§1 bolgesinde
ikamet etmekte olup, sugtan zarar géren magdurlar érneklem olarak secilerek
bir anket arastirmasi yapilmistir. Anket calismasi ile jandarmanin TDGH
kriterleri olarak sayilabilecek bazi dl¢ltlere ne kadar uydugu ve toplum
Uzerindeki yansimalari ile halkla iligkilerde jandarmanin durumunun ne
oldugunu tespit etmek amaciyla, Sile bolgesinde ikamet etmekte olan
vatandaglar Uzerinde dolaysiz veri toplama araglarindan anket uygulama
yontemi kullanilarak monografik bir ¢alisma yapiimigtir. Bu ¢alisma ile TDGH
faaliyetlerinin toplum Uzerindeki etkisi ve vatandaslarin bu konudaki tepkileri
Olcumlendirilmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplarin degerlendirmeleri ve
analizleri yapilarak jandarmanin sundugu hizmet ve uygulamalar bakimindan

durumlart TDGH acisindan ele alinmistir.
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3.2 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Emniyet ve asayig ile kamu dizenini tesis etmek icin halkin glven,
destek ve isbirligi yeterince saglanamamakta olup, jandarmanin halkla

iligkilerinde iletigsimi guglendirerek bu durumun agilmasi i¢in neler yapilmahdir.

Tldrk jandarma teskilatinda 2009 yilindan itibaren uygulanan toplum
destekli guvenlik hizmetinin toplum Uzerinde ne gibi etkiler olusturdugu, halkin
guven ve destegini kazanabilmek icin uygulamalarin yeterli olup olmadigi, bu
uygulamalarin halkin beklentileri dogrultusunda ne sekilde dizenlenmesi ve
yenilenmesi gerektigi konularinda bu zamana kadar bir arastirmanin
yapllmamasi onemli bir eksikliktir. Bu baglamda yapilan arastirma 6zgun bir

¢alisma olup, ayni zamanda bir ilki olugturmaktadir.

Jandarma ile halkin iletisimini gliclendirecek olan Toplum Destekli Kolluk
uygulamalarinin bagari performansi takip edilmeli ve halkin beklentilerine gore
bu uygulamalar dizenlenmeli ve yenilenmelidir. Halkin glveni ve sempatisini
kazanabilmek igin bu uygulama etkin bigimde kullaniimaldir. Bu baglamda
arastirmanin temel problemi, jandarmanin uyguladigi toplum destekli guvenlik
hizmetleri halk algisinda basarili bulunuyor mu ve jandarmanin imajini olumlu
yonde etkiliyor mu? Ayrica, toplum destekli guvenlik hizmetleri uygulamalari

halkin bakis acisi ile nasil iyilestirilebilir sorusunun cevabini bulmaktir.
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3.3 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Sile ilcesinde meydana gelebilecek olaylarda, jandarmanin halkla
iligkilerinin bir pargasi olan Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Modelinin
uygulanabilmesi ve bdylelikle olaylarin engellenerek huzurlu bir toplum

olusturulmasi amaciyla;

Toplum Destekli Hizmetler halkin jandarmaya olan guvenini artirir.

Toplum Destekli Hizmetler jandarma icin etkin bir halkla iligkiler aracidir.

Toplum Destekli Hizmetler jandarmaya olan sempatiyi artirir.

Halkin guivenini kazanarak Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti sunulabilir.

Emniyet ve Asayis olaylarinda ortaya konulan hizmetin kalitesi ile elde

edilecek basari dogru orantilidir.

Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti verebilmek igin jandarma personelinin

halkla iletisiminin iyi seviyede olmasi gerekmektedir.

Jandarma teskilatinda personel arasindaki uzmanlagsma beraberinde
profesyonellesmeyi de getirmektedir. Profesyonellesme ile birlikte halka sunulan
hizmetin kalite standardi artmakta buna paralel olarak Toplum Destekli Glvenlik

Hizmeti Projesinin uygulanmasi da kolaylagsmaktadir.
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3.4 ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Hipotez-1; Toplum Destekli Kolluk Hizmetlerinin basari performansi

jandarmanin halkla iligkilerini olumlu etkiler.

Hipotez-2; Toplum Destekli Kolluk Hizmetlerinin basari performansi

jandarmanin itibarini olumlu etkiler.

3.5 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, jandarma tarafindan halkla iliskiler kapsaminda
icra edilen TDGHF(Toplum Destekli Guivenlik Hizmeti Faaliyeti)'nin vatandaslar
uzerindeki etkilerini, vatandaglarin bu uygulamalar hakkindaki duygu ve
dusuncelerini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin jandarmanin halkla iliskilerine

katkilarini 6grenmektir.

Yapilan bu arastirmayla; Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti ile
vatandaglarimizi yaninda olan ve onlarnn katilimini saglayan, onlarla
batinlesmis, toplumun guvenlik taleplerine istenildigi dizeyde ve Kkaliteli
guvenlik hizmeti sunarak cevap veren, halkla iligkileri en Ust seviyede olan,

ornek bir jandarma modeli ortaya konulmaya galigiimaktadir.

3.6 ARASTIRMANIN ONEMi

Bu arastirmanin yapiimasinin en énemli nedeni, elde edilecek bulgularin

ve sonuglarin 1s1ginda; Jandarma, hizmet sunumunda butlinin pargalarina, en
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kUguk kesimlere yani bireye odaklanir. Bulunulan yerin oncelikleri ve sorunlari
ile sosyo-kulturel yapisi, inanglari, degerleri ve cografi 6zellikleri géz dnlinde

bulundurularak gorev yapiimalidir.

Jandarmanin goérev yaptigi bodlgede vatandasa kargi vermis oldugu
Toplum Destekli Gulvenlik Hizmetinde; hizmetin kalitesi, toplum (zerinde
olusturdugu gtiven, goérevinde ne kadar profesyonel oldugu ve hizmetin ifasi
esnasinda vatandasla olan iletisim becerisi olusturulan drneklemler Gzerinden

Olcimleme yapilarak analiz edilmistir.

Toplum destekli kolluk uygulamalarinin toplum Gzerindeki yansimalarinin
ne sekilde oldugu ve bunlarin tekrar geri donusumleri Olgimlendirilerek

degerlendiriimesi gerekmektedir.

Guvenlik hizmeti vatandasin ayagina géturilmeli, birey odakli hizmet

sunulmali ve halkla yakinlagsma ve kaynasma saglanmaldir.

Toplumun isteklerine cevap verilerek onlarin talepleri suratle yerine

getiriimeli ve boylelikle halkin kollugun yaninda yer almasi saglanmalidir.

Vatandagla samimi ve igten, karsilikli given ortamina dayali, devamlligi
olan cift yonlU bilgi alig verisinin saglandigi iyi bir iletisim kuruldugu takdirde,
halk jandarmaya daha gabuk ve kolay ulasabilecek ve bdylelikle jandarmaya

vatandaglardan bilgi akigi da kesintisiz saglanmis olacaktir.

Toplum Destekli Gulvenlik Hizmetlerinin  uygulanmasi noktasinda,
topluma sunulan hizmette diger kamu kurum ve kuruluslari ile bolgesel ve yerel

anlamda isbirligi yapilarak, toplumun katilimi saglanmalidir.
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3.7 ARASTIRMANIN SINIRLARI

Konumu sinirlandirabilmek ve daha net ornekler verebilmek adina, Sile
ilcesinde jandarmada uygulanmakta olan Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti

Faaliyeti ile ilgili alanlar ve uygulamalar ele alinmaktadir.

3.8 VERI TOPLAMA ARACI

Calismada veri toplama araci olarak 26 sorudan olusan Toplum Destekli
Guvenlik Hizmeti isimli anket kullanilmistir. Anket 4 alt boyuttan olusmaktadir:
Glven 8 soru, Hizmet Kalitesi 4 soru, iletisim Becerisi 5 soru ve Profesyonellik
9 soru. Anketin amaci halkin jandarmanin sundugu guvenlik hizmetlerinden ne
kadar memnun oldugunu o6grenmektir. Katilimcilar her bir soru igin yanitlarini 1
(Kesinlikle Katilmiyorum) den 5’e kadar (kesinlikle katiliyorum) degisen likert
tipi Olcekte belirtmiglerdir. Katihmcilarin cevaplarinin bitin sorulara verdigi
yanitlarin ortalamasi alinarak 1 ile 5 arasi degisebilen jandarmanin
hizmetlerinden genel memnuniyet puani hesaplanmistir. Dort alt kisim i¢inde
ayrt ayrt memnuniyet puani hesaplanmistir. Yuksek puanlar yuksek

memnuniyeti ifade etmektedir.

3.9 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Oncelikle durum saptamasi ve anket (Sormaca Teknigi)
uygulamasi yapilmistir. Anketler; kantitatif (Nicel) arastirma yontemine

dayanarak, denegin yasli, cinsiyeti ve mesledi gibi olgusal sorular ile belirli
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konularda tutum ve davraniglari olgmeye yonelik yargisal sorular 5’li Likert
Olcege gore hazirlanmistir. Sorular, olgusal sorulardan bagslayarak yargisal
sorular ile devam etmistir. Ankette, Sile bodlgesinde ortak o6zellikleri olanlar
olarak sucgtan zarar goren magdurlar gruplandirilarak orneklem segilmis olup
kota ornekleme yontemi kullaniimigtir. Anketler denekler ile herhangi bir araci
olmadan yuz ylze gorUsltlmek sureti ile jandarma binasinin diginda Sile

merkezinde uygulanmistir.

3.10 VERI ANALIzi

Oncelikli olarak frekans analizi ve capraz tablo yapilarak katilimcilarin
genel olarak demografik bilgileri ¢ikartiimistir. Ardindan betimsel istatistik
yapilarak katihmcilarin batin ankete ve alt bolumlerine verdigi yanitlarin
ortalamasi ve standart sapmasi bulunarak sonuclar grafik Gzerinde
gosterilmistir. Cinsiyete goére puanlarin kiyaslanmasi igcin “t” testi yapilmistir.
Meslek ve yas grubuna goére katilimcilarin genel memnuniyet puani ANOVA
testi ile karsilastirlmigtir. En son olarak Olgegin dort alt kismi arasindaki
korelasyon hesaplanmistir. Korelasyon degerinin +1’e yaklasmasi degiskenler
arasinda lineer pozitif, iliskinin -1’e yaklasmasi negatif, iligkinin sifira yakin bir

deger ¢cikmasi ise degiskenler arasinda iliskinin olmadigini géstermektedir.

3.11 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Sile ilgesinin toplam yerlesik nifusu 30.218 kisi olup, bu nifusun 13.260’
ilce merkezinde, 16.958 Kisi ise jandarmanin sorumluluk alanindaki koylerde

ikamet etmektedir. Sile ilgcesinde jandarma bdlgesinde 2013 yilinda meydana
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gelen olaylarin analizine baktigimizda, toplam 695 olay meydana gelmis,
meydana gelen olaylarin 600’G ¢ézUmlenirken, 95’i faili mechul kalmistir. Bu da
toplam meydana gelen olayin %87’sinin aydinlatiimasi, %13’Gnun faili mechul
olarak kalmasi anlamina gelmektedir. Meydana gelen toplam olayda 724 kisi

magdur olmus, 25 kisi ise hayatini kaybetmistir.

Meydana gelen olaylarin dagihimina baktigimizda 350 Asayis olay (Kisilere
Karsi Suglar; Oldiirme, yaralama, cinsel taciz, tehdit, santaj, hakaret, iskence ve
eziyet, soykirim, insan Uzerinde deney, orga ve doku ticareti- Malvarligina karsi
suglar; hirsizlik, yankesicilik, kapkag, yagma, mala zarar verme, guveni kotuye
kullanma, dolandiricilik- Topluma kars! Suglar; Kasten yangin ¢ikarma, silahla
ates etme, patlayici madde kullanma, muastehcenlik, hayasizca hareketler, aile
duzenine karsli islenen kot muamele, birden ¢ok evlilik, hileli evlenme, gevrenin
kasten kirletilmesi, gurdltl, imar Kkirliligi (kacak yapilasma), kara avciliina
muhalefet, orman kanununa muhalefet, mihir bozma, resmi ve 6zel belgede
sahtecilik — Millete ve Devlete Karsl Suglar; zimmet, ragvet, irtikap, gorevi
kotiye kullanma, kolluk guclerine direnme, iftira, su¢ uydurma, fikir ve sanat
eserleri kanununa muhalefet, Atatlirk aleyhine islenen suglar, toplanti ve gdsteri
yurlydstu kanuna muhalefet, 6136 sayili kanuna muhalefet, devlet sirlarina
kargl suclar ve casusluk ), 108 Kabahatler ( Dilencilik, kumar oynama,
sarhosluk, gurultiye neden olma, rahatsiz etme, titin mamullerinin tiketiimesi,
kimligi bildirmeme, silah tasima, emre aykiri davranig, kimlik bildirme
kanunundaki kabahatler, yardim toplama kanunundaki kabahatler, ilk 6gretim
ve eQitim kanunlarindaki kabahatler vb.), 185 Takibi gereken Olaylar ( Kazalar;
is kazalari, yuksekten dusme, kazaen yangin, is kazasi, zehirlenme, suda
bodulma- Toplum olaylari; Goésteri yurGyusu, acgik yer toplantisi, miting, kapal
yere toplantisi, basin agiklamasi, ¢i§ dusmesi, deprem, supheli 6lum, intihar,
kaybolma, kayip esya ve mal, tek tarafli olarak meydana gelen dlumli veya

yaralamali trafik kazalari vb.) 39 Trafik Olayi (Oliimli, yaralamali, maddi hasarli
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kazalar.), 10 Organize Su¢ ve Kacgakcilikk, 3 Gogmen Kacakg¢iligi Olayi
meydana gelmistir. 2012 yilinda 668 olan olay sayisi, 2013 yilinda (695)
olmustur. 2013 yilinda; 1 kisi kasten oldirme, 1kisi intihar, 2 kisi trafik kazasi,
1kisi is kazasi, 2 kisi supheli 6lum, 18 kisi denizde bogulma sonucu 46lum
olayinda hayatini kaybetmistir. Hayatini kaybedenlerden 4’G kadin, 21'i ise
erkektir. Olen kadinlarin; 1'i kasten oldiirme, 1'i trafik kazasi, 2’si denizde
bogulma sonucu hayatini kaybetmistir. Hayatini kaybeden maktullerin %16’si
kadin, %84’u ise erkektir.

3.12 ARASTIRMANIN BULGULARI

Sile iige Jandarma Komutanligi bdlgesinde ikamet etmekte olup, suctan
zarar goren magdurlar (Cumhuriyet Savcisinin talimatlarina gére meydana
gelen olayda magdur olarak resmi kayitlara islenen Kkisiler) érneklem olarak
secilerek bir anket arastirmasi yapilmistir. Calismaya 18l kadin 82’si erkek
olmak Uzere 100 kisi katilmistir. Katiimcilarin 34’0 Isci %34, 22’si emekli (%22,
10’'u memur %10, 8'i ev hanimi %8, 6’si 6grenci %6, 20’si esnaf %20’dir.
Cinsiyet ve meslege gore yapilan capraz tablo sonucu (Bakiniz: Tablo-1)

iscilerden 2 tanesi kadin %5,9 geriye kalan 32 tanesi %94,1 ise erkektir.
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Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
MESLEK |isci Say1 2 32 34
Meslek Icinde 5,90% | 94,10% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet Icinde | 11,10% | 39,00% 34,00%
Yiizdesi
Emekli Say1 0 22 22
Meslek Icinde 0,00% | 100,00% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet I¢inde 0,00% 26,80% 22,00%
Yiizdesi
Memur Say1 2 8 10
Meslek Icinde 20,00% | 80,00% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet I¢inde | 11,10% | 9,80% 10,00%
Yiizdesi
Ev Hanim Say1 8 0 8
Meslek Icinde | 100,00% | 0,00% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet Icinde | 44,40% 0,00% 8,00%
Yiizdesi
Ogrenci Say1 4 2 6
Meslek Icinde 66,70% | 33,30% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet Iginde | 22,20% | 2,40% 6,00%
Yiizdesi
Esnaf Say1 2 18 20
Meslek Icinde 10,00% | 90,00% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet I¢inde | 11,10% | 22,00% 20,00%
Yiizdesi
Toplam Say1 18 82 100
Meslek Icinde 18,00% | 82,00% 100,00%
Yiizdesi
Cinsiyet Icinde | 100,00% | 100,00% 100,00%
Yiizdesi




104

Tablo 1’deki meslek-cinsiyet dagilimi uUzerine yapilan ki-kare
testinde de goéruldigu gibi Pearson Chi-Square degeri 27,58 buna karsilik
gelen anlamlilk degeri olan p O bulundugu igin cinsiyet ile meslek segimi
arasinda anlamh bir iligki vardir (Bakiniz: Tablo 2). Bir bagka ifadeyle, kadinlar

belli bir meslegi se¢gmeye erkeklerden daha meyillidir.

(Tablo-2) Ki-Kare Testi Sonuglari

Serbestlik

Deger Derecesi P
Pearson Chi- 27,589% 5 0
Square
Likelihood Ratio 24,208 5 0
Linear-by-Linear 3,527 1 0,06
Association
Gegcerli Durum 50
Sayisi

Katihmcilarin 6’s1, 18-25 (%6), 24’0 26-35 (%24), 22’si 36-45(%22), 32’si
46-55 (%32), 14 ‘U 56-65(%14) ve 2’si 66-75 (%2) yas araligindadir (Bakiniz:
Tablo-3).

(Tablo-3) Katilimcilarin Yasi

Kisi Sayisi Oran Kiimiilatif Oran

Gegerli 18-25 6 6 6
26-35 24 24 30
36-45 22 22 52
46-55 32 32 84
56-65 14 14 98
66-75 2 2 100
Toplam 100 100
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26 sorudan olusan toplum destekli guvenlik testi anket sorular ekte

goérilmektedir. Onceden de ifade edildigi gibi katilimcilar yanitlarini 1 (kesinlikle

katiimiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasi degisen olgedi kullanarak

belitmislerdir. Her bir anket maddesinin ortalama puani ile standart sapmasi

hesaplanmig ve ait oldugu boyutta en ylksek ortalama puandan en dusuk

ortalama puana gore siralanmistir (Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4 : Katilimcilarin Anket Maddelerine Verdikleri Puanlarin Siralamasi

Ortalama Standart
Sapma

|- GUVEN
Jandarmanin ayrim gézetmeden herkese esit 4.63 0.24
davrandigini dusunuyorum.

4.59 0.26
Jandarma yaptigi iste hassasiyet gosteriyor.
Jandarmanin sug¢ ve suglularla ilgili olan 4.50 0.23
mucadelesini yeterli buluyorum.

4.45 0.22
Jandarmaya gitmekten ¢ekinmem.

4.30 0.35
Jandarma suglulari yakalar.
Jandarmaya yapilan basvurularin 4.27 0.33
degerlendirildigine inaniyorum.
Gorevini iyi yapan Jandarma personelinin 419 0.30
¢ogunlukta oldugunu distniyorum.
Cevremde Jandarmanin varligi bana giiven 413 0.25
veriyor.
I-HIZMET KALITESI
Jandarma Karakollarinin her vatandasa esit ve 4.32 0.25
standart kalitede hizmet verdigini diuginuyorum.
Meydana gelen olaylarda Jandarmanin gorevini | 4.25 0.27
dort dortlik yaptigini dusuniyorum.
Maddi-Manevi zararim yerine gelmese bile 4.18 0.23
suphelinin yakalandigini bilsem igim rahat eder.
156'nin her vatandasa esit ve standart kalitede 4.12 0.26

hizmet verdigini dugunuyorum.
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II-ILETiISIM BECERISI

Jandarmanin vatandasa yaklasimi nezaket ve 4.47 0.26

gorgu kurallarina uygundur.

Jandarma Karakolunda muracaatim sirasinda 4.45 0.27

yeterince ilgilenilir.

Jandarmayla diyalog kurmak kolaydir. 4.43 0.30

Jandarma Asayis ekibi olaydan sonraki 4.40 0.32

gelismeler hakkinda sordugum tim sorulara

cevap verir.

Olay yeri inceleme ekibi evimde bulundugu 4.39 0.33

surece rahatsizlik hissetmem.

IV-PROFESYONELLIK Ortalama Standart
Sapma

ihtiyacim oldugunda jandarmaya hemen 4.50 0.28

ulasabilirim.

156'daki gorevli sorunumla ciddiyetle ilgilenir. 4.35 0.23

Jandarma ekibi kisa zamanda olay mahalline 4.30 0.25

ulasir.

Jandarma Karakolunda kanuni surecle ilgili 4.25 0.27

bilgilendirilirim.

Kisa bir sirede 156'ya ulagabilirim. 4.23 0.25

Jandarma Asayis ekibi, meydana gelen olay 4.22 0.26

hakkinda kigisel olumlu yada olumsuz yorumda

bulunmaz.

156'y1 aradigimda evimin agik adresi dogru bir 4.20 0.30

sekilde alinir.

156'daki gorevli izliemem gereken suregle ilgili 4.18 0.31

bilgiler verir.

Jandarma Karakolundaki Jandarma personeli 4.16 0.28

olayla ilgili olumlu yada olumsuz yorum yapmaz.

Tablo 4’de goéruldugu gibi glven alt-Olcedinde “Jandarmanin ayrim

gbzetmeden herkese esit davrandigini dusunlyorum”, hizmet Kkalitesi alt-

Olceginde “Jandarma Karakollarinin her vatandasa esit ve standart kalitede

hizmet verdigini distnuyorum”, iletisim becerileri alt dlgeginde Jandarmanin

vatandasa yaklasimi nezaket ve gorgu kurallarina uygundur. Ve profesyonellik

alt olgeginde “ihtiyacim oldugunda jandarmaya

maddelerinin ortalama degerleri en yuksek bulunmustur.

hemen

ulasabilirim”
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Olgek sorulari ayri ayr degil de 26 sorunun ortalamasi incelendiginde
ortalama degerin  4.33 ve standart sapmanin 0.37 oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin puanlart 3,35 ile 5 arasinda degismistir. Bu puanlar bize
katilimcilarin  jandarmanin hizmetlerinden genel olarak memnun oldugunu

gOstermisgtir.

Olgegin alt boyutlari incelendiginde katilimcilarin  jandarmaya olan

guvenlerinin (Ortalama = 4,48), jandarmanin hizmet kalitesinin (Ortalama

4,11), iletisim becerisinin (Ortalama = 4,41) ve profesyonelliginin (Ortalama
4,32) Ust duzeyde bulduklari bulunmustur. (Grafik-1)'de de gorilecegi gibi bu
alt boyutlarda alinan puanlar birbirine yakindir.

(Grafik: 1) Olgegin Alt Boyutlarinda Alinan Puanlar

Jandarma Guvenlik Hizmeti
5,00

4,50

4,00
3,50
3,00 .
mSeril
2,50
2,00

1,50

1,00
Glven Hizmet Kalitesi iletisim Becerisi Profesyonellik

(Tablo-5)’te de gorulecegi gibi jandarmadan genel memnuniyet cinsiyete
gore incelendiginde; kadinlar (Ortalama = 4,31) ile erkekler (Ortalama = 4,33)
arasinda 6nemli bir fark goérilmemektedir. Aradaki (0,02)’ lik fark independent



108

samples (t) testi sonucuna gore istatiksel olarak P<0,05 oldugu igin anlamli
bulunmamistir (t =-0,13, p =0,90) .

(Tablo-5) Cinsiyete Gore Genel Memnuniyet

Cinsiyet Say1 Ortalama| Standart Standart Hata
Sapma
Genel Kadin 18 4,316 0,39319 0,13106
Puan
Erkek 82 4,334 0,38046 0,05942
Cinsiyete goére Olgegin alt boyutlari incelenmis olup, Olgegin alt

boyutlarinin hepsinde kadinlarin ve erkeklerin puanlari birbirine yakindir.
(Bakiniz: Grafik-2)

(Grafik-2) Olgegin Alt Boyutlarinda Alinan Puanlarin Cinsiyete Gore
Incelenmesi

Cinsiyete Gore Guvenlik Hizmeti

Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek

Glven Hizmet Kalitesi | lletisim Becerisi | Profesyonellik

mSeril
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sonucunda

(Bakiniz :Tablo-6) emeklilerin genel puani (Ortalama = 4,45-Standart Sapma =

0,40) en ylUksek bulunmustur. Ancak, meslek gruplari arasindaki puan farklari

(Tablo-7)’'de de gorulecegi gibi istatistiksel olarak p>0,05 oldugu i¢in anlaml

bulunmamistir (F = 2,10, p = 0,08). Tablo 6'da emeklilerin ortalamasi 4.45 ile

en yuksek gézikmesine ragmen Tablo 7’deki p (anlamlilik) degeri olan 0.08

sayisi 0.05'den blyuk oldugu igin emeklilerin memnuniyetinin diger meslek

gruplarindan istatistiksel olarak daha ylksek oldugu sdylenemez.

(Tablo-6) Meslek Gruplarina Gére Genel Puanlarinin incelenmesi

Genel Puan

%95 Giiven Aralig1

Standart | Standart )
Say1 Ortalama Sapma Hata | Alt Deger | Ust Deger

Isci 34 4,2784 0,37281 | 0,09042 4,0867 4,4701
Emekli 22 4,4565 0,40692 | 0,12269 4,1831 4,7299
Memur 10 4,3983 0,16308 |0,07293 | 4,1958 4,6008
Ev Hanimi 8 4,3354 0,34494 | 0,17247 3,7866 4,8843
Ogrenci 6 3,7454 0,46564 |0,26884 | 2,5887 4,9021
Esnaf 20 4,423 0,31554 | 0,09978 4,1972 4,6487
Total 100 4,3311 0,37875 | 0,05356 4,2234 4,4387
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Jandarmanin basari performansinda gozlemlenen en 6nemli noktalardan
birisi, 6grenciler jandarmay diger kitlelere gére daha az basarili bulmaktadir.
Buda goOstermektedir ki, jandarmanin genglere yonelik daha etkin halkla iligkiler
faaliyeti yapmasi gerekmektedir. Bu durum jandarmanin iyilestirmeye acik

alanlarindan birisidir.

(Tablo-7) Meslek Gruplarina Gore ANOVA Testi Sonuglari
Genel Puan
Serbestlik | Ortalama p
Kareler Toplam1 | Derececesi Kare F (anlamhhik)
Gruplar
Arasi 1,356 5 0,271 2,104 0,083
Grup Ici 5,673 44 0,129
Toplam 7,029 49

Yas gruplarina  goére yapillan ANOVA  testi sonucunda
(Bakiniz:Tablo-8) 56-65 yas grubundaki bireylerin genel puani (Ortalama =
4,50, Standart Sapma = 0,39) en yuksek bulunmustur. Yas arttikga memnuniyet
artarken genglerde ise tam tersi azalmaktadir. Genglerin memnuniyetinin
artirlmasi igin jandarmanin etkin halkla iligkiler faaliyeti yapmasi gerekmektedir.

Ancak yas gruplar arasindaki puan farklari p degeri 0.052, 0.05 den
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matematiksel olarak az da olsa buyuk oldugu igin yas gruplari arasindaki fark

anlamli degildir (Bakiniz Tablo 9).

(Tablo-8) Yas Gruplarina Gére Genel Puanlarinin Incelenmesi

Genel Puan
Standart Standart 95% Giiven Araligi
Sayr | Ortalama Sapma Hata Alt Deger | Ust Deger
18-25 6 3,979 0,54521 0,31477 2,6246 5,3334
26-35 24 4,1038 0,42398 0,12239 3,8345 4,3732
36-45 22 4,3653 0,24921 0,07514 4,1979 4.5328
46-55 32 4.4681 0,30516 0,07629 4,3055 4.6307
56-65 14 45004 0,39439 0,14906 4,1356 48651
66-75 2 4.3596
Toplam 100 43311 0,37875 0,05356 4,2234 4,4387
(Tablo-9) Yas Gruplarina Gore ANOVA Testi Sonuglari
Genel Puan
Serbestlik | Ortalama
Kareler Toplami | Derecesi Kare F p
Gruplar Arast 1,506 5 0,301 2,4 0,052
Grup Ici 5,523 44 0,126
Toplam 7,029 49
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En son olarak korelasyon (iliski) analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin
amaci iki surekli degisken arasindaki iligskinin derecesini belirlemektir. (Tablo-
10)’da da goéruldigu gibi 6lgedin alt boyutlari arasinda dogrusal, pozitif ve
anlaml iliski bulunmaktadir. En yuksek korelasyon iletigim ile profesyonellik

arasinda bulunmustur. (r = 0, 69, p <0.01)

(Tablo-10) Olgegin Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon (iliski) Diizeyi

Gulven Hizmet iletisim Profesyonellik
Kalitesi
Gulven 1 0.66 0.69 0.44
Hizmet 1 0.44 0.52
Kalitesi
iletisim 1 0.69
Profesyonellik 1

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasini cinsiyet, yas gurubu,
mesleklere gore de incelemek mumkinduar. Tablo 11’'de kadinlar ile erkeklerin
anket sorulara verdiklerini yanitlarin ortalamasi, Tablo 12'de yas grubuna gore
ortalama puanlar, Tablo 13'de ise mesleklere gore ortalama puanlar
gOsterilmigtir. Tablo 11'de goéruldugu gibi erkeklerle kadinlarin anket sorularinin
¢ogunda ortalama puanlari birbirine ¢ok yakindir. Ancak “Jandarmanin sug¢ ve
suclularla ilgili olan mucadelesini yeterli buluyorum” anket maddesinde

kadinlarin puanlari (4.60) erkeklerin puanlarindan 0.20 fazla, “Olay yeri
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inceleme ekibi evimde bulundugu surece rahatsizlik hissetmem” sorusunda ise

tam tersi erkeklerin puanlari (4.50), kadinlardan (4.28) 0.22 fazla bulunmustur.

(Tablo-11) Katilimcilarin Anket Maddelerine Verdikleri Puanlarin Cinsiyete

Gore incelenmesi

Kadin Erkek
I- GUVEN
Jandarmanin ayrim gozetmeden 4.64 4.62
herkese esit davrandigini
dusunuyorum.
Jandarma yaptigi iste hassasiyet 4.56 4.62
gOsteriyor.
Jandarmanin sug¢ ve suglularla ilgili 4.60 4.40
olan mucadelesini yeterli buluyorum.
Jandarmaya gitmekten ¢ekinmem. 4.44 4.46
Jandarma suclular yakalar. 4.31 4.29
Jandarmaya vyapilan basvurularin 4.24 4.30
degerlendirildigine inaniyorum.
Gorevini iyi yapan Jandarma 4.18 4.20
personelinin gogunlukta oldugunu
dusunuyorum.
Cevremde Jandarmanin  varligi 4.12 4.14

bana guven veriyor.
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[I-HIZMET KALITESI Kadin Erkek
Jandarma Karakollarinin her

vatandasa esit ve standart kalitede 4.30 4.34
hizmet verdigini dusunuyorum.

Meydana gelen olaylarda

Jandarmanin gorevini dort dortluk 4.26 4.24
yaptigini disundyorum.

Maddi-Manevi zararim yerine

gelmese bile suphelinin 4.17 4.19
yakalandigini  bilsem igim rahat

eder.

156'nin  her vatandasa esit ve

standart kalitede hizmet verdigini 4.17 4.07
dusunuyorum.

lI-ILETiSIM BECERISI Kadin Erkek
Jandarmanin vatandasa yaklagimi

nezaket ve gorgu kurallarina 4.46 4.44
uygundur.

Jandarma Karakolunda muracaatim 4.43 4.47
sirasinda yeterince ilgilenilir.

Jandarmayla diyalog kurmak 4.42 4.44
kolaydir.

Jandarma Asayis ekibi olaydan

sonraki gelismeler hakkinda 4.28 4.42
sordugum tum sorulara cevap verir.

Olay yeri inceleme ekibi evimde

bulundugu surece rahatsizlik 4.28 4.50

hissetmem.
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IV-PROFESYONELLIK Kadin Erkek
ihtiyacim  oldugunda jandarmaya 4.45 4.55
hemen ulasabilirim.

156'daki gorevli sorunumla 4.38 4.32
ciddiyetle ilgilenir.

Jandarma ekibi kisa zamanda olay 4.31 4.29
mahalline ulagir.

Jandarma  Karakolunda  kanuni 4.22 4.28
suregle ilgili bilgilendirilirim.

Kisa bir slirede 156'ya ulagabilirim. 4.20 4.26
Jandarma Asayis ekibi, meydana

gelen olay hakkinda kigisel olumlu 4.18 4.24
yada olumsuz yorumda bulunmaz.

156'y1 aradigimda evimin acgik 4.20 4.20
adresi dogru bir sekilde alinir.

156'daki gorevli izlemem gereken 4.17 4.19
suregle ilgili bilgiler verir.

Jandarma Karakolundaki Jandarma

personeli olayla ilgili olumlu yada 4.15 4.17

olumsuz yorum yapmaz.

Tablo 12’de katihmcilarin anket maddelerine verdikleri yanitlarin yas

gruplarina goére incelenmesi gortlmektedir. Yas gruplarindaki katihmci sayisinin

azhgindan dolayi gruplar birlestirilmis olup karsimiza 18-45 yas arasi grup ile 45

yas Ustl bir grup ortaya c¢ikmaktadir. Cinsiyette oldugu gibi yas gruplari

arasinda c¢ok fark gorulmektedir. Ancak “Jandarmaya gitmekten ¢ekinmem”




116

sorusuna verilen yanitlarda 45 yasin Uzerinde olanlarin ortalamasi (4.58), 45

yasin altinda olanlarin ortalamasindan (4.32) 0.26 puan fark bulunmustur.

(Tablo-12) Katimcilarin Anket Maddelerine Verdikleri Yanitlarin Yas

Gruplarina Goére incelenmesi

18-45 Yas Arasi 45’in Ustii
I- GUOVEN
Jandarmanin  ayrim  gozetmeden
herkese esit davrandigini 4.62 4.64
dusundyorum.
Jandarma yaptii iste hassasiyet 4.54 4.64
gOsteriyor.
Jandarmanin su¢ ve suglularla ilgili 4.50 4.50
olan mucadelesini yeterli buluyorum.
Jandarmaya gitmekten ¢ekinmem. 4.32 4.58
Jandarma suclulari yakalar. 4.30 4.30
Jandarmaya yapilan basvurularin 4.26 4.28
degerlendirildigine inaniyorum.
Gorevini iyi yapan Jandarma
personelinin gogunlukta oldugunu 4.17 4.21
dusunuyorum.
Cevremde Jandarmanin varligi bana 4.11 4.15

glven veriyor.
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[I-HIZMET KALITESI 18-45 Yas Arasi 45’in Ustii
Jandarma Karakollarinin her

vatandasa esit ve standart kalitede 4.34 4.30
hizmet verdigini dugunuyorum.

Meydana gelen olaylarda 4.24 4.26
Jandarmanin gorevini dort dortluk

yaptigini digsundyorum.

Maddi-Manevi zararim yerine 4.14 4.22
gelmese bile suphelinin

yakalandigini bilsem icim rahat eder.

156'nin  her vatandasa esit ve 4.12 4.12
standart kalitede hizmet verdigini

dusundyorum.

lI-ILETiSiM BECERISI 18-45 Yas Arasi 45’in Ustii
Jandarmanin vatandasa yaklagimi 4.46 4.44
nezaket ve gorgl kurallarina

uygundur.

Jandarma Karakolunda muracaatim 4.43 4.47
sirasinda yeterince ilgilenilir.

Jandarmayla diyalog kurmak 4.42 4.44
kolaydir.

Jandarma Asayig ekibi olaydan 4.28 4.42
sonraki gelismeler hakkinda

sordugum tum sorulara cevap verir.

Olay yeri inceleme ekibi evimde 4.35 4.43

bulundugu surece rahatsizhk
hissetmem.
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IV-PROFESYONELLIK 18-45 Yas Arasi 45’in Ustii
Intiyacim  oldugunda jandarmaya 4.50 4.50
hemen ulasabilirim.

156'daki gorevli sorunumla ciddiyetle 4.36 4.34
ilgilenir.

Jandarma ekibi kisa zamanda olay 4.29 4.31
mabhalline ulasir.

Jandarma  Karakolunda  kanuni 4.27 4.23
surecle ilgili bilgilendirilirim.

Kisa bir surede 156'ya ulasabilirim. 4.21 4.25
Jandarma Asayis ekibi, meydana

gelen olay hakkinda kigisel olumlu 4.20 4.22
yada olumsuz yorumda bulunmaz.

156'y1 aradigimda evimin acik adresi 4.15 4.25
dogru bir sekilde alinir.

156'daki gorevli izlemem gereken 4.17 4.19
surecle ilgili bilgiler verir.

Jandarma Karakolundaki Jandarma 4.17 4.15

personeli olayla ilgili olumlu yada
olumsuz yorum yapmaz.

Tablo 13'de ise katilimcilarin anket maddelerine verdikleri yanitlarin

meslek gruplarina gore incelenmesi gorulmektedir. Bir anket sorusu hari¢

(“Jandarmanin ayrim gdzetmeden herkese esit davrandigini diastntyorum”)

meslek gruplarinin ortalama puanlari birbirine ¢ok yakindir. “Jandarmanin ayrim

gOzetmeden herkese esit davrandigini dusunuyorum” sorusunda c¢alisanlar ile
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emeklilerin puanlari ayni iken (4.73) Ogrencilerin ortalama puani (4.24) bu iki

gruptan 0.49 puan daha dusuktir.

(Tablo-13) Katilimcilarin Anket Maddelerine Verdikleri Yanitlarin Meslek

Gruplarina Goére incelenmesi

Calisanlar Emekliler Ogrenciler
I- GUVEN
Jandarmanin ayrim
gb6zetmeden herkese esit 4.73 4.73 4.24
davrandigini dusunuyorum.
Jandarma yaptigi iste 4.52 4.57 4.66
hassasiyet gosteriyor.
Jandarmanin sug ve
suclularla ilgili olan 4.55 4.50 4.45
mucadelesini yeterli
buluyorum.
Jandarmaya gitmekten 4.45 4.43 4.47
¢ekinmem.
Jandarma suclulari yakalar. 4.28 4.32 4.30
Jandarmaya yapilan
basvurularin 4.27 4.29 4.25
degerlendirildigine
inaniyorum.
Gorevini iyi yapan Jandarma
personelinin gogunlukta 4.17 4.19 4.21
oldugunu dusunuyorum.
Cevremde Jandarmanin 4.15 4.13 4.11

varligi bana glven veriyor.
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I-HIZMET KALITESI

Caligsanlar

Emekliler

Ogrenciler

Jandarma Karakollarinin her
vatandasa esit ve standart
kalitede hizmet verdigini
dusundyorum.

4.30

4.32

4.34

Meydana gelen olaylarda
Jandarmanin goérevini dort
dortluk yaptigini
dusunuyorum.

4.24

4.25

4.26

Maddi-Manevi zararim yerine
gelmese  bile  suphelinin
yakalandigini  bilsem i¢cim
rahat eder.

4.18

4.18

4.18

156'nin her vatandasa esit ve
standart  kalitede  hizmet
verdigini dugunuyorum.

412

412

412

llI-ILETiSiM BECERISI

Calisanlar

Emekliler

Ogrenciler

Jandarmanin vatandasa
yaklagsimi nezaket ve gorgu
kurallarina uygundur.

4.45

4.47

4.43

Karakolunda
sirasinda

Jandarma
muracaatim
yeterince ilgilenilir.

4.47

4.45

4.43

Jandarmayla diyalog kurmak
kolaydir.

4.44

4.43

4.42

Jandarma  Asayis ekibi
olaydan sonraki gelismeler
hakkinda sordugum  tim
sorulara cevap verir.

4.35

4.37

4.33

Olay vyeri inceleme ekibi
evimde bulundugu surece
rahatsizlik hissetmem.

4.37

4.39

441
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IV-PROFESYONELLIK Calisanlar Emekliler Ogrenciler
Ihtiyacim oldugunda

jandarmaya hemen 4.50 4.50 4.50
ulasabilirim.

156'daki gorevli sorunumla 4.36 4.35 4.34
ciddiyetle ilgilenir.

Jandarma ekibi kisa

zamanda olay mabhalline 4.25 4.30 4.35
ulasir.

Jandarma Karakolunda

kanuni surecle ilgili 4.27 4.25 4.23
bilgilendirilirim.

Kisa bir surede 156'ya 4.21 4.23 4.25
ulasabilirim.

Jandarma  Asayis  ekibi,

meydana gelen olay 4.20 4.21 4.22
hakkinda kisisel olumlu yada

olumsuz yorumda bulunmaz.

156'y1 aradigimda evimin

acglk adresi dogru bir sekilde 4.14 4.20 4.26
alinir.

156'daki gorevli izlemem

gereken suregle ilgili bilgiler 4.18 4.18 4.18
verir.

Jandarma Karakolundaki

Jandarma personeli olayla 4.17 4.16 4.15

ilgili olumlu yada olumsuz
yorum yapmaz.
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Ozetle, yapilan analizler sonucu katihmcilarin jandarmanin hizmetlerinden
memnun oldugu bulunmustur. Memnuniyet dlzeyi cinsiyet, yas grubu ve
meslek gruplarina gore degismemektedir. Ayrica jandarmanin hizmetinin
boyutlari olan guven, hizmet kalitesi, iletisim ve profesyonellik arasinda anlamli

iliski bulunmustur.

3.13 SONUC

Jandarma, emniyet ve asayis ile kamu duzeninin korunmasini saglayan ve
diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli, askeri bir
guvenlik ve kolluk kuvvetidir. Butin toplumlarda jandarma, guvenligin ve kamu
duzeninin saglanmasi ve sugun onlenmesi gibi sorumluluklari ile sosyal yapinin
batunleyici bir pargasidir. Cagdas kolluk goérevi, yakalanan suglu orani ile degil,
halkla gelistirilen iligkilerin niteligi, halka verilen given ve sugu Onleme

sorumluluguna halkin katihmini saglama orani ile de degerlendiriimektedir.

Emniyet ve asayis hizmetlerinde en 6nemli unsur halktir. Su¢ ve Teror
orgutleri, ardinda halk destegi olmadan uzun slUre yasayamaz. Su balik igin
hayat demektir. Halk da bu &rgutler igin, su gibi ayni anlami ifade etmektedir.
Diger taraftan, halkin destedini almadan, guvenlik gugleri tarafindan sug
orgutlerinin tespiti, teshisi ve zararsiz hale getirilmesi zorlasir. Cinki bu érgutler
hakkinda gerekli bilgi (istihbarat), yardim ve diger destekler halktan gelecektir.
Bu nedenle halk, gerek guvenlik kuvvetleri, gerekse yasadisi orgutler igin
batlinles ilmesi gereken en buylk hedef kitledir. Halkla batiinlesen micadeleyi
kazanir, halkla butinlesemeyen mucadeleyi kaybeder prensibi asla

unutulmamalidir.
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Jandarma teskilati yerine getirdigi bu zor goérevin geredi olarak halkla
iligkilere buyuk onem vermektedir. Bunun en somut 6rnegi ise son yillarda on
plana c¢ikardigi Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti Faaliyetleridir. TDGHF’nin
toplum Uzerindeki etkileri arastiriimig ve bazi sonuglara variimigtir. Bu sonuglar

ise muteakip paragraflarda belirtiimistir.

Jandarmanin yurt genelinde en vyaygin teskilat oldugu g6z onune
alindiginda; vatandasin devlete olan guveninin guglendiriimesinde, toplumun
aydinlatiimasinda ve topluma birgok konuda &rnek olunmasi konusunda
Ozellikle jandarma karakollarinda gorevli personele oOnemli sorumluluklar

dustiginden, bu durum TDGHF’inde ¢ok blytk bir avantaj olarak goriimelidir.

TDGHF ile Turkiye'de glvenlik hizmetleri, toplumun katihm ve destegini
saglamak suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yurGtilmekte, toplum-jandarma
iligkilerinin  geligtiriimesi, sugla mudcadelenin guglendiriimesi ve kolluk
hizmetlerinde toplumun guvenlik memnuniyetini  ylkseltmeye yonelik

calismalarin yasama gegirilmesinde onemli bir yer tutmaktadir.

Toplum Destekli Kolluk gorevinin tam olarak yerine getirilebilmesi icin bu
alanda branglasmaya gecilmesi sarttir. Jandarmada Toplum Destekli Kolluk
gOrevini halen karakollarda gorevli asayis timleri yurutmektedir. Ancak jandarma
da, polis tegkilatinda oldugu gibi toplum destekli sube mudurligu ¢atisi altinda
olusturulan ve ilgelerde gorev yapmakta olan toplum destekli polisleri gibi 6zel
kiyafetleri ile sadece Toplum Destekli Kolluk gérevini icra eden kolluk personeli
gorevlendirilmeli ve ikiz gorev verilmemelidir. Bunun igin jandarmada Toplum
Destekli Kolluk gérevini icra edecek sekilde iice Jandarma Komutanliklarinda

kadrolar olusturulmali ve il J.K.IIk larinda ise Toplum Destekli Sube Mudirliigui
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kurulmali ve bir an evvel faaliyete gecirilmelidir. Jandarmada Toplum Destekli
Guvenlik Hizmetinin tam anlamiyla icra edilmesi igin, Toplum Destekli Kolluga
ilceler de kadro olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulacak kadrolarin sayisi,
ilcelerin nufus yogunluguna, turizm ve sanayi bolgesi olup olmadigina gore
belirlenmelidir. J.Gn.K.hginda Harekat Baskanligi bunyesinde yine Toplum
Destekli Sube Mudirliigi kurulmali ve bagh il Jandarma Komutanliklarindaki
Toplum Destekli Sube Muddurliklerini  koordine etmelidir.  Yapilacak bu
uygulama, jandarmanin kurum kimliginin toplum Uzerindeki olumlu tanitimina da

katki saglayacaktir.

Jandarmanin halkla iligkiler kapsamin da topluma sundugu ve guvenlik
hizmetlerinde uyguladigi, Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti modeli ile birlikte
jandarma ile halk arasinda cift yonlU bir iletisim modelinin yaninda basin ajansi
ve kamuyu bilgilendirme modelleri uygulanmaya calisiimaktadir. Ancak burada
asil hedeflenmesi gereken mikemmel halkla iligkiler yaklasimi olmalidir.
Jandarmada uygulanacak mukemmel halkla iligkiler yaklagimi ile birlikte,
jandarmada halkla iligkilerden, Toplum destekli Glvenlik Hizmetine, paralelinde
de Toplum Destekli Kolluga gecis sureci daha hizli bir gsekilde gerceklesecektir.
Sonugta, jandarmada daha henuz yeni uygulanmaya baslayan Toplum Destekli
Glvenlik Hizmetinin  Mikemmel Halkla iligkiler yaklagsimi ile birlikte
uygulanmasi, jandarmanin halkla iligkilerini daha da guclendirecek ve de

geligtirecektir. Jandarmada mukemmel halkla iliskiler modeli uygulanmahdir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, halkin
jandarmaya olan guveni %89’dur. Bu rakam ise vatandaslarimizin bayuk bir
¢ogunlugunun, bazi kamuoyu arastirma sirketlerinin yaptigi anketlerdeki TSK’
ya olan glven ile ayni oranda guvendigi gorilmekte ve bu sonug ile de

ortusmektedir. Jandarmanin TDGH kapsaminda sundugu hizmetin kalitesinden
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halk %82 oraninda memnundur. Halk, jandarmanin lletisim kurmadaki becerisini
%88 seviyesinde, profosyenelligini ise %86 duzeyinde gérmektedir. Elde edilen
bu verilerden, TDGHF’nin devam etmesinin toplum igin blyulk bir dnem arz ettigi
sonucuna varilmaktadir. ilerleyen zamanlarda bu oranin gok daha artacagi
dusundlmektedir. Ancak jandarmanin basari performansinda goézlemlenen en
onemli noktalardan birisi, 6grenciler ve gencler jandarmayi diger kitlelere gore
daha az basarili bulmaktadir. Buda gostermektedir ki, jandarmanin dgrencilere
ve genclere yonelik daha etkin halkla iligkiler faaliyeti yapmasi gerekmektedir.

Bu durum jandarmanin iyilestirmeye acik alanlarindan birisidir.

Yukaridaki oranlar gbz onune alindiginda arastirmanin varsayimi olan
“ Toplum Destekli GlUvenlik Hizmetlerinin halkin jandarmaya olan gluven ve
sempatisini artirdid1, ayrica jandarma icin etkin bir halkla iligkiler araci oldugu,
lyi bir Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti sunabilmek icin, halkin giivenini
kazanmak gerektigi, sundugu hizmetin kalitesi standardinin yuksekligi, halkla
iletisimdeki basari orani ile personelin uzmanlagsmasi neticesindeki
profosyenellesmeye bagh olarak hizmet kalite standardinin artmasi”
ispatlanmistir. Yine bu arastirma ile Toplum Destekli Kolluk Hizmetlerinin bagari
performansinin jandarmanin halkla iligkilerini olumlu etkiledigi, halk arasinda
itibarini  artirdigi  ortaya konulmakta olup, arastirmanin hipotezi de

ispatlanmaktadir.

Sile ilgesinin kdyleri ile mahallerinde yapilan ankete gore, halk genel
olarak jandarmanin halkla iliskiler kapsaminda icra ettigi Toplum Destekli

Guvenlik hizmetlerinden memnundur.
Kadinlar ile erkekler jandarmanin hizmetlerinden esit dlgide memnundur.

Jandarmaya glvenen bireyler ayni zamanda jandarmanin profesyonel

oldugunu dusunmektedirler.
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Tahsili : (Okur Yazar Degil)- (ilkdgretim) - (Lise)-(Yiiksekokul)- (Universite ve Uzeri)

Yasi : (18-25) (26-35) (36-45) (46-55) (56-65) (66-75)
5| 3
CEVAPLARINIZ iGCIN MADDENIN KARSINDAKiI KUTULARA ( X ) iSARETI Ly = = % g w &
KOYUNUZ. 25/ G| o | 2 £z
J> | > o = d=
Z2| 2 < | 2 |24
nE| E o E |oFE
W <t < < < |W<
¥ | ¥ X A A
I- GUVEN
1 Jandarmaya gitmekten ¢ekinmem.
2 Cevremde Jandarmanin varligi bana gliven veriyor.
3 Jandarma suclular yakalar.
Gorevini iyi yapan Jandarma personelinin gogunlukta oldugunu
4 dastiniyorum.
5 Jandarma yaptigi iste hassasiyet gosteriyor.
6 Jandarmaya yapilan basvurularin dederlendirildigine inaniyorum.
Jandarmanin sug ve suglularla ilgili olan miicadelesini yeterli
v buluyorum.
Jandarmanin ayrim gdzetmeden herkese esit davrandigini
8 distniyorum.
|I- HIZMET KALITESI
Maddi-Manevi zararim yerine gelmese bile stiphelinin yakalandigini
9 bilsem icim rahat eder.
156'nin her vatandasa esit ve standart kalitede hizmet verdigini
10 distintyorum.
Jandarma Karakollarinin her vatandasa esit ve standart kalitede hizmet
11 verdigini diislinlyorum.

12

Meydana gelen olaylarda Jandarmanin gorevini dort dortliik yaptigini
distniyorum.
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IlI- ILETISIM BECERISI

Jandarma Karakolunda miracaatim sirasinda yeterince ilgilenilir.

13 |1
Olay vyeri inceleme ekibi evimde bulundugu siirece rahatsizlik
14 |2 hissetmem.
Jandarma Asayis ekibi olaydan sonraki gelismeler hakkinda sordugum
15 |3 tim sorulara cevap verir.
Jandarmanin vatandasa yaklasimi nezaket ve gorgi kurallarina
16 |4 uygundur.
17 | 5 [Jandarmayla diyalog kurmak kolaydir.
IV- PROFESYONELLIK
18 |1 156'y1 aradigimda evimin acik adresi dogru bir sekilde alinir.
19 | 2 |Kisa bir siirede 156'ya ulagabilirim.
20 | 3 | 156'daki gorevli sorunumla ciddiyetle ilgilenir.
21 | a Ihtiyacim oldugunda Jandarmaya hemen ulasabilirim.
2 |5 156'daki gorevli izlemem gereken siregle ilgili bilgiler verir.
Jandarma Karakolundaki Jandarma personeli olayla ilgili olumlu yada
23 |6 olumsuz yorum yapmaz.
on |7 Jandarma ekibi kisa zamanda olay mahalline ulasir.
Jandarma Asayis ekibi, meydana gelen olay hakkinda kisisel olumlu
25 | g yada olumsuz yorumda bulunmaz.

26

Jandarma Karakolunda kanuni stregle ilgili bilgilendirilirim.
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OZET

Emniyet ve asayis gorevi kapsaminda, topluma guvenlik hizmeti sunan
jandarma teskilatina glven duyulmasi, sugun 6nlenmesine yardim edecegi gibi
jandarmanin sayginlik ve basari oranini da artiracaktir. Butiin bunlar kolluk ile

halk arasindaki iligkilerin iyilestiriimesi ve geligtiriimesiyle mumkuan olacaktir.

Halkla iyi bir diyalog kurarak, onlarla kaynasmak ve butinlesmek, iletisimin
kesintisiz devam etmesini saglamak, halkin problemlerinde yaninda olmak ve
karsilikh iyi niyetin devamliligini saglamak amaciyla yuratulen Toplum Destekli
Guvenlik hizmeti faaliyetleri hakkinda toplumun distncelerini 6grenmek
amacinda olan bu arastirmada, pozitif sonuclar elde edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda, halkla iliskiler kapsaminda jandarmanin
guvenlik hizmeti olarak uyguladigi Toplum Destekli Gulvenlik Hizmeti
Faaliyetlerinin, icra ettigi gorevine uzun donemde olumlu yansimalari olacagi

ortaya konulmaktadir.

Anahtar kelimeler:

1. Jandarma
2. Kolluk
3. Emniyet ve Asayis

4. Toplum Destekli Guvenlik Hizmeti
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ABSTRACT

With regards to safety and security, trusting to gendarmerie which offers
safety service to public, will help to prevent crime as well as increasing the rate of
dignity and success of gendarmerie. All of these will be possible with the

improvement and development of relations between the public and police force.

Positive results were gathered during the Community Supported Security
Service which was done by creating a good dialogue with public, was aimed at
learning the opinions of public, regarding the integration and cohesion with the
public, having continuous communication with the public and helping the public
with their problems. In the light of results obtained from the research data, it has
been proved that Community Supported Security Service Actions which is being
serviced by gendarmerie as a security service for the public relations, will reflect

positively in long term.

Key Words:

1. Gendarmerie
2. Police Force
3. Safety and Security

4. Community Supported Security Service



