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GIRIS

Turizm insanin psikolojik bir gereksini olarak olusan yer degistirme, degisiklik
ve kagma faaliyetidir. Ekonomik anlamda turizm baska bir yerlerden gegici siireyle
gelen yabancilarin meydana getirdigi ekonomik faaliyetlerin tamamidir. Daha genis
anlamda turizm insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer haricinde yaptiklar1 seyahat ve

konaklamadan olusan iliski ve olaylarin tiimiidiir.

Tirkiye dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel miras agisindan zengin turizm
potansiyeli yliksek bir tlkedir. Tiirkiye’de turizm, yarattigi isttihdam ve zincirleme
sektorlerle birlikte iilke ekonomisine en fazla katkisi olan sektorlerden biridir. Yerel
yonetimler, belirli bir bolgede yasayan yerel halka hizmet liretmek amaciyla kurulan,
karar organlart yerel halk tarafindan segilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis
gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi yonetimle
olan iliskilerinde yonetsel 6zerklikten faydalanan kamu tiizel kisileridir. Turizmin yerel
ekonomiye Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu yilizden yerel yonetimler turizm
faaliyetlerinde 6nemli roller tistlenmektedir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin turizmle

ilgili 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde turizm kavrami, turizmin tanimi, turizm
¢esitleri, turizm sektori, turizm sektoriiniin 6nemi, turizm sektoriiniin 6zellikleri, turizm

sektoriiniin tarihgesi, turizm sektdriinde arz ve talep konular1 agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yerel yonetim kavrami, yerel yonetimlerin
ozellikleri, yerel yonetim Orgilitlenmesi, yerel yonetimin islevleri, Tiirkiye’de yerel
yonetimler, yerel yonetimlerin turizm sektorii igindeki geleneksel rolleri ve gorevleri,
stirdiiriilebilir turizmde yerel yonetimlerin rolii, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin turizm
sektori ile ilgili yiikiimliiliikleri hakkinda yasal ¢erceve, 2023 turizm hedefleri ve yerel

yonetimler konular1 {izerinde durulmustur.

Arastirmanin son boliimiinde yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii

aragtirmaya yonelik uygulanan anketin degerlendirmesine yer verilmistir.



1. TURIZM KAVRAMI VE TURIZM SEKTORU

1.1.Turizmin Tanimi

Turizm, giderek artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenmekte olan goz alic1 giizellikleri kesfetme egilimlerine; dogayla i¢ ice olmanin
bireylere mutluluk verdigi inancini esas alan ve 6zellikle ticaretle sanayinin gelismesi
ve ulasim araglarinin standartlarinin  arttirilmasinin  neticesi olarak topluluklarin
birbirine daha ¢ok yaklagsmalarina imkan saglayan modern ¢aga 6zgii olaylar olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, farkli bir bolgeden bir grup yabancinin gelmesi ve
gecici siire bir yerde bulunmasi ile meydana gelen eylemin ekonomik tarafini

ilgilendiren faaliyetlerin biitiinii olarak agiklanabilir'.

Turizme ile iliskilendirilmis arastirmalarda baslica ve en biiyilk problem,
turizmin net bir sekilde tanimlanamamasindan dolay:1 ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii bu
denli genis, cok yonlii ve karmasik bir olayin tek bir tanim iizerinden ifade bulmasi
haliyle yeterli olmamaktadir. Simdiye kadar literatiirde karsimiza cikan tanimlar,
turizmin sadece birka¢ yonii ile degerlendirmektedir. Turizm olayinin veya kavraminin
tanimlanmasi1 i¢in yapilan ¢alismalarin XIX. yilizyilin sonlarmma kadar uzandigi
goriilmektedir. Hadiseye farkli diizeyde onem yiikleyip ele alan yazarlar, giinlimiize
kadar birbirinden degisik tanim ifadeleri kullanmislardir. Konuyla ilgilenenlerin hareket
noktalarimin olmamasi, bagka bir ifadeyle, konuya bakislar1 ve Onem verdikleri
faktorlerin birbirinden farkli olmasi turizm ile ilgili ¢esitli ifadelerin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur’

Bahsedilen bu farkli tanimlar1 ele alacak olursak: M. Meyer turizmi, “insan
psikolojisinin bir gdstergesi olarak ortaya c¢ikan yer degistirme, degisiklik ve kagma
faaliyeti” olarak nitelendirmektedir. Turizmin sadece ekonomik boyutunu degerlendiren

ekonomist Herman Von Schullar’a gore ise turizm, “bagka bir yerden gegici siireyle

! Nazmi Kozak, Meryem Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm (ilkeler — Kavramlar, Ankara: Turhan
Kitapevi, 2"000,5. 17.

% Kurban Unliidnen, Ahmet Tayfun, Arzu Kiliclar , Turizm Ekonomisi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2009. s.16.



gelen yabancilarin yarattigir ekonomik faaliyetlerin timi” diir. Cagdas haliyle turizmi
formiile eden Isvegli ekonomistler Walter Hunkizer ve Kurt Krapf ise turizmi,
“insanlarin stirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamadan

meydana gelen iliski ve olaylarm tiimii” seklinde ifade etmislerdir’.

Bireysel tanimlardan farkli olarak kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
tanimlamalara g6z atacak olursak: 1980°li yillarda AIEST (Uluslararasi Bilimsel
Turizm Uzmanlar Birligi) tarafindan turizm, “insanlarin devamli ikamet ettikleri
yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal
ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii”
seklinde ifade bulmaktadir. Diinya turizm orgiitii (WTO ) tarafindan turizm, “insanlarin
ikamet ettikleri yer digina 1 yildan fazla olmamak sartiyla seyahat etmeleri
konaklamalarindan dogan iligkiler biitiinii” ifadeleriyle tanimlanirken, lilkemizde T.C
Kiiltiir ve Turizm Bakanhi@i turizmi, “kisilerin ikamet ettikleri yer disindaki bir yere
yurt disinda 12 ay1 gegmeyecek sekilde, is, bos vakit degerlendirmevb amaclarla yapilan

seyahatler” olarak nitelendirmektedir®.

Onemli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sonuglar1 olan turizmin baslica dzellikleri

ise su sekilde maddelendirilebilir’.

e Turizm, siirekli ikamet edilen, yasanilan, c¢alisilan ve ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin karsilandig1 yerlerin disina yapilan seyahatlerdir.

e Turizm eylemi siirecinde konaklama zorunlu bir §gedir, ancak gecici bir
sireyi kapsar. Turistik seyahat eden ve konaklayan birey, belli bir siire
sonunda, siirekli yasadig1 yere geri donmelidir.

e Turizm faaliyeti kapsaminda seyahat eden ve gecici bir siire i¢in konaklayan
bireyler, ¢ogunlukla turizm isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri

talep ederler.

3 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm: ilkler — kavramlar, 5. Basim,
Ankara: Detay Yaymecilik, 2001, s. 2-3.

* Alkan Soyak, Tiirkiye’ye Yonelik Yabanci Turizmin iktisadi Etkileri, Istanbul: Derin
Yayinlar,2005, ss. 8-9.

> Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi Ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, istanbul: Filiz Kitabevi, 1993,
s.59.



e Bu turizm faaliyetleri sirasinda da gesitli olaylar ve iligkiler meydana gelir.

e Turizm asgari 24 saat olmak kaydiyla gecici seyahatlerle ilgilidir. Bu seyahat
siiresi; yurt i¢inde alt1, yurt disinda bir yili gegmemelidir®.

e Bireyin gereksinimlerindeki gesitliliklerden 6tiiri, ayni {iriin birlesiminin her
defasinda sunulmasi durumunda turistlerin ihtiyaglar1 tam olarak
kargilanamaz. Talepleri tam olarak karsilanmayan turist, kendisine sunulan
standart {iriin paketini baz1 yonlerden yetersiz bulmaktadir. Gereksinimlerini
tam olarak karsilayabilmek icin baz1 eklemeler veya ¢ikarmalar yapilmasini

talep eder’.

Turizmin temel olarak bes bileseni oldugu sdylenebilir. Bu bilesenleri;
konaklama-yeme i¢me, ulagim, ¢ekim ozellikleri, kamu ve 6zel kuruluslar ve seyahat
ticareti yapan kuruluslar olarak adlandirabiliriz®.

Belirtildigi gibi 5 temel bilesenden meydana gelen turizm sektoriiniin bir sektorler kesiti

olarak yorumlanmasi beraberinde bu sektore 6zgii temel 6zellikler de kazandirmaktadir.

Bu  ozelliklerden 6nem  teskil edenleri asagida  gorildigi  gibi

maddelendirebiliriz.”

- Hammadde ihtiyaci agisindan disa bagimlilik orani diisiik olmasina ragmen liiks
mallarda, 6zellikle kitle turizmine yonelik turizm anlayiginda disa bagimlilik
orani ytiksektir.

- Kurulus asamasinda sermayenin yogun bir 6nemi olsa da uygulama asamasinda
emek On plana ¢iktig1 icin istthdam yaratmada etkilidir.

- Turizm sektoriinde iiretilen {irlinlin iiretildigi anda tiikketilmesi esastir.

- Sektorler kesiti olmasi nedeniyle tam giivenilir istatistiksel bilgilere sahip

olunamaz.

¢ Atilla Hazar, Rekreasyon Ve Animasyon, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s.14.

" Hazar,s.15.

¥Alkan Soyak, Tiirkiye’ ye Yonelik Yabanci Turizmin iktisadi Etkileri, 1. Basim, istanbul: Derin
Yaynlari, 2005, s. 10.

? Filiz Tutar ve Erding Tutar, TurizmSektoriiniin Ekonomiye Katkilar1 Agisindan Tiirkiye’nin OECD
Ulkeleri icerisindeki Yeri, 1. Basim, Ankara: Segkin Yayncilik, 2004, s. 25-26.



- Turizm risk orani yiiksek sektdrlerin basinda gelmektedir. Siyasi, saglik vb pek
cok sebepten olumlu ya da olumsuz yonde ¢abuk etkilenebilmektedir.

- Zorunlu olmayan tiikketim gurubu igerisinde yer almaktadir.

- Faaliyet sirasinda siirekli degisen talep yapisindan dolay1 dinamik bir yapiya
sahiptir.

- Bir yerin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 turizm sektorii vasitasiyla ekonomik
anlam kazanmaktadir.

- Ekonomik ve sosyal verimliligi yiliksek olan bir sektorler arasindadir.

- Firmalarin yetersiz piyasa kosullarinda faaliyetlerini siirdiirdiigii bir sektordiir.

1.2. Turizm Cesitleri

1.2.1. Dinlenme Turizmi

Cevre kirliligi, giiriiltii, trafik yogunlugu ve yorucu caligma kosullari gibi
nedenlerden dolay1 zihinsel veya bedensel olarak yipranan insanlarmn; dinlenmek
amactyla turistik seyahatlere katilim gdstermeleri dinlenme turizmi olarak
adlandirilabilir. Dinlenme taleplerinden otiirli turistik seyahatlere ¢ikan kisiler; dogal
giizelliklerin hakim oldugu giiriiltiisiiz ve sakinbdlgelerde konaklama amaciyla turizm

faaliyeti gosterirler'”.

Dinlenme turizmi, giinlimiiz toplumlarinda olagan yasam ve calisma sartlari
altinda yorulan ve sikilan bireylerin, ¢ogunlukla yillik izinlerinde ve ya bos
zamanlarinda devamli yasadiklar1 yerlerden ve ya monoton yasamlarindan belli bir
stireligine uzaklagmak i¢in seyahat etmeleri sonucunda olusan turizm seklidir. Biitiin
kisisel seyahat giidiilenmelerini belki de en Onemlisi bireylerin kisisel zevklerini

karsilama arzusu seklinde de aciklanabilir'".

Rekreasyon, “dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak vb.” gibi anlamlarda

kullanilmaktadir. Rekreasyon isletmeleri ise; bireylerin bos kalan zamanlarini

' Hazar, 68-69
" Orhan i¢6z, Turizm Ekonomisi, Ankara: Turhan Kitabevi, 2005, s.110.



degerlendirmek, eglence, dinlence ve tatmin gereksinimlerini karsilamak amaciyla

katildiklari etkinlikleri {ireten ve bireylere sunan isletmeler olarak ifade edilmektedir'

1.2.2. Kiiltiirel Turizm

Kiiltiirel turizmin temelinde de ¢ok cesitli nedenler yatmaktadir. Eski sanat
eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin goriilmesi
amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve kesif i¢in yapilan seyahatler kisilerin bilgi ve

gorgiilerini arttirmakta, kiiltiir turizmi iginde yer almaktadir’.

Bireylerin kiiltiirel miras1 zengin bdlgeleri gérmek, giin gectikce kaybolan
yasam bi¢imlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel anlamdaki degerleri bir an1 niteliginde
korumak amaciyla katilmis olduklar1 geziler kiiltiir turizmini olusturmaktadir. Ozellikle
de geziye katilan bireyler, bolgeye 6zgli yerel yemekleri deneyim etmek, diizenlenen
geleneksel festivallere katilmak, yerel halk gosterilerini izlemek ve eski el sanatlarini
gormek istemektedirler. Bu amaglarla talepte bulunan turist sayisindaki artig oraninda

turizmin etkileri yogunlasacaktir'*.

Kiiltlir turizmi ayrica bireylerin devamli surette calistiklar1 veya konakladiklari
yerler diginda, uzmanlik gerektiren akademik alanlarda, meslek gruplarinda belirli bir
konu iizerinde 6grenme ortami saglamak ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla bir

araya gelmelerinden ortaya c¢ikan turizm eylemi olarak da tanimlanabilir'”.

Kiiltiir turizmi Avrupa’dan ve ya bagka her hangi bir kitadan gelen turistlerin her
zaman ilgisini ¢ekmistir'®. Ayrica 6zel ilgi turizminin bir tiiri olarak
degerlendirilebilecek kiiltiirel turizm ilk olarak 1969 yilinda Kanada’nin Ontoria

kentinde diizenlenen bir kongrede, kiiltiirel glidiilenmelerden hareketle seyahat etmek

12" Adem Ogiit, Hasan Kiirsat Giiles ve Cetinkaya, A.S., Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm
Isletmelerinde Yonetim (Enformatik Bir Bakis), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003, s.57.

" Tunca Toskay, Turizm Olayma Genel Yaklasim, istanbul: Der yayinlari, Giiryay Matbaacilik, 1983,
s.156.

' Cevdet Avcikurt, Turizm Sosyolojisi, 1. Baski, Ankara: Detay Yaymncilik, 2003, s.10.

B Ogiit vd., s.11.

"Murat Yesiltas ve ilker Oztiirk, “Bélgesel Kalkinma Cergevesinde Alternatif Turizm Faaliyetlerine
Yonelik Bir Degerlendirme: Sivas Ornegi”, C.U. iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, C. 9, 2008. s.13.



olarak dar anlamda nitelendirilmistir. Daha sonraki yillarda da, kiiltiirel turizm ile ilgili
bircok tanimlama yapilmistir. Kiiltiirel turizm en genis anlamiyla; ziyaretgilerin
gittikleri yerlerdeki o ulusa 6zgii tarihi ve degerleri gérmesi, tanimas1 ve bu kapsamda

her tiirden faaliyeti tecriibe etmesi olarak tanimlanmustir'”.

1.2.3. Spor Turizmi

Spor turizmi; bireylerin spor kapsaminda sayilabilecek faaliyetlere katilmak ya
da sadece izleyici olmak talebiyle yaptiklar1 seyahatleri icermektedir. M.O. 700’lii
yillarda olimpiyatlarin yapilmaya baslanmasi ve insanlarin bu olimpiyatlarda
diizenlenen yarigsmalara katilmak ve ya sadece seyirci olmak i¢in seyahat etmeleri spor
turizmini, turizmin en eski tiirlerinden biri kilmaktadir. Spor Turizmi, sportif
etkinliklere katilmak, izlemek veya orada bulunmak amaciyla uluslar arasi veya ulusal
platformda seyahat etmek olarak nitelendirilmektedir'®. Ayrica spor turizmi; sporcu,
yonetici olarak sportif faaliyetlerde bire bir yer almak ve ya taraftar olarak bu
faaliyetleri izlemek amaciyla yapilan seyahat deneyimlerinin biitiinii olarak ta
tanimlanmaktadir.Bununla birlikte spor turizmi; spor yapma maksadiyla yapilan yurtici

ve yurtdist seyahatlerin dogurdugu olay ve iligkilerin biitiinii olarak ta tanimlanmustir'”.

Spor Turizmi Uluslararas1 Konseyi (STIC) tarafindan yaptirilan ve yine bu
kurulugun resmi yayin organi Journal of Sport Tourism’de yayinlanan bir arastirmaya
gbre spor turizminden elde edilen gelirler, diinyadaki toplam turizm faaliyetlerinin %

32’sini olusturmaktadir ve bu da oldukga biiyiik bir orandir®.

Daha genis bir tabirle su ve dag sporlar1 ile benzeri sportif aktivitelere katilan,

sporla ilgilenen ve ya spora ilgi duyan bireylerin, sportif karsilagmalara ve olimpiyatlara

7 ismail Kizilirmak, Hiiseyin Kurtuldu, “Kiiltiirel Turizmin Onemi Ve Tiiketici Tercihlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma”, G.U Turizm Ve Ticaret Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005. S:1, s.
101.

18Joseph Kurtzman,John Zauhar, “Virtual Sport Tourism”, In Hudson, S. (ed.), Sport and adventure
tourism, , Haworth Press, p.293-309 Binghamton, N.Y.

¥ Turizmi Gelistirme ve Degerlendirme (Meditt) Konferansi, Antalya,11-12 Kasim 2000. Erisim Tarihi:
20.12.2013

2150 Milyarhk Bir Pazar: Spor Turizmi”, TURSAB AR-GE Departmant, 2002, 5.3,

http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/CESIT/020c¢Spor.pdf. Erisim Tarihi:
20.12.2013




katilmak ya da izleyici olmak amaciyla yaptiklari turizm tiiriidiir. Bu anlamda turistler
basketbol, futbol, dag tirmanisi, doga yiirtiytiisleri, riizgar sorfii, bot yariglar1 gibi sportif
faaliyetlere ya bireysel olarak ya da gruplar halinde katilirlar. Ozellikle baz1 bolgelerde
geleneksel olarak diizenlenen faaliyetlere katilimlar son derece yiiksek oranda oldugu

gdzlemlenebilir®'.

Golf turizmi ise, ¢cogunlukla toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yas
gruplarindaki kisilerin tercih ettigi bir turizm tiirii olarak bilinmektedir. Bu turizm ¢esidi
turizmin ¢esit bakimindan zenginlestirilmesi, istihdam olanagi yaratmasi, gelir getirmesi
ve yesil alanlar olusturulmasina olanak saglamasi suretiyle son yillarda 6nem verilen bir
turizm tiiriidiir. Golf sahasi tercihinde, topragin niteligi, yiiksek standartlar, konaklama

tesisleri, havaalanina yakinlik ve iklim kosullar1 6nemli rol oynamaktadir®.

Golf turizminin yayginlastirilmasinda 6n kosul altyap1 ve {ist yap1 yatirimlarina
ivme kazandirmak olmalidir. Yeterli bir golf tatil merkezi kurabilmek icin birbirine
yakin mesafede cesitlilik arz eden ve konaklama olanagi saglayan birgok golf alani
olusturmak gerekmektedir. Golf yatirimlart ¢evreye en asgari diizeyde zarar veren ve

bdlge mimarisiyle uyumlu olan yapilardir®.

Ozellikle iilkemiz sahip oldugu dogal giizellikleri ve spora elverisli bolgeler
bakimindan dag sporlari, kayak, golf ve yelkenli gibi faaliyetlerde spor turizmi igin
onemli destinasyonlarin arasinda yerini bulmustur. Tirkiye’de Turizmi Tegvik
Kanunu’na istinaden Turizm Bakanligi, belli bash bazi lokasyonlar1 kis sporlar1 turizm
merkezleri olarak ilan etmistir. Bu merkezler, Bolu-Koéroglu Dagi, Bursa-Uludag,
Kayseri-Erciyes, Aksaray Hasandagi, Gilimiishane-Zigana Dagi, Bayburt-Kop Dagi,
Kars-Sarikamis, Kocaeli-Kartepe, Erzurum-Palandoken, Bitlis-Sapgor, Antalya-Alanya-
Akdag, Isparta-Davras ve Kastamonu-Ilgaz Dagi**.

*'Berna Tezcan, Developing Alternative Modes Of Tourism In Turkey, Middle East Technical
University A Thesis Submitted To The Graduate School Of Social Sciences, Ankara, 2004. s.24.

2 Kozak vd., s.24

2 Mete Sezgin ve Safak Uniivar, “Kiiltiirler Arasi iletisimde Turizmin Onemi, Alternatif Turizm ve Pazar
Olgusu”, Journal of Azerbaijani Studies, 2009, s.398

* TUSIAD Yaynlari, Cografya, istanbul: Lebib Yalkin Yayinlari, 2001, s.235.



1.2.4. Kirsal Turizm

Kirsal turizm dinlenme amagh turizm cesitleri i¢inde biiylik bir 6neme sahiptir.
Zengin dogal ve kiiltiirel potansiyele sahip olan kirlarimizin turizm i¢in oldukga
elverisli oldugu soylenebilir ve kiiltiirel mirasimiza sahip cikilip gelecek nesillere

aktarilmasinda ve diinya ¢apinda tanitilmasinda kirsal turizm biiylik 6nem tagimaktadir.

Devlet Planlama Teskilati’nin (2007-2013) Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda
belirtmis oldugu ifadeye gore kirsal turizm; bireylerin tamamen dogal ortamlarda
dinlenmek ve farkli kiiltiirlerle bir araya gelip onlart tanimak amaciyla bir kirsal
yerlesime gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye 6zgii etkinlikleri seyretmeleri ya da
bunlara goniillii olarak katilmalariyla gerceklesen bir turizm tiiriidiir™. Kirsal turizm
Avrupa Birligi tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise; “Amaglar1 tarimsal ya da yoreye ait
degerlerle i¢ i¢e bulunarak giizel vakit ge¢irmek olan turistlere, talepleri dogrultusunda
konaklama, yiyecek icecek ve diger hizmetleri sunan kiiciik olcekli isletmelerin
bulundugu kiiclik yerlesimlerde baslatilan faaliyetlerin biitiiniidiir.” biciminde ifade

edilmistir®®.

Kirsal turizmde, dogal hayat ve tarimsal degerlere duyulan ilgi esas hareket
noktasi olarak algilanir ve bununla beraber kirsal alana yonelik olarak yapilan eylemleri

yoresel 6zelliklerden yararlanarak cesitlilik kazandirmak s6z konusudur®’

Diinya turizm literatiirinii g6z 6niinde bulunduran uzmanlar tarafindan kirsal
turizmin ¢iftlik turizmi (farm tourism), kdy turizmi (village tourism), yayla turizmi

(highland tourism), tarimsal turizm (agro-tourism), eko turizm (ecotourism) gibi farkli

 Devlet Planlama Teskilat1 Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013): Kirsal Kalkinma

Politikalar1 Ozel Thtisas Alt Komisyon Raporu, Ankara, 2006.

% Suavi Ahipasaoglu ve Evrim Celtek, Siirdiiriilebilir Kirsal Turizm, Ankara: Gazi Kitabevi, 2006,
s.12.

7 Ahmet Koroglu, ve Ozlem Koroglu, Kirsal Turizmin Yére Kalkinmasindaki Rolii: Buldan

Yoresi Kirsal Turizm Potansiyeli, Buldan Sempozyumu (23-24 Kasim 2006), s.234.



basliklar altinda adlandirildigi dikkat c¢ekmektedir. Bunun baslica sebebi de kirsal
turizmin icerigi ve detaylar1 hakkinda ortak bir anlayisa sahip olunmamasidir™

1.2.6. Ekonomik Turizm

Ekonomi turizmi, ticari beklentilerle is goriismelerinde bulunmak, sanayi
tesislerini gezmek, fuar ve sergileri gezmek, buralarda stantlar agmak, {riinlerini
sergilemek ve ticari baglantilar kurmak amaciyla gerceklestirilen seyahatler sonucu

olarak meydana gelen turizm seklidir®.

Cagimizda ekonomik gelisme ve biirokrasi, pek c¢ok kisinin is yapma
(mesleki/profesyonel) gerekgesi ile seyahat etmesini gerektirmektedir. Is gerekgesiyle
yapilan bu seyahatler genel olarak turistik bir ama¢ tasimamakla birlikte yarattig
tiketim etkileri ve ulastigi boyut bu seyahatlerin de turizm dinamikleri arasinda

degerlendirilmesini zorunlu gérmiistiir>’.

1.2.7.Kongre Turizmi

Kongre turizmi, kisilerin devamli surette calistiklar1 veya ikamet ettikleri yerler
haricinde uzmanlik gerektiren akademik alanlarda, meslek gruplarinda belirli bir
konuda 6grenme ortami yaratmak ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla bir araya
gelmelerinden dogan turizm faaliyeti olarak ifade edilebilir’' Kongre turizmi bu
baglamda ¢ok yonlii bir turizm ¢esidi olarak goriilebilir. Toplantilar bu ¢esit bir turizmin
esas temelini olustursa da bir kongre programinin yalnizca toplantilardan ibaret
olmadig belirtilmektedir. Toplantilardan bos kalan zamanlarda eglence, aligveris, gezi

gibi faaliyetler oldugu da bir gergektir”.

2K emal Esengiin, Hasan Akca, ve Sayili, Murat, “Kirsal Alanlarin Kalkinmasinda Kirsal Turizmin
Rolii”, Standart Dergisi, 2001. s.31.

¥ M. Yildirim, ikinci Konutlarin Turizm Sektoriine Entegrasyonu, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1992, s.37.

3% Orhan i¢6z, Turizm Ekonomisi, Ankara: Turhan Kitabevi, 2005, s.27.

3 Ogiit vd., s.11.

32 Kahraman Arslan, Tiirkiye’de Kongre Turizmi Gelistirme imkanlari, istanbul: Entegre Matbaacilik,
2008, s.9.
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Ilerleyen zaman iginde gelisen ve yapilma siklig1 6nemli bir hizla artis gosteren
turizm ¢esitlerinden biri olarak 6ne ¢ikan kongre turizmidir. En genis ifadesiyle kongre
turizmi; uluslararast nitelige sahip meslek kuruluslarinin, bilimsel, sanatsal, siyasal,
egitimsel, dinsel vb. konulardan en az birini degerlendirmek {iizere belirli araliklarla
diizenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmasi sonucu ortaya ¢ikan

turizm seklidir seklinde agiklanabilir *°.

Tiirkiye, Avrupa iilkelerine yakinlig1 ve egzotikligi ile 6nemi bilinen iilkelerden
biridir. Istanbul basta olmak iizere, Izmir, Antalya, Mugla, sahip olduklar1 temiz
sahilleri, kiiltiirel mirasi, modern ve ¢ogu turiste hitap edebilen konaklama tesisleri ile
kongre turizmi i¢in ideal olanaklar tanimaktadir. Kongre turizmi yapanlar i¢in zamanin
cok degerli oldugu anlasilmaktadir. Basta havayolu sirketleri olmak iizere yapilan
giinliik seferler Istanbul’u Amerika Birlesik Devletleri, Ortadogu ve Asya'nin belli bash
sehirlerine baglamaktadir. izmir, Antalya, Mugla ve Ankara'ya transfer baglantis1 ve
direkt ugus imkéanlar1 bulunmasi da var olan kentlere biiyilkk oranda avantaj

saglamaktadir™*

Kongre turizminin en Onemli oOzelligi tiim bir seneye yayilabilmesidir.
GelenekselTiirk misafirperverligi, ¢esitli gezi imkanlari, yoresel yemek ve igkiler ve
eglenceleriilkemizde yapilacak her kongreyi daha kolay planlanabilir bir duruma
getirebilmektedir. Bu turizm tiiriiniin, Tiirkiye ekonomisine bir baska getirisi de: iiretim
hacmini arttirarak ekonomiye ivme saglamasi, enflasyonun Onlenmesine katkida
bulunmasidir. Kongre turizmine katilanlarin iilkeye biraktigi doviz ile dis 6demeler

dengesine net bir katki saglanmaktadir®.

1.3.Turizm Sektorii Kavrami

1.3.1.Turizm Sektorii Tanimi

Devlet Planlama Teskilatinin turizm sektorii taniminin:

33 Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, Antalya: Detay Yaymcilik, 2002, s.9.
3*http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF679A66406202CCB0371D42C101
9AB9A7 , 2008Erisim Tarihi: 12.11.2013
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1.Amac: Tiirkiye'ye kisa zamanda doviz girdisi saglamak,
2.Amact: Ulke vatandaslarmin daha saglikli dinlenmesini saglamak,

3.Amaci: Turizmin diger sektorlerle birlikte uyumlu gelismesini saglamak.

Daha detayl1 bir turizm sektori tarifi ise, "ulusal ve uluslararasi seviyede turizm
kavrami tanimindaki fonksiyonlari; hizmetler sektoriinden o6lciide, tarim ve sanayi
sektoriinden belli o6l¢iide faydalanilarak yerine girisimlerin, serbest mallar1 da
degerlendiren bir turizm endiistrisi meydana getirmek i¢in genel ekonominin belli bir

boliimiinde ortaya ¢ikan yatirim, planlama ve uygulama eylemlerin biitliniidiir.
1.3.2. Turizm Sektoriiniin Onemi

Tirkiye gibi gelisen bir iilkenin pazar payr almak iizere uluslararasi turizm

endiistrisine ilgi duymasinin sebepleri kisaca su sekildedir™.

° Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az
etkilenmektedir.

J Turizm endiistrisinin geligme maliyetleri diisiik olabilmektedir.

. Turizm, doviz darbogazi sorunlarina ¢oziim getirebilmektedir.

Turizm talebi her gecen giin hizla artmaktadir. Tiirkiye’de de turizm sektorii son
yillarda biiylik bir gelisme gostermistir. Turizm, {ilkeye doviz girisinin artmasi ile
tilkenin doviz gereksiniminin karsilanmasi, issizlik ve iilkenin 6deme bilangolar1 gibi
birgok konuda fayda saglamaktadir’®. Tiirkiye’de turizm iilkenin kalkinma problemini

¢ozebilecek bir arag olarak gériilmektedir’”.

Tiirkiye gibi ekonomik ac¢idan sorunlu bir {ilke i¢in turizm, énemli bir olaydir.

turizm Tirkiye’nin, sahip oldugu dogal giizellikleri ve turizm potansiyeli ile issizlik

3% Ali Cimat, ve Ozan Bahar, “Turizm Sektdriiniin Tiirkiye Ekonomisi i¢indeki Yeri Ve Onemi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 6, 2003, s.4.

36 Cimat ve Bahar, s.1

37 Ozcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2007, s.18.
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sorununun ¢oziimiine de katki saglamaktadir’. Turizm sektdrii seyahat acentalarl,
turistik tesisler, yiyecek icecek isletmeleri, oto kiralama firmalarina kadar pek ¢ok alt
iskolunu etkilemektedir®. Turizm sektorii Tiirkiye’de 33 alt is kolu ile iligkilidir. Ve bu

sektorlerin bityiimesini gelismesini dogrudan etkilemektedir®.
1.3.3. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm {irlin ve hizmetlerinin; gaye ve faydalar, kullanim ve miidahale degeri,
tiiketim yeri, stok edilememe, koordinasyon mecburiyetliligi, satin alma faktorlerinin
cesitliligi, turistik arz elastikiyeti, fiyat karsisinda talebin asir1 elastik olmasi, arz talep
dengesizligi ve zaman ve mekana gore yogunlasma hususlarinda baska {iriin ve

hizmetlerden farklihiklar gosterdigi ifade edilmektedir*',

Baska sektorlerden farkli olarak, turizm bir sektorler kesitinden olusmaktadir.
Konaklama, yeme-igme, ulasim, gibi pek c¢ok degisik sektdrden alinmakta ve sektor
karmasik bir yap1 olusturmaktadir. Boylesine kompleks bir yapi gosteren turizm

sektoriiniin baslica ozellikleri asagidaki sekilde agiklanabilir*.

e Turizm sektoriinde sirketler eksik rekabet piyasasi kosullarin1 gosterirler.
Ulke, bolge, turistik bolgelerde turistik farkliliklar gostermesi, turizmin
mevsimlik 6zelligi, turistik hizmet {ireticilerinin fiyatlar1 kabul ettirdikleri
bir ortammn dogmasina ve piyasanin monopolcii rekabet ve oligopol
piyasasinda ¢alismalarina neden olmaktadir.

e Turizm sektoriinde diger sektorlere oranla makinelesme ve otomasyon
olanagi daha azdir. Bundan dolay1 emek faktoriine olan gereksinim diger
sektorlere oranla ¢ok daha fazladir. Emek, yogun tliretim nedeniyle sektoriin

istihdam yogunlugu ytiksektir.

* Cengiz Aktas, “Tiirkiye’nin Turizm Gelirini Etkileyen Degiskenler i¢in En Uygun Regresyon
Denkleminin Belirlenmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 2005, s.164.

3% Ali, Cimat ve Ozan Bahar, s.1-18.

0 Cevdet Avcikurt, Turizm Sosyolojisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2007, s.15.

' Ogiit vd., s.58.

*2 Hasan Olali, Timur Alp, Turizm Ekonomisi, izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik, 1988, 5.242-243.
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Turizm sektorii hizmetler sektoriinde bulunmakla birlikte, tasidigiozellikler
sebebiyle diger sektorlerden de faydalanir onlarla i¢ igedir. Yerli ve
yabanci turistlere satilan mal ve hizmetler, ¢ok sayida eylem dali tarafindan
tiretilmektedir. Bazen iiretimin bir kismi turistlere dogrudan dogruya
tiiketilmek tizere satilmakta, diger ise nihai talebin diger unsurlarina veya
ara tiiketime yonelmektedir.

Turizm sektoriiniin  ana hammaddeleri iilkenin dogal, tarihi tiirel
degerleridir. Bunun anlam1 ana hammaddeleri iilkenin dogal arz paklaridir,
bu nedenle baska sektorlere gore disa bagimlilik Serbest mallar1 da
degerlendiren bir iiretime sahip olan turizm sektorii, bolgesel kaynaklara
dayali bir gelisme olanagi saglar.

Turizm sektoriinde hizmetler tiretildigi anda tiiketilirler. Stok yapilamazlar.
Turizm sektoriiniin ililke ekonomisindeki etkinligi ytliksektir. Az bir ithalat
ile kisa zamanda doviz arzini etkilemesi, fazla isttihdam imkani saglamasi,
yliksek oranda katma deger olusturmasi ve bdlgeler arasi dengesizligi
gidermesi dolayisiyla iilke ekonomisi agisindan dnemlidir.

Turizm sektoriinde risk son derece yiiksektir. Ulkenin sosyo-ekonomik
gelisme seviyesine ve politik gidisatina, diinya ekonomik konjonktiirtindeki
negatif kosullara bliylik 6l¢iide duyarli ve bagimli olan turizm, iilkedeki
yapisal ve konjonktiirel bozukluklarin tiimiinden, farkl: 6l¢iilerde ve negatif
bi¢imde etkilenir.

Seyahat ve turistik tiiketim egilimindeki siirekli degisme ve bu degisimlere
ayak uydurma mecburiyeti sektOriin iiretimini hareketli duruma
getirmektedir.

Turizm sektoriinde Ozellikle tiiketicilerin rasyonel olmayan davraniglar
mevcuttur. Bu davranisin baglica nedenleri: Gelenekler, diinya goriisii,
psiko-sosyal etkenler, sosyal yapi, moda, snobizm, vb. dir.

Turizm sektorii ayn1 zamanda sosyal bir verimliligin de ifadesidir. Turizm
sektoriinde ekonomik verimlilik yaninda sosyal verimlilik de miimkiindiir.
Turizm sektorii mecburi mal ve hizmetleri iireten ve bu gereksinimleri

kargilayan sektorlerden biri degildir. Ciinki turistik tiikketim, mecburi
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olmayan (liikks, konfor, bos zamanlar1 degerlendirme, kiiltiir) tiiketim
alanina girmektedir.

e Turizmin sektorler kesiti olma o6zelligi ve sektoriin sinirlarini tespit
etmedeki giicliikler nedeniyle, sektoriin analizinde kullanilabilecek bir veri

toplama sisteminin meydana gelmesini engellemektedir.

1.3.3. Turizm Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

1934 yilinda ilk kez Iktisat Bakanligmin Dis Ticaret Dairesine bagli Tiirk Ofis
isminde bir biiro kurulmasi, arkasindan 1937 yilinda Iktisat Bakanlig1 i¢inde bir Turizm
Miidiirliigii caligmas1 Tiirk turizminin kurumsal olarak yavas yavas gelismeye
basladigin1 gostermektedir. Kurumsal alanda gelismeler 1938 yilinda Tiirk Ofis'in
Nesriyat ve Propaganda Servisi i¢inde bir Turizm Masas1 kurulmasiyla siirerken 1939
yilinda Turizm Miudirliigli, Ticaret Bakanligina bagli Turizm Dairesine
donistiirilmiistiir. Diger taraftan turizmin devlet bakanliklari i¢indeki yerinin tam
anlamiyla tespit edilemedigi bu donemde, turizmin iilke ekonomisine katkisinin daha 1yi
degerlendirilmesi ve gelismelerin takip edilebilmesi i¢in Bakanliklar arasi Turizm
Komisyonun kuruldu. Yine bu donemde artan turizm hareketlerine paralel olarak
hizmeti karsilamak iizere konaklama sektoriinde bir artis ve orglitlenme olmus ve bu
dogrultuda 1933 yilinda “Otelciler ve Hancilar Cemiyeti” kurulmustur. Ayrica “1932
yilinda yayimlanan 2007 Sayili Tiirkiye’de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve
Hizmetler Hakkinda Kanunla” turistik sanatlarin Tiirk vatandaslari disinda yapilmasi
yasaklanirken, bu donem igerisinde diger bir gelismeye 6rnek olarak saglik turizmine
yonelik olan 1934 yilinda Yalova kaplicalarinin restore edilerek hizmete sunulmasini

. e - 43
gosterebiliriz .

Uluslararas: ticaretin kapsami ve hacmi genislerken bu artis daha ziyade
hizmetler alaninda goriilmektedir. 1980-1993 yillar1 arasi hizmet ticareti yilda %9

artarken, mal ticareti %5 oraninda artig géstermistir44.

# Tursab, “Diinden Bugiine Seyahat Acenteleri”, http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/dunden-
bugune-seyahat-acentalari_501.html(Erisim Tarihi: 02.09.2013)

Y. Iss1, “Diinyadaki Yeni Gelisimler Isiginda Tiirk Turizm icin Oneriler”, 21. Yiizyilin Esiginde
Tiirkiye Turizmi Sempozyumu (Bildiriler), Haberal Egitim Vakfi, Ankara, 1998, 5.10
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Turizm sektorii ivme kattigr ve katma deger artis1 sagladigr diger sektorlerdeki
dolayl gelismelerle birlikte ele alindiginda; diinyanin gelismis iilkelerinde dis turizm

gelirlerinin ihracata oran1 yiizde 7, gelismekte olan iilkelerde ise yiizde 9,6'dir™.

1962 yilinda TC Turizm Bankasi A.S.’nin faaliyete girmesi, ayni sene maliye
bakanligi ve AID (Uluslar aras1 Kalkinma Idaresi) arasinda anlasma saglanarak turizm
gelistirme fonu olusturulmasi, 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

(TURSAB)’1n kurulmast turizm ile ilgili yasanan gelismeler olarak goriilmektedir*.
1.3.4.Turizm Sektoriinde Arz ve Talep

Bir iilke tarafindan maddi ve manevi degerlerinin biitinii turizm arzim
meydana getirmektedir. Giiniimiizde doga ve dogallik vatandaglara sunulmasi gereken
ve tekbasina bile yeterli olabilen bir ¢ekicilik durumuna gelmis bulunmaktadir. Turizm
talebi birmekan talebidir. Mekanin talep edilebilmesi i¢in dnceden mekan hakkinda

vatandaglarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Konusma dilinde talep: istek, arzu anlamina gelir fakat her istek veya arzu
ekonomik olarak talep olarak kabul edilmez. Satin alma arzusunun talep olarak kabul
edilebilmesi i¢in gerekli satin alina giiciiyle desteklenmesi gerekmektedir*’. Ekonomik
olarak talep belli bir fiyat seviyesinde o mala kars1 bliyiik bir isteklilikle o mali satin
alma yeteneginin birlesmesidir®®. Turizm talebi ise; turizm gereksinimlerinin
karsilanmas1 icin yeterli gelir ve bos vakitle desteklenerek, turistik mal ve hizmetleri

satin alma isteginde bulunan insan miktaridir.

Turistik gezi yapma isteginde bulunan ve bu istegini gerceklestirebilecek gelire
sahip olan vatandaslarin miktarina turizm talebi denmektedir. Bir {ilke i¢in turizm talebi,

iilke ici ve iilke dis1 olmak iizere iki ayr1 gruptan meydana gelmektedir. Ulke igin turizm

 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara, 2006, s.2.

% Alkan Soyak, “Tiirkiye’de Iktisadi Planlama: DPT’ye ihtiyagc Var mu?”, (Elektronik Dergi),
DogusUniversitesi Dergisi, Cilt. 4, Say1. 2, 2003, s. 176.

" Ersan, Bocutoglu, Metin Berber, Kenan Celik, iktisada Giris, Trabzon: Akademi Yaynevi, 2000, s.44.
*® lker Parasiz, Iktisadin A B C’ si, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 1996, s.22.
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talebi, vatandaslarin kendi iilkeleri i¢inde kalmak kosuluyla turizm gereksinimlerini
giderme istegine dayanan taleptir. Ulke dis1 talep ise insanlarin yabanci iilkelerde turizm

e e e . . o q1: 49
gereksinimini giderme istegidir .

Diinyada dis turizm talebi kendi iilkeleri diginda turizm gayesiyle seyahat etmek
arzusunda olan gelir diizeyi elverisli vatandaslarin biitiiniinden meydana gelmektedir.
Yer degistirme ve gidilen yerde gecici konaklama, turizm talebinin iki Onemli
unsurudur. Turist, her seyden Once tatil gayesine ulasmak amaciyla bir ulagim bi¢imini
tercih edecektir. Ulagim ve tatil yapilacak yer acisindan turist, maliyetlerle ilgili bir
degerlendirme yapmak gerekmektedir. Son tercihiniyse gidecegi yerin kendi evine
uzaklig1 ve tatil siiresi gibi faktorler belirleyecektir. Biitiin bu unsurlar1 degerlendiren
sahis eger seyahate karar vermis ve tatile gitmis ise turizm talebi fiilen gerceklesmis
olacaktir’’. Ulke ic¢inde yasayan vatandaslarin turizm aliskanliklari, tatile ¢ikma
sikliklari, bos vakitleri ve sahis basina diisen reel gelirin turizm talebi iizerinde son

derece onemli etkisi bulunmaktadir.

Ulkemiz tarih, kiiltiir, dogal degerler yoniinden biiyiik bir zenginlige sahiptir.
Ayni giinde farkli iklimin yasandigi, giinesi ile diinya insaninda tatil yapma istegi, essiz
giizellikteki koylari, dort ayr1 denizin ¢evreledigi, ince kumlu plajlari, yaratmaktadir. Bu

sekilde pek ¢ok cekicilik ile turizm talebi meydana gelmektedir’'.

Turizm talebini etkileyen baslica ekonomik faktorler turistik mal ve hizmet
fiyatlar1, bireylerin gercek gelir diizeyleri, seyahat edilecek olan bdlgenin uzakligi ve
gidilen bolgede turizm talebini karsilayacak olmasi gerekmektedir’>. Turizm talebi
ekonomik etmenler yaninda, ekonomik olmayan bir¢ok giiclerin de etkisi altinda
kalmaktadir. Bu sekilde turistin tatmini de zorlasir. Ekonomik olmayan faktorler,
genellikle parayla satin alinmadiklarindan, bunlar ziyaret¢iye psikolojik tatmin

saglarlar. Mesela, turist gidecegi yerde samimi karsilanip ilgi gorecegini bildiginde

“Mesut Sezgin, Genel Turizm, Ankara: Tutibay Ltd. Sti., 1995, 5.68.

3% Ocal Usta, Genel Turizm, izmir: Anadolu Matbaacilik, 2001, s.6.

*'Adil Yazar, “Alternatif Turizm (Yayla Turizmi) Ve Onemi”, T.C. Turizm Bakanhg: 2.Turizm Surasi
Bildirileri, 1.Cilt., 2002, s.9

32 Usta, s.98.
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turistin o yere gezi istegi daha da artmaktadir. Talep i¢in ¢evrenin kalitesi de ayr1 bir

Onem tasimaktadir.

Turizm sektdriinde rekabet yogundur. Ozellikle kitle turizminde talep kisa
siirede yon degistirir. Talepteki ani dalgalanmalar, talebin birden yon degistirmesi ve
azalmas1 bir lilkeyi ekonomisi turizme bagli oldugu 6l¢iide kisa siirede zorda birakabilir.
Cesitli destinasyonlarin sattiklar1 turistik iirlinlerin birbirine benzer oldugu kitle
turizminde fiyat dalgalanmalar talebi etkiler ve talep yon degistirir. Talep fiyata karsi
hassastir ve bir lilkenin turistik irlin fiyatlarindaki diislis o tllkeye yonelik turizm

talebini arttirir >°.

Turizm arz1 ise; ekonomik olarak "belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da
bedelsiz olarak turistik tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler biitiiniidir" seklinde

tanimlanmaktadir™*

Turizm arzi; ulusal, uluslararasi, bolgesel, yoresel seviyede agiklanabilir. Biitiin
aciklamalarin ortak 6zelligi turizm personeli, turistik isletmeler ve turistik kurumlar
araciligiyla yerli ve yabanci turistlerin taleplerini karsilamak i¢in belirli kosullar atlinda,
belirli bir fiyat karsilig1r sunulmakta olan turizm degerleri olmalaridir (Kulu, 1994: 29).
Turizm arz1 belirli kosullar altinda belirli bir fiyatla bir iilkenin veya bir bolgenin
turistlere satmaya ya da turistlerin yararlanmasina hazir oldugu turistik zenginlikler

biitiiniidiir>.

>3 Siikrii Yarcan, Tiirkiye’de Turizm Ve Uluslararasilasma, istanbul: Bogazi¢i Universitesi Matbaas,
1997. 5.20.

> Orhan i¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi. Ankara, 1998, s.27.

3 Alp Timur, Turizm Ekonomisi, {zmir: Ofis Ticaret Matbaacilik, 1988, s.8.
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2. YEREL YONETIMLER

2.1.Yerel Yonetim Kavram

2.1.1.Yerel Yonetimin Tanimi

Yerel yoOnetim geleneginin meydana gelisi ile Ortacag'da kentsel yapinin
ilerleyisi ve yeni bir sinif olarak kentsoylularin yiikselisi arasinda yakin bir alaka vardir.
Yerel yonetimlerle alakali calismalarin hukuksal ve pratige dair hususlarla sinirh
tutulmasi, yerel yonetimler ve komiin gelenegi arasindaki bagin kamuoyunca ve yerel
yonetim  organlar1  yetkililerince algilanmast  baglaminda ciddi giicliiklerle

karsilasilmasina sebep olmaktadir™®.

Yerel yonetimler, tarihi gelisim siireci icerisinde belli ihtiyaglar1 karsilamak ve
birtakim yerel hizmetleri yiiriitmek {lizere devlet orgiitlenmesi ile birlikte dogmus ve
kamuyonetiminin bir tamamlayict unsuru olarak yerel kamu hizmetlerini yerine

getirmistir’’.

Evrensel bir tanim ile yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (koy, kent,
kasaba, il, v.b) yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yasamaknedeniyle
kendilerini en c¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaciylakurulan, karar
organlart (kimi durumlarda ylriitme organlar1) yerel toplulukcasecilerek goreve
getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, Ozelgelirlere, blitceye ve
personele sahip, merkezi yOnetimle olan iliskilerindeyonetsel 6zerklikten yararlanan

kamu tiizel kisileridir™®.

Yerel yonetimler vatandasa en yakin konumda olan, en alt seviyedeki yonetim
birimleridir. Insan gereksinimlerinin ¢ok ve degisik olmasi, yerel halkin ortak
ihtiyaclarmi kargilamak gorevi ile sorumlu yerel yonetim birimlerinin hizmetlerinin de

cesitli ve kompleks olmasina sebep olmaktadir. Ayrica iilke diizeyindeki ekonomik ve

*SBirolErtan, “Yerel Yonetim Kavrami”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt: 11, Say1: 1, 2002, 5.22.
37 Zerrin, Toprak, Yerel Yonetimler, Ankara, 2006, s. 14.
¥ Coskun Vahap, “Yerel Yénetimler ve Demokrasi”, Tiirk idare Dergisi, say1 422, Mart 1999, 5.99.
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sosyal problemler de yerel yonetimlerin fonksiyonlarmi etkilemektedir. Issizlik,
diizensiz kentlesme, go¢men isciler, yashh ve yoksul sayisindaki yiikselme, cevre
kirliligi, konut problemi gibi hususlarla alakali olarak yerel halk bu yonetimlerden

daimi olarak yeterli ve kaliteli hizmet beklemektedir™’.

2.1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

2.1.2.1. Cumhuriyet Doneminde Belediyeler

1923’te Cumbhuriyet’in ilaniyla 1930 yili arasindaki siire bir g¢esit hazirlik
dénemi olmus, Belediye Kanunu ile Hifzisihha, Belediye Bankasi, Yap1 ve Yollar ile
istimlak Kanunlar1 ¢ikarilmistir. Cumhuriyet sonrasi savasin yerlesim merkezlerinde
getirdigi yikim, kentlerin yeniden imar edilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu soruna
aranan c¢oziimler dogrultusunda Cumbhuriyetl /in belediyecilik anlayisinin olustugu
sOylenebilir. Cumhuriyetin kurulusundan c¢ok partili doneme gelinceye kadar
Osmanli’dan devralinan siyasal kiiltiir ve yOnetim anlayisinin devam etmesi, yerel
yonetimlerin gelisimine engel olmustur. Bununla birlikte, iilke birliginin korunmasi
endisesi ve siyasal yapiin tek parti rejimi olmasi da 6nemli bir etken olarak sayilabilir.
Diger onemli bir faktor ise 1924 Anayasasi’nmin 1921 Anayasasilna gore daha
merkeziyet¢i ve yerinden yonetim ilkesine kars1 bir anlayis1 ortaya koydugudur. TBMM
1924 yili igerisinde belediyeleri dogrudan ve dolayli ilgilendiren birgok yasa
cikarmistir. Bu yasalarin bir kismi tiim belediyelere, bir kismi ise sadece Ankara ile

ilgilidir.

Ankara’nin baskent yapilmasi nedeniyle, Istanbul’a benzer olarak ozel bir
yonetim bi¢imi getiren 1924 yilinda 417 sayili Ankara sehremaneti Kanunu
cikarlmistir®. Bu diizenlemeye gore sehremini icisleri Bakanliginca atanmakta, bir
belediye dairesi ve 24 iiyeli Belediye Umumi Cemiyeti bulunmaktaydi. Belediye biitgesi

bu Cemiyet tarafindan hazirlanacak ve igisleri Bakanlhiginca onaylanacakti. Devletin

**Yusuf Pustu, “Yerel Yonetimler ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi, Say1: 57, 2005, s.131.
50 Coskun ve Uzun, s. 37-39.

20



atadigi memurlarin ayliklar1 igigleri Bakanlig1 tarafindan, digerlerinin ise Ankara

sehremaneti tarafindan 6denmesi karara baglanmmtlél.

1924 Anayasasinda, mahalli idarelerin gorev ve yetkilerini ele alip kisaca s6z
etmeden bunlarin tiizel kisiliklerinden s6z edilerek mahalli idarelerin yerinden yonetim
ilkesine gore idare edilecegi iistiine basilarak belirtilmistir. Cumhuriyetin ilanindan
planli kalkinma donemine kadar olan donemde mabhalli idarelere yonelik en kapsaml
reform 1930 yilinda yiiriirliige sokulan Belediye Kanunu’dur®. Bu kanun Cumhuriyetin
ilk yillarinda kabullenilen ve 1929 ekonomik krizi ile gii¢lendirilen sert ve merkeziyetgi
idare yapisinmi aktarmaktadir. Cok partili hayata gecis ile beraber reform caligmalar1 “dis
yardim”, “dogrudan yabanci yatirnm”, “kredi ve bor¢lanma” akisinin takilmadan
stirdiiriilebilmesini hedeflemistir. Bu hedefe ulasmak icin, bat1 tipi bir yonetimsel aygit
yaratilmast lazimdir®. Bu nedenle bu dénemde merkeziyetci egilimler terk edilmeye
baslanmis, yabanci uzmanlar tarafindan arastirmalar yapilip raporlar hazirlanmis,
mahalli idarelerin demokratiklestirilmesine yonelik calismalar yapilmistir. Fakat
kentlerin kdylerden ¢ok fazla gé¢ almasi ve kentlesme, zamanla mahalli idarelerin idari
ve mali bakimdan yetersiz kalmasina ve gorevlerini gerektigi gibi yerine

getirememesine neden olmustur®.

1924-1930 yillar1 arasindaki diizenlemelerden sonra Cumhuriyet’in kurulus
sonrasindaki yillarin yerel yonetimlerde en 6nemli yasal diizenlemesi 1930 tarih ve
1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu kanunla kdy disindaki tiim yerlesim alanlari
kanun kapsamina alinarak belediye yonetimi olusturulmustur. Bu kanunla biitiin
belediyeler merkezi ydnetimin vesayet denetimi altina alinnug, Ankara ve Istanbul

disindaki tiim belediyeler esit goriilmiistiir.

! Tortop, s. 3-4.

62 Filiz Tufan Emini, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformunun I¢ ve Dis Dinamikleri”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:16, Say1:2, 2009, s.33.

Birgiil Ayman Giiler. “Yeni Sag ve Devletin Degisimi”. TODAIE. Say1.266, Nisan 1996, s. 144.

* Emini, s.33.
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1580 sayili1 Belediye Kanunu, belediyelerin kurulmasini, belirli niifusun varhg,
yerlesmeler arasindaki belli uzakligin bulunmasi, yeterli gelirin bulunmasi, istekte

bulunma gibi sartlara baglamistir®.

Belediye Kanunu, belediye meclislerinin siyasi konulari goriisemeyecegini
hiikiim altina alarak belediyeleri daha ¢ok bir hizmet kurulusu olarak kabul etmis ve o
donem kosullar1 i¢inde her tiirlii yerel hizmeti belediyelere gorev olarak vermistir.
Ayrica onlart bu gorevleri yaptiktan sonra beldelerinin ve belde halkinin yararma
olabilecek her tiirlii girisimde bulunmakta yetkili kilmustir®. Belediye yonetimi
tizerinde halkin etkin denetimi ilkesini getirmistir. Ancak izleyen yillarda, 6zellikle gelir
yetersizligi nedeniyle verilmis kimi gorevler yeterince yerine getirilemedigi igin
zamanla merkezi yOnetimce {istlenilmis veya bunlarn yliriitecek yeni kuruluslar
kurulmustur®. 1930 yili ile ¢ok partili déneme gecis olan 1945 yilna kadar
belediyecilik alaninda bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bunlardan en &nemlileri;
1933 yilinda yiiriirliige giren 2290 sayili Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu, 1934 tarihli
“Belediyelerce Yapilacak istimlak Hakkindaki Kanun” ve 1943 tarihli “Belediye Vergi
ve Resimleri Hakkindaki Ek Kanun”dur. Bununla birlikte 1933 yilinda kurulan
Belediyeler Bankasi yerine 1945°te Iller Bankas1 kurulmustur. ikinci diinya savast
sonrasinda kentlerdeki yikim, diinyadaki belediyecilik ve imar sorunlarin1 6n plana
cikarmustir. Ulkemizde de 1950°1i yillardan sonra hizli kentlesme olgusu; imar, konut,
altyap1 sorunlarini beraberinde getirmistir. Bu sorunlar 6zellikle belediyelerin yapi, islev
ve mali kaynaklar ile gliniimiizde siiregelen tartigmalara temel olusturmaktadir. Cok
partili hayata gecisten sonraki ilk belediye se¢imleri 26 Mayis 1946°da yapilmistir. Bu
yillarda yerel yonetim ve sehircilik ile ilgili bir takim kongrelerin yapildigi
goriilmektedir. 1946—1947 yillarinda Tiirkiye 1. Yap1 Kongresi ile Tiirkiye 1. idareciler

Kongresi bunlardan bir kagidir.

Tek partili rejimden parlamenter demokrasiye gecilmesiyle birlikte belediyelerin

ozerkligi ve demokratiklestirilmesi yoniinde adimlar atilmistir. 1963y1linda 307 sayili

85 Oztiirk, s. 70.

66 Ceyhan Mumcu, Halil Unlii, “idare Hukuku Agisindan Belediye Kanunu”, Tiirk Belediyeciliginde
Altmis Y1l Sempozyumu, Ankara, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 1994, s. 116.

’Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: DPT Yayin,
1991, 5. 9.
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Kanunla yapilan degisiklik ile belediye baskaninin, belediye meclis tarafindan veya
disaridan segilebilen degil halk tarafindan secilmesi saglanmistir. Bu donemde emlak
vergisinde diizenleme yapilarak belediye gelirleri artirilmis, belediyelerin bazi
kurumlara 6dedigi paylar kaldirilmustir. Belediyelerin iller Bankasina olan borglar
silinmistir. 6785 sayili imar Kanunda degisiklik yapilarak Imar ve Iskdn Bakanligina
gerektiginde 1imar plam1  hazirlama yetkisi verilmistir. Ayrica belediyelerin
hazirlayacaklar1 imar planlarina Bakanlik onay1 getirilmistir. 1980 askeri ihtilali ile
birlikte belediye bagkanlarinin ¢ogu gorevden alinmis yerlerine kamu gorevlileri
atanmig ve bu durum 1983 secimlerine kadar devam etmistir. Ayrica bu donemde
merkeze bagli bazi1 belediyeler, belediye subelerine doniistiiriilmiis ve belediye gelirleri
artirllmigtir. 1982 Anayasasi ile birlikte Anayasanin 127. maddesiyle “Kanun biiyiik
yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir” hilkmii getirilmistir. Bu
hilkkme dayali olarak 1984 yilinda ilk olarak 195 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda KHK ile biiyiiksehir belediyelerinin hukuki dayanagi olusturulmus,
ardindan bu KHK’yi degistiren 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu

cikarilmistir.

Bu donemde kent imar plan1 yapma yetkisi, Bakanligin diizenleme yetkisi sakli
kalmak sartiyla belediyelere devredilmistir. Ulasim, temizlik gibi bazi belediye
hizmetlerinin hizmet alimi yoluyla goriilmesine izin verilmistir. Yeni diizenlemelerle
biiyliksehir belediyelerinin gelirleri ilge belediyelerine oranla artirilmis ve biiytiksehir

belediyelerinin ilge belediyeleri iizerindeki vesayetin genisligi artirlmistir®.

25 Mart 1984 yilinda yapilan yerel segimlerle Istanbul, Ankara ve
[zmirBiiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Sonrasinda 1986 yilinda Adana, 1987 1de
Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri ile Biiyiliksehir sayis1 8’e ¢ikarilmistir. 1993
yilinda ise 504 sayili KHK ile Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, izmit, Mersin
ve Samsun illerinde biiyliksehir belediyesi statlisiine kavusmustur.Cumhuriyet
sonrasinda belediyelerin idari ve mali yapilarinda ciddi degisikliklere gidilmis, artan

niifus ve kentlesme sonrasi Biiyliksehir belediyeleri kurulmustur.

% Mehmet Fatih Ugurlu, Belediyelerin Yeniden Yapilanmalar ile ilgili Coziim Onerileri, Ankara:
DPT Yayini, 1995, s. 9-11.
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Tiirkiye de bu militer yapidan demokrasiye intikal siirecinde 06zellestirme
“kurtaric1” roliinii iistlenmistir. Bir ekonomik politika olan 6zellestirmenin sihirli bir
¢O6ziim yolu olmasini, o donemdeki "karsi devlet¢i" isteklerinin ylikselmesiyle

iliskilendirmek miimkiindiir®.

Yukarida da anlatildig1 gibi belediyelerin gelir-gorev istikrarsizligi, hizmetlerin
genellikle yeterince karsilayamamasi ile sonuglanmistir. Aynit donemlerde Amerika ve
Ingiltere’de iktidara gelen Reagan ve Thatcher'n 6nderlik ettikleri 6zellestirme akimi

biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de etkisini gdstermistir’’.

2.1.3. Yerel Yonetimler Ve Turizm

Turizm sektorli, tiim diinya iilkeleri ve boélgeleri icin maliyeti en diisiik
konumda olan ve kalkinmay1 az bir ¢aba ile saglayabilecek nadir sektdrlerden birisidir.
Turizmin beklenilen fayday1 verebilmesi i¢in ¢ok farkli boyutlariyla beraber iyi idare
edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, turizm sektorii mutlaka bir mekanda
gerceklesmek durumundadir. Bu tiir 6zelliklerden dolayr yerel yonetimlere turizm
sektorii baglaminda 6nemli roller ve gorevler diismektedir”'.

Ozellikle siirdiiriilebilir turizmin gergeklestirilebilmesi icin yerel yonetimlerin
turizmle ilgili konularda ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.””.Diinya Turizm
Orgiitii’niin 2020 igin yaymlamis oldugu vizyon raporunda yil bazinda uluslararas
turist varislart 2020 senesinde 1.6 milyar kisiyi bulacaktir. Bu kisilerin biiyiik
cogunlugunun ise gelismekte olan iilkelere yonelecegi vurgulanmustir’”. Tim bu
gelismeler 15181nda turizm sektoriiniin 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin
kalkinmada ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler genel olarak belediyeler ve il 6zel idareleri olarak

bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu anlamda yapilan ayrimin yasal dayanagini ve turizm

% Bilgin, s.48.

" Kocak, 5.22-24.

"'Okan Murat Dede ve Lale Giiremen, Yerel Yonetimlerin Turizm Sektorii icindeki Onemi, Rolleri ve
Gorevleri, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 19, say1 4, Ekim, 2010, s. 47.

> Muhammet Yasarata, Levent Altiay, Peter Burns ve Fevzi Okumus. “Politics and Sustainable Tourism
Development — Can They Co-exist? Voices from North Cyprus”, Tourism Management. 31, 2010, 345-
356. Aktaran Serif Okan Mercan ve Ferah Ozkok, Siirdiiriilebilir Turizmde Yerel Yénetimlerin Onemi;
Bozcaada Ornegi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 5, No 1, 2013, s.411.

7 TUSIAD, Siirdiiriilebilir Turizm, 2012, 5.26
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sektorii ile olan iligkisini yiirtirliikte bulunan 13.7.2005 tarih ve 5393 sayili Belediyeler
Yasasi, 23.7.2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Yasasi, 4.3.2005 tarih ve
5302 sayili 11 Ozel idaresi Yasasini, 1924 tarih ve 442 sayilh K&y Kanununu ve
26.05.2005 tarih ve 5355 sayili Mahalli Idari Birlikleri Yasas1 olusturmaktadir’™.

Turizm ile yerel yonetim arasinda iki yonlii etkilesim bulunmaktadir. Bir taraftan
merkezi idare ve yerel yonetimlerin plan, politika,stratejive hizmetleri turizmalanindaki
faaliyetlerini  etkilemekte; diger taraftan da turizm faaliyetlerinin, yerel
yonetimlerinydnetim ve hizmetleri lizerinde etkisi olmaktadir. Turizmin yerel
yonetimleriizerindeki etkisi, 6zellikle yaz ve kis niifus yogunlugunun farklilasmasi ve
turistler ile turistik tesisleringereksinimlerine gore belediye yonetiminin yeniden

yapilandirilmas ile yakindan ilgisi bulunmaktadir”.

Bir¢ok insan turizmi bir bolgenin kalkinma sorunlarmin bir ¢éziimii seklinde

gormektedir’®.

Yerel yonetimlerin, turizme destek olmalarinin ana nedeni, turizm vasitasiyla
yerel halkin istihdam diizeyinin yiikselecegi, turistlerden gelir saglanacagi ve yerel
yonetimlerin turizmden vergi geliri saglayacagi diisiincesine dayanmaktadir’”’.Bunun
yaninda turizmin genel ekonomik etkileri haricinde yerel yonetimlere vergi geliri
saglamaktadir.Bunun yaninda turizm yorelerinde emlaklarin deger kazanmasi emlak
vergilerini de yiikselteceginden yerel yonetimler Menfaatleri geregi turizm olgusuyla

yakindan ilgilenmektedirler.

Yerel yonetimlerin turizmle ilgili olan faaliyetleri iki boliimhalinde incelenebilir:

Tanitim, spor, kiiltiir, sanat ve rekreasyon “turizme yonelik” hizmetler; planlama,

™ Dede ve Giiremen, a.g.m. s.57.

7 Sedat Azakli, Hiiseyin Ozgiir, Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen Hizmetleri,
Turizm: lkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat Hanger, Ankara: Turhan Kitabevi, 2004, s. 121
76Cevat Tosun ve Carson L. Jenkins “Regional Planning Approaches to Tourism Development: The
Case of Turkey” Tourism Management, 1996, “cilt (17) say1 (7) s. 519-531.

""John D. Wong (The Impact of Tourism on Local Government Expenditures” Growth and Change,
cilt (27), 1996, s. 313-326.
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denetim, peyzaj, park, temizlik, ¢cevre diizenlemesi, imar, ulasim, konut gibi hizmetler

ise “turizmi etkileyen” hizmetler olarak gruplandirilabilir’®.

Tiirkiye’de belediyelere gesitli yasalarla verilen turizme yonelik ve turizmi de
etkileyen tanitim, kiiltiir, sanat, spor ve rekreasyon hizmetleri arasinda;

- Yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiiltlir ve turizm etkinlikleri tertip etmek,

- Miize kurmak ve isletmek,

- Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve isletmek,

- Kiiltiir-turizm biirosu agmak,

- Turistik degeri olan kiiltiir varliklarin1 korumak,

- Turistik isyerlerini denetleyip kontrol etmek

- Koruma-kullanma dengesi kapsaminda restorasyonlar gergeklestirmek,

- Kenttekieksiklik, bozukluk ve ¢arpiklara¢dziim bulmak,

- Turistik ¢ekiciligi koruyan imar planlamasi ve ¢evre diizenlemesi konusunda
calisma yapmak,

- Turizme doniik (golf sahasi vb.) spor alanlar1 agmak,

- Rehberlik hizmetleri vermek bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin sahip oldugu yetkiler ve sorumluluklar {ilkelere gore degisse
de genel perspektiften bakildiginda belirli ortak sorumluklara sahipolduklar
goriilmektedir.Bu perspektiftenHolloway (1994) yerel yonetimlerin turizmi ilgilendiren

sorumluklarini agagidaki sekilde siralamigtir”:

a) Turistler i¢in (konferans merkezleri) ve iilke vatandaglar1 i¢in (tiyatrolar, parklar, spor
alanlari, miizeler) bos zaman faaliyetlerininkoordine ve tertip edilmesi.

b) Yerel diizeyde planlamalar yapilmasi.

¢) Arazi kullanimi i¢in kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi konusunda calismalar
yapilmasi.

d) Ziyaretci hizmetlerinin hazir hale getirilmesi.

e) Otomobiller ve tur otobiisleri i¢in park alanlarininbelirlenmesi.

8 Azakh ve Ozgiir, s. 122.
. Christopher Holloway The Business of Tourism, 4th edition, Pitman Publishing, Londra, 1994,
s.225.

26



f) Karavan alanlarininolusturulmasi,

g) Bolgesel turizm orgiitlerinin faydalanmasi i¢in istatistiklerinolusturulmasi.
h) Tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi.

1) Tarihi yapilarin korunmasi.

j) Kamu sagligi ve giivenliginin saglanmasi.

Belediyelerin turizmedoniik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindekiyetersizligi
doguran ¢esitli nedenler asagldadlr;80
- Gelirlerin yetersizligi,
- Yaz-kis niifus farki,
- Yapilagma ve imar konusundaki baskailar,
- Kiyilarda 6zellikle ikinci konutlardan kaynaklanan ¢ok hizli niifus artisi,
- Belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklar (6ncelik  belirlemedeyapilan

yanlisliklar, personelin yetersizligi) yer almaktadir.

2.1.3.1. Yerel Yonetimlerin Turizm Sektorii Icindeki Geleneksel Rolleri Ve

Gorevleri
5393 sayil1 Belediyeler Kanunu’na gére belediye:

"Belde sakinlerinin mahalli  miisterek nitelikteki  ihtiyaglarin
karsilamak iizere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan
segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kigisini
ifade eder. Bununla birlikte belediye meclisi, belediye enciimeni ve
belediye baskani ise belediyelerin organlarini ifade eder. Belde,
belediyesi bulunan yerlesim yerini ifade ederken mahalle ise belediye
sinirlart iginde, ihtiya¢ ve oncelikleri benzer ozellikler gosteren ve
sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimleri ifade

etmektedir®'”.

Belediyeler ancak niifusu 5.000 ve flizerinde olan yerlesim birimlerinde
kurulabilir ve ayrica il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi 5393 sayili kanuna

- 82
gore zorunludur™”.

%0 Azakli ve Ozgiir, s.132.
#15393 sayili Belediyeler Kanunu, m.3/1.
$25393 sayili Belediyeler Kanunu, m.4/1.
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5393 say1li belediye kanununda belediyenin gorevleri su sekilde agiklanmustir™:

“Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak gsartiyla imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tamitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma,; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirur”.

Belediye meclisleri genel olarak belediyelerin karar organlaridir ve

gorevleri bulunmaktadir. Bunlar agagida aciklanmigtir®™:

“Belediyenin imar planlarimi  goriismek ve onaylamatk,
biiyiiksehir ve il belediyelerinde il ¢evre diizeni planim kabul etmek,
belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinmin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,
isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek, meydan, cadde,
sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek;, mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi,  birlestirilmesi, adlariyla  simirlarimin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tamitict amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek, yurt icindeki ve Igisleri Bakanhgimin izniyle
yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikl
isbirligi yapilmasina, kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve
sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiiv, sanat ve spor gibi
alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu ¢ergevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye
karar vermek™

bir¢ok

belediye meclisinin turizm ile ilgili yetki ve gorevleri arasinda sayilabilir.

Tiirkiye’de belediyelerin turizm ile ilgili gorevlerini ¢cok genel bigimde ele

alirsak; bunlar1 su ana bagliklar altinda toplamak miimk{indiir:

Turizm tesislerinin imar durumu (imar plani1 yapimi),
Altyapa,
Ulasim,

35393 sayili Belediyeler Kanunu, m.14/1.
%5393 sayili Belediyeler Kanunu, m.18.
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- Tesis isletimi ve kontrolii.

Bununla birlikte denetim gorevlerini ele alirsak bunlar; planlama ve yapilagma
denetimi, cevre koruma denetimi, tesislerin igletmelerinin denetimi olarak karsimiza

cikmaktadir®.

Tiirkiye’de, uzunbir siire turizme doniik tanitim, spor, rekreasyon,sanat ve kiiltiir
gibi hizmetlerin agirlikli olarak merkezi yonetimin yapmasi gereken gorevler oldugu
diistiniilmiistiir. ~ Yerel yonetimler ve odalar gibi Orgiitlere turizme donik bazi
gorevlerverilmekle beraber, bunlar genellikle altyapt ve temel hizmetleri
ilgilendirmektedir.1930 tarih ve 1580 sayili kanunla, belediyelere turizmle dogrudan ve
dolayli olarak alakali cokfarkli konularda yetki ve gorevler verilmistirfakat zamanla bu

gorevler neredeyse tamamen merkezi yonetimin kontroliine devredilmistir®.

Yerel yonetimlerin turizmin gelismesinde 6nemli roliibulunmaktadir. Fakat
yerel yonetimlerin turizmin gelismesindeki onemli bir faktdr oldugunun bilincine
vartlmigken, yerel yonetimlerin turizm politikas1t ve planlamasindaki yeri konusunda

gerekli dikkati lizerine cekememistir® .

Ozellikle,  bolgeninaltyapis1  ile ilgili  gdrevleri yerel yonetimler
yerinegetirmektedir. Bu altyapt hizmetlerin 6rnek olarak; tatli su temin edilmesi,
atiksularin bertaraf edilmesi, ¢op toplama isi, yol yapimi ve bakimi, sokak aydinlatmasi
vb. gibi hizmetleridir.Altyap1 hizmetlerinden sonra yerel yonetimlerin en Onemli
gorevleri arasinda “planlama”faaliyetleri gelmektedir. Bu; caligmalar turizm ya da

turizm sektoriiile planlamalar1 da olabilir *.

Yerel yonetimlerin geleneksel nitelikteki goérevlerinden biri de, yoreyiziyaret

edebileceklerin ilgisini ¢ekmek, ziyaretgilerin ilgisini canli tutmak ve ydrenin

¥Dede ve Giiremen a.g.m., s.58.

86 Azakli ve Ozgiir, s.121.

$"Michael Colin Hall Tourism and Politics, Policy, Power and Place, John Wiley & Sons, Chichester;
1994, Akt. Mehmet Bas, Burhan Kilic ve Evren Giiger, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ve Turizm,
SAYI: 119, Kasim 2007, s.152.

8 Okan Murat Dede, Lale Giiremen, “Yerel Yonetimlerin Turizm Sektérii icindeki Onemi, Rolleri ve
Gorevleri”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 19 Say1 4 Ekim, 2010, s. 47-61.
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tanitiminigerceklestirmektir. Belediye Kanununun 14. maddesinde, “turizm ve tanitim”
hizmetlerinin gerceklestirilmesi yada yaptirilmasi, belediyelerin gorev, yetki ve

sorumluluklarinin kapsaminda oldugu ifade edilmistir.

Bagta Almanya olmak iizere, Avrupa’nin pekg¢ok iilkesinde turizm ileilgili genis
yetkiler verilmis olan belediyeler, diger turistik kurum ve kuruluslarla igbirligiyaparak

kendi bolgelerindeki turizm ¢alismalarina yon verebilecektedbirleri alabilmektedirler™.

2.1.3.2. Siirdiiriilebilir Turizmde Yerel Yonetimlerin Rolii

Mahalli idareler siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde sorumlu turizm felsefesinin
toplumda yerlesmesini temin etme noktasinda da sorumluluktagimaktadirlar. Cape
Town Bildirgesi’nde (2002) Sorumlu turizmin daha fazla sorumluluk anlayisiyla
gerceklestirilen ve tiiketilen turizm bi¢imi oldugu ifade edilmis ve su hususlara vurgu
yapilmustir. Sorumlu turizm”’;

. Olumsuz sosyal, iktisadi ve ¢evresel etkileri minimuma indiren,

. Yerel halk i¢in biiylik ekonomik faydalar saglayan ve ev sahibi toplumlarin

refah seviyesini ylikselten,

. Caligsma sartlarin1 ve endiistriye ulasmay1 gelistiren,

. Yerel halkin hayatlarin1 ve yasam sanslarini ilgilendiren kararlari igeren,

. Cesitliligi kabul eden, dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi i¢in olumlu
katkilariolan,

. Yerel halkla olusturulan anlamli bag aracilifiyla turistler i¢in daha keyifli

tecriibeler ve kiiltiirel, sosyal ve ¢cevresel konularda daha fazla anlayis saglayan,
. Fiziksel engelliler i¢in erisim imkanlarisaglayan,
. Kiiltiirel degerlere karsi duyarli, turist ve ev sahipleri arasindaki sayginin

kurulmasini tesvik eden ve yerel gurur ve giiveni saglayan bir turizmdir.

¥Fisun Yiiksel, Merkezi (Centralist) ve Yerinden (Ademi-Merkezi) Turizm Yonetimi: Karsilastirma
ve Oneriler, Turizm: ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat Hanger, Ankara: Turhan Kitabevi,
2004, s. 143-144

“Cape Town Declaration, (2002) “What is Responsible Tourism?”,
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/ Documents/Responsible%20Tourism/Responsible_tourism
bro_web.pdf (Erisim Tarihi: 02.10.2013)
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2.1.3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Turizm Sektorii Ile Tlgili Yiikiimliiliikleri -

Yasal Cerceve

Yerel yonetimlerin, turizm sektorii ile ilgili yasalardan kaynaklanan bazi
gorevlerivardir’. Bu konu ile ilgili yasalar; 13.7.2005 tarih ve 5393 sayili Belediyeler
Yasasi, 23.7.2004 tarih ve5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Yasasi, 4.3.2005 tarih ve
5302 sayil1 [10zel Idaresi Yasas1, 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanununu ve 26.05.2005
tarihve 5355 sayili Mahalli Idari Birlikleri Yasasidir.

5393 sayil1 Belediyeler Yasasinda;
“Belediyeler, cesitli hizmetler ile birlikte “turizm ve tamitim hizmetlerini

vapar ve yaptirir” diye bir tanim bulunmaktadir.

Yasanin 15. maddesinde

“Belediye yetkileriarasinda belirtilenbi¢cimde niifusu on bini asan yerlerde

meclis karart alinarak turistik altyapilari ve turistik tesisleri yapabilmekte
. . . . . })92

veya projelere arsa tahsisinde bulunabilmektedir™".

22.02.2005 tarih ve 5302 say1li “Il Ozel idaresi” yasasinda ise altinci maddede,

“Belediye simirlart disinda kalan alanlarda il Ozel idareleri kiiltiir ve
turizmhizmetlerini sunmakla gérevli ve yetkilidir” denmektedir’.

26.05.2005 tarih ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Yasasinda, belediyelerinhizmet
sunumu hakkinda birliktelik yapabilecekleri agiklanmakta, fakatbununla ilgili ayrintiya

girilmemektedir’.

Yerel Yonetimler ve Turizm ile ilgili yasalara ilave olarak 8 Ekim 2006
tarihindeytiriirliige giren  “Kent Konseyleri Yonetmeligi” ile olusturulan kent

konseylerinde“Turizm Calisgma  Gruplarinin” meydana  getirilerekfaaliyetlere

I Dede ve Giiremen, s. 57-58.

%25393 sayili Belediyeler Yasast.

%5302 sayili “il Ozel idaresi” yasas.

#5355 say1li Mahalli idare Birlikleri Yasasi.
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baslamistir. Bu konseyler o6zellikle turizm ile ilgili projelerde rehberlik etmesi ve

programlayici olmalari agisindan énemlidirler”.

5393 sayili Belediyeler Yasasinin 14 ve 15.maddelerinde ve diger ilgili
mevzuata gore belediyelerin turizmle ilgili gorevleri agiklamistir. Bu gorevler
konaklama tesisleri yapmaktan; fuar, sergi, panayir ve festivaller diizenlemeye; miize

acmaya kadar oldukga genis bir yelpazede siralanabilir.

Bu gorevlerden bazilari su sekilde belirtilebilir”

“e Belediyeler; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi,
cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik;
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tamtim, genclik ve spor; meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapar
veya yaptmrw

* Belediyeler, kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan onem tasiyan mekdnlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimint yapabilir, korunmast miimkiin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir’®

* Belediyeler, i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak, atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirdmasm saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek, kaynak sularini isletmek veya islettirmek
gibi yetki ve imtiyazlara sahiptir’

* Toplu tasima yapmak, bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari,
tiinel, raylh sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve i§lettirmek]00

* Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi,
ortadan kaldirilmasi ve depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak. (m.15/g).

» Toptanci ve perakendeci hdlleri, otobiis terminali, fuar alam, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek'""”.

% Kent Konseyleri yénetmeligi.

%5393 sayili Belediye Kanunu, 14 ve 15.madde, Kabul tarihi: 3.7.2005.
975393 sayili Belediye Kanunu, (m.14/a).

%85393 sayili Belediye Kanunu, (m14/b).

5393 sayili Belediye Kanunu, (m.15/¢).

15393 sayili Belediye Kanunu, (m.15/f).

1915393 sayili Belediye Kanunu,(m.15/)).
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2.1.3.4.Belediyelerin Turistik Tesisleri Ruhsatlandirmasi

Turistik tesislerin kurulmasi1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli izin gercek kisiler
veya tlizel kisi temsilcileri tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan alinmalidir.
Bakanliga yapilan bagvuru ve gerekli belgelerin teslimi ile turistik tesisler
kurulabilmekte ve gelistirilebilmektedir. Bu anlamda bakanliktan alinacak izin dahilinde
turizm isletmesi, turizm tesisi, belgeli turizm yatirim ve isletmeleri kurulabilmekte ve
bunun yani sira turizm belgesi, turizm yatirim belgesi, turizm isletmesi belgesi, kismi

turizm isletmesi belgesi ve gecis donemi turizm  belgesi  bakanliktan

edinilebilmektedir'®.

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik ile;

“isyeri ag¢ma ve c¢alisma ruhsatlarimin verilmesine iliskin usuller
belirlenmistir. Bu yonetmelik sthhi ve gayrisihhi isyerleri ile umuma agtk
istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesine dair is
ve islemleri’kapsamaktadir™'®.

Yonetmelikte yer alan gayrisihhi miiessese:

“Faaliyeti sirasinda c¢evresinde bulunanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel
olan ya da dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseseleri
ifade ederken, sihhi miiessese ise gayrisihhi miiesseseler disinda kalan her
tirlii isyerini ifade etmektedir. Bunlara ilaveten umuma agik istirahat ve
eglence yeri; kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi, dinlenmesi veya
konaklamast ig¢in agilan otel, motel, pansiyon, kamping ve benzeri
konaklama yerleri; gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, ickili lokanta,
taverna ve benzeri ickili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathaneler, kumar
ve kazang kasti olmamak sartiyla adi ne olursa olsun bilgi ve maharet
artirict veya zeka gelistirici nitelikteki elektronik oyun alet ve makinelerinin,
video ve televizyon oyunlarimin igerisinde bulundugu elektronik oyun
verleri; internet salonlari, lunaparklar, sirkler ve benzeri yerleri” ifade

etmektedir' .

Bu yonetmelik geregince;

"2Tyrizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:
21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852

19 jsyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Resmi Gazete: 10 Agustos 2005 - 25902

1% jsyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Resmi Gazete: 10 Agustos 2005 - 25902
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“kurulacak olan igletmelerin gerekli ruhsat ve izinlerin alinmast igin
belediye simirlart ve miicavir alanlar disi ile kanunlarda miinhasiran il ozel
idaresine yetki verilen hususlarda il ozel idaresini; biiyiiksehir belediyesi
stmirlart ve miicavir alanlar iginde biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu
konularda biiyiiksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda
biiyiiksehir ilce veya ilk kademe belediyesini; belediye sinirlart ve miicavir
alanlar icinde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi simirlari iginde
organize sanayi bélgesi tiizel kisilikleri yetkili idareyi olustururlar™”.

Yonetmelikte belirtilen yetkili idareler turistik tesislerin kurulmasinda da
gerekli olan ruhsatlandirma islemlerinden sorumludurlar. Kurulacak olan turistik tesisin
bulundugu isyeri smifi onun ruhsatlandirilmasinda belirleyici olacaktir ve
ruhsatlandirma bu smiflandirmaya gore yapilacaktir. Kurulacak olan turistik tesis
belediye sinirlart igerinde ise bu tesis belediyenin vermis oldugu ruhsatlandirma ile

faaliyetlerini gerceklestirecektir.

Turistik faaliyet i¢cin kurulan veya degistirilen tesisler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca ¢ikarilmis olan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Y&netmelik uyarinca gerekli diizenlemeleri yaparlar ve denetimleri de Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilir. Gerekli sartlarin saglanmadigi tesisler

hakkinda islem gerceklestirilir ve gerektigi takdirde tesisin ruhsati iptal edilir'.

2.1.3.5.i1 Ozel idareleri ve Turizm

Il Ozel idareleri, varlig1 anayasa tarafindan belirlenmis olan mahalli idare
kuruluslarindan bir tanesidir. il 6zel idareleri 1982 Anayasasiin 127. Maddesinde yer
verilmis olan {i¢ mahalli idareden birisidir. Bu anlamda il 6zel idareleri il halkinin yerel
nitelikte olan ve halkin ortak gereksinimlerini karsilamakla miikellef olan bir kamu
tiizel kisiligine haizdir'”. il 6zel idareleri, 5302 sayili il Ozel idare Kanunu’nda daha
acik ve anlasilir olarak su sekilde tanimlanmustir: “Il &zel idareleri il halkinin mahalli

miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler

" Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:
21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852

"%Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:
21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852

197 Mustafa Dénmez, Aciklamali- Igtihatli il Ozel idaresi Kanunu, Mevzuat Yayincilik, 2. Baski 2011,
Ankara, s.1
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tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade

eder ve il genel meclisi, il enciimeni ve vali il dzel idaresinin organlarim olusturur'%,

il 5zel idarelerinin gorevleri asagidaki gibidir'”’;

“Genglik ve spor saghk, tarim, sanayi ve ticaret; belediye sinirlari il siniri
olan biiyiiksehir belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve
iskan, topragin korunmasi, erozyonun d&nlenmesi, kiiltiiv, sanat, turizm,
sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlary, ilk ve orta ogretim kurumlarimin arsa temini,
binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarimin karsilanmasina
iliskin hizmetleri il sumrlart icinde yapmaktr”'*°.

il genel meclislerinin gérev ve yetkileri ise’’’;

“Il ozel idarelerini karar orgamim olusturan il genel meclisi kanunlarda
belirtilen usullere gore segilmis kisilerden olusurlar. “Belediye sumirlari il
stirt olan biiyiiksehir belediyeleri harig il ¢evre diizeni plani ile belediye
sinwrlary disindaki alanlarin imar planlarini gériismek ve karara baglamak,
tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis
seklinin  degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline
getirilmesine izin, ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes yili
gecmemek kaydiyla bunlar tizerinde simirli ayni hak tesisine karar vermek, il
ozel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il o6zel idaresi yatirumlarimin yap-
islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket,
isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek, yurt icindeki ve yurt
disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli igbirligi
vapilmasina karar vermek, diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus  birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek”il genel
meclislerinin turizm ile ilgili gérev ve yetkileri arasinda siralanabilir

Il 6zel idarelerinin gérev alanlart bulunduklari ille sinirlidir ve ilin kurulmasina
dair kanun ile il 6zel idareleri kurulur ve ilin ortadan kalkmasi ile de tiizel kisilikleri

sona ererl 12.

Il 6zel idarelerin yetki, gérev sorumluluklar Kanun’un ilk ¢iktign zamandaki

gibi kalmamis ve bir takim degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisiklikler ile genel

1% 5302 sayil i1 Ozel Idare Kanunu, m.3.
195302 sayil i1 Ozel idare Kanunu, m.6.
195302 sayil il Ozel idare Kanunu, m.6.
"'5302 sayil il Ozel idare Kanunu, m.10.
"2'5302 sayil il Ozel idare Kanunu, m.3-4.
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olarak il 6zel idarelerinin yetki ve gorev alanlar1 genisletilmistir. Kanunun ilk déonemki
halinde il 6zel idareleri “genclik, spor, kiiltlir ve turizm” konularinda yalnizca belediye
sinirlar1 disinda gorev ve yetki sahibiydiler. Yapilan degisiklikler sonucunda bu gorev
ve yetki alanlar1 tiim il siirlarina yayilmistir. Bunlarin yani sira 6zellikle turizmi
etkileyen bir gelisme olmus ve baslangigta “kiiltiir ve turizm” olan ibare degistirilerek
bunlara “sanat” da eklenmistir'"”. Bundan dolay1 il &zel idarelerinin hem yetki ve

gorevleri hem de gorev alanlarinda bir genisleme yasanmustir.

Bunlara ek olarak 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi ile
ilgili kanunun 11. Maddesine gore tasinmaz varliklarin korunmasinda, bakiminda ve
onariminda yardimci olabilmekte ve ayrica bu sayilanlarin gerceklestirilmesinde
gorevlendirilmek iizere teknik eleman saglayabilmektedir. Yardim konusunda bunlara

ilaveten Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin uygundur gériisii gerekmektedir' ™.

i1 6zel idarelerinin ruhsat verme ve denetleme yetkilerine deginilecek olunursa''’;

“il ozel idareleri belediye simirlart disindaki gayri sthhi miiesseseler ile umuma
agik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek”

kapsaminda yetkileri bulunmaktadir.

2.1.3.6. 2023 Turizm Hedefleri ve Yerel Yonetimler

2023 turizm hedeflerinde turizm faaliyetlerinde belediyelerin rolii, gorevleri ve
turizm hedeflere ulasilmasi igin yerel yonetimlerle ilgili yapilmast gereken
diizenlemeler hakkinda bilgilere asagida yer verilmistir: Turizm planlamasinda merkezi-
yerel yoOnetim arasinda yonetim ve finans konularinda koordineli olarak isbirligi

saglanmasi hedeflenmektedir.""*Turizm sektériiniin alan yonetiminde soz sahibi olan

'3 Siileyman Yaman Kogak ve Veli Kavsara, “5302 Sayili Kanun Sonrasinda il Ozel idarelerinde
Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt: 10, Say1: 20, 2012, 5.73.

14 Ali Camlibel, “I1 Ozel idarelerinin Gorev Alani ve Odenek Aktarimlari”, Dis Denetim Dergisi, Nisan,
Mayis, Haziran 2011, (Erisim) http://www.sayder.org.tr/e-dergi-il-ozel-idarelerinin-gorev-alani-ve-
odenek-aktarimi-12-12.pdf , 25.01.2014, s.109.

s Kastamonu il Ozel Idaresi ~ 2010-2014 Stratejik  Plani, 2010, (Erisim)
http://www.kastamonuozelidare.gov.tr/str_pln/strplan20102014.pdf, 25.01.2012, s.11.

"8 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan, s.5
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yerel yonetimlerle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasindaki iletisimin giiclendirilmesi ve

turizm ¢esitliligi ile ilgili yerel yonetimlere daha fazlarol verilmesi gerekmektedir. '"”.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizm bdlgelerindeki turizm cesitliligini artirmak,
turizm hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek icin finansal destek vb. alt yap1 konusundaki

ihtiyaclarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapacaktir''®.

Turizmin boélgelerindeki altyapida meydana gelen sorunlar ve ¢evre

problemlerinin ¢6ziimiinde yerel yonetimlerle isbirligi yapilacaktir'".

Yerel yonetimlerin bolgelerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine yonelik
hizmet ve c¢evre kalitesini, toplumsal bilinciyiikseltmek igin g¢aligmalar yapmalari

- 12
saglanacaktir'>.

Turizm 2023 turizm hedefleri turizm konusunda yerel yonetimlerin 6nemine
dikkat ¢ekmekte ve yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki etkinliginin artirilmasin
hedeflemektedir. Merkezi ve yerel yoOnetimlerin koordineli ¢aligarak turizm
faaliyetlerinin daha etkin olarak uygulanabilecegini belirtmektedir. Yerel yonetimlere
turizm faaliyetlerinin yapilanmasinda, ¢esitlendirilmesinde, uygulanmasinda 6nemli

gorevler vermektedir.

"7 7.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, s.11
"® T C. Kiltiir ve Turizm Bakanligs, s.21
"9 7 C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, s.31
120 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, .27
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3. YEREL YONETIMLERIN TURIZM FAALIYETLERINDEKi ROLUNUN
ARASTIRILMASI

Bu boliimde c¢alisma kapsaminda gergeklestirilmis olan alan arastirmasinin
amaci ve yontemi, evren ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi, sinirliliklar
ve bulgular seklinde siralanan bagliklara yer verilmistir. Veri toplama aracindaki sorular
yani arastirmanin degiskenleri ve arastirmanin amaci, evren-6rneklemi gibi bilgilerinin
tanimlanmasi ile arastirmanin kapsami belirlenmistir. Daha sonra ise arastirmadan elde

edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinlin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ankete katilim gosteren vatandas
ve calisanlarin konu ile ilgili goriislerine bagvurulmustur. Arastirmanin ana amacina
bagli olarak vatandas ve calisanlarin yerel yonetimlerin turizm faaliyetindeki roli ve
belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindeki yetersizligini
iliskin nedenlerin ortalama puanlari, vatandas ve c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, yasanilan ilgede ikamet edinilen yer, yerel yonetimlerin genel
hizmetlerinden memnun olup olmama, turizm agisindan bdlgedeki tesislerin yeterli
bulunup bulunmama durumu, mesleki tecriibe, kurumdaki kidem siiresi seklinde

siralanan 6zelliklerine gore farklilasma durumu da arastirilmistir.

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Yerel yonetimlerin turizm faaliyetleri
tizerinde bir rolii var midir?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya calisilan
soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri yardimiyla
cevap bulunmaya calisilmistir. Arastirmada bu dogrultuda bir yontem izlenilmistir.
Arastirmada ana amaca bagli olarak gelistirilmis olan hipotezler ise su sekilde

siralanmaktadir:

Vatandaslar igin;
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H;. Cinsiyete gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlar
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H,. Yasa gore yerel yOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hj;. Medeni duruma gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha. Egitim durumuna gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama
puanlart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs.Yaganilan ilcede ikamet etme siiresine gore yerel yOnetimlerin turizm
faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He.Yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olup olmama durumuna gore
yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H7.Turizm agisindan bolgedeki tesislerin yeterli bulunup bulunmama durumuna goére
turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hg.Cinsiyete gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho.Yasa gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin ortalama
puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hjp.Medeni duruma gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H;.Egitim durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi,. Yasanilan ilgede ikamet etme siiresine gore belediyelerin turizme yonelik ve
turizmi etkileyen hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

His. Yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olup olmama durumuna gore
belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin ortalama puanlari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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His. Turizm agisindan bolgedeki tesislerin yeterli bulunup bulunmama durumuna
gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin ortalama

puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlar igin;

His. Cinsiyete gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His. Yasa gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;s. Medeni duruma gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama
puanlart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hie. Egitim durumuna gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama
puanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi7. Mesleki tecriibeye gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ortalama
puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs. Kurumdaki kidem siiresine gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio. Cinsiyete gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,p. Yasa gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerin
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,;. Medeni duruma gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hj,. Egitim durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H,;. Mesleki tecriibeye gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hj4. Kurumdaki kidem siiresine gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi

etkileyen hizmetlerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanmizin evrenini Istanbul li Fatih Belediyesinde ¢alisanlar ve Istanbul ili
Fatih ilgesi smirlarindaki Sultanahmet meydanindaki vatandaslar olusturmaktadir.

Orneklem ise bu kisiler arasindan secilen 120 vatandas ve 120 ¢alisandan olusmaktadir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular drneklem grubundaki
vatandas ve calisanlara yoneltilmistir. Bu sorular, yani caligmadaki degiskenler su

basliklar altinda toplanmistir:

3.3.1. Kigsisel Bilgilere Iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, vatandaglarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
yasadiklar1 ilgede ikamet etme siireleri, yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden
memnun olup olmama durumu ve turizm agisindan yasadiklari bolgedeki tesisleri
yeterli bulup bulmama durumu ve calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki tecriibe, kurumdaki kidem siiresi seklinde siralanan Ozelliklerine

iligskin veri toplanmasina yonelik kisisel bilgi sorularindan olugsmaktadir.

3.3.2. Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii Ol¢egi

Veri toplama araglarindan biri olarak “Yerel Yonetimlerin Turizm
Faaliyetlerindeki Rolii Olgegi” kullamilmistir. Bu &lgek konuyla ilgili literatiir
arastirllarak ve uzman goriisii almarak olusturulmustur. Orneklem grubundaki
vatandaglarin ve calisanlarinyerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliine iliskin
maddeleri “l:Kesinlikle katilmiyorum” ve “5:Kesinlikle katiliyorum” olmak {izere
1’den 5’e¢ puanlamalarina yonelik olarak hazirlanmis besli likert 6lgekte 19 madde

bulunmaktadir.
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Ankette kullanilan 6l¢egin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmuistir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligimi  6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha (o) degerine gore karar verilir'?'.

a degeri, 0,00 <0 <0,40 ise Gtivenilir degil
0,40 <0< 0,60 ise Diistik giivenilirlikte
0,60 <0 <0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80 <0 <1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 3.1. Cahsanlara ve Vatandaslara Uygulanan Yerel Yonetimlerin turizm

Faaliyetlerindeki Rolii Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonugclar

Cronbach's | Madde

Olgek Alpha Sayis1

Vatandaslara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm

Faaliyetlerindeki Rolii Ol¢egi 0,954 19

Calisanlara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm

Faaliyetlerindeki Rolii Olgegi 0,975 19

Tablo 3.1°de Vatandaslara uygulanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,954 olmasi,
ankette kullanilan yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii 6l¢eginin yiiksek
giivenilir kategorisinde oldugunu, calisanlara uygulanan Cronbach’s Alpha degerinin
0,975 olmasi, ankette kullanilan yerel yoOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii
Olceginin yliksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna gore 6lgekteki
Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu

belirlenmistir.

12l Seref Kalayci. SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikler, 4. Baski, Ankara: Asil Yaym
Dagitim, 2009, s.405.
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3.3.2. Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi de Etkileyen Hizmetlerdeki

Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler (“)lg:egi

Tablo 3.2. Cahsanlara ve Vatandaslara Uygulanan Belediyelerin Turizme Yonelik
ve Turizmi de Etkileyen Hizmetlerdeki Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli

Nedenler Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's | Madde

Olgek Alpha Sayisi

Vatandaslara Uygulanan Belediyelerin Turizme
Yonelik ve Turizmi de Etkileyen Hizmetlerdeki 0,641 10
Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler Olcegi

Calisanlara Uygulanan Belediyelerin Turizme Y 6nelik
ve Turizmi de Etkileyen Hizmetlerdeki Yetersizligini 0,865 10
Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler Olcegi

Belediyelerin  turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya ¢ikaran g¢esitli nedenler 6lgegi konuyla ilgili literatiir arastirilarak

ve uzman goriigi alinarak olusturulmustur.

Tablo 3.2°de Vatandaslara uygulanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,641 olmasi,
ankette kullanilan belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya ¢ikaran gesitli nedenler Slgeginin olduke¢a giivenilir kategorisinde
oldugunu, ¢alisanlara uygulanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,865 olmasi, ankette
kullanilan belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya ¢ikaran cesitli nedenler 6l¢eginin yiiksek giivenilir kategorisinde
oldugunu gostermektedir. Buna gore Ol¢ekteki onermelere verilen cevaplarin tutarl

oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS
20.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tiim sorulara ve Olcekteki

Onermelere verilen cevaplara ait frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanmis, bu

dagilimlar tablolarla gdsterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
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istatistiklerden de yararlanilmistir. Hipotez testleri boliimiinde parametrik olan iki
bagimsiz grup parametrik t testlerine ve parametrik olmayan Kruskal Wallis ve Mann
Whitney U testlerine yer verilmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasina iliskin hipotez

testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir'?*:

Hpy: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.

H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar arasinda farklidir.

Testin karar agamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik ise Hp
hipotezi reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli oldugu
seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiytik ise
Hp hipotezi reddedilemez ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkl

olmadig1 seklinde yorum yapilir'>,

3.5. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmamiz, anketimize katilimi saglanan ve 120 vatandas ve 120 calisan
toplam 240 kisiden olusan 6rneklem grubunun verdigi cevaplar ile sinirlandirilmistir.
Orneklemdeki smirlilik arastirma evreninin tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir.
Katilimeilarin  dogru, samimi yanitlar verdigi varsayimi arastirmamizin bir diger
siirliligidir. Ayrica segilen drneklem grubunun anakiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi

ve orneklem iizerinden anakiitleye genelleme yapilabilecegi varsayilmistir.

mKalaycL a.ge.,s.82,131.
' Mustafa Ergiin. Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla istatistik Uygulamalar1 (SPSS for
WINDOWS). Ankara: Ocak Yaylari, 1995, s.86.

44



3.6. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar
tablolarla gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan
hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile arastirmanin
sonuglarina ulasilmistir.

3.6.1. Orneklem Grubundaki Vatandaslarin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan vatandaslarin kisisel 6zelliklerine iliskin frekans

ve ylizde dagilimlari tablolarla gosterilme ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.3. Vatandaslarin Cinsiyetine Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kadin 66 55,0
Erkek 54 45,0
Toplam 120 100,0

66 kadin, 54 bayan oldugu goriilen arastirmada vatandaglarin cinsiyetlerine

iligkin yiizde dagilim grafigi sekil 3.1°de gosterilmektedir.

H Kadin
H Erkek

Sekil 3.1. Vatandaslarin Cinsiyetlerine iliskin Yiizde Dagihm Grafigi
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Orneklem grubunu olusturan vatandaslarin %55,0’inm kadin ve geriye kalan

%45,0’1m1n erkek oldugu belirlenmistir. Cogunlugun kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Vatandaslarin Yasina Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
15-25 yas 19 15,8
26-35 yas 23 19,2
36-45 yas 30 25,0
46-55 yas 18 15,0
56-65 yas 20 16,7
66 yas ve listi 10 8,3
Toplam 120 100,0

30 kisinin 36-45 yas arasinda, 23 kisinin 26-35 yas arasinda, 20 kisinin 56-65
yas arasinda, 19 kisinin 25-25 yas arasinda, 18 kiginin 46-55 yas arasinda, 10 kisinin de
66 yas ve Ustli oldugu arastirma da vatandaslarin yaslarina iligskin yiizde dagilim grafigi

sekil 3.2°de gosterilmektedir.

M 15-25yas
H 26-35 yas
i 36-45 yas
M 46-55 yas
M 56-65 yas

i 66 yas ve Ustlu

Sekil 3.2. Vatandaslarin Yaslarina iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Yukaridaki tabloda vatandaslarin yaslarina gore frekans ve ylizde dagilimlarina

bakildiginda, vatandaslarin %25,0’min 36-45 yas arasinda, %19,2’sinin 26-35 yas
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arasinda, %16,7’sinin 56-65 yas arasinda, %15,8’inin 15-25 yas arasinda, %15,0’min

46-55 yas arasinda ve geriye kalan %8,3’linlin de 66 yas ve iistii oldugu belirlenmistir.

Cogunlugun 36-45 yas arasinda olan kisilerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Vatandaslarin Medeni Durumuna Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Evli 59 49,2
Bekar 61 50,8
Toplam 120 100,0

61 evli ve 59 bekar kisinin bulundugu arastirmada vatandaglarin medeni

durumlarina iligkin yiizde dagilim grafigi sekil 3.3’de gosterilmektedir.

M Evli

H Bekar

Sekil 3.3. Vatandaslarin Medeni Durumlarina iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Vatandaglarin %50,8’inin bekar, %49,2’sinin de evli oldugu belirlenmistir.

Cogunlugun bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Vatandaslarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
[kogretim 19 15,8
Lise 50 41,7
Onlisans 9 7.5
Lisans 35 29,2
Yiiksek Lisans 7 5.8
Toplam 120 100,0

50 kisinin lise mezunu, 35 kisinin lisans mezunu, 19 kisinin ilkogretim mezunu,

9 kisinin Onlisans mezunu ve 7 kisinin yiiksek lisans mezunu oldugu arastirmada

vatandaglarin egitim durumlarina iliskin yiizde dagilim grafigi gosterilmektedir.

H ilkdgretim
M Lise

i Onlisans
H Lisans

M Yiksek Lisans

Sekil 3.4. Vatandaslarin Egitim Durumlarina iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Vatandaslarin %41,7’sinin lise mezunu, %29,2’sinin lisans mezunu, %15,8’inin

ilkdgretim mezunu, %7,5’inin Onlisans mezunu ve %)5,8’inin yiiksek lisans mezunu

oldugu belirlenmistir. Cogunlugun lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Vatandaslarin Yasadig Ilcede ikamet Etme Siiresine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde
1-5 yil 19 15,8
6-10 y1l 42 35,0
10-15 yil 59 49,2
Toplam 120 100,0
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59 kisi 10-15 yil, 42 kisi 6-10 yil ve 19 kisi 1-5 y1l yasadigr ilgede ikamet

etmektedir. Asagida da vatandaglarin yasadigi ilgede ikamet etme siiresine iliskin yilizde

dagilim grafigi gosterilmektedir.

H1-5yl
H6-10 yil
i 10-15 yil

Sekil 3.5. Vatandaslarin Yasadig Ilcede ikamet Etme Siiresine iliskin Yiizde

Dagilhim Grafigi

Orneklem grubunu olusturan kisilerin %35,0’1nin 6-10 y1l arasinda, %49,2’sinin

10-15 y1l arasinda ve geriye kalan %15,8’lik kisminda 1-5 yi1l arasinda yasadig ilgede

ikamet etmekte oldugu belirlenmistir. Cogunlugun 6-10 yil arasinda yasadigi ilgede

ikamet ettigi goriilmektedir.

Tablo 3.5. Yerel Yonetimlerin Genel Hizmetlerinden Memnun Olup Olmama

Durumuna Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Evet 108 90,0
Hayir 12 10,0
Toplam 120 100,0

108 kisi yerel yoOnetimlerin genel hizmetlerinden memnun iken 12 kisi de

memnun degildir. Asagida da yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olup

olmama durumuna iliskin ylizde dagilim grafigi gosterilmektedir.
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H Evet

H Hayir

Sekil 3.6. Yerel Yonetimlerin Genel Hizmetlerinden Memnun Olup Olmama

Durumuna iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Orneklem grubunu olusturan vatandaslarin %90,0’1nin yerel ydnetimlerin genel

hizmetlerinden memnun iken, geriye kalan 9%10,0’lik kismin da memnun olmadigi

belirlenmistir. Goriildiigii lizere c¢ogunluk yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden

memnundur.

Tablo 3.6. Turizm A¢isindan Yasanilan Bolgedeki Tesisleri Yeterli Bulup

Bulmama Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 78 65,0
Hayir 42 35,0
Toplam 120 100,0

78 kisi turizm agisindan yasadiklar1 bolgedeki tesisleri yeterli bulurken, 42 kisi

yeterli bulmamaktadir. Sekil 3.7’de turizm agisindan yasanilan bolgedeki tesisleri

yeterli bulup bulmama durumuna iliskin yiizde dagilim grafigi gosterilmektedir.
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M Evet

H Hayir

Sekil 3.7. Turizm Acisindan Yasanilan Bolgedeki Tesisleri Yeterli Bulup Bulmama
Durumuna iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Vatandaglarin  %65,0’min turizm agisindan yasadiklart bolgedeki tesislerin
yeterli oldugunu diisiiniirken, %35,0’1nin da yeterli bulmadig1 belirlenmistir. Cogunluk

bolgedeki tesislerin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

3.6.2. Orneklem Grubunu Olusturan Calisanlarin Kisisel Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan calisanlarin kisisel 6zelliklerine iliskin frekans

ve ylizde dagilimlari tablolarla gosterilme ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.7. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Kadin 56 46,7
Erkek 64 53,3
Toplam 120 100,0

Calisan kesimden 64 kisi erkek, 56 kisi kadindir. Sekil 3.8’de de calisanlarin

cinsiyetlerine iliskin ylizde dagilim grafigi gosterilmektedir.
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H Kadin

H Erkek

Sekil 3.8. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Calisanlarin %53,3’iiniin erkek ve geriye kalan %46,7’sinin de kadin oldugu

belirlenmistir. Goriildiigii tizere cogunluk erkektir.

Tablo 3.8. Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimlarn

Frekans Yiizde
15-25 yas 12 10,0
26-35 yas 36 30,0
36-45 yas 48 40,0
46-55 yas 18 15,0
56-65 yas 4 33
66 yas ve listii 2 1,7
Toplam 120 100,0

48 kisinin 36-45 yas arasinda, 36 kisinin 26-35 yas arasinda, 18 kisinin 46-55
yas arasinda, 12 kisinin 15-25 yas arasinda, 4 kisinin 56-65 yas arasinda, 2 kisinin 66
yas ve ustiinde oldugu aragtirmada calisanlarin yaslarina iliskin yiizde dagilim grafigi

sekil 3.9°da gosterilmektedir.
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H 15-25 yas
H 26-35yas
i 36-45 yas
H 46-55 yas
M 56-65 yas

i 66 yas ve Ustu

Sekil 3.9. Cahsanlarin Yaslarina Iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Calisanlarin %40,0’1mnin 36-45 yas arasinda, %30,0’mnin 36-35 yas arasinda,
%15,0’1nin 46-55 yas arasinda, %10,0’min 15-25 yas arasinda, %3,3’linlin 56-65 yas

arasinda ve geriye kalan %1,7’sinin 66 yas ve Ustli oldugu belirlenmistir. Cogunlugun

36-45 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Evli 86 71,7
Bekar 34 28.3
Toplam 120 100,0

86 kisinin evli ve 34 kisini bekar oldugu calisan kesimde ¢alisanlarin medeni

durumlarina iligkin yiizde dagilim grafigi sekil 3.10°da gosterilmektedir.
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M Evli

H Bekar

Sekil 3.10. Cahsanlarin Medeni Durumlarina fliskin Yiizde Dagihm Grafigi
Calisanlarin medeni durumlarinin dagilimlarina bakildiginda, %71,7’sinin evli
ve geriye kalan %28,3’linlin bekar oldugu belirlenmistir. Cogunlugun evli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.10. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Frekans Yiizde
[k gretim 2 1,7
Lise 36 30,0
Onlisans 20 16,7
Lisans 48 40,0
Yiksek Lisans 14 11,7
Toplam 120 100,0

48 kisinin lisans mezunu, 36 kisinin lise mezunu, 20 kisinin dnlisans mezunu, 14
kisinin yiiksek lisans mezunu, 2 kisinin de ilkogretim mezunu oldugu arastirmada
calisanlarin  egitim durumuna iliskin yiizde dagilim grafigi sekil 3.11°de

gosterilmektedir.
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1,7%

’ H ilkogretim
H Lise
i Onlisans
M Lisans
M Yuksek Lisans

Sekil 3.11. Cahsanlarin Egitim Durumlarina iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Calisanlarin %40,0’min lisans mezunu, %30,0’min lise mezunu, %16,7’sinin
Onlisans, %11,7’sinin yliksek lisans mezunu oldugu ve geriye kalan %1,7’sinin de
ilkogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Cogunlugun lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.11. Cahisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
1 yildan az 8 6,7
1-5 y1l 34 28,3
6-10 y1l 34 28,3
10-15 y1l 24 20,0
15 yildan fazla 20 16,7
Toplam 120 100,0

120 6rneklemden 34 kisi 1-5 yi1l arasinda, diger 34 kisi 6-10 yil arasinda, 24 kisi
10-15 y1l arasinda, 20 kisi 15 yildan fazla ve 8 kisi de 1 yildan az mesleki tecriibeye
sahiptir. Calisanlarin mesleki kidemlerine iligskin yilizde dagilim grafigi sekil 3.12°de

gosterilmektedir.
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H 1vyildan az
H1-5yil

i 6-10 yil

H 10-15yil

Sekil 3.12. Cahsanlarin Mesleki Kidemlerine iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Calisanlarin mesleki kidemlerine bakildiginda, %28,3’linlin 1-5 yil arasinda,
%28,3’linlin 6-10 y1l arasinda, %20,0’1mnin 10-15 yil arasinda, %16,7’sinin 15 yildan
fazla, %6,7’sinin de 1 yildan az mesleki kideme sahiptir. Cogunlugun mesleginde 1-5

yillik tecriibesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Frekans Yiizde
1 yildan az 10 8,3
1-5 y1l 36 30,0
6-10 y1l 38 31,7
10-15 y1l 18 15,0
15 yildan fazla 18 15,0
Toplam 120 100,0

38 kisinin 6-10 yil, 36 kisinin 1-5 yil, 18 kisinin 10-15 yil, diger 18 kisinin 15
yildan fazla, 10 kisinin 1 yildan az kurumda calistig1 arastirmada ¢alisanlarin kurumdaki

caligma stirelerine iliskin yiizde dagilim grafigi gosterilmektedir.
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H1yildanaz
H1-5yl
M6-10yil
H10-15yil

i 15 yildan fazla

Sekil 3.13. Cahisanlarin Kurumdaki Calisma Siirelerine Iliskin Yiizde Dagihm

Grafigi

Calisanlarin  %31,7’sinin  6-10 yi1l arasinda, %30,0’inin 1-5 yil arasinda,

%15,0’min 10-15 y1l arasinda, %15,0’1min 15 yildan fazla, %8,3’iinlin de 1 yildan az

kurumunda tecriibeli oldugu belirlenmistir. Cogunlugun calistig1 isyerinde 6-10 yillik

tecriibesi vardir.

Tablo 3.13. Calisanlarin Gorevlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Bilgisayar Isletmeni 6 5,0
Biiro Eleman1 4 33
Egitim-Kiiltiir Md. Personeli 2 1,7
Finansman/Mali Isler Miidiirii 2 1,7
Halkla iliskiler 4 3,3
Idareci 6 5,0
Komisyon Dosya Kayit 2 1,7
Koordinator 4 33
Kiiltiir ve Sosyal Isler Organizasyon 2 1,7
Memur 38 31,7
Miidiir Yardimcist 2 1,7
Okul Gezileri Sorumlusu 2 1,7
Programci 4 33
Proje Uzman 2 1,7
Ruhsat Denetim 4 3,3
Ruhsat Denetim Md. Arsiv 2 1,7
Satin alma Sorumlusu 2 1,7
Satig Pazarlama Md. Yardimcisi 2 1,7
Sozlesmeli 2 1,7
Sef 4 3,3
Sofor 2 1,7
Teknik Personel 2 1,7
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Veri Hazirlama 2 1,7
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 6 5,0
Veri Kayit 2 1,7
Zabita 10 8,3
Toplam 120 100,0

Calisanlarin = %31,7’sinin - memur oldugu, %38,3’linlin zabita gorevinde
bulundugu, %5,0’min bilgisayar isletmeni oldugu, %5,0’1min idareci oldugu, %5,0’1nin
veri hazirlama ve kontrol igletmeni oldugu, %3,3’{iniin biiro elemani, %3,3 iiniin halkla
iliskiler, %3,3’{inlin koordinator, %3,3’linlin programci, %3,3’ilinlin ruhsat denetim,
%3,3’1inlin ruhsat denetim, %3,3’iliniin sef oldugu belirlenmistir. Cogunlugun memur

oldugu belirlenmistir.

3.6.3. Vatandaslara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii
Olcegine Iliskin ifadelerin ve Belediyelerin Turizme Yoénelik ve Turizmi de
Etkileyen Hizmetlerdeki Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler Olcegine

iliskin ifadelerin Tammlayic1 Istatistikleri

Vatandaslara uygulanan yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ve
belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerdeki yetersizligini ortaya
c¢ikaran ¢esitli nedenler 6lgegine iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 asagida verilmekte ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.14. Vatandaslara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki

Rolii Olcegine iliskin Ifadelerin Tammlayic1 Istatistikleri

X SS
Turistlerin giivenligini saglamak 4,4833 ,85978
Miize kurmak ve igletmek 4,4167 ,98376
Koruma-kullanma dengesi i¢inde restorasyonlar yapmak 4,4083 ,97443
Yorenin turizm potansiyelini degerlendirmek 43833 ,86173

Yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiiltiir ve turizm

etkinlikleri diizenlemek 4,3333 ,92884

Turistik degeri olan kiiltlir varliklarini korumak 4,3333 192884
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Turizmin yore ekonomisine katkisini artirmak i¢in projeler
4,3167 ,96130

tretmek

Yorenin tanitimini gergeklestirmek 4,3083 96837
Yorede turizmin gelismesi i¢in ¢alismalar yapmak 4,3000 76257
Turistik igyerlerini denetlemek, 4,3000 98390

Kentsel eksiklik, bozukluk ve ¢arpiklari ortadan kaldirma

konusunda ¢aligmalar yaparlar 4,2417 ,85990

Kiiltiir-turizm biirosu agmak 42000 ,84615

Turizmde hizmet kalitesini ylikseltmek i¢in egitim ¢aligsmalari

4,1917 ,92850
yapmak

Rehberlik hizmetleri vermek 4,1750 1,03439

Turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve gevre

, . 4,1667 ,89192
diizenlemesi yapmak

Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve isletmek 4,1417 | 1,08694

Turizm konusunda yore halkini bilinglendirmek 4,1000 96493

Yoreye turizm yatirimlari ¢gekmek i¢in Avrupa lilkeleri

belediyeleri ile ortak ¢aligmalar yapmak 4,0500 83847

Turizme yonelik (golf sahas1 vb.) spor alanlar1 agmak 3,8083 121126

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii belirlemek amaciyla
hazirlanan Ol¢ekte vatandaslar yerel yOnetimlerin turistlerin giivenligini sagladigini
(4,4833+,85978), miize kurduklarn ve islettikleri (4,4167+,98376), koruma-kullanma
dengesi icinde restorasyonlar yaptiklarini (4,4083+,97443), yorenin turizm potansiyelini
degerlendirdiklerini (4,3833+,86173),yerel, ulusal ve uluslararas: festival, kiiltiir ve
turizm etkinlikleri diizenlediklerini (4,3333+,92884), turistik degeri olan kiltir
varliklarim1  koruduklarmi (4,3333+,92884),turizmin  yore ekonomisine katkisini
artirmak  i¢cin  projeler  drettiklerini  (4,3167+,96130),y6renin  tanitimini
gergeklestirdiklerini  (4,3083+,96837),yorede turizmin gelismesi i¢in ¢alismalar
yaptiklarim1  (4,3000+,76257),turistik  isyerlerini  denetlediklerini  (4,3000+,98390),
kentsel eksiklik, bozukluk ve carpiklar1 ortadan kaldirma konusunda c¢aligmalar
yaptiklarini (4,3000+,98390),kiiltiir-turizm biirosu agtiklarini (4,20004,84615),turizmde

hizmet kalitesini yiikseltmek icin egitim calismalari yaptiklarin
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(4,1917+,92850),rehberlik hizmetleri verdiklerini (4,1750+1,03439),turistik ¢ekiciligi
koruyucu imar planlamasi ve ¢evre diizenlemesi yaptiklarini (4,1667+,89192), belediye
tiyatrosu, sinemast yaptiklarini ve islettiklerini (4,1417+1,08694), turizm konusunda
yore halkini bilinglendirdiklerini (4,1000+,96493), yoreye turizm yatirimlart ¢gekmek
icin Avrupa iilkeleri belediyeleri ile ortak calismalar yaptiklarint (4,0500+,85847),
turizme yonelik (golf sahasi vb.) spor alanlar1 actiklarini

(3,8083+1,21126)belirtmisglerdir.

Tablo 3.15. Vatandaslara Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi de Etkileyen
Hizmetlerdeki Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler (“)lg:egine Tliskin

ifadelerin Tanimlayic1 Istatistikleri

X SS

Kiyilarda 6zellikle ikinci konutlardan kaynaklanan ¢ok hizli

, 1,8000 ,95794
niifus artisgi

Yaz-kis niifus fark: 1,7250 ,83979
Yapilagma ve imar konusundaki baskilar 1,6500 ,99283
Merkezi yonetimle yasanan sorunlar 1,6000 ,83415
Gelirlerin yetersizligi 1,5417 ,83913

Belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklar (6ncelik

belirlemede yapilan yanligliklar) 1,4167 ,65572

Turizme yonelik popiilist politikalarin benimsenmesi 1,3833 63753

Personelin sayisal yetersizligi 1,3583 ,65844

Turizm konusunda belediye personelinin nitelik olarak

e 1,2167 47071
yetersizligi

Turizme yonelik stratejik planlari yapilmamasi 1,1417 ,50702

Vatandaglara belediyelerin turizme yonelik turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya cikaran cesitli nedenlerle ilgili anket hazirlanmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda vatandaslar kiyilarda 6zellikle ikinci konutlardan kaynaklanan
cok hizli niifus artisinin (1,8000+,95794), yaz-kis niifus farkinin (1,7250+,83979),
yapilagsma ve imar konusundaki baskilarin (1,6500+,99283), merkezi yonetimle yasanan

sorunlarin (1,6000+,83415), gelirlerin yetersizliginin (1,5417+,83913),belediyelerin
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yonetim yapisindaki aksakliklarin  (6ncelik  belirlemede yapilan yanligliklar)
(1,4167+,65572), turizme  yonelik popiilist  politikalarin ~ benimsenmesinin
(1,3833+,63753), personelin sayisal yetersizliginin (1,3583+,65844), turizm konusunda
belediye personelinin nitelik olarak yetersizliginin (1,2167+,47071), turizme yoOnelik

stratejik planlarin yapilmamasinin (1,1417+,50702) 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

3.6.4. Calisanlara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii
Olgegine Iliskin Ifadelerin ve Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi de
Etkileyen Hizmetlerdeki Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler Olcegine

Mliskin Ifadelerin Tammlayic1 Istatistikleri

Calisanlara uygulanan yerel yoOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ve
belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerdeki yetersizligini ortaya
cikaran ¢esitli nedenler 6l¢egine iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 asagida verilmekte ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.16. Cahsanlara Uygulanan Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki

Rolii Olcegine iliskin Ifadelerin Tammlayic1 Istatistikleri

X SS

Yorenin tanitimini gergeklestirmek 4,0833 1,08916
Turistik degeri olan kiiltiir varliklarin1 korumak 3,9833 1,10752
Turizmin yore ekonomisine katkisini artirmak i¢in

. . 3,9500 1,09122
projeler tiretmek
Turizm konusunda yore halkini bilinglendirmek 3,9500 1,13648
Turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve

, . 3,9333 1,08258

cevre diizenlemesi yapmak
Y orenin turizm potansiyelini degerlendirmek 3.9167 1,11960
Yorede turizmin gelismesi i¢in ¢aligmalar yapmak 3,9000 1,14054
Rehberlik hizmetleri vermek 3,9000 1,07999
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Turizmde hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in egitim

3,8500 1,12758
calismalar1 yapmak
Koruma-kullanma dengesi iginde restorasyonlar

3,8500 1,12758
yapmak
Yoreye turizm yatirimlari ¢gekmek i¢in Avrupa
ilkeleri belediyeleri ile ortak calismalar yapmak 3,8333 1,07166
Turistik isyerlerini denetlemek 3,8333 1,20457
Kiiltiir-turizm biirosu agmak 3,8333 1,00698
Kentsel eksiklik, bozukluk ve ¢arpiklari ortadan
kaldirma konusunda ¢aligmalar yaparlar 3,8000 118534
Yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiiltiir ve
turizm etkinlikleri diizenlemek 3,7000 [,16388
Turistlerin giivenligini saglamak 3,6833 1,20909
Turizme yonelik (golf sahasi vb.) spor alanlar1

3,4500 1,22200
agmak
Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve isletmek 3,4167 1,20631
Miize kurmak ve isletmek 3.3667 1,22942

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii belirlemek amaciyla
hazirlanan olgekte galisanlar yorenin tanitimini gerceklestirdiklerini (4,0833+1,08916),
miize turistik degeri olan kiiltiir varliklarin1 koruduklarini (43,9833+1,10752), turizmin
yore ekonomisine katkisini artirmak igin projeler iirettiklerini (3,9500+1,09122), turizm
konusunda yore halkint bilinglendirdiklerini (3,9500+1,13648),turistik  ¢ekiciligi
koruyucu imar planlamasi ve ¢evre diizenlemesi yaptiklarini (3,9333+1,08258), yorenin
turizm potansiyelini degerlendirdiklerini (3,9167+1,11960),y6rede turizmin gelismesi
icin ¢alismalar yaptiklarint  (3,9000+1,14054),rehberlik  hizmetleri  verdiklerini
(3,9000+1,07999),turizmde hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in egitim c¢alismalar
yaptiklarim1  (3,8500+1,12758),koruma-kullanma  dengesi  iginde restorasyonlar
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yaptiklarimi (3,8500+1,12758), yoreye turizm yatirimlari ¢ekmek i¢in Avrupa iilkeleri
belediyeleri ile ortak ¢alismalar yaptiklarimi (3,833341,07166),turistik isyerlerini
denetlediklerini (3,8333+1,20457),kiiltiir-turizm biirosu actiklarin
(3,8333+1,00698),kentsel eksiklik, bozukluk ve carpiklar1 ortadan kaldirma konusunda
calismalar yaptiklarini (3,8000+1,18534),yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiiltiir ve
turizm  etkinlikleri  diizenlediklerini  (3,7000+1,16388), turistlerin  giivenligini
sagladiklarini (3,6833+1,20909) belirtmislerdir. ~ Calisanlar ~ yerel = yOnetimlerin
turizme yonelik (golf sahasi vb.) spor alanlari agmada(3,4500+1,22200), belediye
tiyatrosu, sinemast yapmada ve igletmede (3,4167+1,20631), miize kurmak ve igletmede

(3,3667+1,22942) yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.17. Calisanlara Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi de Etkileyen
Hizmetlerdeki Yetersizligini Ortaya Cikaran Cesitli Nedenler Olgegine Tliskin

ifadelerin Tanimlayic statistikleri

X SS
Yaz-kis niifus farki 1,9333 1,11320
Kiyilarda (?.zelhkle ikinci konutlardan kaynaklanan 1.8333 99015
¢ok hizli niifus artisi
Personelin sayisal yetersizligi 1,8167 90733
Turizm konu'sur‘lvd‘a belediye personelinin nitelik 17500 1,09429
olarak yetersizligi
Yapilagma ve imar konusundaki baskilar 1,7500 ,99790
Tur%zme yone.hk popiilist politikalarin 17500 199790
benimsenmesi
Turizme yonelik stratejik planlarin yapilmamasi 1,6500 ,91348
Merkezi yonetimle yasanan sorunlar 1,6500 ,83666
Belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklar
(6ncelik belirlemede yapilan yanlishklar 1,5667 84747
Gelirlerin yetersizligi 1,4667 ,67280
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Calisanlara belediyelerin turizme yonelik turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya c¢ikaran cesitli nedenlerle ilgili anket hazirlanmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda calisanlaryaz-kis niifus farkinin (1,9333+1,11320), kiyilarda
ozellikle ikinci konutlardan kaynaklanan c¢ok hizli niifus artisginin (1,8333+,99015),
personelin sayisal yetersizliginin (1,8167+,90733), turizm konusunda belediye
personelinin nitelik olarak yetersizliginin (1,7500+1,09429), yapilasma ve imar
konusundaki baskilarin  (1,7500+,99790), turizme yonelik popiilist politikalarin
benimsenmesinin (1,75004,99790), turizme yonelik stratejik planlarin yapilmamasinin
(1,6500+,91348), merkezi yonetimle yasanan sorunlarin (1,6500+,83666), belediyelerin
yonetim yapisindaki aksakliklarin  (6ncelik  belirlemede yapilan yanligliklar)
(1,5667+,84747),  gelirlerin  yetersizliginin =~ (1,54174,83913)6nemli  oldugunu
belirtmislerdir.

3.6.5. Vatandaslara Uygulanan Olcegin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Vatandaslara uygulanan iki 6lgegin demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi

bu béliimde gergeklestirilmekte ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.18. Vatandaslarin Cinsiyetine Gore Ol¢cek Puanlarinin Karsilastirilmasi

n X SS t p
Yerel yonetimlerin turizm Kadin 66| 44928 ;31506 4290 | 000
faaliyetlerindeki rolii Erkek 54| 3,9425| ,89857| " ’
Belediyelerin turizme Kadin 66| 1,3939| 27111
yonelik ve turizmi etkileyen | Erkek 1,5926 -2,901 | ,005
hizmetler >4 43949

Vatandaglarin cinsiyetine gore yerel yOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Vatandaslarin
cinsiyetine gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri
istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermektedir (p=0,005<0,05). Kadinlar yerel
yonetimlerin turizm faaliyetlerinde roliiniin ve belediyelerin turizme yonelik ve turizmi
etkileyen hizmetlerde bulunmasi gerektigini erkeklere goére daha fazla oldugunu

diistinmektedir.
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Tablo 3.19. Vatandaslarin Medeni Durumuna Gére Olcek Puanlarinin

Karsilastirilmasi
n X SS t p
Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki Evli 159]4,3256,73551 1241 217
rolii Bekar | 61|4,1674|,65972| ’
Belediyelerin turizme yonelik ve turizmi Evli 159|1,4983 | 37115 436 | 664
etkileyen hizmetler Bekar |61 |1,4689 |,36903 | ’ ’

Vatandaslarin medeni durumuna gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki
rolii (p=0,217>0,05) ve belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri

(p=0,664>0,05) istatistiksel acidan anlaml1 bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.20. Yerel Yonetimlerin Genel Hizmetlerinden Memnun Olup Olmama

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

n| X SS t p
Yerel ydnetimlerin turizm faaliyetlerindeki Evet |78|4,3907,42678 2615 | 012
rolii Hayir |42 (3,9749|,98150 | = ’
Belediyelerin turizme yonelik ve turizmi Evet |78]1,4513],34254 13011 196
etkileyen hizmetler Hayir |42 |1,5429|,41091| ’

Yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olup olmama durumuna gore
yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,012<0,05). Yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olup
olmama durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,196>0,05). Yerel
yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olanlar yerel yonetimlerin turizm
faaliyetlerinde roliiniin yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olmayanlara

gore daha fazla oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 3.21. Vatandaslarin Yasina Gore Olcek Puanlarinin Karsilastirilmasi

n |Ortalama| | v p
Sira
15-25 yas 19 53,61
26-35 yas 23 46,91
e 36-45 yas 30 47,13
Yer@l yon@tlmlgrln t.l'mzm 46-55 yas 13 83,17| 25.958 000
faaliyetlerindeki rolii
56-65 yas 20 65,75
66 yas ve ustl 10 93,65
Toplam 120
15-25 yas 19 57,11
26-35 yas 23 83,46
o o 36-45 yas 30 56,43
Be!edlyeler.m turizme yonelik ve 46-55 yas 18 51,94 13,214 | ,021
turizmi etkileyen hizmetler
56-65 yas 20 51,58
66 yas ve ustl 10 59,60
Toplam 120

Vatandaglarin yasina gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Vatandaslarin

yasina gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,021<0,05).

Tablo 3.22. Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Roliiniin Vatandaslarin

Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

56-65 yas 66 yas ve

Gruplar 15-25 yas 26-35 yas 35-45 yas 46-55 yas o

ustu
15-25 yas Xowra =53,61 p=,568 p=,636 p=.011 p=,410 p=,003
26-35 yas Yowra =46,91 p=,787 p=,001 p=,017 p=,002
36-45 yas Towa=47,13 p=,001 p=,091 p=,000
46-55 yas Fswwa p=,047 =264

=83,17
56-65 yas Xsra p=072
=65,75

66 yas ve istii Towa =93,65

15-25 yas arasinda olan kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas

arasinda olan kisiler, 66 yas ve {iistii olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler
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46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas arasinda

olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 66 yas ve tistii olan kisilere gore, 36-

45 yas arasinda olan kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 36-45 yas arasinda

olan kisiler 66 yas ve siitii olanlara gore, 46-55 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas

arasinda olan kisilere gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii konusundaki

gortsleri farklilik gostermektedir.

Tablo 3.23. Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen Hizmetlerinin

Vatandaslarin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

56-65 yas 66 yas ve
Gruplar 15-25 yas 26-35 yas 35-45 yas 46-55 yas
usti

15-25 yas Fowa =57,11 p=,025 p=,992 p=,805 p=514 p=,728
26-35 yas Kape =83,47 p=,007 p=,001 p=,006 p=,023
36-45 yas Towa=56,43 p=.680 p=,726 p=,776
46-55 yas Xra p=,859 p=,525

=51,94 ’
56-65 yas Taira p=,398

=51,58 ’

66 yas ve listii Towa =59,60

15-25 yas arasinda olan kisiler 26-35 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas

arasinda olan kisiler 35-45 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan

kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas

arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 66 yas ve lstii olan kisilere

gbore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerinin 6nemliligi

konusundaki goriisleri farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.24. Vatandaslarin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

n |Ortalama| | v P

. Sira

[kogretim 19 70,45

Lise 50 68,40
Yerel yonetimlerin turizm Onlisans 9 46,28 12335 | 015
faaliyetlerindeki rolii Lisans 35 45,80 ’ ’

Yiksek Lisans 7 68,86

Toplam 120

[k gretim 19 65,55

Lise 50 51,93
Belediyelerin turizme yonelik ve Onlisans 9 76,33 6.956 138
turizmi etkileyen hizmetler Lisans 35 67,23 7 ’

Yiksek Lisans 7 54,00

Toplam 120

Vatandaslarin egitim durumuna gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki

roli

istatistiksel

acidan anlaml

bir

farklilik  gostermektedir

(p=0,015<0,05).

Vatandaslarin egitim durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen

hizmetleri istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=0,138>0,05).

Tablo 3.25. Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Roliiniin Vatandaslarin

Egitim Durumu Gruplarma Gore Karsilastirilmasi

. N Yiiksek
Gruplar [kogretim Lise Onlisans Lisans _
Lisans
[Ikogretim Tawra =70,45 p=,741 p=,088 p=,020 p=,930
1 Esrrrr __ i —
Lise —68.40 p=,033 p=,002 p=,393
Onli Fawa =726 - 631
nlisans =46,28 | |
Lisans Xawa =45,80 p=,487
Yiiksek Li -
iiksek Lisans —68.86

[Ikégretim mezunu olan kisiler lisans mezunu olan kisilere gore, lise mezunu

olan kisiler 6nlisans mezunu olan kisilere gore, lise mezunu olan kisiler lisans mezunu
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olan kisilere gore yerel yoOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliiniin ne oldugu

konusundaki goriisleri farklilik gostermektedir.

Tablo 3.26. Yasanilan Ilcede ikamet Etme Siiresine Gore Olcek Puanlarinin

Karsilastirilmasi
- Ortalama| - w P
Sira

1-5 y1l 19 48,37
Yerel yonetimlerin turizm 6-10 y1l 42 58,06 4086 130
faaliyetlerindeki rolii 10-15 y1l 59 66,14 ’

Toplam 120

1-5 yil 19 69,08
Belediyelerin turizme yonelik ve | 6-10 y1l 42 43,08 16.453 000
turizmi etkileyen hizmetler 10-15 y1l 59 70,14 ’ ’

Toplam 120

Vatandaslarin yasadiklar1 ilgede ikamet etme siiresine gore yerel yonetimlerin
turizm faaliyetlerindeki rolii istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p=0,130>0,05). Vatandaslarin yasadiklar1 ilcede ikamet etme sliresine gore
belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri ile ilgili goriisleri

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05).

Tablo 3.27. Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen Hizmetlerinin

Yasanilan flcede ikamet Etme Siiresi Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Gruplar 1-5 yil 6-10 y1l 10-15 y1l

1-5 y1l Xswa =48,37 p=,022 p=,828
'TSH"CE

6-10 y1l 53 06 p=,000

10-15 yil e

1-5 yil yasadiklar ilgede ikamet eden kisiler 6-10 y1l yasadiklar1 ilgede ikamet
edenlere gore, 6-10 yil yasadiklart ilcede ikamet eden kisiler, 10-15 yil yasadiklari
ilgede ikamet eden kisilere gore belediyelerin turizme yoOnelik ve turizmi etkileyen

hizmetlerinin 6nemliligi konusundaki goriisleri farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.28. Turizm A¢isindan Bolgedeki Tesisleri Yeterli Bulup Bulmama

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

n |Ortalama Toplam MW-U| p
Sira Sira
Yerel vénetimleri ) Evet 108 66,50 | 7182,00
erel yonetim erin Wrizm i,y 12 6,50| 78,00 -5.679 | 000
faaliyetlerindeki rolii
Toplam 120
Belediyelerin turizme Evet 108 59,221 6396,00
yonelik ve turizmi etkileyen |Hayir 12 72,00 864,00| -1,216 | ,224
hizmetler Toplam 120

Turizm agisindan bolgedeki tesisleri yeterli bulup bulmama durumuna gére yerel
yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,000<0,05). Turizm agisindan bdlgedeki tesisleri yeterli bulup
bulmama durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,224>0,05). Turizm

acisindan  bolgedeki tesisleri yeterli bulmayanlar yerel yonetimlerin turizm
faaliyetindeki roliiniin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

3.6.6. Calsanlara Uygulanan Olcegin Demografik Ozelliklere Gére
Karsilastirilmasi

Calisanlara uygulanan iki 6l¢egin demografik 6zelliklere gore karsilagtirilmasi

bu boliimde gerceklestirilmekte ve yorumlanmaktadir.

Tablo 3.29. Cahisanlarin Cinsiyetlerine Gore Karsilagtirilmasi

n X SS t p
Yerel yonetimlerin turizm Kadin 56| 3,64471,10142 1680 | 096
faaliyetlerindeki rolii Erkek 64| 3,9391| ,76058 ’ ’
Belediyelerin turizme yonelik ve | Kadin 56| 1,7643| ,68061 768 444
turizmi etkileyen hizmetler Erkek 64| 1,6750| ,58770| ° ’
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Calisanlarin cinsiyetinegdre yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii
(p=0,096>0,05) ve belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri

(p=0,444>0,05) istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 3.30. Calisanlarin Medeni Durumuna Gore Karsilastirilmasi

n X SS t p
Yerel yonetimlerin turizm Evli 86| 3,8262| 95412 450 653
faaliyetlerindeki rolii Bekar 34| 3,7399| ,92431| ° ’
Belediyelerin turizme yonelik ve | Evli 86| 1,6186) ,62167) 2766 | 007
turizmi etkileyen hizmetler Bekar 34| 1,9647| ,60697| 7 ’

Calisanlarin medeni durumunagore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki
rolii istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,653>0,05).
Calisanlarin medeni durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen
hizmetleri istatistiksel agidan anlaml bir farklilik géstermektedir (p=0,007<0,05). Evli
calisanlar bekar c¢alisanlara gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen

hizmetlerinin 6nemli oldugunu daha ¢ok diisiinmektedir.

Tablo 3.31. Calisanlarin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

n Ortalama| o v P
Sira
15-25 yas 12 63,17
26-35 yas 36 67,33
_ . . 36-45 yas 48 58,58
Yergl y6n§t1mlqr1n ‘El.lrlzm 46-55 yas 18 55.04| 5203 390
faaliyetlerindeki roli ’ ’
56-65 yas 4 56,50
66 yas ve lstl 2 16,50
Toplam 120
15-25 yas 12 87,00
26-35 yas 36 53,28
Belediyelerin turizme 36-45 yas 48 63,00
yonelik ve turizmi 46-55 yas 18 50,94 | 11,082 ,050
etkileyen hizmetler 56-65 yas 4 50,50
66 yas ve Ustl 2 77,50
Toplam 120

Calisanlarin  yasinagére yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,392>0,05). Calisanlarin
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yasinagore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetleri istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,050<0,05).

Tablo 3.32. Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen Hizmetlerinin

Calisanlarin Yas Gruplarima Gore Karsilastirilmasi

56-65 yas 66 yas ve
Gruplar 15-25 yas 26-35 yas 35-45 yas 46-55 yas
usti

15-25 yas Xowra =87,00 p=013 p=,014 p=012 p=,051 p=,141
26-35 yas Tara =53,28 p=,127 p=,576 p=,927 p=,291
36-45 yas Tara =63,00 p=257 p=447 p=426
46-55 yas Tsira p=1,000 p=,428

=50,94 ’ ’
56-65 yas Eswa p=,053

=50,50 ’

66 yas ve iistii Tewa =77,50

15-25 yas arasinda olan kisiler 26-35 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas

arasinda olan kisiler 35-45 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas arasinda olan

kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi

etkileyen hizmetlerinin 6nemliligi konusunda farklilik gostermektedir.

Tablo 3.33. Calhisanlarin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

n Ortalama| o w P
Sira

[k gretim 2 61,50

Lise 36 58,44
Yerel yénetimlerin turizm | Onlisans 20 74,50 5988 959
faaliyetlerindeki rolii Lisans 48 5442 7 ’

Yiiksek Lisans 14 66,50

Toplam 120

[kogretim 2 110,50

Lise 36 59,22
Belediyelerin turizme Onlisans 20 6020
yogehk ve j[urlzm1 Lisans 43 61.25 4,685 ,321
etkileyen hizmetler .

Yiksek Lisans 14 54,50

Toplam 120
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Calisanlarin egitim durumuna gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki

rolii istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,259>0,05).

Calisanlarin egitim durumuna gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen

hizmetleri istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,321>0,05).

Tablo 3.34. Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Ortalama

n K-W p
Sira
1 yildan az 8 66,50
-5yl 34 60,74
Sneti i i 6-10 y1l 34 66,74

Yerf:l yonc.atlmle.rln t'1.1r12m y 2,702 609
faaliyetlerindeki rolii 10-15 y1l 24 54,17

15 yildan fazla 20 54,70

Toplam 120

1 yildan az 8 67,75

1-5yil 34 71,09
B“elecll.ilzelertin 'turi'zme 6-10 yil 34 50,62 o 0
yonelix ve turizmi 10-15 yil 24 5325 " ’
etkileyen hizmetler

15 yildan fazla 20 65,10

Toplam 120

Calisanlarin mesleki kidemine gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki

rolii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=0,609>0,05).

Calisanlarin mesleki kidemine gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen

hizmetleri istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,102>0,05).
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Tablo 3.35. Calisanlarin Kurumdaki Tecriibesine Gore Karsilastirilmasi

- Ortalama| o w P
Sira

1 yildan az 10 58,30

1-5 yil 36 67,39
Yerel yonetimlerin turizm | 6-10 y1l 38 57,76 6.892 142
faaliyetlerindeki rolii 10-15 y1l 18 4439 7 ’

15 yildan fazla 18 69,83

Toplam 120

1 yildan az 10 64,50

-5yl 36 71,11
B”eled.iyelerin 'turi'zme 6-10 yil 38 48,66
yoqehk ve j[urlzml 10-15 yil T 61.72 8,019 ,091
etkileyen hizmetler

15 yildan fazla 18 60,83

Toplam 120

Calisanlarin kurumdaki  tecriibesine gore yerel yOnetimlerin turizm
faaliyetlerindeki rolii istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p=0,142>0,05). Calisanlarin kurumdaki tecriibesine gore belediyelerin turizme yonelik
ve turizmi etkileyen hizmetleri istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p=0,091>0,05).

3.6.7. Calsanlar ile Vatandaslar Arasindaki Yerel yonetimlerin Turizm
Faaliyetlerindeki Rolii ve Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen

Hizmetlere Katilim Diizeyi Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlara gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ile vatandaslara
gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi
ve calisanlarin belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerinin olup
olmadigina iligkin diisiinceleri ile vatandaslarin belediyelerin turizme yonelik ve turizmi
etkileyen hizmetlerinin olup olmadigina iliskin diigiincelerinin karsilagtirilmasi igin

Paired Sample T testi uygulanmaktadir.
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Tablo 3.36. Paired Sample T Testi Sonuc¢lari

X n SS t p
Yerel yonetimlerin turizm
faaliyetlerindeki rolii (Calisanlara 3,8018| 1201,94271
Calisan- | Uygulanan)
Vatandas | Yerel yonetimlerin turizm ~4,1381,000
faaliyetlerindeki rolii (Vatandaslara 4,2452| 120,69959
Uygulanan)
Belediyelerin turizme yonelik ve
turizmi etkileyen hizmetler (Calisanlara | 1,7167 | 120],63462
Calisan- | Uygulanan)
Vatandas | Belediyelerin turizme yonelik ve 3,403 1,001
turizmi etkileyen hizmetler 1,4833| 120],36881

(Vatandaslara Uygulanan)

Calisanlarin yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ile vatandaslarin

yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir. Vatandaslar (4,2452+0,69959) calisanlara (3,8018+0,94271) gore yerel

yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliiniin daha fazla oldugunu diistinmektedir.
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SONUC

Tiirkiye’de sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel eserler gibi
avantajlar sebebiyle diinyada biiylik turizm potansiyeline sahip iilkelerden biridir.
Turizm Tiirkiye ekonomisinin gelismesini, istihdamin artirilmasini1 ve dolayl olarak 33

alt iskolu ile iliskisi olan bolge ekonomisine katki saglayan bir aragtir.

Turizmin yerel ekonomiye de 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu yiizden yerel
yonetimler turizm faaliyetlerinde 6nemli roller iistlenmektedir. Bu kapsamda yerel

yonetimlerin turizmle ilgili 6nemli gorevleri bulunmaktadir.

5393 sayili Belediyeler Yasasinin 14 ve 15.maddelerinde ve diger ilgili
mevzuata gore belediyelerin turizmle ilgili gorevleri; konaklama tesisleri yapmaktan;
fuar, sergi, panayir ve festivaller diizenlemeye; miize agmaya kadar oldukca genis bir
yelpazede siralanabilir.

Bu gorevlerden bazilart su sekilde belirtilebilir:

. Belediyeler; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografl ve
kent bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kat1 atik; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; meslek ve beceri
kazandirma hizmetlerini yapar veya yaptirir.

. Belediyeler; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimii yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir

. Belediyeler; i¢gme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularimi isletmek veya islettirmek gibi yetki ve
imtiyazlara sahiptir.

. Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek konularinda sorumluluklar: vardir.
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. Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapar ve yaptirir.

. Toptanci1 ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin

gercek ve tiizel kisilerce agilmasi konularinda izin verir.

5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nun 73. maddesine gore Belediye, kentin
gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarin1 yeniden inga ve restore etmek, konut
alanlari, sanayi ve ticaret alanlari, teknoloji parklar1 ve sosyal donatilar olusturmak,
deprem riskine kars1 tedbirler almak veya kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak

amaciyla kentsel doniisiim ve gelisim projeleri uygulayabilir

Siirdiirtilebilir turizm kapsaminda yerel yonetimlerin sorumluluklart su sekilde
Ozetlenebilir; olumsuz sosyal, iktisadi ve gevresel etkileri minumuma indirmek, yerel
halk i¢in biiylik ekonomik faydalar saglayarak ve ev sahibi toplumlarin refah seviyesini
yiikseltmek, caligma sartlarint  ve endiistriye ulasmayr gelistirmek, yerel halkin
hayatlarin1 ve yasam sanslarini ilgilendiren turizmle ilgili kararlar1 almak, ¢esitliligi
kabul ederek, dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi i¢in olumlu katkilar yapmak, yerel
halkla olusturulan anlamli bag aracilifiyla turistler icin daha keyifli tecriibeler ve
kiiltiirel, sosyal ve g¢evresel konularda daha fazla anlayis saglamak, fiziksel engelliler
icin erigim imkanlar1 saglamak, kiiltiirel degerlere karsi duyarl, turist ve ev sahipleri

arasindaki sayginin kurulmasini tesvik eden ve yerel gurur ve giiveni saglamaktir.

Bu arastirma, yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinlin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana amacina bagli olarak vatandas ve
calisanlarin yerel yonetimlerin turizm faaliyetindeki rolii ve belediyelerin turizme
yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindeki yetersizligini iliskin nedenlerin ortalama
puanlari, vatandas ve calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
yasanilan ilcede ikamet edinilen yer, yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun
olup olmama, turizm agisindan bolgedeki tesislerin yeterli bulunup bulunmama durumu,
mesleki tecriibe, kurumdaki kidem siiresi seklinde siralanan o6zelliklerine gore

farklilagsma durumu da arastirilmistir. Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmektedir.
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Vatandaglarin ¢ogunlugu kadin 36-45 yas arasinda, bekar, lise mezunu, 6-10 yil
arasinda yasadigi ilcede ikamet etmekte, yerel yoOnetimlerin genel hizmetlerinden
memnun, turizm agisindan yasadiklar1 bdolgenin tesislerinin yeterli oldugunu

distinmektedir.

Calisanlarin cogunlugu erkek, 36-45 yas arasinda, evli, lisans mezunu, 1-5 yil
arasinda mesleki kideme, 6-10 y1l arasinda kurumunda tecriibeli oldugu belirlenmistir

ve gorevi memurdur.

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii belirlemek amaciyla
hazirlanan Ol¢ekte vatandaglar yerel yonetimlerin turistlerin giivenligini sagladigini,
miize kurduklari ve islettikleri, koruma-kullanma dengesi iginde restorasyonlar
yaptiklarini, yorenin turizm potansiyelini degerlendirdiklerini, yerel, ulusal ve
uluslararas1 festival, kiiltlir ve turizm etkinlikleri diizenlediklerini, turistik degeri olan
kiiltiir varliklari1 koruduklarini, turizmin ydre ekonomisine katkisini artirmak igin
projeler iirettiklerini, yorenin tanitimini gergeklestirdiklerini, yorede turizmin gelismesi
icin c¢alismalar yaptiklarini, turistik isyerlerini denetlediklerini, kentsel eksiklik,
bozukluk ve carpiklar1 ortadan kaldirma konusunda calismalar yaptiklarmi, kiiltiir-
turizm biirosu agtiklarini, turizmde hizmet kalitesini ylikseltmek i¢in egitim c¢aligsmalari
yaptiklarini, rehberlik hizmetleri verdiklerini, turistik ¢ekiciligi koruyucu imar
planlamas1 ve ¢evre diizenlemesi yaptiklarini, belediye tiyatrosu, sinemasi yaptiklarini
ve iglettiklerini, turizm konusunda yore halkini bilinglendirdiklerini, yoreye turizm
yatirnmlart ¢ekmek i¢in Avrupa iilkeleri belediyeleri ile ortak ¢alismalar yaptiklarini,

turizme yonelik (golf sahasi vb.) spor alanlar agtiklarini belirtmislerdir.

Vatandaslara belediyelerin turizme yonelik turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya c¢ikaran g¢esitli nedenlerle ilgili anket hazirlanmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda vatandaglar kiyilarda 6zellikle ikinci konutlardan kaynaklanan
cok hizli niifus artisinin, yaz-kis niifus farkinin, yapilagma ve imar konusundaki
baskilarin, merkezi yonetimle yasanan sorunlarin, gelirlerin yetersizliginin,

belediyelerin  yonetim yapisindaki aksakliklarin  (6ncelik  belirlemede yapilan
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yanlisliklar), turizme yonelik popiilist politikalarin benimsenmesinin, personelin sayisal
yetersizliginin, turizm konusunda belediye personelinin nitelik olarak yetersizliginin,

turizme yonelik stratejik planlarin yapilmamasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii belirlemek amaciyla
hazirlanan Olgekte calisanlar yorenin tanmitimini gergeklestirdiklerini, miize turistik
degeri olan kiiltiir varliklarim1 koruduklarini, turizmin yore ekonomisine katkisini
artirmak i¢in projeler iirettiklerini, turizm konusunda yore halkini bilinglendirdiklerini,
turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve ¢evre diizenlemesi yaptiklarini, yérenin
turizm potansiyelini degerlendirdiklerini, yorede turizmin gelismesi i¢in caligmalar
yaptiklarini, rehberlik hizmetleri verdiklerini, turizmde hizmet kalitesini yiikseltmek
icin egitim calismalart yaptiklarini, koruma-kullanma dengesi i¢inde restorasyonlar
yaptiklarini, yoreye turizm yatirimlart gekmek i¢in Avrupa tlkeleri belediyeleri ile ortak
caligmalar yaptiklarini, turistik isyerlerini denetlediklerini, kiiltiir-turizm biirosu
actiklarini, kentsel eksiklik, bozukluk ve c¢arpiklar1 ortadan kaldirma konusunda
caligmalar yaptiklarini, yerel, ulusal ve uluslararas: festival, kiiltlir ve turizm etkinlikleri
diizenlediklerini, turistlerin giivenligini sagladiklarini, belirtmislerdir. Calisanlar yerel
yonetimlerin turizme yonelik (golf sahas1 vb.) spor alanlar1 agmada, belediye tiyatrosu,
sinemas1 yapmada ve isletmede, miize kurmak ve isletmede yeterli olup olmadig:

konusunda kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Calisanlara belediyelerin turizme yonelik turizmi de etkileyen hizmetlerdeki
yetersizligini ortaya c¢ikaran ¢esitli nedenlerle ilgili anket hazirlanmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda calisanlar yaz-kis niifus farkinin, kiyilarda o6zellikle ikinci
konutlardan kaynaklanan ¢ok hizli niifus artisinin, personelin sayisal yetersizliginin,
turizm konusunda belediye personelinin nitelik olarak yetersizliginin, yapilasma ve imar
konusundaki baskilarin, turizme yonelik popiilist politikalarin  benimsenmesinin,
turizme yonelik stratejik planlarin  yapilmamasinin, merkezi yonetimle yasanan
sorunlarin, belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklarin (6ncelik belirlemede yapilan

yanlisliklar), gelirlerin yetersizliginin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Kadmlar yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerinde roliiniin ve belediyelerin
turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerde bulunmasi gerektigini erkeklere gore

daha fazla oldugunu diisiinmektedir.

Yerel yonetimlerin genel hizmetlerinden memnun olanlar yerel yonetimlerin
turizm faaliyetlerinde roliinlin yerel yoOnetimlerin genel hizmetlerinden memnun

olmayanlara gore daha fazla oldugunu diisiinmektedir.

15-25 yas arasinda olan kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas
arasinda olan kisiler, 66 yas ve tistli olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler
46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas arasinda
olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 66 yas ve iistii olan kisilere gore, 36-
45 yas arasinda olan kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 36-45 yas arasinda
olan kisiler 66 yas ve siitii olanlara gore, 46-55 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas
arasinda olan kisilere gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii konusundaki

goriisleri farklilik gostermektedir.

15-25 yas arasinda olan kisiler 26-35 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas
arasinda olan kisiler 35-45 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan
kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 56-65 yas
arasinda olan kisilere gore, 26-35 yas arasinda olan kisiler 66 yas ve iistii olan kisilere
gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen hizmetlerinin 6nemliligi

konusundaki goriisleri farklilik géstermektedir.

[Ikégretim mezunu olan kisiler lisans mezunu olan kisilere gore, lise mezunu
olan kisiler 6nlisans mezunu olan kisilere gore, lise mezunu olan kisiler lisans mezunu
olan kisilere gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii konusundaki goriisleri

farklilik gostermektedir.

1-5 y1l yasadiklar1 ilgede ikamet eden kisiler 6-10 yil yasadiklar1 ilgede ikamet
edenlere gore, 6-10 yil yasadiklart ilcede ikamet eden kisiler, 10-15 yil yasadiklari
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ilcede ikamet eden kisilere gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi etkileyen

hizmetlerinin 6nemliligi konusunda farklilik gostermektedir.

Turizm agisindan bolgedeki tesisleri yeterli bulmayanlar yerel yonetimlerin

turizm faaliyetindeki roliiniin 6nemli oldugunu diistinmektedir.

Evli calisanlar bekar ¢alisanlara gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi

etkileyen hizmetlerinin 6nemli oldugunu daha ¢ok diisiinmektedir.

15-25 yas arasinda olan kisiler 26-35 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas
arasinda olan kisiler 35-45 yas arasinda olan kisilere gore, 15-25 yas arasinda olan
kisiler 46-55 yas arasinda olan kisilere gore belediyelerin turizme yonelik ve turizmi

etkileyen hizmetlerinin 6nemliligi konusunda farklilik gostermektedir.

Sonu¢ olarak vatandaslar calisanlara gore yerel yonetimlerin turizm

faaliyetlerindeki roliiniin daha fazla oldugunu diistinmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ile

ilgili asagidaki oneriler getirilebilir.

e Yerel yoOnetimler turizmin bdlge ekonomisine katkilar1 konusunda halki
bilin¢lendirmelidir.

e Yerel yonetimler yerel turizmin geligsmesi i¢in yeni projeler tiretmelidir.

e Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki yeri ve rolii ile ilgili gelismis tilke
ornekleri incelenerek bdlge turizmine uyarlanmalidir.

e Ulke turizminin gelismesinin yerel turizmin gelismesiyle miimkiin oldugu
diistincesinden hareketle yerel yonetimlerin yerel turizm faaliyetlerindeki
etkinligi artirllmalidir.

e Yerel turizm potansiyelinin tanitilmasi ic¢in yerel yoOnetimlerin profesyonel
halkla iligkiler ve tanitim kampanyalar1 diizenlemeleri gerekmektedir.

e Yerel tarihi ve kiiltiirel degerlerin tanitimi icin internet ve sosyal medyanin

imkanlarini yerel yonetimlerin etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
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Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki ¢aligmalarini kolaylastirmak i¢in bu
faaliyetler icin kullanilan biitgenin merkezi yonetim tarafindan artirilmasi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin diinyadaki kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda caligmalar
yapan Unesco gibi kuruluglara yorenin tarihi ve kiiltiirel mirasini iyi tanitmasi ve
anlatmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde turizm faaliyetlerinde gorev alan birimlerde c¢alisan kisilerin
bu konuda iyi egitim almis kisiler arasindan se¢ilmesi ve hizmetigi egitimlerle
yetkinliklerinin artirilmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roli ile ilgili stratejik planlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin turizmi baltalayacak popiilist uygulamalar terk etmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin turizm alanindaki personel yetersizligini gidermek igin
egitim caligsmalarina Onciiliik etmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin turizm sektoriindeki hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in turizm
isletmeleri ile ilgili gerekli toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanmasi ve

denetleme ¢aligsmalarini gergeklestirmesi gerekmektedir.
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442 sayili koy kanunu.

5216 sayil Biiyliksehir Belediyesi Kanunu.

90



5302 Sayili Kanun

5355 say1li Mahalli Idare Birlikleri Yasas.

5393 sayil1 Belediyeler Yasasi..
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Ek-1. Calisan Anketi

EKLER

Degerli Arkadaslar;

Bu arastirmanin amaci, ""Yerel Yonetimlerin Turizm Faalivetlerindeki Rolii" ile ilgili

sizlerin gorlislerinizi saptamaktir.
Bu anket bir yiiksek lisans tezinde sadece akademik amagla kullanilacaktir.
Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Liitfen anketteki sorulari dikkatli sekilde okuyarak size en uygun secenegi

isaretleyiniz.

1 | Cinsiyetiniz ?

[ JKadmn [ |Erkek

2 | Yasiz ?

[J15-25 [J45-55[]25-35 []55-65[]35 45[]65

usti

3 | Medeni Durumunuz?

[ ] Evli [ IBekar

4 | Egitim Durumunuz?

[ ] Okur yazar [ ik Ogretim [ ] Lise [] Onlisans
[ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [_] Doktora

5 | Mesleki Tecriibeniz?

[l1yidanaz []1 -5yl []5-10yd [ ]10-15y1l []15
yildan fazla

6 | Kurumdaki Kidem

Sireniz?

[l1yildanaz [ J1-5yil []5-10yid  []J10-15y1l []15
yildan fazla

7 | Kurumdaki Goreviniz?
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Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ile ilgili asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz?

Kesinlikle katilmiyorum

=
5
1
S
=
g g
2 = E | X
(= = E ]
2| 3| 8| 2
E|5| 2|2
~— Pt b= 7]
< < < 3
< - -
1. Yerel, ulusal ve uluslararas: festival, kiiltiir ve turizm etkinlikleri
diizenlemek,
2. Miize kurmak ve isletmek,
3. Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve igletmek,
4. Turistik igyerlerini denetlemek,
5. Turistik degeri olan kiiltiir varliklarini korumak,
6. Koruma-kullanma dengesi i¢inde restorasyonlar yapmak,
7. Kentsel eksiklik, bozukluk ve ¢arpiklar1 ortadan kaldirma konusunda
caligmalar yaparlar,
8. Turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve gevre diizenlemesi
yapmak,
9. Kiiltiir-turizm biirosu agmak,

10.  Turizme yonelik (golf sahas1 vb.) spor alanlar1 agmak,

11.  Rehberlik hizmetleri vermek

12.  Yorenin tanitimini gerceklestirmek

13.  Yorenin turizm potansiyelini degerlendirmek

14.  Yorede turizmin gelismesi i¢in ¢aligmalar yapmak

15.  Yoreye turizm yatirimlart gekmek i¢in Avrupa iilkeleri belediyeleri ile
ortak ¢aligmalar yapmak

16.  Turizm konusunda y&re halkini bilin¢lendirmek

17.  Turizmde hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in egitim ¢aligmalar1 yapmak

18.  Turizmin yore ekonomisine katkisini artirmak igin projeler tiretmek

19.  Turistlerin giivenligini saglamak

Belediyelerin turizme yo6nelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindeki yetersizligini ortaya cikaran gesitli

nedenlerin 6nem derecelerini belirtiniz?
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Cok Onemli

Kismen Onemli

Kararsiz

Kismen Onemsiz

Hi¢ Onemli Degil

Gelirlerin yetersizligi,

Yaz-kis niifus farki,

4. Kuyilarda 6zellikle ikinci konutlardan
kaynaklanan ¢ok hizl niifus artisi,

. Yapilagma ve imar konusundaki baskilar,

Belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklar

Personelin sayisal yetersizligi

1
2
3
5
(6ncelik belirlemede yapilan yanhsliklar,
6
7
8

. Merkezi yonetimle yasanan sorunlar
. Turizme yonelik stratejik planlarin yapilmamasi

9.  Turizm konusunda belediye personelinin nitelik
olarak yetersizligi

10. Turizme yonelik popiilist politikalarin
benimsenmesi

Ek-2. Vatandas Anketi
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Degerli Vatandaslar;

Bu aragtirmanin amaci, ""Yerel Yonetimlerin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii" ile ilgili
sizlerin goriislerinizi saptamaktir.

Bu anket bir yiiksek lisans tezinde sadece akademik amacla kullanilacaktir.

Ankete isminizi yazmamza gerek yoktur.

Liitfen anketteki sorular1 dikkatli sekilde okuyarak size enm uygun secenegi
isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz ?

[ JKadin [ JErkek

2 | Yasmz ?
[J15-25 [145-55[125-35 [155-65[135-45[]65
usti

3 | Medeni Durumunuz? [ ] Evli [ |Bekar

4 | Egitim Durumunuz? [ ] Okur yazar [ ik Ogretim [ ] Lise [ ] Onlisans

[ ] Lisans [_] Yiiksek Lisans [_] Doktora

5 | Yasadigmiz flgede Ne

Kadar Siiredir fkamet [J1yildanaz [J1-5yil []6-10yil []10-15y1l

Ediyorsunuz?

6 | Yerel yonetimlerin genel

hizmetlerinden memnun [ Evet [] Hayur

musunuz?

7 | Turizm agisindan [1Evet []Hayr

bolgenizdeki tesisleri

yeterli buluyor musunuz?

Yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki rolii ile ilgili agsagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz?
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Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20.  Yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiiltiir ve turizm etkinlikleri
diizenlemek,

21.  Miize kurmak ve isletmek,

22.  Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve isletmek,

23.  Turistik igyerlerini denetlemek,

24.  Turistik degeri olan kiiltiir varliklarint korumak,

25.  Koruma-kullanma dengesi i¢inde restorasyonlar yapmak,

26.  Kentsel eksiklik, bozukluk ve garpiklart ortadan kaldirma konusunda
caligmalar yaparlar,

27.  Turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve ¢evre diizenlemesi
yapmak,

28.  Kiiltlir-turizm biirosu agmak,

29.  Turizme yonelik (golf sahas1 vb.) spor alanlar1 agmak,

30. Rehberlik hizmetleri vermek

31.  Yorenin tanitimini gergeklestirmek

32.  Yorenin turizm potansiyelini degerlendirmek

33.  Yorede turizmin gelismesi i¢in ¢aligmalar yapmak

34.  Yoreye turizm yatirimlari cekmek i¢in Avrupa iilkeleri belediyeleri ile
ortak caligmalar yapmak

35.  Turizm konusunda yore halkin1 bilin¢lendirmek

36.  Turizmde hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in egitim caligmalar1 yapmak

37.  Turizmin yo6re ekonomisine katkisini artirmak igin projeler tiretmek

38.  Turistlerin giivenligini saglamak
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Belediyelerin turizme yonelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindeki yetersizligini ortaya ¢ikaran g¢esitli

nedenlerin 6nem derecelerini belirtiniz?
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11. Gelirlerin yetersizligi,
12.  Yaz-kis niifus farki,
13. Yapilasma ve imar konusundaki baskilar,
14. Kiyilarda 6zellikle ikinci konutlardan
kaynaklanan ¢ok hizli niifus artist,
15. Belediyelerin yonetim yapisindaki
aksakliklar (6ncelik belirlemede yapilan
yanligliklar,
16. Personelin sayisal yetersizligi
17. Merkezi yonetimle yagsanan sorunlar
18. Turizme yonelik stratejik planlarin
yapilmamasi
19. Turizm konusunda belediye personelinin
nitelik olarak yetersizligi
20. Turizme ydnelik popiilist politikalarin
benimsenmesi
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Turizm, iilkemiz ekonomisine katki saglayan lokomotif sektorlerden biridir.
Turizmin yerel ekonomiye de onemli katkilar1 bulunmaktadir. Yerel yonetimler turizm
faaliyetlerinde &nemli rolleri yerine getirmektedir. Ulkemizde turizmin gelismesi

yoniinde yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bu calisma yerel yoOnetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliinii arastirmak
amactyla yapilnistir. Bu amagla Istanbul ili Fatih Belediyesi calisanlar1 arasindan
secilen 120 kisiye ve Fatih il¢esi simirlarindaki Sultanahmet meydanindaki
vatandaglardan arasindan tesadiifi olarak secilen 120 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonuglart SPSS 20 programina girilerek degerlendirilmistir. Anket sonucunda
vatandaglar calisanlara gore yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki roliiniin daha

fazla oldugunu diistinmektedir.
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ABSTRACT

Tourism, which contributes to the economy of our country, is one of the leading
sectors, Tourism also makes great contribution to the local economy. The local
administrations play an important role in operations concerning tourism. Some studies
have been made in order to promote the efficiency of the local administratins on the

development of tourism in our country.

This study has been made in order to examine the status of the local
administrations among the operations concerning tourism. For that reason, a
questionnarie was aimed at both 120 employees who were chosen among the ones
working at Fatih Municipalty in Istanbul and 120 citizens who were chosen randomly
among the ones in Sultanahmet Square in Fatih District. The results of the questionnarie
have been evaluated on SPSS 20 programme. As a result of the questionnarie, it has
been determined that the number of the citizens who have the opinion that the local
administrations play an important role in the operations concerning tourism are more

than the employees.
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