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ONSOZ

“Sosyal Belediyecilik (Zeytinburnu Belediyesi Ornegi)” adli bu
calismada, Sosyal Belediyeciligin ve bu baglamda yapilan faaliyetlerinin
detayll bir incelemesi yapilmigtir. Bu sebeple calismada oncelikle Sosyal
Politika kavrami Uzerinde durulmus, daha sonrasinda sosyal politikanin énce
dinya Uzerinde olmak Uzere Turkiye'deki tarihsel gelisimi ile buglnlere gelisi
arastinimistir. Gunimuz agisindan Zeytinburnu Belediyesi 6rnek segilerek
Sosyal Belediyecilik galismalari incelenmigtir. Zahmetli bir o kadar da keyifli
bir slre¢ neticesinde ortaya ¢ikan bu tez c¢alismasinin, oncelikle fikir
asamasinda olmak Uzere hazirlanma safhasinin her noktasinda, destegini,
yardimlarini ve engin bilgi birikimini comertge paylasan degerli hocam Prof.
Dr. Ugur TEKIN' e, calisma siirecim boyunca gerek yaptigi akademik,
gerekse belediyecilik ve 6zellikle sosyal belediyecilik adina birbirinden degerli
saha cgalismalarindan, tecriibelerinden faydalandigim, Zeytinburnu Belediye
Bagkani Murat AYDIN' a ve degerli ekibine, yazim asamasinda teknik ve
akademik anlamda bilgi birikimini esirgemeyen degerli arkadasim Adil
ASLAN' a, egitim, calisma ve butin hayatim boyunca destegini hig
esirgemeden fedakéarca sunan, bir eli hep Uzerimizde olan kiymetli annem
Cevahir AKARSU ve kardeglerime, bu calismalar esnasinda hep yanimda
olan degerli esim Tulay AKARSU ve aileme sonsuz tesekkurlerimi bir bor¢

bilirim.

Serkan AKARSU
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GiRiS

Belediyeler var olduklari giinden itibaren gunumuze dek sosyal yardim
ve hizmetlerin uygulanmasinda énemili rol Gstlenmislerdir. Ozellikle 2. Dinya
Savasindan sonra bati toplumlarinda yasanan liberal devlet anlayisinin kendi
icerisinde gercgeklestirdigi sosyal devlet anlayisinin 6n plana ¢ikmasi ve
gelismesiyle birlikte bu donemde yerel yonetimler merkezi yonetimlerle
birlikte sosyal hizmetlerin sunumunda ©6nemli goreviler Ustlenmeye

baslamistir.

Toplumsal hayatta, glindelik yagsamlarini surdurebilecek asgari ge¢im
sartlarina sahip olamayan, kendi imkanlari ile yasamsal ihtiyaglarinin
birgogunu karsilayamayan ve toplumda kendi kaderine terk edilmis muhtag
insanlarin, yasamig olduklari bu sikintilari ortadan kaldirma, adil gelir
dagihmini gerceklestirilebilmesi ve insan onuruna vyakigir bir hayat
surebilmeleri icin merkezi yonetimler sosyal politika baglaminda hizmetler
sunarak saglkl bir toplum yapisini olusturmayr amaclamiglardir. 1970’
yillarda dinyada yasanan Petrol Kriziyle, halktan toplanan vergiler ve diger
gelirlerin dagitima yetmemesiyle birlikte refah devleti bir donigum surecine
girmistir. Bu donusum sureci sosyal belediyeciligi de etkilemigtir. Bu
donemde keynesyen politikalar terk edilip, liberal politikalarin yayginlagsmasi
ve kuresellesmenin akabinde devletin kendi istegiyle verdigi sosyal ve
kultarel imkanlar ciddi anlamda ortadan kalkmaya baslamis ve devlet asli
gorevleri digsindaki gorevleri yerel yonetimlere, 6zel sektbre ya da sivil toplum

kuruluglarina devretmeye baglamistir.

1980'den sonra liberal politikalarin iyice yerlesmesiyle sosyal devlet
anlayisinin zayiflamasi ile gerek dunyada gerekse Turkiye'de insanlarin
ihtiyag duyduklari sosyal imkanlar ve kulturel kazanimlar igin 6zellikle yerel
yonetimler, sosyal devlet tarafindan yerine getiriimesi gereken odevler

noktasinda sorumluluk Gstlenmislerdir.



Merkezi yonetimin yerel yonetimlere devrettigi gorev alanlarindan en
onemlilerini sosyal yardim ve hizmetler olusturmaktadir. Boylelikle onceleri
merkezi idareyle birlikte sosyal hizmetleri yuriten yerel yonetimler, sosyal
devletin dontsumduyle birlikte bu hizmetlerin yarttilmesini tek baslarina
ustlenmek durumunda kalan kurumlara donusmuslerdir. Merkezi yonetimin
gorev ve yetkilerini yerel yonetimlere devretmesiyle merkezi yonetim, yerine
getirmek zorunda oldugu sosyal politikalari, yerel yonetim eliyle ve proaktif bir

sekilde gergeklestirmektedir.

Neo-liberal politikalarin kiresellesme adi altinda tim dinyaya
yayllmasiyla birlikte yerel yonetimler, sosyal politika hizmetlerini piyasadan
satin alma yoluyla temin eden ve bu hizmetlerin saglanmasinda garantor

olan, glivence veren kurumlar haline gelmiglerdir.

Yerel yoOnetimler Ustlenmis olduklari bu roli vyerine getirirken,
ekonomik ve sosyal sorunlardan etkilenmektedir. issizlik, gég, konut sikintisi,
engelli ve yaglilarin sehir yasantisinda kargilagtiklari sorunlar bunlardan akla
ilk gelenlerdir. Yani yerel yonetimlere yoneltilen istekler bir taraftan artmakta

iken, diger taraftan da giderek c¢esitlenmektedir.

Turkiye'de sosyal politikalarin uygulanmasinda genel yetkili merkezi
yonetim olmasina ragmen, son yillarda halka ydnelik sosyal hizmetlerin
geligtiriimesinde yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir.
Merkezi ybnetim sosyal politika faaliyetleri, yerel yonetimlerin destegi ile
saglanabilmektedir. Bunun sebebi ise yerel yonetimlerin, halkin sosyal
ihtiyaclarini belirlemede ve karsilamada merkezi yonetime gobre daha

avantajli olmasidir.

Yapilan bu galigmada Zeytinburnu Belediyesi'nin sosyal sorumluluk
anlayisi icerisinde, sosyal devlet anlayiginin gergeklestirmek zorunda oldugu
gorevleri Ustlenerek toplumda dezavantajli halde bulunan gruplara yonelik

yapmis oldugu sosyal yardim ve hizmetler tespit edilmigtir.



Bu ¢alismanin amaci, sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin
yapmig oldugu sosyal belediyecilik faaliyetlerini Zeytinburnu Belediyesi
orneginde incelemektir. Amag¢ dogrultusunda calisma U¢ ana baslikta ele

alinmigtir.

Birinci bolum "Sosyal politika Kavrami ve Tarihsel Gelisimi" basliginda
olup, bu bdlimde o6ncelikle sosyal politika kavrami acgiklanmis, sosyal
politikanin amaglar ve araglari ve sosyal politikanin uygulayicilari hakkinda

bilgiler verilmistir.

ikinci bolim "Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik" bashgindan
olugsmustur. Bu boliumde sosyal devlet kavrami acgiklanmis olup, sosyal
devletin gelisimi ve yeni kamu yonetimi yaklasimina yer verilmis ve
Tlrkiye'de sosyal devletin gelisim slreci incelenmigtir. Yine sosyal
belediyecilik kavrami acgiklanmis ve sosyal belediyeciligin gelisim sureci ile

sosyal belediyecilik uygulamalarina yer verilmistir.

Uclincli ve son bélimde ise Zeytinburnu belediyesinin son yillardaki
faaliyet raporlari incelenerek, Zeytinburnu Belediyesi'nin sosyal belediyecilik

kapsaminda sundugu hizmetler incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
SOSYAL POLITIKA KAVRAMI VE TARIHSEL GELIgiMi

Bu bolimde sosyal belediyecilik hizmetlerinden 6nce, bu hizmetlerin
temelini olusturan sosyal politika kavraminin dogusu ve degisimi hakkindaki
bilgiler irdelenecektir.

1.1. Sosyal Politika Kavraminin Tarihsel Geligimi ve Tanimi

Genel olarak 19. yuzyilin ortalarinda, sanayi devrimiyle birlikte isci
sorunlarina ¢6ézim bulmak igin ortaya cikan sosyal politika, ilk olarak, o
dénemdeki calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve Kkigilerin saghgi Uzerinde
olumsuz etkileri olan gevresel faktorlerin hafifletimesine yonelik galismalar

yapmistir.

Sosyal politika kavrami, sanayi devrimi ile birlikte olusan ve zayif
durumdaki proletarya ile burjuvazi arasinda olusan sinif farklihgindan dogan
problemlerin ¢ozimini ifade etmektedir. * Zamanla sosyal politikalarin
sorunlara ¢d6zUm Uretmesiyle birlikte toplumsal hayatta ortaya ¢ikan diger
sorunlara da yonelmis ve bu nedenle sosyal politikanin hem ilgilendigi alanlar

hem de amaci degismistir.

Sosyal politikanin gelisimi incelendiginde, sanayi devriminden &énce
dini kurumlar, gonullii organizasyonlar ve ailelerin bu hizmeti Urettikleri,
sanayi devrimi doneminde devletin sosyal politikalarin saglanmasina etkin
olarak katilmaya bagsladigi gorulecektir. Sosyal politikadaki asil gelisme batili
ulkelerde sosyal devlet, refah devleti dizeyine erisilen Il. Dinya Savasindan
sonra ortaya ¢ikmistir. Bu savastan sonra batili Ulkelerde, sosyal devlet-

refah devleti anlayisinin benimsenmesinden sonra, sosyal politikada isgi

! Aysen Tokol, Sosyal Politika, Uludag Uni. Giiglendirme Vakfi Yay., Bursa2000, Sf. 2



sinift merkezli politikalardan tum topluma yonelik politikalara dogru bir
degisim baglamistir.?

Sosyal politika, kavram olarak ilk defa 19. yuzyilin ikinci yarisinda
Almanya' da Profesor Riehl tarafindan kullaniimistir. Fakat kavramin bilimsel
bir nitelige kavusmasi 1873' te Alman Sosyal Siyaset Derneginin kurulmasi
sonrasinda mumkin olmustur. Kavramin ilk cikigi, devletin o donemin
burjuva kesimi kargisinda almasi gereken onlemleri belirten dar ve politik bir

kavram olarak benimsenmistir.®

Sosyal politika terimi, Turkiye'de ise ilk olarak Ziya Gokalp tarafindan
"Yeni Mecmua" da "Siyaset-i Ictimadiye" seklinde gegmistir. * Fransiz
Kiltiriinin etkisi altinda olanlar bu terimi "ictimai Basiret" ya da "igtimai
iktisat", Alman Iktisatcilarin tesiri altinda olanlar ise "ictimai Siyaset" baghgi
altinda incelemislerdir. > Ancak kavramin ulkemiz terminolojisinde yer
alamaya baslamasi 1933-34 yilinda dizenlenen universite reformu ile
Turkiye’ ye gelen Alman Prof. Dr. Gerhard Kessler araciliyiyla olmustur.®

Sosyal politikanin tanimlanmasi, Richard Titmus tarafindan oldukca
glic ve sikintili bir is olarak tanimlanmigtir. Ozellikle gagdas toplumlarda bir
yasam bicimi haline gelmesi, konularin surekli ve hizli bir bigimde artmasi

sebebiyle sosyal politikayl tanimlamak oldukga zordur.

Sosyal politika, genel itibariyle 20. ylzyila ait bir olgu olmakla birlikte
daha ¢ok ekonomik yonden gelismis toplumlara 6zgu bir olgu ve 6zunde bir

toplum UQyesinin vatandaslk hakkina dayali bir gelismedir. Toplumlarin

2 H.Yunus Ersoz, Dogustan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayist ve Sosyal Politika Kurumlarinim
Degisen Rolii, iktisat Fakiiltesi Dergisi, 53. Cilt, Say1 2. 2003, Sf. 122-130

® Ohan Tuna- Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Filiz Kitapevi, Istanbul, 1999, Sf. 20.

* 0. Tuna- N. Yalgintas, a.g.e. Sf. 25

> Z. Fahri Findikoglu, Tiirkiye’de Ictimai Siyaset, Cumhuriyet, 23Kasim 1947 Cumhuriyet
Turkiye’sinde Sosyal Giivenlik ve Sosyal Politikalar”, Haz. Nadir Ozbek, EGM ve Tarih Vakfi Yay.,
Istanbul 2006, Sf.164.

® Murat Aydin, Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, Yedirenk Yaymevi, istanbul, 2008 Sf. 23.



ekonomik, siyasi, sosyal ve kdulturel gelismiglik dizeyleri sosyal politika

hizmetlerinin uygulamasinda en énemli faktérlerdir.”

Sosyal politika buyik 6lctide devlete ait bir politikadir. Fakat sosyal
politika gelisimini demokrasi ile insan hak ve Ozgurluklerinin gelismesine
borcludur. Demokratik haklarin genel bir nitelik kazanmasinda, insan
haklarina ekonomik ve sosyal boyutlar eklenmesinde Ureten kesimin vermis
oldugu mucadele gibi gelismeler yatmaktadir. Sosyal alanda uygulanan
politikalar, ilk olarak is¢i sinifina ait onlemler olarak yapilmigsa da daha
sonradan genigletilerek ve tabana yayilarak halkin problemlerine yonelmis,
sosyal yonden gelisimi saglayan ve halkin hayat standartlarini ylkseltmeyi

hedefleyen vatandaslik haklarina evirilmistir. ®

Bugln itibariyle sosyal politikanin  tanimi, birgok sekilde
yapilabilmektedir. Kavram ilk ortaya ¢iktiginda dar ve politik kavramken, guin
gectikge tabana yayilarak hem genis toplumsal kesimlere ulasmis hem de
nitelik degistirerek buglnku anlamiyla genis anlamda bir sosyal politika
uygulamasina ulasmistir. Sosyal politika buginkii genel anlamiyla;
devletlerde halkin sorunlarinin ¢ézimuine ydnelik uygulanan dnlemler ve
politikalar seklinde tanimlanmaktadir.® Sosyal politikanin dar ve genis

anlamda tanimlarini yapacak olursak:

Dar anlamda sosyal politika: Devlet tarafindan yuratilen faaliyetler,
sadece belirli bir kesime yonelik ya da sinirli sekilde olmasi durumunda s6z
konusudur.'® Dar anlamda sosyal politika biitiin siniflari kapsamamakta olup,
sinirlart siki bir sekilde cizilmistir. Sanayi devrimi slrecinde Bati Avrupa
ulkelerinde 19. yuzyil sonrasi is¢i sinifinin sorunlarinin ¢ézimune yoénelik
ortaya konulan politikalar, dar kapsaml sosyal politikayi ortaya c¢ikarmigtir.
Sosyal politika 19. yuzyll sonuna kadar olan donemde, isgileri

sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi tehlikelere karsi korumak amaciyla toplumun

" Meryem Koray, Sosyal politika, Ezgi Yayinlar1, Bursa, 2000, Sf. 8.

® M. Koray a.g.e. Sf.8-9

¥ Meryem Koray- Alper Topguoglu, Sosyal Politika, Ezgi Yayinlari, Bursa, 1995, Sf.1.
19 Cahit Talas, Toplumsal Politika, imge Kitabevi, Ankara, 1990 Sf.31



caisma ve ekonomik hayatinda alinan tedbirlerin bUtinid olarak
anlasilmaktadir. ** Yani, sanayilesme ve sehirlesme sonucunda olusan
tehlikelere karsi isgileri korumak hedeflenmektedir. Bu sebeple bu dénemin
sosyal politikasli, burjuvazi ile proletarya arasinda ortaya c¢ikan ve yikselen
catismayi engelleme hedefini tagimakta ve iki grup arasinda uzlasma araci
olarak gorulmektedir. 19. yazyil ile ilintili olarak ifade edilen dar anlamh
sosyal politika tarifelerini, "is¢i sinifi sosyal politikasl" olarak ele almak

mumkunadar. *?

Genis anlamda sosyal politika: 1. Dinya Savasi sonrasinda diunya
genelinde meydana gelen yikimla beraber, sosyal politika kavrami teorisinde
ve uygulamalarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu donem itibariyle
sosyal politikanin kapsamina, toplumu olusturan genis halk kesimleri dahil
edilmistir.’* Bu dénemde ayrica Kita Avrupa'sinda cgesitli planlar ve raporlar
ortaya konulmus, "ingiltere'de Beveringe Plani, Kanada' da Marshall Raporu,
Fransa'da Larogue", bunlarla birlikte g¢esitli ve tabana yayilan hizmetler dile
getirilmeye baglamistir. Hizmetlerin tabana yayillmasi ve hizmet halkasinin
genislemesi, "genis anlamda sosyal politika" seklinde ifade edilmektedir.**

Genis anlamda sosyal politika, kendisine konu olarak, ekonominin,
toplum yasami Uzerinde ortaya c¢ikardigi butun etkileri almaktadir. Diger
yandan, genis manada sosyal politika, bir taraftan toplumsal kesimin buyuk
bir bolimine yonelirken, diger taraftan da o6zel veya kiguk gruplarin
problemleriyle alakadar olmaktadir. Boylelikle, kadina, genclere, 6zurlllere
ve cocuklara yonelik konularda sosyal politika icerisinde kendisine yer
bulmaktadir.*® Sosyal politika alaninda yasanan tim bu gelismeler, sosyal
politikanin dar eksenli yaklagimina ek olarak "topluluklarin sosyal politikasi"

na dogru evrimlesmenin oldugunu gostermektedir.

1 Adil izveren, Sosyal Politika ve Sosyal Sigortalar, Seving Matbaasi, Ankara, 1968, Sf.4

12 Cahit Talas, Tiirkiye’nin A¢iklamali Sosyal Politika Tarihi, Bilgi Yay., Ankara 1992 Sf. 13

3 izveren, 1968. Sf.5.

¥ Halis Yunus Ers6z, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler: Ingiltere, Isveg ve Tiirkiye
Omnegi, Filiz Kitabevi, Istanbul 2004, Sf. 27

M. Koray, a.g.e. Sf. 11.



Sosyal politika, toplumsal hayatta olusan ve sosyal politika alanina
giren tum sorunlarla ilgilenmekte ve bu sorunlara yodnelik olarak ¢6zim
Uretmektedir. Calisma hayatindan kaynaklanan sorunlara iligkin gelistirilen
sosyal politikalar heniz yeni olmasina karsin, sosyal politikalarin bayuk bir
kismi insanlik tarihi kadar eski olup, isveren, isci sinifi ve diger tum gruplar ve

sorunlari ile ilgilenmektedir.*®

Sosyal politikanin gunumuzdeki Ozelliklerini yansitan tanimi ise,
toplumun sosyo-ekonomik yonden gugsuz, bagimh galisan ve 6zel olarak
korunmasi gereken kesimlerinin, ig iligkileri ve ¢aligma yasami ile toplumsal
yasam icinde korunup goézetilmelerine yonelik kamusal ya da yari kamusal
tum politikalari konu alan bir bilim dali olarak tanimlamak, gunumuzde gecerli

sayllan sosyal politika anlayislarina biiyiik élgiide uygun olacaktir.*’

Hem dar anlamli hem de genig anlamli sosyal politikay! ele alacak

olursak:

e Genis anlamli sosyal politika kavraminda iki sinif sinirinin
disina c¢ikilmakta ve diger butun sosyal sinif ve gruplarin
problemleriyle ilgileniimektedir.

e Zaman ve tarif bakimindan da sinir agiimaktadir. Dar anlamda
sosyal politika, sanayi devrimin bagladigi 19. yuzyildan bu yana
ve bu devrime bagli bulunan problemlerle ugrastigi ve sanayi
devriminin bir UrinU oldugu halde; genis anlamda sosyal
politika tarifinin igine iki bin yil dncesinden, Roma ve Bizans
imparatorluklarindan bu yana orta cadin feodal rejimindeki
problemlerle glnUimuzun isci-igsveren iligkileri disinda kalan

meseleleri girmektedir.

18 Murat Aydin, a.g.e., Sf.26.
Y Yener Sisman, Sosyal Politika ve Is Hukuku, Cilt: 1 Birlik Ofset Yay., Eskisehir, 2002, Sf. 21
18 Kenan Oren, Sosyal politika, Pelikan Yaymcilik, , Ankara 2011, Sf.31



1.2. Sosyal Politikanin Amacglari

Devlet ile sosyal politika arasindaki iliski, hedefleri itibari ile toplumun
tum gruplart arasinda uzlasma ve denge bulucu rollerinden
kaynaklanmaktadir.’® Sosyal politika dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
toplumlarin sosyal yapisi degistikgce sosyal politikada bu degisime uygun bir

yapilanma gecgirmektedir.

Sosyal politikanin ilk ortaya ¢iktigi zamanda ki ilgilendigi sorunlar ile
ginimuzde ilgilendigi sorunlar buayuk farkhliklar icermektedir. Zaman
icerisinde ilgilendigi sorunlara ¢dézUm Uretmesi ile baska alanlarda ortaya
cikan sorunlara alternatif cozim politikalarinin gelistiriimesinden 6turu sosyal
politikalarin alanlarinda degisiklik olmustur. Yalniz sosyal politikanin temel
cikis noktasini olusturan, toplum igerisinde yasayan insanlar arsindaki
ekonomik ve sosyal dengeyi koruma dustncesi varligini korumaya devam

etmigtir.

Modern toplumlarda ise insan haklari kavraminin gelismesi, ézgurluk,
refah artigi, esitlik ve adalet anlayiglarinin sosyal bir nitelik kazanmasi gibi
gelismeler yasanirken diger yandan da ekonomik gelismeyi glivence altina

almak icin emege ve nitelikli bir topluma sahip olmanin 6nemi anlagiimigtir.

Sosyal politikanin baslica hedefi, toplumsal uzlagsmayi saglamaktir.
Yani gelir dengesizliginden kaynaklanan adaletsizligi en alt seviyeye
indirmek, engellilerin gunlik yasama entegre olabilmeleri icin gerekli alt
yapilari olusturmak -engellilere yonelik pozitif ayrimcilik yapmak- isveren ve
is¢i arasinda olusan anlagsmazliklari asgari seviyeye indirmek baglaminda

toplumsal uzlasmayi saglamaktir.?° Bunlarla birlikte cinsiyet ayrmciligi ve

19 Abdulkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Yayinlari, Istanbul,2005, Sf.48
2 Oren, a.g.e. Sf.27
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cevre politikalarinin sosyal politika bilimi sistematigi icinde ele alindigi

gorilmektedir.?*

Bu bilgiler dogrultusunda sosyal politikanin genel hedeflerini goyle

siralayabiliriz:

siralamigtir:

Sosyal ve ekonomik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve
ekonomik durumlarini surekli olarak iyilestirmek,

Muhtag insanlara, sosyal guvenlik yontemleri cergevesinde
genis kapsamli maddi ve manevi destek hizmetleri sunmak,
Sosyal adaletin temini i¢in refah toplumu olusturmak,

Sosyal gelismeyi makro ve mikro bazda saglamak,

Firsat esitligi gergevesinde insan haysiyetine yaragir bir hayatin
idamesi icin tedbirler almak ve tam istihdami saglamak,
Toplumun tum fertlerini, butlin sosyal risklere ve zararlara, kargi
sosyal guvenlik kapsami altina almak,

Sosyal ahlak esaslarinin toplumda gegerliik kazanmasi
yonunden sosyal hizmetler alaninda rehberlik ve pedagoiji
faaliyetlerinde bulunmak,

insan kaynaklarini, mikro ve makro seviyede en verimli bir

sekilde degerlendirmek ve sosyal sermaye olusturmak.?

Yazgan ise sosyal politikanin hedeflerini dort madde halinde

Fiziksel ve zihinsel 6zurlulerin ihtiyaclarini kargilamak,
Emekli, hasta, dul, yetim, ¢ocuk, igsizler gibi ekonomik ve risk
altindaki gruplarin ihtiyaglarini karsilamak, bunun icin sigorta ve

benzeri kurumlar geligtirmek,

L H. Yunus Erséz, Sosyal Politika da Yerellesme, ITO Yay., Yaym No: 2010-99, istanbul, 2011, Sf.

53

22 Ali Seyyar, Sosyal Politika Nedir?, www.sosyalsiyaset.com, (01.07.2013)
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e Sosyal siniflar arasindaki gerginlikleri yok etmek, bunun igin
asgari ucretin belirlenmesi gibi dnlemler almak,

e Toplumun refah seviyesini yukselterek bunu adilce dagitmak ve
en onemlisi de toplumun temel tasi olan aileyi koruyucu ve

gliclendirici tedbirler gelistirmek.?®

Sosyal politikanin temel ve degismeyen misyonu; toplumu olusturan
bireyler arasindaki sosyo-ekonomik dengeyi korumaktir. Bu anlayis sosyal

politikanin temel misyonu olarak her zaman varligini siirdiirecektir.*
1.3. Sosyal Politikanin Araglari

Devlet farkli araglar kullanarak sosyal politikanin amaglarina ulagmaya
caligmaktadir. Bu araclar, devletin/hiikimetin izledigi sosyal politikalarla
dogru orantili olarak hem dénemler hem de lUlkeler itibariyle farkhlik

gosterebilmektedir.

Sosyal devletin sosyal politika araclari ile ilgili degisik yaklagimlar sz
konusudur. Ornegin, Titmuss; sosyal politika araclarini ikiye ayirmistir.
Titmuss’un bu ayrimi da, vergiler ile gerceklestiriien ve sirketlerde g¢alisan
insanlara dogrudan saglanan faydalar sunulmasiyla sosyal amaglar
hedeflenmektedir. Burada mali refah, devletin genel sosyal faaliyetleri
kapsamindayken; mesleki refah devlet faaliyetlerinden badimsiz bir sekilde

gelistigi dlglide genel sosyal faaliyetler kapsaminda degildir.

Sosyal politikanin araglar konusunda farkli kabuller ve yaklagimlar
olmasina ragmen, sosyal politikanin amagclarini da dikkate alarak, sosyal

politika araglar “dar ve genis” seklinde ikili bir ayrim iginde incelenmektedir.

Kisith yani dar manada sosyal politikanin araglari, sosyal sigortalar,

sosyal tesvik, sosyal yardim, sosyal tazmin ve sosyal hizmetleri icine

2 Turan Yazgan, iktisatcilar i¢in Sosyal Giivenlik Ders Notlar1, Tiirk Diinyasi Arastirmalari Vakfi,
Istanbul, 1992, Sf.128
2 A. Kadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Basin Yaymm, istanbul, 2007 Sf. 44
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almaktadir. Bu politika ile toplumun bir kismini kapsayan, gugsuz, yoksul,
muhta¢ durumdaki kigileri koruma, toplumun diger kesimiyle aralarinda

olusan ugurumu kapatmaya calisiimaktadir.?

Genis anlamda sosyal politika araglari ise, ulke ¢apina yayilan sosyal
politikalarin yartttlmesinde kullaniimaktadir. Devletin/hikimetin ekonomik
hayata mudahale igin kullandidi politikalar kapsaminda yer alan tim araclari
kapsamaktadir. Bunlarin basinda maliye politikasi gelmektedir. Digerleri ise,
para, regiilasyon ve dis ticaret politikalarindan olugsmaktadir. Ozellikle maliye
politikasi araclari ( butge, kamu gelir ve giderleri), sosyo-ekonomik yasami

dizenlemek icin kullanilir.
1.3.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, insanlarin ellerinde olmayan sebeplerden 6tirl, mutlak
ya da kismi yardima ihtiya¢ duyan insanlara, insanlik onuruna yakisir dizeyi
saglama amaciyla, genellikle devlet butgesinden tek tarafli yapilan maddi

desteklerdir.?®

Sosyal yardimin tanimi ise, en temel ihtiyacglarini bile kargilayamayan
ve hayatlarini disuk seviyelerde devam ettirmekte guglik ¢geken yani mutlak
olarak yoksulluk icinde bulunan ailelere veya insanlara kargilik beklemeden
yapilan ayni ve nakdi yardimlardir.?’ Bu yardimlar dogustan muhtac olan ya

da daha sonradan muhta¢ duruma dusen kisilere yapiimaktadir.

Muhtaclik, bireyin kendisi, esi ve bakmakla yUkimlli oldugu aile
bireylerince bulundugu yerin hayat sartlarina gore asgari seviyede yetecek
gelir ve malin bulunmama halini ifade etmektedir. ?® Sosyal yardimlar maddi
karakterlidir ve vergilerle finanse edilmektedir. Sosyal yardimlar ayni-nakdi,

sartli-sartsiz olarak yapilabilmektedir.

2 prof. C. Can Aktan, Sosyal Devletin Araglar1, www.canaktan.org/politika/refah-devleti/araclar.html
% fsmail Mansur Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal devlet ve Sosyal Hizmetler,
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Uni., S.B.E., Sosyoloji Anabilim Dal1, Konya 2008, Sf. 94.

%7 Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, ITO Yay., Istanbul, 2007 Sf. 97

%8 A. Nazim Sézer, Turkiye’de Sosyal Hukuk, Fakiilteler Kitabevi, izmir, 1994, Sf.29
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Ayni yardimlar, tibbi bakim, egitim, muhta¢ olan g¢ocuklara verilen

bakim hizmeti vb. gibi yardimlari icine alan genis bir faaliyetler batunlaguna

gostermektedir. Parasal yani nakdi yardimlarsa, primsiz yardimlar ifade

etmektedir.

Sosyal

yardim kavramiyla ilgili mevcut Dbilgilerin ve bilimsel

calismalarin ortaya c¢ikardigi baglica unsurlar incelendiginde, ortaya cikan

temel verileri su sekilde siralamak mimkiindir:*

>

Sosyal yardim ilkesi sosyal guvenlik hizmetinin icra edilmesinde
kullanilan bir yéntemdir.

Sosyal hizmetlerin igcinde uygulama alani ve hizmet olarak yer
almaktadir.

Sosyal yardimlarda yapilan yardimlarin finansmani, ilgililerin
herhangi bir katki koymaksizin gerceklesmekte ve stz konusu
olmayip ihtiyaglar karsiliksiz olarak gideriimektedir.

Sosyal yardimlar, nakdi olabilecegi gibi ayni, bakim hizmeti,
tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonli olan
nesnel sosyal gelirler seklinde de sunulmaktadir.

Sosyal vyardimlar, muhta¢ durumda bulunan insanlarin
muhtaglklarinin aragtirimasi ve kontrol edilmesine dayall,
ayrica ihtiyacin sekil ve siddeti temel alinarak verilmektedir.
Sosyal yardimlarin amaci, muhta¢ durumdaki insanlarin durum
ve Ozelliklerine gore, insanlari en kisa zamanda muhtagliktan
kurtarmaktir.

Sosyal yardimlar, sosyal guvenlik agisindan kanunla
duzenlenmeleri saglandiginda ve resmi ya da yari resmi
nitelikteki kuruluslarca yuratilduginde gercek bir sosyal

guvenlik hizmeti olabilmektedir.

% Cengiz Maden, Sosyal Belediyecilik Uygulamalar ve Esenler Belediyesi Ornegi, Yalova
Universitesi S.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, Yalova, 2012, Sf.54-55
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Ulkemizde sosyal yardimlardan yararlanma sarti, gelir testinden
gecme kosuluna baglanmigtir. Herhangi bir sosyal guvenlik kuruluguna tabi
olmayan kisiler ikametlerinin bulunduklari Kaymakamlikta faaliyet gosteren
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina giderek gelir testine tabi
tutulmaktadir. Bu gelir testinde bireylerin aylik gelirleri ve giderleri tespit
edilmeye calisilmakta ve c¢ikacak sonuca goére, sosyal yardimlardan
yararlanip yararlanamayacagi belirlenmektedir. Eger sonugta aylik gelir brit
asgari Ucretin 1/3'Unun altinda olursa saglik giderleri devlet tarafindan
kargilanmakta yani ilgili kisi Yesil Kart sahibi olmaktadir. Ayrica

kaymakamliklarin sosyal yardimlarindan yararlanmaktadir.
1.3.2. Sosyal Sigortalar

Devlet tarafindan organize edilmis, zorunluluk esasi gegerli olan, kamu
karakterli, calisan kesimi issizlik, o6lum ve malullik durumlarina karsi
korumaya alan bir sigorta dalidir.*® Diger bir tanimda ise sosyal sigorta, bir
isyerine bagh olarak calisanlarin iggucunu, sosyal risklere kargi korumak
amaciyla olusturulan ve devlet tarafindan organize edilen bir sosyal

hamledir.>*

Sosyal sigortanin kapsami geniglemis ve bu kapsamda koruma

sadlanan risklerde artis olmustur.

Sosyal sigortalarin tanimini daha genis olarak ele alacak olursak, “bir
yandan bir igsverene bagh olarak c¢alisanlari belirli sosyal risklere karsi
korumak amaciyla kurulan bir sosyal guvenlik kurumu; bir yandan belirli
zamanda belirli sosyal risklere karsi, sosyal sigortalilara filen saglanan
O0deneklerin tUmu; bir yandan kamu tarafindan duzenlenip uygulanan ve prim
esasina gore milli dlgekte butun calisanlari kapsayan sosyal guvenlik agi; bir
yandan sosyal guvenligin temini fonksiyonu, karsilikli yardim fikri Uzerine

dayandirilarak 6énceden bir butliin halinde 6ngdrtlebilen tehlikelerin, teskilath

%0 Spzer, a.g.e. sf.12.
3 zveren, a.g.e., Sf. 161-162
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bir ¢ogunluga dagitilmak suretiyle yerine getirilen bir sistemdir ve en
nihayetinde de bir yandan iktisadi yonden zayif ve calisgan halk gruplarinin
isguclnu korumak ve geleceklerini sosyal glvenlik agisindan garanti etmek
amacityla kurulan bir teskilattir”. 2

Sosyal sigorta, kisileri gelir veya servet testine tabi tutmaksizin; daha
onceden yatirilan katkilar veya primler ile igsizlik vb. gibi daha dnceden belirli

olan bir olasiligin gerceklesmesinin sonucunda elde edilir.*®

Sosyal sigortalarda, sigorta teknigi uygulanmaktadir. Bu durumda
insanlar bu kurumun faydalarindan ©zel sigorta hizmetindeki sekliyle

ddedikleri paranin karsiligi seklinde faydalanmaktadir
1.3.3. Sosyal Hizmetler

Tarih boyunca insanca bir yaklagimla veya dini gerekgelerle yaslilara,
engellilere, yoksullara, kimsesizlere vb. gibi ihtiya¢ sahibi kisilere yonelik
sosyal hizmetler Uretilmistir. Ancak sanayi devrimi ile sosyal ve ekonomik
kosullarda yasanan hizli degdisimler sosyal hizmetlerin de farkli boyut
kazanmasini zorunlu hale getirmigtir. Sanayi Devrimi ve kapitalist sistemin
beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin ¢ézimunde alisilagelmis dini ve
hayirsever sosyal hizmet yaklagsimlarinin yetersiz kalmasi gunumuizdeki
anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak sosyal adalet ve sosyal

hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir. 3

Sosyal hizmetler, toplumdaki yoksul ve fiziki engelli bireylere,
cevreleriyle uyumlu olarak insan onuruna yakisir bir sekilde yasamlarini
devam ettirebilmeleri icin manevi ve maddi, sosyal ve ekonomik

gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik gonullu kuruluglarca ve devletce

%2 Faruk Tasc1, Politikalarda Can Simidi Sosyal Yardim, Nobel Yayn, Istanbul, 2010, Sf. 24.

% Prof. C. Can Aktan, a.g.e.

3 Emre Kongar, Sosyal Calismaya Giris, Sosyal Bilimler Dernegi Yaymnlari, Ankara, 1972, Sf. 147-
148
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saglanan hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerin amaci, bu tur kigilere insanlik

onuruna yarasir bir sosyal ortam yaratmaktir.*

Daha kapsamli bir tanimda ise; sosyal hizmetler, insanlarin saglk ve
iyilik halinin gelistiriimesinde; insanlarin kendilerine daha yeterli hale
gelmelerinde ve baskalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde; aile
baglarinin guglendiriimesinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin
sosyal iglevlerini basariyla yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla,
sosyal hizmet wuzmanlari ve diger meslek mensuplar tarafindan

gerceklestirilen etkinlik ve programlar biitiniidiir.*

Ulkemizde uygulanan 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kanununda sosyal hizmetler; “birey ve ailelerin kendi biinye ve
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal
sorunlarin 6nlenmesi ve g¢ozumlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilegtiriimesi ve yukseltimesini amaclayan sistemli ve

programli hizmetler butiinu” olarak ifade edilmektedir.

Sosyal hizmet, sosyal politikanin olusturulmasi surecinden baglayip
sosyal guvenlik program ve planlarinin sosyal devlet anlayigi igerisinde
uygulanmasi ve tertiplenmesi ile stren ve grup, aile, birey ve yerel toplum
problemlerinin ¢ézilmesi dogrultusundaki calismalarla devam etmektedir.®’
Sosyal hizmetler; cocuk ve aile refahi hizmetleri, fiziksel ve ruhsal sakatlar
icin yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamasi,
konut sorunlari ve toplum kalkinmasi vb. gibi hizmet ve programiari

kapsamaktadir.

* Aydin, a.g.e. Sf. 29.

% Bzdemir, a.g.e., sf. 99-100

%" flhan Tomanbay, Tiirkiye’nin Sosyal Politikasi i¢inde Sosyal Hizmetlerin Durumu, Avrupa Birligi
Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Hizmet politikalari, Sosyal Hizmet Sempozyumu 2000, Hacettepe
Universitesi S.H.Y.O. Yay., Ankara, 2002, Sf. 33.
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Sosyal hizmet dogrultusunda hayata gegcirilen programlarin, kazang
saglayici hizmetler olmasi dusunulemez. Bu durumun sebebi ise sosyal
hizmetler kapsaminda yapilan hizmetlerde kazan¢ elde etme amaci
gudilmemektedir.*® Sosyal hizmetler sadece devlet ya da goniillii kuruluslar
tarafindan gergeklestirilen bir hizmet olmayip, her iki kesimin igbirligiyle
gergeklestirilen bir hizmettir.

Sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde dnemli bir role sahip olan
sosyal hizmetler, ayni zamanda sosyal kalkinmanin 6nemli bir araci
niteligindedir. GUnumuzde sosyal hizmetlerin islevleri sadece muhtac ve
yoksul bireylere hizmet gotirme gdrevi degildir. insan kaynaklarinin
geligtiriimesi, yasam kalitesinin arttinimasi ve yerel duzeyde toplumlarin
kalkinmasinin gercgeklestiriimesinde de sosyal hizmetlere 6nemli gorevler
diismektedir.®

1.3.4. Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin; devletin yapmis oldugu islem ve faaliyetleri sonucunda
maddi olarak zarara ugrayan Kigilerin bu zararlarini kargsilamaya yoneliktir.
isminden de anlasilacagi Gzere, tazminat 6zelligi tasiyan bir yardim seklidir.
insanlara sosyal tazmin ile belirli bir hayat diizeyinin saglanmasi yerine

iktisadi iyilestirme saglanmasi hedeflenmistir.*°

Sosyal tazmin, sosyal yardimda oldugu gibi vergilerle finanse
edilmektedir. Sosyal yardimlar, nedenine bakilmaksizin ihtiya¢c duyan
herkese yapilmasina karsin, sosyal tazmin de belirli kisilere belirli nedenlere
bagli olarak yardim vyapiimakta ve bu yardimla mali iyilestirme

saglanmaktadir.** Sosyal tazmin ugranilan zararin karsihdi olarak verildigi

% Musa Ikizoglu, Tirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Yardim Uygulamalarinin Bugiinkii Durumu, insani
Gelisme ve Sosyal Hizmet, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu, Ankara, 2001, Sf.
166.

¥M. Aydm a.g.e. Sf. 30

0 Sozer, a.g.e. Sf. 28

# Beyazit Kiling, Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Mali Déniisiimii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi S.B.E Maliye Anabilim Dali, Istanbul, 2005, Sf. 133
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icin sosyal yardimin disinda tutulmahdir. Ayrica sosyal tazmin, ilgili
dizenlemelerde Ongoérilen sartlar olustugunda, magdur olan sahislar adina
hak dogurucu niteliktedir ve bundan dolayl sosyal sigortalara benzerlik

gostermektedir.*?
1.3.5. Kamu Mudahalesi

Sosyal politikanin ana uygulayicisi devlettir. Devletin sosyal politikalar
uygularken kullandigi aracglar kamu mudahalesi bashglr altinda gesitlilik
gOstermektedir. Bu mudahaleler, kamu harcamalari, vergiler, regilasyon ve
kontroller, planlama ve kamu iktisadi tesebbuslerinden olusmaktadir. Devlet

bu araclarla sosyo-ekonomik sorunlara midahale etmektedir.

GUnumuzde sosyal devlet, sosyal siniflar arasinda ekonomik ve
sosyal dengeyi saglama, sosyal sorunlari ¢ozme, esitligi ve uzlasmayi
saglama ve boylelikle toplumsal duzeni saglamak icin galisma yasamina
etkin sekilde muldahale etmektedir. Devlet, gerek c¢alisma iligkilerini
duzenleyecek yasal cergceveyi olusturmak, gerekse cesitli ekonomik ve

sosyal politikalar uygulayarak sosyal sorunlarin ¢ézimunu amaglamaktadir.

Sosyal devletin hedeflerine varmak igin kullandigr yontemlerden birisi
vergi sistemi araciliiyla refah hizmetlerinin dolaysiz olarak saglanmasidir.
Devletin bazi kisilere ve gruplara belirli durumlarda sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik sundugu hizmetlerin finansmani, vergilerden elde edilen
gelirler yoluyla yapilmaktadir. Diger taraftan, devletin yapmis oldugu gelir ve
sosyal transferler, gelirin yoksullarin lehine yeniden dagiliminda etkili
yontemlerdendir. Kamu harcamalari da vergilerle finanse edilmektedir. Kamu
harcamalari sayesinde milli gelir toplumdaki bir kesimden diger kesime dogru
yeniden dagitiimaktadir.

Sosyal devlet vergilemeyi sadece kamu harcamalarinin finansmaninda

kullanmamakta, servet ve gelir esitsizligini azaltmada, kalkinmayr ve

*2 Sozer, a.g.e. Sf.29
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ekonomik olarak istikrari saglama gibi sosyo-ekonomik vb. amag ve hedefleri
gerceklestirmek iginde kullanihr.

Devlet, ekonomi piyasasina regulasyon ve kontroller yoluyla da
mudahalede bulunmaktadir. Devletin ekonomik piyasalara giris ve cikigl
belirli kurallara baglamasi, ithalati kismak icin miktar kotasi uygulamasi, bazi
sektorlerde yasal tekeller olusturmasi gibi uygulamalar ekonomik
regilasyonlara Ornek olarak verilebilir. Diger yandan devlet, ekonomik
kontroller ile Uretim faktorlerinin piyasada serbestge olusabilecek fiyatlarina
midahalede bulunabilir. Fiyat kontrolleri, taban fiyat uygulamasi ve tavan
fiyat uygulamasi seklinde olabilmektedir. Devlet, regllasyon ve kontrollerle,
piyasalarin duzenli ve saglikli iglemesini saglamaya ve piyasalarda ortaya
cikabilecek tekellesmeyi Onlemeye calismaktadir.

Sosyal politikanin temel araglarindan bir digeri, kamu iktisadi
tesebbusleridir. Devletin ekonomik hayata mudahalelerinden biriside, kamu
tesekkullleri kurarak sosyal ve ekonomik amagclari gerceklestirmek igin
ekonomik piyasalarda girisimci roliinde yer almaya baslamasidir.** Devletin
ekonomiye girisimci olarak karismasi, kaynak dagihmi ve kaynaklarin
etkinliginin saglanmasi disinda bazi ulkelerde sermaye birikiminin yetersiz

olusu nedeniyle girisimci azligindan da kaynaklanmaktadir.

Sosyal devlet, toplumsal hayati dizenledigi gibi ¢alisma hayatini da
calisma mevzuati ile dizenlemekte ve yonlendirmektedir. Bu yasal mevzuat
ve duzenlemelerle isci ve igveren arasindaki iliskileri sekillendirmektedir. Bu
mevzuat basta is hukuku, sendika, toplu s6zlesme ve grev kanunu olmak

lizere is glivenligi ve is saghgina kadar cok genis bir alani kapsamaktadir.*

3 Prof. C. Can Aktan, a.g.e.
* Engin Karaks, Kiiresellesen Diinya Yonetiminde Yerel Yénetimler Baglaminda Sosyal Politika
Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Uni., Sivas 2009, Sf. 113
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1.4. Sosyal Politika Uygulayicilari

Bu basglik altinda; Merkezi ve Yerel Yonetimler, Sivil Toplum
Kuruluglar, Ozel Sektér ve Hayrr Kurumlarinin sosyal politika
uygulamasindaki rollerinden bahsedilecektir.

1.4.1. Merkezi ve Yerel YOonetimler

Sosyal politikalarin uygulayicilarinin  baginda, merkezi ve yerel
yonetimler olmak Uzere iki temel kurum bulunmaktadir. Yani sosyal
politikalarin hayata geciriimesinde ve sorunlarin ¢ézimlenmesinde sadece
merkezi yonetimler degil, ayni zamanda yerel yonetimler de sorumludur.
Merkezi sosyal politikalar, uUlke genelinde makro politikalar ve bunlarin
uygulamasina donuk planlama ve koordinasyondan olusmaktadir. Yerel
sosyal politikalar, yerel 6lcekte sosyal sorunlar ve bunlara yoénelik mikro
politika uygulamalarindan meydana gelmektedir. Yerel halkin ihtiyaglarini, tur
ve boyutlarini belirleme ve bunlari gidermeye yonelik ¢calismalar agisindan
yerel yonetimler, merkezi yonetime gobre daha avantajli bir konumda
bulunmakta, makro diuzeydeki yerel politikalarin yerel ihtiyaglarla uyumuna

yonelik uygulamalar daha ¢ok sosyal politikalar kapsamina girmektedir.*®

Devletin sosyal hayata mudahalesi donemler icinde kimi zaman cok,
kimi zaman az olmustur. Ancak, sosyal politikalarin uygulamasinda her
zaman devletin agirlig hissedilmistir.*® Merkezi yonetimin sosyal politika
Oonlemleri ve uygulamalari, gelir ve servet dagilimi, sosyal guvenlik gibi tlke

genelini kapsayan politikalarla ilgilidir.

Yerel yonetimler, merkezi yonetim tarafindan Ustlenilen basta gelirin
yeniden dagitimi olmak Uzere, egitim, saglik gibi temel sosyal politikalarin
yerel dizeyde saglanmasinda ve yerel boélgelerdeki vatandaglarin refahinin

bizzat kendi faaliyetleri ile arttirimasinda etkin bir kurum olarak goérev

*® Bilal Eryilmaz, Belediyeler ve Yerel Sosyal Politikalar Sosyal Politikalarda, Once ‘Aile’, Sonra,
‘Sivil Toplum’, Sonra,”Yerel Yo6netimler, Sosyal Politikalar Dergisi, Say1: 2, 2007, Sf. 80.
*® Senkal ,a.g.e, Sf.37
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almaktadirlar. Merkezi yOnetimin yerel dizeydeki 6rgutlenme bicimi olan
yerel yonetimlerin, bu alandaki etkinligi dogrudan ve buyuk olgude ulusal
dlzeydeki merkezi yada federal yonetim yaklasimina, merkezi ve yerel
yonetim iligkilerindeki uyuma ve llkelerin yonetim sistemine bagli olarak

degismektedir.*’
1.4.2. Sivil Toplum Kuruluslari

Sosyal politika ile sivil toplum arasindaki iligki, eski donemlere kadar
uzanmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, sosyal sorunlarin ¢éziminde devlete
yardimci olmakta veya devletin yetersiz kaldigi durumlarda goénulli olarak

faaliyette bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluglarinin, sosyal politikalarin uygulanmasinda iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir. ilki demokratik haklarin elde edilmesi,
ikincisi ise bireyler ve toplumun farkh siniflari arasinda meydana gelen

ekonomik farklihgr 6nlemeye yonelik politikalar gelistirmektir.*®

Sivil toplum kuruluglarinin amaci bir ¢ok yénden sosyal politikalarin
amaclariyla benzerlik gostermektedir. Kuresellesme ile beraber 6nem
kazanan bireyselcilik akimlari, kuresel Kkirlilik, gittikce buydyen sosyal
diglanma, kara para, yoksulluk, issizlik, kitlesel multeci hareketleri gibi 21.
yuzyil kolektif sosyal politika problemlerinin ¢ézimlenmesinde Ulkelerin ve
uluslararasi igbirliginin yetersiz kalmasi, dayanigsma kurumlarina olan ihtiyaci

zorunlu hale getirmektedir. *°

Bu topluluklarin amaglari bir cok yonden sosyal politikanin amaglariyla
benzerlik goOstermektedir. Sosyal hayata ve sosyal gelisime katki
saglamaktadir. Sivil toplum kuruluglari; sosyal refah, sosyal butinlesme, gelir

" Ersdz,a.g.e Sf.21

8 A. Kadir Senkal, Kiiresellesme, Sosyal Politikanin Déniisiimii ve Sivil Toplum Orgiitleri, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Sayi: 45, 2003, Sf. 103

* Senkal, a.g.e Sf. 104
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dagihmi, gevre kirliligi, sosyal koruma gibi sosyal politikanin bazi amacglari
dogrultusunda faaliyet géstermektedir.>

1.4.3. Ozel Sektor

20. yuzyihin sonlarindan itibaren insanlarin gereksinimlerinin ¢ogu,
Ozel piyasalar araciligiyla karsilanmaya baslamistir. Bu dénemden itibaren
insanlarin ekonomik ve maddi ihtiyaglarini karsilamada en basarili ekonomik

yapl, 0zel sektor piyasalaridir.

Neo-liberal dislnce ve politikalarinin piyasalarda hakim olmasinin ve
bu dusuncelerin temelinde, her turli sinirlamalardan arindirilmig piyasa
ekonomisi yer almaktadir. Yani, devletin piyasalara midahale etmemesi
gerektigini savunmaktadir. Devletin piyasada olusan refah dagilimina yaptigi
midahale, piyasada var olan dizeni kamu eliyle bozmakta ve olmasi
gereken duzgun gelir dagihmina zarar vermektedir. Serbest piyasa
ekonomisi, uretilen hizmet ve mallarin halka sunulmasinda en basarili yapi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. **

Piyasa ekonomisini savunanlar, fiyat mekanizmasinin kendi igerisinde
sosyal refahi da en iyi sekilde sagladigini, aslinda toplum refahinin
artmasinin ve pozitif yarar saglamasinin devlet midahaleleri ile degil, serbest
piyasa ekonomisinin ilke ve kurallarinin uygulanabilmesinden gegtigini ileri

strmektedir.>?

Devletin ekonomik piyasalardan tamamen elini cekmesi ve toplumun
tum ekonomik ihtiyaglarinin 6zel sektor tarafindan saglanmasi bazi olumsuz
sonuglari dogurmaktadir. Bu olumsuz sonug, hizmetlerin saglanmasinda
esitsizliklerin ortaya c¢ikmasidir. Bunun nedeni ise ihtiyag sahibi birey ve

gruplarin gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri satin alabilecek gelirden

% A. Kadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Basin Yayim, Istanbul, 2007, S.63
*! Giilsiim Akalin ve Ferdi Keskinoglu, Tiirkiye’de Kayit dist Ekonomi ve Biiyiime Iliskisi,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 5, Zonguldak, 2007, Sf. 51
52 Giineri Akalin, Tiirkiye’de Piyasa ekonomisine Gegis Siireci ve Ekonomik Kriz, TISK Yay,
Ankara, 2002, Sf. 51.
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yoksun olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yani 6zel sektorin hakim oldugu
piyasalarda parasi olan kisilere mal ve hizmet sunumu yapilmaktadir. Ayrica
O0zel sektérin hastalik, saglik ve ihtiyarlik gibi uzun soluklu sorunlarin
c6ziimiinde vyeterli olmadi§i bilinmektedir. > Bu nedenle devlet herkese
asgari seviyede bir glivence imkani sunacak, bu seviyenin Uzerinde bir
sosyal glUvenceye erismek, Ozel sigorta sirketleri ya da ekstra prim
O0demeleriyle gergeklesebilecektir. Boylelikle kamu ve 6zel sektdr beraberce

sosyal giivence hizmeti verecektir.>*
1.4.4. Hayir Kurumlari

Devletin sosyal politika alaninda aktif olarak rol almaya bagsladigi
surece degin, tarihsel slrecte aileden sonra hemen hemen her toplumda

sosyal hizmetleri gergeklestiren ikinci olgu hayir kurumlaridir.

Kar amaci gutmeyen gonullu kuruluglar olarak ifade edilen hayir
kurumlarinin esasi, kargilikli yardim amaciyla bireylerin bir arada hareket
etmelerine dayanir. Gonulli  kuruluslar, toplumun yapisinda varolan
kendiliginden yardim etme hisleri ve resmi olmayan destek kanallarinin
orgutlenmeye baglamalariyla ortaya c¢ikmigtir. Bu kuruluglar, hayirsever

duygularin resmi zeminde ifade edilmesini saglamaktadir.>®

Dini kurumlar da sosyal refah hizmetlerinin saglanmasina ilk
donemlerden itibaren katilan ve insanoglunun yerylzinde oldugu surece
muhtemelen devam edecek olan kurumlardir. Dini kurumlar, genellikle
aileden sonra gelir transferi saglayan ikinci kurumdur. Dinin en dnemli yonua,
sosyal politikanin temellerinin din kaynakli olmasidir. Hayirseverlik duygusu
ve insan sevgisini en fazla agiga ¢ikaran ve bu duygulara en fazla vurgu

yapan dini anlayislardir. Tum ilahi dinler, Uyeleri arasinda yardimlasmayi,

* Erstz, 2004, Sf.18.

> DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas raporu, 8'inci 5 Yillik Kalkinma Raporu, DPT.
Yay, Ankara 2001, Sf. 13

% Ersoz, a.g.e Sf. 137
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yoksullarin desteklenmesini belitmekte ve bu yardimin Yaratici katinda ¢ok

degerli oldugunu bildirmektedir.>®

Merkezi ve yerel yonetimlerin kamusal hizmetlerin denetimi ve
finansmanindaki sorumlulugu devam etmekte, gonulli kuruluglar ise bu

birimler adina Uretim ve dagitim fonksiyonunu yerine getirmektedir.

% Ersoz, a.g.e Sf. 134



IKINCi BOLUM
SOSYAL BELEDIYECILIK
2.1. Sosyal Devlet Kavrami ve Tanimi

Sosyal devlet kavraminin ilk defa 19. yuzyilda Almanya'da sosyal
guvenlik nedeniyle alinan ilk dnlemler nedeniyle kullanilmaya baslandigi

tahmin edilmektedir. >’

19. ylzyilda ortaya ¢ikan, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda
etkilerini arttirarak strdiren sosyal devlet, 1970'li yillardan gtiinimize kadar
gerek ulusal, gerekse uluslararasi dizeyde gincellik ve 6nemini yitirmeyen
bir konudur. Refah devleti ya da sosyal devlet kavramlari incelendiginde bu
kavramlarin kapsaml ve yeterli bir tanimi bulunamamaktadir. Literattrde
genel olarak gecgen tanimlar, sosyal devleti amaglarina veya araglarina gore
tanimlamaktadir. Ancak, kapsanan amag ve araglar arasindaki farkllik genel

kabul gérmiis sosyal devlet tanimina ulasmayi engellemektedir.>®

ingiliz iktisatgilardan Briggs sosyal devletini, amag ve gorevlerinden
yola g¢ikarak soyle tanimlamaktadir; "Refah devleti, kisilere ve ailelere, sahip
olduklari mulklerin piyasa degerine bakmaksizin asgari seviyede bir gelir
garanti ederek, kisisel ve ailevi krizlere yol acabilecek hastalik, igsizlik ve
yaslihk gibi belirli "sosyal riskleri" kargilayabilecek glce kavusturmak sureti
ile Kkisiler ve aileler i¢in guvensiz alani azaltarak, toplumsal sinif ayrimi
yapilmadan tum vatandaslara belirli sosyal hizmetleri en iyi standartlarda
yapmayi garanti ederek, piyasa guglerinin igleyisini degistirmek amaciyla,
devlet erkini politikalar ve idare yoluyla bilingli kullanan devlettir.">®
Sosyal devlet anlayisi genel goruntusu itibariyle, devletin gorunen eli

ile piyasanin goérinmez elinin ikame edilmesi gerektigi dusuncesine

>’ Koray, Sosyal Politika, imge Yayinlari, Ankara, 2005, Sf.85
%8 prof. C.Can Aktan, a.g.e
% Prfo. C. Can. Aktan a.g.e.
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dayanmakta olup, sosyalizm ile kapitalizm arasinda bir ara form niteligi

tasimaktadir. ©°

En genel tanimiyla sosyal devlet, ekonomik ve toplumsal yasama
kamusal araclarla dogrudan ve dolayli olarak mudahale etme yetkisiyle
donatiimis devlettir. Bu yetki, devletin her seyden 6nce, kamusal hizmetleri,

vergilendirme {izerinden finansmanina dayali modelle gérmesi demektir.®*

Tarihsel gelisim sureci esas alindiginda ise sosyal devlet; Il. dinya
savagindan sonra sanayilesmis, gelismis ulkelerde c¢alisan kisiler, isverenler
ve devlet arasinda varilan bir uzlagmaya bagl olarak ortaya g¢ikan bir siyasal
olusumun kurumsal yapisini simgeleyen bir kavrami ifade etmektedir. Bu
siyasi olugsum, kendisini devletin mesrutiyet temellerinde ve fonksiyonlarinda
degisim bigiminde gdstermis, boylece bir taraftan devletin toplumsal rol ve
islevleri kapsamli bir sekilde degisirken, diger yandan siyasal rejim hizlanarak

bir demokratiklesme surecine girmistir.

Sentop (2006: 42), sosyal devleti Anayasa Mahkemesinin aldigi
kararlar dogrultusunda ; "sosyal adaleti ve sosyal guvenligi saglamakla ve
herkes icin insan haysiyetine vyaragir asgari bir hayat duzeyini
gerceklestirmekle yukumlu devlettir." seklinde tanimlamaktadir.

Sosyal devlet, 1789 Fransiz ihtilali ile gelen temel hak ve 6zgirlik
sistemini kabul etmig ve ayrica bu hak ve 6zgurluklerin yani sira ekonomik ve
sosyal hak ve 6zglrliiklere de yer vermistir.? Bu acidan bakildiginda sosyal

devlet, bireylerin kanunlar éninde sahip olduklari esitligi koruyarak, temel

% Alptekin, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetlerin Goriinimii”, 6.
Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi, 20-22 Mayis, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi
Yayini, Yayin No: 9, Ankara,2005 Sf. 379

®1 Birgiil Ayman Giiler, Sosyal Devlet ve Yerellesme, Memleket Siyaset Yonetim Dergisi, Sayi 2,
2006, www.yayed.org

%2 Géze, Liberal, Marxiste, Fasist, Nasyonel Sosyalist ve Sosyal Devlet, Beta Basim, istanbul.20035,
Sf. 146
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bireysel hak ve o0Ozgurlikleri, ekonomik ve sosyal hak ve &zgurluklerle
giiglendirerek daha islevsel hale getirmeyi amaglayan devlettir.®®

Benzer sekilde Talas da sosyal devleti, sosyal haklardan yola ¢ikarak
tanimlamaya calismigtir: "Sosyal haklar, bir Glke vatandasinin her alandaki
yasam duzeyini yukseltmek ve gelistirmek icin devlet tarafindan alinmasi
yararli ve gerekli dogrudan maddesel ve maddesel olmayan yanli énlemlerin
batinunu belirler. Sosyal haklar, halkin timunun refahini amaglar ve sosyal
refah devleti duslncesi ve uygulamalar ile 6zdeglesir. Sosyal haklar,
ekonomik bakimdan zayif ve gugsiz olanlarin ve 6zellikle isgilerin haklarini
ve cikarlarini korumasi, geligtirmesi ve emek ile sermaye arasindaki
iliskilerde bir gl¢ dengesi kurulmasi i¢in devletin gergeklestirme
sorumlulugunu ustlendigi, ekonomik ve sosyal nitelikli ve 6zgurlukcu
dnlemlerin bitinidir. iste bu haklara anayasada ve yasalarinda yer veren ve

bunlari ictenlikle yerine getirmeye caba harcayan devlet sosyal devlettir."®*

Yukarida yer verdigimiz tanimlardan da gozuktugu gibi sosyal devlet
kavramina iliskin ¢ok cesitli tanimlamalar s6z konusudur. Glennerster
tarafindan bu tanimlamalarin ortak prensiplerinin 6zetlenmesi yapiimistir. Bu

prensipler:

» Ulusal asgari gelir givencesi olusturulmasi ve devletin bu sorumlulugu
ustlenmesi,

» Toplumu olusturan butun siniflara saglik ve egitim hizmetlerinin esit ve
ucretsiz olarak sunulmasi,

» Tam istihdamin ve is glvenliginin saglanmasi,

» Devletin sosyal guvenlik olanaklarini yasal olarak saglamasi ve her
turlt tehdide kargi vatandaglarini korumasi,

> lstenilen amaclara ulasmada devletin diizenleyici ve kontrol edici

merkezi bir rol Ustlenmesi seklinde 6zetlenebilir.

83 Coskun can Aktan ve Ozlem Ozkivrak, Sosyal Refah Devleti, Okutan Yaymcilik, Istanbul, 2008,
Sf. 39.

%4 Cahit Talas, Sosyal Haklar ve Tiirk Anayasalarinda Sosyal Haklarin Evrimi”, TODAIE insan
Haklar1 Yilligi, Cilt: 3-41982, Sf. 43-44
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Sonu¢ olarak sosyal devlet denildigi zaman, sosyal refahin
maksimizasyonu amaciyla devletin sosyal ve ekonomik hayata aktif kapsamli
midahalelerle duzenlemelerde bulunmasini  6ngdéren devlet modeli
anlasiilmaktadir.  Ayni zamanda, vatandaglar arasinda dogumla ya da
sonradan farkh nedenlerle ortaya cikan esitsizlikleri dengelemeye yonelik
politikalar olusturan ve uygulayan bir sistemi de ifade etmektedir. Sosyal
devlet uygulamalari, sosyal devlet olmadan var olabilir, ancak ayni durum

sosyal devlet i¢in s6z konusu degildir.
2.1.1. Sosyal Devletin Tarihsel Geligimi

Modern sosyal devletin temelleri 19. ylzyil ortalarinda Ingiltere’nin
egitim sisteminin temelini olusturmak amaciyla ¢ikarilan yasalara kadar
goturilse de, genel kabul goren anlayis, modern sosyal devletin temellerinin
1883'te Almanya basbakani Otto Von Bismark tarafindan getirilen sosyal
sigorta uygulamalari ile atildigi yoniindedir. Bunlardan énce ingiltere de bir
takim yoksulluk yasalari bulunsa da, bunlar genelde sosyal devlet icin bir

baslangic olarak kabul edilmemektedir.®®

Sanayi devrimi ile birlikte sosyal politikalarin etkinligi sosyal devletin
gelisimiyle birlikte etkinligini daha da arttirmaya baslamis ve sosyal devlet
anlayisiyla ilgili ilkk dizenlemeler, 19 yuzyilin ortalarinda anayasal belgelerde
yer almaya baslamistir. ®® 1848 tarihli Fransiz Anayasasi, sosyal devlet
anlayisina yer veren ilk onemli belge niteligindedir. 1917 Sovyet Devrimiyle
birlikte sosyal devlet dusuncesi, 1919 Alman Weimar ve 1920 Cekoslovakya

anayasalarinda daha acik bir sekilde gériilmistir. ®

1929 yilinda, Dunyada yagsanan ekonomik buhranin getirdigi agir
ekonomik yukle birlikte Keynesyen politikalar etkinlik kazanmig ve devletin

% Siileymen Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
Yayin, Istanbul.2004, Sf.34.

% Mustafa Sentop, Anayasa ve Sosyal Devlet”, Sosyal Politikalar Dergisi, Giiz, Say1: 01, 2006, Sf.42
87 Abdulkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Basim, Istanbul, 2005, Sf. 58
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ekonomi ve sosyal olaylara mudahalesini arttirici politikalarin hayata

gecirilmesi hizlandiriimigtir.

ikinci diinya savasi sonrasinda sosyal devlet anlayisi ve sosyal politika
uygulamalarinda ciddi bir ilerleme olmustur. 1945-1975 arasi donemde
Keynesyen politikalarla ekonomik bliyimeden her kesim pay almig, sosyal
devlet en gucli ve en parlak dénemini yasamis ve sosyal politika
uygulamalari  gelistirilmisti. Bu donemde sosyal harcamalar artig

gostermistir. ©®

Bu doénemde gelismis bati udlkelerinin yapilan vyeni
anayasalarinda sosyal devlet, ilkesi kabul edilmis ve sosyal haklara ayrintili
bir sekilde yer verilmistir. Anayasalarda devlet sosyal guvenlik sistemlerini
kurmakla, herkesin egitim ve ogretim ihtiyaglarina cevap vermekle ve galima
hakkina yonelik duzenlemeleri yapmakla ilgili sorumlu tutulmus ve

gorevlendirilmistir. *

ikinci diinya savasi sonrasi dénem ile 1970 li yillarin ortalarina kadar
olan donemde, hem merkezi hem de vyerel yonetimlerin gorev ve

sorumluluklari ile kamu harcamalari surekli artis géstermistir. 0

1970'li yillarin ortalarinda yasanan petrol kriziyle birlikte, dinyada
tekrardan bir ekonomik kriz bag gostermis ve krizlerle birlikte ortaya konan
neoliberal politikalar sosyal harcamalarda kisintiya gidilmesine neden olmus
ve bu durum yerel ydnetimleri de olumsuz etkilemistir. Merkezi hukimetin
uyguladigi ve temelde devlete karsi 6zel sektorun alanini genigletme temelli
neoliberal politikalarla yapilan kamusal harcamalarin azaltiimasi ve
Ozellestirmeler yerel yonetim birimlerinin sosyal agidan sundugu hizmetlerin

gerileyerek azalmasina neden olmustur.”

% Tuncay Giiloglu ve Muharrem Es, Yerellesen Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler, 1. Ulusal Yerel
Yonetimler Sempozyumu Bildiriler Kitab1, Sakarya, 2008, Sf.258

% Goze, a.g.e., Sf. 155

" Halis Yunus Ersoz, Yerel Yonetimlerde Fonksiyonel Degisim”, Sayistay Dergisi, Yerel Yonetimler
Ozel Sayisi, S. 38, Temmuz-Eylil, Ankara, 2000, Sf. 140.

! Halis Yunus Ersoz, Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Alanindaki Rolii, Sosyal Politikalar Dergisi,
Giiz, Say1:01, 2006, Sf. 35
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Sosyalist alternatifin ¢6zlilmeye baglamasiyla birlikte, 1980'den
itibaren baggosteren kuresellesme ile 6zellikle o donemde Thatcher'in (Demir
Lady) basini c¢ektigi neoliberal goruslerin etkisiyle devletin tekrardan
ekonomik ve sosyal piyasalara mudahale etmemesi gerektigi duslncesi
hakim olmaya baglamigtir. Dolayisiyla sosyal devlet ve sosyal politikalarda

sorgulanmaya baglanmigtir.

Bu donemden itibaren sosyal devletin yapisinda buyuk bir dontsim
yasanmig, sosyal politika ve sosyal hizmetlerin saglanmasinda, devlet
disindaki kurumlarin katilmi tesvik edilmeye baslanmistir. Bdylece, devlet
disindaki kurumlarinda buyuk oranda rol Ustlendigi ¢ogulcu ve karma bir
refah ekonomisine gegilmigtir. Bu yaklagimda, kamu birimleri sadece sosyal
hizmetlerin denetim ve finansmanini Ustlenmekte, Uretim ve dagitimini ise

diger kurumlara birakmaktadir.”
2.1.2. Sosyal Devlette Yeni Kamu igletmeciligi

Kamu yoOnetimi anlayisi, 20. ylzyllin son ¢eyreginden itibaren
Keynesyen politika ve sosyal devlet anlayisindan vazge¢cmeye ve neo liberal
yaklasim benimsemeye baslamistir. Bu silreg, devletin ekonomik ve
toplumsal yasamdaki rolinun tartisiimasini da beraberinde getirmistir.

Kamu harcamalarinin artigi ve devletin sundugu sosyal hizmetlere
yonelik talebin artmasi, Batili sosyal devletleri ekonomik krize surtklemigtir.
Batili hukUumetler, devleti kigultmek ic¢in; kamu harcamalari ve istihdamin
azaltimasi, kamu hizmetlerinde etkinligin artinimasi, deregulasyon ve
dzellestirme uygulamalarina basvurmuslardir. ”® Béylelikle her seyi bizzat

ustlenen ve icra eden devlet yerine, her seyi sadece denetleyen ve yapiimasi

2 Ersdz, a.g.e., sf.41
7 Siikrii Mert Karci, Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimimn Temel Degerleri Uzerine Bir inceleme,
Akdeniz I.1.B.F. Dergisi (16), 2008, Sf.43-44
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onundeki engelleri kaldiran devlet anlayigina dogru hareket eden bir surece

girilmistir. ™

Yeni kamu isletmeciligi, kamuyu beseri, orgutsel ve yapisal olarak
donusturecek, kuresel 6lgekte rekabet yapmaya hazirlayacak model seklinde
dogmus ve 1980'li yillarin baslarindan sonra tim dinya ulkelerini etkisi altina
almaya baslamistir.  Yeni kamu isletmeciligi; devletin asli gorevleriyle ilgili
olmayan alanlardan tamamen c¢ekilmesi, temel hizmetlerden vyeterince
yararlanmayan kesimlere yonelik sosyal politikalardan vazgecilmesi, bunlara
yonelik yapilan sosyal guvenlik ve transfer harcamalarinin azaltilmasi,
devletin terk ettigi alanlardaki hizmetlerin 6zel sektér veya gonulla kuruluslar
(Sivil Toplum Kurumlari, Hayir Kurumlari, vb.) eliyle yerine getirilmesi
yaklagiminin benimsenmesi, duzenleyici ve yeniden dagitici refah devleti
anlayisindan kopusu ve piyasa siirecine dayali devleti anlatmaktadir.”

Yeni kamu igletmeciligiyle beraber 6zellestirmeye agirlik verilmesiyle
devletin ekonomik faaliyetlerini 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina
birakmasinin yani sira, kamusal hizmetlerinde yerel yonetimlere devredilmesi

yonuinde bir egilim siireci s6z konusu olmustur. "

Christopher Hood, Yeni Kamu isletmeciliginin ortaya cikisini temel
olarak iki sekilde gerekcelendirmektedir. Bunlardan birincisi, iginde islem
maliyeti kurami ile kamu tercihi gibi ekonomi kuramlarinin oldugu “yeni
kurumcu iktisat yaklasimidir. Diger gelisme ise, kamu yonetimi dalinda
ortaya ¢ikip yayginlasan “igletmecilik” yaklasimidir. Bu yaklagsim birokraside
isletme yonetimi ilkelerinin temel alinarak bu ilkelerin egemen kilinmasi
dusuncesinden olusmaktadir. Bu yaklagsima gore, kamu sektéri yoneticileri,
bulunduklari kurumlari degistirmek ve basarili bir sekilde yonetmek igin
sagduyu ve inisiyatiflerini kullanarak sonug¢ odakli caligirlarsa, kamunun

sundugu hizmetleri daha disuk maliyetle Uretip daha etkin sunabilirler. Bu

™ Okmen ve Parlak, 2008, Sf. 344
> Okmen ve Parlak, a.g.e. Sf.253
"8 Yilksel, 2004, Sf.3
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nedenlerle, belirli amacglara ve sonuclara ulasabilmek igin yoneticilere

dogrudan sorumluluk verilmesi gerekmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi temel degerlerinde yeni kamu igletmeciligi
yaklasimi ile buyuk degisiklikler meydana gelmistir. Bu iki yaklagimin farkhligi

esitlik- 6zgirlik ikileminde yatmaktadir.”’

Geleneksel anlayis; geleneksel degerler, toplumculuk, toplumsal
sorumluluk, kamu yarari, temsil, toplumsal sozlesme vb. deQerleri esas
almakta iken; yeni kamu isletmeciligi; kisisel yarar, yonetsel hesap verebilirlik,
sinirh devlet, rekabet, yonetsel hesap verilebilirlik ve ekonomik degerlerin
egemenligi gibi degerler temelinde gelismistir. Bu farkhligin esas sebebi,
klasik kamu igletmeciliginde demokrasi, toplum merkezli olarak
yorumlanirken, yeni kamu isletmeciliginde demokrasinin birey merkezli
algilanmasidir. Geleneksel yonetimde bireyler arasi esitlik dnemliyken, yeni

kamu isletmeciliginde bireyin 6zgiirliik boyutu 6n plana cikmaktadir.”®
2.1.3. Turkiye'de Sosyal Devlet

Tarkiye'de sosyal politikanin ilk adimlari 19. yuzyilda atiimistir.
Tarkiye’de sosyal politikayi tarihsel sureci ile kavrayabilmek icin iki doneme
ayirarak irdelemek gerekmektedir. Bu nedenle Turkiye'de sosyal politika,

cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi olmak Uzere iki ddnem halinde incelenecektir.
2.1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Cumbhuriyet éncesi dénemde Osmanh imparatorlugu’'nda 19. yiizyil
ikinci yarisindan sonra sanayilesme baslamistir. Ancak, imparatorlugun
icinde bulundugu siyasal, toplumsal ve agir ekonomik sartlar nedeniyle
sanayi, cumhuriyet sonrasi ddneme kadar ciddi bir gelisme gdstermemistir.”

Bu donemde, ulkenin iginde bulundugu durum sosyal politikanin dogup,

"'S M. Karci, a.g.e. Sf. 60.
8§ M. Karc, a.g.e. S.60
" Altan, 2007, Sf.65
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gelismesine olanak vermemistir.2® Ayrica Osmanli Devleti'nde tim yetkilere

hiikiimdarin sahip oldugu siyasal bir diizen s6z konusudur.®*

Bu donemde devlet, sosyal politika alaninda sorumluluk almayarak
varlik gostermemektedir. Hayirsever kisilerin yaptigi yardimlar ve vakiflarin
yoksullara yaptigi yardimlar sosyal politika alanina girmektedir. Fakat bu
yardimlar, gecici ¢6zim sunmakta ve muhtac durumda bulunan kesimi
yoksulluktan kurtarmamaktadir.2 Osmanli devleti tarafindan gikarilan birkag
yasa olsa da, bu yasalar sosyal politikanin olugsmasina yeterli olmamigtir.

Yine de sosyal giivenlik alaninda bir takim diizenlemeler yapilmistir.®®

Cumhuriyet 6ncesi, Tanzimat'a kadar olan donemde, halkin ekonomik
ve mesleki hayati Uzerinde esnaf orgutleri bluyuk rol oynamigtir. Osmanli
devletindeki esnaf 6rglitlenmesi olan Lonca Sistemi, esnaf ve zanaatkarlar
icin sosyal guvence kaynagi olmustur. Lonca sisteminde olusturulan yardim
sandiklari (orta veya teavin sandiklar) Uyelerine, farkli nedenlerle
calisamamalari durumunda yardim saglamistir. Bu sandiklar, tlkemizde
sosyal sigortanin baslangicini olusturmustur. ® Lonca sistemi, sanayi devrimi
ve devletin sanayi atagina girismesi ile gelisen ve degisen kosullara uyum

saglayamadigi icin gitgide zayiflamistir.

Sanayi devrimi ile birlikte, Osmanli devletinde de bireysel is iliskileri
konusunda 1908 vyilina kadar sinirh sayida bir takim dizenlemeler
yapilmistir. Bu duzenlemelerden en 6nemlisi 1869 tarihli Maden Kanunu olup
bu kanunla; maden igletmesinde isci sagligi ve guvenligi onlemlerinin

artirilmasi, zorunlu calistirmanin kaldirlmasi ve is kazasli sonucu olen

8 Aysen Tokol ve Yusuf Alper, Sosyal Politika, Dora Yay. 2011, Sf. 26

8 Tokol ve Alper, a.g.e.

8 Alltan, a.g.e. Sf.65

8 Mahmut Giiler, Toplumcu Belediyeciligin Dogus Kosullar1 Uzerine, Yerel Yonetimlerde Sosyal
Demokrasi, Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklagimlar, Tiirkiye Uygulamalari, Istanbul 2009, Sf.38
8 Tokol ve Alper, a.g.e,
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iscilerin ailelerine maddi yardimda bulunulmasina dair dizenlemeler

yirirlige konulmustur. &

Madencilik sektorinde yasanan kotu calisma sartlar sebebiyle, isci
cemiyetleri kurulmus ve bu cemiyetler tarafindan duzenlenen grevier Osmanl
devletini 20. yazyilin baglarinda galisma kosullarinda diuzenlemeler yapmaya
sevk etmigtir. 1l. Megsrutiyet ddoneminde c¢ikarilan yasalar; 1909 yilinda Tatil-i
Esgal ve Cemiyetler Kanunu, Tatil-i Esgal Cemiyetleri Hakkinda Kanundur.
Bu kanunlar ile ¢alisma alaninda hem birtakim duzenlemeler hem de belirli
yasaklamalar getirilmistir. Dernekler, hukimet izni olmadan kurulabilir fakat

hikamet/devlet tarafindan denetlenip, kapatilabilir nitelikte dizenlenmistir.

19. yuzyil sonlari ve 20. yuzyilin basglarinda devlet gorevlilerine yonelik
bir takim yardim sandiklari kurularak, sosyal guvenlik ihtiyaclari gideriimeye
calisiimis ve bu konuda hukuki dizenlemeler yapilmistir. 8 Fakat Osmanli
devletinde demokratiklesme alaninda yeterli adimlar atilmadigi igin sosyal
politikanin tam anlamiyla hayata gegirilmesi igin kosullar saglanamamistir. &’
Osmanli devletinde sosyal politika uygulamalari ve galisma iligkilerine yapilan
midahaleler sinirl kalmigtir. Bu alanlarda cumhuriyet déneminde kapsamli

uygulamalar gériilmektedir.®
2.1.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Donem

1920 yilinda I. TBMM’ nin acilmasiyla birlikte, Turkiye Cumhuriyeti’ nin
sosyal politikalarinin temelleri atilmigtir. Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte,
sosyal politika kavrami gelisme géstermeye baslamistir. Ulke savastan yeni
¢iktigi icin yoksul halde bulunan halki bu durumdan kurtarabilmek igin devlet

eliyle birtakim sosyal diizenlemeler yapilmistir.®

8 Tokol ve Alper, a.g.e Sf.28
8 Altan, a.g.e Sf.69.

®" Talas, 1992, Sf. 68

% Giirel, a.g.e. Sf.38-39

% Giirel, a.g.e Sf.39
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1920-1945 yillann arasinda tek parti sisteminin gegerli oldugu
Tarkiye’de demokrasi tam anlamiyla yerlesememis ve sosyal politikaya ait

uygulamalar sinirli bir gelisme gostermistir.®

Cumbhuriyet sonrasi donemde devlet sosyal givenlik alaninda bir
takim dizenlemeler yapmistir. Ancak yapilan ilk dizenlemeler bireysel is
iligkilerini dizenlerken, toplu iligkileri devamli baski altinda tutmaya ydnelik

olmustur. **

Calisma hayatinda vyapilan ilk dizenleme, 1921 yilinda
Zonguldak komuar havzasinda madenlerde caligsanlarin g¢alisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik olmustur. Bu yasa ile ¢alisma yasina sinir konulmus
(asgari 18 yas), asgari Ucret komisyonu, ¢alisma saatlerinin siresi (8 saat),
zorunlu galisma yasagi ve bu sektorde galisan iscilerin sosyal sigortalari (is

kazasi, ihtiyarlik, hastalik) yirirlige girmistir.%

Tarkiye'de 1926 yilinda Borglar Kanunu vyarurlige girmis ve bu
kanunla ilk defa bireysel is iligkileri, hazirlanan hizmet akdi béliminde
duzenlenmigtir. Bu kanunda yer alan hukumler, giniumuzde yurarlikte olan
yeni 4857 sayili yeni ig kanunu diginda kalan iglerde uygulanmaya devam

etmektedir.®

1929 yilinda dunyada yasanan ekonomik krizle birlikte liberal
ekonomik yaklasim terk edilmeye baslanmig, devlet, sosyal ve ekonomik
hayat igerisinde zayiflayan payini glglendirerek arttirmasiyla genis ve etkin
rol almaya baslamigtir. Boylelikle devlet, ekonomi, endistri ve sosyal
guvenlik sistemlerinin hem dizenleyicisi hem de tasiyicisi konumuna
gelmigtir. Dunyada yasanan bu krizle birlikte bir¢cok tlkede uygulanmaya
baglanilan karma ekonomik model, bu yillarda savastan yeni ¢ikan ve yerli
sermayesi bulunmayan Turkiye icinde bir rol model olmustur. Boylece 6zel
girisimden bagimsiz olarak devlette, igsveren olarak g¢esitli sanayi alanlarinda

% Tokol ve Alper, a.g.e. Sf.28
% Tokol ve Alper, a.g.e Sf.29
% Altan, a.g.e. SF.71.

% Tokol ve Alper, a.g.e Sf.29
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uretim yapmaya baglamis ve boylelikle bu donemde kamu agirlikli iktisat

politikalari uygulanmaya baglanmigtir.

Bu donemde sakatlara ve kimsesizlere yardim yapilmasi, 1580 sayili
kanunla belediyelere verilmigtir. Bu donemde c¢ikarilan bir diger kanun ise,
devletin calisma yasamina midahale ettigi 3008 sayili is Kanunudur. Bu

kanun ile is yagsami sistematik bir sekilde ilk kez dizenlenmistir.%*

1945 yilinda Calisma Bakanhgi, ardindan da is ve isci Bulma Kurumu
kurulmustur. Yine bu yilda Sosyal Sigortalar Kanunu yurGrlige girmistir. Ayni
sene sosyal sigorta koluna etkinlik kazandirabilmek igin is kazalari, meslek

hastaliklari ve analik sigortasi kanunu yurarlige girmistir.

1950’li yillarda duraksayan sosyal politika uygulamalari, 1960 yilindan
itibaren tekrar etkinligini arttirmaya baslamistir.®® 1961 Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin ikinci maddesi, devletin niteligini; laik, ulusal, demokratik ve
sosyal bir hukuk devleti olarak belirlemigtir. Bu madde ile beraber anayasada
sosyal haklarla ilgili kisimda son derece ¢agdas haklara yer verilmistir. Zorla
calistirma yasagi, ¢alisma ve dinlenme hakki, konut, saglik, sosyal guvenlik,
ogrenim, sendika, grev ve toplu sozlesme hakki ilk defa 1961 yili
anayasasinda giivence altina alinmistir.?® Bu anayasa ile Tirkiye'ye sosyal

devlet 6zelligi kazandirilmigtir.

1960-1980 arasi donemde sosyal politika alaninda yapilan
degisiklikler ve getirilen yenilikler genellikle hak temelli olmustur. Ancak
1980’li yillara kadar sosyal yardim, sosyal hizmetler, yoksullukla micadele

gibi sosyal politika alanlarinda énemli hizmetlerde bulunulmamistir.®’

1980 yilinin hemen bagsinda alinan, 24 Ocak 1980 Kkararlari ile

Turkiye’de neo-liberal ekonomi benimsenmistir. Bu kararlardan kisa bir sure

% Tokol ve Alper, a.g.e S.30
% Altan, a.g.e. Sf.74-75

% Tokol ve Alper, a.g.e Sf.32
% Giirel, a.g.e. Sf. 41
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sonra meydana gelen 12 Eylul 1980 askeri darbesi ile tlkede sosyal politika
alaninda neo-liberal ekonominin etkiledigi yeni dénem baslamistir. ® Bu
surecte, 1961 anayasasi ile taninan haklar sinirlanmaya baglanmis ve ayni
zamanda kamu kesiminin ekonomideki payi azaltilarak 6zel kesimin payi
arttinlip 6n plana c¢ikariimasi hedeflenmis ve bu konuda c¢alismalara
baglaniimistir.

1986 yilinda c¢ikarilan bir kanun ile adil gelir dagihmi, sosyal yardim,
yoksullukla mucadele amaciyla “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi Tegvik
Fonu” kurulmustur. Cikarilan bu yasa ile sosyal giivenceden yoksun bulunan
kimsesiz, yoksul, diskin ve muhtag kisilere yardim etmek amaciyla her ilde

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari kurulmustur.

Son yillarda yapilan 6énemli bir degisiklik, sosyal guvenlik alaninda
yapilan reformdur. Bu baglamda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik sigortasi kanunudur. Bu kanun 2006 yilinda kabul edilmis ve 2008
yilinda kademeli olarak uygulanmaya baslanmigtir. Bu kanunla getirilen en
onemli degisiklik sosyal guvenlik alaninda yer alan ti¢ kurumun (ssk, bag-kur,
emekli sandigi) tek bir ¢ati altinda toplanmasidir. Béylelikle, Glkede yasayan
herkesin hak ve yukumlaluklerinin esitlenmesi, toplumu kapsayacak emeklilik

sistemi ve tek bir genel saglik sistemi kurulmasi amaglanmigtir.

Yapilan bu reformlara ragmen, Uretilen sosyal politikalar, sinirli mali
politikalarla dretiimesi ve etkin olmamasi nedeniyle yeterli olamamakta,
sosyal politikalarin Uretilmesinde uluslararasi orgutlerin etkinligi ve buna bagl

olarak her gecen giin gelecege yonelik kaygilar artmaktadir.*
2.1.4. Turkiye'de Sosyal Devletin Donligimu

Dunyada ve Turkiye'de 1980 sonrasinda kokten bir yeniden yapilanma

gerceklesmis, bu yapilanma ile toplumsal, iktisadi, siyasi ve yonetsel

% Tokol ve Alper, a.g.e Sf.33
% Tokol ve Alper, a.g.e Sf.36
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acgillardan koOklu degisimler yasanmigtir. Bu sireg, sosyal devletin
"sosyal"ligini, kamu yonetiminin de "kamu"salligini yitirmeye basladigini ifade

etmektedir. %

20. yuzyihn son g¢eyreginde ortaya ¢ikan krizle birlikte, 1980’li yillarda
oncelikli olarak devletin ekonomik alandaki roli ortaya ¢ikmis ve piyasa
ekonomisi gergevesinde yapilanmis bir devlet ve yonetim anlayisi gindeme

gelmistir.*%*

1980'li yillardan itibaren kiresellesme ile birlikte neo-liberal politikalara
bagli olarak Turkiye'de de yerel demokrasi ve yerel ozerklik sdylemleri
cercevesinde yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar genigletilirken,
belediyeler hizmet Uretiminden uzaklastiriimig, kamu hizmetlerinin yerinden
ve igletme mantigl icinde karsilanmasi, rekabete agilmasi, 6zel sektor

araciliglyla yerine getirilmesine olanak taninmaya baslanmistir.*%?

Kamu yoOnetim reformu ile yerinden yonetim dusuncesi 6n plana
cikmaktadir. Bu reform ile belediyelerde, yeni hizmet yontemleri kullaniimaya
bagslanmistir. Kamu hizmetlerinin, piyasa ortaminda yuritlilmesi politikalari
benimsenmis ve birgok yerel hizmet, 6zel sektore yaptinimistir. Kamu
hizmetlerinin bizzat kamu tarafindan yudrutilmesi gerektigi dusuncesinden

vazgecilmistir. 1%

190y esim Edis Sahin, Sonug Yerin: Yerellesme ve Toplumcu Belediyecilik, Yerel Yonetimlerde
Sosyal Demokrasi, Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklasimlar, Tiirkiye Uygulamalari iginde,
Kalkedon Yayincilik, Istanbul, 2009, Sf. 333

101 Skmen ve Parlak, a.g.e. Sf. 252

192 Songiil Sallan Gill, Sosyal Devlet ya da Refah Devleti Nedir?, Yerel Yénetimlerde Sosyal
Demokrasi, Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklagimlar, Tiirkiye Uygulamalari i¢cinde, Kalkedon
Yayncilik, Istanbul, 2009, Sf. 91.

193 Hamza Al "Tiirk Yerel Yénetimlerin Yeniden Insas1", Déniisiim Siirecindeki Tiirkiye Aktorler,
Alanlar Sorunlar iginde, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2007, Sf. 369.
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2.2. Sosyal Belediyecilik

Bu baslik altinda; sosyal belediyeciligin tanimi, konusu, islevi, tarihsel
gelisimi ve Turkiye'deki sosyal belediyeciligin faaliyetleri ve uygulamalari
aciklanacaktir.

2.2.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Tanimi

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel topluluga
hizmet etmek amaciyla kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan segilen,
yasalarla kendilerine taninmis yetki, arag, bltgce ve personel imkanlarini
kullanan ve yine kanunla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kamu
tiizel kisileridir.’®* Sanayilesmenin hiz kazandirdigi kentlesme olgusu ile yerel
yonetimler, sosyal politika alaninda daha fonksiyonel bir pozisyona
tasinmistir. Sanayi devrimi 6ncesi gonulli kuruluslar, dini orgatler ve
hayirseverler tarafindan ¢ozilmeye calisilan gida, barinma, altyapi, egitim ve
saghk gibi sorunlar, kentlerdeki hizli nifus artigi ve buyume sonucu bu
kurumlarin ¢bézemeyece@i boyutlara ulasmistir. Bu kosullarda yerel
yonetimler, klasik hizmetlerinin yani sira merkezi yonetimin islevlerinide

listtenmeye baslamiglardir.*®®

Yerel yonetimler, halkin sosyal ihtiyaglarini belilemede ve bu
ihtiyaclari karsilamada merkezi ydnetime oranla daha elverisli konumdadir.*®
Merkezi ve yerel sosyal politikalarin amaglarinin gogu ayni olmakla birlikte,
merkezi sosyal politikalar daha ¢ok yasal cergeveyi olusturmaya yonelik

olmaktadir. Yerel sosyal politika aktorleri ise, merkezi sosyal politikalari kendi

104 Gkmen ve Parlak, a.g.e. 2008, Sf. 18

105 Engin Karakis, Kiiresellesen Diinya Yo6netiminde Yerel Yénetimler Baglaminda Sosyal Politika,
Cumhuriyet Universitesi C.E.E.I. Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2009, Sf. 166

198 Ali Seyyar, Yerel Yonetimin Geligiminde Sosyal Politikalarm Onemi, Sosyal Siyaset Dergisi,
Say1:25, 2008 Ocak, Sf.30.
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bolgelerinin  sosyo-ekonomik kosullarina uygun bir bicimde hayata

gecirmektedirler.**’

Belediyecilik hizmeti denilince, son zamanlara kadar akla daha c¢ok
klasik belediyecilik hizmeti gelmekte idi. Son yillarda ise, belediyecilik
hizmetinden s6z edilince, akillara sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan
hizmetler gelmeye baslamistir. Belediyelerin sosyal alanlarda yaptigi
hizmetler, belediyecilik hizmeti alaninda yer alan toplum igerisinde
korunmaya muhtag kesimlere yonelik olarak yapilan ayni ve nakdi

yardimlardir.®®

Sosyal belediyecilik, mahalli idarelere yani belediyelere sosyal
konularda duzenleme ve planlama gorevi veren, bu dogrultuda yapilan
yatirnmlari saglk, egitim, cevre ve konut gibi konulari kapsayacak tirde
sosyal amaca aktarilan; sosyal dayanisma, kimsesiz ve igsiz olanlara yardim
ile sosyal ve kultirel hizmetlerin yapilabilmesi i¢in gereken alt yapi
yatirimlarinin yapilmasi igin bilingli politikalar Gretilmesini 6ngéren; toplumsal
gruplar ve bireyler arasinda zayiflayan adaleti ve sosyal guvenligi
glclendirmeye donuk olarak yerel sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri

yikleyen bir modeldir.*%

Diger bir ifade ile sosyal belediyecilik; kamusal harcamalari saglik,
egitim, kaltir gibi faaliyetlere ydnlendiren, istihdam sorununun ¢dzimine
yonelik politikalar gelistiren ve uygulayan, muhta¢ durumda bulunan
insanlarin korunmasini ve maddi agidan desteklenmesini saglayan, yerel
dizeyde saglik ve egditim olanaklarinin gelistiriimesine katkida bulunan,

sosyal adaletin tesis edilmesine yardimci olan bir modeldir.**°

197 frfan Demir, Yerel Yénetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi, Kocaeli Universitesi S.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2006, Sf. 58.

198 Mustafa Sen, Biitiinciil Belediyecilik Yaklasimi Kiiltiirel Belediyecilige Giden Yolda Bir Asama:
Sosyal Belediyecilik, Sosyal Politikalar Dergisi, .say1:2, 2007, Sf. 38.

199 yalein Akdogan, Sosyal Belediyecilik, 2006, www.erolkaya.org/tr/Tab.aspx?TabID=541
(15.06.2013)

10 o) Kaya, Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma, ilke Yayincilik, istanbul, 2003, Sf. 68
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Sosyal belediyecilik, bir anlamda sosyal devletin yerel bolgelerdeki

temsilcisi veya yereldeki ortagi olan bir anlayisi kapsamaktadir.

Sosyal belediyecilik baglaminda belediyelerin sosyal hizmet alanlarini

olusturan gruplar su sekilde 6zetlenebilir:***

Cocuklar icin; Kregler, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, cocuk kultpleri
acilmasi, parklarin duzenlenmesi, yeterli beslenmeye yonelik katki
saglanmasi,

Gengler: Spor tesisleri, genclik merkezleri, psikolojik yardim ve
danisma merkezi, meslek edinme kurslari, kotl aliskanliklar ve madde
bagimliklarinin énlenmesi,

Kadinlar: Kadin koruma ve siginma evleri, meslek kurslari, anne-
cocuk sagligi merkezleri agilmasi,

Yaslilar: Gugsuzler Yurdu, Huzurevi agma, hobi ve iletisim merkezleri,
kurum bakimi, saglik, giyim, gida ve yakacak yardimi gibi nakdi ve
ayni olarak yapilan yardimlar,

Engelliler: Engellilerin glinlik hayatlarini kolaylastiracak dizenlemeler,
korumaya yonelik vakiflar kurulmasi, bakim ve tedavi hizmetleri,
engelliler icin temel egitim okullari, meslek edindirme veya beceri
kurslari agiimasi, iletisim ve spor gibi imkanlarin saglanmasi,

Risk Gruplari: Tinerci ve sokak ¢ocuklari, istismara ve ihmale ugramig
¢ocuklarinda aralarinda bulundugu grup icin hukuki ve psikolojik
yardim barolari agilmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi igin gesitli
organizasyonlar diizenlenmesi,

Kriz donemi hizmetler: Savas, teror, dogal afet gibi durumlarda,
barinma, beslenme, temizlik hizmetleri verilmesi, ilgili kurumlarla

gorusulerek harekete gecmelerinin hizlandiriimasi, vb.

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetleri ise kisaca

sOyle Ozetleyebiliriz:

111

Serife Pekkiiciiksen, Sosyal Belediyecilik ve Selcuklu Belediyesi Sefkat Evleri Ornegi, Yerel

Yonetimler Kongresi, Bildiriler Kitabi, Canakkale, 2004, Sf.461
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e Yaslilara huzurevleri tesis etmek,

e Oksuzlere gocuk yuvalari ve kregler agmak,

e Evsiz ve kimsesizlerin, muhta¢c durumdaki kadinlarin ve sokak
cocuklarinin barinma ihtiyaglarini karsilamak,

e Saghk merkezleri, gezici saglik otobusleri, 6ntani merkezlerini hizmete
sokmak,

e Spor tesisleri ve kultir merkezleri agmak,

e Kutuphane, sinema ve tiyatrolari yayginlastirmak,

e Asevleri ve imarethaneler agmak,

¢ Meslek edindirme ve beceri kurslari agmak,

e Engellilere yonelik egitim, ulasim, sosyal ve kdilttrel hizmetlerden
kolayca yararlanabilmeleri icin tedbirler almak,

e Park ve bahgeleri yayginlagtirmak,

e s kuracak kadin ve genclere rehberlik etmek ve materyal destegi
saglamak,

e Tanzim satis magazalari ve ekmek firinlari agmak,

e llag, gida, kirtasiye ve kdmir yardiminda bulunmak.**?

2.2.2. Sosyal Belediyeciligin Konusu

Sosyal belediyeciligin temel amaci, sosyal dokunun iyilegtiriimesidir.
Bu nedenle sosyal belediyeciligin ana konusunu sosyal dokunun

rehabilitasyonu olusturmaktadir.**®

Sosyal belediyecilikte asil amag, yerel sakinleri muhtaclik durumundan
kurtarmak, gruplar ve bireylerde sosyal olarak goziken deger farkini en aza
indirmek, yani sosyal dokunun iyilestirmesini saglamaktir. Sosyal dokunun

rehabilitasyonu;***

» Kisinin gehircilik bilincinin gelismesine,

12 Yalgin Akdogan, Sosyal Belediyecilik, Yerel Siyaset, Yil:1, Say1:3, Mart 2006, Sf.45
M. Sen, a.g.e. Sf41
14M. Sen, a.g.e. Sf. 43
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» Kisinin ben algisinin sehir algisiyla 6zdeslesmesine,

Y

Kisinin sehre aidiyet duygusunun gelisimine,

» Kiginin sehri sahiplenme duygusunun geligsimi ve kente uyum
saglamasina,

» Kisinin sehirde temsil ve katihm sorunlarinin ¢gézulmesine,

» Kiginin sosyal degerler ve sosyal davraniglari arasindaki farkin
kapatilmasina,

» Kisinin belde idaresinden beklenti ve taleplerinin saglikli bir
zemine kavusmasina,

» Kisinin katihmci, 6zgur ve c¢ogulcu bir yapi igerisinde

egitimesine ve kentin daha c¢ok sivil, daha c¢cok 6zgur ve

katihmci yapiya kavusmasina katki saglayacaktir.
2.2.3. Sosyal Belediyeciligin iglevleri

Sosyal belediyeciligin, 6zellikle Avrupa Birligine uyum surecinde 6nemi
artmistir. Sosyal Belediyecilik fonksiyonlari dért baslikta incelenebilir.**°

2.2.3.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallestirmede temel amag, bireyi yasadigi toplumla batinlestirip
toplumsal hayata entegre etmektir. Yani bireyin yasadigi sosyo-kultirel
ortama uygun sekilde hareket edip, diger insanlarla uyum icinde yagsamayi
ogrenme surecidir. Bireylerin, devletin sosyallestirme aginin disinda kalmasi
bircok soruna sebep olabilmektedir. Bu sorunlarin ¢ozimune yonelik olarak
belediyeler, yapacaklari sosyal, kultlrel ve egitim hizmetleri ile bu gergevede

bir nevi egitici fonksiyonu gorebilirler.
2.2.3.2. Rehberlik Etme, Yonlendirme

Yerelde yasayan halka, sosyal danigsmanlik hizmeti verme, onlari
belirli giin ve olaylarda yonlendirme, halka yasadiklari sorunlarin ¢6zim yolu

5 yalgmn Akdogan, Ulusal Soruna Yerel Coziim: sosyal Belediyecilik, Eminénii Biilteni, Subat
Sayisi, 2002, Sf. 35
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konusunda bilgi verme ve benzeri fonksiyonlar belediyelerce
ylratulebilmektedir.

2.2.3.3. Yardim ve GOozetme

Mahalli idareler, gorev sinirlar icerisindeki yardima muhtag ve fakir
durumdaki vatandaslarin bilgilerine, diger kamu kurum ve kuruluslariyla
ortaklasa calismalar yaparak kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin Sosyo-
ekonomik durumlarini gozetmekte, muhtaclik sinirinin altinda olanlara ilag,

gida, kdmur ve kirtasiye gibi yardimlarda bulunabilmektedir.
2.2.3.4. Yatinm

Yerel yonetimler, sorumlu olduklari halkin gegim sikintisini gidermeye
yonelik olarak kalici ¢ozumler bulmamakla birlikte, bu sikintilari kolaylastirici
bir takim hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetler; asevleri, ekmek fabrikalari,
tanzim satis magazalari, saglk ocaklari, siginma evleri, mahalle
kituphaneleri vb.'dir. Bu hizmetlere yonelik olarak mabhalli idarelerin

yatirimlara yonelmeleri bir zorunluluk olarak gérilmektedir.
2.2.4. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Geligimi

Ortacagda yerel yoOnetimler, bagimsiz gehir yonetimleri (feodalite)
seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sehir yonetimleri, temel kentsel hizmetlerin yani
sira, gunimuzun Uniter devletleri tarafindan yerine getirilen énemli sosyal

politikalarini da Ustlenmislerdir.'*®

Sanayi Devrimi ©Oncesi donemdeki yerel yodnetimler, yoksulluk
yasalarinin uygulanmasinda etkin bir rol oynamiglardir.  16. ylzyildan
itibaren Avrupa’nin birgcok kentinde yoksullara yardim edilmesi geredi,
kamusal bir sorumluluk ve zorunluluk olarak gorilmeye basglanmistir. Bu

donemde, devletlerin dogrudan sorumluluk almasi vyerine ilk olarak,

18 Halis Yunus Ersoz, Sosyal Politika- Refah Devleti, Yerel Yonetimler iligkisi, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:55, Say:1 Istanbul, 2006, Sf.764
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ingiltere’de, yoksullara yardimda bulunma goérevi, yasalarla kentlere
verilmeye baslanmistir. Kurumsallasma yolunda ilk yasa, ingiltere’de uzun
sure yururlikte kalan 1. Elizabeth déneminde c¢ikarilan 1601 tarihli Yoksulluk
Yasasidir.**” Aimanya’da ise 1870 tarihli Yardim Bdlgeleri Yasasr'nda yoksul
yardimlarinin  yerel otoriteler tarafindan yapilmasina karar verildigi

bilinmektedir.'®

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar, yerel
yonetimlerin Ustesinden gelemeyecegi kadar buyuk sorunlar oldugundan, isci
hareketlerinin blyuk boyutlara ulagsmasi neticesinde bazi aydinlarin da
etkisiyle devlet, ¢calisma hayati ile ilgili gerekli mevzuati hazirlayarak isgi-
isveren catismasinda duzenleyici, koruyucu bir rol Ustlenmeye baglamistir.
Devletin bodyle bir rol Ustlenmesiyle, sosyal devletin temelleri atiimaya

bagslanmigtir.

Sanayi Devriminden Il. Dunya Savasina kadar olan donemde, yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki iglevleri genelde yoksullara yardim
dlceginde kalmis, bu dénemden sonra dzellikle Birinci Diinya Savasgi ile ikinci
Dunya Savasi arasindaki sosyal imkansizliklar doneminde yerel yonetimler,
daha genis sorumluluklar yiiklenmistir.**°

ikinci Dinya Savasi sonrasi donemde, Keynesyen politikalarin
uygulanmaya baglamasi ile, sosyal devlet olgusu altin ¢agini yasamaya
baglamistir. Bu donemde, merkezi idareler tarafindan ulusal Olcekte
planlanan sosyal nitelikli kamusal hizmetlerin sunumunda, yerel yonetimler
temel kurumlar haline gelmislerdir. Ornegin; ingiltere’de Yerel Yénetimler,

sosyal devlet fonksiyonlarinin yerine getiriimesinde o6zellikle 1945-1975

u Songiil Sallan Giil, Yeni Sag Sosyal giivenlik Anlayisinin Tarihsel Baglantilari: Ingiltere ve
Turkiye Ornekleri, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, Say1:40, Ankara,
2000, Sf.55

118 Perhat Akyiiz, Sosyal Yardimdan Sosyal Sigortaya: Bismarckyan ve Ingiltere Sosyal Giivenlik
Sistemlerinin Tarihsel Doniisiimii, Uluslararasi Sosyal Arastirma Dergisi, 2008, Sf. 68

M9 H.Y. Ersbz, a.g.e Sf. 768
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yilllarinda 6nemli gorevler Ustlenmistir. Bazi yazarlar, bu donemde yerel

yonetimleri “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir.*?°

20. yuzyihn son ¢eyreginden sonra dinya genelinde yasanan petrol
kriziyle, Ozellikle 1980 sonrasinda kuresellesme ile birlikte, neo-liberal
politikalar tim dinyaya yayllmaya baslamigstir. Neo-liberal politikalar, serbest
piyasa ekonomisini benimsemekte ve devletin sadece asli gorevleri ile
ilgilenerek, ekonomik ve sosyal hayata mudahale etmemesi gerektigini
ongormektedir. Neo-liberal politikalar, devletin asli goérevleri digindaki
gorevlerini yerel yonetimlere, 6zel sektére ya da sivil toplum &rgitlerine

devretmesi gerektigini benimsemektedir.

1980°li yillardan itibaren neo-liberal politikalarin benimsenmesiyle
birlikte, yerel yonetimler sosyal hizmetleri dogrudan ureten kurumlar iken,
1980’lerle birlikte, sosyal hizmetleri piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin

saglanmasinda garantor olan, guvence veren kurumlar haline gelmiglerdir.
2.2.5. Turkiye’'de Sosyal Belediyecilik

Tarkiye'de sosyal belediyeciligin tarihgesi, cumhuriyet 0Oncesi ve
sonrasi donem olarak ikiye ayriimaktadir.

2.2.5.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Osmanli imparatorlugunda tanzimat éncesi ddSnemde kazalar idari, adli
ve beledi yetkilerin hemen hemen timuine sahip olan ve atama yoluyla is
basina gelen kadilar tarafindan temsil edilmekteydi. Kadilar hem hakim, hem
miilki amir hem de belediye baskaniydi.*?*

Tanzimat dncesi ddSnemde Osmanli imparatorlugu’'nda yerel hizmetleri
gormekle yukimla bir birim yoktu. Kadilar, sehre beledi hizmetleri
getirmekten ¢ok, hizmetleri yaptirmak ve bunun igin yerel halki érgutlemek,

1204, Y. Erséz, a.g.e. S£.770
121 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, 3. Baski, Ankara, 2005, Sf. 210
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esnafin denetimi, cezalandiriimasi ve narh igleri gibi fonksiyonlara sahipti. Bu
donemde yerel hizmetler, vakiflar, mahalleli ve esnafin avariz sandiklari ya
da devletin resmi kuruluslari tarafindan yerine getiriimekteydi.*?* Padisahlar,
vezirler ve bireylerin kent ve kasabalardaki vakif yoluyla yaptiklari hastaneler,
cesmeler, hanlar, kdpruler, agevleri ve imarethaneler donemin imar ve sosyal

hizmetlerini yerine getiriyordu.

Tanzimat Fermaninin ilaninda sonra vakiflarin, sosyal yardim iglevleri
azalmis ve bu islevler merkezi hukumete yuklenmeye baslamigtir. Osmanli
imparatorlugu'nda, bugiinkii anlamda bir yerel yénetim birimi olarak
belediyelerin kurulusu da tanzimat donemine rastlamaktadir. 16 AgJustos
1854 tarihli resmi teblig ile Fransizlarin komudn idaresi model alinmak
suretiyle, ilk belediye kurulusu olan istanbul Sehremaneti kurulmustur. Bu
Yonetimin Basinda, padisah tarafindan atanan $ehremini adi verilen bir
belediye baskani bulunuyordu. Ayrica yine atama ile 12 Gyeden olusan bir
Sehir Meclisi vardi. Bu meclisin bagkani, sehremini idi. $Sehremini’nin iki
yardimcisi sehir meclisinin dogal uyesiydi. Meclis tyelerinin tgte ikisinin her
yil yeniden degisik ¢evreleri temsil edecek bicimde atanmasi dngoéruluyordu.
istanbul Sehremaneti’ne asagidaki gorevler verilmisti:*?3
e Zorunlu ihtiyag maddelerinin kolaylikla bulunmasini saglamak ve

gozetmek,
e Narh tespiti ve denetimi,
e Yol, kaldirim ve denetimi,
e Sehrin temizlik islerinin yuruttlmesi,
e Carsl, pazar ve esnaf, fiyat, kalite ve 6l¢cl denetimi,

e Devlete ait vergi ve resimleri toplayip Maliye’ye teslim etmek.

istanbul Sehremaneti'nin basarisiz olmasi iizerine, 1855'te Padisahin

yazili izni ile intizami Sehir Komisyonu kurulmustur. Komisyonun gérevi,

122 Sadik Timerkan, Tiirkiye’de Belediyeler (Tarihi Gelisim ve Bugiinkii Durum), I¢isleri Bakanlig
Yaynlari, Seri 111, Say1 3, Istanbul, 1943, Sf. 6.
123 http://yillik.eogrenme.anadolu.edu.tr/Ders.aspx?dersKodu=4188 (15.06.2013)
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kurulacak belediye yonetimi hakkinda onerilerde bulunmak ve bir kurulug
tasarisi hazirlamakti. Komisyon bir tizUk hazirlayarak, padisahin onayina
sunmus ve padisah tarafindan onaylanan tiziikte, istanbulun 14 daireye
ayrilmasi ve her birinde ayri bir belediye kurulmasi 6ngoérilmusti. Ancak bu
idarelerin, hepsinin bir anda kurulmasi mumkun olmadigindan, baslangigta
ornek olarak bir tanesinin kurulmasina karar verilmistir. Bu da, genellikle

azinliklarin yasadigi, Beyoglu ve Galata olarak distintimustir. 24

1868 yilinda cikarilan Nizamname (kanun) ile belediye orgutlerinin
bitin istanbul’a yayilmasi, hatta istanbul disinda tasra belediye teskilati
kurulmasi 6ngériliyordu. Bu amagcla, istanbul Sehremaneti 6rgiitiiniin
yeniden kurulmasi ve kentin 14 belediye dairesine ayriimasi
kararlagtinimistir. Vilayet, Sancak ve kaza merkezlerinde de birer belediye

orguti kurulacaktir.*?

1877 yilinda istanbul icin ¢ikarilan Dersaadet Belediye Kanunu, eski
belediye kuruluglarini aynen korumus, ancak istanbul'daki 14 belediye
dairesini 20'ye c¢ikarmistir. 1912 yilinda c¢ikarilan Dersaadet Belediyesi
Hakkinda Gegici Kanun ile, istanbul’daki belediye daireleri kaldirilarak, yerine
9 adet belediye subeleri kurulmustur. Ayrica Sehremaneti Meclisi yerine de

bir enciimen kurulmasi 6ngérilmistir.*2°

Osmanli Devleti idareleri, toplum igin gerekli oldugu halde, sosyal
yardim ve hizmet alanindaki isteklere cevap verememiglerdir. Onceleri sosyal
yardim ve hizmetleri yerine getiren vakiflarin yerini, modernlesen toplumun
sartlarina gore doldurmak mumkin olmamistir ve Osmanli yoneticileri ile
halkin ileri gelenleri, bu konuda tutarli planlar Gretememiglerdir. Bulunmus ve
kimsesiz gocuklarin himayesi bile Babiali’'ye ylklenen bir gorev haline gelmis

ve bu dénemde yetimhane ve bakimevi gibi tesisler kurulamamistir.*?’

124 http://yillik.eogrenme.anadolu.edu.tr/Ders.aspx?derskodu=4188 (15.06.2013)

125 hitp:/lyillik.eogrenme.anadolu.edu.tr/Ders.aspx?dersKodu=4188

126 http:/lyillik.eogrenme.anadolu.edu.tr/Ders.aspx?dersKodu=4188

27 {lber Ortayli, Tanzimat Devrinde Osmanl idareleri (1840-1880), TTK, Ankara, 2000, Sf. 216-218
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2.2.5.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem

Osmanli Devleti'nde Tanzimat dénemiyle birlikte baslayip I. Mesrutiyet
ile tuzel bir kisilige buriGnmesine ragmen, Cumhuriyet donemine sinirli bir

yerel yonetim ve temsil anlayisi aktarilmistir. *#

Cumhuriyet déneminde, kdy ve belde halkinin "mahalli mahiyette
mugterek ve medeni" ihtiyaglarini karsilamakla gorevli, kéy ve belediye
idareleri, 1924 Anayasasinda duzenlenmistir. 1924 yilinda Koy Kanunu, 1930
yilinda ise, 2005 yilina kadar yururlikte kalacak olan 1580 sayili belediye

Kanunu cikariimistir.*?°

1930 tarihli Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal belediyecilik
konusunda pek c¢ok sorumluluk ve gorevler yiklenmis, ikinci dinya savasi
sonuna kadar bu gorevilere yenileri eklenmigtir. Fakat bu sorumluluklar,
belediyelerin talepleri Gzerine degil, devletin bu gorevleri onlara yuklemesi

sonucu olusmustur.**

1580 sayili Belediye Kanunu'nda, belediyelerin gdrevleri arasinda;
dilenciler, yetimler, fakirler, oksuzler, kimsesiz cocuklar, kazaya ve afete
ugrayanlar, fakir hastalar, yersiz yurtsuz olanlar, kimsesiz kadinlar, muhtag
ve Ozurlllere yodnelik ¢cok sayida sosyal politika gorevi 15. maddenin 81.
fikrasinda sayilmistir. Ancak yasanin 17'inci maddesinde 59-73'Unci
fikralarinda sayilan gorevlerin, belediyeler igin ihtiyari gorevler olduklari
bildirilmistir. Bu kapsamda, ¢ogu sosyal politika gorevlerinin belediyeler icin

ihtiyari (zorunlu olmayan) gérev kapsamina girdigi goriilmektedir.*3!

Cumhuriyet Halk Partisinin 1973 yerel secimlerinde, buyuksehir
belediyelerindeki baskanlik ve meclis lyesi segimlerinde blyuk basarilar elde

128 Oya Ciftci, Yerel Yénetimlerde Temsil - Belediye Ornegi, Ankara, 1989, Sf.60.

129 Selahattin Yildirim, Yerel Yénetim ve Demokrasi, Tiirk Belediyeciliginde 60 yil Uluslararasi
Sempozyumu, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara, Kasim 1990, Sf. 132

130 Cihan Selek 6z, Sosyal Belediyecilik Baglaminda Evde Bakim Hizmetleri ( Istanbul, Ankara ve
Kocaeli Biiy, Seh. Beld. Ornekleri), Sakarya Universitesi S.B.E. Doktora Tezi, Sakarya, 2010, Sf.39
Bl Selek Oz, a.g.e. Sf. 40-41



50

etmesi, Turkiye'de “demokratik sol belediyecilik” yaklagimini meydana
getirmistir.

Bu belediyecilik anlayisi; emekgilere, ezilen kesimlere ve bu kisilerin

yasadi§i gecekondulara egilmek amacini gitmektedir. %

Bu amac
dogrultusunda, sosyal projeler Uretilip uygulanmaya baslanmistir. Fakat,
yerel yonetimlerin yasadigi maddi kaynaksizliktan dolayr merkezi yonetime
elestiriler yoneltilmis ve bu iki yonetim birimi arasindaki tartigsmalar bu sureci

politize etmistir.

Bu dénemde CHP'li belediyeler, uygulamalarinda tam olarak basaril
olamasalar da, uygulamalarin olgunlastirdigi bir, “toplumcu belediyecilik”
anlayigsinin ortaya gikmasina katkida bulunmuslardir.

12 Eylul Darbesi sonrasi, belediyeler alaninda da bir dizi dizenlemeler
yapilmigtir. Belediyelerin ve il 6zel idarelerinin seg¢imle is basina gelmis
dyelerinin, Gyeliklerine son verilip, atama ile goérevlendirmeler yapilmigtir.
1984 yilindan itibaren ¢ikarilan kanunlar ile, Turkiye'de "normal belediye
sisteminin" yaninda, "Bliyiiksehir Belediyeleri ve ilce Belediyeleri" sisteminin

yer almasi kararlastiriimistir.**®

1980'den itibaren tim dinyada etkili oldugu gibi, Turkiye'de de neo-
liberal politikalar etkili olmus ve belediyelerde bu politikalardan nasibini

almigtir.

1990'h vyillarda Refah Partili Belediyelerin sosyal belediyecilik
soylemini tekrar ele aldiklari, sosyal yardim ve hizmetlere oncelik veren
uygulamalarla halkin desteg@ini kazandiklari gorulmektedir. Bu donemde de
neo-liberal anlayisa uygun bir sekilde, hizmetlerin O6zel sektdrden satin

alinmasi uygulamasi devam etmisgtir.

132 Ozer Bostanoglu, Tiirk Belediyeciliginde Giincel Tarihsellik, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 23, Say1
2,1990, Sf.85
133 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, Ankara, 2005, Sf.212
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1990'll yillardan itibaren tartisilan Turk Kamu Yonetim Reformu, 2005
yilinda 1930 tarihli 1580 sayili Belediye kanunu yerine 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun, 2004 yilinda 1984 tarihli 3030 sayili Buyuksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun'un yerine 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi
Kanunu'nun ve yine 2005 yilinda 1913 tarihli il Ozel idaresi Kanunu'nun
yerine 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu'nun ¢ikariimasi ile sonuclanmistir.
Bu kanunlarla, yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki gorev, yetki ve
sorumluluk alanlari genigletilmig, sosyal nitelikli hizmetleri piyasadan nasil

satin alabilecekleri acikca diizenlenmistir.***

2.2.6. Turkiye’de Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Hukuki Cercevesi

Turkiye'de wuygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin  hukuki
cercevesini cizebilmek icin, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili

Blyuksehir Belediyesi Kanununu incelemek gerekmektedir.
2.2.6.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda Sosyal Belediyecilik

Bu kanun, beldede yasayan halkin ortak ve yerel gereksinimlerinin
sorumlusu olarak belediyeleri gormekte ve bu duruma gore belediyeleri
yetkilendirmektedir. Bu kanunun 3'Uncli maddesinde belediyenin tanimi:
"belde sakinlerinin mahalli musterek ihtiyaglarini kargilamak tzere kurulan ve
karar organlari se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
Ozerklige sahip kamu tuzel kisisini ifade eder." seklindedir. Yine ayni
kanunun 14'Uncu maddesi, belediye hizmetlerinin vatandaglara en yakin

yerde ve en uygun yontemlerle sunulmasina hikmetmistir.

5393 sayili belediye kanunu, sosyal ve kulturel faaliyetler agisindan
onem tagiyan kavramlari da yerel yonetim uygulamasi igine sokmustur. 5393
saylli kanunun icinde, sosyal belediyeciligin alt yapisini ingsa edebilecek
bircok madde yer almaktadir. Ornegin bu kanunun 40/f maddesinde, halkin

huzur, saglik, esenlik ve mutlulugu igin gerekli olan 6nlemleri almak, belediye

B34 C. Selek Oz, a.g.e. Sf. 44
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bagkaninin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yine madde 40/g ile belediye
bagskaninin muhta¢ ve yoksullar i¢in ayrilan 6denegdi kullanmak gibi sosyal

politikalarla ilgili gérevleride sayilmigtir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nda belirtilen, belediyelerin sosyal politika

ve sosyal hizmetlerle ilgili gdrevlerini maddeler halinde siralayacak olursak;

e Belediyeler, dar gelirli kisiler ile afete ugrayanlara arsa tahsisi
yapabilir,

e Belediyeler, kimsesiz, muhtag, yoksul ve 6zurlu insanlara verilecek
sosyal yardim ve hizmetler konusunda butceye 6denek koyabilir
ve harcama yapabilirler,

e Belediyeler, hizmet sunumunda o6zarla, yash, duskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulamak durumundadir,

e Hemseriler, belediyenin yaptid1 yardimlardan faydalanma hakkina
sahiptir. Ancak belediye, yardimlarini insan onuruna yakisacak bir
sekilde yapmak zorundadir,

e Belediyeler, sosyal hizmet, sosyal yardim, meslek ve beceri
kazandirmaya yonelik faaliyetleri yapmak veya yaptirmakla
gorevlidirler,

e Nufusu 50.000" i gegen belediyelerle Buyuksehir belediyeleri,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢cin korunma evleri acgarlar,

e il sinirlar iginde bilyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan
sinirlari iginde il belediyeleri ile nifusu 10.000'i gegen belediyeler,
meclis karariyla; saglik, egitim, sosyal hizmeti gelistirecek
projelere, igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya disik bir
bedelle amag¢ diginda kullanilmamak sartiyla arsa tahsis
edebilirler,

o Belediyeler, saglikla ilgili her turlu tesisi acabilir ve igletebilir,

o Belediyeler, gida bankaciligi yapabilirler,

e Saglik, egitim, cevre, sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetleriyle

yaslilara, kadin ve cocuklara, ézlrlllere, yoksul ve dugkunlere
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yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katihm
saglamak, hizmetlerde; etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak
amaciyla gonulli  kigilerin  katihmina yonelik  programlar

uygulamakla yukuamladurler.

Belediye hizmetlerinin yerine getiriimesine yonelik oncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetlerin acilligi dikkate alinarak

belirlenmektedir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik anlaminda yapmak zorunda oldugu
hususlar, sadece 5393 sayili kanunda belirtilen maddelerle sinirli degildir.
Ayni zamanda genel olarak; Anayasa, uluslararasi sozlesmeler, KHK'ler,
yonetmelikler, 6zel olarak da; Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun (4190), Belediye Gelirleri Kanunu (2464), Belediye Opera
ve Tiyatrolari Sanatkar, Mutehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek
Ucretler Hakkinda Kanun (37), Cevre Kanunu (2872), Kiiltir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu (2863), Sinema, Video ve Muzik Eserleri Kanunu
(3257), Buyuksehir Belediyeleri Kanunu (5216) gibi kanunlar ile Danistay,
Sayistay ve Yargitay kararlari ile Belediye mevzuati hakkinda tuzik ve

yonetmelikler, belediyeleri baglayan temel unsurlardir.**®

2.2.6.2. 5216 Sayih Biuyiiksehir Belediyesi Kanununda Sosyal
Belediyecilik

5216 sayili kanunda buyuksehir belediyeleri, en az ¢ ilce ya da ilk
kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan, kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarini yerine getiren,

yetkilerini kullanan, idari ve mali Ozerklige sahip olup, karar organlar

135 Abdurrahim Beki, Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Umraniye Belediyesi Ornegi, istanbul, 2009,
Sf. 46.
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secmenler tarafindan segilerek olusturulan, kamu tuzel Kkisiligi olarak
tanimlanmaktadir (madde 3/a).

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununda sosyal belediyecilik
hizmetlerine yonelik hukimler 7(v), 18 (m) ve 24(j) maddelerinde vyer
almaktadir. Bu maddelerle, blUyuksehir belediyelerine ve baskanlarina bir
takim gorevler yuklenmektedir. Bu gorevlerin baslicalari; sosyal ve kultirel
tesis ve merkezler olusturmak, muhtag, yoksul, dar gelirli, kimsesiz ve
Ozurlulere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetler igin o6denekleri
dizenlemek, dzurltlerin toplum ici ve gunlik yasamlarini kolaylastirmak icin
gerekli galismalari yapmak, yoksul ve muhta¢ durumda olanlar igin belirlenen

ddenekleri kullanmaktir.*3®
2.2.7. Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilikle ilgili Uygulamalar

Sosyal belediyecilik ile ilgili uygulamalar, Turkiye'de sekiz bashk
altinda degerlendirilebilir. Bunlar; kadinlara, ¢ocuklara, genclere, issizlere,
yoksul kesime, vyaslilara, ozurlilere ve afet zedelere yonelik olan

uygulamalardir.
2.2.7.1. Kadinlara Yonelik

Suanda ulkemizde yururlikte olan 1982 Anayasasinin  41'inci
maddesi, sosyal devletin bir geregi olarak kadin ve ailenin korunmasini

ongormaustar.

Blyuksehir belediyelerinde Kadin ve Aile Sube mudurltukleri, kadin ve
ailenin korunmasi hizmetlerini yurutmektedir. 5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu'nun 7'inci maddesinin (v) bendinde, buylksehir
belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal nitelikli hizmet gérevleri su sekilde

saylimistir; "... kadinlara, gocuklara, genclere, igsizlere vb. toplumun zayif

kesimlerine yonelik tim kaltirel ve sosyal faaliyetleri yurutmek, kalturel

136 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler, 6. Baski, Ankara, 2010, Sf. 291-292
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merkezler agmak ve bu hizmetleri yaparken sivil toplum kuruluslarinin ve

bilimsel kurumlarin gortsunu alarak is birligi yapmak."

Kadinlarin toplum nezdinde ki yerini guclendirmek igin belediyeler,
cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Zeytinburnu Belediyesinin AKDEM (Aile
Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi), bu konuda 6rnek olarak
gosterilebilir. AKDEM' in Kadin ve Aile Saghgi Birimi ile 15 yas ve Gzeri tim
kadinlar, s6z konusu birimin kadinlara yonelik vermis oldugu saglik
hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanabilmekte, sosyal guvencesi olmayan
hastalarin ileri tetkik ve tedavi Uucretleri de bu birim tarafindan
karsilanmaktadir. Yine istanbul Biiylksehir Belediyesi biinyesinde, Kadin
Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Kadin Koordinasyon Merkezi, kadin ve
ailelerin sehir yagsantisinda karsilastiklari ekonomik, sosyal, kultlirel ve uyum
sorunlarina ¢6zum bulmak amaciyla projeler Uretip hayata gecgirmektedir.
Kadinlarin ihtiya¢ duyduklari c¢esitli alanlarda kurs ve egitim seminerleri
dizenlemektedir. Egitimlerini maddi imkansizliklar ylzinden
surdiremeyecek durumda olan geng¢ kadinlara ve c¢ocuklara, egitimden
kopmamalarini saglayici yardimlarda bulunmaktadir. Yine ISMEK (istanbul
Blyuksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslari) adi altinda yuratulen

faaliyetlerden agirlikli olarak kadinlarin faydalandigi bilinmektedir.
2.2.7.2. Cocuklara Yonelik

5393 sayili Belediye Kanununda belediyenin gorevlerinin sayildigi
14'Gnecl maddesinin (b) bendi, belediyelerin okul oncesi egitim kurumlari
acgabilecegini, devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabileceg@ini ya da yaptirabilecegini, her turli arag-gerec ve

malzeme ihtiyacini karsilayabilecegini belirtmistir.

Belediyeler, c¢ocuklara yonelik olarak kres, cocuk yuvasi, ¢ocuk
kullpleri, kimsesiz cocuklar icin yuvalar, parklar, cocuk bahceleri, oyun

alanlari, trafik ve egitim alanlan gibi hizmetler vermektedir. Ayrica
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belediyeler, basarili ogrencileri yaz okullari ve kirtasiye hediyeleri ile
ddullendirebilmektedir.

Belediyelerin ¢ocuklara yoOnelik bir bagka hizmeti de c¢ocuk
meclisleridir. Cocuklar, katihmi, tartismayi, kentine sahip ¢gikmayi ve gevresel

sorunlara ilgi duymayi bu meclislerde 6grenmektedirler.*®’
2.2.7.3. Genglere Yonelik

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin (a) bendi belediyeleri

genglik ve spor hizmetlerini yapmakla gorevlendirmistir.

Belediyeler sosyal belediyecilik baglaminda genclere donuk olarak,
kot aligkanliklar ve madde bagimliiginin énlenmesine yonelik hizmetler, is
edindirme ve meslek kurslari, egitim yardimlari yapmak ve cgesitli sosyal ve
kaltarel hizmetleri (spor, muzik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek, iyilestirme,
danismanlik vb.) gerceklestirmektedir. Sosyal belediyeciligin geregi olarak bu
faaliyetler, genclerin kentle ve toplumla butinlesmesi agisindan 6nem

arzetmektedir.

istanbul Biiyliksehir Belediyesinin istanbul Genclik Rehabilitasyon ve
Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM), 15-25 yas arasi ve risk altindaki
gengleri is sahibi yapmayi ve topluma kazandirmayr amacglamakta ve bu
agidan onem tasiyan bir girigsim olarak kargimiza gikmaktadir.

Belediyeler ayrica, genclerin  kent sorunlariyla  yakindan
ilgilenebilmeleri  icin  gencglik  merkezleri ve genclik  konseyleri
olusturmaktadirlar.

137 Ugur Yildirim, Ismail Goktiirk, Toplumsal Sorunlarin Céziimiinde Yeni Belediyecilik Anlayist:
Sosyal Belediyecilik Yaklagimi, 1. Ulusal Yerel Y&netimler Sempozyumu, Sakarya Univeristesi,
Sakarya, Ekim 2008, Sf.. 250.
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2.2.7.4. igsizlere Yonelik

Belediyelerin meslek edindirme ve el becerileri kurslari, 6zellikle
blayuksehir belediyelerinde yaygin olarak duzenlenmektedir. Ankara'da BEL-
MEK ve teknik egitim veren BEL-TEK, istanbulda ISMEK, Bursa'da
BUSMEK, izmirde IiZMEB, Kayseride KAYMEK, Antakya'da ASMEK,
Kocaelinde KO-MEK, Gaziantep'te GAMEK bu kurslara 06rnek olarak
verilebilir. Bu kurslar istihdama yoOnelik mesleki egitim verdikleri gibi,
sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da Ustlenmekte, ayrica el beceri

sanatlarinin gelismesine de katkida bulunmaktadirlar. **2

Belediyelerin igsizlere yonelik faaliyetlerinin ¢gogu, meslek ve beceri
edindirme kurslarindan olusmaktadir. Belediyeler, belde icerisinde yasayan
issiz insanlara meslek edindirme kurslari duzenleyerek bu kisilerin is

bulmalarina yardimci olmakta ve (ilke istihdamina katkida bulunmaktadir.**
2.2.7.5. Yoksul Kesime YoOnelik

Turkiye'de belediyelerin yerelde yasayan kimsesiz ve yoksullara
sunmus oldugu en buyuk hizmetlerin baginda, asevi hizmeti gelmektedir.
Ayni zamanda muhta¢ ve yoksullara ekmek, gida, temizlik maddesi ve
yakacak gibi sosyal yardimlar yapmakta, toplu siinnet ve nikah toérenleri

duzenlemektedir.* Ayrica saglik taramasi hizmeti de vermektedirler.

Belediyeler 4190 sayili yasa geregdi, vatani gorevini yapmakta olan ve
maddi durumu kot ve muhta¢ durumda bulunan askerlerin ailelerine, destek

ve sosyal yardim yapmakla da yukumld bulunmaktadirlar.
2.2.7.6. Yaghlara Yonelik

Belediyeler yaglilara erisilebilirligin saglanmasi, bakim, saglk, barinma
dolayli gelir destegi gibi hizmetler verebilmektedir. Belediyeler yaslilarin

138 C. Selek Oz, a.g.e. Sf. 54
139.C. Selek OZ a.g.e. Sf.54
Y0y, Yildirim-i.Goktiirk, a.g.e. Sf. 251



58

barinmasi igin, huzurevi, yasllar yurdu, yash bakim tesisleri tesis edebilir.
Ayrica belediyeler, 65 yas Ustu olan ve maddi durumu olmayan yaslilar igin
serbest veya indirimli ulagim kartlar hizmeti vermekte ve muhta¢ durumdaki

yaslilara ayni ve nakdi yardimlarda bulunabilmektedir. ***

Ayrica, istanbul, Kocaeli, izmir ve Ankara Biiylksehir Belediyeleri
bakima muhtag yasllara evde bakim hizmeti de vermektedir. Bunlar
kapsaminda, hemsirelik, bakim, doktor muayenesi, fizik tedavi gibi saglik
yardimlarinin yani sira kisisel bakim, temizlik, ev i¢i tamir ve tadilat gibi

sosyal bakim hizmetleri de veriimektedir.
2.2.7.7. Ozirlulere Yonelik

16.08.2006 tarihinde yirirlige giren, Biliyiiksehir Belediyeleri Oziirlii
Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile buylUksehir belediyelerinin 6zirli hizmet
birimleri kurmalarinin esaslari dizenlenmigtir. Bu birimlerle ozurlilere yonelik
katilimci  demokrasi, ulagim, istihdam, aile, egitim, saghk, bakim,
bilgilendirme, cevre dizenlemesi, sosyal, kultlrel ve sportif faaliyetler gibi

alanlarda buyuksehir belediyelerine dnemli gorevler verilmigtir.

Belediye kanununun 76'inci maddesinde duzenlenen kent konseyleri
ile, d6zurluler tarafindan olusturulan dernek ve vakiflarin da katilabilecegi bir

olusum olusturulmustur.
2.2.7.8. Afetzedelere Yonelik

5393 sayili Belediye Kanununun 53. maddesinde (Acil Durum
Planlamasi), belediyelerin; yangin sanayi kazalari, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla beldenin
Ozelliklerini de dikkate alarak, varsa il 6lgegindeki diger acil durum planlariyla
da koordinasyon saglayarak ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek

orgutleriyle, universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorusleri alinarak,

Yy, Yildinim-i. Goktiirk, a.g.e Sf. 251.
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gerekli afet ve acil durum planlarinin yapilacagini, ekip ve donanim
hazirlayacagini, planlar dogrultusunda ilgili kurumlarla igbirligi yaparak halkin
egitimi icin gerekli dnlemleri alacagini, belediye sinirlari diginda yangin ve
dogal afetler meydana gelmesi durumunda bu bdlgelere gerekli yardim ve

destek saglayabilecegi hUkmune yer verilmistir.

5216 sayih Buyuksehir Belediye Kanunun 7. maddesinde buylksehir
belediyelerine, il duzeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalari ve diger hazirliklari buyuksehir dlgeginde yapmak; gerektiginde
diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi, itfaiye ve acil yardim
hizmetleri, patlayici ve yanici madde uUreten vyerlerin tespit ve denetim

gOrevleri verilmistir.



UCUNCU BOLUM

ZEYTINBURNU BELEDIYESININ SUNDUGU SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

3.1. Zeytinburnu Belediyesi

Zeytinburnu Belediyesinin; tarihgesi, cografi konumu, nufus yapisi,
belediyenin vizyonu ve misyonu vb. hakkindaki bilgiler alt bagliklarda

aciklanacaktir.
3.1.1. ilgenin Tarihgesi

istanbul'un Tirklerin eline gegmesini izleyen yillarda, Rumlar arasinda
yasanan anlagmazliklar sonucu "Kudusli Papazlar' adinda bilenen topluluk,

simdiki adiyla Zeytinburnu diye taninan alana yerlesmislerdir.

16-17 ve 18. yuzyillar, ilgenin tarihinin olugtugu donemlerdir. O
caglarda bu bélgeler, istanbul'da bulunan dergah ziimrelerinin ilgi gosterdigi
yerlerdir. Bu ilge daha sonralari 19. Ylzyilda, Mevlevilerin faaliyet alanini

olusturmustur.

20. ylUzyllin baslarinda Kazlicesme, Maltepe ve Merkezefendi
disindaki yerler bos denilebilecek kadar tenha bir haldeydi. 1940'lardan
itibaren ilgenin Sanayi bdlgesi secilmesi ve topraklarin ucuz fiyatlarla birlikte
yerlesime acgilmasiyla birlikte Zeytinburnu, sanayi tesisleri, yoksul insanlar ve
yoksul insanlarin bir gecede yapmig olduklari gecekondularla, hizla doimaya
baglamistir. Ayni zamanda, Balkanlardan gelen gdc¢menlerde ilgenin

ndfusunun hizla artmasina katkida bulunmustur.

Zeytinburnu nifusunun hizla artmasiyla birlikte (1955: 17.585 - 1960:
88.341), toplumsal, ekonomik, kultlrel, sosyal sorunlarin gogalmasi, bdlgede
idari duzenlemeyi zorunlu kilmistir. Bu mecburiyet, 30.07.1953 tarihinde

igenin dogu bélgesini Zeytinburnu Bucag olarak Fatihe baglamis; batisi ise
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Bakirkdy’e bagh kalmaya devam etmigtir. NUfusun zaman igerisinde asiri
derecede artmasi sonucu, 01.09.1957 tarihinde yapilan bir yasal diuzenleme

ile Zeytinburnu istanbul ilinin 14. ilgesi olmustur.

Zeytinburnu, istanbul Belediyesi'nin  Sube Mudurligiu  olarak
belediyecilik hizmetini ve faaliyetlerini yuritmekteydi. 09.07.1984 tarih ve
18453 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3030 Sayili Kanun ile ilce
Belediyesi statisune kavusmustur.

3.1.2. Cografi Konumu

Zeytinburnu, Catalca Yarimadasinin Marmara Denizine bakan
yamaglarinin, bu denizle birlestigi yerde olup, tarihi yarimada ile surlarla

ayrilmistir.

istanbul'un Avrupa Yakasinda bulunan Zeytinburnu'nun giineyinde
Marmara Denizi, dogusunda Fatih, bati yoninde ise Bakirkdy, Gungoren ile
Esenler bulunmakta, kuzey kismi ise Eyup ve Bayrampasa ilgeleriyle
cevrilidir. ilgenin uzunlugu; giineyden kuzeye 5,5 kilometre, dogu-bati

yonundeki eni ise yaklasik 3 km 'yi bulmaktadir.
3.1.3. Nufus Yapisi

Zeytinburnu, nufusu hizl artan ilgelerden biridir. 1960 yilinda yapilan
ilk genel nufus sayiminda nufusu; 88.341 olarak tespit edilmistir. 1960-2000
yillari arasinda gegen slrede nufusu 250 binlere yaklasarak ortalama Ug¢
kathk bir artis gostermistir. 1990-2000 vyillari arasindaki donemde
Zeytinburnu ilgesindeki niifus artis hizi; %49,5'tir. Ayni yillarda istanbul’'un
nifus artis orani; %37,1'dir. Zeytinburnu istanbul’un en yogun nifuslu

sekizinci ilgesi konumundadir.*#?

142 \www.zeytinburnu.com.tr/sayfa/7/zeytinburnu-hakkinda/nufus-ve-profili.aspx
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Tablo 1: ilgenin Niifus Bilgileri

YIL NUFUS ARTIS ARTIS ORANI
2000 247.669 81.990 %49,5
2007 288.743 41.074 %16,6
2008 288.058 -665 %-0,2
2009 290.147 2.0889 %0,7
2010 292.430 2.283 %0,8
2011 293.228 798 %0,2
2012 292.407 -827 %-0,2

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi 2012 yili Faaliyet Raporu

2011 TUIK verilerine gére Zeytinburnu'nun niifusu 293.228'dir. 2012
yilinda ise 292.407'ye inmigtir. Bu nufusun 147.380'ini erkekler, 145.027'sini
de kadinlar olusturmaktadir.

Zeytinburnu demografik yapisi itibariyle Dogu Turkistan, Balkanlar ve
Anadolu'nun 81 ilinden go¢ ederek gelen insanlarin yasadidi bir ilce
niteligindedir. Zeytinburnu, Maltepe sanayi bolgesindeki 20.000 isyerine ilave
olarak, deri giyim sektori ve tekstil sektoruyle istigal eden 25.000 isyeriyle

tlke ekonomisinin 6nemli merkezlerindendir.

iicede egitim orani, disik seviyededir. 2012 verileriyle

Zeytinburnu'nun egitim durumu asagidaki tabloda gosterilmigtir.
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Tablo 2: Zeytinburnu'nun Egitim Durumu

EGITIM DURUMU DAGILIMI % (YUZDE)

OKUR- YAZAR 2,9

ILKOGRETIM-ORTAOKUL MEZUNU 20,6

UNIVERSITE MEZUNU

TOPLAM 100,00

Kaynak: 2012 yili Faaliyet Raporu
3.1.4. Zeytinburnu Belediyesinin Misyonu

Anayasanin 127/1 Maddesi gereg@i, kamu tuzel kisiligi bulunan
belediyelerin amaci, ekonomik kazang ve kar saglamak olamayacaktir.
Dolayisiyla belediyelerin amaci, kamu yararini gergeklestirmeye yonelik

olacaktir.'*®

Bu baglamda Zeytinburnu Belediyesi'nin misyonu; Zeytinburnu'nun ve
Zeytinburnu'nda yasayanlarin, istanbul'un tarihi, cografi ve toplumsal

yapisina uygun olarak gelismesini ve ilerlemesini saglamaktir.
3.1.5. Zeytinburnu Belediyesinin Vizyonu

Zeytinburnu Belediyesinin stratejik planinda, Belediyenin vizyonu su
sekilde ifade edilmistir: Tarihi, klltirel dokusu ve ekonomisiyle uyumlu,
yasayanlarin kentsel anlamda temel ihtiyaglarinin kargilandigi, her dem
istanbul'da yasandidi hissedilen, giivenli, aidiyet hissi olusmus, hemsericilik

bilinci ve baglligi paylasilan, model bir ilgce ve markalagsmig bir belediyecilik

Y3 M. Aydin, a.g.e. Sf. 168.
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anlayisinin var oldugu, hizmet uretim gicu ve hizmet kalitesi yuksek, surekili

gelisim icinde olan bir Zeytinburnu'na kavusmaktir.***
3.2. Zeytinburnu Belediyesinin Sundugu Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Zeytinburnu Belediyesinin  sunmus oldugu sosyal belediyecilik
hizmetleri; soyal yardimlar, sosyal hizmetler, denetim faaliyetleri, AKDEM,

ZEYKOM olmak Uzere bege ayrilmaktadir.
3.2.1. Sosyal Yardimlar

Belediye tarafindan, nakdi ve ayni olmak Uzere iki gesit sosyal yardim

hizmeti verilmektedir.
3.2.1.1. Nakdi Yardimlar

a- Asker Aile Yardimi: 4109 sayili yasa gergevesinde, Zeytinburnu'nda
ikamet edenlerden askerlik goérevini yapan vatandaslarin, muhta¢ oldugu

belgelenen yakinlarina, asker ailesi yardimi yapilmaktadir.

Yardima muhta¢ olan asker ailelerinin bagvurulari alinip, yapilan
arastirma neticesi ve encimen karariyla 2012 yilinda toplam 124 aileye
307.945,00 TL asker maasi baglanmigtir.

b- Magdur Aile Yardimi: Cesitli nedenlerle magdur ve muhta¢ duruma
dusmus ve Zeytinburnu Belediyesi'ne muracaat eden vatandaslarin kayitlari
alinip, sosyal durum tespiti yapildiktan sonra komisyon karariyla, evi yanan
ve magdur durumda bulunan 18 aileye 2012 yili igerisinde 48.400,00 TL

Zeytinburnu Belediyesi tarafindan nakdi yardim yapilimistir.

144 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plani,
www.zeytinburnu.bel.tr/varliklar/Turkce/download/pdf/zeytinburnu_stratejik_kitabi.pdf
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3.2.1.2. Ayni Yardimlar

a- Erzak Yardimi: Zeytinburnu'nda ikamet edip, yapilan arastirma
neticesinde muhtag oldugu anlagilan ve evlerinde yemek yapabilecek
durumda olmayan muhtag ailelere, ihtiya¢c durumlarina gore aylik dizenli
olarak erzak yardimi yapiimaktadir. 2012 yilinda mahallelere gére yapilan

erzak yardimi:

Tablo 3: 2012 Yilinda Mahallere Gore Yapilan Erzak Yardimi

MAHALLE ERZAK ADEDI

Cirpici 324 Adet

Kazligesme 10 Adet

Nuripasa 379 Adet

Simer 398 Adet

Veliefendi 449 Adet

Yesiltepe 433 Adet

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu

b- Hasta Bezi Yardimi: ilcede ikamet edip, Belediye'ye miracaat eden 146
engelli ve yatalak hasta olan vatandaslara, 2012 yili igerisinde her ay duzenli
olarak 64.126 adet hasta bezi yardimi yapiimigtir.

c- Esya ve Giyim Yardimi: ilgede ikamet eden ihtiya¢ sahibi vatandaslara,

esya ve giyim yardimi yapilabilmektedir.
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d- Tibbi Destek Malzemeleri: ilcede ikamet ederek, 2012 yili icerisinde
belediyeye muracaat eden, 20 engelli ve magdur vatandasa basvurulari

neticesinde ihtiyaglarina gore gereken tibbi ve medikal yardimlar yapiimistir.

3.2.2. Sosyal Hizmetler

Zeytinburnu Belediyesinin sunmus oldugu sosyal yardim hizmetleri,
asevi, egitim ve ogretime destek, spora ve sagliga yonelik hizmetler ile bilgi

evleridir.

3.2.2.1. Asevi Hizmetleri

Zeytinburnu'nda modern standartlarda yemek Uretebilmek igin insa
edilmis asevinde, sadece yoksulun degil, herkesin rahat bir sekilde yemek
yiyebilecegdi kalite ve ortamda asevi hizmeti verilmektedir. Asevi, olagan ustu
durumlarda 300.000 kisiye yemek hizmeti verebilecek kapasitededir. Asevi

tarafindan verilen hizmetler:

1- Eve Sicak Yemek Hizmetleri: Zeytinburnu'nda ikamet etmis olup;
evinde yemek pisirmesine olanak saglayacak mutfak veya benzeri ortami
bulunmayan, kuru gidayi pisiremeyecek kadar yasl ve gugsiuz olan, fiziksel
ya da zihinsel engeli bulunan 136 ailenin evlerine, Zeytinburnu Belediyesi'nin
asevi tarafindan 2012 yil igerisinde haftanin 7 gunu duzenli bir sekilde dort
farkli sicak yemek yardimi verilmistir.

2- Yerinde Yemek Hizmeti: Bu hizmet ile belediyenin asevi binasinda
yoksulluk ve magduriyet ayrimi yapilmaksizin, gelen herkese haftanin 7 gunu
boyunca 10:00- 15:00 saatleri arasinda gorba servisi hizmeti yapiimaktadir.

3- Cenaze Evlerine Yemek Hizmetleri: 2012 yili igerisinde ilgede
yakini vefat eden 772 ailenin cenaze evlerine, yemek servisi hizmeti

yapilmigtir.
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4- Diger Hizmetler: istanbul Emniyeti Yabanci Subeler Mudirlagu
Takip Kontrol Blaro Amirligi misafirhanesinde, sinir disi islemleri igin
bekletilen yabanci uyruklu kisilerin ihtiyaci i¢in belediyenin asevinden dizenli
olarak meclis karariyla gunlik 350 kisilik sicak yemek hizmeti ve Yesilkoy
Engelliler is ve ilkégretim Okulu Mudirligi égrencilerine 250 kisilik sicak

yemek hizmeti verilmistir.
3.2.2.2. Egitim ve Ogretime Destek Hizmetleri

e Okullarin Bakim ve Onarimi: Belediye sinirlari igerisindeki Milli Egitime
bagli tum ilkogretim ve liselerin belli bir program dahilinde oncelik
durumlarina goére dig cephe, tadilat, bahge ve gevre duzenlemesi, dis
duvar yapimi, basket potalari vb. her tirli yapim, bakim ve onarim
ihtiyaclari karsilanmaktadir.*#°

e Okul Yapimina Arsa Destegi: 2003 yilinda bir adet ilkdgretim, 1 adet
ortadgretim okulu, 2004 yilinda 1 adet spor salonu ve kultir merkezi
yapilmigtir. 2006 yilinda ise 1 adet ortadgretim kurumunun yapimi igin
gonillii 6zel sektdre arsa tahsis edilmis ve okul egitime acilmigtir.**°

e Kirtasiye Yardimi: 2012 yili igerisinde ilgede yasayan yardima muhtag
ogrencilere dagitilmak tzere, 120 bin harita metod defteri ilk ve orta
ogretim okullarina teslim edilmigtir.

e Okul Spor Takimlarina Nakdi Odil Yardimi: ilge belediye meclisi
karariyla spor branginda basari yakalayan ogrencilere, nakdi odul
yardimi yapilmaktadir.

e Okuma ve Yazma Kursu: Belediye tarafindan Halk Egitim Merkezi ile
isbirligi yapilarak okuma-yazma kampanyalari duzenlenmektedir. 2012

yili icerisinde bu kurslara 104 kisi katilmistir.

YSM. Aydn, a.g.e. S£.209
M. Aydmn, a.g.e Sf. 210
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3.2.2.3. Spora Yonelik Destek Hizmetleri

iicede faaliyet gdsteren Amatdr Spor Kullplerinin her tirlii spor
malzemesi ihtiyacglari, belediye tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica basarili
amator sporculara belediye meclisinin karariyla 2012 vyil igerisinde
193.300,00 TL nakdi 6dul verilmistir.

Amator Spor Kullplerine antrenman, kamp, mag vb. ihtiyaclar igin
arag tahsisi yapilmaktadir. ilgede bulunan 17 adet amatér spor kuliibiinin

deplasman maglari i¢in arag hizmeti saglanmigtir.

Zeytinburnu Belediyesi tarafindan, insanlari amator sporculuga tesvik
etmek icin ilcede bulunan amator futbol takimlari ile birlikte futbol turnuvasi
organize edilmektedir. Turnuva sonucunda dereceye giren takim ve

sporculara oéduller verilmektedir.
3.2.2.4. Saghga Yonelik Destek Hizmetleri

e Semt Konagi: Zeytinburnu'nda uygulanan Semt Konaklarinda, her
semt konagina bir saglik ocagi ayrilarak saglik hizmetlerinin
yayginlastiriimasi hedeflenmistir. Bes adet semt konaginda tahsis
edilen alanda, saglik ocaklari hizmet vermeye devam etmektedir.
Boylelikle Zeytinburnu'nda yasayan insanlar, hemen mahallelerinin
yani basinda saglik hizmeti almis olmaktadir. **

e Poliklinik ve Tedavi Hizmetleri: Zeytinburnu Belediyesi, muracaat
eden her hastaya ucretsiz poliklinik hizmeti vermektedir. Bdoylelikle
belediyenin saglik birimi, birinci dereceden saglik kurulusu gorevi
gérmekte ve bu hizmeti kendi personeli eliyle yapmaktadir. is ve isci
saghgi ile isyeri hekimligi hizmetleri yurutilmas ve bu kapsamda 92
iscinin periyodik muayenesi yapilmig, 95 isginin akciger grafisinin
cekilmesi, 19 iscinin Meslek Hastaliklari Hastanesinde kontrollerinin

yapiimasi saglanmigtir.

Y“M. Aydm, a.g.e Sf. 211,
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Tablo 4: Zeytinburnu Belediyesi 2012 Muayene Verileri

Muayene Edilen Kisi Sayisi 4803
Muayene Sayisi (Vatandas) 8950

| evene SaysiEer=onzD NI 2T
Muayene Sayisi (Bay) 5244
Degerlendirilen Hasta Talebi 18

Kaynak: 2012 Yili Faaliyet Raporu

Saghk Taramasi: Zeytinburnu Belediyesi, her yil saglik taramasi
yapmaktadir. Bu hizmet, sponsorlar tarafindan finanse edilmektedir.
Ayrica hastanelerde madde bagimlilarinin tedavisinin yapilmasi

saglanmaktadir.

Tablo 5: Hemsirecililik ve Laboratuar Hizmetleri

Enjeksiyon Adedi 392

Serum Takma Adedi 11

Evde Enjeksiyon Kan Alma 25
Adedi

Evde Pansuman Adedi 27

Sutur 3

Kaynak: 2012 Faaliyet Raporu

Ambulans Hizmetleri: 2012 yih igerisinde Zeytinburnu Belediyesi,

acil tibbi mudahale gerektirmeyen yagli, yatalak, kanser, diyaliz vb.
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nitelikte toplam 2133 adet hasta nakli gergeklestirmistir. Bunlarin
1972' si ambulansla 161'i de otomobille yapiimistir.

3.2.2.4.1. Saglik Hizmetlerine Yonelik Egitim Faaliyetleri

2012 faaliyet yili icerisinde, Zeytinburnu Belediyesi tarafindan saglk

konusunda yapilan egitim ve bilgilendirme calismalari su sekildedir:**®

e 34 ilkdgretim okulunda 4536 oOgrenciye "Gida hijyeni, saglkh
beslenme, zoonoz hastaliklar ve hayvan sevgisi" konulu seminerler
verilmigtir.

e Saglik Bakanlig! tarafindan yarutulen "Saglikli Beslenme ve Hareketli
Hayat Programi" kapsaminda istanbul Halk Saghg Muadurligi
Obezite, Diyabet ve Metobolik Hastaliklar Subesi igbirligiyle "Obezite,
Saglikli Beslenme ve Fiziksel Aktivite, Diyabet ve Tuz Tuketimi"
konulu egitim seminerleri dizenlenmistir.

e 19-25 Kasim Toplum Agiz ve Dis Saghg Haftasinda, istanbul Dis
hekimleri Odasi isbirligiyle, Zeytinburnu tren istasyonu c¢ikigindaki
alanda "Farkindalik Egitim Cadin" kurup "Cocuklara Agdiz ve Dis

"

Saghgi" konulu el ilanlar dagitiimistir.

3.2.2.5. Bilgi Evleri

Bilgi Evleri, okul ¢agindaki gencglerin kitap okuma ve kutuphaneye
gitme aligkanligi edinmelerine yardimci olmaya c¢alisan, sadece
kUtiphanecilik hizmeti olmayip bu hizmetin disinda internet, bilgisayar vb.
materyallerin ve cesitli etkinliklerin diizenlendigi yerlerdir. ilk defa
Zeytinburnu'nda uygulanan, 2004 yilinda baglatilan bu proje, 0Ozellikle

cocuklarin egitim ve kiiltiir hayatlarina bilylik katkilar saglamaktadir.**°

Bilgi evleri, Zeytinburnu'nun mahallelerinde 6zellikle 8-18 yas grubu
cocuk ve genclerin bilgiye eriserek kendilerini gelistirme ve bosta kalan

148 Zeytinburnu Belediyesi 2012 yili Faaliyet Raporu Sf. 138.
YIM. Aydn, a.g.e. Sf. 191.
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zamanlarini degerlendirerek onlara ev ve okul diginda uclnci bir mekan

olma imkani saglamaktadir.

Bilgi Evleri, Zeytinburnu Belediyesi tarafindan her yil hizmet alimi
ihalesi yapilarak, her bilgi evine 1 yonetici 3 rehber 6gretmen ve 1 hizmetli

olmak Uzere toplam 5 personel ile yonetiimektedir.

Ogrenciler, bilgi evlerine gelerek aragtirma ve inceleme yapabilmekte,

ayrica gorevli 6gretmenlerden de yardim alabilmektedir.
3.2.2.5.1. Bilgi Evlerinin Etkinlikleri

Zeytinburnu'nda bilgi evlerinin bulundugu c¢evrenin egitim seviyesi ve
kaltar yapisi dikkate alindiginda, halkin kaltdr merkezi, sinema, tiyatro,
kituphane vb. mekanlara uzak oldugu gorulmektedir. Cocuklarin ve genglerin
dikkatlerini buraya ¢cekmek ve bu mekanlari daha cazip hale getirmek igin bir
takim tanitimlar ve etkinlikler yapiimaktadir. Bu etkinlikler genglerin, bilgi
evlerini benimsenmelerine ve sahiplenmelerine daha fazla katki

saglamaktadir. Bu etkinlikler;
» Yarismalar,

e Okuma yarigsmalari,
e Siir ezberleme yarigmasi,
e Satrancg turnuvalari,

e On parmak hizli yazma yarismasi.
» Kulup Calismalar

e Bilgisayar kulubu,

e Satranc kullbda,

e Okuma gonulltleri kultbd,
e Sesli okuma gruplari,

e Tiyatro ve Gosteri kultbd,
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e Film kultbd.

> Konferanslar

» Periyodik Olarak yapilan Etkinlikler

e Ayin Ogrencisi: Bilgi evi lyesi 6grencilerin kitap okuma
konusunda gdstermis olduklari gayretler sonucu, her ay bir
ogrenci "Ayin Ogrencisi” secilmektedir,

e Ayin Sorusu,

e Bilgi Evi Tanitimi,

e Ogrenci Bulugmasi.

» Diger Etkinlikler

3.2.25.2.

e Temel Bilgisayar Egitimi,

e Okur Musun?

e Canakkale Geazisi,

e Tatilde Kitap Okuyarak Bakis Aginizi Gelistirin,

e Bagis Kampanyalari,

e Cevre okullar tarafindan bilgi evinin kullaniimasi,
e Ara tatillerde yapilan ¢alismalar,

e Safahat okumalari.

Bilgi Evlerinin 2012 Yilindaki Sayisal Verileri

e 5.127 yeni Uye kaydi yapiimigtir.

o 81.484 adet 6dung kitap verilmistir.

e 8.033 guncel kitap raflarda yerini almis ve toplam kitap sayisi
31.485'u ulagmistir.

e Gunluk ve haftalik etkinliklerde basarili olan 6.230 o6grenci
odullendirilmigtir.

e 7 bilgi evinde 327 film gOsterimi yapilip toplamda 15.689 uUye

film izlemigtir.
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e Her ay, ayin 6grencisi 6dul téreni duzenlenerek, 1417 lye
odullendirilmigtir.

e 2012 yili boyunca kulup faaliyetlerine 1382 tye katilmistir.

e 8. Geleneksel Kitap Okuma Yarigmasi gerceklestirilmistir.

e 8. Geleneksel Kitap Okuma Yarismasi'nda, 5.501 katilimci,
25.614 okunan kitap, 4.339.738 okunan sayfa olmus, 47
yarismaci ise odul almistir. 24.800 TL toplam para odull
dagitilmig ve 39 kisinin katildigi, Safranbolu-Kastamonu-
Amasra Kultur gezisi 6dult de verilmigtir.

e Tatil doneminde futbol, voleybol, satran¢ turnuvalar, bilgi
yarismalari ve munazaralar dizenlemigtir.

e Her ay duzenli olarak gergeklestirilen bilgi evleri tanitim
toplantilarina 665 veli katihm saglamistir.

e 2012 yilinda 7'inci bilgi evinin agihgi yapiimistir.
3.2.2.5.3. Bilgi Evleri idari islerinin Organizasyonu

e 15 gunde bir, kitap iadesi gelenler listesi alinarak, veliler aranip,
kitaplarin geri dontsimu saglanmaktadir.

e Yeni bir faaliyet alani icin; okul idareleri ve rehber oOgretmenleri
bilgilendirilerek, ¢alismalarin ydnergelerinin siniflarda ilan edilmesi
saglanmaktadir.

e Sorunlu &grencilerin velileri, telefonla aranip davet edilerek,
bilgilendirici mahiyette gérismeler yapilmaktadir. Psikolojik danigman
gerektiren konularda, okul rehber 6gretmenlerine yonlendiriimektedir.

e Her yil editim ve 6gretimin baslamasiyla birlikte okullar, muhtarliklar,
spor kuliipleri, muftiiliik, imamlar, dershaneler, etiit merkezleri, ISMEK
vb. yerlere bilgi evi tanitimi i¢in afis ve brogurler gonderilmektedir.

e Cesitli belediyelere, bilgi evi tanitimi ve danigsmanligi yapiimaktadir.
Belediyelerin bilgi evi ¢caliganlarina staj egitimi verilmektedir.

¢ Bilgi evlerinde Belediye Baskani adina gesitli sertifikalar verilmektedir.

Ayin 6grencisine onur ve basari belgesi, sponsor esnafa onur belgesi,
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basarili 6grencilerin velilerine tebrik mektuplari, etkinliklere sponsor
olan esnafa yine Bagkan adina tesekkur mektuplari gonderilmektedir.
e Bilgi evi personeli tarafindan periyodik olarak esnaf ziyaretleri
yapillmakta, bilgi evleri anlatiimakta, etkinliklerden haberdar
edilmektedir. Yine mahalle esnafi bilgi evlerine davet edilerek,

calismalari yerinde gdrmeleri saglanmaktadir.**°
3.2.3. Denetim Faaliyetleri

Zeytinburnu belediyesi tarafindan sunulan baslica denetim faaliyetini,

gida isletmeleri denetim iglemleri olugturmaktadir.
3.2.3.1. Gida igletmeleri Denetim iglemleri

Zeytinburnu Belediyesi tarafindan ilgce sinirlari igerisinde faaliyet
gOsteren gida igletmelerine yonelik olarak, isletmelerin halk sagligina
uygunlugu acisindan c¢esitli denetimler gergeklestiriimektedir. Bu denetimler,
sonunda halk saghgi acisindan tehlike arz eden isletmeler, gecerli kriterleri
saglayana kadar muhurlenmekte ve bu isletmelere yonelik para cezalar

uygulanmaktadir.

B0M. Aydn, a.g.e. Sf. 206
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Tablo 6: 2012 Gida Denetim islemleri Verileri

Denetim Yapilan Yer Denetim Sayisi

Denetim 3968
Numune (doner) alinan 169
isletme

Personel Yemekhanesi 8
Denetimi

Denetlenen kantin 40

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi 2012 yili Faaliyet Raporu

Gida denetim sonuglarinin degerlendirilmesi:

isletmelerde, yiizey hijyen kontrolleri cercevesinde 338 adet
personel el ve ekipman ylzeyinden suruntu érnekleri alinmig,
30 adet igletmede de kizarma vyaglarinda polarite 6lgimu
yapimisg,

ilk denetimde normal gériilen isletme orani %61,

Verilen sure sonrasinda eksikliklerini gideren isletme orani
%093,

Muahdrleme  tebligati  sonrasi, dilekge vermek suretiyle

eksikliklerini gideren isletme orani %92'dir.



Tablo 7: 2012 yilinda Yapilan ilaglama ve Dezenfeksiyon Verileri

Kamu Kurum ve Kuruluslari (adet) 69
KAPALI ALAN :
Ibadethane (Cami, Kilise) (adet) 16
HASERE
LacLama  |cioise (butisg Cop EVNE) EoE T 2T
Ucretli (adet) 28

Ucretli Ozel

ZIRAI
MUCADELE | Sokak, Refij (adet)

ibadethane (Cami, Kilise) (adet)

Kurban Satis ve Kesim Yeri (adet)

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi 2012 yili Faaliyet Raporu

3.2.3.2. Diger Denetim Faaliyetleri

2012 yili igerisinde, 253 adet berber, kuafor ve guzellik salonuna

denetim gergeklestirildi.

23 adet kurban kesim yeri ve 4 adet kurban satis yeri, bayram Oncesi

teknik ve hijyenik uygunluk bakimindan denetlendi.
3.2.4. AKDEM (Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi)

Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi (AKDEM), ailelerin

yasadiklari sorunlara geleneksel yontem ve bilimin dogrultusunda ¢6zim
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getiriimesi ve ailelerin sosyal yasamda etkin olabilmelerini saglamak
amaciyla ortaya ¢ikmigtir.

Bu merkezde sadece kadinlara yonelik olarak degil, tum aile fertlerine
hizmet verilmektedir. Yaghlar, kadinlar, engelliler kisacasi kaliteli bir yagsam
olanagindan yoksun kalanlar i¢in bu merkez, bir danigsma, rehberlik, egitim,

yol gdsterme ve tedavi birimi olarak konumlandirilmistir.***

AKDEM, oOzellikle toplumun temel tasi olan aile Uzerine
yogunlagmaktadir. Bu c¢ati altinda, degisen sosyal hayatta ve ekonomik
sureclerde, ailenin saglikli bir sosyal birim olarak, bireylerine azami mutlulugu
ve guveni saglayabilmesi icin projeler geligtirimekte, aile bireylerinin
sorunlarinin  ¢ozumune katkida bulunulmaktadir. Bu baglamda AKDEM,
saghkh bir toplum igin gereken bireysel gelisimin 6nlinU agmaktadir. Evlenen
giftlerin  uyumu ve evlilik kurumunun saglamlastiriimasi igin gereken
rehberligin saglamasi, Ozellikle kadinlarin bir araya gelerek birikimlerini,
tecrubelerini paylasip, kaygilarini ve sorunlarini uzmanlara ve birbirlerine
aktarmalari ve ¢6zim vyollarinin birlikte geligtiriimesi hayati 6nem

tasimaktadir.'*?
3.2.4.1. Kadin ve Aile Saghg: Birimi

Zeytinburnu ilge sinirlari igerisinde yasayan kadinlari bilinglendirmek,
sagliklarini korumak, rahim agzi ve meme kanseri, kemik erimesi vb.
kadinlarda sikhikla gorilen hastaliklarin erken teshis edilebilmesine yardim

edebilmek amaciyla faaliyete gecirilen bir saglk tarama birimidir.

Bu uygulama, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baslatimis
olup, Zeytinburnu Belediyesi'nin yer kiralayarak istanbul Biyiiksehir
Belediyesi'ne tahsis etmesiyle birlikte hizmetin Zeytinburnu'na getirilmesi

saglanmistir.

BIM. Ayd, a.g.e. Sf. 177
2 M. Aydm, a.g.e. Sf. 177-178
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Bu Birimde verilen hizmetler:

Osteoporoz (kemik erimesi) taramasi

15 yas ve Uzeri randevu talep eden tum kadinlara kemik erimesi
taramasi, topuktan kemik yogunluk o6lgimu cihazlariyla yapiimaktadir.
Rahim agzi kanseri taramasi ( Smear Testi ile tarama)

Randevu alarak bagvuran, cinsel yonden aktif tum kadinlarin
jinekolojik muayeneleri yapilip incelenmek Uzere smear numuneleri
alinmaktadir.

Meme muayenesi ve meme kanseri taramasi

Meme kanseri riskine kargi meme muayenesi yapilmaktadir. 40 yas ve
uzeri her kadin yilda bir defa mamografi gekimine, 40 yas altinda olup
ailesinde (anne, kiz kardes, teyze vs.) meme kanseri olan veya meme
muayenesinde risk tespit edilen kadinlar ise meme ultrasonografisine
yonlendiriimektedir.

Jinekolojik enfeksiyon kontroli

Jinekolojik muayenesi yapilan kadinlardan, genital enfeksiyon takibi
amaciyla numune alinmakta ve incelenmektedir.

Egitim ve danigsmanlik hizmetleri

Kadin saghgini ilgilendiren tim konularda (gebelik, lohusalik,
menopoz, Ureme sagligi ve bebek bakimi gibi) grup egitimleri ve
bireysel egitimler veriimektedir.

Goruntileme Hizmetleri: Muayene olan hastalara Uskidar ve

Bayrampasa Goruntlileme Merkezinde Ucretsiz olarak;

» Dijital mamografi ¢cekimi,

> Dexa (kemik yogunluk Olgimu) c¢ekimi  hizmetleri
verilmektedir.

» Meme USG c¢ekimi igin ise disariya yoOnlendirme

yapilmaktadir.
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3.2.4.2. Engelliler Koordinasyon Birimi

Engelliler koordinasyon birimi basta Zeytinburnu'nda ikamet eden
Ozurll vatandaglarin envanterinin tutulmasi olmak Uzere, 6zurlalerin merkezi
hidkimetin disinda kalan her turld yardm ve destek hizmetlerini
yurutmektedir. 2012 yilinda 200 yeni kayitla Zeytinburnu Belediye sinirlari

icinde bulunan engelli sayisi 1.000 kigi olmustur.
Engellilere yapilan rutin desteklerin bazilari su sekildedir:

» Hasta bezi yardimi: Her ay dizenli olarak 146 noktaya dagitimi
yapilmaktadir.

> Tibbi destek malzemeleri yardimi: Yoksul 0zurlu vatandaglarin
bagvurulari neticesinde ihtiyaglarina gore, tekerlekli sandalye, gozluk,
dijital isitme cihazi, beyaz baston, ila¢g ve ayakta durma sehpasi gibi
malzeme yardimlari yapiimaktadir.

» Ulasim hizmeti: ilcedeki engelli vatandaslarin yizme, hastane gibi
her turli ihtiyac ve talepleri halinde ozurliler icin 6zel olarak
tasarlanmis bir aracla evlerinden alinip tekrar evlerine birakilmasi
suretiyle arac¢ hizmeti verilmektedir. 2012 yili igerisinde 118 engelliye
5.792 kez servis hizmeti verilmigtir.

> Evde bakim hizmeti: Zeytinburnu ilgesinde engelli ve yatalak hastasi
bulunan vatandaglara destek olmak amaciyla evde bakim hizmeti 6
hasta bakici ve 1 psikolog esliginde verilmektedir. 2012 yilinda 612
hastaya 3194 kez evde bakim hizmeti sunulmustur.

> Bireysel egitim: 45 dakikalik dersler halinde 6zel egitim 6gretmenleri
ile verilen egitimlerdir. 2012 yilinda 516 engelli 7.435 saat bireysel
egitimden faydalanmigtir.

» Grup egitimi: Usta ogretici uygulamasi ile verilmektedir. Yaslar ve
zihinsel seviyeleri uygun olan en az 3 an fazla 8 kisilik gruplar halinde
engelli vatandaslarla yapiimaktadir. 2012 yilinda grup egitiminden 194
engelliye 8 egitim alaninda 2.472 saat grup egitimi hizmeti verilmistir.
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Dil egitimi ve konugsma grubu: 28 dil engeli bulunan gocuga 587
saat dil egitimi verilmigtir. Egitim kapsami, konusma becerisi olmayan
veya yetersiz olan dezavantajli bireylerden olusur. Haftada 1 saat
verilir.

Origami Egitimi: Kagit katlama sanati ile beceri geligtirme
amaclanmistir. 2012 yili igerisinde 10 engelli vatandagsa origami
egitimi verilmistir.

Spor rehabilitasyon grubu: 2012 yilinda hizmete gegirilen spor
salonu ile 17 engellye 58 saat “Spor Rehabilitasyon” egitimi
verilmigtir.

Miizik rehabilitasyon egitimi: 2012 yilinda her hafta dizenlenen
muizik grubu cgalismalarina 46 engelli geng katiimigtir. Yapilan ritim
tutma, enstriman c¢alma, sarki sOyleme dans etme c¢alismalari ile
beceri gelistirme amacglanmistir.

Galos yapimi egitimi: 2012 yilinda 14 engelli gencin ev ortamindan
kurtularak, el becerilerinin gelismesi ve yeni zihinsel gelisimler
saglamalari igin belirli gun ve saatlerde gruplar halinde galos Uretimi
yapmislardir.

Fizik tedavi: 2012 yilinda 219 engelliye 6.720 saat fizik tedavi seansi
uygulanmigtir.

Hidroterapi: 2012 yilinda hidroterapi havuzundan toplam 109 engelli
4.812 seans faydalandiriimigtir.

Hipoterapi: Engelli bireylerin zaman zaman hayvanlarla bir araya
getiriimesi saglanmaktadir. Bu baglamda 2012 yilinda15 engelli gcocuk
Veliefendi Hipodromunda 1 saat boyunca atlarla bir araya getirilmigtir.
El sanatlar egitimi: Engelli genglere sosyal rehabilitasyon saglama,
mesleki beceri kazandirma ve ince kas gelisimini arttirmaya yonelik
olusturulan programda taki tasarim, resim, ebru ve ahsap boyama
caligsmalari yapilmaktadir. 2012 yilinda toplam 87 engelliye 1.147 saat

egitim verilmistir.
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» Gelisim testi: Hastane, Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM) ve
okullarin yonlendirmesi ve ailelerin talep etmesi durumunda gelen
vakalara geligsim ve zeka testi uygulanmaktadir.

» Sosyal etkinlik programlari: Engelli cocuk, genc ve ailelerinin sosyal
hayata katihmini arttirmak amacli etkinlikler dizenlenmektedir. Engelli
Haftalarinda engellilerin el Urdnleri sergilenmekte ayrica eglence
programlari duzenlenmektedir. Ramazan aylarinda engelli vatandaglar
ve ailelerine iftar yemegdi dizenlenmektedir, 2012 yilinda 1.400 engelli

ve ailesi iftar yemegine katiimigtir.
3.2.4.3. Aile Egitim ve Danigmanhk Birimi

Bu birimde, bireylere yonelik koruyucu, Onleyici, egitici ve gelistirici bir

takim faaliyetler uzmanlar eliyle sistematik olarak yuritilmektedir.

Aile Egitim ve Danigmanhk Biriminde, aile rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri de verilmektedir. 2012 vyil iginde 7.521 vatandasa hukuki,

psikolojik danigsmanlik, evde bakim ve egitim hizmetleri verilmigtir.
3.2.4.3.1. Psikolojik Danigmanlik

Aile bireylerini gunimuz stresli yasamindan kurtarabilmek amaciyla
birimde, bireysel danismanlik ve terapi hizmeti veriimektedir. insanlarin
yasam kalitesini ciddi bir sekilde bozan depresyon, takinti, davranis ve kaygi
bozuklugu, stres, panikatak gibi rahatsizliklarin tedavisi igin Aile Egitim ve
Danigmanlik Biriminde psikiyatri destegi verilmektedir. 2012 yilinda 1.443 kisi

danismanlik ve terapi hizmeti almigtir.
Verilen danismanlik ve psikolojik destek hizmetleri su sekildedir:**3

e Evlenme ve bosanma karari almayan Kisilere danigsmanlik hizmeti,
e Aldatiimig, terk edilmis, evden kagmis, ruhsal ve fiziksel siddete maruz
kalmis kadinlara psikolojik destek hizmeti,

13M. Aydn, a.g.e. Sf.181-182.
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o Aile ici siddet sonucu depresyon geciren kadinlara destek hizmeti,

e Takinti, kaygl, aglama ndbetleri, duygusal hassasiyet, panik, bunalim,
cinsel iligki bozuklugu, fobi depresyon, cinsel istismar ve taciz, travma
sonrasi stres bozuklugu, anksiyete bozuklugu, nevrotik ve psikotik
bozuklugu olan sahislara terapi desteqi,

e Norotik ve psikotik dizeyde olan hastalarin psikiyatra yonlendirilmesi,

e Zihinsel ve dikkat problemi olan c¢ocuklarin Rehberlik Arastirma
Merkezine (RAM) yonlendiriimesi,

e Konugma problemi olan c¢ocuklarin 06zel egitim ve iyilestirme
merkezlerine yonlendirilmesi,

e Davranis ve 6zguven problemi olan ¢ocuklara destek verilmesi,

e Ergenlik dénemine bagli olarak yasanan c¢atisma ve davranis
problemleri konusunda ergen ve aileye danismanlik hizmeti,

o Pasifize edilmig, yetersizlik psikolojisine girmis bayanlarin toplum
icerisinde yer edinebilmesi i¢in sosyal ortamlara ve mesleki yénelime
tesvik edilmesi,

e Cocuk egitiminde yanhs uygulamalar yapan annelere ¢ocuk psikolojisi
ve egitimi hususunda rehberlik hizmeti,

o Kisisel gelisim,, duygusal farkindalk, negatif kisisel 6zelliklerin pozitif
yone yonlendirici danismanlik, hayati ve bakis acgisini degistirebilme

amacli danismanlik hizmetleri verilmektedir.
3.2.4.3.2. Hukuki Destek

Bu birimde bir hukuk danismani, basvuran ailelere ya da aile
bireylerine aile hukuku (bosanma, nafaka, velayet, vasilik vs.), aile i¢i siddet,
is ve sosyal guvenlik hukuku, esya hukuku, miras hukuku, borglar hukuku,
icra-iflas hukuku, engelli haklari ve diger konularda (tiketici haklari vb.)

hukuki danismanlik hizmeti vermektedir.

2012 yilinda hukuki danigmanlik hizmetinden 270 vatandas

yararlanmistir.
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3.2.4.3.3. Egitim ve Sosyal Danigsmanlik Hizmetleri

Aile fertlerinin bilinclendirerek toplumu ve aileyi guclendirmeyi

hedefleyen egitimler verilmektedir.

2012 yili igerisinde 3.643 Kisi egitim hizmetlerinden faydalanmistir. Bu

egitim hizmetleri;

¢ Annelik egitimi; 0-6 yas ve 7-19 yas cocuklari olan annelere ydnelik
iki ayr1 program seklinde 7 hafta suren, gocuk gelisimi ve yetistirme
konusunda derslerin yer aldigi egitime toplam 171 anne katilmistir.

o Degerler egitimi; 7-8-9 yas cocuklarina yonelik saygi, paylasma,
durastluk, ¢evre bilinci, sorumluluk, 6zguven vs. de@erlerin etkinliklerle
birlikte verildigi ve ilk gun velilerin de egitim aldigi 8 haftalik programa
69 cocuk katiimigtir.

e Pratik bilgiler kursu; Ev icin pratik bilgiler, Zeytinburnu tarihi, mutfak
igin pratik bilgiler, bitkileri taniyalim, ilk yardim, bilgisayarla tanisalim
konularinda 5 hafta suren egitime 53 kisi katiimistir.

e Cocuk egitim odasi; Aileler psikolojik egitim ve danismanlik
hizmetlerinden yararlanirken, ¢ocuklara da ¢ocuk gelisim 6gretmenleri
tarafindan fiziksel zihinsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunan
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerden 338 ¢ocuk yararlanmistir.

e Akran egitimi; 6'inci ve 7'inci sinif 6grencilerine; "Okullarda Sosyal
Davranis Gelistirme Egitimi" AKDEM psikologlari tarafindan
verilmektedir. 6 kez duzenlenen egitime 96 6grenci katilmigtir.

o Kadin saghgi egitimi; 4 kez diizenlenen egitimlere 98 kisi katilmigtir.
AKDEM-TAPV igbirligi ile yuratulen egitim 12 hafta ve 1 saglk
taramasindan olusmaktadir. Bu ¢alisma ile Kadinlara; guvenli annelik,
aile planlamasi, ureme saghgi, cinsellik, iletisim, beslenme, temizlik
vb. konularda bilgiler verilmektedir.

e Gebelik egitimi; Kadinlara; gebeligi planlama-saglikh gebelik,

gebelikte beslenme, dogum ve dogum sekilleri, lohusalik ve emzirme,
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yeni dogan bakimi, gibi konularda bilgiler veriimektedir. 4 hafta stren
bu egitime 24 kadin katilmigtir.

e Cargsamba seminerleri; Evlilik, cocuk yetigtirme, ruh saghg: gibi farkl
konularda 39 seminer duzenlenmis ve seminerlere 1.681 Kkigi
katilmistir.

e Cocuk istismarlarini énleme projesi: ilce Milli Egitim Mudurligi ve
istanbul Cocuk Sube Mudiurligi isbirligi ile "Cocuk istismarlarini
Onleme" projesi kapsaminda 5. sinif dégrencilerine cinsel, fiziksel ve
zihinsel olarak istismar edilmelerini 6nlemek, karsilasabilecekleri acik
ve gizli tehlikelere kargi kendilerini korumak ve kollamak igin
seminerler duzenlenmigstir. Bu etkinlik 9 kez duzenlenmis ve 4.000

ogrenci katilmigtir.

3.2.5. Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB iligkileri Koordinasyon Merkezi
(ZEYKOM)

Bu bdlimde Zeytinburnu Belediyesi tarafindan yapilan yerel kalkinma
caligmalar, Avrupa Birligi calismalari ve genglik c¢alismalarina yer

verilecektir.
3.2.5.1. Yerel Kalkinma Caligmalari ve Kent Konseyi

Yerel Kalkinma Calismalari, Zeytinburnu ilgesi sinirlari icinde yerel ve
sosyal gelismeyi saglamak, halkin yonetime katiimini gliglendirmek amaci ile

asagidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir:

e Sehirde yasama sanati egitimleri,

¢ Benim ailem egitim programi,

e Kent konseyi ¢alismalari,

e Kent konseyi danigmanlik ¢alismalari,

e Yerel sivil toplumun geligtiriimesi.
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Halkin yonetime aktif katihmini saglamak amaciyla Zeytinburnu Kent
Konseyi, Aralik 2004 tarihinde Belediye Meclisinin almig oldugu karar
dogrultusunda c¢aligmalarina baglamistir. Kent konseyine bagli olarak
yuritme kurulu ve calisma gruplari boélgenin ekonomik, sosyal, kultirel ve
sehir planlamasi alaninda gelismesini saglamak amaciyla gesitli faaliyetler
yurutmektedir. Kent Konseylerinin her yil aralik ayinda olagan genel kurullar

yapiimaktadir. 2012 yili sonuna kadar 9 kez genel kurul toplantisi yapilmistir.

Turkiye Kent Konseyleri iletisim ve Isbirligi Agi'na ve Tirkiye Kent
Konseyleri Platformu'na da Uye olunmustur. Bdylece Turkiye'de yapilan tim

kent konseyleri etkinliginden haberdar olma imkanina kavugulmustur.

2012 yihinda Zeytinburnu Kadin Meclisi ilk Genel Kurul toplantisini

yapmis ve Kadin Meclisi Tuzigu kabul edilmigtir.
3.2.5.2. Avrupa Birligi Galigmalari

Avrupa Birligi Calismalari, AB suUrecinde muiktesebata uyum
calismalari yapmak, AB ve diger kurumlarin proje ¢agrilarina uygun projeler
hazirlamak ve uygulamak, farkl ulkelerin yerel yonetim orgutleri ile iligkiler
gelistirmek gibi alanlarda faaliyetlerini yuratmektedir.

3.2.5.3. Genglik Caligmalar

Zeytinburnu'nda yasayan gencleri yonetim sirecine katmak ve
gelisimlerine katki saglamak amaciyla Genglik Meclisi kurulmustur.
Zeytinburnu Genglik Meclisi 6. Olagan Genel Kurul toplantisini 2012 yili
itibariyle gergeklestirmigstir. Genglik Meclisinin yapmis oldugu ¢alismalar:

e Kariyer gunleri,
e Genglik sosyal hizmet ¢aligmalari,
e Egitim Programlari

e Geng geziler



86

SONUC

Yasadigimiz donemde degdisen dinya sartlariyla dogru orantili olarak
Sosyal Politikalarin buyudk bir kismi Merkezi Yonetim tarafindan Yerel
Yonetimlere devredilmigtir. Bunun sebebi ise gelisen dlnya ile beraber,
sosyo-ekonomik yapilar toplumun tim kesimi icin surdurebilir bir yasam
kalitesini kendiliginden saglayamamistir. Bununla birlikte sosyal politikalarin
yonetim fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmasiyla beraber bu politikalarin
uygulanmasinda merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerin de 6nemli

gorevler Ustlenmesi gerektigi gercedi ortaya ¢cikmigtir.

Ulkemizde ise temel sosyal politikalarin Ustlenicisi ve uygulayicisi
merkezi yonetimdir. Ancak yine de sadece merkezi yonetimin sorumlugunda
olmayip yerel yonetimlere de sosyal politikalarin uygulanmasinda ve
yurutulmesinde sorumluluklar yuklenmistir. 5216 sayili Buyuksehir Belediye
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununda sosyal devletin gerekliliklerini
yerine getirmeleri icin belediyeler yukimll hale getirilmistir. Belediyelere bu
yasalar ile gegmis yillara oranla genis yetiler verilse de sosyal politika
uygulamalarinin yayginhginin istenilen seviyelere ulastigini sdylemek pek
mumkun degildir. Belediyelerin sosyal politika hizmeti sunumunda, Urettikleri
nitelikli sosyal politikalar ile daha ¢ok merkezi yonetime destek olduklari
gorulmektedir. Belediyelerin nitelikli sosyal politikalar Uretmesi, hizmet
sunumunda kalite artigl ve sunulan hizmetin alaninin genislemesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Ulkedeki sosyo-ekonomik gelismeye bagli olarak kentsel hizmet
taleplerinin hizla artmasi sonucu toplumsal ve kurumsal oncelikler yeniden
planlanmigtir. Kamu politikalari yerelde yasayan halkin ihtiyaglari

dogrultusunda olusturulmustur.

Sosyal belediyecilik anlayisi toplumun ortak ihtiyaglarina cevap
verilmesi, sosyal kulturel ve egitim calismalari icin yeterli alt yapilarin

yapilmasi anlamina gelmektedir. Belediyeler sosyal politikalari olusturup
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uygularken sosyal hizmet uygulamalarina agirlik vermektedir. Yerel
yonetimlerin sosyal hizmet sundugu kesimler, yoksul, yash, engelli, igsiz,
cocuk, geng, kadin gibi alanlardan olugsmaktadir. Belediyelerin bu alanlarda
sosyal belediyecilik faaliyetlerini tam anlamiyla yurutebilmesi icin belediye
yonetimlerinin yeterli mali ve idari olanaklara sahip olmasi gerekmektedir.
Merkezi yonetimden yerel yonetime yetki devri yapilirken buna denk kaynak

aktarimi yapilmiyorsa, hizmetlerin sunumu zorlagacaktir.

Calismanin Uguncu bolumund olusturan Zeytinburnu Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik hizmetleri 2008-2012 yillari arasi faaliyet raporlarindan
incelenmis ancak calismamizda sadece 2012 verilerine yer verilmigtir.
Zeytinburnu  belediyesinin  2008-2012 vyillarindaki faaliyet raporlar
incelendiginde belediyenin sosyal yasamin hemen hemen her alaninda
sosyal hizmetleri sundugu gorulmektedir.

Zeytinburnu ilgesi sinirlari igerisinde Maltepe Sanayi Bodlgesinde
bulunan ve sanayi bolgesi diginda da ilge igerisinde yer alan deri ve tekstil
imalati sektorlyle istigal eden ¢ok sayida isyeri bulunmasindan dolayi
ulkenin hemen hemen her ilinden go¢ alan bir ilge konumundadir. Bu durum
Zeytinburnu Belediyesi icin hem normal belediyecilik faaliyetlerinde (alt yapi
vb.) artisa hem de gdge paralel olarak sosyal belediyecilik faaliyetlerinde de

diger ilgelere oranla daha ylksek seviyelerde artisa yol agmaktadir.

Zeytinburnu Belediyesinin izlemis oldugu sosyal politikalarin g
baslikta toplandigi gorulmektedir. Bunlar; sosyal yardimlar, sosyal hizmetler
ve sosyal organizasyonlardan olusmaktadir. Sosyal yardimlar araciligiyla
ortalama bir yasam standartinin altinda yer alan ailelerin gelir seviyelerine
nakdi ve ayni yardimlar aracihgiyla, dogrudan etki edilerek yasam

duzeylerinin orta seviyelere ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal hizmet kapsaminda verilen hizmetlerle ise dolayh yollardan
halkin yagsam standartlarinin yukseltimesi hedeflenmektedir. En fazla sosyal
belediyecilik hizmeti bu kapsamda verilmektedir. Asevi hizmeti, spor yonelik
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hizmetler, Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi (AKDEM), hukuki
danigmanlik, psikolojik danismanlik, evde bakim hizmeti, kadin ve aile saghgi
birimi, annelik egitimi, editim ve 6drenime destek hizmetleri, saghga yonelik
destek hizmetleri (semt konagi, Poliklinik ve tedavi hizmetleri, saglik
taramasi, ambulans), bilgi evleri, denetim faaliyetleri, vb. hizmetler
Zeytinburnu Belediyesi tarafindan sosyal hizmetler kapsaminda icra edilen

hizmetler arasinda yer almaktadir.

Sosyal organizasyonlar kapsaminda ise Yoresel Gunler programi,
Cumhuriyet kosusu ve Hidirellez senligi dizenlenerek halkin moral ve

motivasyonunu arttirici aktiviteler yapiimaktadir.

Tarkiye'de yaklasan genel ve yerel se¢cim donemlerinde, belediyelerin
secgimle ig basina gelen karar organlari, sunmus olduklari sosyal hizmetleri
amaglarindan saptirarak mensup olduklari siyasi partilere ve kendilerine oy

toplamak igin propaganda araci olarak da kullanabilmektedirler.

Sonug¢ olarak bakildiginda, Ulkemizde sosyal politikanin ve bunun
dogrultusunda sosyal hizmetlerin, sosyal ve ekonomik yénden zayif olan
insanlar i¢in nedenli 6nemli oldugu agiga ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin
uretiimesinde ise belediyelere dnemli bir rol dugmektedir. Ancak belediyelerin
sosyal hizmet alaninda kendilerine verilen goérevleri yapabilmeleri igin ayni
zamanda merkezi yonetim tarafindan gerekli kaynak aktariminin yapilimasi
gerekmektedir. Ulkemizde yerinden yénetim kurumlarinin tam anlamiyla mali
Ozerkligi  bulunmadigi  igin  kaynak  aktarbmi  O6nemli  sonuglar
dogurabilmektedir. Zira merkezi hukimet ile ayni siyasi parti ¢atisi altinda
bulunmayan Belediyelerin kaynak sorunu yasadigi bilinmektedir. Bu nedenle
Tarkiye’de bir an 6nce Yerel Yonetimlerin yonetim ve mali agidan tam olarak
Ozerklige kavusmasi gerekmektedir. Ayni zamanda belediyelere tahsis edilen
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde iginin uzmani personel ile beraber
kullanilarak optimum basarinin saglanmasi konusunda ydnetimlerin gerekli
olan tim hassasiyeti gostermeleri de gerekmektedir. Calismamizda ele
aldigimiz  Zeytinburnu Belediyesi'nin bu konuda iyi bir sinav verdigini
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soyleyebiliriz. Zeytinburnu Belediyesinin yapmis oldugu sosyal hizmetleri goz
onunde bulundurdugumuzda, ideal bir sosyal hizmete yakin bir hizmet
urettiklerini sdylemek mumkindir. Toplumsal agidan duskin durumda
bulunan insanlara kargi pozitif ayrimcilik sergilenerek, bu insanlari diskin

durumdan kurtarmaya yonelik hizmetler verildigi gorulmektedir.
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OZET

AKARSU, Serkan. S(_)syal Belediyecilik (Zeytinburnu Belediyesi Ornegi),
Yuksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014

Bu calismada sosyal belediyeciligin ve bu baglamda yapilan
faaliyetlerinin detayl bir incelemesi yapilmaya c¢alisiimigtir. Bu nedenle
caligmada oOncelikle sosyal politika kavrami Uzerinde durulmus, daha sonra
sosyal politikanin tarihsel gelisimi, araglari ve amaglari detayli olarak
incelenmistir. ikinci bélimde sosyal devlet kavraminin literatiir taramasi
yapilip, tarihsel gelisimi ve Turkiye'de sosyal devletin tarihsel geligimi
irdelenmigtir. Ayni zamanda sosyal belediyecilik kavrami, konusu, islevleri,
tarinsel gelisimi, Turkiye'de sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi
incelenmigtir. Bu boélumde yine Turkiye'de sosyal belediyeciligin hukuki
cercevesinde ve sosyal belediyecilik baglaminda yapilan uygulamalar
irdelenmistir. Uglincli ve son boélimde Zeytinburnu Belediyesi hakkinda
bilgiler verilmis ve Zeytinburnu Belediyesi tarafindan yurGtilen sosyal
belediyecilik faaliyetleri ele alinmistir. Sonu¢ olarak Zeytinburnu
Belediyesi'nin sosyal belediyecilik kapsaminda ilge halkina 6zellikle dugkun

kesimlere son derece 6nemli sosyal hizmetler verdigi anlasiimigtir.

Anahtar Sozcukler:
1. Politika

2. Sosyal

3. Belediye

4. Zeytinburnu

5. Sosyal Belediyecilik
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ABSTRACT

AKARSU, Serkan. Social Municipality (Zeytinburnu Municipality Sample),
Master's Degree Istanbul, 2014.

Social municipality and a detailed survey of the activities in this regard
have been tried to make. With this reason, first of all, focused on the concept
of social policy in this work, then the historical development of social policies,
tools and objectives are examined in detail. Second part, made of the
concept of the welfare state literature historical development and historical
development of the welfare state has been studied in Turkey at the same
time, social municipality concept, topic, historical development, function has
been investigated. In the context of the legal scope of social municipal and
social municipality has examined the applications. The third and the last part,
provides information about the Zeytinburnu municipality and municipal
activities carried out by the Zeytinburnu municipal is discussed.
Consequently, the context of social municipal, extremely important social

services have given to the district people by the municipality of Zeytinburnu.

Key Words:
1-Policy
2-Social
3-Municipality
4-Zeytinburnu

5-Social Municipal
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