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ON SOz

Kamu y6netimi, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ydnetim alaninda meydana
gelen onemli degisimlerden etkilenmis ve kamu ydnetimine seffaflasma, denetime
aciklik, hesap verebilirlik gibi yeni kavramlar girmistir. Yeni kamu yOnetimi
anlayisinda yonetimde seffaflik, denetime ac¢ik olma ve hesap verebilirlik 6nemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Kamu yonetiminde halkla iliskilerin 6nemi daha da
artmistir. Bu konuda ¢abalar 6nem kazanmistir. Kurumlar, vatandaglarla daha etkin
iletisim kurma gabasina girmistir. Bununla birlikte, kendilerini tamtma faaliyetlerine
agirhk vermislerdir. Bilgi Edinme Hakki da kamu yOnetiminde halkla iliskilerin
icinde degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki kanunla diizenlenmis
ve kamu yonetiminin halka agilmas: ve seffaflasmasim1 amaglamastir.

Bu calismada, Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskilerin yeri ve bu kapsamda
Bilgi Edinme Hakkinin 6nemi ortaya konulmaya ¢alisiimustir.

Bilgi Edinme Hakki, seffaflasma ve katilim ile ilgili bir kavramdir. Son
yillarda katihm da ¢ok Onem verilen bir kavram bulunmaktadir. Katilim,
demokrasinin bir geregi olarak 6nem kazanmaktadir. Oyle ki bir demokraside katilim
ne kadar fazla ise, o oranda demokrasinin daha iyi isledigi disiiniilmektedir.
Seffaflasma ve katilm kavramlan arasinda da bir iliski s6z konusudur.
Seffaflasmanin saglanmasi igin katilimin saglanmasi gerekmektedir. Bu, seffafhgin
saglanmasinda en onemli unsurlardan biri bulunmaktadir. Katilimcilik saglanarak
kamuoyu denetimi etkinlestirilmektedir. Seffaflasmanin en 6nemli araci hesap
verilebilirligi saglamak bulunmaktadir. Boylece Bilgi Edinme Hakki da Onem
kazanan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelismis iilkelerde yillardir uygulanan yonetimde agiklik anlayisi, Tirk kamu
yonetimi icin yeni bir kavram bulunmaktadir. Bu c¢alismada Tirk kamu
yonetimindeki onemli degisimler gozler Oniine serilmekte ve kamu ydnetimimizin
seffaflasma, denetime agilma ve hesap verebilirlik gabalan ve ilgili siiregler
agiklanmaktadir. Calismada Bilgi Edinme Hakki ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB)’ndeki uygulamalar tiim ayrintilariyla incelenmektedir. Bilgi Edinme Kanunu,

iilkemizde yonetimde agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik uygulamalan igin atilmis

onemli adimlardan biri bulunmaktadir. Calismada, Bilgi Edinme Kanunu ger¢ekten




yararli olmus mudur, yararli olmus mudur, neler saglamistir, IBB’de bu konuda
yapilan ¢alismalar nelerdir gibi sorulara da yanit aranmustir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinin amaglarindan birisi de vatandaslarimizin ister
egitimli olsun, ister egitimsiz olsun Bilgi Edinme Kanunu hakkinda bilgi sahibi
olmamalanidir. Kanun hakkinda bilgi sahibi olanlarin ise bu kanunun yerel
yonetimlerde yani kamuda uygulanabilirligi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar
goriilmektedir. Bilgi Edinme Kanununun bir kanun maddesi olmanin disinda yerel
yonetimlerde de kullamlan bir kanun oldugu ile ilgili vatandaslarin bilgilendirmeleri
icin kamu yonetimleri tarafindan yapilmas: gerekenler hakkinda da yazida kanun
maddelerinin kapsami déhilinde bilgi verilmistir.

Yiiksek lisans egitimim siiresinde degerli goriis ve Onerileri ile Bilgi edinme
Kanunu hakkinda ¢alisma hazirlama firsatin1 bana veren ve bu siiregte destegini

esirgemeyen tez damismanim Yrd. Dog. Dr. Fethi GURUN’ e yardim ve

katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRiS

Yirminci Yizyilin ikinci yansinda diinyada yOnetim alaninda Onemli
degisimler olmus ve yonetime kurumsallagma, yOnetisim, seffaflasma, denetime
agiklik, hesap verebilirlik vb. yeni kavramlar girmistir. Tiirkiye de yonetim alaninda
diinyada meydana gelen boylesi degisimlerden etkilenmis ve Tirk kamu y6netimi
yeni ortaya ¢ikan bu kavramlarla zaman igerisinde tamigmustir. Bilgi Edinme Hakki,
bu kavramlardan biri bulunmaktadir. Bilgi Edinme Hakki, kurumlarn
seffaflasmasinin, hesap verebilirliklerinin tesis edilmesinin ve etkin halkla
iliskilerinin bir geregi olarak diisiinilmekte, boylece 6nem kazanmaktadir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu Tiirkiye’de 24 Nisan 2004’de yiiriirliige girmistir. B6ylece
tilkemizde kamu yonetiminde agiklik, seffaflasma ve kurumlarin daha demokratik
islemesi saglanmistr.

Bilgi Edinme Hakki, kamu yonetiminde seffaflasmanin bir geregi olarak
onem kazanmaktadir. Bylece Tiirkiye’deki ve galismada analiz edilen IBB’deki
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Seffaflasma en basta kamu idarelerinin dig
cevreye agilmast anlamina gelmektedir. Vatandaslar, kurumlarin calismalarindan
haberdar edilmekte ve haberdar olmaktadir. Bilgi Edinme, katilim ile iliskili bir
kavramdir da. Yerel yonetimlere katithmin bir aracidir. Bu sekilde de Onem
kazanmaktadir.

Kamu yonetiminde geleneksel ydnetim anlayislar yerini ¢agdas yonetim
anlayislarina birakmistir. Kurumlar artik kapali olarak yonetilmemekte, halka agik
yonetim sergilenmektedir. Vatandaslar kamu yoOnetimlerinin icraatlarini, finansal
tablolarini, programlarini, hizmetlerini gorebilmekte, denetleyebilmekte ve bu
konuda 6nerilerde bulunabilmektedir. Boylece yerel yonetimlerde katihim da artmis
olmaktadir.

Yonetimde seffaflasmanin saglanmasinin kamu y6netiminde birgok faydasi
goriilmektedir. Omegin bu sekilde yolsuzluklarn 6niine gegilebilmekte, yolsuzlukla
etkin miicadelenin Onii a¢ilmaktadir. Seffafligin artinlmasi yolsuzluklar ile

miicadelede basarinin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Bu sayede kamudaki yetkililer yetki

ve gorevlerini toplumun yararina kullanmaya, yolsuzluklarla miicadele etmeye ve




etik kurallara bagli kalmaya 6zen gdstermektedirler. Tiirk kamu yonetiminde etik,
devlete kars1 giiven olusmasinin bir unsuru bulunmaktadir.

Ulkemizde bilgi edinme kanunu, bilgi edinme hakkm yasal bir zemine
kavusturmustur. Uygulanmasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Vatandaslarin uygulanmasi ve yasanin smurhiliklan ile ilgili
bildirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu hakkinda kafalarda olusan soru isaretlerine bu
¢alismamn, bir nebze olsun cevap niteligi tasimas: konusunda yararli olmaya
calisiimastur.

Calismanin  Birinci Boliimiinde, kamuda yeniden yapilanma ihtiyaci ve
devletin degisen rolii, kamu yénetiminde gizlilik ve kapalilik, agiklik ve seffaflik
kavramlari, seffafligin artirilmasinda izlenen yollar, hesap verme sorumlulugu, bilgi
edinme agisindan Tiirk kamu ydnetiminde etik yasal altyapi, Tiirk kamu ydnetiminde
mevzuatin degerlendirilmesi ve ¢oziim &nerileri, yine Tiirk kamu yonetiminde
agikhik ve seffafligin uygulanmasi, seffafligin artiriimasi ve yolsuzluklarla miicadele
konusunda son yillarda yapilan baslica diizenlemeler, mevzuatta bilgi edinme hakk:
ve kullamlmasi, bilgi edinme hakkinin sinirlar, bilgi edinme hakki kapsaminda
kamu idarelerinin yiikiimliiliikleri ve bilgi edinme hakki ihlalinin sorumlulugu gibi
6nemli konular tizerinde durulmaktadir.

Ikinci Béliimde, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanhginda bilgi edinme
yollart ve uygulamst arastirlmaktadir. Bu kapsamda bilgi edinme bagvuru formu ile
ilgili agiklamalar yapilmakta, bilgi edinmenin Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Basgkanlifinda uygulanmasi ile ilgili agiklamalarda bulunulmakta ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanlhifina yapilan bilgi edinme basvurularina iligkin
istatistik bilgiler aktarilmaktadir.

Sonug¢ bélimiinde, ¢alisma boyunca tiiretilen ¢esitli sonuglar bir araya
getirilmekte ve bunlar varhiginda bir degerlendirme yapilmaktadir.

Kaynak¢a boliimiinde de ¢alisma igin yararlanilan muhtelif kaynaklar

alfabetik sirada listelenmektedir.




1. BOLUM

1. KAMUDA YENIDEN YAPILANMA iHTiYACI VE
DEVLETIN DEGIiSEN ROLU

Yirminci yiizyihn ikinci yarisinda meydana gelen dnemli degisimler diinyada
kamu yOnetimini de kokten etkilemistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 yerini
yeni kamu yonetimi anlayisina birakmistir. Yeni kamu ySnetimi anlayiginda
seffaflik, denetim ve hesap verebilirlik gibi kavramlar Snem kazanmis ve One
¢ikmustr,

Diinyada uygulanan Klasik Okul taraftarlarinin  iktisat politikalariyla
devletlerin borglan ile birlikte kamu agiklari da ¢ok artmistir. Bunun sonucunda
elestiri oklan Klasik okula yonelmistir. Bu ortamda yeni iktisat okullar1 ve bunlarn
kuramlari ortaya ¢ikmustir. Keynesyen iktisat goriisii bunun basim ¢ekmistir. Bu yeni
ekonomi anlayisinda Klasik okulun tersine devletin gerekli alanlarda ve durumlarda
ckonomiye miidahale etmesinin zaruri oldugu diistiniilmekteydi.

Diinyada ekonomiye devletin miidahale etmedigi ekonomi anlayisindan refah
devleti anlayisma dogru bir gidis olmustur. Refah devleti anlayis1 devletin
ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini ifade etmektedir. Refah
devleti anlayiginda; piyasa ekonomisinin basarisizligim ve yetersizligini ortadan
kaldirmak igin, devlet tarafindan piyasalara miidahale edilmektedir. Bu anlayista
devlet miidahaleci, diizenleyici ve dagitic1 devlet roliinii {istlenmektedir.

Sosyal devlet anlayis1 ile devlet piyasalarin basarisiz oldugunu diistindiigi
noktalarda piyasalara miidahale etmis. Basta egitim ve saglik olmak iizere refah
devleti anlayis: ile hizmetler sunmus. Devlet vatandaslarina kendi eli ile is imkéanlan
olusturmustur.

Zamanla Keynesyen iktisadin da eksik bazi noktalarinin oldugu gorilmistiir.
Keynesyen iktisat teorisinin uygulamalarindan da arzu edilen hususlarda olumlu
sonuglar alinamadig goriilmiistiir. Béylece bu iktisat gOrlisiiniin devaminda da yeni

bazi iktisat gdriisleri ve kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin basinda da neoliberal

iktisat gOriisi yer almigtir. Bununla birlikte diinyada bir kiiresellesme siireci




yasanmustir. Ancak bu donemde devletlerin borglar1 ve kamu agiklar1 daha da artmis
ve kamuda usulsiizler de ¢ok ¢ogalmustir.

Diinyada kiiresellesme ile birlikte 1980’lerde neoliberal politikalar diinyada
hakim olmustur. Zamanla uygulanan bu neoliberal politikalara da biiyiik elestiriler
yapilmugtir. Devletlerin kamu agiklari artinca buna acil 6nlemler almak gerekmistir.

Diinyada meydana gelen, yukarida bahsedilen boylesi siireclerden ve 6zellikle
de kiresellesme siirecinden kamu yonetimi de ¢ok etkilenmis ve yeniden
sekillenmeye baslamistir. Devlet 6nceki dénemlerde ekonomik ve sosyal agidan
birgok gorev iistlenirken, giiniimiizde sadece diizenin tesisi ve devamini saglamak ile
yetinmektedir. Ulus devletin rol ve 6neminin azaldifi bu yenidiinya diizeninde
kiiresellesmenin etkisi bilyiik olmustur. Kiiresellesme diinyanin siyasal, ekonomik ve
sosyal anlamda biitiinlesmesi ve yeni bir diinya diizeni olarak tammlanabilmektedir.'
Diinyanin tek bir mekan olarak algilanacak kadar kii¢lilmesi olarak
yorumlanabilmektedir. Kiiresellesme ile diinya boyunca yapilan ekonomik faaliyetler
birbirine baglanmis ve bagimli hale gelmistir. Kiiresellesme devletin yapisal ve
islevsel agidan doniisiimiinde ¢ok etkili olmustur. Kiiresellesme ile birlikte kamu
ekonomisinin gorev ve fonksiyonlar1 yeniden tanimlanmistir. Devlet kiigiilmiis ve
piyasa ekonomisi etkin kilinmistir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerindeki
gelismeler de kamu yonetiminde sekillendirici etkiye sahip olmustur. Bilginin ve
islenmesinin 6nemi artmus, birimler arasindaki iletisimde etkinlik saglanmistir.
Geleneksel biirokratik mekanizma yerini ¢agdas bir mekanizmaya birakmustir.
Kiiresellesme ile birlikte devletin kit olan kamu kaynaklarnin verimli ve etkin
kullanilmasi, kamu kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi gibi konular 6nem
kazanmistir. Kurumlarda da bu dogrultuda ¢agdas yonetim ilkeleri uygulanmaya
baslanmis ve uygulamalar gorilmiistiir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisinda, kurumlarin seffaflasmas: ve denetime agilip
hesap verebilir olmalan 6nem kazanmistir. Kurumlar, kurumsal yonetim yaklasimi
ile yonetilmeye baslanmistir. Bdylece kurumlarda denetimin saglanip ve
usulsiizliiklerin 6niline gegilip aciklarinin azaltilmasi hedeflenmistir. Burada gegen

kurumsal yoénetim kavramina agiklik getirilecek olursa, kurumsal yonetim, kurum ve

! Oya Aytemiz Seymen ve Tamer Bolat, Kiiresellesme ve Cok Uluslu isletmecilik, 1.Baski, Nobel
Yaymn Dagitim, Ankara 2005, s.4




kuruluslarin - seffaflik, hesap verebilirlik, adil olma ve sorumluluk ilkeleri
cergevesinde faaliyet gosterebilmelerini saglamaya yonelik bir kavramdir.?
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
gdre kurumsal yOnetim, “en genis anlamda, sirketlerin (kurumlarin) yénlendirildigi
ve kontrol edildigi sistemdir.”® Giiniimiizde kurumsal yOnetimin anlami ve kapsami
geniglemis ve kurumlarin yoOnlendirildigi ve kontrol edildigi sistem olarak
anlagilmaya ve kurumlarin denetlenmesi ve kontrol edilmesi ile iliskilenmeye
baglamigtir. Kurumlan denetleme fonksiyonunu vatandaslar ve sivil toplum

kuruluslari yerine getirmektedir.

2. KAMU YONETIMINDE GiZLIiLiK VE KAPALIKLIK

Yeni kamu yoOnetimi anlayisinda gizlilik ve kapaklilik yerini seffafliga
birakmistir. Bylece kurumlarin eksiklerinin vatandas tarafindan gériiliip giderilmesi
mimkiin  olabilmektedir. Bu sekilde kurumlarin isleyisinde  etkinlik
saglanabilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda vatandagslarin talepleri artik
gozetilmektedir. Boylece kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilige yol agilmaktadir.
Burada etkinlik eldeki olanaklarla, faaliyetlerin neticelerini ya da ¢iktilarnim en
yiksek diizeye ¢ikarmay: ifade etmektedir. Verimlilik ise “hkurum faaliyetlerinde
kullanilan girdilerin sabit kalmas: kosuluyla belirli bir kalitede hizmetin sunumu ya
da belirli bir miktar ve kalitedeki hizmeti sunmak icin en az miktarda girdi
kullamimasi” olarak agiklanmaktadir.* Kamusal hizmetler ve olanaklar esit olarak
halka ulastinlabiliyor ve bu sonuglardan vatandaslar memnun oluyorlarsa bu

durumda kamu yOnetiminin etkinliginden s6z edilebilecegi belirtilmektedir.

? Baki Yilmaz ve Alper Tunga Alkan, Muhasebenin Sosyal Sorumluluk Kavrami Agisindan Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmelerde, Kurumsal Yonetim Anlayisimn Algilanma Bigimi Uzerine Bir Arastirma,
2009, http://www.researchgate.net/publication/26455240 MUHASEBENN SOSYAL SORUMLU
LUK _KAVRAMI AISINDAN KK ve ORTA LEKI, LETMELERDE KURUMSAL YNETM A
NLAYIININ ALGILANMA BM_ ZERNE BR ARATIRMA, s.729

3 A. Osman Giirbiiz ve Yakup Ergincan, Kurumsal Yonetim: Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, Literatiir Yaymcihik, Istanbul 2004, s.5-6

* T.C. Igisleri Bakanhg1 — Strateji Gelistirme Baskanligi, i¢ Kontrol Temel Terimler S6zligii -100
Kelimede I¢ Kontrol-, 2012, http://www.strateji.gov.tr/ortak_icerik/strateji/ickontrol/%C4%B0
%C3%87%20KONTROL%20TEMEL%20TER%C4%BOMLER%20S%C3%96Z1.%C3%9C%C4%9

E%C3%9C.pdf, 5.3, 12




Memnuniyetin en az 6zel sektdrde oldugu gibi, kamu sektoriinde de 6nemli oldugu
ifade edilmektedir. Etkinligin saglanabilmesi igin, yonetsel siirecleri siirekli
denetleyebilecek ¢oklu bir denetim sisteminin var olmasi gerektigi soylenmektedir.’
BoOylesi bir denetimin yapilabilmesi igin yOnetimlerin seffaflasmasi 6nem
tasimaktadir. Seffaflasma ile kurumlann isleyisinde etkinlik ve verimlilik
saglanabildiginden zamanla klasik kamu y6netimini benimseyen iilkeler bile yonetim
anlayisinda seffaflifin 6nemini kavramaya baslamis ve bu ydnde iyilestirmeler
yapmak i¢in kanunlar ¢ikarmislardir.

Kamu yonetimi denildiginde aklimiza gizliligin fazlasiyla oldugu bir yap
gelmektedir. Bu diisiincenin temelinde kamu yonetimi ile ilgili simdiye kadar gérmiis
oldugumuz uygulamalar vardir. Bunlar yerini ¢agdas yoOnetim uygulamalarina
birakmustir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda bireylerin g¢ikarlant 6n plana
gegebilmekte, denetim ve miieyyideler bulunmamaktaydi. Bu kamu yonetiminde
gizliligin bir sonucuydu. Kamuda gizlilik anlayis1 hiikkiim siirdiigii siirece kisiler
ellerinde bulunan bu giicli kendi ¢ikarlar igin kullanmaya devam etmekte ve bu
kisiler i¢in kamu yarar ikinci planda yer almaktaydi.

Yukanida acgiklanan doéniisiimler kamu yOnetimi alaminda Tiirkiye’de de
yasanmistir. Ornegin 5018 say1lt Kanun gikarilmistir. Onunla kamu mali yénetim ve
kontrol sistemimizin uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun
hale getirilmesi amaglanmistir.® 5018 Sayili Kanun’un ¢ikarilmasiun bashca
amaglar1 sunlar olmustur;

-Kamu mali sistemimizde degisime olanak tanimak,

-Gliglii bir mali yonetime gegisin zeminini hazirlamak,

-Kamuya denetim getirmek,

-Kamu yOnetimimizin kurumsal bir anlayisla yonetilmesini saglamak,

-Yonetim ve yOnetim sistemlerinde seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve
sorumlulugu ilkeler haline getirmek,

-Ve genel olarak kamu y6netimimizin kalitesini artirmak.

> M. Akif Cukurgayir, H. Tugba Eroglu ve Hayriye Sagir, “Yerel Yonetisim, Katilim ve Kent
Konseyleri”, Yerel Politikalar - Akademik Arastirma ve Diisiince Dergisi, Yil:1, Say1:1, Ocak-
Nisan, Cizgi Kitabevi, Konya 2012, 5.96

® Erkan Karaarslan (Edit.), 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda Giincel
Mali Sorunlar, Ankara, Muhasebat Kontrolorleri Dernegi Yayim, Yaym No:11, 2006,

http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/23.4.pdf, s.15




5018 sayili Kanunun “Ugiincii BSlimii”, “kamu kaynagimin kullanilmasinin
genel esaslart” bashgim tasimaktaydi ve burada seffafhik ve hesap verebilirlik

konular1 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenmekteydi:

“Mali saydamlik

MADDE 7.- Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmas: amaciyla kamuoyu zamaminda bilgilendirilir. Bu amagla;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin a¢ik olarak tanimlanmasi,

b) Hiikiimet politikalari, kallinma planlar, yilk programlar, stratejik
planlar ile biitgelerin hazirlanmas:, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmas: ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmas:,

¢) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yii ge¢memek iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna
ag¢tklanmast,

d) Kamu hesaplarimin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmas:,

Zorunludur.

Mali saydamhgin saglanmas: i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
onlemlerin almmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye

Bakanhginca izlenir.

Hesap verme sorumlulugu

MADDE 8.- Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullamilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak  elde  edilmesinden,  kullamimasindan, — muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kétiive kullamilmamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasindan

. . 7
sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.”

75018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, http:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf




KAMU YONETIMI

Kurulusa Yénelik § Hedef Kitleve Yénelik
Olgutle % Ol¢iitler

1. Ekonomiklik H 1. Hukukilik
2. Verimlilik ; 2. Saydamlik
3. Etkililik m 3. Hesap Verebilirlik

Sekil 1.1. Kamu Performans Olgiitleri Semas:.
Kaynak: T.C. ig:isleri Bakanhgi Arastirma ve Etiitler Merkezi, Miilki idare
Amirlerinin  Performans Kriterlerinin  Belirlenmesi Aragtirmast (MIAPER),

http.//www.arem.gov.tr/Arem/defaultarem.aspx?icerik=24 (Erisim 28/05/2014)

5018 Sayilh Kanun genel olarak asagidaki amaglar gergeklestirmek igin

¢ikarilmstir:

a-

b-

Kamu mali yonetiminde saydamlik ve hesap verebilirligi artirmayi, i¢
denetim ve dis denetim sistemlerinin uluslararas: standartlara uygun hale
getirilmesini, harcamalan ile ilgili olarak kurumlarin kontrol ve
denetimlerinde inisiyatiflerinin genisletilmesi ve mali disiplinin
saglanmasini,

Kamu idarelerinin gelir, gider ve yiikiimliiliikklerini etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetmelerini saglamak, bunun igin gorev, yetki ve
sorumluluklarda dikkate alinarak mali islemleri yiiriitecek kisilerin
belirlenmesini ve buna gére gerekli mali sistemin olusturulmasini,
Kurumlarin stratejik plan ve biitgelerinin kalkinma planlarina, yillik
programlara, belirlenmis esas ve usullere ve hizmet gereklerine uygun bir

sekilde hazirlanmasini,



d- Muhasebe sisteminin de uygun sekilde olusturulmasini, karar, kontrol ve
hesap verme siireglerinin etkin galismasinin saglanmasin,

a- Mali denetimin uluslararas1 belirlenmis standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesini,

b- Dis denetimin kapsaminin genisletilerek daha etkin hale getirilmesini,

amaglamstir.®

5018 sayih Kanun’un diger bazi ama¢ ve hedeflerini de sunlar
olusturmaktaydu:

-Kamuya seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk gibi kurumsal
yOnetim ilkelerinin entegre edilmesi.

-Kamu yonetimimizi cagdas hale getirmek. Yonetim alaminda diinyadaki
gelismelere ayak uydurabilmek.

-Kamuda etkin bir denetimin tesis edilmesi.

-Kamu yénetimimizin kalitesini yiikseltmek.

-Kamu yénetimimizin gelismesini saglamak.

-Kamuda hatalarin azaltilmasi.

-Kamuda yolsuzluklarin éniine gegebilmek.

-Kamu biitgelerinin  hazirlanilmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi
islemlerinin nasil yapilacaginin diizenlenmesi.

-Mali islemlerin muhasebelestirme ve raporlanmalarim sekillendirmek.

-Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.

-Cok yillik performansa dayal: biitge sistemine gegis yapmak.

-Mali saydamlik ve hesap verebilirligi tesis etmek.

-Kamu harcamalarinda i¢ ve dig denetimi diizenlemek.

-Ve biit¢e ile muhasebe uygulamalarinda birligi ve biitiinliigii saglamak.

¥ Yilmaz Ozkan, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda I¢ Denetimin
Degerlendirilmesi ve Oneriler, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Tez
Dan.: Prof. Dr. Cemal Ibis), Istanbul 2008, s.7-8
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3. ACIKLIK VE SEFFAFLIK KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Aciklik ve seffaflik kavramlari; geleneksel kamu anlayisindan yeni kamu
anlayisina gegilmesi siirecinde kamu anlayist agisindan 6nemli belirleyici etkenler
olmuslardir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda agiklik ve seffaflik bashica diisturlardan
birini olusturmustur. Uluslararas1 sozlesmelerde ¢ok uzun zamandir agiklik ve
seffaflik kavramlarina deginilmis ve devletlerin kanunlarinda yerini almistir. Avrupa
Birligi de kamu y6netiminde agiklik ve seffaflik konusuna ¢ok 6nem vermektedir.
Diinya ile paralel Tiirkiye’de de uygulamalann yakin zamanlarda goriilmeye
baslanmistir. Ulkemizde bu konuda Snemli bir adimi 4982 say: ile ¢ikanlan Bilgi
Edinme Hakki Kanunu olusturmustur. Bu Kanun 2003 yilinda iilkemizde
¢ikarilmigtir. Kanunun ¢ikarilmasiyla kamu yonetiminde seffaflik ve agiklik
uygulamalan ile ilgili 6nemli adimlar atilmistir.

Cagdas bir kamu yénetim sisteminde, kamu yonetiminin seffaf ve katilimei

olmasi gerekmektedir.’

3.1. ACIKLIK VE SEFFAFLIGIN TANIMI

Agiklik ve seffaflik kavramlarimn karsilign olarak Tiirkgede birgok kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlarin anlamlarni kadar kamu yOnetimindeki kisiler
tarafindan nasil yorumlandigi da 6nemli bulunmaktadir.

Yénetimde agiklik kavrami, seffaflasma ve demokratiklesme gibi anlamlan
icinde barindirmaktadir. Boylece onem kazanmaktadir. Agik ydnetim ve hesap
verebilirlik de benzer anlamlara sahip kavramlar bulunmaktadir. A¢iklik ve seffaflik
vatandaslarin yonetime katilmak adina istedikleri bilgi ve belgeye ulasabilmelerini de
ifade etmektedir.

Agiklik ve seffaflik ilkeleri aym anlama gelmekte fakat aciklik seffafligy da

icine alan bir kavram bulunmaktadir. Yonetimde agiklik {ic seyi igermektedir;

® Yunus Kése, Tiirkiye’de Kamu Mali Yénetiminde Yeniden Yapilanma ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunun Tiirk Kamu Mali Yénetim Sistemine Etkileri, Yitksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Tez Dan.: Yard. Dog. Dr. Temel Giirdal), Sakarya,
Eyliil 2008, 5.6
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seffaflik, ulasilabilirlik ve cevap verilebilirlik. Burada seffaflik, kamusal eylemlerin
ve bu eylemleri gergeklestirenlerin halkin denetimine agilmasi anlamina gelmektedir.
Ulagilabilirlik, vatandaslarin kamusal bilgilere kolayca erisme imkamdir. Cevap
verilebilirlik ise vatandaslarin goriislerine, ihtiyaglarna ve beklentilerine cevap
vermeye hazir olma durumu olmaktadir. Kamu yonetiminde kapalillk devleti
vatandasa kars1 duyarsiz hale getirirken, gizlilik de devleti hem vatandasa hem de
kendi i¢inde bulunan galisana kars1 duyarsiz hale getirmektedir. Seffaflik, yonetimde
mesruiyetin de bir geregidir.'°

Tim bu yukanida agiklanan sebeplerle yerel yonetimlerde agiklik kuralina
biiylik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda belediyelerde yapilan meclis toplantilarinin
halka agik olmast ve burada ahnan kararlarn vatandaslara duyurulmas:
gerekmektedir. Bu yerel yonetimlerde katihmin ve demokrasinin islemesinin bir
geregi bulunmaktadir. Bununla birlikte vatandaglarin bu konuda bilinglendirilmeleri
de 6nem kazanmaktadir.

Seffaflik, “her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullamilmasinda
denetimin saglanmas: amaciyla kamuoyunun zamamnda bilgilendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir.'! Kamu yénetiminde seffaflasma ile kurumlarin calismalari,
kaynaklar1 kullanmalari, finansal tablolar, hizmetleri, amag ve programlar ile ilgili
olarak vatandaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bu konu vatandaslarin bilgi
edinme hakki kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kurumlarin seffaflasmasi ve agik hale gelmesi pek cok fayda iiretmektedir.
Katilmi artirdin gibi kurumlarla vatandaslar arasinda bir giiven ortammnin tesis

edilmesini de saglamaktadir. Kamuda hesap verme sorumlulugunu saglamaktadr.

10 Cukurgay1r, Eroglu ve Sagir, agm, 5.96 )

"' T.C. igigleri Bakanlig1 ~ Strateji Gelistirme Baskanhg, ¢ Kontrol Temel Terimler Sozlagi -100
Kelimede I¢ Kontrol-, 2012, http://www.strateii.cov.tr/ortak icerik/strateji/ickontrol/%C4%B0
%C3%87%2OKONTROL%20TEMEL%2OTER%C4%BOMLFR%ZOS%C3%96ZL%C3%9C%C4%9

E%C3%9C.pdf, s.11
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Hissedarlar
(Bireysel ve
kurumsal
Y
Kural ainmalar) Denetim
Koyucular Sirkelleri
Sigortacilar Yonetim | | Yatinmeilar
T~ Kunulu
CEO
Medya | =" —~~ Kreditorier
Tedarikeiler Gahisanlar
Musgteriler Toplum
Sekil 1.2. Kurumsal Y6netimin Bilesenleri.
Kaynak: Kurumsal Yonetim Konulari,
http://www .bagimsizdenetimsinavi.com/kurumsal-yonetim-konulari.html (Erisim

28/05/2014)

3.2.ACIKLIK VE SEFFAFLIGIN ONEMI

Agiklik ve seffaflifin 6nemi, yukarida agiklanan sagladig bir¢ok fayda ile
artmaktadir. Tirkiye’de yakin zamanda gergeklestirilen yerel yonetimler reformunun
da bir amaci onemine binaen yerel yonetimlerde agiklik ve seffafligin tesis edilmesi

olmustur. 1980 sonras1 Tiirk Kamu y6netiminde reformlar yapilmistir. Béylece yerel

yonetimlerimizin agik ve seffaf hale gelmeleri saglanmistir. Boylece beldelerimizde
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katilimin artmasimin 6nii agilmistir. Kurumlarin acilmast ve seffaflasmas: ile
buralarda yapilan yolsuzluk, kayirmacilik ve diger kurumlarda olmasi arzu
edilmeyen fiillerin de oniine gegilebilmesi saglanmistir. Bu sorunlarin ve mevcut
bagka sorunlann ¢o6ziime kavusturulmasi igin kamu yonetimimizde reformlar
yapilmustir.

Kamu yonetiminde alinan kararlar ve yapilan islemlerde bireysel ve kisisel
hesap verilebilirligin saglanmasi ve kamu yonetimindeki sorumluluk ve yetkilerin
acik¢a tammlanmasi gerekmektedir.

Agiklik ve seffaflik, kurumsal yénetimin onemli bir prensibini
olusturmaktadir. Iyi yonetisim uygulamalarimin gereklerinden sayilmaktadir. Burada
s6zil edilen yOnetisim, birlikte yonetim anlamma gelmekte karar alma siirecine ve
kamusal hizmetlerin sunumuna kamu kurumlarinin yani sira diger toplumsal
orgiitlerin de dahil olmasmm igermektedir. Yénetisim, halkla birlikte yOnetmek
anlamina gelmektedir. Yonetisim, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi i¢in hesap
verebilirlik, seffaflik, sivil toplumun kamu politikalarina etkin kattlimi ve hukuk
devleti gibi ilkelere dayanmaktadir. Yonetisimin prensipleri; hukuka uygunluk ve
hukukun {istiinligi, katilmeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, denetime agik olma,
etkinlik ve verimlilik, tutarlilik ve sorumluluk gibi prensipler olmaktadir. Y onetisim,
yonetim olgusunda yeni bir yaklasimdir. Yonetisim, yonetimin mesruiyet esasina
dayanmasi, bunun igin de seffaf, hesap verebilir ve katilimet olmasidr. Coskun’a
gore mesruiyet seffaflik, hesap verebilirlik ve katllimaelik ile saglanmaktadir. “Jyi
yonetisim bir yonetimin ulasilabiliv, seffaf, katilimci, hesap verebilir olmasi
anlamina gelmektedir.”.'> Burada katilim, halkin yOnetime katilmasi ve ydnetim
stireglerini denetlemesi ile olmaktadir. Halkin bunu yapabilmesi i¢in y&netimin
oncelikle seffaf olmas1 gerekmektedir. Iyi yOnetisim yonetime tiim taraflarin katk:
yapmasi ile olmaktadir. Bunun igine kamu kurumlari, yerel ydnetimler, buralarda
¢alisanlar, vatandaslar, is g¢evreleri ve hiikiimet girdigi gibi sivil toplum 6rgiitlerini de
kapsamaktadir. Yonetisim, tiim bu agiklanan taraflarin, var olan sorunlarin ¢dziilmesi

i¢in ve alinacak kararlarda inisiyatif almalarin1 ifade eden bir kavram bulunmaktadir.

12 Recai Coskun, “Kiiresellesme ve Yerel Yonetimler Igin Imalari”, Yerel Siyaset, Istanbul, Okutan
Yayinlari, 1.Baski, Ocak 2008, http://www.yerelsivaset.com/v4/medya/ysivaset.pdf, s. 74
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4. KAMUDA SEFFAFLIGIN TESiS EDILMES]

Kamu ydnetiminde seffaflik bu kadar énemli olunca, seffaflifin tesis edilmesi
i¢in yapilacaklar ve izlenecek yollar da énem kazanmaktadir. Bunun i¢in kurumlarin
oncelikle vatandaslara agik hale getirilmeleri gerekmektedir. Yine kurumsal yonetim
anlayisiyla yonetilmeleri ve iyi yonetisim gibi katihmi ¢ogaltan yonetim
uygulamalarinin kamu yénetiminde uygulanmasi gerekmektedir. Bir bagka ayag da
bu konuda o6nemli bulunan vatandaslarin uygulamalar hakkinda bilgilendirilip
bilinglendirilmeleri olusturmaktadir. Seffaf yonetim kaynaklarin kullanimi ve yapilan
faaliyetlerle ilgili olarak vatandaslarin  zamaninda bilgilendirilmesini  de
gerektirmektedir. '

Kamuda seffafligin tesis edilmesi ile birlikte yolsuzlugu besleyen faktorler
igin de tedbirler almak gerekmektedir. Bunun icin basta denetimlerin artirilmasi
olmak iizere, kamu kurumlarinda calisanlar i¢in etik ilkelerin belirlenmesi ve izleme
mekanizmalarmnin olusturulmasi, ilgili kurumlar arasinda bu konuda koordinasyon
saglanmasi ve isbirliginin tesis edilmesi, yolsuzluk olaylarinin ayrintili incelenmesi
ve etkili miieyyideler uygulanmas: gibi cesitli tedbirler dnerilebilmektedir.

Seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmas:
gerek kamuda gerekse 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisanlar tarafindan
ortaya konan direnci kirmada etkili olmaktadir. Yolsuzluklart énlemede toplumsal
bilincin artinlmas1 da etkili olmaktadir. Bunun i¢cin, buna yonelik tedbirler
alinmaktadir. Ornegin haksiz bir uygulama ile kargilasan vatandaslar kendilerine
taninan haklarla hangi mercilere bagvuruda bulunabileceklerini bilmekte, bu konuda
bilgilendirilmektedirler. Bu konuda seminer ve konferanslara ve baska aktivitelere
katilmalar saglanmaktadir. Vatandaslarin seffaflik ve hesap verilebilirlik haklarim

kullanmalar konularinda bilinglendirilerek yolsuzluklar ile miicadele edilmesi

konusunda onlarin da katkida bulunmalarinin saglanmasi énemli bulunmaktadir.

BTC. Igisleri Bakanlig: — Strateji Gelistirme Baskanligi, I¢ Kontrol Temel Terimler Sézligi -100
Kelimede i¢ Kontrol-, 2012, http://www.strateji.gov.tr/ortak icerik/strateii/ickontrol/%
C4%B0%C3%87%20KONTROL%20TEMEL%20TER %C4%BOMLER %20S%C3%96ZL %C3%9C
%C4%I9EY%C3%9C.pdf, s.11

—
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5. HESAP VERME SORUMLULUGU

Bu kisimda kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu ile ilgili bilgiler

verilmektedir.

5.1. HESAP VERILEBILIRLIiK NEDIR?

Cagdas yoOnetimin Onemli prensiplerinden olan hesap verilebilirlik
sorumluluk ile ilgili bir kavramdir. Seffaflik, demokratik yénetim ve etkinlik gibi
kavramlarla da iligkilenmektedir.

Hesap verilebilirlik, kamu kurumlarimin ve kamuda ¢alisan bireylerin bir
otoriteye kars1 sorumlu olmalarini, bu otoritenin tstiinliigiinii kabul edip hesap sorma
yetkisini ve bununla ilgili uygulamalarim kabul etmelerini ifade etmektedir. Hesap
verilebilirlik kavraminin kamu i¢indeki uygulanirliginin artirilmasi ve vatandaglarin
da bu konuda bilinglendirilmeleri 6nem tagimaktadir. Hesap verilebilirlik kurumlarin
seffaflasmasi ile olmakta ve uygulamalan ile birlikte kurumlarin isleyisinde etkinlik
saglanmaktadir. Hesap verilebilirlik diisturu, bir hesap soranin bir de hesap verenin
olmasim gerektirmektedir. Hesap verenin performans: ile ilgili verileri bu otoriteye
bildirmesini igermektedir. Otorite ise bu verilerin, kendisine aktarilan bilgilerin
dogrulugunu arastirmakta ve mesrulugu ile ilgili bir hiikkiim vermektedir. Hesap
verilebilirlik bu sekilde uygulanmaktadir ve kamu kurumlari ve buralarda
calisanlarda kontrol giiciine sahip bulunmaktadir. Burada hesap veren otoriteye kars1
davrams ve uygulamalarindan sorumlu olmakta ve uygunsuz davranmislarinda
mileyyidelerle kars: karsiya kalmaktadir. Hesap verene, davranisi ile ilgili olarak
yaptirim uygulanmas ile ilgili konu bilgi edinme kanununda da belirtilmistir.

Hesap verilebilirlik, sorumluluktan daha genis, sorumlulugun denetlenmesi
ve gerektiginde cezalandirilmasini da igeren bir kavram bulunmaktadir. Boylece
uygulamalari O6nem kazanmaktadir. Hesap verilebilirlik kaynaklarin nasil
kullanildiginin ve faaliyetlerin sonuglarinin rapor edilmesini de igermektedir.

Hesap verebilirlik, cevap verebilirligi (responsiveness) de gerektirmektedir.

Cevap verebilirlik, kamu kurumlarinin vatandaslardan gelen talepleri
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karsilayabilmesi ile ilgili bir kavram bulunmaktadir. Cevap verebilirlik, iyi
yOnetigimin temel ilkelerinden biri bulunmakta ve bdylece dnem kazanmaktadir.
Kamu kurumlan topluma kars1 sorumlu ve toplumun ihtiyag ve beklentilerine cevap
vermekle yiikiimliidirler.

Hesap verebilirlik, “her tirlii kamu kaynagiun elde edilmesi ve
kullamimasinda gorevli ve yetkili olanlarin kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka —uygun olarak elde edilmesi, kullamimasi, muhasebelestirilmesi,
raporlanmasi ve kitiiye kullanilmamast icin gerekli onlemlerin alinmasi hususunda
yetkili mercilere hesap verebilmesi” olarak tanimlanmaktadir.'* Hesap verebilirlik;
bilgilerin zorunlu olarak tutulmasini, tutulan kayitlarin dogru tutulmas: ve bunlarin
dogrulanmasini, hizmetlerle ilgili olarak sorumlu olacak kisilerin tayin edilmesini,
kisilerin sorumluluklarini bilmelerini ve yaptiklan fiillerin nedenlerini gerekgeleriyle
agiklayabilmelerini, hizmet performansiyla ilgili olarak olumsuzluklar ortaya
¢iktiginda sorumluluk alarak gereginin yapilmasini, yapi elestirilerin yamnda yapici
olmayan elestirilere de agik olmayi, boyle elestirilerin de gelebilecegini bastan kabul
etmeyi, basarth oldugunda 6diilii basarili olmadiginda ise cezay1 kabul etmeyi ve
gerektiginde gorevini kaybetmeyi de igerdiginin bilinmesini igermektedir. Mesru bir
yonetsel sistem igin temel kosulun, hesap verebilir/denetlenebilir bir yapinin var
olmasi oldugu belirtilmektedir. Kamu 6rgiitlerinin her zaman her eylem ve islem igin
hesap verebilir olmak durumunda olduklan ifade edilmektedir. Kamu harcamalarinin
kaynagim yurttas sagladig igin, her kosulda yurttasin hesap sorabilir, kurumun da
hesap verebilir olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.'’

Hesap verilebilirlik ve seffaflik kavramlari birbiri ile iliskili kavramlardir.
Birinin olabilirligi digerine baglidir. Bu iliski varlifinda kamuda seffafliga ve hesap

verilebilirlige 6nem verilmektedir.

“TC. Igisleri Bakanligi — Strateji Gelistirme Baskanligi, I¢ Kontrol Temel Terimler Sozliigii -100
Kelimede ic Kontrol-, 2012, http://www.strateji.gov.tr/ortak _icerik/strateji/ickontrol/%
C4%B0%C3%87%20KONTROL%20TEMEL%20TER %C4%BOMLER%20S%C3%96 ZL%C3%9C
Y%oCA4%I9E%C3%9C.pdf, s. 4-5

15 Cukurgayir, Eroglu ve Sagir, agm, s.96
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5.2. KAMUDA HESAP VERILEBILIRLIGIN ONEMI VE ISLEYiSi

Kamuda hesap verilebilirligin 6nemi sagladign faydalarla artmaktadir.
Boylece uygulamalart ve isleyisi 6nem kazanmaktadir. Kamuda hesap verebilirlik,
demokratik isleyisin bir geregidir. Kurum ve kisilerin davranislarindan sorumlu
olmasim1 ve sorumlu tutulabilmelerini gerektirmektedir. Hesap verilebilirlik ¢ok
kapsaml1 bir kavram bulunmaktadir. Genis olarak uygulandiginda bunun igine kamu
ile ilgili politikalarin belirlenmesine ve kamu hizmetlerinin yliriitiilmesi ile ilgili
slireglere vatandaglarin dogrudan katilimlart da girmektedir. Kamuda hesap
verilebilirlik ayn1 zamanda segmenlere karsi devletin yerine getirmesi gereken bir
yikiimliililk bulunmaktadir. Ciinki hizmet verirken kullanilan kaynaklarin asil sahibi
vatandaglardir ve bu kaynaklarin devlet tarafindan sorumlulukla kullanilmasi
gerekmektedir. Kamuda hesap verebilirlik, kamusal yetkilerin yanlis kullaniminin ve
suiistimallerin de Onlenmesini saglamakta, bOylece kaynaklarnin etkin kullanim
saglanmaktadir. Kamuda hesap verebilirlik, mesruiyetin de kaynagim

olusturmaktadir.

5.3. YENI KAMU ANLAYISI VE HESAP VERILEBILIRLIK
ARASINDAKI ILISKI

Yeni kamu yOnetimi anlayisinda hesap verebilirlik ve hesap verebilirligin
saglanmasi Onemli bir prensibi olusturmaktadir. Kamuda hesap verebilirlik,
kaynaklarin rasyonel ve etkin kullammim saglamaktadir. Kamu kurum ve
calisanlarimn sorumlu hareket etmelerini ve vatandaslarin beklenti ve taleplerine
daha iyi karsilik verilmesini temin etmektedir. Kurumsal yonetimin bir bileseni
olarak iyi yOnetisimi desteklemektedir. Bununla birlikte kamuda etkinlik
saglanmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nem
kazanmistir. Bununla birlikte kamuda yapilan iyilestirme ¢aligmalani &nem

kazanmustir. Hesap verebilirligin birinci sarti yasalara uygun hareket etmek

olmaktadir. Oncelikle yapilan eylemlerin hukuka uygun olmasi gerekmektedir.
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Bununla beraber hesap verilebilirligin diger sartlan Onem kazanmaktadir.
Vatandaslara iyi hizmet iiretmek, onlarin istek ve taleplerini karsilayabilmek ve
hizmet veriminde etkinlik saglamak gibi.

Cagdas kamu yonetiminde gerek kamuda gerekse vatandaslar tarafindan
hesap verilebilirligin 6nemi kavranmaya baslamistir. Klasik kamu yonetiminde hesap

verilebilirlik anlayisindan s6z etmek miimkiin degildi.

5.4. KAMUDA HESAP VERILEBILIRLIK VE DENETIM

Denetime agik olmak, dis denetime agik olmay: kabul etmek kamuda hesap
verilebilirligi tesis etmenin bir geregi bulunmaktadir. Her iki kavram da kurumsal
yonetim ve iyi yOnetisimin temel bilesenlerindendir. Yapilan denetimlerle kamu
kurumlarimn hesap verilebilirligi saglanmaktadir. Boylece denetimler ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Dis denetim, “genel yénetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap
verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali Jaaliyet, karar ve islemlerinin;
kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yéniinden Sayistay
tarafindan  incelenmesi ve sonuglarimn T iirkive  Biiyiik Millet Meclisine
raporlanmasy” olarak aciklanmaktadir. '®

Geleneksel hesap verme anlayisi sonuglardan ¢ok siireglere odakl
oldugundan hatalarin ve usulsiizliiklerin tespiti tek boyutlu bir sekilde olmaktaydi.
Yeni kamu ydnetimi anlayisinda ise hatalarin tespiti halinde iyilestirme ve
gelistirmek icin gerekli ¢alismalar da yapilmaktadir. Bu geleneksel yaklasimla
modern hesap verme anlayisi arasindaki temel ayrimi olusturmaktadir.

Kamuda denetimler, kamu kurumlarinca hizmet iiretilirken kullanilan
kaynaklarm uygun kullanilip kullantlmadiginin aragtirilmasini ve kurumlarin bilango,
muhasebe vb. uygulamalarinin kontrol edilmesini icermektedir. Boylece kurumlarda
gorlilebilen usulsiizlik ve suiistimallerin 6niine gegilebilecegi dusiiniilmektedir.
Denetimler sirasinda kamu kurumlarinin gelir ve giderlerinin mevzuata uygunlugu

incelenip mali tablolarinin dogrulugu tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Kamuda

' T.C. Igisleri Bakanligy, agd, s. 2
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denetimler ve hesap verebilirlik arasindaki iligki bu sekilde kurulmaktadir. Bu
agiklamalarla birlikte giiniimiizde hesap verebilirligin saglanmas i¢in kurumlarda i¢
kontroller ve i¢ denetim mekanizmalarinin olusturulmasinin da 6nemi artmaktadir.
Burada bahsedilen i¢ kontrol “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiritiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarimin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamamnda ve giivenilir
olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak

aciklanmaktadir.!’”

6. BILGI EDINME ACISINDAN TURK KAMU YONETIMINDE ETIiK
YASAL ALTYAPI

Tirk kamu yonetiminde etik yasal altyapimn olusturulmasi ve bununla
birlikte yapilan uygulamalar 6nem arz etmektedir. Vatandaslarin bilgi edinme haklan
agisindan da bu ¢ok Gnem tagimaktadar.

Kamu y6netiminde etik bir altyapi olusturulmasinin cesitli gerekleri vardir.
Oncelikle bunun alt yapisinn olusturulmasi gerekmektedir. Etkin hesap verme
mekanizmalarinin olusturulmasi ve bunun i¢in kurumlarin seffaf hale getirilmesi,
ahlaki davrams kurallani yani etik kurallar, kamu yonetiminde uygun ¢alisma
kosullarinin tesis edilmesi ve bununla birlikte sivil toplumun bu konudaki etkinligi

gibi vb. gereklere de sahip olmaktadir.'®

YTC. Igisleri Bakanligs, agd, s.5-6
'8 OECD Raporu, Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama, 2007,

hgp://www.etikturkiye.com/etikﬁle/kamuh.pdf (Erisim 20/05/2014), .39
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ETiK ALTYAPI
.—Y\‘ Kamu [,
Katdhinm %
&
Arastirma
N ‘ [ FS‘

Hesap Verebilirdik
& Denctim

Sekil 1.3. Etik Altyap.
Kaynak: OECD Raporu, Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama,
2007, http://www.etikturkiye.com/etikfile/kamuh.pdf (Erisim 20/05/2014), s. 40.

Kamu yonetiminde etik, devlet ve devlet kurumlarina karsi giiven
olusturmada Onemli bulunmaktadir.'” Bu kapsamda kamu kurumlarinin
performansinin  denetlenmesi  ve  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Kamu
yonetiminde etik davranis toplum ¢ikarlarim 6nde tutmakla iliskilenmektedir. Bunun
tesis edilmesinde seffaflik, hesap verebilir olmak, hizmet saglamada tarafsizlik yani
esitligi gézetmek gibi edimler de béylece 6nem kazanmaktadir. Uygulamada bazi
tlkelerde kamu yonetiminde kurallar/siireg, kontrol, girdiler ve hiyerarsiye dayali

uygulamalar 6ne ¢ikarken, bazi iilkelerde de yonetimin bir geregi olarak

19 Ciineyt Yiiksel, “Tiirk Kamu Ydnetiminde Etik Mevzuat:1 Degerlendirmesi ve Céziim Onerileri”,
http://www.etikturkiye.com/etik/kam1/2CuneytYuksel.pdf (Erisim 20/05/2014), 5.347
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amaglar/sonuglar, hesap verebilirlik, ¢iktilar, 6zerklik/takdir yetkisi gibi unsurlarla
iligskilenildigi gérilmektedir. Yine bazi ilkelerde diirtistliige dayal etik rejim
uygulamirken, baz1 iilkelerde de uyuma dayal: etik rejim uygulandigi gériilmektedir.

Asagidaki sekilde kamu yénetimine ve etik rejime gore {ilkeler goriilebilmektedir.

Diiriistliie Dayal: Etik Rejim:
Dartustlik
Ulagilmak Istenen Degeder (en yitksek degeden)
Yaptirum yok

Yeni Zelanda
Hollanda ‘
Axistralys
Norve; -
»
N Finlarsliya
Kamu Idaresi: . Yonetimcilik:
Kurallar/Stirec wmgk.ﬁmm Amaclar/Sonuglar
Kontrol Hesap Verehilidik
Girdiler Cikular
Hiyerarsi 3‘i"".~€5"'1 Ozerklik/ Takdir Yetkisi
Maksihs
Hirdesik Daeviether

Uyuma Dayal Etik Rejim:
Kurallar
Disiplin (asgari standastiar)
Yaptirun var

Sekil 1.4. Kamu Y6netimine ve Etik Rejime Gore Ulkeler.
Kaynak: OECD Raporu, Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama,
2007, http://www.etikturkiye.com/etikfile/kamuh.pdf (Erisim 20/05/2014), s. 93.

Asagidaki tabloda da bazi iilkelerin sahip oldugu kamu hizmet degerleri

karsilastirmal1 olarak goriilebilmektedir.
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Tablo 1.1. Karsilastirmalt Kamu Hizmeti Degerleri.

Kurallar’na gére
Kamu Hizmetinin
Temel Degerleri
sOyledir:

-Kamu hizmeti,
-Hukukilik,
-Tarafsizlik,
-Sorumluluk,
-Yetkinlik,
-Diirtistliik.

Komisyonu’nun
Birinci Raporu’na
gore Kamu
Yasaminin Yedi
Ilkesi soyledir:

-Digerkamlik
(Bencil
olmamak),
-Dogruluk,
-Nesnellik,
-Hesap
verebilirlik,
-Aciklik,
-Diiriistliik,

Avustralya Hollanda Yeni Zelanda

1993 tarihli Hollanda’nin Yeni Zelanda Kamu Hizmeti Vizyon Bildirgesi,

“Dabha lyi Bir resmi bir kamu hizmetinde uyulmasi gereken ilke ve degerleri

Kamu Hizmeti” “degerler beyam” belirler. Buna gore kamu hizmetinde;

metninde olmamakla

belirtildigi gibi, birlikte Maas’a -Dogru bilinenler dénemin hiikiimetiyle serbestge ve

kamu davramg gbre “kamu acikhkla paylasilir ve kararlar akil, sevk, enerji,

ilkeleri, su kamu calisaninin Szel yenilik¢ilik ve sagduyu ile verilip uygulanir.

hizmeti durumu” su -Yeni Zelanda Hiikiimeti ve halkinda giiven ve sayg1

degerlerince “anahtar uyandiracak liderlik, saglam muhakeme, mali

belirlenir: sozciiklerle” tarif sorumluluk alma ve yiiksek etik standartlara uyma

-Hiikiimetlere edilebilir: ozellikleri gosterilir.

kars1 duyarlilik, -Adil ve siirekli degisime yamt verebilecek bir

-Sonuglara -Tarafsizhk, calisma ortami yaratilir ve desteklenir; her kamu

odaklanma, -Uzmanlik ve calisant kapasitesini en iist diizeyde kullanabilecegi

-Ise alma temeli profesyonellik, sekilde egitilir, gelistirilir ve motive edilir.

olarak liyakat, -Giivenilirlik, -Kamu  hizmetinin her alaminda profesyonel

-En yiiksek -Sadakat, yoneticilik becerileri ve liderlik ozellikleri tasiyan

dogruluk, -Seffaflik. kisilerin ise almip gelistirilmesi saglamir. Bdylece

diriistliik, ahlak kamu hizmetinin giiniimiizdeki ve gelecekteki yiiksek

ve davranig nitelikli yonetim ihtiyact kargtlanir ve genelde Yeni

standartlar, Zelanda’nin yonetim kaynaklarinin geligtirilmesine

-Hesap katkida bulunulur.

verebilirlik, -Yaklasimlarinda apolitik, nesnel ve profesyonel

-Ekipler ve olmalar1 ve Yeni Zelanda’min gelecek kusaklan igin

bireysel ulusun  kaynaklarimn mubhafizliini  yapmalan

¢alismalarla beklenen kamu ¢aligsanlarinin, devletin kolektif ¢ikan

stirekli ve Parlamento, Taht ve Kamu Sektérii arasindaki

iyilestirme. iliskinin 6zel mahiyetini kavramalar saglanir.
-Calismalarda kanunun ruhuna daima sadik kalimr ve
demokratik bir yonetimin gerektirdigi istikrar ve
surekliligi saglamak i¢in ¢aba gosterilir.

Portekiz Birlesik Krallik Birlesik Devietler

Kamu Hizmeti Kamu Yasaminda 1989 yilimin Nisan ayinda Baskan Bush tarafindan

Davranis Standartlar ¢ikartlan Devlet Gérevlileri ve Calisanlan f¢in Etik

Davrans Ilkeleri adli 12674 sayili kararname, etik
durusun 14 ilkesini belirler:

-Kamu hizmeti bir kamu emaneti oldugundan
calisanlarin Anayasa, yasalar ve etik ilkelere sadakati
kisisel kazanglarinin éniinde gelir.

-Calisanlarin, gorevlerinin diiriistge icrastyla gatisan
mali baglantilar1 olmaz.

-Calisanlar kamuya agik olmayan devlet bilgilerinden
yararlanarak mali islemler gergeklestirmez ya da bu
tiir bilgilerin uygunsuz bir sekilde kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda kullanilmasina izin vermez.

-Bu boliimiin B altbéliimiinde belirtilmedigi siirece
calisanlar, ¢alistiklar1 kurumla is iliskisi kurarak ya
da kurumun diizenledigi faaliyetleri yiiriitmek
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_Liderlik. suretiyle ondan Kkarsilik bekleyen ya da calisamin
gdrevinin yapmasi ya da yapmamasindan &nemli
¢ikar saglayan herhangi bir gercek ya da tiizel kisiden
parasal deger tastyan higbir armagan almaz ya da
vermez.

-Calisanlar gdrevlerinin icrasinda ellerinden gelen
cabay1 gosterir.

-Calisanlar yetkili olmadiklar1 durumlarda bilingli
olarak, devleti baglayan herhangi bir vaat ya da
taahhiitte bulunmaz.

-Calisanlar kamu makamint kisisel kazanglari
dogrultusunda kullanmaz.

-Cahsanlar tarafsiz davramir ve herhangi bir ozel
sektor kurulusu ya da kisiye 6ncelik tanimaz.
-Calisanlar devlet milkiini korur ve yetkili
olmadiklar faaliyetler igin kullanmaz.

-Calisanlar kamu sektord disinda, is aramak veya is
goriismelerinde bulunmak dahil olmak iizere, resmi
devlet gdrevleri ve sorumluluklan ile atisan islerde
alismaz ve faaliyette bulunmaz.

-Calisanlar israf, sahtecilik, kotiiye kullanma ve
yolsuzluk olaylarmu ilgili mercilere bildirir.
-Calisanlar ozellikle kanunlarla belirlenen - federal,
eyalet ve yerel vergiler gibi - tiim mali yiikiimliliikler
dahil olmak iizere, vatandaslik gorevlerini iyi niyetle
yerine getirir.

-Calisanlar 1rk, renk, din, cinsiyet, ulusal kdken, yas
ya da engellilikten bagimsiz  olarak  tiim
‘Amerikalilara firsat esitligi taniyan kanun ve
yonetmeliklere uyar.

Calisanlar kanunu ya da bu boliimde belirtilen
standartlar1 ihlal ettikleri goriintiisii veren herhangi
bir faaliyetten uzak durmaya gayret eder. Bir
durumun kanun ya da standartlarin ihlal edildigi
gorlintilisiinii verip vermedigi, olayla ilgili gerekli
bilgilere sahip, makul bir insanin bakis agisindan
degerlendirilir.

Kaynak: OECD Raporu, Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama,
2007, http://www.etikturkive.com/etikﬁle/kamuh.p_d_f (Erisim 20/05/2014), s. 78-79.

Etik dis1 faaliyetlerin, Tiirk kamu yOnetiminin en bityiik sorunlarindan biri
oldugu bildirilmektedir. Tirkiye’de etik yasal altyap1 yetersiz bulunmaktadir. Ulkede
etik davrams standartlari eksik bulunmaktadir. Hesap verme mekanizmalan da
islevsiz bulunmaktadir.”

Tiirk kamu yonetiminde etik yasal altyapryr olusturan unsurlar asagidaki

tablodan goriilebilmektedir.

2 yiksel, agd, s.347
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Tablo 1.2. Tiirk Kamu Y&netiminde Etik Yasal Altyap1.

+ Anayasa'man 10'uncu, 129 uncu ve 137 nct maddest

e 5176 Sayth Kamu Goreviileri Btk Kurolu Kurulmas: Hakkinda Kanun

e Kanmmu Goreviileri Etik Davramy {ikeleri ile Bagvum Usul ve Esaslan Hakkmnda
Yonetmehk

o 657 Sayili Deviet Memurian Kanunu

e 5237 Sayth Ttirk Ceza Kanunu

e 2531 Sayih Kamu Gorevierinden Aynlankann Yapamayacaklant {5lere Dair Kanun

« 3628 Saysh Mal Bildiriminde Bulunulmas:, Riigvet ve Yolsuziukiarla Micadele
Kanunu

« 4982 Sayih Bilg: Edinme Hakks Kagunuay

e 1156 Sayth Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tedive Muamelatim Ihbar Edenlere
kramiye Itasina Dair Kanua

« Bagmsiz ldari Otoritelerle 1lgili Yasal Ditzenlemeler

+ 832 Sayih Sayistay Kanunn

o 2443 Sayih Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun
e 5018 saysh Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Kaynak: Cineyt Yiksel, “Tirk Kamu Yonetiminde Etik Mevzuat1 Degerlendirmesi
ve Cozim Onerileri”, http://www.etikturkive.com/etik/kam1/2Cunethukse1.pif
(Erisim 20/05/2014), 5.349.

Yukanidaki tablodan goriilen, Anayasada yer alan 10, 129 ve 137 nci
maddeleri ile cesitli kanunlardaki ilgili maddeler Tirk kamu yonetiminde etik yasal
altyapiyr olusturmaktadir. T.C. Anayasasinin kamu yonetiminde etik ile ilgili
maddeleri asagida aciklanmaktadir. Anayasanin 10 uncu maddesi kanun Oniinde
esitlik ile ilgilidir ve sOyledir:

“MADDE 10- Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama

gegmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alimacak tedbirler esitlik ilkesine

aykirt olarak yorumlanamaz.

Cocuklar, yashiar, Gziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.

Higbir kisiye. aileye, ziimreye veya stnifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun Gniinde esitlik

ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” 1

* 9/2/2008 tarihli ve 5735 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle; bu fikraya “biitiin islemlerinde”
jbaresinden sonra gelmek iizere “ve her tiirli kamu hizmetlerinden yararlamlmasinda” ibaresi
eklenmis ve bu ibare Anayasa Mahkemesinin 5/6/2008 tarihli ve E.: 2008/16, K.: 2008/116 sayih
Karan ile iptal edilmistir. (R.G.: 22/10/2008, 27032)

2 Tirkiye Cumhuriyeti ~Anayasasi, Kanun No: 2709 Kabul Tarihi: 7.11.1982,
htto://www.tbmm.gov.tr/anavasa/anavasa 2011.pdf (Erisim 20/05/2014), s.2
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Anayasanin 129 uncu maddesi “gorev ve sorumluluklan, disiplin

kavusturulmasinda giivence” ile ilgilidir.
“MADDE 129- Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara
sadik kalarak faaliyette bulunmakla yiikiimliidiirler.
Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar: ve bunlarin iist kuruluslar1 mensuplarina savunma hakki taminmadikga

disiplin cezast verilemez.

Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun
gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir.

Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen
suglardan otiirii ceza kovusturmast agilmas, kanunla belirlenen istisnalar disinda,

kanunun gosterdigi idari merciin iznine baghdwr.”

Anayasanin 137 nci maddesi de “Kanunsuz emir” ile ilgilidir. Bu maddeye
gore de;

“MADDE 137- Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta
olan kimse, iistiinden aldigi emri, yonetmelik, tiiziik, kanun veya Anayasa
hiikiimlerine aykiri goriirse, yerine getirmez ve bu aykirtigr o emri verene bildirir.
Ancak, iistii emrinde israr eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir;

bu halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz.

Konusu sug teskil eden emir, hi¢hir suretle yerine getirilmez; yerine getiren

kimse sorumluluktan kurtulamaz.

Askeri hizmetlerin goviilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu

giivenliginin korunmasi icin kanunla gosterilen istisnalar saklidir.” 2

Tiirkiye’nin yolsuzlukla miicadele ile ilgili olarak onayladig1 uluslararast bazi
belgeler de bulunmaktadir. imzalanan bu uluslararast belgeler de asagidaki tablodan

goriilebilmektedir.

2 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, S. 26, 28
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Tablo 1.3. Kamu Yénetiminde Yolsuzluk, Riisvet ve Etikle Igili Tiirkiye’nin Taraf
Oldugu Uluslararas1 Anlasma ve Kararlar.

¢ 1 Subat 2000 - OECD Uluslararas Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gorevhilerine
Verilen Riigvetin Onlenmesi Sozlesmesi 4518 sayili Kanunla onaylands.

o 24 Mart 2001 — Ieriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili oncelikli hedeflerinde yer
aldig: Avrupa Birligs Mitktesebatinin Ustlenilmesine Tligkin Tirkiye Ulusal Prog-
ramunin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar kabul edildi.

e 17 Nisan 2003 - Yolsuzluga Kars: Ozel Hukuk Avrupa Konseyr Sozlesmes: 4852

sayili Kanunla onaylandi.

e 10 Aralik 2003 - Yolsuzluga Karst Birlesmis Milletler Sozlegmest Tirkiye tarafin-
dan imzaland:.

e 14 Ocak 2004 - Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konsey: Sozlesmest 5065
sayih Kanunla onaylandt.

Kaynak: Ciineyt Yiiksel, “Tirk Kamu Yonetiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi
ve Cozim Onerileri”, http://www.etikturkive.com/etik/kam1/2Cunethuksel.pdf
(Erisim 20/05/2014), s.349.

Tiirk kamu yonetiminde etik davrams gok nem arz etmektedir. Ancak kamu
yonetiminde etik davramsla vatandaslara esit, adil hizmet verilebilmektedir. Nitekim
{ilkemizde bu konuda yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmis ve konuyla ilgili
iyilesme saglanmasi igin adimlar atilmustir. Saglam bir etik altyap: olusturulmasi igin
bu tiir diizenlemelerin yapilmasi ge:rekmektedir.23 Igili kanunlar ile Tirk kamu
yonetiminde etik altyapimn giiglendirilmesi ve kamu gorevlilerinin bu konuda daha

dikkatli davranmalar1 yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

7. BILGI EDINME ACISINDAN TURK KAMU YONETIMINDE
MEVZUATIN DEGERLENDIRILMESI VE COZUM ONERILERI

Kamu kuruluslarinda hizmet veriminde hangi etik degerlere sarilinmalidir,
bunun kararmin verilip tespit edilmeleri gerekmektedir. Kurumlarin bunun igin
yayinlayacaklar kilavuzlari 6nem tasimaktadir. Kamu kurumlarinda etik davranisin

kurallarinin kanunlarla da belirlenmesi gerekmektedir. Eger bu ana hatlar belirtilmez

3 Yiiksel, agd., s.348
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ise, bu konu ile ilgili olarak ¢esitli yorumlara agik bir hale gelecegi igin her kurum ve
kisi kendince bir yorumda bulunabilecektir. Yerlesik bir killtiiriin olusturulmast dabu
noktada ¢ok faydali olmaktadir fakat zaman almaktadir. Bunun igin hem kamu
calisanlarinda hem de toplumda bir bilincin olusturulmas: gerekmektedir.

Ftik kurallarin belirlenmesi ile birlikte yaptinmlarn da olmaldir. Bu
yaptinmlar kurum ve kisi ayrmm yapilmadan uygulanmalidir.  Yaptinm
mekanizmalannin  olusturulmas1  ¢ok onemlidir, ¢lnkii bunlarla kanunlarin
uygulanmasi saglanabilmektedir. Ulkemizde bu konuda yaptirimlar smurhdir.
Kanunlarimiz yaptiim  agisindan yetersizdir. Yaptirmmlarin etkili olmasi ve
kararlilikla uygulanmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak su an gegerli olan
uygulamalar hakkinda kamuoyu bilgi sahibi degildir. Hatta kamuda calisan kisiler de
konu ile ilgili olarak bilgi sahibi degildirler.

Etik ihlallerin rapor edilmesi ve yaptirrmlarimn uygulanmasi boylece ¢ok
onem kazanmaktadir, Diizgiin raporlama sart bulunmaktadir. Cilinkii kamuoyu
denetimi ancak bu sekilde yapilabilmektedir.

Kamu yonetiminde etik sistemin etkin sekilde islemesinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun icin kanunlarda, yonetmelik ve mevzuatlarda yenilemeler
yapilmalidir. Boylece kamu kurumlarinin hesap verebilirlik ve saydamliklarinin tesis
edilmesi gerekmektedir. Bu, kamu caliganlarinin da sorumluluklan ile ilgili olarak
cevap verebilir olmalarmni beraberinde getirmektedir. Raporlamalar bu sekilde 6nem
kazanmaktadir. Kamu gorevlilerinin aldiklan kararlar ve yaptiklari islerde seffafhgin
saglanmast dnem tagimaktadr.

Kamuda en ¢ok suiistimallere neden olan konulardan biri hediye alma konusu
bulunmaktadir. Bu durum suiistimalleri beraberinde getirmektedir ve dnlem alinmasi
gerekmektedir. Bagis mevzusunun da bu kapsamda yeniden gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.

Kamuda etik davramsin saglanmast i¢in yaptinmlarin da agik sekilde belli
olmas: gerekmektedir. Kamu calisanlani etik olmayan davramslan karsisinda hangi
yaptinnmlarla kargilasacaklarini actkca bilmelidirler ki caydirict olabilsin. Bu

yaptirrmlarin belli olmasi kamu gorevlilerinin isini de kolaylagtiracaktir.
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Yonetmelikte diizenlenen egitim mevzusunun da hangi periyotlarla
yapilacagimin diizenlenmesi gerekmektedir. Clinkii kamu galisanlar1 s6z konusu etik
davramslar konusunda bilgi sahibi bulunmamaktadirlar.

Kamu kurum ve kuruluslan etik davrams kodlan ile ilgili standartlarim
belirlerken dikkatli olmali, belirledikleri standartlar1 ihtiyaglara cevap verebilmelidir.
Kamu kurum ve kuruluslarimin etkin sekilde denetlenmeleri gerekmektedir. Diger
yanda vatandaslarm etik dis1 faaliyeti sikdyet etmeleri halinde kendilerini giivende
hissetmeleri gereken tedbirlerin alinmasi da 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde

vatandaslar s6z konusu etik dis1 faaliyet ile ilgili sikayette bulunmayacaklardir.

8. TURK KAMU YONETIMINDE ACIKLIK VE SEFFALIGIN
UYGULANISI

Kamu yonetiminde acgiklik ve seffaflifin seviyesinde birgok faktor etkili
olmaktadir. Devletlerin rejimleri 6rnegin bir etmeni olusturmaktadir. Demokratik
rejimler kamu ydnetiminde agiklik ve seffafligi desteklemektedir. Demokratik
rejimlerde kamu yonetiminde agiklik ve seffaflifa ¢ok Gnem verilmektedir.”* Kamu
yonetiminde aciklik ve seffafliga ne élgiide 6nem verildigi bir toplumun ne kadar
demokratik toplum oldugu ile ilgili olmaktadir. Bu nedenle kamuda agikhik ve
seffafligin saglanmast ile ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Tirk kamu yOnetiminde agiklik ve seffafliktan degil de gizlilik ve
kapahliktan soz edilebilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin agiklik ve seffafhik
prensibi ile yonetilmeye baslanmasiyla yasanan pek ¢ok sorun ¢oziime ulasacaktir.
Tiirk kamu yonetiminde geleneksellesmis uygulamalardan vazgegilerek modern
uygulamalara gegilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin daha agik ve seffaf

yonetilmeleri gerekmektedir.25

2 Qiileyman Yaman Kogak, “Kamu Yonetiminde Agiklik Igin Bilgi Edinme Hakki”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 /2010, s. 117
% Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Akademi Kitabevi, Izmir 1995, s. 233
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Avrupa Birligi’nde kamu yonetiminde aciklik ve seffafliga ¢ok Onem
verilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslan bu ydnde yapilandirilmaktadir. Sadece
ulusal giivenlik ile ilgili olarak istenen belgeler bilgi edinme kanunu kapsaminda sir
olarak degerlendirilerek gizli tutulabilmektedir.

Avrupa Birligi’'nde kamu ydnetiminde aciklik ve seffaflasmaya ¢ok Onem
verilmektedir. Bununla birlikte kamu kurum/kuruluslannda  iyi yonetisim
uygulanmasina yani kurumsal yonetimin gereklerine uyulmasina da ¢ok Onem
vermektedirler. Burada yonetisim, birlikte yonetim, karar alma siirecine ve kamusal
hizmetlerin sunumuna kamu kurumlarimn yani sira vatandaslarin da dahil olmasim
ifade etmektedir. Yonetisimin prensipleri geregi kamu kurum ve kuruluslarinin
seffaflasmast ve hesap verebilir olmalari da 6nem kazanmaktadir.

Kurumsal yonetim, kurumlann faaliyetlerinin seffafligim ve kontrol denetime
agik olmalarim gerektirmektedir. Bu, kurumlarin dig denetime agilmasi anlamina
gelmekte, boylelikle kurumlarin hesap verme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Kurumsal yonetimin, “kurumlarin  seffaflik, adil olma, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri gercevesinde faaliyet gosterebilmelerini saglamaya
yonelik bir kavram” oldugu ifade edilmektedir.?® Kurumsal ydnetim sergileyen
kurumlar bilyilk kurumlar olarak gorilmekte ve vatandagslarda giiven
olusturmaktadirlar. Bu sirketlerde oldugu gibi, kamu kurum ve kuruluslarinda da
ayni sekilde algilanmaktadir. Bylece kurum ve kuruluslar igin kurumsal ySnetisim
sergilemelerinin  ve bu kapsamda halka acilmalarimn  ve yonetimde
seffaflasmalarimn da Gnemi artmaktadir. Bunu yaptiklarinda kurum/kuruluslarin

yonetsel etkinlikleri de artmaktadir. Bunu asagidaki sekilden de gorebilmekteyiz.

26 v imaz ve Alkan, agd, s. 729
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Sekil 1.5. Kurumsal Yonetim Stiregleri.

]

Kaynak: http://www.uac.com.tr/uackurumsallasma21.htm (Erisim 28/05-2014)

Tiirk kamu yonetiminde seffafhk ve agikhk kavramlar1 yeni yeni onem
kazanmaya ve kendisine kanun maddelerinde ve raporlarda yer bulmaya baslamistir.
Seffaflik ve agikhgin ne kadar 6nem arz ettigi kavranmistir. Yerel yonetimlerde bu
konuda reformlar yapilmistir. Yerel yOnetimler secim ile is basina geldikleri ve
vatandasa yaptiklan hizmeti anlatmalar gerektigi hesap verilmesi gerektigi icin,
saydamlik ve seffaflia 6nem verilmesi gerekli olmaktadir.

Yerel Yonetimler Reformu ile iilkemizde yerel yonetimlerde agiklik ve
seffaflasmay1 destekleyen diizenlemeler yapilmustir. Yerel Yonetimler Reformuyla
birlikte Tiirkiye’de yerel yonetimlerin daha etkin hale gelmesi ve yerel yonetimlerde
yeni maliye anlayist dogrultusunda daha seffaf ve hesap verebilir ydnetim
uygulamalarina gegilmesi hedeflenmistir. Yonetimde seffaflasma ve hesap verebilir
olmak, cagdas bir kamu yonetiminin de gereklerindendir.

Cagdas bir kamu yOnetim sisteminin tasimasi gereken Ozellikler sunlar

bulunmaktadir:

-Katilime1 ve paylasimet bir anlayista olmalidir.
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-Proaktif ve gelecek yonelimli olmahdr.

-Girdi odakh degil sonug ve hedef odakl1 olmalidir.

-Vatandas odakh olmalidir.

Kamu yonetimi ise seffaf ve katiimct olmali, diisik maliyet ile calismals,
etkili olmali, insan haklarina dayali olmals, belirsizligi ve ayrmcihifs azaltmal ve

hukuka dayanmahdlr.27

Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilir olmayr da beraberinde
getirmektedir.  Bu bakimdan kamu yonetimi halkin gozetimine de acilmis
olmaktadir.

Kamu yonetiminde agiklik ve seffaflasma gerekleri kalkinma planlarimzda
da yerini almustir. Ormegin “Dokuzuncu Bes Yilik Kalkinma Plammizda asagidaki
ilkeler temel alinmigstir:

o  Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara biitiinciil bir yaklagim esastir.

o Toplumsal diyalog ve katiimeilik giiglendirilerek, toplumsal katki ve

sahiplenmenin saglanmas esastir.

e Insan odakl bir gelisme ve yonetim anlayisi esastir.

e  Rekabetci bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve demokratik bir sivil
toplum gelisme siirecinde birbirini tamamlayan kurumlar olarak islev
gorecektir.

e Kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
verimlilik ve vatandas memnuniyeti esastir.

e  Devietin ticari mal ve hizmet iiretiminden cekilerek, politika olusturma,
diizenleme ve denetleme islevlerinin giiglendirilmesi esas olacaktir.

o Politikalar olusturulurken kaynak kisin goz Gniinde bulundurularak

onceliklendirme yapilacaktir.

e  Uygulamamn vatandasa en yakin birimlerce yapimasi esastir.

27 yunus Kose, Tiirkiye’de Kamu Mali Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve 5018 Sayilt Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunun Tiirk Kamu Mali Yonetim Sistemine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, (Tez Dan.: Yard. Dog. Dr. Temel Giirdal),
Eyliil 2008, s.6




32

o Toplumsal yapumzin ve biitiinliigiimiiziin ortak miras ve paylasilan
degerler gercevesinde gii¢lendirilmesi esastir.
o  Dogal ve kiiltiirel varliklar ile gevrenin gelecek nesilleri de dikkate alan

bir anlayis iginde korunmast esastir.”®

Tiim yapilan diizenlemelere ragmen Tiirk kamu yonetiminde seffaflasmay1
saglamak ve katilimi artirmak zaman almaktadir. Ciinkii bu konudaki gelismeler
Tiirkiye’de ¢ok yeni bulunmaktadir. Kamu yonetiminde seffaflik, mali seffaflifi da
icermektedir. Ulkemizde 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu da bu amagla ¢ikanimistir. Kanunda mali saydamligin gerekleri
diizenlenmistir. Mali seffaflik ile kamu hizmeti goriiliirken yapilan harcamalarin
hesabimin vatandasa verilmesi ongdrilmistir. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 13 {incii maddesi 1) fikrasinda “biitce gelir ve gider tahminleri
ile uygulama sonuglarinin raporlanmasinda agiklik, dogruluk ve mali saydamhigin
esas alindigr” belirtilmistir.”’

5018 sayili Kanun, Tiirkiye’de kamu yonetimi alamnda radikal doénistimlerin
olmasini saglamustir. 1050 sayili eski Kanunun iilkenin degisim ihtiyaglarna artik
yanit vermedigi anlagilarak bu Kanun cikarilmistir. Boylece Tiirk kamu kesiminin
gelismesinin Ontindeki engeller ortadan kaldirilmastir. 5018 saylh Kanun, mali
yonetim ve kontrol sistemimizin yapisina ve isleyisine yeni bir anlayis getirmisgtir.

Bu Kanun kamu yonetimlerimize kurumsal yonetim anlayisim da getirmistir.
5018 sayil1 Kanun’un kapsami 2. maddede ifade edilmistir. Buna gore;

“MADDE 2.- Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,

sosyal giivenlik kurumlart  ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim

. . .. PR . - 30
kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.”

2 Devlet Planlama Teskilat, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013),
http://pbk.tbmm.gov.tr/dokuman|ar/kalkinma-plani—9-gene|-kuru|.;&f (Erisim 28/05/2014), s.3.
» 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

http://www.mevzuat. oov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018 pdf (Erisim 22/05/2014), s. 8664

30 T C. Maliye Bakanhg: Strateji Gelistirme Bagskanlif1, 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, Ankara, Subat 2006, http://cp.dpu.edu.tr/upload/101561 8992123/files/1-
5018%20Kamu%20mali%20Y%C3%B 6netimi%20ve%20K ontrol%20K anunu.pdf (Erisim
28/05/2014), s.11
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Sekil 1.6. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun Kapsama.
Kaynak: Hamdi Giilsen, “5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
Kapsami”, 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda
Giincel Mali Sorunlar kitab: icinde, (Editér: Erkan Karaarslan), Muhasebat
Kontrolorleri Dernegi Yayin, Yayin No:11, Ankara 2006,
http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/23.4.pdf, s. 9

5018 sayihi Kanunun gikarilmast bir ihtiyacin sonucudur. Nitekim Dokuzuncu
Bes Yilhk Kalkinma Plamnda 366 nc1  maddesinde “mali disiplinin
siirdiiriilebilmesinde  onemli  katki  saglayacak harcama reformuna iliskin
diizenlemelere devam edilecegi ve kamu harcamalarinda etkinligi, seffaflig ve hesap
verebilirligi artrmayr amaglayan 5018 sayili Kanunun tim unsurlariyla hayata
gegirilecegi” belirtilmi§tir.3 !

5018 Sayili Kanunun gikarilmasimn amact kamu mali yonetim ve kontrol

sistemimizin ¢agdas normlara ulastirilmasi, bunun i¢in de uluslararas standartlara ve

3! pevlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plan (2007-2013), agd, s.65.
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AB normlarina bu kapsamda uyum saglanma51yd1.3 2 5018 Sayili Kanun’un
cikarlmasinin baslica amaglari sunlardir;

-Kamu mali sistemimizde degisime olanak tanimak,

-Giiglii bir mali yonetime gegisin zeminini hazirlamak,

-Kamuya denetim getirmek,

-Kamu ydnetimimizin kurumsal bir anlayisla yonetilmesini saglamak,

-Yonetim ve ydnetim sistemlerinde seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve
sorumlulugu ilkeler haline getirmek,

-Ve genel olarak kamu yonetimimizin kalitesini artirmak.

Sonucta 5018 sayili Kanun, 1050 sayili Kanun’dan farkl1 olarak mali yonetim
konusunda da diizenlemeler getirmistir. 5018 sayili Kanun ile Tiirkiye’de gii¢lii bir
mali yonetime gegis yapilmak amaglanmistir. Bu Kanun ile mali yonetim ve kontrol
sistemimizin uluslararas: standartlara uygun hale getirilmesi hedeflenmistir. 5018
sayil1 Kanun ile bu konuda AB mevzuatiyla uyumlanmak da amaglanmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun g¢ikarnilmasi da Tirk kamu
yonetiminde agiklik ve seffafligin uygulanmasi igin atilmig Snemli bir adim
olusturmustur. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, “kamu yonetiminin kendisini halka
agmasi, seffaflasmasi ve kanunlarla halkla iliskileri diizenlemesi” olarak
degerlendirilmektedir.3 3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile vatandaslar kamu kurum ve
kuruluslarnin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinme imkanina kavusturulmustur. Bu
kanunla kamu kurumlarina bu yénde orgiitlenme zorunlulugu da getirilmistir. Bilgi
edinme hakkiun uygulamaya gegmesindeki temel ama¢ vatandasa hesap
verilebilmesi igin yasal alt yapmin olusturulmasidir. Bilgi Edinme Kanunu ile
kamuda halki bilgilendirmeye karst olusan direnci kirmak ve vatandasi
bilgilendirmek amaglanmistir. Kisisel hak ve ozgiirliikler Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda korunma altina alimistir. Bilgi Edinme Kanununun ilgili maddeleri ile
de sir saklama ve gizlilikle ilgili simrlamalar getirilmistir. Bunlarin yam sira dilekce

hakk ile ilgili diizenleme yapilmistir. figili diizenleme de gok dnemli bulunmaktadur.

¥ Karaarslan, agd, s.15.

33 Kadir Candz, “Kamuda Halkla Iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasast”, Selcuk iletisim, 5,3,
2008, http://www.eminkaya.net/indir/him11.pdf (Erisim 22/05/2014), s. 141
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Ciinkii bu hak kamu makamlarmnin vatandasla iletisiminde 6nemli bir kanal vazifesi
gormektedir. Onunla vatandaslarin yonetime katilmasi da saglanmaktadir. Ulkede
2010 yilinda yapilan degisiklikle dilekce hakki, bilgi edinme hakkiyla da
desteklenmistir.

Kamuda aciklik ve seffafligin tesis edilmesi ile denetim mercileri yerel
yonetimlerin faaliyetlerini de siirekli denetlemektedirler. Denetimler i¢ denetimler
seklinde olabildigi gibi dis denetim seklinde de olabilmektedir.

Tiim bu agiklamalarla birlikte seffaflik ve agikhigin simrinin ne olacag1 sorusu
akla gelmektedir. Seffafhk ve agikhigin  smirlarmin neler olacaginin simrlarim
belirlemek oldukga gii¢ bulunmaktadir.

Yukanida aciklandig gibi, Tiirk kamu yonetiminin agiklik ve seffaflasmasinin
pek ¢ok faydasi olusmaktadir. Buna karsin kamu yonetimimizde gizlilik ve
kapaklilik heniiz siirmektedir. Tirk kamu yonetiminde devletin seffaflik ve agiklik
anlayisina kars1 kamu ¢alisanlarinin direncinin bir sonucu olarak bir ¢ok bahane ve
aciklama bulunmaktadir.

Kamu yonetiminde kapalilik birgok temele dayandirilmaktadir. Bunlardan
biri de devlet sirlarim saklama geregidir. Devlet simt diger sirlar ile ilgili olarak
yapilan diizenlemeler ile ilgili olarak sinirlamalar ile bu konular mesru bir zemine
oturtulmaya galistimaktadir. Devlet sirri, gizliligin makul ve mesru nedeni olarak
gosterilmektedir. Sir kavramimn stnirlarint ¢izmede giiglilkk yasanmaktadir. Bunun
neticesinde bu kavram kamu ¢alisanlani tarafindan bilgi edinme hakkim simrlayici
bir unsur olarak kullamlabilmektedir. Bununla jlgili de Tiuirkiye’de diizenlemeler
yapimigtir. Ornegin 2007 yilinda hazirlanan bir taslak ile devlet sim konusunda
ortaya ¢ikan ve herkese gore yorumlanmaya agik olan konular ile ilgili olarak net ve

herkes tarafindan anlasilabilir ifadeler ile bu sorun ¢oziilmeye calisilmustir.




36

9. SAYDAMLIGIN ARTIRILMASI VE YOLSUZLUKLARLA
MUCADELE KONUSUNDA SON YILLARDA YAPILAN BASLICA
DUZENLEMELER

Saydamligin artinlmast ve yolcusuzlukla miicadele cergevesinde lilkemizde
son yillarda baz1 diizenlemeler yapilmustir. Omnegin;

-4734 sayth Kamu fhale Kanunu ile ihalelerde saydamhigmn artirilmasi
konusunda ddemli adimlar atilmistir.

-4875 sayih Dogrudan Yabanci Yatinmlar Kanunu ile yabanci yatiimcilarin
{ilkemizde yatinm yapmalarimn oniiniin acilmasi gibi iyilestirmeler yaptlmustir.

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki kanunu ile vatandaslarin kamu kurum ve
kuruluslan ile ilgili bilgilere ulasmalar yoniinde adimlar atiimistir. Kamuda seffaflik
ve acikliga kars1 olugan direng kinimas igin diizenlemeler yapilmistir.

-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmstir. Kamuda
yapilan harcamalar ile ilgili olarak, i¢c ve dis denetim mekanizmalari ile saydamlik
saglanarak denetim olusturulmaya calisilmustir.

-5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslart ile Tliskilerine
Dair Kanun ile kamu personelini desteklemek igin kurulan derneklere kargi
vatandaslarda olusan olumsuz alginin oniine gegilmeye ¢ahisiimustir.

5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun, kamu personelini uymalar gereken etik
kurallar hakkinda bilgilendirmek ve uymalarim saglamak bakimindan yararl
olmustur.

-5187 sayth Basin Kanunu ile basinda demokratiklesmenin, haber yayiminda
etkinlik ve fikirlerin dzgiirce yayilmasmin saglanmast ile bilingli bir kamuoyunun
olusturulmast amaglanmstir.

-Yerel yonetimlerle ilgili bir dizi kanun ¢tkanlmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunu, 5355 sayili Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu bunlara émekleri olusturmaktadir.

Yerel yonetimler reformu kapsaminda yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesinin

artirilmas: ve katilim ve saydamligin saglanmast amaglanmustir.
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- Kamu gérevlilerinin riigvet, zimmet gibi sebepler ile olusan haks1z kazanglar
ile ilgili olarak diizenlemeler i¢in 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu hazirlanmustir.

-5253 sayili Dernekler Kanunu ve 5737 sayil Vakiflar Kanunu gikarilmustir.
Cikanlan bu kanunlar sivil toplum ile vakiflar altinda orgiitlenmelerinin
giiglendirilmesi amacina hizmet etmistir.

-5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ¢ikarilmustir. Yolsuzluk suglartyla
etkin miicadele edilebilmesini saglamistir.

-5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ikarilmustir. Bankalarda yapilan usulsiizlik
ve yolsuzluklari 6nlemeye yonelik gikarilmastir.

-5502 sayih Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu cikarilmistir. Sosyal sigorta
sistemi ile ilgili faydah diizenlemeler getirmistir.

-5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu gikarilmistir.
Bu kanun Sosyal Giivenlik Kurumuna elektronik ortamda hizmet sunum yetkisi
vermistir.

-5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasimn Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
5607 sayih Kagakgilikla Miicadele Kanunu cikanlmstir. Mali suglarda etkinlik
saglamak amactyla gikarlmislardir.

-5576 sayili Petrol Piyasas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
¢ikanlmstir. Petrol piyasasinin saglikli isleyebilmesini ve petrol kagak¢iliginin
Sniine gegilebilmesini amaglamustir.

-Yine yolsuzluklarla miicadelede uluslararasi gereklere uymak icin 5918
sayili Tiirk Ceza Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

(;1kar1lm1§t1r.3 4

Bir baska yapilan Onemli diizenlemeyi Basbakanlik Tletisim Merkezi
(BIMER)’in  kurulmasi ~olusturmustur. Bu merkeze, iilkenin her yerinden
vatandaslarin sikayet ve taleplerine iliskin bagvuruda bulunmalar saglanmistir.
BIMER’in kurulusu yolsuzluklarin snlenmesinde ve saydamligin artirilmasinda

onemli gorilmektedir.

3 Milletlerarass Andlasma, Karar Sayisi : 2010/56, Sayr : 27501, 22 Subat 2010, Saydamligin
Artirilmast  ve  Yolsuzlukla ~ Miicadelenin Giiglendirilmesi ~ Stratejisi (2010-2014),
http://www.resmigazete. oov.tr/eskiler/2010/02/20100222-1.htm (Erisim 25/05/2014)
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Ulkemizde yolsuzluklar ile miicadele ve diger konularda ortaya c¢ikan
seffafik ve agikligin engellenmesi ile ilgili konular hakkinda bu kavramlarnn
Sneminin kavranmast ve uygulanmas: alaninda gesitli kanunlar ile diizenlemeler
getirilmistir. Boylece ilkede yolsuzlukla miicadelede Onemli mesafeler kat

edilebilmisgtir.

10. MEVZUATTA BiLGi EDINME HAKKI VE KULLANILMASI

Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakka ile ilgili gelismelerde doniim noktasim 12
Eyliil 2010 tarihinde iilkede yapilan Anayasaya degisikligine dair referandum
olusturmustur. Referandum sonucunda Anayasa’nin 74. maddesinin kenar baslig
“Dilekce hakki” ndan “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakk1”
na dontistiiriilmiistiir. Bu, Anayasa’daki bilgi edinme hakki hususundaki ilk dogrudan
ibare olmustur. 74. Maddeye “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
hakkina sahiptir” hikkmii ilave edilmistir. Bu sekilde bilgi edinme hakki ile ilgili
temel diizenlemeler yapilmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK) bu
diizenlemeden dnce Avrupa Birligi’ne uyum gergevesinde ¢ikarlmistir. Bu Kanun ile
kisilerin bilgi edinme haklarim kullanmalarina iliskin esas ve usuller diizenlenmistir.
Bununla birlikte bunun uygulanmasina yonelik “Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” (Uygulama
Yonetmeligi) adi verilen yonetmelik ¢ikarilmustir. Kanunun 12 nci maddesi ile Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) olusturulmustur. Bu Kurul, bilgi edinme
basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar ve bu konuda alinan kararlar inceleyecekti. Bu
Kurulun gorevleri de “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir. Uygulamasinda esitligi saglamak
icin gerekli Onlemler alinmus, cikarilan kanun ve yonetmelikler ile Turk kamu
yonetiminde seffaflik ve agikhigin saglanmas1 adina Onemli adimlar atilmastir.

idarelere, yaptiklann gorev geregince sahip olduklari ya da sahip olmak

zorunluluklarmin oldugu bilgi ve belgeleri kendilerinden isteyen kisilerle paylasma
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zorunlulugu getirilmistir.35 Kamu yo6netimi yapmis oldugu hizmetler hakkinda
vatandaglar1 bilgilendirmektedir. Bu nedenle de elinde bulunan bilgi ve belgeleri
vatandas ile paylasmak zorunlulugu bulunmaktadir. Idareler, basvurulan 15 is giinii
icinde cevaplamaktadirlar. Kanunda belirtilen nedenlerle bu siire 30 is giiniine kadar
uzatilabilmektedir. Bu durumda da siirenin uzatilma ve gerekgesinin bagvurana yazili
olarak 15 is giinii siiresi bitmeden Once bildirilmesi gerektigi BEHK un 11 nci
maddesinde diizenlenmektedir.*®

Kamu yonetiminde birimler ¢gogunluk ile kanuni cevap siiresi olan 15 is giinii
icerisinde olumsuz ya da olumlu olarak cevabi yaziyr bilgi edinme birimine
gondermektedirler. Yukarida da agiklandigi gibi, kanunda belirtilen sebepler
sonucunda bu cevabt 30 is giiniine kadar uzayabilecegi bilgisini yine 15 is giini

icinde bilgi edinme birimine bildirmektedirler.

11. BILGI EDINME HAKKININ SINIRLARI

Kanunla bilgi edinme hakki diizenlenirken, bir yandan da bu hakkin
kullanimmnin  smmirlarn  belirlenmistir.  Bu  vatandaslarma yaranna olan  bir
diizenlemedir. Bu sekilde vatandaslarin bilgi edinme hakki giivence altina
alinmaktadir.

Bilgi edinme hakki kanununa sahip diger tlkelerde de smirlamalar “milli
savunma, dis iliskiler, iilkenin ekonomik ¢ikar1, 6zel yasamn gizliligi, ticari sirlar”
gibi hususlarda olmaktadir.’” Bu simirlamalar diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde
de gegerli bulunmaktadir.

Yarg: denetimi disinda birakilan, Kanunun 15. maddesi mucibinceki islemler

bilgi edinme hakki kapsami disinda tutulmustur. BEDK’nin da bu konuda kararlari

3 N. ilker Colak, Bilgi Edinme Hakkimn Simrlar1 ve Sinirlama Olgiitleri, 2005 http:/www.e-
akademi.org/incele.asp?konu=B%DDLG%DD%20ED%DDNME%20HAKKININ%20SINIRLARI%
20VE%20SINIRLAMA %20%D6L %C7%DCTLER %DD&kimlik=1115826669&url=makaleler/nicol

ak-2.htm (Erisim 25/05/2014)
3¢ BEHK m. 11, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024.htm#1 (Erisim 25/05/2014)
37 Cemil Kaya, idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakky, Seckin Kitapevi, Ankara 2005, ss.51-251
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bulunmaktadir3® Yiksek askeri suranin yas kararlan, Hakimler, Savcilar Yiiksek
Kurulunun meslekten men kararlan ve Cumhurbagkaninin tek basina yaptigt islemler
yargl denetimi diginda tutuldugu icin, kanunun 15. maddesi kapsaminda
degerlendirilmistir.

Devlet sirlan ile ilgili sinirlamalarin uygulamalari ile ilgili farkli gorisler
ortaya atilabilmektedir. Devletin, bu hususta kendi yararm korumaya galistigi ve bu
yonde diizenlemeler yaptigi goriiliirken, BEDK, 6rnegin, bir kararinda “gizlilik
kaydimin tek basina bilgi edinme basvurusunun reddedilmesinin gerekgesi olarak
kabul edilemeyecegi” yoniinde karar almlstlr.39 Bu goriise gore, dogrudan dogruya
gizlilik kayd: tasiyan belgelerin bilgi edinme basvurularina agik olmast
gerekmektedir. 16 madde ile ilgili kanunda belirtilen somut bir ifade olmadig: igin,
kisilere yorum yapma sansi verilmistir.

Ulkenin ekonomik ¢ikarlarna iliskin bilgi ve belgelerle ilgili sinirlama
Kanunun 17. maddesi ile diizenlenmektedir. Buna gore “lilkenin ekonomik
cikarlarina zarar verecek ya da haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi ve
belgeler kanun kapsami disinda” bulunmaktadir. Kisilerin gesitli yollar ile Onceden
ogrenebilecegi bilgiler haksiz rekabetin olusmasina sebep olabilmektedir. BEDK bir
kararinda da kamu otoritelerinin imzaladifi uluslararast anlagmalann, bu
anlagmalardan etkilenen kisilere verilmesi gerektigi yoniinde karar almistir.”’ Bu
karar ile anlasmalardan etkilenen vatandaslan seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayist
kapsaminda bilgilendirmek amaglanmustir.

Bir baska sinirlama mevzusunu da istihbarata iliskin bilgi ve belgelerle ilgili
sinirlamalar olusturmaktadir. Kanunun 18. maddesi ile diizenlenmistir. Bununla
«sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler
kanun kapsami disinda” birakilmustir.

Bilgi Edinme Kanunu’nun 19. maddesi ile aciklanmasi ve zamanindan once

agiklanmas1 ¢esitli sorunlara neden olabilecek talepler de bilgi edinme kapsami

38 BEDK’nin 26.09.2007 tarih ve 2007/1017 sayil
kararihttp://www.bedk. oov.tr/KararGoster.aspx?KararNo=fe43 823¢-c567-4bc3-b328-
6b874365d13e&placeValuesBeforeTB =savedValues&TB iframe=true&height=600&width=000&m
odal=false (Erisim 25/05/2014)

3 BEDK’min 18.05.2005 tarih ve 2005/358 sayihi karari
htgp://www.bilgiedinmehakki.org[doc/BEDK kararlar.pdf (Erisim 25/05/2014)
40 BEDK’nin 18.08.2005 tarih ve 2005/579 sayih karar1

hgp://www.bilgiedinmehakki.orgzdoc/BEDK kararlar.pdf (Erisim 25/05/2014)
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disinda brrakilmistir. Boylece kisi ve kurumlarn bu tir durumlardan etkilenmesinin
oniine gegilmek istenmistir.

Kanunun 20. maddesinde belirtilen sonuglari doguracak adli sorusturma ve
kovusturmaya iliskin bilgi ve belgeler de bilgi edinme basvurusu kapsamimn disinda
birakilmastir.

Yine 6zel hayatin gizliligi ile ilgili simrlama Kanunun 21. maddesinde
diizenlenmektedir. Haberlesmenin gizliligi, Kanunun 22. maddesinde yer alan bir
istisnay1 olusturmaktadir. Burada haberlesmenin gizliligi esas1 gozetilerek
sinirlamaya gidilmektedir. Kanunun 23. maddesi ile kanunlarda ticari sir olarak
nitelenen bilgi ve belgeler, Bilgi Edinme Kanunu’nun kapsami disinda
birakilmaktadir. Kamu yonetiminde fikir ve sanat eserleri ile ilgili olarak da
Kanunun 24. maddesi ve BEDK kararlar1 kapsaminda hareket edilmektedir. Kanunun
25. maddesi ile kurum i¢i diizenlemelerle ilgili sinirlama diizenlenmistir. Bu madde
ile sadece soz konusu birimde calisan ve alinan kararlarin etkiledigi birim
¢alisanlarmin bilgi edinme hakkina sahip oldugu kabul edilmistir. Kanunun 26.
maddesi ile kurum ve kuruluslarin elde ettikleri goriis bilgi notu ve tavsiye
niteligindeki bilgi ve belgelerle ilgili simrlama diizenlenmistir. Kanunun 27. maddesi
ile tavsiye ve miitalaa talepleri, kanun kapsam disinda birakilmistir. Burada yer alan
tavsiye ve miitalaa talepleri ile ilgili madde kamu yonetiminde bilgi edinme talebinde
bulunan kisilerin taleplerin reddedilmesinde kullanilan maddelerden birisidir. Son
olarak Kanunun 28. maddesi ile gizliligi kaldirilmis olan bilgi/belgelerin, Kanunda
belirtilen diger istisnalar kapsamina girmiyorsa, bilgi edinme bagvurularina agik hale
gelecegi hilkiim altina alinmaktadr. Gizliligi kaldirilan bilgi ve belgeler kamu
yonetimi tarafindan yayinlanmig olmasina ragmen, diger cahsanlar tarafindan gizli
olarak yorumlanmakta ve bilgi/belgenin vatandasa verilmemesi yoniinde bir direng
meydana gelmektedir. Bu tiir direngle karsilagildign zaman bu belgelerin kamu

yonetimi tarafindan zaten yayinlanmus oldugu bilgisi verilerek yeni gilincellenmis

olan bilgi/belgeler alinabilmektedir.
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12. BiLGI EDINME HAKKI KAPSAMINDA KAMU iDARELERININ
YUKUMLULUKLERI

Bu kisimda Bilgi Edinme Hakki kapsaminda kamu idarelerinin
yiikiimliilikleri agiklanmaktadir. Kamu idarelerinin yiikiimliilikklerinden biri de
gorev geregi sahip olduklar1 ya da sahip olmak zorunda bulunduklan bilgi/belgeleri
bagvuranlara vermek bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik nedeni ile drnegin Istanbul
Biiyilksehir Belediye Baskanligi olarak Bilgi Edinme ve Beyaz Masa birimleri
olusturulmustur.

4982 sayitlh Kanun, kamu kurum ve kuruluslan ile kamu kurumu niteligine
haiz meslek kuruluglarin  faaliyetlerinde uygulanmaktadlr.41 Uygulama
Yonetmeligi'nde bu kamu kurum ve kuruluslarma tammlanarak agiklik
getirilmistir.*” Kamu kurum ve kuruluslan ifadesi ile kastedilen ifade herkes
tarafindan anlasiir olmasina ragmen, kafalarda olusabilecek soru isaretlerine bir
cevap niteligi tasimasi agisindan Uygulama Yonetmeligi’nde de ayrica tammlanma
geregi duyulmustur.

Bilgi edinme hakki kapsaminda kamu idarelerinin yiikiimliliikleri; Arsiv
yonetimi kapsaminda bilgi ve belgeleri tasfiye etme ve kaydedilmesi yukimliligi,
idarenin goérev ve yapistm tamtma yikimliligi, idarenin bilgi edinme birimi
olusturma yiikiimliligii, bilgi edinme basvurularina karst rapor hazirlama
yiikiimliiliigli ve personelin egitimini saglama yiikimliligu basliklar1 altinda

incelenebilmektedir.

4 BEHK md. 2. hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024 htm#1 (Erisim 25/05/2014)

2 Taner Ayanoglu, Bilgi Edinme Hakki ve Yargisal Korunmasina iliskin Baz1 Sorunlar, Legal
Hukuk Dergisi, 2004, s. 18.
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Milhi Givenlik
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Sekil 1.7. Tiirk Idare Teskilatt.

i

-~

Kaynak: “01. idare Kavrami”, http:/notoku.com/01-idare-kavrami/ (Erisim

28/05/2014)

Bilgi edinme hakkma iliskin mevzuat uyannca kurum ve kuruluglarn bilgi
edinme basvurusuna konu olabilecek biitiin  bilgi/belgeleri tasnif etmek
mecburiyetleri bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari bu kapsamda internet
sitelerini de yenicllen yapilandirmakta ve bilgi edinme basvurusu formlarim
yaymlamaktadirlar. Bu mevzuata uygun olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1 da vatandaslarin bilgi edinme hakkmni giivence altina almak adina
biinyesinde gerekli diizenleme ve uygulamalar yapmaktadir.

Bilgi edinme haklarim etkin sekilde kullanabilmeleri icin bunun kurum ve
kuruluslar tarafindan halka tamtilmast gerekmektedir. Bu husus Uygulama
Yo6netmeligi’nin 6/3-4 maddelerinde belirtilmistir.

Kanun kapsamindaki idarelerin bilgi edinme birimi olusturma yikiimlilikleri

de bulunmaktadir. Bu birimde gorevii kisiler bilgi edinme basvurulartyla ilgili
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islemleri yapmaktadlrlar.43 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde de bdyle bir birim
olusturulmus bulunmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhigi bir kamu
kurumu olarak biinyesinde bilgi edinme birimi olusturmustur. Bilgi edinme ile ilgili
gerekli bilgilendirme Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’nin internet sitesinden
yapildign gibi, vatandaslar birim ¢alisanlarindan da gerekli Dbilgilendirmeyi
alabilmektedir.

idarelerin bilgi edinme basvurularina iliskin rapor hazirlama yiikimliliikleri
de vardir. Kurum/kuruluslarca hazirlanan raporlar her yil Subat aymnin sonuna kadar
BEDK ’ya gonderilmektedir. BEDK da bununla birlikte genel bir rapor hazirlayarak
her y1l Nisan ayinin sonuna kadar TBMM’ye gondermekte ve bu raporlar takip eden
iki ay iginde TBMM’ce kamuoyuna ag:1klanmaktad1r.44 Bilgi edinme raporlan ile
ilgili bilgilendirmeye BEDK’min internet sitesinden ulagilabilmektedir. Ayrica,
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig: Bilgi edinme biriminin bu konu ile ilgili
raporlann da; Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig Bilgi edinme biriminden
Ogrenilebilmektedir.

Son olarak kamu kurum ve kuruluslarinin personelin bu konuda egitimlerini
saglama yiikiimliilikkleri bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bdylece bu
yonde cahismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitimler verilmesi ve
seminerler diizenlenmesi giindeme gelmektedir.45 [stanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlhi1 da bu konuda bilgi edinme biriminde ¢alisan kisiler de dahil olmak tizere
hizmet i¢i egitimler ve seminerler diizenleyerek bu konuda biitiin ¢alisanlarim

bilinglendirmeye ¢alismaktadir.

# Uygulama Yén. Md.8

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5. 20047189&sourceXmlSearch=&Mevzuatll
iski=0 (Erisim 26/05/2014)

4 BEHK md.30 md. 43 Uygulama Yonetmeligi http:/www.mit.gov.tr/kanun_behk yon.html
(Erisim 26/05/2014)

“ Uygulama Yénetmeligi md. 43

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5 20047189&sourceXmlSearch=&Mevzuatll

iski=0 (Erisim 26/05/2014)
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13. BiLGIi EDINME HAKKI iHLALININ SORUMLULUGU

Bilgi edinme hakkimn ihlalinin, kurum ve kuruluglar ve bunlarin ¢alisanlarim
baglayan sorumluluklar1 olmaktadir. Burada sorumluluk, sézciik anlamiyla,
mesuliyet ile birlikte hesap verme ve tazminati da gindeme getirmektedir.46
Idarelerin islem ve eylemleri nedeniyle kisilere verdikleri zararlarin tazmin edilmesi
bdylece soz konusu olmaktadir. Ulkemizde de idarelerin bu konudaki sorumluluklar
kabul edilmis bulunmaktadir.*’ Kamu yonetimleri bu konudaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek igin gerekli 6nlemleri alarak uygulamak zorunda bulunmaktadirlar.
Kamu ¢alisanlarimn da bu konuda sorumluluklari tayin edilmistir. Kamu gorevlileri
vatandaslarin bilgi edinme hakkim kullanmalarim saglamak adina yuktimliiliklerini
yerine getirmekle gorevlidirler. Kamu calisanlanna bunun tevdi edilmesi
gerekmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi ve bilgi edinme birimi
olarak bu konuda personellere gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bilgi edinme hakkinin ihlalinde hem idare ile ilgili sorumluluklar arandig1
gibi idarelerde ¢alisanlarin da sorumluluklari aranmaktadur. Idarenin sorumlulugu, en
basta hukuk kurallan igerisinde vatandagslarnn bilgi edinme haklarmi kullanmalarin
saglamak ve bunun ihlalinin Oniine gecilmesi igin gerekli Onlemleri almak
bulunmaktadir. Yine de bazi durumlarda hak ihlalleri yapllabilmektedir.48 Bu
durumda idarelerin kisilere verdikleri zararlar onlarin hizmet kusurlan olarak kabul
edilmektedir.*’ Kamu yonetimi -Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi- olarak bu
konuda gerekli hassasiyet gdsterilmekte personel gogunlukla bu tiir olumsuzluklara
neden olunmamasi icin  gerekli  hassasiyeti ~ gostermeleri konusunda
bilinglendirilmeye ¢alisiimaktadr. Idarelerin bdylesi kusurlarinin olusmamast igin
gerekli onlemleri almalar1 gerekmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde bu
konu iizerinde titizlikle durulmaktadir. Bunun igin bilgi edinme birimlerinde kifayetli

sayida ve kalitede personeli istihdam etmekte ve onlara ihtiya¢ duyduklan egitim

“ Ejder Yilmaz, Hukuk Sézliigii, Yetkin Yaymlari, Ankara 1992, 5.1109 ]

47 Ahmet Bozdag , “idare Hukukunda Idarenin Hizmet Kusuru ve Danistay Uygulamast”, Tiirk Idare
Dergisi, Say1: 468, Ankara 2019, s.34

* Turgut Candan, A¢iklamali Idari Yargilama Usulii Kanunu, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara
2005, 8.5

4 Ramazan Yilditm, Tiirk Idare Hukuku Acisindan Idari Basvurular, Akader Yaymlar,

Diyarbakur 2003, s.283
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saglanmaktadir. Personel bilinglendirilerek, vatandaglara bilgi edinme hakk:
kapsammdaki basvurularinda nazik ve Ozenli davranmalari saglanmaktadir.
Bagvurulara yanhs/hatali veya eksik cevaplar verilmesi ile hizmetin kotli yapilmasi
neticesinde idarenin kusuru s6z konusu olmakta ve bu durum idareye
bildirilmektedir. Bu sekilde bir islemin s6z konusu oldugu ile ilgili senaryo kabul
edilecek oldugunda, basvuru sahibinin dava agma hakki bulunmaktadir. Ayrica, Bilgi
edinme talebi reddedilen basvuru sahibinin BEDK’ya itiraz etme hakk:
bulunmaktadir. Kurula itiraz, iptal davas1 agma siiresi ve tam yargi davast i¢in gegerli
olan 60 giinliik siireyi de durdurur. Baz1 durumlarda da idarenin yerine getirmek
zorunda oldugu kamu hizmetini hi¢ yapmamas: seklinde goriilebilmektedir. Boylece
hizmetin hi¢ islememesinden dogan hizmet kusuru olugmaktadir. Bilgi edinme
birimlerinin gorevi kendilerine ulagan vatandaslarn taleplerini cevaplamaktir. Bunu
zamamnda yapmadiklarinda ya da hi¢ yapmadiklarinda kusurlu sayilacaklardir. Bu
durumda bu idareler icin tazmin amagli davalar agilabilecektir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda galisanlara saglanacak i¢ egitimler bdylece Gnem kazanmaktadir.

Egitim, isletmelerin temel yonetimsel fonksiyonlari iginde yer almaktadur.

Kuramsaliagma |

Stratejik
Yonetim

Sekil 1.8. Isletmelerin Temel Yonetimsel Fonksiyonlari.

Kaynak: http:/tantalosmaket.blogspot.com.tr/2011_10_01 archive.html  (Erisim

28/05/2014)
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Kamu ¢aliganlarimin bu konudaki sorumluluklan da énemlidir. Bilgi edinme
hakki kanunu uyarinca yapilmasi gereken islemlerde ihmal, kusur veya kasith
uygulamalarda cezai kovusturmalara kadar disiplin cezalar1 uygulanabilmektedir.>
Uygulama Yonetmeligi'nde bunun kurum ve kuruluslarin  yéneticilerince
denetlenecegi belirtilmig,,51 ancak su¢ unsurlarina ve mieyyidelere agiklik
getirilmemigtir. Tirk Ceza Kanunu (TCK) bu konuda kastin varligin1 yani sugun
bilerek ve istenerek islenmesini gozetmekte ve buna gére cezalar tayin

edilmektedir.*?

Kamu c¢alisanlaninin  kanunu uygulamamakta kasti olmas: ile
kastedilen aslinda bilerek ya da isteyerek s6z konusu kanunun uygulanmamasin
engelleyenler ya da kasten mevzuata aykiri islem yapanlar ifade edilmeye
calisiimaktadir. TCK’nda diizenlenen suglardan bazilan bu sugla ilgili olarak da
ortaya gikabilmektedir. Omegin “Gérevi Kétiiye Kullanma” sucu TCK nin 257/1.
maddesinde diizenlenmektedir. Burada da sugun islenmis sayilmas: igin kisilerin
magduriyetine neden olmus olmasi, kamu zararina yol agmus olmas: ya da kisilere
haksiz menfaat saglamis olmasi sarti aranmaktadir.> Efer bu aranan unsurlar
bulunmuyorsa gorevi kotilye kullanma sugu ortaya ¢ikmis sayilmamaktadir. Burada
kusura da aciklik getirilecek olursa; bilerek veya bilmeden bir isin geregi gibi
yapiimamasiyla olusan eylem, olay ya da islemdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanliginda bulunan memurlar ve diger kamu gérevlileri goérevlerini yerine
getirmeyerek sug islediklerinde onlara isledikleri suglarla ilgili 4483 Sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri
uygulanmaktadir. Boylece 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile ilgili olarak
olusan suglarda da Idare tarafindan ilgili kisiler hakkinda sorusturma yiiriitilmekte

ve TCK’nin 257. maddesi ile bu kisiler hakkinda cezai kovusturma yapilmaktadir.

" BEHK md.29 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024.htm#1 (Erisim 27/05/2014)
! BEHK md. 42

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatK 0d=3.5.20047189&sourceXmlSearch=&Mevzuatll
iski=0 (Erigim 27/05/2014)

52 Ali Parlar ve Muzaffer Hatipoglu, Tiirk Ceza Kanunu Yorumu, Seckin Yaynevi, Ankara, 2008,
8.75

53 Sedat Bakict, Ozgecan Bakic1 Yel, Tiirk Ceza Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu, Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun, Adalet Yayinevi, Ankara 2009, s.332
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2. BOLUM

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINDA BiLGI EDINME
YOLLARI VE UYGULANISI

Istanbul Biiyiksehir Belediyesi Baskanhigi’nda vatandaslann bilgi edinme
haklann kapsaminda cesitli diizenlemeler yapilmis bulunmaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde de bununla ilgili diizenlemelere
gidilmistir. Asagida burada yer alan olusturduklan “Bilgi Edinme Bagvuru Formu”

hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

1. BILGI EDINME BASVURU FORMU

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi® mn internet adresinde iki adet bilgi

edinme formu bulunmaktadir. Bu formlar asagidaki gibidir.

. Sahsim adina(Bireysel/Gergek Kisilik)
. Kurumun Adma( Tiizel Kisilik)

1.1. SAHSIM ADINA (BIREYSEL/GERCEK Ki$I) BASVURU FORMU

Asagida bu basvuru formu verilmektedir.
Tablo 2.1. Sahsim Adina (Bireysel/Gergek Kisi) Bagvuru Formu.

Sahsim adina(Bireysel/Gergek Kisilik)

| | [ EPDw UINzAS[ fw EWDALgw T

Bilgi Edinme Bagvurusu Formu (Ek 1)

(Gergek Kisiler I¢in)
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Burada yapilan ilgili agiklamalar sGyledir;

Bu sayfadaki asamalari tamamlayarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nden
bilgi veya belge talep edebilirsiniz. Yapacagimz bagvuru, 4982 sayih Bilgi Edinme

Hakki Kanunu kapsaminda degerlendirilecektir.

(Basvuru sahibinin
Adr: I

adi) *
Sovad (Basvuru sahibinin
ovack ] soyadi) *
_ (Oturma yeri veya is
Adresi : I adresi) *
T.C. Kimlik r 11 haneli T.C. Kimlik
No: Numaraniz. * *
Eoost 1 (Elektronik posta
-posta :
P adresiniz) * *
Bagvuruya E E-Posta
Hangi Yolla Cevap
C Fax r *

Almak Istersiniz ? :
E Yazili(Posta ile)

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince
istedigim bilgi veya belgeler asagida Dbelirtilmistir.

Geregini arz ederim.

Istenen Bilgi (Ayrilan alana en fazla
veya Belgeler : 4000 karakter uzunlugunda
4 | ,metin girebilirsiniz)

% %

Bagvuruyu Goénder
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1.2. KURUMUN ADINA (TUZEL KiS$i) BASVURU FORMU

Asagda bu form verilmektedir.
Tablo 2.2. Kurumun Adina (Tiizel Kisi) Bagvuru Formu.

Kurumun Adina( Tiizel Kisilik)

f r ﬁv EPDw ULLTEyI*’ /w EWDw KPs7Kij

Bilgi Edinme Bagvurusu Formu (Ek 2)

(Tiizel Kigiler I¢in)

Burada yapilan agiklamalar da soyledir;

Bu sayfadaki asamalan tamamlayarak, istanbul Bityiiksehir Belediyesi'nden
bilgi veya belge talep edebilirsiniz. Yapacaginiz basvuru, 4982 sayili Bilgi Edinme

Hakk: Kanunu kapsaminda degerlendirilecektir.

Tiizel
Kisinin

(Bagvuru sahibinin adi

Unvani :
r ve soyadi) *

(Oturma yeri veya is

Adresi : r adresi) *

Yetkili

Kisinin

Adi: r

(Basvuru sahibinin ad1

)*
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Sovadi : r (Basvuru sahibinin
o soyad1) *
T.C. Kimlik i 11 haneli T.C. Kimlik
No: Numaraniz. * *
E-post |— (Elektronik posta
-posta :
adresiniz) * *
Bagvuruya & E-Posta
Hangi Yolla Cevap
C Fax r *

Almak Istersiniz ? :
C Yazili(Posta ile)

Yetkili Yike I

Kisinin Imzast ]

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince
istedigim bilgi veya belgeler asagida belirtilmistir.

Geregini arz ederim.

Istenen Bilgi (Ayrilan alana en fazla
veya Belgeler : 4000 karakter uzunlugunda
| ,metin girebilirsiniz)

% %

Bagvuruyu Génder
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2.BiLGi EDINMENIN iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE

BASKANLIGINDA UYGULANMASI

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhigmma yapilan bagvurular ile ilgili
istatistikler yukandaki gibidir. Simdiye kadar yazmis oldufum bilgilerde de
belirttigim gibi vatandaslar Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina 4982 Sayili
Bilgi edinme kanununda belirtilen bagvuru usullerini kullanarak basvuruda
bulunmaktadir. Istanbul Biiyilksehir Belediye Bagkanligi’min internet adresi
{izerinden Bilgi edinme formu doldurarak e-posta yolu ile yapilmakta ve aym giin
icinde ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Gelen cevaplar e-posta, yazili posta, faks,
yerinde inceleme ve diger sekillerde vatandasa iletilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlifi’na e-posta aracilig ile gelen bilgi edinme bagvurular dncelikli
olarak bir ortak havuza diismekte daha sonra bu havuz iginden Bilgi edinme
biriminde yer alan galisanlara esit olarak dagitilmaktadir. Posta ile gelen basvurular
dncelikle Bilgi edinme birimi sistemine kaydedilmekte daha sonra birimlere iletilerek
gelen cevabi yazilar vatandasin talebi dogrultusunda posta yolu ile ya da e-posta yolu
ile on bes is giinil igerisinde iletilmektedir. Dilekge ile gelen bagvurular da 6ncelikle
Bilgi edinme birimi sistemine kaydedilmekte daha sonra DAYSIS (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Dokiiman Arsiv Ve Kurumsal Yazisma Sistemi)’e
kaydedilerek gelen resmi yazilar vatandagin talebi dogrultusunda posta yolu ile ya da
e-posta yolu on bes is giinii igerisinde ile iletilmektedir.

Bilgi edinme hakkinin daha dnce agiklanan bazi simrlan vardir. Istanbul
Biiyilksehir Belediyesi Bilgi edinme birimi olarak bu smirlamalar 1s181inda
vatandaslarmin bagvurularina doniis yapilmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhigi’nda bagh birimlerden bazilari
onceleri Bilgi edinme basvurularina cevap vermek konusunda istekli
davranmamuslardir. Birimler ile yapilan toplantilar, verilen egitimler sonucunda bu
konudaki direng kirilmsgtir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlif Bilgi edinme birimi ve Beyazmasa

birimi ile ilgili yeni diizenleme ¢alismalari yapilmaya baslanmastr. Istanbul
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Biiyiiksehir Belediye Baskanligi seffaflik ve hesap verebilirliklerini artirmak igin
caba gostermekte, bu konuda diger kurum/kuruluglara 6rnek olmak istemektedirler.
Bunun i¢in Biiyiliksehir Belediyesi’nde kararlar alirken halkin katilimini saglayacak,
bunu tesvik edecek mekanizmalarin gii¢lendirilmesini 6ngérmektedirler. Yolsuzlukla
miicadeleye de bu kapsamda Onem vermektedirler. Boylece hizmet kalitelerini
artirtp, vatandaslarda giiven olusturmay: hedeflemektedirler. Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkanlhigi Bilgi edinme birimi de “giiven” konusuna ¢ok Onem
vermektedir. Bu kapsamda “seffaflik”, “siireklilik”, “tutarhilik” ve “Gngoriilebilirlik”
ilkeleri esas alinarak gerekli ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Bilgi edinme birimi olarak
vatandasa en dogru ve diizglin sekilde cevap verebilmek igin diger birimler ile
birlikte calismalarina devam etmektedirler.

Ayrica, Istanbul Biiyitksehir Belediyesi olarak vatandasin bilgi edinme
ihtiyacin1 karsilamak adina Bilgi edinme birimi disinda Beyazmasa birimi aracilif1
ile de calismalar yapilmaktadir. Beyazmasa birimi olarak; yerel ydnetimlerde
vatandasa yaptiginiz hizmetler hakkinda geri bildirimde bulunmak ve onlarin yerel
yonetimlerden beklentilerini anlamak i¢in, halkla iligkiler boliimiiniin etkin bir
bigimde ¢alismasina ihtiya¢ vardir. Bu bilgi aligverisi bazen yerel yonetimlerin
yapmis oldugu hizmetleri yazili s6zlii medya organlann ile duyurmasi, internet
adresinde paylasmasi seklinde olabilmektedir. Bazen de vatandaslarin Bilgi edinme
ve Beyazmasa basvurusunda bulunmalan seklinde olmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 2004 yilinda Beyazmasa ve Bilgi edinme birimlerini kurarak yerel
yonetimlerde halkla iligkilerin Sneminin kavranmasi konusunda diger ilge ve
sehirlerdeki yerel yonetimlere Onciilik etmistir. Vatandaslanin Beyazmasa
basvurulart karsilastiklar: bir sorunun ¢6ziimiine yonelik olabildigi gibi bilgi talebi
seklinde de olabilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyazmasa biriminde
2004 yilinda internet araciligi ile 889663 adet bagvuru yapilmistir. Bu basvurular
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin birimleri ile ilgili oldugu gibi farkli birimler ile
ilgili de olmustur. Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin 6neminden bu kadar s6z
etmisken Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde halkla iliskiler uygulamalar1 ve
Beyazmasa biriminin isleyisi hakkinda genel bilgi vermekte de fayda bulunmaktadir.

Asagida bu konularda agiklamalar yapilmaktadir.
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2.1.BEYAZMASA

Beyazmasa hizmeti, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢ok 6nemli bir
hizmetini olusturmaktadir. Bu hizmetle Istanbul’da 7/24 saat hizmet anlayisina gore
kuruma ulasan tiim istek, sikayet ve memnuniyetler degerlendirilmekte ve istek ve
sikayetlere ¢oziim Uretilmektedir. Beyazmasa demokratik ve seffaf yonetim ilkesi
geregince uygulamalar yapmaktadir. >4

Istanbul  Biiyiiksehir Belediye Bagkanlign  biinyesinde  olusturulan
Beyazmasa’ya vatandaglarin bagvurulan giderek artmaktadir. Beyazmasada artan bu
vatandaglarin  bagvurulan  degerlendirilerek sorunlarma ¢dziim bulunmaya
calisilmaktadir. Beyazmasaya bagvurular sozlii yapilabilmekte veya internet e-posta
yoluyla, Alo 153 Cagri Merkezi iizerinden, Iletisim Noktalari’ndan, Beyaz Masa
subelerinden, sms, faks, posta, twitter yoluyla ve mobil uygulamayla
yapilabilmektedir. Asagidaki tablodan Beyazmasaya g¢esitli yollarla yapilan

bagvurular, bunlarn yillar itibariyle adetleri gortilebilmektedir.

% istanbul Biiyilkksehir ~Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, http:/www.ibb.gov.tr/tr-

TR/BilgiHizmetleri/Yayinlar/FaalivetRaporlari/Documents/2012/iBB_Faaliyet Raporu pdf/ibb_faali
yetraporu_2012.pdf (Erisim Tarihi 28/05/2014), 5.62
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Tablo 2.3. Beyaz Masa bagvuru verileri.

Beyaz Masa Basvuru Sayisi (Adet)
Basvuru Bi¢imi 2008 2009 2010 2011 2012
Sozli Basvuru 366.959 331.186 280.679 481.313 1.445.046
Internet E-posta 37.755 53.668 49.713 71.839 81.895
Alo 153 Cagn 30.649 40.608 43.119 63.223 90.808
Merkezi
Tletisim - - - 6.449 11.172
Noktalar
(kayitlilar)
Diger 181 272 5.160 4.508 5.426
Mobil - - - - 5.138
Uygulama
Beyaz Masa 3.978 6.816 7.737 4.010 4.266
Subeleri
(Kayithilar)
1530 SMS 158 192 718 580 893
Faks 355 328 287 227 99
Posta 295 475 3 2 5
Twitter - - - 2 8.094
Beyaz Masa 117 53 298 590 4.851
Hizmet
Birimleri
Toplam 440.447 433.598 387.714 632.743 1.657.693
Basvuru
Kayith 73.795 102.412 107.035 151.430 226.282
Basvuru
Toplam
Coziimlenen 73.795 102.412 107.035 151.430 222.887
Bagvurular
Co6ziim Oran 100% 100% 100% 100% %98

Kaynak: IBB 2012 Faaliyet Raporu, s. 62
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me Sahsen Bagvuru

Biyliksehir Santral Hattina Bagvuru

Alo 153 Cadn Merkedt

Beyaz Masa Subelerine Basvury;
Aksaray-Uskiidar-Kadik&y-Merter-Sa-
rachane

Netisim Noktalan Bakorkésy, Kachkay, Besi
Sishi Emindni; Teksim, Siinevier, Kartal, Us-
Bevaz Masa Hizmet blrimiler] yolu fle

Basvuru (Bevaz Gezi, Beyvaz Karanfil,
Beyaz Taziye, Muhtarlar Blrosu)

Internet Yolu ile Basvury

Web: waw.ibb.govir
Mail: beyazmasa@ibb.govtr

Beyaz Masa Mobil Uygulama
{iphone ve Androld Telefonlar)

Fax Yolu lle Basvuru

Posta Yolu fle Basvuru

1530 SMS Hatti

Sosyal Medya Yolu lle Bagvuru
Twitter : @ibbbeyazmasa
Facebook: Ibb Beyazmasa

Sekil 2.1. Istanbullularin Beyaz Masa’ya Bagvuru Yollar.
Kaynak: IBB 2012 Faaliyet Raporu, s. 63

Beyazmasa hizmeti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhfi’nin gigli
yonleri iginde gosterilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)’nin faaliyet

raporlarinda bu belirtilmektedir ve asagidaki tablodan da goriilebilmektedir.
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Tablo 2.4. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi’nda Genel Yénetim — Giiglii ve

Gelistirilmesi Gereken Yonler ve Oneri ve Tedbirler.

1. Mali kaynaklarin kontrol ve denetim yapisinin giiglii olmasi
2. IBB’nin finans kuruluslar1 nezdindeki kredibilitesi
3. IBB’nin sahip oldugu gayrimenkul portfoyiiniin zenginligi ve gesitliligi

4. Gayrimenkul satis ve kiralama islemlerinin seffaf ve rekabete agik bir ortamda
gergeklestirilmesi

5. Sahip olunan teknolojik ortamda gayrimenkullerin dijital ortamda takip ve yOnetilebilir
olmasi

. Emlak gelirleri tahsilat oraninin yiiksek olmasi
. 775 sayil kanun kapsamindaki mesken fonunun konuyla ilgili alanlarda etkin kullanilmas:

. Teknolojik alt yapinin siirekli yenilenmesi ve teknolojinin etkin kullanimm

O 00 N &

. Genis bant ortak haberlesme altyapis1 ve IP telefon altyapisi
10. 11 seviyesinde Slgeklenebilir giiglii cografi bilgi sisteminin mevcut olmasi

11. Tasfiye edilen gecekondu sahiplerine sosyal konut tahsisi ya da kamulastirma bedeli
ddemesi yapilarak uzlasma saglanabilmesi ve iicretsiz bakim onarim hizmeti yapilmasi

12. Biitce ile yatirim programi arasinda entegrasyon uygulamalarinin daha saglikli bir
bigimde yiiriitiiliiyor olmasi

13. Kurumumuzda Stratejik Yonetim Yaklagiminin giderek yaygmn bir bigimde uygulaniyor
ve sahipleniliyor olmasi

14. Tim hizmet alanlarinda siireg analizi ¢aligmalar ile iyilestirme alanlarmin belirlenmis
olmasi

15. Giiglii bilgi iletisim agina sahip olunmasi
16. Teknoloji destekli kurumsal arsiv yonetim sisteminin bulunmasi

17. Satinalma siireglerinin ve siireglerde kullanmlan belgelerin tanimli olmasi
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18. Satinalma konusunda giiglii bir arsive sahip olunmasi

19. Teknoloji destekli stok yonetimi sisteminin olmasi

20. Teknoloji destekli arag filo takip sisteminin bulunmasi

21. Giivenlik kameralarinin etkin kullanimi

22. IBB’nin otomasyon destekli lojistik merkezinin bulunmasi

23. Altyapis1 ve islevselligi ile vatandasa hizmet veren halkla iliskiler sisteminin olmast,
Beyaz Masa Hizmetinin Tiirkiye genelinde altin marka olmasi

24. Giiglii bir medya haber arsivinin bulunmasi

25. Yatirim projelerinin cesitlik, nitelik ve islevsellik bakimindan ilke ¢apinda yerel
y6netimler i¢in genellikle dncii ve 6nder bir role sahip olmasi

26. Uluslararas: alanda yiiriitiilen etiid proje galismalarinin takip ediliyor olmasi

27. 5018 sayili kanun ile Maliye Bakanlig1 tarafindan I¢ Kontrol Sistemi uygulamalarinm
kurum iginde baslatilmis olmasi

28. Ana hizmet alanlar ile ilgili siireglerin tanimlanmis olmasi

29. i¢c denetime yonelik birincil, ikincil, iigiinciil mevzuatin yiiriirliige girmis olmasi ve bu
mevzuatin netligi

30. ¢ denetgi sertifikasyonunun dinamik bir yapida olmasi, sertifikalarin derecelendirilmesi
ve derecelendirme sartlarinin mesleki gelisim odakli olmast

31. i¢ denetimin makul giivence ve damgmanlik hizmeti olarak mevzuatta tanimlanmis
olmasi

32. I¢c denetimin uluslararas1 kabul gormiis bir uygulama olmas: ve uluslararas1 i¢ denetim
standartlarinin belirlenmis olmasi

33. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun gecici 5. maddesine gore atanan
i¢c denetgilerin giiglii bir denetim kiiltiirii ve tecriibesine sahip olmasi

34. IBB’nin basarili altyapi ile yap1 uygulama ve ySnetim drneklerine sahip olmasi
35. Kurumun yeniliklere agik, uyumlu ve hareket kabiliyetinin yiiksek olmasi

36. Kurumun yazilim gelistirme yetkinligine sahip bulunmasi

37. thtiyaca uygun personel temininde alternatif yontemlerin kullanilabilmesi

38. Yabanct dil bilgisinin 6nem arz ettigi noktalarda kalifiye ve yabanci dil bilgisine sahip
olan personelin gorev yapmasi

39, iBB icerisinde uluslararast iliskiler konularini ilgilendiren bir ag’n olusturulmasi
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40. Hizmet i¢i egitimde ihtiyag analizi ve gesitlilik kriterlerine 6nem veriliyor olmasi
41. Performans degerlendirme sisteminin giderek daha etkin bir bigimde uygulaniyor olmast

42. AB projelerini yazma ve uygulama konusunda kurum genelinde deneyim ve
yayginlagmanin giderek artiyor olmasi ve bu baglamda tecriibeli personel sayisindaki
yikselme

43. Belediye hizmet alanlarinda tecriibeli, mevzuata hakim, bilgi sahibi, farkli uzmanliklarda
ve giivenilir personelin varligi

44. Yeniliklere ve kendini gelistirmeye agik ozelliklerdeki geng personel sayisinin kurum
genelinde artiyor olmasi

1. Kamulastirma giderlerinin azaltilmasina yonelik uygulama ve yontemlerin artirilmast
ihtiyaci

2. Biitge icerisinde kamulagtirmaya ayrilabilen paymn ihtiyaclari karsilamada yetersiz kalmasi
3. Kamulastirma ve proje uygulama siireglerinin uyumlastirilmasi

4. Gelirlerin TL, borglanmanin bir kisminin yabanci para birimi ile yapilmakta olmasinin risk
olusturuyor olmasi

5. Ecrimisil gelirlerinin tahsilatinda yasanan sikintilar

6. Giderek artmakta olan yatirim ve hizmet ihtiyaglarina paralel olarak ortaya gikan dis
kaynak kullanma ihtiyacinin da artmakta olmasi ve bazi hizmet binalarinin etkin ve verimli
galismaya izin verecek lokasyonlarda ve ozelliklerde bulunmamasi

7. Anadolu yakasinda lojistik merkezin olmamasi

8. Kent ici rayh sistem projelerinin aksamadan, hizli bir sekilde devam edebilmesi amaciyla
bunlarin yapim ve kamulastirma bedellerini karsilamak i¢in merkezi hiikiimet biitgesinden
(genel biitge) yeterli diizeyde ddenek ayriimamast

9. Hizmetlerin tanitimi ve bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlerin medyada yeterli diizeyde
olmamasi

10. Proje yonetiminde etkinligin ve verimliligin daha da artirilmast ihtiyaci

11. Vatandas taleplerini degerlendirme ve karsilamaya yonelik birimler arasi koordinasyonu
giiclendirme ihtiyaci

12. Diger yatirmei kamu kuruluslariyla saglanan koordinasyonun daha etkin hale getirilmesi
ihtiyact
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13. Beyaz Masa hizmet kalitesinin kesintisiz ve ¢oziim siirecinin daha hizli yiiriitiilebilmesi
icin, Istanbul’daki diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu saglayacak web
tabanli bir yazilim ihtiyaci

14. Sahip olunan teknolojik altyapinmn gerektirdigi entegrasyon eksikliginin giderilerek her
tiirlii belediye faaliyetlerinin GIS (Geografik Information System-Cografi Bilgi Sistemi)
ortaminda takip, raporlama ve yonetiminin saglanmasi

15. Diger kamu kurumlarindan onay alinmasi gereken durumlarda (proje, plan ve karar
tasdikleri) siirecin hizlandirilmasi

16. Kurum ici izleme ve degerlendirme alaminda yeterli diizeyde sistemli bir yaklagimin
olmamas!

17. Uluslar aras1 sertifika sahibi i¢ denet¢i sayisinin yetersiz olmasi

18. Fiziksel kaynak ihtiyacimin yeterli diizeyde belirlenememesi ve bu konuda birimler
arasinda koordinasyonun zamaninda saglanamamasi

19. Birimlerin ve ¢ahsanlarin performanslarinin degerlendirilmesinin daha etkin hale
getirilmesi

20. Kalite ydnetimi ¢aligmalart

21. Calisan gdriis ve Oneri sistemi

27. Personelin moral-motivasyonunu artirici sosyal etkinliklerin gogaltilmasi

23. Bvrak siirecinde daha hizl, etkin ve verimli hizmet verebilmek i¢in e-imzaya gecilmesi

24. istanbul’un sahip oldugu her tiirli deger acisindan Baskanlhk tarafindan belirlenen
hedeflere ulasilmas: konusunda ortak anlayis ve hareket bilincinin gelistirilerek tim
kuruma yansitilmasi

25. Gayrimenkullerin gelistirilmesi ve istanbul’un marka degerinin artirilmasi yOniinde
kullaniminin kurumda yayginlastirilmasi

26. Kurumsal ve kentsel risklerin biitiinciil bir yaklasimla belirlenmemis olmast

1. Her tiirlii teknolojik donanima sahip bir kurum arsiv binasinin yapilmasi

2. Proje iireten birimler arasindaki isbirligi ve koordinasyonun etkin bir bigimde saglanmasi
icin bu birimlerin aym hizmet binasinda toplanmalari

3. Ise yeni alinan personelin oryantasyonu ve hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaglara uygun ve etkin
bir bi¢imde sunulabilmesi amactyla miistakil ve modern bir egitim kompleksinin kurulmasi
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4. Kentin ekonomik, sosyal, kiiltirel ve fiziki kalkinmasmnin saglanabilmesi amaciyla
akademik gevreler, sivil toplum Srgiitleri, meslek tesekkiilleri ile isbirligi ve ortak ¢alisma
anlayisinin daha da gelistirilmesi

5. Hizmetlerin daha etkili, verimli, hizli ve vatandas odakl1 bir anlayisla sunulmasi amaciyla
yerel yonetimler ile diger kamu kurumlar arasimdaki koordinasyonun etkinlestirilmesi

6. Belediyenin kurum ici ve disindaki paydaslariyla iletisimin cesitli enstriimanlar
kullanilarak daha da etkinlestirilmesi

7. AB miiktesebatiyla Tirk Hukuk Mevzuat’nin uyum siirecinde yaganan sorunlarin
giderilmesi igin kamu kuruluslariyla koordinasyonun giiclendirilmesi

8. Birimlerde, ¢alisma alanlanyla ilgili olarak Avrupa Birligi ile diger kurum ve kuruluslarin
hibe, fon, proje, ... vb. imkanlar1 takip edecek, etkin ve verimli galigmalar yapabilecek
uzman ve tecriibeli personelden olusan ekiplerin olusturulmasi

9. Belediye yoneticilerinin katilimiyla ilgelerde “Halk Meclisleri”nin diizenlenmesi

10. Vatandasla yiiz yiize iletigimi artirmak amaciyla, stratejik agidan 6nemli tarihi meydan,
cadde ve mekanlarda yeni Iletisim Noktalarinin agilmasi

11. Diger kamu kurum ve kuruluslan ile koordineli ¢alisilarak ortak bilgi havuzunun
olusturulmasi, beyaz masa hizmeti ile ilgili egitimlerin verilmesi ve belediyelere
ulastirilan sorunlarin CRM destegiyle paylasilmasi, sorunlarin ¢6ziiminiin hizlandirilmasi

12. Teknolojik altyapiyt mevcut kullanimda olan bir yazihmla gelistirerek, belediye
faaliyetlerinin, herkes tarafindan kullamlan ve uygulanan bir ortamda yiiriitiilmesi

13. Hizmette kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in egitim ve arastirma calismalarina daha da
agirlik verilmesi

14. Kiiresel dlgekteki model halkla iliskiler uygulamalarini takip etmek ve bu alanda uluslar
aras1 isbirlikleri gergeklestirmek

15. Birimlerden gelen tiim matbaa bask: taleplerini karsilayabilecek matbaa sisteminin
kurulmasi

16. Personelin goriintd, iletisim, konuyla ilgili uzmanlasma, genel ahlak, is ahlaki, ... vb.
yonlerden gelisimine katkida bulunulmasi, hizmetin en iyi sekilde yerine getirilmesi ve
sunulmas1 igim gerekli her tiirlii galiymalarin yapilmasi

Kaynak: IBB 2012 Faaliyet Raporu, s. 236-238

Yukaridaki tablodan da goriildiigi gibi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde
kurumsallasmanin gereklerine ve bu kapsamda seffaf uygulamalar yapilmasina ve

hesap verilebilinir olmaya da ¢ok Onem verilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi biinyesinde olusturulan Bilgi Edinme birimi de bu seffaf uygulamalarin
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ve hesap verilebilinir olma gabalarinmn bir uzantis1 olmaktadir. IBB’de olusturulan
Beyazmasa da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Beyaz masa On Biiro, Alo
153 Cagr1 Merkezi, Beyazmasa Coziim Ekibi, Onay Ekibi olmak {izere dort birimden

olusmaktadir.

2.1.1. Beyazmasa On Biiro
Beyazmasa’ya bizzat bagvuran kisi veya kurumlarla ilgilenme, onlar talepleri
dogrultusunda ydnlendirme ve basvurularina aninda ¢Oziim Uretme birimi

bulunmaktadir.

2.1.2. Alo 153 Cagr1 Merkezi

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi Baskanligi’nda halkla iliskileri kapsaminda
olusturulmus bulunan Cagri Merkezi hizmetleri verilmektedir. 2012 yili Haziran
ayindan itibaren verilen hizmette,

Gelen talep sayisi: 3.746 adet

Coziilen talep sayisi: 3.672 adet

Ve ¢6ziimil bekleyen talep sayisi: 74 adet
olmustur.>® Bu ¢agr1 merkezi, 6diil de almis bulunmaktadir. Beyazmasa da Call

Center uygulamasini kullanmaktadir.

Sekil 2.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Santral Hizmetleri, 2012.
Kaynak: IBB 2012 Faaliyet Raporu, s. 50

% fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2012 Faaliyet Raporu, s. 50
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Beyazmasa Alo 153 ekibi 15 kisiden olusmakta ve 24 saat hizmet

vermektedir.

Sekil 2.3. Beyazmasa.

Kaynak: Beyazmasa da Akom’daydi, http://www.ibb.gov.tr/tr-
TR/Haberler/Pages/Haber.aspx?NewsID=18071 (Erisim 28/05/2014)

2.1.3. Beyazmasa Coziim EKkibi
Halkla Iliskiler uzmanlan tarafindan Beyazmasa’ya gelen her tiirli
basvurunun incelendigi, ilgili birimlere ya da Kurumlara iletildigi bagvurulara ¢6ziim
bulunuldugu ve bulunan ¢oziimiin onay ekibinin onayindan gegtikten sonra

vatandasa bilgi verildigi birimdir.

2.1.4. Onay EKkibi
Birimlerden alinan cevaplarin basvuru konusu ile ilgili olup olmadigina,
yeterli olup olmadigina, farkli bir birimin daha bilgisine ihtiyag olup olmadigim
denetleyen birimdir. Eger yanit uygun ise; onaylayarak vatandasa bilgi verilmesi igin
coziim ekibine iletmektedir. Uygun bulunmazsa farkli bir cevap alinmasi igin, ilgili
birime tekrar génderilmek iizere ¢oziim personeline iletmektedir. Basvuru konusu

belli bir tarih aralifinda ¢oziilecek ise, sorun ¢oziliinceye kadar ¢oziim siirecine

gonderilmektedir. C6ziimlendigi zaman vatandasa bilgi verilmektedir.
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Bagvuru islem asamalan sunlardan olusmaktadir:

-Gelen bagvuru, kayit altina alinmaktadur.

-Basvuru bilgisayar ortamina aktarilip, ¢6ziim ekibine génderilmektedir.
-Coziim ekibindeki kisi gelen basvuruyu incelemektedir.

-Ilgili birime ya da Kurumlara bagvuruyu yonlendirmektedir.

-Cozim islemini baslatmaktadur.

-Coziim sirasinda bagvuru sahibini bilgilendirmektedir.

-Almus oldugu sikdyet ¢ziimiinii onay ekibine géndermektedir.

-Onay ekibindeki ¢Oziim yeterli ise, onaylayarak “kisiye bilgi ver”

konumunda ilgili ¢6ziim elemanina géndermektedir.

2.2. HALKLA ILISKILER MUDURLUGUNUN YORUTTUGU DIGER
FAALIYETLER

Istanbul Biyiiksehir Halkla iliskiler Miidiirliigii’niin Beyazmasa biriminin
disinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yatirimlarinin dogru, etkin ve yerinde
tanitim1 i¢in, Beyaz Gezi, Beyaz Karanfil, Beyaz Taziye, Beyaz Tebrik, Beyaz File,
Muhtarlar Biirosu, Sube Hizmetleri, iletigim Noktalar1, Bilgi Edinme Birimi,
Biiyitksehir Ailesi Biilteni, Baskanlik Programlan Takibi, BIMER, 1530SMS Hattt
adi altinda birimleri bulunmaktadir. Istanbul’da, kent kiiltiirii bilincinin olusturulmasi
icin, geziler yapmak. Hastanelerin ¢ocuk boliimleri, cocuk yuvalarn ve huzurevlerine
ziyaretlerde bulunup onlarnn talep ve isteklerini dinlemek. Istanbul il sinirlan
icerisinde vefat edenlerin yakinlanm arayip bassaghg dilemek. Istanbul’da
hayatlarim birlestiren giftlere tebrik amagh “Hediye Seti” gondermek. Tiketicinin
talep ve sikayetlerini dinlemek. Vatandasa Tiiketici Haklan konusunda bilgi
vermekte, sorunlarim ilgili yerlere ulastirarak sonuglar takip etmek. Istanbul’daki
muhtarlann makamlarinda ziyaret ederek. Mahallelerdeki sorunlar1 yerinde tespit
etmek, ¢oziime kavusturmak. Hizmeti daha kolay ulagilir kilmak ve birebir gortisme
kolaylig1 saglamak amaciyla; Istanbul’un gesitli ilgelerinde subeler agilmaktadir.

Bilgi Edinme Birimi; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulama

y6netmeligine gore 01/07/2004 tarihinden bu yana hizmet vermektedir. Bagsbakanlifa
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yapilacak bagvurularin ve Bakanliklar ile Valiliklere yapilan miiracaatlarin takibini
yapmak, gibi ¢alismalar ile Halkla Tiskiler Midirliigi Istanbul’a bir katma degerde

bulunmak igin galismalarina devam etmektedir.

3.iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA YAPILAN
BiLGi EDINME BASVURULARI iLE ILGILI UYGULAMALAR VE BILGI
EDINME BASVURULARINA iLiSKIN iSTATISTiK BILGILERI

3.1. BILGI EDINME BASVURULARININ BiRIMLERE GORE
DAGILIMI

Asagidaki tabloda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi’na yapilan bilgi
edinme bagvurularinin birimlere gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 2.5. Bilgi Edinme Basvurularinin Birimlere Gore Dagilimu.

01/01/2004 -  01/01/2013 TARIH  ARALIGINDA  GELEN

BASVURULARIN BIRIMLERE GORE DAGILIMI
BIRIM ADET
Sosyal Hizmetler Midiirliigi 5889
Insan Kaynaklan Miidiirligi 5463
Halkla fliskiler Miidiirliigii 3206
ISKi Genel Midiirliigii 2212
IETT Genel Miidiirliigii 2090
Sehir Planlama Miidirligii 1874
Ulasim Koordinasyon Miidiirligi 1217
Planlama Miidiirliigi 1188
Toplu Ulasim Hizmetleri 918
Midiirligi
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Rayli Sistemler Mudiirliigt 893
Tlge Belediye Baskanliklan 869
[mar Miidiirliigi 857
Emlak Miidirlagi 811
Altyap1 Hizmetleri Miidiirligi 756
Zabita Daire Baskanlig1 708
Ulasim Planlama Midiirligi 663
KiPTAS 585
Mesken Miidiirliigii 554
Halk Ekmek A.S 504
Harita Mudiirlagi 499
Kentsel Doniistim Midiirligi 493
Egitim Midiirligi 462
Diger 12339
Toplam 45050

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’na yapilan Bilgi Edime basvurulan
sikayet konusuna gore birimlere yonlendirilmektedir. Yukandaki tablo belirtilen tarih
araliginda hangi birime ne kadar bilgi edinme bagvurusu yonlendirildigini
gostermektedir. Diger ibaresi ile kastedilen daha az bagvuru yonlendirilen birimler

olmaktadir.

3.2. BILGi EDINME BASVURULARININ VATANDASA VERILEN
CEVAP SEKLINE GORE DAGILIMI

Asagidaki tabloda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’na yapilan bilgi

edinme basvurularinin  vatandaglara verilen cevap sekline gore dagilimi

goriilmektedir.
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Tablo 2.6. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’na Yapilan Bilgi Edinme

Basvurularinin Vatandaslara Verilen Cevap Sekline Gore Dagilim.

01/01/2004 - 01/01/2013 TARIH ARALIGINDA GELEN BASVURULARIN

CEVAP SEKLINE GORE DAGILIMI

VERILEN CEVAP SEKLI ADET
E-Posta 43849
Yazili(Posta Ile) 1090
Fax 63
Diger 45
Yerinde Inceleme 3
Toplam 45050

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina yapilan Bilgi Edime basvurular

sikdyet konusuna gore birimlere yonlendirilir. Tigili birimlerden gelen cevabi yazilar;

yukaridaki tablo belirtilen cevap verme sekilleri ile vatandasa goénderilir.

3.3. BILGI EDINME BiRIMINE GELEN BASVURULARIN COZUM

TiPINE GORE DAGILIMI

Asagidaki tablodan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’ne

gelen bagvurularin ¢dziim tipine gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 2.7. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’ne Gelen

Basvurularin C6ziim Tipine Gére Dagilim.

01/01/2004 - 01/01/2013 TARIH ARALIGINDA GELEN BASVURULARIN COZUM

TIiPINE GORE DAGILIMI
G¢OZUM TIPI ADET
15 Is Giinii Iginde 43651
15 Is Giiniinden Once 1352
47
Toplam 45050
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina yapilan Bilgi Edime bagvurulan
sikayet konusuna gore birimlere yonlendirilmektedir. Ilgili birimlerin Bilgi Edinme
Kanununa gore 15 is giinii i¢inde vatandasa cevap vermesi gerekmektedir.
Yukaridaki tabloda vatandasa 15 is giinii gerisinde, 15 is giinii dolmadan verilen

cevap sayilan yer almaktadir.

3.4. BILGI EDINME BiRiMINE GELEN BASVURULARIN KURULA
ITIRAZ BiCIMINE GORE DAGILIMI

Asagidaki tabloda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’ne

gelen basvurularin kurula itiraz bigimine gore dagilimi goriillmektedir.

Tablo 2.8. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’ne Gelen

Basvurularin Kurula Itiraz Bigimine Gore Dagilim.

01/01/2004 — 01/01/2013 TARIH ARALIGINDA GELEN BASVURULARIN
KURULA ITIRAZ BICIMINE GORE DAGILIMI

KURULA ITIRAZ ADET

Olumsuz 18

Olumlu 17

Kismen Olumlu 5

Toplam 45050

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgma yapilan Bilgi Edinme basvurular
sikdyet konusuna gére birimlere yonlendirilmektedir. flgili birimlerin vatandasa
gbndermis oldugu cevabi yazilar ile ilgili olarak. Bilgi Edinme Denetleme Kuruluna

itiraz haklann bulunmaktadir. Yukandaki tabloda, verilen cevaplar ile ilgili Kurula

yapilan itiraz bi¢imleri yer almaktadir.
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3.5. BILGi EDINME BASVURULARININ CEVAP BiCiMINE GORE

DAGILIMI

Asagidaki tablodan da yapilan bilgi edinme bagvurularinin cevap bigimine

gore dagilimlan goriilmektedir.

Tablo 2.9. Yapilan Bilgi Edinme Bagvurularimn Cevap Bigimine Gore Dagilimi.

01/01/2004 —  01/01/2013 TARIH  ARALIGINDA  GELEN
BASVURULARIN CEVAP BiCIMINE GORE DAGILIMI
CEVAP BICIMI ADET
Olumlu 38848
Yénlendirildi 5098
Olumsuz 830
Incelemede 130
Kismen Olumlu 96
48
Toplam 45050

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi’na yapilan Bilgi Edinme basvurular
sikyet konusuna gbre birimlere yonlendirilmektedir. Ilgili birimlerin vatandasa

gondermis oldugu cevabi yazilar ile ilgili olarak. Yukandaki tabloda, verilen

cevaplar ile ilgili cevap bigimleri yer almaktadur.
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SONUC

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda yapilan onemli buluslar ve teknoloji
alamndaki hizh ilerlemelerle birlikte ortaya gikan diinyanin kiiresellesmesi stireciyle
beraber diinyada yonetim anlayislarinda da onemli degisimler olmustur. Bunun
etkileri kamu yonetiminde de hizla goriilmistir. Bunun neticesinde kamu yonetimi
kurumsallasma, yonetisim yani kurumsal yonetim, yonetimde seffaflasma, hesap
verebilir olma, hizmet veriminde adalet ve esitlik gibi kavramlarla tanigmustir.

Kurumsal yonetim anlayisi, geleneksel yonetim anlayisinin  tersine
kurum/kuruluslann faaliyetlerini gizli ve kapali degil de halka agik bir sekilde
yapmasina karsihk gelmektedir. Seffaflik, adalet ve hesap verilebilirligin saglanmasi
kurumsal yonetimin bazi prensipleri bulunmaktadir. Kiiresellesme sonrasinda bu
prensiplere genel olarak ydnetimlerde ve bununla birlikte kamu yonetiminde de
sarilinmis, bunlar yapilmakla vatandaslarda kurum/kuruluglara karst  guven
olusturuldugu gibi kurum/kuruluslarin daha etkin hale gelmeleri ve verdikleri
hizmetlerde etkinlik saglamalarina yol agmugtir.

Kamu y6netiminde modern yonetim tekniklerinin uygulanmasimun tarihi ¢ok
eskiye gitmemektedir. Bu nedenle yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetimindeki
uygulamalarina hala direng gosterilebildigi goriilmektedir.

Ulkemizde de ¢ikarilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu, kurum/kuruluslardaki
uygulamalarinda bunlarin  kurumsallasmalarinin bir sonucu olarak vatandaslari
faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmeleri, bunun igin vatandaslarin taleplerini alacaklari
ve bu talepleri inceleyerek degerlendirecek birimler olusturduklart ve bu suretle
seffaf yonetim sergilemelerini ve hesap verebilir kurumlar haline gelmelerini
destekleyen ¢ok oOnemli bir gelismeyi olusturmaktadir. Etkili uygulandiginda
vatandaslar  yonetim  kararlan hakkinda dogrudan bilgilenmekte, yine
kurum/kuruluslarin  sagladigt hizmetlerin etkinligi gorilebilmektedir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi’nda da boyle bir birim olusturulmus olup, bu birim
vatandaslarn bilgi edinme haklan cergevesinde cesitli taleplerini almakta, inceleyip
talepte bulunan Kkisilere bir cevapta bulunmaktadir. Istanbul Biiyiksehir

Belediyesi’ndeki bu birim ve verdigi hizmetler, Biiyiiksehir belediyesinin halkla

iliskiler calismalarimn Snemli bir parcasidir. Istanbul Biiylksehir Belediye
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Baskanlig1 biinyesinde olusturulan Bilgi Edinme birimi basanyla yaptig hizmetleri
siirdiirmektedir. Boylece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne vatandaslarin giivenini
de artirmaktadir. Bilgi edinme hakkinin kullaniimasi béylece onem kazanmaktadr.
Bilgi edinme hakki: yonetilenlerin yoneticilere duydugu giivenin artmasinda yardimci
olmaktadir. Bilgi edinme hakki esasen vatandaslara devleti denetleme yetkisi
vermektedir. Bu yetkinin sonucu olarak da kamu kurumlarinin  vatandasi
bilgilendirmek adina bilgi edinme birimleri ve halkla iligkiler birimleri kurmalart
gerekmektedir. Bu bilgilendirme zorunlulugunun bir sonucu olarak bir kamu
kurulusu olan Istanbul Biyiiksehir Belediye Baskanligt da Halkla Tigkiler
Miidiirliigii biinyesinde Bilgi edinme birimi ve ayrica Beyazmasa birimlerini kurarak

istanbul halkim1 ve bilgi edinmek isteyen tum vatandaslan Bilgi edinme kanunu

sinirlan cergevesinde bilgilendirmektedir.
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OZET

Yirminci yiizyithn ikinci yarisinda yapilan nemli buluslar ve teknolojik
gelismelerin beraberinde getirdigi dilnyanin kiiresellesme siireci diinyada birgok
seyin degismesine sebep olmustur. Ornegin kiiresellesme sonrasinda diinyada
demokratiklesme hareketleri artmigtir. Bununla beraber yonetimde daha demokratik
uygulamalara gegilmistir. Yonetimde seffaflik, denetime agilmay1 kabul etme, hesap
verebilirlik, esit ve adaletli uygulamalar vb. kavramlar bdylece onem kazanmustir. Bu
belirttigimiz ~ kavramlar  kurumsallasma  ile ilgilidir. ~ Kurumsallasmanin
prensiplerindendir.

Tiirkiye’de yakin zamanda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ikanlmistir.
Vatandaslarin yerel ySnetimlerden, buralarda alinan yonetimsel kararlari, yaptiklari
islemlerini, bilangolarin, gerektiginde bagka kurumlar ile ilgili bilgileri, verdikleri
hizmetleri vb. hususlarda bilgilenmeleri bu kanun ile bir hak olarak vatandaslara
tamnmustir. Kanunun iilkemizde ¢ikarilmasi yerinde bir karar olup, ¢agdas yonetimin
geregi bulunmaktadir. Vatandaslara taninan bilgi edinme hakki, kurumsal yonetimin
bir geregi bulunmakta ve etkili uygulandiginda  yerel ~ y&netimlerin
demokratiklesmesine hizmet etmektedir. Bu nedenle Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nde de bdyle bir birim olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, Demokratiklesme hareketleri, Seffaflik,
Denetime agilma, Hesap verebilirlik, Esit ve adaletli uygulamalar, Kurumsallasma,

Kurumsal yonetim, Prensip, Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu, Yerel Yonetimler, Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi.
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ABSTRACT

With made important discoveries and technological advancements during the
second half of the twentieth century has appeared globalization process caused to
change many things in the world. For instance after the globalization,
democratization movements increased in the world. Together this, in the
management area more democratic practices have been made. So in the management,
transparency, accept to opening audit, accountability, equal and fair practices etc.
concepts gained importance. These indicated concepts are related to
institutionalization. They are the principles of institutionalization.

Recently in Turkey a law called “Right to Information Act” has been
legislated. With this right the citizens enabled to get information about the local
administrations, for instance about in those administrations made decisions,
operations, balance sheets, if required other information about the institutions, from
them given services, etc. As a suitable implementation, this law is needed for
contemporary management. Given to the citizens this right to access information
related to the administrations is a requirement for corporate governance, and when it
implemented effectively then serves to democratization of local administrations. For
this reason in the Istanbul Metropolitan Municipality such a unit has been

established.

Keywords: Globalization, Democratization movements, Transparency,
Opening to audit, Accountability, Equal and fair practices, Institutionalization,

Corporate governance, Principle, Right to Information Act, Local administrations,

Istanbul Metropolitan Municipality.




