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ONSOz

Hizli gelisim ve degisimler sonucu, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
degismesi ve artmasi yerel yonetimlerin c¢evre ile olan iligkilerinin de
etkilesmistir. Bu ihtiyaglar belediyeleri c¢evrenin taleplerine goére hareket
etmeye zirlamig, belediyeler de kendilerini ¢gevreye tanitma ve kabul ettirme
¢abasi igine girmiglerdir. Bu sebeple de halkla iligskiler uygulamalarindan
faydalanma yoluna gitmiglerdir.

Halkla iligkiler kavrami ortaya c¢iktigi dénemden giinimize kadar
kamu kurumlarinda ve 0zel sektorlerde kurumlarin ve isletmelerin
vazgecilmez bir araci olmustur. Bu noktada Ulkemiz yerel yonetim birimleri
icin de halkla iligkiler son derece muhimdir. Yerel yonetim birimlerinin
kuskusuz varlik nedeni olarak sdylenebilecek halka hizmet anlayisinin etkin,
verimli bir sekilde yudratilmesi icin hizmet sunulan halk ile iyi iligkilerin
kurulmasi ve yonetim politikalarinin kurulan bu iligkiler dogrultusunda
olusturulmasi gerekmektedir.

Tez galismama engin bilgi ve tecribeleriyle katkida bulunarak, yapmis
oldugu yonlendirmelerle ¢alismami tamamlamama destek olan sayin hocam
Yard. Do¢. Dr. Ramazan KURTOGLU' na ve egitim hayatim siresince
benden her turli desteklerini esirgemeyen aileme tesekkdurlerimi arz ederim.
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GIRiS

Gunumuzde ekonomik, teknolojik ve toplumsal gelismeler kamusal
hizmetlerin sunulmasinda yerel yonetimlerin énemini artirmaktadir. Yerel
halkin istek ve ihtiyaclarinin belilenmesi ve bunlara cevap verecek
hizmetlerin sunulmasinda etkinlik ve verimlilik faktdrlerinin aktif rol oynamasi
kacinilmaz hale gelmigtir.

Halkla lligkiler, ortaya ¢iktigi zamandan giniimiize kadar gerek kamu
gerekse Ozel sektdrde kurum ve kurulusglarin etkin ve vazgecilmez araci
olmustur. Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin dnemi son derece buyuktir.
Yerel yonetimlerin tek amaci halkla donuk bir hizmet anlayisi oldugundan; bu
hizmetin etkin, surekli ve verimli bir sekilde saglanabilmesi igin hizmetin
sunuldugu halk ile iyi bir iletisim kurulmasi ve calismalarin bu iletisim
cercevesinde yapillmasi gerekmektedir.

Belediyeler yapisal 6zellikleri geregi 6zerk olmalari, yonetim icindeki
organlarin secilerek belirlenmesi gibi nedenleriyle halk ile saglam iligkiler
kurma, halkin destek ve onayini kazanmak ihtiyaci oldukca fazladir.

Belediyelerde Halkla lligkiler olgusu siyasal ydnden yonetimin
demokratiklesmesine, halkin istek ve ihtiyaglarina duyarli bir anlayis
gelistirimesinde rol oynar. Yerel halkin ¢gok daha sorumlu ve farkindalikli bir
konuma ulagsmasina, haklarinin ve sorumluluklarinin bilincinde olan bir kultar
olusturulmasini saglar. Orgiitsel agidan da halkin ihtiya¢ duydugu tiirde
hizmetin sunulmasina, hizmetlerin iyilestiriimesine ve gelistirimesine aracilik
ederek etkinligin gelismesini sagdlar.

Yerel yonetimlerin icerisinde yer alan belediyelerin varlik nedenleri
topluma hizmet gotlirmektir. Yerel halkin se¢imi ile gbérev basina gelen
belediyeler, hizmetlerini sunduklari hedef kitlelerin beklenti, istek ve
taleplerine cevap verecek sekilde hareket ederek ve sorunlarin giderilmesi
icin calismalar yaptiklarinda basariya ulasabilmektedirler. Bu dogrultuda
belediyeler, sunmus olduklari hizmetlerinde belde halkina kargi sorumlu,
saygili bir tutum sergilemek durumundadirlar. Bu noktada kamuoyuna hizmet
sunan belediyeler, surekliliklerini planl ¢calismalariyla ve halk ile sagladiklar
guclu iletisimle saglayabilmektedirler.

Cagdas duzeydeki kurumlar sagladiklari hizmetler ile hedef kitlesini
olugturan topluma bilgi vermek, belde halkin istek ve fikirlerini 6grenip,
ogrendiklerinden faydalanarak toplum ile kendileri arasinda uyum saglama
amaci guden halkla iligkiler politikalarini benimseyerek uygulamak
zorundadir.



Belediyeler; yaptiklari tum faaliyetler ve c¢alismalarda ihtiyacglarin
tespitine yonelik arastirmalarini dogru sekilde yapmak, hedef kitlenin
belediye ile saglikll ve etkin bir iletisim kurmasini saglamak, yaptiklar
calismalari kamuoyuna etkin bir sekilde aktarabilmek oldukga 6nemlidir. Bu
sekilde etkin bir iletisim saglanmasi konusunda en buylk goérev de
belediyelerdeki halka iligkiler departmanlarina dismektedir.

Belediyelerin goérev sorumluluklari tim Ulkelerde gun gegtikce
artmaktadir. Belediyeler degerlerini koruyabilmek i¢in halkla iligkiler konusuna
onem vermek, halkla iligkilerin teknik, ara¢ ve yontemlerinden faydalanmak
durumundadirlar. Sunduklari hizmetleri Halkin bilgisine sunarak surekliligi
saglamak zorundadirlar. Bunlari basarabildikleri 6l¢ide halkin destek ve
guvenini kazanacaklardir.

Halka lligkiler konusu yerel yonetimlerde ihtiyag olmasina kargin,
orgutlenme hususunda sorunlar bulunmaktadir. Uzman personel ve
finansman sorunlarin baginda yer almaktadir. Halkin katiliminin saglanmasi,
sorunlarin giderilmesi, istek ve ihtiyaglarin belirlenmesi konusunda uzman
kisilerin gorev almasi gerekmektedir. Orgitsel yapinin iyi dizenlenmedigi,
bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin olusturulmadigi sorunu belediyelerde
gorulmektedir. Belediyeler halkin ihtiyac duydugu hizmetleri, etkin ve verimli
sekilde sunamamaktadirlar. Kimi zaman Degisen ihtiyaglara cevap
verememektedirler.

Yerel halk ile belediyelerin iligkilerini duzenleme, etkin verimli ve
surekli hizmetin saglanarak vatandasa sunulmasinda, halkin destek ve
katilimin saglanmasinda halkla iliskiler uygulamalarina ihtiya¢ vardir.

Yapilan bu galismada vurgulanan hususlar gergevesinde, genel olarak
bir kamu yonetimi olan belediyelerde halkla iligkilerin yapisi incelenecek,
kavramsal olarak tanimlar yapilarak belediyelerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6nemi Uzerinde durulacaktir.

Birinci bolumde; Belediyecilik kavramina agiklik getirilerek, organlari,
orgutsel yapilari gérev ve sorumluluklari incelenmistir. Turkiye’de, Osmanl
doneminde eve Cumhuriyet donemindeki belediyecilik anlayiglari
aciklanmistir.

ikinci bélimde; Halkla iligkilerin tanimi ile gunumuzdeki halkla iligkiler
konusu incelenmistir. Ortaya ¢iktigi ginden gunumize kadar olan geligimi
ele alinmistir. Bilgi Edinme Hakki, yasasi, sinirliliklari ve dnemi bu bolimde
ele alinmistir.



Uglincli  bélimde; yonetimin halkla iligskiler konusuna duydugu
gereksinim, ihtiyac duyulan tanitma yontemleri, halkla iligkilerin etkilestigi
kavramlar, halkla iligkilerin temel ilke ve evreleri, kullanilan araglari gibi teorik
kavramlarla konuya agiklik getiriimigtir. ele alinmistir.

Doérdincl bdlimde; belediyeler ve halkla iligkiler olgusu birlikte ele
alinarak; belediyelerdeki halkla iliskilere giris yapilmig, bu olgunun énemi ve
surecleri gibi basliklari ele alinmistir.

Besinci bolimde; Belediyelerde var olan halkla iligkiler yonetimi ve
politikalari ile halkla iligkilerin amag ve araglari, gelistirilen politikalar konulari
incelenmigtir. Halkla iligskiler konusunda yasanan sorunlara deginilmigtir.

Altinci bélimde; halkla iligskiler konusunda ortaya ¢ikan sorunlar ve
¢6zUm Onerilerine gbz atilarak, inceleme yapilmistir.

Yedinci Bolumde ise; Yerel yonetimlerde var olan uygulamalar olan
Beyaz Masa faaliyetleri ve Bagbakanlik iletisim Merkezi olan BIMER konusu
ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM
1.TURKIYE'DE BELEDIYECILIK
1.1 Kavram ve Onemi

Arapcada beled, belde sozclklerinden gelen belediye sdzcugu sehir,
memleket anlamlarina karsilik gelmektedir. GunUmuzdeki manasi ile
kullanilmaya baglanmasi Osmanli Devletinde Tanzimat Doneminde
dayanmaktadir.

Belediyeler; mahalli idarelerin, yerel ortak ihtiyaglarini karsilamasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan toplumsal kurumlardir. il 6zel idaresi, kdy ve
belediyelerden olusan yerel yonetimlerden en fonksiyonlu olani ve kent
halkinin ortak ihtiyaglarini karsilama hususunda en buyuk 6neme sahip
kurumlardir.

Belediyeler yerel yonetim kuruluslari icerisinde 6nemli bir yere
sahiptirler. Nufusumuzun yuzde 70 e yakin bir kismi belediye sinirlari
icerisinde ikamet etmektedir.

1.2 Organlari veya Orgiitsel Yapilari

1580 sayili yasa uyarinca, nufusu 2.000'den fazla olan yerlesim
yerlerinde tum il ve ilgelerde ve belediye kurulmasi zorunlu kilinmigtir.

Belediye yonetiminde U¢ organdan bahsedilmektedir. Bunlar; belediye
baskani, belediye meclisi, belediye encimeni’ dir.

Belediyenin basinda yer alarak yurttme organi sorumlulugu belediye
baskaninindir. Belediyenin sinirlari igerisinde ikamet eden, se¢cme hakki
bulunan belde halki tarafindan secilerek 5 yillik sure ile segilirler. Belediye
bagkanlarinin se¢cmenler tarafindan oy ¢ogunlugu ile goérev basina gelmesi
koyulmus genel bir kural olmasina kargin Bakanlar Kurulu’nun uygun gérmesi
halinde secim yapilmasi yerine atama yapilabilmesi de uygun gérulmustur.

Belediye baskanlari, belediyenin yapmis oldugu tim faaliyetlerden
belediye meclisine karsi sorumluluk icerisindedir. Belediye yonetiminin ikinci
derece karar ve danigsma organi ise belediye encumeni’dir. Encimen
Uyelerinin  yarisi meclis Uyelerinden olusurken, vyarisi da belediye
blrokratlarindan olusan bir organdir. Encimen duzenli bir sekilde toplanarak,
devamli olarak gorev yaparak, onemli kararlar alan organdir. Belediye
Encumeni belediye baskaninin ya da belediye baskaninin yetki verdigi kisi
baskanliginda toplanarak gogunluga goére karar almaktadir. Glindem belediye
baskani tarafindan dizenlenir.



Belediye gelirleri ise gesitli kaynaklardan saglanir: eglence resmi, tasit,
su, aydinlatma, havagazi hizmetleri igin 6denen paralar, devletin emlak
vergisinden o6dedigi paylar, ilan, tabela, reklam vergileri, iskele ve rihtim
harclari, para cezalan, ruhsat harglari, vb.

) TUm belediyelerde ayni yapidaki érgut semasi karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornek olarak Basaksehir Belediyesinin 6rgut semasina bakacak olursak;

Belediye

Meclisi
Yaz [sleri Sosyal Yardim
Midarlaga Hizm.Mid

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimaisi

Baskan Yardimcisi

Modarioga | Modarogo | Modoroga | Modadogo | Madariogo J| Modadogo

(Basaksehir Belediyesi Orgiit Semasi)



1.3 Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

Belediye meclisleri ve belediye bagkanlari tarafindan ydnetilen
belediyeler yonetim ve maddi agilardan serbest olan kuruluslardir. 1580 sayili
yasa ile belediyelere pek ¢ok gorevier taninmistir. Bu gorevler igerisinde en
temel olanlarini su sekilde siralayabiliriz:"

Herkese acik olan bolgelerin temizlik igleri ile ilgilenmek,

Yenilen, icilen ve saglk ile ilgili olarak kullanilacak urlnler ve
bunlarin sunuldugu yerlerin denetimi yapmak,

Restoran, kahve, gazino, meyhane gibi halka agik alanlarin saglik
kurallarina uygun olup olmadidi hususundaki denetimleri yapmak,
Blyuk kiglkbas hayvanlarin mezbahalarda kesilmesini saglamak,
Dogal afetlere karsin tedbirler almak,

Bdlgede biriken ¢op ve atiklari toplatmak,

Bolgelere igme ve kullanma su kaynaklarini saglamak,

Bdlgenin yerlesim planlarini hazirlatarak imar programina katmak,
Tam alanlari, cadde, mahalle ve sokaklari dizenlenen plana gore
duzenlemek,

Cadde, mahalle, sokak ve yollari aydinlatmak.

"http://www.ansiklopedim.net/b/belediye.h



Belediyeler, belde sinirlarina giren bdlgelerden sorumludurlar. 5393
saylll Belediye Kanununda belediyelerin goérev ve sorumluluklarindan
bahsedilmigtir. Genel hatlari ile 5393 sayili Kanunun 14.maddesine gore
belediyenin gorevlerini su sekilde belirtmistir;

-Bdlgenin su, dogalgaz sebeke dagilimi, kanalizasyon ile ilgili altyapi
sorunlari, bolge yollari ile ilgili hususlar,

-Coplerin toplanmasi, belde, cadde ve sokaklarin temizlenmesi , belde
halkinin saghgini tehdit edecek hususlarin ortadan kaldiriimasi,

- Bolgenin imar konulariyla ilgili gerekli izinlerin alinmasi,

- Beldede egitim hususunda da dnemli rolG bulunmaktadir. Okul dncesi
egitime destek verme, Okuma yazma bilmeyen vatandaglarin okuma
yazmayi 6grenmesi hususunda egitim almalari, meslek edindirme adina
egitimler dizenleme

- Ogrenci ve yetiskinlerin faydalanmalari agisindan kiitliphane ve bilgi evleri
gibi yerlerin agilmasi ve buralarin verimli sekilde hizmet vermesi

- Alt gelir grubuna yonelik uygun fiyatli konutlarin yapilmasini saglamak,
-Niké&h hizmetlerini vermek,

- Belde igerisinde yer alan tarihi eserlerin korunmasini saglamak, Tiyatro,
muze, spor alanlarinin faaliyet vermesi, kiltar merkezleri agiimasini
saglamak,



2. OSMANLI DONEMINDE BELEDIYELER

Bilindigi gibi Turk Devletinin modernlesmesi, geleneksel tarim
toplumundan modern sanayi toplumuna gegis sancilarinin yasandigi
Tanzimat Doneminde olmustur. Padisahin mutlak glcunu sinirlamayi ve
temel haklarini guvence altina almayi ifade eden anayasayi; halkin, kendi
temsilcileri araciligiyla yonetilmesini ifade eden anayasayi; halkin kendi
temsilcileri araciligiyla yonetiimesini ifade eden parlamentoyu; hizmetlerin
bakanlik sekillinde orgutlenmesi bu dénemde uygulanmaya koyulmustur.
Yine Danigtay, Sayistay gibi kurumlar ile modern belediyeleri ve il 6zel
idarelerinin temelini bu dénemde atilmistir. 3

Modern anlamda ilk belediye, Istanbul Sehremaneti adiyla 1271
(1855) tarihinde bagkent istanbul'da kuruldu ve basina Sehremini atand..
Sehremini ismi, Istanbul’'un baskent olusundan itibaren, diger bir ifadeyle
1453 yilindan itibaren kayitlarda gegcmektedir. Sehreminine verilen tamirat ve
insaat gorevinin fetihten dnce Subasgl tarafindan yuritildigu anlagiimaktadir.
1453 yilinda ortaya ¢iktigi sanilan sehremini,1831 yilinda kaldirilmigtir. 1855
yilinda artik farkli bir yapida ve modern anlamda belediye baskanligi
gorevinin karsiligi olarak tekrar tarih sahnesine ¢ikmistir. Modern déneme
gegiste, Osmanlilarin gerilemesine paralel olarak, Osmanli geleneksel
kurumlarinin olduk¢a yiprandidi, islevsizlestigi ve yer yer de yozlastig
gorilmektedir. istanbul Belediyesi (sehremaneti), belediye baskani
(sehremini),sehir meclisi ve komisyondan olugsmaktaydi. Belediye Meclis-i
Adliye'nin genel denetimi altinda faaliyet gdstermekte, belediye baskani,
Babi-1 Ali'nin tayini ve Padisahin iradesiyle; belediye meclisi Uyeleri ise
Meclis-i Vala' nin karari ve Padisahin iradesiyle tayin olunmaktaydi. Belediye
baskani ayni zamanda Meclis-i Vala' nin da dogal Gyesiydi. Belediye meclisi
istanbul'da oturan her sinif Osmanli'dan temayiiz etmis esnaftan olusan 12
kisiden olusmaktaydi ve sehremini sehir meclisinin baskaniydi. *

Sehremaneti Nizamaesi' ne gore, kent halkinin temel ihtiyag
maddelerinin saglanmasi, narhin duzenlenmesi, yol ve kaldirimlarin
yapilmasi, kentin temizlik iglerinin yUratiimesi, ¢argi ve pazarin denetimi ve
daha 6nce Ihtisab Nezareti tarafindan toplanan devlet vergi ve resimlerinin
hazine adina toplanmasi Sehremaneti'nin yani Istanbul Belediyesi'nin
gorevleri arasindaydi. Kendisine ait geliri yoktu; giderler merkezi yonetim
tarafindan karsilanmaktaydi. °

*Erdem ismail, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, S:48
*Erdem Ismail, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, S:49
3Ergin,Osman Nuri, Mecelle-i Umur-i Belediye,istanbul, 1995



1877 vyiinda Dersaadet Belediye Kanunu ile 06nceki yasal
dizenlemeler kaldirilarak istanbul sehremanetinin 20 daireye ayriimasina
karar verildi. Bu kanuna gore belediye, belediye baskani, Sehremaneti
Meclisi ve Cemiyet-i Umumiye-i Belediye Kanunu tasrada belediyelerin
kurulmasina hukuki zemin hazirlamistir. Bu donemdeki yerel yonetimlerle
ilgili 6nemli duzenlemelerden birisi olan 1877 tarihli Dersaadet Belediye
Kanunu ile Vilayet Belediye Kanunu, belediyelere énemli yetkiler saglamis
olsa da bu yetkiler tam olarak uygulamaya konulamamigtir. Yerel
yonetimlerle ilgili bir diger gelisme ise 1912 tarihli Dersaadet Tegkilati
Belediyesi Hakkinda Kanunun-1 Mauvvakat'in c¢ikariimasidir. S6z konusu
kanunla sehremaneti daha merkeziyetci bir hal almistir.®

% Erdem Ismail, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, S:50
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Genel olarak yerel yonetimler 6zel olacakta belediyeler teorik olarak
kendine has karar organi olan, kendine ait bltgesi ver personeli bulunan ve
bunun getirdigi bir 6zerklige sahip olan kuruluglardir. Bu anlamda yerel
farkhligi koruyucu ve yerel hizmetleri esneklik icinde saglayici bir islevi vardir.
Fakat yerel yonetimlerin ortaya c¢ikis seklini ve kurulus amacini 6zinde
aldigimizda genel olarak yerel yonetimler, 6zel olarak da belediyeler bu
nitelikleri fazla tagimayan kuruluslardir. Bu nedenle belediyeler yerel 6zerkligi
saglamak ya da demokrasiyi guc¢lendirmekten ¢ok, idarenin islahi ve kamu
gelirlerinin artirlmasi amacina yénelik kurulmuslardir.

Yerel yonetimler ve dolayisiyla belediyeler Turk tarihinin en sorunlu ve
en uzun yuzyill olan Tanzimat Donemi'nde kurulmuslardir. Bu dénemdeki
etkili yoneticilerin ve modernlesme hareketinin dnculerinin dnceligi guglu
yerel yonetimler degil, giicll bir merkez insa etmekti. Ozellikle bu dénemde
devletin parcalanma surecine girmis olmasi, yerel 6zerkligin sakincal alan
olarak algilanmasina yol agmaktaydi.®

3. CUMHURIYET DONEMINDE BELEDIYELER

Cumhuriyet dénemi, birgok sey icin yeni bir baslangi¢ olarak gorilse
de bu durum, yerel yonetimler icin pek gecerli degildir. Yerel yonetimler,
Osmanlinin son déneminde Bati Ornegdi dogrultusunda olusturulmus ve yeni
devlete yani Cumhuriyet'e miras olarak kalmistir. Bu yonuyle Cumhuriyet,
Osmanlinin tam bir devami niteligindedir.®

Cumhuriyetin Ik yillarinda yurirlige giren 1921 ve 1924 anayasalari
yerel yonetimlerle ilgili agik ve sistemli bir bilgi vermez. 1921 tarihli Teskilat
Esasiye Kanunu vilayetin yerel iglerle ilgili olarak tuzel kisilige ve muhtariyete
sahip oldugunu belirtmigtir. Yeni Cumhuriyet’in yerel yonetimlerle ilgili en
onemli dizenlemelerinden birisi 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye
Kanunu'dur. S6z konusu Kanun, 53 yil yururluge kalmig olan Vilayet ve
Dersaadet Belediye kanunlari 1924 tarihli Ankara $Sehremaneti Kanunu'nu
yurirliikten kaldirmistir. ®

1580 sayili kanunla belediyeler tlzel kisilik kazanmis ve belediyelerin
hizmet alani geniglemistir. Belediyelerin gorevleri genel bir ifade ile
belirlenmeyip ¢ok detayli bir sekilde sayilmistir. 1580 sayili kanun bu yénayle
kanundan ziyade bir yonetmeligi andirmaktadir. S6z konusu kanun 50'den
fazla degisiklige ugrayarak 2005 yilina kadar yurarlukte kalmistir.

7 Ortayl1, ilber, Tanzimattan Sonra Mahalli Idareler ,1974
¥ Erdem, ismail Yerel Siyaset ve Belediyecilik, S:51
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1580 Sayili Belediye Kanunu, belediyeleri tesiri gunimize kadar devam
eden, agir vesayet denetimi altinda birakmistir. Gerekgesinde de yer aldigi
gibi, kanun temel amaci "cahil" belediye baskani ve yardimcilarinin genel
esenligi ve glvenligi ihlal etmemesi igin siki denetim altinda tutulmasidir.
Kendisi de bir donem belediye bagkanhgr yapmig olan ve 1580 sayili
Belediye Kanunu'nun hazirlanmasinda emegi gecen dénemin igisleri Bakani
Sukri KAYA, kanununun amacinin memlekette anarsiyi bertaraf ederek,
belediye islerini devletin yiuksek denetimi ve gdzetimi altinda dizenlemek
oldugunu belirtmektedir. Ona goére "Lahiyanin hulasasi, vasi selahiyet, siki
kontrolddr. Amagladigimiz sehirleri devlet yapmak degil, sehirleri devlet sehri
yapmaktir. °

Yerel Yonetimlerle ilgili bu dénemde en o6nemli gelismelerden
birisi, 1954 yilinda Istanbul Belediyesi'nin vilayetten ayriimasidir. Bu
gelismeyle birlikte valilik ile belediye baskanliginin ayni kiside toplanmasi
onlenmistir. Diger taraftan Akara ve istanbul'un ayricalikli yapisina son
verilmis diger belediyelerle ayni statlye kavusturulmustur. Fakat ¢ok partili
hayatta da eski aligkanliklar uzun siire devam etmis, Ankara ve Istanbul'da
valiler belediye meclisi tarafindan belediye baskan vekili secilmistir. *°

1980'li yillar Tark tarihi igin bir kirnlma dénemidir. Tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecisin avantajlarini ve sancilarini Tanzimat Déneminde
yasayan Turk toplumu, sanayi toplumundan teknoloji toplumuna gegisin
avantajlarini ve sancilarini da 1980'lerden sonra yasamaya baslamistir.
1980'lerde baslayan degisim, birgok seyin yeniden yapilandirilmasini zorunlu
kilmistir. 1980 sonrasi, yerel yonetimler igin az-¢ok bir degisim ve donisim
doénemidir. Kullandiklari teknolojiden, hizmet sunma yontemlerine kadar
Turkiye'de yerel yonetimler degisime ugramistir. Ozellikle bu dénemde
temelleri atilan ekonomik liberalizm daha sonra siyasetten idareye bircok
seye tesir etmistir. "’

’Fisek Kurthan, Vesayet Denetimi. Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, Tiirk Idareciler Dernegi,
Ankara 1982

""Tekeli, ilhan, Cumhuriyet Doneminde (1923-1973) Tiirkiye'de Belediyeciligin Evrimi "Tiirk
Idareciler Dernegi, Ankara

""Erdem, Ismail, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, S:59
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1982 Anayasasi yerel yonetimleri 1961 Anayasasindan daha detayl
bir sekilde duzenlenmistir. Bunda yerel yonetimlerin alanini daraltma kaygisi
gorulmektedir. 1984 sonrasi belediyelerin gelir kaynaklarinda nispeten
iyilestirmeler gortulmektedir. Genel bltge vergi gelirlerinden alinan pay hemen
hemen iki katina c¢ikarilmis yeni gelir kaynaklari saglanmigtir. Buyuksehir
belediye sinirlari icinde toplanan vergilerin belirli bir bolumundn buyuksehir
belediyesine verilmesi, esitlik sorununu gindeme getirse de, yerel ydonetimler
icin nemlidir. "

Bu dénemde belediyeler, bazi yeni hizmet yontemleri gelistirmislerdir.
Bu hizmet yontemlerinden bazilari; halkin talep ve sikayetlerini tek elen takip
etmek igin beyaz masa uygulamalari, sokak ¢ocuklarina meslek edindirme
merkezleri, 6zurlUler merkezi, kadin sorunlari merkezi, meslek edindirme
kurslari, yasllara evinde bakim hizmetleri, edlence ve kulturel faaliyetlerinde
iceren ramazan cadirlari, agevleri, egitim yardimlari, hizmet élguimleri yapma,
cocuk parlamentolari toplantilari vs. gibidir. "

Diger taraftan belediyeler, bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinin
sunumunda da onculuk etmislerdir Kent halki, ilk &nce belediye
hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmistir. Bu dénemde bir ¢ok
belediye, kentlerinin ve beldelerinin gelecekte nasil olmasi gerektigini ortaya
koymak amaciyla, halkin da géristnu alarak vizyon, misyon tanimlamalarini
yapmis ve stratejik planlarini ver performans programlarini yurarlige
koymustur. Istenilen diizeyde olmasa da, Tirkiye'de belediyeler bu dénemde
dogrudan kuresel ekonomik guglerle iliski kurmaya baslamig, etkileri kendi
sinirlarini asacak yatirimlara girismistir. ™2

"Erdem, ismail, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, .S:59 .
12 Altiirk, Hamza Yerel Yénetimlerinin Yeniden insasi, Doniisiim siirecindeki Tiirkiye, istanbul 2007
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iIKiNCi BOLUM

1. HALKLA ILiSKILER
1.1 Tanim

Demokratik bir duzene ulkeler, toplumuna kargi sorumlu duyarl bir
anlayis icerisinde olmanin yaninda ustlendigi gorevlerini basariyla yerine
getirebilmek icin toplumun glven ve destegini saglamak ihtiyaci ve bunu
saglama cabasi icinde bulunmaktadir.™

Halkla iligkiler kurumlarin veya orgutlerin hedef kitlesini olusturan
kisilerin destek ve sevgisini kazanmak ve unun surekliligini saglamak adina
orgutlenmisg olan bir fonksiyondur. Halkla iligkiler birimi isletmelerde "PR"
olarak adlandiriimaktadir.

Halkla iligskiler olgusu ilk olarak Fransa'da ortaya c¢ikmistir.
GUnumuzde c¢ogunlukla basinla iligkiler ¢ercevesinde faaliyetlerini
surdiirmektedir. internet kullanimin ve sosyal aglarin da etkin olarak
kullaniimasiyla, hedef kitlereler ile sanal ortam araciligi ile yuratulen ve geri
bildirime olanak taniyan iletisim faaliyetleri haline gecmistir

ingilizcede “Public Relations” olarak gegen ve dilimizdeki karsiligi olan
halkla iligkiler teriminin bircok anlamina rastlama mamkindir. Bu
tanimlamalar su sekilde karsimiza gikaktadir;

- Belirli bir durumu kabul ettirmek veya belirli bir noktada hareket
olusturmak icin kisilere kabul ettirme ¢abasi halkla iliskileri temsil etmektedir.

-Halkla iligkilerin kabul ettigi yontemlerin kisilere kabul ettiriimesi,
yapilan faaliyetlerin tam ve dogru bir sekilde sunulmasi ve daha ¢ok kitleye
duyurulmasi, yonetim Uzerinde faydali olmasi, yonetimden neler
beklendiginin belirlenmesi ve birliktelik saglanmasi sitemidir.

13 Yalgindag, Seluk, Mahalli idarelerde Halkla fliskiler, AID C1 S3-4 1968 S:69
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-Ozel kurumlar igerisinde var olan halkla iliskilerde tek yonlii iletisimin
varligi algilanmaktadir.

-Kamu kuruluslar halkla iligkilerinde ise tek yonlu iletisim degil, cift
yonlu iletisim bulunmaktadir. kamu kuruluglarinin halka anlatiimasi, halk
Uzerinde olumlu bir goérintu yaratiimasi, halkin beklenti, istek ve sikayetlerinin
kurumuna aktariimasi ve faaliyetlerin bu dogrultuda yapiimasina yodnelik
amagclari barindirmaktadir.

1.2 Halkla iligkilerin On Plana Gikmasinin Nedenleri
Kamu-Ozel Kuruluslarin;
- Cevre ile faydall, surekli iligkiler kurmak zorunda olmalari.
- Bunun demokratik bir yonetimin getirisi seklinde algilanmasi,

- Demokrasi anlayisinin gelismesi ile halkin kendisini diger tim kurumlarina
kabul ettirmek istemesidir.

Cagimizin yonetileni kamu yonetimi Uzerinde denetim kurmak istemekte ve
ayni yonetimi agik olmaya zorlamaktadir.

2. BASLANGIGTAN GUNUMUZE HALKLA iLiSKILER

Halkla iligkiler olgusu tarihsel agidan da 6nem tasiyan calisma
niteliginde yuzyillar boyunca var olacak uygulamadir.

Bu olgunun baslangici eski Yunan ve Roma imparatorlugu dénemine
dayanmaktadir. ilk érnekleri Julius Cesar ve Cicero tarafindan verilmistir.
Yazili yayin olarak halkla iligkilerin ilk kitabi Aristo'nun yazmis oldugu
“Rhetoric” isimli kitaptir.

19.yy’a kadar da dénemin iletisim araglarindan yararlanarak herhangi
bir bilimsel bir temele dayatiimaksizin halkla iligkiler ¢alismalari kullaniimigtir.
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2.1 Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki Geligimi

Halkla iligkiler olgusu bir yonetim fonksiyonu olarak Turkiye'de 1960 |
senelerde kamu kurumlarinda karsimiza ¢ikmaya baslamistir.

Tarkiye' de Halkla iligkilerin gelisimini etkileyen faktorler incelendiginde
devlet faktori goze carpmaktadir. 1960’1 yillarin basindan gunimuze kadar
halkla iligkiler faaliyetlerinin ornekleri kamu kuruluslarinda uygulanmaya
baslamistir.

Son yillarda halkla iligkiler konusu ile alakali iki 6nemli gelismeden
bahsedilmektedir. ki Bagbakanlik iletisim Merkezi bilinen kisa adiyla BIMER
digeri ise 2004 yilinda ydrurliuge giren 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki
Yasasr’dir. Tum dinyada yaygin olarak bilinen bilgi edinme hakki, kurum ve
kuruluglarin  belirledikleri hedef kitleleri tarafindan dogru bir sekilde
algilanmasini saglayan bilgi eksikliginin var oldugu, bireylerin bilgi talep
ettikleri konularda onlarin bilgi ve belgeleri etkin ve kisa slrede ulagmalarina
olanak saglayan énemli bir haktir. Ozgir bireyler her alanda fikirlerinde 6zgur
olan, tim fikirlerini 6zglrce ifade edebilen insanlar olarak tanimlanmaktadir.
Bu noktada bahsi gegen dusunce 6zgurligu de bize bilgi edinme hakkini
anlatmaktadir. Bilgi edinme hakkinin yeterince kullaniimadigi, bireylere bu
hakkin yeteri kadar saglanamadidi bazi Ulkelerde demokrasi disindaki
rejimlerin iletisim aralan ile gergcege dayanmayan bilgilerin kamuoyuna
sunuldugu kisilerin yanlis bilgilendirildigi, kamu kurumlarina karsi olumsuz
tutum ve vyargllara varilacagr o6ngorilmustir. Demokratik duzenlerde
bireylerin bilgiye erisimlerinin temelinde distince 6zgurligu yatmaktadir.

Demokratik yonetimlerde; devletin kendi halkindan saklayacagi seyler
olamayacagi icidir ki; bireylerin bilgi edinme haklarinin sinirlanamayacagi
dusuncesi kabul gérmektedir.

Globellesen dinya nedeniyle dlkemiz de bundan etkilenerek bilgiye
ulasmada hukuk kurallar koyulmasina ihtiya¢g duymustur. Hukukun bir ¢ok
alaninda var olan dilek¢ce verme hakki maddesinin Uzerine 4892 sayili Bilgi
Edinme Yasasi ¢ikarilmigtir. (2004)

3. BILGIi EDINME HAKKI

Bilgi edinme hakki; kigilerin sahsi ya da kamuya ait bilgileri, yonetim
otoritesinden alma hakki demektir. Bu hak saydam bir yonetim anlayisi igin
olmasi zorunlu bir unsurdur. Saydam yonetimler sayesinde bireylerin bilgi
edinme haklari islev kazanmistir. Demokratik dizenlerle siyasi otoritelerin
halktan gizledigi, onlara agiklayamadiklari hi¢ bir seyin olmayacagdi goérusu
kabul edilmektedir. Bu yuzdendir ki, demokrasi ve yonetim kelimeleri ayni
anlamlarda kullaniimaktadir.
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3.1 Bilgi Edinmenin Cergevesi

Son yillarda tim dinyada populer bir sdylem haline gelen fikir harriyeti
ve bilgi edinme hakki, kurumlarin hitap ettikleri toplum tarafindan olumsuz
anlasilmamasini saglayan, insanlarin bilgiye ulasmasini saglayan en dnemli
haktir. GUinUmuzde 6zgUr insan igin “6zgurce dusunebilen ve dusluncelerini
Ozgurce ifade edebilen insan” tanimi yapilmaktadir. Bu da bilgiye erisim bir
“hak” olarak kabul gérmesidir. Bu anlayis da “bilgi edinme hurriyeti” olarak
adlandirniimaktadir. Demokratik ortamlarda dusince hurriyeti unsurunun en
temel niteligi olarak bireylerin bilgiye, 6zellikle de devlet organlarinca ortaya
cikan bilgilere ulasim hakki ilk sarttir.

Bilgi edinme hakki, kamu kuruluglarinin gagri merkezi olmasi anlamina
gelmemelidir. Tam olarak sorunlara agirlik verilerek kesin ¢ézumler tretme
ve surekliligi saglayarak faaliyete sunulmasini saglayan bir haktir.
Kurumlarda karar alma yetkisi kurum yodneticisine ait olmaktadir. Bireyler
kamu yoneticilerinin basarili kararlar almalarina destek vererek, faaliyetlerin
uygulama asamalarinda takipte kalacaklardir. Cift yonlU birletisimin varhgi
s6z konusu olmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu yerel halk ve kamu yonetimiyle olan
iliskilerde; seffaflik ve aciklik ilkelerinin var olmasi nedeniyle bu ilkeler
cergevesinde bilgi ve belgelerini yerel halkin kullanmasina sunmaktadir.

Sunmus olugu uygulamalar hakkinda yerel halkin  tim
duguncelerinden, istek ve Onerilerinden haberdar olmakta yapacagi
faaliyetleri de bu dogrultuda yapma firsati yakalamaktadir.

3.2 Turk Kamu Yonetiminde Bilgi Edinme Hakki

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bilgi edinme
hakkinin kullanilabilmesi igin kamu kurum ve kuruluslarinin organizasyon
yapilarinda dizenlenmesi gereken degisiklikler bulunmaktadir. Kurumlarda
yeterli sayl ve verimde personelin saglanmasi, basvurularin yapilmasini
kolay bir hale getirecek teknik ve fiziki anlamda donanima sahip birimler
kurulmahdir. Kurumlar yonetmeligin Resmi gazetede yayinlanmasini takiben
Uc ay icgerisinde planlarini, bilgi edinme basvurusunda bulunulabilmesini
saglayacak sekilde duzenlemeleri ve iletisim kaynaklarini kullanarak
kamuoyuna sunmalari gerekmektedir.

'7 Celik ve Tonta 1996:1
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Bir internet sayfasina sahip olmayan kurum ve kuruluslar en geg iki ay
icinde resmi bir internet sayfasi olusturmali, birimler kendilerine ait e-posta
adreslerini iki ay iginde olusturarak, olusturduklar internet sayfalarini
kamuoyununa duyurmak zorundadirlar.

Kurum ve kuruluglarin uyguladiklari faaliyetler ve uygulamaya karar
verdikleri fikirlerinde aciklik ilkesini benimseyerek her bir bireyin bilgilere
ulasabilmesine imkan saglayan hak bilgi edinme hakkidir. Bilgi edinmeyi;
kurum ve kuruluglarin tanima ve tanitma &6gelerini kapsayan ve bunlarin
faaliyete gecirilme sinirhliklarini belirleyerek uygulamaya koydugu faaliyetler
sonucu elde ettikleri bilgi ve belgeleri halka agiklamak konusunda sorumlu
tutan bir halka iliskiler diizenlemesi seklinde ifade edilmektedir. '

4. 5393 SAYILI BELEDIYECILIK YASASI VE HALKLA iLISKILER

Suan vydarurlikte bulunan belediyecilik yasasinin Gzerinde yapilan
degisikliklere ragmen yine de yeterli olmadigi, olmasi gerektigi konumda
olmadigi1 géze carpmaktadir.

Belediyelerimizin icinde bulundugu pek ¢ok sorun vardir. Bu sorunlar
bazen tum belediyeleri bazen de bir kisim belediyeleri kapsamaktadir ;

*Gorev ve yetkilerde belirsizlik, yetki karmasasi,
*Belediye hizmetlerinin tam ve gercek anlamda saglanamamasi,

*Kaynaklardaki yetersizlik, kaynak kullaniminda israf ve kaynaklari
verimsiz kullanmak, yetersizligi,

*Yonetim iglevlerinin basinda gelen planin yapiimamasi,
*Yonetim asamasinda keyfi davranmak,

*Hukuki kurallara riayet etmeme.

18 Can6z,2008: 144-145
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UGUNCU BOLUM

1. YONETIMIN HALKLA iLiISKILERE DUYDUGU GEREKSINIM

1.1 Bilgi Edinme ihtiyaci ve Kamu Yénetiminin Bilgi Vermesi

Kamu kurumlarinin yapmig oldugu faaliyetlerinin gin gectikce 6dnem
kazanmasi sonucunda vatandaglar surekli bir sekilde yonetim fonksiyonlari
ve hizmetleriyle kargilagmaktadirlar.

Kamu ydnetimlerin ihtiyaclara uygun sekilde hizmet sunmasi gerekliligi
; yonetimlerin sahip oldugu imkanlarin ¢ogalmasi, iletisim araglarin artmasi,
bireylerin kanunlar karsisinda korunmasi gibi nedenlerle ortaya g¢ikmistir.
Aktif bir kamuoyunun olugmasi da; yonetiminin geniglemesi, 6rgut ve isleyis
yapisiyla karmasik gibi gérinmesi nedenleriyle zorunlu olmaktadir. Etkin bir
kamuoyu denetimi; kamu yonetimin kendini gevreye sunmasi, yapmis oldugu
faaliyetlerden kamuoyunun haberdar olmasini, kamuoyunun ydnetimin eylem
ve islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini, alinan kararlarda kimlerin rol
oynadiginin agiklanmasi gerektirir. Kamuoyunu denetiminin daha da etkin bir
yapida olmasi, belde halkinin sahip oldugu bilgi ve belgeler dogrultusunda
yonetimi alanina aktif olarak katiimasiyla mumkunddr.

Yerel halkin kamu kurumlarinin sunmus oldugu faaliyetler hakkinda
bilgi almak istemesi, bir hak olarak kabul edilmektedir. Yerel halk ve
yoneticiler arasindaki iletisim saglamlastiriimali, bireylerin bu haklarina saygi
duyulmali, gizli kalmasi gereken bilgiler hususunda gereken &zen
gOsterilerek bireylere olan sayginlik gézetlenmelidir.

Bireylerin bilgi edinme hakkina sahip olmasi yonetimlerin de bu hakka
karsilik bilgi vermesi hususunda birtakim dizenlemeler vardir. Bireylerin
kendileri ya da kurum hakkindaki istek ve sikayetlerini yetkili makamlara ve
de Tulrkiye Buyuk Millet Meclisine bagvurma haklarina sahip olduklari
anayasamizin  74.maddesinde  agiklanmaktadir.  Yapmis  olduklari
basvurularin sonuglari hakkinda basvuru sahiplerine yazili olarak bilgi verilir.
Bu hakkin kullanilmasi kanun ile belirlenmis olup, tim vatandaslara bilgi
edinme hakki verilmistir. Yasaya gore vatandaglarin yapmis olduklari tim
basvurularin sonuglari ve yapilan iglemlerin ne safhada oldugu ile ilgili olarak
basvurular en geg bir ay iginde yanitlanir.

Vatandaglar genellikle yapmis olduklari basvurular ile ilgilenilmedigi,
sonugtan kendilerine haber verilmedigi, bagvurularin birimler arasinda
dolastigindan yakinmaktadirlar. Bu sebeple tim basvurular 6zenle kayita
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alinmalidir. Basvurularin en kisa suUrede degerlendirilerek ¢dzulmesi,
¢ozllmesi zaman alacak basvurular ile ilgili olarak bagvuru sahiplerinin
bilgilendiriimesi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda vatandaslar tarafindan
algilanan evraklarin Sumen alti edildigi olgusu ortadan kaldirilarak halk
memnuniyetini saglamaya 6zen gosterilmelidir.

Kamuoyuna bilgi verilmesi gereken durumlarda devlet memurlari
yapilan isler hakkinda basin ve basin kuruluslarina bilgi vermeleri hukuki
acidan yasaktir. Bilgiler yalnizca bakan ve yardimcilari yada yetki verdikleri
kisilerce verilmektedir.

1.2 Yénetimin Etkinligi ve Toplumda Olumlu imaj Olusturulmasi:

Saglikh bir halkla iligkiler diizeni olusturulmus ise; vatandagslarin gorus
ve Onerileri dair bilgileri ile yonetimden beklentilerine dair bilgiler yonetim
kademesine ulasabilmektedir. Burada 6nem verilmesi gereken temel konu;
isleyisin iyi olmasindan ziyade, igleyis sonrasinda yonetimlerin bilingli ve
farkinda olabilen bir tutum izleyebilmesi, degistirmesi gereken yanlarini
degistirebilme yoluna gidebilmesidir.

Hizmetlerin goéturulduga halkin yonetime katilimi, yonetime destek
vermesi etkin, verimli ve surekli bir halkla iliskiler duzenlemeleri ile
saglanmaktadir. Bu destek ve glveni saglamak kamu kurumlarinin
surekliklerini saglamalari agisindan buyuk 6nem tasimakta olup kamu
kurumlarinin gorevi olmaktadir.

2. HALKLA ILISKILER BiRIMLERININ TANITMA
GALISMALARINDAKI ROLU

2.1 Yonlendirme ve Siizme

Vatandasin bilme tanima eksikliginin belirtisi olarak ortaya c¢ikan yetkili
birim ya da kisiyi bulamama veya yetkili kisilere ulasmada ortaya c¢ikan
guglUkler, yonlendirme gabasiyla giderilir.

Yonetimin karmasiklagsmasi olgusuna paralel olarak ortaya ¢ikan bu
olumsuz tabloda, halkla iligkiler birimlerinin en dnemli gorevi, vatandasi kamu
kuruluslari iginde yonlendirme olmaktadir.

Halkla yol gosterme, danisma, kargsilama, halkla iligkiler birimleri gibi
degisik isimler altinda kurulmus olan birimler vasitasiyla yuratulGr.
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Kamu gorevlilerinin islerinden elde ettikleri doyumun az olmasi, rutin
isler icinde bogulmalari, ¢alisma ortamlarinin bakimsiz olmasi ve en énemlisi
tatmin edici bir dcret olmamalari kamu yonetiminin halkla iligkiler
uygulamasini olumsuz etkilemektedir.

2.2 Yonetsel Formalitelerin Agiklanmasi

Bir kurulusta halkla iligkiler birimlerinin yonetsel formaliteleri acgiklama
misyonlarinin énemini daha iyi gosterebilmek icin, dnce ydnetim agidan
formalitelerin anlaminin ve o6neminin ne oldugunu aciklamak gerekir.
Formaliteler hem bu konuda hem de halkla iligkiler birimlerinin oOteki
calismalarinda gok dnemli bir yer tutar.

Yonetime herhangi bir sorunu duyurma, kisisel gugluligu agiklama,
ondan belirli islemleri yapma, belirli eylemleri gerceklestirmesini isteme
formalitelere bagl kalinarak yapilir. Formaliteyi,; yonetimin istedigi bilgileri
belli kaliplar iginde kalmak kosuluyla, onun kullanmis oldugu dile uygun
dusecek bicimde agiklayan belge ve islemler olarak agiklayabiliriz. Yénetimin
icinde temel ilke, s6zlU degil yazili usuller kullanmaktadir.

Yillar iginde formalitelerin artma egilimine girdiklerini gérmekteyiz.
Yasal olma ve yonetimi igler durumda tutma gayreti, kirtasiyecilik diye
nitelenen hastalikla yaralanmaktadir. Yonetim-halk iligkisinde formaliteler
onemli bir guglik, sorun odagidir.

Vatandasin hak ve hukukunun surekli gozetilmesi ve islemlerin buna
gore yapildiginin ispati olarak her seyin yazili olmasini gerektirir. Blrokraside
herhangi bir sorunun ¢6zUmU kadar ¢6zUmUnin nasil yapildiginin
denetlenmesi 6nemli bir islevdir. Nedeni ne olursa olsun formaliteler halki
bezginlige itmekte, sogutmaktadir. Kamu gorevlisi i¢in formaliteler bir ara¢
olmaktan cikip bir amac¢ haline donmustur. Halk ile memurun istenilen ve
sonug alici iligki kurmalarini engelleyen sorunlar “igreklik” denilen yumak
icinde olusur.

Halkla iligkiler calismalari kurumu halka iyi gosterme, kurum imajini
boyamaktan 6teye toplumsal igerigi olan bir uygulamadir. Toplumun énemli
sorularinin ¢ézimunde yardimci, yonetimle yonetilenin iligkilerinde yararli
olabilecek bir teknikler butinudur.
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2. YONETIMININ BELLEGINi GENISLETEN TANIMA YONTEMLERI

Danismayi halkla iligkilerle baglantili olarak bir yandan yonetim, 6te
yandan toplum icin karar hazirlamak igin yonetimin halktan bilgi almasi olarak
tanimlayip sinirliyoruz. Amag yapilacak bir ¢alisma ya da alinacak bir karar
icin halkin ne disundugunu ogrenmektir.

Halkla iligskiler uygulamasinin konusu olan danigsma turindeki amag;
yonetim ile yonetilen arasinda uyun saglayabilmektedir. Yonetimin kimi kez
toplumda olusacak tepki ve sonuclari diisinmeksizin karar alip daha sonra
yonetilenin tepki ve engellemesi ile adim adim ya da birden geriledigine sik
sik rastlandigi gorulmektedir.

3.1 Kamusal Anketler

Kamusal anketler kamuoyu yoklamalari icinde bir bolumdir ve
kullanim amaglarina gére lge ayrilir ; *°

1-Her yurttasa, baska yurttaglarin oy ve tutumlarinin ne oldugu
konusunda bilgi vermek igin kamuoyu arastirmasi yapilir.

2-Kamuoyu arastirmalari, bir yandan ulkenin dnderlerini, yoneticilerini
halkla bir yandan da herhangi bir toplumsal 6rgitin 6nderlerini bu érgutin
ayelerini siki bir iliskide tutabilmek icin uygulanirlar.

3-Yonetimin ¢dézmek zorunda oldugu sorunlarinin ortaya ¢ikarmakta,
sorunlarin halk tarafindan nasil algilandigi ve bu konuda neler yapilmasi
gerektigi hususunda 6n bilgi verici bir arag olmaktadir.

Belde halkinin durumunu saptama, kurulusa bilgi saglama ve buna
kurulusun gereksinme duymasi belirleyici Ozelliktir. Ortada ¢ozilmeyi
bekleyen bir sorun vardir, fakat ¢6zim icin yonetim hentz egiliminin agikga
belli etmemistir. Sorunlarin ¢ézimunde yonetilenin egiliminin ve onerilerinin
saptanmasi gerekmektedir.

"Yard. Do¢.Dr Hiilya YENGIN
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3.2 Temsilcilere Danigma

Danismanin genel niteligine uygun olarak karara degil, kararin
hazirlanmasina katilma s6z konudur. Temsilcilerin goéruslerinin kurumsal
kararlara yansitilip yansitilamayacagi yine yoneticilerin bilecegi bir istir.
Temsilcilere danisma uzlagsmay! énceden saglayabilen bir yontemdir ve bu
neden karar dncesi gergeklestiriimesi gereken bir islemdir.

Danisma sadece toplumun degisik kimeleri ile ydnetim arasinda
barisi surdirmek i¢in uygulanan bir yontem degildir. Danisma ayni zamanda
kamu yonetiminin belirli bir yonde gerceklestirecedi eylem ve iglemlerin,
¢ogunlugun yarariyla ne denli ve uyusur oldugunu dogrulamaya yarayan bir
yontemdir.

Danismanin hangi amacgla yapilirsa yapilsin yonetime saglayacagi
yararlar yaninda belirli sakincalar da igerdigi ileri surGimustar. Yonetimin hizl
calismasina engel oldugudur. Acil durumlarda danigsmaya vakit yoktur.
Danigsmanin her iki taraf i¢in de yararli olmasi ve istenilen sonucu verebilmesi
icin hem yodnetimi bilingli olarak etkilemeleri hem de onun kararlarina ve karar
gerekgelerine kargi ¢ikabilme glclne sahip olmalari gerekir.

3.3 Basini izleme

Radyo ve televizyon daha ¢ok kurumlardan halka dodru mesaj tagiyan
araclardir. Devlet denetiminde ve yonetiminde olan radyo ve televizyonlar
yonetimden halka bilgi tagiyan kurumlardir. Bunlar ek yonlU bir mesaj akisi
vardir.

Yazili basin dikkatlice izlenmelidir. Basinda yer alan yonetilenlerin
isteklerinin ¢cogu kez Ulke dlzeyinde basinin sahip oldugu glcu de arkasina
alarak yonetimi etkileme amacina donuktar.

Radyo 40 yil surede 50 milyon eve girebilmisken, televizyon bu dlgcege
13 yilda ulagmistir. internet ise sadece dort yilda bu sayiya ulagsmistir.

Basin araciligi yonetimle halk arasindaki iligkilerin iyi olmadiginin bir
kanitidir. lyi gitmeyen bu iligkilerde basin sinirli élglide de olsa aracilik yapar.
Bu aracilik tan basin kendine goére bir sonug¢ elde etmis olur; okuyucuyu
¢ekme ve okuyucuyu tutma agisindan bu yontem yararhdir.

2% Kurtoglu,Ramazan; Kiiresel Para Savaslar1 ve Davranis Ekonomisi Nérofinans: 2014;278
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3.4 Yonetici ile Halkin Yiiz Yiize iligkisi

Yuz yuze iligkide amag sorun ¢dozmektir. Gerek karar oncesi gerekse
karar sonrasi yonetilenlerin digunduklerini 6grenme imkani verildiginden yuz
yuze goérusme dnemli bir kaynaktir.

Sorunlarla ilgili olarak 6rgut icinde gerekse halkin ayagina gidilerek
kurulmus bir iliski s6z konusudur. YUz yuze iliskiden s6z edebilmek igin
yonetimin, ilerisi i¢in bazi sonuglar ¢ikarmak amaciyla yararlanmasi,
sikayetleri ve halk isteklerini 6grenmesi gerekir. Her seyden dnce yonetim bu
girisimi ve egitilmis ve konunun édnemin anlamis kisilerle baslatmalidir.

4. HALKLA iLISKILERIN ETKILESIM ICERISINDE OLDUGU
KAVRAMLAR

4.1. HALKLA ILISKILER VE REKLAM

Reklam anlayisi, ilk dnce dedis- tokus ya da alim satim islerinin
baslangiciyla dogmustur. Eski Roma’da, Yunan'da ve Misirda arkeolojik
calismalarda duvarlara kazilmis ¢ok sayida reklam unsuruna rastlanmistir.
Yazili reklamin baslangi¢ tarihi kesin olarak bilinmemesine ragmen, British
Museum’ da sergilenen ve 3000 yil dncesine dayanan bir papirtise yazilan ve
sahibinden kagmig bir kdlenin geri donmesini isteyen bir ¢esit duyuru, yazili
reklamin en eski érnegidir. %’

Bu tlr reklamlari, bir Grind satmaya yonelik olan reklamlar izlemistir.
Taccarlar Urettikleri mal ve hizmetleri bireylere bu sayede tanitmaktadirlar.
Gorsel medyanin da sayesinde bu mal ve hizmetlerin reklamlari daha da
fazla kitleye ulagsmistir.

Reklam konusunda bir ¢ok tanimlama yapilmistir. En yaygin tanimiyla
reklam; satis politikasini destekleyen ve Kkisileri bir Grin yada hizmet
hakkinda bilgilendirirken, iletisim araglarindan faydalanarak Urin yada
hizmeti satin almaya ydnelten bir etkileme yontemidir. Reklamlarda insanlarin
gonulla bir sekilde zorlama yapmaksizin drine ve ya hizmete ydnelmesini
saglamak hususu 6nemlidir. Reklam ve halkla iligkiler iletisimin unsuru
olmalari nedeniyle aralarindaki farklarin ¢ok fazla bilinmemekte ve c¢ogu
zaman karigtiriimaktadir. Ancak aralarinda goézuken en temel fark; halkla
iligkilerin hedef kitlesi genisken reklam belirli bir kitleyi hedef almaktadir.

2! Giiriiz; 1995:14-15
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4.2. HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Tarihin her doéneminde insanlari etkilemek igin kullaniimis olan
propaganda, Katolik kilisede Latince olarak inanclari etkilemeye yonelik
olarak kullanmaktaydi. ? Papa XV. Gregor 1662 yilinda, dinsizleri dine
kazandirma misyonu desteklemek amaciyla “Congregatio de Propaganda
fide “adini verdigi bir cemaat kurmustur. Propaganda kavraminin kokeni
buradan gelmektedir. Propaganda c¢agdas anlamda ise gesitli sekillerde
tanimlanmigtir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir: “Propaganda, telkin
degistirme ve neticede de kararlastirlmis bir c¢izgiye paralel olarak
davraniglari degistirmek amaciyla sembollerin az ya da c¢ok isteyerek, planli
ve sistematik olarak kullanilmasidir. Literatirde siyah, gri ve beyaz
propaganda olarak ayrim yapilmaktadir. Beyaz propaganda dogru olarak
gorulen bilgilerin yayllmasini igerirken, gri propaganda sUphe edilecek
nitelikteki iddialarin yayillmasini icermekte ve bu yapilirken bilgi ile bilgi
kaynagi arasinda siki bir baglanti yapilmaktan kaginiimaktadir.

Halkla iliskiler ve propaganda arasinda bir ayrim yapilmaya
calisildiginda kargimiza ¢ikan unsur “dogruluktur” propaganda her ne kadar
“beyaz propaganda” da dogru bilgileri iletse dahi, bunu uygulama tarzi halkla
iliskilerden buyuk farkliliklar tagimaktadir. Propaganda kismen halkla iliskiler
ile ayni aracglardan yararlanir, ancak gergeg@i cogunlukla keyfi olarak kullanilir,
buna karsin halkla iligkiler devamli olarak dogrulugu kanitlanabilir bilgilere
dayanmak durumundadir. %

Propaganda tek yonlu bir iletisimi esas alirken, halkla iligkiler iki yonlu
bir iletisime dayanir. Propagandada mesa; iletildikten sonra hedef kitleden
herhangi bir feedback beklenmeden yeni bir mesaj iletilir, oysa halkla
iligkilerde mesaj iletilir, hedef kitlenin tepkisi alinir ve yeni mesaj bu tepki gbz
onunde bulundurularak gonderilir. Arka arkaya iletilen mesajlarda bir
propaganda kampanyasi kisa surede insanlari etkileyerek, sonug almak ister.
Halkla iligkiler kampanyasi ise glven olugsturmaya dayandidi ve bunu gercek
bilgilerle yapmaya calismay1 gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmani ise daha

onceden saptanmis olan gesitli meslek ahlak kurallarina uymak zorundadir.
23

*2 Okay ve Okay;2012:47
 Okay ve Okay, 2012:49
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Fertlerin oldugu kadar hedef Kkitlelerin, toplumlarin ve milletlerin
tutumlarint  dizenlemek ve fikirlerini yaymak icin gunimuizde Ortalu
propaganda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Propaganda bir aractir ve
Ozellikle kisa sureli gayeye ulasmada son derece etkilidir. Bireyin kendini
unutmasi igin propaganda, sosyo-psikolojik bakimdan en gucli kaynaklardan
biridir. **

Propaganda ve halkla iligkilerin ortak noktasi ise ikna etmeye yodnelik
olan disiplinler olmalarndir. Dolayisiyla iknaya yonelik kullandiklari araclar
hemen hemen aynidir. Mesajlarda sizme yapma, propaganda da
vazgecilmez bir 6gedir. Propagandaci mesajini iletirken, tim bilgiyi iletmez
kendisine uygun olan bilgileri fragman halinde sunar. Halkla iligkiler ise tim
bilgiyi sunmakla yukumludar. Halkla iligkilerle olan benzerligi bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir, cinku halkla iligkiler de planli ve programli bir harekettir
ve hedef gurubu genis olmasina ragmen bunlar mutlaka belirlenmigtir.

4.3. HALKLA ILISKILER VE LOBICILIK

Lobicilik kelimesinin kaynagi Amerika Birlesik Devletleri yonetiminin
hemen hemen kargisinda bulunan ve yonetim memurlariyla politikacilarin sik
stk ugradiklari Washington’ daki bir otelin lobisine dayanmaktadir. Her
¢ogulcu toplumda c¢ikar gruplari kanun yapma ve yonetimdeki irade olusumu
uzerinde etkilerini gecgerli kilmaya calisirlar. Bu amacla giristikleri faaliyetlere
“lobicilik” denir. Lobicilik, kongrede parlamentoda yasa tasarilari gorusultrken
secilmis temsilcileri etkilemek amaciyla yapilan girisimler olarak da
tanimlanir.?®

Lobici karar alicilari etkilemek icin baski yapar. Karalarin kendi
cikarlari ydonunde olmasi igin ¢alismalarin igine girer. Lobici etkilemek istedigi
kisilere yonelik olarak yonetimi kullanabilir. Hem halkla iligkiler, hem de
lobicilik birer ¢alismadir. Halkla iligskiler ayrintili arastirmayi gerektirir. Bir
lobicilik faaliyeti igin de bu galismayi yapacak olan kisinin konusunu en iyi
sekilde arastirmasi ve bilgi sahibi olmasi sarttir. Hem halkla iliskiler
calismasi, hem de lobicilik faaliyeti ayni anda yapilabilir. Halkla iliskilerde
nasil yaraticilikta daha pek ¢ok aktivite dizenlemek mumkinse, ayni sey
lobicilik icin de gecerlidir. %°

2*Kurtoglu,Ramazan; Kiiresel Para Savaslari ve Davranis Ekonomisi Nérofinans: 2014:282
»Okay ve Okay;2012:55
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4.4. HALKLA ILISKILER VE PAZARLAMA

Pazarlama terimi ile gcok genel olarak Urun ve hizmetlerin satigiyla ilgili
olarak bir ortaklik kurulmasina ragmen, giderek kar amaci gutmeyen
alanlarda da sosyal pazarlama terimi altinda uygulandigi gériilmektedir. %°

Pazarlama halkla iligkilerle ¢ok sik karsilastirilan bir yonetim
fonksiyonudur. “Halkla iligkiler temsilcileri” reklam edilen agilislar, kapidan
kapiya satis yapan temsilciler ve ya telefonla gérisme yapan kimseler olarak
yanlis bir bigcimde konumlandiriimaktadir. Bazi kuguk kuruluglarda ayni
kimselerin her iki igslevi de yaptiklari gértlmektedir. Bu durumu gézlemleyen
kimseler de pazarlama ve halkla iligkiler arasinda higbir farkin olmadigi
sonucuna varmislardir. %

4.5. HALKLA ILISKILER VE TANITIM

Tanitim; durum, birey, grup ve ya Urun hakkindaki bilgilerin hedef kitle
Uzerinde olumlu olarak dikkat ¢ekme amagli iletisim kanallarinda olarak
tanimlanmaktadir. Tanitim amaci olumlu olarak yer almak olsa da zaman
zaman sonucun kontrol edilmeyip olumsuz tanitim da iletisim araglarinda yer
aldigi goriilmektedir.?” Kitle iletisim araclarinda yer alan haberlerin bir kismi
kuruluglarin halkla iligkiler birimlerinden gelen materyallere dayanmaktadir.
Bu kaynaklardan gelen bilgilerin ne zaman, nasil ve ne sekilde yayinlanacagi
konusunda halkla iligkiler uzmanlarinin bir yaptirnmi bulunmakta, haberin
icerigi ve yayimlanma sekli muhabirler ve editorler karar vermektedir. Clnku
kurulus, kurulus kitle iletisim araglarina géndermis oldugu materyallerin
yayimlanmasi igin bir 6demede bulunmamaktadir. Haber degeri tasidigina
inanilan bilgiler medyada yer alabilir. Tanitim haberlerine 6rnek olarak bir
muzik toplulugunun turnesi veya bir is adaminin yaptigi hayirseverligi konu
alan bir kdse yazisi ve ya yorumu ornek olarak godsterilebilir. Bu haberler
muzik toplulugunun tanitimcisi veya kurulugun halkla iligkiler boélumunce
yazilip medyaya gonderilmiglerdir.

%% Okay, Okay;2012:55
7 Okay ve Okay;2012:57
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Ancak tanitimi yapilan muzik toplulugundan bir solistin alkol ve ya
uyusturucu bagimhisi olduguna dair birhaberin yer almasinda tanitimin
olumsuz olarak yapilmasina neden olacaktir.?® Tanitimi yapildi§i yazi ve ya
goruntd hazirlanirken hangi bilgilerin hangi medya kuruluslarinin dikkatini
cekeceg@i dnceden belirlenmeli ve medya kurulusuna eksiksiz olarak haber,
resim ve ya goruntuli seklinde bilgiler aktariimalidir. Tanitim kavrami kimi
zaman halkla iligkiler ile karistirmaktadirlar. Halkla iligkiler, tanitimdan
gelmistir. Cagdas duzeydeki uygulamanin bir ¢odu tanitim yapilarak
saglanmaktadir. Bazi kuruluglar da halkla iliskilerin  amaglarini
gergeklestirmek igin  tanitim  bulltenlerinden ve 6zel olaylardan
faydalanmaktadirlar. %°

5. HALKLA ILiISKILERDE HEDEF KIiTLE

Halkla iligkilerin ilgilendigi hedef kitle bir toplumun iginde yer alan bir
grup ve ya sinirli bir kitledir. Bu grup belirli bir ¢ikari olmayan insanlarin bir
araya geldigi bir yigin degildir. * Dolayisiyla hedef kitlede bilincli bir araya
gelme s6z konusudur. Hedef kitle belli 6zelliklere sahiptir ve dylesine bir
arada bulunmaz. Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitlenin 6zellikleri halkla
iliskiler planinin sekillenmesinde 6énemli rol oynar. Bir halka iliskiler projesini
sekillendirecek olan kime, nerede, nasil, ne zaman, ne, neden sorularinin
cevabi buyuk oranda hedef kitlenin dogru ¢ézimlenmesi ile ilgilidir. Hedef
kitleyi tanimak sekillendirilecek halkla iligkilerin basarisini dogrudan etkiler.
Burada 6nemli olan tanima iglevini dogru yontemlerle yerine getirebilmektir.
Halkla iligkilerin iki temel igslevinden birisi olan tanima islevinin eksiksiz yerine
getiriimesi ile hedef kitleyi etkilemek mumkun olabilecektir.

% Okay ve Okay;2012:62
% Okay ve Okay;2012:6
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Hedef kitlenin yag araligi, cinsiyeti, egitim duzeyi, meslegdi, gelir
durumu, yasadigi yer, tiketim aligkanliklari, yagsam tarzi, begenileri, kurulugla
ilgili kanaat ve tutumlari, medya kullanim aligkanliklari ve hedef kitle ile ilgili
bircok degdiskenin bilinirligi, hem yaratici uygulamalarin ortaya cikariimasi,
hem de zaman, yer ve biltge planlamasinin dogru yapilmasini
saglamaktadir.®’ Bunlari belileme ve olcme ydntemleri ise halkla iliskiler
uzmanlari tarafindan belirlenmelidir. Halkla iligskiler faaliyetleri yaruten
kuruluglarin genel bir hedef kitlesinin olmasi mantiki olarak mumkun degildir.
Hedef kitle her zaman spesifiktir ve her zaman bazi genel sorunlari vardir. Bu
yiizden genellestirilmesi dogru degildir.*

Gergek olan sudur ki, hedef kitlenin buyUkligu ne olursa olsun etki
altina alabilmek temel amactir. Daha dogru bir anlatimla istenilen etkiyi
yaratmak asil amaglanandir. Halkla iligkilerde tek bir hedef
bulunmamasindan dolayl bu alanda ¢aba gdsterecek kisiler dnce hedef
cizmek sonra da onu tanimak zorundadirlar. * Belirlenen hedefe ulasabilmek
icinse hedef kitlenin iyi taninmasi en onemli noktadir. Halkla iligkiler
galismalarinin bir diger amaci hedef kitleye ve kamuoyuna c¢alismalar
hakkinda bilgi vermektir. Bu surecgte ortak ¢ikarlari olan halka toplulugu
seklinde tanimlanan kamuoyunun, Kigiler ve cesitli gruplar tarafindan
etkilenmesi, halkla iliskiler faaliyetlerini olumsuz sekilde
yonlendirebilmektedir.**Kisilerde kurum ve kurulus hakkinda olumlu kanaat
olusturabilmek icin zamaninda ve dogru olarak bilgi vermek gerekir. Yanlis ve
ya kasten hatali bilgi verilen bir kamuoyunun tepkileri bazen beklenmedik bir
sekilde ortaya cikabilir. Bu da halkla iligkiler g¢alismalarinin hedef kitleyle
arasindaki esas olarak olusturmak istedigi karsilikli anlayis ve iyi niyete
dayali bir iliskiye zarar verebilir. *°

'Uludag,2008:87
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Daha 6nce de belirtildigi gibi, halkla iliskilerin aciklk ilkesi burada da
karsimiza ¢ikmaktadir. Agik ve net bilgiler verilmesi hedef kitleyle kurulan
iligkiyi saglamlastirabilmek ve saglam kalmasini saglamak icin son derece
onemlidir. Ginumuzde halkla iligkiler uygulamalarinda her kurum faaliyet
alanina gore hedef kitlesi farkli olmaktadir. Kurumlarin belirlemis olduklari
hedef kitleleri kurum igerisinde ve kurum disinda olabilir. Faaliyetlerinde
Uygulamada hedef kitlesini gdz zardi eden kurumlarin surekliliklerin
saglamalari olanaksizdir. Ancak durum ne olursa olsun hedef kitlesini dikkate
almayan bir kurulusun yasama sansi yoktur.

Her kurum ve kurulus, ister kar amaci gutsin, isterse kamu yararina
yonelik olsun, tespit etmis oldugu hedef kitlelerde zamanla degisikliklerin
olabilecegini goz dnunde tutarak yeni gelismeler karsisinda hedef kitlesini de
belirleyebilmelidir. * Giliniimiizde karsi karsiya kaldigimiz hizli degisimler
hedef kitlelerin 6zelliklerinde ve dlgeklerinde degisiklige yol agabilir. Ancak bu
degisimlere ayak uydurabilmek ve hedef kitlenin degisen 6zelliklerine uygun
olarak halkla iligkiler ¢galigmalari yuritmek gereklidir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitle olarak secilen kesimlerin
Ozelliklerinin iyi bilinmesi, iletisim ortaminin secgilmesinde, mesajlarin
olusturuimasinda ve geri bildirimlerin dogru ve net bir bicimde alinmasinda
onemlidir. Genelde hedef kitle; i¢ ve dis hedef kitle, birincil, ikincil ve marjinal
hedef kitle, geleneksel ve potansiyel hedef kitle, destekleyen, karsi tavir
takinan ve kararsiz hedef kitle gibi degisik sekillerde de ele
alinabilmektedir.®” Ayrica, toplumsal cevre, potansiyel is giicli, calisanlar,
hammadde ve hizmet saglayanlar, dagitimcilar, finansal hedef kitle,
tuketiciler ve Urana kullananlar, kamuoyu onderleri seklinde bir siniflandirma
da yapilabilmektedir.*® Calismamin bu asamasinda uygulamada en g¢ok
gorulen hedef kitle siniflandirmasini ele alacagiz.

3% Okay ve Okay, 2005:176
37 Ozer, 2012: 118
Ak, 2003:112
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5.1. HALKLA iLISKILERDE HEDEF KIiTLE SINIFLANDIRMASI

Kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢ok sayida hedef
kitle ile karsilasilmaktadir. ve bu hedef kitleyle dogrudan cift yonli iletigsim
kurulmaktadir. Halkla iligkiler ¢calismalarinda kargilastiklari her hedef kitlenin
ilgi ve beklentilerine karsi duyarli olmak zorundadirlar. Tum hedef kitleye
kargi duyarli olunmamasi sonucu basariyi elde etmek mimkin olmayacaktir.
Bu iletisim konusunda uzman kisilerce saglanmalidir.

Halkla iligkiler sayesinde kurum ve kuruluglarin tanitiimasini saglamak,
kuruluslar hakkindaki duslnce ve sdylemlerden haberdar olmak, koti
sOylentileri, yanhs algilanmalari en aza indirmek mamkunddar.

Yerel halk, topluluklar, hukimet halkla iligkilerin hedeflendigi en 6nemli
kitleyi basin, radyo ve televizyon olusturmaktadir.

Basarili bir halkla iligkiler hedefleniyorsa hedef kitleyi iyi belirlemek
gerekmektedir. belirlenen hedef kitleye gore yol ve yontemler izlenmelidir.

5.2. HEDEF KIiTLEYi BELIRLEME AMAGLARI

Kuruluglarin  hedef Kkitlelerini basarili bir sekilde belirlemeleri,
planladiklari halkla iligkiler ¢alismalarinin basarili olmasi agisindan dnem
tasimaktadir. Hedef kitlelerini etkin bir bigcimde belirleyen kurum ve kuruluslar,
hedef kitle ile kendisi arasinda olusacak etkilesim surecinde avantajli
konumda olacaktir. Eger kuruluslar hedef kitlesini belirleme slrecinde hata
yaparsa halkla iligskiler faaliyetlerinde basarili olunmasi da mimkin
olmayacaktir. Hedef kitleme surecinde basarisiz olunmasi yurutulen halkla
iliskiler ¢cabalarinin da bosa gitmesine sebep olacagindan, énemli zaman
kayiplari da ortaya gikacaktir.

Kurum ve Kuruluslarin hedef kitlelerini belirlemeleri, faaliyetlerin ve
kaynaklarin 6nceden planlanmasi ve ayrilmasi bakimindan bUydk onem
tasimaktadir. Kuruluslar genel olarak hedef Kkitlelerini su amalar igin
belirlerler;

Halkla iligkiler programiyla alakali olan batln gruplari belirlemek,
Butce igerisinde yer alan dncelikleri belirlemek,
Yararlanilacak medya ve yontemleri saptamak,

Hedef kitle basarili bir sekilde belirlenemez ise, ¢ok fazla hedef kitleye
hitap edilecek mali kaynaklar gelisigizel dagitilacaktir. Bu da hem zaman
hem de maddi agidan kayba neden olacaktir.
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8. HALKLA ILiSKILERDE TEMEL iLKELER

Halkla iliskilere olumlu imaj yaratmay saglayan genel kabul gérmus
temel ilkeler bulunmaktadir. Bunlar;

8.1. DURUSTLUK

Bu ilke; Halkla iligskiler calismalarinda dogruluk ve guvenilirlik
esaslarina gore hareket etme konusunda kendini gostermektedir. Halkla
iliskiler birimleri kendine yakismayan ¢alismalardan uzak durmalidir. Bu ilke
onurlu bir calismanin temelini olusturmaktadir. Bu ilkeyi benimseyerek
faaliyetlerini yapan kurumlarin bireyler Uzerinde yarattiklari imaj da ayni
oranda olumlu olacaktir

8.2. INANDIRICILIK

inandiricilik ilkesi yerel halk lzerinde gliven saglamada 6nemli bir
faktordur. Sunulan faaliyetlere dncelikle onlari hayata gecirenler inanmalidir.
inandiriciigr yiksek olan kurum ve kuruluslara duyulan giiven de o 6lgiide
fazla olacaktir. Halki etkilemek icin inandiriciliktan uzak calismalar yapmak
bireyler Gzerinde guven kaybina neden olacaktir.

8.3.YINELEME

Hedef kitleye verilmesi amaclanan mesajlarin bireyler tarafindan aha
anlasilir algilanmasi ve hafizalarinda daha uzun sure kalmasi agisindan
onemlidir.

8.4 SABIRLI CALISMAK

Halkla iligkiler sabirli bir sekilde ¢alisiimasi gereken bir alandir. Gaven
duygusu zaman igerisinde kazanilan bir olgudur. Basarili bir halkla iliskiler
sabirli galigmaya baglidir.

8.5. YAYGIN SORUMLULUK

Halkla iliskiler calismalarini yalnizca Halkla iliskiler biriminin yapmasini
beklenmemelidir. bu sorumluluk kurumun en Ustinden en altina kadar olan
tum calisanlarin sorumlulugundadir. Yaygin sorumluluk ilkesinin farkinda
olmak ve bu yonde c¢alismalar yapmak kurumlari basariya tasiyacaktir.
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8.6. ACIKLIK

Yapilan tim calismalarda seffafligi benimsemek genel kabul goéren
ilkelerdendir. Kurumlar yaptiklari c¢alismalari oldugu gibi yerel halka
aciklamalidirlar. seffaf ve saydam bir yonetimi benimsemek hedef kitle
Uzerinde olumlu imaj vyaratacaktir. bu da kuskusuz kuruma fayda
saglayacaktir.

8.7. iKi YONLU iLiSKi

Halkla iliskiler, kamuoyuna gerekli bilgi sunarak onun ilgi ve destegini
kazanirken, bir yandan da vatandaslarin kuruluslardan beklentilerini, istek ve
tepkilerini anlamaya calisir. iletisim araclariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve
etkilesim icerisinde bulunmalari saglanir. Kuruluglarin  politka ve
uygulamalarini kamuoyuna tek tarafli olarak yansitmalari halkla iliskiler
olarak algilanmamalidir.

9. HALKLA iLiSKILERIN EVRELERI

Kurumlarda var olan halkla iligkilerin temel hedefi; benimsedigi
politikalari ve yapmis oldugu faaliyetleri yerel halka kabul ettirmektedir. bu
sayede halkin gobzinde guven ve destek kazanacaktir. Bu hedefe
ulasabilmek icinse; hedef kitle hakkinda yeterli bilgileri toplamak, bu bilgiler
dogrultusunda planlar hazirlamak ve bunlari uygulayarak sonuglari izlemek
ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir.

Birbirini takip ederek tamamlayan evreleri su sekilde sirlayabiliriz;

9.1. BiLGi TOPLAMA EVRESI

Halkla iliskiler galismalarindaki arastirmalar iki grupta toplanmaktadir.
ilk gruptakiler genel niteliktedir. Bunlar; gesitli iletisim araclarinin kamuoyunu
etkileme dereceleri nelerdir? Gibi sorularin yanitlanmasina yonelik
arastirmalardir. ikinci gruptakiler ise, kurulusun karsilastigi somut sorunlarla
ilgilidir.

9.2. PLANLAMA EVRESI

Planlama halkla iligkiler surecinin ikinci evresini olusturmaktadir.
Arastirmalar sonucu yapilmasi gereken halkla iligkiler faaliyetleri konusunda
plan olusturulur. bu planlar ayrilmasi gereken maddi kaynak miktari, gerekli
olan personel ihtiyaci, yararlaniimasi gereken iletisim araglari, tanitim
kanallari gibi faktorler kararlastirilir.
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9.3. UYGULAMA EVRESI

Yapilan arastirmalar sonucu kazanilan bilgiler dogrultusunda
hazirlanan planin uygulamaya sunulmasi evresidir. Olusturulan mesajlar
iletisim araclari ile hedef kitleye ulastirilir.

9.4. DEGERLENDIRME EVRESI

Uygulama evresinin tamamlanmasi sonucu vyapilan bu evre;
calismalarin en denli basarili oldugu, hedeflere ulasilip ulagiimadidini belirler.

Hedef kitlenin tepkisinin belilenmesi igin arastirma yodntemlerinden
yararlanilir. Var olan eksiklikleri duzeltme olanagi saglar ve bu daha sonra
yapilacak c¢alismalara da yardimci olacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara goére
farkli yollar belirlenmelidir. Bu evre alaninda uzman kigilerce yapiimalidir.

10. BELEDIYELERIN HALKLA ILISKILERINDE KULLANILAN ARAG VE
ETKINLIKLERI

10.1 Tanimaya Yonelik Arag ve Etkinlikler
10.1.1 Hemserilik Profili

Yerel yonetimlerde kargilikli iletisim i¢cinde olan yonetime aktif olarak
katilan, gorevlerinin farkinda olan hemseriler belediyelerde basarili ve
adindan so6z ettirir hizmetler Uretilmesi konusunda etkilidirler. Halkla iliskiler
uygulamalarinin her biri, ydnetimde seffaflik anlayisi hemserilerin bu hususta
bilin¢li olmalari agisindan dogru araglardir. Konusunda etkin ve sorumluluk
anlayisina sahip hemserilik, toplumun yerel yonetim faaliyetlerine karsi olan
hassasiyetini artiracak ve hemsgeri bilincinin yerlesmesine katki saglayacaktir.
Bu da ydnetimlerin etkin ve verimli galismalar Uretmesini saglayacaktir.

10.1.2 Kamuoyu Yoklamalari

Belde halkinin kamuoyuna olan ilgisini saptayabilmek igin
gerceklestiriilen Kamuoyu yoklamasi; bir arastirma yontemi ve siyasi, sosyal,
ulusal, konularla ilgili olarak yapilan bir anket niteligindedir. Bu kamuoyu
yoklamalari kurumlarin belde halki tanimalarina olanak veren bir ¢alismadir
ve belediyeler agisindan dnemli bir yere sahiptir. Yonetimler hizmetlerin halka
arz edilmesinden 6nce kamuoyu yoklamasina basvururlar. Yapilan bu
yoklama sonuglarina gore kararlarini sekillendirirler.
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Kamuoyu yoklamalari ¢ok faydali olmalarina ragmen az basvurulan bir
yoldur. Oysaki tanimak ve tanitmak baglamimda kamuoyu yoklamasi usull
ile miimkiin olmaktadir. *°

10.1.3 Anketler

Anket alan arastirmalarinda en c¢ok basvurulan veri toplama
tekinlerinden biridir. Yapilana arastirmalarda verilerin istatistiki sonuclara
dayali olmasi arastirmalara deger kazandirmaktadir.

Bireylerin talep, 6neri ve beklentilerinden haberdar olma noktasinda
tercih edilen seceneklerden birisidir. Kurumlar sunacaklari faaliyetleri
sekillendirmek, ne denli basarili olduklarini saptamak, hitap ettikleri belde
halkinin hizmetlerden memnun olma oranlarini 6zellikle de halkin yonetimine
katilimini saglamak igin ankete basvurmaktadirlar.

10.1.4 Halki Dinleme

Belediyeler belde halkin istek, sikayet ve dusuncelerini 6grenmek igin
onlari dinleme yontemine ihtiya¢ duyarlar. Halkin dinlemesi yontemi gitgide
yayginlasarak talep gormektedir. Valiler, Kaymakamlar ve Belediye
bagskanlari belirlenen glnlerde halki kabul ederek onlari dinleme etkinlikleri
yaparlar. Halki dinleme etkinliklerinin dizenlenmesi vatandaglarla yuz yuze
gelinerek iletisim kuruldugundan duygu ve dusunceler taraflar arasinda
karsilikli olarak paylasiimaktadir. Demokratik duzenlerde tercih edilen yollar
arasinda en etkili yontem oldugu dusunuimektedir.

10.1.5 Dilek ve Sikayetler

Halkin istek ve dusuncelerini belilemek igin genellikle kurum
girislerinde dilek-gikayet kutulari bulunmaktadir. Vatandaslar yazil dilekgeler
ile taleplerini veya memnuniyetsizliklerini bu kutulara birakarak dilekgelerinin
yonetimlere ulasmasini saglarlar. Kurum igerisinde bulunan bu kutular belirli
zamanlarda acllarak vatandaglarin kurum hakkindaki gorugleri hakkinda bilgi
sahibi olunmaktadir. Bu ydntem sayesinde vatandaslarin aktaramadiklari
sikayet ve dusunceleri de kuruma iletmektedirler.

% Tortop, 2009: 96
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10.1.6 Telefonla Sorun C6zme

Belediyeler tarafindan sorunlarin ¢éziumine yonelik 6zel telefon
numaralari verilerek 6zel birimler olusturulmustur. Bu yolla yapilan bagvurular
dikkatlice takibe alinmakta ve sonuglar en kisa zamanda degerlendirilmeye
alinmaktadir. Telefonla sorun ¢dzme konusu belediye yonetimlerinde
kullanilmasi hizli ve herkesin rahat¢a ulasabilmesi agisindan fazlaca tercih
edilmektedir.

10.2 Tanitmaya Yonelik Arag ve Etkinlikler
10.2.1 Giindelik iligkiler ve igler

Basarih bir halkla iligkilerin varhidi ve basarili bir belediye yonetimi igin
pozitif bir géruntinin goérulmesi igin yapilan telefon goérusmeleri ,birebir
kurulan iletisimler , guler ylz ve sicak ve sevecen davranislar bayluk énem
tasimaktadir.

10.2.2 Danigma Hizmetleri

Ulkemizde ilk defa 1967-1972 yillari arasinda TODAIE biinyesinde
kurulan “idare danisma merkezi” ile birlikte danisma hizmetlerine kurumsal
olarak baglanmigtir. Bu kurumdan esinlenerek birgok belediyede buna benzer
danisma hizmetlerini verebilmek igin ¢esitli birimler kurulmustur. Bu idare
danisma merkezleri belediyeleri tanitmakta, glvenirliklerini de pekistirmekte
ve Ozellikle karmasik problemleri gozme ve yonlendirmeye iliskin galismalar
yapilmasina da katki saglamaktadirlar. *°

0 Biilbiil,2004:15
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DORDUNCU BOLUM

1. BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKILER

1.1 GIRIS

Belediyeler, iginde bulundugu belde sakinlerinin ve beldenin
intiyaglarini  kargilayarak kamuoyuna hizmet sunan tlzel kisilerdir.
Kamuoyunun segimi ile géreve gelen belediyeler, hedef kitlelerinin beklenti
ve taleplerine uygun calismalar yapmak ve belde halkinin ihtiyaglarinin
giderilmesi, gerekli huzur ve refahin saglanmasi yontunde basarili ¢galismalar
yuruterek basarili olabilmektedirler. Belediyeler; planli ve sirekli ¢alismalar
yaparak, bu calismalarini gugli bir iletisim ile desteklediklerinde varliklarini
surdurebilmektedirler. Bu baglamda kurum imajinin guglendiriimesinde, etkin
ve verimli bir iletisim saglanmasinda en buyuk rol belediyelerin halkla iliskiler
birim ya da departmanlarina dugmektedir.

Halkla iligkiler mesledi 6zel kurumlarda oldugu gibi devlet
kurumlarinda ve yerel yonetimlerde de 6nem kazanmaktadir. Belediyelerde
hedef kitle ile belediye ydnetimi arasindaki kdpru gorevini, kurumun halkla
iliskiler departmani saglamaktadir. Bu departman belde halkinin istek ve
ihtiyaglarinin tespiti, bu istek ihtiyaglara kisa strede cevap vererek saglikli
iletisimin saglanmasi, belde halkinin yapilan c¢alismalardan haberdar
edilmesi, basinla iligkiler, sosyal sorumluluk galismalari, kurum kaltara ve
kurum ici iletisimin saglanmasi gibi belli bagh gorevleri Ustlenmektedir. Bu
dogrultuda dogru ve zamaninda yapilan bu ve diger tUm ¢alismalar biriminin
O6nemi daha da artirmakta, kurumun imaji Gzerinde etkili olmaktadir.

1.2 Kavram ve Onemi

Tdm dunyada halkla iligkiler kavramindan bahsedilmesinin nedeni,
karsilagilan birgok sorunun halka benimsetilmede ¢6zimlenmesinin glg
oldugunun anlagiimasindandir. Gindemi mesgul eden sorunlarinin, halk
destegi ve yardimi olmadan ¢ozilemeyecedi gercegi vardir. Kalkinma
planlari  hazirlanirken halkin ~ ve ilgili  kuruluslarin  goruslerinden
yararlaniimamissa basarili olunmasi giictiir. *’

* Akgakaya,M - G.U.I.I.B.F Kamu Ynt. Boliimii Ars. Gorv.
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Sagladiklari ya da saglayamadiklari hizmetler ile hayatimizda énemli
bir yere sahip olan belediyelerin temelinde kentine sahip ¢ikan, degerlerini
koruyan ve bu deg@erleri sureklilik ilkesiyle daha ileriye gotirmeyi hedefleyen,
halkinin isteklerine 6nem veren onlari dinleyen belediye kurumu vyer
almaktadir.

Yerel Yonetimlerin etkin, verimli, surekli hizmet Uretmesinde ve
demokratik bir yapi olugsmasinda, halkin ve halkla iligkiler ¢alismasinin dnemi
g6z ardi edilemez. Buradan da anlagiimaktadir ki, yerel yonetimlerin basarisi,
halkla iligkilere 6Gnem verildigi surece artar ve sureklilik gosterir.

Bireyler tarafindan olusturulan ve bireylerin yasayiglariyla dogrudan
iligkili olan belediyelerde saglikli bir halkla iligkilerin olugsmasi zorunlu hale
gelmigtir.

Halkla iligkilerin yerel yonetimlerde zorunlu olmasi yaninda tasimasi
gereken 4 temel amaci vardir;

1- Yerel halki gunluk faaliyetlerden haberdar etmek

2- Yerel halka yapilmasi planlanan faaliyetler hakkinda dusuncelerini
alma firsati vermek.

3- Kurumlarin kendi sorumluluklari hakkinda yerel halki aydinlatmak
ve bilgi vermek

4- Vatandasglik gururunu agilamak.

Belediyede yonetim ve halk i¢ igedir. Bu iki kavram birbirinin
tamamlayicisidir. Nasil halksiz bir yonetim digunulemezse, iyi yonetilmeyen
bir kurumunda uzun émurla olmayacag! bir gercgektir.

Var oldugu her alanda 6nem tasiyan halkla iligkiler yerel yonetimlerde
bu degerini artirarak stirdurmektedir.

Gelisen kentlesme slreciyle sunulacak hizmetlerin kalitesi de
artmaktadir.

Belediyelere iliskin yapilan son dizenlemeler, kurumlarin islevlerini
artirirken, yeni bazi gorevler de belediyelere verilmistir. Yerel yonetimlerin
gorev alanlarinin genislemesi demek, halka daha ¢ok iliski kurmalari, halka
daha yakin olmalari, ¢ift yonlu iletisimlerinin artmasi anlamini tagimaktadir.
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2. BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKILER BiRiMiNIiN YERI

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin sorumlulugu direkt olarak
belediyelerin Uzerindedir. Belediye 6rgutinin en Ust kademesinden en alt
kademesine kadar tum personel olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri,
gorev ve sorumluluklarini basari ile yerine getirmeleri yerel halk ile saglam
iligkiler kurmanin basini gekmektedir. Istenirse en basarili halkla iligkiler
uzmani goérevlendirilsin  bahsi gegen saglikli tutum ve davraniglar
benimsenmez ise orada saglikli bir yonetimden s6z edilemez.

Yapilan kurum igi egitimler halka iligkiler alaninda yapilan ¢alismalara
olumlu katkilar saglayacaktir. Kurum ici egitimlerle vatandaslara sunulan
hizmetler sorunsuz yapilir, guler yuzli iletisimler kurularak yuratilen
hizmetler daha Ust duzeylere ¢ikabilir.

3. ISLEVLER VE YASAL DUZENLEMELER

3.1 TEMEL iSLEVLER

Basin, Yayin ve Halkla lliskiler MidurlGguniin temel islevi belediye is
ve iglemleri ile ilgili olarak belde toplumu ile belde yonetimi arasinda saglikli
bir iletisim ve diyalog kurulmasina yardimci olmaktadir. S6z konusu ile iglevin
0zu belediye calismalariyla ilgili olarak belde halkina bilgiler aktarmak ve
belde halkinin belde ve belediye c¢alismalarina iliskin dusunce ve
sikayetlerine yeterli yanit verebilmektir. Kugkusuz bu sure¢ icinde en dnemli
rolii oynayan unsur kitle iletisim araglaridir.

3.2 iISLEVLERIN SINIFLANDIRILMASI
S6z konusu islevler esas itibariyla ikiye ayrilmaktadir; *?

-Bilgi ve haber toplama
-Bilgi ve haber yayma

Bunlardan birincisi olan bilgi ve haber toplama ile ilgili islevin alt bolumleri su
sekilde siniflandirilir:

-Gazete haberleri tarama/arsivieme

-Sikayetleri dinleme, izleme, kayit altina alma
-Olaylari izleyerek; haber ve resim toplama, argivieme
-Anket ve muilakat dlizenleme

2 Prof. Dr Yasamus, Firuz Demir Belediye Yénetimi, Ankara 1996
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Belediye c¢alismalarina iliskin olarak topluma bilgi ve haber yayma islevi ise
su sekilde alt siniflara ayrilabilir:

-Haber bulteni hazirlama ve dagitma
-Gazete ve dergi ¢cilkarma

-Basin toplantilarini hazirlamak

-Haber ve sikayetlere yanit verme/argivieme
-bilgi yayma amacli toplantilar dizenleme
-Pano duzenleme

-Danigma hizmetleri verme

-Personel iligkileri
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4. SUREGLER: TEKNIK VE YONETSEL
4.1 UYGULANMAKTA OLAN TEKNIK SUREGCLER
4.1.1 Bilgi ve Haber Toplama

Her canli sitem gibi belediye dérgutleri de oldukga aktif ve hareketli bir
¢alisma bicimi igindedirler. Bu ¢alismalari itibariyla iginde yer aldiklari toplum
ile surekli olarak iliski kurmakta ve bu c¢alismalar nedeniyle belde halki
Uzerinde belirgin bir imaj yaratmaktadir. S6z konusu imajin olumluluk veya
olumsuzluk derecesi galigmalara hiz vermekte veya engel yaratmaktadir.
Olumluluk dizeyinin artmasi oraninda c¢alismalar kolaylagsmakta ve
olumsuzluk dizeyinin artmasi durumunda bunun tam ters olmaktadir. Buna
ek olarak belediye calismalari toplum Uzerinde gesitli etkiler yaratmaktadir.
Her etki dogal olarak toplumdan gelen bir kargi tepki yaratmaktadir.
Tepkilerin niteligi, icerigi ve Ozelliklerinin bilinmesi belediye calismalarinin
dizenlenmesi, planlanmasi ve yodnlendiriimesi agisindan énem tasimaktadir.
Tum bu unsurlarin bilinebilmesi belediye etkinliklerinin yarattigi tepkilerin
derlenip toparlanabilmesine baghdir. Bu amacgla asagidaki c¢alismalar
yapilmaktadir. *®

4.1.2 Gazete Haberlerini Tarama ve Arsivieme

GuUnluk gazeteler her gun okunarak belediyeyi ilgilendiren haberler
saptanmakta, kesilmekte ve cogaltilarak bazi yoneticilere dagitiimaktadir.
Ancak haberler yalnizca belediye ile ilgili olduklar takdirde kesilmektedir.
Herhangi bir irdeleme ve yorum yapilamamaktadir. Belirli bir dagitim planina
gore haberler dagitiimaktadir. Ancak herhangi bir madarlGgun ¢alismalari ile
ilgili bir haber varsa bu durum ilgili mudarlige bildiriimeye calisiimaktadir.
Ancak goOzlemlenen ana unsur yalnizca haberlerin kesilerek baskan ve
yardimcilarina dagitildigi  ve diger mudurliklere fazlaca bir Dbilgi
aktariimadigidir. Bu konuda da bir yonlendirme yapiimamaktadir. Haber
kupurleri arsivienmemektedir.

* Prof. Dr. Yasamus, Firuz Demir Belediye Yonetimi, Ankara 1996
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4.1.3 Sikayetleri Dinleme, izleme ve Arsivieme

Ozellikle telefon yoluyla énemli sayida sikayet alinmaktadir. Séz
konusu sikayetler ilgili muadurlUklere iletilerek bilgi alinmakta ve alinan bilgiler
sikayetciye aktariimaktadir. Ancak alinan sikayetler yapilan islem ve verilen
bilgiler duzenli bir gsekilde kaydedilmeli ve arsivienmelidir. Bdylece
sikayetlerle ilgili 6zet ve istatistiksel bilgi toplanmalidir. Bu amagla bir form
gelistiriimesi, sikayet ve sikayetci ile ilgili bilgilerin ve bu sikayete iliskin olarak
yapilan iglemlerin bu forma aktariimasi uygun olacaktir. Bu formlar
arsivlenmeli ve donemsel olarak degerlendirilmelidir.

4.1.4 Olay izleme: Haber ve Resim

MuduarlUkler; bunyelerinde gérev yapan muhabirler ve foto muhabirleri
sayesinde kendilerini ilgilendiren c¢alismalari yerinde incelemektedirler.
Genellikle bagli mudurluklerin ¢alismalarini izlemek seklinde 6zetlenecek bu
calismalar haber ve resim toplama yoluyla yudratilmektedir. Bu amagla,
renkli, siyah-beyaz, slayt ve video film gekimi yapiimaktadir.

4.1.5 Toplanti Dizenleme

Belediyelerde belde halkinin sorunlari ve dusunceleri
konusunda bilgi alabilmek igin zaman zaman sohbet toplantilari
dizenlenmekte, kisilere gorlis ve oOnerileri sorulmaktadir. Bu toplantilarda
tutanak ya da not tutulmali ve bunlarda sonug ¢ikartiimalidir.

4.1.6 Anket ve Miilakat Diizenleme

Bilgi toplamanin en 6nemli yontemlerinden olan anket ve mulakat
yapma yaklasimlarinin pek kullaniimadidi gézlenmektedir. Dogru planlanmis
ve yapllandiriimis anket ve mulakatlarla birgok konuda ydnlendirmeye esas
olacak bilgi toplamak olanakli olabilir.

4.1.7 Bilgi ve Haber Yayma

Belediye galigmalarina iligkin bilgi ve hedef kitleye iletiimesi ve onlarla
gerek dogrudan gerekse kitle iletisim araclaryla diyalog kurulmasi 6zel bir
onem tagimaktadir. Ozellikle siyasal bir kurum olmasi ve genis kitlelerden oy
alabilmenin kitlenin is ve hizmetlerde ilgili tahmin dizeyinin artmasina bagl
olmasi bilgi ve haber yaymayi duyarli bir islev durumuna getirmektedir.
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4.1.8 Haber Biilteni Hazirlama

Belediye calismalarinin topluma yayilmasini sagalamaya iligkin ilk
islev haber bulteni hazirlamak, gerekiyorsa resimlere destekleyerek basin ve
yayin organlarina ulastiriimasini saglamaktadir. Bu amagla muhabir ve foto
muhabirleri gorevlendirilmelidir. Haber konusunda genel midire danisarak
karar verilmekte, gerekli bilgiler toplanmakta, haber olusturulmakta ve
¢ogaltilarak dagiimaktadir. Hazirlanan haberlerin  dizenli bir sekilde
arsivlenmesi gerekmektedir.

4.1.9 Gazete ve Dergi Cikarma

Belediyelerde muhabir olarak c¢alisan personel ana Kkatkiyi
saglamaktadir. Ancak, c¢alismanin hedef ve amagclari belli olmadigi
g6zlenmektedir.

4.1.10 Basin Toplantilari Diizenleme/ Arsivieme

Haber ve bilgi yazmanin 6nemli unsurlarindan birisi de yetkili
yoneticilerin zaman zaman basin toplantilari dizenleyerek dikkatlerin
Uzerinde odaklastigi konularda topluma bilgi vermek ve basinin sorularini
yanitlamaktadir. Bu amagla o6nce bir basin bildirisi hazirlanmakta,
gazetecilere ¢agrilar yapilmakta, toplantilar dncesinde bildiri dagitiimakta ve
gerekli agiklamalar yapilarak sorular yanitlanmaktadir. Burada basinla surekli
iliski kuracak ve basinin sorularina muhatap olacak bir belediye basin
sb6zculugu sisteminin kurulmasinda yarar gortlmektedir.

4.1.11 Haber ve Sikayetlere Yanit Verme

Cogu kez yerel basin kendi calismalari c¢ergevesinde belediye
calismalari ile ilgili haberler Gretmektedir. Bunlara yanit vermek ve dizeltici
aciklamalarda bulunmak gerekmektedir. Belediyelerde bu alanda gorevli
calisanlar haberleri ve sikayetleri irdelemekte ve konular hakkinda bilgiler
toplayarak, gerekli arastirma ve incelemeler yapip ilgilisine bildirmektedirler.

4.1.13 Pano Diizenleme

Hizmet binalari 6nindeki camli panolarda haber ve resim vermek bir
bilgi yayma unsuru olarak goértulmektedir.

4.1.14 Danigma Hizmeti Verme

Belediyelere her gun cgesitli konularda bir¢ok insan basvuruda
bulunmaktadir. Yurutulmekte olan is ve islevlerin zorlugu ve karmasikhgi
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gelenlere yol gdsterme ve ydnlendirme hizmeti verilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu hizmet genellikle hizmet binalarinin girisinde oturan danisma
memurlari araciliiyla yurutilmektedir.

4.1.15 Personel iligkileri

Resmi 6rgutiin gerektirdigi bicimsel iligkilerin disinda c¢alisma yeri
arkadagliklarindan kaynaklanan dogal orgut iligkilerinin  gelistiriimesi
bakimindan muadarlGgin c¢esitli ¢calismalar yapmasi personelin  moral,
motivasyonunu, is yapma gucund artirici sonuglar yaratmaktadir.

5. ORGUTSEL YAPI
5.1 MEVCUT ORGUTSEL YAPI

Muduarligin planlanan orgatsel yapisi su sekildedir ; (Prof. Dr. Firuz
Demir YASAMIS, Belediye Ydnetimi, Ankara 1996)

> Haber Sefi

BASIN
YAYIN VE
HALKLA ILISKILER —— Yardimmc1 »Halkla {liskiler Sefi
MUDURU
— 5 Arsiv ve
Dokiimantasyon
Sefi

— » Biiro Sef
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Mevcut orgiitsel yap1 ise asagida verilmistir;

Basin Yayin ve

— .
Halkla Iliskiler Sefi

BASIN, YAYIN VE

HALKLA ILISKILER

MUDURU
Daktilo

 » Idari Isler Sefi

Evrak/
Arsiv/
Demirbag
Memuru

5.2 ORGUTSEL YAPININ ETKINLIK DURUMU

Orgltsel hedeflerin gerceklestirimesi diizeyi acgisindan érgitler etkili bir yapiya
sahip degillerdir. Her seyden 6nce planlanan érgut yapisi ile gergeklesebilen 6rgit yapisi
arasinda fark vardir. Orgiit cesitli hedef ve amaglar arasinda yalnizca “basinda haber
clkarmaya” yonelmigtir. Ana hedef olmasi gereken “toplumla belediye arasindaki iletisimi
guglendirerek belediye imajini ylceltmek ve bdylelikle calismalara toplum destegi
saglamak” hedefinin oldukca uzagina distlmistir. *

6. ONLEMLER
6.1. YONETSEL SUREGLERIN iYILESTIRILMESI

Yonetsel sureglerin iyilestiriimesi agisindan alinacak en énemli énlem Mudurlik
hedeflerinin agiklikla ortaya konulmasidir. Hedef kavramini amagtan ayiran en énemli
etmen amaglarin ‘yer ve zaman boyutu’ icinde somutlastiriimis sekli olmasidir. Bu nedenle
orgutsel amaglar yer ve zaman agisindan ve sayisal degerler seklinde somutlastiriimali ve
buna gore yillik, aylik ve giinlik calisma planlari hazilanmalidir.*’

Mudarligin ve galisan personelin performanslari olgiimelidir. Bu sayede basari
Olcutleri gelistiriimeli ve c¢alismalar degerlendiriimelidir. Uzmanlarin igbirligi icerisinde
birlikte gcalisabildikleri bir ortam hazirlanmalidir.

* Prof. Dr. Yasamus, Firuz Demir,Belediye Yonetimi, Ankara 1996
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6.2 TEKNIK SURECLERIN IYILESTIRILMESI
Teknik siireglerin iyilestirilmesi ile ilgili dnlemler su sekilde belirtimektedir. ; *°

1-Uygulanmakta olan mevcut yaklagimlar yerine “Proje Destek iletisimi” yaklagimi
esas alinmalidir. Temel ama¢ bu yaklasim cergevesinde belediye calismalarinin hedef
aldiklari zimre tarafindan benimsenmelerine ve toplumun belediye galismalarina aktif ve
gonulli katihminin saglanmasina olanak saglayacak bir iletisim ortaminin kurulmasi
olmalidir.

2-Belirtilen yaklasim c¢ergevesinde oncelikle projenin hedefleri belilenmeli ve
belediyeyi hedefe ulastiracak stratejiler almasiklar seklinde gelistirilmelidir. En uygun
almasik Uzerinde tercih karari verilmelidir. Bunu bir galisma plani izlemelidir. Calisma
planinda galisma konulari agiklikla belirtiimeli, ¢alismalarin kim tarafindan, nerede ve ne
zaman yaplilacagl acgik¢a3-Hedef olarak gunlik haber bllteni, aylik haber ozetleri ve
sikayet istatistikleri esas alinmalidir. GUnlUk haber bllteni hem yayin organlarindan alinan
ilgili haberleri hem de Mdudurlik tarafindan hazirlanan ve basina sunulan haberleri
icermelidir. Ayrica sikayet konulari igin bir form gelistirimeli ve doénemler halinde
istatistikler cikariimalidir. Sikayet irdelemesi ¢alismaya olumlu katki getirecek dizeyde
olmalidir. GunlUk haber bulteni tm muaduarliklere gonderilmelidir.

4-Kupdurler o6zellikle irdelenmeli ve ilgili mudurluge goénderilerek yanitlanmasi
istenmelidir.

5-Haber formlari ve bulten formlari 6zel bir sekilde tasarlanmali ve haberler
kaynagindan, yazarina, redaksiyonuna ve yayimina izin verene kadar tiUm sorumlularin
imzasini tagsimalidir.

6-Basin s6zculugu kurumu olugsturulmalidir.

7-Belediye yayin organlarinin hedefleri aciklikla belirlenmelidir. Hedef okuyucu
kitlesi yeniden gozden gecirilmelidir. Baski sayisi okuyucu kitlesine gore ayarlanmalidir.
Duzenli yayinlarin bir yillik icerigi ve formati dncede belli oimalidir. Muhabirlerin ¢alismalari
bu formata gore yonlendiriimelidir.

8-Uretilen haber sayisi buglnki diizeyinin ¢ok o&tesine ¢ikariimahdir. Ancak
yayinlanacak haber sayisi haberler irdelenerek, segilerek ve ayiklanarak saptanmalidir.

9-Kamuoyu yoklamasi tirinde anket ve mulakat yontemlerine dayal arastirmalar
yapilmali ve arastirma sonuglari karar verme organlarina iletiimelidir.

10-Danigsma memurluklari kurulmahdir. Temsil yetenedi olan ve belediyeyi iyi bilen
elemanlar danisma memuru olarak gorevlendirilmelidir. Danigsma memurlari igin 6zel bir
giysi modeli hazirlanmalidir.

11-Halkin belediye calismalarina katilimi igin yeni yontemler gelistiriimelidir. Halkin
meclis ¢alismalarini izlemesi temin edilmelidir.

> Prof. Dr. Yasamus, Firuz Demir, Belediye Y 6netimi, Ankara 1996
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12-Belediye caligmalari ile ilgili 6zet bilgiler gazetelerde yayinlanmalidir. Butge ve
harcamalari bu yolda iyi bir drnek olabilir.

13-Arsiv cok dnemlidir. Disiplinli ve iyi ¢aligan bir arsive gereksinim vardir. Gerek
haberler ve gerekse film ve kasetler dikkatli bir sekilde sakli tutulmalidir. Arsivin tarihsel bir
belge kaynagi oldugu ve olacagi unutulmamalidir.

14- Personelin motivasyonunun saglanmasi ag¢isindan hasta personel evinde ve
hastanede Bagkan adina ziyaret edilmeli ve sorunlari ile ilgilenmelidir.

15- Yazi ve Yayin Kurulu olusturulmalidir. Hizmetlerin hedefleri ve dncelikleri ile ilgili
galismalara Kurul'larda karar verilmelidir. Egitim, Kultir ve Sosyal isler miidirleri ile Basin,
Yayin ve Halkla iliskiler Mudarligi'niin sef dizeyindeki yoneticileri (iye olarak Kurul
calismalarina katilmalidir.
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Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin iglenmesinde 3 etken

g6zlenmektedir.

1- halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci; toplum Uzerinde olumlu ve

saglikh bir gértntl birakmaktir.

2- Yerel yonetimler sadece halkin sec¢imi ile vardir.

3- halk odakli bir halkla iligskilerin en dogru halkla iligkiler oldugu
bilincinde olunmalidir. Halkla iliskiler yoneticisi halkin istek ve diguncelerine

cevap vermelidir.

Sekil:1 Yerel Yonetimlerde Halkla iligkiler Siireci ve iletisim

Ust Duzeydeki
Yerel Yonetici

P \

Kamu Orgutleri

Orgutiin
Basarisi

Yerel Yonetimin
Diger Birimleri

Ozel Ekonomik
Cikar Gruplari

el Ozel Toplumsal
Kamu Yénetimi| ¢———————»\ Cikar Gruplan

Kaynak: Anderson 1966:51

Sekil 1’de , Halkla iligkiler strecinin 6rgltsel agidan basarili olmasi ve

iletisim araclari ile kamu kurumlarinin aldigi kararlari etkileme, etkin bir
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hizmet saglama konusunda pozitif bir imaj olusturmasina iligkin isleyis
g6zlenmektedir. Belediyelerde halkla iligkilerin igleyisi érgltsel ve toplumsal
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak, halkla iliskiler
sorunlarinin saptanmasi, amagclarin belirlenmesi, amagclara ulastirilacak
faaliyetlerin planlanmasi, érgutlenmesi, iletisimi, uygulanmasi, denetlenmesi
ve insan 6desinin yetistiriimesinden olusmaktadir. *°

Belediyelerde seffaflik ve etkinligi hakim kilmak, yaptiklari ¢alismalari
yerel halka ulastirmak be duyurmak, halkta olusan izlenimleri saptamak
acisindan halkla iligkiler konusu ©6nem kazanmaktadir. Belediye
yonetimlerinde halka iliski kurmakta ulasilmaya calisilan amag; belde halki
Uzerinde olumlu izlenimler birakmak, sunulan hizmetlerin etkinligini ve
verimliligini artirmaktir.

Halkla iligkiler ile yerel yonetim kurumlari arasinda toplumsal, siyasal,
yonetsel gereklilikler acisindan benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisine de
yonetim konusunda 6nemli gorevler dugsmektedir. Bununla birlikte yine her
ikisine de halkin gunliuk yasamini etkileyen hizmetler, sorun ve konularla
ilgilenir.

Demokratik bir ydnetim anlayiginin benimsenmesi halkla iligkiler
etkinliklerinin uygulanmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Boyle ki; demokratik
bir anlayis seffafligi, yonetim kathmi ve yonetsel acgikliga imkan
saglayacaktir.

2. BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKILERIN ONEMi

Halk destegi ile secilen, calisanlari ile bir tazel kigilik olan
belediyelerin, hizmetlerini goéturdigu halkin guvenini kazanmak amagli
¢alismalar yapmasi , bu calismalarin iletisime dayanmasi ve belediye ile
belde halki arasindaki dengenin saglanmasi igin yapilan c¢abalar
belediyelerde halkla iligkilerin kapsamina girer.

Yerel yonetimlerde belde halkinin beklentilerine karsilik verilmesi tim
istek ve sikayetlerin dinlenerek degerlendiriimelidir. Halkla iligkiler var olan
sorunlari, yanlig algilanan yada anlagilamayan karmasik bir hal alan sorunlari
saptayarak bu izlenimleri dizeltmek zorundadir.

* Grunig ve Hunt 1984: 109
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Demokrasinin oldugu toplumlarda halk deste@i, gliveni olmadan o
kurumun basariya ulasmasi oldukga zordur. Bu guven olgusu da halkla
iligkiler yoluyla saglanmaktadir. Halk olgusunun énemi belediye kurumlarinda
daha da 6nem kazanmaktadir. Clnku belediyeler halka hizmetler Uretmekte
ve onlarin memnuniyetini kazanmaya c¢aligsan kurumlardir.

Belediyeler vyaptiklari c¢alismalari halkin istekleri ve onlarin
memnuniyetleri dogrultusunda yapmak zorundadirlar. Bu sekilde guven
kazanir ve basarilarini surdurebilirler. Belediyeler halkla iliskiler ile var
olmaktadirlar. Belediye orgutleri kent halkinin 6zgur secimiyle gérev bagina
gelen, halka ve halk isteklerine gore hizmet sunan fakat personelleri ve
hizmetleri ile devamli elestirilen 6rgutlerdir.

Halkla iligkiler calismalarin temelini olusturan iletisimin saglikh bir
sekilde saglanmasi igin yonetim igerisinde halkla iliskiler meslegine yatkin,
alaninda egitim almis ve bu alani kapsayan tum konulara hakim olan kisiler
yer almalidir.

Halkla iligkiler alaninda galisan personellerin hedefleri belirleyerek bu
hedefler dogrultusund calismalarini surdirmeleri gerekmektedir. Kargilagilan
sorunlari en aza indirgeyerek hedeflere odaklanarak caligiimasi son derece
onemlidir.

insan neticede inandigi, ortaya koydudu neyse odur. Bir mizik
efsanesi olan Beethoven'’in keman tutusunu goren hocasi, kendisine daha ilk
derste muzigi birakmasini sdylemisti. BUtin zamanlarin en ¢ok satan
kitaplarindan “Marti”nin yazari Richard Bach tam 18 yayinevinden red
cevabl almigti. ABD’nin kitaplari en ¢ok satan yazarlarindan William Saroyan
ilk kitabi basilmadan ¢ok sayida yayinevinden yuksekligi 75 santime ulasan
red mektuplari almisti. Bir baskas, filmi de yapilan “ Ruazgar Gibi Gegti”
kitabinin yazari yayimlanmadan o6nce 38 kez reddedilmisti. Basarilarin
boyutlarini belirleyen en énemli kriterlerden biri Hedefler'dir.*’

Saglanacak her bir hizmette belde halki ile kurulacak saglam ve iyi
iligkiler belediyelere ¢ok buyuk faydalar saglayacaktir. Halkla iliskilerin yerel
yonetim ve demokrasi ile baglantili olmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerde
etkin, surekli ve verimli hizmetlerin saglanmasinda basarili bir halkla iliskiler
¢alismalarinin payi bayuktar.

7 Kurtoglu, Ramazan; Kiiresel Para Savaslar1 ve Davranis Ekonomisi Nérofinans: 2014;250
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Varolug amaglarinin halka hizmet sunmak olan belediyelerin basarisi,
halkin katkisi ve halka verilen 6nemin saglanmasiyla artacaktir. Halk
katkisinin da saglanabilmesi icin, belde halkinin bilgi edinme hakkini
kullanabilmesi icin gerekli iletisim aginin kurulmasi, halka kisa surede ve
istedigi Dbilgileri ulastirmanin saglanmasi, memnuniyetin saglanmasi igin
halktan gerektiginde bilgi alinmasi galismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

3.BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILERIN AMAGLARI

Belde halkini daha iyi tanimak, belediyelerin halka yonelik ¢aligmalar
yapmalariyla mimkundur. Halkla yonelik calismalar yapan belediyeler, belde
halki tanir ve onlarin istek ihtiyaclarina yonelik hizmetler Gretir. Cogu kez
yonetenler ve yonetilenler arasinda zitlagsmalarin yasandigi bir gergektir.
Belediyelerde halkla iliskilerin hedefi, ikisi arasinda saglikli bir iletisim ortami
kurmaktadir. Ortak ¢dzUmler saglandigi anda ortam huzuru buylk olglde
saglanacaktir.

Belde halkini yakindan tanimak igin; faaliyetlerin halka yonelik
yapilmasiyla mimkindir. Halk odakli faaliyetler saglayan belediyeler, yerel
halkini tanir ve onlarin istek beklentilerine gore hizmetler saglarlar. Belediye
yonetimi ve yonetilen halk ile anlasmazliklar da ¢cogu zaman goézlenmektedir.
iste halkla iliskilerin amaci da burada ortaya ¢cikmaktadir. Halkla iligkilerin bu
iki kesim arasinda saglikli bir iletisim saglamalidir. 2 taraf iginde ortak
sonuglar saglandiginda mutlu ve huzurlu bir ortam olusacaktir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarinin hedefleri,

1-Vatandaglara kurumlarin belirledigi politikalardan ve gunluk
faaliyetlerden haber vermek. Belediyelerin hangi alanlarda faaliyet yapacagi,
belediye kurumlarinin amaglarinin neler olacagi gibi genel konularda halka
yeterli bilgiler vermek,

2-Yerel kurumlar tarafindan karar alinmadan once, uygulamalar ile
ilgili olarak belde halkina goruslerini alma olanagi vermek.

3-Kurumlarin isleyigleri ile vatandaslarin haklari ve sorumluluklari
hakkinda onlar bilgilendirmek. Vatandaslar karsilastiklari bir sorun
karsisinda hangi birimine bagvuracagi konularinda bilgilendirmek.

4-Vatandaglik gururunu gelistirmek. Kentlilik bilinci, kentte nasil
yasanacag! ve davranilacagi bilinmelidir;
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4. BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILERIN ARAGLARI

Yonetilenler ile yodnetim arasindaki iligkileri kuvvetlendirmenin
belediyelerde halkla iliskilerin amacini olusturmaktadir. Belediyelerin odagi
belde halki olmalidir. Bu nedenledir ki belediyeler hizmetlerini goturdukleri
belde halkinin duslnce ve fikirlerini 6grenmek isterler.

Belde halkina hangi tir iletisim araglarindan faydalanarak ulagiimasi
bu noktada 6nem tasimaktadir. Bu iletisim araglari segilirken; halkin yas,
egitim gibi 6zelliklerine dikkat edilirken psikolojik etkenlere de dikkat edilmesi
gerekmektedir.

4.1 lletisim Araclari

4.1.1 Yazili Araglar

Yazili araglar arasinda; gazete, dergi, kitaplar, bilten, panolar, raporlar
sayllmaktadir. Bu iletisim araclari kullanilarak yonetim tarafindan halka
bilgiler aktarilir, belde halkinin dikkati gekilmeye galisilir.

4.1.2 Yazil Olmayan Araglari

Radyo, televizyon, sinema, sergi fuar ve seminerler yazili olmayan iletisim
araglari arasinda sayillmaktadir. Bu iletisim aracglarindan faydalanildiginda
halk ile yuz yuze gelinerek iletisim kurulur. Bu yontemler belediye
kurumlarinda fazlaca tercih edilmektedir.

4.2Bireysel Basvurular, Sikayet ve istek Kutulari

Belediyelerde vatandaslarin munferit olarak yazili dilekge veya s6zlu
sekilde yaptiklari bagvurular oldukga yaygin olan iletisim yoludur. Bu tir
basvurular belediyelerin galismalari ve kararlarina yon verir ve etkili sonuglar
dogurmaktadir. Belediyeler bu noktada uUzerlerine dusen c¢alismalari
yaptiklarinda belde halki tarafindan given ve memnuniyet sagalamaktadir.

Hukukumuzda da yasal olarak 60 is gunu igeresinde dilekgelere cevap
vermek zorunlulugu yer almaktadir. Bu gergevede bu sure zarfi iginde dilekge
sahiplerine cevap verilerek gerekli islemler yapiimalidir. Kigisel basvurular,
yerel halkin belediye o6rguti ve yerel hizmetlere yonelik dusunceleriyle,
sikayet ve isteklerinin belirlenmesinde etkin bir aractir.
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Bu basvuru yodntemi sanki direkt olarak belediye bagskanina
ulasiliyormus gibi algilanmaktadir. Bir takim belediye bagkanlari haftanin
belirli gunlerinde belde halkini kendi makaminda kabul ederek sorunlarini,
Onerilerini dinlemekte ve ortak ¢d6zUmler Uretmeye calismaktadirlar. Bu
yontem gelecek secimlere yatirim olarak goértlmektedir. Bu tutum olumlu
sonugclari beraberinde getrse de bu kimi zaman belediye bagkanlari igin
zaman kaybina neden olmaktadir. Belediye baskanlari kendi islerini
yapmalarina engel teskil etmektedir.

Basvuru sirasinda kisiler telefon, adres ve e-mail adreslerini
belitmeleri, dilekge sahiplerine ulasmak ve geri donusu saglayarak
kendilerini bilgilendirmek agisindan fayda saglamaktadir. Kurumlara yapilan
basvurularda, higbir iletisim bilgi olmadiginda kigilere hicbir sekilde geri
donUs saglanamamakta bu sebeple basvurular konusunda bilgi sahibi
olamamaktadirlar. Kimi basvurularda da kigiler karsilasabileceklerini
dugundukleri olumsuz sonuglar sebebiyle bilgilerini gizli tutmak istediklerini
belirtmektedirler. Bu kisilerin hakki olup, gizlilik esasina riayet edilecegi Basin
ve Halkla iligkiler Bélimiince belirtimektedir. Bu kisilerin bilgileri 2. Ya da 3.
Kisilerle paylagsiimamaktadir.
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bir dil kursu ile ilgilidir. Belediye konu igerigi bakimindan dilekgeyi Basaksehir
llge Milli Egitim Muiduarligine yoénlendirmis ve konu hakkinda gerekli
arastirmanin yapilarak kendilerine bilgi verilmesini istemiglerdir. Bagvuru ilge
Milli Egitim Mudarligu Basin ve Halkla iligkiler Birim elemani tarafindan
incelenmig ve iddialarda adi gecen egitim kurumuna iddialar hakkinda bilgi
sorulmustur. Kayitlar incelendiginde; dilekge sahibi ve arkadaslarinin adi
gecgen egitim kurumunda onaysiz olarak galistiklari tespit edilmistir. Konu adi
gecgen egitim kurumuna sorulmus olup, konu hakkinda cevap beklenmektedir.

Kurumdan gelen cevap dogrultusunda gerekiyorsa kurum hakkinda
yasal islem sure¢ baslatilacaktir. Durumdan dilekge sahibine bilgi verilmis,
konunun incelenmekte oldugu belirtiimis ve sonugtan kendilerine haber
verilecegi sdylenmistir. Gérisme sonrasinda basvuru sahibi konu ile
ilgilenildigi icin Basin ve Halkla lliskiler elemanina tesekkdrlerini sunarak
memnuniyetini dile getirmistir. Ayni sekilde Belediye Baskanligina da
konunun incelemede oldugu bilgisi verilmistir.

Yukarida yer alan 6rnek basvuru formunda oldugu gibi konu ilgili
mercilere iletilerek gerekli arastirmalar yapilmakta ve dilekge sahiplerine geri
donusler saglanmaktadir. Yapilan tum bu inceleme ve arastirmalar mutlaka
belediye yonetimine olumlu agisindan katki saglamaktadir. Kisiler rahatsizlik
duyduklari konularla ilgilenilmekte oldugunu digsunmekte, boylece belediyeye
olan guvenleri artmaktadir.

4.3Medya lle iliskiler

Belediyelerin medya ile iyi bir iletisim kurmasi gerekmektedir. Yapilan
faaliyetlerin daha fazla kisiye duyurulmasi daha fazla kisi tarafindan bilinmesi
olumsuz yargilarin ortadan kaldirimasi medyanin grevi olmaktadir. Bu da
medya ile kurulan iyi bir iletisimle saglanmaktadir.

4. 4Kamuoyu Arastirmalari

Yonetimler kamuoyu arastirmalari sonucu elde edilen bilgiler ile
sunulacak olan hizmet politikalarini sekillendirirler. Goérdukleri  hatalari,
dizenlemeye c¢alisirlar, memnun kalinan faaliyetlerine devam ederler.
Kamuoyunu temsil etmek Uzere segilmis olan bir grup Uzerinde onlarin
fikirlerini, dugtncelerini 6grenmek amaciyla anket yoluna giderek bir takim
sorular sorarak yapilmaktadir. Belediyeler bu sorulara verilen cevaplara gore
hizmetlerinde degisikliklere giderler Yonetilenler genelde, yapilan
calismalarindan duyduklari memnuniyeti belediyelere pek iletmezler.
Memnuniyetten cok duyulan memnuniyetsizlikler iletilir. Anket ¢aligsmalari bu
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konuda 6nem kazanmaktadir. Anketlerle kisilerin hizmetlerden duyduklar
memnuniyetleri ve beklentileri belirtiimektedir.

Yapilacak kamuoyu arastirmalarinin sonuglarinin medyaya tarafsiz olarak
seffaf ve agik bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.

4.5Personelden Elde Edilen Bilgiler

Belediye calisanlari belde halki ile yaptigi goérismelerde elde ettikleri
bilgiler son derece dnem tasimaktadir. Bireyler belediye igerisinde iglerini
halletmeye calisirlarken goérdukleri sorunlari, iglerin ne denli basar ile
yapildigi ya da yapilmadigi memnun kalinip kalinmadigini aninda
degerlendirerek dlgecek olanlar belediye ¢alisanlaridir.

Belediye personeli tarafindan elde edilen bilgiler ve verilerin
sistemlestiriimesi gereklidir. Elde edilen bu bilgi, gdzlem ve verilerin belediye
yoneticilerine ulastiriimali ki, yoneticilerde de bu bilgi ve veriler ¢gergevesinde
kararlar alabilsinler.

5.BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILER POLITIKALARI

Konulan politikalar; yonetim asamasinda ydneticilere yol gdsterecek,
islerini kolay kilacak ilkelerdir. belirlenen bu ilkeler dizisi ydneticilere
alacaklari tim kararlarda rehberlik eder.

Halkla iligkiler uygulamalarinda énemli olan hangi hedef kitleye nasil
bicimde ne zaman ulagilacag! ve neyin saglanacagidir. Sinirli bir hedef kitle
belirlenmesi gerekmektedir. Kitle belirlendikten sonra ise ydnetim tarafindan
belde halkinin istek ve duguncelerinin 6grenilmesi ve onlarin bir
dederlendirme suzgecinden gegirerek vakit kaybetmeden sunulmasi
gerekmektedir.

Belediyelerde var olan halkla iligkiler uygulamasinda basari elde
etmek igin drgut yonetiminin halkla iligkiler agisindan su sorulari cevaplamasi
gerekir;

-Yonetimin iletmek istedigi mesaj nedir?
-Bu mesaj kime iletilmesi istenmektedir?
-Mesaj nasil iletilecektir?

-Bunun amaci nedir?
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Bu sorulara yeterli ve tatmin edici cevaplar verildiginde, belediyelerin
hedefleri ve basarmak istedikleri daha net anlasilacak daha fazla kitleye
aktarilarak etkin, verimli ve surekli bir saglanacaktir.

6. BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKILER PROGRAMI

Belediyelerde vyapilan c¢alismalarin kime, nasil, hangi zaman da
ulastinimasinin iyi belirlenmesi gereklidir. Etkin ve verimli bir halkla iliskiler
programi igin;

6.1 Mevcut Durum Nedir?

Halkla iligkiler faaliyetlerinden dnce sorun ya da sorunlarin tam ve
tarafsiz bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

6.2 Planlama ve hedeflerin belirlenmesi

Gergeklestirmek istedigimiz nedir sorusuna yanit aranmaktadir. Belde
halkina bilgi verilmesi hedeflendigi gibi, kamuoyuna belli bir konuyu
benimsemesi 6ngorilmektedir.

6.3  Halkla iligkiler Programlarinin uygulanmasi

Saglikh ve basarili bir halkla iligkiler ¢galismasinin faaliyete gegiriimesi
dikkatli ve 0ozenli bir hazirligi, basarili bir yonetmeyi, alaninda uzman
personelin olmasini zorunlu kilmistir. Faaliyetler igin saglam bir alt yapi
hazirlar.

6.4 Degerlendirme

Halkla iligkiler —programinin en son asamasi sonuglarinin
degerlendiriimesi konusudur. Plani olugsturanlar ve uygulayanlar agisindan
egitici bir nitelik tasimaktadir.

Degerlendirme konusunda dnemli olan, kazanilan bilgiler ve yapilan
degerlendirmelerin, belediyelerde ilgili biriminin kayitlarinda saklanmasi
saglayarak, sonraki ¢alisma programlarinda bunlardan faydalaniimasidir.

7.YEREL YONETIMLERIN HALKLA ILiSKILERINDE YASANAN
SORUNLAR

Yerel yonetimler noktasinda halkla iligkilerde karsilasilan sorunlarin
¢6zllememesinin altinda bireylerin bu konuda bilingsiz olmasidir. Bireylerin
sorunlar noktasindan hangi birime basvuracagi konusunda bilgisiz oluslar
belediyelerin 6rglut yapisinda kargsi karsiya kaldiklari sorunlari yer almaktadir.
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7.1 Vatandasin Hangi Birime Bagvuracagina iligkin Sorunlar

Vatandaglar belediyelerde hangi hizmet igin hangi birime, kime, nasil
basvuracaklari hususunda bilgiye sahip degillerdir. bu konuda oldukga fazla
sikintilar yasanmaktadir. Halkla iliskiler olgusu bu noktada ortaya
cikmaktadir. Gorevi itibariyle vatandaglara kurumda dogru
yonlendiriimelerinin saglanmasi gerekmektedir. Halkla iligkilerin en &nemli
gorevi bireylerin kurum igerisinde yaptiklari bagvurulariyla ilgili dogru birime
en kisa sUrede yonlendiriimelerinin saglanmasidir.

7.2. Bigime Asin Dusgkiinliik: Gereksiz Burokratik Formaliteler

Ozel sektér ve kamu kurumlarinda is ve islemlerin bir yakim
formalitelerle gerceklestigi bir gercektir. halkla iliskilerin olmasi gereken bu
formaliteleri vatandaslara acgiklamakta, karmasik olan durumlari ortadan
kaldirarak dizenin olugmasini saglamak durumundadirlar.

7.3.Vatandasin Kamu Galisanlarini Anlama Gugliigii

Belediyelerde halkla iliskiler konusunda goérulen bir diger sorun iletisim
ile ilgilidir. Yonetilenler ile yonetim birimdekiler ayni konulara farkh dil ile
yaklastiklarinda karmasik bir iletisim hatta iletisimsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

7.4.Kamuda Halkla iligkiler Birimlerinin Orgiitlenme ve isleyis
Sorunlari

Kurumun temel tasini olusturan halkla iligkilerin yonetim ve en ust
dizeyine dogrudan bagli olmahdir. Bunun tersi oldugunda saglikli ve basarih
bir sonug beklemek imkansiz olur. Bu nedenledir ki birimin en Gst yonetme
bagli ve yakin olmasi gerekmektedir. Bazi belediyelerde halkla iligkiler
birimim direkt olarak Belediye baskanina bagliyken bazi belediyelerde
baskan yardimcisina yada bolum bagkanlarina baglidir.
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ALTINCI BOLUM

1. TURKIYEDE KAMU KURULUSLARINDA HALKLA IiLISKILER
ALANINDAKi SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI

1.1 SORUNLAR

Tark kamu yoneltimindeki halkla iliskilere yonelik sorunlari su basliklar
altinda inceleyebiliriz.

1- Halkin istek ve duslncelerine kamu kuruluslarinda yeterince énem
verilmemektedir. Bireyler istek ve ihtiyaclarin cesgitli aracilarla yonetime
iletmektedirler. Yonetim ise bu istek ve ihtiyaglari gerektigi kadar iyi
degerlendirmeyerek karsilik vermektedir. Bireyler ise kendileriyle yeteri kadar
ilgilenilmedigi, istek ve ihtiyaclarinin kargilanmadigini dusunmektedirler.

2- Halkla iligkiler departmanlarinda yeterince uzman personelin
gorevlendirilmedigi gorilmektedir. Bu departmanlara halkla iligkiler alaninin
getirdigi nitelik ve donanimlara sahip kisiler getirilmelidir.

3- Halkla iligkiler alaninda bir 6érgiit karmasasi géze c¢arpmaktadir. Orgiit
yapisini olusturan planlama, uygulama ve de@erlendirme asamalarinin
yeterince yapiimadigi izlenimi olugsmaktadir.

4- Halka iligkiler birimlerinin kendilerine ait yeterli kaynaklari
olmadigindan basarili bir plan hazirlanamamakta ve uygulamaya
sunulamamaktadir. Bu sorun en fazla gbéze c¢arpan sorunlar arasinda yer
almaktadir.

5- Halkla iligkiler konusu maalesef eteri kadar 6Gnemsenmemis bu alana
gereken dnem verilememistir.

1.2 GOZUM ONERILERI
Karsilasilan sorunlar igin ise su ¢dzim Onerileri gelistirilebilir

1- Halkla iligkiler kamu Kamu kuruluslari halkin istek ve ihtiyaglarina
cevap vermede onlari memnun etme noktasinda bir ara¢g olarak
benimsenmelidir. Yapilacak faaliyetlerden bireylerin isteklerine cevap
verecek sekilde olmalidir. Yonetim yapici saydam ve katihimci anlayigi
benimsemelidir.
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2- Blnyesinde halkla iligkiler departmani olmayan kurumlarda bu birim
acilen kurulmalidir. Karmagik bir érgiit yapisindan uzak olunmalidir. Orgit
yapisinin geregi olarak planlama, uygulama, degerlendirme agamalari basari
ile yarutulmeli bu konulara agirlik verilmelidir.

3- Bu birimlerde alaninin  niteliklerine  uygun uzman  Kkisiler
gOrevlendirilmelidir. uygulamalarin etkin, verimli ve kisa surede ¢dzulebilmesi
icin  sorumluluklarinin  gereklerine uygun ve yetismis insan gucu
gOrevlendirilmelidir.

4- Halkla iligkiler birimlerine gereken butce ayrilmali, yonetimin uygulama
asamalarinin faaliyete gegirecek olgude kaynaklar ellerinde bulunmalidir.

5- Halkla iliskiler konusunun tam olarak anlasilmasi i¢in bu konuda
uzman kisiler kamuoyunu bilgilendirmelidir.

6- Kurumun her bir ¢alisani halka hizmet etme sorumlulugunda olmalidir.
Calisanlar halki memnun etme konusunda saygili, nazik olmalidir.

7- Birim calisanlari islerini dogru yapmali ve bu birimlere dogru kisiler
gOrevlendirilmelidir.

8- Bireyler ile direkt iligkiler kuruldugundan calisanlar birebir iligkilerde
nazik, hosgoru, empati yeteneklerini kullanabilen kisiler igerisinden
secilmelidir. olmahdir.

9O- Kurumu ilgilendiren konularda verilmis so6zler kesinlikle yerine
getirilmelidir.

10- Kurumlarin vatandaglara verdikleri s6zleri yerine getirme konusuna
0zen gostermelidir. Bireylerin yonetime olan guven duygusu bu sayede
kazanilacaktir.

2.BELEDIYELERDE HALKLA iLISKILER KONUSUNDA ORTAYA
CIKAN SORUNLAR

Belediye ve halk bir batin olmalidir. Halk belediyenin yaptigi
calismalar konusunda bilgilendiriimesi, yapilan c¢alismalar tim halka
ulasmalidir. Halk yapilan ¢alismalardan bihaber olmamalidir. Halkin dogru bir
sekilde bilgilendiriimesi, belediye ve halkin butinlesmesini kolay hale
getirecek ve halk destegini artiracaktir.

Belediyeler kar amaci giden orguatler degillerdir. Bu sebeple toplumun
en alt kademesinden en Ust kesimine kadar olan tim insanlara destek
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vermelidir. Belediyeler sosyal devlet olmanin getirileri ile Uzerlerine diugen
sorumluluklari yerine getirmelidir. Bunlar barinma, beslenme, saglik, egitim
vb. Belediyeler bu konuda toplumdaki herkesi esit gormelidir ve parti ayrimi
yapmamalidir.

2.1 Basinla Kurulan iligkilerin Halkla iligkiler Olarak Algilanmasi:

Eger dikaktli olmazsaniz basin sizin mazlumlardan nefret
etmenizi,zalimleri ise sevmenizi saglar. “Malcom X” *®

“Basinla iyi iligskilerin kurulmasinin, iyi bir halkla iligki kurulmasi igin
yeterli oldugu dustncesi” halkla iligkiler konusunda karsimiza ¢ikan yanlis bir
algidir.

Basin ile kurulan iletisimlerde belediye baskani Uzerinde olumlu bir
goérintl olusturulmasi hedeflenmektedir. lletisim aralarindan basarili bir
sekilde faydalaniimali, bu aracglar ile belediyeden vatandasa, vatandastan da
belediyeye saglam iletisim kurulmahdir. Bu alanda yodnetsel calismalar
yapmak gerekmektedir.

2.2 Halkla iligkilerin Protokol Olarak Algilanmasi:

Yoneticilerin  halkla iligkiler konusu protokol olarak algilamalari
karsilagilan bir diger sorundur. Halkla iligkiler birimlerinin bir ¢ok gorevleri
vardir. Bunlar arasinda etkinliklerin planlanmasi, fuar, sergi, toplanti vb.
uygulanmasi gibi.

2.3 Kamu Goérevlisinin Halkla iligkilere Bakig Agisi:

Kamu kurumlarinda gunlik iligkiler ¢ergevesinde vatandasa duyulan
saygl, sevgi, empati kurabilme ve sorumluluk duygusunun yerlesmesi
hususunda sorunlar yagsanmaktadir. Bu yonetim ile halk arasinda kurulacak
olan saglikli iletisimin 6nune gegmektedir.

8 Kurtoglu,Ramazan; Kiiresel Para Savaslar1 ve Davranis Ekonomisi Nérofinans: 2014;250
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YEDINCi BOLUM

1. YEREL YONETIM KURULUSLARINDA HALKLA iLiSKILER iLE
iLGILI UYGULAMALAR

1.1 BEYAZ MASA

Belediyelerde kurulan Beyaz Masa birimleri Basin-Yayin ve Halkla
iligkiler Mudurlugu bunyesinde hizmet vermektedir. Vatandaglar tarafindan
telefonla, e-mail ile ya da bizzat ylz yluze gorusulerek ilettikleri istek, sikayet
ve Onerilerin dinlenerek, zamaninda ilgili birimlere iletilerek ¢dzilmesinin
saglamaktadirlar. Birim elemanlari yapilan her basvurunun takibini
yapmaktadirlar.

1.1.1 Beyaz Masa Birimleri

-Beyaz Masa On Biiro: Beyaz Masaya gelerek basvuran kisi veya
kurumlarla ilgilenme, onlar talepleri dogrultusunda yonlendirme ve
basvurularina aninda ¢ézim Gretme birimidir.

-ALO 153 Cagr Merkezi: Cagdas iletisim teknolojilerinden en ileri duzeyde
faydalanip vatandaslarina hizmet sunmayi amacglayan beyaz masa, modern
musteri  hizmetleri mantigiyla c¢alisan Call Center uygulamasini
kullanmaktadir.

-Beyaz Masa Co6zum Ekibi: Halkla iliskiler uzamani tarafindan Beyaz Masa’
ya gelen her tlrli bagvurunun incelendigdi, ilgili birimlerle ya da kurumlarla
irtibata gecilerek basvurulara ¢6zim bulundugu ve neticenin basvuru
sahibine iletildigi birimdir.

1.1.2. Beyaz Masaya Bagvuru iglemlerinin Agsamalari

- Yapilan her bagvuru, goérevliler tarafindan kayit altinda alinir.

- Basvurular bilgisayar ortamina aktarilir ve ¢ézim ekibine ulastirilir.
- C6zUm ekibinde gorevli personel gelen basvuruyu inceler.

-C6zum icin gerekli olan iglemlere baslanir.

- ilgili birimlerle ya da kurumlarla irtibata geger.

- Cozum icin gegerli islemler baglatilir.
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- C6zUm asamasinda bagvuru sahibine 6n bilgi verilir.
- Sikayet ¢cozumlendikten sonra onay makamina gonderilir.

- Onay merci bagvuruyu onayladiktan sonra basvuru sahibinden teyit
alinarak evrak kapatilir.

1.1.3 Beyaz Masaya Basvuru Yollari

- Sahsen Basvuru

- Beyaz gezi programinda bagvuru

- Blyuksehir santral hattina bagvuru
- Internet Yoluyla bagvuru

- Beyaz Masa (Call Center)

- Faks yoluyla basvuru

- Beyaz Masa Subesine basvuru

- Posta yoluyla basvuru

- irtibat burolari

1.1.4 Beyaz Masanin Faydalari

Kiaguk ilge belediyelerinde Beyaz Masa uygulamasi gorulmektedir.
1994 yilinda istanbul Blyiiksehir Belediyesi'nin interaktif uygulamasi olarak
istanbul halkinin hizmetine sundugu Beyaz Masa’nin sadlamig faydalarini su
sekilde 6zetleyebiliriz: *°

Burokrasiyi rahatlatmak: Vatandaslar kurumda karsilastigi bir sorunun
cOzulebilmesi icin tanidik bir yetkili arayisina girerler. Hizmet Uretmesi
gereken, calismalar ile ilgilenmesi gereken yoneticilerin kapilarinda uzun
kuyruklar olusmakta ve bu ylzden yapilmasi geren asil igler aksamaktadir.
Kent sorunlarina yeteri kadar zaman ayirilamadigindan bu durum belde
halkini magdur etmektedir. Beyaz Masa burokrasinin rahatlamasini
saglayarak yoneticileri bu zaman kaybindan kurtarmaktadir.

e Zaman Kaybinin Oniine Gegmek: Vatandaglarin  karsilastiklari
sorunlar hakkinda yazili dilekge vermeleri istenmektedir. Bunun igin de
kisilerin belirli zamanlarini bu konuya ayirmalari gerekmektedir.

Bu sorunlar igerisinde bazilari oldukg¢a kuguk olabilmektedir. hem
zaman kaybini 6nlemek hem sorunlarini daha hizli ¢ézulmesini saglamak
hem de gereksiz kagit israfini dnlemek amaciyla olusturulmuslardir.

* necdetaksoy.com.tr/s/pdf/spd.pdf
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Aracilarin Ortadan Kaldirilmasi: Vatandaslar islerini halledebilmek igin
tanidik ararlar. Bu belediyelerin her biriminde karsimiza ¢ikmaktadir.
islerin yapilmasini saglamak amaciyla araya giren aracilar kimi zaman
risvet unsurunu da ortaya c¢ikarmaktadir. Beyaz masa aracilari
ortadan kaldirarak vatandas ile belediye arasindaki iletigsimi saglar.

Yerel Yonetim- Halk Kaynasmasini Saglamak: Belediye yoneticileri
halk tarafindan secilerek gorevleri basina gelen kisilerdir. Kaliciliklari
vatandaslar tarafindan secilmeleri halk ile yaptiklari basarili ve saglikli
iletisimlerle, her tarlG ayrimci davranistan uzak yonetim anlayislari ile
mumkundur. Vatandaslarin isteklerine kulak vererek, onlar arasinda
siyasi bir ayrim yapmadan faaliyetlerini gerceklestirmek zorundadirlar.
Bu sayede bireyler tarafindan memnuniyet kazanirlar.

Kurum i¢i Denetimi Saglamak: Belediyeler cok fazla calisana sahip
kurumlardir. Bu kurumlarda da bazen gorevlerini yerine getirme
konusunda ihmalkar davrananlar olmaktadir. Beyaz Masa birimi yetki
ve sorumlulugunu vyerine getirmeyenleri belirleyerek bunu Ust
yonetime bildiriimektedir. Bu sekilde buna sebebiyet veren personelin
bundan sonraki durumlarda daha duyarli davranmasi saglanmaktadir.
Basarili ¢calismalarda bulunan personelin de d&dullendiriimesinde de
Beyaz Masanin roll bulunmaktadir.

Halk Denetimini Artirmak: Seffaf, agik olmayi zorunlu kilan demokratik
yonetimlerde alinan kararlarin kamuoyuna agiklanmasi, kararlar
Uzerinde tartisiilmasi gereklidir. Kamuoyunun fikirlerinin 6grenilmesi
saglikh bir yénetimin olusmasini saglayacaktir.

Risveti Unsurunu Onlemek: Yénetimin saydam, seffaf ve denetime
acik olmasi yolsuzluk yapilmasi ve rugvet alinmasinin buyidk oranda
onlne geger. Yolsuzluk yapan ve rusvet alan kisiler bunun gizli
kalacagini disunerek bu uygunsuz davraniglarda bulunurlar. Bu girkin
yola basvuran kisiler karakteri zayif, bu tarz usulsiz islere meyili olan
kisilerdir.
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1.2 BIMER
1.2.1 BIMER Nedir ?

Bagbakanlik iletisim Merkezi kisa adiyla BIMER, bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak 2006 yilinda hayata gecirilen bir halkla iliskiler
uygulamasidir. iyi ve saglikli isleyen bir halkla iliskiler uygulamasi igin
glnimiz iletisim teknolojilerinin kullaniimasi bir zorunluluktur. BIMER ile
olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet arasindaki iletisim
kanallarinin timU acgik tutularak maracaatlarin her zaman ve her yerden
yapilabilmesinin yani sira, mlracaatlara cevaplarin da hizli, etkin ve daha
ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglamaktadir. *° BIMER
uygulamasi kapsaminda Basbakanlik, Bakanlik, Valilik ve Kaymakamliklarin
timiinde "Halkla lliskiler Miracaat Biirolarl" kurulmustur.

Bagbakanlik Halkla iligkiler Daire Bakanhgi, kendilerine ulasarak
taleplerin s6zli olarak iletmek isteyenlere danisma hizmeti vermektedir.
Bagbakanliga ulasan mesajlar Halkla iligkiler biriminde islem gdérmektedir.
Bilgi Edinme Hakki kanunu uyarinca yapilan tum basvurular Bilgi Edinme
Unitesi gorevlileri yazili, s6zli, internet ortami ya da fax yoluyla ulasan tim
dilekgeleri suresi igerisinde yanitlamakta, gerektiginde dst makamlara
yonlendirmektedir. Cevaplama suresi zaman alacak basvurular hakkinda
basvuru sahiplerine bilgi verilmektedir.

1.2.2 BIMER’e Miiracaat Yollari

e Sahsen Miiracaat: BIMER cergevesinde kaymakamliklar,
valilikler ve bakanlikalrda halkla iliskiler mudracaat burolari
kurulmustur. Vatandaglar bu burolara sahsen gelerek
muracaatta bulunabilmektedir.

o Telefon ile Miiracaat: BIMER uygulamasi igin Tirkiye

genelinde “ Alo 150” numarasi tahsis edilmigtir. TUm
vatandaslar bu numaradan BIMER’e ulasabilmektedir.
e internet Uzerinden Miiracaat:

BIMER ewww.basbakanlik.gov.tr adresinden ulasilip her tirli
muracaat yapilabilmektedir.

e E-posta ile Miiracaat:bimer@basbakanlik.qov.tr adresine
elektronik posta ile muracaat yapilabilir.

e Mektup ile Miiracaat: Kaymakamliklar, Valilikler veya
Bagbakanlik ile tim Bakanliklardaki Halkla iligkiler Biirolarina
mektupla miracaat yapilabilir.

*% basbakanlik.gov.tr/Forms/Bimer/pBimerMain.aspx
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1.2.3 BIMER’in isleyisi:

BIMER sisteminde Valilik ve Valilik kapsamindaki Kaymakamlik, Il-lige
Mudurlugu ve Bolge Muaddurlikleri ile Bakanliklarin Merkez Tegkilati, Genel
Mudurluk, Mastakil Daire Baskanligi ve yine Bakanliklarin bagl, ilgili ve iligkili
kamu kurum ve kuruluslarina kullanici adi ve sisteme giris sifresi tahsis
edilmistir. TGm kullanicilar her giin kullanici adi ve sifresi ile BIMER
programina girer ve o gun kendisine gelen basvurularin iglemini yapar.

BIMER uygulamasinda valilikler, il kapsamindaki kaymakamliklarin, il-
ilce mudurlUklerinin ve bdlge mudurltklerinin koordinasyon ve takibinden
sorumludur. Yine Bakanliklarda merkez, bagdli, ilgili ve iliskili kuruluglarina
BIMER aracili§i ile gdnderilen miracaatlarin takip ve koordinasyonundan
sorumludur. BIMER’ e yazili, s6zI(, faks ya da internet yoluyla yapilan tim
basvurular Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Dilekge Hakkinin Kullaniimasi
L—1|akk|ndaki Kanun ve bunlarla ilgili ydnetmelikler cercevesinde degerlendirilir.

BIMER sistemine dlisen muracatlar yetkili personel tarafindan ilgili

birimlerin hesaplarina gonderilir. Birimler kendilerine tanimlanmig olan
kullanici adi ve sifreli ile sisteme giris yaparlar. Ve kendilerine atanmis olan
basvurulari ekranlarinda gorurler. Halkla iligkiler personeli basvuruyu Ust
amiri ile paylasarak konu hakkinda bilgi alir, kisa yanitlar gerektirecek
basvurular yanitlanirken gerektiginde kurum igerisindeki diger bdlimlerden
belge ve verileri resmi yazi ile isterler. Elde edilen bilgiler isiginda basvuru
sahibini tatmin edici sekilde yanit BIMER sistemine iglenir ve yazilan mesajlar
direkt olarak bagvuru sahibinin basvuru esnasinda belirttigi e-mail adresine
gonderilir. Kimi basvurularda isim ve iletisim bilgileri gizlenmis ibaresi
bulunur. Bagvuru bilgileri sadece Basbakanhgin sisteminde kayith
oldugundan ayni sekilde bu basvurulara da gerekli igslemler yapilarak
basvurular yanitlanir ve cevaplar kisilerin e-mail adreslerine gonderilir. Kisiler
basvuru esnasinda kendilerine verilen basvuru sayisi ile basvurularinin ne
asamada oldugunu takip ederler.
Bazi durumlarda basvurularin sehven farkli birimlere goénderildigi goralur.
Belediye konularina girmeyen basvurularin belediyelere havale edildigi
olmaktadir. Bu tur durumlarda yetkili kisi bagvuruyu bir dnceki birime iade
ederek iade nedenini belirtir. Aylik ve yillik olarak yapilan bagvurular BIMER
sisteminde saklanmaktadir. Kaymakamliklar ve Belediyeler yil sonlarinda
kendilerine ne kadar basvuru yapildigi, ka¢ tanesinin olumlu sonuglandigi,
kac tanesinin olumsuz sonuglandidi, hangilerinin hukuki deger tasidigi gibi
istatistiki bilgileri hazirlayarak rapor hazirlar.

5T https://bimer.basbakanlik.gov.tr/Docs/guide.pdf
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<©1 T.C.Basbakanlik iletisim Merkezi

Bimer Eski Sistemine Ulagmak icin Tiklayiniz.

’. Kullama T.C.No

Sifre
Gavenlik Kodu 0354

BIMER|

BIMER SISTEMI KULLANICI REHBERI

Dz Turk Telekom ile ilgili bagvurulann Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina; Elektrik Dagium
: Sirketleriyle ilgili bagvurulann ise Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgina yonlendirilmesi rica olunur.”

,%BIMER Koordinatorluk islemleriyle ilgili tim taleplerin bimerteknik@basbakanlik.gov.tr 2-posta adresine
P
iletilimesi rica vlunur.

* DUYURULAR *

iletigim Bilgileri

Telefon .0 312 422 26 00 Fax .0 312 422 26 €7
Adres :Bagbakanlik Halkla lligkiler Daire Bagkanhg: Markez Bina B/ 19 06640 Kizilay - ANKARA

BIMER’e giris sayfasi

Basbakanhgin 2006 yilindan bu yana sundugu BIMER Hizmeti
sayesinde; *

e Yerinde ¢odzllebilecek miracaatlar Bakanlik ve Bagbakanliga
ulasmaya gerek kalamdan cevaplandirilabilmekte bodylece
zaman ve paradan tasarruf edilmektedir.

e Vatandasin kamu hizmetleri ile ilgili olarak, kolay, hizli ve
merkezi nitelikteki bu uygulama ile demokrasinin daha saglikl
islemesine de katkida bulunulmaktadir.

¢ Bu hizmetle, bireylerce yapilan yazili ve s6zIi basvurularin en
kisa surede ilgili kurulusa ya da birimlere iletiimesi, en hizh
surede yanitlanmasi, yasanan gecikmeler halinde ilgili birimlere
uyarl yapilmasi, butin bu islemlerin sistematik bir sekilde
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yurutulmesi, istatiksel raporlarin alinmasi ve merkezden
denetlenebilmesi saglanmaktadir.

e Bu tur hizmetlerin zamanla hukuki alt yapisiyla birlikte
geliserek, kamu kurumu i¢i ve kurumlar arasi evrak akisini
ortadan kaldirarak yerini bilgi teknolojilerine dayanan bir
yapinin almasi, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
olmasini saglayacaktir.

2 .
32 www.yaklasim.com
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Yerel yonetimler Ulke sinirlar igerisindeki anayasaca anilan il, kent,
kdy gibi yerlesim birimlerinde yasayan yerel topluluga hizmet sunmak ve
kamu yarari saglamak amaciyla kurulmus olan karar organlar faaliyet alani
icerisinde yasayan sec¢cmenler tarafindan secilerek goreve getirilen, yasal
gorevleri yetkileri, gelirleri, personeli olan tuzel kisilige haiz kuruluslardir.

Halkla lligkiler ise; yonetim gevresindeki bireylerin glivenini kazanmak
amaciyla, onlarin istekleri dogrultusunda ne yapilmasi gerektigini saptamak
ve kendi eyleminin gerekliligini kanitlamak igin giristigi planli calismalari ifade
eder.

Halkla iligskiler yonindeki uygulamalar da belediyelerin basarilarini
belirlemektedir.

Yoneticilerinin halkin oyu ile secilen ve halkin destek ve ilgilisine her
an ihtiya¢c duyan belediye teskilatlarinin dogru, guvenilir ve surekli bicimde
bilgi akisina imka&n veren, halkla iligkiler birimlerine ihtiya¢ duyduklari bir
gercektir. Halkla iliskiler kavrami yonetsel ve orgutsel bir olgudur. Yoneticiler
tarafindan  yonetimin  gelistirimesi, orgutsel verimlilik ve etkinligin
gergeklestiriimesi sureci ile birlikte disunudlmesi gereklidir. Bunun sonucu
olarak, halkla iligkiler birimine ve uzmanlarina gerekli roller verilmeli, 6rgutsel
yapilarin da buna gore duzenlenmelidir.

Belediyelerin sunmus olduklari hizmetlerin kalitesine ve nasill
sunduklarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu noktada halkin ihtiyaglari
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Sunum sekline énem verilmesi, bu konuda
deneyimli ekiplerin goérev almasi gereklidir. Belediyelerin halkla iliskiler
faaliyetlerinin bayuk bir kismi bilimsel dayanaklardan yararlanma konusunda
zayiftirlar. Bu sekilde sunulan hizmetlerin kalitesinde de verimsizligin
gorilmesi dogal olmaktadir. Halkla iligkiler departmanlarinda uzman ve
verimli elemanlara gorev verilerek bu sorunlar aza indirilecektir.

Ulkemizde her alanda gorldigi gibi halkla iliskiler alaninda da
evrensel bir takim gelismeler ve bununla beraber bir takim degismeler
gorulmektedir. Hizmetin sunumunda c¢agin yeniliklerinden, imkanlarindan
yararlanmak amaci tasiyan yonetimler, halkla iligkiler alanindaki bu degisme
ve gelismeleri yakindan izleyerek takip etmek zorundadirlar. Bu baglamda
halkla ile etkili ve verimli iliski kurmak amaciyla kullanilan araglar halki
yonetime daha da yakinlagtirmaktadir.

Bu noktada halkla iligkilerde kullanilacak kitle iletisim araglarinin 6nemi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu kitle iletisim araclari ydnetimin kendisini halkla
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tanitmasinda ve halkin da yoénetimi tanimasinda buyuk bir énem teskil
etmektedir.

Cagimizda buyuksehir belediyelerinde, il belediyelerinde ve blyuk ilge
belediyelerinde internet yoluyla e-belediye adiyla sayisiz hizmet sunularak
halkla iligkiler uygulamalari yapilmaktadir. Vatandaslar interneti kullanarak
belediyelerin hemen hemen tum faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmakta,
birgok islemlerini sistem Uzerinden yapmakta, istek ve sikayetlerini sistem
uzerinden yetkililere iletmekte ve ayni islemlerini takip edebilmektedirler.

Bu nedenle Belediyelerin daha genis kitlelere ulagsmasinin saglanmasi
icin halkla iligkiler araglarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir

Yerel yonetimlerin halkin tepkilerin hedefinde olmamak, faaliyetlerini
halkin beklentileri yoninde gerceklestirmek icin halkla iliskiler uygulamalarina
ihtiya¢ duyarlar. Basin olgusu belediyelerin halkla ile iletisimini saglayan ve
etkili aractir. Halkla iligkiler ise belediyelerin kentsel yasam hakkindaki
bilgileri halka aktarma noktasinda onunla etkili bir iletisim kurmak igin
kullandigi cesitli yol ve yontemlerin timd olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenledir ki; belediyelerde basin kavrami, halkla iliskilerden ayri
digunulemez Belediyeler halkin kendileri ne dusundugunu 6gdrenebilmek,
hangi hususlarda memnuniyetsizliklerin yasandigini bilmek ve kendilerini de
vatandaslara anlatabilmek icin basina ihtiya¢ duyarlar.

Yerel yonetimlerde her seyin basinda kurum ici iletisimin artirilmasi
gerekmektedir. Halkla iliskilerin konusunda kurum personeline yonelik yeterli
dizeyde hizmet igi egitimlerin verilmesi gereklidir. Halka bilinglenmesi
yonunde egitimler verilmesidir. Halk tim konulara duyarl olmali, tepkisini
gerektigi yerde gostermeli ve kentsel sorunlar karsisinda sessiz kalmayarak
hassasiyet gostermek zorundadir.

Vatandasin yerel yonetimlerden sikayet etmesinin baslica nedenleri,
halka alinan kararlar hakkindaki bilgilerin yanlis verilmesi ya da ve
zamaninda verilmemesidir. Halkin dilek ve sikayetlerinin 6grenilmesi
yonunde c¢alismalar yapilmamasidir. Vatandaslara memnuniyetsizliklerini
iletebilecekleri  firsatlarin  verilmesi saydamligin ve halkin ydnetime
katilmasinin saglanmasinda olduk¢a dnemlidir.

Yerel yonetim birimi olan belediyeler, gerek halkla yakinliklari gerekse
de hizmetlerinin ¢esitliligi bakimindan halkla iligkiler agisindan ayri bir
konumdadir. Bu baglamda belediyelerden, yerel topluluklarin ihtiyaclarini
karsilayabilecek duyarliliga sahip olmalari ve hizmet sunumunda etkili olarak
sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir. Belediyeler de bu
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gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmek icin bircok halkla iliskiler
uygulamalarindan faydalanmaktadirlar.

Son zamanlarda yodnetim anlayisinin degismesiyle birlikte en basta
yonetenlerin hizmetleri yerine getirirken kendilerini topluma benimsetme
kabul ettirme amacini tasiyan faaliyetlere yer verdikleri gorilmektedir. Bu
amacg dahilinde, hizmetlerin yerine getirilis sekli degismis olup, oOzellikle
secimle goreve gelen yerel yonetimlerin ydneticileri tekrar secilme istegi
amacilyla hizmetler yapmaktadirlar. Bunun yaninda yonetimler, sagladiklar
hizmetler hakkinda halka bilgilendirme, onlarin istek, beklentilerini 6grenerek
faaliyetlerinde bunlardan yararlanma ve bu sekilde kendileri ile hizmetlerini
goturdukleri vatandaglar arasinda denge ve is birligi amaciyla, halkla iligkileri
yonetim surecine dahil etmektedirler. Buna ek olarak halkin yodnetimleri
denetlemesi ve her dizeyde yodnetime katilma istemleri seffaflik, hesap
verebilirlik, duyarhlik ve yonetisim sonugclarini ortaya ¢ikararak, halkla iligkileri
ayri bir noktaya tagimistir.

Belediyeler ile yerel halk arasindaki ilisiklerin etkin olmasi
sorumlulugu, ilk 6nce belediye yoneticilerine ait olmakla birlikte tim belediye
¢alisanlarinin da ortak gorev ve sorumlulugudur. Etkin bir halka iliskiler
departmaninda ¢agimizin getirdigi tim donanimlara sahip olmasi bu arag ve
geregleri verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.

Bu calisma ile belediye yodnetiminde halkla iligkiler biriminin 6nemi
vurgulanmigtir. Halkla iligkiler belediye ve halk arasinda kurulan bir kdprudur.
Bir belediyede halkla iligkiler departmani ne denli etkin ve verimli ise halk
memnuniyeti de o denli yuksektir.

Halkla iligskiler birimi g¢alismalarini ydrutilen c¢esitli aracglardan
yararlanmaktadir. Birim faaliyetlerini  yUraturken yuz yuze vyaptigi
gorusmelerin yaninda, e-mail, brosur, gazete, el ilani anket gibi yazil;
telefon, televizyon, radyo gibi gorsel ve isitsel araglardan yararlanmaktadir.

Halkin hir iradesiyle yonetime secilen ve gucunun yerel halktan alan
belediyeler i¢in halk olgusunun, halkin istek ve beklentilerinin ¢ok fazla 6nem
teskil ettigi yadsinamaz bir gergektir. Halkla iliskiler kavraminin énemini
anlayan, c¢alismalarini bu dogrultuda surdidren belediyelerin etkin, verimli ve
surekli olacaklari bir gercgektir.
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OZET

Tdm dunyada halkla iligkiler kavrami hizla 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin imajlarinin olumlu algilanmasini saglamalari iyi yuratilen halkla
iligkiler uygulamalari ile mamkuan olabilmektedir.

Demokratik isleyise sahip Ulkelerde, yerel yonetimlerin Ozellikle
belediyelerin topluma karsi sorumlu ve saygili bir isleyis icinde olmanin yani
sira Ustlenilen gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in toplumun guvenini,
saygisini, ilgi ve destegini saglamak ihtiyaci ve bunu saglama c¢abasi
bulunmaktadir. S6z konusu hedefe ulagsma noktasinda yonetsel igleyisi
halkin beklentilerine cevap verecek dizeyde verimli kilmak ve bu sayede
hizmetlerin yerindeligini ve etkinligini saglamak igin “halkla iligskiler” olgusu
gundeme gelmektedir.

Halkla iligskiler kurum veya kurulusun en Ust kademe yoneticisine
belirlenecek politikalar konusunda yol gdsterme ve ona kamuoyunun
gorugleriyle ilgili bilgi tagsima iglevidir. Dolayisiyla halkla iligkilerden sorumlu
kisi, en Ust duzey yoneticinin yakininda yer almalidir.

Halkla iligkiler uygulamasi agisindan énemli olan hangi kitleye, hangi
bicimde, ne zaman ve ne iletilecegidir. Halkla iligskilerde oldukga sinirli ve
homojen bir kitlenin saptanmasi gerekir. Hedef kitle belirlendikten sonra,
belediye hizmetleri halka en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

Genel olarak halkla iliskilerin demokratik toplum ve yonetim anlayisi ile
batlnlestigi kabul edilmektedir. Halkla iligkiler; bireylerin ve toplumlarin
demokrasi algilanmasini gelistirdigi, toplumsal refahi gelistirdigi, insanlarin
baskalarinin goruslerini degerlendirmesini, liderlik uygulamasina ve eylem
bicimlerine ikna olmasini sagaldigi, kamuoyunu anlama, degerlendirme ve
gelistirmede hem de ydnetimin amaglari, politikasi, hizmetleri ve igleyisine ait
bilgileri vatandasa aktarisi ile s6z konusu etkilesimi makro dizeyde oldugu
kadar, gunluk isleyis acisindan gelistirici bir rol oynayarak yonetimin
etkinligini artirici bir iglev goérdugu bilinmektedir.

Anahtar Sézcukler; Belediye, Halkla lligkiler, Yerel Yonetimler
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ABSTRACT

The concept of public relations quickly takes on a new significance all
over the World. To ensure a positive perception of institutional image is
possible by good public relation practices.

In democracies, local administration and especially municipalities,in
addition to functioning with responsibility and respect toward their respective
communities, need and therefore endavor to obtain their
trust,respect,attraction and cooperation in order to perform their assigned
tasks. In this effort, public relations come to the fore to make municipal
functioning as productive as to respond to popular expectations and in this
way to provide fort he congruence and productivity of the services supplied.

Public Relations in the function of guiding the top executive member of
an organization or enterprise in the policies to be determined and of caryying
information to him/her related to public opinion views. Therefore, the person
in charge of public relations must be near the top executive.

What is important in terms of thepractice of public relations is which
mass, howiwhen and what will be communicated. It is a must in public
relations that rather limited and homogenous mass be determined. Once the
target mass has been determined, municipality services are presented in the
nearest places and with the most appropriate methods

It is usually agreed that public relations is integral to democratic
society and understanding of governance. Public relations help foster
productivity of municipal governance in day to day conduct of fucntions as
well as it helps develop individual and communal perception of democracy, it
contributes to welfare,democratic debate,leadership and actions,municipal
understanding, evaluation and development of public opinion and
communication of municipal policies,services and functions to respevtive
communities.

Key Words; Municipality, Public Relaitons
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