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OZET

Bu caligmada, ortaokullarda gorev yapan miizik Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, Istanbul Avrupa
Yakasinin ¢esitli semtlerinde gbérev yapan 294 miizik Ogretmenine Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulanarak, 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma

ve kisisel basarisizlik puanlarinin demografik 6zelliklerle iligkisi incelenmistir.

(Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin cinsiyet, egitim durumu, haftalik girilen
ders saatleri, siniflardaki ortalama 6grenci sayilarina ve dgretmenin meslegini sevme
durumuna gore mesleki tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05). Ogretmenlerin yaslarma gore ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir farklhilik goriiliitken (p<0,05), kisisel
basarisizlik puanlari arasinda anlamli bir fark gériilmemistir (p>0,05). Ogretmenlerin
medeni durumlarina gére duygusal tiikkenme puanlart arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiis olup (p<0,05), duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlari arasinda ise
anlamli bir farklilik goriillmemistir (p>0,05). Calisma siiresine gore duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma puanlari anlamli bir farklilik gostermis olup (p<0,05), kisisel
basarisizlik ise anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05). Gorev yapilan okul
sayisina gore duygusal tilkenme boyutu anlamli farklilik gostermis olup (p<0,05), diger
tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik gdriilmemistir (p>0,05). Korelasyon
analizi sonuglarina gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlari hem yas, hem de

siniftaki 6grenci sayilarina gore pozitif ve anlamli iligki gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikkenme; Duyarsizlasma; Kisisel basarisizlik;

Miizik 6gretmeni.



ABSTRACT

In this study, middle school teachers who are working in music aimed to investigate the
burnout level . In this context, working in various districts of Istanbul European Side by
applying the Maslach Burnout Inventory 294 music teachers , teachers' emotional
exhaustion, depersonalization and personal relationship with  demographic

characteristics of failure scores were investigated.

According to the results of teacher gender , level of education , entered the weekly class
hours , there was no significant difference between burnout dimensions compared to the
love of the profession and the average number of students in the class teacher status (p>
0.05). According to the age of the teachers emotional exhaustion and depersonalization
scores observed a significant difference between (p < 0.05) , there was no significant
difference between personal accomplishment scores (p > 0.05). According to the marital
status of teachers has seen a significant difference between emotional exhaustion scores
(p < 0.05) , depersonalization, and personal accomplishment scores were observed
between the significant difference (p> 0.05). Duration of study is based on emotional
exhaustion and depersonalization scores showed a significant difference (p <0.05 ), and
a personal failure did not show a significant difference (p> 0.05). Emotional exhaustion
dimension of the tasks performed by the number of schools have shown significant
differences (p <0.05 ) , there were no significant differences between the other burnout
dimensions ( p> 0.05) . According to the correlation analysis results of emotional
exhaustion and depersonalization dimensions and age, showed a positive and significant

relationship according to the number of students in both classes.

Key Words: Emotional Exhaustion ; Depersonalization ; Personal failure ; Music

teachers.



BOLUM I: GIRIS

Egitim bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bireylere bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazandiran bireyin kendisine, ¢evresine, iilkesine, dogaya ve tiim
insanliga yararli olmasini saglayan en onemli siiregtir. Ertiirk (1998) egitimi, “bireyin
davraniglarinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasithi olarak istendik degisme meydana

getirme siireci” olarak tanimlamaktadir.

Cagimizda egitime; bilim, teknik ve sanat egitimi olmak {izere ii¢ boyutta bir
biitliin olarak yaklasilmaktadir. Buna gore sanat egitimi, ¢agdas egitimi olusturan iig¢
temel bilesenden biridir. Sanat egitimi, ¢cagdas egitimin vazgecilmez bir parcasidir.
Demir (1990) sanati, “insandaki estetik yanin irdelenmesi, algilanmasi, duyumsanmasi,
sorgulanmasi ve insan nesne arasindaki gilizele varma ¢abas1” olarak tanimlar. Okullarda
verilen sanat egitimi, ¢cocuklar1 ya da ergenleri ¢agrisim, izlenim, usavurma, gozlem,
bellek, bilis, bulus, bilgi, kiyas, diisiinme, algilama, yaraticilik, yapicilik, iiretkenlik gibi
duygu ve duyumlardan baslayarak tiim disiinsel, algisal ve duygusal yonlerden
gelistirmeyi amaclar (San,1983). Sanat egitimi kendi i¢inde farkli dallara ayrilir. Bu

sanat dallarindan biri de miizik egitimidir.

Miizik egitimi, bir anlatim sanatidir. Duyguyu, bilisi, devinisi, tasarim ve izlenimi
ses kaynaklarinin katkisiyla belli bir giizellik anlayisiyla ifade eden bir biitiindiir (Say,
2005). Ucan (2005) “ Miizik egitimi, bireyin miizikle ilgili davranislarinda kendi

yasantist yoluyla amach olarak belirli degisiklikler olusturma siirecidir.”

Miizik egitimi, temel olarak miizik etkilesimi araciligiyla bireyin ve toplumun
estetik gereksinimlerini kargilamayi, yaratict giidiisiinii doyurmayi, begenme yetisini
gelistirmeyi, sosyal ve kiiltlirel gerceklige (¢evreye) daha duyarli ve uyarli olmasini
saglamaya yonelik davranmis degisiklikleri olusturmay1 amaglar (Ugan, 2005). Miizik
egitiminin bu amaglara ulasabilmesinde en temel ve en etkin 6ge miizik 6gretmenidir.
Miizik 6gretmeni soyle tanimlanir: “ Yalin ve 6zl anlatimiyla miizik 6gretmeni, miizik
dalinda 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi 6grenimi bitirerek ya da yeterlilikleri

kazanarak 6gretmenlik yapma yetkisini elde etmis kimse demektir.” ( Ugan, 1997).



Miizik  Ogretmeni  bireyin  toplumsallasma  siirecine,  yeteneklerinin
gelistirilmesine; yaratici, yapici ve iiretkenligi baz alarak biitiin yetilerini kullanmasina
kaynaklik eden, insan iliskilerinde dayanismayi ve kaynasmayi1 saglayip kazandiran,
sanat yoluyla etkin konuma hazirlayip sergileyen bir rehber durumundadir. Ogretim
gorevinin gergeklesmesinde miizik 6gretmeninin bireysel ve mesleki vasiflart énemli bir
yer tutar. Miizik 6gretmeninin bireysel vasiflar1 6grencinin okulla ilgili davraniglarini
etkilemektedir (Akbulut, 2006). Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar genellikle
O0gretmen davranisinin 6grenci Ustiinde etkili oldugunu gostermektedir. Cogunlukla
ogrenci, bir 6gretmenin derste isledigi konunun haricinde , 0 6gretmenin konuyu ele
alis bicimine dikkat kesilmekte ve hadiseleri yorumlama seklinden miiteessir olmaktadir
(Varis, 1988). Bundan otiirli 6gretmenlerin kendilerine bigilen rolleri yerine getirmeleri,

ogretmenligi sevmeleri ve benimsemeleri gerekmektedir (Pehlivan, 2008).

Miizik 6gretmenligi mesleki agidan kisilerin ve toplumun duygusal gelisiminin
yaninda, toplumun kiiltiirel gelisimine de katki saglayan bir meslektir. Bu sebeple
toplumun nitelikli ve etkili miizik egitimine ulagmasi, miizik 6gretmenlerinin iyi egitim
almis olmasi ve pozitif nitelikleri biinyesinde barindirmasi ile miimkiindiir. Bir miizik
Ogretmenin, miifredati dogru yansitabilmesi ve aktarabilmesi igin iyi alan bilgisine ve
mesleki yeterlilige sahip olmasi gerekir. Yeterlilik kavrami; Bir gorevin dogru ve etkili
bir sekilde yapilabilmesi i¢in var olmas1 gereken spesiyaliteyi ifade eder. Yeterlilik bir
isi dogru yapmak ve isin getirdigi mesuliyetleri yerine getirmek i¢in gereksinim duyulan
kabiliyet, bilgi ve ustaliktir ( Sahin, 2004).

Mesleginin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmis ve kendini gelistirmis bir miizik
ogretmeninden; alan bilgisi, genel kiiltiir, iletisim becerileri ve pedagojik formasyonun
yaninda sesini iyi ve etkili kullanma, miizik egitiminde kullanilan okul calgisini
Ogretebilme, yeterli miizik kiiltiirline, miizikal etkinlikleri yonetebilme ve meslege karsi
olumlu tutuma sahip olma gibi 6zelliklerinde olmasi gerekir (Canakay ve Bilen, 2008;
Tufan ve Giidek, 2008).

Tiirkiye’de miizik Ogretmenleri glic kosullarda c¢alismaktadir. Miizik
ogretmenlerinin  karsilastigi  problemler Ogretmenlerin Ogretme motivasyonunu
diisiiriirken yeterliliklerini kullanmalarina da engel olmaktadir. Bazi arastirmalar

okullarda ¢ok az miizik dersliginin bulundugunu, ortalama bir sinifa diisen 6grenci



sayisinin ¢ok fazla oldugunu, miizik dersinde norm kadro fazlasi sorunu yiiziinden
Ogretmenlerin birden ¢ok okulda goérevlendirildigini, Ogretmenlere &denen {icretin
giinlin kosullarina goére yetersiz olmasi nedeniyle Ogretmenlerin yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in ek gelir bulma ¢abasi i¢inde olduklarini, her seyin hizla degistigi
giiniimiizde miizik egitimi alaninda yasanan degisiklikleri Ogretmenlere aktaracak
hizmet i¢i egitiminin eksik, arag-gere¢ konusunda okullarin yetersiz oldugunu, miizik
O0gretmenlerinin Orglitlenme hakkinin olmadigini, okul yonetiminin miizik derslerini
ciddiye almadigimi ve boylece miizik Ogretmenlerinin olumsuz yoénde etkilendigini
belirtmektedir. Miizik 6gretmenlerinin is ortaminda karsilastigt bu sorunlar ¢agimizin
Oonemli bir sorunu olarak  nitelendirilen stresi de beraberinde getirmektedir
(Giinay,2006).

Literatiire bakildiginda stres kavramiyla ilgili farkli tanimlarla karsilagilmaktadir.
Stres sOzciigii, Latince “estrictia”dan gelmektedir. Ciiceloglu (1994)’'na gore stres;
kisinin olumsuz kosullar sebebiyle fiziksel ve ruhsal sinirlarini zorlayarak sarfettigi
gayret” tir. Selye bireyin fizyolojik olarak strese verdigi tepkiyi li¢ boyuta ayirmistir.
Bunlar; alarm, direnme ve tiikenme boyutlaridir (Selye,1956;Akt. Balci, 2000).

Stres kaynaklarinin stres yogunlugunu artirip direng diizeyinin lizerine ¢ikararak
bireyin normal davranistan sapmasina “ streste alarm asamasi1’; bireyin bu duruma karsi
koymak i¢in biitiin enerjisini ortaya koymasina “streste direnme asamasi1”; gerilim
kaynaklarmin ve yogunluk derecesinin azalmayip artis gostermesi sonucunda bireyin
gayretlerinin kirilmasi, davraniglarinda ciddi sapmalarin olmasi ve hayal kirikliklar:
yasamasina da “ streste tilkenme asamasi1” denmektedir (Eren, 2014).

Cagimizda biiyiikk bir sorun olarak goriilen stres, kendini is yasaminda da
gostermektedir. Senyigit (2004) yaptig1 arastirmada is stresini, bireyin gerek yaptigi isin
yapisindan, gerekse bireyin karakterinden kaynaklanan uyumsuzluk ve bu uyumsuzluga
kars1 verilen tepki olarak tanimlamistir. Ortalama otuz yilin, neredeyse 75.000 saatinin
1§ yerinde gecirildigi diisiinliliirse insan hayatinin biiyiik bir boliimiiniin 1§ yerinde
gecirildigi, yasanilan stresin yagam alanmi olan orgiitleri de etkiledigi goriilecektir.
Orgiitler baz1 girdileri cevreden alarak isleyen devaminda erke doniistiiren ve gevreye

cikt1 seklinde veren agik sistemlerdir (Can, 2005).



Orgiitler koordinasyonu saglanmis, hedefli birey tutumlar1 &riintiisiidiir. Orgiitlerin
amaglart dogrultusunda, calisanlarinin hedeflerini de karsilamasi, is gorenlerin hedefli-
arach tutumlarin1 devam ettirmeleriyle olanaklidir. Yalniz yasanan bir takim olaylar, is
gorenlerin hedefli-aragl tutumlarini engeller (Hammer ve Organ, 1978). Orgiitlerde
yasanan is stresi ¢alisanlarin sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel anlamda sagligini
tehdit etmektedir. Bu dort gurupta gerilim kaynag yiiksek olan c¢alisanlar devamsizlik,
konsantrasyon bozuklugu, verimin diismesi, iliskilerin bozulmasi gibi psikolojik,
fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar yasamaktadir. Is stresi baz1 kavramlarla yakindan
iligkilidir. Bu kavramlar: motivasyon, orgiit iklimi, liderlik stilleri, Orgiitsel adalet,
orgiite baglilig1 ve is doyumu olarak siralanabilir (J.Greenberg-E.A.Lind 2000). Egitim
orgiitlerinde istenen Orgiitsel amaca ulasilmasi, ¢alisanlarin is doyumlar1 ve orgiitsel

bagliliklan ile ilgilidir.

Orgiitsel baglilik, yalnizca isverene itimat anlamma gelmez,drgiitiin iyiliyi ve
basarisinin devami igin Orgiite katilan calisanlarin diistincelerini ifade edip,gayret
sarfettikleri  bir  siirectir  (Yiiksel, 2000).Orgiite baghlk, ¢alisanin &rgiitle
6zdeslesmesinin ve oOrgiitte gorevine devam etmesinin en &nemli sebebidir. Orgiite
baglilik ogeleri: Orgiitin hedef ve degerlerine gili¢lii bir sekilde inanma, onlari
sahiplenme, Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in enerjisinin biiyiik bir boliimiinii harcama
ve Orgiite ait olmak icin gili¢lii bir arzu duyma olarak belirlenmistir (Porter, Steers,

Movday, and Boullian, 1974).

Orgiitsel baghlik iizerinde etkili olan bir takim faktdrler vardir. Oliver (1990),
orglitsel baglilik iizerinde yaptig1 bir arastirmada orgiitsel baglilig etkileyen etkenler
olarak, orgiitsel bagliligin, oran olarak demografik etkenlerle daha diisiik, orgiitsel
miikafatlar ve meslek degerleri ile daha giiclii bir iliski iginde oldugunu saptamis, etkili
istirak¢i  degerler gosteren c¢alisanlarin daha fazla oOrgiitsel baglilik hissettikleri
varsayimina ulagsmistir. Bu verilere bakilarak, is gorenlerin giiclii katilimer degerler

sergilemelerinin gorevlerinden sagladiklar1 doyumla iliskili oldugu séylenebilir.

Calisanlarin is yasamlarinda, beklentilerine karsilik olarak olumlu duygu ve
tutumlar gelistirmeleri is doyumlarina baghdir. Locke(1983)’ye gore is doyumu, Bir
bireyin isi veya is deneyiminin takdir edilmesi neticesinde kisiyi memnun eden hissi bir

konum saglanmasidir. Basaran (2000)’a gore ise ; i3 gorenlerin gorevlerinden ve is



yasamindan zevk duymasidir. Calisanlarin, ulastigi bu haz hissi ne kadar giiglenirse
isinden sagladig1 doyum da o kadar giiclenmektedir. Islerinde doyumsuzluk yasamayan
calisanlar ise kurallar1 6nemsememe, bikkinlik, devamsizlik, gérevinden sikayet etme,
isi birakma gibi olumsuz davraniglar sergileyebilmektedirler.Bu davranislar orgiit

sagligin1 da olumsuz yonde etkilemektedir.

Cemaloglu (2007) “orgiit saghiginin bozulmas: tiikenmislik sorunlarinin
yasanmasina neden olur.” Dolan (1987) tiikkenmislik sendromunu, bireysel kaynaklarin
bitmeye yakin, giindelik olgulara kars1 siirekli bir umutsuzluk duygusunun yasandigi,
bir enerji tiikenisi olarak yorumlarken tiikenmisligin ilerleyici bir stres siireci oldugunu
vurgulamistir (Dolan,1987;Akt. Demir,1997). Devamli olarak enerji kaybi1 anlamina
gelen tilkenmislik kavrami insanlarla yiiz ylize goriiserek islerini icra eden calisanlarda,
¢ogu zaman umutsuzluk kavrami ile ayni anlamdadir. Tiikenmisligin nedeni insanin

beklentileri ile ters orantilidir.

Kisi, bir orgiite katilirken bir takim ihtiyaglar ve beklentiler dogrultusunda
hareket eder. Bu iki etken yerine getirilmezse  bireyin motivasyonu ve is
performansinda diislisler yasanir ( Bursalioglu, 2002). Tiikenmislik, ¢alisma hevesi
yiikksek c¢alisanlarin bu ¢alisma istegini yitirme siirecinin son evresidir. Tiikenmislik;
biiyiik heveslerle ise baslayan, istedigi basariy1 saglayamayan, fiziksel, duygusal ve
ruhsal ¢okiintli yasayan bireylerde goriiliir (Pines, 2003). Tiikkenme nedenleri arasinda
iki farkli beklentinin birey iistiinde ¢ok etkili oldugu saptanmistir: Bagarili olma ve
calisma kosullari. Basarili olma beklentisi basarili olmay1 vurgularken ¢alisma kosullar
ile ilgili beklentiler kisinin yaptig1 isi ve gorev taptig1 ortamla ilgili beklentilerini ifade

etmektedir (Serinken,Cimrin ve Ergér 2002).

Tiikenmigligin belirtileri ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda bu belirtilerin
fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak smiflandirildigi goriilmektedir.
Tikenmisligin fiziksel belirtileri: Hastalik, mide bulantisi, bel agrisi, kaza egilimi,
nezle, gribal rahatsizliklar, yorgunluk, dengesiz kalp ritmi, uyku problemi, halsizlik,
bagisiklik sisteminde zayiflik, kilo kaybi, unutkanlik, mide hastaligi, kronik hastaliklar,
hiper tansiyon, migren seklinde siralanabilir. Tiikenmisligin davranigsal belirtilerine,
tilkenmisligin duygusal tiikenmislik 6geleri ile ortaya ¢ikan semptomlar eslik eder.

Baska kisilerle ¢ok az zaman gecirme, yavas hareket etme ve is basinda olmama, kirict



konusma, siipheci olma,igine kapanma, sulu g6z olma ve duygusal patlama yasama gibi
davranigsal belirtiler goriilmektedir.Bunlarin ileri asamasi ise ruh hastaliklarina ve
intihar egilimlerine yol acan depresyon duygularini 6n plana ¢ikarmaktadir.Ruhsal
tilkkenme belirtileri; bas edilemeyen stres, alkol ve ilag bagimliligi, acima duygusunun
kaybi, depresyon, intihar, is veriminde diisme, kisinin kendisi, meslegi ve biitiin olarak
hayat1 ile ilgili negatif diigiinceler gelistirmesi olarak ifade edilir. Ruhsal tiikenme;
azalan 6z benligi, asagilik, yetersizlik ve yeteneksizlik hislerini de igine alir (Hock,
1988). Mesleki tiikkenmislik belirtileri incelendiginde 6gretmenlerin bazi degiskenler
acisindan  yiiksek diizeyde tiilkenmislik gosterdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
ogretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamalar1 sadece onlar1 degil, egitim
sisteminin biitiin boyutlarinda ciddi problemlere yol acgacaktir (Kirilmaz, Celen, ve
Sarp 2003).

1.1. Problem

Bir iilkede egitim sisteminin iglevini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in egitim
sisteminin biitlin Ogeleriyle verimli olarak c¢alismas1 gerekmektedir. Bir okulun
verimliliginde 0gretmenin etkisi tartigilmazdir. Bir 6gretmenin saglikli olabilmesi i¢in
fiziksel, ruhsal ve davranissal olarak kendini 1yi hissetmesi gerekmektedir (Tufan ve

Giidek, 2008).

Tiirkiye’de diger brans dgretmenleri gibi miizik dgretmenleri de giic kosullarda
calismaktadir. Cogu okulda sinif mevcudunun fazla olmasi, 6gretmenlerin verimli ders
islemelerini engellemektedir. Ogretmen her 6grenciye gereken zamani ayiramamakta,
bu durum verilen egitimin kalitesini diisiirmektedir. Unal ve Ada (1999) simiftaki
Ogrenci sayisinin artmasina bagli olarak istenmeyen davranislarin ortaya cikacagini,
disiplin  problemlerinin  yasanacagim1  ve sifin  kontroliiniin  zorlasacagini
belirtmektedir. Miizik Ogretmenlerinin ara¢ gereglerinin az olmasi, miizik dersinin
haftada bir saat olmasi, miizik dersi kilavuz kitabinin bu alanda duyulan gereksinimi
timiiyle karsilayacak nitelikte olmamasi, okul yoneticilerinin miizik dersini
onemsememesi, okullarda miizik dersliginin az olmasi, norm kadro fazlasi sorunu

yasanmasi, miizik Ogretmenlerinin Orgiitsel baghiliklarini, is doyumlarim1 ve moral



diizeylerini diislirmektedir. Miizik 6gretmenlerinin bilim, sanat, edebiyat, tiyatro,
sinema, konser ve spor gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmalar1 yetistirdikleri
bireylere daha yararli olmalarin1 saglayacaktir. Ancak iilkemizde miizik 6gretmenleri
aldiklar diisiik icret ve olumsuz sartlar yiiziinden kendilerini gelistirecek faaliyetlere
katilamamakta, branslartyla ilgili yaymlar1 ve aktiviteleri takip edememektedirler

( Toprakseven, 1995).

Miizik Ogretmenlerinin egitim orgiitlerinde maruz kaldiklar1 olumsuz kosullar,
miizik egitiminde ciddi problemlere yol agmaktadir. Miizik 6gretmenlerinin fiziksel
sagliklarinin yaninda psikolojik ve sosyal yonden de saglikli olmalar1 ¢ok onemlidir.
Miizik Ggretmeninin yasadigr olumsuzluklar is verimini, buna paralel olarak da
Ogrencinin egitimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkenler miizik 6gretmenin
performans diisiikligiine, orgiitsel bagliliginin, is doyumunun azalmasina ve devaminda

da tiikkenmisligine yol acabilmektedir.

Biitiin bu siirecler gbéz oniline alindiginda Tirkiye’de bu konuda yapilan bir
caligmaya rastlanmamasi nedeniyle bu arastirmanin problem cilimlesi; ortaokullarda
gorev yapan miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi

olarak tanimlanabilir.

Alt Problemler

1. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermekte midir?

2. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri yaslarina gore

farklilik gostermekte midir?

3. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermekte midir?

4. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri egitim durumlarina

gore farklilik gostermekte midir?



5. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ¢calisma siirelerine

gore farklilik gostermekte midir?

6. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri haftada girilen ders

saatine gore farklilik géstermekte midir?

7. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri simiftaki égrenci

sayisina gore farklilik géstermekte midir?

8. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri gérev yapilan okul

sayisina gore farklilik géstermekte midir?

9. Ortaokul miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri meslegi severek

se¢me durumuna gore farklilik gostermekte midir?

1.2. Amacg

Egitim kurumlari, gerek toplumsal yasamin normlarini olusturan temel bilgileri,
gerekse gelecege yon veren bilimsel buluslara zemin hazirlayacak olan teknik bilgileri
nesillerden nesillere aktaran, bu yapisi itibariyle de toplumsal bir gorev iistlenen
yapilardir. Bu baglamda degerlendirildiginde egitim kurumlarinda verilen egitim
hizmetleri, bu kurumun i¢ ya da dis paydasi olmasa da, tiim topluma mal edilebilecek
hizmetler olarak goriilmelidir. Nitekim giiniimiizde de, egitim kiiresel kamusal bir
hizmet olarak goriilmekte ve buna gore egitim, sadece bir ulusun degil, tiim kiiresel

kamunun sahip oldugu bir deger olarak nitelendirilmektedir.

Egitim hizmeti sektorii yogun bir sektdr oldugundan, somut kavramlardan daha
cok, soyut kavramlar iizerinden yiirimektedir. Diger bir ifadeyle egitim hizmetleri,
biligsel yan1 daha fazla olan hizmet tiirii olup, 6gretmen ve Ogrencinin algisinin ve
performansinin ciddi bir etken oldugu hizmet siifidir. Bu nedenle, egitim hizmetlerinde
kalitenin artmasi i¢in, 6gretmen ve Ogrencilerin algilarinin artmasi, psikolojik anlamda
giiclendirilmeleri, stres, tiikenmislik ya da kaygi gibi psikolojik sikintilarin en aza
indirilmesi, egitim hizmetlerinde elde edilecek olan kaliteyi de artiracaktir. Bu nedenle
caligmada, egitim hizmetlerinde sunulan kalitenin arttirilmasinda énemli bir etken olan
ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik diizeyinin incelenmesi amaglanmistir. Bu sayede

ogretmenlerin hangi alanlarda strese maruz kaldiklari, mesleki tiikkenmislik diizeylerinin



hangi boyutunun ne derecede oldugunun incelenmesi ve buna gore ¢6zliim Onerilerinin

sunulmasi ¢alismanin bir diger amaci olarak nitelendirilebilir.

1.3. Onem

Ogretmenlik meslegi, iilkelerin gelecegini sekillendiren geng nesillerin
yetistirilmesi ve egitilmesi acisindan baska meslekler i¢inde izlemsel bir 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlik, birtakim stres kaynaklarindan kaynaklanan
psikolojik agidan riskli bir istir. Literatiirde problemlerin yasanmasi, giic kayb1 ya da
bedensel hastaliklarla igsellesen, psikolojik ve bedensel giic diismesi durumu

“ogretmenlerde tilkenmislik ” olarak 6niimiize gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Mesleki tiikenmislik yalniz  6gretmenlerde degil, biitiin egitim sisteminde de
ciddi problemlere neden olur (Kirilmaz, 2003). Miizik O6gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlerle iliskili oldugunun ortaya konmasi, mesleki

tiikenmislik sorununun ¢dziimiine yeni bir perspektif kazandiracagindan 6nemlidir.

Tiikenmislik ile ilgili arastirmalar daha ¢ok saglik, turizm, emniyet, motor sanayi,
bankacilik gibi alanlar1 kapsamaktadir. Egitimin, egitim kurumlarinin, yoneticilerin,
Ogretmenlerin ve is gorenlerin tilkenmislik diizeyleriyle ilgili az sayida arastirma
yapilmasi, yapilan bu arastirmalarin sadece calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve
tilkkenmislik ile basa c¢ikma yollar1 gibi konular1 kapsamas: literatiirde boyle bir

arastirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Egitim kurumlari, sadece belli bir ziimrenin ya da smifin degil, tim kamunun
yarar sagladigi kurumlardir. Bu nedenle egitim, giiniimiizde kamusal bir hizmet olarak
degerlendirilmektedir. Egitim kurumlarinda sadece egitim alanlar degil, niteliksiz is
giiclinlin nitelikli hale getirilmesi ile birlikte, tiim toplum yararlanmaktadir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda verilen hizmetin kalitesi lizerine yapilan arastirmalar, ayn1 amanda
kamu kaynaklarinin verimli kullanimi iizerine de odaklanacagindan, 6nem arz

etmektedir.

Calismanin bir diger 6nemi ise O6gretmenler iizerine odaklanmis olmasidir.
Egitim kurumlarinda verilen hizmetin kalitesi, sliphesiz egitim miifredati, kullanilan
teknik ve yontemler, materyaller gibi fiziksel unsurlarla iligkilidir. Ancak tiim bu

unsurlarin yaninda, egitimi veren kisinin de ciddi O6nem tasidigi, hatta diger



bilesenlerden daha 6nemli oldugu ifade edilebilir. Clinkii egitim kurumlarinda aktarimi
yapilan deger bilgi olup, bilginin aktariminda, bilgiyi paylasan kisi biiylikk O6nem
tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda g¢alisma, Ogretmenler iizerine odaklandigindan
onem arz etmektedir. Bunun yaninda bu alanda ¢ok fazla akademik c¢alismanin

yapilmamis olmas1 da ¢aligmay1 ayrica degerli kilmaktadir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmada;

- Ele alinan 6rneklem grubuna uygulanan kisisel bilgi formu ve MTE’ini objektif olarak

yanitladiklart,

- Uygulanan anketin mesleki tiikenmislik diizeyini yeterli derecede 6lctiigi,
- Segilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu, temel

varsayimlarindan hareket edilmistir.

1.5. Simirhliklar
Bu arastirma;
1. 2014-2015 egitim-6gretim y1l1 ile

2. Istanbul ili Avrupa yakasinin Avcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir, Besiktas,
Beylikdiizii, Biiyiikgekmece, Esenler, Esenyurt, Kiiciikcekmece , Sartyer, Silivri ve Sisli

ilgelerindeki 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenleri ile,

3. Calisma kapsaminda kullanilan kisisel bilgi formu ve MTE’1 ile sinirlidr.
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TANIMLAR

Egitim: En yaygin tanimiyla; bireyin davraniglarinda, kendi yasantis1 yoluyla ve kasith

olarak istendik degisimler yasamasi siirecidir (Ertiirk, 1972).

Tiikenmislik: enerjisini kaybetmis olma, c¢aba gostermeme durumu, olarak ifade

edilmektedir ( Tirk Dil Kurumu,2006).

Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptigi is nedeniyle duygusal olarak kendini asiri
yiiklenmis tiikenmis hissetmesidir (Ormen, 1993) .

Kisisel Basari: Insanlarla ¢alisan bireyde yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularini ifade eder (Maslach, 1982).

Duyarsizlasma: Bireyin yaptigi hizmetlere Kkarsi, insanlarin O6zgir birer varlik
olduklarin1 dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde davranmalari olarak

tanimlanabilir (Cam, 1991: 83) .
Stres: Bireyde, olumsuz durum yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci,

olaganiistii istekler, smirlamalar veya karsi karsiya gelindiginde birey tarafindan

yasanan bir gerilim durumu olarak tanimlanabilir (Demirtas ve Giines, 2002).
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BOLUM II: iLGILI LITERATUR

Bu boliimde; tikenmisligin  tanimi, boyutlari, belirtileri, nedenleri ve

titkenmislikle basa ¢ikma yollar1 agiklanacaktir.

2.1. Tiikenmislik

2.1.1. Tiikenmisligin Tanimi

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan “basarisizlik, yipranma,
enerji ve gili¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde karsilanamayan istekler

sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger,

1974).

Maslach’a gore tiikenmislik, fiziksel bitkinlik, devamli halsizlik ve umutsuzluk
hissi ile negatif bir benlik anlayisinin gelismesi sonucu calisma hayatina, yasama ve
diger bireylere yonelik negatif tutumlarla 6zdeslesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir

tilkenme sendromudur (Cam, 1992).

Edelwich (1980) tiikenmisligi, ¢alisma ortaminda yasanan olumsuzluklarin bir
sonucu olarak bireyin g¢alisma istegini, idealistligini ve enerjisini yitirmesi olarak
tamimlamistir. Birey ile c¢evresi arasindaki etkilesimin olumsuz bir deneyimine
dontismesi ve kronik is stresine bir tepkidir. Bazi arastirmalar tiikenmislik
sendromunun; kisisel diizeyde algilanan, ic¢sel psikolojik deneyim olarak

tanimlamaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Tiikenmislik sendromu, “kisisel olarak hissedilen, duygusal beklentinin fazla
oldugu ortamlarda agir is yiikiinden kaynaklanan, bedensel yipranma, umutsuzluk

duygusu, yilginlik, negatif bir benligin olusmasi, meslege, is yerine, calisanlara ve
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hayata karsi negatif davranislarin olusmasi durumu” olarak tanimlanir (Demirtas ve

Glines, 2002).

Tiikkenmislik genelde mesleki stresin bir ¢esidi ya da bir sendromu olarak
gorilmistiir. Baz1 caligmalar mesleki tiikenmisligi; is kosullarindan kaynaklanan, insan
enerjisindeki eksilme olarak tanimlamistir ( Baltas, 1993). Tiikkenmislik; bireyin biiyiik
beklentilerle kendine hedefler koyup sonradan hedeflerinin gergeklesmemesi
durumunda hayal kirikli§ina ugramasi, yorulmasi, biitlin enerjisinin tiikendigini
hissetmesi ve fiziksel, duygusal olarak isinin gereklerini yerine getiremeyecek hale

gelmesidir (Emlek, 2005; Giilliice, 2006).

Fong (1993) tiikenmisligi bireylerle kurulan empatinin yok olmasi, bireysel
basarisizlik hissiyati, is stresinin siirekli hissedilmesi, calisanin is ortaminda stres

faktorleriyle bas edememesi olarak yorumlamistir (Akt. Ozmen, 2001).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladig: raporunda tiikkenmisligi; asir1 ¢aligma
ile kendini gosteren, duygusal yorgunluk sonucunda bireyin kendisinden beklenen
gorev ve sorumluluklari yerine getirememe durumu olarak tanimlamistir ( Metin ve

Akin, 1998).

Maslach ve arkadaslar1 tiikenmisligi ii¢c boyutta ele almaktadir. insanlarla siirekli
etkilesimde bulunan, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan bu ii¢
boyut: Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel basarisizlik hissi (Maslach ve
Jackson, 1982) olarak ifade edilmektedir.

Ergin (1992) tikenmisligin Oziinii duygusal tiikenmenin olusturdugunu,

duyarsizlagsma ve bireysel basarisizligin buna eslik ettigini ifade etmektedir.

2.1.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1986) tikenmisligi Ui¢ farkli kategoriye ayirmustir.
“duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik hissi.” Duygusal tiikkenme
tikenmisligin 6ziinii olustururken bu karmasik yapinin en dikkat ¢eken gostergesidir.
Bireyler kendilerinin ya da diger kisilerin tiikenmislik yasadigindan bahsederken
genellikle duygusal tiikenmeden s6z ederler. Duygusal tiilkenme {i¢ boyut arasinda en

fazla sikayet edilen ve en ¢ok arastirilan tiikenmislik ¢esididir.
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Duygusal tiikkenme, talep edilen psikolojik ve duygusal isteklerin fazlalig
yiiziinden meydana gelen halsizlik durumunu anlatir. Bireyi kendi isinden duygusal ve
bilissel olarak uzaklastirir. ikinci boyut olan duyarsizlasma, tiikenmisligin bireyler arasi
baglam boyutunu ifade eder. Is ortaminda gosterilen olumsuz, kat1 davranislarla ilgilidir
(Maslach vd, 2001). Tiikkenmisligin bir diger boyutu ise diisiik kisisel basar1 hissidir.
Bu bilesen tiikenmisligin kisisel degerlendirme boyutunu temsil eder. Yetersizlik, isteki
basar1 ve Uretim eksikligiyle ilgilidir Bu boyut gayretlerin pozitif sonuglar yaratmakta

devamli basarisiz oldugu durumlari ifade eder (Tiimkaya,1995).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar, farkli yaklasimlarin olusmasina zemin
hazirlamistir. Maslach ve arkadaslar is yeri tilkkenmisligi hakkinda yaptiklar1 ¢alismada
pek cok insan servisi ve farkli meslek gruplariyla yogun calismis ve tiikkenmisligin ¢cok
boyutlu bir modelini gelistirmislerdir. (Izgar, 2003). Glinlimiizde de en ¢ok kabul goren
ve en yaygin sekilde kullanilan bu model {i¢ ayr1 boyuttan olusmaktadir: duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi (Hamann ve Gordon, 2000;
Schaufeli ve Daamen, 1994; Schutte, 2000).

1.1.2.1. Duygusal Tiikenme (Exhaustion)

Bireye, ¢alisma hayatinda ¢ok fazla yiiklenilmesi sonucu olusan durumdur.
Maslach duygusal tiikenmeyi tiikenmigligin merkezi olarak ifade ederken calisanin
tamamen duygularinin  hakimiyeti altinda olmasi, diger insanlarin duygusal
taleplerinden etkilenmesi olarak tanimlamaktadir (Maslach,1982). Duygusal tiikkenme
boyutunda is gorenler, duygusal ve fiziksel yonden sahip olduklar1 giiciin tiiketildigini
ve yiprandiklarini hissederler. Calisanlar hizmet verdikleri kurumda tiikendiklerini, eski
performanslarin1 sergileyemeyeceklerini ve iiretken olamayacaklarini disiiniirler.
Yorgun, uykusuz ve yipranmis olan bireylerin yeni bir proje veya hizmet etme enerjileri
yoktur (Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tilkenme bileseni tiikkenmisligin temel kisisel stres kapsamini temsil
eder. Duygusal tiikenme bir bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarini yitirmeye

baslamasiyla olusan hissiyatla ilgilidir.Duygusal tiikenme, tiilkenmisligin 6nemli bir
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boyutunu olusturmasina ragmen tiikenmisligi tanimlamamiza yeterli degildir (Maslach

vd., 2001).

Tikenmisligin baslangict ve merkezi olarak kabul edilen duygusal tiikenme,
duygusal yonden yogun ve calisma kosullar1 agir olan bireylerin kendilerine asiri
yiiklenmeleri ve bagka kisilerin asir1 duygusal isteklerinin altinda kalip ezilmeleri

sonucunda olusan bir tepki seklinde goriiliir (Isikhan, 2004).

Duygusal tiikkenme insanlari bir nevi kategoriye sokar, karsilastigi insanlara
yiizeysel davranir ve iligkilerini asgari diizeye indirir. Cogu zaman psikolojik ve
duygusal isteklerin asir1 olmasi sebebiyle meydana gelen bir halsizlik durumu olarak
kendini gosterir (Girgin ve Baysal, 2005). Uzun siireli iglerde ¢alisan bireylerin kisa
stireli iglerde c¢alisan bireylere gore duygusal tiikenmisgliklerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu bireyler, insanlarla aralarina mesafe koyarak diger insanlarin
duygularin1 gérmezden gelir ve onlara kayitsiz kalirlar. Insanlara kars1 takinilan bu
soguk, ilgisiz ve kat1 tutum tiikkenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsmayi olusturur

(Iscan, 2006).

1.1.2.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Maslach’a gore tiikenmisligin {i¢ bilesenin en onemli alt boyutu olarak goriinen
duyarsizlasma, bireyin calistigi Orgiit ve bireylerden uzaklasmasi, kati olmasi
durumudur (Maslach & Jackson, 1997). Duyarsizlasma boyutunda olan kisi diger
insanlarin ihtiyaglarini ve hislerini gérmezden gelir. Duyarsizlagma boyutu, tiikenmislik
kavraminin temel ozelliklerinden birini temsil eder. Orgiitsel ve mesleki cevrelerde
yapilan tiikenmislik arastirmalarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda

giiclii bir iliski saptanmustir.

Duyarsizlagma yasayan bireylerin, bagska kisilerle anlamli duygusal iliskiler
kuramadiklar1 goriilmiistiir. Birey 1 ortaminda diger insanlara karsit mesafeli olur ve
onlara birer nesneymis gibi kati davraniglar sergiler (Isikhan, 2004). Duyarsizlagsma
boyutundaki insanlarda is ortaminda sert kurallar gelistirme, insanlardan kotiiliik
gorecegine inanma, insanlar1 kategoriye sokma, kiiciimsemeye baslama gibi belirtiler

goriiliir ( Torun, 1995).
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Duyarsizlasma boyutundaki birey ise baslarken ulasmak istedigi hedefleri ve
idealleri artik gerceklestiremeyecegini diisiinlir ve bu hedeflerden, ideallerden
vazgegerek Kisileri asagilayan davranislarda bulunur (Izgar, 2003). Is ortamini ve isini
kontrol altina alamadigini diislinen birey, negatif bir olayla kars1 karsiya geldiginde
kendini umutsuz hisseder ve bu olumsuz olaylar1 ¢6zmek igin bir robot gibi davranmaya
baslar. Bu durum bireyin artik duyarsizlasma evresinde oldugunu gosterir (Tugrul ve

Celik, 2002).

1.1.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ( Personal Accomplishment)

Kigisel basari, bireyin igindeki verimi ve basart hissini ifade ederken kisisel
basarisizlik ise bireyin kendini yaptig1 iste verimsiz ve basarisiz olarak gérmesini ifade
eder. Kisisel basarisizlik hissi, kisilerin kendileriyle ilgili olumsuz algilarinin bir boyut
kazanmasi bi¢iminde agiga c¢ikar. Bireyin is ortaminda bulunan kisilerle iletisim
basarisinda ve gorevi ile ilgili yeterlilik hissiyatinda diisiis goriiliir. Isinde, hedeflerinde
ilerleme saglayamadigin1 hatta geriledigini diisiinen bireyler, kendilerini suglu
hissederek harcadiklar1 cabanin bir ise yaramayacagina inanirlar. Bireyin kendini
negatif olarak gormesi, tilkenmisligin ticlincli boyutu olan diisiik kisisel bagar1 hissinin
ortaya c¢ikmasina neden olur (Aydin, 2002). Diisiik kisisel basar1 hissinin, duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu ile iliskisi karmasiktir. Diisiik kisisel basart hissi
bazen duygusal tiikenmenin bazen duyarsizlagmanin bazen bu iki boyutun birlesmesinin

bir sonucudur.

Diisiik kisisel basar1 hissi ,tiikenmisligin kisisel yeterlilik ve basar1 boyutunu temsil
eder. Birey isinde basarisiz olunca kisisel basarisizlik duygusunu hisseder. Bireyin bu
olumsuz hissi kendini yetersiz, basarisiz, isinde verimsiz hissetmesine, diisiik moralli
olmasina, tiretken olamamasina, kisiler arasi uyumsuzluk yasamasina, 6z saygisinda

azalma olmasina, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik hissetmesine neden olur (Hock,
1988).

Bireyin diger insanlar hakkinda siirekli negatif diisiinmesi, bir noktadan sonra
kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Bireyin sahip oldugu bu yanls

diisiince bi¢cimi de bireyin kendisini su¢lu hissetmesine ve sevilmedigi inancinin
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dogmasina neden olur. Boylece birey basarisiz olduguna kanaat getirerek diistik kisisel

basar1 hissi meydana gelir (Ormen, 1993).

Tiikenmigligin {ic boyutunun sonuglarmma bakildiginda Maslach ve Lieter
(1997)’e gore birey zamanla isinden sogur, i¢ine kapanir ve is yeterliliginin giderek
azaldigin1 hisseder. Enerji, duygusal tiikkenmeye doniisiirken birlik duygusu da
duyarsizlagsmaya déniisiir. Isteki yeterlilik hissiyat1 ise yerini yetersizlik duygusuna

birakir.

Bu tip duygular yasayan birey bazi seylerin dogru gitmediginin farkina varir fakat
bunlar1 izah etmekte zorlanir. Bu zor durum gittikge kotiilesirken birey de yaptigr isten
sogumaya baslar ve kendi yeterliliginden siiphelenir. Bunun sonucunda bireyde hem
bedensel hem de psikolojik enerjiyi bitiren davranislar belirir (Peker, 2002).

1.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ¢ogunlukla "¢ok basarili" olmak i¢in siki bir program dahilinde
asirt ve yogun bir sekilde calisan, kendi performansinin iistiine ¢ikmak isteyen ve
haddini bilmeyen bireylerde goriiliir. Tiikenmislik birdenbire ortaya ¢ikmayan ancak
zaman i¢inde kendini gosterebilen bir sendromdur. Tiikkenmisligin birden ¢ok belirtisi
vardir: Siirekli yorgunluk, ise gitmede isteksizlik, uyumsuzluk, tahammiilsiizliik,

kendine glivenememe, kendinden siiphelenme bunlar arasindadir (Kirlangig, 1995).

Bireylerin ¢ogu zaman ‘“hayat cekilmez” ifadeleri, yasamlarindaki “tiikenme
belirtisi” olarak tanimlanirken bu duyguyu anlamak bazen giic bazen de kolay
olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2000) . Calisanin isi ile ilgili yasadig1 problemler uzun bir
siirece yayilirsa birey isine yabancilasmaya ve duygusal olarak tiikkenmeye baslar.
Bireyin kendi potansiyelinin {stlinde, ulagilmasi zor birtakim hedefleri oldugunda
tilkenme olasilig1 daha kolay ve hizli olur. Kendi isine ve ¢alisma ortamina gerekli
O0zeni gOstermeyen, kendine yabancilasan ve kendi i¢ine kapanan birey tiikenmislik

belirtileri gostermektedir (Yoney ve Unalan, 2004).

Freudenberger ve Richelson’a gore tiikenmislik sendromu sinsice baglayan,
zamanla ilerleyen kronik bir olgudur. Kisinin yasadig: bir olay sonucunda verdigi tepki

tikenmisligin belirtisi olarak ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik sendromunun aniden ortaya
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cikmast ¢ok karsilasilan bir durum degildir. Tilkenmislik yasayan bireyler ¢cogunlukla
gelismemis yonlerini iyi saklayabilen, becerikli bireyler olduklarindan ¢ogunlukla ilk

zamanlarda tiikenmeye basladiklarinin farkina varmazlar(Akt.:Tiimkaya, 1997).

Tikenmislik sendromu hem kisisel hem de oOrgiitsel yapiyr tehdit etmektedir.
Kisisel olarak tilkenme durumu kiside fiziksel rahatsizliklara, 6zel yasamda ve aile
yasaminda problemlere, uyku sorununa sebep olabilmektedir. Orgiitsel olarak ise
calisanlarin ise zamaninda gelmemeleri, isten erken ¢ikmalari, is birakmalari, ¢ogu
zaman rapor almalar, verimsiz olmalari, yikici elestiriler yapmalar1 ve iiretken
olamamalar1 gibi sorunlarla kendini gostermektedir . Tiikenmiglik yasayan bireyler 6fke
patlamalarindan, yalnizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulardan sikayet
etmektedirler (Baltas ve Baltas, 2000). Tiikenmislik, sunulan hizmetlerin kalitesini
diisiirdiigii gibi bu sendromu yasayan calisanlarin da ¢ogu zaman sagligini olumsuz
etkilenmektedir. Yapilan ¢alismalara ve olusturulan literatiire bakildiginda tiikenmisligin
belirtilerinin i¢ ana guruba ayrildigin1 gérmekteyiz. Bu belirtiler psikolojik, davranissal
ve fiziksel belirtilerdir (Cam, 1992).

1.1.3.1. Duygusal ve Davramssal Tiikenmislik Belirtileri

Duygusal (psikolojik) belirtiler; tiikenmislik belirtileri arasinda baslarda ortaya
cikan ve kolayca fark edilebilen belirtilerdir. Yalmzlik, tmitsizlik duygusu ve
engellenmiglik hissi bunlardan bazilaridir. Aile c¢atismalari, uykusuzluk, kronik
yorgunluk, bunalim, psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996), kizginlik, stres,
gerginlik, cabuk otkelenme ilgisizlik, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, dikkat
dagmikligi, yalmz kalma (Izgar, 2001) tiikenmisligin duygusal belirtileri arasinda

sayilabilir.

Davranigsal belirtiler ise is performansinda diisiis, is molalarin1 uzatma, koti
beslenme aligkanliklari, bireysel basarisizlik inanciyla psikolog veya danigsmana
basvurma, insanlarla iligkilerde kurallara uymama ve dikkatsiz olma olarak kendini

gostermektedir (Ustiin, 1995).
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Cam’a gore, duygusal ve davranigsal tilkenmislik belirtileri sdyledir (Cam,1993) :
Isten uzaklasma,
Bir¢ok konuda siiphe ve endise duyma,
Alingan olma,
flag, alkol. sigara vb. alma egiliminde olma veya alimini artirma,
Kendine olan giivenini ve saygisini kaybetme,
Icinde yasadig1 ortamlardan (aile, arkadas ¢evresi gibi) uzaklasma,
Ice kapanma, sikintili olma,
Sugluluk duyma,
Caresizlik, isine konsantre olmada gii¢liik ¢ekme, kolay aglama,
Unutkanlik yagsama,
Kendi i¢ine doniik olma,
Orgiitlenmede yetersizlik yasama,
Rol ¢atigmasi yasama, gorev ve kurallara uymama,
Orgiite kars1 ilgisiz davranma,
Caresizlik hissetme,
Hizmet verdigi insanlara karsi1 kiiclimseyici, alayci tavirlar icinde olma,
Degisime direng gosterme,

Sik sik isten ayrilmayi diisiinme gibi tutumlar sergilemektir.

1.1.3.2. Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri

Fiziksel tiikenmislik, yapilan isin kalitelisini diistirdiigli gibi is1 yapan kisilerin
saglik durumlarint da olumsuz etkilemektedir (lzgar, 2001). fiziksel tiikenmislik
belirtileri: Siklikla yasanan bas agrisi, nefes darligi, uyusukluk, kilo kaybetme, biitiin
bedende hissedilen agri ve sizilar, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizligi, kronik
yorgunluk, bitkinlik hissi, sik yasanilan grip ve soguk alginliklari, (Dolu, 1997) yiiksek
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tansiyon, cinsel ilgide azalma, {iilser gibi farkli bedensel sorunlar olarak ortaya

¢ikabilmektedir.

1.1.3.3. Ruhsal Tiikenmislik Belirtileri:

Literatiirde psikolojik, fiziksel, duygusal ve davramigsal belirtilerin yaninda

“ruhsal belirtiler” olarak tanimlayabilecegimiz belirtiler de mevcuttur.

Bireyin degerleri ve inanglar1 ile ilgili olusan siipheler, hayatinda 6nemli
degisikliklerin yasanmasina neden olur. Bosanma, yeni bir ise girme, yeni bir mekana
taginma, ait oldugu gruptan veya ziimreden ayrilma, fazla stresli olma, alkol ve ilag
bagimliligi, merhamet hissiyatini kaybetme, bunalima girme, intihar, performansta
diisme (Izgar, 2001) , paranoyak olma, kendini suglu hissetme, var oldugu ortamdan
uzaklagma, iziintili ve kaygili olma (Sirgevil, 2006) ruhsal belirtiler olarak

siralanabilir.

1.1.4. Tiikkenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik hakkinda yapilan arastirmalar, tiikkenmisligin birden ve sebepsiz
ortaya ¢ikmadigini buna neden olan faktorlerin oldugunu saptamistir. Bazi
arastirmacilara gore tikenmislige etki eden demografik, bireysel ve orgiitsel faktorler

vardir (Stirgevil, 2006).

Tiikenmislik yasayan calisanlarin ¢ogu, belli bir ama¢ dogrultusunda hizmet
vermeye calisirlar. Biitlin enerjilerini amaglar1 dogrultusunda harcar , olumsuz sonuglar
karsisinda hayal kirikligina ugrarlar. Yogun calisan, sinirlarimi zorlayan, daha iyisini
yapmaya calisan bu kisiler is yasamina biiylik beklentilerle baglamis fakat daha aziyla
yetinmek zorunda kalmis insanlardir. Tiikenme nedenleri, kisilerin bu idealleriyle

iliskilidir (Freudenberger ve Richelson, 1981).

Ozetle kisilerin kendi potansiyellerini asan yiiksek hedeflere ulasamamalari, fazla
is yiikkiine maruz kalmalari, zayif motivasyonlu bireylerle ¢alismalari, sosyal destek

gérmemeleri gibi etkenler tiikenmislige neden olabilir (Yéney ve Unalan, 2004) .
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Mesleki tiikenmiglik kavramini anlamak i¢in kisinin tilkenmisligine neden olan,
yon veren faktorlerin incelenmesi gerekir (Isikhan, 2004). Bu faktorler incelendigi

zaman karsimiza iki 6nemli unsur ¢ikmaktadir: Kisisel sebepler ve orgiitsel sebepler.

1.1.4.1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmislik ile bireyin karakteristik ozellikleri arasinda siki  bir bag
bulunmaktadir. Pasif, kaygili, korkak, kendine saygisi olmayan ve kendine
giivenemeyen kisi hizmet ettigi bireylerle arasina dengeli bir mesafe koyamamakta ve
bunun sonucunda kontrolii kaybetmektedir. Ayrica bireyin isine gereginden fazla duygu
katmasi, onun hislerinin yipranmasina ve kendisini asir1 derecede yorgun hissetmesine
sebep olmaktadir. Insanoglunun yasami boyunca ihtiya¢ duydugu saygi, sevgi,
onaylanma, 6rnek gosterilme, takdir edilme, basartya ulasma gibi psikolojik ihtiyaglar
¢ok onemlidir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi halinde birey hizli bir sekilde tiikenmeye

baslar (Maslach, 1982).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar, baz1 degiskenlerin tiikkenmislige direkt
etki ettigini tespit etmistir. Bir arastirmada geng, bekar, ¢cocuksuz kisilerde yash, evli
ve ¢ocuklu bireylere gore; liniversite mezunlarinda, iiniversiteye devam edememis veya
tiniversiteyi bitirememislere gore; kidemi birkag yillik olanlarda bir yildan az veya bes
yildan uzun bir siire ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige rastlanmigtir

(Lee ve Ashfort, 1993; Akt. Tevriiz, 1997).

Genel anlamda bu degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
diizeyi, kidem gibi demografik ozelliklerle kisisel beklentiler, karakter, isini asiri
sahiplenme ve isine ilgi duyma gibi birgok kisisel 6zellikle ifade edilmektedir. Bu
degiskenlerden 6nemli olanlarinin detayl incelemesi asagida yer almaktadir ( Shapiro,
1987).

Yas: Tiikkenmislikte yas kavrami onemli bir etkendir. Tikenmislikle yas arasinda
olumsuz yonde gelisen bir iliski vardir. Tikenmislik, is deneyiminin ilk yillarinda
ortaya cikmaktadir. Geng¢ calisanlar, yash calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
tiikenmislik yasamaktadirlar. Izgar (2001) yaptig1 bir aragtirmada, egitim orgiitlerindeki
geng yoneticilerin 6zellikle duyarsizlagsma ve bireysel basar1 boyutunda ytiksek diizeyde

tilkkenmislik yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Ancak Chernis tarafindan yapilan ve 12 yil
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stiren arastirmada, gen¢ insanlarin yasadigi tiilkenmisligin daha uzun vadede ciddi
olumsuz sonuclar yaratmadigi, ileri yaslarda yasanan tiikkenmisligin ise uzun vadede

daha ciddi sonuglar yarattig tespit edilmistir ( Ormen, 1993).

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarin bazilari, bayanlarin yiiksek diizeyde ve yogun bir
sekilde tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur.  Arastirmalarin geneli ise
erkeklerin ve kadmlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:
yoniindedir. Maslach ve Jackson yaptiklar1 bir arastirmada bayanlarda duygusal
tilkkenmenin, baylarda da duyarsizlasmanin ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik

seviyesinin yliksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir (Engin, 2006).

Shapiro’nun egitim oOrgiitlerinde, tiikkenmiglik ve cinsiyet ile ilgili yapilan
arastirmada, bayan dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin ¢ok
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bayanlarin ¢alisma yasamlarinda karsi cinse asiri
rekabet¢i bir yaklasim sergilemeleri, tiikenmisligi daha yogun yasamalarina neden
olmaktadir. Bu durum bayan calisanlarin erkek calisanlara basarisiz, giigsiiz, caresiz
goriinmemek icin asir1 ¢alismalarina, enerjilerinin biiylik bir boliimiinii harcamalarina

ve bunun sonucunda da tilkenmelerine yol agmaktadir (Basaran, 1998).

Medeni Durum: Tiikenmisligin {i¢ boyutundan biri olan duygusal tilkenme ile dogrudan
ilgilidir. Baz1 arastirmalar evli olmayanlarin veya evliligini bitirmis olanlarin evli
olanlara gore; ¢ocuksuz olanlarin, ¢ocuklu olanlara gore duygusal tiikkenme diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ortaya ¢ikan verilerin analizi yapildiginda
evli ve ¢ocuklu ¢alisanlarin, diizenli bir hayatin sonucunda daha dengeli ve psikolojik
olarak daha saglikli olduklar1 goriilmektedir. Burada ¢alisanlara aile iiyelerinin destek
vermesi, ¢alisanlarin is ortaminda karsilasilan sorunlarla daha kolay basa ¢ikmalarini

saglamaktadir ( Ormen, 1993).

Bireysel Beklentiler: Bir birey kendi beklentilerini karsilamaya c¢alisirken ayni
zamanda Orgiitiin amaclarini da gerceklestirmeye calisir. Calisanin, orgiitiin beklentileri
ve kendi amaclar1 arasinda dengeyi saglamasi ¢ok onemlidir. Calisan beklentileri ile
orgiit beklentileri arasinda saglanan denge; Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde,
calisanin doyum saglamasinda 6nemli rol oynar. Bu beklentilerin gerceklesmemesi,

calisanin duygusal olarak daha fazla enerji harcamasina, kendisini yorgun ve yipranmis
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hissetmesine yol agmaktadir (Silig, 2003) . Bu olumsuz duygular ¢alisanin is verimini,
doyumunu ve iiretkenligini etkiler. Bu olumsuz etkilenme 6rgiitiin amaglarina da ciddi

zararlar verir ( Basaran, 1998).

Engin (2006)’ne gore bireylerin is yasamlarinda gen¢ ve deneyimsiz olmalari
onlarin daha yiiksek diizeyde beklenti i¢ine girmelerine ve tiikkenmisligi yogun olarak

yasamalarina sebep olur.

Egitim: Yapilan arastirmalar, calisanlarin egitim durumlarindaki farkliliklarin
duygusal tiikkenmeyi ve kisisel basariyr etkiledigini saptamistir. Buna gore yiiksek
Ogrenim gormiis ¢alisanlarin kisisel basar1 ve duygusal tilkenmelerinin yiiksek diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Izgar (2003) okul yoneticileri ile ilgili yaptig1 bir arastirmada,

egitim seviyesinin kisisel basar1 boyutunu etkiledigini belirtmektedir.

1.1.4.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Calisanlarda karsilagilan tiikenmisligin nedenlerinden biri de orgiittiir. Gorev
belirsizligi, liderlik stili, geri bildirimin ¢ok az olmasi, biirokrasi, isin yiiksek standartta
bilgi ve kabiliyet gerektirmesi, orgiit ¢alisaninin isi geregi baska kisilerle yogun bir
sekilde i¢sel ve duygusal iletisim kurma zorunlulugunda olmasi ¢aligsan {izerinde baskiy1
artirir ve bu baski orgiit icinde tiikenmislige neden olur (Telman ve Onen, 2006). Is
yasaminda gelisen bu olumsuz durum calisani fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak
etkiler. Orgiit icinde kotii yonetim, parasal sikintilar, isyeri kosullarinin olumsuz olmast,
orglit i¢ci catigmalar, Orgiitiin yap1 sisteminden kaynakli bozukluklar gibi etkenler
calisanin verimsiz, iiretimsiz, devamsiz olmasmma ve sik hastalanmasina neden

olabilmektedir (Albrect,1988).

Isin kalitesi, is yapilan kurumun niteligi, calisma siiresi (haftalik) , orgiit
ozellikleri, is gerilimi, calisganin Onemli kararlarda sz sahibi olmamasi, orgiitsel
isleyisten kaynakli problemler, yiiksek beceri gerektiren i, Orgiit personelinin azligi,
yetersiz arag-gereg, Orgiit iklimi gibi ekonomik ve sosyal faktorler (Cam, 1991);
ilerleme firsatlari, teknolojik gelisme ve degismeler, gorevin yapisi geregi Onemi,
aciliyet gerektiren kararlari alma, geri bildirim noksanligi, is yerinde cinsel taciz ve
mobbing, meslekte c¢alisma siiresi, toplumsal destek, is giivenligi (Siirgevil, 2006),

calisgma aralarinda dinlenme siiresinin  kisaligi, hizmet verilen Dbireylerin
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gereksinimlerinin ekonomik, biirokratik ve idari sebeplerle karsilanamamasi, denetim
azligr gibi calisma ortami sorunlar1 (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001) , ast-iist
iliskilerinde yetersiz olunmasi, is arkadaslariyla ¢catisma, adaletsiz 6diillendirmeler, asir

sorumluluk, yetersiz destek gibi faktorler orgiitsel tiikenmislige neden olmaktadir.

Maslach ve Leiter (1997)’e gore ise orgiitsel tiikenmigligin is ortam ile ilgili

nedenleri sdyle siralanabilir:

I. Is Yiikii: Yogun c¢alisma temposu, siirekli gidilen is gezileri, anlik giderilmesi
gereken beklentiler, isgdren sayisinin az olusu ve gorev taniminin belirsiz olusu birer
gerilim kaynagidir. Bu etkenler zamanla agir is yiikiine neden olmaktadir (Altuntas,
2003). Is yiikii 6rgiit calisanlar1 agisindan ¢ok dnemli bir degiskendir. Calisanlarin bu
asirt is yiikii altinda kalmalari tilkenmisligin en temel nedenlerindendir. Tiikenmislik
sendromu aragtirildiginda asir1 ig yiikiiniin ¢alisan iizerinde negatif bir etki yarattigi
goriilmektedir. Baska bir ifade ile asir1 is yiikii, yapilan isin stres kaynaklari arasinda en

onemli ve en ¢ok karsilasilan etkenlerindendir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

II. isini Yaparken S6z Sahibi Olma: Orgiit yoneticilerinin drgiitle ilgili verilen
kararlara ¢alisanlar1 da katmasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglayarak motivasyonlarimi arttirir.  Calisanlarin kendi 1s yiikleri ve performans
standartlariyla ilgili kararlara katilmalar1 daha verimli olmalarini ve is performanslarinin

artmasini saglar( Altuntas,2003).

III. Yetersiz Odiillendirme: Calisanlar is yasamlarinda orgiite katkilar1 karsiliginda
odiillendirilmek isterler. Bu ddiiller arasinda en 6nemlisi tcrettir. Calisanlar yaptiklar
katkilar1 ve aldiklar1 odiilleri diger calisanlarinkiyle karsilastirirlar, herhangi bir
dengesizlik karsisinda yogun bir sekilde gerilirler.Yeterli odiillendirilen c¢alisan
katkilarmin algilandigini, is performansinin pozitif degerlendirildigini ve basarili
oldugunu diigiiniir. Bu durum calisana 6zgliven katarken sahip oldugu beceri ve
yetenekleri ¢ok daha etkili bir sekilde kullanmasimi saglar. Eger ¢alisan yeterli bir
sekilde odiillendirilmezse orgiite katkilarinin algilanamadigini, performansinin olumsuz

degerlendirildigini ve yaptig1 iste basarisiz oldugunu diisiinlir. Bu duygulan tasiyan
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calisan is verimini ve iretkenligini kaybederek orgiitiin hedefledigi noktaya ulasmasina

katkida bulunamaz (Cedoline, 1982).

IV. Is ortamimin Ozellikleri: Miller (1980), orgiitiin pozitif bir ortama sahip olmasi
icin bazi kosullar gerektigini belirtmektedir. Bu kosullar:

+ Orgiit calisanlarinin ortak amaclara ulasabilmesi ancak etkilesim ve isbirligi i¢inde

caligmalarina baghdir

+ Orgiit i¢inde calisan kisilerin moral diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin orgiitle
yakindan ilgilenmelerini, gorev performanslarini artirmalarini saglarken c¢alisanlarin
moral diizeylerinin diisiik olmasi1 is verimlerinin ve performanslarinin diismesine neden

olur.

» Orgiitte pozitif ortam ¢alisana orgiitsel baglilik duygusunu asilayacak ve calisanin
orglit degerlerini, misyonunu ve amaglarii daha c¢ok benimsemesine olanak

saglayacaktir.

Calisanin pozitif bir ortam yerine negatif bir ¢calisma ortaminda bulunmasi; ortak
amaglara ulasmakta moral-motivasyon ve performans diisiikliigli yasamasina, orgiitten
koparak kendini degersiz, verimsiz ve basarisiz hissetmesine ve tiilkenmislik duygusu

yasamasina neden olacaktir (Miller,1980).
Telman ve Onen( 2006)’e gore orgiitsel tiikenmisligin temel nedenleri sdyledir:
» Isle ilgili objektif deneyim ve isin subjektif baskist,
» Isin belirsizligi,
* Liderlik stili,
* Geri bildirimin az olmasi,
» Karar vermede rolii olmama,
* Biirokrasiyle ugrasma,
» Isin yiiksek bilgi ve beceri gerektirmesi,

* Miisteri veya insanlarla yogun, i¢sel ve duygusal iliskide bulunma zorunlulugunun

baskisi altinda olma,
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* Negatif tutumda olma nedeniyle motivasyonun diisiik olmasi.

Cokluk ( 2003)’a gore ¢alisanlarin Orgiit icinde tiikenmislik yasamasina sebep
olan bazi etmenler vardir. Yapilan bazi arastirmalarda tiikenmislige sebep olan orgiitsel
faktorlerin basinda asir1 is yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, is arkadaslar1 ve

orgiit yoneticileri ile iliskiler, catisma, yeterlilik, kararlarda s6z sahibi olma gelmektedir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Calisanlarin orgiit i¢inde islerini yaparken hangi role
biiriineceklerinin belli olmayisi, rol belirsizligine ve rol ¢atismasina doniisebilir.Bu
belirsizlik ve catisma ortami, siire¢ iginde tiikkenmislige neden olabilir. Rol, belirli

statiilere sahip bireylerden istenen ve beklenen davranislar biitiiniidiir (Giliney, 2000).

Orgiitsel acisindan rol bir calisanin, isine iliskin orgiitsel durumuyla alakali
olarak vermesi gereken hizmeti ya da yapmayi diisiindiigii is faaliyetlerini igerir.
Calisanin  orgiit icinde konumu yukari dogru gittiginde, Orgiit iginde biiyiik
sorumluluklar tasiyan gorevlere atandiginda kendisinden beklenen roller de agirlasir
( Basaran, 2000).

Rol catismasi, birden ¢ok bireyin birbiriyle tutarsiz ancak kisiden beklenilen rol
davranisiin ayni zamanda ortaya cikmasidir. Ikiden ¢ok bireyin calisandan zit
beklentilerde bulunmasidir. Rol catismast bazen calisanlarin istekleri ile gorev
gereklerinin uyusmamasindan da kaynaklanabilir.  Calisanlarin farkli iki gorevi
iistlenmeleri gorevlerini yaparken baski altinda kalmalarina, gorevlerini zamaninda
bitiremeyecekleri inancina neden olurken g¢alisanlarin ortamlarini kontrol altina alma
gayretleriyle ortaya ¢ikan icsel baskilar calisanlarda stresi ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan,
2004).

Rol belirsizligi: Calisanlarin gorev tanimlari, kazanilmis hak ve sorumluluklari
ile bunlarin nasil aktivite edilecegine dair seffaf ve tutarli bilgilerin olmadig1 bir siireg
olarak adlandirilabilir. Calisanlar gorevlerinin ne ifade ettigini ve hangi amag

dogrultusunda yapilacagini bilmediklerinde islerinde gergin olurlar ( Baltas, 2000).
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1.1.5. Tiikenmisligin Sonuglari

Yapilan aragtirmalar stresin; kiginin is yasaminda performansinin diismesine,
ileri safhalarda duyarsizlasmasina, tepkisizlesmesine ve en son asamada da duygusal
acidan tiikenmesine yol agtigini ortaya koymustur. Farber (1984) bireyin yasadigi
tikenmislik sendromunun zaman kaybetmeden teshis edilmesinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Yasanan tilkenmislik sendromunun semptomlart arastirilip erken teshis
edilemezse zaman iginde tilkenmislik diizeyinin hizla artacagi belirtilmektedir (Akt.
Aydin, 2004). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)’e gore tiikenmisligin sonuglari hem

kisisel hem de orgiitsel agidan olduk¢a 6nemlidir.

Ozden ( 2005) tiikkenmislik yasayan bireylerde sikintily, stresli, ige kapanik olma,
ise gitmede isteksizlik duyma, zaman hassasiyeti, dikkat daginikligi, 6zgiiven kaybi

yasama gibi belirtilerin goriildiigiinii ifade etmektedir.

Golembiewski (aktaran, Celik, 2003)’ye gore kurumlarda yasanan tiikenmislik
zaman i¢inde kurumun yapisinda degisiklere neden olmaktadir. Calisanin isine karsi
ilgisini kaybetmesi, isinden tatmin olmamasi, isini birakmak istemesi, is performansinin
diismesi, orglitsel ortama kayitsiz olmasi, bedensel ve duygusal problemlerinin, saglik
harcamalarinin artmasi, aile yasaminin ¢okmesi tiikkenmisligin sonuglar1 arasinda yer
alir. Devam eden boliimde; tiikkenmisligin yarattigi sonuglarin kisisel bedeli, is ve aile

yasamina etkileri etkileri iistiinde durulacaktir.

1.1.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclar

Calisanlarin tilkenmislik sendromu yasamasi fiziksel, duygusal ve zihinsel
problemler yasamalarina neden olmaktadir. Is yasaminda stres yasayan birey, isini
zamaninda yapamamas1 halinde gorevini yerine getirebilmek ic¢in yemek siiresinden
kismaya ve molalarini atlamaya baglar. Bu durum bireyin saglik sorunu yasamasina
neden olur (Ormen, 1993). Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar bu sendromun
bireylerde asir1 yorgunluga, uyku problemine, gerginlige, gribe, bas agrisina, llser ve
benzeri mide hastaliklarina, boyun ve sirt agrisina ve birtakim psikosomatik
hastaliklara, isten sogumaya, isi birakmaya, 6zel yasamda problemlere yol actigini

belirlemistir. Ayrica tiikenmislik yasayan kisilerin sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya
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da alkol gibi bagimlilik yapan maddeleri kullandiklar1 ve meslektaglariyla olumlu bir

iletisim kuramadiklart gériilmektedir (Girgin, 1995).

Yapilan arastirmalar, tiikenmislik sendromunun madde kullanimi ile paralel bir
dogrultuda ilerledigini, kisilerin madde kullanimini ¢6ziim olarak gérmesi halinde
problemin siddetlenerek biiylidiigiinii gostermektedir (Angerer 2003).  Kisisel
tilkenmislik, agir ve 6liimciil hastaliklara sebep olan bir agsamadir. Bu asamada kisinin

yasadig1 asir1 stres bir organi ya da sistemi rahatlikla etkileyebilir (Medicana, 1993) .

Tiikenmislik yasayan kisilerde fiziksel sorunlarin yaninda duygusal sorunlar da
ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik sendromu yasayan kisilerin yogun ve karmasik
duygular yasamalari, kisilerde davranis bozukluguna neden olur (Izgar, 2001).

Tiikenmislik bireyin hem fiziksel hem de psikolojik durumuyla ilgilidir.

Tiikenmislik yasayan bireyde goriilen psikolojik ve duygusal belirtiler: Bireysel
basar1 duygusunda ve benlik saygisinda azalma, kendisi ve goreviyle ilgili olumsuz
duygular besleme, kendini hor goriip su¢lama egilimi gosterme, baska insanlar1 diglama
ve kapali bir yasama devam etme, basit ve ¢abuk 6fkelenme, baska insanlara olumsuz
hisler besleme ve herkese siiphe ile yaklasma, asir1 riskli islere kalkisma (Maslach ve
Zimbardo, 1982), korkak, ilgisiz, unutkan olma, dikkat daginikligi yasama, is
arkadaslarindan uzaklagma ya da is arkadaslarina asir1 giivenme, yenilige ve degisime
kars1 direngli olma, is arkadaslariyla cikar iliskileri kurmaya ¢alisma (Isikhan, 2004),
isine kars1 sorumluluk duymama, isinde asir1 stresli olma, yasamdan haz almadiginm
hissetme, limitsiz olma, yikici elestirilerde bulunma, asir1 ¢alismasina ragmen az is
yaptigi duygusuna kapilma, rahatlayamama ve giilme istegini kaybetme (Baltas ve
Baltas, 1998) seklinde siralanabilir.

1.1.5.2. Tiikenmisligin Is Hayatindaki Sonuclari

Yapilan arastirmalar tiikenmislik sendromunun, is hayatina bagli uzun siire
yasanan stresten dolayi ortaya ¢iktigini gdstermektedir. Tiikenmislik en fazla doktorlar,
hemsireler, psikologlar, 6gretmenler, avukatlar, bakicilar ve emniyet gorevlileri gibi yiiz
yiize iletisim kurarak gorevlerini yerine getiren kisilerde goriiliir (Gorter-Eijkman-

Hoogstraten, 2000; Ozdemir ve Dig., 2003).
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Tiikenmislik sendromu incelendigi zaman bu sendromun daha ¢ok is yerinde hizli
ve yiikksek bir tempoyla calisan, potansiyelinin iizerinde g¢aba sarf eden, yapmasi
gereken igin {stlinde is ¢ikarmaya calisan, siirim1 bilmeyen ¢alisanlarda olustugu
gorilmektedir (Girgin, 1995). Calisan, ise ilk basladiginda motivasyon diizeyi yiiksek
ve idealisttir. Fakat hata yaptigin1 gordiigiinde isi goziinde degersizlesmeye baglar.
Bunun sonucunda isginin diinyada higbir seyi degistirmeyecegine inanir. Bu inang
calisanin kendisini savunmasiz ve caresiz hissetmesine, ayn1 zamanda tiikenmislik

sendromu yasamasina neden olur (Pines and Keinan, 2005).

Tiikenmisligin  en Onemli belirtilerinden biri de ¢alisanin  zamanla is
verimliliginde yasadigi dististiir. Tiikenmislik yasayan bireyler, verimliliklerini ve
motivasyonlarin1  kaybederken kendilerini engellenmis hissederler. Calisanlar
gorevlerine karsi ilgilerini, islerinde yaratict ve basarili olma isteklerini kaybederler.
Biitiin potansiyellerini islerine vermektense bu potansiyelin ¢ok azini1 sarf ederler
(Sahin, 1998; Akt. Siirgevil, 2006). Orgiitsel stresle yaratict durumlara kars1 gsterilen
direnc niteligindeki tiikkenmislik, calisanlarin enerji kaynaklarini bitirmektedir. Stres, is
gorenler {istiinde fizyolojik ve psikolojik yikim yaratirken is gorenlerin sagliklarini ve

basarma duygularini negatif yonde etkilemektedir (lzgar, 2001).

Calisanin is performansindaki ciddi diisiis, Orgiit basarisint da olumsuz yonde
etkileyecektir. Clinkii bu sendrom bireyin yaratict becerilerini engellemekte, calisanin is
arkadaglariyla daha verimli bir sekilde is yapma kapasitesini sonuna kadar
diigirmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Dolayisiyla tiikenmiglik sendromu Orgiit
yapisinin ciddi bir sekilde de§ismesine neden olmaktadir. Calisanin ise katiliminin
azalmasi, is doyumunda diislis olmasi, grup bagliligmin azalmasi (Tugrul ve Celik,
2002), ise gitmemesi, isi birakmasi, verim ve iiretme kapasitesinde diisiis yasanmasi
(Izgar, 2001), ise ilgisiz ve hizmet kalitesinde bozulma olmasi, ise izin almadan
gelmemesi, iznin bitiminde rapor almasi, dikkatsiz olmas1 ve buna bagli is kazalarinda
ciddi artig goriilmesi (Cam, 1991) , evrakta sahtecilik yapmasi, hirsizlik girisimlerinde
bulunmasi, yeni bir meslege girme egilimi tasimasi, hizmet verdigi insanlarin sikayet
sayilarinda artis olmasi (Freudenberger ve Richelson,1981) gibi tiikenmislik belirtileri

orgiitlerde ciddi problemler yaratmaktadir.
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Calisanlarin tikenmisligini olumlu veya olumsuz etkileyebilen Gnemli bir
faktorde is tatminidir. Is tatmini bireyin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini olumlu
yonde etkiler. Calisanin fiziksel ve ruhsal sagliginin orgiit basarisina ¢ok 6nemli bir
etkisi vardir (Akinci, 2002). Is tatminsizligi calisanda istahsizlik, uyku problemi, nefes
darlig1 ve duygusal ¢okiintii gibi bedensel ve duygusal problemlere neden olmaktadir

(Agan, 2002).
1.1.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayatindaki Sonuglar:

Tikenmiglik bireyi is hayatinda oldugu gibi aile hayatinda da negatif yonde
etkilemektedir. Tiikkenmislik; zaman i¢inde bireyin ruhsal sikinti, davranis bozukluklar
ve bireylerarasi anlagsmazliklar yasamasina neden olurken bu sendrom bireyin aile
yasamini da negatif yonde miiteessir etmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Burke ve
Greenglass, 2001; Potter, 1995). Biitiin giin agir is yiikii altinda yorulan, duygusal
anlamda tiikenen birey evine stresli, yipranmig, gergin olarak doner ve aile fertlerine
gerektigi kadar zaman ayiramaz. Boylece aile bireyden bekledigi ilgiyi géremez

(Arslan, 2007).

Tiikenmisligin aile hayatina etkileri: Bireyin esi ve diger aile iiyelerinden
uzaklagsmasi, cinsel isteksizlik yasamasi, aile etkinliklerine katilmama egilimi
gostermesi (Maslach ve Zimbardo, 1982), aile hayatinin zamanla ¢ékmesi (Tugrul ve
Celik, 2002) seklinde kendini gosterir.

Cogu zaman c¢alisanlar, aile ortamlarinda kendi isleri ile ilgili konular
konusmaktan kag¢mirlar. Bu durum; calisanlarin islerinden kaynakli olumsuzluklari
ailelerinden uzak tutmak istemeleriyle ilgilidir (Sirgevil, 2006). Ailesini bu
olumsuzluklarin disinda tutmaya calisan birey, ayni zamanda ailesini korumaya da
caligmaktadir. Birey icin dogru olan bu davranis, bireyin ailesiyle paylasimlarini
engelleyen bir tutum haline doniisebilir. Konusmayan, paylasmayan aile saglikli bir
iletisim kuramaz ve zamanla parcalanir. Giinlimiizde artan bosanma talepleri, islerinde
daha basarili olmaya ve daha iyi bir kariyer yapmaya calisan bireylerin, aile

hayatlarindan édiin verdikleri fikrini dogrulamaktadir (Ormen, 1993).
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1.1.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Bireyler tilkenmislik sendromuyla miicadele etmeye calisirken farkli yollar
denerler. Bu yollar arasinda isin yonetim kanadina girmek, isten ayrilmak, is
degistirmek gibi segenekler siralanabilir. Calisanlarin bu degisimi, tiikenmisliklerinin
bitmesine yardimcit olmadigi gibi calisanlarin  duygusal tiikenmisliklerini  de

artirmaktadir (Pines ve Aranson,1983).

Tikenmislik sendromunu 6nlemek ve bu sendromla basa ¢ikmak i¢in sendroma
zemin hazirlayan etkenleri tespit edip hizla yok etmek gerekmektedir. Bireyin sendrom
hakkinda bilinglenmesi, tiikkenmisligin hangi noktalarda var oldugunu Ogrenmesi,
tikenmislik sendromuyla miicadele etmesinde ¢ok 6nemli bir baslangi¢ olacaktir (Aras,

2006).

Genellikle kisisel, orgiitsel ve sistemden kaynaklanan faktorlerden meydana gelen
tikenmiglik sendromu bir sistem sorunu olarak degerlendirilmelidir. Ortaya c¢ikan
sorunlarin ilk etapta giderilmeye c¢alisilmasi; bu yapilamiyorsa ¢ok gecmeden
tikenmislik varligimin kabul edilip bu duruma bir an 6nce miidahale edilmesinin

saglanmasi gerekmektedir (Kagmaz, 2005).

1.1.6.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Tikenmiglik sendromu ile basa ¢ikmak icin gelistirilen bireysel yontemler:
Kendini tanima, psikolojik geri ¢ekilme, isi erteleme, kendiyle barisik olma, kendinde
olumlu yanlar1 gérme, problemleri igsellestirme, zaman yonetimi, stres yonetimi, spor
yapma, diizenli uyku uyuma, giilme ve is degistirme seklinde siralanabilir (Siirgevil,
2006 ).

Maslach ve Leiter (1997) ‘e gore tilkkenmislik sendromu ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek
icin kisinin tiikendigini kabul etmesi ve bununla miicadele etmeye karar vermesi
gerekmektedir. Bu durumda kisi grup ¢aligmalarimi takip ederek oOrgiit yonetiminden
tilkkenmislik sendromuna sebep olan durumlarin diizeltilmesini isteyebilir. Boylece
bireyin ¢aligma hayatinda tiikenmislige neden olan agir is yiikiiniin azaltilmasi, is ile
ilgili alinan yonetim kararlarinda ¢alisanin s6z sahibi olmasi, ¢alisanin 6diil almasi gibi

konularda 6rgiit yonetiminin sorunlar1 gérmesi ve ¢dzmesi saglanabilir.
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Maslach (1982)’a gore tilkenmislik sendromuyla basa ¢ikmada alinan kisisel

Onlemler soyle siralanir:

1. Gercekei hedefler belirleyin: Bireyin ger¢eklesmesi miimkiin olmayan hedeflerle
calisma hayatina baglamasi, beklentilerini yiiksek diizeyde tutmasina neden olur.
Bireyin bu beklentileri karsilamak i¢in ¢ok calismasi ve biiyiik fedakarliklar yapmasi
bile bu hedeflere ulasmasinda yeterli olmayabilir. Bu durumda bireyin uzun siirede bile
gergeklestirilemeyecek hedefler koymak yerine kisa stirede gerceklestirilebilecek somut

hedefler ortaya koymasi tiikenmislik sendromu yasamasini engelleyecektir.

2. Isinizi yaparken farkl yontemler deneyin: Calisan is yasaminda orgiitsel kurallarla
hareket eder. Tekrar eden bu kurallar,bireyi zamanla strese sokar ve bireyin is
performansini diisiiriir. Calisanin daha verimli olabilmesi i¢in monoton is yasamindan
styrilarak daha yenilik¢i, daha yaratici yontemler denemesi gerekmektedir. Bunu yapan

calisan bir sekilde kendini kesfeder ve tiikenmislige karsi daha direncli olur.

3. Is ortaminda Kisa siireli molalar verin: Agir is yiikii ¢alisani ¢ok yorar ve galisanin
dinlenmesine imkan vermez. Bireyin dinlenememesi i performansini diisliriirken
fiziksel tiikenmesine neden olur. Bu durumda ¢alisanin isinde kisa molalar vermesi; is

kaynakli gerginligini atmasina, dinlenmesine ve enerji toplamasina yardimei olacaktir.

4. Olaylan Kkisisel algilamayin: Calisma yasaminda birey, is ortaminda yasanan
sorunlar1 sahsi problemleri gibi algilayabilir. Bu durum c¢alisanin isini fazla
sahiplendigini ve isini yasaminin biiylik bir boliimiine yaydigini gosterir. Biitiin
sorunlar1 kisisellestiren calisan, zamanla tilkenmeye baslar. Bireyin bunu 6nleyebilmesi

ancak olaylara objektif bakmas1 ve olaylarda akilc1 davranmasi ile miimkiindiir.

5. Isinizde basarih oldugunuz taraflar goriin: Agir is yiikii altinda yogun bir sekilde
calisan birey, zaman i¢inde is motivasyonunu kaybeder. Bireyin kaybettigi motivasyonu
tekrar kazanabilmesi i¢in giidiilenmesi gerekmektedir. Bireyin is giidiilenmesiyle ilgili
farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi, yaptigi isin olumlu yonlerini gorebilme ihtimalini
artirtr. Bu durum bir yandan c¢alisanin mutlu olmasini saglarken diger yandan is

performansini yiikseltir.

6. Kendinizi tanimaya ¢alisin: Bireyin kendini tanimasi, bagimsiz ve 6zgiin bir kisilige
sahip oldugunun farkina varmasidir. Bireyin kim oldugunu, hayattan ne bekledigini,

hangi yone dogru yiirlimesi gerektigini bilmesi kendini tanimasina baghdir. Bireyin
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kendini tanimasi Oncelikle duygu ve diisiincelerinin, istek ve hedeflerinin, giiclii ve
zay1f yoOnlerinin farkina varmasi ve dolayisiyla davraniglarini kontrol etmesi anlamina

gelmektedir. Kendini tanimayan birey dis etkenler tarafindan yonetilmeye agiktir.

7. Dinlenin ve rahatlayin: Calisanin olumsuz duygular ¢ogunlukla korku,stres ve
sikintidir. Bu olumsuz duygulari yasayan calisan tedirginlik hisseder. Tedirginlik,
kisinin bazen terlemesi ya da iisiimesi seklinde kendini gosterir. Calisan duygularini,
diisiincelerini, kontrol edememekte rahatlamaya ve sikintidan kurtulmaya ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle Orgiitiin verilen aralarda calisanina dinlenme ve rahatlama

imkant1 saglamasi ¢ok 6nemlidir.

8. Hobiler edinin, arkadaslarimizla vakit gegirin: Bireyin hobi edinip arkadaslariyla
zaman gecirmesi yogun calisma ortamindan, agir is ylikiinden, stresten siyrilmasina
yardimci olur. Bireyin hayatinda yapmak zorunda oldugu seylerin disinda eglendigi,
zevk aldig1 etkinliklerde bulunmasi bireyin hayatina renk katarak hayatin1 daha yasanilir

kilar. Mutlu bir hayat bireyin tilkenmislik sendromu yasamasina engel olur.
9. Isinizi degistirin: Tiikenmislik is atmosferi ile kisinin etkilesim icinde oldugu bir
durumdur. Calisanlarin is degistirmesi tikenmisligi onlemede yetersiz kalabilir. Bu

yiizden is yiki, denetim, odiillendirme, aidiyet, Orgiitsel adalet ve degerler gibi

faktorlerin bireyin yeni isinde goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Ersoy ve Yildirirm ( 2001) bireyin tilkenme durumunu kabul etmesi, agir is
yiikiinii hafifletip ¢aligma esnasinda kisa molalar vererek dinlenmesi, aldig1 gidalara
dikkat edip diizenli beslenmesi, aktivitelere katilmasi, arkadaslari ile zaman gegirmesi,

tatile ¢ikmasi gibi ¢esitli yontemlerle tlikenmenin 6niine gegilebilecegini belirtmektedir.
Izgar (2003) ise tilkenmisglikle basa ¢ikmada alinabilecek bireysel 6nlemleri:
* Bireyin kisa siirede ulasilabilecegi gercekci hedefler belirlemesi,

* Bireyin dinlenmek i¢in zaman ayirmasi, yorgunlukla miicadele edebilmek i¢in bazi

gevseme ve rahatlama tekniklerini uygulamasi,

» Isle ilgili yenilik¢i ve yaratict bir strateji uygulayamiyorsa alternatifler bazinda is
degistirmesi,

+ Iste kisa siireli molalar vermesi, agir is yiikii altinda olusan baski, stres ve

beklentilerden uzaklagmasi,
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* Bireyin kendini tanimasi ve ihtiyag¢larinin farkina varmasi,

» Bireyin kendini gergeklestirmesi ve icgorii gelistirip cevresiyle iligkiler kurmasi

seklinde siralamistir (Izgar, 2003).
1.1.6.2. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Tiikenmislikle miicadelede orgiitsel yontemler dnemli bir yer tutar. Orgiitiin
tilkenmislik ile bas edebilmesi i¢in calisanin gdrev taniminin acik olmasi, ise yeni
baslayan c¢alisanlar i¢in Orgiitsel oryantasyon programlarinin diizenlenmesi, Orgiit
yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda diizenli brifingler ve toplantilar yapilip ¢alisanlardan

alinan Oneri ve elestirilerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Orgiit ortaminda yasanan sorunlarin kaynak tespitinin yapilmasi ve ¢ikis aninda
ele alinmas1 problemlerin giderilmesinde 6nemlidir. Calisanlar1 pozitif anlamda motive
etmek i¢cin 6diil sisteminin olusturulmasi, orgiit c¢alisanlarimin kisisel ihtiyaglarinin
farkina varilmasi ve bu ihtiyaglarin giderilmesi, orgiit yonetiminin aldig1 kararlara
calisanlarin da katilminin saglanmasi tiikenmislikle basa ¢ikmada uygulanabilecek
orgiitsel onlemler arasindadir. Adil, esnek, calisanlariin katilimini saglayabilen bir
orgiit yonetimi tiikenmisligin fark edilmesi, Oonlenmesi ve tiikenmislikle miicadele

edilmesinde biiyiik bir 6nem tasir (Kagmaz, 2005).

Baltas ve Baltag (2000)’in tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek i¢in

gelistirdikleri orgiitsel yontemler asagida yer almaktadir:

+ Orgiit yoneticileri isin hedeflerini ve hedefleri gerceklestirebilecek sorumlu

bireyleri saptamalidir.
* Belirlenen hedeflere ulasildiginda calisanlar 6diillendirilmelidir.

Kagmaz (2005) tikenmislik ile ilgili alinabilecek orgiitsel dnlemleri dort gruba

ayirmistir:

I. Devlet Kademesi Diizeyinde Uygulanmasi Gerekenler: Egitim kurumlarinin
cagdas yonetim anlayisina uygun bir bigimde oOrgiitlenmesi; is gorenlerin gorev ve
yetkilerini tayin eden yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve bu diizenlemelerin aktif
hale getirilmesiyle miimkiindiir. Devlet yonetiminin demokrasiye, yatay mesuliyet ve
yetki paylastiran yonetim yaklasimina sahip ¢ikmasi, var olan 6diil kaynaklarin1 giderek

cogaltmasi, calisma saatlerini ¢agdas normlara gore diizenlemesi, diisiik {icret yerine
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gereken licretin vermesini saglamasi, calisana sosyal etkinlik ve tatil yapma olanagi

sunmasi, personel yetersizligi problemini gidermesi gerekmektedir.

II. Orgiit Yoneticileri Diizeyinde Uygulanmasi Gerekenler: Calisanlarin gorev
tanimlarin yapilmasi, ise yeni baslayan calisanlara doniik uyum programlarinin
diizenlenmesi ve rehberlik yapilmasi, ¢alisma yapilacak boliimlerin temel yapisina gore
etkin personel planinin olusturulmasi, ¢alisgan sayisinin artirilmasi, planli grup igi

toplantilar ile ¢alisanlardan teklif ve kritiklerin alinmasi ¢ok 6nemlidir.

Sorunlarin ¢oziimiinde etkili ve kalict bir sistemin olusturulmasi gerekir.
Calisanlara sorunlarla bas etme becerisi kazandirabilecek egitim programlarinin
olusturulmasi, sorunlarin ¢iktig1 anda fark edilmesi ve zaman gegirilmeden irdelenmesi,
orgiit yoneticilerinin c¢alisanlar1 desteklemesi, calisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda
kendilerinden yardim alabileceklerine inandirilmasi, orgiitiin sahip oldugu biitiin 6diil
kaynaklarinin sonuna kadar kullanilmasi, ¢alisanlarin kisisel gereksinimlerinin
giderilmesine 6nem verilmesi ve yonetim kanadinin aldigi kararlara c¢alisanlarin da

katiliminin saglanmasi tiikenmislikle ilgili alinabilecek 6nlemler arasindadir.

III. is Arkadaslar1 Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler: Birey ¢alisma yasaminin
biiyiik bir boliimiinii is arkadaslartyla etkilesim iginde gecirir. Olumlu bir etkilesim,
bireyi daha iyi bir noktaya tasir ve ¢ogu konuda destekler. Bireyin ¢alisma disinda da is
arkadaslariyla vakit gecirmesi aralarinda daha sicak ve yakin bir iligki kurulmasina
zemin hazirlar. Bu yakin iligki ¢alisanlarin kendi aralarinda bir uyum yakalamalarini,
calisma ortamlarinda adil gdrev paylagimi yapmalarini, is kalitelerini artirmalarini,
yardimlagmalarini, daha verimli, daha giiclii bir performansla calismalarini, kendi

aralarinda yasadiklari sorunlari ¢ok biiylimeden ¢6zmelerini saglar.

IV. Aile Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler: Bireyin ailesi ¢alisma yasaminda c¢ok
Oonemli bir yer tutar. Ailenin destegi, takdiri ¢alisana isi disinda da var oldugunu ve
degerli oldugunu hissettirir. Calisanin aile yapisi, sosyo-ekonomik c¢evresi
tikenmislikten kurtulmasinda 6nemli rol oynar. Diizenli bir aile yapisina sahip olan
birey daha uyumlu olan, ¢esitli sosyal ihtiyaclar1 giderilen, sosyal yasamlarinda
arkadaglar1 ve dostlar tarafindan destek alan, tilkenmiglige sebep olan vakalara karsi
giic kazanan ve duygusal tikenmeden c¢ok etkilenmeyen bir yapiya biirlinir
(Torun,1995).
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1.1.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Amerikan Stres Enstitiisii yaptig1 bir arastirmada polisler, 6gretmenler ve hava
trafik kontrol memurlar1 gibi bazi meslek mensuplarinin giinliik yasamda karsilastiklar
ciddi problemlerle basa c¢ikmada zorluk yasadiklarini saptamistir(Baltas ve Baltas,
1998).

Tikenmiglik sendromunun en fazla goriildiigii meslek Ogretmenliktir.
Ogretmenlik insanlarla siirekli yiiz yiize etkilesim i¢inde bulunulan, devamli fedakarlik
gerektiren, zihinsel ve duygusal olarak kisiyi tiikketen bir meslektir. Dolayisiyla da
ogretmenlik, tiikenmisglik sendromunun yiiksek oranda yasandigi bir meslektir. Cesitli
sosyal, iktisadi ve teknolojik gelismelerle paralel bir sekilde degisebilen
egitim - ogretim felsefesi, Ogretmenlik mesleginde tlikenmisligin yasanmasina ve

artarak yayginlasmasina neden olmaktadir (Iwanicki, 1983).

Gliniimiizde egitim ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler,
Ogretmenlerin stres altinda yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum bir taraftan egitim
personelinin mesleklerine olan ilgilerini, sunulan hizmetlerin niteligini, niceligini
azaltirken bagka bir taraftan da Ogretmenlerin saglik durumlarini olumsuz yonde

etkilemektedir (Belacastro, 1982).

Ogretmenlerin tiikkenmislik sendromu yasamalarmin sebepleri arasinda egitim
sisteminde yapilan siirekli degisiklikler de gosterilebilir. Sik sik yapilan degisikliklere
uyum saglayamayan Ogretmenler kendilerini basarisiz hissetmekte ve Ozgilivenlerini

kaybetmektedirler (Giindiiz, 2006).

Ogretmenler {izerinde baski yaratan ve strese neden olan bir¢ok unsur vardir.
Ogretmenlerin duygusal ve davranigsal problemleri olan dgrencilerle ¢alismalari, MEB
tarafindan uygulanan TEOG sinavlarinda 6grencilerin basari durumlarinin temel etkeni
olarak goriilmeleri, kalabalik siniflarda diisiik ticret politikalartyla kendilerini gelistirme
firsatlar1 olmadan egitim 6gretime iliskin sorunlarla eksik arag-gereg, maddi ve manevi
destegin az olmasi1 ve bu durumla tek baslarina ugrasmalari 6gretmenlerin mesleki

tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir.
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Bazi aragtirmalarda Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan faktorler tespit
edilmeye calisilmigtir. Bu arastirmalarda tiikkenmislige neden olan faktorler agik bir
sekilde tespit edilememis ancak genel olarak Ogretmenlerin kisisel tiikenmislik
parametreleri ile orgiitsel tikenmislik degerlerinin birleserek tiikkenmislik sendromuna
neden oldugu kabul edilmistir. Ogretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
diizeyi, calisma siiresi, orgiitteki ¢alisma siiresi gibi parametrelerin yan1 sira is tatmini,
kendini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi tilkenmislige sebep

olan bireysel degiskenler olarak belirtilmektedir (Dolunay 2002) .

1.1.7.1. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sonuglar

Tiikenmislik sendromu 6gretmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yapmamalarina
neden olur. Bu sendromu yasamaya baslayan 6gretmenler, negatif duygular gelistirmeye
baslarken Ogrencilerle de iletisim problemleri yasarlar. Bu durum o&gretmenlerin
islerinden daha az doyum saglamalarina neden olur (Kyriacou, 2000). Tikenmislik
yasayan Ogretmenler smif ortaminda gergeklesen birtakim olaylara sempatik
yaklagamazlar. Mesleklerini birakmay1 diisiiniir; ¢ogu zaman 6gretmenler duygusal ve

bedensel olarak kendilerini halsiz, yipranmis, ve depresif hissedbilirler (Farber,1984).

Yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasayan oOgretmenler islerine daha az bagh,
doyumsuz, motivasyonsuz olup basarisizlik duygusuna kapilmaktadirlar. Boylece
kendilerini, ailelerini, yasamlarini, 6grencilerini, velilerini, okullarini ve egitim-6gretim
cevrelerini olumsuz etkilemektedirler. Tikenmiglik sendromunu yogun bir sekilde
yasayan Ogretmenlerin kendi 6grencileri lizerinde devamli negatif bir etki yarattiklarini;
velilere kars1 kayitsiz, acimasiz ve alayci bir sekilde davrandiklart goriilmektedir. Bu
durum smnif ig¢inde olumsuz bir atmosfer olustururken egitim Ggretim kalitesini de

diisirmektedir (Marasli, 2005).
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1.1.7.2. Tiikenmislikle Tlgili Modeller

Tiikenmislikle ilgili literatiire bakildiginda tiikenmiglik sendromunun siire¢ i¢inde
nasil ortaya c¢iktigini, tlikenmislige neden olan faktorlerin neler oldugunu agiklamak
amaciyla farkli modellerin ortaya koyuldugunu gérmekteyiz. Bu boéliimde sirasiyla
Cherniss Modeli, Gaines ve Jermier Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, Pearlman
ve Hartman Modeli, Veninge ve Spradley Modeli incelenecektir. Bu arastirmada

Maslach Tiikenmislik Modeli 6l¢gme aracinin temelini olusturmaktadir.

1.1.7.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, tiikkenmisligi asir1 bagliliktan kaynaklanan bir rahatsizlik olarak
gormiistiir. Cherniss modeli tiikenmisligi; igle alakali stres kaynaklarina bir tepki
biciminde baslayan, siire¢ sonunda karsilasilan, is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi
kapsayan, bir basa ¢ikma davranigiyla biten siire¢ olarak tanimlamistir. Model is
ortaminda ortaya cikan stres kaynaklarima uyum saglama ve stres ile basa ¢ikma yolu

olarak goriilmektedir(Silig, 2003).

Ise yeni baslayan calisanlar islerinin siirekli heyecan yaratacagna, is
becerilerinin  gelisecegine, verilen hizmet karsiliginda takdir goreceklerine, i
yasamlarinda is arkadaslarindan ve hizmet verdikleri insanlardan destek goreceklerine,
hizmet verdikleri kisilerin kendilerine yardimci olacaklarina inanarak tiirlii hayallere
kapilirlar. Calisanlarin yiiksek ideal ve beklentilerle ise baglamalari, is yasaminin
gercekleri ile uyumsuzluk gostermektedir. Bu model tiikenmisligin calisanin
beklentileriyle is yasaminin gergekleri arasinda olusan uyusmazliktan kaynaklandigini

tespit etmistir (Ormen, 1993 ).

1.1.7.2.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik bireyde kronik halsizlik, enerji diismesi, fiziksel yipranma,
caresizlik, timitsizlik, kandirilmis hissetme ve hayal kirikligi gibi belirtiler gosterir.
Duygusal bitkinlik bireylere, ise ve hayata karsidir. Bireyin kendine karsi devamli

olumsuz tutumlar gostermesi zihinsel bitkinligin belirtileridir (Y1ldirim, 1996).

38



1.1.7.2.3. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier tlikenmisligin, siirecin merkezinde yer aldigini vurgular.
Duygusal tiikkenmislik, yorgunluk ile benzerlik gdsterirken siireklilik tasiyan yorgunluk
olarak nitelendirilebilir. Bu siireklilik gosteren yorgunluk, dogal olarak birey tarafindan
algilanmaktadir. Boylece birey isini yerine getirirken kendini kisisel olarak yetersiz

hissetmektedir (Demirbas, 2006).

1.1.7.2.4. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik; kotii ¢alisma sartlarininn bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyde idealizm, giic ve amag yitimine neden olur.
Edelwich ve Brodsky tilkenmislik modelini doért asamada ele almislardir

(Edelwich,1980;Akt. Demir, 1995). Bu donemler sirastyla soyledir:

Heves ve Hayal Kirikhig1 Donemi: Bu donemde bireyler yiiksek beklenti, motivasyon
ve enerji diizeyine sahiptirler. Fakat is ortamindaki olumsuz kosullar ¢alisanlarin

durgunluk dénemine girmelerine neden olur.

Durgunluk Dénemi: Calisanlarda olusan beklentiler olumsuz sonuglanir, ¢alisanlarin
enerji ve motivasyon diizeyleri diigmeye baglar. Calisanlar i¢in meslek ilkeleri, kidem

ve idealistlik 6nemi yitirmeye baslarken bu durum is doyumunu da olumsuz etkiler.

Engellenme Donemi: Bu donemde birey gerceklestirmek istedigi amaglarin ¢cogunlukla

engellendigini fark eder.

Apati (duyarsizlasma) Donemi: Apati donemi bireyde yiiksek diizeyde ilgisizlik,
sikayet etme, derin duygusal ¢okiis, inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir ( Dolan,

1997).

1.1.7.2.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman, tiikenmislik ile ilgili biitiin ¢aligmalar1 gézden gegirerek
sendromla ilgili olduk¢a genis kapsamli bir model olusturmuslardir(Perlman ve
Hartman, 1982;).

Bu model, tiikkenmenin ii¢ boyutunu olusturmaktadir.
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Bunlar;

1. Fiziksel boyut,

2. Duygusal-Bilissel boyut,
3. Davranissal boyuttur.

Bu modelde bireyin kisisel ozellikleri, orgiitsel ve sosyal c¢evresi tilkkenmislikle

basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir. Model dért asamadan olusmaktadir.

Durumu strese gotiirme derecesi: bu asama strese neden olan etkenleri gosterir. Stres

diizeyini birey ile orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

Algilanan stres diizeyi: Stres diizeyi calisanin kisiligine ve oOrgiitiin degiskenlerine

bagli olarak ortay ¢ikar.

Strese verilen tepki: Strese karsi, ti¢ tepki ¢esidi vardir. Bunlar; fizyolojik, bilissel ve

davranissaldir.

Strese verilen tepkinin sonucu: Tiikenmislik yasayan bireyin psikolojik ve fizyolojik
saglik durumu olumsuz etkilenir. Is doyumunda ve buna bagl olarak is veriminde de

diistis gortliir(Perlman ve Hartman, 1982:293).

1.2. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

1.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Erdemoglu-Sahin (2007) * Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” adlt
arastirmasint 515 6gretmen olusmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 6gretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmezken,
Duygusal Tikenme dul 6gretmen gruplarinda yiiksek diizeydedir. Kisisel Basari
ogretmenlerin egitim durumlarindan etkilenmezken, Egitim Enstitiisii mezunlarinin
daha c¢ok Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikkenme yasadiklari belirlenmistir. Kisisel
Basar1 6gretmenlerin mesleki kidemlerinden etkilenmezken, 26 yil ve {izeri kidemi olan
Ogretmenlerin daha ¢ok Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma yasadiklari

belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklart bolgenin sosyo-ekonomik seviyesi arttik¢a
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ogretmenlerin Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Duygusal
Tiikenme diizeyi ile sosyo-ekonomik durum arasinda anlamli fark olmadig
saptanmistir. Duygusal Tikenme ve Kigisel Basar1 Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul
tiirlinden etkilenmezken, ilkdgretimde ¢alisan dgretmenlerin daha fazla Duyarsizlagsma
yasadiklar1 belirlenmistir . Kisisel Basar1 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamdan memnun
olmalarindan etkilenmezken, Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme c¢alistiklart
ortamdan memnun olmayanlarda yiiksek bulunmustur. Smiflardaki ortalama 6grenci
sayis1 arttikca,08retmenler {stlerinden takdir gormediklerinde, kendilerini verimli
bulmadiklarinda, Ogretmenligi istemeyerek yaptiklarinda ve az manevi doyum
yasadiklarinda daha fazla Kisisel Basari, Duyarsizlagma ve Duygusal Tiikenme
yasadiklar1 saptanmugtir .Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerinde bir
farklilik olusturmadigi belirlenmistir.

Ozben ve Argun (2003)‘un “Ilkdgretim Ogretmenlerinin  Umutsuzluk ve
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” konulu arastirmanin evrenini izmir il
merkezinde ilkogretim okullarinda gérev yapan 82 6gretmen olusturmustur. Aragtirma
sonuglarina gdre; cinsiyet parametresi imitsizlikle ilgili anlamli bir farklilik
gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére umutsuzluk diizeyleri
daha yiiksektir. Is doyumu zaylf olan Ogretmenlerin is doyumu yiiksek olan
Ogretmenlere gore umitsizlik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada
“yas”, “emekliligi kurtulus olarak gérme”, “mesleki doyum” degiskenleri ile duygusal
tikenmislik arasinda anlamli bir farklilik gOriilmiistiir.33-41 yas grubunda olan
Ogretmenlerin bu yas grubundan daha geng veya daha yash &6gretmenlerden daha fazla
“duygusal tikenmislik” yasadiklar1 saptanmistir. Calismada geng 08retmenlerin yaslh
ogretmenlere gore daha cok duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir. Is doyumu

yasayamayan dgretmenlerin daha fazla “duygusal tiikenmislik” yasadiklar1 goriilmiistiir.

Girgin (1995)’in ‘Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi’ adli ¢aligmasinda cinsiyet
degiskeni agisindan erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olgek puanlari kadin
Ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Geng O6gretmenlerin tiikenmislik  diizeyleri
yiiksek cikarken yast ilerleyen Ogretmenlerde tikenmisligin az oldugu
belirlenmistir.Gorev yapilan yil sayist arttikca kisisel basar1t puanlarinin arttig

saptanmistir. Meslegi isteyerek tercih eden  Ogretmenlerin  duygusal tiikenme
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puanlarinin diisiik oldugu, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek okullardaki 6gretmenlere gore kisisel

basar1 puanlarin daha fazla oldugu saptanmustir.

Genger (2002) “ Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliskiler” adli calismasma ortadgretimde gorev yapan 602 brans dgretmeni
ve ilkogretim okullarinda gdrev yapan 382 smif ve brang ogretmeni katilmistir.
Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi arttik¢a is tatminin gerceklesme diizeyi azalirken
sinif 6gretmenlerinin  brans 6gretmenlere gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha

az oldugu saptanmustir.

Marasli (2005) ¢ Lise Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” isimli
aragtirmasm 2000-2001 dgretim yilinda Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar:
icindeki devlete bagli okullarda ¢alisan 292’si kadin Ogretmen ve 98’si erkek
Ogretmen  olmak lizere toplam 390 Ogretmenle  yapmistir.bu  calisma,
cinsiyet,yas,medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi,egitim siiresi,meslekte calisma
stiresi,brang,aylik gelirleri,sosyal etkinlikleri gerceklestirme diizeyleri arasinda anlamli
fark olup olmadigi saptanmaya calisilmistir. Calismada oOlgek olarak “Potter
Tiikenmislik Olgegi” ve “Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilik Olcegi” kullanilmistir.
Calisma sonucunda medeni durum, sahip olunan c¢ocuk sayisi, egitim siiresi, bransg,
meslegini segcme bigimleri, sosyal etkinlikleri gerceklestirme diizeyleri degiskenleri ve
ogrenilmis giicliilik diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri acisindan anlamli bir
farklilik olusturdugu belirlenmistir. Aragtirmada cinsiyet, ¢aligma siiresi, aylik gelirleri
Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine acisindan anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Ayrica
yas, Ogrenilmis giiglillik diizeyleri agisinda tiikenmislik diizeylerine bakildiginda

anlaml bir farkliliga rastlanmamastir.

Korkmaz (2004)’m “ Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklar1 ve
Mesleki Tiikenmislikleri ” adli ¢alismasin1  Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan
baz1 6zel ve devlet okullar1 olusturmaktadir. Arastirma toplam 94 okulda 100 miizik
ogretmeniyle yapilmistir. Calismada “Motivasyon Kaynaklart Anketi” ve “ Maslach
Tiikenmislik Olcegi” kullanilmigtir. Calisma Sonucunda miizik Ogretmenlerinin
Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin farkli brans

ogretmenlerle karsilastirildiginda daha  yiiksek oldugu saptanmistir. Miizik
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ogretmenlerinin okul tiirti, gorev yaptig1 bolgenin Sosyo-ekonomik diizeyi duygusal,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt 6l¢ek puanlarina gére anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Aragtirmada tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik
gosterdigi, bayan oOgretmenlerin erkek oOgretmenlere gore daha ¢ok duyarsizlagsma

yasadiklar1 saptanmaistir.

Yilmaz (2013) “ Beden egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” isimli
caligmasinin arastirma evrenini Ordu ili (merkez) ve ilgelerine bagli ortaokul ve lise
okullarinda ¢alisan 275 beden egitimi 68retmeni olusturmaktadir. Calisma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin yas boyutunda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlart puanlarinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Fakat 40 ve {istii yas
gurubunda “Kisisel Basar1” diizeyi yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin meslek gelirlerinin

yeterliliginde “Duygusal Tiikkenme” yasadiklari tespit etmistir.

Mutlu, (2009) “Okul Yéneticilerinin Liderlik ~ Stilleriyle Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismasini 300 ilkdgretim okulu
Ogretmeni ile olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin en fazla
tilkenmislik yasadiklar1 alt boyut “Duygusal Tiikenme” dir. Diger yandan 6gretmenlerin
en az yasadiklar1 tiikenme boyutu ise “Kisisel Basar1”dir. Okul yoneticileri okullarinda
giidiileme, kisisel destek, entelektiiel uyarim ve liderlik stillerini uyguladiginda
ogretmenlerde tiikenmislik goriilme siklifinda azalma meydana geldigi goriilmistiir.
laissez-faire liderlik tutumlar1 gdsteren okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: kurumlarda,

O0gretmenlerin daha fazla tilkkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Oktem,( 2009 )“ Ilkdgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli caligmasmin  arastirma
evrenini Afyonkarahisar ili merkez ilgeye bagli ilkdgretim okullarinda g¢alisan 172
o0gretmen olusturmaktadir. Calismada kullanilan 6lgekler tiirleri “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi’dir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin
yas,medeni durum,brans, mesleki kidem, ¢aligma ortamindan memnuniyet durumu ve is
tatmini duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica
yas,brang,mesleki kidem, caligma ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumu

“Duyarsizlasma” alt boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.Cinsiyet
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ve alman mesleki odiller degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik  goriilmemistir. Yalniz “Kisisel Basar1” alt boyutunda  brans,calisma
ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna gore anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir.

Polatc1t ve Ardi¢ (2008 )’in yaptiklar1 “ Tiikkenmislik Sendromu Akademisyenler

2

Uzerinde Bir Uygulama adli c¢aligmalarinin evrenini Tokat Gaziosmanpasa
Universitesinde gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. Calismada ulasilan
sonuglara gore akademik personelin  duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda
tilkkenmiglik diizeylerinin orta, kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek oldugu belirtilmistir.
Calismada cinsiyet faktorii ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Arastirmada geng yastaki akademisyenlerin duyarsizlagsma alt puanlari
yiiksek cikarken ileri yastaki akademisyenlerin de kisisel basari puanlar1 yiiksek

cikmigtir. Calismada evli,bekar ve ¢ocuk sayisi parametreleri kisisel basari alt boyutu

ile anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.

Otacioglu (2008 )’nun * Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler” adli ¢alismasinin evrenini Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan
miizik 6gretmenleri olusturmustur. Arastirma sonuglaria gore “Cinsiyet” parametreleri
acisindan erkek Ogretmenlerin kadin O6gretmenlere gore daha c¢ok tiikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Calismada miizik 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri
“mesleki kidem” ve ‘“ekonomik durumu algilama” degiskenlere goére anlamli bir
farklilagsma saptanmustir. Arastirmada meslegi isteyerek tercih edip etmeme, i yapma
stirelerinden memnun olma gibi parametrelere gore anlamli diizeyde bir farklilasma
goriilmemistir.

Giinegli, Bayraktaroglu, Ozen (2009) “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve

2

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski isimli aragtirmanin evrenini Sakarya
Universitesi’nde gorev yapan 578 idari personel olusturmaktadir. Calismada Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir. Arastirma
bulgularina bakildiginda “Cinsiyet” degiskeni agisindan kadin personelin duygusal
tikenmislik diizeyi erkek personele gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica kadin
personelin bireysel basar1 ortalamasinin erkek personele gore daha diisiik oldugu tespit

edilmistir. Calismada 20-25 yas grubu personelin duygusal, duyarsizlasma, kisisel
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basar1 alt boyut puanlarinin diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu belirtilmistir.
Arastirmada “Medeni Durum” degiskeni agisindan evli personelin bekar ve bosanmis
personele gore tliikenmislik diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Egitim
durumlarina  bakildiginda ise lise mezunlarmin “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” alt boyutunda diger egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik

saptanmistir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)'m, “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” adli
caligmasinin drneklemini, Konya ili merkeze bagli okullarda gérev yapan 173 6gretmen
olusturmustur. Bayan 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyut tiikenmislik diizeyleri erkek
Ogretmenlere gore yiksek bulunmustur. Erkek Ogretmenlerin ise duygusal ve
duyarsizlagsma alt boyut puanlar1 bayan 6gretmenlere gore yiiksek saptanmistir. “ Yas”
degiskeni acisindan  “Kisisel Basar1” dilizeylerinde anlamli  bir  farklilik
goriilmemektedir.41-50 yas grubunda olan &gretmenlerin 31-40 yas grubuna oranla
duygusal ve duyarsizlasma tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Hizmet
stirelerine gore titkenmislik diizeyleri arasinda “Kisisel Basar1 ” ve “Duyarsizlagsma” alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir.21-25 yil hizmet siiresini doldurmus
ogretmenlerin “Duygusal Tiikkenme ” diizeyleri 16-20 y1l hizmet y1l1 olan 6gretmenlere

gore daha yiiksek bulunmustur.

Arslan  (2007)’m  “Okul miidiirlerinin  6gretimsel liderlik anlayisi ile
Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin karsilastirilmasi” konulu ¢alismasinda arastirma
evrenini Zonguldak ili Caycuma ilgesine bagli ilkogretim ve liselerde bulunan 16
okul miidiiri ve 299 06gretmen olusturmaktadir. Calismada “Okul Miidiirlerinin
Ogretim Liderligi Davraniglar1 Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri ”
kullanilmistir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore; 0gretmenlerin, okul miidiirlerini
ogretimsel lider olarak algilama diizeyleri tiikkenmisliklerini, duygusal ve kisisel basari

boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Ancak duyarsizlasma boyutunda anlamli

diizeyde bir farklilik goriilmemistir.

Dursun ( 2009 )’un *“ Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yoneticileri Igin
Algiladiklarr Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski > konulu

arastirmasinda su bulgulara ulasilmistir. Arastirmanin evrenini Karabiik merkez ilgede
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bulunan 73 ilkdgretim okulunda gorev yapan 1206 ilkdgretim Ogretmen
olusturmaktadir. Calismada “Coklu Faktor Liderlik Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik

2

Envanteri- Ogretmen Formu kullanilmis. Arastirma sonucuna gore;  Okul
yoneticilerinin en fazla dontistimcii liderlik davramiglarimi sergiledikleri goriilmiistiir.
Ote yandan etkilesimci liderlik davramslarim1 ise daha az gerceklestirdikleri
saptanmistir. DOniisiimeii liderligin alt boyutlarindan en ¢ok ideallestirilmis etki
(davranig)’1 en diisiik kisisel destegi; etkilesimci liderligin alt boyutlarindan en ¢ok
kosullu odilii, en disik ise tam serbestlik taniyan liderlik (laissez - faire)
gerceklestirdikleri saptanmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde duygusal ve
duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Yalniz kisisel basari
boyutunda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Doniisiimcii liderligin
boyutlart ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken, kisisel
basart ile ise pozitif ve anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin
kisisel destek, telkinle giidiileme ve ideallestirilmis etki tutumlarinin olma olasilig1
arttikga, Ogretmenlerin duyarsizlasma yasama diizeylerinin diistiigii goriilmiistiir.
Kosullu 6diiliin, duygusal ve duyarsizlasma ile anlamli bir farklilik olusturmadigi,
kisisel basar1 ile ise diisiikk diizeyde anlamli bir farlilik olusturdugu saptanmistir.
Liderligin duygusal ve duyarsizlagsma ile minimum diizeyde pozitif iliski olusturdugu
saptanmustir. Istisnalarla yonetim ile tilkenmisligin higbir alt boyutunda anlamli bir

farklilik goriilmemigtir.

1.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981)’in kamu hizmeti sunan is gorenlerin tiikenmislik
diizeylerini saptamak amaciyla yapmis olduklar1 calismada “Maslach Tiikenmislik

3

Envanteri” ni gelistirmiglerdir. Calismada “ polis 0gretmen, avukat, , hemsire” gibi
farkli mesleklerde gorev yapan calisanlar bulunmustur. Calisma sonuclarina gore
bayanlarin baylara ve genglerin yaslilara nazaran daha fazla duygusal ve duyarsizlasma
yasadiklari, bekar is gorenlerin evli is gorenlere nazaran daha yiiksek duygusal

tilkenme yasadiklar1 belirlenmistir.

Sarros ve Sarros (1987) ” Yonetici Gruplar ile Ogretmen Gruplarinin
Tiikenmislik diizeyleri arasindaki Farkin Incelenmesi” konulu calismay1 635 ilkokul ve

ortaokul ogretmenleri ile 128 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirmada yonetici
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gruplart ile 6gretmen gruplarinin tiilkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigi
incelenmistir . Calismada MTO kullamilmistir.  Arastirmada, 6gretmenlerin kisisel
basar1 boyutu Oteki gruplarla karsilastirildiginda yiiksek  diizeyde tlikenmislik
yasadiklar1  saptanmistir. Ote yandan okul yoneticileri ile &gretmenler arasinda
duygusal alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmigtir. Bu saptamada 6gretmenlerin
okul yoneticilerine gore “Duygusal tikenme” alt boyutunda fazla diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 goriilmistiir. Gruplarla ilgili duyarsizlasma boyutunda ise

anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Corkery (1991), arastirmasinda Ogretmenlerin Ogrencilerde ortaya ¢ikan
davranis bozukluklar1 hakkinda ortaya koyduklari hosgori ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi saptamaya calismistir.Bu saptama “yas, mesleki kidem , egitim diizeyi, 6gretim
diizeyleri, caligma siiresi ” gibi bazi demografik degiskenler lizerinden yapilmistir.
Arastirma sonuglaria gore; 6gretmenlerin yas, egitim diizeyi, gorev yaptiklari kurumun
diizeyi, kidemleri ve Ogretmenlerin okullarinda calisma siireleri degiskenleri ile
tikenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir.Okulun sosyo-ekonomik
diizeyi ile 6gretmenlerin gosterdigi hosgorii diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin tolerans seviyesi ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Siyah oOgretmenlerin duygusal ve
duyarsizlasma boyutlarinda beyaz 6gretmenlere gore daha az tilkenmislik yasadiklari,

ayrica davranig bozukluklara karsi daha hosgoriilii olduklari sonucuna da varilmastir.

Chesnutt (1997) yaptig1  arastirmasinda tikenmisligin boyutlar1 olan
“Duygusal” ,“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” ile sosyal destek hizmetinin genisligi,
bireye saglanan destegin memnuniyet diizeyi ve bireye saglanan destegin miktar ile
iligkili oldugunu saptamistir. Arastirmada cinsiyet ve yas degiskenlerinin  hem
saglanan destek diizeyi ile hem de tikenmislik diizeyr ile iliskili oldugunu
belirlemistir. Ayrica sosyal destek ve tiikenmislik arasinda; duygusal ve duyarsizlagsma

boyutlarinda olumsuz bir iligki oldugu saptanmistir.

Daly (1992), arastirmasinda okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini negatif
benlik kavrami, diismanlik hissine kapilma, yabancilasma, geri ¢ekilme, i¢ine kapanma
degiskenleri agisindan incelemeye ¢alismistir. Calismada okul tiiriiniin  tiikenmislik alt

boyutlarinda  anlamli bir farklilik yaratmadigi  goriilmiistiir.Arastirmada  okul
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yoneticilerinin Tiikenmislik diizeyleri yliksek bulunmustur. Yoneticilerde en fazla
goriilen tiikenmislik  belirtileri ise; basarisizlik hissiyati, kendini suglu hissetme,
siiphelenme, tahammiilsiizliik ve hayal kirikligidir.Arastirmada okul yoneticilerinin
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamasmin nedeni olarak egitim kurumlarma yapilan
olumsuz baskilar, yoneticiler iizerinde fazla sorumluluk ve ydnetici otoritesinin

azalmasi olarak goriilmiistiir.

Hipps ve Malpin (1991), yaptiklar1 ¢calismanin arastirma evrenini Alabama da
128 ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan okul miidiirleri ve 445 G&gretmen
olusturmustur. Calismaya katilma oran1 %53 olmustur. Arastirmada 60 Okul miidiirii
ve 242 o6gretmen gonillii olarak anket sorularin1 cevaplandirmiglardir. Arastirma
sonuclarina gore; ruhsal ¢okiintii ve tiikenmislik ile calisma stresi arasinda pozitif bir
iligki gortilirken, “kisisel basar1” ile is stresi arasinda negatif bir iliski oldugu
saptanmustir. Ote yandan dis denetim organlar tarafindan teftis edilen okul yoneticileri,
i¢ denetim organlar1 tarafindan teftis edilen okul yoneticilere gore daha fazla
tikenmiglik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica  yas,medeni durum ve  cinsiyet
parametreleri ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir farklilagsma saptanmamustir (Izgar,

2001:56-57).

Evers, Tomic ve Brouwers (2004) “Ogretmenler Arasinda Tiikenmislik” adli
arastirmalarinin evrenini Hollanda bolgesel egitim merkezinde bulunan 73 6gretmen ve
1782 6grenci olusturmustur. Calismada “Uygunsuz Davraniglar1 Belirleme Envanteri”
“Maslach Tiikenmislik Olgeyi” ve “Uygunsuz Davramslarla Basa Cikabilme Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada 6grencilerin davranis bozukluklar1 ve 6gretmenlerin bu
davranis bozukluklariyla basa c¢ikma becerileri ile ilgili 6gretmen tiikenmisliginin
Ogretmen ve Ogrenci bakis acilarindan degerlendirilmege ¢alisilmistir.Calismada
ulagilan bulgulara gore; 6grencilerin algilama diizeyi ile 6grencilerin yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ancak kiz ve erkek 6grencilerin algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliik gdzlenmistir. Ogrencilerin duygusal, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik seviyeleri ile Ogretmenlerin sorunlarla basa

cikma becerileri arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.

Dorman (2003) "Okul ile Sinif Ortamm Arasindaki iliski ve Ogretmen

Tiikenmisligi" adli ¢calismasinin arastirma evrenini Avusturalya 'da Ozel Queensland
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Okullar1 olusturmustur. Calismada MTO’yi kullanilmistir. Calismanin  amaci ; MTE’
nin okul ve smif ortaminda gegerliligini kontrol etmek, okul ve sinif ortaminda
belirleyici ozelliklerini tespit etmek ve bu belirleyici faktorlerle Maslach Tilikenmislik
Envanterinin Yapisal Esitlik Modeli (SEM)’ne uyum saglayip saglamadigin
saptamaktir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore duygusal tiikenmeyi etkileyen
faktorlerin; is stresi ve c¢alisanlarin  birbirleri ile yakin iliskisi, duyarsizlagmay1
etkileyen faktorlerin; siif i¢i dayanisma ve ¢alisanin gorevleri iizerinde ortak kaniya
ulagmalari, azalan kisisel basar1 duygusunu etkileyen faktorlerin ise calisanlarin isleri
tizerinde ortak kaniya ulagmalari, sinif i¢i etkilesim, dayanisma ve hizmete uyum siireci

oldugu sonuglarina ulasilmstir.

Azeem (2008) arastirmasinda 300 {iiniversitede gorev yapan Ogretim
tiyeleri,profesdrler ve okutmanlarin mesleki tlikenmiglik diizeylerini incelemeye
calismigtir.Caligmada veri araci olarak “MTE” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
sonucglara gore; okutmanlarin profesor ve Ogretim tiyelerine gore yliksek diizeyde
“duygusal Tiikenme” yasadiklar1 saptanmistir. Ogretim {iyelerinin okutmanlara gore
diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklari,profesorlere gore ise yiiksek diizeyde “duygusal

Tiikenme” yasadiklar1 goriilmiistiir.

Lau,Yuen ve Chan (2005) yapmis olduklar1 arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin
tilkkenmiglik  diizeylerini incelemeye caligmiglardir. Arastirmada ortaokul
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde demografik degiskenlerin anlamli bir fark
olusturup olusturmadigi incelenmistir. Calismada MTO’gi  kullanilmistir. Calismada
Kuzey Amerika’nin okullarindaki 6gretmenler ile Hong Kong okullarindaki
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
Kuzey Amerika’daki 6gretmenlerin Hong Kon’taki Ogretmenlere gore “duygusal
tikenme” ve “kisisel tlikenme” alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir.Fakat iki grup arasinda duyarsizlasma boyutunda istatistiksel bir farklilik
tespit edilmemistir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda duygusal , duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel bir farkliik goriilmemistir. Ote yandan

13

ogretmenlerde baz1 degiskenlerin geng, bekar, higbir inanca sahip olmayan |,
deneyimsiz, stajyer, ” gibi bazi degiskenler ile tiikenmislik seviyeleri arasinda
istatistiksel bir farklilagma saptanmistir. Ayrica yas degiskeninde duygusal ve

duyarsizlasma boyutlarinda  anlamli  bir  farklilagma tespit  edilmistir.
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BOLUM III: YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve

toplanan verilerin analizi i¢in kullanilan istatistiksel yontemler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ortaokullarda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerini saptamaya yonelik bir ¢alisma oldugundan tarama modellerinden iliskisel
tarama modelindedir. Karasar (2000) “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan

bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir”.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu Arastirmanin evreni Istanbul,drneklemi Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi sinirlart
icerisinde bulunan 13 merkez ilgede,2014-2015 gretim yilinda egitim ve dgretim yapan
toplam 310 ortaokulunda goérevli 294 miizik 6gretmeni olusturmaktadir. S6z konusu

ilgeler,okul sayisi ve katilimct sayist Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3. 1. Okullara gore ankete katilan 6gretmenlerin dagilinm

Tige OKkul sayis1 Katilimei sayisi

Avcilar 21 20
Bahgelievler 20 19
Bakirkdy 18 17
Basaksehir 24 23
Besiktas 18 17
Beylikdiizii 19 18
Biiytikcekmece 27 25
Esenler 26 25
Esenyurt 37 35
Kiiclikgekmece 46 44
Sariyer 23 22
Silivri 17 15
Sisli 14 14

310 294

Toplam
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Tablo 3.1°de goriildiigii iizere, Avcilar da bulunan okul sayis1 21 iken katilime1
sayisinin 20 oldugu, Bahgelievler de okul sayismin 20 olup katilimci sayisinin 19
oldugu, Bakirkoy ilgesinde 18 okul sayist olup katilimci sayisinin 17 oldugu,
Basaksehir de okul sayisinin 24 olup katilimci sayisinin 23 oldugu,Besiktag’ta okul
sayisinin 18 olup katilim sayisinin 17 oldugu,Beylikdiizii de okul sayisinin 19 olup
katilime1 sayisinin 18 oldugu,Biiyiikgekmece de okul sayisinin 27 olup katilimer
sayisinin 25 oldugu, Esenler de okul sayisinin 26 oldugu ve katilimci sayisinin 25
oldugu, Esenyurt ilgesinde okul sayisinin 37 olup katilimci sayisinin - 35
oldugu,Kiigiikcekmece de bulunan okul sayisinin 46 olup arastirmaya katilim sayisinin
44 oldugu,Sartyer de okul sayisimin 23 olup katilim sayisimin 22 oldugu, Silivri
ilgesinde okul sayisinin 17 olup arastirmaya katilim sayisinin 15 oldugu,Sisli ilgesinde
okul sayisinin 14 oldugu ve arastirmaya katilim sayisinin 14 oldugu goriilmektedir. Bu

durum cesitli nedenlerle 16 6gretmenin arastirmaya katilmadigini1 gostermektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci ve uzman tarafindan gelistirilen
demografik bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nden (MTO) olusan iki asamali
bir anket formu kullanilmistir (EK.1). Demografik bilgi formunda O6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisma siireleri, haftalik girilen ders saati
stireleri, siniflarinda bulunan ortalama 6grenci sayilari, gérev yapilan toplam okul sayisi

ve mesleklerini severek yapip yapmadiklari sorulmustur.

Ikinci béliimde ise Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan MTO
kullanilmistir. Ergin (1992) ¢alismasinda 6lgegi Tiirkgeye cevirerek, aralarinda doktor,

O0gretmen, avukat, polis gibi farkli alanlarda calisanlara uygulamistir.
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3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu

Bu arastirmada ikinci olarak tiikkenmisligin Olgiilebilmesi icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen MTO 6gretmen formu (MBI- Educators Survey)
uygulanmustir. Tiikenmisligi ii¢ alt boyutta degerlendiren bu 6l¢ek toplam 22 maddeden
olugmustur. Birinci alt boyut duygusal tiikenme boyutudur. Bu boyut dokuz maddeden
olusmaktadir. Ikinci alt boyut ise duyarsizlasma boyutudur.Bu boyutta bes maddeden
olusurken, iiclincii ve son boyut olan kisisel basar1 boyutu da sekiz maddeden
olusmaktadir (lzgar, 2003). Bu 6lgegin tiikenmislik 6l¢eginden farki, bazi maddelerde
yer alan alic1 kelimesinin 6grenci ile degistirilmis olmasidir (Maslach, Jackson ve

Leiter,1996).

Isikhan, (2004)’a gore; duygusal Tiikkenme; kisilerin psikolojik olarak ne kadar
tilkendiklerini ve ne Olgiide duygusal olarak verebilecek bir seyleri kalmadigini
saptamaya yoneliktir. Duygusal tikenme Olgegindeki yiiksek puanlar yiiksek
tikenmislik diizeyini gosterir. Duyarsizlagsma ise kisinin isi geregi karsilastigi insanlar
hakkindaki olumsuz diisiince ve davraniglarii o6lcer. Yiiksek puanlar yiiksek
tilkenmigligin belirtisidir.Kigisel Basarida kisinin isinde sahip oldugu basar1 hissinin
diizeyini Olcer. Kisisel Basar1 6lgegindeki diisiik puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyini

gosterir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlamasi

Maslach tiikenmislik Envanterinin (MBI) puanlamasi sonucunda hem toplam
puan hem de alt 6lgek puanlari elde edilir. Tiikkenmisligi tek bir puanla degerlendirmek
yerine biitlin boyutlarin sonuglar1 birlikte degerlendirilir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma boyutundan alinan yiiksek puan, kisisel basari boyutunda elde edilen
diisiik puan tiikenmisligi belirtir. Ug boyuttaki orta diizeydeki puanlar tiikenmisligin
orta diizeyini yansitir. Cam (1993)’a gore her boyutun puani tek basina degerlendirilir
ama tek bir toplam puanla kombinasyon yapilamaz . Olgegin puanlamasinda, duygusal
ve duyarsizlasma boyutlarindaki maddeler oldugu gibi puanlanirken, kisisel basari

boyutundaki maddeler ise ters puanlanir ve toplam puan elde edilir (I1zgar, 2003).
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3.3.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerlik ve Giivenirligi

Ergin (1992) MTE 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarint yapilmustir.
Giivenirligi iki metotla incelemis, birincisinde 6l¢egin i¢ tutarliligini hesaplamistir. 552
doktor ve hemsire ile yaptig1 ¢alismasinda ulasilan 63 verinin li¢ alt 6lgekle ilgili
Cronbach Alfa katsayilar1 soyledir: Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlagsma .65, Kisisel
Basar1 .72 olarak bulunmustur (lzgar, 2003).

Tablo 3. 2. Boyutlarin madde sayilari ve dlcekte gecen maddeler

Boyutlar Madde sayisi Olcekteki maddeler
Duygusal tilkenme 9 1,2, 3,6, 8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagma 5 5, 10, 11, 15, 22
Kisisel basari 8 4,7,9,12, 17,18, 19, 21

Tablo 3.2 goriilecegi gibi, Duygusal tikenme alt boyutu 1,2,3,6,8,13,14,16,20
toplamda 9 maddeden olusmaktayken, Duyarsizlasma alt boyutu 5,10,11,15,22
toplamda 5 madden, Kisisel basar1 alt boyutu ise 4,7,9,12,17,18,19,21 toplamda 8

maddeden olusmaktadir.

Tablo 3. 3. Olgek boyutlarimn giivenilirlik degerleri

Boyutlar Madde sayisi Cronbach Alpha degeri
Duygusal tilkenme 9 0,621
Kisisel basar1 5 0,788
Duyarsizlagma 8 0,665

Tablodan da goriilecegi gibi, her bir 6lgegin giivenilirlik degeri, literatiirde kabul goren
0,60 degerinin lizerindedir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmas1 2013-2014 egitim ve Ogretim yilinin ikinci
yarisinda, arastirmaci tarafindan bizzat gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, gerekli izinler

alinarak, arastirmaci tarafindan ilgili okullara gidilmis ve veri toplama aracglar
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dagitilmigtir. Goniilliillik usuliine dayali olarak katilimin saglandigr calismada,
Ogretmenlere ankete katilim oncesinde konuya iligkin genel bir agiklama yapilmis ve

daha sonra anket sorularina yanit vermeleri istenmistir.

3.5. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Calismada nonparametrik verilerin tanimlanmasinda frekans analizi, parametrik
verilerin tanimlanmasinda ise ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olgek
ortalamalarinin fark analizinden 6nce, normallik dagilimlar i¢in Kolmogorov Smirnov
testi yapilmistir. Normallik sartina uyan ikili gruplar i¢in T-testi, ikiden ¢ok gruplar i¢in
ise One Way ANOVA testleri kullanilmistir. Normallik sartina uymayan verilerin fark
analizlerinde ise ikili gruplar i¢cin Mann Whitney U testi, ikiden ¢ok gruplar igin ise
Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Tim testler %95 giiven araliginda, o=0,05
anlamlilik diizeyinde yapilmistir. Testler i¢cin SPSS 20.0 for Windows paket programi

kullanilmastir.
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BOLUM IV: BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek iizere &gretmenlere, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi, bir haftada girilen ders saati siiresi,
sinifta bulunan ortalama 6grenci sayisi, toplam gorev yapilan okul sayisi ve bu meslegi
severek secip se¢cmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1 Orneklemin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Frekans ve Yiizde Dagilin

f %
Erkek 153 52
Kadin 141 48
Toplam 294 100

Tablodan da goriilecegi gibi, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin %52,0’si (153 kisi) erkek
ve %48,0°1 (141 kisi) ise kadindir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin sayilari birbirine yakin
olup, erkekler kadinlara gore az bir farkla fazladir. Ancak bu farkin iki grup arasinda
ciddi bir onem teskil etmedigi ifade edilebilir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére

dagilimlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4. 2. Orneklemin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Frekans ve Yiizde Dagilim

f %
Evli 171 58,2
Bekar 94 32
Bosanmis 29 9,9
Toplam 294 100
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Calismaya katilan Ogretmenlerin %58,2’si (171 kisi) evli olup, %32 ’1 (94 kisi) ise
bekardir. Bunu yaninda, 29 6gretmen (%9,9) ise bosanmis olduklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin biiyiikge bir boliimii evlidir. Her ne kadar orani fazla olmasa da, ciddi bir
O0gretmen kesiminin bosanmis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bekar 6gretmenler
ile bosanmis oOgretmenlerin toplaminin da, evli Ogretmenlerden ¢ok oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ge¢misteki gibi, 6gretmenlerin basarili bir evlilik hayatina
sahip oldugu algisinin olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore

dagilimlar1 Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4. 3 Orneklemin Ogrenim Durumlar Degiskeni Acisindan Frekans ve Yiizde Dagilim

f %
Lisans 256 87,1
Yiiksek lisans 37 12,6
Doktora 1 3
Toplam 294 100

Calismaya katilan 6gretmenlerin %87,1°1 (256 kisi) lisans mezunu olup, yiiksek lisans
yapanlarin orani ise %12,6’dir (37 kisi). Bunun yaninda bir 6gretmen ise doktora
yapmaktadir. Yiiksek lisans yapan Ogretmenlerin sayist oldukca disiiktiir.
Ogretmenlerin lisans egitiminin ardindan, mesleki kariyerlerini 6gretmenlik alaninda
yaptiklari, yiiksek lisans ya da doktoraya yonelmelerinde oldukca diisiik oranlarin
oldugu ifade edilebilir. Bu dagilimda, 6gretmenlerin is yiiklerindeki dagilimin fazla
olmasiin ve yiiksek lisans yapmak i¢in ayrica bir zaman ve maddi olanaklarin gerekli
olmasinin etkisi olabilir. Ogretmenlerin ¢aligma siirelerine goére dagilimlar: Tablo 4.4’te

verilmistir.

Tablo 4. 4. Orneklemin Calisma Siireleri Degiskeni A¢isindan Frekans ve Yiizde Dagihm

f %
10 y1l ve alt1 150 51
11-15 yl 77 26,2
16 yil ve tizeri 67 22,8
Toplam 294 100
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Tablo 4.4’te de gorildigi gibi, 6gretmenlerin %51 ’1 (150 kisi) 10 yil ve alt1, %26,2’si
(77 kisi) 11-15 yil aras1 ve %22,8’1 (67 kisi) 16 yil ve istiinde calisma yilina sahip
olduklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenlerin biiyiikge bir boliimiiniin 10 y1l ve altinda
deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Hem iilkemizdeki ortaokul 6gretmenlerin
sayisinin  son yillarda artmasi, hem de Istanbul gibi bolgelerde ileri yaslarda
Ogretmenlerin ¢ok fazla kalma egiliminde olmamasi bu sonuca neden olabilir.
Katilimcilarin  bir haftada girdikleri ders saatine gore dagilimlari Tablo 4.5°te

verilmistir.

Tablo 4. 5. Orneklemin haftada girilen ders saatleri Degiskeni Acisindan Frekans ve Yiizde
Dagilinm

f %
20 saat ve alt1 56 19
21-29 saat 207 70,4
30 saat ve Ustl 31 10,5
Toplam 294 100

Tabloda da goriilecegi gibi, bir haftada 6gretmenlerin %19,0’u (56 kisi) 20 saat ve alt1,
%70,4°10 (207 kisi) 21-29 saat aras1 ve %10,5’1 (31 kisi) ise 30 saat ve iizeri derse
girmektedir. Ogretmenlerin haftalik girdikleri ders saati sayis1 gogunlukla 21 ile 29 saat
arasidir. Bir haftada bes giin oldugu diisiintildiigiinde, giinliik ortalama ders saatinin 4
ile 6 saat arast oldugu ifade edilebilir. Bir giin i¢in lilkemiz ortalamalarinda ¢ikan bu
durum, pek cok gelismis iilke standartlarina gore oldukga yiiksektir. Ogretmenlerin

toplam gorev yaptiklari okul sayilarina gore dagilimlar: Tablo 4.6°da verilmistir.

Tablo 4. 6. Orneklemin toplam gorev yaptiklari okul sayilar1 Degiskeni Acisindan Frekans ve
Yiizde Dagilim

f %
4 ve alti 218 74,1
5 ve lizeri 76 25,8
Toplam 294 100
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Calismaya katilan 6gretmenlerin %74,1°1 (218 kisi) 4 ve altindaki sayida okulda gorev
yaptiklarin1 ifade ederken, %25,8’1 (76 kisi) ise 5 ya da daha fazla okulda gorev
yaptiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin biiyiikge bir boliimiiniin dort ya da daha az
sayida okulda toplamda gorev yaptiklart goriilmektedir. Bu dagilim, iilkemizdeki Milli
Egitim standartlar1 ile de uyumludur. Calismaya katilan 6gretmenlerin mesleklerini

sevme durumuna gore dagilimlar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4. 7. Orneklemin mesleklerini sevme durumlari Degiskeni A¢isindan Frekans ve Yiizde
Dagilinm

f %
Evet 272 92,5
Hayir 22 7,5
Toplam 294 100

Ogretmenlerin %92,5’i mesleklerini sevdiklerini ifade ederken, %7,5°1 ise mesleklerini
sevmediklerini belirtmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, ¢ogunlugun mesleklerini
sevdikleri ifade edilebilir. Calisma anketi uygulanirken, mesleklerini sevmeyen
ogretmenlerin neden mesleklerini sevmedikleri de sorulmustur. Mesleklerini sevmeyen
Ogretmenlerin ¢ogunlugunun ortak sikayet alani, yetersiz 6zliikk haklart ve fiziksel
ekipmandir. Ulkemizde maalesef ortaokul dersleri konusunda kapsamli miizik
siniflarinin okullarda mevcut olmadigi, bu derslerin hala gerekli degeri gormedigi ifade
edilebilir. Katilimcilarin parametrik olarak alinan yas ve smiflarindaki ortalama 6grenci

sayilar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin yas ortalamalari ve simifta bulunan 6grenci ortalamalar

N X S$ Minimum Maksimum
Yas 294 34,3231 7,84498 22 56
Ortalama 6grenci sayis1 294 36,0510 8,05151 20 55
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Ogretmenlerin en Kiiciigii 22 yasinda olup, en biiyiigii ise 56 yasinda oldugunu ifade
etmistir. Ogretmenlerin ortalama yas1 34,32+7,84 olup, genellikle gen¢ yasta
ogretmenlerdir. Smiflardaki ortalama Ogrenci sayilarima bakildiginda ise en az
O0grencinin oldugu sinifta 20, en ¢ok 6grencinin oldugu simifta ise 55 6grenci vardir.

Siniflardaki ortalama 6grenci sayisi ise 36,05+8,05dir.

4.2. Olgek Ortalamalar:

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak her bir 6l¢ek maddesine verilen ortalama
puanlar verilmis, ardindan bu puanlara gore siralama yapilmis ve daha sonra ise dlgegin
alt boyutlarinin ortalama degerleri verilmistir. Her bir 6lcek maddesine verilen

puanlarin ortalamalar1 Tablo 4.9°daki gibidir.

Tablo 4. 9. Olcek maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri maddelerin ortalama
puanlarina gore siralanmasi

MADDELER X Ss Sira
6. Biitlin giin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gergekten yipratici. 325 105 1
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 318 1,01 2
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor. 318 1,12 3
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 317 1,05 4
2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 311 093 5
3. Sabah yeni bir iggiinii ile karsilagtigimda kendimi yorgun hissediyorum. 3,00 0,90 6
13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum 295 098 7
18. Insanlarla yaki bir calismadan sonra kendimi iyi hissediyorum. 293 1,09 8
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 2,81 1,08 9
11. Bu meslegin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 2,79 1,07 10
19. Ogretmenlik mesleginde birgok basar1 elde ettigime inanryorum. 2,78 0,97 11
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,72 1,05 12
21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 2,65 0,95 13
9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulundugumu hissediyorum. 2,51 0,98 14
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 2,43 1,02 15
7. Ogrencilerimin sorunlarma en uygun ¢oziim yollarmi bulurum. 2,30 090 16
17. Ogrencilerim ile aramda rahat bir hava yaratirim. 2,30 0,93 17
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20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,29 1,22
22. Ogrencilerimin beni sugladiklarmni hissediyorum. 2,06 1,00
4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini hemen anlarim. 2,01 0,92
15. Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil. 1,65 0,95
5. Ogrencilerime insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 1,58 0,95

18
19
20
21
22

Tablodan da goriilecegi gibi, genel olarak tiim maddelere verilen yanitlar ortalamanin
altindadir. En fazla puan alan madde biitiin giin 6grencilerle ugrasmak olurken, en az
puan alan madde ise Ogrencilere sanki insan degillermis gibi davranma Onciili
olmustur.Tablodaki dagilim incelendiginde, “Biitlin giin 6grencilerle ugrasmak benim
icin gercekten yipratic”, “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum” ve “Dogrudan
insanlarla calismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor” maddelerinin sirasiyla en fazla
puan aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda “Ogrencilerimin neler hissettiklerini
hemen anlarim”, “Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil” ve “Ogrencilerime sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum” maddelerinin ise en az puan alan
maddeler oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenler insanlarla ugrasma, ¢ok fazla
kisiyle calisma ve dogrudan insanlarla etkilesime ge¢cme konularinda tiikenmisliklerin
en yogun oldugunu ifade etmektedir. Her bir 6lgege iliskin alinan ortalama puanlar ve

standart sapma degerleri Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4. 10. Ol¢ek ortalamalar ve standart sapma degerleri

Boyut N X Ss EnKiigiik En Bityiik Madde
Duygusal tikkenme 294 26,83 5,70 11 40 9
Duyarsizlagma 294 10,89 3,19 5 20 S
Kisisel Basari 294 19,90 4,07 10 36 8
Tiim Olgek 204 57,62 12,9 26 96 22

Tabloda goriildiigli tizere, Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin  mesleki
tiikkenmislik 6lgegi toplam puanlarin aritmetik ortalamast X =57,6 standart sapmasi
ss=12,9 alinan en diisiik puan 26 en yiiksek puan 96 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen
bu deger dikkate alindiginda, 6gretmenlerin tiikenmislik toplam puanlarinin ortalamanin

altinda oldugu goriilmektedir. Bu da anketin uygulandig kisilerin tiikenmisliklerinin
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diisiik oldugu anlammna gelmektedir. Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarin
aritmetik ortalamas1 X =26,83 standart sapmasi ss=5,70 alinan en diisiik puan 11 en
yiikksek puanin 40 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda,

ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik puanlarinin normal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin aritmetik ortalamasi X =10,89 standart
sapmas1 ss=3,19 alinan en diisiik puan 5 en yiiksek puan 20 oldugu gozlenmektedir.
Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin diistik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlarmnin aritmetik
ortalamas1 X =19,90 standart sapmasi ss=4,07 alinan en diisiik puan 10 en yiiksek puan
36 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, dgretmenlerin

Kisisel bagar1 puanlarinin normal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Olgek  ortalamalar1  genel olarak  degerlendirildiginde,  &gretmenlerin
duyarsizlasma ya da kisisel basarisizlik agisindan tiikkenmemis olduklari, ancak
duygusal tiikenmenin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarina gore daha fazla

tilkenme gosterdigi ifade edilebilir.

4.3. Hipotez Testleri

Calismada hipotez testlerinden once, fark analizlerinde normallik testi igin

Kolmgorov Smirnov testi yapilmis ve verilerin dagilimi incelenmistir. Test sonuglari

Tablo 4.12°deki gibidir.

Tablo 4. 11. Olgek ortalamalarinin normallik testi icin Kolmogorov Smirnov Testi sonuclar

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarisizlik

N 294 294 294
Normal Parametreler X 26,8333 10,8878 19,8980
SS 5,70277 3,19091 4,06556

En ug farklar Mutlak ,054 ,093 ,075
Pozitif ,041 ,093 ,075

Negatif -,054 -,066 -,062

,929 1,587 1,286

P ,355 ,013 ,073
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Tablodan da goriilecegi gibi, duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik veri
dagilimlar1 ile normal dagilim arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Dolayisiyla duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik verileri normal dagilima
uymaktadir. Bu verilerin ikili grup farklari i¢in T-testi, ikiden ¢ok grup farki i¢in ise
One Way ANOVA testleri kullanilmigtir. Duyarsizlasma boyutu dagilimi ise normal
dagilima uymadigindan (p<0,05), bu verinin ikili grup farki Mann Whitney U testiyle,
ikiden ¢ok grup icin farki ise Kruskal Wallis testleri ile degerlendirilmistir.

Hipotez testlerinde ilk olarak, dgretmenlerin cinsiyetlerine gore mesleki tiikenmislik
boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: test edilmistir. Test sonuglar

Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.12. Duygusal Tiikenme Olgegi Toplam Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan
T- Testi Sonuglar:

t Testi
Duygusal Tiikenme N X Ss n - 5
Kadin 153 27,03 5,85 0,562 292 0,574
Erkek 141 26,65 5,55

Tablo 4.12 ‘de goriildiigii lizere, yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, kadin ve
erkek ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t=-0,562; p>0,05).

Bu bulgu Duygusal tiikenmenin cinsiyete gore farklilagsmadigini géstermektedir.

Tablo 4.13. Duyarsizlasma Olcegi Toplam Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Yapilan
Mann Whitney-U Testi Sonuglar:

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U Z P
Erkek 153 152,5 23335,00
10019,000 -1,059 ,290
Kadin 141 142,0 20030,00

Tablo 4.13’te goriliigii gibi, Mann Whitney-U testi sonucunda, kadin ve erkek

ogretmenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Bu bulgu Duyarsizlasmanin cinsiyete gore farklilasmadigini gostermektedir.
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Tablo 4. 14. Kisisel Basar1 Olgegi Toplam Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan T-Testi
Sonuclari

t Testi
Kisisel B N X SS
1s1sel Basari n - D
Kadin 153 20,12 4,10 ,994 292 0,321
Erkek 141 19,65 4,05

Tablo 4.14 ‘te goriildiigi tizere, yapilan t testi sonucunda, kadin ve erkek
ogretmenlerin arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir (t=-.994; p>0,05).

Bu bulgu Kisisel Basari 6lgeginin cinsiyete gore farklilasmadigini gostermektedir.

Tablo 4. 15. Duygusal Tiikenme Olcegi Toplam Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Yapilan
T-Testi Sonuclar:

t Testi
Du 1 Tiik N X SS
ygusal Tukenme n p 0
30 Yas Al 110 24,66 517 5,142 290 0,000
30 Yas Ustii 184 28,07 5,62

Tablo 4.15 ‘de goriildiigii lizere, yapilan t testi sonucunda, 30 yas alt1 ve 30 yas istii
ogretmenlerin arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=-.5,142; p<0,05).

Bu bulgu 30 yas iistii  6gretmenlerin 30 yas alt1 6gretmenlere gore daha fazla Duygusal
tikenme yasadiklarini gostermektedir.

Tablo 4.16. Duyarsizlasma Olcegi Toplam Puanlarmin 30 Yas Alti1 ve 30 Yas Ustii Degiskenine
Gore Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlagma N Ortalamasi Toplam U zZ P
30 Yas Al 110 130,4 14083,00
8197,000 -2,508 ,012
30 Yas Ustii 184 155,9 28695,00

Tablo 4.16°da goriiliigi gibi, yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, 30 yas alt1 ve

30 yas istii Ogretmenlerinin aritmetik ortalamalar1  arasinda anlamli bir fark
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bulunmustur p<0,05). Bu bulgu Duyarsizlasmanin 30 yas alti ve 30 yas isti
degiskenine gore farklilagtigini gostermektedir.

Tablo 4. 17. Kisisel Basar1 Olcegi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar

t Testi
Kisisel B N X SS
1s1sel Basari n - b
30 Yas Altt 110 20,12 417 738 290 461
30 Yas Ustii 184 19,75 4,01

Tablo 4.17 ‘de goriildiigii tizere, yapilan t testi sonucunda, 30 yas altt ve 30 yas Ustii
Ogretmenlerin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=-,738; p>0,05).

Bu bulgu Kisisel Basari puaninin 30 yas alti ve 30 yas iisti ~ degiskenine gore

farklilasmadigimi gostermektedir.

Tablo 4.18. Duygusal Tiikenme Toplam Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine gore Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglar

f , X ve ss Degerleri ANOVA  Sonuglari
Puan Grup N X ss Var.,K KT Sd KO F P
Evli 171 26,83 5,753 G. Aras1 323,82 2 161,91 5,119 ,007
Duygusal Bekar 94 2593 5405 G.ici 9205,00 291 31,612
Tiikenme Bosanmisg 29 29,75 5,539 Toplam 9528,83 293
Toplam 294 26,83 5,570

Tablo 4.18’de goriildigii lizere, yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik goriilmiistiir (F=5,119, p<0,05).

64



Tablo 4.19. Duygusal Tiikenme Olcegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine gore Hangi Alt
Gruplar Arasinda Farkhlastigimm Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)
Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar:

Medeni Durum Medeni Durum
Evli
Evli Bekar ,89424 , 72215 ,465
Bosanmis -2,92821 1,12949 ,036
Evli -89424 , 72215 465
Bekar Bekar
Bosanmis -3,82245 1,19469 ,007
Evli 2,92821 1,12949, ,036
Bosanmis Bekar 3,82245 1,19469 ,007
Bosanmis

Tablo 4.19°da goriligi tizere duygusal tiikenme puanlarinin medeni durum
degiskenine gore yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda evli ve bekar 6gretmen
grubu ile bosanmis Ogretmen grubu arasinda bosanmis Ogretmen grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, bosanmis 6gretmen
grubunun evli ve bekar 6gretmen grublarina gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.20. Duyarsizlasma Tiikenme Olcegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine gore Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Siralamalar Ortalamasi sd p
Evli 171 147,72 2 ,107
Duyarsizlasma Bekar 94 138,24 4,463
Bosanmais 9 176,21
Total 294

Tablo 4.20’de goriildigi gibi,duyarsizlasma alt boyutu puanlarimin medeni durum
degiskenine gére yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin

siralamalar ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (Jvtf2 =4,463; p>0,05).
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Tablo 4.21. Kisisel Basar1 Toplam Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine gore Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuclari

f , X ve ss Degerleri ANOVA  Sonuclar
Puan Grup N X ss Var,K KT Sd KO F P
Evli 171 19,92 4,038 G. Aras1 3,482 2 1,741 105 ,901
Kisisel ~Bekar 94 19,76 4,311 G.i¢ci 4839,45 291 16,630
Basart  Bosanmis 29 20,13 3,471 Toplam 4842,93 293
Toplam 294 19,89 4,065

Tablo 4.21°de gorildiigi tizere, yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda kisisel basar1 puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik goriilmemistir (F=,105, p>0,05).

Tablo 4.22. Duygusal Tiikenme Ol¢egi Toplam Puanlarimn Egitim Durumu Degiskenine Gore
Yapilan T- Testi Sonuglar:

t Testi
D 1 Tiik N X SS
uygusal Tukenme n o 0
Lisans 257 26,87 5,59 0,660 291 0,510
Y. Lisans 37 26,21 6,20

Tablo 4.22 ‘de yapilan t testi sonucunda, lisans ve yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t=-.660; p>0,05).

Bu bulgu Duygusal tiikenmenin egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigini
gostermektedir.

Tablo 4.23. Duyarsizlasma Olgegi Toplam Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Yapilan
Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U Z P
Lisans 257 148,07 37905,00
4463,000 -,569 0,569
Y.Lisans 37 139,62 5166,00
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Tablo 4.23’te goriligi tizere, Mann Whitney-U testi sonucunda, lisans ve
yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
( p>0,05).

Bu bulgu Duyarsizlasmanin egitim durumu degiskenine  gore farklilasmadigini

gostermektedir.

Tablo 4. 24. Kisisel Basar1 Olcegi Toplam Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gére Yapilan
T-Testi Sonuclar

t Testi
Kisisel B N X SS
1s1sel Basari n S 0
Lisans 257 19,85 4,03 ,358 291 0,720
Y.Lisans 37 20,10 4,33

Tablo 4.24 ‘te yapilan t testi sonucunda, lisans ve yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin  aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli  bir fark bulunmamistir

(t=-.358; p>0,05).
Bu bulgu Kisisel Basari Olge8inin  egitim durumuna  gore farklilagsmadigini

gostermektedir.

Tablo 4.25. Duygusal Tiikenme Toplam Puanlarinin Meslekte Calisma Siiresi  Durumu
Degiskenine gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuclar1

f , X vess Degerleri ANOVA  Sonuglar
Puan Grup N X ss Var.K KT Sd KO F P
10 yilaltt 150 24,97 5,157 G. Aras1 1061,45 2 530,72 18,240 ,000
D.T 11-15wyi 77 28,66 5174 G.Ici 8467,38 291 29,098
16 yil istii 67 28,89 6,115 Toplam 9528,83 293
Toplam 294 26,83 5,702

Tablo 4.25’de gorildiigii tizere, yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda meslekte calisma siiresi durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
gorilmiistir (F=18,240, p<0,05).
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Tablo 4.26. Duygusal Tiikenme Ol¢egi Puanlarinin Meslekte Calisma Siiresi Durum Degiskenine
Gore Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar:

Meslekte ¢alisma siiresi Meslekte ¢calisma siiresi
10 y1l alt1 11-15 yil aras1 -3,68900 , 715622 ,000
16 yil iistii -3,92219 ,79264 ,000
10 y1l ve alt1 3,68900 , 15622 ,000
11-15 y1l aras1
16 yil istii -,23318 ,90121 ,967
10 yil ve alt1 3,92219 , 719264 ,000
16 yil st 11-15 y1l aras1 ,23318 90121 967

Tablo 26°de goriildiigi tizere, 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik alt boyutu toplam
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore, hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin 10 yil alt1 ile
11-15 y1l arasinda 11-15 y1l lehine p<,01 diizeyinde; 10 y1l alt1 ile 16 yil iistii arasinda
16 yil istii lehine p<,01 diizeyinde;gerceklestigi belirlenmistir.Bu bulgu 10 yil distii
kideme sahip Ogretmenlerin 6nemli Olciide duygusal tilkenmislik diizeyine sahip
oldugu bulunmustur.

Tablo 4.27. Duyarsizlasma  Olgegi Puanlarimin  Mesleki kidem Degiskenine gore Ya
Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N Siralamalar Ortalamas X2 sd p
10 yil ve alt 150 131,67 2 ,005
Duyarsizlasma 11-15 yil 77 165,11 10,739
16 y1l Gistii 67 162,69
Total 294

Tablo 4.27°de goriildiigii gibi,duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin mesleki kidem
durumu degiskenine gore yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh
bulunmustur (x? =10,739; p<0,05). Tablo.26’daki sonuglara gore en fazla
Duyarsizlagma diizeyi 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerde, en diisiik

duyarsizlasma diizeyi ise 10 yil ve alti mesleki kideme sahip Ogretmenlerde
gorilmiistir.
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Tablo 4.28. Kisisel Basar1 Toplam Puanlarinin Meslekte Kidem Durumu Degiskenine gore
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuclari

f , X ve ss Degerleri ANOVA  Sonuglari
Puan Grup N X ss Var,K KT Sd KO F P
10 yil altt 150 19,71 4,197 G.Arast 12,247 2 6,124 369 ,692
KB 11-15yil 77 20,19 3,973 G.i¢ci 4830,69 291 16,600
16 yil isti 67 19,97 3,904 Toplam 4842,93 293
Toplam 294 19,89 4,065

Tablo 4.28’de yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda meslek
kidem durumu degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir (F=,369, p>0,05).

Tablo 4.29. Duygusal Tiikenme Toplam Puanlarinin Haftada Girilen Ders Saati Degiskenine gore
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglar:

f , X vess Degerleri ANOVA  Sonuglar
Puan  Grup N X ss Var,K KT Sd KO F P
20 saat ve alt1 56 25,41 5,169 G.Arast1 160,993 2 80,497 2,501 ,084
D.T 21-29saat 207 27,05 5843 G.I¢ci 9367,84 291 32,192
30 saatusti 31 27,93 5,366 Toplam 9528,83 293
Toplam 294 26,83 5,702

Tablo 4.29’de goriildigii tlizere, yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda haftada girilen ders saati degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik goriilmemistir (F=2,501, p>0,05).

Tablo 4.30. Duyarsizlasma Olcegi Puanlarinin Haftada Girilen Ders Saati Degiskenine gore
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N  Siralamalar Ortalamas  x? sd p
20 saat ve tisti 56 144,46 2 ,530
Duyarsizlasma 21-29 saat 207 150,52 1,271
30 saat uistil 31 132,81
Total 294
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Tablo 4.30’da goriildiigii gibi,duyarsizlasma alt boyutu puanlarmin haftada girilen ders
saati degiskenine gore yapilan non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliik  bulunmamistir

(x* =1,271; , p>0,05).

Tablo 4.31. Kisisel Basar1 Toplam Puanlarimmin Haftada Girilen Ders Saati Degiskenine gore
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuclari

f , X ve ss Degerleri ANOVA  Sonuglari
Puan  Grup N X ss VanK KT Sd KO W P
20 saat ve alt1 56 20,60 4,567 G.Aras1 63,176 2 31,588 1,324 ,274
K.B 21-29saat 207 19,86 3,710 G.Ici  4779,76 291 16,425
30 saatusti 31 18,83 5,151 Toplam 484,93 293
Toplam 294 19,89 4,065

Tablo 4.31’da goriildiigii gibi, yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin homojen dagilmadigi tespit edilmistir. Bunun tizerine Welch
tablosu g6z Onilinde bulundurularak yapilan analizde kisisel basart alt boyutunun
haftada girilen ders saati degiskenine gore anlamli bir farklilik yaratmadigi
gortilmistir (W=,2741, p>0,05).

Tablo 4.32. Duygusal Tiikenme Olgegi Toplam Puanlarinin Smiftaki Ortalama Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz Grup T-Testi Sonuclari

t Testi
Duygusal Tiik N X SS
Yg ukenme n o 0
40 ve Alt1 205 26,780 583 -241 292 0,810
40 ve Ustii 89 26,955 6,42

Tablo 4.32°de yapilan t testi sonucunda, siniftaki ortalama 6grenci sayist arasinda
anlamlt bir fark bulunmamustir (t=-,241; p>0,05).

Bu bulgu Duygusal tiikenmenin siniftaki ortalama 6grenci sayist durumu degiskenine
gore farklilasmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 4.33. Duyarsizlasma Olgegi Toplam Puanlarimin Siniftaki Ortalama Ogrenci Sayis1 Durumu
Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U Z P
40 ve Alt1 205 147,15 30166,00
9051,000 -,107 ,915
40 ve Ustii 89 148,30 13199,00

Tablo 4.33’de goriiliigii iizere, yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, siniftaki

ogrenci sayisi arasinda anlamli bir fark bulunmamustir ( p>0,05).

Bu bulgu Duyarsizlasmanin smiftaki ortalama ogrenci sayisi degiskenine  gore

farklilasmadigini gostermektedir.

Tablo 4. 34. Kisisel Basar1 Olcegi Toplam Puanlarimin Smmiftaki Ortalama Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
Kisisel B N X SS
1s1sel Basari n - 0
40 ve Alt1 205 19,736 419 -1,033 292 ,302
40 ve Ustii 89 20,269 3,74

Tablo 4.34‘de yapilan t testi sonucunda, siniftaki ortalama Ggrenci sayisi arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (t=-,1,033; p>0,05).

Bu bulgu Kisisel basari puanlarmin  simiftaki ortalama o6grenci sayisi durumu
degiskenine gore farklilasmadigini gdstermektedir.

Tablo 4.35. Duygusal Tiikenme Olcegi Puanlarmin  Toplam Gérev Yapilan Okul Sayisi
Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclarn

t Testi
Duygusal Tiik N X SS
yg ikenme " < >
4 ve Alt 219 26,3516 5,22 -2,497 292 0,013
5 ve Ustii 75 28,2400 6,75

Tablo 4.35°de yapilan t testi sonuglarina gore 4 yil ve alt1 gdrev yapilan okul sayisi
ortalamalar1 ile 4 yil ve iistii ortalamalar1 arasinda.01 diizeyinde anlamli bir farklilik

71



goriilmektedir. Bu farklilik 5 yil ve {istii lehinde bir sonug gostermektedir  (t=-2,497;
p<0,05).

Tablo 4.36. Duyarsizlasma Olcegi Toplam Puanlarimin  Toplam Gérev Yapilan Okul Sayisi
Degiskenine Gore Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U Z P
4 ve Al 219 146,03 30981,50
7891,000 -,507 ,612
4 ve Ustii 75 151,78 11383,50

Tablo 4.36’de yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, 4 ve alt1 gorev yapilan okul

sayist ile 4 yil ve {istii okul sayisi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir ( p>0,05).

Bu bulgu Duyarsizlasmanin toplam gorev yapilan okul sayist degiskenine gore
farklilasmadigint gostermektedir.

Tablo 4.37. Kisisel Basar1 Olcegi Puanlarimin  Toplam Gérev Yapilan Okul Sayis1 Degiskenine
Gore Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
Kisisel B N X SS
1s1sel Basari n ~ 0
4 ve Alt1 219 20,1553 4,120 1,862 292 ,064
5 ve Ustii 75 19,1467 3,829

Tablo 4.37°de yapilan t testi sonuglarina gore 4 yil ve alti gorev yapilan okul sayisi
ortalamalar1  ile 4 yil ve {stii  ortalamalar1 arasinda  anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (t=-1,862; p>0,05).

Bu bulgu Kisisel basar1 puanlarinin toplam gorev yapilan okul sayisi degiskenine gore
farklilagmadigin1 gostermektedir
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Tablo 4.38. Duygusal Tiikenme Olcegi Puanlarimin Meslegi Sevme durumu Degiskenine Gore
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglan

t Testi
D 1 Tiikenme N X SS
uygusal Tt " s 5
Evet 272 26,6581 5,202 -1,860 292 ,064
Hayir 22 29,0000 5,371

Tablo 4.38 ‘de yapilan t testi sonuglarina gore meslegi severek segme ve segmeme
durumu arasinda anlamli bir farklilik gériillmemektedir (t=-1,860; p>0,05).

Bu bulgu Duygusal tilkenme puanlarinin meslegi severek se¢me ve segmeme durumu
degiskenine gore farklilagsmadigini gostermektedir

Tablo 4.39. Duyarsizlasma Olcegi Toplam Puanlarimin Meslegi Sevme durumu Degiskenine Gore
Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U Z P
Evet 272 145,81 30659,50

2531,500 -1,206 228
Hayir 22 168,43 3705,50

Tablo 4.39°de goriiliigli tizere, yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda meslegi

isteyerek segip segmeme arasinda anlamli bir fark bulunmamustir ( p>0,05).

Bu bulgu Duyarsizlasmanin meslegi isteyerek secip secmeme degiskenine gore
farklilasmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.40. Kisisel Basar1 Olcegi Puanlarimin Meslegi Sevme durumu Degiskenine Gore Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclan

t Testi
Kisisel B N X SS
isisel Basar1 " o 5
Evet 272 19,8493 4067 -722 292 ATl
Hayir 22 20,5000 4091

Tablo 4.40 ‘de yapilan t testi sonuglarina gore meslegi severek segme ve segcmeme
durumu ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (t=-,722; p>0,05).
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Bu bulgu Kisisel basar1 puanlarinin meslegi severek se¢me ve se¢gmeme durumu
degiskenine gore farklilagsmadigini gostermektedir.

4.4. liskisel Tarama Modeli

Caligmada ayrica, 6gretmenlerin yaslar1 ve sinifta bulunan ortalama 6grenci sayilarinin
tilkkenmiglik tizerinde etkili olup olmadigmin incelenmesi icin korelasyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.41°de verilmistir.

Tablo 4.41. Ortalama 6@renci sayilari ve 6gretmenlerin yaslari ile tilkenmislik arasindaki iliski

Ortalama  Duygusal Kisisel

Yas o6gr.Sayis1  Tiikenme Duyarsizlasma Basarisizhik

Yas r 1 ,065 281" 188" -,011

p ,269 ,000 ,001 ,857

N 294 294 294 294 294

Ortalama r 065 1 162" 122" ,007

ogrenci sayist 269 ,005 ,036 903

N 294 294 294 294 294

Duygusal r 2817 1627 1 646" ,094

Tikenme p ,000 ,005 ,000 107

N 294 294 294 294 294

Duyarsizlagma r ,188** ,122* ,646** 1 ,266**

p ,001 ,036 ,000 ,000

N 294 294 294 294 294

Kisisel r -,011 ,007 ,094 266" 1
Basarisizlik p 857 ,903 ,107 ,000

N 294 294 294 294 294

Tablodan da goriilecegi gibi, yas ile duygusal tikenme (r=0,281; p<0,01) ve
duyarsizlasma (r=0,188; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir iligki bulunmugtur. Benzer sekilde, siniftaki ortalama 6grenci sayis1 ile duygusal
tilkkenme (r=0,162; p<0,01) ve duyarsizlagsma (r=0,122; p<0,05) arasinda da istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmustur. Dolayisiyla bu durum, 6gretmenlerin
yaslarmin ya da smiftaki 6grenci sayilarimin artmasiyla birlikte duygusal anlamda
tiilkenme ve duyarsizlasmanmn arttigini gostermektedir. Ote yandan kisisel basari puani
ise hem yas, hem de smiftaki ortalama O6grenci sayilarindan etkilenmemektedir

(p>0,05).
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Yapilan bu c¢alismada, ilkogretim kurumlarinda goérev yapan miizik
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik boyutlar1 ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Calismada miizik 6gretmenlerin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde, erkek ve
kadin dagilimimin birbirine yakin oldugu, genelinin lisans mezunu oldugu,
deneyimlerinin ortalama 10 y1l civarinda ve haftada ortalama 21 ile 29 saat aras1 derse
girdikleri goriilmektedir. Cogunlugu meslegini seven dgretmenler olup, ortalama dort ve
altinda okulda derse girmektedirler. Bu bakimdan degerlendirildiginde arastirma

orneklemi, bolgedeki ortadgretim dgretmenlerinin genel profiline uymaktadir.

Olgek maddelerine miizik &gretmenlerinin verdikleri yanitlarin ortalamalar
incelendiginde, miizik Ogretmenlerinin duyarsizlasma ya da kisisel basarisizlik
acisindan tiikenmemis olduklari, &te yandan duygusal anlamda tiikenmislik

derecelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyete gore miizik Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde,
duygusal tiikkenme diizeyinin bayan 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ote yandan duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri ise erkek 6gretmenlerde daha
yiiksektir. Ancak fark analizi sonuglari, cinsiyete gore gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 géstermistir. Antoniou, Polychroni ve Vlachakis
(2006) caligsmalarinda, bayan ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenmiglik yasadiklarini rapor etmislerdir. Girgin (1995) ise
caligmasinda erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Calismamizin cinsiyete gore
duyarsizlasma boyutundaki sonuglar1 yapilan daha oOnceki arastirmalarla paralellik

gostermistir.

Miizik 6gretmenlerinin yaslarina gore dagiliminda puanlar incelendiginde ise
30 yas ve iizerine sahip Ogretmenlerde duygusal tiikenmislik diizeyinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal tilkenmisligin yas gruplarina gore farki

istatistiksel olarak anlamlidir. Ote yandan kisisel basar1 puami 30 yas altindaki
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Ogretmenlerde daha fazla olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
Ozben ve Argun (2003) calismalarinda, 33-41 yas araliginda duygusal tiilkenmenin en
fazla oldugunu rapor etmistir. bu yas smirinin altinda ya da iizerinde ise duygusal

tilkenme daha diisiiktiir.

Miizik Ogretmenlerinin  egitim durumlarma gore tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin, lisans mezunu
Ogretmenlerde daha yiiksek ve kisisel basarisizlik puaninin yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat bu farklar istatistiksel olarak

anlamli degildir.

Miizik Ogretmenlerinin  galisma siirelerine gore tiikenmislik  diizeyleri
incelendiginde, 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olan dgretmenlerin duygusal
tikenme diizeyleri, ¢alisma siiresi 11-15 yil olan dgretmenlerin ise duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik diizeyleri daha yiiksektir. Ote yandan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli olup, Kkisisel
basarisizlik puanlar arasindaki farklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Ote yandan Wang ve Xu (2004), mesleki kidemin artmasiyla, duygusal tiikenme
diizeyinin de arttigini rapor etmistir. Girgin (1995) ise mesleki kidem arttikca kisisel
basar1 puaninin da arttigini bildirmistir. Mesleki kidem arttik¢a duygusal tiikenme
diizeyinin artmasi sonucu Wang ve Xu (2004) ile benzer goriiliirken, kisisel basari
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi Girgin (1995)’in c¢aligmasi ile

celismektedir.

Miizik ogretmenlerinin - medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde, bosanmis Ogretmenlerin daha fazla duygusal anlamda tiikendikleri
goriilmektedir. Yine bu 6gretmenlerin diger tilkenmisglik diizeyleri de daha yiiksektir.
Bu calismaya paralel olarak, Erdemoglu-Sahin (2007) ¢alismasinda, dul dgretmenlerin

duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.

Smifta bulunan 6grenci sayilarina gore tilkenmislik dereceleri incelendiginde,
orneklemdeki Ogretmenlerin derslerine girdigi okullarda bulunan ortalama &grenci
sayilar1 da birbirine yakin oldugundan, burada da her ii¢ boyut i¢in gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Miizik Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okul sayilarina gore tiikkenmislik
dereceleri incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin 5 yil ve
tizeri okulda gorev yapan Ogretmenlerde daha yiiksek oldugu, kisisel basarisizlik
hissinin ise 4 ve altinda okulda goérev yapan Ogretmenlerde daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Ancak yalnizca duygusal tiikkenme agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmekte olup, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik algisi konularinda ise

gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Miizik 6gretmenlerinin mesleklerini sevme durumlarina goére fark analizi
sonuclarina gore, li¢ tiikenmislik boyutunun da meslegini sevmeyen 0gretmenlerde daha
yiiksektir. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Girgin (1995),
meslegini severek secen Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin daha diisiik

oldugunu rapor etmistir.

5.2. Sonug¢

Yapilan bu c¢alismada, ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan miizik
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyen demografik faktérler ve mevcut
durumda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesine yer verilmistir. Calisma
sonuglarindan da goriilecegi gibi, miizik dgretmenlerinin duygusal tiikkenme diizeyleri
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerine gore daha yiiksektir. Dolayisiyla
mesleki anlamda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine etki eden etmenlere kars1 daha
dayanikli olduklarim1 ya da bu konuda daha az tiikenmislik yaratacak etken oldugunu
diiginmek miimkiindiir. Bunun yaninda miizik 6gretmenlerinin, duygusal anlamda

kendilerini tiikkenmis hissettikleri goriilmektedir.

Miizik dersi, gerek yapisi, gerekse bir brang olarak kendi i¢ dinamikleri
nedeniyle, ogrencilerin sosyal gelisimleri ilizerinde biiyilk Onemi olan bir derstir.
Ulkemizde son yillarda bu konuda ciddi gelismeler yasansa da, ¢ok az sayida calismada
bu dersleri veren Ogretmenlerin basart ve diger konulardaki sorunlari {izerine
durulmustur. Bu baglamda degerlendirildiginde arastirma, alaninda diger ¢alismalara
yol gosterebilir. Calismada bu g¢ercevede, miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin demografik verilerle nasil etkilendigi incelenmis ve asagidaki sonuglara

ulasilmisgtir:
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Vi.

Vil.

viil.

Miizik 6gretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri en fazla olup,

bunu duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik puanlari izlemektedir.

Kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma agisindan tiikenmislik

diizeylerinin ¢ok ciddi seviyelerde olmadigi goriilmektedir.

Miizik O6gretmenlerinin cinsiyetleri, mesleki tikenmislik diizeyleri
iizerinde etkili degildir. Ancak duygusal tiikenmislik kadin

ogretmenlerde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Miizik Ogretmenleri, yaslar1 ilerledikce daha fazla duygusal
tiilkenmislige maruz kalmakta ve duyarsizlagsmalar1 da artmaktadir.
Ancak kisisel basarisizlik hissi ilk baslarda yiliksek olsa da, yasla

beraber diismektedir.

Miizik o6gretmenlerinin medeni durumlari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda da bir etkilesim vardir. Boganmig 6gretmenlerde

titkenmislik daha fazladir.

Miizik 6gretmenlerinin egitim durumlarina gére mesleki tiikkenmislik
farklilik gostermemistir. Bunun yaninda, yiiksek lisans yapan

ogretmenlerin daha fazla 6zelestiri yaptiklar: goriilmektedir.

Calisma stireleri arttikca, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
artmaktadir. Bu durum, Ogretmenlerin yaslar1 ile tiikkenmislik

diizeyleri iligkisi ile paralellik gostermektedir.

Haftalik girilen ders saatinin tiikenmiglik tizerinde ciddi bir etkisi
yoktur. Ote yandan haftada girilen ders saatlerinin birbirine yakin

olmasinin sonug iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Siiflardaki  ortalama  Ogrenci  sayilarmin  artmasi, miizik
ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini arttirmaktadir. Ote yandan
fark analizlerinde, bu farkin tam olarak goriilmedigi de ifade
edilebilir.

Toplam gorev yapilan okul sayisinin artmasi, duygusal tiikenmeyi
arttirmaktadir. Ancak diger tiikenmislik boyutlarini
etkilememektedir.
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Xi. Miizik  Ogretmenlerinin  mesleklerini  sevmeleri, tiikkenmislik

diizeylerinin daha diigiik olmasina yardim etmektedir.

xii.  Korelasyon analizine gore miizik Ogretmenlerinin yaslarmin ve
siiftaki 6grenci sayilarmin artmasi, duygusal tikenmislik ve

duyarsizlagsma boyutlarini da arttirmaktadir.

5.3. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglara gore hem alan uygulamacilarina (okul

miidiirleri, kamu yoneticileri vb), hem Ogretmenlere, hem de ileri arastirma yapmak

isteyen akademisyenlere bazi Oneriler getirilmistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak

mumkindiir;

Vi.

Konu {izerinde evren ve orneklemin gelistirilmesi, ileri arastirmalarin daha

genel sonuclara ulasmasina yardim edebilir.

Tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kriterler arasindaki iligkiler genisletilerek,
0zliik haklari, sosyal haklar gibi farkli alanlarda da c¢alisma genisletilebilir.
Bu sayede tiikenmislige etki eden faktorlerin daha fazla ortaya konmasi

saglanabilir.

Ogretmenlerin duygusal tiilkenmislik diizeylerinin yasama kaliteleri iizerine
ne derece etkisinin oldugu incelenebilir. Dolayisiyla tiikkenmisligin sadece

mesleki anlamda mi, yoksa giinliik yasantida da olup olmadig1 incelenebilir.

Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme
diizeylerinin is tatmini ve i performansi iizerine etkisi incelenebilir. Bu

sayede egitimde kalite adina yapilan ¢alismalara katki saglanabilir.

Calisma  sonuclari, Ogretmenlere verilen hizmet i¢i  egitimlerin
sekillenmesinde, mesleki tiikenmislik konusunun daha iyi bir sekilde

aydinlatilmas1 amaciyla kullanilabilir.

Arastirma sonuclarina gore 6gretmenler 6z degerlendirme yaparak mesleki
anlamda tiikenmislik diizeylerini ve bunlarin nelere gore degistigini
karsilagtirabilir ve bu sayede, dnlem olarak is motivasyonlarint daha yiiksek

diizeyde tutabilirler.
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vii.  Cikarilacak miifredat, yonetmelik ya da yasalarda, mesleki tiikenmislik
diizeyleri de dikkate alinarak, daha saglikli bir neslin yetismesine katkida

bulunulabilir.
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288 ATATURN ORTAOKULW - com e s o o o e e

206 BAHCUROY TUREAN (L ORTADKULL!
287 Avaidar halk efitim
SR BALAHATUN ORTAOKULY

289 FAHRETTIN ARSLAN ORTAOKULY

200, GUMUSDERE ORTAOKULU

291 HACHCEMAL OGUT IMAM HATIP ORTAOKULU
29):’. HACI MEHMET SALGAMCIOGLU

291, HATEMOGLU ORTADKULU
294, HURRIVET ORTAOKULY

295, KAZIM KARABEKIR ORTAOKULU

296. KOCATAS BARBAROS ORTAOKULU

297. KUMKOY FERHAN BEDII FEYZIOGLU ORTAOKL U
298, MEHMET AKIF ORTADKULU

299. MEKMET IPGIN ORTAOY.ULU

300. MEHMET ULUSAL IMAM HATIP ORTAOKULU

301. MEV DUMLUPINAR ORTAOKULU

302. ORGENERAL EMIN ALPKAYA ORTAOKULU

303. DSMAN SACMACI ORTAOKULU

304. RECAIZADE EKREM ORTAOKULU

305. R.GUNEY KILDIRAN ORTAOKULU

306. RUMELI FENERI ORTAOKULU

307. SARIYER dRTAOKULu

308. SAIR NIGAR ORTADKULU

309. TUNCAY ARTUN ’LM.K.B.DOGANEVLER ORTAOKULU
"310. TURGUT AKAN ORTAOKULU

311 TURKAN SORAY ORTAOKULU

312. VEYSEL VARDAL GORME ENGELLILER ORTAOKULY

313 YENIKOY MEHMETCIK ORTAOKULU

314 YENIKOY QRTAOKULU
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318. ATATURK ORTADKULY
313, ATINALANT ISMETPASA QRTAQKUL L
320. ATISALANI ORTAQKUILL e
321. AYVALIDERE QRTAQKLLY
322. BRUK ORTAQKALL
- 323. CUMHURNET ORTADKULL - . g :
324. DR ILRAME FAYDAGOR QRIADNUL
32S. ENGIN CAN GURE QRTADKY
326. FATIH ORTAQKULY
327. FIDAN DEMIRTIOALL ORTACKUL!
328. HASIP DINCSOY QRTAQKY
329, KATIA KARABEKIR IMANY RATER DRTADKULL
330 NARISAL FEVII CAXMAK QRTAQKULY
332, MESMIT AXE ERSOY ORTAQKULY
332. NNDERES DRTAONULY
333, NEYYIR TURMAN QRTAQKY
334. CRUG REIS ORTADAURA
33S. ORF CETINKAYA ORTAQAY
336. O20F-BIR ORTADRLAL
337. RESSAM SEVXET DAS CRTADKLLL!
338, TACIRLER EQITIM VAKH IMAM MATH DRYAQCY
338 TURK - BVES KARDESUN DRTADR VAL

340. YUNUS EMRE ORTAOKULY .

342, 12 ¥it ORTADKULL : ¥ & _J\
vl A
P A L

~ - V- s
. . s«‘ b4 X -
5 b TN
. R
& b "
.

g v - S - 3 * * 3
dfemt i ‘ X -
&8 5wy, A L & B s

v gl Ay s S ~ ¥ '.l;.‘ IR 7.
S ) PerieIssis .
(173 & PESTRTSERT X dt3hiesesdasd
2 TS TR L o At kPSS 5 A
I: L3 350 w>a 8l ol R



iZiN BELGESI

12.05.2014

Sayin ibrahim COLAKOGLU

"Ortaokullarda gdérev yapan miuzik é8gretmenlerinin mesleki tUkenmislik dazeylerinin
incelenmesi” adh yuksek lisans tezinizde MBI dlgegdini kullanmanizda bir sakinca

bulunmamaktadir. Cahismanizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

OSzyegin Universitesi

Sosyal Bilimler Fakllltesi Dekam
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