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LOJISTIK SEKTORUNDE GIRISIMCILIK; ORNEK BIR FIRMA
INCELEMESI

CIRIS Gelisen teknoloji ve degisen dinya dulzeni ile birlikte c¢alisma
hayatinda rekabet artik, ulusal gercevenin disina ¢ikmis durumdadir. icinde
bulunulan ¢agda kuresellesme sebebiyle dlnya ticaret piyasasinda Ulkeler
arasindaki sinirlar neredeyse ortadan kalkmig durumdadir. Hal bdyle olunca

da sadece lojistik sektoriinde degil, tim sektorlerde rekabet daha siki hale

gelmigtir.

Lojistik kavraminin tarihgesi eskilere dayanmakla birlikte, sektorel
anlamdaki gelismeler ¢cok eski zamanlara dayanmamaktadir. Elbette lojistik
faaliyetler ylzyillardan bu yana gergeklestiriimektedir. Ancak farkli bir disiplin
ya da sektor olarak ele alinmasi gegmis yuzyilda kabul gérmus bir olgudur.
Gelismis ulkelerde 1940 — 1950 yillarindan itibaren ayri bir sektor olarak ele
alinmaya baslanan lojistik faaliyetler, Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde
ise son 30 yilda gelisim igerisine girmis bulunmaktadir.

Gelismekte olan veya geri kalmis Ulkelerde lojistik sektorinin birgok
soruna sahip oldugu bilinmektedir. Bu sorunlarin isletme kaynakli, faaliyet
gosterilen ulke kaynakli ve uluslararasi yasa ve mevzuatlar kaynakl oldugu
dusunulmektedir. Belirtilen sorunlar disinda lojistik sektorinde girisimcilik
faaliyetleri ve girisimcilere ne tur imkanlar verildigi konusunda calisma
icerisinde bilgiler ortaya konulacaktir. Lojistik sektorl, bilindigi Gzere ciddi
anlamda yatirnm gerektiren bir sektordir. Girisimcilerin bu sektérde ne tir
calismalar igerisine girebilecekleri sorusuna yanit aranacaktir.

Calisma igerisinde konu hakkinda literatlr taramasi yapilacak ve TNT
Ekspres ile gorisme yapilacaktir. Sektor icerisinde faaliyet gosteren bir
igletmenin fikirlerine yer verilmesi, galigmaya olumlu bir katki saglayacaktir.
Ayrica lojistik sektorunde girisimcilik potansiyeli ile ilgili elde edilen bulgularin

da arastirma kisminda ortaya konulmasi planlanmaktadir.



Calismanin ilk bolumunde lojistigin tanimi, tarihgesi, gelisimi, lojistik
faaliyetlerin faydalari ve prensipleri, lojistik faaliyet alanlari, lojistik sektoranu
etkileyen faktorler ve lojistik faaliyetlerde yeni trendlerden bahsedilmesi
planlanmaktadir.

Ikinci bélimde ise girisimci ve girisimcilik kavrami, girisimciligin dnemi,
girisimciligin Ozellikleri ve sureci, girisimciligi etkileyen faktorler, girisimcilik
faaliyetleri icin gerekli olan yetenekler, girisimcilik tarleri, i¢ girisimcilik
kavrami, girisimciligin ekonomik kalkinmada onemi ve girigsimcilerin ¢alisma
hayatinda kargilastiklari sorunlara deginilmesi planlanmaktadir.

Arastirma boliumuande ise TNT Ekspres firmasindan grup satis muduri
ile gorisme yapilacaktir. Yiiz ylze gérlismenin yaninda izmir Ticaret
Odasr’'nin hazirlamis oldugu anket yine ayni firmada uygulanacak ve bu
sayede daha sistemli bilgilerin elde edilmesi amaclanacaktir. Yine bu
bdlimde elde edilen bulgular ortaya konulacak ve tartisma bdliminde elde

edilen veriler, arastirmacinin kisisel fikirleriyle birlikte tartisilacaktir.



BiRINCi BOLUM

1.LOJISTIK SEKTORU
1.1. LOJISTIGIN TANIMI

Lojistik sdzclgu, Latince “Logic”, “Yunanca “Logistikos”, ingilizce
“Logistics” kelimelerinden tiiremis bir kavramdir.*

Lojistik kavrami  Turk Dil  Kurumu tarafindan  “insanlarin
gereksinimlerini kargilayabilmek igin her turlG hizmetin, drinin baglangigtan
bitis anina kadar tasinmasinin etkin ve verimli olarak planlanarak
uygulanmasi” seklinde tanimlanmistir.?

Diger bir tanimda lojistik, “is diinyasinda, malzemelerin ve bazen
insanlarin organize hareketleridir.” biciminde ifade edilmistir.’

Lojistik kavrami gunimuzde sahip oldugu anlam bakimindan
tanimlanacak olursa uretim safhasinda, Uretimi tamamlanan Urindn gerekli
yerlere ulagsmasi surecinde her turll akislarin kontrol edilmesi ve kayit altina
alinmasi gibi fonksiyonlari olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.*

Lojistik; musteri hizmetleri, talep 6ngdrme, belge akigi, stok yonetimi,
siparis yonetimi, paketleme, Uretim planlamasi, satin alma, depolama gibi
faaliyetlerden olusan bir siirec olarak da tanimlanabilir.®

Lojistik, “logic” ve “statistics” kelimelerinin birlesmesi ile meydana
gelmis olup Turkge karsihd istatistiksel mantik olan kavram olarak da ifade
edilmistir.®

Uretimin baslangicindan tiuketim noktasina kadar etkin bir planlama,
depolama, tasima faaliyetleri gerektiren ve musteri taleplerini

karsilayabilmenin esas oldugu surece lojistik denir.

! Muharrem Bakkal, Arif Oflaz, “Lojistik Bilgi Sistemleri”,Hiperlink Yayinlari, Istanbul, 2011, s:6
*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52f23ed0680588.79
492541. Erisim Tarihi: 28.01.2014

® Hakan Keskin, “Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Ge¢misi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi”,
Nobel Yaymecilik, 1. Baski, Ankara, 2006, s:27

* Orhan Kiiciik, “Uluslararas1 Lojistik”, Detay Yayincilik, Ankara, 2012, s:2

% Omer Baybars Tek, ilkay Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Agisiyla Lojistik Yonetimi: Global
Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, Ekonomi Yayinlari, Izmir, 2012, s:7

6 Figen Giileng, Bihter Karagoz, E-Lojistik ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalari, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15, 2008, s:75



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52f23ed0680588.79492541
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52f23ed0680588.79492541

1.2. LOJISTIGIN KAPSAMI VE GEVRESI

Lojistik, farkli alanlara hizmet eden bir kavramdir. Ancak lojistik
sektorinin sahip oldugu kapsam ve cevre c¢ok farklilik gdstermez, genel
olarak aynidir. Lojistik Uretim sureci sonrasinda depolama, tasima, teslimat
gibi fonksiyonlari olan bir kavramdir.Lojistigin hedefi butinlesmis bir yapiya
sahip olmaktir. Bu baglamda son zamanlarda lojistik kavraminin kapsaminin
genigledigi gorulmektedir. Bu durumun nedenlerinden bir tanesi de dinya
ticaretinde yasanan hizli gelismeler olarak gériilmektedir.”

Yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler g6z onune alindiginda
lojistigin kapsami ve g¢evresinin de bir donUsum yasamasi normal bir
durumdur. Bir kurumda lojistik kavraminin var olmasi igin depolama ve
tasimanin olmasi yeterli degildir. Depolama ve tasima faaliyetlerinin yaninda
en az bir faaliyet daha olmalidir ki lojistigin varligindan bahsedilebilinsin.
Lojistigin kapsaminda; nakliye, sigorta, tahsilat, danismanlik, pazarlama,
musteri hizmetleri gibi bircok islem yer almaktadir.® Goériildugi lzere lojistigin
kapsami ¢ok genigtir ve dlinyada yasanan degisimler de g6z onunde
bulunduruldugunda bu kapsamin daha da genisleyecegi dusuniimektedir.
Yurutilmekte olan lojistik faaliyetin kapsami ne olursa olsun esas olan lojistik
hizmetlerde iyi bir standart yakalamak olmalidir. Bu sayede lojistik hizmetlerin

etkinligi ve verimliliginin artmasi saglanabilmektedir.

1.3. LOJiSTIGIN ONEMI

Lojistik birgok faaliyet agisindan temel 6ge olarak goérilmesi sebebiyle
merkezi bir yere sahiptir. Ekonomik faaliyetlerin kapsaminin giderek artmakta
oldugu gunuimuiz dinyasinda lojistigin sahip oldugu 6nem daha da ileri
seviyelerde olacaktir. Lojistik, performans ile ilgili tum hususlarin etkiledigi bir

surectir. Dolayisiyla musterilerin memnuniyet duymalari ya da sikayette

" Ercan Taskin, Yasemin Durmaz, “Lojistik Faaliyetler(Hizmet Kalitesi ve Miisteri Degeri)”,
Detay Yayincilik, Istanbul, 2012, s:13
® Yusuf Bayraktutan, Sevket Tiiyliioglu, Mehmet Ozbilgin, “Lojistik Sektoriinde Yogunlasma Analizi

ve Lojistik Gelismislik Endeksi: Kocaeli Ornegi”, Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi,
Antalya, 2012, s:62



bulunmalari gibi bagarili veya basarisiz tum durumlara lojistik faaliyetlerinin
sebep oldugu sdylenmektedir.’

Lojistik isletmelerin ekonomik faaliyetlerini etkileyen bir kavram oldugu
igin Ulke genelinde de ekonomiye etkisi olmaktadir. Lojistigin ekonomiye olan
etkilerinin olumlu olabilmesi igin lojistigin isletmeler ve ekonomi agisindan
sahip oldugdu roller iyi bir sekilde incelenmelidir.

Kisilerin ve kurumlarin beklentilerinde yasanan degisimler, Uretilen
aranlerin  istenilen sartlara uygun olarak zamaninda istenen yere
gonderilmesi istekleri gibi hususlar lojistigi daha da 6nemli bir boyuta
tasimaktadir. Ayrica tasinacak UrUnlerin mesafelerinin ve maliyetlerinin
artmasi da lojistigin 6nemini artirmaktadir. Uretim ve satis faaliyetleri
gOsteren firmalarin sayilarinin artmasi, bu firmalarin uluslararasi arenada yer
gOstermeye baslamasi da lojistige duyulan ihtiyaci artirmigtir. Lojistigin
onemini artiran bir diger husus ise stoklama konusunda sartlarin degismesi
olmustur. Stok giderlerinin artmasina paralel olarak ortaya ¢ikan bu durum
lojistigin fonksiyonlari ile belirlenmektedir.*

Lojistik igletme icerisinde rekabet ortami saglayan bir yapiya sahiptir.
Musgterilere kaliteli hizmet saglama konusunda onemli etkileri olan lojistik,
musterilerin tatmin olmasina ydnelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Lojistik
faaliyetlerinin etkili bir bicimde yerine getiriimesi sonucunda musterilerin
istedikleri Granlerin dogru zamanda ve dogru sekilde ulastiriimasi isletmeleri
diger kurumlara oranla bir adim déne gegirecektir.

Lojistigin sahip oldugu 6nem, maddeler halinde agiklanacak olursa su
sekilde olacaktir:

o Lojistik kurumlarin performans kriterlerini ve kar oranlarini
belirleyen bir unsurdur.
o Lojistik tum organizasyonlari kapsayan bir sure¢ olarak ele

alinmasi sebebiyle dnemlidir.

% Serap Giir, “Lojistik Sektoriiniin Sorunlar ve Coziim Onerileri(Gaziantep Ornegi)”, Gaziantep
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep, 2009,
s:10

% Orhan Kiiciik, “Lojistik ilkeleri ve Yonetimi”, Seckin Yaycilik, 2. Baski, Ankara, 2012, s:55



o Lojistik isletmelere fazla maliyet olusturmasina ragmen olusturdugu
maliyetten fazlasini kazandiran bir surectir.

o Lojistik muUsterilere saglanan hizmetler noktasinda temel unsur
olarak goze carpmaktadir.

o Lojistik faaliyetler sayesinde uzun zamanli iligkilerin olugsmasi

mumkun olabilmektedir.

Sonug olarak lojistik ginumuz dunyasinin sartlari paralelinde olmazsa
olmaz bir kavram olarak gdzikmektedir. isletmeler ve ekonomi agisindan
saylisiz fonksiyona sahip olan lojistik streci getirisi dogru uygulandidi takdirde
her zaman olumlu ydnde olacaktir. Ayrica bu sayede iligskide bulunulan
musterilerin de hizmetlerden memnun kalmasi sebebiyle mugteri tatmini

noktasinda da hedeflenen basariya ulasilacaktir.

1.4. LOJISTIGIN TARIHSEL GELISiMi VE EVRIMI

Literatur incelendiginde lojistikle ilgili ilk caligmalarin askeri sistemlerde
goruldigu anlasiimaktadir. Askeri agidan lojistigin ifade ettigi anlam savas
veya baris ortamlarinda etkinligin saglanmasi, askeri kuvvetlere destek
olacak tim etmenlerin uygulanmasi seklinde idi. Ekonominin insan hayatinda
surekli yer alan bir kavram olmasinin ardindan lojistik kavrami ekonomi ile i¢
ice bir yapida olan bir sure¢ olarak goze ¢carpmaya baslamistir.

Lojistige duyulan ilgi ve ihtiyacin ¢ikis noktasinda Amerika’da yasanan
diizensiz gelisme ortaminin etkilerinden sdz edilebilir. ikinci Dinya Savasi
sonrasi donemde Uretim konusunda buyuk bir ilerleme kaydeden Amerikan
isletmeleri bu Urtnleri pazarlamak igin farkli arayislar igerisine girmiglerdir.
Uretilen mallarin tiketicilere ulastirilmasi konusunda yasanan problemlere
¢Ozum olusturma arayislar lojistigin daha sik olarak kullanilan bir hal

almasina sebep olmustur.**

! Nilay Kaba, “Lojistik isletmesinde Risk Odakh Bir Yénetim”, Kadir Has Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s:19



Lojistik, 1900°lU yillarin ilk donemlerinde yonetim stratejisi kapsaminda
incelenmigtir. Lojistigin modern anlami ile kullaniimasi 2. Dunya Savasi
sonrasinda Amerika’da olmustur. Bu nedenle Amerikan igletmeleri lojistigin
isletmelerin bunyesinde yer almaya baglamasinin oncusu olarak kabul
gormektedirler. Yillar ilerledikge farkli boyutlari ortaya ¢ikan lojistik
kavraminin  1970-1980 vyillari arasinda kurumsallasma donemi igerisine
girdigi kabul edilmektedir.*> Devam eden siiregte bilgisayar teknolojisinin
ortaya c¢ikmasi ve teknolojik olarak bircok degisimin yasanmasi ile lojistigin
sahip oldugu konum da farkh boyutlara tasinmaya baglamistir.Lojistigin
kaynak yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi konularla birlikte kullanilmaya

baglamasi ise 20. yuzyilin sonunda ve 21. yuzyilin baglarinda olmustur.

GUnumuzde ele alindiginda lojistik, tm didnyada gelisimine devam
eden nadir sektorlerden bir tanesi olarak goéziukmektedir. Bunun da otesinde
21. yuzyilda bilgi teknolojisi ve mikrobiyolojinin yaninda en ¢ok gelismesi
beklenen U¢ sektorden bir tanesi olarak gorulmektedir. Dunyada ticaretin
gelismesi, ticaret hacminin ger gegen gun artmasi, tasima ve depolama
konularinin giderek 6neminin artmasi gibi hususlar bu gelisimin ana etkenleri
olarak kabul edilmektedir. Lojistik kavrami, tedarik zinciri yonetimi ile beraber

her gecen giin yeni bir kapsam ve boyut kazanmaktadir.™®

1.5. LOJISTIGIN FAYDALARI

Lojistik kavraminin 6nemi aciklanirken lojistigin gerek isletmelere
gerekse ekonomiye fayda saglayan bir yapiya sahip olduguna deginilmisti.
Lojistigin faydalari bashgi acgiklanirken isletmeye olan faydalari ve ekonomiye
olan faydalari seklinde basliklara ayrilarak agiklanacaktir.

12 Emine Koban, Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yayin Dagitim, 4. Baski,
Bursa, 2011, s:57
13 Tek, Karaduman, a.g.e., s:11



1.5.1. Lojistigin isletmeye Faydalari

Lojistigin igletmelere sagladigi bircok fayda mevcuttur. Bu faydalardan
ilki, isletmelerin Uretim esnasinda yasadigi problemlerin 6nline ge¢gmesidir.
Uretim esnasinda yasanan problemler depolama ve tagima asamalarinda da
sikinti yasanmasina neden olacagi igin lojistigin Uretim asamasindaki
faydalari biraz daha 6nemli bir hal almaktadir.

Uretim safhasinin ardindan Grlnlerin istenen zaman diliminde
musteriye iletiimesi ile lojistik yonetiminin gerekleri yerine getirilmis olur. Bu
da musterilerin memnuniyetinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Lojistik
sureci istenen bicimde uygulandigi takdirde maliyetlerin de dusecegi
unutulmamalidir*®. Maliyetlerin daha asagilara disiriimesi gergeklesirken
ayni zamanda da musteri memnuniyeti saglanabilmesi isletmeler i¢in son
derece memnuniyetle karsilanmaktadir. Ancak bahsedilen bu durumla her
zaman karsilasiimasi pek mumkuin olmamaktadir.

Lojistigin isletmelere sundugu faydalar sadece maliyet ile sinirli
degildir. isletmelerin kapasite planlamalari yaparken lojistikten faydalandiklari
bilinmektedir. Bunun yaninda stoklarla ilgili yapilan azaltma veya artirma
calismalarinda lojistigin 6nemli faydalari vardir. Lojistik fonksiyonlari verimli
bir bicimde uygulandiginda isletmelerin Uretim faaliyetlerinin sirekli bir hal
alacak olmasi lojistigin igletmeye sagladigi yararlar arasindadir. Ayrica etkin
lojistik sUreci sayesinde piyasadaki farkli taleplere cevap verilebilmesi de
mumkun olacaktir. Lojistigin igletmelerdeki islevlerinin pazarlama ve
uretimden ibaret oldugu vyanhs bir duslncedir. Lojistigin isletmeye
saglayacagi faydalar Uretim ve pazarlamanin yaninda satin alma, muhasebe,
finans, kalite ve insan kaynaklari gibi bircok alanda olabilmektedir.
isletmelerin lojistikten maksimum derecede faydalanabilmeleri igin tim
stratejileri ile lojistik stratejileri arasinda bir buatunlik saglamalari
gerekmektedir. Bu butunlestirme isleminin yapilmasi sonrasinda igletmeler
rekabet acgisindan 6nemli avantajlar elde edeceklerdir. Bu da isletmelerin

degerlerinin artmasi anlamina gelmektedir. Lojistik stratejileri ile isletme

14K1'i(;iik, a.g.e., 8:56-57



stratejilerinin butinlesmesinin bir baska yarari da operasyonel maliyetlerin

azalmasi noktasinda olacaktir.*®

1.5.2. Lojistigin Ulke Ekonomisine Faydalari

Lojistigin Ulke ekonomisinin dnemli unsurlarindan bir tanesi olmasinin
sebepleri verimlilik oranini, tasima ve dagitimi, faiz oranlarini ve ener;ji
maliyetlerini etkiliyor olmasidir. Gelismis Ulkelere bakildiginda lojistik
konusundaki adimlari ¢ok Onceden attiklari gorulecektir. Bir tlkenin diger
ulkelerle rekabet edebilmesi igin lojistik sisteminin iyi igliyor olmasi
gerekmektedir.

Gelismekte olan ulkeler ve geride kalmis ulkelere bakildiginda lojistige
gereken 6nemin verilmedigi anlasilacaktir. Ulkemiz gibi gelismekte olan
ulkelerin lojistigi bir yénetim fonksiyonu olarak ele almasi gerekmektedir. Bu
sayede lojistik Ulkenin gelismesine katkida bulunacaktir. Lojistide gereken
O0zen gosterildiginde Oncelikle isletmelerin, buna paralel olarak da ulke
ekonomisinin bu durumdan olumlu etkilenecegi unutulmamalhdir.*®

Lojistigin Ulkelerin ekonomilerine katkilari su tablo tUzerinde daha net
sekilde anlasilacaktir.

Tablo 1’de goruldugu uzere lojistik Ulkelerin milli gelirleri icerisinde en
az %10’luk bir paya sahiptir. Bu ¢ok ciddi bir rakam olarak gézikmekle
beraber lojistik faaliyetlerin ne kadar énemli oldugunu da gdézler 6nine
sermektedir. Tabloda dikkati ¢ceken nokta ise Avrupa Ulkelerinden ziyade

Amerika ve Asya Ulkelerinin gayri safi hasilalarinda daha ¢ok payi olmasidir.

YBirdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Volkan Matbaacilik, Trabzon, 2004,
s:.17
16 Tagkin, Durmaz, a.g.e., s:11
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Tablo 1. Lojistigin Ulke Ekonomilerine Katkisi

BOLGE ULKE GSYiH iCINDEKI PAY (%)
KUZEY AMERIKA AB? 105
MEKSIKA 15.3
ALMANYA 13.1
BELCIKA 11.4
AVRUPA FRANSA 12.0
ISPANYA 14.7
YUNANISTAN 12.6
AVUSTURALYA 14.5
ASYA - PASIFIK CIN 16.5
HINDISTAN 15.4
GUNEY AMERIKA BREZILYA 15.0

Kaynak: http://kobitek.com/turkiye_ve_dunyada_e-ticarette_e-lojistik_gelisimi

1.6. LOJiISTIGIN PRENSIPLERI

Lojistige ait faaliyetlerin planlanma asamasindan uygulanma
asamalarina kadar olan surecgte faydalanilan bir takim prensipler vardir. Bu
prensiplere lojistik uygulamalarinin rehberi gézuyle de bakilabilir. Lojistigin
uygulanabildigi tUm alanlarda uygulanabilen bu temel ilkelere bagl kalindidi
takdirde kaynaklarin etkin kullanilmasi ve zaman kaybinin 6nlenmesi gibi
hususlarda basari saglanacaktir. Lojistigin prensipleri belirlenen lojistik
amaclara ulagsmada anahtar gorevi ustlenmektedir. Lojistigin prensipleri;
standart olma, ekonomik olma, esnek olma, sadelik, izlenebilirlik,
koordinasyon ve yeterlilik seklindedir. Bu prensipler ayri bagsliklar halinde

incelenecektir.
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1.6.1. Standart Olma

Lojistik hizmetlerde standarthgin saglanmasi buyuk kolayliklari da
beraberinde getirmektedir. Lojistik faaliyetlerde standart belirlerken
uluslararasi standartlar kriter olarak alinmahdir. Sunulan hizmetlerde ve
yurutulen faaliyetlerde uluslararasi standartlar yakalandigi takdirde kayda
deger ekonomik vyararlar elde edilecektir. Ekonomik getirinin yani sira
zamandan tasarruf edilmesi de mimkun olacaktir.

GUnumuzde zamanin degerlendiriimesinin ne kadar 6nemli oldugu g6z
onune alinirsa standart olma prensibinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.
Ozellikle konteynir, ekipman gibi noktalarda belirlenen standartlarin

yakalanmasinin lojistik hizmetler acisindan énemi bilyiiktir.’

1.6.2. Ekonomik Olma

Lojistigin ekonomik olma prensibine gore en az maliyetle lojistik
destedin etkin bir sekilde kullanilmasi esastir. Ekonomide ihtiyaglarin sonu
olmadigi kabul edilmektedir. Var olan kaynaklarin gereksinimleri kargilamada
yetersiz kalacagi dusunuldugu icin ihtiyag duyulan kaynaklarin onceden
belirtimesi hem zaman agisindan hem de ekonomik agidan vyarar

saglayacaktir.'®

1.6.3. Esnek Olma

Lojistikte esnek olmaya uygulanmasi en kolay prensip gozuyle
bakilmaktadir. Bu noktada yapilmasi gereken surekli olarak degisim gosteren
sartlardan olumsuz ydnde etkilenmek yerine bu sartlara uyum saglama
cabasi gostermektir. Lojistik faaliyetlerde iyi uyum saglamak dolayisiyla
esnek olmak onemli bir yer tutmaktadir ve bu prensibin uygulanabilirligi de

cok zor degildir.*®

Y Diindar Narin, “Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Yapisi, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y6netimi Anabilim Dali, Isletme Bilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009, s:13

18 Keskin, a.g.e., s:31

19 Bakkal, Oflaz, a.g.e., s:8
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1.6.4. Sadelik

Lojistik faaliyetleri sadece bir isletmeye yoOnelik faaliyetler degildir.
Birgok isletme s6z konusu oldugu igin lojistik uygulamalarinin yapisinin sade
olmasi istenmektedir. Lojistik hareketlerin uygulandigi anlarda olusabilecek
karmasik durumlar istenmeyen bir durumdur ve zaman kaybina neden
olabilmektedir. Lojistikte olusturulacak sistemin yapisinin sade ve kolay
uygulanabilir olmasi tercih edilmektedir. Clnkl sade bir yapi etkinligi ve
verimligi artiracaktir.

Sadelik prensibine uyuldugu takdirde kaynaklara ulasmak ve
kaynaklari kullanmak da kolay bir hal alacaktir. Sadelik ilkesi hatalari
minimize eden, hizli galigma imkani sunan ve maliyetleri azaltan bir yapinin

temelini olusturmaktadir.?®

1.6.5. izlenebilirlik

izlenebilirlik ilkesi olasi sorunlarin karsilasiimadan ya da sorunlar fazla
bliylimeden oOnce ¢ozllebilmesi adina 6nemlidir. Bunun igin teknolojik
imkanlar da kullanilarak yuratilen faaliyetler saglikh bir sekilde izlenmelidir.
Suregte rol alan herkesin faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi agisindan da

izlenebilirligin saglanmasi izlenebilirlik ikesinin gerekliligidir.?*

1.6.6. Koordinasyon

Farkli alanlarda yuratulen lojistik faaliyetlerinin birbirleri ile uyumlu bir
sekilde calismalarinin saglanmasi ¢abalari sonrasi lojistigin koordinasyon
prensibi ortaya cikmistir. Lojistik destek caligmalarinda istenen etkinlige
ulasilmasi koordinasyon prensibi ile mimkdn olmaktadir. Lojistikte
planlamalar yapilirken icracilar ve musteriler arasinda koordinasyonun

saglanmasi gerekmektedir.??

20 Tagkin, Durmaz, a.ge.,s:8

2! Asli Ugar, “Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Sorunlar1”, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Uluslararasi Isletmecilik Programu, Yiiksek Lisans
Tezi, [zmir, 2007, s:4

2 Diindar, a.g.e., s:14
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1.6.7. Yeterlilik

Lojistigin yeterlilik prensibine gore lojistikte kullanilan kaynaklarin belirli
seviyelerde olmasi gerekmektedir. Yeterliligin  yakalanmasi lojistik
operasyonlar igin buylk ©6nem ifade etmektedir. Yeterlilik prensibi
kapsaminda surdurulebilirlik kavraminin dnemi buyuktur. Ekonomik agidan
hedeflere ulagiimasi ve istenen verim oranlarinin yakalanabilmesi icin

yeterlilik prensibinin uygulaniyor olmasi gerekmektedir.*

1.7. LOJISTIK FAALIYET ALANLARI

Dunyada yasanan gelismeler sebebi ile firmalar 6zellikle Gretim ve
pazarlama alanlarinda yeni arayislar igerisine girmiglerdir. Isletmeler bu
noktada lojistik faaliyetlerden faydalanmaktadirlar. Lojistik faaliyetler;
planlama, yOneltme, koordinasyon gibi ybnetim  fonksiyonlarini
barindirmaktadir. Lojistik faaliyetlerde esas olan igletme agisindan 6énemli
olan parametreleri géz 6nunde bulundurarak isletmelerde surduralebilirligin
saglanmasidir. Sistemli bir sekilde hareket etmek lojistik faaliyetler igin
onemlidir. Lojistik faaliyetlerin amacina ulasabilmesi noktasinda sistemsel
yapidan sikga bahsedilmektedir. Lojistik faaliyetleri uygulamada basgarili olan
isletmelerin rakiplerinden her zaman bir adim énde olduklari bilinmektedir. Bu

derece 6nemli olan lojistik faaliyetler alt basliklar halinde incelenecektir.

1.7.1. Tasima

Lojistigin temel faaliyetlerinden tasima kavramiyla nakliye ya da
ulastirma seklinde de karsilagilabilir. Bazi gevreler tarafindan lojistik ve
tasima ayni anlamda kullaniliyor olsa da dyle degildir. Tagima lojistigin bir alt
bilesenidir.

Dunyada ekonomik olarak yasanan surece paralel olarak dunya
ticaretinin surekli olarak gelisiyor olmasi uluslararasi tasimaciliga farkh bir

boyut kazandirmistir. Tasimaciligin sahip oldugu 6nem her gegen gun

23 Tagkin, Durmaz, a.g.e., s:8
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artmaktadir. Yapilan vyatinmlarin buyuk vyatinmlar olmasi, sektorlerde
yasanan buylk gelismelere paralel olarak tasimacilik sistemlerinde de
cesitlilikler ortaya c¢ilkmaya baslamigtir. Dunya sisteminin kuresellestigi
glnimuz kosullarinda farkli tagima sistemlerine gereksinim duyulmaktadir.
Tasinacak olan UrlUnlere gore tasima sekli belilenmektedir. Su anda

ulastirma icin kullaniimakta olan sistemler su sekildedir:**

o Karayolu,

o Havayolu,

o Demiryolu,

. Denizyolu,

. Boru Hatlari,

o Kombine Tasimacilik seklindedir.

Tasima konusunda hangi sistemin secilecedi hususunda birgok faktor
etkili olmaktadir. Tasima yapilacak olan Uurinun o6zelliklerinin yaninda
gidilecek olan guzergaha ait 6zelliklerin de hesaba katilmasi gerekmektedir.
Burada Onemli olan bagka bir husus da en az maliyetle en iyi hizmeti
sunabilecek alternatifi belilemek olmalidir. Tasima sistemlerinin her birinin
kendisine ait ek maliyetleri vardir. Segilecek alternatifin ¢ok yonli olmasi
sebebiyle karar vermeden oOnce eldeki verilerin iyi bir bigimde
deg@erlendiriimesi gerekir. Yasanan gelismeler sonrasinda uzak vyerlere
tasima yapmak eskisi gibi zor olmadigi icin secgimleri etkileyen bir numarall

etken maliyet olmaktadir.

**Tek, Karaduman, a.g.e., 5:252-259



Tablo 2. Lojistik Modlarina Gére Maliyetler
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o Maliyetler
Lojistik Modu : :
Sabit Maliyetler Degisken Maliyetler
Demiryolu Lojistigi Cok Yuksek Dusuk
Karayolu Lojistigi Dusuk Yuksek
Denizyolu Lojistigi Yuksek Cok Dusuk
Havayolu Lojistigi Cok Yuksek Esnek
Boru Hatti Lojistigi En Yuksek En Dusuk

Kaynak: Orhan Kiigiik, Lojistik ilkeleri ve Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, s:112

Tabloda goraldiugu Gzere lojistik faaliyetlerin sabit maliyetleri ( terminal
alt yapi, bakim vb.) ve degisken maliyetleri (yakit, iscilik, onarim vb.)
birbirinden son derece farkl olmaktadir. Yatirrm karari alinmadan 6nce ne
miktarda tasima vyapilacagi da onemlidir. Muhtemel Ongorulerin ortaya
konulmasi sonucunda bir karar alinmasi daha saglikli sonuglar doguracaktir.
Kaynagi sinirli olan bir bdlgeden yakit tagimak i¢in boru hatti kurmak mantikl
bir segcenek olmayacaktir. Ya da disuk miktarlarda tasima yapmak igin
demiryolu hatti kurmak da ayni sekilde degerlendirilebilir. Bu tip durumlarin
onune gecmek igin gerekli arastirmalar yapiimali ve tum ihtimaller
degerlendiriimelidir. Aksi takdirde yatirrmlarin kar getirmesi bir kenara,

isletmeleri ciddi anlamda zarara girmesi muhtemeldir.

1.7.2. Depolama

Depolama faaliyeti lojistik ile ilgili her GrinGn belirli bir yerde muhafaza
edilmesi anlamina gelmektedir. Depolama faaliyetinde dikkate alinacak
hususlardan bir tanesi minimum derecede hareket ederek Urunlere
ulasmanin saglanmasidir. Depo i¢i hareketler minimum derecede olmamasi

lojistik faaliyetlerde zaman kaybina neden olabilmektedir. Depolamada dikkat
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edilmesi gereken diger bir nokta ise malzeme tasinmasi igin uygun ortamin

saglanmasidir. Depolamada dikkat edilecek hususlar su sekildedir:?

o Maliyet,

o Depo ici levhalar,

o Uriinlere kolay erisebilme,

. Malzeme tasinan araclar,

o Depo ici hareketler,

o Depolama ve dagitimda esneklik,

o Depo igi trafik akigi seklindedir.

Depolama faaliyetinde tedarik¢gi depolari, malzeme depolari, dagitim
merkezi depolari ve yerel depolar kullanilabilmektedir. Depolama faaliyeti
etkin ve verimli sekilde yurutilmesi gereken bir faaliyettir. Stoklarin nerede ve
nasil depolandiklart lojistik hareketlerinin  surduarulebilirligi  agisindan
onemlidir. Bu nedenle depolamada kullanilan alanlardan maksimum
derecede faydalanmak gerekmektedir. Depolama faaliyeti ile Uretim
hareketlerinin araliksiz olarak devam etmesi amaclanmaktadir. Etkin bir
depolama sureci ile piyasada yasanan dalgalanmalardan en az derecede
etkilenilmesi miimkiin olmaktadir.?®

Mevsimsel olarak uretilen GrUnlerin saklanmasi, Uretim bodlgelerinden
uzak yerlere urin tasinmasi, belirli donemler talep goren mallarin varligi gibi
nedenler depolamayi gerekli kilan nedenlerden bir kacgidir. Teknolojide ve
sirketlerin pazarlama politikalarinda meydana gelen degisimler bu nedenleri

etkileyebilmekte ve hatta degistirebilmektedir.?’

%% Orhan Kiigiik, Lojistik ilkeleri ve Yonetimi”, Seckin Yaymcilik, 2. Baski, Ankara, 2012, s:64
% Selami Ozcan, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Lojistik Yénetiminin Onemi, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:10, Hatay, 2008, s:289

%" Tek, Karaduman, a.g.e., 5:195
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1.7.3. Ambalajlama

Ambalajlama faaliyeti lojistik kurumlarinin igletmelere Ozellikle son
yilllarda sunmaya basladigi bir faaliyet olarak gbze carpmaktadir. Urlinlerin
uretim asamasindan tiketicinin eline gecene kadar olan tim safhalarda
guvenli ve zarar gormeden tagsinmasi ambalajlamada esastir. Ambalajlama
faaliyeti kapsaminda drunlerin ¢evre bilinci de géz dnune alinarak taginmasi,
muhafaza edilmesi, tanitiimasi islemleri gerceklestiriimektedir.

Ambalajlama daha c¢ok lojistik ve pazarlama sektorlerinde
gorulmektedir. Bu nedenle lojistik hareketlerde Grinin ambalajlanmasi
esnasinda zarar gormesine engel olunmasi lojistik firmalari i¢in arti olacaktir.
Uriinlerin hasar almasina engelleyen lojistik firmalari icin ambalajlama iyi bir
reklam araci olarak gorulmektedir. Glinimuzde mdasterilerin Urtn tercihleri
konusunda birgok kriteri vardir. Bu kriterlerden bir tanesi de ambalajdir.
Ambalajlama faaliyeti bu dzelligi sebebiyle yénlendirici bir etkiye sahiptir.?®

Dunyada ambalajlama sektorine bakildiginda Ulkelerin sahip olduklari
oranlar asagidaki tabloda gortlmektedir. Cin, tek basina dinya Uzerindeki
ambalaj Uretiminin % 60 oraninda Uretimini gergeklestirmektedir. Elbette
uretilen ambalajin, Griinlerle yakin iliskisi bulunmaktadir. Uretimi gergeklesen
artnlerin ambalaja ihtiyaci olacaktir. Dolayisiyla Cin UGretiminin geldigi nokta

ambalaj sektorunun de gelismesinde kesinlikle etkili olmaktadir.

K oban, Keser, a.g.e., 5:232
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mCin | Tayvan O Hindistan
O Tarkiye 0 Kore @ Pakistan
mHongKong ©@ABD m Diger Ulkeler

@ Tayvan, 5%

O Hindistan, 9%

0 Tarkiye, 4%

m Cin, 60% =" @ Pakistan, 4%

m Diger Ukeler, 14%

Grafik 1. Ulkelere Gére Ambalaj Uretim Oranlari

Kaynak: Tek, Karaduman, a.g.e., 5:346

1.7.4. Siparis Planlama

Siparis planlama faaliyeti iletisim sistemlerini etkin bir bigimde
kullanarak siparis surecinin yiritilmesini amaclamaktadir. iginde bulunulan
donemde calisma sartlari cok genis kapsamli ve kompleks yapida oldugu igin
etkin bir siparig planlama sureci lojistik icin gsart olarak gozikmektedir.
Musterilerin memnuniyetinin saglanabilmesi igin de énemli bir faaliyet olan
siparis planlamanin sahip oldugu fonksiyonlar su sekildedir:?°

° Siparis alma,

o Siparis girme,

% Muhammed Bamyaci, “Modern Lojistik Yonetimi: Organize Lojistik Bolgeleri I¢in Bir Yer
Secimi Modeli”, Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Deniz Ulastirma Igletme Miihendisligi
Anabilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul, 2008, s:17
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o Siparigin dogrulugunu test etme,

o Siparigi onaylama,

o Siparigi askiya alma,

o Siparisin maliyetlerini gézden gegirme,
o Siparigin sevkiyatini gergeklestirme,

o Siparisin durumu hakkinda bilgi alma seklindedir.

Siparig planlama sureci direkt olarak hizmet duzeyine etki eder. Bu
nedenle Ozellikle yoneticiler bu konuda gerekli hassasiyeti gostermelidirler.
Sipariglerin musteriye en kisa slrede ulastiriimasi siparis planlamanin temel
amaci oldugu igin tasima ve depolama faaliyetleri ile yakindan ilgilidir. Siparis
planlama surecinde Uretici ve dagiticilarin sorumluluklari fazla oldugu igin bu
siireg bir bitiin halinde ele alinmali ve ona gére yonetilmelidir. Isletmeler,
musterilerin siparis verme zamanlarini etkileyebildikleri takdirde, sipariglerde
olugan dalgalanmalarin 6nune gegebilecek ve siparis yonetimini daha etkili

bir bicimde kullanmig olacaktir.

Lojistik faaliyetlerde siparis slreci sekil Uzerinde gosterildiginde ortaya
cikan durum Sekil 1’de goérulmektedir. Sekilden anlasildigi Uzere siparis
planlama surecinde baslangigc musterinin siparisidir. Surecin bitisi de Grandn
ya da hizmetin mUsteriye teslimi ile birlikte olmaktadir. Bu surecte siparisin
islenmesi, iletiimesi ve tasinmasi gibi hususlarda ne kadar hizli olunursa
mugterilere temin ettikleri GrinUn ulagsmasi da o kadar hizli olacak ve

musterilerin tatmini saglanacaktir.
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Stparigt : Siparigt 52 Iigtennin
Isleme Tletme i Siparigt
4
h 4
Stparigt Stparigt Ifiigten

Secme - » Tagina S Teslitr

Sekil 1. Siparis Siireci

Kaynak: Necdet Timur, Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 1988, s:56

1.7.5. Satin Alma

Satin alma faaliyetleri gerek duyulan UrlGnlerin temin edilmesi sureci
olarak tanimlanabilir. Satin alma sureci siparisi alinmasinin ardindan siparisin
tedarik edilmesinden olusmaktadir. Satin almaya 6deme yaparak Urund
temin etmek gozuyle bakilmamahdir. Satin alma sureci kapsaminda; karar
verme, tanimlama yapma, irtibata ge¢me, teklifleri inceleme, sdzlesme
yapma gibi faaliyetler bulunmaktadir.

Satin alma firmalarin musterilerinden gelen istekleri yerine
getirebilmesi ve uUretimde surekliligin saglanabilmesi ile ilgilidir. Lojistik
faaliyetleri kapsaminda satin alma islemi gercgeklestirilirken mevcut stoklar
g6z oOnune alinmahdir. Bunun saglanabilmesi i¢cin de bu faaliyeti
gerceklestiren birimler arasinda koordinasyonun olmasi gerekmektedir.
Satin alma faaliyetlerine iligkin planlar hazirlanirken stratejik hedefler de g6z

Oonune alinarak planlama yapiimalidir.
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Satin alma faaliyetleri igsletmelerin hassasiyet gostermeleri gereken bir
kavramdir. Satin alinacak olan Urinin ya da hizmetin her agidan dogru
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu agamada hangi miktarda urun satin
alinacagi, urunun ne zaman temin edilecegi, hangi sartlarda satin almanin
yapilacagi gibi hususlardan bir tanesinde dahi yapilacak olan hata isletmeler

acisindan déniim noktasi olabilmektedir.*

1.7.6. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi lojistik faaliyetler icin dnemli bir husus olup Uretim
noktasinda gerekli olan seylerin yonetilmesi ile alakalidir. Envanter yonetimi
ile stok yonetimi ya da malzeme yonetimi isimleri adi altinda da
karsilasilabilir.

Firmalarin her bolumunun envanter yonetiminde bir rolu vardir.
isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri icin ihtiyaglarina cevap
verebilecek duzeyde stok yapmis olmalari gereklidir. Bu nedenle stoklarin
lojistik faaliyetlerde 6nemli bir yeri vardir. Envanter yonetimi isletmelerdeki
kar oranlarini etkilemektedir. Ornegdin iyi bir envanter yonetimi yapamayan
firmalar tasima noktasinda gereksiz harcamalar yapabilmekte ve kar
oranlarini dusurebilmektedirler. Envanter yonetiminde Urunun ne kadar
olacagl ve ne zaman hazir olacagi noktalarinda ihtiyaglara cevap verebilir
nitelikte olmak isletmelerin temel amaci olmalidir.®

Envanter bulundurmanin temel nedenleri su sekildedir:*?

e Arz talep dengesinin saglanmasi,

e Talep ve siparis konularinda belirsizleri ortadan kaldirmasi,

e Uretimde uzmanlasmayi kolay hale getirme,

e Uriinlerin yasam surelerinin kisalmasi,

e Toplu alimlar vasitasi ile dusuk satin alma ve tagima maliyetlerinden
faydalanma,

¢ Rekabet ortaminda ayni tirde ¢ok sayida drtintn olmasi seklindedir.

* Giir, a.g.e., s:20
31 Keskin, a.g.e., 5:56
%2 Tek, Karaduman, a.g.e., 5:142
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1.7.7. Musteri Servisi

Musterilerin memnuniyetinin saglanmasi her sistem igin oldugu gibi
lojistik i¢in de en dnemli hususlardandir. Hizmeti satin alan musterinin tatmin
olmamasi higbir isletmenin karsilasmak istemeyecegi bir durumdur. Lojistik
faaliyetlerde musteri servisleri; hizmeti ya da Urund mugterinin talep ettigi
yere, talep ettigi zamanda ve musterinin istedigi kosullara uygun bir bigimde
ulastirmay1 amaclamaktadir.

Musteri servisinde esas olan ylksek kalite hedefine ulasabilmektir.
Gunumuz kosullarinda musgterilerin talepleri rekabet kosullarinin artmasi
sebebiyle degiskenlik gostermektedir. Bu durum musteri servisinin dnemini
artirmistir. Musteri servisi(hizmeti), musterin gereksinimlerini temin etmek,
aranleri musterilere ulastirmak, mdugsteriler bir problemle karsi karsiya
kaldiginda ¢ozebilmek igin yapilan faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir.
Musteri servisi rekabet konusunda isletmelere belirgin faydalari olan bir
faaliyettir. Musteri hizmetleri acisindan belirli degere sahip olan isletmeler
rakiplerinin &niinde olmaktadirlar.

Bu lojistik faaliyetler kapsaminda Ulkelerin lojistik performanslarinin
degerlendirildigi bir calisma yapilmistir. Dunya bankasi verilerine gore

ulkelerin lojistik faaliyetlerdeki performans indeksleri su sekildedir:

“Mutlu, a.g.e, s:20
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Tablo 3. Ulkelerin Lojistik Performans indeksi (2010)

SIRA ULKE PUAN | SIRA ULKE PUAN
1 Almanya 4,11 21 Yeni Zelanda 3,65
2 Singapur | 4,09 | 22 italya 3,64
3 isvec 4,08 | 23 Gliney Kore 3,64
4 Hollanda 4,07 24 | Birlesik Arap Emirlikleri | 3,63
5 |Liksemburg| 3,98 | 25 ispanya 3,63
6 isvicre 397 | 26 Cek Cumhuriyeti 3,51
7 Japonya 3,97 27 Cin 3,49
8 ingiltere 395 | 28 Giiney Afrika 3,46
9 Belgika 3,94 29 Malezya 3,44
10 Norveg 3,93 30 Polonya 3,44
11 Irlanda 389 | 31 Israil 3,41
12 Finlandiya | 3,89 32 Bahreyn 3,37
13 | HongKong | 3,88 33 Ldbnan 3,34
14 Kanada 3,87 34 Portekiz 3,34
15 A.B.D. 3,86 35 Tayland 3,29
16 Danimarka | 3,85 36 Kuveyt 3,28
17 Fransa 3,84 37 Litvanya 3,25
18 Avustralya | 3,84 38 Slovakya 3,24
19 Avusturya 3,76 39 Tarkiye 3,22
20 Tayvan 3,71 40 Suudi Arabistan 3,22

Kaynak:Tirkiye'de Dig Ticaret Lojistik Suregleri: Maliyet ve Rekabet Unsurlari, Tisiad
Yayinlari, Yayin No: 526, Mart 2012, s:31

Tabloda goéruldugu dzere Almanya lojistik performans indeksi
siralamasinda ilk siradadir. Ulkelerin sahip olduklari ekonomik gliglerin yani
sira diger Ulkelerle olan iligkileri de lojistik faaliyetleri etkileyebilmektedir.

2010 yihna ait olan bu verilerde 39. sirada olan Turkiye 2012 senesinde 27.
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siraya kadar yukselmigtir. Turkiye’'nin yukselis gostermesi, ulkede lojistik
sektorunun performansinin arttigr ve dolayisiyla da lojistik sektorinin her

gecen gun gelismekte oldugu sonucuna ulagilabilir.

1.8. LOJISTIK FAALIYETLERI ETKILEYEN FAKTORLER

Dunya ticaretinde yagsanan gelismeler paralelinde lojistik faaliyetleri de
cok genis boyutlara ulasmistir. Ozellikle lojistik faaliyetlerinin uluslararasi
boyut kazanmasi sebebi ile bircok faktdér bu faaliyetlere etki etmeye
baslamistir. Lojistik faaliyetleri yurGten igletmeler de bu faktorleri géz 6nunde
bulundurarak hareket etmenin gerekliginin farkina varmislardir. Lojistik
faaliyetleri etkileyen faktorler; ekonomik nedenler, politik nedenler, hukuksal
nedenler, kultirel nedenler ve teknolojik nedenler baglklar altinda
incelenebilir. Lojistik faaliyetleri etkileyen bu faktdrler bu boélimde farkh

basliklar halinde incelenecektir.

1.8.1. Ekonomik Nedenler

Lojistik faaliyetleri etkileyen en dnemli faktorlerden bir tanesi ekonomik
nedenlerdir. Lojistik faaliyetler binyesinde yer alan dretim, dagitim, tasima,
pazarlama, tuketim safhalarinin her biri ekonomik nedenler kapsaminda
etkileri olan siregler olarak yer almaktadir. Ulke bazinda degerlendirme
yapildiginda lojistigin gelismesi ve uluslararasi standartlarda olmasi durumu
o llkenin ekonomisinin iyi seviyelere gelmesine katkida bulunmaktadir.>* Bu
degerlendirmeden yola ¢ikarak ekonomi ve lojistigin birbiri ile i¢ ice oldugu
sdylenebilir.

Global dinya sartlarinda sirketlerin ekonomik gelismeleri yakindan
takip ediyor olmasi gerekmektedir. Bu sadece lojistik faaliyetler igin degil tim
faaliyetler icin gecgerli bir durumdur. Lojistik faaliyetleri uluslararasi boyut
kazandiginda dikkat edilmesi gereken ekonomik faktorler daha genis bir hal

almaktadir. Hukimetlerin ylUratmekte oldugu politikalardan gumriklerde

% Sait Kaya, Secil Cevik, Tiirkiye’nin Lojistik Potansiyeli ve Izmir’in Lojistik Faaliyetleri
Acisindan Durum Analizi, [zmir Ticaret Odas1 Ar&Ge Biilteni, Kasim 2010, s:27
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uygulanan tarifelere kadar tum hususlar lojistik faaliyetleri etkileyen ekonomik
nedenler kapsamindadir. Ayrica doviz kurlari da ¢ok énemli yer tutmaktadir.
Sayilan bu ekonomik faktorler lojistik slrecini olumsuz etkileyebildigi gibi
onceden alinan oOnlemler sayesinde olusabilecek olumsuz etkiler en aza
indirgenebilmekte ve hatta olumlu yansimalar da olabilmektedir.

Bu hususlari g6z 6nunde bulunduran isletmeler ginimuzde ekonomik
sartlarin ¢abuk degiskenlik gostermesi sebebi ile ekonomik surecglere daha
fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Ekonomik slreglerin yuratilmesinde tek
Kisinin s6z sahibi olmasi yontemi yerine suregte daha ¢ok kisinin rol alacagi
yoéntemler tercih edilmeye baslamistir.*

isletmeler stratejilerini olustururken ekonomik kosullara paralel olarak
hareket ederler. Lojistik organizasyonlari sahip olduklari ekonomik gig¢
dogrultusunda planlama yapmak durumundadirlar. Bunu yaparken de farkhlik
gOsteren gumrik politikalari, kurumsal farkliliklar, bankacilik ihtiyaglari gibi
noktalari da goz onunde bulundurmalidirlar. Aksi takdirde surdurulebilir bir

isletmeden s6z etmek mumkun olmayacaktir.

1.8.2. Politik Nedenler

Lojistik faaliyetlerin uluslararasi boyutlarda oldugu gunimuizde
lojistigin politikadan olumlu ya da olumsuz anlamda etkilenmemesi pek
mimkin gézikmemektedir. Ulkelerin toplumsal degerlerine paralel olarak
sahip olduklari yapi lojistik faaliyetleri etkilemektedir. Lojistik faaliyet yurtten
isletmeler faaliyet goOsterdikleri Ulkelerin yonetim bicimi, yabanci firmalara
kargi uyguladiklari politikalar gibi faktorlerden etkilenmektedirler.

Lojistik faaliyetleri etkileyen politik faktérler géz online alindiginda ilk
olarak gumrik sorunlari géze carpmaktadir. Gumriklerde yasanan sorunlar

lojistik faaliyetleri olumsuz etkilemekte ve isletmeleri yipratmaktadir. Ozellikle

3 Seyda Yildirim, “Qretim-Dagltlm(LOjistik) Problemi icin bir Tavlama Benzetimi
Algoritmas1”, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Mithendisligi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2006, s:7
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Avrupa Birligi'nin Uye olmayan ulkelere karsi kota uygulamasi yapiyor olmasi
énemli bir sorun olarak gdziikmektedir.*

Batln ulkelerin gimrik yasal mevzuatina hakim olunmasi, gereken
bilgilerin hepsini bilmesi pratikte pek kolay olmayacaktir. Bu noktada
yasanacak eksikligin faturasi agir olabilmektedir. Ihmal edilen bir glimriik
mevzuatl sadece zaman kaybi olarak ele alinmamalidir. Zaman kaybinin
yaninda yasal yukumlulUkler ve prestij kaybina da neden olabilmektedir.
Ayrica gumruklerde yasanan sorunlarin uzamasi halinde hizli sekilde elden
cikarilmasi gereken drunler ve kullanilimaz duruma gelecek Urunler
isletmeleri ekonomik agidan zarara ugratabilmektedir.*’

Ulkelerin benimsemis olduklari politikalar lojistik faaliyetleri dogrudan
etkilemektedir. Ornegin savunma politikasi benimseyen (lkeler uluslararasi
ticarette aktif rol Ustlenmeyi tercih etmezler. Bu gibi durumlarda o ulkelerde
lojistik faaliyetlerde bulunan igletmelerin planlamalarini tekrar gdzden
gecirmeleri gerekecektir. Toplumlarda hukumet istikrarinin olmasi da lojistik
faaliyetlerin strduarulebilirligi agisindan dnemlidir. Siyasi istikrar olan tlkelerde
lojistik faaliyetleri yiriitmek daha kolay bir hal almaktadir.Ozellikle yabanci
sermayeler lojistik yatirnmlarinda bu hususa buyuk 6zen gostermektedirler.

Politik faktorler kapsaminda yer alan terdr sorunlari, tlkelerin gegmiste
yasadiklari c¢atismalar gibi durumlar da lojistik faaliyetleri dogrudan
etkilemektedir. Isletmeler yatinnm yaparken bu tarz risklerle karsilasmak
istemezler. Uluslararasi orgutler ve teror orguatleri lojistik faaliyetleri durdurma
noktasina getiren politik faktoérlerdir. Bunlarin yaninda ayni derecede olmasa
da sosyalizm, komunizm, liberalizm gibi ideolojik faktorler de lojistigi etkileyen
politik faktorler arasinda gosterilmektedir.

Politik nedenler lojistik faaliyetleri her zaman olumsuz etkilemektedir
seklinde bir algi olusmamalidir. Olumsuz etkilerinin yaninda olumlu etkilerinin
oldugu da unutulmamahdir. Ornegin devletlerin ylritmekte olduklari
politikalar kapsaminda yakin iligkiler igcerisinde bulunan birkag¢ devlette

faaliyet gosteren lojistik igletmeleri bu durumdan olumlu sekilde

% Ramazan Kilig, Tiirkiye-AB Tliskileri ve Giimriik Birligi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, s:253
3 Keskin, a.g.e., 5:112-113
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etkilenebilirler. Isletmelere disen bu gibi durumlarla karsilasiimadan énce

duzenli bir sekilde planlama yaparak olumsuz etkilerden korunmak olmalhdir.

1.8.3. Hukuksal Nedenler

Lojistik faaliyetleri etkileyen bir diger faktdér de hukuksal faktorlerdir.
Hukuksal nedenler kapsaminda en ¢ok karsilasilan sorun ise hukuki mevzuat
konusunda yasanmaktadir. ithalat ve ihracat yapan isletmeler sézlesme
hazirlarken hangi ulkenin hukuki mevzuatinin uygulanacagi noktasinda
karara varma noktasinda problemlerle karsilagsmaktadirlar. Her devlet
uyusmazlik anlarinda uygulamaya koyulacak kanunlar belirlemigtir ancak bu
kanunlar tlkeden Ulkeye farkliliklar gostermektedir.

Hukuki agidan yasanan sorunlarda onemli bir diger nokta ise
mahkemelere intikal eden davalarda olmaktadir. Yasanan mahkeme
sureglerinin genellikle uzun surmesi igletmelere zaman, ekonomi ve prestij
agisindan kayiplar yasatmaktadir. Bu agsamada uluslararasi faaliyet gosteren
isletmeler arasinda kanun niteligi tagsimayan fakat antlasma niteligi tasiyan
bazi metinlerin varligindan soz edilebilmektedir.®

Uluslararasi lojistikte yasanan hukuki sorunlar konusunda caligmalar

yapan kurum ve kuruluslar mevcuttur. Bunlarin bazilari su sekildedir:

o Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu,

. Milletlerarasi Ticaret Odasi,

o Uluslararasi Hukuk Enstitusda,

. Uluslararasi Denizcilik Tegkilati,

o Uluslararasi Hukuk Dernegi gibi teskilatlar bu kurumlar arasinda

one cikanlardir.

Bu kurumlardan Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku
Komisyonu, dokiman igeren ticaret kanunlarinda birligi arastiran bir

organizasyon olarak goze garpmaktadir. Yeni bir oneri dile getirildiginde ya

* Tolga Kiigiikhaskdylii, “Lojistik Faaliyetler ve Ihracatg1 Bir Firma Ornegi”, Osmangazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Isletme Bilim Dal1, Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir, 2004, s:26



28

da gundeme geldiginde bu kurum Onerileri global standartlar karsilayacak

sekilde tasarlamaktadir.®

1.8.4. Kilturel Nedenler

Lojistik sektorinde yonetici konumundaki kigilerin Grunleri alacak
masgterilerin  kultirel agidan sahip olduklari konumu iyi analiz ederek
anlamalari gerekir. Bu durum lojistik faaliyetlerin etkinligi bakimindan
olmazsa olmaz olarak kabul edilir.

Klltirel faktorler bir Glkenin bolgeleri arasinda dahi farklihklar
gostermekte iken uluslararasi kulturel farkhliklarin ne boyutta olacagini
tahmin etmek kolay degildir. Farkli Glkelerde lojistik faaliyetlerini strduren
isletmelerin 6ncelikle dikkate almalari gereken kultirel farkhliklar din, dil,
egitim, yasam tarzi gibi hususlarda olabilir. Lojistik organizasyonun kapsami
bu kulturel faktorler géz énune alinarak olusturulmali ve lojistik faaliyetler o
kapsamda yurutulmelidir.

GuUnumuzde insanlar ihtiyaglari dogrultusunda surekli olarak bir seyler
satin almaktadirlar. Brezilya’daki bir musteri ile Turkiye'deki musterinin satin
alma aligkanliklarinin ayni olmasi beklenemez. Bu nedenle lojistik igletmeleri
bu kdiltirel farkliliklari g6z éniinde bulundurarak faaliyetlerini planlamalidir.*

Kulturel faktorler din, dil, egitim gibi basliklarla sinirli degildir. Bunlarin
yaninda iletisim, bakis acisi, maddi ve manevi kultir seviyeleri, toplum
iligkileri ve sosyal yasam gibi bircok konu kulturel faktorler kapsaminda
degerlendiriimelidir. Bu noktada firmalarin yapmasi gereken degisik kulturel
geleneklere sahip personel barindirmaktir. Bu sayede faaliyet goOsterilen
bolgelerdeki insanlarin kulturlerine uygun ve paralel bicimde adimlar atiimasi

mUmkun olacaktir.

% Douglas Long, internationalLogistics Global SupplyChain Management, 2. Basimdan Ceviri,
Ceviren: Mehmet Tanyas, Murat Diizgiin, Nobel Yayincilik, Ankara, 2012, s:263

““Ruhet Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari, Detay Yayimcilik,
2. Baski, Ankara, 2012, s:156
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1.8.5. Teknolojik Nedenler

Gunumuzde teknolojinin lojistik faaliyetler kapsamindaki etkilerinin
giderek artiyor olmasi kacginilmaz bir durumdur. Dunya ticaretinde yasanan
gelismeler paralelinde oOzellikle internetin de yaygin olarak kullaniimaya
baslamasinin sonucunda lojistik faaliyetlerin bilgi sistemleri kapsaminda
kullanimi da hizla artmaktadir.

isletmelerin kullandiklari teknolojinin boyutlari lojistik performanslarinin
belirleyici bir unsuru olarak goze carpmaktadir. Ulasim, haberlesme, Uretim,
reklam gibi tim konularda yasanan teknolojik gelismeler paralelinde
isletmelerin lojistik faaliyetleri de buyuk bir donligum icerisine girmigtir. Bu
yeniliklere ayak uyduramayan isletmelerin surdurulebilirlik saglayabilmeleri
pek mimkiin gdzikmemektedir.**

iletisimde yasanan gelismeler ve global lojistik anlayisinin olusumu ile
birlikte elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmig ve yayginlasmigtir. Elektronik
ticaret, lojistik faaliyetlerinin timudnin telekomunikasyon aglari lGzerinden
gercgeklestirimesi anlamina gelmektedir. Elektronik ticaret, igletmelerin
maliyet analizlerinde koklU degisimleri de beraberinde getirmis bir kavramdir.
Elektronik ticaretin lojistik faaliyetler agisindan yarar ve zararlari su
sekildedir:*?

o Elektronik ticaret ile daha ¢ok musteriye daha uygun maliyetlerle
ulasilabilir.
o Elektronik ticarette islemler elektronik ortamlarda yurutaldigu igin

zamandan tasarruf edilmektedir.

o Elektronik dagitim sistemleri kullaniimasi sebebi ile ulusal ve
uluslararasi ticaret hizi artmaktadir.

o Zamandan tasarruf edilmesi ve maliyetlerin en aza indirgenmesine
paralel olarak rekabet seviyesi yukselecektir ve elektronik ticaret

rekabet avantaji saglayacaktir.

* Kadir Satiroglu, Cok Uluslu Sirketler, Striiktiirel ve Fonksiyonel Bir Evrim Yaklagimi, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Yaym No:536, Ankara, 1984, s:35

*2 Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Hukuk
Miisavirligi Yayinlari, Ankara, 2001, s:11-12
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o Elektronik ticaretin getirdigi yenilikler ile geleneksel yoOnetici
profiline sahip kisilerin sayisi azalacaktir. Yoneticilerin kendilerini
daha fazla alanda uzmanlastirmasi gerekliliginin olugsmasi, hem
kisilerin kendisini gelistirmesine olanak saglayacak hem de

isletmeler bu durumdan olumlu anlamda etkileneceklerdir.

Elektronik ticaretin bu faydalarinin yaninda bazi sakincalari da mevcuttur.

Bunlar;

o Elektronik ticaret gelismekte olan Ulkeler ile gelismis Ulkeler
arasindaki refah seviyesi farkinin daha da agilmasina neden olur.

o Elektronik ticaret anlayigi ile birlikte geleneksel ticarette rol alan
kisilere ihtiyac kalmayacaktir. Bu da issizlik oraninin artmasi
anlamina gelmektedir.

o Elektronik ticaret kapsaminda internetten yurutllen faaliyetlerin

denetlenmesi mumkun olmamaktadir. Bu da internet kullaniminda
olugabilecek olumsuz durumlarin belirlenmesi ve Onlem

alinmasinin zorlagsmasina neden olmaktadir.

Hayatin her alaninda oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de teknolojinin
yeri her gecen gun artmaktadir. Lojistik faaliyetlerde bulunan isletmeler
teknoloji konusunda yasanan gelismelere duyarsiz kalma lUkslUne sahip
degillerdir. Bu nedenle teknolojinin, isletmelerin yuratmekte olduklar lojistik
faaliyetleri olumlu etkilemesi yonunde c¢alismalar yapmalari gerekmektedir.
Teknolojik gelismeler isletmeler agisindan iyi degerlendirildigi takdirde
isletmelerin faaliyetleri teknolojinin olumlu ydnleri ile karsilasacaklardir.
Bunun tersinin yasanmasi durumunda ise isletmeler igin zorlu bir slreg

yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.
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1.9. LOJISTIK FAALIYETLERDE YENi TRENDLER

GUnumuzde dunyada yasanan gelismelere paralel olarak lojistik
faaliyetlerde de bir takim ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir. Musterilerin
taleplerinin degiskenlik gostermesi, teknolojik agidan gelinen nokta gibi
hususlar lojistik faaliyetlerinde yeni anlayiglarin  gelismesine ortam
hazirlamigtir.  Uretim asamasindan baglayarak Grinlerin  tliketiciye
ulasmasina kadar olan tim sureci kapsayan lojistik faaliyetlerde ortaya ¢ikan
yeni trendler tedarik zinciri yonetimi, tersine lojistik, kombine tagsimacilik,
negatif stok ve ¢apraz dagitim olmak Uzere bes baslikta toplanmistir. Bu yeni
anlayiglar lojistik faaliyetlerde igletmelere yarar getirmekte olup gerekli
gérulen durumlarda uygulamaya konmaktadir. Bu bolumde lojistik

faaliyetlerdeki yeni trendler farkli bagsliklar halinde incelenecektir.

1.9.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri kavrami bir Urinin Uretilmeye baglama asamasindan
tiketicinin eline gegene kadar yapilan her faaliyeti kapsayan uzun bir
surectir. Tedarik zinciri birgok farkh sekilde tanimlanmis bir slrectir. Yapilan
bu tanimlamalarin farkli paydalari oldugu gibi ortak paydalari da vardir.

Tedarik zinciri Uretimden tuketime kadar surecte yer alan herkesi ve
her kurumu kapsayan bir kavram olup; firmalarin karsilikli etkilesimlerinden
ortaya c¢ikan iligkiler olmaktan ziyade ¢ok sayida kurumun katilimiyla olusan
is iligkileri olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak tedarik zincirinin ig
ve iligki aglari niteliginde oldugu sdylenmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ise;
tedarikgilerin, Ureticilerin, dagiticilarin ve musterilerin katilimiyla olusan bir
yap! olmakla birlikte Urtin, para ve bilgi akisinin yonetiimesini saglayan bir
stirectir.*

Tedarik zincir yonetimi; musteriler ve diger pay sahipleri agisindan

deger olugsturan, bilgi ve hizmet elde edilmesi amaci ile ilk tedarikgiden

“*Erdal Nebol, Tanyeri Uslu, Ezgi Uzel, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yénetimi, Beta Basim Yayim
Dagitim, 2. Baski, Istanbul, 2013, s:4
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arinun ulasacagr son kisiye kadar olan iglerin entegrasyonu olarak da
tanimlanabilir.**

Tedarik zincirinin odaginda musteriler vardir. Mugterilerin ihtiyacglarinin
ekonomik ve verimli bir sekilde karsilanmasi tedarik zincirinin temel
hedeflerindendir. Musgterilerin istekleri yerine getirilirken sunulan hizmetin
birinci  kalite olmasi da tedarik zinciri yonetiminin  gerekleri
arasindadir.Tedarik zinciri yodnetimi firmalara stratejik acgidan avantaj
saglamaktadir. isletmeler stratejik olarak iyi seviyelere cikabilmek adina
tedarik zinciri yonetimini etkin bir bicimde kullanmalidirlar. Tedarik zinciri
yonetimi sureci tek bir isletme veya organizasyonun varlidi ile degil bircok
organizasyonun varhdi ile olusmaktadir. Cok sayida organizasyon farkli

gorevler Ustlenerek bu surecte yer almaktadir.

N

Eapasite, Promesyon Flanlan, \\
Teslamat Tarihleri \

)
/ e 7

|[Tedarikel |« Tiretic|«=; | Distribiitor |<— | Parekendeci |<—:| Milsteri

/|
/ Protmosvon Planleri, Sanglar /
/. Siparigler, Stoklar, Kalite /
> 4

< Tadeler, Servis Hirmetlen
Teniden Démiim

\\(Teme]er, Mal Seviayat

Sekil 2. Tedarik Zinciri Akisi

Kaynak: ilker Hergiillli, “Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimi:3PL Lojistik”, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi ve

Endiistri isletmeciligi Programi, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2009, s:14

44L0ng, a.g.e., s:43
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Tedarik zinciri yonetiminin kapsamindaki faaliyetler dort grup altinda
toplanmaktadir. Bunlar; planlama, tedarik, dretim ve dagitim olarak
siralanmaktadir. Bu faaliyetlerden planlama digerlerinin yonetimi olarak géze
carpmaktadir. lyi bir planlama olmadan diger faaliyetlerin saghkli yiritilmesi
pek mumkun gézikmemektedir. Tedarik zinciri yonetiminde musterilerle en
yakin iligkileri yuraten birim ise dagitim birimidir. Tedarik zinciri kapsaminda
yer alan planlama, dagitim, tedarik ve Uretim g¢abalarinin timU musterilerin

taleplerini en iyi sekilde karsilamaya yonelik olmaldir.

1.9.2. Tersine Lojistik

Tersine lojistik; tedarik zinciri yonetimindeki surecin tam tersi olarak
isleyen faaliyetler butinududr. Diger bir ifade ile tersine lojistik musteriden
ureticiye dogru bir akiga sahiptir. Ters lojistik geri donusum ve yeniden
kullanimin énemli oldugu bir lojistik tiridiir.*

Ters lojistik faaliyetleri Uretim noktasinda saticilara geri dbénen
artnlerin  hareketlerinden olugsmaktadir. Bu kapsamda Urunlerin  defolu
¢cikmasi, Urunlerde ariza gikmasi, iade edilen urlnler ve gesitli nedenlerle
kullanimi mimkin olmayan Urunlerin ters yondeki faaliyetleri ihmal edilen
ters lojistik hareketleridir. Tersine lojistikte hedeflenenler maliyetleri en aza
indirgemek, masgterilerin tatminini saglamak, yasalara uygun davranarak
faaliyetlere devam etmektir. Diger bir ifade ile tersine lojistikte isletmenin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve surdurulebilir nitelikte olmasi igin
gerekli hususlari yerine getirmek esastir.*®

Tersine lojistikte uygulanabilirlik kolay olmamaktadir. Bunun nedeni ise
zaman ve miktar olarak net verilerin olmayigidir. Zaman ve miktar noktasinda
yasanan belirsizlikler maliyet hesaplarinin saglikli olarak yapilmasina da
engel olmaktadir. Urlin geri dénislerinde ters lojistik uygulamalari dogru

sekilde uygulamaya konuldugu takdirde maliyet acisindan kayda deger

45Genc;, a.g.e., s:243
46Dogan, a.g.e.,s43
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avantajlar saglandigi anlagiimaktadir. Bu nedenle tersine lojistigin stratejik
acgidan avantajli bir yapida oldugu soylenebilir.

Tersine lojistikte geri donusum ve yeniden kullanim gibi kavramlarin
varligi tersine lojistik ile atik yonetiminin yakin bir iligki i¢cerisinde olmasini da
beraberinde getirmektedir. Tersine lojistigin atik yonetimi agisindan igerdigi

anlam sekil ile gosterildiginde ortaya ¢ikan durum Sekil 3'te gorulmektedir.

Malzeme Malzeme {reti Kull Atk
Cikarma Isleme retim tutianim Yonetimi

L 1 [ |

Geri Dontisiim Yeniden Uretim  Yeniden Kullamim

Sekil 3. Tersine Lojistigin Atik Yonetimi Agisindan Anlami

Kaynak: Umran Sengiil, Atiklarin Geri Déniisiimii ve Tersine Lojistik, Paradoks Ekonomi,

Sosyoloji ve Politika Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, Ocak 2010, s:78

Tablo 4’ten goruldugu Uzere bazi faaliyetlerde lojistik maliyetleri daha
azken bazilarinda da fazladir. Bu da gosterilen faaliyete gore tersine lojistigin
avantaj saglayabilecegi olarak yorumlanabilir. Ancak esas dikkati ceken ise
tersine lojistigin yeniden kullanim konusunda sagladigi avantajdir. Lojistikte
yeniden kullanim s6z konusu degilken tersine lojistikte yeniden kullanma ve

geri kazanim kavramlari esastir.
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Tersine lojistik ve lojistik kavramlarinin maliyet agisindan kiyaslamasi

yapildiginda ortaya su sekilde bir tablo gikacaktir:

Tablo 4. Lojistik Kavramlarin Maliyet Agisindan Kiyaslanmasi

_ _ ileri Lojistik’e Gére Tersine
Maliyet Kalemleri L ) )
Lojistik Maliyetleri

Ulastirma Daha yuksektir
Stok bulundurma maliyeti Daha azdir
Fire / Kayip Cok azdir
Eskime Daha ylksek olabilir
Toplama Cok yuksek — daha az standart
Siniflama / Kalite tanimlama Cok daha yuksek

) . ) Tersine lojistik icin 6nemlidir, ileri
Yenileme / Yeniden ambalajlama

lojistikte yoktur.

Kaynak: Tek, Karaduman, a.g.e., s:626

1.9.3. Kombine Tagimacilik

Gunumuzde lojistik faaliyetlerde kullanilabilecek ideal bir tasima
tirinden bahsetmek pek muumkin gbézukmemektedir. Bunun nedeni ise
tasima turlerinin hepsinin farkli avantajlarinin olmasidir. Her bir tagima tiru
icin farkh avantaj ya da dezavantaj durumundan s6z etmek mimkindur. Bu
nedenle su tasima turu idealdir diye bir genelleme yapmak pek mumkun
olmayacaktir. Bu durumda yapilmasi gereken ise tagima sistemlerinin sahip
oldugu avantajlari kullanarak kombine tagimacilik sistemi olusturmaktir.

Kombine tagsimacilik en yalin hali ile ayni tasima ekipmani ile birden
fazla tagsima bigiminin kullanildig1 tagimacilik taradur. Kombine tagimacilikta
onemli olan hangi tasima tarleri kullanilirsa kullanilsin koordineli bir bigimde

calismayi saglamaktir. Kombine tagimacilik bir zincir olarak ele alinirsa bu
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zincirin gerek yasal gerek teknolojik gerekse organizasyon agisindan ahenkli
bir sekilde isliyor olmasi gerekmektedir.*’

Uluslararasi lojistikte mesafeler artmakta olup bdlgelere ait farkli
Ozellikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda denizlerin veya okyanuslarin
asllmasinin gerektigi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle lojistik
surecinde birden fazla tasima turinun kullanilmasi gereken anlar
olusmaktadir. Kombine tasimacihigin gerekliligi gin gectikge artmaktadir.
Kombine tasimaciigin onem kazanmasinda rolu olan etmenler su
sekildedir:*®

o Tasinan yuklerin boyutlarinin buyamesi,

o Tasima turlerinin hepsinin her yere uygunluk gosterememesi,
o Yukleme ve bosaltma araglarinda yasanan gelismeler,

o Ellecleme tekniklerinin gelismeye devam etmesi,

o iletisim imkanlarinin gelismesi gibi etmenlerdir.

Kombine tasimacilik sistemi ile guvenlik ve maliyet acisindan istikrar
saglamaktadir. Kombine tasimacilikta uygun istikametin belirlenmesi
maliyetleri de azaltabilmektedir. Bu tagimacilik tiriinde burokrasi iglemleri de

daha az yer tutmaktadir.

1.9.4. Negatif Stok

Negatif stok kavrami ile garanti maliyet adi altinda da karsilagilabilir.
Bu yaklagsimda tedarik eden kisi mali satin alan kigsiye gondererek satin alan
kisinin kendi stoklari kapsaminda bu urinun satilmasina izin vermektedir.
Negatif stok anlayisinda mal tedarik eden kisi ancak bu mallar satildiginda

parasini almaktadir.*®

*" Vildan Hilal Akgay, “Lojistikte Demiryolu Tasimacih@mni Onemi”, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Uretim ve Pazarlama Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 2010, s:15

48 Kiigiik, a.g.e., s:61

* Mehmet Giimiis, Lojistik ve Endiistri Miihendisligi, http://www.sistems.org/lojistik_ve EM.htm
Erisim Tarihi: 07.02.2014
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Negatif stokta aliciya gonderilen malin satiima anina kadar gegen
surede kirada kaldigi kabul edilebilir. CUnkli mali tedarik eden kisi mal
satiimadan parasini alamamaktadir. Bu sistemin avantajlarindan bir tanesi
satin alan kisinin kullanmis oldugu mal miktarinca 6deme yapiyor olmasidir.
Bu sayede stoklarda yasanan yetersizlik durumu ile kargilagiimayacaktir.
Tedarik eden kisi agisindan avantaji ise etkili bir pazarlamacinin etkisi altina
girmek suretiyle malini satabilme imkani yakalamasidir.

Negatif stok uygulamalarinda en c¢ok karsilasilan problem alinan
stoklarin takip edilmesi noktasindadir. Stoklarin takibinde tedarikgi sureci
kontrolU altinda tutamamaktadir. Bunun yaninda alici ise 6deme yapmadigi
icin mala gereken hassasiyeti gostermeyebilir. Bu nedenle negatif stok

anlayisinda alicinin daha fazla séz sahibi oldugu séylenebilir.>°

1.9.5. Capraz Dagitim

Capraz dagitim; lojistikte etkinligin yukari seviyelere c¢ikabilmesi ve
aranlerin akisinin hizlh bir bicimde saglanmasi amaciyla kullanilan bir lojistik
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Capraz dagitimda mallar dagitima baslanan
yerlerden stoklanma yapilmadan gonderilir. Capraz dagitimin  yapildigi
yerlerde bu mallar, mallari alacak olan kisilerin istedikleri sekilde ve miktarda
ayrilmaktadir.>

Capraz dagitim tekniginde depolama faaliyetleri kullaniimamaktadir.
Bu teknik teslim araclari ve nakliye araclari arasindaki yukleme islemleri
kontrol edilmesinde etkin bir sistemdir. Capraz dagitimda stok yapilmaz ve
capraz dagitim sureci ¢ok kisa bir zamanda gergeklesir. Capraz dagitim
uygulamalari kapsaminda dikkat edilmesi gereken temel husus lojistik
aracglarin takip edilmesi yolu ile mugterilere zamaninda bilgilendirme

yapilmasinin saglanmasidir.

%0 Seda Derinalp, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanimi:
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Endiistriyel isletmelerde Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007, s:12

> Murat Oz, Lojistikte Yeni Yaklasimlar, Siitcii imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Kahramanmaras, 2011, s:147
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iKiINCi BOLUM
2. GIRISIMCILIK

2.1. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Toplumlarin sanayi toplumu yapisindan bilgi toplumu yapisina gegis
yapmaya baslamalari ile birlikte girisimcilik kavrami pek c¢ok farkh uzman
tarafindan farkli gekillerde tanimlanan bir kavram huviyetine burinmustar.
Girigsimcilik kavrami isletme ve iktisat basta olmak Uzere birgok bilim dali ile
alakali bir kavram olup cok ilgi ¢ceken bir konu olarak gozukmektedir. Bu
nedenle girisimcilik kavraminin net bir taniminin olmasi pek mumkun
g6zukmemektedir. Girisimci ve girisimcilik kavramlari igin bir tanim Gzerinde
bir yogunlagsma olmasa da yapilan tanimlarin ortak paydalarda bulustugu
noktalar da vardir. Girisim ve girisimcilik toplumun isteklerini yansitan
kavramlardir. Bu kavramlar icin yapilan tanimlamalardan bazilari bu bolimde

aciklanacaktir.

Girisimci kavrami Fransizca “entreprende” sdzcugunden tiremis olup
ingilizceye “entrepreneur” seklinde gecmistir. Girisimci kavrami, kisinin
zamana ve gosterdigi cabaya kendisini adayarak harekete gegmesi ve yenilik

yoluyla farkli bir seyler yaratmasi olarak tanimlanmaktadir.>?

Diger bir tanimda girisimci kavrami butln Uretim faktérlerini bir araya
getirerek kiymetli oldugu sanilan bir mali Ureten ve elde edecegi kar i¢in goze

alan kisi seklinde aciklanmistir.>

Girisimci, ekonomik mal ve hizmet Uretmek veya pazarlamak igin

uretim faktorlerini ele gecirip, dizenli bir bicimde bir araya getiren, kar amaci

52 Serhat Soysekerci, Uygulamalar ve Ornekleriyle Girisimcilik, Kriter Yayinevi, istanbul, 2013,
s:5

> Sudi Apak, Kamer H. Tasciyan, Muzaffer Aksoy, Girisimcilik ve Sermaye Tedarik Yontemleri,
Papatya Yayncilik, Istanbul, 2010, s:25
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guden ve girisimlerinin sonucu dogabilecek sorumlulugunu Ustlenen Kigi

olarak da tanimlanmaktadir.>

Girisimcilik ise yeterli caba ve zaman tahsis edilerek finansal, fiziksel
ve sosyal risklere katlanilarak maddi oduller, kisisel tatmin ve bagimsizlik

elde edilerek yeni bir deder olusturma siireci olarak tanimlanabilir.>®

Bagska bir tanimda ise girisimcilik; is hakkinda fikirlere sahip, énindeki
firsatlarin farkinda olan, Urln ve hizmet Uretimi i¢in sermaye, dogal kaynak
gibi Uretim fonksiyonlarini bir noktada bulugturan faaliyetler butinu olarak

tanimlanmistir.>®

En kapsamli girisimcilik tanimi; toplumun ihtiyaci olan seyleri
bagkalarindan 0Once goéren, bu konularda planlamalar yaparak bunlari
uygulamaya koyabilen, tim kosullar altinda Uretime devam edebilen, risk
almaktan kaginmayan, sorumluluk Ustlenen, dedisim ihtiyacinin farkinda olan
ve degisime ayak uydurabilen bireylerin yurattigu faaliyetlerin tamami
seklindedir.>’

Girisimciler  planladiklari faaliyetlerden kar elde etmeyi
amaclamaktadirlar. Girisimcilikte risk alabilmek énemli bir tuttugu icin riskin
sonuglarinin  olumlu olabilmesi adina girisimcilerin donaniml olmalari
gerekmektedir. Bu da girisimcilerde ydneticilik vasiflarinin  olmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Girigsimciligin énemi girisimcilerin toplumun
gereksinimlerinin ne oldugunu ortaya koyup yaptiklari girigsimler vasitasi ile

toplumun refaha ulagmasini saglamakta yatmaktadir.

5 Mehmet Marangoz, Girisimcilik, Beta Yaymevi, 2. Baski, Istanbul, 2013, s:3

% Semra Giiney, Arman Nurmakhamatuly, Kiiltiiriin Girisimcilige Etkisi: Kazakistan ve Tiirkiye
Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Kiiltiirlerarast
Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:10, Say1:18, 2007, s:64
% Salt Patir, Mehmet Karahan, Girisimeilik Egitimi ve Universite Ogrencilerinin Girisimcilik
Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, isletme ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi, Cilt:1, Say1 2, 2010, s:29

57Soysekerci, a.g.e., s:6-7
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Girisimin bazen kiguk orgutler igin bazen de yeni sirketleri ifade etmek
icin  kullanildigi  da  gériilmektedir.”®  Girisimciligin  esasi  yeniliklere
dayanmakta oldugu icin boyle bir kullanimin olmasi normal bir durumdur.
Eski yontemlerin yerine yeni organizasyon sekillerini uygulamaya gegiren ve
daima bir yenilik arayisina giren girisimci kisiler hem bireylerin takdirini
kazanip hem de ekonomik olarak topluma fayda saglamayi
basarabilmektedirler. Bu tarz faaliyetleri yapmaktan ¢ekinmeyen, diger bir
ifade ile aldiklari riskler sonrasinda olumlu sonugclar elde edilen girisimciler

dinamik girisimciler olarak ifade edilmektedir.

Girisimciler ve girigsimcilik faaliyetleri icin gerekli olan bir¢cok o6zellik
olmasina ragmen herkesin ayni fikirde oldugu bir nitelikler butina olusturmak
mumkun gozukmemektedir. Bu noktada oOnem kazanan husus ise
girisimcilerin yapmisg olduklar girisimlerin sonucunun olumlu yonde olmasidir.
Girigsimcilerde olmasi gereken oOzelliklerin toplumun sosyal ve ekonomik

beklentilerinin paralelinde sekillenecegi unutulmamalidir.

2.2. YENILIKGILIK VE GIRISIM

Girisimcilik anlayiginin temelinde yenilikler yatmaktadir. Bu nedenle
girisimci  kisilerin  bulustugu ortak payda olarak vyenilik soylenebilir.
Gunumuzde rekabet ortaminin kizigtigi géz onine alindiginda igletmeler
surdurulebilirliklerini saglamak igin birgok farkli yonteme basvurmaktadirlar.
Bu noktada yenilik ve vyenilikgilik anlayisi isletmelere onemli avantajlar
saglamaktadir. Yenilik kavrami, Uretim agsamasindan uygulama noktasina

kadar tiim seviyeleri kapsayan bir siirec olarak tanimlanabilir.>®

%8 Omiir Kizilgsl, Burcu isgiiden, Bandirma’min Girisimeilik Potansiyelinin Degerlendirilmesi,
Balikesir Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:9, Say1:2, 2008, s:259

5 Cagr1 Bulut, Melih Tiitiinctioglu, Ersoy Aksoy, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:9, Say1:3, 2009,
5:1360
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Girisimci kigiler ayni zamanda vyaratici insanlardir. Yaraticihk 21.
yuzyllda onemi gitgide artan bir yapiya buriunmustur. Bunun nedeni ise
gunumuz ig dunyasinin kosullarinda basariyr yakalamanin vyenilik ve
yaraticihgin birlikte gergeklestirdigi degisimle mumkan olmasidir. Uzun sureli
basarilarin elde edilebilmesi icin yaraticilik ve yaraticiligin destekleyicisi
konumunda olan yenilik var olmalidir. Yaraticilik yenilik strecinde fikirlerin
ortaya c¢lkma safhasi olarak degerlendiriimektedir. Bu iligki sekil ile
aciklandigi takdirde yaraticiligin yenilik surecinde yer aldigi daha iyi bigimde

anlasilabilecektir.

Fikir firetme 1. Fikir gelistir

2. Sirket amaglan ile wyumbilogumm
kontrel et

Eleme

A

Uygulanabilirlik 3. Tican ve uygulanabilirligini

kontrol et
W

Viiriitme 4. Ticamnlestir

Sekil 4. Yenilik Siireci

Kaynak: Mete Sezgin, Muammer Zerenler, Abdullah Karaman, Otel isletmelerinin Men(
Planlamasindan Yaraticilik, Yenilik¢ilik, Girigsimcilik Faaliyetleri Uzerine Bir Aragtirma,
Sosyoekonomi Dergisi, Temmuz 2008, s:132

Yenilikgilik surecinin baglangici olarak yaraticiliga sahip olunmasinin
gerekliligi gunumuiz kosullarinda yaraticihdi en c¢ok ihtiyag duyulan
yeteneklerden bir tanesi konumuna getirmistir. Girisimcilik faaliyetlerinin
amaclarina ulagabilmesi igin de uygulamaya konulacak olan fikirlerin yenilikgi
ve yaratici olmasinin gerekliligi bu ¢ kavrami birbirinden ayrilamaz bir
boyuta ulastirmigtir. Diger bir ifade ile girisimcilik yaraticilik ve yenilikgilik
esasina dayanmaktadir. Girisimcilikte yenilikgilik ve yaraticiligin seviyesinin
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en Uust seviyelerde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda yenilikgilik ve
yaraticilik anlayigina engel olarak gozuken noktalarin tespit edilip bir takim
onlemler alinmasi gerekebilir. Yaraticilik ve yenilikgiligin onundeki engeller su
sekildedir:*°

° Girigsimci kisilerin yonetim sekilleri ve sergiledikleri tavirlar,

o Girigsimcilik faaliyetlerinin uygulandidi organizasyonun kiiltir yapisi,
. Girisimcilik kaltirt kapsamindaki hususlar,

o Girigsimci bireylerin kisisel 6zellikleri,

o lletisim eksikligi seklindedir.

Girisimci  kisilerin kisisel Ozellikleri kapsaminda 6zguven eksikligi,
sahip olduklari bazi aliskanliklar, tembellik olgusu, dnyargilar ve korkular ya

da cekinceler de yer almaktadir.

2.3. GIRISIMCILIGIN ONEMI

Girisimcilik toplumun ihtiyag duydugu hususlari belirledikten sonra
toplumsal refahi saglayabilmek icin onemlidir. Girisimcilik faaliyetleri
sonrasinda yapilan yatirimlar paralelinde halkin istihdam ve gelir seviyesinin
yukselmesi mimkin olacaktir. Bu da bireylerin dolayisiyla toplumun refahinin
saglanmasi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda girigsimcilige rekabet
ustiinligu saglayabilmek icin de ihtiyag duyulmaktadir. Ginumuiz dinyasinda
rekabet seviyelerinin her gegen gun arttigi géz 6nune alindiginda isletmelerin
surdurulebilirliklerini saglayabilmek adina girigsimcilige ihtiyag duyduklar
anlasilacaktir. Girisimcilik konusunda belirli bir seviyeye gelen isletmeler

rakiplerine oranla daha avantajli konuma sahip olacaklardir.®*

Girisimcilik faaliyetlerinin bireylerin gelir saglamada katkida bulunmasi

girisimciligin amaglari agisindan 6nemlidir. Bu husus girigsimcilik anlayiginin

% Marangoz, a.g.e., 5:58 . )
61AtllhanNg}ktiyok, Sabahat Bayrak Kok, Cevresel Faktorlerin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri, Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006, s:80
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basariya ulagsmasi ile iligkilidir. Cinkd saglanan bu basari ile girisimciligin
ekonomiye katki saglamasi da mumkun olacaktir. Girigsimcilik ekonomik
dengenin saglanmasi agisindan da o6nemlidir. Milli ekonomi agisindan
degerlendirildiginde ise girisimcilerin yUratmekte olduklari faaliyetler buylk
onem ifade ederler. Girisimcilerin faaliyetlerinin bu denli énemli bir halde

olmasinin sebepleri ise su sekildedir: ®2

o Gizli ve acik igsizlik oranlarinda azalma olmasi,

o Gelir dengelerindeki dengesizligin dnune gecilmesi,

o Milli gelir seviyesinde artis yasanmasi,

° Yerli olan hammaddelerin Gretim faaliyetlerinde kullanilabilmesi,

o Kalkinmanin daha genis kitlelere ulagabilmesi,

o Disariya vyapilan odemeler hususunda dengenin saglanmasi
seklindedir.

Girisimciligin var olmasi ile birlikte surekli olarak yatirim projelerinin
ortaya cikiyor olmasi birgok kisinin ig bulabilmesine olanak sunmaktadir. Bu
is olanaklari toplumun sadece belirli bir kismi igin degil kadinlar ve azinliklar
icin de gecerli olmaktadir. Girisimcilik rekabeti artiran yapida oldugu igin
kalite ve standartlarin artmasi noktasinda da role sahiptir. Girisimcilerin
yaraticiliklarina paralel olarak yeni urtnler ve yeni hizmetlerin de ortaya
cikabilecek olmasi girisimciligin 6nemi noktasinda bagka bir husustur. Clnku
yeni ortaya c¢lkan Urin ve hizmetler toplumda birgok Kiginin ilgisini

cekebilmektedir.

Girisimciligin ekonomik acidan bu faydalarinin yaninda kentsel
gelisimin yasanmasinda da rolu vardir. Bolgesel kalkinma planlarinin

uygulanabilmesi igin girigsimciligin etkin bir yapida olmasi gerekmektedir.

%2 {rfan Dilsiz, Nihat Koliik, Meslek Yiiksekokullar1 icin Girisimcilik, Detay Yayincilik, 2. Baski,
Ankara, 2005, s:5
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GIRISIMCILIK

|BECERILER| |[KAYNAKLAR | | MOTIVASYON | |ISTEKLER|

Bireysel
diizey
Tatmin
Gelir
Sayginlik
Kisisel
Gelisim

Firma
diizeyi
Teknoloji
Yenilikgilik
Rekabetgilik
Verimlilik
Karlihk
Buyume
Ornek olma
Yeni ig
alani

Bolge
diizeyi
Yeni Urln
istihdam
Gelir
Kalkinma
Yeni
endustri
Yatirbm
cekme
Teknoloji

Ulusal
diizey
Yeni Grln
Teknoloji
istihdam
Gelir
Yeni
dusunceler
Blyume
Kalkinma
Yatirbm
cekme

Kiresel
diizey

Arz talep
Kuresel
ticaret

Dunya
ekonomisinin
entegrasyonu
Yeni urdn
Teknoloji

Sekil 5. Girigsimciligin Ekonomi Uzerine Etkisi

Kaynak: Gokhan Ozkul, Girisimcilik Teorileri ve Girigimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
lllerinde imalat Sanayi Kobilerindeki Girisimciler Uzerine Bir inceleme, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsu, lktisat Anabilim Dali, Yliksek Lisans Tezi, s: 54

Girisimciligin ekonomik agidan ne kadar énemli oldugu tabloda net bir

sekilde anlasiimaktadir.

2.4. GIRiISIMCILIGIN OZELLIKLERI
Girisimci kigilerin siradan bireylere oranla farkh bakis agisina sahip

olmalari gerekir. Nasil ki bir igsletmede yonetici kigileri astlarindan ayiran bir

takim nitelikler var ise girisimci kisileri de genel insan profilinden ayiran bazi

Ozellikleri olmalhdir. Bu 6zelliklerden ilk olarak yaraticilik, risk alabilme yetisi
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ve kararhlik sayilabilir. Bu ozellikler girisimci kisilerin ortak ozellikleri olarak

gOze carpsa da girisimciler icin bunlar yeterli olmayacaktir.

Globallesen dinya pazarinin sartlarinin degiskenlik gdéstermesine
paralel olarak girisimcilerin ve girigsimcilik faaliyetlerinin farkli yapilar ortaya
ctkmaktadir. Ekonomik buyume bakimindan incelendiginde girigsimcilik
anlayisini gelistirmis isletmelerin faaliyetleri sayesinde rekabet tesviki ve
ekonomik buUyume arasinda bir bag oldugu goérulmektedir. Bunun yaninda
girisimciligin  teknolojik agidan daha yukari seviyelere c¢ikilmasi igin
hizlandirici bir ara¢ olarak kabul edilmesi girigsimciligin bagka bir 6zelligidir.
Bundan dolayi 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin ekonomik olarak buyume
saglayabilmeleri adina girisimcilik faaliyetlerine daha fazla énem vermeleri

gerektigi sdylenmektedir.®®

Girisimciligin genel 6zellikleri olarak gorllen yaraticilik, risk alabilme
gibi 6zelliklerin yaninda yeterli bilgi sahibi olma ve deneyimli olma ozellikleri
de onemli bir yere sahiptir. Girisimcilik faaliyetlerinin basarili bir sekilde
surdurulebilmesi adina tecribeye ihtiya¢c duyulmaktadir. Tecribe 06zelligi
girisimci  kigilerin bilgileriyle birlestigi takdirde girisimcilik faaliyetlerinin

surduraldugu sektorde basarili olunmasi daha kolay bir hal alacaktir.

Girisimci kisiler genel olarak birbirlerine yakin 6zelliklere sahiplerdir.
Tum dunyada yasanan hizli degisimlere paralel olarak girisimciligin
Ozelliklerine de yeni nitelikler dahil olmaktadir. Kendilerini belirli oranda ispat
ederek basarili olmus girisimcilerin sahip olduklari 6zelliklerden bazilari su

sekilde siralanabilir:®*

. Risk almaktan kagcinmamak,

o Kararli yapida olmak,

63 Sule Ozkan, Selcuk Emsen, Fatma Giindogdu, Hayati Aksu, Tiirkiye’de Girisimcilik ve
Belirleyicileri: Marmara ve Dogu Anadolu Bolgesi Uzerine Bir Uygulama, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:58, Say1:4, 2003, s:149

64 Apak, Tasciyan, Aksoy, a.g.e., s:29-30
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. Hizli ve dogru karar verebilmek,

o Kendine guven duygusuna sahip olmak,

o Cok yonll duslnebilmek,

o Vizyona sahip olmak,

. Is bitirici olmak,

o Bagimsiz yapida olmak,

o Ortaya ¢ikan ve gikabilecek firsatlari gérmek,
o Yakaladigi firsatlari degerlendirebilmek,

o Yenilik¢i ve yaratici yapida olmak,

o Etkin bir iletisime sahip olmak seklindedir.

Bu ozelliklere sahip olacak kadar donanimli olsalar da girigsimcilerin de
insan olduklar unutulmamalidir. Girigsimciligin bu 6zelliklerinin yaninda
surecin basarisi acgisindan planli bir sekilde uygulama asamasinin

surdurulmesi ve tamamlanmasi gerekmektedir.

Girisimciligin diger yonetsel alanlardan farkli olan &zellikleri asagdida

tablo halinde gdsterilmigtir.

Tablo 5. Girigimci Kigilerin Ozellikleri

Teknik Beceriler Yonetsel Beceriler Bireysel Beceriler
S5zl iletisim Amaclan belirleme Icsel Denetim
Cevresel gozlem Karar verme Risk alma
Teknik yonetim bilgisi Insan iliskileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi vonetmek
Kisiler arasi iliski (interpersonal)  Finans Kararl: olma
Dinleyici olma Muhasebe Ongérit (vivon) sahibi olma
Orgiitleme Yénetim Degisimi tesis etmek
Sebeke kurabilme Denetim
Yoénetim tirti Sorun cézme
Usta (vetistirici) olma Girisim
Takim oyuncusu olma Yoénetim gelistirme

Kaynak: Salih Ercan, ismail Gékdeniz, Girisimciligin Gelisim Sireci ve Girigimcilik
Acisindan Kazakistan, Tirk Dinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:49, 2009, s:68
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2.5. GIiRISIMCILIK SURECI
Girisimcilikte planlanan yatirim projelerinin uygulamaya gegirilmesi icin

bir siregten gecilmesi gerekmektedir. Girigsimci bireylerin faaliyetlerini saghkh
bir bicimde devam ettirebilmeleri icin ihtiya¢c duyulan slUrecin agsamalari bu

bolimde farkli bagliklar halinde incelenecektir.

2.5.1. Motivasyon

Girisimci bireylerin girisimcilik strecinde en 6nemli glc¢ kaynaklari
sahip olduklari motivasyondur. Motivasyonun énemi maddi kaynaklardan bile
daha fazladir. Gerekli motivasyona sahip olmayan bir girisimci sinirsiz maddi
kaynaga sahip olsa dahi faaliyetlerinde hedefledigi basarilara
ulasamayacaktir. Yeni bir igletme kuran ya da igletmeyi devralan girisimciler
harcayacagl para, zaman ve diger kaynaklarin yaninda kuvvetli bir
motivasyona da sahip olmalidirlar. Girigsimci bireylerin motive olmasini

etkileyen bazi nedenler vardir. Bu nedenler su sekilde siralanabilir:®

e Bagskalarinin altinda ¢alismak yerine kendi isine sahip olma istegi,

e Maddi ve manevi olarak daha fazla sey basarma arzusu,

e Gelecegdini sekillendirirken kendi kararlari vasitasiyla sekillendirme
istedi,

e Kendiigini kurmanin gelecegini sekillendirmede sundugu kolayliklar,

e Kendini gergeklestirme istegi,

e Is hayatindaki firsatlari en iyi sekilde degerlendirme istegi,

e Calisma hayatinda bagimsiz olarak hareket etme arzusu seklindedir.

Girisimcilik sUrecinde en 6nemli asama olarak gérilen motivasyon
girisimcinin yaruttigu ve yuratmeyi planladigi buttn faaliyetlerini direkt olarak
etkilemektedir. Girisimci kigilerin yenilikgilik ve yaraticilik gibi kendilerini diger

insanlardan ayiran 6zelliklere sahip olduklari bilinmektedir. Fakat girisimciler

® Semra Giiney, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Baz1 Giincel Konular, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2008, 5:94-95
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gerekli motivasyona sahip olmadiklarinda kendilerini farkh kilan bu ve bunun
gibi 6zelliklerin ifade etmekte oldugu anlam git gide azalacaktir. Bu nedenle
girisimcilerin ~ ylksek motivasyonla calismaktan taviz vermemeleri

gerekmektedir.

2.5.2. Firsatin Belirlenmesi Siireci

Calisma hayatinda insanlarin ayaklarina birgok firsat gelebilir. Burada
onemli olan ayirici nokta bireylerin sahip olduklari veya olabilecekleri
firsatlarin  farkin olup olmamalaridir. Girigsimcilik agisindan firsatlarin
belirlenmesi ¢ok buylk 6nem tasir. Girisimci bireylerin firsatlarin farkinda
olarak faaliyetlerini bu baglamda surdirmesinin isletmeler icin ¢ok buylk

getirileri olabilmektedir.

Yatinnm yapilmasi dusunulen sektorlerin bazi agiklarinin olmasi olasi
bir durumdur. Bireylerin beklentileri ile gergekte var olan sonuglar bu agiklari
ortaya cikarmaktadir. Girisimci bireyler bu noktada var olan aciklari
belirleyerek bu aciklarin 6niine nasil gececeklerini diisinmelidirler. Girisimci
bireyler firsatlarin belirlenmesi ve dedgerlendiriimesi noktasinda digsal
baskilar ile karsilagsalar da bu baskilari asabilecek seviyede donanima sahip
bireylerdir. Girisimciler Uzerinde baskiya yol acabilecek dissal faktorler

sunlardir:®

e Yasanan teknolojik gelismeler,

e Tuketim ekonomisinin degiskenlik gbstermesi,

e Performans 6lgum kriterleri,

e Siyasi faaliyetlerin rekabet ortamini etkiliyor olmasi,

e Yasam standartlarini belirleyen sosyal degerler seklindedir.

Firsatlarin  belirlenmesi surecinin  girisimcilik faaliyetlerini  olumlu

anlamdan etkileyebilmesi i¢in belirlenen firsatlarin avantaja c¢evrilerek

% Marangoz, a.g.e., s:131
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degerlendiriimesi gerekmektedir. Girisimciler sahip olduklari tecrubeleri
firsatlarin  de@erlendirimesi  noktasinda devreye sokarak basariya
ulasabilirler. lyi bir girisimci olmak icin firsatlarin bilincinde olmak yeterli
olmayacagdi icin firsatlarin degerlendiriimesi de girisimcilik sirecinde 6nemili
bir yer tutmaktadir. Firsatlarin belirlenmesi ve degerlendiriimesi surecinin
motivasyon asamasinin iyi bir sekilde islemesi sonrasinda daha kolay bir hal

alacagi unutulmamalidir.

2.5.3. Gerekli Kaynaklarin Temin Edilmesi

Girisimcilik stirecinde yapilan yatirim projelerinin hayata gegirilebilmesi
icin kaynak temin etmek onemli bir yer tutar. Girisimcilerin ne kadar yaratici
ve yenilikgi fikirleri olursa olsun bunlari faaliyete gegirebilmek icin maddi
kaynaklara ihtiyagc duyulmaktadir. GUnUmizde kaynak saglamak igin
genellikle borglanma yolunu tercin eden girigsimciler bu hususta bazi
problemler yasamaktadirlar. Ekonomik dengeler ¢ok ani bir sekilde
degisebilecedi igin 6zellikle is adamlari borg verme konusunda cok istekli
davranmamaktadirlar. Bu da girigsimcileri kaynak temin etmede zor durumlara

sokabilmektedir.

Girigsimcilerin kendi  paralarini  faaliyetlerinde  kullanmaktan
cekinmedikleri bilinmektedir. Ancak girisimci bireylerin kendilerinin sahip
olduklari kaynaklar yapmak istedikleri i¢in yeterli olmayabilir. Bu noktada
girisimcilerin kaynak temin etmede iletisim ve ikna gugclerini kullanmalari
gerekecektir. lyi bir girisimci kendi parasini sonuna kadar kullanmaktan
cekinmez. Fakat iyi bir girisimci olmanin baska bir gerekliligi kendi parasini
kullanarak elde ettigi basarilarin yaninda bagkalarinin paralariyla da bir
seyler basarabilmesidir. Bu nedenle girisimcilerin kaynak temin etmede farkli

alternatifler Ureterek farklarini ortaya koymalari beklenmektedir.

Girisimcilik surecinin ortasi olarak kabul edilebilecek olan kaynak

temin etme girisimcilerin Onlerini gorebilmeleri agisindan da o6nemlidir.
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Faaliyetlerine baslayabilmek igin gerekli motivasyona sahip, ayni zamanda
ilgilendigi sektore ait firsatlarin farkinda olan girisimcinin bu sireclerden
sonra en Onemli ihtiyaci yeterli kaynaga sahip olmak olacaktir. Kaynak
konusunda yeterlilik gosteremeyen bir girisimcilik faaliyeti dusinilemez.
Ancak bu girisimcilik sUrecinde sinirsiz kaynaga sahip olmanin gerektigi
yonunde algilanmamahdir. Girigsimciler yeterli kaynagi sagladiktan sonra
sahip olduklari kaynaklari en etkin gekilde nasil kullanabileceklerini
arastirmalidirlar. Bu amagcla piyasa arastirmalarinin yapilmasi girisimcilik
surecinde var olan bir durumdur. Girigsimcilerin kaynaga sahip olma
konusunda istekli davrandiklari kadar kaynaklari en verimli kullanma

konusunda da ayni istekli tavri sergilemeleri beklenmektedir.

Kaynaklarin temin edilmesi konusunda en ¢ok yapilan yanlis, basarili
bir girisimin o girisim igin baglanan kaynaklarla birebir iligskisi oldugu
dusiincesidir. Onemli olan baglanan kaynaklarin buytklikleri degil ne kadar

iyi sekilde kullanildigidir.®’

2.5.4. is Planlarinin Hazirlanmasi Siireci

Girisimcilikte yurutilen faaliyetlerin belirli bir plana sadik kalinarak
yurutilmesi daha faydali olacaktir. Bunun farkinda olan girisimci bireyler is
plani hazirlayarak ilk olarak surpriz maliyetlerle kargilasma konusunda
Oonlemini almis olur. Bunun yaninda is planlarinin hazirlanmasi girisimcilerin
hedefledikleri nokta ile ulagtiklari nokta arasindaki mesafeyi belirlemelerini
saglar. Diger bir ifade ile girisimci ne Olcude hedeflerini gerceklestirdigini

anlar.

Kapsamli olarak hazirlanan is planlari faaliyetlerin tarafsiz olarak
degerlendiriimesine de katki saglamaktadir. Gerekli olan bilgilerin igerisinde

bulundugu kapsamli bir plan ayni zamanda proje ile ilgisi bulunan tim Kigilere

" Tamer Miiftioglu, Yilmaz Urper, Mehmet Basar, Tugberk Tosunoglu, Girisimcilik, Anadolu
Universitesi Yaymlari, 1. Baski, Eskisehir, 2004, s:9
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de bilgi sunma 06zelligine sahiptir. Bu da girisimcilik faaliyetleri hakkinda

elestirilerin daha saglikli bir bigimde yapilabilmesine olanak sunar.

Bunun yaninda is planlarinin kaynak saglama noktasinda da faydalari
gbrulmektedir. Ornegin, glinimiizde kredi temin eden kuruluslar yapilacak
olan yatirrma dair bir is plani talep etmektedirler. Bu talebe cevap verebilir
nitelikte olan bir is plani, girigsimcilik surecinde kaynak temin edilmesi

hususunda da rol oynayabilmektedir.

Girisimci  kigilerin is planlarit hazirlamak igin, planlanan yatirim
projelerine ait konularda kapsamli bir arastirma yapmalari gerekmektedir.
Bunun igin piyasa arastirmasi yapmak bir baglangi¢ olarak kabul edilse de
yeterli degildir. Sektore ait degiskenlerin ne oldugu belirlenmeli ve bu
degiskenler iyi analiz edilmelidir. Ancak bu sayede girisimcilik slrecinde iyi
bir planin hazirlanmasi mumkun olacaktir.

Girisimcilik slUrecinde hazirlanan is planlarina sadik kalinmasi
girisimcilik  faaliyetlerinin  olumlu sonuglanmasi agisindan gerekli bir
durumdur. Ne kadar kapsamli ve nitelikli bir plan hazirlanirsa hazirlansin,
planin gerektirdikleri yerine getiriimedigi surece girisimcilik surecine olumlu

bir katki s6z konusu olmayacaktir.

2.5.5. Orgiitsel Yapinin Kurgulanmasi

Orgiitsel yapinin olusturulmasi ve kurgulanmasi girisimcilik siirecinin
son agsamasidir. Girisimcilik faaliyetlerinin istenilen noktalara ulasabilmesi igin
orgutsel yapinin nasil olmasi gerektiginin Uzerinde disinmek gerekmektedir.
isletmelerin ne sekilde kurulacagina karar veren kisi girisimcidir. Girigsimciler,
orgutsel yapinin bogucu bigimde olmasini tercih etmeyecekleri igin drgutsel
yapiy! kurgularken bu 6zelliklerine paralel sekilde hareket ederler. Odenecek
olan vergiler ve hukuki sorumluluk gibi hususlar orgutsel yapinin

kurgulanmasini daha da onemli hale getirmektedir. Bu baglamda girigsimciler;
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isletmenin ismi, patent, kullanma hakki ve sosyal guvenlik gibi konulari da

orglitsel yapiy! kurgulama asamasinda belirlemektedirler.®®

Orglitsel yapinin kurgulanmasi ayni zamanda girisimcilerin yerine
getirmesi gereken resmi prosedurleri de gergeklestirdikleri asamadir.
Girigsimcilik sUrecinin son asamasi olan orgutsel yapinin kurgulanmasinda
gerekli sorumluluklari yerine giren girisimciler bu noktadan sonra faaliyetlerin

ne yonde ilerledigini takip etmeye baslayacaklardir.

Sonug olarak girisimcilik sureci, girisimci Kigilerin yerine getirmeleri
gereken sorumluluklarin eksiksiz olarak uygulanmasini gerektiren bir suregtir.
Girisimcilik surecinde sayillan bu bes asamadan herhangi bir tanesinde
aksaklk yasanmasi diger asamayi da etkileyebilmektedir. Diger bir ifade ile
bu asamalarin her biri digerini etkileyebilme Ozelligine sahiptir de denebilir.
Ornegin; motive olmus ve firsatlarin bilincinde olan bir girisimci kaynak bulma
konusunda gerekenleri yerine getiremedigi takdirde girigsimcilik surecinin
saglikh bir sekilde yurime olasiligi azalacaktir. Bu durumun farkinda olmasi
gereken girisimciler girisimcilik sUrecinde Uzerlerine disen sorumluluklari

fazlasiyla yerine getirmelidirler.

Girisimcilik sUrecinin isleyisi sekil Uzerinde gosterildiginde ise su

sekilde olacaktir.

%8 Rifat Iraz, Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI’ler, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s:203
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Girigimcilik becerilerinin
geligtiriimesi

intiyac, talep ve problemlerin belinenmesi
ve bunlann tatmin ve ¢ézliimine yonelik
firsatlanin bulunmasi

Detayh bir planlama yapilimas:
ve girisimin basglatiimasi

Firsatlanin yenilikci

fikirlere dénastardimesi Uygun kaynaklann kullaniimasi

Fikirlerin degerlendirilerek
elemeye tabi tutulmasi

Sekil 6. Girigimcilik Siireci

Kaynak: http://www.girisimcilik.org/etiket/basarili-girisimci/

2.6. GIRISIMCILiGI ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimciligin basarili ya da basarisiz olacaginin belirleyici unsurlari
olarak dinamik ve risk almaya yatkin olunmasi goérilmektedir. Ancak
girisimcilik gok sayida fonksiyonun belirli sartlar altinda bir arada toplanmasi
ile olusan bir sure¢ oldugu igin girisimciligi etkileyen faktoérler de fazla
miktarda olmaktadir. Girisimciligi etkileyen faktorler incelenirken kigisel
faktorler ve sosyal faktorler olarak ikiye ayrilip degerlendirilebilir. Bu bélimde
girisimciligi etkileyen faktorler olan kisisel ve sosyal faktorler farkli baslklar

altinda incelenecektir.
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2.6.1. Kisisel Faktorler

Girisimciligi etkileyen faktorlerden olan kigisel faktorler ile icsel
faktorler adi altinda da karsilasilabilmektedir. Kisisel faktorler girisimciligin
olusumuna etkisi olan faktorlerdir. Girisimciligi etkileyen kisisel faktorlerin
kapsaminda liderlik becerisi, bagimsizlik duygusu, yaratici olma, risk
almaktan kaginmama, firsatlarin farkinda olma, hizli ve dogru karar
verebilme yetenegi, vizyona sahip olma gibi nitelikler yer almaktadir. Daha
once de belirtildigi Uzere bu ozellikler girisimci kisilerin diger kigilerin 6nine
gecmesini saglayan etkenlerdir. Bu da toplumda yer alan herkesin degil
sadece belirli kisilerin girisimci kisi konumunda olmasinin dolayli bir

ifadesidir.

Bireyleri olumlu bir seyler yapmaya iten guduler kisiden kisiye farkhlik
gOsterir ve bunlarin siddetleri de farkh oranlarda olur. Kendisine fazla
sorumluluk yuklenmesini istemeyen kisilerin aksine girisimciler sahip olduklari
ile yetinmezler. Bu nedenle girisimci bireyler ¢alisma hayatlarinda yuksek
seviyelere ulasmayi amagclarlar ve genel olarak da kendi iglerini kurma istegi

icerisine girerler.®®

Girisimci  kisilerin yaptiklar iglerde fark yaratmalari nedeniyle bu
kisilerin sahip olduklari 6zelliklerin tim toplum tarafindan kazanilmasi konusu
bir¢cok bilim insaninin ilgilendigi bir alan olarak gézikmektedir. Diger bir ifade
ile girisimcileri farkli kilan niteliklerin ne oldugu cok sayida arastirmacinin
glindemine gelmistir.”°Ancak girisimcilik icin gerekli olan kisisel etmenler
calismalarla belirlenerek insanlara oOgretilebilecek tarzda nitelikler degildir.
Gunkl insanlar dogalari geredi farkli yapidadirlar ve girisimcilerin sahip
olduklari kisisel dzelliklerin birgogu calisarak elde edilmis 6zellik olmaktan

uzaktir.

% Oznur Bozkurt, Girisimeilik Egiliminde Kisisel Ozelliklerin Onemi, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Ocak 2007, s:98

0 Seylan Mungan, Kadin Girisimcilik Degerleri ile Kadin Girisimcilik Algis1 Arasindaki iliskide
Girisimcilik Egitimlerinin Rolii, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s:7
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2.6.2. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler ya da digsal faktorler girisimciligi etkileyebilmektedir.
Bu noktada girisimciligi etkileyen sosyal faktorler arasinda aile, arkadasg
cevresi, egitim sistemi, icerisinde bulundugu toplumun orf ve adetleri, kultar

gibi faktorler sayilabilir.

Sosyal faktorler arasinda en onemli olani aile olarak gézukmektedir.
Bireylerin ailesinden almig olduklari egitim hayatlarini direkt olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla girigsimcilerin de aileleri ile olan iligkileri onlari
birinci derecede etkileyebilmektedir. Clnkl aile bireyin yasamina olumlu
agidan yon vermeye galisan bir yapidadir. Aileleri tarafindan tesvik edilen ve
desteklenen girigsimcilerin basarii olma potansiyelleri daha yuksek

olacaktir.”*

Kaltir her zaman toplumlara, dolayisiyla bireyler dogrudan etkisi
olmus bir kavramdir. Girisimcilik hareketleri uygulanirken toplumun
deg@erlerinin bir araya getirmis oldugu kulturden etkilenmemesi mumkin
degildir. Toplumdaki girisimcilik faaliyetleri sahip olunan kiltire goére
sekillenmektedir. Bu nedenle bazin toplumlarda girisimcilik hareketleri ¢ok
basarili olabilirken bazi toplumlarda ayni basariyr yakalayamiyor olmasi
normaldir. Girisimci kisiler toplumun dinamik bireyleri olduklari igin kaltirin
bu etkisinden soyutlanmalari olasi degildir. Girigsimcilerin nitelikleri arasindan
risk almaktan korkmama ve sorumluluk alma o6zellikleri kultlri olusturan
etmenlerden olan gu¢ mesafesi kavrami ile yakindan ilgisi olan 6zellikler
olarak gorulmektedir. Bu baglamda glic¢c mesafesi seviyesi az oldugu, diger
bir ifade ile saglklh diyalog kurabilmenin kolay oldugu toplumlarda

girisimcilerin daha kolay sekilde sorumluluk almalari beklenmektedir. "

! Semra Giiney, Aysun Cetin, Kiiltiiriin Girisimeilige Etkisi ve Tirkiye’de Girigimeilik Kiltiri,
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 2003, s:202
"2 Giiney, Nurmakhamatuly, a.g.e., s:70-71



56

Girisimciligin basarili olabilmesi igin toplumun guven duzeyinin yuksek
olmasi onemli yer tutmaktadir. Girigsimcilerin glvenebilecekleri kigilerin sayisi
artttkca girigsimcilerin gayretleri de artacaktir. Bu agidan bakildiginda
girisimciligin gelismesinde toplumda yer alan bireylerin yapilarinin da etkili
oldugu soylenebilir. Ozellikle girisimcilerin  sosyal gevreleri olarak
nitelendirebilecegimiz ailesi, arkadaglari ve akrabalari konumundaki kisilerin

guven duygulari girigsimci bireyleri direkt olarak etkilemektedir.

Ulkelerdeki siyasi ve yasal ortamlar da girisimciligi etkileyen sosyal
faktorlerdendir. Sahip olunan siyasi yapiya gore girisimcilik ileriye
gidebilecegi gibi geriye gitme ihtimali de vardir. girisimcilik faaliyetlerinin
amaglarina ulasabilmesi igin ekonomik ve yasal duzenlemelerin girisimciligi

tesvik edici nitelikte olmasi gerekmektedir.

Girisimcilikte etkisi olan bagka bir unsur dindir. Din, toplumlarin sadece
kulturel degerlerini degil ekonomik ve hukuki yapilarini da etkileyebilmektedir.
Dinsel degerlerin girisimci degerleri beraberinde getirdigini ifade eden bilim
adamlarinin mevcut oldugu dusunuldigunde dinin girisimcilige etkilerinin goz
ardl edilmemesi gerektigi anlagilacaktir. Toplumlar arasindaki girisimcilik
faaliyetlerinin farkli yapilarda olmalari kiltlrel etmenlerle oldugu gibi dinsel

etmenlerle de aciklanabilmektedir.”

2.7. GIRISIMCILIKTE GEREKLI OLAN YETENEKLER

Girisimcilikte gcalisma yasaminda kisa slrede buyuk basarilar elde
eden girisimcilere rastlanmaktadir. Bu girigsimcilerin sahip oldugu ozellikler
bir¢ok kisinin ilgisini gekmektedir. Girisimcilerin sahip olduklari belli bagh bazi
karakteristik 6zelliklerden bahsedilmektedir. Bu 6zellikler baglihk ve kararhlik,
basariya a¢ olma hissi, firsatlarin farkinda olma, risk alabilme, yenilik¢i ve

yaratici olma, belirsizliklere karsi tolerans gosterme, iyimser yapida olma,

® Marangoz, a.g.e., 5:19-20
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liderlik vasiflarina sahip olma seklindedir. Girigsimcilerin sahip olduklari bu
karakteristik nitelikler ayri ayri incelenecektir.

Baghhk ve Kararhhk: Girisimciler basariya ulasirken birgok engelle
kargilagsmaktadirlar. Girigsimcileri farkli kilan bu engellere takiimadan sonuca
ulagabilen kisiler olmalaridir. Bunu yaparken de baghlik ve kararlilik
Ozelliklerinden  yararlanmaktadirlar.  Karsilasilan  problemleri  ¢ozme
noktasinda bagliik ve kararlilik seviyeleri yuksek olan girisimcilerin daha
basarili olduklari goérilmektedir. Girisimcilerin ortaya koymus olduklar
kararlilk ve azim basariya ulastiklarinda onlara sayginlik kazandiracaktir.
Girisimcilikte baglhihdin ne derecede oldugu incelenirken girigsimcilerin yuksek
seviyelerde Ozveride bulunduklari, bagsariya ulasmak igin gerektiginde
hayatlarinin kalite ve standartlarini distrmekten c¢ekinmedikleri, sahip

olduklari seyleri girisimcilik faaliyetleri igin harcadiklari gorulmektedir.

Basar Ihtiyaci: Girisimciler kendilerine yiiksek giiven duyan kisilerdir.
Bu duruma paralel olarak da risk almaktan kagcinmazlar. Girisimci kisiler igin
onceki faaliyetlerde elde edilen basarilarin pek bir dnemi yoktur. Daima yeni
basarilar elde etmek istegi icerisindedirler. Girisimci Kigilerin basarilari bazi
durumlarda para ile olgulmektedir. Ancak sadece maddi olarak takdir edilmek
girisimciler icin yeterli olmamaktadir. Girisimciler igin basarinin surdurilebilir
olmasi da onemlidir. Ancak elde edilen basarilar sureklilik kazandiginda
girisimciler tatmin olacaklardir. surekli olarak basari ihtiyaci hissetmeleri
sebebi ile girisimciler genel olarak kendilerini zorlayan iglerde boy gostermeyi
tercih etmektedirler. Girisimcileri bir noktadan sonra para, unvan gibi seyler

tatmin etmeyecegi igin esas olan basari olarak géztkmektedir.

Firsatlarin Farkinda Olma: lyi bir girisimci olarak goériilmenin
gerekliliklerinden bir tanesi de firsatlarin farkinda olmaktir. Girisimcilere
bakildiginda bu kigilerin firsatlari 6n go6rebilen insanlar olduklari
anlasiimaktadir. Ancak bu yeterli degildir. Cunku firsatlarin farkinda olmak,
firsatlar avantaja c¢evriimedigi surece ¢ok anlam ifade etmeyecekiir.
Girigsimcilerin sahip olduklari tecribe ve bilgiler i1siginda firsatlari avantaja
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cevirmeleri de beklenmektedir. Girisimciler tum hayati bir firsat olarak
gordukleri icin firsatlarin farkinda olduklart gibi onlari avantaja da
cevirebilecek yapida kigilerdir. Firsatlarin degerlendiriimesi noktasinda
girisimciler islerini sansa birakmayi sevmezler. Bu hususta gerekli olan tum
kaynaklari kullanan girisimciler disiplinli bir ¢alisma sdrecinin ardindan

odaklanmis oldugu firsati degerlendirmektedirler.

Risk Alabilme: Risk kavrami girisimcilik igin olmazsa olmaz bir
kavramdir. Girigsimcilikle ilgili olan faaliyetlerin tamami risk ifade ettigi icin her
girisimcinin risk aldigi sdylenebilir. Burada dnemli olan iki husus alinan bu
risklerin ne boyutta oldugu ve nasil sonuglandigidir. Girisimcilerin almig
olduklari riskler sonrasinda basariya ulagsmalar buyuk takdir toplamaktadir.
Ancak alinan risklerin olumsuz sonuglanma olasihdinin oldugu da
unutulmamalidir. Bdyle bir durumda Kkarsilasildiginda ortaya c¢ikan tum
olumsuzluklar girisimcinin omuzlarina yuklenecektir. Girisimciler bu durumun
farkinda olduklari icin riskleri makul olgtde alirlar. Girisimciler risk almaktan
cekinmeyen kisilerdir ancak bu her riskin altina girecekleri anlamina gelmez.
Girigsimciler ayni zamanda gergekgi kisiler olduklari igin girecekleri riskin getiri
ve goturulerini iyi analiz ettikten sonra risk alirlar. Genel olarak girisimciler iyi
bir planlama ve uygulama sureci sonrasinda aldiklari riskler olumlu olarak
sonuglanmaktadir. Ancak is hayatinda her seyin mumkun oldugu gercegdi goz
onune alindiginda olumsuz olarak sonuglanan risklerin de var oldugu

gorulmektedir.

Yenilikgi ve Yaratici Olma: Yaraticilik kavrami yeni bir distince ya da
fikir Gretmektir. Yenilikgilik ise yaratici fikirlerin dogru bir bigimde uygulanmasi
sonucu yeni kaynaklarin ortaya ¢ikmasidir. Girisimci kisilerin bu iki 6zellikten
bir tanesine sahip olmalari yeterli degildir. Clnkl yenilikgilik ve yaraticilik
girisimcilikte i¢ ice degerlendiriimektedir. Girisimciler yaratici fikirler ortaya
atarak blylk degisimler olusturmaktadirlar. Sadece fikir ortaya atmak
girisimciler igin yeterli degildir. girisimci kisiler ayni zamanda ortaya attiklari
fikirlerin uygulamaya gecebilmesi i¢cin de buyuk caba sarf etmektedirler.
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Girigsimciler yenilik¢i yapilari sayesinde fikirleri harekete gevirirler. Bu sayede
fikrin ticari boyut kazanmasini saglamaktadirlar. Girisimcilerin yenilik
yaparken yaraticihdi kullanmayi gerektirdigi igcin girisimcilik, yenilik ve
yaraticilk  faaliyetlerini  kapsamaktadir.  Buginkli is  dinyasinda
organizasyonlarin basariya ulagmalarinin yenilik ve yaraticthgin hizl
degisimlere ayak uydurabilmesiyle mimkiin oldugu kabul ediimektedir.”
Girisimciler de hem yenilik¢ilik hem de yaraticilik konusunda fark yaratan

bireyler olarak gézikmektedir.

Belirsizliklere Karsi Tolerans Godsterme:Girisimciler bilinmeyen
durumlarla  karsilastiklarinda  sorumluluk alma  konusunda istekli
davranmalidirlar. Gunimuiz kosullari géz 6nune alindiginda birgok ani
degisim sonrasinda belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Olusan belirsiz
ortamlarda girisimcilerin stratejik kararlar alarak belirsizliklere karsi tolerans
gostermeleri gerekmektedir. belirsizliklere karsi tolerans gosterildigi takdirde
yaraticilik ve yenilik¢ilik konusunda da olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasinin

onu acgilimis olacaktir.

lyimser Yapida Olma: girisimcilerin basarili olma oranlarini sahip
olduklari optimist bakis acisi direkt olarak etkilemektedir. Girisimciler
faaliyetlerinde daima faydali noktalara egilim gdstermektedirler. Bu da onlari
karsilastiklari engellere kargi iyimser yaklasan kigiler haline getirmektedir.
Engel distncesi girisimcilerin kullanmayi pek sevmedikleri bir tabirdir. Clnku
engel olgusu firsat dusuncesinin karsiti olarak gortlmektedir. Girigsimciler
engel dusuncesine odaklanmaktansa iyimser duslUncelere sahip olarak
inanglarini tazelemeyi tercih etmektedirler. Girisimciler iyimser olma
noktasinda iglevsel olmayan inancglarindan vazgecgebilen yapida kigilerdir.
Girisimcilerin farkli yapilarda olmasina neden olan etmenlerden bir tanesi de
kargilastiklari en kotu sartlarda dahi iyimser bir bakis agisina sahip

olmalaridir.

" Sezgin, Zerenler, Karaman, a.g.e., s:131
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Liderlik Vasiflarina Sahip Olma: Liderlik bir orgutteki girisimcilik
faaliyetlerinin genislemesinde ve gelismesinde énemli bir yer tutar. Liderlerin
hitap ettikleri kisilere karsi bazi sorumluluklari vardir. Liderlerin altindaki
kisilere ornek olmasinin yaninda girisimci liderlik anlayigini da benimsemeleri
gerekmektedir. Liderlik vasfina sahip bir girisimci yakaladigi firsatlari
degerlendirebilmek adina sahip oldugu kaynaklari en etkili sekilde kullanmayi
becerebilmelidir. Bunu basarabilmek adina kaynaklarin stratejik olarak
basarili bir bigcimde yoOnetiliyor olmasi gerekmektedir. Lider girisimci ile
yonetici girisimci birbirine karistirlmamahdir. Cunku lider girisimciler yonetici
girisimcilere oranla yenilikgilik anlayisini benimsemis ve orijinal Kigiliklerdir.
Lider girisimciler hitap ettikleri kitleler tarafindan duygusal agidan da kabul
gormus girisimcilerdir. Ayni zamanda liderlik vasiflari olan girisimciler
insanlari sahip oldugu otorite yerine kendisine duyulan inang¢ vasitasiyla

yonetmesini bilen Kigilerdir.

2.8. GIRISIMCILIK TURLERI

Girisimcilik turleri incelenirken ortaya ¢ikma, sekillenme ve organize
olma bicimlerine goére siniflandirilabilir. yaygin olarak kullanilan girisimcilik
turleri arasinda orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik,

profesyonel girisimcilik, teknik girisimcilik ve cevreci girisimcilik sayilabilir.”™

Orijinal Girigimcilik: Girisimciligi bagimsiz olarak orijinal bir bicimde
ortaya ¢ikaran girisimcilik taradur. Orijinal girisimcilikte girisimcilerin Kigisel
Ozelliklerinden olan tecrube, bilgi sahibi olma, algi ve sezgi gucu gibi
yetenekleri 6n plana c¢ikmaktadir. Orijinal girisimcilik, girisimcilerin  ve
girisimcilik faaliyetlerin orijinal yapida oldugu bir girisimcilik turaddr. Bu
girisimcilik turinde belirleyici olan fonksiyonlar orijinallik 6zelligi ve ilk defa

yapiliyor olma 6zelligi olarak gozukmektedir.

"> Seyfi Top, Girisimeilik Kesif Siireci, Beta Yayincilik, Istanbul, 2006, s:8
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ic Girisimcilik: Faaliyetlerine devam eden bir organizasyonda klasik
bir girisimci gibi hareket eden ve bu hareket etme bigimini tegvik eden
girisimcilik olarak tanimlanan i¢ girisimcilik sirket girisimciligi olarak da ifade
edilmektedir. ic girisimcilik bir érgiti yenilik ve rekabette var olabilme
davraniglari yoluyla daha aktif bir yapiya kavusturmayi hedeflemektedir. Bu
girisimcilik turinde rakiplerden daha aktif ve daha agresif bir yapida olunmasi
gerekmektedir. i¢ girisimcilik ile hedeflenen organizasyonun fikirlerinin
yenilenmesi ve girisimcilik faaliyetlerinin organizasyonun icine dogru

ybénelmesidir.”®

Kurumsal Girigsimcilik: Hali hazirda aktif olan bir organizasyonda
yeni girigsimler yaparak organizasyonun daha guglu hale getirilmesinin
amaclandigi girisimcilik turadur. Kurumsal girisimcilik genellikle orta ve blyuk
Olcekli igletmeler tarafindan kullanilan bir girisimcilik tard olarak
gbzukmektedir. Kurumsal girisimcilikteki amagclardan ilki kiguk ve orta olgekli
isletmelere destek olarak onlarin faaliyetlerine devam etmelerini saglamaktir.
Bu sayede toplumun her kesiminden insanin ihtiyaglarina cevap verilmesi
mumkun olmaktadir. Bu girigsimciligin diger temel amaci ise toplumun uzun
vadede ekonomik olarak cikarlarini gluvence altina almaktir. Bunu
saglayabilmek icin yeni girigsimlerin ortaya ¢ikmasinda kurumsal girisimciligin
onemli rolu vardir. kisacasi kurumsal girigsimcilik, girisimci bireylerin her
konuda tek baslarina Uretici konumunda olmalarindan ziyade kuguk
girisimcileri tegvik etme yoluyla yarar elde etmeyi amaglayan bir girisimcilik

taraddar.

Profesyonel Girigsimcilik:Profesyonel girisimcilikte isletmelerin isinde
uzman bir kisiye devredilmesi ya da satilmasi s6z konusudur. profesyonel
niteliklere sahip girisimci bireylerden bir tanesi isletmeden elini ¢ekerken bir
digeri igsletmeyi devir ya da satin alir. Profesyonel girisimcilige 6zellikle

yasanan mali krizle sonrasi basvurulmaktadir. Bu girisimcilik tlrande

76Naktiyok, Kok, a.g.e., s:78-79
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yasanan ekonomik sikintilarin blyUk boyutlara ulagsmamasi amaci ile

yeniden yapilanma amaglanmaktadir.

Teknik Girisimcilik: Bu girisimcilik tirinde yenilikgi ve arastirmaci
hareketler 6n plandadir. Teknik girisimcilik teknoloji ile daha fazla ilgilenen bir
girisimcilik tar0 olarak gozukmektedir. Teknolojik gelismeler agisindan
donaniml, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlar
olarak ele alinan teknik girisimcilik teknik ortaklik niteligi tagimaktadir. Teknik
nitelikleri yliksek olan girisimciler bu girigsimcilik tarinde kendi kariyerlerini

dogru bicimde kullandiklari takdirde basariya ulagmalari mimkun olacaktir.

Cevreci Girigsimcilik: Son donemlerde dinya genelinde cevresel
sorunlara karsi daha hassas yaklasilmasi sonucunda gevreci girisimcilik tlru
ortaya cikmigtir. Cevreci girisimcilik, girisimcilik faaliyetlerinde c¢evresel
problemlerin ortadan kaldirmaylr amacglamaktadir. Bunu yaparken de ortaya
cikacak firsatlardan yararlanmayi da gerektiren bu girisimcilik tara 6zellikle
1990’ yillardan sonra yayginlasmaya baslamistir. Cevrenin korunmasi
amaci ile yeni teknikler olusturmayi amagclayan cevreci girisimcilik hava, su
ve toprak Kkirliliginin énlenmesinde yeni alternatifler sunmaktadir. Cevreci
girisimcilik turind benimseyen girisimciler ¢opleri, atiklari girisimciligi
kullanarak temiz urtnler haline getirirler. Diger bir ifade ile ¢evreci girisimciler

Kirlilik olugturan UrUnleri yeni Grinlere donusturmektedirler.

Girisimciler hangi girisimcilik tGrind benimsemis olursa olsun
faaliyetlerinin beklenen hedeflere ulagsmasi igin oncelikle durustlik ve
samimiyet anlayislarini benimsemelidirler. Farkl girisimcilik tlrlerinin olmasi
ve girisimcilerin farkl tercihlerde bulunmalari normal bir durumdur. Ancak

burada esas olan diriistliik ve samimiyet olgularidir.”’

" Ercan, Gokdeniz, a.g.e., s:69
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2.9. GIRISIMCILIK VE i¢ GIRISIMCILIK

Girisimcilik tarleri boluminde aciklanan i¢ girisimcilik girisimcilikte
dnemli bir yere sahiptir. i¢ girisimcilikte, organizasyonun igerisinde bulundugu
mevcut durumun yapilan iyilestirmelerle daha iyi seviyelere gelmesi
amaclanmaktadir. Bagka bir deyigle i¢ girisimcilik, rekabet gucuni ylUkselten
ve organizasyondaki yenilenmeyi saglamak amaci ile organizasyonda yeni

isler ortaya ¢ikarmaktadir.

i girisimciligin girisimcilikten farkh olarak degerlendirilmesinin birincil
sebebi i¢ girisimciligin isletme sinirlar icerisinde faaliyet gosteriyor olmasi
olarak sdylenebilir. i¢ girisimcilerin sahip olduklari dzellikler genel olarak
girisimcilerin sahip olduklari 6zelliklerden farkli degildir. Burada ayirici olan
nokta faaliyet gosterilen alanlar olarak gézikmektedir. i¢ girisimciligin sirket

ici girisimcilik olarak da ifade ediliyor olmasi bunu destekler niteliktedir.

ic girisimcilik faaliyetleri organizasyonun amagclarina yenilikler getirerek
organizasyonda bir degisim yaratmak Uzerinedir. Bu baglamda ig

girisimciligin asamalari su sekilde olacaktir: @

e Yenilikler getirmek,

e Gerektiginde risk almak,
e Proaktif olmak,

e Ozerk yapida olmak,

¢ Kendini yenilemek,

o Rekabetci olmak,

e Yeni girisimleri baslatmak seklindedir

8 Meltem Onay, Selin Cavusoglu, Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler: i¢
Girisimcilik, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:17, Say1: 1,
Manisa, 2010, s:49
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Ic girisimcilikte girisimcilerin  organizasyon igerisinde sergilemis
olduklari kisisel davraniglar o6nemli yer tutmaktadir. Bu noktada i¢
girisimcilerin  organizasyona ait duygu ve dusunceleri sergiledikleri

davraniglara paralel bir sekilde olacaktir.

Girisimcilik ve i¢ Girigsimcilik Arasindaki Farklar:Girisimcilik ile i¢
girisimcilik arasindaki farklardan ilki girisimcilikte bir kisi ise baslarken i¢
girisimcilikte sirketin icerisinde ise baslamakla ortaya cikmaktadir. Bir
isletmede girisimcilikten ziyade i¢ girisimcilige bir ydonelme varsa o isletmenin
belirli olgunluklara ulastigi soylenebilir. Girigsimcilikte ve i¢ girisimcilikte
yenilikler yaratmak esastir. aradaki fark ise i¢ girisimcilikte yenilikler sirket

icerisinde olurken girigsimcilikte yeni bir girket kurarak yenilikler yapiimaktadir.

Girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki bir diger fark ise motivasyon
konusundadir. Girisimcilerin faaliyetleri érgut disarisina yonelik bir bicimde
sekillendigi icin genel olarak para odaklidir. Diger bir ifade ile girisimcilikte
basarinin semboll para olarak goérilmektedir. Bu noktada i¢ girisimciler
maddi konularda buyuk risk almaktan kaginmaktadirlar. Bunun nedeni ise
olasi basarisiz durumlarda organizasyonun i¢ girisimcinin basarisizhigini

listlenmesinin gerekliligi gosterilebilir.”

Girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki bir diger fark ise sorun ¢dézme
noktasindadir. ¢ girisimciler sorun ¢dzme noktasinda igsel dengeleri
gOzetmek zorunda olduklarindan sorunlarin ¢bézumunde girisimcilere oranla
daha duyarli olmalidirlar. Girigsimcilerin sorun ¢ézme hususunda o6rgutin
sorunlari ile ¢ok ilgilenmek zorunda olmamalari nedeniyle daha rahat
davrandiklari sdylenebilir. i¢ girisimciler sorun ¢ézmeye daha yatkin gibi
gozilkseler de bu durumun ortaya cikardi§i bazi riskler de vardir. ic
girisimcilerin sorunlari gozmeye calisirken sirket blinyesinde sorunlarin artma

riskinin olusmasi buna érnek olarak gdsterilebilir.

79Soysekerci, a.g.e.,s:133-134
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Girisimciler ile i¢ girisimciler aile ge¢misleri bakimindan
degerlendirildiklerinde girisimcilerin babalari ile saglikh iligkiler yurutemedigi
gorulmektedir. Oysa ki i¢ girisimciler babalari ile ¢ok iyi iletisime sahip olarak
gozukmektedir. Ailelerin toplumdaki konumlari agisindan bakildiginda ise

girisimcilerin ve i¢ girisimcilerin aileleri orta sinif ailelerdir.

Egitim seviyesi agisindan bir kiyaslama so6z konusu oldugunda ise i¢
girisimcilerin egitim seviyelerinin girisimcilere gére daha yukari seviyelerde
oldugu gorulecektir. Bunun nedeni olarak da i¢ girisimcilere organizasyon
icerisindeki teknik konularda ihtiyag duyulmasi sebebi ile egitim seviyelerinin
ust noktalarda olmasinin gerekmesi gosterilmektedir.

Sonug olarak girisimcilik ve i¢ girigsimcilik arasinda bazi farklar vardir.
Girisimci ve i¢ girisimcilerin gunluk faaliyetlerine bakildiginda ortada belirgin

farklarin oldugu daha iyi bir sekilde anlasilacaktir.

2.10. GIRISIMCILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Girisimcilik glinimuiz sartlarinda sikga basvurulan bir kavramdir.
Girisimciligin  boyutlarinin  gun gectikge genisliyor olmasi nedeniyle
girisimcilikte karsilasilan sorunlar da ortaya cilkmaya devam etmektedir.
Ornegin Ulkemiz gdz 6niine alindiginda girisimcilerin arastirma ve yenilik
yapmak konusunda oOnemli problemlerle karsi karsiya kaldiklar

gorulmektedir. Girisimcilerin kargilastiklari belli basli sorunlar su sekildedir:*°

e Geng ve dinamik nufus,

e Kurumsallagma ve aile isletmeciligi,

e Birinci nesilden ikinci nesle gegis slreci,

° ig.letme yoneticilerinin teknik kokenli olmalari,

e Calismalarin yetersiz olmasi,

8 Marangoz, a.g.e., 5:26-33
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e Piyasa arastirmalarinin eksik olmasi,

e Yatirim sorunlari,

e Taklitgilik anlayist,

¢ Finans elde etmeden yasanan sorunlar,

e Ortakliklar nedeniyle ortaya g¢ikan problemler,
¢ Risk almada yasanan sikintilar,

e Bilgiye kolay ulagamamak,

e Vergilerde yaganan sorunlar,

e Ihalelerde kota uygulamasi gibi sorunlardir.

Girisimci bireylerin farkl sikliklarda karsilasmakta olduklari bu sorunlar
girisimcilerin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Girigsimcilerin yasamakta
olduklari sorunlardan en c¢ok karsilasilanlari bu bdlimde alt bagliklar halinde

aciklanacaktir.

Kurumsallagma ve Aile igletmeciligi: isletmeler ne kadar biiyiime
saglarlarsa kurumsallagsma konusu da igletmeler igin o kadar énemli bir hal
almaktadir. isletmeler aile isletmesi niteligi tasidigi durumlarda kisiye bagli
olarak faaliyet gostermektedirler. Bu da girisimci kisilerin bagimsiz bir
bicimde hareketini engelleyebilmektedir. Kurumsallagmay!
gerceklestiremeyerek kisiye bagli bir sekilde faaliyetlerine devam eden
igsletmelerin surdurulebilir olmalari daha zor olmaktadir. Bu noktada ortaya
ctkan bir diger sorun da bu tarz igletmelerin elde ettikleri bagarinin bir nesil
surllyor olmasidir. igletmeyi kurduktan sonra faaliyetlerine ydn veren
girisimciler yasamini yitirdikten sonra o igletmelerin saglkli bir gekilde
calismalarina devam edebilmeleri pek mumkun olmamaktadir. Bu nedenle bu
igsletmelerin genellikle devretme yontemine basvurduklari gorulmektedir.
Girigsimcilerin aile isletmeciligi noktasinda yapmalari gereken sirketin aileye

degil ailenin sirkete hizmet etmesini saglamalari olmahdir.®*

8 Nazif Giindogan, Girisimcilik ve Girisimcilik Kiiltiirii,igiad Yayinlari, Istanbul, 2008, s:128
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Piyasa Arastirmalarinin Yetersiz Olmasi: Piyasa arastirmalar
zaman ve maliyet acisindan girisimcilere yuk olma niteliginden uzaktir.
Piyasa arastirmalarinin bu yonleri olumludur fakat goézlem ve analizler
konusunda girisimcileri oldukga zorlamaktadir. Girisimciler yatirimlarini
gerceklestirmeden once gelecege iligkin veriler elde edebilme adina piyasa
arastirmalari yaparlar. Piyasa aragtirmalari yapan girigsimcilerin olaylara
gercgekgci bir sekilde yaklasiyor olmasi sarttir. Piyasa arastirmalarinin yeterli
olmasi igin girisimciler Uzerine dugen gorevleri yerine getirmelidir. Aksi
takdirde gelecekte ortaya ¢ikacak olan problemleri nceden gérme sansini
yitireceklerdir. Girisimcilerin yaptiklari yatirimlarin basarisiz olmasinin
nedenlerinin basinda piyasa arastirmalarinin yetersiz olmasi gelmektedir.
Girisimciler tecribelerini ve bilgilerini kullanarak piyasa arastirmalari

konusunda maddi ve manevi ne gerekiyorsa yerine getirmelidirler.

Finansman Saglama: GuUnimulz sartlarinda finansman girisimcilik
faaliyetlerinde en kapsamli olarak ele alinmasi gereken konulardandir. Clnku
yapillmak istenen her faaliyet finansin yeterli olup olmamasina gore
sekillenmektedir. Girisimciler kendi paralariyla basardiklari islerin yaninda
bagkalarinin paralariyla da is yapabilmek adina risk alip o kisileri ikna
edebilmelidirler. Gergek girisimcinin yapmasi gereken tam olarak budur.
Ancak ekonomik dizen cergcevesinde Ozellikle is adamlarinin borglanma
konusunda temkinli yaklasmalari nedeniyle finansman saglamada sorunlar
yasanabilmektedir. Girisimciler yeterli finansmanlari elde ettiklerinde neler
yapabileceklerini ispatlamis kigiler olmalarina ragmen finansman saglamada

problemlerle karsilasabilmektedirler.

Risk Alabilme: Girigsimci kigiler dodru zamanda riskler alarak
faaliyetlerinde basariya ulasmaktadirlar. Girisimciler gézu kara kisiler olarak
g6zukmektedirler. Bu gozlu karalik risk alma konusunda girisimciler icin bir
arti olarak deg@erlendiriimektedir. Bir cesaret gostergesi olarak kabul edilen
gozu karalik, kontrol edilebilir nitelikte olmadigi takdirde girisimcileri zor
durumda birakabilmektedir. Girisimcilerin risk noktasinda yapmalari gereken
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en onemli sey saglikli bir planlama yapmaktir. Girigsimcilikte risk almada
yasanan sorunlara bakildiginda genel olarak planlamanin iyi bir sekilde
yapiimadigi gorulmektedir. Bunun sonucunda yapilan yatirimlardan beklenen
getiriler elde edilemeyecektir. Bu nedenle girisimcilerin risk alabilme
konusunda cesaretli olduklari kadar planlama ve uygulamada da basarili

olmalari gerekmektedir.

Bilgiye Ulagmada Yasanan Eksiklikler: Girisimciler bilgi konusunda
belirli standartlari yakalamig Kigilerdir. Ancak surekli olarak yasanan
degisimler neticesinde ulasiimasi gereken bilgiler de gitgide artmaktadir. Bu
noktada girisimcilerin en ¢ok dikkat etmeleri gereken husus bilgiye ihtiyag
duyup duymadiklarina karar vermek olacaktir. Girisimci Kkisilerin bilgisi
olmayan konulari arastirmada aktif davranmamalari nedeniyle girigsimcilik
faaliyetlerinin olumsuz etkilendigi durumlarla karsilagilabilir. Girigsimcilerin
sahip olduklari bilginin yaninda devam eden sureglerde bilgilenmeye devam
etmeleri gerekmektedir. Ornegin, girisimciler yatirmlarini sekillendirirken
maddi agidan eksik olup olmadigina ¢ok rahat karar verebilirler. Ancak bilgi
konusunda karar verebilmek bu kadar kolay olmamaktadir. Cunku bilgi
kavrami gunumuzde surekli olarak guncellenen bir yapiya burGnmustuar.
Bilgiye ulasma konusunda yetersizlik gosteren girisimciler bu eksikligin
farkina varamadiklari durumlarda sorunun maddi kaynakh oldugunu
dugunebilirler. Bu nedenle de maddi kaynak arayisi igerisine giren girigsimciler
esas problemin bilgi eksikliginden kaynaklandiginin farkina varmalidirlar.
Aksi takdirde karli olarak devam etmekte olan faaliyetler dahi zarara

doénlisebilme riski ile karsi karsiya kalacaktir.®?

Birinci Nesilden ikinci Nesle Gegis: Girisimcilik faaliyetleri
incelendiginde birinci nesilden ikinci nesle gegis sureglerinin basarisiz
sonuglanmasi sikga goriilen bir durumdur. Ornegin tilkemizde kurulusu birkag

nesil geriye giden firma miktarinin ¢ok fazla olmadigi goérilmektedir. Bu

8 Tamer Miiftiioglu, Tiilin Durukan, Girisimcilik ve Kobiler, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s:186
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durumun altinda yatan temel neden girigsimcilerin sahip olduklari 6zellikleri
geriden gelen nesle iyi bir sekilde aktaramamalari olarak géze ¢arpmaktadir.
Girigsimci Kisilerin iletisim konusunda basarili kigiler olduklari géz 6nlne
alindiginda bu sorunla Kkarsilagiimamasi gerektigi dusunulmektedir.
Girigsimcilerin  isletmelerin  gelecegini daha genis bir c¢ergevede
degerlendirerek geriden gelen nesle gerekli girisimcilik ruhunu asilamalari
gerekmektedir. Ayrica igletmelerin devralindiginda kurumsallagmanin
gercgeklestirilememesi ve ortak kardeslerin yonetimde anlagamamasi gibi

durumlar da birinci nesilden ikinci nesle gegiste yasanan sorunlardandir.

Girisimcilik faaliyetlerinin ¢ok genis boyutlarda olmasi nedeni ile
girisimci  kisiler farkli sorunlarla ylUzlesmek durumunda kalmaktadirlar.
Girigsimcilerin karsilastiklari sorunlar Glkeden ulkeye, hatta bolgeden bodlgeye
dahi degisiklik gosterebilmektedir. Bu hususta girisimci bireylerin yapmasi
gereken Kkarsilastiklari sorunlari hasarsiz ya da en az hasarla nasll
asabileceklerini arastirmak olacaktir. Dunyadaki ekonomik duzen bu sekilde
devam ettigi surece girisimcilerin karsilastiklari sorunlarin degisebilecegi

unutulmamalidir.

2.11. GIRISIMCILIGIN EKONOMIK KALKINMADA ONEMI

Ekonomik olarak yasanan gelismelerin aktorleri arasinda girisimciler
de yer almaktadir. Ozellikle toplumlarin sanayi toplumu yapisindan bilgi
toplumu yapisina gegisleriyle beraber girisimciligin sahip oldugu deger daha
da artmigtir. Bilgi ¢agi icerisinde oldugumuz g6z 6nune alindiginda insan
gucu ile Uretimden ziyade bilgiye dayali Uretimlerin yapilmaya baglanmasi
normal bir durum olarak gozukmektedir. Bunun yaninda sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gecis ile birlikte bir cok alanda yeniliklerin ortaya ¢gikmasi ve
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kiresel ekonominin ivme kazanmasi girigsimciligin 6nemini bir kez daha

ortaya koymustur.®®

Girisimcilik kavrami ekonomik agidan incelendiginde geri kalmis Ulke
ekonomileri i¢in gerekli alt yapiy1 saglayacak olan temel unsur olarak
gOzukmektedir. Bunun yaninda gelismekte olan Ulke ekonomileri igin
girisimcilik kalkinmayi saglayan bir fonksiyon olarak degerlendiriimektedir.
Girisimcilik gelismis Ulke ekonomileri igin ise dinamizm vyaratarak yeni

zenginlik kaynaklari ortaya gikaran bir yapiya sahiptir.®*

Girisimcilik faaliyetleri ile birlikte yeni sirketler olusturma, yeni is
alanlar ve is firsatlarinin ortaya ¢ikmasi mumkindur. Bu vasitayla gayri safi
milli hasilada katkida bulunulmasinin yaninda ekonomik deger ortaya

¢ctkarmanin ilk adiminin atilmasi da girisimci igletmeler ile saglanabilmektedir.

Girisimciligin ekonomik gelismelerin yasanmasi noktasinda énemli bir
etken olarak gozukmektedir. Bu noktada girisimcilik faaliyetleri sayesinde
issizlik oranlarinin azalmasi bu dusunceyi destekler niteliktedir. Girisimcilik
ekonomik kaynaklarin kullaniminda verimin yUksek olmasi gerektigini
savunan bir kavramdir. Bu baglamda ekonomik kaynaklarin yuksek verimli
alanlara kaydiriimasi i¢in gerekli adimlari atan girisimcilik kaynak kullanimi
konusunda kolayliklar da saglamaktadir. Ayrica Uretim kaynaklarini
kullanirken verimin azalmasina neden olan yontemleri kullanmaktan kaginan
girisimcilik, kaynak kullanimini  farkli yéntemler altinda birlestirerek
maksimum verim almayr amaglamaktadir. Bdylece udretimimde artis
yasanmis olacak ve toplum agisindan ekonomik olarak yararlar s6z konusu

olacaktir.

8 Gokhan Ozkul, Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktorleri: Ekonomik Teoride Girisimciler,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12, Say1:3, 2007,
Isparta, s:343-344

8 Mustafa Kurt, Veysel Agca, Saffet Erdogan, Afyonkarahisar ili Girisimeilik Performansimn Cografi
Bilgi Sistemleri ile Analizi, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006, s:103
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Girisimcilik kapsaminda yaratici ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢gikmasi ile
birlikte yeni endustriler ortaya ¢ikar. Ayrica bu yenilikgi ve yaratici fikirler
faaliyetlerini teknoloji merkezli yariten is alanlari i¢cin de verimi ylkseltici
Ozelliktedir. Yeni endustrilerin ortaya c¢ikmasi ve farkli sektorlerde verim
oranlarinda artis meydana gelmesi ekonomik gelismenin hizlanmasina 6n
ayak olmaktadir. Diger bir ifade ile girisimcilik ekonomik faaliyetleri
duzenleme yoluyla ekonomik gelismede Kilit bir rol Ustlenmektedir.

Girisimciligin farkh bdlgelerde farkli boyutlarda faaliyet gdsteriyor
olmasinin sonucunda tum toplumun refahinin saglanmasi zor bir hal
almaktadir. Ozellikle biylk sehirlere yayillmis olan girisimcilik faaliyetlerin
tum bolgelere yayilmasi gerceklestirildigi takdirde tum toplumun istihdaminin
saglanmasi igin bir adim atilmis olacaktir. Ornegin; Turkiye’de dogu
bolgelerinde issizlik oraninin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu bdlgelerde
girisimcilerin yapacaklari yatirimlar sayesinde igsizlik oranlarinda bir digus
olugabilecektir. Bu da girigsimciligin ekonomi Uzerindeki etkisinin boyutlarini

gOstermektedir.

Girisimcilik kavrami sadece geride kalmig ekonomileri ileri noktalara
getiren bir kavram olarak dustntlmemelidir. Gelismis ekonomiye sahip
ulkelere bakildiginda sahip olduklari ekonomik konumlari korumak ve daha
iyi ekonomik sartlar elde etmek amaci ile girisimcilige daha fazla dnem
verdikleri gorulmektedir. Gunumuzde klresel rekabetin ortaya c¢ikmasi ile
birlikte ekonomik kosullarin degisiminin hizli olmasi nedeniyle bu duruma
Onlem olarak girisimcilik faaliyetlerine verilen 6nem derecesinde artiglar

yasanmaktadir.

Girisimcilik genel olarak dedisim surecini baslatan ve bu sureci basaril
bir sekilde ilerleten yapidadir. isletmelerin ekonomileri baz alindiginda sahip
olunan imkanlarin yaninda ortaya g¢ikmasi muhtemel firsatlar da iyi bir
bicimde degerlendiriimelidir. Girisimcilik, isletmelerde ekonomik olarak
gelisme saglarken Oncelikle Uretimde yuksek verim yakalamayi hedefler.
Girigsimciligin Ulke ekonomisi bazindaki etkilerinin gorulebilmesi igin ise sabirli
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olmak sarttir. Faaliyetlerin boyutlari genigledikge degisimin hizli bir sekilde
olmasi zorlasacagl i¢in planlanan yatirrmlarin  kusursuz olarak
gergeklestiriimesi sarttir.

Girisimciler ekonomi agisindan o kadar 6énemlidir ki girisimcilerin
sayisinin yetersiz olmasi durumunda sektorlerin bu durumdan olumsuz
etkilenmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu da Ulke ekonomisinin zayiflamasina
yol agabilmektedir. Girisimcilerin ekonomiye sagladiklari katkilar su maddeler
altinda toplanabilmektedir:®

e s imkanlari sunmak,

e Yeni Urdnler ve yeni hizmetler sunmak,

e Bluyulk firmalara tedarikci olmak ya da taseronluk yapmak,

e Toplumun istedigi ancak buyuk isletmelerin yapmadigi hizmetleri
sunmak,

e Rekabeti artirirken kalite standartlarini da artirmak seklindedir.

Girisimciligin ifade ettigi énem, toplumun ihtiyac ya da taleplerinin
girisimcilik ~ faaliyetleri sonucunda toplumsal refaha dénusimunin
saglanmasinda yatar. Ozelden genele dogru gidildiginde; yapilan yatirimlarin
ardindan insanlarin is olanaklar artacak, bu sayede bireylerin dolayisiyla

toplumun refah seviyesi ylkselecektir.

Girisimcilerin yurattikleri ve yuritmeye koymayi planladiklari projeler
hem is arayan bireyler i¢in, hem toplum igin, hem de kuguk ve buyuk firmalar
icin buyuk onem tagimaktadir. Bu projeler is olanaklari sunmasi sebebi ile
igsizlik sorunu yasayan bireyleri, yeni Urin ve hizmet sunmasi sebebiyle bu
yenilikleri bekleyen toplum bireylerini, taseronluk ve bayilik yapmak gibi
durumlar s6z konusu oldugu icin de kiguk ya da buylk oOlcekli isletmeler igin
onemlidir. Sayilan bu durumlara bakildiginda girisimciligin ekonomik gelisme
icin ne kadar Onemli oldugu gorulmektedir. Sonug¢ olarak girigsimcilik

ekonomik kalkinma konusunda en 6nemli unsurlardan bir tanesidir.

8 Apak, Tasgciyan, Aksoy, a.g.e., s:106
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIK SEKTORUNDE GIRISIMCILIK POTANSIYELI
(ALAN ARASTIRMASI)

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu bolumde lojistik sektorinde faaliyet gosteren TNT firmasinin sektor
icerisinde c¢alismalar, faaliyet alanlari, lojistik firmalarinin  problemleri,
faaliyetlerini gergeklestirirken ne sekilde calisma yaptiklari, lojistik sektoru
hakkinda ve girisimcilik konularinda firma dusuncesinin 6grenilmesi, lojistik
faaliyetler konularinda suandaki durumlarinin ortaya konulmasi ve bu
faaliyetleri yerine getirirken girisimcilik hakkinda ne sekilde c¢alismalar

yaptiklarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

3.2. ORNEKLEM
Arastirma, lojistik sektdorinde faaliyet gosteren TNT Holding'de

yapimigtir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirma bir firma ile gorisme yapilarak hazirlanmistir. Tum sektor

hakkinda fikir sahibi olmak adina yeterli olmayabileceg@i bir sinirhlik olarak
nitelendirilebilir. Ayrica gorisme yapilan yoneticilerin samimi yanit verdikleri

varsayimi da bir sinirlilik olarak gdsterilebilir.

3.4. GEREG VE YONTEM

Arastirma, yiz ylze gérisme yontemiyle ve daha énce izmir Ticaret
Odasi tarafindan hazirlanan bir anketin firma yoneticisi tarafindan
yanitlanmasi seklinde gergeklestirilmistir. Gérismede ses kaydi yapilmis ve
elde edilen bilgiler arastirmacinin degerlendirmeleriyle birlikte ortaya
konulmustur.

izmir Ticaret Odasrnin anketi daha sistemli bilgi elde edilebilmesi

adina yarar saglayacaktir.



74

3.5. BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular iki farkli alanda ortaya

konulacaktir. Birinci kisim yuz yluze gorugsme sonucunda elde edilen bilgilerin
ortaya konulmasi ve yorumlanmasi seklinde olacaktir. Ikinci kisimda ise daha
once belirtildigi gibi uygulanan anketin yorumlanmasi seklinde olacaktir. Bu
hususta o&ncelikle ylUz ylze goérisme metoduyla elde edilen bilgiler

degerlendirilecektir.

3.5.1. Yuz Yuze Gorusme Metodu Sonucunda Elde Edilen Bulgular

TNT Holding lojistik sektorinde faaliyet gosteren global odlgekli bir
firmadir. Gérisme Grup Satis Mudurt Burak Etik ve Ersin Eker’le yapiimistir.
Kisaca tanitimi yapilan firmanin Ken Thomas tarafindan 1946 yilinda bir
kamyon alinarak kuruldugu ifade edilmisti. TNT adi Thomas National
Transport kelimelerinin bas harflerinden meydana gelmektedir. 1962 ve 1993
yillari arasinda Avrupa ve Amerika'da sirketler alarak buylimeye baslayan
sirket, 1992’de GWB Express ile birlesiyor. Daha sonra birgok birlesme ve
satin alma faaliyeti yapan firma, en son TNT olarak devam ediyor.

1998 yilindan bu yana Turkiye’de faaliyet gostermektedir. TNT
Holding’in vizyonu; dinyanin en begenilen teslimat sirketi ve global bir ekip
olmaktir.

Firma faaliyetleri hakkinda asil hedeflerinin tasima faaliyetleri
oldugunu, ancak ihtiyag duyuldugunda ambalajlama, depolama, stok
yonetimi sunuldugunu ifade etmektedirler.

Lojistik faaliyetlere uygun faaliyetler yurGtGlip  yUratdlmedigi
konusunda ise, “standart olma gibi bir faaliyetimiz yok, ekonomik olmaya
calisiyoruz, esnek olmaya calisiyoruz. En 6nemli &zelliklerimizden birisi
esnekliktir. Sadelige de gayret gésteriyoruz. Reklamdan daha ziyade daha
¢ok is yapmaya calisiyoruz. Koordinasyon ve yeterlilik profesyonel
oldugumuz faaliyetler icerisinde yer almaktadir. izlenebilirlige de dikkat

ediyoruz”.



75

- TNT Ekspres’in faaliyetlerini en ¢ok etkileyenler nelerdir?

“Turkiye’'de faaliyetleri en ¢ok etkileyen gimrikler, glimrik kurallari,
bu kurallarin degisiklikleri olarak gdsterilebilir. Her gin ugagdimiz iniyor ve
trdnler giimriikten gegmelidir. Bu ylizden gimriik hakkinda alinan kararlar ve

bu kararlardaki degisiklikler bizi etkiliyor”.

- Lojistik faaliyetlerde uygulanan yeni trendlerin firmada nasil
ve ne siklikla uygulandigini dogal isleyis seklinde anlatir

misiniz?

“Glmrik konularinda yapilan degisiklikler ve bu degisiklikler
sonucunda gelen yenilikleri denemeye gayret gosteriyoruz. Ekspres kargo
sirketlerine belirli kosullarda kendi gimriiklerini yapma sansi verilmigtir. Bu
konuda hemen musterilerimizi bilgilendirdik ve konu hakkinda c¢alismalar
yapiyoruz. Tedarik zinciri ybnetimi konusunda uluslararasi projeler
gerceklestiriyoruz. Bunlardan biri de Apple projesidir. Ekspres olarak yurt
disindan gelen Apple drinlerini kendi depomuzda stoklayip, envanter
ybnetimi gergeklestiriyoruz. Bunun sonucunda talep edilen magazalara
driinlerin dagitimini yapmaktayiz. Tersine lojistik dedigimiz metotla da hatali
driinlerin  yurt disina génderilmesini sagliyoruz. Kombine tasimacilik
konusunda kara yolu servisimiz mevcuttur. Diger firmalardan da ftir
kiralayabiliyoruz. Negatif stok kisminda c¢alisan bir firma degiliz. Hizmet
sunan bir sirketiz. Capraz dagitim konusunda ise Istanbul’dan bir firma,
Bursa’da dagitim yapilmasini istiyor ya da tam tersi. Bu gekilde gelen

talepleri operasyon departmani ile beraber gerceklestiriyoruz.”
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- Firmaniz agisindan lojistik sektorinde kendinizi nerede
goruyorsunuz? Daha ileriye gidebilmek icin ne gibi caligmalar

yurutilmektedir?

“Lojistik sektorii igerisinde  Tiirkiye’de ybn veren firma oldugumuzu
dusundyoruz. Daha ileriye gidebilmek igin yatirrmlarimiz bulunmaktadir.
Teknoloji ve insan kaynaklarina yatinm yapiyoruz. 2008 yilinda kriz
yasanirken, firmamiz Sabiha Gbékgen Havalimani'na ilk kargo ugagi indiren
isletme olmustur. ilk depolama yapan firma olmak adina antrepo acgtik. O
zaman neden boyle bir yatirrm yaptigimiz sorgulanirken, bizler bugulini
diuglinerek  yararli olacagindan emindik. Kargoculuk faaliyetlerinin
yurdtilebilmesi adina daha az yogun olan, genis alana sahip olan insanlar
kargo tasimacihiginin i¢ ice olmadigi bir havalimani oldugundan énemli bir
yatirim olarak gériiyoruz. Bu havalimanini kullanan tek kargo lojistik firmasi
durumundayiz. Diger firmalar sikismig bigimde Atatirk Havalimani'ni
kullanmaktadir”.

“Teknoloji konusunda ise 250. 000 € tutarinda bir yatirrm yaptik.
Ucaklar havalimanindaki gamrige inmeden, belirli kriterler ¢ercevesinde
bilgisayarla gimrik kontrollerini yapabiliyoruz. Hangi malzemeler girecek ya
da girmeyecek bnceden belirleyebiliyoruz. Bu sayede hizli gimriik iglemleri
basliyor. Musterilerin giimriikten erken ¢ikmasini sagliyor. Buna otomasyon
sistemi denilmektedir”.

“Insana yatirim yapiyoruz. Lojistik okuyanlar éncelikli olarak tercih ediliyor.
Tecriibesi olmayanlar konusunda TNT olarak adeta bir okul gibi onlari
egitiyoruz. Bu konuda éncelikli olarak TNT’ye, sonra da sektore katki

saglamaktadir”.
- igleyisle ilgili kargilagtiginiz sorunlar nelerdir?
“Gumrliklerde hizli degisen kanunlar tasima firmalarini ¢ok sikintiya

Sokmaktadir. Cok kisa vadede strateji degigtiren bir gimrigimiiz var. Bu

konuda glmrtklerin otomasyon sistemleri kullanarak igleri daha hizlandirmak
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adina kural ve kaidelerin biraz daha yumusamasi, ayni zamanda kontrolii
elden birakmamasidir. Birgok llkeyle ¢alisma yapildigi igin her (ilkeye goére
farklilik gésteren dosya hazirlamak durumunda kaliyoruz. Cin 6 adet dosya,
1slak kase ve imzall sekilde proforma faturasiyla talep etmektedir. Ancak tersi
ybnde gelen driinlerin proformasiz oldugunu gérmekteyiz. Bu noktada amacg
Cin’den ihraci artirmak olabilir. Cin’e gidecek mallari azaltmak adina béyle bir
calisma yaptiklarini digdniyoruz. Cin'den gelen kargi 6demeli faturalar bizi
kégseye sikistirmaktadir. Bunlar Cin politikalaridir. Bu politikalar sonucunda
bizler sorun yasiyoruz ve onlar da ithalati azaltmaya ve ihracati artirmaya
calisiyorlar. Tiirkiye'de geng niifusu ve jeopolitik konumu sayesinde mevcut
siyasi sorunlarini ¢bzer ve istikrarli bir yola girerse neden lojistik merkezi
olmasin. Diinyanin her noktasina ulasabilecek stratejik bir konumdayiz.
Mevcut sikintilar asilirsa Tirkiye c¢ok gelisir. Tirkiye, lojistik sektoriinde

olmasi gereken noktanin ¢ok daha gerisindedir”.

- TNT Holding’in teknoloji kullanimi konusunda bilgi verir

misiniz?

“Her firma teknoloji imkanlarini ileri diizeyde kullanamiyor. Otomasyon
sistemi bir tek bizde var. Nisan ayinda bakanlik tarafindan zorunlu olarak
gecilmesi gereken bir sistem kanunlasti. Ancak ek siire verildi. Biz belirtilen
stirede gereken calismalari yapan tek firmayiz. Bu husus teknolojiye
verdigimiz énemin en blylk gdstergesidir. Bugiin ¢ok blylik firmalar bile
heniiz bu sisteme gegemediler. Teknoloji, lojistik sektoriiyle i¢ ice olmak
zorundadir. Teknolojiyi en iyi kullanan sektér olmalidir. Teknoloji hem igimizi
kolaylastiriyor hem de igleri hizlandiriyor”.

- E- Ticaret’in lojistik sirketlerinde uygulanmasi hangi yararlari

saglamaktadir?

“E-ticareti ekspres kargoda degerlendirmek istiyorum. Ekspres kargoda e-

ticaretin artmasiyla musterilerimizden bu tiir talepler geldi. Génderi sayilari
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artan masteriler s6z konusu oldu. Lojistik sektériine de mdsteri, ciro, karlilik
anlaminda kesinlikle katkisi oluyor. Fakat bunlarin ufak ¢apta olmasi bizleri

maliyet noktasinda sikintiya sokmaktadir.

- Girisimcilik ve lojistigi bir araya getirirsek konu hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?

Lojistik sektorii sermayesi ve maliyeti ¢ok yliksek bir sektérdir. Karayolu,
hava yolu, deniz yolu da olsa c¢ok ciddi sermayeler, yatirimlar
gerektirmektedir. Kolay kolay tekil sahislarin bunun altindan kalkabilecegini
dustiinmuiyorum. Ancak geng ve dinamik girisimciler bir araya gelerek daha
kaliteli firmalar kurabilirler lojistik sektériinde. Yurt iginde tasimacilik alaninda
(kargo degil) firmalara ihtiyag bulunmaktadir. Eder kigisel olarak maddi
gliciim olsa kesinlikle bu alanda faaliyet géstermek isterim. Ancak kolay bir is
olmayacaktir. Araclar, teknoloji, depo, kalifiye elemanlari saglayip kaliteli
hizmet sunmak kolay degildir. Ayrica lojistik sektériinde faaliyet géstermek
isteyen kigilerin &ncelikle tecriibelerinin olmasi gerekmektedir. Bu sektér
farkli is alanlarindaki drtin alim- satimi kadar basit degildir. Altyapi, bilgi,
teknoloji, tecriibe ve sermaye gibi konularda ayakta durabilme glcl
acisindan &énemlidir. En &énemli husus ise bilgidir. Clnki Tirkiye'de
mdusteriler lojistikle ilgili bilgi sahibi dedgildirler. Bir driinle ilgili sadece A
noktasindan, B noktasina gétirmek kismiyla ilgileniyorlar. Oysa biz ayni
zamanda mudgterilerimize danigmanlik yapmaktayiz. Mevcut tecribemizle,
gecmiste yagsadigimiz olaylarla, aldigimiz egitimlerle musterilerimize bu igi

nasil daha iyi yapariz konusunda destek olmaya c¢aligiyoruz”.

- Girisimciligin lojistige katkisi var mi?

“Girigsimciligin her sektére katkisi vardir. Her girisimci sektérde gelismeyi
sagliyor. Her bir girisimciden farkli fikirler gelmektedir. Bu da lojistik
sektoriniin gelismesine katkida bulunmaktadir. Sektér girisimcilere kesinlikle

acik durumdadir. Mevcut firmalardan farkli olarak miisteriye katki sunmalari
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gerekmektedir. Suan 1000 adet havayolu firmasi bulunmaktadir. 1001. mi
olmak istersin yoksa tehlikeli madde tasiyan 10 gsirketten birisi mi? Artik
sektdér karayolu nakliyesine doymus durumdadir. Tirk firmalar ve
uluslararasi firmalar ¢ok ciddi yatirimlar yapmaktadir. Dinyanin c¢egitli
pazarlarina mal gétirlp getiriyorlar. Bir konuda farklilik sunan sirket
kesinlikle sektérde basarili olacaktir. Ancak bu igletmeler tiim ithalat — ihracat
yapan firmalari dedil de belli noktalara odaklanmalidir. Ornegin askili mallar
tasiyan firmalar, tehlikeli madde tasiyanlar, cenaze tasiyan firmalar olabilir.
Antalya’da 6zel bir saglik kurulusunda cenaze igleri tagimaciligi bélimiinde
mudirliik yaptim. Antalyada c¢ok fazla yabanci insan yasadidi igin
cenazelerin yurt disina gitmesi konusunda ciddi bir ihtiya¢ vardi. Ancak bunu
yapanlar hastane ya da polikliniklerdi. Halbuki bu isi yapmasi gerekenler;
bizler gibi profesyonel lojistik firmalari olmaliydi. Bu lojistik isidir ve bu bir
aciktir. Cokta pahali bir tasimaciliktir ve karlidir. Sektérde herkesin yaptigi bir
isi yapmak mi yoksa farkli bir is mi yapmak? Kesinlikle farkli bir igi yapmaktir.

Lojistik sektérii de farkli isleri yapacak girisimcilere agiktir”.

- Daha once sirketinizde i¢ girisimcilik 6rnegi var mi?

“Biz ekspres kargo sektériinde hizmet veren bir isletme oldugumuzdan ve
diinyada ana hizmet saglayan dort girketten biri oldugumuzdan i¢ girisimcilik
konusunda yenilik getirmek kolay olmamaktadir. Geg¢mis yillarda bizlerle
calisip kendi isini kurmug arkadaslar bulunmaktadir. Bu konuda biz ana
hizmet saglayan bir firma oldugumuzdan mdusterilerine vermis oldugu
hizmetleri bir sekilde yurt digina ¢ikarmalari ve dagitmalari gerekiyordu. Bu
noktada bizden destek ve yardim isteyenler oldu. Biz de gerekli destekleri
sagladik”.
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- Girigsimciligi desteklemek adina sirket icinde c¢aligmalar

yaplyor musunuz?

“Aslinda bizim sektérimiiz girisimciyi desteklemek adina bir acente ya da
sube kavrami olmadigi igin tamamiyla bu tir durumlar sirketin kendi
biinyesinde olmaktadir. Ancak belirli durumlarda arkadaslarimiz bu tir
taleplerde bulunurlarsa kendi icimizde degerlendiriyoruz. Yine de kendi

icimizden bir girisimciyi desteklememiz s6z konusu degildir”.

- Cahsanlarinizin parlak fikirler ve girisimcilik konularinda
yeterli oldugunu diislinliyor musunuz? Sizce ise alimda bu bir

kriter olmali midir?

“Bence bdéyle bir kriter olmalidir. Yaptigim miilakatlarda bu konuya iligkin
sorular soruyorum. Clnkl sirketlerin parlak fikirleri olan ¢alisanlara ihtiyaci
bulunmaktadir. Sirketlerin de kendilerini gelistirmeye ihtiyaci vardir. Bu
gelisimin pozitif yénde ilerlemesi ve sdrddrtlebilirligi icin geng, dinamik,
parlak zekall, egitim gérmdis, gordiigl egitimi uygulayabilecek olan insanlara
ihtiyag vardir. Konu hakkinda Ersin arkadagimizi érnek gésterebiliriz. Hem bu
sektorle ilgili programlardan mezun olmus hem de farkli programlardan
mezun olmus Kkigileri blnyemizde barindiriyoruz. Farkli sektérlerde
uygulanan satis stratejilerini, kendi sektérimiizde nasil uygulayabiliriz diye
fikirler lretmeye c¢alisiyoruz. Arkadaslarimizi fikirlerini ifade etmeleri

konusunda tesvik ediyor ve onlari cesaretlendirmeye calisiyoruz”.

- Turkiye’de lojistigin gelisimi hakkinda neler soyleyebiliriz?

“Universiteden mezun oldugumda suan c¢alismakta oldugum TNT’ nin en
blyiik rakiplerinde olan bir firmaya bagvurdum. Bunun igin diplomami
Amerika’ya géndermem gerekti. Ancak diplomam bu siregte kayboldu. O
zaman sigorta gibi imkanlar olmadigindan higbir hak talebinde bulunamadim.

Hem bursumu kaybettim hem de iki yil boyunca diplomami ¢ikarmak igin
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ugrastim. Hakkimi aramak igin arastirma yaptim. Bbylece bilgi sahibi oldum.
Bir ¢6ziim bulmasam da o glnden bu giine sektoriin ne denli blayuddgdni
goérebilmekteyim. Biz kendimizi mdigterinin yerine koyuyor ve ona gére
Stratejiler izliyoruz. Artik evraklar bile sigortalaniyor. Béyle bir durumda tiim
imkanlarimizi seferber ediyor ve mdisterinin zararini karsilayabilmek adina
gayret gbsteriyoruz. Glnimiizde lojistik sektdrii gelisiyor ancak yeterli hizda
degil. Konu hakkinda devlet tesvikleri lazim, devletin destegi lazimdir. Diinya
tizerinde lojistik konusunda gelismis Ulkeler takip edilmelidir. Tirkiye (¢ tarafi
denizlerle cevrili olmasina ragmen deniz lojistiginde ¢ok zayif durumdadir.
Hollanda diinyanin her noktasina deniz tagimaciligi konusunda hizmet
sunmaktadir. Hollanda’ya baktiginizda yliz él¢iimd, nifus ve deniz biyUkIigu
bakimindan Ttrkiye’nin Ugte biri hacme sahiptir. Ancak Tirkiye'nin deniz
tasimaciligi Hollanda’nin 10 da 1’i kadardir. Hava tasimacilidi agisindan
bakildiginda ABD diinyanin en gelismis (lkelerinden birisidir. Ancak Tlirkiye
bu listenin son siralarindadir. Bunun en blyik nedeni Tirkiye'nin hala
uluslararasi tagsimacilik yapan bir havayolu firmasinin olmamasidir. Yabanci
firmalar bu konuda pazarin tamamini ele almis durumdadiriar. Ulkenin énde
gelen sirketlerinin bu konuya el atmasi gerekmektedir. Genel olarak
denilebilir ki lojistik sektériinde (lke olarak yavas geligsiyoruz. Bu konuda
devlet yatirimlar yapmall, limanlar, havalimanlari, karayollari, antrepolar
yapmali ve girisimcilere destek olmalidir. Bunun yaninda egitim, bilgi
sistemleri gibi konulara 6nem verilmelidir. Tirkiye'de diger (lkelerde oldugu
gibi sistem oturmamistir. GUmrigimdliz ithalat ve ihracatta sikinti yaratiyor ve
lojistik sektérintin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Sektérle ilgili egitim
almadan, tecriibe kazanmadan igse atilanlar hem kendilerine hem bizlere
zarar vermektedir. 14 yildir bu sektérde olmama ragmen kendimi yeterli
bulmuyorum. Hala égrenecegim bir seyler olduguna inaniyorum. Kisa slirede
tecriibe kazandigina inanan niteliksiz kigilerin sektérde faaliyet géstermeleri
ciddi anlamda zarar vermektedir. Teknolojiyi iyi kullanmak gerekmektedir.
Disiik yatinmlarla ciddi  gelirler elde edilemeyecegini anlamalari
gerekmektedir. Bbyle bir faaliyet igerisine girilecekse en azindan bes yil

boyunca bir gelir beklemek dogru olmayacaktir. Bu sebeple sektbrde klglik
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yatirrmcilarin - degil, Tirkiye’'nin 6nde gelen firmalarinin yer almasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak Tirkiye'de lojistik  sektériinin
gelismemesinin bir diger nedeni, (ilke olarak hizmet satmayi bilmememizden
kaynaklanmaktadir. Mal iiretim ve satisinda basarili bir toplumuz. Uretimden
daha c¢ok insan gdclne ihtiyacimiz bulunmaktadir. Amag¢ sadece para
kazanmak olmamalidir. Hal béyle olunca ortaya ¢ikan olumsuzluklar tim
sektérii hatta ithalat — ihracat rakamlarini da etkilemektedir. Ornegin yurt
disina bir numune génderilecektir. Eger siz dogru firmayi tercih etmezseniz
numune driin ge¢ gidecek ve isi kaybedeceksiniz. Bu durum Tirkiye'nin
ihracatina direkt olarak etki edecektir. Ulke ekonomisi bu durumdan
etkilenecektir. Bu konuda bizler mdusterilerimizi bilinglendiriyoruz. Dogru

firmalari segmeleri igin misgterilerimize yardimci olmaya ¢aligiyoruz”.

- i¢ girigsimcilik siiregleri hakkinda diisiincelerinizi 6grenebilir

miyiz?

“Girisimcilik igin motivasyona ihtiya¢ var, kisi yapabiliim demelidir. Benim
donanimim bu ig igin yeterli gseklinde Kkiginin i¢ motivasyona ihtiyaci
bulunmaktadir. Firsat belirleme sirecinde farkli seyler digiinmesi ve

yapmasi gerekebilir”.

- Lojistik sektoriiniin potansiyeli sizce i¢ girisimcilik igin yeterli

mi?

“Lojistik  sektoriinde ekspres kargo, karayolu tasimaciligi, havayolu
tasimaciligi, stok ybnetimi konusunda gergekten yeterli donanima sahip,
bilgili ve bu igin okulunu okumus veya sektdrde kendini gelistirebilecek
insanlarin varligi séz konusudur. Sektérde c¢alisanlar geng ve dinamiktir.
Tiirkiye'de sektoriin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. 25 yillik bir
mazisi bulunmaktadir. Daha énce boyle bir kavram ve béyle bir sektor yoktu.
Kamyonculuk ve tir tagimaciligi kavrami bulunmaktaydi. Son 10 yilda

yayginlasmaya baslamistir. i¢ girisimcilik konusunda lojistik sektériinde
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uygulanabilecek birgok proje bulunmaktadir. Sirketlerin ¢alisanlari bu konuda
yetistirmesi gerekmektedir. Konu hakkinda c¢aliganlarin (lkede ve diinyada
gelisimi saglayacak fikirleri bulup sunmalari durumunda, uygun oldugu
takdirde bunlarin uygulanmasi ve yatirrm yapilmasi gerekmektedir. Bu
konuda Turkiye'deki lojistik isletmelerinde eksiklikler bulunmaktadir. Bu
durumun en blylk nedeni sadece para kazanmaya odaklaniimis olmasidir.
Gunl kurtarmaya ybnelik stratejiler sebebiyle konuya fazla &nem
verilmedigini dusintiyorum. Ancak bizim gibi sirketlerde tam olarak i¢
girisimcilik olmasa da fikirler ¢ok fazla 6neme sahiptir. Sirketin (st diizey
yOneticileri sizleri dinler ve fikirlerinize saygi duyar. Uygulanabilirligi varsa
bunlari mutlaka uygular. Sirketimizde su sekilde bir stire¢ bulunmaktadir. Bir
is ya da sdrecin gelisimiyle ilgili fikriniz ve Oneriniz varsa ilgili ybneticiler
tarafindan uygulanabilirligi onaylanirsa, o6dlillendiriliyorsunuz. Yeni fikirlere
hem girketimiz igin hem de sektoriin gelisimi icin 6nem veriyoruz. 2 yil énce
bir ¢calisanimizin fikri sayesinde 2 milyon gibi bir karlilik sagladik. Sektérde bir
sirketin gelismesi demek ayni zamanda o sektériin gelismesi demektir. Bu
sebeple olugabilecek ufak bir kivilcim bile sektérii farkli noktalara tagiyabilir.
Gerek firmamizda gerekse sektériin tamaminda daha iyi fikirlerin ¢ikacagina

eminiz”.

3.5.2. Anket Uygulamasi Yontemiyle Elde Edilen Bulgular
TNT Express Tasimacilik firmasiyla yapilan goérusmenin ikinci

bélimiinde grup satis midiri Burak Gedik izmir Ticaret Odasinin hazirlamis

oldugu anketi yanitlamistir. Alinan yanitlar bu bélimde ortaya konulacaktir.

- Firmanin agirlikh istigal konusu nedir?
e Uluslararasi yuk tasimacihgi

e Forwarder hizmetleri

e Yurtici yuk tagsimacihgi

e Antrepoculuk faaliyeti

e Posta, kurye ve kargo faaliyetleri



Hava kargo faaliyetleri
Denizyolu tagimacihgi

Karayolu tagimacihgi

Firmanizda yapilan igin turi nedir?
Depo ve dagitim merkezi yonetimi
Malzeme ellegleme

Musteri hizmetleri

Paketleme

Siparis sureg¢ yonetimi

Stok yonetimi

Firmaniz kag yildir faaliyettedir?
27 yil
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Firma uluslararasi faaliyet gosteren bir firmadir ve yaklasik 700 civari

calisani bulunmaktadir. i¢ Pazar ylizdesi yiizde 23, dis Pazar yiizdesi yiizde

15 seviyelerindedir. Lojistik yatirimi bakimindan istanbul ekonomisi son 5 yil

dncesine gore “daha iyi” durumdadir. istanbul’da énimiizdeki birkac yil

icerisinde lojistik sektériiniin gelecedi hakkinda “hafif artis” beklemektedirler.

Tablo 6. Son Bir Yl igerisinde, Firma Géstergelerinin Degisimi

) .. . Azaldi /
Gostergeler Artti / Olumlu Degigmedi olumsuz
Satiglar v
Istihdam v
Yatirnm Hacmi v
Karhhk 4
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Tablo 6’da goruldugu Uzere gegen yilda isletmede satislar, istihdam ve
yatirnm hacmi artmistir. Ancak bu gostergelerin artmasina ragmen girketin

karlihginin azaldigi anlagiimaktadir.

- Lojistik kavramini tanimlar misiniz?
“Bir malin hammadde temininden nihai tiuketiciye kadar hammaddelerin,
mamullerin  yer degistirmesi, depolanmasi ve gumruk sdreglerinin

tamamidir”.

“Lojistik sektériine verilen destekler ve sektdér hakkindaki mevzuatlardan
haberimiz vardir. Bunu yaninda lojistik sektorinde verilen tesviklerin yeterli

olmadigini disunuyoruz.

- Sizce lojistik sektoriine yonelik ne tiir tesvik verilmeli?
“Orta ve kuguk Odlgekli firmalara musteri iligkileri yonetimi, yurtdisi acente
baglantilarinda yardim ve destek verilmelidir. Bilgi islem konusunda da

destek verilebilir”.

- Lojistik sektoriinde en ¢ok karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
e Liman — demiryolu altyapi eksikligi
o [Egitim ve planlama
e Mevzuat ve yasalar
e Potansiyelin yeterince degerlendiriimemesi
o Maliyetler yiksek
e Tesvikler yetersiz

e Tuketicilerin eksik veya yanlis bilgilerinin olmasi
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- Lojistik sektoriinde sorunlarin ¢ézilmesi i¢in neler yapiimahdir?
(6ncelige gore siralayiniz).
1. istanbul limanindaki altyapi eksikligi tamamlanarak teknik kapasite
gelistirilmesi,
2. Liman — demiryolu baglantisi tamamlanmali,
3. Devlet tesvikleri artirilmali / lojistik sektorune yonelik devlet politikalari
ile destek saglanmali,
4. Karayolu altyapisi gelistirilmeli,
5. Sektordeki kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi i¢in sektor —
universite igbirligi arttiriimali,
6. Lojistik koy kurulmali,

7. llgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglanmalidir.

Tablo 7. istanbul ve Gevresinde Lojistik Sektoriiniin Gelismesine Yonelik Yapilan /
Yapilacak Projelerin Yeterli Olup - Olmadigi

Evet Hayir Fikrim Yok

v

Tablo 7'de gorulduglu Uzere sirket yoneticisi istanbul’da lojistik
sektorinun gelismesi amaciyla yapilan veya yapilacak olan projeler hakkinda

fikri yoktur.

- istanbul lojistik sektoriiniin gelismesi igin énerileriniz nelerdir?
e Limanlarin geligtiriimesi
o Karayolu nakliyecilerine sehir digi depo — antrepo destegi
e Sadece hava kargo tasimaciligina ait istanbul’a dérdiincii havalimani
yapilabilir (Ortadogu — Uzakdogdu — Avrupa agi).
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3.6. TARTISMA

Lojistik sektort ve girisimcilik iliskisi konusunda arastirmanin yapildigi
bu galismada TNT Holding bunyesinde yer alan TNT Express Tasimacilik
Ltd. Sti. ile yapilan ylz ylze goérisme ve anket yoluyla elde edilen bilgiler
bulgular boliminde ortaya konulmusgtur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére lojistik sektort her
gecen gun buyumeye devam etmektedir. Profesyonel anlamda ¢ok eskiye
dayanmayan lojistik sektorl, son yillarda adeta gozde bir sektor haline
gelmigtir. Gerek dunyada gerekse Turkiye’de sektorin her gegen gun
biyUmeye devam ettigi anlasiimaktadir. Ancak Turkiye'nin gelisimi, gelismis
dunya Ulkelerinin biraz gerisinde kalmigtir. Bu sonucun elbette tek bir
nedeninden bahsetmek mumkun degildir. Turkiye jeopolitik konumu
nedeniyle stratejik bir noktada yer almaktadir. Avrupa ile Asya arasinda
adeta bir kopru gorevi Ustlenen Turkiye, tUg¢ tarafl denizlerle gevrili olmasina
ragmen denizyolu tagsimaciliginda da henuz istenilen seviyede degildir.
Karayolu tasimaciligi konusunda nispeten ileri duzeyde olunsa da havayolu
tasimacihiginda da durum denizyolundan farkli degildir. O halde Turkiye’'nin
lojistik konusunda gesitli problemlere sahip oldugu anlasiimaktadir. Arastirma
surecinde goruslerine basvurulan yoneticiler de bu durumu dogrular nitelikte
bildirimlerde bulunmuslardir.

Tarkiye’'nin lojistik konularinda en buylk problemi olarak gimrtkle ilgili
konular ve alt yapi eksikligi olarak anlasiimaktadir. Gimriklerin ¢ok hizli ve
sistematik bicimde isledigini sdylemek mumkin degildir. Surekli olarak
degisen mevzuat ve kanunlar da gumruklerin igleyisine ciddi anlamda zarar
vermektedir. Bunun yaninda Ozellikle Avrupa Birligi tlkelerinin uyguladigi
gumrik kotalari da firmalara ciddi anlamda zarar verebilmektedir. Diger
taraftan oOzellikle altyapi konusunda sorunlar buyidk problemlere neden
olmaktadir. Limanlar ve demiryollarinin yetersizligi, havalimanlarinin
yetersizligi en 6nemli konulardir. Bunlarin yaninda belirtilen noktalarin
birbirleriyle entegrasyonunun yetersiz olmasi da sorun teskil etmektedir.

Tarkiye adeta karayolu lojistigine odaklanmis durumdadir. Diger tarafta
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karayoluna oranla daha ciddi faaliyetlerin yerine getirilebilecek liman,
havalimani ve demiryollari konusunda altyapr suan itibariyle yetersiz
durumdadir. Sadece hava kargo tasimaciligi icin bir havalimani yapilmasi
talep edilmektedir. istanbul’da bdyle bir intiyacin oldugu anlagilmistir.

Karayolu tasimacihgr bakimindan diger alanlara gore nispeten
gelismis olsa da, Turkiye’nin karayolu kapasitesi daha ylksek seviyelerdedir.
Bu konuda da altyapi konusunda calismalar daha ileriye tasinmaldir.
Karayolu tagimaciligini geligtirmek icin stratejiler geligtiriimeli ve mevcut
altyapi daha ileriye taginmalidir.

Lojistik sektorinin daha ileriye tasinabilmesi adina en o6nemli
sorunlardan birisi de sektérdeki kalifiye calisan eksikligidir. Konu hakkinda
gecmis yillara gore nispeten iyi durumda olunsa da, Universitelerle ig birlikleri
yapillmasi suretiyle nitelikli eleman konusuna ¢6zUm bulunabilecegi
dusundlmektedir. Genel anlamda her sektorde gorulen nitelikli galisan
problemi, lojistik sektorinde biraz daha yuksek oranlardadir. Konu hakkinda
is birligi calismalari yapilirsa hem caliganlar agisindan ig problemi ortadan
kalkmis olacak hem de igverenler agisindan eleman ihtiyaci en uygun
bigimde karsilanacaktir.

isleyis acisindan lojistik isletmelerinin en biiyiik problemleri arasinda
kiresel anlamda sistem birligi olmamasi gosterilebilir. Dunyanin
kiresellesme sonucunda klguk bir kdy haline gelmesiyle sinirlar adeta
ortadan kalkmis durumdadir. Ancak klresel anlamda birgok konuda ortak
sistemlerden bahsetmek genel anlamda miumkiin olmamaktadir. Ozellikle AB
ulkeleri kendi iclerinde bir sisteme sahip olmalari sebebiyle, Turkiye gibi Gye
olmayan Ulkelere farkli muamele yapmaktadirlar. Bunun yaninda Cin basta
olmak uzere farkh Ulkelerde ihracata kolaylik saglarken, ithalati dnlemek
adina prosedurler degistiriimektedir. Hatta ithalatta farkh ihracatta farkl
surecler igslenmektedir. Bu durum sonucunda lojistik firmalar tereddut
yasamakta ve Turkiye’'den ihracat yapma konusunda sorunlarla kargi karsiya
kalmaktadirlar. TUm belirtlen nedenlerle kiresel bir standart slreg¢
olusturulmal ve igletmeler ne yapacadi konusunda soru igaretleri

yasamamaldir.
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Lojistik sektoriinde dlnya ulkelerine oranla geride seyretmemizin bir

diger neden de duretim temelli sektorlere odaklanmamiz gosterilebilir.
Arastirmadan da anlagsildigi Uzere ulke olarak hizmet satisi konusunda yeterli
gorulmemekteyiz. Konu hakkinda eksiklikler giderilirse hizmet sunumu
konusunda daha basarili olunmasi muhtemeldir.
Girigsimciligin her sektorde oldugu gibi lojistik sektdorine de buyuk katkisi
bulunmaktadir. Ancak arastirma sonucunda anlagildigi Uzere lojistik sektoru
diger sektorlere oranla nispeten daha maliyetlidir. Yani sektérde faaliyet
gOsterebilmek igin kuguk c¢apli yatinmlarla faaliyetleri gergeklestirmek
mumkuin goérinmemektedir. Karayolu tagsimaciliginda bu oran daha kuguk
rakamlara indirgenebiliyor olsa da, 6zellikle demiryolu, denizyolu ve havayolu
tasimacihginda ciddi yatirrmlar yapilmadan faaliyet gostermek pek mimkin
olmamaktadir. Hal bdyle olunca da girisimcilerin kolaylikla uygulamaya
gecgmeleri mumkin olmamaktadir. Arastirmada ifade edildigi Uzere ancak
birkag girisimci bir araya gelerek yatirrmlar yapabilir ve girisimcilik faaliyetinde
bulunabilir. Yine de girisimci acisindan bakildiginda her zaman maddi
imkanlarin yeterli olmasi onemli degildir. Girisimcilerin her zaman finans
saglama konusunda yeterli olmalari beklenmemektedir. lyi bir girisimci fikrini
uygulamaya koyarken gerekli finansmani saglamak igin de kaynak
bulabilmelidir. Girisimcilik faaliyetleri sadece finansmani gerektiren bir olgu
degildir. Kaldi ki ciddi anlamda finans guclne sahip olunsa bile girisimcilik
maddi gugten daha fazlasini gerektirmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse
girisimcilerin lojistik sektdriinde de faaliyetler gergeklestirebilmesinin dnliinde
bir engel bulunmamaktadir.

Lojistik sektorinde girisimcilik konusunda daha dénce de belirtildigi
uzere faaliyetler yapilmasi nispeten daha zordur. Ancak girisimcilik hayatin
her aninda olabilir ve iyi bir girisimci gerekli maddi kaynaklari da temin
edebilir. Bunun yaninda TNT Ekspres’te i¢ girisimcilik konusunda gerekli
imkanlar galisanlara saglanmaktadir. Sirket calisanlarinin fikirlerine énem
g6stermektedir. isletmeye faydall olabilecegdi disiinllen parlak fikirler ortaya
ciktiginda, personellerin bu fikrini oncelikle yoneticilerine aktarmasini

sagladiklarini, yararli olacagi anlasildiginda uygulamaya gegirdiklerini ifade
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etmistir. Kiresel bir isletme olmalari konuya daha ilimh yaklagmalarini
saglamaktadir. Kaldi ki sirket daha once i¢ girisimcilikle ilgili fikirleri
deg@erlendirmis ve ortaya atilan fikri uygulamaya koymus ve ciddi bir gelir
elde etmistir.

i¢ girisimcilik konusunda galisanlarin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Hatta TNT Ekspres girisimcilik konusunda g¢alisanlari desteklemekte ve ise
alimlarda yapilan goérusmelerde girigsimcilik konusunda adaylara sorular
yoneltmektedirler. Sadece sirketin degdil tim sektérin bu tip calisanlara
ihtiyaci oldugu ifade edilmistir. CUnkl sektor icerisinde faaliyet gosteren bir
igsletmenin yeni fikirler ya da stratejiler Uretmesi tUm firmalarin yararina
olacaktir. Birlikte belirtilen politikalarin uygulanmasi sonucunda ise belirtilen
yeniligin artik sektorun bir standardi haline gelmesi saglanabilecektir.

Genel anlamda bakildiginda sektorun gelecegi parlak olarak
nitelendiriimektedir. Ancak lojistik sektdrinlin daha ileriye gitmesi ve
Turkiye’nin lojistik sektoriunde daha ileriye adim atabilmesi icin daha once
belirtilen sektorel sorunlarin Ustesinden gelinmesi gerekmektedir. Konu
hakkinda gerek devlet tarafi gerekse sektdér mensuplari birlikte hareket etmeli
ve ortak kararlarla faaliyetlerini yonlendirmelidirler. Bdylece hem sektor
icerisinde faaliyet goOsteren igletmeler kendini gelistirecek hem de sahip
oldugu imkanlar sebebiyle Turkiye, dunya Uzerinde lojistik sektoru icerisinde

daha Ust siralarda yerini alacaktir.
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4.SONUGC

icinde bulunulan zamanda her gegen giin lojistik sektérii blylimeye
devam etmektedir. Gelismis, gelismekte olan ve geri kalmis Ulkelerin
tamaminda girigsimciligin ilerlemekte oldugu anlasiimaktadir. Belirtilen
siniflandirmalarda temel fark Ulkelerin gelismislik durumlarina gore sektorin
bayume egilimi ve hizidir. Ancak kesin olan sudur ki lojistik sektori her gegen
gln bluyimeye devam etmektedir. Dinyanin kiresellesen sistemi sayesinde
sinirlarin - 6neminin ¢ok kalmamasi sonucunda artik dunya Uzerinde
tasimacilik faaliyetleri ciddi anlamda bir trafik yaratmaktadir.

Geligen teknolojinin de lojistik faaliyetlerini etkiledigi ortadadir.
Teknolojinin etkisi iki farkl boyutta ele alinabilir. Birincisi teknoloji sayesinde
havayolu, denizyolu ve demiryolu tagimaciliginda daha yuksek kapasitelerde
ve daha hizl bigimde islemler gergeklestirilebilmektedir. Gimrik noktalarinda
ise bilgisayarin hayatin igerisinde yer almasiyla birlikte burokrasi suregleri de
kismen azalmis durumdadir. Sektor gelismesi hakkinda teknolojinin ikinci
etkisi ise dinya Uzerinde ticaret trafiginin artmasidir. Bu durum gerek
tedarikgiler noktasinda gerekse nihai tiketiciler noktasinda lojistik faaliyetlere
etki etmektedir. Dinyanin herhangi bir noktasinda meydana gelen teknolojik
yenilikler, cografi ayrim goézetmeksizin tim ulkelerden talep gorebilmektedir.
Tasimacilik faaliyetlerinin maliyetlerinin gecmis yillara oranla daha dustk
seviyelerde yer almasi da bu durumu direkt olarak etkilemektedir.

Lojistik sektorinde girisimcilik hakkinda arastirma yapilan bu ¢alisma
sonucunda yukarida belirtildigi gibi sektorun surekli olarak buyume igerisinde
oldugu anlasiimaktadir. Ancak sektor ciddi anlamda problemlere sahiptir. Bu
problemlerin bir kismi igletmeler, bir kismi altyapi eksikligi, bir kismi ise yasal
mevzuatlardan kaynaklidir. iki tarafli bicimde ortaya ¢ikan sorunlarin birlikte
ustesinden gelinebilirse sektorun buyume hizinin artacagi kesindir.

isletmeler agisindan en blylk sorunlar ise maliyetlerin
dusurilememesi, yeterli donanima sahip olmayan kisi ya da kurumlarin
faaliyetlerin igerisinde yer almasi, nitelikli ¢alisan yetersizligi ve potansiyelin
yeterince de@erlendiriiememesi gosterilebilir. Devlet tarafindan on gorilen
sorunlar, sektorun gelismesinin 6nunde daha ciddi sorunlar teskil etmektedir.



92

Ozellikle altyapi konusunda yetersizliklerin giderilmesi blylik 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda yasal konularda istikrarli ve uygulanabilir
politikalar izlenmesi ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin desteklenmesi
gerekmektedir. Tum bunlarin yaninda musgterilerin de bilingli hale getirilmesi
konusunda da galigmalar yapiimalidir.

Sonugta potansiyel anlamda ciddi imkanlara sahip olan Turkiye’'nin
lojistik sektoriinde olmasi gereken noktanin gerisinde oldugu anlasiimaktadir.
Mevcut olanaklarin yeterli kullaniimadigi Ulkede, basta devlet olmak Uzere,
sektorde faaliyette bulunan isletmeler ve girisimciler birlikte stratejiler
ureterek sektorin gelismesi icin topyekin hareket etmelidir. Aksi takdirde
sahip olunan imkanlar degerlendirilemeyecek ve Turkiye'nin beklenilen

seviyelere ulagmasi mumkun olmayacaktir.
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OZET

DINCEL, Salih. Lojistik Sektorinde Girisimcilik; Ornek Bir Firma incelemesi,
Yuksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014.

Kuresellesmenin nihai bir sonucu olarak dunya Uuzerinde ticari
faaliyetlerin artmasi sebebiyle lojistik sektdri hizli bir ivme ile buylimeye
devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi sonucunda imkanlarin da
artmasiyla Dbirlikte belirtilen blyume ediliminin daha fazla arttig
gorulmektedir.

Lojistik sektorinde girisimcilik konusunda arastirmanin yapildigi bu
calismada, lojistik sektorinde girisimcilik konusunda ne tur faaliyetler
yapildiginin ortaya konulmasi ve sektorin girisimcilere ne sekilde firsatlar
sundugunun anlasiimasi amagclanmistir. Oncelikle lojistik sektorl, lojistik
faaliyetler ve girisimcilik konularinda literattr taramasi yapilmigtir. Arastirma
bolimunde ise TNT Ekspres Grup Satis Muduara ile ylz yluze goérusme
yapiimis ve bunun yaninda izmir Ticaret Odasinin hazirlamis oldugu anketin
firmada uygulamasi yapilmistir.

Arastirma sonucunda goruldugu uzere lojistik sektoru gelisiyor olsa da,
Tarkiye'nin lojistik konusunda gelisiminin, gelismis dunyan ulkelerinin biraz
gerisinde seyrettigi anlagiimaktadir. Genel anlamda sektorin geri kalmasinin
en Onemli nedenlerinin yasal mevzuatlarin yetersizligi ve duzensizligi,
girisimcilik faaliyetlerinin yetersiz olmasi, yatirrm maliyetlerinin yiksek olmasi,
klresel Olgekli uygulanabilir ortak sistemlerin olmamasi, nitelikli ¢alisan
eksikligi, altyapi yetersizlikleri ve musterilerin lojistik faaliyetler hakkinda
yeterli bilgilerinin  olmamasi oldugu anlagiimaktadir. Belirtilen konular
hakkinda gerekli hususlar girisimciler, devlet tarafi ve suan itibariyle sektérde
faaliyet gosteren firmalarin ortak calismalariyla c¢agdas seviyelere
getirilmelidir. Aksi takdirde gerek jeopolitik konumu gerekse de sahip oldugu
insan gucu imkanlarini degerlendiremeyen igletmeler ve dolayisiyla da
Tarkiye, lojistik sektorindeki gelismeleri geriden izlemeye devam edecektir.

Anahtar Sozciukler: Lojistik, Girisimcilik, Lojistik Faaliyetler, Lojistik Sektorl
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ABSTRACT

DINCEL, Salih, Entrepreneurship in The Logistics Sector; Research in a
Sample Firm, Master’s Thesis, Istanbul, 2014.

Since increasing of commercial activity, as a final result of
globalization on the world, logistics sector continues to grow with rapidly. It
has been seen that the growth trend in the industry is increasingly due to
technological developments.

This study is aimed to investigate about entrepreneurship in logistics
sector. In this frame, it was intend to examine of concepts of
entrepreneurship in the logistics industry, to reveal what kind of activities
carried out in this sector on entrepreneurship. For this purpose, literature
research was made on entrepreneurship in logistics industry. Research
section of the TNT Group Sales Manager as well as face to face interviews
were conducted and Izmir Chamber of Commerce had prepared the
questionnaire was applied in the company. In Researh part of thesis, to face
interview was made with TNT Group Sales Manager and a questionnare
which was prepared by Izmir Chamber of Commerce was applied.

Results of the thesis shows that Turkey's logistics development a little
behind in the developed countries. The reasons of this negative view are;
legislation of the deficiencies and irregularities, entrepreneurial activity is
insufficient, the investment costs are high, global scale applicable collective
system, the lackage of qualified workers. Necessary considerations about
the specified topic entrepreneurs, state parties and now work as partners
with firms operating in the sector should be brought to the contemporary
level. Otherwise, both geopolitical position required manpower facilities
owned Turkeywill continue to monitor the other contries’developments in
behind.

Keywords: Logistics, Entrepreneurship, Logistics Operations, Logistics

Sector



