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ON SOz

Yerel yonetimler merkezi yonetimin alt unsuru ve kamu yonetiminin de
bir pargasi olmaktadir. Belirli bir cografi alanda, bodlge halkinin ortak
gereksinimlerini kargilayan bu Uniteler, butln igerisinde ayri bir tlzel kisilige
sahip olmaktadirlar. Bu baglamda kendine 6zgu mal varhgr ve gelir
kaynaklarina sahiptirler. Ginimuluzde merkezi devletin yerel dizeydeki sosyal
politikalarinin etkinligi, yerel yonetimlerin dolayli ya da dolaysiz destegi ile
mumkundur. Bu ¢alismada, Sisli Belediyesi 6rneginde Turkiye’de uygulanan
sosyal politikalar kapsaminda belediyelerin egitim hizmetleri islenmistir.

Bu calismanin hazirlanmasi sirasinda sabir ve hosgorisuyle bana
destek olan, yol gosteren degerli hocam Dr. Fatih Turan YAMAN’a, esim
Hilya ORENC ve kizim Nur Rilya ORENC’e tesekkiir ederim.

Ocak,2014 Ayhan ORENC
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GiRiS

Endustrilesmenin hiz kazandirdigi kentlesme olgusu, yerel yonetimleri
de sosyal polittka alaninda daha islevsel bir konuma getirmistir. Sanayi
devrimi 6ncesinde gonullu kuruluglar, dini 6rgutler ve hayirseverler tarafindan
karsilanmaya c¢alisilan gida, barinma, saglik, egitim gibi ihtiyaclar kentlerdeki
hizli nGfus artig1 ve bliyime sonucu geleneksel kurumlarin bagsedemeyecegi
boyutlara ulagmistir. Bu baglamda yerel yonetim kuruluslari sunduklari temel
hizmetlerin yani sira sosyal politika kapsaminda iglevleri de ustlenmek
durumunda kalmiglardir. Alisilagelmis ve klasik hizmetlere ek olarak egitim,
kultdr, toplum sagligi, belde halkinin korunmasi, ¢evrenin korumasi, sosyal
konut politikasi ve benzeri sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerce saglanmasi
yore halki tarafindan beklenir duruma gelmistir. Dolayisiyla kentsel
yonetimlerin her gegen gun hizmet sorumluluk alani genislemistir. Bu

genigleme egilimi gunimuzde de devam etmektedir.

Yerel yonetimler yore halkinin sosyal ihtiyaglarini belirlemede ve bu
ihtiyaglari  karsilamada merkezi yodnetime gdére daha elverigli bir
konumdadirlar. Bunun birlikte, sosyal politika alaninda ise merkezi yénetim
ve yerel yonetimlerin hedefleri cogu kez birbirine benzer olmakta ancak

merkezi yonetim sosyal politikalarin yasal ¢gergevesini belirlemektedir.

Kentlesme surecinin hiz kazanmasi neticesinde Ulke nufusunun
nerede ise tume yakinin kentsel mekanlarda yerlesmis olmasi ve bu nedenle
kentsel hizmetlerin hem nitelik hem nicelik yonunden artmis oldugu
soylenebilir. Buradan hareketle bu ¢calismada kent yonetimi denilince akla ilk
gelen idari birim olarak belediyeler ele alinmistir. Ayrica c¢alismanin
kapsaminda belediyelerin sundugu egitime yonelik sosyal hizmetler
incelenmistir. Belediyelerin sosyal politika islevlerine yonelik s6z konusu
inceleme Sisli Belediyesinin  sundugu egitim hizmetleri  6rneginde

somutlagtiriimigtir.

U¢ bélimden olugsan calismanin ilk bdliminde, sosyal politikanin
kavramsal cergevesi irdelenmigtir. Burada sirasi ile sosyal politikanin tanimi

ve genel oOzellikleri, sosyal hizmet ve sosyal yardim olgulari ile sosyal



politikalarin olusturulmasi ve yudrutalmesi alaninda sorumlu olan kurum ve

kuruluslara yer verilmistir.

ikinci bélimde ise ilk olarak yerel yonetimler konusu ele alinmistir. Bu
kapsamda yerinden yonetim ilkesi ile hizmette yerellik (subsidiarite)
aciklanmig, yerel yonetimlerin tanimi yapilmig, yerel yonetimlerin 6nemi ve
dayandigi degerler anlatiimistir. ikinci bélimde daha sonra bir yerel yénetim
birimi olarak Turkiye’de belediyeler, sirasi ile gorev ve yetkileri, organlari,
mali yapisi hususlarinda ele alinmistir. ikinci bdlimiin son kisminda
belediyelerin sosyal politika uygulamalarindan hareketle Turkiye'de sosyal
belediyecilik olgusu agiklanmigtir. Ayrica, bir sosyal politika uygulamasi
olarak belediyelerin egitim hizmetleri ve bu hizmetlerin turleri ayrintili olarak

incelenmistir.

Caligmanin Uguncl ve son boélumu belediyelerde egditim hizmetlerinin
Sigli belediyesi 6rneginde incelenmesi seklinde tanimlanmigtir. Burada Sisli
ilcesi ve belediyesi hakkinda genel bilgiler aktarildiktan sonra belediyenin
sundugu sosyal hizmet ve yardimlar ile egitim alnindaki sosyal politika

uygulamalari ve projelerine yer verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL POLITIKA KAVRAMI VE UNSURLARI

Sosyal politikalar gerek kavram ve icerik gerekse bu tur politikalarin
belirli bir duruma getirilip uygulanmasinda rol oynayan o6rgutler bakimindan
kesin sinirlari gizilememis bir arastirma alanidir. Su ana kadar yapilan
calismalar incelendiginde ise, sosyal politika igin gerekli kosullarin
hazirlanmasinda devletin digsindaki kuruluslarin  katilimi ve desteginin
genellikle g6z 6nune alinmadigi, sosyal politikanin daha ¢ok merkezi
yonetimler araciligiyla gerceklestirilen bir faaliyet alani oldugu sdylenebilir.
Buna karsin sosyal politika alaninda merkezi yonetimler kadar yerel
yonetimler, gonullu kuruluslar, 6zel sektor ve diger orgutler rol almakta ve bu
alana katkida bulunmaktadir. Bu kuruluslarin  sosyal politikalarin
gerceklestiriimesi noktasindaki yeri kdgUmsenmeyecek boyuttadir. Bu
kuruluslardan yerel yonetimlerin, Ozellikle de belediyelerin sosyal politika
alanindaki yeri ve dnemine bir sonraki bolumde deginilecektir. Bu bdlimde
sosyal politika olgusu tanimi, kapsami ve diger unsurlari ile agiklanmaya

calisilacaktir.
1.1. SOSYAL POLITIKANIN TANIMI VE KAPSAMI

Sosyal politika kavrami, ilgili literatlr incelendiginde, devletin (merkezi
yonetim) sorumluluk alanina yonelik ele alindigi ve bdylece devlet rejiminin

sosyal politikalarin kapsamini da belirledigi sOylenebilir.

Demokratik rejimler, sosyal politikalari temel insan hak ve 6zgurlUkleri
cercevesinde degerlendirirken, bazi rejimler ise sosyal politikalari sosyal
yardim anlayisi ile iligkilendirmistir. Dolayisi ile sosyal politika kavrami tanimi
ve kapsamina yonelik olarak cesitli yaklasimlar s6z konusudur. En basit
tanimi ile sosyal politika, konusunu ekonomik olaylarin yarattigi bireyler arasi
iliskilerin toplumsal bir bitlin olarak ele alinip incelenmesi seklinde ifade

edilir.!

! Sami Giiven, Sosyal Politikamin Temelleri, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1995, s.4.



Bir ulkedeki toplumsal sorunlara yonelik uygulanan politikalar ve
énlemler biitiini® olarak da tanimlanabilen sosyal politika, toplumun bagimii
caligsan, ekonomik yonden zayif ve ozellikle de bakim ve gozetim gereksinimi
duyan kesimlerinin karsilastiklari ya da karsilasabilecekleri olumsuzluklara
kargi korunmalarini 6ngoren kamusal politikalari konu alan bir sosyal bilim
dalidir.® Diger bir ifade ile sosyal politika, toplumun ekonomik yénden giicsiiz
ve Ozel olarak korunmasi gereken kesimlerinin gozetiimesini ve ayrica sosyal
siniflarin eylemleri, karsitliklari ve mucadeleleri karsisinda, devlet ve hukuk
dlzenini ayakta tutmaya ve siUrdlirmeye yonelmis Onlemler butinuanu

kapsamaktadir.*

Sanayilesme ile baglayan suregte sosyal politika kavraminin yalnizca
toplumsal siniflar arasi iligkileri duzenlemeyi odak noktasi haline getirdigi
gorilmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda Avrupa kapitalist toplumlarinda
hikimetlerin ekonomik alanda buyime ve gelismeleri surdlirmek
istemelerine karsin bu blyldmenin kendi toplumlarinin gesitli gruplarinda
neden oldugu hosnutsuzluk ve bunun neticesinde olusan sosyal tehditlerden
kacinma arzusu sosyal politikanin alanini daraltmistir. Bu kapsamda isci
sinifi ile burjuvazi arasindaki sosyal sinif gatismalarini en aza indirgemek,
iscileri hizli sanayilesmenin yarattigi risk ve tehlikelere karsi korumak ve
iscilerin yasam kosgullarini iyilestirmek gibi amaclar sosyal politikanin baslica
konulari olmustur.® Béyle bir yaklasimla sosyal politikanin, emek ve sermaye
arasindaki ikilem ve esitsizligin iyice belirgin oldugu kapitalist toplumlara has
bir olgu olarak ortaya c¢iktigini ve 0O6zinde emek sermaye c¢atismasini

azaltmayi hedef alan bir uzlasma araci oldugunu séylemek miimkiindiir.°

Ekonomik olaylarin sonuglarinin toplumsal yasamdaki etkileri ele
alindiginda sosyal politika kavraminin kapsami geniglemektedir. Dolayisiyla,
ekonomik olaylarin yarattigi sosyal iligkilerin tUmu ve sosyal sorunlar butin
yonleri ile sosyal politikanin kapsami icinde yer almaktadir. Burada,

toplumdaki tim gruplar ve siniflarin gerek refah gerekse sosyal durumlari ile

2 Meryem Koray, Alper Topguoglu, Sosyal Politika, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1995

® Omer Ziihtii Altan, “Sosyal Politika”, Anadolu Universitesi Yayin1, Sayi 1744, Eskisehir, 2007.
* Gerhard Kessler, i¢timai Siyaset, cev. Orhan Tuna, Istanbul, 1945, s.4.

® Giiven, a.g.e., s.4.

® Koray, a.g.e., s.9.



ilgili olan ve aralarindaki refah boyutu farkhliklarini azaltmayr amaglayan bir
toplum politikasi anlayisi esas alinmaktadir. Burada sosyal sorun, dar
anlamda sosyal algilamanin oOtesinde; saglik, konut, egitim, yerlesim
sorunlari, gevre ve demokratik olmayi da kapsayacak bicimde genis bir alana

yayllmaktadir.

GUnumuzde sosyal politika, sadece tek bir sinifin sorunlarina
yogunlasmaktan ziyade, toplumdaki diger gruplari ¢esitli yonleriyle ele alarak,
zayif ve korunmaya gereksinimi olan tum gruplari i¢ine alan bir duruma
donusmustur. Toplumsal baris ve uyumun tim kesimlerin temel gereksinimi
oldugunun anlasiimasiyla issizlik, yoksulluk, engelliler, kadinlar, gocuklar,
egitim, saglik vb. alt alanlarda politikalar olusturulmaya baslanmistir. Kisaca
sosyal politika her toplumsal kesime yanit verecek sekilde yayginlastiriimistir.
Bu yaklasimla birlikte, yoksullugun 6nune gecilmesi, her bireyin belirli bir
egitim ve saglik hakkina sahip olmasi, gelir dagilimindaki dengesizliklerin
belirli bir dlcide de olsa giderilmesi, issizligin yok edilmesi gibi amaclar

sosyal politikanin temel hedefleri arasinda olmustur.”’

Sosyal politika glinimizde daha c¢ok, sosyal guvenlik sistemleri,
sosyal sigortacilik, sosyal yardim ve hizmetler baglaminda ele alinmaktadir.
Ancak tum bu uygulamalarin ardinda bulunan teorik ilkeler, uygulamalara
odaklanildigindan c¢ogunlukla g6z oOnune alinmamaktadir. Halbuki sosyal
politika bir surecin sonunda kuramsal bir duruma getirilmis ve sonralari da
orgutlestirilmistir. Bu sureg, batili Ulkelerin gegirmis oldugu sosyal, politik,
yasal ve ekonomik gelismelerin timiinden olusmaktadir. istege bagli ve
acima duygularina dayali toplumsal yardimlagsma, yerini esit haklara sahip
kigilerin toplumsal tehditlere karsi orgutsel yollardan korundugu sosyal

politika uygulamalarina birakmistir.

Politika, kelime anlamiyla, amaca ulasma konusunda izlenen yol
olarak ele alinmaktadir. Bu amag, yagsamin her alanina yonelik olabilir. Bunun
yan! sira, amaca ulasabilmek hususunda izlenecek yollar hi¢ bir zaman tek
olmamaktadir. Genelde, varilmak istenen noktaya goturebilecek farkli yollar

arasindan biri secilmektedir. Dolayisiyla, bir politikadan s6z edebilmek igin

"Koray, a.g.e., s.11.



oncelikle bazi secilmis hedefler ve bunlara varabilmek icin yaratiimig
sistematik bir eylem plani olmasi gerekmektedir. Bu agidan sosyal politika,
toplumsal dengesizlikleri azaltmay! hedef alan uygulamalar ve dusunceler
batind olarak da tanimlanmaktadir. Sosyal politika genelde toplumun
kapitalizmin olusturdugu cgesitli belirsizlik ve risklerden korunmasi olarak da

degerlendirilebilir ®.

Dunya Uzerindeki her toplumda yoksul kesim, o6zurlller, yaslilar,
hastalar, bakima muhtag ve kimsesiz ¢ocuklar sosyal yardim ve hizmetlere
gereksinim duymusglardir. Bireylerin gereksinimlerinin goérulmesinde, insancll

ve hayirsever duygular yer almaktadir.®

Uygar toplumlarda insan haklari kavraminin gelismesi, refah dizeyinin
artmasi, esitlik, serbestlik, 6zgurlik ve adalet anlayislarinin sosyal bir 6zellik
olarak ele alinmasi gibi gelismeler yasanirken, diger yandan da ekonomik
gelismeyi guvence altina almak igin de nitelikli bir toplum ve emege sahip
olmanin énemi daha iyi anlasiimistir. Bu gelismelerle sosyal politikanin alani
ve icerigi degismistir. Ornedin zamanla herkese =zorunlu bir egitim
verilmesinin topluma verecedi olumlu katki, herkesin sosyal bir guvenlik
icinde olmasinin toplumsal uzlasmaya saglayacagi yararlar 6n plana alinarak
bu alanda duzenlemeler yapilmasi disuncesi genel olarak kabul edilmistir.
Cevre, cocuk, kadin ya da tuketici haklari gibi konular ve bunlari
gergeklestirmeye yonelik bazi politikalar onem kazanmigtir. Halkin bu
yondeki istekleri yerel ve merkezi dluzeydeki yoneticileri eyleme gegirmekte,
onlem almaya yoOneltmektedir. Bu baglamda gereksinimler yerel ya da
merkezi yonetimlerle diger sosyal politika érgutleri tarafindan saglanmaklia

beraber bu konudaki en son sorumluluk topluma ait olmaktadir.

Sosyal politikalara bagvurulmasindaki diger faktdr ise toplumdaki
duzenin kurulmasiyla ilgilidir. Toplumlarin var oluslarinin devam ettirilmesi ve
duzenin korunmasinda Kisiler arasindaki rekabetten daha ziyade is birligine

gereksinim duyulmaktadir.

8Aziz Celik, “Muhafazakér Sosyal Politika Yionelimi: Hak Yerine Yardim-Yiikiimliiliik Yerine
Hayrrseverlik’’ , Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Say1 42, 2010, s.66.
° Abdiilkadir Senkal, “Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika”, Istanbul, Alfa Yayinevi, 2005, s.43.



Bati Ulkeleriyle karsilastirildiginda, Turkiye toplumsal ozelliklerinin bu
Ulkelere oranla daha zayif olmasinin temel nedenini, birbirinden oldukga farkl
sosyal ve tarihi olgularda aramak gerekecektir. Batida dinamik yapidaki
sosyal siniflarin etkileriyle gelisen devletin sosyal niteligi; Turkiye’de ¢ogu
zaman egemen devlet ve burokratik yapinin duzenlemeleriyle kazaniimaya
calisilmigtir. Ancak bu durum g¢ogunlukla toplum igi istekleri saglamakta
yetersiz kalmig ve sosyal politikalarin gelisimi icin verimli bir alan
olusturulamamistir. Gugla bir sivil toplum anlayigina sahip bati, kendi i¢
dinamikleriyle sosyal politikalarini Gretip gelistirirken Turkiye’de dogrudan bu
politikalarin disaridan alinip benimsenmesi, genelde bunlarin iglevsellikten
uzak olmasina neden olmustur. Bunun yani sira Turkiye’de son dénemlerde,
demokratik toplum anlayisinin glglenmesi ve sivil yapilasmanin hiz
kazanmasiyla birlikte sosyal politika anlayisinda farkl bir strecin basladigini

sOylemek yerinde olacaktir.
1.2. SOSYAL POLITIKANIN TURLERI

Temelinde insani odak noktasi olarak ele alan bir olan sosyal politika

kavrami, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar seklinde gesitlendirilir.
1.2.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, temel ihtiyaglarini saglayabilme imkanlarindan yoksun
olan bireylere yonelik bir sosyal guvenlik yontemi ve sosyal hizmet alanidir.
Sosyal yardimlar, yoksunlugun derecesine gore ihtiya¢ sahiplerine karsiliksiz
olarak verilen ve yoksullukla micadeleyi hedef alan yardimlar bigiminde
tanimlanabilir. Bir bagka anlatima gore sosyal yardimlar, asgari 6l¢gude dahi
bakima muhtag¢ kigilere, saptanan muhtacglik dizeyleri ve bu kapsamda
gercgeklestirilen denetimlerden hareketle gecici yada surekli olarak ayni ve

nakdi bicimde sunulan karsiliksiz yardimlardir.*

Bir yontem olarak sosyal yardimlar sosyal guvenlik sistemlerinin
bosluklarini dolduran bir olgudur. Dogumu itibari ile kendini muhtag hisseden

veya sonradan bir sekilde yoksulluga disen bireyler devlet tarafindan kendi

Ali Seyyar, “Sosyal Giivenlik Terimleri” Ansiklopedik Sézliik, Istanbul, Papatya Kitabevi, 2005,
s.314.



baslarina birakilmamalidir. Aksi halde bu durum hem s6z konusu bireylerin
hayatini hem de toplumsal yasami riske atabilecegi gibi, ciddi sosyal
sorunlara da yol acgabilmektedir. Bu g¢ercevede sosyal yardimlar, muhtag
olan bireylerin korunmasi, bir yénden toplumsal dizenin saglanmasi ve

olusabilecek sosyal sorunlarin yok edilmesi anlamina gelir.**

Sosyal yardim kavrami ile ginumuzde, kuruluglar tarafindan yapilan
sosyal harcamalar ve sosyal guvenlik sistemine iliskin bir uygulama
anlagiimaktadir. Diger yandan sosyal yardimlar, sosyal guvenlik kurumlari
baglaminda da ele alinabilir. Bir anlamda, endustri devrimi 6ncesindeki tim
sosyal guvenlik kuruluslan da bu tanim igerisine dahil edilmektedir. Bu
cercevede, dini yardim orgutleri, aile i¢i yardimlagsma, komsuluk ve akrabalik
iligkilerine dayali yardimlar ile devlet eliyle yapilan yardimlara sosyal yardim

denilmektedir.*?

Bilindigi gibi, eskiden beri dini kurumlar araciligiyla muhta¢ durumda
bulunan insanlara cg¢esitli sosyal yardimlarda bulunulmaktadir. Ancak,
zamanla bazi yerel érgutler araciligiyla da dini temellere dayanmayan sosyal
yardimlar da sunulmaya baslanmigtir. Nitekim glinimuzde sosyal yardimlar
muhta¢ ve fakir durumda olan kisilere, basta kamu o6rgutleri olmak Uzere
vakiflar veya 6zel kuruluslar tarafindan sunulmaktadir.®®* Kamu kuruluslari
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin mali kaynaklarini vergiler olustururken,
diger kurumlarca gergeklestirilen sosyal yardim uygulamalari ise gesitli

kaynaklardan finanse edilmektedir.**

Sosyal yardimlardan faydalanan kisilerin bu yardimlar disinda
herhangi bir mali destek almiyor olmalari nedeni ile s6z konusu yardimlar
primsiz sosyal guvenlik kapsaminda yer almaktadirlar. Dolayisi ile kamu
kurum ve kuruluslari karsiliksiz olarak sosyal yardimlari
gercgeklestirebilmektedir. Baska bir deyisle, devlet, yardimi alan kisilerden

herhangi bir prim destedgi gormeksizin kendi basina sosyal yardimda

1 Ali Nazim Sézer, “Tiirkiye’de Sosyal Hukuk”, izmir, Fakiilteler Kitabevi, 1998, s.31.

Turan Yazgan, “Gelir Dagilimi A¢isindan Sosyal Giivenlik”, Istanbul, 1.U. iktisat Fakiiltesi, 1975.

BNusret Ekin, Yusuf Alper, Tekin Akgeyik, “Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Arayislar:
Ozellestirme ve Yeniden Yapilanma”, istanbul, ITO Yayinlari, 1999.

Y“Aziz Can Tuncay, “Sesyal Giivenlik Hukuku Dersleri”, 9. bs., Istanbul, Beta Yayinlar1, 2000.



bulunmaktadir. Bundan 6tlrd kamu yonetimi oncelikli olarak vakiflar, 6zel
kurum ve kuruluglar ya da cgesitli yardim orguatleri aracihdi ile muhtag¢ ve
yoksul kigilere sosyal yardimlari ulagtirmayi hedeflemektedir. Kamu orgutleri
oncelikli olarak farkli yardim kuruluslar, vakiflar veya 6zel kurumlar
araciligiyla yaratulen sosyal yardim faaliyetleriyle muhtag ve yoksul kigilere

cesitli yardimlar saglamaktadir.

Sosyal yardimlarin sunulmasinda muhta¢ olma durumu bir kosul
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle s6z konusu muhtaglik kavraminin
aciklanmasi gerekmektedir. Muhtag, kendisinin ve bakmak zorunda oldugu
bireylerin gecimini kisisel kaynaklariyla saglayamayan ya da baska yonden,
Ozellikle de nafaka 6deme yukumlulugu altindaki yakin aile bireylerinden
saglayamayan kisi olarak tanimlanmaktadir.’®> Tanimdaki ge¢im kavraminin
da degisken oldugunu belirtmek gerekir, zira bireyin kendisi ya da bakmakla
yukuimlG oldugu kisilerin gecimini saglayip saglayamayacaginin yerel (ulusal,
bdlgesel veya yoresel) dlgllere gére tespiti zorunlu olmaktadir. Ornegin fakir
bir Ulkede veya bir bolgede yuksek refah dlzeyi olarak kabul edilen bir

yasam, zengin bir lilkede asgari gegim diizeyinin altinda da kalabilir.*®

Muhta¢ olma durumunun, ayni ve nakdi yardimlar yoluyla giderilmesi
anlamina gelen sosyal yardim, hem olumlu hem de olumsuz sekilde ele
alinabilmektedir. Sosyal yardimin, psiko-sosyal sonuglarinin (kiigiik diisme,
damgalanma) olmasinin yaninda, tembellik ve bagimllik yapabilmesi, kotlye
kullanima ac¢ik olmasi ve insan haklar ile ters duisebilmesi yoénlerinden
olumsuz nitelikler tagiyabilecegi soylenmektedir. Bu konuda vyapilan
elegtirilerin basinda, yardim goéren bireylerde olusabilecek psiko-sosyal
sakincalar gelmektedir. Bu elegtirilere gore, yardim alacak kisinin muhtag
oldugunu goéstermek durumda kalmasi ve yardim alirken de bunu agik bir
sekilde hissetmesi, bu bireyler Uzerinde onur kirici etkiler de
yaratabilmektedir.*” Kisinin sosyal yardim alirken damgalanmasi*® anlamina

gelen bu durum, kisiler Uzerindeki olumsuz ruhsal etkileri bakimindan da riskli

> Ali Nazim Sézer, Sosyal Sigorta iliskisi, izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Yay, 1991, s.10.

*Dilik, a.g.e., 5.53-54.

Niivit Gerek, Ilhan Oral, Sosyal Giivenlik Hukuku, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari,
2004, s.44.

8Siileyman Ozdemir, “Refah Devleti ve Ustlendigi Temel Gorevler Uzerine Bir inceleme, AB—
Tiirkiye & Endiistri Iliskileri”, Istanbul, Beta Yay., 2004, 5.129.
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gorulmektedir. Ayni gekilde; sosyal yardim alan kigilerin, durumlarini
kanittama durumlarindan dogan ve resmi organlarin isteginde gelisen bir
sure¢ s6z konusu oldugundan, muhtag¢ kigilerin resmi makamlara kargi
kendilerini borglu hissetmeleri durumunda kalmalari, bu bireylerde ruhsal
zedelenmeye de neden olabilmektedir. Bunun yani sira sosyal yardimin,
muhta¢ birey bakimindan olumsuzluk yaratan bu yodninden dolayi, bu
kisilerin bulunduklari muhtaglik kosullarinin ¢ok 6nemli olmadigini belirtme ve
bu nedenle yasadiklari durumu kabul etmeme egilimlerinin olustugu ifade
edilmektedir.*® Baska bir deyisle, damgalanma korkusu, yoksun bireylerin, bu

durumlarinin agida ¢ikartilmasina engel olabilmektedir.

Muhtachk durumuna yonelik yapilan arastirmalarda, bireylerin
onurunun Kkirilmasi disinda, insanlarin muhta¢ ya da muhta¢g olmayan
bicimde farklilastirildidi ve oteki haline getirildigi yonundeki goruslere de
rastlanmaktadir. Ancak bu durum, bazi cevrelere gore, donemi gecmis
birtakim onyargilarin  bir sonucu olmaktadir. Zira ge¢miste sosyal
yardimlardan yararlanan kigilerin, se¢cim ya da evlilik gibi bazi medeni
haklarinin sinirlanmasi ile kargi karsiya kalabilmeleri s6z konusu olabiliyordu.
Bu nedenle bu bireylere, bir yandan yardim edilmesi, diger yandan da bazi
medeni haklarindan yoksun birakilmalari kétl bir ayrimcilik olusturmaktaydi.

Ancak bu tir durumlarin giinimiizde gecerliligi kalmamistir.?°

Sosyal yardimlarin, bireyler Uzerinde psiko-sosyal agidan olusan
negatif sonuclarini gidermek igin cesitli alternatif yontemler Uretilmistir.
Bunlardan biri, sosyal yardim uzmanlarinin, tutum ve davraniglarinin yardim
alan bireyler Uzerinde olumsuz sonuglar yaratmayacak sekilde dizenlenmesi
ile bu sonuglarin olusmasinin éniine gecilebilecedini savunmaktadir.?* Buna
goére, alaninda yetki sahibi sosyal yardim uzmanlarinin, dikkatli ve etkili
¢abalari, sorunlari 6nemli dlgide aza indirgeyecektir. Bu bakimdan, sosyal
yardim uzmanlarinin, muhta¢g durumda olan kigilerin onurunu kiracak ya da

ve kuguk dusurecek tutumlar yerine, onlarin kisiliklerine zarar vermeyen, ince

19 Sait Dilik, “Sosyal Giivenlik ve Sosyal Hizmetler Arasindaki iliskiler”, A.U. SBF Dergisi, Sayi
1-4, Ocak-Aralik, 1980., s.71.

2pilik, a.g.e., s.55.

“Gerek, Oral, a.g.e., 5.44.
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ve ustalikli sistemler kullanmalari, sosyal yardimin sunulmasinda ¢ok 6nemli

bir boyutu olusturmaktadir.

Sosyal yardimlarin vakiflar araciliiyla gergeklestiriimesi baska bir
¢6zUm sekli olabilmektedir. Bu yaklagsimda, vakiflar araciligi ile sunulan
sosyal yardimlar muhtaclarin, kisilikleri zedelenmeden, bu yardimlardan
faydalanmalarina imkan tanimaktadir. Vakiflarin sosyal yardimlarinda
muhtag kigilerin isimlerinin gizli tutulmasi, diger bir ifade ile damgalanma s6z
konusu olmadigindan, yardim goéren bireyin onuru ve Kisiligi korunmus

olmaktadir.??

Turkiye’de sanayilesme surecinin ge¢ baglamasi, calisma alaniyla ilgili
sosyal politika uygulamalarinin da daha ge¢ ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Saglik ve sosyal yardim alanlarindaki adimlar sosyal sigorta
alanina goére daha erken atiimistir. Bu donemde sosyal sigorta alaninda
Ozellikle devlet memurlarinin emeklilikleri konusunda c¢esitli dlizenlemeler
getirilmekle birlikte, bunlarin tim ¢alisanlari dahil etmemesi ve sosyal sigorta
alaninin bazi konulanyla kisith olmasi nedeniyle sosyal sigorta alaninda
onemli bir ilerleme saglanmadigi ifade edilebilir. TUrkiye’de sosyal guvenlik
sistemi blylk olgude sosyal sigortalara dayanmakta, sosyal yardim ve
hizmetler, sistemde kucuk bir alana sahip olmaktadir. Yoksul Kisiler
calismadigl ya da dusuk Ucretlerle kayit digi sektorlerde calistigi ve prim
odeme zorunlulugunda olduklari igin, sosyal sigortalar sistemi kapsamina
alinamamakta, bu bireylere sosyal hizmet ve yardimlar sistemiyle destek
saglanmaktadir.?® Sosyal yardimlar, sosyal ve ekonomik agidan yoksun
durumda olan Kkigilere, karsilik beklemeden, tamamen insani amaglarla

yapilan yardimlardir.

Sosyal yardim olgusunun baslica unsurlari su sekilde 6zetlenebilir:*

e Sosyal yardim esas olarak sosyal guvenlik hizmetlerinin yerine

getiriimesinde kullanilan bir yéntemdir. Sosyal yardimlardan

2 Abdiilkerim Caliskan, “Sosyal Refahin Saglanmasinda Devletin Etkinligi ve Tiirkiye Ornegi”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, S.B.E., izmir, 2001, s.124.

ZDPT, “Dokuzuncu 5 Yilik Kalkinma Plam”, Sosyal Giivenlik Ihtisas Raporu, Ankara, 2007.

*Ethem Cengelci, “Sosyal Refahin Gergeklestirilmesinde Sosyal Yardimlarin Rol ve Onemi”,
“Sosyal Hizmetler Yiiksel Okulu Dergisi”, Cilt 11, Say1 1/2/3, s.9.
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yararlanan Kisilerin sisteme katkisi s6z konusu olmamakta,

gereksinimleri karsiliksiz olarak giderilmektedir.

e Sosyal yardimlarin, yasalarla duzenlenmis olmasi ve buna ek
olarak resmi kurum veya kuruluslarin sundugu durumlarda bir

sosyal guvenlik hizmeti olarak tanimlanirlar.

e Sosyal yardimlar, parasal olarak sunulan sosyal gelirler bigciminde
olabildigi gibi, ayni yardimlar veya bakim, tedavi, yetistirme vb.
hizmet tirlnde nesnel sosyal gelirler seklinde de

yapilabilmektedir.

e Sosyal yardimlarin duzeyleri 6nceden belirlenen ihtiyaglarin

derecesine gore ¢esitlenebilir.

e Sosyal yardimlar bireyleri kendi kendine yeterli olabilecek duruma

getirmeyi hedefleyen yardimlardir.

e Yoksullara, yoksunluk saptanmasina gore karsiliksiz olarak verilen

ve yoksullukla savagsmayi amaglayan ayni veya nakdi yardimlardir.
1.2.2. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler herhangi bir nedenle sosyal ve ekonomik
yoksunluklar icinde olan kisilere ve ailelere yararli olmayi, psikolojik ya da
sosyal acidan destek olmayi, insan onuruna uygun yasam duzeyinin

25 «

gerceklesmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir. “Gelismis Ulkelerde
temelde muhta¢ insanlari, aileleri ve topluluklari islevsel hale getirmeyi,
toplumsal degisme ve gelismeyi hizlandiracak ¢aligmalari baslatip yurutmeyi
hedefleyen sosyal hizmetler, bu baglamda hizmet ve yardim programlarini
kapsamaktadir. Aileler, ¢cocuklar, gencler, yaslilar, 6zurltler, zor kosullardaki

kadinlar, tibbi ve ruhsal yénden yardima muhta¢ hastalar, alkol ve

“Seyyar, a.g.e., 5.215.
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uyusturucu madde bagimlilari, suglular, afetzedeler, yoksullar gibi birey ve

gruplar sosyal hizmetlerin hedef kitlesinde yer almaktadir”.?°

Yoksulluk sorununun ¢dzimune iliskin politika, mevzuat, hizmet ve
uygulamalarin olusturdugu alanlar, sosyal hizmetlerin alaninin en eski ve
yerlesik alani olarak tanimlanmaktadir.?’ Yoksullara sunulan hizmetler iginde
sosyal yardim uygulamalari, sosyal hizmetler agisindan onemli bir arag
olarak kabul edilmekte ve sosyal yardim, sosyal hizmetlerin bir uygulama

bicimi olarak 6nem kazanmaktadir.?®

Sosyal guvenligin olusturulmasinda yukun paylastiriimasi anlayigiyla
gelistiriimis ortak sosyal guvenlik teknikleri arasinda yer alan ve sosyal
guvenlik sistemini daha etkin kilmayi amaclayan sosyal hizmetlerin, 6greti ve
uygulamada farkli tanimlarina rastlanmaktadir. “Sosyal hizmetler, toplumun,
kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle muhta¢g duruma diusen ya da
fiziksel/ruhsal bir eksiklige ugrayan kisilere, ulkenin genel kosullari
baglaminda insana yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir hayat surdarebilmeleri igin
ayni ve nakdi olarak, ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesine
yonelik, devlet ve gonulli 6zel kuruluslar aracihidiyla saglanan hizmetler

olmaktadir”.®

“2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu”
Kanunu’'nda “sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan
dogan veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin  giderilmesine ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal
sorunlarinin énlenmesi ve ¢bziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirimesi ve ylkseltimesini amacglayan sistemli ve

programli hizmetler biitiinii” *° olarak tanimlanmistir.

DPT, “Gelir Dagihmunin Tyilestirilmesi ve Yoksullukla Miicadele”, Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.11.

“"Nesrin Giiran Kosar, “Sosyal Hizmetlerde Sosyal Yardim Alan: Yoksulluk ve Sosyal Hizmet”,
Ankara, 2000, s.8.

2DPT, a.g.e., 5.14.

29Ayse Ugurlu, ”Sosyal Giivenlik”, Tiirkiye’de Calisan Cocuklar Semineri, Ankara, DSE Yay., 2002,
s.210.

%0 2828 Sayili Kanun, Sosyal Hizmetler Kanunu, 3. Madde a bendi (Erisim)
“http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/614.html”, 25 Ekim 2012
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Sosyal hizmetler, kisilerin bireyler arasi ve cgevreleri ile uyum
saglamasini kolaylastirmak amaciyla kurumsallagsmis calismalar olarak da
degerlendiriimektedir. Buradaki amag, kigilere, gruplara ve topluluklara
gereksinimlerini kargilamada ve toplum yapisindaki degisimle uyumlu olarak
sorunlarini ¢ézmede yardimci olmaya yoOnelik sistemlerle gerceklegtirilir.
Bunun yani sira, ekonomik ve sosyal durumlarin duzeltiimesine yonelik toplu

énlemler de ayni amaca iliskin olmaktadir.®*

Toplum iginde yasayan birey ve gruplara sosyal, ruhsal ve fiziksel
acilardan, olanaklar dahilinde en ylksek refah duzeyine ulasabilmeleri igin,
saglanan yardimlar sosyal hizmetler kapsaminda degerlendirilir.>* Sosyal
hizmetlerin en karakteristik 6zelligi aileden baslayarak, toplum ve devlete
kadar uzanan bir grubun Uyeleri olarak butin insanlara yonelik olmasidir.
Sosyal hizmetler, Ulkenin genel sartlari baglaminda, bireylerin insana yarasir
bir sekilde varliklarini surdurebilecekleri ve ait olduklari grup ve toplumun bir
Uyesi olarak Uzerlerine digsen gorevileri yerine getirebilecekleri bir sosyal

ortami olusturma amacindadir.*®

Cagdas toplumlarda oldukga yaygin olan sosyal hizmet programlarinin
odaklandigi gruplar da cesitli olmakta, sadece muhtag olan kisilerle sinirl
kalmayacak duzeyde bir hedef kitlesine seslenmektedir. “Aileler, korunmaya
muhta¢ cocuklar, calisan ya da sokaklarda yasayan cocuklar, gencler,
yaglilar, engelliler, zor sartlarda yasayan kadinlar, siginmaci ve gogmenler,
konutsuzlar, tibbi ve ruhsal agidan yardima muhta¢ hastalar, alkolik ve
uyusturucu bagimlilari gibi sosyal sapma gosteren hastalar, suclular gibi

oldukca genis bir alan sosyal hizmetlerin kapsami icinde olmaktadir”.3

Tarkiye'de sosyal guvenlik sistemi, esas itibariyle primli Ucret
sistemine dayanmakta ve primsiz rejimin bir unsuru olarak, sosyal hizmetler
ile yukarida ele alinan kisi ve gruplara ulasilarak bazi sosyal sorunlarin

¢ozUmune yardimci olmak amacini tagimaktadir. Dolayisiyla, sosyal

*pilik, a.g.e., s.73.

$\Walter A. Friedlander, “Sosyal Hizmetin Kavram ve Metodlar1”, ¢ev. Elkin Besin, Ankara,
SSYB, S.H. Genel Miidiirligli Yayini, Say1 43, 1965, s.6.

®Dilik, a.g.e., s.74.

*Dilik, a.g.e., 5.74-75.
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hizmetler kavraminin Turk hukukunda ilk kez yer aldigi “2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’ndaki tanimi da buna kosut
olmaktadir”. Ayni yasada belirlenen tanim c¢ercevesinde sosyal hizmet
kavrami sosyal refah hizmetlerine oranla daha dar bir i¢cerige ve uygulama
alanina sahiptir. Sosyal hizmetler, Ulkenin genel sartlari baglaminda, kisilerin
insana yarasir bir sekilde yasamlarini sirdurebilecekleri ve ait olduklari grup
ve toplumun bir Gyesi olarak, islev gorebilecekleri ve sorumluluklarini

Ustlenebilecekleri bir sosyal ortami yaratma amacini tasimaktadir.*

Sosyal hizmetler, sosyal yardimlari etkileyerek onlara sekil veren
onemli bir degisken olmaktadir. Bu tir hizmetler, uzmanlasmis kuruluslarda
ya da uzmanlarin ev destegiyle yurUtllen, yoksul bireylerin yasamlarinda
iyilestirme saglanmasini 6n plana alan uygulamalardir. Yoksulluk iginde
bulunan bireylerin, herhangi bir sosyal hizmet kurulusu kapsamina
alinmadan, kendi evlerinde ve ortamlarinda korunmasina yonelik olarak
gerceklestirilecek hizmetler 2828 sayili kanun uyarinca
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan vyerine
getirilmektedir”. 2828 sayili Kanunun 4. maddesinde sosyal hizmetlere iligkin

genel esaslar su sekilde ele alinmistir:*®

e “Sosyal hizmetlere iligkin faaliyetler, devletin denetim ve
gOzetiminde, sivil toplum kuruluglari ile halkin gonulli katki ve

katihmi da saglanarak bir butanlik iginde yaratalir”.

e “Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren kamu kurum ve
kuruluglari ile gonullu kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi
tesis edilerek gug birligi saglanir ve mevcut kaynaklara en verimli

sekilde islerlik kazandirilir”.

e “Sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda korunmaya

muhta¢ cocuk, muhtag sakat ve muhtacg yasliya oncelik taninir”.

e “Sosyal hizmetlerin yuritilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din,

mezhep veya bolge farkligi gozetiliemez, hizmet talebinin hizmet

BAli Giizel, Ali Riza Okur, “Sosyal Giivenlik Hukuku”, 9.Baski., Istanbul, Beta Yaynlari, 2003, 5.527.
%2828 Sayili Kanun (Erisim) http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/614.html , 25 Ekim 2012


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/614.html
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arzindan fazla olmasi halinde dncelikler, muhta¢ olma derecesi ve

bagvuru veya tespit sirasi esas alinarak belirlenir”.

“Sosyal hizmet kuruluglarinin cografik ve fonksiyonel goérev
alanlarinin ve yurt sathinda dengeli dagiliminin gdérev boslugu

birakilmayacak sekilde dizenlenmesi esastir”.

“Cocuk yuvalari ile yetistirme vyurtlarinin korunmaya muhtag
cocuklarin yas, cinsiyet, sosyal ve psikolojik 6zellikleri ile 6zur
dereceleri dikkate alinarak, kaynastirma anlayigsina goére
gruplandiriimasi ve 6zellikle gocuk yuvalarinin, huzurevleri ile ayni
mahallerde tesis edilerek dede torun, nine torun iliskilerinin

saglanmasi esas alinir”.

“‘Korunmaya, bakima ve yardima muhtag kigilere hizmet sunumu

insan haysiyet ve vakarina yarasir sekilde yerine getirilir”.

‘Korunmaya muhta¢ cocuklarin Tark orf, adet, inang ve milli
ahlakina sahip, kendisine glvenen, insan sevgi ve saygisiyla dolu,
Ataturkgl duslnce ve Ataturk ilke ve inkilaplarina uygun olarak
yetigtiriimeleri, bir is veya meslek sahibi yapilmalari, koruma karari
kalktiktan sonra da toplum iginde izlenmeleri ve imkanlar

Olcustinde desteklenmeleri esastir”.

“‘Muhtag, 6zurla ve yaslilarin hayatlarini saglik, huzur ve glven
icinde surdurmesi, muhta¢ ozurlllerin toplum iginde kendi
kendilerini idare edebilecek ve Uretken hale gelebilecek sekilde
bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan tedavisi
mumkin olmayanlarin surekli bakim altina alinmasi amaciyla

gerekli her turll tertip ve tedbir alinir”.

“‘Dogal afetlerde ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet kurum ve
kuruluglariyla birlikte hareket edilmesi ve acil kurtarma ve yardim
calismalarinin etkili sekilde yurutulmesi amaciyla gerekli her tarla

tertip ve tedbir alinir.”
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Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlarinin her ikisi de, sosyal
refah kavrami kapsaminda olmaktadir. Her iki kavram da, igerik agisindan
birbirinden tamamen farkli goérinse de, ayni amaca hizmet etmektedir.
Sosyal refah ise o6rgutsel bir iglev olarak kisi, aile, grup ve toplumlari, degisen
sartlardan olusan sosyal sorunlari ortadan kaldirmak agisindan guglu kilan

bir etkinlikler butinii olmaktadir.®’

1.3. SOSYAL POLITIKANIN SAGLANMASINDA GOREV ALAN
KURUMLAR VE FONKSIYONLARI

Devletin kurum ve kuruluglari, sosyal politikalarin yaratiimesinde ilk
dereceden sorumlu en etkili érgitlerdir. ilk donemlerdeki sosyal sorunlarin
¢6zUlmesi ve muhtag kKisilerin bu gereksinimlerinin karsilanmasinda, karsilikh
yardim ilkesi baglaminda, aileler, dini kurumlar ve hayir kurumlari etkili
olmaktaydi. Ekonomik ve sosyal gelismelerle, toplumsal sorunlar ve sosyal
refah hizmetlerine iliskin beklentilerin artmasi ve ¢esitlilik kazanmasi, devletin
geleneksel (Onleyici) fonksiyonlarinin yanina pozitif fonksiyonlarin- bunlar
arasinda en onemlisi sosyal devlet anlayisidir- eklenmesine yol agmistir.
Son onlu yillarda ise kamu sektorinin yaninda sivil toplum kuruluslari ile
beraber 6zel sektor kurum ve kuruluglarinin da bu hizmetlerin sunumunda
onemli birer aktér haline geldikleri gértlmektedir. S6z konusu kurum ve
kuruluglarin  sosyal refahin  saglanmasi ve ortak hizmetlerin
karsilanmasindaki islevleri, rol ve etkinlikleri birbirinden oldukga farkl
dizeyler gostermektedir. Bu durum tarihi slre¢ icinde uluslarin goéstermis
olduklari sosyo-ekonomik gelisme ve kalkinma duzeylerindeki farklihktan

kaynaklanmaktadir.

GUnumuzin tim devlet idari yapilarinda kamusal hizmetler merkezi
yonetim ve yerinden yodnetim olmak uUzere ikili (dualist) yonetim sekli
tarafindan ydrutilmektedir. Her iki yonetim biciminin veya o&rgutlenme
ilkesinin agirlik derecesi tlkeden ulkeye degisiklik gostermektedir. Dolayisi ile

sosyal hizmet ve yardimlarin sunulmasinda hem merkezi hem de yerinden

$Fatih Sahin, “insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet iliskisi”, “Degisen Tiirkiye’de insan Haklar
Acisindan Sosyal Hizmetler”, SHU Dernegi Yayini, Say1 6, 2002.
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yonetim kuruluslarinin  yUklendikleri  fonksiyonlar her devlette farkli

dizeylerde olmaktadir.
1.3.1. Merkezi idarenin Fonksiyonlari

Merkezi idare kurum ve kuruluslari hiyerarsik yapi icinde bir butin
olarak galisirlar. Hizmetlerin sunumu bu idare tarafindan gercgeklestiriimekte
ve tiim kararlar, devlet tiizel kisiligi adina alinmaktadir.®® Devlet, uluslararasi
orgutlere, yerel duzeydeki yonetim organlarina ve sivil toplum kuruluglarina
oranla ekonomik ve sosyal hayatta dizenleme yapabilme yonunden en etkili
orgutlenmedir. Kuresellesme surecinde merkezi yonetim, etkinligini kismen
kaybetmesine karsin gerek uluslararasi gerekse ulusal alanda ana
dizenleyici olma niteligini korumaktadir. EndUstrilesme ile beraber sosyal
politika alaninda énemini ve etkinligini artiran devletin, gerek uretim gerekse
toplumdaki dengenin devami icin sosyal politika Uretmeye gereksinimi vardir.
Devlet merkezi bir ydnetim olarak vatandaslarina ¢alisma, sosyal guvenlik,
barinma, egitim ve saglik olanaklari saglayan, gerekli dizenlemeleri yaparak
toplumsal dengeyi kuran énemli bir ydnetim 6rgutidur. Bu baglamda devlet
sosyal politika unsurlar igcinde 6nemli ve digerlerine oranla ekonomik,

yonetsel ve yasal yonden daha Ustin bir konuma sahiptir.

Devletin sosyal politikalara yonelik etkinlikleri sanayi devriminden
sonra ortaya ¢ikmaya baslamis ve 1970’li yillarda artis gostermistir. Sanayi
devriminin neden oldugu sosyal esitsizlikler, devletleri c¢alisma iligkileri
konusunda oOnlemler almaya yoneltmis ve devletler calisma saatlerini
duzenlemek, konutlarin kalitesini arttirmak ve toplum saglhgini tehlikeye atan
sorunlari engellemek igin ¢ok sayida yasal dizenleme yapmak durumunda
kalmislardir.®*® Refah devletinin temellerini olusturan bu gelismelerle beraber,
devletin sosyal politikadaki etkinligi ise sanayilesmis ilkelerde ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra hizla artmistir. Bu dénemde devlet, sosyal guvenlik,
egitim, konut, saglik ve bireysel sosyal hizmetler gibi temel sosyal
politikalarin saglanmasinda birinci dereceden sorumlu en onemli 6rgut haline

gelmistir. Ancak 1970’h yillarin sonlarina dogru dinyay! saran kuresel petrol

% Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuk, Ankara, 1989, 5.123.
¥ Abdiilkadir Senkal, a.g.e., Istanbul, Alfa Yayinlari, 2005, s.157.
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krizi, devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki faaliyetinin, dolayisiyla da

sosyal politika alanindaki etkin roliiniin azalmasina neden olmustur.*°

Merkezi yonetim savunma, dis igler ve adli hizmetler gibi bélinmez ve
fiyatlandirilmaz o6zellige sahip tam kamusal nitelikteki mal ve hizmetlerin
sunumunu dogrudan ve sadece kendisi halka sunar.** Bunlarin disindaki
diger kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda merkezi yonetim kendisi ile
beraber diger kurum ve kuruluglarla is birligine veya gorev paylasimina
gitmektedir. Bu hizmetlerin bazilari yerel yonetim birimleri tarafindan yerine
getiriimektedir. Burada geleneklerin yani sira, politik ve ekonomik faktorlerin

etkisi vardir.*?
1.3.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, merkezi yonetime gore, “her llkenin ybnetsel yapisi
icinde yer alan éziinde yerel sinirlar iginde yasayan halkin yararlanacagi
yerel  nitelikli  hizmetleri  Uretmekle  gbérevli  kuruluglar®  olarak
tanimlanmaktadir.*®* Cukurcayira goére ise, yonetim giiciinin belli bir
merkezde toplanmamasini ve alt dizeylere aktariimasini anlatan bir kavram
olmaktadir.** Yerel ydnetimler, merkezi yonetimden ayri olarak ve hiyerarsik
yapisi diginda kendilerine 6zgu butcesi ve karar organlari bulunan, merkezi

yonetimden ayri tiizel kisilikler olarak belirtilmektedir.*

Yerel yonetimler merkezi yonetimin alt unsuru ve kamu yonetiminin de
bir pargcasi olmaktadir. Sinirli bir cografi alanda, bdlge halkinin ortak
gereksinimlerini kargilayan bu Uniteler, butun igerisinde ayri bir tuzel kisilige

sahip olmaktadirlar. Bu baglamda kendine o6zgu mal varligi ve gelir

“Halis Yunus Ersoz, Dogusundan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayisi ve Sosyal Politika
Kurumlarimin Degisen Rolii, Tktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 53, Say 2, 2003, s.127-129. Ders
Notu

“Raci Kilavuz, “Etkililik-Verimlilik Kavramlarimn Analizi ve Kamusal Mal-Hizmet Sunumunda
Etkililik”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 418, 2000, 5.163.

Mustafa Donmez, “Merkezi Idare ve Mahalli Idareler Arasinda Gérev ve Kaynak Boliigiimii”,
“Yerel Yonetim ve Denetim” Dergisi, 4(6), 1999, s.47.

“®Hiiseyin Yayman, “Tiirkiye de Belediyeciligin Siyasallasmasi: 1970°li Yillar”, Yerel Yonetimler
Sempozyumu (1-2 Kasim 2000) Bildiriler Kitabi, TODAIE Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi”, Ankara, 2002, s.67.

* Mehmet Akif Cukurgayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Ankara, Yargi Yayinevi, 2000,
s.91.

“Davut Dursun, “Tiirkiye’de Yerel yonetimlerin Dogusu ve Siyasi/ldari Gelisme, Tiirkiye’de
Yonetim Gelenegi”, (ed. Davut Dursun, Hamza Al), istanbul, Ilke Yayincilik, 1998, 5.94.
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kaynaklarina sahiptirler. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararasi
Yerel Yonetimler Birligi (IULA) belgelerinde yer alan ve Turkiye'nin de
onayladigi evrensel niteliklere gore, yerel yonetimler, Ulkenin yonetim
sisteminin butinlagua icinde bir 6rgat olup, kurulus ilkeleri, gorev ve yetkileri

ve gelir sistemleri yasama organi tarafindan belirlenmektedir.*® Bu nitelikler;

e Yerel yonetimler ulusal yonetim sistemi butunligu iginde yer

alirlar,

e Yerel yonetimlerin kurulug ilkeleri, gorev ve vyetkileri, gelir

sistemleri yasama organlari tarafindan belirlenir,

e Merkezi yonetim, ulke yonetiminde birlik ve butunlugu saglamak
amaci ile yerel yonetimlerin de uymalari gereken ulusal amaglari,

hedefleri, ilkeleri ve standartlari belirler,

e Yerel yonetimler, merkezi yonetimin Ulkenin tumu igin gegerli olan

kural ve kararlarina aykiri hareket edemezler,

e Yerel yonetimlerin tarlerini, bigimlerini, yetkilerini ve yonetim
usullerini  merkezi yonetim tek tarafli olarak istedigi gibi

belirleyebilir,

e Bu kurumlar, merkezi yonetimce c¢izilen c¢ergceve icinde vyerel
inttyag ve taleplere cevap vermeye vyetkili kilinmisglardir.
Gergekten, yerel yonetimlere yonelik hemen hemen tim klasik
kuramlarin odaginda, yerel yonetimin demokratik degerleri ve bu
kurumlarin daha Ust duzey yonetimlere gore kamu hizmetlerini

saglamada daha etkin oldugu savi vardir.

Yerel yonetimlerin, sosyal politka ve sosyal yardimlarin
saglanmasinda Ortacag’dan beri énemli bir rol oynadiklari sdylenebilir. Bu
donemde su arzinin saglanmasi, kati atik yonetimi, yollarin bakim ve onarimi
gibi klasik kentsel hizmetlerin yaninda; kadin ve gocuklara yonelik hizmetler,

kamu saghginin korunmasi, okullarin bakim ve onarimi, yaslilar ve

*® Azim Ogztiirk, “21. Yiizyil Tiirkiye’si icin Yerel Yonetim Modeli”, istanbul, Umraniye Belediyesi
Kiiltiir Yayinlari, 1997, s.43-44.
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yoksullarin  korunmasi vb. sosyal politika hizmetleri yerel yonetimler

tarafindan sunulmustur.*’

Yerel yonetimlerin, yoksulluga kargi mucadele etmelerinin baglica
nedenleri; muhta¢ bireylerin demokratik katilim bilincinin gelistiriimesi, kamu
hizmetlerinin daha kolay sunulabilmesi, merkezi yonetimden dogan
eksikliklerin giderilmesi ve yoksullukla ilgili bilgi ve biling duzeyinin
yukseltiimesi seklinde siralanabilir. Yerel yonetimlerin uyguladigi sosyal
politikalar daha ¢ok yoksulluk sorununun yol ac¢tigl sosyal dezavantajlarin
Onlenebilmesini ya da mimkin oldugu kadar azaltlmasini amag
edinmektedir. Bu gercevede, ekonomi politikalarindan farkh olarak, sosyal
politikalarin dnleyici ve koruyucu fonksiyonlarinin yoksulluk baglaminda 6n
plana c¢ikmasina yol agmakta ve sosyal politikalarin bir takim araglari,
sorunlarin ¢ozulmesinde o6nemli Ol¢gide rol oynamaktadir. Son yillarda
Tarkiye'de yerel ydnetimlerin, sosyal politika alanindaki etkinlikleri hizla

artmakta ve bu alanda daha ¢ok hizmet sunmaktadirlar.*®

Yoksulluga yoénelik olarak bdlge halkinin sorunlarina kargi kalici ve
etkili ¢dzimler, merkezi yonetim diginda yerel yonetimler tarafindan da
uretilebilir. Yerel yodnetimler sayesinde, yerel halkin yoksulluk hakkindaki
disunceleri ve bakis agisi olumlu yoénde dedistirilirken, ayni zamanda
yoksullara karsi birlikte neler yapilabilecegi ve etkin yontemlerin nasil eyleme

donusturtlebilecegi de ortaya konabilmektedir.

Hatta yerel halkla cesitli firsatlarla goérlsullp, onlarin yoksulluga
yonelik bilgi ve biling duzeyleri vyukseltilebilmekte; kisaca “yoksulluk
kdltir’ine olumlu bir bakis acgisi kazandirilabilmektedir. Bundan dolayi yerel
yonetimler, yoksullugun bir kader olarak algilandigi yoksulluk kualtarana,
gerceklestirecekleri etkinliklerle degistirebilir; yeni duslUnce ve davranis
bicimlerini muhta¢ insanlara kazandirabilirler. Bunun yani sira, dusuk gelirli
yoksul bdlge halkina toplanti, seminer, kurs, konferans gibi bilimsel

faaliyetlerle ve mesleki kurslarla, yoksullugun gideriimesine donuk kokliu ve

" A.Norton, Western European Local Government in Comparative Perspective, Local Government in
Europe, Ed. Richard Batley — GerryStoker, New York, St. Martin Press, 1994, 5.3
®Murat Aydin, Sosyal Politika ve Yerel Yénetimler, Istanbul, Yedirenk Yayincilik, 2008, s.131.
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kalici yardimlar saglayabilir; hatta her turli engelin kaldiriimasini

kolaylastirabilirler.

Yerel yonetimler, kamu yonetim organinin bir pargasidir ve merkezi
devlet, yerel yonetimlere iligkin politikalariyla bu kurumlarin yapi ve islevleri,
dolayisiyla sosyal politika alanindaki rol ve etkinligi Uzerinde belirleyici bir
yere sahiptir. Yerel yonetimler merkezi devletle beraber kamu hizmetlerini
sunan Orgutler olarak daha ziyade genis anlamda sosyal politikanin
konusuna giren hizmetlerin yerine getiriimesinde gorevlendirilmiglerdir. Zira
isci sinift odakh ve galisma yasamini duzenleme hedefli sosyal politika
Onlemlerinin yaklasik tamami yasama gucune sahip, ulusal duzeydeki
politikalar olmaktadir. Diger bir deyigle yerel yonetimler, kamu hizmetinin
saglanmasina katilimlarinin yaninda, dar anlamda sosyal politika alaninda da

islevlerini strdurebilirler.

Yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayiran en temel farklilik, yerel
halkin (il, belde ve kdy halkinin) destegiyle is basina gelmeleri, merkezi
yonetimin diginda kendi bltge, organ ve ¢alisanlariyla, Anayasa ve kanunlara
dayanarak aldigi haklarla ve bu haklari kullanabilmelerinden gegmektedir.
Merkezi yonetimin yeterli ve etkin olmadigi alanlarda yerel ydnetimlerin
devreye girmesi, kamu hizmetinin etkin ve vyeterli sunumu agisindan
gereklidir. Esasen, merkezi yonetim ve yerel yonetimler birbirlerinin karsiti
olduklari kadar, birbirlerinin zayif yonlerini tamamlayan ve eksiklikleri gideren

yonetim bicimleridir.*°

Devlete ait olan goérev ve kaynaklarin, merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda dagitiimasi sorununun saglikli bir sekilde ¢ozulmesi
gerektigi cesitli raporlarda belirtiimigtir. Bu baglamda, merkezi yonetim
tarafindan gorulen yerel niteligi tartisiimayacak bazi hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan gercgeklestiriimesi ve bu yonetimlerin gérev, kaynak ve
calisan eleman agisindan guglendirilerek fonksiyonlarin  artiriimasi
ongorilmistir.>® Bu amacla “Kamu Yénetimi Arastirma Projesi’nde saglik

hizmetleriyle sosyal hizmetlerin kati merkeziyetcilik anlayigi iginde

49Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Istanbul, Cem Yaymevi, 1994, s. 19.
*Turgay Ergun, Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasal, Uygulama, Ankara, TODAIE Yayini, Say1 322,
2004, s.181.
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yurutilmesi elestirilerek, yerel nitelikli hizmetlerde yerel yonetimlere mutlaka

énemli yetki ve sorumluluklar verilmesi énerilmistir. >

Aslinda, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev dagilimi
tartisilirken g6z o6nunde tutulmasi gereken konu, bunun statik olmadig! ve
zaman iginde degisebilecegidir.? “Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Planr’'nda
(2001-2005) Ulkede artis gosteren sehirlesme, gog, yuksek enflasyon, gelir
dagilimindaki duzensizlik ve yoksulluk gibi nedenlerden dolayi sosyal hizmet
ve yardimlara gereksinimin arttigi; buna yonelik olarak daginik orgutsel ve
mali yapilanmanin oldugu; orgutler arasindaki koordinasyon ve igbirligi
eksikliginden kaynaklanan sorunlarin bulundugu belirlenmistir”.>* “Dokuzuncu
Kalkinma Planr’nda (2007-2013) ise, var olan orgutsel boglugu ve karisikligi
Oonlemek igin merkezi yonetim ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglari
basta olmak Uzere tim kesimlerin koordinasyonlu c¢alismasi hedef
tutulmustur. Ayrica bu planda, sosyal hizmet ve yardimlar alaninda yerel
yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin desteklenmesi de

onerilmistir’.>*

1.3.3. Goniilli Kurulusglar: Sivil Toplum Kurulusglari

Merkezi ve yerel yonetimler disinda, sosyal politikanin saglanmasinda
gorev alan diger kurumlar ise; aile, arkadaslik, komsuluk ve akrabalik iligki ve
baglarina dayali informal sosyal gruplar, dini érgutler, 6zel sektér kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum kuruluglardir. Kar amaci gutmeyen kuruluglar
olarak adlandirilan Sivil Toplum Kuruluglari (STK), esnek yapilari, yuksek
verimlilikleri ve yerellesmis 6rgutlenmesi ile 1980’lerden baslayarak, 6zellikle
gelismis bati Ulkelerinde, devletin refah hizmetleri yaninda kendisine yer
edinmistir. Bu gibi olumlu &zellikleri nedeniyle, devletlerin, STK ile ileri
duzeyde igbirligi yaptigi gozlemlenmigtir. Kamu orgutleri, bazi hizmetleri

dogrudan gercgeklestirmek yerine bu kurumlar araciligi ile sunmayi tercih

'KAYA (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi), “Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu”,
Ankara, TODAIE Yayini, 1992, 5.195-202, 205-209.

*?[lhan Tekeli, Ilber Ortayli, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, Ayyildiz Matbaasi, Belediyecilik
Aragtirma Projesi Tiirk Idareciler Dernegi Bilimsel Arastirmalar Dizisi Birinci Kitap, Ankara, 1978,
s.277

**Devlet Planlama Teskilati DPT (2000), “Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilik Kalkinma
Plam1” 2001-2005, TBMM Karari, Karar No: 697, Karar Tarihi: 27.6.2000, Ankara s.110

**DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plan1, (2007-2013), Ankara, 5.89-90
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etmigtir. STK’larin roll, genellikle hizmetlerin sunulmasinda merkezi ve yerel

yonetimlere yardimci olmaktir.

Gonulluluk esasina dayali olarak faaliyetlerini surduren sivil toplum
kuruluglari 6zellikle sosyal hizmet alanlarinda etkinlik gostermektedir. S6z
konusu etkinliklerini dernek veya vakif adi altinda gergeklestiren ve ayrica
genellikle sosyal yardim ve hayir amach kuruldugu bilinen sivil toplum

kuruluslari toplum igin ¢ok yararli ve 6ncl galigsmalarda bulunmaktadirlar.>®

Sivil toplum kuruluslari, kisisel istemlerin siyasi boyutta aksetmesini
saglayan kuruluslar olarak, demokrasinin temsili dizeyden kismen de olsa
dogrudan duzeye tasinmasina onculik etmekte ve modern bir toplumun
temel yapi tasi olarak yerlerini almaktadir. Hedeflenen amaca ulagsmada
yonetisim kavramiyla sivil topluma yuklenen islevlerden birisi de, hesap
verme durumunun, acikhdin ve seffafligin saglanmasinin denetimidir. Sivil
toplum kuruluglari 6zellikle yerel dizeyde bu islevlerini gergeklestirmektedir.
Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim derecesi olarak, yerel demokrasinin
vazgecilmez unsurlarindan birisi durumunda iken, sivil toplum o6rgutleri de
yerel dlzeydeki istek ve arzulari yerel yonetimlere aktarmada ve bu yolla
yerel demokrasinin gelisimini saglamada diger bir aktdr olarak 6n plana

citkmistir.

Yerel vyonetimler, belirli hizmetlerin saglanmasini sivil toplum
kuruluglari kanaliyla gergeklestirebilmektedir. Bazi alanlarda halkin bilgi,
deneyim ve becerisinin eyleme donusturiimesinde bu tur kuruluslarin
katkilari olduk¢ca Onemlidir. Bu gercevede yerel yonetimler, ¢esitli meslek
orgutleri, sendikalar, kooperatif Uniteleri, dernekler ve diger gonulli

kuruluslarla gesitli alanlarda igbirligi ve ortak caligmalar yuratebilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin destekleriyle saglanabilecek hizmetlerin
siniri yoktur. Bu hizmetler, ¢evre korumasi, egitim duzeyini yukseltme,
yoksullukla mucadele, bilgisayar yazilim programlarinin hazirlanmasi, onemli
kamu projelerinde danismanlik gibi alanlara yayillmis bulunmaktadir. GonullG

bireylerin yerel yonetim calisanlari ile birlikte iglev gorerek basarili olmalari

*Devlet Planlama Teskilati DPT, “Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”,
Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam, Ankara, 2001, s.36-37.
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baylk olcude onlarin istekliligine, yeteneklerine baglh oldugu kadar, yerel
yonetim ¢alisanlarinin da gonullt kisi ve orgutleri kendileri agisindan bir risk
olarak gormeyerek, uyumlu bir ortak c¢alisma olusturmalarina bagh

olmaktadir.>®

Sivil toplum kuruluglarinin yerel kalkinmadaki en buyuk katkilari
Ozellikle yerel yonetimlerin katiliminin yetersiz oldugu ya da hi¢ olmadigi ya
da katiimin yerel halki memnun etmekten uzak bir sekilde yapildigi
durumlarda gerceklesmektedir. Bu orgutler, halk katihmi olusturma
bakimindan belediye girisimi ile vyerine getiriimesi mumkin olan
programlarda, belirli konularda kampanyalar duzenlemektedir. Belediyeler,
bu kuruluglarin destekleriyle tim kent halkina donik agaglandirma,
mahallelere park, spor alani kazandirma, atik kagit, cam ve ilag toplama gibi
temiz kent kampanyalarina slrekli basvurmakta ve bunlari basar ile

uygulamaktadir.”’

Yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarini bir araya getiren en
onemli etkinliklerden biri de kent konseyi olmaktadir. Bu konsey, yonetime
halkin katiliminin saglanmasini amag¢ edinmekle beraber, mevcut yerel
yonetim sisteminin bazi yetersizliklerini asabilmek, kurumlari ve mahalle
temsilcileri kanaliyla dogrudan halkin gereksinimlerini belirleyip ¢ézumler
bulabilmek, belediye olanaksizliklarinin halkin katihmi ve olusturulacak kent

imecesi ile Ustesinden gelebilmek gibi amaclara sahiptir.

Toplantilarin dizenlenmesinde belediye o6nderlik yapmakla birlikte
cogunlukla sivil toplum kuruluglariyla genis olgude isbirligi yapiimaktadir. Bu
iligkiler baglaminda bu gruplar, kentin tumunt ve genel kamu vyararini
ilgilendiren gorusleri ve talepleri belediyeye yansitmalari yaninda, dogrudan
temsil ettikleri kesimlerin ¢ikarlarini belediye nezdinde savunma islevi de

stlenmektedir.>®

*®Eyiip Zengin, Yerel Yonetimler ve Ozellestirme, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, (cilt 4), Say1
10, 1999, s.113.

>Selecuk Yalcindag, “Giiclii ve Ozerk Yerel Yénetimler Demokrasimizin ve Yéonetim Sistemimizin
Temel Kuruluglar: Olmalidir”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, (Cilt 1), Say1 2, Mart 1992, s.66.

58Yal(;1ndag, a.g.e., s.63.
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Zamanla insanlarin gereksinimleri de degistikge, kisiler ve gruplar
tarafindan basglatilan gonulli o6rgutlenmeler degisik gorinumlerde ortaya
cilkmaya baslamiglardir. Dunyanin her kodsesindeki gruplar, kendilerinin de
katihmci  olacaklari  ve  geligtirecekleri  sivil  toplum  kuruluglari
olusturmaktadirlar. Gunumuizde amag artik iyilik yapmak degil, kitlelere etki
eden ortak sorunlari dile getirerek toplum Uzerinde olumlu ve uygun bir baski
olusturmak ve farkli konularda uzmanlasarak kalkinmada katilimci bir rol

oynamaktir.*

*Zengin, a.g.e., 5.122.
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IKINCi BOLUM
BELEDIYELERDE SOSYAL POLITIKALAR VE EGITIM HiZMETLERI

2.1. YEREL YONETIMLER KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Yonetim (idare) gunluk hayatta ve bilimsel alanda c¢ok farkli
anlamlarda kullanilan oldukga genis icerige sahip bir kavramdir. Kelime
anlami, bir isi veya hizmeti dizenlemek ve yurutmek; bir isi ¢ekip ¢evirmek

bir toplulugun basinda bulunmak veya bir kurumu sevk ve idare etmektir.®®

Yerel yonetim, “yerel topluluk Gyelerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak,
ekonomik ve kulturel zenginligine ve refahina iligkin yerel hizmetleri gormek
Uzere kurulan; bu hizmetleri genel yetki ile kendi sorumlulugu altinda ve yerel
toplulugun vyararlari dogrultusunda yerine getiren; isleyisinde acikhigi,
seffafligi, insan haklarini, ¢ogulcu ve katilimci demokrasi ilkelerini yasama
gegiren; yetkilerin yerel topluluga en yakin ydnetim birimince kullanildig,
kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk ve demokratik bir yénetimdir”.®* Halka en
yakin yonetim sekli olarak degerlendirilen yerel ydnetimlerin etki alanlari,
konusuna, 0Ozelligine ve iglevlerine gore degismektedir. Yerel ydnetimlerin
olusma nedenleri ise, halkin guven ve destegini saglayarak, katihimci,

demokratik usullerle, halkin istek ve 6nerilerine dayali hizmet sunmaktir.

Yerel yonetimler, yoresel halkin ihtiyaglarini hizmetlerin etkinligi ve
verimliligi ¢ercevesinde karsilamak amaci ile kurulmus orgutlerdir. Karar
organlari yoére halki tarafindan ilgili kanunlara gére segilen kamu tizel
kisileridir. GUnumuzin yonetim (idare) anlayisi tek tarafli karar alma ve
uygulama yonteminden ayrilarak ¢ok aktoérli ve is birligi yaklasimi icinde
yonetisim olgusuna dogru yonelme egilimindedir. Bu baglamda yerel
yonetimler ilgili konularda ve ihtiyag duydugu olgctide kendisi digindaki diger
yerel aktorlerle is birligine gitmektedir. S6z konusu is birligi yerel dizeyde
faaliyet gosteren sivil toplum ve 0Ozel sektér kurum ve kuruluglari ile

gerceklestirmektedir. Ozellikle sosyal yardim ve hizmetlerin (retiimesinde ve

% Ahmet Ulusoy, Mahalli idareler: Teori-Uygulama-Maliye, Ankara, Altinci Bask1, Seckin
Yaymcilik, 2010, s.19.

8.TOKI ve IULA, Tiirkiye’de Yerel Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi, istanbul, Kent Basimevi,
Ikinci Baski, 1993, s.31.
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yerel demokrasinin geligtiriimesinde bu kurumlarla kargsilikli iletisim ve is
birligi igcinde s6zu edilen kurumlarla yerel yonetimlerin kurdugui iligkiler buyuk,

vazgecilmez dneme sahiptir.
2.1.1. Adem-i Merkeziyet Anlayisi ve Yerel Yénetimler

Desantralizasyon (yerinden yonetimlestirme/adem-i merkeziyetcilik),
orijin itibariyla Batr’da ortaya ¢ikmis bir distncedir. Ancak bugun bu disunce

Bati'daki klasik anlamindan daha genis boyutlarda ele alinmaktadir.

Klasik anlamda desantralizasyon, merkezi idareden mabhalli
idarelere/yerel yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade
eder. Bu anlamda desantralizasyon, merkezi idare-mahalli idare iligkilerinde

anahtar bir kavramdir.

Modern anlamda desantralizasyon ise, merkezi idarenin elindeki
planlama, karar verme(descision making) uygulama ve kamu gelirlerinin
toplanmasi gibi, idari yetkilerin bir kismini, tasra kuruluglarina, mahalli
idarelere, federe birimlere, vyari 06zerk kamu kurumlarina, meslek
kuruluslarina ve idarenin disindaki gonullt 6rgutlere (dernek ve vakif gibi)
aktariimasidir. Kisaca desantralizasyon, merkezi idarenin kuagultiimesi

olgusudur.

Merkeziyetci ve otoriter olarak nitelendirilen siyasi sistemler bile,
1970’ten itibaren yapilarini ve fonksiyonlarini desantralizasyon dislncesine
gore yeniden dizenlemeye basladilar. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
desantralizasyonun c¢esitli uygulama bigimleri s6z konusudur. “ Yetki
genigligi”  (deconcentratiom) ve  “Ozellestirme”  (privatization) de

desantralizasyon kavrami iginde degerlendirilmektedir.

Siyasi sistem icinde 6nemli bir entegrasyon (butinlesme) sorunu
yoksa, desantralizasyon duguncesinden vyararlanilabilir. Desantralizasyon,
gunumuzde, daha ¢ok gelismekte olan Ulkelerin sorunlarini ¢ozmede yararl
bir metot olarak gériilmektedir. idari kapasitenin yeterince gelismedigi
ulkelerde desantralizasyon, yetenekli yoneticilerin ve basarili bir ig idaresinin

ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir.
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Gelismekte olan ulkeler, siyasi, iktisadi, idari ve sosyal
sebeplerden dolayl oldukga merkezilesmistir. Kamu hizmetlerinin buyuk bir
kismi, bu ulkelerin bagkentlerinde planlanmakta ve oradan yuratiimektedir.
idari ve mali alanda gliclii bir merkeziyetcilik séz konusudur. Bu gelisme,
merkezi idarenin yukinU artirmig, asiri  burokratiklesme  getirmis,
kirtasiyeciligi yayginlastirmig, yerel yoneticilerin tegsebbus gucunu kirmistir.
Merkezi yonetim, zamaninin buydk bir kismini, tasradaki yonetim
birimlerinden gelen yazilara cevap hazirlamak ve onlara talimat vermekle

gegirmektedir.
Desantralizasyonu gerektiren sebepler sdyle 6zetlenebilir:

1. Merkezi idarenin, yuruttugu fonksiyonlarin giderek kompleks hale
gelmesi ve is yuklinun artmasi.

2. Hizmetlerde etkinligi saglamak igin, bilgi toplama fonksiyonlarinin
ve karar alma sorumlulugunun alt birimlere aktariimasi(devri)
ihtiyaci.

Yerel 6zerkligi gelistirmek igin yogunlasan siyasi talepler.

Genel politikalarin yerel sartlara ve ihtiyaglara uydurulmasi.

2.1.2. Hizmette Yerellik (Subsidiarite) ilkesi

“Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, 6z itibariyle “ bir hizmeti en
yakin birim yiritsiin” anlayisina dayanir. ilkenin altinda yatan temel diisiince,
bireyden aileye, yerel toplumdan degisik buyuklukteki gruplara kadar degisen
olusumlara siyasal vyetki ile mudahalenin, ancak bunlarin c¢esitli
gereksinimlerini karsilayamadiklari durumlar ile sinirli olmasidir. Bagka bir
anlatimla, bireylerin ya da alt idari birimlerin kendi girisimleri ve olanaklari ile
uygulayabilecekleri yetkilerin, kural olarak onlardan alinip Ust gruplara veya
Ust idari birimlere veriimemesidir. S6z konusu ilke, bireyin tek basina gig
yetirebilecegi islere devletin mudahalede bulunmamasi olarak da yorumlanir.

Bu da ilkenin liberal devlet anlayisina yakin oldugunu gosterir”.

“Hizmette yerellik ilkesi, genis bir anlami icermekle birlikte daha

cok merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki yetki ve gorevlerin
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paylagsiminda uygulanir. Buna gore merkezi yonetim, yerel hizmetleri, yerel
dizeyde hig yerine getirilemiyor ya da etkin bir bicimde yurGtilemiyorsa
ustlenebilir. Hizmette yerellik ilkesinin amaci, karar verme mekanizmasini
vatandasa mumkun olabildigi dlgide yaklastirmak oldugu icin, temelde siyasi
bir nitelik tasir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’'nda bu ilke sdyle yer
almistir: “ Kamu sorumluluklari, genellikle ve tercihen vatandasa en yakin

olan bakanlar tarafindan kullanilacaktir.”

“Hizmette yerellik ilkesi, ¢esitli nedenlerden dolayi Avrupa Birligi’nin
gundeminde o6nemli bir yer tutmaktadir. Bir yandan birligin merkeziyetci
egilimlerinden, diger yandan da ulusal devletlerin egemenlik haklarini
korumak istemelerinden kaynaklanan sorunlardan korkulmaktadir. Birlik
cergevesinde “yerellik” ilkesinden beklenen temel amag birlik ile Gye devletler
arasinda yetki ve gorev paylasimi belirlemektir. Bu baglamda, mimkuan
oldugu dl¢lde karar mekanizmalarini vatandasa yaklastirmak; Uye devletlerin
ulusal kimliklerini guvence altina almak ve haklarini korumak, yurttaslarca
Avrupa’nin butlinlesme surecinin benimsenmesini saglamaktir. Bir yonetim
basamagi bir gorevi, “ yeterli derecede” yerine getiremiyorsa ya da baska bir
yonetim basamagi ayni gorevi “ daha iyi” yerine getirebilecekse, bu gérev o
yonetim basamagi tarafindan Ustlenilecektir. Avrupa Birligi’nin kurucu unsuru
olan Meaastricht Anlasmasi’nda (1992), yerellik ilkesine vurgu yapilmistir.
Subsidiarite ilkesi, ulus-alti birimlerin yetkilerinin korunmasinin temelini

olusturmakta, yerel 6zerkligin de garantisi sayilmaktadir”.

“Hizmette yerellik ilkesi, yerel yonetim banyesinde de uygulanabilir.
Bu ilke, “yerelin de yerellestiriimesi” icin bir strateji olabilir. Mahallenin ve

komsuluk iliskilerinin giiglendirilmesi, bu gercevede diigiinilebilir”.**

2.1.3. Yerel Yonetimler Kavraminin Tanimi

Yerel yonetimler “merkezi yonetimin diginda, yerel bir toplulugun ortak

gereksinimlerini kargilamak amaciyla olugturulan, karar organlarini dogrudan

82 http://www. yerelsiyaset.com.tr/sayfalar.php? id = 731 (Erisim) 01 Subat 2014


http://www.yerelsiyaset.com.tr/sayfalar.php
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halkin sectigi, demokratik ve O&zerk bir ybnetim kademesi, kamusal bir

érglitlenme” olarak tanimlanmaktadir.®®

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda yerel yonetimlerin tanimi belirgin
bir sekilde yapilmig ve ayrintih bir sekilde yazilmigtir. “Buna gore 1982
Anayasasr’nin “Mahalli idareler” bashgini tagsiyan 127. Maddesinde yerel

yonetimler su sekildedir”:

“Mahalli idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli misterek
Ihtiyaglarini karsilamak (izere” kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gésterilen, seg¢menler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir”®* Tirkiye'de yerel ydnetimler (Mahalli
idareler) deyiminin kapsamina giren kuruluslar, Belediyeler, il 6zel idareleri

ve Koylerdir.®®

Batdn bu tanimlamalardaki 6zellikleri de igeren daha genis bir tanim,
Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu’nda (KAYA) yapilmistir. Raporda
aciklandigi Uzere yerel yonetimler “belirli bir cografi alanda (kent, koy, il, vb.)
yasayan yerel toplulugun bireylerine bir arada yasamak nedeniyle kendilerini
en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet Uretmek amaci ile kurulan, karar
organlari (kimi durumlarda ydritme organlari) yerel toplulukga segilerek
gbreve getirilen, yasalarla belirlenmis géreviere ve yetkilere, 6zel gelirlere,
bitceye ve personele sahip, merkezi ydnetimle olan iliskilerinde ydnetsel

ézerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir.”®®

2.1.4. Yerel Yonetimlerin Onemi ve Dayandigi Degerler

Yoresel nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin ve kaynak
verimliliginin ~ optimum  duzeyde saglanmasinda yerel yonetimlerin
vazgecilmez konumu ve dnemi uzun yillar boyunca varliklarini surdirmesine

neden olmustur. Modern dinyada toplumsal ihtiyaglarin cesitlenmesi ve

®0Omer Bozkurt, Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Sozligii (ed. Seriye Sezen), Ankara, TODAIE
Yaymlari, 1998, s.258.

®Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, 127. Madde, 9.11.1982 tarihli ve 17863 miikerrer sayili
Resmi Gazete

®*Nihat Falay, Nezih Varcan, Yerel Yonetimler, T.C. Anadolu Universitesi Yaymni No: 1754. s.134

% “Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii”, “Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor”,
Ankara, TODAIE Yayinlar1, Say1 238, s.177.
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cogalmasi ve Ozellikle kentsel yasama iliskin kamusal hizmet beklentisini
artmis olmasi yerel yonetimlerin dnemini gerekliligini bir kat daha artirmistir.
Merkezi idarenin ulusal duzeydeki hizmetlerin kargilanmasindaki sorumlulugu
ne kadar anlamli ise yoresel nitelikteki hizmetlerin merkezi idarenin disindaki
kamu tuzel kigilerce halka sunulmasi o 6lgude anlamhdir. Diger bir ifade ile
mahalli hizmetlerin merkezi idare tarafindan yerine getiriimesi etkinlik,
verimlilik, zaman ve Kkalite bakimindan buylk olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Yore halkina kaliteli hizmetin en kisa sUrede ulastiriimasinda
ve bu hizmetlerin en duguk maliyetle saglanmasinda yerel yonetimlerin

merkezi yonetime Ustunlugu bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin var olug nedenlerini yonetsel, iktisadi ve siyasi
kriterlerle agiklamak muamkindir. Yonetsel kriter baglaminda ifade edilen
sey; her Ulkede kamu ydnetiminin 6rgutlenmesi merkezi ve yerinden ydnetim
anlayisi ile sekillendirilmis olmasidir. Bu érgutlenme sistemi iginde ise yerel
yonetimler ¢ok blylk bir dneme sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere
ve Almanya gibi dinyanin gelismis ulkelerinde kamusal hizmetlerin merkezi
yonetimden ziyade yerel yonetimlerce yuritildaga bilinmektedir. Gelismekte
olan Ulkelerde ise yerel yonetimlerin kamusal hizmet sorumlulugu igindeki
paylari ve bu manada kullandiklari mali kaynaklar disuk yuzdelerde
kalmaktadir. Toplam kamu harcamalari igcende merkezi idarenin payi
gelismis Ulkelerde yuzde vyirmi ile yuzde elli arasindan olmakta iken
gelismekte olan Uulkelerde ise bu pay yuzde yetmisin Ustinde seyir
etmektedir. Turkiye'’de merkezi idarenin payl ylzde seksen bes
dolayindadir.’’”  Toplumsal ihtiyaclarin  karsilanmasi bakimindan ise
modernlesmenin ve kentsel gelismenin her gegen gun artiyor olmasi yerel
yonetimleri vazgecilmez hala getirmektedir. Toplumsal ihtiyaglarin gogalmasi
ve hizli kentlesme dikkate alindiginda yerel yonetimlerin dnemi bir kez daha
anlasiimaktadir. Ornegin bugiin Tirkiye nufusunun ylizde seksen besi
kentsel alanlarda yasamaktadir.®® Diger taraftan yerel yonetimlerin
gerceklestirdigi yatirnmlar Ulkenin refah seviyesini yikseltirken toplumsal

modernlesme ve gelismeyi de etkilemektedir.

®'Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi: Diisiinceler Yapilar Fonksiyonlar Politikalar, Kocaeli,
Umuttepe Yayinlari, 5.Bask1 ,2012,s.125
% Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.192
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Ekonomik bakimdan ise; yoresel nitelikli kamusal hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan sunulmasinin ekonomik gerekgesi, kaynaklarin uygun
deger ve etkinlikle kullaniimasini gergeklestirmek, kit kaynaklardan mamkin
olan en c¢ok faydayl saglamaktir. Merkezi yonetime gore yerel yonetimler
ekonomik agidan daha isabetli kararlar alabilir. Cinku boélgenin ihtiyaclarini,
hizmet onceliklerini, miktarint daha iyi belirleyebilirler. Hizmette vyerellik

(subsidiarite) ilkesinin temelinde de bu vardir.

Politik bakimdan ise; mahalli se¢cmenler tarafindan goéreve getirilen
yonetim organlari halkin katilimi ve denetlenmesi ile kendilerine verilen
vekaleti yerine getiren politikacilardir. Yerel yodnetimlerin demokrasinin
temelini olusturduklari bilinmektedir. Gelismis Ulkelerin tarihsel slreclerine
bakildiginda vyerel yonetimler KkualtirinU olusturduklari  ve kurduklari
gorilmektedir. Bu kulturle yonetimde daha da glglenmisler ve vyerel
yonetimlerin glcunl politika bakimindan ve demokrasi bakimindan bir kez

daha belirtmislerdir.

Yukarida anlatilanla beraber yerel yonetimlerin dayandidi degerleri

bes ayri maddede kisaca agiklamak mamkindar. Soyle ki:

Demokrasi ve Yénetime Katilma: Yerel yonetimler demokratik siyasi

sistemin temel kurumlaridir ve yonetime katilmanin da en uygun birimleridir.

Fonksiyonel Etkinlik: Belilenen amaglara kisa zamanda ulasma,
amaclarin ve onceliklerin dogru belirlenmesi, sorunlarin zamaninda ¢6zume
kavusturulmasi, fonksiyonel etkinlikle ilgilidir. Bu manada yerel ydnetimler
mahalli nitelikteki kamusal hizmetlerin en etkin ve verimli sunulmasini

saglayan temel yonetim birimleridir.

Ozerklik: Bu olgu, idari ve mali 6zerklik unsurlarini icerir. Dolayisi ile
yerel yonetimlerin kendi baslarina karar alabilmeleri ve alinan kararlari yerine

getirecek mali olanaklara sahip olmalari gerekir.

Ozgiirliik: Merkezi siyasal iktidara karsi yére halkinin 6zgiirliik alaninin

korunmasina ve genigletiimesine yardimci olurlar. Bu manada Hegel’in de
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vurguladigi gibi yerel yonetimler bir sivil toplum kurulusu (hikimet digi érglit)

gelenegine sahiptirler.

Yeniden Paylasim: Yerel yonetimler devletin sosyal politikalarinin
uygulanmasinda yardimci temel bir role sahiptirler. Toplumun dar gelirli ve
zayif kesimlerine cesitli destekler saglamak suretiyle Onemli sosyal

fonksiyonlar icra ederler.

Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin ylratulmesinde etkili/verimli bir
mekanizmadir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin yUkdnu hafifletmek
suretiyle Ulkede yonetim kapasitesinin gelismesine katki saglarlar. Yerel
yonetimler, girisimciligin gelismesi ve yeniligi ortaya cikarmada onemli
avantajlara sahiptirler. Hemsehrilik duygularinin ve demokratik degerlerin
gelismesinde etkili kuruluslardir. Merkezi yonetimin yanhs politikalarina ve

merkeziyetciligin olumsuzluklarina kargi 6nemli bir denge unsurudurlar.

Yerel yonetimler tasidiklari Snem ve gereklilik nedeni ile korunmaya ve
gelistirimeye muhta¢ kurumlardir. Bu baglamda yerel yonetimlerin dnemi

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin yurttilmesinde verimli bir metod
olarak gorultr. Cunku yerel yonetim organlarinin Gye ve yoOneticileri, o yore
halkinin i¢cinden secilmektedir. Dolayisiyla bu kisiler, bulunduklari yorenin
sorunlarini daha iyi degerlendirebilecek ve gerekli ¢ozUmleri Uretebilecek
imkana sahiptirler. Yerel yonetimler demokratik sorumlulugu guglendirir, yerel

ihtiyaglara karsi daha duyarhdir.

Merkezi yonetim, yerel yonetimlerin varligindan dolayi kazanchdir.
Cunku yerel yonetimler, yerel nitelikteki gorevleri merkezi yonetimden devir

almakla onun yukina hafifletmis olmaktadirlar.

Yerel yoOnetimler, oOzerk yapilari ve halka yakinliklari nedeniyle
girisimciligi yuksek birimlerdir. Sahip olduklari tesebbis guclni kullanarak
yeni hizmet yontemleri gelistirebilirler. Her bir yerel yonetim kurulusu, ayni
zamanda farkl girisimci glu¢ demektir. Butin Anglosaksonlarin ve hatta

Germenlerin gelismesini saglayan en onemli nitelik bu girisim gucudur.
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Tarkiye'de belediyeler, kentsel donusim projeleri, toplu konutlar, sosyal
yardim organizasyonlari, beyaz masa uygulamalari, temel alt yapi yatirimlari

ve yonetime katilma konularinda bu girisimciliklerini ortaya koymaktadirlar.

Yerel yonetimler, hemserilik duygularinin ve demokratik degerlerin
gelismesinde etkili kuruluglardir. Genig anlamdaki “siyasi egitim” once yerel
dizeyde baslamaktadir. Politikacilarin buyuk bir kismi, 6nce yerel yonetim
organlarinda gorev alarak kendilerini genel politikaya hazirlamaktadirlar. Bu

sebeple yerel yonetimler, politikanin “mektebi” olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimler, gucli merkezi hukimete karsi bir fren ve denge
unsuru olabilirler. Bu yonetimler, asiri 6lgide merkezilesmis bir devletin
tehlikesini azaltmada o6nemli bir rol oynayabilirler. Demokrasilerde vyerel
muhalefeti, yerel yonetimler meydana getirir. Bu dizende asil olan siyasi
gucun bir merkezde toplanmasi degil, cesitli gruplar ve yonetim birimleri

arasinda paylagimidir.

2.2. YEREL YONETIM KURUMU OLARAK
TURKIYE'DE BELEDIYELER

Tarkiye'de yerel yonetim kurulugsu dendiginde akla blyuk olgtde
belediyeler gelmektedir. Hizli nufus artigi, bayuk kentlere gé¢, demografik
yapidaki degisiklikler, kentsel hizmet talebindeki nitelik degisimi, cevresel
sorunlar ve surdurulebilir kalkinma arayislari bir kentsel yonetim birimi olan
belediyelerin her gegen gun hizmet sorumlulugunu ve dnemini artirmigtir.
Dolayisi ile Turk yerel yonetim sistemi iginde belediyeler, gorev ve
sorumluluklar ile, kullandiklari kaynaklar bakimindan birincil konuma
gelmislerdir. Bu durumun bir yansimasi olarak seksenli yillarda ortaya ¢cikmis
olan buyuksehir belediyelerinin sayisi gunumuzde otuza ulagmistir. Ayrica
buyuksehir belediyelerinin sorumluluk alani il mudlki sinirlarini kapsar hale
gelmistir. Sonug olarak buglin belediyeler belediye 6rglutini ydnetir oimaktan

cikip kenti yéneten asil kurumlar haline gelmistir.®®

Turkiye de iki c¢esit belediye bulunmaktadir. Birincisi, 5393 sayili

Belediye Kanunu’'na gore kurulan il, ilge ve buyuksehir belediyesi sinirlari ilge

% Bilal Eryilmaz a.g.e., s.130
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belediyeleri; ikincisi ise, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’na gore
nafuslari bakimindan ve gelismiglik indeksine gore, 5393 sayili kanuna gore
kurulan belediyelerden farkli ve 06zel yonetim yapisina sahip buyuksehir
(metropolitan) belediyelerdir. “Belediyeler, belde sakinlerinin mahalli
musterek nitelikteki ihtiyacglarini kargilamak Uzere kurulan ve karar organi
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisiliklerdir”.”

“5216 sayili BuylUksehir Belediyesi Kanunu'na gore ise, buyuksehir
belediyesi, sinirlari il mulki siniri olan ve sinirlar igerisindeki ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali Ozerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarn yerine getiren, yetkileri kullanan;
karar organi secmenler tarafindan secgilerek olusturulan kamu tizel
kisisidir”.”

Belediyeler kurulduklari yerde yasayanlara, dogrudan hizmet
g6tirmekle yukimll olan yerel ydnetim kuruluglaridir. Kamu hizmetlerinin
tuminU merkezi yénetimin yudritmesi olanaksiz oldugu igin gorevler bu

yonetimlere de bolinmustar.

Belediye, il 6zel idaresinden’® farkli olarak alansal degil 'mekansal’
yonetimdir; belediye orgutlenmesinin ozelligi, kentsel yerlesmeleri yonetme
modeli olmasidir. Kentsel yerlesme, kabaca tarimsal Uretim yapilmayan,
iktisadi etkinlikleri sanayi, ticaret, hizmet sektorlerinde yogunlagmis olan
mekandir. Belediye yonetiminin gorev ve gelirleri bu sosyo-ekonomik nitelige
gore belirlenmistir. Ornegin, belediye gérevleri arasinda pazar yerleri agmak
vardir; ama harman yeri yapmak yoktur. Gelirleri isyeri, imar ruhsatlari, ilan-
reklam vergisi, eglence vergisi gibi gelirlerden olugur; buna karsilik buyukbas,
ki¢cukbas hayvan vergisi s6z konusu degildir. Kentsel yerlesmelerin yénetim

mekanizmasi olarak belediye, ilk olarak 1856 vyilinda, yabanci tuccar ve

70 Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Tuhan Kitapevi Yay., Ankara, 2010, s. 191.

™ 5216 Sayili Kanun, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 3.madde (Degisik: 12/11/2012-6360/4. md.)

"2]1 6zel idaresi: "1l halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisini ifade eder”. 5302 Sayili Kanun, il Ozel idaresi Kanunu, 3.madde
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elgilerin dogrudan etkisiyle Istanbul’da kurulmustur. Sonraki belediyeler

baslica liman kentlerinde belirmis ve giderek iilke geneline yayginlasmistir.”®

Belediyeler yerel sinirlarini agsan bdlgesel sorunlarin ¢6zumu igin kendi
aralarinda birlikler olusturabilmektedirler. Belediyeler arasinda isbirligini
saglamaya donuk bolgesel ve ulusal Olgekte drgutlenmis belediye birlikleri,
uyelerine bolgesel planlama, egitim, teknik yardim ve belediye c¢ikarlarinin
merkezi hukumet gOzetiminde savunulmasi konusunda hizmetler

vermektedir.”*
2.2.1. Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

Belediyelerin gorev ve vyetkilerinin belirlenmesi yontemi, Ulkeler
arasinda farklihk gostermektedir. Belediyelerin gorev ve yetkilerin
belirlenmesinde baglica u¢ ilkeden s6z edilmektedir. Birincisi, "genel yetki
ilkesi", ikincisi "yetki ilkesi" ve Uclincisi ise "liste ilkesi"dir.”> 5393 sayili
yasanin 14. maddesi, "belediyenin gbrev ve sorumluluklar" basligina
ayriimistir. Bu madde, belediyenin gdrevlerinin ve sorumluluklarinin "mahalli
ve musterek nitelikte olmasi” kosulunu belirttikten sonra, belediyelerin
zorunlu gérev ve sorumluluklari agiklanmis ve belediyenin ekonomik
durumuna ve beldenin ihtiyaglarina dayali olarak yapabilecegi bazi
hizmetlere de deginilmistir. “Maddenin takip eden fikralarinda ise kanunlarla
acikca bagka bir kamu kurum ve kurulugsuna verilmeyen 'mahalli misterek’
nitelikteki her turlii gbrev ve hizmetin belediyelerce yapilmasi esasi
benimsenmigtir”. 5393 sayili kanun belediyelerin gorev ve sorumluluklari
konusunda liste usull (tadadi) sayma ilkesinden vazgecerek yetki ve genel

yetki ilkelerinden hareket etmistir.”®

ligili kanuna gére belediyenin gérev ve sorumluluklari, ana basliklar

olarak su alanlarda toplanmaktadir:"’

"{lber Ortayli, “Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yayn, Istanbul”, 1985s.
111-205.

"Halil Kalabalik, Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastirmal Yerel Yonetim Hukuku Teori -
Uygulama, Ankara, Seckin Yayinlari, 2005, s.37.

n Rusen Keles, Yerinden Yoénetim ve Siyaset, 4. Baski, Cem Yaymevi, 2000, s. 214.

’® Bilal Eryilmaz a.g.e., s.191

" Bilal Eryilmaz, a.g.e., 5.196.
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e “Stratejik plan, imar, ruhsat ve denetim; su ve kanalizasyon,

ulasim gibi kentsel altyapi; toplu tasima ve sehir igi trafik”,

e “Cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kat atik, agaclandirma, park

ve yesil alanlar, konut”,
e “Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans”,

o “Kultur ve sanat, turizm ve tanitim; genclik ve spor, sosyal hizmet
ve yardim, meslek ve beceri kazandirma; kadinlar ve gocuklar igin

koruma evleri”,
e “Evlendirme, defin ve mezarliklar”,
e “Ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi”,
e “Cografi ve kent bilgi sistemleri”,

e “Gayri sihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence

yerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetimi”,

e “Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim, onarim

ve her tarli malzeme ihtiyaglarini karsilama”,
e “Sagliklailgili her turla tesis agma ve isletme”,

e “Klltir ve tabiat varliklari, tarihi doku ve kent tarihiyle ilgili

mekanlar ve islevlerin korunmasi, bakimi ve onarimi”.

2.2.2.Belediye Organlari

“Belediyelerin, belediye meclisi, belediye encimeni ve belediye

baskani olmak Uzere yasal U¢ organi bulunmaktadir”.
2.2.2.1.Belediye Meclisi

“Belediyenin karar organi, belediye meclisidir”. “Belediye Meclisi’ni,
2972 Sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanun’da gdsterilen esas ve usullere gore segilmis kigiler
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olusturmaktadir”.”® iigili kanunda belirtildigi tizere belediye meclislerinin iiye

sayisi 9 -55 arasinda degismektedir.

Belediye meclislerinde gorevli Uyelerin tamami secimle is bagsina
gelmektedir. Ayni kanuna goOre buyluksehir sinirlari icendeki her ilce
belediyesi igin secilmis meclis Uyelerinin beste biri bluyUksehir belediye
meclis Uyesi olarak gorevlerine devam ederler. BuyuUksehir sinirlar
icerisindeki ilge belediyelerinin bagkanlari blyuksehir meclisinin dogal Uyesi

durumundadir.”

“‘Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, dnceden kararlastirdigi gunde
toplanir. Meclis, resmi tatile rastlayan gunlerde calismasina ara verebilir.
Belediye meclisi her yil bir ay tatil karari alabilir. Butge gérigmesine rastlayan
toplanti suresi en ¢ok yirmi gin, diger toplantilarin suresi en ¢ok bes
guindiir’.® 5393 sayili Belediye Kanunu’nun yiiriirlige girmesiyle belediye

meclisi surekli bir meclis haline gelmistir.

“5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. Maddesine goére Belediye

Meclisi’nin gorevleri sunlardir”:®

e ‘“Stratejik plan ile yatrrm ve calisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgutlerini goérismek ve

kabul etmek”.

e “Bltgce ve kesin hesabi kabul etmek, butcede kurumsal kodlama
yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci duizeyleri

arasinda aktarma yapmak”.

e “Belediyenin imar planlarini gorugsmek ve onaylamak, buyuksehir

ve il belediyelerinde il gcevre diuzeni planini kabul etmek”.

e “Borglanmaya karar vermek”.

82972 “Sayili Mabhalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda
Kanun”, (Erisim) http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/665.html , 13 Eyliil 2012

" 5216 Sayili Kanun, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 17.Madde.

8 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanun, 20.madde.

81 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanun, 18.madde.


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/665.html
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“Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis
seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu
hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisinin kaldiriimasina;
U¢c yilldan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yili gegmemek

kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek”.

‘Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payl konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagh hizmetler igin uygulanacak

Ucret tarifesini belirlemek”.
“Sartll bagislari kabul etmek”.

“Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari bes bin TL'den fazla
dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul

ve feragate karar vermek”.

“‘Bltce ici isletme ile 6762 sayilli Turk Ticaret Kanununa tabi
ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye
artisina ve gayrimenkul yatirm ortakhdl kurulmasina Kkarar

vermek”.

“Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-
islet veya yap-iglet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait

sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek”.

“Meclis baskanlik divanini ve encumen Uyeleri ile ihtisas

komisyonlari Gyelerini segcmek”.

“‘“Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin

kadrolarinin ihdas, iptal ve degistiriimesine karar vermek”.
“Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek”.

“‘Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek;
mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin
tespiti ve degistiriimesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem,

flama ve benzerlerini kabul etmek”.
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“‘Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere

katilmaya veya ayrilmaya karar vermek”.

“Yurt igindeki ve Igigleri Bakanligrnin izniyle yurt digindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi
yapllmasina, kardes kent iligkileri kurulmasina, ekonomik ve
sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kultir, sanat ve spor gibi
alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirimesine, bu g¢ercevede
arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya

tahsis etmeye karar vermek”.

“‘Belediye bagkaniyla encimen arasindaki anlagsmazliklari karara

baglamak”.

“‘Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin goéturiimesine karar

vermek”.

“‘imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar

programlarini goéruserek kabul etmek”.

“‘Belediye meclisi, Uyeleri arasindan en az U¢ en fazla bes kisiden

olusan ihtisas komisyonlari kurabilir. ihtisas komisyonlari, her siyasi parti

grubunun ve bagimsiz Uyelerin meclisteki Uye sayisinin meclis Uye tam

sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. il ve ilge belediyeleri ile niifusu

10.000'in Uzerindeki belediyelerde plan ve butge ile imar komisyonlarinin

kurulmasi zorunludur. ihtisas komisyonlarinin gérev alanina giren isler bu

komisyonlarda gorusuldukten sonra belediye meclisinde karara baglanir”.

»n 82

2.2.2.2. Belediye Encuimeni

“‘Belediyenin ylritme ve danisma organidir. Belediye encimeni,

belediye baskaninin baskanliginda”;

“il belediyelerinde ve nifusu 100.000'in (izerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi Gyeleri arasindan bir yil igin gizli

oyla sececegi uc¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye

82 5393 Sayili, Belediye Kanunu, 24.Madde.
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baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin sececegi iki Uye

olmak Uzere yedi kisiden”,

e “Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Gyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi iki Uye, mali hizmetler
birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil

igin segecegi bir Uye olmak Uzere bes kisiden, olusur”.

“‘Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin

goOrevlendirece@i baskan yardimcisi encimene bagkanlik eder”.
Belediye enciimeninin gorevleri sdyle siralanmistir:®

e “Stratejik plan ve yillik galisma programi ile bitge ve kesin hesabi
inceleyip belediye meclisine gorus bildirmek”.

e “Yilhk c¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma
kararlarini almak ve uygulamak”.

e “Ongdriilmeyen giderler ddenegdinin harcama yerlerini belirlemek”.

e “Bltgcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda
aktarma yapmak”.

e “Kanunlarda 6ngorulen cezalari vermek”.

e “Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine karar vermek”.

e “Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis
kararlarini  uygulamak; suresi U¢ yili gecmemek Uzere
kiralanmasina karar vermek”.

e “Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek”.

e “Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine

getirmek”.

8 5393 Sayili, Belediye Kanunu, 34.Madde.
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2.2.2.3.Belediye Baskani

“Belediye baskani, belediye idaresinin bagi ve belediye tuzel kisiliginin
temsilcisidir.>* Belediye baskani, ilgili kanunda gésterilen esas ve usullere

gore secilir”.
Genel idarenin basi olarak su isleri yapmaktadir:®

e “Mahallin en buyuk mualki amirinin teblig ettigi kanun, tizik ve

yonetmelikleri halka duyurmak”,

e “Diger kanunlarla kendisine verilen devlet hizmetlerini
gergeklestirmek. Belediyenin basi olarak da su gorevleri

yapmaktadir”:
e “Belediyenin emir ve yasaklarini uygulamak”,
e “Meclis ve encumen kararlarini gergeklestirmek”,
e “Belediyenin gorevleri icinde yer alan yerel isleri yurtitmek”,

e “Belediye tuzel Kisiligini, tGguncu Kkisilere karsi mahkemelerde

temsil etmek”.
2.2.3. Belediyelerin Mali Yapilar

Belediyeler bolge halkinin yerel ozellikli ve ortak gereksinimlerini kendi
karar ve yurutme organlarinca duzenleyip saglarlar. Ayni zamanda kamu
thzel kisiligi ve serbestligi olan yerel hizmet orgutleri olduklari igin kendilerine
ait gelirleri, giderleri ve bunlari dizenleyen butceye sahiptirler. Belediyeler
sunduklari hizmetleri yerine getirebilmek icin, kanunlarin kendilerine verdikleri
yetkileri kullanarak, gerekli kaynaklardan elde edilen gelirleri toplarlar ve yine
kanunlarin kendilerine verdigi sinirlar iginde bu gelirleri uygun yerlere

harcarlar.

8 5393 Sayili, Belediye Kanunu, 37.Madde
8 5393 Sayili, Belediye Kanunu, 38.Madde
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Yerel yonetim sisteminin 6nemli birimleri olan belediyelerin mali yapisi,
bolgeye sunulan hizmetlerin kalitesini ve boyutunu belirleyen en onemli
olgudur. Yerel o6zelliklere sahip olan gelirler, merkezi yonetimin aktarimlari ve
bor¢clanmanin olusturdugu kaynaklarin buyudkluga kadar, harcamalarin
aktifligi ve verimliligi de mali yapinin sekillenmesinde 6nemli yer teskil
etmektedir. Hizli kentlesmenin belediye butgeleri Uzerinde yarattigi mali baski
ise her gegen yil daha ¢ok hissedilmektedir. Hali hazirdaki harcama yapisi ile

belediyeler yatirimci bir isletmeye benzemektedir.
2.2.3.1. Belediye Gelirleri

1948 yilinda yurdarlige girmig olan 5237 Sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’'nun fazla sayidaki kaynaklardan yetersiz dlglide gelir getirmis olmasi
nedeniyle, 1980 oOncesine kadar belediye gelirleri sistemi, son derece
verimsiz, etkinlikleri olmayan, karmasik bir yapiya sahipti.®® 1980l yillarda
belediye gelirlerini arttirma yonunde yeni dizenlemeler yapilarak kaynak
arayan degil de kaynak saglayan belediyeler durumuna gegilmis ise de bu

daginik yapi gunimuzde ayni konumda devam etmektedir.

Belediyelerin gelirlerine yonelik olarak 1981 yilinda yurtrlige giren
“2380 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitceden Pay Verimesi
Hakkinda Kanun” basta olmak Uzere “Emlak Vergisi Kanunu’'nda”, “2464
Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda”, “6393 Sayili Belediye Kanunu’'nda” ve
bazi kanunlarda gesitli duzenlemelerde bulunulmustur. Belediyelerin toplam
gelirleri icindeki kendi 6z gelirlerinin orani, Cumhuriyetin ilk dénemlerinden
1970 yilina kadar % 40 — 60 oranindayken, bu tarihten sonra devamli olarak
diserek % 20’lere kadar gerilemigtir. 1980’lerden sonra ise, belediye

gelirlerinin % 70 — 80’ini merkezi idare kaynakli gelirler olusturmustur.®’

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 59. maddesinde belediyelerin

gelirleri su sekilde duzenlenmigtir:

®Mehmet Tosuner, “Mahalli Idarelerde Vergilendirme Yetkisi”, “Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi”, XX, 2, 1995, s.29.

¥ Birgiil Ayman Giiler, “Kiiresellesme ve Yerellesme”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 6,
Say1 3, 1997. 5.30
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e “Kanunlarla gosterilen belediye, vergi, resim, har¢ ve katiima

paylar”,
e “Genel bltge vergi gelirlerinden ayrilan pay”,
e “Genel ve 0zel butgeli idarelerden yapilacak édemeler”,

e “Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle

degerlendiriimesinden elde edilecek gelirler”,

o “Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil

edilecek hizmet karsiligi Ucretler”,
e “Faiz ve ceza gelirleri”,
e “Bagislar’,
e “Her turll girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirler”,
o “Diger gelirler”.
2.2.3.2.Belediye Harcamalari

Belediyelerin giderleri; cari harcamalar, yatirm ve transfer
harcamalarindan olusmaktadir. Cari harcamalar, % 60—-80 oraninda personel
giderlerinden olugmaktadir. Bu harcamalar ile belediyeler isgucu
piyasasindan emek, mal piyasasindan tuketim mali veya yatirrm mali alir. Bu
harcamalar yapildiklari déonem iginde o dénemin Uretimini ya da fiyat dlzeyini
dogrudan etkilemektedir.?® Yatirim harcamalari ise oncelikle insaat sektorii
kapsaminda kalan etkinlikler i¢in kullanilmaktadir. Transfer harcamalari ise,
kamulastirma ve tasinmaz satin alimlari, sosyal ve mali transferler ve borg

odemelerinden olusmaktadir.

8Tayfun Cmar- “Birgiil Ayman Giiler, “Yerel Maliye Sistemi” TODAIE Yaym1”, No:313, Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi No:17, Subat 2004, s.170
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Belediyeler kanunlarin verdigi gorevleri yerine getirebilmek igin
harcamalarda bulunmak zorundadirlar. Belediyenin harcamalari 5393 Sayili

Belediye Kanunu’nun 60. maddesinde sdyle siralanmistir:

e “Belediye binalari, tesisleri ile arag ve malzemelerinin temini,

yapimi, bakimi ve onarimi igin yapilan giderler”.

e “Belediyenin personeline ve secilmis organlarinin Uyelerine
o0denen maas, ucret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin

egitim harcamalari ile diger giderler”.
e “Her turlG alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri”.

e “Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsihgi alinacak Ucretler

ve diger gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler”.

o “Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin

yurutdlmesi icin yapilacak giderler”.

e “Belediyenin kurulugsuna katildigi sirket, kurulus ve katildig

birliklerle ilgili ortaklik payi ve Uyelik aidati giderleri”.
e “Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler”.
e “Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri”.

e “Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6zlrlllere yapilacak

sosyal hizmet ve yardimlar”.
e “Dava takip ve icra giderleri”.
e “Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri”.

e “Avukathk, danismanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak

odemeler”.

89 5393 Sayili kanun, Belediye Kanunu, 60.madde
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e  “Yurtici ve yurt disi kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgutleriyle

birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri”.

e “Sosyo-kulturel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan

giderler”.

o “Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve

arastirmasi giderleri”.

e “Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yurutulmesi icin yapilan

diger giderler”.
o “Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar”.
e “Imar diizenleme giderleri”.

e  “Her tUrlG proje giderleri”.

2.2.3.3. Belediye Butgesi

“Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan butge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil igindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin
verir. Butgeye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari
eklenir. Butgce vyili Devlet mali yilh ile aynidir. Bultge digi harcama

yapilamaz”.%

“‘Belediye kanununun 62. maddesinde bitce tasarisinin belediye
baskani tarafindan hazirlanacadi belirtilmistir. Bltgenin hazirlanmasi ve
kabulinu aciklayan 62. maddeye gore butge tasarisi eylul ayinin birinci
giiniinden dnce enciimene sunulur ve Igisleri Bakanligina génderilir. icisleri
Bakanlgi, Belediye Bltce Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca merkezi
yonetim butce tasarisina eklenmek Uzere eylul ayl sonuna kadar Maliye
Bakanhigina bildirir’. Belediye biitcesi enciimene sunulmakla icisleri
Bakanhigina génderilirken, il 6zel idare biitgeleri hicbir asamada igisleri

Bakanhigina gdénderiimemektedir. Belediye bitcesi lizerinde icisleri

% 5393 Sayili kanun, Belediye Kanunu, 61.madde
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Bakanlig’'nin denetim yetkisi yoktur. Butce de bir belediye meclis kararidir ve
meclis kararlan gibi yururlige girmektedir. “Encimen, butceyi inceleyerek
gorusuyle birlikte kasim ayinin birinci guninden 6nce belediye meclisine
sunar. Meclis butge tasarisini yilbagsindan once, aynen veya degistirerek
kabul eder. Ancak, meclis butce denkligini bozacak bigimde gider artirici ve
gelir azaltici degisiklikler yapamaz. Kabul edilen bitce, mali yilbasindan
itibaren y(rirlige girer”.%

“Belediye butcesiyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en
ust yoneticisi harcama yetkilisidir. Her yil butgesinin kesin hesabi, belediye
bagkani tarafindan hesap doneminin bitiminden sonra nisan ayi iginde
encumene sunulur. Kesin hesap, belediye meclisinin mayis ayi toplantisinda
gorUgulerek karara baglanir. Herhangi bir nedenle vyeni yil butgesi
kesinlesmemis ise yeni butgenin kesinlesmesine kadar gecen yil butgesi
uygulanir. Butgenin kabuline kadar yapilan iglemler yeni yil butgesine gore

yapilmis sayilir”.%

2.3. BELEDIYELERDE SOSYAL POLITIKA

Merkezi yonetimin yasal ve yonetsel dlizenlemeleri altinda islevlerini
surdiren belediyelerin, sosyal refah hizmetlerinin olusturulmasi ve
dagitiminda onemli  rolleri  vardir.  Dolayisiyla  toplumun, artan
gereksinimlerine badli olarak belediyelerden sosyal refah hizmetleri

acisindan beklentisi de oldukca yiiksek boyutlara varmaktadir.®

Yerel yonetimler, sosyal politikalari ve sosyal hizmetleri, yerel
sorumluluga sahip olarak gercgeklestiren ve topluma en yakin olan kamu
yonetim birimleridir. Sosyal politikanin giderek genislemesiyle birlikte, yerel
yonetimler kendilerine  kaynak olusturabilecek girisimlerde  bulunmak

zorundadirlar.

Tarkiye'de belediyelerin sosyal politika alanlarindaki gérev ve yetkileri

1980’li yillarin ilk yarisindan itibaren Ulkede ekonomik durgunluk, yiksek

°! 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 62.madde
925393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 63 64 ve 66. madde
% Murat Aydm, a.g.e., 5.17-18.
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enflasyon, dusuk Ucretler ve yildan yila artan igsizlik sebebiyle giderek
yoksullagsan ve sosyal hizmet ve sosyal yardim talebi artan toplumun
ihtiyaclarinin kargilanmasi igin 6grencilere burs verilmesi, yoksullar igin asevi
acllmasi, ilag, yiyecek, giyecek, yakacak yardimi yapilmasi olarak baglatilan
faaliyetler, yasli ve 6zurlllere yonelik hizmetler, meslek ve beceri kurslari,
kapsamli sosyal ve kulturel etkinliklerin dizenlenmesi ve kadin siginma
evlerinin tesisi gibi konularla giderek blyumus, cesitlenmis ve daha da

énemlisi kurumsallasmistir.®
2.3.1. Belediyelerin Sosyal Politikaya iligkin Hizmet Alanlari

5393 sayili Belediye Kanunu'nun sosyal politikaya olan ilgisi U¢ ana
baslik altinda incelenebilir. Bunlar sirasiyla; “Sosyal yardim ve sosyal
hizmetler”, “egitim ve saghk hizmetleri” ile “konuttur’. Kanun'un 14.
maddesinde "hizmet sunumunda engelli, yasli, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yoéntemler uygulanir" ibaresine yer verilmigtir. Dolayisiyla
belediyeler, hizmet Uretme sireci iginde, o toplum iginde yasayan, kendi
kendine bakamayan ya da bakmakta zorlanan " engelli gruplar" in durumuna

uygun bir takim uygulamalar geligtirmek durumundadir.

ilgili Kanun'un 14. maddesinin (a) fikrasinda, acik bir sekilde, sosyal
siyaset uygulamalarinin temel yapitaglari sayilan "sosyal hizmet" ve "sosyal
yardim" misyonu yer almaktadir. Bu cergevedeki hizmetler arasinda
isimlendirilebilecek olan kadin ve gocuklar igcin koruma evleri agma gorevi
belediyelere verilmigtir. Ayni maddede yer alan diger bir nokta; belediyelere,
issizligin azaltilmasinda 6nemli bir yere sahip olan isglcd vasfinin

yiikseltiimesi hususunda etkin bir rol yiiklenmektedir.*®

“5393 sayili belediye kanununun 15. maddesinde belde sakinlerinin
mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak amaciyla her tirll faaliyet

ve girisimde bulunmak konusunda belediyeler yetkili kilinmiglardir”. Bu

*Halis Yunus Ersoz, istanbul Universitesi; iktisat Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Boéliimii Ogretim Uyesi (Erisim) http://www.sosyalpolitikalar.org 12 Kasim 2012.
% 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 14.madde


http://www.sosyalpolitikalar.org/
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baglamda mahalli nitelikte degerlendirilebilecek olan tum sosyal yardim ve

hizmetler konusunda belediyelere gérev yiiklenmistir.%

Ote yandan belediye bagkaninin gérev ve yetkilerine iligkin, kanunun
38. maddesinde "sartsiz bagislari kabul etmek" ve "blUtgcede yoksul ve
muhtacglar icin ayrilan 0Odenegdi kullanmak, engellilere yodnelik hizmetleri
yurutmek ve engeliler merkezini olusturmak”, baskanin gorevleri ve yetkileri
arasinda sayilmigtir. Sartsiz bagislarin kabul edilmesi hikma ile yerel
dizeyde saglanacak olan sosyal yardim ve hizmetlerin finansmani
noktasinda belediye bagskanina onemli bir imkan saglanmis olmaktadir.
Ayrica sz konusu hizmetlerin yurutilmesi hususunda yore halkinin ig birligi
ve dayanismasinin belediye araciligi ile 6nu agilmis olmaktadir. Bu yaklagim
ilgili kanunun belediye hizmetlerine goénlillii katihm basligini tagiyan 77.
maddesiyle desteklenmekte ve guglendiriimektedir. S6z konusu maddeye
gore belediyeler; “saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim,
kutiphane, park, trafik ve klltir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve dusklnlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla gonulli  kigilerin  katilimina  yonelik  programlar
uygulamaktadir. Yukarida belirtilien yoére halkinin gonulla is birliginin
gelistirimesi dusuncesi kent konseyinin kurulmasiyla bir kez daha dile

getiriimektedir”.%’

Belediye kanunun 76. maddesinde kent konseyleri, “kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin geligtiriimesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, surduardlebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilm ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecgirmeye calisan olusum olarak

tanimlanmaktadir”.%®

% Fatih Turan Yaman, Birlesmis Kentler Okulu ( Kentin izleri), Kent Yonetimi ve Siyaset
Sempozyumu, (11 Ocak 2014)

°" Fatih Turan Yaman, Birlesmis Kentler Okulu ( Kentin izleri), Kent Yonetimi ve Siyaset
Sempozyumu, (11 Ocak 2014)

% 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 76.madde
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Belediye baskaninin gorevleri arasinda sayilmis olan blitcede yoksul
ve muhtaglar igin ayrilan &6denegin kullaniimasi ifadesiyle de acgikca
anlagilacagi uzere belediye butgesinde yoksul ve muhtaclar igin bir 6denegin
ayrilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu gorevin belediye baskanina
verilmesinin nedeni belediye butcesinin hazirlanmasi konusunda belediye

baskaninin sorumlulugundan kaynaklanmaktadir.

Arsa ve konut Uretimi konusunda ise belediyeler, “dUzenli kentlesmeyi
saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacini kargilamak
amaciyla; konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaglarla

arazi satin almak ve kamulastirma yapmak yetkisine sahiptir’.*

2.3.2. Turkiye'de Sosyal Belediyecilik

Vatandaga en yakin hizmet sunma noktasinda yer alan belediyeler,
hem gecmiste hem de gunUmizde, sosyal siyasetin bir tar "yerel
uygulayicisi" konumunda yer almaktadir. Sosyal-refah devleti anlayisinin
etkisiyle, 20. yuzyllin basindan itibaren, belediyecilik anlayisi/algilamasi,
merkezi sosyal siyaset uygulamalarinin yerel seviyeye indirgenmesi
misyonunu gundeme getirmekte ve bodylece refah belediyeciligi, ¢cagdas
belediyecilik, sosyal belediyecilik gibi farkli adlarla isimlendirilen yeni bir

olguyu tesis etmektedir.

Tarkiye'de gerek sosyal demokrasi gerekse liberal demokrasi
geleneklerinde adi siklikla anilmaya baglayan ve ozellikle yeni kamu yonetimi
anlayisiyla sinirlari ve 6zellikleri daha fazla belirginlesen sosyal belediyecilik,
secim zamaninda pek ¢ok belediyenin "vaatlerin 6znesi" rolinu Ustlenmek
durumunda kalmistir. Genel olarak sosyal dislanma, ayrimcilik, hizmetlere
saglikh olarak erisememe (egitim, sadlik, barinma, temiz igme suyu, internet
vb), yoksulluk gibi sosyal ve iktisadi sorunlarla micadele etmek ve toplum
icerisinde dezavantajli olarak yasayan/Gtekilestirilen kesimlere (engelliler,
yaslilar, kadinlar, gencgler ve cocuklar gibi) sosyal ve ekonomik yardimlar

yapmak sosyal belediyeciligin en Onemli yapitaslarindan ikisini

% 5393 Sayili Kanun, Belediye Kanunu, 69.madde
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olugsturmaktadir. Sosyal belediyecilik yaklasiminin kapsami ve genel

ozellikleri icin sunlari sdylemek mimkiindiir:*®

e Sosyal belediyecilik genel olarak, belediyenin muhtaglari korumasi

ve yoksullugun azaltilmasi seklinde ortaya konulmaktadir,

e Sosyal belediyecilik, dezavantajli bireyler arasindan &ncelikle

engellileri, daha sonra ise yasli ve kadinlari kapsamaktadir,

e Sosyal belediyecilik uygulamalari ¢ok yonllu oldugundan kapsami

oldukga genistir,

e Sosyal belediyecilik kapsaminda engelli vatandagslarin sorunlarina
yonelik ¢ozumler uretilebilmekte ve bu vatandaslarin temsil edildigi

sosyal platformlar olusturulmaktadir;

Tirkiye'de sosyal belediyeciligin kdkenlerinin Osmanli imparatorlugu
dénemine kadar uzandigi ifade edilmektedir.!® Tirkiye’de sosyal
belediyecilik kavrami irdelenirken, sosyal demokrat anlayis icin ifade ettigi
anlam ile liberal demokrasi geleneginde tasimig oldugu anlam arasinda bazi
farkhliklar ortaya konulmaktadir. Bilindigi Uzere, 1930'lu yillar, tek partiye
dayali temsil sisteminin egemen oldugu yillardir. Boylesi bir ortamda devlet-
siyaset anlayisi, belediyelere iliskin yasal dizenlemeleri de etkilemis ve
belediyeler, karar alma asamalarinda, kaynak ve yetki kullanimlarinda
merkezi yonetimin kati vesayeti altinda yer almistir. “O dénemin tek partisi
olan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) "devletcilik" prensibini belediyecilik
uygulamalarinda da benimsemistir”.’®> 1970'i yillara gelindiginde, daha
cagdas bir cercevede, bazi CHP'li belediye yonetimleri "toplumcu
belediyecilik" adiyla yeni bir belediyecilik anlayisini partilerine énermislerdir.
Var olan dizgenin sorunlarindan ve aksakliklarindan yola c¢ikarak yapilan
calismalarda, toplumcu belediyeciligin "sosyal adaletgci, katilimci, demokratik,

uretici ve kaynak yaratici, birlik¢i ve butunlukgu" olmasi, "kentlerde olusan

100Bekir Parlak, “Yerel Yonetimler Yerel Siyaset ve Kentsel Politikalar” Dora Yay. 2010, s. 527.

01K eles, a.g.e., 5.35-36

%2Ugur Yildirm - ismail. Goktirk, Toplumsal Sorunlarin Coziimiinde Yeni Belediyecilik Anlayigi:
Sosyal Belediyecilik Yaklagimi” Iginde, 1. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildiriler
Kitab, s. 240.
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rantlari kamuya aktarmayi gorev edinmig" bir belediyecilik olmasi dnerilmistir.
Bu Oneriler arasinda, yerel Ozerkliligin artinimasi baglaminda, yeni
belediyeciligin amacinin "yerel yonetim" degil, "yerel hukimet" oldugu da

belirtilmistir.**®

S0z konusu anlayis temelinde bu evrede belediyeler, gereksinim
duyduklari mallari ve hizmetleri dogrudan uUretmeye baslamiglar, belediye
sinirlari igerisinde yer alan yollari asfaltlayabilmek amaciyla asfalt fabrikalari
kurmuslar, halka ucuz ekmek saglayabilmek igin ekmek fabrikalari agmiglar
ve yine halkin temel ihtiyaclarindan biri olan toplu ulasim konusunda adimlar

atmislardir.**

GUnumuzde sosyal demokrat gelenek, yeni ddnemde
belediyeleri, "dayanismaci toplum"un temeli olarak gormekte ve bu anlamda,
yerel yonetimi guclendirmek, niteliklerini iyilestirmek ve o6rgutlenme
OzgurlUklerini artirmak istemektedir. Bunun yaninda, yerel idarelerin yeni
gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina yénelmelerini; egitim, iyilestirme ve
koruyucu saglik hizmetlerini yerine getirmelerini, engelliler, kimsesiz gocuklar
ve bakima muhtag yaslilara iliskin hassasiyetin/bilincin gelistiriimesi, ¢evrenin
korunmasi, turizmin desteklenmesi ve trafik gibi alanlarda etkin olmalarini

benimsemektedir.'®

Liberal demokrasi anlayisinin temsilcisi olarak goértlen siyasal partiler
incelendiginde ise, sosyal belediyecilik uygulamalarina, daha ¢ok
muhafazakar (dini sdylemlerin referans alinmasi) gelenek iginde yer alan
Refah Partisi (RP) veya Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) belediyelerince
agirhk verildigi gorulmektedir. 1994 yili yerel secimlerinde birgok belediye
yonetimini kazanan RP'nin "adil diizen" prensibi, merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda dengeli iliskilerin kurulmasini hedeflemis ve bu
dogrultuda, sosyal ve ekonomik sorunlarin meydana geldigi yerde sorunlarin
¢6zllmesi arzulanmisgtir. Bu yaklasimin belediyecilik anlayisini, belediyenin

esas sahibinin belde sakinleri oldugu; belediyenin halkin inang ve dinya

103 Keles, a.g.e., 5.423-425.

104 yigit Giloksiiz - Ilhan, Tekeli, “1973-1980 Dénemi ve 1980 Sonrasi Dénem Belediyeciligi”
Icinde, Tiirk Belediyeciliginde Yol Bildiri ve Tartismalar, IULAEMME, Ankara, Maya Yay.
1990, s. 374.

195 y11dirim - Goktiirk, a.g.e. s.241.
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gorisune gore yonetilmesi gerektigi; durist yonetim; acik ve katilimci

belediyecilik ilkeleri olusturmustur.*®

2002 yilhindaki gelen segimler sonucunda iktidara gelen AKP ise,
‘muhafazakar demokrasi” sOylemini politikalarinin hareket noktasi olarak
benimsemistir. Bu baglamda, dayatmaci ve baskici bir hal alan otoriter ve
totaliter yaklagimlari benimsemeyen; hukuk devletinin geredi olarak, siyasal
iktidar1 ve kurumlari yasal gerceve ile sinirlayan bir anlayisa sahip oldugunu

belirtmistir.**’

“‘AKP doneminde, muhafazakdr demokrat belediyecilik anlayiginin
dayandigi temel yonetim ilkelerini ise : Once insan, adalet, seffafllk ve
durastlik; planli, etkin, verimli galisma; kaliteli hizmet, katihimcilik, surekli
gelisim, surdurdlebilirlik, vatandas odakli yonetim, sosyal belediyecilik, yerel
kalkinma, isbirligi ve koordinasyon; kentlilik bilinci ile kent hukuku ve kentli
haklari olusturmaktadir. “Bunun yaninda AKP, sosyal belediyecilik olgusunu,
kamu harcamalarini, konut, saglik, egitim ve g¢evrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; engelli, issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis
edilmesi ile sosyo-kulturel faaliyet ve calismalarin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan altyap! yatirimlarinin yapilmasini 6ngoéren; bireyler ve sosyal
kesimler arasinda zayiflayan sosyal glvenlik ve adalet mefhumunu
glglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal
kontrol islevleri yiikleyen bir model olarak goérmektedir’.!®® Ayrica yerel
yonetimlerin, sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve sosyal kalkinmayi

artirici caligsmalar gergeklestirmesi gerektiginin de alti gizilmigtir.
2.3.3. Sosyal Belediyeciligin islevleri
2.3.3.1. Sosyallestirme

Sosyallesme, bir kisinin batin yasami boyunca toplumun sosyal

kultirel ogelerini  6grenmesi, ic¢sellestirmesi, deneyimlerin ve anlamli

196 y11dirim - Goktiirk, a.g.e., 5.242.
197 Ak Parti, (Erisim), http://web.akparti.org.tr/yerelyonetimler/ 18 Eyliil 2012.
198 Ak Parti, (Erisim), http:/web.akparti.org.tr/yerelyonetimler/, 11 Kasim 2012.


http://web.akparti.org.tr/yerelyonetimler/
http://web.akparti.org.tr/yerelyonetimler/
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toplumsal kurumlarin etkisi altinda kisilik yapisi ile buttinlestirmesi ve bu yolla
da yasamak zorunda oldugu toplumsal cevresine uyma sirecidir.*®
Bireylerin devletin sosyallestirme aginin diginda kalmalari birgok soruna

sebep olabilmektedir.

Rehabilitasyon, “kisinin dogustan veya sonradan, herhangi bir nedenle
olusan kalici veya gegici yetersizliklerinin, kaybedilmis bazen de sinirlanmis
olan fonksiyonel kapasitesinin belirlenerek tedavi edilmesi, psikolojik sosyal
ve mesleki acidan da desteklenerek gunlik yasamda badimsiz duruma
gelmesini saglamak” olarak tanimlanabilir. Sosyallesme ve rehabilitasyona

ortak bir tanim yapmak gerekebilir.

Sosyal rehabilitasyon, kisinin  (engellinin)  sosyal hayata
kazandirilmasina yodnelik uygulanan psikolojik ve sosyal rehberlik hizmetleri
olarak tanimlanabilir. Rehabilitasyon surecini zora sokabilen ekonomik sosyal
sorumluluklari azaltmak, engelli bireyin ailesinin, toplumun ve mesleginin
taleplerinin bireye goére ayarlanmasina yardimci olmak yoluyla topluma

katihmini hedefleyen rehabilitasyon hizmetleri olarak ta tanimlanabilmektedir.

Belediyeler bu c¢ergcevede bir nevi sosyal egitim islevi gorebilirler,
insanlarin toplum icinde nasil davranmalari gerektigi konusunda da
belediyelerin egitici olmalari bu fonksiyonlarin tamamlayici nitelige
kavusmasi amacinda olmalidir. Mahalli idareler toplumsal dizenin devaminin
saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun davranis,
kural ve degerler asilama manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak

islev gorebileceklerdir.
2.3.3.2.Rehabilitasyon

Rehabilitasyon insanlarin alkol ve madde bagimlihgi gibi zararli
aliskanliklar ile hayattan kopma tarzindaki psikolojik yipranmalardan
kurtulmasina yardimci olur. Rehabilite edilmesi geren insanlar tedavi
goérmezlerse hem kendileri icin hem de toplum igin tehdit olustururlar. Bu

baglamda s6z konusu Kisilerin kolaylikla tespit edilmesi ve tedavi

109 Salih Giiney, Davrams Bilimleri, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s.49
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goOrebilmeleri konusunda yerel yonetim kuruluslari 6nemli gorevler icra

etmektedirler.
2.3.3.3.Mobilize Etme ve Rehberlik

Sosyal belediyecilik alaninda mobilize etme, kilavuzluk ve rehberlik
etme, toplumsal kesimlere yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, onlari
belli gin ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi
kurumlarla ¢ozebilecekleri konusunda yardimci olma gibi iglevler
belediyelerce yurutulebilmektedir. Yurutulen iglevler sonucunda hayata tekrar
tutunabilme, kotlu aliskanliklarin bireylerin yasamini nasil etkileyecegini
anlatma aligkanliklardan ve hayattaki fiziksel veya diger rahatsizliklardan
nasil kurtulabilecekleri hakkinda yonlendirmeler ve rehberlik hizmetleri

yapilabilir.
2.3.3.4. Yardim ve Gozetim

Mahalli idareler beldelerindeki fakir ve muhtag¢ vatandaslarin bilgilerine
kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik  durumlarini
izleyebilmekte, asgari yasam sinirinda olanlara gida, komdar, ilag, kirtasiye
malzemesi, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Kis
gecelerinde ev ev gezerek, vatandasin ne yedigi, ne yaktigi, 6grenim
durumunda olanlarin ne tir ihtiyaglari oldugu gibi konulari bagkaca takip

eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yapi iginde gelistirilememigtir.

Yerel ydnetimler, halkin evsiz ve kimsesizlere yardim amagli cesitli
gbzetim yollar izleyebilir. Kigin evsiz kalan yore halkini belirli alanlara
toplayip onlarin ihtiyacglarini kargilayarak gozetimini saglayabilir. Engelli yore
halkini da gbézeterek onlarin ihtiyaclarini 6zellikle sosyal hayattaki ihtiyaclarini
karsilayabilir. Yerel yonetimler yurttaglarin gozetimi ve temel ihtiyaclarinin
karsilanmasinda merkezi yonetimden daha hizli ve daha kaliteli bir durum

sergileyebilmektedir.
2.3.3.5. Meslek Edindirme ve istihdam

Sosyal belediyeciligin 6nemli iglevlerinden bir digeri de yerel dizeyde

ekonomik gelismenin sudrdurulebilir olmasina yapmig oldugu katkidir.
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Ozellikle bu kapsamda yerel ekonominin ihtiyag duydugu nitelikli is glicinin
ortaya c¢ikartilmasi hususunda belediyelerin sunmug olduklari yaygin egitim
(meslek edindirme kurslari vb.) hizmetleri son derece 6nemlidir. Sosyal
belediyecilik uygulamalari, basta kadinlar olmak Uzere mesleki ve teknik
bilgiye sahip olmayan kigilere istihdam edilebilir duruma gelmeleri ve is

hayatina katilabilmeleri imkani sunmaktadir.**
2.3.3.6. Yatirhm

Mahalli idareler halkin gec¢im sikintisini gidermeye yonelik olarak koklu
tedbirler almakla birlikte, kolaylastirici  bir takim hizmetlere de
yonelebilmektedirler. Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri,
siginma evleri, saghk ocaklari, mahalle kutuphaneleri bunlardan sadece
bazilaridir. Bu yatirimlar halkin temel ihtiyac ve barinma gibi eksikliklerini
tamamlamak igin yapilan yatirimlardir. Hizmetlere yonelik olarak mahalli
idarelerin yatinnmlara girigsmeleri bir zorunluluk olarak gérinmektedir. Bunlarin
disinda futbol, basketbol sahalari gibi spor tesisleri yer almaktadir. Bu
yatinmlar ise halkin saglik ve refah icinde yasamasi ve istedigi aktiviteyi

yapabilme olanagi saglayan sosyal yatirimlardir.

2.4. BIR SOSYAL POLITIKA HiZMETi OLARAK
EGITiM HIZMETLERI

Egitim, kisinin 6grenme yontemine uygun olarak aklini ve hayal
gucunu kullanmak suretiyle yaraticiligini gelistirmesini saglamaktadir. Bunun
yani sira demokrasinin temel degerlerini sorarak ogrenmesi ve bunu
benimseyerek duyarlilik kazanmasina uygun olmalidir. Aksi takdirde kisinin
akliyla bagdasmayan, ogretmenin kendi duslncesini ve kendi dogrularini
kabul ettirmeye c¢alistigl, baski altinda zorlayici bir egitimle bilinglenme

hemen hemen olanaksizdir.

Gunumuzde, demokrasi-egitim iliskisi ¢ergevesinde bakildiginda, akli
Ozgur kilan egitim ve yetistiriimis insandan daha c¢ok egitilmis insani

hedefleyen bir egitim anlayisi bulunmaktadir. Herhangi bir konuda yetenek

19 Fatih Turan Yaman, Birlesmis Kentler Okulu ( Kentin izleri), Sosyal Belediyecilik Sempozyumu,
(11 Ocak 2014)
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sahibi olan kigiye egitilmig gozuyle bakilmamakta ve bir insanin egitilmis
olmasi i¢in bir konuda beceri ya da ustalik kazanmasi yeterli olmamaktadir.
Bdyle olabilmesi igin kisinin, hic degilse beceri kazandigi alanda kuramsal
bilgiye de erismis olmasi gerekmekte, ancak bu da g¢ogdunlukla yeterli
olamamaktadir. Egitilmis bir birey olmak, olaylarin nedenleri ve ilkeleri
izerinde durmayi, ayni zamanda bunlari anlamayi gerektirmektedir.''!
Dolayisiyla egitilmis bir kisinin sahip oldugu bilgi, olaylara bakis agisina da
yansimaktadir. Zira egitimli bir insanda tum bu bilgilerin statik degil dinamik
olmasi, 6zimsenmis olmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle egitilmis olan
birey daha derin digslnen, neden sorusunu soran bir kisi olmak zorundadir.

112

Birey, isin biciminden ¢ok 6zU ve anlamiyla ilgili olmaktadir.” Codu zaman

egitimdeki yanilgilar da buradan kaynaklanmaktadir.

Egitim sadece okul duvarlari arasinda gergeklesen bir slreg
olmamakta, toplum igindeki tUm kurulus ve bireyler bu konuda sorumluluk
tasimaktadirlar. Toplumsal yapinin her bir parcasi egitime destek vererek
dusuncesel yapiyi olustururlar. Bu nedenle, gengler ciddi bir distince ve etik
egitiminden gegirilirken, durumlarini korumak ve gelistirmek igin ev ve toplum
cevrelerinin de ayni algilama duzeyine ulastiriimalari gerekir. Zira demokratik
yasam ancak demokrasinin 6zunud olusturan degerlerin  toplumda

yerlesmesiyle saglikli bir yapiya kavusabilir.**3

Egitimlerin, vatandasin devlete ve kamu hizmetlerine olan bakigini
olumluya c¢evirecek c¢addas yasama ve refah toplumuna daha c¢ok
yaklastiracagi ifade edilmektedir. Kamu kuruluslari ile yerel ydnetim
birimlerinin goérevlerinin hafifleyerek, vatandaslarin dogrudan bilgilenmenin
verdigi guven ile c¢agdas dunya ile daha kolay butunlesecedgi de

vurgulanmaktadir.***

11 Mesut Giilmez, “Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi”, TODAIE Yaymi, Ankara, 2001, s.23

12 Hiiseyin Batuhan, “Egitim Cagdas Kiiltiiriimiiz Olgular-Sorunlar”’, Cem Yaymnevi, istanbul, 1991,
s.12.

13 4 Ali Koger, “Tiirkiye’de Modern Egitimin Dogusu ve Gelisimi (1773-1923)”, Talim ve Terbiye
Dairesi Yaymi, Istanbul, 1970, s.32.

WT.C. Sigli Kaymakamhg, Proje Hazirlama ve Uygulama Birimi, Sosyal Déniisiim Projesi,
(Erisim) http://www.sisli.gov.tr/sosyaldonusum.html , 13 Kasim 2012.
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Sosyal politka kapsaminda belediyelerin gercgeklestirdigi egitim
hizmetleri incelendiginde bu hizmetlerin olduk¢a gesitli oldugu gorilmektedir.
Dolayisi ile bu egitim hizmetlerini turlerine gore siniflandirmak yerine
kullanicilarina gore gruplandirmakta fayda vardir. Buradan hareketle bu
egitim hizmetleri okul dncesi, ilkogretim ve ortadgretim yas gruplarina yonelik
editim hizmetleri ve ayrica yetigkinlere (0zellikle kadinlar) yonelik, sokak
cocuklari, engelliler egitim hizmetleri ile belediye ¢alisanlarina yonelik kurum

ici egitimler seklinde asagida agiklanmistir.
2.4.1. Okul Oncesine Yénelik Egitim Hizmetleri

Okul oncesi egitim hizmetleri, kisa vadede gocugun fiziksel saglik ve
refahina, sosyal bilgi ve yetkinligine, duygusal saglik ve olgunluguna, dil ve
zihinsel gelisimine, iletisim becerileri ve genel bilgisine 6nemli katkilar

saglayan bir gelisim siireci olarak tanimlanmaktadir.**

Bu egitim toplumun saglik ve refahini iyilestirmek, surdarulebilir,
hosgorull, ¢ogulcu sosyal yapilar kurmak ve gelistirmek gibi alanlarda da

onemli katkilar saglar.**°

Yerinden yoOnetim uygulamalarindan kaynaklanan erisim ve kaliteye
yonelik farkliiklarin en aza indirgenebilmesi ve hizmet dlzeyinde
baglantilarin etkin bir sekilde olusturulabilmesi igin ulusal duzeyde okul
oncesi egitim hizmetlerinin iyi bir sekilde bigimlendirilerek, ulusal politikanin

bir parcasi haline getiriimesi calismalarinin agirlik kazandigi goriilmektedir.**’

Okul 6ncesi yas grubuna yonelik egitim hizmetlerinin sunumunda
merkezi ydnetimce belirlenen oOncelikler ve kurallar cergcevesinde
belediyelerin de sosyal hizmet Uretme ve merkezi yonetimin ylikind
hafifletme cabasi icinde olmalari gerekir. Bu baglamda belediyelerin cesitli
sekillerde okul oncesi yas grubuna yonelik egitim hizmetlerini sundugu

gorulmektedir. Belediyeler, cocuklara yonelik olarak kres, cocuk yuvasi,

3Demet Goren Niron, Tiirkiye'de Okul Oncesi Egitimin Giiclendirilmesinde Standartlarin
Belirlenip Uygulanmasimin Onemi: Avrupa Ulkeleri ile Uyumlu Okul Oncesi Egitim Model
Onerisi, Uluslararasi Egitim Kongresi, Istanbul, 2011, s.1

16 Niron, a.g.e., s.1.

Y7 Niron, a.g.e., s.4.
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cocuk kulUpleri, gocuk parklari, oyun alanlari, trafik egitim alanlari gibi

hizmetleri vermektedir.**®

1997 yilinda yardimseverlerin destekleri ile 137 ana sinifi agilmigtir.
2004-2005 ogretim yilinda 81 ilimizde 250 anasinifi ve oyun parki donanimi
yapilmis ve hizmete sokulmustur. Bu projeler sayesinde bu gune kadar gok
saylida g¢ocuga okul dncesi egditimi sansi verilmistir. 2006 — 2007 6gretim
yilinda da yine bu proje kapsaminda 250 anasinifi ve oyun parki daha
acilmigtir. Okul 6ncesi donemi egitim programlari, belediyelerde var olan
projelere mali katki, cocuklara eg@itim verme ve ana-babalari bilgilendirme gibi

etkinliklerle ek destek de vermektedir.

“Kecioren Belediyesi bunyesinde hizmet veren Cocuk Danigma
Merkezi, okul dncesi egitim programina katilamayan cocuklar igcin egitim
seferberligi baglatmis bulunmaktadir’.0-6 yas grubunda okul 6ncesi egitimi
alan cocuklarin, ilkégretim 1. siniftaki basari duzeylerinin daha yuksek
oldugunu gosteren arastirma sonuglarindan yola ¢ikan Cocuk Danisma
Merkezi, ornek bir girisimde bulunmustur. “Merkez, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiltesi Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dali biinyesinde
faaliyet gosteren Erken Cocukluk Gelisimi ve Egitimi Birimi ile igbirligi

yaparak okul 6ncesi yas grubuna yonelik bir egitim plani olusturmustur”.

Kecioren Belediyesi ¢ocuk egitimine bilimsel yaklasimda bulunmakta
ve cocukluk donemindeki c¢ocuklarin gelisim ve egitimlerini, ailelerinin
ebeveynlik becerilerini destekleme amacini guden egitim programinin, Cocuk
Danisma Merkezi'ne kayitli ¢ocuklar ve velilerden yogun ilgi gérdigu
belirtiimektedir. “Uygulanan egitim plani, ¢cocuklarin bireysel gelisimleri, ilgi
alanlari ve gereksinimleri géze alinarak, “etkilesimli kitap okuma, bilim ve
cevre eqitimi, gelisimsel hareket etkinlikleri, anne-gocuk iligkisini destekleme
calismalari, U¢ boyutlu sanatsal c¢alismalar, okuma yazmaya hazirlik
calismalar” ana basliklarini icermektedir”. Yapilan c¢alismalarda o&zellikle

somut, aktif, kesfe ve deneye dayali aktiviteler gerceklestiriimektedir.

118 Zerrin YENER; ‘Tartisma Toplantisinda Yaptizi Konusma’®, Yerel Yonetimler ve Sosyal
Hizmetler, Ankara: TBD, 1998, s, 22
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2.4.2. ilk ve Ortadégretim Yas Gruplarina Yonelik Egitim Hizmetleri

Tarkiye gen¢ ve dinamik bir nifusa sahiptir. Bu potansiyelin iyi
degerlendirilebilmesi igin genclerin yetenekleri dogrultusunda
yonlendiriimeleri ve bir takim olumsuzluklara kapilmadan sosyallesmelerinin

saglanmasi gerekmektedir.

“Gencglere katkida bulunma, acik iletisim ve diyalog, ortak calismalar
yapma, geng, aile ve toplum arasinda etkili baglar kurma, genglerle beraber
merkezden kente yayilan aktivite programlari gelistirme, nitelikli insan olarak
gencleri yetigtirme, sorun ¢ézme becerisini gelistirme ve madde bagimliligi
alaninda koruyucu onleyici bilimsel c¢alismalar yapmak, belediyelerin temel

ilkeleri arasinda olmalidir”.**°

Bu amaclar dogrultusunda genclere yonelik hizmetler igerisinde
belediyelerin sundugu halk egitim kurslari bulunmaktadir. Burada yabanci dil,
meslek kurslari, kultirel ve sanatsal faaliyetler, Universiteye hazirlik kurslari,
spor faaliyetleri gibi imkanlar sunulmaktadir. Genglerin bu faaliyetlerle
dikkatlerini ¢ekip sosyal hayatin 6nemini anlamalari ve diger koti

aligskanliklara karigmalarini dnleyici hedefler olusturulmaktadir.

Gengleri kendi yeteneklerine gore is alanlarina yoneltip, gelecege
hazirlamak gerekir. Belediyeler; genclerin projelerini, proje yarigmalari
duzenleyerek degerlendirmektedir. Bircok geng, okulunu bitirdiginde is
bulamama kaygisi tagsimakta ve bu da beyin goglerine sebebiyet vermektedir.
Bu durum ulkemizin gelismekte olan Ulkeler arasinda yer almamasina neden

olmaktadir.1?°

Belediyeler tarafindan ortadgretim kurumlarinin 11. ve 12. siniflarinda
okuyan o&grencilere, “Universite adayl 6grenci kimligi” verilerek, Universite
kampus ve kutuphanelerinden yararlanma, belirlenmis derslere katilabilme,

arzu ettikleri ogretim Qyeleri ile irtibata gecebilme, kariyer merkezlerinin

19 http:/www.sosyalhizmetuzmani.org/, (Erisim) 17.12.2013
120 fbrahim Cilga , Genglerin Gelisiminde ve Madde Kullanimlarin1 Onlemede Genglik Merkezlerinin
Rolii, http//www.sosyalhizmetleruzmani.org
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hizmetlerinden yararlanabilme imkani saglanmaktadir. Ayni olanaklar,

ilkogretim/ortaokullarin 8. sinif 6grencilerine de sunulmaktadir.

Belediyeler; genclerin bos zamanlarini degerlendirmesi icin kultar
merkezleri, yizme havuzu ve spor tesisleri gibi olanaklar saglamaktadir.
Derslerini rahat yapabilmeleri i¢in kultir merkezlerinde kitiphane, internet
gibi hizmetler vermektedir. Belediyeler ihtiyaci olan 6grencilere burs imkani
saglamaktadir. Belediyeler, basarili 6grencileri yaz okullari ve Kkirtasiye

hediyeleri ile ddullendirmektedir.
2.4.3. Yetigkinlere (Kadinlara) Yonelik Egitim Hizmetleri

Yetigkin  egitimi, kentlere go¢ eden Kkigilerin kent kulturinu
benimsemesi ve farkh  topluluklar  arasinda  kdltirel  uyumun
saglanabilmesinde 6nemli bir aragtir. Bu g¢ergevede dil kurslari ve sosyal
uyum programlarinin yani sira, kentlere yeni gdgerlere yasam Kkalitesini
yikseltmeye yénelik egitimler dizenlenir. Ornegin, ev idaresi, cocuk
blyutme, okuryazarlik egitimi, gonullt ¢calisma, diksiyon gelisimi vb. alanlarda

egitimler verilir.

Belediyeler daha c¢ok vyetiskin egitim faaliyetleri ile bolgelerinde
yasayanlarin istihdam edilebilirliklerini artirici ve girisimci niteliklerini gelistirici
etki yaparlar. Bu baglamda isgticlne nitelikli ve vasif kazandiran belediye
kurslari istihdam edilebilirligi kolaylastirici bir etkiye sahiptir. Clnku issizligin
onlenmesinde ve Ozellikle igini uzun sure kaybetmis Kigilerin is piyasasina
yeniden kazandirilmasi hususunda en etkili politika, egitim ve yeniden
egitimdir.  Nitekim istihdam politikalarinin  birincil ayagini  egitim

olusturmaktadir.

Tlrkiye'de belediyelerin dizenledikleri kurslarin istihdam edilebilirligin
artisinda etkili oldugu agiktir. Ancak, bu noktada en onemli husus belediyeler
tarafindan dizenlenen kurslarin daha buyluk boélimdnin ve bu kurslarda
egitim alanlarin gogunlugunun bir meslek kazanmaya yoénelik nitelik ve vasif
kazanmaktan ¢ok, sosyallesme ve hobi amaciyla bu kurslara devam etmekte
olmalaridir. Nitekim kurslara katilanlarin yas ve cinsiyetleri itibariyle dagilimi

incelendiginde gogunlugu ev hanimlarinin olusturdugu gorulecektir.
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1994 yilinda “Her ev bir atdlye olacak” sloganiyla Ankara Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslari (BELMEK) acilmistir.*®  Ayrica, Istanbul
Biylksehir Belediyesinin Sanat ve Meslek Egitim Kurslari (ISMEK) 1996
yilinda blylksehir belediyesinin kurdugu bir sosyal doku projesidir. Oyle ki,
2005-2006 déneminde ISMEK kurslarina devam eden kadin kursiyerlerin
orani % 84,4'dur. Yine, ISMEK tarafindan 97 bransta verilen egitimler icinde
mesleki ve teknik egitimlerin sinirli sayida oldugu gorulmektedir. Diger taraftan,
onemli bir husus ta kursa devam edenlerin bu kurslara katilma nedenleridir.
ISMEK’in 2005-2006 vyili egitim doénemindeki kurslarina katilanlardan
37.513'U (toplam katilanlarin % 30,6’s1) meslek edinmeye, yeni bir meslek
daha edinmeye veya mesleginde ilerlemeye yodnelik amaclarla kurslara
katilirken, 13.888'i (toplam katilanlarin % 11,3’4) bos zamanlarini
degerlendirmek amaciyla, 1.185’i ise (toplam katilimci sayisinin % 1’i) yeni

cevre edinmek amaciyla kurslara katildiklarini belirtmiglerdir.

Goruldaga gibi, belediyelerin duzenledikleri kurslar katilimcilara yeni
nitelik ve vasiflar kazandirmak veya mevcut becerilerini gelistirmek suretiyle
istihdam edilebilirliklerini artirici bir etkiye sahip olmakla birlikte, kursiyerlerin
blylk ¢ogunlugunun meslek edinmek, yeni bir meslek daha edinmek veya

mesleginde ilerlemek amaglari disinda bu kurslara geldikleri gortlmektedir.

Bu nedenle, Turkiye'de belediyelerin duzenledikleri kurslari salt
istihdam merkezli olarak ele almak ve bu amagla egitim programlari
saptamak, bu kurumlarin ¢ok genis olan faydalarinin ve kapsaminin

daraltiimasi anlamina gelecektir.

Diger 6nemli bir husus ta, zaten ¢ok az sayidaki Buyuksehir belediyesi
tarafindan yerine getirilen bu hizmetin, istihdam o6ncelikli yapilandiriimadigi
ve kurumsallastinlmadigidir. Ayrica, kurslari bitirmek kadinlarin meslek
sahibi olmasi icin yeterli dedildir. Kurslarda tam ustalik belgesi veriimedigi
icin kadinlarin bir isyeri agma yetkileri bulunmamaktadir. Halbuki belediyeler
bu kurslara giden kadinlarin mesleklerini tam 6grenmesini saglayip onlara
isyeri agmasinda yardimci olurlarsa gercek anlamda gorevlerini yapmis

olabileceklerdir. Avrupa Ulkelerinde 40 yasin Uzerindeki bir kadin bile

121 http://www.ankara. bel.tr/kulturel-hizmetler/belmek (Erisim:) 17.12.2013
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kendisini yetigtirip daha fazla imkana sahip olmaktadir. Kurslara gittiginde
hem calisip hem de egitimini tamamlayabilmektedir. Bu da kadinlara hangi

yasta olursa olsun biiyiik 6zgiirliikler tanimaktadir.'?

Diger taraftan gerek istihdama yonelik meslek edindirme projesi olan
istihdama Yénelik Meslek Edindirme (IYMEK) ve gerekse Belediye Teknik
Egitim Kurslan (BELTEK) tarafindan agilan mesleki ve teknik egitim kurslari,
bu alanda hizmetler Ureten kurumlarla isbirligi icinde gergeklestiriimektedir.
“TYMEK, Milli Egitim Bakanhgu, istanbul Biliyiiksehir Belediyesi, istanbul Esnaf
ve Sanatkarlar Odalari Birligi ve istanbul Bilumum Madeni Esya Sanatkarlar
Odalar1 Birligi arasinda yapilan protokole dayanakla kurs duzenlerken,
BELTEK Kurslarl ise Gazi Universitesi ile Ankara Biyiksehir Belediyesi
isbirligi icerisinde yuritilmektedir”. Hatta egitimler dahi Gazi Universitesinin
laboratuvar ve dersliklerinde, bu Universitenin  6gretim Uyelerince
verilmektedir. Bu konuda diger bir érnek ise izmit Biylksehir Belediyesi’'nin
uygulamasidir.izmit Biyiiksehir Belediyesi Meslek ve Sanat Edindirme
Kurslari (KO-MEK) , igverenlerden gelen talep Uzerine, Kocaeli Endustri
Meslek Lisesi’nde istihdam garantili gaz alti kaynakgilik ve modul celik

kurslari agmistir.

Yukarida s6zu edilen uygulama o6rnekleri, aslinda belediyelerin
istthdamin  artinlmasina  yonelik meslek ve beceri Kkurslarinin
duzenlenmesinde bagimsiz ve plansiz hareket etmedigini gostermekte ve
mumkdn oldugu olgude Universiteler, is dinyasi ve orgun mesleki ve teknik
egitim hizmetlerinin yuratulmesinde gorev alan kamu kurumlari ile igbirligine
onem verdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kurumlar arasi isbirligi ve
dayanigsma geleneginin mevcut oldugu ve belediyelerin yerel dinamikleri

harekete gecirmede dnemli bir fonksiyon icra ettigi anlasiimaktadir.
2.4.4. Engellilerin Sosyal Hayata Kazandiriimasi

“‘Dinya nufusunun 6nemli bir oranini engelliler olusturmakta; zihinsel,

fiziksel ya da duygusal yetersizlikleri sonucu engelli insanlarin sayisi Dinya

122 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/, (Erisim) 17.12.2013
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Saglik Orgiiti ( World Health Organization) verilerine gére gelismis Ulkelerde

%10 gelismekte olan llkelerde %13 oraninda oldugu tahmin edilmektedir”.**®

“Turkiye'de degisik engelli gruplarindan 10 milyona yakin yurttag
yasamaktadir. Turkiye'deki gorme, isitme, ortopedik ve zihinsel engellilerin
toplumsal yasama tam katilabilmelerinin 6nundeki engeller henlz
kaldinlabilmis degildir. Egitimden sagliga, is ve mesleki rehabilitasyondan
kultir ve sanata, spor ve kent standartlarinin iyilestirimesine, ulagsimdan
psikolojik ve sosyal destege bireysel ve aile danismanligi hizmetlerinden
gerektiginde surekli bakima kadar ¢ok ciddi ve ¢dzUm bekleyen sorunlari

bulunmaktadir”.*?*

“Engellilik, sadece engelli insanin kendisi i¢in degil, ayni zamanda aile
ve cgevresi, yakinlari ve komsulari i¢in de énemlidir. Turkiye’de ve dinyada
rehabilitasyon hizmeti veren merkezler genellikle buyuk yerlesim alanlarinda
kiiclik gruplara ve sadece engelli bireylere ydnelik hizmet vermektedir.**® Bu
anlamda bireylere ve ailelere psikolojik ve sosyal danigsmanlik hizmeti

verilmektedir”.

Son yillarda Turkiye’'de belediyelerin engelli yurttaglara yonelik dnemli
hizmetleri bulunmaktadir. Bu uygulamalar iginde 6zellikle Bagcilar Belediyesi
tarafindan organize edilen “Engelliler Sarayr’” dikkat cekicidir. Bagcilar
Belediyesi engelliler sarayinda ilge sakini olsun olmasin her engelliye yonelik
olarak sosyal rehabilitasyon, danigsmanlik ve psikolojik destek hizmetleri
verilmektedir. Bunun yaninda engelli bireylere sa¢ bakimi ve guzellik
egitiminden ahsap ve oymacilik egitimine, hali-kilim dokuma egitiminden
cagri merkezi operatérligu egitimine kadar tam on bes farkli meslek
edindirme kursu ile hizmet sunulmaktadir. Bagcilar Belediyesi meslek
edindirme kurslari ile birlikte ayrica engellilerin istihdam edilmelerini de
saglamaktadir. Belediyenin saglamig oldugu imkanlarla egitim slrecinde ve
sonrasinda engellilerin Urettikleri tGrlnler, engelliler sarayr markasi adi altinda

belediye tarafindan satisa sunulmaktadir. Boylece egitim alan engelliler

123 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/ (Erisim:) 17.12.2013
124 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/, (Erisim) 17.12.2013
125 http//www.sosyalhizmetleruzmani.org, (Erisim:) 17.12.2013
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dogrudan ekonomik Uretim surecine katilmakta ve baska yerde istihdam

edilmeyi beklemekten kurtulmaktadir.
2.4.5.Sokak Cocuklarina Yonelik Hizmetler

Cok kuguk sayilabilecek yaglardaki cocuklarin bazen aileleri, bazen de
illegal 6rgutler tarafindan niteliksiz islerde galismaya zorlandigi bilinmektedir.
Cocuklarin nitelliksiz islerde zorla caligtiriliyor olmasi, geri kalmis ulkelerin
veya gelismekte olan Ulkelerin aci bir gergegidir. Bu ¢ocuklarin bir kismi ise
seyyar saticilikta, oto cami temizleme ve hatta dilencilik gibi sokak islerinde
calistinimaktadirlar. Sokak ¢ocuklari olarak adlandirilan bu ¢ocuklara yonelik
olarak belediyelerin cesitli tedbirler aldigi ve hizmetler Urettigi soylenebilir.
Belediyeler bazi dernek veya kuruluslarla gergeklestirdigi is birligi ile
rehabilitasyon ve psikolojik destek merkezleri agarak, sokaklarda g¢alisan bu

cocuklarin yasadiklari zorlu hayattan kurtulmalarina ¢aba gostermektedir.

Bu baglamda belediyelerin gercgeklestirdigi calismalara asagidaki

ornekler verilebilir:

“Ankara Blyliksehir Belediyesi ve Uluslar Arasi Calisma Orgltii Cocuk
isciliginin Sona Erdirilmesi Uluslar Arasi Programi ILO-IPEC arasinda 4
Aralik 1992 tarihinde imzalanan protokolle Ankara Sokaklarinda Calisan
Cocuk Projesi baslatiimistir. 1993 yilinda ise Ankara Sokaklarinda Calisan
Cocuklar Merkezi kurmustur. 1994 yilinda sona eren protokol, 1995 yilinda
yenilenerek calisma aksatilmadan devam ettirilmistir. 1997 yilindan itibaren
ILO tarafindan saglanan destek kesilmis olmasina ragmen, merkez
faaliyetlerine Ankara BulyuUksehir Belediyesi'nin imkanlariyla devam etmistir.
Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi’nin amaci, bu c¢ocuklarin
aileleri ile ilgili sorunlarini ¢ozmek, okula gitmeyenleri egitime yonlendirmek,
okula gidiyorlarsa egitimlerine yardimci olmak, okul ile ilgili sorunlarini
¢ozmek olarak belilenmigtir. Merkez, okula baglayamamis ya da baslamis
olsa bile maddi yoksulluk nedeni ile devam edememis, sokakta caligsan
cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak suretiyle, onlari okulla iligkilendirerek

zorunlu temel egitimden vyararlanabilmelerine yardimci olmayi, onlari
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desteklemeyi, bir bagka deyigle ¢ocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeyi

amaclamaktadir”.*?®

Uskldar Belediyesi’nin agmis oldugu cocuk egitim merkezi, sokak
cocuklari konusunda verilebilecek diger bir 6rnektir. “Bu merkezde zorunlu
egitim ve 6gretim ¢aginda olup da aileleri tarafindan calistirildiindan dolayi
okula gidemeyen cocuklarin kotl calisma kosullarindan, zararli aligkanlik
edinmelerine neden olan ortamlardan kurtarilarak okullarina devam etmeleri,
egitim yasini dolduranlarin yetenekleri dogrultusunda icra edebilecekleri bir
meslek edinmeleri igin g¢alismalar yurutiimektedir’. S6z konusu projenin
uygulanmasi ile ilgili olarak Uskuidar Belediyesi, Uskiidar Kaymakamhgi, ilgce
Saghk Mauaduarlagl, Emniyet Genel Mudurliga Cocuk Sube Muaduarlugad,
Uskldar ilce Emniyet Mudurliigt, Uskidar ilge Milli Egitim Madarlagu,
Uskidar lige Genglik ve Spor Miduarliga, Milli Egitim Bakanhgi Uskidar
Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Milli Egitim Bakanh§ Uskidar Halk Egitim

Merkezi, koordineli olarak calismaktadir.*?’

“Gaziantep Buyuksehir Belediyesi ise c¢esitli nedenlerle uyusturucu
veya madde bagimlisi olan, sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklar igin Ug¢
asamall bir rehabilitasyon merkezi kurmustur”. 2004 yilinda kurulan bu
merkezlerde Blyuksehir Belediye, Valilik ve Emniyet isbirligi ile ilk asamada
tedavi edilecek ¢ocuklar tespit edilmektedir. Bu asamada sucga egimli veya
suca bulasan ¢ocuklar tek tek bilimsel bir calismayla belirlenmektedir. Bunun
neticesinde cocuklarin madde kullanimi, sinifi ve yaslarl tespit edilmis
olmaktadir. ikinci asamada 7-14 yas grubu cocuklara yénelik olarak sunulan
egitim, sosyal ve psikolojik destek uygulamalari ile tedavi surecine
baslaniimaktadir. Her iki asamay! gecen cocuklar ile on bes yas Uzeri
gencgler, Uguncu asamada yer alan rehabilitasyon merkezine
yerlestiriimektedir. Bu ¢ocuklarin tedavi ve egitimlerine bu asamada devam

edilmektedir.

126 http://www.ankara. bel.tr/sosyal-hizmetler/cocuk-hizmetleri/sokakta-calisan-cocuklar-merkezi
27 http:/lwww.uskudar.bel. tr/tr-tr/haberler/Sayfalar/Haber.aspx?hid=3825
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Uzman psikolog ve sosyologlar tarafindan egitilen bu genclerin kimisi
Universitelerde egitim hakki kazanirken, kimisi ise g¢esitli mesleklerde usta

sifatiyla istihdam edilmektedir.®
2.4.6. Belediye Calisanlarina Yénelik Kurum igi Egitimler

Belediyenin istihdam yodnetimi; isci-isveren iligkileri, isglcu planlamasi
ve organizasyonu, performans degderleme sistemi, personel kariyer planlama
sistemi, rotasyon sistemi, i¢ hizmetler, kurum personeline yonelik kurum igi
egitim vb. faaliyetlerini Ust yonetimce belirlenmis genel politika ve prensipler
gercevesinde planlamak, organize etmek ve yuritmek, bu amagla oneriler
hazirlamak, arastirmalar yapmak, calisma alani ile ilgili tdm mevzuat
izlemek, uygulamak ve kurulustaki tim birimlerin uyum iginde g¢alisabilmeleri
icin Ozellikle eleman sec¢imi, yerlestiriimesi, egitimi, isglicu planlamasi ve
organizasyonu konusunda gereken egitim ve gelistirme programlarini,
planlama ve organizasyon c¢aligsmalarini yuritmek; kendisine bagl
elemanlarin egitim ihtiyaclarini tespit etmek ve egitilmelerini saglamak sureti
ile astlarinin faaliyetlerinde en etkin ve verimli sonucu alacak sekilde
calismalarini temin etmek ve kurumun genelinin egitim galigmalarini organize
etmek, personele yonelik motivasyon arttirici sosyal etkinlikler dizenlemek,
belediye personelinin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik yayinlarin temin

edilmesi ve ilgili calisanlar tarafindan yararlaniimasini saglamakla goérevlidir.

Belediyeler, personelin kadro duzenlemelerini yapmak, personel
mevzuati ile ilgili degdisiklikleri uygulamak ve izlemek, atama, asalet tasdiki,
izin, istirahat ve personelin emekli islemlerini yurutmektedir. Hizmet
birlestirmesi, tazminat ve yan odemelerle vyenilikleri takip etmek, 6zlUk
dosyalarini muntazam bir sekilde dizenlemek, sicil raporlarinin sdresi iginde
tanzimi, aylik derece, kademe ve kidem terfileri ile personelin bultge
calismalarini yapmak, isci saglhigi ve is guvenligi ve sendika faaliyetlerini
yakindan takip etmek, 657 ve 4857 sayili Kanun kapsamindaki personelin

maas tahakkuk islemlerini hazirlamakla gorevlidir.

128 http://www.haberler.com/gaziantep-belediyesi-sokak-cocuklarina-sahip-4335886-haberi/
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UGUNCU BOLUM
BELEDIYELERDE EGITiM HiZMETLERININ SiSLi BELEDIYESI
ORNEGINDE iINCELENMESI

3.1. SiSLi iLCESi ve BELEDIYESI
3.1.1. Sigli iigesine Genel Bakis

Sisli, Beyoglu ilgesi'nin bucagdi iken 1954'te 6324 sayili yasa ile ilge
olmustur. Sigli ilgesinin tarihsel gelisimi, buyuk olgude Beyogdlu'nun tarihi
gelisimine siki sikiya bagli kalmistir. Beyoglu nasil Avrupa tarzinda bir
yerlesim olmussa, onun dogal bir uzantisi olarak gelisen Sisli de ayni
Ozellikleri tagsimig, Osmanli Devleti'nin batililagma surecine girisinin etkisiyle
bicimlenmis ve buyumastur. Sisli, Marmara kentsel yogunluk sisteminin ana

cekirdegini olusturan istanbul'un énemli ilgelerinden biridir.

Son yillarda nifusu azalan Sisli'de, konutlarin igyerine ddénustugu
belirlenmistir. GUndlz ndfusu 3 milyonun tzerinde olan Sisli, son zamanlarda
istanbul’'un en dnemli ticaret ve kiiltiir merkezi konumuna gelmistir. iicede 28

mahalle mevcut olup, kdy bulunmamaktadir.

“Sisli kuzeyden Sariyer, glineyden Beyoglu, dogudan Besiktas ve
batidan Kagithane ilgeleri ile sinirhdir. Bolge genelde bir yerlesim ve sanayi
bolgesi olup, bitki ortisu olarak sadece Fatih ormanlarinin bir kismi bolge

dahilinde bulunmaktadir”.*?®

Sisli ilgesi hizla gelisen degisim iginde 21. yy istanbul’'unun, hatta
Tirkiye ekonomisinin is ve finans merkezi olma yolundadir. istanbul’'un
Taksim semtinin kuzeyindeki tum semtleri gibi yeni bir yerlesme yeri olan
Sisli semtinin hizla gelismeye baslamasi, 1913 yilinda elektrikli tramvayin
buraya uzanmasi ve Sisli’'nin son durak olmasindan sonradir. Halaskargazi
Caddesi boyunca evlerin, konaklarin artmasi ve ilk apartmanlarin olusmasi

1910-1920 dénemlerine rast gelmektedir. Semtin mutena (seckin) bir konut

28isli Kaymakamligi, “Cografi Konum”, (Erigim) http:/www.sisli.gov.tr/cografya.html 16 Temmuz 2013
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ve yerlesme bolgesi olarak gelismesi 1970’li yillara kadar surmus, bu

dénemden sonra gitgide daha zengin bir yapiya kavusmustur.**

Sisli Istanbul’'un gelismis ilgelerindendir. Karakdy-Galata-Taksim
ekseni Istanbul’da geleneksel olarak ticaret ve finans merkezi olarak 6ne
cikmig bolgeleridir. Sisli bu eksenin uzantisinda yer alan bir ilge olarak bu
gelismeden hep pozitif ydnde etkilenmistir. Ozellikle altmigh yillardan itibaren
Sisli-Mecidiyekoy-Zincirlikuyu ekseni ig alanlarinin, genis mekan ve yerlesime
bos alan ihtiyaci ve ulagim kolayhdi nedeniyle dnemli bir cazibe merkezi

olmustur.

Sisli, Turkiye ekonomik giderlerinin % 16'sin1 Uretmektedir. Finans ve
Bankacilik, Konfeksiyon ve Tekstil, Kimya - ilag Sanayi, i¢c-dis ticaret ile
Turizm ve Endustriyel dagiimda énemli yer tutmaktadir. istanbul'daki Kimya
ve Ilag Sanayi Genel Merkezlerinin % 35', i¢ ticaretin % 11, dis ticaretin %

15'i Sigli'de yer almakta, 5 yildizli otellerin orani % 60'l bulmaktadir.

2009 adrese dayali niifus kayit sistemi sayimi verilerine gére ilge
ndfusunun 316.058 oldugu tespit edilmis olmasina ragmen, sanayi, isyeri,
ticaret merkezleri yodunlugu ile giindiiz nifusunun istanbul genelinden
calismak, gezmek, aligveris amaciyla gelenlerin akimi sonucu verilen
rakamin ¢ok Uzerine c¢iktigi, geceleri ise turistik hizmet, otel ve eglence
yerlerinin bulunmasiyla bu nifusun kat kat Ustliinde bir sosyal hareketlilige

sahip bulundugu belirtilebilir.***

Adrese dayali nufus kayit sistemine goére 2011 ilgce nufusu, 320.763,
nifusun %49. 37’si erkek (158.371), %50.63’si kadin (162.392), yillik nifus
artis hizi %10,8. olarak bilinmektedir.

3.1.2. Sisli Belediyesi

“1984 yilinda buyuksehir ve ilge belediyeleri icin cikartilan “Yerel

Yonetimler Kanunu” gercevesinde Sisli Belediyesi kuruldu”. 1980'lerde ilge

130gisli  Belediyesi “Tarihge”, (Erisim) http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?1D=43,
12 Kasim 2012.
BISisli Kaymakamlig: verileri, (Erigim) http://www.sisli.gov.tr/ekonomi.html 22 Ekim 2012.


http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=43
http://www.sisli.gov.tr/ekonomi.html
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sinirlari igindeki tum yerlesim yerleri kentsel alana katildi. GUnumuizde Sigli

Belediyesi'nin yetki alani tim ilceyi kapsamaktadir.**?
3.1.2.1. Sigli Belediyesi Misyonu ve Vizyonu

“Sisli belediyesi ¢agdas yasamin herkesin hakki oldugunu kabul
ederek, Sisli'de yasayanlarin kentli haklarini karsilayan bir temel yaklasim ile
¢agdas bir kente ulasmayi temel misyon edinmigtir. Sisli belediyesi, kent
yonetiminde deneyim, birikime ve 6zglvene sahip yapisiyla, s6z konusu
amaci basarabilecek yetenek ve liderlige sahip oldugunu dustinmektedir.
Belediye yonetimi, Sisli’li olma bilincini gelistirerek ve kent kimligine sahip
cikarak 6rnek bir kent olusturmak amacindadir.”*® Kendisini, vatandasa en
yakin hizmet sunma noktasinda yer alan bir kurum olarak goéren belediye,

sosyal siyasetin yerel uygulayicisi oldugunu ileri strmektedir.

Sisli belediye yonetimi halkin yagsam kalitesinin zenginlestiriimesi ve

134

yukseltilmesinin, temel bakisi oldugunu belirtmektedir.™" Sisli Belediyesi,

toplumla i¢ ice yasayan, otekilestirilen kesimlere (engelliler, yaslilar vb) sosyo
ekonomik yardimlar yaparak sosyal belediyeciligin dnculerinden biri olma

iddiasindadir.

Yukarida belirtilen vizyonun gerceklestirimesinde sigli belediyesi su

ilkeleri esas almaktadir:
e Hukuka uygunluk,
e Durustluk ve guvenilirlik,
o Beceriklilik,
e Hosgoru ve sayqgl,

e Kararhlik ve tutarlilik.

132 yikipedi, “Sisli Belediye Bagkanlar1 Listesi”, (Erisim) http:/tr.wikipedia.org/wiki
/%C5%9Ei%C5%9F|i_belediye ba%C5%9Fkanlar% C4%B1_ listesi, 16 Temmuz 2013
Sisli Belediyesi “Temel Politika ve Oncelikler”, (Erisim)
http://sislibelediyesi.com/site/dokumanlar/ performansprogrami 2011.pdf 16 Temmuz 2013
Sisli Belediyesi “Temel Politika ve Oncelikler”, (Erisim)
http://sislibelediyesi.com/site/dokumanlar/ performansprogrami 2011.pdf 16 Temmuz 2013
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http://tr.wikipedia.org/wiki%20/%C5%9Ei%C5%9Fli_belediye_ba%C5%9Fkanlar%25%20C4%B1_
http://tr.wikipedia.org/wiki%20/%C5%9Ei%C5%9Fli_belediye_ba%C5%9Fkanlar%25%20C4%B1_
http://sislibelediyesi.com/site/dokumanlar/
http://sislibelediyesi.com/site/dokumanlar/
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3.1.2.2. Sigli Belediyesinin Kurumsal Yapisi

Sigli Belediyesi yonetsel hiyerarsik yapisi, dikey ve yatay olmak uzere
iki sekilde farklilagsmaktadir. Orgitsel yapi doért kademeli, dikey farklilagsma
gOstermektedir. Bu baglamda o6rgutun basinda belediyenin tlzel Kisiliginin
temsilcisi olan baskan yer almaktadir. Dogrudan baskana bagli olarak ¢alisan
teftis kurulu muaduarligu, baskan danigmanlari, i¢ denetim birimi ve entegre
yonetim birimi temsilcisi olmak Uzere dort yardimci birim bulunmaktadir.
Bagkanin altinda yer alan yonetsel kademeler ise sira ile bagkan yardimciligi,
mudurlik ve birim sefidir. Sisli Belediyesi’nde gorevli baskan yardimcilarinin ise
sekiz gorev alani icinde yatay farklilastigini soyleyebiliriz. Bu farkhilasmada
bagskan yardimciliklarinin  fonksiyonel bir ayrima tabi tutulmadiklari
gorulmektedir. Diger taraftan bir baskan yardimcisinin denetim alani iginde alti
birim amiri (madudr) yer alirken, diger bir bagkan yardimcisina bagl olarak
¢alisan birim amiri sayisi bir olabilmektedir. Her seyden o6nce bir ilge
belediyesinde baskan yardimciliklarinin sayisinin sekiz olmasi ¢agdas yonetim
ve organizasyondan uzaktir. Ayrica bagkan yardimciliklari denetim alani
acisindan degerlendirildiginde ise kendilerine bagli birim amirliklerinin sayilari
acisindan da bir tutarsizlik s6z konusudur. Bu manada bir bagkan yardimcisinin
is yuku diger bir bagkan yardimcisina oranla daha ylksek olabilmektedir. Ya da
tersini sdylemek mimkindir. ilce Belediyesi midiirliiklerinin yatay farklilasmasi
yirmi U¢ fonksiyonel sekilde olmaktadir. Belediyenin teskilat yapisi asagida

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Sigli Belediyesi Tegkilat Yapisi

BELEDIYE BASKANI
Mustafa SARIGUL

Teftis Kurulu MOdUrioga
Bagkan Danismanlar

ig Denetim Birimi —

Entegre Yonetim Sistemi Temsilcisi

l [ ]

Bagkan Yardim Bagkan Yardime Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimeisi Bagkan Yardimer maist Bagkan Yardimeisi
Vasken Cer mIIIIARiN $.0sman ASI u~ S.Tayfun KAHYAOGLU Ayhan KIZILOZ Osman KORKMAZ Kahraman EROGLI u orv(ci Babur ISTANBULLU

Gevre Koruma ve ‘ [ Imar ve sehircilik

Kontrol Mudunuou MUdUNUGU MUdUrugu

MUdUAUGY

Ozel Kalem [ Hukuk Iylert ‘ Fen Iglen ] ‘ KUlUr ve Sosyal Igler l ‘ Tomizlik Igleri Yan lyled

Park ve Bahgeler Emiak ve Istimlak Bawin Yayin Halkla Ulayim Hizmetleri ( saghk lyleri Veteriner Bilgi lylem
MUdirogu |

Higkilor MUdUAUGY

MUdUAUGU

Mali Hizmetier Plan ve Proje Destek Hizmetlerl |
MUdurugo

strateji Geligtirme Yapi Kontrol Ruhsat ve Denetim
MUdURUGL

Zabita
MUdUrugY

Insan Kaynaklan ve
| Egitim MUdUrugu

Kaynak: Sisli Belediyesi, Performans Programi, 2012-2013, s.8.,
(Erisim27.10.2012)

3.1.3. Sigli Belediyesinin Sosyal Politika Anlayisi
3.1.3.1. Sisli Belediyesinin Genel Hizmet ilkeleri

insan haklari ve sosyal adaletin saglanmasina iliskin cesitli ilkeler,
sosyal hizmetlerin sunulmasinda belirleyici ve yol goOsterici olmaktadirlar.
Belediyeler de sosyal politikalarin yuritilmesinde, bir takim temel ilkeleri
g6zetmek zorundadirlar. Sigli Belediyesi, sosyal hizmetlerin uygulanmasinda
kendisi icin belirleyici olan veya diger bir ifade ile badlh oldudu ilkeleri su
sekilde acgiklamaktadir. Belediye tarafindan asagida ele alinan ilkelere
uyulmasi, belediyenin sundugu hizmetteki basarilarinin, ilge halki
karsisindaki guvenilirlik boyutunun ve halkin desteginin kazanilmasinin temel

kosulu olarak kabul edilmektedir.**

“Hukuka ve Kamu Yararina Uygunluk: $isli Belediyesi,
gerceklestirecegi  eylem ve islemlerinin tiimiinde, hukuka
uygunlugu temel kabul ederek, hukuka uygunluktan sadece yasal
diizenlemelere uygunlugu degil, ulusal ve uluslararasi hukuk
degerlerine, temel insan haklar1 ve Ozgiirlikklerine, yargi

organlarmin kararlarina uygunlugu esas almaktadir. Hukuka

135 Sisli Belediyesi “Stratejik Plan1” 2010-2014, (Erisim)
http://sislibelediyesi.com/site/sayfagetir.asp?ID=76, 13 Kasim 2012.


http://sislibelediyesi.com/site/sayfagetir.asp?ID=76

uygunlugu ayni zamanda kamu yararina da uygunluk olarak
degerlendiren Sisli Belediyesi her tiirli kararin, kisilerin yararina
degil, kamu yarar1 gozetilerek almacagi ilkesini benimsemektedir.
Bunun yani sira, halk yararina olmayan hi¢ bir uygulama
yaptlmamast da  ulasilmasi  istenen  hedefler arasinda

diistiniilmiistiir”.

Nitelikli Hizmet ve Verimlilik: Etkin belediyecilik anlayist,
bir yonden, kentte yasayan tiim bireylerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde bir hizmet ag1 kurmayir diisiinmekten
gecmektedir. Belediyeler vatandaslarinin her tirli
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in tiim yasam siirecinde hizmet
etmektedirler. Bu cercevede “Sisli Belediyesi, iiretilen hizmetin,
yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve firsatlarin zenginlestirilmesi,
cagdas kentsel hizmet nitelik ve niceliklerine uygunlugu
cercevesinde, hizmetin yurttaglara, cagdas yeterlilik diizeyinde
ulagtirilmast i¢in, her tirlii 6zeni ve g¢abay1r goOstermeyi amag
edinmistir. Kaynaklarin dogru ve yerinde kullanilmas1 ve kaliteli
hizmet ilkesinden 06diin verilmeksizin, verimliligin artirilmasi,
cagdas yonetim teknikleri kullanilarak biirokratik iglemlerin en aza
indirilmesi  ve yurttaglara hizmetlerin sunumunda yasam
kolayliginin saglanmasi hedef alinmaktadir. Her tiirlii eylem ve
islemin, toplumun tiim kesimlerinin, ekonomik gelismesine yonelik
olmasi1 ve nitelikli hizmetten 06diin verilmemesi, uygulanan

ilkelerden biri olmaktadir”.

Aciklik, Saydambik: Halkin bilgilendirilmesi, belediyeden
vatandasa giden bilgi akisinda, yerel halkin belediyeden bilgi
isteme hakkina dayali olarak saglanacak olan bir bilgilendirme
tiiridiir. Bu hak ¢ercevesinde vatandas, yasalarla belirlenecek belli
kisitlamalar disinda, belediyelerin islem ve uygulamalar1 hakkinda,

bu yonetimlerden bilgi ve belge isteyebilmektedirler.

Belediye c¢alismalarina aciklik ve saydamlik getirecek,

gerceklestirilen eylem, etkinlik ve iglemleri ortaya ¢ikaracak bilgi
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akigi, bolge halkinin belediyelerin karar siireglerine ve
uygulamalarina etkin olarak katilimlari1 ve onlart bilingli olarak
denetleyebilmelerinin 6nde gelen kosullarindan birisi olmaktadir.
Aciklik, katilm ve denetim araglarindan en yiiksek diizeyde
yararlanmanin O6n sarti, belediyede olan biten her seyden
vatandaslarin sistemli bir sekilde bilgilendirilmesi olmaktadir.136
“Sigli Belediyesi, karar alma ve uygulama siirecinde, yasalarn
kisiye 0zel saydigir ve sadece kisiye agik olanlarin digindaki tiim
islem, eylem ve kararlardan; kararlarm sonuglarindan; kararlarin
yakin ve uzak etkileme alanindan; kararlarin getirmis oldugu
hukuki ve mali 6dev, sorumluluk ve yiiklerinden her bireyin, her
kurum ve kurulusun bilgi edinmesini temel yurttaslik hakki bilerek
ve karar alma ve uygulama siirecinde herkesin bilgi edinmesine
olanak saglayacak bir hizmet organizasyonu olusturmay1”137 ana
ilkelerden biri saymaktadir. Bu baglamda, Sisli Belediyesi, “her
tiirlii ve karsilikli i¢c ve dis denetim ydntem ve uygulamalari ile
hesap sorma—hesap verme alanlar1”, ilgi ve sorun odaklarindaki
olusumlara agiklik getirmeyi, hesap sormaktan ya da hesap

vermekten korkmamay1 amag¢ edinmektedir.

“Gereksinmelere  Uygunluk ve  Yerindelik”:  “Sisli
Belediyesi, yerine getirdigi ve uygulamaya koydugu hizmetlerde,
yerel halkin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin bilimsellik,
cagdaslik, kentlilik, estetik, c¢evresel ve toplumsal degerlere
uygunluk bakimindan yerindeligini temel almaktadir. Bu baglamda
belediye olarak her tiirli eylem ve islemin, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamaya yonelik olmasina 6zen gostermektedirler.”
Bunun yant sira, personelin ¢aliskan ve becerikli olmasini ve sorun

tiretmek yerine, ¢6ziim iiretme ilkesini benimsemislerdir.

“Esitlik ve Adalet”: “Sisli Belediyesi tarafindan yiiriitiilen

hizmetlerde, hizmetin 6znesi konumunda bulunan vatandaslar,

138 Selguk Yalgindag, “Saydam ve Diiriist Belediyecilik” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.4, S.1,
Ocak 1995, s.26.

37 Sisli Belediyesi “Stratejik Plan1” 2011-2014
(Erigim) http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=76, 25 Ekim 2012.
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sosyal durum ve konumlar1 dolayisiyla herhangi bir farklilik
gozetilmeksizin digerleriyle esit oldugu, dolayisiyla hizmet
tiketiminde adaletli dagitim temelinde degerlendirilmektedir”.
Hizmetlerde adil dagitimi, insanlarin esitligi ilkesine dayanarak

gerceklestirecekleri ilkesine uymaktadirlar.

“Katilimcilik”: Belediyelerin halka yakin olmalari, belediye
calismalarinda agiklik saglanmasi ve vatandaslarin etkin katilimai,
yerel halkin belediyelerini daha bilingli olarak denetlemeleri
bakimmdan biiylik yararlar saglamaktadir. Halka yaklasma
cabalari, yoneten ve yoOnetilen iligkisinde kaynasma ve
biitlinlesmey1 de gerceklestirmektedir. Bu durum da ortak amaglara
iliskin ~ tim  girisimlerde  karsilbiklt  uyum ve  destegi

kazandirmaktadir.

“Sisli Belediyesi, Belediye Meclisi ve 11 Genel Meclisi
iyeleri ve muhtarlar gibi secilmis gorevliler, ilgi ve sorun
odaklarinda bir araya gelmis yurttaslar, dernekler, sendikalar,
kooperatifler, vakiflar ve diger sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler, kamu kuruluslar1 ve belediye hizmetlerinin sunucusu,
saglayicis1 ve yararlanicis1 niteligindeki diger dis paydaslari ile
belediyede gorev yapan memur ve is¢i konumundaki i¢ paydaslari
olan kamu gorevlilerinin, karar alma siireclerine etkin bir bigimde
katilimlarmm1 saglamayi, temel ilkelerden biri saymaktadir”.
Katilimi, yonetimde ortaklik anlayis1 ile gerceklestirme ilkesini

benimsemektedir.

“Cumbhuriyet Ilke ve Degerlerine Baghlik”: Sisli Belediyesi
bolgesi, Istiklal Savasi ile ilgili ilk kararlar, Mustafa Kemal’in o
donemler ikamet ettigi Sisli’deki evinde alinmis oldugundan,

“Atatirk’iin Evi” olarak kabul edilmektedir.

“Sisli Belediyesi, gorev ve sorumluluk alanmin her
asamasinda ve gelistirdigi hizmet politikalarinda Cumhuriyetin,

“Laiklik ve Sosyal Hukuk Devleti” esaslarini almaktadwr. Sisli
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Belediyesi’nin asil gorevi, “bu degerleri yasatmak ve Biiyiik Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’iin isaret ettigi uygarlik dogrultusunu
izlemek” olarak belirlenmistir. Sisli Belediyesi bu gorevi ile
“uluslar toplulugunun esit haklara sahip bir iiyesi olmak hedef ve
iddias1 ile uyumlu bir dig politikaya sahip c¢ikmay1” amag
edinmektedir”.

“Sosyal Belediyecilik Ilkesi”: “Sisli Belediyesi, hizmet
iretim ve dagitiminda, Belediye sinirlar1 icerisinde kentsel alt ve
ist yapr hizmetleri bakimmindan yetersiz alanlara yatirim;
yoksullara, yaslilara, kadmlara ve c¢ocuklara hizmet Onceligi
bakimindan, pozitif ayrimciligi temel ilke olarak kabul etmektedir.
Sisli Belediyesi, yasalarla, baska kamu kurum ve kuruluslarinin
gorev ve sorumluluk alanina alinmis da olsa, yerel halkin egitim,
saglk ve kiiltiirel alanlarda firsat esitliginden yararlanmalarini
amagclayan, “sosyal belediyecilik” ilkesini hayata gegirmek i¢in her

tiirlii olanag1 kullanmay1 amag edinmistir”.

3.2. SiSLi BELEDIYESININ EGITiM ALANINDAKI
SOSYAL HiZMET VE YARDIMLARI

Sisli Belediyesi’nin egitim hizmetleri Kiiltir ve Sosyal Isler Mudurliigi
tarafindan yurGtlilmektedir. Bununla birlikte belediye bunyesinde bulunan her
Muadurluk kendi gorev alanina dusen egitim hizmetlerini de bu mudurliGgun

koordinasyonu ile yerine getirmektedir.

MidirlGigiin kaltir biriminin amaci; Sisli iicesi halkina kiiltiirel, sosyal,
egitsel ve sportif alanlarda hizmet vermek ve halkin hayatini kolaylastirmak

ve daha yasanir hale getirmek biciminde agiklanmigtir.

Sisli Belediyesi’'nin egitim hizmetleri kapsaminda yurGttagu faaliyetler
sekiz kultir merkezi, dort kitiphane, ¢ okul 6ncesi editim kurumu, bir adet
bilim merkezi, dort tiyatro salonu ve alti kurs merkezi tarafindan

gerceklestirimektedir.**

138Sisli Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2012, 5.13



Tablo 2: Kultur ve Egitim Tesisleri
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TESISIN ADI

KULLANIM AMACI

AYAZAGA KULTUR MERKEZI

KULTUR MERKEZI

AYAZAGA GUNDUZ COCUK BAKIM EVi

COCUK BAKIM EVI

BILIM MERKEZI

BILIM MERKEZI

CUMHURIYET KULTUR MERKEZI VE KURS YERI

KULTUR MERKEZI

YEREL GUNDEM 21 KUTUPHANESI

KUTUPHANE

ESENTEPE KULTUR MERKEZI

KULTUR MERKEZI

DERVIS EROGLU KULTUB MERKEZi VE
EVLENDIRME MEMURLUGU

KULTUR MERKEZI

GULBAHAR KULTUR MERKEZI

KADIN DANISMA VE TOPLUM

MERKEZi+COCUK GUNDUZ BAKIM

EVI+AILE VE GENGLIK
MERKEZI+INTERNET EVi

GULBAHAR SEMT KUTUPHANESI

KUTUPHANE

H.EDIP ADIVAR KULTUR MERKEZI

KURS YERI

H.EDIP ADIVAR GUNDUZ GOCUK BAKIM EVi

COCUK BAKIM EVi

H.RIFAT PASA KULTUR MERKEZI

KULTUR MERKEZI

HALDUN DORMEN TiYATROSU

TIYATRO

KAPTANPASA NECMIYE HANIM SEMT
KUTUPHANESI

KUTUPHANE

KUSTEPE KULTUR MERKEZI

KULTUR MERKEZI

MERKEZ MAHALLESI TIYATRO SALONU

TIYATRO SALONU

YAYLA MAHALLESI GUNDUZ COCUK VE BAKIM
EVi

COCUK BAKIM EVi

H.EDIP ADIVAR HALK KUTUPHANESI

KUTUPHANE

H.EDIP ADIVAR GUNDUZ GOCUK BAKIM EVi

COCUK BAKIM EVi

H.RIFAT PASA KULTUR MERKEZI

KULTUR MERKEZI

Kaynak: Sisli Belediyesi, Stratejik Plani, 2010-2014, s.58-59




79

3.2.1.0rgiin ve Mesleki Egitim Kurslari

Sigli Belediyesi’'nin klltir merkezleri vasitasiyla sunmus oldugu
hizmetlerin baginda érgiin ve mesleki egitim kurslari yer almaktadir. Orgiin
ve mesleki egitim kurslarinin igerigi incelendiginde ise oldukga cesitli
konularda egitimlerin verildigi gorulebilmektedir. Bu konuda su ornekleri

vermek mumkinddar:

“‘Osmanbey Kultur Merkezi’nde verilen egitimler arasinda Resim
Kursu, El Sanatlari Kursu, Taki Tasarim Kursu, Dikis Kursu, Modelistlik
Kursu, Ingilizce Kursu, Bilgisayar Kursu, Satrang Kursu ve Basketbol Kursu

bulunmaktadir”.

“‘Ayazaga Kultur Merkezinde ise; Makine Nakisi Kursu, Kirk Yama
Kursu, El Sanatlari Kursu, Baglama Kursu, Bilgisayar Kursu verilirken
Mahmut Sevket Pasa Kiiltiir Merkezinde, Bilgisayar Kursu, ingilizce Kursu, El
Sanatlari Kursu, Ahsap Boyama Kursu, Taki Tasarim Kursu, Modelistlik

Kursu hizmetleri sunulmaktadir”.*3®

2010 ve 2012 yillari arasinda s6z konusu kurs merkezlerinden egitim
alan kisi sayisi yaklasik 5600’dur. Bu kisi sayisinin kurs merkezlerine gore

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

139 http://www.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?1D=33
(Erisim 28.10.2012)


http://www.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=33%20(Erişim
http://www.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=33%20(Erişim
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Tablo 3: Orgiin ve Mesleki Egitim Kurslarinda Hizmet Alan Kisi Sayisi

Egitim Hizmetini Alan Kisi Sayisi 2010 | 2011 | 2012
Osmanbey Kurs merkezinde egitim alan kigi
L sayisi 550 | 560 | 570
Duatepe Kurs merkezinde egitim alan kigi
2 | sayis| 300 | 310 | 315
3 Mahmut Sevket Pasa Kurs merkezinde egitim
alan kisi sayisi 200 | 205 210
4 Halil Rifat Pasa Kurs merkezinde egitim alan
kisi sayisi 50 51 52
Kaptanpasa Kurs merkezinde egitim alan kisi
S Saf,s, bas 9 ¥ 34 35 36
6 Halide edip Adivar Kurs merkezinde egitim alan
Esentepe Kurs merkezinde egitim alan kisi
7| sayisi 415 | 425 | 430
Ayazaga Kurs merkezinde egitim alan kisi
8 Sgy,s, o ? ; 140 | 145 | 150

Kaynak: Sisli Belediyesi, Performans Plani, 2012, s.65
3.2.2.Sisli Belediyesinin Orgiin Egitime Yonelik Sosyal Yardimlari

Sisli licesinde 87 adedi bulan egitim ve déJretim kurumlarinda; 1 Resmi
16 Ozel Anaokulu, 32 Resmi 13 Ozel ilkégretim Okulu, 17 Resmi 8 Ozel
Ortadgretim Kurumu bulunmaktadir. Okullarda 2009-2010 egitim ve 6gretim
déneminde mevcut erkek dgrenci sayisi 32758, kiz 6grenci sayisi 26084’tur.
Okullarda toplam 2797 &gretmen gbérev yapmakta olup 1658 derslik
bulunmaktadir. Okul Oncesi 57 okulda toplam 2622 &grenci 6drenim
g6rmektedir. Bu dgrencilerin 1267 adedi kiz, 1355 adedi erkek 6grenci olup,
okullasma oraninin kizlarda %15 erkeklerde %16 oldugu gdrulmektedir.
iicede 1 Halk Egitim Merkezi, 1 Meslek Egitim Merkezi, 1 Rehberlik Arastirma
Merkezi ve 1 Pratik Kiz Sanat Okulu (Rustl Uzel Meslek Lisesi binyesinde)

olmak lizere 4 adet yaygin egitim kurumu vardir.*4°

fice sinirlar  dahilinde bulunan okullardan gelen talep (izerine

ilkogretim ve lise ogrencilerine yardimlar yapilmaktadir. Ayrica, Milli Egitim

140 http:/fwww.sisli.gov.tr/egitimkultur.php
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Muduarlugu ile koordineli olarak, eski okullarin yikilarak yeniden yapilmasi,
okullarin bakim ve onarimi, boya ve badanasi, tamir ve tadilat isleri, spor
salonlari ve toplanti salonlarinin ilavesi, yapimi ve bakimlari Sigli Belediyesi
Fen lsleri Mudirligi'nce gerceklestirimektedir.'** “Sisli Belediyesinde
eskiyen ve yetersiz donanimdaki okullara yonelik bir yeniden yapilanma
sureci baslatilarak, okullarin yenileme, bakim ve onarim gereksinimlerinin
giderildigi, laboratuvar, spor salonu ve benzeri donanimlara kavusturuldugu

proje kapsaminda 56 okul modern bir yapiya kavusturulmustur”.

“Sisli Belediyesi’'nin yillar 6nce baslattigi egitim ¢alismalarinda buyuk
ilerlemeler kaydedilerek, tUm egitim kurumlarinin eksiklerinin giderilmesi,
gereksinimlerinin  tamamlanmasi ve Avrupa standartlarinda donanima
kavugturulmasi konusundaki caligmalara agirlik verilmigtir. Yasalarin egitim
kurumlari konusunda belediyelere getirdigi herhangi bir zorunluluk
olmamasina ragmen, Sisli Belediyesi egitime oldukga 6nem vererek bu
alandaki c¢aligmalarini bir seferberlik niteliginde slrdirmeye devam
etmektedir”. Sisli Belediyesi'nin érgin egitime yonelik yardimlari kapsaminda

yurutulen hizmetlere érnek olarak asagidaki uygulamalar gdsterilebilir:

v 2010-2012 yillar arasinda yaklasik 50 bin 6grenciye egitim

malzemesi dagitiimistir.

v 2012 yilinda yoksul aile ¢ocuklarina yonelik olarak 275.625 TL

tutarinda egitim malzemesi temini saglanmigtir.14

v Sisli Belediyesi tarafindan eski ve depreme dayaniksiz okul
binalarin yikilarak yerine derslik sayilari artinlmis, fen ve bilgisayar
laboratuvarlari ve kapali spor salonlari olan yeni okul binalari yapilmigtir.
Toplam 245 olan derslik sayisi 2012 yili itibariyle 1.180 derslige

yikselmistir.1*®

v iIkdgretim égrencilerine 2010-2012 vyillari arasinda her yil 300

bin adet olmak tzere toplam 900 bin sayida egitsel dergi dagitiimistir.

Y1 http:/lwww.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=14
142Gisli Belediyesi, Performans Plami, 2012, s.72
3Sisli Belediyesi, 2012b:5
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v Her yil duzenli olarak 54 okulun boya, badana, seramik,
dogalgaz onarimlari ve tadilatlar Sigli Belediyesi tarafindan yapilmaktadir.
Okullar akilli tahta sistemi ile donatiimistir. Okul binalarinin bahgelerinin
temizligi, bahge duzenlemelerinin yapilmasi ve okul istinat duvarlarinin bakim

ve onarimi da belediye tarafindan karsilanmaktadir.***

v Sisli Belediyesi Destek Hizmetleri MudurlGgu okul idarelerinin
istekleri dogrultusunda egitim kurumlarinin arizali ve kirik kapi, pencere ve
tum mobilyalarinin onarimlarini yapabilmektedir. 2012 yilinda ilgede bulunan

Ahi Evren Ticaret Lisesi’nin 500 adet sirasi zimparalanarak cilalanmistir.**°

“Sisli Belediyesi’nin ilgedeki egitim kurumlarina yaptigi hizmetler tablo

halinde soylece gosterilebilir’:4°

1445isli Belediyesi, 2012b:5

145Gisli Belediyesi, 2012¢:104

148 TDH, Egitim Hizmetleri, “Sisli’ye 22 Yeni Okul Kazandirdik”,
(Erisim) http://www.tdhkure.tr.gg/E &%23286%3B&%23304%3BT &%23304%3BM-H&%23304
%3 BZMETLER&%23304%3B.htm , 12 Kasim 2012.


http://www.tdhkure.tr.gg/E&%23286%3B&%23304%3BT&%23304%3BM-H&%23304%20%253%20BZMETLER&%23304%3B.htm
http://www.tdhkure.tr.gg/E&%23286%3B&%23304%3BT&%23304%3BM-H&%23304%20%253%20BZMETLER&%23304%3B.htm
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Tablo 4: Orgilin Egitime Yonelik Yardimlari

Hizmet konulari Sayisi
Bakim ve onarim yapilan okul 56
Katiphane yaptirilan okul 26
Bilgisayar sinifi yaptirilan okul 41
Kapali spor salonu yaptirilan okul 16
Ogretmenler odasi yaptirilan okul 35
Tiyatro salonu yaptirilan okul 33
Ana sinifi yaptirilan okul 25
Konferans salonu yaptirilan okul 27
Dogal gaza dontusumu saglanan okul 25
Fen laboratuvari yaptirilan okul 48
Ek hizmet binasi yaptirilan okul 12

Kaynak:TDH, Egitim Hizmetleri, “Sigli'ye 22 Yeni Okul Kazandirdik”,
http://www.tdhkure.tr.ga/E&%23286%3B&%23304%3BT&%23304%3B
M-H&%23304 %3 BZMETLER&%23304%3B.htm , (Erisim:12 Kasim
2012)

3.2.3.Tiyatro, Sinema ve Konser Hizmetleri

iice halkini sanatla kucaklastirmak icin yazin mahallelerde, kisin ise
ilce tiyatro salonlarinda (icretsiz tiyatro gdsterileri diizenlenmektedir. ilce
ilkogretim  okullarindaki  6grenciler icin okullarda tiyatro gOsterileri
sergilenmekte olup, ogrenciler ilgede bulunan tiyatro ve sinemalara

goturulmektedirler.

iicedeki 6grencilerin hafta sonlarini kiiltiirel anlamda degerlendirmesi
amaciyla Sisli Kultir Merkezi’nde tiyatro kurslari ile tiyatro gdsterileri

duzenlenmektedir.

Ramazan Ay icerisinde Dervig Eroglu Kultir Merkezinde, Mecidiyekoy
iftar Cadirinda ve Ayazaga Kiiltir Merkezi’'nde, Mehtap Ar'in sahneledigi

“Orta Oyun”, “Meddah” tiyatro g0Osterileri sergilenmistir.


http://www.tdhkure.tr.gg/E&%23286%3B&%23304%3BT&%23304%3BM-H&%23304%20%253%20BZMETLER&%23304%3B.htm
http://www.tdhkure.tr.gg/E&%23286%3B&%23304%3BT&%23304%3BM-H&%23304%20%253%20BZMETLER&%23304%3B.htm
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llcede bulunan ilkégretim okulu 6grencilerine yil boyunca hafta

sonlarinda sinema seanslari dizenlenmektedir.

Bodlge sinirlari dahilinde yazin okul bahgeleri ve halka acik yerlerde,
kisin ise kapall mekanlarda halkimiza konserler veriimektedir. 24 Kasim
Ogretmenler Giin nedeniyle Litfi Kirdar Kongre Merkezi’ nde ilge ilkdgretim

okullarinda mevcut bulunan tim dgretmenlere konser diizenlenmistir.**’

3.2.4.Kutuphane Hizmetleri

ficenin dort ayri mahallesinde kurulan kitliphanelerde 6grencilere ve
halka hizmet verilmektedir. Kitiphanelerde gocuklarin ders ¢alismalarina ve
O0dev yapmalarina, bilgisayar destekli hizmet saglanmaktadir. Ayrica ilge
halkina yararlanmalari amaci ile kitiphanelerde c¢esitli hizmetler

148

verilmektedir.”™ Sigli Belediyesi’ne bagli kitiphanelerden 2012 yili itibariyle

toplam 1575 kisi faydalanmistir.**°
3.2.5.Yaz Okullan ve Spor Egitimleri

Sisli Belediyesi Kiiltir ve Sosyal isler Midurliigi, saghkli yasam icin
halka spor yapma bilinci vermek, spor yapilacak mekanlar saglamak ve
ilcede yapilan her tir sportif faaliyetleri desteklemeyi hedeflemistir. Bu
amagcla dgrencilere yonelik Yaz Spor Okulu, kadinlara yonelik mahallelerde
spor salonlari, amator ve engelli spor kulUpleri ve derneklerini desteklemekte,

yarismalar ve turnuvalarla ilgedeki spor faaliyetlerini etkili kilmaktadir.

iice okullarinda egitim goren &grencilerden 7-14 yas grubundaki
30.000 kisi yaz tatillerinde, 12.000 kisi sOmestr tatillerinde kualtir kamp
programi c¢ercevesinde agirlanmaktadir. Destek olunan amator kullp ve
derneklerle 13 spor dalinda faaliyet géstermektedir. Bu faaliyetlerden 10.653
kisi faydalanmistir. Bu faaliyetlerden kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve amatoér

takimlar agirlikli olarak faydalanmislardir. **°

Y7 http:/lwww.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=33
148 http://www.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=33
199isli Belediyesi, 2012¢:131
150 Sisli Belediyesi, 2012 b:134
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3.2.6. Egitim Seminerleri

IIkégretim 6grencileri bagsta olmak Ulzere ilge halkina, gevre bilincinin
gelistirimesine yonelik egitici seminerler verilmistir. 2010 ve 2012 yillari
arasinda c¢evre bilinci egitimi amaciyla verilen seminer sayisi toplam 135
adettir. 2012 yihinda En-Ver projesi kapsaminda yurttaglara ve ilkdgretim

okulu 6grencilerine 10 adet seminer verilistir.

Sisli Belediyesi ve istag A.S isbirligiyle yiritilen “Cevre Bilinglendirme
ve Geri DOonugum Seminerleri” ile yaklagik 60 bin 6grenciye ulasmisg,
seminerlerdeki amacin, &grencilerin ¢evre konusunda biling ve
farkindaliklarini artirmak ve geri dontisume katkida bulunmalarini saglamak

oldugu da vurgulanmistir.

Belediye’'nin kultir merkezilerinde surekli olarak uygulanan saglik
egitimlerinde kadin sagligi, ana ve gocuk sagligi egitimleri, meme kanserine
dikkat cekebilmek amaciyla duzenlenen “meme okulu” projesi, saglik

taramalari ile beraber yurutilmektedir.

2012 yili igerisinde Ayazaga Kiiltir Merkez’'inde SOGUYEV'in igbirligi
ile ilge halkina saglkh yasamla ilgili g¢esgitli tarihlerde seminerler

diizenlenmistir.*>*

Yine ayni yilda “Akademi Dadi Dernegi” tarafindan gocuk gelisimi ile
ilgili ilce halkina egitim seminerleri verilmistir. Ayrica engelli yurttaslarin

sosyal hayat igerisindeki yerleri konusunda konferans diizenlenmistir.*>?

3.2.7.Kres, Anaokulu ve Gilindiiz Bakimevleri Hizmetleri

Sisli Belediyesi ilce genelinde etkin okul dncesi egitim faaliyetlerinde
de bulunmaktadir. Agilan kres ve anaokullarinda yaklasik bine yakin okul
oncesi ¢ocuga bakim, egitim ve ogretim hizmeti sunulmaktadir. Ayazaga,
Halide Edip Adivar, Gulbahar ve Yayla mahallerinde olan kres, anaokulu ve

glndiz bakim evleri, Sisli Belediyesi personeli ve Sisli halkina hizmet

11 http:/lwww.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?ID=33
152 Sisli Belediyesi, Performans Plami, 2012, 5.91
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vermektedir. Kreglerde Milli Egitim Bakanlhgdr mufredati uygulanmaktadir.
Ayrica gunduz ¢ocuk bakimevlerinde satrang, tiyatro, muazik, halkoyunlari,

bale, seramik, dil bilgisi gibi konularda egitim hizmeti verilmektedir.
3.2.8.9isli Cocuk Kuliibu

Sisli Cocuk KulibU aktiviteleri arasinda, Uyelerine tiyatro, sinema
gosterileri, konserler, 6zel gunler, geziler, seminerler, saglik hizmetleri ve
spor aktiviteleri dizenlenmistir. Cocuk Kulibl bunyesinde hazirlanan Sigli
Karnaval Dergisi, ilge sinirlari dahilinde bulunan ilkdgretim okullarina her ay
40.000 adet Ucretsiz olarak dagitiimaktadir. Cocuk Kulubinde 7-14 yas arasi
Uyeler faaliyetlere katilmaktadirlar. Cocuk Kulibune badli olarak resim kursu

ve tiyatro kursu verilmektedir.*?
3.2.9.0nce insan Projesi

Egitimle ilgili olarak yapilan “Once Insan” projesinde, 6grencilerin
davranis yonunden o&rnek gosterilebilecek kisiliklere sahip olmalari hedef
alinmaktadir. Beklenen sonuglar da o6grencilerin olumsuz davranislarini
olumlu yénde sonuglandirmak ve olumlu tutumlar kazandikga, ¢evresindeki
olumsuz davraniglari da duzeltmeye c¢aba gdsteren bireyler durumuna
donusmelerini saglamaktir. Sisli Belediyesi’nin gerceklestirdigi sosyal
donusum projelerinde de 6nce insan algisi 6n plana alinmakta ve once insan
kentleri bigimledi, simdi de kentler insani bigimlemektedir anlayisiyla
Nisantasi ve Kustepe semtlerini kaynastirma projeleri, Roman ve go¢gmen
vatandaslar i¢cin énemli bir ¢calisma olmaktadir. Buylksehir Belediyesi, Sisli
Belediyesi, Sisli Milli Egitim Midarligu, is-Kur ve Sifir Ayrimeilik Dernegi gibi
STK'lar ve istanbul Cocuklari Vakfi, projenin sosyal ortaklari konumundadir.

Proje kapsaminda su hususlara yer verilmektedir:

e “Roman vatandaglarin sahip oldugu yetenek ve becerilerini
gelistirici  egitim programlari  (cicekgilik, muizik alanindaki
calismalar, muzik akademisi ya da okulu, diger el sanatlar)”,

e “Mesleki egitim programlari”,

153 http://www.sislibelediyesi.com/site/frame.asp?pg=faaliyetler/mudurlukFaaliyetleriAyr.asp?1D=33
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e “Okul 6ncesi egitim calismalar!”,

e “Anne gocuk saglgi egitimleri, 6zurlu haklari ve egitimleri”,

e “Guvenligin surdurilmesinde toplumsal destek saglama ve biling
gelistirme sureci”,

o “Devlet-vatandas isbirligi ve sivil toplum diyalogu”,

e “Mikro krediler ve kendi isini kurma firsatlari”,

e “Kadinin korunmasi ve aile i¢i siddetin dnlenmesi”,

e “Egitim her engeli agsar ve engelli cocuklar egitimi”,

e “insan haklari ve hak arama siireci”,

e “Nufus ve aile planlamas!”,

e “Erkek ve aile reisleri egitimi”,

e “Kamu hizmetlerinden yararlanma bilinci olusturma”.

3.2.10.Engelliler Koordinasyon Merkezi ve Mavi Masa

Bilindigi gibi belediyeler, engellilere donuk her turli toplumsal ve
kaltirel hizmetleri yaratmek, gelistirmek ve bu maksatla sosyal tesisler
kurmak noktasinda bir takim yetki ve sorumluluklara sahiptir. Bunun yaninda
belediyelere, engelli vatandaglarin sosyal hayatlarini "kolaylastiracak"
dizenlemeler yapma yukumliligu de verilmektedir. Bununla birlikte
belediyelere, engellilere yonelik mesleki kurslar, is egitim merkezleri ve
yasam evleri disinda; yine engellilere, ulasim ve sosyo-kultlrel faaliyetleri
Ucretsiz ya da indirimli sunmalari, belediyelere ait otopark ve bufe gibi
yerlerin engellilerce isletiimesini saglamalari gibi goérevier de verilmigtir.
Bilhassa engellilerin kapali mekanlardan sosyal yasama acgilmasi;
belediyelerin engellilere uygun alt-Gst gegit, trafik sinyalizasyonu, kavsaklar,
uygun kaldinm yukseklikleri, otobusler, park, tuvalet, sinema ve tiyatro gibi
misterek mekanlari olusturmasina baghdir.® Bu baglamda, Sisli
Belediyesi'nin sosyal belediyecilik yelpazesinde hazirladigi bir¢ok proje
icinde engelli vatandaslara iligkin uygulamalar, Uzerinde ayrintili olarak

durulmayi gerekli kilmaktadir. Sisli Belediyesi'nin engelliler 6zelinde yuritmas

“DPT, “8. Bes Yilhk Kalkinma Plam Yerel Yonetimler il Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”,
Ankara, 2001, s. 125-56.
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oldugu sosyal belediyecilik etkinliklerinden birisi de "Engelliler Koordinasyon
Merkezi & Mavi Masa" projesidir.

“Sigli Belediye Bagkanhginin, 08.09.2005 tarih ve 469 sayili Encumen
Kararina istinaden kurulan Engelliler Koordinasyon Merkezinin kurulug
amaci; Sigli ilce sinirlar igcinde yagsayan engelli insanlarimiza ait bilgilerin
eksiksiz olarak toplanmasi, engellilere ve ailelerine yerel yonetim olarak
saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, hukuki haklar konusunda danigmanlik
yapilmasi, gundelik yasami kolaylastiracak, sosyal yasama uyumlarini
saglayacak, Uretim surecine dahil olmalarinin 6ninU agacak gesitli faaliyetler
yapillmasi, sakatlanmalar, sakat dogum nedenleri, engellilerin yasadiklari
sorunlarin kaynaginin ve ¢dzumlerinin neler oldugu konulari basta olmak
Uzere; toplumun duyarlihdini ve bilgisini arttirici g¢alismalar yapilmasi,
engellilerin yasal haklari konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin yuratalmesi,
engellilerin rehabilitasyonu ve egitimleri, meslek edinmeleri igin egitim
calismalari, saglik kosullarinin iyilegtiriimesi igin saglik hizmet destegi
saglanmasi, istihdam edilmeleri icin cesitli is projelerinin
gerceklestiriimesidir’.’>> Engelliler Koordinasyon Merkezi ile engellilerin
toplum icinde egditim ve Uretim kapasitesinin gelistiriimesi, sosyal yasam
icinde daha fazla yer almalarinin saglanmasi ve engellilerin sorunlarini

konusma, tartisma ve ¢6zum onerileri getirmeleri saglanmaktadir.

“‘Engelliler Koordinasyon Merkezi, Belediye Mavi Masa ile irtibatli
olarak galismakta ve Mavi Masa engelli vatandaglarin her turlt sorunu igin
koordinasyon merkezine yonlendirmektedir. Koordinasyonun c¢o6zemedigi
problemlere Mavi Masa ile ortak ¢odzim yollari aranacaktir”.®® Sisli
belediyesinin bu caligmasinda gorevli eleman, cevreden gelen Oneri ve

katkilari, dogrudan dogruya Sisli ilce ydnetiminde glindeme tasimaktadir.

Vatandaga en yakin hizmet sunma noktasinda yer alan belediyeler,

gecmiste ve ozellikle guinUmuzde, sosyal siyasetin bir tur "yerel uygulayicisi”

155 Sisli Belediyesi “Engelli Koordinasyon Merkezi”,

(Erisim) http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=8 16 Temmuz 2013
Sisli Belediyesi “Engelli Koordinasyon Merkezi”,
(Erisim) http://www.sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=8 16 Temmuz 2013
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konumunda yer almaktadir. Sosyal refah devleti anlayisinin da etkisiyle, 20.
yuzyllin basindan itibaren, belediyecilik anlayigi/algilamasi, merkezi sosyal
siyaset uygulamalarinin yerel seviyeye indirgenmesi misyonunu gundeme
getirmekte ve bdylece refah belediyeciligi, ¢cagdas belediyecilik, sosyal
belediyecilik gibi farkli adlarla isimlendirilen yeni bir olguyu tesis etmektedir.
Tarkiye'de gerek sosyal demokrasi, gerekse muhafazakdr demokrasi
geleneklerinde adi siklikla anilmaya baglayan ve oOzellikle “Yeni Kamu
Yonetimi Reformu” ile sinirlari ve 6zellikleri daha fazla belirginlesen sosyal
belediyecilik, se¢cim zamaninda pek ¢ok belediyenin "vaatlerin 6znesi" rolinu
ustlenmek durumunda kalmistir. Bu anlamdaki c¢alismalarla, Turkiye'de
sosyal belediyecilik alaninda 6duller alan ve bu hususta gelismekte olan bazi
belediyelerin kendilerine model olarak alabilecedi bir belediye olan Sigli

Belediyesi 6rnek belediyeler arasina girmistir.
3.2.11.Goérme Engelliler Projesi

Alti Nokta kérler Dernegi ile beraber geligtirilen ve istanbul Kalkinma
Vakfi tarafindan desteklenen projede, ilgede yasayan goérme engelli
vatandaglarin kigisel ve mesleki gelisimlerinin saglanarak, sosyal ve
ekonomik hayata dahil olmalarini kolaylastirarak, daha iyi yasam
standartlarina kavusmalari hedeflenmektedir. Proje ile géorme engellilerin en
rahat calisabilecekleri ve en yuksek oranda is bulabilecekleri bir is kolu olan
Cagri Merkezleri alaninda is bulmalarini saglanmaktadir. Ayrica mesleki
gelisimin yani sira, psiko sosyal destekler ve diger destek hizmetleri vasitasi
ile sosyal ve kigisel anlamda gelisimin saglanarak sosyal hayata intibaklari

kolaylastirilmaktadir. *’
3.2.12.Yagsama Yeni Bir Kapi A¢ Projesi

Belediyenin “Yasama Yeni Bir Kapi A¢” projesi ile Turkiye'nin en
kapsamli engelli egitim ve istihdam projesi ile de, engelli bireyler ve ailelerinin
yasadigl sorunlarin azaltiimasi, proje suresinde ve surdurulebilirliginde
evdeki engelli bireylerin meslek sahibi olmasina c¢alisiimaktadir. Bu projede

egitimci olarak yetistirilen engellilerin 6ncelikle evlerdeki engellilere verilecek

157 Sisli Belediyesi, 2012b: 57
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montaj iglerinde destek vererek, projenin genigletimesi asamasinda diger
ilcelerde ve illerde gorev alarak diger istihdam projelerinde oldugu gibi kisith
sayida engellinin istihdaminin saglanmasi yerine ¢ok sayida engellinin

meslek sahibi olmasi ve istihdami planlanmistir.
3.2.13.9igli Meslek Yiiksekokulu

Belediyenin egitime yonelik yaptigi ¢calismalardan biri de Sisli Meslek
Yiksekokulu'nun hizmete aciimasidir. “istanbul  Sigli Vakfi (ISVAK)
blnyesinde egitim verecek olan okulda Moda Tasarim, Bankacilik ve
Sigortacilik, Yerel Yoénetimler, Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Biiro Ydnetimi
ve Yonetici Asistanhidi, Mimari Restorasyon, Yaslhh Bakimi, Tibbi
Dokumantasyon ve Sekreterlik, Cocuk Gelisimi, Sa¢ Bakimi ve Guzellik

Hizmetleri gibi bolumler yer almaktadir”.

Sigli Meslek Yuksekokulu’nda toplam o6grenci kapasitesinin %70’ine
yakininin, basarilart ve ihtiyaclari 06lgcisinde burslu olarak okutulmasi
planlanmaktadir. istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goérecek
ogrenciler, okulun saglayacadi baglantilar ile egitim hayatlari boyunca

bdélgedeki firmalarda staj yapma olanagi bulabileceklerdir.

istanbul’daki is ve finans dinyasinin blyik bélimini biinyesinde
bulunduran Sisli ilgesi, bu yapisi itibariyle, Sisli Meslek Yuksekokulu’ndan
mezun olan ogrencilere de daha kolay is bulma olanaklari sunmaktadir. Bu
konuda Sisli Belediyesi de firmalarla ylUksekokul arasinda Kkarsilikli

koordinasyon ve isbirligi saglamada projeye destek vermektedir.**®
3.2.14.0kullar Hayat Olsun Projesi

Kamu kaynaklarinin verimli ve etkin olarak kullaniimasinda gelismis
Ulkelerin g¢ogunda, okullardan okul saatleri disinda da yararlaniimasi
egilimleri gitgide artmaktadir. Okullar okul saatleri disinda, hafta sonlarinda
ve okullarin tatile girdigi yaz aylarinda hizmet veren kuruluglar durumuna

gelmigtir. Okullarda bos zamanlarda, yalnizca o6grencilere degil, ayni

YSstanbul  Sisli Meslek Yiksekokulu, “Sisli Meslek Yiiksekokulu Agildi”,  (Erisim)
http://www.sisli.edu.tr/acilis.ntm , 12 Kasim 2012.
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zamanda okul cevresindeki bolgelerde yagayan yetiskinlere de hizmet
sunulmaktadir. Ogrencilere verilen kurslarla egitim kalitesinin artiriimasi
hedef alinirken, yetigkinlere gore mesleki, sosyal ve kulturel hizmetlerle okul
ortami, eglenme ve dinlenme etkinliklerini de kapsayan 6grenme alanlarina

dénusmektedir.

Yetiskinlere meslek ve beceri kazandirilmasi, sosyal ve kulturel
cercevedeki egitimlerle destek olunmasi ve bos zamanlarin okul kapsaminda
degerlendiriimesinin 6grenme surecine ve egitim kalitesine olan etkisi
oldukga dnemlidir. Bu baglamda etkinlik gosteren okullar, kendilerini kusatan

toplumla butunlik saglayan 6grenme merkezleri durumuna gelmektedir.

“‘Milli Egitim Bakanhgrnin, Turkiye Belediyeler Birligi ve Katilimci
(Géndillii) Belediyeler igbirliginde gelistirilen “Okullar Hayat Olsun” projesi,
okullarin 6rgun egitim disindaki zamanlarda belediyelerle igbirligi icinde
topluma hizmet sunan merkezlere donustirulmesi ve kamu yonetimi
mekanizmasi olan merkezi ve yerel yonetimlerin kaynak ve olanaklarini
isbirligi icinde halkin hizmetine sunmasidir. Projenin amaci sdyle

belirlenmistir’;*>°

e “Okullarin toplum hizmetine acilmasi”,
e “Okul bahgelerinin dizenlenmesi ve agaclandiriilmasi”,

e “Okullarin egitim-6gretim saatleri disinda, hafta sonlarinda ve yaz
aylarinda dersliklerinin, kutuphanelerinin, bilgi teknolojileri
siniflarinin, ¢ok amagli salonlarinin, konferans salonlarinin, spor
salonlarinin ve okul bahgelerinin belediyelerle isbirligi iginde

velilerin ve mahallelinin hizmetine agilmasi”,

e  “Okul bahgelerinin fiziki yapilarina uygun projelere gére yeniden
diizenlenerek Orman ve Su Iisleri Bakanligi, belediyeler ve ilgili
sivil toplum kuruluglariyla isbirligi icinde peyzaj ve tasariminin

yapilmasi ve agaclandiriimasi”,

159 7.C. Milli Egitim Bakanlig1 “Okullar Hayat Olsun Projesi”,
(Erisim) http://www.meb.gov.tr/haberler/html_haberler/okullarhayatbulsun.pdf , 12 Kasim 2012.


http://www.meb.gov.tr/haberler/html_haberler/okullarhayatbulsun.pdf
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e “Okullarin égrenciler ve yetigkinler icin birer “hayat boyu 6grenme
merkezi” ve eglenme, dinlenme aktivitelerine imkan veren

“yasayan givenli alanlar’ haline donusturalmesidir”.

Projenin Yasama Gegirilmesindeki Nedenler ise Soyle

Degerlendirilmistir:

e “Okullardan glindiz saatlerinin ancak % 30’u civarindaki kisminda

yararlaniimasi”,

e “Codu yerlesim yerinde okul binalari ve bahcgeleri disinda halka
hizmet Uretilebilecek bu buyuklikte baska fiziki kapasitenin

bulunmamasi”,

e “Ogrenciler, aileler ve halkin okullarda mevcut olan egitsel

kaynaklardan ve imkanlardan yeterince yararlanamamasi”,

e “Bilgi toplumunda egitim ve hayat boyu 6drenme hizmetlerine
yonelik talep artisi ve bu hizmetler icin gereken bina, bakim ve

diger maliyetlerin yUksekligi”,
e “Kit kaynaklarin etkin kullaniimasi”,

e “Gencglerin ve c¢ocuklarin siddet ve zararli aliskanliklardan

korunmasl”,

e “Cocuklar ve gengler icin yeterli oyun ve spor alanlarinin

bulunmamasi”,

e “Buyuksehirlerde mahallelinin 6grenme, eglenme ve dinlenme

aktiviteleri icin okul bahgeleri disinda alanlarin olmamasi”,

e “Belediyelerin toplumun ekonomik, sosyal ve fiziki kalkinmasindan
sorumlu belediyecilik anlayigi geregi egitimden sagliga, spor
aktivitelerinden zararli aligkanliklarla mucadeleye kadar bircok

alanda toplumsal sorumluluk geregi hizmet Uretmekte oluglari”,
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o “Belediye hizmetlerinin vyerellik prensibi geregince sunulmasi

gerekliligi”,

e “Gelismis bircok Uulkede okullardan okul saatleri disinda da

yararlaniimasi”.

Okullar sadece o6grencilere degil, ayni zamanda okul g¢evresindeki
mekanlarda yasayan mahalleli yetiskinlere de hizmet vermektedir. Projeye
goOre okullar toplumla butinlesen 6grenme merkezleri ve agik okullar haline
gelmektedir. Bu suretle 6grenme surecleri iyileserek egitim kalitesi artacaktir.

Kapsamda ayrica 6rnek igbirligi alanlarina de yer verilmigtir. Bunlar:

“Meslek edindirme kurslari, sanat ve hobi igerikli tim kurslar”,
e “Sosyal ve kulturel nitelikli toplanti ve faaliyetler”,

e “Ailelerin okullara aidiyetini artiracak toplanti, seminer ve
konferanslar, aile-gocuk egitimine iligkin bilgilendirme ve

danismanlik hizmetleri, okuma yazma kurslari vb. etkinlikler”,

e “Belediye personeline yodnelik hizmet ici egitimler olarak

belirlenmistir”.

Milli Egitim Bakanligi'nin onayi ile “Okullar Hayat Olsun” projesi, Sisli
Belediyesi’nde Yunus Emre Lisesi’'nin bahge dizenlemesi ile gergeklesmistir.
Okul bahgesinde tim semt sakinlerinin ve o6grencilerin zamanlarini
degerlendirebilecekleri, bilgisayar ve internet kullanabilecekleri alanlar

olusturulmustur.

Sisli Belediyesi Park ve Bahgeler Mudurligu tarafindan hazirlanan
peyzaj projesine gore, okul bahgesinde anaokulu ogrencileri icin bahge ve
oyun alani duzenlenmis, genglerin ve ogrencilerin goOsteriler yapmasi ve
sosyal etkinliklerde bulunmasi igin tiyatro ve konserler vermesi planlanmistir.
Mahalle halki ve 6grenciler icin agik hava spor aletleri konularak, halkin ve
ogrencilerin spora tesviki saglanmaktadir. Yine ayni amaca yonelik olarak,
Nisantasi Nuri Akin Anadolu Lisesi’nde de Okullar Hayat Olsun projesi

uygulanmaya baslanmigtir.
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3.2.15.8igli’nin Liderleri Projesi

Liderlik, belirli bir amag, hedef dogrultusunda, mevcut olmadigi
durumlarda bir grubu ya da ekibi olusturmak, var ise bireylerde ekip ruhu
uyandirarak eyleme donustirmek, yoneltmek ve yonetmek suretiyle basariya
ulastirabilmektir.*®® “Sokrates’in “iyiyi kétiiden ayirma yetenegi, neyi yapip
neyi yapmayacagini bilmek” olarak ele aldigi erdem, bir liderde olmasi

gereken en dnemli niteliktir’.***

Bu noktadan hareketle liderlik kavraminda anlagiimasi gereken

unsurlari soyle degerlendirebiliriz:
e “Oncelikle amac ve hedeflerin belirlenmesi”,

e “Sonra bu hedefleri gergeklestirecek uygun bir kurulus iginde bir

ekip olusturulmas”,

e “Belirlenen amag¢ veya hedefin ortak amag¢ ya da hedef olarak

benimsetilmesi”,
e “Grubun bireylerinin ekip ruhuna sahip kilinmasi”,

e “Grubun hedef dogrultusunda eyleme gegirilerek

yonlendiriimesidir”.

Sigli Belediyesi'nin de sosyal hizmetler kapsaminda yasama gecirdigi
projelerden birisi de “Sisli’nin Liderler” dir. Belediye tarafindan her yil
duzenlenen ve ilkogretim okullarina yonelik olarak baslattigi ve gelecegin
liderlerini yetistirmek amaciyla dizenledigi Liderler Kampi’nda her hafta 7-14
yas grubuna dahil 6grenciler, 300 Kisilik ikiser grup halinde 600 lider 6grenci,
4 gunluk egitim almaktadirlar. Gdsteri, sunum, tiyatro, folklor, muzik, kisisel
ve takim sporlari gruplarina ayrilmaktadirlar. Her 100 lidere 10 veli eslik

etmekte ve her 25 6grenciyi sosyal hizmet uzmani bir egitmen bilgilendirerek

¥0Taner Acuner, A Tabak, “Liderlik Siirecinde Durumsallik Yaklasimi Kapsaminda, Izleyici
Kavraminin Teorik Incelenmesi, KHO Bilim Dergisi, C.13, S.1, 200;3, s.41.
'®1Baran Dural, “Atatiirk’iin Liderlik Sirlar”, Okumus Nam Yayinlari, Istanbul, 2002, s.33.
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sorunlariyla ilgilenmektedir. Kamp sonunda Sisli’deki liderler kuliblinde, lider

olan égrencilerin sertifikalari verilerek, egitimlere devam edilmektedir.®

Lider ogrencilere kamplarda; doga, sevgi, zirve yurUyusleri, selale,
yuzme, dag yuruyusu, muzik, tiyatro, folklor, liderlik egitimi, davranig bigimi,
O0zguven dersleri, sofra kurallari, ilk yardim dersleri, animasyon ¢alismalari,
voleybol, basketbol, atletizm ve penaltt yarismalari duzenlenmektedir.
Gruplarin etkinlikleri kaydedilerek yeni gelen gruplara hediye edilmektedir.
Kampta basari saglayan lider 6grenciler, bir sonraki yil egitmen yardimcisi

olarak gorev almaktadirlar.

Her sene degisik bolgelerde yapilmakta olan kamplara ilgi oldukga
fazla olmaktadir. SoOmestr tatillerinin de ¢odu zaman kamplarda
degerlendiriimesiyle liderlik egitiminin dnemi genclere aktariimaktadir. Sisli
Belediyesi Liderler Kampr’'nin 7. Etabi da duzenlenerek, gelecegin liderlerinin

toplanmasina devam edilmektedir.*®®
3.2.16.Yol Arkadasim Projesi

insanlari bir amag icin bir araya getirmek, dayanisma saglamak,
sosyallesme surecine katki saglamak, belediyelerin sosyal sorumluluk
kapsaminda dederlendirilen iglevlerinden olmaktadir. Sosyal sorumluluk
kavramsal olarak, bir kurulugsun ekonomik ve yasal kosullara, ig etigine, orgut
icindeki ve gevresindeki bireylerle diger kuruluglarin beklentilerine uygun bir
calisma stratejisi ve politikasi uygulamasina, insanlari mutlu ve memnun

etmeye yonelik gerekler olmaktadir.***

Belediyelerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurulusu olmalarindan
oturt  kurulus amagclariyla ilgili olarak degerlendirmek mumkundur.
Belediyeler, bolge halkinin yerel ortak gereksinimlerini saglamak amaciyla

kurulmus kurumlar olduklarindan, sosyal sorumluluk alanlari, temel

162 Sisli Belediyesi, “Sisli’nin Liderleri”, (Erisim) http://sislibelediyesi.com/site/pager.asp?ID=90,

12 Kasim 2012.

Sisli’nin Liderleri,(Erisim),

http://www.sislininliderleri.com/index.php?option=com_content&view=cate gory&layout=b

log&id=1&Itemid=50, 12 Kasim 2012.

164 Ali Halici, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale Ilinde Bir Arastirma” Y énetim
ve Ekonomi, C.7, S.1, Celal Bayar Universitesi, Manisa, 2001, s.12.

163
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http://www.sislininliderleri.com/index.php?option=com_content&view=cate%20gory&layout=b%20log&id=1&Itemid=50

96

islevlerinin gerceklestiriimesi, yani kurulduklari bolgede gerekli yerel
gereksinimlere ¢6zum Uretiimesi, halka sunulmasi ve vatandaslarin

beklentilerinin giderilmesidir.

Belediyelerin kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin
bir Olcusu olarak ele alinan vatandas memnuniyetinin saglanmasi,
belediyelerin yerel halkin isteklerine duyarli olmasini ve bunlarin, kurulusa
yon vermesini gerektirmektedir. Dolayisiyla belediyeler, yerel kamusal
gereksinimlerin istenen duzeyde saglanabildigi oranda islevlerini yerine
getirebilmekte ve halkin memnuniyetini artirabilmekte, dolayisiyla sosyal

sorumluluklarina uygun olarak eyleme ge¢cmesi miimkiin olmaktadir.*®®

Tarkiye’de sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal belediyecilik
projeleri, oldukg¢a cesitlilik sunmaktadir. Sisli Belediye’sinin gerceklestirmis
oldugu projelerin en anlamlilarindan biri de, Ferikdy Emekliler Dinlenme
Evi'nde, “Yol Arkadasim” projesi kapsaminda gen¢ ve yasli nesli bir araya

getirerek paylasimi ve dayanismayi gug¢lendirme yoninde olmustur.

Universite genclerinin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, Sigli
Belediyesi ile gergeklestirdikleri bu projede gercek bir dayanigma ve birliktelik
sergilenmistir. “Kemerburgaz Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu
yetkilileri, o6grencilerin farkindaliklarini  ve akademik performanslarini
artirmanin yani sira, sosyal bilinci yuksek bireyler yetistirmek, takim ruhunu
gelistirmek ve aktif olarak toplumda gonulli galismalarini desteklemek
amaciyla, Sisli Belediyesi ile ortak olarak “Yol Arkadasim” projesini hayata

gegcirmiglerdir”.

15 Universite ogrencisinden olusan bu projede, Ferikdy Emekliler
Dinlenme Evi'nde, yasli bireylerden olusan 52 kisilik muzikli terapi grubuyla
perkusyon calismalari gerceklestirilmistir. Projedeki amag, iki nesli bir araya

getirerek yasli bireylerin zamanlarini degerlendirmelerine yardimci olmak ve

15 M. Es- S. Bozali- O. Akin, “Hallin Yerel Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyeti: Biga Ornegi”
Uluslar aras1 Canakkale Kongresi, istanbul 2007 s.18.
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muzik calismalari yapmak, ayni zamanda ogrencilerin sosyal sorumluluk

bilinclerini arttirmak olmustur.*®°
3.3.3. Avrupa Birligi Uyum Siirecindeki Egitim Projeleri

Belediyeler arasinda ilk kez uygulamaya konulmus olan Avrupa Birligi
Merkezi 2005 yilinda acilarak, basarili projelere imza atmistir. “2009 yilinda
Aynalar-Mirrors” Projesi, Devlet Planlama Teskilati ve Avrupa Birligi Egitim
ve Genglik Programlari Merkezi Bagkanhgi tarafindan Eylem 1.2 Ulusoétesi
Genclik Girigsimleri programi kapsaminda kabul edilmistir’. “Almanya Munih
Belediyesi ortakhginda yuruttilen 2010 yilinda gergeklestirilen proje ile genel
anlamda Tuarkiye'nin Avrupa Birligi'ne uyum surecinde genglerin karsilikli
onyargilardan kurtulmasi ve bdylelikle Uyelik sUrecine destek saglanmasi

amag edinilmigtir”.

“2010 yihinda gergeklestirilen Leonardo Hareketlilik Projesi ile, AB
Merkezi tarafindan hazirlanan ve AB Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi’'ne sunulan “vatandaglara daha iyi hizmet araci olarak iyi
yoOnetisim projesi”’ gercgeklestirilmistir’. Leonardo mesleki egitim programi
kapsaminda, egitim etkinlikleri araciligiyla Kisilerin bireysel geligiminin,
yeterliliklerinin, kazanimlarinin, bilgi kullaniminin ve istihdamin artirilmasina
yonelik gcalismalar yapilmaktadir. Mesleki egitim alanindaki yeterliliklerin ve
yenilikci  ydontemlerle  uygulamalarin  aktariimasi,  gelistirilmesi  ve
guncellestiriimesinin yani sira, kisisel gelisimin desteklenmesi, mesleki egitim
sistemlerine yenilikciligin ve kalitenin kazandirilmasi ve ig dunyasi ile mesleki

egitim kurumlari arasindaki igbirligi saglanmaktadir.

166 Kobilife, “Egitim Sektoriinde Rekabet Artiyor”, (Erisim) http://www.kobilife.com/?p=1078 , 12
Kasim 2012.
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SONUG

Gunumuzin global dunyasinin suruklendigi ekonomik ve sosyal
gelismelerin sonucunda merkezi yonetimler, halkin beklentilerini kargilamakta
zorluk cekmekte, etkin ve verimli hizmet sunmada cesitli zorluklarla
karsilagsmakta ve iglevlerini yerine getirmede yetersiz kalmaktadirlar. Merkezi
yonetimin bazi sosyal gorevlerinin yerel yonetimlerce sunulmasinin énemi,
hizmette yerel yonetimin halka yakin olmasindan kaynaklanmaktadir. Yerel
yonetimlerin  6zellikle verdikleri hizmetlerde ©6n plana ¢ikmasi ve
yerellesmeye artan baskinin 6nemli nedenlerden oldugu anlasiimaktadir.
Gelismis ulkelerde belediyeler, gegen yuzyilin basindan baslayan kentsel
hizmetlerin yaninda sosyal politika hizmetlerinin sunulmasinda sorumluluklar
ustlenmeye baglamistir. Turkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi 1970 yilinda
baslamis ve hayata gecmistir. Ancak belediyeler o yillarda idari ve mali
acindan gucli olamadigindan sosyal politika sureci 1990’1 yillarin basina
kadar etkili olamamistir.

Tarkiye'de ilk belediye tegkilatinin temelleri 1854 yilinda Osmanli
devleti zamaninda atilmigtir. TUrkiye cumhuriyeti ise ilk resmi adimi 1580
saylili belediye kanunu ile 1930 yilinda atmistir. Bu kanunda sosyal politika
anlayisi yer almisg, fakat bazi nedenlerden kaynakli uygulanamamigstir. Bu
kanunda degisiklikler yapilarak 75 yil yururlukte kalmistir. 2005 yilinda 5393
sayili yeni kanun ilgili kanunun yerini almigtir. 5393 sayili belediye kanunu ile
daha c¢agdas, demokratik, katilimci ve sosyal olmayl amaglamasindan dolayi
kentlerin sosyal kalkinmasina yonelik duzenlemeleri bulunmaktadir. Kanun
ile; engelli, yasl, c¢ocuk, kadin, yoksul ve yardima muhta¢ olan yore
halklarinin korunmasinda ilgili kanuna tabi belediyelere 6nemli sorumluluklar
yuklenmistir. Daha Onceleri yerel gereksinimlerin saglanmasinda yeterli
gbrunen kuguk yerel yonetim birimleri; teknik bilgi, eksik personel ve mali
yetersizlikler gibi nedenlerle yore halklarinin tim isteklerini yerine getiremez
konuma gelmiglerdir. Ekonomik duzeydeki gelisme ile insanlarin bir bolumu
temel gereksinimlerini saglama kaygisindan kurtulma, ilgi alanlarini kdltar,
sosyal guvenlik, eglence gibi daha yuksek gereksinmelere yoneltme egilimine
girmislerdir. Bu da kultlir saraylari, festivaller, kitiphane, spor ve eglence

siteleri gibi alanlardaki yerel hizmetlerin daha fazla saglanmasini gerekli



99

kilmistir. Sosyal hizmetler kapsaminda belediyecilik hizmetlerinde sosyallik
Ozellikleri kazandirma, sosyal denetim ve iyilestirme, pedagojik ve kulturel
hizmetler, sosyal danigmanlik ve rehberlik gibi etkinlikler bulunmaktadir.
Eyleme gecirmek, rehberlik etmek, toplumsal kesimlere iligkin olarak
danigmanlik hizmeti vermek, belirli gunlerde ve olaylarda yonlendirmek,
halka sorunlarini nasil ve hangi kurum ve Kkuruluglarla c¢odzebilecekleri
konusunda yardimci olmak, belediyelerin genel sosyal hizmet etkinlikleri
olmaktadir.

Sigli Belediyesi, sosyal politika kapsami iginde yer alan egitimde
yapmis oldugu hizmetlerle, daha da genis bir sosyal hizmet alani olusturmayi
ve sunmay! amaclamaktadir. Jisli Belediyesi sosyal hizmeti egitim alaninda
yayginlastirmak icin sekiz kultir merkezi, dort kutuphane, U¢ okul oncesi
egitim kurumu, bir adet bilim merkezi, dort tiyatro salonu ve alti kurs merkezi
gibi egitim faaliyet alanlarini yore halklinin hizmetine sunmustur. Bu sunulan
hizmetlerin icinde Orgiin ve Mesleki Egitim Kurslari, Tiyatro, Sinema ve
Konser Hizmetleri, Kitiphane Hizmetleri, Yaz Okullari ve Spor Egitimleri,
Egitim Seminerleri, Kres, Anaokulu ve Gunduz Bakimevleri Hizmetleri, Sisli
Cocuk Kulubl ve Avrupa Birligi Uyum Sulrecindeki Egitim Projeleri gibi
hizmetler yer almaktadir. Sisli Belediyesi, sosyal hizmetin egitim alaninda
yore halkinin kendini gelistirmesi, guncel ve kiresel egitimlerden geri
kalmamasini hedeflemektedir.

Sigli Belediyesi, Dlnya yerel yonetim birimlerinin uyguladigi hizmetleri
ve projeleri arastirarak, yore halkinin kilttr ve degerlerine goére uygulanmaya
calismakta oldugunu iddia etmektedir. Sigli Belediyesi, calismalarinin,
eksikliklerinin ve fazlaliklarinin farkinda oldugunu, bilingli bir sosyal politika
izledigini belirtmektedir. Bu farkindaligin yére halkina olumlu yansidigi ve
yore halkinin almis oldugu egitimler sonucunda okuryazarlik, is imkani ve
kendini gelistirebilme gibi artilar kazandigini, sosyal hayata ayricalikli birer

birey olarak katildiklarini ifade etmektedir.
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OZET

ORENC Ayhan, Belediyelerin Egitim Alanindaki Sosyal Hizmetleri
(Sisli Belediyesi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2014

Tarkiye’de sosyal politikalarin uygulanmasinda yetkili kamu birimi,
merkezi yonetim olmakla beraber son yillarda yerel yonetimler ve &zellikle
belediyeler halka yonelik sosyal politika ve hizmetlerini gelistirme ihtiyaci
duymaktadir. Gunumuzde merkezi devletin yerel duzeydeki sosyal
politikalari, yerel yonetimlerin dolayli ya da dolaysiz destegi ile basarili
olabilmektedir. Aslinda yerel yonetimlerin, halkin sosyal gereksinimlerini
yerinde ve dogru olarak belilemede ve bu gereksinimleri dogrudan
karsilamada merkezi yonetimlere gore daha avantajli bir konumda olduklari

sOylenebilir.

Kar amacindan c¢ok bodlge halkina hizmet veren kuruluslar olan
belediyeler, her gecen gun halkin yeni istek ve gereksinimlerinin ortaya
cikmasiyla verdikleri hizmetleri yenilemekte ve geligtirmektedirler. Hizli
gelismeye ayak uyduran belediyeler, kanunlarin verdigi yetkiler ve goérevler
cercevesinde birgcok hizmeti halka sunarlar. Belediyelerin sunduklar
hizmetler arasinda egitime yodnelik calismalar da bulunmaktadir. Bu tez
calismasinda da Sigli Belediyesi 6rneginde Turkiye'’de uygulanan sosyal

politikalar kapsaminda belediyelerin egitim hizmetleri islenecektir.

Anahtar kelimeler:
1. Sosyal politika
Yerel yonetimler
Belediye

Sisli Belediyesi
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ABSTRACT

ORENC Ayhan, Municipalities In The Field Of Education And Social
Services (Sisli Municipality Example), Master thesis, istanbul, 2014.

In Turkey application of social policies had been made by state
agencies however through the recent years especially local administrations
feel the need to develop and actively apply social policies concerning public
needs. Nowadays state government’s tools for successfully applying social
policies can be defined as local administrations. Especially it can be
assumed that local administrations have more opportunities in determining

and fulfilling public’s needs compared to government agencies.

Municipals, being a non-profit government agency, renew and
upgrades public’s current needs and desires. Keeping up with the newest
developments municipals present public with services that are legislated with
law. Among these services education stand as one of the most important.
Present study investigates the educational aspect of social policies through

Sigli municipal example.
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