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ONSOZz

Egitim sisteminin en Onemli parcast olan okullarda belirlenen hedeflerin
gerceklesmesi i¢in gerekli silireci yoneten kisi okul yoneticileridir. Bireyler veya
gruplar arasinda bilgi, fikir, davranig gibi kavramlarin paylagilmasini saglamak
amaciyla gerceklestirilen davraniglara iletisim olarak tanimlanabilir. Hangi alanda
olursa olsun verilmek istenen bir mesajin dogru algilanmasi ve uygulanmasi saglikli
iletisimin kurulmas: ile gergeklesir. Iletisim kavramu; diger tiim orgiitlerin basarili
yOnetilebilmesi i¢in ne denli 6nemli ise, bir egitim Orgiitii olan okullar i¢in de o denli
onemlidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin basarili olabilmeleri i¢in iyi bir iletisim
becerisine sahip olmas1 gerekir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelismis
olmas1 Ogretmenlerin motivasyonunu ve is doyumunu arttiracak ve egitime katk1
saglayacaktir. Bu nedenle smif 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden
dolay1 kazandiklar1 motivasyonun is doyumuna etkisi arastirmaya deger gorilmiistiir.

Arastrmam sirasinda desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Hamide Ertepinar’a ve
anketlerimizi doldurarak calismama destek veren Istanbul’'un Kuiglkcekmece
ilgesinde ilkokullarda ¢alisan smif 6gretmeni arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.
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SINIF OGRETMENLERININ YONETICIiLERIN iLETiSIiM
BECERILERINDEN DOLAYI KAZANDIKLARI MOTiVASYONUN i$
DOYUMUNA ETKIiSi

OZET

Bu arastirma, smif Ogretmenlerinin yOneticilerin iletisim becerilerinden dolay1
kazandiklar1 motivasyonun is doyumuna etkisini vurgulamak amaciyla yazilmistur.

Okulun tiirdi, ismi, amaci, programi ve igleyisleri kiigiik farklarla birbirine benzeseler
de okulda calisan personelin davranislari, iliskileri ve iklimi bakimindan birbirine
benzemezler. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri yoneticilerin okulu yonetirken
oynadiklar1 rollerdir. Egitim ve okul yonetimi uzmanlari, iletisim roliinii basarili
olarak oynayan miidiirlerin, okul yonetimine daha etkili olduklarmni ifade etmektedir.
Iletisim; bireyler veya gruplar arasmda bilgi, fikir, davranis gibi kavramlarin
paylasilmasini saglamak amaciyla yapilan ¢abalar olarak tanimlanabilir. Motivasyon;
gudileme, bellirli bir amag¢ dogrultusunda bireyi harekete gegmesini saglayan giigtiir.
Basariya ulagsmak isteyen bir yonetici Oncelikle is gorenleri Orgiit amaglarina
yoneltmeyi yani onlar1 giidiilemeyi bilmelidir. Is doyumu; is ortammi olusturan
durumlara kars1 ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu veya olumsuz duygulardir. Okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelismis olmasi1 dgretmenlerin motivasyonunu
ve is doyumunu arttiracak ve egitime katki saglayacaktir. Iletisim ve egitim bugiin
artik birbirinden ayrilmaz iki kavrami ifade etmektedir. Bunun temel nedeni; egitim
amaclarmi  gergeklestirmenin tek yolunun iletisim kurmaktan ge¢mesinden
kaynaklanmaktadir. Yapilan bu g¢alismayla okul yoOneticisinin etkili iletigim
becerilerinin, egitim siirecinin demirbas1 olan Ogretmenlerin is motivasyonu
iizerindeki etkisine vurgu yapilarak, is doyumlar1 iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmek
amaclanmustir.

Arastirmanin alt problemleri toplamda 13 maddedir. Kisisel bilgiler formundaki
bilgilerden elde edilen veriler ile olusturulmustur. Yas, cinsiyet, mesleki kidem,
mezun olunan egitim kurumu, okul yOneticisi ile ¢alisilan siire, gorev yapilan
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinden alt problemler olusturulmustur. Yapilan bu
calismanin evreni, 2013-2014 egitim ogretim yili igerisinde, Istanbul’un
Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan Milli Egitim Midiirliigii’'ne bagli olan resmi
okullarda ¢alisan tiim dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemini ise bu okullardan
goniilliiliik nesasina dayalt ve rastgele secilen 200 smif  &gretmenini
kapsamaktadir.

Verileri elde etmek amaciyla ise bir tane demokrafik bilgi formu ve iki tane 6lgek
kullanilmistir. Uygulanan bilgi formu 6 adet sorudan olugmaktadir. Bu sorular
cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu, hizmet siiresi, okul yoneticisi ile ¢alisilan
slire, yas ile ilgili sorulardir. Arastirmaci, 6gretmenlere yonelik motivasyon dlgeginin
gelistirilmesi siirecinde, yoneticilere yoOnelik belirledigi motivasyon maddelerini
uzman goriisiine sunmus ve uzmanlarin goriisii dogrultusunda belirlenen 20 tane
motivasyon maddesinin aragtrmada kullanilmasina karar verilmistir. Kullanilan
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ikinci 6lgek ise; Weiss, Davis, England, ve Lofquist tarafindan 1967’de ¢alisan
bireylerin is yasamindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen
‘Minnesota Is Tatmin Olgegi’dir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin iy doyum Olgegindeki puanlarin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz
grup t-testi uygulanmigs ve sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (t=,174; p<,05). Arastrrmaya katilan Ogretmenlerin
motivasyon Ol¢egi puanlarinin algilanan mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir
farklilik olup olmadigmi saptamak amaciyla tek yonli varyans analizilANOVA)
uygulanmis ve sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=9,197; p<,05). Ayrica &gretmenlerin motivasyon dlgegi
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilikolup olmadigmi saptamak
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizil ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=9,197; p<,05).Bunun
disinda; Ogretmenlerin is tatmini Olceginden aldiklar1 puanlarla motivasyon
Olceginden  aldiklar1  puanlar arasinda  anlamli  bir iliski  bulunup
bulunmadiginisaptamak amaciyla Pearson analizi yapilmis ve sonucunda degiskenler
arasmdaki iligki pozitif yonde anlamli ¢ikmustir (r=,53; p <,05).

Anahtar Sozcukler: Iletisim, Motivasyon, Is doyumu
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THE EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATORS’
COMMUNICATION SKILLS ON CLASSROOM TEACHERS’
MOTIVATION AND JOB SATISFACTION

ABSTRACT

This study has been administered to highlight the impacts of school administrators
‘communication skills on classroom teachers’ motivation and job satisfaction.

Although type, name, purpose, program and operations of schools resemble each
other with slight differences; the behaviors of school staff, their relationships and
attitudes are different from each other. One of the most considerable subjects is the
role that school administrators play while managing the school. Education and school
management experts state that school administrators who successfully communicate
are more effective in the school management. Communication can be described as
the efforts made to ensure the sharing of concepts such as behaviors, ideas,
information between individuals or groups. Motivation can be described as a
stimulus for a particular purpose. A school administrator who desires to achieve
success must primarily know how to lead employees to organizational goals, that is,
to get them motivated. Job satisfaction is positive or negative feelings of the workers
against the conditions creating the business environment. Advanced communication
skills of school administrators will increase motivation and job satisfaction of
teachers and contribute to education. Today, communication and education are
inseparable which is because the only way to accomplish the education objectives is
to communicate. With this study, it is aimed to draw attention to the impact of school
administrators' effective communication skills on job satisfaction of teachers, who
are constants of education; by emphasizing its effects on their motivation.

Sub- problems of the research consist of 13 variables totally. It is formed by the data
obtained from the information in the form of personal information. Sub- problems
consist of following variables; age, gender, seniority, graduated educational
institution, hours worked with school administrators, the service time at the
school. The population of this research includes all the public schools belonging to
the Directorate of National Education of Kigclkcekmece, Istanbul, in 2013-2014
academic years. Sampling includes 200 classroom teachers working at 10 randomly
selected schools in Kugukgekmece, Istanbul.

Data collection tools are applied in 3 sections. There is "Personal Information™ tool is
in the first, questions about "Motivation Scale" are in the second, and "Minna Sota's
Job Satisfaction Scale" questions are in the third sections. Based on the teachers’
voluntariness in the sample group, the Motivation Scale and the Minna Sota's Job
Satisfaction Scale were applied. After the data was collected, it was analyzed using
SPSS. T-test, one-way analysis variance and Scheffe test were applied to determine
differences according to two variables, three or more variables, and source of
differences found in the analysis of variance respectively.
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According to the independent samples t-test, which is applied to determine whether
the teachers’ scores obtained from the job satisfaction test differ by gender, the
difference between arithmetic means of the genders is found meaningful. (t=,174;
p<,05). As a result of one- way analysis of variance (ANOVA), which is applied to
determine whether sample group teachers’ scores obtained from the motivation scale
differs by perceived seniority variable, the difference between arithmetic means of
the group is found meaningful. (F=9,197; p<, 05) As a result of one- way analysis of
variance (ANOVA), which is applied to determine whether sample group teachers’
scores obtained from the motivation scale differs by perceived age variable, the
difference between arithmetic means of the group is found meaningful. (F=9,197;
p<, 05).Also, As a result of Pearson analysis conducted to determine whether there is
a correlation between sample group teachers’ score obtained from job satisfaction
scale and their motivation scale scores, the positive correlation found between the
variables is meaningful. (r=, 53; p <, 05).

Key Words: Communication, Motivation, Job Satisfaction
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1.GIRIS

Egitim kurumlari, hizmet unsuru insan olmasi dolayisiyla dinamiktir ve Orgiitsel
amaglarma hizmet ederek bu amagclar1 gerceklestirdikleri Olglide varliklarini
strdiirtirler. Egitim, 6zii itibariyle iletisimde bulunma ve 6grenme faaliyetlerinin
gerceklestigi bir siiregtir. Iletisimde bulunan bireyler davramslarmi degistirerek

ogrenmeyi gerceklestirirler.

Egitim kurumlari, toplumdaki davraniglarin ve insanlar arasindaki iliskilerin yapisini
belirleyen kurumlardan biridir. Iginde hizmet verdikleri bireylere toplum yasammin
gerekliliklerini  Ogreterek bireye hayata hazirlarlar. Egitim Orgltinde insan
unsurunun yapict sekilde gelistirilmesi ve Orgiitsel amaclara ulasiimasit bu

kurumlarda gorev yapan yonetici- 6gretmen iletisime baghdir.

Egitim Orgiitleri egitim yoOneticileri tarafindan yonetilir. Egitim yOneticisi, egitim
orgiitiiniin amaclarmi1 gergeklestirmek, kaliteyi artrmak ve yeniliklere uyum
saglamak zorundadir. Bunun i¢in de egitim yoneticisinin birtakim yeterliliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu yeterliliklerin basinda egitim yoneticisinin iletisim becerisi

gelmektedir.

Gunimizde egitim orgiitlerinde iletisimden kaynaklanan pek ¢ok sorun
yasanmaktadir. Egitim yoneticilerinin bu sorunlarin basariyla listesinden gelebilmesi
icin sorun ¢dzme becerisine sahip olmalidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin sahip
olduklar1 iletisim becerilerinin yonetim siireclerinde belirlenen hedeflere ulasmada
en onemli unsur oldugu diisiiniilmektedir. Yonetici- 6gretmen arasinda kurulan etkili
iletisgim, egitim oOrgiitlerinin amaglarma ulagsmasimda 6nemli bir etkendir. Orgiitii
meydana getiren bireylerin iliskileri; aralarindaki baglilik, catisma, uyum iginde
calisma, oOrgiite baglilik, motive olma ve stres duzeyleri gibi ilkeler 6rgltin
amaglarimi gerceklestirmesini etkiler. Okulda 6gretmen-miidiir etkilesiminin olumlu
olmasi, 0gretmenler lizerinde pozitif etki yaratacaktir. Bu durumun, 6gretmenin

okula kars1 ait olma ve giiven duygularimi artiracagi kusku gotiirmezdir.



1.1. Problem Durumu

Smif Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayr kazandiklar1

motivasyonu is doyumuyla iliskili midir?

1.2.  Amag

Bu arastrmanin temel amaci, smif Ogretmenlerinin yOneticilerin iletisim
becerilerinden dolayr kazandiklari motivasyonu ile iy doyum diizeyini

karsilagtirmaktir.

Bu amagla; 6gretmenlerin sosyo-demografik 0Ozellikleri (cinsiyet, yas), calisma
yasamina iligkin 6zellikleri (egitimdeki kidem, okuldaki ¢aligma siiresi vb.) ve gérev
yaptiklar1 okuldaki yoOneticilerin iletisim becerilerinden dolayr kazandiklar1
motivasyonlar1 ve is doyum diizeyleri karsilastirilacaktir. Ayrica, is doyumu ile

motivasyon arasinda bir iligski olup olmadig1 sorusuna da cevap aranacaktir.

1.3. Alt Problemler

1) [Ikokullarda gérev yapan smnif dgretmenlerin is doyum diizeyi cinsiyetine
gore degisiklik gostermekte midir?

2) Ilkokullarda gorev yapan smif 6gretmenlerin is doyum diizeyi mesleki
kideme gore degisiklik gostermekte midir?

3) IIkokullarda gdrev yapan smif dgretmenlerin is doyum diizeyi &grenim
durumuna gore degisiklik gdstermekte midir?

4) IIkokullarda gorev yapan smf dgretmenlerin is doyum diizeyi yasina gore
degisiklik gostermekte midir?

5) [Ikokullarda gérev yapan smif dgretmenlerin is doyum diizeyi okul yoneticisi
ile calisilan siireye gore degisiklik gdstermekte midir?

6) [Ikokullarda gorev yapan sinif dgretmenlerin is doyum diizeyi gérev yapilan
okuldaki hizmet suresine gore degisiklik gostermekte midir?

7) IIkokullarda gorev yapan smif Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim
becerilerinde dolay1 kazandiklar1 motivasyon duzeyi cinsiyetine gore degisiklik

gostermekte midir?



8) [lkokullarda g6rev yapan siif &gretmenlerinin ydneticilerin iletisim
becerilerinde dolay1 kazandiklar1 motivasyon diizeyi mesleki kideme gore degisiklik
gostermekte midir?

9) [Ikokullarda g6rev yapan simif Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim
becerilerinde dolayr kazandiklar1 motivasyon diizeyi 6grenim durumuna gore
degisiklik gostermekte midir?

10)  Ilkokullarda gorev yapan smif &gretmenlerinin yodneticilerin iletisim
becerilerinde dolay1r kazandiklar1 motivasyon diizeyi yasina gore degisiklik
gostermekte midir?

11)  Ilkokullarda gorev yapan smf &gretmenlerin  yoneticilerin iletisim
becerilerinde dolayr kazandiklari motivasyon diizeyi okul yoneticisi ile c¢aligilan
sureye gore degisiklik géstermekte midir?

12)  1Ilkokullarda gorev yapan smf &gretmenlerin  yoneticilerin iletisim
becerilerinde dolay1 kazandiklar1 motivasyon diizeyi gorev yapilan okuldaki hizmet
stresine gore degisiklik gostermekte midir?

13) Is doyumu ve motivasyon arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.4. Tanmmlar

Yonetici: Orgiitsel amaglara karar vererek, bu amacin nasil gerceklesecegini
belirleyen ve planladig1 sekilde devam edebilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 orgiitleyen,
stireci kontrol altinda tutan, Orgiitsel standartlara karar veren kisidir (Ada, Aksu &

Aric12009).

Iletisim: Insanlarin duygu ve diisiincelerini ortaya ¢ikarma, karsisindakine iletme,

aciklama siireci olarak tanimlanir.

Ogretmen: Egitim-6gretim siirecinde aktif rol oynayarak Ogretimi gerceklestiren
kisidir.

Motivasyon: insanlarmn bir hedefe ulasmak icin istek ve tutumlarm etkileyen i¢ ve

dis faktorlerdir.

Is Doyumu: Calisanlarm performansin etkileyen memnuniyet diizeyidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ILETIiSiM

2.1.1. Tletisimin Tanim

Kelimenin geg¢misine deginildiginde Hint — Avrupa dilinde kullanilan
“comunication” Kkelimesinin kokeni, Latince’ de herkesle i¢i i¢ce olma, bilgi
paylasma, ¢ogunluga genelleme, yayma anlaminda olan “communicare” fiilinden
tiiremistir. {letisim kelimesinin ve anlamdas tiim kelimelerin dilimizdeki karsilig1 ise
nesne, bilgi, haber ve kisinin karsilikli bicimde bir yerden baska bir yere nakli
manasimdadir (Tutar, 2003, s.27). Kisacas1 iletisim bilgi, diisiince ve davranis

aktarimma karsilik gelen bir terimdir (ilal, 2007, s.9).

Iletisim etki alan1 bakimindan farkli niteliklerinden dolay1 ¢esitli alanlarda kabul
goren bir kavramdir. Iletisim bir toplumsal faaliyettir ¢iinkii kisiler arasinda siirekli
gelisen etkilesim ve iliski seklidir. Iletisim manalar ve kiiltiirel degerleri muhteva
ettiginden kiiltiirel, insanlarin toplumsal iliski yonii baglaminda tespit edilen 6zelligi

nedeniyle sosyal bir gerceklik olarak kabul gérmektedir.

Iletisimin alan yazinda mevcut birgok tanimi vardr. Bu tammlar su sekilde

belirtilebilmektedir (Cam,2013,s.113):

. Iletisim, bireyler arasmndaki diisiince, duygu ve bilgi aligverisi yaparak

empaki kurma siireci olarak tanimlanir.

J [letisim “bilgi aktarimy, iiretimi ve yorumlama stirecini” kapsar.
° [letisim; farkli sistemler arasindaki duygu, diisiince, bilgilerin aktarmmidir.
. Tek kisilik iletisim s6z konusu olamaz, iletisimin gerceklesmesi i¢in en az iki

kigiye ihtiya¢ duyulur.



o [letisim, istenmeyen davramslar1 goz ardi ederek algilananlar1 dogru sekilde
anlatma bigimidir.
J Birbirlerini dnceden taniyan bireyler jest ve mimik kullanarak da iletisim

kurabilir.

2.1.2. Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirlerinin iki baslik altinda incelenmesinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Bu
basliklar, kullanilan kodlara gore iletisim tiirleri ve toplumsal iligkiler sistemi olarak

iletisim tdrleridir (Zillioglu, 2003, s.207).

2.1.2.1. Kullanilan kodlara gore iletisim turleri

Kullanildig1 koda binaen iletisim tiirleri ii¢ tiirde incelenebilir. Bunlar, sozlii iletigim,

yazili iletisim ve s0zsiiz iletisimdir.

v S6zlii iletisim: Birincil bir iletisim niteligi tasiyan sozlii iletisim gonderici ile
alic1 arasindaki diyalogun tiim tiirlerini kapsamaktadir. S6zlii iletisim, iletisimin en
giiclii aracidir (Tutar, 2005, s.57). Nihayetinde bilginin esas kaynagi konusma, yani

konusmay1 gerceklestirdigimiz isaretler sistemi olan dildir.

Sozlii iletisim dil ve dil dtesi iletisim olarak iki kisma ayrilir. insanlarin yiiz yiize
yaptig1 konusmalar hatta mektuplasmalar dahi dil ile iletisim kapsamindadir. Dil ile
iletisimin esas niteligi iletisimdeki 6znelerin mesajlarini birbirlerine iletmeleridir. Dil
oOtesi iletisimde ise iletim sirasinda kullanilan sesin tonu, hizi, siddeti, vurgulanan

kelimeler gibi sozlii iletisimin niteliksel boyutu 6nem arz eder.

4 Yazili Iletisim: Kisiler ve gruplarm iletisimine nazaran orgiitsel iletisimde
6nemi daha fazla olan yazili iletisim, szl iletisime nazaran daha gecikmeli kurulur.
Bu gecikmenin sebebi mesajlarin okunmasi, idrak edilmesi ve cevaplanmasi

streclerinden meydana gelmesi olarak belirtilebilir (Tutar, 2005, s.58).

Yazi, yalniz bir iletisim teknigi ve araci degil, insanin simgesel diisiincesinin ulastig1
bir agsama olarak da toplumsal kiiltiirel degisme siirecinde belirlenen uzun bir arayis
ve deneme ¢abasinin, bu ¢abanin sonucu olan birikimin belli toplumsal ve tarihsel
kosullar ¢ercevesinde ortaya ¢ikardigi bir {irlindiir. Yazih iletisim, insanin zaman ve

mekan engellerini asarak iletisimi daha ¢ok bireye ulastirmada kullanilan en etkili ilk
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iletisim bigimidir. Yazili iletisimin ilk Ornekleri magaralara ¢izilen resimlerdir.
Giivenilir bir iletisim tiirii olan yazili iletisim; uzaktan iletisim kurmada, bilgi ve

tecrubeleri arttirmada sozlii iletisime nazaran daha etkilidir.(Zillioglu, 2003, s.149).

v Sézsiiz Iletisim: Bu iletisim tiirii iletisimin en temel ¢esitlerinden biridir. Dil
iletisimin Onciil aracidir. Ancak mesajin gonderilmesi ve alinmasinda iletigime
olumlu etkisi olan baska unsurlar da mevcuttur. S6zsliz iletisim vasitasiyla jest,
mimik, g6z hareketler, viicut dili, elbise, yer kullanimi1 gibi 6gelerle mesaj iletisimine
katkida bulunulur. Goriilmektedir ki iletisimin sadece sozlii veya yazili olarak

kurulmamaktadir.
Sozsiiz iletisimin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Tutar, 2005, s.64):

o SoOzsuz iletisim yoluyla duygular daha etkin ve direkt ifade edilir.

o SOzsuz iletisim duygular1 ifade eder. Distinceler yazili ve sozlu iletisimle,
duygular ise sozsuz iletisimle daha net ve gtzel bir bigcimde ifade edilir.

o Sozsiz iletisim, iki anlama sahiptir. Kizgin olan bir insanin yiz ifadesi, ses
tonu ve bedeni kizgmlik dolu mesajlar iletirken, bireyin sozleri bu kizginlhigi
gizlemeye calisabilir.

o S0Ozsuz iletisim yazili iletisim gibi kesin ve net degildir, bu nedenle belirsizlik

orani yiksektir.

2.1.2.2. Toplumsal iliskiler sistemi olarak iletisim ttrleri

Toplumsal iliskiler sistemi olarak iletisim tiirleri dort gruba ayrilarak incelenebilir.

Bunlar, kisi i¢i iletisim, kigilerarasi iletisim, orgiit i¢i iletisim ve kitle iletisimdir.

4 Kisi — i¢i iletisim: Bireyin diisiinmesi, duygulanmasi, i¢sel konusma yapmasi,
rilya gdrmesi i¢ iletisimi olusturan etkenlerdir. insanin kendi i¢ diinyasinda cesitli
programlar olusturmasi, birtakim opsiyonlar belirleyip aralarindan uygun olanini
belirlemesi i¢ iletisimdir. Bireyin digerleriyle olusturdugu iletisim oncelikle kendi i¢
diinyasinda baglar. Diger insanlarla iletisim kurdugunda ise bu durum devam eder;
ciinkii mesajlar1 kendi iginde bir sizgecten gecirip, yorumladiktan sonra uygun

cevabi veya karsilig1 verir (Dokmen, 1998, s.21).

v Kisileraras1 iletisim: Sayet kisinin kendi igerisinde bulundugu iletigsim i¢

iletisim ise kendinden baska insanlarla iletisimde bulunmasi kisilerarasi iletigimdir.



Kisi hangi kodu kullanmis olursa olsun kendinden baska iki veya daha cok kisi ile

arasindaki etkilesim kigilerarasi iletisimi tanimlamaktadir (Usluata, 1998, s.44).

4 Orgiit i¢i Iletisim: Orgiitte yer alan kisiler belirli ortak bir amacimn giidiimiiyle
orgiit biinyesinde bulunurlar. Ortak amaca hizmet eden kisilerin iletisim igerisinde
bulunmamasi imkansizdir. Bu imkansizlik hali dolayistyla bir orgiitiin varligi

icerisinde iletisimi de var eder.

Orgiit biinyesinde dikey yani asttan — iiste ve yatay olarak iletisim kurma imkan1 var
olmalidir. Orgiitiin amacina saglam ve saghkli ilerleyebilmesi, iletisim agmnin
kurulmus olmasi ile dogru orantilidir. Orgiitlerde bilginin, gerekli yerlere iletilmesi
orgitiun saghkli olarak isleyisi agisindan &nem tasir. Orgitlerde oyle bir iletisim
sistemi kurulmalidir ki 6rgutun igleyisine iliskin bilgiler 6rgiitte dikey, yatay ve
diyagonal olarak oOrgiitiin tiim ilgili birimlerine, zamaninda ve c¢arpitilmadan

ulastirabilsin (Aydm, 1998, s.114).

v Kitle Iletisimi: Hedef kitleye verilmek istenen mesajin, kitle iletisim araglar1
ad1 altindaki kanallar vasitasiyla kitlelerce bilgilerin algilanmasi ve yorumlanmasi

stirecine kitle iletisimi denilmektedir (Dokmen, 1998, s.39).

Kitle iletisimi, iletileri gonderen birey, kurum, kurulus 6rgit veya grup ile iletiyi alan
okuyucu ya da izleyiciler arasinda siire giden bir siireg, ya da i¢inde hedef kitlece
algilanan anlamlarin yaratildig1 olaylar dizisinin bir akisidir. Bir baska ifadeyle kitle
iletisimi, bilgilerin veya sembollerin kisi, grup, kurum veya kurulus tarafindan
meydana getirilmesi, kitlelere iletilmesi ve onlarm anlamlandiriimasidir. letiler Kitle
iletisim aracmin tiirtine gére ayrilir; neyi nasil sdylediklerine gore tanimlanir; nasil
aciklandigina gore de algilamir. Iletisim fiziksel veya toplumsal alanda devam

ettirilir.

Kitle iletisim araglar1 kapsadig1 hedef kitlenin biiyiikliigii agisindan 6nemli giigteki
iletisim aracidir. Kitle iletisim araglari ile siyasilerin {ilke giindemini belirmesinden
geleneksel nitelikteki  toplumlarin  modernlesmesine, yeniliklerin  kitlelere
aktarilmasindan bir fikrin empoze edilmese bile varligindan haberdar edilmesine

kadar toplum lzerinde birgok etkisi mevcuttur.



2.1.3. Tletisimin Islevleri

Iletisim toplumu bilgilendirme, bireyleri bir araya getirme, ortak bir paydada
bulusabilme gibi toplumsal fonksiyonlar1 mevcuttur. {letisim kabiliyeti yiiksek olan
kisiler ve bu kisilerden olusan toplumlar, sahsi fikir ve diisiincelerini hiir ve istenilen

diizeyde karsilarindaki bireye aktarabildikleri oranda ileriye yiiriiyebilmektedirler.

Iletisimin, bilginin tek kaynakta toplanmasi ve bu kaynaktan yayilmasi gibi
koordinasyon islevi de vardir. Dogru bilginin, dogru kodlama ve kanallarla kisi veya
kitleye rasyonel sekilde aktarilmasi, aktarilan kisilerin olas1 problemlerinin

¢oziimiinde dogru karar vermesini saglamaktadir.

Orgiit biinyesinde iletisim, belirsizligin en aza indirgenmesinde de 6nemli bir gérev
ustlenir. Belirsizlik “yapilacak goérev igin ihtiya¢ duyulan bilgi ve sahip oldugun
bilgi arasindaki fark” olarak ifade edilir. Belirsizlik duzeyi ylkseldikge , gorevin
etkili ve randimanli olmasi igin gereken bilgi de cogalir. Thtiyag duyulan bilgi ise
iletisim ile saglanir. Belirsizligin giderilmemesi, performansin olumsuz yonde

etkilenmesine neden olur (Giirgen, 1997, s.26).

[letisimin; bilgi saglama, bilgiyi yayma gibi islevleri ile birlikte iletisime gegilen kisi
veya Orgiitleri etkileme/ikna etme islevleri de vardir. Gerek kisiler arasi, gerekse
orgiit ici iletisimde etkileme ve ikna etme amaciyla iletisime gegilebilmektedir. Bu
amacla yapilan iletisim elbette yiiz ylize yapildiginda daha etkili olabilmektedir.
Yazili olarak iletisim yolu biirokratik manada etkiye sahip olsa da ikna etme
acisindan zayif kalmaktadir. Ancak yliz yiize gergeklestirilen iletisimde, Ozellikle
orgiitlerin emegin verimliligi arttirmak istemesine yonelik faaliyetleri kapsamindaki

iletisim kurma amacinda yiiz yiize goriiserek etkileme ¢abasi bulunmaktadir.

2.1.4. Tletisim Becerileri

[letisim becerilerini ifade etmek gerekirse; sozel olan ve olmayan iletilere gosterilen
duyarlilik, etkin olarak dinleme ve etkin bir bi¢imde tepki verme olarak tanimi
yapilabilir (Korkut, 2005, s.143). Iletisim becerisi, “bireyin génderdigi iletileri dogru
sekilde kodlamasi, bunlar1 iletmesi, aldigi mesajlar1 hatasiz  sekilde
anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin timii”

olarak da tanimlanmaktadir (Deniz, 2003, s.8).



Iletisim becerileri, 6zellikle digerlerini anlamada, onlarmn duygu ve diisiincelerini
onlarla iligkilendirerek gorme duyarliligi kazanmada c¢ok bulyik bir dnem tasr.
Davranis degisikligini gergeklestirmenin en 6nemli unsurlardan bir tanesi de iyi bir
iletisim becerisidir (Cetinkaya & Alparslan 2011, s.368).

Iletisim becerisi kisinin hayatinin her alaninda gerekli bir beceri olmakla beraber
hem yetiskin rollerinin icrasinda hem de mesleki basari i¢in gerekli bir beceridir.
Ozellikle bazi meslekler tamamen insan iligkilerine dayanmakta ve kisinin bu alanda
yeterli olmasini gerektirmektedir (Eksi, 2011, s.82). Bu mesleklerden birisi de okul
icerisinde siirekli calisan personel, Og8renci ve velilerle iletisim kuran okul

yoneticiligidir.
2.1.5. Orgiitsel letisim

Birlikte yuratilen bir gayenin gergeklestirilmesi icin birden fazla insanin kisisel
rollerinin koordinasyonu zorunlu bir hal aldiginda, 6rgut kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin saglikl1 islemesi, iletisim sayesinde olmaktdir. Diger bir deyisle iletisimsiz
bir 6rgut olmaz. Iletisimsiz ortak bir gayenin meydana getirilmesi, bu ortak gaye
cercevesinde bireysel gayretlerin koordinasyonlar1 olanakli degildir. iletisim, her

formal érgutte olusan tiim sorunlarla ugragma aracidir.

Orgiitte iist kisimdan alt kisima, alt kisimdan iist kistma dogru ve yatay iletisim
gerekliligi bulunmaktadir. Orgitte her bir kisinin istedigi; diger bir is gorenle iletisim
kurma olanagmni elinde bulundurmaktir. (Aydin, 1998, s.150-151).

Orgiitlerin sahip oldugu bilginin, birimlere dagilmas: rgiitiin isleyisi agisindan ¢ok
onemlidir. Orgiitlerde 6yle bir iletisim sistemi kurulmahdir ki 6rgiitiin isleyisine
iliskin bilgiler drgtte dikey, yatay ve diyagonal olarak ¢rgitiin tim ilgili birimlerine,

zamaninda  ve  carpitilmadan  ulastirabilsin  (Aydin, 1998, s.114).



2.2.  YONETIM

2.2.1. Yonetimin Tanimi

Yonetim ile ilgili alan yazin tarandiginda kavrama iliskin pek ¢ok tanimlama

yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 s6yledir:

Yonetim, bazi amaglara erisebilmek igin oOncelikle bireyler olmak tzere maddi
kaynaklari, ekipmanlari, demirbaslari, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
tutarl, en ideal bi¢cimde ve etkili kullanabilecek kararlara ulagma ve uygulatma

asamalarmm timadur. (Eren, 2001, s.3).

Klasik yonetimi savunanlar yonetimi maddiyat, makine, metot, birey, arag ve gerecin
uyumlu olmasi olarak ifade ederken, davranmis bilimciler; kararlar verme ve

uygulamaya koyma olarak ifade eder (Can, Tuncer & Ayhan 2004, s.141).

Diger bir tamimda “Surekli degisen ve gelisen ¢evrede, smirli sayidaki kaynaklari
kullanarak, 6rgitiin amaglarina ulasilmasi igin baskalar1 ile isbirligi yapmak”™ olarak
tanimlanabilir. YOnetim kavramu igin; bir grup isi olmasi, birey olmasi, isbirligi
gerektirmesi, is paylasimi ve uzmanlagsmanin 6nemli olmasi, evrensel olmasi ve

hiyerarsik bir yapida olmasindan s6z edilebilir (GUmds, 2001, s.85).

Yukaridaki tanimlardan yola g¢ikarak yonetim kavrami, birtakim amaglarin
saptanmast Ve bunlar1 gerceklestirmek icin oncelikle insan faktorinin gayelere
ulasacak bicimde yon verilmesi ve gereksinim duyulan maddi etkenlerinde bireyin
uyumu gergeklestirilerek isbirligi ve uyum igerisinde gayelere ulasim eforu seklinde

tanimlanabilir.

2.2.2. Orgut

Teskilat kastedildiginde, iki ya da daha fazla bireyin ortak bir maksadi ortaya
koymak icin hareketlerini kurallara gore tanzim ettigi yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit,
iki ya da daha fazla kisinin, velayet ve mesuliyet diizeni i¢inde toplanarak meydana

getirdikleri, belli bir miisterek gaye ve vazifelere sahip ve bunlar1 gerceklestirilmesi
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icin gerekli kabiliyet, kuvvet, malumat, maharet, vb. biitiin kaynaklarin bilingli
olarak pay edildigi, etkin ve net toplumsal sistem veya toplumsal Unite seklinde
tanimlanir. (Bakan, Biiyiikbese & Bedestenci 2004, s.7-8).

Geleneksel orgiit yaklagiminda teskilat; kurum islerini ve ¢aligmalarini tanzim ederek
birlik gosteren ve lst diizey konseylerden olusan sistem ya da ortak gayeleri
gerceklestirmek i¢in islerin yapist ve siniflandirilmastyla ilgili siiregtir. Sistem
yaklasimi acisindan ise Orgiit; siirsal anlamda genis bir ¢ergeve iginde hedefler ve
degerle, teknoloji, yap1, psiko-sosyal ve idare gibi alt sistemleri iceren sosyal bir
sistemdir (Aldemir, 1985, s.11-12)

Teskilat kavrami iki farkli manada kullamilabilir. ilk anlami yapi, cerceve, veya
gecmiste Ongdriilmiis iliskiler toplulugu manasina gelen teskilattir. kincisi ise, bu
yapinin olusum siireci, ¢ok sayida faaliyeti, teskilatlanmay1 anlatir. Bunun yaninda
teskilat kavramina bir tglincii anlam da verilebilmektedir. Bu manada teskilat,
toplumda yer alan baska varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen addr. (Tosun,
1998, 5.223)

2.2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, giiniimiizde mal ve ya hizmet iiretimi ortaya koyan yapi ve
miiesseseler icin dnem atfedilmesi gereken bir mesele haline gelmistir. Varolan
isglicli kaynagi olan is¢ilerin, motivasyonlar1 ve daha yiiksek performansla gorev ifa
edebilmeleri orgiitsel(teskiatsal) baglilik kavrami ile oldukea iliskilidir. Orgutsel
baglilik biitiin miiesseselerde ¢alisanlarin tatmin edilebilmeli i¢in arka plana atilamaz
bir 6zellige sahip olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik konusunda pek ¢ok

arastirma yapilmaistir.

Calisanlarda varolan emegin, tecrilbbe ve yetenegin ise aktarilmasi sonucunda
teskilatlarin tiretimi gergeklesmekterdir. Mal ya da hizmet Uretimindeki kalite ile
iscilerin yeterlilikleri arasinda yakim bir iliski mevcuttur (Uygur, 2007, s.3). Her bir
bir toplumsal sistem oOzelligine sahip olan oOrgiitler, belirlenen hedeflerin
gerceklesmesi amaciyla ortaya konan hammadde, isgiicii, ve donanim gibi iiretim
faktorlerinden olusan bilesimlerdir (Giiney, 2011, s.275). Calisanlarin, ortaya
konulan malzeme ve hizmetin etkin ve verimli olmasindaki paylar1 ¢ok biyuktr.

Calisan faktorlnin ©nemi, her gegen zamanla birlikte teskilat ve yoneticileri
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tarafindan fazlasiyla 6nem verilen bir mevzuya doniismiistiir (Kocabey, 2010, s.113).
Bir teskilatta calisan kisilerin yeterliliklerinin ve vasiflarinin artirilabilecegini, fakat
bu etmenlerin tek basina yeterli olmayacagi sonucunu yapilan arastirmalardan

¢ikartmak miimkiindiir.

Orgiitler icin ana iiretim etkeni insandir. Giiniimiizde teknoloji ve iletisimde ileri
seviyede gelismeler yaganmasina ragmen, insan, varolus siirecinin devami ve mevcut
teknolojik imkanlardan yararlanilabilmesi adina en énemli unsurdur ( Gigli, 2006,

s.5).

Orgiitsel baglhilik kavrami da orgiitlerdeki etkinlik ve verimliligin artirilmasi yoniinde
gosterilen perspektifler icinde yer almaktadir. Calisanlar, bilgi ve kabiliyetlerini
Orgiitlerine duyduklar1 baghlik Olgiisiinde sarfetmekte ve bu Olglide basarili
olmaktadir. (Ipek, Alver & Tath 2008, 5.496). Calisanin, ise baslama karari, kendi
icinde isi psikolojik olarak kabul etmesi ve meslege baslamasiyla orgiitsel baglilik
meydana gelir. Orgitsel baglilik, ¢alisanin belirlenen gayelere ulasmasi icin gerekli
olan konular hakkinda bilgilenmesiyle daha (st duzeylere ¢ikmaktadir. Bu vaziyet,
orgutsel olarak bagliligin ¢alisan ile 6rgiit arasinda kurulan iliskinin biitiinsel bir yap1
icin vazgecilmez bir sart oldugunu gostermektedir (Dolu, 2011, s. 17). Mevcut
arastirmalar incelendiginde, iiretim etmenlerinden biri olan insan kaynagnin,
orgiitler i¢in tasidig1 6nemin arka plana atilamaz oldugunu gdosterir. Teknolojide ve
diger meselelerin tamaminda sahip olunan 6lgiitler, imkan ve firsatlar ancak insan
gucunun dogru ve etkili kullanilmasi ile anlam kazanacaktir. Calisanin, calisma
hayatin1 devam ettirdigi miiesseseye olan bagliligin giicline, orgiitsel baglilik anlam

katmaktadir.

Orgiitsel baglihigm, galisanmn performansimi pozitif etkileyen, devamsizligini en aza
indirgeyen, ise vaktinde gelip gitme aliskanlig1 kazandiran ve istifa gibi negatif bir
diisiincede uzaklasip isine odaklanmasini saglayan bir etken oldugu savunulmaktadir
( Bayram, 2005, s.125). Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 sadakat ve baglilik,
orgiitsel basar1 i¢in ¢cok Onemlidir. Orgiitlerine hissettikleri baglliklar1 fazla olan
calisanlar performanslarinda artis1 saglayarak kaliteli {iriin ve hizmet sunarlar (
Uygur, 2007). Calisanin gorev aldigi miiesseseye karsi sahip oldugu baglilik ve
sadakatin, kurum i¢in olduk¢a 6nemli bir konu oldugu, rekabet kosullar1 ve rakiplerin
siddetlenmeleri aninda agik sekilde anlasilmaktadir. Orgiit icin dncelikli yapilmasi
gereken sey, Orgiit bilincinin calisanlar arasindaki kabul seviyesini ortaya koyan

12



arastirmalar yapmak ve elde edilen sonuglara gore yeni yonetim metotlar1 uygulamak

olmalidir.

Calisanin, c¢alistigi is yeri igin hissettigi bagin giiciinii, Orgiitsel baglilik
anlamlandirmaktadir. Orgiitsel bagliligm, calisanmn eforuna olumlu etki yapan,
devamsizlik sorununu azaltan, ise vaktinde gelme aliskanligi kazanmasini saglayan
ve istifa etmek gibi negatif bir fikirden uzaklasip isine konsantre olmasini saglayan,
bir etmen oldugu ileri surtlmektedir (Bayram, 2005, s.125). Orgiitsel basarinin
saglanmasi i¢in ¢aligan bireylerin orgitlerine bagl olmalar1 biiyiik bir 6nem tasir.
Orgiitlerinde baghlik duygusunu yasayan c¢ahsanlar daha kaliteli iiriin ve hizmet
sunabilmek i¢in performanslarini yiikseltirler (Uygur, 2007, s.3). Calisan bireyin
calistig1 1s yerine karst hissettigi baghiligmm ve sadakatin, kurumun yarari adma
oldukga dnemlidir. Orgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler arasinda,
is gorenler i¢in 6rgitiin ne oranda hissedilip hissedilmedigi hususunda ¢aligmalar
yapmak ve cikan sonucalara yOnelik ise farkli yonetim metotlar1 uygulamak

sayilabilir.

Herhangi bir isin basar1 seviyesini kalite ve niceligi yonunden arttirarak, ise
devamsizligin ve isgiicliniin azalmasina etkisinin yanisira, ¢alisani, orgiitsel hayat ve
gelismis sistem basar1 amacli pekcok fiile yonlendiren teskilatsal amaglara baglilik
etkenidir. Calisanlarin duygusal enerji ve ilgilerinin i¢inde bulundugu karsiliklr iliski,
orgiitsel bagliligin gelistirilmesiyle i¢ icedir. Artan rekabet ve rakip baskilarinin
siddetini aza indirgemek, ¢alisanlarin bagliliklar1 sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (
Balay, 2000, s.3-4). Calisanin miiessesesine baglilik hissetmesi, ortaya koyacagi
performansin artmasmna ortam saglar ve miiessesenin rekabet avantajini
kaybetmemesine katkida bulunur. Bu durum rakibin ne kadar giicliiyse sen de o
kadar giligliisiin anlamma gelir. Bu sekilde tahayyiil edilmesinin sebebi, 6rgiitte
baglilik unsuru tasiyan ve Orgiitiin amacin1 kendi yasaminda tecriibe edecegi

guzelliklerin temeli olarak benimseyen bir ¢alisan kitlesinin s6z konusu olmasidr.

Orgiitsel bagllik, son zamanlarda gelisen teknoloji sayesinde karmasik bir yapiya
sahip miesseseler bakimindan son derece ©nem kazanmustir. Orgiitler,
calisanlarindan daha yiiksek diizeyde ¢aba ortaya koymalarmi ve daha fazla
sorumluluk alarak gorevlerini ifa etmelerini beklemektedir (Ozutku, 2009, s.79).
Orgiitlerin kurulus gayeleri farkli olmasima ragmen, biitiin 6rg(tler, Gretim ve hizmet
slireclerini pratige gecerken hammadde, para, sermaye, tecriibe, girisimci, teknoloji
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ve is giicli olarak sayabilecegimiz {liretim envanterleri ve girdileriyle Gretim
yapmaktadirlar. Biitiin teknolojik gelismelere ragmen orgiitler i¢in en 6nemli hizmet
iiretimi saglayan insandir ( Giiney, 2011, s.275). I¢inde bulundugumuz yiizyil
teknoloji, iletisim ve bilgi ¢ag1 olmasina ragmen, oOrgiitler kaliteli is giliciine sahip
degilse, varolan maddiyatm, hammaddenin hatta teknolojinin fazla bir anlami
kalmamaktadir. Sonug olarak tiim bu girdiler, is giicii olarak kastedilen insan faktorii
tarafindan belirli bir sistem ic¢inde toplanarak hizmet ve iiretim olarak meydana

gelmektedir.

Orgiitsel baghilik faktorii, oOrgiit calisanlarinin  gdsterecegi pozitif ve negatif
davraniglara etki eder. Bu yiizden orgiitsel baglilik kavraminin ¢alisanlara agilanmasi,
orgiit yonetiminin baslica gorevleri arasinda yer alir. Calisan, Orgiitiine ne kadar
bagliysa, o derecede sadakatli ve isine devam etme istegi tasiyan bir biinyeye
dontistir. Calistig1 kurumu, kendi gelecekleri ya da hayatlarinda diledikleri arzularin
gerceklesmesi icin bir arag¢ olarak gdren ¢alisanlar miiesseselerine baglanacaklardir.
Calisanlarm igyerlerini kabullenmeleri, islerine adapte olmalari, ¢alistigi kurumda

daha uzun zaman galisma diisiincelerinin devam etmesine baghdir.

2.2.4. Liderlik

Liderlik kelimesi, 14. Yiizyilda ortaya ¢ikmasina ragmen son iki yiizyilda anlam
kazanmugtir. Uzmanlar, liderligi agirlikli olarak kisisel goriisleri, bakis agilar1 ve
onem verdikleri olgular cercevesinde yapmuslardir. 1950°1li yillar ile baslayan
liderlikle ilgili caligmalarla birlikte o giine kadar yapilan tanimlarmn c¢ergevesi
genislemis ve buna dayali olarak asagida bir ka¢ yazarin konu ile ilgili goriislerine

yer verilecektir.

Grubun amacm belirleyip, grup ici iletisimi saglayan, yaratici, orgiitleyici ve
diizenleyici tedbirleri alan kisiye lider, grubu bu yonde harekete gecirip belirlenen
hedefler dogrultusunda hareket ettirebilme yetenegine de liderlik denilmektedir.
Ayrica liderlik, ortak amagclar etrafinda toplanmis kisiler ile onlarin davranislarina

yOn veren birey arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2004, s.431).

Harry Truman ise lideri su sekilde tanimlar: Lider, bagkalarmin yapmakta istekli
olmadig1 ve sevmedigi isleri onlara yaptirma kabiliyetine sahip kisidir. Vince

Lambardi’nin de liderlik hakkindaki yaklagimi su sekildedir: Bir oyuncunun yapmasi
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gerekenleri teorik olarak ifade eden antrendr, calistirict degersizdir. Anlam ifade
edenler, oyuncularmn ruhuna etki eden ve onlar1 harekete gegirebilenlerdir (Budak &
Budak 2004, s.381)

Liderin en Onemli gorevi, organizasyonu siirekli olarak calistig1 ortama intibak
ettirmek, her an ve her tirlii degisiklige karsi uyum i¢inde ve verimli ¢aligmay1
saglamaktir. Bu tiir stratejik liderlik; ileri goriislii ve isini bilerek yapan, yonetici

liderler ile mumkuandir (Karlof, 1999, s.104).

Yukarida verdigimiz tanimlara istinaden lideri kisaca; “ayn1 sistemde gorev yapan
bireyleri belli hedefler (orgiitin temel hedefleri) dogrusunda etkileyen,
yonlendirmelerde bulunan ve doniistiiren; Ozellikle de bireylere baglh iliskilere
dayanan sosyal yetki sahibi kisi” olarak da tanimlayabiliriz. Ozetle toplumsal,
orgiitsel, kisisel farkliliklarin, icinde bulunulan s6z konusu siirecin, bu siirecte
liderlige baglh algi, beklenti ve degerlendirmelerle ortaya ¢ikan yaklasim agilarinin
ve bulgularm verilen liderlik tanimlarmi bir anlamda farklilagtirdigi sdylenebilir.

Buna karsin, genel olarak yapilan liderlik tanimlarinin;

- Hedeflerin ortaya konulmasi
- Varolan ¢ok yonlii egilimler

- Liderlere yiiklenen kimi 6zellikler gibi bazi ortaklar iceridigi belirtilebilir.

2.2.1.1. Liderlik yaklasimlari

Liderlikle ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde goze carpan baslica liderlik

kuramlar1; 6zellikler kurami, davranigsal kuram, durumsallik kuramlaridir.

Ozellikler kuram

Liderlikte 6zellik kurami, kimi bireylerin ni¢in etkin bir lider konumuna gelirken,
diger kisilerin ni¢cin bundan mahrum olduklarin1 aciklamaya caligmistir. Bu durumu
kisisellikten kaynaklanan farkliliklarla agiklamaya ¢aligmistir. Bu kurama gore lider
nitelikleri, astlar1 yonlendirme siirecini etkileyen en onemli faktor olarak kabul
edilmektedir. Ozellikler kuram, liderin grubun diger bireylerinden farkli oldugunu
kabul eder. Ozellikler kuramina gére liderlik dogustan gelen kisisel 6zellikleri ile
aciklanmaktadir. Bu kuram liderligin Allah vergisi(kalitsal) bir yeti oldugunu,

sonradan edinilen bir 6zellik olmadigin1 savunmaktadir.
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Lider konumundaki kisiler, bireysel olarak kendi astlarindan daha yetkin olmali,
altinda ¢alisanlarla dostlukvari bir iletisim ve iliski kurabilmelidir. idarede ve kendi
uzmanlik alaninda astlardan daha kabiliyetli olmali ve Orgiitsel hedeflere
ulagilmasma altinda gorev yapanlardan daha fazla giidiilenmelidir. Astlarinin
Ozelliklerini bilerek her birisini verimli c¢alisabilecekleri alanlarda kullanmals,

bununla beraber kendi enerjilerini de yapilan isle beraber degerlendirebilmelidir.

Bir liderde gerekli olan vasiflar aragtirma verilerine gore belli bir ayrima tabi tutmak

miimkiindiir. Bir liderin astlarindan asagidaki acilardan farkli yonleri bulunmalidir.

1 Lider daha zeki olmalidir.

2 Takipcileriyle saglikli bir iletisim ve isbirligi kurabilmelidir.

3. Yerine getirilecek sorumluluklarda yetkinlik sahibi olmalidir.

4 Hedeflerle daha ¢ok ilgilenmeli, daha fazla motive olmalidir.

5 Seyirci giiciinii  olumlu degerlendirerek, dogru yerde ve zamanda

kullanabilmelidir.

Davramissal kuram

Ozellikler kuraminm liderlik konusunu ifade etmekte yetersiz kalmasmdan dolay1
liderlik siirecinin bir diger degiskeni olan astlarin ya da gruplarin yap1
fonksiyonlarma yonenilmistir Izleyenlerin nitelikleri ve liderin davranslari
arastirilmaya baslanmistir. Bu liderlik anlayisinda, liderlerle ilgili genel anlamda
herkes i¢in ortak genel gecer birtakim 6zelliklerin olamayacagi dile getirilmistir.
Gegmiste basariy1 yakalamis bazi liderlerin davranislari incelenmis ve genel anlamda

lider davraniglar1 ortaya konmaya caligilmistir.

Ozellikler kuramu ile davranislar kuramini birbirinden ayiran temel fark, 6zelliklerin
tersine davraniglarin gozlemlenip 6grenilebilmesidir. Eger davraniglar 6grenilebilirse

bireyler egitilip daha iyi liderlik yapmalar1 saglanir.

Davranissal liderlik teorilerinin dayandigi temel; lider olan kisileri basarili ve etkili
hale getiren faktorin liderin hususiyetlerinden cok, liderlik strecin iginde gosterdigi
tutumlar1 gergegidir. Davranig teorilerinde uzmanlar baslica iki liderlik bi¢imini
vurgulamuglardir. Bu liderlik bigimleri; goreve yonelik tarzl liderlik ve insana doniik
tarzli liderliktir. Davranis¢1 kuramlarda benzer sekilde iki uglu farkli adlandirmalar
da yapilmustir. Ohio State Universitesinin liderlik arastirmalar1 bu sekilleri “yapiy1

olusturma”, “anlayis gosterme” olarak nitelendirirken, diger taraftan Michigan
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Universitesinin liderlik arastirmalarinda benzer igeriklere “gdrev merkezlilik” ve

“insan merkezlilik” adlar1 verilmistir.

Ozellikler kurammin liderlik davramslarm belirlemede yetersiz kalmasi bu konuda
bircok arastirma yapilmasina neden olmustur. Bunlardan en Onemlileri, Ohio
Universitesi Arastirmalar;, Michigan Universitesi Arastirmalar;, Likert Kuramu,

Yonetim Gozenegi, X ve Y kuramlaridir.

Durumsallhik kurami

Durumsal kuramlar 1970-1980 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte gii¢lii
bir yoneticinin ozellikleri ve ne yaptigi konusuna ek olarak yoneticinin durumu da
eklenmistir. Boylece farkli sartlarn  degisik liderlik bigimlerini  getirdigi
varsayimindan hareketle pek ¢ok arastirma yapilmistir. Liderlikte pek ¢ok durumsal

etkenin varlig1 vurgulanmistir.

Durumsallik kuramma goére orgiitleri en 1yi sekilde yapilandirmanm iscileri idare
etmenin, motive etmenin ve liderligin yegane ve “iyi” bir sekli yoktur. Mudurlerin
icinde bulunduklar1 duruma uygun olan cesitli davranig bigcimleri gelistirmeleri
bulunabilecek en iyi ¢6zimi sunar. Boylece herhangi bir zamanda ortaya ¢ikan
durumun 6zelligi, miidiirleri o duruma uygun bir davraniga gotiiriir. Bu davranis sekli
ise 0 duruma en uygun yoldur. Yani, mudirlerce iginde bulunan durumun iyi bir
sekilde anlasilmasiyla miidiirler ona uygun kurallar1 uygulamaya baslayarak belirli

bicimlerde karar alabilirler.

Durumsallik kuramlari, farkli sartlarmn, farkl liderlik perspektiflerini gerektirdigi
varsayimina dayanmaktadir. Bu perspektife gore her ortamda gecerli olabilecek etkili
bir liderlik bigciminden bahsetmek stz konusu degildir. Bu yaklasimi uygulayan
miidiirlerin en biiylik avantaji karsilasilan durumun en iyi sekilde tanmip teshis
konulmasidir. Béylece miidiir yaptig1 degerlendirme sonucunda s6z konusu duruma

en 1yi ¢oziimil ortaya koyacaktr.

2.2.1.2. Egitim kurumlarinda liderlik

Fullan (2003) egitim liderliginin biitiinciil bir yaklagimi esas almasi gerektigine,
liderin, 6grencilerin ve okul i¢i biitiin katilimcilarin entelektiiel, duyussal, sosyal,

moral ve estetik boyutlar1 dikkate almalar1 gerekliligine deginmektedir. Okul liderleri
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okulda insanlarin kendilerini 6zgilirce ifade edebilecekleri ve toplumsal iliskileri
gelistirebilecekleri bir ortam olusturmali, igbirligi ve biitiinliigii esas alan yaklagimlar
giindeme gelmelidir. Okul lideri, i¢inde bulundugu toplumsal yapidan haberdar
olmali, hem bilgi yoniinden hem de deger acisindan yeterli birikime sahip olmalidir

(Ozdil Sag, 2010 s.30).

Thompson (1999), ABD’de okul muddrlerini yetistirmek igin kurulan bir komite
raporunda okulu yonetecek kisiler icin gerekli olan alti adet kural tanimlamistir
(Celik, 2001, s.408).

o Okul vizyonunun olusturulmasi, uygulanmasmi ve paylasilmasini kolay hale
getirmek, 6gretmenlere bu konu hakkinda destek vermek,

. Tesvik edici ve isgiicii kaynaklarmi iyilestirici bir miifredat meydana
getirmek ve Ogrencilerin daha iyi dgrenebilmesi igin makul bir §gretim programi
olusturmak,

o Okul igerisinde bulunan kaynaklari etkin 6grenme ortammin meydana
getirilmesi amacinda kullanmak,

. Sosyal kaynaklari, toplumun degisik ihtiyaglarim giderme maksadiyla

sarfetmek, okul ve cevresiyle isbirligi olusturmak,

. Yonetici tutumlarinda tutarilik, diiriistlik ve etkileyici davraniglarin
bulunmasi,
o Genel olarak siyasi, toplumsal, finansal, yerel ve Kkiltirel anlamdaki

degismeleri anlamak ve uyum saglamak.

Okul yoneticisi liderlik vasiflariyla icinde bulundugu biirokratik ortamdan
etkilenmektedir. Yani diger orgiitlerdeki liderlerden farkliliklar gostermektedir. Okul
idarecisi liderden Once bir amir veya Usttiir. Amirlik sifatindan liderlik imajmna
gecebilmesi, ¢ok zor olsa bile, baz1 imkéanlar sayesinde elde edilebilir. Bunlardan ilki,
egitimin ana deger ve ideallerini kabullenmesi, bu deger ve idealleri davranisa
doniistiirebilmesidir. Kisinin degeri, isbirliginin 6nemi, okulun verimi, dgrencinin
ilerlemesi gibi bu idealler, bir anlamda idarecinin gorevlerini tanimlar (Bursalioglu,
1971).

18



2.3. MOTiIVASYON

2.3.1. Motivasyonun Tanim

Meslek hayatinda calisan bireyler ile is sartlar1 arasinda daimi bir etkilesim vardir.
Idarenin ¢6zmesi gerekli ilk ve en 6nemli problem, ¢alisanlarin mal ve hizmet
uretiminde maksimum seviyede katilmalarini kolaylastirmak ve ayni zamanda saglik
durumlarimin bedenen ve ruhen korunmasini saglayarak Uretimin devamli hale
getirmektir. Bunu gergeklestirmek ig¢in yoneticinin, elemanlarinin orgiite, orgiitiin
kaidelerine ve kendilerine karsi besledikleri duygular1 bilmek zorundadir.
Calisanlarm bu duygular bilinirse ancak ozaman onlarin hal ve hareketlerinin tahmin
etmek ve yonlendirmek igin bazi 6n adimlar1 atmak mimkindur. Yonetici, is¢ilerin
orgiite ve Orgiitteki diizene karsi olan davranislarini pozitif ya da negatif hale
getirecek unsurlar1 tespit edebildiginde yapacagi iyilestirmelerle ¢alisanlarini daha
iyi yonlendirebilecektir (Yuksel, 2002, s.67-68). Motivasyon hakkinda yapilan
aragtirmalar personelin kurumda c¢alismayla ilgili duygu ve diisiincelerini tespit
etmek, bu konuda ilerleme seviyesini saptamak ve ilerleme seviyesini dikkate alarak

onlemler almak maksadiyla yapilmaktadir.

Sayilan birgok islevden dolay1r motivasyon son yillarda ¢okga incelenen konulardan
birisi haline gelmistir. Daha 06nceki yillara bakildiginda bilhassa endustri
organizasyonlari ile ilgili yapilmakta olan bu ¢aligmalar; son otuz yildir sayilar1 daha

az olsa da hizmet sektoriinde de yapilmaktadir.

Motivasyon olgusunun temelinde personelin sahip oldugu bilgi ve yetenegi
meslegine eksiksiz aktarabilmesini saglamak amaciyla, yonetimin uygun ortam ve
sartlarin  olugturulmast hususu bulunmaktadir. Motivasyon kavrammimn temel
sorusunu; “calisan bireye ne saglanmali ve ne yapilmali ki, ¢alistigi kurum igin
yararh olacak davraniglar gostersin?” olusturmaktadir. Motivasyon tek veya daha ¢ok
kisiyi, belirlenen hedefe ulasilmasi i¢in onu harekete gegirmek adina atilan adimlarin
toplamudir. Kisi davraniglar1 ¢cogunlukla tek nedenden kaynaklanir. Bunlar ihtiyaclar,
istekler, dirtuler gibi maddeler olarak sayilabilir. Motivasyonu bireylerin belli bir
hedefi bagsarmak i¢in kendi istekleriyle paralel davranmalari bigiminde ifade etmek
mumkundir (Kogel 2005,s. 633; Oral 1999,s. 145). Motivasyon, insan kaynaklarini
saptanan hedeflere dogru araliksiz olarak harekete gegirmek maksadiyla atilan

adimlarin tamamidir. Daha genis bir ¢ergeveden bakilmak gerekirse motivasyon,
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isletmenin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarmi karsilayacak bir is ortami olusturarak bireyin

harekete gecmesi icin motive edilme surecidir (Can 2005,s.233).

Motivasyon; talepleri, dilekleri, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri igeren bir kavram
olarak da disiiniilebilir. Guidiiler organizmay1 uyararak onlarin harekete ge¢cmesini
saglar. Organizmanm tutumunu hedefe yonlendirir (Akcadag & Ozdemir 2005,s.
171). Motivasyon teorileri ile iliskili analizler “kisilerin ¢alisma sebebi nedir?”
sorusunun sorulmasiyla ortaya cikmistir. Bu sorunun yanitlarina dair bir takim
guduleme teorileri incelenmis ve bu teoriler hakkinda simdiye deyin birgok arastirma
yapilmistir. Motivasyon teorileri; idarecilere, bireyleri gidileyen etmenleri tespit
etmek ve motivasyonu devam ettirmek hususunda yardim etmek maksadiyla
iyilestirilmistir (Kogel 2005,s. 636). Teorilerin 6nceligi, ¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmak icin maaglarin ne sekilde 6denmesi, hangi Odullerin verilmesi gerektigi
sorularina cevap aranmasindan ziyade, kisilerin bu davranislara iten sebeplerinin

ortaya ¢ikarilmasidir.

2.3.2. Motivasyon Turleri

Motivasyon teriminin temelini gudu meydana getirir. Giudia “kisiyi bir hareket
yapmaya veya bir hareketi 6tekine tercih etmeye yonlendirecek bicimde etki eden
itici gli¢c ve etmenler” olarak tanmimlanir. Kisinin hayatin1 yonlendiren ve o6zellik
veren bir takim gldller bulunmaktadir. Bu giidiiler, canli organizma seklinde ifade
edilen kisiye pozitif ya da negatif etkilerin ortaya ¢ikardig: ihtar sonucunda meydana

gelir ve bir i¢ durti olarak ortaya ¢ikar ( Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s.97).

Guduler, birbirlerini tamamlamak veya guclni azaltmak yoluyla birbirlerini
etkilerler ve bu yiizden de kisi tutumlarini sekillendirirler. Bundan dolay1 her insanin
i¢ beklentileri ve umutlar1 olabilir, bu sekilde gldulerin miktar1 ¢ogalir. Bu giidiler
farkli oranlarda meydana geldikleri gibi tatmin edildikleri ya da edilmedikleri
miktarda cogalip, azalabilirler. Kimi durumlarda giidulerin yerlerinin de degistigini
gérmek mumkindur. Bu gibi hallerde, bir gudi arkada birakilarak ondan sonra gelen
diger kisi tatmin edilmektedir (Eren 1979, s.252).

McClelland gidiyu su sekilde agiklar: “ Gudd, bir his ile veya o hissi olusturan

sartlar ile bir araya gelen simgelerin tecriibe edilen sonucudur.” Bir duygunun
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meydana gelmesine yol acgan isaretlerin ¢esidi agisindan ilk olarak guduleri

digerlerinden ayirmaliyiz (Can 1985, s.65).

Kisinin gereksinimleri tatmin etmeye zorunlu olmasi, onun harekete ge¢mesine
sebep olur; bu ise guduler araciligiyla gergeklesir. Harekete gegirilmis gereksinime,
psikolojide gudu denilir (Can & Akgun 2001). Gudu olarak isimlendirilen bu
faktorler igsel ya da dissal olabilir. Gudiler dogustan olabilecekleri gibi (diirti,
icgudl) , sonradan da elde edilebilirler.

Gudulerin, katogorilendirmesi, icguduler, fizyolojik guduler, sosyal guduler ve

psikolojik gudiler olarak yapilir.

Icguduler

Icgiidii kisileri dogal nitelik tasiyan ihtiyaclara dogru gétiiren bilingsiz olarak yapilan
davranslardir. I¢giidii tamamen biling dis1 olarak ortaya ¢ikan tutumlarm tamamidir
(Asikoglu 1996, s.41).

Bir tutumun icgidi seklinde tanimlanmasi igin asagida siralanan sartlar1 igermesi
gerekir (Asikoglu 1996, s.41):

v Net bir fizyolojik sebebi olmalidir.

v Icgudusel olarak tamamlanan hareket hayvanlar diinyasinda evrensel niteligi
tasimalidir.

v Icgiidiisel olarak tamimlanan davranis &grenme siireci sonunda degisime

ugramamalidir.

Icguduler biling dis1 olsalar da bazi refleksler ve dogal davranislarm sonucu olarak
evrensel bir diizeni yansitirlar. Fakat kisilerin bilincli hareketlerini agiklamada

icgilidiilerin yeri bulunmaktadir (Sabuncuoglu & T6z 1998, s.100 ).

Fizyolojik guduler

Kisilerin hayatlarmi surdirebilmeleri i¢in lazzim olan ana ihtiyaglarin ortadan
kaldirmaya yOnelik olan guduler fizyolojik guduler olarak isimlendirilir. Bunlar yari
bilingli, yar1 bilingsiz gudulerdir. Bu tarz gudilerin 6rnekleri soyledir; beslenmek,
giyinmek vb’dir. Fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasma yonelik olan guduler,
bittn kisilerde yer almakla beraber, siddet ve kuvveti bireyden bireye degisiklik

gosterir.
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Sosyal guduler

Insanlar, hayvanlardan farkli olarak sosyal bir yasam siirerler. Yani insanlar her
zaman beraber, topluma yon veren 0Orf, adet gibi kaidelerle diizenli bir sekilde, sahip
olduklar1 bireysel iligkilerle yasamlarmi strdirdrler. Toplumun diizenini saglamak
icin insanlar kurallara uymak zorundadirlar. Toplumun diizenini saglayan bu
kaideler, kisinin yasama bi¢imini olusturur. Bunlar gorenekler, gelenekler, idealler
olarak siralanabilir. Ferd de toplumun bu kurallarina, gorenek ve geleneklere goére
davranista bulunur. Bir baska ifade ile, toplumun sevdigi, toplumda kabul goren
davranislar, Kisinin elde etmek istedigi davranig bigimleri icin birer giidli gorevi
yurutdrler. Toplumsal glduler, sosyal yasam igindeki bireyde; egitim, dgrenme,
tekrar ve aligkanliklar sonucu igindeki itilmeleri etkileyen kuvvet ve faktorlerdir
(Oztabag 1970, s.44).

Psikolojik gudtler

Bireyin tlrlu tarlt sebeplerle, davranislarmi belli bir bigcimde ve yonde belirleyen
etmenler kisisel gtdiler olarak tanimlanir. Bu tarz giduler, ferdin kisilik yapis1 ve
davranig bicimiyle biitiinlesmis gudulerdir. Psikolojik ihtiyaclardan dogan guduleri
aragtirmak toplumsal ve fizyolojik gldulleri arastirmaktan daha guctir (Asikoglu
1996, s.41).

Tutumlarimizin bireysel olan yanlarini ¢ogu kez kendimiz de ifade edemeyiz. Ciinki
bunlar c¢ocuklugumuzdan hatta soy agacimizdan baglar ve giiniimiizdeki dis
etkilenmelere kadar uzanir. Bundan dolayi, kisinin davranisina, davranis yoniine ve
Ozelliklerine bakmakla, o davranisi belirleyen gudiyu kavrayabilsek dahi sebebini
kesin olarak bilemeyiz. Cinki bir davranisi etkileyen kuvvet ile onu meydana
getiren etmen farklidir (Oztabag 1970, 5.43).

2.3.3. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Insan davramslar1 oldukca karmasik ve anlasilmasi giic oldugu icin, motivasyonla
ilgili temel ilkeleri gelistirmek zordur. Kisiler aras1 bireysel farkliliklar da bu olay1
etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Bagka bir ifadeyle bu faktorlerin oransal énemi

bireye ve olaya gore degisiklik gosterebilir (Eren 2001, s.570).

Motivasyonunu artiric1 faktorler genel olarak ii¢ ana baslik altinda incelenebilir.
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Ekonomik faktorler

Calisanlarin ¢aligma sebebi 0zde finansal temele dayanir, onlar1 c¢aligmaya
strukleyen en giclu neden hayatini ve varsa ailesinin hayatini siirekli kilacak uygun
bir maas elde etmektedir. Motivasyonda mali tesvik etme araglarmi, fiyat artisi, ek
ticret, kara katilma ve mali 6dil verme olarak belirtebiliriz (Sabuncuoglu & T0z
1998, s.108).

Psiko — sosyal faktor

Calisanlarm motivasyonunu artirict faktorlerin ikincisi Psiko-sosyal faktorlerdir.
Calisanlara mutlu ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 hazirlamak ydneticilerin amaci olsa
bile, calisanlarin hepsini ayni1 6l¢iide mutlu kilabilmek maalesef miimkiin degildir.
Ciinkii 1s gorenlerin ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglarinin 6ncelikleri de farklidir. ““ Bilinen
ve beklenen odur ki, her lider kendi fikir ve yonetim anlayisina, kurumun sartlarina
ve iscilerin psiko-sosyal yapilarina gore, iistelik sitirekli degisen kompozisyonda bu
araglardan zaman zaman ve yeterince faydalanmasidir (Sabuncuoglu & T6z 1998,
s.116).

Kurumsal ve yonetsel faktorler

Calisma hayatinda, yonetici ve isgiler hedeflerini ortak bir noktada birlestirerek, bir
denge uyumu kurmalidirlar. Amag birligi, calisma doneminde kisiyi giidiillemektedir.
Idare, calisanmni her agidan tamiyarak, onu kurum hedeflerine uygun tarzda
etkilemesini bilmelidir (Silah, 2001, s.95).

Kurum bireyden beklentileri dogrultusunda onu motive etmeye ¢alisir. YOnetimin
elinde calisanlarmi motive etmede etkili olabilecek bir takim 6zendirme araglari
vardir. Bunlardan bazilar1 ise adil iicret artisi, takdir edilme, is gilivenligi, basariya

bagli yiikselme firsatlar, etkili iletisim ve kararlara katilmadir.

Insanlar, kendilerini etki edecek kararlar1 destekleme istegi duyarlar. Liderler astlarla
alakali almacak kararlarda, astlarin diisiince ve arzularmi gozardi etmemeli ve
onlarin goriislerinden faydalanma yollarini aramalidirlar. Bu davranig bigimi lider
i¢in is yerinde birlikte ¢alisma atmosferi ortaya ¢ikarir. Ortak fikirlerin yurGtilmesi
daha kolaydir ve meydana gelen biz fikri, etkin bir tesvik etme elemanidir (Eren,
2001, s.577-578).
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2.4. ISDOYUMU

2.4.1. Is Doyumu Tanim

Idare biliminin tarihi arastirildiginda yonetim alaninda calisan kuramcilarin
calismalarinin ¢ogunu is doyumu konusu olusturmaktadir. Bunun baglica sebebi
orgitlerin odak noktasinda insanin olmasidir. Orgitler formal agidan hedef
yonelimlidir, fakat bu hedefi elde edecek en 6nemli unsur insan oldugu igin bireyin is

doyumu da ¢ok buyik bir 6nem teskil etmektedir.

Bilimsel yonetim yaklasimcilar1 Orgiitii insansiz makine gibi goriir; ama bunun
yaninda is doyumunu Kulak ardi etmez ve is¢i i¢in bir¢ok nedenin is doyumunu

etkiyecegini one siirmiigtiir.

Insan iligkileri yaklasimlary, klasik 6rgitl insan unsurunu 6nemsememekle
elestirmis, ayrica insan1 ve gereksinimlerini her zaman 6n planda tutmuslardir. Bu
yaklagima gore en verimli olan bireyin oOrgltte psikolojik ve sosyal doyumunu
O6nemseyen ve bu anlayisa gore en ¢cok doyum saglayan orgiittiir. Bireyin yalniz emek
ve yetkiyi isin 6zelliginin en verimli bir bicimde paylasmak sartiyla is¢ilere doyum
saglayarak bir teskilat kurulabilmesi imkansizdir. Ama is¢i gereksinimlerinin,
hayatlarmin ve orgutlerinin pek ¢ok vasfi bir defa anlagildiktan sonra yénetimi mutlu

etmesine hi¢ bir sey engel teskil etmez (Etzioni,1969, s.45).

Is doyumu, iscilerin orgiit ortaminda sergiledikleri etkilinlikler neticesinde kisisel
hedeflerini ve 6rgitiin fonkiyonlarmni yerine getirmenin bir islevi olarak goriilebilir.
Coleman'a gore, kisiler gruplara katilmalarinin sonucu olarak duygularini tatmin
ederler veya hayal kirikligina ugrarlar. Bunun yaninda farkli insanlarla birlikte
gosterdigimiz ¢alismanin sebebi ise, grup amaglarin1 basarmak igindir (Hicks,
1979,5.199).

Is doyumu, c¢ahsanlarm islerine karsi hissettikleri memnuniyet veya
memnuniyetsizliktir. Bu doyum, is ve isin Ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri
birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde olusur. Insanm isteki beklentileriyle; isin
sagladig1 getiriler karsilasilan bekleyislerine gore esitlik kurami ve psikolojik
anlagmayla da alakalidir (Kayik¢1,1999,5.579-580).

Blum ve Naykor tarafindan; isten saglanan doyum bir kisinin sahip oldugu cesitli
tutumlann bir Urind olarak gorilmektedir. Bu tutumlar, igle ilgili denetim, ¢alisma
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sartlari, gelisme olanaklari, yetenegin taninmasi, is degerlendirmesi, isteki sosyal
iliskiler ve benzeri degiskenlerle alakahdir. Is doyumu, isten saglanan ya da iste
caligan personelin ihiyaglarinin  doyurulmas: agisinda bir islevi olarak da
betimlenmektedir (Balc1,1985,s.2).

2.4.2. Thtiyac ve Istek

Ihtiyag; karsilandig1 zaman kisilere haz veren, karsilanmadig1 zaman ise Uziintlye
sebep duygulara denir. ihtiyacin ortaya ¢ikmasinin sebebi insanlarin hem hayatta
kalma micadelesi, hem de yasam standardmi dizeltme diisiincesidir. Dogduktan
sonra ortaya ¢ikan temel ihtitaclar (yeme, icme, giyinme, barinma ihtiyaglari) gin
gectikge gesitlenerek gogalir. Yasam standardini yiikseltmeyi hedefleyen kisiler ev,
araba, yazlik ev, yat gibi gereksinimleri ise i¢inde yasadigi doga, iilkenin refah
dizeyi, manevi ve ahlaki degerler, Orf, adet ve aligkanliklar, sosyal durumu gibi

faktorlere bagli olarak toplumdan topluma degisebilir.

Yoksunlugu azaltacak ve giderecek olan nesne veya duruma karsi duyulan egilimin
ifade edilmesine istek denir. Burada en dnemli nokta, istek ile ihtiyacin birbiri ile
karistirilmamasidir. Ornek vererilecek olursa, bir talebenin fikirlerini ifade ederken
yazmaya kars1 duydugu yokluk durumu ihtiyag; fakat bu ihtiyacin karsilanmasi igin

gerekli kagit ve kaleme duydugu meyil ise istektir.

25



2.5.  OKUL YONETIMI ACISINDAN ILETiSIM BECERILERININ
ONEMI

2.5.1. Egitim Kurumlarinda Yoénetim Bicimleri

Okul yonetiminde siirecin baslangici planlamadir. yi hazirlanmis bir plan, iyi bir
yonetimin ilk basamagidir. Yapilan plan gergevesinde kararlar vermek yonetim
stirecinin bir sonraki adimidir. Karar verebilmek bir yoneticinin yonetim strecinde
sahip olmas1 gereken belki de en Onemli Ozelliktir. Tabii ki verilen kararin
uygulanabilir ve orgitsel amaglara uygun olmasi gerekir. Verilen Kkararlar
dogrultusunda oOrgiitlenmek, Orgiit igerisindeki iletisimi ve diger unsurlar1
degerlendirmek, sonuglar1 gordiikten sonra sorunlari tespit ederek ¢dziim iliretmek

siirecin sonraki basamaklaridir.

Y 6netim siirecinin isledigi her ortamda var olan bu siiregler egitim ve okul yonetimi
icin de s6z konusudur. Yonetimsel surecler; belirlenen hedeflere ulagmak igin
calisanlarin bilgi ve becerilerini aktif halde kullanmalarmi saglayacak sekilde is
gordiirme stiregleri olarak tanimlanabilir. Yonetim siirecinin asamalarmi asagidaki

sekilde 6zetleyebiliriz:

Planlama: Belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in islerin nasil, ne zaman, nigin,
nerede ve kim tarafindan yapilacagmi plan dahilinde belirlemektir. Orgiit ¢alisanlar1
planlama siirecine katilarak siireci yonetmenin mutlulugunu yasayacak ve kisisel

gelisimlerine katki saglayacaklardir.

Karar Verme: Orgiitte meydana gelen sorunun ¢oziumii icin demokratik yoldan
belirlenen en uygun ¢6zimi uygulamaya koymaktir. Verilen kararda amag, 0rgltte
sorunu tanmimlamak ve ¢6zmek, Orgiit calisanlarini olumlu yodnde etkileyerek

gelismelerini saglamaktir (Giirsel, 1997, s.44).

Orgutleme: Orgiit icinde yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, isi yapacak

calisanlarin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin belirlenmesidir.

Degerlendirme: Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yapilan eylemlerin, kurallar

cercevesinde yapilip yapilmadigmin yorumlanmas: siirecidir. Degerlendirmede
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onemli olan, orgiit ¢alisanlarinin da 6rgiit amaglarina ne kadar bagli bulundugudur.

Sorun Cozme: Kurum i¢inde meydana gelen sorunlar, ¢6ziilemeyen sorunlar 6rgitin

amacina ulagmasini engelleyecektir.

2.5.2. Okul Miidiiriiniin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklari

Okul yoneticisinin gorevlerinden en dnemlileri asagida siralanmistir:

. Okul sahalarinda ve binalarin i¢inde 68renci giivenligiyle ilgili politika ve
islem yollarmi olusturur.
o Sivil toplum &rgiitleriyle isbirligi yapar. Sivil toplum orgiitlerinde okulun

katilimini temsil eder.

. Y 6netim ve denetimde demokratik prosediirleri bilir ve kullanir.
. Ogretimin denetimini saglar.

. Ogretimle ilgili personelin hizmet-i¢i egitimini saglar.

. Ogretim programi igin malzeme, kaynak ve donanim saglar.

. Toplant1 ve konferanslar diizenleyip yonetir.

. Kisiler aras1 duyarli durumlarla ugrasir.

. Yonetici yardimcilarmin islerini yonlendirir.

. Okulun ¢alismalarmi1 kamuya duyurur.

. Okul programinin giiglii ve zayif yonlerini teshis eder (saptar).

. Okul gelistirme ¢alismalarini kolaylastirir ve onlara liderlik eder.
. Ogrencinin oryantasyonu i¢in islem yollarmi baslatir.

o Ustlerince istenen raporlar1 hazirlar.

o Siirekli degerlendirme ve Ogrenci performansmin rapor edilmesi ile ilgili

sistematik islem yollarini diizenler.
o Okulun verdigi hizmetlerle 6zel iliski kurarak toplumun gelismesiyle ilgili

kabul edilebilir plan ve politikalarin yeniden incelenmesini olasi ve siirekli kilar.

J Yoresel okul diizeyinde okulun biitgesini hazirlar.

J Ogretmenlerin giiclii ve zayif yonlerini teshis eder.

J Ogretmenlerin smiftaki sorunlarmin ¢dziimiinde yardim eder.

J Ogretmenlerin performanslarini gelistirir.

J Ogretmenlerin ¢aligmalarinda esgiidiim saglar. Personelin mesleki gelismeleri

icin onlar1 tesvik eder ve onlara olanak saglar.
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. Ogretmenlerde bulunan farkli becerileri en iist diizeye ¢ikarr.

J Ogretmenler arasinda birlik duygusu gelistirir.

. Okul programinin hedeflerini 6gretmenlere aktarir.

. Smiflarinda 6gretmenleri izler.

. Ailelerin ve toplumun okula katilimmi saglamak i¢in politikalar ve islem

yollar1 gelistirir ve bunlar1 yonetir (Celik, 2000, s.61).

2.5.3. lletisim Becerilerinin Yénetim Islevi ile iliskisi

Ogrenci sayisindaki hizli artis ve okullasma oranmin giderek artmasi egitimki yeni
gelisimler, kamu kurumlarinda daha fazla verim alma unsurunun 6neminin artmast;
okul i¢in yoneticilere duyulan ihtiyact arttirmis, bununla birlikte yoneticilerin daha
iyi ve etkin bir dzellige sahip olmalar1 ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Cagimizda okulu
yOneten kisilerin daha bilgili becerikli olmalar1 istenmektedir (Basaran,1996, s.94).

Yonetici ve calisan arasinda, Orgiitteki performansin yiiksek olmasi isteniliyorsa
etkili bir iletisim kurulmasi gerekir. Iletisim; ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberligin
olusmasini saglamak i¢in yoneticinin dikkat etmesi gereken en 6nemli gorevlerinden
biridir. Bunlar1 saglayabilmek icin midurlerin duygu ve diisiincelerini rahat ve etkin
olarak aktarabilmesi, ikna edici 6zelligi yiiksek, liderlik vasfi olan, dikkatli bir
dinleyici olmas1 gereklidir. Okullarin  yonetiminde gorislerin, fikirlerin,
diisiincelerin, sorunlarm; calisan bireyler arasinda ve okulda dogru bir bicimde
aktarilmasi iyi bir iletisime dayanir. Son yillardaki hizli degisim ve gelismeler, iyi bir
iletisim becerisine sahip yoneticilere olan ihtiyaci artirmaktadir. iletisim, orgiitler
icin ne denli 6nemliyse okullar igin de o kadar 6nemi biiyiiktiir. Yonetici ile galisan
personel ve 6gretmenler, okulda iletisim ile iliski kurabilir ve ancak iyi bir iletisim
sayesinde isbirligi olusturarak ¢alisabilirler. Okullarda, g¢alisanlarin nerede ne yaptigi
ile ilgili birbirlerine doniit vermedigi bir ortam olustugu taktirde egitimin hedeflerine

ulagilmasi giictiir (Demir, 2000, s.67).

Bilgi etkin bir iletisim i¢in 6dnem tasirken, ayni zamanda tim yonetim ve teskilat
faaliyetlerin de ana kaynagini olusturmaktadir. Diger taraftan bilisim ¢agi, orgiitsel
ve idari faaliyetlerin boyutlarinda da degisime neden olmaktadir. Ornegin, giiniimiiz
yoneticileri klasik yonetim fonksiyonlarina ilave olarak liderlik, motivasyon, iletisim

vh. becerilere de sahip olmak zorundadir. iletisim, 6rgiitsel yapinm ve yonetimin en
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onemli unsurudur. Yoneticinin yaptigi her iste iletisimin 6nemi oldukga buyuktir.
Etkin bir yonetsel ve kurum igi iletisim olmadan en iyi stratejiler veya ¢ok iyi
hazirlanmis planlar bile basartya ulasamayabilirler. Iletisim, liderin dogru karar ve
onlemleri alabilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasma, personelin &rgiit
blinyesinde olup bitenlerden haberdar olmasina, sikdyet, istek ve Onerilerden

yonetimin bilgi sahibi olmasina hizmet etmektedir (Paksoy & Acar 2001, s.87).

Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerle etkili ve saglikli bir iletisim agi kurabilmeleri igin
olumlu, acik, destekleyici, saygi, sevgi ve giiven gergevesine oturtulmus bir okul
iklimi yaratmalari zorunludur. Ekip kuran yoneticiler ¢cok daha basarili olmaktadir.
Insanlara sevgi ve saygi besleyenler milkemmel bir ortam ve isbirligi saglar. Egitim
kurumlarmin biitiin boliim ve birimlerinin birbiriyle uyum ve igbirligi halinde
caligmasi gereklidir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin insan iliskileri konusunda bir
takim yeterliliklere, yonetimle ilgili 6zel uzmanlik gerektiren teknik becerilere de

sahip olmas1 gerekmektedir (Ergiin,1998, s.103).

Ogretmenler yoneticilere sorunlarmi, isteklerini ve Onerilerini iletmede guclik
yasamaktadir. Bunun sebebi, halen yoOneticilerin otokratik ydnetici tutumlarini
benimsemeleri ve 6gretmenlerin iletisim korkusunu tistlerinden atamamalar1 olabilir.
Okul miidiirleri, 6gretmenlerini basarili olmalar1 i¢in destekleyerek, giidiilemelidir.
Boylece ogretmenler bir yandan kendilerini gelistirme olanagi bulurken, diger
yandan okulun ve egitimin amagclar1 ile giderek daha fazla G6zdeslesebilecektir
(Demir,2000, s.69).
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3. YONTEM

Arastirmanm modeli, evren ve 0rneklem, sayilt1 ve siirliliklar, verilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi, ortaya ¢ikan verilere ait bilgiler asagidaki boliimde yer

almaktadir.

3.1.  Arastirmamin Modeli

Olusturulan bu c¢alismada verileri elde etmek amaciyla nicel bir arastirma
kullanilmistir. Kullanilan anket teknigiyle ¢ok sayida veri kisa siirede toplanmus,
istatiksel olarak degerlendirilmis ve veriler sonucunda olusturan Olglimler sayilarla

ifade edilmistir. Cizelge ve semalar yoluyla anlatimi saglanmustir.

Yapilan ¢caligmada smif 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1
kazandiklar1 motivasyonun i3 doyumuna etkisi, ¢alismaya katilan smif

O0gretmenlerinin goriisleriyle degerlendirilmistir.

3.2.  Sayiltilar

1) Arastirma yapmak amaciyla kullanilan veri toplama araglar1 sinif 6gretmenlerinin
yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyonun is doyumuna

etkisi 6lcmektedir.
2) Olgme araglar1 yapilan arastrmanim amacia uygun, gecerli ve giivenilirdir,

3) Arastirmaya dahil olan sinif 6gretmenleri, anketlerdeki sorulara tarafsiz, igten ve

samimice cevaplamiglardir.

4) Secilen érneklem evreni temsil eder nitelik tagimaktadir.

3.3.  Smmrhhklar

Bu ¢alisma,;

1. 2013-2014 egitim - §gretim y1lm1 kapsamaktadir.
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2. Arastirma, Istanbul’'un Kiigilkcekmece ilgesinin icinde yer alan 10 devlet

ilkokullarinda gorev yapan smif 6gretmenleriyle siirhidir.

3. Aragtirma, motivasyon ve is doyum 0l¢eginin igerdigi davranislarla ve elde edilen

verilerle smirlidir.

4. Okul yoneticilerinden sadece okul miidiirleri aragtirmaya alinmistir.

3.4.  Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismanin kavramsal cercevesi yerli ve yabanci kaynaklardan elde edilen

literatiir taramasi ile olusturulmustur.

Verileri elde etmek amaciyla ise bir tane demokrafik bilgi formu ve iki tane 6lcek
kullanilmistir. Uygulanan bilgi formu 6 adet sorudan olugmaktadir. Bu sorular
cinsiyet, mesleki kidem, 6§renim durumu, hizmet siiresi, okul yoneticisi ile ¢alisilan
slire, yas ile ilgili sorulardir. Verilerdeki Olgeklerden ilki ise simif 6gretmenlerinin
motivasyonu Olcegi, Bektas (2010) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaci,
Ogretmenlere yonelik motivasyon Ol¢eginin gelistirilmesi siirecinde, yoneticilere
yonelik belirledigi motivasyon maddelerini uzman goriisiine sunmus Ve uzmanlari
goriisii dogrultusunda belirlenen 20 tane motivasyon maddesinin arastirmada
kullanilmasina karar verilmistir. Bunlardan 3-4-5-6-10-14-15. maddeler yoneticiyle
caligmayla; 7-8-9-17-18. maddeler yoneticisi saygisi; 12-16-19-20. maddeler yonetici
birey ihtiyag iliskisi; 1-2-11-13. maddeler ise yoneticinin tutum ve davranislari ile
iliskilidir. Bu 6lgcek EK-2’dedir. Kullanilan ikinci 6lgek ise; Weiss, Davis, England,
ve Lofquist tarafindan 1967’de ¢alisan bireylerin is yasamindaki memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen ‘Minnesota Is Tatmin Olgegi’dir. Bu
Olcek 20 maddeden olusur. 1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16-20. maddeleri icsel is
tatminini; 5-6-12-13-14-17—18-19. maddeler de dissal i¢ tatmini 6lgmeyi saglayan
maddelerdir. Bu Olcek ise EK-3’ tedir.

Anket ¢alismasi Istanbul’un Kiiciikgekmece ilgesinde bulunan 10 ilkokulda ¢alisan
smif 6gretmenlerine 243 anketin dagitilmasindan elde edilmistir. Dagitilan anketlerin

200’den geri doniis alinabilmis ve ¢alismalar yapilmistir.
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3.5.  Verilerin Degerlendirilmesi

Uygulama sonucunda veriler toplanmis ve SPSS programinda analizi yapilmistir. Iki
tane degiskeni olanlarda farkliliklar1 saptamak amaciyla T- testi, ikiden daha gok
degiskeni olanlarda ise farkliliklar1 saptamak amaciyla tek yonli varyans analizi
(Anavo) uygulanmustir. Varyans analizinde ortaya ¢ikan farkliliklarin sebeplerini
belirlemek icin ise Scheffe testi kullanilmistir. Korelasyonun belirlenmesi igin de

Pearson analiz yapilmistir.

3.6. Evren ve Orneklem

Yapilan bu ¢alismanin evreni, 2013-2014 egitim dgretim yili igerisinde, Istanbul’un
Kugukgekmece ilgesinde bulunan Milli Egitim Miidiirligi’ne bagli olan resmi
okullarda cahsan tiim smif dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemini ise bu
okullardan gonillilik esasna dayali ve rastgele secilen 200 sinif Ogretmeni

olusturmaktadir.

Okullarda bulunan 6gretmenlere anketler random (rastgele) yontemiyle dagitilmis ve
gerektigince agiklamalar yapilmistir. Calismanin uygulandigi smif &gretmenin

okullar1 ve sayilari olarak dagilimi asagidaki ¢izelgede gosterilmektedir.
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Orneklem grubu

Cizelge 3.1 :Arastirmadaki Smif Ogretmenlerinin Kurumlara Gére Dagilimini
Gosteren Cizelge

_ Sumf Geri Dondist
. Ogretmeni Saglanan Anket
Ilkokul Ad1 Sayisi Sayisi
Ito Kanarya Ilkokulu 22 22
Toki Ertugrul Gazi Ilkokulu 37 35
Kocatepe ilkokulu 42 39
Kaya Sabati Tuncay ilkokulu 18 15
Hayriye Gok ilkokulu 17 17
Toki Avrupa Konutlar1 Ilkokulu 11 9
Remzi Yurtsever ilkokulu 22 22
Kanarya Ilkokulu 34 19
Mustafa Kemal Pasa Ilkokulu 24 11
Osman Zeki Ungér ilkokulu 16 11
Toplam 243 200

Geri doniisii saglanan anketler sonucunda elde edilen kisisel (demografik) bilgilere

ait cizelgeler asagida gosterilmistir.
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Cizelge 3.2 :Calismadaki Sinif Ogretmenlerinin Cinsiyete Gore Dagihm Cizelgesi

Cinsiyet Frekans Yuzde %
Kadin 127 63,5
Erkek 73 36,5
Toplam 200 100,0

Arastirma  Ornekleminde yer alan 200 Ogretmenin 127 (%63,5)’si bayan

ogretmenden, 73(%36,5)’1i erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.

Cizelge 3.3 :Cahigmadaki Smmf Ogretmenlerinin Mesleki Kideme Gore Dagilim
Cizelgesi

Mesleki Kidem Frekans Yizde %
1-10 Y1l 97 48,5
11-20 Y1l 62 31,0
21 Y1l ve Uzeri 41 20,5
Toplam 200 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem stireleri; 97 (%48,5)’s1 1-10 y1l aras1 kidem
stiresine, 62 (%31)si 11-20 yil arasi kidem siiresine, 41 (%20,5)’i 21 yil ve ustii

kidem siiresi olan 6gretmenlerden olugmaktadir.
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Cizelge 3.4: Calismadaki Smif Ogretmenlerinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Cizelgesi
Mezun Olunan Okul Frekans Yiizde %
Egitim Enstitiisii 23 11,5
2 yillik yiiksekokul 2 1,0
4 yillik fakiilte 157 78,5
Lisansiistii Egitim 18 9,0
Toplam 200 100,0

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6grenim durumlarini inceledigimizde; 23
(%11,5)’0 egitim enstitiisi mezunu, 2 (%1) ‘si 2 yillik yiksekokul mezunu, 157
(%78,5)’si 4 wyillik fakiilte mezunu, 18 (%9)’1 lisansiistii egitim mezunu

o0gretmenlerden olugsmakta oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.5 :Cahsmadaki Smif Ogretmenlerinin Yasa Gore Dagilim Cizelgesi

Yas Frekans Yizde %
22-35 Arasi 112 56,0
36-45 Arasi 46 23,0
45 ve Usti 42 21,0
Toplam 200 100,0

Aragtirmanimn 6rneklem grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin 112 (%56)’si 22-35

yas araligi, 46 (%23)’s1 36-45 yas aralii, 42 (%21)’s1 45 ve {istili yas araliginda yer

almaktadir.
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Cizelge 3.6 :Calismadaki Smif Ogretmenlerinin Okul

Siireye Gore Dagilim Cizelgesi

Yoneticileriyle Caligilan

Okul Yonetici ile Calisilan

Sire Frekans Yizde %
1-2 Y1l 117 58,5
3-5Y1l 52 26,0
5 Y1l ve Uzeri 31 15,5
Toplam 200 100,0

Aragtirmanm Orneklem grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin okul yoneticisiyle
calistig1 siire bakimmdan incelendiginde; 117 (%58,5)’s1 1-2 yil, 52 (%26)’s1 3-4

yil, 31 (%15,5)’0 5 yil ve iizeri yil araliginda 6gretmenlerden olusmaktadir.

Cizelge 3.7 :Calismadaki Sinif Ogretmenlerinin Gérev Yapilan Okuldaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilim Cizelgesi

Okul Hizmet Stiresi Frekans Yuzde %
1-5Yil 138 69,0
6-10 Y1l 33 16,5
11 Y1l ve Ustii 29 14,5
Toplam 200 100,0

Orneklem grubunda yer alan &gretmenlerin gdrev yapilan okuldaki hizmet siiresi
bakimindan inceleyecek olursak; 138 (%69)i 1-5 yil araliginda gorev siiresine, 33
(%16,5)U 6-10 y1l araliginda gorev suresine, 29 (%14,5)i 11 ve Ustu yil araliginda
gorev sliresine sahip smif

ogretmenlerinden olugmaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada elde edilen verilerin analizi yapilip, sonugta olusan bulgular, alt

problemlere dayanarak cizelgelestirilmistir.

Cizelge 4.1 :Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Sonuglar1

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh,

Kadin 27 71,48 12,03 1,06

Is Doyumu 174 198 047
Erkek 3 71,15 15,06 1,76

Smif 6gretmenlerinin is doyum 0Olgegine gbre toplam puanlarmin, cinsiyete gore
ortalamasma bakildiginda kadin Ogretmenlerin ortalamalarinin (X=71,48),erkek
O0gretmenlerin ortalamalarmmdan (X=71,15) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Standart sapma ortalamalarmin  kadin  6gretmenlerin  (Ss=12,03), erkek

ogretmenlerden (Ss=15,06) daha diisiik oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Cizelgede gorildigi gibi, arastrmaya katilan smif Ogretmenlerin is doyum
Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine goére anlaml bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (t=,174; p<,05). Is
doyum diizeylerinde kadin 6gretmenlerin ortalama degerleri (X=71,48), ve erkek
ogretmenlerin ortalama degerleri (X=71,15)’ne bakildiginda kadin 6gretmenlerin

lehine anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.2 :Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

Puan Grup N X ss Var. K. KT Sd KO F p

1-10y1l 97 67,56 13,68 G.Aras1 2953,327 2  1476,664

11-20 y1l 62 73,70 12,02 G.Igi  31631,028197 160,564

15 Doyumu 9,197 ,000
21 yildan 41 76,80 10,98 Toplam 34584,355 199

Toplam 20078,36 13,18

Smif 6gretmenlerinin is doyum 6lgegi puanlarinin mesleki kideme gore ortalamasina
bakildiginda 21 ve iizeri y1l 6gretmenlik yapanlarin en yiliksek ortalamaya (X=76,80),
1-10 y1l araliginda 6gretmenlik yapanlarm ise en diisiik ortalamaya (X=67,56) sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiiksek sapmanin 1-
10 y1l araliginda 6gretmenlik yapanlarin(Ss=13,68), en diisiik sapmanin ise 21 ve

iizeri y1l 6gretmenlik yapanlarm (Ss=10,98) oldugu goriilmektedir.

Cizelgede goriildigi gibi, arastirmaya katilan siif 6gretmenlerin motivasyon 6lgegi
puanlarmin algilanan mesleki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini saptalamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (F=9,197; p<,05). Bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla Scheffe teknigi yapilmig ve sonuglar cizelge

halinde gosterilmistir.

38



Cizelge 4.3: Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Schefte Testi Sonuglar1

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
11-20 y1l -6,14 2,06 ,013
1-10 yil
21 ve lzeri -9,23 2,36 ,001
1-10 y1l 6,14 2,06 ,013
11-20 yil
21 ve Uzeri -3,09 2,55 ,480
1-10 y1l 9,23 2,36 ,001
21 ve Uzeri
11-20 yil 3,09 2,55 ,480

Cizelgede goriildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin is doyum 6lgegi
puanlarmin hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu belirlemek tzere uygulanan
Scheffe testinin sonucunda farkliligmm 1-10 yil araliginda mesleki kidemi olan
ogretmenler ile 11-20 yil araliginda mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu farkliigin 1-10 yil araliginda
mesleki kidemi olan 6gretmenler ile 21 ve iistii yil mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu da goriilmektedir(p<,05). Diger gruplar arasinda ise aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamuistir (p>,05).
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Cizelge 4.4 :Is Doyumu Olgegi Puanlarinn Ogrenim Durumu Degiskenine Gére
Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F p
EgitimE. 23 71,52 1554 G Arasi 686,372 3 228,791
2yillik 2 8550 212 Gigi  33897,983196 172,949

Is Doyumu 4y 157 71,61 12,82 34584,355 199 1,323 ,268

Toplam
Lisansistii 18 67,44 13,08

Toplam 200 71,36 13,18

Smif Ogretmenlerinin iy doyum Olgegi puanlarmin 6grenim durumuna gore
ortalamasma bakildiginda 2 yillik yiuksekokul mezunu 6gretmenler ortalamalarinin
(X=85,50) en yiksek, ylksek lisans mezunu Ogretmenlerin ortalamalarmin
(X=67,44) en diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en
yiksek sapmanin egitim enstitisi mezunu Ogretmenlerin (Ss=15,54), en diisiik
sapmanm ise 2 yillik yiksekokul mezunu ogretmenlerin = (Ss=2,12) oldugu

gorulmektedir.

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin is doyumu 6lgegi puanlarmin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olu olmadigmi saptamak amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarm aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (F=1,323; p>,05).
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Cizelge 4.5 :Is Doyumu Olgegi Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Sonuglari

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X ss Var. K. KT Sd KO F p

22-35arall2 69,23 12,47 G Aras1 1165247 2 582,623

36-45ara 46 73,80 13,35 G.ci  33419,108 197 169,640
Is Doyumu 3,434 ,034
45 st 42 74,38 14,07 Toplam 34584,355 199

Toplam 200 71,36 13,18

Smif 6gretmenlerinin  motivasyon oOl¢egi puanlarinin yasa gore ortalamasina
bakildiginda 45 ve iizeri yas araliginda olanlarin en yiiksek ortalamaya (X=74,38),
22-35 yas araliginda olanlarin ise en diisiik ortalamaya (X=69,23) sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiliksek sapmanin 45 ve
iizeri yas araliginda olanlarin (Ss=14,07), en diisiik sapmanin ise 22-35 yas araliginda

O0gretmenlerin sapmalarmin(Ss=12,47) oldugu goriilmektedir.

Cizelgede goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin motivasyon
Olcegi puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizit ANOVA) sonucunda
gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=9,197;
p<,05). Bu islemin ardindan farkliliklarin hangi gruplarin olusturdugunu belirlemek

amaciyla Scheffe teknigi uygulanmis ve sonuglar gizelge halinde verilmistir.
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Cizelge 4.6 :Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Scheffe Testi
Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh., p
36-45 yil -4,57 2,28 137
22-35 yas
45 ve lzeri -5,14 2,35 ,095
22-35 y1l 4,57 2,28 ,137
36-45 yas
45 ve Uzeri -,57 2,77 ,979
22-35 yil 514 2,35 ,095
45 ve lzeri
36-45 yil 57 2,77 979

Cizelgede goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin is doyum 6lgegi
puanlarinin hangi gruplar arasinda farklhilastigini saptamak amaciyla yapilan Scheffe

testi sonucunda farklilik anlamli bulunmamistir (p>,05).
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Cizelge 4.7 : Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Okul Yéneticisi ile Caligilan Siire
Degiskenine Gore Sonuglari

F X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F p

1-2yil 117 70,68 13,04 G Aras 197,882 2 98,941

3-4yil 52 73,01 999 G.lci 34386,473197 174,551
Is Doyumu ,567 ,568
Swyiltsti 31 71,16 17,84 Toplam 34584,355199

Toplam 200 71,36 13,18

Smif 6gretmenlerinin i doyumu 0&lgegi puanlarinin okul yoneticisi ile g¢alisilan
sireye gore ortalamasina bakildiginda 3-4 yil araliginda c¢alisan 6gretmenlerin
ortalamalarinin (X=73,01) en yiiksek, 1-2 yil araliginda c¢alisan Ogretmenlerin
ortalamalarinin (X=70,68) ise en diisiikk ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiiksek sapmanin 5 ve iizeri yil araliginda
calisan 6gretmenlerin sapmalarmin(Ss=17,84) oldugu, en diisiik sapmanin ise 3-4 yil

araliginda calisan 6gretmenlerin sapmalarinin (Ss=9,9) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin is doyumu 6lgegi puanlarin okul yonetici
ile calisilan siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizilANOVA) sonucunda
gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (F=,567;

p>,05).
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Cizelge 4.8 :is Doyumu Olgegi Puanlarinin Gérev Yapilan Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p

1-5yi1 138 71,18 13,06 G.Aras1 23,237 2 11,618

6-10y1l 33 71,39 955 G.g¢i  34561,118197 175,437

Is Doyumu ,066 ,936
Iyl Gstt29 72,17 17,17 Toplam 34584,355199

Toplam 200 71,36 13,18

Smif 6gretmenlerinin i3 doyumu 6lcegi puanlarmin gorev yapilan okuldaki hizmet
siiresine gore ortalamasina bakildiginda 11 yil ve {iistii ¢alisan Ggretmenelerin
ortalamalarinin (X=72,17) en yiiksek, 1-5 yil araliginda c¢alisan Ogretmenlerin
ortalamalarinin ve 6-10 yil aralifinda c¢alisan Ogretmenlerin ortalamalarinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en
yilksek sapmanmn 11 ve iizeri yil arahiginda g¢alisan Ogretmenlerin
sapmalarinin(Ss=17,17) oldugu, en diisiik sapmanin ise 6-10 yil araliginda c¢alisan

O0gretmenlerin sapmalarmin (Ss=9,55) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin is doyumu 6l¢egi puanlarmin gorev yapilan
okuldaki hizmet siiresine degiskenine bagli olarak anlamli bir farkliik olup
olmadigint belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizit ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur

(F=,066; p>,05).
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Cizelge 4.9 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolayr Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Sonuglari

t Testi

Puan Gruplar N X ss  Shy

. Kadin 127 79,17 15,60 1,38
Motivasyon

227 198 335
Erkek 73 78,63 17,50 2,04

Smif 6gretmenlerinin motivasyon 0Olgegine gore toplam puanlarinin, cinsiyete
degiskenine bagli ortalamisina bakildiginda kadin 6gretmenlerin ortalamalarmin
(X=79,17),erkek 6gretmenlerinkinden (X=78,63) daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Standart sapmal degerlerine bakildiginda ise kadin 6gretmenlerin sapma degerlerinin
(Ss=15,60), erkek Ogretmenlerin  kinden(Ss=17,50) daha kicik oldugu

gorulmektedir.

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin motivasyon 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasmdaki farklilik anlamsiz bulunmustur (t=,227; p>,05).Ancak
motivasyon diizeylerinde kadmn oOgretmenlerin ortalama degerleri (X=79,17), ve
erkek Ogretmenlerin ortalama degerleri (X=78,63)’ne bakildiginda kadin

ogretmenlerin lehine anlamli bir fark oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 4.10 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolay1 Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

SS  Var.K. KT Sd KO F p

X|

Puan Grup N

1-10yl 97 76,54 18,10 G Arasi 1122,9722 561,486

11-20yil 62 80,98 14,43 G.g¢i  51651,903197 262,192
Motivasyon 2.142 120

21 yildan 41 81,68 13,66 Toplam 52774,875199

Toplam 200 78,97 16,28

Smif Ogretmenlerinin motivasyon 0Olgcegi puanlarinin  mesleki kideme gore
ortalamasma bakildiginda 21 ve {izeri yil Ogretmenlik yapanlarmm en yiiksek
ortalamaya (X=81,68), 1-10 yil araliginda Ogretmenlik yapanlarin ise en disiik
ortalamaya (X=76,54) sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya
bakildiginda en yiikksek sapmanin  1-10 yil arahiginda  Ogretmenlik
yapanlarm(Ss=18,10), en diisliik sapmanin ise 21 ve lizeri y1l 6gretmenlik yapanlarin

(Ss=13,66) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerin motivasyon oOlgegi puanlarmin mesleki
kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik olup olmadigmi saptamak amaciyla
uygulana tek yonlii varyans analizil ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (F=2,142; p>,05).
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Cizelge 4.11 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolay1 Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarmimn Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Sonuglari

f . X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

X

Puan Grup N SS  Var.K. KT Sd KO F P

EgitimE. 23 78,30 16,0 G Aras 108700 3 36,233

2ylhk 2 77,50 ,70 G.lgi 52666,175 196 268,705

Motivasyon 4yilik 157 78,83 16,44 199 135,939

Toplam 52774 875
Lisansustii18 81,22 16,84

Toplam 200 78,97 16,28

Smif 6gretmenlerinin  motivasyon Olgegi puanlarinin 68renim durumuna gore
ortalamasma bakildiginda yiiksek lisans mezunu Ogretmenler ortalamalarinin
(X=81,22), 2 yillik yiiksek okul mezunu 6gretmenlerin ortalamalarindan (X=77,50)
yikksek oldugu gorilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiiksek
sapmanin yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin(Ss=16,84), en diisiik sapmanin ise 2

yillik yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin (Ss=,70) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin motivasyon Ol¢egi puanlarmin 6grenim
durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizilt ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (F=,135; p>,05).
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Cizelge 4.12 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolay1 Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p

22-35ara 112 76,82 17,47 G.Arast 1243,1352 621,567

36-45ara 46 82,98 14,32 G.g¢i  51531,740197 261,582
Motivasyon 2,376 ,096
45 sty 42 80,83 14,32 Toplam 52774,875199

Toplam 200 78,97 16,28

Smif 6gretmenlerinin  motivasyon 06l¢egi puanlarinin yasa gore ortalamasina
bakildiginda 36-45 yas araliginda olanlarin en yiiksek ortalamaya (X=82,98), 22-35
yas araliginda olanlarin ise en diisiik ortalamaya (X=76,82) sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiiksek sapmanin 22-35 yas
araliginda olanlarin (Ss=17,47), 36-45 yas araliginda ve 45 ve iistii yasa sahip

O0gretmenlerin sapmalarmin(Ss=14,32)ayn1 oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya Kkatilan smif Ogretmenlerinin  motivasyon olgegi puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulann
tek yonlii varyans analiziltANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (F=2,376; p>,05).
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Cizelge 4.13 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolay1 Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarinin Okul Y®éneticisi ile Calisilan Siire Degiskenine Gére Sonuglari

f . X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p

12yl 117 77,89 16,70 G Aras1 499,641 2 229,821

3-4yil 52 7921 1598 G.¢i 52315,234 197 265,560
Motivasyon ,865 ,422
Swyilisti 31 82,12 15,15 Toplam 52774,875 199

Toplam 200 78,97 16,28

Smif 6gretmenlerinin motivasyon 6l¢egi puanlarmmin okul yoneticisi ile g¢alisilan
siireye goOre ortalamasmma bakildiginda 5 yi1l ve istii calisan Ggretmenelerin
ortalamalarinin (X=82,12) en yiiksek, 1-2 yil araliginda c¢alisan Ogretmenlerin
ortalamalarinin (X=77,89) ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica standart sapmaya bakildiginda en yiiksek sapmanin 1-2 yil araliginda ¢alisan
O0gretmenlerin sapmalarinin(Ss=16,70) oldugu, 1-2 yil araliginda ve 5 yil ve iizeri y1l

calisan 6gretmenlerin sapmalarmin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.

Cizelgede goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin motivasyon
Olcegi puanlarmin algilanan okul yonetici ile ¢aligilan siire degiskenine gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulanan tek yonli varyans
analizilANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamsiz bulunmustur (F=,865; p>,05).
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Cizelge 4.14 :Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolay1 Kazanilan Motivasyon
Olgegi Puanlarmin Goérev Yapilan Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Sonuglari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

Puan Grup N X SS  Var.K. KT Sd KO F p

1-5yil 138 79,13 17,33 G Arast 34,742 2 17,371

6-10yil 33 7951 13,08  G.lci 52740,13 197 267,716
,065 ,937
Motivasyon |y gstii 29 77,96 14,72  Toplam 52774,87 199

Toplam 200 78,97 6,28

Sinif 6gretmenlerinin motivasyon 6l¢egi puanlarinin gérev yapilan okuldaki hizmet
siiresine gore ortalamasmna bakildiginda 11 yil ve {iistii ¢alisan Ggretmenelerin
ortalamalarinin (X=77,96) en diisiik, 1-5 yil araliginda c¢alisan Ogretmenlerin
ortalamalarinin ve 6-10 yil aralifinda c¢alisan Ogretmenlerin ortalamalarinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Ayrica standart sapmaya bakildiginda en
yiiksek sapmanin 1-5 yil araliginda calisan 6gretmenlerin sapmalarmin(Ss=13,08)

oldugu goriilmektedir.

Cizelgede goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin motivasyon
Olcegi puanlarinin gorev yapilan okuldaki hizmet siiresine degiskenine bagli olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizilANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamsiz bulunmustur (F=,065; p>,05).
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Cizelge 4.15 :is Tatmini Olgegi Puanlar1 ile Motivasyon Olgegi Puanlar1 Arasidaki
Iliskiler

Degigkenler N r p
Is Tatmini

200 ,53 ,000
Motivasyon

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin is tatmini 6l¢eginden aldiklar1 puanlarla
motivasyon Ol¢eginden aldiklar1 puanlarm arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
saptamak amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda degiskenler arasinda bulunan

iliski pozitif yondedir (r=,53; p < ,05).
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanm bu boliimiinde alt problemler dogrultusunda elde edilen bulgulara

iliskin sonuglar asagida siralanmistur.

1-Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1t motivasyon

diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

2- Arastrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda g¢alisan smif
ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyon

diizeyinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

3- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
O0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyon

dizeyinin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

4- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore ilkokullarda calisan smif
O0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyon

dizeyinin yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

5- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda c¢alisan smif
O0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyon
dizeyinin okul yoneticisi ile c¢alisilan siireye — gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

6- Arastrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan siif
Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1 kazandiklar1 motivasyon
dizeyinin gorev yapilan okuldaki hizmet siiresine goére anlaml bir farklilik

gOstermemektedir.

7- Arastrrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
dgretmenlerin is doyum diizeyi cinsiyete gore anlaml bir farkhilik gdstermektedir. Is
doyum diizeylerinde kadin Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark oldugu

gorilmektedir.
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8- Arastrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan simif
Ogretmenlerin iy doyum diizeyi mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. S6z konusu farkliligin 1-10 yil araliginda mesleki kideme sahip
Ogretmenler ile 11-20 yil araliginda mesleki kideme sahip Ggretmenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu farkliligin 1-10 yil araliginda
mesleki kideme sahip Ogretmenler ile 21 ve {izeri yi1l mesleki kideme sahip

Ogretmenler arasinda oldugu da goriilmektedir.

9- Arastrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan simif
o0gretmenlerin i doyum diizeyinin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

10- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan sinif

o0gretmenlerin ig doyum diizeyinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

11- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
ogretmenlerin is doyum diizeyinin okul yoneticisi ile ¢aligilan slireye gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

12- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
o0gretmenlerin i doyum diizeyinin gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi gore anlamhi

bir farklilik géstermemektedir.

13- Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda ¢alisan sinif
O0gretmenlerin iy doyumu ile motivasyonlar1 arasindaki iliski pozitif yonde anlamli

bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin cinsiyete gore
dagilim cizelgesine gore 200 ogretmenin 127 (%63,5)’si bayan Ogretmenden,
73(%36,5)’t erkek Ogretmenlerden olusmaktadir. Yani arastirmaya katilan kadin
smif dgretmenlerinin sayis1 fazladir. Yapilan arastirmaya ve gozlemlere daynarak
sinif 6gretmenlerinin daha ¢ok bayanlardan olustugu sdylenebilir. Bu da tniversitede

siif 6gretmenligi boliimii se¢iminde kadinlarin daha ¢ok yoneldigi sdylenilebilir.

Aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerin kidem siirelerine bakildiginda en ¢ok; 1-10
yil aras1 kidem siiresine sahip 97 (%48,5) smif 6gretminin katildigmni gorlyoruz. Bu
da bize goreve yeni baslamis ve gen¢ Ogretmenlerin arastirmaya daha c¢ok

katildiklarini gosterir.
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Ortaya ¢ikan bulgulara gore; 4 yillik egitim fakiiltesi mezunu smif 6gretmenlerinin
say1l ve oranlari; egitim enstitiisii, 2 yillik yiiksekokul ve yuksek lisans mezunun
Ogretmenlerin sayr ve oranlarindan oldukca yiiksektir. Ancak; ge¢mis yillarda
yapilan arastirmalara gore yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin oraninin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Buna gore 6gretmenlerin yiiksek lisans yapma isteklerinin
arttigin1 gorebiliriz. Son yillarda 6zellikle sinif 6gretmenlerin kendini gelistirmek ve
degisen egitim sistemine ayak uydurmak amaciyla yiiksek lisans yapmaya yonelik

isteklerinde artis oldugu da gor ardi edilmemelidir.

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin yasa gore dagilim gizelgesine bakildiginda
en fazla 22-35 yas arast 112 (%56)’si Ogretmenin aragtirmaya katildigi
gOrulmektedir. Bu da bize yine arastirmaya geng simnif §gretmenlerinin katildigini

gosterir.

Ortaya ¢ikan bulgulara gore; calismadaki smif 6gretmenlerinin okul ydneticisi ile
caligilan siireye gore dagilim ¢izelgesine bakildiginda en fazla grubun 1-2 yil ¢alisan
117 6gretmenin olusturdugu goriilmektedir. Buna etken olarak son donemde yasanan

miidiirlerin atamalarinda meydana gelen okul degisikligi gosterilebilir.

Elde edilen bulgulara gore; 6rneklem grubunu olusturan sinif 6gretmenlerinin goérev
yapilan okuldaki hizmet siiresi arttik¢a birey sayilarinin azaldigi goriilmektedir. Buna
gore 6rneklemdeki smif 6gretmenlerinin genel olarak gérev yaptigi ilkokullarda uzun
siire ¢calismadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna neden olan etkenler arasinda daha iyi
bir ilkokulda ¢alisma istegi, es durumu atamalari, zorunlu okul degisiklikleri, 6ziir

durumu atamalar1 gosterilebilir.

Yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolay1
kazandiklar1 motivasyonunun cinsiyet faktoriine gore degisip degismedigi

incelendiginde anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Kurt (2013)’'un ¢ Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Ogretim Liderligi
Davranislarinin Ogretmen Motivasyonuna Etkisi>> adli arastirmasinda 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri cinsiyete gore anlamsiz bulunmustur ve bu sonug yapilan

aragtirmayla benzerlik gostermektedir.

Kocak ( 2013) ‘m *’Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Yéneticilerinin Sosyal Iletisim
Becerileri ile Brans Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasmdaki Iliski’ arastirmas:

incelendiginde ise motivasyonun cinsiyet faktoriine gore farklilhlk anlamsiz
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bulunmustur. Ancak yapilan bu c¢alisma brans 6gretmenlerine yapilmasi yoniinden

farklilik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisan smif
ogretmenlerin is doyum diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farkhilik gostermektedir. Is
doyum diizeylerinde kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore O6gretmenlik

mesleginden daha fazla doyum sagladiklar1 goriilmektedir.

Yigit’e (2007) gore 6zel egitim dgretmenlerinin i doyumu puanlart ile cinsiyetleri
arasindaki fark p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kadin &gretmenlerin
islerinden aldiklar1 doyumun erkek Ogretmenlerden daha iyi oldugu sonucu

bulunmustur. Bu ac¢idan sonuglar ayni yondedir.

Ancak; Demir (2001) “Smif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olasi
Faktorler ve Bu Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” adli arastirmasina baktigimizda sinif gretmenlerinin is doyum diizeyleri
cinsiyet degiskeni ile onemli farkliliklar gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu

sonug ile bulgular arasinda iligki benzesmemektedir.

Yapilan aragtirmay1 olusturan smif 6gretmenlerinin motivasyon 6lgegi puanlarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizil ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilk anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan
farkliliklarin hangi gruplarin olusturdugunu belirlemek amaciyla Scheffe teknigi

uygulanmis ve farklilik anlamli bulunmamaistir.

Giindogdu (2013)’nun yaptigni < ’Smf Ogretmenlerinin Is doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ornedi’> calismada ise
Ogretmenlerin yaglar1 ile is doyumlar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Bu
farkta geng 6gretmenlerin is doyumlarinin daha diisiik oldugu yorumunu yapmustir.

Bu sonug ile bulgular arasinda iligski benzesmemektedir.

Bilir (2007) tarafindan da 6gretmenlerin yas degiskenine gore is doyum diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Ogretmenlerin yaslar1 arttikca isten aldiklari
doyum artmaktadir sonucunu ifade etmistir. Bu sonug ile bulgular arasinda iligki

benzesmemektedir.

Aragtrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda calisgan smif

ogretmenlerin iy doyum diizeyi mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir. S6z konusu farkliligin 1-10 yil araliginda mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu da meslege yeni baslamis ve yast geng

olan sinif 6gretmenlerinin meslege duyduklar1 heyecandan kaynaklantyor olabilir.

Giindogdu (2013)’nun yaptigi “’Smif Ogretmenlerinin Is doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin  Ornegi’’ calismada
Ogretmenlerin kidemleri ile is doyumlar1 arasinda benzer olarak anlaml fark oldugu
bulunmustur. Bu fark 21-25 yil kidemi olanlarin daha yiiksek ¢ikmistir. Bu grup
meslekte olgunluga erismis olup hala c¢alisma enerjilerinin var olmasindan ve
hayatlarim1 diizene koymus olmalarindan kaynaklanabilir veya Bu analize dahil

gruplarin ¢oklugundan da kaynaklanabilir yorumu yapilmistir.

Eves’in (2008) okul yoneticileri iizerinde arastirma bulgular1 meslekte calisma
stirelerine gore is doyumunun farklhilik gostermemekte oldugunu tespit etmistir.
Kidem yili ka¢ olursa olsun 6gretmenlerin ¢ogunlugunun meslegini saygin bir is
olarak goérmekte oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmiistiir. Sonug ile bu arastirma

bulgular1 ters yondedir.

Arastrma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; ilkokullarda ¢alisan smif
O0gretmenlerin iy doyumu ile motivasyonlar1 arasindaki iliski pozitif yonde anlamli
bulunmustur. Yani 6gretmenlerin motivasyon diizeylerin yliksek olmasi is doyum

dizeyini etkilemekte yiiksek olmasini saglamaktadir.
Oneriler

Yapilan arastirmaya gore; sinif 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden
dolay1 kazandiklar1 motivasyonun is doyumuna etkisinin yetersiz olmasmdan

kaynakli olarak su onerilerde bulunulabilir.

4 Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin  Okul miidiirlerinin iletigim
becerilerini gelistirici ve c¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmek amacgl egitim
programlar1 hazirlanabilir ve okul yoneticilerinin gelisimi i¢in kongre, seminer,
toplantilara katilmasi saglanabilir.
v Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu arastirma diger
veri toplama araglar kullanilarak da yapilabilir.
v Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesi drnekleminde gerceklestirilen bu arastirma;
Istanbul’'un diger ilgelerinde ve tlkemizin diger bolgelerinde daha farkl
degiskenlerle yapilabilir.
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v Arastirma sadece devlet okullarinda calisan ilkokullarda ¢alisan smif
ogretmenlerine uygulanmistir. Ozel okullarda ve brans Ogretmenlerine de

uygulanabilir.

v Okul midiirlerinin atamalarinda iletisim becerisi egitimi alma sart1

getirilebilir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgiler

C)KGL YONETICILERININ ILETISIM BECERIL ERININ SINIF OGR"TME!\LEFIMN
MOTIVAS NOI\UNA VE IS DOYUMUY\A ETKIS

Saym Dgretmenlm, : et S s ) UG 50, S o

e memee e BU ara;‘nrmanm amaa, ‘itkokuliarda Gorev Yapan Yonetlcnlerm "LU§lm Becerlierl S
ile Ggretmenlerin Motivasyonu ve is Doyumu Arasindaki iliskiyi’ saptamak, analiz edip
yorumlamak ve gerekli hallerde 6nerilerde bulunmaktir. Anket ii¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde motivasyon 6lcegi, Gglnci bélimde ise is
tatmini lcegi bulunmaktadir. Anketteki maddeleri liitfen dikkatlice okuyunuz size en uygun

olan segenegi kutucuklara (x) isareti koyarak belirtiniz.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bu alanla ilgili bilimsel calismalara veri elde
etmek amaayla kullanifacaktir. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz. 2

KiMLIK BILGILERI

1.Cinsiyet

1.Kadin( ) 2.Erkek()

2.Mesleki Kideminiz

1.()1-10yl  2.()11-20yd  3.()21yil ve Gzeri

3.0frenim Durumunuz

1. ( )Egitim Enstitlsd 2. ()2 yillik yiiksek okul
3. ()4 yiliik Gniversite 4. ()Lisansiistd efitim
4. Yaginiz

a) ()22-35  b)()36-45  c) ()45 ve lsti

5. Okul ydneticiniz ile caligtiiniz stire

a)()1-2yil b)()3-4yil" ) ()5 yilve tzeri

6. Gorev yaptiginiz okuldaki hizmet siiresi

a) (,)i—s yit  b)() 6—1q 'YII c) ()11 yil ve Gzeri
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EK 2: Motivasyon Ol¢egi’

OGRETMENLERININ MOTIiVASYONU

Katiliyorum

Dizeyde

Biraz

Katiliyorum

Hic
Katilmiyoru

o1 |Tamamen

» [Katiliyorum

w [Orta

N

[

1.Yo6neticimin tutum ve davranislari, benim giiven iginde ¢alismama olanak
saglar.

2.0kul yoneticimin, agik ve anlagilir ifadeleri ¢aligma sirasindaki belirsizlikleri
ortadan kaldirir.

3.0kul yoneticimin, sosyal iliskilerdeki basarisi beni daha fazla ¢aligmaya
tesvik eder.

4. Yoneticim tarafindan, basarili caligmalarimin  tebrik  edilmesi  beni
onurlandirir.

5.Yéneticimin, gurur duyacagim bir gorevi yapmamu istemesi benim igin bir
odaldr.

6.Yoneticimin, ¢alismalarima kars ilgili olmast beni yeni ¢aligmalar yapmam
icin cesaretlendirir.

7.Y6neticimin duyarligi, benim isi en iyi sekilde yapmama neden olur.

8.Yo6neticimin, diisiincelerime ve sozlerime karst olumlu yaklagimi, kendimi
daha iyi ifade etmemi saglar.

9.0kul yoneticimin saygili davranislari beni fazlasiyla mutlu eder.

10.0kul yoneticim, benim kendisiyle ¢aligmaktan gurur duymami ve zevk
almami saglar.

11.Ydneticim, bir amag icin, ¢caba gdstermenin 6nemini net bir bicimde belirtir.

12.0kul yoneticim, iiziintiilii ve mutsuz oldugumu anlar.

13.0kul yoneticimin, davranis ve uygulamalari benim egitim-6gretim islerine
daha yiiksek diizeyde odaklanmamu saglar.

14.Ydneticimin, demokratik tutum gdstermesi beni motive eder.

15.Y6neticim, yaptigim isin 6nemli olduguna beni inandirir.

16.Yoneticimin, benim bireysel ihtiyag veya sorunlarimla ilgilenmesinden
memnunum.

17.0kul yoneticimin karar verme sirecine beni dahil etmesi, gérevimi daha
istekli yapmami saglar.

18.0kul yoneticimin okulda yapilan calismalarla ilgili bilgi vermesi beni
memnun eder.

19.Y6neticim, dgretmenlerin isinde 6zgiir olmasim saglar.

20.Yoneticim, d6gretmenlerin alinan kararlara katilmasini saglar.

! Anketin bu béliimii etik kurul tarafindan onaylanmanustir.
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EK-3: Is Doyum Olgegi

OGRETMENLERIN IS TATMIN!

SIMDIKi ISIMDEN; -

meET

nrtm

Beni her zaman mutiu etmesi

1
.. Bakimififan tres s e foeed o] i s — _
) 2 | Tekbagimagaligma olanagimin ™ ~~|" rmee - - = = e
olmasi bakimindan
3 | Arasira degisik seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan
4 | Toplumda "saygin" bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticimin galisanlar yonetim tarz:
agisindan
6 |Yoneticiminkararvermedeki
yetenegibakimindan
7 | Vicdanima aykiri olmayan igler
yzpabilmem agisindan
8 | Bana sabit bir ig saglamas:
bzkimindan
9 | Bagkalari igin birseyler yapabilme °
olznagina sahip olma bakimindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini soyleme

sansinz szhipolmambzkimindan

11 | Kendiyeteneklerimi kullanarzk bir
seyler yapabilme sznsimin olmast
bakimindan

12 |lIsileilgitialnan kararlann
uygulanmasi bakimindan

13 | Yaptigim is ve kersiliginda aldigm
iicret bakimindan .

14 |is i¢inde terfi olanagimin olmasi
agisindzn

15 | Kendi kerarlarimiuygulama
serbestligini bana vermesi
bakimindan

16 | isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamast
agisindan

17 | Cahisma sartlan bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmasi agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilme agisindan

20

Yzptigim is kargiliginda elde ettigim
bagari duygusundan . - %
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EK-4
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S T ISTANBUL VALILIGI
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Sayt : 59090411/44/3578530 27/08/2014
Konu: Arastirma (Sevtap YIRMIBESCIK) -

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

Ilgi: a) 21.07.2014 tarih ve 3927 sayili yazimiz.
b)Valilik Makaminin 21.08.2014 tarih ve 3490579 sayili oluru.
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Ogretmenlerinin Motivasyonuna ve I Doyumuna Etkisi" konulu tezine dair aragtima
g:ah;smasnhhald(mdaki ilgi (a) yaziniz ilgi (b) valilik onayt ile uygun gorulmiistir.
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Strateji Gelistirme Bolimune rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.
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Milli Egitim Miidiiri
'OLUR
21/08/2014
Niyazi CAN
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Vali Yardimcisi
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