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ON s0z

Kuresellesmenin dunyayi gittikge kucgulttugu gunumiz dunyasinda
orgutlerin yapisi daha bilimsel bir sekle barinmastir. Bu yeni 6rgutsel yapilar

yonetim teorilerinin gincellesmesini de neden olmaktadir.

Teknolojinin hizla gelistigi dinyada okullarinda bu ilerlemeleri takip
ederek yonetim teorileri ve orgutsel yapisini modern zamana uyarlamak
zorunda kalmistir. Bu baglamda gunumuzde daha modern yonetimlerin
okullara da transferi saglanmis ve yénetici merkezli olan okul yonetimleri artik
calisan merkezli haline gelmistir. Bu tarz yonetim bigimine burinen okullarda
uygun okul kaltirinin olugsmasi adina saglikh ortamlar olugsmus olup gerek
yonetici-0gretmen gerekse de 0Ogretmen-o6gretmen arasinda var olan

catismalar en az duzeye inmigtir.

Yapilan bu calismada amag: orneklem grubunda yer alan okullarin
modern yonetim bicimine ne dizeyde ayak uydurdugunun iyi anlasiimasini
saglamak, okullarda var olan c¢atismalarin duzeyine anlamak, gatismanin
cesitli degiskenler icin farklihgini tespit etmek, is doyum duzeylerini anlamak

ve orgutsel catisma ile is doyum duzeyi arasindaki iligkiyi fark etmektir.

Tez caligmamin her asamasinda destegini benden esirgemeyen,
yaptigim hazirliklar titizlikle inceleyip beni yonlendiren degerli hocam Yrd.
Doc¢.Dr.Battal ODABASI’ na, dlgeklerini kullandigim degerli arastirmacilara,
anketleri uyguladigim butin okullarda gorevli yonetici ve dgretmenlere, her
zaman yanimda olan arkadaglarima ve aileme sonsuz tesekkurlerimi

sunarim.
Emine Suzan KALEBASI

istanbul,2014
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU

Neolitik ¢cagdan gunumuze insanlar toplu yasamaya basglamistir. Bu
toplu yasama uretim halkasinin geniglemesi ve insanin bazi igleri kendi
basina yapamamasindan kaynaklanmistir. insanlarin bu tarz isleri birlikte
yapmaya baslamasi ile igbirligi onem kazanmig ve ilk orgutler kurulmaya
baglanmigtir. Insanlarda var olan farkli yetenekler bir 6rgit yapisi altinda
toplanmig ve bu yetenek toplamlari sayesinde de bireysel guclu asan
eylemler rahatlikla yapilmaya baslanmistir.

insanlarin bir arada yasamasi ve zamanla ortak eylemler gelistirmesi
sonucunda orgutler olusmustur. Bu orgutsel yapilar sonucu olusan
kurumsallasma ile bazi eylemler belirli standartlara baglanmigtir. Bu
standartlar zamanla orgut icinde bir kultirin olugmasini saglamistir.

Orgltin amaclarina ulasma derecesini 6érgut Gyeleri belirler. Orgut
uyeleri arasindaki iligkiler; iletisim, c¢atisma, esgudum, igbirligi, orgut
uyelerinin orgute baglihgi, motivasyonu, stres duzeyleri gibi birgok 6ge orgut
amaclarina ulasilma derecesini etkiler. Orgit uygarlik ile es anlamlidir, érgut
olmadan uygarlik olmaz (Aydin, 2000: 16).

Orglt kiltirtine yabancilasma zamanla c¢atismalarin  olusmasina
neden olabilmekte, zamanla motivasyonu da dusurebilmektedir. Bu
motivasyon dusukligu de bireylerde var olan is doyumunu etkiledigi
disunilmektedir. Orgit kultirinden ve anlasiimamasindan kaynaklanan
catismanin disinda da c¢atisma tdrleri mevcuttur. Catisma kendiliginden
olumsuz oldugu gorusu zamanla degisime ugramigtir.

Orglitlerde catismalara iliskin ilk varsayimlar olumsuz yéndeydi.
Catisma orgut icin zararl goérulerek yok edilmeye ¢alisiimaktaydi. Siddeti ve

yikimi igeren catismanin olumsuz sonuglarini engellemek igin nedenleri



Uzerinde yogunlasmali ve bu nedenler yok edilmeye caligiimalidir.
Catismanin  kota oldugu goérusu yerini zamanla c¢atisma olusumunun
engellenemeyecegi ve kabul edilmesi gerekliligi gorisune birakmigtir.
Catismalarin bazen yararli olabilecegini savunan bu goéras 1940-1970 yillari
arasinda kabul gormustuar. 1970’lerden bu gune kadar etkili olan gorus ise
grubu uyanik, 0z elestiri yapabilen ve vyaratici tutabilecek duzeyde
catismanin gerekliligidir. Yonetici zaman zaman grubu catismasi igin
yonlendirmelidir. Catismanin olmadigi bir grup duragan, kayitsiz ve
tepkisizdir. Catismanin iyi ya da kotu olmasi gatismanin gesidine baglidir
(Robbins, 1994: 221— 223).

Zit fikirlerin catismasi ile olusan yeni fikirlerin mevcut orgatler igin
yeniliklerin kapisini agacagl gorugl zamanla onem kazanmigtir. Bu gorus
dogrultusunda g¢atismalarin kontrol altina alinmasi ile beraber kurumlar igin
bir kazanim olacagdi dusunulmektedir. Kontrol alinamayan c¢atismalarin ise
zamanla oOrgutlerde olumsuz motivasyona sebep verecedi cesitli
arastirmalarda deginilmigtir.

Catismanin yonunun olumlu mu olacagi yoksa olumsuz mu olacagi
tamamen yodneticilerin yeteneklerine baghdir. Oz yeterligi yiksek olan
yoneticiler ¢atismayi orgut icin verimli bir sekle sokabilir. Ayni sekilde 6z
yeterligi olmayan ydneticilerin ise 6rgut icerisinde var olan ¢atismalari kontrol
edemeyece@i ve catismanin uzamasi durumunda orgut igin yikici etki
yaratabilecek neticeler ile kargl karsiya kalinabilir.

is doyumu bireylerin galisma ortaminda yaptiklar faaliyetlere karsi
gosterdikleri duygusal tepkilerden meydana gelmektedir. Bireyler zamanla is
yasamlarinda karsilastiklari sorunlarla ilgili duygusal tepki gdsterirler ve bu
durum zamanla is doyumu ya da doyumsuzlugunun olugsmasina neden olur.
Ogretmenlerde is doyumu mesleklerine kargi yaptiklari genel tutumlardan
meydana gelmektedir. Meslegine yonelik olumlu tutuma sahip bireylerin
zamanla ig doyumlarinin yuksek oldugu gézlemlenmektedir.

Calisanlarin iglerinden elde ettikleri doyumun, onlarin c¢alisma
hayatlariyla ilgili mutluluklarini, genel yasamla ilgili her tarld tutum ve
davraniglarini, diger bireylerle olan iligkilerini, kendi ruhsal ve fiziksel



sagliklarini olumlu veya olumsuz bir sekilde etkiledigi, yapilan g¢alismalar
sonucu ortaya konmustur. Is doyumsuzlugu galisanlar fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden etkilemenin yani sira, ise devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk,
isi yavaglatma, isten ayrilma ve benzeri savunma davraniglari gibi hizmetin
etkinligini de olumsuz yonde etkileyen 6rgutsel sonuglara yol agabilmektedir
(Erdem, 2006).

Yapilacak analizler sonucunda Kugukcekmece ilgesinde gorevli
anaokulu 6gretmenlerinin orgutsel ¢atismalarinin is doyumlarini ne dizeyde
etkiledigi belirlenecektir. Elde edilen sonuglar 1siginda problemlerin
belirlenmesi durumunda, belirlenen sorunlar ile ilgili gerekli tedbirlerin alinip

alinmayacagina yonelik tahlillerin yapilabilecedi dugunulmektedir.

1.2. ALT PROBLEMLER

Bu arastirmanin amaci anaokulu 6gretmenlerinde orgutsel catismanin
is doyumu ile iligkisini incelemektir. Bu amaclar ve belirlenen problem
durumuna bagl kalinarak asagidaki alt problemler belirlenmistir.

e Anaokulu 6gretmenlerinde orgutsel ¢catisma duzeyleri nasildir?

e Ogretmenlerin is doyum dizeyleri nasildir?

o Ogretmenlerin o6rglitsel gatisma dizeylerini belirlemeye iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari cinsiyete goére farklilik
gOstermekte midir?

e Ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye iligkin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari cinsiyete gbére farklihk
gOstermekte midir?

e Ogretmenlerin drgltsel catisma dizeylerini belirlemeye iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari medeni duruma goére
farklilk gostermekte midir?

o Ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye iligkin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari medeni duruma goére farklilk

gOstermekte midir?



Ogretmenlerin 6rgitsel catisma diizeylerini belirlemeye iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari yas degiskenine gore
farklihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari yas degiskenine goére farklihk
gOstermekte midir?

Ogretmenlerin 6rgitsel catisma diizeylerini belirlemeye iliskin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari eg@itim  durum
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyum dizeylerini belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari eg@itim durum degiskenine gore
farklihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin 6rglitsel ¢atisma diizeylerini belirlemeye iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin 6rgltsel catisma diizeylerini belirlemeye iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari ¢alistigi kuruma gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari ¢alistigi kuruma goére farklilk
gOstermekte midir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel catismalari ile is doyum diizeyleri

arasinda iligki var midir?



1.3. SAYILTILAR

. Arastirmada kullanilan is doyumu, oOrgutsel catisma olgekleri ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan anketteki sorulara katilimcilarin verdikleri
cevaplar gergek dustncelerini yansittigi varsayilmaktadir.

. Arastirmada kullanilan anket ve Olgekler arastirmanin amacina uygun

bir sekilde neticelenebilecek yeterlikte oldugu varsayilmaktadir.

1.4. SINIRLILIKLAR

e Yapillan arastirma, arastirma icin hazirlanan anket ve Olgekleri
dolduran 145 kigiden olusan orneklem grubunun verdigi cevaplar ile
sinirlidir.

e Yapilan arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin dogru
ve samimi oldugu dusunulmektedir.

e Orneklemin evreni yeterince temsil ettigi distinlilmektedir.

1.5. ONEM

Bir o6rgutin mevcut amaglari dogrultusunda verimli bir sekilde
caligsabilmesi i¢in orgutin kdltirinin ¢ahlsanlar tarafindan bilinmesi,
benimsenmesi ve uygulanmasi énemlidir. Orgiit icerisinde var olan kiltirin
zamanla deger kaybina ugramasi, calisanlarin mevcut yapiya
yabancilagsmasi, var olan kulturin gerekliliklerini yerine getirmemesi vb.
nedenlerden oturl zamanla o6rgat icerisinde ¢atismalarin gikmasina neden
olmaktadir. Bu gatismalar drgutte calisanlari duygusal anlamda etkiler ve is
doyumu yasamasina engel oldugu dusunulmektedir.

Bu gatigma tipinin disinda orgut igerisinde orgutun yapisini olumlu bir
tarafa sirlkleyecek catisma tipleri de bulunmaktadir. Ozellikle 1970l
yillardan sonra ortaya ¢ikan gatismanin sadece olumsuz dusunilemeyecegi
fikri ortaya ¢ikmistir. Kontrol edilebilindigi zaman g¢atisma bir 6rgut igin olumlu
bir durumdur ve gelisime On ayak olabilmektedir. Bu durumda da orgut
igerisinde var olan gatigmanin azalmasi durumunda motivasyonun azalacagi

ve is doyumunun azalacagi dusunulmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma ile



beraber orgutsel catismanin is doyumu ile iligkisinin iyi anlasilacagi
dusundlmektedir. Bu ¢alisma bundan dolayr 6nemlidir.

Bu calisma sonunda orgutsel ¢catisma ile is doyumu arasindaki iligkinin
mahiyetinin anlagiimasi Uzerine gerekli tedbir ve Onlemlerin alinmasi igin

oneride bulunacaktir. Bu ¢alismanin bir diger 6nemli nedeni de budur.

1.6. TANIMLAR
Orgiitsel catisma ile is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi bu
arastirmada kullanilan bazi tanimlar agagidaki gibidir:

= Ana Okulu: Ogretimin baglangict olan ilkdgretim 6ncesi egitim
surecini kapsamaktadir.

= Catisma: YerylUzundeki butliin canli organizmalar yasamlar slresince
ihtiyaclarini gidermek {izere davranista bulunmaktadir. ihtiyacini
tatmin etmek konusunda bir engellenmeyle karsilastiginda, sikinti ve
gerilime bagli olarak gatisma ortaya c¢ikmaktadir (Yelkikalan, 2006:
198). Orgitsel Catisma: Belirli gruplarin ya da bireylerin birlikte
calismasi sonucunda olusan sorunlardan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina neden olan olaylardir.

= is Doyumu: Locke kavrami su sekilde tanimlamistir: “Bir kisinin
mesledi ya da meslek tecrubelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu
memnun eden, duygusal durum, ya da onu memnun eden olumlu

duygusal durum saglanmasi” dir (Keser, 2006).



BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERGEVE

2.1. GATISMA
2.1.1. Catismanin Tanimi

Sosyal bir varlik olan insan cgesitli gruplarda yer almakta, bundan
dolay! insanlar ile surekli iliski igerisinde olmaktadir. Ortak bir amag igin
¢abalayan insanlar arasinda dustnce ve davranig farkhliklar olabilmektedir.
Bu durumda catisma kacginilmaz bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir.
Gunumuzde catisma kavrami (zerinde, birgok bilim dalinin incelemeler
yaptigi goérulmektedir. Yonetimden felsefeye, psikolojiden sosyolojiye,
ekonomiye kadar birgok bilim dali catisma kavrami Uzerinde durmaktadir.
Farkli bilim dallarinin gatisma kavrami Uzerine arastirmalar yapmasi, degisik
dizeylerde ve farkli boyutlarda ele almasi bu kavramin farkli tanimlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

“Insanlar ihtiyaclari ve Kisilikleri yoninden ¢ok farkli olduklarindan
aralarinda catisma olmasi kaginiimazdir. ki kisi ya da grup arasindaki iligki
sadece karakterlerine degil ayni zamanda birbirlerine karsi hareketlerine de
baglidir’ (Pondy,1990: 471).

Catisma butin canllarin  yasamlari boyunca karsilastiklari bir
durumdur. Mducadele etmek canhlarin yasamlarini surdurebilmeleri igin
gereklidir. Bu mucadeleler sonucunda ¢atisma ortaya ¢ikabilir. Bir ihtiyacini
tatmin etmek isteyen bir canlinin bu ihtiyacini karsilamada birtakim engeller
ile kargilasmasi canlida gerginlik ve sikintt meydana getirebilmektedir. insan
acisindan bakildiginda bdyle bir durum hem fizyolojik hem de psikolojik
anlamda gerginlik yaratmaktadir.

Catisma c¢ok degisik ortam ve duzeylerde ortaya cikmakla birlikte,
genel anlamiyla, “bir segcenegi tercih etmede bireyin ya da grubun glcliikle
karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda
bozulma” olarak tanimlanabilir (Akat, Budak ve Budak,1999: 302).



Catisma, orgutler icin olumlu o6zellikler de tasiyabilir. Birbirine zit
gruplarin arasindaki catismalar bu gruplar arasindaki iletisimi arttirir ve
gatismaya sebep olan sorunlarin ¢dézUmlenmesi i¢in gaba harcanmasini
saglanabilir. Fakat yararli sonuclar elde edilebilmesi igin guglu ve etkin bir
yoneticinin varligiyla elde edilebilir.  Etkin yonetilen c¢atigmalar, orgut
kultirinin ve amacinin gelismesine de katki saglamaktadir. Basarili bir
sekilde yonetilen ¢catismalar orgutlerin gelismesi ve varliklarini surdurebilmesi
acisindan buyuk onem tasir. Bu baglamda da yoneticilere dnemli gorevier
dlismektedir.

Pondy catisma terimini orgutsel uyusmazlik ile ilgili yazdigi bir
makalede asagidaki sekilde dile getirmigtir.

o Kaynaklarin kithgi, politika farkliliklar v.b. gibi 6n kosullarin yarattigi
karsithk

e Duygusal durumlar, gerginlik, huzursuzluk, dismanlik, endise v.b.
sureglerden dogan anlagsmazlik,

e Bireylerin gatisma durumunu kavrama veya fark etme yetenekleri ile
kavrayig duzeylerinden kaynaklanan karsitlik,

e Catismaci davranislar: Pasif direnisten acik saldirganhiga kadar
degisen uyumsuzluk davraniglari.

Aslinda Pondy c¢atismanin tek bir tanimini yapmamigtir. Catisma
sebeplerinin farkli olabilecegini bu ylzden tek bir tanim Uzerinde
durulmamasi gerektigini belitmektedir. Her ne kadar farkli sebepleri olsa da
¢atismanin temelinde uyumsuzluk, zithk ve anlagsmazlik bulunmaktadir.

Catismayla ilgili yapilan farkli tanimlardan yola c¢ikarak c¢atisma;
zithiklarin, uyumsuzluklarin veya anlagsmazliklarin oldugu etkilegsimsel bir
sure¢ olarak tanimlanabilir. Bu etkilesim kisinin sadece c¢evresiyle olan
etkilesimi degil, kendisi ile olan etkilesimini de igermektedir. Catismanin
varligini  kabul edebilmemiz igin kisinin uyusmazhigin farkinda olmasi,

algilamasi gerekir.



2.1.2. Catismaya iliskin Yaklagsimlar

Literatirde catismaya yonelik 3 farkh yonetsel yaklasim vardir. Bu

yaklagimlar su sekilde siralanabilir:
2.1.2.1. Geleneksel Yaklagim

Catisma konusu ilk zamanlarda olumsuz, yikici ve zarar verici bir
durum olarak algilanmigtir. Bu yluzden catisma c¢ozulmesi gereken bir
problem olarak goértlmuastir. Geleneksel yaklagsima goére catisma oOrgit
yapisina zarar veren, 6rgiit calismalarini aksatan bir olgudur. Orgiit icerisinde
bireyler yasanan gatismalar sonucu gerginlik ve sikinti yagsamakta, bu gerilim
ve sikinti caliganlarin is doyumunu etkilemekte ve Uretimin azalmasina sebep
olmaktadir. Orgltlerde yonetimin basarisiz olmasi catismanin  dnemli
sebeplerinden biridir. iyi bir yonetici iyi bir strateji ile catismayl ortadan
kaldirmaya calismali ve 6rgatun varhgini sirdurmesini saglamahdir.

“llk yoneticiler ile ydnetim konusunda bilimsel eser veren ilk
dusundurler, orgutlerde ortaya c¢ilkan c¢atisma belirtilerini var olan bir
rahatsizhidin agik bir isareti olarak kabul etmislerdir. Bu kisilere gore; bir
orgltte catismanin geligsip ortaya ¢ikmasi ya yoneticilerin evrensel yonetim
ilkelerini orgutu yonlendirmede etkili bir sekilde kullanamamalari ya da
yonetimle isgoOrenleri ortak c¢ikarlar etrafinda buatlnlestirmede yoneticilerin
iletisim iglevini basariyla yerine getirememelerine baglanabilir. Eger, bu
basarisizliklarin Ustesinden gelinebilirse 6rgit uyumlu bir batlnluk icinde her
zaman islevini eksiksiz ve zitlasmalara maruz kalmadan vyerine
getirebilecektir “(Simsek vd.,1999:170).

2.1.2.2. Davranigsal Yaklagim

Davranigsal yaklagsima gore iki kisi veya daha fazla kisinin bulundugu
ortamlarda gatigmanin olmasi dogal bir durumdur. Orgut igerisinde bireylerin
amaglari, beklentileri ve ¢ikarlari gatisabilir. Geleneksek yaklasim her turla
catismayi olumsuz bulurken, davranigsal yaklasim bazi c¢atismalarin 6rgat
icin faydali oldugunu disiinmektedir. Orgit igerisindeki catismalar bazi

sorunlara igaret etmektedir ve yoneticilerin bu sorunlar dikkate alarak
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¢ozumler uretmeleri gerektigini 6ngormektedir. Saghkl bir érgutan varhgr igin
yoneticilerin bu durumlari dikkate almasi gerekir. Ayrica catisma ortaya
ciktigr an ¢ozulmeli aksi takdirde orgut icin daha zararli hale gelebilmektedir.
Davranisgi yaklagsim ¢atismayi asagidaki gorislerde soyle ifade edilir:
e Katz'dan: "Bizi butlin ¢atismalarin kétl oldugunu distinmedigimiz ve
uzerinde calismamiz gereken tek amacin catismanin duzeltiimesi
oldugu eklenmelidir."
e Bennis: “Biz ¢atismanin ortadan kaldirilabileceginin degismezliginin

kesin olduguna inaniyoruz." (Ozalp,1989:102-103).
2.1.2.3. Modern Yaklagim

Modern yaklagsima gore orgutlerde g¢atismanin olmamasi veya azhgi
orgut faaliyetlerinde verim dusukligine sebep olur. Catismanin yiksek
oldugu orgutlerde ise orgut igerisinde kargasa hakim olur ve birlikte karar
alma, uygulama sureci zayiflar. Modern yaklasima gore ¢atismanin bir denge
durumunda olmasi gerekir. Catismanin az veya ¢ok olmasi 6rgut igerisindeki
dengeyi bozar. Bu durum orgutlerde istenmeyen bir durumdur. Belirli bir
duzeyde gerceklesen c¢atisma oOrgut Uyelerinin  sorgulayici, Ozelestiri
yapabilen ve yenilige acgik olmalarini saglayacaktir. Catismanin belirli bir
dizeyde olmasi igin yoneticilerin sorumluluklari fazladir. lyi bir y6neticinin
¢atismanin bir denge durumu igerisinde gerceklesmesini saglamasi gerekir.

Modern vyaklasima gére catisma Islevsel catismalar ve Islevsel
olmayan gatismalar olmak Uzere iki gruba ayrilir. islevsel gatisma, 6érgitin is
bagarisini ve performansini arttir. Orgiit varhiginin saghkli bir sekilde
gelismesini saglar. islevsel olmayan catismalar ise orgiitin gelismesine
engel olan c¢atigmalardir. Bu catismalar orgute zarar verir ve oOrgut
hedeflerinin gerceklesmesine engel olur. Islevsel olmayan catismalar
orgutlere bir faydasi olmadigi i¢in bir an 6nce onlemini alarak ortadan
kaldirmasi gereken ¢atigmalardir.

“Orgltsel gelisim ve 6rgit ici sinerjiyi yakalamak igin orgitlerde
catisma yoOnetimi anlayisinin ve yontemlerinin dogru olarak bilinmesi ve

kullanilmasi 6nemlidir. Hi¢ catismanin olmadigi bir odrgutlerde yenilik,
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degisim, vyaraticillk ve performans etkilenecegi gibi, surekli ve Onemli
catismalarin oldugu orgutlerde de kararlarin gecikmesi ve verilmemesi,
tavizlerin sorunlari ¢dzmeye yetmemesi vs. gibi nedenlerle yine performans
olumsuz yonde etkilenecek, hatta orgutin yasamasi tehlikeye dusecektir’
(Kogel, 1993:395).

Modern gorus davranisgl gorusten catismanin tumayle gerekliligi,
farkhliklari  destekleme, c¢atismanin yonetimi ve ¢6zimine yonelik
gudulenmis olma, c¢atisma yonetimini tum yoneticilerin temel sorumlulugu
olarak gérme yonunden ayrilir.

Orgltsel catisma acgisindan Modern Yaklasim ve Geleneksel

Yaklasimin karsilastirilmasi (Kiling, 2001 : 91) su sekilde yapilabilir:

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)
Catisma kacinabilir. Catisma kacinilmazdir.

L Catisma; orgutsel yapi, amaclardaki
Catigma yonetimin orgit yapisini
) _ | kaginiimaz farkliliklar, hat ve kurmay
olugturmada ve onu yonetmesindeki 5
elemanlarinin algi,deger ve
hatalarindan ve sorun yaraticilar _
sorunlara bakis acilarindaki
tarafindan ortaya gikarilir. o
farkhliklar ve benzeri gesitli

nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, 6rgutin dizenli bicimde Catisma, degisik derecelerde
islemesini kesintiye ugratir ve orgutsel basariya katkida
optimal is basarimini engeller. bulunabilecegdi gibi onda azaltmaya

da neden olabilir.

Yonetimin temel gorevi gatigmayi L
Yonetimin gorevi, catismanin
ortadan kaldirmaktir. o o
¢O6zUmunu optimal orgutsel basariya

hizmet edecek bicimde yonetmektir.
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Optimal orgutsel is bagarimi _ L. .
Optimal érgutsel is basarimi makul
catismanin ortadan kaldiriimasini ) L
o duzeyde bir 6rgutsel gatismanin
gerektirir. .
varligini gerekli kilar.

2.2. GCATISMA NEDENLERI
Orglitlerde catisma birgok farkli sebepten ortaya cikabilir. Modern

yaklagimda catismanin toplumsal yasamin bir geregi oldugu belirtiimisti.
Bundan dolayl orgut icerisinde c¢atismanin kacgilmaz oldugu soylenebilir.
Orgiit icin olumsuzluk yaratan her durumu catisma sebebi olarak gérmek
mumkundur. Catisma sebeplerinin bilinmesi ¢atismanin ¢ézimune yonelik
dogru stratejinin uygulanmasi i¢in gereklidir.

“‘Catisma ile ilgili olarak yapilan calismalarin anlasilabilmesi ve
catismanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin ¢atismanin altinda yatan

nedenlerin bilinmesi dnem tasimaktadir’ (Greenhalgh, 1986).

2.2.1. Catismanin Kisisel Nedenleri
2.2.1.1. Kisilik

“Kigilik; gecmisin izleri, mevcut zamanin uygulamalari, gelecegin temel
egilimi ve ¢evrenin etkisiyle, bir bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerindeki
farkhliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve dustincelerine yansiyis bigimi
olarak tanimlanir” (Erdogan, 1991: 236).

Bireyin kisiliginin sekillenmesinde yasadigi ¢evrenin Ozellikleri, aile
yapisi ve sosyal statusu buyuk bir etkiye sahiptir. Kiginin sahip oldugu kisisel
dzellikler belirtilirken bir takim sifatlar kullanihr. Ornegin c¢ekingenlik,
comertlik, agresiflik, kavgacilik gibi. Bu o6zellikler genel ve surekli oldugu
zaman anlam kazanir yani Kigiligin bir parcasi olabilmesi igin kisinin belli
durumlar karsisinda belli tepkiler vermesi, belli bir tavir takinmasi gerekir.

Kisisel tarz, ihtiyag ve iletisimden kaynaklanir. insanlar arasinda gok
sik gorulmesine ragmen, bireyler, kisisel tarz ve ihtiyaclarindan

olusturdugunu fark etmezler. Bireylerarasi iligkileri bozar. Halledilimezse
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dusmanliga donusur. Kisilikteki eksiklik catismaya meyilli artirabilir (Atakl,
1995:25).

Kisisel farkhliklar o6rgut igerisinde c¢atismaya yol acabilir. Kisinin
gatismay! ¢ozumleyebilmesi ¢b6zUmden yana olmasi ile mumkun olabilir.
Zaaflarinin farkinda olan birey ¢atismanin ileri bir seviyeye ¢gikmasina engel

olabilir.
2.2.1.2. Rol ve Statiu Farkhiliklar

Rol kavrami, toplum igindeki bireylerin toplum iginde kendini ifade
sekillerini belirleyen en temel kavramlardan biridir. Toplumsal yapinin
birtakim rol 6gelerinden olusur. Birey de toplum igerisinde bir takim roller
ustlenir. Eger bireyin rol beklentileri kargilanamazsa ¢atisma ortaya c¢ikabilir.

‘Rol davranisini sergileyenin bu davranisi (gerceklesen rol) ile
kendisinden beklenen rol davranigi arasinda (arzu edilen rol) farkllik varsa,
catismanin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Yapilan arastirmalarda rol
davranigi, rol tanimi ve rol beklentisi arasindaki siki bir iligkinin var oldugu
ortaya konmustur. Rol davranisini etkileyen, Kisisellik, otorite, cinsiyet, sosyal
iligkiler ve pozisyonlar gibi bir takim etkenler vardir” (Myers, 1988: 208).

Orglit icerisinde bireyler bazi kisilerin iyi statiilere sahip oldugunu
dusunebilir. Ayni sekilde bazi bireylerde digerlerine gore daha iyi statulere
sahip oldugunu daslnebilir. Stati kavraminin farkl algilanmasi da catismaya
sebep olabilir. Yonetilen ve yonetenler arasinda toplumsal agidan bir fark
olmamasina ragmen 6rgut igerisinde bir statu farki olabilir.

“Orgutlerdeki statlii durumlarinin catisma kaynagd oldugu cogu kez
bircok boyutta yasanmaktadir. Stati yéninden alt dlizeyde olan bir bélimun
ust duzeyde bir tasarim ve is planlamasini baglatmasi c¢atismanin
baslamasina neden olur. Personel, daha alt dizeydeki kigilerce
yonlendiriimek istemez. Bu nedenle alt duzey yoneticilerin islerini ¢gikmaza

sokmaya caligirlar” (Aksu, 1997: 20).

2.2.1.3. Amag ve Deger Farkhliklari
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Her orgut varhigini sirdurebilmek igin birtakim ortak amaglara sahiptir.
Ortak bir amacin varliginin sebebi 6rgut faaliyetlerinin en iyi sekilde yerine
getiriimesidir. Bir 6rgltte basarinin yakalanabilmesi igin 6rgut icerisindeki
gruplarin ve bireylerin ortak amag icin ¢caba gostermesi gerekir. Bireylerin
farkh deger vyargilarina sahip olmalari, kisisel farkhliklari, yetenekleri,
tutumlar érgut igerisinde gatismaya sebep olabilir.

“‘Her birey farkl amaclara sahip olduklari igcin olaylar karsisinda
davranig ve tutumlari da degisiktir. Bazen bir bireyin amag ve tercihleri diger
bireylerin amac¢ ve degerlerine ters dusebilir. Bireyler arasindaki bu ayriliklar
orgut icindeki catigsmalarin en 6nemli kaynaklardan biri sayiimaktadir” (Eren,
2004 : 401).

2.2.1.4. ideoloji Farkliliklari

“Bireyler sosyal diunyay! anlayip tanimlamada davraniglarinda goz
onunde bulundurdugu bir takim fikir ve inanglara sahiptir. Kisi veya gruplarin
olaylar farkli algilamalari ¢atismalara neden olabilir. Bu algilama farkhliklari,
amaglarda, deger yargilarinda, veri ve bilgilerinde, yoneticilerin gorus ve

uygulamalarini algilamada olabilir” (Ozgan,2006:38).

2.2.2. Gatismanin iletisimsel Farkliliklari

“lletisim biitiin organizasyonlarda her zaman var olan bir faaliyettir. Bu
sekilde iliskiler kurulur ve oOrgutsel faaliyetler gerceklestirilebilir ya da takip
edilir. Iletisim, ydnetim slreci icerisinde ve yonetsel faaliyetlerin etkin bir
bicimde amaca ulastiriimasinda etkin bir rol oynar” (Akat, 1994 :272).

iletisimi sadece insanlarin konusarak yaptigi bir eylem olarak
dusunmemek gerekir. Jestler mimikler de iletisimin bir parcasidir. Ayrica

hayvanlar arasindaki haberlesme ydontemleri de iletisim olarak kabul edilebilir.
2.2.2.1. Algilamadaki Farkhliklar

“Algilamalar, sosyal sartlanma, kisinin gegmigi ve kisisel ¢ikarlardan
etkilenir. Bir kisi, bir olay! bir micadele sansi olarak yorumlarken, bir baskasi
onu tehlike olarak gorebilir. Bir kisi otomasyona gec¢cmekle ilgili bir teklifi

kazang olarak gorurken, bir digeri yuksek maliyetler olarak gorar. Birisi bir
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raporu agciklayici bulurken, bir digeri onu caprasik ve belirsizliklerle dolu
bulabilir’ (Kindler,1997:25).

Belirli olaylar karsisinda kisiler veya gruplar farkli algilara sahip olabilir.
Algilamadaki farklihklar kisilerin veya gruplarin birbirleri ile zitlasmasina
sebep olabilir. Orgit icerisinde olaylarin farkli algilanmasi, farkli amaglar

tasimasi, farkli faaliyetlerde bulunulmasi catismaya sebebiyet verebilir.
2.2.2.2. Yetersiz Bilgi Aligverisi

Bireylerin ve gruplar arasinda yetersiz bilgi aligverisi catismaya sebep
olabilir. Bireylerin ve gruplarin kendi amaclarini o6rgutsel amacgtan daha
onemli gormeleri iletisimi azaltir. Bireylerin ve gruplarin hatali davranislari, rol
belirsizliklerinin sebebi de yetersiz bilgi aligverigi olarak gorulebilir. Fikir
aligverisinde bulunmayan bireyler veya gruplar Orgut igerisindeki
koordinasyonu bozarak catismaya sebep olur. Orgit igerisindeki catisma
uretimi, performansi ve insan iligkilerini olumsuz etkiler.

“Bilgi aligverisinin yetersiz olmasi, diger tarafa eksik bilgi verilmesi
yluzinden cesitli 6nyargilarin dogmasina neden olabilir. Cogu kez diger
bireylerle dogrudan iliskiye girmeden de O&nyargilar gelistirdigimiz bir
gergektir. Bireylerin konusmalari, hareketleri, inanglari ya da onunla ilgili
anlatilanlar dogrultusunda &nyargilar gelistirebiliriz. Onyargili kisi ya da
gruplar arasinda birbirlerini gercekten tanimalarini saglayacak bilgi aligverig
sistemi kurulmamissa, gatisma bir yerde kaginilmaz olacaktir” (Tekarslan,
Kiling, Sencan ve Baysal, 2000: 277).

2.2.2.3. Anlama Gugliikleri

“Belirli bir dili kullanmama ya da uygun iletigsim araglarindan yoksun
olma nedeniyle dodan engellerdir. iletisim siirecinde ortak semboller
kullaniimiyorsa, bu iletisim ortamlarinda her zaman iletisimsizlikler ya da
yanlig anlamalar nedeniyle ¢atismalar kaginilmaz hale gelmektedir” (Silah,
2001: 254).

Yanhs anlamadan kaynaklanan c¢atismalarin temelinde gdndericinin

vermek istedigi anlam ile alcinin bu kelimeye verdigi anlamin farkli
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olmasindan  kaynaklanir. Anlam gugluklerini  onlemek icin  mesaj
olusturulurken karsidakinin anlayabilecegi basit bir dil secilmeli, eger
gerekiyorsa sekil, grafik gibi imajlar ile anlatiimak istenen guglendirilip

anlatilmalidir. Boylelikle gatismanin 6nune gegilebilir.

2.2.3. Catismanin Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenleri
2.2.3.1. Orgiitiin biiyiikliigii

Orgltsel biyUklulik catismalara sebep olmaktadir. Orgit buytdikge
Kisiler arasindaki iletisim azalmakta, uzmanlagsma artmakta ve faaliyetlerin
koordinasyonu azalmaktadir. Bu durumda o6rgut icerisinden farkli amaclara
sahip gruplar olusmaktadir. Kuguk orgutlerde, orgutun amaglari daha basit ve
anlasilir oldugu icin bu orgutlerde ¢atisma olma olasihgl daha dusuktar. Bu
orgutlerde uzmanlik miktari azdir. Kisacasi orgutler kucguldikge catisma

olasiligi azalmaktadir.
2.2.3.2. Isbolimii

Bir orgltte olmasi gereken temel nitelik isbdlumudur. Orgitin
amaglarini gergeklestirebilmesi igin isbdlimi yapilmasi gerekir. isbolimii
sonucunda orgutte farkl igleri yapan birimler olusur. Bu birimlerin kendi
icerisinde Ozelleserek kendi deger yargilarini, normlarini olusturur. Her
birimin kendine has amaclarinin olusmasi, farkli algilama bigimleri, farkli
davraniglar sergilemesi c¢atismaya sebep olur. Birimlerin veya gruplarin
oncelikleri kendi bolimlerinin basarisi oldugu zaman birimler arasi iletisimde
sekteye ugrar. Yetersiz bilgi aligverisi sebebiyle ¢catisma olmasi kaginiimaz
olur.

“Isbdlimi nedeniyle ortaya ¢ikan hiyerarsik yapi ¢atismanin bir diger
nedenidir. Ayni hiyerarsi icinde calisan isgorenlerden Ust basamaklarda
goérev yapanlar ile alt basamaklarda gérev yapanlar arasindaki doyum farki
orgut icinde gatismaya sebep olur” (Ertlirk, 2000 : 208).
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2.2.3.3. Orgiit iklimi

Kigiler ~ve gruplar arasindaki etkilesim, orgit amaglarinin
gercgeklestiriimesi orgut iklimi Uzerinde etkisi vardir. Kisiler bir orgute dahil
olurken bazi beklentiler ve ihtiyaglarin karsilanmasini bekler. Eger orgut
icerisinde beklediklerini bulmazsa motivasyonu duger. Motivasyon dusuklugu

verimi dusurar.

2.2.3.4. Fonksiyonel bagimhilik

Orgut faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin is bolimu olmasi gerekir ve
bu ylzden o6rgut iglerin daha kolay yurutulebilmesi igin birimlere ayrilir.
Birimler arasinda fonksiyonel bir badimliik vardir. Gorevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in fonksiyonel bir bagimlilik olmasi zorunludur. Bu bagimlilik
kaynaklarin  sinirh olmasi, uygulamalarin zamanlanmasi, gorev ve
sorunluluklarda gérilen karisikliklardan dogar.

Orglit igerisinde birbirine bagdimh olan gruplar arasinda catisma
¢cilkmasi pek muhtemeldir. Bu gruplarin istek ve taleplerindeki artig, baski
orgut icerisindeki uyumu bozar ve Uretimin yavaslamasina sebep olarak

¢atismalarin dogmasina sebep olur.
2.2.3.5.  Sinirh kaynaklar

Orglit icerisinde isletmelerin/okullarin belirli mallarin ve hizmetlerin
Uretimine tahsis edilmis birgok materyal bulunmaktadir. Uretimin yerine
getirilebilmesi icin ¢aligsanlarin bu kaynaklardan yararlanmasi gerekir.
Orgltin igerisinde bulundugu c¢evrede kaynaklarin sinirli olmasi, bu
kaynaklardan yararlanmak isteyenlerin birbirleriyle miucadele etmesine yol
agmakta bu da catismaya zemin hazirlamaktadir. Kaynaklarin ¢goguna sahip
olan grup diger gruplara kargi Ustlnluk saglamaktadir.

“Kit, sinirh kaynaklarda, buro igi yerlesim, ekipman, hizmet ici egitim,
insan kaynaklari ve ucret 6demeleri gibi sinirl kaynaklarda catismalarin
genislemesi olasidir. Orgiit icerisindeki bireylerin kendi istek ve arzularini

gergeklestirmek igin 6rgutsel olanak ve kaynaklara olan bagimliliklari
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artacaktir. Ucretlerde yapilan zamlarin disUkligl, ikramiyelerin ve sosyal
guvenlik haklarinin yetersizligi, personel kadrolarinin azaltiimasi durumunda
isgorenlerin yerlerini korumadaki telasin getirdigi ¢atigsmalar bu tir nedene

ornek olarak verilebilir’ (Kegecioglu,1999:101).
2.2.3.6. Yonetimin bicimindeki farkhliklar

Orglit yonetimi drgitin varligini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi
yonunden oldukga onemlidir. Yoneticiler; galisanlarina verdikleri gorevlerini
yerine getirmelerini saglama, motive etme ve kontrol etme yénunden farkli
stratejileri sahiptir. Yoneticilerin sahip oldugu bu gug¢ personelin veya grubun
politikasina ters dusebilmektedir. Yoneticinin kullandigi yontem ve stratejiler,
sorunlara bakis agisi, c¢esitli bdolimlerde farkli yonetim bigimlerinin
kullanilmasi bazi sorunlara yol agmaktadir. Yoneticinin uyguladigi yontem
¢alisanlar tarafindan benimsenmemisse yine anlagsmazlik ortaya ¢cikmakta ve
catismalar dogmaktadir. Orglitlerde yodneticilerin benimsedigi otoriter veya
demokratik ydnetim bicimleri de &rgat icerisinde farkli gatismalarin
dogmasina sebep olmaktadir. Otoriter yonetimi bigimi hiyerarsik ¢atismalara
yol agarken, demokratik yonetim bicimi de Kigiler arasi gatismalar ortaya

cikarmaktadir.
2.2.3.7. Yetkinin belirsizligi

Orglit icerisinde her bireyin sahip oldugu goérev ve sorumluluklar
vardir. Bu gorev ve sorunluluklarin agik bir sekilde belirlenmis olmasi gerekir.
Sorumluluklarin net bir sekilde belilenmemis olmasi 6rgut igerisinde rol
belirsizligine sebep olacaktir. Orgiit icerisinde sorumluluk ve gorevlerin
belirsizligi bagkalarinin sorumluluk alanlarina mudahaleye sebep olacaktir.
Cahsanlar yetkilerinin ve sorumluluklarinin sinirini bilemeyeceklerdir. Bu
durum calisanlar arasinda yetki karmasasina neden olur. Bdyle bir durum
icerisinde kisiler neyi nasil yapmasi gerektigini bilemeyeceklerdir. Bundan
dolayr sorumluluklarin ve yetkinin sinirinin belirlenmemis olmasi orgut

icerisinde ¢atigmaya sebep olur.
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“Orgltlerde kolektif amaglarin biitiin 6rgiit bireylerince benzer bigimde
algilanmamasina bagl olarak bazi caliganlarin sorumluluk almaktan ve
prosedurlere uymaktan kagindigi durumlarda da bu tuar c¢atismalarin
dogabilecegdini sdylemek mimkundar” (Jay, 2001: 54).

Bir orgutte iglerin karmasikligi da c¢atismalara sebep olmaktadir.
Birbirinin igcerisine gegmis isler yuzunden c¢alisanlar gerilebilir. Yapilacak bir
ise iliskin sorumlularin net bir sekilde belirlenmemis olmasi calisanlar

arasinda gerileme yol agarak ¢gatismalara sebep olacaktir.
2.2.3.8. Kararlara katilim ve ortak karar verme

Orgut icerisinde kisi veya gruplarin fonksiyonel bagimliliklari olmasi,
kullanilacak kaynaklarin sinirh olmasi ortak karar alma ihtiyacini
dogurmustur. Faaliyetlerin sinirli bir zaman igerisinde yapilmasi gerekmesi
yine ortak karar alma ihtiyacini dogurur. Sinirli kaynaklar ya da zamanin
duzenlenmesi ilgili baghliklarin var olmasi, c¢evresini denetim altina almak
igin kisi Ustunde igsel baski olusturur. Bu i¢csel baski, tyelerde kendi gorevleri
ile iligkili kaynaklarin dagihmi ve etkinliklerinin zamanlandiriimasini kontrol
etme iste@i yaratir. Bu da, érgutun alt birimlerdeki Gyeler Gzerinde ortak karar
vermeye yonelik bir baski yaratir.

2.2.3.9. Otorite diizeyi

Orglit icerisinde kurallarin acik olmasi ast-Ust iligkisinin belirgin
olmasini ve c¢alisanlarin yetkilerinin hangi sinirlarin igerisinde oldugunu
gOsterir. Boylelikle galisanlar birbirlerinin davraniglarini tahmin edebilir hale
gelir. Orglt igerisinde yoneticilerin g¢alisanlarina ydnelik kontroliniin fazla
olmasi, ¢alisanlarin Uzerinde baski hissetmesine sebep olur. Bu nedenlerle
yoneticiler tarafindan baski hisseden galisanlar kendilerini tehdit edilmis ve

yoneticilerle catisma iginde olurlar.

2.3. CATISMA TURLERI
2.3.1. islevsel catisma

Bir 6rgltte meydana gelen islevsel gatismalar érgit igin pozitif giktilar

dogurur. islevsel catismalar 6rgiitin amaclarini gerceklestirmesine ve
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yenilenmesine ve guc¢lenmesine katki saglar. Bu tur catismalar sayesinde
yoneticiler 6rgut igerisinde bazi sorunlarin bulundugu konusunda farkindalik
kazanir. Yoneticiler gcatismanin sebebine gore ¢ozumler Uretmeye, orgutun
dinamik ve yaratici olmasini saglamaktadir.

Kogel'e (1993: 396-397) gore, fonksiyonel ¢atigsmalar, drgutin cesitli
kisimlarindaki sorunlara isaret edebilir. Dolayisiyla bu sorunlarin yoneticilerin
dikkatine getirilmesini saglar. Ayrica orgute canlilik kazandiracak yeniliklerin

ve degisimlerin gerceklestiriimesini kolaylastirir.

2.3.2. islevsel olmayan catisma

islevsel olmayan catismalar érgiite zarar veren catilmalardir. Bu tir
catismalar orgut icerisindeki dinamigi bozarak, orgutiin verimligini dagurdr.
islevsel olmayan gatismalar 6rgitin amagclarini gerceklestirmekten ¢ok
uzaktir ve amagclarin gergeklestirimesine higbir katkida bulunmaz. Catisma
yuzunden orgut Uyelerinin morali bozulur ve stresi artar.

islevsel gatismalar iyi ydnetilemez ise islevsel olmayan catismalara
donusebilir. Geleneksel yaklasima gore batin catismalar islevsel olmayan
catismalardir. Davranisgl yaklasim ise bazilari disinda gatismalarim islevsel
olmadigini soyler.

“‘Modern yaklasima gére de catismalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak
her tlrli gatismayi fonksiyonel olmayan catisma olarak nitelemek mumkuin
degildir’ (Gokge ve Sahin,2001: 279).

2.3.3. Potansiyel catisma

“Potansiyel gatisma, catismayi ortaya c¢ikarabilecek nedenleri ifade
etmektedir. Ornegin, bir érgutte gruplarin amag farkliliklari, kit kaynaklarin
orgut alt birimleri arasinda dagitilmasi ve dagitiminda izlenen yontemler,
catisma yaratabilecek potansiyel iceren durumlara ornek verilebilir” (Simsek
,1999: 178).

Orglit icerisindeki catisma yaratabilecek bircok sebep vardir. Rekabet,
kaynaklarin sinirli olmasi, algilamadaki farkhliklar gibi sebepler potansiyel
catisma icin ortam yaratir.
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2.3.4. Algilanan gatisma

Algillanan catisma o6rgut icerisindeki olaylarin farkli bir sekilde
yorumlanmasi sonucu olusur. Kisilerin birbirlerinin pozisyonlarini yanlis
anlamalari, birbirlerini birer tehdit olarak gormeleri genel sebeplerdendir.

“‘Catismanin algilanmasinda ilk durumda, bireyler kendileri igin ilerdeki
donemlerde buyUk zararlar olugsturmayacagi gerekgesiyle c¢atismanin
varligini gormezden gelmek ve algilamayl reddetmek suretiyle Bastirma
mekanizmasi veya catismalarin hepsini algilamak yerine dikkatini ¢6zimu
kisa vadeli ve kolay olabilecek c¢atismalar Uzerine yodunlasmak suretiyle
Dikkati yogunlastirma mekanizmasi yardimi ile ¢atismayi onleme ve belli
sinirlar icerisinde tutmaya gayret ederler. Bastirma mekanizmasi bireysel
degerler, dikkati yogunlastirma mekanizmasi ise orgutsel degerler igin s6z
konusudur” (Bumin, 1990: 23- 24).

2.3.5. Hissedilen ¢catisma

Hissedilen c¢atisma, taraflarin olaylar karsisindaki duygularndir.
Catismaya sebep olan duygular olumsuz duygulardir. Ornegin taraflarin
birbirine karsi kin, nefret, kizginlk, kirginlik duymalari gibi. Taraflar catismayi
kisisellestirir. Catisma arttikga, taraflar arasindaki isbirligi ve uyum da

azalmaya baslar, bu durumda 6rgutsel verimlilik duser.

2.3.6. Acik catisma

Bu tlr catismalarda kigiler davraniglari ve sozleriyle fiillerini agik bir
sekilde ortaya koyar. Acik catismalarda taraflar birbirilerini etkileme glcune
sahiptir. Bu gatisma sonucunda ya taraflardan biri kazanacak ya da her iki

taraf icin orta yol bulunacaktir.

2.3.7. Dikey ¢atisma

Orglit icerisinde farkli diizeylerde bulunan bireyler arasinda meydana
gelen catismadir. Dikey catisma cogunlukla degdisik seviyelerdeki bireyler,

gruplar ve gruplar arasindaki yetki, kaynak, gug¢, yarar paylagsimi gibi
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etkenlerden ortaya c¢ikar. Algi farkhliklari, iletisim sorunlari, amag farkliliklari
dikey catismanin yasanmasina sebep olabilir.

“Orgut igerisinde yonetenleri ile yonetilenler arasindaki, Ustlerle astlar
arasindaki catismadir. Ornegin 6rgltsel hiyerarsi icerisinde Ustiin yakin
arkadas! olan ast ile arasinda c¢ikan anlasmazlik bir gcatisma kaynagi
olabilecektir. Ayrica bir Gstin yetki alaninin genisletmek istemesi, astin,
birden cok Uste sorumlu olmasi, ustlerin astlarina karsi uzmanlk ve
benimseme gugclerinden ¢ok yasal guglerini kullanmak istemeleri bir gcatisma
nedeni olabilir. Bireylerin 6rgut icerisindeki oynadiklari rolde c¢atisma
yaratabilir” (Tokat,1999: 32).

2.3.8. Yatay catisma

Yatay ¢atisma, orgut igerisinde ayni dizeyde bulunan kisiler arasinda
meydana gelen catismalardir. Bu tlr c¢atismalarin 6rnek olarak sinirh
kaynaklarini kullanan, birbirine rakip olan ayni duzeyde bulunan caligsanlar
arasindaki ¢atismalar verilebilir.

“Bir orgutte es duzeyde bulunan birimlerin/subelerin, servislerin
amirleri, genellikle birbirinin rakibidirler. Dogal olarak her birin amiri, yukariya
terfi etmek, kendi biriminin ve isinin dnemini kabul ettirmek ve dne gegmek
cabasi icindedir. iste bu caba ve rekabet, es diizey amirleri birbiriyle
surtismeye ve gekismeye dusurur ve gatismaya sevk eder. Kuskusuz bu
durum, her birimde astlar1 ve Ustleri de rahatsiz eder” (Peker ve Ayturk,2000:
339).

2.3.9. Kigilerin kendi iginde gatigmalari

“Kisinin kendi icinde catismasi temelinde gergeklestirmek istedigi
davranis ile gerceklestirdigi davranis arasinda istenmeyen farkliliklarin
olmasi yatar. Bu farkhlik kisi-cevre uyusmazligindan kaynaklandigi gibi,
bireyin dusuncesindeki Kigiligi ile davraniglarinda sergiledigi kisiligin
catismasindan da kaynaklanabilir” (Erdogan, 1991: 8).

Kisi bir karar surecinde birden fazla segenekle karsilagabilir. Yaptigi
secimlerden hangisinin daha iyi oldugu konusunda bir ¢eliski yagayacaktir.
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Bu durumda kisi kendi igerisinde bir catisma yasayacaktir. Ayrica kisiye
yapilabileceginden fazla gorev verilmesi de bireyin kendi icinde ¢atismasina

yol agabilmektedir.

2.3.10. Kigilerarasi ¢catigmalar

Birden fazla Kkisinin birbirleriyle c¢esitli konularda anlasmazliga
dusmesidir. Bunun en onemli nedenlerinden birisi bireylerin birbirlerinden
farkli de@er yargilarina, farkli yasantilara, farkli amaglara sahip olmalardir.

“Bireyler arasi gatismalar, ¢cok daha sik bigimde ydneticilerin astlarda
olan role iligkin beklentilerinden veya bireylerin mensubu olduklari gruplar
arasinda ortaya c¢ikan catismalara bakis tarzindan kaynaklanir. Bunlarin
yaninda bireylerin sahip olduklari amagclarin, bu amaclara ulagsmak igin
izledikleri yontemleri, bilgi deger ve algilayiglarinin farkli olmasi da so6z
konusu catismalarin olusumunda etkili olur” (Gokge ve Sahin,2001:283).

Kisiler arasi iligkilerde c¢atismanin kaynagi kisilerin iligkilerindeki
basarisiz olmalandir. Kisilerin duygusal ve psikolojik durumlari etkili
olmaktadir. Kigisel farkliliklar, yetistigi cevre, aile yapisi, egitimi farkli olan
Kisiler sorunlar Uzerinde farkli dislinUse sahiptirler. Kigsisel amaglarin 6n
planda olmasi ve her bireyin kendi amaclarini gerceklestirmek icin ugrasmasi

catismalara sebep olur.

2.3.11. Kigi-grup catigmasi

Kisiler ve gruplar arasindaki c¢atismalarin temelinde kigilerin grup
tarafindan belirli kurallar kabule zorlanmalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Kisi, gruba ait amaglari, normlari benimsemez ise grupla zitlagsacak bu durum
ise catigsmalara sebep olacaktir.

“Grubun norm ve standartlarini, amaglarini ve bu amaglara ulagsmak
icin izlenen ydntemleri benimseyen ya da bunlari kendi 6zgur iradesiyle
celisir goren bireyler grup ile gatisma igine gireceklerdir. Grupga belirlenen

uretkenlik seviyesinin altina inen veya Ustline ¢ikan birey grup tarafindan
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diglanip cezalandirilabili. Bu durum da birey ile grup arasinda c¢atisma
yasanabilir’ ( Simsek, 1999: 279).

2.3.12. Kisi-orgut catismasi

Kisinin hedefleri ile orgutin hedefleri arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ortaya ¢ikan gatisma turadur. Kisi 6rgutin bir parcasidir. Kisi
amaglarini gergeklestirmek amaciyla bir o6rgute dahil olur. Kisi ile orgut
arasinda amagsal farkliliklar var ise kisi kendini gruba ait hissetmeyecektir.

intiyaglari karsilanmayan birey ile 6rglit arasinda catisma ortaya cikacaktir.

2.3.13.  Gruplar arasi ¢atisma

Orglitlerde ayni amaci tasiyan bireyler birleserek gruplari olusturur.
Gruplarin  farkh dagunce, amag, yodntemlere sahip olmasi arasinda
anlasmazliklarin dogmasina sebep olabilmektedir. Bu gruplar arasinda gikar
catismalari ortaya cikmakta bu da orgutin varligini tehdit etmektedir.
Yoneticilerin gruplarin amaclarindaki farkliliklari bir dengede tutmasi gerekir.
Fakat yonetici gruplar arasinda da anlasmazliklar olabilir. Bu da o6rgut

icerisinde catismalara sebep olabilmektedir.

2.3.14. Orgiitler arasi gatigmalar

“Orgltler arasi gatismalar; acik sistem anlayisi altinda ve ekonomik
sistem icerisinde birbiriyle iligkili ¢esitli organizasyonlarin ¢atisma igerisine
girmeleridir, Ornek olarak isci sendikalariyla isveren sendikalarinin birbiriyle
catismaya girmesi, rakip firmalar arasindaki c¢atismalar verilebilir’
(Kegecioglu, 1999 : 101).

Ayrica bazi insanlara ayricalik taninmasi, bazi durumlara misamaha
gOsterilmesi, odullerin nasil dagitildigina yonelik davraniglar da orgutler

arasinda g¢atisma sebebi sayilmaktadir.

2.4, GATISMANIN ONEMI

Catisma klasik ve davranisgl yaklasima goére olumsuz algilanmis,

modern yaklagsima gore ise catismanin iyi yonetilmesi Orgutin yararina
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olacag! dusunulmastir. Gunumuizde c¢atismalar olumsuz algilanmamaktadir.
Hatta catismalarin Orgutler yaraticiigin gelismesine, kisisel becerilerin
gelismesine ve orgutsel verimliligin artmasina sebep olabilmektedir. Catisma
da dengenin saglanmasi gerekir. Catismanin fazla oldugu &rgutlerde,
orgutin amaclarindan sapmasina, Kigilerin yipranmasina ve orgutin
varliginin tehlikeye dusmesine sebep olur. Burada Uzerinde durulmasi
gereken nokta catismanin islevsel olup olmadiginin belirlenip, catismaya
uygun ¢ozim yolunun gelistiriimesidir. iyi yonetilen bir catisma beraberinde
basariyi getirecektir.

“Orglt agisindan catismalarin en blyik énemi siphesiz ki 6rgiit
performansina olan etkisinden meydana gelmektedir. Her o6rgutin, pozitif
performans yaratmasina yardim edecek yukseklikte, fonksiyonel olarak
algilanabilecek optimal bir catisma duzeyi vardir. Catisma duzeyinin dusuk
olmasi; vyenilik ile degisimlere yer veriimemesi ve c¢evre degisikligine
adaptasyonun zorlastirmasi nedeniyle érgut performansini disuartr. Catisma
duzeyinin ¢ok yuksek olmasi ise orgutte kaos ortami yaratmasi nedeniyle

orgut performansini duglrar” (Bumin, 1990 : 4-7).

25. IS DOYUMU
2.5.1. is Doyumunun Tanimi

Glinimiizde érgitlerin (izerinde durdugu bir nokta da is doyumudur. is
doyumu kavrami Uzerine arastirmacilar farkh tanimlamalarda bulunmus bu
yuzden is doyumu ile ilgili ortak bir tanim yapmak zor olmustur. Genel bir
tanim yapmak gerekirse is doyumu bireyin isiyle ilgili memnuniyeti, isinden
aldigi zevktir.

“Is doyumu, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagladiklarinin ayni
zamanda da duygularinin bir beklentisidir. is doyumu denilince, isten elde
edilen maddi cikarlar ile is gbrenin beraberce calismaktan zevk aldigi is
arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir’
(Bingdl, 1998:266).
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Is doyumu; bireyin isle ilgili beklentileriyle isin 6zellikleri arasindaki
uyum ile Olgulendirilebilir. Bu uyum fazla ise is doyumu yuksek az ise is
doyumu az olur. Bir insan calistigi isten memnum degil, doyum
saglayamiyorsa isine yonelik olumsuz duygular gelisir. Bu olumsuz duygular
is verimsizligi, devamsizlik, psikolojik sorunlar yaganabilmektedir. Fakat tersi
yuksek verimin alinmasi igin elinden geleni yapar. Ayrica iginden yeterince
doyum alan bireylerin sosyal c¢evreleri de bu durumdan olumlu
etkilenmektedir.

Cetinkanat'a gore is doyumunun Gg¢ 6nemli boyutu vardir

e s doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Béyle olunca gérilmez,
sadece ifade edilebilir.

e s doyumu genellikle, kazanglarin ne olglide kargilandi§i veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

e s doyumu, birbiriyle iligkili cesitli tutumlari temsil eder.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak is doyumunun bireyin tutumuna
dayali oldugunu séyleyebiliriz. is doyumu genel olarak galisanin isine yonelik

gosterdigi olumlu veya olumsuz tepkiler olarak tanimlanabilir.

2.5.2. is Doyumunun Onemi

Zamaninin blayuk bir kismini is yerlerinde gegiren c¢alisanlar igin is
doyumu oOnemlidir. Calisanlar isinden yeterli doyumu alamazlarsa mutsuz
olur. Bireyin mutsuzlugu hem o6rguti hem de toplumu etkiler. Bir orgutte is
doyumunu saglamak hem orgutin varhigini devam ettirebilmesi i¢in hem de
bireyin ve toplumun saghgi igin gereklidir.

Calisanlarin is doyumu seviyeleri de 6nemlidir. Yuksek is doyumuna
sahip olan calisanlarin performansi daha yuksektir. Bu sebeple orgutsel
verimlilikte yuksek olmaktadir. DUsUk is doyumuna sahip caliganlarda ise
performans dusuklugu, isi aksatma, psikolojik sorunlar gorulebilmektedir. Bu
durum odrgutsel verimliligi olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin iserinden
aldiklari zevk ve ihtiyaglarinin kargilanmasi motivasyonlarini arttirmaktadir.
Bu durumda orgutleri olumlu etkilemekte ve verimliligi de yukseltmektedir.
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Dolayisiyla, is doyumu, g¢alisanlarin mutluluguna hizmet ederek
isletmelerin/okullarin de amaglarina ulagsmasini saglamaktadir. Birbiriyle
rekabet halinde olan igletmeler/okullar i¢in de calisanlarin is doyumunun
saglanmasi oldukg¢a 6nemlidir.

“Aile, okul, is hayati ile ilgili birgok 6rgut igcinde hayatini surdiren insan,
bu ortamlarda ihtiyaglarini gidermeye, tatmin olmaya caligacaktir. Istedigi
imkanlari bularak ihtiyaglarini gideren kimse tatmin olacak, psikolojik ve
biyolojik olarak huzurlu olacaktir; aksi takdirde doyumsuzluk ve pesinden ruh
¢okuntusu ve biyolojik acglik ortaya ¢ikacaktir’ (Eren, 1998: 178).

“Insanlar kigisel yeteneklerini ortaya koymak ve kendilerini
gerceklestirmek istemektedirler. Bu Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisindeki en
son basamaktir. Artik fizyolojik ve guvenlik ihtiyacini kargilayan is géren bir
sonraki adimda sosyal ihtiyaglarini kargilamak ve sonrada kendini gosterme
ve kendini gerceklestirmeyi isteyecektir. Ancak is doyumunu yeterince
saglayamayanlar psikolojik olgunluga erisememektedirler” (Sat, 2011: 5).

isletmelerin verimliliklerini arttirmak, nitelikli eleman kayiplarinin éniine
gecmek, orgute baglihklarini arttirmak ve diger isletmelerle rekabet
edebilmek icin is doyumu konusuna gerekli Gnemi vermeleri gerekir. Bunun

icinde is doyumunu etkileyen faktorler dikkate alinmalidir.

2.5.3. is Doyumunun Etkileyen Faktérler

“Is, insan yasaminin dnemli bir parcasidir. Bireyler, kendine gére
onemli buldugu bir alandaki duygularini, yagsamlarinin diger alanlarina da
yansitarak genellediklerinden, isinden sagladigi doyumun duzeyi, nasil bir
yasam surdurecekleri Uzerinde etkilidir. Bunun yaninda, c¢alisanlarin hem
bedensel hem de ruh saglgi agisindan is doyumunun, ¢alisana olumlu etki
yapacagi da varsayilabilir’ (Basaran, 2004: 389).

GUnUimulzde igletmelerin/okullarin  galiganlarindan gerekli  verimi
alabilmeleri icin, calisanlarinin mutluluklarina dénem vermesi gerekir. is
doyumuna 6nem veren igletmeler/okullar diger isletmelerin/okullarin énine
gecmektedir. Rekabetin bulundugu isletmeler/okullar i¢in is doyumunun da

onemsenmesi is doyumunu etkileyen faktorler Uzerine arastirmalar
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yapiimasini saglamistir. is doyumuna etki eden birgok faktdr vardir.
Cahsanlarin is doyum duzeyini etkileyen faktorleri kigisel ve orgutsel faktorler

olarak iki gruba ayirabiliriz.
2.5.3.1. Kigisel Faktorler

Bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, kisiligi ve kidemi is doyumunu etkileyen

diger kisisel faktorler olarak siralanabilir.

2.5.3.1.1. Yas
Yas ile is doyumu arasindaki iligki evrensel bir gecerlilige sahiptir.

Yapilan arastirmalarda Kkisilerin mesleklerine ilk basladigi yillarda is
doyumunun yuksek oldugunu sonraki yillarda ise is doyumsuziugu
yasandigini ve daha sonra ise tekrar is doyumunun artmaya baslandigi
g6zlenmigtir. Calisanlarin iste kalma suresi ile yas arasinda da bir iliski
vardir. iste kalma siiresi arttikca is doyumu da artmaktadir.

“‘Calisanlarin yasi ve galisma ortamindaki bulunma surelerinin hedef
alinarak yapilan arastirmalarda is doyumunun ne sekilde etkilendigine
bakilimistir. Cross ve Wyman‘in (2006: 199) calismasinda yeni ise
baslayanlarin drgutsel hedeflerin elde edilecegine dair inanmalari onlarin is
doyumlarinda énemli tetikleyici oldugunu belirtiyorlar. Clark ve arkadaslarinin
(1996) calismasinin sonucuna gore geng ve yasl c¢alisanlarin orta yaslilara
nispette daha doyumlu olduklari bulunmustur” (Balci, 1985: 10).

Aragtirmalar genel olarak, yas ilerledikge is doyumunun arttigini
gostermektedir. Geng yaslarda ¢alismaya bagslayanlarda daha yuksek oldugu

ve kidemle birlikte is doyumunun daha da arttigi ifade edilmektedir.

2.5.3.1.2. Egitim
Egitim seviyesi is doyumunu etkileyen en énemli faktérlerden biridir.

Egitim seviyesi ile is doyumu arasindaki iligkinin olumlu yonde iligki oldugunu
sOyleyen arastirmalar kadar olumsuz yoénde iliski oldugunu sdyleyen
arastirmalarda vardir. Genel olarak egitim seviyesi ylksek caligsanlarin egitim
seviyesi dusuk calisanlara gore daha yuksek is doyumuna sahip olduklari
soylenir. Calisanlarin egitim seviyelerine uygun bir pozisyonda galismamalari
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is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Ornegin egitim seviyesi yiksek birinin
kendisini tatmin etmeyecek bir pozisyonda galismasi veya egitim seviyesi ve
yeterliligine gore beklentilerin daha yuksek oldugu bir pozisyonda ¢aligmasi
kisiyi mutsuz etmekte, stres yaratmakta bu durumda is doyumunu olumsuz
etkilemektedir.

“‘Oshagbemi (2003: 51) dUniversite ogretim elemanlari Uzerinde
gercgeklestirdigi arastirmasinda is doyumu ve bireysel Ozellikler arasindaki
iligkiyi incelemis; akademik personelin is doyumunun hizmet suresi ve egitim
dizeyinin yUksek olmasi ile iligkili oldugunu belirlemigtir. Hizmet
isletmelerinde yapilan arastirmanin sonucunda; ¢alisanlarin is doyumunun
en yuksek dizeyde psikoz-sosyal faktorlerden etkilendigi goértulmuastur”
(Akinci, 2002: 12).

Bireyler caligtiklari isin egitim seviyelerine uygun olmadiklari
dusuncesine sahip ise egitim duzeyleri ne kadar yuksek olursa olsun is

doyumsuzlugu gorulmektedir.

2.5.3.1.3. Cinsiyet
Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligki ile yapilan calismalarda farkh

sonuglar ortaya c¢ikmistir. Kimi calismalar cinsiyet ile is doyumu arasinda
onemli bir iliski oldugunu belirtirken kimi ¢calismalar da cinsiyetin is doyumu
uzerine bir etkisi olmadigini belirtir. Hatta bazi calismalarda cinsiyetin is
doyumu UGzerine bir etkisi olmadigini sadece Ucret ve fiziksel kosullar
agisindan kadinlarin erkeklere gore daha dusuk is doyumuna sahip oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Baska arastirmalarda erkeklerin kadinlara gére daha
yuksek is doyumu sahip oldugu sonucuna ulasilirken, bazi arastirmalar bu
gorusun tersine ulagiimigtir.

‘Kadin c¢alisanlarin is doyumlarinin yiksek olmasinin sebebi olarak:
Kadin galisanlarin ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yuklenmemesi
ve bu durumun kiside olusturdugu rahatlik hissi, yine kadin is gorenlerin is
yasamina iligkin beklentilerinin az olmasi durumlari gosteriimektedir
(incir,1990:52). Kadinlarda is doyumlarinin diigtik olmasinin nedeni olarak da

kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklarinin bulunmasi buna bagli olarak da
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kariyer yasaminda engellemelerin kargisina ¢ikmasinin buyuk bir etken
oldugu belirtiimektedir” ( Asik, 2010).

Bu zamana kadar vyapilan cinsiyet-is doyumu iligskisine yonelik
calismalarda is ortaminda kadinlarin erkeklere gore yeteneksiz ve esit
olmadigi dusuncesi hukim surmekteydi. Bu yanlhs dusince kadinlarin
islerinde yukselmesine engel olmakta ve ayni pozisyondaki erkeklere gore
daha dusuk Ucretler almasina sebep olmaktaydi. GiUnUimuizde yapilan
arastirmalarda ise kadinlarin bu yanls inanisi yiktiklarini ve ig ortaminda
kadinlarinda erkeklerle esit oldugu ve kadinlar i¢in is doyumunun yukseldigi
sdylenebilir. Bu durumda gosteriyor ki is doyumunu etkileyen faktorler
zamanla degisim gosterebilmektedir.

“Guler’in endustri iscilerinin, farkli degiskenlerin is doyumu ve is verimi
uzerine iligkisini inceledigi calismasinda cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi,
ancak medeni durum ve kaygi dizeyleri ile birlikte is doyumu Uzerinde
anlamli bir iligkisinin oldugu saptanmigtir. Strekli kaygisi disuk olan bekar
kadin ve evli erkeklerde, evli kadin ve bekar erkeklere gore is doyumu daha
yuksektir’ (Sanli, 2006:25).

2.5.3.1.4. Kisilik
insanlarin  kisilikleri birbirinden farkh oldugu igin is yerindeki

davranislarda birbirinden farkl olmaktadir. Ornegin bir is yerinin baskin kisilik
Ozelliklerine sahip calisanlardan olusmasi o ortamda catisma cikmasina
sebep olabilmektedir. Calisanlarin is yerinde mutsuz olmasina sebep olmakta
bu durumda is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Yine bir is yerinde asosyal
kisilik 6zelligine sahip olan bir birey ¢evresine uyum saglayamayacaktir. Bu
durumda kisinin kendine o gruba ait hissetmemesine sebep olacak ve kendini
gruptan soyutlamasina sebep olacaktir. is ortaminda herhangi bir nedenden
mutsuz olan kisi isinden de istedigi doyumu alamayacaktir. Diga donuk,
kendine guvenen, guclu Kigilik yapisina sahip kigiler ise motivasyonu yuksek
olmakta daha buyuk sorumluluklar almaktan gekinmemekte, isiyle ilgili daha
az kaygl yasamaktadirlar. Bu durumlarda kiginin yaptigi islerde doyum

almasini saglamaktadir.
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2.5.3.1.5. Kidem
Is hayatina yeni baslamis bireylerde is doyumu daha vyiiksek

olmaktadir. Geng ¢alisanlara orgut tarafindan yeteneklerini gelistirmeleri igin
destek saglanir. ise yeni basladiklari icin, yaptiklari isler onlara cekici
gelmektedir. Boylelikle isi ile ilgili strekli bir gelisim icerisinde olan birey bir
zamandan sonra gelisme ve ilerleme yavasladigini fark eder. Bu durumda ig
doyumunun azalmasina sebep olmaktadir. Kiginin is doyumsuzlugu ile
performansi dlismekte, kurum igerisinde yikselmesi ise yavas olmaktadir.

“Cross ve Wyman‘in(2006: s.199) calismasinda yeni ise baslayanlarin
orgutsel hedeflerin elde edilecegine dair inanmalari onlarin is doyumlarinda
onemli tetikleyici oldugunu belirtiyorlar. Clark ve arkadaslarinin(1996)
calismasinin sonucuna gore geng ve yasli galisanlarin orta yaslilara nispette
daha doyumlu olduklari bulunmustur. Mesleki dlzeyin yukselmesiyle birlikte
is doyumunun da arttig1 gorulmektedir. Kendisine ait is yerlerinde galigsanlarin
bagkalarinin igyerlerinde c¢alisanlara nazaran is doyumlari daha yuksek
olmaktadir. Bu baskalarindan emir almamalari ve igyerinde yuksek konumda
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Zor, riskli ve fazla beceri gerektirmeyen
islerde calisanlarin doyum duzeyleri daha dusUktur. En Ust dizeydeki
yoneticilerin alt dizey yoneticilerden doyumlari daha yuUksektir. Cunku
mesleki duzey yukseldikge gudeleyici ihtiyaclarin doyurulma olanaklari,
inisiyatif, is zorlugu ve sorumlulukla birlikte yetki de artmaktadir” (Schultz:
1990)

2.5.3.2. Orgiitsel Faktorler

is doyumunu etkileyen oérgiitsel faktérler is ve niteligi, 6dil, calisma

arkadaslari, iletisim, denetim ve Ucret gibi faktdrlerden olusmaktadir.

2.5.3.2.1. is ve Niteligi
“Isin, yeni seyleri 6grenmeye elverigliligi, bir takim becerisi ve

yetenekler getirmesi, topluma saygin bir is olmasi, bagimsizlik saglamasi ve
basari duygusu vermesi Kiginin isten duydugu doyum duzeyini attiran veya
azaltan faktorlerdir. isin monoton olmasi yani isin igeriginin degisme

imkéninin az olmasi gibi nedenler doyumsuzluga neden olabilmektedir.
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Surekli olarak ayni isi yapan cgalisan ayni isi yapmaktan sikilmakta ve
doyumsuzluk duymaktadir’ (Ozcan, 1991: 15).

Calisan yaptiklari isin dnemli oldugunu dusunerek bu durumdan blyuk
bir zevk alirlar. islerinin kendileri icin bir anlami olmasi gerektigini diistiniirler.
Islerini sevmeyen kisilerde is doyumu da saglanamaz.

Bir isin surekli kendini tekrar ederek devam etmesi, bireyin bu
tekrarlardan  duydugu yorgunluk  monotonluk olarak isimlendirilir.
Sanayilesme ile iglerin kiigUk pargalara ayrilmis ve bu kiglik birimler kendi
icerisinde 6zellesmistir. Bu kuguk birimlerde surekli ayni isi yapmaya devam
eden Kisi bir sire sonra monotonluk yasamaktadir. Bu baglamda cgalisan
isinden tatmin olamamakta ve is verimi dugmektedir.

Horozoglu (1995:17), calisanlarin is doyum dizeylerine olumlu etkileri
olacagi dusunulen iglerin niteliklerini sdyle siralamistir (Akt: Kogak, 2006):

o Yetenekleri ve yuksek becerilerinin kullanmaya elverisgliligi,

e Ozbenlik duygularina ve kisiliklerine katki diizeylerine katki diizeyi,
e Yasamlarina bir anlam ve dizen gelmesi,

e Demokratik denetime firsat vermesi,

e Yaraticiliklarini sergilemeye elverisliligi,

o Bilissel buluslar ve yenilikler gostermesine yatkinhgi,

¢ Ne yapacaklarini bilecek kadar acgik olarak tanimlanmig olmasi.

is doyumunun saglanabilmesi icin calisanlara belli bir dizeyde
Ozgurlik taninmali, yaraticiliklarini kullanmalarina izin verilmedir. Calisan
kendini 6zgur hissettigi ortamlarda kendilerini daha iyi ifade edebilmektedir.
Calisanlar islerini sahiplenmekte, performanslari artmakta orgutsel verim
artmaktadir. Kisi isinde ne kadar az stres yasarsa is doyumu da o kadar

yuksek olmaktadir.

2.5.3.2.2. Odiillendirme
Adil bir édullendirme sistemine sahip is yerlerinde is doyumu ylksek

olmaktadir. Calisanlarin elde ettikleri basarilara gergekgi bir degerlendirme
yapillmasi sonucu yapilan o6dullendirmeler galisanlari olumlu etkilemekte, is
doyumunu arttirmaktadir. Hatali, haksiz odullendirmeler basarili olduguna
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inanan ve odul almayan calisanlarin is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
Odiiller, galisanlarin 6rglit igin bir degeri oldugunu, kendisine gliven ve saygi

duyuldugunu hissettirir.

2.5.3.2.3. Galigma Arkadaslari
insan sosyal bir varliktir. Dogasi geregdi sevme, sevilme, saygi gérme

ihtiyact duyar. Iginde bulundugu ortamda bu ihtiyaglari kargilanmasi ister.
Bunun igin kendisinin bu ihtiyaglarini karsilayacak ortamlari seger. Is
ortaminda da bu ihtiyaclarin karsilanmasi olduk¢ga 6nemlidir. Calisma
arkadaglar ile iletisimin iyi olmasi, sevildigini hissetme, g¢alistigi ortamda
bulunmaktan zevk almasi kisiyi mutlu eder. Mutluluk insanda her zaman
olumlu duygulara sebep olur. Bu nedenle insanlar bulunduklari her ortamda
daha iyi iletisim kurabilecegi kisileri aramaktadir.

“‘Morse’e ve Kahn goére calisanlarin is doyumu, 6rgutliindeki olumlu
beseri iligkilerle ilgilidir. Bu nedenle de galisanim gorevini yerine getirdigi
orgutln herhangi bir alt grubuna ait olmasindan dolayr duydugu tatmin de is
doyumu i¢inde dusunulir. Burada s6zu edilen grup, bireyin is arkadaglarina
olan sevgi ve baglihgl acisindan tanimlanan tatmin duygusu veren gruptur”
(Bingdl, 1990: 202).

Zamaninin bayuk bir kismini is yerinde geciren galisanlarin basaril bir
grup icinde yer almasi ve uyumlu is arkadaglarinin varhdi, is doyumlarini
arttiracaktir. Orgltte galisan sayisinin fazla olmasi is doyumunu olumsuz
etkilerken, calisan sayisinin daha duisik oldugu oérgutlerde ise is doyumu
yuksek olmaktadir. Buyuk orgutlerde galisanlarinin  beklentilerinin
karsilanmasi, kuguk orgutlere gore daha zordur. Kalabalik bir ¢alisan grubu
arasindaki iletisim az olmakta ve bu yuzden calisanlar arasinda yakinlik,
arkadaslik duygularinin kurulmasi zor olmaktadir.

‘Kiaguk igletmelerde is doyumunun yuksek olmasi ¢alisanlarin
birbirlerine karsi duydugu guven duygusu ile g¢alisanlar arasindaki guglu
iletisimden kaynaklandigi soOylenebilir. Yuksek derecede arkadas grubu
bagliigina ve ortak amaglara sahip isg gruplari, kendi amaglarini bagsarmada
daha etkilidirler” (Katz ve Kahn, 1966).
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2.5.3.2.4. lletisim
“Insanlar sevebilecegi ve saygl duyabilecedi yani daha iyi

anlagabilecedi  kisilerle  c¢alismak istemektedirler. Ayrica c¢alisma
arkadaslariyla samimiyetin olmasi kisinin kendisini 6rgitln bir pargasi gibi
hissetmesini saglayacagindan kisi igiyle bir butunlesme yasayacaktir. Bu
durum da is goren agisindan doyuma sebep olacaktir” (Meziroglu, 2005).

“ Bir is gorenin basarili sayllan grup iginde yer almasi, hayat gortusu
kendisine uygun insanlarla beraber olmasi onlarla vakit gecirmesi kisi de is
doyumunu artiracak faktérlerin basinda gelmektedir. Bu sebeple is gbérenler
calistiklar is yerlerinde anlasabilecekleri, iletisim kurabilecekleri kigilerin
olmasini isterler” (Erdogan, 1999).

iletisim sayesinde bireyler arasinda bilgi, diisiince ve duygu alisverisi
olur. Insanlar arasinda iliski sonucu iletisim kurulur. Boylelikle insanlarina
birbirine baglanir ve uyumlu bir sekilde calisir. Kurulan bu bad bazen
insanlar birbirine yakinlastirirken bazen de uzaklastirir. Kisi iletisim sonucu
istemedigi veya hosuna gitmeyen bir durumla kargilagirsa bu durum
uzaklagmasina sebeptir. Bu baglamda iletisimin yapici olmasi gerekir. Kisiler
iletisimden geri donutler alabilmeli ve kendinden beklenenleri, digerlerinin
kendileri hakkindaki dusuncelerine vakif olabilmelidir. Bilginin, fikrin,
duygunun iletilmesi yonetim icinde 6nemlidir. Calisanlarin olumlu tutumlar

gelistirerek is doyumu saglamalari agisindan énemlidir.

2.5.3.2.5. Ucret
Calisan emeginin karsiligini aldigina inanirsa isine yonelik olumlu

tutumlar gelistirir. is doyumun icin énemli faktdrlerinden birisi de emek
karsihigr alinan dcrettir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde calisan
emegdinin karsihigini almasi, Ucretin ihtiyaglarini karsilamasi is doyumunu
etkilemektedir. Fakat Ucret dagihmi adil bir sekilde yapilmaz ise bu durum
galisanlar arasinda huzursuzluk c¢ikarmakta ve is doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Adil bir dcret uygulamasini oldugunu bilen calisanin ig
doyumu daha yuksek olmaktadir.
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“Ucretin, ig gbreni tatmin ve motive etmek icin iyi bir arag oldugunu
savunan gorusler yaninda karsit goruste olanlar da vardir. Ancak, burada
dnemli olan, Ucretin Orgiit tarafindan galisanina emegi ve isteki basarisi
karsiliginda verilen Ucret (para, ekonomik kazancglar gibi) is doyumunun
saglanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir” (Basaran, 1992).

“Ucret bash bagina genel doyumun belilenmesinde, degisen
farkhliklar gOstermesine ragmen, onemli bir  faktor olarak
degerlendirilmektedir. Ucretin miktarindan ¢ok caliganlar arasinda nasil
dagitildig1 6nemli goérulmektedir® (Spector, 1996).

is doyumu ile Ucret arasinda pozitif bir iliski vardir. Yiksek Ucret ise
olan talebi artirirken, disik Ucret ise is degisikligine yol acmaktadir. isteki
statilye ve isin prestijine Ucretten daha fazla énem verilebilir. Bu durumda
ucretin bazi degiskenler kargisinda is doyumuna olan etkisinin degistigini
gosterir. Yuksek Ucret alanlarin doyum duzeyleri dusuk Ucret alanlardan her
zaman yuksek olmayabilir. Calisanlar, Ucretlerini kendi pozisyonlari ile denk
oldugunu dusundukleri kisiler ile karsilastirabilir bu durumda denklerinden
daha dusuk ucret almasi da is doyumunu olumsuz etkilemektedir.

“‘Calisanlarin ig tatmini, Ucret degiskeni tarafindan irdelendiginde,
calismasi karsiliginda alinan Ucret ile kendi inancina gore almasi gerektigi
maas arasindaki farka gore belirlenecektir. Alinan Ucretin, édenmesi
gerektigini duslindigu Ucrete esit olmasi durumunda doyum saglanir’
(Tosun, 1981: 139).

2.5.3.2.6. Denetim
Yoneticilerin g¢alisanlarina kargi olan tutumlari, calisanlarin is

doyumlarini etkilemektedir. Yoneticinin olumlu tutumu is doyumunu pozitif
yonde etkilerken, olumsuz tutumu is doyumunu negatif yonde etkilemektedir.
Yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu iligkiler, ¢alisanin isini sahiplenmesine
bunun sonucunda da is performansinin artmasina neden olur.

“Isin calisandan ayr teknik yani adir basan, hizmet ya da Uretim
surecinde odaklanan bir denetim anlayisina yol acar. Kontroli ve

hikmetmeyi esas alan calisanin eksikligi ya da hatasini bulmayr amag
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edinen boyle bir denetim sureci, c¢alisanlar rahatsiz eder. Onlarin
gudulenmelerini  dusurur, kendilerini  yenilemekten ve dolayisiyla
performanslarini olumsuz etkiler” (Horozoglu, 1995:26).

“‘Denetimin odak noktasi, insan kaynaginin geligtiriimesi ve eftkili
bigimde kullaniimasidir. Insanlar genel olarak denetlenmekten hoslanmazlar
ve Ozellikle denetim kusur araci ve guc¢ gosterisi haline gelmesi insani

doyumsuzluga ve isteksizlige iter” (Ozcan, 1991:16).

2.5.4. is Doyumu Kuramlari
2.5.4.1. Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

insanlarin  yasamlarini devam ettirebilmeleri icin ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerekir. Bu ihtiyaglar maddi olabilecegi gibi manevi, duygusal
ihtiyaglarda olabilir. Orgiit igerisinde bireyler bir takim ihtiyaglarinin
kargilanmasi bekler. Yodneticilerin de ¢alisanlarin ihtiyaglarini  tatmin
edebilecek ve onlari is ortaminda guduleyebilecek olan faktorlerin farkinda
olmasi gerekir. ihtiyaclari karsilanmayan bireyler is konusunda motive
olamaz. Kurumlarda bireyleri harekete gecirecek ve guduleyecek ortamlarin
yaratilmasi gerekir.

insanlar dogustan gelen ve davranislarina yén veren ihtiyaclara
sahiptir. Bu ihtiyaglar tatmin edilinceye kadar insan davraniglarini
etkilemektedir. Ihtiyaclar hiyerarsik bir diizen icinde asagidan yukariya dogru
siralanmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile is doyumu arasinda bir
iliski vardir. Calisanlarin is doyumunun saglanabilmesi i¢in glidilenmesi ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir. Bir basamaktaki ihtiya¢ karsilaninca diger
basamak icin gudilenmesi gerekir.

e Fizyolojik Ihtiyaglar: Ihtiyaclarin ilk basamagi fizyolojik temel
gereksinimlerdir. Bunlar igerisinde aclik, susuzluk, cinsellik gibi kiginin
hayatini devam ettirebilmesi gerekli olan ihtiyaclardir. Fizyolojik
intiyaclar yeterince karsilanmamissa daha ust seviyedeki diger
ihtiyaclar ortaya gikmaz. Ornegin uzun bir siire a¢ veya susuz kalan

insan ilk olarak aghginin ve susuzlugunun giderilmesin ister. Bu
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ihtiyaci kargilandiktan sonra bir Ust basamakta ihtiyacin karsilanmasi
icin motive edilir.

Giivenlik ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaclari karsilayan birey, bundan
sonra guvenlik ihtiyacini dusunmeye baglayacaktir. Bunlar; kendini
koruma, guven duyma, korku ve kaygidan kaginma gibi ihtiyaclardir.
Bu ihtiyaclar fizyolojik ihtiyaglar gibi surekli degildir tatmin edilince
sona erer.

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaglan: Kisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari
kargsilanmig ise, kisi Uguncu bir ihtiyacinin gideriimesi ig¢in c¢aba
harcamaya baslayacaktir. Bu gereksinim igerisindeki birey bir aile, bir
es veya ¢ocuga iliskin istegi daha yogun hissetmektedir. Kisi duygusal
bir aglik hissedecek ve bu ihtiyacin tatmin edilmesini isteyecektir. “Bu
gereksinim kategorisi yoneticiler tarafindan tam olarak giderilemedigi
takdirde, isgoren bu ihtiyacini bigimsel orgutlere ve sendikalara dahil
olmak suretiyle gidermeye calisir” (Eren,2001:497).

Takdir ve Saygi ihtiyaglari: Bu ihtiyac basamaginda kisi hem
kendine, hem de toplumda yasayan diger bireylere karsi onemli
gorunme, toplumun takdirini kazanma ihtiyacindan ibarettir. Bu ihtiyag
kategorisini iki asamalidir. Birinci agsamada kisi toplumun takdirini
kazanmak ister, ikinci asamada ise, kisinin kendi kendini takdir edip
saymasidir.

“‘Maslow’a goOre, baskalarinin takdirini kazanmayla ilgili
gereksinimler; prestij, statd, taninma, énemli olma, arkadas cevresinde
egemen olma gibi gereksinimlerdir. insanin kendi kendini takdir etme
gereksinimleri ise; basarili olma, nefsine saygi duyma, kendine
gluvenme, isinde ustalasma, olgun, bagimsiz ve har bir kisi olma gibi
gereksinimlerdir” (Karaduman, 2002: 63).

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin
en Ust basamagidir. Kendini gerceklestirmeden kasit kisinin
potansiyelinin farkinda olmasi, yaptigi isten hognut olmasi, bir isi kendi

basina yapma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
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“Maslow’un ifade ettigi gibi, bu gereksinim, “kiginin olabilecegi
her seyi olabilmesi” istegidir. Maslow, ilk iki ihtiyaca temel
gereksinimler, son ug ihtiyaca ise ikincil gereksinimler adini vermistir.
(Eren, 1998: 32). Kisi, 6nce en alt dizeyde bulunan ihtiyaclarini tatmin
etmek icin davranir. Karni ag¢ bir kigiyi, sosyal ihtiyaclarini (3. grup)
tatmin etmeye calisarak motive etmek mumkudn degildir. Tatmin edilen
her ihtiya¢ grubu, davraniglari etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha
alt duzeydeki ihtiyaglar kisinin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir.
Bu ihtiyaglar hiyerarsisini asagidaki sekilde gostermek mumkundur”
(Kogel, 2001:512).

2.5.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

“Herzberg'in  kurami c¢esitli degerler sistemi icerisinde calisan
insanlarin is ortaminda nelerin motive ettigini arastirmigtir. Bu kurama gore,
is ile ilgili olumlu tutum gelistiren etmenler basarma, taninma, isin kendisi,
sorumluluk ve ilerlemedir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum sergileyen birey isi
ile de ilgili olumlu tutum sergilemektedir. Dolayisiyla bu etmenler “glduileyen”
ya da “doyum saglayan” etmenler olarak tanimlanir. isle ilgili olumsuz tutumu
destekleyen etmenler ise; isletme politikasi ve yonetimi, teknik gozetim,
kigiler arasi iligkiler, gozetim ve calisma kosullaridir. Bu etkenler ¢aligsanin is
etkinligiyle degil, is cevresi veya iste ki konumuyla ilgilidir. Bu nedenle
“hijyen” etmenleri olarak adlandinlir” (Celen, Piyal, Karaodul, Demir, 2004:
299).

2.5.4.3. Mcclelland’in Bagsari Motivasyonu Kurami

McClelland’in kuramina goére, Kkisiler koéti duygular yasatacak
durumlardan uzak durur. insana hos bir durum vyasatan bir cevre
icerisindeyken bu cevre igerisindeki tim uyaranlarda mutlu olmasini saglar.
Bir is yerinde kiginin mutlu olmasini saglayan etmenlerin basinda basari gelir.
Basari iyi bir isteklendiricidir. Bagari ihtiyacinin giderilmesi kisiyi olumlu

etkiyecek ve bu olumlu duygularda is doyumu yagsanmasini saglayacaktir.
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2.5.4.4. Esitlik Kurami

Esitlik kuramina gore, calisanlar ¢galismalari karsiliginda elde ettikleri
girdi ve c¢iktt mantigina gore diger c¢alisanlarla kargilagtirir. Burada
bahsedilen girdiler; yetenek, egitim, is deneyimi, ¢aba gibi etmenlerdir.
Ciktilar ise Ucret, statu, is guvenligi gibi etmenlerdir.

“Esit olmayan durumlar is doyumsuzlugu yaratip igsgorenleri esitsizligi
gidermeye yonlendirir. Egitlik durumlarinda, is doyumuyla birlikte igsgorenlerin
kendilerini bu esitligi muhafaza etme ydnunde motive ettikleri ve c¢iktilarin
artmasini istedikleri durumlarda girdilerini arttirma gayreti icerisinde olduklari
goralur’ (Green,2000:9).

Dengesizligi gidermek igin kisinin gosterebilecegi davraniglari soyle
gruplamak mimkuinduar (Kogel, 2001:525):

e Sarf edilen gayretin degistiriimesi (lcretin arttirilmasi veya azaltilmasi,
da az etkin calisma),

e Sonucun degistiriimesi (daha yuksek veya 6dlil talebi),

e Gayret ve sonug¢ tanimlamalarin mantiki tanimlarinin degistiriimesi,
bdylece esitsizligin azaltiimasi,

e siterk etme (istifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik),

e Baskalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama,

o Karsilastirmanin dayandidi temel faktorleri degistirme.

Kisi ¢alisma arkadasglari ile kendisi arasindaki esitligin saglandigini
gordugu zaman orgut icerisindeki verimliligi artis goOsterir. Fakat esitsizlik

oldugunu gordugu zaman orgutten ayrilma karari verebilir.
2.5.4.5. Amag Kurami

Locke tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Bu kurama gore, davranisin
belirleyen temek etmen amac ve niyetleridir. Kisi bir igse basladiginda
amacina ulasincaya kadar cgalisir. Amag¢ kurami, temelde kisinin amaglarini
gergeklestirmek i¢in bulundugu bilingli davraniglar Gzerine kurulmustur.

‘“Amag¢ kuramina goére calisanlar isinde, kendine uygun amaglar
koymaktan; bu amaclara ulasmak icin c¢caba harcamaktan ve amaca
ulasmaktan haz duyar. Bu haz, is goreni kendi koydugu amaci
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gergeklestirmesi yoninde motive eder. Is gbéren orgitsel amaglarini
gergeklestirdiginde, yonetimce odullendirildiginde, is gorenin amag belirleme
ve bu amaca ulasma c¢abalari 6zendirilmis olur. Buna bagli olarak da Kisi
amaglarina ulagsma yolunda doyum yasamaktadir” (Basaran, 1992).

“‘Amaglama kurami olarak adlandirilan bu kuram, amaclarin nitelikleri
uzerinde durmakta ve isleri bagarilarini, gudulenmeyi tamamiyla amaglarin
Ozelliklerine baglamaya calismaktadir. Amagclarin gudulemedeki rolleri $Soyle
siralanmaktadir’ (Eren, 2001: 378):

e Birey tarafindan belirlenen amacin acgik ve secik olmasi is basarilarini
arttirmaktadir,

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten
olmasi onun isyerinde daha arzulu ve hirshi calismasini gerektirecek
ve basarilarini arttiracaktir,

e Bireysel amaclarin; orgutsel amaclar, kosullar ve ortam ile ¢atisma

derecesidir.
2.5.4.6. Beklenti Kurami

Beklenti teorisini bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; kisi isinde iyi bir
pozisyon elde etmek istiyor olabilir ve c¢alismanin ona bu pozisyonu
saglamayacagina inanirsa kendisinde bu pozisyona erisme gucu
bulamayacaktir. Bu da kiside doyumsuzluga sebep olur. Tersine kisi isinde
iyi bir pozisyon elde etmek istiyor ve calismanin kendisine bu pozisyonu
saglayacagina inaniyor ve galismasi sonucu yukselme veya iyi bir pozisyon

elde edebiliyor ise bu durumda kiside doyum saglanmaktadir.
2.5.4.7. Davraniglan Sartlandirma Kurami

“‘Davranig sartlandirma kuramina goére ogrenmenin konusu olan
sartlandirmadan yola c¢ikarak olusturulmustur. Burada motivasyon teorisi
olarak ele alinan sartlandirma Thorndike tarafindan gelistirilen Etki Kanunu
ile ilgilidir. Bilindigi uzere Etki Kanununa gore kisi kendisine haz verecek
davraniglari tekrarlar fakat aci verecek davraniglardan kaginir. Dolayisiyla

eger bir kisinin belirli bir davranigi tekrarlanmasi istenirse o davranigin kisi
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icin haz verici olarak nitelenen bir sonugla karsilagsmasi gerekmektedir
“(Kogel, 1998:443).

Davranis degisikligini ceza ile saglamak yerine odullendirme yapilmasi
daha etkili olmaktadir. Cezalandirma ile olumsuz davranisin tekrar
edilmemesi istenir. Fakat kisi bu olumsuz davranisi yerine getirmekte israrci
olursa cezalandirma bir sonu¢ vermeyecek aksine kizginlk, kirginlik gibi
duygularin dogmasina sebep olacaktir. Odillendirme de ise olumlu davranis
pekistirilir. Olumlu davranisin pekistiriimesi kisinin bu davranisi yapma
edilimini arttirmaktadir. Bu sebeple davranig degisikligi yaratmak istenirken

ceza yerine odul verilmesi gerekir.
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BOLUM 1Nl

3. ILGILi ARASTIRMALAR
Is doyumu ve orgiitsel catisma ile ilgili yurt ici ve yurt disinda birgok
inceleme yapilmigtir. Yapilan arastirmanin amacina uygun incelemeler

asagida yer almaktadir.

3.1. iSDOYUMU iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR
Ozdayi (1990) tarafindan "is Doyumu ve is Stresinin Karsilastirmali

Analizi" adli calisma yapilmistir. istanbul ilinde katiimcilar ile yapilan
gérismede is Doyum Olgegi"nin L:H:Lofquist tarafindan kisaltimis sekli
kullanilmistir.  Yapilan arastirmanin sonucunda su sonuglara ulagiimistir:
Ogretmenlerin bliyik oranda doyuma ulastiklari tespit edilmistir. Ayrica
kadinlarin erkeklere gére daha doyumlu bulunmustur. Son olarak toplumsal
sayginlik agisindan bakildiginda resmi liselerde 41 ve Uzeri yas grubundaki
ogretmenlerin doyum duzeyleri en duguk oldugu gorulmagtar.

Tahta (1995), tarafindan vyapilan arastirmada "Ozel ve kurum
anaokullarinda galisan 6gretmenlerin is doyum dizeylerinin karsilastirilmasi”
incelenmigtir. Arastirmaya 150 ogretmen katilmistir. Arastirmada verilerin
toplanmasi amaciyla Balci'nin  "Yoneticilerin is Doyumu" adh Olgek
kullaniimistir. Arastirma sonunda: Ogretmenlerde yas, Ucret, calisma sartlari
etkili faktorler olarak bulunmustur. 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin diger
yas grubunda olanlara nazaran daha yuksek doyuma ulastiklari géralmustur.
Ayrica kidem degiskeninde is doyumunun degismekte oldugu gorulmektedir.
6-10 yil kidemi olanlarin daha yuksek doyuma sahip olduklari goraimuagtar.

Tu, Bernard, Plaisent ve Maguiraga (2004) tarafindan vyapilan
calismada Cin ve Tayvan’da ylUksek egitimdeki 6gretmen kadrosunun is
doyumlari cinsiyet acgisindan arastinimistir. 194 Tayvanh ve 211 Cinli
ogretmenle yapilan arastirma sonuglarina gore, puan ortalamalari arasinda
anlamli farkliliklar bulunmazken Tayvanli erkek o6gretmenlerin is doyumu
puan ortalamalari kadin 6gretmenlerden ylksek bulunmustur. Toplam is

doyumu puan ortalamalarinda egitim reformlarindan sonra Tayvanl ve Cinli
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Oogretmenler arasinda cinsiyet acgisindan istatistiki olarak onemli farklar
bulunmamistir (Gurbuz, 2008).

Anseel ve Lievens (2005) tarafindan yapilan arastirma durum
degerlendirmesi ve is doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Belcika’ da 155 devlet memuruna donuk yapilan Olgek ¢alismasi seklindedir.
Inceleme sonunda uygun bir denetmenle durum degerlendirmesinin bes ay
sonra is doyumunu vyukselttigi ve yonetici ile personel arasinda iletisim
kalitesini arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Oztirk (2006) tarafindan vyapilan arastrmada okul ©ncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka, is doyumu ve tukenmislik dizeylerinin bazi
degiskenlere goére farklilasip farkhlasmadigini belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma i¢ Anadolu Bolgesinde bulunan 13 ilde resmi ve 6zel okul oncesi
egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan 378 okul oncesi 6gretmeniyle
donuk yapilmistir. Arastirma sonunda: is doyumu puan ortalamalarinda okul
tarh, hizmet ici egitime katilim sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere
katihm ve idari tutum degiskenlerinde, tukenmislik duzeylerinde ise yas,
egitim duzeyi, hizmet ici egitime katiim sayisi, kurum kosullari, sosyal
etkinliklere katilim, isinden elde ettigi doyum sirasi ve idari tutum
degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Wunder ve Schwarze (2006) tarafindan yapilan arastirmada Kuzey
Almanya’da tam gun c¢alisan isgilerin is doyumunu belirlemek Uzere
yapilmistir. Bolgedeki Ucret esitsizliginin zamanla nefret ve kiskangliga neden
oldugu ancak Ucret dusukligunun is doyumunu dusuk duzeyde etkiledigi
sonucuna ulagiimistir.

Gunduz (2008) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okullarinda
orgutsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligki incelenmigtir.
Arastirmaya 37 ilkogretim okulunda gorev yapan 750 ogretmen katilmistir.
Arastirma sonucunda okullarin 6érgat iklimi ile is doyumunu arasinda pozitif
yonlu iliski tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonunda: Ogretmenlerin is
doyumunu g6z 6nune alindiginda yas, okuldaki kidem, mezun olduklari okul
ve mesleki kidem degigkenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir

farklihk bulunmustur.
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Tagtan ve Tiryaki (2008)'in birlikte yaptigi arastirmanin amaci, 6zel ve
devlet ilkogretim  okulu  ogretmenlerinin i doyumu  duzeylerini
kargilastirmaktir. Yapilan arastirmanin katilimcilari Trabzon Milli Egitim
MadarlGgi’ne bagh 6’si devlet, 6’si 6zel, toplam 12 ilkégretim okulunda
calisan 151 6gretmenden olusmaktadir. Toplanan veriler, Egitim Ydneticisinin
Is Doyumu Olgegidir. Hazirlanan 6lgegin gegerlilik ve guvenilirlik galismasi
yapilarak ogretmenlere uyarlanmistir. Arastirma sonunda, ogretmenlerin is
doyumu duzeyi toplam puanlari; is ve niteligi, Ucretler, calisma sartlari,
gelisme ve ylkselme olanaklari, birlikte ¢alisilan kimseler ve drgutsel yasam
alt boyut puanlarinda anlamh farkliik gosterirken, cinsiyete, kideme ve
mezun olunan okul tirline gore anlamli farklilik géstermemigtir. Ozel
ilkogretim okulu ogretmenlerinin is doyumu duzeyleri, 6lgedin tamaminda ve
alt boyutlarinda yluksek bulunmustur.

Teltik (2009) tarafindan yapilan arastirmada istanbul ilinde gdrev
yapan okul oncesi 6gretmenlerin mesleki yeterlilik algilarinin, tikenmislik ve
is doyum dulzeylerinin bazi degiskenlere gore farkhlasip fakhlasmadigini
belirlemek i¢in yapilmistir. Arastirmanin evrenini 2007-2008 ve 2008-2009
egitim- ogretim yilinda anasiniflarinda, Milli Egitim Bakanhgina bagl
bagimsiz ve 0zel anaokullarinda calisan okul o©Oncesi 0ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirma érneklemini istanbul ilinde ki, Kadikdy, Maltepe,
Umraniye, Uskiidar, Besiktas, Sisli, Kiigikcekmece ve Gaziosmanpasa
ilcelerinde ki anasiniflarinda gorev yapan oOgretmenler olugturmaktadir.
Arastirmanin sonunda: igsel doyum diizeyinde; egitim diizeyi, okul tiiri ve
ogrenci sayisi degiskenleri, dissal doyum duzeyinde ise; egitim duzeyi, gelir
duzeyi ve okul tura degiskenleri istatistiksel agidan anlamli bir faklihda yol
acgtigi sonucuna ulasiimistir.

Kagan (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Ankara ilindeki devlet ve
Ozel ilkogretim okullarindaki ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde galisan
rehber dgretmenlerin is doyum duzeylerinin bazi degiskenlere goére farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Arastirma 2004-2005 o6gretim yili bahar
doneminde Ankara ili Merkez ilgelerde yer alan Rehberlik ve Arastirma
Merkezi ile devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 248
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rehber 6Jretmeni kapsamistir. Aragtirma verilerini toplamak igin Minnesota Ig
Doyumu Olgegi kullanilmistir.  Arastirmadan elde edilen bulgular
incelendiginde o6zel ilkdgretim okullarinda calisan rehber 6gretmenlerin is
doyum duzeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan rehber
ogretmenlere hem de devlet ilkogretim okullarinda g¢alisan rehber
ogretmenlerinden daha yuksek c¢iktigr gorulmuagtir. Ayrica mezun olduklari
alan degdiskeni temel alindiginda, psikolojik danisma ve rehberlik bolima
mezunlarinin is doyum duzeyleri, egitim fakultelerinin diger fakultelerden
mezun olan rehber 6gretmenlerin is doyum duzeylerinden daha yuksek
citkmigtir. Ayrica cinsiyet, 6grenim seviyesi ve kidem degiskenleri temel
alindiginda rehber 6gretmenlerin is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir
farkhlik bulunamamistir.

Narin (2010) tarafindan yapilan arastirmada “hastanede calisan
hemsirelerin rol ¢atismasi-rol belirsizligi, is doyumu, stres ve sosyo-
demografik 6zelliklere gore arastiriimasi” incelenmistir. Yapilan arastirma icin
kullanilan anketler istanbul ilinde bulunan Bagcilar Egitim Arastirma
Hastane’'sinde c¢alisan tim hemsgirelere uygulanmistir. Arastirma
Hastane’sinde gorev yapan 420 hemsirelerden 300°U bu ¢alismaya katiimayi
kabul etmiglerdir. Ancak 220 kisi kendilerine verilen anketlerin tumunu
doldurmuslardir. Yapilan arastirma sonunda: icsel doyum ortalama puani
3,0410,62; Dissal doyum puani 3,42+0,74, Genel doyum puani 3,1910,62
olarak bulunmustur. Doyumun noétr degerden ylksek pozitif yonli oldugu
tespit edilmigtir.

Yorlk, Cankaya, Buyukalin ve Kizilkaya (2013) tarafindan yapilan
arastirma Ankara ve Afyonkarahisar illerindeki Bilim Sanat Merkezlerinde
calisan ogretmenlerin is doyum durumlarini orgutsel faktérler agisindan
incelenmigtir.  Arastirmanin  evreni 2011-2012 egitim-6gretim yih 2.
doéneminde Bilim Sanat Merkezlerinde gérev yapan toplam 16 6gretmenden
olugsmustur. Arastirma verilerini toplamak igin gérisme formlari kullaniimistir.
Yapilan arastirmanin sonucuna goére 6gretmenlerin yaptiklari is icin aldiklari
ucreti yetersiz bulmusglardir. Ayrica mesleki kariyer konusunda sikayetgi olan

ogretmenler ylukselme olanaklarinin sinirli oldugu soéylemislerdir. Calisilan
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kurumlarda okul yoneticilerinin tutumu ogretmenler tarafindan olumlu
bulunmustur. Ogretmenlerin blyik codunlugu ¢ahstiklari kurumun (zerine
disen gorevleri yerine getirdigini sdylemislerdir. Ogretmenlerin  blyik
cogunlugu tarafindan galisma sartlari yeterli bulunmustur

Inandi, Tung ve Uslu (2013) tarafindan yapilan arastirmanin amaci
egitim fakultelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin kariyer engelleri ile is
doyumlari arasindaki iligkiyi ve kariyer engellerinin, is doyumlarini ne
duzeyde farkhlastigini belirlemektir. Tarama modelindeki arastirmada, veriler,
559 6gretim elemanindan elde edilmistir. Arastirmada, 6gretim elemanlarinin
kariyer engellerini belirlemek Uzere bes boyut ve 19 maddeli “Kariyer
Engelleri Olcedi”, is doyum diizeylerini belirlemek iizere ise “is Doyum
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére: Ogretim
elemanlarinin kariyer engelleri, is doyumunun “yonetim, ilk amirle iligkiler, isin
yapisl, sosyal haklar, isin yapilig sekli, calisma kosullari ve iletisim boyutunu
anlamli dizeyde farklilasirken, “calisma arkadaslari ve maas” boyutlarini ise
anlamli dizeyde farklilasmamaktadir.

inandi ve Tung (2013) tarafindan vyapilan c¢alismada kadin
ogretmenlerin kariyer engellerinin, onlarin is doyum duzeyleriyle iligkisini ve
yordama duzeyini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin érneklem grubu
Turkiye'deki 21 ilin kent merkezlerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
1.070 kadin ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veriler ‘Kadinlarin
Kariyer Engelleri Olgegi’ (KKEO) ve ‘is Doyum Olgegi’ (IDO) ile toplanmustir.
Arastirma sonunda: Kadin égretmenlerin is doyumlari, en fazla, ‘toplumdaki
cinsiyete iligkin kalp yargilari, ailevi durumlar ve kadinlarin kendi bakis

acllarr’ kaynakli engellerden etkilenmekte oldugu gézlemlenmisgtir.
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3.2. CATISMA ALANINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

“Okul Mudurlerinin Ozyeterlik Inanglari ile Ogretmenlerle Aralarinda
Cikan Catismalari Cozme Stratejileri Arasindaki lligki” (An Investigation of the
Relationship Between Principals’ Self Efficacy Beliefs and Their Methods of
Managing Conflict with Teachers) adli arastirma Robberts (1997) tarafindan
yapilmigtir. Arastirma Georgia, Alabama ve Missisipi’de bulunan 273 okul
mudurinu  kapsamistir.  Yapilan arastirmada kullanilacak olan verilerin
toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan (cinsiyet, etnik sinif,
ogrenim dlzeyi, egitimde yoéneticilik yili) yonelik anket, okul midurlerinin 6z
yeterliklerini 6lgmeyi amagclayan “Okul Yoneticileri Ozyeterlik Olgegi” (School
Administrator Self Efficacy Survey) ve orgutsel ¢atisma ydnetim stratejilerini
saptamayi amagclayan “Orgitsel Catisma Olcegi II” (Rahim Organizational
Conflict Inventory-ROCI Il) kullanilmigtir. Yapilan arastirmada elde edilen
bulgulardan ¢ikarilan sonuglara gore: okul mudurlerinin 6z yeterlik inanclar
ile catisma yonetim stratejileri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Oz yeterlik
inanci yuksek olan okul mudurlerinin gatisma yonetiminde daha basaril
olduklari gortlmustar.

Demirci  (2002)'nin  yapti§i arastrmada “ilkégretim  Okullarinda
Yasanilan Catisma Tirleri ve Yoneticilerin izledikleri Céziim Stratejileri” konu
edinmigtir. Arastirma o6rneklem grubu istanbul ili Tuzla, Pendik, Kartal,
Maltepe ve Kadikdy ilgelerinde bulunan 103 resmi ilkogretim okulunda
¢alisan mudur, mudur bagyardimcisi ve muadur yardimcilaridir. Arastirma igin
elde edilen veriler anketler ile toplanmis ve yorumlanmistir. Yapilan arastirma
sonunda yoneticilerin problem ¢6zme, UstUn amaglar catisma ¢6zum
stratejilerini genelde kullandiklari sonucuna ulasiimistir.

“ lIkégretim Kurumlarinda Kurum lIgi Catisma ve Y6netimi” adli konu
Karahan (2003) tarafindan yapilmistir. Orneklem grubu Afyon il merkezindeki
18 ilkogretim okulunu ve bu okullarda ¢alisan 220 6gretmen ile Bolvadin ilgce
merkezindeki 17 ilkogretim okulunu ve bu okullarda galisan 110 6gretmeni
olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonunda: Sinif ve brang dgretmenlerinin

catisma ¢dzme stilleri arasinda anlamli dizeyde bir farkhlik bulunmamistir.



48

Ipek (2003) tarafindan “ilkdgretim Yoneticilerinin Catismaya Bakig
Acllari ve Catismayi Yonetme Bigimleri-Siirt ili Ornegi” lzerinde inceleme
yapilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu Siirt ili merkez ilgelerinde Milli
Egitim Bakanhgr’na bagli ilkdgretim okullarinda goérevli 80 ilkdgretim okul
yoneticisini kapsamaktadir. Yapilan arastirmanin  sonunda ilkogretim
kurumlarinda yoneticilik yapanlarin nispeten daha fazla gagdas c¢atisma
anlayisina sahip olduklari ve en uzlagmaci ¢atisma yonetim bigimini tercih
ettikleri gorulmustar.

Kimball (2004) tarafindan yapilan arastirmada “Orgitsel Catisma
Yonetimi Stratejileri ve Calisanlarin Sorumluluk Duygu Duzeyi” incelenmis ve
isyerinde meydana gelen catismalar ve bu ¢atismalarin ¢gozumleme duzeyleri
analiz edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirma Bati Amerika’da buluna 7
farkli igyerindeki 739 galisan (zerinde yapilmistir. Arastirma verileri “Orgitsel
Catisma Olgegi” (Rahim Organizational Conflict Inventory I-1l) ve Gallup Q
Olcegi kullaniimigtir. Arastirma sonunda elde edilen bulgularin analizi
sonucunda: ig yerlerinde gorev yapan isgorenlerin orgutsel catisma duzeyini
orgut icerisinde kullanilan c¢atisma ¢o6zum stratejilerinin etkiledigini tespit
edilmistir. Yapilan incelemeler isiginda isyerlerinde goérev yapan Kkisiler
arasinda var olan en Onemli faktérin c¢atisma yodnetimi oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda catisma duzeyinin orgutsel verimliligi etkiledigi
sonucuna ulagiimigtir.

Mirzeoglu (2005)'in yaptigi arastirmada “Orgiitsel Catisma Ve
Yonetimi: Spor Egitimi Veren Yuksekogretim Kurumlarinda Bir Uygulama”
incelenmigtir. Yapilan arastirma nicel yontemin tarama modelidir.
Aragtirmanin evreni Turkiye’de spor egitimi veren 9 Universiteyi, 6rneklemi
ise 38 yoOnetici, 70 ogretim elemanini kapsamistir. Arastirmanin sonunda;
spor egitimi veren yuksekogretim kurumlarinda yoneticilerin ¢atisma
yonetiminde oncelik sirasina gore problem ¢6zme, uzlasma, 6dun verme,
kaginma ve hiukmetme sitillerini kullandiklari gértulmustir. Ayrica “problem
¢bzme” ve “uzlagsma” sitilleri hakkinda ogretim elemanlarinin goérusleri ile

yonetici gorusleri arasinda anlamli dizeyde fark oldugu gortlmustir. Ayni
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sitiller acisindan yonetici ve ogretim elemanlarinin unvan durumlarina gore
gruplar arasinda anlamli dizeyde anlamli fark bulunmustur.

Gedikli ve Balci (2005) tarafindan yapilan g¢alismada “ Doga Sporlari
Kuliiplerinde Orgiitsel Catismanin Nedenleri Ve Kullanilan Catisma Y6netimi
Stratejileri” incelenmigtir. Aragtirmaya Orta Dogu Teknik Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Erciyes Universitesinde gérev yapan Doga Sporlari
KullUpleri, Ankara Dagcilik Kulibu, Magara Arastirma Dernegi ve Turkiye
Dagcilik Federasyonu bunyesinde 18-24 Eylul 2004 tarihlerinde Isparta’da
gergeklestirilen Yaz Arama Kurtarma Egitim Kampina katilmis yodnetici,
egitmen ve Uyeler dahil edilmistir. Yapilan arastirmanin verilerinin toplanmasi
icin “Catisma Yonetimi Stratejileri” dlgegi kullaniimigtir. Yapilan incelemenin
sonunda: c¢atismalarin daha ¢ok yonetim kademesinde yasandigi
g6zlemlenmistir. Yonetim kurulu Gyeleri ile kullp bagkanlarinin en c¢ok
catisma yasayan taraflar oldugu goézlemlenmistir. Yapilan incelemeler
sonunda c¢atismain en ¢ok bireysel nedenlerden oOtiri meydana geldigi
gorulmustir. Ayrica ortaya c¢ikan catismalarin katilimcilarin - morallerini
olumsuz etkiledigi ve performanslarinda dusus yarattigi ortaya ¢gikmistir.

“Ortadgretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasindaki
Orgiitsel Catisma ve Uzlasma Alanlari-Bolu ili Ornegi” Kandemir (2006)
tarafindan resmi ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmen ve yoOneticiler
urerinde incelenmigtir. Arastirmanin evreni Bolu ili merkez ilge ortadgretim
kurumlarinda gorevli tesaduifi érnekleme yolu ile belirlenen 300 6gretmen ve
55 yoneticiyi olusturmaktadir. Arastirmada kullanilacak veriler Yigit (1996)
tarafindan gelistirilen oOlgek ile toplanmigtir. Yapilan arastirmanin sonunda;
ortadgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin ¢gatisma duzeylerinin; “Orta”
duzeyinde oldugu saptanmistir.

Kogak (2012) tarafindan yapilan arastirmada “ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan okul mudurlerinin gatisma yonetim ydntemlerini
kullanma ve catismalara ¢6zum getirme dizeyleri” incelenmistir. Yapilan
aragtirmanin evreni Usak ilinde 19 merkez ortadgretim kurumunda goérev

yapmakta olan 751 6gretmenden olugsmaktadir. Calismada Rahim (1983)
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tarafindan gelistiriimis, Gumuseli (1994) tarafindan Turkgeye uyarlanmig
olan, “Rahim Orgitsel Catisma Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglar genel olarak su sekildedir; Ogretmenlere
gore, ogretmenler arasi ¢atigsmalar ile yonetici — 6gretmen arasinda yasanan
catismalarda kullanilan yontemlerin ve c¢atismalara ¢6zim getirme
duzeylerinin farkhliklar gosterdigi, okullarda bulunan 6gretmen sayilarinin ve
okul turlerinin de, bu algilan farkhlastirdigi goériimektedir. Ayrica
ogretmenlere gore, butunlestirme ve uyma yontemleri yonetici — ogretmen
aras| ¢atismalarda daha fazla kullanilmaktadir ancak kacinma ve hukmetme
yontemleri ise ogretmenler arasi gatismalarda daha fazla kullaniimakta
oldugu gorulmustir. Ogretmenlere gore butiinlestirme ve uyma ydntemlerinin
catismalara ¢6zUm getirme duzeyleri yoOnetici — Ogretmen arasi
catismalarinda daha yuksektir ancak kaginma ve hiukmetme ydntemlerinin
¢6zUm getirme duzeyleri 6gretmenler arasi ¢atismalarda daha yuksektir.
Ayrica genel olarak uzlagsma yontemi tum c¢atisma durumlarinda yuksek
duzeyde kullaniimakta ve yine yuksek duzeyde ¢6zUm getirmekte oldugu

gbzlemlenmistir.

3.3. ORGUTSEL GATISMA iLE i$ DOYUMU ARASINDAKI ILiSKIYE
YONELIK YAPILAN ARASTIRMALAR

Ungiiren, Cengiz ve Algir (2009) tarafindan yapilan arastirmada
“konaklama igletmelerinde calisanlarin is tatmin duzeylerinin belirlenmesi ve
belirlenen duzeylerin oOrgutsel c¢atisma yonetimi stratejileri  Gzerindeki
etkisinin” saptanmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin
evrenini Alanya bdlgesinde bulunan bes yildizli konaklama tesislerinin c¢esitli
boélimlerinde calisan bolim yoneticileri, bolum yoneticilerinin yardimcilari ve
bolim calisanlari olusturmaktadir. Arastirma icin kullanilacak olan verilern
toplanmasi igini Rahim tarafindan gelistirimis olan “Orgiitsel Catisma
Envanteri I’ ve Spectorun gelistirmis oldugu “is Doyumu Anket’i
uygulanmigtir. Arastirmanin sonunda isletmelerinde c¢alisanlarin o6rgutsel
gatismada uyguladiklari c¢atisma stratejilerinin, is tatmin durumlarini

belirlemede énemli bir ayirici fonksiyona sahip oldugu saptanmistir.



o1

Yelboga (2012) nin yapti§i arastirmada “Orgltsel Adalet ile is Doyumu
lligkisi” incelenmistir. Bu arastirmanin amaci orgitsel adalet algisi ve is
doyumu iligkisini incelemektir. Arastirma Turkiye’de otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmede, calismakta olan 310 isgdrenin katilimiyla
yapilmigtir. Arastirma sonunda elde edilen bulgularina gore, 6rgutsel adalet
algisinin, is doyumunu belirleyen etmenlerden biri olarak ortaya c¢iktigi
gorulmustur. Boyutlar acgisindan bakildiginda ise, dagitim adaleti ve
kigilerarasi adalet algisinin is doyumu uzerinde etkili olmasina karsin,
islemsel ve bilgisel adalet algilari agisindan herhangi bir etkinin olmadigi

tespit sonucuna varilmistir.
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BOLUM IV

4. YONTEM

4.1. MATERYAL VE METOD

Bu bolimde Evren ve oOrneklem, veri toplama araglari, verilerin
kaynagi ve cinsi, arastirmanin uygulanigi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler
yer almaktadir.

Bu calisma temel olarak niceliksel veriler kullanilarak
gerceklestirilecektir. Gerekli olan veriler bir kisisel bilgi formu, Minoseta

Doyum Testi ve Orgltsel Catisma dlgegi araciligiyla toplanmistir.

4.2.  ARASTIRMA MODELI

Arastirmaya katilanlarin érgutsel ¢atisma ile is doyumlari arasindaki
iliski duzeyleri incelenmistir. Bu iligki icin alt problemler belirlenmis ve test
edilmistir. Yapilan arastirma igin kullanilan yontem nicel arastirma
yontemlerinden olan tarama modelidir. Tarama modelinin ise alt model
turlerinden olan genel tarama modeli tarudur.

Arastirma modeli olarak tarama modeli ge¢cmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagsimidir. Genel tarama modelleri ise ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tumu ya
da ondan alinacak bir grup, drnek ya da orneklem Uzerinde yapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar, 2008: 77-79).

4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, istanbul ili Kiigiikcekmece ilcesinde gérev yapan
dgretmenleri  kapsamaktadir. Orneklem ise istanbul ili Kiiglikgekmece
ilcesinde yer alan Anaokulu ogretmenlerinden rastgele segilen 145

Ogretmeni kapsamaktadir.
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4.4. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Orneklem grubunda yer alan dgretmenlere goénillilik esasina goére
Minoseta Doyum Testi ve Orglitsel Catisma 6lgedi uygulanmistir

Minnesota is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967)
tarafindan is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve ilk kez Oran (1989)
tarafindan Turkge 'ye ¢evrilen 20 sorudan olusan dlgektir. Her bir soru iginde,
kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes sik vardir. Bu
siklar; hic memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum ve ¢ok
memnunum seklindedir. Bu siklarin degerlendiriimesinde, sirasiyla 1, 2, 3, 4
ve 5 puan verilmistir.

Ayrica orgutsel catismayl belilemek amaciyla Rahim (1983)

X

tarafindan gelistirilen “Orgtitsel Catisma Olgedi” kullaniimistir.

4.4.1. Minoseta Doyum Olgegi

Minnesota is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967)
tarafindan gelistiriimistir. is doyumu olcegi ilk kez Oran (1989) tarafindan
Turkge'ye cevrilmistir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. 5'li likert tipte
hazirlanan maddeler katilimcilarin hosnutluk derecesine gore siklardan
ibarettir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisik puan ise
20’dir. Orta noktaya disen nétr doyum ise 60 puana karsilik gelmektedir.
20’ye yakin puanlar duguk is doyumunu 100’e yakin puanlar ise yuksek is
doyumunu ifade etmektedir. Minoseta doyum &lgegini ingilizceden Tiirkgeye
cevirisi Hacettepe Universitesinde Deniz ve Gilliz Goékgora tarafindan
yapiimigtir. Yurt icinde yapilan arastirmada i¢ tutarlik degeri .90, yurt diginda
yapilan arastirmalarda ise .82 ile .92 aralarinda Cronbach Alfa katsayilari
bulunmustur.

1. Alt Boyut (igsel doyum): igsel doyum alt faktériiniin madde numaralar:
1,2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 seklindedir. icsel doyum genel olarak;
basari, takdir edilme, terfi, gérev degisikligi, sorumluluk vb. igin i¢sel niteligini
ilgilendiren durumlari ifade etmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal doyum): Dissal doyum al faktérinin madde numaralari:

5,6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 seklindedir. Digsal doyum; calisma kosullari, Gcret
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politikalari, Ustler ile olan iligki, denetim sekli vb. dis faktérlerden olusan
durumlar ifade etmektedir. Genel doyum 06lgeginde bulunan tim maddeler
1,2,3,4,56,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 seklimdedir
ve calismada kullanilan Olgegin katilimcilardan alinan veriler incelendiginde

ic tutarhlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

4.4.2. Orgiitsel Catisma Olgegi

Orgltsel Catisma Olgegi Rahim (1983) tarafindan gelistirilmistir. Rahim
Organization Conflict Inventory; ROCI-I) orijinal ismi ile bilinen 0&lgek
baslangicta 24 madde ve 3 alt faktdrden olusmaktadir. Olgekte yer alan alt
boyutlar kisisel, grup ici, gruplar arasi olacak sekilde bélimlenmistir. Daha
sonra yeniden dizenlenen dlgek 23 maddeye dusuridlmustar. Cronbach’s
Alpha i¢ tutarhlik katsayilari hesaplanmistir. Buna gore olgegin kisisel alt
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri .82, grup ici alt boyutunun Cronbach’s
Alpha degeri .81, gruplar arasi alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri .79 ve
toplamda o6rgutsel gatisma Cronbach’s Alpha degeri .81 olarak bulunmustur.

Alt faktorler ve madde numaralari su sekildedir:
Birinci faktor: 1., 5., 6., 11., 13, 17., 18., 19. ve 21. maddelerden
olugsmustur.
ikinci faktor: 2.,3.,7.,9., 10., 14., 15. ve 20. maddelerden olusmustur.
Ugiincii faktér: 4., 8., 12., 16., 22. ve 23. maddelerden olusmaktadir.
Ayrica Ikinci faktérde yer alan 10. madde ile Uglinci faktérde yer alan 23.
Madde sorularin iceriginin diger sorulardan farkli ve tersi yonde oldugundan
dolayi ters puanlamaya tabii tutulmustur.

Faktorler birbirinden bagimsiz hazirlandigi géz 6nune alindiginda i¢
guvenirlikleri ayri ayri su sekilde bulunmustur:

Birinci faktor: ,861
ikinci faktor: ,637
Ugiincii faktér: ,621



0.00< a < 0.40 ise olgek guvenilir degildir,
0.40< a < 0.60 ise olgegin guvenilirligi dusuk,
0.60< a < 0.80 ise Olgek oldukga guvenilir, ve

0.80=< a < 1.00 ise Olgek yuksek derecede guvenilirdir (Kalayci, 2009: s. 405)

4.5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI
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Veriler toplandiktan sonra spss programi ile analiz edilmistir. ikili
degiskenlere gore farkliliklari belilemek amaciyla t-testi, U¢ ve daha fazla
degiskenlere gore farkliliklari belirlemek amaciyla tek yonliu varyans analizi
kullaniimistir.  Varyans analizlerinde bulunan farkliliklarin  kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaci ile Pearson Carpim Moment Korelasyonu

kullaniimistir.


http://mustafaotrar.net/istatistik/pearson-carpim-moment-korelasyon-katsayisi/
http://mustafaotrar.net/istatistik/pearson-carpim-moment-korelasyon-katsayisi/
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BOLUM Vv

5. BULGULAR

Bu boliumde genel anlamda arastirmada toplanan verilerin bulgulari yer
almaktadir. Bulgular frekans, yuzde, t-testi ve ANOVA testi ile analiz

edilmistir.

5.1. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN DEMOGRAFIK
BILGILERI

Bu bolimde arastirmanin o6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin
demografik bilgileri yer almaktadir. Elde edilen verilerin frekans ve yuzde
degerleri ile yorumlanmaya caligiimigtir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

N Yiizde

Kadin 133 91,72
Erkek 12 8,28
Toplam 145 100

Tablo 1’de anaokulu 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore yuzde
ve frekans degerleri verilmistir. Yapilan arastirma sonunda arastirmaya
katilan  ogretmenlerin = %91.72’si  kadin, %8.28'zi ise erkeklerden
olusmaktadir. Anaokullarinda gorevli ogretmenlerin buyuk kisminin kadin

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 2: Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

N Yuzde
25 ve daha fazla 13 8,97
26-35 103 71,03
36-45 28 19,31
46-55 1 0,69
Toplam 145 100

Tablo 2’de érneklem grubunda yer alan katihmcilarin yas degiskenine
gére ylzde ve frekans dagilimlari verilmigtir. Yapilan incelemeye goére
ogretmenlerin buyuk kisminin (% 71.3) 26-35 yas grubu arasinda yer
aldiklari gorulmektedir. Ayrica 46-55 yas arasinda yer alan ogretmenlerin

oraninin da ¢ok dusuk (% 0.69) olduklari goralmustar.

Tablo 3: Mesleki Kidem Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

N Yuzde

1-5 45 31,034
6-10 58 40

11 Y1l ve Ustii 42 28,97
Toplam 145 100

Tablo 3’te katilicilarin mesleki kidem degiskenine gore ylzde ve
frakans dagilimlari verilmigtir. Tabloda da goruldigu gibi en ¢ok katihmci
(%40) 6-10 kidem yili araliginda, en az katiimci (%28,97) ise 11 yil ve

sonrasi grubu olugturmaktadir.

Tablo 4: Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

N Yiizde
Evli 106 73,1
Bekar 39 26,89

Toplam 145 100
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Tablo 4'te oOrneklem grubunda yer alan o6gretmenlerin medeni
durumlarina goére yuzde ve frekans degerleri verilmistir. Arastirma sonucuna
gore oOgretmenlerin %73.1’inin evli, % 26.89’unun ise bekar oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda katiimci grubun buydk kisminin evli oldugu
goruimektedir.

Tablo 5: Egitim Dlzeyi Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

N Yuzde

On Lisans 15 10,34

Lisans 122 84,14
Lisans Ustii 8 5,52
Toplam 145 100

Tablo 5’te anaokulu dégretmenlerinin egitim dizeyi degiskenine goére
frekans ve ylzde dagilimlari verilmistir. Tabloya gore 6gretmenlerin ¢ok
buayuk kismi (%84.14) lisans mezunudur. Ayrica 6gretmenlerin bir kismi
(%10.34) 6n lisans mezunu, diger bir kisminin (%5.52) ise Lisans Ustii
mezunu oldugu gorulmektedir.

Tablo 6: Calistigi Kurum Degdiskenine Goére Frekans ve Ylzdeler

N Yuzde

Devlet 130 89,66

Ozel 15 10,34
Toplam 145 100

Tablo 6’da anaokulu 6gretmenlerinin galistiklari kurum degiskenlerine
gore yuzde ve frakans dagilimlar verilmigtir. Tabloya gore 6gretmenlerin ¢ok
baylk kismi (%89.66) devlet kurumlarinda gérev yapmaktadir. Ayrica
ogretmenlerin bir kisminin da (% 10.34) 6zel kurumlarda goérev yaptiklari

gorulmektedir.
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5.2. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN i$ DOYUMU
DUZEYi VE KARSILASTIRMALARA iLiSKIN BULGULAR
Bu bolimde ogretmenlerin is doyum duzeyleri ve cesitli degiskenler
agisindan is doyumlarinin farklilasma durumlari verilmigtir. Bu boélimde ikili
degiskenler t-testi, U¢c ve daha fazla degigkenler ise ANOVA test teknigi ile

incelenmigtir.

5.2.1. Anaokulu Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeyine Yonelik

Bulgular

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin is doyumu dizeyini gosteren tablo
asagida verilmistir. Tablodaki veriler madde basi ortalama, aritmetik ortalama
ve standart ile analiz edilmigtir.

Tablo 7: Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri

En En
Madde ] ]
Boyutlar Disuk Yiksek X SS x/K
Sayisi(k)
Puan Puan
1.igsel Doyum 12 12 60 26,67 6,67 597
2.Digsal Doyum 8 8 40 2217 617 577
Toplam (Genel 48,83 11,71
20 20 100 2.44

Doyum)

Tablo 7°de goruldugu gibi genel is doyumuna yonelik puanlarin aritmetik
ortalamasi 48.83'tlr (5 Uzerinden 2.44). is doyumu dlgeginde 60 puan nétr,
60 puan altinin da dusuk is doyumu duzeyi oldugundan dolayi katilimcilarin
genel anlamda dusuk is doyumuna sahip olduklari gérulmektedir. Ayrica i¢sel
doyum duzeyi aritmetik ortalamasi da 26. 67 olarak bulunmustur. Ayni
sekilde igsel doyum igin notr degerin 36 oldugu g6z 6nudne alindiginda
katilimcilarin igsel doyum duzeyinin de duslk oldugu goértulmektedir. Son
olarak digssal doyum duzeyi incelendiginde aritmetik ortalamanin 22.17

oldugu gorulmektedir. Digsal doyumda notr puanin 24 oldugu
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dusundldugunde katilimcilarin - digsal doyumlarinin  da dusik oldugu
sonucuna ulagilabilir. Digsal doyum puan ortalamasinin i¢sel doyum ve genel

doyum puan ortalamasindan yuksek oldugu gorulmektedir.

5.2.2. Anaokulu Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore is

Doyumu Duzeyine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu duzeyini
gOsteren tablo agagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi ile analiz edilmigtir.
Tablo 8: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére is doyumu puanlarinin t-testi

sonuglari

N X Ss Sd T P
icsel Kadin 133 26,624 6.54
Doyum Erkek 12 27,167 8.29
Digsal Kadin 133 22,105 6.16
Doyum Erkek 12 22,833 6.52
Genel Kadin 133 48,729 11.62
Doyum Erkek 12 50 13.14

143 -,269 ,788

143 -391 ,697

143 -,359 ,720

Tablo 8de anaokulu ogretmenlerinin cinsiyetlerine goére is doyumu
puanlarinin t-testi sonugclari verilmigtir. Yapilan analizlere gore i¢gsel doyum alt
faktoriine gore kadinlarin ortalamasi (x=22,624), erkeklerin ortalamasindan (
x=27,167) daha dusik ¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucunda erkekler ile
kadinlar arasinda anlamli duzeyde farklilik bulunamamistir(t=-,269, p>,05).
Kadin ve erkeklerin i¢csel doyum duzeylerinin birbirine yakin oldugu ve
anlamli fark olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Digsal doyum alt faktéri temel alindiginda kadinlarin ortalamasi (x
=22,105), erkeklerin ortalamasindan (x=22,833) dusuk c¢ikmistir. T-testi
sonucu incelendiginden kadinlar ile erkekler arasinda anlamh farklihk
gOrulmemistir (t=-,391, p>,05).

Genel doyum dizeyi ele alindiginda erkeklerin ortalamasi (x=50),
kadinlarin ortalamasindan (x=48,729) ylksek ¢ikmistir. Ancak t-testi

sonucuna gore erkekler ve kadinlar arasinda anlamh bir farklilk
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gorilmemigtir (t=,720, p>,05). Yapilan analizlerin sonucunda genel doyum
dizeyi, i¢csel doyum ve dissal doyumda genel olarak erkekler ile kadinlar

arasinda anlaml farklilik gériimemistir.

5.2.3. Anaokulu Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gére is Doyumu

Duzeyine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin yas degiskenine goére is doyumu
dizeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler ANOVA testi ile

analiz edilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin yaslarina gore is doyumu puanlarinin  ANOVA

sonuglari
Varyans Kareler Kareler
. Sd P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 273.15 3 91.05 2.09 0.10
Igsel Grup igi 6136.96 141 43.52
Doyum
Toplam 6410.11 144
Gruplar Arasi 252.83 3 84.28 2.27 0.08
Digsal .
Grup Igi 5223.19 141 37.04
Doyum
Toplam 5476.03 144
I Gruplar Arasi  1038.33 3 346.11 2.61 0.053
Gene .
Grup lgi 18705.69 141 132.66
Doyum
Toplam 19744.03 144

Tablo 9'da Anaokulu ogretmenlerinin yaslarina gore is doyumu
puanlarinin ANOVA sonuglari verilmistir. Yapilan incelemeye gore igsel
doyum faktori temel alindiginda yas gruplari arasinda anlamli dizeyde

farkin olmadigi sonucuna ulasilmigtir (F=2.09, p>,05). Dig doyun alt
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faktorine gore de yas gruplari arasinda anlamli dizeyde farklihga
rastlanmamistir (F=2.27, p>,05). Son olarak genel doyum Olgeginin yas
gruplarina gore yapilan incelemesinde de gruplar arasinda anlamli derecede

farkin olmadigi sonucuna ulasiimistir (F=2.61, p>,05).

5.2.4. Anaokulu Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére is

Doyumu Duzeyine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin medeni durumlarina gore is doyumu
dizeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi ile analiz
edilmigtir.

Tablo 10: Ogretmenlerin medeni durumlarina gére is doyumu puanlarinin t-

testi sonuglari

N SS Sd T P

i Evli 106 26,35 6.05

Igsel 143 -,952 ,343
Doyum Bekar 39 27,54 8.15
Evli 106 21,16 551

Digsal 143 -3,349 ,001
Doyum Bekar 39 2490 7.05
Evli 106 47,51 10.47

Genel 143 -2,279 ,024

Doyum Bekar 39 52,44 14.08

Tablo 10'da anaokulu ogretmenlerinin medeni durumlarina gore is
doyumu puanlarinin t-testi sonuglari verilmistir. Yapilan analizlere gore i¢sel
doyum alt faktort ele alindiginda evlilerin ortalamasi (x=26,35), bekarlarin
ortalamasindan (x=27,54) daha dusuk c¢ikmistir. Yapilan t-testi sonucunda
evliler ile bekarlar arasinda anlamli dizeyde farkllik bulunamamistir(t=-,952,
p>,05). Evli ve bekarlarin igcsel doyum duizeylerinin birbirine yakin oldugu ve
anlamli fark olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Digsal doyum alt faktéri temel alindiginda evlilerin ortalamasi (x=21,16),
bekarlarin ortalamasindan (x=24,90) disik ¢ikmistir. T-testi sonucu
incelendiginden evliler ile bekarlar arasinda anlaml farkhlik gérdimustuar (t=-

3,349, p<,05). Evliler ile bekar 6gretmenler arasinda digsal doyum dlgegine
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gére anlamh fark gorldimustlr. Bekarlarin evlilere nazaran daha yuksek
doyuma sahip olduklari goralmustir. Digsal doyum notr dizeyi olan 24 puan
dizeyinin bekarlar tarafindan asildigi ve yuksek doyum dizeyine ulastiklar
sonucuna ulasiimistir.

Genel doyum dizeyi ele alindiginda evlilerin ortalamasi (x=47,51),
bekarlarin ortalamasindan (x=52,44) dusuk c¢ikmistir. Ayrica yapilan t-testi
sonucuna goére de evliler ile bekarlar arasinda anlamh bir farklihk
gordlmustar. (t=-2,279, p<,05). Genel doyumun evliler ile bekarlar arasinda
anlamh farkhliga yol acgtigi goérilmektedir. Bekar o6gretmenlerin genel

doyumlarinin evlilerden daha yuksek duzeyde oldugu gozlemlenmistir.

5.2.5. Anaokulu Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Goére is

Doyumu Diizeyine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan o6gretmenlerin egitim duzeyi degiskenine gore is
doyumu diuzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler ANOVA

testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 11: Ogretmenlerin egitim dizeylerine gére is doyumu puanlarinin
ANOVA testi sonuclari

Varyans Kareler sq Kareler b
Kaynagi Toplami Ortalamasi
] Gruplar Aras1  220.48 2 110.24 253 0.08
Igsel .
¢ Grup lgi 6189.63 142 43.59
Doyum
Toplam 6410.11 144
Gruplar Arasi 72.06 2 36.03 0.95 0.39
Digsal .
Grup lgi 5403.96 142 38.07
Doyum
Toplam 5476.03 144
I Gruplar Arasi 414.55 2 207.28 1.52 0.22
Gene .
Grup lci 19329.47 142 136.12
Doyum
Toplam 19744.03 144

Tablo 11'de Anaokulu ogretmenlerinin egitim duzeylerine gore is
doyumu puanlarinin ANOVA sonuglari verilmigtir. Yapilan incelemeye gore
icsel doyum faktorii temel alindiginda egitim diizeyleri arasinda anlamli
dizeyde farklilik gézlemlenmemistir (F=2.53, p>,05). Ayrica dis doyum alt
faktorine gore de egitim dizeyleri arasinda anlamli dizeyde farkliliga
rastlanmamistir (F=0.95, p>,05). Son olarak genel doyum dlgeginin egitim
duzeylerine gore incelemesinde de gruplar arasinda anlamli derecede farkin

olmadigdi sonucuna ulasiimistir (F=1.52, p>,05).

5.2.6. Anaokulu Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore is

Doyumu Duzeyine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katillan ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore is
doyumu dizeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler ANOVA
testi ile analiz edilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin mesleki kideme gore is doyumu puanlarinin ANOVA

testi sonuglari
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Varyans Kareler Kareler
Sd F P
Kaynag Toplami Ortalamasi
. Gruplar Arasi 87.95 2 43.97 0.99 0.37
Igsel .
¢ Grup lci 6322.16 142 44.52
Doyum
Toplam 6410.11 144
Gruplar Arasi 167.05 2 83.53 2.23 0.11
Disgsal .
Grup lci 5308.97 142 37.39
Doyum
Toplam 5476.03 144
I Gruplar Arasi 496.46 2 248.23 1.83 0.16
Gene .
Grup lgi 19247.56 142 135.55
Doyum
Toplam 19744.03 144

Tablo 12’de Anaokulu 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine goére is
doyumu puanlarinin ANOVA sonuglari verilmigtir. Yapilan incelemeye goére
Icsel doyum faktérii temel alindiginda mesleki kidem gruplari arasinda
anlamli dizeyde farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir (F=0.99, p>,05). Dis
doyun alt boyutu incelendiginde de mesleki kidem gruplari arasinda anlaml
denecek dlizeyde farkin olmadigi gézlemlenmistir (F=2.23, p>,05). Genel
doyum Olgegi incelendiginde de kidem gruplari arasinda anlamli denecek
duzeyde farkhlik gérilmemistir (F=1.83, p>,05). Yapilan tek yonlu varyans
analiz incelendiginde genel doyum, igsel ve digsal doyum alt boyutlarinin
timinde mesleki kidem degiskinleri agisindan anlamli dizeyden farkin

olmadigi ve degerlerin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasiimigtir.

5.2.7. Anaokulu Ogretmenlerinin Galistigi Kurum Degiskenine Gore

is Doyumu Diizeyine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin g¢alistigi kuruma goére is doyumu
duzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 13: Ogretmenlerin galistigi kuruma gére is doyumu puanlarinin
ANOVA testi sonuclari

N SS sd T P
Devlet 130 26,33 6.41

icsel

¢ . 143 1811
Doyum Ozel 15 29,60 8.28 072
Dissal Devlet 130 22,12 5.86
Doyum Ozel 15 22,60 8.66 -,287 ’
Genel Devlet 130 48,45 11.23

. 143 241
Doyum Ozel 15 5220 15.35 Lir
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Tablo 13’te anaokulu 6gretmenlerinin galigtiklari kuruma goére is doyumu
puanlarinin t-testi sonuglari verilmigtir. Yapilan analizlere goére i¢sel doyum alt
faktorine goére devlet okullarinda cgalisanlarin ortalamasi (x=26,33), 6zel
okullarda galisanlarin ortalamasindan (x=29,60) daha disik gikmistir. Ancak
yapilan t-testi sonucunda devlet ile 6zel okulda gorev yapanlar arasinda
anlamli duzeyde farkhlik bulunamamigtir(t=-1,811, p>,05).

Digssal doyum alt faktéri baz alindiginda devlet okullarinda goérev
yapanlarin ortalamasi (x=22,12), 06zel okullarda gbrev yapanlarin
ortalamasindan (x=22,60) duslik cikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu
incelendiginden her iki grup arasinda anlamli farklihk gordlmemigtir (t=-,287,
p>,05).

Genel doyum duzeyi ele alindiginda da devlet okullarinda goérev
yapanlarin ortalamasinin (x=48,45), 06zel okullarda gbérev yapanlarin
ortalamasindan (x=52,20) duslk ¢ikmistir. Yapilan t-testi sonucuna goére de

her iki grup arasinda anlamli bir farkhlik géralmemigtir (t=-1,177, p>,05).

5.3. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL
CATISMA DUZEYi VE KARSILASTIRMALARA ILISKIN
BULGULAR

5.3.1. Anaokulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Catisma Diizeyine Yonelik

Bulgular

Arastirmaya katillan ogretmenlerin 6rgutsel gatisma dizeyini gdsteren
tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler madde basi ortalama, aritmetik

ortalama ve standart ile analiz edilmigtir.
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Tablo 14: Ogretmenlerin Orglitsel Catisma Diizeyleri

En En
Madde .
Boyutlar Dusuk Yiksek X Ss x/k
Sayisi(k)
Puan  Puan
Grup ici Catisma 9 9 45 20,83 553 2,31
Gruplar Arasi
8 8 40 28,72 3,53 3,59
Catisma
Kisisel Catisma 6 6 30 20,84 2,66 3,47

Tablo 14’te goéruldugu gibi 6rgutsel catisma Olgeginin puan degerleri
yorumlamalari verilmistir. Yapilan analizlere gore anaokulu ogretmenlerinin
grup ici catisma puanlari ortalamasi (x=20.83, x/k=2.31) incelenmis ve grup
ici catisma duzeylerinin dusuk oldugu gorulmustir. Ancak o6gretmenlerin
gruplar arasi catisma duzeyleri ortalama puanlar (x=28,72, x/k=3.59)
incelendiginde yuksek oldugu gorulmektedir. Bu baglamda anaokulu
ogretmenlerinin grup ici catisma duzeylerinin duslk, gruplar arasi ¢atisma
duzeylerinin ise yuksek oldugu gorulmastir. Ayrica anaokulu 6gretmenlerinin
kisisel catisma dizeyleri de (x=20,84, x/k=3.47) ylksek ¢ikmistir. Anketten
elde edilen verilere gore en yuksek c¢atismanin grup disi oldugu

gorulmektedir. Analizler x/k=3 (nétr) kristali baz alinarak yapilmistir.

5.3.2. Anaokulu Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Orgiitsel Catisma Diizeyine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgutsel catisma
duzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 15: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére orgitsel catisma puanlarinin t-

testi sonuglari

N X Ss sd T P
. Kadin 133 20,805 5.62
Grup lci 143  -0,217 ,829
Erkek 12 21,167 4.47
Gruplar Kadin 133 28,647 3.67
Arasi Erkek 12 29,5 1.0
Kadin 133 20,902 2.55

Kigisel 143 ,919 ,360
Erkek 12 20,167 3.74

143 -0,801 425

Tablo 15’'te anaokulu 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore orgutsel catisma
duzeyleri puanlarinin t-testi sonuglari verilmigtir. Tabloda goéruldugu gibi Grup
ici catisma alt faktoriine gore kadinlarin ortalamasi (x=20,805), erkeklerin
ortalamasindan (x=21,167) daha disik cikmistir. Ancak yapilan t-testi
sonucunda erkekler ile kadinlar arasinda anlamli dizeyde farklihk
bulunamamistir(t=-0,217, p>,05). Kadin ve erkeklerin grup i¢i c¢atisma
duzeyleri duguk ve birbirine benzer olduklari gorulmustar.

Gruplar arasi gatisma alt faktéri temel alindiginda kadinlarin ortalamasi (
x=28,647), erkeklerin ortalamasindan (x=29,5) dusik c¢ikmistir. T-testi
sonucu incelendiginden kadinlar ile erkekler arasinda anlamh farklilik
gorilmemistir (t=-0,801, p>,05). Gruplar arasi ¢atisma incelendiginde erkek
ve kadinlarin duzeylerinin ylUksek ve birbirine yakin degerde oldugu
gorulmustur. Bu deg@erler temel alindiginda cinsiyet degiskeni gruplar arasi
catisma alt faktora icin de ayirt edici bir 6zellik degildir.

Kisisel catisma diizeyi alt faktori incelendiginde erkeklerin ortalamasi (x
=20,167), kadinlarin ortalamasindan (x=20,902) yuksek cikmistir. Kisisel
catisma alt faktoru icin de yapilan t-testi sonucuna gore erkekler ve kadinlar
arasinda anlamh bir farklihk gérilmemistir (t=,919, p>,05). Kisisel catismada
da kadinlar ve erkeklerin ortalamasinin ylksek ve birbirine yakin olduklari

gordimustar.
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5.3.3. Anaokulu Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gére Orgiitsel

Catisma Duzeyine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore orgutsel gatisma
dizeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler ANOVA testi ile
analiz edilmigtir.

Tablo 16: Ogretmenlerin yaslarina gére 6rglitsel gatigma puanlarinin ANOVA

sonugclari
Varyans Kareler Kareler
Sd F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 26.93 3 8.97 0.29 0.83
Grup igi Grup igi 4369.10 141 30.99
Toplam 4396.03 144
Gruplar Arasi 67.06 3 22.35 1.82 0.15
Gruplar .
Grup Igi 1728.35 141 12.26
Arasi
Toplam 1795.41 144
Gruplar Arasi 19.69 3 6.56 0.93 0.43
Kigisel Grup igi 995.66 141 7.06

Toplam 1015.35 144
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Tablo 16'da Anaokulu 6gretmenlerinin yas degiskenlerine gore orgutsel
catisma dlgedi alt faktorleri puanlarinin ANOVA sonuglari verilmigtir. Yapilan
incelemeye goére grup ici catisma alt faktori temel alindiginda yas gruplari
arasinda anlaml duzeyde farkin olmadigi gorulmustuar (F=0.29, p>,05). Ayni
sekilde gruplar arasi gatisma alt faktdrine gore de yas gruplari arasinda
anlamli dizeyde farklihga rastlanmamistir (F=1.82, p>,05). Son olarak kisisel
doyum alt faktériine gére de yapilan incelemesinde de gruplar arasinda
anlamli derecede farkin olmadigi sonucuna ulasilmigtir (F=0.93, p>,05). Bu
sonuglara gore yas degiskeni drgutsel ¢atisma alt faktorleri igin ayirt edici bir

ozellik degildir.

5.3.4. Anaokulu Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Orgiitsel Catisma Diizeyine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katillan ogretmenlerin medeni durumlarina goére orgutsel
catisma dlzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi
ile analiz edilmigtir.

Tablo 17: Ogretmenlerin medeni durumlarina gére o6rglitsel catisma
puanlarinin t-testi sonuglari
N X Ss sd T P
Grup ici Evli 106 20,906 5.52 143 255 799
Bekar 39 20,641 5.62
Gruplar Evli 106 28,745 3.54
Arasi Bekar 39 28,641 3.56
Evli 106 20,745 2.66

Kisisel 143 -0,72 474
Bekar 39 21,103 2.65

143 ,157 ,875

Tablo 17°de anaokulu 6gretmenlerinin medeni durumlarina goére orgutsel
catisma alt faktorlerinin puanlarinin t-testi sonuglari verilmigtir. Yapilan
analizlere goére grup ici catisma duzeyi alt faktori ele alindiginda evlilerin
ortalamasi (x=20,906), bekarlarin ortalamasindan (x=20,641) daha yuksek

citkmigtir. Yapilan t-testi sonucunda evliler ile bekarlar arasinda anlamli



72

duzeyde farkhlik bulunamamistir(t=,255, p>,05). Evliler ile bekarlarin
puanlarinin diguk ve birbirine yakin oldugu gorulmektedir.

Gruplar arasi gatisma alt faktort temel alindiginda evlilerin ortalamasi (x
=28,745), bekarlarin ortalamasindan (x=28,641) yuksek cikmistir. Ayrica
yapilan t-testi sonucu incelendiginden evliler ile bekarlar arasinda anlamli
farkhlik gorulmemistir (t=,157, p>,05). Evli ile bekar 6gretmenlerin gruplar
arasi gatigsma duzeylerinin birbirine yakin ve yuksek oldugu gortulmektedir.

Son olarak kisiler arasi gatisma dizeyi ele alindiginda evlilerin ortalamasi
(x=20,745), bekarlarin ortalamasindan (x=21,103) disuk ¢ikmistir. Yapilan t-
testi sonucuna gore de evliler ile bekarlar arasinda anlamli bir farkhlk
gorulmemigtir. (t=-0,72, p>,05).

Medeni durum degiskenine goére catisma alt faktorleri dediskenlerinde
anlamli dizeyde farklilikla karsilasiimamistir. Bu baglamda medeni durumun
bu arastirmada c¢atisma duzeyleri icin ayirt edici bir degisken olmadigi

goruimustar.

5.3.5. Anaokulu Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Orgiitsel Catisma Diizeyine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin  egitim duzeyi degiskenine gore
orgutsel gatisma duzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler
ANOVA testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 18: Ogretmenlerin egitim dlzeylerine gére orgltsel gatisma

puanlarinin ANOVA testi sonuglari

Varyans Kareler sq Kareler 5
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 46.17 2 23.08 0.75 0.47
Grup igi Grup igi 4349.86 142 30.63
Toplam 4396.03 144
Gruplar Arasi 48.32 2 24.16 1.96 0.14
Gruplar .
Grup lgi 1747.09 142 12.30
Arasi
Toplam 1795.41 144
Gruplar Arasi 64.18 2 32.09 4.79 0.01
Kisisel Grup igi 951.17 142 6.69
Toplam 1015.35 144

Tablo 18’de Anaokulu 6gretmenlerinin egitim duzeylerine gore drgutsel
catisma duzeyi alt faktorleri puanlarinin ANOVA sonuglari verilmistir. Yapilan
incelemeye goére grup ici alt faktdéri temel alindiginda egitim duzeyleri
arasinda anlamh duzeyde farklilik gdézlemlenmemigtir (F=0.75, p>,05). Ayrica
gruplar arasi alt faktoriine gore de egitim dizeyleri arasinda anlamli diizeyde
farklihga rastlanmamigtir (F=1.96, p>,05). Ancak kisisel catisma alt faktorune
gére egitim gruplari arasinda anlamli derecede farkin oldugu sonucuna
ulasilmistir (F=4.79, p<,05). Olusan farkhligin kaynaginin belirlenmesi igin

Tukey testi yapilmis olup sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

5.3.6. Anaokulu Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Orgiitsel Catisma Diizeyine Yénelik ANOVA Testinin
Kaynagini Gosteren Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin egitim duzeyi degiskenine gore
orgutsel catisma duzeyini gosteren  ANOVA testinin sonunda olusan

farklihgin kaynagi verilmistir.
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Tablo 19: Ogretmenlerin egitim diizeylerine gére kisisel catisma puanlarinin

ANOVA testi sonucunda olugan farkliligin kaynagi

Anlamh
Farkhilhigin
N X SS

Gozlemlendigi
Degiskenler

On Lisans(A) 15 22.8 2,08

Lisans(B) 122 20.61 2,61

Kisisel . A-B
Lisans Ustli( C) 8 20.62 3,02
Toplam 145 20.84 2,66

Tablo 19°da Anaokulu &gdretmenlerinin egitim dizeylerine gore Kkisisel

catisma puanlarinin ANOVA testi sonucunda olusan farklihgin kaynagi Tukey

testi incelenip sonuglar verilmistir. Yapilan incelemeye goére On lisans ve

lisans duzeyinde egitim alanlar arasinda anlamli duzeyde farkin oldugu

gorulmustar.

5.3.7. Anaokulu Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére

Orgiitsel Catisma Diizeyine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan &6gretmenlerin  mesleki kidem degiskenine goére

orgutsel catisma duzeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler

ANOVA testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 20: Ogretmenlerin mesleki kideme goére orgitsel catisma puanlarinin
ANOVA testi sonuclari

Varyans Kareler sq Kareler 5
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 0.98 2 0.49 0.02 0.98
Grup igi Grup igi 4395.04 142 30.95
Toplam 4396.03 144
Gruplar Arasi 6.19 2 3.09 0.25 0.78
Gruplar .
Grup Igi 1789.21 142 12.60
Arasi
Toplam 1795.41 144
Gruplar Arasi 15.55 2 7.78 1.10 0.33
Kisisel Grup igi 999.79 142 7.04
Toplam 1015.35 144

Tablo 20'de Anaokulu o6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore
orgutsel c¢atisma alt faktorleri puanlarinin  ANOVA sonuglari verilmigtir.
Yapilan incelemeye goére grup ici catisma alt faktori temel alindiginda
mesleki kidem gruplari arasinda anlaml diizeyde farkin olmadigi sonucuna
ulasilmistir (F=0.02, p>,05). Ayrica gruplar arasi alt faktorl incelendiginde de
mesleki kidem gruplari arasinda anlamli denecek dizeyde farkin olmadigi
g6zlemlenmistir (F=0.25, p>,05). Son olarak kisisel catisma alt faktoru
incelendiginde de kidem gruplari arasinda anlamli denecek dizeyde farkhlik
gorilmemistir (F=1.10, p>,05). Yapilan ANOVA testi sonucunda mesleki
kidem degiskeninin orgutsel ¢atisma alt dlgekleri igin belirleyici bir degisken

olmadigi gorulmustar.

5.3.8. Anaokulu Ogretmenlerinin Galistigi Kurum Degiskenine Gore
Orgiitsel Catisma Diizeyine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan égretmenlerin ¢alistigi kuruma gore orgutsel gatisma
dizeyini gosteren tablo asagida verilmistir. Tablodaki veriler t-testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 21: Ogretmenlerin galistigi kuruma gore orgitsel catisma puanlarinin
ANOVA testi sonuclari
N X Ss sd T P
Grup igi D,?Vlm 190 209 557 143 419 676
Ozel 15 20,267 5.24
Gruplar Devlet 130 28,777 3.47
Arasi Ozel 15 28,2  4.09
Devlet 130 20,562 2.59

Kigisel } 143 -3,92 ,000
Ozel 15 23,267 1.83

143 /598 551

Tablo 21'de anaokulu 6gretmenlerinin galistiklari kuruma gore orgutsel
catisma alt faktorleri puanlarinin t-testi sonuglari verilmistir. Yapilan
analizlere goére grup ici catisma alt faktorine goére devlet okullarinda
calisanlarin ortalamasi (x=20,9), 6zel okullarda galigsanlarin ortalamasindan (
x=20,267) daha yuksek ¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucunda devlet ile
Ozel okulda goérev yapanlar arasinda anlamli duzeyde farklilik
bulunamamistir(t=,419, p>,05).

Gruplar arasi catisma dulzeyi alt faktori temel alindiginda devlet
okullarinda goérev yapanlarin ortalamasi (x=28,777), 6zel okullarda gorev
yapanlarin ortalamasindan (x=28,2) yuksek g¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi
sonucu incelendiginden her iki grup arasinda anlamli farklihk goralmemigstir
(t=,598, p>,05).

Grup i¢ci ve gruplar arasinda var olan catismanin o6gretmenlerin
calistigl kurum degiskenine gore anlamli diuzeyde degismedigi gorulmustur.
Devlet okullarinda goérev yapan ogretmenlerin grup igi ve gruplar arasinda
catisma duzeylerinin ylksek oldugu ancak anlamh derecede farka neden
olmadigi goralmagtar.

Son olarak kisisel ¢atisma alt faktoru ele alindiginda devlet okullarinda
gorev yapanlarin ortalamasinin (x=20,562), 6zel okullarda gbrev yapanlarin
ortalamasindan (x=23,267) dustk ¢ikmistir. Yapilan t-testi sonucuna goére de

her iki grup arasinda anlamh bir farkhihk goértlmastir (t=-3,92, p<,05).
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Calisilan  kurumun kisisel catisma igin 6nemli bir degisken oldugu
gorilmektedir. Kigisel catismanin 6zel okullarda daha yuksek dizeyde

oldugu gorulmektedir.

5.4. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL
GATISMA DUZEYiI iLE i$ DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgutsel ¢catigsma duzeyi ile is doyumu

arasindaki iligkiyi gOsteren "pearson momentler c¢arpim korelasyonu"

asagida verilmigtir.

Tablo 22 Orgiitsel catisma ile is doyumu arasindaki iliskiyi gésteren "pearson

momentler ¢garpim korelasyonu" sonucu

Model Korelasyon Degeri n P
icsel Doyum* Grup igi 321 145  0.000
igsel Doyum* Gruplar Arasi -0,364 145  0.000
igsel Doyum* Kisisel -0,363 145  0.000
Dissal Doyum* Grup igi 456 145  0.000
Digsal Doyum* Gruplar
-0,415 145  0.000
Arasi
Digsal Doyum* Kisisel -0,377 145  0.000
Genel Doyum* Grup igi 423 145  0.000
Genel Doyum* Gruplar
-0,426 145  0.000
Arasi
Genel Doyum* Kisisel -0,406 145  0.000

Tablo 22’de yer alan bulgular incelendiginde anaokulu 6gretmenlerinin
orgutsel catisma alt faktorlerinin tamami ile is doyumu alt faktorleri arasinda
anlamh diizeyde iligkinin var oldugu gérilmistir (p<0.001). is doyumu alt
faktorlerinden olan i¢gsel doyumun grup ici gcatisma ile arasindaki iligki
katsayisi ,321, gruplar arasi ¢atisma ile aralarindaki iligkinin katsayisi -0,364

ve kisisel ¢catisma duzeyi ile aralarindaki katsayi -0,363 olarak bulunmustur.
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Bulunan katsayi degerlerinden anlagilacagi Uzere iligki duzeyi ortadir (r=0.30-
0.49) (Cohen, 1988). Bu baglamda is doyumu alt faktorlerinden i¢gsel doyum
ile érgutsel catisma alt faktorleri arasindan orta dizeyde iliskinin var oldugu
soylenebilir.

Digsal doyumun grup i¢i catisma ile aralarindaki iliskinin katsayisi
456, gruplar arasi ¢gatisma ile aralarindaki katsayi -0,415 ve kisisel ¢atisma
ile aralarindaki katsayi -0,377 olarak bulunmustur. Digsal doyum alt faktori
ile drgutsel catisma alt faktorleri arasinda da orta duzeyde iligkinin var oldugu
gordlmustar (r=0.30-0.49) (Cohen, 1988).

Son olarak genel doyum olgegi ile orgutsel cgatisma Olgedi alt
faktorlerinden olan grup ici catisma ile aralarindaki iliskinin katsayisi ,423,
gruplar arasi catisma ile aralarindaki iligkinin katsayisi -0,426 ve Kkisisel
catisma ile aralarindaki katsayi degeri -0,406 olarak bulunmustur. Buradan
da anlagilacagi uUzere genel doyum Olgegi ile orgutsel gatisma Olgegi alt
faktorleri arasinda da orta dizeyde iliskinin var oldugu gérulmustir (r=0.30-
0.49) (Cohen, 1988).
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BOLUM vI

6. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Zamanla bilim ve teknolojinin gelismesi, internetin yayginlagmasi,
sosyal ve insan haklarinin gelismesi vb. gibi durumlardan dolay! orgutlerin
yapilarinda da ciddi anlamda degisimler meydana gelmistir.

Orglitler igerisinde makinelesmenin yaninda verimin artmasi igin insan
fonsiyonunun 6n plana c¢iktigi gérilmistir. insan duygusal bir canli
oldugundan dolayi onlarin etkili ve verimli galismasinin saglanmasi amaciyla
motive edilmeleri, tatmin edilmeleri, is doyumu yasamalari vb. nedenler
dnemli bir durum haline gelmistir. Orgltler igerisinde yasanan gatismalarin
kontrol edilememesi durumunda duygusal olan insani olumsuz etkileyecegi
ve bu durumunda verimi dugurecegi gorulmustar.

Yapilan bu arastirmanin temel amaci c¢esitli degiskenler agisindan
orgutsel gatisma duzeyi ve is doyumunun analiz edilmesi ve ayrica orgutsel
catisma ile is doyumu arasindaki iligkinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir.

Bu dogrultuda yapilan arastirmanin evreni, istanbul ili Kiiclikcekmece
ilgesinde gorev yapan anaokulu dgretmenlerini kapsamistir. Orneklem ise
istanbul ili Kiglikgekmece ilgesinde yer alan Anaokulu 6gretmenlerinden
rastgele secilen 145 kisidir.

Orneklem grubunda yer alan dgretmenlere gonillilik esasina gore
Minoseta Doyum Testi ve Orgltsel Catisma odlgegi uygulanmigtir. Kullanilan
Olgeklerin gruba uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla i¢ tutarlihk
degerleri incelenmistir. is doyum &lceginin katihmcilardan alinan veriler
incelendiginde i¢ tutarhlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Ayrica orgutsel
catisma duzeyi olgeginin alt faktorlerinin birbirinden bagimsiz olan i¢ tutarlik
degerleri sirayla su sekilde bulunmustur: grup ici catisma: ,861, gruplar arasi
catisma: ,637, kigisel catisma: ,621. Bu degerler incelendiginde kullanilan
Olceklerin amaca uygun olduklari sonucuna ulasilabilir.

Arastirmaya katilanlarin demografik yapilari su sekildedir:
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Anaokulu ogretmenlerinin %91.72’si kadin, %8.28’i ise erkeklerden
olusmaktadir. Anaokullarinda gorevli 6gretmenlerin buyuk kisminin kadin
oldugu gorilmektedir. Ogretmenlerin biyik kisminin (% 71.3) 26-35 yas
grubu arasinda yer aldiklari gorulmektedir. Ayrica 46-55 yas arasinda yer
alan 6gretmenlerin oraninin da ¢ok diusuk (% 0.69) olduklari goraimustar. En
cok katilimci (%40) 6-10 kidem yili araliginda, en az katimci (%28,97) ise
11 yil ve sonrasi grubu olusturmaktadir. Ogretmenlerin %73.1’inin evli, %
26.89’unun ise bekar oldugu goérulmektedir. Bu baglamda katilimci grubun
blylk kisminin evli oldugu gérilmistir. Ogretmenlerin ¢ok buyik kismi
(%84.14) lisans mezunudur. Ayrica o6gretmenlerin bir kismi (%10.34) 6n
lisans mezunu, diger bir kisminin (%5.52) ise Lisans Ustli oldugu
gorilmustir. Ogretmenlerin gok buyik kismi (%89.66) devlet kurumlarinda
gorev yapmaktadir. Ayrica o6gretmenlerin bir kisminin da (% 10.34) oOzel
kurumlarda goérev yaptiklari gérilmektedir.

Yapilan incelemede is doyumu duzeyi ve gesitli degiskenler agisindan
is doyumu duzeylerini gosteren sonuglar su sekildedir:

Anaokulu 6gretmenlerinin genel is doyumuna yonelik puanlarin aritmetik
ortalamasi 48.83'tlir (5 Uzerinden 2.44). is doyumu dlgeginde 60 puan nétr,
60 puan altinin da dusuk is doyumu duzeyi oldugundan dolayi katihmcilarin
genel anlamda duguk is doyumuna sahip olduklari gortlmektedir. Ayrica
anaokulu ogretmenlerinin igsel ve digsal doyum duzeyleri de notr degerin
altinda ve dusuk oldugu gorulmustar. (Tablo 7). Bulunan sonug¢ Narin (2010)
tarafindan yapilan arastirma ile benzer sonu¢ bulunmustur: Narin’in yaptigi
arastirma sonunda i¢sel doyum ortalama puani 3,04+0,62; Dissal doyum
puani 3,42+0,74, Genel doyum puani 3,19+0,62 olarak bulunmustur. Bu
baglamda oOgretmenlerin genel olarak dusuk doyuma sahip olduklar
gorulmektedir. Bunun c¢esitli nedenleri sayilabilir. Bu nedenlerden birkaci;
yoneticiler ile yasanan sorunlar, maas, Ogrencilerde var olan sorunlarin
kendilerine yansimasi, veliler ile yasanan problemler, okul gevresi ile ilgili
sorunlar vb. sayilabilir.

Anaokulu ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gobre i¢sel doyum
puanlarinin t-testi sonuclari incelendiginde erkekler ile kadinlar arasinda
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anlamli dizeyde farklihk bulunamamigtir. Ayrica anaokulu 6gretmenlerinin
digsal doyum ve genel doyum duzeylerinin de cinsiyet degiskeni agisindan
anlamh farklihgin olmadigi sonucuna varilmistir (Tablo 8). Bu baglamda
mevcut aragtirmada cinsiyet degigkeninin 6gretmenlerin doyum duzeyleri igin
belirli bir degisken olmadigi gorulmuastir. Bu sonuglar Ulkemizde ve yurt
disinda yapilan bazi ¢alismalar ile paralel sonug vermistir. Bu ¢alismalarin bir
kismi su sekildedir: Kagan (2010) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet,
ogrenim seviyesi ve kidem degiskenleri temel alindidinda rehber
ogretmenlerin i doyum duzeyleri arasinda anlamh bir farklilhk
bulunamamistir. Ayrica Tastan ve Tiryaki (2008)'in birlikte yaptigi
arastirmanin sonunda cinsiyete, kideme ve mezun olunan okul tiriine gore
anlamli farkhlik géstermemistir. Bunun yaninda Kog, 1998; Wiggins;1984 gibi
arastirmacilarin da elde ettigi sonuglarda cinsiyetin belirleyici bir degisken
olmadigdi sonucuna variimigtir.

Cinsiyet degiskeninin belirleyici olmamasindan dolayi is doyumu ile iligkisi
konusunda yorum yapmak zor gérinmektedir. Cinsiyet degiskeninin diger
degiskenlerle birlikte etkili olabilecegi dugsunuldigunden dolayr vyeni
sistematik ¢calismalara ihtiya¢ duyulabilecedi anlagiimigtir.

Anaokulu ogretmenlerinin yaglarina gore is doyumu puanlarinin
ANOVA sonuclari incelendiginde igsel doyum faktérii temel alindiginda yas
gruplari arasinda anlamli dizeyde farkin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica dis doyun alt faktorine gore de yas gruplari arasinda anlamli dizeyde
farkhliga rastlanmamistir. Son olarak genel doyum 6lgeginin yas gruplarina
gére yapilan incelemesinde de gruplar arasinda anlamli derecede farkin
olmadidi sonucuna ulasiimistir (Tablo 9). Bu neticelere gbre mevcut
arastirmada yas degiskeninin de doyum duzeyi igin belirli bir degisken
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Yurt iginde Guinduz (2008) tarafindan yapilan
arastirmada is doyumunu g6z onune alindiginda yas degiskenine gore
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklik bulunmustur. Bu baglamda yapilan
caligmalarda birbirine zit sonuglar elde edilmigtir. Yas degiskeni ile ilgili

ortaya cikan farklihgin nedeni son vyillarda 06gretmen atamalarindan
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kaynaklanan sirkulasyon ile gorev yapan oOgretmenlerin yas gruplarindaki
yigiimanin degismis olabilecedi dugsunulmektedir.

Anaokulu ogretmenlerinin  medeni durumlarina goére is doyumu
puanlarinin t-testi sonuglari incelenmigtir. Yapilan analizlere gore igsel doyum
alt faktoru ele alindiginda evlilerin ortalamasi, bekarlarin ortalamasindan
daha dusuk cikmistir. Yapilan t-testi sonucunda evliler ile bekarlar arasinda
anlamli dizeyde farkhlik bulunamamistir. Evli ve bekarlarin igsel doyum
dizeylerinin birbirine yakin oldugu ve anlaml fark olmadidi sonucu ortaya
cikmigtir. Digsal doyum alt faktort temel alindiginda da evlilerin ortalamasi,
bekarlarin ortalamasindan dusuk c¢ikmigtir. T-testi sonucu incelendiginden
evliler ile bekarlar arasinda anlamli farkliik gértlmastir. Bekarlarin evlilere
nazaran daha yuksek doyuma sahip olduklari gorulmagtur. Digsal doyum notr
dizeyi olan 24 puan duzeyinin bekarlar tarafindan asildigi ve yuksek doyum
dizeyine ulastiklari sonucuna ulagiimistir. Genel doyum duzeyi ele
alindiginda evlilerin ortalamasi, bekarlarin ortalamasindan duguk ¢ikmigtir.
Ayrica yapilan t-testi sonucuna gore de evliler ile bekarlar arasinda anlaml
bir farklihk gorilmustir. Genel doyumun evliler ile bekarlar arasinda anlamli
farkhliga yol acgtigi gorulmektedir. Bekar d6gretmenlerin genel doyumlarinin
evlilerden daha ylksek dizeyde oldugu goézlemlenmistir (Tablo 10). Genel
doyum duzeylerinde anlamli derecede ortaya cikan farkin sebebinin
ekonomik durumlar, aile i¢i ¢atismalar vb. durumlardan kaynaklaniyor
olabilecegi dustunulmektedir.

Anaokulu ogretmenlerinin  egitim duzeylerine gore is doyumu
puanlarinin ANOVA sonuclari incelenmistir. Yapilan incelemeye gére icsel
doyum faktoru temel alindiginda egitim duzeyleri arasinda anlamlh dizeyde
farklihk gozlemlenmemistir. Ayrica dig doyum alt faktorine gore de egitim
dizeyleri arasinda anlaml dizeyde farklihda rastlanmamigtir. Son olarak
genel doyum olgeginin egitim dluzeylerine gore incelemesinde de gruplar
arasinda anlamli derecede farkin olmadigi sonucuna ulasiimigtir (Tablo 11).
Yapilan arastirma yurt i¢i ve diginda yapilan bazi arastirmalar ile tutarlk
gOstermektedir. Bu arastirmalar: Kagan (2010) ve Teltik (2009) tarafindan
yapilan aragtirmalar ile tutarhk gostermistir. Ayrica Kog, 1998;
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Yesilyaprak,2000 ve Brice, 2001 tarafinda yapilan arastirmalar ile de tutarhk
gOstermigtir.

Sonug olarak 6grenim dizeyinin is doyumu igin ayirt edici bir degisken
olmadigi gorulmugtur. Egitim duzeyinin etkili bir degigsken olarak diger
degiskenler ile birlikte ele alindiginda anlasilabilecegi dustunulmektedir.

Anaokulu 6gretmenlerinin  mesleki kidemlerine goére is doyumu
puanlarinin ANOVA sonuglari incelendiginde i¢gsel doyum faktéri temel
alindiginda mesleki kidem gruplari arasinda anlamli dizeyde farkin olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Dis doyun alt boyutu incelendiginde de mesleki kidem
gruplari arasinda anlamli denecek dizeyde farkin olmadigi gézlemlenmigtir.
Genel doyum dlgegi incelendiginde de kidem gruplari arasinda anlamli
denecek dizeyde farkhlik goérilmemistir. Yapilan tek yonli varyans analiz
incelendiginde genel doyum, i¢sel ve digsal doyum alt boyutlarinin timuinde
mesleki kidem degiskinleri agisindan anlamli dizeyden farkin olmadigi ve
degerlerin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasiimistir (Tablo 12). Yapilan
arastirma: Yesilyaprak, (2000); Kinali, (2000); Kagan (2010); Tastan ve
Tiryaki (2008) ve Gunduz (2008) tarafindan yapilan arastirmalar ile tutarlik
gOstermektedir.

Ogretmenlerin  kidem diizeyi yikseldikce is doyum dizeyi
dusmektedir. Ancak yapilan inceleme sonunda elde edilen neticenin
genelleyebilir bir sonu¢ olmadigi goralmustar.

Anaokulu 6gretmenlerinin galistiklari kuruma goére is doyumu puanlarinin
t-testi sonucglari incelenmigtir. Yapilan analizlere gore i¢gsel doyum alt
faktorine gore devlet okullarinda calisanlarin ortalamasi, 6zel okullarda
calisanlarin ortalamasindan daha duasuk c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi
sonucunda devlet ile 6zel okulda gorev yapanlar arasinda anlamh dizeyde
farklilik bulunamamstir. Ozel okullarda gérev yapanlarin ortalamasinin nétr
duzeyin uzerinde nispeten yuksek c¢ikmistir. Ancak bu durum 6zel ve devlet
okullarinda goérev yapanlar arasinda anlamli dizeyde bir farkin olusmasini
saglamamistir. Digsal doyum alt faktori baz alindiginda devlet okullarinda
gorev yapanlarin ortalamasi, 6zel okullarda gorev yapanlarin ortalamasindan
dusuk cikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu incelendiginden her iki grup
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arasinda anlamh farkhlik gorilmemistir. Genel doyum dizeyi ele alindiginda
da devlet okullarinda gorev yapanlarin ortalamasinin, 6zel okullarda gorev
yapanlarin ortalamasindan dusuk ¢ikmigtir. Yapilan t-testi sonucuna gore de
her iki grup arasinda anlamli bir farkhlik géralmemistir (Tablo 13).

Sonug olarak c¢alisilan kurumun ig doyumu igin belirleyici bir degisken
olmadi§i sonucuna ulagilmistir. Ozel okullarda gérev yapan anaokulu
ogretmenlerinin is doyum duzeyi yuksek c¢ikmasina ragmen bu durumun
genelleyebilir oimadidi goérilmektedir. Calisilan kurumun belirleyici olabilmesi
icin diger fonksiyonlarla birlikte ele alinabilecegi sistematik calismalar

yapilabilir.

Orgiitsel catisma diizeyi alt faktérlerinin puan degeri ve bazi degiskenler
arasindaki farklilasma degerleri su sekilde olmustur:

Orglitsel catisma 6lgeginin puan degerleri yorumlamalari incelendiginde
anaokulu ogretmenlerinin grup i¢i g¢atisma puanlari ortalamasinin dusuk
oldugu gorulmustir. Ancak ogretmenlerin gruplar arasi catisma duzeyleri
ortalama puanlarinin yuksek oldugu gorulmektedir. Bu baglamda anaokulu
ogretmenlerinin grup ici catisma duzeylerinin dusuk, gruplar arasi ¢atisma
duzeylerinin ise yuksek oldugu gorulmustur. Ayrica anaokulu 6gretmenlerinin
kisisel catisma duzeyleri de yuksek ¢ikmigtir. Anketten elde edilen verilere
gore en yuksek catismanin grup digi oldugu goérulmektedir (Tablo 14).
Yapilan arastirma yurt icinde yapilan su arastirmalar ile tutarlidir: Gedikli ve
Balci (2005) tarafindan yapilan calismada sonunda c¢atismanin en c¢ok
bireysel nedenlerden 6turd meydana geldigi gorulmustur ve Kandemir (2006)
tarafindan resmi ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmen ve yodneticiler
urerinde yapilan arastirmanin sonunda; ortaogretim okulu yonetici ve
ogretmenlerinin ¢gatisma duzeylerinin; “Orta” dlizeyinde oldugu saptanmistir.

Orgiitsel catismanin kontrol edilebilir bir durum oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda kontrol edilebilir gatismanin kurumlar igin olumlu ve gelistirici bir
etken oldugu soylenebilir. Catisma dizeyinin kontrol edilemedigdi durumlarda
ise oOrgutler icin vyikici etki yapabilecegi bilinmektedir. Bu baglamda
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catismanin notr deger Uzerinde ve pozitif yonlu olmasinin sebebi yoneticilerin
catisma-kontrol konusunda zayif karakterli olduklari dusunulebilir.

Anaokulu ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore orgutsel catisma duzeyleri
puanlarinin t-testi sonuglari incelendiginde kadinlarin ortalamasi, erkeklerin
ortalamasindan daha dusuk c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucunda
erkekler ile kadinlar arasinda anlamli duzeyde farklilik bulunamamigtir. Kadin
ve erkeklerin grup ici catisma duzeyleri duguk ve birbirine benzer olduklari
gorilmustlr. Gruplar arasi ¢atisma alt faktori temel alindiginda kadinlarin
ortalamasi, erkeklerin ortalamasindan duasuk c¢ikmistir. T-testi sonucu
incelendiginden kadinlar ile erkekler arasinda anlamli farklihk goralmemistir.
Gruplar arasi gatisma incelendiginde erkek ve kadinlarin diizeylerinin yiksek
ve birbirine yakin degerde oldugu gorulmustur. Bu degerler temel alindiginda
cinsiyet degiskeni gruplar arasi c¢atisma alt faktort icin de ayirt edici bir
Ozellik degildir. Kigisel ¢catisma duzeyi alt faktorl incelendiginde erkeklerin
ortalamasi, kadinlarin ortalamasindan yuksek cikmistir. Kigisel ¢atisma alt
faktord icin de yapilan t-testi sonucuna gore erkekler ve kadinlar arasinda
anlamli bir farkhlik gérulmemistir. Kisisel catismada da kadinlar ve erkeklerin
ortalamasinin yuksek ve birbirine yakin olduklari goérulmustar (Tablo 15).
Ozgan ve Gedikoglu (2008) tarafindan ilkdgretim 6gretmenleri ile yapilan
arastirmada cinsiyet dediskenleri arasinda anlamli dlzeyde farka
rastlanmistir. Bu baglamda anaokulu ile ilkdgretim 6gretmenleri arasinda bu
baglamda farkin ortaya c¢iktigi goérdimuastir. Bu farkin  sebebinin
anaokullarinda gorev yapan ogretmenlerin genel anlamda kadin olmasindan
kaynaklandigi dusunulmektedir.

Anaokulu 6gretmenlerinin yas degdiskenlerine gore orgutsel ¢catisma Olcegi
alt faktorleri puanlarinin ANOVA sonuglari incelendiginde grup igi catisma alt
faktori temel alindijinda yas gruplan arasinda anlamli dizeyde farkin
olmadigi goérilmustir. Ayni sekilde gruplar arasi ¢catisma alt faktérine gore
de yas gruplari arasinda anlamli dizeyde farkliliga rastlanmamigtir. Son
olarak kisisel doyum alt faktérine gore de yapilan incelemesinde de gruplar
arasinda anlamli derecede farkin olmadigi sonucuna ulagiimistir (Tablo 16).
Grup i¢i catisma duzeyi incelendiginde en disik dedere sahip yas arahginin
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46-55 oldugu gorulmustar. Ayni grubun gruplar arasi ve kisisel gatisma
degerlerinin ise en yuksek degerde oldugu ancak bu durumun genelleyebilir
bir durum olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu grubun grup i¢i degerlerinin
dusuk c¢ikip gruplar arasi ve kigisel degerlerinin yuksek ¢gikmasinin nedeninin
iyi anlagiilmasi icin diger degiskenler ile beraber daha sistematik ¢calismalara
ihtiyac duydugu gorulmektedir. Ayrica anaokulu ogretmenlerinde vyas
degiskeninin gatisma igin ayirt edici bir 6zellik olmadigi gorulmustar.

Anaokulu 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore orgutsel ¢atisma alt
faktorlerinin puanlarinin t-testi sonuglari incelendiginde grup ici catisma
dizeyi alt faktorG ele alindiginda evlilerin ortalamasi, bekarlarin
ortalamasindan daha yuksek ¢ikmistir. Yapilan t-testi sonucunda evliler ile
bekarlar arasinda anlamli dizeyde farkhlik bulunamamistir. Evliler ile
bekarlarin puanlarinin disuk ve birbirine yakin oldugu gorulmektedir. Gruplar
aras! gatisma alt faktoru temel alindiginda evlilerin ortalamasi, bekarlarin
ortalamasindan  ylksek cikmistir.  Ayrica yapilan t-testi sonucu
incelendiginden evliler ile bekarlar arasinda anlamli farklihk goérdlmemisgtir.
Evli ile bekar 6gretmenlerin gruplar arasi gatisma dizeylerinin birbirine yakin
ve yuksek oldugu gorulmektedir. Son olarak kisiler arasi catisma duzeyi ele
alindiginda evlilerin ortalamasi, bekarlarin ortalamasindan dusuk ¢ikmistir.
Yapilan t-testi sonucuna gore de evliler ile bekarlar arasinda anlamli bir
farklihk goralmemistir (Tablo 17). Medeni durum degdiskenine gore ¢atisma alt
faktorleri degiskenlerinde anlamh duzeyde farklilikla karsilasiimamistir. Bu
baglamda medeni durumun bu arastirmada catisma duzeyleri igin ayirt edici
bir degisken olmadigi.

Anaokulu 6gretmenlerinin egitim duzeylerine gore orgutsel catisma duzeyi
alt faktorleri puanlarinin ANOVA sonuglari verilmigtir. Yapilan incelemeye
gore grup ici alt faktéri temel alindiginda egitim dlzeyleri arasinda anlamli
dizeyde farklilik gézlemlenmemistir. Ayrica gruplar arasi alt faktériine goére
de egitim duzeyleri arasinda anlamli duzeyde farklihga rastlanmamigtir.
Ancak kisisel gatisma alt faktorine gore egitim gruplari arasinda anlamh
derecede farkin oldugu sonucuna ulagiimistir (Tablo 18). Olusan farkhhgin

kaynaginin belirlenmesi igin Tukey testi sonucu incelenmis On lisans ve
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lisans duzeyinde egitim alanlar arasinda anlamli duzeyde farkin oldugu
gorulmistir (Tablo 19). Ozgan ve Gedikoglu (2008) tarafindan yapilan
arastirmada ogretmenlerin egitim durumlarini ¢atisma icin belirleyici bir
degisken oldugu sonucuna variimigtir. Egitim enstitisu ve 6n lisans mezunu
ogretmenler arasinda anlamli dizeyde farkin oldugu anlasiimistir. Mevcut
arastirmada da lisans ve 0n lisans duzeyleri arasinda farkliigin oldugu
dusunuldigunde aragtirmalar arasinda tutarliigin oldugu gorulmektedir.
Kisisel gatisma duzeyinde en yuksek ¢atisma puaninin On lisans mezunlarda
gorilmus olmasi ogretmenlerin bu baglamda g¢atisma-¢ézme konusunda
zayif karakterli olduklari goérulmektedir. Bundan dolayr anaokulu
ogretmenlerinin ¢atismalari ¢ozebilmeleri igin en az lisans mezunu olmalari
bu baglamda onemli gorulmektedir.

Anaokulu dgretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgutsel gatisma alt
faktorleri puanlarinin ANOVA sonuglari incelendiginde grup ici ¢atisma alt
faktori temel alindiginda mesleki kidem gruplari arasinda anlamh dizeyde
farkin olmadidi sonucuna ulasiimistir. Ayrica gruplar arasi alt faktorl
incelendiginde de mesleki kidem gruplari arasinda anlamli denecek duzeyde
farkin olmadigi gozlemlenmistir. Son olarak kisisel catisma alt faktori
incelendiginde de kidem gruplari arasinda anlamli denecek diizeyde farklilik
gorilmemistir (Tablo 20). Bu baglamda mesleki kidemin catisma igin ayirt
edici ve genellenebilir bir dedisken olmadigi gorilmektedir. Mesleki kidem ile
ilgili yorum yapabilmek icin diger degiskenler ile birlikte daha sistematik
incelemenin yapiimasinin uygun olacagi dusunulmektedir.

Anaokulu ogretmenlerinin ¢alistiklari kuruma goére orgutsel catisma alt
faktorleri puanlarinin t-testi sonugclari incelendiginde grup ic¢i ¢atisma alt
faktorine gore devlet okullarinda c¢alisanlarin ortalamasi, 6zel okullarda
caligsanlarin ortalamasindan daha yuksek c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi
sonucunda devlet ile 6zel okulda gorev yapanlar arasinda anlamlh dizeyde
farkhlik bulunamamistir. Gruplar arasi gatisma dizeyi alt faktora temel
alindiginda devlet okullarinda gorev yapanlarin ortalamasi, 6zel okullarda
gorev yapanlarin ortalamasindan yuksek c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi

sonucu incelendiginden her iki grup arasinda anlaml farkhlik gérilmemistir.
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Grup ici ve gruplar arasinda var olan gatismanin 6gretmenlerin calistigi
kurum degigkenine gore anlamli duzeyde degismedigi gorulmustur. Devlet
okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin grup ici ve gruplar arasinda ¢atisma
dizeylerinin ylksek oldugu ancak anlamli derecede farka neden olmadigi
gorulmustir. Son olarak kisisel gatisma alt faktori ele alindiginda devlet
okullarinda gorev yapanlarin ortalamasinin, 6zel okullarda gérev yapanlarin
ortalamasindan dusuk ¢ikmistir. Yapilan t-testi sonucuna gore de her iki grup
arasinda anlamli bir farkhlik goérdimustir. Calisilan kurumun Kisisel ¢atisma
icin 6nemli bir degisken oldugu gorulmektedir. Kisisel catismanin o6zel
okullarda daha yUksek duzeyde oldugu gorulmektedir (Tablo 21).

Orgltsel catisma diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi gdsteren sonuclar
asagidaki gibidir:

Anaokulu 6gretmenlerinin orgutsel ¢atisma alt faktorlerinin tamami ile
is doyumu alt faktorleri arasinda anlamh duzeyde iliskinin var oldugu
gérilmistir. is doyumu alt faktérleri ile 6rgiitsel catisma alt faktorleri
arasindaki iliskinin orta dizeyde oldugu gérilmuUstir (Tablo 22). Unguren,
Cengiz ve Algur (2009) tarafindan vyapilan arastirmada “konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin isg tatmin duzeylerinin belirlenmesi ve belirlenen
duzeylerin oOrgutsel catisma yonetimi stratejileri Uzerindeki etkisinin”
saptanmasi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin  sonunda isletmelerinde
¢alisanlarin 6rgutsel gcatismada uyguladiklari catisma stratejilerinin, is tatmin
durumlarini  belirlemede oOnemli bir ayirici fonksiyona sahip oldugu
saptanmigtir.

Orglitsel gatisma ile is doyumlari arasinda disiik diizeyde de olsa bir
iliskini var oldugu goérulmustir. Bu baglamda 6zellikle okullarda ortaya gikan
catismalarin 6gretmenlerin is doyum duzeyini olumlu yonde etkilemesi igin

dogru ¢cozme stratejilerinin gelistiriimesi dnemlidir.

5.2. ONERILER

e Anaokulu &gretmenlerinin genel anlamda c¢atisma yasadiklari

goriimektedir. Bu baglamda tim o6gretmenlere catisma yonetimi
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becerisinin 6neminin kavratilarak cesitli uygulamalarin oldugu hizmet
ici egitimler verilebilir.

Ozellikle 6n lisans mezunu 6gretmenlerin yasadiklari gatismanin
sebebi iyi anlasihp gerekli hizmet ici egitimler ile telafilerin yapilmasi
saglanabilir.

Ogretmen-Ogrenci ve veliler ile ilgili ¢gikabilecek muhtemel catisma
konulari ile ilgili 6nleyici bilgi verilebilir.

Okul mudur ve yoneticilerine c¢atisma yonetimine yonelik hizmet igi
egitim verilebilir.

Yoneticiler ile o6gretmenler arasinda c¢ikabilecek c¢atismayi kontrol
edecek yontemler kadar, 6gretmenler arasinda ¢ikabilecek ¢atismalari
kontrol edebilmekte Onemlidir. Bu baglamda okul yoneticilerine bu
konuda ilgili otoriteler tarafindan rehberlik yapilabilir.

Problem ¢ézme becerilerinin gelismis olmasi durumunda c¢atismalarin
daha kolay c¢ozulebilecegine yonelik literatirde var olan
arastirmalardan yola c¢ikilarak ogretmenlere problem ¢6zme becerisi
gelistirici egitimler verilebilir.

Ogretmenlere 6fke kontrolli, empati, iletisim vb. kazanimlara ydnelik
egitimler verilebilir.

Okuldncesi 6gretmenleri genel anlamda doyumlarinin disuk oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeninin iyi anlasimasi énemlidir. Ozellikle
anasiniflarinin bir kisminin yetersiz kosullara sahip olmasi, fiziki olarak
yuksek duzeyde tempoda caligihyor olmasi vb. nedenler doyumun
disurmesine sebep olabilir. Bundan dolayi bu tarz sorunlarin
¢ozulmesi icin  okul yoneticilerinin  gerekenleri  yapmalari
gerekmektedir.

Ozel okullarda gorevli olan égretmenlerin yogun tempodan dolayi is
tatminsizligi yasiyor olabileceklerinden dolayl is yogunluklarinin

dusurulmesi saglanmalidir.



90

e Ogretmenlerin yasanabilecek catismalarda sozlerinin dinlenmesi ve
soylemlerinin onemsenmesi ¢atismay! daha kolay ¢ozumleyebilecegi

dusunulmektedir.
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8. EKLER

KiSISEL BILGILER FORMU

Saygideger Meslektasim,
‘Anaokulu Ogretmenlerinde Orgitsel Catisma ve is Doyumu lligkisi’ konulu
bilimsel bir arastirma kapsaminda, sizlerin goruslerine ihtiya¢g duyulmaktadir.
Goruslerinizi almak Uzere hazirlanan olgcme kriterinde 1. Bolimde kisisel
bilgiler , 2. Bolumde orgutsel catisma , 3. Bolumde is doyumuyla ilgili
maddeler yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece
bilimsel c¢alisma amaciyla kullanilacaktir. Maddelere vereceginiz igten
cevaplar arastirmanin  degerini arttiracaktir. Maddeleri cevaplarken
gOstereceginiz 6zen ve gayretten dolayl simdiden tesekkir eder, meslek
hayatinizda basari ve huzur dilerim. Saygilarimla...

Emine Suzan KALEBASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyet : ( )Kadin ( )Erkek

2. Medeni Durumunuz : () Evli ( )Bekar

3. Yasiniz :( )25 ve daha az () 26-35
( )36-45 ( )46-55 ( )56-65

4.Egitim Durumunuz : ( ) On Lisans
( ) Lisans

( ) Lisans Usti

5.Caligtiginiz Kurum : () Devlet ( )Ozel
6.Mesleki Kideminiz : ( ) 1-5 Yl ( )e-10yil ( )11 yilve

usti
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Sor | Asagidaki her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak sizin igin en uygun secenege
u (X) isareti koyunuz. g 8 s § %
SElE 5D
no 2 z| © éo 5
i

1. | Arkadas grubum ile diger arkadas gruplari arasinda bazi tartismalar oluyor. 112|345

2. Arkadas grubum ile diger arkadas gruplar1 arasinda uyum vardir. 1121345

3. | Arkadas grubumdaki 6gretmenler arasinda uyum vardir. 1(2|13]4|5

4, Okulumda kendi basima yaptigim gérevleri daha ¢ok seviyorum. 112|345

5. | Arkadas grubumda kimin hangi isi yapacagi konusunda tartismalar olur. 112|345

6. Diger arkadas gruplari bizim gorevlerimizi yerine getirmemiz igin gerekli | 12|34 |5
olan bilgileri vermezler.

7. Benim amaglarim ile okulumun amaglar: arasinda bir benzerligin olduguna | 1| 2| 3| 4|5
Inantyorum

8. Calistigim kurum farkl olsa bile yapmak istedigim is dgreticiliktir 11213(4|5

9. Arkadas grubum ile diger arkadas gruplari okulun amaglarina ulasmast | 1|2 |3 |4|5
konusunda isbirligi i¢erisindedir.

10. | Arkadas grubum ile diger arkadas gruplart arasinda karsilikli yardimlasma |12 |3 |4 |5
vardir.

11. | Arkadas grubumdaki 6gretmenler arasinda goriis ayriliklar: vardir. 112345

12. | Brangim kendimi gelistirmem i¢in beni tesvik ediyor. 1121345

13. | Arkadas grubumdaki 6gretmenler arasinda anlasmazliklar vardir. 1(2|13]4|5

14. | Arkadas grubum ile diger arkadas gruplar: arasinda isbirligi vardir. 112|345

15. | Arkadas grubumdaki ogretmenler birbirlerinin goraglerini | 1 {2345
desteklemektedirler.

16. | Ogretmenlige  baslarken ki  beklentilerimi  meslegimi  yaparken | 1|2 |3 |4 |5
karsilayabildim.

17. | Arkadas grubum ile diger arkadas gruplari arasinda uyumsuzluk vardir. 1121345

18. | Arkadas grubumdaki 6gretmenler arasinda uyumsuzluk yasanmaktadir. 1121345

19. | Okulumda ilgimi fazla gekmeyen gorevler iistlendigim kanaatindeyim. 112|345

20. | Arkadas grubumdaki 6gretmenler arasinda iyi bir arkadashik iligkisi vardir. 112|3[4|5

21. | Diger arkadas gruplari benim arkadas grubum igerisinde sorunlara neden |12 (3|45
olmaktadirlar.

22. | isimde yeteneklerimi gosterebiliyorum. 12 4

23. | Ogretmenlik daha doyurucu hale getirilebilir. 112345
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Asagida genel is doyumunu dlgmeye yarayan 20 tane ifada bulunmaktadir.

Bu ifadelerden her birini cevaplandirirken size en uygun olan memnuniyet

derecesini ( x ) isareti ile belirtiniz. Lutfen higbir soruyu bos birakmayiniz ve

her soruda size uygun gelen yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

() Cok Memnunum ( ) Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

2. Tek basima kalma olanagim olmasi agisindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

3. Baskalari igin bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim () Hic Memnun Degilim

4. Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi bakimindan
() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim () Hic Memnun Degilim

5. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim dcret bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

6. is bakimindan terfi olanagim olmasi bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

7. Kendi yeteneklerimi kullanmak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

8. Kendi kararlarimi uygulama serbestligi bakimindan

() Gok Memnunum ( ) Memnunum (') Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

9. isimde yeteneklerimi kullanabilme bakimindan



() Cok Memnunum ( ) Memnunum () Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

10. Calisma sartlari bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hig Memnun Degilim

11. Calisma arkadaslarimin birbiri ile calismalari agisindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim () Hic Memnun Degilim

12. Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilmem bakimindan

() Cok Memnunum ( ) Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim () Hic Memnun Degilim

13. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari duygusu bakimindan
() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

14. is icinde terfi olmasi bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligi bana vermesi bakimindan
() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

( ) Memnun Degilim () Hic Memnun Degilim

16. isimi yaparken kendi yonlerimi kullanabilme sansini bana vermesi

bakimindan

() Cok Memnunum (') Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

17. Calisma sartlari bakimindan

() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi bakimindan
() Gok Memnunum () Memnunum () Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

19. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan
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() Cok Memnunum ( ) Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hic Memnun Degilim

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan
() Cok Memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim

() Memnun Degilim (') Hig Memnun Degilim



108

— —
nii? T ISTANBUL VALILIGI
S 11 Ml EFitim Midiirlagi
A 3
ol
it SI0904 1179445185861 LA1152014

Konu: Arzztrma {Emins Suzsm KALTRAST)

ISTANIUL AYDIN INTVERSITEST REKTORLINGT
(Sosyul Biliruler Enstitisiiue »

a) 102014 farihli ve 3009 savik yazuuz
by Valilik Makams am UGS 122014 tavihli ve SODG04 L LZ20/5094082 st amay.

1,

felanbul Axdin Universivesi Sosval Bilimler Ensuliisi yiiksek Inuns Sirencisi Emine
Susr KALEBASI'nu "Anackulu Ogretmenterinde 6:‘;‘:11(36! Cangma ve is Doynmu
Highisi'™ keruly tezine dai- arastima calgrens  halbkedaki ilgd (a) yeamz ilei (b velilik
onayi ide syym giriilmiisiir
Bilgilerinizi ve fgi (by Valilik Onaw dngrulmsumiu perekli duvurion arastimact
laraladas vapmasmy, islem ditiklen sonre 2 (3ki) halle iginde sonugtan Muidorhiatniiz
Steateji Gelistrme Béliimine rapar halinde bilal verdlesind arz adovim,

Musat ADALL
Minckiir .
Suhe Madira

EXLER
Fk-1 Valilik Onayi
132 Qlgekler
il
Tyea ebab 1) VLT F @it Viiibiielagii 1Nceaco) 5240m D) Nanlrd L EA 1SS DTBY TN 23R 0T 306 T
By ali Vowege AL <tud 3 Elak Ne Y 0T Casaloply Jerana: [DRTRT NEPRITTE RIS AP
WAL S isim g oot vl Lo cchnana e evzmndisasapgay i oacenndse C250-TM08-3B02-6032-0275 Lol D aipeadings
)




109

T.C:
TSTANBUI. VALILIGT
1l M gt Miidirlig

Sayr @ 5000011 12075094084 A1 1720 4
Konu: Amghrma (Iming Seean s Al JLTASL

VALILIK BARAMINA

Nwiza Lst. Aydm Opiveisitesinin 03.10.2014 twih ve SU09 sayiul yamst
ks

I NEB, Yen. ve LBt Lok, GoMd, 67022007 tarih ve 316 sl 2012013 nolu gemelzesi,
<) WiLli FEitim Aragurma ve Anket Komisyorunun 17.10.2013 turihl’ lutadagh.

lsambul Avdia Dniversitesi Sosyal Bilmler Lnstitisd yiissek Lsans firencisi,
Frmine Suzan KALERASImn “Anaokeelu Ofvetmenterinde Orgiitsef Caisma ve ix Dajaesi
flishisi” Lenulu weine dair araylima paligmasinn Tstanbul Kigikgekmues iigesindeki
Uskgreliv okullanmday Kiyisel Bilgiler Furmu. Minnesow Dayun Tetsi v Oreavrsel Caliza
Olcedi ile anxet uygulama isterm hukluadaki il ia) yaen ve ckleri MOdiriighmizos
incelenmigtiv.

Aragiumaeming 8z Sonusu talehi. hilimsel amag dismda kullamlmzaeast e
oplame aragunmn egitin iretimi skealmayacak sehilde kaulenetlanm giinillilitk s
gore secilmesi, GrogTrma soLUg TEAROTUALL miscirliaumiizden Szin alvimadan kamuoyuyla
paylagilmarast osuluyle, oen! fdwmelerinin denetim, géeetim vir socumluluginda iz i
Bahanlk emri csaskine dibilivile aygulermie, sonugtsr MUGTOITSGaAZE Tapor halinde (€1
Jormatrdad biled veriimesi kaydivla Aidiritgdtmiizas uyzua giiriilmekdir.

Makamlienizen da uvgun gérilmesi aalinde olulanmes acz ailerion.

D Musramer YILDTZ
Mill: Taitim Wiidiicd

AOLLR
06/1172011

Yusuf fiva KARACATY

Valia.
% Vali Yardirmcls:
1Bl Tgiiden S i 1EBLek Hada A0 Cad Mol 3 Lagiiagi A BALTA ¥HY
T Parta: sebiddzneb.conts Tol il 2uap 453 0 ezES

Paks 10 2135 a0 a2

Ty P Sicim € ston ede ver gl o ekt BN unip s b st Tl FE5E3T TR0 3203 ko dia oo i



110

OZET

KALEBASI, Emine SUZAN. Anaokulu Ogretmenlerinde Orgiitsel
Catisma ve is Doyumu iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, ISTANBUL, 2014,

Yapilan bu arastirmanin temel amaci gesitli degiskenler agisindan
orgutsel gatisma diuzeyi ve is doyumunun analiz edilmesi, ayrica Orgutsel
catisma ile is doyumu arasindaki iliskinin ne dizeyde oldugunu belirlemektir.

Bu dogrultuda yapilan arastirmanin evreni, istanbul ili Kiigiikgekmece
ilcesinde gérev yapan anaokulu dgretmenlerini kapsamistir. Orneklem ise
istanbul ili Kiglikgekmece ilgesinde yer alan Anaokulu 6gretmenlerinden
rastgele secilen 145 kisidir.

Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlere gonulliliik esasina goére
Minoseta Doyum Testi ve Orgiitsel Catisma 6lgegdi uygulanmistir. Kullanilan
Olgeklerin gruba uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla i¢ tutarlihk
degerleri incelenmistir. Is doyum olgeginin katilimcilardan alinan veriler
incelendiginde i¢ tutarhlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Ayrica érgutsel
catisma duzeyi olgeginin alt faktorlerinin birbirinden bagimsiz olan i¢ tutarlik
degerleri sirayla su sekilde bulunmustur: grup ici catisma: ,861, gruplar arasi
catisma: ,637, kisisel catisma: ,621. Bu degerler incelendiginde kullanilan
Olgeklerin amaca uygun olduklari sonucuna ulagilabilir.

Yapilan incelemede is doyumu duzeyi dusuk, orgutsel catisma duzeyi
ise genel anlamda yuksek ¢ikmigtir. Ayrica is doyumu ve drgutsel ¢catisma
arasinda orta diizeyde bir iliskinin var oldugu gézlemlenmistir. Is doyumu
Olceginden alinan veriler incelendiginde cinsiyet, yas, mesleki kidem,
ogrenim durumu ve c¢alisilan kurum degiskenleri agisindan anlamlh duzeyde
farkhlik gorulmemistir. Ancak medeni durum degiskenine goére is doyum
Olceginde anlaml fark gorllmustir. Bekar dgretmenlerin is doyum duzeyi
evlilerden daha ylUksek bulunmustur. Ayrica 6rgitsel gatisma alt faktorleri
incelendiginde de cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, 6grenim
durumu ve galigilan kurum degiskenleri agisindan anlamli dizeyde farklihk

goriimemistir.



Anahtar Sozciikler:
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Catisma,
is doyumu,
Anaokulu,
Orgiit,

Ogretmen.

111



112

ABSTRACT

KALEBASI, Emine S. The Effect of Organizational Conflict on Job
Satisfaction of Preschool Teachers, Master’s Thesis, ISTANBUL, 2014.

This study basically aims to analyse the level of organizational conflict
and job satisfaction in terms of several variables besides determining the
level of relationship between organizational conflict and job satisfaction.

The population of this study consist of preschool teachers working in
Kiciikcekmece, ISTANBUL. 145 preschool teachers are randomly selected
from this population as the sample of the study.

‘Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ’ and ‘Organizational
Conflict Scale’ are applied to sample group of teachers on a voluntary basis.
Internal consistency reliability is examined in order to determine whether
these survey instruments are suitable for the sample or not. According to the
data taken from ‘Job Satisfaction Scale (JSS)’, Coefficient of internal
consistency is .86. Also, the following internal concsistency values of sub-
factors are obtained from ‘Organizational Conflict Scale’: intra-group conflict:
.861, inter-group conflict: .637, personal conflict: .621. These analyses reveal
that these scales are internally concistent.

In the study, findings indicate that job satisfaction level is low but
organizational conflict level is high in general. The results also indicate that
relationship exists between job satisfaction and organizational conflict, albeit
a middle relationship. No significant difference is observed in terms of
gender, age, seniority, educational backround and institutions where
teachers work. However, a significant difference is observed in terms of
marital status factor. Single teacher’s job satisfaction level is higher than
married teachers. Besides, when sub-factors of organizational conflict are
analysed, no significant difference is observed in terms of gender, age,
marital status, seniority, educational backround and the institutions they
work.

Keywords; Conflict, Job satisfaction, Preschool, Organization, Teacher









