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TURK TAKI SEKTORUNDE UYGULANAN HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERININ MUKEMMEL HALKLA ILISKiLER KURAMI
BAGLAMINDA iNCELENMESI

OZET

Bu arastirmada Tiirk taki sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin halkla iligkiler
alanindaki yapilanmalar1 ve uygulamalarimin Grunig’in Miikemmellik Kurami
kriterlerini hangi 6l¢iide karsiladiginin arastirilmast amaglanmastir.

Arastirmanin birinci boliimiinde literatiir taramast yapilmustir. Tiirkiye’deki taki
kiiltiirlintlin tarihsel gelisimi ve giinlimiizdeki durumu, Tiirk taki sektoriiniin diinyada
bulundugu konum, iiretim, dis ticaret, istihdam ve ihracat rakamlar ile ilgili
aciklamalar yapilmistir.

Ikinci béliimde, halkla iliskiler kavramsal olarak anlatilarak, Grunig ve Hunt’in dért

halkla iligkiler modeli ve Miikkemmellik Kurami hakkinda literatiir taramasi yapilmis
ve Milkemmellik Kurami’nin bilesenleri anlatilmigtir.  Arastirmanin  {igiincii
boliimiinde, Tiirk taki sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin halkla iliskiler
yapilanmalar1t Miikemmellik kurami baglaminda incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
2014 yilinda en fazla altin taki ihracati yapan ilk 100 firma olusturmaktadir. Evreni
olusturan firmalar arasinda tanitim faaliyetleri yiiriittiikklerini ifade eden 36 firma
bulunmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini, tanitim faaliyeti yiiriiten 36 firma i¢inden
bu aragtirmaya katkida bulunmak isteyen 8 firma olusturmaktadir. Orneklemi
olusturan firmalarin halkla iliskiler temsilcileri ile nitel arastirma teknigi baglaminda
gergeklestirilen derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda, Tiirk taki sektdriinde uygulanan tanitim faaliyetlerinde iki
farkli yapmin ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Firmalarm biiyiik ¢ogunlugu
tanitimlarint ~ geleneksel ~ firma  anlayisiyla  reklam  agirlikli  olarak
gerceklestirmektedirler. Bununla beraber sektorde halkla iligkiler yapilanmalarim
olusturarak, stratejik olarak planlanan halkla iliskiler faaliyetleri yiiriiten, modern
halkla iliskiler anlayisina sahip kurumsal firmalarin da bulundugu sonucuna
ulagilmistir.  Bu  firmalarin  halkla iligkiler yapilanmalar1 ve uygulamalari
Miikemmellik kurami baglaminda incelendiginde, halkla iliskiler departmanlarinin
tim kriterleri karsilamamakla birlikte, miikemmele yakin bir halkla iligkiler
yapilanmasi ve faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, miikemmellik kurami, Anadolu’da taki,
kuyumculuk sektorii



INVESTIGATION OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES USED ON
TURKISH JEWELRY SECTOR IN THE CONTEXT OF EXCELLENT
PUBLIC RELATIONS THEORY

ABSTRACT

In this study, how the Turkish jewelry sector companies’ structures and applications
in the field of public relations meet criteria of Grunig Excellence Theory has been
aimed to investigated.

In the first part of the research the literature has been reviewed. Statements related to
the historical development and current status of the jewelry culture in Turkey, Turkish
jewelry sector’s position in the world, production, foreign trade, employment and
exports have been made.

In the second part, by conceptually explaining public relations, Grunig and Hunt's four
models of public relations and literature about Excellence Theory have been reviewed
and components of Excellence Theory have been explained.

In the third part of the study, Public Relations structures of companies operating in the
Turkish jewelry sector have been examined in the context of the Excellence theory.
The first 100 companies with the highest gold jewelry exports in the year 2014 have
been the population of the study. There are 36 companies of population expressed that
they carried out promotional activities. 8 companies carrying out promotional
activities which would like to contribute to this research have been the sample of the
study. In-depth interviews have been carried out by public relations representatives of
sampled companies in the context of qualitative research techniques.

In result of the research, in the implementation of promotional activities in Turkish
jewelry sector two different structures emerged have been observed. The majority of
companies have been mainly performing their promotional activities by advertising
with a traditional approach. Nevertheless, it was also extrapolated that there were
companies in the public relations sector creating public relations structures, operating
strategically planned public relations activities and having modern public relations
mentality. When structures of public relations of these firms and their applications
examined in the context of Excellence theory, although it has been observed that public
relations departments havent’t met all the criteria, they have been carrying out a public
relations structure and activites close to perfect.

Key words: Public relations, Excellence theory, Anatolian jewelry, jewelry sector



1. GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden bu yana, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarin yani
sira farkli amaclarla {izerlerinde takilar tasimislardir. Gerek olumsuzluklardan
korunmak icin bir tilsim olarak ve gerekse siislenmek amaciyla kullanilan takinin
tarihi, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bulundugumuz cografya, pek ¢cok
alanda oldugu gibi ilkel topluluklara dek tarihlenen bir taki kiiltliriine sahiptir. Tiirk
taki kiltiirii, kendinden Onceki uygarliklarin taki kiiltiirlerinden de etkilenerek
olugmus, ancak kendi 6zgilin tarzini olusturarak giiniimiize kadar gelmistir. Tiirk
kuyumculuk tarihine bakildiginda, 6zellikle Selguklu ve Osmanli Donemlerinde
tasarlanan ve tiretilen takilar, giiniimiizde Tirk taki kiiltiiriinii en belirgin bigimde

yansitan eserler olarak anilmaktadir.

Kuyumculuk alan1 6zlinde bir zanaat olarak tamimlanmakla birlikte, tasarim ve
yaraticilikla birlestirildiginde bir sanat olarak kabul edilmektedir. Sanatsal anlamda,
0zglin tasarimlarla {iretilen Tiirk takilar1 ise, diinya kuyumculuk sektoriinde tercih

edilen {irlinler ortaya ¢ikarmaya baslamistir.

Glniimiiz Tirkiye’sinde, ¢agdas taki tasarimlarinin yaninda kiiltiirel mirastan
etkilenerek tasarlanan ve iiretilen takilar 6zgiin modelleriyle yurt i¢i piyasada dikkat
¢cekmektedir. Bununla beraber Tiirkiye’nin, liretilen altindan mamul ziynet esyasi
alaninda diinya pazarlarinda da son yillarda siralamalarda yer aldigi goriilmektedir.
Sektoriin diinyada ilerleme kaydetmesinde, sahip oldugu kiiltiirel taki mirasi, cografi
kaynaklar ve diinya standartlarina oranla ucuz isgiiciiniin olumlu etkisi bulunmaktadir.
Tiirk kuyumculuk sektorti, sahip oldugu zengin kiiltiirel mirasin olusturdugu sermaye
ile glinimiiz kiiresel pazarinda belirli bir yer edinmistir. Buna karsilik diinya
standartlarinda teknikler kullanilarak iiretilen takilarin, tanitimlari ise yeterli diizeyde

yapilmamaktadir.

Bu arastirmada, glinlimiizde kurumlarin irettigi mal ve hizmetlerin etkili tanitimi
yapilmadan basarili bir satis gerceklestiremeyecekleri, kurumsal imaj ve itibar
edinemeyecekleri gerceginden hareketle, Tiirk kuyumculuk sektoriiniin halkla iligkiler
ve tamitim alanindaki kurumsal yapilanmasinin ve tamitim faaliyetlerinin Halkla

Mliskilerde Miikemmellik Kurami1 baglaminda incelenmesi amaglanmustir.



Tarih Oncesi donemlerden giiniimiize degin yasadigimiz cografyada hiikiim siiren
uygarliklar gerek tasarim ve gerekse uygulama yontemleri agisindan giinlimiiz taki
iireticilerine Onemli bir miras birakmislardir. Buradan hareketle arastirmanin ilk
boliimiinde Anadolu cografyasinda gegmisten giinliimiize birbirinden etkilenerek gelen
taki kiiltiirti ve Tiirk taki sektoriinlin giiniimiizdeki durumu hakkinda literatiir taramasi

yapilmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde halkla iligkiler kavramsal bir ¢er¢evede ele alinmis ve
literatiir taramas1 yapilarak genel bilgiler verilmistir. Halkla iligkiler modelleri ve
Grunig (2005)’in Miikemmellik Kurami incelenmis, modellere ve Miikemmellik

Kuramina elestirel yaklagimlar irdelenmistir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak, derinlemesine goriismeler yoluyla
Tiirk taki sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin halkla iligkiler yapilanmalar1 ve
faaliyetleriyle ilgili verilere ulasilmistir. Elde edilen veriler, Halkla Iliskilerde

Miikemmellik Kurami kriterleri baglaminda degerlendirilerek sonuca ulagilmistir.



2. TURKIYE’DE TAKI SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2.1 Takinin Tanim

Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig1 en basit tanimla taki, kadinlarin ziynet esyasi olarak
anlamlandirilmis (TDK, 2006), kelime olarak takmak fiilinin kdkiinden tiiretilmistir.
Bilgin (2006), yaptigr tanimda takinin kullananin kisiligini yansitmak, gilinliik

giysilerle bir biitiinliik saglamak amaciyla takilan nesneler oldugunu ifade etmistir.

Miicevher ise, degerli maden ve degerli taslar kullanilarak {iretilen takilara verilen
addir. Altin, giimiis gibi kiymetli madenler iizerine pirlanta, elmas, ziimriit gibi degerli
taglarin bezenmesiyle ortaya ¢ikarilan, genellikle kiyafetlere ve viicuda takilan kolye,
yiiziik, kiipe, bros gibi siis esyalar1 miicevher olarak anilmaktadir. Bunun yani sira inci,
mercan, sedef gibi organik siireglerle olusan malzemeler de miicevher kategorisinde

sayllmaktadir (Anonim, 1974).

2.2 Anadolu Cografyasinda Taki Kiiltiirii

Taki, ilkel insanlarda yasamsal Onemi olan yeme, igme, barinma gibi temel
ithtiyaglardan sonra gelen bir siislenme ve katiiliiklerden korunma ihtiyact olarak
karsimiza ¢ikar. Oncelikle karsi cinse giizel gdriinmek icin tarih 6ncesi dénemlerde
tas, kemik gibi malzemeler kullanilarak olusturulan siis esyalar1 oldugu bilinmektedir.
Bununla beraber ilkel toplumlar tehlikelerden koruyucu 6ge ve tilsim olarak da takiy:

kullanmiglardir.

Ilkel toplumlarda erkekler giiclii bir goriintii verebilmek adina dogadaki en giiglii
hayvanlari taklit ederek, bu hayvanlara ait boynuz, dis, post gibi nesneleri kullanarak
simgesel bir goriintli verme yoluna gitmiglerdir. Tiirkoglu (2013, 21)’na gore tarih
oncesi donemlerde sembolik anlamlar1 dolayisiyla, takiya gelismis toplumlardan daha
fazla dnem verilmistir. Ote yandan erkeklerin gii¢ simgesi ve korunma amaciyla
kullandiklar1 takilar, kadinlar tarafindan da fazlaca kullanilmistir. Kadinlar kars1 cinse
kendini begendirmek, dikkat cekebilmek disiincesinin kullanimda agir bastigi
takilarda, erkeklerden farkli olarak tabiatta goze hos goriinen her objeden

yararlanmiglardir. Deniz kabuklari, renkli taslar, kus tiiyleri, ¢cicekler ve bunlara benzer
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dogal malzemeler kadinlarin giizel goriinmek adina siklikla kullandiklar1 takilar olarak

bilinmektedir.

Yapim teknigi olarak en basit yontemlerin kullanildig1 ancak giinlimiizde estetik ve
sanatsal degeri hakkinda olumlu goriislerin olduk¢a fazla oldugu takilara énemli bir
ornek 1963 kazilarinda Catalhdytik‘te gilin yliziine ¢ikarilan bir kolyedir. Sekil 2.1°de
goriilen, donem takilariyla ilgili giiniimiize 151k tutan takida, dort tane geyik disi ile

yesilimsi gri ve bej rengi taslar kullanilmistir (KTB, 2013).

¥y
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Sekil 2.1: Tas ve geyik disi kolye

Tarih Oncesi donemlerde hiikiim siiren her bir uygarlik, kendinden sonraki
uygarliklarin sanat anlayisina katkida bulunmustur. Anadolu yarimadasinda 5000
yillik tarihi olan taki sanatinda da bu topraklarda yasamis olan uygarliklarin kiiltiirel
ve sanatsal oOzellikleri, gliniimiiz taki ve miicevher tasarimlarina ilham kaynag:

olmaktadir.

2.2.1 Tarih Oncesi Donemde Taki

Degerli metallerin belirli tekniklerle islenerek taki ya da miicevher haline getirilmesi
kuyumculuk olarak tanimlanmaktadir. Anadolu medeniyetlerinde kuyumculuk, bir
sanat dali olarak M.O. 3 bin yildan bu yana uygulanmaktadir (Yavlal, 2009).
Bulundugumuz cografyada binlerce yildir yasamis olan farkli uygarliklar her alanda
oldugu gibi kuyumculuk alaninda da birbirlerinden etkilenerek kendi 6zgiin stillerini
olusturmuslardir. Kuyumculuk ise sanatsal yoniiniin yani sira bir zanaat olarak da
kabul edilmis ve bu sanat her medeniyetin kendi kiiltiirel, ekonomik ve sosyolojik

ozelliklerine gore sekillenmistir. Anadolu’nun tarihsel 6nemi oldugu bilinen farkl
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yorelerinde yapilan kazilarda Neolitik donemden itibaren kullanilmis olan taki
cesitlerinin bulunmasi, toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi, taki ve
kuyumculuk alanlarinda da zengin tarihe sahip bir cografyada bulundugumuzu

gostermektedir.

Insanlik tarihinin taki ile olan seriiveni ilkel toplumlardan bu yana incelenmistir.
Ancak Paleolitik ve Mezolitik devirlere ait buluntulara pek fazla rastlanmamasi, bu
donemlerde yasayan insanlarin heniiz yerlesik hayata gegmedigi ve dinsel inanislarin
heniiz tam olarak koklesmemis oldugu sonucunu diistindiirmektedir (Tiirkoglu, 2013,
22). Yerlesik hayata gecilen donem olan Neolitik ¢cagda ise giinlilk yasamin her

alaninda oldugu gibi taki alaninda olusturulan birgok esere ulasilabilmistir.

Insanlarin yerlesik hayata ge¢meye basladigi donem olarak kabul edilen Neolitik
dénem, M.O. 8000-5500 yillarina tarihlenmektedir. Cilali Tas Cagi olarak da
adlandirilan Neolitik donemde seramik iiretiminin yogun bi¢imde yapildig1 bilinmekle
beraber maden kullanimina baslandig1 ve oOzellikle giinlilk kullanim esyalarinda
madenin kullanildigin1 gérmekteyiz. Donemde en fazla kullanilan madenlerin ise altin,
giimiis ve bakir oldugu buluntularda ortaya cikmustir. Ozellikle altin, Neolitik
donemde ilk fark edilen maden olarak bilinmektedir. Buna karsilik giinliik kullanim
aletleri ve taki yapiminda bakir, Anadolu topraklarinda 10 bin yil 6nceden bu yana

kullanildigindan metalurjinin ilk dali olarak anilmaktadir (Basak, 2008).

Bu devirde Anadolu’da en oOnemli yerlesim yerleri hdoyiiklerdir. Bunlar
arasinda Diyarbakir Cayonii, Gaziantep Sakgagozii ve Konya Catalhoyiik bu devre ait
merkezlerdendir. (www.tarihbilinci.com, tarih yok). Neolitik donem yerlesim
merkezlerinden en iyi bilinen yerlesim alani, Konya’nin 52 km. giineydogusunda,
Cumra ilgesinin kuzeyinde yer alan Catalhdyiik’tiir. Sekil 2.2°de de goriildiigu gibi,
Catalhoyiik’te yapilan kazilarda ele gegen taslardan ve deniz kabuklarindan yapilmis
kolyeler, obsidyen aynalar ve makyajla ilgili buluntular, Neolitik donem insaninin

siislenme malzemeleri hakkinda bilgi vermektedir (KTB, 2009).

Yerlesik diizene gegilerek insanlarin bir arada yasam slirmeye basladigi donem olarak
kabul edilen Neolitik donemden giinlimiize 151k tutan buluntularda, mezarlarda kadin,
erkek ve ¢ocuk oliilerin yanlarina birakilan esya ve takilardan 6liimden sonra hayatin
olduguna inanildig1 ve kdétii ruhlardan korunmak i¢in 6len kisilerin yanina tilsim olarak

bir takim esya ve takilarin birakilmis oldugu goriilmektedir (Merigboyu, 2000).



Neolitik donemde kadin takilarmin 6n planda olmasinin yaninda erkek ve c¢ocuk
takilarinin da fazlaca kullanilmis olmasi, mistik inanglarin insanlarin yagsamlarini ve
davramislarmi etkiledigi sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle dogal taslar, deniz
kabuklari, hayvan disleri kullanilarak yapilan bu takilarin, kullananlarda tehlike ve

olumsuz durumlardan korundugu inancinin hakim oldugunu diisiindiirmektedir.

Sekil 2.2: Antik Neolitik Kristal - Afrika Tas1 Kolye,
M.0.7000, (Ancient, 2012)

Taki malzemesi olarak yogun olarak dogal malzemenin kullanildigi bu dénemin
kendine 0zgii sanat ve mimarlik tarzi, madenin tas ve topraktan tamamen ayrilarak
islendigi Kalkolitik ¢caga kadar devam etmis ve nispeten kendinden sonraki donemi de
etkilemistir.

Kalkolitik donem, maden kullaniminda kendinden bir 6nceki donem olan Neolitik
doneme oranla daha fazla gelismistir. M.O. 5500-3200 yillar1 arasina tarihlenen
donemde, madenin tas ve topraktan ayrilarak daha kolay islenmesiyle gerek giinliik
kullanim egyalar1 ve gerekse taki yapiminda yeni yontemler gelistirilerek daha fazla
metal obje iiretilmistir. Anadolu’da maden sanatinin ileri asamaya gelmesiyle gergek
kuyumculuk adimlarinin da bu ¢agda atilmaya baslandigi kabul edilmektedir
(Tirkoglu, 2013, 27).

Kalkolitik donemde maden sanatinda agirlikli olarak 6zellikle bakir kullanilmistir. Bu
durum ise, bakir1 elde edebilmek i¢in dokuma, seramik gibi bagka iirlinlerle
degistirmeyle baslayan ticaret olgusunun dogmasini saglamistir (Basak, 2008). Daha

cok silah ve esya yapiminda kullanilan bakir bu dénemde yeni yontemler bulunarak



islenmis ve sekil verilmistir. Bakirin yogun kullaniminin yani sira taki iiretiminde altin

ve giimiis gibi degerli madenler tercih edilmistir (Sekil 2.3).

Tas — Bakir Cagi olarak da adlandirilan Kalkolitik doneme ait buluntular, iilkemizde
Canakkale Truva, Denizli Beycesultan, Burdur Hacilar, Yozgat Alisar, Corum
Alacahoyiik, Van Tilkitepe bolgelerinde yapilan kazilarda giin 1s18ina ¢ikarilmistir
(www.tarihbilinci.com, tarih yok). Bunun yani sira Kirklareli’ne ait Asagi Pinar
koyiinde yapilan kazilarda ortaya ¢ikan kimi buluntular da Kalkolitik doneme ait taki
kiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Tiirkoglu (2013,28)’na gére burada bulunan bazi
gereclerin ve spondilius adi verilen bir midye g¢esidine ait kabuklar, malzeme
benzerligi dolayisiyla Trakya’y1 da icine alarak Adriyatik’e kadar uzanan bir taki

kiiltiirintin varligin1 géstermektedir.

Sekil 2.3: Altin sag takis1. Alacahdyiik M.O. 3000, Alaca-Corum. Anadolu
Medeniyetleri Miizesi, Ankara. (Giinay, tarih yok)

Kalkolitik donemin yasam bicimi ve kiiltiirli, sanat, mimari tarz1 konusunda fikir
verebilecek zengin arkeolojik belgeler olmasina karsin, taki ve moda kiiltiiriiyle ilgili
yeterli bilgi bulunmamaktadir. Kazilarda ortaya ¢ikan buluntular ise, takilarda Neolitik

donemin etkisinin oldukg¢a fazla goriildiigli sonucunu dogurmaktadir.

Anadolu taki tarthiyle ilgili en 6nemli buluntulardan biri de, Canhasan Hoyiigii’niin
Geg Kalkolitik tabakalarinda bulunan iki adet boncuk ve 6zel giicler tasidigina, ugur
getirdigine, kotiiliikleri uzaklastirdigina inanilarak takilan tilsim, muska olarak
adlandirilan bir amulet oldugu diisiiniilen kalsedon taki pargasidir (Tiire & Savascin,

2002).

Kalkolitik donemde taki malzemesi olarak tas, boncuk, hayvan disleri ve kemiklerinin
kullanim1 madene gore daha yogun olmakla birlikte, Beycesultan’da bulunan glimiis

yiiziik ve Canhasan’da bulunan altin bilezik ile topuzlu asa basi, donemin taki kiiltiirii



hakkinda fikir vermek agisindan 6nemli eserlerdir. Neolitik doneme oranla daha az
sayida olan taki buluntulari, taki ¢esitliligi agisindan kendinden bir 6nceki doneme
oranla daha zengindir. Kiipe, halhal ve hizma gibi takilarin bu dénemde kullanildigina

dair izler bulunmaktadir (Tiirkoglu, 2013, 29).

Tung cag1, bakira yiizde 10 oraninda kalay karistirilarak elde edilen tung metalinin
giinliik kullanim malzemeleri yapiminda kullanildigi donem olarak tanimlanmaktadir.
Tung, tiretim, isleme, kullanim kolaylig1 olan ve en 6nemlisi dayanikli bir alasimdir.
M.O. 3200-1800 yillar1 arasina tarihlenen ddneme adini veren bu alasimin bulunmast,
maden sanatinda bir doniim noktas1 olarak kabul edilmektedir. Bronz olarak da
adlandirilan tuncun icadi, ozellikle dokiim teknigi olmak {izere donem insanina
metalurji alaninda 6nemli gelismeler elde etme olanagi saglamistir. Bu dogrultuda

altin, glimiis ve bakir gibi madenlerin islenmesi daha da gelistirilmistir (Basak, 2008).

Anadolu topraklarinda Troya, Demircihoylik, Semahdyiik, Beycesultan, Tarsus,
Alisar, Alacahdyiik, Karaoglan, Ikiztepe, Kiiltepe ve Norsuntepe bolgelerinde yapilan
kazilar, Tun¢ Cag1’nin erken donemine ait kalintilar1 giin yiiziine ¢ikarmistir (Yildirim,

2005).

Yapilan arkeolojik calismalar, donemin zengin bir taki geleneginin oldugu sonucuna
varabilecegimiz dnemli kalintilar ortaya ¢ikarmistir. Kalintilar arasinda degerli taglar
islenerek olusturulan takilarin da bulunmasi, bu donemde yeni kuyumculuk
tekniklerinin uygulanmaya baslandigin1 diislindiirmektedir. Tun¢ Cagi’na ait
Anadolu’da yer alan en 6nemli merkezlerden biri olan Aslantepe’de yapilan kazilarda
¢ok miktarda maden objeler bulunmustur. Tiirkoglu (2013, 33), bu objeler arasinda yer
alan kili¢larin, bugiine dek bilinen en eski 6rnekler oldugunu vurgulamis, Bu donemde

maden lizerine bezeme teknigiyle siislemeler yapilmaya baslandigini sdylemistir.

Eskisehir yakinlarinda bulunan Demircihdyiik kazilarinda altin madeni kullanilarak
yapilan bilezikler, top basli delikli igneler, alinliklar ve kolyelerin yapim
tekniklerinden, kuyumculuk alaninda ustalasilmaya baglandig1 anlasilmaktadir. Sekil
2.4’te gorildigl gibi, Tung Cagi’'nda Anadolu topraklarinda hiikiim siiren 6nemli
uygarliklardan Siimerlere ait kral mezarlarindan ¢ikarilan takilarda kuyumculuk
teknikleri olarak graniilasyon, filigre, kabartma gibi yontemlerin kullanilmis olmasi bu

diisiinceyi dogrulamaktadir (Tiirkoglu, 2013, 33).
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Sekil 2.4: Cift Kiipe, Elektrum-Altin, Troya, Eski Tung Cag1
(Anadolu Medeniyetleri Miizesi)

Donemin taki kiiltiirii hakkinda giiniimiize 151k tutan buluntularin en énemlileri Orta
Anadolu’da Corum yakinlarinda “Alacahdyiik Kral Mezarlar1” olarak literatiire gecen
gomiitlerde bulunmustur. Alacahdyiik Kral Mezarlari’nda donemin kuyumculuk
teknikleri kullanilarak yapilan giinliik kullanim esyalarinin yani sira tag, diadem, kolye
gibi altindan yapilmis takilar incelendiginde, Anadolu’ya 6zgii oluklu siisleme teknigi
ve ajur, kakma gibi 6zel bezeme metotlarinin ustalikla kullanildigi goriilmektedir.
Ozellikle altin ve giimiis giinliik kullanim esyalar1 iizerine yapilan yivli siisleme
teknigi donemin taki teknolojisinin belirgin unsurlarindan sayilmaktadir (Tiirkoglu,

2013, 34).

Tung Cagi’nin orta donemi olarak kabul edilen ve M.O. 2500-2000 yillar1 arasindaki
periyotta, Bat1 Anadolu’nun en 6nemli merkezi Troya’dir. Bolgede yapilan arkeolojik
calismalarda Troya’da sehircilik anlayisinin yaninda, sanat alaninda da ileri diizeyde
eserler ortaya cikarilmistir. “Troya Hazineleri” adiyla gegen ve binlerce parcadan
olusan buluntularda metal is¢iliginin profesyonel bir bicimde uygulandig1 gériilmekle
birlikte, isleme tekniklerinin Alacahdyiik kazilarinda ortaya ¢ikan eserlerle ortiistiigii

goriilmektedir (Tiirkoglu, 2013, 38).

Diinya arkeoloji literatiiriinde Siimer uygarligina ait Ur Hazinesinden sonra ikinci
sirada Oonem arz eden Troya hazinelerindeki tasarim tislubu ve kuyumculuk teknikleri,
doneminin karakteristik sanatsal tarzini ortaya koyan takilariyla birgok arastirmaya
konu olmustur. Ozellikle filigre ydntemiyle iiretilen helezon bigimli tasarimlar bu

takilara 6rnek olarak gosterilmektedir (Tiirkoglu, 2013, 38).

Yasadigimiz topraklarda tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana hiikiim siiren onlarca uygarlik,
birbirlerinin kiiltiir ve sanatindan etkilenerek kendilerine 6zgii ayiric nitelikte eserler
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ortaya ¢ikarmislardir. Anadolu yarimadasinda var olan bu uygarliklarin eserleri, diinya

sanat tarihi arastirmalarina giinlimiizde de konu olmaya devam etmektedir.

2.2.2 Anadolu uygarhklarinda taki

Maden islemeciligi ve taki alaninda kullanilan malzeme ve bigim 6zellikleri agisindan
glinlimiiz tasarimcilarina ilham kaynagi olan uygarliklar1 ait taki formlari, farkh
tasarimlar arayan kullanicilar tarafindan da fazlalikla tercih edilmektedir. Bu
dogrultuda miicevher firmalarin tasarimcilarint Anadolu uygarliklarr sanat tarihi
hakkinda arastirmaya yonlendirdikleri ve oOzellikle son 10 yildir tarihi formlarda

iiretilmis takilardan olusan koleksiyonlara yoneldikleri goriilmektedir.

Yasadigimiz dénemde iiretilen tarihsel formda taki modelleri hakkinda detayli bir
degerlendirme yapabilmek i¢in, Anadolu topraklarinda yasamis uluslarin sanat ve taki

kiiltirlerini de incelemek gerekmektedir:

Hititler, Anadolu’da hiikiim siirmiis 6nemli medeniyetlerden biridir. Hititlerin sanat
ve taki lislubunu incelerken, Hatti uygarligi hakkinda bilgi vermek gerekir. Ciinkii
Hititler, Anadolu’nun yerli halki olarak bilinen Hattiler’den sonra Anadolu
topraklarina yerlesen bir uygarliktir. Kuyumculuk alaninda yiiksek degerde eserler
ureten Hattiler, kendilerinden sonra hiikiim siiren Hititleri sanat ve kiiltiir alanlarinda

etkilemistir.

Sekil 2.5: Dortlii Sarmal Pandantif, Eski Tung Cagi.
Anadolu Medeniyetleri Miizesi

Orta Anadolu’da Hititlerden Once yasamis olan Hattiler’e ait en giizel eserler
Alacahdyiik, Mahmutlar ve Horoztepe’de giin yliziine ¢ikarilmistir. Bu kazilarda
12



ortaya ¢ikan eserlerde, Sekil 2.5’te de goriildiigii gibi, motif ve yapim teknigi olarak
bir tslup birligi oldugu sonucuna varilmistir. Ekrem Akurgal’in Hatti sanati olarak
degerlendirdigi eserlerde Ozellikle altin kadeh ve testilerde oluk ya da yiv olarak
adlandirilan bezeme ydnteminin, ayni cografyanin farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan
6dol ve miihiirlerde de kullanilmis oldugu goriilmektedir. Benzer olarak Alacahdyiik
kazilarinda bulunan giines kurslarindaki bezemelerin de Hatti iislubunda yapildigi
gozlemlenmistir. Bu eserlerde goriilen kafes formundaki bezeme teknigi, altin fibula
ve diademlerde goriinen kabarik nokta dizilerle, konsantrik daireler, Hatti siisleme

sanatinin karakteristik 6zelliklerini tagimaktadir (Akurgal, 2008).

Sekil 2.6: Hattilere ait altin glinliik kullanim egyalar1 ve takilar
(M.O. 2000’ler)

Antik¢agda Anadolu’da hiikiim siirmiis ve yasadigi donemin yani sira kendinden
sonraki uygarliklari da etkilemis olan Hititler, MO 2000 yillarinda Anadolu’ya
Kafkaslar yolu ile dogudan gelmisler ve kisa silirede Anadolu’daki yerli halk ile
kaynasarak Yakin Dogu tarihinin en biiyiik kiiltiirlerinden birini olusturmus,

Anadolu’da ilk biiyiik uygarligi kurmuslardir (Ibrahimgil, 2012).

Hitit uygarlig1 kendi donemini ve kendinden sonra Anadolu’da yasamis olan diger
uygarliklar kiiltiirel alanda oldugu kadar, sanat alaninda da 6zellikle mimari, heykel,
rolyef gibi eserler yaratarak etkisi altina almistir. Hititler dncelikle ticari alanda Misir
ve Mezopotamya gibi bolgelerde yer alan iilkelerle iligskilerde bulunmustur. Sanatsal
alanda yiiksek bir kiiltiire sahip bu bolgelerle yapilan diyaloglara ragmen, kuyumculuk

alaninda Hititlere ait eserlere pek fazla rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir.

Hitit yazili belgelerinde (tapinak envanterleri, ganimet listeleri vs.) cesitli siis

esyalarindan bahsedilmekle birlikte, gerek Hattusa gerekse diger Hitit kazilarinda
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aciga cikarilan takilar, yazili belgelerde sozii edilen malzemeyi tanitacak nitelikte
degildir. Bununla beraber yazili belgelerde bahsedilen takilar arasinda (Sekil 2.6),
kiymetli madenlerden yapilmis sa¢ siisleri, kiipeler, gogiis siisleri, broslar, boyun
bantlari, pandantif ya da amuletler, halhallar, bilezikler, yliziikler ve gerdanliklar
bulunmaktadir. Metinlerde takilarin yaninda, cesitli giysiler iizerinde altin
aksesuarlarin kullanildigina dair bilgiler de bulunmaktadir. Hitit tasvirli sanat
eserlerinde erkek ve kadinlara ait, sa¢ bandi, kiipe, kemer, pazubent gibi az sayida siis

esyasi betimlenmistir. (Anon., 2013).

Hitit imparatorluk Déneminden bugiine kalan sanat eserlerinin 6nemli grubunu
Hititler’in bagkenti olan Hattusa / Bogazkdy, Alacahdyiik, Eskiyapar ve Anadolu’nun
Hitit etkinlik bolgelerinde yer alan merkezlerden ele gegen eserler olusturmaktadir. Bu
eserlerin Hitit sanati iirlinleri oldugunu gerek sistemli kazilar sonucu ele gectikleri
tabakalar, gerek gosterdikleri stil benzerlikleri, gerekse Hitit yazili belgelerinde gegen
tanimlar dogrulamaktadir (KTB, 2009).

Hitit duvar kabartmalar1 ve heykellerinde donemin taki sanat1 ve siislenme amacli
kullanilan {riinler detayli bicimde goriilebilmektedir. Bu eserler incelendiginde,
ozellikle kiipenin hem kadin, hem de erkekler tarafindan kullanildig1 goriiliir. Altin,
giimiis ve demirden yapilan takilar arasinda bros, bilezik, yiiziik, rozet ve

pandantiflerin de ad1 gegmektedir (Tiirkoglu, 2013, 47).

Tiirkoglu (2013), Hititler’in kuyumculuk alaninda en dikkati ¢eken eserlerinin
miihtirler oldugunu belirtmistir. Hitit imparatorlarinin kullandiklar1 miihiirler, ytiziik
ve pandantif seklinde kullanilmistir. Kuyumculuk iiriinii olarak basli basina birer sanat
eseri olarak kabul edilen imparator miihiirlerinden en 6nemli 6rnek, Ankara Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’'nde sergilenen miihiir yiiziiktiir. Alacahdylik kazilarinda ele

gecen bu eser, Hititlerin maden is¢iliginde bulunduklart diizey i¢in bir gostergedir.

Hititlerin mihiir yiiziik gelenegi kendinden sonraki donemlerde de kuyumculuk
alaninda yer almistir. Giiniimiizde 6zellikle erkek takilarinda ilk sirayr alan mihir
yiiziikler, kisiye Ozel tasarimlarda oldukga sik tercih edilen modeller olarak

uretilmektedir.

Urartular, M.O. 9. Yiizyildan itibaren Van golii ¢evresinde hiikiim siirmiistiir.

Uygarlik genel olarak dik tepeler iizerine yaptiklar1 yerlesim merkezlerini Altin Tepe,
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Cavus tepe, Kayal1 Dere, Girik Tepe ve Adilcevaz bolgelerine kurmus ve Van Goli

yakininda bulunan Tusba’y1 bagkent yapmisglardir (Altan Tiire, 2002).

Urartular, hiikiim siirdiikleri donem boyunca siyasi, askeri ve ekonomi alanlarinda
giiclii bir uygarlik olarak yasamin her alaninda 6nemli eserler birakmislardir. Yapilan
arkeolojik kazilarda elde edilen kaynaklar, Urartularin ekonomik giiciiniin bityiikligii
hakkinda bilgi vermektedir. Altan Tiire (2002), bu servetin gelismis bir kuyumculuk
sanatina da kaynak oldugunu soyler. Gergekten de Urartular kuyumculuk alaninda
kendi donemlerinde yasayan diger uygarliklara gore c¢ok ileri diizeyde eserler
birakmislardir. Ancak bu eserlerden ¢ok az1 gliniimiize kalabilmistir. Urartularin uzun
yillar boyu yaptig1 savaslar neticesinde incelenebilecek az sayida buluntu olmasina

karsin, taki ¢esitliligi, yapim teknigi ve iscilik konularinda 6nemli fikirler vermektedir.

Sekil 2.7: Urartu Uygarligina ait aslan ve yilan bash bilezikler.
(M.O. 9.- 7. Yiizy1l)

Degirmentepe kazilarinda gilin yiizline ¢ikarilan Urartu sarayinda bulunan takilar,
miktar ve ¢esit agisindan Urartu taki sanat1 ve kuyumculuk tekniklerini gorebilmemizi

saglamustir. (Sekil 2.7)

Urartularin yerlesim alan1 olarak segtikleri Dogu Anadolu’nun yer altt maden yataklari
acisindan zengin oldugundan, altin, glimiis, kursun, demir ve bakir madenleri verimli
olarak islenmis ve kuyumcu ustalar tarafindan {stiin iscilik ve teknik uygulamayla
saheser olarak nitelenebilecek takilar ve gilinliik kullanim esyalar1 olusturulmustur

(Dikmen, 2015).

Donemin karakteristik takilari c¢ift bash bilezikler, siis igneleri, pektoraller, altin

diigmeler ve fibula olarak adlandirilan igne-broslardir. Bileziklerin farkli formlarda
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hem erkekler hem de kadinlar tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Erkeklerin
kullandiklart bilezikler daha ¢ok pazubent olarak kullanilmistir. Dokiim teknigiyle
iiretilen stilize aslan ve yilanbas1 formlu bileziklerde iistiin bir iscilik goriiliir. Siis
igneleri Urartularda oldukc¢a fazla kullanilan takilardandir. Gerek kiyafet {izerinde,
gerekse sa¢ toplamakta kullanilmiglardir. Genellikle dokiim teknigi kullanilarak
iiretilen bu takilarin iist kisminda farkli formlarda siislemeler yapilmustir. igne kismi
dokiim, tepe kismi dovme teknigiyle olusturulan siis ignelerinin iizerindeki delige ise

miihiir, boncuk gibi malzemeler asilmistir (Tiirkoglu, 2013, 52).

Pektoraller, Urartularin tak alaninda karakteristik bir tiir olarak kabul edilen takilaridir
(Sekil 2.8). Ay bigiminde tek parga metal bir levhadan olusan pektorallerin riitbe ve
smuf isareti oldugu sanilmaktadir. Gogiisliik olarak da isimlendirilen pektoral iizerine
farkli formda motifler, tasvirler islenmekteydi. Altin, glimiis ve bronzdan yapilan bu

takilarin toplumun her kesiminde kullanildig1 izlenimini vermektedir.

Sekil 2.8: Bronz pektoral, M.O. 8.yiizyil.
Rezan Has Miizesi, Istanbul. (Dikmen, 2015)

Altin diigmeler, elbiseler iizerinde siis objesi olarak kullanilmis takilardir. Altintepe
kazilarinda ele gegen diigmelerin ince is¢iligi ve altin madeninin sekillendirilerek
tiretilmis olmasi, genel olarak soylu kesim tarafindan kullanilan bir taki oldugunu
diistindiirmektedir. Diigmeler tizerinde ince graniilasyon teknigiyle yapilmis rozetler,
glinlimiiz taki tasariminda da antik formlar olarak modernize edilerek kullanilmaktadir

(Tiirkoglu, 2013, 52)

Fibula, iki kumast birbirine tutturmak amaciyla olusturulmus takidir. Giiniimiizde

kullanilan ¢engelli ignenin taki formunda sekillendirilerek estetik bir goriiniimde
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tasarlanan fibulalar, Anadolu Medeniyetlerinde bircok uygarlik tarafindan

kullanilmaistir.

Urartularin, c¢aglarinin diger uygarliklarindan da etkilenerek {irettikleri fibulalar
yaninda, kendi kiiltiirel stil ve tasarim formlarini kullanarak da kendi 6zgiin fibulalarini
tiretmislerdir (Sekil 2.9). Orijinal Urartu modellerinde altin, giimiis, bronz ve demir

kullanilarak yapilan bu takilar, yay bicimli ve genelde kii¢lik boyda yapilmuistir.

Sekil 2.9: Urartu stili bronz fibula. M.O. 9.-7.yiizy1l.

Tak1 alaninda olusturulan eserlere baktigimizda Urartularin siis esyalarina 6nem veren
bir toplum oldugu, hem gilinlimiize ulagsan gorsel sanatlarindan hem de miizelerde
sergilenen ¢ok sayida siis esyasindan anlagilmaktadir. Sarayda yasayan insanlardan
halka kadar her kesimin kullandig1 bu takilarin, hem birer statii belirleyici hem de dini
anlamlar tasidig1 diisiiniilmektedir. Urartularin, madenden iirettikleri takilar yaninda
cesitli yar1 degerli taslar1 kullanarak yaptiklar1 kolyeler de dikkat c¢ekici tasarimlardir.
Urartu kazilarinda, farkli sekiller verilmis akik, kornalin, magnezit, fayans ve camdan
tiretilmis binlerce boncuk bulunmustur. Bu buluntulardan, Urartularin siis tasi

islemeciliginde de basarili olduklar1 anlagilmaktadir (Tiirkoglu, 2013, 54).

Kazilarda ortaya ¢ikan yaklasik 3 bin yillik kiipe, kolye, boyunluk, yiiziik, bros, kemer
gibi takilarda, “kaplama, kabartma, ¢okertme, kazima, telkari ve graniilasyon gibi
sisleme tekniklerinin kullanildigi ve bu tekniklerin giiniimiiz teknolojisinde
kullanilmaya devam edildigi belirtilmektedir. “Mardin isi” ve “Trabzon hasir1” olarak
bilinen takilarin yapiminda telkari tekniginin kullanildigi, altin ya da glimiisiin ince bir
tel haline getirilerek islendigi bu yontemin Urartu Donemi’nde de ¢ok fazla

kullanildig: bilinmektedir (Ertugrul, 2015).
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Frigler, Orta Avrupa ve Balkanlar iizerinden M.0O. 1200’lerde Anadolu’ya yerleserek;
ozellikle M.O. 8.yiizyihn ikinci yarisinda kuvvetli bir uygarlik olarak Anadolu
tarithinde yerini almistir. Orta Anadolu Tuz GOl ¢evresinde yerlesim alanlar

olusturup uygarlik, Ankara yakinlarindaki Gordion’u bagkent yapmislardir.

Eskicag yerlesmeleri, Ayazini, Aslantas, Yazilikaya, Gordion, Pazarli, Alisar Hoylig,
Alacahoyliik ve Bogazkdy'de bulunan kalintilar, Friglerin Hitit uygarligindan
etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Bununla beraber Frig sanat1 Urartu, Asur ve Eski

Ege uygarliklar1 sanatinin da izlerini tasimaktadir.

Sanatsal alanda ¢agdaslarini etkileyecek tarzda 6zgiin eserler ortaya ¢ikaran Friglerin,
Anadolu ve Ege adalarin1 da kapsayan bir bolgeyi de kendi kiiltlir ve sanatiyla da
etkiledigi goriiliir. Ozellikle geometrik desenlerden olusan kendine &zgii estetik bir
diizenle i¢ ice gegerek olusturulan bezeme formu, Anadolu’nun yani sira Eski Yunan

sanatini da etkilemistir (Altan Tiire, 2002, 75).

Sekil 2.10: Frig uygarligina ait geometrik bezeme formlari iglenerek yapilmis
Omphaloslu (gobekli) Frig kabi. Antalya Miizesi.

Frigler’in metal islemeciliginde donemini etkileyen 6nemli eserlerinden olan bronz

kaplarda tistiin bir isgilik goriilmektedir (Sekil 2.10).

Altan Tiire (2002,77), Gordion Tiimiiliislerinde yapilan kazilarda giin 15181na ¢ikarilan
en zengin buluntulara, Frigya krali “Midas’in Mezar1” olarak anilan tiimiiliiste

ulasildigint belirtir. Mezar odasinda bulunan ve maden sanatina Ornek teskil
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edebilecek bronz kazan ve kaseler ile fibulalar, Frigler’in bu alandaki ustalik derecesi

hakkinda fikir vermektedir.

Friglerin diinya sanatina kazandirdigi en 6nemli taki tirtinii fibulalardir. Fibulalar farkl

malzemelerden tiretilerek, giysilerde kumasi tutturmak amaciyla tiretilmis takilardir.

Sekil 2.11: Frig fibulasi. M.O. 8.yiizyil

Fibulalar bu islevsel kullaniminin yani1 sira, ayn1 zamanda bir taki objesi olarak farkli
tasarimlarla tretilmistir. Genellikle bronz dokiim olarak ¢ok sayida iretilen Frig
fibulalar1 (Sekil 2.11), ticari yollarla Urartu ve biitiin On Asya kiiltiirleri ile kita
Yunanistani ve italya’ya dek yayilmis takilardir Anadolu’da fibula kullanan ilk halk
toplulugu olan Friglerden, baskent Gordion’da yapilan kazilarda farkli metallerden
iiretilmis ¢ok sayida fibula bulunmustur (Altan Tiire, 2002, 80).

Frig medeniyetinden giinlimiize kalan fibula formu ¢engelli igneler, giiniimiizde bir
taki objesi olarak modern tasarimlara ilham kaynagi olarak halen tiiketicinin

begenisine sunulmaktadir.

Persler, Iran kokenli bir medeniyet olmalarma karsin M.O. 547 yilindan itibaren
Anadolu’da iki yiiz y1l etkili olmuslardir. Iran’dan Ege’ye uzanan Kral Yolu sayesinde

Pers kiiltiirii ve sanatsal tarz1 bu cografyada yasayan diger uygarliklari da etkilemistir.

Kuyumculuk alaninda Persler, diger sanat alanlarinda oldugu gibi gerek tasarim ve
gerekse teknik olarak 6zgiin takilar iiretmisler, bu takilar Anadolu’da yasayan halklar
tarafindan benimsenmistir. Pers takilarinin en 6nemli 6rnekleri, Sekil 2.12°de goriilen

aslan bash bileziklerdir. Perslere ait eserler Manisa ve Usak yoresinde yapilan
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kazilarda giin yiizline ¢ikarilmigtir. Yapilan arkeolojik arastirmalar, donemin soylu
ailelerinin mezarlarinda bulunan taki 6rneklerinden Pers kuyumculuk sanatinin farkl

model ve tekniklerde iiriinler ortaya ¢ikardigi sonucuna varmistir.

Sekil 2.12: Pers kuyumculuk sanati. Aslan bash bilezik. M.O. 6.yiizyil

Pers medeniyetinin Kral Yolu araciligiyla Ege kiyilarina kadar ulagabilmesi, sanatsal
alanda Greko-Pers adi ile tanimlanan bir iislup ortaya ¢ikarmistir. Greko-Pers tislubu,
kuyumculukta Helenistik ¢cag ve Roma doénemlerinde de etkisini gdstermistir. (Altan

Tiire, 2002, 5.94).

Altan Tiire’ye gore (2002), bu donem eserleri arasinda bulunan stilize edilmis bazi
hayvan formlarmin kullanildigi kolyeler, giiniimiizdeki bazi Anadolu takilarma
benziyor olmasi, bir takim Kkiiltiir ve inanglarin devam ettigi diisiincesini

dogurmaktadir.

Pers kuyumculuk sanatinin en ¢ok kullanilan tiriinlerinden biri de miihiir ytiziiklerdir.
Genellikle Greko-Pers iislubu igerisinde degerlendirilen miihiir yiiziikler ve kolye

uclarinda materyal olarak siis taslar1 ve cam, altin ve bronzla birlikte kullanilmistir.

Hellenistik donem, M.O. 3.-1. Yiizyila tarihlenen, altin takilarin giindelik hayatta
kullaniminin yayginlastigi, kuyum sanatc¢ilarinin soylular ve tiiccarlar tarafindan
desteklenerek, sanatsal formda takilarin {iretildigi donemdir. Tasarim olarak sanatsal
incelikte temalarla ve formlarda hazirlanan donem takilarinin 6nemli bir 6zelligi de

cok ince is¢ilikle iiretilmis olmalaridir (Altan Tiire, 2002, s.106).
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Sekil 2.13: Herakles diigiimlii yilan formlu bileklik. Hellenistik donem M.O.
2.yiizyil, (http://www.collectorsweekly.com)

Hellenistik donem takilarinda altinin yaninda rengin kullanilmasi 6nemli ve belirgin
bir 6zellik olarak goze garpar. Ozgiin tasarimlarda altinn yam sira mine, degerli ve

yar1 degerli renkli taglarin kullanilmasiyla dikkat ¢ekici giizellikte takilar tiretilmistir.

Telkari ve graniilasyon teknikleri incelikle islenerek tiretilen takilardaki etkileyici ince
is¢ilik, donem takilarinin zarif ve goz alic1 formlariyla akilda kalmasini saglamaktadir.
Herakles diigiimii motifi ve yilan formu Hellenistik donemde dikkat ¢eken ve tercih

edilen taki modellerinden olmustur. (Sekil 2.13 ve Sekil 2.14)

Sekil 2.14: Hellenistik dénem kol band1. M.O. 2.yiizy1l
http://www.metmuseum.org/toah/works-of-art/56.11.5-.6

Pers ogelerinin tek tek alinip Helen anlayigina uygun yeni takilar iretildigi bu
donemin en 6nemli atdlyesi glinlimiizde Lapseki olarak adlandirilan Lampsakos'tadir.

Bir siire sonra Antiokhia (Antakya) ile Aleksandria (Iskenderiye)’da énemli atdlyeler
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faaliyete gecmistir. Helenistik donem takilarinda Herakles diigiimii, yilan formu gibi
yeni motifler ortaya ¢ikmistir. Aski ve sevgiyi simgeleyen Aphrodite, takilarin baslica
konusunu olusturmustur. Aphrodite takilarda bazen Eros araciliiyla bazen de kusu
giivercin ve kutsal agact mersin ile anlatilmistir. Boylece, Hellenistik donemde taki
bicimleri ¢esitlenmistir. Kiipe, ¢celenk ve diademler, sa¢ igneleri, gerdanliklar, bilezik
ve yliziiklerin yaninda go6giis siisii ve sag filesi gibi 6zel takilar da yapilmistir. Miihiir
yiiziiklerin tag kisminda 6zellikle renkli tas veya cam kullanilmistir. Yiiziik taglari
tizerinde mitolojik figiirler, insan biistleri ve hayvan figiirleri islenmistir. Helenistik
donemin takilardaki ortak 6zelligi iri ve gosterisli formlarin, ince ve 6zenli figiir ve

ayrintilarla doldurulmus olmasindandir (Antik, 2013).

Romalilar, Anadolu’ya M.O. 1.yiizyildan itibaren girmis ve hiikiim siirdiikleri M.S.
S.yiizyila kadar siyasi etkilerinin yaninda kiiltiirel varliklarin1i da bulunduklar

cografyada etkin bicimde gostermislerdir.

Roma kuyumculugunun kendine has form ve iiretim teknikleri M.S. 2.ylizyildan
itibaren kendini belli etmeye baslamistir. Hellenistik donemde {iretilen ince iscilikli,
karmasik form ve tasvirlerle islenen ve renkli taslarla bezenen taki kiiltiirii, Romalilar
doneminde yerini daha sade takilara birakmistir. Bununla beraber Roma takilarinda

Hellenistik donem etkilerinin devam ettigi goriilmektedir.

Roma uygarliginda takinin topluma yayilmasindaki en énemli etken cam, bronz ve
demir gibi ucuz malzemelerin kuyumculugun hizmetine girmis olmasidir. Ayrica
bronz ve glimiis lizerine altin yaldiz kaplama teknigi, daha ucuz metallerin altin gibi
degerli metal goriiniimiine dontstiirdiigii i¢in gelistirilerek takilar {izerine

uygulanmistir (Megep, 2006, s.16).
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Sekil 2.15: Roma donemi bir ¢ift kiipe. M.S. 2.yiizy1l.

Dogudan ve Misirdan gelen opus interrasile (ajur-delik isi), niello, filigre ve emay gibi
yeni siisleme tekniklerinin Roma takilarinda kullanildigr goriilmektedir (Sekil 2.15).
Ozellikle opus interrasile ile kabartma ve kazima tekniklerinin bir arada kullanildig

kiipe ve bilezikler M.S 2.-3. yiizyillarda moda olmustur.

Romalilar takinin her tiiriinii treterek kendilerine 06zgii teknik ve bicimlerde
karakteristik bir taki kiiltlirii olusturmuslardir. Bas takilari tag ve diadem bigiminde
kendinden 6nceki donemin devami niteliginde tasarlanmakla beraber iiretilen zincir
kolyelerine dinsel ve biiylisel anlamli pandantifler ve kameolar, uglari topuzlu hilaller

takmuslardir (Tirkoglu, 2013, s.89).

Yiiziiglin hem erkek hem de kadin tarafindan kullanilan bir taki olma 6zelliginin yan
stra siis amaci diginda miihiir ytiziik, riitbe yiiziikleri, tilsim i¢in yapilmis ytiziikler gibi
farkli amagclarla da kullanildig1 bilinmektedir. Nigan veya evlilik yiiziikleri ise tarihte
ilk kez Romalilar tarafindan kullanilmistir ve bu gelenek giiniimiizde de devam
etmektedir (Sekil 2.16). Onceleri basit metal halkalardan olusan bu yiiziikler daha
sonra altin kullanilarak, {izerine evliligi simgeleyen el ele tutusmus kadin ve erkek

figiirlerinin islendigi alyanslar seklinde yapilmistir (Tiirkoglu, 2013, 5.90-91).
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Sekil 2.16: Roma donemi Eros islemeli altin alyans. M.S. 2.ylizyil.

Roma taki sanati, Hellenistik donem sanati ve taki kiiltiirii iginden kendine 6zgii
siisleme teknikleri ve stil uygulamalariyla ¢ikmistir. Tasarimlarda sadelige dogru bir
gecisin gozlendigi Roma takilari, kuyumculuk tarihi agisindan giiniimiize onemli
eserler birakmistir. Roma’nin devami olan Bizans Donemi’nde de onemli eserler

yaratilmigtir.

Bizans doneminin gosterisli sanatinin ortaya ¢ikisinda Helenistik ve Roma
geleneklerinin biiyiik bir payr vardir. Ozellikle Romali kimlik VI. yiizyila kadar
yonetim ve sanatta etkisini korur. Ug kitaya yayilan imparatorluk sayesinde gesitli
kiltiirlerle i¢ igelik, kendini ekonomik alanda bir zenginlik olarak gosterir. Bu
donemde tiim degerli madenler, taglar ve en 6nemlisi sanatkarlar donemin cazibe
merkezi olan Constantinopolis'e akar. Bizans uygarlifinda yasami ve sanati
yonlendiren en Onemli unsur dindir. Hristiyanligin simgesi olan hag, kilise
planlarindan siitun basliklarina, kiipeden kapi tokmagina kadar genis bir yelpazede
kendini gosterir. IV. ve V. yiizyillarda Bizans sanatinin her alaninda oldugu gibi
kuyumculukta da Roma etkisi goriiliirken, Constantinopolis VI. yiizyildan itibaren
imparatorlugun kuyumculuk merkezine donilismiis ve kendine 6zgii form, desen ve

teknikleri gelistirmistir (Erentiirk, 2005).
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Sekil 2.17: Hilal bi¢imli Bizans kiipeleri. 7.- 8. yiizyil.

Bizans'in siyasi ve ekonomik olarak zorlandigi donemlerde bile Bizansli kadinlar
stislenmekten vazgegmemisler ve ucuz malzemelerden yapilan takilarin kullanimi
artmistir. Miicevherlerde renkli tas kullanimi Bizans sanatindaki dogu etkilerinin
yansimasidir. Bizans takilari arasinda taclar, kiipeler, kolyeler ve kolye uglari,
fibulalar, igneler, kemer ve kemer tokalari ile yiiziikler sayilabilir. Taglar, soyluluk ve
giicii simgelerken kiipeler Bizanslhi kadinlarin vazgecilmezlerindendir. Kiipelerde
Roma formlar1 kullanilmis, diigiin hediyesi olarak en ¢ok hilal bi¢cimli altin kiipeler
tercih edilmistir (Sekil 2.17). Roma'da yiizikk vermek, o kisiye imza yetkisi vermek
anlamina gelmektedir. Bizansli kuyumcular da bu Roma gelenegine sonuna kadar
sahip ¢cikmiglar ve Romalilar'in tiim ytiziik tiplerini ve siislemelerini kullanmislardir

(Erentiirk, 2005).

Romalilarda oldugu gibi Bizans taki kiiltiirinde de evlilik yiiziikleri ¢okca
kullanilmistir. M.S. 7.ylizyilda geleneksellesen evlilik yliziikleri Bizansta genellikle
sekizgen formda tasarlanmis ve iizerine gelin ve damadin siluetleriyle birlikte bir hag
isareti de iglenmistir. Yiiziglin yan1 sira geline hediye edilen evlilik kemerleri de
Bizans kuyumculugunun onemli takilari olarak degerlendirilmektedir (Tiirkoglu,
2013, 5.97-99)

Bizans kuyumculugu, imparatorlugun varoldugu donem boyunca Helenistik ve Roma
stilleri etkisinde kalmis, ancak hiristiyanlik sembolleriyle harmanladig1 tasarimlarini
0zgiin eserler olarak tiretmistir. Etkileri kendinden sonra ayni cografyada hiikiim siiren

Osmanli kuyumculugunda da hissedilen 6nemli sanat eserleri birakmislardir.
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2.2.3 Geleneksel Tiirk taki sanati

Tiirkler Anadolu’ya yerlesmeden Once, Roma, Bizans gibi pek cok uygarliktan
etkilenerek kendilerine 6zgii takilar {iretmis ve bu takilara dinsel, kiiltiirel ve yapisal
fonksiyonlar yliklemislerdir. Selguklu donemi takilarinin pek azinin giliniimiize
ulagmasinin nedeni ¢ok tanrili dinlerden tek tanrili dinlere geciste, oliilerin takilar ile
mezara gomiilme geleneginin ortadan kalkmasi olmustur. Bununla birlikte, ekonomik
kriz donemlerinde, hazine dairesindeki kiymetli esyalarin, takilarin ve altinlarin
satilmas1 Anadolu’daki Tiirk Donemine ait taki ve tarihinin yazilamamasinda en

onemli etken olmustur. (Caga, 2013)

Orta Asya’da degisik iilkelerde yasayan Ozbek, Tiirkmen gibi Tiirk boylarmin,
giinimiizde de trettikleri ve kullandiklar1 takilar, siis taslari, binlerce yildir
degismeyen bir kiiltliriin iiriinii olarak Selguklu ve Osmanli 6ncesinden giiniimiize
gelene kadar “halk takisi” olgusu hakkinda bize 151k tutmaktadir. Afganistan
Tirkmenlerinin taki kiiltiirii ile Anadolu’da kullanilmis olan takilar1 arasinda ¢ok
biiyiik benzerlik bulunmaktadir. Osmanli Imparatorlugu déneminde takilar degerli
taglar1 ile bezenmis, altinlardan olusmustur. Hatta giysiler iizerine bile taslardan

bezemeler yapilmis ve altin diigmeler kullanilmistir (Caga, 2013).

Selcuklu Tiirkleri dogu ustalarinin teknikleri ile Bizans kuyumcularinin tekniklerini
birlestirmis ve yeni bir sentez ortaya koymuslardir. 12.yy ve 13.yy da Anadolu
Selcuklulart doneminde, Konya, Artuklular doneminde Diyarbakir ve Mardin 6nemli
bir maden yapim merkezi konumundaydi. Selguklular devrinde altin ve giimiis ziynet

esyalar1 Konya ve Alaiye’de yapilmaktaydi (Sentiirk, 2007).

Selguklu doneminden kalan minyatiirler, ¢iniler ve tas kabartmalarda goriilebilen taki
cesitlerinden ¢ok az1 kazilarla ortaya ¢ikarilabilmistir. Donem takilarinda 6zellikle
kadinlarin siislii bagliklari arasinda ta¢ ¢ok kullanilmistir. Tag, Tiirklerin ilk ¢aglardan
beri kullandiklar1 bir bag takisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Anadolu Selguklulari’nda
kullanilan taglarda ortada badem bicimli bir tas yer almaktadir. Diyadem seklinde
olanlarda da ortaya iri ve degerli bir tas monte edilmistir (Tiirkoglu, 2013, p,102).
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Sekil 2.18: Selguklu dénemi tasli ve kabartmali plaka
(Sadberk Hanim Miizesi, Istanbul)

Selguklularin maden sanatina getirdikleri en dnemli yenilik, bronz ve piring eserler
tizerinde altin ve giimiis kakma tekniginin gelistirilmesidir (Sekil 2.18). Horasan
bolgesindeki Herat ve Nisapur'da gelisen kakma tekniginde, geometrik ve bitkisel
motiflerin yan1 sira, kudret-bereket-bur¢ sembolii olan insan ve hayvan figiirleri, av-
taht-solen sahneleri, iyilik ve bereket dileyen kitabeler siisleme elemani olarak
kullanilmistir. Anadolu'da iran ekoliinde ¢alisan Konya ve Musul ekoliinde calisan
Artuklu  bolgesi atdlyeleri en Onemli maden merkezleri olmustur.

(http://www.sadberkhanimmuzesi.org.tr, 2010)

Tiirklerin, Orta Asya’dan gelirken getirdikleri ve en kalic1 olan taki, bashiga takilan
tilyler ve sorguglardir. Bu gelenek sonraki yiizyillar boyunca saraydan halka kadar
herkes tarafindan severek kullanilmistir. Altindan yapilanlar disinda en ¢ok incili
takilar ragbet gormiistiir. Inci, daha cok kiipelerde kullanilmistir. Selcuklularda,
kadinlarin kullandig1 oranda olmasa bile erkeklerde de gerdanlik ve kiipe takma
gelenegi vardir. Gorsel buluntularda kadinlara ait, birbirine gegme halkalardan olusan

ve omuza sarkan kiipeler dikkat ¢ekicidir (Ttrkoglu, 2013).

Sel¢uklu doneminde iiretilen madeni esyalarda insan ve hayvan figiirleri ¢ok fazla
kullanilmistir. Bunlar genellikle Orta Asya hayvan tslubunun etkilerini tasir. Ay,
giines sembolleri, bazi mitolojik ve stilize hayvan tasvirleri siislemede en ¢ok tercih
edilen formlar olmustur. Uretilen esya iizerinde cogu kez yapan ustanin adi, yapim
tarihi ve yeri de kaydedilmistir. Selguklu sanatinda 1220’den sonra geometrik desenler
goriliir. Bunlar birbirine baglantili, gegmeli ¢cokgen, dortgen ve dairelerden olusur

(Tiirkoglu, 2013, 106-107).
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Sekil 2.19: 11.-12. ylizy1l Selguklu maden is¢iligi,
British Museum. (Ward, 1993)

Selguklu Doénemi’nde altin maden isleme sanatinda asil metal olarak ¢ok fazla
islenmemistir. Buna karsilik bakir ve bronz {izerinde yogunlagilmistir (Sekil 2.19).
Genellikle bronzdan yapilan kullanim esyasi ilizerine giimiisten gdmme figtiratif

stislemeler yapilmistir (Tiirkoglu, 2013).

Selguklu devrinde, basta Divan-1 Liigat-it Tirk olmak tizere, kaynaklarda ve
miizelerde giiniimiize gelen eserlerden kadinlarin zengin takilarla siislii olduklar
anlagilmaktadir. Konya/Beysehir yakinlarindaki Kubadabad Saray1r kazilarinda
sarayin duvar ¢inileri tizerindeki kadin ve erkek figiirleri giyim-kusam, kadin bagliklari

ve takilar1 hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.

Anadolu Selguklulari’nda ¢ok zengin bir maden sanat1 oldugu, sehirlerde bu takilari
iretmek icin zanaatkar cevresinin ahi teskilatina bagli olarak calistiklar
goriilmektedir. Selguklu Tiirklerinin Orta Asya Maden ve taki sanatina oldukga biiyiik
katkilart olmustur (www.kulturelbellek.com, 2012).

Osmanlilar, bin yillarca siiren istilalar ve goglerle bicimlenen son derece zengin bir
taki geleneginin mirascisi olarak Anadolu topraklarinda hiikiim stirmiislerdir. Bu kadar
zengin kiiltiir kaynaklarinin ve geleneklerinin mirascis1 olan Osmanli, mirasini
devraldig1 taki konusunda da kendisini daha da gelismis bir konuma getirmeye
cabalamigtir. Osmanli Imparatorlugu’nun giicii artarken kuyumculuk zanaatinin énemi
de giderek artmis, Osmanli kuyumculugu, miras altig1 tarihi kiiltiirel zenginlikle
birlikte Imparatorlugun yayildig: genis cografyanin tiim birikimlerini taki sanatinda da
gbstermistir. Osmanlmin ticaret merkezlerinden biri olan Istanbul’da kuyumcu

atolyeleri ve ticaret merkezleri kurulmustur (Yavlal, 2009).
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Sekil 2.20: Hazine Miicevherli Necef-Altin ibrik 16.yy.
Topkap1 Saray1 Hazineleri, (www.geziresim.com, 2015)

Osmanli Imparatorlugu hazinesi diinyada sayili hazineler arasinda yer
almaktadir. Osmanli en gorkemli eserlerini II. Selim ve III. Murat doneminde
vermistir. Osmanli kuyumculugunun en iyi islenmis eserleri bu dénemlerde dikkat
cekmektedir. Altindan yapilmis ¢esitli esyalar degerli taglarla siislenmis, altin ajur
teknigi gelistirilerek altin {izerine demir, sedef, yesim kakma tekniginde siislemeler

yapilmistir (Www.jewelryturk.com, 2015). (Sekil 2.20)

Osmanli’da degerli maden ve taslar, takilarin yan1 sira Kur’an kabz, aski, kili¢, hanger,
gaddare, giirz, tiifek, tesbih, bardak, matara, kase, serbetlik, masrapa, zarf, kutu,
sandik, samdan, buhurdan, giilabdan, kasik, nargile, yaz1 takimi, yelpaze, ayna tarak,
kamgi, sadak, Kabe armaganlari gibi egyalarin siislenmesinde de kullanilmistir

(YYavlal, 2009).

Sekil 2.21: Incili kiipe, Osmanli dénemi, 17.yiizy1l (Murat, 2001-2015)
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Yavlal (2009), Osmanli takilarinin en 6nemli dzelliginin, imparatorlugun g¢ogulcu
yapisini yansitan ¢esitliligi ve ¢ok degisik parcalarin yan yana kullanilmasinin yani
sira, farkli tarza sahip, zit renklerin de biiyiik bir uyumla kullanildig: takilar, Osmanl
Imparatorlugu’nun dzgiinliigiiniin, ¢ekiciliginin, biiyiikliigiiniin, uyumlu bir toplum
oldugunun, tiim tilke insanlarina deger verdiginin, geleneklerine saygi duydugunun bir

belirtisi olarak nitelemektedir (Sekil 2.21).

Osmanli miicevherlerinde ¢ok renklilik hakimdir. Ziimriit, yakut, firuze, elmas, inci,
mercan, yesim, sedef ve akik en sevilen taglardir. Bunlar imparatorlugun dort bir
yanindan getirtilerek padisah ve ailesi i¢in ustalarin elinde sekillendirilmistir. Osmanli
miicevheri, saray begenisi ve gereksinimleri temel alinarak tasarlanmistir. Bunun yani
sira siyasal ve kiiltiirel iliskilerin sonucunda ortaya ¢ikan yeni egilimler de
benimsenmistir. Bat1 etkilerinin kendini gostermeye basladigi 18.yiizyildan itibaren

abartili irilikte takilarin ¢ogaldigi goriilmektedir (Salim & Cenap, 2013)

Osmanli miicevherlerinin tarihsel stirecini genel olarak 6zetlemek gerekirse; 16. yiizyil
en ihtisamli dénem oldugundan son derece zengin tas ve incelik kullanilmistir. 17.
yiizyilin ikinci yarisina ait miicevherler Edirne Sarayi'nda ¢ikan yangin nedeniyle
giiniimiize pek fazla gelememistir. 18. Yiizyilda devletin basarisizligini 6rtmek igin
ihtisamli miicevherlere yonelinerek gili¢ imaj1 olusturulmaya ¢alisilmistir (Sekil 2.22).

19. Yiizy1l miicevherlerinde ise daha ¢cok Avrupai tasarimlara agirlik verilmistir.

Sekil 2.22: Sallantili gigekli dal {izerinde kuslu bros,19.yiizyil.
(Salim & Cenap, 2013)
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Osmanli saray takilarinin glinlimiizdeki yansimalar1 da o donemi aratmayacak
niteliktedir. Bronz ve giimiisiin agirlikli olarak kullanildig: taki diinyasinda swarovski,
zirkon ve kok taslar ve degerli dogal taslar kullanilmaktadir. Ortaya ¢ikan her bir taki
ise Osmanli Saray kadin takilarinin esintileri ile giinlimiiz modern kadininin
vazgecilmezi olmustur. Osmanli kadininin siislenme ya da bagka amaglarla kullandigi
taki1 ve aksesuarlarin ne ¢esit kiymetli madenler ve taglardan yapilmis olurlarsa
olsunlar, bunlarin hepsi bir kiiltliriin tarihine, bir saltanatin giicli ve ihtisamina 151k

tutmaktadir (Salim & Cenap, 2013).

2.3 Cagdas Taki Sanati

Tiirk miicevher sektorii, liretim gelenegi ¢ok eskilere dayanan, kokli bir sektordiir.
Orta Asya’dan Osmanlilara, oradan da gilinlimiize ulasan binlerce yillik zaman
yelpazesinde hakimiyet ve soyluluk sembolii olan miicevherat ile ilgili gelenek ve
gdrenekler nesillere aktarilmistir. Onemli boyutta bir bilgi birikimi mevcut olan sektér,
giinimiizde Uriin gelistirme, rlin tasarimi ve teknolojik acidan oldukga iyi bir
durumdadir. Ayrica kendine has iiretim teknikleri ve iiriin ¢esitliligi gibi avantajlarini

da diinya pazarlarinda 6nemli bir yere gelmek kullanmaktadir (Megep, 2008).

Gliniimiizde yerel 6zellikler tagiyan irlinleri yapan ustalar, yiizyillardan beri genellikle
fazla model degistirmeden tiretimlerini stirdiirmiislerdi. Tamamen el emegine dayali
is yapan bu kuyumcu esnafinin bir 6zelligi de sanatlarin1 genellikle babadan ogula
veya ustadan kalfa ve ciraga gecen geleneksel bir sistemde siirdiirmiis olmalaridir.
Gilintimiizde taki ve kuyum tiretimini siirdiiren yerel atolyeler ve bunlarin kiimelendigi
onemli merkezler; Sanlurfa, Mardin-Midyat, Gaziantep, Kahramanmaras, Siirt, Van,
Erzurum, Trabzon, Ankara (Beypazar1), Eskisehir, Izmir, Kayseri, Konya ve Tokat tir.
Yerel atolyeler ne kadar onemli ve yaygin olsalar da Istanbul, Bursa ve Edirne gibi
eski Osmanli merkezlerinin iiretimi daima siirmiig, hatta halk takisi iiretimine de
onemli katki saglamiglardir. Bu konuda Istanbul ve Edirne’nin ayri ve iistiin bir
ozelligi bulunmaktadir. Burada Bizans Cagi’ndan beri bu sehirlerde mesleklerini
stirdiiren Ermeni, Rum ve Yahudi ustalarin katkilarmi hatirlamak gerekmektedir.

(Tiirkoglu, 2013, 211-212).

Yasadigimiz donemde taki kavramina yon veren etkenlerin basinda tasarimcilarin iiriin

tizerinde kendilerini ifade edis bigimleri, sunumlari, teknolojik gelismeler, ¢evre
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dengesi, devlet politikalari, sosyal aktiviteler, ekonomik alim giicii, yasam big¢imleri,

para piyasalart vb. gibi faktorler gelmektedir (Eroglu, 2009).

Bir¢ok sanat bi¢giminde oldugu gibi modern taki sanatinda tasarimcilar- sanatgilar,
cagin getirilerine, beklentilerine uyarak sinirlarin1 genisletmeye baslamislardir.
Sinirlarint genisletirken, insan bedenine uygun boyut, agirlik, sekil gibi Olgiilerin
limitlerini zorlayarak takiya modern kiiltiir icerisinde farkli bir konum kazandirmay1
hedeflemislerdir. Tasarimcilarin ve sanatgilarin bu noktada, takilabilirlik diye
adlandirilan, insan bedenine uygunluk yani ergonomiyi dncelik olmaktan ¢ikararak
heykelsi formlara uzanan bi¢imlendirme anlayisini benimsedigi goriilmektedir

(Dikmen, 2008).

Eski medeniyetlerden giiniimiize halkin yasam bi¢imi, yasadigi cografya, iklim, ge¢cim
kaynaklari, beslenme aligkanliklari, anane, din ve dil, miizik ve folklor yapisindaki
degisimle, geleneksel ¢izgilerin disinda diinya modasinda esen riizgarlarin da etkisiyle
modern formda takilar da hizla piyasadaki yerlerini almiglardir. Diinya egilimlerini
yakindan takip eden ve rakiplerine gore piyasada fark yaratmak isteyen firmalar,
tasarimin etkin bir giic oldugunu gordiikten sonra, kendi tarzlarim1 yaratmak amaciyla

tasarima ve tasarimciya dnem vermeye baslamislardir (Bilgin, 2006).

Diinyada tasarim zenginligi agisindan Tiirkiye, sansli iilke konumundadir. Rakip iilke
tasarimcilar1 miizelerden ve tarih kitaplarindan yararlanirken, Tiirk tasarimcilart ayni
cografyada dogduklar Hitit, Truva, Urartu, Roma vb. gibi medeniyetlerden daha hizli
bir sekilde esinlenmektedirler. Sahip olunan bu kiiltiirel zenginligi, aldiklar1 egitimle
birlestiren tasarimcilar, lirtinlerini uluslararasi piyasalardaki ¢cok sayida miisterilerinin

begenisine sunmaktadirlar (Bilgin, 2006).

2.4 Tiirkiye’de Kuyumculugun Merkezi: istanbul

Anadolu cografyasi taki tarihi incelendiginde taki kullanimi ve iiretiminin tarih 6ncesi
donemlerden itibaren etkin bir sekilde yapildigin1 gérmekteyiz. Anadolu uygarliklari,
her alanda oldugu gibi kiiltiirel ve sanatsal alanlarda da birbirlerinden etkilenerek

kendine 6zgii bir taki kiiltiirli olusturmuslardir.

Anadolu’da kuyumculuk alaninda olusturulan iiretim merkezlerinin yaninda, 6zellikle
Roma ve Bizans medeniyetleri dSnemlerinde Istanbul kuyumculukta iiretim alaninda

bir merkez haline getirilmeye baslanmistir. Bunlar1 izleyen Osmanli imparatorlugu
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donemi ise diinyanin birgok yerinden Istanbul’a kuyum ustalar1 getirterek, istanbul’un
bu alanda bir merkez olmasimi saglamistir. Kapaligarsi’nin kuruldugu 1461 yilindan
itibaren gerek carsi i¢inde ve gerekse saray atOlyelerinde diizenli olarak miicevher
tasarimi ve iretimi yapilmaya baslanmistir. Bu donem olusturulan takilar,
Anadolu’dan farkli bir tarzda kendine 6zgii tasarimlar ve tekniklerle ‘Istanbul ekolii’

de denilen bir tarz olusmustur (Evren, 2010).

Istanbul’da kuyumculugun bir merkez halinde gelmesini dort doneme ayirarak
inceleyen Evren (2010), o6ne ¢ikan gelismeleri Osmanli doneminden itibaren

stralamustir:

1453 yilindan baglayarak Osmanli donemi iginde yer alan gelismeler arasinda
Istanbul’a Ermeni kuyum ustalarmin yerlestirilmesi, 1461 yilinda Kapaligarsi’nin
kurularak {iretim merkezi haline getirilmesi, Istanbul kuyumculugunun 6nemli

gelismeleri olarak degerlendirilmistir.

Modernlesme donemi olarak anilan donemde ise 6-7 Eyliil olaylari nedeniyle ¢ok
sayida Ermeni ustanin yurt digia yerlesmesi ve Istanbul Kuyumcular Odasi’nin 1971

yilinda dernek statiisiinde kurulmasi gibi 6ne ¢ikan gelismeler yer almaktadir.

Islenmis altin ihracatinin serbest birakildigi 1982 yilindan sonra altin ithalatimin
ontindeki engellerin kaldirilmasi, kiilge altin ithalatindaki kisitlamalarin kaldirilarak,
bu konuda Merkez Bankasi’na yetki verilmesi gibi gelismelerin yer aldigi liberal
dénem araliginda ayrica 1991 yilinda Diinya Altin Konseyi’nin Istanbul’da ofis
acmasi ve taki tasarimi egitiminde On lisans diizeyinde ilk egitim programinin agilmasi

onemli gelismeler olarak yer almaktadir.

Istanbul’da kuyumculuk sektériiniin gelisimi kapsaminda degerlendirilen son donem
ise, markalagma ve uluslararasi piyasalara entegrasyon baglaminda degerlendirilir. Bu
donemde oOncelikle biiyiik 6lgekli firmalar kurulmus ve bu firmalardan bir kismi1 yurt
disinda satis ofisleri kurmaya baslamislardir. Diger bir 6nemli gelisme ise Istanbul
Altin Borsasi ve Istanbul Altin Rafinerisi’nin 1995 yilinda kurularak, kiilge altin ithalat
yetkisinin borsaya iliye 6zel sektor temsilcilerine verilmesidir. Bu donemde bankalara
altin islemleri yapma yetkisi verilmistir. Bunun yani sira biiyiik 6lgekli miicevher
iireten firmalardan Goldas’in hisse senetleri 1999 yilinda IMKB’de halka agilmustir.
2000 yilindan itibaren markalagma ve kurumsallagma ile beraber teknoloji alaninda da

diinyadaki gelismeler Tiirk kuyumculuk sektoriine entegre olmustur. Bunlardan biri de
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bilgisayar destekli miicevher tasarim programi olan Jewelcad, biiyiik firmalarda
tasarim ve iiretim alaninda kullanilmaya baglanmistir. Tasarim ve iiretim alanindaki
hizli gelisme, kuyumculuk sektoriine ilgiyi arttirmis, istihdam alaninda daha fazla

uzmanlasmis elemana yer verilmeye baglanmistir.

Tak1 sektoriinde tasarimin 6neminin farkina varilmasi, yeni tasarimcilar yetigmesini
saglamig, Ozellikle yetisen genc tasarimcilar diinya platformlarinda seslerini

duyurmaya baglamislardir (Evren, 2010).

Kuyumculuk iirtinlerinin de dahil oldugu calisma alanlarinda {ilke ihracatinin
arttirilmasi, ihrag tirlinlerinin ¢esitlendirilmesi ve ihracata konu olan tirlinlere rekabet
giicii kazandirilmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak amaciyla 2003 yilinda kurulan
Istanbul Degerli Maden ve Miicevherat Thracatgilar Birligi ve biinyesinde yer alan
Miicevher Ihracatcilar1 Birligi, altin ve giimiisten mamiil miicevherci ve kuyumcu
esyasl, islenmemis veya yari islenmis altin, kiymetli metallerle kapli dokiinti ve
artiklar, bijuteri, saatler-aksam ve pargalari alanlarinda hizmet veren firmalarin
orgiitlendigi kuruluslar olarak faaliyet gostermeye baslamislardir. Miicevher
Thracatcilar Birligi aktif olarak 607 iiye ile calismalarina devam etmektedir (IMMIB,
2015).

Kapalicarsi’da iiretim ve satis yapan firmalarin yani sira 2006 yilinda Istanbul

Kuyumcukent’te de ¢ok sayida iiretici firma faaliyet gostermeye baslamistir.

Anlagildig1 iizere tarihten birikerek gelen taki kiiltiirli, Bizans ve Osmanh
Imparatorluklar1 dénemlerinde Istanbul’da yogunlasarak devam etmistir. Bu durum ise
Istanbul’u iiretim ve satis faaliyetlerinin merkezi konumuna getirmistir. Sektdriin
biiyiik dl¢ekte iiretim yapmasi, istthdamin artmasini saglamistir. Diinyada gelisen satis
ve pazarlama teknikleri, markalasma, kurumsallasma gibi kavramlar Tiirk taki
sektoriinde de etkin bigimde kullanilmaya bagslanarak, yonetim uygulamalar: kiiresel

pazara uygun hale getirilmistir.

2.5 Tiirk Taki Sektoriinde Isletme Sayis1 Ve Istihdam

Kuyumculuk alaninda yapilan iiretim caligmalari emek-yogun bigimde siirmektedir.
Sektordeki olumlu gelismeler is¢i istihdamini da arttirmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye
i¢ ve dis piyasalarda gelismis bir taki sektdriine sahip bir iilke haline gelmistir. I¢

piyasalarda sektoriin hizla gelismesinin nedenlerinin basinda Tiirk halkinin altin taki
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birikimine verdigi 6nem olarak da degerlendirilmektedir. Kuyumculuk sektdriinde
iretim ve pazarlamanin artmasiyla istihdam edilen is¢i sayisinin paralel olarak arttig1
diisiintildiiginde ¢ok sayida ailenin gecim kaynagi olan sektor iilke ekonomisi

acisindan da istihdamu arttirici rol oynamaktadir (Zeytin, 2004).

Kuyumculuk alani, oncelikle ticari faaliyet gdsteren bir sektér olmasinin yaninda,
icerisinde sanati, tasarimi ve yaraticiligi da barindirmaktadir. Dolayisiyla el becerisi
ve yaraticilik istthdam i¢in 6nemli bir kriterdir. Bilgisayar ve makine teknolojilerinin
her alanda oldugu gibi kuyumculuk alaninda da etkin bi¢imde kullanilmasina ragmen
emek-yogun olarak el is¢iligiyle iiretilen {iirlinlere kullanicilar daha fazla 6nem

vermektedirler.

Isgiici rakamlar1 incelendiginde kuyumculuk sektdriinde istihdam edilen calisan
sayisinin yillara gore belirgin bir sekilde arttigi goriilmektedir. Sektoriin ihracat
rakamlarinin artmasi, iiretimi daha yogun hale getirmis ve buna bagli olarak da

tiretimin her agsamasinda ¢alisacak isglicii ihtiyacini arttirmistir.

Hizla biiyliyen bir sektor olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de 50 bin kuyumculuk
isletmesi oldugu goriilmektedir. Degerli tas ve maden mamulii takilar, tasarim, tiretim
ve satig gibi birgok asamadan gegerek tiiketiciye ulagmaktadir. Kuyumcu
diikkanlarinda ¢alisan personel dahil, iiretim alaninda atdlyelerde ¢alisan isgiiciiniin ve
tasarimcilarin da bir arada hesaplanmasiyla, Tiirkiye’de 250 bin kisinin bu sektorden

gecimini sagladigi sonucuna ulasilmaktadir (Ada, vd, 2012).

Kiiresellesen diinya ekonomisinde kurumsallasan firmalar, {iretimin yaninda satis ve
pazarlamanin yaninda reklam ve halkla iligkiler alanlarinda da faaliyet gostermek
durumundadirlar. Bu dogrultuda biiylik 6l¢ekli kuyumculuk isletmelerin tanitim

alaninda uzmanlar istihdam etme zorunluluklar1 da giindeme gelmistir.

2.6 Uretim Ve Dis Ticaret

Miicevher Thracatcilar1 Birligi'nin verilerine gore, Tiirkiye'de degerli metallerden
yapilmig ziynet esyalarinin ihracati son 10 yilda 6nemli dl¢iide artmistir. Bu artigla
Tiirkiye'nin endiistrideki siralamasi ylikselerek bu konuda lider iilkelerden biri haline
gelmistir. Tiirkiye’de kuyumculuk sektdriiniin elinde her sene yaklasik 600 ton altini
ve 300 ton giimiisii isleyerek miicevherata doniistiirme kapasitesi bulunmakla beraber

bu kapasitenin tamami kullanilmamakta, 250-300 tonluk maden islenerek i¢ ve dis
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pazarlara sunulmaktadir. Diinya altin miicevherat iiretiminde ilk 5 iilke arasinda yer
almakta olan Tiirkiye, diinya miicevherat otoriteleri tarafindan italya'ya rakip olarak
gosterilmektedir. Uluslararas1 mesleki yayinlarda yer alan iiretim ve kayit rakamlari

da bu durumu dogrulamaktadir (JTR, 2015).

Istanbul, Tiirkiye’de altin taki iiretiminin merkezi haline gelmistir. Ancak Ankara ve
Izmir'de de sektor iiretimi yogun bir sekilde devam etmektedir. Dogu ve Giineydogu
Anadolu'da bulunan bazi sehirlerde de altin miicevherat iiretimi yapan firma ve

atolyeler bulunmaktadir.

Tiirkiye iretim alaninda, diinya altin talebini karsilayan {ilkeler siralamasinda
Hindistan ve Cin’in ardindan 3. sirada yer almaktadir. Uretilen 250-300 altin
miicevheratin %30’u i¢ piyasalara pazarlanirken, %70’lik bir bolimii de ihracat
yoluyla dis piyasalara satilmaktadir. Bu rakamlara goére Tiirkiye, diinyada altin ticareti

yapan lilkeler arasinda 11.sirada yer almaktadir (Evren, 2010).

2015 rakamlarina gore, Altindan Mamul Miicevherci ve Kuyumcu Esyasi {iriin grubu,
anilan donemde 2 milyar 859 milyon dolarlik ihracatla yine ilk sirada yer almis, bu
tirtin grubunu 114 milyon dolarla Giimiisten Mamul Miicevherci ve Kuyumcu Egyasi,
71 milyon dolarla Pirlantali Altindan Miicevherci Esyasi1 ve Aksami, 23 milyon dolarla
Kiymetli Metallerin veya Kiymetli Metaller ile Kaplama Metallerin Dokiintii Artiklar
13,9 milyon dolarla Bijuteri, 9,9 milyar dolarla, Kiymetli Metallerden Mamul Diger
Esya, 8.1 milyon dolarla Tabii Inci veya Kiiltiir incileri, 6,2 milyon dolarla Saatler,

Aksam ve Pargalari ihracati takip etmistir (IMMIB, 2015).

Tirk kuyumculugu gecen yillar boyunca diinya pazarlarinda kendini gostermeye
baslamis, model ve iscilik acisindan tercih edilen iirlinler ortaya ¢ikarmistir. 2014 yili
rakamlarina goére ihracat yapilan iilkelerin agirlikli olarak Orta Dogu iilkeleri, ABD,

Rusya Federasyonu, Kuzey Afrika ve Orta Asya iilkeleri oldugu goriilmektedir.

IMMIB’in hazirladig1 2014 Ocak-Aralik dénemi ihracat raporuna gore ise (Cizelge
2.1), 2013 yilinda altindan mamul miicevher ihrag edilen iilkeler arasinda 519 milyon
dolarla Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ilk sirada yer almaktadir. Orta Dogu’daki
calkantili siyasal ve ekonomik durum goz Oniine alindiginda, Tiirk kuyumculuk
sektorlinlin bu sartlara ragmen Dubai’de onemli bir pazar elde ettigi goriilmektedir.
Altin ihracatinda ikinci sirada 226.6 milyon dolarla Irak bulunmaktadir. Amerika

Birlesik Devletleri 106.5 milyon dolarla iigiincii, Rusya Federasyonu 77.8 miyon
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dolarla dordiincii sirada yer almistir. Besinci sirada yer alan Kirgizistan’a yapilan

ithracat 75.5 milyon dolar olarak gerceklestirilmistir.

Cizelge 2.1: Altindan Mamul Miicevherci ve Kuyumcu Esyasi ihracati yapilan iilkeler
(2014 Ocak-Aralik)

Sira Ulke Ihracat Rakam (milyon $)
1 Birlesik Arap Emirlikleri 519
2 Irak 226.6
3 Amerika Birlesik Devletleri 106.5
4 Rusya Federasyonu 77.8
5 Kirgizistan 75.5
6 Azerbaycan 73.2
7 Belgika 67.9
8 Litvanya 67.9
9 Libya 64.0

10 Kazakistan S57.7

Kaynak: http://www.immib.org.tr/tr/birliklerimiz-istanbul-mucevher-ihracatcilari-
birligi-istanbul-mucevher-ihracatcilari-birligi.html

Azerbaycan’a yapilan ihracat 73.2 milyon dolarla altinci sirada yer alirken, bir Tiirk
firmasinin magazasi veya ortaklik anlasmasinin etkili oldugu diisiiniilen Belgika’ya
thracat bir 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla %782.46 oraninda artis gostermistir ve

anilan iilke yedinci sirada yer almistir.

Listenin sekizinci sirasinda 67.9 milyon dolarlik ihracatla Litvanya, dokuzuncu sirada

ise 64 milyon dolarla Kazakistan yer almistir.

Belirtilen rakamlardan da anlasildigr gibi Tirk kuyumculuk sektérii diinyanin birgok
bolgesine iirlinlerini pazarlamaktadir. Bu durum miicevher piyasasina, {irlinlerini
pazarlamada reklam ve halkla iligkiler gibi uzmanlik alanlarini kullanma zorunlulugu
da getirmistir. Modern diinyanin pazarlama yontemleri kullanilarak etkin bigcimde
kurumsal tanitim yapilabilecegi gibi, kiiltiirel tanitim mesajlari da bu kampanyalar

icine yedirilerek tilke tanitimina katkida bulunulmasi miimkiindiir.
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3. HALKLA ILiSKILERDE KAVRAMSAL CERCEVE VE MUKEMMELLIK
KURAMI

3.1 Halkla iliskilerin Tanim

Halkla Iliskiler, ‘halk’ ve ‘iliski’ kavramlarinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Halk
ayni lilkede yasayan, ayn1 uyrukta olan insan toplulugu; belli bir bélgede yasayanlarin
biitlinii; yoneticilere gore bir {ilkede yasayan insanlarin biitiinli, kamu anlamlarini

icinde barindirmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sézligi, 2014).

Erdogan (2008,16) iliski kavramini, en azindan iki tarafi kapsayan amagli faaliyetle
kurulan ve yliriitiilen, gecici veya siirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen,

cesitli yogunlukta duygu, diislince, tutum ve inang tagiyan bagi olarak anlatmaktadir.

Halkla iliskiler, uygulama alanlarmmin genis olmasi ve farkli disiplinlerle birlikte
faaliyet gosterebilmesi nedeniyle bircok tanima sahiptir. Halkla iligkilerin modern
baslangict olarak ifade edebilecegimiz 20. yiizyilin baslarindan itibaren halkla
iligkilerin hem teori, hem de uygulama bakimindan temelini olusturan boyutlar1 ve
temel amaglar1 bakimindan genis Slgiide kabul edilen bir tanimi yapilamamistir
(Okay&Okay, 2005,1).

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunu; farkli disiplinlerle olan baglari, uygulama
alanlar1 ve yontemleri g6z Oniine alinarak, pratikten ¢ikan sonuglar ve ampirik
tanimlamalar yaninda, onu ele alan yaklasimlarin yaptiklar1 degerlendirmeler ile de

iliskilendirmek gerekmektedir (Kazanci, 2011).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskileri sdyle tanimlamistir
(Mutlu, 2008,125):

“Halkla iliskiler, bir orgiit ile o orgiitiin ilgili ¢evresi arasinda karsilikli iletisim,
anlayis, isbirligi ve hosgorii iligskisinin kurulmasina ve bu iliskinin devamina yardimci

olan yonetsel bir islevdir.”

Metin Kazanci (2011), halkla iligkiler tanimlarinin bir bolimiinii, halkla iliskileri
orgiitlin cevre destegini saglamak icin yapmis oldugu planli bir girisim olarak
gormektedir. Daha ¢ok 6zel kesim kuruluslarinin halkla iligskiler uygulama amaclarina
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bakilarak yapilan bu tanim, kurulusun kendini savunmasi ve destek bulmasi gibi bir
arayist on plana ¢ikarir. Bir boliim tanim ise, halkla iligkileri, yonetim-yonetilen
iliskilerindeki gelismeye uygun diisecek bir kapsam icinde tutarak ya da bu
kapsamdaki dgelere bakarak belirlemeye ¢alismistir. Ozel kesimin halkla iliskileri i¢in
yapilan tanimlar ve bu kesimde halkla iligkilerin isleyisi, 6zel kesimin cevreyi
etkilemesi amag ve ilkesi iizerine oturmustur. Ozel sektorde gerceklestirilen halkla
iliskiler ¢alismalar1 daha ¢ok kurum imajin1 olusturup, onu iyilestirmek igin

kullanilmaktadir.

Halkla iliskilerin kamu yonetimi kapsaminda uygulanmasi konusunda yapilmis olan
halkla iligkiler tanimlarinda da birlik bulunmamaktadir. Bunlardan bir bdliimii,
yonetimin iletisim olayindan yararlanarak ¢evreye dogru bilgiler aktarmasini halkla
iligkiler calismasi olarak goriir. Bir baska tanim kiimesi de halkla iliskileri orgiitiin
reklam ve propaganda eylemleri disinda kalan gevreyle biitiin etkilesim bigimleri
olarak tanimlamaktadir. Bir boliim tanim ise, uygulamada agir basan tek yonliiliigiin,
yani Orgiitten g¢evreye dogru mesajlarin yollanmasinin yanina, halkin istek ve
yakinmalarmin ~ Orgiitce  O0grenilmesi  olarak  yapilmistir. Halkla  iliskiler
uygulamalarinin en 6nemli iki ana evresi, tanima ve tanitma eylemleridir. Yonetileni
bilgilendirme, yonetimin eylem ve iglemlerini halka anlatma veya aciklama tanitma;
halkin isteklerini, yakinmalarin1 6grenme ise tanima olarak nitelenir (Kazanci, 2011,
74).

Grunig ve Hunt, halka iliskileri “bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular arasindaki
iletisimin yonetimi” olarak tanimlamistir. Bu tanima gore halkla iligkiler ile iletisim
yonetimi ayn1 seylerdir. Halkla iligkiler / iletisim yonetimi, gerek iletisim tekniginden,
gerekse medya iliskileri ve tanitim gibi uzmanlasmis halkla iliskiler programlarindan
daha genis kapsamlidir. Halkla iligkiler ve iletisim yOnetimi, bir orgiitiin i¢ ve dis
kamularla, yani orgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu
iletisime ait planlama, yliriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade eder

(Grunig, 2005).

3.2 Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler 20. yiizyilin bir fenomeni olarak goriilmekle birlikte, gercekte

kamuoyunun her dénemde yonetim tarafindan dikkate alinmasi gereken bir gii¢ olmasi
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nedeniyle, tarihin ¢cok eski donemlerine kadar uzanan bir gegmise sahiptir.(Peltekoglu,

2012, 66).

Halkla iliskilerin tarihini kimi ¢alismalar Biiyiik Iskender donemine, kimi calismalar
ise Roma Imparatorlugu dénemine kadar uzatmaktadirlar. Her iilkenin, her dénemin
kendine 6zgii ama ad1 konmamus bir halkla iligkileri bulunmaktadir. Kimi kez de halkla

iligkiler sistemin dogal isleyisi sonucu kendini belli etmektedir (Kazanci, 2011, 5).

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken degisik agilardan yaklasimlarda
bulunmak miimkiindiir. Baslangic1 belli olmayan tarihsel gegcmise gore halkla iliskiler,
insanlarin, bagka insanlarin giivenini kazanmaya yonelik ¢abalart var oldugundan beri
vardir. Yalnizca bunu adlandirmak igin bir kavram gelistirilmemistir. Yaklagik olarak
endiistri devrimiyle birlikte baslayan tarihsel gecmise gore ise toplumsal yapilarin
olugmasi, beraberinde organize olmus bir iletisime duyulan ihtiyaci da getirmistir. Son
yaklagim ise Ivy Lee ve Edward Bernays’in degisik halkla iliskiler tekniklerini
kullanmasiyla birlikte baglayan donemi ifade etmektedir. Franz Bogner (1990), halkla
iligkilerin gelisimini bes evrede olusturmustur (Okay&Okay, 2005, 11):

Manipiilasyon evresinde konular gizlenerek veya iyi yonleri vurgulanarak ortaya
konmaya caligilmistir. Phineas Taylor Barnum’un faaliyetleri bu basamak iginde
degerlendirilmektedir. Bu donem halkla iliskiler anlayisi, rotuslamak, giizel gostermek

ve gizli reklam faaliyetlerini igermektedir.

Ikinci basamak olan enformasyonda, imajlari olumlu olarak etkilemek igin halkla
iligkiler uzmanlar bilgileri vermeye hazirdirlar, ancak bu bilgiler sadece disaridan
gelen baski nedeniyle verilmektedir. Bu sathada diyalog hemen hemen hi¢ 6nem
tagimamaktadir. Ivy Lee’nin halkla iliskiler ¢alismalari, pozitif imaj olusturmak icin

tek yonlii enformasyon anlayisiyla enformasyon basamagi i¢inde yer almaktadir.

Ucgiincii basamak olan iletisimde olumlu bir imaj olusturmak icin halkla iliskiler bir
diyalog olarak gerceklestirilmektedir. Burada da disaridan gelen baski bu davranisin
ana nedenidir. Ancak burada diyalog gruplarina has olarak davranilmaya baslanmakta
ve bagka fikirler kabul edilmektedir. Edward L. Bernays, ilgili gruplara gére ayrilmis
bir bicimde imaj ve giiven olusturmak i¢in iki yonlii iletisim uygulamalariyla bu

basamakta yer almaktadir.

Dordiincii evre olan anlasmazlik yonetiminde kurumsal iletisim sadece reaktif bir

davranig tarzi olarak uygulanmamakta, planli ve 6nceden ongoriiliir bir yonetim araci
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olarak devreye girmektedir. Anlasmazliklar bununla engellenmeye veya ortadan
kaldirilmaya calisilmakta, c¢evre ile bir uyum ve uzlasma olusturulmaya
calisilmaktadir. Cagdas halkla iliskiler kampanyalar1 olarak degerlendirilen bu
basamakta, anlasmazlik ¢oziimii, uyum ve varliginin devamini giivence altina almak

icin bir yonetim araci olarak iletisim faaliyetleri uygulanmaya baglanmaistir.

Besinci evre olan c¢evreye uyum ise halkla iliskilerin gelisiminin son asamasini
olusturmakta ve burada anlagsmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu etkileyen
olaylarla aktif olarak ilgilenmek, sosyoekonomik ve siyasi hareketler ile toplumu
ilgilendiren konulardaki gorevler gerceklestirilmektedir. Cevreye uyum basamaginda,
toplumsal gorevleri dikkate almak, sosyal sorumlulugu yerine getirmek énemli olgular

olarak kabul edilmis ve uygulanmistir (Okay&Okay, 2005, 12).

Profesyonel halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk o6rnekleri 19. yiizyilin sonlarinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmiis ve siyasal, sosyal ve ekonomik gelismeye

paralel olarak gelismistir (Erdogan, 2008).

Halkla iliskiler 21. yiizyilda kurumlarn ve diger karmasik organizasyonlari
yonetmektedir. Kurumlarla hedef kitleleri arasinda iliski kurucu ve organizasyonla
halk arasindaki iligkileri biitiinleyici rolii bulunmaktadir. Halkla iligkilerin giiniimiizde
organizasyon i¢indeki roliinden hareketle, iletisimi de igeren yOnetim stratejileri ve
taktikleri kullanilarak, bir kurumun i¢ ve dis iligkilerini biitiinlestirmek {izere, yonetim
i¢in yeni bir liderlik seviyesi yaratmasi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmustir. Isletmenin
en st diizeydeki karar alma mekanizmasi i¢inde yer alan halkla iliskiler uzmani,
orgiitle 1lgili alinabilecek tiim kararlarin iletisim boyutunu stratejik olarak

irdelemektedir (Bozkurt, 2005, 183-190).

3.2.1 Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Halkla iligkilerin Tirkiye’deki gelisim asamalarina bakildiginda, Osmanh
Imparatorlugu déneminde yaptirilan kervansaraylar, halkin faydalanabilecegi
cesmeler, padisahin belirli donemlerde halkin ihtiyaglarini dinleme faaliyetleri ¢cok

basit birer halkla iliskiler 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Okay&Okay, 2005, 17).

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢alismalart ilk kez devlet kuruluslarinda goriilmiistiir.
Disisleri Bakanligi “Enformasyon Genel Miidiirligi” ve Milli Savunma Bakanlig1

“Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanlig1” bugiin bilinen anlamisla olmasa da,
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ilk 6rneklerdir. Devlet Planlama Teskilat1 “Yayin ve Temsil Subesi” ve 1964 yilinda
kurulan “Niifus Planlamas1 Genel Miudiirliigii Tanitma Subesi”, Tiirkiye’de ¢agdas
halkla iliskiler ¢alismalar1 yapan ilk kamu kuruluslari olarak kabul edilmektedir

(Peltekoglu, 2012, 98).

MEHTAP projesinin 1962 yilinda 6ngoriilerek hayata gegirilmesi, Tiirkiye’de halkla
iligkiler alaninda O6nemli bir 6rnek olarak nitelendirilmektedir. Merkezi Hiikiimet
Teskilati’nin kurulug ve gorevlerinin ele alindig1 kisaca MEHTAP olarak ifade edilen
Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Projesi, “Merkezi Hiikiimet Gérevleri’nin dagilis bicimini
belirlemek ve bu dagilisin kamu hizmetlerinin en etkin bigimde uygulanmasina olanak
verip vermedigini incelemek amaciyla hazirlanmigtir. MEHTAP projesinde “Devlet
kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
iliski saglamak zorunludur” denilmektedir. S6zii gegen projede gelismis tilkelerdeki
idarelerin bu iligkileri bakimindan gesitli mekanizmalar ortaya koydugu, bunlarin
basinda fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan once dinlemek, onlarin istek ve
goriiglerini almak ve degerlendirmek i¢in bulunan unsurlar oldugu belirtilmektedir.
Ulkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve uygulanmasi neticesinde basarili
sonugclar veren ilk halkla iligkiler kampanyalarindan birisi 1964 yilinda uygulanan ve
niifus planlamasini topluma benimsetmeye ¢alisan kampanyadir. Bu kampanyaya gore
niifus planlamasinin uygulanmaya baslandigi 1964 yilindan itibaren niifus artisinin ve

kaba dogum oranlarinin azaldig1 goriilmustiir. (Okay&Okay, 2005, 19).

Tirkiye’de siyasal alanda rekabetin giderek yogunlastigi 1960’dan 1980’lerin
ortalarina kadar olan donem, halkin fikirleri hakkinda yonetimin bilgi sahibi olma
diisiincesinin Onemsendigi, siyasal anlamda Kkitleleri etkileyerek, oy elde etme
amacinin baskin diisiince oldugu, 6zellikle biiyiik sirketler i¢in miisterilerin tercih ve
egilimlerini bilme ve dolayisiyla biling ve davranig yonlendirmesi gerekliliginin ortaya
cikt1ig1 ve yavas yavas ivme kazandigr yillardir. Halkla iliskiler Dernegi, bu tarihi
siire¢ icerisinde 1972 yilinda kurulmustur. 1980’lerden sonraki donemde ise basta
bankalar olmak iizere biiyilik isletmeler, biinyelerinde olusturduklar1 halkla iligkiler
birimleri araciligiyla hedef Kkitleleri ¢cekmeye yonelik bir iletisim tarzi kurmaya
yonelmislerdir. Eregli Demir-Celik Isletmeleri A.S., Kog¢, Eczacibasi ve Yasar
Holding, halkla iligkiler uzmanlar1 ¢alistiran ilk 6zel kuruluslardir. (Erdogan, 2008,
115).
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Tiirkiye’de 0zel kuruluslarin halkla iligkiler ile tanigabilmesi ancak 1970’li yillarda
miimkiin olabilmistir. Ozel kuruluslarin halkla iliskiler birimleri olusturmalarmin
baslica sebebi, Tiirkiye’deki ¢ok uluslu sirketlerin, 6rnegin petrol ve havayolu
sirketlerinin 6nemli bir rolii olmustur. Bunlar kendi ilkelerinde oldugu gibi bu
calismalari iilkemizde de baslatinca Tiirk Ozel kuruluslar1 da bu alana ilgi duymaya

baslamislardir. (Okay&Okay,2005, 24).

3.3 Halkla iliskilerde Iletisim
Grunig ve Hunt’a gore “Halkla iligkiler bir organizasyon (kurum) ile hedef kitleleri
arasindaki iletisim yonetimidir.” (Okay&Okay, 2005).

Halkla iliskiler uygulamalarinin 6ziinde iletisim bulunmaktadir. iletisim iki 6ge
arasinda olugmaktadir. Bir yanda bir kisi, 6teki yanda kisiler ya da kurum olabilecegi
gibi, kurumlar ya da kisiler arasinda da iletisim olabilir. Iletisimde belirli bir mesajt
yollayan, yayan 6geye kaynak, mesajin ulasacagr 6geye hedef denir. Bu iki 6ge
arasinda mesaji gotiiriip getiren araclar bulunabilir. Iletisim olgusunda asil amag, iki
ya da daha ¢ok kisi ya da kiime arasinda bir seyleri ortak kilmak, bdylece kendi
aralarinda ortak olan semboller sistemini genisletmek ve baska ortak semboller sistemi

yaratabilmektir (Kazanci, 2011, 54-55).

Klasik yaklasima gore iletisimde kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin hedef
tarafindan algilanmas1 ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iliskiler
uygulamasinda iletisimin bir baska oOzelliginden yararlanilir. Haber kaynagindan
hedefe gonderilen mesaj hedefe ulastiktan sonra hedefte yeni bir durum yaratir. Yani
bu siire icinde hedefte belirli bir degisiklik olmustur. Ya da hedef var olan durumunu
siirdlirmeyi yeglemistir. Hangi durum séz konusu olursa olsun hedef kaynak i¢in yeni
ozellikler igermektedir. Iletisimin bu ikinci asamasinda hedefte meydana gelen yeni
durumun kaynak tarafindan Ogrenilmesi, daha sonraki mesajlarin hedefin yeni
konumuna uygun olarak gonderilmesini saglar. Hedefteki degisikligin kaynag:
donmesi igin Ozel bir ¢aba gerekmektedir. Geri bildirim (feed-back) olarak
adlandirilan bu geri donen mesaj1 yakalayabilmek icin kaynak 6zel bir ¢aba harcar,
yani aragtirma yapar, kamuoyu arastirmalari, 6zel gorlismeler ya da yiiz yiize
goriismeler yapar. Geribildirimin elde edilmesi asamasi halkla iliskilerdeki iletisimde

ikinci asamay1 olusturur. Bu asama, halkla iligkiler uygulamasi agisindan en az birinci
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asama yani hedefe mesaj yollama kadar onemlidir. Geri bildirim elde edilmedigi

stirece halkla iliskiler siireci eksik kalmis olur (Kazanci, 2011, 55).

Halkla iligkiler, uygulamada iki yonlii bir iletisim olarak ifade edilir. Geri bildirim, iki
yonlii iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir faktor olarak ortaya c¢ikar ve geribildirimin
eksikligi, halkla iliskiler faaliyetinin tam olarak gerg¢eklesememesi sonucunu dogurur.
Halkla iliskilerde, planli bir iletisim déngiisii yaratmak 6nemli bir faktordiir. Tletisim
Ogelerinin konumlari iyi belirlenmelidir. Bir yandan kaynagin giicii hesaplanirken, 6te
yandan hedefin konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmalidir. Bu caligsmalar,
mesajin tiirlinii ve hangi araglarla hedefe ulastirilacaginin da yanitlarini belirler.

(Kazanci, 2011, 57).

Halkla iliskiler agisindan degismeyen en dnemli faktor olan iletisim, ister yonetim
gorevi, isterse pazarlama iletisimindeki islevi acisindan degerlendirilsin, tiiketiciden,
kurum i¢i ¢aligana, dagitimcidan ortaklara kadar genis bir yelpaze ile gergeklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir. iletisim kurma siirecidir. Bu iletisim siirecinde ise, var
olusundan bu yana muhataplarini etkilemek, dolayisiyla ikna etmek amaci her zaman
olmustur. Halkla iliskilerin 6zii olan iletisimin hareket noktasi bilgilendirmek de olsa,
goriis ve diislinceleri etkilemenin énemi nedeniyle halkla iliskiler siireci ikna edici
iletisimle dogrudan ilgilidir. Ancak halkla iliskilerde ikna edici olabilmek, sadece
mesajlarin etkinligiyle sinirli olmayip, kurulusun kamuoyundaki imaji, giivenilirligi
ve sayginligiyla da etkilesim i¢indedir (Peltekoglu, 2012, 181).

Halkla iliskiler iletisim faaliyetleri iki temel grup i¢inde toplanabilir (Erdogan, 2008,
226):

Firma iletigimi baglaminda halkla iligkiler faaliyetler i¢ ve dis halkla olan iletisimlerin
anlasilmas1 ve diizenlenmesinde yonetime yardimei olur. Calisanlarla iletisim, firma
ve kurum yoneticilerine ve siyasal liderlere ‘etkili konugsma’ egitimi islevlerini yerine

getirir.

Pazarlama iletisimi ise, bir iirlinii, hizmeti veya diisiinceyi satmak icin tasarlanmas,
ornegin reklam, tanitma, promosyon, paketleme, yerinde satis gosterileri/sergileri,

ticari ve meslek sergileri, 6zel olaylar ve destek iceren faaliyetler karisimidir.

Somut olarak halkla iligkiler fonksiyonu, iletisim programlarimin planlanmasinda
yatar, bunlarda hem cevreden mesajlar (hedef gruplar1 alanindan) organizasyona

taginir (6rnegin hedef kitlenin belli bir konu hakkindaki goriigleri, tutumlar1 veya
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davranig tarzlar1), hem de organizasyondan hedef grubuna mesajlar taginmaktadir

(6rnegin igletme politikasi veya iiriinler hakkindaki goriisler) (Okay&Okay, 2005).

Giliniimiizde uluslararasi sirketlerden sivil toplum oOrgiitlerine kadar biitiin gii¢ odaklari
planli iletisim stratejileri ve profesyonel iletisim faaliyetleri yapmaktadir. Bu durum
halkla iliskilere, orgiitsel iletisimde daha da 6nemli bir rol yiiklemistir (Erdogan &
Alemdar, 2010,403).

3.4 Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Halkla iliskiler a¢isindan kurulusun dikkate alma geregi duydugu, ortak beklentileri
olan insan toplulugu, yani kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan alt gruplar halki
olusturmakta ve kurulusun muhatap olmak durumunda kaldigi hedef kitle olarak

degerlendirilmektedir. (Peltekoglu, 2012, 143).

Hedef kitleyi kurulusun yaptigi tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler
sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisiler veya

gruplar olarak tanimlamak miimkiindiir (Okay&Okay, 2005, 201).

Okay & Okay (2005), hedef kitlenin her zaman spesifik oldugunu belirtmislerdir. Her
kurum veya kurulusun ¢alisma alanina gore hitap edecegi kitle de degisik olacaktir.
Normal kosullar altinda higbir hiikiimet, sanayi kurulusu, sirket veya herhangi bir
orgiit, hedef kitlesinin isbirligi olmadan basarili bir bi¢imde faaliyetini siirdiiremez.
Hedef kitlesini goz 6niine almadan bir kurulusun varligin1 devam ettirmesi miimkiin
degildir. Her kurum veya kurulus, ister kar amaci giitsiin, isterse kamu yararina yonelik
olsun, tespit etmis oldugu hedef kitlelerde zamanla degisikliklerin olabilecegini goz

Oniinde tutarak yeni gelismeler karsisinda hedef kitlesini de belirlemelidir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 tiim halktan ziyade spesifik birka¢ grupla ilgilenmektedir.
Ciinkii halkla iligkiler faaliyetleri bu gruplara agirlikli olarak seslenmek amaciyla
yapilmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlar1 her biri kendi 6zel ihtiyacglar1 olan ve farkl
tipte iletisim ara¢ ve yontemini kullanmay1 gerektiren degisik tipteki hedef gruplarla
iletisim kurmak durumundadir. Genel olarak hedef kitleler i¢ hedef kitle ve dis hedef
kitle, birincil, ikincil ve marjinal hedef kitle, geleneksel ve gelecekteki hedef kitleler
ve savunanlar, karsitlar ve fikrini sdylememis hedef kitleler olarak gruplandirilmistir

(Okay&Okay, 2005, 202).
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Tanitma mesajlarinin anlasilabilmesi ve etkili olabilmesi i¢in hedef kitleyi bilmek ve
ozelliklerini 6grenmek halkla iligkilerin temel sorunlarindan biridir. Burada arastirma
islemi biiylik rol oynamaktadir. Farkli o6zellikler tasiyan hedefler igin farkl
uygulamalar yapilmaktadir. Tanitilacak konulara gore hedeflerin de degismesi
dogaldir. Bir radyo istasyonu igin yapilacak tanitma kampanyasinin hedefiyle, sitma
ile savas kampanyasinin hedefleri farklidir. Spor-toto i¢in hazirlanan bir kampanya ile
yemeklerde margarin yagi kullanilmasi i¢in hazirlanan kampanyanin hedefleri
degisiktir. Hedef 50 kisilik bir kitle ya da biitiin bir ulus olabilir. Bu durumda her konu,
degisik bir hedefi, degisik bir programi ortaya g¢ikaracaktir (Asna, 2006, 42).

Bir halkla iligkiler kampanyasinda hedef kitlenin belirlenmesi kurumlara; kampanya
ile ilgili biitiin gruplarin 6nceden saptanmasi, biitge ve kaynak kullaniminda 6nceligin
belirlenmesi, iletisim ara¢ ve tekniklerinin sec¢ilmesi ve mesajlarin etkili bigimde
hazirlanabilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Hedef kitlenin 6nceden saptanmamasi,
mali kaynaklar ve ¢abanin ilgisiz kisilere ulastirilarak gereksiz bigimde
kullanilmasina, farkli yapida gruplara uygunlugu saptanmadan ayni mesajlarin
iletilmesine ve zaman ve materyallerin etkin bigimde kullanilamamasina neden

olacaktir (Peltekoglu, 2012, 147).

3.5 Halkla iliskilere Kuramsal Yaklasimlar

Halkla iliskiler konusunu da igine alan 6nde gelen ana akim kuramlar, ekonomik
baglamda Ada Smith’in siyasal ekonomi goriisiinden baglayarak, Taylorizm, Fordizm,
Friedman’in neo-liberal siyasal ekonomisi ve 2000’lerin Fost-Fordizmine dogru bir
tarihsel gelisme gostermistir. Halkla iligkiler alani, bu kuramlarda ekonomik etkinligi

gelistiren bir faktor olarak yer almistir (Isik, 2007, 18).

Erdogan (2007), sosyolojik baglamda halkla iligkilerin 1900’lerin “muckcracking”
gazetecilik yaklasimindan, 1920’lerde Walter Lippmann’in kamuoyu anlayis1 ve
akademik siyasal bilimin kurucusu Harold Lasswell’in propaganda yaklasimina dogru
gelistigini belirtmistir. Lippmann’a gore demokraside “riza iiretimi” diye adlandirilan
yeni bir sanat vardir. Riza iiretimiyle halkin segenekleri ve tutumlart onlara
sOylenildigi sekilde insa edilmektedir. Boylece gercek demokrasiye sahip
olunmaktadir. Lippmann gibi, Lasswell’in de temel fikri fazla demokratlasmanin
getirdigi sorunlar nedeniyle, propaganda mekanizmalarinm1 kullanarak insanlarin
diisiincelerini  kontrol etme yoniindedir. Amerikan sosyolojisinin  yapisal
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fonksiyonalizmi kucaklamasiyla birlikte, halkla iliskilerin sosyolojik agiklamalar1 bir
alt sistemin (halkla iligkilerin) biliylime, farklilagma ve entegrasyonda islevselligi
bazinda ele alinmaktadir. Dolayisiyla, halkla iligkiler toplumda faydali bir gorev
yapmaktadir.

Psikolojik, sosyal psikolojik kuramlar baglaminda halkla iliskiler Freud’un psikanalizi
ve Pavlov’un sartlanmig refleks yaklasimiyla baslayan, 1900’lerin davranisciligiyla
devam eden ve biiyiikk ¢ogunlukla denge anlayisina dayanan denge kuramlariyla
davraniggilig1 birlestirerek insan bilincini ve davranislarini yonlendirmeyi arayan

duruma ulagmistir (Keloglu, 2003, 41).

Keloglu (2003), egemen iletisim kuramlarini medyanin, iletisimin ve halkla iligkilerin
toplumsal rollerini demokrasinin ve 6zgiirliiglin tanimziyla, siyasal giiciin pratikleriyle
ve giinliik hayatin siirecleriyle iliskilendirmektedir. Bu iligskilendirmede, pozitivist-
ampirisist okul geleneksel olarak halkla iligskileri demokratik ve 0Ozgilir sosyal
pratiklerin parcas1 ve gelistiricisi olarak nitelemektedir. Daha agik bir deyisle, halkla
iligkiler demokratik toplumlarda bilgilendirilmis, aydinlatilmis yurttaslar ve sorumlu

yonetimin varliginin garantisi olarak sunulmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda, bir ¢ok arastirmaci tarafindan ¢ok ayida halkla iligkiler
teorisine yonelik yaklagimlar gerceklestirilmistir. Okay&Okay (2007, 93), halkla

iligkilere getirilen kuramsal yaklagimlar1 genel olarak 3 ayrimda incelemistir:

Toplumsal teorik yaklasimlar, bir halkla iliskiler kuraminin 6zellikle iletisim boyutuna
agirlik vermek durumunda olmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Bu yaklasimlar,
halkla iligkilerin ortaya ¢ikis1 i¢in toplumsal kosullar1 ve halkla iligkilerin toplumsal

sistem i¢in getirdigi faaliyetleri sorgulamaktadir.

Organizasyon teorisi yaklagimlari, iletisimi; insanlar, gruplar veya organizasyonlar
arasinda sembollerin alis veris davranis1 olarak gormektedirler. Bu anlayisa gore
halkla iligkiler fonksiyonu somut olarak iletisim programlarinin planlanmasinda
yatmaktadir. Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilmis olan dort halkla iliskiler model,
halkla iliskiler alaninda miikemmellik ¢aligmalar1 ve durumsal model yaklagimlari bu

ayrim i¢inde yer alan modellerdir.

Halkla iliskiler teorisiyle ilgili diger yaklasimlar, 1990’lardan itibaren gelistirilen

teorik yaklagimlardir. Bu kuramlar, kimi zaman toplumsal, kimi zaman organizasyon
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acisindan halkla iliskilere cesitli agiklamalar getirmis, kimisi de her ikisinin bir

bileseni olmaya ¢alismistir (Okay&Okay, 2007, 93-200).

Organizasyon teorisi yaklasimi igerisinde simdiye dek yapilan en etkili modeller,
Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen dort halkla iliskiler modeli olmustur. Grunig,
dort halkla iligskiler modelini kendi icinde ‘zanaatkar-teknik halkla iliskiler’ ve

‘profesyonel halkla iligkiler’ olarak ikili gruplara ayirmistir.

3.5.1 Basin Ajansi/Tamitim Modeli

Basin ajansi/tanittm modeli, kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun tanitiminin

(13

yapilmasidir. Giiniimiizdeki anlami “ medyada haber olarak belirtilmis olan ve
sozciiklerle bir fikir, yer, {iriin veya bazi kimselerin tanitilmasi i¢in yapilan organize
calismalar” olan tanitim, bu modelde farkli bir bigcimde kullanilmistir. Tanitim, yayin
araglart ile onceden saptanmis veya planlanmis reklamlarla, kisiler ve nesneler,
goriisler ve olaylar hakkinda kamunun ilgisini ¢ekmektir. Tanitim faaliyetleri ilgi
cekici gosterilerle siislenmistir ve ana hedef ne sekilde olursa olsun basinda yer
almaktir. Basin ajans1 modeli, dort halkla iliskiler modeli arasindan en kolay olanidir.
Kaynak ve hedef arasindaki tek yonlii bir iletisimdir. Bu model araciligiyla amaglanan,

en kisa zamanda bir satin alma veya se¢im davranist seklinde olumlu bir tepki elde

etmektir (Okay&Okay, 2005,104-105).

Basin ajansi/tanitim faaliyetlerinin ortaya c¢ikisi, 19.ylizyilin ikinci yarisina
rastlamaktadir. 1850°1i yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde bu modelin
ilkeye yayildigini gozlemlemek miimkiindiir. Bu donemde Amerika’da basinla
iliskilerin 6nemi kavranmig ve basin sozciileri ise alinmis, reklamcilik gelismis,
igveren c¢evrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlara gidilmis ve tanitimda

yeni yontemler gelistirilmistir.

Basin ajansi/tanittim modelinin en 6nemli temsilcisi Phineas Taylor Barnum’dur.
Reklamin giiciinii bilen ve bunu 1yi kullanabilen Barnum, tiim reklamlarini kendisi
yazmistir. Yeni ve yenilik¢i medya yaratan bir halkla iligkiler dahisi olarak kabul
edilmektedir. Hazirladig1 gosteriler i¢in gosterisli posterler ve afisler yaratarak grafigi

bir ara¢ olarak kullanmustir.

Bu modelde tanitimin amaci, her ne sekilde olursa olsun, faaliyeti yiiriitiilen kisinin,

kurulugsun kamuoyunda tanitiminin saglanmasidir. Esas amag, bagkalariin goriislerini
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istenilen yonde etkilemektir. Bu 6zelligi nedeniyle basin ajans1 modelini propaganda

olarak da nitelemek miimkiindiir (Okay&Okay, 2005, 112-130).

3.5.2 Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli 1900°lerden yaklasik olarak 1920°1i yillara dek oldukca
yaygin bir sekilde uygulanmistir. Bu modelde esas olan kamunun bilgilendirilmesidir.
Kuruluslar, kendileri hakkinda kamuya, basin aracilifiyla bilgi iletirler. Kamuyu
bilgilendirme modeli, “bir kisi/kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef
kitlesine bilgi vermesi” olarak da tanimlanabilir (Okay&Okay,2005, 130-147).

Grunig ve Grunig, kamuyu bilgilendirme modelinin 20.yiizyilda, bu donemde biiytik
sirketlerin ve hiikiimet dairelerinin ipligini pazara ¢ikaran gazetecilere tepki olarak,
ikinci bir halkla iligkiler modeli seklinde meydana ¢iktigini, medyadan gelen
saldirilara hedef olan Orgiitlerin liderlerinin, orgiit eylemlerini agiklayan yazilar
yazmalart i¢in kendi gazetecilerini tuttuklarmi, bu modelin uygulayicilarinin
genellikle sadece kendi kurumlariyla ilgili 1yi haberleri yazmayi tercih ettiklerini, ama

yazdiklarinin genellikle gergek ve dogru oldugunu sdylemislerdir.

Kamuyu bilgilendirme modeli de, bilginin daha ¢ok medya araciligiyla bir orgiitten
kamulara dogru yayilmasi olarak tek yonli halkla iliskiler yaklagimini temsil

etmektedir (Yilmaz, 2011).

Bu donemin halkla iliskiler anlayisini yansitan en 6nemli uygulayic1 Ivy Lee’dir. Lee,
doneminde yaygin olan grevler sirasinda gosterdigi etkinliklerle adini 6ne ¢ikarmastir.
Antrasit komiir grevi, Pennsylvania Demiryollari, Colorado kdmiir grevi ¢calismalari

onemli halkla iligkiler faaliyetleri olarak kabul edilmistir.

Kamuyu bilgilendirme modelinin uygulandig1 alanlar, hiikiimetler, kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve derneklerdir (Okay&Okay,2005). Kurumlarin internet siteleri,
belediyelerin basin biiltenleri ve aylik faaliyet dergileri de bu modelin uygulamalarina

ornektir (Y1lmaz, 2011).

3.5.3 iki Yonlii Asimetrik Model

1920°den sonra uygulanmaya baslanan iki yonlii asimetrik model karsilikli, ancak
dengesiz bir iletisime dayanmaktadir. Bu modelle gercek halkla iliskiler ¢alismalarinin

ilk temelleri atilmaya baslanmistir. Bir organizasyon eger iki yonlii asimetrik modeli
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uyguluyorsa, yaptigi is, “kamuyu organizasyonun c¢ikis noktast ile uyumlu hale
getirmeye ikna etmektir”. Iki yonlii asimetrik modelin amaci, bilimsel verilere
dayanarak bir ikna ger¢eklestirmektir. Burada, tutum ve davraniglar hakkinda
sosyolojik teoriler ve arastirma sonuclar1 halkla iliskiler kampanyalarinin iletecegi

mesajlart daha anlagilir ve seffaf hale getirmek amaciyla kullanilmaktadir
(Okay&Okay,2005, 148-149).

Asimetrik iletisimi uygulayan halkla iligkiler programlarinda hedef kitlenin goriisleri
alinarak iletisimde bir geribildirim gerceklestirilir. Ancak bu elde edilen bilgiler ilk
etapta kurulus lehine hedef kitleyi daha basarili bir bicimde etkileyebilmek igin
kullanilir. Tki yonlii asimetrik modelde hedef kitleyi ikna etmeye yonelik mesajlar
verilmektedir. Hedef kitleden geribildirim alinmasinin nedeni, onun davraniglarini
kontrol edebilme istegidir. Bu model, diger halkla iliskiler modelleri arasinda

geribildirimi dikkate alan ilk modeldir.

1960’lara kadar uygulanan iki yonlii asimetrik modeli yaygin bi¢cimde kullanan ve
bugiin hala uygulayicilar1 bulunan bu modelin en 6nemli temsilcisi Edward L. Bernays
olmustur. Bernays’in, Frengi hastaligina toplumun dikkatinin ¢ekilmesi, Metropolitan
Miizik Biirosu, Venida sa¢ bonesi 06rnegi, Ivory sabunlari, Lucky Strike sigaralari,
General Motors uygulamalart 6nemli halkla iligkiler faaliyetlerinden orneklerdir

(Okay&Okay, 2005, 148-185).
3.5.4 iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt’1n dort halkla iligkiler modelinin son asamasi olan iki yonlii simetrik
model, hem organizasyonun hem de hedef gruplarinin tutum ve davranislarinda bir
arada yasayabilmek icin gerekli degisiklikler icin kullanilabilecek miizakere ve
catisma ¢dzme stratejilerini igeren halkla iliskiler programlarini tarif etmektedir. Iki
yonlii simetrik model, hedef kitlenin goriislerini degerlendirmesi ve kurulusun sosyal
sorumlulugunu uygulamasi agisindan 21. ylizyilin ¢agdas halkla iliskiler anlayisini

ortaya koymaktadir (Okay&Okay, 2005, 185).

Grunig’e gore, iki yonlii simetrik modelin asil savunucular1 daha ¢ok teorisyenler ve
egitimcilerdir. Iki yonlii simetrik modelin uygulamaya gérmesiyle, halkla iliskilerde
arastirma ve sonuglar1 her zamankinden daha &nemli olmustur. iki yonlii simetrik

modelin modern anlamda halkla iligkileri temsil etmesine karsin, giinlimiizde
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kurulusun ydnetim bi¢imine, teknolojik yapisina ve ¢evre kosullarina bagli olarak dort

model de uygulanmaktadir. (Peltekoglu, 2012, 94-95).

Iki yonlii simetrik model, arastirmadan ve cift yonlii iletisimin baska tiirlerinden
yararlanir. Ancak iki yonlii asimetrik modelin tersine, aragtirmay1, kamulari motive ya
da ikna etmekte en etkili olacak mesajlar1 belirlemek icin degil, anlamay1 ve iletisimi
kolaylastirmak i¢in kullanir. Simetrik modelde halkla iligkilerin asli hedefi ikna etmek

degil, anlamaktir (Grunig, 2005).

Simetrik model, orgiitiin isabetli karar almasi ve uygulamasi agisindan daha giivenilir
bir modeldir. Iki y&nlii asimetrik modeli uygulayan kuruluslarin, kuruluslart ile ilgili
olumsuz kamu goriislerinin etkilerini gidermek gibi bir hedefleri olmadig1 igin
kararlarinda isabet derecesi ¢ok azdir ve bu orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basari

gostermeleri beklenmemelidir (Yilmaz, 2011).

Iki yonlii simetrik modelin uygulandig kuruluslarda halkla iliskiler, bir arac1 grevi
sergilemektedir. Kurulusa kars1 hedef kitlesini, hedef kitleye kars1 da kurulusu temsil
etmektedir. Bunu yapan bir kurulus, iki yonlii simetrik modelin amacini, yani iki yonlii
ortak bir zenini yakalamay1 ve uyumu saglamay1 da gergeklestirebilir. Okay ve Okay
(2005)’a gore, iki yonlii simetrik iletisim her iki taraf agisindan da dengeli bir
iletisimdir. Hedef kitlenin goriisleri alindiginda, kurulusun kendisini buna gore
bigimlendirmesidir. Iletisim simetrik oldugu igin kuruluslarin aldiklar1 kararlarin

isabet derecesi de artmaktadir.

J. E. Grunig tarafindan kuramsallastirilan iki yonlii simetrik iletisim kavramu;
miikemmel halkla iliskiler uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Simetrik iletisim
kavrami bu 0zelligini; bir orgiitin paydaslarin1 dinlemeye ve onlarmm ilgi ve
ithtiyaclaria cevap vermeye istekli olma 6zelligi ile kazanmaktadir. Grunig, iki yonlii
simetrik modelin; miikemmel halkla iligkiler modeline isaret ettigi ve iki yonli

modelin, orgiitleri daha etkin hale getirecegi ileri siirmektedir. (Calik, 2013, 13-14).
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Cizelge 3.1: Grunig ve Hunt’in Dort Halkla iliskiler Modeli

Karakteristik | BasmmAjansy/ | Kamuyu iki Yéonlii e
Tamtim bilgilendirme | Asimetrik Iki Yonlii
Simetrik
Amag Bilgi yaymak - .
Propaganda Bilimsel ikna Karsilikli anlayis
Kurumsal Cevresel Cevresel
Amaci kontrol Cevresel kontrol | Cevresel
Hakimiyet uyum Hakimiyet adaptasyon
Isbirligi
Amac Destekleyici | Bilgi Yaymak | Destekleyici Denetim
Tek Yonli Tek Yonli Cift Yonli Cift Yonlii
S . Tam gergek Gergek énemli | Dengesiz etki S
Tletisimin Onemli degil | Zorunlu Dengeli Etki
dogasi
Iletisim modeli | Kaynaktan Kaynaktan Kaynaktan aliciya Gruptan Gruba
aliciya aliciya
Bi¢imlendirici Bicimlendirici
Arastirmanin | Cok o6nemli | Cok  Onemli | Davranisin ¢
Dogasi degil degil degerlendirilmesi | ZP121$In
degerlendirilmesi
$Zrl;:25ilileri - Barmum | by Lee Edg\g;iys Edward
' L. Bernays
Spor Hiikiimetler Rekabet Piyasasi | Sosyal amaci olan
Giiniimiizde Is Diinyas1
uygulandigi Tiyatro Kar amaci
alanlar glitmeyen
Uriin kuruluslar
Ajanslar Ajanslar
Promosyon Dernekler
Is Diinyasi

Kaynak: James E.Grunig, Organizations, “Environments, and Models of Public
Relations.” Public Relations Research and Education (1984)’den aktaran (Peltekoglu,

2004, 96).

Cizelge 3.1°de goriildiigii gibi halkla iligkiler uygulamalarinin niteliksel 6zelliklerini

siiflandiran halkla iligkiler modelleri, tarihsel gelisim siireci i¢cinde farkli yontem ve

tekniklerle uygulanmistir. Tiim modellerde ortak amacin tanitim oldugu gergegine
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ragmen, tanitim alaninda verilen mesajlarin ve iletisimin dogasimin geliserek, hedef

kitleleri etkin iletisim i¢ine ¢cekmek dogrultusunda modernize oldugu goriilmektedir.

3.6 Halkla Iliskilerde Miikemmellik Yaklasim

Miikemmellik Teorisi, J. Grunig liderliginde ve IABC (The International Association
of Business Communication) tarafindan desteklenerek 1985 yilinda ABD, Ingiltere ve
Kanada“da gergeklestirilen, halkla iligkilerin orgiitleri nasil daha verimli hale
getirilebilecegine, bu dogrultuda Orgiitiin ve c¢evresiyle olan iligkisinin nasil
yonetilebilecegine ve halkla iligkilerin maddi degerinin ne sekilde belirlenebilecegine
dair bulgu ve saptamalarla sonu¢glanmis olan ve halkla iligkiler birimleri i¢in teorik ve

ampirik bir kriter niteligindeki arastirmadir (Aka, tarih yok).

Miikemmellik projesinin amaci, halkla iligkilerle ilgili miikemmel bir halkla iligkiler
departmanini digerlerinden ayiran 6zelliklerin neler olduguna ve halkla iliskilerin bir
orgiitlin etkinligine nasil katkida bulundugu, bu katkinin ekonomik degerinin ne
oldugu sorularina cevap aramakti (Grunig, 2005, 9). Miikemmellik kuraminin anahtar
noktas1 organizasyonun iki yonlii simetrik iletisime bakisinin tutarsiz degil devamh

olmasi gerektigidir (Roper, 2005).

Miikemmellik kuraminin temel anlayisina gore, list yonetim halkla iliskilerin 6nemini

ve degerini anlar. Stratejik planlamaya katkida bulunan halkla iligkiler yoneticisi orgiit
i¢inde yonetsel bir rol iistlenir. Iki yonlii simetrik model ve yonetim alaninda bilgi ve
beceri sahibi olan uygulayicilar, kriz donemlerinde organizasyonda iletisimi etkili bir
bicimde saglayarak krizi firsata ¢evirebilir. Miikemmel orgiitler katilimcr bir kiiltiire
sahip orgiitlerdir ve 11k, cinsiyet ¢esitliligi halkla iliskilere yarar saglar (Coombs &
Holladay, 2012).

James Grunig ve digerlerine gore (2005), halkla iliskiler agisindan miikemmel 6rgiit;
insan kaynaklaria deger veren, calisanlarin kisisel gelisimine ve is yasami kalitesine
ilgi gosteren; biirokratik ve hiyerarsik Orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak kararlari
merkezsizlestiren, yoOnetici sayisini miimkiin oldugunca azaltan; i¢ ve dis hedef
kitlelerine ve diger stratejik unsurlar1 yakin duran; politik gii¢ ¢ekigmelerini en aza
indiren; emir vermek yerine ilham uyandiran liderlerin yer aldig1; ¢alisanlari ortak bir
misyonu paylasabilen, yeniliklere, simetrik iletisime deger veren giiclii bir tiimlestirici,

katilimer kiiltliriin hakim oldugu; sorunlart tespit ederek bu sorunlarin ¢oziimiinde

53



hangi faaliyetlerde bulunulacagini, avantajlar1 ve dezavantajlari ile performans
kriterlerini belirlemeye yarayan stratejik planlamaya dnem veren; sosyal sorumlulugu
hayata geg¢iren; kadinlar1 ve azinlik gruplarinin iiyelerini ise alan ve onlarin kariyerini
destekleyen; karar aliminda, eylemlerini gergeklestirirken ve kaynaklar1 dagitirken
toplam kaliteyi dikkate alan; islev gosterebilmek icin planlarini hayata gecirilmesini
saglayan etkin sistem ve prosediirleri gelistiren Orgiitler milkemmel oOrgiitlerdir

(Yilmaz, 2011, 34).

Miikemmel halkla iliskiler arastirmasinin en énemli sonucu, Grunig ve Hunt’in dort
halkla iligkiler modelinin yerini alan durumsal modeldir. Cizelge 3.2°de gorildiigi
gibi, durumsal model, katilimec1 aktorlerin is birligi icerisinde olan tezatlar olarak
davranan, iletisim siireclerinde subjektif hedeflerini gerceklestirmek isteyen, fakat
ayn1 zamanda da uzun vadeli saglam iligkilerin kurulmasiyla da ilgilenen bir hareket
tarzin1 tanimlar. Buna gore, milkemmel halkla iliskiler, simetrik bir yon ¢izgisinden
hareket eder, ancak duruma gore tamamaiyla farkl: taktikler de kullanabilir. Burada s6z
konusu olmas1 gereken hedef, degisik c¢atisma ¢Ozliim stratejileri ve iletisim
kampanyalar1 yardimiyla her iki tarafin ¢oziimlerine ulagsmaktir (Okay&Okay, 2005,
196).

Cizelge 3.2: Durumsal Halkla Iliskiler Modeli

Tletisim Uygulamasinin Tiirii
Aciklama

Dahili  yonetim  kademesinin, ilgi

1. Tamamuyla asimetrik model grubunun, kendi (yonetimin) konumunu
kabul etmesi icin ikna edici iletisim
uygulamasi
Cekirdek grubunun (isletme

2. Tamamiyla isbirligi modeli yonetiminin), ilgi gruplarmm isteklerine,

ilgilerine  esnek  davranmast ig¢in,
iletisimin kullanilmasi

Iletisim, ilgi grubunu, isletme ydnetimini
3. iki tarafli durumsal model veya her ikisini de kabul edilebilir bir
karsilikli kazang alanina yonlendirmek
i¢in kullanilir

Kaynak: Okay, A. & Okay, A. (2005) Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari,
(s.197)
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Durumsal model, Grunig ve Hunt tarafindan gergeklestirilen iki yonlii asimetrik ve iki
yonlii simetrik iletisim modelinin yerini almaktadir. Bu yeni bakis, bir catisma
durumunda, diger tarafin bakis agisin1 tanimak ve anlayarak, bir avantaj olusturmay1

amaglamaktadir (Okay&Okay, 2005, 196-198).

3.6.1 Miikemmel Halkla iliskilerin Unsurlar:

Grunig ve digerleri (2005)’nin yaptiklar1 detayli arastirma c¢alismalari, halkla
iliskilerde mitkemmellik kuraminin 17 bilesenini ortaya ¢ikarmistir. Mitkemmel halkla

iligkiler birimleri, kurami olusturan bu bilesenlere tam olarak uyabilen birimlerdir.

3.6.1.1 Program Diizeyi

Stratejik Yonetim Anlayisi
Stratejik yonetim, halkla iliskiler kadar yeni bir alandir. Yakin zamana kadar
birbirinden bagimsiz iki disiplin olarak bilinmekle birlikte, iki disiplinin de bir¢cok

ortak yonii bulunmaktadir (Grunig & Grunig, 2000).

Grunig (2005), stratejik yonetimi iki temel énermeye indirgeyerek agiklamustir. ilk
onermeye gore halkla iligkiler ve orgiit stratejik yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olmali, halkla iliskilerin kendisi de stratejik olarak yonetilmelidir. Ancak bu sekilde
halkla iliskiler miikemmellige yaklasabilir. ikinci &nerme ise halkla iliskiler
uygulayicilar1 hedef kitleler ve paydaslar belirliyor ve orgiitle bu gruplar arasinda
etkilesimli iletisim kurma dogrultusunda hareket ediyorsa, halkla iligkiler stratejik

olarak yonetiliyor yeklinde ifade edilmektedir.

Stratejik halkla iligkiler, halkla iliskiler uygulayicilarinin orgiitteki karar kademesine
katilmimni gerekli kilar. Miikemmel bir hakla iliskiler isteniyor ve bunun orgiit
etkinligini artirmasi bekleniyorsa halkla iligkiler uygulayicilar stratejik yonetime
katilmali ve iist karar kademelerinde gorev almalidirlar (Tirkmenoglu & Bulduklu,

2013, 10).

3.6.1.2 Departman diizeyi
Tek ya da Tiimlesik Bir Halkla iliskiler Departmani
Halkla iliskilerde Miikemmellik Kuramia gére, halkla iliskiler yoneticisinin karar

alim siirecinde st diizey yonetimle birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu
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durumun gercgeklesebilmesi i¢in Oncelikle halkla iligkiler departmaninin diger

birimlere entegre olarak degil, bagimsiz ¢alisan bir departman olmasi gerekmektedir.

Pazarlamadan Ayn Bir Islev

Pazarlama ve halkla iliskiler, modern bir firma i¢in vazgecilmez iki islevdir. Pazarlama
calisanlari, kurumlarin iiriin ve hizmetleri i¢in pazarlar belirleyerek iiriin ve hizmetler
icin talep yaratir ve bu talebi ayakta tutarlar. Halkla iligkiler ¢alisanlar1 hedef kitle
gruplarina yonelik iletisim programlar1 hazirlar ve uygularlar. Her iki birimin de hedef
kitleleri farkli ozellikler gostermektedir. Pazarlama biriminin hedef kitlesi orgiit
ortaminin tiiketici segmentiyle sinirlidir. Buna karsilik halkla iligkiler biriminin hedef
Kitleleri ise farkli kategorilerde ortaya ¢ikabilir. Caliganlar, topluluklar, hissedarlar,
hiikiimetler, tedarikgiler, tiiketiciler gibi farkli 6zellikler gdsteren gruplar halkla
iligkiler ¢alisani i¢in farkli 6zellikler gosteren hedef kitleler olarak degerlendirilebilir.
Grunig (2005, 379-381)’c gore halkla ilisiler ve pazarlama farkli islevleri yerine
getiren birimlerdir ve pazarlama islevinin altinda tutulan halkla iligkiler, miikkemmel
olamaz. Bir orgiit halkla iligkileri bir pazarlama islevi haline getirdiginde uygulayicilar
teknisyen rolline indirgenirler ve Orgiit de stratejik kamularla olan karsilikli

bagimliligin1 yonetmekte zorlanir.

Dogrudan Ust Yonetime Bagh Olusu

Miikemmel halkla iligkiler teorisi, halkla iligkiler uygulayicisina stratejist rolii vererek
siir asic1 gorevler yiikleyerek, karar mekanizmalarina danismanlik yapmasini ifade
eder. Boylece halkla iligkiler uygulayicisi tepe yoneticisi diginda orgiit i¢i gii¢
odaklarindan onay beklemeden ve miidahalede bulunulmadan stratejik yonetim ve
planlamaya yani strateji formiilasyonu siirecine katilma imkani bularak, sirketin

toplumsal uyumunu gerceklestirir (Tuncer, 2015).

Miikemmellik Kuramina gore, halkla iligkilerin bir 6rgiitiin etkinligini artirabilmesi ve
bu dolayisiyla milkemmellige ulasabilmesi igin orgiit hiyerarsisinde yiiksek bir yere
yerlestirilmesi gerekmektedir. Miikemmel halkla iliskileri gergeklestirebilmek ig¢in
kidemli halkla iligkiler yoneticilerinin baskin koalisyonda yer almas1 ve dogrudan iist

diizey yonetime bagl olarak ¢alismasi dnemli bir husustur (Grunig, 2005, 417).
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Kidemli halkla iliskiler gorevlisi yonetim roliinde

Halkla iliskiler rolleri, halkla iligkiler uygulayicilarinin giindelik etkinliklerini
tanimlamaktadir. Uygulayicilarin biiylik boliimiinii halkla iliskiler teknisyenleri
olusturmaktadir. Ancak iletisim yoneticisi roliinde bir uygulayicinin bulunmasi,
orgiitlin stratejik yonetimine katkida bulunarak orgiitiin etkinligini arttirir (Grunig,

2005, 349).

Miikemmel Halkla iliskiler Potansiyeli ve Belirleyicileri

Simetrik model bilgisi

Miikemmel halkla iliskiler, departmanlarini iletisim modeli olarak basin ajansi,
kamuyu bilgilendirme ve iki yonlii asimetrik modellerini degil, genellikle iki yonlii
simetrik modeli ya da iki yonlii asimetrik modelin kombinasyonundan olusan “karma

model” kullanmaya iter. Stratejik halkla iliskiler ise karma modelde hayat bulur

(Tuncer, 2015).

Halkla iliskiler uygulamalarinda iki yonlii simetrik bir iletisim programinin
yiiritiilebilmesi i¢cin bunun gerektirdigi bilgi ve egitime sahip insanlarin istthdam
edilmesi gerekmektedir Simetrik iletisimi yonetebilmek i¢in bu model hakkinda bilgi

sahibi olmak 6nemlidir (Grunig, 2005, 164).

Yonetim rolii bilgisi

Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimini iyi yapilandiran yonetimler, gelisim ve degisimlerden
en az etkilenen ve degisime en hizli ayak uydurabilenlerdir. Yo6netsel bir islev olarak
one ¢ikan halkla iliskiler de yonetime bu alanda katki saglamakta; diger yonetsel
islevler gibi arastirma, planlama oOrgiitlenme ve karar alma siireclerini iceren
uygulamalardan olugmaktadir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkilerin
yonetim ve yonetim tipleri ile karsiliklr etkilesiminin bilinmesi 6rgiitlerin kamulari ile
iliskilerinde ve dolayisiyla orgiit amaglarina erismede yonetime katki saglayacaktir

(Tirkmenoglu & Bulduklu, 2013).

Miikemmellik kuramina gore halkla iliskiler yoneticilerinin {ist yonetim grubunca
alinan kararlarda rol almasi1 gerekmektedir. Grunig (2005)’e gore iist yonetim iginde
yer alan halkla iliskiler yoneticileri hedef kitlenin goriislerini diger kidemli

yoneticilere aktarirlar. Bu eylemi gergeklestirebilmek icin ise hedef kitleyle iletisim

57



icinde olmalar1 gerekir. Bunun yanisira alinacak kararlardan etkilenecek hedef

kitlelerle iletisim kurarak, kararlarin olas1 sonuglarini da iist yonetime aktarirlar.

Halkla iliskiler dalinda akademik egitim

Bir meslek olarak, halkla iligkiler uygulayicilarinin belirli amaglara yonelik halkla
iligkiler faaliyetlerini gelisigiizel yiirlitmek yerine, planli ve sistemli bir ¢alismalar
biitlinii halinde yiiriitmesi, kendinden beklenen basariya ulasabilmesi ve sonuca
ulagabilmesi i¢in, bu alanda egitim ve 6grenim almis alaninda uzman kisiler olmasi
kacinilmaz bir olgu olarak Oniimiize c¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin giliciinde ve

basarisinda egitim unsuru 6nemli bir 6nkosul olarak da diisiiniilmektedir (Giiz, 2006).

Halkla iligkiler birimlerinin etkinligi, uygulayicilarin sorunlar1 ele alislarindaki bilgi
ve profesyonellik miktarina baghdir. Halkla iliskiler egitimi olan ve bilgisi daha fazla
olan uygulayicilarin, list yonetimde yer alma, yonetim pozisyonlarinda bulunma ve iki
yonlii simetrik iletisim modelini uygulamada daha basarili olduklar1 bilinmektedir
(Grunig, 2005, 463). Miikemmel halkla iliskilerin 6zelliklerinden olan bu olgular,

uygulayicilarin bilgi ve uzmanliklariyla daha etkin bigimde hayata gegirilebilir.

Profesyonellik

Miikemmel halkla iligskiler departmanlarinda gorevlendirilecek kisilerin uzmanlik
egitiminden ge¢mis profesyoneller olmas1 gerekmektedir (Grunig, 2005, 32). Bunun
yaninda halkla iligkiler uzmanlarinin iist yonetimle etkin iletisim kurabilmeleri i¢in
egitim, deneyim ve profesyonellesme araciligiyla kendi uzmanliklarini arttirmalari
zorunludur Profesyonel bicimde diisiinen, teknik ve mesleki yetkinlige sahip olan
halkla iliskiler uygulayicilari, kurumlarin stratejik hedeflerini yerine getirmelerine

yardimc1 olurlar (Aydinalp, 2010, 166-167).

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar

Yapilan arastirmalar, 1980’lerden sonra kadinlarin halkla iliskiler meslegindeki
sayisinin artmaya basladigimi gostermektedir. ABD’de profesyonellerin % 70’den
fazlas1 kadindir. Diinyanin diger yerlerinde de yapilan arastirmalar, kadinlarin
meslekte daha cok yer aldigim gdstermektedir. Hollanda, Isve¢ ve Almanya’da
konuyla ilgili yapilan arastirmalar1 6rnek gostermek miimkiindiir. Broom’un 1982

yilindaki c¢alismasinda da yonetici roliindeki erkek sayisinin kadin sayisindan fazla
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oldugu ifade edilerek, kadinlarin genelde teknik rollerde kiimelendigi agiklanmustir.
Amerika’da Uluslararasi Ticari Girigimciler tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
kadinlarin  halkla iligskiler alaninda daha yetenekli olduklari, fakat erkek
meslektaslarindan daha yetenekli olmalarina ragmen daha az ticret aldiklar1 ve
kariyerlerindeki ilerlemenin daha zor olduguna deginilmistir. Creedan halkla iligkiler
noktasinda kadim ele alirken, iki yonlii simetrik bir iletisimden bahsetmektedir. Iki
yonlii simetrik iletisim kadinlara 6zgli olarak tanimlanabilecek isbirligi, beraber
calisma, iligki kurma gibi prensiplerin meydana gelmesine imkan tanimaktadir

(Tanyildiz1, 2011).

Mikemmellik kuramima gore, milkemmel halkla iligkiler birimlerinde iletisim
yonetimi rollerinde kadinlarin desteklenerek, teknisyen konumundan ydnetici
konumuna yiikselebilmeleri icin gereken giicii kazanmalarina yardim eden

mekanizmalar kurulmalidir (Grunig, 2005, 32).

3.6.1.3 Orgiit Diizeyi

Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik modeli
yansitir

Gilinlimiizde basarili kurum ve kuruluglarin siklikla bagvurduklari bir uygulama olan
halkla iligkiler, gerek yOnetim tarzi1 gerekse yonetici tipine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Kimi orgiitler basin ajanst modeli ¢ercevesinde halkla iligkilerin
en basit uygulama metodunu tercih ederken, daha profesyonel diisiinen ve daha
profesyonel yoneticilerin bulundugu kimi orgiitler ise miikemmel halkla iligkiler
uygulamasimin 6ngordiigli sekliyle iki yonlii simetrik model c¢ergevesinde

uygulamalari hayata gecirmektedir (Tiirkmenoglu & Bulduklu, 2013).

Grunig’in mitkkemmel halkla iliskiler kuramina gore; miilkemmel orgiitler, yaptiklar
isin sadece sirket sahipleri, caliganlar ve diger iliskili taraflar degil, tiim ilgili kamular
tizerindeki sonuglarin1 6grenmek icgin ¢ift yonlii iletisimden yararlanirlar ve yol
actiklar1 olumsuz sonuclar konusunda aldiklar1 6nlemleri ¢ift yonlii iletisimle hedef
kitlelerine duyururlar (Grunig, 2005, 551). Kriz durumlarinda hedef kitlelerle iletisim
kurma ¢abalar1 araliksiz olarak siirdiriilmelidir. Miikemmellik kurami kriterlerine
gore, kurum ve hedef kitleleri arasinda Iki Yonlii Simetrik Iletisim kurulabilmesi i¢in

bunun gerektirdigi bilgi ve egitime sahip insanlarin istthdam edilmesi, simetrik iletisim
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anlayisinin iist yonetim basta olmak {izere tiim birimler tarafindan bir diinya goriisii

olarak benimsenmesi gerekmektedir.
Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda soz sahibidir ya da onun icindedir

Yonetsel bir islev olan halkla iligkiler, yonetimlerin c¢evrelerini tanimalari, Orgiit
amaclarinin  kamulara aktarilmas1 gibi konularda yonetime destek hizmeti
sunmaktadir. Bunun yaninda halkla iligkiler arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme stireglerini iceren stratejik bir siirectir. Karar alma ve uygulamalarda
ist yonetimle yakin igbirligini gerektiren halkla iliskiler birimi yoneticisinin yonetime
katilimi, orgiit basaris1 agisindan da dnemlidir. Yonetime katilim ise, yonetim tipleri
ile yakinda iligkilidir. Bazi orgiitler, halkla iliskiler uygulayicilarinin ve Orgiit
iyelerinin kararlara katilimini1 6zendirirken bazi orgiitlerde ise kararlar en iist diizeyde

alinmaktadir (Tiirkmenoglu & Bulduklu, 2013).

Halkla iligkilerde Miikemmellik Kurami’na gore; halkla iliskiler yonetimin ayrilmaz
bir parcasi olmadikg¢a halkla iligkiler birimleri kurumlarin etkinligini artiramazlar.
Halkla iligkilerin miikemmel olmasi ve orgiitiin etkinligini artirmasi isteniyorsa,
kidemli halkla iliskiler uygulayicist iist yonetimin icinde yer almali, iist karar
kademelerinden birinde islev gostermeli ve stratejik yonetime katilmalidir (Grunig,
2005, 105).

Otoriter degil katilimei orgiit kiiltiirii

Grunig (2005,623)’e gore; Orgiitsel kiiltiir icinde yer aldig1 toplumun kiiltiiriinden ayr1
diisiiniilemez. Isbirlik¢i bir toplum kiiltiirii, miilkemmel &rgiitlerin ayiric1
ozelliklerindendir. Orgiitlerin {ist yonetimleri simetrik bir iletisim ve halkla iliskiler
sistemiyle katilimci bir orgiit kiiltiirii yaratirlarsa, halkla iligkiler otoriter toplumsal
kiiltiirlere ragmen miikemmel olabilecektir. Miikkemmel halkla iliskiler uygulamalarini
gelistirmeye en yatkin kiiltiirler, giic uzakligi, otoriterlik ve bireycilik diizeyi daha
diisiik olan, buna karsilik caligsanlar arasindaki kisilerarasi giiven diizeyi daha ytliksek

olan toplum kiiltiirleridir.

Otoriterlik diizeyinin diisiik olmasi ile kendini baski altinda hissetmeyen bir Orgiit
kiiltiirli icinde gorev yapan halkla iligskiler uzmanlari, islerinde daha bagarili olabilecek

ve daha 6zgiir diisiinme yetisi gelistirebileceklerdir (Aydinalp, 2010, 169).
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Simetrik ic¢ iletisim sistemi

Orgiitsel iletisim, i¢ hedef kitlelere yonelik yiiriitiillen halkla iliskiler ¢calismalarinda,
iist yonetim ile astlar arasinda etkilesimin artirilmasi, kurumsal degerlerin ¢alisanlar
arasinda yerlestirilmesi, kuruma yonelik aidiyet olusturulmasi gibi gorevleri yerine

getirecek unsur olarak kabul edilmektedir (Aktuglu & Temiztiirk, 2006).

Bir orgiitiin i¢ iletisim sistemi, hem miikemmel halkla iliskilerin gerekli sartini, hem
de miitemmel halkla iliskiler programlarinin bir pargasii olusturur. Orgiitsel iletisim
sistemi simetrik iletisim ilkeleri tizerine kurulu oldugu siirece iletisim sistemleri is
memnuniyetini artiracaktir. Simetrik bilgi paylasimi, kararlarin miimkiin olan en alt
kademelerde, isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi bilen ¢alisanlar1 tarafindan
alinmasin1 kolaylastirarak, karar alimin1 ve is performansim iyilestirir. Katilim
diizeyindeki bu artis da ¢alisan memnuniyetine ve ¢alisma yasaminin kalitesine

katkida bulunabilir (Grunig, 2005, 557).

Mekanik degil organik orgiit yapisi

Grunig (2005), miikkemmellik kuramini agiklarken, Orglitlerin organik yapilara ve
katithme1  kiiltiirlere  sahip  olmadikea, simetrik ~ iletisim  sistemleri
gelistiremeyeceklerini soyler ve sosyologlarin ‘organik yapi’ olarak adlandirdiklar:

sistemi milkemmel orgiitlerin temel bir 6zelligi olarak goriir.

Mekanik orgiitler, yiiksek derecede standartlagsmanin oldugu orgiitlerdir. Dikey
etkilesim, talimatlarla ve yazili bir sekilde iletisim ve orgiite baglilik s6z konusudur.
Buna karsilik organik Orgiitlerde diisiik standartlagsma, yatay etkilesim, tavsiye ve
bilgiye dayali iletisim, projelere ve gruplara baglilik bulunmaktadir. Mekanik sistem
etkin bir hiyerarsik yapiya sahipken, organik sistemde kararlarin oy birligiyle alinmasi

s06z konusudur (Aydmalp, 2010, 170).

Eylemci baskisi altindaki ¢calkantil ve karmasik durumlar

Halkla iligkiler sorumlusu, baskin koalisyon ile yakin iligki ve isbirligi i¢ine girerek,
organizasyonda kriz yonetimi iletisimini Ustlenmektedir. Kriz yonetiminde iist
yonetim birinci derece sorumlu olmasina karsin, calkantili durumlarda iletisimi
saglayacak en aktif kisi/boliim halkla iliskiler sorumlusu veya boliimiidiir. Bir 6rgiitiin
kriz iletisim planlar1 ve stratejileri ne kadar giiclii olursa olsun, orgiitiin i¢ ¢evresini

olusturan calisanlarin destegine, giivenine ve bagliligina da ihtiya¢c bulunmaktadir
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(Aydede, 2007, 157). Kurum ig¢inde olusturulan simetrik iletisim sistemi, ¢alkantilt

durumlarda orgiitlin krizi daha kolay atlatmasini saglar.

Miikemmel halkla iliskiler kuraminda, ortamin kritik bir rolii bulunmaktadir. Orgiit
kuramlari, dinamik ve ¢alkantili ortamlardaki orgiitlerin, statik ortamlardaki orgiitlere
oranla daha esnek yapilar ve daha simetrik halkla iliskiler uygulamalar1 gelistirdigini
gostermektedir. Orgiit ortamlarindaki calkantiya neden olan eylem gruplari, drgiitler
i¢cin tehdit olusturmakla birlikte halkla iliskiler i¢in de bir firsat yaratir. Miikkemmel
halkla iliskiler, 6rgiitlerin eylemcilerle basa ¢ikmasina yardim eder. Bu durum iletisim

departmanina duyulan ihtiyaci ve departmanin giiciinii arttirir (Grunig, 2005, 527).

3.6.1.4 Miikemmel Halkla liskilerin Etkileri

Programlar iletisim hedeflerine ulasir

Bir halkla iliskiler uygulayicisi, iletisim programlarini gerektiren stratejik kamular
saptadiktan sonra, bu programlarin basarisini ve orgiitiin uzun donemli etkinligine olan
katkisin1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in hedefli halkla iliskiler uygulamalidir. Halkla
iligkiler yoneticileri iletisim programlarini planlarken belirledigi hedefleri gergekei
olarak saptamalidir. Ardindan, arastirma yoluyla bu hedefleri o6l¢iimleyerek
programlarin basarisin1 6lgmelidir. Hedef kitleden beklenen giiglii davranisgsal etkiler
genellikle kisa vadede ortaya ¢ikmamaktadir. Kisa donemde daha ¢ok bilissel etkiler
ortaya ¢ikar ve simetrik, stratejik iletisim programlar: bunun gerceklesmesi olasiligin
artirir. Mesajlarin belirlenen hedef kitleler iizerindeki kisa donemde olusan bilissel
etkileri, uzun dénemde davranig degisikligine doniisen bir sonuca ulasir (Grunig, 2005,
173).

Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir

Iletisim yoneticileri miikemmel halkla iligkilerin kurumlarma Kkattigi degeri
Ol¢iimlemek ve stratejik kamulara yonelik programlarin degerini kestirmek igin
maliyet-yarar analizlerini kullanabilirler. Halkla iligkilerin ekonomisinin altinda yatan
mantik, bir halkla iliskiler programinin gergeklestirilmesiyle ilgili yarar ve maliyetler
arasindaki iligkiye odaklanir. Bir halkla iligkiler programiyla elde edilen yararlar, o

programin maliyetini agmali ya da en azindan ona esit olmalidir (Grunig, 2005, 643).

Halkla iligkiler yoneticisi maliyet-yarar analizlerini yapabilmek i¢in aragtirma yapma
konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalidir. Diinyada da halkla iliskiler

caligmalarinin yapildig1 birgok iilkede, halkla iliskiler programlarinda yararlanilmasi
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gereken bicimiyle arastirma g6z ardi edilmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin bu
nedenle arastirma konusunda bilgi sahibi olmasi ve egitim almas1 kurum menfaati
acisindan da onemlidir. BOylece arastirma bilen halkla iliskiler uzmanlari, yasal
diizenlemeler konusunda sorunlarla kars1 karsiya kalinmasini 6nler (Aydmalp, 2010,

173).

Calisan memnuniyetini yiikseltir

Orgiitsel iletisimde giiven, giivenilirlik, aciklik, iliskiler, karsihiklilik, ag simetrisi,
yatay iletisim, geribildirim, bilginin uygunlugu, c¢alisan merkezli islup,
anlasmazliklara karsi tolerans ve miizakere kavramlari onemli Kkriterlerdir. Bir
kurumda calisanlarin goziinde en doyurucu iletisim, kendi islerinin 6rgiit misyonu
icindeki yerini, orgiitiin plan ve politikalarin1 ve ortamdaki kilit unsurlarla olan
iligkilerini onlara agiklayarak kendi durumlarina anlam vermelerini kolaylastiran
iletisimdir. Mitkemmellik kuramina gore tiimlesik bir i¢ iletisim sistemi oncelikle
simetrik iletisimin ilkelerini yansitir. Bunun yani sira simetrik iletisim sistemleri,
stratejik calisan kamular ile acik, giivene ve giivenilirlige dayali iligkiler kurarak
orgiitlerin etkinligini artirir. Ayrica ¢alisan kamulariyla kurulan iyi iliskiler, 6rgiitsel

is memnuniyeti diizeylerinin artmasiyla kendini gosterir (Grunig, 2005, 584-585).

Grunig (2005)’e gore, bir Orglitiin paydaslariyla iletisim kurmaya yonelik tim
programlar1 gibi, ¢alisanlar icin olusturdugu miikemmel iletisim programlar1 da,
stratejik yOnetim, biitlinlesik iletisim, yOnetimin rolii ve halkla iligkilerin ¢ift yonlii
simetrik modeli iizerine kuruludur. Calisanlarin sirketle ilgili sorunlar, gelismeler ve
sirket hedefleri konularinda bilgi sahibi olmasi, onlar1 kurum iginde ve disinda

kurumun goniillii el¢ileri haline getirecektir (Sayimer, 2008, 210).
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4. TURK TAKI SEKTORUNDE HALKLA ILISKILERIN ISLEYiSI VE
MUKEMMELLIK KURAMININ UYGULANABILIRLIiGi

4.1 Arastirma Hakkinda

4.1.1 Arastirmanin Sorunu

Tiirk taki sektorii son yillarda iirettigi 6zgiin tasarimlarla bilinirligini arttirmaya
baslamistir. Sahip oldugu kiiltiirel taki tarihinden etkilenerek, 6zel tasarimlarla farkl
ve dikkat cekici takilar iireten sektdriin, marka bilinirligini arttirmak icin, halkla
iligkiler ve tanitim ¢aligmalarin hangi yeterlilikte yapildigi ve halkla iligkiler ve
taniim alaninda profesyonel calismalar yapan miicevher firmalarinin tanitim
faaliyetlerinin Grunig’in Miikemmel Halkla Iliskiler Kurami baglaminda hangi

kriterleri karsilamakta oldugu sorulari arastirmanin problem climleleridir.

4.1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren taki firmalarinin tanitimlarinda
uyguladiklart halkla iligkiler faaliyetlerini ve yapilanmalarini analiz ederek durum
tespiti yapmay1, uygulanan halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini Halkla liskilerde
Miikemmellik Kurami baglaminda degerlendirerek, Tiirk taki sektoriine kurumsal
tanitim dogrultusunda yol gosterebilecek alternatif bir halkla iliskiler yapilanmasi

modeli olusturmayi amaglamaktadir.

4.1.3 Arastirmanin Varsayimlari

Tiirk taki sektoriinde kurumsallasan ve tanitim faaliyetlerinde bulunan firmalarin
bliylik ¢ogunlugunun biinyesinde bagimsiz bir halkla iligkiler, kurumsal iletigim, vs.

gibi bir departman bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de taki firmalariin halkla iligkiler ve tanitim caligmalar1 stratejik olarak

yonetilmemektedir.

Diinya altin taki ihracatinda her yil diinya siralamasinda yer alan iilkelerden biri olan

Tiirkiye, etkin halkla iligkiler ve tanitim ¢aligmalar1 yaparak, taki ihracatinda yillardir
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ilk sirada yer alan ve diinya markasi olarak kabul edilen Italya’nin yerini alabilecek

kapasiteye sahiptir.

4.1.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, IMMIB verilerine gére kuyumculuk sektdriinde 2014 yilinda
en fazla ihracat yapan ilk 100 firma tespit olusturmaktadir. Bu firmalarla telefon ve e-
posta yoluyla iletisime gegildiginde, firmalarin 36’sinin halkla iligkiler faaliyetleri
yaptiklar1 6grenilmistir. Halkla iliskiler faaliyetleri yapilan 36 firmayla derinlemesine
goriismeler yapabilmek icin randevu istenmistir. letisime acik olan 8 firma
aragtirmanin drneklemini olugturmus ve bu firmalarla yiiz yiize goriismeler yapilarak

verilere ulagilmistir.

4.1.5 Arastirmanin Kisitlari

Tiirk tak: sektoriinde uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri arastirilirken, 6ncelikle en
fazla taki ihracat1 yapan ilk 100 firma/kisiyle telefon yoluyla goriigmeler yapilmistir.
Ancak kimi firma/kisiler taniim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek istemediklerini
belirtmisler, kimileri ise tanitim faaliyeti yapmadiklarini bildirmislerdir. Bu kisitlayici
durum nedeniyle, arastirmaya tanitim ¢aligmalar1 yaptigini belirten 36 taki firmasiyla
devam edilmistir. Tanitim ¢alismalar1 yaptiklarini belirten 36 firma arasindan 8 firma

calismaya destek verebileceklerini bildirmistir.

Derinlemesine goriismelerin yapildigi 8 firmanin adinin bu g¢alisma metninde
kullanilmasi i¢in alinmasi gereken izinler, calismanin kisitlt bir siirede tamamlanmasi
gerektiginden tiim firmalardan alinamamistir. Bu durumda goriisiilen firmalarin
isimleri ‘F’ harfiyle kodlanarak yaninda sayilarla ifade edilmistir. Gortisme yapilan
taki firmalarinin ve goriisiilen yetkililerin isim ve bilgileri, Sosyal Bilimler

Enstitiisii’ne bir raporla bildirilmistir.

4.1.6 Arastirmanin Yontemi

Bu caligsma, betimleme ve nitel arastirma tekniklerinin kullanildig: bir alan arastirmasi
olarak kurgulanmigtir. Arastirma i¢in oncelikle yazili, gorsel ve elektronik kaynaklar

taranarak bir literatlir calismasi yapilmistir. Tiirk taki sektoriinde faaliyet gdsteren
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firmalarin halkla iliskiler ¢aligmalar1 ve yapilanmalarini tespit edebilecek verilere,

nitel arastirma kapsaminda derinlemesine goriismeler yapilarak ulasilmistir.
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4.1.7 Arastirma Modeli

o Ciftvonlu simetrik goris
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4.2. Tiirk Taki Sektériinde Uygulanan Halkla iliskiler Faaliyetleri incelemesinde
Bulgular

Tiirk Taki1 Sektoriinde Uygulanan Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Miikemmel Halkla
Mliskiler Kurami Baglaminda Incelenmesi adli tez ¢alismasinda, Tiirkiye’de altin taki
ihracat1 yapan firmalarm halkla iliskiler faaliyetleri incelenmistir. Oncelikle durum
tespiti yapilmis, yapilan halkla iliskiler ¢alismalarinin Grunig ve Hunt’in dort halkla
iliskiler modelinden hangisine uydugu tespit edilmeye c¢aligilmistir. Son olarak James
Grunig’in  mikemmel halkla iligkiler kurami konusundaki yaklasim ve
degerlendirmeleri esas alinarak, uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri ve firmalarin

halkla iligkiler yapilanmalar1 analiz edilmistir.

Arastirmada, Tiirkiye’de altin taki iireten ve ihra¢ eden firmalar tespit edilerek,
IMMIB verilerine gore kuyumculuk sektoriinde 2014 yilinda en fazla ihracat yapan
100 firmayla iletisime gecilmistir. Halkla iliskiler ve tanitim faaliyeti yaptiklarini
sOyleyen 36 firmadan derinlemesine (nitel) gériisme icin randevu talep edilmistir.
Iletisime agik olan 8 firmayla derinlemesine goriismeler yapilmak suretiyle veriler

toplanmustir.

Derinlemesine goriismelerde, firmalarin yetkilileri O6nceden randevu alinarak
ofislerinde ziyaret edilmistir. Goriismeler yaklasik 40-60 dakika arasi stirmiistiir. Sesli

kayit yapilarak toplanan veriler daha sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Firmalarin uyguladigi halkla iligkiler faaliyetlerinin dort halkla iliskiler modeli
kapsaminda degerlendirilerek durum tespiti yapmak, mikemmellik kurami
baglaminda degerlendirme yapabilmek amaciyla toplam 17 acik ve kapali uglu soru

sorularak cevaplar1 alimmistir (Ek A).

4.2.1 Aktif Halkla Iliskiler Birimi

Gorlismelerde Oncelikle kurumlarin aktif olarak faaliyet gosteren bir halkla iligkiler ve
tanitim birimi bulunup bulunmadigi sorusu yoneltilmis ve sonraki sorular bu
dogrultuda sorulmustur. Cizelge 4.1’de goriildiigii gibi, iletisim kurularak goriisme
yapilan 8 firmanin tamami halkla iligkiler ¢calismalar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Bu
firmalarin 5’inde farkli isimlerle faaliyet gosteren ancak halkla iligkiler ¢aligsmalar

yapan birim oldugu tespit edilmistir. Halkla iliskiler birimi olmayan ii¢ firma tanitim
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calismalarin1 dig ticaret ve pazarlama, iletisim ve pazarlama ve insan kaynaklari

departmanlarinin yiiriittiigiinii belirtmislerdir.

Cizelge 4.1: Firmalarin halkla iliskiler birimlerinin karsilastirmasi

Firma Tanitim birimi
F1 Kurumsal Iletisim Departmani
F2 Iletisim ve Pazarlama Departmani
F3 Gorsel lletisim ve Halkla iliskiler Departmani
F4 Reklam ve Tanitim Departmant
F5 Halkla Iliskiler Departmani
F6 Dis Ticaret ve Pazarlama Departmant
F7 Insan Kaynaklar1 ve Kalite Departmani
F8 Halkla Iliskiler Departmani

Kaynak: Firma yetkilileriyle yapilan yiiz yiize goriismeler.

4.2.2 Halkla Iliskiler Biriminin Gérevleri

Giliniimiizde halkla iliskiler uygulamalari, 6zellikle agik sistemi etkileyen sosyal,
politik ve ekonomik ¢evreyi organizasyona ya da organizasyonu ¢evre kosullarina
gbre uyumlastiran siirecin temelini olusturmaktadir. Halkla iligkiler departmanlart;
kurumsal strateji ve kararlarin alinmasinda etkili bir gorev tistlendigi gibi, kurulusun
yap1 ve 6zelliklerinin de hedef kitlelere aktarilmasinda énemli bir isleve sahiptir (Ozer,

2009, 82).

Halkla iliskiler, hedef kitlelerle ikna, temsil, egitme ve bilgilendirme, imaj olusturma
ve lin yapilandirma gibi amaglarla uzun caddeli ve saglam iliskiler kurmaya dayali bir
stratejik iliskiler yonetimidir. Buna gore, halkla iligkiler uygulayicilarinin durumsal
rolleri: ikna edici, temsil edici, egitici, yenilik¢i, bilgi saglayici ve itibar yoneticisi
olarak siralanabilir. Uygulanan birincil iglevler ise; arastirma, imaj olusturma,
danigsmanlik, yonetim, erken uyari, yorum, iletisim, arabuluculuk olarak ele alinabilir

(Odabas1 & Oyman, 2010).

Halkla iligkiler birimi bulunan firmalarin, halkla iligkiler alaninda yaptiklar1 is tanimi

hakkinda yoneltilen soruya verilen cevaplar su sekildedir:
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F1: Halkla iligkiler departmani, kurumsal iletisim departmani olarak firmada faaliyet
gosterir. Kurumsal iletisim departmani i¢inde, markanin tiim iletisim c¢aligmalarini
yiiriiten ve raporlayan departman olarak caligir. Departmanda medya iletisimi, etkinlik

iletisimi, lider/y0netici iletisimi, marka/iiriin iletisimi ayr1 ¢alismalar olarak ele alinir.

F2: Halkla iliskiler ¢alismalar1 e-ticaretle birlikte yiiriitiilmekte. iletisim elemanlar, e-
ticaret elemanlar1 ve fotograf editdrii olmak tiizere 5 kisilik bir ekip, kampanya
donemlerinde gorev paylasimi yaparak aktif olarak tanmitim faaliyetlerini

yiiriitmektedir.

F3: Gorsel iletisim ve halkla iligkiler departmani olarak faaliyet gdsteren birim
kurumun ajansi gibi ¢aligmaktadir. Kurumun fotograf ¢ekimleri dahil olmak {izere tiim
tanitim malzemeleri bu birimde hazirlanmaktadir. Internet sitesi yonetimi, katalog,
brosiir, poster tasarimi gibi firmanin her tiirlii tanitim iiriinleri Gorsel Iletisim ve Halkla

Mliskiler Departmani’nda yapilmaktadir.

F4: Reklam ve Tanitim Departmani olarak faaliyet gosteren birimin yetkilisi, is
tanimlarini firmanin reklam calismalarinin belirlenmesi, baski asamalarinin takibini

gerceklestirme caligsmalari olarak yapmaistir.

F5: Kurum dis1 bir PR ajansindan destek alarak tanitim faaliyetlerini yiiriiten firma,

tirtin tanitimi, koleksiyon tanitimi ile ilgili kampanyalar diizenlemektedirler.

F6: Dogrudan bir halkla iligkiler birimi olmayan firma Dis Ticaret ve Pazarlama
departmani bilinyesinde tanitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yurt dist tanitim
caligmalarin1 gerceklestiren birim, yurt i¢cinde olusturdugu bir saha ekibiyle dergi
reklamlarimi takip etmektedir. Bunun yani sira hedef pazarlar belirlenerek, ihracat
yapilabilecek iilkelere tanitim yapabilmek amaciyla yurt dis1 fuar organizasyonlarina
seyahat diizenlemek ve yurt i¢i piyasay:r arastirarak firmalara sicak ziyaretlerde

bulunmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

F7: Kurum halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini profesyonel olarak yapmamaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Kalite departmani adiyla ¢alismalarini siirdiirmektedir.

F8: Halkla iligkiler faaliyetlerini sektorel dergilere verilen ilanlarin olusturulmasi ve
takibi olarak tanimlayan firma yetkilisi, ayn1 zamanda yurt dis1 i¢in hazirlanan iiriin
kataloglarinin hazirlanmasi ¢alismalarini stirdiirdiiklerini belirtmistir. Kurumun sosyal

medya faaliyetlerini de halkla iligkiler birimi yapmaktadir.
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Glinlimiizde kurumsallasan firmalar sosyal paydaslarina Onem vermektedirler.
Kurumlarin, {iriin/hizmet tanitim1 yaninda kurumsal imaj, itibar gibi degerleri de hedef
kitlelerinin net bi¢imde algilamalarini saglamak gibi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
dogrultuda reklam faaliyetlerinden ayr1 olarak kurumsal iletisimi ve tanitim1 saglamak
tizere olusturulacak bir halkla iligkiler birimi salt bu dogrultuda ¢alismalara kanalize

olacagindan kurumsal tanitim da daha etkin bi¢imde gerceklesecektir.

Goriisme yapilan firmalardan biri disinda digerlerinin yetkilileri halkla iligkiler ve
tanitim faaliyetlerini uygulama acisindan halkla iliskiler araclarini kullanma, hedef
kitlelerini belirleme, kampanyalar olusturma gibi ¢alismalar1 gorev tanimlari iginde
saymiglardir. Bu durum, Tirk taki firmalarinin tanitim alaninda halkla iligkiler

faaliyetlerini firma bazinda kismen kullandiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

4.2.3 Kriz Tletisimi

Kriz, bir kisi, orgiit ya da toplumun yasaminda goriilen zor bir dénemi anlatir. Bu
yoniiyle belirsizligi, zarar gérme olasihigim ve riski iceren bir kavramdir. Orgiitsel
anlamda ise, Orgiitin amaclarin1 ve varligini tehdit eden, Orgiitiin risk Onleyici
tedbirlerini yetersiz kilabilen, Orgiitiin ani tepkisini gerektiren beklenmedik ve ani
degisikliklerin s6z konu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz yonde

etkileyen, gerilimli bir durum olarak degerlendirilebilir (Ozer, 2009, 311).

Halkla iligkiler kriz aninda o6zellikle iletisim saglama gorevini iistlenerek yonetime
onemli katkilar saglamaktadir. Bir krizde halkla iliskilerin katkisi, kurulusun olasi
krizleri 6nceden tahmin etmesine ve bu dogrultuda hazirlik yapmasina, kriz aninda
iletisim olgusunun diizenlenmesine ve kriz sonrasinda ortaya ¢ikan konulari ele

almada ortaya ¢ikmaktadir (Okay&Okay, 2005, 349).

Arastirmaya katilan miicevher firmalarinin tanitim alaninda gorev yapan elemanlariyla
yapilan goriismede kriz yonetimi ve olumsuz bir durum karsisinda medyaya yapilan
aciklamalarin niteligi hakkinda sorulan agik uglu soruya verilen cevaplar asagidaki
gibidir:

F1: Kriz iletisimi, kurumsal iletisim departmaninin sorumlulugunda yer almaktadir.
Kurumun yasadigi olumsuz bir durumda kurumsal iletisim departmani kriz iletisimi
konusunu devralmaktadir ve krizin konusu, frekansi ve etkisine gore kurumsal iletisim

¢oziimleri liretmektedir. Basin bildirileri, gazeteciler ile bire bir iletisim ile iletilen
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metin, rapor ve belgelerin tamamen gercegi yansitmak zorunda oldugu diislincesi

hakimdir.

F2: Kriz durumlarinda medya ile bire bir iletisim yiiriitilmektedir. Baz1 durumlarda
disaridan bir PR ajansiyla da igbirligi yapilarak kriz iletisimi saglanmaktadir. Medyaya
yapilan a¢iklamalar her zaman ve her kosulda gercege uygun bir sekilde yapilmaktadir.
Kriz durumlarinda medyaya yapilacak agiklamalar daha cok {ist diizey yOnetim

tiyelerine yaptirilmaktadir.

F3: Kurum yetkilisi, medya ile iletisim anlaminda diger firmalardan farkli olarak
medyadan uzak durduklarini belirtmistir. Perakende satis yapmadiklari, sadece sektor
icinde diger kurumlara toptan satis faaliyetinde bulunduklari, bu nedenle de basinla
aktif bir iletisim i¢inde bulunmadiklar1 belirtilmistir. Kriz durumlar1 genel olarak tiim
sektorii etkileyen ekonomik hareketler olarak degerlendirilmis ve bu durumda diger

firmalarla ortak hareket edildigi agiklanmistir.

F4: Derinlemesine goriisme sorularinin yoneltildigi kurum yetkilisi su ana dek kriz

olarak nitelendirebilecekleri bir durumla karsilasmadiklarini bildirmistir.

F5: Kurumun halkla iliskiler departmani yetkililerinin agiklamalarma gore, firma
seffaf bir yOnetim anlayigina sahiptir. Basinla ve bagli olarak hedef kitle ve

paydaslariyla her konuda gercgegi yansitan bilgiler paylasilmaktadir.
F6: Firmanin medya ile ilgili bire bir bilgilendirmesi olmamaktadir.
F7: Kurum, kriz anlarinda medya ile iletisime gegmemektedir.

F8: Kurum, yasadigi olumsuz gelismelerde medyayla iletisimini kesmektedir.
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Cizelge 4.2: Firmalarin kriz iletigimleri.

Firma Kriz letisim Y®6netimi Basini Bilgilendirme
F1 Aktif Dogru Bilgi Paylagimi
F2 Aktif Dogru Bilgi Paylagimi
F3 Pasif Bilgi Paylasimi Yok
F4 Pasif Bilgi Paylasimi Yok
F5 Aktif Dogru Bilgi Paylagimi
F6 Pasif Bilgi Paylasimi Yok
F7 Pasif Bilgi Paylasimi Yok
F8 Pasif Bilgi Paylasimi Yok

Kaynak: Mayis 2014-Ocak 2015 aras1 yapilan goriismeler.

Arastirmaya katkida bulunan firmalarin kriz iletisimi konusundaki bildirimleri Cizelge
4.2°de goriilmektedir. IMMIB verilerine gére, Altindan Mamul Miicevherci ve
Kuyumcu Egyas1 kategorisinde en fazla ihracat yapan firmalar arasinda yer alan s6z
konusu kurumlarin 3 tanesi kriz aninda etkin bir iletisim plan1 uygulamaktadir. Bu
firmalar ayn1 zamanda kriz durumunda basina dogru ve gergegi yansitan bilgiler
vererek hedef kitlelerini seffaf bir bi¢imde bilgilendirmektedirler. Bir kurum, 6zellikle
kriz aninda {ist diizey yetkili tarafindan agik ve diiriist bir paylasim yapilmasini tercih
etmektedir. Basina yapilan agiklamalar basin bildirileri, gazetecilerle etkin iletisim,

raporlar ve belgeler gibi yollarla yapilmaktadir.

Goriisme yapilan firmalarin 4 tanesi ise, halkla iligkiler ve tanitim konusunda basinla
hicbir iligkilerinin olmadigin1  bildirmislerdir. Dolayisiyla bu firmalar, kriz
durumlarinda da basina agiklama yapmadiklarint belirtmislerdir. Kriz olarak
nitelendirebilecekleri bir durum olmadigini sdyleyen bir firma ve degisiklikler

karsisinda ige kapanildigini bildiren bir firma bulunmaktadir.
4.2.4 Basinla etkili iletisim

Etkili halkla iligkiler ¢alismalar1 siirdliren firmalar, kurumsal iiriin/hizmet tanitim
faaliyetlerini ve kurumla ilgili hedef kitlelerine ulastirmak istedikleri bilgileri medya
aracilifiyla paylagirlar. Halkla iligkilerde medyanin kullanimi kendi ig¢inde 6zel
kurallar1 ve yontemleri olan bir husustur. Medya planlamasiyla dogru hedef kitleye

dogru kanallar iizerinden etkili mesajlarin iletilmesi kurumsal tanitim i¢in 6nemlidir.
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Basinla iliskilerde kullanilan halkla iliskiler araglarinin basinda basin biiltenleri
gelmektedir. Basin konferanslari, basin resepsiyonu, basin gezileri de kurumlarin
hedef kitle ve paydaslarina iletmek istedikleri mesajlar1t verebilecekleri

organizasyonlardir.

Bu aragtirmaya destek olan firmalarin basina yonelik faaliyetleri hakkindaki sorulara

goriisme yapilan yetkililerden agsagidaki cevaplar alinmistir:

F1: Kurumla ilgili haberler medya mensuplarina basin biilteniyle duyurulmaktadir.
Bire bir basin bulugmalari, basin toplantilari, az sayida basin mensubu ile
gerceklestirilen yuvarlak masa toplantilari, basin gezileri haber iletmek i¢in kullanilan

medya ¢aligmalar1 olarak belirtilmistir.

F2: iletisim ve Pazarlama Departmani adiyla kurumun halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestiren birim yetkilisi, kampanyalarla ilgili basin biiltenleri hazirladiklarini ve
kurumsal gelismelere paralel olarak gerek yeni biiltenler ve gerekse dnceki biiltenlerin
giincellendigi basinla bire bir kurduklari bir iletisim s6z konusudur. Ozellikle kurumun
iist diizey yoneticisinin agiklamalart icin yine medya iletisimini etkin big¢imde

kullanmaktadirlar.

F3: Kurum yetkilisi kurumla ilgili haberlerin basina hangi yollarla iletildigi konusunda
net bilgi vermemis, sadece kurumsal basarilarda, 6rnegin ihracat alaninda birinci ve
ikinci oldugu donemlerde basinda yer aldiklarmi belirtmistir. Basinla iligkiler

konusunda 6zel bir ¢calisma yapmadiklarini sdylemistir.

F4: Kurumsal faaliyetlerle ilgili haberler basin biilteni hazirlanarak medya
mensuplarina mail ve yiiksek boyutta dosya paylasimina olanak taniyan bir paylasim

programi olan we transfer kullanilarak iletilmektedir.

F5: Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini kurum dis1 bir ajansla ortak yiiriiten firma
yetkilileri, diizenli olarak haftalik toplantilar diizenlemektedirler. Bu toplantilarda
basinla paylasilacak konular belirlenerek basin biiltenleri hazirlanmakta, gerekirse

roportajlar organize edilmektedir.

F6: Kurum yazili ve gorsel medyada haber ve reklam/tanitim alanlarinda yer

almamaktadir. Dolayisiyla basinla iletisim kurulmamaktadir.
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F7: Ust diizey yonetim, sektdrel medya kuruluslarindan gelen rdportaj tekliflerini
degerlendirerek medyada yer almaktadir. Kurumdan basina dogrudan mesaj

gitmemektedir.

F8: Kurumun yonetim kurulu baskani siirekli basinla iletisim halindedir. Kisisel
baglantilarla sektorel medyada yer almaktadir. Kurumda basina yonelik bire bir

iletisim ¢aligsmasi yapilmamaktadir.

Cizelge 4.3: Firmalarin basinla iliskileri.

Firma Basinla Etkili {letisim
F1 Aktif
F2 Aktif
F3 Pasif
F4 Aktif
F5 Aktif
F6 Pasif
F7 Pasif
F8 Pasif

Kurumsal tamitim g¢alismalarinin kiiresellesen diinya ekonomisinde her sektorde
oldugu gibi kuyumculuk sektdriinde de énemli bir yeri vardir. i¢ ve dis piyasalarda
rakip firmalarla yarigabilecek iiriin/hizmet iiretimi ne kadar 6nemliyse, bu faaliyetlerin
hedef kitle ve paydaslara duyurulmasi da o kadar gereklidir. Halkla iliskiler
caligmalarinda hedef kitleye verilecek mesajlar ise yazili ve gorsel basin araciliiyla
duyurulur. Basinla iligkilerini etkin bi¢imde gergeklestiren kurumlarin iiriin/hizmet
tanitimlari, kurumsal imaj ve itibar gibi konularda akilda kalici olmalari daha
miimkiindiir.

Bu arastirmada kurum yetkililerine basinla iliskilerin hangi kanallar ve yontemlerle
gerceklestigi konusunda yoneltilen soruya, 4 firma etkin bigimde basin biiltenleri ve
diger basina yonelik organizasyon faaliyetleri diizenledikleri cevabini vermistir. Diger
4 firmanin ise basinla etkili bir iletisim kurmadiklari, isletme sahibinin gelen istek
tizerine kisisel olarak sektdor medyasina roportaj verdikleri sonuglarina ulasilmistir

(Cizelge 4.3).
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4.2.5 Halkla Tliskiler Araclar

Halkla iligkiler ¢alisanlar1 kurumla ilgili 6nemli olaylari, degisimleri, {iriin ve hizmet
tanitimlarin1 yaparken ¢esitli araglar kullanmaktadirlar. Halkla iligkiler araglart olarak
adlandirilan bu araclar1 Asna (2006, 140), basili araglar, yaymn araclari, kiiltiirel
olaylar, sosyal olaylar, yarigsmalar, toplantilar, geziler, egitim gibi gruplara ayirmistir.
Hedef kitlelere verilmek istenilen mesajlar bu halkla iliskiler araglari kanaliyla
iletilmektedir. Verilmek istenilen mesajlarin etkili bicimde hedef kitleye/kitlelere

ulasabilmesi i¢in dogru kanallarin se¢ilmesi 6nemlidir.

Tiirkiye’de 2014 yilinda en fazla ihracat yapan firmalar arasinda yer alan ve bu
calismanin Orneklemini olusturan firmalara, kullandiklar1 halkla iliskiler araclarini

tespit etmek lizere sorulan soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Kurum yetkilisi, liikks tiiketim sektorii iginde yer alan miicevher sektdrii iginde yer
aldiklarini belirterek, hedef kitlelerinin bulundugu her alanda reklam c¢aligmalar
yaptiklarin1 belirterek, yazili ve gorsel basin, internet ve agik alan (outdoor)

reklamciligini etkin bicimde kullandiklarini sdylemistir.

F2: Kampanya donemi olarak belirledikleri sevgililer giinii, anneler giinii ve yilbasi
zamanlarinda etkili tamitimlar yapilmaktadir. Katalog, brosiir, poster gibi basili
araglarla tanitim yapilmaktadir. Kurum gorsel medyada ¢ok fazla yer almamakla
birlikte 6zellikle agik alan reklamciligina 6nem vermektedir. Ayrica diizenli olarak
sektorel fuarlarda yer almaktadir. Sektérde Roadshow olarak dile getirilen (Karaagag,
2009) 6nceden belirlenmis noktalara gidilerek hedef kitleye dogrudan ulagma, iiriin ya
da hizmetleri yliz yiize tanitma ve yasatma imkani saglayan etkinlikler de tanitimda

diizenli olarak kullanilmaktadir.

F3: Kurum perakende satis yapmadigi i¢cin c¢ok fazla halkla iliskiler faaliyeti
gerceklestirmemektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler araglari tanitimda etkin olarak
kullanilmamaktadir. Ancak internet ortaminda aktif olarak faaliyet gosteren bir

kurumsal web sitesi bulunmakta ve fuarlara katilimlar gergeklestirilmektedir.

F4: Reklam ve tanitim calismalari i¢in katalog ve brosiirler agirlikli olarak
kullanilmaktadir. Bunlarla beraber kurum yazili basina 6zellikle dergi reklamlar

vermektedir.
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F5: Kurum tanitim ¢aligmalarinda yazili ve gorsel medyay1 kullanmaktadir. Bununla
beraber yeni medya olarak da adlandirilan internet medyas: ve sosyal medya da aktif

bi¢gimde kullanilmaktadir.

F6: Yurt icinde ve yurt disinda dergi ilanlar1 ve sosyal medya araglar1 kullanilarak
tanitim caligsmalar1 yapilmaktadir. Kurum, sektorel fuar organizasyonlari konusunu

onemsemekte ve yil i¢inde yurt i¢i ve yurt disinda yaklasik 15 fuara katilmaktadir.

F7: Kurum yazili basinda sektorel dergilere verilen ilanlar araciligiyla hedef kitlesine
ulagmaktadir. Kampanya zamanlarinda reklam ajanslariyla g¢alismaktadir. Fuar
organizasyonlart  kurum  agisindan  Onemli  tanitim  faaliyeti  olarak

degerlendirilmektedir.

F8: Agirlikli olarak yurt disina yonelik calisan kurum, yurt icinde sadece sektorel
firmalara hitap eden sektor dergilerine ilan vermektedir. Ancak yurt disinda dogru
hedef kitleyi yakalayabilmek amaciyla prestijli dergilere ilanlar verilmektedir. Kurum

yurt dis1 tanitim konusuna daha profesyonel yaklagsmaktadir.

Cizelge 4.4: Firmalarin kullandig1 halkla iligkiler araglari.

Gorsel- | Internet/
Firma Yazili | Isitsel Sosyal Orgaqizasyqn Brogiir/Katalog/ _
Basin | Basin Medya Faaliyetleri Poster Billboard
F1 X X X X X X
F2 X - X X X X
F3 - ] % % ] ]
F4 X ] X X X ]
F5 X X X X _ ]
F6 X ] X X ] ]
F7 X ] X X ] ]
F8 X _ % X ] _

Kaynak: Mayis 2014-Ocak 2015 tarihleri arasi yapilan derinlemesine goriismeler.

Kurumsal tanitimim 6nemi Tiirk kuyumculuk sektoriinde biiyiik olgekli firmalarin
kurulmasiyla 6nem kazanmis ve firmalar halkla iligkiler faaliyeti yapmasalar da kendi
blinyelerinde markalarint duyurmak adina bir takim halkla iliskiler araclarim

kullanmaya baglamiglardir.
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Bu arastirma kapsaminda yer alan kurumlarin tanitim faaliyetlerinde kullandiklar
halkla iliskiler araglarin1 belirlemeye yonelik sorulan soruya alinan cevaplar
degerlendirildiginde, goriisme yapilan 8 firmanin 7’sinin yazili basinda 6zellikle
sektor dergilerinde yer almak igin ilanlar verdigi goriilmiistiir. Gorsel-Isitsel basin
kullanan 2 firma bulunurken, gériisme yapilan tiim firmalarin internet mecrasini
kullandig1 sonucuna varilmistir. Organizasyon faaliyetleri kapsaminda yer alan fuar
etkinliklerine gériisme yapilan tiim firmalar katilmaktadir. Brosiir, katalog, poster gibi
basili araglar1 etkin bir bicimde kullanan 3 firma bulunurken, billboard olarak
adlandirilan acgik alan tanitim reklamlarini kullanan 2 firma oldugu sonucuna

varilmstir.

Genel olarak bakildiginda, O6rneklemi olusturan firmalar tanitimlarini yaparken,

cogunlukla yazili basin, internet ortami ve fuar organizasyonlarini tercih etmektedirler.

4.2.6 Hedef Kitleyi belirleme

Kurumlarin tanitim ¢alismalarini yaparken iletisim kurarak mesaj gondermek
istedikleri gruplar olarak da tanimlanabilecek olan hedef kitle, sunulan iiriin ya da
hizmetten yararlanmasi beklenen miisteri grubudur. Bir halkla iliskiler kampanyasinda
oncelikle hedef gruplar detayli bi¢imde arastirilarak karakteristik oOzellikleri
belirlenmeli ve bu dogrultuda mesajlar olusturulmalidir. Olusturulan mesajlar yine

hedef kitlenin 6zellikleri g6z oniine alinarak uygun kanallarla aliciya aktarilmalidir.

Hedef kitlelerin belirlenmesi, kurumun bir halkla iliskiler programina iliskin tiim
gruplarint  tamimlamasini,  biitce ve  kaynaklar baglaminda  Oncelikleri
olusturabilmesini, medya ve halkla iliskiler tekniklerinin se¢ilmesini ve kabul edilir,
etkili formlarda mesajlarin hazirlanabilmesini saglamaktadir (Odabas1 & Oyman,
2010, 136).

Bu arasgtirmada derinlemesine goriisme yapilan firmalarin tanitim alanindaki
yetkililerine hedef kitlenin ne sekilde belirlendigi ve hedef kitleye yonelik nasil
caligmalar yapildig1 sorusu yoneltilmistir. Kurum yetkililerinin yoneltilen acik uglu

soruya cevaplar1 asagidaki gibidir:

F1: Kurum hedefkitlesini diizenli olarak gergeklestirdigi alg1 ve pazar aragtirmalart ile

belirlemektedir.
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F2: Hedef kitle belirlemede yeni medyadan faydalamilmaktadir. Ornegin gelen
begeniler, ekonomik diizey, kullanilan bankalar vb. Hedef kitlenin demografik
Ozellikleri internet ortaminda yapilan arastirmalarla belirlenmekte ve hazirlanan

mesajlar bu dogrultuda aktarilmaktadir.

F3: Kurum hedef kitlesini kuyumculuk firmalar1 olarak belirlemistir. Yurt i¢i ve yurt
disinda olast hedef kitleleri tespit etmek ve dogru mesajlarla ulasabilmek amaciyla
ekipler kurmustur. Bu ekipler tanitimlarini sunumlar seklinde 6zellikleri belirlenen

hedef gruplara yapmaktadirlar.

F4: Reklam ve Tanitim Departmani olarak faaliyet gosteren birim hedef Kkitle

belirlemek i¢in bir ¢aligma yapmamaktadir.

F5: Hedef kitlelerini kadinlar ve erkekler olarak genis gruplar olarak belirleyen kurum,
bu gruplarda yer alan kisileri ekonomik ve sosyal 6zelliklerine, yas gruplarina gore

siiflandirarak tiretim ve tanitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

F6: Hedef kitleyi belirlemek icin saha arastirmalari yapilmaktadir. Kurum hedef kitle
belirleme ¢alismalarini daha ¢ok pazarlama alani icin yapmaktadir. Uretim belirlenen

kitlenin istekleri dogrultusunda sekillenmektedir.

F7: Kurumun tamitim faaliyetlerini de gergeklestiren insan Kaynaklari ve Kalite
Departman1 yetkilisi, yalniz tretim odakli ¢alistiklarini dolayisiyla hedef kitle

belirleme konusunda bir strateji belirlemediklerini belirtmistir.

F8: Kurum hedef kitlesini kendi iiriinleri dogrultusunda belirleyerek, miisterinin

ozelliklerine gore tanitim mesajlarini kullanmaktadir.

Kurumlarla yapilan goriismelerde hedef kitleyi belirleme ve belirlenen hedef kitleye
yonelik yapilan caligmalar konusunda yoneltilen soruya 6 firma hedef kitle
belirlediklerini belirtmistir. Bu konuda ¢aligma yapmayan 2 firma bulunmaktadir. Bu
firmalar, yeni hedef kitlelere ulasmak yerine yillardir ticaret yaptiklar: yurt i¢i ve yurt
dis1 miisterileriyle calistiklarin1 belirtmislerdir. Halkla iligkiler faaliyeti olarak dogru
mesajlar1 dogru gruplara iletmek amaciyla hedef gruplar1 belirleme ¢alismalar1 yapan
4 firma bulunmaktadir. Hedef kitle belirleyen diger 2 firma ise satis ve pazarlama

odakli hedef grup belirleme caligsmalar1 yaptiklarini belirtmistir.

Elde edilen verilere gore, arastirmanin 6rneklemini olusturan firmalar, genel olarak

hedef kitlelerini belirleme yoniinde aktif calismalar yapmaktadirlar.
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4.2.7 Iletisim yonetimi

Halkla iligkiler departmani kurumun iiretim ve tanitim faaliyetlerini hedef gruplara
iletebilmek amaciyla kurum ve hedef kitle arasinda bir araci rolii oynamaktadir.
Kurumun verecegi mesajlar alici kitleye iletmenin yaninda hedef kitlenin istek ve
Onerilerini iceren mesajlar1 da kurum yoneticilerine iletmek tizere bir koprii vazifesi
gormektedir. Bu dogrultuda olusturulan iletisim dongiisiiniin kesintisiz devam etmesi

kurumun hedef kitlesi iizerindeki olumlu algisini ve kurumsal itibarini arttiracaktir.

Belirlenen hedef kitleler ve kurumun iist diizey yonetimi arasindaki iletisimi saglama
konusunda halkla iligkiler calisaninin nasil bir rol oynadigi sorusuna firmalarin

yetkilileri tarafindan verilen cevaplar su sekildedir:

F1: Kurumsal Iletisim Departmani, kurum ve hedef kitlenin ayni iletisim diizeyinde

karsilikl1 bir mesaj aligverisi gergeklestirmesi konusunda kilit rol oynamaktadir.
F2: Kurum yetkilisi bu soruya degerlendirme yapilabilecek bir cevap vermemistir.

F3: Halkla iliskiler faaliyetleri Gorsel iletisim ve Halkla iliskiler Birimi biinyesinde
gerceklestiren kurumda, hedef kitle ve firma yoOnetimi arasinda etkili bir iletigim

kurmak baglaminda ¢alisma yapilmamaktadir.

F4: Kurumun iist diizey yonetimi ve hedef kitle arasinda iletisimi saglamak amaciyla

bir ¢aligma yapilmamaktadir.

F5: Kurumsal kimligi olan firmanin bu kimligini korumak amaciyla hedef kitleye
ulagsmada bir arac1 departman olarak faaliyet gosterdiklerini belirten yetkili, hedef
kitleden aldiklar1 geribildirimleri iist yonetime iletme konusunda bir koprii gorevi

uistlendiklerin belirtmistir.

F6: Kurumda sadece satis ve pazarlama alaninda belirlenen hedef kitlelere yonelik

caligmalar yapilmaktadir.

F7: Hedef kitle ve kurum arasinda iletisim yalniz satig ve pazarlama konusunda

saglanmaktadir.

F8: Kurum, kuyumculuk sektoriinde yer alan hedef kitlesine yonelik tanitim

faaliyetleri konusunda iki yonlii asimetrik iletisim gergeklestirmektedir.
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Cizelge 4.5: Ust diizey ydnetim ve hedef kitle arasindaki iletisimi saglama rolii

Firma Kurum-Hedef Kitle Arasindaki Rol
= Aktif
F2 Pasif
F3 Pasif
E4 Pasif
= Aktif
F6 Pasif
E7 Pasif
= Aktif

Kaynak: Mayis 2014-Ocak 2015 tarihleri aras1 yapilan derinlemesine gériismeler

Halkla iligkiler biriminin, kurum ve hedef kitle arasinda bir koprii gérevi gormesinin
kurumsal tanitim ve 6zellikle kriz durumlarinda iletisim olgusunu tamamlayan 6nemli
bir faktor oldugu bilinmektedir. Bu asamada Cizelge 4.5’te de goriildiigii gibi, goriisme
yapilan kurumlarin tanitim faaliyeti yapan birimlerine yoneltilen soruya verilen
cevaplar degerlendirildiginde 8 firmadan 2’sinin konuyla ilgili etkin rol istlendigi

sonucuna varilmistir.

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin tanimina gore “Halkla iliskiler, bir drgiit ile
o Orgiitlin 1lgili ¢evresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgorii
iliskisinin kurulmasina ve bu iligkinin devamina yardimci olan yonetsel bir islevdir.”
(Kazanci, 2008, 125). Bu tanim, halkla iligkiler ¢alismalarinin kurum ve hedef kitlesi
arasinda etkili iletisimi saglayabilecek nitelikte gerceklestirilmesi gereken yonetsel bir

olgu oldugunu anlatmaktadir.

Tirk kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren ve yurt disina satig ve pazarlama yapan
firmalarin tanitim ¢alismalarinda halkla iligkiler faaliyetlerini hangi 6l¢ii ve etkililikle
kullandiklarini, halkla iligkiler birimlerinin ve ¢alisanlarinin uyguladiklar: yontemlerin
Grunig ve Hunt’ i “Dért Halkla Iliskiler Modeli”’nden hangisine uydugu bilgisine
ulagsmak icin yapilan derinlemesine goriismelerde, firmalarin halkla iligkiler ve tanitim
caligmalarin1 yaptiklari, ancak kimi kriterleri tam olarak uygulamadiklar1 goriisiine
vartlmistir. Diinya taki sektoriinde ihracat alaninda listelere girmeye baslayan

Tirkiye’nin, iiretimde diinyada {i¢iincii sirada oldugu diisiiniildiiglinde, satis bazinda
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ilk siralarda yer alabilmesi ic¢in tanitim alaninda daha etkili ¢aligmalar yapmasi

gerektigi gorilmektedir.

Cizelge 4.6: Firmalarin uyguladigi halkla iligkiler modelleri

Basin ajans1/ Kamuyu Iki yonlii Iki yonlii
Firma tanitim bilgilendirme asimetrik simetrik
modeli modeli model model

F1 - - - X
F2 X - - -
F3 X - - -
F4 X - - -
F5 - - - X
F6 X - - -
F7 X - - -
F8 - X - -

Kaynak: Mayis 2014-Ocak 2015 tarihleri aras1 yapilan derinlemesine goriismeler.

Cizelge 4.6’da goriildiigii gibi Tirk kuyumculuk sektoriinde i¢ ve dis tanitim odakli
faaliyetler degerlendirilerek karsilastirma yapildiginda 6rneklemi olusturan 8 firmadan
5 tanesi halkla iliskiler calismalarini Basin Ajansiy/Tanitim Modeli ¢ercevesinde
gerceklestirmektedir. Basin Ajansi/Tanitim modeli, dort halkla iligkiler modeli
arasinda en basit olanidir. Kaynaktan alictya giden tek yonlii mesajlarin iletildigi
modelde hedef kitleden geri bildirim alinmaz ve sadece kurum ve hizmetleri hakkinda
medyada haber/reklam seklinde yer almak amaglanir. Gonderilen mesajlar kurumla
ilgili reklam amagh iletilerdir. Asil amag reklam faaliyeti gibi kisa silirede satis ve
pazarlama konusunda sonuca ulagmaktir.

Gorlisme yapilan firmalardan bir tanesinin halkla iligkiler faaliyetleri, iki yonli

simetrik model kapsamina uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Bu arastirmanin 6rneklemini olusturan diger iki firmada ise halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetleri profesyonel bir kadro tarafindan, etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.
Sorulan agik ve kapali uglu sorulara aliman cevaplar degerlendirildiginde basinla

iliskiler, kriz iletisimi, hedef kitle belirlenmesi ve halkla iligkiler biriminin yonetim ile

82



hedef kitle arasinda iistlendigi rolii goz oniline alindiginda, bu firmalarin Grunig ve
Hunt’in 1ki Yénli Simetrik Model’ine uygun halkla iliskiler faaliyetleri
gergeklestirdikleri sonucuna varilmaktadir. 21. yiizyilin ¢cagdas halkla iligkiler anlayisi
olarak da tanimlanabilecek Iki Yénlii Simetrik Model, hem organizasyonun hem de
hedef gruplarmin tutum ve davranislarinda bir arada yasayabilmek icin gerekli
degisiklikler i¢in kullanilabilecek miizakere ve catisma ¢dzme stratejilerini igeren
halkla iliskiler programlarini tarif etmektedir. Ihracat rakamlarina gére 2014 yilinda
en fazla satis yapan firmalardan, bu arastirma kapsaminda analiz edilen sadece ikisinin

profesyonel ve aktif bir halkla iliskiler programi uyguladiklart gériillmektedir.

4.3 Tiirk Taki Sektoriiniin Halkla iligkiler Yapilanmasinda iki Ornegin
Grunig’in Miikemmellik Kuram Baglaminda Degerlendirilmesi

Tiirk Taki Sektoriinde Uygulanan Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Miikemmel Halkla

Miskiler Kurami Baglaminda Degerlendirilmesi adli yiiksek lisans tez arastirmasinda

IMMIB verilerine gére 2014 yilinda en fazla ihracat gerceklestiren firmalardan bir

orneklem olusturularak, bu kurumlar (Grunig, 2005)’in halkla iliskiler ve iletisim

yonetiminde milkemmellik kurami degiskenleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Mikemmellik kurami baglaminda degerlendirme yapabilmek i¢in oncelikle
kurumlarin etkin ve profesyonel anlamda halkla iligkiler faaliyeti yapiyor olmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Bu baglamda oncelikle 6rneklemi olusturan 8 kurumun
tanitim faaliyetleri yapan birimlerine uyguladiklari halkla iligkiler ¢alismalarinin hangi
halkla iligskiler modeline uygun oldugunu tespit etmek amaciyla agik ve kapali uglu
sorular  yoneltilmistir.  Sorulara  verilen cevaplar karsilastirmali  olarak
degerlendirildiginde, yalniz iki firmanin etkin bigimde halkla iliskiler uygulamalar
yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin bu béliimiinde miikemmellik
kurami degiskenlerinin tespit edilmesi dogrultusunda sorulan sorular “Iki Yénlii
Simetrik Model”’e uygun halkla iligkiler ve kurumsal iletisim faaliyetleri yapan iki

firma tizerinden devam edecektir.
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4.3.1 Program Diizeyi

4.3.1.1 Stratejik Yonetim Anlayisi

Miikemmel halkla iligkiler departmaninda, halkla iligkiler stratejik yonetim siirecinin
onemli bir parcasidir ve halkla iligkiler paydaslar belirliyor ve stratejik plan yaparak
bu dogrultuda yonetiliyorsa, program diizeyinde stratejik bir yonetim anlayist vardir

demektir (Aydinalp, 2010, 180).

Goriismeler yapilan kurumlarin yetkililerine 6ncelikle halkla iligkiler departmaninin
stratejik yonetim anlayisiyla ¢alisip ¢alismadigi konusunda sorulan soruya alinan

cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Kurumda i¢ ve dis iletisim stratejik bir yonetim anlayistyla siirdiiriilmektedir. Buna
baglh olarak halkla iligskiler departman1 da stratejik bir yOnetim anlayisiyla

calismalarin stirdiirmektedir.

F5: Kurumun halkla iliskiler departmani yetkilileri, kurumun i¢ ve dis iletisimde
stratejik yonetim anlayigini benimsedigini bildirmiglerdir. Kurum i¢i iletisimde yatay
bir organizasyon bulunmaktadir. Bu durum, i¢ ve dis iletisimin belirlenen bir strateji

dogrultusunda etkin bicimde gerceklesmesini saglamaktadir.

Yapilan goriismelerde her iki kuyumculuk firmasinin da Grunig’in stratejik yonetimi

tanimlamasina uygun iletisim faaliyetleri uyguladiklar1 goriilmiistiir.

4.3.2 Departman Diizeyi

4.3.2.1 Tek ya da Tiimlesik Bir Halkla iliskiler Departmam

Halkla iliskiler departmani faaliyetlerini, kurumda bulunan farkli departmanlarla
birlikte yiriitmek yerine, tim c¢aligmalarini tek bir departmanda toplamasi
gerekmektedir. Boylece departman diizeyinde is akisinin yiiriitiilmesi kolaylasmakta

ve milkemmel halkla iliskiler gerceklestirilis olmaktadir (Aydmalp, 2010, 180).

Kurumlarin halkla iliskiler yetkililerine yoneltilen halkla iliskiler biriminin bagimsiz
mi yoksa baska departmanlarla birlikte ¢alisan bir birim mi oldugu yoniindeki sorunun

cevaplari:

F1: Halkla Iliskiler Departmani, Kurumsal Iletisim Departmani olarak Pazarlama

Departmani kapsaminda ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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F5: Halkla iliskiler Departmani calismalarini bagimsiz bir departman olarak

gerceklestirmektedir. Ancak diger birimlerle koordineli olarak ¢aligmaktadir.

Goriildiigii gibi, firmalardan biri pazarlama birimi kapsaminda halkla iliskiler
faaliyetlerini siirdiirirken, diger firma bagimsiz bir halkla iliskiler birimi
olusturmustur. F5 firmasi, departman diizeyinde miikemmellik kurami kriterine

uymaktadir.

4.3.2.2 Pazarlamadan Ayn Bir Islev

Grunig (2005, 30)’e gore, halkla iliskiler pazarlama uygulayicilar tarafindan
yonetildiginde, genellikle stratejik olmaktan ¢ikip, teknige indirgenir. Bu nedenle,
halkla iligkilerin pazarlamadan ayri bir iglev olarak ortaya ¢ikmasi ve orgiitlerde

pazarlamadan ayr1 olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlari, pazarin degisen kosullarinda hedef kitlelerle iletisim ve
iliskide etkin rol oynamaktadirlar. Giiniimiizde modern bir isletmede halkla iligkiler
birimleri, pazarlama departmanindan ayr1 olarak, pazarlama ve yonetim fonksiyonu
arasinda da stratejik bir rol iistlenmeli, tiim iligkilerin diizenlenmesinde ilgili boliim

ve kisilere yardime1 olmalidirlar (Demirel, 2007, 88).

Arastirma kapsaminda yer alan miicevher firmalarindan, halkla iliskilerin
pazarlamadan ayr1 bir islev olarak degerlendirilmesi konusunda sorulan soruya verilen

cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Halkla Iliskiler ¢alismalarmi yiiriiten Kurumsal Iletisim Departmani, Pazarlama

Departmanina entegre olmustur.

F5: Halkla iliskiler islevlerinin tiimii, Halkla iliskiler Departmani’nda toplanmustir.
Halkla iliskiler Departmam ise ¢alismalarini diger birimlerden ayri oldugu gibi

Pazarlama Departmanindan da ayr1 olarak gergeklestirmektedir.

Miikemmellik kuramina gore, miikemmel departmanlar halkla iligkileri ortamin
gereklerine uygun bigimde uygulamaktadirlar. Bunun nedeni, 6rgiit yapisinin halkla
iliskiler profesyonelini, hem ortami izleyebilecek, hem de Orgiit i¢inde baskin

koalisyonla etkilesim kurabilecek sekilde konumlanmasidir (Grunig, 2005, 503).
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4.3.2.3 Dogrudan Ust Yénetime Bagh Olusu

Tiirk kuyumculuk sektoriinde 2014 yilinda en fazla ihracat gerceklestiren ve halkla
iliskiler calismalarinda ki Yénlii Simetrik Modeli uygulayan iki miicevher firmasinin

iist yonetimle iliskiler konusunda sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Kurumsal Iletisim departmani tiim ydneticiler ile 6zel olarak lider iletisim planlart
caligabilir, ayn1 zamanda kriz iletisimi gibi anlik aksiyon gerektiren faaliyetlerden

sorumludur. Bu nedenle yonetim birimleri ile siki temas i¢inde calisir.

F5: Halkla iliskiler birimi, yonetim birimiyle tanitim faaliyetlerinin sunumu
asamasinda temas halindedir. Projelerin onay1r konusunda karsilikli fikir aligverisi

yapilmaktadir.

Miicevher sektoriinde oncli konumunda bulunan firmalardan birinde {ist yonetimle
karsilikli etkin bir iletisim kurulmusken, diger firmada iletisim sadece tanitim

faaliyetlerinin igerigi gibi spesifik bir konuda yapilmaktadir.

4.3.2.4 Cift yonlii simetrik model

Halkla iliskiler alaninda ¢ift yonlii simetrik model, arastirmadan ve cift yonli
iletisimin bagka tiirlerinden yararlanmaktadir. Ancak c¢ift yonlii asimetrik modelin
tersine, arastirmay1 kamulari ikna etmek i¢in olusturulacak mesajlar1 belirlemek i¢in
degil, anlamay1 ve iletisimi kolaylastirmak i¢in kullanmaktadir. Simetrik modelde

halkla iligkilerin asil hedefi ikna etmek degil, anlamaktir (Grunig, 2005, 310).

F1: Kurumsal iletisim Departmani yetkilisi, hedef kitle ve 6rgiit arasinda bir koprii
vazifesi goren birimin, hedef kitle mesajlarin1 iist diizey yonetime ilettigini
belirtmistir. F1 firmasi, hedef kitlenin ihtiyaclarini ve 6nerilerini kurumun en énemli

dinamigi olarak gérmektedir.

F5: Kurumda, hedef kitleler ve orgiit arasindaki baglant1 halkla iligkiler ve pazarlama
departmaninin koordineli ¢aligmasiyla kurulmaktadir. Hedef kitlelerden gelen istek ve
Oneriler Uist diizey yonetime iletilmektedir. Ayrica, internet yoluyla da sikayet, istek
ve Oneriler bire bir iist yonetime ulasabilecek sekilde bir sistem gelistirilmistir. Her iki

firma da iki yonlii simetrik iletisimi etkin bicimde kullanmaktadir.
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4.3.2.5 Kidemli Halkla fliskiler Gorevlisi Yonetim Roliinde

Miikemmel halkla iligkiler kuramina gore, kidemli halkla iliskiler yoneticisinin baskin
koalisyonun i¢inde yer aldigi, boylece oOrgiitiin hedeflerini bi¢imlendirme ve en
stratejik dis kamularin kararlagtirilmasina yardim etme giiciine sahip oldugu
durumlarda, halkla iligkilerin orgiitsel etkinlige katkist en iist diizeye ¢ikmaktadir

(Grunig, 2005, 101).

Miikemmel halkla iligkiler degiskenleri baglaminda degerlendirilen iki miicevher

firmasiin halkla iligkiler yoneticisinin departman igindeki rolleri sdyledir:

F1: Halkla iliskiler biriminde iletisim yoneticisi roliinde bir uygulayict bulunmaktadir

ve baskin koalisyonun i¢inde yer almaktadir.

F5: Halkla iligkiler biriminde iletisim y0neticisi roliindeki uygulayici bulunmaktadir

ve iist yonetimle birlikte caligmaktadir.

4.3.2.6 Miikemmel Halkla Iliskiler Potansiyeli ve Belirleyicileri

Simetrik model bilgisi, ¢ift yonlii bir iletisim programinin yiritilebilmesi i¢in gerekli
olan ve halkla iligkiler uzmaninin sahip olmasi1 gereken bir yetkinliktir. Simetrik
iletisim, ¢ift yonlii bir iletisimdir ve karsilikli olarak anlayis esasina dayanmaktadir Bir
oOrgiitiin paydaslarin1 dinlemesi ve onlarin talep ve ihtiyaclarina cevap vermeye istekli
olmas1 konusunda halkla iliskiler yetkililerinin bilgi sahibi olmasi, departmani daha da

miikemmellestirmektedir (Y1lmaz, 2011, 98).

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan iki firmanin tanitim yetkililerinden, simetrik

model bilgisi ile ilgili asagidaki bilgiler alinmistir:

F1: Kurum gerceklestirdigi simetrik iletisim hakkinda bilgi sahibidir ve iletisim olgusu

iki yonlii olarak ger¢eklesmektedir.

F5: Kurumun i¢ ve dis iletisiminde kullanilan simetrik program hakkinda yonetim ve

halkla iliskiler biriminin bilgisi vardir.

Yonetim rolii bilgisi, Miikemmel Halkla Iliskiler potansiyeli belirleyicilerindendir.
Halkla iligkiler yoneticisi, orgiitteki en giiclii yoneticiler grubunun iginde yer alarak,
orglitlin paydaslarinin belirlenmesine katkida bulunmaktadirlar. Bunu yapabilmek i¢in
ise halkla iligkiler yoneticisinin, bagli bulundugu yonetim hakkinda bilgi sahibi olmasi

ve yonetim mekanizmasinin isleyisini bilmesi gerekmektedir (Aydinalp, 2010, 184).
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Arastirma kapsaminda miikemmellik kurami baglaminda halkla iligkiler faaliyetleri
incelenen iki miicevher firmasinin halkla iliskiler ve tanitim birimlerinin yonetim

asamasinda yer aldiklar statii asagidaki gibidir:

F1: Kurumsal iletisim Departmani ydneticisi iist yonetimde alinan kararlarda hedef
kitlelerin isteklerini belirterek etkin rol oynamaktadir ve kurumun ydnetim sisteminin

isleyisi hakkinda bilgi sahibidir.

F5: Halkla iliskiler Departmani yoneticisi hedef kitle ve iist yonetim arasinda sorun
¢oziimii ve bilgi aktarrmi konularinda etkin olarak calismaktadir. Ust ydnetim
grubunca alinan kararlar ortak paylasimlarla siirdiiriilmektedir. Kurumun yonetim

mekanizmasinin nasil isledigi konusunda halkla iligkiler yoneticisi bilgi sahibidir.

Halkla iliskiler dalinda akademik egitim, halkla iligkiler yOnetici ve
uygulayicilarinin mitkemmellige daha da yaklagmalarini saglayacak bir kriter olarak
belirlenmistir. Halkla iligkiler egitimi ve bilgisi daha fazla olan uygulayicilar, baskin
koalisyonda yer alma, yonetim rolleri iistlenme ve ¢ift yonlii simetrik iletigimi
uygulama konularinda daha etkin olarak miikemmel halkla iliskilerin 6zelliklerini

tastyacaklardir (Grunig, 2005, 463).

Miikemmellik kurami baglaminda degerlendirilen iki miicevher firmasinin halkla

iligkiler uygulayicilarinin akademik egitimleri soyledir:
F1: Halkla iliskiler yoneticisi isletme alaninda akademik egitim almistir.

F5: Kurum yetkilisi bu soruya konusunda uzman bir PR ajansi ile ¢aligtiklari cevabini

vermistir.

Halkla iliskiler dalinda akademik egitim konusunda yoneltilen soruya alinan
cevaplardan, her iki firma yetkilisinin de halkla iligkiler alaninda akademik egitim

almadiklar1 sonucuna varilmaktadir.

Profesyonellik, genel anlamiyla, bilimsel olarak onaylanmis bir egitimden gegerek
yaptig1 isi meslek haline getirmis, sahip oldugu yetkinlikleri en iist diizeyde kullanarak
isini en 1yi yapan, mesleki sorumluluk duygusuna sahip, onaylanmis mesleki kurallar
uyan, yaptigi isten gelir elde eden kisiler i¢in kullanilan bir terimdir. Halkla iligkiler
uzmaninin profesyonel olmasi, miikkemmel halkla iliskiler kriterlerini tam ve etkili

yerine getirmesini saglayacaktir (Yi1lmaz, 2011, 100).
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Grunig’in Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami baglaminda degerlendirmesi
yapilan miicevher firmalarinin halkla iligkiler faaliyetlerini yoneten yetkililerle yapilan
gorismede, her iki kurumun halkla iliskiler yoneticisinin de konusunda uzman
profesyoneller oldugu 6grenilmistir.

Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar, milkemmel bir halkla iliskiler
departmaninin olusmasi i¢in gerekli olan miitkemmellik kriterlerinden biridir. Halkla
iliskiler alaninda ¢alisan kadinlarin durumunu konu alan, Scrimger (1985) tarafindan
yapilan bir arastirma, halkla iligskiler mesleginde kadinlarin sayisal olarak artsa bile
daha diistik ticret, daha az yetki ve yoOnetimde daha az gorev aldiklarini ortaya
cikarmigtir. Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda calisan kadinlarin sayisal olarak

erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir (Peltekoglu, 2004, 119).

Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinda kadinlara, erkekler gibi firsatlar verilmeli
ve yonetici rolline yiikseltilmeleri gerekmektedir. Bu durum, kurumlarin iletisim

yonetimindeki basarisini artiracaktir (Y1lmaz, 2011, 102).

Goriisme yapilan firmalarin halkla iliskiler birimlerinde istihdam edilen kadin ve erkek

calisanlarla ilgili cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Kurumun halkla iliskiler yoneticisi kadindir. Calisanlar arasindaki kadin-erkek

say1st homojen bir dagilim gostermektedir.

F5: Halkla Iliskiler Departmaninin yoneticisi kadindir. Birimde bir kadin ve bir erkek
calisan iletisim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunun yani sira kurum dis1 bir PR
ajansindan destek alinmaktadir. PR ajansi ¢alisanlariyla ilgili veriler bu arastirmaya

dahil edilmemistir.

4.3.3. Orgiit Diizeyi

4.3.3.1 Orgiitiin Halkla iliskiler Konusunda Diinya Gériisii Cift Yonlii Simetrik
Modeli Yansitir

Grunig’in mitkkemmel halkla iliskiler kuramina gore; miilkemmel orgiitler, yaptiklar
isin sadece sirket sahipleri, calisanlar ve diger iliskili taraflar degil, tiim ilgili kamular
tizerindeki sonuglarin1 6grenmek i¢in c¢ift yonlii iletisimden yararlanirlar ve yol
actiklart olumsuz sonuglar konusunda aldiklar1 6nlemleri ¢ift yonlii iletisimle hedef

kitlelerine duyururlar (Grunig, 2005, 551). Kriz durumlarinda hedef kitlelerle iletisim

kurma cabalar1 araliksiz olarak siirdiiriilmelidir. Miikemmellik kurami kriterlerine
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gore, kurum ve hedef kitleleri arasinda ki Yonlii Simetrik Iletisim kurulabilmesi igin
bunun gerektirdigi bilgi ve egitime sahip insanlarin istihdam edilmesi, simetrik iletisim
anlayisinin iist yonetim basta olmak {izere tiim birimler tarafindan bir diinya goriist

olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin Orneklemini olusturan miicevher firmalarinin halkla iligkiler
faaliyetlerinde Cift Yonlii Simetrik Model kriterlerini kapsayan ¢aligmalar yaptigi
bilinmekle birlikte, kurumlarin {ist yonetimi tarafindan bir diinya goriisii olarak ayni
bakis acisina sahip olup olmadiklar1 konusu, yetkili halkla iliskiler c¢alisanlari

tarafindan asagidaki ifadelerle degerlendirilmistir:

F1: Kurumun iist yonetimi, hedef kitlenin ihtiyaglarin1 ve Onerilerini kurumun en
onemli dinamigi olarak gérmektedir. Iki Yonlii Simetrik Modeli yansitan bu anlayzs,

bir diinya goriisii olarak yerlesmistir.

F5: Ust yonetim hedef kitle ile gerektiginde birebir iletisim de kurmaktadir. iki Yonlii
Simetrik Iletisim kurumun iletisim olgusunu gergeklestirmesinde bir diinya goriisii

olarak benimsenmistir.

4.3.3.2 Halkla iliskiler Yonetmeni Baskin Koalisyonda Séz Sahibidir ya da Onun
I¢indedir

Halkla iliskilerde Miikemmellik Kurami’na gore; halkla iligkiler yonetimin ayrilmaz

bir pargasi olmadikc¢a halkla iligkiler birimleri kurumlarin etkinligini artiramazlar.

Halkla iligkilerin miikemmel olmasi ve Orgiitiin etkinligini artirmasi isteniyorsa,

kidemli halkla iligkiler uygulayicist iist yonetimin iginde yer almali, st karar

kademelerinden birinde islev gdstermeli ve stratejik yonetime katilmalidir (Grunig,

2005, 105).

Gorligme yapilan iki firmanin halkla iliskiler yoneticisi de iist yonetim iginde yer

aldiklarini bildirmislerdir.

4.3.3.3 Otoriter Degil Katihmer Orgiit Kiiltiirii

Grunig (2005, 623)’e gore; orgiitsel kiiltiir i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiiriinden ayri
diisiiniilemez. Isbirlik¢i bir toplum kiiltiirii, miilkemmel &rgiitlerin ayiric1
ozelliklerindendir. Orgiitlerin {ist yonetimleri simetrik bir iletisim ve halkla iliskiler

sistemiyle katilimc1 bir orgiit kiiltiirii yaratirlarsa, halkla iliskiler otoriter toplumsal
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kiiltiirlere ragmen miikemmel olabilecektir. Miikkemmel halkla iligkiler uygulamalarini
gelistirmeye en yatkin kiiltiirler, giic uzakligi, otoriterlik ve bireycilik diizeyi daha
diisiik olan, buna karsilik calisanlar arasindaki kisilerarasi giiven diizeyi daha ytliksek

olan toplum kiiltiirleridir.

Otoriterlik diizeyinin diisiik olmasi ile kendini baski altinda hissetmeyen bir orgiit
kiiltiirii icinde gorev yapan halkla iliskiler uzmanlari, islerinde daha basarili olabilecek

ve daha 6zgiir diisiinme yetisi gelistirebileceklerdir (Aydinalp, 2010, 169).

Miikemmellik kurami baglaminda incelenen iki miicevher firmasinin halkla iliskiler
faaliyetlerinden sorumlu yoneticisi de, kurumlarinin o6rgiit felsefesi olarak katilimct,

baski olmayan bir diisiince yapisina sahip olduklarini belirtmislerdir.

4.3.3.4 Simetrik ic iletisim sistemi

Bir Orgiitiin i¢ iletisim sistemi, hem miikemmel halkla iliskilerin gerekli sartini, hem
de miitemmel halkla iliskiler programlarinin bir parcasini olusturur. Orgiitsel iletisim
sistemi simetrik iletisim ilkeleri lizerine kurulu oldugu siirece iletisim sistemleri is
memnuniyetini artiracaktir. Simetrik bilgi paylasimi, kararlarin miimkiin olan en alt
kademelerde, isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi bilen calisanlar1 tarafindan
alinmasin1 kolaylastirarak, karar alimini ve is performansim iyilestirir. Katilim
diizeyindeki bu artis da ¢alisan memnuniyetine ve ¢alisma yasaminin kalitesine

katkida bulunabilir (Grunig, 2005, 557).

Miicevher firmalariyla yapilan goriismelerde her iki firmanin halkla iligkiler ve tanitim
sorumlusu yetkilileri, “Kurum i¢inde i¢ iletisim nasil saglanmaktadir?” sorusuna

asagidaki cevaplar1 vermislerdir:

F1: Kurumun i¢ iletisimi simetriktir. Karsilikli bilgi ve Oneri aligverisi

gerceklestirilmektedir.

F5: Kurum ¢aliganlariyla iki yonlii simetrik iletisim kurmaktadir. Bilgi paylagimi etkin
olarak gergeklestirilmektedir. Alt kademe c¢alisanlarinin istek ve Onerilerini
degerlendirebilmek amaciyla formlar hazirlanmistir ve bu formlar farkli noktalara
yerlestirilen kutularda toplanmaktadir. Diizenli olarak degerlendirilen formlardaki

istek ve oneriler hakkinda ¢aliganlara geribildirim yapilmaktadir.
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4.3.3.5 Mekanik Degil Organik Orgiit Yapisi

Grunig (2005), miikkemmellik kuramini agiklarken, Orgiitlerin organik yapilara ve
katitlme1  kiiltiirlere  sahip  olmadikga, simetrik  iletisim  sistemleri
gelistiremeyeceklerini sdyler ve sosyologlarin ‘organik yapi’ olarak adlandirdiklari

sistemi milkemmel orgiitlerin temel bir 6zelligi olarak goriir.

Mekanik orgiitler, yiiksek derecede standartlasmanin oldugu orgiitlerdir. Dikey
etkilesim, talimatlarla ve yazili bir sekilde iletisim ve orgiite baglilik s6z konusudur.
Buna karsilik organik orgiitlerde diisiik standartlasma, yatay etkilesim, tavsiye ve
bilgiye dayali iletisim, projelere ve gruplara baglilik bulunmaktadir. Mekanik sistem
etkin bir hiyerarsik yapiya sahipken, organik sistemde kararlarin oy birligiyle alinmasi

s0z konusudur (Aydinalp, 2010, 170).

Gortismeler yapilan iki miicevher firmasinin halkla iligkiler ve tanitim birimi

yetkilileri 6rgiit yapilar1 hakkindaki yorumlari soyledir:

F1: Kurumda iist yonetim tiim ¢aliganlarin 6nerilerine agiktir. Bilgi ve fikir aligverisi

etkili bigimde gergeklesmektedir.

F5: Firmada organizasyon ¢ok dikey degildir, daha ¢ok yatay bir organizasyon
mevcuttur. Organizasyon semasinda ¢ok fazla kademe olmamasi ve yatay etkilesim

sistemi takim ¢aligmasini tetiklemektedir.
4.3.3.6 Eylemci Baskis1 Altindaki Calkantilh Ve Karmasik Durumlar

Miikemmel halkla iligkiler kuraminda, ortamin kritik bir rolii bulunmaktadir. Orgiit
kuramlari, dinamik ve ¢alkantili ortamlardaki orgiitlerin, statik ortamlardaki drgiitlere
oranla daha esnek yapilar ve daha simetrik halkla iliskiler uygulamalar1 gelistirdigini
gostermektedir. Orgiit ortamlarindaki galkantiya neden olan eylem gruplari, drgiitler
icin tehdit olusturmakla birlikte halkla iliskiler i¢cin de bir firsat yaratir. Mitkemmel
halkla iligkiler, orgiitlerin eylemcilerle basa ¢ikmasina yardim eder. Bu durum iletisim

departmanina duyulan ihtiyaci ve departmanin giiciinii arttirir (Grunig, 2005, 527).

Miicevher firmalariyla yapilan goriismelerde sorunlu durumlarda halkla iliskiler
departmaninin iistlendigi rolii belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar

asagidaki gibidir:

F1: Kriz iletisimi, kurumsal iletisim departmaninin sorumlulugunda yer alir. Krizin

konusu, frekansi ve etkisine gore kurum iletisim ¢oziimleri tiretmekle yiikiimliidiir.
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F5: Kurum yetkilisi ¢alkantili durumlarda halkla iligkiler biriminin {istlendigi rolii
ifade ederken net bir agiklamada bulunmamistir. Bu soruya net bir cevap verecek

nitelikte sorunlu bir kriz donemi yasanmadig belirtilmistir.

4.3.4 Miikemmel Halkla Iliskilerin Etkileri

4.3.4.1 Programlar iletisim hedeflerine ulasir

Bir halkla iliskiler uygulayicisi, iletisim programlarint gerektiren stratejik kamulari
saptadiktan sonra, bu programlarin basarisini ve orgiitiin uzun donemli etkinligine olan
katkisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in hedefli halkla iliskiler uygulamalidir. Halkla
iligkiler yoneticileri iletisim programlarin1 planlarken belirledigi hedefleri gercekei
olarak saptamalidir. Ardindan, arastirma yoluyla bu hedefleri Ol¢limleyerek
programlarin basarisint 6lgmelidir. Hedef kitleden beklenen gii¢lii davranissal etkiler
genellikle kisa vadede ortaya ¢cikmamaktadir. Kisa donemde daha cok bilissel etkiler
ortaya ¢ikar ve simetrik, stratejik iletisim programlar1 bunun gerceklesmesi olasiligini
artirir. Mesajlarin belirlenen hedef kitleler iizerindeki kisa donemde olusan bilissel
etkileri, uzun dénemde davranis degisikligine doniisen bir sonuca ulasir (Grunig, 2005,

173).

Programlarin iletisim hedeflerine ulagsmasi konusunda her iki firmanin halkla iliskiler
birimi yetkililerine sorulan agik uglu soruya firma yetkilileri tarafindan belirgin bir
sonuca ulagilabilecek yanitlar almmamamistir. Her iki yetkilinin de kurumlarinda
caligma siiresi iletisim faaliyetlerinin uzun vadede sonuglarini gorebilecek diizeyde

degildir.

4.3.4.2 Yasal Diizenleme, Baski Ve Mahkeme Maliyetlerini Azaltir

Iletisim yoneticileri miikemmel halkla iligkilerin kurumlarma kattig1 degeri
Olciimlemek ve stratejik kamulara yonelik programlarin degerini kestirmek igin
maliyet-yarar analizlerini kullanabilirler. Halkla iligkilerin ekonomisinin altinda yatan
mantik, bir halkla iligkiler programinin gergeklestirilmesiyle ilgili yarar ve maliyetler
arasindaki iligskiye odaklanir. Bir halkla iliskiler programiyla elde edilen yararlar, o

programin maliyetini asmal1 ya da en azindan ona esit olmalidir (Grunig, 2005, 643).

Halkla iligkiler yoneticisi maliyet-yarar analizlerini yapabilmek icin arastirma yapma

konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalidir. Diinyada da halkla iligkiler
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caligmalarinin yapildig1 birgok iilkede, halkla iliskiler programlarinda yararlanilmasi
gereken bicimiyle arastirma g6z ardi edilmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin bu
nedenle arastirma konusunda bilgi sahibi olmasi ve egitim almasi kurum menfaati
acisindan da onemlidir. BOylece arastirma bilen halkla iliskiler uzmanlari, yasal
diizenlemeler konusunda sorunlarla kars1 karsiya kalinmasini 6nler (Aydmalp, 2010,

173).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumlarin biitgelerine yaptigi etkinin saptanabilmesi
i¢in yiirttiilen ¢alismalar ve sonuglar1 konusunda iki miicevher firmasina yoneltilen

soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir:

F1: Halka iliskiler faaliyetleri itibar odaklidir. itibar ve marka bilinirligi Halka iliskiler
faaliyetlerinin  Ol¢limlenebilir elementleridir. Kurumda Olglimlemeler reklam
Olcimlemelerinden ayr1 olarak yapilmaktadir. Halkla iliskiler calismalari, kurum

biit¢esine katkida bulunmaktadir.

F5: Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum biit¢esine etkili bir sekilde katkis1 olmaktadir.

Bu katkinin 6l¢iimlemesi yapilmaktadir.

4.3.4.3 Cahsan Memnuniyetini Yiikseltir

Orgiitsel iletisimde giiven, giivenilirlik, aciklik, iliskiler, karsiliklilik, ag simetrisi,
yatay iletisim, geribildirim, bilginin uygunlugu, c¢alisan merkezli {islup,
anlagsmazliklara karsi tolerans ve miizakere kavramlart onemli kriterlerdir. Bir
kurumda calisanlarin goziinde en doyurucu iletisim, kendiislerinin 6rgiit misyonu
icindeki yerini, Orgiitiin plan ve politikalarin1 ve ortamdaki kilit unsurlarla olan
iliskilerini onlara aciklayarak kendi durumlarina anlam vermelerini kolaylastiran
iletisimdir. Miikkemmellik kuramina gore tlimlesik bir i¢ iletisim sistemi Oncelikle
simetrik iletisimin ilkelerini yansitir. Bunun yani sira simetrik iletisim sistemleri,
stratejik calisan kamular ile agik, giivene ve giivenilirlige dayali iliskiler kurarak
orgiitlerin etkinligini artirir. Ayrica ¢alisan kamulariyla kurulan iyi iliskiler, orgiitsel

is memnuniyeti diizeylerinin artmasiyla kendini gosterir (Grunig, 2005, 584-585).

Goriisme yapilan her iki miicevher firmasinin halkla iligkiler birimleri yoneticilerinin
yaptiklar1 yorumlara gére, kurumsal i¢ iletisimin simetrik olarak etkin big¢imde

yonetildigi, calisan memnuniyetinin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 4.7°de, kurumsal iletisimde iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli
uygulayan iki miicevher firmasinin Grunig’in miikemmel halkla iliskiler bilesenleri

kapsaminda degerlendirmesi ve karsilastirmasi yapilmistir.

Goriildiigii gibi, F1 Kurumsal Iletisim Departmani, Miikemmellik Kuramin1 olusturan
kriterler kapsaminda degerlendirildiginde, Departman Diizeyi baslhiginda yer alan
‘bagimsiz halkla iligkiler departmani’, ‘pazarlamadan ayr1 bir islev’ ve ‘halkla iligkiler
dalinda akademik egitim’ bilesenlerine, Orgiit Diizeyi ana bashiginda yer alan
‘mekanik degil, organik Orgiit yapisi’ kriterlerini karsilamamakla beraber,

Miikemmellik Kurami’nin diger tiim kriterlerini yerine getirmektedir.

Iki yonlii simetrik iletisim modeline uygun halkla iliskiler ¢alismalar1 yapan diger
firma olan F5, Miikemmellik Kurami kapsaminda bulunan bilesenlerden Departman
Diizeyi ana bashiginda yer alan ‘halkla iliskiler dalinda akademik egitim’ ve Orgiit
Diizeyi kriterlerinden ‘eylemci baskist altindaki calkantili ve karmasik durumlar’
kriterlerini karsilamazken, diger bilesenleri karsilayan halkla iligkiler calismalar

yapmaktadir.

Programlarin iletisim hedeflerine ulasmasi kriteri, uzun vadede hedef Kkitleler
tizerindeki olumlu etkileri kapsayan bir kriterdir. Her iki kurumun halkla iligkiler
sorumlulart bu soruya cevap verebilecek kadar uzun bir siliredir kurumlarinda
caligmadiklarindan net bir yorum yapamamislardir. Bu dogrultuda, bu kriterin

bulgular1 negatif olarak degerlendirilmistir.
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Cizelge 4.7: F1 ve F5 firmalarinin miikemmel halkla iliskiler bilesenleri kapsaminda
degerlendirilmesi.

Miikemmel Halkla iliskiler Bilesenleri F1|F5

I. Program Diizeyi

1. Stratejik yonetim + |+

I1. Departman Diizeyi

2. Tek/Tuimlesik halkla iliskiler departmani

- +
3. Pazarlamadan ayr1 bir islev } +
4. Dogrudan iist yonetime bagli olusu + |+
5. Cift yonlii simetrik model + |+
6. Kidemli halkla iligkiler gorevlisi yonetim roliinde + |+
7. Miikemmel halkla iligkiler potansiyeli belirleyicileri
a. Simetrik model bilgisi |
b.Yonetim rolii bilgisi + |+
c.Halkla iliskiler dalinda akademik egitim } )
d. Profesyonellik + |+
8. Halkla iligkilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar + |+

II1. Orgiit Diizeyi

9. Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik modeli yansitir + |+

10. Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda gii¢ sahibidir ya da onun i¢indedir + |+
11. Otoriter degil, katilimc1 6rgiit kiltiirii + |+
12. Simetrik i¢ iletigim sistemi + |+
13. Mekanik degil, organik orgiit yapisi } +
14. Eylemci baskis1 altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlar + |-
IV. Miikemmel halkla iliskilerin etkileri

15. Programlar iletisim hedeflerine ulasir } }
16. Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir + |+
17. Calisan memnuniyetini ytikseltir + |+
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Tiirk kuyumculuk sektoriinlin 6ncii firmalar1 arasinda yer alan F1 ve F5 firmalari,
genel anlamda bakildiginda halkla iligkiler ve tanmitim alaninda etkin ¢alismalar
yapmakta, hedef kitleleri ile stratejik iletisim kurarak iki yonlii simetrik model
kapsaminda mesajlarini iletmektedirler. Her iki kurumun da hedef kitlelerinin istek ve
Onerileri dogrultusunda kararlar aldig1 ortadadir. Bu durum kurumlarin miisteriler
tizerinde ulasilabilir olma algis1 yarattigindan, giivenilirligi ve itibar1 da beraberinde

getirecektir.

Bununla beraber, Grunig’in Miikemmellik Kurami kapsaminda yapilan
degerlendirmeye gore, kuramin tiim kriterlerini karsilayamamis olmalari, halkla
iligkiler ve tanitim alaninda miikemmellige ulasabilmek icin eksikligi goriilen bazi
kriterleri yerine getirmelerini gerektirmektedir. Tiirkiye altin ihracatin1 gergeklestiren
en 6nemli kurumlardan olan F1 ve F5, tanitim alaninda eksiklerini gidererek daha etkin
faaliyetlerde bulunduklarinda diinya kuyumculuk sektoriinde de kurumsal alanda iist
siralara yerlesebileceklerdir. Her iki firmanin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri
genel olarak Tiirk kuyumculuk sektoriiyle karsilastirildiginda ortalamanin ¢ok

izerinde bir ¢izgide oldugu gercektir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 SONUC

Bu arastirmada Anadolu cografyasinda gelistirilen taki kiiltiirii ve uygulamalari,
degerli maden is¢iliginin ve pazarlamasinin ekonomiye olan katkilart yani sira, derin
bir tarihe sahip olan taki/miicevher kiiltiiriiniin i¢inde faaliyet gdsteren miicevher
firmalarinin, sahip olduklar1 firsatlar1 da kullanarak kiiresel anlamda marka
tanittmlarin1  yapabilecekleri varsayimiyla halkla iliskiler yapilanmalart Grunig

(2005)’in Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami baglaminda incelenmistir.

Gilintimiizde kiiresellesen diinya ekonomisinde her sektorde etkili bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Kurumlarin iirettikleri iirtin/hizmetleri hedef kitlelerine tanitabilmeleri
icin reklam yaninda etkili ve uzun vadede kurumsal imaj, olumlu algi olusturmak

acisindan halkla iliskiler ¢aligmalar1 yapmalari gerekmektedir.

Tiirk taki sektorii son 10 yilda diinya pazarinda artan bir ivmeyle satis ve pazarlama
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Diinyadaki satis rakamlarmin artmasi, bulundugu
cografyanin, isgiiciiniin, ekonomik kosullarin / imtiyazlarin ve tasarim alaninda

yararlanilan kiiltiirel taki tarihinin sundugu olanaklarla dogru orantilidir.

IMMIB verilerine gore 2014 yilinda en fazla ihracat yapan firmalar arasinda kurumsal
sirketler oldugu gibi, orta 6lgekli atdlyeler de yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda
iletisime gegilen ihracatta en iyi ilk 100 firma arasinda 64 firma/atdlye, sadece reklam
faaliyeti yaptiklarini, bu faaliyetler i¢in reklam ajanslariyla ¢alistiklarini, halkla
iliskiler aracit olarak etkin bigimde ulusal ve uluslararasi fuarlara katildiklarim
bildirmislerdir. Bunun yani sira, s6z konusu orta 6l¢ekli firma/atdlyeler, babadan ogula
gecen geleneksel bir miisteri portfoyiiyle yillardir diizenli bir sekilde irtibat halinde
olduklarini ve satislarin1 bu hedef kitleye yonelik yaptiklarini belirtmislerdir. Genel
hedef kitlelerini ise, kullanicilar degil genel olarak uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren sektorel firma/atolyeler olusturmaktadir. Bu durum, etkin bir halkla iliskiler

departmanina sahip firma sayisinin az oldugu sonucunu dogurmaktadir.
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Bu firmalar arasindan 36 firma ise tanitim faaliyetlerini bir halkla iliskiler departmani
biinyesinde gergeklestirdiklerini sdylemiglerdir. Ancak bu firmalardan bazilarinda
tanittim faaliyetlerini yliiriiten birim, pazarlama departmani, insan kaynaklari
departmani gibi birimlerin i¢ine entegre olmus durumdadir. Hatta kimi firmalarda
taniim caligmalar1 pazarlama ya da insan kaynaklari departmanlari calisanlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla beraber, ilk 100 firma icinde sadece 10 firma

blinyesinde bagimsiz bir halkla iliskiler departmani bulundurmaktadir.

Aragtirma kapsaminda iletisime gegilen ve halkla iliskiler faaliyetleri yiirtittiiklerini
ifade eden taki/miicevher firmalarindan sekizi bu arastirmaya katkida bulunmak
istediklerini bildirmislerdir. Arastirmanin Orneklemini olusturan 8 firmanin halkla
iliskiler ve tanitim faaliyetlerini gerg¢eklestiren yetkilileriyle Mayis 2014-Ocak 2015
tarihleri arasinda derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorlismelerin yapildigi
miicevher firmalari, IMMIB verilerine gore 2014 yilinda en fazla ihracat yapan
firmalar arasinda ilk 20 firma arasinda bulunmaktadir. Buna gore, etkili halkla iliskiler
faaliyeti yiiriiten firmalar satig ve pazarlama alaninda oldugu gibi, kurumsal imaj ve
markalagma alaninda da rakiplerine oranla daha iyi durumda bulunmaktadirlar. Bu

firmalar, yurt i¢ci pazarinda da bilinen ve olumlu kurumsal imaj1 olan firmalardir.

Nitel arastirma kapsaminda derinlemesine goriismelerde oncelikle kurumlarin halkla
iliskiler ¢aligmalarinin, Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modelinden hangisi
kapsaminda gergeklestirildigi bilgisine ulasabilmek amaciyla sorular yoneltilmistir.
Sorulara alinan yanitlar degerlendirildiginde sekiz firmanin ikisinde, halkla iliskiler
faaliyetlerinin “Iki Yonlii Simetrik Model” kapsaminda degerlendirilebilecegi, bes
firmanmn “Basin ajansy/Tanitim Modeli”, bir firmanin da “Kamuyu Bilgilendirme

Modeli” olarak tanimlanan modeller kapsaminda ¢alismalar yaptig1 tespit edilmistir.

Halkla iliskilerde Miikemmellik Kurami, &ncelikle simetrik bir iletisim sistemi
gerektirmektedir. Bu dogrultuda Miilkemmellik Kurami baglaminda incelemelerin
yapilabilmesi i¢in, arastirmaya “Iki Yonlii Simetrik Model” e uygun halkla iliskiler
faaliyetleri yapmakta olan F1 ve F5 firmalarinin iletisim ve tanitim yetkilileri ile

devam edilmistir.

Miikemmellik Kurami degiskenlerinin goriismeler yapilan iki miicevher firmasinin

halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda ne sekilde uygulandig arastirilirken, James E.
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Grunig’in mitkemmel halkla iligkiler departmaninin 6zelliklerini belirten 17 bileseni

kapsaminda yoneltilen sorularin cevaplart analiz edilmistir.

Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami, dért ana baslik altinda yer alan toplam 17
bilesenden olusmaktadir. Kuramin Program Diizeyi baslig1 altinda bulunan stratejik
yonetim bileseni, kurumun i¢ ve dis iletisim uygulamalarmin stratejik olarak
yiriitiilmesini  onermektedir. Goriismelerin yapildigr her iki firmanmn iletisim

faaliyetlerinde stratejik bir yontem olusturduklar1 belirlenmistir.

Departman diizeyi ana baslig1 altinda yer alan kriterler degerlendirildiginde, halkla
iligkiler birimlerinin 6ncelikle bagimsiz bir departman olarak caligmalar1 gerektigi
kriterine gore F1 Kurumsal Iletisim Departmaninin, Pazarlama Departmanina entegre
olarak calistigi, buna karsilhik F5 Halkla Iliskiler Departmaninin bagimsiz bir birim
olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu sonug, pazarlamadan ayri bir islev
kriterinde de ayni bicimde degerlendirilmistir. Halkla iligkiler birimlerinin dogrudan
list yonetime bagli olusu, stratejik ve simetrik iletisimin daha kolay ve etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglar. Gorligmelerin yapildigr her iki miicevher firmasinin halkla
iligkiler birimi de tist yonetime bagl olarak ¢alismaktadir. Miikemmellik kuraminin
temel bileseni olan ¢ift yonlii simetrik model kriteri, departman diizeyinde her iki firma

tarafindan da uygulanmaktadir.

Miikemmel halkla iligkiler potansiyeli belirleyicileri kapsaminda yer alan kriterler
degerlendirildiginde, her iki firma yoneticisi simetrik model ve yonetim rolii bilgisine
sahiptir. Ancak, halkla iligkiler alaninda akademik egitim almamiglardir. Buna karsilik

her 1ki uygulayicinin da profesyonellik tanimina uydugu goriilmiistiir.

Goriisme yapilan her iki firmada da halkla iligkiler departmanlarinda kadin ve
erkeklere esit firsatlar verildigi sonucuna ulagilmistir. Halkla iliskiler yoneticileri

kadindir ve birimde ¢alisan kadin-erkek sayis1 homojen bir dagilim gdostermektedir.

Mikemmellik kuramimin Orgiit diizeyi ana bashg altinda yer alan kriterler
incelendiginde, her iki firmanin da yonetim anlayist ¢ift yonlii simetrik modele
uymaktadir. Halkla iliskiler yoneticileri baskin koalisyon olarak da adlandirilan {ist
yonetim i¢inde sOz sahibidirler ve Orgiitlerde simetrik i¢ iletisim sistemi
uygulanmaktadir. Organik o6rgiit yapisi bazinda yapilan degerlendirmelerde F5 halkla
iliskiler yetkilisi yatay bir sistemden bahsetmistir. Orgiit diizeyi ana bashig1 altindaki

eylemci baskisi altindaki ¢alkantili ve karmasik durumlar kriteri degerlendirildiginde,
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F1 Kurumsal Iletisim Departmani yoneticisi, kriz durumlarinda etkin rol
iistlendiklerini belirtmis, F5 Halkla iliskiler Departmani yetkilisi ise net bir yamt

vermemistir.

Grunig’in Miikemmel Halkla Iliskiler Kurammin dérdiincii ana bashg olan
miitkemmel halkla iligkilerin etkileri kriterinin bilesenleri kapsaminda alinan sonuglara
gore, programlarin iletisim hedeflerine ulagmasi konusunda her iki firma yetkilisinden
de belirgin bir sonuca ulagilabilecek yanitlar alinamamistir. Buna karsilik iki miicevher
firmas1 da halkla iliskiler faaliyetlerinin sonucunu Ogrenmek i¢in Olglimleme
yapmaktadirlar. Son kriter olan ¢alisan memnuniyetinin yiikselmesi konusunda, her
iki firma yetkilisi de yapilan faaliyetlerin olumlu sonuglar verdigi degerlendirmesini

yapmiglardir.

Grunig vd.(2005)’nin, halkla iliskilerde miikemmelligi yakalayabilmek ig¢in
olusturduklart kriterlere gore, stratejik yOnetim anlayigina sahip programlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler departmanlari pazarlamadan ayri bir
konumda bagimsiz olarak faaliyet gostermelidir. Halkla iligkiler yoneticisi etkili bir
tamitim ve tanima faaliyeti gerceklestirebilmek i¢in iist yonetimde yer almali ve
yonetim konusunda bilgi sahibi olmalidir. Orgiitte iki yonlii simetrik iletisim goriisii
bulunmali, kurum i¢inde yatay bir yapilanmayla katilimc1 bir sistem olusturulmalidir.
Kurum ici iletisimin de iki yonlii olmas1 katilimer kiiltiire katkida bulunacaktir. Iki
yonlli simetrik iletisim, kriz durumlariyla milkemmel bir bicimde bas edebilmeyi
miimkiin kilacaktir. Uygulanan programlar uzun vadede hedefkitleler tizerinde olumlu
ve kalici etkiler yaratacak, iletisim hedeflerine ulasmay1 saglayacaktir. Calisan
memnuniyetinin yiikselmesi, kurum i¢in olumlu bir durum olacak, ¢alisanlar goniillii

tanitim elemanlar1 haline gelecektir.

Tiirk taki sektoriindeki halkla iliskiler yapilanmasinin irdelendigi iki 6rnek firma,
Grunig (2005)’in Miikemmellik Kurami’nin tiim Kkriterlerinin tamamini yerine
getirmemekle birlikte, milkemmele yakin bir halkla iligkiler yapilanmasi ve programi
uygulamaktadirlar. Stratejik olarak yonetilen halkla iligkiler faaliyetleri uygulayan bu
kurumlarm, satis rakamlar1 yliksek olan diger firmalara oranla marka bilinirligi,

kurumsal imajlar1 ve giivenilirlikleri daha fazladir.

Sonug olarak Tiirk taki sektoriinde genel anlamiyla tanitim reklam bazinda yapilmakta,

halkla iligkiler ve tanitim1 departman diizeyinde etkin bigimde kullanan firma sayisinin
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yetersiz oldugu goriilmektedir. D1 pazarda satis rakamlarinin fazla olmasi, sahip
olunan kiiltiirel, cografi ve ekonomik kaynaklardan kaynaklanmaktadir. Tak1 alaninda
da 6nemli bir kiiltiir birikimine sahip bir cografyada konumlanan firmalar, trettigi
farkli tasarimlarla diinya pazarinda dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak bakildiginda
tanitim i¢in reklam faaliyetlerine oncelik verildigi, ancak halkla iligkiler ve tanitim
alanina Tiirk taki sektoriinde gerektigi kadar yer verilmedigi anlagilmaktadir. Halkla
iliskiler ve tanitim faaliyetlerini kurumsal bir departman olusturarak etkili bigimde
uygulayan firmalarin sayis1 az olmakla birlikte, taninma oran1 digerlerine goére daha

fazladir.

5.2 ONERILER

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kuyumculuk firmalariin ihracat alaninda diinya
siralamasinda yer almaya basladiklar1 bilinmektedir. Buna karsin arastirma
sonuglarina gore, diinyada iiretim ve ihracat alanlarinda onemli bir yer elde etme
olanagma sahip olan Tirk kuyumculuk firmalarinin, tanitim faaliyetlerini halkla
iliskiler alaninda etkin bigimde gerceklestirmedikleri goriilmiistiir. Thracat rakamlarina
bakildiginda, en fazla ihracat yapan ilk yiiz firmadan sadece 36’siin halkla iligkiler
ve tanitim c¢aligmalar1 yaptigi sonucu ironik bir durum olarak goze carpmaktadir.
Tanitim faaliyetlerin ise agirlikli olarak reklam alaninda gergeklestirildigi sonucuna
bakildiginda, Tiirkiye olarak iizerinde yasadigimiz cografyanin sahip oldugu
kaynaklar, taki tarihi ve Kkiiltiiri baz alinarak, bugilinkii bagarimin tarihsel bir

sermayenin devamui niteliginde oldugu goriilmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda, diinyada tiim sektorlerde oldugu gibi kuyumculuk sektorii de
liretim ve pazarlama faaliyetlerini etkin bir rekabet ortaminda gergeklestirmektedir.
Degerli madenden {iretilen takilarin, {iretim ve pazarlama konusu diinya ekonomik
kosullarindan direkt olarak etkilenmektedir. Bu ¢alkantili durumlardan, bugiine kadar
elde edilen basarinin etkilenmemesi ya da en az zararla atlatilmasi i¢in Tiirk takilarinin
ve miicevher firmalarimin etkin bicimde diinyaya tanitilmasi, miicevher firmalarinin
kurumsal itibar ve imajlarinin saglam temellere oturtularak algi yaratilmasi
gerekmektedir. Bilimsel halkla iligkiler yontemlerini igsellestirilerek uygulayan
firmalar, dis pazarda hedefledigi alici kitlesi {izerinde olumlu imaj ve itibar
olusturacaklardir. Kurumsal imaj ve itibar ile beraber, liretimi yapilan takilarin

tanitiminin etkin olarak yapilmasi satiglar1 da olumlu olarak etkileyecektir.
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Bu dogrultuda firmalar, oncelikle kurum iginde halkla iligkiler birimleri olusturmali
ve birimlerde egitimli halkla iliskiler profesyonelleri istihdam etmelidir. Ust yonetimin
birebir etkin iligski halinde oldugu uzman halkla iligkiler yoneticisi, kurumsal iletisim
konusunda yaptig1 dogru ¢alismalarla olumlu imaj yaratilmasi: konusunda etkili rol

oynayacaktir.

Profesyonel olarak etkin bicimde gergeklestirilecek halkla iliskiler ¢alismalartyla,
kurum i¢inde ¢alisan personelin fikir ve 6nerileri hakkinda bilgi sahibi olunarak, farkl
yaklasimlarin destegiyle daha etkili kararlar alinabilecektir. Fikir ve Onerilerinin
dikkate alindigin1 goren kurum calisanlari, daha yiiksek aidiyet duygusuyla ¢alisacak

ve bu durum {iretim ve satig alaninda olumlu bir geri doniis saglayacaktir.

Tanitim alaninda kullanilan halkla iliskiler araclarmin timi etkili bigimde
kullanilmalidir. Bunun yan1 sira giiniimiiz internet teknolojilerinin getirdigi sosyal
paylasim aglarmin, aktif bicimde kullanilmasi, tim paydaslar ve hedef kitleler
tizerinde akilda kaliciligi arttiracak, simetrik bir iletisim olusturarak miisterilerle
birebir irtibat saglayacaktir. Kurumlar sektérde ‘dijital medya’ olarak ifade ettikleri
internet ortamini aktif olarak diizenli bi¢cimde kullanabilmek icin halkla iliskiler

birimleri i¢inde sadece bu konuyla ilgilenen takimlar olugturmalidir.

Kiiltiirel taki tarihimizi giiniimiize yansitan takilarin etkin bigimde diinyaya tanitilmasi
onemlidir. Bu baglamda, yurt i¢i ve yurt dist hedef kitlelerine uygulanacak etkili halkla

iligkiler faaliyetlerinin dnemsenmesi gerekmektedir.

Anadolu taki tarihine bakildiginda, bir¢cok uygarligin kiiltiiriinden beslenen ve derin
bir gecmise sahip olunan taki alaninda, antik cagdan itibaren lretilen takilarin
modellerinin, modernize edilerek tasarlanmasi ve tiretilmesi, farkli modellerin ortaya
¢ikmasini saglayarak Tiirk takilarinin tercih edilebilirligini arttiracaktir. Bu kapsamda
tasarim alaninda, taki konusunda kiiltiirel miras hakkinda bilgisi olan, diinya
trendlerini takip edebilen donanimli taki tasarimcilan yetistirilmelidir. Dolayisiyla
meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarmin Kuyumculuk ve Taki Tasarimi
programlari, dncelikle taki tasarimi konusunda diinya tasarimcilariyla yarisabilecek

nitelikte, donanimli tasarimeilar yetistirmelidir.

Son olarak, Tirk miicevher firmalarimin ¢ok az tamitimla elde ettikleri bu kiiresel
basarinin daha da yiikselerek kalict olmast miimkiindiir. Gliniimiiz sartlarinda 6nemli

bir iiretim kapasitesine sahip olan kuyumculuk sektorii, diinyada en iist siraya
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cikabilecek sartlara sahiptir ve bu dogrultuda tiretim yapmaktadir. Tiirkiye’yi ihracat
alaninda diinya siralamasinda ilk siraya tagiyacak olan unsur, tanitim faaliyetleridir.
Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin bir miicevher firmasinin temel birimlerinden
oldugu dusiiniilerek hareket edildiginde, bu faaliyetler etkin bigcimde
gerceklestirilebilecektir.  Dolayisiyla  bilimsel halkla iliskiler yontemlerinin
uygulamaya ge¢mesi Tiirk firmalarinin diinyadaki sektorel prestijini arttiracak ve

kalic1 olmasini saglayacaktir.
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EKLER

Ek A: Miicevher firmalarmin kurumsal iletisim yetkilileriyle yapilan yiliz yiize

15-
16-
17-

goriismelerde sorulan sorular:

Kurumda halkla iliskiler departmani bulunmakta midir?
Kurumunuzda halkla iligkiler departmanin gérevi nedir? Nasil ¢aligir?
Kurumla ilgili olumsuz bir durumda halkla iliskiler departmaninin medya
caligmalar1 nasil yiiriitiiliiyor? Medyaya ger¢ege uygun aciklamalar yapiliyor
mu?
Reklam/tanitim ¢aligsmalari ne sekilde yapiliyor?
Kurumla ilgili haberler basina hangi yollarla iletiliyor?

Yiriitilen bir kampanyada en fazla hangi halkla iligkiler araglarini
kullantyorsunuz?
Hedef kitle nasil belirleniyor? Hedef kitleye yonelik nasil ¢calismalar yapiliyor?
Halkla iligkiler departmani, kurum ve hedef kitlesi arasinda nasil bir rol
oynuyor?
Hedef kitlenin istek/6nerileri kurum tarafindan nasil degerlendiriliyor?
Kurumda i¢ ve dis iletisim ne sekilde yonetilmekte?
Halkla iliskiler departman1 bagimsiz mi? Bagka departmanlarla birlikte mi
calisiyor?
Halkla iliskiler departmani ve iist ydonetim arasindaki iligki nasildir?
Halkla iliskiler departmaninda egitimli uzman yoénetici var m1?
Halkla iligkiler yoneticisi kadin m1? Departmanda ¢alisan kadin ve erkek sayisi
nedir?
Karar aliminda yonetim calisanlarin onerilerini ne sekilde degerlendiriyor?
Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in ne kadar biitce ayirtyorsunuz?
Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum biit¢esine katkis1 oluyor mu? Bunun i¢in

Ol¢iimleme yapiliyor mu?
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