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TURKIYE SIGORTA SEKTORUNDE
FINANSAL VE TEKNIK RASYO ANALIZi

OZET

Gelecekte olma olasilig1 olan ancak ne zaman ortaya ¢ikacagi bilinmeyen risklerin,
yaratacagt maddi kayiplardan korunmay1 saglayan sigorta, finansal piyasalara
aracilik eden kurumlar arasinda bankalardan sonra en etkin kurumlar olarak kabul
gormektedir. Sigorta sektoriinde finansal ve teknik rasyo analizi tasiyan bu
calismada, 2003- 2014 yillar1 aras1 39 sigorta sirketinin likidite, faaliyet etkinligi,
karlilik ve mali yapilar1 finansal ve teknik olarak analiz edilmistir. Sektérde hayat
dalinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri, sayilarinin ve prim iiretimlerinin azlig
nedeniyle arastirma kapsami diginda tutulmustur.

Bu calisma, gerek uzun donemli verileri kapsadigindan gerekse sektoriin biitintne
yonelik bilgi verdiginden 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Rasyo, Analiz.
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TECHNICAL AND FINANCIAL RATIO ANALYSIS

IN THE INSURANCE INDUSTRY OF TURKEY

ABSTRACT

There is possibility of risk but will get known in the future so therefore they
created it to provide protection from financial loss insurance. It is regarded as the
most effective cooperation after Bank that mediates between financial markets.In this
study you will know that technical and financial ratio analysis in the insurance
sector, between 2003-2014, 39 liquidity of the insurance company, operating
efficiency, profitability and financial structure were analyzed as finance and
technical.Operating companies of insurance branch sector in life are excluded from
scope of investigation, due to lack of numbers and premium production.

This study covers important data that needs long term, because it provides whole
information for both sectors.

Keywords: Insurance,Ration, Analysis
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1.GIRIS

Insanlarin yasamlar1 boyunca hayatlar1 belirsizlik ve risklerle karsi karsiyadir.
Belirsizlikler ve riskler gercek ve tiizel kisiler i¢in beklenmedik zamanlarda ortaya
zararlar ¢ikarabilmektedir. Insanlarin birikimleri ortaya ¢ikan zararlarm etkisiyle yok
olmakta ve gelecek yasamlari tehlikeye diisebilmektedir. Insanlar bu sebeplerden
dolayi tarihler boyunca bugiinkii anlamu ile sigortaya benzer kuruluslar kurarak zarar
goren kisilerin zararlarin1 buradan karsilamaya baglamislardir. Ancak bu faaliyetlerin
yetersiz olmasi ve insanlarin eski ekonomik durumlarina donebilmelerinin ihtiyact

sigortacilik sektdriiniin dogmasina neden olmustur.

Sigortacilik sektoriiniin dogmasi, ortaya ¢ikan zararlarin ayni bransta sigorta yaptiran
kisilerin olusturmus oldugu fonlardan karsilanmaya baslamasina neden olmustur.
Diinyada ilk nakliye odakli baglayan sigortacilik faaliyeti glinlimiizde tiim branglarda

sigortaciligin yapilmasi ile gelisimine devam etmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde sigortaciligin genel durumu, sigortanin vazgegilmez
prensipleri incelenerek, sektdriin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi aktarilmistir.
Ayrica, sektordeki mesleki kurumlar, sektoriin denetimini saglayan kurumlar,
Ozellikli kurumlar incelenmis ve sigorta branslari agiklanmistir. Sigorta sektdriinin
kars1 karsiya kaldigi riskler detayli olarak agiklanmis ve risk yonetiminin sigorta

sirketleri igin 6nemi yine bu b6élimde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimde sigorta sirketlerinin mali yapilarinin denetlenmesinde
kullanilan finansal ve teknik rasyolar tek tek incelenmis sigorta sektorii agisindan
hesaplanis sekilleri anlatilmistir. Arastirma kisminda ise 2003-2014 yillar1 arasi
hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren 39 sigorta sirketinin mali tablolarindan elde

edilen veriler 1s181nda finansal ve teknik rasyolar1 analiz edilmistir.

Yapilan ¢aligma, on yili askin siireyi kapsadigindan ve sektoriin tiimiine ait bilgi

verdiginden 6nem tagimaktadir.



1.1.Sigortacilik

Insanlar ge¢misten giiniimiize gelene kadar kendilerini gelistirmek ve daha iyi bir
yasam siirdlirebilmek i¢in kendilerinin is hayatlarim1 ve giindelik hayatlarini
kolaylastiran ve daha rahat yagamalarini saglayan ara¢ ve gerecler kullanmiglardir.
Bu ara¢ ve gerecler gercek ve tlizel kisilerin evleri, arabalari, is yerleri, hayvanlari,
gemileri, ugaklar1 vb yasamsal ara¢ ve gerecleridir. Bu ara¢ ve geregler gecmisten
giiniimiize gelene kadar doga olaylarindan, savaslardan ya da insanlarin birbirlerine
verdikleri zararlardan dolay1 gergek ve tiizel kisilere biiylik maddi zararlara yol

acmakta ve birikimlerin bir anda yok olmasina sebep olmaktadir.

Bu yiizden insanoglu birikimlerinin bir anda yok olmasini istemediginden ve
birikimlerinin gelecek kusaklara devrederek onlarinda daha iyi yasam siirmeleri igin
mal varliklarimi giivence altina alinmasii istemistir. Bu gibi sebeplerden dolay1
sigortacilik sektorii ortaya ¢ikmis bireyler ve tiizel kisiler i¢in giivence saglayan
tilkeler i¢in fon yaratmada ve var olan kaynaklara gilivence saglayan vazgecilmez

kurulus olarak ortaya ¢ikmustir.

Sigortacilik diger kuruluslara gore kendi sermayelerini daha etkin ve daha verimli
sekilde degerlendirerek isletmenin hizla biiyiimesine ve Ulke i¢in fon yaratmada etkin
bir kurulus olmustur. Ortaya cikan fonlar sayesinde iilkeler biiyiikk yatirimlar
yapabilmekte, bireyler ise tasarruflarini giivence altina alarak gelecek kusaklara

miras birakabilmektedir.

Sigortacilik faaliyetleri ortaya ciktigi andan itibaren hizla gelismis ve bugiin
insanoglunun tiim ihtiyaglarina gore cesitlilikler saglayarak insanoglunun risklerini
giivence altina almaktadir. Sigortaciligin 6nemi anlamak ve anlatmak icin toplum
tarafindan kabul gérmiis kisilerin sozlerine kulak vermek gerekmektedir. (Kaya,

2014, 7-8-9)

“Benim icin miimkiin olabilseydi, SIGORTA kelimesini her evin icine ve her
adamin alnma yazardim, ciinkii ona kaniyim ki, SIGORTA kuciik bir prim

karsih@inda aileleri tamir edilmez felaketlerden korumaktadir.”
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Winston Chuchill

“Sanayicilikteki ilk giinlerimden beri hayat sigortas1 yaptirdim. Ciinkii geng¢ bir
is adam olarak, diinyadan vakitsiz bir oliimle ayrilmak tehlikesine karsi bes
cocugumun gelecegini garantiye almanin benim gorevim oldugunu anlamistim.”

Robert Peugeot

1.1.1.Sigortanmin Tanimi

Sigorta; kisilerin ilerde muhtemel zararlara ugrama olasilig1 olmasindan dolay1 bir
sozlesme kapsaminda belirli primleri 6deyerek, ayni tiirden risklerin giivence altina
alinmasini saglayan ve zararin ortaya c¢ikmasi durumunda sigortalinin hasarimin
karsilandig1 bir risk transfer sistemidir. Bu sistem sayesinde, ayni tehlikeye maruz
kalabilecek kisiler, kiigiik primler 6deyerek riski paylagmalari ile kendilerini guvence

altina almaktadirlar.

Sigortanin temel islevi; gercek ve tiizel kisilerin, tek baglarina karsilayamayacaklari
zararlar1 bir organizasyon ile bir araya getirerek, riskin olusumu ile ortaya c¢ikan
zararin ckonomik agidan bu kisilerin daha az prim Odeyerek riski
paylasmalarimisaglamaktir. (http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx? pagelD
=648,02.11.2014)

Sigorta, kisilerin ya da kurumlarin ayni tiirden risklere karsi prim 0deyerek sadece o

riskin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan zararin sigorta sirketi (sigortaci) tarafindan
Odenerek sigortalinin zarar 6ncesi haline donmesi izerine kurulu bir sistemdir.(Kaya,
2014, 11)

Bir diger tanima gore sigorta, kisilerin ayni veya benzer tehlikelere maruz kalmasi
sonucunda, rizikonun ortaya c¢ikmasi ile sigortalinin ortaya ¢ikan zararinin
karsilanmasi agisindan, sigortali ile sigortaci arasinda daha dnceden yapilan so6zlesme
kapsaminda belirli bir prim 6denerek sigortalinin zararinin karsilanmasina yonelik
yapilan bagimsiz hukuki bir sozlesmedir. Riziko, sigortalinin 6nceden odedigi
primler ile glivence altina alinmakta, zararin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sigortaci,

sigortalinin 6dedigi primler ile zarar1 karsilamaktadir. (Ceker, 2014, 2)


http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?%20pageID

Sigorta bir sdzlesme hali olup sigortaci (sigorta sirketi) ile sigortali (miisteri) arsinda
imzalanan bir guvence sitemidir. Sigorta, sigortalinin riskini sigorta sirketine
devrettigi 6zel ve hukuksal bir anlagsmadir. (E.Guvel, A.Glvel, 2012, 24)

Sigorta, ayn1 riske maruz kalabilecek gergek ve tiizel kisilerin para ile Slgiilebilir
kaynaklarmin, belirli bir prim 6deyerek sézlesme ile giivence altina alinarak, zarar
ortaya ¢iktiginda bu zaran karsilayan, ayni tehlikeyle kars1 karsiya olan kisileri bir
araya getiren, gergek ve tiizel kisilerin ekonomik olarak kayiplarini dnleyen, yasal ve
hukuksal bir sistemdir. (Orhaner, 2013, 27)

Bir s6zlesme hali olmasi agisindan sigorta kavrami Tiirk Ticaret Kanunu’nda da yer
bulmaktadir. Tiirk Ticaret Kanun’un 1401. maddesi sigortay1; “sigorta sdzlesmesiyle
sigortaci, bir prim karsiliginda kisinin para ile dlgiilebilir bir menfaatini (¢ikarini)
zarar ugratan tehlikenin, (rizikonun) meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag¢ kisinin hasar siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen
baz1 olaylar dolayisiyla, bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 taahhiit

etmektedir .” seklinde tanimlanmistir.

Yukarida sigorta i¢in yapilan farkli tanimlamalardan yola ¢ikarak sigortanin bazi

temel Ozellikleri soyle siralanabilinir;

»Sigorta, sigortal1 ve sigortaci arasinda yasalarla giivence altina alinmis bir sigorta
sOzlesmesine dayanmaktadir.

» Sigorta sadece gergek kisileri degil,tiizel kisileri de glivence altina almaktadir.
»Para ile olgiilebilen her sey sigorta konusu olabilmektedir.

»Risklerin ilerde dogmasi karsiliginda sigortalinin sigortaciya bir prim 6demesi
gerekmektedir.

»Riskin sadece bir kisi ile degil o riske maruz kalabilecek tiim kigiler arasinda
boliistilmesi esasina dayanmaktadir.

»Hasarin ortaya g¢ikmasinda bir kasit unsuru olmamali; hasar, tesadiifi olarak
olusmalidir,

»Ortaya ¢ikan hasarin maddi nitelikte olmasi ve para birimleri ile 6l¢iilebilir olmasi

gerekmektedir.



»Sozlesme kapsaminda belirlenen riskin ortaya ¢ikmasi durumunda zarar sigortact
tarafindan 0denmektedir.
Sigorta kavramimin daha 1iyi anlagilabilmesi i¢in baz1 temel kavramlarin

tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Bunlar: kayip, tehdit, belirsizlik, riziko, ve risktir.

1.1.2.Sigorta Tle Tlgili Temel Kavramlar

Kayip: Tiirk Dil Kurumu sozliiglindeki tanima gore kayip, bir seyi kaybetme ve
kaybolma tehlikesi anlamlarina gelmektedir. (Tirk Dil Kurumu) Sigortacilik
alaninda ise kayip, sigorta sirketlerinin tiim ekonomik faaliyetlerinin sonucunda
yapmis olduklari islemlerden dolay1 sermaye kaybi ile kars1 karsiya kalmalarini ifade
etmektedir. Sigorta sirketleri faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in sermayeye ihtiyag
duymaktadir. Yilsonu itibariyle istenilen hedeflerin gergeklesmemesi sonucu da
sigorta sirketlerini ekonomik olarak kayba ugramaktadir. Bu kayip ayn1 zamanda
sigorta sirketi a¢isindan zarar olarak da kabul edilmektedir. (Berk, 1992, 5)

Tehdit: Insanoglu yasami boyunca birgok belirsizlik ve tehlikelerle kars1 karsiyadir.
Bu tehlikelerin yaratmis oldugu tehdit durumlari karsisinda ayni tehlikenin yaratmis
oldugu tehdide kars1 diger insanlarla bir araya gelerek tehlikelerin boliisiilmesini
saglamistir. Sigorta sektoriinde bu diisiinceyle ¢esitli tehdit altinda bulunan bireyler
ya da tiizel kisiler ayni tehlikenin yaratmis oldugu tehdit durumlarina kars1 birleserek
gruplar olusturulmus ve bu sayede var olan tehdit durumlarindan korunma yoluna
gitmislerdir. Tehdit, sigortacilikta bireyler ve tiizel kisiler i¢in yonetilmesi ve
tehlikelerin doguracagi tehdit durumlarinin 6nceden Onlem alinarak zararlarinin

minimize edilmesi gerekmektedir. (Ozer, 2005, 1)

Belirsizlik: Herhangi bir durumu iliskin ortaya ¢ikacak olayin onceden tahmin
edilememesi ya da bu olayin ortaya ¢ikmasi durumunda olayin sonuglarinin etkisinin
bilinmemesi halidir.(Kaya, 2014, 15-17) Bireyler agisindan belirsizlik, birgok olayin
gerceklesme olasiligi karsisinda kiside olusan kusku halidir. Bu kusku, olay ya da
olayin ger¢eklesmesi ile ortaya c¢ikacak sonucglarin tahmin edilememesi diizeyine
bagh olarak artmaktadir. (Hizli, 2007, 6) Yeterli bilgiye sahip olamayan bireyde
belirsizlik artmak da ve karar vermek zorlagmaktadir. Sigorta sektorii acisindan

belirsizlik, riskin ne zaman ortaya c¢ikacagmin tahmin edilememesi ve riskin



gerceklesmesiyle birlikte ortaya c¢ikabilecek hasarin  O6nceden bilinmemesi

durumudur. (Kaya, 2014, 15-17)

Tehlike (Riziko): Sigorta sdzlesmesinin en 6nemli unsuru olan riziko genel olarak
ilerde ortaya cikacak ya da ¢ikmasi muhtemel zararlar biitliinii olarak kabul
edilmektedir. Zarar ortaya ¢ikmasi muhtemel olaylar riziko olarak kabul edilerek
sigorta yapilir. Zararin riziko olarak kabul edilebilmesi i¢in ( depremde oldugu
gibi)olaymn meydana gelip gelmeyeceginin belirsiz olmasi veya (6liimde oldugu
gibi) ne zaman meydana geleceginin bilinmemesi gerekir. (Ceker, 2014, 3)

Riziko;

-Ileriye doniik olarak,

-Gergeklesmesi mutlak olmayan ve ne zaman gerceklesecegi bilinmeyen,

-Sigortaci ile sigortalinin iradesi disinda meydana gelebilecek hukuki bir olaydir.
(Elbeyli, 2001, 29)

Risk:Birgok bilim dali igerinde risk farkli tanimlamalariyla ele alinmaktadir.
Ornegin istatistik biliminde risk kavrami “beklenen degerden olumlu ve olumsuz
sapmalar1” kapsarken, finans biliminde genel olarak olumsuz sapmalar1 ifade
etmektedir. (Ayan, 2007, 8)Tiirk Dil Kurumu sézligiindeki tanima gbre “zarara
ugrama tehlikesi” dir. Sigortacilik alaninda risk; Ilerde zarar ihtimali doguracak
tehlikenin ortaya ¢ikmasi sonucunda kisiler ya da tiizel kisilerin arzu etmedikleri
olaylarin meydana gelme olasiligidir. (Kaya, 2014, 17) Risk ise, zarar ya da

olumsuzluklarin ortaya ¢ikma olasiligi olarak tanimlanmaktadir. (Ayan, 2007, 8)

Risk ile belirsizlik i¢ ice geg¢mis kavramalardir. Ancak karigtirilmamasi gereken
durum; belirsizlige baglantili olarak, belirsizlik azalmas1 durumunda riske baglantili
olarak riskin artmasi veya azalabilecegidir. Risk gecek durumlardan ortaya cikar
belirsizlik ise diisiinceyle ilgilidir. Risk nesnel konular1 ele aldigir gibi belirsizlik
Ozneldir. Olasilik ve riskler kabul gormiis kistaslarla oOlgiiliirken, belirsizligin

herhangi bir kistas1 yoktur. (Hizli, 2007, 6)

Belirsizligin sonuglarinin belirli hale gelmesi durumuna “tehlike”, s6z konusu olaymn
(deprem, erezyon, yangin, kazalar, hava hareketleri, sel vs.) bu durumlarin ne zaman

gerceklesecegi bilinmeyen ama gerceklesme olasiligi olan gercek ve tiizel kisiler
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tarafindan gerceklesmesinin istenmeyen durumlara “risk” denilmektedir. (Kaya,
2014, 15-17)

»Sigorta alaninda risk; sigorta tiirlerine gore farkli anlamlar ifade etmektedir,
(Orhaner, 2013, 34-35)

»Mal sigortalarinda tehlike, hayat sigortalarinda ise olay kavrami ile
aciklanmaktadir,

»Mal sigortalarinda risk her zaman gergeklesmeyebilir ama hayat sigortalarinda
riskin ger¢eklesme olasilig1 daha yiiksek kabul edilmektedir,

»Malin iiretim hatasinda olusan bozulmalar risk olarak kabul gérmemektedir,

» Aktiieryal hesaplara gore meydana gelme olasiligi tespit edilemeyen olaylar risk
olarak kabul edilmemektedir.

Bir riskin sigorta kapsamina alinabilmesi i¢in bazi 06zel sartlar1 tasimasi

gerekmektedir. Bunlar;

a)Risk tesadiifi olmahdir. Riskin sigorta kapsamina girebilmesi iginkisiler yada
tiizel kigsiler tarafindan ne zaman ortaya c¢ikacagr bilinmemesi gerekmektedir.
Ornegin yikilmakta olan bir eve deprem sigortasi yapilmasi bu durumun bir

sonucudur. Risk bu 6rnekte zaten gergeklesmistir. (Orhaner, 2013, 35)

b)Risk ol¢iilebilir olmahdir.Para ile 6lciilemeyen riskler yani psikolojik, manevi
riskler sigorta yapilmamaktadir. Tim riskler olgiilebilmeli ve istatistiki olarak
kavranarak, incelenmesi sonucunda hasar maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
(Orhaner, 2013, 35)

C)Risk yasal olmahdir. Yasal olamayan higbir risk sigorta kapsamina
alinmamaktadir. Ornegin kagakcilik yapan kisinin mallarinin denizde batmasina
istinaden kisinin mallart ve gemisi sigorta kapsamina girmemektedir. (Orhaner,

2013, 35)

d)Risk para birimi ile degerlendirilebilmelidir. Riskin ger¢ceklesmesi durumunda
malin ekonomik degerinin belirlenebilir olmas1 gerekmektedir. Ekonomik deger, mal
sigortalarinda malin gercek degerini ifade ederken hayat sigortalarinda kisiler
hayatlarin1 kendi belirleyecekleri bedelle sigorta yaptirabilmektedir. (Orhaner, 2013,
36)



e)Sigorta kapsamina giren riskler olabildigince tek tip olmahdir. Sigortacilikta
ayni riskle karsilasacak ¢ok sayida ve benzer birimlerin bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan kayiplarin tespit edilmesi kolaylagsmaktadir.
Bir grup olusturmayan riskleri sigortalamak, sigorta sirketi acisindan zordur.

(Orhaner, 2013, 36)

1.1.3.Sigortanin Onemi

Insanlarin hayatlar1 ve mallar1 gesitli sebeplerden dolay1 tehlike altindadir. Tehlike
altinda sadece insanlar degil tiizel kisilerde tehlike ile karsi karsiya olmalarindan
dolay1, bireyler ve tiizel kisiler zarar gorebilmektedir. Tiim bu sebeplerden dolayi
insanlar ve isletmeler, ilerde olusabilecek zararlari minimum seviyede tutmak
istemektedirler. Insanlar ve tiizel kisiler ilerde bu gibi tehlikelerin dogmasi
sonucunda ortaya ¢ikan zararlar1 karsilamak icin tasarruf ederler. Yapilan bu
tasarruflar ortaya ¢ikan zararlarin biiyiikk olmasi durumunda yetersiz kalabilmektedir.
Bu yiizden insanlar ve tiizel kisiler biiyiik risklerin ortaya ¢ikmasindan dolay:
istlenemeyecekleri kayiplara iligkin riskleri paylagsma diisiincesi ile hareket ederler.

Bu paylagim, sigortanin temelini olusturur. (Yashdag, 2014, 13)

Sigorta sistemi bireyler ve ticari kurumlar nezdinde gelecekte ortaya g¢ikacak
risklerden korkmadan giliven icinde bireylerin ve tiizel kisilerin yasamalarini
saglamaktadir. Sigortanin Onemini en 1iyi sekilde anlamak agisindan ortaya
cikabilecek riskleri giivence altina almadigimiz zaman riskler, bireylere ve kurumlara
cok biiylik maddi ve manevi zararlara yol agmaktadir. Bunun en biiyiik 6rnegi 1999
Marmara depreminde oldugu gibi binlerce insan ve binlerce is yeri zarar gormiis,
deprem Oncesi sigortasi olmayan kisilerin zararlarini karsilamada Tiirkiye, ekonomik

olarak ¢ok biiylik sikintilar yasamistir. (Merig, 2013, 9)

A)Genel Ekonomi A¢isindan Onemi

Sigortacilik faaliyetleri genel iilke ekonomisi agisinda ¢ok biiylik 6oneme sahiptir.
Bireyler ve ekonominin genel itibariyle olumlu psikolojik, riskleri teminat altina
alarak kisilerin ve tiizel kisilerin 6z kaynaklarin1 korumasi agisindan iilke

ekonomisine ¢ok bliylik fayda saglamaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinin sagladig
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fayda bireylerin gelecek i¢in biriktirmis olduklar1 yatirimlari, tiizel kisilerin bugiin ve
gelecek icin yapmis olduklar1 yatirimlarin finansa edilmesinden, tasimacilik
faaliyetlerinde dogan risklerin giivence altina alinmasinda, dogal afetlerde ortaya
cikacak zararlarin giderilmesinde, is giicii sermaye ve {iiretim kayiplarma kadar
birgok alanda sigorta kendisini olumlu yaptirimlar olarak hissettirmektedir. (Teke,
2011, 6) Sigorta higbir zaman kar kaynagi olmamakla birlikte bireylerin, tiizel
kisilerin, hatta iilkenin hasardan onceki durumuna donmesini saglamasi agisindan

ulke ekonomisinde biiyiik dneme sahiptir.(Kilig, 2009, 4)

B)isletme Ekonomisi A¢isindan Onemi

Tiizel kisiler ve bireyler zamanlar1 ve deneyimleri olmadigi i¢in sigorta yaptirmak ve
tasarruflarin1 yonetmek konusunda sikinti ¢ekmektedir. Sigorta sirketleri toplamis
olduklar1 fonlar1 en etkin sekilde yoneterek tasarruflarini arttirirken ekonomiye fon
yaratmaktadir. Isletme ekonomisi acisindan énemine iki 6nemli baslikta deginmekte

yarar vardir. (Malatyal1, 2008, 26)

i)Bir Risk Unsuru Olarak Sigortanin Onemi
Sigorta gergeklesmesi muhtemel olaylart 6nceden bilmemesine ragmen bugiin ve
gelecekteki riskleri giivence altina alarak etkisini azaltmaktadir. Risk agisindan

Onemini dort alt baglik olarak incelenmektedir.

-Sigorta risklerin olusturacagi kayiplar1 telafi etmektedir: Sigorta temel
faydalarindan bir tanesi bireylerin ve tiizel kisilerin beklenmeyen durumlarda ortaya
cikan zararlan telefi etmesidir. Sigorta kayiplar i¢in finansal kaynak saglayarak
bireylerin ve tiizel kisilerin risklerin olusturdugu finansal kayiplar sonucunda
bireylerin ve tiizel kisilerin zarardan onceki haline donmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica isletmelerinde mali bilinyelerini koruyarak etkin ¢alismalarini saglamaktadir.
(Kirkbesoglu, 2014, 56)

-Sigorta giiven ve dayanisma olgusu saglamaktadir:Bireylerin ve tiizel kisilerin
sigorta varliklar1 sigorta kapsaminda olmasindan dolay1 giiven duygusu
saglamaktadir. Kisilerin tek basina karsilayamayacaklar riskleri sigorta ile ortaklasa

paylasarak dayanismay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda zarar ortaya g¢iktiginda
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kisiler daha 6nceden 6demis oldugu kiigiik primler sayesinde zararini kargilamakta
ve sigorta sistemine giiven duygusu artmaktadir. (Kirkbesoglu, 2014, 56)

-Sigorta kredi islemlerini kolaylasmasini saglamaktadir: Sigorta kapsamina dahil
olduklar1 andan itibaren, ister tiizel olsun ister bireysel miisteri kredi kullanmak
istediklerinde daha kolay bir sekilde kredi kullanabilmektedir. Ornek olarak sahislar
bireysel tiiketici kredisi kullandiginda hayat sigortas: yaptirarak teminat gdstermeden
kredi kullanabilmektedir. (Kender, 2008, 6)

-Sigorta kayiplarin onlenmesi ve azaltilmasina yardimci olmaktadir: Sigorta
sayesinde; sigortali, finansal olarak ¢okiintilye girmemesi ve kayiplarinin zarardan
onceki duruma getirilerek sigortalinin hayatinin devam etmesi saglanmaktadir. Ornek
olarak tlizel kisinin fabrikasinda ortaya ¢ikan yangin sonrasi sigorta kapsaminda
olmamas1 durumunda ticari hayati biterken, sigortali olan tiizel kisinin ise zarari

karsilanarak zarar 6ncesi duruma donmesi saglanmaktadir. (Kirkbesoglu, 2014, 59)

ii)Sigortanin Olusturdugu Fon Itibariyle Onemi

Sigorta sayesinde toplanan primler ile iilke ekonomisine biiylik katki saglayarak
tilkenin dis bor¢lanmasini azaltmakta ve bireylerin ve tiizel kisilerin giiglenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Ornek olarak hayat sigortast ve (BES) sistemi ile fonlar
toplanmakta bireylerin gelecekteki risklerine kars1 giivence saglamaktadir. (Ozbolat,
2014, 29-30-31) Sigorta sistemi sayesinde fonlarin bir araya toplanmasi saglanarak
sirketlerin fon tedarik etmesine ve daha c¢ok, daha biiylik yatirimlar yapmasina

firsatlar sunmaktadir. (Oksay, Ozsar, 2006, 10)

1.1.4.Sigortanin Islevleri

Sigortanin en oOnemli islevi kisiler ve kurumlar icin ekonomik givenliklerini
saglayarak servetlerinde ve gelir akimlarindaki risklerden dolayr meydana
gelebilecek azalmayi 6nleme imkani elde etmesidir. Gergeklesip ger¢eklesmeyecegi
belli olamayan riskler yiiziinden ekonomik giivenligin saglanmasi, taahhiitlerin
yerine getirilmesi ve servetin korunmasi gibi sebeplerden dolay1 tehdit
olusturmaktadir. Olusan bu tehdit’in dnceden alinan Onlemler ile giivence altina

alinmasi ile tehdit’in etkisi azaltilabilmekte ve ekonomik hayatin, taahhiitlerin yerine
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getirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Sigortanin islevleri iki baslik altinda mikro ve

makro agisinda ele alinmaktadir. (Akhisar, Acinan, 2014, 9)

1.1.4.1.Sigortanin Mikro Islevleri

Sigortanin temel mikro iglevleri 8 baslik altinda toplanabilmektedir.

-Ekonomik ve sosyal giivence saglayarak bireylerin belirsizliklerini ve tehlikelerini
en aza indirerek gliven ortami olusturmaktadir.

-Fon birikimi saglayarak bireylerin, tiizel kisilerin hatta iilkelerin gelecege daha
umutla bakmalar1 ve risklerin ortaya ¢ikmasi sonucunda toplanan fonlar ile
karsilanarak sigortalinin eski haline donmesi saglanmaktadir. Ayrica iilke
ekonomisine de kaynak yaratarak yeni yatirnmlar ve istihdam olanaklar
yaratmaktadir. (Boliikbasi, Pamukgu, 2009, 2)

-Odenen primler uzun vadede getiriler saglamak ve kisileri giivence altina almasi
bakimindan tasarruf yapmaya tesvik eder.

-Glivence altina alinan riskler iiretici tarafindan karsilanmadigr i¢in piyasada diisiik
maliyette ve daha gercekei fiyat mekanizmasi olmaktadir.

-Yatirilan primler bireylerin ve tiizel kisilerin farkli alanlarda kullanmasi sonucunda
fonlarin ¢ogalmasina etki etmektedir.

-Sigorta ayn1 ya da farkli risklere maruz kalabilecek bireylerin ve sirketlerin bu
risklerin yikimindan korunmak i¢in toplanan fonlarin, riske maruz kalan kisilerin
zararlarinin karsilanmasi esasina dayanan bir dayanisma organizasyonudur.

-Sosyal refah diizeyinin artmasi ile sigorta bilincinin genis halk kitlerine yayilmasina,
korunma Kkiiltiiriiniin olugmasi ile de toplumlarin gelecege daha giivenle bakmalarina
yardimc1 olmaktadir.

-Sigorta gilivencesi ile de girisimcinin daha kolay bir sekilde kredi bulmasin
saglayarak yatirimlarim1 gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.(Yaslhidag, 2014,
52-53)

1.1.4.2. Sigortanin Makro Islevleri

Sigortanin temel makro islevleri 6 baslik altinda toplanabilmektedir.

-Sigorta lilke ekonomisi i¢in 6nemli bir tasarruf kaynagi olusturmaktadir,
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-Sigorta, piyasada kredi islemlerinin daha etkin bir sekilde gelismesini
saglamaktadir,

-Sigorta, toplumda sosyo-ckonomik kayiplari ve ¢okiintiileri onlemektedir,

-Sigorta, iilkeler aras1 ekonomik iliskileri gelistirerek ticaretin yayilmasina iilkelerin
geligsmesine katki saglamaktadir,

-Sigorta, tlke ekonomisi igin 6nemli sektor olusturmaktadir,

-Sigorta, iilke ekonomisine ¢ok biiylik vergi kaynagi yaratmaktadir. (Duygulu, 2008,
15)

1.1.5.Sigortanin Temel Prensipleri

Sigorta diger riziko yonetim tiirlerinden sigortanin temel prensipleri ve 6zellikleri
bakimindan ayrilmaktadir. Bu o6zellikler sigortaciligt ekonomik varlik, toplum
diizeni, gelisme, biliylime ve refah diizeyi agisindan 6nemli kilmaktadir. Sigortanin

temel prensipleri agagidaki basliklar halinde deginilmektedir.

1.1.5.1. Azami Iyi Niyet Prensibi

Sigorta sdzlesmesi sigortaci ile sigortalinin birbirlerine karsi azami iyi niyet prensibi
cergevesinde taraflarin yiikiimliiliiklerini kabul etmeleri ve rizalarin1 sunmalar ile
gerceklesen sigortaci ile sigortaliya borg yiikleyen gecerliligi hukuka dayanan bir
sozlesmedir. Taraflarin sézlesmenin yapildig1 sirada, devamu siiresince sigortalinin
sigorta yaptiracagi Uriin hakkinda, tiim bilgileri eksiksiz bir sekilde sigortaciya
aktarmakla yiikiimliidiir. Sigortaci ise sigorta yaptig1 iiriin hakkinda neleri kapsadigi
ve kapsamadi gibi bilgilerin tamaminmi sigortactya aktarmak zorundadir. Tim bu
kaidelerin eksiksiz bir sekilde uygulamaya Azami Iyi Niyet Prensibi denir. (Elbeyli,
2001, 43-44)

Sigorta ettirenin iyi niyetli olmamasi halinde, verdigi bilgilerin eksik ve yanlis
olmasi sonucunda yapilan sigorta sozlesmesi gegerli olmamaktadir. Sigortacit ve
sigortall arasinda yapilan iglemler nedeniyle varilan sonuglar, iyi niyet kapsaminda
olmamasi durumunda Biiyiik Sayilar Kanunu ve Oliim Tablolar1 vs. bilgiler 1s131nda

yapilan istatistiki calismalar ile agir1 sapmalar engellenerek, bir sonraki donemlerde
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ortaya cikacak yaniltict bilgileri onleyerek, haksiz kazang elde edilmesinin Oniine

gecilmektedir.

Azami iyi niyet kapsaminda sigorta sézlesmesinde taraflar sézlesme kapsamindaki
tim bilgileri talep edilmemis olsa dahi bilgilerin eskizsiz bir sekilde aktarilmasi
gerekmektedir. Azami iyi tek tarafi degil, iki tarafi da baglayici nitelige sahiptir.
Yapilan sozlesme kapsaminda zararin ortaya ¢iktifinda sigortalinin thmali dahi olsa

sigortaci hasar1 6demekle ylikiimliidiir. (Boliikbasi, Pamukgu, 2009, 29)

1.1.5.2.Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortaliya sigorta yaptirma hakki tanimasidir. Sigortayr ancak sigortalanabilir
menfaati olan kisi gerceklestirmektedir. BOyle bir menfaati ancak risk altinda
bulunan maddi degeri olan iiriinler sigorta yaptirilirken, maddi degeri diisiik ya da
degeri olmayan Tlriinler bireyler ve tlizel kisiler acgisindan zarar gordiigiinde ortaya
cikan kaybin degerinin diisik olmasindan dolay1 sigorta yapilmamaktadir.
Sigortalanabilir menfaat sigorta yaptirmanin, sigortali agisindan kanuni hakkini ifade
etmektedir. (Acian, 2005, 9)

Sigortanin konusu, sigortali iiriinler ve yapilan soézlesme kapsaminda taraflarin
sorumluluklarin1 kapsamaktadir. Bu nakliyat sigortalarinda ‘gemi ve yiikleri’ yangin
sigortalarinda ‘bina ve igerigi’, hayat sigortalarinda ‘yasam’ sorumluluk
sigortalarinda, bir kisinin yasal sorumlulugu olmaktadir. Sigorta sozlesmesinin
kapsami bunlar iizerinde police sahibinin para ile dlgiilebilen menfaatidir. (Yashdag,

2014, 55)

1.1.5.3.Tazminat Prensibi

Sigortal1 ile sigortaci arasinda yapilan sOzlesme kapsaminda zarar ortaya c¢iktiginda
sigortacinin zarart ddemesine tazminat prensibi denilmektedir. Sigortalinin zarardan
onceki haline donmesinin saglanmasidir. Bu prensip sigortact ve toplumun tiim
kesimi agisindan 6nem arz etmektedir. Sigortali poligeden dogan haklar1 disinda
haksiz kazan¢ elde ediyorsa, sigorta sirketine ve diger sigortalilarin fonlarimi

kullanilarak ekonomik kayiplarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu da sigorta
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sirketinin zarar gérmesi sonucunda iflas etmesine veya diger sigortalilarin hasarinin

O6denmemesi ya da ge¢ 6denmesine sebep olmaktadir. (Alpay, 2001, 46)

Bu kurula gore riziko ortaya c¢iktiginda azami 6deme yapacagi tutar malin degeri
kadar olmalidir. Bu tutar taraflarin sozlesme kapsamindaki anlasma ile
belirlenmektedir. Kural geregi sigorta tazminati sigortalinin ugradigi zarardan fazla
olamaz; ancak eksik olabilir. Ornegin bazi zararlar miisterek sigorta yapilarak
sigortalinin lizerinde birakilabilir ya da belirli bir kisminin bagka sigortaci iizerinde

kalmasi kararlagtirilabilmektedir. (Ceker, 20014, 153)

1.1.5.4.Hasara En Yakin Neden Prensibi

Bir hasarin olugmasina ve hasarin meydana gelmesinde sebep olan en etkili, hakim
nedendir. Bu prensip kapsaminda ortaya c¢ikan hasarlar daha onceden sigortali ve
sigortaci arasinda yapilan police iizerinde, 6zel ve genel sartlarda belirtilen teminat
kapsaminda olmas1 gerekmektedir. Sigortalilar, sigorta {iriinlerini alirken genellikle
hangi riskleri glivence altina aldigina dikkat etmeyerek, hasar ortaya ciktiginda ise
sigorta sirketi ile anlasmazliga diismektedir. Ancak, bir hasar meydana geldiginde
hasara en yakin nedenin sigorta sirketi tarafindan tazminat 6demesi veya 6dememesi
durumu agisindan kritik 6neme sahiptir. (Uralcan, 2006,47-48) Ornek olarak bir
hirsizin evi soymak amaciyla evin kapisini kirdigini; ancak herhangi bir sey ¢almaya
firsati olmadan kagtigini diislinelim. Sigorta sirketi bu durumda yakin neden
prensibinden dolay1 kirillan kapinin hirsizlik olay1 sonucunda meydana geldigi igin
tazminat 6demek zorundadir. Cilinkii hasar yakin nedeni ¢alma durumu
gergeklesmemis olsa da hirsizlik olayidir ve hirsizlik teminati s6zlesmede

belirtilmistir. (Cipil, 2013, 68)

1.1.5.5.Halefiyet (RUcu-Haklarin Devri) Prensibi

Sigortac1 haklarin devri prensibi geregince sigortaliya hasar tutar1 kadar ddedigi
tazminati, ticlincli kisilerin sigortaliya vermis olduklar1 zararlart geri almak ig¢in
sigortalinin yerine gecerek, lclincli sahislardan zarar1 0demesini istemektedir.
Sigortact bu kapsamda sigortaliya 6dedigi hasar tutarini prensipten dogan hakkini

kullanarak, tigiincii sahislardan hasar1 tazmin etmektedir. Sigortali, sorumluluk ve
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mal sigortalarinda, hasardan dogan haklar1 sonucunda sigortacidan ve hasara sebep
olan i¢iincli sahislardan hasarin ayr1 ayr1 parasini alarak sebepsiz zenginlesmesi

Onlenmis olmaktadir. (Alpay, 2001, 46)

Sigortaci, sigortaliya ddedigi tazminattan daha fazlasini halefiyet hakkini kullanarak
ticiincli sahislardan talep etme hakki yoktur. Sigortaci halefiyet prensibi geregi
sigortaliya 0dedigi meblag kadar iiglincii sahislardan zarar1 temin etmektedir.
Sigortacinin halefiyet hakkini kullanabilmesi i¢in asagidaki sartlar1 yerine getirmesi

gerekmektedir.

-Sigortact ile sigortali arasinda gecerli bir sézlesmenin yapilmasi gerekmektedir,
(Ozpolat, 2014, 118)

-Sigorta teminat1 kapsaminda zararin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir,

-Sigortali, zarar goren sifatiyla {igiincii sahislardan tazminat isteme hakkinin dogmus
olmas1 gerekmektedir,

-Sigortaci, sigorta tazminatini sigortaliya 0demis ya da O6deme yiikiimliiliigiinde

bulunmus olmasi gerekmektedir.

1.1.5.6.Hasara Katilim Prensibi

Sigorta sirketlerinin bir araya gelerek bir riski miisterek sigorta etmesi durumunda
sigorta sirketlerinin yapilan sigortaya katilim oranlar1 dogrultursunda sorumlu
olmaktadirlar. Hasarin ortaya c¢ikmasi sonucunda ise sigortaya katilim oranlar
gecerli olmak kosuluyla sigorta sirketleri tazminat tutarini sigortaliya 6demektedir.

(Demircioglu, 2011, 15)

Hasara katilim, bir riske yonelik olarak birden fazla sigortaci tarafindan ayni risk i¢in
police kesilmesi durumlarinda kullanilmaktadir. Sigortacilar bu kapsamda kendi
izerlerine diisen paylar1 6demekle yiikiimliidiir. Sigortali hasar durumunda herhangi
bir sigortacidan hasari talep etme hakki vardir. Hasar talep edilen sigortaci kendi
payma diisen tazminati d6der ve kalan hasar1 diger sigortacilara riicu etmektedir.
Ancak ¢ogu sigorta sézlesmesinde hangi sigortacinin ne kadar tazminat 6deyecegi
daha oOnceden soOzlesmede belirtilmektedir. Hasara katilim prensibi, tazminat

prensibinin uzantisidir. Hasara katilim prensibinde, sigortalinin hasar sonucunda
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diger sigortacilardan ayri ayr1 tazminat alarak sebepsiz zenginlesmesi

engellenmektedir. (Kirkbesoglu, 2014, 71)

Sigorta prensipleri kapsaminda, sigorta faaliyetleri ekonomide ve is hayatindaki
cokuntlleri ve kayiplari onlerken, ozellikle prensipleriyle de sigorta araciligiyla
sigortalilarin haksiz kazang¢ elde etmelerinin Oniine gecilmektedir. Daha Oncede
belirttigimiz gibi sigorta islemleri haksiz kazang saglayan, keyfi uygulamalara gore
degisen, istikrarsiz islerler degil; tam tersine istatistik’i hesaplamalara dayanan,
ekonomik faaliyetler ve is hayatina istikrar ve diizen getiren, risk yOnetim
islemleridir. Bu yoniiyle sigorta islemleri ve sigortacilik faaliyetleri iilke ekonomisi
i¢cin vazgecilmez bir kurulus olarak gelismesini saglayan, bireyler ve tiizel kisilerin
giiven icinde yasamalarini, llkeler i¢in fon yaratmada vazgecilmez bir kurum

oldugunu gostermektedir. (Uralcan, 2006, 48)

1.1.6. Sigortacihigin Tarihsel Gelisimi

Arastirmanin bu boliimiinde, sigortaciligin diinyada ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi
incelenerek, gliniimiiz sigorta sektoriiniin ge¢misi ve bugiiniinii anlamamiz

saglanmaktadir.

1.1.6.1.Diinyada Sigortacihigin Gelisimi

Diinyada sigortaciligin gelisimine baktigimizda (M.O. 4500)yillarinda Misir’lilarin
kendi aralarindaki dayamismalar1 goriilmektedir. (Cipil, 2013, 29) Babil’de (M.O.
2500) yillarinda kervancilar zararlarimi karsilamak icin aralarinda para toplayarak
sandik kurmuslardir. Ortaya ¢ikan zararin bu sandiktan karsilanmasi saglanmistir.
Yine (M.O. 2500) yillarinda, misirhi tas ustalarinin cenaze masraflarini karsilamak
icin aralarinda para toplayarak fon olusturmuslar ve cenaze masraflarini bu fon
araciligiyla karsilamislardir. Bu goriisii destekleyen Damartha ismiyle anilan
sozlesme olusturmaktadir. Bu sdzlesme Hamburabi yasalarinda (M.O. 1755)
yillarinda nakliyeciler arasindaki zararlarin giderilmesi amaciyla giivence altina
alinmaktadir. Bu belgeye gore kervan sahipleri, haydutlarin saldirmasi sonucunda

ortaya ¢ikan zararlarin karsilanmasinda kervan sahipleri zararlar1 boliismektedir.
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Atina’da (M.O. 640-558) yillarinda aym meslek ve sanat sahiplerinin birleserek
kurduklar1 derneklere para odedikleri, olusabilecek maddi =zararlarin, alet ve
teghizatin zarar gérmesi sonucunda ortaya ¢ikan hasarlarin ve 6liim halinde manevi

zararlar bu dernekten karsilanmstir.

Sigortaciligin  baslangicinda  kurulan birlikler, kendi aralarinda 6denekler
toplamiglardir. Theophraste tarafindan (M.O. 371-286) yillar arasinda kurulan
birligin iiyeleri kendi aralarinda aidat toplayarak zarara ugrayan kisilere yardimlar
yapmistir. Roma da (M.S. 200) yillinda kurulan birlik daha etkili oldugu alan olan
dini, askeri ve mesleki birlik 6zelligi tagisa da esas itibariyle ddenekler 6liim halinde

en yakinlariyla yer degistirme islemlerini kapsamaktadir. (Cipil, 2013, 30)

Sigortalinin bir kaza sonucu bedeni ve maddi zarara ugramasi ile ortaya c¢ikan
zararlar1 karsilamak veya gerceklesen kaza nedeniyle ddenilmesi gereken tazminatin
O0denmesi amaciyla yapilan sigorta o donemlerde dernekler ve vakiflar araciligiyla
yerine getirilmektedir. Isimler farl1 olsa da yapilan islemler giiniimiiz dénemi ile ayn
sekilde gerceklesmis bu yardim kuruluslari ile mezarliklarin yapilmasi, ayinlerin
diizenlenmesi,  ortaya c¢ikan hasarlarin kargilanmasi bu vakiflar ile yerine

getirilmistir.

Kaza sigortalarmin yani1 sira nakliyat sigortalari isim olarak farkli olsa da bu
donemlerde kullanilmistir. Miisterek avarya bir gemide veya yiikte meydana gelen
hasarin 6denmesi durumunu kapsamakta, Orneklerine de Finike, Hindistan ve

Babil’de rastlanilmaktadir. ( Cipil, 2013, 31)

14.yy’da genellikle ekonomik faaliyetlerin limanlarda ilerlemesi ile deniz ticareti
artmis ve artan ticaretle korsan faaliyetleri hizla yayilmis, nakliyat gemilerine ve
gemi calisanlarina zararlar giderek artmustir. Buna baglh olarak Italya’da deniz
sigortalarinin 6nemi artmistir. Bu gereksinim ilk deniz sigortasinin Venedik’te
yapilmasini saglanmustir. Giiniimiiz anlasmalarina verdigimiz polige ismi Italyanca
Polizza kelimesinden gelmistir. Diinyanin ilk sigorta ortakligi Cenova sehrinde
kurulmustur. ik sigorta policesi de 1347 yilinda Italya’nin Cenova limanindan
Majorka’ya hareket eden Santa Clara adli geminin yiikiinii giivence altina almak i¢in

diizenlenmistir. Ik &nemli kanun 1435 tarihli Barcelona Ordonans’dir. 1468
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Venedik’te ¢ikarilan bir kanunla deniz sigortalarinda sigortaci ile sigortali arasinda
cikan uyusmazligin giderilmesi i¢in yetkili mahkemeler olusturulmustur. (Kubilay,

2003, 12)

Deniz sigortasindan sonra kara sigortaciliginin ortaya ¢ikis sebebi ise Avrupa’da
derin etkiye sebep olan Londra’da ortaya ¢ikan biiyiikk yangin sonucunda yaklasik
olarak 13.000 evle 100 kilisenin yanarak yok olmasiyla2 Eyliil 1666 tarihinde kara
sigortaciliginin 6nemi artmistir. Kara sigortanin dogmasina sebep olan bu olay halk
Uzerinde derin etkiler olusturmus bu gibi sebeplerin tekrarlanmamasina kars1 dnlem
alma diisiincesi dogmustur. Bu diisiince kapsaminda 1683 yilinda yangin ofisi
kurulmustur. Kaza sigortalar1 ise, gercek anlamda demiryollarinin aktif halde
kullanilmasi ile gelismeye baslamistir. Edward Lloyd adinda bir kisinin Londra’da
islettigi kahvehane, denizcilik faaliyetlerinin gelismesi ile deniz sigortalar1 ve deniz
ticareti konusunda bilgi sahibi kisilerin bu faaliyette bulunmak isteyen kisiler
arasinda bilgi paylasimi yapilan yer olmustur. Edward Lloyd o6liimiinden sonra,
buradaki kisiler Lloyd adinda orgiit kurarak faaliyetlerine devam etmislerdir. Lloyd
diinya ¢apinda tamamen kendine has ve benzeri olmayan sigorta kurumudur. Lloyd
sadece sigorta faaliyetleri gerceklestiren kurumun disinda, sigorta kapsaminda
giivence veren bir topluluk ve diinya gemicilik istihbarati konusunda merkez olarak
da gorev yapmaktadir. Lloyd’un en belirgin 6zelligi Lloyd tiyelerinin tiim mal varlig
ile sorumlu olmalari, hi¢cbir zaman sigortali ile baglantiya gegmemeleri iligkilerini
aract kurum olarak adlandirilan broker veya firmalar ile saglamaktadir. Lloyd ile
calismak i¢in Brokerler Lloyd’da kayit yaptirarak sigortalinin islemlerini takip

etmektedir.

Lloyd sigorta sirketinden sonra 1687-1688 yillarinda nakliyat bransindan sonra 18.yy
sonlarma dogru yangin faaliyetlerinde de sigorta sirketleri kurularak islem
yapmuslardir. Bu bir¢ok sigorta sirketini bir araya getirerek sigortaciligin gelismesi

saglanmustir. (Geng, 2006, 34-35)

18 ve 19°cu yy hizli sanayilesme ve buna bagli olarak ortaya cikan toplumsal
yapilasma ile risklerin gerek nitelikleri gerekse sayilar1 giderek artmistir. Ozellikle
sanayilesme silirecinde ortaya ¢ikan is kazalarinin artmasi ve tazminat talepleri bir

takim zorunlu sorumluluk sigortalarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Zorunlu
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isveren sorumluluk sigortalar1 sanayinin gelismesiyle 19°cu yy sonundan itibaren
uygulanmaya baglanmistir. Bir diger zorunlu sorumluluk sigortasi olan trafik
sigortas1 otomobilin kesfi sonucunda artan araba sayisi1 ve araba kazalarinin artmasi
ile ortaya ¢ikmustir. ilk zorunlu trafik sigortas1 Danimarka’da uygulanmis daha sonra
diger iilkelere yayilmistir. Ancak yayginlagsmasi diinya genelinde 20. yy ikinci
yarisinda zorunlu trafik sigortast yapilmaya baslanmistir. Ornegin zorunlu trafik
sigortas1 Ingiltere’de 1930, italya’da 1967, A.B.D’nin 1971 yilinda sadece ii¢
eyaletinde zorunlu trafik sigortasi yapilmistir. (Kaya, 2014, 73)

20. yy baglarinda sigorta sirketleri, risklerin artmasi ve olusan riskler sonucunda
insanlarin farkli sigorta ihtiyaglarmin ortaya ¢ikmasindan dolayr sigorta sirketleri
hava, kara ve deniz’de olusabilecek rizikolara kars1 sigorta branslar1 gelistirmislerdir.
Gliniimiiz sigorta sektorii insanlarin her tiirlii ihtiyacina cevap verir sekle gelmistir.

(Yashdag, 2014, 17)

1.1.6.2. Tiirkiye’de Sigortaciligin Gelisimi

19.yy.’1n ikinci yarisindan once Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetlerinden bahsetmek
miimkiin gdziikkmemektedir. Sigortaciligin asil gelisimi Cumbhuriyetin ilanindan
sonra devlet ve 0zel sektore verilen destekler ile milli sigorta sirketleri kurulmaya

baslamistir.

Avrupa’da 17. yy ve 19 yiiz yilda yasamis oldugu kazalar sonucunda sigortaciligin
Onemini anlayarak gelismesine Onciiliik tanimistir. Osmanlida 19.yy once bazi
Anadolu koylerinde sigortacilik kapsamina girmeyen halkin gereksinimleri halinde
yardim saglamak ve zararlarini karsilamak icin sendikalar kurulmustur. Esnaflarin
kendi aralarinda birbirlerine yardim etmek amaciyla kurmus olduklari sendikalar
gercek anlamda sigortacilik faaliyeti gercgeklestirmeyip, {iyelerine gilivenlik,
yardimlagma faaliyetleri saglamislardir. Sendikalar sosyal dayanisma diisiincesi ile
olusturulmus esnaflarin 6liim, hastalik durumlarinda zararlarin1 ve ihtiyaglarin
kargilamiglardir. Bu kuruluslar sadece kendi bolgelerinde faaliyet gostermis
Anadolu’ya dagilarak gelisme gosterememislerdir. (Boliikbasi, Pamukgu, 2009, 61)

Osmanli doneminde uzun yillar dini meselelerden dolayr sigortadan uzak

durmuslardir. 1839 tazminat fermanin yayinlanmasi ile sigorta faaliyetleri yapilmaya
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baslanmustir. Ulkemizde sigortacilik faaliyeti 1870 Pera yangminda 500°den fazla
biiyiik yap1 ve 3000 kadar ev ve ig yeri yanarak yok olmustur. Bu yangindan sonra
iilkemizde sigortanin 6nemi artmis 1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketi, 1878 yilinda
Fransa, Almanya, Italya, Isve¢ gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketleri faaliyet
gostererek sektore hakim olmuslardir. (Kahya, 2010, 71-72)

Osmanli devletinde ilk sigorta sirketi olan ve 1893 yilinda kurulan Osmanli Umum
Sigorta sirketi kurularak sigorta faaliyetlerine baglamistir. Osmanli devletinde 1914
yilinda yayinlanan Anonim sermayesi Eshama Miinkasem ve yabanci sigorta
sirketler yasasina dayanilarak kurulan bazi sigorta sirketleri birinci diinya savaginin

olmasindan dolay1 faaliyetlerini durdurmuslardir. (Malatyali, 2008, 40)

Sektore hakim olan yabanci sigorta sirketleri sosyal ve ekonomik sarlar nedeniyle
hizla gelismis 1894 yilina gelindiginde aktif olarak, deniz nakliyat sigortasi alaninda
40, yangin sigortasinda 45 ve yasam sigortalarinda 35 sigorta sirketi Istanbul ve

Anadolu’da var olan acenteleri ile faaliyet gostermektedir. (Malatyali, 2008, 41)

Sigortaciligin diizene girebilmesi ve sigortali iiriinlerden dogan karisikliklarin
diizeltilmesi i¢in sigorta sirketleri birlikte hareket etmeye karar vermislerdir. 12
Temmuz 1900 tarihinde sigortacilik acisindan 6nem arz eden ilk tarife 1 yerli sigorta
sitketi ve 43 yabanci sigorta sirketi bir araya gelerek yangin tarifelerini
diizenlemislerdir. Belirlenen tarife Tiirkiye’de ilk tarife olmas1 6zelligi tagimaktadir.
Bu tarife ile yangin sigorta sirketlerinin sendika Orgiitii olusturulmasi ve yangin
sigorta sirketlerinin isleyisini silirekli denetlemek i¢in kurum iginde denetim
kurulunun olusturulmasi saglanarak denetim mekanizmasinin etkin bir sekilde

caligmasiyla sigortalilarin zarar gormesi engellenmistir. (Malatyali, 2008,41)

1906 yilinda Ticareti Bahriye Yasasinin tigiincii eki olarak yayinlanan 25 maddelik
bir yasa ile kara sigortalarmin hiikiimleri belirlenmistir. 1908 ve 1914 yillarinda
yapilan yasa degisiklikleri ile yabanci sigorta sirketleri denetim altina alinmaya
baslanmigtir. 1914 yilinda sigorta sirketleri teminat gosterme ve vergi O0deme
zorunlulugu getirilmistir. Sendikanin adinda degisiklige gidilerek Tiirkiye’de Calisan

Sigorta Sirketleri olmustur. Bu yenilikler ile yabanci sigorta sirketleri denetim altina
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girmelerinden dolayi, sektorde daha rahat edebilmek i¢in Tiirk sirketleri ile ortaklik
kurma yoluna gitmislerdir. (Malatyal1, 2008, 41)

Cumhuriyetin ilaniyla sigortacilik alaninda kokli adimlar atilmaya baglanmustir.
1924 yilinda Tiirk¢enin kullaniminin zorunlu hale getirilmesi ile sigorta poligelerinin
Fransizca ve Ingilizce diizenlenmesine son verilmistir. Ayni yil sigortaciligin
gelismesi acisindan sigortacilar kuliibii kurulmustur. 1925 yilinda Tiirkiye Is
Bankasinin kurmus oldugu Anadolu Sigorta sirketi hizmet vermeye baslamistir.
Sigorta ve sigortaciligin denetlenmesi icin 1927 yilinda Teftis Murakabesi
hakkindaki yasa onaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu yasa ile yerli ve yabanci sigorta
sirketlerinin denetlenmesi sonucunda sigorta sektorii gelismeye baslamistir. Doviz
cikisinin Onlenmesi saglanarak iilke ekonomisi kalkinmaya baglamis ve yeni yerli
sigorta sirketleri kurulmaya baslamistir. Atilan bu yeni adimlar sayesinde insanlarin
sigorta sektorune artan guveni sayesinde sigortacilik faaliyetleri hizli bir ivme

kazanarak biiylime gostermistir.

Daha sonra 1929 yilinda Milli Reasiirans sirketi kurularak sigorta sirketlerinin
toplamis olduklart primlerden bir kism1 Milli Reasiirans’sa devredilme zorunlulugu
getirilmistir. Sigorta sirketleri tarafindan bu uygulama tepki gorse de sigorta
islemlerinin amaci disinda kullanilmasi, yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin
arasinda dogan haksiz rekabet ile halkin zarar gormesini engellemek, sigortalinin
zararimin zamaninda Odemelerinin sigortali tarafindan yapilmasini saglamak gibi
uygulamalarin takip edilmesi sonucunda Tiirk sigorta sektoriiniin gelismesi yoniinde
olumlu katki sagladi ve sigortacilik faaliyetleri halkin giiveniyle artarak hizla

gelismeye baslamistir. (Bo6liikbasi, Pamukcu, 2009, 63)

1950 yilinda demokrasi ve sanayilesmenin gelismesi ile sigorta sektorii etkilenmis
ozellikle 1960 yillarinda yasam sigortalarinda patlama meydan gelmistir. Bunu
sebebi 1953 yilindan itibaren zorunlu trafik sigortasi bilinci insanlara yerlesmesi ve

1959 yilinda Sigorta Murakebe yasasinin getirileri olmustur. (Orhaner, 2013, 158)

Tirkiye 1960 yillarinda yurt disindan is almaya baslamis ve 1963 yilinda Tiirk
Reasiirans Pool’ii kurulmus 1967 yilinda Iran, Pakistan ve Tiirkiye arasinda

ekonomik is birligi organizasyonu Reasiirans Pool’iiniin kurulmasina yardim ederek
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yoneticilik faaliyetlerini Tiirkiye gergeklestirmistir. Ornegin 1965 yilinda “Sigorta
Tetkik Kurulu ve Tarife Komiteleri Yonetmeligi” 1968 “Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi” 1973 yilinda “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu
Tasitlar Biirosu Yonetmeligi” ¢ikarilmistir. (Orhaner, 2013, 158)

1980 yillarinda sigortacilik faaliyetleri devletin sektor iizerindeki orantili denetimi
azaltilarak liberallesme egilimleri ile sektor diizenlemelere gidilmistir. 1990 yillinda
zorunlu sigortalar hari¢ olmak iizere kaza sigortalari, miihendislik sigortalar1 ve zirai
sigortalarda daha sonra da yangin ve nakliyat sigortalarinda serbest tarifeler
uygulamaya konulmugtur. 1994 yilinda Sigortacilik genel miidiirliigiihazine
miistesarlig1 teskilat kanunu ve 4059 sayili yasa ile lilkemizde kurularak faaliyete

baslamistir. (Orhaner, 2013, 159)

1999 Marmara depreminin ortaya g¢ikardigir hasardan dolayr 2000 yilinda zorunlu
sigorta olan Dogal Afet Sigorta Kurumu (DASK) kurulmustur. 2001 yilinda iilke
tasarruflarim1 artirmak i¢in Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) kurulmustur. 2003
yilinda Trafik Bilgi Merkezi (TRAMER), 2005 yilinda Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM) kurulmustur.2007 yilinda yayinlanan 5684 sayili sigortacilik yasasi ile
sigortacilik sektoriiniin yasal bosluklar1 giderilmistir. (Orhaner, 2013, 161)

“Tiirkiye sigorta birligi verilerine gore, Ulkemizde Agustos 2014 itibariyle 70 sigorta
sirketi bulunmaktadir. Dagilimina bakacak olursak 68’1 sigorta sirketi ve 2 Reasurans
sirketi bulunmaktadir. Bu sigorta sirketlerinden 61 sigorta sirketi faaliyet gosterirken
7 sigorta sirketi faaliyet gOstermemektedir. 2 Reasiirans sirketinden ise 1 tanesi

faaliyet gosterirken 1 tanesi faaliyette bulunmamaktadir.

Faaliyet alanlar1 agisindan baktigimizda 4’tiniin hayat, 18’inin hayat/emeklilik,
39’unun ise hayat dis1 branglarda faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir.”Sigorta
sirketleri, lilkedeki tiim sigorta ihtiyaglarini karsilayarak, ortaya ¢ikacak farkli riskler
icinde yeni sigorta tiirleri olusturularak bireylerin ve tiizel kisilerin kullanimina
sunmaktadir. Sigorta sektorii iilkemize onemli biiyiikliikte fon yaratarak {ilkenin,
tiizel kisilerin, ve kendilerinin fon ihtiyacini karsilayarak sigorta sektoriiniin giderek

bliylimesine olanak tanimaktadir. (Ceker, 2013, 11)
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1.2. Sigorta Tdarleri

Sigorta tiirlerini diinya genelinde kabul gérmiis genel smiflandirma kapsaminda
sosyal sigorta, Ozel sigorta olarak iki grupta incelenmektedir. Sosyal sigortalar
toplumun karsilastigi bir takim sikintilar ve riskler karsisinda devlet tarafindan
giivence saglanarak bireylerin giiven icinde yasamalarini saglayan sigorta
uygulamalaridir. Ulkemizde devlet tarafindan desteklenen sosyal sigortalar ¢alisan
gruplara gore degiserek (S.S.K, BAGKUR, EMEKLI SANDIGI, vb)bireylere hizmet
saglayan ve geleceklerini giivence altina alan sosyal sigorta uygulamalaridir. Ozel
sigortalar ise gercek yada tiizel kisilerin sahip olduklar1 riskleri giivence altina almak
icin Ozel sigorta sirketleri yada kamu sigorta sirketleriyle aralarinda hukuksal bir
police kapsaminda belirli bir meblag o6deyerek risklerini bu sigorta sirketlerine
devrettikleri 6zel sigorta Griinlerini ifade etmektedir. Ozel sigorta tiirleri diinya
genelinde can sigortalari, mal sigortalari, sorumluluk sigortalari olarak {i¢ gruba

ayrilmaktadir. (Cipil, 2013, 100-101)

1.2.1. Mal Sigortalari

Mal sigortalar1 igletmelerin bilancosunun aktifinde bulunan makine, bina stok gibi
somut degerler ile isletmenin {iclincii sahislardan alacaklarini ifade eden somut
olmayan haklar {izerinde yol acacagi hasarlardan kaynaklanan maddi kayiplari
giivence altina almaktadir. Mal sigortalarinda genel amag bireylerin ya da tiizel
kisilerin riskler karsisinda ugrayacagi gergek ekonomik kayiplarin telafi edilmesidir.
Bu nedenle yapilan polige {lizerinde yer alan tutar ile zarara ugrayan malin tutar1 ayni
olmas1 gerekmektedir. Hasar sonrasi 6denecek tazminat bu sayede piyasadaki malin
degerinden daha fazla tutar 6denmemis olmaktadir. Sigorta sistemi bu sayede
kisilerin sebepsiz zenginlesmesinin Oniine ge¢mis olmaktadir. Mal sigortalari
kapsaminda kisilerin ya da tiizel kisilerin birden ¢ok menfaatleri olmasindan dolay1
sigorta Uriinleri “paket police” ya da ayr1 ayr1 sigorta irlinleri olarak
sunulabilmektedir. (Kirkbesoglu, 2014, 52) Mal sigortalar1 genel siniflandirma
kapsaminda bes grupta incelenmektedir. (Yaslidag, 2014, 115-116)

-Nakliyat Sigortalar1

-Kaza Sigortalari

-Tarim Sigortalari
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-Miihendislik Sigortalar1
-Yangin Sigortalari

1.2.2.Can Sigortalari

Can sigortalarinda sigortanin konusu, sigortalinin kendisi olmaktadir. insan hayatiyla
ilgili riskleri glivence altina alan kisi sigortalarina hayat sigortalarini, hastalik ve is
kazalar sigortalarin1 6rnek verilebilmektedir. Can sigortalarinda, mal sigortalarinda
oldugu gibi polige degeri ile hasar degeri birbirine esit olmak zorunda iken can
sigortalarinda polige degeri ile hasar degeri birbirinden farkli olabilmektedir. Cilinkii
herkes kendi hayatina ne kadar deger bicerse o kadar sigorta bedeli dder ve hasar
sonrasi da o kadar meblag almaktadir. Can sigortalarinda sézlesmenin yapilmasi
sigortall icin maddi veya manevi menfaat iliskisi aranmaktadir. Mal sigortalarinda
birey ya da tiizel kisilere hasar sonrasi tazminat ddenirken, can sigortasinda ise
bireylere hasar sonrasinda tazminat yerine, sigorta meblagi O6denmektedir. Bu
nedenle can sigortalarina bir diger isim olan meblag sigortasi da denilmektedir. Mal
sigortalarinda kaza sonrasi lgiincii sahislarin sigortaliya vermis oldugu zarari,
sigortact tazminati sigortallya Odedikten sonra halefiyet prensibi kapsaminda
sigortalinin yerine gecerek Tcilincli sahislardan zarar1 tazmin ederken, can
sigortalarinda riskin gerceklesmesine neden olan aleyhine halefiyet prensibini
kullanarak dava agamaz. (Orhaner, 2013, 82-83) Can sigortalart genel siniflandirma
kapsaminda ti¢ grupta incelenmektedir. (Yashdag, 2014, 131)

-Hayat Sigortalar1

-Saglik Sigortalari

-Ferdi Kaza Sigortalari

1.2.3.Sorumluluk Sigortalar:

Sigorta yaptiranin sorumlulugu kapsamin da yapilan eylem veya kazalardan dolay1
ortaya ¢ikan zararlarda {igiincii sahislarin mallarina veya kendilerine gelen zararlari
kargilayan ve sigortalinin iiclincli sahislara karsi zor durumda kalmasini onleyen
sigortadir. (Kirkbesoglu, 2014, 54) Sigorta ettirenin faaliyetlerinden dolay1 tigiincii
sahislarin  zararlarinin  giderilmesini amaglamaktadir. Ozelikle isletmeler igin

bireylerin giivenligi ve isletmelerin gevresindeki kisilere karsi birgok sorumlulugunu
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ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorumluluk kapsaminda isletmeler fabrikasinda c¢alisan
bireylerin zarar gormesi ve bireylerin cevresine verebilecekleri zararlara karsi
sorumluluk sigortas1 yaptirmaktadirlar. Sorumluluk sigortas1 Oncelikle iigiincii
kisilerin ugrayacag1 zararlarin sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi istenmektedir.
Sorumluluk sigortalar1 incelendiginde iilkeler i¢in vazgegilmez sigorta {iriinii oldugu
ve sigortacilik sektoriiniin hizla gelismesine de Onciiliik etmektedir. (Boliikbast,
Pamukgu, 2009,139) Sorumluluk sigortalari genel siniflandirma kapsaminda on iki

grupta incelenmektedir. (Yashdag, 2014, 125-126)

-Karayollar1 Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi
-Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

-Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

-Kiy1 Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
-Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortas1

-Yap1 Denetim Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

-Asansér Kazalarida Uclincii Kisilere Kars1 Sorumluluk Sigortasi
-Isletme ve Uriin Sorumluluk Sigortasi

-Isveren sorumluluk sigortasi

-Mesleki Sorumluluk Sigortasi

-Uciincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi

-Hukuksal Koruma Sigortasi

1.2.4.Tiirkiye’de Sigorta Branslari

Ulkemizde sigorta branslar1 iki grupta smiflandirma yapilmis, sigorta kanunu ve

Hazine Miistesarlig1 bu sekilde ele almigtir.

HAYAT SIGORTASI HAYAT DISI SIGORTALAR

-Yangin Sigortalari
-Tarim Sigortalari
-Nakliyat Sigortalar1
-Saglik Sigortalari
-Kaza Sigortalari
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-Mihendislik Sigortalari

1.2.4.1.Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi esasen iki farlt amaca hizmet etmektedir. Hayat sigortalarinin hizmet
etigi birinci amag bir rizikonun gilivence altina alinmasi, ikinci amag ise sermaye
yatirimi yani tasarruftur. (Senocak, 2009, 3) Bu kapsamda hayat sigortasi insanlarin
ortaya ¢ikacak hasarlar1 Onlemekteyetersiz kaldiklar1 O6liim, hastalik, sakatlik,
maluliyet, yaslhilik vb olaylar karsisinda insanlarin maddi imkanlarinin yetersi
kalmas1 ve zor durumda kalmalarindan dolay: bireylerin geride birakacaklar1 kisilerin
magdur olmamasi i¢in sigorta siiresi sonunda sigortalinin yakinlarina veya kendisine
0demis oldugu prim karsilifinda tazminat veya gelir saglama unsuru tasiyan sigorta

tiirtidiir. (Durmus, 2011, 35)

Sigorta ettiren, hayat sigortasi yaptirarak ortaya cikacak belirsizliklerin yol agacagi
mali rizikoyu sigortaciya aktarir. Hayat sigortasinin amaci hayat sigortasi yaptiran
kisinin yaslanmasina karsi tedbir almak ve bu kisinin 6liimii halinde ise geride kalan
yakinlarinin ge¢imini ve ekonomik olarak hayatlarini devam etmelerini saglamaktir.
Hayat sigortalarinda rizikoyu teskil eden olay kisinin hayattan ayrilmasi veya
sozlesme kapsaminda hayatta olmasidir. Riziko sigortacinin 6deme yiikiimliiliigiini
ortaya ¢ikarmaktadir. Hayat sigortalarinda riziko hayati sigorta edilen kisinin (riziko
sahsinin) sigorta siiresi i¢inde hayatini kaybetmesi (6liim sarth sigorta) veya belirli
bir tarihte hayatta yasiyor olmasi (yasama sarthi sigorta) veyahut yukaridaki her iki
olay1 da kapsayan “karma” sigortalarda kararlastirilan tarihe kadar ki siire i¢inde
dlmesi veya en ge¢ bu tarihte hayatta bulunmas1 halinde gergeklesmektedir. (Unan,

1998, 1)

Hayat sigortasi kullanim alanlarina gore kendi igerisinde; tasarrufa bagli, oliime

bagli, grup hayat sigortalar1 olarak tice ayrilmaktadir.

Tasarrufa bagli hayat sigortalari, kisilerin yaghliklarini giivence altina alan yaslilik
halinde ortaya ¢ikan saglik, bakim ve tedavi giderlerini karsilamak i¢in yapilan
sigorta tiirtidiir. Gelir ve sermaye sigortasi olarak tasarrufa bagli hayat sigortas: iki

guruba ayrilmaktadir. Gelir sigortasi, sigorta yaptirana Oliimiine kadar hayatinda
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ortaya ¢ikacak sikintilarin giderilmesinde ve rahat bir yasam siirmesini saglayan ve
gelir giivencesi saglayan sigortadir. Gelir sigortas1 kapsaminda yapilan sigorta tarQ
olan 06zel emeklilik sigortalar1 bireylere giivence saglamaktadir. Sermaye
sigortasinda sigortali Onceden kararlastirdigi tarihte hayatta kalmasi kosuluyla
O0demis oldugu prim ile yapilan sézlesme kapsaminda, s6zlesme sonunda kazandigi
tazminat1 sigortaci, sozlesmede belirlenen tutar1 sigortaliya tamamini tek seferde
O0demektedir. Boylece sigortali kendini bir taraftan 6liim ve yaslanma rizikolarina
kars1 sigorta ettirirken belirli bir siire sonunda toplu olarak eline para ge¢mesini

saglamaktadir. (A.Guvel, E.Glvel, 2012, 192)

Yapilan sozlesme kapsaminda oliime bagli hayat sigortasi, sigortalinin yasal aile
mirasg¢ilarinin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in sigortalinin Sliimii halinde
sigortaci, mirasgilarina tazminat odeyerek bireylerin yasamlarini devam etmesini
saglayan sigortadir. Oliime bagli hayat sigortasi siiresiz, siireli 6liime bagl, karma
hayat sigortasi olarak tice ayrilmaktadir. Siiresiz 6liime bagli hayat sigortasi, sigortali
ne zaman Olirse Olsiin sozlesmede kabul edilen meblag sigortalinin yasal
mirasgilarina sigortaci tarafindan 6denmek zorundadir. Siireli 6liime bagli hayat
sigortalari, sigortali so6zlesme kapsaminda belirtilen siire icinde Oliirse tazminat
O0denmektedir. Belirlenen siire i¢inde sigortali 6lmezse sigortacinin yiikiimliligi
sona ermekte, 6denen primler sigortacitya kalmaktadir. Siire genellikle 10 yillik
olarak yapilmaktadir. Karma hayat sigortasi, sigortali ile sigortact arasinda yapilan
sOzlesme ile sigortali s6zlesme icinde 6lmesi halinde yasal aile fertlerine, s6zlesme
siiresi sonunda hayatta kalmasi durumunda ise sigortaliya tazminat 6denmektedir.

(Orhaner, 2013, 342-343)

Grup hayat sigortalari, bir polige altinda belirli bir grubun tiim {iyelerini ya da
cogunlugun sigorta kapsamina alinmasidir. Grup hayat sigortalari igverenler ve
isciler icin ¢ok Onem arz etmektedir. (Akay, 2001, 33) Bu tiir yapilan sigorta
sozlesmeleri ¢alisan personele giiven ve motivasyon saglamaktadir. Isverenler iginde
sigorta sirketi ile pazarlik yapma sans1 dogurmakta, vergi tesvikleriyle de maliyetler
azaltilmakta, sigorta sirketleri acisindan da grup sigortasi sayesinde bir¢ok kisiyi
sigorta yaparak gelirini arttirmakta, risklerini azaltmaktadir. (Ozpolat, 2004, 26-
27)Grup hayat sigortalarinda maliyetler ferdi hayat sigortalarina gore daha distiktiir.
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Bunun sebebi grup sigortalarinda birgok kisiyi kapsarken, ferdi sigortalarda tek kisiyi
kapsamaktadir. (Akay, 2001, 33)

1.2.4.2. Hayat Dis1 Sigortalar

Sigorta sektoriiniin biliylik bir kismini olusturan hayat disi sigorta branslari yangin,
kaza, nakliyat, miihendislik, tarim, saglik sigortalari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ulkemizde sigorta sektdrii bu branslar ile ortaya ¢ikmus ve sektdr iizerindeki dnemini
korumaktadir. Ozellikle kaza sigortalar1 iilkemizde sigorta prim iiretiminin %65
kapsamaktadir. Ulkemizde hayat dis1 branslar 6n plana cikarken gelismis iilkelerde
daha ¢ok hayat branglar1 6n plana ¢ikmaktadir. (Boliikbasi, Pamukgu, 2010, 6)

1.2.4.2.1.Yangin Sigortalari

Yangi sigortasi bireylerin ve tiizel kisilerin 6zel ve ticari amagla kullandiklar1 her
tiirden bina ve muhteviyati, kendiliginden ortaya ¢ikarak zarar doguran nedenler olan
yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi
tehlikelerin gergeklesmesi sonucunda fiziki hasarlarin meydana gelmesi ile
sigortalinin zarar gormesi sonucunda zarar doguran etmenlerin sigorta policesi ile
teminat altina alan sigorta tiiridiir. Yangmin ortaya c¢ikmasi sonucu sondiirmek
amaciyla kullanilan su veya baska kimyevi maddelerin vermis oldugu zararlarda bu
sigorta kapsamina girmektedir. (Tagpunar, 2010, 24) Yangmin kendine 0zgl olarak
yerin digina c¢ikarak zarar vermesi yani dost olmayan ates sigorta konusu olmasina
neden olmaktadir. SOomine ve benzeri ocaklarda kullanilan ates dost ates
sayllmaktadir. Yangin sigortalarina ek olarak diizenlenen ¢ok sayida risk soz

konusudur. Turk sigorta sektdriinde bunlar; (Uralcan, 2006, 70-71-72)

Yangin ve Yildirim Diismesi

-Kavrulma -Deprem

-Infilak -Firtina

-Sabotaj -Kar agirlig

-Grev, Lokavt, Halk Hareketleri -Ara¢ Carpmasi, Ugak Diismesi
-Teror -Duman, Is

-Yer kaymasi -Cesitli Mali Mesuliyetler

28



1.2.4.2.2 Kaza Sigortalar

Kaza sigortalar1 tarihsel gelisim acisindan sigorta tiirleri icinde yeni ortaya g¢ikan
sigorta tlrtidiir. Kaza sigortalarinin, baslangic ve gelismeye baslamasi 19’uncu
yiizyilin baslarinda gelismeye baslayan endiistri ve teknolojinin gelismesiyle olusan
kazalarin dogurmus oldugu riskleri karsilamak i¢in ortaya ¢ikmistir. Kaza sigortalari
sigortalinin her tiirden malini, canim1 ve iclincii sahislara karsi sorumluluklarini,
birden ¢ok sayidaki ve degisik risklerin ger¢eklesme olasiligina karsi bireyleri ve
mallarini giivence altina alan sigorta tiiriidiir. Ozellikle giiniimiiz makinelesmesinin
hizlanmasiyla is¢iler i¢in ¢ok sayida kazalarin ortaya ¢ikmasi ve bilahare kendinden
hareketli araglarin yollar1 doldurmasi giiniimiiz kazalarin kaynagini olusturmaktadir.
Kazalar ile fertlerin bir¢ok risk altinda olmasindan dolay: ferdi kaza sigortalar1 ve
sorumluluk sigortalar1 da kaza sigortalar1 ile birlikte yapilmasi zorunlu kilinmistir.

(Kaya, 2014, 291)

Ferdi kaza sigortalar ise, sigortalinin kaza nedeniyle 6lmesi, daimi veya gegici
olarak sakat kalmasi riskleriyle ilgilidir. Sigortalinin kaza sonucu yaralanmasi, vefat
etmesi veya maluliyet risklerine kars1 sigortaliy1 bir yil siireyle giivence altina alarak
koruyan sigorta dalidir. Ferdi kaza sigortasi kapsaminda sigortalinin se¢mis oldugu
limitler dahilin de ortaya ¢ikan kaza ile olusacak bireyin tedavi masrafin1 ve kaza
sonucu caligmadigr gilinlerin de maddi olarak karsilanarak bireyin zarar

giderilmektedir. (Teksen, Atay, 2013, 27)

Kaza sigortalari icinde gliniimiizde en ¢ok kullanilan zorunlu trafik sigortasi ve kasko
sigortasidir. Oto dig1 sigortalarda ise, hirsizlik ve cam kirilmasi sigortalar1 oldukca
yaygin kullanilmaktadir. Sorumluluk sigortalar ise sigortalinin ii¢tincii kisilere karsi
verilebilecek zararlar1 giivence altina almaktadir. (Uralcan, 2006, 74) Sorumluluk

sigortalar1 iilkemizde uygulanan gesitleri sdyle siralanabilir.

-Karayolu motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi, sigortalinin motorlu
kara tasit1 ile tiglincii kisilere verecegi zararlari karsilamada giivence saglayan
sigortadir. Trafik sigortas1 sadece zarar verdigi kisinin zararlarini karsilamaktadir.

Kendi bedenine veya malina verdigi zararlar1 kargilamamaktadir. (Kaya, 2014, 307)
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-Karayolu yolcu tagimacilifi zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi, yapilan sigorta
kapsaminda sechirlerarast veya iilkelerarasi yolcu tagimaciligi yapan firmalarin
tasidig1 yolculari, araci kullanan siirticiilerini, yol boyunca siiriiciilerin yardimciligini
yapan yardimcilarint yolculugun basindan sonuna kadar her tiirlii kazalara karsi

giivence saglamaktadir. (Ozpolat, 2014, 256)

-Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortasi, her tiirden parlayict madde ve
patlayict maddeler iireten, bu malzemeleri depolayan, ve bagka yerlere nakleden, ve
satanlar1 mesleki faaliyet sonucu fgiincii kisilere karsi vermis oldugu zararlari

giivence altina almaktadir.(Akhisar, Acinan, 2014, 170)

-Tiipgaz zorunlu sorumluluk sigortasi, gaz iiriinleriyle ilgilenen firmalarin tiiplerinin
kendi markalar1 altinda doldurduklart veya baska firmalara doldurttuklar1 ve kendi
vermis olduklar yetkili bayileriyle dogrudan satigini yaptiklari yerlerde dolu tiiplerin
infilak etmesi, gaz kagirmasi sonucu ortaya ¢ikan zararlar1 karsilamaktadir.(Yashdag,

2014, 127)

-Yap1 denetim kuruluslart zorunlu mali sorumluluk sigortasi, bu sigorta kapsaminda
yapt denetimi yapan kuruluslarin denetim yaptiklar1 insa edilen yap1 ve yapi
gruplarinin kanun kapsaminda sanat ve fen kuralar1 disinda yapilmasi nedeniyle
yapinin tastyici sistemi olan kolonlarda meydana gelen hasar sonucunda ii¢lincu

kisilerin zarar gormesini kapsamaktadir. (Yaslidag, 2014, 127-128)

-Zorunlu deprem sigortasi, deprem sonucunda ortaya ¢ikan yangin, infilak ve yer
kaymas1 dahil bir ¢ok olayin meydana gelmesi sonucunda sigortali binalarda ve
temellerinde zarar ortaya ¢ikmasi sonucunu dogrudan nedenleri karsilayarak giivence
altina almaktadir. Bu kapsamda iilkemizde deprem riskinin yiiksek olmasindan
dolayr 27 Eyliil 2000 tarihinde binalarin giivence altina alinmasi ve bireylerin
depremlerde maddi olarak zararlarimin karsilanmasi i¢in zorunlu deprem sigortasi
kanunu ¢ikarilmis ve (DASK) dogal afet sigorta kurumu kurulmustur. (Boliikbas,
Pamukgu, 2009, 88-89)
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-Zorunlu karayolu tagimacilik mali sorumluluk sigortasi, bu sigorta kapsaminda
sigortaci tarafindan yapilan policede belirtilen motorlu tasitla bir yerden baska bir
yere seyahat eden yolcularin, mola vermek i¢in yapilan duraklamalar dahil yolcularin
gidecekleri yere kadar baslarina gelebilecek tiim kazalari karsilamak zorundadir.
Bunlarin disinda da zorunlu sorumluluk sigortalar1 ve istege bagl sorululuk sigorta

uygulamalar1 da mevcuttur. (Ozpolat, 2014, 261)

1.2.4.2.3. Nakliyat Sigortalari

Nakliyat sigortasi, sigortalinin mallarinin ve yiklerinin taginmasi igin kullanilacak
herhangi bir vasita araci ile malin alindig1r yerden gidecegi yere kadar taginmasi
sirasinda yapilan sozlesme kapsaminda yiikii tasiyan vasitayr ve tasinan yiki
giivence altina alan sigorta bransidir. Gelisen teknoloji ve bireylerin artan ihtiyaglar
dogrultusunda gelisen ithalat ve ihracat ile nakliye islemleri giderek artmakta, buna
bagli olarak tasinan malin denizlerde korsanlar, hava olaylar1 ve kazalar sonucu zarar
gormesi sebebiyle nakliyat sigortalar1 giderek artmistir. Kara yolu, hava yolu ve
demir yolu ile taginan mallar ise artan kazalar, hirsizlik olaylari, hava olaylar

sebebiyle nakliyat sigortasinin dnemi artmistir.

Nakliyat sigortalar1 genel olarak dort grupta incelenmektedir; (Coban, 2009, 13-14)
-Emtia, Kiymet Sigortalari

-Tekne ve Tekne Yapim Sigortalari

-Navlun Sigortalar

-Sorumluluk Sigortalar1 (CMR)

Emtia sigortalari, herhangi bir emtianin tasinmasi sirasinda, karsilagabilecek olumsuz
riskler karginda, malin bir yerden diger bir yere taginmasi sirasinda yaptirilan sigorta
tiriidiir. Emtia sigortasinda yiikii tagiyacak vasita kara yolu, hava yolu, deniz ve
demir yolu vasitas1 olabilmektedir. Emtia nakliyat sigortasi, sigortali malin sahibi,
satic1 veya o malda menfaati olan herhangi bir kisi tarafindan sefer esasina ya da

miiddet esasina gore sigorta yapilmaktadir. (Ozpolat, 2014, 302)

Kiymet sigortalari, bir yerden diger bir yere gercek ve tiizel kisilere ait taginmasi
gereken degerli evrak ve maden 6zelligi tasiyan nakit para, kiilge altin, giimiis gibi ve

hisse senedi, bono, ¢ek, piyango bileti gibi kiymetli evrak 6zelligi tagiyan mallarin
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taginmasit sirasinda {igiincii sahislarin eylemleri nedeniyle gelisen gasp, soygun,
calinmasi, kaybolma, hirsizlik, yangin gibi olaylar sonucunda kiymetli evraklarin ve
madenlerin giivence altina alinmasi ve teminat saglamasi i¢in yapilan sigorta tiiriidiir.
Kiymet sigortast malin nakliyat idarelerine teslim edildigi andan baslamakta ve

malin sahibi tarafindan teslim alindiginda sona ermektedir. (Ozpolat, 2014, 303)

Tekne sigortalari, gemiyi denizcilik rizikolarina karsi glivence altina alan sigorta
tiirtidiir. Tekne poligesi genel sartlar1 3. maddesinde sigorta teminatinin kapsami “Bu
sigorta, hasarin ortaya ¢ikmasi sonucunda gemi ve diger deniz ve gol araglarinin
ugrayacagi zararlar1 yahut bunlarla iligkili olan diger menfaatlerin ugrayacagi kayip
ve hasarlar1 ayrica bunlarin yaninda iigiincii kisilerin verebilecegi zararlar1 teminata
dahil edilmisse sorumluluk tazminati yahut bunlarla ilgili masraflar1 kapsar. Kayip
veya hasar ve sorumluluk tazminati ile bunlara iligkin yapilan masraflarin kapsam ve
igerigi ve istisna edilen hasarlar dizenlenen ek policede gosterilmektedir.”
(Boliikbasi, Pamukgu, 2009, 105-106)

Tekne yapim sigortalari, gemilerin yapilmasi esnasinda ortaya cikabilecek her tiirlii
hasarlar1 giivence altina almaktadir. Ozetle teknenin yapiminin baslanmasindan
yapimui sirasinda, denize indirilme sirasinda ve deneme seferleri sirasinda meydana

gelebilecek hasarlar1 teminat altina almaktadir. (Akhisar, Acinan, 2014, 80)

Navlun sigortalari, bir geminin kiralanmasi1 karsili§i veya malin tagmmmasi igin
Odenen Gcrettir. Navlun sigortas: sefer basina olabilecegi gibi belirli siire iginde
yapilabilmektedir. Geminin hasar gormesi sonucu yolculugun tamamlanmasi igin
malin baska bir gemiye devredilmesi ile ortaya ¢ikacak masraflar1 da navlun sigortasi

karsilamaktadir. (Akhisar, Acinan, 2014, 80)

Sorumluluk sigortalar1 (CMR), uluslararasi yiik tasiyanlarin, tagima sirasinda ortaya
cikacak risklerden dolay1 olusabilecek ziya ve hasarlara iliskin sorumluluklar1 ve bu
sorumluluklarin sinirlarini belirlemede kullanilan sigorta tiiriidiir. Bu anlagma ticari
mallarm, belirli iicret karsiliginda ve sadece kara yolu ile belirli sinifa ait araglar ile
tasinmalar1  ve tasima ile ilgili uluslararas1 statlide olmasi sartlarinda

uygulanmaktadir. (Uralcan, 2006, 80)
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1.2.4.2.4. Miihendislik Sigortalar

Sigortali kiymetlerde meydana gelebilecek her tiirden ani ve beklenmedik hasarlari,
kayiplar1 teminat altina alarak giivence saglayan sigorta tiiriidiir. Miihendislik
sigortalar1 kendi icersinde dort gruba ayrilmaktadir. (Teksen, Atay, 2013, 27)

-Insaat Sigortalar, Insaat Biitiin Riskler (C.A.R),

-Montaj Sigortalari, Montaj Biitiin Riskler (E.A.R),

-Makine Kirilmasi Sigortast,

-Elektronik Cihaz Sigortalar1

Insaat sigortalar1, ingaat biitiin riskler (C.A.R), insaat isleri ile ilgili malzemenin
ingsaat sahasina indirilmesinden itibaren insaat malzemesinin sahada beklemesi ve
ingaat faaliyetleri sirasinda zarar gérmesi ve genel sartlarin 3. maddesi ile police
tizerinde belirtilen istisnalar diginda, Onceden kestirilmeyen ya da beklenmeyen
olaylarin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan hasarlarin karsilanmasi esasina gore yapilan
sigorta tiiriidiir. Insaat konusu malzeme ve islerin degeri, ayrica teminat verilmis ise
insaatin yapilmasi sirasinda kullanilan makine ve techizat ve ¢alisan kisilerin kalmasi
icin kullanilan gecici insaat barakalari ingaatin disinda yapilan yardimci yapilarin
cari piyasa degerleri sigorta bedelini olusturmaktadir. Kisaca ingaat siiresi sonunda
ingaatin ulasacagi toplam degeri ifade etmektedir. (Bdliikkbasi, Pamukgu, 2010, 23-
24)

Montaj sigortalari, montaj biitlin riskler (E.A.R), montaj sigortalar1 ile makinelerin,
isletmeye alinma ve deneme siiresince makinelerin ugrayacagi hasarlar teminat altina
alinmaktadir. Montaj sigortalar1 bir tesisin biitlin olarak kurulmasi veya bir
makinenin montaji sirasinda beklenmedik ani olaylarin ortaya ¢ikmasi sonucunda
olusan hasarlar1 kapsamaktadir. Ornegin yurt disindan getirilecek dokuma
fabrikasinin bagindan sonuna kadar tamamen isleyecek sekilde, faaliyette gegmesine
kadar yapilacak islemlerde ortaya ¢ikacak tiim hasarlar1 kapsamaktadir. Buna karsilik
montaj tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikacak hasarlar sigorta teminati disindadir.
(Ceker, 2014, 228-229)

Makine kirilmasi sigortasi, makine kirilmasi sigortasi baglangicta 6zellikle tiretimde
kullanilmaya baslanan buhar makineleri i¢in diisliniilmiis ve uygulamaya
konulmustur. Ozellikle buhar makinelerinin kazanlarinda meydana gelen hasarlarin

yarattigi finansman ihtiyaglarinin yiiksek olmasi ve isletmeler i¢in agir yiik
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olmasindan dolayr makine kirilmasi sigortast ortaya ¢ikmistir. Makine kirilmasi
sigortas1 eskiyen bir makine yerine yeni bir makine veren sigorta uygulamalar
degildir. Makine kirilmasi sigortasi ani ve beklenmeyen bir sekilde makinede ortaya
cikan hasarlar1 kapsayan sigorta teminatidir. Makine kirilmasi sigortast herhangi bir
sigorta turuyle sigortalan risklere (yangin, hirsizlik, yildirim, gibi) teminat
kapsaminda degildir. (Menkii, 2006, 11)

Elektronik cihaz sigortasi, miithendislik sigortalarinin en gen¢ ve en genis sigorta
teminati veren elektronik cihaz sigortasi diinyada 1980’li yillarda diinyada gelisen
teknoloji ve elektronik iiriinlerin artmasina paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Elektronik
cihaz sigortas1 evimizde kullandigimiz iiriinlerden sanayide kullanilan tiim elektronik
tirtinlerin sigortalanmasi igin kullanilmaktadir. Uydu haberlesme, telekominikasyon
sistemleri, tibbi sahalarda kullanilan elektronik {iriinler, hizla gelismeye baglamstir.
Iste bu gelismeye cevap verebilmek igin elektronik cihaz sigortasi en genis
teminatiyla sigorta diinyasinda yerini almis ve giderek yayilmaktadir. (Menkii, 2006,
39-40)

1.2.4.2.5.Tarim Sigortalari

Mesken ve isyerlerin yani sira giivence altina alinmasi gereken bir diger alan tarim
alanidir. Tarim sigortalan ¢iftcilik ve hayvancilik alaninda ortaya ¢ikabilecek tiim
riskleri glivence altina almaktadir. Tarim alaninda beklenmeyen ve ani olaylarin
gergeklesmesi sonucunda ciftcinin bir yillik emeginin bir anda yok olmasina ve
sermayesinin tlikenmesi sonucunda iilke ekonomisinde ve tarim {iriinlerinin
pahalanmasinda, ithalatin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle ¢ift¢inin yagmur,
Kar, dolu, yangin ve hayvan hastaliklarina karsi tarim sigortasi yapilmasinda yarar
vardir. Bu sebepten dolayr 2005 yilinda cifcilerin zararlarini kargilanmast i¢in 5363
sayilt Tarim Sigortalar1 Kanunu kabul edilmis ve sigorta poligelerinin bedelini ortak
olarak belirlemek ve farkli tarifelerin 6niine gegmek igin sigorta sirketlerini bir araya
toplamak i¢in Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM) olusturulmustur. Cifciler icin
yapilan tarim sigortalar1 kendi igersinde alt1 boliimde incelenmektedir. (Ceker, 2014,
204-205)

-Bitkisel Uriin Sigortas1

-Sera Sigortast
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-Hayvan Hayat Sigortasi

-Kiimes Hayvanlar1 Hayvan Hayat Sigortasi

-Su Uriinleri Sigortasi

-Aricilik (Ar1 Kovan) Sigortasi

Bitkisel {irlin sigortasi, cif¢ilerin bitkisel iiriinleri i¢in zarar doguran dolu,firtina,
hortum, yangin, deprem ve heyelan risklerinin gergeklesmesi sonucunda bitkilerde
miktar kaybiin olugmasi; sadece meyvelerde istege bagli belirtilen bu riskler
disinda ilave olarak ortaya ¢ikan don riskinin neden oldugu miktar kaybi ve sebze,
meyve, ve kesme ¢igeklerde dolunun olusmasi sonucunda kalite kaybinin yasanmast

durumlar sigorta kapsamindadir. (Ozpolat, 2014, 206)

Sera sigortasi, sera yapiminda kullanilan malzemelerin, teknik donanim ve serada
yetistirilen bitkisel {rlinlerin ugrayacagi risklere karst yapilan inceleme ve
degerlendirme sonucuna gore ortaya cikacak doga olaylar1 dolu, deprem, firtina,
hortum, yangin, heyelan, sel, su baskini, kar ve dolu agirliklar1 {i¢iincii sahislarin
verebilecegi tasit carpmasi teror olaylart vb. olaylarin olusmasi riskine karsi teminat
kapsamma alinmaktadir. Poligenin diizenlenmesi igin ¢iftcinin TARSIM ortii alt1
kayit sistemine ve cif¢inin o yila ait sera ve i¢indeki yetistirdigi {irlinlerin bilgilerinin

giincel olmas1 gerekmektedir. (Akhisar, Acinan, 2014, 188-189)

Hayvan hayat sigortasi, tarim sigortasinin bir alt dali olan hayvan hayat sigortasi
tarimsal hayvanlarin, meslek hayvanlarinin, spor hayvanlarinin bulasici hastaliklara
yakalanmasindan, kaza gecirmesi, calinmasi, Olmesinden dogacak ekonomik
kayiplar1 karsilamak i¢in yapilan sigorta tiiriidiir. Hayvan hayat sigorta hayvanlarin
sozlesmeden Once veteriner kontroliinden gecirilmis olan biiyiik bas, kiigiikbag

hayvanlarin hayat sigortalarini icermektedir. (E.Glivel, A.Giivel, 2012, 168-169)

Kiimes hayvanlar1 hayvan hayat sigortasi, kiimes hayvanlarinin yetistirildikleri yerde
hastalanmasi, zorunlu olarak kesimi hastalanan kanathh hayvanlarin &lmesi
durumlarinda ¢iftginin zararlarii karsilamaya yonelik olarak diizenlenen sigorta

tiradir. (Kaya,2014, 437)
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Su tiriinleri sigortasi, su {rlinlerinin yetistirilmesinde kullanilan denizlerde ve
gollerde yetistirici kisilerin kontrolii disinda olusan kirlenme ve zehirlenme olaylari,
insanlar disinda gerceklesen doga olaylari, kazalar, predatorler, alg patlamasi gibi
nedenler sonucunda gerceklesen Sliimler ve fiziksel kayiplarin ger¢eklesmesine karsi
ciftcilerin zararlarin1 karsilamaya yonelik olarak diizenlenen sigorta tiiriidiir.

(Akhisar, Acinan, 2014, 193)

Aricilik (A1 Kovan) sigortas;, TARSIM tarafindan olusturulan TURKVET ve
arcilig1 kayit altina alinmasi igin gelistirilen Aricilik Kayit Sistemine (AKS) kayith
olan teknolojik olarak yeni plakali, aktif olarak kullanilan kovanlar sigorta
yapilmaktadir. Doga olaylarinin gergeklesmesi sonucunda firtina, yangin, heyelan,
hortum, deprem, sel ve su baskini, ayrica insanlarin vermis oldugu tasit carpmasi
zarari, kovanlarin daha iyi yere tasinmasi sirasinda; kaza olaylar1 olan g¢arpma,
carpigsma, sonucunda aracin devrilmesi ve yanmasi vb nedenler sonucu ortaya ¢ikan

hasarlar sigorta kapsamindadir. (Ozpolat, 2014, 207)

1.2.4.2.6.Saghk Sigortalari

Insanlar gesitli sebeplerden dolay1 yasamlar1 boyunca saglik sorunlari, hastaliklar,
kazalar ile basa ¢ikmaya c¢alismis ve siirekli sagliklarini kaybetme riski tasimislardir.
Insanlar ortaya ¢ikan saglik problemleri yiiziinden olusabilecek bedeni zararlar
sonucunda sagliklarini1 geri kazanmak i¢in ¢ok fazla saglik harcamalar1 yapmakta ve
bazen de ekonomik gelirleri yetersiz kalmaktadir. Insanlarin saglhiklarmi geri
kazanmak i¢in olusan saglik harcamalarinit ve bireylerin ekonomik olarak zararini
gidermek ve olusturulan saglik sigortast fonu ile bireylerin sagliklarini geri
kazanmak i¢in yiiksek maliyet 6demek zorunda kaldiklari saglik harcamalarinin
¢ozlimiinde insanlar riskleri yapilan sigorta poligesi kapsaminda boliigerek saglik
sigortasinin  dogmasma sebep olmuslardir. Ulkemizde saglik harcamalarinin
karsilanmasi i¢in olusturulan sosyal devlet kapsamindaki kurumlar olan Sosyal
Glivenlik Kurumlart (SGK) (SSK, Bagkur, ve Emekli Sandigi) askerler icin
olusturulan ordu ve yardimlagsma kurumlari, giivencesi olmayan kisiler iginde
olusturulan yesil kart uygulamalar1i olsa da bu kurumlarin yetersiz kaldigi ve
karsilamadig1 saglik branglarima destek saglamak ve insanlarin daha iyi bir saglik

hizmeti almak i¢in saglik sigortasinin 6nemi giderek artmistir. (Civan, 2010, 11)
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Saglik sigortasi, bireylerin yukarda saydigimiz sosyal giivenlik kurumlarina kayitl
olsun yada olmasin sigortalinin sosyal sigorta sartlarina gore is hayatinda veya 6zel
hayatinda ortaya ¢ikan hastalik, kaza sonucunda ihtiya¢ duyacagi yapilmasi gereken
saglik miidahalesi i¢in hekim tarafindan yapilan tedavi sonucunda muayene iicretleri,
saglik bakanligina bagli ruhsatli hastane masraflar i¢in gen, rétgen, laboratuar,
dogum, dis tedavi masraflar1 ayrica hekimlerin hastalinin iyilesmesi i¢in yazmis
oldugu ilaglarin masraflarin1 karsilayan sigorta tiiriidiir. Saglik sigortast kendi

icersinde iki gruba ayrilmaktadir. (Orhaner, 2000, 39)

-Yatakta tedavi

-Ayakta ve Yatakta Tedavi

Yatakta tedavi, sigortalinin hastanede yatmasini gerektiren tibbi cerrahi tedavilerin
karsilanmasinda kullanilan poligede zorunlu olan teminattir. Yatarak tedaviler igin
ameliyatli veya ameliyatsiz hastanelerde sigortalinin yatarak yapilmasi gereken
tedavileri i¢in hastane girisinden itibaren yatis1 ve ¢ikis donemi i¢indeki masraf olan
doktor tcretleri, ameliyathane islemleri, asistan hizmetleri, anestezi, disinda yapilan
gerekli ve zorunlu laboratuar hizmetleri, hastane i¢cindeki giderler ile yogun bakim ve
ambulans giderlerini karsilamaktadir. Sigortalinin ameliyat igslemlerinin yapilmasi
veya hastaligin tetkiki ve tedavisi i¢in hastanede yatmasini gerektiren durumlarda
sigortaliya yapilan ameliyat islemlerinin giderleri ile ameliyat disindaki yapilan

islemlerden olusan giderleri teminattan karsilanmaktadir. (Yashdag, 2014, 134-135)

Ayakta ve yatakta tedavi, sigortalilarin yatarak hastanede tedavi gormesini
gerektirmeyen iglemlerde kiiciik cerrahi miidahaleler, muayene iicretleri laboratuar
tahlilleri gibi giderlerin karsilandigi teminattir. Ayakta tedavi tek basmna satin
alinamamaktadir. Bu yiizden ayakta ve yatakta tedavi igeren islemlerin bir arada
satin alarak kullanilmasi gerekmektedir. Ayakta tedavi iglemlerinin yanina yatarak
tedavi islemlerinden de satin alarak saglik sigortasi yapilmaktadir. (Yashdag, 2014,
135) Ulkemizde sigorta branslari itibariyle 2013 ve 2014 yilsonu itibariyle sigorta

sektérundeki prim tiretimi asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde yer almaktadir.
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Cizelge 1.1: Tirk Sigorta Sektorii 2013-2014 Branslar itibariyle Prim Uretimi

BRAMNSLAR (milyon TL)

KAZA

2014

Pay(%)

2013

Pay(%)

ArtslE) Artig(%)

Reel

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL
AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI
SORUMLULUK

HAVA ARACLARI
SORUMLULUK

SU ARACLARI
SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMMNIYETI SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT

GENEL TOPLAM

1.035.675 5 887.278 4 17 8
2.930.347 13| 2.473.115 12 18 10
5.085.068 22| 5.025.805 24 1 (6)
11| 0,00005 5 0,00003 100 85
58.724 0,3 41.756 0,2 41 30
140.456 1 139.916 1 0,4 (7)
488.872 2 415.936 2 18 9
3.844.574 17| 3.324.489 16 16 7
2.429.293 11| 2.186.115 10 11 3
5.528.325 24| 5.382.931 26 3 (5)
92.765 0,4 69.721 0,3 33 23
9.409 0,04 1.675 0,01 462 419
634.408 3 508.125 2 25 15
138.958 1 106.601 i 30 21
26.554 0,1 24.702 0,1 7 (1)
178.766 1 171.417 1 4 (4)
84.361 0,4 67.218 0,3 26 16
2.984

22.709.549 "

3.280.004

25.989.553 ;

100

20.834.288
3.395.328
24.229.616

Kaynak:http://www.gunessigorta.com.tr/turkiye-de-sigortacilik/ai-1798-181-447-

459.aspx

1.3.Tiirk Sigorta Sektériinde Yer Alan Kurumlar ve Islevleri

Turk sigorta sektériinde, sigorta islemlerin dogru ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesi

acisindan, sigorta sektoriini kamu ve 6zel kurumlarin denetlemesi ve kurulan dernek,

vakif, vb kurumlar ile sigorta sektoriinii gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu

kapsamda tilkemizde kamu, 6zel kurumlar, dernek ve vakiflar aracilifiyla kurulan

kurumlar ile sigorta sektorii denetlenmesi, diizenlenmesi, egitim faaliyetlerinin

yapilarak sektor hizla gelismeye baglamistir.

1.3.1.Duzenleyen Denetleyen Kurumlar
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Ulkemizde dizenleyici ve denetleyici kamu kurumu olarak Hazine Miistesarlig
biinyesinde kurulan Sigortacilik Genel Miidiirliigii ve Sigorta Denetleme Kurulu

faaliyet gostermektedir.

1.3.1.1. Sigortacilik Genel Miidiirliigii

Hazine Miistesarligi’nin teskilatin1 ve gorevlerini diizenleyen kanunun 4059 sayili 2.
Maddesinin e bendi Sigortacilik Genel Miidiirliigiinii sigortacilik kapsaminda Hazine
Miistesarligi’nin ana hizmet birimleri arasinda saymaktadir. Sigortacilik Genel
Miidiirligiiniin gorevleri su sekilde siralanmaktadir. (Cipil, 2013, 196)
»Sigortaciligin kurumlar tarafindan benimsenmesi igin sigorta ile ilgili konularda
mevzuat hazirlamak, bu mevzuatin sigorta sirketlerince uygulanmasini izlemek,
sigorta sirketlerini yonlendirmek ve diizenlenen mevzuatin AB ile uyumlu hale
getirilmesine ¢alisilmaktadir,

»Sigortaciligin iilke iginde gelismesini ve korunmasi saglayacak tedbirler almak,
aliman tedbirlerin sigortacilik faaliyeti i¢inde olan kisiler tarafindan uygulanmasini
saglamaktadir,

»Bireylerin tasarruflarini artirmak i¢in yapilan Bireysel emeklilik sigortasinin
gelistirilmesi ve toplum tarafindan benimsenmesi i¢in sigorta sirketlerine Hazine
Miistesarlig1 tarafindan verilen gorevleri yiirtitmektedir,

»Sigorta islemleriyle ilgilenen Reasiirans, emeklilik sirketleri, sigorta aracilari,
eksperler, aktiierler, ve sigortacilikla ilgili diger gercek ve tiizel kisilerin piyasa giris
ve c¢ikiglarimi faaliyetlerini diizenlemek, uygulama ve izleme faaliyetlerini
yurutmektedir.

»Sektorde faaliyet gosteren sigortacilik faaliyetleri i¢inde olan gercek ve tizel
kisilerin denetlenmesine yonelik denetim raporlari islemlerini yiirtitmektedir,
»Sigortayla ilgili sigortacilik sirketlerinin uymasi gereken tarifeleri sigortanin genel
sartlarini ve sigortanin talimatlar1 hazirlamaktadir,

»Sigorta yaptiran bireylerin be tiizel kisilerin yapmis olduklari sikayetleri ve
sigortaciligin gelismesi ve degismesi i¢in yapilan talepleri yonetmektedir. Bunlar
disinda farkl gorevlerde de bulunmaktadir.
(http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=iFCN50UUaG5tL169a62] Y g==-
H7deC+LxBI8=&nm=1126 28.02.2015)
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1.3.1.2.Sigortaciik Denetleme Kurulu

Sigorta sektorinde her tirlt denetleme faaliyetleri, inceleme islemleri, sigorta
sektoriiniin - gelismesi i¢in arastirma ve sorusturma islemlerini ylriitmek ve
sonuclandirmakla gorevlidir. Hazine Miistesarligi’nin teskilatini ve gorevlerini
diizenleyen 4059 sayili kanunun 5. Maddesinin ¢ fikras1 uyarinca Sigortacilik
Denetleme Kurulu Hazine Miistesarlig1 blinyesinde merkez denetim birimleri arasina
dahil edilmistir. Sigortacilik Denetleme Kurulu'nun gorevleri su sekilde

siralanmaktadir. (Cipil, 2013, 196-197)

»Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleriyle ilgili mali piyasalar1 diizenlemek
icin konsolide raporlar hazirlamak, bu konularda yapilan ¢alismalara katilarak ve
mutalaa vermektedir,

»Denetimlerden ve diizenlemelerden elde ettigi verileri inceleme ve degerlendirme
yaparak alinacak dnlemler hakkinda miistesara oneriler vermektedir,

»Kanunlar kapsaminda kurul tarafindan ve miistesarin yiiriitilmesinde uygun
gordiigii  sigortacilik kurumlari, bireysel emeklilik, olusan mali piyasa ve
kurumlarmin incelenmesi ve denetleme faaliyetlerini yiiriitmektedir,

»Sigortacilik Denetleme Kurulunun gorev ve yetki alanina giren konularda
mevzuatla ilgili arastirma, inceleme, diger calismalari yapmak, yiiriitmek, goriis
bildirerek tekliflerde bulunmaktadir,

»Sigortacilik ve bireysel emeklilikle ilgili ihbar ve sikayetleri yonetmek, inceleme
yaparak sonuglandirmaktadir. Bunlar disinda farkli gorevlerde de bulunmaktadir.
(http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=/Haks7xGP8z0URI+yzphhg==-
H7deC+LxBI8=&nm=456 28.02.2015)

1.3.2.Sektor Kurumlari

Sektor kurumlari, sigortaciligin tarifelerinin belirlenmesi, hasarin fiyatlandirilmasi,
aracilik islemlerinin yapilmasi, prim tiretimi ger¢eklestirilmesi, vb faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde asagidaki kurumlar ile yapilmaktadir. Sigorta sézlesmesi yapmak,
police vermek ve prim islerinin tahsilini gergeklestirmek sigorta sirketlerine aittir.
Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda bu hizmetleri yapabilmek i¢in ¢ok fazla sayida

sube ve personele gereksinim duyulmaktadir. Ancak her yere sube agmak masrafli
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olmasi dolayistyla sigorta aracilarindan faydalanmaktadir. Bu kapsamda acente ve

brokerler hizmet vermektedir. (Ceker, 2014, 38)

1.3.2.1. Acente

Sigorta acenteleri, sigorta sirketi adina sigorta sd6zlesmesi yapmak i¢in yetkili kilinan
gercek ve tiizel kisilerden olusmaktadir. Sigorta sirketleri, bu amagla kurulmus
acentelerle acentecilik sézlesmesi kapsaminda kendileri adina sigorta sozlesmesi
yapma, police verme ve satilan policelerin prim tahsil etme yetkilerini

devretmektedir. Ceker, 2014, 39)

“Sigortacilik Kanunu’na gore sigorta islemlerinde yetkili olanlar disinda sigorta
faaliyetleri ile higbir gergek ve tiizel kisi, sigorta acenteciligi faaliyetlerinde
yapamayacag1 gibi kendi ticaret unvanlarinda veya kullanmis olduklar1 herhangi bir
belgede, sigorta islemleri, sigorta acenteciliiyle ugrastifina dair izlenim verecek

sigortacilik kelime ve isaretleri kullanamaz.”

1.3.2.2. Broker

Sigorta s6zlesmesi yaptirmak isteyen bireylerin ve tiizel kisileri temsil ederek, sigorta
yapilmasi icin segilecek sigorta sirketlerinin se¢iminde tarafsiz ve bagimsiz
davranarak sigorta yaptirmak isteyen kisilerin yapilan sigorta policesi kapsaminda
hak ve menfaatlerini gozeterek yapilacak sigorta sdzlesmelerinin akdinden onceki
hazirlik ¢aligmalarini yiiriiterek, brokerler gerektiginde sigortaciya yardimci olmak
icin sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi
meslek edinen kisilere broker denilmektedir. Broker, sigorta poligesi yaptiracak
kisiyi temsil eder ve yaptig1 islemler karsiliginda komisyon almaktadir. Brokerlik,
miistesarliktan alinan brokerlik ruhsati ile yapilmaktadir. Brokerlerin gorev ve

yetkileri yonetmeliklerle belirlenmektedir. (Ceker, 2014, 50-51)

1.3.2.3. Aktier

Aktiierlerin faaliyetlerine diizenleyen Aktiierler Yonetmeligi 26614 sayili Resmi

Gazete’de yayinlanarak 15 Agustos 2007 tarihinde yiriirlige girmistir. Aktierler,
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sigortacilik tarifelerinin belirlenmesinde kullandiklar1 Aktiierya, yatirim, istatistik,
matematik, finansman ve demografi konularinda g¢alismalar yaparak ve ¢esitli
bilimsel teoriler faydalanarak sigortacilikla ilgili prim, karsilik ve yatirim gelirlerini
hesaplayan, hesaplamalar sonucunda her tarlh tarifelerin belirlenmesi igin, tablo ve
teknik esaslar1 hazirlayan, sigortacilik agisindan gelecekte olusabilecek riskler icin
finansal tahminler yapan, yapilan tahminler sonucunda olasi riskleri belirleyen,
belirlenen risklerin olumsuz etkilerini ve Onleyici tedbirlere iliskin tavsiyelerde
bulunan aktiierlik meslegini de icra etmek icin aktiierler i¢in tutulan miistesarlik

nezdinde sicile kayith kisilere aktiier denilmektedir. (Ozpolat, 2014, 163)

1.3.2.4. Eksper

Sigorta eksperlerinin sigortacilik kanunlari tarafindan belirlenmis nitelikleri, ¢alisma
sekil ve sarlarinin nelere tabi olacagi eksperlerin sigorta faaliyetleri iginde denetim
islemlerinin belirlenmesine yonelik olarak 26914 sayili Resmi Gazete’de22 Haziran
2008 tarihinde yayinlanarak vyiirtrliige girmistir. Bu kapsamda Avrupa birligi
normlarina uyumlu hale getirilme calismalar yiiriitiilmektedir. Sigorta eksperi
sigorta sozlesmesi kapsaminda risklerin gergeklesmesi sonucunda sigortali esya ve
malda meydana gelen kayip ve hasarlarin miktarinin, hasarin olusma nedenlerini ve
niteliklerini belirleyen taraflar arasinda mutabakatli kiymet tespiti yapan, 0©n
ekspertiz ve hasar goOzetim gibi islemleri sigortalinin ve sigortacinin hak ve
menfaatlerini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yapmak i¢cin meslek haline getirmis

kisiye sigorta hasar eksperi denilmektedir. (Ozpolat, 2014, 167)

1.3.3.Mesleki Kurumlar

Mesleki kurumlar kapsaminda Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi
(TSRSB) ve TOBB nezdinde olusturulan sigorta acentelerinin denetlenmesi igin
olusturulan sigorta acenteleri icra komitesi ve sigorta eksperlerinin denetlenmesi igin

olusturulan sigorta eksperleri icra komitesi faaliyet gostermektedir.

1.3.3.1. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
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Ulkemizde genellikle sirketlerin ana birimleri istanbul’da olmasindan dolay1 Sigorta
sirketlerinin ve Reasiirans sirketlerinin merkezi Istanbul’da bulunan devlet tarafindan
yonetilen kamu kurumu niteligindeki bir meslek kurulusu olan, Tirkiye Sigorta
Reasiirans Sirketleri Birliginden TSRSB, kurulan sigorta sirketleri ruhsat
almalarindan bir ay iginde kuruma tiye olmak zorundadir. (Yashdag, 2014, 159)
Birligin amaci sigortacilik sektdriinin daha etkin bir sekilde islemesi ve sigortacilik
mesleginin gelistirilmesi, sigorta sirketleri arasinda haksiz rekabetin Onlenerek
sigorta sirketleri arasinda dayanisma saglanmasi sektor iginde tiizel kisilige haiz
kamu kurumu niteligine sahip sigorta meslek kurulusuoldugu hiikmii yer almaktadir.
(http://www.tsb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=657 28.02.2015)

1.3.3.2.TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Sigortacilik kanunun5684 sayili kapsaminda sigorta acenteleri sektér meclisi TOBB
nezdinde olusturulmustur. TOBB’ca ve Hazine Miistesarliginca ortaklasa belirlenen
mesleginde itibar ve tecriibe sahibi kirk kisiden olusan meclis iiyeleri, ticaret odasi
veya ticaret ve sanayi odasi kayith veya sigorta acenteleri arasindan belirlenen
mesleginde  yeterli  tecriibe @ ve  itibar  sahibi  {iyeler = arasindan
secilmektedir.(http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=gmS/Uzvsv7clJNm99t66
kw==-H7deC+LxB18=&nm=860 28.02.2015)

Sigorta acenteleri sektdr meclisi dokuz kisiden olugsmakta ve gorev siireleri de dort
yildir. Yedi asil ve yedi yedek iiye secilerek Sigorta Acenteleri Icra Komitesinde
gorev yapmaktadir. Sigorta Acenteleri Icra Komitesine TOBB Yonetim Kurulundan
bir liye ile TOBB Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi iiye olarak
atanir. Acentecilik faaliyetlerinde on yil bulunmasi sonucunda Sigorta Acenteleri

Sektor Meclisine veya Komiteye secilebilmektedir.(Yashdag, 2014, 159)

1.3.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi

Sigortacilik Kanunun 5684 sayili kapsaminda sigorta eksperleri sektor meclisi TOBB
nezdinde olusturulmustur.Sigorta Eksperleri icra Komitesi dokuz kisiden olusmakta
gorev siireleri dort yildir. TOBB tarafindan tutulan Levhaya Kayithi, mesleginde

itibar ve tecriibe sahibi sigorta eksperleri arasindan, yedi asil yedi yedek iiye
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Miistesarlikca belirlenen usiil ve esaslara gore secilmektedir.
(http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=gmS/Uzvsv7coCEROuUTku6g==-
H7deC+LxBI8=&nm=861 28.02.2015)

Sigorta eksperleri icra komitesine TOBB yonetim kurulu tarafindan bir iiye ile
TOBB genel sekreterleri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi iiye olarak
atanmaktadir. Sigorta Acenteleri Icra Komitesine secilmek i¢in en az 10 yil bir fiil

sigorta eksperi olarak gorev yapmak zorundadir. (Yashdag, 2014, 161)

1.3.4.Dernek ve Vakaflar

Sigortacilik sektoriiniin gelismesinde bulunan dernek ve vakiflar da (Tlrk Loydu
Vakfi, Tiirkiye Sigorta Enstitiisi Vakfi, Geng¢ Sigortacilar Dernegi, Sigorta
Acenteleri Dernekleri, Sigorta Brokerleri Dernegi, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi,
Tarim Sigortalar1 Vakfi, Sigorta Eksperleri Dernegi, vb) dernek ve vakiflar yer
almaktadir.

Bunlar igersinde 1970 yilinda kurulmus olun Tiirk Sigorta Enstitlisii Vakfi TSEV
sektoriin egitim faaliyetlerini yiiriitmek kapsaminda sigorta sirketlerinde calisan
personele, acentelere, eksperlere, brokerlere kisa ve uzun vadeli egitimler

sunmaktadir. (Yashdag, 2014, 160)

1.3.5.0zellikli Kurumlar

Sigortacilik faaliyetlerinin egitim, tanitim ve diger islemlerin yiiriitiilmesi ve bu
kapsamda kurulmus kurumlar ile bireylerin ve tiizel kisilerin bilinglendirilmesi i¢in

kurulmus olan kurumlardir.

1.3.5.1.Emeklilik Gozetim Merkezi

Bireysel emeklilik sisteminin gelistirilmesi i¢in Bireysel Emeklilik Kanunun 20/A
maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca bireysel emeklilik sistemi kapsaminda Hazine
Miistesarliginin gorevlendirmesi ve yetkilendirmesi ¢ergcevesindel0 Temmuz 2003
tarihinde Istanbul’da merkezi olmak lizere kurulmustur.

(http://www.egm.org.tr/?sid=13 28.02.2015)
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Emeklilik gozetim merkezinin amaci, miistesarligin bireysel emeklilik kapsaminda
alacag1 kararlara yardimci olacak bilgi, kaynak ve verilerin saglanmasi, bireysel
emeklilik sirketlerine ve kamuya saglikli bilgi aktarmaktadir. EGM sigorta sirketleri
tarafindan bireylere sunulan bireysel emeklilik sisteminin denetlenmesi, incelenmesi
islemleri yiiriitmektedir. Ayrica bireysel emeklilik sisteminde faaliyette bulunmak
isteyen sigorta personellerine egitim diizenleyerek bireysel emeklilik temsilcisi

sertifikas1 vermektedir. (E.Giivel, A.Giivel, 2012, 53)

1.3.5.2.Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Trafik Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile 16 Aralik 2003 tarih ve 25318 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan, Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan“TRAMER”
adiyla kurulmustur.Sigorta Bilgi Merkezi olarak adinin degistirilmesi i¢in 9 Agustos
2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete’de yOnetmelik ¢ikartilarak degistirilmistir.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tinvanin1 kazanmasi i¢in 03 Kasim 2011 tarih ve
28131 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelikle

saglanmigtir. (https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx 28.02.2015)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi SBM, tiizel kisiligi haiz bir kurum olarak Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde kurulmustur SBM usul ve esaslari
yonetim komitesi Karariyla belirlenmekte merkezi Istanbul’da olmak iizere diger
yerlerde de sube ya da subeler acabilmektedir. Sigorta sirketleri ilgili branslarda
ruhsatta sahip olan merkezin dogal {iyesidir. Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinin alt
merkezleri sunlardir. (E.Giivel, A.Glvel, 2012, 57-58-59)

» Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER)

»Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER)

»Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER)

»Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER)

1.3.5.3.Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Marmara depreminde 17 Agustos 1999’da binlerce insan ve mal kaybina sebep
olmast sonucunda Hazine Miistesarlig1 tarafindan deprem zararlarinin en aza

indirilmesi ¢aligmalarin1 yapmak ve yiiriitmek amaciyla 587 sayili “Zorunlu Deprem
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Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” 27.Aralik 1999 tarih ve 23919 sayili
Resmi Gazete yayinlanarak yiiriirliige girmistir. 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren
yapilan yapilarin KHK uymasi yapilarin depreme karsi sigortalanmasi zorunlu hale
gelmis olup bu sigortayr sunmak ve eski binalarin ve yeni yapilan binalarin
sigortalanmasini takip etmek amaciyla Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
kurulmustur. (Altun, 2007, 13)

DASK sisteminin baslica hedefleri su sekilde siralanmaktadir.

(http://www.dask.gov.tr/hakkinda-dask-amac.html 28.02.2015)

-Kapsamdaki biitiin konutlarin depreme kars1 giivence altina alinmasidir,

-Konut sahipleri arasinda risk paylagiminin arttirilmasidir,

-Deprem hasarlarinin iilkemize getirecegi mali yiikiimliiliigii, binalarin sigorta
yapilarak uluslar aras1 Reasiirans ve sermaye piyasalarina dagitilmasidir,

-Deprem sonrasi devletin ylikiimliiliigiiniin azaltilmasidir,

-Deprem sonrasi vatandasa yiiklenecek vergilerin azaltilmasidir,

-Deprem sonrasi hasarlarin karsilanmasi i¢in kaynak yaratilmasidir,

-Toplumda sigorta ve sosyal dayanigma bilincinin gelismesini saglamaktir.

1.3.5.4. Tarim Sigortalar1 Havuzu

Ulkemizde tarmm iiriinleri, hayvansal iiriinler, tarim alet ve makineleri, seralar,
tarimsal yapilar; kuraklik, deprem, firtina, sel, don, hortum, kaza, yangin vb. gibi
bircok riskle cifgilerimiz karsi karsiyadir. Ulkemiz tarim sektoriinii tehdit eden
cifcilerin ugrayacagi risklerin gerceklesmesi sonucunda zararlarinin tazmin
edilmesini temin etmek, tarim sigortalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek
amaciyla 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu 14 Haziran 2005 tarihinde
cikarilmigtir. Tarim sigortalar1 kanununa gore yapilacak sigorta sdzlesmeleri kanun
kapsaminda alinan risklerle ilgili olarak standart sézlesme, hasarlarin tek elden
O0denmesi ve tarim sigortalarinin gelistirilerek {ilke genelindeki cifcilerin giliven

icinde tarim yapmalarim1 saglamak igin Sigorta Havuzu olusturulmustur. (Orhaner,

2013, 210-211)
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Sigorta Havuz uygulamasiyla su katkilarin saglanmasi

beklenmektedir.(http://www.tarsim.gov.tr/trsmWeb/index.jsp? subpageid =1

28.02.2015)

-Sigorta girketinin ortaya ¢ikan hasarlarda biiyiik zararlara ugrama riskine kars1 tek

basina iistlenemeyecegi doga olaylarina karsi kuraklik ve don katastrofik risklerin
teminat kapsamina diger sigorta sirketleriyle boliisiilerek kapsam altina alinmastir,
-Reasiirans katiliminin tesvik edilerek Reasiirans kapasitesi ve kapsami havuza iiye
olan sigorta sirketleri ile arttirilmistir,

-Sigorta sirketlerinin tek basina yapacaklari islerde kullanacaklari personel, bilgi, ve
mali kaynaklarinin sigorta sirketlerinin bir araya gelerek olusturulan havuz sayesinde
sigorta sirketleri daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmiglardir,

-Devletin verdigi destek kapsaminda prim ve hasar fazlasi desteginin etkin sekilde
kullanilarak cif¢ilerin zararlarinin azaltilmasi saglanmaistir,

-Havuz sayesinde sigorta poligesi fiyat farkliliklarinin 6niine gegilerek cifcilerin
sisteme gliveni ve inanci arttirilmustir,

-Tarim sigortalar1 havuzu hakkinda cif¢ilere verilen egitim ve yapilan sigortalar ile

TARSIM’e katilim giderek artmustur.

1.3.5.5. Sigortacilik Egitim Merkezi

Sigortacilik egitim merkezi (SEGEM) Kanunun 24’iincii maddesinin 10’uncu
fikrasina gore 03 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunun 31’inci
maddesinde belirtilen faaliyetleri gerceklestirmek tizere, Tiirkiye Sigorta Reasiirans
Sirketler Birligi biinyesinde tiizel kisilige haiz olarak kurulan bir meslek kurulusudur.
Merkezin yapisi, kurulus ve faaliyetleri26893 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 01
Haziran 2008 tarihli ve Sigortacilik Egitim Merkezi Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

(http://www.segem.org.tr/hakkimizda.asp 28.02.2015)

SEGEM’in baslica gorevleri su sekildedir. (Kaya, 2014, 128-129)

-Sigortacilik alandaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi arastirilmasi ve belirlenen
egitimlerin etkin bir sekilde verilmesini saglamaktadir,

-Sigortacilik alanmmin gelismesine iliskin egitim programlari hazirlamak ve
uygulamalan takip etmek, yurt icinden ya da yurt disindan gelen egitim taleplerini

karsilayarak egitim hizmetlerini vermektedir,
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-Sigortacilik sektoriinde faaliyet gostermek isteyen kisi ve kuruluslara Merkez
tarafindan yapilacak sinavlarin 6nceden hazirlik islemlerinin yapilmasi, sinavlarda
birlikteligi saglamak ve Miistesarlik¢a yetki verilen sinavlara iligkin diger is ve
islemleri yliriitmektedir,

-Sinavlarin kisiler arasinda tarafsiz bir sekilde uygulanmasini ve sonuglarinin da
objektif bir sekilde agiklanmasini saglamaktadir,

-Tiirkiye’de sigortacilik alanmin gelismesi i¢in yapilan egitim faaliyetleri
sigortaciligin gelismesine katki saglamak icin yurt i¢i ve yurt disindaki ilgili
kuruluglarla bilgi alis verisi yapmak, gerektiginde is birligi tesis etmek, bu kuruluslar
ile iligkiler kurmak, bu kuruluslardan teknik bilgi almak, iilke icinde ve disinda
seminer, konferans ve egitim programlar1 katilmak diizenlemelerini yapmak sigorta
kaynak ve verilerinin olusmasi i¢in kitap, dergi ve brosiirler yayimlamaktadir.

1.3.5.6.Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu

Tirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB) olusumu daha 6nceki yillara dayansa da
“Uluslararas1 Motorlu Tagit Mali Sorumluluk Sigortas1 Sistemi” 1 Ocak 1953 yilinda
calismaya baglayan farli iilkelere giden siiriiciilerin gittikleri tilkedeki tiglincii
sahislara verdikleri zararlar1 karsilamak ¢ift yonlii kolaylik saglamak amaciyla
olusturulmustur. Yesil kart sistemi olarak da bilinen bu sistem su kolayliklari
saglamaktadir. Sisteme dahil olan siiriiciiler iilke digina tasitlariyla giderek farkli
tilkelere giris yaptiklarinda o iilkenin sinirinda tekrardan sigorta yaptirmak zorunda
degildir. S6z konusu siiriiciilerin verdikleri zarardan dolay1 iiclincii sahislar zarar

gérmemektedir. (Orhaner, 2013, 215)

Turkiye Motorlu Tasitlar Biirosu’nun gorevleri su sekildedir.
http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=7&id=29 28.02.2015

-Uyelerin sisteme katilimi ile sigorta veya Reasiirans havuzlar1 tesis ederek bu
havuzlar1 yonetmektedir,

-Uyelerine diizenledigi yesil kart belgesi ile garantdr olmaktadir,

-Sigorta tarife cetvellerini liyeleri tarafindan uygulanmak tizere hazirlamaktadir.
Tirkiye Motoru Tasitlar Biirosu, iilke i¢inde veya fllke disinda amaclarim
gergeklestirmek i¢in her tiirden yerli ve yabanci sigorta sirketleriyle anlasma, isbirligi

yapma yetkisine sahiptir.
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1.4.Sigortacilikta Risk Yonetimi

Giinliik hayatta insanlar ve tiizel kisiler bir¢ok risk ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Gergek ve tiizel kisiler tarafindan riskin yonetilmemesi sebebinden dolay1 ekonomik
olarak kayiplar yasanmaktadir. Bu kayiplarin ve riskin minimize edilmesi risk
yonetimini énemli kilmaktadir. Risk yonetimi bir kurulusun hedeflerine ulagmasini
etkileyen firsat ve tehditleri tanimlayarak kurumun gelecegini giivence altina almak
icin kurulusun her yerinde planli, uyumlu, tutarl ve stirekli bir siire¢ olarak firmanin

degerinin maksimize etmeyi amaglayan biitiinsel yaklagimdir.

Basarili bir risk yonetimi yapan bireyler ve tiizel kisiler ilerde maruz kalabilecekleri
risklere kars1 varliklarin1 devam ettirebilmek agisindan, ortaya ¢ikacak tehlikeler i¢in
bu giinden 6nlem alarak kendilerini giivence altina almaktadir. Basarili bir risk
yonetimi yapamayan bireyler ve kurumlar beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan
tehlikeler karsisinda zarar gérmekte bireylerde ve kurumlarda can ve mal kaybina yol

acmaktadir. (E.Guvel, A.Guvel, 2006, 26-27-28)

1.4.1.Risk Kavramm

Risk kavrami ne anlama geldigi konusunda sektorler acisindan farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Sonugta bir kumarbaz i¢in tasidig1 anlam ile sigorta agisindan tagidigi
anlam farklilik arz etmektedir. Konumuz geregi sigortacilikta risk kavrami, ani,
beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan tehlikeleri ifade etmektedir. (Merig, 2013, 9-10)
Sigortacilikta risk kavrami genel olarak asagidaki sekillerde tanimlanmaktadir.(Acar,

2010, 13)

»Risk kavrami tehlike anlaminda kullanilmakta ve baska bir ifadeyle de kayip
tehlikesidir. Riskten s6z edebilmek i¢in kayip tehlikesinin %100 olmamasi
gerekmektedir. %100 olmas1 durumunda kayip kesin olmaktadir,

»Risk olaylar sonucunda tehlikenin gergeklesmesi yada kayip olayinin meydana
gelmesidir,

»Risk belirsizlik anlaminda kullanilmakta olup bireyler ve tiizel kisiler hayatta her

zaman belirsiz ve tehlikelerle kars1 karsiyadir,
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»Risk bugun gergeklesen olaylarin incelenmesi sonucunda ilerde ortaya g¢ikmast
muhtemel olaylarin ger¢eklesmesinde belirlenebilmektedir,

»Risk genel olarak zarara ugrama ihtimali ya da arzu edilmeyen olaylarin meydana
gelme ihtimali olarak tanimlanabilir,

»Risk gegmiste gergeklesen sonuglardan hareketle beklenen sonuglarin

degerlendirilmesidir.

1.4.2. Riskin Turleri

Sigortacilikta riskler; teknik, piyasa, kredi, operasyonel, likidite ve olay riski olarak

incelenmekte bunlarin diginda sigortacilikta farkl risk tiirleri de mevcuttur.

1.4.2.1. Teknik Risk

Sigorta sirketlerinde teknik risk deyimi olarak, sigorta poligeleri ile verilen teminatlar
toplamini ve buna paralel olarak sermaye yeterliligini ifade etmektedir. S6z konusu
teknik riskler, sirketin diizenledigi poligelerde yer alan ve sigortalinin Oliimiine,
yasamasina veya her ikisine de bagli olabilmektedir. Hayat dis1 sigortalarda ise
teknik risk, police ile teminat altina alinan rizikonun gerceklesme olasiligina baglidir.
Yani teknik riskler olaylarin ger¢eklesmesi sonucunda sigorta sirketinin police ile
giivence altina aldig1 malin yada kisinin kendisinin zarar gérmesi ve ortaya ¢ikan
hasarin biiyiikliiglinii ifade etmektedir. Teknik riskler sigorta sirketleri agisindan
yonetilmesi zor olan ve ne zaman gergeklesecegi bilinmeyen gerceklestiginde sigorta

sirketinde sermaye eksilmesine sebep olan risk tiirtidiir. (Tiikel, 2010, 115-116)

1.4.2.2.Piyasa Riski

Piyasa riski; faiz orami, doviz kuru ve hisse senetlerinin degerinde
oncedenbelirlenemeyen degisikliklerden dolayi, gerceklesen karin beklenen kara
gore negatifyonde sapma tehlikesidir.Piyasa riski, finansal kurumlarin portfoyiiniin
ve islemlerinin asagr yondeki potansiyel sapmalari ifade etmektedir. Bu yiizden
piyasa riski temel risk tasiyict parametreler ve bunlarin sapma degerleri iizerinde
yogunlasmaktadir. Sigorta kuruluslarinin kars1 karsiya kaldiklar1 piyasa riskleri pazar

parametreleri, pazar degerine gore degerlendirme, secilen pazar parametreleri ile
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bireysel riskler arasindaki korelasyon ve toplam risk dagilimlari ile VaR (risk degeri-
value at risk) olarak ifade edilmektedir. Tum pazar parametreleri riskleri, pazar
degerine kars1 duyarlidir.

Piyasa riskleri olarak faiz orani riskleri, hisse senedi ve aktif riski, kur riski, temel
risk, yeniden yatirim riski vb riskler piyasa riskleri olarak incelenmektedir. Sigorta
sitketleri piyasa risklerini iyi degerlendirme ve analiz sonucunda piyasada
olusabilecek dalgalanmalar ve riskleri kontrol altina alarak isletmenin ekonomik

kayiplarint minimize edebilmektedir. (Berk, 2005, 26)

1.4.2.3.Kredi Riski

Finansal islemlerde bulunan kuruluslardan birinin karsi tarafa olan ytlikiimliiliigiiniin
yerine getirilmemesinden kaynaklanan riskler kredi riski olarak tanimlanmaktadir.
Bu risk genel olarak borglu tarafin alacakli tarafa borcunu 6deyememesi olarak
algilanmakta, finansal islemlerde her zaman bir bor¢lu bir alacakli taraf bulunmasi
gerekmekte, bazi durumlarda her iki tarafinda yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.
Ornegin menkul kiymet piyasalarinda bir taraf belirli bir siire i¢inde belirli bir miktar
paray1 6deme yiikiimliiligi altina girerken, diger tarafta elindeki menkul kiymetleri
ayni slire iginde teslim etme yiikiimliiliigli altina girmektedir. Taraflardan herhangi
biri sorumluluklarin1 yerine getirmedigi zaman kars1 taraf icin risk unsuru
olusturmaktadir.

Kredide gercek risk portfoy performansinin beklenen degerinden sapmasini ifade
etmektedir. Kredi riski buna uygun olarak genel temerriit oranlari ¢ok dalgalanma
gosterdiginde kredi riski devredilebilir, fakat sistematik riskten kaynaklanan kisim

yok edilememektedir. (Sarioguz, 2007, 44-45)

1.4.2.4. Operasyonel Risk

En eski ancak hakkinda en az bilgi sahibi oldugumuz temel risk olarak operasyonel
risk ozellikle 1990 yilinda yasanan BCCI, Barings Bank Daiwa Bank, Worldcom,
Enron gibi yiiksek maliyetli kuruluslarin kayip olaylar1 ile glindeme gelmistir.
Operasyonel riskin sayisallastirilarak Olciilmesi ve maruz bulunan riskler i¢in yasal
sermaye yiikiimliiligl risk 6l¢iim yaklagimlarinin gelistirilmesi siirecini de 6nemli

derecede hizlandirmistir.
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Operasyonel riskler hakkinda bilgi sahibi olabilmek ve riski yOnetebilmek igin bu
riskin Ol¢iimii 6n kosul olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Riski yonetebilmek ig¢in
oncelikle risk verilerine ve bu verileri kullanan matematiksel olarak saglam
yontemler ihtiyag duyulmaktadir. Risk 6lcimi icin gelistirilen gelismis
yaklagimlardan Kayip Dagilimlari Yontemi (KDY), dogrudan risk verileri
kullanilarak operasyonel risk Olctimii gergeklestirilmesine imkan veren ve
gelistirilmeye devam edilen bir 6lcim yaklasimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
(Sarioguz, 2007, 45)

1.4.2.5.Likidite Riski

Nakit cikisi konusundaki miktar ve zamanlama belirsizlikleri nedeniyle, finansal
kurumlar yikumlaliklerini yerine getirmek icin ellerinde yeteri kadar nakit veya likit
kaynaklar tutmak zorundadir. Likidite sikintis1 olan bir sigorta sirketi kisa siirede
yukiumlullKlerini arttirarak ya da aktiflerini makul maliyette nakde ¢evirerek ihtiyaci
olan fonu saglayamayabilmektedir. Piyasa likidite riski herhangi bir finansal aracin
alim satim igleminin bu aracin piyasa fiyatinda olumsuz bir etki yaratabilmektedir.
Likidite riski finansal kuruluslarda en temel ve biiyiik risklerden birisi olarak bu risk,
finansal kuruluglarin iflasin esigine getirebilmektedir. Bu nedenle likidite riski
finansal kuruluslar i¢in 6zelliklede bankalar i¢in ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Likidite
krizi kisaca kisa vadeli nakdi mal varligimin degerinin kisa vadeli borglar
karsilayamama durumudur. (TUkel, 2010, 113-114)

1.4.2.6. Olay RiskKi

Olay riski isletmenin kontrolii disinda gelisen ve isletmeye oldukca negatif etkisi
olan bir olaydan kaynaklanan risktir. Olay riskleri daha ¢ok isletmenin kontrol
edemedigi negatif olaylarin olmasi durumunu ifade etmektedir.

Belirlenmeyen dava veya mevzuattan kaynaklanan bir hukuki takibin ve
sOzlesmelerin yeterince zorlayr olmamasi veya yanlis hazirlanmasi durumunda
finansal kayiplarin yasanmasi durumlaridir. Sirketin bozulan sohreti sonucunda
finansal kayiplar yasamasi durumudur. Doga olaylarindan dolay1 sirketin zarar
gorme durumudur. Yasalarin ve mevzuatlarin ani degisikliklerinden dolay1 finansal
kayiplarin yasanma durumudur. Devletin alacagi kararlar neticesinde sigorta

sirketlerinin iglerinin aksama durumudur. (Boliikkbasi, Pamukgu, 2009, 9-10)
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1.4.3.Risk Yonetimi Olarak Sigorta

Son on yil i¢inde bircok Ulkede sigorta sirketlerinin iflaslarinin hizla arttigini
gorilmektedir. Bu iflaslarin sebebi degisken faiz oranlari, tiirev iriinler,
gayrimenkuller, teminatli ve teminatsiz bonolardaki deger kayiplaridir. Ayrica
sigorta policelerindeki fiyatlama hatalari, dogal afetlerin vermis oldugu zararlar,
verilen teminatlarin kapsamlarindan dolay1 da sigorta sirketleri iflas edebilmektedir.
Bu gibi sayisiz nedenin olmasina karsin en biiyiik etken sigorta sirketlerinde “Risk

Yo6netim Uygulamasidir.”

Sigorta sirketleri risk yonetim uygulamasinin 6nemini anlayarak evrensel risk
yonetimlerinin kalitesini arttirmaya, riski azaltacak kontrol sistemleri olusturmaya ve
riskin kendi biinyelerinde kalan kismi daha iyi yonetmeye basladilar. Boylelikle
sigorta sirketleri risk yOnetimin Onemini anlayarak daha 1iyi risk yOnetim
uygulamalar1 gelistirmeye ve bunun sonucu olarak performanslarini gelistirdigini

sigorta sirketleri gormiislerdir. (Boliikbasi, Pamukgu, 2010, 46)

Sigorta sirketleri risk yOnetimleri arasinda; riskten kaginma, riski yonetme, riski
paylasma, riski transfer etme ve riski azaltma yontemlerini Kullanarak riskleri
azaltmaktadir. Riskten kacinmak sigorta sirketlerinde kolay olmamaktadir. Risk ¢ok
kisa bir siire i¢in bile kabul edilemez ise riske yol agan eylemlerden kagmilmalidir.
Risk yonetiminde olumlu olarak sigorta sirketlerini etkilemektedir. Risk
sigortaciligin temel prensibi olan Biiyiik Sayilar Kanununa gore paylasilmaktadir.
Riskin bir kismi sirketce {istlenmekte bir kismi sigorta sirketlerine, Reasiirans
sirketlerine devredilmektedir. Sigorta sirketleri risk yonetim faaliyetlerini ne kadar
ileri diizeyde yaparlarsa bugiin ve geleceklerini o kadar gilivence altina almis

olmaktadir. (Orhaner, 2013, 39-40)

Dolayistyla risk yonetimi olarak sigortanin tanimini asagidaki sekilde yapabiliriz.
(Uralcan, 2006, 23)
“Aym tiir tesadiifii risklere maruz ¢ok sayida {initeleri bir portfdyde toplayarak

risklerin daha belirli hale getirilmesinin ve bu risklerden dogacak hasarlar
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kargilamak igin kiiciik, periyodik katkilardan bir fon olusturarak hasarlarin telafisinin

saglanmasi esasina dayanan bir organizasyondur.”
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2. SIGORTA SEKTORUNDE RASYO ORANLARININ HESAPLANMASI VE
ANALIZI

Tirkiye’de ve diinyada sigorta sirketlerinin mali bilinyelerinin analizinde kullanilan
bir¢ok rasyo arasinda “karlilik, aktif kalitesi, finansalyap1” ve “faaliyet” rasyolar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde sigorta sektoriiniin gelismesi ve risklere karsi dnceden
haberdar olmak ve onlem almak i¢in “Erken Uyar1 Modeli” gelistirilmistir. Erken
uyar1 modeli sayesinde sigorta sirketleri analize tabi tutulmakta iyi ve koti sirket
ayrimi gerceklestirilmekte ve mali biinyesi zayif olan sigorta sirketlerinin ilizerine
gidilerek sirketin risklerden 6dnce durumunun diizeltilmesi saglanmaktadir. (Yilmaz,

2010, 52)

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Caligma Esaslar1Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 27 Ocak 2004 tarih ve25359 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirtrliige girmistir. Hazine Miistesarligi tarafindanbahse
konuY 6netmeligin uygulanmasina iliskin olarak “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin
MaliBiinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin Genelge” hazirlanmustir.
Hazirlanan genelge kapsaminda séz konusu rasyolar kategoriler itibariyle tespit

edilmis (Senel, 2006, 309) ve asagidaki sekilde yer verilmistir.

2.1.Finansal Rasyolar

2.1.1.Prim/Ozsermaye

Bu oran sigorta sirketinin briit olarak hesaplandigi primlerinin 6zsermayeye orani
seklinde hesaplanir. Sigorta sirketinin prim {iretiminden elde ettigi gelirleri ifade
eden primlerin 6zkaynaklar igersindeki agirligi ne kadar yiiksekse sirketin mali

yapist o kadar giicll kabul edilmektedir.

2.1.2.0zsermaye/Varhk Toplami
Ozsermayenin sirketin toplam varliklarina orani seklinde hesaplanir. Sigorta
sirketinin varliklarinin ne kadarmin isletmesahip ve ortaklari tarafindan finanse

edildigini gosteren bu rasyo, sigorta sirketinin uzun vadeli bor¢ édeme glicu
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hakkinda da bilgi vermektedir. Oranin yiiksek olmasi, sigorta sirketinin uzun vadeli

borglari ile bunlarin faizlerini zorlanmadan 6deyebileceginigosterir.

2.1.3.0zsermaye/Teknik Karsilik

Sigorta teknik karsiliklari; sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin sigorta
sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikklerini gerekli oldugu durumda yerine
getirebilmeleri i¢in belirli kriterler esas alarak sigorta primleri lizerinden ayirdiklar

karsiliklardir. (http://www.vergidegundem.com/files/Makale1-Ara09.pdf 11.05.2015)

Sigorta sirketlerinin teknik risklerle ilgili ayirmalar1 gereken alt1 farkli teknik karsilik
vardir. Bunlar; kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler karsiligi, muallak
tazminat karsiligi, dengeleme karsilifi, matematik karsiliklar ve ikramiye ve
indirimler karsiligidir. Sigorta sirketinin 6zsermayesinin teknik karsiliklara orani
sermaye yeterliligi hakkinda bilgi verirken ayn1 zamanda risk yonetimi acisindan da
onemli bir rasyo olarak kabul edilmektedir.

Sigortacilik Kanunu'nun 16. maddesinde sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken teknik

karsiliklar siralanmaktadir.

»Kazamlmamis primler karsihgy; Yiiriirliikte bulunan her bir sigorta sézlesmesine
iliskin olarak yazilan briit primin giin esasina gore takip eden hesap donemine veya
donemlerine sarkan kismindan; yiiriirliikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi
bir yili asan birikim priminin de alindig1 hayat sigortalarinda ise yazilan briit
primlerden varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primlerine ait masraf paylar
disiildiikten sonra kalan tutarin takip eden doneme veya donemlere sarkan
kismindan olusur. Ancak giin esasina gore karsilik hesaplamasi miimkiin olmayan
reasiirans ve retrosesyon islemlerinde, sekizde bir esasina gore kazanilmamis primler
karsiligr ayrilmast miimkiindiir. Ayrica sigorta sodzlesmesinin siliresi boyunca
tistlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagh dagiliminin uyumlu
olmadig1 kabul edilen sigorta branglarinda, bu karsilik i¢in riskin zaman i¢inde farkli
sekilde olusumunu dikkate alan, igerigi Miistesarlik¢a belirlenen hesap yontemleri

kullanilir.
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»Devam eden riskler karsihg; Kazanilmamig primler karsiliginin sirketin tagidigi

risk ve beklenen masraf duizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilir.

»Dengeleme karsih@i; Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve Miistesarlik¢a belirlenen 6zel

rizikolar1 karsilamak tizere ayrilan karsiliktir.

»Matematik karsihk; Bir yildan uzun siireli hayat, saglik, hastalik ve ferdi kaza
sigortasi sozlesmeleri icin sigorta sirketleri tarafindan sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliikklerini karsilamak {izere sozlesme teknik esaslarinda belirtilen,
istatistiksel ve aktlieryal yontemler kullanilarak hesaplanan karsiliklar ile taahhiit
edilmigse, bu karsiliklarin yatirnrma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirden

sigortalilara ayrilan pay karsiliklar1 toplamidir.

»Muallak tazminat karsihgi; Kayda gegmis ancak ddenmemis tazminat tutarlar
ile gergeklesmis ancak kayda gegcmemis tahmini tazminat tutarlar1 ve bu tazminatlar
ile ilgili yapilan gider karsiliklar1 ve bu tutarlarin yetersiz kalmasi durumunda
yeterlilik icin Miistesarlik¢a belirlenen esaslar ¢ergevesinde ayrilan ek karsiliklardan

olusur.

>Ikramiyeler ve indirimler karsihg; Sigorta sirketlerinin ikramiye veya indirim
uygulamasina gitmesi durumunda, cari yilin teknik sonuclaria gore sigortalilar veya
lehtarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Teknik karsilik hesaplamalarina iligkin ayrint1 agiklamalar ise, Sigorta ve Reastirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi

Varliklara iliskin Yénetmelik'te yer verilmektedir.

2.1.4.Prim Alacaklar/Ozsermaye

Prim alacaklarinin &zsermayeye orani; sigorta sirketinin sermaye yeterliliginin

hesaplanmasinda kullanilan rasyolardan bitanesidir. Bu rasyo hesaplanirken
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Ozsermayeye sigorta sirketlerinin katastrofik risklere iligkin ayirmak zorunda oldugu

dengeleme karsiliklar: ilave edilmektedir.

2.1.5.Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Sermaye yeterlilik orani, sigorta sirketlerinin finansal saglamliginin gostergelerinden
biridir. Sigorta sirketlerinin giiclii bir sermaye yapisina sahip olmasi, sirketlerin
stirekliligi, finansal piyasalarin istikrar1 ve poligce sahiplerinin korunmasi agisindan
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Sermaye yeterlilik oranmi yiiksek olan sigorta sirketlerinin,
potansiyel miisteriler acisindan da daha cazip olmalar1 beklenmektedir. Ancak
sermayenin bir maliyeti oldugunun da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Sigorta
sirketlerinin, hem sirketlerinin finansal istikrarin1 saglayacak hem de sermayenin
maliyetini azaltacak en verimli sermaye yapisinin siirekliligini saglamalar
gerekmektedir. Bu bakimdan, sermaye yeterlilik oranindaki asir1 yiliksekligin finansal
performansi ters yonde etkilemesi de miimkiindiir. Rasyo, Sermaye Yeterliligi
YoOnetmeligi ¢ercevesinde su sekilde hesaplanmaktadir. (Kaya, Kaya, 2015, 101)

Sermaye Yeterlilik Rasyosu= Sermaye Yeterliligine Esas Ozsermaye / Gerekli

Ozsermaye Tutar1*100

2.1.6.Teknik Karsilik Rasyosu

Bir riskin sigorta sirketince iistlenildigi ve bu riskin gergeklestigi durumda riske
iliskin teminatin sigorta sirketince yerine getirilebilmesi yani sigortaliya zararmin
Odenebilmesi icin bu risklerin gerceklesme ihtimalleri dikkate alinarak 6denecek
tutarlar i¢in sigorta sirketlerince karsilik ayrilmasi gereklidir. Karsiliklar sigorta
sirketlerince yasal diizenlemeler disinda (Sigortacilik Kanunu hiikiimleri uyarinca
karsilik ayrilmasi zorunludur.) ekonomik nedenlerle de ayrilmaktadir. 14 Haziran
2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5684
Sayili Sigortacilik Kanunu'nun “Teknik karsiliklar” baslikli 16’nc1 maddesinde
teknik karsiliklara iliskin agiklamalara yapilmstir. ilgili maddenin 1’inci fikrasinda
sigorta sirketleri ve reaslirans sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden dogan
yiikiimliilikkleri igin, ilgili maddede belirtilen esaslara gore yeteri kadar karsilik
ayirmasinin zorunlu oldugu ifade edilirken, 2 ila 7’nci fikralarda teknik karsiliklarin

tanimlarina yer verilmis, 8’inci fikrada reasiirdr payina iligkin olarak diizenlemede
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bulunulmus ve ilgili maddenin 9’uncu (son) fikrasinda ise teknik karsiliklara iligkin
usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi ifade edilmistir.

Teknik karsiliklara karsilik olarak gosterilebilecek varliklar sunlardir;

a) Tiirk Liras,

b) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca alim satim konusu yapilan dovizler,

¢) Vadeli ve vadesiz Tiirk Liras1 mevduati,

¢) Katilim bankalar1 nezdinde agilan cari hesaplar ve katilma hesaplari,

d) Kredi kart1 bloke hesaplari,

e) Doviz tevdiat hesaplari,

f) Devlet tahvili, hazine bonosu ve Devletin ihrag ettigi diger finansal varliklar,

g) Ozel sektor tarafindan ihrag edilmis tahvil ve diger sabit getirili finansal varliklar,
g) Hisse senetleri ve diger degisken getirili finansal varliklar,

h) Yatirim fonu katilma belgeleri,

1) Repo islemleri,

1) Esas faaliyetlerden alacaklar ve teknik karsiliklarda reasiiror paylari,

j) Sigorta sdzlesmelerine bagl olarak veya bagli olmadan verilen ikrazlar,

k) Gayrimenkuller,

1) Gayrimenkul hari¢ diger maddi duran varliklar,

m) Pesin 6denen vergiler ve fonlar ile ertelenmis vergi varliklari.

Daha ayrintili bilgiye ulagsmak ic¢in bagbakanlik tarafindan yayinlanan sigorta teknik
karsiliklar yonetmeligi 3 Bolum Madde 11°den bilgilere
ulasiimaktadir.(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.114
93&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Sigorta%20ve%20Reas%C3%BCrans%20i
[e%20Eme, 24.05.2015)

Teknik Karsilik Rasyosu=Teknik Karsilik Olarak Kabul Edilen Varliklar/ Teknik
Karsiliklar

2.1.7.Cari Rasyo

Cari oran donen varliklarin kisa vadeli borglara bdliinmesiyle hesaplanmaktadir.
Donen varliklarin kisa vadeli borglari 6deme giici hakkinda bilgi vermektedir.
Isletmenin likidite durumunu gdsteren dénemli bir orandir. Cari oran isletmelerin
sahip oldugu net isletme sermayesinin yeterli olup olmadigin1 gostermektedir. Net

isletme sermayesi, donen varliklar ile kisa vadeli borglar arsindaki farktir.

59


http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11493&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sigorta%20ve%20Reas%C3%BCrans%20ile%20Eme
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11493&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sigorta%20ve%20Reas%C3%BCrans%20ile%20Eme
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11493&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sigorta%20ve%20Reas%C3%BCrans%20ile%20Eme

Dolayisiyla cari oran yiikseldikce, net ¢alisma sermayesi de yiikselmektedir (Dayz,
2013, 137) Rasyo asagidaki sekildeki gibi hesaplanmaktadir.

(http://www.muhasebedersleri.com/finansal-yatirim/finansal-analiz.html11.05.2015)

Cari oran= Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar

2.1.8.Nakit Rasyo

Sigorta sirketinin likidite yapisi1 hakkinda bilgi veren bu rasyo, cari orandan daha
hasastir. Donen varliklar igersinde birinci derecede likit olan varliklarin kisa vadeli
yabanci kaynaklara oranini ifade etmektedir. Rasyo asagidaki sekildeki gibi
hesaplanmaktadir. (http://www.reitix.com/Makaleler/Faaliyet-Ve-Likidite-
Oranlari/ID=309 11.05.2015)

Nakit oran= Likit Varliklar/Kisa Vadeli Borglar

2.1.9.0zsermaye Karhhg

Oz Sermaye karlilig1 ortaklarin sirkete kaynak olarak birakmig olduklari fonlarin bir
birimine diisen karliligi Olcen orandir. Oran ylikseldik¢e isletmenin Ozsermaye
verimliligi artmaktadir. Isletmenin yonetimindeki basar1 derecesi karlilik durumunun
analizinde 6nemli bir gostergedir. Sirketlerin kullanimina birakilmis olan bu fonlari
getirisinin dl¢iilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Odenmis sermayenin dikkate
alindigr hisse basina kar rakamindan O©nemli farki ise ortaklarin sirkete
sagladiklaritim fonlarin (6z sermaye) dikkate almasidir. YOnetimin basarisini
6l¢mek igin kullanilan bu orami sirkete ortakolan yatirimeilar, katilimlarinin getirisini
gormek i¢in de kullanilmaktadir. Bu durumda mali rantabilite oran1 olarak daanilan
oranin yeterli olup olmadiginin saptanmasi i¢in 6z kaynaklarmin alternatif kullanim
olanaklarinin da bilinmesi gerekmektedir. Oranin sektdr ortalamasindan biiyiik
olmast istenmetedir. (Dayi, 2013, 138) Rasyo asagidaki sekildeki gibi
hesaplanmaktadir. (http://muhasebeciyorumluyor.com/wp-
content/uploads/Mali_Tablolarda Rasyolar_ile_Analiz.pdf11.05.2015)

Ozsermaye Karlilik=Vergi Oncesi Donem Kar1 (VOK) / Ozsermaye (Dénem Kari
Haric)
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2.1.10. Aktif Karhih@

Aktif karlilik orani varliklarin etkin kullanilma derecesini gosteren Onemli bir
orandir. Aktif karmn yiiksek olmasi, isletmenin varliklarinin etkin kullandiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Varliklarin atil kapasite kullanilmasi, aktif
karlilik oranmin diismesine neden olmaktadir. Kapasite kullanim orani, duran
varliklarin etkin ve verimli kullanimi, satig giicliniin yiikksek olmas1 ve aktiflerin
agirlikli olarak donen varliklardan olusmasi, aktif karlilik oranini arttirmaktadir.
Oranin sektor ortalamasindan biiyiik olmasi istenmektedir. (Day1, 2013, 138) Rasyo
asagidaki sekildeki gibi hesaplanmaktadir.
(http://www.hedefanaliz.net/index.php?topic=9141.011.05.2015)

Aktif Karlilik= Dénem Kar1 (VOK) / Varlik Toplami

2.2. Teknik Rasyolar

2.2.1.Prim Artis Hiza

Sigorta sirketlerinin primleri ayn1 zamanda gelirlerini ifade etmektedir. Sirketin
miisteri poligelerinden elde ettikleri primlerin bir 6nceki yila gore degisimi
hesaplanmakta ve bu oran sirketin ana faaliyetleri kapsamindaki etkinligini ifade
etmektedir.

Prim artis oran1 = ((Cari dénem primleri — Onceki dénem primleri) / Onceki dénem
primleri ) * 100

2.2.2.Konservasyon Rasyo

Sigorta sirketinin saklama pay1r olarak da ifade edilen konservasyon, sirketin
reasiirans anlagmasi kapsaminda iizerinde tuttugu kismi olusturmaktadir. Sigorta
sirketleri, sermayelerinin izin verdiginden ¢ok daha biiyilk miktarlarda teminat
saglarlar. Bunun sonucu olarak, reastirans gibi risk devri araglariyla tistlendikleri
riskin bir kismin1 bagka sirketlere devrederler. Kendi iizerlerinde tuttuklar risk, yani
konservasyon, tstlendikleri gercek risk miktarin1 gosterir. Sigorta sirketleri,
yazdiklar1 policeler yoluyla veya baska yollarla tistlendikleri riskin belli bir oranini

veya maktu bir tutarin1 konservasyonlarinda tutarlar.
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Konservasyon tutari, sigorta branslar1 ve polige tiirleri arasinda, hatta ayn1 branstaki
tek tek poligeler arasinda degiskenlik gosterir. Sigorta sirketleri bazi branslarda
kademeler halinde, bazilarinda ise tek kalemler altinda konservasyon oranlarini
belirlemektedirler. Konservasyon oranlarinin belirlenmesinde dikkat edilecek en
6nemli unsur, riskin &zelligidir. Riskin 6zelligi ve tehlike derecesi belirlendikten
sonra, dikkat edilecek ikinci unsur ise 6z kaynak durumudur. Oz kaynaklari yeterli
ve dis kaynak acisindan da problemi yoksa sigorta sirketi, konservasyon oranini
yiiksek tutabilir. Aksi durumda, konservasyon oranini en diislik seviyede tutmaya
gayret edecektir.

Konservasyonun belirlenmesinde ¢esitli etkenler rol oynar. Bu etkenlerden
baslicalar1 sunlardir: (Geng, 2002, 16)

> Sigorta sirketinindzvarliklariin biiytikligi
> Ustlenilen riskin gerceklesme olasiligi
> Ustlenilen benzer risklerin sayisi

Konservasyon Orani = Konservasyon Primi / Brit Prim
Bu oran, aym1 zamanda sirketin ne Olg¢lide reasiirans anlasmasina basvurdugunun

analizi i¢in de kullanilabilinir.

2.2.3.Reasilirans Komisyon Rasyo

Reasiirans anlagmasi; sigorta edilmis riskin, belli bir kismmin veya tamaminin
yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda biiyiik
hasarlarin ayn1 zamana gelme ihtimaline karsi, hasar 6demelerinde zorlanmamak i¢in
reasiirans (miikerrer sigorta) yaptirir. Reaslirans, sigorta sirketlerine, tek baslarina
yiiklenmeleri kendi sermayeleri, ihtiyatlari, 6zvarliklar1 bakimindan kisaca mali
yonden mimkiin olmayan riskleri, sigortalayabilme imkani verir. Bir takim mali
oOlgiiler esas alinarak, brans esastyla tespit edilen saklama paylari, sedan sirketin risk
tizerindeki sorumluluk miktarin1 gostermekte, asan kisimlar ise c¢esitli reasiirans
anlagsmalariyla, reasiirans sirketlerine devredilmektedir. Reasiirans islemlerinde riski

bu sekilde devreden sirkete sedan, devir alan sirkete reastirér denir.

Alacaklar hesap grubu aktif hesaplar arasinda likiditesi en diisiik hesap gruplarindan
birisidir. Isletmenin mali yapisinin degerlendirilmesi agisindan bu hesap grubunun

aktif hesaplar igerisindeki oranim1 bilmek oOnemlidir. Sigorta sirketi, reasiirans
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anlagmas1 geregi, Ustlenemeyecegi riske iliskin payr reasiirorlere devretmekte,
reastirorlerle kendi geliri olan primi paylasmaktadir. Reastirorler de elde ettikleri bu
prim karsiliginda sigorta sirketine bir komisyon 6demektedirler. Reastlirans komisyon
orani, sigorta sirketinin reasiirorlere devrettigi prim igerisindeki oranlardan aldig
komisyon oranini ifade etmektedir.

Reasirans Komisyon Orani = Reastirans Komisyonu / Reasurérlere Devredilen Prim

2.2.4. Araci Komisyon Rasyo

Sigorta sirketleri prim {retimlerini ya direkt ya da dolayli olarak
gergeklestirmektedirler. Yetkili acente ya da broker araciligi ile yapilan dolayli prim
tiretimlerinin orani aract komisyon orani ile ifade edilmektedir. Dolayli yapilan prim
tiretimleri sebebi ile sigorta sirketi araciya bir komisyon Odemektedir. Araci
komisyon orani, aractya ddenen komisyonlarin araci kanali ile elde edilen primlere
oranini ifade etmektedir.

Arac1 komisyon orani = Aract Komisyonu / Araci Kanali Ile Elde Edilen Prim

2.2.5. Tazminat Prim Rasyo

Sigorta sirketinin elde ettigi primlerin riski gerceklesmesi ile ortaya c¢ikan
tazminatlara oranin1 ifade etmektedir. Sirketin elde ettigi primler hesaplanirken,
donem igerisindeki yazilan primlere, donem sonu itibari sona ermeyen her police igin
ayrilan kazanilmamis primler karsiligi ilave edilmekte, gelecek donemlere ait
kazanilmamis primler karsiligi ise diisiilmektedir. Gergeklesen tazminat tutari
hesaplanirken, cari donem itibari ile 6denen tazminata, o donem i¢in ayrilmig
muallak tazminat karsiligi ilave edilmekte, sonraki donemlere ait kazanilmamis
primler karsilif1 ise diigiilmektedir. Tazminat prim orani, sirketin cari dénem itibari
ile elde ettigi primlerin ne kadarlik kismiin tazminat 6demelerinde kullanildigini

gostermektedir. Oranin % 75°1 agmamasi istenmektedir.

2.2.6.Masraf Rasyo

5684 sayili Sigortacilik kanunu geregi, 2005 yilindan itibaren hesaplanmaya

baglanan bu oran, sirketin primleri i¢erisindeki yonetim ve hizmet tretim giderlerinin
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oranmini ifade etmektedir. istihsal giderleri, diger faaliyet giderleri ve masraflarmin
kazamlmis primleiliskisini olger. Istihsal giderleri ise poligelerin tanzimine iliskin
komisyonlari, islemin tamamlanmasiveya poli¢cenin portfoye alinmasi giderleri gibi
direkt giderlerle birlikte reklam giderleri(advertising cost) veya police ve teklifname
hazirlanmasina  iliskin  yonetim  giderleri  (administrativeexpenses)  gibi
dolayligiderleri kapsamaktadir. Diger bir degisle, aracit komisyonu, sirket satis
masraflarive diger iligkili masraflardan olugmaktadir. Oranin %23 civarinda olmasi
kabul gérmektedir. (Reaslror Dergisi, 2007, 14-15)

Masraf Prim Orani = (Personel ve Genel Yonetim Giderleri+Tahakkuk Eden Uretim

Giderleri)/Yazilan Primler

2.2.7.Birlesik Rasyo

5684 sayili Sigortacilik kanunu geregi, 2005 yilindan itibaren hesaplanmaya
baslanan bu oran, masraf oran1 ve tazminat prim orani toplamindan olusmaktadir.
Dolayzist ile oran, sigorta sirketinin cari yildaki ylikiimliiliiklerini ortaya koymaktadir.
Sigorta sektoriinde teknik karliligi 6lgen en iyi rasyo bilesik rasyodur. Operasyon
Rasyosudadenilen bu oran, toplam hasarla birlikte genel giderlerin toplam kazanilmis
prim gelirleri ile mukayesesisonucu teknik olarak kar elde edilip edilmedigini
gosterir. Diger bir deyisle, bu oran “1 liralikprim geliri i¢in kag¢ liralik gider
yapildigini”’gostermektedir. Bu oranin hesaplanmasi i¢in Oncelikle hasar prim
oraninin belirlenmesi gerekmektedir. Oranin %98 olmasi istenmektedir. (Reastror
Dergisi, 2007, 14-15)

Birlesik Rasyo= Masraf Oran1 + Tazminat Prim Orani (Briit)
2.2.8.Teknik Karhhk
Sigorta sirketinin faaliyet etkinligini ortaya koyan bu oran, sirketin primleri

igerisindeki karinin oranin1 vermektedir. Oranin, pozitif olmasi istenmektedir.

Teknik Karlilik= Teknik Kar / Yazilan Brit Primler
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2.3.Turk Sigorta Sektorinde Finansal ve Teknik Rasyo Analizi

Yukarida detayli olarak hesaplanisi aktarilan rasyolarin 2003-2014 yillar1 arasinda
Tirkiye sigorta sektoriindeki sonucglari bu bolimde aktarilmaya calisilacaktir.
Yapilacak analizin detayli bilgi verebilmesi amaciyla 10 yili asan siireyi kapsayacak
sekilde rasyolar hesaplanmuistir.

Tiirkiye sigorta sektorli incelendiginde prim iiretimlerinin %87 Hayat Dis1 %13
Hayat branslarindan elde edilmektedir. Yogunlugun hayat disi branslar1 olmasi
sebebiyle aragtirmada hayat branginda faaliyet gosteren sigorta sirketleri kapsam dis1
birakilmistir.

2015 wyili itibariyle Tirkiye’de hayat dis1 bransta faaliyette bulunan 39 sigorta
sirketinin hepsinin finansal tablolarindan yararlanilarak sektoriin  tamamin
kapsayacak sekilde finansal ve teknik rasyolar hesaplanmistir. Bu rasyolar Tablo

2’de verilmistir.
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Cizelge 2.1: Hayat Dis1 Bransta Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Finansal ve Teknik Rasyolari

Finansal Rasyolar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Prim / Ozsermaye 300,44 369,87 147,02 185,29 170,41 185,10 145,09 217,36 246,68 285,24 251,38 232,09
Ozsermaye / Varlik Toplami 33,96 29,44 55,30 47,98 47,79 41,00 47,39 35,16 32,12 28,09 30,13 30,28
Ozsermaye / Teknik Karsilik 75,40 59,14 160,19 123,20 121,11 91,93 113,00 66,97 59,73 47,90 52,51 52,23
Prim Alacaklar: / Ozsermaye 92,73 109,95 43,63 53,84 47,99 50,52 37,47 56,88 60,07 62,28 51,09 45,08
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 260,59 213,64 332,43 196,91 200,71 191,64 199,99 144,49 128,46 107,63 125,01 136,40
Teknik Kargsilik Rasyosu - - - - - 133,12 136,08 131,17 128,70 122,48 126,80 129,03
Cari Oran 117,79 113,18 124,34 102,19 117,72 117,95 153,18 121,24 118,63 113,58 117,91 120,14
Nakit Orant 51,73 49,99 59,81 53,21 63,14 65,51 71,42 72,70 67,57 68,61 77,21 81,92
Ozsermaye Karlilig1 20,18 26,83 9,14 4,48 10,05 15,20 3,60 -1,95 1,18 -10,42 14,74 11,95
Aktif Karliligt 6,32 7,13 4,73 2,18 4,95 5,86 1,68 -0,70 0,40 -3,38 4,14 3,36
Teknik Rasyolar

Prim Artig Hiz1 39,09 43,09 23,37 26,34 15,39 6,30 391 12,98 21,57 19,10 21,65 8,43
Konservasyon Orant 56,57 62,64 66,14 65,60 67,74 74,59 75,49 79,92 80,07 81,44 80,34 80,02
Reastirans Komisyon Orani 20,27 19,71 20,45 19,71 19,83 16,53 16,59 18,88 16,86 18,52 17,67 18,95
Arac1 Komisyon Orant 13,66 13,96 14,97 14,83 15,35 14,83 15,52 16,86 16,30 15,95 15,48 15,58
Tazminat Prim Orani 64,20 62,84 66,74 68,71 64,93 75,30 78,35 70,21 69,76 74,54 68,57 69,37
Masraf Orant - - 21,52 21,17 21,98 23,41 25,07 26,19 26,24 25,12 24,26 24,49
Bilesik Rasyo - - 88,26 89,88 86,92 98,71 103,41 96,40 96,00 99,66 92,83 93,86
Teknik Karlilik 4,40 7,27 2,35 0,47 2,58 4,38 1,16 0,03 0,42 -3,53 4,10 4,68

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Miidiirliigl
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Prim/Ozsermaye: Sigorta sirketlerinde primlerin 6zsermaye igersindeki orani
ortalama olarak inceledigimizde 2005 yilinda 6zsermaye igersindeki primlerden elde
ettigi gelirler azalmaktadir. 2008 yilina kadar yiikselise gegen prim gelirleri 2008
krizinin etkisiyle azalmakta sektor kendisini 2012 yilina gelene kadar toparlamaya
calismis olsa da ancak yinede prim gelirleri tekrar azalisa gegmistir. Sirketin mali
yapisina da etki eden bu rasyo incelendiginde sigorta sirketleri 2004 yilinda sektdrde
mali yap1 bakimindan en gii¢lii yil1 olmasina istinaden 2008 krizinin etkisiyle 2009
yil1 sigorta sirketleri mali yapisi en zayif yili olmustur. 2010 y1l1 ve sonrasinda tekrar
sigorta sirketlerinin mali yapis1 giderek giiclenmistir. Sigorta sirketleri kriz
donemlerinde mali yapilarindan gii¢c kaybetmekte ve beklenmedik kriz donemlerine

kars1 dnlem almak zorundadir.

Ozsermaye/Varlik Toplami: Sigorta sirketinin dzsermaye varliklarinm 2005 yilinda
%50 Uzerinde olmasindan dolayr uzun vadeli borglarini ve faizlerini 6demekte
giclik ¢ekmedigi ve yabanct kaynak kullanim oraninin diisiik oldugunu
gorilmektedir. Buda sigorta sirketlerinin 2005 yilinda sirket sahipleri tarafindan
varliklarmin finanse edildigini gostermektedir. Rasyo, 2010 yili itibariyle sektor
ortalamasiin altina diiserek uzun vadeli bor¢larin1 ve faizlerini 6demekte giicliik
cektigini ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 sigorta sirket sahipleri borglarim
yabanci kaynaklarla kargilamakta ve kullandigi yabanci kaynaklara faiz 6deyerek
sitketin mali yapisinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Sigorta sirket sahipleri
O0zsermaye artirimina giderek ortaya cikabilecek kriz donemlerine karsi onlem
alabilir, uzun vadeli bor¢larini ve faizlerini kendi mali kaynaklarindan karsilayarak

daha az yabanci kaynak kullanarak daha az finansman giderine katlanabilir.

Ozsermaye/Teknik Karsilik: Sigorta sirketleri sigorta sdzlesmesinden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin ve sigorta sirketleri tarafindan tistlenilen
risklerinde karsilanmasi i¢in karsilik ayrilmaktadir. 2005 yilinda sigorta sirketleri
tarafindan ayrilan teknik karsiliklar 2003 ile 2014 yillar1 arasinda ayrilan karsiliklarin
en yiiksek orana ulasmistir. Bu yilda ortaya ¢ikacak (ayrilan alti teknik risk) riskler
sigorta sirketi tarafindan daha fazla 6zsermaye yiiklenmeden kargilanmistir. Sigorta
sirketinin bu yillarda sermaye yapisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. S6z konusu
rasyo, 2005 yilindan sonra nispi olarak azalma olsa da 2008 yilina kadar sektor

ortalamasina yakin seyretmistir. 2008 yil1 dahil 2014 yilina kadar sigorta sirketlerinin
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ayirmis olduklart karsiliklar azalmistir. Ayrilan karsiliklar azalmasi sebebinden
dolay1 sigorta sirketleri ortaya ¢ikabilecek katastrofik riskler, krizlerin ortaya ¢ikmasi
gibi sebeplerden dolay1 zararlarinin artmasi ihtimaline karsin 6zsermayeleri yeterli
olmayabilir. 2008 yili ve 2014 yillar1 arasinda rasyo sigorta sirketinin sermaye

yeterliliginin giderek azaldigini ve sermaye yapisinin zayifladigin1 gostermektedir.

Prim Alacaklari/Ozsermaye: Sigorta sirketlerinin 6zsermaye icindeki prim alacaklar
2004 yilinda en yiiksek seviye ¢ikmis ve 2005 yilindan itibaren sektor ortalamasina
yakin seyretmistir. Tahakkuk esasina gore islem goren sirketlerin cari yilda ortaya
cikan tahsili sonraki donemlere kalan alacaklarinin 6z sermaye i¢indeki payi, 2004
yilinda en yliksek seviyede seyretmis, kriz sonrasi donem olarak kabul edilen 2009

yilinda ise en diisiik seviyesine ulagmistir.

Sermaye Yeterlilik Rasyo: Sigorta sirketlerinin finansal saglamligin1 gosteren bu
rasyo 2005 yilinda en yiiksek seviyeye ¢cikmistir. Ancak rasyonun taniminda da yer
aldig1 gibi iy1 yonetilmeyen Ozsermaye sirket agisindan da maliyet dogurmaktadir.
2005 yilindan sonra sermaye yeterligi giderek azalmakta 2012 yilinda en az sermaye
yeterlilik seviyesine diismiistlir. Rasyo sonuclarindan goriildiigii izere 2008 yil1 krizi
etkisiyle sigorta sirketlerinde sermaye yeterliligi azalmakta buna bagl olarak sigorta
sirketleri bor¢larin1 6demek i¢in daha fazla yabanci kaynaga basvurmaktadirlar. 2014
yil1 itibariyle sigorta sirketleri sermaye yeterliligi diger yillara gore diisiik kalmakta
buda sektdriin krizin etkisinden tam olarak ¢ikamadigini gostermektedir. Sigorta
sirketleri sermaye yeterliligini saglamak, finansal performansini ylksek tutmak ve
ortaya ¢ikabilecek finansal krizlere karsi sermayesini korumak igin sermaye
yeterliligini yiiksek tutmak ve en iyi sekilde sermayesini yonetmek zorundadir.

Teknik Karsilik Rasyo: Bu rasyo 2007 yilinda 5684 sayili kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra ¢ikarilan teknik karsiliklar yonetmeligi kapsaminda hesaplanmaya
baslanmistir. Rasyo verileri incelendiginde sigorta sirketleri 2008 yili itibariyle
teknik karsilik ayirmaya baslamislar ve 2014 yili dahil sektor ortalamasinda rasyo
seyretmigtir. Rasyo 2012 yilinda azalig gosterse de kendini daha sonraki yillarda
toparlamistir. Buda gosteriyor ki yukarida bahsettigimiz teknik karsilik varliklar
sigorta sirketleri tarafindan risklere karsi yeterince ayrilmistir. Ancak ortaya

cikabilecek risklerin biiylikliigline gére ayrilmis olan karsiliklar yeterli olmayabilir.
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Cari Rasyo: Sigorta sirketleri tarafindan 2006 yilinda dénen varliklar ile kisa vadeli
bor¢ 6deme giicli en az seviyeye diiserek sirketlerinin kisa vadeli bor¢larin1 dénen
varliklar ile 6demekte gilicliik ¢ektigini gérmekteyiz. 2006 yilindan sonra sigorta
sirketleri kisa vadeli bor¢larini 6demekte 2009 yilinda maksimum seviyeye ¢ikmistir.
Bu yillar goz Oniine alinarak diger yillara baktigimizda sektoér ortalamasinda
oldugunu gérmekteyiz. Buda sigorta sirketlerinin genel olarak kisa vadeli borglarini

donen varliklar ile kargilamada sikint1 yasamadigini gostermektedir.

Nakit Rasyo: Bu rasyo cari rasyodan daha hassastir ve rasyo incelendiginde sigorta
sirketleri tarafindan 2004 yilinda likit varliklar1 kisa vadeli borglar1 6demede sikinti
yasadigin1 gormekteyiz. Rasyo, 2005 yilindan itibaren yiikselise ge¢mis ve 2014 yili
itibariyle en yiiksek seviyeye ulasmistir. Sektor, 2005 yilindan sonra kisa vadeli
borglarini likit varliklar ile karsilamada daha az sikinti yasamistir. Sigorta sirketleri
tarafindan bu rasyonun daha yiiksek tutularak kisa vadeli bor¢larin likit varliklar ile
karsilanarak diger donen varliklarin kullanimi azaltilabilecektir. Bu da cari rasyoda
kullanilan donen wvarliklarin kisa vadeli borglar1 6demede daha kolaylik

saglayacaktir.

Ozsermaye Karliligi: Sirket sahiplerinin birakmus olduklar1 fonlar 2004 yilinda
O0zsermayenin iyl bir sekilde yonetilmesi ile en yiiksek seviyesine ulagmustir.
Ozsermaye verimliligi, karliligi ve basar1 derecesi bu yilda en yiiksek seviyeye
ulagsmistir. 2004 yilinda sirket ortaklar1 ve katilimeilari igin bu yil verimli ve karli bir
yil olmustur. 2004 yilindan sonra tekrar azalmis ve 2008 yilinda toparlanma
yasamistir. 2008 yilindan sonra krizin etkisiyle 6zsermaye karlili§i hizla azalmig
2010 yilinda eksi seviyeye diiserek 2012 yilinda en diisiik seviyesine ulagmustir.
Sigorta sirket sahipleri ve ortaklari agisindan bu yi1l aralig1 karlili§in en az oldugu ve
sigorta sirket yoneticilerinin yonetim eksikligi sebebinden dolay1 hisse basina karin
negatif seviyelere diismesine sebep olmustur. 2013 yili itibariyle yiikselmis ve 2014
yilinda tekrar azalmistir. Rasyo geneline baktigimizda sigorta sirketleri 2004 yilinda
elde ettigi basartyr tekrar yakalayamamig hatta giderek Ozsermaye karliligi

azalmistir.

Aktif Karlilik: Rasyo incelendiginde sigorta sirketleri tarafindan 2004 yilinda

varliklarin etkin bir sekilde kullanildiginin, satislarinin yiiksek oldugunun, duran
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varliklarinin  etkin  bir sekilde kullanildiginin, aktiflerinin  agirliginin - dénen
varliklardan olustugu goriilmektedir. Sigorta sirketleri 2004 yilindan 2008 yilina
kadar aktif karlilig1 sektor ortalamasinda ilerlemesine ragmen 2008 yilindan sonra
krizin etkisiyle ve varliklarin etkin kullanilmamasi, satislarin diisiik olmasi, duran
varliklarin kullanimi etkin olmamasi gibi sebeplerden dolay1 sigorta sirketlerinin
aktif karlilig1 azalmaya baslamis 2010 yilinda negatif seviyeye diiserek 2012 yilinda
en diistik seviyeye ulasmistir. 2013 yili itibariyle sigorta sirketleri tekrar yiikselise
gecmis ve tekrar 2014 yilinda azalmistir. Bu rasyo gosteriyor ki sigorta sirketleri
tarafindan varliklarin etkin kullanimi, satislarin yiiksek olmasi, duran varliklarin
etkin kullanimi, aktiflerin agirlikli olarak donen varliklardan olusmasi sonucu rasyo
yiikselmekte, tam tersi yasandiginda ve iizerine de krizin etkili olmas1 durumunda

sigorta sirketleri eksi duruma diismekte ve aktif karlilig1 olmamaktadir.

Prim Artis Hiz1: Sigorta sirketleri tarafindan sektor ortalamasina baktigimizda 2004
yil1 sigorta sirketleri i¢in primlerinin dolayis1 ile gelirlerinin arttigi goriilmektedir.
2008 yilina kadar sigorta sirketlerinin prim gelirleri giderek azalmakta ve 2008
yilinda krizin etkisiyle ilk kez prim gelirleri en diisiik seviyeye yaklagsmistir. Bu da
gosteriyor ki sigorta sirketleri kriz donemlerinde prim gelirleri diger yillara gore ¢ok
daha asagiya diisebilmektedir. 2009 yilinda sigorta sirketlerinin primleri ve gelirleri
en diisiik seviyeye diismiistiir. Diisen prim gelirleri yiiziinden 2009 yilinda sektorde
kaydedilen karlilikta hissedilir derecede asagiya diigmistiir. 2010 yilindan itibaren
primler gelirleri hizli bir yiikselise ge¢se de 2014 yilinda tekrar 2008 yilindaki kriz

donemindeki orana yakin gerileme yasarak sektorde prim gelirleri azalmistir.

Konservasyon Rasyo: Sigorta sirketlerinin 2003 yilindan itibaren kendi lizerinde
tuttuklart risk giderek artmigtir. Buda gosteriyor ki sigorta sirketleri 2003 yilindan
itibaren reasiirans anlagmalarint azaltarak, kendi Ozsermayeleri arttirmis bunun
sonuncunda Uzerinde tuttuklari riskler 2014 yilina geldiginde sektorde en yiiksek
oranlara ulagmistir. Sigorta sirketleri kendi 6zsermayeleri arttirdiklarinda, dis kaynak
orani da yiiksekse ve yabanci kaynak bor¢lanma oranlari da diisiikse sigorta sirketleri
tizerinde tuttugu risk (konservasyon) tutar1 yiiksek olmaktadir. Giliglii sermayeye
sahip olmayan sigorta sirketi ve yabanci kaynak bor¢lanma orani yiiksek olan sirket
konservasyon oranimi diisiik tutmak zorundadir. Ciinkii 2008 yilinda yasanan krizin

ortaya tekrar ¢ikmasi sonucunda sigorta sirketi tizerinde tutmamasi gerekenden fazla
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risk tutmasi durumunda iflas riski ile kars1 karsiya gelecek bu durumda sigortalilar

magdur olabileceklerdir.

Reastlirans Komisyon Rasyo: Sigorta sirketleri 2003 yilindan itibaren 2007 yilina
kadar yapmis olduklar1 reasiirans anlagmalar1 sektor ortalamasinda ilerlemistir.
Yapilan reasiirans sozlesmesi kapsaminda reastirorler 2007 yilina kadar devreden
sedan sirketten prim gelirleri artmis ve sigorta sirketine 6demis oldugu komisyon
tutarlar1 da artmistir. 2007 yilindan sonra sigorta sirketlerinin iizerinde tutugu risk
oranlarinin artmast ve mali yapilarinin diizelmesi ile 2008 yilinda reastirans
anlagmalar1 en diisiik seviyeye diigmiistiir. 2008 yilindan sonra tekrar yiikselmis ve
2014 yilina kadar sektér ortalamasinda devam ederek oran 18 seviyelerinde
kalmistir. Sektoriin geneli incelendiginde sigorta sirketleri 2003 yilindan 2014 yilina
kadar ortalama seviyelerde reasiirans anlagsmalar1 yapilmig, bunun karsiliginda

reastlirorlere prim 6demis ve reasiirérlerden komisyon almiglardir.

Aract Komisyon Rasyo: Sigorta sirketleri prim iiretimlerini acente ya da brokerler
ile {iretim yaptiginda, lretilen prim {izerinden acente ve brokerlere komisyon
O6demektedir. 2003 yilindan 2014 yilina kadar acente ve brokerler tarafindan iiretilen
primlerde artis yasansa da sigorta sirketleri tarafindan verilen komisyonlar sektor
ortalamasinda ilerlemistir. Buda gosteriyor ki acente ve brokerler tarafindan iiretilen
prim oranlari sigorta sirketleri tarafindan istenilen prim artis hiz1 yakalanamadigi i¢in
verilen komisyonlar istenildigi kadar yiikseltilememektedir. Yukarida bahsettigimiz
tizere prim artis hiz1 2008 yilinda dip seviyelere yaklasirken giinlimiiz 2014 yilinda
prim artis hiz1 2008 yilindaki seviyelere tekrar gerilemistir. Buda sigorta sirketinin
gelirlerinin azalmasina acente ve brokerlere verecegi komisyon oranlarinin

yiikselmemesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Tazminat Prim Orani: Sigorta sirketleri tarafindan cari donem igersinde ne kadar
prim tiretildigi ve bunun ne kadarlik kisminin tazminat olarak sigortalilara 6dendigini
gosteren bu oranin %75’in altinda olmasi gerekmektedir. 2003 yilindan 2007 yilina
kadar sigorta sirketleri kazanmis olduklar1 primden sigortalilara daha az tazminat
O0derken 2008 yilindan 2010 yilina kadar sektorde sigortalilara gergeklesen risklerin
artmasi sonucunda en yiiksek tazminat 6denmistir. 2010 yilinda 6denen tazminatlar

tekrar azalisa gecmis 2012 yilinda tekrar %75 seviyelere yaklagmistir. 2013 yilindan
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sonra azalmaya ge¢mistir. Tazminat prim tutarlar1 sigorta sirketleri agisindan 2003
yilindan 2014 yili kadar siirekli yliksek tazminatlar 6denmekte ve sigorta sirketinin
elde etmis oldugu prim gelirlerinin azalmasina, mali yapisinin zayiflamasina sebep
olmaktadir. Bu ylizden sigorta sirketleri, sigorta yapacag iiriinlerin risk durumlarinm
en iyi sekilde analiz ederek fiyatlama yapmak zorunda ve sigortalidan alacag: prim
tutar1 ona gore belirleyerek risk gerceklestiginde ddeyecegi tazminat oranlar ile
elde ettigi prim gelirleri birbirini karsilayacak, sigorta sirketinin mali yapist daha az
zayiflayacaktir.

Masraf Rasyo: Bu rasyo 5684 sayili kanun geregi 2005 yilindan itibaren
hesaplanmaya baglamistir. Masraf rasyosu, sigorta sirketinin satacagi sigorta iiriinleri
icin pazarlama, reklam, satig, personel giderleri, yonetim giderleri, 6demis oldugu
komisyon giderleri gibi masraflardan olusmaktadir. 2005 yilindan 2007 yilina kadar
oranlar sektor ortalamasina yakin seyrederek %23 altinda kalmistir. 2008 yilindan
itibaren artig gosteren masraflar 2011 yilinda en yiliksek seviyeye ulasmig, 2012
yilindan sonra tekrar azalmaya baslasa da sektor ortalamasindan yiiksektir. Sigorta
sirketleri masraf oranini ne kadar diisiik tutarsa elde ettigi primlerden daha ¢ok
kazang saglayacak ve ortaya c¢ikan riskler sonucunda hasarlar1 daha rahat

Odeyebilecektir.

Birlesik Rasyo: Bu rasyo 5684 sayili kanun geregi 2005 yilindan itibaren
hesaplanmaya baslamistir. Sektordeki sirketlerin yiikiimliiliiklerini ifade eden bu
rayo, 2005 yilindan 2010 yilina kadar gecen siiregte aris trendi gostermis, 2010
yilindan sonraki donemlerde ise diislise ge¢mistir. Sigorta sirketlerinin gelir elde
etmek icin katlandiklar1 masraf ve tazminatlarina iliskin giderleri kriz sonrasinda
2009 yilinda en iist seviyeye ulasmistir. Oranin yiiksek olmasi, sirketlerin
yikiimliiliiklerinin artti§1 anlamina geldiginden son yillarda istenen seviyede
seyrettigi soylenebilinir. Ornegin 2014 yilinda 100 TL’lik gelir elde etmek icin 93,86
TL gidere katlanilmistir.

Teknik Karlilik: Sigorta sirketlerinin en 6dnemli rasyosu olan teknik karlilik sigorta
sirketinin cari yil i¢cinde elde ettigi primler igersindeki karini gostermektedir. Sigorta
sirketleri 2004 yilinda sektorde en yiiksek kar elde edilmistir. Bu da gosteriyor ki
sigorta sirketleri 2004 yilinda prim artis hizinin yiiksek olmasi, aktif karliliginin

yiiksek olmasi, 6demis oldugu komisyonlarin diisiik olmasi, 6zsermaye igersindeki
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prim gelirlerinin yliksek olmasi sonucunda sigorta sirketlerinin mali yapilar1 2004
yilinda giiclii olmasi ile sektorde en yliksek kar elde edilmistir. 2004 yilindan 2007
yilina kadar elde edilen kar azalisa gegmis, 2008 yilinda tekrar ylikselise gegse de
2008 yilindaki krizin etkisiyle hizli bir azalisa gegcmis 2010 yilindan 2012 yilina
kadar sifir seviyelerine inmis, 2012 yilinda eksi seviyeye gegerek sigorta sirketleri
Ozsermayelerinden ortaya cikan hasarlari, masraflari, komisyonlar1 6demislerdir.
2013 yilindan itibaren tekrar yiikselise gegse de 2004 yilindaki sektor kar1 ve giiclii
mali yap1 elde edilememistir. Sigorta sirketleri krizin etkisiyle aktif karliligi, prim

artis hiz1 azalmakta, bunlara bagli olarak sigorta sirketlerinin karida azalmaktadir.
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3.SONUC VE ONERILER

Bir risk transfer sistemi olarak sigorta, sadece gercek ve tiizel kisilerin risklerini
teminat almada degil, ayn1 zamanda iilke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi1

acgisindan da 6nem tasimaktadir.

Sigorta sektoriinde tiretilen primlerin sektdre aktarilmasi ile fon yaratilmakta ve
boylelikle devletin yatirimlarini gerceklestirmede, sirketlerin kredi kullanmasinda
rahatlik saglanmaktadir. Bireyler ve tiizel kisiler tarafindan olusturulan fonlar genel
refah dlzeyini ylkseltmekte, sosyo-ekonomik kayiplar 6nlenmekte, vergi kaynaklari
olusturulmakta, uluslar arasi ekonomik iligkilerin artmasini saglamakta ve bireyler

gelecege glivenle bakmaktadir.

‘Sigorta sektoriinde teknik ve finansal rasyo analizi’ basligini tasiyan bu g¢alisma
2003-2014 yillar aras1 sektorde faaliyet gosteren 39 hayat dis1 sirketi kapsamaktadir.
Calismada hayat bransi sigorta sirketlerini kapsam disi birakmamizin sebebi de
toplam prim dretiminin sadece (3 milyar TL) %13’luk bir bolumuni
gerceklestirmeleri ve sektorde faaliyet gosteren sigorta sirketi sayisinin 4’Gnun hayat,
18’inin hayat/emeklilik, sirketi olmasindan dolayr var olan verilerin daha iyi
anlasilmas1 ve yorumlanabilmesi agisindan sektoriin genelini kapsayan hem prim
tiretimi (23 milyar TL yakin) hem de sirket sayis1 bakimindan (39 sirket) hayat dis1
sigorta sirketlerinin 10 yil1 asan rasyolar1 incelenmis ve yorumlanmigtir. Arastirmada
s0z konusu sirketlerin likidite, mali yap1, faaliyet etkinligi ve karliliklarina iligkin 18

rasyo detayl1 olarak incelenmistir.

Sektoriin likidite durumu incelendiginde, sigorta sirketlerinin kisa vadeli borglarini
rahat bir sekilde donen varliklar1 ve likit varliklari ile karsilayabilmekte oldugu ve
yabanci kaynak kullaniminin ¢ok az oldugu goéziikmektedir. Bu durum, arastirma
kapsamindaki sirketlerin yeterli net isletme sermayesine sahip oldugunu ve giinliik
faaliyetlerini yerine getirmekte zorlanmayacaklarinin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Faaliyet etkinligi durumu agisindan, hayat digi sigorta sirketleri incelendiginde

yapilan reasiirans anlagmalarinin giderek azaldigir goriilmektedir. Bu da sektordeki
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sigorta sirketlerinin mali yapisinin giiclendigini ve {izerinde tuttuklar1 risk
(konservasyon) oranlarmin arttigini ifade etmektedir. Sigorta sirketlerinin faaliyet
etkinligi, mali yapilarinin giiclenmesi ve sektdrde yasanan krizlere ve katastrofik
risklere kars1 onlem aldiklarinda 6demis olduklar1 tazminatlar diisecek ve giiclenen

mali yapilari sayesinde daha gok riski bunyelerinde tutabileceklerdir.

Karlilik durumu analiz edildiginde, hayat dis1 sigorta sirketlerinin karlilik
durumunun sektorde istenilen seviyede olmadigi sdylenebilir. Sigorta sektoriiniin
geemis yillarda ulagmis oldugu karlilik seviyelerine erisebilmesi ig¢in daha etkin
calismas1 gerekmektedir.  Sigorta sirketlerinin, sektdrde yasanan krizlerin de
etkisiyle primleri azalmakta ve azalan primlerin etkisiyle ortaya c¢ikan masraflar
sigorta sirketlerinin Ozsermayelerinden karsilanmaktadir. Bu durumda hayat disi
sigorta sirketlerinin sektorde elde etmis oldugu kar oranlari, yasanacak biiyiik

katastrofik riskler veya kiiresel krizler karsisinda yetersiz kalacaktir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin mali yapisi1 yillara itibariyle giderek zayiflamakta
ancak son yillarda kendini toparlamaya caligmaktadir. Sigorta sirketleri i¢in mali
yapilariin giiclii olmas1 ve karsilagtigi risklerden saglam ¢ikabilmeleri i¢in oldukca
onemlidir. Ulkemizde de kabul goren sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliginin
uygulanmasi1 gereken Solvency kriterleri kapsaminda sirketlerin sermayelerinin
giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Sigorta sirketlerinin 6zsermayelerinin saglam
olmasi ve sermaye yeterliliginin denetlemesi icin lilkemizde ve Avrupa’nin gesitli
ulkelerinde uygulanmakta olan Solvency I, 2004 yilindan beri Tirkiyede’de
uygulanmakta ve Solvency II caligmalar1 da Hazine Miistesarlig1 tarafindan
olusturulan birim tarafindan AB uyum siirecinde hizla takip edilmektedir. Ulkemiz
sigorta sirketlerinin sermaye yeterliligi yasanan kiiresel krizler ve yetersiz olan
Ozsermayelerinden dolayr mali yapilarin1 zayiflatmaktadir. Mali yapilarmin giiglii

olmas1 i¢in, sigorta sirketlerinin uygulanan Solvency kriterleri disinda i¢ ve dis

denetiminin yapilmasi ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren hayat disi1 sirketlerin finansal ve teknik agidan
analizi incelendiginde, 2008 krizinin etkisinden ¢ikamadiklar1 agik¢a gdzilkmektedir.
Sigorta sirketlerinin yukarida analiz sonuglarina gore yasanan 2008 krizinden sonra

maliyetleri ve masraflar1 artmis, karlilik durumu ise giderek azalmistir. Yasanacak
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ekonomik krizler ekonomistler tarafindan yapilan yorumlar kapsaminda
gerceklesecek krizlerin kiiresel dlgekte beklendiginden ve ortaya ¢ikacak krizlerden
de paranin doniistimiinii saglayan bankacilik sektorii ve fon yaratmada kullanilan
sigortacilik sektoriiniin daha cok etkilenecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, sektoriin
mali yap1 ve karlilik oranlarinda iyilestirmeler yapilmasimin geregi acikca

gorilmektedir.
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	Birleşik Rasyo= Masraf Oranı + Tazminat Prim Oranı (Brüt)
	2.2.8. Teknik Karlılık
	Sigorta şirketinin faaliyet etkinliğini ortaya koyan bu oran, şirketin primleri içerisindeki karının oranını vermektedir. Oranın, pozitif olması istenmektedir.
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	2.3. Türk Sigorta Sektöründe Finansal ve Teknik Rasyo Analizi
	Yukarıda detaylı olarak hesaplanışı aktarılan rasyoların 2003-2014 yılları arasında Türkiye sigorta sektöründeki sonuçları bu bölümde aktarılmaya çalışılacaktır. Yapılacak analizin detaylı bilgi verebilmesi amacıyla 10 yılı aşan süreyi kapsayacak şeki...
	Türkiye sigorta sektörü incelendiğinde prim üretimlerinin %87 Hayat Dışı %13 Hayat branşlarından elde edilmektedir. Yoğunluğun hayat dışı branşları olması sebebiyle araştırmada hayat branşında faaliyet gösteren sigorta şirketleri kapsam dışı bırakılmı...
	2015 yılı itibariyle Türkiye’de hayat dışı branşta faaliyette bulunan 39 sigorta şirketinin hepsinin finansal tablolarından yararlanılarak sektörün tamamını kapsayacak şekilde finansal ve teknik rasyolar hesaplanmıştır. Bu rasyolar Tablo 2’de verilmiş...
	Çizelge 2.1: Hayat Dışı Branşta Faaliyet Gösteren Sigorta Şirketlerinin Finansal ve Teknik Rasyoları
	Kaynak: Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Müdürlüğü
	Prim/Özsermaye: Sigorta şirketlerinde primlerin özsermaye içersindeki oranı ortalama olarak incelediğimizde 2005 yılında özsermaye içersindeki primlerden elde ettiği gelirler azalmaktadır. 2008 yılına kadar yükselişe geçen prim gelirleri 2008 krizinin...
	Özsermaye/Varlık Toplamı: Sigorta şirketinin özsermaye varlıklarının 2005 yılında %50 üzerinde olmasından dolayı uzun vadeli borçlarını ve faizlerini ödemekte güçlük çekmediği ve yabancı kaynak kullanım oranının düşük olduğunu görülmektedir. Buda sigo...
	Özsermaye/Teknik Karşılık: Sigorta şirketleri sigorta sözleşmesinden kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmek için ve sigorta şirketleri tarafından üstlenilen risklerinde karşılanması için karşılık ayrılmaktadır. 2005 yılında sigorta şirketleri ta...
	Prim Alacakları/Özsermaye: Sigorta şirketlerinin özsermaye içindeki prim alacakları 2004 yılında en yüksek seviye çıkmış ve 2005 yılından itibaren sektör ortalamasına yakın seyretmiştir. Tahakkuk esasına göre işlem gören şirketlerin cari yılda ortaya ...
	Sermaye Yeterlilik Rasyo: Sigorta şirketlerinin finansal sağlamlığını gösteren bu rasyo 2005 yılında en yüksek seviyeye çıkmıştır. Ancak rasyonun tanımında da yer aldığı gibi iyi yönetilmeyen özsermaye şirket açısından da maliyet doğurmaktadır. 2005 y...
	Teknik Karşılık Rasyo: Bu rasyo 2007 yılında 5684 sayılı kanunun yürürlüğe girmesinden sonra çıkarılan teknik karşılıklar yönetmeliği kapsamında hesaplanmaya başlanmıştır. Rasyo verileri incelendiğinde sigorta şirketleri 2008 yılı itibariyle teknik ka...
	Cari Rasyo: Sigorta şirketleri tarafından 2006 yılında dönen varlıklar ile kısa vadeli borç ödeme gücü en az seviyeye düşerek şirketlerinin kısa vadeli borçlarını dönen varlıklar ile ödemekte güçlük çektiğini görmekteyiz. 2006 yılından sonra sigorta ş...
	Nakit Rasyo:  Bu rasyo cari rasyodan daha hassastır ve rasyo incelendiğinde sigorta şirketleri tarafından 2004 yılında likit varlıkları kısa vadeli borçları ödemede sıkıntı yaşadığını görmekteyiz. Rasyo, 2005 yılından itibaren yükselişe geçmiş ve 2014...
	Özsermaye Karlılığı: Şirket sahiplerinin bırakmış oldukları fonlar 2004 yılında özsermayenin iyi bir şekilde yönetilmesi ile en yüksek seviyesine ulaşmıştır. Özsermaye verimliliği, karlılığı ve başarı derecesi bu yılda en yüksek seviyeye ulaşmıştır. 2...
	Aktif Karlılık: Rasyo incelendiğinde sigorta şirketleri tarafından 2004 yılında varlıkların etkin bir şekilde kullanıldığının, satışlarının yüksek olduğunun, duran varlıklarının etkin bir şekilde kullanıldığının, aktiflerinin ağırlığının dönen varlıkl...
	Prim Artış Hızı: Sigorta şirketleri tarafından sektör ortalamasına baktığımızda 2004 yılı sigorta şirketleri için primlerinin dolayısı ile gelirlerinin arttığı görülmektedir. 2008 yılına kadar sigorta şirketlerinin prim gelirleri giderek azalmakta ve ...
	Konservasyon Rasyo: Sigorta şirketlerinin 2003 yılından itibaren kendi üzerinde tuttukları risk giderek artmıştır. Buda gösteriyor ki sigorta şirketleri 2003 yılından itibaren reasürans anlaşmalarını azaltarak, kendi özsermayeleri arttırmış bunun sonu...
	Reasürans Komisyon Rasyo: Sigorta şirketleri 2003 yılından itibaren 2007 yılına kadar yapmış oldukları reasürans anlaşmaları sektör ortalamasında ilerlemiştir. Yapılan reasürans sözleşmesi kapsamında reasürörler 2007 yılına kadar devreden sedan şirket...
	Aracı Komisyon Rasyo:  Sigorta şirketleri prim üretimlerini acente ya da brokerler ile üretim yaptığında, üretilen prim üzerinden acente ve brokerlere komisyon ödemektedir. 2003 yılından 2014 yılına kadar acente ve brokerler tarafından üretilen primle...
	Tazminat Prim Oranı: Sigorta şirketleri tarafından cari dönem içersinde ne kadar prim üretildiği ve bunun ne kadarlık kısmının tazminat olarak sigortalılara ödendiğini gösteren bu oranın %75’in altında olması gerekmektedir. 2003 yılından 2007 yılına k...
	Masraf Rasyo: Bu rasyo 5684 sayılı kanun gereği 2005 yılından itibaren hesaplanmaya başlamıştır. Masraf rasyosu, sigorta şirketinin satacağı sigorta ürünleri için pazarlama, reklam, satış, personel giderleri, yönetim giderleri, ödemiş olduğu komisyon ...
	Birleşik Rasyo: Bu rasyo 5684 sayılı kanun gereği 2005 yılından itibaren hesaplanmaya başlamıştır. Sektördeki şirketlerin yükümlülüklerini ifade eden bu rayo, 2005 yılından 2010 yılına kadar geçen süreçte arış trendi göstermiş, 2010 yılından sonraki d...
	Teknik Karlılık: Sigorta şirketlerinin en önemli rasyosu olan teknik karlılık sigorta şirketinin cari yıl içinde elde ettiği primler içersindeki karını göstermektedir. Sigorta şirketleri 2004 yılında sektörde en yüksek kar elde edilmiştir. Bu da göste...
	3.SONUÇ VE ÖNERİLER
	Bir risk transfer sistemi olarak sigorta, sadece gerçek ve tüzel kişilerin risklerini teminat almada değil, aynı zamanda ülke kaynaklarının etkin ve verimli kullanımı açısından da önem taşımaktadır.
	Sigorta sektöründe üretilen primlerin sektöre aktarılması ile fon yaratılmakta ve böylelikle devletin yatırımlarını gerçekleştirmede, şirketlerin kredi kullanmasında rahatlık sağlanmaktadır. Bireyler ve tüzel kişiler tarafından oluşturulan fonlar gene...
	‘Sigorta sektöründe teknik ve finansal rasyo analizi’ başlığını taşıyan bu çalışma 2003-2014 yılları arası sektörde faaliyet gösteren 39 hayat dışı şirketi kapsamaktadır. Çalışmada hayat branşı sigorta şirketlerini kapsam dışı bırakmamızın sebebi de t...
	Sektörün likidite durumu incelendiğinde, sigorta şirketlerinin kısa vadeli borçlarını rahat bir şekilde dönen varlıkları ve likit varlıkları ile karşılayabilmekte olduğu ve yabancı kaynak kullanımının çok az olduğu gözükmektedir. Bu durum, araştırma k...
	Faaliyet etkinliği durumu açısından, hayat dışı sigorta şirketleri incelendiğinde yapılan reasürans anlaşmalarının giderek azaldığı görülmektedir. Bu da sektördeki sigorta şirketlerinin mali yapısının güçlendiğini ve üzerinde tuttukları risk (konserva...
	Karlılık durumu analiz edildiğinde, hayat dışı sigorta şirketlerinin karlılık durumunun sektörde istenilen seviyede olmadığı söylenebilir. Sigorta sektörünün geçmiş yıllarda ulaşmış olduğu karlılık seviyelerine erişebilmesi için daha etkin çalışması g...
	Hayat dışı sigorta şirketlerinin mali yapısı yıllara itibariyle giderek zayıflamakta ancak son yıllarda kendini toparlamaya çalışmaktadır. Sigorta şirketleri için mali yapılarının güçlü olması ve karşılaştığı risklerden sağlam çıkabilmeleri için olduk...
	Sigorta sektöründe faaliyet gösteren hayat dışı şirketlerin finansal ve teknik açıdan analizi incelendiğinde, 2008 krizinin etkisinden çıkamadıkları açıkça gözükmektedir.
	Sigorta şirketlerinin yukarıda analiz sonuçlarına göre yaşanan 2008 krizinden sonra maliyetleri ve masrafları artmış, karlılık durumu ise giderek azalmıştır. Yaşanacak ekonomik krizler ekonomistler tarafından yapılan yorumlar kapsamında gerçekleşecek ...

