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OMBUDSMANLIK: AVRUPA BiRLiGi ULKELERI VE TURKIYE
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI VE ONERILER

OZET

Ulkemizde ombudsmanlik sistemi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalardan 2010 yilina
kadar bir sonu¢ elde edilememistir. 2010 yilinda yapilan halk oylamasi sonucu;
Anayasanin 74. maddesi ile vatandasa, Kamu Denetcisine basvurma hakki
verilmistir. Anayasa’da yapilan bu degisiklik sonucunda diinyada pek cok iilkede
uygulamast olan ombudsmanlik sistemi, 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu tilkemizde yasalagsmustir.

Bu calisma; tilkemizde uygulanan denetim yollarima deginerek, Tiirkiye’de yeni
kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun {izerinde yapilan degerlendirme ve onemli
goriilen hususlart vurgulama amaciyla hazirlanmis olup ii¢ boliimden olusmaktadir.

Tezin ilk boélimiinde; temel kamu, yonetim ve denetim kavramlari iizerinde
durulmustur. Ikinci béliimiinde; ombudsmanligin ortaya cikis1 ve tarihsel gelisimi,
ombudsmanhigin Ozellikleri, yetki ve gorevlerinden hakkinda bilgi verilmeye
calisilmistir. Son boliimde ise Kamu Denetciliginin gerekliligi, iilkemizde Kamu
Denetciligi Kurumuna benzetilen kurum ve komisyonlardan bahsedilerek,
Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda yapilan ¢alismalara deginilmis ve
6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu incelenmistir.

Sonug¢ olarak; Kamu Denet¢iligi Kurumunun iilkemizde faaliyet gostermeye
baslamasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmekle birlikte, kurumun daha etkin
ve verimli ¢aligmasi i¢in gerekli olan ¢aligmalarinda yapilmast konusunda gerekli
elestiriler yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu, Yoénetim, Denetim,
Kamu






OMBUDSMAN INSTITUTIONS: A COMPERATIVE STUDY ON
PRACTICES IN EU MEMBER STATES AND TURKEY AND
SUGGESTIONS

ABSTRACT

Effort so introduce an Ombudsman system in Turkey remained inconclusive until
2010. Upon referendum held in 2010, Art. 74 of the Constitution was amended so as
to provide a mechanism for application to the ombudsman (government auditor).
Upon this amendment to the constitution, the ombudsman institution, an institution
that many countries adopted throughout the world, was introduced by Law on The
Ombudsman Institution no. 6328.

This study was prepared with the aim of emphasizing the important aspects of the
Ombudsman Institution in light of researches conducted previously on the institution
by touching on the methods of audit in our country, and this study is composed of 3
chapters.

In the first chapter, the focus was on the basic concepts of public management and
audit. In the second chapter, it was tried to give information about the features,
authority and mission of Ombudsman. In the last Chapter, there searches on
ombudsman institution was touched upon by mentioning the essentiality of it,
institution and commissions similar to it, and The Law No. 6328 ombudsman
institution was analyzed.

In conclusion; introduction of an ombudsman institution in our country was
considered as a positive event, necessary criticisms were made for more effective and
efficient operation of the institution, and suggestions were made on it.

Keywords: The Ombudsman (Government Auditor), The Ombudsman Institution,
Management, Audit, Public









1. GIRIS

Insan hak ve ozgiirliiklerinin biitiin diinyada énem kazanmasi yaninda, ¢agimizda
insanligin daha bilingli ve duyarli bir hale gelmesiyle, vatandas karsisindaki giicii
nispeten azalmaya baslayan devletler; hukuk devleti olma dogrultusunda, insan
haklarina saygi ve demokratik ilkeler 1s1ginda, idarenin haksiz islem ve eylemleri
nedeniyle magduriyet yasayan vatandaglarinin haklarimi korumak ve giivence altina

almak i¢in gesitli yasal ve anayasal diizenlemeler yapma ihtiyaci hissetmislerdir.

Bu ihtiyaclar dogrultusunda, devletler ¢agin yonetim anlayisina uygun, esnek,
katilimci, seffaf, vatandas oncelikli, kaliteden 6diin vermeyen ve yiiksek performans
ile sonug¢ odakli modern bir kamu yonetimi anlayisina yonelmislerdir. Bu dogrultuda
yapilandirilacak bir yonetim anlayisi 1s18inda; gergeklestirilecek denetim faaliyetinin,
bagimsizligl teminat altina alinmis ve tarafsizlifina hi¢ sliphe duyulmayan, olasi
biitiin i¢ ve dis yonlendirme ve baskilardan etkilenmeyen, buna ek olarak anayasal
bir statiiye sahip bir kurum eliyle yiirtitiillmesi, denetim faaliyetinden elde edilmek
istenen mutlak fayday1 en st seviyeye ¢ikaracaktir. Bu sayede etkili ve verimli bir
sekilde isleyen, kotli yonetimden uzaklasmis, aktif, objektif, katilime1 ve diizgiin
isleyen bir idari yap1 ortaya ¢ikacak ve vatandaslarin magduriyetine neden olmadan

ithtiyaclarina cevap verecektir.

Idarenin etkili ve verimli bir sekilde denetimin yapilabilmesi i¢in temel olarak
siyasal, yargisal ve yonetsel yollar kullanilmasma karsin, s6z konusu denetim
tirlerinin mevcut sorunlara ¢6ziim bulmakta yetersiz kalmasi iizerine diinyada
ombudsmanlik kavrami One ¢ikmaya baslamistir. Ombudsmanlik denetimi,
uygulandigr tilkenin kendisine has siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve idari sartlarina gore

degisiklik gostermektedir. ilk olarak 1809 yilinda anayasal bir kurum olarak isveg'te

1



uygulanan ve daha sonra tiim Iskandinav iilkelerine yayilan ombudsmanlik sistemi
icin, Ikinci Diinya Savasi bir milat olmustur. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda; &nce
Avrupa daha sonra Kuzey Amerika ve gelismekte olan iilkelerde benimsenen bu
sistem, gelismis bir hukuk sistemine sahip devlet olma yolunda sagladig: katkilardan

dolay1 ¢agimizda gormezden gelinemeyecek kadar 6nem arz etmektedir.

Ombudsmanlik kurumuna iligkin olarak tilkemizde yapilan g¢alismalarin 1970'li
yillara kadar uzandigin1 séyleyebiliriz. 19901 yillarin basindan itibaren de konuyla
ilgili olarak sivil toplum kuruluslarinca gesitli raporlar hazirlandigi bilinmektedir.
Yapilan bu ¢alismalarin yaninda; Avrupa Birligi (AB)'nin iiye iilkelere kurulmasini
bir 6n kosul olarak sundugu ombudsmanlik kurumunun, tilkemizde de olusturulmasi

yoniindeki telkinleri etkili olmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili iilkemizdeki ilk yasal diizenleme 5521 sayili
Kanun ile yapilmig; anilan kanun Meclis’de kabul edilerek Cumhurbaskanina
gonderilmis, Cumhurbagkaninin 5521 sayili Kanunu Meclise geri gondermesi
tizerine, Kanunun sadece sayis1 degismis ve 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu olarak, igeriginde degisiklik yapilmadan Cumhurbagkanina geri
gonderilmistir. Daha sonra Anayasa Mahkemesine yapilan iptal ve yiiriitmeyi
durdurma bagvurusu iizerine, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu anayasal
dayanaktan yoksun oldugu gerekgesi ile Anayasa Mahkemesi karariyla iptal etmistir.
2010 yilma gelindiginde ise yapilan degisiklik neticesinde Anayasanin 74’{incii
maddesi ile vatandas, Kamu Denet¢isine bagvurma hakki elde etmistir. S6z konusu
degisiklikle diinyada pek ¢ok uygulamasi olan ombudsmanlik sistemi, Tirkiye'de

Kamu Denet¢iligi Kurumu adiyla Anayasal yapiya kavusmustur.

Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) hakkinda yapilan bu calisma; iilkemiz kamu
yonetimi sistemi icerisindeki denetim mekanizmalarini irdeliyerek, ombudsmanlik
sisteminin iilkemizde kurumsallasmasin1 teminen kurgulanan uygulama rejimi
kapsaminda, Tirkiye’de yeni kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu iizerinde yapilan
degerlendirmeler 1s18inda  Onemli  goriilen hususlar1  vurgulama amaciyla

hazirlanmistir.

Tez ii¢ ana boliimden olusmakla birlikte, tezin ilk boliimiinde; yonetim kavramiyla

bir giris yapildiktan sonra kamu ile ilgili bazi kavramlarin tanimi yapilmis, daha



sonra idare ve denetim kavramlari {izerinde durularak, idarenin denetim yapmak icin

kullandig1 yol ve yontemler hakkinda tatmin edici bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde; diinyada birgok uygulamasi bulunan denetim yollarindan
biri olan ombudsman kavrami {izerinde durulduktan sonra, ombudsmanligin ortaya
c¢ikist ve tarihsel gelisimi arastirilmis, genel olarak ombudsmanligin 6zelliklerinden,
yetki ve gorevlerinden, farkli ombudsman tiirleri ve uygulamalarindan

bahsedilmistir.

Son boliimde ise; Kamu Denetciliginin gerekliligi tizerinde durulmus, iilkemizde
Kamu Denetgiligi Kurumuna benzetilen kurum ve komisyonlara deginilmis,
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda yapilan c¢alismalara ve
degerlendirmelere yer verilerek, 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
maddeler halinde incelenmis, tasar1t metni {izerinde yapilan Komisyon goriismeleri,
anilan kanuna yapilan elestiriler ve degisiklik oOnerileri de madde

degerlendirmelerinde g6z oniinde bulundurulmustur.

Kamu Denetciligi hakkinda yapilan bu c¢aligma teorik bir aragtirma niteligi
tasimaktadir. Bu c¢aligmaya; ulusal bilimsel literatiir agirhikta olmak iizere,
uluslararasi literatiir de dikkatli bir sekilde taranarak sekil verilmeye ¢aligilmustir.
Genel olarak, ombudsmanlik sistemi ile Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi konularinda
temel olusturan ve 6nem arz eden kaynaklara 6nemli oranda ulasilarak bu kaynaklar
1s181inda yapilan elestiriler objektif bir sekilde degerlendirilerek bir sonu¢ ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.



2. KAMU YONETIiMi VE iDARENIN DENETIiMi ILE iLGIiLIi TEMEL
KAVRAMLARIN ACIKLANMASI

2.1. Yonetim, Kamu, Kamu Yonetimi, Kamu Hizmeti, Kamu Yarar: ve Halkla

Tliskiler Kavramlar

2.1.1 Yonetim Kavramm

Insanoglunun yeryiiziinde yasamaya basladig1 andan itibaren ydnetim kavramindan
sOz etmek miimkiindiir. Yonetim, bir taraftan kavram ve disiince yoniiyle, diger
taraftan da uygulama yoniiyle, gegmisten giiniimiize toplumlarin giindeminde 6nem
ve Ozellik arz eden tartisma konularindan birisi haline gelmistir. Tarih boyunca
cesitli anlamlar atfedilen ve gesitli uygulamalara sahne olan yonetim, ¢agimizda da
onemini koruyarak farkli disiplinler tarafindan tartisilmaktadir (Dinger & Fidan
1996).

En yalin bigimiyle yonetim; iki ya da daha fazla kisinin bir amaci ger¢eklestirmek
icin is birligi yapmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Mihgioglu, 1977). Bu siireg,
dayanisma ruhuyla suurlu ve disiplinli olarak gerceklestirilen etkinlikler biitiiniinii

ifade etmektedir.

Yonetim, belirli bir amaci gerceklestirmek maksadiyla, orgiit faaliyetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltme ve denetlenmesi, 6z itibariyle kontrol etme
faaliyetidir (Alpugan & Digerleri 1990).

YoOnetim, toplumsal hayatta farkli ¢evrelerin faaliyetlerini diizene sokan, ayni amaci

tasiyan kisilerden meydana gelen sistemli bir yapiy1 ve bu yapinin ulasmak istedigi



amaglari, en rasyonel yontemlerle gerceklestirmek i¢in ortaya koyulan faaliyetlerin

butiini olarak ifade edilebilir.

Bagka bir tanimlamayla, belirli olan amaglara varmak maksadiyla ilk dnce insanlar
gelmek tizere mali kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilmek i¢in karar alma ve tatbik etme
stireglerinin bir biitiiniidiir (Erol, 1991). Yapilan faaliyetlerin amacina ulagmasi ve en
yiiksek verimin alinabilmesi i¢in bu faaliyetlerin uyumlu ve koordineli bir sekilde

yiirlitiilmesi yonetim kavraminin bir siire¢ ifade ettigini a¢ik olarak gdstermektedir.

Bu tanimlamalara ek olarak; yonetim, bir organizasyonda biitiin ekonomik
kaynaklarm verimli ve etkin kullanilarak ekonomik faaliyetlerin planlanmasi,
organize edilmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini iginde barmdirir (Aktan, 1997).
Iyi bir yonetimin amaci, insani, parayi, malzemeyi, zaman ve yeri en az kullanarak
daha fazla verim saglamaktir. Baska bir ifadeyle; kaynak israfina neden olmadan,
elimizde bulunan imkanlar1 en iyi sekilde kullanarak, islerin daha kolay, daha az

maliyetli ve daha iyi yapilmasini saglamaktir (Tortop, 1990).

Biitiin insanlig1 ilgilendiren, gerek kamu gerekse de 6zel sektor igin kullanilan
yonetim kavramina genel bir ¢ergeve ¢izecek olursak; onceden kararlastirilmis bir
amaca ulagsmak ugruna bir araya toplanmis kisilerin ortaklasa ¢alisma yapma siirecini

ifade etmektedir.

2.1.2. Kamu Kavram

Tirk Dil Kurumu, “Kamu” kelimesini; “hep, biitiin ve bir {ilkedeki halkin biitiini”
(Tiirk Dil Kurumu, 2000) olarak tanimlamistir. Kamu kelimesinin Ingilizce karsilig
olan “public” kelimesi; “Halk i¢in, kamuya ait. Herkese ait, genel, umumi. Herkese
acik, aleni. Herkesge bilinen, herkesin bildigi. Devlete ait, ulusal.” (Golden

Dictionary, 2011) anlamlarina gelmektedir.

Kamu, biitiin insanlarin engelsiz izinsiz yararlanabildigi, acgikta icra edilen veya
stirdiiriilen seklinde ifade edilebildigi gibi benzer 6zellikleri veya ortak ¢ikarlari olan

kisilerin meydana getirdigi topluluk olarakta ifade edilebilmektedir.

Geleneksel agidan bir tanimlama yapmamiz gerekirse; otoriteyi elinde bulunduranlari

ve belli ziimreleri; modern anlamda ise iilke topraklarinda yasayan biitiin insanlart
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ifade etmektedir. Kamu kavraminin, ayn1 zamanda Devlet Erk’ini yani egemenligini
(Saylan, 1995), resmiyeti ve genelligi ifade ettigi gibi, “6zel”in, “gizli”nin ve
kapalinin karsiti anlaminda ac¢ikligi, halka aitligi ve goriile bilirligi anlattigi

sOylenebilir.

Farkl1 bir degerlendirmeyle kamu, ortaya ¢ikmis bir sorun karsisinda kisilerin fikir ve
kanaat sahibi oldugu grup veya gruplar1 ifade etmektedir. Bu anlam dogrultusunda
kamu unsuru bir grup karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Kapani, 2001). Kamu unsuru
grup anlamindan bagka iki anlam daha igermektedir. Bunlardan ilki, “alenilik,
aciklik” anlaminda kullanilan yapilacak islerin halktan gizlenmeyerek halkin 6niinde
yapilmas1 mecburiyetidir. Diger anlam ise, belli bir zaman dahilinde her zaman karar

verme durumunda olan bir topluluktur (Unat, 1987).

2.1.3. Kamu Yonetimi Kavrami

Kamu yonetimi, toplumu yoneterek toplumsal yasami diizenleyen, toplumun ortak
ithtiyaclarmi karsilayan, kamu politikalariin uygulandigi genis bir sahadir. Bu
uygulama sahasinda; toplumun her kesimini kapsayan, i¢ i¢e ge¢mis ve birbiriyle ¢ok
siki iliski igerisinde olan sorunlarin varliginda islemeye devam eden idari bir siireg

mevcuttur.

Kamu yonetimi, kamu diizeninin siirekliligini saglamak, kamunun miisterek
gereksinimlerini karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin iiretilip topluma sunulmasi ile
ilgili bir diizendir (Geng, 1998). Farkl1 bir agidan ise; yonetimi elinde bulundurmanin
hayata tatbik edilmesidir. Dolayisiyla kamuya dair biitiin is ve islemlerin olabildigi
en yliksek diizeyde halkin istek ve begenileri ile uyumlu, etkin ve verimli bir bicimde

vatandaslara saglanmasidir.

Yaygin manada kamu yonetimi, sistemli toplumlarda kamu kuvvetinin yapilanmasini
ve bu yapisal sistemin isleyis bi¢imini ifade eder. Yapilan tarif biitiin devlet
gorevlerini ve Orgiitlerini kapsamaktadir. Farkli bir acidan baktigimiz da, yasama,
yarg1 ve bir bakima yirtitme haricindeki kamusal faaliyetleri ve kurumlari kapsar. Bu
manadaki kamu yonetimi devletin savunma gorevini ve bu maksatla olusturulan

orgiitlerini i¢ine almaz (Goziibiiyiik, 1987).



Tiirk kamu yonetimi yapisi Fransiz kamu yonetimi sisteminden esinlenilerek hayata
gecirilmigtir. Tirk Kamu Yonetimi’nin idari yapisinda giiglii bir merkezi yonetim
mevcuttur. Bundan bagka, ulus devlet orgiitlenmesinin merkezi biirokratik bir
yapilanma gerektirmesi nedeniyle; fonksiyonel derinlik kazanan kamu yonetiminin
biitiin iilkeyi saran bir yonetim ag1 meydana getirdigi, bunun sonucunda da; kamu
yonetimi teskilatini, devletin kanuni talep ve emirlerini ilkenin biitiiniinde
uygulanmak {izere biitlinciil ve yiiksek nitelikli bir yap1 olusturmaya zorlandigina

dikkat ¢ekilmistir (Ornek, 1998).

Kamu yonetiminin islevsel boyutunu, kamu yoOnetiminin uygulanmasi siirecinde
tatbik edilen kanunlar ve genel kamu politikas1 kararlarinin hayata gegirilmesi
olusturmaktadir. Yapisal boyutunu ise, devletin idari organlar1 olusturmaktadir. Her
devlet kendi ihtiyag¢lari dogrultusunda idari organlara sahip olmak mecburiyetindedir.
Idari organlar, devletin &nceden belirledigi hedeflere ulasabilmek igin birer arag

vazifesi gormektedir (Eryilmaz, 2010).

Ulkelerin yonetim yapisi ile ilgili olarak son déneme baktigimizda; gelismis
devletlerde kamu yonetimi disiincesinde meydana gelen doniisiim neticesinde,
hiyerarsi ve biirokrasinin egemen oldugu sert kamu yoOnetimi diisiincesi Yyerine;
esnek, sonu¢ odakli, halkin istek ve ihtiyaglarina 6nem veren, verimlilik oOlgiitleri
dogrultusunda ¢alisan ve meydana gelen sonuglardan o6tiirli yoneticilerin sorumluluk
aldigi yeni kamu yonetimi diislincesinin toplum nezdinde ¢ogunlukla kabul

gormesine neden olmustur (Zengin & Oztas 2008).

Son olarak kamu yonetimini su sekilde tanimlayabiliriz; kamunun gerceklestirdigi
uygulamalarin rasyonalist ve bilime dayanacak sekilde siirdiiriilmesinin usullerini
aragtirarak, stratejik planlar olusturmak ve bu caligmalar1 temek unsur olarak kabul

edip faaliyete gecirmektir.

2.1.4. Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu Hizmeti, Kamu Y &netiminde 6nemli bir kavramdir ve kullanilisina gore farkli
anlamlar ifade edebilmektedir. Kamu hizmeti ara sira “is, ugras, faaliyet” manasinda,
ara sira da “kamu kuruluslar1” manasinda kullanilmaktadir (Goziibiiyiik & Tan

1998).



Bagka bir tanimlamayla; Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan, bunlarin
gozetimi ve denetimi altinda genel, kolektif gereksinimleri karsilamak ve kamu
yararini saglamak i¢in halka sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetlerdir (Onar, 1966).
Kamu hizmeti doktrinine gére devletin varolma sebebi, toplumun iyiligine ¢alismak,
kamu igin gerekli ve faydali olan tesebbiislere girismek ve faaliyetleri yerine
getirmektir. Bu goriise gore, Devlet, kamu hizmetleri 6rgiitiiniin tamamidir (Eroglu,
1984). Bu tanimlamalar dogrultusunda, kamu hizmetinin kamu yarar1, kamu kurumu,
devamlilik ile 6zel yetki ve usullerle yiiriitilmek gibi doért unsurunun oldugu kabul

edilmektedir.

Konularma gore kamu hizmeti gesitleri: Idari, Iktisadi, Sosyal ve Bilimsel, Teknik ve

Kiiltiirel basliklar1 etrafinda degerlendirilebilir.

Idari Kamu Hizmetleri; Devletin varolus sebebini meydana getiren ve &teden beri
onaylanarak olusan geleneklere dayali olarak yiiriitiilmektedir. Bu hizmetlere egitim,

saglik, giivenlik, bayindirlik hizmetlerini 6rnek verebiliriz.

Iktisadi Kamu Hizmetleri; vatandaslarin ve toplumlarin mali imkanlarinin azhig
nedeniyle devletin iktisadi alana katilmasi sonucu meydana gelmis ve sosyal devlet

diistincesiyle olgunlasmis hizmetlerdir.

Sosyal Kamu Hizmetleri; gegmisten giiniimiize siirdiiriilen emeklilik ve muhtaglara
yardim gibi ¢aligmalar ile birlikte sosyal devlet anlayisinin olgunlasmasi ile gesitliligi

artmis sosyal giivenlik ile ilgili hizmetlerdir.

Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Hizmetleri ise; idarenin ¢ogunlukla hususi
calismalarina konu olan bilimsel ve teknik arastirmalar ile sanat ve kiiltiir sahalarina
miidahale etmesi ile dogmus hizmetlerdir. Devlet tiyatrolar: ve TUBITAK bu cesit

hizmetleri veren kuruluslardandir (isten, 2007).

Kamu organlar1 eliyle sunulan kamu hizmetlerinin, 6zel girisim eliyle sunulan
hizmetlerden farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler kisaca; kamu hizmetleri
uretildigi anda tiiketildiginden depolanmasi s6z konusu degildir. Soyut O6zellik

tasimakta ve performansinda meydana gelen farkliliklar dl¢iilememektedir.

Farkli bir bakis agisina gorede; kamu hizmeti kavraminin niteligi hakkinda tam bir
bilgi sahibi olunamadig1 yoniinde yaygin bir kanaat olusmustur. Bu durumu esasen
normal Karsilamakla birlikte, bu durumun sebebi; kamu hizmeti kavrami1 gegmisten

giinimiize degisiklik gostermis, i¢inde bulundugumuz zamani 6nemli boyutta
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etkilemesine ragmen, kesin olmayan simirlar1 nedeniyle genel olarak muglak kalmis

bir kavramdir.

2.1.5. Kamu Yarar1 Kavrami

Idarenin biitin eylem ve islemlerini kamunun menfaati dogrultusunda
gerceklestirmesi olarak ifade edebilecegimiz kamu yarar1 kavrami farkli sekillerde
tanimlanmakta ve ifade edilmektedir. Ama burada gézden kagirilmamasi gereken
husus yasama ve yargi organlarinin da faaliyetlerini gergeklestirirken kamu yararinm

amag edinmeleridir.

Kamu yarar1; bir biitiin olarak devlete ait ve gergeklestirildiginde topluma yarari olan
hizmetlerin saglandigi menfaat olarak tamimlanmistir (Ozcan, 1993). Bu
tanimlamadan hareketle, gergeklestirilen bir etkinlige devlet ya da kamu etkinligi
vasfi kazandirdigi sdylenebilir. Bu baglamda, kamu yararinin tanimi muhtevasi

bakimindan degil sekilsel olarak yapilmaktadir.

Farkli bir diisiinge acisindan ise; akla ve mantiga uygun olan istiin nitelikli
menfaatleri ifade etmektedir. Bu diisiinceye sahip olanlar, kamu yarar ile esdeger
gordiikleri menfaatlerin diger menfaatlere nazaran daha onemli oldugunu, istiin
faydalar saglayan nitelikleri sebebiyle halk tarafindan da talep edildigini One
stirmektedirler (Yalgindag, 1996).

Bagka bir acidan ise, kamu yarar1; kamu idaresinin hayal {riinii bir kamu yarar
diistincesini halka kabul ettirmek yerine, kurum ve kuruluslar araciligiyla ¢ikarlarina
iliskin iradelerini halkin 6teki kesimlerine Kabul ettirmeye ¢alisan gesitli gruplarin

cikarlart arasinda denge olusturmak seklinde ifade edilmistir (Avsar, 2000).

Ozii itibariyle; farkli sekillerde saglanan yararlardan ziyade iistiin nitelii olan

yararlar1 ifade etmektedir.

Diger tarafan yapilan bazi degerlendirmelere goére; kamu yarart kavraminin
tanimlanmasinin gereksiz ve yararsiz olduguna deginildikten sonra; bu kavramin asla
tanimlanamayacag ifade edilmekte, zira bu tanimlamanin yapilamamasinda ki ana
nedenin kavramin bir yaninin siyasi diger yaninin ise sosyal muhtevaya sahip olmasi

olarak gosterilmektedir.



2.1.6. Halkla Iliskiler Kavram

Halkla iliskiler kavrami, “Public Relations” deyiminin karsihig1 olarak ingilizceden
dilimize gegmistir (Ozdénmez, Aksen & Ekizoglu 1999). Halkla iliskiler; ¢ogu
zaman, halkt bilgilendirme, bir orgiite iyi niyet, destek ve sayginlik kazandirma,

toplumun aklinda orgiit ile ilgili yapici bir etki ve imaj olusturma etkinligidir.

Halkla iliskileri meslek olarak ilk uygulayan kisi Ivy Lee'dir. Ivy Lee temel
felsefesini kamuoyuna gercegin anlatilmasi iizerine kurmustur. Lee, 1902-1934
yillart arasinda ABD'in biiyiik ¢apli isletmelerine danisman ve uygulayici olarak
hizmet vermis, gerceklestirdigi isi tanitim danismanligi olarak tanimlarken, 1920'li

yillarin ortalarindan itibaren de halkla iliskiler kavramimi kullanmistir (Peltekoglu,
2004).

Biitiin toplumlar ortaya ¢ikan ihtiyaglarin1 gidermek ve gelecekte ulasmak istedikleri
amaclarin1 hayata gecirmek icin bir takim orgiitler kurmaktadirlar. Bu noktada 6rgiit
ile muhatap oldugu veya olacag kisiler arasinda iliskiyi, iletisimi ve isbirligini kurup
daha sonra olusan bu yapiya devamlilik kazandirmaya yardimci1 olan faaliyete halkla

iliskiler denilmektedir.

Cutlip ve Center, Halkla Iliskileri; orgiitiin birey ya da gruplarla iliskileri, bu
iligkilerin niteligi, bu iliskileri gelistirmek icin kullandig1 yontem ve araglar olarak ii¢
anlamda ele almiglardir. Bernays ise halkla iligkileri; halka bilgi verilmesi, tutum ve
davraniglarin degistirilmesi i¢in ikna ve orgiit ile ilgili tutum ve davraniglarin

biitiinlestirilmesi olarak tanimlamistir (Uysal, 1998).

Psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve iletisim gibi bilim dallar1 halkla iliskiler
faaliyetlerinde yogun olarak kullanilan 6nemli bilim alanlaridir. Bu kadar ¢ok sayida
disiplinin bir biitiin i¢inde birlesmesi halkla iligskiler kavramina iletisim kopriisi
gorevi gordiirmektedir. Cagimizda iletisimin biiyiik onem kazanmasi iletisim becerisi
kuvvetli, bu alandaki teknolojilerden etkin bir sekilde faydalanan, yasadigi donemi
dogru ve objektif bir sekilde ¢oziimleyerek bu dogrultuda iletisim stratejileri
meydana getirebilen personele olan gereksinimi ortaya ¢ikarmakta bu gereksinim de

halkla iliskiler kavraminin 6nem derecesini arttirmaktadir.

10



2.2. idarenin Denetimi

2.2.1. idare Kavram

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigiinde Idare kavrami; "Ulke islerinin
yirlitilmesi, kamuya iliskin hizmetlerin Dbiitiinii", "¢ekip ¢evirme" seklinde
tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu 2014). idare kelimesi; genel anlamda belirli bir
amaci gerceklestirmek igin kurulan Orgiit veya bu amaca ulagmak igin uygulanan
planli insani faaliyeti ifade eder (Gozler, 2003). Idare fonksiyonunun temel amaci;
kamu yararini hakim kilmaktir. idarenin bir diger amacida; toplumun yasamini

kolaylastiricak kararlar almak ve bu kararlar1 en iyi sekilde uygulamaktir.

Modern devlet, toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi ve bunun icin de iistiin kuvvet ve
iradeye bagvurulmasi gereksiniminden dogmustur. Bireyin ihtiyaclari, insan
haklarina gereken degerin verilmesi yolu ile yiirlitme organi iginde yer alan idare

tarafindan yerine getirilmektedir (Derdiman, 2003).

Idarenin; kurulusu, personeli, teskilati séz konusuysa organik anlamda idareden,
faaliyetleri yani eylem ve islemleri sz konusuysa fonksiyonel anlamda idareden
bahsedilir (Gozler, 2003).

Anayasa'nin 8’inci maddesinde, yiiriitme organi: “Yiirlitme yetkisi ve gorevi,
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan, anayasaya ve kanunlara uygun
olarak kullanilir ve yerine getirilir.” seklinde hiikiim altina alinmistir. Kanun koyucu
Anayasa’nin ikinci boliimiinde yiiriitme organini diizenlerken Cumhurbagkant,
Bakanlar Kurulu ve Idare seklinde iiclii bir ayrima gitmistir. Bu sebepten, idare
organik olarak vyiiriitme orgaminin igindedir. Idare organi, yiiriitme erki
Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu ile devlet disinda kalan diger kamu tiizel

kisilerini ifade eder (Gozler, 2003).

Fonksiyonel anlamda idare; biitiin ¢agdas anayasalar, devletin fonksiyonlarini
yasama, yiirlitme ve yargi giicleri olarak ii¢ gruba ayirmistir. Devlet, yasama
fonksiyonuna dayanarak kanun yapmakta, yiiriitme fonksiyonuna dayanarak
kanunlar1 uygulamakta, yargi fonksiyonuna dayanarak uyusmazliklar1 ortadan

kaldirmaktadir (Findikli & Bilgi¢ 2006).
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Idari fonksiyon, yasama ve yargi fonksiyonlari disinda kalan bir devlet
fonksiyonudur. Idari fonksiyon temelde yiiriitme organmimn fonksiyonu olmakla
birlikte onun salt siyasi nitelikli faaliyetleri ile yasama ve yargi fonksiyonlar ile olan

iliskileri idari fonksiyonun disinda kabul edilir (Gozler, 2003).

2.2.2. Denetim Kavramm

Denetim, 6nceden planlanan islerin kurumun amagclarina, ilkelerine ve hukuka uygun
olarak yiiriitiilmesinin incelenmesidir (Aktan, 1989). Yani, yapilmasi1 gereken is ve
islemlerin mevcut durumda ne oOlgiide gergeklestiginin  sorgulanmasini ifade

etmektedir.

Baska bir ifade ile denetim; gerceklesmis islemlerin belirlenmis kistaslara uygunluk
derecesini arastirmak, ortaya ¢ikan sonuclar ilgililerine bildirmek i¢in tarafsiz bir
sekilde delilleri bir araya getirip, sonrasinda bu delilleri degerlendiren diizenli bir
stireci kapsamaktadir. Denetim, kurumlarin islemlerini daha giivenilir ve etkili bir
bigimde gergeklestirebilmek igin kullandiklar1 bir ara¢ vazifesi gérmektedir (Sanal,
2002).

Denetimin kokeni ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamasi ile denetim vazgegilmez bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir.
Nitekim sanayi devrimiyle birlikte hareketlenen iktisadi yasam ve bu yagsama kamu
otoritesinin farkli mekanizmalarla katilmasi, kamunun karar ve eylemlerinin

denetlenmesine farkli bir bakis kazandirmistir (Kuluglu, 2006).

Denetim, kamu hesabina yetki ve kuvvet kullanan, fiil ve islemlerde bulunan, kamu
gorevi ifa eden ve kamu hizmeti veren kurumlarin ve kisilerin farkli bir gii¢ eliyle iist
irade ile simirlandirilabilmesi ya da onaylanabilmesini ifade etmektedir (Avsar,
1999). Demokratik iilkelerde yonetimin bizzat kendisini hukuk kurallarina bagh
kabul etmesi, bu kurallarin disina ¢iktiginda, bir miieyyide ile karsilagsmasi, "hukuk
devleti" olgusunun vazgecilmez bir 6gesi ve dogal bir neticesidir (Goziibiiyiik,
2003).

Denetim, uygulanmasi dogru olmayan ve uygulanmasinda sakinca bulunan islerin
Oniine gecmeyi saglamaktadir. Ayrica denetim, amaglarin belirlenen dogrultuda

gerceklestirilmesini, etkinlik ve faaliyetlerin onaylanan plan ve projelere, verilen
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direktiflere ve tespit edilen normlara uygun bir sekilde siirdiiriiliip siirdiiriilmediginin

anlasilmasina yardimci olmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar disinda denetim faaliyeti, salt olarak amirin memura
talimat vermesi ve yasalarla smirlar1 belirlenmis olan gorevlerini yerine getirmek
olarak degerlendirilmemelidir. Bu faaliyet, bir kisinin ya da kurumun oOnceden
belirlenmis amacglara istenilen siire zarfinda ulasip ulasamadiginin takibi ve

belirlenen amaglarin disina ¢ikma séz konusu ise bu aykiriliklar1 diizeltme siirecidir.

2.2.3. idarenin Denetlenmesinin Gerekliligi

Denetim faaliyeti hem kamu kurum ve kuruluslar1 hem de 6zel sektor igin
vazgecilmez bir gerekliliktir. idare agisindan denetim, onun niteligi ve vatandaslarin
glinliik yasantisi1 tizerindeki etkileri nedeniyle biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii
kamu hizmetlerinin yiritiilmesinde goriillen aksakliklar denetim sirasinda ortaya
cikmaktadir. Bunlarin diizeltilmesi i¢in alinacak 6nlemler de denetlemenin sonucuna
gore belirlenir (Tortop, 1974). Bu baglamda, denetim faaliyetinin objektif kriterler
dogrultusunda gergeklestirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Cilinkd ilgili idarenin
hangi konularda sorunlarla karsilastigi, yasadigi problemlerin kaynag: ve aksayan
yonlerinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi objektif kriterlere dayanilarak yapilan
denetim neticesinde miimkiin olmaktadir. Bu tespitler sonucunda gerekli ¢6ziim

yollarinin bir an evvel hayata gecirilmesi de ayr1 bir 6neme sahiptir.

Kamu hizmetlerinin uygulandigi alan genisledik¢e denetime olan ihtiyag da
artmaktadir. Idare, gerek yapisal nedenlerden, gerekse de memurlarin yaklasim ve
davraniglarindan kaynakli nedenlerden dolayr denetime ihtiyag duymaktadir.
Idarenin yapisal yoniinii, devamli biiyiiyen, genisleyen, harcamalar1 artan ve digerleri
ile irtibatsiz subeler olusturmaktadir. Idarenin ikinci yoniinii ise, memurlarin
davraniglart olusturmaktadir. Memurlar, kendilerine kanunlarla tanimlanan otorite
siirlarmin - disina  ¢ikmalart ve kendi kisisel degerleri dogrultusunda hizmet

sunmalar1 sebebiyle siklikla elestiriye maruz kalmaktadirlar (Tortop, 1974).

Denetim faaliyetinin idare {izerinde idarenin islemlerini diizeltmesi agisindan
dogrudan yaptirm yapma giicii bulunmaktadir. Bu nedenden dolay: idarenin

denetlenmesinin gesitli faydalar1 vardir:
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Bu baglamda, idarenin anayasaya, kanunlara, yonetmeliklere, tiliziiklere ve
genelgelere uygun hareket etmesinin saglanmasinda da denetim etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir (Derdiman, 2004). Bu yonetimin takdir yetkisinin kontrol edilmesi
ile ilgilidir. Takdir yetkisinin idari denetim yollar1 ile yerindelik bakimindan
sorgulanmasi saglanabilmektedir (Derdiman, 2004). Idarenin faaliyetlerinden dolay
verdigi zararlardan dogacak sorumlulugu tazmin ve tespitle, taraflarin
magduriyetlerinin  giderilmesi saglanabilmektedir. Kisilerin magduriyetlerinin
giderilmesi i¢in esas olan, zarar1 hi¢bir yargi organina basvurmaya gerek olmadan
idarenin tazmin etmesidir (Kestane, 2006). Kamu personelinin yetkilerini kullanirken
ama¢ ve yetki disina ¢ikmasinin Oniine gegmek ve personelin kisisel amaglari
dogrultusunda yetkisini kotiiye kullanmasina firsat vermemek denetimin faydalar

olarak ifade edilebilir.

Netice itibariyle, kamu yonetiminin dogasindan ve iginde barindirdigi insanlardan
kaynaklanan sorunlarin meydana gelmeden c¢oziimlenmesi igin gerek anayasal
gerekse yasal g¢ergevede, ilkesel ve temel prensipleri olan, etkin ve ¢agdas bir
denetime ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir gergekliktir. Bu gergeklik dogrultusunda
idarenin temel disiince olarak etkin ve verimli bir sekilde denetlenmesi kiigiik

6lgekte vatandaslarin biiyiik 6l¢ekte ise tilkenin menfaatine olan bir gerekliliktir.

2.2.4. idari Denetim

Devlet olarak adlandirilan, biiyiik ve karmasik yapmin var olma sebebi toplumun
ortak  ihtiyaglarimt  giderme, lizumlu ve  yararli  islerin-faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. Devlet bu faaliyetlerini bilinyesindeki organlar1 araciligi ile
yerine getirir. Iste s6z konusu faaliyetlerin gegerli olan mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak gerceklestirilmesi icin idarenin bir biitlin olarak hi¢ bir bosluga mahal

birakmayacak sekilde denetlenmesi gerekmektedir.

Kamu yonetim mevzuatinin sorumlularca eksiksiz olarak uygulanmasii ve izleyip
koruma anlaminda idarenin denetim organlart kanaliyla gerceklestirilen denetime
idari denetim denilmektedir. Yani, idarenin yine idareye bagli makamlar ve bu
makamlara bagli olarak gorev yapan personel tarafindan denetlenmesi anlamina

gelen idari denetim yiiriitme organina bagl olarak faaliyet gosterir.
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Idari denetim, idarenin etkinligini, iyi ve dogru ¢alismasini saglamay: hedef alan bir
tir otokontrol sistemidir. Bu denetleme yontemi, yonetimin, elinde bulunan
hukuksal, teknik ve beseri araglarla uygun bir sekilde gérevlerini yapip yapmadigini
karsilastirmay1 amag edinir. Bu birincil amaglar dahilinde idari denetleme; "usule
uygunluk", "elverislilik”, "verimlilik ve etkililik" gibi ti¢ ana ilkenin hayata
gecmesini hedef edinir (Tortop, 1974).

2.2.4.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi dilimize Fransizca "hierarchie" kelimesinden ge¢mis olup; herkesin
yiikselerek ilerleyen bir durumlar ve yetkiler serisi iginde yer aldigi bir sosyal
organizasyon manasina gelmektedir (Gozler, 2003). Ozii itibariyle kamuda gérev
yapanlarin ast-iist seklinde Orgiitlenmesine hiyerarsi denir. Hiyerarsik denetim ise,
bir kamu tiizel kisiligi iginde gérev yapan iist makamlarin, alt makamlarin eylem ve
islemlerini gerek yerindelik gerekse de hukukilik yoniinden denetlemeleridir (Gozler,
2003).

Farkli bir tanimlamayla hiyerarsik denetim, islem ve eylemlerin bir kisinin veya
grubun  diislinceleri  dogrultusunda ve keyfiyet arz edecek derecede
gerceklestirilmesinin Oniine gegmekte, idarenin faaliyetlerinin belirli 6lcililere uygun

ve tertipli bir sekilde uygulanmasini temin etmektedir.

Kamu biirokrasisinin herhangi bir kademesinde bulunan gorevli, aslarin1 denetler,
iistleri tarafindan denetlenir. Bu sekilde kuvvetli bir ast-iist iligkisinin olusmasi
saglanir. Amir, hiyerarsik yetkisini kanun sinirlar1 igerinde kullanir, memur da
hiyerarsik {istliniin kanuni talimatlarina uyar ve bdylece kamu hizmetlerinin keyfi ve
kisisel goriislerle yiiriitiilmesinin &niine gecilir (Yustemur, 2005). Ust astin yerini
alarak kendisi karar veremez. Buna ek olarak, iist asta emir vererek, hangi dogrultuda
karar vermesi gerektigini iletebilir. Ast, Gistiin emri yoniinde karar alir; fakat dstiin
verdigi emrin niteliginin sug¢ teskil etmemesi, hukuka uygun olmasi gerekir

(Goziibiiyiik, 1988).

Konuyla ilgili olarak, 1982 Anayasasi'min 137°nci maddesi; Kamu hizmetinde
herhangi bir sifatla gorevli olan kisinin, iistlinden aldig1 emri, mevzuat hiikiimlerine

aykir1 gordiigiinde, aldigr emri Yyerine getirmeyerek bu aykiriligi emri verene
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iletecegini, fakat iisti emrinde israr ederek emri yazili olarak tekrarlarsa, emrin
yerine getirilecegini; bu durumda emri yerine getirenin sorumluluktan kurtulacagini,
bununla birlikte igerigi su¢ olusturan emrin, higbir sekilde uygulanmayacagini;

uygulayan kisinin sorumluluktan kurtulamayacagini diizenlenmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde gerceklesmis askeri darbelerin neticelerinden biri
olarak, iilkemiz idari sisteminde gereginden fazla kati ve musamahasiz bir hiyerarsi
olgusu hiikiim stirmektedir. Hiyerarsi giicii, ayn1 kamu tiizel kisiligi i¢inde gegerlidir.
Farkli tiizel kisilige sahip kurumlara bagli gorevliler arasinda hiyerarsi séz konusu
degildir (Gozler, 2003). Bu gorevliler arasindaki (denetim, kontrol vs.) yetki bir
sonraki baslikta ele alinacaktir. Ayrica, yargisal ve 6zerk makamlar tizerinde de

Hiyerarsi yetkisinin kullanilmasi miimkiin degildir.

2.2.4.2. Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi, yerinden yonetim organlarinin kendilerinden baska, farkli bir idari
organ tarafindan, kanunlarin ¢izdigi ¢erceve dahilinde denetlenmesidir. Bu denetim
usulii yerinden yonetim kuruluslarinin devletin tiniter yapisina zarar vermemesi, iilke
capinda sunulan kamu hizmetlerinin ve bu hizmetlerin siirdiiriilmesinde devletin
genel yonetim siyasetine aykiri bir durum olugsmamasi igin gerekli olan bir denetim

yetkisidir.

Ulkemizde kamu yonetimi, merkezi ydnetim ve yerinden ydnetim prensipleri
dogrultusunda yapilanmistir. Vesayet denetimi, merkezi yonetimin, yetkilerinin bir
kismimi yerel yonetimlere devretmesiyle ortaya c¢ikan bir denetimdir. Devlet,
merkezdeki yetkilerinin bir kismini, tasra teskilatindaki kurumlara birakarak ulusal

ve genel ¢ikarlarin yerinden yonetim kuruluslarinca korunmasini temin eder.

Bizzat anayasa tarafindan Ongoriilmiis bir yetki olan idari vesayet 1982
Anayasasi’nin  127°nci maddesinde; Merkezi idarenin mahalli idareler {istiinde,
mabhalli hizmetlerin idarenin bitiinliigi ilkesine uygun olarak siirdiiriilmesi, kamu
hizmetlerinde birligin saglanmasi, kamu yararinin korunmasi ve mahalli taleplerin
giderilmesi amaciyla kanunda belirtilen sinirlar igerisinde vesayet yetkisine haiz

oldugu agik¢a hiikiim altina alinmistir.
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Idari vesayet istisnai nitelikte bir yetkidir. Kanunda agik¢a belirtilmedigi miiddetce
merkezi idare, bir yerinden yonetim kurulusu iizerinde vesayet yetkisini kullanamaz
(Gozler, 2003). Vesayet yetkisini kullanmaya mahallin en biiyiik miilki idare amiri, il
ve ilge idare kurullar, I¢isleri Bakanligi, ilgili bakanliklar, Danistay, Sayistay ve
kanunda alenen belirtilen kuruluslar yetkili kilimmistir (Aktan, 1976).

Vesayet yetkisi, hiyerarsik denetimden ayri olarak dayanagi kanun olan dolayisiyla
sinirlar1 kanunla belirlenen yetkiyi ifade etmektedir. Zaten bu yoniinden dolayida
hiyerarsi yetkisinden ayrilmaktadir. Vesayet denetimi yerinden yonetim organlarinin
kendilerinden baska merkezi bir idari organ eliyle yasalarin ¢izdigi ¢erceve dahilinde
kontrol edilmesi ve kararlarini gecersis kilma yetkisini ifade ettigi gibi Devletin bir
olmasi ve genel yararin olusturulmasini amag¢ edinerek yerinden yoOnetim

organlarinin saglikli bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmesini temin etmektedir.

2.2.4.3. Teftis Kurullar1 Denetimi

Teftis kurullarinin Tiirkiye’nin idari teskilat sistemi iginde 6nemli bir yerinin olmasi
tarihsel bir gegmise dayanmaktadir. Osmanli devletinde II. Mahmut’tan baglayarak
idari teskilat yapisi i¢inde teftis organlari yer almistir. Cumhuriyet ilan edildikten
sonra da teftis organlarinin varlig1 kabul gérmiis, bu organlar idarenin vazgecemedigi

bir fonksiyonu olarak da kariyer bir yapiya kavusmuslardir (Karakulak, 1990).

Teftis kelimesi ara sira denetim kelimesi ile ayni anlamda kullanilmasma ragmen,
teftis ile denetim ayr1 kavramlardir. Denetim daha ziyade siireklilik arz eden ve su
anda devam eden etkinlik ve orgiit faaliyetleri i¢in s6z konusu iken; teftis daha ¢ok
yapilip sonuglanmus faaliyet ve isler igin s6z konusudur (Tortop, Ispir & Aykag,
1993). Teftis faaliyetini yalnizca “hata tespit etme” calismasi olarak gormemek
yerinde olacaktir, zira bu degerlendirme g¢esitli faktorlerden meydana gelen ve
birbirini tamamlayan bir sistemin yalnizca bir boliimiine bakilarak yapilmig, noksan
ve yaniltici bir bakis agis1 olacaktir. Buna ek olarak, mevcut hatalar1 tespit etmeyen

teftis de, teftis olarak tanimlanamaz.

Teftis faaliyeti, idarece Onceden hedeflenmis amacglarin ya da gergeklestirilen
faaliyetlerin etkin, verimli ve tam olarak belirlenen siire zarfinda yapilip

yapilmadigini, idarenin hiyerarsi sistemine bagli kalarak kontrol etmek, yasal
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cerceveye aykirilik olusturan durumlarin tespitinde ise miieyyide uygulanmasini

kapsamaktadir.

Bununla birlikte, teftisin tek ve nihai amaci sadece hatalari bulmak degildir, yapilan
verimli ¢alisma, iyi ve yerinde uygulama 6rnekleri tespit edilir ve yapilan bu tespitler

teftis neticesinde personel ile ilgili olumlu goriisler verilmesine dayanak olusturur.

Tiirkiye'de idarenin denetlenmesinde ve idari sorusturmalarin yiiriitilmesinde Teftis
Kurullar1 bliyiik 6nem arz etmektedir. Yonetim igerisinde gerceklestirilen teftis
faaliyetinin basta gelen amaglar; gerceklestirilen faaliyetleri denetlemek ve
degerlendirmek, calismalarin daha verimli bir seviyeye ulagmasini saglamak icin
ilgililere tavsiyelerde bulunmak, kurumlarda calisan personele, c¢alismalarinda ve
gelismelerinde rehberlik ederek yardimci olmaktir. Eger bu amaglar dogrultusunda
hareket edilmez ise teftis klasik anlami i¢ine hapsolur ve verimlilik elde edilemez.
Yani, personelin anayasa ve yasalar ¢ergevesinde hareket edip etmedigini denetleyen,
tersine hareket edenlerin tespiti sonucunda cezalandirilmalarindan ibaret olan

verimsiz bir faaliyet olarak kalir.

Teftis kurullar1 bunlara ek olarak, gergeklesen disipline aykirt ve kanun dis1 olaylarin
inceleme ve sorusturmalari da yapmaktadir. Yapilan incelemelerin neticeleri ilgili ve
ist makamlara bildirilir (Coskun, 2002).

Teftis Kurullari, direkt olarak en {ist idareci adina hareket eden, yasalarca kendilerine
verilmis yetkileri kullanan nitelikli insan kaynaklarina sahip birimlerdir. Bakanlik ve
tiizel kisilige haiz genel miidiirliiklerde, bakan ve genel miidiirlerin yetkileri baginda
bulunduklar1 idarenin biitiiniinii kapsamaktadir. Ust diizey idarecilerin teskilat
tizerindeki denetimlerini tam anlamiyla yerine getiremeyecekleri diisiiniildiigiinden

en list amire bagl teftis kurullar1 olugturulmustur.

Teftis kurullar1 sadece bakana veya genel miidiire hesap verirler. Bu 6zelliklerinden
dolay1 da denetledikleri idare karsisinda bagimsizliklarini koruyabilmektedirler.
Idareyi denetlemekle gorevlendirilen miifettislerin  kendilerine ait yetkileri
olmamakla birlikte sadece gozlemledikleri olaylar1 ve tespit ettikleri yanliglari
bakana veya genel midiire rapor etmekle gorevlidirler. Miifettislerin hazirlamisg
olduklar1 raporlardan sonug ¢ikartarak gereken onlemleri almak veya yaptirimlarda

bulunmak iist kademe ydneticisinin énemli bir gérevidir (Ornek, 1998).
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Kisaca 6zetlememiz gerekirse, dzelde miifettiglerin genelde ise Teftis Kurullarinin
gorev ¢ergevesini {i¢ ana konu olusturmaktadir. Bunlar; teftis, inceleme/sorusturma
ve rehberlik faaliyetleridir. Teftis ve sorusturma faaliyetlerinin igerik ag¢iSindan
birbirinden ¢ok uzak oldugu sézlenemez. Ancak rehberlik faaliyeti basta saydigimiz
ilk iki faaliyetten kalin hatlarla ayrilan bir gorevdir. Teftis kurullar1 eliyle yiiriitiilen
rehberlik faaliyeti 6z olarak; denetlenen kurum ve kuruluglar ile bu kurum ve
kuruluglarin personeline yol gosterme, kilavuz olma; bir biitiin olarak teftis edilen
birimin problemlerini ortaya ¢ikararak, bu problemleri saglikli bir sekilde

¢ozmelerine yardimci olarak amagclarina ulagmalarina katki saglamak olarak ifade
edilebilir.

2.2.4.4. i¢c Denetim

Ic denetim, idarenin kendi kendine yapti§1 denetimdir. Yani, idare kendisini yine
kendi eliyle denetlemektedir. i¢ denetim etkinligi, hali hazirda var olan orgiit
faaliyetlerinin degerlendirilmesinin bizzat 6rgiit yapisinda gorevli olan belli vasiflara
sahip uzman kisiler tarafindan yapilmasi ve buna uygun cesitli ¢6ziim Onerilerinin
sunularak orgiit yonetimine alacaklar1 kararlarda yardimci olmakla birlikte, orgiit
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaciyla olusturulmus bagimsiz ve

tarafsiz danismanlik faaliyeti olarak da tanimlanabilir.

I¢ denetim, 6rgiit faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri gerceklestiren sorumlu personelin,
ortaya koyduklar1 islem ve eylemlerin etkinliginin ve verimliliginin yiirirliikte
bulunan mevzuat hiikiimlerine, mali 6l¢iilere, muhasebe ilkelerine ve bunlar disinda
kalan biitiin degerlendirme kistaslarma uygunlugunu inceledikten sonra elde ettigi

bulgular ilgili yoneticilere sunma stirecidir.

I¢ denetim, idarenin sorumluluklarim etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmesini
ve personele destek olmay1 amaglamaktadir. I¢ denetim, orgiitiin iiyelerini incelenen
caligmalara dair analizler, degerlendirmeler, diisiinceler, tavsiyeler ve bilgilerle
donatarak yardim gorevini yerine getirir. En elverigli maliyetlerle etkili bir kontroliin
saglanmasi da i¢c denetimin amaglar1 arasinda sayilabilir (Ozeren, 2000). Bu
baglamda, I¢ denetim olusan durumu ortaya ¢ikaran denetim anlayisindan uzaklasip

Onleyici denetim anlayisina dogru ilerlemekte ve uygulamalarint “proaktif” bir
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yaklagim zemininde olgunlastirmaktadir. Ayrica i¢ denetimin yalnizca mali konulara
iliskin olmasit gerekmez ve denetim sadece olaylarin parasal degerleri ile ilgili

degildir. I¢ denetimin ana amac1 hukuka uygunlugu saglamaktir.

I¢ denetim, 5018 sayil1 Kanun yéniinden; idarenin faaliyetlerine deger yiiklemek ve
gelistirmek adina kaynaklarin verimlilik, etkililik ve ekonomiklik kistaslarina uygun
yonetilip  yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla

gerceklestirilen bagimsiz, objektif giivence saglama ve danismanlik etkinligidir.

Ic denetim, denetim ¢evresi olarak ¢ok genis bir alani ifade etse de temel yapisi,
islevleri ve denetim neticeleri bakimindan idarenin {ist yonetiminin sinirlari ile sinirlt
kalmaktadir. Zira i¢ denetciler, idarenin kendi iginde gorevli alaninda uzman
kisilerden olugmakta; bu sebeple i¢ denetgiler {ist yonetimin ¢izdigi sinirlar dahilinde

denetim gorevini yerine getirmektedirler.

Muhasebe kanaliyla gerceklesen yolsuzluklar, muhasebe kayitlarinin dogru ve
diizenli bir sekilde tutulmasi ic¢in yapilan dis denetimin yeterli giivenceyi
olusturmadigin1 ortaya ¢ikarmasi iizerine, isletmeler i¢ denetim birimlerini
kurmuslardir. 19401 yillarla birlikte 6nem kazanmaya baslayan i¢ denetim, 1941
yilinda Amerika Birlesik Devletlerin'de i¢ Denetim Enstitiisii’niin (I1A) kurulmast ile

kurumsal kimlige kavusmustur.

2.2.4.5. Sayistay

Parlamentolar, kamu gelirlerinin toplanmasini ve toplanan bu gelirlerin harcanmasini
denetlemek maksadiyla kurulmus ancak uzmanlik gerektiren ve ¢ok zaman alan bir
etkinlik olan denetim fonksiyonunu zaman gectikce gerektigi gibi yerine
getirememeye baglamislardir. Bu sebepten parlamentonun yapmasi gereken denetimi,
parlamento namina ve parlamentoya yardimci olacak organ eliyle yapilmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiya¢ sonucunda da Sayistaylar kurulmaya baslanmistir (inan,
1997).

Sayistay'in gorevleri 1982 Anayasasi'nin 160’ mc1 maddesinde diizenlenmistir.
Anilan bu maddeye gore; Sayistay, merkezi yOnetim biit¢esi icerisindeki kamu
kurumlart ile sosyal giivenlik kurumlarinin tiim gelir ve giderleri ile mallarin1 Meclis

namina Yyasalarla verilen inceleme, denetleme ve sonuca baglama faaliyetlerini
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yapmakla vazifelendirilmistir. Sayistay’in kesin hiikiimle verdigi kararlar sebebiyle

idari yargiya miiracaat edilemez.

Vergi, benzeri mali sorumluluklar ve 6devler ile ilgili olarak Danistay ile Sayistay’in

verdigi kararlar arasinda ¢ikan uyusmazlik durumlarinda Danistay’in verdigi kararlar

kabul edilir.

Yerel yonetimlerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin sonuca baglanmasi da

Sayistay eliyle gergeklesir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

6085 Sayili Sayistay Kanunu yiirtirliige girmeden 6nce lilkemizde yiiksek denetim iki
kurum eliyle yiiritilmekteydi. S6z konusu kanunun 19.12.2010 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmasi iizerine; Basbakanliga bagli olarak yiiksek denetleme
faaliyetini gerceklestiren Yiiksek Denetleme Kurulu biitiin varligiyla birlikte
Sayistay Bagkanligina devredilmis oldu. Yapilan bu degisiklik sonucunda iilkemizde
yiilksek denetim tek c¢ati altinda birlestirilmis ve bu alandaki ikilik ortadan
kaldirilmistir.

Sayistay'in yonetsel ve yargisal olmak {iizere iki ana gorevi bulunmaktadir.
Sayistay'in yonetsel gorevleri arasinda, biitgenin uygulanmasini denetlemek, kesin
hesaplar1 incelemek, olusturdugu goriistinii Meclis Baskanligi'na bildirmek ve mali
konularda meclise rapor sunmak bulunmaktadir. Yargisal nitelikli gorevleri arasinda;
gelir, gider ve mallara iligkin islemlerle ilgili hesaplar1 incelemek ve sorumlular
hakkinda zimmet veya beraat karar1 vermek sayilabilir (Akinci, 1999). Ayrica,
Sayistay'in yargi gorevlerini yerine getirerek vermis oldugu kararlara karsi idari yargi

yolu agik degildir.

Biitiin bu agiklamalarin ifade ettigi temel diisiince, Sayistay gibi yiiksek denetim
kurumlarmin gerceklestirdigi denetim faaliyetinin Tiirkiye’de ve Diinya’da biiyiik bir

oneme sahip oldugudur.

2.2.5. Siyasi Denetim
Hiikiimet rejimleri nasil olursa olsun, tiim temsili sistemlerde, meclisin hiikiimeti
denetleme, kanun yapma ve devlet biit¢esini onama seklinde sayabilecegimiz ii¢ ana

gbrevi mevcuttur.
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Bu baglamda, hiikiimetlerin denetlenmesi ¢ok biiylikk Onem arz etmektedir.
Yiiriitmenin basi olan hiikkiimetin ve dolayli olarak hiikiimetin tiim iilke ¢apina
dagilmis idari birimlerinin yasama organi olan parlamento tarafindan denetlenmesine

siyasi denetim denir.

Tiirkiye'de, meclisin hiikiimeti denetleme yontemleri; soru, genel goriisme, meclis
arastirmasi, meclis sorusturmast ve gensoru oOlarak 1982 Anayasasinda sayilmistir.
Soru, genel goriisme ve meclis arastirmasi, hiikiimetin diismesine neden olmayan
yontemlerdir. Bu sebeple etkileri ¢ok smirli kalmaktadir. Meclis sorusturmasi yolu
ise, Basbakanin veya bir bakanin diismesine imkan vermektedir. Fakat, meclis
sorusturmasi yolu, Basbakan ve bakanlarin siyasi degil, cezai sorumluluklart ile ilgili
oldugundan, meclisin hiikiimeti siyasal a¢idan denetlemesine imkan vermemektedir.
Tiirkiye'de, meclisin, Hiikiimeti siyasal olarak etkili bir bi¢imde denetlemesinin ve
Hiktimetin meclis karsisindaki siyasal sorumlulugunu gergeklestirmenin tek yolu
olarak gensoru goriilmektedir (Gozler, 2001). Meclisin gergeklestirdigi denetimin
yaninda vatandaslar da bilgi edinme ve dilekge hakki ile direkt olmasa da endirekt

yoldan siyasal denetimin gerceklesmesine katki saglamaktadirlar.

2.25.1. Soru

Yasama organt soru yoOntemi ile yiirlitme organmi siyasi ag¢idan
denetleyebilmektedir. Soru; Meclis iiyelerinin, belli konular hakkinda bilgi almak
i¢in bir bakanligin biitiiniiniin veya bir biriminin faaliyetleri hususunda Basbakan ya

da bakanlara sozlii veya yazili soru sormalaridir.

1982 Anayasasi'nin 98/2’nci maddesinde yer verilen soru: "Bakanlar Kurulu adina
sOzlii veya yazili olarak cevaplandirilmak ilizere Basbakan veya Bakanlardan bilgi
istemekten ibaret" olarak ifade edilmistir. Ayrica Ictiiziigiiniin 96’nc1 maddesinde
soru; gerekgesiz ve kisisel diisiince Oonermeksizin; kisilik ve 6zel hayatla alakali
hususlart barindirmayan bir 6nerge ile Hiikiimet adina sozIlii ya da yazili olarak
cevaplandirmasi i¢in, Bagbakan veya bir bakandan agik ve belli hususlar hakkinda
bilgi istemek olarak ifade edilmistir. Siyasi agidan herhangi bir zorlayiciligi
bulunmayan sorunun denetim islevi, siyasi iradeyi itham altinda birakma seklinde

gerceklesmektedir.
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2.2.5.2. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmasi, meclis tarafindan kendi igerisinde olusturulan bir komisyon
vasitasiyla, belli bir konu hakkinda arastirma yaparak, bilgi edinmesini saglamak

amaciyla Meclisin aktif konuma getirilmesidir.

Meclis arastirmasi neticesinde, hiikiimetin kusurlu yonlerinin oldugu sonucuna
varilmis ise elde edilen bu sonuca dayanilip bir gensoru Onergesi verilerek,
hiikiimetin siyasal agidan sorumlu olup olmadigi denetlenebilir. Yoksa meclis
aragtirmasi, direkt hiikiimetin siyasal sorumluluguna neden olacak bir denetim

yontemi olarak goriilmemelidir.

1982 Anayasasi'nin 98/3’lincli maddesine gore: "belirli bir konuda bilgi edinmek
amactyla yapilan inceleme" olarak ifade edilmektedir. Genel goriisme acilmasindaki
hiikiimler Meclis arastirmasi agilmasinda da uygulanmaktadir. Buradan anlagilacagi
tizere, hiikiimet, siyasi parti guruplart ya da en az yirmi milletvekili tarafindan,

TBMM Bagkanligina sunulacak bir 6nerge ile Meclis arastirmasi talep edilebilir.

Meclis Aragtirma Komisyonu, kamu kurum ve kuruluslardan bilgi alir; ihtiyag
duyarsa uzmanlarin bilgisine miiracaat edebilir. Devlet sirr1 ve ticari sir meclis

arastirmasi kapsamina dahil degildir (Goziibiiyiik, 1999a).

2.2.5.3. Genel Goriisme

Genel goriisme, toplumu ve devlet uygulamalarmi ilgilendiren belirli bir konunun

TBMM Genel Kurulunda milletvekilleri tarafindan miizakere edilmesidir.

1982 Anayasasi'nin 98/4’lincii maddesi uyarinca: "genel goriisme belirli bir konunun
meclis genel kurulunda goriisiilmesi" olarak tanimlanmaktadir. Genel goriisme
yapilabilmesi i¢in, hiikiimet, siyasi parti gruplart ya da en az yirmi milletvekili
tarafindan bir 6nerge verilmelidir. Genel goriisme yapilip yapilmamasina TBMM
Genel Kurulunda karar verilir. Genel goriismede yalniz tartisma ile yetinilir, hi¢bir
karar alinmamaktadir. Bu husus genel goriismenin sozIlii soruya benzeyen fakat

gensorudan ayrilan tarafidir. Bu yoniiyle genel goriisme etkinlik diizeyi bakimindan
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soru ile gensoru arasinda yer bulan bir denetim yéntemidir (Ozbudun, 2004). Genel
gorismenin sonunda herhangi bir oylama yapilmadigi gibi hiikiimetin siyasi

sorumluluguna neden olacak bir karar da alinmamaktadir.

2.2.5.4. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulunun, genel siyasetinin gergeklestirilmesinden ya da
bakanlarin herhangi birinin uygulamalarindan kaynakli siyasi sorumluluklarini ortaya
cikararak, gorevlerinden diismelerini saglamaya matuf siyasi denetim yollarinin en

etkili olandir.

Ozellikle muhalefet partileri tarafindan sik¢a kullanilan bir denetim araci olan
gensorunun amaci, ilgili bakanin veya Bakanlar Kurulunun siyasi sorumlulugunu

yerine getirmedigini gerekge gostererek gorevden diigiiriilmesini saglamaktir (Atay,

1999).

1982 Anayasasi'nin 99’uncu maddesinde yer aldigi sekliyle gensoru onergesi, bir
siyasi parti grubu namma veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla
gerceklestirilebilir. Gensoru Onergesi verildigi tarihten itibaren on giin i¢inde
gindeme alinip alinmayacagi miizakere edilir. Giindeme alma karariyla birlikte,
gensorunun goriisiilecegi giin de tayin edilir. Bakanlar Kurulunun ya da bir bakanin
diigiiriilebilmesi, Meclis iiye tamsayisinin salt ¢ogunluguyla olur (276 milletvekili);

oylama sonucunda sadece giivensizlik oylari sayilir.

Gensoru, kamuoyu olusmasinda etkili bir ara¢ oldugundan, iktidari tedirgin eden ve
diistindiiren bir yoldur. Hiikiimet kendisini meclis 6niinde aklamakla kars1 karsiya
kalir. Gensorunun giindeme alinmadigr durumda bile hiikiimet kamuoyu karsisinda
en azindan kendini savunmak durumunda kalacaktir. Ciinkii iktidar partisinin siyasal
sorumluluklarinin kamuoyunda tartisma konusu olmasi, idareyi fazlasiyla rahatsiz

etmektedir (Ergun & Polatoglu 1988).
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2.2.5.5. Meclis Sorusturmasi

1982 Anayasasinin 100’iincii maddesi Meclis Sorusturmasini: "Bagbakan veya
bakanlar hakkinda, TBMM iiye tamsayisinin en az onda birinin verecegi onerge ile
sorusturma agilmasi istenebilir. Meclis, bu istemi en ge¢ bir ay icinde goriisiir ve
gizli oyla karara baglar” bi¢iminde tanimlanmaktadir. 1982 Anayasasinda
03.10.2001 tarihinde yapilan degisiklikle Sorusturma onergeleri gizli oya tabi
tutulmustur. Sorusturma ag¢ilmasina karar verilirse bu sorusturma on bes kisiden
olusan bir komisyon tarafindan yerine getirilir. Yapilan incelemeler sonucunda
komisyon tarafindan hazirlanan rapor, mecliste goriisiiliir ve gerek duyulursa, meclis
liye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun karar vermesi durumunda basbakan veya

bakanlarin Yiice Divan'a sevKi ger¢eklesmektedir.

Anayasanin 113’lincti maddesi geregince, Yiice Divan'da verilecek karar ne olursa
olsun ilgili bakanin Yiice Divan'a sevk karariyla bakanligi diismektedir. Bagbakanin

Yiice Divan'a sevk edilmesiyle de hiikiimet istifa etmis kabul edilir.

2.2.6. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu 6z olarak, belirli bir problem karsisinda toplumun sahip oldugu goriis,
tasidig1 distincedir. Kamuoyu denetimi ise, toplumun idarenin eylemlerine veya
eylemsizligine karg1 sergiledigi tutumun, idareyi etkilemesi ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan denetimdir (Ergun & Polatoglu 1992).

Etkili ve verimli bir kamuoyu denetimi yapilabilmesi i¢in kamuoyunun uyanik ve
basiretli olmas1 gerektigi gibi toplum i¢indeki orgiit yapilarinin da 6zerk ve 6zgiir
olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin saglandig: bir ortamda gergeklestirilen her tiirlii

faaliyet daha saglikli sonuglar verercektir.

Ancak, Tiirkiye gibi merkezi yonetim anlayisini benimsemis, bunun yaninda kapali
bir idari yapiya sahip olan iilkeler de kamuoyu denetimi yeterli diizeyde

yapilamamaktadir.

Kamuoyu olusmasinda bir¢ok faktdr vardir. Kisilerin karsilastiklar ilk sosyal ¢evre
olan aile, daha sonra bulunduklar1 okul yasamlari, arkadas c¢evresi, meslek

kuruluglari, liye olduklar1 sendikalar ve siyasi partiler kamuoyunun olusmasinda
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biiyiik bir etkiye sahiptirler. Ayrica kamuoyunun olusmasinda ideolojinin, niifusun,
dinin, dilin, hukuki ve siyasi ortamin ve kitle iletisim araglarinin da etkili oldugu

bilinen bir gercektir (Mutlu, 2003).

Cagdas demokratik yonetim anlayisinin en bariz ozelligi diisiince 6zgiirliigiine
duyduklart saygi ve verdikleri degerdir. Bireyler ya da topluluklar diisiincelerini
ozgiirce dile getirebildikleri bu tiirden demokratik toplumlarda kamuoyunun idareyi
yonlendirici bir etkisi bulunmaktadir. Toplumun degerlendirmeleri faaliyetlerin
yuritiilmesinde diizenleyici ve hizlandirici bir rol oynamaktadir. Aktif olarak
kullanilan kitle iletisim araglari yaninda gerceklestirdikleri faaliyet, eylem ve
organizasyonlarla toplum iizerinde farkindalik olusturabilen sivil toplum orgiitleri bu

etkiyi arttirmaktadir.

2.2.7. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Idareden kamu hizmeti talebinde bulunan ve bu hizmetlerin mali boyutuna gesitli
yollarla katki saglayan vatandaslarin, kamu kaynaklarmin nerede ve ne sekilde
degerlendirildigini, nasil kullanildigin1 denetlemek en tabii haklarindan bir tanesidir.
Idarenin toplum tarafindan etkili ve verimli bir bicimde denetlenebilmesi igin
toplumun, dogru ve acik bir bicimde bilgilendirilmesi ve belgelere zorlanmadan

ulagabilmesi arasinda siki bir bag mevcuttur.

Demokratik ve seffaf idarenin 6nemli unsurlar1 olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik
unsurlart dogrultusunda kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina dair esas ve
usulleri diizenlemek maksadiyla cikartilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu Resmi
Gazete'de 24.10.2003 tarihinde yayimlanmis, yayim tarihinden alti ay sonra da

yiirtirlitk kazanmaistir.

Bahse konu kanun tasarisinin genel gerekgesinde; bilgi edinme hakki demokrasinin
ve hukukun tstiinligiiniin sart1 olarak sayilmis, vatandasa ulasilmasi daha kolay bir
idareyi, halkin denetimini ve seffaflig1 saglama fonksiyonlar: ile birlikte toplumun
devlete karsi hissettigi kamu gilivenini daha st seviyelere ulastirmada 6nemli bir
gorev Ustlenmektedir. Kullanilan bu hak sebebiyle hem toplumun idareyi denetimi
kolaylagsmakta hem idarenin demokratik karakterinin gii¢clendigi vurgulanmaktadir
(Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi 2014).

26



Yargi denetimine tabi olmayan idari islemlerden vatandasin c¢aligma yasamini ve
mesleki haysiyetini etkileyecek vasifta olanlar, devlet sirr1 ile ilgili bilgi ve belgeler,
devletin ekonomik ¢ikarlarina dair, istihbarata dair bilgi ve belgeler, yonetsel
sorusturma ile ilgili kisilerin 6zel hayati, kisilerin ve sorusturmacilarin can
giivenligini tehlikeye atacak, sorusturmanin giivenligini etkileyecek bilgiler,
aciklanmasi veya zamanindan Once agiklanmasi sorusturmaya zarar verecek adli
sorusturma ve kovusturmaya dair, 6zel yasamin gizliligine haksiz yere karisma,
haberlesmenin gizliligine zarar veren, ticari sir niteligindeki bilgi veya belgeler,
idarenin, kamuoyunu alakadar etmeyen uygulamalari bilgi edinme hakki kapsaminda
degildir. Diger taraftan, fikir ve sanat eserleri ile ilgili bilgi edinme basvurular ise

ilgili kanun hiikiimlerine tabidir.

2.2.8. Ombudsmanlik Denetimi

Tarihsel stire¢ igersinde insanlar en dnemli ve aciliyet arz eden gereksinimlerini
karsilayacak kurumlar ve sistemler olusturmuslardir. Ozellikle idare ile insan
arasinda yasanan sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in iizerine diisen gorevleri layikla yerine
getiren ve bu giine kadar ki uygulamalarinda basarisim1 kanitlayan ombudsmanlik
sistemi insan istek ve ihtiyaclarinin en adil bir sekilde yerine getirilmesinde biiytik

bir 6nem tasimaktadir.

Ombudsman; vekil, delege, avukat yahut baskalar1 namina is yapmaya ve onlarin
haklarin1 korumak icin yetkili kilinmis kisiyi veya kurumu ifade etmek igin
kullanilan bir kelimedir. Ombudsmanlik Kurumu, giinimiiz diinyasinda yaygin bir
sekilde faaliyet gostermektedir. Idarenin denetlenmesi yaninda, vatandaslarin giicii
elinde bulunduran idare karsisinda korunmasini amag edinen denetim sistemlerinden

bir tanesidir.

Ombudsmanin sorumlu oldugu alanlar genellikle, temel haklarin giivence altina
alinmas1 ya da idare karsisinda zor duruma diisen vatandaslara yardim etme temeline
dayandirilmakta, buradan hareketle; devlet kurumlari, mahalli idareler, kamu kurumu
niteliginde olan meslek orgiitleri, kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu gorevi ifa eden

benzer kurum ve kuruluslar ombudsmanin gérev kapsamina dahildir.
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Ombudsmanlik miiessesesi, ilkesel olarak meclis tarafindan segilen-atanan, fakat
hikkiimete ve meclise karsi bagimsiz olan, vatandaslarin temel insan haklarini
bilhassa iyi idare hakkini himaye etmek, gelistirmek ve idareyi toparlamak
maksadiyla; meclis, hiikiimet veya mahalli idarelerce uluslararasi, ulusal, bolgesel
veya mahalli diizeylerde atanan ve kamu idarelerinin islem ve eylemlerinden kayba
ugrayan veya haksizliga maruz kalan vatandasin yapacaklari basvurular1 kabul edip
sikdyet konularini inceleyip sorusturarak idarelere tavsiyelerde bulunan ve kendisini
secen-atayan makama hazirladigi raporlari sunan, fakat yargilama, islemi degistirme
ya da farkli nitelikte bir yaptirim uygulama yetkisi olmayan bagimsiz, tarafsiz ve
giiven duyulan bir miiessesedir (Sahin, 2010).

Ombudsmanlik kurumunun alt1 temel alanin diizenlenmesinde, azimsanamayacak
Ol¢iide katki sagladigr diisiiniilmektedir. S6z konusu alti temel alan s$0yle

siralanabilir:

1. Bireylerin haklarinin idare tarafindan ihlal edilmemesi i¢in onlar1 korumak,
2. Demokratik yonetimi saglama ve kotil yonetimi 6nleme,

3. Idarenin reformlari hizlandirmasina yardime1 olma,

4. Parlamentonun gozetim fonksiyonunu destekleme,

5. Halki ve kamu gorevlilerini egitme,

6. Hiikiimetle vatandaslar arasinda baglant1 kurma,

Yukarida sayilan, vatandas ile idare arasinda yasanan sorunlar ile adaletli ve iyi
yonetimi  saglama etrafinda toplanan konularin  ¢6ziime kavusturulmasi,
ombudsmanin gérev yaptigi tilkenin gelismislik seviyesi, demokratiklesme diizeyi ve
halkinin egitim seviyesi ile yakindan ilgilidir. Gelisimini saglamis miireffeh bir
ilkede gorev yapan ombudsmanin, aldig1 kararlarin gerek idare tarafindan gereksede
vatandas tarafinda benimsenmesi ve uygulama kazanmasi daha kolay olmakta, bunun
aksi olan durumda ise ombudsman tarafinda verilen kararlarin ifade ettigi deger

azalmakta ve kuruma olan giiven sarsilmaktadir.
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2.2.9. Uluslararasi Denetim

Ozellikle 20°nci Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan uluslararasi siyasal diizen ve
uluslararasi ekonomik kosullar uluslararasi denetim diislincesini giindeme tagimis ve
denetim diinya ¢apinda ele alinan bir kavram haline gelmistir. Farkli iilkelerin kendi
denetim standartlarin1  hazirlamalar;, bununla birlikte Uluslararast Denetim
Standartlarinin neredeyse biitiin tilkelerce taninmasi ve ¢agdas denetim tekniklerinin
evrensel diizeyde yaygmn duruma gelmesi ile denetim kavrami globallesmis, bunun
sonucu olarakta uluslararas1 denetim kurumlari arasinda birlikte ¢alisma gereksinimi

zorumluluk arz etmeye baslamistir.

Insan haklarina saygi, demokrasi, terdriin sona erdirilmesi, baris ve sosyal adalet gibi
uluslararas1 nitelikteki konular, uluslararasi oOrgiitler vasitasiyla nihai ¢oziime
kavusturulmaya ¢alisilmaktadir. Giiniimiizde bu yondeki Orgiitlenmelerin 6nemi
artmakla birlikte; Devletlerin ulusal politikalarina istikamet olusturmakta ve
uluslararasi denetimi de beraberinde getirmektedirler. Uluslararasi denetim sayesinde
ulusal diizeyde saglanmis olan standartlagsma global diizeyde de gerceklestirilerek

belli dl¢iide biitiinciil bir bakis agis1 yakalanmig olacaktir.

1982 Anayasasi’nin 90’mc1 maddesinde ifade edildigi {izere; uluslararasi bir
antlasmaya dayanan uygulama antlagmalar: ile yasanin verdigi yetkiye dayanilarak
yapilan ekonomik, ticari, teknik ya da idari antlagsmalarin Meclisce uygun bulunma
mecburiyeti  bulunmamaktadir. Usuliine uygun olarak yiirirlik kazanmis
milletleraras1 antlagsmalar da kanun hiikmiindedir ve Anayasa’ya aykiriliklari ileri

surilemez.

2.2.10. idarenin Yargisal Denetimi

Hukuk Devleti, yonetilen konumundaki vatandaslara hukuk giivencesi saglayan,
hukukun temel ilkelerine ve Anayasa’ya bagli olan, diizeni korumak ve devamliligini
saglamak i¢in onceden koydugu kurallara ilk 6nce kendisi uyan devlettir (Okur,

2007). Seklinde 6z ama kapsayici bir tanimlama yapilabilir.

Idarenin yargisal denetiminin olmadigi ya da bu denetimin etkili bir sekilde

kendisinden beklenen denetim fonksiyonunu icra edemedigi, bir durumda Hukuk
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Devleti ilkesinin anayasal bir kavram olmasinin anlami kalmayacaktir. Idarenin
yargisal denetiminin diger denetim yollarinin 6niinde olmasinda, yargisal denetimin
bagimsiz mahkemeler nezdinde ve bagimsizligi anayasal olarak giivence altina
alinmis hakim ve savcilar eliyle yiriitiilmesi, idari uyusmazliklarla ilgili olarak
verilen kararlarin yargisal bir karar giiclinii tasimas1 ve bunun dogal sonucu olarak da
kararlarin uygulanmasi igin yargi makamlar1 disinda idari bir makamin onay ya da
iznine ihtiyag duymamasi etkili olmustur. Yargi makamlar1 yliriitme ve yasama
organlari karsisinda ne olgiide bagimsizligin1 koruyabilmis, yargi organi ne kadar iyi
teskilatlandirilip, ilgili mevzuat ne olglide evrensel normlara uygun olarak

hazirlanmis ise idarenin yargisal denetimi de o ol¢lide saglikli igleyecektir.

Bireysel hak ve ozgiirliiklerin korunmasinda, idari ve siyasal denetimden ziyade
yargisal denetimin daha etkin bir yol oldugu s6ylenebilir. Bunun en somut 6rnegi de;
idarenin eylem ve islemlerine karsi, kisilerin yargi yoluna bagsvurabilmesidir.
Anayasanin ilgili hiikmii geregi idarenin biitiin eylem ve islemlerine kars1 yargiya
bagvurulabilir.  Devletin ~ istiin  giicliyle donatilan  kamu idarecilerinin
uygulamalarinin, eylem ve islemlerinin hukuki agidan denetlenmesi ve yonetilenlerin
haklarin1 idare disinda bir mekanizma ile idareye karsi arayabilmelerine olanak
verecek yapinin hukuk sistemi i¢inde benimsenerek anayasal ve yasal olarak hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Idarenin yargi makamlari tarafindan denetlenmesinde baslica iki sistem vardir. Tlki,
Anglo-Amerikan Devletlerinde uygulanmakta olan ve denetimi genel yarg:
makamlarma birakan yarg birligi sistemidir. Ikincisi ise, Fransa'da ortaya ¢ikan ve
Kara Avrupasi Devletlerine yayilan, Tiirkiye’de de uygulanmakta olan idari Yarg
sistemidir. Bilinecegi lizere yargi birligi sisteminde, sadece bir tane yargi organi
vardir ve devletle kisiler arasindaki hukuki uyusmazliklar, genel mahkemelerce
¢coziime kavusturulur. Diger Kara Avrupasi iilkelerinde ise adli ve idari yargi olmak
tizere iki ana yargi kolu bulunmaktadir. Bu iilkelerde ya da bu idari yarg: diizeninde
Idarenin eylem ve islemlerinden dolayr zarara ugrayan Kkisiler, idari yargiya

basvurmaktadirlar.

Ulkemiz'de idari yargi, Damstay ve Askeri Yiiksek idare Mahkemesi, ilk derece
mahkemeleri; idare ve vergi mahkemeleri ile Sayistay, Yiiksek Se¢im Kurulu olmak

tizere faaliyetini siirdiirmektedir.
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Tiirkiye’deki idari yargi siteminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1. Idari yarg1 giiciinii ve teminatin1 Anayasa’dan almaktadir.

2. Idari yarg sistemi Danistay seklinde diizenlenmistir. Danistay yargisal ve idari

gorevleri bulunan yiiksek bir mahkemedir.

3. Idari yarg: sisteminde "genel gorev" kaidesi uygulanmaktadir. idarenin eylem ve

islemlerine yonelik idari yargiya bagvurulabilir.

4. Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri ilk derece yarg: yerleridir. idari yarg
sisteminde Danistay yiiksek mahkeme statiisiindedir. ilk derece mahkemelerinin

kararlarina kars1 temyiz yoluna bagvurulabilir.

5. idari yargida genel gorevli mahkeme, idare mahkemeleridir. Danistay ve vergi

mahkemeleri 6zel gorevli yarg: yerleridir.

6. idari yargi alaninda faaliyet gdsteren iki yiiksek mahkeme bulunmaktadir. Anilan
mahkemelerden birincisi Danistay, ikincisi ise Askeri Yiiksek idare Mahkemesi'dir.

Bu Mahkeme, 6zel gorevli bir mahkemedir.

Son olarak idarenin yargi organlari tarafinda denetlenmesinin esas amaci, idarenin is
ve islemlerini gergeklestirirken kanunlarla belirlenen sinirlar igerisinde hareket
etmesini temin ederek, idarenin kisi haklarima zarar vermesine engel olmak, bu
sayede kisi haklarin1 Devlet giiciinii elinde bulunduran idareye karsi muhafaza altina

almaktir.
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3. OMBUDSMANLIGIN TARIHSEL GELiSiMi, OZELLIiKLERI,
YETKILERI, GOREVLERI, UYGULAMALARI, AVRUPA, ISVEC,
INGILTERE VE FRANSA OMBUDSMANI

3.1. Ombudsman Kavrami

Ombudsman kavraminin bugiline kadar herkes tarafindan kabul edilen, net ve
kapsayici bir tanimi yapilamamistir. Tek bir tanim yapilamamasinin nedeni olarak;
Ombudsmanlik miiessesesinin, iilkelerin anayasal sistemleri, sosyal ve siyasal yapisi,
kiiltiirel ve demografik 6zellikleri, hukuk ve demokrasi anlayiglarina gore ortaya
cikip sekillenmis olmasi ve iilkelerin bolge iilke ve orgiitleriyle olan iliskileri
gosterilebilir. Bunun sonucu olarak da ombudsmanlik kurumlari farkli uygulamalarla
karsimiza ¢ikagelmis ve faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Biitiin bu faktorler goz ontine
alindiginda ombudsman kavraminin sozliik anlami ve kurumun faaliyetleri dikkate

alinarak ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.

Ombudsmanin varligindan s6z edebilmek ve ombudsmani tanimlayabilmek igin ii¢

temel unsur soyle siralanabilir;

1. Ombudsmanin yapacagi inceleme idarenin eylem, islem ve davraniglariyla
ilgilidir.

2. Ombudsman 6zerk bir yapiya sahiptir.

3. Ombudsmanin kararlar1 hukuken baglayici degildir.

Ombudsman, Isvec dilinde bir kelime olup, "arac1" anlamini tasiyan "ombuds" ile

"kigi" anlamini tasiyan "man" kelimelerinin birlesiminden ortaya ¢ikmistir. Avukat,
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temsilci, sozcii, delege ve koruyucu anlamlarin1 da kapsamaktadir. Terim olarak ise,
yonetim ve vatandas arasindaki anlagmazliklari ¢6zmekle gorevli bir cesit hakem
anlammdadir. Ombudsmani tanimlamamiz gerekirse; Idarenin islem, eylem ve
tutumlart hakkinda hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka
aykir1 gordiigi veya yerinde bulmadigi islemlerin eski haline getirilmesi veya bu
islem veya eylemlerden kaynaklanan zararlarin telafisi ve vatandaslara yonelik
yakistk almayan tutumlarin diizeltilmesi adina idare huzurunda tesebbiisler
gerceklestirmeye ve baglayici nitelik tasimayan kararlar almaya yetkili kilinmas,

bagimsiz bir miiessesedir (Erhiirman, 1998).

Daha kapsamli bir tanimlama yapmamiz gerekirse; Ombudsman, parlamentolar
tarafindan géreve getirilen, fakat hiikiimete ve meclise karsi bagimsizligini koruyan,
idare tarafindan haksizliga ugrayan kisilerin cogunlukla higcbir sarta bagh
kalmaksizin yaptiklart bagvurular tizerine harekete gegen, kapsamli bir arastirma ve
sorusturma yetkisine sahip bulunan; idarenin gergeklestirdigi Hak ve adalete
aykiriliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kétiiye kullanilmasinin 6niine gegmek,
mevzuata saygili olmay1 ve uygun islem ve eylem yapmayi saglamak, icrai nitelik
tagimayan tavsiyelerde bulunmak ve netice itibariyle kamu hizmetlerinin daha iyi bir
sekilde stirdiiriilmesi ve liizumlu olan reformlarin gergeklestirilmesi igin tavsiyelerde

bulunmak amaglarini tagiyan bir organdir (Avsar, 1999).

Uluslararas1 Barolar Birligi'nin Ombudsman Komitesi tarafindan diinyadaki bir¢ok
iilkede cesitli uygulamalarin paydas ozellikleri gbz Oniline alinarak yapilan biitiin
ozellikleri barindiran tanimlamada; Anayasa, yasama organi veya Parlamento
tarafindan kurulan, yasama organi veya parlamentoya karsi sorumlulugu bulunan,
basinda yiiksek diizeyli, bagimsiz bir gorevlinin bulundugu, hiikiimet kuruluslari,
kamu gorevlileri ve ¢alisanlar tarafindan haksizliga maruz kalmis kisilerin sikayeti
tizerine ya da kendi inisiyatifini kullanarak harekete gegen, aragtirma yapma, disiplin
uygulamasi 6nerme veya rapor hazirlama yetkisi olan kurum olarak ifade edilmistir
(Babiiroglu & Hatipoglu, 1997).

Ombudsman, idarenin karmasik yapist ve yavas isleyen biirokrasisi ile halkin
ihtiyaglarmi tam olarak karsilayamamasi halinde vatandasi korumayi amag¢ edinmis
bir organ 6zelligini tasidigindan, Devlet kurumlar ile vatandaslar arasinda ortaya
¢ikan sorunlar karsisinda bir arabulucu fonksiyonu gérmektedir. Bu foksiyonunu

gecmisten giinlimiize uzanan tarihsel yolculugunda; farkli iikeler, farkli idari
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sistemler ve farkli uygulamalarla en iyi sekilde icra ederek vatandas ile idare
arasinda iki ucu birbirine baglayan, farkli bir ifadeyle vatandas ile idareyi ortak bir

noktada bulusturan saglam bir koprii gorevi gormiistiir.

Ombudsman mahkeme, hakim ya da miifettis degildir. illada hukukcu olmasi
gerekmez. Ayrica Ombudsman yargt denetimine de alternatif degildir. Ancak
Ombudsmanin kamu yonetimini isleyisini ¢ok iyi bilen ve toplumun giiven duyacagi
bir kisi olmasi gerekir. Ombudsmani, "g6zii kulagi halkin tizerinde olan insan” olarak

cok kisa ve 6z bir sekilde tanimlayan diisiiniirlerde vardir (Ozden, 2005).

Ombudsman kavrami tanimlanirken, her tilke kendi yapisina adapte ettigi bu kurumu
kendi dil yapisina uygun farkli sekillerde tanimlanuslardir. isve¢’de "ombudsman”,
Hollanda'da "ulusal ombudsman”, Fransa'da "arabulucu”, Kanada'da "vatandas
koruyucu", Ispanya'da "halk savunucusu”, Avustralya ve Romanya'da "halkin
avukat1", Portekiz'de "adalet temsilcisi", Ingiltere'de "y&netim igin parlamento
komiseri”, Polonya'da "sivil haklar savunucusu”, seklinde ifade edilmektedir (Tortop,
1998). Ombudsmanin yaygin Tirk¢e karsiligi olarak; Kamu Denetgisi ifadesi
kullanilmaktadir. Ombudsman farkl: iilkelerde farkli sekillerde ifade edilmis olsa da,

yaptig1 isin 6zii genel olarak aynidir.

3.2. Ombudsmanhgin Ortaya Cikis Nedenleri

Tarihsel siirece bakildiginda, vatandaslarin, devletin uygulamalarindan, yakindiklar
ve bu yakinmalar1 en iyi ifade edebilecekleri mesru yol ve yontemleri meydana
getirmek icin ¢aba sarf ettikleri bilinen bir gergektir. Devletlerin biiylimesi ve bir¢ok
alanda soz sahibi olmasi biirokrasiyi dogurmus, vatandas devlet iliskilerinde yasanan
ve siirekli artis gosteren karmasik iliskiler agi ile birlikte giin asir1 ¢ok sayida is ve
islem yaparak vatandasin hukukuna tesir eden idarenin, hukuka aykirt olan islem ve
eylemleri sonucunda vatandaslar biirokrasiyle yiiz yiize gelmislerdir. Iste bu noktada,
hak ve ozgiirliikleri koruyabilmek i¢in direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz ulusal ya da
uluslararas1 yeni denetim kurumlaria ihtiya¢ duyuldugundan, Ombudsman ve

benzeri kurumlar devletlerin idari yapilarinda yer almaya baslamislardir.
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Devletler fonksiyonel olarak {i¢ Erk’ten olugsmaktadir. Devletin bu ii¢ temel organt;
yasama, yliriitme ve yargi olarak sekillenmis ve kendilerine yasalar gercevesinde
verilen gorevleri yerine getirmislerdir. Vatandaslar karsilastiklar: sorunlara olusan bu
yap1 igerisinde ¢6ziim bulmaya ¢alismis, ancak gerek islemi gerceklestiren kurum
gerekse de islemin dogrulugunu ve uygunlugunu denetleyen kurumun, deyim yerinde
ise aymi taraf olarak goriillmeye baslanmasi neticesinde, vatandasglarin hak ve
hukukunu daha ozgiir bir sekilde koruyacak bagimsiz bir sisteme ihtiyag

duyulmustur.

Idarenin, islem ve eylemleri ile bu islem ve eylemleri gergeklestiren idari personel
farkli bigimlerde denetlenmektedir. Bahse konu denetlemeler genellikle kamuoyu,
parlamento ve yargi denetimi ile i¢ denetim gibi farkli kanallarla gergeklestirilir.
Fakat bu denetim yollarinin her birinin ¢esitli sakinca ve eksiklikleri oldugundan
vatandas i¢in bir giivence olmaktan ¢ikmislardir. Bunun sonugunda klasik denetim
yontemlerinin yeterli olmadigi goriilmiis ve c¢abuk, etkin maliyetsiz, vatandasin
giivenebilecegi ve idari igslemlerin yerindeligini de denetleyebilecek yeni denetim
yontemleri arastirilmistir. Insan hak ve &zgiirliiklerinin saglanmasi igin hukuki ve
adil olmasi, tarafsiz ve bagimsizligi ilke edinmesi, idare ve vatandas lizerinde olumlu
psikolojik etkiler olusturmasi gibi o6zellikler Ombudsmanlik sisteminin ortaya

¢ikmasinda 6nemli rol oynamustir.

3.3. Ombudsmanhgin Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun anayasal olarak Isveg'te ortaya ¢iktigi genel kabul
gormiis bir goriis olsa da, tarihsel baglamda ombudsmanligin kokeni incelendiginde,
bircok devletin kendi idari yapist veya hukuk sistemi icerisinde, tam anlamiyla
ombudsmanlik kurumunu karsilamasa da benzer fonksiyonlari yerine getiren

organlariin oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle, Ombudsmanlik kurumunun ké&klerinin, Roma Imparatorlugu
doneminde vatandaslar1 Plebi Senatosu'nun yetki tecaviizlerinden koruyan Halk
Tribiinlerine, Cin'de M.O. 206 - M.S. 220 tarihleri arasinda hakimiyetini siirdiirmiis

Han Hanedanligi doneminde faaliyet gostermis Yuan Kontrol Kurumu’na ve
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Amerika'da 17°nci  ylizyillda kolonilerde gorev yapmis cencors kurumuna
dayandirildigr goriilmektedir (Altug, 2002).

Bununla birlikte bazi1 arastirmacilar, Islam Devletinin Ikinci Halifesi Hz. Omer’in
(634-644) halkin 1rk, cinsiyet ve din ayirimi yapilmadan basvuru yapabilecegi, ¢arsi
ve panayirlarda gezerek halkin yonetim hakkindaki sikayetlerini dinleyen, idari
kuruluslar1 halkin bu sikayetleri dogrultusunda denetleyen ve idarecilerin gorevlerini
adaletli bir sekilde yerine getirip getirmediklerini inceleyen, bir idari denetim organi
olarak kurdugu Muhtesip kurumunu ve Emevi, Abbasi, Memliik ve Selcuklu’da
Dar'iil Adl (Adalet Evi) ile Divan1 Mezalim (Haksizliklar Divani) adi altinda faaliyet

gosteren kurumlart da ombudsmanlik benzeri kurumlar olarak gormektedirler.

Osmanl1 Devleti ile Isve¢ Devletinin tarih sahnesinde karsilasmalar1 Ombudsmanlik
kurumunun dogusuna zemin hazirlamistir. isve¢ Krali 12’nci Charles’in (Sarl),
Poltava Savasi’nda (1709) birlikleri Rusya Devleti karsisinda yenilgiye ugrayinca,
yaninda bulunan kalabalik bir grup ile birlikte I1l. Ahmet’in padisah oldugu dénemde
Osmanli Imparatorluguna iltica etmistir. isve¢ Krali, Bender ve Dimetoka toplam bes
buguk yil Osmanli topraklarinda misafir/siginmact gibi ikamet etmistir. Kral, bu
ikameti doneminde Osmanli Devlet ve toplum hayati yaninda daha 6nce kurulmus
Tiirk ve Islam Devletlerini detayli arastirma imkani yakalamistir. Kadi, Kazasker,
Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, Muhtesip, Ahilik ve benzeri gorevler iistlenen
kurul ve gorevlilerin, Devlet gorevlileri ile ilgili sikayet ve sizlanmalari inceleyerek
adil ve ivedilikle sonuca ulastirmalarindan ¢ok etkilenmistir. Bunun en agik
gostergesi de; Paris Yerel Yonetim Kamu Denetgisinin, yillik raporunun Kamu
Denet¢isinin tanimina ayirdigr bolimiinde, ombudsmanlik kurumunun 18’inci
yiizyilin ilk yillarinda Isvec'te ortaya ¢iktigini, fakat isve¢ Krali'nin bu konuda
Osmanli imparatorlugu'ndan esinlendigini ifade etmistir (Ozden & Giindogdu 2000).

Isve¢ Krali On ikinci Sarl, Osmanli topraklarinda kaldig1 siire zarfinda iilkesine
donemediginden, {ilkesinin idaresinde bosluklar olusmus, iilkede diizensizlik ve
karmasa hakim olmaya baslamistir. Olusan bu durum nedeniyle Kral, Osmanl
Devlet ve toplum yapisi hakkinda yaptigi incelemelerinde etkisi ile bir ferman
yayimlayarak Isveg'te bir ombudsman biirosu kurdurmustur. Bu biironun amaci,
iilkede yasalarin uygulanmasi ile memurlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
gozetmekti (Pickl, 1986). Bu biironun basina, giivendigi bir kisiyi Hogste
Ombudsmannen (Yiiksek Vekil) olarak atamistir. Bu sekilde ortaya ¢ikmis olan
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vekil, bildigimiz ombudsman kurumundan farkl olarak sadece Kral’a hizmet eden ve
onun temsilcisi sifatiyla kamu diizeni i¢in ¢alisan bir kurumdur (Akinci, 1999). Bu
kuruma daha sonralar1 "Kralin Adalet Baskanligi Biirosu" denilecektir (Pickl, 1986).

Ombudsmanlik kurumunun kurulus yil1 olarak, kurumun ilk kez Isve¢ Anayasasi’nda
yer almasindan dolay1 1809 yili kabul edilmistir. Daha sonra Finlandiya'da 1919'da
gerceklestirilen anayasa degisikligi ile ombudsmanlik kurumu bu tilkenin de yonetim
sistemine girmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra artan insan haklari, dzgiirliik,
adalet ve esitlik sOylemlerinden etkilenen g¢ok sayida iilkede de ombudsmanlik

kurumu viicut bulmustur.

Prof. Stephan Hurwitz’in meshur nutkunda (1949); Danimarka'nin kendi
geleneklerine uyum saglayabilecek Isve¢ Ombudsmanini incelemesi gerektigini ifade
etmistir. Kamuoyu ve biirokrasi ¢evrelerindeki tartismalar neticesinde, 1953’te "Sivil
ve Askeri Konular icin Parlamento Komiserligi" anayasada yer aldi ve Hurwitz
1954°te ilk parlamento komiseri olarak atanmistir (Chapman, 1970). 1952'de Norveg,
1962 Yeni Zelanda'da ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, bu kurumun
yayginlasmasinda ve Ingilizce konusan iilkelerde kurulmasinda onciiliik etmistir
(Sezen, 2001). Ombudsmanlik kurumunun biiyiik bir yiizolglimiine sahip ve
kalabalik bir niifusu olan Ingiltere’de "Yonetim I¢in Parlamento Komiseri" adiyla

1967 yilinda hayat bulmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.

Fransa'da 1968'li yillarda gerceklesen siyasal ve sosyal olaylarin ardindan devlete
duyulan giivenin eksilmesi ve idari yargiya yonelik yapilan elestirilerin ¢ogalmast,
ombudsmanlik diisiincesinin  yayginlasmasimni  hizlandirmistir.  Ombudsmanlik
kurumunu Fransa'da ilk dile getiren Cumhuriyet Parti Genel Sekreteri Michael
Poniatowski olmustur. Ombudsmanlik sisteminin 1973’de idari yargi ekoluniin
vatan1 olarak goriilen Fransa'da uygulanmaya baslanmasi, Ombudsmanligin
uluslararas1 uygulanabilirlik vasfin1 ortaya koymasi bakimindan biiyiikk 6nem ifade
etmektedir. Ayrica ombudsmanlik kurumu 1976’da Portekiz ve Avusturya'da,
1981°de Ispanya ve Hollanda'da hayata gegirilerek Avrupa'da yayginlasmaya devam

etmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde ise ombudsmanlik kurumu ulusal diizeyde olmasa da
eyaletler diizeyinde kurulmustur. 1971 yilinda Nebraska'da, 1974 yilinda New
Jersey, 1975 yilinda Alaska ve 1980 yilinda Florida gibi eyaletlerle, 1974 yilinda
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Atlanta ve Detroit, 1975 yilinda Berkeley ve 1979 yilinda New York City takip

etmistir.

Ombudsmanlik kurumunun tarihi gelisimine bakildiginda, iilke diizeyinde
kurumsallagsmis ve faaliyetlerini bulundugu iilke smirlar1 igerisinde gerceklestirdigi
goriilmektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte uluslararasi alanda faaliyet gosterecek
bir ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ duyulmasi iizerine, 1992 yilinda Maastricht'te
imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasiyla, demokratiklesme hedeflerine ulasma ve
vatandaslarin  kurumlara duydugu giiveni arttrmak ig¢in Avrupa Ombudsmani

olusturulmustur.

Ombudsmanlik kurumu kisiler ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki
problemlerin en az zamanda ¢6ziimlenmesi veya ¢oziimlenmesine katki saglamak
icin meydana getirilmistir. Ombudsmanlik kurumu giiniimiizde diinyanin, alt1
kitasinda basta Avrupa iilkeleri gelmek iizere diinya {izerinde 150’ye yakin iilkede

muvaffakiyet gosterdiginden her gegen giin 6nemi artmaktadir.

3.4. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsmanlik kavrami, ilk dogusundan giiniimiize ele alindiginda, devletlerin
kendilerine ozgili, sosyal ve politik yapilari, hukuksal sistemleri, kiltirel ve
demografik ozellikleri gz oniinde bulundurarak ombudsmanlik kurumunu kendi
sistemlerine adapte ettigi, bunun sonucu olarak da hukuk devletinin giiclendigi ve

demokratiklesmenin daha hizli gergeklestigi goriilmiistiir.

Ombudsman, yasama organm1 namimna idareyi objektif kriterler 1s18inda
denetlemektedir. Ombudsman tarafsiz ve bagimsiz bir kamu gorevlisidir. Higbir kisi,
kurum veya organdan emir almaz, kendisine kolayca basvurulabilen ve vatandasin
hizmetinde olan bir kurumdur. Etkili bir inceleme ve arastirma yetkisine sahip
olmakla birlikte; kamu kurumlar1 ve gorevlileri ile ilgili herhangi bir baglayici karar
verme, idari islemleri iptal etme, kamu kurumlarina emir verme yetkisi
bulunmamaktadir.  Bu  durum  ombudsmanlik  sisteminin  dogasindan

kaynaklanmaktadir.
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Ombudsman olarak gorevlendirilecek kisinin, devletin ¢esitli ist diizey
kademelerinde gorev yapmis ve idareci konumunda bulunmus Kisilerden se¢ilmesi
daha uygun ve yerinde olacaktir. Ayrica bu kisinin, her durum karsisinda tarafsiz
olma iradesini gosterebilecek, Kisisel menfaatlerini gorevinin {istiinde gormeyen,
cevresinde diirtistligi ile bilinen ve hukuki konularda bilgi birikimi olan bir kisi
olmasinda fayda vardir. Ciinkii ombudsmanin {istlenecegi gorev itibariyle bu

nitelikler olmassa olmaz olarak goriilmektedir.

3.4.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz bir kisi/kurum olmasi, ombudsmanligin olmazsa
olmaz sartidir. Insan haklar1 ve onurunu korumay: miihim bir prensip olarak géren
demokrasi bakimindan, devletin ve biirokratlarin faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu
saglamaya calisan anayasacilik bakimindan da ombudsmanhigm bu niteligi biiyiik
onem tasimaktadir (Ozden, 2010).

Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz ve tarafsiz olabilmesi i¢in, bu durumun
anayasal ve yasal metinlerle belirlenmesi, kurumun basindaki kisilerin atanmasi ve
gorevden alinmasinin nitelikli ¢ogunlukla gergeklesmesi ve ombudsmanin Meclis
dahil hi¢ bir kuruma karsi bagimli bulunmamasi; serbest hareket edebilme, herhangi
bir yerden icazet almadan islemler yapabilmesi hukuksal ve toplumsal giivencelerle
saglanmalidir. Ombudsmanin bagimsizligin1 saglayacak diger bir yol, gorev
stiresinin iktidarin gorev siiresinden ayr1 olarak daha uzun belirlenmesi ve bir daha

secimine olanak saglanmamasidir.

Ombudsman, gorevi geregi yaptigi islemlerle iktidarin siyasi tercihleri sonucu ortaya
¢ikan idari is ve islemlere miidahale etmek zorunda kalabilmektedir. Bu agidan,
ombudsmanlik gorevini yerine getiren kisi ya da kisilerin tek bir siyasal yapi
tarafindan belirlenmemesi, Ombudsmanlik kurumuna baski yapilmamasi ve gorevde
kalma gilivencesi Onem tasimaktadir. Bu gilivence, kuruma anayasal bir stati

taninmas1 veya yasama organinin ¢ikaracagi yasalarla saglanabilir.

Yukarida yapilan degerlendirmelerin 1s1831nda; Isveg, Finlandiya, Danimarka, Norveg
ve benzeri tlkelerde meclis tarafindan nitelikli gogunlukla secilen veya atanan

ombudsmanin, Ingiltere'deki gibi Kralice tarafindan atanan ve Fransa’daki gibi
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hiikiimet tarafindan atanan ombudsmanlara nazaran daha bagimsiz ve daha tarafsiz
oldugu degerlendirilebilir. Ciinkii yapilan igin 6neminden dolay1 bir kisiye ya da bir
gruba ne kadar az bagli kalinabilirse, bagimsizlik ve tarafsizlik o oranda fazla

saglanmis olur.

3.4.2. Arastirma ve Inceleme Yetkisi

Ombudsmana, kendisine verilen gorevleri en etkin ve en verimli olacak sekilde
yerine getirebilmesi i¢in ¢ok genis yetkiler verilmistir. Ombudsman, kendisine
yapilan sikayet nedeniyle ya da herhangi bir sizlanma olmadan resen veya aldigi bir
haber dolayisiyla aragtirma, inceleme veya denetleme yapmaya baslayabilir.
Ombudsmanin konuyla ilgili olan biitiin dosyalara ulasabilme, idarecilerin bilgisine
bagvurabilme, ihtiya¢ duydugunda ilgili tiniteleri denetleyebilme yetkileri vardir. Bu
genis yetki yelpazesi ombudsmani idarenin merkezine ulastirarak gergegi tam ve
eksiksiz bir sekilde meydana ¢ikarmasina ve normal bir vatandasin, hatta iist diizey
biirokratlarin bile sahip olmadig, idari islemlerin gergek bilesenlerini 6grenmesine

imkan saglamaktadir.

Genel olarak ombudsman, sikayet konularin1 incelerken adalet ve esitlik ilkeleri
gergevesinde islemlerini gergeklestirir. Kendisine verilen gorevlerde, oncelikle
idarenin islem ve eylemlerinin dogru olup olmadigini, yasalara, anayasaya ve
uluslararasi anlasmalara uyumlu olup olmadigmi inceler. Incelemelerinin neticesinde
emretmez, ikna etme, inandirma temeldir. Genel ogiitler, tavsiyeler yapar. Bu

konulara parlamentoya iletecegi yillik raporda da deginir (Tortop, 1998).

3.4.3. Ulasma Kolayhg

Ombudsmanlik kurumunu benzer denetim sistemlerinden ayricalikli yapan temel
Ozelliklerinden biri de vatandasin ombudsmana ficretsiz, hizli ve rahat bir bigimde
ulagabilmesidir. Ekonomik ve egitim seviyesi her ne olursa olsun higbir kisi
ombudsmana ulasma yolunda zorluk ¢ekmemeli, herhangi bir engelle de karsi
karsiya kalmamalidir. Tek bir aract dahi olmaksizin ombudsmana direkt

bagvurabilme imkaninin olusturulmasi, bagvuran kisilerden herhangi bir iicret talep
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edilmemesi ombudsmana ulagmada biiyiik kolaylik saglayabilir (Akinct 1999).
Ombudsmana bagvurmak i¢in avukat tutmaya gerek yoktur, kompleks bir yontem
aranmaz, vatandasin sikayetin sebebini ve ilgili belgeleri e-posta yoluyla, telefonla

ya da postayla bildirmesi kafidir (Fendoglu, 2011).

Iskandinav iilkelerinde sozlii yapilan basvuru bile ombudsmanin harekete gegmesi
icin yeterlidir. Benzer bir sekilde Avusturya'da her vatandag ombudsman biirosuna
bir telefon ederek sozlii olarak sikayetini dile getirebilmektedir. Ancak Fransiz
sisteminde, dogrudan Ombudsmana basvurulamaz, basvurmadan once ilgili idare
birimine basvurulmus; normal yollar tiikketilmis, tatmin edici bir sonu¢ alinamamis
olmas1 gereklidir. Ingiltere'de de buna benzer bir sistem islemektedir. Bu tiir
sistemler ombudsmana yapilacak olan gereksiz bagvurularin Oniine geg¢mek igin
tercih edilmektedir. Fakat bu durum ombudsmanin temel 6zelliklerinden biri olan
ulasilabilirligine zarar vermekle birlikte, islevini tam anlamiyla yerine getirmesini
zorlastirmaktadir. Basvuru hangi yontemle yapilirsa yapilsin, buradaki temel amag

vatandasin sikayetlerinin bir an evvel ombudsmana ulagsmasidir.

3.4.4. Kararlarimin Hukuken Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanlik miiessesesi, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak kapsamli
inceleme, aragtirma Ve denetleme yetkilerine sahip olmasina ragmen kamusal elestiri
ve ikna disinda baglayict yetkilere sahip degildir. Ombudsmanin, sikayeti biitlin
yonleri ile incelemesine, gercek durumu tespit etmesine, ulastifi sonuglari,
goriislerini ve elestirilerini idareye bildirmesine karsin; idareden tutumunu veya
davraniglarin1 degistirmesini isteyememekte, aldigi1 kararlar hukuken herhangi bir
baglayicilik icermemektedir. Zeten ombudsmanin verdigi kararlarin kesin bir
baglayicilisi s6z kanusu olsaydi; ombudsman ile yargi arasinda oniine gecgilemeyecek

derecede biiyiik uyusmazliklarin ¢ikmasina zemin hazirlanmis olurdu.

Ombudsmanin yargi {izerinde denetim yetkisi bulunmayip, yetkisi yalnizca
“aragtirma” ile sinirhdir. Fakat, hukuka uygunsuzluk, adaletsizlik ve haksizlig
arastirlp bulma ve ¢dziim Onerme yetkisine sahiptir (Ozden-Giindogan, 2000).
Ombudsmanin verdigi kararlarin uygulamaya ne kadar etki ettigini Eva Letowska

tarafindan yapilan “bek¢i kopegi” benzetmesinden anlayabiliriz. Letowska’nin;
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“Ombudsman bir bek¢i kopegi gibidir. Havlayabilir fakat isiramaz” seklindeki
ifadesinden s6z konusu kararlarin baglayiciliginin olmadigi net bir sekilde ifade
edilmektedir (Erhiirman, 1998). Ancak bu benzetmeden kararlarinin hig¢ bir etkisinin
olmadig1 anlami ¢ikarilmamasi gerektigi gibi esasen boyle bir durumda s6z konusu

degildir.

3.5. Ombudsmanmin Yetkileri

Ombudsmanin diger oOzelliklerinde de oldugu gibi yetkilerinin belirlenmesi
hususunda da, faaliyet gosterdigi tlkeden iilkeye farkliliklar goriilmektedir.
Iskandinav iilkeleri ombudsmanin yetkilerini miimkiin oldugu kadar kapsamli

tutarken baz tilkelerde de daha dar tutmuslardir.

Ombudsman olduk¢a genis bir aragtirma ve sorusturma yetkisine sahiptir. Yapacagi
aragtirma ve sorusturmalarda idarede bulunan her tiirlii bilgiye kolaylikla ulagabilme
imkanina sahiptir. Bu noktada sinir1 ulusal giivenlik ve dis iliskilere iliskin bilgi ve
belgeler olusturmaktadir. Kamu kurumlari ve kamu gorevlileri ile ilgili hi¢ bir
baglayict karar almaz, idari islemleri iptal ettiremez, kamu kurumlarina emir ve
talimat veremez. Bu sebeplerden dolayr ombudsmanin kararlarinin kamu kurumlari

ile ilgili cezai ve idari miieyyidesi bulunmamaktadir.

Ombudsmanin en tesirli yetkisi, kamu idaresinin yanilgi ve hatalarin1 kamuoyuna
duyurabilmesidir. Ombudsmanmn, gerekli gordigii durumda, hak ve oOzgiirlik
ihlallerine karsi kamuoyu olusturma giicii bulunmaktadir. Ombudsman kamu
idaresinin  olumsuzluklarim1 arastirmalar1  sonucu tespit ederek neticelerini
kamuoyuna duyurma sureti ile vatandasin idare iizerindeki demokratik denetimini

gerceklestirmektedir (Temizel, 1997).

Ayrica, ombudsmanin arastirma ve sorusturma yetkileri asagidaki sekilde

siralanabilir (Bereket & Demirkol, 1996).
1. Ombudsman resen harekete gecerek inceleme ve sorusturma yapabilmektedir,

2. Ombudsmana yasaya uygunluk denetimi disinda yerindelik denetimi yetkisi de

verilmektedir,
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3. Ombudsmanlar baz iilkelerde, askeri kiglalar1 denetleme yetkisine de sahiptir.
Boylece iistlerinden korkma nedeniyle sikayette bulunamayan erler de ombudsmana

sikayetlerini iletebilmektedirler,

4. Sorusturma sirasinda her tiirlii belgeleri isteme, ilgilileri sorguya ¢ekme yetkisine

sahiptir,

5. Her tiirli incelemenin yapilabilmesi i¢in Danistay, Sayistay ve Anayasa

Mahkemesine bagsvurma yetkisine sahiptir.

6. Idari birimlerin kamu yararma hareket edip etmediklerini denetleme yetkisi de

vardir.

3.6. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin goérevi ve bu gorevi geregi iislendigi sorumluluklar iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde Ombudsman ulusal diizeyde gorev yaparken
bazi iilkelerde ise bolgesel ya da yerel diizeyde gorevlendirilmistir. Hak ve
ozgiirliiklerin koruyuculugu goérevini iistlenen ombudsman, vatandasla idare arasinda
bir taraf degildir. Ombudsmanin gérevi 6z olarak; Idare ile vatandas arasindaki
miinasebet sonucunda meydana gelen sorunlarla ilgilenmekte; yapilan sikayetleri
kabul ederek liizumlu incelemeleri yaparak sonuca ulasmaya calismaktadir.
Ombudsman gerektiginde idarenin hakliligini ortaya koymakta ve bunu vatandasa
aciklamaktadir. Uygulamalar1 sonucunda adaletin, dogrunun ve hukukun
gerceklesmesini  saglayarak  vatandasla devlet arasinda giiven iliskisini

giiclendirmektedir. Ayrica idarenin daha seffaf olmasina da yardimci olmaktadir.

Ombudsmanin gorev alanii belirleyen iki farkli yaklasim vardir. Birincisi, islem
veya eylemin, hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin, niteligini esas
almay1 gerektiren islevsel yaklasim; ikincisi ise, islemi veya eylemi gergeklestiren
organin idare i¢inde yer alip almadigi anlayisini esas almayi gerektiren organik
yaklagimdir (Erhiirman, 2001).

Ombudsmanin gorev alam1 bulundugu tilkeden iilkeye degisiklik gostermekte olup,
gorev cergevesi bazi lilkelerde ¢ok genis belirlenirken bazi iilkelerde de g¢ok dar

tutulmustur. Ombudsmanin gorevi Isveg'te, insan hak ve 6zgiirliiklerinin savunulmasi
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seklinde tayin edilmisken, Ingiltere'de bu gorev vatandasin gerekli vasiflara sahip
olmayan idareye karsi korunmasi, Fransa'da ise, vatandas ile idare arasindaki
iligkilerin iyilestirilmesi ile idari islemlerde adaletin temin edilmesi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Temizel, 1997).

Genel olarak ombudsmanligin diinyadaki uygulamalarina baktigimizda; 6zel kisiler
arasindaki uyusmazliklarla, yasama ve yargi organlarinin islemleri gorev alanina
dahil degildir. Ombudsmanin goérev alani bulundugu iilkeden iilkeye farklilik
gostermekle birlikte, genel bir gerceve ¢izdigimizde ombudsmanin asagida sayilan

gorevleri yerine getirdigini gormekteyiz.

1. Kisilerin Hak ve Ozgﬁrlﬁklerinin Korunmasi,

2. Kisilerin Kotii Idareye Kars1 Korunmast,

3. Kisiler ile Idare Arasindaki iliskilerde Hakkaniyetin Saglanmast,
4. Kisiler Ile idare Arasindaki Iliskileri Tyilestirme,

5. Idari Yarginin Yiikiinii Azaltma,

3.6.1. Kisilerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Gegmisten giiniimiize devlet anlayisinda meydana gelen koklii degisimler nedeniyle
devletin artan gorev, yetki ve sorumluluklari karmasik biirokrasiyi de beraberinde
getirmistir. Olusan bu biirokrasi yapisiyla vatandasin karsisina ¢ikan idare, kisi hak
ve Ozgirliiklerine cevap veremez duruma gelmistir. Ombudsman hak ve
ozgiurliiklerin korunmasi hususunda kendisine gelen sikayetler iizerine veya resen
harekete gecerek idarenin haksiz eylemlerinden zarar géren vatandaslarin sorunlarina

¢Oziim bulmaya ¢aligmaktadir.

Ombudsman anayasa ve yasalarin bireylere tanidig1 hak ve ozgiirliikleri parlamento
adma korumaya calisir. Ornegin; haberlesme hiirriyeti, seyahat hiirriyeti, adil
yargilanma hakki, din ve vicdan hiirriyeti, 6grenim hiirriyeti vb. gibi hak ve
Ozgirliikler sik sik idarece ihlal edilen temel insanlik degerleri oldugundan
Ombudsman, bunlarin iizerinde etkili bir koruma saglama gorevi tistlenmektedir
(Akinci, 1999).Hak ve dzgiirliiklerin korunmasi genellikle Isveg, Danimarka, Norveg

gibi Iskandinav Ombudsmanlarinin gérev alanini olusturmaktadir (Temizel, 1997).
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3.6.2. Kisilerin Kétii Idareye Karsi Korunmasi

Ombudsmanin gorevlerinden bir tanesi de; vatandaslarin kotii idareye karsi
korunmasidir. Ombudsman, genel olarak idarenin yogun zorlamasina maruz kalan
vatandaslarin, haklarini daha basit yontemlerle aramasina imkan veren bir kurumdur.
Kotli yonetim nedeniyle olusan birtakim haksizliklar sonucunda vatandaslarin
magdur olmasi, vatandasin hakkini koruyacak giivenilir bir kurumun olmamasi, her
daim sorun olmustur. Bu durumda kotii yonetim lafzindan genel olarak; 6nyargili
davranmak, gorevi ihmal, liyakatsizlik, riisvet, zimmet, irtikap, keyfi tutum ve

davraniglar anlasilabilir.

Kisilerin kotii  yonetime karst korunabilmesi i¢in olusturulmus ombudsman
kurumunun en biiyiik érnekleri arasinda ingiltere Ombudsmani gelmektedir. Ayrica
Kuzey irlanda Sikédyetleri Inceleme Ombudsmani, Saglik Ombudsmani (ingiltere,
Iskogya, Galler), Yerel Idare Ombudsmam (ingiltere, Iskogya, Galler), Adli
Hizmetler Ombudsmani olarak adlandirilan ve goérev alanlari farkli olan

ombudsmanlarin da ortak 6zellikleri kotii yonetimin 6nlenmesidir (Avsar, 1999).

Ombudsman, iyi ve diizgiin isleyen bir yonetimin tesis edilmesindeki araglardan bir
tanesidir. Vatandasin ¢ofgu zaman hakkin varhigindan bile haberdar olmamasi,
idareye yaptig1 basvurularin olumsuz sonuglanmasi, idarenin kotii niyetli hareket
etmesi ya da bozuk diizenle c¢aligmasi nedeniyle sosyal ve mali haklar
zedelenebilmektedir (Erhiirman, 1998).

Ombudsmanin yaptig1 denetimlerde géremedigi hatalar1 veya olumsuzluklari kisisel
sikayetler iizerine ortaya cikartip bu hatalarin temelinden diizeltilmesi ve bir daha
olusmasina firsat verilmemesi icin bir yandan ydnetimi uyarirken, diger taraftan
yasalarin uygulanmasi haksizliga ve kotii yonetime neden oluyorsa, kotii yonetime
neden olmayacak yeni yasal diizenlemelere gidilmesini tavsiye edebilir (Temizel,

1997).

Bu baglamda; gergeklestirdigi inceleme ve arastirmalar neticesinde, gerek idareye
yaptig1 uyar1 ve tavsiyeler, gereksede yasal ve anayasal diizeyde gordiigii bosluklari
diizeltme dogrultusunda yaptig1 c¢alismalar kotii yonetimin Oniine gegmekte ve

vatandasin daha giizel bir hizmet almasin1 saglamaktadir.
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3.6.3. Kisiler ile idare Arasindaki Iliskilerde Hakkaniyetin Saglanmasi

Genel olarak hakkaniyet; hak ve dogruluk yolunda bulunmak, adaleti saglama amaci
gitmek, adalet ve insaf ile geregini yerine getirmek anlamlarina gelmektedir.
Hakkaniyet adalet kelimesi ile hemen hemen ayni anlami tagimaktadir. Hukuk
devleti kavramimin en Onemli ilkesi idarenin, yasalara uygun harcket etmesini
saglamaktir. Neredeyse biitiin iilkelerde idare, yasalara aykir1 olmayan ancak kamu
vicdaninm zedeleyen, hakkaniyetli olmayan, vatandasi yeterince tatmin edemeyen ve

vatandasin hukukunu zedeleyen uygulamalar meydana getirmektedir.

Burada her hak sahibine hakkina diiseni vermek olarak tanimlayabilecegimiz adalet
kavrami Onem kazanmaktadir. Gerek bireysel olarak gereksede devlet idaresi
acisindan Ol¢iiyli kacirmama, hakkaniyetli davranma, zulme ve haksizliga son verme

gibi temel ilkeler 6zellikle bulundugumuz cagda 6ne ¢ikmaktadir.

Idare ile vatandas arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi Ombudsmanin
onemli gorevlerinden biridir. Yasalarin uygulayicisi olan idarenin yasalara uymasini
saglamak en temel hukuk ilkesidir. Fakat idarenin yasalara uygun olarak
gerceklestirdigi faaliyetler, her zaman hakkaniyete uygun ve kamu vicdanini tatmin
edecek sekilde neticelenmemektedir (Mutta, 2005). Ayrica yargi kararlari hukuka
uygun olmasina ragmen her zaman hakkaniyetli olmayabilir. Bu durumda
ombudsmana biiyiik gorev diigmektedir. Ombudsmanin insan haklarma saygi ve
hakkaniyete uygun davranma zorunlulugu, hukukun tstiinliigii kaygisinin vatandaslar

arasinda azaltmasina katki saglamaktadir.

Ombudsman idare ile vatandas arasindaki iligkilerin yasalara uygun ve hakkaniyetli
olmayan iglemlerin hakkaniyet ilkesi ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi yaninda ¢oziilemeyen
sorunlara yonelik onerilerde bulunmak i¢in gorev yapmaktadir. Ombudsmanlhigin iyi
bir sekilde uygulandigr Fransa’da, Ombudsman yapilan islemlerin hakkaniyete
uygun olup olmadigin1 denetlemekte ve bu denetimler sonucunda eksik bir durum
tespit ettiginde ise bu eksikligin hakkaniyet dahilinde ¢ézliimlenmesi i¢in ¢aba sarf

etmektedir.
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3.6.4. Kisiler ile idare Arasindaki iliskileri Tyilestirme

Idarenin yavas islemesi, &nemsiz ve zaman alan biirokratik islemlere takilmasi, bilgi
ve belge vermeme hususunda direnmesi, idari karar alma siirecine vatandasin
katilamamasi hususlar1 gz Oniine alindiginda, vatandasin is ve islemlerini yerine
getirirken idare tarafindan gereksiz yere zorlandigi anlagilmaktadir. Idarece,
hakkinda tesis edilen bir igleme kars1 yargi yoluna miiracaat etmeksizin tatmin edici
bir neticeye ulasamayan vatandaslar; yavas isleyen, maliyetli, kendine 6zgii usul ve
esaslart olan yargilama faaliyetleri ile idarenin agik¢a hatali olmasina ragmen
¢Oziime yonelik herhangi bir islem yapmamasi, vatandaslarin devlete olan gilivenini

sarsmaktadir.

Demokrasi ve iyi yonetim birbirinden ayrilmaz iki temel kavramdir; idarenin
demokratik olmasi iyi yonetimin hayata gegmesinin bir 6n kosuludur. Uluslararasi
hukuk agisindan iyi yonetim kisisel bir hak olarak goériilmektedir. Ombudsman, idari
sistemdeki yapisal problemleri tespit ederek, idarenin yapmasi gerekli olan
reformlarin daha gabuk hayata gegmesini saglar. Bu nedenlerden dolay iilkeler kendi
idari sistemlerine uygun bir ombudsmanlik kurumu olusturarak, idari ehliyetsizlikleri
veya hakkaniyetsizlikleri oncelikle de yolsuzluga ve insan haklarma yonelik
sorunlara ¢oziim aramaktadirlar. Bu arayig sirasinda kamuoyu destegini alarak
vatandaglarin karsilastigi sorunlarin daha hizli ¢oziimlenmesini ve Ssistemden

kaynaklanan eksikliklerin daha hizli tamamlanmasini saglamaktadirlar.

Ombudsmanin zaman zaman, idare ile ilgili olarak gelen biitiin sikayetlerin genel bir
degerlendirmesini iceren raporlari ilgili kuruluslara iletmesi de, s6z konusu
kurulusun kendi biinyesinde yapmasi1 gereken degisiklikleri gdrmesini saglamasi
acisindan yararl olacak ve bdylece idare, vatandaslariyla arasindaki siirtiismeleri
giderebilmenin yollarmi yetkili bir agizdan 6grenme olanagina sahip olacaktir
(Erhiirman, 1998). S6z konusu raporlara istinaden; idare isleyisini daha giizel ve
uygulanabilir bir hale getirerek vatandaglarin ¢ok daha iyi bir kamu hizmeti almasina

imkan verecektir.

Toplum i¢in (6zelde birey) siirekli yani gegici olmayan, giivensizlik duygusu
dogurabilecek olast her durum karsisinda sigmilabilecek, gilicii vatandasla
kiyaslanamayacak 6lgiide biiyiik olan bir giivence gereklidir ki bu giicte devlet diye

adlandirilan sistemler biitininde mevcuttur.
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Birey icin anne, baba, yakin arkadag, makam ve para gibi unsurlar giivence
olusturabilir. Fakat bu tiir glivenceler kalic1 degildir; bunlarin devamliligi miimkiin
olmayabilir. Devlet bu asamada ortaya ¢ikan boslugu doldurarak, sorumlulugunda
bulunan insanlarin giiven duygusunun zedelenmesine imkan verecek higbir iglem ve
eylemin yapilmasina miisaade etmeyerek vatandas ile idare arasindaki gii¢lii kopriiyii

olusturmak zorundadir.

Bu ac¢iklamalar cercevesinde; Ombudsman, alacagi kararlar ve gerceklestirecegi
diger faaliyetler ile birlikte vatandasin idareye olan giiven duygusunu arttirarak,
vatandaglarin ¢6ziim bekleyen problemlerini bir an evvel ¢oziime kavusturacak bir

fonksiyon ifa etmektedir.

3.6.5. Idari Yarginn Yiikiinii Azaltma

Idari yarginin yiikiinii azaltmak ombudsmanlik kurumunun énemli gorevlerinden bir
tanesidir. Bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasinda yargisal denetimin rolii ¢ok
bliyiilk o6nem tagimaktadir. Mahkemelerin bagimsizligi, uyusmazliklart kesin
hiikiimlere baglamas1 ve kararlarin baglayiciligi, bireylere idare karsisinda oldukca
onemli bir giivence saglamaktadir (Mutta, 2005). Ancak, uygulamada yarginin bir
takim olumsuz elestirilere maruz kaldigi yadsinamaz bir gergektir. Yargmin en
biliyiilk olumsuz yani isleyisinin yavas olmasi sebebi ile kararlarin gecikmeli
verilmesidir. Gergekten hukuk sistemlerinin kompleks bir yapiya biiriinmesi ile yargi
organinin is yogunlugu gereginden fazla ¢ogalmis ve kendisini yenileyemeyecek bir
konuma gelmistir (Temizel, 1997).

Ombudsman idari yargt ile rekabete girmeden, idare ile sorunlari olan ve hakl
olduguna inanilan vatandaglarin sorunlarina idare nezdinde gerceklestirdigi faaliyet
ve uygulamalar ile iki kanad: da mutlu edecek bi¢imde ¢oziim alternatifleri bularak
idari yargmin yiikiinii hafifletmektedir. Burada 6nemli olan husus ombudsmanin
idari yargiya alternatif bir denetim sekli oldugu i¢in dava sayisini1 azaltmayip, yanlis
uygulamalarin yargiya intikal etmeden ¢ozililme imk&ni sunmasidir. Yani bir
tamamlayic1 unsur olarak goriilmesidir (Eren, 2000). Bu noktada 6zen gosterilmesi

gercken bir diger konuda; ombudsman gergeklestirmis oldugu faaliyetler sonucu
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yargl organinin ig ylkiinlin azalmasin1 saglarken, hi¢ bir zaman yargi organinin ve

hakimin yerini almadig1 gibi yarginin ikamesi olarakta diistintilmemelidir.

Ombudsman harekete ge¢mek igin kati kurallara bagli olmadigindan resen inceleme
ve arastirmaya baglayabilmekte, yapmis oldugu inceleme ve arastirmanin hizli
olmast ve konunun 06ziine yonelik ¢oziim sunan uygulamalar igermesi ve aldigi
kararlarin  baglayiciligi olmadigindan, uygulandig: iilkelerde ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan biiyiik oranda s6z konusu kararlar dogrultusunda hareket

edilerek idari yarginin yiikiiniin azaldig1 goriilmektedir.

3.7. Ombudsmanhgin Uygulamalari

Ombudsmanlik kurumunun yukarida agiklamaya calistigimiz 6zellikleri, yetkileri ve
gorevlerinden de anlagilacagi iizere, kurumun hizmet verdigi alanin genisligi ve
uygulandig tlkelerin farkli idari yapilar1 nedeniyle ¢ok farklt ombudsmanlik tiirleri

ortaya ¢ikmis olup her birinin kendine 6zgii uygulamasi bulunmaktadir.

3.7.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento Ombudsmani vatandaslar tarafindan kendisine ulastirilan sikayetleri
¢oziime kavusturmak igin parlamento tarafindan géreve getirilir ve tam bagimsiz
olarak gorevini yerine getirir. Parlamento Ombudsmaninin gorevi, idari fonksiyonlari
kullanirken merkezi idare organlari, gorevlileri ya da onun namma hareket eden
diger organlarin kotii yonetiminin bir neticesi olarak haksizliga ugradigini iddia eden

kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin basvurularini arastirmaktir (Arslan, 1986).

Parlamento Ombudsmani her iilkenin ombudsman kurumu igin bir 6rnek teskil
etmektedir. Yani farkli {ilkelerde faaliyet gdsteren ombudsman kurumlari aslinda
parlamento ombudsmani ile birgok yonden benzerlik gostermektedir. Diger bir
ifadeyle bu konunun basindan beri bahsedilen ombudsmanin 6zellikleri, statiisii ve
yetkileri aslinda parlamento ombudsmaninin 6zelliklerini anlatmaktadir (Ozden,
2010). Oz olarak Parlamento Ombudsmani biitiin ombudsmanlik uygulamalarinin

cekirdegini olugtumaktadir.
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3.7.2. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan Haklari Ombudsmani, yirminci yiizyilm son c¢eyreginden itibaren
yayginlagmaya baslayan ombudsmanlik tiirlerinden biri olup, Onemi giderek
artmaktadir. Bu tlir ombudsmanlarin 6ncelikli gorevleri, insan haklarini koruyarak
daha ileri bir seviyeye tasimak ve devlet idaresini insan haklar1 acisindan

gbzlemlemek olarak sayabiliriz.

Insan haklar1 ombudsmani ilk olarak 1975 yilinda Portekiz’de insan haklar1 ve
Ozgiirliklerin korunmasi ile yonetimin gézlemlenmesi i¢in "hukukun koruyucusu"
adiyla gorev yapmaya baglamistir. Daha sonra 1980'lerden itibaren Latin Amerika
tilkelerinde otoriter rejimlerin son bulmasi nedeniyle, Arjantin, Bolivya, Kolombiya,
Panama, Peru ve diger Latin Amerika iilkelerinin birgogunda Insan haklar
ombudsmani uygulamalarina rastlanmaya baslanmigtir. Bunun yaninda, Avrupa’ya
baktigimizda da 1990’lardan itibaren sosyalist blogun ¢okmesi ve soguk savasin
bitmesi ile Hirvatistan, Slovenya, Macaristan gibi Dogu Avrupa iilkelerinde de

kendisini gostermistir (Ozden, 2010).

3.7.3. Yerel Yonetim Ombudsmani

Bir iilkenin biitiin hakimiyet alaninda yiiriitiilmesi gereken temel kamu hizmetlerinin
yani sira, belli bir yorede, yalniz o yore ve yore halkinin gereksinimlerini karsilamak
lizere yliriitiilen yerel kamu hizmetleri de mevcuttur. S6z konusu hizmetler devletin
merkezi yonetim Orgiitii ile degil de, belli bir yorede olusturulmus ve devlet tiizel
kisiligi haricinde farkli bir tiizel kisiligi olan yerel yonetimler tarafindan yiiriitilir
(Glinday, 2004).

Tarihsel siire¢ igerisinde merkezi yonetimin yerel halki ilgilendiren konularda daha
serbest karar alinabilmesi i¢in yetkilerinin bir boliimiinii yerel yonetimlere devrettigi
goriilmiistiir. Yerel yonetimlerin kendilerine saglanan bu serbestlik cercevesinde
yerel halkin 6zgiirliiklerini kisitlamamasi ve haksiz uygulamalardan kaginmasi igin
bir yerel yonetim ombudsmanina ihtiyag duyulmustur. Ayrica ombudsmanlik

kurumlarina basvurulardaki artisin biiyiik sayilara ulasmasi, dolayisiyla is ytiklerinin
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giderek  artmasi, merkezi yOnetim ombudsmanlarimin  yaninda  yerel

ombudsmanliklarin olusturulmasi, artik benimsenen bir konudur (Temizel, 1997).

Yerel Yonetim Ombudsmani ilk olarak 1974 yilinda Ingiltere’de faaliyete geg¢mis
olup yerel yonetimlerin kotii yonetiminden ve eylemlerinden kaynaklanan sorunlari
¢oziimlemek, yerel halki yonetime karst korumak ve yerel yonetimlerin daha nitelikli
islemesi amaciyla tavsiyelerde bulunmak icin gorev yapmaktadir (Kiiciikozyigit,
2006). Genel olarak Yerel Yonetim Ombudsmanlari Parlamento Ombudsmanlari ile
ayn1 gorev, yetki ve sorumluluklara sahiptirler. Zaten Yerel Yonetim Ombudsmanini
Parlamento Ombudsmanindan ayiran en biiyiik 6zellik; yapilan isin ayni olmasina

ragmen, bu isin daha kii¢iik yani yerel diizeyde yapilmasidir.

3.7.4. Saghk Ombudsmam

Saglik Ombudsmanliginin kurulmasinda parlamento ombudsmaninin gergeklestirdigi
basarili faaliyetler 6nemli rol oynamistir. Saglik Ombudsmani saglik kurumlarinin
vermis oldugu hizmetlerin kalitesini, kurumun verimliligini, saglik kurumlarinin
yanlis uyguladigi tedavi sonucu magdur olan kisilerin sikayetlerini inceleme goérevini

yerine getirmektedir (Ataman, 1993).

Saglik ombudsmaninin ilk olarak Ingiltere’de 1973 yilinda hasta haklarin1 korumak,
saglik kuruluslart ve hizmetleri hakkinda gelen sikayetleri dinlemek ve incelemelerde

bulunmak i¢in kurulmus olup, daha sonra Galler ve iskogya'da da faaliyete gecmistir.

Saglik ombudsmanina yapilan basvurulardan higcbir iicret talep edilmemektedir.
Saglik ombudsmani, saglik alaninda faaliyet gdsteren kuruluslarda meydana gelen
hedeflenen amaca veya beklentilere aykirt durumlari, kotii yonetim uygulamalarini
ve saglik hizmetlerinden faydalanan kisilerin sahip oldugu haklara aykir
uygulamalar inceleyerek bir sonuca varmakta elde ettigi bu sonu¢ dogrultusunda

ilgili kuruluglara tavsiyelerde bulunmaktadir.
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3.7.5. Vergi Ombudsmani

Gelisen diinya diizeni ile birlikte vergi kanunlarinda yapilan ¢ok sayida degisikligi
takip etmek ve yapilan degisiklikleri, mevcut diizenlemeleri ile bir biitiin olarak
birlikte degerlendirmek ciddi bir bilgi birikimi ve uzmanlasmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenden dolayr miikelleflerin ve vergi kanunlarini uygulayan idarenin biitiin
mevzuata hakim olup, hatasiz ve eksiksiz islem yapmalar1 pek miimkiin
gozilkmemektedir. Tamda buradan hareketle vergi ombudsmanin kurulmasini
gerektiren nedenler soyle siralanabilir; vergi mevzuatina iliskin; bilgi eksikligi,
ozellik, hizlilik, etkinlik talebi, vergi ile ilgili davalarin sayisinin azaltilmasi amaci ve
genel ombudsman kurumuna gotiiriilen sikayet cesitliligine nazaran konusunda

uzman bir kisi tarafindan etkinlik saglanarak neticeye ulasilma istegidir.

3.7.6. Tiuketici Ombudsmani

Serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu giinimiiz dinyasinda pazarlama
stratejileri ve reklam kampanyalari ile bir iiriiniin olumsuz yonleri saklanmakta, iyi
yonleri ise sigirilmektedir. Farkli tekniklerle, promosyonlarla tiriinlerin fiyatlar1 da
normalden daha ucuzmus gibi gosterilip aslinda ise normalin {izerinde miisteriye
satilmaktadir. Olusan bu durum neticesinde {iretici ile tiiketici iligkilerinde magdur

olan tarafin her daim tiiketici oldugu kaginilmaz bir gergektir.

Yukarida ifade edilen kosullar nedeniyle hak kayb1 yasayan vatandaslarin
magduriyetlerini gidermek amaciyla ¢esitli iilkelerde tiiketici ombudsmaninin
faaliyete gectigi bilinen bir gergektir. ilk tiiketici ombudsmani 1971 yilinda Isveg’te
secilerek gorev yapmaya baslamistir. Tiiketici ombudsmaninin 6ncelikli gorevi
tiiketicinin ayipli mal ve hatali hizmet sunumlarindan kaynaklanan magduriyetlerinin
Oniline gegmek ve bunun yaninda tiiketiciyi yanlis ve eksik bilgilendiren, tiiketiciyi

aldatmaya yonelik reklamlara kars1 da tiiketicinin korunmasi hedeflenmistir.
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3.7.7. Banka ve Sigorta Ombudsmani

Ozellikle giiniimiizde finansal sistemin ¢ok dnemli iki parcasini olusturan, bankacilik
ve sigortacilik alanlarinda uzmanlik bilgisi gerektiginden, bu sektorlerde yasanan
sorunlara hizli, adil ve herkesin kabul edecegi makul ¢oziimler bulmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Banka Ombudsmani, miisterilerin bankacilik islemleriyle ilgili
sikayetlerini degerlendirir ve bankayla olan uyusmazliklarina ¢6ziim yolu bulmak
icin ¢alisir. Sigorta ombudsmani ise benzer sekilde sigorta sirketleri ve sigortalilar

arasinda ortaya ¢ikan, uyusmazliklara ¢6ziim bulmak i¢in gérev yapar.

3.7.8. Askeri Ombudsman

Askeri Ombudsman ilk olarak 31 Nisan 1952’de Norve¢’te kurulmustur (Altug,
2002). Giiniimiizde ise Avustralya, Israil, Norveg, Namibya gibi iilkelerde
uygulandigi bilinmektedir.

Askeri Ombudsman ordu teskilatinin hiyerarsik sisteminden uzak bir sekilde ve
bagimsiz olarak askerlerin kendi hiyerarsileri icinde meydana gelecek sikayetler ile
yine askerlerin vatandasla olan iliskilerinde ortaya c¢ikabilecek sikayetleri inceleyen

bir ombudsman turadur.

Farkli iilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalarina bakildiginda silahli kuvvetlere
ilisgkin konularin tiimii ombudsman denetiminin kapsami disinda tutulmus; bazi
iilkelerde de kamu hakemi gorevi yiirliten ombudsmanin gorev alani silahli
kuvvetleri de icine alacak sekilde genis tutulmustur (Avsar, 2007). Tiirkiye’de de
silahli kuvvetlerin yanlizca askeri vasfi bulunan faaliyetleri ombudsmanin yetkisi

disinda birakilmistir.

3.8. Avrupa Ombudsmam

Maastricht Antlagmasi ile 1992 yilinda kurulan Avrupa Ombudsmani, biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinda ki iyi yonetimi saglamak ve Avrupa Birligi (AB)

vatandaglarina ve AB’de ikamet eden herkese daha yiiksek seviyede hizmet
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sunulmasini temin etmek icin AB organlari ile ilgili olan sikayetleri inceler. AB'nin
kurumlart ve organlarim1 su sekilde sayabiliriz: Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Komisyonu, Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani, Avrupa Sayistay’1, Avrupa Birligi
Konseyi, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi,
Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Personel Se¢me Ofisi
(EPSO), Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi (OLAF), Avrupa Polis Ofisi (Europol)
(Europa Ombudsman 2015).

S6z konusu kurum ve kuruluslarin kotii yonetim ile ilgili faaliyetleri hakkinda
sikdyette bulunmak icin AB’ye {iiye olan bir iilke vatandasi olma kosulu
bulunmamaktadir. AB iiyesi lilkelerde yasayan herhangi bir kisi yaninda tiizel kisiler,
dernekler ve sirketler de Avrupa Ombudsmanina basvuruda bulunabilmektedirler.
Ancak; Avrupa Birligi Adalet Divam1 ve ilk derece mahkemeleri Avrupa
Ombudsmanin yetkisi dahilinde degildir. Ayn1 zamanda ulusal, bolgesel veya yerel
yonetimlerle ilgili sikayetler de Avrupa Ombudsmanin gorev alani disindadir (Sahin,
2004).

Kotii yonetim kavrami Avrupa Ombudsmaninin resmi internet sitesinde; bir kurumun
yasalara uygun hareket etmemesi, iyi yonetim ilkelerine saygi géstermemesi veya
insan haklarina zarar vermesi seklinde ifade edilmis olup, bahse konu kavram igin

birtakim 6rnekler verilmistir (Europa Ombudsman 2015):
1. idari anlamdaki usulsiizliikler

2. Haksizliklar

3. Ayrimeilik

4. Yetkiyi kotiiye kullanma

5. Cevap vermeme

6. Bilgi vermeyi kabul etmemek

7. Lizumsuz gecikmeler

Avrupa Ombudsmaninin inceleme yapamadigi konular da su sekilde sayilabilir

(Europa Ombudsman 2015):
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1. Sikayetler AB’ye iliskin hususlarda olsa bile, iiye iilkelerin ulusal, bolgesel ve
yerel makamlarina karsi sikdyetler. Bu makamlara 6rnek olarak hiikiimet daireleri,

devlet kurumlar1 ve yerel konseyler gosterilebilir,

2. Ulusal mahkemelerin ve ombudsmanlarin faaliyetleri. Avrupa Ombudsmani,

anilan kurumlar tarafindan verilen kararlarla ilgili temyiz makami degildir,
3. Ticari isletmeler veya 6zel kisiler aleyhindeki hususlar,

Avrupa Ombudsmanliginin olusturulmasindaki ana sebepler, biiyiik oranda milli
ombudsmanlarin olusturulmasiyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda birinci
olarak, Avrupa Adalet Divani’na bagvurularin masrafli, uzun ve anlasilmasi gii¢ olan
stirecler gerektirmesi ve Divan’in hakkaniyet gibi degerler iizerinden degil de dar
yasal kisitlamalar ¢ergevesinde hareket etmesi siradan kisilerde kaygilarin
olusmasma neden olmustur. Ikincisi, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin harekete
gecirilmesi ise her iilkenin kendine mahsus kosullari dogrultusunda miimkiin
olabilmektedir. Uciinciisii ise, AB’ye yeni iiyelerin katilimiyla birlikte olusan niifus
artist ve bununla orantili olarak Birlik biirokrasisinin genislemesi vatandaslarin
basvurulariin incelenmesi ve kotii yonetim uygulamalarinin denetlenmesinde yeni

enstriimanlara duyulan gereksinimi ortaya koymustur (Késeoglu, 2010).

Finlandiya eski Ombudsmani Jacob Soderman 1995°de ilk Avrupa Ombudsmani
olarak atanmig ve 2003 yilina kadar bu gorevi siirdirmistiir. Jacob Séderman’den
sonra ise, Yunanistan Ombudsmani olan P. Nikiforos Diamandourus gorevi
devralmigtir. Son olarak 2013 yilinda Emily O'Reilly Avrupa Ombudsmani olarak

secilmis ve gorevine devam etmektedir (Europa Ombudsman 2015).

Avrupa Ombudsmani, medeni ve siyasi haklara eksiksiz olarak sahip, bagimsizlik
giivencesi veren, iilkesinde bulunan en iist yargi makamini idare etmek i¢in gerekli
kosullar tasiyan ve gerekli yeterliligi ve tecriibesi olan AB vatandaslar1 arasindan 5
yillik siire icin Avrupa Parlamentosu tarafindan secilir. Yeni parlamento se¢imlerine
kadar da gorev siiresi devam eder. Avrupa Ombudsmanin tekrar segilebilmesi

miimkiindiir. Merkezi Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu binasindadir.

Avrupa Ombudsmant goérevini icra ederken kotii yonetim uygulamalart sergilemisse
veya gorevini yerine getirmek i¢in gerekli sartlara artik sahip olmadigi anlasiimigsa
Avrupa Parlamentosu’nun istemi dogrultusunda Avrupa Birligi Adalet Divani,

Avrupa Ombudsmaninin gérevine son verebilmektedir.
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Avrupa Ombudsmani, gorevini yaparken bagimsiz ve tarafsizdir. Avrupa
Ombudsmanina kimse emir ve talimat veremez ve tavsiyede bulunamaz. Avrupa
Ombudsmani gorev siiresi boyunca Siyasi veya idari gorev alamaz. Ayni1 zamanda,
karsihikli veya goniillii olarak gorevini olumsuz kilacak higbir faaliyette

bulunamayacaktir (Erdengi 2009).

Avrupa Ombudsmani resen sorusturma yapabilecegi gibi, direkt ya da bir Avrupa
Parlamentosu iiyesi vasitasiyla kendisine bildirilecek sikayetleri de arastirabilecektir.
Ombudsman, sikayetin gergekligine dair bulgulara ulastiginda, {i¢ aylik bir zaman
zarfinda cevap verilmesi icin ilgili organina basvuracak ve organin cevabini, kendi
goriigiinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosu'na ve ilgili kuruma sunacaktir. Bunun
yaninda, her yil sorusturmalarinin sonuglarini barindiran genel bir rapor da
Ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosu'na takdim edilmektedir (Avrupa
Birligi Bakanligi 2015).

Yukarida deginilen hususlarin yaninda Avrupa Ombudsmanmin yapist ve

fonksiyonunu daha kapsamli bir sekilde ifade etmek miimkiindiir (Safakli 2009):

* Ombudsman yargi makamlar1 elindeki olaylara karigamaz ve yargi organlar

tarafindan verilen kararlari degerlendiremez.

* Bagvuru sahibi sikayete konu olan olayr detayl bir sekilde agiklar. Bagvurunun

gizli kalmasini da isteyebilir.

» Bagvuruya dayanak olusturan hususlar o6grenildikten sonra iki yil zarfinda

ombudsmana basvuruda bulunulmalidir.
» Ombudsman, sikayette bulunan kisiyi baska bir makama yonlendirebilir.

* Bagvurularin ombudsmana ulagmasi idari ve yargisal agidan zaman agimi siirelerini

etkilemez.

* Ombudsman bitmis veya hali hazirda siiren hukuksal prosediir sebebiyle herhangi
bir bagvuruyu uygun goriilemez olarak nitelerse ya da arastirmasini bitirmesi

gerekirse 6nceden basladigr incelemenin sonuglari tizerinde durmaz.

* Ombudsman incelemeye basladigi konu hakkinda ilgisi olan kurum ya da organi

haberdar etmelidir.

» Kurum ve kuruluslar gizlilik s6z konusu olan belgeler disindaki her tiirlii bilgiyi ve

belgeyi ombudsmana vermek mecburiyetindedir.
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* Gizlilik s6z konusu olsun veya olmasin ombudsman aldigi belgelerin muhtevasini

hi¢bir durumda agiga vuramaz.

» Uye iilkelerin yetkilileri, daimi temsilcileri araciligiyla ombudsmana kanun ve
tiiziiklerinde gizli olarak belirtilmedik¢e olay1 agiga c¢ikaracak yardimi saglamakla

zorunludurlar.

* Kurum ve kurulus yetkilileri ve diger ¢alisanlart ombudsmanin istegiyle taniklik

yapmaktadirlar.

* Ombudsmana bekledigi yardim saglanmaz ise durum Avrupa Parlamentosu’na
bildirilir.

* Ombudsman olayr miimkiin olan en kisa siirede neticelendirir.

* Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi durumda ilgili makami haberdar eder. Bu
makam ti¢ ay i¢inde konu hakkinda ayrintili goriis verir. Sonrasinda ombudsman
Avrupa Parlamentosu’na ve ilgisi olan kuruma hazirladigi raporu takdim eder.
Ayrica basvuruda bulunan kisi yapilan arastirmanin sonuglar1 hususunda
bilgilendirilir.

« Ombudsman, yaptigi incelemeyi etkili ve mutlak kilmak i¢in milli ombudsmanlar

ya da es diizeyde ki kurumlarla kanunlarin Imkan verdigi 6lgiide isbirligi yapabilir.

* Ombudsman, AB vatandasi, medeni ve siyasi haklara sahip, bagimsizlig: tereddiit
konusu yapilmayacak kisiler igerisinden secilir. Kendi iilkesindeki yliksek yargi
tiyelerinin tagimasi gereken sartlara sahip olan ve goérevinin gerektirdigi bilgi ve

uzmanliga sahip olmalidir.

* Ombudsman goéreve basladiginda Avrupa Toplulugu Adalet Divami huzurunda

gorevini gerektigi gibi yapacagina dair yemin eder.

+ Ombudsmanin statiisii Avrupa Toplulugu Adalet Divan1 yargiglari ile aynidir. Ucret
ve emeklilik haklar1 da aynidir.

*Ombudsman kendisine yardimei olmak tizere bir sekretarya ve bir bagmiidiir atar.
* Ombudsmanin biitgesi Avrupa Parlamentosu genel biit¢esine dahildir.

* Ombudsmanin sandalyesi Avrupa Parlamentosundadir.
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* Ombudsman gorevini, ¢alisma siiresinin sona ermesi, istifast ya da azli halinde
birakir. Azledilmesi durumu hari¢, yerine gececek kisi atanacagi zamana kadar

gorevine devam eder.

* Goreyv siiresi sona ermeden ayrilmasi durumunda geriye kalan parlamento siiresinde

gorev yapmak i¢in {i¢ ay i¢inde yeni bir ombudsman atanir.

Avrupa Ombudsmaninin yaptirim giici olmamasina ragmen, Avrupa’da olusmus
demokrasiye uygun ortam ve orgiit yapmin gelismisligine ek olarak medyanin da
yardimiyla raporlarimin etkisi gormezden gelinemeyecek kadar fazladir. Avrupa
Ombudsmani uyar1 sonrasinda sorunu iyi niyetle ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf
etmekte, ilgisi bulunan kuruma tavsiyelerde bulunmakta ve bunlara ek olarak tavir
almast i¢in raporlarim1 bagimsiz organ niteliginde olan Avrupa Parlamentosu’na

gondermektedir.

3.9. isvec Ombudsmani

Isve¢ veya resmi olarak Isve¢ Krallign meclis sistemine sahip, mesruti monarsi ile
idare edilen bir iilkedir. Isveg’te 1809 tarihli Anayasa ile ombudsmanlik sistemi
hayata gecmis olup yaklasik iki yiiz yillik kokli bir gegmise sahiptir. Faaliyete
gectigi giinden bugiine devaml olarak degisime ugramisg, 1915°¢ kadar tek, 1915-
1968 yillar1 arasi biri sivil biri de askeri faaliyetlerden sorumlu olmak {iizere iki,
1972-1976 yillar1 arasinda iige, 1976 yilinda yapilan bir diizenlemeyle bu say1 dort’e
cikmistir. Parlamento Ombudsmani Isve¢’te kurulan ilk ombudsmandir. 1975 yilinda
Parlamento Ombudsmani Talimat1 Yasasi ¢ikartilmig, bu yasa giiniimiize kadar bazi

degisikliklerle gelmistir (Ozden, 2010).

Isveg’te ombudsman temel olarak vatandaslarin bireysel haklarmin idareye karsi
korunmasindan sorumludur. Bir kamu gorevlisi veya kurumu tarafindan haksizliga
ugratildigim diisiinen kisiler ombudsmana bagvurmaktadir. Isve¢’te Parlamento
Ombudsmani’na basvuru yapabilmek igin Isve¢ vatandasi olmak zorunlu olmadig
gibi ombudsmanlik sisteminde tiim siire¢ {icretsizdir. Her kim olursa olsun bir kamu
gorevlisi tarafindan ayrimciliga ugradigmi diisiinliyorsa internet iizerinden ya da

bizzat form doldurarak sikayette bulunabilir. Oncesinde herhangi bir idari mercie
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gitmesi de gerekmemektedir. Ombudsman sikayet iizerine harekete gegebildigi gibi
basinda ¢ikan haber ya da incelemeleri neticeside tespit ettigi aksakliklar nedeniyle
resen harekete gecebilmektedir. Sikdyet konusu olayla ilgili sorusturma yaparken

gerekli gordiigii biitiin yol ve yontemleri kullanabilir.

Ombudsmanin ele aldig1 sorusturmalar sonucunda kullandig1 en 6nemli yaptirim bir
islemin mevzuata uygun olmadig1 ya da bir kiginin yapmis oldugu islemlerde hataya
distiigli yolundaki ikazdir. Ombudsmanin bundan baska bir yaptinm giicii
bulunmamaktadir. Ombudsmanin parlamentoya kars1 istlendigi en Onemli
sorumluluk her yil hazirlanmasi gereken rapordur. Bu raporda ombudsmana yapilan
basvurular ve bunlara yapilan islemlerle, sonuglar1 hem istatistiki olarak hem de olay

aciklamalariyla birlikte yer almaktadir (Erdengi 2009).

Isveg’te dort ombudsman goérev yapmaktadir. Bir tanesi Bas Parlamento
Ombudsmani olarak Ombudsmanlar ofisinin idari basidir ve biiyiikk operasyonlarin
yoniinii belirler. Bunlar dort yillik bir siire i¢in ayr1 ayr1 Parlamento tarafindan segilir
ve yeniden atanabilirler. Her ombudsman kendi gorev alani igindeki denetimden

sorumludur (Riksdagens ombudsman 2015).

Ayrica, Isveg’te parlamento tarafindan secilen dort Parlamento Ombudsmani disinda
hiikiimet tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Firsat Esitligi Ombudsmani, Etnik
Ayrima Kars1t Ombudsman, Cocuk Ombudsmani ve sponsorlugunu medyanin yaptigi

Basin Ombudsmani bulunmaktadir (Babiiroglu & Hatipoglu, 1997).

Cogunlukla avukat, hakim gibi hukuk alaninda bilgi sahibi olan kisiler ombudsman
secilmektedir. Bu genel bir kural olmamakla birlikte ombudsmanin hukuku bilmesi
onemli bir 6zelliktir. Bunun yaninda segilen kisilerin herhangi bir siyasi parti, grup
ve dini grupla yakin iligkisi olmamasi, toplum tarafindan saygi goren kisi olmasi
gerekmektedir. Ombudsman adaylari, parti gruplarindan secilmis iiyelerden tesekkiil
eden bir kurul tarafindan tayin edilir. Aday olmak i¢in herhangi bir 6zel vasif
aranmaz. Biitiin vatandaslar, bayan veya erkek vark etmez, bu gorev igin aday
olabilir. Isve¢’te giiniimiize kadar gérev yapmis higcbir ombudsman, parlamento iiyesi
ya da politikact degildir; fakat tamami da yargi veya devlet idaresinde iist diizey
gorevler yapmus kisiler iginden se¢ilmislerdir. Ombudsmanlarin her sart ve durumda

tarafsizliklarin1 korumalar1 biiyilk 6nem tasidigi i¢in bu goreve secilenlerin kariyer
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endisesi glitmeyen, diiriist, olgun ve hukuka tam manasiyla egemen kisiler olmalari

gerekmektedir (Babiiroglu & Hatipoglu, 1997).

Isve¢’te ombudsman yalnizca kendisini secen parlamentoya karsi sorumludur.
Ombudsman parlamento ve hiikiimete karst mutlak olarak bagimsizlik igerisinde
gorev yapmaktadir. Parlamento, ombudsmana emir ve talimat veremeyecegi gibi
yaptig1 gorev kapsaminda da yonlendiremez. Parlamento ombudsmanin incelemeleri
neticesinde verdigi kararlar etkileyecek calisma yapamaz. Parlamento her zaman
ombudsmanin gorevine son verebilir. Ancak bugiline kadar hi¢bir ombudsman siiresi

dolmadan gorevden alinmamastir.

Ombudsman'in denetim sahasi biitiin devlet ve belediye kuruluslarini, mercilerini ve
calisanlarin1  kapsar, bunun igine mahkemeler de girmektedir. Ombudsman'in
mahkemeleri denetlemekteki amaci, davalarin  goriisiilmesinin  ve karara
baglanmasinin akla ve mantiga uygun bir siirede, gorevlerini suiistimal etmeden ve
kotiiye kullanmadan neticelenmesini temin etmektir. Zira Adliye Miifettisleri hakim
sinifindandir; bu nedenle disaridan bir kisinin denetimine Isveg'te gerek duyulmustur.
Bunun yaninda; Isve¢ Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri ve diger calisanlari, Silahli
Kuvvetler ve kamu otoritesi kullanan sirketler de denetim kapsamia dahildir.
Denetim kapsamina girmeyenler ise, Parlamento iiyeleri, Parlamento'nun idari ve
temyiz mercileri iiyeleri, Secim Inceleme Komitesi ve Parlamento Genel Sekreterligi
tiyeleri, Yonetici ve yonetici yardimcist dahil olmak iizere Isve¢ Merkez Bankasi
Yonetim Kurulu, Milli Bor¢ Ofisi Yonetim Kurulu ve komisyon liyeleri ile bas
kontrolor, Bakanlar, belediye konseyi iiyeleri ve bagsavcidir. Bakanlarin denetim
haricinde olmalar1, konumlarimin idari nitelikten ¢ok siyasi nitelikte olmasindan ileri
gelmektedir. Bir bakan endirekt yoldan denetim kapsamina alinabilir. Sayet
Parlamentonun Anayasa Komitesi tarafindan Bakanlara Mecliste dava acilirsa,
Ombudsmanin, bakanlar1 inceleme ve haklarinda yasal islem baslatmaya yetkisi
bulunmaktadir. Diger taraftan, Ombudsmanlar birbirlerini  denetleyemezler
(Fendoglu, 2010).

Parlamento Ombudsmani, Parlamento’ya veya hiikiimete Anayasa degisikligi i¢in
teklifte bulunabildigi gibi Inceledigi konuyu baska bir denetim kurumuna da

gonderebilmektedir.
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3.10. Ingiltere Ombudsmani

Ingiltere’de 1954 yilinda Tarim Bakanhiginda meydana gelen k&tii ydnetim
uygulamasi, Tarim Bakaninin istifasiyla neticelenmis ve topluma kamu idaresinin
halkin denetiminden ne kadar uzak ve keyfi davrandigini gostermistir. Bu gibi
durumlarla karsilagildiginda; denetimi gergeklestirecek, net olarak konuyu agikliga

kavusturacak bir sistemin eksikligi agik bir sekilde hissedilmistir.

Yukarida ifade edilen eksiklik iizerine; Ingiltere’de idarenin uygulamalar1 sonucu
vatandaslarin maruz kaldig1 magduriyetlerin giderilmesi yaninda halihazirda bulunan
denetim birimlerine yardimei olmasi i¢in John Whyatt tarafindan 1961 yilinda bir
rapor hazirlanmistir. S6z konusu raporda; var olan denetim yollarinin noksanliklarina
deginilmis ve Iskandinav iilkelerinde faaliyet gdsteren ombudsmanlik benzeri bir
sistemin Ingiltere’de de uygulamaya gecirilmesi tavsiye edilmistir. Is¢i Partisi’nin
1967 yilinda Ingiltere’de iktidar olmasi iizerine Parlamento Komiserligi kanunu
kabul edilmistir. Ombudsmanlik sistemi, kanunundan kaynakli olarak Parlamento

Komiseri ismiyle bilinmektedir.

Giiniimiizde, idare i¢in Parlamento Komiseri’nin (Parliamentary Commissioner for
Administration) 1967 tarihli Parlamento Komiserligi Yasasi’'nda ve Ingiltere igin
saglik hizmetleri komiserinin (Health Service Commissioner for England) 1993
tarihli Saglik Hizmetleri Komiseri Yasasi’nda belirtilen gorev ve yetkilerini kullanan
ve bu iki kurumu Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani (The Parliamentary
and Health Service Ombudsman) adi altinda temsil eden sadece bir ombudsman

bulunmaktadir (The Parliamentary and Health Service Ombudsman 2015).

Bagbakanin muhalefet partisinin fikrini almak suretiyle gerceklestirdigi oneri iizerine
Kraliyet, Parlamentoya gonderdigi bir mektupla (Letters Patent) bir Kkisiyi
Parlamento Komiseri olarak atamasini yapar. Parlamento Komiserligi Kanunu
kapsamindaki sorusturmalari yiiriitmek {izere atanan Komiserin herhangi bir sekilde
kadrosunun bosalmasi halinde Kraliyet Asil Parlamento Komiseri atanana kadar en
fazla 12 aylik bir siire i¢in bu gorevi yapmasi i¢in bir gorevli atayabilmektedir
(Ataman, 1993). Parlamento Komiseri’nin goreviyle ilgili herhangi bir siire
sinirlamas1 yoktur, atamasi yapildiktan sonra iyi davramig gosterdigi silirece 65

yasinda emekli oluncaya kadar bu gorevini devam ettirmektedir. Ancak kot ve
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yetersiz yonetim sergileyen Parlamento Komiserini Lordlar ve Avam Kamarasinin

kabuliiyle Kralige, her zaman gorevden alabilmektedir (Erdengi 2009).

Parlamento Komiserligine bireyler veya 0zel hukuk tiizel kisileri sikayette
bulunabilirler. Parlamento Komiseri, kendisine bildirilen sikayetlerle ilgili olarak
yetkisi kapsamindaki biitiin kurumlardan bilgi ve belge istemek hususunda Yiiksek
Mahkemenin sahip oldugu tiim yetkilere haizdir. Bu konudaki tek kisitlama,
Kabineye ait belgelerdir. Parlamento Komiseri direkt olarak vatandaslardan sikayet
kabul edemez ve resen sorusturma yapamaz. Sikayet Avam Kamarasi iiyelerinden
birine yapilmalidir. Sikayet yazili olmalidir. Sikayetci, busvurusunda, idarenin kot

isleyisi sonucunda haksizliga ugradigini ileri stirmelidir (Arslan, 1986).

Parlamento komiserinin genel anlamda ki gorevi, parlamento iiyeleri tarafindan
kendisine bildirilen, idare tarafindan haksizliga ugradiklarin1 diisiinen vatandaslarin
bagvurularini incelemek, sorusturmak ve bu konulari igerir raporunu her yil
parlamentoya sunmaktir. Parlamento komiserinin gorev ve yetkileri zaman igerisinde
giderek genislemistir. Ilk basta yerel ydnetimler ve saglik hizmetlerini denetleme
yetkisi yokken 1973 ve 1974 yillarinda yapilan degisikliklerle artik bu kurumlar da
parlamento komiserinin denetim alanimma dahil olmustur. 1983’te yapilan
degisikliklede 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan veya olmayan kamu kurum ve
kurulusllar1 da denetim kapsamina dahil edilmistir. Bu durum da Ingiliz toplumunun
kurumu ne 6lgiide kabullendiginin bir gostergesidir. Fakat disisleri, yargisal iglemler,
devlet giivenligini ilgilendiren islemler, kraliyet topluluguna iiye olan bagimsiz
lkeler ile ilgili islemler, el¢ilik ve konsolosluk isleri, suglularin iadesi ve kagak
suclularla ilgili islemler, ordunun sivil ve askeri personeline iligkin islemler, miikafat

ve imtiyaz islemleri denetim alanina girmemektedir (Bahadir, 2010).

Parlamento Komiseri tarafindan, yapilan inceleme neticesinde, idarenin haksiz
oldugu kanaatine ulasilirsa, bu durum ilgili kuruma iletilir. Buna karsin sikayet
konusu uygulama hala diizeltilmezse, Parlamento Komiseri bu duruma parlamentoya

sundugu raporlarda deginebilir.

62



3.11. Fransa Ombudsmani

Ombudsmanlik sisteminin uygulandigi iilkeler arasinda Fransa’nin yeri énem arz
etmektedir. Bu 6nem Tiirkiye gibi birgok tilkenin idari sistemini Fransa’dan 6rnek
alarak; yargi alaninda idari ve adli yargi sistemini uygulamasindan
kaynaklanmaktadir. En iyi ombudsmanin Danistay oldugu fikri Fransa’da genel
kabul gormiis bir disiincedir. Fransa’da 1970’li yillarin basinda idarenin
uygulamalarindan kaynaklanan sikayetlerin ¢ogalmasi, devlete duyulan giivenin
sarsilmast yaninda, idare karsisinda hakkini aramak isteyen kisileri savunan idari
yargl organlarinin gercken nitelikte olmamasi gibi sebeplerle ombudsmanlik
sisteminin iilke genelinde tartisilmasi sonucunda; Fransa’da 1973 yilinda ¢ikarilan

bir yasayla “mediateur” (arabulucu) kurumu kurulmustur.

1973 yilindaki yasaya gore Mediateur’'un atamasinin Bakanlar Kurulu karariyla
yapilmasi kabullenilmistir. Mediateur’un gorev siiresi 6 yil olarak kararlastirilmig
olup sz konusu siire parlamento segim siiresi olarak belirlenmis 5 yildan daha uzun
zamani ifade etmektedir. Gorev siiresi sona eren Mediateur’un tekrar ayni géreve
atamasi yapilamamaktadir. Bu yasal ¢er¢eve dogrultusunda Mediateur’un bir sonraki
donem i¢in beklentiye girerek hiikiimle yakinlasmasinin 6niine gegilmek istenmistir
(Kilavuz, Yilmaz & lzci, 2003). Fransa’da Mediateur’un hiikiimet tarafindan
atanmasi ombudsmanlik sisteminin énemli 6zelliklerinden mutlak bagimsizliga golge
diislirmesine karsin, Mediateur’'un herhangi bir organdan direktif veya emir
almamas1 ve azledilmemesi 6nemlidir. Bununla birlikte, hukuki olarak hiikiimet ve
Parlamento’ya kars1 mutlak bir bagimsizligi s6z konusudur. Ayrica gorevini Yyerine
getirirken yaptig1 islemler ve agikladig1 goriislerden dolayida yargi dokunulmazligina
sahiptir.

Mediateur’un gorev siiresi bitmeden 6nce gérevden alinabilmesi ile ilgili diizenleme,
Kanun’un 2’nci maddesine dayandirilmaktadir. S6z konusu madde uyarinca;
Mediateur’un, gorev siiresi bitmeden dnce gorevine son verilebilmesi i¢in, Danistay,
Sayistay ile Yargitay Baskanlarindan olusan ve oybirligiyle karar vermek zorunda
olan bir kurul tarafindan, gorevini yapmasma engel teskil edecek bir durum

bulundugunun tespit edilmesi icap etmektedir (Oytan, 1975).
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Mediateur, genellikle iist diizey kamu yonetiminde veya yiiksek yargi organlarinda
gorev yapmis kisiler arasindan segilmektedir. Hukukg¢u olma sart1 bulunmamaktadir.
Gorevde kalma siiresi yasama organinin yenilenme siiresinden farklidir (Eryilmaz,
1993). Bu durumun kurumun bagimsizligini olumlu yonde etkileyen bir 6zellik

oldugu degerlendirilebilir.

Fransa’da, mediateur’un kurulus ve gorevini diizenleyen yasanin ilgili maddesi,
idarenin yetki tecaviiziine kars1 vatandasi koruyan Mediateur’e asagida ifade edilen

rolleri vermistir (Kaya, 1997):
1. idare ile yonetilenler arasinda ¢ikan problemlere giizel ve insafli ¢oziimler bulmak,
2. Idarenin ¢alisanlarim gelistirmek igin reform niteliginde 6neriler hazirlamak.

Mediateur’un yetki ¢evresi devletin merkez teskilatini, yerel yonetimleri ve bir kamu
hizmeti tireten kamu-6zel biitiin organlari igine almaktadir. Fakat mahkemeler ile
ilgili herhangi bir inceleme ve arastirma yetkisi bulunmadigindan yargisal bir kararin
tartismasina bulasamaz, dogru ve yanlis oldugu hakkinda fikir beyan edemez,

gerekgesini ve dayanaklarini tenkit edemez.

Fransa’da idarenin iglem ve eylemlerinden sikayeti olan herhangi bir kisi istedigi
takdirde Mediateur’e bagvuruda bulunabilir. Fakat bu basvuru direkt olarak
Mediateur’e yapilamamaktadir, kisinin sadece bir milletvekili veya senator araciligi
ile bagvurusunu Mediateur’e iletme imkani bulunmaktadir. Kendisine bildirilen
sikayeti inceleyen, dogrulugunu veya yanlishigini meydana ¢ikaran Mediateur,
sikayet konusuna iliskin maddelerde ve gerek gordiigii 6l¢iide ilgisi bulunan idareye
konuyla ilgili tavsiyelerini iletir. Liizumlu gordiigii takdirde, bu tavsiyeler hakkinda
kamuoyunun da bilgi sahibi olmasini saglayabilir. Mediateur, yaptig1 tavsiyelerin
ilgili personel tarafindan dikkate alinmayip gereginin yapilmamasi durumunda
personelin hiyerarsik tstiine bagvurma yoluyla personelin disiplin cezasi almasini
saglayabildigi gibi, ilgili kisi hakkinda dava da agtirabilmektedir (Kestane, 2006).
Fransa’da ombudsmana dogrudan bagvuru imkaninin olmayisinin nedeni, dogrudan
bagvuru imkani1 saglandiginda bagvuru sayisimin  artacagr  diisiincesidir.
Parlamenterler yardimiyla bagvurular 6n bir incelemeden geg¢irilerek ombudsmanin
gorevi olmayan ya da inceleme yapmasina liiziim bulunmayan seviyedeki konularin

Oniine gecilerek onem arz eden bagvurularin yapilmasina imkan verilmek istenmistir.
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Fransa’daki ombudsmanlik sisteminin eksikligi olarak goriilen, resen inceleme ve
sorugturma yetkisinin olmayis1 Anayasa’da yapilan degisiklik neticesinde
ombudsmana verilmistir. Mediateur sorusturdugu konuyla ilgili her tiirli gizli bilgi,
belge ve dokiimanlarin kendisine verilmesini talep edebilir. Gizlilik niteligi ileri
stirilerek bu belgelerin verilmemesi miimkiin degildir. Fakat milli savunma, devletin
giivenligi ve dis politika mevzular1 iceren bilgi ve belgeler gerekli goriildiigi
takdirde verilmeyebilir. Mediateur kendisine iletilen 6nemli ve gizlilik derecesi olan

bilgilerin ortaya ¢gikmamasini saglamalidir (Mutta, 2005).
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4. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN OLUSTURULMASI
iCIN YAPILAN CALISMALAR VE 6328 SAYILI KAMU DENETCILIiGi
KANUNU

4.1. Kamu Denetgiliginin Gerekliligi

Globallesme ve teknolojinin hizla gelismesi neticesinde i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarin her birinde idare-vatandas
arasindaki iligkilerin, yasanan bu degisimler baglaminda yeni bastan
diizenlenmesinin gerekliligi énemli bir giindem maddesini olusturmustur. idarenin
ihmal edemeyecegi nitelikte olan verimlilik, etkinlik, istirak ve sorumluluk gibi
ilkelerin bir biitiin icersinde ve ahenkli olarak bulunabilecegi bir ortam Kamu

Denetciligi Kurumunda mevcuttur.

Diinyanin farkli iilkelerinde Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasina neden olan
faktorler, iilkemizin kendine has Ozellikleri ayri tutulmakla birlikte, genel olarak
iilkemiz i¢inde gecerli oldugundan, bu faktorler kurumun iilkemizde de kurulmasina

yonelik ¢aligmalara dayanak olusturmustur.

Idarenin islem ve eylemlerinin etkin ve verimli bir bicimde denetlenmesinde,
vatandaslarin idare ile olan miinasebetlerinin iyilestirilmesinde Kamu Denetciligi
Kurumunun biiyiik faydalar saglayabilecegi 7°nci ve 8’inci Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda da deginilen hususlar arasinda yer almistir. Bunun yaninda, Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nde yapilan ¢esitli calismalarda da idare ile vatandas arasinda

yogunlugu giderek artan miinasebetlerden dogan basvurulara etkin, hizli ve kesin
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careler bulmak ftizere; diinyada yaptig1 calismalarla bu alanda kendini ispatlamis

Kamu Denet¢iligi Kurumuna olan ihtiyaca deginilmistir.

Ulkemizin biitiin demokratik kazanimlarina ve olusan kamuoyu destegine ragmen,
Erk’ler ayriligr ilkesi gliniimiiz Tiirkiye’sinde tam anlamiyla uygulanamamaktadir.
Bu durumda, iilke olarak demokratiklesme hedefine ulasmak i¢in gidecek daha ¢ok
yolumuzun oldugunun gostergesidir. Yirlitmenin yasama lizerinde, g¢esitli kamu
kurumlar1 ve gii¢ odaklarinin da yasama, yiiriitme ve yargi Erk’leri tizerinde etkili
olabilmesi ya da bunun ihtimal dahilinde olmasi Devletin saglikli ve diizenli
isleyisine engel oldugu gibi idare ve vatandas arasinda kotii yonetim vb. kaynakli

sorunlarin ¢6ziimiinii 6telemektedir.

Anayasal giivence altinda bulunan haklarin ve vatandaslarin kanuni haklarinin
korunmasi, hukukun dstiinliigii temel disiincesini sonuna kadar uygulayan
demokratik devletlerin en &nemli &zelliklerindendir. idarenin yapmis oldugu her
tirli islem ve eylemin yarginin denetimi altinda olmasi hukuk devleti kavramina
dayanmaktadir. Ama bu denetim, hukuka uygunluk denetimidir. Yani, yerindelik
denetimini kapsamamaktadir. Bu baglamda, bir Kamu Denetgisi tarafindan yapilacak
olan denetim, bundan farklidir. Ornegin Kamu Denetcisi tarafindan gergeklestirilen
bir denetimde; idarenin ortaya koydugu hizmetlerin kalite, verimlilik ve yerindelik

yoniinden degerlendirilmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Vatandaglarin, idareye karsi sakinilmasi ve idarenin denetlenmesinde Onemli bir
hukuki yol olan yargt denetimi pratikte ¢esitli problemlerle kars1 karsiya kalmaktadr.
Idare tarafindan gergeklestirilen hukuka aykir1 islem ve eylemlerin giderek cogalmasi
ve yargi organlari tarafindan verilen kararlarin uzun zaman almasi, haklarin1 koruma
acisindan vatandaslart magdur ettigi gibi, hukuk devleti temel diigiincesine de biiyiik
oranda zarar vermektedir (Arslan 1986). Bununla birlikte Akinci, Idare ile
vatandaslar arasindaki problemlerin az bir zaman zarfinda ¢oziilememesi,
problemlerin ¢oziimiinde etkili yollar iiretilememesi ve idarenin isleyisinin giiniin
sartlarina adapte edilememesi hususunda idari yargmin Yetersiz olduguna
deginmektedir (Akinci, 1999).

Diger taraftan, yarginin denetimi belli bir takim yontemlere, kurallara ve usullere
baglh kalmak zorundadir. Bu bagliligin simirlar1 da ¢ok kesin ¢izgilerle ¢izilmistir.

Genel olarak uzun siiren ve vatandaslar agisindan maliyetli olan bir denetim sekli
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oldugundan; denetimin daha siiratli ve yargisal denetim usullerinin giidiimiinde
olmadan, kisa zamanda sonu¢ alinabilecek ve vatandasa hi¢ bir mali kiilfet
getirmeyecek sekilde siirdiirilmesi, Kamu Denetgiligi Kurumunun oncelikli
amaglarindandir. Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi tizere; Kamu Denetgiligi
Kurumu, hukuk devletinde idari yargi sisteminin yerine gegecek bir organ olarak
degil, ancak ona yardimci olabilecek, dava yiikiinii azaltarak daha verimli faaliyet

gostermesine yardim edebilecek bir organ olarak goriilmelidir (Erhiirman, 1998).

Kaldi ki, Kamu Denetciligi Kurumunun yargi denetiminin yerini almast verdigi
kararlarin niteligi bakimindan da miimkiin goéziikkmemektedir. Ciinkii Kamu
Denetg¢isi oniine gelen konu hakkinda tavsiye karar1 vermekte, yargi mercii ise kesin
hiikiim ifade eden kararlar vermektedir. Buradan da anlasilacagi tizere yargi mercileri
tarafindan verilmis herhangi bir kararin uygulanmamasi s6z konusu olamayacag: ¢cok
aciktir. Fakat Kamu Denetgisinin verdigi kararlarin uygulanmadigi durumlar pek tabi

olabilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasa ve yasalara uygun hareket etme, ayrimciligin
Ontine gecilmesi, verilen yetkiyi kot yonde kullanmama, esitlik, tarafsizlik,
dogruluk, aciklik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
muhafazasi, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul bir zaman iginde Kkarar
verme, kararlarin gerekgesinin belli olmasi, karara karsi bagvuru usullerinin
belirtilmesi, kararin zaman kaybi olmadan teblig edilmesi, kisisel verilerin
muhafazast gibi iyi yonetim prensipleri bakimindan da idareye tavsiyeler
yapmaktadir. Bu katkilar neticesinde, kamu yonetimi alanindaki reformlarda ilerleme
kaydedilmesine yardimeci olmaktadir. Baska bir anlatimla, Kamu Denet¢iligi
Kurumunun kisiye idare karsisinda esit s6z hakki taniyan, kotii yoOnetimden
kaynaklanan haksizliklarin 6niine gegen, hem kamudaki etkinligi hem de toplumsal
memnuniyeti arttiran bir fonksiyonu bulunmaktadir (KDK Faaliyet Raporu, 2014).
Bahse konu fonksiyonlari ve yerine getirdigi gorevlerinden dolayr Kamu Denetgiligi
Kurumuna olan ihtiya¢ hem diinyada hem de iilkemizde gereklilikten daha ileri bir
diizeye ulasarak cagimizda bir zorunluluk haline gelmistir. Artik bu zorumluluk

higbir gerekceyle 6telenemeyecek seviyeye ulagmistir.
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4.2. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’na Benzetilen Kurum Ve

Komisyonlar

Ulkemiz’de Kamu Denetciligi Kurumunun gérev ve fonksiyonlarmi icra ettigi
diisiiniilen, kismen de olsa bu islevi yerine getiren ¢esitli kurum ve komisyonlar
bulunmaktadir. Bu kurum ve komisyonlar farkli yonleri ile Kamu Denetgiligi
Kurumuna benzetildigi gibi Kamu Denetgiligi Kurumundan ayrildiklar1 yonleri de
bulunmaktadir. Asagidaki boliimde, hem bahse konu benzerlikler hemde kurumlarin

birbirinden ayrilan yonleri bagliklar halinde anlatilmaya caligilacaktir.

4.2.1. Devlet Denetleme Kurulu (DDK)

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 1982 Anayasasi’nin kabuliinden 6nce, Yasama
yetkisini elinde bulunduran Milli Giivenlik Konseyi tarafindan 01.04.1981 tarihinde
¢ikarilan 2443 Sayili Kanunla kurulmus olup, 1982 Anayasasi’nin halk tarafindan
kabul edilmesi ile DDK Anayasal statiiye kavusmustur.

Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun Teklifinin Genel Gerekgesine
baktigimizda, kamu yonetimi ile ilgili kurum ve kuruluslarin ¢ok farkli yollardan
denetlenmesine ragmen, ililkemizde denetim konusunda aksakliklar ve bosluklar
oldugundan soz edilmekte, 6zellikle son yillarda artan siyasal istikrarsizligin yam
sira denetim organlarimin birbirleri ile ilgili kuruluslarla olan baglantilarinin ve
isbirliginin  zay1fligi,, kamu kurum ve kuruluslarmin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 birimlerle yapilan denetimin, is hacmi, kaliteli eleman noksanligi,
siyasi ve hiyerarsik baskilar nedeniyle etkinlik gosterememesi DDK'nin kurulmasinin

gerekgeleri olarak ifade edilmektedir (Kuyaksil, 1994).

Anayasa'nin 104’tincii maddesinde; Cumhurbaskaninin Devletin bas1 oldugu, tasidigi
bu sifat dolayisiyla da Tirkiye Cumhuriyetini ve Tiirk Milletinin  birligini
simgeledigi; Anayasanin uygulanmasini, Devlet kurumlarinin diizenli ve uyumlu
calismasina oOzen gosterdigi (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982), ifade
edildiginden, Cumhurbaskan1 kendisine bagl olarak kurulan DDK araciligi ile

denetim yetkisini kullanmaktadir. Denetim yetkisini kullanmak igin Kurumun
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Cumhurbagkanina baglanmis olmast 1982 Anayasasi'nin yiiriitmenin sorumsuz olan

tarafini gliglendirmeye yonelik bir diizenlemesi olarak goriilmektedir (Sezen, 2001).

Anayasa'nin 108’inci maddesinde kurumun, kurulus amaci ve gorevleri ise su sekilde
ifade edilmistir; DDK'nin, Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli bir
bicimde uygulanmast ve gelistirilmesinin saglanmast maksadiyla,
Cumhurbagkanligina bagli bir sekilde kuruldugunu, Cumhurbaskaninin talebi
dogrultusunda, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan
fazlasina bu kurum ve kuruluslarin pay1 olan her tiirlii kurulusta, kamu kurumu vasfi
tasityan meslek kuruluslarinda, her seviyedeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda,
kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetleme
yaptigini, gorev kapsamia Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi kurumlarmin,
girmedigini, iyeleri ve iyeleri icinden Baskaninin, kanunda belirlenen nitelikteki
kisiler arasindan, Cumhurbagkani tarafindan atanacagini, isleyisi, iiyelerinin gorev
stiresi ve diger oOzlik islerinin, yasayla diizenlenecegi belirtilmistir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982). 2443 Sayili Kanun 3’iincti maddesinde ise; DDK'nin
dokuz iiyeden olustugu, bahse konu tiyelerin, yiikksek 6grenimlerini tamamladiktan
sonra en az on iki yil kamu hizmetinde basar1 ile galismis ve segkinlesmis tecriibeli
Kisiler iginden Cumhurbagkaninca atanacagi hiikiim altina alinmistir (DDK

Kurulmas1 Hakkinda Kanun, 1981).

DDK’nin Kamu Denetgiligi Kurumuna benzetilen yonlerini ise su sekilde ifade
edebiliriz; s6z konusu iki kurum da denetim kapsamlarina giren kurum ve
kuruluslarin lizumlu bilgi ve belgelerine kolaylikla ulasabilmekte, gerektigi zamanda
ilgili kurum ve kisilerin ifadelerini de alabilmektedirler. DDK’nin Kamu Denetgiligi
Kurumuna benzetilen baska bir yonii de, DDK’nin yapmis oldugu inceleme,
aragtirma ve denetimler neticesinde almis oldugu kararlarin baglayict nitelik

tastmamasidir.

DDK’nin Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzetilen yonleri oldugu gibi birbirinden
ayrildigr yonleri de bulunmaktadir. Bu yonlerini de su sekilde siralayabiliriz; ilk
olarak DDK Cumhurbagkani'na baglidir ve onun istekleri dogrultusunda harekete
gecer. Yani, resen harekete gecme yetkisi bulunmamaktadir. Vatandaslarin da
DDK’ya bagvuru yapmalar1 yasal olarak miimkiin degildir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu ise idareden bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriir ve higbir kurum

veya kisiden emir almaz. Vatandas idareye iliskin sikayetlerini direkt olarak Kamu

70



Denetciligi Kurumuna iletebilmektedir. Bunun yaninda iilkemizde Kamu
Denetcisinin ~ resen  harekete gecme yetkisi olmamakla birlikte, diinya
uygulamalarinda resen harekete geg¢me yetkisine sahip Kamu Denetgileri
bulunmaktadir. Bu baglamda, resen islem yapma yetkisinin Kamu Denet¢iligi

Kurumu i¢in biiyiik 6nem tastyan bir yetki oldugunu vurgulamamiz gerekmektedir.

4.2.2. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, basta iilkemiz
olmak iizere biitiin Diinya’da insan haklarina saygi ve bu alandaki yenilikleri takip
etmek suretiyle uygulamalarin bahse konu yeniliklere uyumunu temin etmek ve
yapilan basvurulari incelemek icin (Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Kanunu,
1990) TBMM biinyesinde 05.12.1990 tarihinde 3686 sayili Insan Haklarmi Inceleme

Komisyonu Kanunu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu olusturulmustur.

3686 sayili Kanunun 3’iincii Maddesinde Komisyonun kurulusu; Uye sayist Danisma
Kurulunun onerisi dogrultusunda Genel Kurul tarafindan tespit edilecek Insan
Haklarmi inceleme Komisyonunda; siyasi parti gruplar ile bagimsizlar Meclisteki
liye tamsayisina oranlanmasi ile elde edilecek yiizde oranina uyumlu olarak temsil

edilirler seklinde ifade edilmistir (Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu Kanunu,

1990).
3686 sayili Kanunun 4’iincii maddesinde ise Komisyonun gorevleri;

1. Insan haklar1 konusunda uluslararas: diizeyde genel olarak kabul edilen gelismeleri

takip etmek.

2. Ulkemizin insan haklari gergevesinde taraf oldugu uluslararas1 antlasmalarla 1982
Anayasasi, biitiin mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum olusturmak maksadiyla

yapilmasi gerekenleri belirleyip bu dogrultuda mevzuat diizenlemeleri tavsiye etmek.

3. TBMM komisyonlarinin giindeminde olan konular hakkinda, gelen talep

dogrultusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

4. Ulkemizdeki insan haklar1 faaliyetlerinin, imzaladig1 uluslararasi antlasmalara,
Anayasa ve mevzuata uygunlugunu inceleyerek bu dogrultuda, incelemeler yaparak,

¢Oziim Onerilerinde bulunmak.
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5. Insan haklarinin zarar gordiigii yoniindeki iddialar hakkinda yapilan bagvurular:
incelemek veya gerekli gordigiinde yetkili birimlere ulastirmak olarak sayilmistir

(Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Kanunu, 1990).

3686 sayili Kanunun 5’inci maddesinde ise Komisyonun yetkileri; kanununun
4’tincli maddesinde sayilan gorevleri hakkinda, biitiin kamu kurum ve kuruluslari ile
0zel kuruluslardan bilgi istemek ve biitlin bu kurum ve kuruluslarda inceleme
yapmak, gorevlilerinden de bilgi almak yetkisinin bulundugu ifade edilmistir (insan

Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu, 1990).

TBMM biinyesinde gorev yapan ve 3686 sayili Kanunun 3’lincli maddesi geregi
secilen milletvekillerinden miitesekkil Komisyonun TBMM’den bagimsiz bir

mevcudiyeti, biitgesi ve personeli yoktur.

TBMM biinyesinde faaliyet gosteren bahse konu Komisyon, vatandaslarin sikayet
konularini iletebilecekleri mithim bir makam olarak demokratik yonetim anlayisina
olumlu fayda saglamasina karsin, genel manada Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev
alaniyla kiyaslanamayacak kadar dar bir ¢ergeveye hitap etmekte ve daha ozel

konulari ele aldigindan bu alandaki boslugu dolduramamaktadir.

4.2.3. TBMM Dilekce Komisyonu

Dilekge hakki 1982 Anayasasinin 74’tincii maddesinde yer almaktadir, 01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun’la da; Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglarinin ve Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle
veya idare ile ilgili istek ve sikayetleri hakkinda, Meclis Baskanligina ve yetkili
mercilere yazi ile bagvurma haklarmin nasil kullanilacagi belirtilmistir (Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 1984).

S6z konusu Kanunun kapsami; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 ve Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilar -miitekabiliyet temeline dayandirilmak ve dilekgelerinin
Tiirkce yazilmas: sartiyla- tarafindan TBMM bagkanligr ve idareye yapilan istek ve
sikayetler hakkindaki bagvurulardan olusmaktadir (Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, 1984). Bu kapsamdaki kisiler tarafindan TBMM'ye yapilacak
basvurular, TBMM Dilek¢e Komisyonu'nca degerlendirilmektedir.
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TBMM’ye veya yetkili olan mercilere verilen veya gonderilen dilekgenin, dilekge
sahibinin adini-soyadini, imzasini ve is veya ikametgah adresini ihtiva etmesi
gerekmektedir (Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 1984). Eger bir
dilekcede saydigimiz bu unsurlar yok ise s6z konusu dilek¢e degerlendirmeye
alinmaz. Ayrica konusu belli olmayan veya yargi makamlarinin gérev alanina giren
hususlar hakkinda yapilan bagvurular da TBMM Dilek¢e Komisyonu'nca

incelenemezler.

TBMM Dilek¢e Komisyonu, bagvuru ve arastirma yapma bigimleri ile meclise rapor
sunma ve bu manada bir kamuoyu meydana getirerek endirekt bir denetim sistemi
olmasi agisindan Kamu Denetgiligi Kurumuyla benzerlik gostermektedir (Esgiin,
1996). Vatandaslar direkt olarak Kamu Denetgiligi Kurumuna da, TBMM Dilekge
Komisyonuna da miiracaatta bulunabilmektedirler. Her iki kurumda kendilerine
yapilan basvurular neticesinde resen harekete gegebilmektedir. Ancak resen harekete
geeme yetkisi simdilik Tirk Kamu Denet¢iligi Kurumuna verilmemistir. Dilekce
Komisyonu, vatandaslarin sikayet konular1 hakkinda kurum ve kuruluslardan ihtiyag
duydugu bilgi ve belgeleri talep edebilmekte ve sikayet konulari hakkinda
gerceklestirdigi ¢alismalart bir rapor halinde TBMM'ye sunmaktadir. Komisyonun

bu yonii de Kamu Denetgiligi Kurumu ile benzerlik gostermektedir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun
benzerlikleri bulundugu gibi birbirinden ayrildig1 noktalarda bulunmaktadir; TBMM
Dilek¢e Komisyonu, meclis igerisinde kurulmakta ve bu komisyon, milletvekillerinin
katilimiyla meydana gelmektedir. Komisyon iiyelerinin milletvekillerinden tesekkiil
etmesi ve meclis sandalye oranina gore tespit edilmesi sebebiyle, idari sistemi elinde
bulunduran ve meclis ¢ogunluguna dayanan iktidar partisinin ya da koalisyonun, bu
komisyonda ¢ogunlugu olusturacagi ve Kamu Denetciligi Kurumu kadar bagimsiz ve

tarafsiz olmayacagi asikardir (Esgiin, 1996).

4.2.4. Tiiketici Hakem Heyeti (THH)

Tiiketicinin Korunmasi ile ilgili olarak 4077 sayili kanun, 23.02.1995 tarihinde
mecliste kabul edildikten sonra 09.09.1995°te yiiriirlik kazanmistir. Ancak
07.11.2013 tarihinde kabul edilen 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki
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kanun ile 4077 sayili kanun yiiriirliikten kaldirtlmistir. Tiiketici Hakem Heyeti’nin
(THH) gorev alam1 6502 sayili kanunun 66°nc1 maddesiyle; Bakanlik, tiiketici
islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalar sonucu meydana gelebilecek
uyusmazliklara ¢6ziim liretmek maksadiyla il merkezlerinde ve yeterlilik kosullar
yonetmelikle tayin edilen ilge merkezlerinde en az bir THH olusmasini saglamakla

gorevlendirilmistir (Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki kanun, 2013).

Tiketici Hakem Heyeti’nin Bagkanligi, illerde ticaret il miidiirii, ilgelerde ise
kaymakam veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur eliyle yiiriitilmektedir.
Belediye baskaninin  konunun uzmani olan belediye personeli iginden
gorevlendirecegi bir tiye, baronun, iiyeleri iginden gorevlendirecegi bir {iye, Saticinin
tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 olarak
teskilatlandig1 yerlerde ticaret odasinin; saticinin  esnaf ve sanatkdr oldugu
uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilgelerde ise en ¢ok
tiyesi olan esnaf ve sanatkdrlar odasinin gorevlendirecegi bir {iye, tiiketici
birliklerinin kendi aralarindan segecekleri bir iiye ile birlikte baskan dahil toplam bes
iiyeden olusmaktadir (Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki kanun, 2013). Gerek Il
gereksede ilge THH nin verdigi kararlar ilgili taraflar1 baglar.

Parasal tutar1 2.000,00- TL’den az olan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem
heyetlerine, 3.000,00- TL’den az olan uyusamama durumlarinda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise 2.000,00- TL ile 3.000,00- TL
arasindaki uyusamama durumlarinda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru

mecburidir (Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki kanun, 2013).

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacag iizere; Kamu Denet¢iligi Kurumu
ile THH arasindan bazi benzerlikler bulunmaktadir. Bu benzerlikleri soyle
siralayabiliriz; THH’ye dilekge ile kolay bir sekilde bagvurulabilmesi, bagvurunun
ticretsiz olmasi, bagvurunun hizli neticelenmesi, heyetin kendi gorev alam
igerisindeki bazi sikayetleri mahkemeye intikal ettirmeden sonuclandirmasi gibi

benzerliklerden soz etmek mimkiindiir.

Diger taraftan, sayillan benzerliklere karsi, Kamu Denetciligi Kurumu ile THH
arasindan bazi farkliliklardan da s6z etmek miimkiindiir. Bu farkliliklar1 su sekilde
siralayabiliriz; ilk olarak; heyet baskanligi il diizeyinde ticaret il miidiirii, ilge

diizeyinde de kaymakam veya kaymakamin gorevlendirecegi bir memur tarafindan
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yiiriitiildiigiinden, THH nin bagimsizhg zedelenebilmektedir. ikinci olarak; THH
yalnizca tliketici sorunlartyla ilgili ¢alismaktadir. Halbuki Kamu Denetgiligi
Kurumunun gorev ve yetkileri bariz bir sekilde THH’den genistir. THH nin mali bir
Ozerkliginin olmamasi da, Kamu Denet¢iligi Kurumundan ayrilan bir baska yontidiir.
Aciklanan bu gibi nedenlerden dolayr THH Kamu Denetgiligi Kurumundan
ayrilmaktadir.

4.2.5. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Kamu Denetgiligi Kurumuna benzerliginden séz edebilecegimiz bir bagka kurum da
Ekonomik ve Sosyal Konsey’dir (ESK). Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu,
Calisma Esas ve Yontemleri Hakkindaki 4641 sayili kanun 11.04.2001 tarihinde
TBMM’de kabul edilerek 21.04.2001 tarihinde yiiriirliik kazanmistir. ESK’nin genel
anlamda amacma baktigimizda; ekonomik ve sosyal politikalarin meydana
getirilmesinde, toplumsal uzlasma ve isbirligini olusturarak, devamli ve kalic1 bir
ortam olusmasimi saglayarak, istisari nitelikte ortak diistince belirlemek igin
olusturuldugu goriilecektir (Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma Esas
ve Yontemleri Hakkinda Kanun, 2001).

4641 sayilh Kanun’da ESK’ya katilacak iiyeler teker teker sayilmistir. ESK
iyelerinin temsil ettigi kesimlere baktigimizda karsimiza ii¢ gruptan olusan bir yap1
¢ikmaktadir. Bu gruplar1 su sekilde siralayabiliriz; Devlet, is¢i ve igveren. ESK,
Bagbakanin bagkanliginda ii¢ ayda bir toplanir.

4641 sayili kanunun 3’{incii maddesinde ESK'nin gorev ve yetkileri; Toplumdaki
ekonomik ve sosyal finitelerin, Hiikiimetin ekonomik ve sosyal politikalarinin
meydana getirilmesinde Kkatkilarim1 sunmak, Hiikiimet ile toplumsal bolimler
arasinda ve toplumsal bdliimlerin kendi aralarindaki uzlagsma ve isbirligini
kuvvetlendirecek faaliyetlerde bulunmak, yaptigi ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan
goriis, tavsiye ve raporlari Hiikiimete, TBMM’ye, Cumhurbaskanina ve kamuoyuna
takdim etmek, goriis aciklarken iizerinde anlasilan ve anlagilamayan hususlari herbiri
icin ayr1 belirtmek, devamli ve gegici nitelikte ¢alisma kurullar1 olusturarak bu
kurullarin tiyelerini tespit etmek, s6z konusu kurullarin raporlarini degerlendirmek,

Tiirkiye-AB Karma Istisari Komitesi iiyelerini AB Ekonomik ve Sosyal Komitesinin
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yapist ve Ozelliklerini géz Oniinde bulundurarak tespit etmek ve Komitenin
calismalarini takip etmek amaglari istikametinde ulusal ve uluslararasi platformda
seminer ve toplantilar gergeklestirmek, yarar1 olacagi diisiiniilen toplanti, Seminer ve
konferanslara temsilci olarak birini gondermek, Ekonomik ve sosyal konularda
inceleme ve arastirmalar yaparak yaymlar hazirlamak ve baska kurum kuruluslara
hazirlatmak. Bundan bagka, ESK Hiikiimetin talebi dogrultusunda, ekonomik ve
sosyal 6zelligi olan biitiin konularda, ekonomik ve sosyal hayata direkt tesir eden
kanun tasarilari, kalkinma planlarn ile yillik programlarin olusturulmasi esnasinda
diistincesini ifade edebilir (Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve

Yontemleri Hakkinda Kanun, 2001) seklinde sayilmistir.

ESK’nin Kamu Denetgiligi Kurumuna benzeyen en Onemli o6zelligi, yukarida
aciklanan 4641 sayili kanunun 3’iincii maddesinden de anlasilacag: iizere, iilke
icerisindeki sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde bir arabulucu rolii {istlenmesi

ve aldig1 kararlarin herhangi bir baglayiciliginin bulunmamasidir.

Diger taraftan iki kurum arasindaki benzerliklerin yaninda, ESK ve Kamu
Denetciligi Kurumu arasinda ciddi farkliliklarda s6z konusudur. ESK’ya katilacak
tyeler devlet, is¢i ve isveren sendikalari arasindan secilirken, Kamu Denetgisi
TBMM tarafindan meclis disindan segilir. ESK'nin herhangi bir denetim gorevi de
bulunmamasina ragmen, Kamu Denetgisinin inceleme, arastirma ve idareye

onerilerde bulunma gibi temel gorevleri bulunmaktadir.

4.3. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun Olusturulmasi I¢in Yapilan

Cahismalar

Kamu Denetciligi Kurumunun ilk olarak Isve¢’te kurulmasi ve uzun bir siire
Iskandinav iilkeleri disinda uygulamasinin olmamasi, bu kurumun sadece Iskandinav
tilkelerine 6zgii bir yapisinin oldugu algisinin olusmasina neden olmustur. Ancak
Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde Kamu Denetcili§inin kurumsallagmaya
baslamasiyla birlikte, diinya iizerinde pek cok iilkede farkli yapilarda kurulan Kamu

Denetciligi kurumundan s6z etmek miimkiindiir.
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Ulkemizde de, Idari teskilatin merkeziyetgi yapisi, vatandasin katilimma imkan
tanimayan yonetim sistemi, etkin ve verimli bir sekilde igletilemeyen halkla iligkiler
birimleri, uzun zaman alan ve sadelikten uzak biirokratik islemler, riigsvet ve adam
kayirmaciliginin yayginlasmasi, gibi yonetsel bozukluklarin yaninda, vatandasin
sikdyet ve miiracaat yollarinin kesin bir sonuca ulasmada yetersiz kalmasi denetim
konusunda yeni arayislar1 beraberinde getirmistir. Idare ile vatandas arasinda farkli
bir yapiy1 ifade eden ve zaman alic1 ve karmasik biirokrasiden uzak, gerektiginde
vatandasin gerektiginde de idarenin yaninda yer alan, uzlasmaci ve yol gosterici bir
kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumunun {ilkemizde olusturulmasina yonelik
caligmalarin 1970'li yillarda basladigint soyleyebiliriz. Ancak bu alanda yapilan ilk

gercekei caligma 1982 Anayasasi’nin hazirlanmasi siirecinde olmustur.

4.3.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi (1982)

Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye'de olusturulmasi ile ilgili olarak yapilan ilk
ciddi calisgmanm, 12 Eylil 1980 darbesi sonrasi askeri yoOnetimin emriyle
hazirlanmaya baglanan 1982 Anayasasi'nin hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiiltesinde gorev yapan dgretim {iyelerinin
beraber hazirladifi "Gerekgeli Anayasa Onerisi" oldugunu ifade edebiliriz. Soz
konusu calismada; Anayasa maddeleri gerekceleri ile birlikte hazirlanmis olup,
caligmanin 114’tincti maddenin (a) ve (b) fikralarinda vatandaslarin temel hak ve
ozgiurliiklerinin korunmasinin yaninda kamu kurumlarinin denetimi amaciyla Kamu
Denetgileri Kurulu olusturulmasindan bahsedilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi,

1982).

Gerekeeli Anayasa Onerisinin 114’{incii maddenin (a) fikrasinda; Tiim idari islem ve
eylemlerde gerekge belirtilmesi ve bu islemlere karsilik olarak basvuru yollarinin
aciklanmast zorunlulugunun oldugu, yasa ile aksi belirtilmemigse idarenin elinde
bulunan bilgi ve belgelerin halka agik oldugu, hak arama 6zgiirligiinii sinirlayacak
nitelikte gizlilik karari alinamayacag diizenlenmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi,
1982).

Gerekgeli Anayasa Onerisinin Kamu Denetcileri Kurulu ile ilgili olan 114’{incii

maddenin (b) fikrasina gore; Kurul, vatandaslarin sikayet ve dileklerini inceleyerek

77



temel hak ve Ozgirliikklerin tahakkuk etmesini g6z oniinde bulunduracaktir. Bes
tiyeden tesekkiil edecek Kamu Denetgileri Kurulu'nun tiyelerini Cumhurbagkani;
TBMM, Danistay, Sayistay, Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi'nin
bir birinden bagimsiz olarak gosterecegi ikiser aday arasindan birini segerek bes
yillik bir siire icin Kamu Denetcisi olarak atayacaktir. Kurul ayrica diizenli olarak her
yil ve gerek gordiigii zamanlarda, gerceklestirdigi faaliyetler ve temel 6zgiirliklerin
geldigi nokta hususunda TBMM'ye ve Cumhurbaskani'na rapor verecektir. Raporlar
Resmi Gazete'de de yayimlanacaktir. Kurulun kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkileri

kanunla diizenlenecegi ifade edilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982).

Gerekgeli Anayasa Onerisinin yukarida degindigimiz maddelerinin gerekgelerine
baktigimizda; Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tiirk devlet sistemine etkilerinin nasil

olacagin asagidaki sekilde ifade edebiliriz (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982);

Yonetimin yaptigi islemlerde gerekge gostermesi, hem islemin daha dikkatli
yapilmasi agisindan vatandas igin bir giivence olusturacak ve yapilan islemler
hakkinda vatandas da bilgi sahibi olacaktir. Vatandas bilgi sahibi oldugu islemleri
daha kolay kabullenecek ve devlete olan giiveni de kuvvetlenecektir. Ayrica islemler
hakkinda yapilacak olan itirazlar i¢in Onceden bagvuru yollariin vatandasa
gosterilmesi, bilgisizlik yiliziinden vatandasin hak kaybina ugramasinin Oniine
gececektir. Kamu yonetiminde gizlilik ilkesinin monarsi ile yonetilen devletlerden
giintimiize kalan bir kalint1 oldugu kaydedilen gerekcede, yonetimin kamu yararina
eylem ve islem yaptigina, yapilan islerin 6zel ¢ikarlar i¢in yapilmadigina vatandaslar

inandirmanin en gecerli yolu olarak yonetimi halka agmak gerektigi, belirtilmistir.

Uluslararas1 alanda biiyiikk begeni kazanmis ve diinyaya yayilmis olan Kamu
Denetgiligi Kurumunun biitiin ¢agdas tlilkelerin gereksinimi oldugu, vatandasin idare
karsisinda yalmiz ve gligsiiz kalmasimi engelleyecek ve vatandasin haklarmi
kullanmasina tam olarak ortam saglamasinin yaninda, dilek¢e hakkinin islerligini ve
etkililigini saglayarak, vatandasin devlet yonetimine dogrudan katilabilecegi, iletisim
kurabilecegi ve denetleyebilecegi, idarenin ise vatandastan gelen sikayet, dilek ve
onerileri dikkate alarak isleyigini iyilestirerek, sorunlu olan yanlarini diizeltme

imkanina sahip olacagi belirtilmistir.
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4.3.2. Sanayi ve Ticaret Bakanhigr’min Cahsmalar:

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tilkemizde de faaliyete gegirilmesi yoniinde Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin da c¢alismalar1 olmustur. Tiirkiye'de ilk kez Sanayi ve Ticaret
Bakani Yalim EREZ doneminde Tiirkiye Sanayi, Ticaret, Deniz Ticaret Odalar1 ve
Ticaret Borsalar1 Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu ve Tiirkiye
Ziraat Odalar1 Birliginin Baskanlarinin da dahil oldugu bir anlasma yapilarak, anilan
Bakanligin merkez ve tasra birimleri ile bagh ve ilgili kuruluslarinin gergeklestirdigi

faaliyetler, Idari Kamu Denetciligi meydana getirilerek gozetim altina alinmustir.

S6z konusu anlagsma ile yukarida sayilan meslek kuruluslart Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin tiim {nitelerini, Baggézetmen (Baskamu Denetgisi) olarak izlemek
lizere, Illerdeki oda baskanlar1 ise, sadece bakanligm illerdeki birimlerinin
hizmetlerini izlemek {izere gozetmen (Kamu Denetgisi) olarak gorevlendirilmislerdir.
Baggozetmenler ve Gozetmenler, bakanligin hizmet konularina ve hizmetin niteligine
iliskin konularda anlasmazlik ve sikayetlerin incelenmesi, inceleme sonucunun
rapora baglanmasi, raporun bakanlia gonderilmesi ve kamuoyuna agiklanarak
sonucun izlenmesi gorev Ve yetkisine sahip kilinmistir. Bununla birlikte;
Basgozetmen ve Gozetmenlere adina hareket ettikleri kurulus ve bu kuruluslara baglh
tiizel kisiler ve liye veya ortak olarak herhangi bir hukuki baglantisi olan gercek ve
tiizel kisilerin bagvurabilmesi saglanmistir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi Yayinlari,

1998).

Tiirkiye'de ilk olarak kamu kurulusu biinyesinde bir Kamu Denetgiligi olusturulmus
fakat devamliligi saglanamamis olsa da, Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye'de
yakindan taninmasi ve kabullenilmesi agisindan biiyiik 6nem tasidig1 yadsinamaz bir

gercekliktir.

4.3.3. Bayburt Valiligi’nin Calismalar:

Ulkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili 6nemli bir calisma da, 1996 yilinda
Bayburt Valiligi tarafindan hazirlanan "Ombudsman Kurumunun i1 Olgeginde
Uygulanmasi1" baslikli Kamu Danigmalar Kurulu Yo6nergesidir. S6z konusu yonerge

ile ilgili olarak amaca veya beklentilere uygun ya da tam tersi goriislerin tespiti i¢in
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tiniversiteler ilk basta gelmek tizere, farkli kamu kurum ve kuruluslarina génderilerek

goriigleri alinmaya ¢alisilmistir.

Bayburt Valiligi, 5442 sayili il Idaresi Kanununun 11/a maddesinde; Vali’nin, il
smirlar1 dahilinde olan genel ve 6zel tim kolluk kuvvetlerinin amiri oldugu, sug
islenmesinin Oniine gegmek, kamu diizeni ve gilivenini saglamak amaciyla gerekli
onlemleri alacagi, bu amag dogrultusunda Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini
blinyesinde barindiracagi ve bu teskilatin amir ve memurlarinin vali tarafindan
verilen emirleri hemen uygulamakla yiikiimlii oldugu (5442 sayili Il Idaresi Kanunu,
1949), hiikkmiine dayanarak, "Ombudsman Kurumunun il Ol¢eginde Uygulanmas1"
iIsmi ile bir yonerge ortaya konulmustur. Bahse konu Yo6nergede olusturulacak kurul

"Kamu Danismanlar Kurulu" olarak adlandirilmistir.

Anilan yonergede, Kamu Danigmanlar Kurulu’nun, yedi liyeden tesekkiil edecegi ve
tiyelerinin, il idare kurulu, il enciimen tiyeleri, ildeki ilge kaymakamlari, il merkez ve
ilce belediye baskanlarindan meydana gelen c¢oklu bir komisyon marifetiyle
belirlenecegi kararlastirilmisti. Kurul baskaninin, kurul {iyeleri i¢inden segilecegi ve
kurul bagkani ve tiyelerin gorev siirelerinin bir yil olacagi belirlenmistir. Kurulun
gorevlerine baktigimiz da ise; Il sinirlar1 dahilindeki kamu kurum ve kuruluslarina
iliskin talep ve sikayetleri incelemek, inceleme sirasinda sug¢ vasfi bulunan eylem ve
islerin tespit edilmesi durumunda bunlari ilgili mercilere bildirmek, kurulca gerek
duyulmas1 durumunda valilikten incelenen konular hakkinda yardimci olmasi igin
personel ve teknik yardim talep edilebilir. Kurulun her y1l yapmis oldugu ¢alismalari
Ocak ayinda Bayburt Valiligi’ne sunacagi da, yetki ve gorevleri arasinda sayilmistir

(Oner, 1996).

Bayburt Valiligi’nin Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzer bir yapiin il diizeyinde
uygulanmasini iceren bu calismasi, Ali Haydar ONER’in Bayburt Valiligi’nden
alinmasi ve daha sonra gelen valiler tarafindan Kamu Danigsmanlar Kurulu ile ilgili
olarak hi¢ bir ¢aligma yapilmamasi nedeniyle giindem dis1 kalmistir. Ancak, bu
calisma Tiirkiye'de kamu idaresinin denetiminde Kamu Denetciligi Kurumuna olan
gereksinimi giindeme tasimasi ile kurumun ilk defa mahalli diizeyde uygulamaya

konulmasi bakimindan biiyiik ehemmiyet arz etmektedir.
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4.3.4. Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) Calismalar

Tirkiye’de Kamu Denetciligi hakkinda yapilan ¢alismalarda; Devlet kurumlar1 ve
akademik camiaya ek olarak sivil toplum kuruluslarmin (STK) da pay1
bulunmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumunun iilkemizde toplumun her kesimine
anlatilmas1 yaninda devletin ve vatandaslarin yararina bir kurum oldugunun
farkindaligin1 olusturmak i¢in STK’lar tarafindan yapilan ¢alismalarin 6neminin

bliyiik oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirk Sanayici ve
Isadamlar1 Derneginin (TUSIAD) kamu idaresi hakkinda 1983 ve 1997 yillarin da
yaptirdigr iki farkli ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan 1983 yilinda
yaptirilana baktigimizda; devletin her alanda genisledigi ve her yeni giin bakir bir
alana el uzatmasi nedeniyle, biirokratlarin kat1 ve sekilci davraniglarindan sikilmig
vatandaslarin kendilerine giiler yiiz gosterecek, dinleyecek ve idarenin yanlis islem
ve eylemlerini yanlistan kurtarip dogrultacak bir birime duyduklari ihtiyagtan
(TUSIAD, 1983) soz edilerek; basta iskandinav iilkelerinde olmak iizere diinyada
bircok uygulamasi bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzer bir kurumun,

parlamentoya bagl olarak Tiirkiye’de kurulmasinin gerekli oldugu ifade edilmistir.

TUSIAD tarafindan Dog. Dr. Oguz Babiiroglu ile E. Nevra Hatiboglu'na
hazirlattirllarak 1997 yilinda yayimlanarak, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne takdim
edilen “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi” isimli bahse konu ikinci
raporla Kamu Denetciligi kurumu tekrar glindeme getirilmistir. S6z konusu raporda;
ombudsman hakkinda bazi temel bilgilere yer verilmis, ombudsman kurumu
karsilastirmas1 ve bazi ilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalarina yer verilerek,

Tiirkiye’de ombudsman kurumu uygulamasinin baglatilmasi gerektigine deginmistir.

Raporun igerigine baktigimizda; Ombudsmanin giicliniin dayanaginin korunmasinin
onemli oldugu wvurgulanmistir. Sayet ombudsman siyasi olarak tarafsizligini
koruyabiliyorsa, bagimsiz kararlar verebiliyor ve aldig:i kararlar ilgili kurumlar
tarafindan saglikli bir sekilde degerlendiriliyorsa, ombudsmanin hangi makam
tarafindan atandigi veya se¢ildigi veya yargi yetkisinin tavsiye ile siirli kalip
kalmadigi ¢okta 6nemli degildir. Ayn1 Raporun devaminda; bu tarz bir kurumun
olusturulmasi igin, birinci olarak biitiin 6neri sahiplerinin bir arada bulunacag bir

Arama Konferans1 tavsiye edilmektedir. Ikinci bir asama olarak Arama
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Konferansinin ardindan Tiirk Ombudsman kurumunun olusturulmasinda calisacak
bir proje grubu meydana getirilmelidir. Bu sirada proje grubu Tiirk Idari Sistemi,
Ombudsman ile ilgisi bulunan veya bulunabilecek diger idari kuruluslar hakkinda
devamli bir bilgi aktarimi ile beslenmelidir. Proje grubuyla es zamanli olarak,
Meclis’in, Hiikkiimet’in, vb. devamli bir bigimde nabzi tutulmali, bu tarz bir kurum
hakkindaki goriisleri ve beklentileri Ombudsman kurumu stratejisini meydana
getirmelidir (TUSIAD, 1997).

TUSIAD’1n yaptirmis oldugu s6z konusu calismalardan da anlasilacag: iizere, Kamu
Denet¢iligi Kurumunun iilkemiz i¢inde énem arz eden bir kurum oldugu, Tiirkiye’de
Idarenin denetlenmesi agisindan biiyiik bir boslugu dolduracag: ve farkli bir bakis
acist olusturacagindan dolayr idarenin daha hizli ve dogru islemesine katki

saglayacagi diistintilmektedir.

4.3.5. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) KAYA

Raporu

Devlet Planlama Tegkilati’nin (DPT) 6’nct Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi
oncesinde; Tiirk kamu yonetimi sisteminin yeni bastan gézden gegirilmesi ve o giine
kadar yapilan caligmalarin sonuglarimi goz Oniline alarak, bu uygulama ve
caligmalarin eksik yonlerini, aksakliklarini, sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili
alinmas1 gerekli tedbirleri bir sistematige baglamanin yaninda, Avrupa Birligi’ne
(AB) katilma kararhliginda olan Tiirkiye’nin, AB’ye yonetsel uyum hususunda
yapmasi gerekli olan ¢alismalari tespit etmekte onem arz etmektedir. Giidiilen bu
amaclardan dolayr DPT, TODAIE’den giincel bir arastirma yapmasini istemistir.
Bunun sonucu olarak TODAIE, “Kamu Yonetimi Arastirmasi” (KAYA) isimli

raporunu 1991 yilinda yayimlayarak kamuoyuna duyurmustur.

KAYA Raporuna, genel olarak baktigimizda; oncelikle mevcut sistem hususunda
bilgilendirme yapmakta, ilerleyen bdliimlerde ise Oneriler bashigi altinda idarenin
iyilestirilebilmesi hususunda ne yapilmasi gerektiginden bahsetmektedir. Raporun
denetimle ilgili kisminda ise, denetim alaninda 6nem arz eden sorunlar su sekilde
ifade edilmistir; Bazi bakanliklarin bagh ve ilgili kuruluslarinda idari denetime

yonelmis idare igi 6zel bir denetim organi olmadigi, bazi kuruluslarda da, sadece,
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mali denetimin yapildigi, diger taraftan, mahalli idarelere yonelik vesayet denetimi
de tesirli ve maksadina uygun bir sekilde yapilmamakta ve mevcut denetim yapisinin

idarenin gelismesini saglamada etkinliginin ¢ok kisitli olduguna deginilmistir
(TODAIE, 1991).

S6z konusu raporda, denetimdeki aksakliklar sayildiktan sonra bu aksakliklarin
diizeltilmesi ve iyilesmenin saglanabilmesi igin yapilmasi gerekenler denetim
boliimiiniin  6neriler kisminin, 7’nci maddesinde su sekilde ifade edilmistir;
Bagbakanliga bagli olarak gorev yapan Teftis Kurulunun gorev alani azaltilarak yeni
bastan olusturulmalidir. Bu kapsamda bahse konu kurulun gorev sahasi, Bagbakanlik
merkez teskilati ile bagli kuruluslar olarak belirlenmelidir. Devlet Denetleme
Kurulunun da bir kamu denetcisi gibi gorev yapmasini saglayacak kanuni

diizenlemelere gidilmelidir (Kamu Y6netimi Arastirmasi, Genel Rapor, 1991).

TODAIE tarafindan hazirlanan “Kamu Yonetimi Arastirmas1” (KAYA) raporunda,
Kamu Denetciligi kavramina deginilmis olmas1 biiyiik bir dnem arz etmekle birlikte,
Ulkemizin kendine 6zgii yapisina uygun 6zgiin bir Kamu Denetgiligi Kurumuna yer
vermeyip, var olan denetim organlarindan biri olan DDK’nin yapisal durumu
diizenlenerek Kamu Denetgiligi Kurumuna doéniistiiriilmesi onerilmistir. Giintimiizde
DDK’nin  statiistinde  herhangi  bir  degisiklik  olmadan  faaliyetlerine

Cumbhurbagkanligina bagli olarak devam etmektedir.

4.3.6. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi’nin (TEPAV) Calismasi

Tirkiye Ekonomi Politikalar1t Aragtirma Vakfi (TEPAV) bir grup isadami, biirokrat
ve akademisyen tarafindan Ulkemizdeki fikir tartismalarinn bilgi muhtevasimni
gelistirecek aragtirmalar yapmak igin Aralik 2004'te kurulmustur. Yirirliikte
bulunan kamu politikalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalari da yapan
TEPAV, bu caligmalarina katki saglayacak egitim programlar1 ve toplantilar
diizenlemektedir. TEPAV'in ¢alismalar1 Ekonomi, Yo6netisim ve Dis Politika gibi ti¢
alanda toplaniyor (Tepav, 2014).

TEPAV tarafindan hazirlanan; Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve
Coziim Onerileri baslikli calismanin; Yolsuzlukla Miicadele I¢in Etkin Kurumsal

Yapilarin Olusturulmasi baslikli béliimiinde: Tiirkiye'de bircok denetim kurumu
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bulunmasina karsin, direkt olarak yolsuzluklarla miicadeleyi amag¢ edinen kurumsal
bir yapmin bulunmadigi, bu sebepten, denetim organlarinin ve asamalarinin yeniden
diizenlenmesi, iyi yOnetisimi saglamada ¢ok fazla etkili oldugu, faaliyet gosterdigi
biitiin tilkelerce onaylanan Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi gibi tedbirlerin
yaninda, yolsuzluk sorunuyla dogrudan alakadar olacak bir yapinin olusturulmasinin

yararli olacagi vurgulanmistir (Tepav, 2014).

S6z konusu raporun, Yyasama organi ile ilgili Onerilerin siralandigi boliimiinde;
vatandaglarin idare hakkinda sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili
olan Ombudsman kurumunun ayirt edici iki 6zelliginin anayasal bagimsizlik ve
meclis marifetiyle secilmesi oldugu belirtilmistir (Tepav, 2014). Burada da
deginildigi Tlizere, boylesine Onemli bir gorevi gerceklestirecek kurumun,
bagimsizliginin mutlak olarak saglanmasi ve bu gorevi iistlenecek kisi veya kisilerin

her bir vatandasin iradesinin yansidig1 meclis tarafindan se¢ilmesi uygun olacaktir.

Anilan raporun, yliriitme organi ile ilgili Onerilerin siralandigr bolimiinde ise;
evvelki yasama doneminde TBMM’ye sevk edilen Kamu Denetgiligi Kurumu
Kurulmas1 hakkindaki kanun taslaklar1 en kisa zamanda Bakanlar Kurulu tasarisi
halinde tekrardan giindeme getirilmesinin yaninda, Miilki amirlerin ve mahalli
yonetimlerin yardimiyla mahalli ve kurumsal ombudsmanlarin kurulmasi konusunda

degerlendirmelerde bulunulmustur (Tepav, 2014).

Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili olan bdliimlerine yukarida yer verdigimiz,
TEPAV tarafindan hazirlanan s6z konusu rapordan da anlasilacagi ilizere Kamu
Denetgiligi Kurumu iilkemizde denetim alaninda énemli bir boslugu dolduracak ve

idarenin denetlenmesi ile ilgili olarak yeni bir bakis a¢is1 kazandiracaktir.

4.3.7. Kalkinma Planlari

Tirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasiyla ilgili yapilan ¢calismalar arasinda
Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) giiniimiizdeki adi ile Kalkinma Bakanliginin
hazirladigr bes yillik kalkinma planlarinin da biiyiikk 6nemi vardir. S6z konusu bu
planlar; Ulkemizin biitiinii veya belirlenen bir bolgesi i¢in kalkinma hedefleri
dogrultusunda iktisadi ve sosyal hedeflere ulasmak amaciyla 6zel sektor i¢in tavsiye

niteligi tasirken; kamu kesimi i¢in uygulanmasi zorunluluk arz etmesinin yaninda
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daha onceki kalkinma planlarinda gergeklestirilmesi Ongoriillen hedeflerin ne

durumda oldugunun da bilgisini vermektedir.

DPT'nin 1960 yilinda kurulusundan itibaren hazirladigi kalkinma planlarinda,
iilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi ile ilgili goriisler ifade edilmistir.
4’tincti Kalkinma Planmi (1979-1983), 5’inci Kalkinma Plan1 (1985-1989), 6’nc1
Kalkinma Plan1 (1990-1994), 7’nci Kalkinma Plani (1996-2000), 8’inci Kalkinma
Plan1 (2001-2005), 9’uncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) ve son olarak 10’uncu
Kalkinma Planinda (2014-2018), Kamu Denetgiligi Kurumuna farkli sekillerde ve

farkli yonleri ile deginmistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planma baktigimizda; Adalet Hizmetleri baglig
altinda; Uyusmazliklar1 yargi makamlari Oniine gelmeden ¢6ziimleyebilecek
yetkilerle donatilacak bir ‘Devlet Avukatligi Kurumu’ kurularak, kurumun etkinligini
ve saglikli ¢alismasini dngéren yontem ve kosullara kavusturulmasinin saglanacagi
ifade edilmistir (4’tncii Bes Yillilk Kalkinma Plani 1979). Kamu Denetgiligi
Kurumuna ilk olarak 1970 yillarin sonunda hazirlanan 4’{incii Kalkinma Planinda
deginilmis olmakla birlikte, Kamu Denetgiligi Kurumunun ruhu ilk olarak bu planda

karsimiza ¢ikmuistir.

Daha sonra Besinci Bes Yillik Kalkinma Planina baktigimizda; Anayasa ilke ve
esaslar1 ¢er¢evesinde bashigi altinda; biitin Tiirk vatandaglarinin temel hak ve
ozgirliiklerden esitlik ve sosyal adalet icabinca faydalanma ve milli kiiltir,
medeniyet ve hukuk sistemi iginde haysiyetli bir yasam siirdiirme ve maddi ve
manevi varligimi bu dogrultuda gelistirme hak ve yetkisine sahip bulundugu, Kamu
Yénetiminin lyilestirilmesi baslig1 altinda ise; bilhassa vatandas ile direkt miinasebeti
gerektiren gorev ve hizmetlerde idare-vatandas iliskisinin uyumlu bir bigimde
yiriitiilmesine ehemmiyet verilecektir. Bu uyumun sistemlestirilmesinde Devletin
vatandasa giiveninin ana temel oldugu ifade edilmistir (5’inci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 1984).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Planina incelendiginde; Adalet Hizmetleri bashigi
altinda; Yargi diizeninin hizli, vasifli ve adil netice almaya uygun bir sisteme
kavugmasii saglamak icin insan kaynagi, teskilat, ara¢ ve gere¢ agisindan

iyilestirilmesi temel olacak, kurumlar ve hukuk normlar1 bu temele gore gelistirilecek
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(6’nc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 1990) denilerek Kamu Denetgiligi Kurumuna bir

gonderme yapilmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumuna agik bir sekilde deginen ilk kalkinma plani olan
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina bakildiginda ise; Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirlmas1 Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi
basglig1 altinda; Kamu idaresinin teskilatlanmasi, isleyis ve insan kaynagi yapisinin
degisen sartlara ahengini saglayacak yenilenme gereksinimi biiyliyerek varligini
stirdiirmektedir. Bu baglamda; devletin kamusal hizmetler ile ilgili olan gorevlerinin
tekrardan gozden gegirilmesi, Orgiit yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel nitelik
kazandirilmasi, diizensiz olan istihdam sisteminin diizeltilmesi ve halka yonelik bir
idare anlayisinin olusturulmasi ihtiyaci 6nemini korumaya devam etmektedir. Bunun
yaninda; Amaglar, Ilkeler ve Politikalar bashigi altinda ise: Idare-vatandas
iliskilerinde karsilasilan anlagmazliklarin etkin ve ¢abuk bir bigimde ¢o6ziimii
maksadiyla; yarginin sert isleyis kurallarina bagliligi ve zaman alan isleyis bigimi
karsisinda, idareyi yargi haricinde denetleyen fakat idareye de bagli olmayan bir
denetim mekanizmasi gereksinimi neticesinde ortaya c¢ikmis olan ve Avrupa
Birligi’nin kendi yapisi igersinde ve iiye iilkelerin biiyiik ¢cogunlugunda da faaliyet
gosteren, vatandaslarin  sikayetleriyle alakadar olan bir Kamu Denetgiligi
Kurumunun Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir. Son olarak; Hukuki ve Kurumsal
Diizenlemeler baslig1 altinda; Kamu Denetgisi Kurumunun olusturulmasi maksadiyla
bir yasa yiiriirliige girecektir (7’nci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996), seklinde ifade
edilen o6nerilerden de anlasilacag: iizere; Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi

yoniinde ilk ciddi ve yasal adimlarin atilmasinin ifade edildigi goriilmektedir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planina baktigimizda; Hukuki ve Kurumsal
Diizenlemeler bashg altinda; Idare-vatandas iliskilerinde yasanilan anlasmazliklarin
etkin ve ¢abuk bir sekilde ¢6ziimii maksadiyla, toplumun sikayetleriyle ilgili olan
konularda, idareyi denetleyen fakat idareyede bagli bulunmayan bir Kamu Denetgisi
Kurumunun kurulacagi, bu baglamda, gerekli altyapinin Kurulmasma ve sistemin
ayricaliksiz biitiin idari islem ve eylemleri i¢ine almasina 6zen gosterilecek (8’inci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 2000), denilerek Kamu Denetgiliginin kurulmasi yoniinde

kesin bir ifade de bu kalkinma planinda kullanilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporuna bakildiginda

ise; Kurumsal Diizenlemeler bagliginin altinda; Yargi birimlerinin fazla olan is
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yikiinii azaltmak maksadiyla, yargi gevreleri itibariyle cesitli pek ¢ok davanin
¢ozlimiinde alternatif uyusmazlik ¢éziim yollar ile ilgili biitiin kurum ve kurullarin,
hukuk sistemimizde etkili ve dinamik bir sekilde calistirilmasina yonelik kurumsal

diizenlemelerin yapilacagi (Adalet Bakanligi, 2014), belirtilmistir.

Son olarak Onuncu Kalkinma Planinda; Plan Oncesi Dénemde Tiirkiye’de Ekonomik
ve Sosyal Gelismeler bashgr altinda; Kamu idarelerinde politika {iretme,
programlama, biitceleme kapasitesini giliclendirmeye ve hesap verebilirlik yaninda
mali saydamlig1 saglama amacina yonelik temel bir ara¢ olarak Kabul edilen stratejik
yonetime gecis siireci yaygin bir duruma getirilmistir. Bunun yaninda, hesap
verebilirligi giiclendirmek maksadiyla Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmus,
Sayistay’in denetim alan1 biitlin kamu kaynaklarin1 ic¢ine alacak big¢imde
biiytitiilmiistiir (10’uncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2013). Seklindeki ifadelere yer

verilmistir.

Kamu Denet¢iligi kavramina ilk olarak degindigini diigiindiigiimiiz Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma planindan, Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kuruldugu 2012 yilina
kadar gecen zamanda hazirlanan kalkinma planlarinda bu kuruma deginilmis
olmasia ragmen kurumun faaliyete ge¢mesinin otuz yili askin bir zamana tekabiil
ettigi goriilmektedir. Bu durum da, iilkemizde karar alma mekanizmalarinin
bdylesine dnemli bir konuda bile ne kadar yavas isledigini gostermekte ve bir an
once bu karar mekanizmalarinin gézden gegirilip yenilenerek ¢agin gereksinimlerini

karsilayacak seviyeye getirilmesi gercegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

4.3.8. 5521 Sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetciligi sistemi ile ilgili ilkemizdeki ilk yasal diizenleme 59’uncu
hiikiimet doneminde 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu ile gergeklestirilmis olup yapilan bu ilk diizenleme TBMM'de kabul edilerek

Cumhurbagkanina gonderilmistir.

[k 6nce Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun TBMM Baskanligina sunulan Genel
Gerekgesine ozet bir sekilde deginecek olursak (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
2014); Kamu yonetim sisteminin diinyada ve iilkemizde gergeklesen degismelere

uygun olarak tekrardan olusturulmasina yonelik gereksiniminin, geride biraktigimiz
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her giin artan bir hizla devam ettigi, kamu hizmetleri ile ilgili kamu personelinin
yeniden degerlendirilmesi ve vatandasin idareden kaynakli meydana gelen
sikdyetlerini en aza indiren bir yonetim anlayisi, bunun yaninda, Kamu Denet¢iligi
Kurumuna olan ihtiyacin Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ele alindigi ve bu

kurumun 6nemine dikkat ¢ekildigi ifade edilmistir.

Genel Gerekgenin ilerleyen boliimlerinde; Osmanli Devletinde idari yarg: sisteminin
olmamasi karsisinda "Kadi-iil Kiidat" ismiyle olusturulan hususi goérevli kadi
gorevlendirildigi, bu kisilerin padisah da dahil olmak iizere, idarenin islem ve
eylemlerine karsi vatandaslarin yaptigi sikdyet bagvurularinin etkili olarak
cevaplandirilmasi ve idarenin denetim altina alinmasinda dnemli gorev iistlendigi
saptamasi yapilmis, zamanimizda bu kurumun, ingiltere, Fransa, Italya, ispanya ve
Hindistan’in da igince oldugu 150’ye yakin devlete hizmet verdigini ve Avrupa
Birligi iist diizey yoneticileri eliyle yapilacak hatali islem ve eylemlere mukabil tiye

tilke halklarinin haklarini1 savunmak igin olusturuldugundan bahsedilmektedir.

Yine anilan gerekcede; Anayasa'mizin 9’uncu ve 125’inci maddelerinde yargi
yetkisinden bahsedilmesine ragmen, giiniimiizde smirlar1 giderek biiyiiyen idare-
vatandas munasebetlerden kaynakli olarak ortaya ¢ikan sikayetlere etkili ve ¢abuk
¢ozlimler sunan, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyen ve tavsiyelerde

bulunan bir sisteme duyulan ihtiyactan bahsedildigi goriilmektedir.

Bunun yaninda; Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi ve biitiin iilke

capinda faaliyet géstermesinin diisiiniildiigii ifade edilmistir.

5521 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu; bes bolim ve 45 maddeden
olugsmaktadir. Anilan kanun bir biitiin olarak degerlendirdigimizde; Kurumun
kurulus, gorev ve calisma usulleri ile Basdenet¢i, denetgiler ve Genel Sekreterin
nitelikleri, se¢imleri, atanmalari, 6zliik haklar1 ve Kurum personeline dair hiikiim

iceren maddelerden olustugu goriilmektedir.

Yukarida once gerekgesini agiklamaya c¢alistigimiz sonra da kanun maddelerine
basgliklar halinde degindigimiz Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 10’uncu
Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER tarafindan yayimlanmasini uygun bulmadigy;
3’inct, 4’unct, 9’uncu, 11’inci, 13’Unci, 15’°inci, 22°nci, 26°nc1, 30°uncu, 33’Unci,

gecici 1’inci ve 41°inci maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi i¢in, Anayasa'nin
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degisik 89’uncu ve 104’iincii maddeleri geregince 01.07.2006 tarihinde TBMM

Bagkanligi'na geri yollanmustir.

Cumhurbagkanmin geri génderme gerekgelerine bakildiginda; ilk olarak Anayasal
diizenin, TBMM’ye bagl bir Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasma uygun olup
olmadigmin arastirilmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu baglamda; Tiirk Milleti
namina egemenligi kullanacak ii¢c Erk’in, yasama, yiiriitme ve yargi oldugu,
Anayasa'nin 7°nci, 8’inci ve 9’uncu maddelerinde yasama, yliriitme ve yargi
organlarinin gorev ve yetkilerinin acik bir sekilde belirlendigi ifade edilmistir.
Anayasal sistemin, TBMM’ye bagli, Idare’nin eylem, islem, tutum ve davranislarin
inceleyip, aragtiran bir kurum kurulmasina imkan tanimadigini, bu nedenle, bahse
konu Kanunun 3’tinci, 4’tinct, 11’inci, 13’nct, 15’inci, 22’°nci, 30’uncu, 33’lincd,
gecici 1’inci ve 41’inci maddeleri kuvvetler ayriligi ilkesi ile anayasal diizen i¢inde
elverisli olmadigi belirtilmis ve TBMM tarafindan bir kez daha goriisiilmesi i¢in geri

yollanmustir.

4.3.9. 5548 Sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Cumhurbagkaninin 5521 sayili Kanunu Meclise geri gondermesinin ardindan,
Hiiktimet kanun tizerinde herhangi bir degisiklik yapmamistir. Kanunun sadece
sayist degistirilerek; 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Meclis Genel
Kurulu'nda oylanarak  28.09.2006 tarihinde, tekrar =~ Cumhurbaskanligina
gonderilmistir. Meclisin ayni1 sekilde kabul ettigi bu kanun Cumhurbaskani
tarafindan Anayasa’nin 89’uncu maddesi geregince onaylanmak zorunda oldugundan
5548 sayili kanun olarak yasalasmis ve 13.10.2006 Tarih ve 26318 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bahse konu kanun Cumhurbaskan1t Ahmet Necdet SEZER ve Milletvekilleri Haluk
KOC ve Oya ARASLI ile beraberce 123 milletvekilinin Anayasa Mahkemesine iptal
ve yiritmeyi durdurma basvurusu iizerine, Anayasa Mahkemesi’'nin verdigi
27.10.2006 tarihli karar 6z olarak; Kanunun gegici 1’inci maddesinin, Anayasa'ya
aykiriligi hususunda kuvvetli isaretler oldugu ve bahse konu kanunun uygulanmasi

durumunda sonradan telafisi gii¢ veya imkansiz durum ve zararlarin olusabilecegi
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g6z Oniinde bulundurularak esas hakkinda karar verilinceye kadar yiirtirliigliniin

durdurulmast seklindedir (Anayasa Mahkemesi Kararlari, 2006)

Daha sonra, Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 tarihli kararinda; 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun biitiinti, 25.12.2008 giinlii, E. 2006/140, K.
2008/185 sayili kararla iptal edilmesi nedeniyle, bahse konu Kanun'un,
uygulanmasindan dolayr meydana gelecek sonradan telafisi giic veya imkansiz
durum ve zararlarin 6niine gecilmesi ve iptal kararinin neticesis kalmamasi i¢in karar
Resmi Gazete'de yayimlanincaya kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasina, 25.12.2008
tarihinde oybirligiyle karar alindig: ifade edilmistir (Anayasa Mahkemesi Kararlari,
2008) S6z konusu kanuna iliskin Anayasa Mahkemesi’nin Gerekgeli iptal karari, 4

Nisan 2009 tarihinde Resmi Gazete’de (27190 s.) yayimlanmustir.

4.3.10. 5982 Sayili Kanun ve 12 Eyliil 2010 Halk Oylamasi

Kamu Denetciligi Kurumunun Ulkemizde kurulmasiyla ilgili yapilan yasal
diizenlemeler, yukarida bahsettigimiz iizere bazi engellerle karsilagmis, bu engellerin
basinda da Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasi i¢in hazirlanan kanunlarin

Anayasa’ya aykir1 oldugu gerekgesi ile iptal edilmis olmas1 gelmektedir.

Bu temel nedenden dolayr Kamu Denet¢iligi Kurumunu anayasal zemin {izerine
oturtmak ve 1982 Anayasasi'nda giiniimiiz diinyasina uygun bir takim degisiklikler
yapmak amaciyla 60’inc1 Hitkiimet doneminde bir kanun teklifi hazirlanarak TBMM

Bagkanligina sunulmustur.

S6z konusu kanun teklifinin Genel Gerekgesine baktigimizda; anayasal gelenegi 150
yila dayanan iilkemizde halkin istiraki ve demokratik usullerle anayasa yapilamamis
olmasi ¢ok dnemli bir eksiklik olarak degerlendirilmis, 2007 yilinda yeni bir anayasa
icin yapilan c¢alismalarin da bazi nedenlerden dolayr basarili olamadigindan

bahsedilmistir.

Ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda daha once yiiriirlige girmis bir yasa
bulunmasina karsin, anayasal dayanaktan yoksun oldugu gerekgesiyle Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Bu baglamda, Anayasa Makkemesi’nin iptal
gerekgesi, Anayasa normu diizeyinde ve yerlesik iktidar1 baglayacak sekilde ¢6ziime

kavusturulacag: ifade edilmektedir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2014).
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1982 Anayasasi’nin bir takim Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki
07.05.2010 tarih ve 5982 Sayili Kanun, Anayasa Mahkemesi’nin 07.07.2010 giin ve
49-87 sayil1 kismi iptal karar1 géz oniinde bulundurulan sekliyle 12.09.2010 Pazar
giinii yapilan halk oylamasin da; %57.88 oraninda evet ve %42.12 oraninda hayir
oyu cikmasi sonucu 5982 sayili kanun Tiirk Milleti tarafindan da kabul edilmistir.
Yiiksek Se¢im Kurulu'nun halkoylamasi sonuglarini 23.09.2010 tarih ve 27708 sayili

Resmi Gazete'de yayimlamasiyla birlikte kanun yiirtirlige girmistir.

Yapilan degisiklik sonrasinda, 1982 Anayasasi’nin 74’{incli maddesinin kenar baslig1
“VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki” bi¢iminde
degistirilmis ve maddenin ti¢lincii fikrasi yiirtirliikkten kaldirilmistir. Gergeklestirilen

degisiklik sonucunda anilan madde 6zetle;

Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurma ve bilgi edinme hakkina herkesin sahip

oldugu,

TBMM’ye baghh olan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisi hakkindaki

bagvurular1 sonuclandirir,

TBMM Kamu Bagdenetgisini dort yillik siire igin gizli oyla seger (Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, 2014), seklini almustir.

Yapilan bu degisiklik sonrasinda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun iilkemizde bu giine
kadar olusturulamamasinin 6niindeki en biiyiik nedenlerden olan anayasal dayanaga

sahip olmamasinin dniine gecilerek kuruma anayasal bir statii kazandirilmustir.

4.4. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Basta Islam dini olmak iizere biitiin semavi dinler insana ¢ok biiyiik nem vermistir.
Insanin manevi varlig1 ve akli smirsiz bir hiirriyete sahip kilinmis ve bunlarin bir
biitliin olarak korunmasina onem verilmistir. Bu baglamda; biitiin insanlarin cani,
mali, haysiyet ve serefi hem manevi agcidan hemde evrensel hukuk kurallar1 agisindan
kiymetli ve serefli sayilmistir. Soziinii ettigimiz bu temel kavramlarin saglikli bir
sekilde korunmasi, koklii geleneklere sahip gelismisligini tamamlamis ve diizgiin
isleyen bir hukuk sistemi ile kurumsallasmis bir devlet teskilat yapisi ile
miimkiindiir. Ombudsmanlik miiessesesinin ililkemizin hukuk sistemine ve idarenin

etkin ve verimli denetimine onemli katki saglayacagi uygulandig: diger iilkelerde ki
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basarili Ornekleri goz oniinde bulunduruldugunda goérmezden gelinemeyecek bir

gergekliktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun iilkemizde olusturulmasina yonelik ilk ciddi
calismanin, 1980 askeri darbesinden sonra yeni bir anayasa olusturma calismalari
kapsaminda; hazirlanan “Gerekceli Anayasa Onerisi” oldugunu yukarida ifade
etmistik. Bahse konu c¢alisma sonrasinda da; ilkemizde Kamu Denet¢iligi
olusturulmasi iizerine yapilan birgok calisma bulunmaktadir. Bu caligmalarin bir
kismimin kamu kurumlar tarafindan, bir kisminin Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)

tarafindan bir kisminin da akademik diizeyde yapildigini sdyleyebiliriz.

Yine, calismamizin Onceki bolimlerinde degindigimiz gibi Kamu Denetgiligi
Kurumu hakkinda yapilan yasal diizenlemeler ¢esitli nedenlerden dolay:r hayata
gecme imkan1 bulamamistir. Anayasa Mahkemesi Ozellikle 5548 sayili kanunun
iptal gerek¢esinde; kurumun anayasal dayanaktan yoksun olmasi sebebiyle kuvvetler
ayrilig ilkesine aykirilik teskil ettigini belirtmistir. 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi sonrasi Kamu Denetgiligi Kurumu anayasal bir yapiya kavusturularak soz

konusu iptal gerekgesi ortadan kaldirilmistir.

Kurumun giiniimiizde faaliyete gegmesi ise 23’lincii hiikiimet tarafindan hazirlanan
kanun tasarist 02.02.2011 tarihi ve 21 karar numaras: ile genel kurulun onayima
sunulmustur. Soz konusu tasar1 23’lncu yasama doneminde
neticelendirilemediginden hiikiimsiiz kalmistir. Bakanlar Kurulu bahse konu tasariyi
24°{incii donem yasama doneminde meclise sunmus ve kanun, “Kamu Denet¢iligi
Kanunu” adi ve 6328 kanun numarasi ile 14.06.2012 tarihinde kabul edilmis ve
28338 sayil1 Resmi Gazete’de 29.06.2012 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige girmistir
(Resmi Gazete, 2012)

4.4.1. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Gerekgesi

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi 24’iincii Yasama Donemi 2°’nci Yasama Y1l 276 Sira
Sayili Raporu, Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisinin gerekcesini
icermektedir. S6z konusu gerekge daha once ele aldigimiz 5521 sayili Kanun tasarisi

ile biiylik benzerlik gostermektedir.
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S6z konusu kanunun Genel Gerekgesinin icerigine baktigimizda (Adalet Bakanligi,
2012);

Kamu yonetim sisteminin Diinya’da ve Tirkiye’de gergeklesen degisme ve
gelismelere uygun olarak tekrar diizenlenmesi gerekliliginin her gegen giin biraz
daha fazla hissedilmesi nedeniyle, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in
gorevlendirilenlerin yeniden ele alinmasi1 ve halkin idare kaynakli sikayetlerini en
asagl seviyelere ¢ekecek bir yoOnetim anlayisinin uygulanmasinin  zorunluluk

olduguna deginildigi goriilmektedir.

Ayrica, 7'nci ve 8’inci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda; idare vatandas iliskilerinde
ortaya ¢ikan Uyusmama durumlarmin aktif ve siiratli bir bigimde ¢oziimii amaci
dogrultusunda; yargmin sert isleyis kurallarina bagl kalist ve zaman alan isleyisi
karsisinda, idareyi yargi haricinde denetleyen fakat idareye de bagli bulunmayan bir
denetim mekanizmasi1 gereksinimi neticesinde ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birligi’nin kendi yapis1 igerisinde ve iiye iilkelerin biiyiik boliimiinde de faaliyet
gosteren, vatandasin sikayetleriyle alakadar olan bir Kamu Denetgiligi sisteminin
olusturulmas1 diisliniilmiis, sistemin biitiin idari islem ve eylemleri igine alacak

sekilde gerekli alt yapinin olusturulmasindan 6nemle bahsedilmistir.

Osmanli Devletinde vatandaslarin idareye miiteveccih sikayetlerini incelemek igin,
“Kadi-al Kudat” ismiyle hususi gorevli kadi gorevlendirildiginden, bu gorevliler,
padisah da dahil olmak {iizere, idarenin gergeklestirdigi biitin islem, eylem ve
davraniglarina kars1 vatandaslarin yaptigi miiracaatlarin etkili bir sekilde denetimini
yapmislardir. O dénem Isve¢ Krali olan 12°nci Charles’in, Osmanli Devletinde
barindig1 18’inci yiizyilin baslarinda bahse konu miiesseseyi incelemis ve iilkesine
dondiigiinde Ombudsmanlik miiessesesini kurmustur. Zamanimizda Ombudsmanlik
miiessesesi, i¢inde birgok gelismis iilkenin bulundugu iilke vatandaslarina hizmet
sunmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa Birligi’de Avrupa Birligi biirokrasisi
tarafindan yapilacak hatali islem ve eylemlere karsi iiye {lilke vatandaslarinin
haklarin1 savunmak maksayiyla Kamu Denetciligi Kurumunun olusturulduguna
deginilmistir.

Ayrica, genel gerekcede; Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasiyla ilgili
iilkemizde daha 6nce yapilan calismalar ve karsilasilan engellerle ilgili agiklamalarin

oldugu, calismamizin daha 6nceki bdliimlerinde ayrintili olarak iglenen 5521 sayili
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Kanunun Cumhurbagkani tarafindan, yayimlanmasi uygun bulunmayarak TBMM
Bagkanligina geri gonderilmesi ve 5548 sayili kanunun Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal gerckgeleri de g6z Oniinde alinarak bu kanunun hazirlandig: ifade

edilmistir.

5982 sayili kanunun 8’inci maddesiyle Kamu Denetgiligi Kurumunun anayasal
dayanaga kavustugu ve Anayasanin 74’lincii maddesinde hiikiim altina alindig:
sekliyle Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturularak faaliyetlerine baslamasi
maksadiyla bu kanunun hazirlandig1 net bir sekilde belirtilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumunda; Basdenetgi, denetgiler basta olmak iizere, uzmanlar, uzman yardimecilari
ve diger personelin gorev yapacagi, buradan hareketle Basdenetgi ve denetgilerin
gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri ve yetkilerini kullanabilmeleri amaciyla
Anayasanin yargi bagimsizhigina ve idari islem ve eylemlerin yargisal denetimiyle
ilgili maddeleri ile uyumlu diizenlemeler olusturulmasina 6nem verildigi, bunun
sonucu olarak da; idarenin olabildigi O6l¢ide Kamu Denetciligi Kurumunun
tavsiyelerini g6z oniinde bulundurarak uymasi ve idari yarginin is yikiiniin

azaltilmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

Bahse konu gerekcede, cok koklii bir gegmise sahip olan ve diinyanin biiyiik
cogunlugunda, farkli sekillerle de olsa kendine uygulama alan1 bulan ombudsmanlik
sisteminin artik lilkemizde de faaliyete gegme zamanimnin geldigi, hatta bu konuda
daha Once yapilan caligmalarin basarili olmamasi sebebiyle ge¢ kalindigi ifade

edilmeye ¢alisilmistir.

4.4.2. Kamu Denetgiligi Kurumunun Amaci ve Kapsam

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 1’inci maddesi “Amag¢” 2’nci maddesi
“Kapsam” baslhigindan olugmaktadir. Bahse konu kanunda kurumun amaci; Kamu
tarafindan sunulan hizmetlerin siirdiiriilmesinde bagimsiz ve etkili bir sikayet sistemi
olusturarak, idarenin biitiin islem ve eylemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayis1 dogrultusunda, hukuka, hak ve adalete uygun olma
durumu bakimindan incelemek, arastirmak ve tavsiyelerde bulunmak olarak ifade

edilmistir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012).

94



Alt komisyon raporunun madde ile ilgili olan bolimiinde; kurumun amac ile ilgili
olarak genis bir ¢erceve cizildigi, CHP’li iiyenin madde iceriginde deginilen “insan
haklarina dayali” ctimlesinden ziyade ‘“‘uluslararasi belgeler ve Anayasada yer alan
insan haklarina dayali” ctimlesinin yer almasimnin, pratik bakimindan bu degisikligin
kolaylik saglayacagin ifade ettigi goriilmektedir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu,
2012).

Kanunun kapsam baslikl1 2’nci maddesine baktigimizda; Kurumun kurulus, gérev ve
calisma usullerine dair temel kurallar ile Kamu Basdenetcisi ve Denet¢ilerinin
niteliklerine, segimlerine, 6zliikk haklarina ve Kurumda goérev yapan diger personel ile
ilgili hiikiimlerin yer aldig1 goriilmektedir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu, 2012).

4.4.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulusu ve Gorevleri

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 2’nci boliimiinde kurulus, goérev ve ¢alisma
ilkeleri ana baslig1 altinda; 4’linci maddesi “Kurulus” 5’inci maddesi “Kurumun

Gorevi” alt basliklarindan olusmaktadir.

Kanunun “Kurulus” baslikli 4. maddesi; TBMM’ye bagli olarak, kamu tiizel
kisiligine sahip, merkezi Ankara’da olan ve ozel biitgeye sahip Basdenetgilik ve
Genel Sekreterlikten miitesekkil Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurumda,
Basdenetgi ve bes adet Denetgi ile birlikte Genel Sekreter ve diger personelin gorev
yapacagi belirtilmistir. Ayrica Kurumun, lizumlu gordiigii sehirlerde biiro agma
yetkisi bulunmaktadir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

Seklinde hiikiim altina alinmustir.

Anilan Kanunun “Kurumun Gorevi” baglikli 5’inci maddesi; Kamu Denetgiligi
Kurumu, idarenin is ve islemleri hakkinda yapilan sikdyet iizerine, idarenin biitiin
islem ve eylemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
kapsaminda, hukuka ve hakkaniyete uygun olma durumu agisindan incelemek,

arastirmak ve idareye tavsiyeler yapmakla gérevli kilimmustir.
Fakat;

1. Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler, resen imzaladigi kararlar ve

emirler,
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2. Yasama yetkisinin kullanilmast ile ilgili islemler,
3. Yargi yetkisinin kullanilmasi ile ilgili kararlar,
4. TSK’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

KDK’nin gorev alaninda degildir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu,
2012).

Yukarida sayillan dort konunun Kamu Denetgiligi Kurumunun dolayisiyla

denetgilerin gorev alanlarinin disinda birakilmasi dogru ve yerinde olmamustir.

Alt komisyon raporunun séz konusu maddeler ile ilgili olan bdliimiinde ise; Kamu
Basdenetgisi ve bes adet denetgiden miitesekkil bir yapi diistiniildiigii, bu olusumun
Kamu Basdenet¢isini daha giiglii ve etkili yapacagi, ancak CHP’li tiyenin, Meclisin
sectigi Basdenet¢inin yaninda; askeri, gilivenlik, cezaevi, aile (kadin-¢ocuk),
ayrimcilikla miicadele, calisma yasami, liniversiteler, saglik, yerel yonetimler, kamu
kaynaklarimin kullanimi1  ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda ihtisaslagsmis
denetgilerin bulunmasinin daha yerinde olacagin ifade ettigi gortilmektedir (276 Sira

Sayilt Komisyon Raporu, 2012).

4.4.4. Basdenetci ve Denetgilerin Gorevleri

Basdenetginin ve denetgilerin gorevleri 6328 sayili kanunun 7’nci maddesinde tek

tek sayilmistir. Ilk olarak Basdenetginin gérevlerini siralarsak:

1. Kuruma iletilen sikayet konularimi incelemek, arastirmak ve idareye tavsiyeler

yapmak.

2. 6328 sayili kanunun uygulanmasi ile ilgili yonetmelikleri diizenlemek.
3. Yillik rapor hazirlamak.

4. Gerek gordiigiinde 6zel rapor hazirlamak.

5. Hazirladig1 Raporlari kamuoyu ile paylasmak.

6. Yoklugunda kendisine vekalet edecek denet¢iyi segcmek.

7. Bir tanesine kadin ve ¢ocuk haklar1 konularinda gorev verilmek sartiyla, denetgiler

arasinda i bolimii yapmak.
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8. Genel Sekreter ve diger personelin atamasini yapmak.

9. Yasalarla kendisine verilen diger gorevleri yapmak,

Denetgilerin gorevleri ise:

1. 6328 sayili kanunla verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢i’ye yardim etmek.

2. Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak (6328 Sayili Kamu Denetciligi

Kurumu Kanunu, 2012) olarak hiikiim altina alinmistir.

Alt komisyon raporunun Kurumun gérevlerini diizenleyen maddenin goriisiilmesini
ele aldigi boliimiine bakildiginda; CHP’li iiyenin, Idarenin Kamu Denetgisinin
Onerilerini yerine getirmemesi halinde Kamu Denetgisine idari dava agma yetkisinin
verilerek, kamu avukatliginin olusturulmasi; bunun yaninda infaza dair kararlarin
yargisal nitelikte olmadigi gerekgesiyle denetime tabi olmasi gerektigi ve benzer
gerekgelerle bu hususlara 7°nci maddede de deginilmesi gerektigi seklinde goriisleri
olmustur. Komisyonun diger iiyeler ise; Kamu Denetcisinin gorevinin idareye
tavsiyelerde bulunmak olarak belirlendigini, yargisal alana girilmemesi gerektigini

ozellikle vurgulamiglardir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012)

4.4.5. Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterligi

Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleri ile birlikte sekretarya hizmetlerinin
geregini yapmakla yiikiimli kilinan organidir. Kanunun 9/2°nci maddesinde genel

sekreterligin gorevleri:

1. Kurumun biiro islerini yapmak.

2. Personelin 6zliik dosyalarini diizenlemek.

3. Arsiv gorevi yerine getirmek.

4. Mali hizmetler tinitesi ve strateji gelistirme {initelerine ait is ve islemleri yliriitmek.
5. Personelin izin ve emeklilik islerini ger¢eklestirmek.

6. Kurum personelinin ozliik, saglik ve sosyal hizmet ¢alismalarini ger¢eklestirmek.

7. Kurumun gorev alanina giren konularda bilisim sisteminin kullanilmasini temin

etmek (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012), olarak sayilmistir.
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4.4.6. Basdenetci ve Denetcilerin Nitelikleri

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 10’uncu maddesinde Basdenetci veya

denet¢i secilebilmek i¢in hangi sartlarin gerekli oldugu sayilmistir.
Bu sartlar:
1. Tirk Cumhuriyeti vatandasi olmak.

2. Secimin yapilacagi tarihte Basdenet¢i’nin elli, denet¢i’nin kirk yasini tamamlamis

olmasi.

3. Hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiilteleri
tercih edilmekle birlikte dort yillik egitim veren fakiilteleri veya sayilanlara esitligi

onaylanan yurt i¢i veya yurt disinda bulunan yiiksekdgretim kurumlarini bitirmek.

4. Calisma hayatinin toplamda en az on yilini, Kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslararas1 kuruluslarda, sivil toplum orgiitlerinde veya kamu kurumu vasfindaki

meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde gecirmek.
5. Herhangi bir kamu hakkindan yasakli bulunmamak.
6. Bagvuru esnasinda hig bir siyasi parti tiyesi olmamak.

7. Turk Ceza Kanunu’nun ilgili boliimlerinde belirtilen suglar ile kanunda belirtilen
diger suglarindan herhangi birinden mahk{imiyeti bulunmamak (6328 Sayili Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012)

276 Sira Sayili Komisyon Raporunun “Muhalefet Serhi” basligi altinda madde
bazinda oOnerilerin ifade edildigi bolimde 10’uncu madde hakkinda getirilen
elestiriler su sekildedir; Denetgilere, mecburi olarak hukuk fakiiltesi veya
programlarinda yeteri kadar hukuk egitimi veren fakiiltelerden mezun olma
kosulunun getirilmesi gerektigi, Kamu Denetciliginin iyi bir sekilde uygulandigi
Isve¢, Finlandiya, Danimarka, Norveg gibi iilkelerde Denetgilerin hukuk egitimi

almasinin zorunlu oldugu vurgulanmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012).
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4.4.7. Basdenetci ile Denetcilerin Adayhk ve Secimi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Adaylik ve Sec¢im” baglikli 11’inci
maddesinde Bagdenetci ve denetgilerin adaylik ve se¢im siireci detayli bir sekilde ele

alinmustir.

S6z konusu maddenin igerigine baktigimizda; Basdenet¢ci ya da Denetgilerden
herhangi birisinin gorev siiresinin sona ermesinden doksan giin 6nce, bahse konu
gorevlerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, gorevin sona erdigi

tarihinden itibaren on bes giin i¢cinde Baskanlik haberdar edilir.

TBMM Baskanliginca ilan edilen bagvuru siiresi zarfinda, 10’uncu maddede yazili
vasiflara sahip olanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olma istegi bulunanlar

TBMM Bagkanligina bagvuru yaparlar.

Basdenetgi se¢imi i¢in basvuru yapanlar i¢inden ii¢ aday, bagvuru siiresinin sona
erdigi tarihten itibaren on bes giin iginde komisyon tarafindan belirlenerek TBMM
Genel Kurula takdim edilmek tizere TBMM Baskanliga sunulur. Bu tarihinden
itibaren on bes giin i¢inde, Genel Kurul’da Basdenetgi segimine baslanir ve bu se¢im

gizli oyla yapilir.

Basdenetci, TBMM iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugu (367) ile segilmektedir. ik
oylamada bu say1 saglanmadiginda ikinci oylama yapilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunun saglanmasi gerekir. Bu oylamada da iye
tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu saglanamadiginda {giincii oylama yapilir. Bu
oylamada iiye tamsayisinin salt gogunlugunun (276) oyunu alan aday segilir. Ugiincii
oylamada da iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadiginda, Uciincii oylamada
en ¢ok oy alan iki adayin katilacagi bir sonraki oylamaya gegilir. Dordiincii
oylamada karar yeter sayis1 olmak sartryla (139°dan az olmamak kaydiyla) en fazla

oyu alan kisi secilir.

Komisyon marifetiyle bir alt komisyon meydana getirilir, bu komisyon, basvuru
yapan aday adaylar1 i¢inden, secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar aday1, bagvuru
stiresinin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin iginde tespit eder ve Komisyona
iletir. Sonraki on bes giin iginde komisyon denet¢i segimlerini gergeklestirir. (6328

Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012).
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Yine, 276 Sira Sayili Komisyon Raporunun “Muhalefet Serhi” basligi altinda
kanunun 11’inci maddesi hakkinda getirilen elestirilere baktigimizda; Basdenetgi ve
Denetgilerin se¢iminin Kesinlikle nitelikli ¢ogunlukla yapilmasinin lazim geldigi, bu
durumun Kurum’un bagimsizligi ve etkili olmasi i¢in vazgegilmez oldugu, yoksa
iktidar1 elinde bulunduran tek parti veya koalisyon olan devirlerde koalisyonda
etkinligi fazla olan partinin Kamu Basdenetcisinin ve Denetgilerinin segiminde
belirleyici olacagindan, Kamu Denet¢isinin iktidara karsi bagimsiz olamayacagina

dikkat ¢ekilmek istenmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012).

4.4.8. Bagsdenetci ve Denetcilerin Bagimsizhigi

Bu calismanin “Ombudsmanin Ozellikleri” bashkli béliimiinde ombudsmanin
bagimsizlig1 ve tarafsizligi hususlarina deginildigi gibi 6328 Sayili Kanunda gectigi
adiyla Kamu Denetgiliginin en basta gelen ve olmazsa olmaz ozelliklerinden bir
tanesi bagimsizlik ve tarafsizliktir. Bu konu Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
12’nci maddesinde; Basdenet¢i ve denetgilere gorevleri hakkinda higbir organ,
makam, merci ya da kisinin, emir ve talimat yoneltemeyecegi, genelge
gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi, bununla birlikte Basdenetci
ve denetgilerin, gorevlerini yaparken tarafsizlik ilkesine uygun hareket etmek
zorunda olduklar1 hiikiim altia alinmistir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu, 2012).

Basdenetci ve Denetcilerin bagimsizligin1 ve tarafsizligimi diizenleyen bu madde
hakkinda komisyon ve meclis genel kurulunda yapilan calismalarda hiikiimet ile
muhalefet arasinda ciddi bir uyumsuzluk yasanmamistir. Bunun nedeni olarak da
tarafsizlik ve bagimsizligin Kamu Denetgileri i¢in olmazsa olmaz bir sart oldugu ve

kanun maddesinde bu durumun agik bir sekilde belirtilmis olmasidir.

4.4.9. Basdenetci ve Denetgcilerin Gorev Siiresi

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Goérev siiresi” baslikli 14’{incii maddesi;
Basdenet¢i ve Denetgilerin dort yillik siire icin segildigini, Istifa, 6liim ya da

gorevden alinma gibi bir sebeple siiresi dolmadan gorevinden ayrilan Basdenetci
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veya denetginin yerine segilen Basdenetgi veya denetginin de gorev siiresinin dort yil
oldugunu, bir donem Basdenetgi veya denetci olarak segilen kisinin yalnizca bir
donem daha secilebilecegini, Basdenet¢i veya denetci olarak secilenlerin gorev
stireleri boyunca eski gorevleriyle higbir ilisiklerinin kalmayacagini diizenlemistir

(6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

Bagdenetcisi ve Denetgilerin  gorev siireleri ile ilgili olarak, muhalefet
milletvekillerinin getirdigi elestirileri su sekilde ifade edebileriz; Basdenetci ve
Denetgilerin  gorev siiresinin  Meclisin  gérev siiresiyle ayni oldugu, nitelikli
¢ogunlukla se¢imin yapilmamasi durumunda Basdenet¢i ve Denetgilerin gorev
stiresinin Meclisin bir yasama donemi siiresiyle aynit olmasi gerektigi, bununda
nedeninin TBMM adina idareyi denetleyen Denetgilerin yalnizca meclisteki sayisal
cogunluga sahip bir partinin oylariyla segilmesi halinde herhangi bir sekilde tesekkiil
edecek yeni meclisin giiclinii arkasina almasinda sikintilar yasanacagi ifade edilmistir
(276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012)

Anilan kanunun gorevin sona ermesi Ve gorevden alinma hususlarini diizenleyen
15’inci maddesi ise; Basdenetcinin veya denetgilerin 10’uncu maddede belirtilen
vasiflara sahip olmadiklarinin ortaya ¢ikmasi lizerine veya bu vasiflari segilmelerine
miiteakip kaybetmeleri ve bu durumun da Komisyon tarafindan tespit edilmesinden
sonra Bagdenet¢inin gorevinin sona ermesine goriisme yapmadan Genel Kurul
marifetiyle; denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon marifetiyle karar

verilebilecektir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Mad, 2012).

276 Sira Sayili Komisyon Raporunun “Muhalefet Serhi” bagligi altinda
Basdenetcinin veya Denetgilerin Gorevden alinmasi hakkinda getirilen elestiriler su
sekildedir; 15’inci maddenin 1’inci fikrasinda “goérevden alma” hakkindaki
diizenlemenin agik olmadigi, gorevden alma durumunda iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun gizli oyunun saglanmasi gerektigi savunulmus olup gorevden almaya
iliskin diizenleme ile goreve atanma kosullarina bakildiginda, “usul ve bigimde
paralellik ilkesi”ne aykiri oldugu ifade edilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu,
2012). Kanunda tersine bir diizenleme olmadikga bir iglemin olusumunda uygulanan
yetki ve usul sartlarinin ayni islemin geri alinmasi, kaldirilmasi ve tersi islemin
gerceklestirilmesinde de aynen uygulanmasinin zorunlu oldugu anlamina gelen “usul
ve bicimde paralellik ilkesi” diisiilen bu serhin ne kadar yerinde oldugunu

gostermektedir.
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4.4.10. Basdenetci ve Denetcilerin Mali ve Sosyal Haklari

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Basdenet¢i ve denetcilerin mali ve sosyal
haklar1” baglikli 16’nc1 maddesinde Basdenet¢i ve denetgilerin bu husustaki haklari
net bir ifade ile hiikkiim altina alinmistir. S6z konusu madde de; Basdenetgiye
Bagbakanlik Miistesari; denetgilere Bagbakanlik miistesar yardimcilari i¢in belirlenen
aylik ticret odenecektir. Devlet Memurlart Kanunu ve ilgili mevzuat geregince
Bagbakanlik Miistesarinin  faydalanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan
Basdenetci, Bagbakanlik miistesar yardimecilarinin faydalanmis oldugu sosyal hak ve
yardimlardan da denetgiler es deger usul ve esaslar dogrultusunda faydalanirlar
demektedir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

4.4.11. Kamu Denetciligi Kurumu’na Basvuru ve Usulii

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Basvuru ve Usuli” baslikli 17’nci
maddesinde Kuruma kimlerin bagvuru yapabilecegi ve bu bagvurularin hangi usullere

tabi oldugu agik bir sekilde siralanmustir.
Bahse konu madde su sekildedir;

Kamu Denetgiligine, gergek ve tiizel kisiler bagvuru yapabilir. Bagvuruda bulunanin

istemi dogrultusunda bagvuru gizli kalabilir.

Basvuruyu yapanin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve T.C.
vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numarasini, yabancilarin ise pasaport numarasini,
bagvuru sahibi tiizel kisi oldugunda tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini barindiran
Tiirkge yazilmis bir dilekge ile basvuru gergeklestirilir. S6z konusu basvuru,
yonetmelikte tayin edilen kosullara uyulmak sartiyla elektronik olarak veya baskaca

iletisim vasitalariyla da gergeklestirilebilir.
Gergeklestirilen basvurulardan;

1. Belirli bir konuyu ihtiva etmeyen,
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2. Yargi mercilerinde goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis

uyusmazliklarla alakalis1 bulunanlar,
3. Ikinci fikrada ifade edilen sartlara sahip olmayanlar,

4. Sebepleri, konusu ve taraflar1 benzer olanlarla birlikte 6nceden neticelendirilenler,

incelenmez.

Kuruma basvuruda bulunmak icin, Idari Yargilama Usulii Kanununda belirtilen idari
bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda belirtilen mecburi idari basvuru yollarinin
bitirilmesi gerekmektedir. idari bagvuru yollar bitirilmeden yapilan bagvurular ilgili
kuruma gonderilir. Fakat Kurum, telafisi zor veya imkansiz olan zararlarin dogmasi
ihtimaline karsi, idari bagvuru yollar1 bitirilmese de basvurulart kabul
edebilmektedir.

[llerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar kanaliyla da Kamu Denetgiligi Kurumuna

basvuru yapilabilir. Bagvuru sonucu higbir ticret talep edilmez.

Diger taraftan; Dava agma siiresi zarfinda gergeklestirilen bagvuru, islemeye
baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu, 2012).

Alt komisyon raporunun Kuruma Basvuru ve bu basvurularin usuliinii diizenleyen
maddenin gériisiilmesini degerlendirdigi béliimiine bakildiginda; Idari basvuru
yollarmin bitirilmesine dair sarti igeren 4’lincii fikrasinin Kamu Denetgisinin
etkinligini azaltacagi, duruma zamaninda miidahale ederek kanitlari zamaninda
toplamasimin oniine gececegi komisyonun CHP’li {iyesi tarafindan ifade edilmistir.
MHP’li {iye ise yabancilarin bagvurulariyla ilgili olarak “miitekabiliyet” sartinin

getirilmesi gerektigini ifade etmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012)

Bu elestirilere ek olarak, “Muhalefet Serhi” baglig1 altinda konu ile ilgili getirilen
elestiri; Kuruma yapilan bagvurunun, sanki bir yargi makamina yapilan bagvuru gibi
zorlu kosullara baglamanin, Kurum’un kurulus felsefesine uygun olmayan bir

diizenleme oldugu seklindedir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012).
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4.4.12. Kamu Denetcisinin Bilgi ve Belge Istemesi

Basdenet¢i ve Denetgilerin Bilgi ve belge isteme yetkisi Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun 18’inci maddesinde diizenlenmis, s6z konusu diizenlemeye gore ilgili
madde; Denetgilerin inceleme ve arastirma yaptiklart konu veya konular ile ilgisi
bulunan bilgi ve belgelerin, isteminin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde
Denetcilere verilmesi gerekmektedir. S6z konusu siire zarfinda talep edilen bilgi ve
belgeleri gegerli bir sebep bulunmaksizin vermeyenler ile ilgili olarak Basdenetci

veya denetginin bagvurusu neticesinde ilgili makam sorusturma baslatir.

Talep edilen bilgi ve belgeler Devlet sirr1 veya ticari sir kapsaminda ise, yetkili
birimlerin en tist makaminca gerekgesi belirtilerek talep reddedilebilir. Fakat Devlet
sirr1 kapsamindaki bilgi ve belgeler Basdenetci veya vazifelendirecegi denetgi
araciligiyla bulundugu yerde incelenebilecektir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu, 2012).

276 Sira Sayili Komisyon Raporunun “Anayasa Komisyonu Raporu” baslig1 altinda
Bagdenetci ve Denetcilerin Bilgi ve belge isteme yetkisi hakkindaki diisiinceler
sOyledir; Komisyondaki kimi iyeler, milletvekillerine ve Cumhuriyet Savcisina
verilmeyen devlet sirr1 vasfi tasiyan belgeleri inceleyebilme yetkisinin denetgilere
verilmesinin uygun olmayacagi, bu durumun ileride telafisi gili¢ zararlara yol
acabilecegi yoniindeki diisiincelerini ifade etmislerdir. Bu diisiinceye kars1 olarak da;
Denetciye belgeleri yerinde inceleme imkani verilmesinin, karar asamasinda faydali
olacagi, devlet sirrinin rapora islenmeyecegi ifade edilmistir. Ayrica maddenin 1’inci
fikrasinda gecen "disiplin sorusturmasi" ibaresi "sorusturma" seklinde degistirilmistir

(276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012).

4.4.13. Kamu Denetciligi Kurumunun Personeli

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Personele Iliskin Hiikiimler” baslikl
4’iincii boliimiinde Kurumda ¢alisacak personelin atanmasi, mali ve sosyal haklari,
Kamu Denet¢iligi Uzmani ve yardimcilarinin atanmasi ve nitelikleriyle, kamu kurum
ve kuruluglarinda calismakta olan personelin gorevlendirilmesiyle ilgili hiikiimlere

yer verilmistir.
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Anilan Kanunun 24’tincii maddesinde; Genel Sekreter ve diger personelin Basdenetci
tarafindan atanacagini, Genel Sekreterin en az dort yillik yiiksekogretim kurumunu
bitirmis olmasi, Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmet etmis ve
anilan kanunun 48’inci maddesinde sayilan sartlar1 tasimasi gerektigi diizenlenmistir
(6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

Kanunun 25’inci maddede ise Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimciligina atanabilmek
icin aranan nitelikleri siralamistir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu,
2012).

Kamu Denetciligi Uzmani olarak atanabilmek i¢in aranan sartlar kanunun 26’nc1
maddesinde diizenlenmistir. Bu baglamda; Kamu Denetgiligi Uzman Yardimciligina
atananlarin, en az i¢ yil ¢alismak sartiyla yapilacak yeterlik sinavina katilacagi,
smavi gegenlerin, ulusal veya uluslararasi alanda gegerliligi kabul goren dil
sinavlarindan yeterli puami almak kosuluyla Kamu Denetgiligi Uzmanligina

atanacaklari diizenlenmistir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012).

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 4’tincti béliimiiniin “Kamu
Kurum ve Kuruluslarindaki Personelin Gorevlendirilmesi” baslikli son maddesi olan
28’inci maddede ise; madde de belirtilen kurumlardan kurumlarinin izniyle
gorevlendirilecek personel, uzmanlik gerektiren islerde en fazla alti ay siireyle
gorevlendirilebilmektedir. Bu siireyi ihtiya¢ halinde {i¢ ay daha uzatma imkani
vardir. S6z konusu personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir (6328 Sayili Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

S6z konusu maddeler ile ilgili olarak; Anayasa komisyonu raporunda fazla bir elestiri
yapilmadig1 goriilmekle birlikte; raporda kaleme alinan goriisler su sekildedir; Genel
Sekreter ve diger personelin atanmasinda, liyakate dnem verilmesi ve yarisma sinavi
yapilmasi ifade edilmis, bunun yaninda Tasarinin 4’iincii bdlimiiniin personele
iliskin diger hiikiimlerini diizenleyen 25’inci, 26’nc1, 27°nci, 28’inci maddeler
Tasarida yer aldig1 sekliyle Komisyonumuzca kabul edildigi ifade edilmistir (276
Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012). Burada devlet memurlart kanununun temel
ilkelerinden biri olan ve yeterlilik gdsteren, is verilmeye uygun olan veya o ise layik
olan anlamlarina gelen liyakat kavraminin 6zellikle bu gibi tist diizey kurumlarda ¢ok

onemli oldugunu vurgulamamiz gerekmektedir.

105



4.4.14. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Biitcesi

Kurumun gelirleri Kanunun 29’uncu maddesi ile belirlenmistir. S6z konusu gelirler
sunlardir: TBMM biitgesinden alinacak Hazine yardimi, diger gelirler (6328 Sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

2015 yili Biitce kanunu tasarisina baktigimizda; Kamu Denetgiligi Kurumunun
toplam biit¢esinin 15.368.000,00-TL olarak planlandigi gorilmektedir (Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi, 2014). Kamu Denet¢iligi Kurumuna ayrilan bu tutar kurumun
yeni faaliyete ge¢cmis bir kurum oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda yeterli bir
tutar olarak degerlendirilebilir. Ancak kurumun biitge biiyiikligii olarak 6zel biitgeli
42 kurum ve kurulus arasinda 31’inci sirada yer almasi ekonomik olarak yeterli

imkanlara sahip olmadig1 kanaatini olusturmaktadir.

4.4.15. Yasaklar ve Ceza Sorusturmasi

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Yasaklar” baslikli 30’uncu
maddesinin 1’inci fikrasinda; Bagdenet¢i dahil kurumda gorev yapan hicbir
personelin, herhangi bir siyasi partiye liye olamayacagi gibi hig¢bir bir siyasi parti,
kisi veya grubun yararin1 veya zararini gozeten hichir tutum muamelede
bulunamayacagt; bunun yaninda kurum personelinin dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamayacaklari gibi gorevleri nedeniyle bilgi
sahibi olduklar1 mesleki veya ticari sirlari gorevleri son bulmus olsa dahi
aciklayamayacaklar1 ifade edilmistir (6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu, 2012).

Ayni maddenin 2’nci fikrasinda ise; Basdenetgi, Denetgi, Genel Sekreter, Kamu
Denetgiligi Uzman ve Uzman Yardimciligi gorevlerini ifa edenler; basta kendileri,
daha sonra esleri ve {igiincli dereceye kadar kan ve kayin hisimlarinin basvurularini
inceleyemeyecekleri diizenlenmistir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,

2012).

Yine, soz konusu maddenin 3’ilincii fikrasina baktigimizda; yukarida anilan kurum
gorevlilerinin, gérevleri boyunca resmi ya da 6zel herhangi bir gérev yapmayacaklari

ve ticaretle de mesgul olmayacaklari. Bunun yaninda, bilimsel yayinlarda yer alma,
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konusu gorevleri veya meslekleri ile iligkili olan ¢agrildiklari ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans ve benzeri toplantilara istirak etme, derneklerde iiyelik ve kar
amacit  tasimayan  kooperatiflerde  ortaklik  durumunda bu  maddenin
uygulanmayacagiin diizenlendigi goriilmektedir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu, 2012).

Anilan Kanunun 31’inci maddesinde ise; Basdenet¢i veya Denetgiler ile ilgili ceza
sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesiyle ilgili hiikiimler diizenlenmistir. S6z
konusu madde de; bahse konu kisilerin gérevleri sebebiyle bir sug isledikleri iddia
edildigi durumda bu kisiler hakkinda ceza sorusturmast ve kovusturmasi
yapilabilmesi TBMM Bagkaninin iznine tabi oldugu, s6z konusu isleme iliskin iznin
verilip verilmeyecegine dair karara karsi itiraz makaminin ise, Danistay’in ilgili
dairesi oldugu, bahse konu kisiler ile ilgili sorusturmanin Cumhuriyet Bagsavciligi
tarafindan yapilacagi, sorusturma sonucunda agilacak kamu davasinin Yargitay'in bu
konu ile gorevlendirilmis ceza dairesinde goriillecegi ve temyiz makaminin
Yargitay’in Ceza Genel Kurulu oldugu ifade edilmistir (6328 Sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012)

Denetgiler (Basdenetgi dahil) disindaki diger personelle ilgili sorusturma ve
kovusturma, Basdenetgi tarafindan izin verilmesi halinde miimkiin olabilmektedir.
Izine iliskin itiraz merci Ankara Bolge Idare Mahkemesi olarak belirlenmistir. Bahse
konu personelin sorusturmalari sucgun islendigi yer Cumhuriyet Bagsavcisi veya
gorevlendirecegi Cumhuriyet Savcisi tarafindan yapilabilir, agilacak kamu davasi da
ayni yer mahkemesinde goriilebilmektedir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu,
2012).

6328 Sayili Kanunun 31’inci ve 32°nci maddelerinde hiikiim olmayan hallerde 4483
Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkindaki Kanun
hiikiimlerinin uygulanacagi, diger taraftan Agir Ceza Mahkemesinin gorev
kapsamina giren sugiistii halinin genel hiikiimlere tabi olacagi her iki maddede de

hiikiim altina alinmistir (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012).

6328 Sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu TBMM tarafindan 14.06.2012 giinii
kabul edilmis, ardindan 29.06.2012 Tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiiriirliige girmistir.
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Anilan Kanunun yiirlirlige girmesinden sonra Kamu Basdenetcisi ve Denetgilerin
secilebilmesi igin gerekli olan galigsmalar baslamistir. 27.11.2012 tarihinde Meclis
Genel Kurulunda Kamu Basdenetgisi  se¢imleri  yapilmis, komisyon
degerlendirmelerinin ardindan secilen 5 aday arasindan Kamu Basdenetcisi

secilmistir.

[lk {i¢ turda Anayasa ve 6328 sayili kanunda 6ngériilen ¢ogunlugun saglanamamasi
nedeniyle Basdenet¢i se¢imleri son tura kadar uzamistir. 3’lincii turda en fazla oyu
alan M. Nihat Omeroglu ve H. Nuray Turcan arasinda 4’iincii tur segimleri yapilmus,
Yargitay eski iiyesi M. Nihat Omeroglu yeterli ¢ogunlugu saglayarak Tiirkiye'nin ve

Kamu Denet¢iligi Kurumunun ilk Basdenetgisi olarak se¢ilmistir.

Daha sonra, TBMM Dilekce ve Insan Haklarini inceleme Karma Komisyonu'nda
yapilan sec¢imle, Abdullah Cengiz MAKAS, Mehmet ELKATMIS, Zekeriya
ASLAN, Muhittin MIHCAK ve Serpil CAKIN Kamu Denetgisi olarak belirlenmistir.

4.5. Kamu Denetciligi Kurumunun Onemli Verileri

4.5.1. insan Kaynag

Kamu Denetgiligi Kurumu, bagvurular titiz bir bi¢imde inceleyip insan haklarma
dayali adalet anlayisi cercevesinde neticelendirerek, bilhassa vatandas ile idare
arasindaki uyusmazliklar1 uzlasi yoluyla ¢6zlime kavusmasini saglayarak {ilkemizde
temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in 143 kadrolu ve 31 gecici
personel olmak {izere toplam 174 personel ile ¢alismalarini yiiriitmektedir. S6z

konusu personelin 3 tanesi doktora, 35 tanesi de yiiksek lisans derecesine sahiptir.

31 Aralik 2014 tarihi itibarryla Kamu Denetgiligi Kurumunun doluluk ve unvan

durumuna ait dagilimlar1 gosterir tablo asagida yer almaktadir.
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Cizelge 4.1: Personelin Unvana Gore Dagilimi

Dolu Kadro Adedi Gecici Kadro Adedi
Kamu Basdenetcisi 1 -
Kamu Denetgisi S) -
Genel Sekreter 1 -
Tetkik Hakimi - 7
Hakim - 2
Cumbhuriyet Savcisi - 1
Hukuk Miisaviri 1 -
Kamu Den. Uzm./Uzm. 62 7
Kamu Den. Uzm. Yrd. 50 -
Avukat 1 -
idari Personel 23 13
Toplam 143 31

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu

4.5.2. Sikayet Basvurular

Kamu Denet¢iligi Kurumu 29.03.2013 tarihi itibariyle gercek veya tiizel kisilerin
sikdyet bagvurularini sahsen, posta, e-posta, faks ve e-basvuru seklinde olmak {izere
almaya baslamistir. 29.03.2014 tarihinden itibaren de mabhalli idarelere ait

basvurulart da kabul etmeye baglanmistir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumuna, 2014 yilinda toplam 5639 adet sikdyet bagvurusu
yapilmig olup, bu bagvurularin biiyiikk bir boliimi (yiizde 53’) Kurumun internet

sayfasinda yer alan “e-bagvuru” yontemi araciligi ile yapilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumuna 2014 yilinda yapilan basvurularin yaklasik % 24’lik
boliimii “kamu personel rejimi” hakkinda, yaklasik % 17°lik bolimi “egitim-
ogretim, genglik ve spor”, % 7,80’lik boliimii “ekonomi, maliye ve vergi”, %
7,50’1ik boliimii “insan haklar1” ve % 7,43’liik bolimi “calisma ve sosyal glivenlik”

hakkindadir.
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Cizelge 4.2: Sikayet Konularina Goére Dagilimlar

Sikdyet Konusu veya Alani 2013 S. 2014 S. Toplam | 2014 %
Kamu Personel Rejimi 2142 1349 3491 %023,92
Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor 1203 1056 2259 %18,73
Calisma ve Sosyal Giivenlik 888 419 1307 %7,80
Ekonomi, Maliye ve Vergi 784 440 1224 %?7,50
Mahalli idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler 455 343 798 %7,43
Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik 455 283 738 %6,76
Insan Haklar1 263 423 686 206,08
Diger Konu ve Alanlar 141 381 522 %5,02
Ulastirma, Basin ve Iletisim 271 125 396 %3,30
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 198 186 384 %2,55
Miilkiyet Hakki 239 144 383 %2,32
Saglik 158 131 289 %2,22
Enerji, Sanayi, Giimriik ve Ticaret 166 64 230 %1,88
Engelli Haklar1 87 106 193 %1,29
Sosyal Hizmetler 46 73 119 %1,13
Kadin ve Cocuk Haklar1 32 40 72 %0,71
Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve S18. Hak. 37 17 54 %0,50
Gida, Tarim ve Hayvancilik 28 18 46 %0,32
Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm 32 13 45 %030
Ailenin Korunmasi 13 28 41 20,23
TOPLAM 7638 5639 13277 %100

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Y1il1 Faaliyet Raporu
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Kamu Denetgiligi Kurumuna 2014 yilinda yapilan bagvurular, idarelere gore ele
alindiginda; yaklastk % 9,1’lik  boliimiiniin - “Mahalli idarelere”, %8,39’luk

2

boliimiintin “Milli Egitim Bakanligina” %38,19’luk bdliimiiniin ise “6zel sirket veya

kisiler” hakkinda oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 4.3: Sikdyet Edilen idarelere Gore Dagihmlar

idare Say1 Yiizde
Mahalli Idareler ( Belediye ve Sirketler) 511 %9,06
Milli Egitim Bakanlig 473 %8,39
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve Belirtilmeyenler 462 %8,19
Sosyal Giivenlik Kurumu baskanligi 326 %5,78
Universite ve Fakiilteler 305 %5,41
Maliye Bakanlig1 292 %5,18
Bankalar, Finans ve Sigorta Sirketleri 227 94,03
Emniyet Genel Miudiirliigii 179 %3,17
Adalet Bakanlig1 173 %3,07
Tiirkiye Kamu hastaneleri kurumu baskanligi 142 %2,52
Saglik Bakanlig1 136 %2,41
Valilik, Kaymakamlik 127 92,25
Icisleri Bakanlig1 125 %2,22
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 121 %2,15
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi 106 %1,88
OSYM 101 %1,79
Toplu Konut idaresi Bagkanlig 95 %1,68
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 90 %1,60
Gelir Idaresi Baskanlig1 90 %1,60
Cevre ve Sehircilik bakanlig 80 %1,42
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Elektrik Dagitim Sirketleri 79 901,40
Orman ve Su 1$leri Bakanligi 75 901,33
Devlet Personel Baskanligi 59 %1,05
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 56 %0,99
Karayollar1 Genel Miidiirliigii 55 %0,98
Tiirk Silahli Kuvvetleri 51 %0,90
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 48 900,85
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 45 %0,80
Basbakanlik 43 90,76
Milli Savunma Bakanligi 41 90,73
Genglik ve Spor Bakanligi 40 %0,71
Diyanet Isleri Baskanlig 34 %0,60
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 32 %0,57
Kamu Kurum Niteliginde Meslek Kuruluslar 29 %0,51
Tapu ve Kadastro Genel Midiirligi 25 %0,44
Gumriik ve Ticaret Bakanligi 25 %0,44
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 24 %0,43
PTT AS Genel Miidirligi 22 %0,39
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 22 %0,39
Diger 673 %11,93
TOPLAM 5639 %0100,00

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2014 Y1l Faaliyet Raporu




4.5.3. Kamu Denetgilerine Havale Edilen Sikayet Sayisi

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmeliginin “Sikayet bagvuru biirosu ve dagitim biirosu” baslikli 18/4-

a maddesine istinaden sikayet basvurusu is bolimii esaslarina gore ilgili Kamu

Denetgisine gonderilmektedir.

Cizelge 4.4: 2013 Yilindan 2014 Yilina, 2014 Yilindan 2015 yilina Devreden
Sikayetler ile Birlikte Kamu Denetcilerine Havale Edilen Toplam Sikayet Sayisi

Kamu Denetcisi 2015 Yihna | 2014 2013 2014 Yih
Devreden Yilinda Yilindan Yiizde
Dosya Sayis1 | Dagitilms Devreden
DosyaSayis1 | Dosya Sayisi
Zekeriya ASLAN 80 877 173 %15,55
Serpil CAKIN 164 1123 456 %19,91
Mehmet ELKATMIS | 293 1338 147 %23,73
A.Cengiz MAKAS 252 1597 354 %28,32
Muhittin MIHCAK 30 704 398 %12,48
Toplam 819 5639 1528 %100,0

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Y1l Faaliyet Raporu

4.5.4. Kararlarmin Tiirii ve Verilen Kararlarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Kamu Denetciligi Kurumu, sikayet basvurusuna iligkin inceleme ve arastirma

sonucunda basvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde karar verir.

Gonderme Karar;; Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuru yapabilmek icin, Idari

Yargilama Usulii Kanununda belirtilen idari basvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda
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belirtilen mecburi idari bagvuru yollarimin bitirilmesi gerekmektedir. Bu hiikme

uymayan bagvurular, ilgili kuruma gonderilmektedir.

Incelenemezlik Karar; Kamu Denetciligi Kurumunun gorev alanina girmeyen,
basvuru dilekgesinde kanunda bulunmasi zorunlu olarak belirtilen konular
icermeyen, konusu belli olmayan, yargi organlarinca goriilmekte olan veya yargi
makamlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda olan, sebepleri, konusu ve
taraflar1 ayn1 olanlar ile daha once sonuglandirilan bagvurular i¢in verilen kararlari

ifade etmektedir.

Karar verilmesine Yer Olmadigma iliskin Karar; sikdyetcinin basvurusundan
vazgegmesi, sikayetci gergek kisi ise oliimii veya tilizel kisi ise tiizel kisiliginin son
bulmasi, sikayet konusu istegin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve

arastirma siirdiiriiliirken sikayet ile ilgili dava agilmasi halinde verilmektedir.

Tavsiye Karari; Inceleme ve arastirma neticesinde sikayetin yerinde oldugu kanisina

ulagilmasi durumunda verilen karari ifade eder.

Ret Karari; Inceleme ve arastirma neticesinde sikdyetin yerinde olmadig1 kanisina

ulasilmasi durumunda verilen karar: ifade eder.
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Cizelge 4.5: Sikayet Basvurular1 Uzerine Verilen Kararlarin Tiirlerine Gore
Dagilim

Karar Tiirleri 2013 2014 Toplam | 2014
Say1 Say1 Yiizde
Gonderme Karar1 2155 2323 4478 %36,59
Incelenemezlik Karari 2240 2147 4387 0033,82
Basgvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 80 409 %1,26
Karar verilmesine Yer Olmadigma | 307 806 1113 2010,13
[liskin Karar
Birlestirme Karari 522 643 1165 %12,70
Mahalli idarelere iliskin Basvurular* 432 80 512 %1,26
Tavsiye Karar1 64 93 157 001,47
Ret Karari 37 150 187 %?2,36
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 11 26 37 %0,41
Toplam 6097 6348 12445 %100

*29.03.2014 tarihinden 6nce gelen ve mevzuat geregi incelemeye alinamayan sikayet

basvurulari i¢in yazilan bilgilendirme yazilarini gostermektedir.

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Y1l Faaliyet Raporu

4.5.5. Ornek Kamu Denetciligi Kurumu Kararlar

Kamu Denetciligi Kurumu tarafinda verilen karar tiirlerini yukarida agiklamistik.
Simdi bu karar tiirlerinden; Tavsiye Karart ve Ret Kararin1 birkag o6rnekle

somutlagtiralim (Kamu Denetg¢iligi Kurumu Faaliyet Raporu, 2013).
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Tavsiye Karar1 Ornekleri:
Sinav tarihlerinin cakismasi 2013/1 no’lu Tavsiye Karar (6zetle);

Sikayetci, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin 21.07.2013 tarihinde saat
9.30’da yapacagimi ilan ettigi ve 27.05.2013-05.06.2013 tarihleri arasinda
bagvurularini Kabul ettigi Dikey Ge¢is Sinavi ile sinav basvurularinin bitmesinden
sonra bu sinavla ayni tarihte yapacagmi ilan ettigi ve basvurularmi 10.06.2013-
17.06.2013 tarihleri arasinda aldig1 Miihendislik Tamamlama Sinavinin Dikey Gegis
Sinavi ile ayni tarih ve saatte olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan magduriyeti ile ilgili

olarak kamu denet¢isine basvurmustur.

Gergeklestirilen inceleme sonucunda;

Iki sinava da girmek isteyen sikyetci icin 6ncelikli olarak firsat esitligi ihlali oldugu,
Olaya genel olarak bakildiginda bagvuru sahibinin firsat esitligi ve egitim hakkinin
ihlal edildigi,

Her iki sinavada girmek isteyenlerin iki sinav arasinda zorunlu olarak tercih yapmak

durumunda kalmasinin hakkaniyete uygun olmadigt,

Yiiksekogretim Genel Kurulunun sinavlar hakkindaki kararlarinda ve sinav

kararlariin geregini yapan OSYM nin davranisinda hukuka uygunluk bulunmadig,

Netice itibariyle; her iki sinavin ayn1 tarihde yapilmasi isleminin diizeltilmesi ya da
her iki sinava da girmeye hak kazanmis adaylarin giremeyecekleri sinavlara es

degerli yeni bir islemin tesisi hususunda,

OSYM Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.

Ret Karar1 Ornegi:
Engelli doktor istihdam 59 2013/96 no’lu Ret Karar (ozetle);

Sikayetcinin engelli bir uzman doktor oldugu, 65 yasini doldurmus doktorlarin
yararlandig1 6zel hastanelerde gecici kadro ile ¢alisma imkaninin, Sosyal Giivenlik
Kurumu ile sozlesme yaparak o6zel hastaneler ile o6zel agiz ve dis saglig

hastanelerinde ¢alisabilme hakkinin kendisine de taninmasini istemektedir.

Gergeklestirilen inceleme sonucunda;
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Sikayetcinin beyanindan halihazirda 6zel bir hastanede norm kadro statiisiinde
calistigl, isttihdam edilmemesine yonelik bir sikayetinin olmadigi, Anayasanin
10’uncu ve 61’inci maddeleri ile 2022 sayili 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun’da yash ve
engellilerin adlarmin beraber zikredilmesinden dolay1 kendisinin de engelli
olmasindan bahisle, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar:
Hakkinda Yénetmelik ve Ozel Hastaneler Y&netmeligi hiikiimlerince yas haddinden
emekli olanlara saglanan 6zel hastanelerde ve tip merkezlerinde kadro dis1 gegici
calisma olanaginin  kendisine de saglanmasi talebinin idare tarafindan

reddedilmesinde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadigi,

Ciinkii Anayasanin 61’inci maddesinde sosyal giivenlik ac¢isindan 6zel olarak
korunmas1 gerekenler baglig1 altinda yashilar ve sakatlar ile 2022 sayili Kanunda 65
yasint doldurmus kisiler ile engelli kisilerin adlarinin birlikte anilmasi, engelli veya

yasli olan kisilerin haklarinin esit oldugu anlamina gelmediginden,.

Sikayet ret edilmistir.

4.6. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Uzerine Yapilan Degerlendirmeler

Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya genelinde hizli bir sekilde yayilmaya baslayan
tilkemizdeki ismi ile Kamu Denet¢iligi Kurumu Tiirkiye’de de kirk yildan beri farkli
sekillerde giindeme gelmektedir. Ulkemizde Kamu Denetgiligi ile ilgili ilk inceleme
Prof. Dr. Yilmaz ALTUG tarafindan yapilmistir. 1968°de yayimlanan ombudsmanlik
ile ilgili yazisinda Isvec, Norveg, Yeni Zelanda ve Ingiltere’deki ombudsmanlik
sistemi hakkinda genel bir bilgi vermis, sistemin demokrasinin tamamiyla yerlesmis
oldugu, kiiltiir seviyesi yiiksek Iskandinav iilkelerinde basarili bir sekilde
uygulandigmi  vurgulamistir (Erdogan, 2010). Bunun yaninda Tahsin Bekir
BALTA’da Kamu Denetciligi ile ilgili ilk ¢calisma yapanlardan biridir (Balta, 1970).

Ulkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasina ydnelik ¢alismalar 2000°li
yillarda ivme kazanmustir. Kiiresel etkileri de goz oniine aldigimizda iilkemizdeki
kamu yonetimi reformunun dikkate deger bir boliimiinii de bu kurum olusturmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti demokratiklesme seviyesini arttirma ve AB’ye tam liye
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olmak arzusunda oldugundan, bu dogrultuda AB i¢inde ¢ok biiyilk onem arz eden
istikrarli ve kurumsallagmis bir demokrasinin saglanmasi, hukuk devleti ve hukukun
istlinligii, insan haklarma saygi, azinliklarin korunmasi gibi kriterlerin mevcudiyeti
ve hususlarin aynen isletilmesi iilkemizin s6z konusu birlige iiyeligi bakimindan

biiyiikk 6nem tagimaktadir (Abdioglu, 2007).

Idarenin etkili ve verimli bir sekilde denetlenmesi, insan haklar1 ihlallerinin
Onlenebilmesi amaciyla bir Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tiirkiye’de de kurulmasi
ve kurulduktan sonrada gdrevini en iyi sekilde yerine getirmesi i¢in, farkli ¢evrelerce
yogun c¢alismalar yapilmis olup, kurumun Tiirkiye’de hangi yetkilerle ve ne sekilde
gorev yapacagi tartisma konusu olmus ve kurum bazi elestirilerle karsi karsiya

kalmistir. S6z konusu elestiriler su sekildedir:

Muhalefet Millet Vekilleri Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun komisyon
goriigmelerinde; Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda bazi degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Bu degerlendirmelere baktigimizda; Hiikiimet tarafindan olusturulan
Kamu Denet¢iligi Kurumuna ait yasa tasarisindaki 6nemli noksanliklar, kurumun
isleyisinde aksamalara, tikanikliklara ve zaman icinde Kurumun degerini
kaybetmesine sebep olacak denilerek bunun nedenleri maddeler halinde

siralanmustir:

1. Denetgilerin uzmanhk alanlarinin olmayis1 ve az sayida denetci oldugundan

yetersiz kalmalari,

2. Denetcilerin bagimsizliginin se¢ilme usulleri ve gorev siiresi bakimindan

tartismali oldugu,

3. Kurumun verdigi kararlarin yaptirim giiciiniin yetersiz olmasi ve bu nedenle

yeterli oneme sahip olamamasi,

4. Devlet st gibi biiyiik 6nem arz eden nitelikli bir konuda, Denetgilere yetki

verilmesi Kurumun gelecegi agisindan tereddiitlere sebebiyet verdigi,

Mubhalefet Serhine imza atan Millet Vekilleri Ulkemizde Kamu Denetgiligi
Kurumuna ihtiya¢ oldugunu belirterek, tavsiyelerinin géz Oniinde bulundurulmasi
durumunda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun; idarenin denetlenmesi, vatandasin
idareyle arasinda bulunan engellerin kaldirilmasi, reformlarin daha diizenli ve
taleplere cevap verecek sekilde yapilmasi konularinda faydali ve giizel olacagi

inancinda olduklarini ifade etmislerdir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012).
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Ulkemizde Kamu Denet¢iligi ~Kurumunun kurulmasina iliskin  temel
degerlendirmelerden bir tanesi; Tiirk Idare sisteminde Kamu Denetciligi Kurumunun
kurulmasinin idarenin bitiinliigii ilkesine aykirilik teskil etti§i seklindedir.
Anayasa’nin 123’iincii maddesinde; idarenin, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin
oldugu ve yasayla diizenlenecegi, merkezden yonetim ve yerinden yonetim temeline

dayandigi hiikiim altina alinmistir.

Anayasa’da belirtilen idare kavrami, yalmzca merkezi idareyi ve onun tasradaki
birimlerini anlatmamakta, yerel yerinden yonetim kuruluslar1 ve hizmet yerinden

yonetim kuruluglarini da ifade etmektedir.

Anayasa’nin 123’lincii maddesi geregince, kanunla veya kanunun agik¢a vermis
oldugu yetkiye dayanarak kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi yaninda, kamu tiizel
kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinligii ilkesi” uyarmnca idarenin

orgiit sistemi kapsaminda bulunmas1 gerekmektedir.

Anayasa’da yasayla veya yasanin belirgin bir sekilde verdigi yetkiye dayanilarak
kamu tiizel kisiligi olusturulabilmesi igin yasa koyucuya takdir hakki verilmesi,
TBMM’nin bu hususta sonsuz bir yetkiye sahip oldugu anlamini tagimamaktadir.
TBMM tarafindan bir kamu tiizel kisiliginin olusturulmasinda, Anayasa’da belirtilen
kosullara uygun hareket edilmesi olmazsa olmaz bir durumu ifade etmektedir. Bir
kamu kurumu veya kurulusu kurulurken Anayasa’da yerini bulan idari teskilat yapisi
harici herhangi bir yap: diisiiniilmemelidir. Bu noktadan hareketle Kamu kurum ya
da kuruluslarinin s6z konusu yap1 harici kurulmasi, “idarenin biitiinligi ilkesi” ile
bagdagsmamaktadir (Anayasa Mahkemesi iptal karari, 2009). Anayasa Mahkemesinin
bu dogrultuda verdigi iptal karari, Kamu Denetciligi sisteminin Tiirkiye’de

uygulanamayacagi yoniinde yapilan elestirilere en 6nemli dayanagi olusturmaktadir.

Diinyada ¢ok sayida Devletin Kamu Denetgiligi Kurumunu kendine 6zgii sosyal ve
siyasal sistemine, hukuk diizenine, kiiltiirel ve demografik dokusuna bir takim
degisikliklerle adapte ederek kendi idari sistemine uygulandigina g¢alismamizim
onceki bolimlerinde deginmistik. Kamu Denetgisini aynen almak yerine, iilke
sartlarina uygun olacak sekilde bastan tasarlama yoluna gidilmelidir (Altug 2002).
Eger iilkenin yukarida ifade edilen sartlar1 goz oniinde bulundurulmaz ise; iilkenin

iginde bulundugu gergeklerden kopuk bir kurum olusturulmus olur. Bu durumda da,
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iilke gergekleriyle bagdasmayan bir Kamu Denetgiligi sisteminin etkinliginden de

s0z edilemez (Altug 2002).

Ikinci olarak, Tiirkiye gibi idari uyusmazliklara ¢oziim arayan bir idari yarg
sisteminin bulundugu tlkelerde Kamu Denetgiligi Kurumuna ihtiya¢ olmadigi gibi
kurumun idari yargi sistemine ciddi darbe wvurarak idarenin denetlenmesinde
karisiklik dogurabilecegi (Yilmaz, 2000), seklindeki goriistiir. idari yarg: sisteminin
uygulandigi tllkelerde Kamu Denetgiligi kurumuyla ilgili zaten Ronald Drogo’nun
ifade etigi gibi en iyi ombudsman Danistay’dir seklindeki goriis kabul goérmektedir.
Ancak bu yondeki elestiriye katilmak pek miimkiin degildir. Ciinkii idari yargi
sisteminin besigi olarak bilinen Fransa’nin 1973 yilinda Kamu Denetciligi
Kurumunu kabul etmesi ve basariyla uygulamasi bu elestiriyi de gecersiz kilmaktadir
(Ertekin & Akin 1998).

Ayrica, Ulkemiz’de Koklesmis bir idari yarg: sistemi olmasina karsin, vatandaslarin
idare karsisinda korunmasinda idari yargmin islevselligi hususunda problemler
yasandigmma vurgu yapilmakta; bununla birlikte idareyle vatandaglar arasindaki
problemlerin az zamanda ¢6ziilememesi, sorunlarin ¢oziimiinde etkili yontemler
gelistirilememesi ve idarenin isleyisinin giiniin sartlarina uyarlanamamasi konusunda

idari yarginin basarisiz olduguna deginilmektedir (Akinci, 1999).

Damgtay Uyesi Dr. Selami DEMIRKOL Uluslararasi Kamu Denetgiligi
Sempozyumdaki sunumunda; Hukuka uygunluk denetimi yaninda yerindelik
denetiminin 6nemli oldugunu, bunun yaninda Kamu Denet¢iligi Kurumu igin 6rnek
alinan ombudsmanlik sisteminin, idare ile birlikte adalet sisteminin yargilama
faaliyeti icerisine girmeyen idari faaliyetlerini de denetleyebilmesi kisi 6zgtrliikleri
acisindan faydali gorildiigiint, yargi diizenini denetleyebilme yetkisinin, Kamu
Denetgisi Kurumunun etkinligi noktasinda hayli 6nemli bir yetki oldugunu, kurumun
s6z konusu yetkiyi meclisten almasinin, yasama yiiriitme Ve yargi erkleri arasindaki
dengenin olusmasina da kati sunacagini, Kurumun basar1 ve etkinliginin, itibarina,
duyulan giivene, yiiriitme organi ve baski odaklart karsisindaki otoritesine, is
disiplini ve uyguladigi usule de bagli oldugunu, bunlarla birlikte Meclisin halk
nazarindaki saygmmhiginin da Kamu Denetciligi Kurumunun sergileyecegi
performansta tesiri olacagi yoniindeki diistincelerini ifade etmistir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2014).
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Ucgiincii olarak, Ulkemizde yeteri kadar Kamu denetgisinin islevini goren gesitli
denetim organlar1 bulundugu, bu organlar ve kurumlarin bir birinden habersiz
denetim yaptiklari, yeniden bir denetim birimi kurmaktansa mevcut olan birimlerin
iyilestirilmesinin daha yerinde olacagi, bu nedenle baglantili olarak Tiirk Idare
yapisinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna ihtiyag olmadigir yoniindeki goriis (Akin,
1998); dolayisiyla, Ulkemizde Olduk¢a ¢ok sayida Idari denetim birimi bulundugu
bir gercektir; fakat geleneksel denetim birimlerinin vatandaslarin yOnetenler
karsisindaki cikarlarin1i korumada yeteri kadar basari gosteremedigi, bu yollarin
kullaniminin veya bu mercilere bagvurmanin kendine has zorluklart ve sikintilari
oldugu da bilinmektedir. Ancak 6nemli olan bu denetim birimlerinin etkili ve verimli
bir sekilde faaliyet gosterip gostermedigidir. Bu veriler dogrultusunda, mevcut
durum degerlendirildiginde, Ulkemiz’de ayriksiz biitiin kurumlar iizerinde yetkiye

sahip bir ombudsmana siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir (Kazanci1 2002).

Diger taraftan, Kamu Denetciligi Kurumu birey hak ve 0Ozgiirliiklerinin
korunmasinda diger denetim organlarinin alternatifi degil aksine onlarin yaninda
tamamlayici nitelikte bir denetim sekli olarak degerlendirilmektedir (Tortop, 1974).
Ayrica yargisal denetim hukukilik teminati olusturmasma ragmen yerindelik
denetimi yapmamakta, yavas islemekte ve vatandaslarin yararlanmasi ig¢in bazi
maliyetlere katlanmasi ve hukuki siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir

(Siiler, 2010).

Adalet Eski Bakan1 Sadullah ERGIN’in Anayasa Komisyonu ¢alismalar1 esnasinda;
Demokratik olgiilerin artmasiyla hak arama yontemlerinin arttigini ifade ederek,
sosyal devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte Kamu Denetgiligi Kurumuna duyulan
gereksinimin arttigini, idari islem ve eylemlerin yasamin biiyiik g¢ogunluguna
yayildigini, Kamu Denetgisinin idarenin kotii, kusurlu, yanlis islemesi hususlarinda
inceleme yaparak, tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip olacagin1 ve idarenin
gerceklestirdigi  biitiin islem ve eylemlere iliskin hakkaniyete uygunluk yani
yerindelik denetimi yapacagini dile getirmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu,
2012).

Dordiincii olarak, Tiirkiye’de giiclii bir merkezi idarenin bulunmasmin Kamu
Denetgiligi Kurumunun etkinligini ve verimliligini kisitlayacagr konusudur.
Tiirkiye’nin merkeziyet¢i yonetim yapisinin, agir isleyen biirokratik bir sisteme sahip

olmas1 idarenin en 6nde gelen problemlerinden birisidir. Dolayisiyla olusan durum
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vatandaglar arasinda sorunlarin yasanmasina neden olmakla birlikte, vatandaslarin
yasal olmayan yollara girmesine, idarenin birilerini haksiz yere kollamasi, riisvet,

yolsuzluk ve benzeri hukuksuz alanlarin olusmasina sebebiyet vermektedir.

Tirkiye’nin gl¢lii merkezi yOnetim yapisinin, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
islerligine engel olacagi yoniindeki endiselere karsin, ingiltere 6rnegi gdz Oniinde
bulunduruldugunda bu kaygilarin da yersiz oldugu gériilmektedir. Zira Ingiltere de
cok koklii ve gliclii bir merkezi yonetime sahiptir. Boylesi koklii ve giiclii devlet
gelenekleri ile yonetilen Ingiltere’de 1967°de Parlamento Komiseri adiyla kamu
denet¢iligi miiessesesinin olusturulmasiyla, giiglii merkezi yOnetimlere sahip
tilkelerde de bu kurumun olusturulabilecegi goriilmiistiir (Cakmak, 2008). Ayrica
Tiirk Idare sistemi Fransa’dan ilham almarak olusturuldugundan dolay: Fransa gibi
gliclii bir merkezi idare yapisi olan bir {ilkede basarili bir sekilde faaliyet gostermesi

bu yondeki elestirileri glirtitecektir.

Besinci olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun aldig1 kararlarin baglayict olmamasi
nedeniyle idare iizerinde etkili olamamas1 elestirisi; Idarenin, Kamu Denetcisinin
aldig1 kararlar1 uygulamama ihtimali vardir. Ancak bu durumda, kars1 karsiya
kalmacak yaptirnmlar1 da géze alma anlamina gelmektedir. Kamu Denet¢iliginin
uygulandigr iilkelere baktigimizda, Kamu Denetcisinin gergeklestirdigi faaliyetler
esnasinda elinde bulunan kapsamli arastirma, inceleme ve yaptigi ¢aligmalar: meclise
sunma gibi yetkileri kurumun konumunu gii¢clendirmektedir. Higbir kisi veya idare
Kamu Denet¢isinin parlamentoya ve kamuoyuna sundugu raporda bulunmak

istemediginden, Kamu Denetcisinin almis oldugu kararlar genelde uygulanir.

Son olarak, Ulkemiz kalabalik bir niifusa sahip oldugundan kurumun etkin islemesi
icin gerekli kosullarin Tiirkiye’de bulunmadigi diislincesi; Kamu Denet¢iligi, ilk
olarak Iskandinavya’nin az niifuslu ve yiizolgiimii kiigiik, idari yargi sistemi
uygulanmayan, ekonomik refah seviyesi yliksek ve demokratik yapilanmasini
tamamlamis tilkelerinde uygulanmistir. Tiirkiye’de ise Kamu Denetciligi Kurumuna
cok sayida basvuru yapilacak, bagvurulart neticelendirmek igin ¢alisan kamu
denetcileri de ayrintili arastirma yapma imkanina sahip olmadigindan verdikleri
kararlar memnuniyet verici bulunmayacaktir. Bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu
yalnizca niifusun az oldugu iilkelerde basarili olabilir (Goziibiiyiik, 2000, Altug,
1968). Bu diislinceye yiizeysel olarak bakildiginda makul bir diisiince olarak

degerlendirilebir. Fakat c¢agimizda Kamu Denetciligi Kurumunun gesitli
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uygulamalarinin, ¢ok fazla niifiisa sahip, yiizol¢iimii biiylik ve adalet diizeninde idari

yargi sisteminin uygulandigi iilkelerde de iyi bir sekilde isledigini gormekteyiz.
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5.SONUC VE ONERILER

Ulkemizdeki ismi ile Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin haksiz eylem ve islemleri
karsisinda vatandasin rahatlikla bagvurabilecegi 6zerk, hizli ve esnek yapisiyla yeni
olusturulmus bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu,
vatandasin hak ve 6zgiirlikklerini korumak igin bir taraftan insanlari bilinglendirmeye
calisirken diger taraftanda vatandaslarin idare ile olan iligkilerinde bir uzlastirici gibi
hareket eden, yasama, yiiriitme ya da baskaca herhangi bir organa karsi bagimliligi
olmadan, ozerk bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilen bir yapiya sahip olmasi

gerekmektedir.

Giliniimiizde basta Avrupa olmak iizere diinya genelinde 150°ye yakin {ilkede basari
ile uygulanmakta olan Kamu Denetgiligi sistemi, vatandaslar tarafindan ¢ok biiyiik
ilgi gdrmiis ve insan haklarmin daha fazla gelismesi dogrultusunda olumlu katkilar
olmustur. Idare karsisinda vatandaslarin haklarmi korumak icin klasik denetim
yollart artik yeterli gelmemektedir. Mutlak anlamda uyusmazliklari sonuca ulastirma
hususunda yargisal denetim etkili bir yol olsa da; yavas islemesi, masrafli olmas1 ve
sekil sartina 6nem vermesi gibi bir¢cok nedenden dolayr bagka yol ve ydntem
kalmadiginda son ¢are olarak bagvurulabilecek bir yer olarak diisiiniilmektedir. Bu
durum dahi Kamu Denetgiligine olan ihtiyaci ortaya koyma bakimindan 6nemli bir

gostergedir.

Ulkemizde, daha katilimc1 bir demokrasiye ulasmak ve hukuk devleti olma idealini
gerceklestirmek yolunda Kamu Denetgiligi Kurumu 6nemli bir arag vazifesini
gorecektir. Kamu Denetgiligi Kurumunun gergeklestirdigi denetim; idari, siyasi,
yargl, kamuoyu ve uluslararasi denetimlerin disinda farkli 6zellikleri olan bir

denetim yolu olup bir iist satirda saydigimiz denetim mekanizmalarina alternatif
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olmadigi gibi, s6z konusu denetim mekanizmalarinin eksikliklerini tamamlayict ve
onlara yardimct olan bir faaliyet gosterdigini soyleyebiliriz. Ayrica genel anlamda
gelismislik diizeyi Tiirkiye’den asagida bulunan Libya, Gana, Zambiya gibi iilkelerde
bile Kamu Denet¢iligi Kurumunun Ulkemizden daha once faaliyet gostermeye
baslamis olmasi bizim devlet olarak bu konuda ne kadar yavas davrandigimizin ve ne

denli geri kaldigimizin acik bir gostergesidir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun tam anlamui ile gorevini yerine getirebilmesi igin
statiisii idarenin etkin ve verimli denetimini miimkiin kilacak sekilde diizenlenmeli,
bunun yaninda o6zerkligi mutlak anlamda saglanmalidir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun 6zerkligi, denetimini yapacag: idarenin en kiigiik biriminden en biiyiik
birimine kadar saglanmali, buna ek olarak kurumun 6zerkligi Kamu Basdenetgisini
ve Denetgilerini secen, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu geregi gérevden alma
yetkisi olan Meclise kars1 da korunmalidir. Bunun iginde mevcut kanunda dort yil
icin secilen ve bir donem daha se¢ilme hakki olan Kamu Basdenetcisi ve
Denetgilerinin, sadece bir dénem igin secilmesi ve sec¢imleri genel segimlerden
bagimsiz olarak daha uzun bir siire i¢in yapilmalidir. Boylece Kamu Basdenetgisi ve
Denetgileri bu goreve yeniden secilmek i¢in herhangi tereddiit yasamayarak
gorevlerini daha saglikli bir sekilde siirdiireceklerdir. Ayrica, Kamu Basdenetcisi ve
Denetcileri gorev siireleri dolduktan sonra meclis tarafindan belirlenecek makul bir
slire boyunca, higbir siyasi parti ve ticari unsur ile iligki i¢inde bulunmamalarini

saglayacak gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumunun bagimsizliginin, tarafsizliginin ve saygmliginin
korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sebepten, Kamu Basdenetgisi ve Denetgileri
olarak bu misyonu tasiyacak kisilerin kariyer diisiincesinden uzak, gelecek kaygisi
tasimayan, hukuk bilgisi olan, kamunun isleyisine hakim, giivenilir, Sempatik, siyasi
acidan tamamen baZimsiz Ve toplumun giivenini kazanmis kisiler olmasi
gerekmektedir. Ancak, ilk secilen Kamu Basdenetgisi ve Denetgilerinin 6zellikle
siyasi acgidan biiyiik elestiri aldiklari1 géz 6niinde bulundurursak bundan sonra bu
gorevlere gelecek kisilerin belirlenmesinde daha hassas davranilmasi gerektigi
asikardir. Bu baglamda; vatandaslarin, tam anlamiyla bagimsizligi ve tarafsizlig
teminat altina alinan bir Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurma hususunda higbir

tereddiitleri olmayacagi gibi basta Kamu Basdenet¢isi ve Denetgileri olamak iizere
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kurumda gorevli her bir personel yasal olarak cercevesi c¢izilmis gorev ve

sorumluluklarint bihakkin yerine getireceklerdir.

Tirkiye’de kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun iilkemiz i¢in faydali bir kurum
olacagi bu kurumu olumsuz anlamda elestirenler tarafindan da genel olarak kabul
edilmektedir. Ulkemizde kurulan Kamu Denetciligi Kurumu genel gorevli olarak
faaliyet gostermektedir. Bircok iilke uygulamalarinda goriilecegi iizere kendi
alanlarinda uzmanlasmigs Kamu Denet¢iligi Kurumlar1 bulunmaktadir. Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun TBMM’de goriisiilmesi sirasinda Muhalefet partisi
de ihtisas alanlarina ayrilmig ve alanlarinda uzmanlagsmis Kamu Denetgiligi
Kurumunun ilkemiz sorunlarina daha faydali olacagini savunmus ve silahli
kuvvetler, emniyet, saglik, aile (kadin-¢ocuk), calisma hayati, egitim, vergi ve insan
haklar1 gibi alanlarinda 6zellikle ihtisaslasan Kamu Denet¢ilerinin olmasimi teklif
etmistir. Tiirkiye gibi idari sikintilardan kaynaklanan sikayetlerin fazla oldugu bir
ilkede, vatandaslarin her alanda idareyle ilgili sikayetlerini degerlendirmeye alip bu
sikayetleri ayrintili olarak inceledikten sonra verimli bir sekilde ¢oziim iiretebilme
yonteminin ihtisas alanlarina ayrilmis bir Kamu Denetgiligi kurumu ile miimkiin
olacag1 goriisii daha gergekci durmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde kurulan Kamu
Denet¢iligi Kurumunun sahip oldugu misyon ve vizyonu etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi icin teskilat yapisin1 uzmanlik alanlarma goére yapilandirmasi ve

faaliyetlerini bu yonde siirdiirmesi daha faydali olacaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kararlarinin baglayici olmayip birer tavsiye niteligi
tasimas1 olumsuz bir 6zellik olarak degerlendirilse de bunun olumlu yanlar1 da
bulunmaktadir. Clinkii Kurumun almis oldugu kararlarin baglayiciligi bulunsaydi,
yargl organlar ile arasinda gorev ve yetki acisindan uyusmazliklar olusacakti. Boyle
bir durum, Kamu Denetgiligi Kurumunun uzlagsmaci ve ¢dziim iireten yapisina uygun
diismeyen bir durum olusturacaktir. Kamu Denetciligi Kurumunun almis oldugu
kararlarin etkinligi, bu kararlari basta TBMM ve kamuoyu ile paylasmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde kurum kararlart
dolayl1 olarak baglayicilik niteligi kazanmaktadir. Kurumlar ve kisiler, acik ve seffaf
bir sekilde gorev yaparken, meclis ve kamuoyunda adlarinin koétii yonetime ornek
gosterilmesi yani kamu vicdaninda cezalandirilmalari, herkes tarafindan uyulmasi

zorunlu olan yargi kararlarindan daha etkilidir.
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Yine de Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumunun daha etkili ve verimli bir sekilde
calismas1 i¢in, ilgili idare Kurumun tavsiyelerini gergeklestirilemez olarak
degerlendirip, Kuruma otuz giin iginde gerekgesini ilettikten sonra Kurumun
etkinliginin siirekli olarak saglanmasi bakimindan tavsiyelerini tekrarlamasi ya da
tavsiyelerini yenilemesine olanak saglanmasi gerekmektedir. Aksi halde bir siire
sonra  Kurumun Onerilerini uygulamama durumu yaygimlastiginda Kurum
siradanlasma tehlikesi ile karsi karsiya kalir ve aldig1 kararlarin hi¢ bir ehemmiyeti

olmadig1 kanis1 olugur.

Ulkemizde Kamu hizmetlerinin sunulmasinda etkin, verimli ve bagimsiz bir denetim
sistemi olusturmak maksadiyla kurulan Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin
gerceklestirdigi biitiin islem ve eylemleri ile tutum ve davraniglariin hukuka
uygunlugunu incelemek, arastirmak ve elde ettigi sonu¢ dogrultusunda idareye
tavsiyeler yapmakla gorevlidir. Fakat kurumun bu gorevini yerine getirebilmesi igin
kendisine gergek veya tiizel bir kisi tarafindan basvuruda bulunulmasi
gerekmektedir. 6328 Sayili Kanuna gore Basdenetci veya Denetgiler resen harekete
gecip herhangi bir inceleme ve aragtirma yapamamaktadir. Bu husus kanunlasma
asamasinda ve sonrasinda da elestiri konusu olmustur. Kamu Denetciligi Kurumuna,
Finlandiya, Isve¢ ve Danimarka’da verilen, resen harekete gecme yetkisinin
tilkemizde de Kamu Denet¢iligi Kurumuna verildigi takdirde kurumun daha etkili ve

aktif olarak gorev yapacagi ¢ok agiktir.

Basdenetci M. Nihat Omeroglu, Meclisin ilgili Komisyonu'nda, Kurumun “2014
Yillik Raporu™na iligkin yaptigir sunumunda, resen inceleme yetkisinin kendileri igin
onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica; Eskisehir milletvekili Prof. Dr. Siiheyl
BATUM’un 06.02.2015 tarithinde TBMM baskanligina vermis oldugu 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifi;
kuruma ilgili sikayet lizerine veya gerekli gordiigii takdirde resen harekete gegme
yetkisinin verilmesi hakkindadir. Hem Kamu Basdenetcisinin hemde profesor
unvanina sahip bir milletvekilinin bu yondeki ihtiyac1 dile getirmesi séz konusu
yetkinin ne kadar onem arz ettigini gostermektedir. Dolayisiyla Resen inceleme
yetkisine sahip bir Kamu Denetgiligi Kurumunun tilkemiz igin daha faydali olacagi

ve daha yararli isler ortaya koyacagi gormezden gelilemeyecek bir gergekliktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu tam anlamiyla faaliyet gostermeye basladiginda, idare ile

vatandas arasinda saglam bir iletisim kurulmus olacaktir. Bunun sonucunda idarenin
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yiiriittiigii kamu hizmetlerinde kalite ve memnuniyet artacaktir. Ozellikle temel hak
ve Ozgirlikkler baglaminda, vatandaslar yargiya basvurmadan, ulasilmasi kolay,
maliyetsiz, basit ve ayni zamanda bagimsizligina giivendikleri Kamu Denetgiligi
Kurumuna basvuracaklarindan, idari yarginin yiikii bir nebze olsun hafifleyecek ve

gorevini daha etkili ve verimli bir sekilde yiirtitmesi saglanmis olacaktir.

Diger taraftan, Kamu Denetciligi Kurumu faaliyete gectikten sonra, idareden
kaynaklanan biitiin sikint1 ve problemlerin ¢ok kisa siirede ortadan kalkacagina dair
toplum beklenti igerisine sokulmamalidir. Buradan hareketle, Kamu Denetgiligi
Kurumunun iizerine diisiin gorevi hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in hukuk devleti
anlayisginin ~ vatandas ve kurumlar nezdinde igsellestirilmesi, demokratik
yapilanmanin tamamlanmasi, kitle iletisim araglarinin yaygin olarak kullanilmasi,
halkin yonetime katilim oraninin yiiksek olmasi yaninda, egitim ve kiiltiir seviyesinin

cok ileri diizeylere ulasmasi gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasmin yaninda, iilkemizdeki mevcut yargi
sisteminin ve denetim organlarinin ¢agimizin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
yeni bastan yapilandirilmasi da biiyilk 6nem arz etmektedir. Hatta denetim
organlarinin tek kurum c¢atis1 altinda toplanarak yeniden orgiitlenmesi bile bu siirecte
diisiniilmesi gereken dnemli hususlardan bir tanesidir. Koklii bir devlet gelenegine
sahip olan bizim gibi iilkelerde bu tiir degisiklikler s6z konusu oldugunda, sistem ve
bu sistem iginde faaliyet gdsteren biitiin unsurlar direng gosterebilir, olusacak bu zor
duruma ragmen ¢aga ayak uyduran diizenlemelerin hayata gecirilmesi 6zel bir oGneme

sahiptir.

Burada su noktaya da deginmekte yarar vardir; vatandasin, yonetime katiliminin
simirli oranda kaldigi, giivensizlik ya da bilgisizlik gibi sebeplerden &tiirii idareye
mesafeli oldugu, anayasa ve yasalarla giivence altina alinmis haklarinin ne oldugu
konusunda fazla bir fikri olmadig siirece, olusturulan yargi ve denetim sistemleri ne
kadar iyi olursa olsun, yeterli ve etkili olmayacaktir. Bu noktada Kamu Denetgiligi
Kurumunun iizerine diisen 6nemli bir géreve daha temas etmemiz yerinde olacaktir.
Kurum cesitli kitle iletisim araglariyla, diizenleyecegi egitim faaliyetleriyle, seminer,
senpozyum gibi organizasyonlar yaninda basta biiyiik sehirler olmak tizere {ilkenin
onde gelen sehirlerinde agacagi biirolar ile toplumu insan olmasindan kaynaklanan

sahip oldugu haklar konusunda bilgilendirmelidir.
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Kamu Denetgisinin en Onemli gorevlerinden biri de yaptigi inceleme ve
aragtirmalarda, durumu hukukilik denetiminin yaninda yerindelik yoniinden de
denetleyerek tespit ettigi idari problemleri ortadan kaldiracak gerek yasal gerekse de
anayasal degisiklikleri, yapilacak yeni mevzuat diizenlemelerini veya iyilestirme

gereken alanlar1 Meclis ile birlikte ilgisi bulunan biitiin kurumlara bildirmektir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvurular iizerinde ilk olarak “Kabul
Edilebilirlik Incelemesi” yapilarak kurumun daha etkin ve verimli calismasi
saglanabilir. Bununla birlikte; Kamu Basdenetcisine veya gorevlendirecegi Kamu
Denetgilerine “Yerinde Inceleme Yetkisi” verilerek yapilan inceleme ve
aragtirmalarin sonunda alinacak kararlarin daha adil ve hayatin gercekligine uygun

olmasi temin edilebilir.

Kamu hizmetlerine ulasilmada yasanilan problemler veya ulasildigi takdirde
faydalanilan kamu hizmeti sonucundaki memnuniyet derecesi, saydam olmayan idari
siiregler, yavas isleyen bir biirokrasi yapisi ve anlasilmast zor olan karar ve
faaliyetler vatandas ile idare arasina goériinmez bir duvar Orerek vatandasin devlete
olan giiven duygusunu sarsmaktadir. Tamda bu noktada; kamu y6netim ve denetim
yapisinda ge¢misten giinlimiize yasanan degisim sonucunda, lilkemizde de Kamu
Denetgiligi Kurumu adi altinda faaliyete gegen ombudsmanlik sistemi, vatandaslarin
statlikocu yapidan siyrilmig, birbiri ile uyumlu, seffaf, etkin ve kolay siireglerden
olusan bir idari yapiya duyduklar1 6zlemi giderme konusunda 6nemli bir adim
olacaktir. Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumu verecegi kararlarla idarenin daha fazla

vatandas odakli olmas1 yoniinde katki saglanacaktir.

Son olarak birkag ciimle s6ylememiz gerekirse, ilkemizde kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumunun tarafsizligi ve bagimsizligindan taviz vermeden kanununda kendisine
verilen gorevleri yerine getirerek, Tirkiye'nin idari yapisina yeni bir bakis agisi
kazandiracagi distiniilmektedir. Kurumdan beklenen, vatandas odakli ydnetim
anlayisina 6nemli katkilar sunmasinin yaninda, vatandasin idare ile yasadigi sorunlar
karsisinda haklarin1 koruyabilen, idarenin etkinligini ve verimliligini arttirarak,
vatandaslarin devlete duydugu giivenin ¢ogalmasi ve Tiirkiye nin sahip oldugu hayat
kalitesinin ve standardinin yiikseltilmesine yardimeci olmasidir. Burada unutulmasi
gereken bir nokta da Kamu Denet¢iligi Kurumunun Avrupa Birligi (AB) ile

miizakere siirecinde olan Tiirkiye’nin bu siirecine 6nemli bir katki saglayacagidir.
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EKLER

Ek-1 KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU
BIiRINCI BOLUM

Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde

bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kurulus, gorev ve ¢alisma
usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine,
secimlerine, 6zliikk haklarina ve Kurum personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina

iliskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bagdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Bagdenetgiligini,
c¢) Bagkanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denetc¢i: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare
birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde

ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri,
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kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk

tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini

Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,
g) Kurum: Kamu Denetciligi Kurumunu, ifade eder.

(2) Komisyonun Baskani, Baskanvekili, Sozciisti ve Katibi; Dilek¢e Komisyonunun

Baskani, Baskanvekili, S6zciisii ve Katibidir.
IKINCI BOLUM

Kurulus, Gorev ve Calisma Ilkeleri
Kurulus

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli ve

merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur.
(2) Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel

gorev yapar.
(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilir.
Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve

idareye onerilerde bulunmakla goérevlidir.

(2) Ancak; a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig

kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alanit disindadir.
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Basdenetgilik

MADDE 6 — (1) Basdenetcilik; Basdenetci ve denetgilerden olusur.

(2) Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetcinin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekéalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler

arasindaki is boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetcilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimct olmak.
b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Cahisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenetci, denetciler arasinda is birligini saglar ve bunlarin

uyumlu ¢aligsmasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek

baslarina calisir ve Onerilerini Basdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini

gozetir.

(4) Denetcilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve

aralarindaki is bolimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
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Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 — (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel

gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:
a) Kurumun biiro iglemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji

gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.
d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda ¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini

yiirtitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasin

saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.
Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenet¢i veya denetgi segilebilmek i¢in agsagidaki sartlar aranir:
a) Tiirk vatandas1 olmak.

b) Secimin yapildig: tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denetci icin kirk yasinit doldurmus

olmak.

¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yliksekogretim kurumlarindan

mezun olmak.
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¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak.
d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.
e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa veya hiikkmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis
olsa bile Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci
boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suglar, milli savunmaya kars1 suclar, Devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk suclar1 ile yabanci devletlerle olan iliskilere kars1 suglardan veya
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacak¢ilik suglarindan mahkGm

olmamak.
Adaylik ve secim

MADDE 11 — (1) Basdenet¢i veya denet¢ilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden
doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona
erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga
bildirilir.

(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢cinde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denet¢ci aday adayr olmak isteyenler

Baskanliga basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢
aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢cinde belirleyerek Genel

Kurula sunulmak tizere Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin icinde, Basdenetci

secimlerine baglar. Bagdenet¢i gizli oyla segilir.

(5) Basdenetgi, liye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu

cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da iiye
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tamsayisinin {icte iki ¢cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin {icte
iki ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde ii¢lincli oylamaya gecilir ve liye tamsayisinin
salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin
dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisit olmak sartiyla en

fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar1 arasindan, secilecek denetci sayisinin ii¢ kati1 kadar adayi, bagvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon
sonraki onbes giin i¢cinde denet¢i segimlerini yapar. Denetgiler, liye tamsayisinin {igte
iki cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci
oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada {liye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugu saglanamadig takdirde
liclincli oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayismin salt cogunlugu saglanamadig
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan
aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar icin
birlesik oy pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin  karsisindaki  6zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen

oylar gecersiz sayilir.

(7) Se¢imler, Kurumun Baskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg

doksan giin i¢inde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi

veya araverme sirasinda iglemez.
Bagimsizlik ve tarafsizhk

MADDE 12 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve

telkinde bulunamaz.

(2) Basdenet¢i ve denetciler, gérevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.

Andi¢cme
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MADDE 13 — (1) Gorevlerine baglarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetgiler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler: “Gorevimi tam bir tarafsizlik, dirdstlik,
hakkaniyet ve adalet anlayis1 iginde yerine getirece§ime, namusum ve serefim

tizerine andigerim.”
Gorev siiresi
MADDE 14 — (1) Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gérevden almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden
gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denet¢inin yerine yeni secilen Basdenet¢gi veya

denetg¢inin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenetgi veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir

donem daha Basdenet¢i veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetgilige segilenlerin gorev yaptiklar siirede eski gorevleriyle
olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya denetcilige
secilenler, memuriyete giris sartlarini kaybetme digindaki herhangi bir nedenle
gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev
stirelerinin dolmas1 durumunda, otuz giin icinde eski kurumlarina basvurmalari
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢inde miikteseplerine uygun
bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme {iyeliginden secilenlerden gorevi sona
erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sartt aranmaksizin,
geldikleri yliksek mahkeme iiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk iiye kadrosu
kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetgilerin
Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim siifindan olup da yiiksek hakimlik
tazminatini almaya basladiktan sonra secilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminati
O0denmesini gerektiren gorevlerde ge¢mis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler,
akademik unvanlarin kazanilmasma iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
tiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir
kadroya atamalar1 gergeklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren
Bagdenetci ve denetgilere almakta olduklari aylik {icret ile sosyal hak ve yardimlarin
Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara
atananlara, atama yapildigi tarih itibariyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina

son verilir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi
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MADDE 15 — (1) Basdenet¢inin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan
nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra
kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Basdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;

denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya

denet¢i sifat1 sona erer.
Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklar

MADDE 16 — (1) Basdenetciye Basbakanlik Miistesari; denet¢ilere Bagbakanlik
miistesar yardimcilari i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda
aylik ticret 6denir. Bagbakanlik Miistesar1 ve miistesar yardimcilarina 6denenlerden,
vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger
kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve
diger mevzuat uyarinca Bagbakanlik Miistesarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve
yardimlardan Basdenetci, Basbakanlik miistesar yardimcilarinin yararlanmis oldugu

sosyal hak ve yardimlardan da denetciler ayn1 esas ve usuller ¢cercevesinde yararlanir.
UCUNCU BOLUM

Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin

talebi ilizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini
ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar
igin pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve
yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve
yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da
yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;
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a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis

uyusmazliklara iliskin olanlar,
¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha Once sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngdriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarmmn tiiketilmesi gereklidir. Idari basvuru yollar
tilketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar

tilkketilmese dahi basvurular kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde wvalilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da

basvurulabilir.
(6) Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin i¢cinde cevap vermedigi
takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde basvurulabilir. Basvuru tarihi,
dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde

basvurunun Kuruma ulastig: tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma

stiresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve aragtirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gilin iginde
verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden

olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine

ilgili merci sorusturma acar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist

makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet
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sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denetci

tarafindan yerinde incelenebilir.
Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya

denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu
icin (1.000), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge
rakaminin memur aylik katsayistyla ¢carpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek
lizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga

vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i, denetciler veya

uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.
Inceleme ve arastirma

MADDE 20 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en

gegc alt1 ay i¢inde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve
bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru

stiresini ve bagvurulacak makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz

giin i¢inde Kuruma bildirir.
Dava a¢cma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 — (1) Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden

islemeye baglar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢cinde herhangi bir iglem tesis etmez veya

eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.
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(3) Kurumun, inceleme ve aragtirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay ic¢inde
sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden

islemeye baglar.
Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yil1 sonunda yfiriitiilen faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve
tatil donemleri hari¢ olmak tizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak ftizere hazirladigi raporu

Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle

kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurum; ac¢iklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her

zaman kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetKkisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda a¢iklama yapmaya Basdenetci veya
gorevlendirecegi denet¢i yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM

Personele Iliskin Hiikiimler

Personelin atanmasi

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yliksekdgretim kurumu mezunu,
Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn1 Kanunun
48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan

atanir.
(2) Diger personel Basdenetgi tarafindan atanir.
Kamu denetciligi uzman yardimeihgi

MADDE 25 — (1) Kamu denet¢iligi uzman yardimciligina atanabilmek icin, Devlet
Memurlart Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki

nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt igi

veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.
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b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Sinavin yapildig1 yilin ocak ayinin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis

olmak.
Kamu denetciligi uzmanhg

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denet¢iligi uzman yardimciligina
atananlar, en az ii¢ yil calismak kaydiyla acilacak yeterlik sinavina girmeye hak
kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Siavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul gérmiis yabanci
dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla kamu
denet¢iligi uzmani unvanmi alirlar. Smavda basarili olamayanlar, istekleri halinde
Kurumunda veya Devlet Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve

kuruluslarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Kamu denetgiligi uzman yardimecilarinin meslege alimmalari, yetistirilmeleri ve
yeterlik smavinin sekli ile kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev,

yetki ve ¢aligmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.
Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklar:

MADDE 27 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli

hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Genel Sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak

ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

(3) Kamu denetciligi uzmanlarina ayni1 derecede bulunan Bagbakanlik uzmanlari,
kamu denetciligi uzman yardimcilarina Bagbakanlik uzman yardimcilari ve Kurumun
diger personeline ise Bagbakanlikta ayni unvanli ve ayni dereceli kadrolarda
caliganlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir.
Basgbakanlikta emsali personele Odenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi

olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz.
Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi
MADDE 28 — (Degisik: 12/7/2013-6495/54 md.)

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,

mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli idare birliklerinde,
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doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluglarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslarda, kamu
iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerde calisanlar ile
hakim ve savcilar, kendilerinin muvafakatlar1 alinmak kaydiyla Kurumda
gorevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilenlerin sayis1 Kamu Denet¢iligi Uzmani
kadro sayisinin yiizde yirmisini asamaz ve bu sekilde yapilacak gorevlendirme stiresi
iki yili gecemez. Ancak ihtiyag halinde bu siire bir yillik donemler halinde
uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca on is giinii
icinde yerine getirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli
izinli sayilir. Bu personelin izinli olduklar1 siirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliikk
haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir
ve ylikselmeleri bagkaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir. Bunlarin

Kurumda gegirdikleri siireler, kendi kurumlarinda gegirilmis sayilir.
BESINCI BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Biitge

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tirkiye Biiylik Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardimi.
b) Diger gelirler.

(2) Kurum biitcesinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gergeklestirilmesine

iliskin giderler yapilir.
Yasaklar

MADDE 30 — (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve
uzman yardimcilar ile diger personel, siyasi partilere liye olamazlar; herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararim1 veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile

aciklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarinin yararina kullanamazlar.
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(2) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve {igiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan

ve kayimn hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenet¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman
yardimcilar ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hi¢bir gérev
alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya
meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans
ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci gilitmeyen

kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
Basdenetci veya denetgiler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 31 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri
One siiriildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanmin iznine baghidir. izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii, Danistayin ilgili dairesidir.

(2) Bagdenetci ve denetgiler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir.

Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri

uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren sucglara iligkin sugiistii hali genel

hiikiimlere tabidir.
Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimecilarinin
gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve
kovusturmas: yapilabilmesi Basdenetcinin iznine bagldir. Izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimeilari ile diger personel
hakkindaki sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet bassavcist veya
gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi ayn

yer mahkemesinde goriiliir.
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(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu

Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanma giren suglara iliskin suciistii hali genel

hikimlere tabidir.
Emeklilik

MADDE 33 — (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve
uzman yardimcilar1 ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. Bagdenet¢i ve denetgilerin sigorta primine esas
kazang tutarlari, Basdenet¢i i¢in Basbakanlik Miistesar1, denet¢iler i¢in Bagbakanlik
miistesar yardimcilar1 esas alinarak belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili
Kanunun gegici 4 iincii maddesi kapsamina girenlerin bu goérevde gegen siireleri
makam tazminati ile temsil tazminati 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve
emeklilik yoniinden Basdenet¢i Basbakanlik Miistesari, denetciler Basbakanlik
miistesar yardimcilari i¢in belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil

tazminatindan ayni usul ve esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarinin  herhangi birinden emekli ayligi almakta
olanlardan Basdenetci ve denetci secilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklari
kesilir ve 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda yeniden sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek
suretiyle yeniden sigorta primi Odeyenlerin gorev siirelerinin bitiminde emekli

ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.

(3) Basdenet¢i ve denetgiler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510

sayil1 Kanunda yer alan yas haddine iligkin hiikiimler uygulanmaz.
Kadrolar

MADDE 34 — (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve
190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I)

sayili cetvele Kamu Denet¢iligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.

Degisiklik yapilan hiikiimler
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MADDE 35 — (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile ilgili

olup yerine islenmistir.)

(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile

ilgili olup yerine islenmistir.)
(3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tasit Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 — (1) Basdenetci ve denetgilerin segimi ile Kamu Denetgiligi

Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan
Basdenetci ve denetgi se¢imi i¢in aday adayligi bagvuru siireci baslatilir ve 11 inci

maddede 6ngoriilen usule uyularak secim sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi

tarihten itibaren dokuz ay i¢inde yiiriirliige konulur.

(4) Basdenetci ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenet¢i tarafindan
doksan giin icinde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu
Denetciligi Uzmani unvanl serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek ftizere,
25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmis iiniversite
Ogretim elemanlar1 veya kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olup, meslege 6zel
yarisma sinavi ile girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden sonra 6zel bir yeterlik
siavi sonunda atanmis olanlardan kamu denet¢iligi uzmani olarak atama yapilabilir.
Kamu denetciligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik

deneyime sahip olmalar gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalll idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglar1 hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiirtirliige girdigi tarihten bir

y1l sonra uygulanmaya baslanir.
Yiiriirliik

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayimi tarihinden dokuz ay sonra,

diger maddeleri yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiriutme
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MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkani ve

Bakanlar Kurulu yiiritiir.

6328 Sayili Kanuna Ek ve Degisiklik Getiren

Mevzuatin veya Anayasa Mahkemesi Tarafindan Iptal Edilen Hiikiimlerin Yiiriirliige
Giris Tarihini

Gosterir Liste

Degistiren  Kanunun/KHK’nin/ | 6328 sayili  Kanunun Yiiriirlige
Iptal Eden Anayasa Mahkemesi | degisen veya iptal edilen | Giris Tarihi
Kararinin Numarasi maddeleri

6495 28 2/8/2013

Kaynak: 6328 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, T.C. Resmi Gazete Tarih:
29/6/2012 , Say1: 28338,
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