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ONSOZ

Yaratilan her canlt oldugu gibi insan da hayata geldigi andan itibaren bagkalarinin
yardimi ve destegine ihtiya¢ duyar. Bu durum 6yle ki hayatin her aninda kendisini
gosterir. Taki diinyadan ayrilana kadar devam eder.

Lisans egitimimi tamamladigim 1990 yilindan beri ¢ok arzuladigim akademik
calismayr yogun is hayati nedeniyle ertelemek durumunda kalmistim. Benim igin
yine bu ¢alismanin yogunlugun had sathaya ulastig1 bir donemde gergeklesmesi ayri
bir 6nem ifade etmektedir. Bu calismanin viicut bulmasinda bana her zaman
yonlendirmeleri ve titiz caligmalar1 ile destek olan basta hocam Prof. Dr. Salih
GUNEY’e, arastirmanin  kurumda yapilmasina miisaade eden ddnemin
Kiiciikcekmece Belediye Baskan1 Aziz YENIAY a siikranlarimi ifade etmek isterim.
Arastirmanin teknik yOnlerini incelemek suretiyle destek veren kardeslerime
tesekkiir ederim. Beni yetistirip her tiirlii zorluga gogiis gererek okutan anne babama,
kendileri okuma haklarindan feragat ederek okumam i¢in destek veren ablam ve kiz
kardeslerime, her firsatta akademik calismalara baslamam ic¢in tesvik eden esime,
bilgisayarla ilgili destegini yanimda hissettigim ogluma ve basindan itibaren gerekli
lojistik destegi veren asistanlarima tesekkiirii bor¢ biliyorum.

Aragtirmalarima gore yaptigim bu calisma yerel yonetimlere yonelik bir ilk
uygulama arastirmasidir. Bu aragtirmada ortaya konulan veriler is tatmini iizerinde
adaletin ¢ok biiylik 6nem arz ettigi ve calisanlarin is barisinin biiyikk oranda bu
konularda gdosterilen duyarlilikla dogru orantili  bir gelisme  gosterdigi
anlasilmaktadir. Bundan sonrakilere ornek teskil etmesi ve yenilerinin yapilmasi
dilegiyle...

Temmuz 2015 Ali Riza Altunel
Y Onetici
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ORGUTSEL ADALETIN i$ TATMINI UZERINE ETKISI VE ISTANBUL
KUCUKCEKMECE BELEDIYESINDE CALISANLARA YONELIK BiR
UYGULAMA

OZET

Devlet memuriyetimin yaklasik 15 yili insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yerel
yonetimlerde miidiir ve baskan yardimcisi olarak gorev yapmakla gecti. Bu siire
icinde calisanlarin beklentileri ve isteklerinin birbirleri ile benzestigi veya ayni
oldugunu goézlemledim. Yerel YoOnetim c¢alisanlarinin muhatap olduklar1 yasa,
yonetmelik, tiiziik ve genelgeler ayn1 oldugu halde yoneticilerin siyasi, kiiltiirel,
ekonomik bakis agilarinin farkli oldugunu ve calisanlar iizerindeki etkilerinin
birbirine benzesmedigini miisahede ettim. Ayni zamanda calisanlar tizerindeki
yaptirim ve bunun etkilerinin de ¢ok biiyiik farkliliklar arz ettigini tiziilerek, yer yer
de hayretle takip ettim. Yer yer calisanlarin da vatandaslara davraniglarinda ¢ok
Oznel hareketler sergiledikleri, yasa, yonetmelik ve tiiziikleri gérmememezlikten
geldikleri, farkli beklenti ve taleplerle vatandaslarin Kkarsisina ¢iktiklarina,
vatandaslarin talep ve sikayetleri ile karsilastikca farkina variyor ve dogrusu daha
once Ogretmenlik ve egitim yoneticiligi yaptigim i¢in de anlamakta oldukg¢a zorluk
¢ekiyordum.

Calisanlarin isletmelerin basarisinda ana unsuru olusturduklar gergeginden hareketle
yerel yonetimlerde yoneticilerin adalete dayali bir yonetim anlayisi sergilemeleri
durumunda ¢alisgan memnuniyetinin is doyumu {izerinde ne tiir etkilerinin olacagi
tizerine caligma yapmak amaclanmigtir. Yasa ve yonetmelikler sabit (degigsmeyen)
veriler iken degisen yonetici tutumlarinin etkilerinin olumlu gériilmeyen yansimalari
arastirilmastir.

Bu hipotezle yola ¢ikarak 2004 ve sonrasi uygulamalarin Orgiitsel adalet ve is
doyumunun Kiigiikgekmece Belediyesi’ndeki sonuglarini tespit etmek igin 600 kisiye
dagitilan bu anketten 300 tanesi toplanmistir. Calisanlarin %50'si anket formlarin
isteyerek doldurmus ve ¢alismaya katilmistir. Diger formlarin doldurulmamasinin
calisanlarin izin, hastalik, kurum dis1 is yerlerinde calismalar1 ve egitim diizeyleri
gibi etkenlerden kaynaklandigi degerlendirilmistir. Caligmanin yaz mevsiminde
yapilmasi bu degerlendirmemizi destekleyen varsayimdir.

Isletme politikas1 ve siireclerine iliskin kararlarin adil bir sekilde belirlenmesi, is
yiikiiniin, licret ve diger yardimlarin adilane dagitilmasi ve yonetici ile calisan

arasindaki iligkinin giivene dayanmasi is doyumunu artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yénetimler, Orgiitsel Adalet, Is Doyumu, Motivasyon.
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JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE
EFFECT OF AN APPLICATION FOR ISTANBUL KUCUKCEKMECE
MUNICIPAL EMPLOYEES

ABSTRACT

I have observed that employee expectations are either similiar or exactly the same,
with a work experience of about 15 years at human resources department in local
administrations as a head of office or deputy municipal. | have also witnessed that
leaders’ political, cultural, and economical aspects differ although regulations for
local administration employees remain the same. Furthermore, | have gaped that a
great number of differences come about on penalties and effects on employees.
Moreover, citizen’s complaints also make clear that employees sometimes display
subjective behaviors, remain blind to regulations, and demand different expectations.

However, employees are the key factor in corporate performance. ThereforeThe
study, aims at revealing the effects on job satisfaction in case of management based
on justice in local administrations. Also, the study focuses on management attitudes in
a relatively constant environmental factors regarding legal framework.

In order to find out results of organizational justice and job satisfaction in
Kiiciikgekmece Municipality following 2004, 600 questionnaires were distributed to
employees, of which 300 participated in the survey. (%50 respond rate is quite good
because of absenteeism due to leave, sickness, and temporary duties)? Literacy level
and summer period are also considerable factors.

Findings of the study show that job satissfaction increases in case of the decision
related to business policy and procedures is fairly determined, workload, wage and
other benefits are fairly distributed, and relation between manager and employee is
based on trust.

Key Words: Local Administrations, Organizational Justice, Job Satisfaction,
Motivation.
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1. GIRIS

Modern Diinya iilkelerindeki kurumlar veya isletmeler incelendiginde, basarili
olanlarin bagarilarinin temelini, isletme yOnetiminin temel unsuru olan calisanlarin
isletmelere olan aidiyet hisleri ve isletmelerin ¢alisanlara bakis acilarinin teskil ettigi

gorilmektedir.

Bugiin bunun 6nemini kavramaya baglayan az gelismis veya gelismekte olan tilkeler
veya biiylimek isteyen isletmeler ¢alisanlarinin davranislarini organize etmek icin
bircok c¢aba ortaya koymuslardir. Insan unsuruna oncelik vermek c¢alisan kisilerin
islerine getirdikleri mesleki, egitsel ve sosyal Ozelliklerin bir biitlintidiir (Akyay
2005).

Calisanlarin is hayatindaki is verimine ve basariya etkilerinin diisiik oldugu,
konumlarinin pasif diizeyde tutuldugu ve kendilerinin ise yaramaz bireyler olarak
goriildiigli klasik anlayis diislincesinden uzaklasmiglardir. Artik bireylerin ¢alisma
hayatindaki verimlilik ve basar1 diizeyini yiikseltmelerinde insani ihtiyaglarin etkili
oldugu isletme yoneticilerinin ¢alisanlara isi sevdirmek ve calistigi isyeri veya
isletmeye birseyler katma hissini yasatmanin basariy1 ve verimliligi artirdig1 anlayisi

egemen olmaya baglamistir.

1.1 Calisma Konusu

Organizasyonlar1 anlayabilmek i¢in Oncelikle onu olusturan unsurlarin bilinmesi
gerekmektedir. Bu sebeple orgiitsel ve gevresel faktorlerin incelenmesi kadar,
calisanlarin tutum ve davraniglarinin anlasilmasi ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi de
arastirmacilarin  giindeminde yer almaktadir. Isletme yonetimi acisindan bir
personelin tavri, personelin yetenek ve tecriibesi kadar 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin performansi ve verimi isletme basarisini belirleyen ve isletmenin rekabet

giiclinii etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.



1.2 Calismanin Amaci

Bu diisiinceden hareketle isletmenin saglikli gelismesini isteyen yoneticiler
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini, karsilanmadigi
durumlarda verimliligin nasil etkilenecegini de analiz etmek durumundadir. Yeni
yaklagimlar artik alt sistemlerden birisi olan gruplar ve calisanlarin iyi caligsma
kosullar1 ve maddi giivencenin yani sira ilgili hususlarda kendilerine danigilmasini ve

tarafsiz muamele gosterilmesini beklemekte ve istemektedirler.

Iyi yonetimden elde edilmek istenen amag dorte ayrilir (Geng, 2007):
1- Toplumsal Amag
2- Orgiitsel Amag
3- Fonksiyonel Amag
4- Kisisel Amag

Calisanlar veya yoneticiler her zaman rasyonel veya bilimsel davranmamaktadir.
Diistincelerine c¢oklukla tavirlar1 hakim olmakta, ancak inanmak istedikleri seylere
inanmaktadirlar. Yer yer o6n kabulleri gormek istedikleri ya da beklentileri bu

durumun en ¢ok belirleyici unsurlaridir.

1.3 Literatiir Taramasi

Ote yandan calisanlarin performans ve verimliliginin artirilmasi icin gelistirilen
yontem ve uygulamalar i¢in Orgiitsel adalet konusu gittikce artan bir Onem
kazanmaktadir. Ayrica ¢alisanin isiyle biitiinlesme derecesini gosteren is doyumu,
calisanin yaptig1 ise iliskin birgok beklentiyi de kapsamaktadir. Ornegin calisanlar
yaptiklar isle orantili licret ve ddiillendirme politikas1 uygulanmasini istemektedir.
Bununla birlikte iicret ve diger ekonomik kazancglar tek basina calisanlarin doyum

derecelerini belirleyici faktor olmayabilir.

Gelir diizeyi, statiislinii yiikseltme, saglik ve sosyal acidan giivence, is giivencesi, is
ozellikleri, iletisimin niteligi, caligma arkadaslar1 ve demografik 6zellikler gibi pek

cok degiskenin etkilesimi ile sekillenen is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglar



kisi-Orgilit uyumu saglanmasinda, bireyin 6rgiitiin amag ve araglarin1 benimsemesinde

zemin hazirlayici bir rol oynamaktadir.

Benzer sekilde calisanlarin orgiitlerini, orgiitsel uygulamalar1 ve yoneticilerini adil
algilamasi, oOrgiite ve yoneticilerine yonelik pozitif tutum ve davranislar
sergilemesine, tersine adaletsizlik algis1 ise negatif tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Orgiitsel adaletin saglanmasi bireyin olumlu duygularinin biitiinii olan is
doyumu saglamasi, dolayisiyla orgiitiine ve yoneticilerine yonelik olumlu tutum ve

davraniglar gelistirmesi ile sonug¢lanmaktadir.

Sanayi sektorii ile cogu konuda ayrisan hizmet sektorii ¢alisan tutum ve davraniglari
acisindan hemen hemen ayni 6zellikleri tasimaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarina
sundugu is zenginligi, cesitliligi, degiskenligi ve karmasikligi ile her seviyede
calisana doyum saglama olanag daha fazla bulunmaktadir. Orgiitsel davranis
arastirmalart gesitlilik arz etmekle birlikte daha ¢ok iiretim alanlarina bir yonelim de
goriilmektedir. Kiiciikgekmece Belediyesinde uygulanan bu c¢alisma ile alandaki
cesitlilige katki saglanarak iki temel unsur olan is doyumu ve adalet algis1 arasindaki

iliskiyi aciklamaya yonelik caligmalar genisletilmis olmaktadir.

Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alisma ii¢ bolim olarak tasarlanmigtir. Birinci boliimde
orgiitsel adalet algis1 ele alinmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami agiklandiktan sonra,
adaletin orglitsel baglamda kuramsal gelisimine deginilmekte ve orgiitsel davranisa
etkileri agiklanmaktadir. Bu boliimde ayrica orgiitsel adalet onciilleri ve sonuglari ile
de tartisilmaktadir. Bolim sonunda adaletin ve adaletsizligin sonuglarina yer

verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise orglitsel davranis alaninda g¢alisan tutumlarinin
baslicalarindan olan iy doyumu kavrami ve kuramsal gelisimi iizerinde
durulmaktadir. Kavram onciil ve sonuglari ile ayrintili bir sekilde incelenmekte ve
orgilitsel davranisa etkileri, doyumun ve doyumsuzlugun sonuglari acgisindan

tartisilmaktadir.



Calismanin {igiincii boliimiinde ise oncelikle orgiitsel adalet ile iy doyumu arasindaki
teorik iliski ortaya konmaktadir. Alanyazin taramasi sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmektedir. Takip eden kisimda ise Kiiglikcekmece Belediyesinde adalet algis1
ve 13 doyumu iligkisini aragtirmaya yonelik uygulanan anket c¢alismasi yer

almaktadir. Bu boliimde analiz ve bulgular da bulunmaktadir.

Calismanin sonu¢ kisminda alanyazin taramasi sonucunda elde edilen bulgular
15181nda adalet ve i3 doyumu etkilesimi kavramsal ve ampirik olarak tartisilmaktadir.
Uygulama sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda hem c¢alisanlar, hem
yoneticiler hem de bu alanla ilgilenen akademisyenler i¢cin Oneriler gelistirilerek

sunulmaktadir.

1.4 Hipotez

Bu ¢alismada ortaya konulan literatiir ve bilgiler 15181inda 6rgiitsel adalet algis1 ve is
doyumu arasindaki iliskinin degisik calismalarla farkli orneklemler {izerinde
arastirlldigr goriilmektedir. Bu alandaki calisma ihtiyaci degisen isletme cevresi,
artan rekabet, ylikselen miisteri memnuniyeti ve farklilasan calisan kalite anlayisi

gibi nedenlerle hala devam etmektedir.

Her isletmenin iirtint farklilik arz etse de yerel yonetimlerdeki ¢iktilar hizmet odakl
ve hemsehri (miisteri) memnuniyet esashidir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkinin
yerel yonetimler baglaminda daha once hi¢ calisilmadigr da ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle bu c¢alismanin temel arastirma ciimlesi asagidaki sekilde
belirlenmigtir: Yerel yonetimlerde calisanlarin orgiitsel adalet algisinin is doyumu

uzerine etkisi vardir.

1.5 Tamimlar

Yerel Yonetim: 5215, 5216 ve 5393 sayili kanunlarda tanimlanmig sinirlart ve
sorumluluklar1 belirli alanlar1 kapsayan ve segimlerle is basina gelen yodneticilerin

yonettigi kurumsal yapilar.



Secilmis Yonetici: Secilme siiresi Kanunla sinirlandirilmis meri kanuna gore 5

yilligina segilen kisi baskan ya da meclis iiyesi yoneticiler.

Baskan: Bes yilligina yine se¢imle is basina gelen tepe yonetici.

Is Tatmini: Calisanlarin is yerlerinde biitiin 6zlik haklarmi alarak burada var
olmalarinin kendisi ve kurumu i¢in deger ifade ettigi diisiincesi ile ise devam etme
arzusu.

Memnuniyet: Memnun olma hali, hognutluk, memnunluk, minnettarlik.

Adalet: Herkesin hakkina riayet etme, hakkini verme, zuliim ve eziyet etmeyip

herkes hakkinda dogru hiikkiim vererek hakki yerine getirme, adillik.

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin is yeri ya da orgiitte emek ve gayretleri dogrultusunda

hak ve menfaatlerinin korundugu hakkaniyete dayali yonetim anlayisi.

Ust Yoneticiler: Atanmis ya da segilmis Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcist,

Baskan Yardimcilar1 ve Daire Baskanlaridir.

Alt Yoneticiler: Yerel yonetimlerde baskan ve baskan yardimcisindan sonra gelen
ve miidiir, miidiir yardimcisi, sef, amir gibi kurum hiyerarsisinde is gorme ve
gordiirme yetkisine sahip kimse.

Memur: Devlet hizmetinde ¢alisarak maas alan kimse.

Isci: Is isleyen, is yapan kimse baskas1 adina giindelik ya da iicret karsilig1 calisan

kimse.

Gegici Isci: Belli siireli is sozlesmesi ile calisan isgi.

Sozlesmeliler: Belirli ve siireli is sozlesmesi ile kamuda ¢alisma hakki elde eden

0zliik ve disiplin yoniinden memurlarin hak ve sorumluluklarina sahip kimse.



Sinerji: Isbirligi, birlikte ¢alisma ve birbirine destek vermek demektir.

Strateji: Isletmenin istikametine ve rekabet iistiinliigii saglamaya ydnelik kararlarini

igerir.

Orgiit: Ortak amaglar gerceklestirmek igin islerin ve 6rgiitsel unsurlarin anlamli bir

bilesimi olarak tanimlanabilir.

Motivasyon: Bir ihtiyactir. Giidilleme anlamindadir. Motivasyon belirli bir amag

icin harekete geciren gii¢c demektir.

Bilgi Toplumunda Yoénetim: Bilgi toplumu ¢ok merkezli katilime1 demokrasi, sivil
topluma 6nem veren, yiiksek seviyede kitlesel bilgi lireten amaglarina ulaginca tatmin

olan ve yerinden yonetimi benimseyen bir yonetim anlayisidir.



2. ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ORGUTSEL
ADALETIN ONCULLERI VE SONUCLARI

Isletmelerin en temel unsuru insan giiciidiir. Karar alan ve uygulayan tek canli insandir.
Genel alanda yeterli ve ehliyetli insanlara sahip bir isletme, basarisi icin gerekli sartlara
sahip demektir (Dinger 2007). Kaynaklarin ne sekilde paylasilacagi ve bireylerin
iligkilerinde ne sekilde davranacaklari sosyal adaletin konusu oldugu gibi, benzer
sekilde kazanimlarin nasil dagitilacagi, dagitim kararlarinda uygulanan islemler ve
calisanlar arasindaki iliskileri belirleyen kurallar adalet kavraminin yonetim ve
organizasyon alaninda ele alinmasini da gerektirmistir. Calisanlarin hak ettigini almasi
olarak tanimlanan adalet, insanin yasadigi sosyal hayatta oldugu kadar c¢alisma
yasaminda da ihtiya¢ duydugu diizeni ve gilivenligi saglayan bir gereklilik olmustur.
Calisanlarin orgiitlerinden elde ettikleri kazanclari, kazanglarin calisanlara dagitilmasi
ve bu slirecte calisanlar arasindaki iliskilerdeki adilane uygulamalar orgiitsel adalet
caligmalarinin kapsamina girmektedir.

Hazirladigimiz bu ¢alismada oncelikle orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel adalet kavrami
tartisilmaktadir. Miiteakiben Orgiitsel adalet teorilerine yer verildikten sonra, orgiitsel
adalet tiirleri agiklanmaktadir. Orgiitsel adalete etki eden faktdrleri bireysel, orgiitsel ve
isle 1lgili olmak tizere ii¢ boyutta inceledikten sonra, orgiitsel adaletin orgiitsel davranisa
etkileri ele alinmakta ve sonu¢ davraniglar1 orgiitsel baglamda incelenmektedir. Son

olarak da orgiitsel adalet algisinin Sl¢iilmesine imkan veren araglar tanitilmaktadir.

2.1 Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet ¢alisma hayatinin bircok alaninda karsilasilan bir olgudur. Son on yilda
endiistri ve Orgiit psikolojisinde, insan kaynaklari yonetiminde ve oOrgiitsel davranis
konusunda en sik arastirilan konulardan birisini de orgiitsel adalet olusturmustur (Irak,
2004). Homans, Adams ve Walster, Berscheid ve Walster gibi arastirmacilar tarafindan
orgiitsel adalet konusu kavramsallastirilmig, arastirmalar 1960 ve 1970’lerde ozellikle
ticretin ve diger odiillerin adil dagitilmasi konusunda ampirik ¢alismalara yonelmistir

(Greenberg 1987).



Orgiitsel adalet, isyerinde ¢alisan bireylerin kendilerine ne diizeyde adil davramldigina
dair degerlendirmeleri kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, Ozdevecioglu (2004) na gore
orgilitlerde ¢alisan bireylerin orgiitiinde kendisine adil davranilip davranilmadig ile ilgili
algilamasidir. Bireyler bu kapsamda kendilerine yonetime giivenilip giivenilmeyecegini,
kendilerine diiriist ve Onyargisiz davranilip davranilmadigini sormaktadir (Irak, 2004).
Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki etkisi ya da hakliligin muhafazasinda ydnetimin
bir islevi seklinde de tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel adalet, adil ve ahlaki
uygulamalarin Orgiitte gecerli silireglerin tamaminda egemen kilimmasmi ve tesvik
edilmesini icermektedir. Orgiitsel aktivitelerin yan1 sira iicret, ddiillendirme, terfi
imkanlar1 ve kisiler aras1 etkilesim siirecleri adalet algisinin goézlemlendigi siireglerden
bazilaridir. Genellikle maliyet ve yararlarin esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz
sekilde uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden zarar gorenlerin zararlarinin
karsilandig1 bir orgiitte calisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu soylenebilir (iscan,
2004).

2.2 Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet teorilerini reaktif-proaktif ve siireg-igerik gibi birbirinden bagimsiz iki
boyut dogrultusunda siniflandiran bir ¢alisma yapilmistir. Reaktif-proaktif boyut Van
Avermaet, McClintock ve Moskowitz tarafindan ileri siiriilmiis ve Greenberg tarafindan

esitlik teorisi yazinini organize etmek maksadiyla kullanilmistir (Greenberg, 1987).

Reaktif adalet teorisine gore insanlar algiladiklar1 adil olmayan durumlardan ya uzak
duracaklar ya da sakinacaklardir. Reaktif teoriler bireylerin adaletsiz bir durumdan
kacinmast davranisina odaklanmaktadir. Proaktif teoriler ise adaleti gelistirici
davraniglar iizerine egilmektedir. Bu teoriler, ¢alisanlarin orgiitsel adaleti temin icin
sergiledikleri davramiglara odaklanmakta ve adil durumlar yaratma c¢abalarimi konu

edinmektedir (Yiiriir, 2009b).

Walker, Lind ve Thibaut siire¢-icerik boyutunun daha ¢ok igtihatlar1 inceleyen hukuk
yazinindan kaynaklandigini belirtmektedir. Greenberg, tarafindan aktarildigina gore;
Mahoney de hukuk yazinindaki ayni islemi {icretlerin karar verilmesi ve sonuglarinin
stirecleri arasinda ayrim yapmak iizere kullanmistir. Hem hukuk hem de ydnetim

alaninda yapilan caligmalar sonunda ulasilan benzer sonuclar ve sonuglara gotiiren
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araglar arasinda bir ayrim yapilabilecegi goriilmiistiir. Calisanlar acgisindan dagitim
adaletinin saglanabilmesi i¢in nasil davranilmasi gerektigi, ¢alismalarin odak noktasini

olusturmaktadir (Greenberg, 1987).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan calismalarda reaktif-igerik yaklasimlara ilginin
giderek azaldigini, daha fazla proaktif-sire¢ yaklasimlara yonelim oldugu
gozlenmektedir (Yiiriir, 2009b). Ote yandan siniflandirmanin diger boyutlu olarak
siirec-igerik karsilastirilmasi yapilmaktadir. Siire¢ yaklagimi degisik ¢iktilarin nasil
belirlendigine yogunlagsmakta ve OoOrgiitsel kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda
adaletin yeri arastirilmaktadir. Igerik boyutu ise ¢iktilarn dagitilmasi sonucunda olusan
adaletle ilgilenmektedir. Farkli orgiit birimlerince elde edilen kazanglar arasinda
karsilastirmalar yaparak adalet ile ilgilenmektedir. Bu tarz yaklasimlar goreli bir adalet

algisina isaret etmektedir.

2.2.1 Reaktif-Icerik Teoriler

Teorilerin ortak yani; insanlarin adil olmayan iligkiler karsisinda bazi olumsuz
duygular1 gelistirecegi yoniindedir (Greenberg, 1987). Reaktif icerik teorileri, kisilerin
adil olmayan davraniglara ne sekilde tepki gosterdigini konu edinmektedir. Homans’in
dagitim adaleti teorisi, Adams’in esitlik teorisi ve Walster ve arkadaslarinin esitlik
teorisi reaktif icerik teorileri kapsaminda yer alan teorilerdir. Teorilerin ilgi alani
bireylerin, ddiillerin ve kaynaklarin adil olmayan dagitimina nasil tepki gdsterdiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Greenberg’in olusturdugu Orgiitsel Adalet Teorileri Tipolojisi
“Cizelges 2.1 :” Reaktif Igerik Teorileriyle Reaktif Siirec teorilerinin ve Proaktif igerik
Teorileri ve Proaktif Siire¢ Teorileri konusunda ortaya konan goriisleri bir araya

getirmistir.



Cizelge2.1 : Orgiitsel Adalet Teorileri Tipolojisi

Reaktif-Proaktif

Icerik-Siirec Boyutu

Boyutu Icerik Siireg

Reaktif-Icerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri
1. Egsitlik Teorisi (Adams, 1965) | 1. Prosediir = Adaleti  Teorisi
2. Dagiim  Adaleti  Teorisi | (Thibaut ve Walker, 1975)
(Homans, 1961), (Jasso, 1980)
3. Statii Deger Teorisi
(Anderson, Berger, Zelditch ve
Cohen,1969)

Reakiif 4. Rolatif Yoksunluk Teorisi
(Croshy, 1976)
Esit degerde olmayan o6demelere Adil olmayan siireclere
galisanlarin tepkisi ne olur? calisanlarin tepkisi ne olur?
Fazla veya az ficretlendirmeye Adil olmayan tcretlendirmeye
kars: tepkiler kars1 tepkiler
Proaktif-I¢erik Teorileri Proaktif- Siire¢ Teorileri
1. Adalet Yargt Teorisi | 1. Dagitim  Tercihi ~ Teorisi
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Karuza ve Fry, 1980)
2. Adalet Giidii Teorisi (Lerner,
1977), (Lerner ve Whitehead,
1980)

Proaktif

Caliganlar adil ticret yaratilmasi

icin ne tiir girisimlerde

bulunmaktadir?

Odiil tahsisinde adalet normlarina

bagl kalma

Caliganlar adil siire¢ yaratilmasi

igin ne tiir girisimlerde

bulunmaktadir?

Islemsel adalet algilart

Greenberg, 1987.
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2.2.1.1 Esitlik Teorisi

Sosyal karsilastirmalar teorileri icerisinde popiilerlik kazanmis olan Adams’in esitlik
teorisi, bireylerin kendilerini baskalar1 ile kiyasladiklar1 zaman esitlik duygusunu
yasaylp yasamadiklar ile ilgilidir (Yiriir, 2009b). Bu nedenle ¢alisanlar is yerindeki
calisma diizeninde var olan esitlik veya esitsizlik derecesini mutlaka dnemsemekte ve

izlemektedir.

Esitlik teorisinin 6zii, esit ¢abanin esit sonu¢ getirmesi gerekliligidir. Ciinkli insan
organizasyona yaptig1 katkilar i¢in organizasyondan bir karsilik almaktadir (Barutgugil,
2002). Bu karsiligin ¢alisanlar arasinda esit dagilip dagilmadigi ¢alisanlarin c¢okca

sorguladiklar1 bir husus oldugu arastirmalarda anlasilmaktadir.

Adams’a gore, bireyler ¢alistiklar ortama iligkin ig basarist ve tatmin olma derecesi ile
ilgili olarak genel algilamalar gelistirmektedir (Ozdevcioglu, 2004). Birey elde ettigi
kazanglarla sisteme girdi olarak kazandirdiklarin1 es seviyedeki diger calisaninki ile
kiyaslama yaparak durumunu tespit etmekte ve karsilastirmali olarak nasil

davranildigina iligkin duygu ve diisiinceler gelistirmektedir.

Calisanin Kendisinin Elde Ettigi Kazang Es Seviyede Diger Calisanin Elde Ettigi Kazang

ile
Caligsanin Kendisinin Yaptigi Katki Es Seviyede Diger Calisanin Yaptig1 Katki

Sekil 2.1: Esitlik Kurami Grafiksel Gosterimi(Eren, 2008)

“Sekil 2.1 :”deki Esitlik Kurami Grafiksel Gosteriminden de anlasilacagi tizere girdiler,
egitim diizeyi ve siiresi, mesleki tecriibe ve deneyim, performans, mesleki egitim, ¢aba
ya da yas gibi calisanin orgilite yaptigr katkilar seklinde siralanmaktadir. Katkilar,
calisanin istihdam iliskisine dayali olarak yaptiklar1 seklinde ifade edilmekte ve
calisanin tcretlendirilmesi gerektigine inandigi hususlar seklinde belirtilmektedir.
Calisanlar performanslari, calistiklari siire, egitim ve deneyimleri, aldiklar1 sorumluluk
ve riskin miktari, verimlilik ve c¢abalarina gore iicretlendirildigi durumlarda, kidem ve

egitim diizeyi yiikseldikce elde edilen kazanim dogru orantili artmaktadir (Yiiriir, 2008).
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Calisanlar egitim diizeyleri ve kidemleri arttikg¢a iicretlerin de esit olarak arttigini ve

bunun gerekliligini de diisiinmektedir.

Sonuglar ise kisinin islerinden ya da orgiitlerinden elde ettigi {icret, terfi, taninma,
sorumluluk ya da is glivenligi gibi kazanglara esittir. Mukayese sonucunda, bir esitsizlik
oldugunu tespit eden ¢alisan esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in davranigsal ya da bilissel
yollara basvurmaktadir (Irak, 2004). Esitlik teorisine gore, adaletsiz bir sekilde
ticretlendirildigini degerlendiren ¢alisanlarin tatminsizlik yasayacagi ve bu esitsizligi
diizeltmek icin gilidiilenecekleri varsayilmaktadir. Calisanlar kazanimi, maddi edinimler
olarak gormektedir. Calisan aldig1 karsiligi kendi anlayisina gore degerlendirmektedir.
Calisanin esitligi saglamaya yonelik sergileyecegi davraniglarla ilgili diislincelerini

asagidaki sekilde 6zetlemektedir (Yiiriir, 2008):

- Isvereninden bir diizeltme isteyerek kendi kazamimlarinin azaltilmasin

talep etmesi,
- Karsilagtirma yapilan akranin kazanimlarini artirmaya ¢aligmast,
- Daha fazla gayret gostererek katkilarini artirmaya caligsmasi,

- Akranina iginde daha nasil etkin olacagt konusunda yol gdstererek

katkilarin1 azaltmaya yardimeci olmasi.

Esitligi saglayici tedbirleri almasina ragmen basariya ulasamazsa, ¢alisganin alternatif
davraniglarda bulunacagi belirtilmektedir. Bu alternatif davraniglar asagida

agiklanmaktadir:

- Durumla ilgili algiyr degistirmek,

- Isten ayrilmak veya rotasyona tabi olmak,

- Karsilagtirma yapilan referans noktasini degistirmek.
2.2.1.2 Statii Deger Teorisi
Esitlik teorisinin bir versiyonu olan statii deger teorisi de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu teoriyi Anderson, Berger, Zelditch ve Cohen ayrintili olarak
ele almaktadir. Statii deger teorisine gore calisan karsilastirmayir birey diizeyinde

yapmamakta, karsilagtirma daha genel olarak o6rnegin meslek gruplari seviyesinde

yapilmaktadir (Greenberg,1987). Bu yaklasima gore calisanin esitsizlik hissi ve
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esitsizlige karsi tepkisi, belirli bir kisiyle yapilan karsilastirmadan degil, daha genel
olarak digerleriyle yapilan karsilastirmadan kaynaklanmaktadir (Yirir, 2009b). Bu
karsilastirmada kendine verilen statii ve deger konusunda fikir sahibi olmakta ve

davraniglar1 bu duruma goére gézden gegirmektedir.

2.2.1.3 Dagitim Adaleti Teorisi

Jasso tarafindan gelistirilen dagitim adaleti teorisi ise organizasyon dis1 karsilastirmaya
gerek duymamistir (Greenberg, 1987). Calisan adalet degerlendirmesinde dissal
karsilagtirmalarin tamamin1 géz ardi etmistir. Teoriye gore adalet; calisanin gergekte
elde ettigi kazanimla adalet inancinin karsilastirilmasi sonucu olusan bir algi olarak
tanimlanmaktadir. Bu teorinin kiyaslama kistas: farkli da olsa, digerleri ile ortak noktasi
kazanglarin adil olmayan paylagimidir (Yiirlir, 2009b). Boylece calisan elde edilen
kazancin paylasiminin adil olarak gerceklesip gergeklesmedigini sorgulama ihtiyaci

hissetmektedir.

2.2.1.4 Rolatif Yoksunluk Teorisi

Arastirmacilarin son donemde iizerinde durdugu bir teori olan rolatif yoksunluk teorisi
de reaktif-igerik teorileri igerisinde ele alinan bir diger teoridir (Greenberg, 1987).
Rolatif Yoksunluk Teorisi kavrami Stouffer ve arkadaglar1 tarafindan ortaya
cikarildigimni belirtmektedir. Kuram, bireylerin yaptiklari karsilagtirmalar sonucunda
yasadiklar adaletsizliklerin incelenmesine dayanmaktadir. Rolatif yoksunluk teorisinde,
dezavantajli durumda olan c¢alisan kendisinden tist diizeydeki kisilerle 1ilgili
karsilagtirma yapmaktadir (Yiriir, 2008). Rolatif yoksunluk teorisinin adil olmayan
odil dagitimiyla ilgilendigini ifade etmektedir (Irak, 2004). Ya da bu kuram
baglaminda yapilan ¢aligsmalarda belirli 6diil dagitim bi¢imlerinin, bireylerde yoksunluk
ve glicenme duygulari yaratabildigi ve bunun da bireylerde bazi tepkilere neden oldugu

belirtilmistir.

Baz1 6diill dagitim parametreleri bireyleri belirli sosyal karsilastirmalar yapmaya
yonlendirmektedir. Karsilastirmalar bireylerde depresyondan siddet eylemlerine varan
yoksunluk ve icerleme duygularina yol agmaktadir. Ornegin, ¢alisan kadmlarin
calismayanlara nazaran iyi kosullara sahip olmasina ragmen calisan erkeklerle
karsilagtirma yaptiklarinda kendilerini daha degersiz hissetmelerine sebep olduguna

dikkat ¢ekilmektedir (Greenberg, 1987).
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Rolatif yoksunluk teorisini agiklamaya yonelik cesitli modeller bulunmakla birlikte
Crosby ve Folger tarafindan ileri siiriilen kuramlarin her ikisi de en etkili olanlaridir.
Crosby, yoksunlugun iki farkli anlam1 bulundugundan bahsetmistir. Rélatif yoksunluga
yiiklenen anlamlardan birincisi bireyin olumsuz ve farkli karsilastirmalar yaptiginda
hissettigi duygu, ikincisi ise algilanan adaletsizligi olusturan karsilagtirmalarin
aciklanmasidir. Rolatif yoksunluk teorisini agiklamaya yonelik Crosby’nin goriisiine
alternatif olarak One siiriilmiis ve farkli bir yaklasim getirmis olan diger bir model ise

Folger’in Bilissel Dayanaklar Kuramidir (Irak, 2004).

Yalniz esitlik kuraminda bireyin karsilastirma yaptig1 seviye kendisi ile es deger iken,
rolatif yoksunluk teorisinde karsilastirma i¢in meslek gruplart veyahut farkli statiiler
kullanilmaktadir (Irak, 2004). Hem esitlik hem de rolatif yoksunluk kuramlarinda,

bireylerin sahip olduklari sonuglarin degerlendirildigini belirtmektedir.

2.2.2 Reaktif-Siire¢ Teorileri

Kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerdeki adillige odaklanan reaktif-siire¢ teorileri
hukuk bilimi kokenli teorilerdir. Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilen prosediir
adaleti teorisinde islemler igiincii kisilere verilen kontrol derecesine gore
siniflandirilmaktadir. Thibaut ve Walker tarafindan yiiriitilen ¢alisma sonucunda
bireylerin kendilerine verilen tartisma ¢6ziim durumlarina nasil tepki vereceklerinin iki
tiir kontrole bagl olarak farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu durumda; hem ¢iktilar
hem islemler {izerinde kontrol s6z konusu ise otokratik islemler; yalnizca kararlarda
kontrol varsa arbitrasyon iglemleri; yalnizca islemlerde kontrol varsa aracilik islemleri;
kontrol verilmemisse pazarlik islemleri 6n plana c¢ikmaktadir. Taraflarla iiglincii
kisilerin paylastigi durum ise tartismali islemlerdir ve agiklamaya muhta¢ durumdadir
(Grenberg, 1987). Ayrica karar verme slirecine katilima miisaade edilmesi itiraz oranini

azaltmaktadir.

2.2.3 Proaktif-Icerik Teorileri

Reaktif igerik teorileri ¢alisanlarin dagitimlara gosterdikleri tepkileri konu edinirken,
proaktif icerik teorileri calisanlarin dagitim adaletini saglama gayretlerine
yogunlagmaktadir. Adalet yargi modeli ile adalet giidii teorisi proaktif igerik adalet

teorileri kapsaminda ele alinmaktadir.
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2.2.3.1 Adalet Yarg1 Modeli

Adalet yargi modeli, bireylerin karsilagtiklari durumlara goére mevcut tahsis
kurallarindan en uygun olan1 uygulayacaklarina yer vermektedir. Ornegin gruplar arasi
uyum oldugu bir durumda, tamamen esit dagitim kurali gecerli olacaktir. Zaten
Leventhal’a gore bireyler, sosyal uyumun saglanmasi igin esit 6diil dagitiminin olmasi
gerektigine inanmaktadir. Bu teori adalete daha ¢ok aragsal yaklasim sergilemektedir.
Ote yandan kuramda yiiksek performansin saglanmasi igin sistemin énemli olduguna da
isaret edilmektedir (Irak, 2004).

Leventhal tarafindan gelistirilen adalet yargi modeli proaktif igerik teorilerinin onciileri
arasinda yer almaktadir. Bu teorilerde amag¢ adil kazang dagitimidir. Leventhal bu
kurami siire¢ adaletinin farkli noktalarina dikkat ¢ekmek maksadiyla ileri stirmiistiir.
Bireyler tarafindan odiillerin esit dagitimi uzun vadede herkes i¢in kazang saglayacagi

icin tercih edildigi bu kuram tarafindan belirtilmektedir.

2.2.3.2 Adalet Giidii Teorisi

Lerner tarafindan gelistirilen ve Lerner ve Whitehead tarafindan daha agiklayici hale
getirilen adalet giidii teorisi proaktif igerik teorileri kapsaminda ele alinan diger bir
teoridir. Adalet glidii teorisi diger teorilere kiyasla daha ahlaki bir yap1 sergilemektedir.

Bu teoriye gore adalet algisi gruplar arasi iligkilere bagli gelismektedir. Lerner adalet

giidii teorisi kapsaminda dort ilke tanimlamistir (Greenberg, 1987):
- Uriin performansina dayal rekabet tahsisleri,
- Esit pariteli tahsisler,
- Goreceli katkilara dayal esitlik tahsisleri,

- Ihtiyaglara dayali Marksistci adalet tahsisleri.

2.2.4 Proaktif-Siire¢ Teorileri

Adalet teorileri igerisinde en az bilinen teoriler olan proaktif-siire¢ teorilerinin icerisinde
yer alan dagitim tercihi teorisi Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan gelistirilmistir.
Esasen adalet yargi modelinin genisletilmis halidir ancak; siireclerle ilgili alanlara
uyarlanmas1 sebebiyle tahsis islemlerine yogunlagsmaktadir. Aym1 zamanda dagitim

davranigina genel bir model olusturmaya ¢alismaktadir (Yiiriir, 2009b).
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Adaleti gelistirici islemleri sekiz madde halinde 6zetleyerek asagidaki gibi siralamistir

(Greenberg, 1987):
- Karar verme elemanlarin1 segme firsati tanimaktadir.
- Tutarl1 kurallar1 izlemektedir.
- Dogru bilgiye dayali bir sistemdir.
- Karar verme giiciiniin yapisin1 tanimlamaktadir.
- Onyargilara kars1 dnlemler gelistirmektedir.
- Sikayetlerin herkes tarafindan duyulmasini saglamaktadir.
- Siirec iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.

- Moral ve etik standartlarin siirekliligini istemektedir.

2.3 Orgiitsel Adalet Tiirleri

Bireyler islerinde yarattiklar1 ekonomik deger karsiliginda elde ettikleri kazang ile
kendilerinin ve ailelerinin gereksinimlerini karsilamaktadir. Buradan yola c¢ikarak
orgiitsel adalet de ilk baslarda yalnizca calisanlarin elde ettikleri sonuglara iliskin
degerlendirmeler iizerinde yogunlasmistir. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi
sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilastirilmasi degildir. Bireylerin caligtiklart igin
sosyal statiiyii belirleme, topluma yararli olma duygusu yaratma, baska insanlarla
tanigip yeni iliskiler kurmay1 saglama gibi sosyal islevleri de bulunmaktadir. Bunun i¢in
calisanlar kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, sosyal
imkanlardan esit sekilde yararlanmasim beklemektedir (Yildirim, 2007). Is yerindeki
kurallar, kurallarin ¢alisanlara yansitilis bigimi ve ¢alisanlar arasindaki etkilesim adalet

algilamasinin merkezinde yer almaktadir.

Orgiitsel adaletin bu farkli yoniinii, sosyal etkilesim ¢ercevesinde iletisim &lgiitii olarak
ifade etmis ve etkilesim adaleti olarak adlandirilmistir (Irak, 2004). Calisanlar
kendilerine nasil davranildigina dikkat etmekte ve sonugta 6zellikle siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti algilarimi siirekli gézden gegirmektedir. Lind ve Tyler etkilesim

adaletinin, siire¢ adaleti igerisinde yer aldigini belirtmistir (Y1ldirim, 2007).
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Boylelikle orgiitsel adalete iliskin yaklasimlar ¢esitlenmistir. Bu konudaki ilk ¢aligmalar
orgiitsel adaleti dagitim adaleti ve siire¢ adaleti olmak iizere iki boyutlu olarak
incelemistir (Ozdevecioglu, 2004). Ancak Bies ve Moag tarafindan yapilan ¢alismada,
isgorenlerin sonuclar ve islemler konusunda adillige 6nem vermelerinin yani sira,
stiregler yasanirken bireylerin gordiikleri davranis ve muamelelerin kalitesine karsi da

duyarli olduklar1 ortaya konmustur.

Orgiitsel adaleti dagitim adaleti ve siire¢ adaleti seklinde iki alt alana ayrarak
incelemistir (Iscan, 2004). Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, Bies ve Moag’m
goriigiine paralel olarak siire¢ adaletinin orgiitsel, etkilesim adaletinin ise bireysel analiz
seviyelerinde oldugunu belirtmistir (Irak, 2004). Etkilesim adaletinin yapisinin bir biitiin
olarak m1, yoksa iki farkli yap1 olarak mi1 6l¢iilmesi gerektigi konusunda bir fikir birligi

saglanamadig belirtilmektedir.

Greenberg de benzer sekilde oOrgiitsel adalet konusunda yaptigr bir smiflandirmada,
etkilesim adaletini siire¢ adaletinin i¢erisinde tasnif etmis ve siire¢ adaletinin Kisilerarasi
yonil olarak anlagilmasi gerektigini belirtmistir. Ayn1 ¢calismada etkilesim adaletinin iki
yonii olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Etkilesim adaleti kisileraras1 adalet ve bilgi verici
adalet olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Ote yandan Greenberg isyerinde algilanan
adaletin, tanimlanan adalet algis1 boyutlarinin birbirleriyle etkilesimi sonucunda
olustugunu belirtmistir. Colquitt ve arkadaslari ise, etkilesim adaletinin bu alt boyutlari
arasinda yliksek korelasyon bulundugunu ve buna dayali olarak etkilesim adaleti adi
altinda bir biitiin halinde incelenmesinin uygun oldugunu savunmaktadir. Bies de
oOrgiitsel adaletin dagitim, siire¢ ve etkilesim olmak iizere ii¢ farkli boyutta incelenmesi
gerektigini belirtmis, Ancak Colquitt ve arkadaslar1 da orgiitsel adaleti olusturan
dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletinin bir arada incelendigi arastirma sayisinin oldukca
az oldugunu ifade etmistir (Irak, 2004). Bu diislince g¢ercevesinde bazi arastirmacilar
"tiim sistemin adaleti" kavramini kullanarak, orgiitsel adaletin ii¢ yOniinii bir arada

incelemislerdir.

Orgiitsel adalet bu calismada yazinda geleneksel olarak yer alan dagitim, siireg ve
etkilesim adaleti basliklar1 altinda {i¢ boyut olarak ele alinmakta ve her bir boyut
ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.
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2.3.1 Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet hakkindaki ilk yazinlarda; kaynaklarin calisanlar arasinda nasil
paylasilmas1 gerektigi ele alinmaktadir. Dagitim adaleti, calisanlarin elde edilen
kazanimlarin, g¢ikarimlarin ya da odillerin hakkaniyeti olarak kabul etmektedirler.
Dagitim adaletinde, calisanin adalet algilamasinin odaginda elde ettigi sonuglar
bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2004). Dagitim adaleti bireylerin sonugta elde
ettiklerinin ne kadar adil olduguna iliskin degerlendirmeleri kapsamaktadir (Yilmaz,
2004). Kisacast dagitim adaleti dagitim siireci sonundaki bireysel degerlendirmeyi

icermektedir.

Dagitim adaleti, Adams’in esitlik teorisi kapsaminda anlam kazanmaktadir. Bu teoriye
gore, calisanlar Oncelikle Orgiite sunduklar1 katkilar ile elde ettikleri kazanimlar
karsilagtirarak, kendilerine adil davranilip davranilmadigini, miiteakiben karsilagtirma
sonucundaki katki’kazang oranmi diger c¢alisanin katki/kazan¢g oranina gore
degerlendirme yapmaktadir. Bir kazanimin dogru, ahlaki veya etik olup olmadiginm
degerlendirmek, objektif bir standart bulunmadigindan, goriindiiginden daha zor
olmaktadir (Yirtir, 2009b). Esitlik kavrami calisanlarin katkilariyla kazanglarin dogru
orantili oldugunu belirtmektedir. Herkesin ayni veya esit kurallarla ve yontemlerle

odiillendirilmesi ya da cezalandirilmasi anlamini igermemektedir.

Dagitim adaleti uygulanan is yerlerindeki yoneticiler, odiil ve cezalar1 performansa
dayali olarak esit bir sekilde dagitmakta olduklar1 kabul edilir. Calisanlar daha ¢ok
Orgiitiin amaclarina katkilar1 veya Orgiit amaglarindan uzaklagmalar1 oraninda
odiillendirilmekte veya cezalandirilmaktadir. Her ne sekilde olursa olsun, dagitim
adaleti temelde, calisanlarin belirli davraniglar1 gostermeleri kosulu ile belirli ddiillere
ulasmalar1 garantisini vermektedir (Iscan, 2004). Odiillerin veya cezalarin dagitiminda
kullanilan kurallardan Deutsch tarafindan ifade edilen iicli esitlik, esit paylasim ve

ithtiya¢ kurallar1 olarak aktarilmaktadir.

Esitlik kurali dagitimin ¢alisanlarin katkilart dogrultusunda yapilmasini 6ngérmektedir.
Esit paylasim kurali katki oramina bakilmasizin katki yapan sayisinca dagitim
yapilmasina yer vermektedir. Thtiya¢ kuralinda ise calisanlarin ihtiyaglart on plana
cikmaktadir. Odiil veya cezanm tiiriine gore farkli kurallar1 bir arada uygulamak da bir
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alternatif olabilmektedir. Ornegin ekonomik &diiller icin esitlik kurali tercih edilirken,
0zel park yeri gibi sosyal-psikolojik odiiller i¢in esit paylasim kuralinin uygulanmasi
daha anlamli olmaktadir. Esitlik Teorisi karsilastirmada kistas olarak ¢alisanin akranini
esas alacagmi varsaymaktadir. Halbuki benzer bir model igeren teori olan Goreli
Yoksunluk Teorisine gore; calisanlar, katki/kazang oranlarini, iist kademelerdeki

calisanlarin katki/kazang oranlari ile karsilastirmaktadir (Yiirtir, 2008).

Isgoren elde ettigi iicret, ayni ve nakdi yardim, terfi etme hakkini, izin hakki, diger
sosyal haklar gibi sonuglar1 adaletli veya adaletsiz olarak tasnif etmektedir. Caligsanlar
bu tasnifi yapabilmek i¢in girdi ve ¢iktilart aldiklar1 egitim, sahip olduklar1 tecriibe, tabi
olduklar1 ¢alisma siireleri, is yerinde yasadiklart stres, gosterdikleri performans ve ¢aba
ile karsilagtirdiklarinda adil davramilip davranilmadigina karar vermektedir.
Greenberg’in aragtirmasina gore calisanlar iicretlerinde veya parasal odiillerde bir
azalma yasadiklarinda bu durumu hak ettiklerinden daha az o6diillendirilmek olarak
algilamakta ve bu esitsizlik algisina ayn1 anda iki egilim gostermektedir. Bu iki egilimin
diger kazanimlarin 6nemine iliskin algilar1 artirmak ve bu kazanimlarin diizeylerini

abartmak yoluyla esitligi saglamak oldugu bilinmektedir (Yiirtir, 2008).

Leventhal orgiit i¢inde adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyecek alti temel kuralin
oldugunu ifade etmektedir. Bu Kkurallar siireglerin adil olarak algilanmasi igin

belirlenmis asagidaki standartlardan olusmaktadir (Ozdevecioglu, 2004):

- Tutarhilik: Dagitimda kullanilan ilkelerin her zaman kendi i¢inde ve kisiler

arasinda tutarlilik gostermesi gerektigi anlamina gelmektedir.

- Onyargili olmamak: Orgiit igerisinde 6diil veya ceza verilmesine karar
verme yetkisine sahip pozisyonda bulunanlarin ¢alisanlara veya bdliimlere yanh

davranmaktan uzak olmalar1 ve kisisel ¢ikarlarin 6nlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

- Dogruluk: Calisanlara veya boliimlere verilecek bilgiler ile karar aliminda

kullanilan bilgilerin dogru olmasi gerektigini belirtmektedir.

- Diizeltebilme: Orgiit igerisindeki adil olmayan karar ve uygulamalarin
degistirilebilmesi i¢in bireylerin hakkinin olmasi1 ve hatali bir durumda diizeltilmesi

gerektigine iliskin bir kuraldir.
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- Temsilcilik: Dagitim kararlar1 verilmesi esnasinda, bu karardan etkilenecek
olan c¢alisan ya da bdliimlerin degerlerinin, bakis agilarinin ve ihtiyaclarinin temsil
edilmesi gerektigine vurgu yapmakta, ayrica ilgili tim bireylerin temsil edilmesi

gerektigini belirtmektedir.

- Etik: Dagitimla ilgili kararlarin ¢alisanlarin ve boliimlerin etik degerleri ile
uyumlu olmasi ve etik standartlar temeline dayaniyor olmast gerektigini ifade

etmektedir.

Bir yonetici yas, cinsiyet, din veya 1rk gibi subjektif 6zelliklere dayali olarak terfi ya da
odiilleri dagitmamali, ceza vermemelidir. Bu anlayistan dolayr dagitim adaleti ¢alisma
ortaminda yas, cinsiyet, irk ve din gibi olgulara dayanan subjektif degerlendirmelere

dayali ayrimciligin meydana gelmesini saglamamalidir.

Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng tarafindan orgiitsel adalet konusunda yapilan
meta-analitik ¢aligmada, dagitim adaleti ile bireylerin i doyumu, Orgiitsel baglilik,
giiven duyma, otoritenin degerlendirilmesi ve geri ¢ekilme davraniglari arasinda yiiksek
korelasyon oldugu bulunmustur. Beugre ve Baron da dagitim adaletinin is doyumuyla
ve verilen kararlara iliskin doyumla iligkili oldugunu belirtmistir (Irak, 2004). Dagitim
adaleti, ticret doyumu gibi daha ¢ok kisisel sonuglarin énemli bir yordayicist olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Yildirirm, 2007). Orgiitlerde dagitim adaletsizligi algilanmast,

calisanlarin performanslarina, iste kalma veya ayrilma niyetlerine etki etmektedir.

2.3.2 Siire¢ Adaleti

Orgiitsel adaleti aciklayan ilk teoriler ¢alisanlarmn, elde edilen kazanglarin tiirii ve
miktarina iliskin davranislarina yogunlagmistir; ancak bu kapsamdaki 6diill veya
cezalara yoOnelik karar verme sekillerinin sebep oldugu etkileri agiklamaya yonelik caba
gostermemistir. Siire¢ adaleti veyahut islemsel adalet, sonuclarin dagitilmasinda
kullanilan yontemlerin adil olarak algilanmasina vurgu yapmaktadir. Veya siire¢ adaleti
kisaca, kazanimlarla ilgili kararlarda kullanilan metotlar, mekanizmalar ve siireglere
iligkin adalet algis1 olarak da tanimlanmaktadir (Yiirlir, 2008). Yani calisanlar, elde
ettikleri sonuclar kadar sonuglar olusurken kullanilan yontemlerin ne kadar adil

oldugunu da degerlendirmektedir.
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Siire¢ adaleti odiil dagitimina iliskin kararlar1 almada kullanilan yontemlerin
hakkaniyeti olarak ifade edilmektedir (Iscan, 2004). Siire¢ adaleti catismalarin
cOzlimlenmesi veya kaynak dagitim siireci gibi orglitsel siireclerde kullanilan metotlar,

mekanizmalar ve stireglerle ilgili adaleti konu edinmektedir (Yiiriir, 2009b).

Siire¢ adaletini aragtiran ilk c¢alismalar, oncelikle siire¢ adaletini dagitim adaletinden
ayirmayr amaclamistir (Irak, 2004). Bununla birlikte Greenberg siire¢ ve dagitim
adaletlerinin birbirlerinden farkliliklar1 olan yapilardan ¢ok, ayri ama birbiriyle kesisen
yapilar olarak diigiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Stireclerin dagitim adaleti yargisi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Keza adil olmayan siirecler
calisanlarca adil olarak algilanmayan kazanimlara sebep olmayacaktir (Ytiriir, 2009b).
Schaubroeck ve arkadaslar1 tarafindan yapilan calisma bu tespiti dogrulamaktadir.
Ciinki siire¢ adaleti yiiksek oldugunda dagitim adaleti ¢alisanlarin tavir ve tutumlari ile
daha zayif bir iligki gostermektedir (Yilmaz, 2004). Thibaut ve Walker tarafindan
mahkemelerde miizakere ve ¢ozliim siiregleri ile ilgili yiiriitillen ¢alisma sonucunda
bireylerin kendilerine verilen tartisma ¢6ziim durumlarina nasil tepki vereceklerinin iki

tiir kontrole bagl olarak farklilik gosterdigi bulunmustur.

Arastirmacilar tartigmacilarin  sorunlarni ortaya koyabilmeleri i¢in kullandiklari
stirecler iizerindeki kontrol miktarini siire¢ kontrolii; tartigmacilarin sonuglari dogrudan
belirlemede sahip olduklar1 kontrol miktarini ise karar kontrolii olarak adlandirmaktadir
(Irak, 2004). Bu durumda; hem ¢iktilar hem islemler {izerinde kontrol s6z konusu ise
otokratik iglemler; yalnizca kararlarda kontrol varsa arbitrasyon islemleri; yalnizca
islemlerde kontrol varsa aracilik islemleri; kontrol verilmemisse pazarlik islemleri 6n
plana ¢ikmaktadir (Greenberg, 1987). Thibaut ve Walker ¢aligmasi bireylerin sadece
elde ettikleri sonuclar1 degil, bu sonuglar elde edilirken kullanilan yontemleri, yani

stiregler lizerinde sahip olduklar1 kontrolii de degerlendirdiklerini gostermistir.

Kisacas1 calisanlar, ddiillendirmede kullanilan yontemlerin olusturulmasina ya da
odiillendirme siirecinin belirlenmesine katilim saglamaktadir. Bu bulgu ile orgiitsel
adaletin islemsel yonii kesfedilmistir (Iscan, 2004). Siire¢ adaletini agiklamaya yonelik
baska bir yaklagim da Lind tarafindan ileri siiriilen ve orgiitsel adalete iliskin algilarin

nasil olusturuldugunu arastiran kestirme adalet kuramidir. Calisanlar tarafindan verilen
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kararlarda kullanilan islemlerin adil olup olmadig1 degerlendirilmektedir. Bu yaklagimin
temelinde tiim calisanlarin adil olarak karar verme siireglerinden yararlanmasi esasi
yatmaktadir (Irak, 2004). Bu anlayisin yerine getirilmesi ise ancak orgiitlerin esit karar
verme siirecleri kullanmasi ile miimkiin gibi goziikmektedir. Zaten bu kurama gore
bireylerin ¢ogu zaman c¢evrelerindekilere bazi yetkileri vermek zorunda kaldig

kabullenmesi yatmaktadir.

Siirec adaleti, elde edilenleri belirlemek i¢in bir karar verilirken kullanilan islemin adil
olmasini ifade etmektedir (Yildirim, 2007). Siire¢ adaletiyle ilgili diger bir yaklasim da
Tyler’in kendilik ilgisi modelidir. Bu model siire¢ adaleti etkilerinin olugsma nedenlerini
aciklamaya yonelik agiklama getirmektedir. Modele gore bireyler, kendileriyle ilgili
olan sonuglara Onem verdikleri icin, siirecler iizerinde kontrol sahibi olmay1
onemsemektedirler (Irak, 2004). Ayrica, bireyler bu tiir bir kontroliin, daha istenilir
sonuglar1 ortaya ¢ikaracagini diisiinmektedir. Greenberg (1987)’in yaptig1 ¢calismalarda

kendilik ilgisi yaklagimini destekleyen sonuglar elde edilmistir.

Calisanlar, Orgiitlerinde siire¢ adaletsizligi algiladigi durumlarda, adaletsizligin
kaynagindan ziyade biitlin bir organizasyona yonelik tepkilerde bulunmaktadir
(Ozdevecioglu,2004). Calisanlar  orgiitsel ~ siireglerin  adilligini ~ degerlendirirken
kararlarin alinma bigiminden ¢ok, alinan kararlarin nasil uygulandigina daha fazla 6nem
verdigi ortaya cikmaktadir. Siirecin yapisal ve bigimsel boyutundan cok sosyal
boyutuna 6nem verildigi saptanmistir (Yildirm, 2007). Siire¢ adaletinin s6z konusu
oldugu calisma ortamlarinda, yonetsel kararlardan etkilenen g¢alisanlar karar verme

siirecine dahil olmakta ve siiregler tarafsiz olarak uygulanmaktadir (Iscan, 2004).

Croponzano ve Randall yapilan ¢alismalarin algilanan siire¢ adaletinin, ¢alisanlarin hem
yoneticilerine hem de biitiin orgiite olan tutumlar lizerinde etkisi oldugunu gosterdigini
belirtmektedirler. Colquitt ve arkadaslar1 tarafindan adalet aragtirmalarinin incelendigi
bir calismada, siire¢ adaleti ile bireylerin elde ettikleri sonuglara iliskin doyumlari, is
doyumu, oOrgiitsel baglanma, giiven ve otoritenin degerlendirilmesi arasinda yiiksek
korelasyon oldugu bulunmustur. Alexander ve Ruderman tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarda calisanlardan elde edilen sonuglar, siire¢ adaletinin degerlendirilmesi ile

yonetime giiven, isten ayrilma niyeti, yoneticinin degerlendirilmesi, ¢atigma/uyum ve is
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doyumu arasinda anlaml1 iligski oldugunu gostermistir (Irak, 2004). Tang ve Baldwin’e
gore yoneticiler oOrgiitsel kurallar1 tiim c¢alisanlara adil ve istikrarli bir sekilde
uygulamasi ve calisanlar1 performans ve basarilarina gére objektif, dnyargidan uzak bir
sekilde odillendirmesi c¢alisanlarin siire¢ adaleti algilarinin yiikselmesine sebep

olmaktadir.

Burada kararlarin ¢aligsanlar tarafindan adil olarak algilanabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler dort baslik altinda

toplanmaktadir (yiiriir, 2009b):
- Karar verme siireclerinde yer alanlara katilim hakki taninmasi,
- Hatalarin diizeltilmesine imkéan verilmesi,
- Kural ve politikalarin tarafsiz uygulanmasi,

- Kararlarin dogru bilgiye dayanmasi.

2.3.3 Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti islemlerle iliskili bireylerin arasindaki iletisimin adil olarak
algilanmasii ifade etmektedir (Yildirim, 2007). Etkilesim adaletinin dagitim kaynagi
ile dagiim kararindan etkilenen kisiler arasindaki etkilesimle ilgili oldugunu
belirtmektedir (Ozdevecioglu, 2004). Bies ve Moag tarafindan yapilan ¢alismada, is
gorenlerin sonuglar ve islemler konusunda adillige 6nem vermelerinin yani sira, siirecler
yasanirken bireylerin gordiikleri davranis ve muamelelerin kalitesine karsi da duyarl
olduklar1 ortaya konmustur. Arastirmacilar orgiitsel adaletin bu farkli yoniinii, sosyal
etkilesim cercevesinde iletisim Olciitii olarak ifade etmis ve etkilesim adaleti olarak
adlandirmislardir. Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, Bies ve Moag’in ¢alismasina
benzer bir sekilde silire¢ adaletinin, Orgiitsel dilizeyde karar mekanizmasina
odaklandigini; etkilesim adaletinin ise bireysel bazda yonetici-¢alisan davranislarina
yogunlasma egilimini igerdigini belirtmislerdir. Ote yandan Lind ve Tyler ise etkilesim
adaletinin, siire¢ adaletinin bir pargasi oldugunu belirtmis, siire¢ adaletinin hem karar
siireclerini hem de davraniglarimin kalitesini icerdigini ifade etmistir (Irak, 2004).
Greenberg ve Baron da siireclerin adil olup olmadigi degerlendirmesini yaparken kisiler

arasi iliskilerin kalitesinin de rolii olduguna isaret etmektedir.
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Greenberg tarafindan yapilan orgiitsel adalet siniflandirmasinda etkilesimsel adalet iki
yonii ile ele alinmaktadir. Etkilesimsel adalet kisileraras: adalet ve bilgi verici adalet
olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Kisilerarasi adalet insanlarin ne kadar nazik ve saygili
davrandiklarini degerlendirmekteyken, bilgi verici adalet islemlerin belli sekillerde nasil
yapildig1 ya da sonuglarin belli sekillerde nasil dagitildigina odaklanmaktadir. Bu da
calisanlarin adalet algilarini ve giiven duygusunu pekistirmektedir. Arastirmaci adaleti
siniflandirirken, “Cizelge 2.2 :” de yer alan adalet tiirii ve adaletin belirleyicileri olarak
iki boyut kullanmaktadir. Adaletin belirleyicileri arasindaki ayrim adil davranisin
kaynagina iligkin olup, yapisal belirleyiciler ¢evresel kosullari sosyal belirleyiciler

bireylerin davraniglarini ifade etmektedir (Yiiriir, 2009b).

Cizelge 2.2 : Adalet Tiirleri Siniflandiriimasi

= Adalet Tiiri
E é Stire¢ Adaleti Dagitim Adaleti
-§ é Yapisal Belirleyiciler | Sistematik Adalet Sekilsel Adalet

@ | Sosyal Belirleyiciler Bilgiye Dayali Adalet | Kisileraras1 Adalet

Yiiriir, 2009b

Greenberg etkilesimsel adaletin her iki yoniiniin de, orgiitsel adaletin alt boyutlarina
ilave edilerek incelenmesi gerektigini belirtmistir. Colquitt ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan meta analitik bir calismada, kisilerarasi adaletin, otoritenin degerlendirilmesi,
bilgi verici adaletin ise hem yonetime odakli otoritenin degerlendirmesi, hem de
sistemin degerlendirilmesiyle yiiksek korelasyona sahip oldugu bulunmustur (Irak,
2004). Calisanlar yonetimin {iretim standartlarini arttiracagi yoniinde bir korku
nedeniyle iiretim seviyesinin belirli bir miktarin {izerine ¢ikarmama konusunda

aralarinda dile getirilemeyen bir fikir birligi igerisinde bulunabilir (Efil, 2007).

Diger taraftan Colquitt ve arkadaglari ise, etkilesim adaletinin bu alt boyutlar1 farkli
tanimlanmis olsalar da, iki kavram arasinda yiiksek korelasyon bulundugunu ve buna
dayali olarak etkilesim adaleti adi altinda bir biitiin incelenmesinin uygun oldugu

kanisina varmislardir.
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2.4 Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Davramisa Etkileri

Orgiitsel adalet algisinin 6zellikle son zamanlarda en ¢ok incelenen endiistriyel/orgiitsel
psikoloji ve insan kaynaklar1 konularindan birisi olmasinin nedeni, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarma olan etkisidir (Yiiriir, 2009b). Orgiitsel adalet kavrammi inceleyen
arastirmacilar tarafindan, isyerlerinde algilanan adaletin, calisanlarin tutumlarina ve
davraniglarina etkisi oldugu ve orgiitsel davranisin anlasilmasi ve yordanmasi igin
onemli bir kavram oldugu belirtilmektedir (Irak, 2004). Duygusal olaylar teorisi
cercevesinde pozitif ve negatif duygusalligin algilanan oOrgiitsel adalet iizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonucunda pozitif duygusalligin dagitim
adaleti, siire¢ adaleti ve kisiler arasi etkilesim adaleti iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde negatif duygusalligin da dagitim adaleti, siireg
adaleti ve kisiler aras1 etkilesim adaleti lizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte negatif duygusallifin algilanan Orgiitsel adalet ilizerinde

pozitif duygusalliktan daha etkili oldugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2004).

Orgiitsel adalet algis1 konusunda, orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarm elde
ettikleri kazanimlara iligkin tatmin diizeyleri, yoneticiye duyulan giiven, is doyumu,
orgiitsel baglilik, kararlara katilma istegi, orgiitsel bagdagimlik ve calisan sagligi gibi
bireysel ve orglitsel sonuclara etkilerini sorgulayan pek c¢ok arastirmayla

karsilasilmaktadir.

Bu arastirma sonuglar1 genel olarak, yiiksek adalet algisinin ¢alisanlarda pozitif tutum
ve davraniglara neden oldugunu gostermektedir (Yiiriir, 2008). Colquitt ve arkadaslari
orgilitsel adaletle ilgili yapilan ¢alismalarda ele alinan konulari; bireylerin elde ettikleri
sonuclara iligkin doyum, is doyumu, performans, Orgiitsel baglanma, giiven duyma,
otoritenin degerlendirilmesi, Orgiitsel vatandaslik gibi is yerinde goriilen olumlu
davraniglar olduguna isaret etmektedir (Irak, 2004). Bu olumlu davranislardan orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek ve yonetime duyulan

giiven ayrintili olarak asagida ele alinmaktadir.
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2.5 Orgiitsel Adaletin Onciilleri

Bireylerin davraniglarinin altinda algilamalar yatmaktadir. Bireyin kisisel 6zelliklerinin
yan1 sira algilanmaya c¢alisilan nesnelerin  6zellikleri de bireyin algilamasini
etkilemektedir. Ayrica nesnelerin iginde bulundugu ortam ve ayni ortamda bulunan
diger nesneler de algilama siirecine katkida bulunmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve
cevresel faktorler bir biitiin olarak algilamayi yapilandirmaktadir. Orgiitsel adalet de bir
algilamadir (Ozdevecioglu, 2004). Zaten Adams’in esitlik teorisinde sorguladigi iki
husustan birisinin ¢alisanlarin miibadeleleri zaman ve mekan baglaminda adil olarak
algilayip algilamadigi oldugunu aktarmaktadir ( Yiiriir, 2009b). Orgiitsel adalet kisisel,
siibjektif ve rolatif bir konu olmasina karsin c¢alisanlarin kisisel ¢abalarini Grgiitsel
amaglar dogrultusunda organize edebilme agisindan iizerinde durulmas: gereken dnemli

bir orgiitsel psikoloji konusu olmaktadir.

Calisanin yonetici ve Orgiitlii ile gelistirdigi miibadele kapsaminda sekillenen adalet
algisinin yordayicilari adaletsizlik algisinin 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Orgiitlerdeki adil veyahut adil olmayan uygulamalarin etkileri bireysel farkliliklara gore
degisebilmektedir. Ayn1 durumu yasayan bireylerin adalet algilar1 farkli olabilecegi
gibi, tepkilerinin ¢esidi ve siddeti de farkli olacaktir. Bireylerin algilart sonucunda
meydana gelen duygusal ve motivasyonel durum, bireysel tutum ve davranislarini
sekillendirecektir (Yiiriir, 2009b). Bu sebeple bu kisimda orgiitsel adalet algisini
etkiledigi tespit edilen degiskenler ele alinmaktadir.

2.5.1 Cinsiyet

Calisanlarin bireysel Ozellikleri ile adalet algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi
sonucunda, cinsiyetin tiim adalet tiirleri algilamalari ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu
tespit Foley, Hang-Yue ve Wong ve Anderson ve Shinew ve Lemons tarafindan yapilan
aragtirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Diger arastirma sonuglari, kadin
calisanlarin orgiitsel adalet algilariin erkek c¢alisanlara nazaran daha diisiik diizeyde
oldugu bulgusunu desteklemektedir (Yiriir, 2008). Yapilan arastirmada erkek

Ogretmenler kadinlara gore yoneticilerin daha adil davrandigimi diisiinmektedir.
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Orgiitsel adaletin alt boyutlarinda ise cinsiyete bagl farklilasma dagitim ve etkilesim

adaleti gozlenmistir.

Hem etkilesim adaleti hem de dagitim adaletinde erkek Ogretmenler kadinlara gore
yoneticileri daha adil gérmektedir (Polat, 2007). Calisanlarin adil etkilesim, igyerinde
kendilerine ve bagkalarina haksizlik yapildig1 algilart cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermektedir (Ozer, 2007). Buna gore kadmlar erkeklere gore, isyerinde kendilerine
ve bagkalarina haksizlik yapildigim1 daha fazla diisiinmektedirler. Buna karsilik
erkeklerin adil etkilesim algilarinin kadinlara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir

(Y1ildirim, 2007).

Ote yandan Lee ve arkadaslari, Kose ve arkadaslari, Hartman ve arkadaslari ve Colquitt,
Noe ve Jackson tarafindan cinsiyetle adalet algisi arasinda herhangi bir iligki
bulunmamistir. Kose, Kartal ve Kayali tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet ve
oOrgiitsel adalet algis1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Hartman, Yrle ve
Galle dagitim ve siirec adaleti algist agisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda 6nemli
bir farklilik tespit etmemislerdir. Lee ve arkadaglari tarafindan yapilan aragtirmada
adaletsizlige karsi gosterilen tepkide cinsiyetin herhangi bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Arastirma sonuclar1 da orgiitsel adalet algilamalarinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigini ortaya koymaktadi (Karaman, 2009).

Lee ve arkadaslar tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin siire¢ adaleti konusundaki
beklentilerinin erkeklere nazaran daha diisiik diizeyde oldugu belirtilmektedir. Blau ve
arkadaglan tarafindan yapilan ilging bir tespit, isyerinde cinsiyet ayrimciligt yapildigi
algisina sahip c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin  diisiik diizeyde goriildigi
yoniindedir (Yiriir, 2008). Ancak siire¢ adaleti acisindan cinsiyet baglaminda anlamli
bir farkin olusmadig1 yapilan arastirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir (Iscan,
2008). Yapilan diger c¢alismalarda ise adalet tiirii algis1 acisindan kadin ve erkek

calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

2.5.2 Egitim Seviyesi

Alman egitim tiim bireylerde seviyesine gore meydana getirdigi bircok olumlu ¢ikarim

oldugu kabul edilen bir gercektir. Emekgilerin bireysel ozellikleri ile adalet algilar
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arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda, bireysel 6zelliklerden sadece ¢alisanlarin
egitim diizeylerine gore silire¢ adaleti algilarinin farklilastigr tespit edilmistir (Yiiriir,
2008). Etkili yonetim icin yeterli ve dogru bilgiye ihtiyag¢ vardir (Jandt, 1994).

Ogretmenlerin adalet algilarinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu, bununla birlikte
etkilesim adaleti algisinin, siire¢ ve dagitim adaleti algilarina gére daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Polat, 2007).

Universite drnekleminde yapilan arastirma sonucunda dgretim elemanlarmin &rgiitsel
adalet algilarinin yiliksek olmadigi sonucuna varilmigtir (Karaeminogullari, 2006).
Benzer sekilde yapilan arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin ne
cok diisik ne de ¢ok yliksek oldugu, kararsiza yakin bir c¢izgide seyrettigi tespit
edilmistir (Karaman, 2009). Bu durumda egitim seviyesinin adalet algis1 ilizerinde

algilanabilir bir etkisi oldugu diisiincesi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

2.5.3 Kidem

Calisanlarin is yerlerindeki calisma siirelerinin toplamini olusturmakla birlikte is
yerlerinde kidemi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin da daha yiiksek
olacag: diisiiniilmektedir. Nitekim Ozer ve Urtekin (2007) tarafindan yapilan arastirma
sonucu bu bulguyu desteklemektedir. Ancak Kose ve arkadaslari tarafindan yapilan
arastirmada calisanlarin kidemi ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda herhangi bir iligki
olmadigma dair bulgular elde edilmistir. Calisanlarin orgiitsel pozisyonlar1 ve orgiitte
caligma siireleri arasinda Orgiitsel adalet algilar1 acisindan anlamli bir farklilik

bulunmadig tespit edilmistir (Yiiriir, 2009b).

Yapilan calismada kidem agisindan goriislerin farklilastigi tespit edilmistir. Son
calisilan okulda iki yi1l ve daha az g¢alisan Ogretmenler, {ic yi1l ve istiinde calisan
Ogretmenlere gore yoneticilerin daha adil davrandigimmi diistinmektedir (Polat, 2007).
Kidem ile oOrgiitsel adalet algis1 arasindaki iligki esitlik teorisinde belirtilen katki-

kazanim orani ile izah edilmektedir.

Calisanlar siirekli olarak kendi katki ve kazanimlarin1 benzer diizeyde calisanlarinki ile

karsilagtirmaktadir. Kazanimlar igerisinde ekonomik kazanglar oldugu gibi prestij
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saglama, statli kazanma gibi soyut kavramlar da yer almaktadir. Kidem de calisanlarin

bu sekilde kullanacag katkilar arasinda yer alabilmektedir.

Kidemle dogru orantili olarak yas ile de bagint1 kurulabilecegi akla gelmektedir. Ancak,
yapilan bazi arastirmalarda Orgiitsel adalet algilamalarinin yasa bagli olarak farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
2.5.4 Degerler

Bireylerin davranislari; kisilik yapisinin unsurlar1 olan amaglarina, inanglarina,
egilimlerine, ihtiyaclarina ve giidiilerine bagli olarak belirlenmektedir (Barutcugil,
2002). Kimligin ¢ekirdek unsuru olan degerler, calisan ve is hayatin1 etkileyen
kararlarin, davraniglarin, ikili insan iligkilerinin ve de Orglitsel davranisin temel
belirleyicilerindendir. Degerleri; birey tarafindan benimsenen diisiince, amag, ilke ve
inanglar olarak ifade etmek miimkiindiir. Degisimin Oniindeki en 6nemli engel
aligkanliklarimizdir. Tabii aligkanliklar her alanda belirleyici. Alistigimiz anda

sorgulamamaya basliyoruz (izgdren, 2001).

Bireylerin rehber prensipleri ve onlart hayata baglayan amaglarin sosyal birer temsilcisi
olan degerler, bireylerin dogru-yanlis ayrimina iliskin belirledikleri inang standartlaridir.
Kisacas1 degerler, davranis bicimleri seklinde bireyler tarafindan kabullenilmis
kavramlardir (Altintas, 2006). Bu anlamda ¢alisanlarin sahip oldugu miispet ya da menfi
tutum ve davraniglar lizerinde etkili olan  degerler, davraniglar  gibi

gbzlemlenememektedir.

Calisanlarin ortak degerlere ve adalet algilarina sahip olmalari, orgiit {yelerinin
birbirlerine baglanarak biitiinlesmelerine ve Orgiitiin siirekliligine katki saglarken,
degerlerin paylasilmamasi ise ¢atismalara neden olmaktadir (Tas, 2010). Ote yandan
orgiitlerin de bireyler gibi degerleri bulunmaktadir. Orgiitiin degerleriyle, ¢alisanlarin
degerleri  arasinda  farkliliklar  s6z  konusu  oldugunda  uyumsuzluklarla

karsilagilmaktadir.
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2.6 Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Adalet algisi, orgiite kars1 ¢alisma ortami kadar calisan davraniglarinin sekillenmesinde
de etkili olmaktadir. Bu durumun orgiitsel adalet algisinin, is doyumu gibi ¢alisan tutum
ile orgiitsel vatandaslik davranist ve performans gibi ¢alisan davraniglariyla iliskili

orgiitsel bir deger olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Yiiksek orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin is doyumu, 6grenme motivasyonu, orgiitsel
destek algisi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, iste kalma niyeti, glidiilenme, iicret
memnuniyeti, isi yerine getirme, insiyatif kullanma ve Orgiitsel moral algilarinin

yiikselmesine sebep olmaktadir.

Orgiitsel adaletin {icret tatminine etkisi de arastirma konular1 arasinda yer almaktadir.
Berkowitz ve arkadaslar1 esitlik algisinin belirleyicileri arasinda calisanlarin {icret
tatminini de saymaktadir. Williams ve arkadaslar1 da siire¢ adaleti algist yiiksek olan

calisanlarin daha yiiksek diizeyde tatmin yasadiklarini belirtmektedir (Yiiriir, 2009b).

Ayrica adalet algis1 yiiksek isletmelerde orgiitsel kimlik algisinda artis yasanmakta, is
kalitesi ve performans ylikselmekte, karar alma siirecinde katilim ve isbirligi davranis
goriilmekte, Orglitiin yeniden yapilanma siireci kolaylasmakta ve oOrgiitsel sorunlar
azalmaktadir. Orgiit i¢i adaletin giiclendirilmesi, calisanlar orgiite olan baglilig: ile

sisteme olan giivenini artirmaktadir (Dilek, 2005).

Adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan
degerlendirmeler daha objektif gerceklesmekte ve otoriteye daha az basvurulmaktadir
(Polat, 2007). Adaletin hakim oldugu bir orgiitte, calisanlar yoneticilerin davranigini
adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirmektedir (Iscan, 2007). Orgiitsel adalet algisi,
izah edildigi gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilarla iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte, hem
stire¢ adaleti hem de dagitim adaleti, is tutumlarinin 6nemli Onciilleri arasinda da yer

almaktadir.
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Dagitim adaleti ticret ve performans ile iligkilendirilirken, siire¢ ve etkilesim adaleti
daha ¢ok sisteme iligkin tutumlarla birlikte goriilmektedir. Ancak adalet tiirleri farkl
tutumlarin yordayicis1 olabilmektedir. Ornegin, dagitim adaleti genellikle is doyumu
gibi sahsi kazanimlarin belirleyicisi konumundayken, siire¢ adaleti 6rgiitsel baglilik ve
giiven gibi daha ¢ok kurumsal baglamdaki tutumlarin belirleyicisi olmaktadir. Siireg
adaleti, iste kalma niyeti ve orgiitsel baglilikla pozitif yonde korelasyon sergilemekte ve
performans degerlendirmesine olumlu katkida ve orgiitsel destek algisinin yordayicisi

konumunda bulunmaktadir.

Dagitim adaleti, degisimi sekillendiren statiikodan uzaklagmalar, orgiitsel degisimin
cogunlukla kayiplarla sonuglanmasi, degisimden kaynaklanan kazanglarin elde
edilmesinin zaman almasi sebebiyle, orgiitsel degisim caligmalarinda {izerinde en ¢ok
durulan adalet tiirii olmustur. Nitekim sistem degisikliklerinden kaynaklanan kayiplar
telafi etmenin etkin yontemi olarak dagitim adaleti gelistirilebilir. Bununla birlikte
degisim yoOnetiminin 6nemli bir unsuru olan iletisim siirecinde etkilesim adaleti yer
almaktadir. Degisim esnasinda caligsanlarin tasvip etmeyecegi veya onlarin hosuna
gitmeyecek haberlerin nezaket ve saygi ile iletilmesi ve inanilir agiklamalar yapilmasi

stireci, olusumu etkileyebilmektedir.

Diger taraftan, etkilesim adaletinin lider-liye degisiminin bir yordayicisit oldugu ifade
edilmektedir. Etkilesim adaleti Orgiitsel siireglerde kisiler arasi iligkilere wvurgu
yaptigindan, igveren ile isgoren arasindaki sosyal miibadele iligkisini gelistirmektedir.
Ayrica, prosediir adaleti orgiitsel 6zdeslesme ile iliskilendirilirken, etkilesim adaleti
daha cok is birimi ve 6zdeslesme ile iligskilendirilmektedir. Olkkonen ve Lipponen bu
durumu prosediir adaletinin 6rgiit odakli ve etkilesim adaletinin amir odakli olmasina
baglayarak, sonuglarinin da bu dogrultuda oldugunu belirtmektedir (Eren, 2008).
Kisacas1 her iki adalet tiirii rol-dis1 davranislara neden olmakla birlikte, prosediir adaleti
sonuclar1 orgiit seviyesinde, etkilesim adaleti sonuglar1 is birimi seviyesinde ortaya

¢ikmaktadir.

2.7 Orgiitsel Adaletsizligin Sonuclar

Adalet algis1 calisanlar i¢in 6nemli bir giidiileyicidir. Adalet algisinin yiiksek olmasi

calisanlarin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine neden olurken, c¢alisanlarin
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oOrgiitlerini veya yoneticilerini adil bulmamalari, istenmeyen davranislar gelistirmelerine
yol acabilmektedir (Yiiriir, 2008). Catigmaya varan olumsuz davraniglarin nedenleri
arasinda adaletsizlik algis1 ilk siralarda yer almaktadir. Kisacasi adaletsizlikle karsi
karstya olduklarini diisiinen bireyler, bu adaletsizligin nasil ve neden olustuguna iliskin

algilarina bagl olarak ¢ok farkli sekillerde tepki verebilmektedir (Irak, 2004).

Calisanlar karsilastirma yaptiklarinda diger kisilerin ddiillerinin kendilerininkinden daha
da degerli oldugunu diisiindiikleri durumlarda ve kendilerine hakc¢a davranilmadigini
hissettiklerinde, calistiklar1 orgiite yonelik olumsuz tepki ve tutumlar gelistirmektedir
(Y1ldirim, 2007). Burada s6z konusu olan esitsizlik bireyin katkisindan eksik ya da fazla
kazanimda bulunmasi olarak tanimlanabilir. Adams’in teorisine gore, esitsizlik duygusu
bireylerin harekete ge¢mesini saglamaktadir. Bireylerin adaletsizlik ve haksizlik
algilamalar1 artma gosterdikge, is doyumsuzlugu bas gostermektedir. Bu durum da

calisan1 esitsizlik problemini ¢ozmek tizere harekete sevk etmektedir.

Greenberg bireylerin, ¢alistiklar1 6rgiitiin adil olmamasina kars1 tepki verdiklerini ve bu
tepkilerin isten kaytarma, orgiitsel vatandaslik, is doyumu, performansin artmasi ya da
diismesi, olumsuz sosyal davraniglar ve catisma gibi pek c¢ok is davranisini
kapsayabildigini belirtmistir (Yildirim, 2007). Orgiitsel adalet algisina bagli olarak
calisanlarin i3 doyumlarinda azalma, Orgilite kars1 besledigi baglilik duygularinda
yipranma, isten ayrilma ve tiikenmislik gibi negatif egilimlerde artis goriilmektedir

(Yenigeri, 2009).

Orgiitte adalet algisinin diisiikliigii; orgiite kars1 olumsuz tutumlar, isi birakma, is devri
ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel stres, ¢atigma, duygusal tikenmislik, geri
cekilme, hastaliklar, siddet ve sikdyet gibi Orgiit icerisinde goriilmesi istenmeyen tutum

ve davranislart artirmaktadir (Polat, 2007).

Ornegin, isyerinde hirsizhigin {icret esitsizliklerine bir tepki olarak ortaya ¢iktigi
bulgulanmistir (Irak, 2004). Calisanlar, karar verme siireclerinin adil olmadigina
inandiklarinda, isverenlerine daha az bagli olmakta ve daha fazla hirsizlik
yapmaktadirlar. Is degistirme istegi daha fazla olmaktadir, daha az performans

gostermektedir ve daha az yardimsever olmaktadirlar (Yildirim, 2007).
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Bireyin oOrgiit ya da yoneticileri ile ilgili adalet algisinin diisiik olmasi, bireyin
performansinin diismesine, c¢alisma arkadaslariyla daha az igbirligi yapmasina, is
kalitesini azaltmasina, orgiit norm, politika ve kurallarin1 géniillii olarak ihlal etmesine,
diismanca tutumlar ortaya koymasina, saldirgan davraniglar sergilemesine ve daha az
calismasma neden olabilmektedir (Yiiriir, 2008). Orgiitsel adaletle ilgili yapilan
caligmalarda ele alinan konular arasinda baslica; isten kaytarma ve devamsizlik gibi geri
cekilme davranislari, hirsizlik veya ¢alisma alanlarindaki kullandiklar1 esyalara zarar

verme gibi is yerinde goriilen menfi davranislar gelmektedir.

Calisanlarin etkilesim ve dagitim adaletine iliskin algilarinda olusan menfi gelismelerin
tikenmiglik egilimlerini artirict etki yaptigi ifade edilmektedir. Esitsizlik algist
sonucunda duygusal tilkenmislik yasayan ¢alisanlar isten uzaklagsma davranisi
sergilemekte ve ise gelmeme, isten ayrilma niyeti sergileme, ise yabancilasma ve keyif
verici madde (6zellikle alkol) aliskanligi kazanma egilimine yonelmektedirler. Ayrica,
calisanlarin adaletsizlik duygusu sonucunda intikam duygusu dahi gelistirebilecegi,
hirsizliga varan davranislar sergilenebilecegi ve rol tanimi disinda gorevlerini yerine
getirilebilecegi  de  goriilmektedir  (Yenigeri, 2009). Calisma  sisteminin,
yiikiimliiliiklerin, is yiikiiniin, ticret ve diger kazanimlarin adil olmasi, yonetici-calisan
iligkilerinin ~ saygi, sevgi ve gilivene dayanmasmin duygusal tiikenmisligi

onleyebilecegini belirtmektedirler.

Hakc¢a uygulamalar, davranislar iste kalma niyetini artirmakta ve giiclendirmekte iken,
uygulamalarin adil olmadig algis1 isten ayrilma niyetine ayni derecede etki yapmaktadir
(Yildirim, 2007). Calisanin algiladigi dagitim adaleti arttikga isten ayrilma niyeti
azalmaktadir (Yilmaz, 2009). Ancak siire¢c adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda

benzer bir iligskiye rastlanmamuistir.

Lambert ve arkadaslar1 dagitim adaleti ve siire¢ adaleti algisi ile is stresi arasinda
negatif bir iliski oldugundan bahsetmektedir (Yiirtir, 2009b). Yaptig1 degerlendirme
sonucunda beklenti igerisine giren ¢alisanlar, beklentilerin karsilanmadigi algisina
kapilinca stres yasayabilmektedir. Greenberg’e gore oOrgiitsel adalet isyeri stresini

azaltmada etkili olmaktadir (Yenigeri, 2009). Diger taraftan orgiitsel adalet algisinin
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calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklar1 iizerinde olumlu veya olumsuz

etkileri bulunmaktadir.

2.8 Orgiitsel Adaletin Olgiilmesi

Orgiitsel adalet bireysel algiya dayandign igin, olgiimii de gii¢ olmaktadir. Orgiitsel
adalet algisinin biligsel ve duygusal olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir. Biligsel
bilesen, bireyin beklentileri ve maruz kaldigr davranis ile diger calisanlara davranis
sekillerini kiyaslamasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda duygusal bilesen {izerinde de
etkiye sahiptir. Diger taraftan duygusal bilesen, ¢alisanlarin her ¢esit duygunun kontrol
edilmesinde ve orgiite karst olumlu veya olumsuz duygularin gelistirilmesinde

kullanilmaktadir.

Karaeminogullari, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarini belirlemek iizere {niversite
ornekleminde Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi’ni
kullanmistir. S6z konusu ¢alismada etkilesim adaleti i¢in 0,97, siire¢ adaleti i¢in 0,92 ve
dagitim adaleti i¢in 0,86 giivenirlik degerlerine ulasilmistir (Karaeminogullari, 2006).
Ayni dlgegin yedi 6nermeden olugan dagitim adaleti dl¢egi Dilek, tarafindan kullanilmig

ve glivenirlik katsayisi 0,92 tespit edilmistir.

Karaman, orgiitsel adalet algisi ile tikenmislik arasindaki iligkiyi lise Ogretmenleri
ornekleminde arastirmustir. Orgiitsel adalet dlgeginin biitiinii icin i¢ tutarlilik katsayist
0,96°dir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim adaletinin i¢ tutarlilik katsayist
0,94 iken siire¢ adaleti boyutunun 0,89, etkilesim adaleti boyutunun 0,91 olarak

bulunmustur (Karaman, 2009).

Soner Polat, Ortadgretim ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve uygulama
sonucunda orgiitsel adalet dlgegi giivenirlik Cronbach Alfa katsayis1 0,96 bulunmustur.
Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 igin giivenirlik katsayilari ise dagitim adaleti 0,89, siireg
adaleti 0,95 ve etkilesim adaleti icin 0,90 olarak hesaplanmistir (Polat, 2007).
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Yukaridaki arastirma degerlerinden c¢alisanlarin orgiitsel adalete onem verdiklerini, aksi
tutum ve davraniglarin  bir kistm olumsuz davramiglarla rahatsizligint  ve

memnuniyetsizligini ortaya koyma seklinde, hareket ettigini anliyoruz.
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3. IS DOYUMU

3.1 Is Doyumu Kavram ve Onemi

Endiistri/orgiit psikolojisi alaninda bilimsel dergilerde yapilan yayinlarin incelenmesi
neticesinde, i3 doyumunun seksen konu bagligi arasinda en fazla incelenen on konu
icinde yer aldig1 goriilmektedir. Is doyumunun &nem kazanmasinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Beseri, ekonomik ve akademik kaygilar konunun her gecen giin daha
onemli hale gelmesini ve popiilerlesmesini saglayan degiskenler olarak goriilmektedir.
Is doyumsuzlugu veya doyum seviyesinin diisiikliigii, en onemli kaynak durumunda
olan c¢alisan verimliliginin dolayisiyla orgiite olan katkisinin azalmasmma yol

acabilmektedir (Keser, 2007).

Aksit, cagdas yonetim anlayisinin vazgecilmez unsuru olarak belirttigi is doyumunu,
her seyden Once sosyal bir sorumluluk ve ahlaki bir gereklilik olarak gérmektedir.
Oncelikle is doyumu, calisamin isi ve is yeriyle ilgili tasidigi duygu ve diisiincesi
hakkinda ip ucu verebilecek 6nemli bir parametredir. Ikincisi, is doyumu yasam
doyumu ile dogrudan iligkili bir kavramdir. Bireyin yasaminda isin merkezde yer
almas, bireyin genel yasaminda isin énemli hale gelmesine yol agmaktadir. Ugiinciisii
i doyumu calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarin bir gostergesidir. Dordiinciisii
ise kiiresellesme ve yeni teknolojiler is doyumuna 6nem veren bir isgiicii yapisini

beraberinde getirmis olmasidir (Asik, 2010), .

Bireyin yasamimin biiyiik bir bolimii igyeri ve mesleki faaliyetleri yiiriitmekle
gecmektedir. Bu sebeple de bireyin isine karsi tutum ve davraniglari is dis1 zamanlarda

da etkili olmaktadir (Izgar, 2003).

Her iki doyum da calisanlarin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan etkiledigi ileri
stiriilmektedir (Yildirim, 2007). Sonug olarak is doyumu; hayat tatmini, ruh ve beden
sagligi, calisan performansi ve verimliligi, personel devri gibi ¢alisan tutum ve davranisi

ile iligkilendirildiginden ilgi odagi olmus ve olmaya devam etmektedir.
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Calisanlarin i3 doyumlarma yonelik c¢alismalarin  baslangicini  Elton Mayo’nun
Hawthorne aragtirmalarina kadar gétiirmek miimkiindiir. Ancak bu ilk ¢alismalar belli
kesimlerle sinirli kalmis ve bir kuram niteligi kazanmamistir. Ancak formel olmayan
grup davraniglarinin is doyumu ve orgiitsel faktorler iizerine etkisi konusunu giindeme
tagimistir (Giilnar, 2007). Arastirmalar ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin

karsilanmasi konusunda yogunlasmaktadir.

Is doyumunun bireyin ihtiyaglarmin doyurulmas: ile iliskilendirilmesi ancak 1943’te
Maslow ve miiteakiben Alderfer tarafindan basarilabilmistir. Is doyumuna iliskin
calismalar baglangicta isletmelerin  operasyonel performans diizeyi {izerine
yogunlagsmaktayken, son donemde yaklasim stratejik boyutu da kapsayacak sekilde
genislemistir. Is doyumu diizeyi organizasyonel etkinlik diizeyi 6l¢iimiinde temel
faktorlerden biri sayilmaktadir (Keser, 2007). Calisanlarin doyum diizeyi artik

isletmelerin rekabet giicliniin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde is doyumu kavrami zamanla kazandigi stratejik boyuta
ulasan bir mantik manzumesi igerisinde, Oncelikle ele alinmakta ve is doyumu 6gelerine
yer verilmektedir. Kuramsal gelisimi perspektifinde is doyumu teorilerine deginildikten
sonra, Orgiitsel davraniga etkileri incelenmektedir. Miiteakiben is doyumunu belirleyen
faktorler ile is doyumunun sebep oldugu faktorler tartisiimakta ve is doyumunu 6lgmeye

yarayan araclar irdelenmektedir.

3.1.1 is Doyumu Kavram

Is doyumu, ¢ok genel bir ifade ile galisanlarin isleri ile ilgili olumlu veya olumsuz
duygulariin derecesidir (Dilek, 2005). Bu kapsamda is doyumu; isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile calisanlarin ayni ortamda bulunmaktan zevk aldig1 akranlariyla bir

eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk seklinde ifade edilmektedir.

Bazi kuramcilara gore ise i doyumu, bireyin isine yonelik sadece olumlu duygular ile
birlikte olumlu tutumlarimni ifade etmektedir (Keser, 2007). Is doyumunu bireyin isinden
beklentisi ile isin kendisine sundugunu diisiindiikleri arasindaki alginin bir fonksiyonu

oldugunu belirtmektedir. Aslinda is doyumu isin ¢alisan iizerindeki toplam etkisi olarak
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da belirtilmektedir (Demir, 2007). Bu olumlu ruh hali ¢alisanin yaptig1 isten duydugu

hazzin davranis ve tutumlara yansiyan kismi olarak degerlendirilmektedir.

Is doyumu derecesi; kabul edilen standart ile isten gercekte ne alindig1 arasindaki fark
seklinde de ifade edilmektedir (Izgar, 2003). Is doyumu, bireyin isle ilgili degerlerinin
iste karsilanmasini ve bu degerlerin bireyin ihtiyaglari ile uyumlu olmasini, bagka bir
ifade ile ¢alisanin isini ya da is hayatini degerlendirirken duydugu hazzi ya da duygusal
doyumu ifade etmektedir (Izgar, 2003).

Isten duyulan memnuniyet olarak da tanimlanan is doyumu, ¢alisanin is yerinden
beklentilerini ve isine karsi tutumunu ifade etmektedir. Is doyumu, isin &zellikleri ile
calisanin beklentileri birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir (Keser, 2007). Her ne
kadar bazi ¢alisanlar i¢in is doyumu isin 6zelliklerinden bagimsiz istikrarlt ve duragan
sayilsa da bireyin is hayatindaki beklentilerinin verilmesi is doyumunu miispet yonde
etkileyen bir unsurdur. Acikcasi i doyumu; bireysel degerlere dayanan oOlgiilebilir is

deneyimlerinin 6znel ve birikimsel bir degerlendirmesinden ibarettir (Giilnar, 2007).

Locke de is doyumunu benzer sekilde bireyin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir
edilmesi sonucunda memnun eden duygusal durum ya da onu memnun eden olumlu

duygusal bir durum saglanmasi diye tanimlamaktadir (Izgar, 2003).

Tanimlarin ortak yanlarindan birisi, i doyumunun g¢alisganin ise ait bireysel
degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢iktigidir. Yani is doyumu siibjektif bir
degerlendirmeye dayanmakta ve is doyumu diizeyi bireyden bireye farklilagmaktadir.
Bununla birlikte siibjektif bir yargi olan is doyumunun gézlemlenmesi ve 6l¢iilmesi ayri

bir ¢aba gerektirmektedir.

Tanimlardan ¢ikarilacak diger bir sonug ise ¢alisanin is ortamini degerli ve yaptig1 isi
kendisine layik ve kiymetli gérmesi is doyumu saglamasi agisindan 6nemlidir. Isini
seven begenen ve kiymetli bulan kisilerin, islerinde ve yasamlarinda daha fazla tatmin
olduklar1 sdylenebilir. Son olarak ortaya ¢ikan husus da c¢alisanlarin sadece ekonomik
beklenti icerisinde olmadigi, ayrica sosyo-psikolojik beklentilerini karsilamak i¢in de

calisma hayatina katildigi gercegidir. Hepsi birlikte degerlendirildiginde bireysel,
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orgiitsel ve ¢evresel faktorler farklilasmasinin is doyumu seviyesini belirlemekte oldugu

goriilmektedir.

3.1.2 is Doyumu Ogeleri

Is doyumu; is degerlerinin, is ddiillerinin, bireysel faktdrlerin ve is kosullarinin bir islevi
olarak goriilmektedir (Giilnar, 2007). Genel olarak doyum saglayici faktorler bireysel ve
orglitsel etkenlere bagl olsa da, arastirmacilar is doyumunu saglamaya yonelik bazi
genellemelere gitmektedir. Isletmeden isletmeye farklilik gosterecek is doyumu dgeleri
baslangi¢ olarak yoneticilere bir yon vermektedir (Keser, 2007). Literatiir
incelendiginde tcret, igin niteligi, bireyin calisma kosullari, yonetim politikalar1 ve
calisma arkadaslar1 olmak {izere bes alt boyuttan bahsedildigi goriilmektedir. Bu
faktorlerin agirligt uygulayan ve uygulanan kisi ile uygulandigi pozisyona gore

degisiklik gosterebilmektedir (Eren 2007).

3.1.2.1 Ucret

Is doyumu arastirmalarinin iizerinde oncelikle ve agirlikla durdugu bir konu olmasina
ragmen, iicret ve diger yan ddemeler sembolik olarak ekonomik tatmin saglama araci
olmaktan 6te gecememistir. Nitekim takdir ve basar1 gibi i¢sel motive edici faktorlerle
karsilagtirldigi zaman zayif kalmis bir motive araci olarak goriilmektedir. Ucret ile
doyum arasinda zayif bir koreldsyonun varligina isaret eden arastirmalar da bu bulguyu
desteklemektedir. Ancak calisanin ise karst tutumunu da ihtiyaglarin karsilanma
derecesi ile birlikte aldigi iicretin yeterliligi belirlemektedir. Oyle ki, iicret isin
gerektirdigi sorumluluk diizeyine, bireyin yetenegi ve becerisine ve sosyo-ekonomik
diizeyine uygun ise caliganin igse karsi tutumu olumlu yonde gelismektedir (Aksit,
2007). Ayrica maddi agidan doyumsuzluk yasayan c¢alisanin performansi diismekte,
isten ayrilma niyeti olugsmakta, devamsizliklar artmakta ve is doyumsuzluk seviyesi

yiikselmektedir.

3.1.2.2 Isin Niteligi

Isin rutin veya farkli, basit veya zor, yaratict veya monoton, eglenceli veya sikici olmasi

1sin niteligini belirlemekte ve is doyumu diizeyini etkilemektedir.
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3.1.2.3 Bireyin Calisma Kosullar

Meslegin calisma yasamindaki itibar1 ile is doyumu arasinda tutarli bir iliski
bulunmaktadir. Az sayida c¢alisan1 bulunan orgiitlerde ¢alisanlarin iy doyumlarinin daha
yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Kamudaki ¢alisma kosullar ile 6zel sektordeki ¢alisma
kosullar1 da is doyumu seviyesinin farklilasmasima neden olmaktadir. Kamu
calisanlarinin 6zel sektor c¢alisanlarna kiyasla daha diisik is doyumu sagladiklari
bilinmektedir. Bu durumun baglica sebepleri; kamu c¢alisanlarinin karar verme
yetkilerinin az olmasi, ¢alisma ortamindaki iletisimsizlik, disiik iicret politikasi ve
esnek olmayan calisma saatleri olarak sayilmaktadir (Aksit, 2007). Biiyiik orgiitlerde
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmama ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenlerle
de bu orgiitlerde is doyumu ya da calisan memnuniyet oraninin da diisiik oldugu

diistiniilmektedir.

3.1.2.4 Yonetim Politikalari

Is yerinde yiikselmenin miimkiin ve adil olmas1 belli performans kriterlerine dayanmasi
calisanlar i¢cin 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda problemlerin yoneticiler tarafindan
gereken sekilde ve zamaninda ele alinmamasi, ya da goérmezden gelinmesi, alinan
kararlarin galisanlara agiklanmamasi gibi politikalar ¢alisani1 orgiite yabancilastirmakta
ve i1$ doyumsuzlugu yasamasina sebep olmaktadir. Calisanlar yonetimin kendilerine
yaklasimlarinda objektif kriterler ve adil ticret veya adil 06diil programlar
pekistirmelerine bakmaktadir (Aksit, 2007). Giiniimiizde y6netim ac¢isindan
politikalarin, ¢alisanlarin duyarliliklarimi gérmezden gelmesi kabul edilebilir olmaktan

cikmistir.

3.1.2.5 Calisma Arkadaslar:

Calisma arkadaslariyla iligkiler; akran, ast ve st ile olan iliskiler olmak iizere {i¢
boyutta gelismektedir. iletisimin kalitesi ve bireyler arasi etkilesimin derecesi ¢alisanin
doyum derecesini etkilemektedir. Ancak bu {i¢ boyuttan iist ile olan iliskilerin
digerlerine nazaran doyum seviyesini daha fazla etkiledigi yoniinde ¢aligmalar
bulunmaktadir (Giilnar, 2007). Akran veya is yerinde calisma arkadaglar1 ile olan

iliskilerin i doyumu iizerinde olumlu etkileri arastirmalarda ortaya konmustur.
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3.2 Is Doyumunun Kuramsal Gelisimi

Calisma yasaminin basinda iiretimin bir pargasi olarak goriilen insan unsuru degisen
sosyo-ekonomik yap1 nedeniyle, 6nemli bir rekabet unsuru pozisyonuna sahip olmustur.
Isletmelerin amagclarina ulasabilmesi icin calisanlarin kisisel amaclar1 ile oOrgiitsel
amagclart uyumlastirilmas: geregi ortaya c¢ikmistir (Aksit, 2007). Bu konuda yapilan

arastirmalar neticesinde i3 doyumu kuramlar gelistirilmistir.

3.2.1 Is Doyumu Teorileri

Is doyumunu kavramsal olarak agiklamaya yénelik teorilerin bircogu is doyumu ile
giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Is doyumu teorilerinin teorik temelleri
motivasyon teorilerine dayanmaktadir. Is doyumu teorileri genellikle kapsam ve siireg
teorileri olarak ele alinmaktadir. Ancak bu ikili ayrima performansa bagli modeller ile
rol teorilerini eklemek de mimkiindiir. Kapsam teorileri ¢alisanin motivasyonunun
kaynagini arastirirken, siirec teorileri calisma hayatinda motivasyonu etkileyen siiregleri
konu edinmektedir (Giilnar, 2007). i¢ faktérlere agirlik veren teoriler kapsam teorileri,

dis faktorlere agirlik verenler siireg teorileri olarak incelenmektedir (Silah, 2005a).

Ote yandan performansa bagli modeller bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin
etkilesimden istifade ile i3 doyumunu agiklamaya calismaktadir. Benzer sekilde rol

teorileri de bireysel faktorlerin sosyal sistem igerisindeki yerine agirlik vermektedir.

3.2.1.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri kisinin i¢inde bulunan ve onu belirli yonlerde davranisa sevkeden
faktorleri, yani Kkisilerin ihtiyaglarini anlamaya oOnem veren teorilerdir. Kapsam
teorilerinin temelinde yoneticilerin personeli belirli sekillerde davranmaya zorlayan
faktorleri anlayabilmesi, bdylelikle bu faktorleri kontrol altinda tutmak suretiyle
personeli daha iyi yoOnetebilmesi, kisi-is ve kisi-Orgiit uyumunu saglayarak calisani
orglit amaclar1 dogrultusunda sevk edebilmesi yatmaktadir (Silah, 2005a). Bireysel
faktorlere agirllk veren bu teoriler Dbireylerin  beklentilerini, ihtiyaglarimni,

giidiilenmelerini ve deneyimlerini igermektedir.

Kapsam teorileri motivasyonun dis faktorlerden ziyade bireyin igerisinden
kaynaklandig1 gorilisiine dayanmaktadir. Sonugta bu teoriler bireyleri c¢alismaya
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yonelten etkenleri arastirmaktadir. Kapsam teorilerinin 6n planda tuttugu ozellikleri

Chappell asagidaki sekilde 6zetlemektedir (Giilnar, 2007):

Ihtiyaclar ve devamli hedefler davranislar1 yonetmektedir.

Ihtiyaglar veya diirtiiler dengesizlik halinde aktif hale ge¢gmektedir.

Ihtiyaglar veya diirtiiler éncelikleri tayin etmektedir.

Bir ihtiya¢ tatmin edilince, uzun siire boyunca motivasyon saglamaya devam

etmemektedir.
- Bireyler ayni ihtiyag diirtli ve onceliklerini paylagsmaktadir.

Kapsam teorileri olarak Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift faktor
kurami, McGregor’'un X ve Y teorisi ile Alderfer’in ERG teorisi asagida

incelenmektedir.

3.2.1.1.1 Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar hiyerarsisi kurami i doyumunu ihtiyaglarin
stral1 bir yapi igerisinde karsilanmasiyla iliskilendirmektedir. Maslow insan ihtiyaglarini
onem derecesine gore sirasiyla fizyolojik ihtiyaglar, gilivenlik, sosyal ihtiyaclar,
sayginlik ve kendini gergeklestirme olarak tespit etmistir. Bu ihtiyaclar “Sekil 3.1 :”de

gosterilmis ve asagida izah edilmistir.

KENDIN{
GERCEKLESTIRME
[HTIYACI

KENDINI GOSTERME
IHTIYACI

/ SOSYAL [HTIYACLAR \

/ GUVENLIK [HTIYACLARI \

/ FiZYOLOJIK IHTIYACLAR \

Sekil 3.1 : Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi
(Eren, 2008)
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- Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, igme, barinma ihtiyaclari vb.

- Gilvenlik ihtiyaglar: Kendini giiven ve emniyet i¢inde ve tehlikeden uzak

hissetme ihtiyaci, can ve ig glivenligi vb.

- Sosyal ihtiyaglar: Ait olma, sevgi ihtiyaci, baskalari ile iliski kurma, kabul
edilme, dostluk ihtiyaci vb.

-  Kendini gosterme ihtiyaci: Basari, yeterli olma, prestij ve baskalarinca

benimsenip taninma ihtiyaci vb.

- Kendini gercgeklestirme ihtiyaglari: Kisinin amacina ulagmasi ve istidat ve
kabiliyetini ortaya ¢ikarmasi, kisisel itminan, kisisel basari, bilimsel icatlar, yaraticilik

ithtiyact vb.

Maslow ihtiyaclar hiyerarsisine sonradan zihinsel ihtiyaclar ve estetik ihtiyaglar
seklinde iki basamagin daha ilave edildigini belirtmektedir. Ancak kisileri arastirma,
okuma ve 6grenme gibi davraniglara yonelten zihinsel ihtiyaclar ile etik davranislara
vurgu yapan estetik ihtiyaclarin kendini gerceklestirme ihtiyaglari kategorisinde ele
alinmasi daha uygun goriilmektedir (Silah, 2005a). Ciinkii ihtiyaglar birbirlerinden kesin

hatlarla ayrilmamaktadir ve aralarinda ortak noktalar bulunmaktadir.

Ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda is doyumunu ilgilendiren hususu, Hicks ve Gullet
aciklarken, tiim ihtiyaglarin birbirine baglh oldugunu ve bir ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda
digeri yok olamayacagindan her bir ihtiyacin belli olgiide tatmininin s6z konusu
oldugunu ifade etmektedir (Izgar, 2003). Bununla birlikte Maslow daha alt diizeydeki
ihtiyaclar  karsilanmadan daha st diizey ihtiyaclarin  karsilanamayacagini

belirtmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temel motivasyon kurami olarak kabul gorse de bazi
elestirilere maruz kalmistir. Ornegin Schneider ve Alderfer kuramin deneysel olarak
gecerliliginin saglanmasinm gii¢ oldugunu savunmaktadir. Ote yandan Hoy ve Miskel
tarafindan da teoriye iliskin; belirsizlik ve genellik bulundugu, ihtiyaglarin bir biitiin

oldugu ve verilerin klinik ortama ait oldugu gibi tartisilmasi gereken bazi konular
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giindeme tasinmugtir (Giilnar, 2007). Sosyal olaylar1 deneysel ortamlardan ziyade dogal

akig siirecinde ele alinmal1 ve degerlendirilmeler bu dogrultuda yapilmalidir.

3.2.1.1.1 Cift Faktor Teorisi

Herzberg tarafindan ortaya atilan cift faktor teorisini Maslow, Vroom ve Adams
tarafindan gelistirilen kuramlardan ayiran yonii; diger kuramlar is doyumunu tek yonli
ele alirken, Herzberg is doyumu ve doyumsuzlugunun tam olarak birbirinin zitt1
olmadigimi savunmustur. Herzberg iki kavramin birbirinin karsiti olmasindan ziyade
tamamlayict olmasiin sebebi olarak bireylerin ihtiyaglarmin farkli boyutlarindan
kaynaklandigini belirtmistir. Herzberg faktorleri iki grupta, motive edici veya igsel

faktorler ile hijyen veya dissal faktorler adi altinda kategorize etmektedir (Izgar, 2003):
- Motive Edici Faktorler: Basari, takdir, sorumluluk, gelisme.

- Hijyen Faktorler: Statii, ticret, is giivenligi, ¢aligma sartlari, orgiit politikasi,

kontrol ve denetim, kisiler aras1 etkilesim, genel olarak yasam.

Herzberg’e goére motivasyon motive edici faktorlere iliskin bir kavramdir, hijyen
faktorlerinin motive etme 6zelligi bulunmamaktadir. Motive edici faktorler; personeli
doyuma ulastiran ve sosyo-psikolojik 6zelliginden kaynaklanan igsel 6zellige sahip isin
kendisi ile ilgili faktorlerdir. Is basarmanin verdigi haz, is yerinde basarili ve kabiliyetli
biri olarak taninma, takdir edilme, bilgi, beceri ve kabiliyetine uygun bir iste ¢alisma, is
yaparken kafi miktarda yetki ve sorumluluga sahip olma, isinde kendisini gelistirme,
yeni seyler O6grenme gibi calisanin motive edici ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik
faktorlerdir. Hijyen Faktorleri; orgiit politikasi, yonetimdeki olumsuz gelismeler, teknik
bilgi ve beceri ile denetim yetersizligi, ast-iist iligkilerinin saglikli olmamasi, is
ortaminin fiziksel kosullarinin bozuklugu, {icret ve maas diizeyi ile bunlardaki artisin
yetersizligi, personelin kisisel yasamina gerekli sayginin gdsterilmemesi gibi Orgiitten
kaynaklanan ve doyumsuzluga yol agan digsal faktorlerden olugsmaktadir (Izgar, 2003).
Motive edici faktorler bir kisiye basar1 hissi verdiginden, karsilandiklar1 miiddetce is

doyumu saglayacaktir.

Herzberg tarafindan isi kusatan cevre faktorleri doyumsuzluk kaynagi olarak
gdzlenmistir. Isin gerceklestirildigi ortamla ilgili olan hijyen faktdrlerinin bulunmasi

ancak calisganin motive olacagi asgari kosullarin temini anlamina gelmektedir (Silah,
44



2005a). Bu kapsamda doyurulmamis hijyen faktorlerinin doyumsuzluga neden olacagi

disiiniilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile karsilagtirildiginda, Herzberg’in hijyenik
faktorlerinin Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglar tanimi ile uyumlu
oldugu goriilmektedir (Giilnar2007). Motive edici faktorler ise Maslow’un kendini

gosterme, gerceklestirme ihtiyaglarina denk gelmektedir.

Maslow’un kuramindan ayrilan yonii, Herzberg kuraminin gore bir ¢alisanin i doyumu
ve doyumsuzlugunu ayni anda yasayabilmesidir. Demir tarafindan verilen Ornekte;
egitimini aldig1 bir isi yapmaktan zevk duyan bir c¢alisan, yeterli is glivencesi

bulunmadig1 i¢in doyumsuzluk yasayabilmektedir.

Herzberg’e yoneltilen elestirileri inceleyen Giilnar iki ¢ikarsamada bulunmaktadir

(Giilnar, 2007):

- Herzberg’in temelde kusurlu oldugu goriilmektedir ¢iinkli teorideki

belirsizlik ve 6znellik yetersiz metodolojik uygulamalarla sonuglanmaktadir.

- Herzberg deneyi bilgi temelli profesyonellerle sinirli tutmustur. Bulgularin

biitiin isgiiclinii kapsayacak sekilde genellemesi uygun goriilmemektedir.
3.2.1.1.3 XveY Teorisi
Mc Gregor tarafindan gelistirilen X ve Y teorisi yonetim ve is doyumu tizerinde yapilan

caligmalarda en ¢ok kullanilan teoridir (Gtilnar, 2007):

X Teorisi varsayimlar1 asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:
- Is ¢ogu insanin dogasinda olan zevksiz bir ugrastir.
- Cogu insan sorumluluk iistlenmekten kagar, yonlendirilmek ister.
- Insanlar 6rgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde diisiik yaratic1 kapasiteye sahiptir.

- Cogu calisan yakindan kontrol edilmeli ve orgiitsel hedeflere ulasmasi i¢in

baski altinda tutulmalidir.
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Y Teorisi insanlarin ¢aligmak, basarmak, yetenekli olmak ve gelisim i¢in oldukca
yiiksek bir psikolojik ihtiyaca sahip olduklarin1 varsaymaktadir. Y Teorisi varsayimlari
asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

- Is yerinde ¢alisma sartlar1 uygun oldugu zaman ¢alisma oyun oynamak kadar

dogaldir.
- Oto-kontrol orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kullanilir.

- Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde yaraticilik kapasitesi var olan niifus sayisina

gore uygun bir bigimde dagilmistir.

- Motivasyon; sayg1 gorme, sosyal ve kendini gerceklestirme diizeyinde, hatta

psikolojik ve giivenlik diizeylerinde ortaya ¢ikar.

- Calisan uygun bicimde motive edilirse, kendi kendilerini yonetebilir ve

yOnetici olabilir.

3.2.1.1.4 ERG Teorisi

Aderfer, Maslow ve Herzberg’in caligmalarini gelistirerek, Cevre-iliskilik-Gelisme
teorisini olusturmustur. Ingilizce karsiliklar1 olan “Environment-Relatedness-Growth”
kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasi olan ERG ile ifade edilen teori, temel olarak

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini {i¢ basamaga indirgemistir (Giilnar, 2007):

- Var olma Ihtiyact: Fizyolojik ihtiyaglar, &diillendirme ve cezalandirma,
calisma kosullari.

- Tliski Ihtiyaclar1: Sosyal ve kabul gorme ihtiyaglari.

- Gelisme Ihtiyaglari: Kendini gerceklestirme ihtiyaglari.
Ayn1 zamanda Alderfer tiim ihtiyaglarin ayn1 anda giderilebilecegini ve isin bu doyumu
saglamada aracilik edebilecegini ileri siirmektedir. Caliganlarin ihtiyaglarinin

giderilmesi hususunda zaman ve mekan 6nemli olmakla birlikte beklentiler yerinde ve

zamaninda karsilandig1 takdirde motivasyonun artacagi anlasilmaktadir.

3.2.1.2 Siirec¢ Teorileri

Siire¢ teorileri bireylerin hangi amaglar i¢in ne sekilde motive edildiklerini agiklamaya
calisan teorilerdir (Silah, 2005a). Silah tarafindan agikca belirtildigi gibi, bu teorilerin

temelinde, bireylerin belirli davraniglari yapmasi veya yapmamasi igin alinacak
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Onlemler yatmaktadir (Giilnar 2007). Bu sebeple, siire¢ teorileri davraniglarin

baslangicindan sonuna kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri agiklamaya ¢alismaktadir.

Stire¢ teorileri bireylerin motivasyonun igsel oldugu varsayimini kabul etmemekte,

calisma kosullari, ddiller, is iliskileri, igin niteligi gibi digsal faktorleri daha 6n planda

tutmaktadir. Bu teoriler motivasyonun kaynagindan ziyade, bireyleri hedefe yonelten

siirecleri ¢oziimlemeye c¢alismakta, bireysel farkliliklarin motivasyon {izerindeki

etkilerine odaklanmaktadir.

Siire¢ teorilerinin 6n planda tuttugu ozellikler Chappell tarafindan asagidaki sekilde

Ozetlenmektedir (Silah, 2005a):

- Calisanlar basarma ihtiyaci hissettikleri miiddetce ¢calisma gayreti sergilemektedir.

- Calisanlar bagimsiz davranmaktadir ve optimal alternatif arayis icerisindedir.

- Calisanlar kendilerini basarili addettikleri siirece ¢alisma gayreti igerisinde olacaktir.

- Caba calisan hedefe ulasinca veya hedefe ulasilamayacagi kesinlik kazaninca
sonlanmaktadir.

Stireg teorileri olarak Adams’in esitlik kurami, Vroom’un beklenti teorisi ile farklilik

teorisi asagida incelenmektedir.

3.2.1.2.1 Esitlik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami sosyal karsilastirma ve biligsel celiski
kuramina dayanmaktadir (Izgar,2003). Teorinin esasin1 bireyin kendisini esit seviyedeki
bir diger bireyle kiyaslamasi olusturmaktadir. Aslinda g¢alisanin basarisi ve doyum
seviyesi ¢alisma ortamina iliskin esitlik veya esitsizlik algisina iliskin belirlenmektedir
(Milah, 2005a). Eger bir fark varsa biligsel celiski ortaya ¢ikmakta, birey farki ortadan

kaldirmak i¢in giidiilenmektedir.

Sartain ve Baker i3 doyumunu personelin orgiite yaptig1 katkilar karsiliginda orgiitten
elde ettigi c¢iktilarin orani olarak degerlendirmektedir (Izgar, 2003). Bu kuramda is
doyumu c¢alisanin katkilart ile kazanglar1 arasindaki denge olarak algilanmis, sosyal

etkenlere dayali olarak incelenmistir.

Bir esitsizlik durumu s6z konusu ise is doyumsuzlugu ve gerilim olugsmaktadir. Caligan

doyumsuzluk ve gerilimden kurtulmak i¢in kazanglarini artirma cabasi i¢ine girecektir.
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Bu yontemle bir sonuca varamazsa birey katkisini azaltma yolunu segecektir. Bu
durumda da ¢alisanin is doyumu saglanamazsa devamsizliklar, isten kaytarmalar artacak

ve performansi diisecektir.

3.2.1.2.2 Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, insanlar ihtiyaclarini tatmin etmek
i¢cin uygun davranista bulunmaktadir. Bu teoriye gore is ve gorev basaris1 6nemli 6l¢iide
odiillendirilmis bir davranisin islevi olarak tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla doyum
isin dogasina bagli olmamakta, aksine davraniglar ihtiyaci karsilayacak bir amaca dogru
yonelmektedir. Vroom sosyal ihtiyaglarda bireysel farkliliklart g6z Oniinde
bulundurdugundan insanlarin sosyal ihtiyaclarin1 gidermek icin gergeklestirdikleri

amaglar arasinda farkliliklarin bulunabilecegi sonucuna varmistir (Izgar, 2003).

Vroom teorinin ii¢ ana faktor lizerinde temellendigini belirtmektedir (Gtilnar, 2007):

- Basari-Odiil-Beklenti ligkisi: Birey her hareketinin sonucunda ya 6diil ya da
ceza alacagm diisiinerek hareketine baslar. Ornegin, normal calisan sadece iicret

alirken, fazla calisan ilaveten primler alabilmektedir.

- Istegin veya Ihtiyacin Siddeti: Her 6diil veya cezanin siddeti bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Ornegin, calisma kosullari ve bireyler arasi iliskilerden

memnun olan bir ¢alisan terfi etmek istemeyebilir.

- Caba-Basari-Beklenti Iliskisi: Caba, sonucta elde edilmesi diisiiniilen
beklentiler ve gosterilen ¢aba sonucunda kendinden beklenen basariyr elde etme

olasiligina baghdir.

- Beklenti teorisi motivasyon, yetenek ve 6zellikler ve rol algilamalari olarak
ifade edilen performans: etkileyen degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamaya

calismaktadir.

3.2.1.2.3 Farklilik Teorisi

Calisanlar doyum seviyelerini belirlemek maksadiyla islerini, ¢calismay1 hayal ettikleri
ideal bir isle karsilastirmaktadir. Karsilastirma isin geneli ile olabilecegi gibi, isin
sadece bir yiiziiyle ilgili de olabilmektedir. Is giiciiyle olmas1 gereken ile mevcut hali

arasindaki fark calisanin doyum seviyesini belirlemektedir (Demir, 2007). Calisanin
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isinden beklentileri karsilanmadiginda doyumsuzluk yasanmaktadir. ikisi arasindaki

fark yoksa veya ¢ikti beklenenden fazla ise doyum goriilmektedir.

3.2.1.3 Performansa Bagli Modeller

Performansa bagli modeller bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve is nitelikleri gibi
degiskenlerin etkilesiminden istifade ile is doyumunu acgiklamaya c¢alismaktadir
(Giilnar, 2007). Bu kapsamda “peformansa bagli olaylar teorisi” ve “Ongodren model

teorisi” ele alinmaktadir.

3.2.1.3.1 Performansa Bagh Olaylar Teorisi

Quarstein, McAfee ve Glassman tarafindan gelistirilen model calisanlarin ise karsi
tutumunu ise alinmadan once ve alindiktan sonra olmak tizere iki evrede incelemektedir.
Ise alinmadan 6nce isin nitelikleri daha fazla 6nem arz ettigi icin performansa bagl
niteliklere bakilirken, ise alindiktan sonra performansa bagli olaylara yonelinmektedir.
Ote yandan odiil olarak yan 6deme almasi ise olumlu bir etkinlik sayilabilir.
Performansa bagli olaylar calisma ortaminda meydana gelen olumlu veya olumsuz
etkinlikler olarak ifade edilebilir (Giilnar, 2007). Calisanin igveren tarafindan yildirma
hareketine maruz kalmasi olumsuz bir etkinlik olarak belirtilmelidir. Aksi durumda ise

igverenin takdir ve ddiillendirmeleri olumlu etkinlik olarak belirtilmektedir.

3.2.1.3.2 Ongoren Model Teorisi

Glisson ve Durick tarafindan gelistirilen teori is niteliklerinin i doyumunun en 6nemli
yordayici faktorii olduguna yer vermektedir (Giilnar, 2007). Bununla birlikte teoriye
gore bireylerin demografik Ozelliklerini is doyumunu belirlemede etkisi yok denecek

kadar az iken, orgiitsel etkenler de orta diizeyde belirleyici bir role sahiptir.

3.2.1.4 Rol Teorisi

Toplumsal yapinin bir 6gesi olarak Rol; kisinin nitelikleri ve etkinlikleri tarafindan
belirlenen toplumsal mevkii (Giilnar, 2007) olarak tanimlanir. Rol teorisinin temel
varsayimi rol baglamindaki calisan davraniglarinin g¢alisanlarca paylasilan ortak bir

pozisyonla ve calisanlarin rollere iliskin farkindaligiyla yapilandirilmis olmasidir.
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Arastirmaciya gore roller sosyal sistemin bir pargasi oldugu i¢in, ¢alisanlarin egitilmesi

stireklilik agisindan 6nem kazanmaktadir.

3.2.1.4.1 Rol Catisma Teorisi

Rol c¢atismas1 c¢alisanlar birbirine zit beklentilerle karsilagtifi zaman meydana
gelmektedir (Giiney, 2004). iki veya daha fazla roliin kisilerce bagdasmayan ve tutarsiz
bir bicimde uygulanan durumdur. Caligma ortaminda ast ve iist arasinda kalan bir
yoneticinin pozisyonu bu agidan drnek gosterilebilir. Ustlerin beklentileri ile astlarin
talepleri yoneticide stres yaratabilir, bu durum da motivasyonu ve is doyumunu olumsuz
etkileyebilir. Buradan yola ¢ikilarak rol ¢atigma teorisinin motivasyon ve iy doyumunu
etkileyen stres ve dengesizligin ¢alisan tizerindeki i¢sel ve digsal baskiy1 incelediginin

ifade edilmesi mumkiindir.

3.2.1.4.2 Rol Belirsizligi Teorisi

Rol belirsizligi; Calisanin sorumluluk, yetki alani ve roliine iliskin bilgi eksikliginin
kaygiya, diisiik performansa ve is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Bireylerden ne
beklendiginin acik¢a belirtilmesi veya bireylerin karar almasina yetecek kadar bilginin
bireye aktarilmamasindan kaynaklanan belirsizlik durumu (Giilnar, 2007). Ozellikle
dinamik bir c¢evrede faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar degisimlere ayak
uyduramadigi miiddetce rol belirsizligi yasamakta, bu durumda performans ve

verimlilikte diistikliige ve i3 doyumsuzluguna sebep olmaktadir.

3.3 is Doyumunun Orgiitsel Davramsa Etkileri

Personelin isine ve orgiite kars1 gelistirdigi tepki olarak tanimlanabilen is doyumunun
gereklilikleri net ve tutarli bir sekilde literatiirde yer almamaktadir (Giinel, 2008). Bu
sebeple i3 doyumu; kurumlar agisindan farkli orgiitsel davranislari etkileme olasilig
bulunmasi yiliziinden arastirilmasi gerekirken, birey agisindan verim artirici bir 6zellik

tasimasi da konuya ayr1 bir 6nem atfetmektedir.

Ayrica is doyumunun artmasi calisanlarin genel yasam doyumlarma olumlu yonde

katkida bulunurken, bireylerin fizik ve ruh sagliklarina iyi yonde etkide bulunarak
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islerine ve orgilitlerine yonelik arzulanan tutumlar gelistirmelerini saglamaktadir
(Yildirim, 2007).

Bu kapsamda yapilan arastirmalar is doyumunun devamsizlik, personel devri,
performans ve orgiitsel baglilik gibi kavramlarla olan karsilikli etkilesiminden dolay1
orgiitler lizerinde ekonomi, yonetim, politika ve uygulamalari agisindan 6nemli etkileri

oldugunu gostermektedir (Demir, 2007).

Kisacast is doyumu orgiitsel iiretkenligi artirmakta, etkinlik ve verimlilik saglamada
biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda literatiirde is doyumu ile
karsilikli etkilesimde bulundugu tespit edilen kavramlardan orgiitsel baglilik, orgiitsel

vatandaslik davranisi, is degerleri, moral ve motivasyon iizerinde durulmaktadir.

3.3.1 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik bireyin isyerine sadakati, isyerinin bir pargasi olma istegi ve drgiitiin
liyesi olma istegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitine bagl olan galisanlar Srgiitsel
siiregleri fayda olarak algilayacaktir (Oz, 2009). Orgiitsel baghlik ¢alisann orgiitte
kalma istegi duyarak orgiitle psikolojik iligski kurmasi seklinde de ifade edilebilir (Agca,
2008). Orgiitsel baglilik performans, verimlilik, motivasyon ve tatmin ile dogru orantili
bir iligkide iken personel devri, ise gelmeme ve ise ge¢ gelme gibi olumsuz tutum ve

davraniglarla negatif yonde bir iligki sergilemektedir.

Orgiitlerin, kisi-orgiit uyumu saglanmasi ve calisanlarinda orgiitsel baglhilik tutumunun
gelistirilerek Orgiit amaglart dogrultusunda motive edebilmesi igin Orgilitsel adalet
olgusundan yararlandigr goriilmektedir (Yildirim, 2007). Ciinkii hak¢a uygulamalar,
davraniglar Orgiite baghiligi artirmakta ve giiclendirmektedir. Martin ve Bennett,
tarafindan yapilan arastirmada siire¢ adaletinin orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugu

tespit edilmistir (Yiirtir, 2009b).
Orgiitsel adalet algisinin galiganlarin érgiite olan bagdasimligini etkileyen onemli bir

unsur oldugu ifade edilmektedir (Iscan, 2004). Calisanlarin adalet algilarinin rgiitsel
baglilik ile birlikte orgiitsel bagdasimlik iizerine etkisi oldugunu tespit etmistir.
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3.3.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranislar temelleri eskiye dayansa da ilk defa Organ tarafindan
literatiire kazandirilmistir (Oz, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanin kisisel
tercihi sonucunda gerceklesen, orgiitiin etkinligine katkida bulunan ve ne dogrudan ne
de agiktan tanimlanmamis rol-dis1 davranislar seklinde tanimlanabilir. Baska bir ifade
ile herhangi bir emre dayanmayan ancak oOrgiite fayda saglayan ve bigimsel rol

davraniglardan farklilik gésteren tutum ve davranislardir (Basim, 2009).

Kisaca gorev tanim formunda yazili olmayan ekstra-rol davraniglar1 olarak
tanimlanabilecek orgiitsel vatandaslik davraniglar farkl isimler altinda farkli boyutlarda
toplansa da genel olarak bes alt boyutta ele alinmaktadir. Digergamlik, ileri goérev
bilinci, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem Organ ve arkadaglari tarafindan yapilan
tasnif sonucunda ortaya cikan &rgiitsel vatandashk davramslarnidir (Oz, 2009). Sivil
erdem, calisanlarin Orgiitiin politik hayatina sorumlu sekilde katilmalarini ifade
etmektedir. Centilmenlik sikayet¢i olunmasi yerine olumsuzluklara olumlu tutumlarla
yaklagim sergilemektir. Nezaket ise diger calisanlara saygili davranmaya ve sorunlari
Onlemeye vurgu yapmaktadir. Digergamlik ise calisanlara yardim etmeye odakli
davrams seklidir. Ote yandan, ileri gérev bilinci gorev tanim formunda yazili olmasa
veya amiri tarafindan kendisine tevcih edilmese dahi ¢alisanca goniillii olarak yerine

getirilen ve oOrgilite fayda saglayan davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel adaletin iliskisi pek ¢ok arastirmanin konusu
olmustur. Organ ve Ryan tarafindan yapilan bir meta-analizde orgiitsel vatandaslik
davraniginin ana yordayicilar1 arasinda oOrgiitsel baghilik ve lider destegi ile birlikte
orgiitsel adalet de sayilmistir (Giirbiiz, 2008). Liderlik tarzlar1 ile adalet algisinin
orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi calisan tutumlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi calisan davraniglar1 {lizerindeki etkisini aragtirmis ve adalet algisinin orgiitsel

vatandaslik davranigini olumlu yordadigi sonucuna varmistir (Dilek, 2005).

Orgiitsel adalet algisinin  Orgiitsel vatandaslik davranisinin  yordayicis1  olarak

arastirilmasinin bir nedeni de calisanin adalet algisinin birey O6zelliklerinden moral
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degerler kapsaminda degerlendirilmesidir (Basim, 2009). Orgiitsel vatandashik
davraniginin - dagitimsal esitlikten ziyade siirec adaleti algisindan etkilendigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin adil muamele gérmesi, ¢alisanin 6rgiitle olan iligkisinin
boyutunu ekonomik miibadeleden ziyade sosyal miibadele yonlii yapmaktadir. Adil
davranig gérmedigini diisiinen ¢alisan, igverenle iligkisini tamamen ekonomik c¢ikarlar
tizerine kurmakta ve kendisini is taniminda yer alan gorevlerle kisitlamaktadir. Siireg
adaletinin orgilitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamhi ve pozitif etkisi bulundugunu
gosteren calismalar bu bulguyu desteklemektedir. Ornegin, Konovsky ve Pugh
tarafindan yapilan arastirma sonuglart orgiitsel vatandaslik davranisi ile siire¢ adaleti

arasinda iliski bulundugunu gostermektedir (Yiiriir, 2009Db).

Ozellikle &rgiit politikalarma aktif katilimi temsil eden sivil erdem siireg adaletinden
etkilenmektedir. Ote yandan orgiitsel vatandaslik davranisinin diger boyutlarinin daha
cok normatif yapiyla ilgili oldugu da g6z oniinde bulundurulursa, etkilesim adaleti 6n
plana c¢ikmaktadir. Nitekim Basim ve Sesen de orgiitsel vatandashik davranisi ile
dagitim ve etkilesim adaleti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu
belirtmektedir (Basim, 2009). Ayrica, orgiitsel adalet orgiitsel vatandaslik davranigini
dogrudan etkilemesinin yaninda, is doyumu ve Orgiitsel baglilik gibi diger orgiitsel

davranislar araciligiyla dolayh etkide de bulunmaktadir.

Calisan adil bir orgiit icerisinde calistigin1 diislindiigiinde, Orgiitsel vatandaslik
davranmiglarmimn artmasina sebep olan dort durumdan bahseden Oz onlar1 su sekilde

siralamaktadir (Oz, 2009):
- Adil bir orgiitte bulunmak, esit muamelenin varligina isaret etmektedir.

- Adil bir orgiitiin liyesi olmak, ¢alisanin kendisini degerli hissetmesine neden

olmaktadir.

- Adil bir orgiitte, ¢alisanlar siireclere katilim saglayacagindan, kendisinin

kararlara bir etkisi oldugu inanc1 olmaktadir.

- Adil bir orgiit, kisiler aras1 iliskilerde de etkili olacagindan, grup dinamikleri
fayda saglayacaktir.
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Her dort durumda da calisan orgiite katki sagladigina inanmakta ve sosyal miibadele
teorisine gore kendi iizerine diisen degisimi oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak

gostermektedir.

3.3.3 Performans

Adil bir caligma ortami ¢alisanlarin orgiite karsi olumlu tutumlar araciligiyla Grgiitiin
amagclarinin  gergeklestirilmesine katkida bulunmalarmi saglamaktadir (Oz, 2009).
Yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel adaletin is doyumu, Orgiitsel baglanma, Orgiitsel
vatandaslik ve giliven gibi pek cok is davranistyla birlikte is performansi ile iligkisi
oldugu belirlenmistir. Masterson ve arkadaslari, Cropanzano ve arkadaslari ile Williams
etkilesim adaletini calisan performans ve verimliliginin daha 6nemli gostergesi olarak
ifade ederken, Heponiemi ve arkadaslari, Viswesvaran ve Ones ¢alisan performansi ile
stire¢ adaletinin daha iligkili oldugunu belirtmektedir (Yiiriir, 2009b). Adaletin ¢alisan

performansini artirdig1 ve negatif davranislari azalttigi bilinmektedir.

3.3.4 15 Degerleri

Is degerleri; calisanin isten beklentileri ile davranislarma iliskin sahsi kanaatleri
seklinde tanimlanmaktadir. George ve Jones is degerlerini igsel ve digsal olarak iki
grupta kategorize etmektedir. Icsel is degerlerine yaratici olma, miicadeleci olma ve
O0grenmeye istekli olmayr Ornek verirken, digsal is degerlerine yiiksek iicret, is
giivencesi ve daha yiiksek statilyii rnek gostermektedir (Yiiriir, 2009b). Icsel is
degerleri isin dogas1 ile ilgili degerlerken, digsal is degerleri isin getirilerine iliskin

degerleri ifade etmektedir.

3.3.5 Moral

Moral bir insana veya gruba hakim olan iklim veya atmosfer seklinde tanimlanmaktadir
(Eren, 2008). Orgiit belirli bir hedef dogrultusunda y&netilen bir grup insani ifade
ettiginden, moral da grup dinamigi olarak ele alinmaktadir. Orgiitte grup birlikteliginin
saglanmast ve igbirliginin olusturulmasi ag¢isindan moral 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip moral, siirekli beslenmek isteyen bir olgudur.
Bununla beraber is doyumu saglanmasina da katkida bulunan bir kavramdir (Demir,
2007). Moral seviyesinin yiiksek olmasi is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Moralin ¢alisana ve orgiite yaptig1 olumlu katkilar arasinda; c¢alisanlarin gorevlerini
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cosku ile yapmasi, c¢alisma isteginin olmasi, glic durumlarda olaganiistii ¢abalar
sergilemesi, kurallara uymasi, kisi-is ve kisi-Orgiit uyumu saglamasi, personel devir
hizinin diismesi ve maliyetin azalmasi sayilmaktadir (Aksit, 2010). Diger taraftan
calisanin diisiik morali sonucunda is yavaglatma, is durdurma, devamsizlik, verimlilik
kayiplari, ge¢imsizlik ve kurallara uymama seklinde olumsuz davraniglar ortaya

cikmaktadir.

3.3.6 Motivasyon

Dilimizde giidiileme, giidiillenme ve giidimleme anlamlarinda karsilik bulan motivasyon
yoneticilerin karsilastiklart 6nemli sorunlarin arasinda yer almaktadir (Kocel, 2010).
Acgikga ortaya konan ve diizenli olarak gézden gegirilen hareketlerin motive eder etkisi
oldugu genis ¢apta kabul goren bir gercektir. Bu tiir hareketler ¢alisanlarda tatmin ve
basar1 duygusu olusturur ve son tahlilde sirkete, isletmeye ciddi fayda saglar (Jandt,
1994).

Kogel, motivasyonu calisanlart “belirli bir amact ger¢eklestirmek tizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar: ve ¢aba gostermelerini saglamak” seklinde tanimlamaktadir
(Kogel, 2010). Silah da motivasyonu benzer sekilde “insanlarin cesitli ihtiyaglarini
karsilamalar: i¢in doyum saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma
sureci” olarak ifade etmektedir (Silah, 2005a). Simsek, Akgemci ve Celik ise
motivasyonun “insan davramsini yonelten ve belirleyen bir enerji” oldugunu

belirtmektedir (Simsek, 2008).

Yoneticinin basarisi ¢alisanlarin orgiit hedefleri dogrultusunda ¢alismalarina ve bilgi,
beceri ve yeteneklerini bu dogrultuda kullanmalar1 ile yakindan iligkilidir. Motive

olmayan is gorenin arzulanan performansi gostermesi s6z konusu olmayacaktir.

Verimli ve etkili bir orgiit kiiltiirti, diger faktorlerin yani sira motive olmus is gorenlerle
saglanabilmektedir. Giidiilenmis bir is géren Orgiitsel performansi ve isletme basarisini

artirabilmektedir.

Tanimlardan da anlagilacagi {izere motivasyon kisiye Ozgiidiir ve ancak birey
davraniglarinda gozlemlenmektedir (Demir, 2007). Ayrica motivasyon kavrami;

davranig, amag ve siire¢ (geri bildirim) konular ile birlikte ihtiya¢ ve beklentileri de
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barindirmaktadir. Calisanlarin beklentileri ile ¢alisma ortaminda yasadiklar1 birbirine
uyumlu hale geldiginde tatminden bahsedilebilmektedir. Tatmini saglanmis bir ¢alisanin
motive edilmesi i¢in gerekli sartlarmn hazir oldugu ifade edilmektedir. Is doyumu ile
motivasyon arasinda karsilikli bir iligki mevcuttur. Motivasyon is doyumuna sebep
olacagi gibi, beklentileri karsilanan c¢alisanlarin doyum saglamalari sonucunda
motivasyonlari ve performanslar1 artacaktir (Simsek, 2008). Ciinkii glidiilenmis bir

calisanin da isi ile ilgili doyum saglamasi s6z konusudur.

3.3.7 Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin katkilarinin kurum tarafindan 6nemsendigine dair
inanglaridir. Algilanan orgiitsel destek Blau’nun sosyal degisim teorisine dayali olarak
degerlendirilmektedir (Demircan,2009). Bu teoriye gore bireyler isleriyle ilgili
Ozverilerini ve performanslarini, igyerinin gelecekte saglamasini umduklart maddi ve
manevi oOdillere bagli olarak sekillendirmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin
temelinde; bireylerin Orgiitin uyguladig1 politikalarin ve faaliyetlerin faydasinin
farkinda oldugu varsayimi yatmaktadir. Algilanan orgilitsel destegin nedenleri i¢inde
terfi ve tlicret gibi orgiitsel ddiiller somut olarak yer alirken, adalet, yonetici katkisi ve is

kosullar gibi orgiitsel destek algisini etkileyecek unsurlar da bulunmaktadir.

Adalet algilar tizerine yapilan ¢aligmalarda, algilanan orgiitsel destek ve is doyumu
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirma bulgulari, adalet algilarinin algilanan is
doyumu ile iliskisinde algilanan orgiitsel destegin tam aracilik etkisine sahip oldugunu

gostermistir.

Calisanlar sosyal miibadele teorisine gore igverenleriyle yonetici ve Orgiit diizeyinde
iliskiye girmektedir. Calisanlar kurumlarindan destek gordiikce kendilerini degerli ve
giivende hissetmektedir. Yoneticileri ile olan iliskinin lider-iiye etkilesimi seklinde,
orgiit ile olan iligkisinin kalitesine iligkin degerlendirmesini yansitan orgiitsel destek
algis1 seklinde goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek dinamik bir yapidadir. Cilinkii
calisanlarin zamanla igverenleri ve isyerleri ile etkilesimi sonucunda gelismeye devam

ettikleri distintilmektedir.
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3.3.8 Yonetime Duyulan Giiven

Fulk, Brief ve Barr, Van den Bos, Wilke ve Lind tarafindan yapilan ve performans
degerlendirmesi kapsaminda adaleti inceleyen calismalarda, g¢alisanin yoneticisine
duydugu giivenin, performans degerlendirme siireci ve sonucunun adil olarak
algilanmasinin 6nemli bir onciilii oldugu bulunmustur (Irak, 2004). Yo6netime duyulan

giiven calisanlarin amirlerin karar ve uygulamalarinda adil olacaklarina dair inanglaridir

(Oz, 2009).

Pillai, Schriesheim ve Williams tarafindan yapilan arastirmalar adil olma algist ile
yoneticiye karsi gelistirilen giiven arasinda da giiglii bir iliski oldugunu desteklerken,
Konovsky ve Pugh tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 yoneticiye duyulan giiven,
orgiitsel vatandaglik davranisi ve siire¢ adaleti arasindaki iliskiye aracilik etmektedir
(Yiirtir, 2009b). Nitekim orgiitsel vatandaslik davranisi, glivenin muhtemel bir ¢iktisi

olarak degerlendirilmektedir.

Kisilerarasi etkilesim adaletinde gergeklesecek sapmalar ¢alisanlarin yoneticilerine karsi
giiven duygularini sorgulamalarina ve hatta giivensizlige dogru bir siiriiklenmeye neden
olabilmektedir. Astlarin ilgiyle dinleyen, kararlar i¢in yeterli agiklamalar yapan, uygun
olmayan eylem ve sOylemlerden uzak duran, diiriist tutum ve davraniglar sergileyen ve
astlarin i¢inde bulunduklar1 durumlara empati gosteren yoneticiler etkilesim adaletini
giiclendirmektedir (Yildirrm, 2007). Ote yandan etkilesim adaleti, yoneticilerin
calisanlara saygili davranmasini, deger vermesini ve sosyal olarak duyarli davranmasini

gerektirmektedir.

3.4 is Doyumunun Onciilleri

Aragtirmacilarin bir kismi, is doyumunu ise devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve is
ortamindaki isbirliginin artirilmasi1 gibi alanlarda davraniglarin bir nedeni olarak
gormekte; bazi arastirmacilar ise i doyumunu bir sonu¢ olarak ele almaktadirlar
(Yildirim, 2007). Her ne olursa olsun hem kurum hem de birey verimini artirmak i¢in is

doyumunu etkileyen faktdrlerin incelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Izgar, 2003). s

57



doyumsuzlugunun da is doyumu gibi hem c¢alisanlar hem de orgiitler agisindan 6nemli
sonuglart bulunmaktadir.

Is doyumundaki azalmalar ¢alisanin hayatindaki olumsuz olaylarla, giindelik
problemlerle ve kisinin sahip oldugu 6zellikleriyle de birlesince, ¢okg¢a, huzursuzluk,
ofke, gerginlik, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlar ve soguk
algimliklarinda artig, alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve olkol veya
uyusturucu kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla iliskili goériilmektedir. Ornegin is
zamaninda c¢esitli hayaller kurma gibi psikolojik olarak geri ¢ekilme seklinde ortaya
cikabildigi gibi, isten kagmalar, izinsiz dinlenme alanlarina ¢ikmalar, ise ge¢ gelmeler,
isten erken ayrilmalar, ¢ok sik rapor alma veya uzayan ¢ay molalar1 gibi fiziksel olarak
geri cekilme seklinde de kendini gosterebilmektedir. Verimde diisme, konsantrasyonda
azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, duyarsizliklar, kisiler arasi iliskilerde
catismalar hatta saldirganlik gibi davraniglar seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir
(Yildirim, 2007). Yukaridaki sorunlarin i yasamina yansimasi da farkl sekillerde ve

boyutlarda da olsa olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

3.4.1 Bireysel Faktorler

Isletmeler kalic1 olmak ve kendilerini yenileyebilmek icin toplumun istek ve degerleri
ile harmoni i¢inde olmak zorundadir (Efil, 2007). Is doyumu konusunda yapilan
arastirmalar, calisanlarin bireysel faktorlerinin iy doyumunu farkli ve biitiinlesik
sekillerde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bazi aragtirmalarda
demografik faktorlerin bir etkisi olmadigi sonucuna da varilmistir (Izgar, 2003).
Arastirmalarda yaygin olarak ele alinan kisisel 6zellikler; yas, medeni durum, cinsiyet,
egitim, kidem, kisilik, beceri ve yeteneklerdir.

3.4.1.1 Yas

Calisanlarin yaslart islerine iligkin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Nitekim Lodahl, Kejner ve Saal tarafindan yapilan arastirmalarda
yas ve doyum arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Yildirim, 2007). Bununla birlikte
yas ile is tatmini arasinda anlamli bir irtibatin var olmadig1 saptanmayan ¢aligmalara da

rastlanmistir.

Herzberg ve arkadaglari tarafindan arastirma sonucuna gore is doyumu ile yas

arasindaki iligki “U” seklinde bir egri gorlinlimiindedir (Demir, 2007). Yeni ise
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baslayanlarin moral ve motivasyonu yliksek olacagindan doyum diizeyleri de yiiksek
olmaktadir. Diger taraftan farkli yas gruplar ile is doyumunun incelendigi ¢aligmalar
sonucunda geng calisanlarin i¢sel motivasyona énem verdigi de ortaya ¢ikmistir (Aksit,

2010). Bu da genglerin is degistirmeye meyilleri olmasinin sebebini agiklamaktadir.

Bunlarla birlikte, yas ile is doyumu arasindaki iliskide kiiltiiriin yaninda kidem gibi
diger demografik degiskenlerin etkisi de goz ardi edilmemelidir (Demir, 2007).

Ancak birka¢ yil sonra doyum seviyesi diigmektedir. Yasi ilerlemis c¢alisanlarda
doyumsuzluk goriilmesinin nedenleri arasinda; teknolojik degisiklikler, tiretim ve
performans 6lciimleri ile asir is yiikii gosterilmektedir. Ote taraftan calisanlar islerine
devam ettikce doyum seviyesi yilikselmeye baglamaktadir (Aksit, 2010). Bu da is

doyumunun isin dissal degerlerine iliskin yapisinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

3.4.1.2 Cinsiyet

Kadinlar ile erkekler arasinda is doyumu konusunda belirgin bir farklilik bulunmasa da
kadin ve erkegin dogustan gelen ve sosyal yonlerinin farkli olmasi is ile ilgili talep ve
beklentilerinin de farkli olmasina neden olmaktadir. Toplumsal agidan kadin ve erkege
uygun goriilen ve yiiklenen roller ¢aligma hayatinda ve ise bakista 6nemli bir farklilik
arz etmektedir. Keza Lefkowitz tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin is doyumu
diizeyi erkeklere oranla daha diisiik bulunmustur (Izgar, 2003). Kadinlar ¢alisma
hayatinda erkeklere nazaran daha az giice ve etkiye sahiptir. Bununla ilintili olarak
calisma ortaminin Ozellikle rekabet giicli acisindan erkege 6zgii degerler tarafindan
sekillendirildigi one siiriilmektedir. Erkekler is ortaminda doyum yasayamazken,
kadinlar esitlik¢i bir algilamaya sahip olabileceginden doyum saglayabilmektedir
(Giilnar, 2007). Ancak kadimnlarin is doyumunun erkeklerden fazla oldugu sonucuna
ulasan ¢alismalara da rastlanmaktadir (Demir, 2007). Beklentilerde ve esitlik
algilamalarindaki farkliliklar esit is ortaminda farkli is doyumuna ulagilmasina sebep

olabilmektedir.

Izgar tarafindan aktarildigina gore kadmin g¢ogunlukla ev ve cocuklar ile ilgili
sorumluluklari iistlenmesi is doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ote yandan

1s doyumu saglanmasinda cinsiyet agisindan farkliliklar da bulunmaktadir. Erkeklerin
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daha yiiksek is doyumu yasadig belirtilen ¢alismalarda erkeklerin kendilerini daha iyi
ifade etmesi, kendilerini ispat etmek i¢in daha ¢ok firsata sahip olmasi ve ise verdikleri
degerin artmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Aksit, 2010). Erkekler i¢in yonetenden ziyade
yonetilen olmak, is degisikligi yasamak doyumsuzluk saglarken, kadinlar agisindan isin

bir anlaminin olmamas1 daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlarla birlikte cinsiyete iliskin arastirmalar farkli bulgularla da sonuglanmistir.
Ornegin Hulin ve Smith’e gére doyum ve cinsiyet arasinda dogrudan bir iliski soz
konusu degilken, Zaleznik ve arkadaglar1 kadinlarin daha fazla doyum sagladiklarini
ortaya koymaktadir (Demir, 2007). Ogretmenler 6rnekleminde gerceklestirilen bir
calisma kadin oOgretmenlerin erkek meslektaslarina kiyasla daha fazla doyum
yasadiklarim1 gostermektedir (Gtilnar, 2007). Kadimnlarin daha yiiksek is doyumu
yasadiklarin1 belirten c¢alismalarda kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla
onem verdigi ortaya c¢ikmaktadir (Aksit, 2010). Kadinlarin kariyerleri boyunca

engellemelerle karsilasmalarinin da is doyumu seviyesine etkisi bulunmaktadir.

Her ne kadar cinsiyet acisindan ig doyumunu belirleyen faktorler arasinda farkliliklar
bulunsa da, genellikle {icret gibi belirgin faktorler her calisan i¢in benzer etkiler
yapmaktadir. Diger bir konu da farkliliklara hem kiiltiirler aras1 hem de kurumlar arasi

calismalarla netlik kazandirilmasi gerekmektedir.

3.4.1.3 Medeni Durum

Evli ve bekér calisanlarin i doyumlarinda belirgin bir farkliligin bulunmadig: yapilan
arastirmalarda ortaya konmustur. Ancak cinsiyetle bir arada degerlendirildiginde baz
farkliliklarin mevcut oldugu bilinmektedir (Demir, 2007). Nitekim kadinin ¢ogunlukla
ev ve cocuklart ile ilgili sorumluluklar1 {stlenmesi i3 doyumunu olumsuz

etkilemektedir.

3.4.1.4 Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi ¢aligma hayatinda performans: etkiledigi gibi calisanin isine kars
tutumuna da etki yapmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e, calisma yasamina ve ise
yiiklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmekte ve ¢alisanlarin beklentileri yilikselmektedir.
Calisma yasami egitim diizeyi yiiksek kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer

olmaktan ¢ikmakta, daha cok toplumda yiiksek statii sahibi olma, prestijli is sahibi
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olma, sosyal iliskileri gelistirme imkanlarinin saglandigt bir ortam anlamina

gelmektedir (1zgar, 2003).

Egitim ile i3 doyumu arasindaki iliski tek yonlii olmaktan ziyade hem olumlu hem de
olumsuz bir seyir izlemektedir (Demir, 2007). Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda
kuvvetli bir iliskiyi gosteren caligmalara rastlanirken, yiiksekogrenimli bireylerin diger
egitim seviyelerindeki bireylere gore daha fazla is doyumu yasadiklarin1 bulgulayan
caligmalar da literatiirde yer almaktadir (Izgar, 2003). Egitim ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iliski saptanmayan g¢alismalara rastlandigini belirtmektedir (Aksit, 2010).
Bununla birlikte bu ¢aligmalarin sonuglarinin yeniden degerlendirilmesi ve incelenmesi

gereken caligmalar oldugunu diisiinmekteyim.

Genel olarak egitimin bireylerin beklentilerini yiikselttigini, aldiklar1 egitimle elde
ettikleri tcretin doyum saglayici diizeyde olmadigi, beklentilerin karsilanmadigi
literatiirde kabul gbren goriistiir. Calisanlarin egitim seviyeleri ylikseldikce is doyumu
ile negatif iligkisi oldugu ortaya konmustur (Giilnar, 2007). Ayrica egitimin yas ile olan
iliskisinin de géz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ornegin egitim seviyesi diisiik
yaslt bir ¢alisanin doyum seviyesi, egitim seviyesi yiiksek ancak gen¢ bir calisana
kiyasla yiiksek olabilmektedir. Arastirmalar egitimin {icret tatmini {lizerinde olumsuz
yonlii bir etkisi oldugunu da gostermektedir (Demir, 2007). Ayrica hizmet siiresinin de
egitim seviyesi ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir faktor olarak géren ¢aligmalar

da mevcuttur.

Egitim ile is doyumu arasindaki iliskide diger bir konu da; calisan-yonetici iliskisinde,
yoneticinin ¢aliganin sahip oldugu yeterlilik ve egitim seviyesinden daha fazla beklenti
icinde bulunmasi, ¢aligsanlarda strese, dolayisiyla is doyumsuzluguna sebep olmaktadir

(Aksit, 2010).

Ayrica egitim ile iy doyumu arasindaki iliskide tcret, is degiskenligi ve gorev
karmagiklig1 gibi faktorlerin varligindan bahseden calismalar da bulunmaktadir (Silah,
2005a). Egitim diizeyi ve is degiskenligi arasinda, egitim seviyesi diisiik olan ancak
degiskenlik diizeyi az olan bir iste c¢alisan bir i gorenin, ayni isteki iiniversite

mezununa gore daha fazla tatmin diizeyine eristigi tespit edilmistir. Egitim diizeyi ile
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ticret arasindaki etkilesimde ise diisiik ticretli bir iste ¢alisan egitim seviyesi yiiksek bir
is goren aymi iste calisan daha diisiik egitim seviyesine sahip ¢alisana gore daha az
tatmin olmaktadir. Egitim diizeyi ve gorev karmasiklig1 arasindaki iliskiye bakildiginda,
egitim seviyesi yliksek is gorenlerin daha az karmasik islerde ilkokul daha diisiik egitim

seviyesine sahiplere oranla daha az tatmin olduklar1 goriilmiistiir.

3.4.1.5 Kidem

Kidem, bir iste gecirilen siireyi gostermektedir. Is tecriibesinin ise ve fiziksel ortama
katkist olumlu olmaktadir (Demir, 2007). Ayni iste uzun silire kalan kisinin is
doyumunun daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Ornegin akademik personelin is
doyumlarinin egitim seviyesi ve hizmet siiresi ile ilgili oldugu bugulanmistir (Aksit,

2010).

Ancak baska is alternatiflerinin olmadigi, bireyin isten ayrilmasini giiclestiren
ekonomik problemlerin oldugu durumlarda kidem ile is doyumu arasinda ¢ok kuvvetli
bir iligki bulunmamaktadir. March, Simon ve Kanungo kidemle is doyumu arasinda
kuvvetli bir iliskiye rastlanmadigini belirtmektedir (Izgar, 2003). Kidem ile is doyumu
arasindaki iligkinin yas ile doyum arasindaki iliskiye benzer sekilde “U” yapisinda
oldugunu belirten arastirmalar da bulunmaktadir (Demir, 2007). Isi benimsemedigi icin
ise alisgamayan, isten doyum saglayamayan ¢alisanin isten ayrilma egilimi i¢inde olacagi
varsayildiginda kidem ile is doyumu arasinda c¢ok yiiksek bir miinasebet olacagi

distiniilmektedir.

3.4.1.6 Kisilik

Bingo6l, bireylerin isine bir takim 6zelliklerini tasidiklarindan bahsetmektedir. Bingdl’e
gore calisan bu 6zelliklerini kullanarak sahsina tevdi edilen gorevleri iistiin gayret ile ifa
etmeye caligmaktadir. Ciinkii kisilik insan davranisini etkileyen en 6nemli faktor olarak
calisanlarin isle ilgili algilamalarin1 ve dolayisiyla gosterecekleri tepkinin yoniinii ve
derecesini etkilemektedir (Barutgugil, 2002). Genetik faktorlerin i doyumu
diizeyindeki etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma sonucunda is doyumu
diizeyindeki farkliliklarin = %30’unu  genetik  faktorlerin  olusturdugu seklinde
aciklanmistir (Demir, 2007).
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Bunlarla beraber bireyin tatmin ya da tatminsizlik tercihi bir yasam felsefesinin
yansimas1 olabilmektedir. Ornegin bazi ¢alisanlar her kosulda memnuniyetlerini dile
getirirken, bazilar1 her konumda sikayet etmektedir. Oyle ki, duygusal acidan uyumsuz
calisanlarin tatminsizlik diizeyleri sartlara bagli kalmaksizin yiiksek olmaktadir (Izgar,

2003). Bu sebeple tatmin egilimi kisilik 6zellikleriyle baglantili gdziikmektedir.

3.4.1.7 Beceri ve Yetenek

Beceri nesneleri amaca uygun olarak degistirme kapasitesi olarak tanimlanirken,
yetenek bireyin zihinsel veya fiziksel azami performansini belirleyen 6zellikler seklinde
tarif edilmektedir. Beceriler zihinsel ve bedensel faaliyetleri icermekte, 6grenilme ve
belirli bir sira dahilinde gerceklesme 6zellikleri bulunmaktadir. Calisan isinde zamanla
belirli becerileri edinebilmektedir. Birey sahip oldugu beceri ve yetenegi ile isinde
sonradan kazandigi becerileri calisanin performansinda ve dolayisiyla is doyumunda
onemli bir yere sahiptir (Demir, 2007). Beceri edinmedeki basar1 diizeylerini belirleyen

yetenekler, belirli konulardaki kapasite veya yatkinlik anlamina gelmektedir.

3.4.1.8 Degerler

Is doyumu ¢alisanlarm yaptiklar1 isten duyduklari hazzin yaninda sahip olduklar:
degerlerle ilgilidir (Izgar, 2003). Degerler c¢alisanin isinin sonuglartyla ve isteki
davranislariyla ilgili kanaatlerin yansimalari olarak algilanmaktadir (Demir, 2007). Igsel
ve digsal is degerlerinin is doyumu seviyeleri iizerinde farkl etkileri olmaktadir.

Kisinin sahip oldugu degerler is doyumu bakimindan gordiigii isin niteligiyle uyumlu
olmast durumunda, olumlu sahip oldugu degerlerle ortiismeyen ozellik veya nitelige

sahip olmas1 durumunda olumsuz olacag1 degerlendirilmelidir.

3.4.2 s ve Orgiitle flgili Faktorler

Calisanlarin is doyumunda is ve igyeri disinda ¢ok sayida faktor etkili olmaktadir. Tiim
degiskenler goz oniine alindiginda, is doyumunu yordamada kisisel degiskenlerden ¢ok
orgiitsel degiskenlerin 6nemli katkilarinin oldugu belirlenmistir (Yildirim, 2010). Is
doyumu c¢alisanin kendi biitiiniinde hissettigi bir olgu oldugundan bireylerin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, is deneyimi gibi 6zelliklerine gore farklilik gosterse de daha ¢ok
kurumsal yap1ya, iligki tarzina ve isin kendisine bagli bir profil sergilemektedir (Giilnar,
2007). Biitiin bu o6zellikler dikkate alindigindan her bir faktoriin kisiler tizerinde farkl
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etkiler olusturdugu, farkli diizeyde is doyumu veya doyumsuzluguna neden oldugu

goriilmektedir.

Bu konularda yapilan calismalarda tizerinde durulan konulardan is ve o6zellikleri,
teknoloji, ticret, gelisme firsatlari, 6dill, is stresi, yonetim tarzi ve liderlik, iletisim ve

sosyal aglar bu kisimda incelenmektedir.

3.4.2.1 Is ve Ozellikleri

Isin kendisi ve dzellikleri is doyumunu etkileyen ana faktdrdiir. Calisanlarin yaptiklar
isin 6nemli katkida bulunduguna inanmasi calisanin kendisini degerli hissetmesine
sebep olmakta ve is doyumunu artirmaktadir. Isin &nemini isin cesitliligi, beklenen
yaraticilik diizeyi, sonuca odaklanmak ve sonuca ulagsmanin zorlugu ile isi basarmak
i¢in gerekli yetenekler gibi faktdrler belirlemektedir. Isin dzellikleri ile ilgili en yaygin
kullanilan siniflandirma “Hackman ve Oldham Is Ozellikleri Modeli”dir. Is doyumunun
yani sira performans, devamsizlik ve personel devrini etkileyen modelin bes temel
boyutu bulunmaktadir (Demir, 2007) :

- Beceri Cesitliligi

- Isin Kimligi

- Isin Onemi

Isin Otonomi Seviyesi

Ise Iliskin Geri Bildirim.

Calisana daha fazla 6zerklik tanindiginda, yaptig1 isin degerli oldugu hissettirildiginde,
yetenek ve becerilerini kullanacagi is cesitliligi saglandiginda ve geri bildirim
yapildiginda is doyumu ortaya c¢ikmaktadir (Demir, 2007). Is 6zellikleri ¢alisanlarda
anlaml bir is yaptig1 hissi, sorumluluk duygusu, sonuglarin bilinmesi veya basari diizeyi
hakkinda fikir sahibi olma duygusu olusturmakta ve is doyumu seviyesinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir (Giilnar, 2007).

3.4.2.2 Is Tasarim

Saruhan ve Ozdemir, is tasarmmini, kisi-is ve Kkisi-orgiit uyumunun yakalanmasi
maksadiyla isin igeriginin ve niteliklerinin diizenlenmesi seklinde tanimlamaktadir. Isin
yeniden tasarlanmastyla ¢alisanin doyumunu yiikseltmek icin kisi-is uyumu saglanmaya
calisilmaktadir. Calisanin  bilgi ve tecriibesinde ¢esitlilik olusturup beceri ve

yeteneklerinin tam anlamiyla kullanilmasini saglayarak is doyumunun artmasina
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katkida bulunacaktir. Islerde yapilan yapisal degisikliklerle isler calisanlar agisindan
daha anlamli ve daha tatminkar hale gelmektedir. Ayn1 zamanda Demir’in aktardigina

gore is tasarimi asagidaki amaglara hizmet etmektedir (Demir, 2007):
- Orgiitsel verimliligi artirmak,
- Kalitede gelisme ve maliyetlerde iyilesme saglamak,

- Calisanlar agisindan i doyumu saglamak ve toplumsal acidan da mevcut

uygulamalara ters diigmemek.

Baslica is tasarim teknikleri; is rotasyonu, is zenginlestirme, is genisletme, is
basitlestirme ve 6zerk calisma gruplaridir. Is basitlestirme isle ilgili ayn1 sonuca daha
diisiik maliyetle, daha az emek sarf ederek daha az zamanda ulasmay1 hedeflemektedir.
Is genisletme ise tam aksine isle alakali birkag¢ farkli gorevin bir araya getirilmesidir. Is
rotasyonu calisanlarin 6nceden belirlenen bir program dahilinde belirli bir sira ile
islerinin degistirilmesidir. Is zenginlestirme ise isin ¢alisanlar acisindan anlamli hale
gelebilmesi icin girisilen ¢abalarm toplami olarak gériilmektedir (Demir, 2007). Ozerk
calisma gruplar1 calisanlar1 grup calismasina yonelterek morallerin yiikseltilmesini
saglamaktadir. Is tasarim teknikleri isin neden olacagi olumsuz etkileri gidererek
islerdeki monotonlugu yok etmek suretiyle is doyumu saglanmasma yonelik

faaliyetlerdir.

3.4.2.3 Monotonluk ve Teknoloji

Monotonluk, teknoloji ve sanayide ortaya c¢ikan gelismelerle birlikte uygulanmaya
baslanilan uzmanlik ve is bolimii sonucu karsilasilan problemlerin en Onemlisidir.
Monotonluk; bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
bikkinlik durumu olarak ifade edilmektedir. Monotonlugun nedenleri arasinda; isin
ozellikleri, ¢calisanin duyarliligi, isyerinin manevi ortami ve ¢alisanin psikolojik durumu
yer almaktadir (Eren, 2008). Karmasik ve gii¢ isler monotonlugu azaltirken, ¢ok basit
isler monotonluga ve psikolojik yorgunluga sebep olmaktadir. Monotonluga engel olan
faktorler ise isbirligi, takim calismasi ve iletisim diizeyi olarak gosterilmektedir

(Demir,2007).

Isletmelerin kullandiklar1 teknolojinin organizasyon yapilarindaki etkilerini arastiran

saha calismalar1 arasinda Woodward ¢alismasi, Aston Grubu caligmasi, Thompson’un
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teknoloji smiflandirmast ve Perrow’un is siniflarindan bahsetmek miimkiindiir.
Woodward’in birim, kitle ve siire¢ iiretimi ayriminda monotonlugun artan bir seviyede
goriildiigii anlasilmaktadir. Ote yandan Perrow’un is siniflamasinda rutin olmayan isler
gorev cesitliligi gerektirdiginden monotonlugu azaltmaktadir. Nitekim Thompson
tarafindan Onerilen teknoloji siniflandirilmasinda yogun teknolojiler ¢ok yonlii iletisim
olanagi tanidigindan, kararlara katilim seviyesi yiiksek oldugundan ve caprasik bir
organizasyon yapisi gerektirdiginden monotonluk seviyesi diisiilk olmaktadir (Kogel,
2010).  Orgiitlerin monotonlugu ile yakindan ilgili kavram orgiitlerin kullandig

teknolojidir. Teknoloji genel olarak, girdileri ¢iktilara doniistiiren teknik araglardir.

3.4.2.4 Ucret

Insan kaynaklar1 agisindan iicret daha cok isletme perspektifinden degerlendirilmis ve
calisanlarin iicret ve licret yonetimine iliskin algilar1 goz ardi edilmistir (Yilmaz, 2004).
Ancak {icret calisanlar i¢in bir motivasyon kaynagi olmakla birlikte, is doyumunu

yordayan temel faktor konumunda degildir (Demir, 2007).

Uretim faktorlerinden emegin karsiligi anlami olan iicret, isletmeler acisindan bir
maliyet kalemi olarak goriiliirken, ¢alisanlar agisindan ¢alismanin ana nedeni olarak
goriilmekle birlikte ekonomik ve psikolojik nedenleri barindirmakta ve ¢alisanlarin kat
ettikleri gelismelerin de gostergesi olmaktadir (Bingdl, 2006). Ucret, is doyumu

acisindan, bir bagsar1 elde etme duygusunun sembolik araci olarak anlam kazanmaktadir.

Yiiksek tcretin doyum seviyesini azalttigi veya yiikselttigi yoniinde bir bulguya
rastlanmamistir. Gayret, yetenek ve tecriibe seviyelerine gore adil iicretlendirilmedigini
diisiinen calisanlar arasinda doyumsuzluk goriilmesi olagan karsilanmaktadir. Ciinkii
calisanlar adil bir sekilde iicretlendirilmek istemektedir (Demir, 2007). Ancak

calisanlarin degerlendirmelerinin siibjektif algilara dayandigi géz dniinde tutulmalidir.

3.4.2.5 Terfi ve Odiillendirme

Kariyer olanaklar1 ¢alisanlarin is doyumunu belirlemede giiclii faktorlerin arasinda yer
almaktadir. Isinde terfi etmek calisanlarin doyum seviyelerini yiikseltici bir unsur olarak
goriilmektedir. Terfi imkani1 bulunmayan durumlarda ¢alisanlara yeni bir unvan tevdi

edilmesi, daha 1yi kariyer olanaklari sunulmasi ve mesleki egitim imkani1 verilmesi is
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doyumunun artirllmasina  katkida bulunmaktadir. Odiiller ¢alisanlarm  doyum
seviyelerini yiikseltmek i¢in kullanilan temel araclar arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin  performansini terfi ile odiillendirerek doyumu artirmak miimkiin
olmaktadir. Ancak 6diiliin doyumu artirmasi i¢in ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu deger ve
fayday1 icermesi gerekmektedir (Demir, 2007). Odiiliin miktar1 ya da biiyiikliigi de

doyum seviyesini etkileyen diger bir faktor olarak goriilmektedir.

Is giivenligi ve iyilestirilmis calisma kosullar1 digsal odiiller kapsaminda
degerlendirilirken, igin yapilmasi ile dogrudan etkili kariyer olanagi ve yetki artirimi
icsel odiiller kapsaminda ele alinmaktadir. Caligsanlarin ihtiyaglarina paralel bir sekilde
digsal ve igsel odiiller dengelenmelidir. Ornegin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramina gore oncelikle dissal 6diillere yonelik ¢alisan doyumu saglanmali, miiteakiben

icsel ddiiller degerlendirilmelidir.

3.4.2.6 Is Stresi

Stres calisanlarin davranislarini, is verimini, is ortamini ve is ortami disindaki
etkilesimini etkileyen bir olgudur. Stres ¢alisma ortaminda meydana gelen bir degisimin
veya calisanin ortami degistirmesinin kendi lizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir (Eren,
2008). Is stresi de ¢alisanlarin is yerindeki iliskilerinden kaynakli ve ¢alisanlar1 normal

fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Stres yaratan faktorleri; bireyin i¢ diinyasi ile ilgili stres kaynaklari, bireyin ¢aligma
ortaminin yarattig stres kaynaklar1 ve genel yasadigi ¢evre ortaminin olusturdugu stres
kaynaklar1 olarak ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Stres kaynaklarinin tamamini
kontrol altinda tutmak zor goriildiigii gibi, verimlilik i¢in belirli bir seviye stresin varlig
arzulanan bir durum oldugunu “Sekil 3. 2 :’deki Stres Yogunlugu- verimlilik Iliskisi
tablosunda da goriilektedir. (Demir, 2007). Bununla birlikte asir1 stres is kazalarinin
artmasi, personel devir hizinin yiikselmesi ile is basarisinin diismesine sebep olmakta ve

1 doyumunu azaltmaktadir.
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Verimlilik Bolgesi

wWzZPZTVOTMIUMD

Diisiik Orta Yiiksek

STRES YOGUNLUGU VE DUZEYI

Sekil 3. 2: Stres Yogunlugu-Verimlilik iliskisi
S Y08 g
(Demir, 2007)

Monotonluk oOrglitsel cevrenin yarattigi bir stres kaynagi olarak ele alinmakta ve
monotonlugun verdigi is stresini ortadan kaldirmak i¢in is rotasyonu, is genisletme ve is
zenginlestirme gibi teknikler onerilmektedir. Ayrica orgiitsel stresi azaltmak maksadiyla
uygulanacak yontemler arasinda is doyumunu 6lgmek ve ¢alisanin i doyumunu artirici
tedbirleri almak da sayilmaktadir (Eren, 2008). Bu durumlarda da motivasyon ve tatmin

diizeyinin de ytikseldigi goriilmektedir.

3.4.2.7 Yonetim Tarz ve Liderlik

Orgiitsel catismalarin yasandigi, adil davranislarin goriilmedigi ve verilen sdzlerin
tutulmadig1 bir ¢alisma ortami, calisanlarin tutum ve davranislarinin olumsuz yonde
gelismesine neden olarak is doyumunu negatif yonde etkileyebilmektedir. Yonetimin
oncelikli gorevleri arasinda insan odakli bir yaklagim sergileyerek verimliligi artiric

politikalarin uygulanmasini saglamak olmalidir.

Ornegin kararlara katilmin is doyumunu artirict etkisi oldugu sonucuna, yapilan
arastirmalarda ulagilmistir (Demir, 2007). Bu tiir yonetim tarzlarinin sergilenmesi
yonetici pozisyonuyla yeterli seviyede gerceklesememektedir. Arzulanan sonuca
ulagsmak liderlik usullerinin uygulanis1 ile kolaylagmaktadir. Liderlik, belirli kosullar
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altinda, belirli bir grup insani belirli bir ama¢ dogrultusunda belirli faaliyetleri
gerceklestirmeye yonlendirmek ve onlart etkilemek seklinde karsilikli etkilesimin

bulundugu dinamik bir siirectir.

Calisan doyumu ve performansina olumlu katkilart bulunan liderlik modelleri olarak
yapict ve yon verici liderlik, basariyr odiillendiren liderlik ile danigma ve isbirligini
benimseyen liderlik seklinde sayilabilir (Demir, 2007). Yapic1 ve yon verici lider,
astlarina siirekli yon vermekte ve onlar1 sonuca ulastirmaktadir. Basariy1 6diillendiren
lider, doyum ve performansin artmasina katkida bulunmaktadir. Danigma ve isbirligini
benimseyen lider de damigma, destek olma ve katilim saglama yoluyla isletme

hedeflerini ger¢eklestirmektedir.

3.4.2.8 Iletisim

Iletisim genel olarak bireyler arasindaki duygu, diisiince ve bilgi alisverisi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu sekilde olusturulan saglikli bir orgiitsel iletisim agi, gorev ve
sorumluluklarinin daha iyi anlagilmasina ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina
yardim edecek ve dolayisiyla calisanlarin doyum seviyelerinin artmasina katki
saglayacaktir (Demir, 2007). Iletisim marifetiyle 6rgiit iiyeleri arasinda bilgi aligverisi,

koordinasyon, isbirligi gibi faaliyetler daha dogru yapilmaktadir.

3.4.2.9 Sosyal Aglar

Calisanlarin 1s arkadaslarinin, ait olduklar1 gruplarin ve icinde yetistikleri kiiltiiriin
calisanlarin iy doyumu diizeylerini etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Caligma hayati
normal yasantinin hayli biiyiik kismin1 iggal ettiginden ¢aligma arkadaglarinin etkisinin
de olmas1 olagan karsilanmaktadir. Ayrica benzer isleri gérenler, ayni egitim seviyesine
sahip is arkadaslar1 ve benzer bos zaman faaliyetleri yiirlitenlerin i3 doyumu tizerindeki

etkileri de fazla olmaktadir (Demir, 2007).

Uyumlu ve is doyumu yiiksek c¢alisanlarin bulundugu bir grup yeni ¢alisanlara destek
saglayacak ve is doyumlarinin yiiksek seviyelerde olmasina katkida bulunacaktir. Tam

tersi bir durumun da gerceklesebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Calisanlarin ait olduklari toplumun kiiltiirleri de doyum seviyelerini etkileyebilmektedir.

Ornegin topluluk¢u bir kiiltiir yapisina sahip bir toplumda yetisen bir ¢alisan bireysel
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basar1 ve odiillendirmeden ziyade gruplagsmanin 6n planda tutuldugu bir ortamda daha

fazla doyum saglayacaktir.

3.5 Is Doyumunun Sonuglar

Yasam tatmini ¢alisanin genel anlamda hem calisma yasamindan hem de ¢alisma dist
yasamindan elde ettigi doyumu ifade ettiginden, iy doyumu yasam tatmininin bir alt
boyutu olarak degerlendirilmektedir. Is bireyin yasaminin énemli bir 6gesi oldugundan
is doyumunun yasam tatminini etkilemesi dogal goriilmektedir. Is doyumu, doyumun
bir kisinin isten mutlu olmasim saglayan boyutu olarak degerlendirilmektedir. Isten
saglanan doyum ile is hayati disindaki diger yasam alanlarindan saglanan doyum

arasinda anlamli bir iliski oldugu da belirtilmektedir (Izgar, 2003).

Is doyumunun yasam tatminindeki degisimlerin yaklasik %5-10 unu aciklayabilecegi
ortaya konmustur. Uygug¢ ve arkadaslar1 tarafindan agiklama oranit %6 olarak tespit
edilmis ve yasam tatmininin i doyumu iizerinde daha etkili oldugu bulgulanmisken,
Orpen i3 doyumunun yasam tatmini tizerinde daha etkili oldugunu belirtmistir. Nitekim
Tait, Padgett ve Baldwin tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasinda degiskenler

arasinda bulunan olumlu iliski bulgular1 desteklemektedir (Keser, 2007).

Vroom performans ile i doyumu arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Ancak is doyumu ile performans arasindaki iligkinin yonii hakkinda farkli goriislere
rastlanmaktadir (Demir, 2007). Is doyumunun performans iizerinde etkili oldugunu
savunanlar, calisanlarin verimliliginden faydalanmak icin calisanlarin is doyumuna
sahip olmas1 gerektigi gorlisiindedir. Aksini diisiinenler ise ¢alisanlarin islerinde iyi
olduklarma kanaat edindikten sonra islerinden zevk aldiklarmi savunmaktadir. Ikinci
goriisiin daha agirlikli olarak kabul gordiigii belirtilmektedir (Izgar, 2003). Onceden
tespit edilmis calisma kosullar altinda bir isin yerine getirilme diizeyi veya calisanin

davranis seklindeki performans tanimi da bu goriise destek vermektedir (Bingol, 2006).
Orgiitsel etkinligi artiran ve yazili olmayan goniillii davranislar olarak tanimlanan

orglitsel vatandaslik davranisinin Onciillerinin arastirildigir bir calismada en giiclii

yordayicinim is doyumu oldugu bulgulanmistir (Oz, 2009). Nitekim is doyumu yiiksek
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olan ¢aligsanlar, gorev tanim formlarinda yazan is tanimlarinin 6tesinde gorevlerini en iyi

bicimde yapabilmek i¢in ¢aba gostermektedir (Yildirim, 2010).

Bunlarla birlikte, Jamal ve Mitchell is ¢evresinde psikolojik gereksinimlerini tatmin

eden kisilerin tatmin edemeyenlere gore ruhen daha saglikli olduklarini belirtmektedir
(Izgar, 2003).

Biitiin bu gergeklerden hareketle is doyumunun motivasyonu arttirdigr gibi verimliligi,
ise devami, is basarisini ve topyekiin biitiin olumlu parametreleri hareket gegirdigi

soylenebilir.

3.6 is Doyumsuzlugunun Sonuclar:

Doyumsuzluk birey i¢in mutsuzluk kaynagi iken orgiitler i¢in bir verimsizlik sorunudur.
Is doyumu bireylerin kusursuz olabilmek i¢in gizli kalmis yeteneklerini ortaya ¢ikarma
cabasinin sonucu gerceklesmektedir. Calisanlarin is ortamini degerli ve essiz, islerini
anlamli ve gelisme firsatlarin1 bilinyesinde barindiran bir is olarak gormeleri is
doyumunu olumlu etkilemektedir. Ote yandan is doyumsuzlugu ise insanlarin sosyal ve
fiziksel imkansizliklardan kagmak istemesinden kaynaklanmaktadir (Yildirim, 2010).
Islerine iliskin olumsuz duygular besleyen calisanlar Oncelikle strese maruz

kalmaktadir.

Ucret konusundaki doyumsuzluk genel olarak doyumsuzluk duygusunu artirdigi gibi
diisiik performansi, ise gelmemeyi ve personel devrini de artirmaktadir (Yildirim,
2010). Simsek ve arkadaslari, i3 doyumu saglanamayan isletmelerin karsilacagi

sorunlar1 asagidaki sekilde belirtmektedirler (Simsek, 2008):
- Personel devir hizinda artis,
- Yiiksek devamsizlik,
- Distik sadakat,
- Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmast,
- Grevler,

- Hirsizliklarda artis,
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- Zarar verme veya sabotaj,

- Dabha diisiik fiziksel ve ruhsal saglik.

Isletmenin verimliligini etkileyen faktdrler olduklari igin isletme sahipleri ve yoneticiler
tarafindan dikkate alinmasi gereken konulardir. Cilinkii bu sorunlar ayni zamanda is
gerilimi, daha yiiksek sigorta masraflar1 ve takip isteyen cok sayida yargi islemi
anlamina da gelmektedir (Simsek, 2008). Devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve personel
devri karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir. Isini sevmeyen calisanlar daha ¢ok

devamsizlik yapmaktadir.

Baski, ekonomik faktorler, grup calisma normlari, iklim, 6diil sistemi gibi degiskenlerin
devam i¢in motivasyon saglarken, yetenek, aile sorumluluklari, ulasim problemleri gibi

faktorlerin de devamu etkiledigi goriilmektedir (Izgar, 2003).

Devamsizlik personelin calismast gereken zamanlarda isine gelmemesi seklinde
tanimlanmaktadir. Devamsizlik orgiitsel verimliligi azaltic1 bir etkiye sahip oldugu gibi,
calisanlar arasi iligkileri ve calisan moralini de etkilemektedir. Yapilan calismalar
devamsizligin isletmelere maliyetinin ¢ok yliksek oldugunu gosterdiginden, arastirmalar
devamsizlig1 azaltacak yollar1 bulmak amaciyla devamsizlik ve doyum arasindaki
iliskiye de yogunlagmistir. Bu arasgtirmalar iki degisken arasinda negatif bir iliski
bulundugunu tespit etmistir (Demir, 2007). Doyum seviyesi yiiksek ¢alisanlarin daha az

devamsizlik yaptig1 gézlenmistir.

Personel devri belirli bir zaman diliminde isletmeye giris ve c¢ikislarin sayisini
gostermektedir. Personel devrinin az da olsa bulunmasi yonetim tarafindan istenen bir
durumu sergilemektedir. Ozellikle diisiik performans gosteren calisanlarin isten
ayrilmasi maliyetleri diisiirticii bir etki yapacaktir. Ayrica isletmede gerceklesen giris ve
cikislar isletmeye bir dinamizm getirecek, isletmede yeniliklerin goriilmesine vesile
olacaktir. Calisanlar kendi istekleri dogrultusunda islerinden ayrilacaklarindan ekstra

yiikiimliiliikler dogurmayacaktir.

Muchinsky ve Tuttle i3 doyumu ile is degisikligi arasindaki iligkileri inceleyen 39
arastirmanin dordil hari¢ hepsinde yiiksek bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur.
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Orta diizeyde bir is doyumsuzlugu, c¢alisan sayis1 fazla olan isletmelerde personel
devrini artirabilmekte, fazla orandaki tatminsizlik duygusu eger tek secenek ise igsizlik
katlanilabilir olmaktadir (Izgar, 2003). Ancak is doyumuna iliskin isten ayrilmalar
calisanin kendi istegiyle de gerceklesebilmektedir. Is doyumu ile isten ayrilma
arasindaki iliskide is piyasast kosullari, alternatif is imkanlari, ¢alisan beklentileri ve
calisma siiresi gibi diger faktorler ¢alisanin isten ayrilmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Demir, 2007). Bununla birlikte personel devir hizinin yiiksek olmasi da is

doyumsuzluguna sebep olabilmektedir.

3.7 is Doyumunun Ol¢iimii

Calisanlarin i yasamlarinda mutlu ve basarili olmasinda énemli bir etken olarak kabul
edilen is doyumunun 6l¢iilmesi konusunda da birgok calisma yapilmistir (Izgar, 2003).
Is doyumunun &lgiilmesi igin is doyumu o&lgekleri gelistirilmistir (Demir, 2007).
Yaniltic1 olmayan dogru ve yeterli bilgilerin toplanmasi iyi bir dl¢limiin de baglangici
olmaktadir. Bu 6lg¢iilerin zamanla dogruluk ve giivenilirlikleri yapilan arastirmalarla test

edilmistir.

3.7.1 Ol¢iim Araclan

3.7.1.1 Minnesota Tatmin Olgegi

Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilen Olcekte is kosullari ile is doyumu
iligkilendirilmektedir (Demir, 2007). Kisa formda 20 soru bulunan Minnesota tatmin
dlgegi is doyumunu belirlemede pay1 bulunan is yiizlerini dlgmede kullanilmaktadir. Is
yiizleri; yonetim, yaraticilik, insan iliskileri, bagimsizlik, teknik denetim ve calisma

sartlar1 gibi bagliklar altinda degerlendirilmektedir.

3.7.1.2 Is Tamimlama Endeksi

Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen endekste i doyumunu belirlemede pay1

bulunan is yiizleri 6l¢iilmektedir. Olcegi olusturan is yiizleri; isin dzellikleri, yonetim,
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ticret, ylkselme olanaklari ve calisma arkadaslaridir (Demir, 2007). Cok sayida

arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirlik ve gegerlik problemi bulunmamaktadir.

3.7.1.3 Brayfield-Rothe Is Tatmini Ol¢egi

Brayfield ve Rothe tarafindan genel is doyumunu 6lgmek maksadiyla tasarlanmig 18
sorudan olusan bir endekstir. Anket calisanin genel is c¢evresini agiklamaya yonelik
gelistirilmistir. Anket farkli islerde c¢alisan bireylerin doyumlarinin nasil oldugu {izerine
odaklanmaktadir (Demir, 2007). Anketi olusturan 18 ifadeden bazilar1 giiniimiize hitap

etmese de anket sonuglar1 glivenilirligini ve gecerligini korumaktadir.

3.7.1.4 Oldman ve Hackman Iy Doyumu Olgegi

Is doyumunu &lgmeye yarayan dlgeklerden birisi de Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilen is doyumu dl¢egidir. Olgek 14 maddeden olusan 5 secenekli bir dereceleme
olgegidir.

3.7.2 Miilakat Yontemi

Is doyumu anket yoluyla &lgiilebildigi gibi miilakat yapilarak da tespit edilebilmektedir.
Miilakat yontemi ¢ogunlukla i3 doyumunun derinlemesine arastirilmasinda
kullanilmaktadir. Bu yontemde arastirmacinin onyargidan uzak ve objektif olmasi ve
sorular1 sorma tarzi elde edilen verilerin dogru ve yeterli olmasi agisindan onemlidir
(Demir, 2007). Is doyumunu 6lgmeyi hedefleyen anketleri cevaplandiranlar miilakat

yontemi ile ilave bilgiler aktarabilmekte, duygu ve diislincelerini agiklayabilmektedir.

3.7.3 Kritik Olay Yontemi

Herzberg tarafindan gelistirilen kritik olay yonteminde, ¢alisanlar isleri ile ilgili olarak
kendilerini degerlendirmektedir. Bu verilerden hareketle isin hangi yonlerinin doyum
sagladigl, hangi yonlerinin saglamadig tespit edilmeye calisilmaktadir. Calisanlarin
tecrilbe ettikleri olumlu hareketleri hatirlama egiliminde olacaklart cihetiyle bu
yontemin tek basina kullanilmasi Onerilmemektedir (Demir, 2007). Ayrica doyum
saglayic1 faktorler bireysel faktorlere, doyumsuzluk saglayic1 faktorler ise cevresel

faktorlere atfedilebilmektedir.
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3.8 Orgiitsel Adalet Algsi ile Is Doyumu Arasindaki fliski

Orgiitsel adalet siibjektif bir algilamadan ibarettir. Calisanlar toplumsal ve &rgiitsel
yasamlarinda adaletle ilgili beklentiler gelistirmektedir. Bu algilamalara dayali
davraniglar 6nemli derecede belirleyici olan toplumsal veya orgiitsel tutumlara neden
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004). Son donemlerde &rgiitsel adaletin iizerinde
durulmasindaki sebeplerin basinda calisanlarin tutum ve davraniglarina olan etkisi

gelmektedir.

Bu nedenle de c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisinin farkli orgiitsel tutum ve
davranislarla iliskisi hem ulusal hem de uluslararas1 yazinda ele alinmistir. Orgiitsel
adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven, yoneticiye duyulan
giiven, dontisimcli liderlik, orgiitsel baglilik, c¢atisma ¢ozme stilleri, Orgiitsel
bagdasimlik, duygusallik, is degerleri, bireylerarasi saldirgan davranislar, tiikkenmislik
ve i3 doyumu gibi bireysel ve oOrgiitsel sonuglara etkilerini arastiran calismalarla

karsilasilmaktadir.

Orgiitsel adalet konusunda arastirma yapan Greenberg uzun dénemde, adaletin ise
alman bireylerin doyumunda ve calisma hayatinda temel gereksinim oldugunu
vurgulamistir (Irak, 2004). Is doyumu ¢alisanin bireysel 6zellikleri ile birlikte 6rgiitsel
cevreden etkilenmektedir (Ozer, 2007). Is doyumu saglanmasi i¢in 6nerilen politikalarin
icerisinde Ozellikle calisma ortaminda adaletin tesis edilmesi de yer almaktadir (Aksit,

2010).

Adams esitlik teorisinde fazla maas alanlarin kendilerini su¢lu, az maas alanlarin
kendilerini sinirli hissedecegini ifade etmektedir (Greenberg, 1987). Bu olumsuz
duygular caligsanlar1 tutum ve davranislarini sekillendirmek iizere giidiilemektedir. Az
O0deme alanlarin digerlerine nazaran daha az {iretken ve tatmin diizeylerininse daha az

olacagi kabul edilmektedir.

Genel olarak orgiitsel adalet algisi ile is doyumu arasinda dogrusal bir iliski oldugu ve
yiiksek adalet algisinin ¢alisanlarin iy doyumunu artirdigi yoniinde bir kabullenme
dikkat ¢cekmektedir. Beugré ve Baron, dagitim adaletinin belirli tutumlar1 etkiledigini;

bunun is doyumu ile verilen kararlara iliskin doyumla iliskili oldugunu belirtmistir
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(Irak, 2004). Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi daha fazla is
doyumuna katki saglamaktadir (Yiiriir, 2009b). Benzer sekilde Ozer ve Urtekin, dagitim
ve etkilesim adaletinin i doyumunun iizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu

sonucuna varmistir.

Liderlik tarzlar ile adalet algisinin orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranisi ile birlikte
is doyumu gibi c¢alisan tutum ve davranislar lizerindeki etkisini arastirmis ve orgiitsel
adalet algis1 ile ¢alisanin is doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit etmistir
(Dilek, 2005). Dagitim adaletinin is doyumu tizerinde anlamli ve etkili bir faktor oldugu
belirtilmektedir.

Nitekim Colquitt ve arkadaglar tarafindan oOrgiitsel adalet konusunda yapilan meta-
analitik calismada da, dagitim adaleti ile bireylerin is doyumu arasinda yiiksek
korelasyon oldugu bulunmustur(Irak, 2004). Osborn’a goére calistigi oOrgiitle olan
iligkilerinde, orgiite katkilar1 ve kazanclar1 arasinda bir denge oldugu algisina varan

calisanin is doyumunun yiiksek olmasi beklenen bir durumdur (Yiiriir, 2009b).

Benzer sekilde Alexander ve Ruderman tarafindan siire¢ adaletinin farkli orgiitsel
degiskenlerle iliskisinin incelendigi baska bir c¢alisma da, silire¢ adaletinin
degerlendirilmesi ile ¢alisanlarin iy doyumlar1 arasinda anlamli iliski oldugunu
gostermistir (Irak, 2004). Ancak Ozer ve Urtekin tarafindan yapilan arastirma sonuglar
bu bulguyla uyumlu olmayip herhangi bir etkiye rastlanmadigr yoniinde bir sonug

icermektedir.

Is doyumunun ve orgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde esit
derecede olmasa da anlamli bir etkisi oldugunu bulgulamistir. Adalet algis1 ile is
doyumunun birlikte analize sokulmasi durumunda ise orgiitsel vatandashk davranisi
tizerinde adalet algisinin etkisine rastlanmadigini rapor etmektedir (Secer, 2009b).
Kisacas1 is doyumunun oOrgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisinde adalet

algisiin aracilik roliinii tistlendigini belirtmektedir.

Orgiitsel bagdasimligin konu edildigi ¢aligmada orgiitsel adalet ve is doyumu 6rgiitsel

davranis ve ¢alisan tutumu olarak ayr1 ayr1 ele alinmistir. Dagitim ve siire¢ adaletinin ig
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gorenin Orgiitiine olan bagdagimligini belirleyen énemli unsurlar oldugu belirlenmis ve
orgiitsel bagdasimlig1 fazla olan bireylerin genel i doyumunun arttigi, isten ayrilma

niyetlerinin ise azaldig1 ortaya konmustur (Iscan, 2004).

Yapilan arastirmada ele alinan degiskenlerden, etkilesim adaleti, yapilan isin yetenege
uygunlugu, dagitim adaleti, ise alinma sirasinda bagkalarina adil davranildig algist ve
igyerinde kendilerine haksizlik yapildigi algisinin is doyumunu yordamaya anlamli

katkilarinin bulundugu belirlenmistir.

Dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesim adaleti, calisma yili, yapilan isin egitime
uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, bu isyerinde kendi konumlarinda
c¢ocugunun calismasini isteme, ise alinma sirasinda kendilerine ve baskalarina adil
davranildig1 algist ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde, orgiitle kendilerine ve
baskalarina haksizlik yapildigr algisi ile ise is doyumu arasinda negatif yonde anlamli

bir iliski oldugu yapilan arastirmada tespit edilmistir (Y1ildirim, 2010).

Sigorta sirketi calisanlariyla yapilan bir ¢aligmada dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti ile is doyumu iliskisi incelenmis; aragtirma bulgularina gore, her bir
adalet algisinin is doyumunu tek basina yordadigy, iicii bir arada degerlendirildiginde ise
dagitim adaleti algisinin i3 doyumunun en giiclii yordayicisi oldugu saptanmigtir
(Yildirim, 2010). Martin ve Bennett tarafindan da dagitim adaletinin is doyumu
tizerindeki etkisinin siire¢ adaletine nazaran daha fazla oldugu belirtilmektedir

(Yiiriir,2009b).

Bazi calismalarda siire¢ adaletine kiyasla, dagitim adaleti ile is doyumu arasinda daha
giiclii bir irtibat oldugu belirtilmektedir. Ote taraftan siire¢ adaletiyle is doyumu
arasinda daha giiclii bir iliskinin oldugu ifade edilen calismalara da rastlanmaktadir. Is
doyumunun en gii¢lii yordayicisinin %26.7 ile birinci sirada etkilesim adaleti oldugu,
bunu ikinci sirada %?7.4 ile dagitim adaletinin takip ettigi saptanmigtir. Siire¢ adaletinin

yordamaya anlamli bir katkisinin olmadig: belirlenmistir (Yildirim, 2010).

Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 agisindan is doyumlar1 degerlendirildigi zaman

dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletlerinin her birinin tek basina is doyumunu anlamli bir
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sekilde yordadig1 ve pozitif yonlii iligkili oldugu; ancak, etkilesim adaletinin daha giiclii
aciklama giictine sahip oldugu belirtilmektedir (Y1ildirim, 2010).

Calisanlarin i3 doyumlarinda siire¢ adaletine iliskin algisi, etkilesim adaletine iliskin
algisindan daha fazla etkilenmektedir. Orgiitsel adalet ile is doyumu ve calisanlarin
bireysel 6zellikleri arasindaki iligkilerin analizine yonelik yapilan arastirma sonucunda
siire¢c adaleti ve etkilesim adaleti algisinin, i doyumunu etkiledigi, ancak dagitim
adaleti algisinin is doyumu tlizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir

(Yiiriir, 2008).

Orgiitsel adalet tiirleri ile is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalarda
genellikle, siire¢ adaletinin orgiitsel baglilik ve yoneticiye duyulan itimat gibi orgiitsel
sonuglarla, dagitim adaletinin ise kazan¢ diizeyinde duyulan doyum gibi kisisel
sonuglarla irtibatli oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, Mc Farlin ve Sweeney
yaptiklar1 arastirmada, silire¢ adaletinin orgiitsel baglilik ile dagitim adaletinin ise iicret
tatmini ve i$ doyumu ile daha fazla irtibatli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica,
dagitim adaletinin i doyumu tizerindeki etkisinin, siire¢ adaletine gére daha ¢ok oldugu
bulgulanmigtir. Greenberg tarafindan yapilan arastirma sonuglari ise ¢alisanlarin diisiik

ticret aldiklarinda is doyum diizeylerinde bir azalma olmadigin1 gostermektedir (Yiiriir,

2008).

Orgiitlerinde uygulanan kurallarin, 6diil ve ceza dagitim sistemlerinin ve siireglere
miudahil kisilerin arasindaki etkilesimin adil bir anlayisa dayanmadigina dair algi,
calisanlarin daha verimsiz is performansi gostermelerine, geri ¢ekilmelerine, ¢alisma
arkadaslariyla daha az is birligi yapmalarina ve stres yasamalarina yol agabilmektedir.
Orgiitte kendilerine ve bagkalarma haksizlik yapildigi algisi ile is doyumu arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki belirlenmistir (Y1ldirim, 2010).

Orgiitsel adalet algis1 ile birlikte is doyumu, iizerlerinde en fazla calisilan orgiitsel
davranig ve Orgiitsel psikoloji konular1 olmalarina karsin alanyazinda aralarindaki
etkilesim konusunda net bir fikir olusmadig1r gézlemlenmektedir. Dikkat ¢ekici husus
orgiitsel adalet algisinin i3 doyumunu yordamasi veyahut i doyumunun bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmasi konusunda hemfikir olunmasina karsin, adalet tiirleri agisindan
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etkilesimin boyutu net olarak ortaya konamamaktadir. Bu nedenle Isik tarafindan da
yapilacak yeni caligmalarda Ozellikle i3 doyumu, performans ve motivasyon gibi
siireclerin Orgiitsel adalet algis1 acisindan daha detayli incelenmesi ve bu siireglerin

adaletin hangi yonleriyle iligkili oldugunun ortaya konmasi énerilmektedir.

Alanyazin taramasinda her iki degiskenin de ¢ok cesitli 6rneklemde calisildig1 ve sonug
olarak oOrgiitsel adalet algisinin calisanlar icin 6nemli giidiileyiciler arasinda oldugu
gorilmektedir. Ayrica adaletli bir isletmedeki c¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek
seviyelerde oldugu da bulunmustur. Ancak oOrgiitsel adalet algisi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi hizmet sektoriinde inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Belediyecilik
Ozelinde yapilan bir arastirmanin adalet ve is doyumu arasindaki iliskiye katki
saglayacagi goriilmektedir. Bu maksatla yiiriitiilen ¢alisma sonuglar bir sonraki kisimda

tartisilmaktadir.
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4. ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE IS DOYUMU ARASINDAKI ILISKININ
ARASTIRILMASINA YONELIK BiR UYGULAMA

4.1 Orgiitsel Adalet Algisi ile Is Doyumu Arasindaki

fliskinin Arastirilmasina Yonelik Bir Uygulama

Calisma hayatinin temel unsuru olan insan, isletmelerin de vaz gecilmez unsurunu
olusturmaktadir. Isletmeler bu temel unsurdan daha fazla nasil verim elde edecegini
arastirarak global diinyada bas dondiiriicii hizla gelisen rekabet ortamina ayak uydurmak
ve de daha avantajli pozisyona ge¢gmek zorundadirlar. Bu nedenle iddiali hedeflerin
basarilmasi i¢in temel motive edici unsurlara sahip bireylerin nasil daha etkili, verimli

ve faydali kilinacagi iizerine odaklanmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel adalet iizerine yogunlasan arastirmalar is ve performans
degiskenlerinin anlagilmasi ve tatmindeki etkisini incelemektedir. Son donemlerde bu
husus bagimli bir degisken olarak ele alinmaktadir. Kisaca diger davranmislari nasil

etkiledigi ya da yonettigi iliskilerden bagimsiz olarak incelenmektedir.

Yerel yonetimlerde calisanlarin 1s tatminlerinin yiiksek olmasi adil ve tarafsiz
yoneticilere sahip olmast durumunda c¢alisanlarin daha verimli, basarili, gayretli
olacaklarini diger arastirmalar ortaya koymaktadir. Yeryiizli niifusunun biiytik bir kismi1
ozellikle tlkemiz niifusunun %70 ‘i kentlerde yasamaktadir. Bu niifus her giin bir
sekilde yerel yonetimlerle yiizlesmekte veya onlarin hizmetlerinden olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Kent niifusu mutlulugunun bir yolu da yerel

yonetimlerin hizmet ve basarili icraatlarindan gegmektedir.

Mahalli idareler veya yerel yonetimler is yerlerindeki iiriiniin hizmet olmasi, ¢alisan ve
yoneticilerin i3 doyumu ve adalet algilarinin dogrudan insan odakli, insana hizmet
sonuglu olmasindan dolay1 daha biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada yerel

yonetimlerde c¢alisan personelin duygu diinyalarinin yansimalarmin dogrudan halka

80



ulagmasi secimlerle gelen ve tekrar segilme amag ve gayesi tasiyan tepe yoneticilerinin
basarilarina 151k tutacagi gibi kent niifusunun yasadigr bolgede mutlu ve memnun

olmalarin1 da saglayacaktir.

4.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiciikcekmece Belediyesi Yoneticilerinin adalet anlayislarinin is doyumu {izerine
etkilerinin tespit edilerek yoneticilerin gerekli tedbirleri gelistirmesinin yaninda ¢alisan
ve de hemserilerinin memnuniyetlerini ve hizmet kalitelerini temin etmeleri konusuna

151k tutmak bu arastirmanin amacini teskil etmektedir.

Arastirmanin 6nemi ise rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler tarafindan temel
faktor olan c¢alisanlara yapilan yatirimlardan kaynaklanmaktadir. Ciinkii isletme ve
isletmenin temel unsuru olan bireyin ya da c¢alisanin istek, arzu ve beklentilerinin dogru

analiz ve tespit edilmesi isletmenin bagarisini o oranda giiglii ve siirekli kilacaktir.

Bu siireklilik her bes yilda bir yenilenen se¢imlerle hem sehirlerine hesap verme
konumunda olan yerel yoneticiler i¢cin kanuni bir zorunluluk olsa da devamliligi

tamamen hem sehri memnuniyetinden gecmektedir.

Her isletmenin {irlinii farklilik arz etse de yerel yonetimlerdeki ¢iktilar hizmet odakli ve

hemsehri (miisteri) memnuniyet esashdir.

Secilmis yerel yoneticiler niifusu on binleri hatta ylizbinleri asan yerlesim yerlerinde tek
basina hizmet etmediklerine gore hizmet gotiiriirken kullandiklar1 temel enstriiman olan
bireyin alt yonetici ve ¢alisanlarin ise, isletmeye baglliklarinin is tatminleri diizeyini
dogru belirlemek ¢alisanlarin beklenti ve taleplerini tam zamaninda ve adil bir sekilde

karsilamak durumundadir.
Biitiin bu sebepler yerel yonetimlerin secilmis baskanlarinin bir donemle smnirh

kalmamalari, uzun siire secilme basaris1 gostermeleri ancak bu is yerlerin de

gosterdikleri basar1 performansi ile miimkiin olacaktir.
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4.1.2 Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir

(Arikan, 2007).

4.1.3 Arastirma Ciimlesi ve Hipotezler

Literatiir taramas1 sonucunda orgiitsel adalet algis1 ve is doyumu arasindaki iligkinin
degisik ¢alismalarla farkli 6rneklemler tizerinde arastirildigi goriillmektedir. Bu alandaki
calisma ihtiyact degisen isletme ¢evresi, artan rekabet, yiikselen miisteri memnuniyeti

ve farklilasan calisan kalite anlayisi gibi nedenlerle hala devam etmektedir.

Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin yerel yonetimler baglaminda calisilmadigr da
ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin temel arastirma ciimlesi asagidaki
sekilde belirlenmistir:

- Yerel yonetimlerde ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerine
etkisi vardir.
Temel arastirma climlesini destekleyecek mahiyette belirlenen hipotezler asagida yer

almaktadir:

H1: Dagitim Adaleti ile Orgiitsel Baglilik arasinda dogrusal pozitif yonlii bir
iliski vardir.

H2:  Dagitim Adaleti ile Is Degerleri arasinda pozitif dogrusal yonlii bir iligki
vardir.

H3:  Dagitim Adaleti ile Moral arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4:  Dagitim Adaleti ile Motivasyon arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki
vardir.

H5:  Siire¢ Adaleti ile Orgiitsel Baglilik arasinda bir iligki vardir.

H6:  Siire¢ Adaleti ile Is Degerleri arasinda bir iliski vardir.

H7:  Siire¢c Adaleti ile Moral arasinda bir iligki vardir.

H8:  Siire¢c Adaleti ile Motivasyon arasinda bir iliski vardir.
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H9:  Etkilesim Adaleti ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif dogrusal yonlii bir
iligki vardir.

H10: Etkilesim Adaleti ile Is Degerleri arasinda bir iliski vardar.

H11l: Etkilesim Adaleti ile Moral arasida bir iliski vardir.

H12: Etkilesim Adaleti ile Motivasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

4.1.4 Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Calismanmin ana kiitlesini Kiigiikcekmece Belediyesi olusturmaktadir. Orgiitsel adalet
ve is doyumunun Kiiciikgekmece Belediyesindeki sonuglarini tespit etmek icin 600
kisiye dagitilan bu anketten 300 tanesi toplanmistir. Toplanan verilerin
degerlendirilmesi sonucunda yerel yonetimlerde (Belediyelerde) calisanlarin adalet
algilart incelenmesi amaclanmistir. Tim birimlerde calisan personel hedef kitle
sec¢ilmistir. Yaklasik 700 galisani olan kurum c¢alisanlarinin %50'si anket formlarini
isteyerek doldurmus ve calismaya katilmistir. Diger formlarin doldurulmamasi
calisanlarin izin, hastalik, kurum dis1 is yerlerinde calismalar1 ve egitim diizeyleri gibi

etkenlerden kaynaklandigi degerlendirilmistir.

Toplanan anketlerin incelenmesi neticesinde; cevap verilmeyen soru sayisinin % 80’1
astig1, hemen her soruda ayni cevabin isaretlendigi, uclara meyledildiginin tespit

edildigi 25 kadar anket degerlendirmeye alinmamistir.

4.1.5 Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin  veri toplama asamasinda kantitatif (nicel) arastirma yoOntemi
kullanilmistir. Veri toplama amaciyla hazirlanan anket formlari, ¢aligan personel sayisi
dikkate alinarak Kiiciikgekmece Belediyesi birimlerine elden dagitilmistir. Makul bir

zaman gegtiginde doldurulan anket formlar1 birimlerden toplanmustir.

Hedef kitlesi “calisanlar” olan arastirmalarda bu yontem olduk¢a yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem, calisanlarin sorular1 tarafsiz ve objektif bicimde
yanitlamalarini saglamaktadir. Ayrica dagitilan anketlerin yanitlanmasi i¢in verilen siire,

katilimcilarin yeterli sayiya ulasmasina olanak saglamaktadir.
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4.1.6 Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlar

Arastirmanin temel amaci Orgiitsel adaletin i3 doyumu {izerine etkisini belirlemektir.
Saha uygulamasi 6ncesinde bu amag¢ kapsaminda belirlenen varsayimlar dogrultusunda
bulgular degerlendirilmistir. Arastirma varsayimlari asagidaki gibi 6zetlenmistir.

- Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin is tatmin faktorleri farklidir.

- Y onetici memur ve sozlesmeliler ile isciler arasinda is tatmin diizeylerinde
anlamli farkliliklar vardir. Yoneticilerde bu tatmin diizeyi yiiksektir.

- Calisanlar arasinda is doyumu diizeyinde stres faktorleri etkilidir.

- Yoneticilerin caligsanlar iizerindeki uygulamalar1 adil olmasi durumuna
gore is tatmin ve basar1 durumlarima katkisi biiyiiktiir.

- Calisanlarin i doyumu algilar1 egitim durumu, mesleki tecriibeleri,

calistiklar birim, deneyim, yas ve cinsiyet durumlarina gore degisiklik gostermektedir.

Arastirma calisanlar ile yapilmasi sebebiyle uygulama asamasinda bazi sorunlar

ile karsilagilmistir. Saha uygulamasindaki kisitlar asagida 6zetlenmistir:

- Siyasi goriis ve tutumlar nedeniyle ¢alisanlar anket uygulamasina dnyargili
yaklagmiglardir.

- Calisanlar, tecriibeleri ve aliskanliklar: nedeniyle anket uygulamasina karsi
giivensizlik duymuslardir.

- Anket formu kurum ve yonetici ile ilgili sorular i¢erdiginden calisanlarin
kaygili bir yaklasim sergiledikleri goriilmiistiir.

- Belirtilen bu problemler nedeniyle c¢alisanlarin yaklasik olarak %50°si
formu doldurarak geri donilis yapmustir. Ancak elde edilen formlar incelendiginde;

demografik ve birimlere gore dagilimi analize uygun ve yeterli bulunmustur.
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4.1.7 Ornekleme Ait Temel Karakteristikler ve Demografik Veriler

Cizelge 4.1 : Katimcilarin Cahistig1 Birimler

Frekans Yiizde

Zabita Miidiirliigii 52 20,1
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 21 8,1
Isletme Miidiirliigii 20 7,7
Saghk isleri Miidiirliigii 20 7.7
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 16 6,2
Bilgi islem Miidiirliigii 13 5

Temizlik Isleri Miidiirliigii 13 5

Basin Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii 12 4,6
Park ve Bahceler Miidiirliigii 12 4,6
Emlak Istimlak Miidiirliigii 11 4,2
Fen Isleri Miidiirliigii 8 3,1
Hukuk sleri Miidiirligii 8 3,1
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 2,7
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 6 2,3
Plan ve Proje Miidiirliigii 6 2,3
Ozel Kalem Miidiirliigii 6 2,3
Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 6 2,3
Mali Hizmet Miidiirliigii 6 2,3
Teftis Kurulu Miidiirliigii 5 1,9
Yaz isleri Miidiirligii 5 1,9
Sosyal Yardim fsleri Miidiirliigii 3 1,2
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 2 0,8
Strateji Gelistirme Miidiirliigii 1 0,4

Toplam 259 100
*Calistig1 birim sorusuna 14 Kisi cevap vermemistir.

Arastirmaya katilanlarin g¢aligtiklart birim bazinda dagilimlar1 “Cizelge 4.1 :”de yer
almaktadir. Buna goOre arastirma Belediye’nin tiim birimlerini kapsaycak sekil de
tasarlanmistir. Katilim saglayanlar icerisinde Zabita Midiirliigii 52 personel ile birinci

sirada yer alirken, Strateji Gelistirme Miidiirliigii 1 ¢alisan ile en sonda yer almaktadir.
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Vardiya degisimli
Gundlizve nobet 12,7%
20,9% \ Surekli gindliz
76,4%

Sekil 4.1 : Katihmcilarin Calisma Sekillerine Gore Dagilim

Katilim saglayan calisanlarin ¢alisma sekillerine gore dagilimi “Sekil 4.1 :"te ve
“Cizelge 4.2 :” de gosterilmektedir. Katilimcilardan 201°1 (%76,4) mesai saatleri iginde
gorevlerini yerine getirirken, 55’1 nobet sistemi ile 7’°si ise vardiya usulil ile gorev

yapmaktadir.

Cizelge 4.2 : Calisma Sekilleri

Frekans Yiizde
Siirekli giindiiz 201 76,4
Giindiiz ve nobet 55 20,9
Vardiya degisimli 7 2,7
Toplam 263 100

*Calisma sekilleri sorusuna 10 kisi cevap vermemistir.

Katilimcilarin statiileri acisindan yapilan degerlendirmelere iliskin veriler “Sekil 4.2 :”
de ve “Cizelge 4.1 :” de yer almaktadir. Katilimcilardan 136’s1 (%57,1) memur
statiisiindedir. Diger katilimer statiileri de miithendis (n=38), zabita memuru (n=37), sef

(n=12), is¢i (n=8) ve komiser (n=7)dir.
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Sekil 4.2 : Katilmcilarin Kadro Durumuna Gore Dagilim

Cizelge 4.3: Katihmcilarin Goreve Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Memur 136 57,1
Miihendis 38 16

Zabita memuru 37 15,5
Sef 12 5

Isci 8 3,4
Komiser 7 2,9
Toplam 238 100

*Cahisanlar kadro durumlarina ait soruya 35 Kkisi cevap vermemistir.

Diger bir soru ile katilimcilarin kurum igerisindeki ¢alisma siireleri elde edilmistir.
Sonuglart “Sekil 4.2 :” de ve “Cizelge 4.3 :” de yer alan ¢alisma siirelerine gore, soruya
cevap veren 267 katilimcidan 136°s1 (%50,9) 6 yildan fazla sliredir kurum biinyesinde
gorev yapmaktadir. Doksandokuz kisi (%37,1) 1 ile 5 yil arasinda kurum igerisinde
calisma hayatina katilirken, 32 kisi (%12) ise bir yildan az siiredir isletme igerisinde yer

almaktadir.
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Sekil 4.3 : Katihmeilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Cizelge 4.4 : Katilmcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
1 yildan az 32 12
1-5yil 99 37,1
6 yil iistii 136 50,9
Toplam 267 100

*Calisma siirelerine ait soruya 6 Kisi cevap vermemistir.

Ote yandan mesleki deneyiminin de algida farklilasmaya yol agacagindan, bir soru ile
katilimcilarin meslekte gegen stireleri elde edilmistir. “Sekil 4.3 :”ve “Cizelge 4.4 :”den
anlasilacag lizere, bu soruya cevap veren 266 kisinin %44,7 gibi biiyiik bir kism1 10 y1l
ve lizeri mesleki deneyime sahiptir. Sadece 7 kisi (%2,6) 1 yi1ldan daha az bir tecriibeye

sahip iken, geriye kalan kesim (140 ¢alisan) 10 yila kadar bir deneyime sahiptir.
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Sekil 4.4 : Katilmcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilim

Cizelge 4.5 : Katihmcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilhim

Frekans Yiizde
1 yildan az 7 2,6
1-5yil 73 27,4
6-10 yl 67 25,2
10 yil ve iistii 119 447
Toplam 266 100

*Calisanlar Mesleki Deneyim sorusuna 7 Kisi cevap vermemistir.

Katilimcilara yoneltilen diger bir soru ise yaslarna iliskindir. Calisma hayatlar1 ile
orantil1 sonuglar ortaya ¢ikmistir. Soruyu cevaplayan 267 ¢alisanin yariya yakimi (124
kisi, %46,4) 35 yas ve lizerindedir. 25-29 yas arasi personel ile 30-34 yas arasi
personelin sayisi hemen hemen esit ve sirasiyla 62 ve 59°dur. 25 yasindan daha kiiciik
olan calisan sayisi ise 22 (%38,2)’dir. Yas demografik degiskenine iligskin sonuglar “Sekil
4.4 > ve “Cizelged.5 :¢ de gosterilmektedir.

50
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25
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8,2
10

5 -
0

25denaz 25-29 30-34 35 ve tzeri

Sekil 4.5 : Katilmeilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Cizelge 4.6 : Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
25 ‘ten az 22 8,2
25-29 62 23,2
30-34 59 22,1
35 ve iizeri 124 46,4
Toplam 267 100

*Calisanlar yas durumu sorusuna 6 Kisi cevap vermemistir.

Demografik  degiskenleri  incelemeye  katilimcilarin  medeni  durumlarinin
degerlendirilmesi ile devam edilmistir. Bu yondeki soruyu cevaplayan 266 kisiden
186’s1 (%69,9) evli iken, geriye kalan kismi bekardir. Degiskene iliskin istatistikler
“Sekil 4.5 :” te ve “Cizelge 4.6 :’de yer almaktadir.

Bekar

Sekil 4.6 : Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Cizelge 4.7 : Katihmcilarin Medeni Durumlarima Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Evli 186 69,9
Bekar 80 30,1
Toplam 266 100

*Calisanlar medeni durum sorusuna 7 kisi cevap vermemistir.
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Sekil 4.7 : Katimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Incelenen diger bir demografik degisken katilimcilarin egitim durumlari olmustur.
Sonuglar “Sekil 4.7 : de ve Cizelge 4. 8 :” de gosterilmektedir. Soruyu cevaplandiran
267 katilimcinin agirlikli olarak lise (n=86, %32,2) veya lisans (n=92, %34,5) mezunu
oldugu, az miktarlrda ilkogretim (n=13, %4,9) ve lisansiistii (n=12, %4,5) mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 64’1 (%24) de oOnlisans programini takip

etmistir.

Cizelge 4.8 : Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
ilkﬁgretim 13 49
Lise 86 32,2
Onlisans 64 24
Lisans 92 34,5
‘L{il;l;:\esl/(Dokto ra 12 45
Toplam 267 100

*Calisanlarin Egitim Durumu sorusuna 6 Kisi cevap vermemistir.
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Sekil 4.8 : Katihmcilarin Gelirlerine iliskin Diisiinceleri

Katilimcilarin gelirlerine iliski “Sekil 4.8 :” ve “Cizelge 4.9 :” de yoneltilen soruya
cevap veren 267 calisanin sadece 16’s1 (%6) geliri ¢ok yetersiz bulurken 18’1 (%6,7)
fazlasiyla yeterli oldugunu diistinmiistiir. Katilimcilardan 85’1 (%31,8) c¢alisan1 ne
yeterli ne yetersiz bulurken, geriye kalan 85 calisan (%31,8) yeterli oldugunu
belirtirken, 63’1 (%23,6) yetersiz oldugunu ifade etmistir. Genel olarak 79 c¢alisanin
(%29,6) ticretini yeterli bulmadigi anlasilmaktadir.

Cizelge 4.9 : Katiimcilarin Gelirlerine fliskin Diisiinceleri

Frekans Yiizde

(1 puan ) Cok yetersiz 16 6

(2 puan) Yetersiz 63 23,6
(3 puan ) Ne yeterli ne degil 85 31,8
(4 puan) Yeterli 85 31,8
(5 puan ) Fazlasiyla yeterli 18 6,7
Toplam 267 100
Ortalama 3,10 Puan

*Calisanlar Gelirlerine Dair Soruya 6 kisi cevap vermemistir.
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4.1.8 Is Doyumu Olceginin Giivenirlik (Reliability) Analizleri

Cizelge 4.10 : Is Doyumu I¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
,921 18

“Cizelge 4.10 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde is doyumu 6lgegi i¢in
giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,92 olarak bulundugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.11 : Orgiitsel Baghhk i¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,842 5

“Cizelge 4.11 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde is doyumu 6lgeginin
alt faktorii olan orgiitsel baghhk faktorii i¢in glivenirlik katsayisi olan Cronbach
Alpha’nin 0,84 olarak bulundugu goriilmiistir.

Cizelge 4.12 : Is Degerleri icin Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,818 5

“Cizelge 4.12 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde is doyumu 6lgeginin
ikinci alt faktorii olan is degerleri faktorii icin gilivenirlik katsayist olan Cronbach
Alpha’nin 0,82 olarak bulundugu goriilmiistir.

Cizelge 4.13 : Moral Faktorii Icin Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,762 4

“Cizelge 4.13 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde is doyumu 6l¢eginin
Uclincti alt faktorli olan moral faktorii icin gilivenirlik katsayist olan Cronbach
Alpha’nin 0,76 olarak bulundugu gortilmiistiir.

Cizelge 4.14 : Motivasyon Faktorii Icin Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 745 4

“Cizelge 4.14 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde is doyumu 6l¢eginin
dordiincii ve son alt faktorii olan motivasyon faktorii icin gilivenirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha’nin 0,75 olarak bulundugu goériilmiistiir.
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4.1.9 Orgiitsel Adalet Envanteri Icin Giivenirlik Analizleri

Cizelge 4.15 : Orgiitsel Adalet i¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,940 18

“Cizelge 4.15 :” de Reliability statistics ¢izelgesi incelendiginde Orgiitsel Adalet
Olgegi icin giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,94 olarak bulundugu
gorilmiistiir.

Cizelge 4.16 : Siire¢ Adaleti I¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,921 7

“Cizelge 4.16 :” de Reliability statistics c¢izelgesi incelendiginde orgiitsel adalet
Olceginin birinci alt faktorii olan siirec adaleti faktorii i¢in gilivenirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha’nin 0,92 olarak bulundugu goriilmustiir.

Cizelge 4.17 : Etkilesim Adaleti i¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,929 6

“Cizelge 4.17 :” de Reliability statistics ¢izelge incelendiginde orgiitsel adalet
Olceginin ikinci alt faktorii olan etkilesim adaleti faktorii icin giivenirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha’nin 0,93 olarak bulundugu goriilmustiir.

Cizelge 4.18 : Dagitim Adaleti i¢in Giivenirlik Cizelgesi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,939 5

“Cizelge 4.18 :” de Reliability statistics ¢izelge incelendiginde orgiitsel adalet
Olceginin lgclincli ve son alt faktorii olan dagitim adaleti faktorii i¢in giivenirlik
katsayist olan Cronbach Alpha’nin 0,94 olarak bulundugu goriilmiistiir.

4.1.10 is Tatmini Faktor Analizi
Cizelge 4.19 : Is Tatmini Faktor Analizi Cizelgesi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 917
Adequacy. '
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2290,714
Sphericity df 153
Sig. ,000

“Cizelge 4.19 :” de Faktor analizinin uygulandigi 6rneklemin yeterliligini 6lgmek iizere
cizelge den anlasilacag iizere KMO o6l¢iinti sonucunda 0,917 oldugundan yani bu deger
I’e yakin oldugu i¢in faktor analizi i¢in uygundur. Aynm1 zamanda kiiresellik testinin
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derecesinin de anlamliliginin 0,000 olmasi, 6rneklemin yeterliligini ve arastirma
verilerinden anlamli faktorler elde edilecegini gostermektedir.

Cizelge 4.20 : Aciklanan Toplam Varyans Cizelgesi

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 7,735 42,970 42,970 7,735 42,970 42,970 3,288 18,268 18,268
2 1,236 6,866 49,836 1,236 6,866 49,836 3,007 16,706 34,974
3 1,137 6,316 56,152 1,137 6,316 56,152 2,638 14,655 49,628
4 1,029 5,714 61,866 1,029 5,714 61,866 2,203 12,238 61,866
5 ,891 4,952 66,818
6 767 4,259 71,077
7 ,676 3,754 74,831
8 ,632 3,511 78,342
9 ,586 3,253 81,595
10 ,509 2,826 84,421
1 ,462 2,564 86,985
12 444 2,467 89,452
13 427 2,373 91,825
14 ,383 2,125 93,951
15 ,338 1,877 95,827
16 ,267 1,483 97,310
17 ,255 1,419 98,729
18 ,229 1,271 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

“Cizelge 4.20 :” de Total variance explained ¢izelgeden de anlasilacagi tizere Total
Variance Explained (agiklanan toplam varyans) ¢izelge incelendiginde, analizde 6z
degeri birden biiyiik dort faktoriin tiiretildigi goriilmektedir. Elde edilen bu dort faktor
toplam varyansin yaklasik yiizde 61,866’sin1 agiklamaktadir.
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Cizelge 4.21 : Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Cizelgesi

Rotated Component Matrix

Component

ORGUTSEL is 5 ) MORAL MOTIVASYON
BAGLILIK DEGERLERI

Uste terfi olanagimin olmas1 bakimindan 806

Kendi kararlarimi bana uygulama serbestini vermesi ,708
bakimindan

Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini vermesi 674
bakimindan

Yaptigim is ve aldigim ticret bakimindan 608

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 572 ,529
agisindan

Yoneticimin karar vermemdeki yetenegi bakimindan ,811

Yoneticimin idarecilik anlayis1 bakimindan 765

Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari ,629
bakimindan

Alnan karalarin uygulamaya konmasi bakimimdan /488

Caligma saatlar1 bakimindan 482 474

Tek basima galisma olanag1 olmas1 bakimindan ,735

Toplumda saygin biri olma sansini bana vermesi ,669
bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilmem bakimindan 623

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 544

Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansimin olmasi ,801
bakimindan

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi 765
bakimindan )

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 505
sansim olmas1 bakimindan ’

Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi 470
bakimindan '

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 6 iterations.

”Cizelge 4.21 :” de agiklandig: {izere faktor analizi sonucunda tiiretilen ii¢ faktoriin
Rotated Component Matrix (dondiiriilmiis faktor ytikleri) ¢izelge incelendiginde, ilk bes
degiskeninin birinci faktorde toplandigi, kisaca ilk bes degiskenin is doyumunun alt
boyutu olan orgiitsel baglilik faktoriinde toplandigi elde edilmistir. Birinci faktorde
yeralan faktor yiikleri yani orgiitsel baglilikta yer alan faktor yiikleri 0,57-0,81 arasinda
degismektedir. Geriye kalan ilk bes degiskenin ikinci faktdrde toplandigi yani is
doyumunun ikinci alt boyutu olan is degerlerinde toplandig1 elde edilmistir. Ikinci
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faktorde yer alan faktor yiikleri yani is degerlerinde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri
0,48-0,81 arasinda degismektedir. Geriye kalan dort degiskenin de {igiincii faktorde
toplandig1 yani is doyumunun ii¢lincii alt boyutu olan moral faktoriinde toplandigi elde
edilmistir. Ugiincii faktorde yer alan degiskenlerin yani moral faktoriinde yer alan
degiskenlerin faktor yiikleri 0,54-75 arasinda degismektir. Geriye kalan son dort
degiskenin de dordiincii faktorde toplandigi yani is doyumunun doérdiincii alt boyutu
olan motivasyon fatoriinde toplandigi elde edilmistir. Dordiincti faktdrde yer alan
degiskenlerin yani motivasyon faktdriinde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri 0,47-
0,80 arasinda degismektedir.

4.1.11 Orgiitsel Adaletin Faktor Analizi
Cizelge 4.22 : Orgiitsel Adaletin Faktor Analizi Cizelgesi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,931

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4046,847

Sphericity df 153
Sig. ,000

“Cizelge 4.22 :” de Faktor analizinin uygulandigi 6rneklemin yeterliligini 6lgmek iizere
cizelgesi de anlasilacagi iizere KMO 6lgiinii sonucunda 0,93 oldugundan yani bu deger
1’e yakin oldugu i¢in faktor analizi icin uykundur. Ayni zamanda kiiresellik testinin
derecesinin de anlamliliginin 0,000 olmasi, Orneklemin yeterliligini ve arastirma
verilerinden anlaml faktorler elde edilecegini gostermektedir.

Cizelge 4.23 : Aciklanan Toplam Varyans Cizelgesi

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 8,982 49,901 49,901 8,982 49,901 49,901 4,663 25,904 25,904
2 2,629 14,605 64,506 2,629 14,605 64,506 4,496 24,980 50,884
3 1,699 9,438 73,944 1,699 9,438 73,944 4,151 23,060 73,944
4 ,670 3,720 77,664
5 ,559 3,103 80,767
6 473 2,627 83,394
7 419 2,327 85,721
8 ,343 1,907 87,628
9 ,329 1,830 89,458
10 311 1,730 91,188
11 ,295 1,637 92,825
12 ,238 1,324 94,149
13 ,219 1,218 95,367
14 1202 1,120 96,487
15 ,183 1,018 97,505
16 ,166 ,921 98,426
17 ,146 ,810 99,237
18 137 ,763 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

“Cizelge 4.23 :” de Total variance explained c¢izelgeden de anlasilacagi lizere Total
Variance Explained (agiklanan toplam varyans) tablosu incelendiginde, analizde 6z
degeri birden biliyiik li¢ faktoriin tiiretildigi goriilmektedir. Elde edilen bu dort faktor
toplam varyansin yaklasik ylizde 73,944’linii agiklamaktadir.
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Cizelge 4.24 : Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Cizelgesi

Rotated Component Matrix

Component
SUREC ADALETI ETKILESIM ADALETI IDAGITIM ADALETI
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi ¢aliganlarin alinan kararlari 821
sorgulamasina firsat verir
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek olan tiin 787
taraflarin goriiglerinin dikkate alinmasini saglar
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek herkesir) 784
dikkate alinmasini saglar
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarl bir sekilde
alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir \780
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru 746
bilgileri saglar '
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarin karar hakkinda 706
ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir
Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi ve kararin uygulanmasina
iligkin sonuglarin diizenli olarak ¢aliganlara iletilmesini saglar 638
Yoneticim adil olmak igin gergek bir ¢aba gosterir 855
Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayishidir 853
Yoneticimiz taraf tutmaz ,850
TS . . . ,833
Yoneticimiz ¢ahsanlarin haklarina 6nem verir
,818
Yoneticimiz diisiincelerimizi dikkate alir
Yoneticim igimi ne derece iyi yaptigima iligkin geribildirim verir 664
Gosterdigim caba ile aldigim ¢iktilar ( ticret, terfi, 6diil, degerleme v.s.) 876
birbirine uygundur 87
Sahip oldugum deneyimlerim ile aldigim ¢iktilar ( ticret, terfi, 6diil,
degerleme v.s.) birbirine uygundur ,865
Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim giktilar ( iicret, terfi, odiil,
degerleme v.s.) birbirine uygundur 854
Tyi bir is yaptigimda aldigim ¢iktilar ( iicret, terfi, odiil, degerleme v.s.)
birbiriyle orantilidir ,833
Isimdeki zorluk, stres, gerginlik ile aldigim ¢iktilar ( iicret, terfi, odiil,
degerleme v.s.) birbirine uygundur ,810

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 5 iterations.

“Cizelge 4.24 > te de agiklandig iizere faktor analizi sonucunda tiiretilen ii¢ faktoriin
Rotated Component Matrix (dondiiriilmiis faktor yiikleri) cizelgesi incelendiginde, ilk
yedi degiskeninin birinci faktorde toplandigi, kisaca ilk yedi degiskenin orgiitsel
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adaletin alt boyutu olan siirec adaleti faktoriinde toplandigi elde edilmistir. Birinci
faktorde yeralan faktor yiikleri yani slirec adaleti faktoriinde yer alan faktor yiikleri
0,64-0,82 arasinda degismektedir. Geriye kalan ilk alti degiskenin ikinci faktorde
toplandig1 yani Orgiitsel adaletin ikinci alt boyutu olan etkilesim adaleti faktoriinde
toplandig1 elde edilmistir. ikinci faktdrde yer alan faktdr yiikleri yani etkilesim adalet
faktoriinde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri 0,66-0,86 arasinda degismektedir.
Geriye kalan son bes degiskenin de iiglincii faktérde toplandigi yani orgiitsel adaletin
liclincli ve son alt boyutu olan dagitim adaleti faktoriinde toplandigi elde edilmistir.
Uciincii faktorde yer alan degiskenlerin yani dagitim adaleti y faktdriinde yer alan
degiskenlerin faktor yiikleri 0,81-0,88 arasinda degigmektir.

4.1.12 Arastirma Bulgular

Cizelge 4.25 : Kurumda Cahsilan Birime Gore Is Doyumu (Kruskal-Wallis Testi)

Ranks
CALISTIGINIZ BIRIM N Mean Rank
Teftis Kurulu Midarligi 191,70
Basin Yayin ve Halkla
I3 bOYUMU liskiler Midirligi 12 65.58
Destek Hizmetleri
Midiirligii 158,93
Emlak istimlak n 16477
Midiirligii g
10025
95,42
12 145,63
157,83
Ruhsat ve 21 101,83
Midiirligii g
Ulasim Hizmetleri
Midirlia 16 19038
S 228,00
M .
Yaz 191,30
Ozel Kalem Miidir 190,92
Bilgi Islem Mi 13 15335
Fen fsleri Mi 11763
Hukuk Isleri Midirligi 152,13
Insan Kaynakl 108,00
Miid. !
Zabita Mi 52 102,03
fsletme Mi 20 12393
Saglik Il 20 120,45
Mali Hizmetle 14517
Sosyal Yardim [ 128,00
Temizlik Isleri Miid. 13 136,15
Total 259
- Teftis Kurulu Madarligi 137,60
ORGUTSEL ADALET Basin Yayin ve Halkla 1 033
liskiler Miidirliigii "
Destek Hizmetleri
Midiirligii 11364
Emlak istimlak
a s 11 192,36
M
17825
Kiltiir ve Sosyal [sler 1142
Miidiirligii g
Park ve Bahgeler
Midiirliigii 12 152.96
Plan ve Proje Midiirligit 153,42
Ruhsat ve Denetim 21 12412
Midiirliigii g
16 18453
Mildirligi 202,50
Yaz lsleri Midirligi 174,50
Ozel Kalem Midiirligi 120,33
Bilgi Islem Miidiirliigii 13 134,73
Fen fsleri Midiirliigi 133,00
Hukuk isleri Miidirligi 130,56
fnsan Kaynaklani ve Egt. 1217
Miid. g
Zabita Miiditrliigii 52 98,24
fsletme Miidiirligi 20 12320
Saghik fsleri Midiirligi 20 131,13
Mali Hizmetler Midiirliigii 143550
Sosyal Yardim isleri Miid. 236,00
Temizlik Isleri Mid. 13 14712
Total 259

“Cizelge 4.25 :” deki ranks taplosu incelendiginde yazi isleri miidiirliigiinde calisanlar
diger birimlerdeki ¢alisanlara oranla yasptiklar1 is sonucunda daha fazla is doyumuna
ulagmaktadirlar, kisaca yaptiklari isten digerlere oranla daha fazla zevk almaktadirlar.
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Emlak istimlak miidiirliiglinde calisanlarin ise diger birimlerde calisanlara oranla daha
fazla orgiitsel adaletin saglandigina inandiklar1 sdylenebilir.

Cizelge 4.26 : Kurumda Cahsilan Birime Gore Is Doyumu Test Statistics

Test Statistics

iS DOYUMU ORGUTSEL ADALET
Chi-Square 51,802 43,323
df 22 22
Asymp. Sig. ,000 004
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: CALISTIGINIZ BiRIM

“Cizelge 4.26 :” deki Test statistics kurumda calisilan birime gore incelendiginde is
doyumu ve orgiitsel adalet sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli ( p < 0,05) oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.27 : Kurumda Cahsma Sekline Gore is Doyumu (ANOVA)

Descriptive
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
] 1. Siirekli giindiiz 201 3,7590 ,74191 ,05233 3,6558 3,8622 1,00 5,00
IS DOYUMU 2. Giindiiz ve nobet 55 3,5384 ,78004 ,10518 3,3275 3,7493 1,44 5,00
3. Vardiya degisimli 17 3,4412 ,85334 ,20697 3,0024 3,8799 1,11 4,61
Total 273 3,6948 ,76182 ,04611 3,6040 3,7855 1,00 5,00
o 1. Siirekli giindiiz 201 3,5123 ,85521 ,06032 3,3934 3,6313 1,00 5,22
ORGUTSEL 2. Giindiiz ve ndbet 55 3,0781 ,91293 ,12310 2,8313 3,3249 1,17 5,00
ADALET 3. Vardiya degisimli | 17 | 34314 1,08004 | 26195 2,8761 3,9867 1,50 6,00
Total 273 3,4198 ,89544 ,05419 3,3131 3,5265 1,00 6,00

“Cizelge 4.27 :” daki descriptives ¢izelge incelendiginde ¢alisma sekline gore siirekli
giindiiz vardiyasinda c¢alisanlar diger vardiyalarda ¢alisanlara oranla daha fazla orgiitsel
adaletin saglandigina inanmaktadirlar ve isdoyumu acisindan ise diger vardiyada
calisanlara oranla daaha fazla is doyumuna ulagmaktadirlar.

Cizelge 4.28 : Kurumda Cahsma Sekline Gore Orgiitsel Adalet (ANOVA)

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,268 2 1,634 2,853 ,059
is DOYUMU Within Groups 154,594 270 573
Total 157,861 272
Between Groups 8,146 2 4,073 5,238 ,006
ORGUTSEL ADALET Within Groups 209,946 270 778
Total 218,092 272

“Cizelge 4.28 :” deki ANOVA ¢izelgesi incelendiginde kurumda calisma sekline gore
orgilitsel adalet sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli ( p < 0,05) goriiliirken, is doyumu sendromu fakréniine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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Cizelge 4.29 : Kurumdaki Gorevine Gore Orgiitsel Adalet (ANOVA)

ANOVA
ORGUTSEL ADALET
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,215 6 1,536 1,956 ,072
Within Groups 208,878 266 ,785
Total 218,092 272

“Cizelge 4.29 :” teki ANOVA c¢izelgesi incelendiginde kurumdaki gorevine gore
orgilitsel adalet sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli ( p <0,05) degildir.

Cizelge 4.30 : Kurumdaki Gérev Durumuna Gore Is Doyumu (Kruskal Wallis
Test)

Test Statistics

iS DOYUMU
Chi-Square 8,486
df 4
Asymp. Sig. 075

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: KURUMDA GOREVINiZ

“Cizelge 4.30 : daki test statistics ¢izelgesi incelendiginde kurumdaki gorevine gore is
doyumu sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farki istatistiksel olarak
anlamli ( p < 0,05) degildir.

Cizelge 4.31: Kurumda Calisma Siiresine Gore (")rgiitsel Adalet Ve Is Doyumu
(Tescriptives)

Descriptive
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

- 1.1 yildan az 32 32319 193444 16519 2,8950 35688 1,39 5,00
ORGUTSEL ADALET 5 9.5 99 33358 84399 08482 31674 3,5041 1,33 5,22
3.6 yil ve iistii 136 35441 87437 07498 3,3958 36924 1,00 5,00

4,00 6 2,9907 1,61070 65756 1,3004 46811 1,50 6,00

Total 273 34198 89544 05419 33131 35265 1,00 6,00

] 1.1 yildan az 32 36267 80905 14302 3,3350 39184 1,50 5,00
I$ DOYUMU 21-5 il 99 36392 73525 07390 3,4925 3,7858 1,44 5,00
3.6 yil ve iistii 136 3,7962 73321 06287 36718 39205 1,00 5,00

4,00 6 2,6759 88709 36215 1,7450 3,6069 1,11 3,39

Total 273 36948 76182 04611 3,6040 3,7855 1,00 5,00

“Cizelge 4.31:” deki descriptives c¢izelgesi incelendiginde kurumda calisma siiresine
gore 6 yil ve ilizeri calisanlar diger calisanlara oranla daha fazla orgiitsel adaletin
olduguna inanmakta ve isdoyumunu digerlerine oranla daha fazla yagamaktadir.
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Cizelge 4.32: Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu
(ANOVA)

ANOVA
Sum of

_ ] Squares df Mean Square F Sig.
ORGUTSEL ADALET  Between Groups 5,035 3 1,678 2,119 ,098

Within Groups 213,058 269 792

Total 218,092 272
IS DOYUMU Between Groups 8,081 3 2,694 4,838 ,003

Within Groups 149,780 269 ,557

Total 157,861 272

“Cizelge 4.32 :” deki ANOVA c¢izelgesi kurumda calisima siiresine gore incelendiginde
is doyumu ve orgiitsel adalet sendromu faktorlerine iligkin ortalamalar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli ( p < 0,05) oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.33: Yas Durumuna Gére Orgiitsel Adalet Anlayisi ve is Doyumu
(Ranks)

Ranks

YASINIZ N Mean Rank

IS DOYUMU 1. 25'ten 22 132,00
2. 25- 62 120,29
3. 30- 59 153,54
4, 35ve 130 138,31
Total 273

ORGUTSEL ADALET 1. 25'ten 22 112,64
2. 25- 62 120,89
3. 30- 59 156,71
4, 35ve 130 139,86
Total 273

“Cizelge 4.33 :” deki ranks c¢izelgesi incelendiginde yas durumuna gore 30-34
yaglarinda olanlarin diger yas oranlarina oranla daha fazla is doyumu yasadiklar1 ve
orgiitsel adalatin olduguna daha ¢ok inandiklar1 sdylenebilir.

Cizelge 4.34 : Yas Durumuna Gore Orgiitsel Adalet Anlayis1 Ve Is Doyumu
(Kruskal-Wallis Test)

Test Statistics
iS DOYUMU ORGUTSEL ADALET
Chi-Square 5,496 8,530
df 3 3
Asymp. Sig. ,139 ,036
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: YASINIZ

“Cizelge 4.34 :” deki tests statistics cizelgesi incelendiginde kurumda yas durumuna
gore Orgiitsel adalet sendromu faktdriine iliskin ortalamalar arasindaki farki istatistiksel
olarak anlamli ( p < 0,05) goriiliirken, is doyumu sendromu fakrdniine iliskin
ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
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Cizelge 4.35 : Medeni Durumuna Gore Orgiitsel Adalet Anlayisi ve Is Doyumu

(Independent Test)
Independent T Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
isDOYUM Equal vari
i UMu dua’ varlances ,055 ,815 1,623 264 ,106 ,16129 ,09937 -,03437 ,35696
assumed
Equal variances
not assumed 1,634 152,013 ,104 ,16129 ,09872 -,03375 ,35634
ORGUTSEL ADALET  Bqual variances ,796 373 1,607 264 ,109 ,18632 ,11591 -,04191 ,41455
assumed
Equal variances
not assumed 1,664 162,428 ,098 ,18632 ,11195 -,03474 40738

“Cizelge 4.35 :” deki independent T test ¢izelgesi incelendiginde yas durumuna gore is
doyumu sendromu ile Orgiitsel adalet sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik (p< 0,05) anlamlilik seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Cizelge 4.36 : Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Adalet Anlayis1 ve is Doyumu

(Descriptives)
Descriptive
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

ORGUTSEL ADALET 1. Ilkdgretim 13 3,4744 ,84942 ,23559 2,9611 3,9877 2,39 5,00
2. Lise 86 3,4201 ,93600 ,10093 3,2194 3,6208 1,00 5,00

3. Onlisans 64 3,5026 ,85983 ,10748 3,2878 3,7174 1,39 4,67

4. Lisans 92 3,3832 ,85262 ,08889 3,2066 3,5598 133 5,22

5. Yiiksek Lisans/Doktora 12 3,4907 ,65084 ,18788 3,0772 3,9043 2,33 5,00

6,00 6 2,8333 1,72348 ,70361 1,0247 4,6420 144 6,00

Total 273 3,4198 ,89544 ,05419 3,3131 3,5265 1,00 6,00

IS DOYUMU 1. Tk gretim 13 3,8333 ,70638 ,19591 3,4065 4,2602 2,72 5,00
2. Lise 86 3,7358 ,81069 ,08742 3,5620 3,9096 1,00 5,00

3. Onlisans 64 3,7656 ,73766 ,09221 3,5814 3,9499 1,50 4,67

4. Lisans 92 3,6637 12247 ,07532 3,5141 3,8133 1,44 4,94

5. Yiiksek Lisans/Doktor 12 3,6111 ,55150 ,15920 3,2607 3,9615 2,28 4,28

6,00 6 2,6944 ,89356 ,36480 1,7567 3,6322 1,11 3,39

Total 273 3,6948 ,76182 ,04611 3,6040 3,7855 1,00 5,00

“Cizelge 4.36 :” deki descripitives ¢izelge incelendiginde 6grenim durumuna gore
ilkdgretim mezunu olanlarin digerlerine oranla daha fazla is doyumu yasadiklari,
yiikseklisans ve doktora mezunu olanlarin ise digerlerine oranla daha fazla orgiitsel
adaletin olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

Cizelge 4.37 : Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Adalet Anlayis1 ve is Doyumu

(ANOVA)
ANOVA
Sum of
i} ] Squares df Mean Square F Sig.
ORGUTSEL ADALET Between Groups 2,725 5 ,545 ,676 ,642
Within Groups 215,368 267 ,807
Total 218,092 272
iS DOYUMU Between Groups 6,892 5 1,378 2,438 ,035
Within Groups 150,969 267 ,565
Total 157,861 272

“Cizelge 4.37

:” daki ANOVA ¢izelgesi incelendiginde O6grenim durumuna gore
orglitsel adalet sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p< 0,05)
anlamlilik seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, is doyumu
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sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Cizelge 4.38: Gelir Seviyesine Gore Orgiitsel Adalet Anlayisi ve Is Doyumu
(Ranks)

Ranks

GELIRINiZ N Mean Rank

IS DOYUMU 1. Fazlasiyla yeterli 18 177,83
2. Yeterli 85 151,92
3. Ne yeterli ne degil 85 143,28
4. Yetersiz 63 128,13
5. Cok yetersiz 22 47,09
Total 273

“Cizelge 4.38 :” deki ranks cizelgesi incelendiginde gelir seviyesi durumuna gore
gelirini fazlasiyla yeterli bulanlarin digerlerine oranla daha fazla is doyumu yasadiklar1
sOylenebilir.

Cizelge 4.39 : Gelir Seviyesine Gore Orgiitsel Adalet Anlayisi ve is Doyumu
( Kruskal -Wallis Test)

Test Statistics ab

iS DOYUMU
Chi-Square 37,749
df 4
Asymp. Sig. ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: GELIRINIZ

“Cizelge 4.39 :” teki test statistics ¢izelgesi incelendiginde gelir seviyesi durumuna gore
isdoyumu sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p< 0,05)
anlamlilik seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cizelge 4.40 : Gelir Durumuna Gore Orgiitsel Adalet Anlayis1 (Descriptives)

Descriptive
ORGUTSEL ADALET
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
1 .Fazlasiyla yeterli 18 3,7934 ,50453 ,11892 3,5425 4,0443 3,00 4,50
2. Yeterli 85 3,7137 ,73406 ,07962 3,5554 3,8721 2,06 5,22
3. Ne yeterli ne degil 85 3,5139 ,80881 ,08773 3,3395 3,6884 1,33 5,00
4. Yetersiz 63 3,1584 ,90493 ,11401 2,9305 3,3863 1,17 5,00
5. Cok yetersiz 22 2,3636 1,05392 ,22470 1,8964 2,8309 1,00 6,00
Total 273 3,4198 ,89544 ,05419 3,3131 3,5265 1,00 6,00

“Cizelge 4.40 :” deki descripitives ¢izelgesi incelendiginde gelir durumuna gore
gelirini fazlasiyla yeterli bulanlar digerlerine oranla daha fazla Orgiitsel adaletin
olduguna inandiklar1 sdylenebilir.
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Cizelge 4.41 : Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Adalet Anlayisi(ANOVA)

ANOVA
ORGUTSEL ADALET
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 39,455 4 9,864 14,798 ,000
Within Groups 178,637 268 ,667
Total 218,092 272

“Cizelge 4.41 :” deki ANOVA c¢izelgesi incelendiginde gelir seviyesi durumuna gore
orglitsel adalet sendromu faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p< 0,05)
anlamlilik seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cizelge 4.42 : Toplam Meslek Deneyimine Gore Orgiitsel Adalet Anlayisi ve Is
Doyumu (Kruskal-Wallis Test)

Test Statistics ab
ORGUTSEL ADALET
is DOYUMU
Chi-Square 4,770 6,026
df 3 3
Asymp. Sig. ,189 ,110

a. Kruskal Wallis Test
b.  Grouping Variable: TOPLAM MESLEK DENEYIMINiz

“Cizelge 4.42 : deki tests statistics ¢izelgesi incelendiginde toplam meslek deneyimine
gore is doyumu sendromu ile orgiitsel adalet sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik (p< 0,05) anlamlilik seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir.
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Cizelge 4.43 : Hipotezlerin Test Analizleri (Nonparametric Correlations)

Correlations

ORGUTSEL| i$ ORGUTSEL| SUREC  |ETKILESIM|DAGITIM

iS DOYUMU BAGLILIK PEGERLERI | MORAL |MOTIVASYON ADALET | ADALETI|ADALETI | ADALETI

Spearman'srtho IS DOYUMU Correlation Coefficient 1,000 ,897 * ,857 * ,768 * 749 * ,662 * ,636 * ,581 * ,456 *
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

ORGUTSEL BAGLILIK Correlation Coefficient 897 * 1,000 1696 * 594 * 590 * 642 * 616 * 473 * 505 *
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

iS DEGERLERI Correlation Coefficient ,857 * ,696 * 1,000 571 * ,526 * ,627 * ,604 * ,625 * 377 *
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

MORAL Correlation Coefficient ,768 * ,594 * 571 * 1,000 ,533 * 437 * 417 * ,383 * ,328 *1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

MOTIVASYON Correlation Coefficient 749 * ,590 * ,526 * ,5633 * 1,000 437 * 447 * 413 * ,264 *
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

ORGUTSEL ADALET Correlation Coefficient 1662 * 642 * 627 * 437 * 437 * 1,000 880 * 731 * 821 *1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

SUREC ADALETI  Correlation Coefficient 1636 * 616 * 1604 * 417+ 447 * 880 *{ 1,000 531 * 597 *1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

ETKILESIM ADALETI Correlation Coefficient ,581 * 473 * ,625 * ,383 * 413 * ,731 * ,531 * 1,000 ,397 *1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273
DAGITIM ADALETI Correlation Coefficient 456 * 505 * 377 * 1328 * 1264 * 821 * 597 * 1397 * 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 273 273 273 273 273 273 273 273 273

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

“Cizelge 4.43 :” de Orgiitsel adalet ile is doyumu degiskenleri arasinda iliskinin yoniinii
ve giiclinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde;
orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin,
giicli bakimindan giiclii bir iliskinin oldugu, orgiitsel adalet anlayis1 arttik¢a is doyumu
yiizdesinin de arttig1 ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulundugu elde edilmistir. Hy Hipotezinin dogrulandig1 gériilmektedir.

Siirec adaleti ile is doyumu degiskenleri arasinda iligkinin yoniinii ve giiclinii belirlemek
amaciyla yapilan calismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; siirec adaleti ile is
doyumu arasindaki iligkinin yonii bakimmda dogrusal bir iligkinin, giicii bakimmdan
giiclii bir iliskinin oldugu, siirec adaleti artik¢a is doyumu yiizdesinin arttig1 ve bulunan
bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde edilmistir. H;
Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Etkilesim adaleti ile is doyumu degiskenleri arasinda iligkinin yoniinii ve giicilinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; etkilesim
adaleti ile isdoyumu arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin, giicii
bakimindansa giiclii bir iligskinin oldugu, etkilesim adaleti arttik¢a is doyumu yilizdesinin
artt1g1 ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde
edilmistir. H3 Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Dagitim adaleti ile i3 doyumu degigkenleri arasinda iliskinin yOniinii ve giiciinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations c¢izelgesi incelendiginde; dagitim
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adaleti ile isdoyumu arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iligkinin giicii
bakimindan giiclii bir iliskinin dagitim adaleti arttik¢a is doyumu yiizdesinin artti1 ve
bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde
edilmistir. H4 Hipotezinin dogrulandig goriilmektedir.

Stire¢ adaleti ile oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasinda iliskinin yoniinii ve glictinii
belirlemek amaciyla yapilan calismada Correlations cizelgesi incelendiginde; siireg
adaleti ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin
giicii bakimindan giiglii bir iliskinin oldugu, siire¢ adaleti arttikca Orgiitsel baglilik
ylizdesinin arttig1 ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulundugu elde edilmistir. Hs Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda iligkinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; etkilesim
adaleti ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin
giicli bakimindan gii¢lii bir iliskinin oldugu, etkilesim adaleti arttikga Orgiitsel baglilik
yilizdesinin arttig1 ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulundugu elde edilmistir. He Hipotezinin dogrulandig: goriilmektedir.

Dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda iliskinin yoniinii ve giiciinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; dagitim
adaleti ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin
giicii bakimindan gii¢lii bir iliskinin oldugu, dagitim adaleti arttik¢a oOrgiitsel baglilik
yiizdesinin artti§1 ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulundugu elde edilmistir. H; Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Siirec adaleti ile is degerleri degiskenler arasinda iligkinin yoniinii ve giiciinii belirlemek
amaciyla yapilan calismada Correlations cizelgesi incelendiginde; siirec adaleti ile is
degerleri arasindaki iliskinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin giicii bakimindan
giiclii bir iligkinin oldugu, siirec adaleti arttikca is degerlerini benimseme ylizdesinin
artt1g1 ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde
edilmistir. Hg Hipotezinin dogrulandig: goriilmektedir.

Etkilesim adaleti ile is degerleri degiskenler arasinda iliskinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; etkilesim
adaleti ile is degerleri arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iligkinin oldugu,
giicli bakimindan gii¢lii bir iligkinin oldugu, etkilesim adaleti arttik¢a is degerlerini
benimseme yiizdesinin artti1 ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulundugu elde edilmistir. Hg Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Dagitim adaleti ile is degerleri degiskenler arasinda iligkinin yoniinii ve giiciini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; Dagitim
adaleti ile 13 degerleri arasindaki iliskinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin oldugu,
giici bakimindan gii¢lii bir iligkinin oldugu, dagitim adaleti arttikca is degerlerini
benimseme yiizdesinin arttig1 ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulundugu elde edilmistir. Hip Hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.
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Siire¢ adaleti ile moral degigkenler arasinda iliskinin yoniinii ve giiclinii belirlemek
amaciyla yapilan caligmada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; siirec adaleti ile
moral arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin oldugu, giicii
bakimindan giiclii bir iliskinin oldugu, siirec adaleti arttik¢a moral seviyesi ylizdesinin
artt1g1 ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde
edilmistir. Hy; Hipotezinin dogrulandig: goriilmektedir.

Etkilesim adaleti ile moral degiskenler arasinda iliskinin yoniinii ve giictinii belirlemek
amactyla yapilan calismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; etkilesim adaleti ile
moral degiskenler arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin giicii
bakimindan giiclii bir iliskinin oldugu, etkilesim adaleti arttikga moral seviyesi
yilizdesinin arttigr ve bulunan bu iligkinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulundugu elde edilmistir. Hi» Hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.

Dagitim adaleti ile moral degiskenler arasinda iligkinin yoniinii ve giiciinii belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; dagitim adaleti ile
moral degiskenler arasindaki iligkinin yonii bakiminda dogrusal bir iliskinin giicii
bakimindan giiclii bir iliskinin oldugu, dagitim adaleti artttkca moral seviyesi
yiizdesinin arttigi bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulundugu elde edilmistir. Hi3 Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Siire¢ adaleti ile motivasyon degiskenleri arasinda iliskinin yOniini ve giicilinii
belirlemek amaciyla yapilan calismada Correlations c¢izelgesi incelendiginde; siireg
adaleti ile motivasyon arasindaki iligkinin yonii bakimindan dogrusal bir iliskinin giicii
bakimindan gii¢lii bir iligskinin oldugu, siire¢ adaleti arttikga motivasyon yilizdesinin
artt1ig1 ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde
edilmistir. Hi4 Hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Etkilesim adaleti ile motivasyon degiskenleri arasinda iliskinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; etkilesim
adaleti ile motivasyon degiskenleri arasindaki iliskinin yonii bakiminda dogrusal bir
iligkinin glicii bakimindan gii¢lii bir iliskinin oldugu, etkilesim adaleti arttikca
motivasyon degiskenleri ylizdesinin arttigi ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde edilmistir. His Hipotezinin dogrulandig:
gorilmektedir.

Dagitim adaleti ile motivasyon degiskenleri arasinda iliskinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek amaciyla yapilan calismada Correlations ¢izelgesi incelendiginde; dagitim
adaleti ile motivasyon degiskenleri arasindaki iliskinin yonii bakimindan dogrusal bir
iliskinin giici bakimindan giiclii bir iliskinin oldugu, dagitim adaleti arttikca moral
motivasyon ylizdesinin arttigi bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulundugu elde edilmistir. Hie Hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.

108



5.SONUC VE ONERILER

5.1 Cahismanin Ciktilar:

Orgiitsel adalet olgusu, orgiitsel davranis alaninda 6zellikle son yillarda yogunlasilan bir
alan olmustur. Yine de, ¢alisma ortaminin adalet algisina etkisini nasil sekillendirdigi
hakkinda yeterince arastirma yapilmamistir. Degisik ampirik uygulamalara dayanan
farkli farkli Adalet tanimlari bulunmaktadir. Bu nedenle, adalet olgusu adaletsizligin

degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

Calisanlarin orgiitlerini, yoneticilerini ve orgiitsel uygulamalar1 adil algilamasi, onlarin
is yerine ve yoOneticilerine doniik pozitif tutum ve davraniglar sergilemesine katki
saglamaktadir. Esit uygulamalar bir isletmede calisanlara deger verildigi mesajini
tagirken, adil olmayan uygulamalar calisanlarda degersizlik duygusu yaratmaktadir.
Adalet algis1 nasil pozitif tepkilere yol agiyor ise adaletsizlik algist da ¢alisanlarin
negatif tepkiler vermesine neden olmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik algisi, kisinin
bekledigine ulagamamasi veyahut beklentisinden fazlasini almasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlar adaletsizlik duygusu sonucunda intikam duygusu gelistirmekte, hirsizlik gibi
zarar verici davraniglar sergilenmekte ve rol tanimi diginda gorevleri yerine
getirmektedir. Ote yandan orgiitsel adalet algisinin c¢alisanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik sagliklar1 iizerinde de olumlu veya olumsuz etkileri bulundugu

sOylenmektedir.

Calisanin isiyle biitiinlesme derecesini gosteren is doyumu, ¢alisanin yaptig ise iliskin
bircok beklentisini de icermektedir. Is doyumunun genel yasam doyumuyla dogrudan
iligkili olmasi, ¢alisanin isi hakkindaki genel diisiincesini yansitmasi, ¢alisanin fiziksel
ve ruhsal saghginin gostergesi olmasi, kabul edilen husustur. Insan kaynaklarinin artik
bir rekabet avantaji saglayan unsur olarak goriilmesi ve verimliligi saglamada is gorene
onem atfedilmesi gibi sebeplerden 6tiirii 13 doyumu belki de en ¢ok arastirilan ¢aligsan
tutumu olmustur. Isletme sahipleri ve yoneticiler calisan davranislarini sekillendirme ve

kontrol altinda tutma g¢abalari i¢in bu arastirma sonuglarini kullanmaktadir.
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Aragtirmacilar tarafindan tanimlanmaya calisilan is doyumu, bireysel degerlendirme
icermesi nedeniyle hem yordayicilari hem de sonuglari agisindan degisik neticeler
vermektedir. Bu farkli tanimlarin ortak yanlari; siibjektif bir yargi olmasi, i ortaminin
degerli ve yapilan isin anlamli goriilmesinin is doyumunu saglamasi ve calisanlarin

sadece ekonomik beklenti icerisinde olmamasi yonleridir.

Ote yandan doyumsuzluk birey i¢in mutsuzluk kaynagi iken orgiitler igin bir verimsizlik
sorunudur. Esasen is doyumsuzlugu calisanlarin sosyal ve fiziksel imkansizliklardan
kagmak istemesinden kaynaklanmaktadir. Devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve personel
degisimi karsilagilan sorunlarin basinda gelmektedir. Bunlar igletmenin verimliligini
etkileyen faktorler olduklari igin isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan dikkate
alinmasi gereken konulardir. Cilinkii bu sorunlar ayn1 zamanda is kazasi, sigorta maliyeti
ve idari masraflar anlamina da gelmektedir. Bu sebeple is doyumsuzlugunu gidermek

icin ¢esitli tedbirler de gelistirilmistir.

Bu kapsamda orgiitsel adaletin saglanmasi bireyin olumlu duygularinin is doyumu
saglamasi, dolayisiyla orglitiine ve yoneticilerine yonelik olumlu tutum ve davraniglar

gelistirmesi ile sonug¢lanmaktadir.

Alanyazin taramasinda Orgiitsel adalet ve is doyumu degiskenlerinin ¢ok ¢esitli
orneklemde c¢alisildigi ve sonug olarak oOrgiitsel adalet algisinin ¢alisanlar igin dnemli
giidiileyiciler arasinda oldugu gériilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin is doyumunun
yani sira Orgiitsel vatandaghik davranisi, yoneticiye duyulan giiven, liderlik, orgiitsel
baglilik, ¢atisma ¢ozme stilleri, orgiitsel bagdasimlik, duygusallik, is degerleri, bireyler
aras1 saldirgan davraniglar ve tiikkenmislik gibi bireysel ve orgiitsel sonuglara etkilerini

arastiran ¢alismalarla karsilasilmaktadir.

Ayrica adaletli davranilan bir isletmede is yeri ¢alisanlarinin is doyumlarinin yiiksek
seviyelerde oldugu da tespit edilmistir. Bu ¢alisma {izerine yapilan analizler sonucunda
adalet, i3 doyumunu yordayan degiskenlerden biri oldugu ve aralarinda pozitif bir
iliskinin bulundugu da gozlenmistir. Bu anlayisa gore; orgiitlerde calisanlarin adalet
algisinin artirilmasi is doyumlarina olumlu yansiyacaktir. Ancak orgiitsel adalet algist

ille iy doyumu arasindaki iliskiyi hizmet sektoriinde inceleyen c¢aligmaya
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rastlanmamistir. Belediyecilik 6zelinde yapilan bu calisma adalet ve is doyumu

arasindaki iliskiye katki saglamaktadir.

5.2 Arastirmanin Uygulama Alam

Arastirma Kiigiikgekmece Belediyesi calisanlarina uygulanmistir. Toplam 700 calisani
bulunan Belediye’den 300 kisinin isteyerek katilimi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anketlerin gézden gegirilmesi ve ug deger incelemesi sonucunda
analize 267 anket dahil edilmistir. Kurumun biitiin birimlerinde arastirma formlari
ayrim yapilmaksizin her ¢alisana verilmistir. Aragtirmaya katilim tamamen kisilerin hiir

iradelerine birakilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik %70°ten fazlasi teknik branglar dahil memur,
%30 luk kismu is¢ilerden olusmaktadir. Yine arastirmaya katilanlarin %80 iizeri giindiiz
ve siirekli glindiiz calisan personelden olugmustur. Arastirmaya katilanlardan %50’den
fazlast 6 yildan fazla kurum calisani, dolayisiyla daha 6nceki donemlerdeki tepe
yonetici, Belediye Baskan1 ve yardimcilarinin is yonetimi adalet anlayis1 konusundaki

uygulamalari ile mukayese yapabilecek durumda olduklar1 anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %45 mesleki deneyimleri 10 yilin iistiinde ve yine yaklasik
%25°1 6 y1l ve iizeri ¢alisan oldugundan dolayi is tatmin ve kurum ydneticisinin adalet
anlayislar1 arasinda se¢ilmis yoneticilere karst mesleki deneyim ve tecriibeleri fazlasiyla
olusmustur. Yas gruplar incelendiginde geng ve tecriibesiz personel sayisinin %8
oldugu, diger personelin %60’ 1nin 25-35 yaslar1 arasinda yer aldigi ve diger %40°lik
gurubun ise 35 yas ve yukarist oldugu gerceginden hareketle olgunluk seviyesinde ve

olaylar saglikli degerlendirebilecek durumda bulunduklar1 degerlendirilmektedir.
Calisanlarin yaklasik % 70’1 evli .%30’unun bekar oldugu, evli olanlarin yuva kurma,
ev yonetme ve ylirlitme sorumlulugu kiiciik diinya olan evle, biiyiik ev olan is yerindeki

uygulamalar1 degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

Egitim durumlar1 incelendiginde ise ¢alisanlarin bilylik ¢ogunlugunun lise ve dnlisansi

%356’s1. yaklasik %39’unu da lisans veya yiiksek lisansi bitirdikleri anlasildigindan
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anket algilarinin ve is doyumu beklentilerinin yiiksek olacagi ve sosyolojik ve

psikolojik olarak dogru tahliller yapabilecek olgunlukta bulunduklar1 anlasilmaktadir.

Gelir durumlar incelendiginde ise gelirlerine ¢ok yetersiz veya fazla bile diyenler
%12’yi  olusturdugu goriilmekte, bunlar istatistiki acidan asir1 uglar olarak
degerlendirilmektedir. Yetersizler %23 ne yeterli ne de yeterli degil diyenler %30’liik
kisminin yaninda yeterli géren %31°lik yeterli bulan kisimlarda calisanlarin iicretle
ilgili ¢ok biiylik problemlerinin olmadig1r ve olaylar1 iicret faktoriiniin etkisinde

kalmadan daha dogru degerlendirebildikleri diisiiniilmektedir.

5.3 Calismadan Cikarilan Oneriler

Is doyumunun vyiikseltilmesi i¢in isletmeler tarafindan alinabilecek tedbirler arasinda;
kisi-is uyumunun On planda tutulmasi, meslek i¢i egitim verilmesi, i gilivencesi
saglanmasi, adil ticret politikast uygulanmasi, iletisimin giiclendirilmesi, yonetim
tarzinin degistirilmesi, personel giliclendirme uygulamalarina yer verilmesi, adaletin

tesis edilmesi ve kariyer gelistirme olanaklar1 sunulmasi yer almaktadir(Aksit, 2010).

Emekgilerin orgiitsel adalet algilarina temel teskil eden karar ve uygulamalara iliskin
konularda c¢alisanlara bilgi paylasimini yayginlastirmaya mutlaka biiyikk 6zen
gosterilmelidir. YOnetimin bilgi paylagimini yayginlastirmaya yonelik calismalari,
calisanlarin orgiitsel adalet algilarini pekistirmelerine destek olacaktir. Orgiitsel adalete
ilgili uygulamalarin somut olarak sistemize edildigine dair gliven ortami
olusturulmalidir. Islemlerin genelden 6zele indirgendigi kanaatinin isletmeye egemen
olmasini énleyici tedbirler alinmalidir. Is yapma sistematigine iliskin prensiplerin, is
yiikiiniin, licret ve diger sosyal haklarin adil olmasi, yonetici-calisan miinasebetlerinin s
giivene ve saygiya dayanmasi duygusal tiikenmisligin ortadan kaldirilmasinda mutlak
anlamda etkili olmaktadir. Bu tiir davranmislar, calisanlarin isletmenin amaglarini
gerceklestirmesi i¢in daha isteklive gayretli davranmalarini ve isyeri ve is arkadaglari ile
kaynagmalarint temin ve tesvik edecektir. Calisanlarin  Orgiitsel amaglar
gerceklestirmedeki cabalarina esdeger karsiliklar elde etmelerine imkéan saglanmalidir

(Yenigeri, 2009).

112



Orgiitler i¢in var olmaya devam edecek olan verimlilik sorunu, tiim kaynaklarin
mistereken degerlendirilmesi ve birlikte kullanilmas1 miimkiin olacaga benzemektedir.
Gegmiste operasyonel bazda verimlilik arayislar1 var iken, giinlimiizde siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji i¢in artik calisan stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir. Boylelikle
fiziksel galigma ortaminin iyilestirilmesinin yani sira ¢alisanin psikolojisini anlamaya
yonelik caligsmalar baglamis, kisi-is ve kisi-Orgiit uyumu saglanarak verimlilik sorunu

asilmaya caligilmistir.

Calisan odakli yonetim anlayis1 akademik arastirmalar1 da bu alana dogru siiriiklemistir.
Alanyazinda calisanlarin algilarinin 6nemi ile tutum ve davraniglarina yonelik etkisine
deginilmistir. Orgiitsel davranis alaninda calisanlarin baslica baglilik ve doyum olmak
tizere iki tutum sergiledikleri bilinmektedir. Bu iki tutum hem bireysel hem de o6rgiitsel
davraniglar1 etkilemektedir. Ayrica ¢aligma ortamini en ¢ok etkileyen alginin adalet
algist oldugu da bilimsel ¢alismalarla ortaya konmustur. Bu sebeple is doyumu yiiksek
calisanlara sahip olmak i¢in isletme sahipleri ve yoneticilerinin ¢aligma ortaminin adil

olarak algilanmasi igin gesitli uygulamalar yapmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

1. Bir Adet Aciklama Mektubu
2. Anket Formu ve Ekleri

Degerli Katilimei,

Asagida sunulan anket, Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali'nda Prof. Dr. Salih GUNEY danismanliginda
yiirlitmekte oldugum yiiksek lisans tezi ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Calismanin amaci:
“Orgiitsel adaletin i3 doyumu iizerine etkisi ve Istanbul Kiigiikgekmece Belediyesinde
calisanlara yonelik uygulamalar.” Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca
ve isim verilmeden degerlendirilecektir. Bu nedenle, sorulan sorular1 ger¢ek duruma
uygun olarak cevaplamaniz yeterli olup ayrica isminizi belirtmenize gerek yoktur.
Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda gercek durumu

yansitir sekilde ve igtenlikle yanit vermenizi bekleriz.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ali Riza ALTUNEL

Istanbul Aydin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Ana Bilim Dal1
Yiiksek lisans Ogrencisi

e-posta: alirizaaltunell@gmail.com

Tel : (0212) 598 53 96

Cep: (0532) 282 12 29
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S.1. Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi dikkatlice okuyarak isinizin o ifadede belirtilen yoniinden ne derece
memnun oldugunuzu ‘1 Hi¢ memnun degilim, 5 Cok memnunum’ seklinde

isaretleyiniz.

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek bagima ¢alisma olanagi olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilmem bakimindan

Toplumda saygin biri olma sansini bana vermesi bakimindan

G|l bW |IN]| -

Y 6neticimin idarecilik anlayis1 bakimindan

= |+~ |+~ |+~ |+~ |1 Hi¢ memnun degilim

NN NN N | 2 Memnun degilim

w|w|w]|w| w]| 3 Kararsizim

S|SB >4 Memnunum

oo |o || a5 Cokmemnunum

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan

|

N

w

N

ol

Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

N

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi bakimindan

Wl w|w

10

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmeme
bakimindan

N

w

11

Alinan karalarin uygulamaya konmasi bakimindan

12

Y 6neticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

13

Yaptigim is ve aldigim ticret bakimindan

14

Iste terfi olanagimin olmasi bakimimdan

15

Kendi kararlarimi bana uygulama serbestini vermesi bakimindan

16

Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini1 vermesi bakimindan

17

Calisma sartlar1 bakimindan

18

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan

19

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi bakimindan

RPlRrlRr|lRr|lRr|RP|Rr|Rr|R|[R

NINIDNININDNIDNDIDNIDNIDNDN

WDIW W W w| ww| w|w|w

e I - N I e e N L N

(6 I (@ 2 I @ 2 T A N [ 2 I 6 2 I 2 Y & 2 Y Y@ 2 B (@ 2 I @2 I I & |
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S.2. Asagidaki ifadelerle ilgili diisiincelerinizi kurumunuzdaki tiim uygulamalari,
kurum i¢i prosediirleri diisiinerek; ‘1. Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle
katilhyorum’ seklinde belirtir misiniz?

: s
> 3
= e
S| Ele| Bl
2| 2| N g%
S| 8| 8| s8] 8
MM X | M| M
AN |m | < | W

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karar alabilmek

. g e 1123 |4

icin dogru bilgileri saglar.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi calisanlarin

: 112|134

alinan kararlar1 sorgulamasina firsat verir.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan 1121324

etkilenecek herkesin dikkate alinmasini saglar.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi kararlarin

tutarl bir sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara 1123 |4

sahiptir.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan
etkilenecek olan tliim taraflarin goriislerinin dikkate alimmasim1 | 1 | 2 | 3 | 4
saglar.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulanigina iligkin sonuglarin diizenli olarak ¢alisanlara 1123 |4
iletilmesini saglar.

Belediyemizdeki mevcut karar alma sistemi
calisanlarin karar hakkinda ilave bilgi ve aciklama 1123 |4
istemelerine izin verir.
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S.3. Yoneticinizle ilgili asagidaki ifadelere ne derece katildigimiz1 ‘1. Kesinlikle
katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilryorum’ olmak iizere belirtir misiniz?

: .
2 5
= =
g =| 2
ol 8| El2|e
M|l N g~
S| S| S| &| 8
MM MMM
AN |m| < | W0
1 |Yoneticimiz diistincelerimizi dikkate alir. 11213415
2 | YOneticimiz taraf tutmaz. 11213145
3 | Yoneticimiz bize kars1 nazik ve anlayishdir. 112|345
4 | Yoneticimiz galiganlarin haklarina 6nem verir. 112|345
5 Yor_le_tlc_lrp isimi ne derece iyi yaptigima iliskin 1121345
geribildirim verir.
6 | Yoneticim adil olmak igin gergek bir ¢aba gosterir. 11213415

S.4. Kurumunuzdaki tiim uygulamalan diisiinerek (iicreti, odiilleri, miikafatlari,
terfileri, performans degerleme sonuclari gibi) asagidaki ifadelere ne derece katilip
katilmadigimizi 1. Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum olmak iizere
belirtir misiniz?

: .
2 5
= =
Bl | |8
| S| El2|e
2 2| Y| 3|2
6|8 8| 8| 8
MM MMM
AN |m| < | Ww
1 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim ciktilar (ficret, 1121345
terfi, 0diil, degerleme v.s.) birbirine uygundur.
5 Sahip oldugum deneyimlerim ile aldigim ¢iktilar (iicret, 1121345
terfi, 0diil, degerleme v.s.) birbirine uygundur.
Gosterdigim caba ile aldigim ¢iktilar (Ticret, terfi, odiil,
3 - L 112(3|4]|5
degerleme v.S.) birbirine uygundur.
Iyi bir is yaptigimda aldigim ¢iktilar (iicret, terfi, 6diil,
4 - P 112(3|4]|5
degerleme v.s.) birbiriyle orantilidir.
5 Isimdeki zorluk, stresi gerginlik ile aldigim ¢iktilar (iicret, 11213lals
terfi, 0diil, degerleme v.s.) birbirine uygundur.
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S.5. Kurumda cahstiginiz birimi belirtir misiniz?

1. Teftis Kurulu 9. Ruhsat ve Denetim
Miidiirligi Miidiirligi

17. insan Kaynaklar1 ve
Egt.Miid.

2. Basin Yaym ve Halka | 10. Ulasim Hizmetleri
Mliskiler Midiirliigii Miidiirliigii

18. Zabita Midiirliigii

3. Destek Hizmetleri 11. Strateji Gelistirme . o ges e

Miidiirligi Miidiirliigii 19. Isletme Miidiirliigii

4. Emlak Istimlak e g e 20. Saglik Isleri

Miidiirliigii 12. Yazi1 Isleri Mudiirliigii Miidiirliigii

5. Imar ve Sehircilik " v e g | 21. Mali Hizmet

Miidiirliigii 13. Ozel Kalem Miidiirligi Miidiirligi

6. Kiiltiir ve Sosyal Isler | 14. Bilgi Islem Miidiirliigii 22. Sosyal Yardim
Midirligi Isleri Miid.

7. Park ve Bahgeler

Miidiirliigi 15. Fen Isleri Midiirligi

23. Temizlik Isleri
Miid.

8. Plan ve Proje
Miidiirligi

16. Hukuk Isleri Miidiirliigii

S.6. Kurumdaki calisma seklinizi belirtir misiniz?

1. Siirekli glindiiz
2. @iindiiz ve nobet
3. Vardiya degisimli

(. Kurumdaki gorevinizi belirtir misiniz?

Memur
Miihendis

Sef

Zabita Memuru
Komiser

agrwbdE

.8. Kurumdaki calisma siirenizi belirtir misiniz?

1. 1 yildanaz
2. 1-5yi
3. 6 yil ve Ustii

.9. Toplam Mesleki Deneyiminiz:

1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

10 y1l ve iisti

el oA
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S.10. Yasimz:

1. 25'tenaz
2. 25-29

3. 30-34

4. 35 ve lzeri

S.11. Medeni durumunuz:

1. BEvli
2. Bekar

S.12. Egitim Durumunuz:

[kogretim

Lise

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans/Doktora

agrwbdE

S.13. Geliriniz hakkindaki diisiinceniz:

Fazlasiyla yeterli
Yeterli

Ne yeterli ne degil
Yetersiz

Cok yetersiz

agrwbdE

Anketimiz bitmistir, vakit ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz.
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Erikli koyiinde Ilkokulu, Orta ve Lise &grenimini Artvin Imam Hatip Lisesinde
tamamladi. Mardin Savur ilgesi ve Sinop Gerze ilgesinde toplam 1 yil Imam Hatiplik
yapti. Vatani gérevini Giineydogu’da Komando Yedek Subay olarak tamamladi. Bursa
Iznik Imam Hatip Lisesinde Meslek Dersleri Ogretmenligi ve Osmangazi Ilgesi
Muradiye Lisesinde Ogretmenlik, Miidiir Yardimcihigi ve Miidiirlik goérevlerinde
bulundu. Bursa Giirsu Belediye Baskan Yardimciligi, Zeytinburnu Belediyesi Personel
ve Egitim Midiirliigii ve Kiiciikgekmece Belediyesi Baskan Yardimciligi gorevini
siirdiirdii. Insan kaynaklar1 alaninda Belediye Baskan Danismanlig: yapti. Milli Egitim
Bakanliginda kisa bir siire Genel Miidirlik yapti. Halen ayni bakanlikta Bakan
Miisaviri olarak galismaktadir. insan Kaynaklar1 ve Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili
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bircok sivil toplum kurulusunda Baskan veya Baskan Yardimciligi gorevleri devam

etmektedir. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.
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