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ONSOZ
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konuya deginilmis olsa da burada bityiik gérev yerel yonetimlere diismektedir.

Bu gergevede yerel yonetimlerin engelli bireylere sagladigi hizmetler kapsaminda
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi 6rnegi anlatilacak ve incelenecektir.

Yapmis oldugum g¢alismam sirasinda tecriibe, bilgi, birikim, yol gdsterme, ilgi ve
alakasmi esirgemeyen degerli danigman hocam Prof. Dr. Ercan EYUBOGLU’na,
tesekkiir ederim.

Kaynaklara ulagmamda yardimlarini esirgemeyen arkadagim Olcay MERIC’e,
yabanci kaynak bulmada yardim eden arkadagim Esin NALBANTOGLU’na, yabanci
kaynaklarin Tiirk¢e’ye gevrilmesinde yardimei olan Ugur AFACAN hocama ve diger
tiim dostlarima sevgi, saygi ve siikranlarimi sunarim. Ayrica tiim hayatim boyunca
benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve esim Sevgi
GUREK e sonsuz tesekkiir ederim.

Eyliil 2015 Metin GUREK



ICINDEKILER

Savfa
ONSOZ.. . . DT i
ICINDEKILER ............ e—— Ii
KISALTMALAR ....oovenecrneneensesssssssnsens B Y2
RVT B oocseseonsnemssmbisisad AR S A RS SR A ST SASR A vi
ABSTRACT ....eeeeeeecerensssstsssssessissssssssesssssssssmssnsssassasssssssasnsssassssssssssssnssssssssassssnons vii
L ABTRIS cosssssncovssvomemonmms s ovens asessamssmsansenasansssassdidnsti chsisss e SRR SRR R AR 1
1.1 ARASTIRMANIN KONUSU.......cocvemreressnssssssssssassass 2
1.2 ARASTIRMANIN ONEMI.....ccocerrsureerssenserscssnsessusssens 2
1.3 ARASTIRMANIN AMACT.......ccoceureenee 3
2. ENGELLILIK ....... .4
2.1. ENGELLI NE DEMEKTIR?........ e
2:2. ENGELLI CESITLERI NELERDIR?.....ccssmssssisisssasssassssssnssasssssisssssssss 6
2.2.1. Zihinsel Engellilik. ... ....ocouunieeiieeiiiieeeeeeeeein e e e e eeeenenne 6
2:2.1.1. Zihitisel Bhpel Cesttlerh - v omvimassssasusssrs vevssvs wovs sussonems i 6
2.2.1.2. Zihinsel Enpellerin Nedenlet. ... e covssesns svsnsvomnsnuan .11
2.2.2. Fiziksel ENGEIlLIK. ... .u.eeieeneeeieiiiiiiieeeeeeeesiiininnaeeseenaaeeaeeens 12
9221 Fizikuel Bosal Cestlotiv.. . v s wrsrvavms aessrss s 14
2.2.2.2. Fiziksel Engellerin Nedenleri.............cooooviiiiiiiiiiinn, .17
2.3. ENGELLILERIN KENTSEL YASAMDA

KARSILASTIGI SORUNLAR.......cocvuunsrnsenessenaseaseoces 18
2.3.1.Saglik Sorunlarti..........coeiniiiiii 19
9.3.2, BTN DO s insainns v o5 oo 5 e S e S0 SN o500 20
2.3.3. Istihdam SOTURIALL. . .. oove e e et e e e e e e e eaaens .21
2.3.4, Ding Mekan ve Ulaginn SOtunlars: e s sisam saimmsis v 22
2.4. AB UYUM SURECINDE YASAL ve HUKUKI DAYANAKLAR......... 24
3. YEREL YONETIMLERIN ENGELLI DUZENLEMELERI.......cccccceenn.. 26
3.1. YEREL YONETIM KAVRAMI.. ) )
3.2. SOSYAL HIiZMET ve YEREL YONETIM. crereeeoeeee e 26
3.3. EGELLILERE YONELIK YEREL HIZMETLERIN YASAL
4 ) |t 1, OO OO N 27
3.3.1. Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler.........coooeeiriiiiiiiiiiiiiinn 32

3.4. YEREL YONETIMLERIN ENGELLILER ICIN SOSYAL
HIZMET CESITLERI ....eececececccecrccncnecneneesenesssesenes . 34
3.4.1. Bilisim ve Teknoloji Hizmetleri....................... S R ——— 34
B2 B o e e e et aa e .35
343, Ayni Yardim......oooiiiiii e 35
T, Waltdi Vardiih: sos s e mame im0 oS i 36

35, BaBlieTrmetler. . oo wmonsivn s osmmmonio s



3.5. YURTDISINDAKI YEREL YONETIMLERIN ENGELLI

DOZENLEMEL IR coniccsimsmissssmssmmsonssmssasiomsssisinissasssaissssassssemsssions i3]
3.5.1. Avrupa’daki Diizenlemeler...........cooooiiiiiiiiiiiiii e 37
B Lol AIMBONA <« cmsmnsmn s remmemms sves suna s e R SRS S VSRS 37
3202 INGIIELC. oo eee et et e e e 40
3.5.2. ABD deki DUZenlemeler. . ... covesciinsnapigsmosisssirsiss i s isams snaes 44
4. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDiYESi ve ENGELLILER SORUNU....48
4.1. IBB’NIiN ENGELLILERE SUNDUGU HIZMETLER.........cc00utveeee. 48
4 1.1, Sosyal Hiznietler MOdrSi... ... . sovsommnsmemnsms oo sma susassae 48
4.1.2. Saghk ve Hifzissthha MUdOrliga. . ......oooeiiiiiiiiia 51
#.1.2.1. Bxde Saplhik HIZmett, ... . one e seesiosis sasaassanvasiss sinssssde ssonms ives 51
4.1.2.2. Gezici Sadlik Himmetler . ... co v mansmssus sssasses sssviesiss 52
4.1.2.3. Yasam Evleri (Cep Dariilacezeleri)..........cocoovveiiiiiiiiiiiin 53
. O 53
4.1.5. ISEM (istanbul Engelliler MUdGrIGEH). ... .o ovoenieiiiiiiiiiieiiee 54
4.1.6. Gorme ve Isitme Engelliler Kiitiiphanesi...... c.oovovvevuviinernneinnennn. 56
4.1.7. IBB Trafik Miidiirliigii’niin Engelli Vatandaslar Igin Hizmetleri...... .. 57
4.1.7.1. Trafik EZitim Parki.......ooooiiiiiiniieiiiiie i e e 57
4152, Fissedilebilir VIEVIEr .. cimveomsstuommimmssmmims s wisess soser s 57
4.1.7.3. Yaya Gegidi Icerisindeki Kilavuz Cizgiler.............cccco v enennne 58
A1 T4, BE8l SITAL,. »vomrammms snw smvmmes et T S SRR RIS SR R SR 58
4.1.7.5. Kdbartma Krokl. ... ossimpmsemiman s ssssmmsvassmsas v v 58
4.1.7.6. Kabartma Istanbul Haritast ..............co.ouiiiiiiiiis o ceeeeenn, 59
4.1.7.7. Kaldirim Uzerindeki Sinyalleri Oteleme.........ovvn e cevennnnnnn 59
4.1.7.8. Kaldiim Uzerindeki Levhalarin Otelenmesi................. cc..c.... 59
4.1.8. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin Hizmetleri................cccoceeeee 59
4.1.8.1. Oziirliilere Teknoloji Yoluyla Sunulan Seyahat Hizmeti ... .. ...... 60
4.1.8.2. Internet Uzerinden Sunulan Hizmetler ...........covvvveirinn v onnen. 60
4.1.8.3, Mobil HIZIMESHIEr : ic: sovsaisasvmmnmsssnons s sonsenasins s sisws o s sesasdO]

4.2. IBB’NIN ENGELLIi HiZMETLERININ YURTDISINDAKI
BELEDIYELERLE KARSILASTRILMASI ...c.coueitteiteerniennnncannn vene 62
5. SONUC ve DEGERLENDIRME.. . i v sissmsssismmssnssnssvsmussasosmsvnse sid 64
RAYNAREAI o cccomcvonemsmmmmmmmmsmssbimsss s sonmanm s sssasnsmmemenn sl 67
BRIER. «crrvnnionsinsiisinss simiisiones sans oisnammases s i s s e v se S i s a9 00 75
OZGECMIS.....ccoiiiirieiiiertaeennereeaaeinaaeesneeeseneasnasansssssnnssssrmessasssens o 84



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

BAG-KUR : Esnaf, Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu

BELBIM : Istanbul Belediyeleri Bilgi-Islem Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

DPT ¢ Devlet Planlama Tegkilati

GPS : Global Positioning System (Kiiresel Konumlandirma Sistemi)

LE.T.T s {stanbul Elektrik, Tramway, Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii

iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

ISEM : Istanbul Engelliler Merkezi

ISGB: : Is Saghg ve Giivenligi Birimi

ISKUR : Is ve Is¢i Bulma Kurumu

LCD : Liquid Crystal Display (S1vi Kristal Ekran)

MEB : Milli Egitim Bakanligt

NATO : Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii

SHCEK : Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

SSK : Sosyal Sigortalar Kurumu

TS : Tiirk Standartlari



YEREL YONETIMLERDE ENGELLI BIREYLERIN KENTSEL YASAMA
UYUMU: iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

OZET

Yapilan aragtirmalar, diinyanm her yerinde engellilerin gok biiyitk ¢ogunlugunun
toplumun yoksul kesimlerinden geldigini ve yoksulluk icinde yasadiklarini
gostermektedir. Bu belirleme gelismis ve endiistrilesmis iilkeler i¢in de gecerlidir.
Kuskusuz bu gergek, bizim gibi gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha garpici ve dramatik
yonleriyle yaganmaktadir. Engelli bireylerin sorunlari sadece issizlik ve yoksullukla
sinirly degildir. Bu bireyler, egitim alanindan seyahat konusuna kadar pek ¢ok yerde
engellerle karsilasmaktadirlar. Medeni bir toplumda sosyal adaletin saglanabilmesi
kilit rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerin gorevi, yerel toplulugun sorunlarina hizmet
tiretmek oldufuna gére, bu gruplara, hayatlarini kolaylastiracak ve idame ettirebilecek
ortam saglamakla ilgili projeler gelistirmesi ve uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Bu arastirma, fiziksel engelli bireylerin kentsel yasam i¢inde karsilastiklart sorunlar
ve bu sorunlar kargisinda yerel yénetimlerin aldigi tutumu incelemeyi amaglamaktadir.
Yerel yénetimlerin, engelliler igin sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin yeterliligi
incelenecektir. Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, sosyal politika, sosyal hizmetler, bedensel
engelliler, zihinsel engelliler



ACCOMODATION OF THE DISABLED TO URBAN LIVING IN LOCAL
ADMINISTRATIONS EXAMPLE: ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY

ABSTRACT

Research shows that the vast majority of disabilities all over the world come from the
poorest sections of society and they live in poverty. This determination is also true for
developed and industrialized countries. Undoubtedly this fact is experienced even
more striking and dramatically in developing countries like in our country. The
problems of people with disabilities is not only confined to unemployment and
poverty. These individuals are faced with obstacles in many fields like education and
travelling. To achieve social justice in a civilized society plays a key role. The task of
local governments is to produce services to the problems of local communities. Thus,
one of their responsibilities is to serve to disadvantageous people. For this reason,
local goverments are required to develop projects that make disabilities’ lives easier
and provide a sustainable life for them.

This study aims to study physical disabilities” problems encountered in urban life and
the attitude towards these issues taken by the local authorities. Services offered by the
local government for the disabled and efficiency of these services will be examined.
Research will be covered by Istanbul Metropolitan Municipality

Key words: Local governments, social policy, social services, physical disabilities,
mental disabilities

vi



1. GIRIS

Engellilik kavrami en genis anlami ile, sosyal hayata katilimdaki sinirlanmighk ya da
eksiklik durumu olarak kabul edilmektedir. Engellilik, bir 6ziirliiliik halinden dolayi,
bireyin belirli aktiviteleri ve sosyal yasamdaki rollerini yerine getirememesi halidir.
Engelliligi ortaya g¢ikaran ozirliilitk, tedavisi miimkiin olmayan ancak rehabilite
edilebilen bir durum olarak kabul edilmektedir. Engelli bireylerin sosyal yagam i¢inde
karsilastiklar1 zorluklar uzun yillar boyunca yonetim politikalariin oncelikli konusu
olmamistir. Bu nedenle hem is hem de sosyal hayatta kendilerine yer bulamayan
engelliler gittikge toplumdan uzaklagan bireyler haline gelmislerdir. Ancak bugiine
baktigimizda, iginde yasadigimiz toplumun Avrupa Birligi’ne katilim siirecinin de
etkileriyle engellilik, tizerinde yaygin 6lgekte politika tiretilir bir olgu haline gelmis ve
engelli bireyler yaygin ilgi ile karsilagir olmuslardir. Ozellikle engelli kimselerin
egitimleri ve galigma hayatina katilimlar1 konusunda, tartismalar ve bu tartigmalar
dogrultusunda cokga projeler iiretilmektedir. Engelli bireylerin egitilerek calisma
hayatinda yer almaya baglamalar1 bir yandan kendilerini parcasi olduklar1 toplumun
anlamli bir pargas1 kilmakta; bir yandan da hem fiziksel; hem de sosyal diinyada daha

goriiniir olmalarini saglamaktadir (Alvar, 2014).

Demokrasinin en Onemli basamaklarindan biri yerinden yonetimdir. Belediye
hizmetleri, vatandasa en yakin yerde, en dogru ve en uygun yontemlerle verilmeli ve
bu hizmetler verilirken, engellilerin, yaslilarin, diigkiinlerin, yoksullarin ve diger

dezavantajli guruplarin bu hizmetlerden yararlanmalarma 6ncelik taninmalidir (Kaya,
2014).

Belediye bagkaninin gorevlerinden bir kismi da; biitcede yoksul ve muhtag vatandaslar
icin ayrilmis olan Gdenefi kullanmak, engelli vatandaslara yonelik hizmetleri
yiiriiterek engelli merkezleri olugturmaktir. Belediye bagkani, belediyenin giderleri
arasindan, yoksul, muhta¢ ve kimsesiz ve engelli bireylere yapilacak sosyal hizmetler

icin dncelik vermelidir (Kaya, 2014).



Sosyal giivenligi tehlike altinda olan engelli bireyler, yasadiklar1 bolge belediyesinden
sosyal yérd1m ve hizmet talebinde bulunma hakkina sahiptir (Kaya, 2014).
Belediyeler ayrica engellilerin toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata katilimi
icin tedbirler almali ve bunlara y6nelik politikalar gelistirmelidir (Kaya, 2014).

Bu calismada fiziksel engelli bireylerin kentsel yasam iginde yasadigi sikintilarda
yerel yonetimlerin tutumu incelenmistir. Ulkemizde gegmisten giiniimiize pek gok
siyasi parti liderleri veya mensuplar tarafinca segim 6ncesi yapilan vaatlerde birisi
cifteiyi, digeri ig¢iyi, kimisi emekliyi bir bagkasi da fakir, fukara ve engellileri koruyup
kollamak ve yasam standartlarini yiikseltmek i¢in bir takim vaatlerde bulunmusglardir.
Her nedense segim sonrasi bu vaatler yerine getirilmemistir. Siiratli, etkin, verimli,
ekonomik, nitelikli bir kamu yonetimi anlayigi ile engelli bireylerin yagamlarini
kolaylastirmaya yonelik yerel yonetimlerde reformlar yapilabilir. (Eyiiboglu, 2000)
Caligmanin birinci boliimiinde engellilik kavramina yer verilmistir. Ikinci boliimde,
yerel yonetimlerin engelli diizenlemeleri ile yurtdisindaki gelismis belediyelerin
engelliler ile ilgili olarak yiiriittiigii ¢alismalara yer verilmistir. Uglincii bsliimde ise,
iilkemizde engelliler ile ilgili gelistirilen yasa ve diizenlemeler incelenmis ve yurt
disindaki benzer uygulamalara yer verilmistir. Calisma Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi kapsaminda yapilmisgtir.

1.1 ARASTIRMA KONUSU: Fiziksel engelli bireylerin kentlerde hayat siirdiiriirken
karsilasmis olduklar1 sorunlar hakkinda, yerel yénetimlerin yaklasimi iizerine Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) &rnegi aragtirilarak incelenmistir.

1.2 ARASTIRMANIN ONEMI: Diinya Saglik Orgiitii’ niin tanimina gore engellilik,
sagligin bozulmasi ve bedensel etkinliklerin kisitlanmasini kapsayan genel bir

kavramdir (www.who.int).

Sosyal hayata katilimda, meslek sahibi olmada ve toplumsal yasam iginde yer bulma
konusunda diger bireylere gére tamamen veya kismen yoksun olan kisilere engelli, bu
kisilerin olusturdugu guruplara ise engelliler veya engelli gruplari denilmektedir

(Dalkiranoglu ve Cetinel 2008: 247).



Yapilan aragtirmalarda, diinyanin her yerinde engelli bireylerin daha ziyade toplumun
ekonomik yonden kisitli kesimlerinden geldigi ve bu bireylerin yoksulluk iginde
yagadiklar: goriilmektedir. Bu tespit gelismis ilkeler icin de gecerlidir. Gelismis
iilkelerde bile durum bunu gosteriyorken Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu
durum daha da belirgin bir durumdadir. Engelli bireylerin yoksulluk iginde
yasamalarmin en 6nemli nedenlerinden biri bu bireylerin istihdam konusunda yagadig:
sikintilardir. Bu nedenle istihdam sorunu engelliler i¢in en dnemli sorunlardan
birisidir. Yoksulluga neden olan istihdam sorunu engellilerin toplumun diger

fertleriyle biitiinlesmesinin de sebebi olmaktadir (Karatag 2002:4).

Engelli bireylerin sorunlar1 sadece igsizlik ve yoksullukla sinirli degildir. Bu bireyler,
egitim alanindan seyahat konusuna kadar pek ¢ok yerde engellerle kargilasmaktadirlar.
Medeni bir toplumda sosyal adaletin saglanabilmesi kilit rol oynamaktadir. Yerel
yonetimlerin gorevi, yerel toplulugun sorunlarina hizmet liretmek olduguna gore,
toplulukta yagayan dezavantajli kisilere hizmet etmek yiikiimliiliklerinden biridir. Bu
nedenle, yerel yonetimlerin, bu gruplara, hayatlarin1 kolaylastiracak ve idame
ettirebilecek ortami saglamakla ilgili projeler gelistirmesi ve uygulamaya koymasi

gerekmektedir.

1.3 ARASTIRMANIN AMACI: Bu arastirma, fiziksel engelli bireylerin kentsel
yagam iginde kargilagtiklar1 sorunlari ve bu sorunlar karsisinda yerel y6netimlerin
aldig1 tutumu incelemeyi amaglamaktadir. Merkezi ySnetim tarafindan yasalar ile
engelli bireylere iligkin her ne kadar diizenleme yapilmis olsa da yeterli olmadig:
goriilmektedir. Bu durumda engelli bireylerin ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik
calismalarin yapilmasinda yerel yonetimlere is diismektedir. Bu kapsamda yerel
yonetimlerin, engelliler i¢in sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin yeterliligi

incelenecektir. Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda tutulacaktir.



2. ENGELLILIK

2.1. ENGELLI NE DEMEKTIR?

Engeli kavramu ile ilgili olarak farkli zamanlarda farkli tanimlar yapilmistir. Engelli
kavrami, genel olarak, dogum sirasinda ya da sonradan meydana gelen hastaliklar,
sakatliklar (viicudun zihinsel, islevsel, gorsel, ruhsal farkliliklart) dikkate alinarak,
yagamin bir¢ok alaninda engellerle karsilasan ve kisitlanan kisiler kastedilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’ niin tammima goére engellilik, sagliin bozulmasini ve bedensel
etkinliklerin kisitlanmasini kapsayan genel bir kavramdir. Bu tanimin icgine, viicut
yapisindaki ve iglevlerindeki bir sorundan ileri gelen sakatlik, bir g&revi yerine
getirirken ya da bir hareketi tamamlarken kargilagilan hareket kisithilii ve hayata

baglilik ve yagam sartlarina uyum baglaminda kisilerin yasadiklar1 zorluklar da dahil

edilebilir (www.who.int).

Birlesmis Milletler’in engelli kelimesine getirdigi tanim, “Normal bir kiginin kigisel
ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu

yapamayanlar kisiler engelli olarak tanimlanir” seklindedir (Aslan ve Seker, 2011:56).

Ulkemizde ise oziirlii kavrami kanunda'; “Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” olarak tanmimlanmaktadir. Sosyal hayata katilimda,
meslek sahibi olmada ve toplumsal yasam i¢inde yer bulma konusunda diger bireylere
gére tamamen veya kismen yoksun olan kisilere engelli, bu kisilerin olusturdugu
guruplara ise engelliler veya engelli gruplar: denilmektedir (Dalkiranoglu ve Cetinel
2008: 247).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun yaptif1 tanima gore ise,

engelli; “dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,

1 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degigiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun



zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup, korunma, bakim,

rehabilitasyon, damsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyact olan kisi” olarak

tanmimlanmistir (www.istanbulsaglik.gov.tr).

Bu noktadan hareketle engellilik olgusu da; dogumla veya sonradan meydana gelen
herhangi bir hastalik ya da kaza sebebiyle bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve toplumsal iglevlerinde herhangi bir oranda siirekli azalma ve kayiplara neden olan,
uzuv eksikligi ya da bozuklugu sonucunda yasam gereklerine uyum ve giinliik
gereksinimlerini kargilamada zorluk ¢ekme hali bigiminde tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda engellilik, kisideki yetersizliklere dayandirilmakta ve engelli kisiler
yetersizlikleri olmasi gerekgesiyle toplumda diger kisilerden ayr1 bir bigimde
degerlendirilmektedir. Bu tiir bir degerlendirme Ozgokceler’e (2006: 198)° gore,
engellileri aciz ve yetersiz olarak gtrmekle birlikte, engellilerin ayrimer ve dislayici

tutumlara maruz kalmalarina neden olmaktadir.

Engelli kavraminn literatiirde de birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Ornegin Karatas
(2002: 4), “Engellilik bir kiginin 6ziirliligii sonucu sosyal ve mesleki islevlerini yerine
getirirken  kargilagtigi  ayiimer  uygulamalar, toplumsal smirlamalar  ve
dezavantajlardir.” Seklinde bir tanim getirirken Sart ve ark. (2012:98) engel
kavramni; vetersizligi olan bireyin cevreyle etkilesiminde karsilagtigi problemi”

olarak tanimlamaktadirlar.

Engellilik genel olarak, bir kiginin sahip oldugu engel ya da dezavantaj sonucunda
toplum i¢indeki kendisine ait olan sosyal ve kiiltiirel roliinii yerine getirememesi olarak
tanimlanabilir, Engelli bir bireyin toplum iginde yasadig1 uyum sikintisi genel olarak

bu kisinin ¢evresi ile olan iliskisi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde engellilerle ile ilgili en 5nemli problemlerden biri, bu vatandaslar hakkinda
diizenli olarak veri toplanamamasidir. Ulkemizde engelliler ile ilgili olarak yapilmis
olan en kapsamli aragtirma 2002 yilindaki Devlet Istatistik Enstitiisti’niin hazirladig
aragtirmadir. Bu aragtirmanin sonuglarma gore; toplam niifus i¢inde &ziirliilerin oran
% 12.9°dur. Bunun %2.58’1 ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel

ziirlii (OGIDKZ), %9.70°1 ise siiregen hastalig1 olanlardir (Giindiiz, 2007: 31).
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2.2. ENGELLI CESITLERI NELERDIR?

Engellilik kavramini genel olarak, fiziksel, zihinsel ve duyumsal (gérme, isitme vb)
olarak 3 grup altinda incelemek miimkiindiir. Ancak bazi literatiirlerde duyumsal
engeller, fiziksel engelli gruplar i¢inde de degerlendirilmektedir. Bu galismada da

duyumsal engellilik, fiziksel engelli gruplar i¢inde incelenecektir.

2.2.1. Zihinsel Engellilik

Zihinsel engelli bireyler, cocukluktan itibaren 6zel bir egitime gereksinim duyduklar:
icin dnemli bir grubu olusturmaktadirlar. Zihinsel engelli cocuklarla ilgili olarak ilk
tanimlar 1800'i1 yillarda yapilmigtir. 1900li yillara gelindiginde ise bu konuda daha
bilimsel ve agiklayici tanimlar yapildig: goriilmektedir (Eripek, 1996:95).

Geri zekalilik olarak da adlandirilan zihinsel engellilik, halihazirda olan islevlerde
dnemli simrhiliklari igsaret etmektedir. Bu zihinsel iglevlerde &nemli diizeyde
normalalti bir durum ile birlikte uyumsal beceri alanlarindan da (iletisim, 6z bakim, ev
hayati, sosyal beceri, topluma yararlhilik, kendi davraniglarini yonetme, saglik ve
giivenlik, akademik beceri, bos zaman ve is) iki ya da daha fazlasinda sinirlilik
gosterme durumu olarak kabul edilmektedir. Geri zekalilik durumu 18 yasindan 6nce

genellikle cocukluk yillarinda ortaya ¢ikmaktadir (Eripek, 1996:95).

2.2.1.1. Zihinsel Engel Cesitleri

Zihinsel engelliligi de kendi iginde bazi smiflara ayirmak miimkiindiir. Engelli
bireylerin gdsterdigi farkliliklara gére yapilan bu siniflandirma, konunun daha iyi
kavranmasim ag¢isinda 6nemlidir. Bu siiflama, hem tani ve tedavi stirecinin saglikli
yiiriitiilebilmesi hem de literatiir galigmalar agisindan oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Bu

siniflama soyledir (Eripek, 1996:96);

a. Gegici zihinsel engellilik; Gegici zihinsel engellilik durumu, kisinin gercek
hayatinda normal ve hatta bazen normal istii bir zekaya sahipken, bazi sebeplerle zihin
gelisiminde ve fonksiyonlarinda gegici bir yavaglama ve gerileme olmasi durumudur.

Bu durum isminden de anlasilacagi gibi kalict degil gegici bir durumdur. Hastaligi

6



olusturan nedenler ortadan kalktig1 zaman kisi normal zekasina kavusmaktadir. Gegici
zihinsel engellilik durumunu ortaya ¢ikaran nedenler asagidakilerden biri olabilir

(Eripek, 1996:96):

- Motor geligsiminde gecikme olmasi

- Konusma gelisiminde gecikme olusu

- Gorme veya igitme engeli olma durumu

- Diizeltilebilen hidrosefali

- Tibbi miidahale ile 6nlenebilecek az diizeyde tiroid bezi salgisi
- Hafif diizeyde sizofreni durumu

- Uygunsuz bir sosyal ¢evre

- Diizeltilebilme imkani olan sorunlar

- Okumada, konugmada, heceleme zorlugu

- Epilepsi sonucu goriilen davraniglar

- Hatali 6lgme sonucunda yanlis tan1 konulmasi

Tiim bu rahatsizliklarin nedeni olarak bazen yanlighkla zeka oziirliiliigli teshisi
konulmaktadir. Oysa bu saydigimiz durumlar, uygun yontemlerle veya dogru bir tan
konmasi halinde ortadan kaldirilabilecek gecici durumlardir. Bu nedenle bu durumlari

yasayan kisilere teghis koymak gok hassas ve dikkat gerektiren bir konudur.

b. Gercek Zihinsel Engellilik: Zihin gelisiminde ve fonksiyonlarinda meydana gelen
yavaslama, duraklama veya gerileme nedeniyle kisinin davranislarinda yasitlarina

gbre gerilik ve yetersizlik hali gosteren kalict bir durumdur (Eripek, 1996:97).

c. Klinik Tip Zihinsel Engellilik; Bu tipteki geri zekalilik durumu, genellikle organik
kaynakli olmakta ve klinik ¢aligmalara konu oldugu i¢in bu ismi almaktadir. Tanimi
kisaca: “ I¢ salgi bezlerinde, viicut metabolizmasinda, bedende, kafada, gdzde ve
derinin yapisinda ve goriintiisiinde patolojik sebeplere bagh ve farkli 6zelliklere sahip
bir zihinsel engellilik” olarak yapilmaktadir. Klinik tip zihinsel engellilige ¢ok agirdan
hafif diizeye kadar her diizeyde rastlanilabilmektedir (Eripek, 1996:97).

c.a. Hidrosefali: Halk arasinda “iri kafali”, olarak adlandirilmaktadir. Bunun nedeni,

bu rahatsizligim en belirgin 6zelligi kafanin viicuda oranla belirli derecede biiyiik
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Bazen bu biiyiikliik viicut dengesini bozacak kadar
olabilmektedir. Hidrosefali kimi durumlarda erken 6liimle sonuglanabildigi gibi,
bazen de biiyiik basing yaratarak fel¢ durumu yaratabilmektedir. Bu rahatsizlik, beyin
zari ile kafatasi arasinda bulunan serepro-spinal sivisinin gerektiginden fazla olmasi
nedeniyle olugsmaktadir. Artan sivi beyin {izerindeki basincr arttirir, beynin geligimini
engeller ve fonksiyonlarin1 bozar. Tiptaki ilerlemeler 1s18inda beyine yapilan

miidahaleler sonucunda 5liim oranlari diisiiriilmiis ve bazi hastalarda normal gelisimin

saglanabilmistir (Eripek, 1996:97).

c.b. Mikrosefali: Mikrosefali ise hidrosefalinin aksine kafanin bedene gore olmasi
gerekenden daha kiigiik olmast durumudur. Bu hastaligin nedeni ise kesin olarak
bilinmemekle birlikte kalitsal bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Kafanin viicuda
oranla kii¢iik olmasi beynin gelisimini engelledigi igin zihinsel engellilik durumu

meydana getirmektedir (Eripek, 1996:97).

c.c. Kretenizm: Troid bezinin tiroksin hormonunu olmasi gerekenden daha az
miktarda salgilamasiyla olugan bir hastaliktir. Tiroksinin az miktarda salgilanmasi
viicutta bir¢ok geligsim bozuklugu yarattig1 gibi zihin gelisiminde ve fonksiyonlarmda
da bozukluk yaratmaktadir. Hastaligin tibbi operasyon ile diizeltilebilir olant gegici

kalic1 olani ise gergek zihinsel engellilige neden olmaktadir.

c.d. Mongoloizm-Down’s Sendromu: Mongoloizm-Down’s Sendromuna, mongollara
benzetildigi icin mongoloizm de denilmektedir. Mongoloizm, kan, kemik, deri ve ilik
hiicrelerinde goriilen kromozom fazlaligi ve diger bozukluklar sonucunda olusan bir
hastalik olarak bilinmektedir.

Zihinsel engelli olarak tanimlanan ¢ocuklarin % 5,6 gibi bir orant Down Sendromlu
olanlar belirlenmistir. Ge¢ yasta anne olmak c¢ocuklardaki bu hastalik oranini
arttirmaktadir. Ancak hastaligin nedeni tam olarak bilinmemekte ve annenin yagi ile

tam olarak iliskilendirilmemektedir (Eripek, 1996:97).

c.e. Phenylketenuria (PKU): Phenylketenuria hastalifi metabolizma bozuklugu
sonucunda olugmaktadir. Viicut, fenilanin maddesini tyrosine déniistiirmekte yetersiz
kalmakta ve bu durumda yogunlugu artan fenilanin beyinde hasara yol agmaktadir.

Bunun sonucunda ise zeka gerili§i meydana gelmektedir. Yeni dogmus bebeklerde
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goriilme olasihigi 12000-15000’de birdir. Giiniimiizde dogumdan hemen sonra yapilan

kan testleri ile hastalik tanis1 konulabilmektedir (Eripek, 1996:97).

PKU tanis1 konulan ¢ocuklarda 6zel bir beslenme diyeti uygulanmasi gerekmektedir.
Bu dzel diyet uygulamalarina erken yaglarda baglandigi takdirde hastaligin tedavisinde
basarili sonuglar alinmaktadir. Koch ve arkadaglarinin yapmig oldugu bir aragtirmada,
PKU tanisi konulan g¢ocuklarda tedaviye bir aylikken baglanildiginda iki aylikken
baglanilmasina gére daha bagarili sonuglar alindigi ortaya ¢ikmustir (Eripek, 1996).

c.f- Maple Syrup (idrar bozuklugu): Maple Syrup (idrar bozuklugu) metabolizma
bozuklugundan kaynaklanan bir hastaliktir. Bu hastalia sahip olan kisilerde amino
asit diizeyi olmasi gerekenden daha yiiksektir. Boyle bir hastaligi olan cocuklardaki
bu durum, anne baba tarafindan kolayca fark edilebilmektedir. Cocugun idrarinda 6zel
bir koku vardir ve bu koku yakici bir ézellige sahip oldugu igin rahatsiz edici bir
kokudur. Bu hastalifa sahip olan kisilerin 6zel bir beslenme uygulamalari

gerekmektedir.

c.g. Galaktosemia: Yeni dogmus bebeklerde goriilen ve yine bir tiir metabolizma
bozuklugu nedenli hastalik tiiriidiir. Idrarda seker, albiimin, amino asit fazlalig
bulunmaktadir. Bu hastalik, katarakt ad1 verilen gérme bozukluguna neden olmakta,
beyinde ise merkezi sinir sisteminde tahribat yaparak zihinsel engellilife sebep
olmaktadir. Kan ve idrar testleri en uygun tani yonetmeleridir. Kalitsal bir ¢zellik

tagiyan bu hastalikta yine 6zel bir beslenme rejimi uygulanmaktadir (Eripek, 1996:97).

c.h. Serebral Palsy (beyin felei): Beyin felci, anne karninda, dogum esnasinda veya
dogum sonrasindaki olusan faktsrler sebebiyle beynin hasar gérmesiyle meydana
gelmektedir. Beyin felci, tedavisi miimkiin olmayan bir hastaliktir. Kalitsal bir &zelligi
bulunmamaktadir. Beyin felcine ugrayan kigilere “spastik kisiler” de denilmektedir.
Bu &ziir grubundaki bireylerde spastik terimi; kaslarin istencsiz bir sekilde hareket
etmesi ve esneme davramisina kargi ise kaslarin asiri direng gdstermesi olarak
tanimlanmaktadir. Spastik gocuklarin ayn1 anda mutlaka zihinsel engelli olmalar1 gibi
bir kural bulunmamaktadir ve spastik olmalarina ragmen normal bir zekaya sahip

olabilmektedirler. Hastaliin tam bir tedavisi miimkiin olmasa da kaslarmn daha rahat



kullanilabilmesi i¢in fizyoterapi uygulamasi hastaya ¢ok Snemli yarar1 olmaktadir

(Cengelci ve Ozekes, 1997: 27).

d. Idiot Savantlar

Idiotluk, zihinsel engellilik cesitleri icinde en agir olan hastaliktir. Idiot savantlar agr
derecede zihinsel engelli olmalarina ragmen belirli bir yetenek alaninda normal zekaya
sahip olan kisilere gore ¢ok iistiinde basarilar gostermektedirler. Toplum iginde bu
hastalara ¢ok az sayida rastlanmaktadir. Idiot savantlarin normal zekaya sahip
insanlara gore iistiin bir sekilde basarili olduklari yetenek alanlart 10 grupta

toplanmaktadir. Bunlar;

- Koku duyusu iistiin sekilde gelismig olanlar

- Gorme duyusu iistiin sekilde gelismis olanlar

- Hareki fonksiyonlari ve mekanik iglerin yapimi konusundaki yetenekleri iistiin
sekilde gelismis olanlar

- Bazi egya ve hayvan resimlerini yapma konusunda yetenekleri fistiin sekilde
gelismis olanlar

- Konusulan her seyi ezberleyerek tekrar etme yetenekleri iistiin sekilde geligmis
olanlar

- Belirli tarihleri, yer ve olaylar1 unutmama gibi yetenekleri fistiin gekilde
gelismig olanlar

- Isitme duyusu yetenekleri iistiin sekilde geligmis olanlar

- Sayilar ve sayilarin iligkilerini kavramada yetenekleri {istiin sekilde gelismis
olanlar

- Bazi matematiksel islemleri yapmada yetenekleri iistiin sekilde gelismis

olanlar (Cengelci ve Ozekes, 1997: 27).

Ancak bu yeteneklerinin disinda kendi yasitlarina gére 1Q’lar genellikle diigiiktiir.
Idiotlar hakkinda yazilan yazilarda zihinsel engelli olup olmadiklari tartigma
konusudur. Bazi aragtirmacilar bu kigileri agir1 derecede ice kapanik kisilikler olarak

tanumlamaktadir.
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2.2.1.2. Zihinsel Engellerin Nedenleri

Zihinsel engelliligin nedenleri genel olarak dogumdan &nceki siire¢, dogum sirasinda
yagananlar ve dogum sonrasindaki nedenler olarak 3 ana baglikta ele alinmaktadir. Bu

calismada da zihinsel engelligin nedenleri bu 3 baglik altinda incelenmistir.

Dogum dncesi nedenler; Dogumdan 6nce 6zellikle bebegin anne karnindaki ilk 3
ayinda annenin gegirmis oldugu bazi hastaliklar (AIDS, frengi, rubella, taksoplazma,
sifiliz vb.) ile annenin kullanmig oldugu nikotin, uyusturucu, kimyasal maddeler ve
bazi ilaglar bu nedenlerin baginda gelmektedir. Bunlarin diginda annenin maruz kaldigi
radyasyon, beslenme bozuklugu, genetik bozuklugu, metobolik bozukluklari,
kromozon sapmalari gibi etkenler de ¢ocugun zihinsel engelli dogmasinda etken
olabilmektedir. Tiim bu etkenlerin disinda bazi arastirmalar kan uyusmazliinin da
cocuk iizerinde bu tiir bir etki yaratabildigini gostermektedir (Yoriikoglu, 1992: 45).

Dogum strasi nedenler; Yapilan arastirmalarda fazlaca diigiik yapmanin ge¢ ya da
ertken dogumun zihinsel gerilige dogrudan bir etki yaptifina dair bir bulgu
bulunamamustir. Ancak buna kargin bu sekilde dogan (ge¢ ya da erken) bebeklerin bazi
enfeksiyonlara ve hastaliklara karsi normal dogan bebeklere gore daha agik olduklar
goriilmektedir. Dolayisiyla bu hastalik ve enfeksiyonlar nedeniyle bu sekilde dogan
bebekler zihinsel gerilige daha yatkin olabilmektedirler. Bunun disinda dogum
esnasinda yasanan beyin zedelenmesi, oksijen yetersizligi, kordon diiglimlenmesi,
bebegin anne ayaktayken dogmasi gibi gilic dogumlar zihinsel engellilige neden

olabilmektedir (Bukatko ve Daehler, 2001: 67).

Dogum sonrast nedenler; Zihinsel engelliligin dogumdan sonra olusan nedenleri
arasinda, kafa yaralanmalar1 ve zedelenmeleri, beyinde olusan tiimér veya iltihap,
zehirlenme, diger beyin hastaliklari, enfeksiyonlar, beslenme bozuklugu, yetersiz
saglik kosullar1 ve bakimsizlik sayilabilir. Ayrica, kursun ya da civa zehirlenmesi
beyinde iltihaba neden olabilecegi igin zihinsel engellilifin nedeni olabilmektedir.
Siddet nedeniyle yasanan beyin kanamalar1 da yine zihinsel geriligin nedeni

olabilmektedir (Bowe, 2004: 86).
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2.2.2. Fiziksel Engellilik

Fiziksel engellilik durumu, zihinsel engellikte oldugu gibi yine dofumdan &nceki
siire¢, dofum sirasinda yagananlar ve dogum sonrasindaki nedenler olarak 3 ana
baslikta ele alinmaktadir. Bu {i¢ siiregte yasanan iskelet (kemik), kas ve sinir
sisteminde yaganan bozukluklar sonucunda, beden cesitli yeteneklerini belirli
derecelerle kaybetmektedir. Bu nedenlerle toplumsal hayatta bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerine ihtiya¢ duyarak yasayan bu kisilere fiziksel engelli; bu duruma neden

olan durumlara ise fiziksel engel denilmektedir.

Dogum &ncesi, dogum sirast ve sonrasinda yasanan nedenlerle ince ve kaba motor
gelisimleri olumsuz sekilde etkilenen bu kigilerin bazi hareket ve becerileri
kullanmada siirhilik yasamaktadirlar. Fiziksel engellilige neden olan durumlar kisaca

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

a. Serebral Palsi: SP (CP) seklinde kisaltilarak anilan bu hastalik grubu, 0-2 yas
araligmda gelisimini tamamlayan beynin, geligimi esnasinda zarar gérmesi nedeniyle
ortaya ¢ikmis olan duyu algt ve hareketteki bozukluklardir. Hastaligm agirlik diizeyi,
beyin zedelenme oranina, zedelenmenin beynin hangi boliimiinde ger¢eklestigine, ve
hastanin yasina gore degisiklik gostermektedir. Olusan bu durum ilerleyici bir 6zellige
sahip degildir. Beyinde olugan bu hasar, tiim viicudu etkilemis ise bu duruma
tetraparezi, sadece bacaklan etkilemigse diparezi, viicudun tek bir yarisini etkilemis
ise hemiparezi, tek kolu veya tek bacagi etkilemis ise monoparezi olarak
adlandirilmaktadir. Goriildiigii gibi bu klinik tablo kendisini farkli gekillerde
gistermektedir (Kobal, 2005: 361).

a.a. Spastik Tip: Kasin istek disi sertlesmesini ifade etmektedir; hareketlerde

yavaslama, kontrol gii¢liigli ve gesitli hareketlerde ise tamamen kayiplar yagsanmasima
sebep olmaktadir.

a.b. Atetoit Tip: Kaslarin bazi zamanlar sertlesmesi bazi zamanlar ise gevsemesi
olarak ifade edilmektedir. Bu durum pozisyon ve yapilan harekete gére degisiklik
gbstermektedir. Kiginin hareketleri istemsiz olarak, yavas ve siirincemeli olarak

gerceklesmektedir.
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a.c. Ataksik Tip: Kisinin durusunda, denge bozuklugu ve hareketlerinde titreme ve

koordinasyon bozuklugu yasanmasi durumudur.

a.¢. Hipotonik Tip (Gevsek): Viicudun tiim kaslar1 istemsiz olarak gevsektir.

a.d. Karistk Tip: Serabrel Parsinin tiim farkli tiplerindeki 6zellikleri bir arada tastyan

bir durumdur.

b. Merkezi Sinir Sistemini Etkileyen Dejeneratif, Metabolik ve Genetik Kokenli
Hastaliklar: Motor gelisimde yasanan gerilige bagl olarak hareket ve fonksiyonlarda
kayiplara yol agmaktadir. (Down sendromu, Williams sendromu vb.) (Kobal, 2005:
362).

c. Mental Motor Retardasyon (MMR) (Mental Motor Geriligi): Zekada, duyularda,
algida ve motor gelisimdeki bozukluklarin belirli oranlarda bir arada goriilmesi

durumu olarak ifade edilmektedir (Kobal, 2005: 362).

¢. Dogustan Kol Felci (Brakial Pleksus Yaralanmasy): Dogum esnasinda bebegin
koluna giden sinirlerde zedelenme yasanmasiyla ortaya ¢ikan, hareketleri ve duyular
etkileyen felg durumudur. Etkilenen kolun oldugu bolgeyi felg eden tek tarafli bir
tablodur. Tamamen bir fel¢ durumu olabilecegi gibi el ve omuz bolgesinde kas

zayifligi seklinde de goriilebilir (Kobal, 2005: 362).

d. Omurilik Kapanma Defektleri (Spina Bifida-Meningomyelosel): Genellikle
bacaklarda (tek ya da cift bacak) felce neden olan bir hastaliktir. Hastaligin nedeni,
omurilik ve omurilik sivisinin kese seklinde digariya dogru fitik olusturmasidir. Bazi
durumlarda omurilik sivist beyin igin kapali kalarak hidrosefaliye (bas bilylimesi)
neden olabilmektedir. Bas biiyiimesi hastalifi ise beyin gelisimini olumsuz ydnde

etkileyerek fiziksel engellilige de neden olabilmektedir (Kobal, 2005: 362).

e. Dogugstan Var Olan Kas Hastaliklari: Iskelet ve kas yapisinda bozulma ve buna
bagli olarak kaslarda giigsiizlesme siiregelen ve dogumla baglayan bir hastaliktir. Kas
giigsiizliigti disinda eklemlerde sertlik, sekil bozuklugu ve ilerleyici sakatlik durumu

meydana getirmektedir (Kobal, 2005: 362).
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fo Travmatik Nedenli Merkezi Sinir Sistemi Yaralanmalari: Genellikle yasanilan
kazalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek bir yerden diisme, kursunla yaralanma,
trafik kazalar1 vb. kazalar sonucunda sinir sisteminde gecici veya kalict olarak hasar

olusmasi nedeniyle meydana gelmektedir (Kobal, 2005: 362).

g. Siiregen Hastaliklardan Kaynaklanan Motor Gelisim Gerilikleri: DoZustan veya
sonrasinda ortaya ¢ikan, hayat boyunca devam eden ilerleme 6zelligi olan, ince ve
kaba motor gelisiminde yetersizliklere neden olan bir durumdur (epilepsi, osteogenesis

imperfekta) (KKobal, 2005: 362).

2.2.2.1. Fiziksel Engel Cesitleri

a. Ortopedik Engellilik; Ortopedik engellilik; sinir sisteminde yasanan zedelenme,
gecirilen hastaliklar, yagsanan kazalar ve genlerle getirilen rahatsizliklar sonucunda kas
sisteminde, iskelet yapisinda ve eklemlerde iglev sinirlilifi yasanmasi nedeniyle
hareketlerde yasanan kisitlilik olarak ifade edilmektedir (Kobal, 2005: 362). Bunun
disinda, elde, ayakta, bacakta, parmakta ve omurgada kisalik, fazlalik, yokluk,
harekette siniclilik, gligsiizlik, felgli olma durumu vb. rahatsizliklar da bu guruba
girmektedir (DIE, OIB, 2004). Buna ek olarak, spastik olarak tamimlanan ¢ocuklar da
bu guruba dahil olarak kabul edilmektedir.

Bu hastaliga neden olan baglica sebepler; dogum esnasinda yasanan travmalar ile anne-
babanin kan uyusmazlifi olarak gosterilmektedir. Uluslararast alanda yazilan
yazilarda; irsi ve ailevi olmayan hareket kusuru yaratan ve Sliimle sonug¢lanmayan
cocuklar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiirden bir engele sahip olan ¢ocuklarin
istatistiki olarak engelli gruplari iginde daha fazla yer aldig1 g&riilmektedir (Kosor,
2001:5). Hayatlarim tekerlekli sandalye ile gegiren engelli bireyler, yiiriimesi saglik
agisindan sakincali bulunan veya yiirlime engelli kisi olarak tanimlanmaktadir. Baston,
protez ya da koltuk degnegi ile yiiriiyebilen kisilere ise yiiriiyebilen engelli
tanimlamasi yapilmaktadir (TS, 1999).
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Birlesmis Milletler (BM), fiziksel engelli olan bireylerin dig mekanlarda gereksinim
duydugu ihtiyaclart su sekilde dile getirmistir. BM’ye gore; dolagma, tekerlekli
sandalye kullanmak durumunda olan bireyler agisindan en 6nemli hareketlilik olarak
kabul edilmigtir. Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin, manevra icin bir alana
ihtiyag duyduklari icin, bu grupta bulunan engelliler, diger engellilere gore farkli
gereksinimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Yardim alan tekerlekli sandalye hareket olarak,
genig bir donme alanina sahipken bagimsiz olarak kullanilan tekerlekli sandalye ise
daha genis bir manevra alanma gereksinim duymaktadir. Bu nedenle; kentsel alanlarin
hem bagimsiz hem de bagimli olarak kullanilan tekerlekli sandalyelerin rahatga

manevra yapabilecegi bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Giimiis, 2001: 27).

b. Gorme Engellilik; Bir veya iki gbzde birden kismi ya da tam olarak gériilen gérme

kayb ile renk korliigii, protez goz, ve gece korliigii gibi rahatsizliklar da bu guruba

girmektedir (DIE, OIB, 2004).

Genel bir tanima gore gorme engellilik; gerekli miidahalelerden sonra gérme yetisi
olan gozde, gérme orani 20/200 ya da az gérme alan1 20 derece ve daha az olanlar kor
olarak tanimlanirken, gérme keskinligi 20/70-20/200 arasi olanlar ise az goren kisiler

olarak tanmimlanmaktadirlar (Tuncer, 2005: 292).

TSE’niin yapmis oldugu tanima gore ise gbrme &ziirlil kisiler; gérme fonksiyonlarini
tamamen veya kismen kaybetmis olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (TS, 1999).
Goérme engel, kisinin fiziksel cevresini algilamasinin dniinde &nemli bir engeldir. Bu
nedenle gérme engelli bireyler, fiziksel gevreyi algilayabilmek igin diger duyularindan
faydalanirlar. Bu bireylerde zamanla ice doniiklitk ve kendine giivende sorun yasama

gibi problemler olusabilmektedir (Ozgelik, 1983: 48).

Gorme engelli bireylerin ¢evreyi algilarken diger duyularimi kullanmalar bu bireyler

hakkinda diger insanlar tarafindan farkli algilara neden olmaktadir. Rusalem’in yiiz
iiniversite dgrencisi ile yapmis oldugu bir ¢aligma sonucunda, Ggrencilerin gérme
engelli kisileri normalin iistiinde bir hafizaya sahip, dier duyular: engelsiz insanlara
oranla daha yiiksek olan bireyler olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir (Magden ve Artan,
1992: 28).
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Goérme engellilerin, engel derecelerine bagli olarak kentsel alanlarda bazi
gereksinimleri bulunmaktadir. Bu gereksinimler su sekilde 6zetlenebilir (Giimiis,

2001: 28);

- Dig mekanlarda parlama ve yansima yapan materyallerin kullanilmamasi
gerekmektedir.

- Gorme engeli bireylerin hayatim1 kolaylastirmak icin kritik noktalarda zit
renkler ve hissedilebilir yiizeyler kullaniimalidir.

- Diisiik kaldirim ve merdivenlerde gérme engelli bireyler i¢in tutunabilecekleri

diizenekler konulmalidir.

c. Isitme Engellilik; Fizyolojik goriise gore isitme kaybr &lgiilebilir nitelikte bir
hastaliktir. Bu gériise gore sagir terimi; sesleri isitmek konusunda ¢ok ileri bir durumu
isaret ederken agir igitmek terimi ise; isitme kaybi ile ilgili diger kategorileri ifade
etmektedir. Tkinci kisimdaki agir isiten bireyler, sesleri teknolojik cihazlar kullanarak
igitebilmektedir. Hatta hicbir cihaz olmadan da az bir sekilde igitme yetisine
sahiptirler. Ancak sagir olarak tanimlanan bireyler, isitmede yetersizlige sahip
bireylerdir (Ak¢amete, 2005: 320). Ancak her iki guruptaki isitme engelli bireylerde,
farkli derecelerde olsa da isitme emareleri bulunabilmektedir (Ozgelik, 1983: 76).
Isitme cihazi kullanan engelliler i¢in de, bir ya da iki kulaginda tam veya kismi olarak
isitme kayb1 olan kisiler iginde bu durum gegerlidir (DIE, OIB, 2004). TSE’ne gore
ise, igitme oziirli bireyler; isitme fonksiyonun tamamini veya tamamina yakin bir

kismini kaybetmis kigiler olarak tanimlanmistir (TS, 1999).

Isitme engelli bireyler konusunu c¢ocuklar agisindan ele alan Lewis’e gore, isitme
engelli cocuklar diger insanlarla iletigsim kurmak konusunda sorunlar yagsamaktadirlar.
Bu sorunlar daha énce belirtildigi gibi ¢ocuktaki isitme kaybinin derecesine gire
degismektedir. Isitme engeli her seyden 6nce, bireylerde anlama ve diistincelerini
ifade edebilme sorunlarina neden olmaktadir. Bu anlasilamama sorunu da diger

insanlar ile uyum sorunlarma yol agmaktadir (Bal, 1986: 1243).

[sitme engelli bireylerin gereksinim duydugu seyler, bu kisilerin sahip oldugu engel

diizeyine gore gesitlilik gbstermektedir. Ancak isitme engelli bireylerin tiimii i¢in

16



baslica gereksinimin tehlike uyarilari oldugunu séylemek miimkiindiir (Giimtis, 2001:
28).

d. Dil ve Konusma Engelliler; Dil ve konugma engelli bireylerin siniflandirilmasi
farkl sekillerde yapilabilmektedir. Ozsoy’a (2002: 81-82) gére bu siniflandirma, sese
ve goriintiiye bagli olarak iki sekilde yapilabilmektedir.

Sese bagli olan konusma engelleri olarak isimlendirilen birinci grup, geleneksel sesli
sembolleri ya da ses dalgalarin1 kapsayan engellileri ifade etmektedir.

Goriintiiyve bagl konusma engelleri ise, konugma sonucu olusan 151k dalgalarinin
verdigi goriintitye bagli olan engellerdir. Bu engelleri ise, durus, jest ve mimik

engelleri olarak 3 boliime ayirmak miimkiindiir.

Bu gruba ayrica, igitmesine ragmen duyamayanlar, girtlagi alinmig olanlar,
konusabilmek icin bir takim aletler kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-cene-
damak yapisinda bozuklugu olanlar da girmektedirler. Bu tiirden bozukluklari olan
kisilerde en sik goriilen aksaklik, konugma hizlariyla ilgilidir. Bu kisiler ya hicbir

sekilde konugamamakta ya da akici konugmay1 bagaramamaktadirlar.

e. Siiregen Hastaligt Olanlar; Kiginin hareket fonksiyonlarini engelleyen, siirekliligi
olan, 6zenli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kalp ve damar hastaliklar,
solunum, iireme, sindirim sistemi hastaliklari, kanser c¢esitleri ve bazi ruhsal

hastaliklar, HIV). (Kosor, 2011; 5).

2.2.2.2. Fiziksel Engellerin Nedenleri

Dogum Oncesi Nedenler: Dogum oncesi nedenler; hamilelikte gegirilen atesli
hastaliklar, yetersiz beslenme, radyasyon, hamilelikte kullanilan bazi ilaglar olarak

siralanabilir (Sezen, 2007:6).

Ayrica annenin hamileligin ilk 3 aymnda maruz kaldigi bakteriyel ve viral
enfeksiyonlar, gecirilen travmalar, cocuk diislirmeye c¢abalama, annenin gecirdigi
cesitli metabolik ve sistematik hastaliklar, dogum kanalindaki yapisal bozukluklar,

agir1 stres ve yorgunluk, sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimi, yakin akraba
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evlilikleri, kan uyusmazli3i, akil ve kalp rahatsizliklari, hormonsal bozukluklar gibi
hamilelik siiresince olusan olumsuzluklar engellilige yol agmaktadir (Sezen, 2007:6).
Dogum Sirasi Nedenler: Dogumun vyetkili kisilerce, uygun cevre sartlarinda
yaptlmamasi, kanalinin enfeksiyonlari, gelis pozisyonu anomalileri, forseps ve
vakumla dogum, dar pelvis, asfiksi, cogul gebelikler ve travma, hipoglisemi, gibi
olumsuzluklar engellilige neden olmaktadir. Erken ve ge¢ dogum, zor ve uzun siiren
dogum eylemi, diisiik dogum agirlikli bebek, dogum sirasinda bebegin oksijensiz
kalmas1 (anoksi) da bebegin Gliimiine veya engelli kalmasina sebep olan nedenler

arasindadir (Koksal, 2008:7).

Dogum Sonrast Nedenler: Bebekte goriilen nérolojik hasarlar, dengesiz ve yetersiz
beslenme, ciddi kafa travmalari, bebegin cok giiriiltiilii ve sagliksiz bir ortamda
yetismesi gibi ilk bebeklik ve gocukluk dénemlerinde yasanan sorunlar engellilige

neden olabilmektedir (Dogangiin, 2008: 160).

Diger nedenler; Kazalar (ev, is, trafik kazalar1 ), savas ve dogal afetler, hastaliklar

engellilie neden olmaktadir (Ulutagdemir, 2007: 36).

Yakin akraba evlilikleri, ana-cocuk sagligi ve aile planlamasindaki aksakliklar,
yaslilik, beslenme bozukluklar1 da diger engellilik nedenleri arasindadir (Timur vd.
2006:53).

2.3. ENGELLILERIN KENTSEL YASAMDA KARSILASTIGI SORUNLAR

Giinimiizde, engelli bireylerin toplumun olanaklarindan yararlanma dereceleri
cagdaslik diizeyinin bir géstergesi olarak kabul edilmektedir. Engelli bireylerin, diger
insanlarla ayni sosyal haklardan yararlanmalarinin en kosulu sosyal gevrenin engelli
bireylerin  gereksinimlerini kargilayacak sekilde diizenlenmesidir. Cevresel
diizenlemeler yeterli diizeyde olmazsa, engelli kisiler gerekli olan saglik wve
rehabilitasyon hizmetlerini tam olarak alamayacak, egitimlerini engelsiz bireyler gibi
siirdiiremeyecek, is hayatinda var olamayacak, eglence, kiiltiir ve spor etkinliklerine
ulasamayacak, &zetle toplumsal yasamin icinde tam olarak yer edinemeyeceklerdir

(Giimds, 2007: 18-21).
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Engelli bireylerin karsilagtigi sorunlarin basinda, tiim yapisal gevrenin insasinda
engelli ve engelli olmayan bireylerin ihtiyaglarinin ayni oldugu diisiincesinin yatmasi
gelmektedir. Engelli bireylerin ihtiyaglar diisiiniilmeksizin, meveut duruma uyum
saglamalari beklenmektedir. Engellilerin yasadigi sorunlari ¢6zmek adina Sncelikle bu
anlayisin degismesi ve toplumun biitiiniinii igine alan caligmalarin yapilmas:
gerekmektedir (Burcu, 2002: 85).

Diinyanin hemen her yerinde engelli bireylerin dig mekanda pek ¢ok sorunla
karsilastiklar1 bilinmektedir. Bu sorunlari saglik, egitim, istihdam, dig mekan ve

ulagim sorunlari basliklar: altinda toplamak miimkiindiir.

2.3.1. Saghk Sorunlar:

Saglik hizmetleri, toplumda yasayan biitiin bireylerin ihtiya¢ duydugu temel yasam
hizmetlerinden biridir. Engelliler i¢in bu hizmetlerden yararlanmak ¢ok daha bilyiik
onem tasimaktadir. Ancak engelli bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanmalari
konusunda pek ¢ok engel bulunmaktadir. Hwang, engelli bireylerin saglik
hizmetlerinden faydalanirken kargilagtiklar: engelleri yapisal-gevresel engeller ve
siireg engelleri olarak iki sekilde ele almistir. Yapisal engeller, saglik hizmetlerinden
faydalanmayr smirlandiran fiziksel engelleri ifade etmektedir. Siire¢ engelleri ise
engelli bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 sirasindaki olumsuz
tecriibelerine dayanmaktadir. Engelli bireylerin saglk hizmetlerinden faydalanirken
en gok karsilagtiklari sorunlar ise bakim hizmetlerinin uygunsuzlugu, 6nleyici saghk
tedbirlerinin eksikligi ve hizmet verenler ile hizmet talep edenler arasinda saglikl

iletisim kurulamamasidir (Hwang, 2009:29).

Engellilerin istihdam konusunda sorun yasamalar1 ve beraberinde ekonomik agidan
giigsliz duruma diigmeleri, onlar1 saglik hizmetlerinden faydalanma konusunda
dezavantajli duruma sokan bir diger etkendir. Yoksulluk, herkes igin saglk
hizmetlerinden yeterli ve diizenli yararlanmay1 engelleyen bir durumdur. Mevcut
saglik hizmetlerine erisgememe durumu, mekéansal olarak saglik merkezlerinin
uzakligmndan, saglik hizmetlerinden yararlanmada maddi olanaklarin yetersizliginden
ya da yoksulluun yarattigy egitimsizlik ve bilgisizlik dolayisiyla ortaya

cikabilmektedir. Hastaliklarin teshisinde ve tedavi siirecinde saglik hizmetlerinden
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yeterli ve zamaninda yararlanamama engellilik riskini de artirmakta, var olan

engellilik durumunun ilerlemesine sebep olabilmektedir (Erdogan, 2010:48).

2.3.2. Egitim Sorunlar:

Egitim, bireyin toplumsal yasamda kendisine yer edinebilmesi i¢in gerekli olan bir
faaliyettir. Bireylerin egitim ihtiyaglarini kargilamak ise hiikiimetlerin basta gelen
sorumluluklarindan biridir. Toplumu olugturan bireylerin diger hizmetlerde oldugu
gibi egitim konusunda da esit hizmet alabilmesi i¢in toplumdaki biitiin gruplarin
ihtiyaclarinin saptanmasi ve bu ihtiyaglara uygun egitim ortamlarinin olugturulmasi
gerekmektedir. Engellilerin egitimi, engelli bireyin engel sekline uygun bilgiye ve
donanima sahip olan 6zel egitimcilere, 6zel arag ve gereclere, 6zel metot ve tekniklere,
ozel miifredata ve zel olarak diizenlenen mekanlara ihtiya¢ duyulan “6zel egitim”

alanini gerektirmektedir. (Bagaran, 2007:50).

Ozel egitim; genel egitim i¢inde gereksinimleri karsilanmadigi i¢in 6zel egitime
ihtiva¢ duyan cocuklarin ve yetigkinlerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 6zel olarak
yetistirilmis olan personel esliginde, profesyoneller tarafindan gelistirilmis egitim
programlart ve yontemleri ile siirdiirillen egitim olarak tanimlanabilir. Ozel egitim
veren kurumlarin yaygmlagtirilamamast, uzun bir zamana ihtiyag olmasi, diger normal
egitime gore daha pahali olmasi, ulagilabilirlik ve erisilebilirlik konusunda uygun
olmamasi dzel egitime ihtiyag duyan cocuklar i¢in ayr1 dezavantaj olusturmaktadir

(Bagaran, 2007).

UNICEF tarafindan diinya genelindeki engelli c¢ocuklar {izerine yapilan bir
arastirmada ¢ogunlugunu kiz ¢ocuklarmmn olugturdugu 140 milyon kadar engelli
cocugun egitim sistemlerinin diginda kaldigi goriilmistir (UNESCO, 2009:4).
UNESCO ise gelismekte olan iilkelerde yasayan engelli cocuklarin % 90’1mnin okula
gitmedigini ortaya koymaktadir. Bu durumda toplumun en dezavantajli gruplarindan
olan engelli bireylerin egitim hizmetlerine tam katiliminin saglanmasi gesitli tedbirleri
ve uygulamalari gerektirmektedir. Bu tedbir ve uygulamalar, engellilerin egitim
sorunlarinin tespit edilmesi ile ilgili caligmalar yapilarak belirlenmelidir (Bagaran,

2007).
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2.3.3. istihdam Sorunlar

Engelli bireyler, toplumda ekonomik bakimdan en dezavantajli guruplardir. Gelisen
iilkelerde engelli bireylerin sosyoekonomik statiisiine dair devlet kaynaklarindan
gelme ¢ok az veri bulunmaktadir. Ote yandan birgok engelli kisinin bu iilkelerde
marjinal bir yasam siirdiirdiiklerine dair pek ¢ok belirti vardir. Kentlerde engelli

bireylerdeki igsizlik orani diger bireylerin 5 katidir (Schriner, 2011:272).

Istihdam, birey i¢cin ekonomik getirisi olan bir unsur olmakla birlikte, ayni zamanda
bireye sosyal hayata katilimda ciddi olanaklar saglamaktadir. Kisinin bu sayede
toplumda kendine bir yer edinmesiyle &zgiiveni gelisir ve artar. Istihdam alani, insana
dzgiiven sagladif1 i¢in hayatin sadece maddi degil manevi siireclerine de etki eden
dnemli bir alandir. Bu nedenle engelli bireylerin i giicil piyasasina katilimlari bir liiks
degil, bir gereklilik hatta bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Kisilerin
kendilerini gerceklestirebilmeleri, yasadiklari toplumun bir pargas: olabilmeleri ve
kendilerini o topluma ait hissedebilmeleri; iiretebilmeleri ve bu yontemle toplumsal
yapiyla biitiinlesmeleri ile gergeklesebilir. Bu sebepledir ki, toplum iginde birgok
konuda ayrimcilikla karsilasan engelli bireylerin sadece bu nedenle bile istihdam

edilmeleri 6nemli bir konudur (Okur, 2001:119).

Tiirkiye’de engelli bireylerin en &nemli sorunlarmin basinda istihdam sorunu
gelmektedir. Engelli bireylerin galisma hayatina dahil edilmeleri, onlarin engelli
olmayan diger kisilerle esit olanaklara sahip olabilmesinde atilacak en biiyiik adimdir.
Engelli bireylerin ¢aligma hayatina dahil edilmesi onlar i¢in bir gelir saglayacag: gibi
kimseye muhta¢ olmadan yagamalarina da olanak saglayacaktir. Engelli bireylerin,
engelli olmayan bireylere nazaran diizenli bir gelire daha ¢ok ihtiyaci oldugu

diigiiniiliirse, ¢alisma yagsamina katilmalarinin énemi daha iyi anlasilacaktir (Meshur,
2004:176-177).

Gelismis iilkelerde sakathigt olan kigilerin istihdamiyla ilgili veriler genellikle
gelismemis iilkelere gore daha erisilebilir diizeydedir. Ancak bu veriler de cesaret
verici degildir. Bati iilkelerinde sakatlii olan kisiler miizmin igsizler ve eksik istihdam
edilenler kapsamina girmektedir. Ingiltere’de engelli kisilerin iigte ikisi issizdir. Ote

yandan yapilan resmi aragtirmalar bu bireylerin yarisinin ¢aligmak istedigini ortaya
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koymustur. Bunun yani sira engelli bireylerin daha ziyade profesyonellik
gerektirmeyen vasifsiz islerde caligtirildiklarmi ortaya koymaktadir. Diger bir veriye
gbre ise yetigkinken engelli olan bireylerin ancak ficte birinin iglerini

koruyabilmektedir (Schriner, 2011:273).

Bircok gelisen iilkede engelli kadinlarin kogullari hem genel olarak hem de 6zelde
ekonomik agidan kendi kendine yeterlilik agisindan engelli erkeklerinkinden daha kotii
durumdadir. Bu kadinlarin birgogunun saglik hizmetlerine erisimi sinirhidir ya da hig
yoktur. Bu nedenle hayatta kalmalari gok daha zordur. Isgiiciine katilma haklari ve
yetenekleri Oniindeki yasal ve kiiltiirel smirliliklardan dolayr engelli kadinlarin
hayatlarinin biiyilk bir kisminda para kazanma giicleri de ¢ok azdir. Evin diginda
calistiklarinda, ekonomik kosullarini ilerletmek igin ¢ok az firsati olan tehlikeli

mesleklerde ¢alismalari daha muhtemel hale gelmektedir (Schriner, 2011:272).

Yapilan arastirmalar engelli bireylerin %11,7’sinin igsiz oldugunu gdstermektedir. Bu
oran Tiirkiye’deki igsizlik ortalamasindan ¢ok yiiksek degildir. Bunun sebebi engelli
bireylerde % 22,6 oraninda olan isgiiciine katilma oranmn diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Engelli bireylerin iggiiciine katilma orani, iilkemizdeki sosyal ve
kentsel yasam alanlarinin engellilerin hareket edebilmelerine olanak tanimamasi, is
yerlerinin engelli bireyler igin uygun sartlarda tasarlanmamasi engelli bireylere olan

talebin oldukga yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir (Meshur, 2004:176-177).

2.3.4. Dis Mekan ve Ulasim Sorunlar:

Engelli bireyler i¢in dig mekan sorunu, evlerinden giktiklar1 anda baglayan bir sorun
durumundadir. Engelliler diigiiniilmeden yapilmig kaldirimlardan, yayalar igin
yapilmig yollar boyunca yerlestirilen agaglarin, ¢op kutularmin, aydinlatmalarm, bank
gibi donati elemanlarinin konumlandirilmasindaki hatalar, engelliler i¢in bilyiik sorun
olugturmaktadir., Bunun disinda uygun olmayan bir efimle yapilmis rampalar
merdivenlerin hatali konumlari, riht yiiksekliklerinin uygunsuzlugu, sahanliklarin
yeterli genisliklerde yapilmamig olmasi, kullanilan uygunsuz déseme malzemeleri,
kaldirimlara uygun mesafede konumlandirilmadigi igin hareket kisithligina neden olan

otobiis duraklar engelliler i¢in dig mekan sorunlari arasmdadir.
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Yollar ve kaldirimlar diginda, kamu binalarini, parklari, bahgeleri, okullari, i¢inde
yasanilan konutlari, ulagim araglarini ve bunun gibi daha bircok fiziksel ¢evre
unsurunu da kapsayan kentsel mekénlar, engellilerin sosyal hayata katilmasinin
oniinde ciddi birer engel olusturmakta, sahip oldugu hareket yetenegini sinirlamakta
ve toplumsal yagsamdan dislanmalarina sebep olmaktadir. Kenisel mekanlarda engelli
bireyler i¢in sorun yaratan bu problemlerin ortadan kaldirilarak, engellilerin topluma
katilabilmesini kolaylastiracak ¢éziimler iiretilmesi gerekmektedir. Engelli bireylerin
kentsel mekanda yasamis oldugu sorunlar ulagim sorunlari bagligi altinda ele

alinmaktadir (Kursun, 2014:55).

Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin kolay erigiminin
saglanabilmesi i¢in yaya yollarinda, alt-list gegitlerinde, otopark ve rekreasyon
alanlarmin yapiminda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. (Kursun,

2014:56);

- Yaya yolunda rahat ve giivenilir ulasimin saglanmasi
- Yaya gegitlerinde kargidan kargiya gecerken yagsanan problemlerin ¢oziilmesi
- Otoparklarda alan yetersizligi probleminin ¢dziimlenmesi

- Rekreasyon alanlarinda kargilagilan problemlerin ¢dziimlenmesi

Ulagim konusuna gelindiginde ise, daha ziyade tasit hareketlilifini hizlandirmayi
hedefleyen uygulamalara oncelik verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte yaya
gecitlerinin oldugu noktalarda, gorme engelli bireyler igin sesli uyar1 sistemlerinin
olmamasi 8nemli bir sorun tegkil etmektedir. Yapilan iist gecit ve alt gecitlerde sadece
engelli bireyler icin degil, engelli olmayan bireyler i¢in de zorlayici merdivenler
kullanilmakta, asansorler ise ¢ok az noktada kullanilmaktadir. Ayrica otobiis
duraklarmin yerlerinin siklikla degigmesi, duraklarda yaygin olarak kullaniimayan
levhalar ve sesli uyari sistemleri, engelliler i¢in zorluk yasatmaktadir (Kursun,

2014:56);

Yapilan tiim arastirmalar ve analizler, yasadigimiz cevrede yapilan uygulama
hatalarinin; yalnizca engelli bireylerin degil, diger tiim bireylerin de hareket
dzgiirligiinii kisitladigimi géstermektedir. Bu problemlerin giderilerek tiim bireylere

ulasimda hareket dzgiirliili saglayabilmek i¢in belirtilen standartlara uyulmasi
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gerekmektedir. Ayrica mevcut aksakliklar igin de ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi

dnemli bir husustur (Kurgun, 2014:56);

2.4. AB UYUM SURECINDE YASAL ve HUKUKI DAYANAKLAR

Mart 2007°de Tiirkiye tarafindan imzalanan BM Engelli Haklart Sézlesmesi, 3 Aralik
2008 tarihinde TBMM tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. AB Temel Haklar
Bildirgesi ve Konsey Direktifleri'nde de gesitli engelliler i¢in diizenlemeler yer
almaktadir. Buna goére, T.C Anayasas‘'min 50. ve 61. Maddelerinde yapilan

diizenlemeler Ek1’de verilmistir.

Ote yandan, TBMM tarafindan kabul edilerek Resmi Gazete’nin 09.04.2007 tarihli
sayisinda yayimlanan “Avrupa Sosyal Sarti”nin 15. maddesinde de engelli ¢alisanlarin

haklarinin korunmasina iligkin diizenleme yer almaktadir (Ek1).

Oziirlitlere yonelik temel diizenlemelerden biri de, 5378 sayili Oziirliiler Kanunu olup,
bu kanun 7.7.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu Kanunun amaci; ziirliiliigiin
onlenmesi, oziirlilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
giivenligine iligkin sorunlarinin ¢8ziimii ile her bakimdan geligmelerini ve Snlerindeki
engelleri kaldirmay saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu
hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli diizenlemeleri yapmaktir (md.1). (Ek1)

4857 sayili Is Kanunu, 10.06.2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
yiiriirliige girmistir. Oziirlii, eski hiikiimlii ve terdr magduru ¢alistirma zorunlulugu

madde 30°da belirtilmistir (Ek1).

Is Kanununa gére o6ziirli c¢alistirma yiikiimliiligli, sadece &zel sektdr igin
Sngdriillmemis, kamu sektdriinde de benzer bir zorunluluk getirilmistir. Buna gore,
Asagidaki kurumlar % 4 oraninda engelli galistirmak zorundadir:

- Genel ve katma biit¢eli daireler

- 1| 6zel idareleri ve belediyeler

- Kefalet sandiklart, déner sermayeli kuruluglar

- Sermayesinin yarisindan fazlasi devlete ait olan bankalar

- Hususi kanunlarla kurulmus banka ve tegekkiiller
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Engelli acik kontenjaninin doldurulmamasi halinde engelli istihdam etmeyen kamu
kurum ve kuruluglar i¢in yiikiimliiliigiin doldugu tarihten yiikiimliiliiklerini yerine
getirecekleri tarihe kadar her engelli agik kontenjani i¢in para cezasi uygulanmaktadir.
Ceza paralart &zirli vatandaglarimizin istihdami, mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyonu igin kullanilmaktadir. Engellilerin calistirilmasma iligkin bu yasal
zorunluluklara ragmen, uygulamanin istenilen diizeyde oldugunu séylemek miimkiin

degildir.

Mart 2007’de Tiirkiye tarafindan imzalanan BM Engelli Haklar1 Sézlesmesi, 3 Aralik
2008 tarihinde TBMM tarafindan onaylanmistir. Tiirkiye tarafindan imzalanan,
toplam 50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karsi ayrimcilif
ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimliiliikler

getiren sozlesmenin tam metninde sadece calisma ve istihdam maddesi secilmisgtir
(Ek2).
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3. YEREL YONETIMLERIN ENGELLILERE YONELIK DUZENLEMELERI

3.1. YEREL YONETIM KAVRAMI

Yerel yonetimler, anayasal yapinin bir pargasi olarak halka en yakin yonetim organi
olarak bilinmektedirler. Ulkelerin yonetim sekillerine gére farklilasan yapilara sahip
olmalarina ragmen genel olarak ortak sayilabilecek &zellikleri de bulunan yerel
y6netimlerin, bu ortak 6zellikler gergevesinde genel bir tanimini yapmak miimkiindiir.
Yerel yonetimler evrensel tanimi ile; “kent, kdy, il vb. gibi belirli bir cografi alanda
bir arada yagayan topluluk tiyelerinin en fazla ihtiyag duyduklari ortak hizmetleri
saglamak amaciyla meydana getirdikleri yonetim birimleridir”. Bu birimler, ortak
hizmetlerin yerine getirilmesi icin Orgiitlenmis, yasalarla belirlenmis gorev ve
yetkilere, 6zel gelir, biitge ve personele sahip, merkezi yonetimle iligkilerinde 6zerk
olarak hareket edebilen kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, Bozkurt
ve Giiven, 2008: 299).

Bu evrensel tanimdan da anlagilacagi tizere yerel yonetimler, belirli cografi alanlarda
kamusal hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan kamu tiizel kuruluslaridir.
Merkezi yonetimlerle iligkileri belirli sartlar altinda gergeklesen bu kuruluglar
yasalarla belirlenmis gorev ve yetkiler gercevesinde hareket etmektedirler. Ortak
sayilabilecek bu gibi dzelliklere ragmen &rgiitsel yapilanma olarak iilkeler arasinda

farkliliklar gosterebilirler (Yiiksel, Bozkurt ve Giiven, 2008: 299).

3.2. SOSYAL HiZMET ve YEREL YONETIM

Toplumsal hayatin i¢inde ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan kurumlar, icinde
bulunduklari sistemdeki var olan sorunlari ¢ézmek icin kurulmuslardir. Bu nedenledir
ki, sartlar geregi olusturulmus bu kurumlar, mevcut yapidaki sorunlari ¢Gzmekle
yiiktimliidiirler (Yiiksel, Bozkurt ve Gliven, 2008: 299). Sosyal belediyecilik kavrama;

belediye sinirlari igerisinde yasayan tiim bireylerin yagsam standartlarinin yiikseltecek
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nitelikte sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunma seklinde nitelendirilmektedir. Bu
tanimda da goriildiigii gibi, belediyeler kendilerine diisen asli gdrevlerin yani sira
yaptiklar: tiim sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile sosyal belediyecilik anlayisina
ulasabilmektedirler. Sosyal belediyecilik, bdlgede yasanan toplumsal ya da bireysel
sorunlarin temeline inilerek ¢oziimlenmesine ve halk katilim1 ¢ergevesinde birlik ve
beraberlik iginde dayanisma ilkesine dayanmaktadir. Gelismis iilkelerde bu
fonksiyonlarm géniilli ve 0©zel tegebbiisler ve vakiflar tarafindan isledigi
goriilmektedir. Sivil Toplum Kuruluslarinin gelismemis oldugu, ara korunak
mekanizmalarinin  etkili olamadigi, devletin sosyo-ekonomik fonksiyonlarinin
yitirildigi iilkelerde ise, bu misyonu yerel ydnetimler iistlenmistir (Yiiksel, Bozkurt ve

Giiven, 2008: 299).

3.3. EGELLILERE YONELIK YEREL HiZMETLERIN YASAL ZEMINT{

Toplumlar:t olusturan bireylerin esit haklara ve ozgiirliiklere sahip olduklarini
vurgulayan en temel uluslararasi kaynak, Birlesmis Milletlerin Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’dir. Bildirgede insanlarin ik, dil, din, cinsiyet gibi her hangi bir ayrim
gbzetmeksizin yagama, giivenlik, egitim, ¢aligma, kiiltiir gibi en temel alanlardaki
haklardan 6zgiirce yararlanabilecekleri ifade edilir. Bildirgeye ek olarak ¢ikarilan
Engelli Haklar1 Bildirgesi ise ayrica engellilere yoénelik ilk uluslararasi kaynak
niteligindedir. Birlesmis Milletler’in Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine ek 3447 nolu
ve 1975 tarihli Engelli Haklar: Bildirgesinin 6. maddesi “engelli kisiler... diizgiin
yagsam standardi hakkina sahiptirler... onlarin sosyal biitiinlesmelerini kolaylagtirip
hizlandiracak biitiin faaliyetler bu madde kapsamindadir.” hitkmiiyle, Anayasamizin
engelliler ve en genis anlamda dezavantajli toplumsal kesimlerle ilgili maddelerinin
igerigine 1g1k tutmugtur (DPT, 2001:123). Ciinkii baktigimiz vakit benzer bir gekilde
devletin temel amag ve gorevlerinin belirtildigi Anayasa’nin 5. maddesinde bu amag
ve gorevler kigilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin geligmesi igin gerekli sartlar1 hazirlamaya calismak seklinde yer almaktadir.
Anayasa’da ayrim gozetmeksizin herkesin kanun 6niinde esitligi, kimsenin egitim ve
ogrenim haklarindan mahrum birakilamayacagi, ¢alismanin herkesin hakk: ve 6devi

oldugu, kimsenin yagina ve giiciine uygun olmayan islerde galigtirilamayacagi,

27



herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu, devletin harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri koruyup, toplumda kendilerine yaragir bir hayat
seviyesi saglayacagi, devletin sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina
intibaklarmi saglayici tedbirleri alacag: ifade edilmistir. Ancak Anayasada belirtilen
haklar dezavantajlilar1 da kapsayacak sekilde toplumun geneline hitap ettigi ve ¢esitli
kurumlarin uygulamalarima yol gosterici oldugu halde 6zel olarak veya dogrudan

dezavantajlilara y6nelik uygulamalarmn detaylarmi sekillendirmemektedir (Seyyar,
2008).

Anayasa’da belirtilen haklar diginda Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal
politikalarin olusturulmast konusunda ilk somut adim ise 1997 yilinda Bagbakanlik
biinyesinde Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’nin kurulmast ile atilmustir (Seyyar, 2008).
Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 6zellikle diizenledigi “Oziirliiler Suralari” ile engellilere

yonelik uygulamalar: sekillendirmistir.

Suralarinin amaglarinin engelli ve engellilik hakkinda her tiirlii gorils ve ¢oztimlerini
tartigarak ulusal politikalara esas olacak ilke ve programlar olusturmak, kamuoyunun
bu konuda bilinglenmesine katkida bulunmak, ulusal ve uluslararas: alanlardaki goriis,
diisiince ve gelismelerin aktarilmasini, tartigtlmasini saglamak oldugu belirtilmistir.
Suralarin gorevi ise Bagkanligin en yiiksek danigma kurulu olarak engellilerle ilgili
konularda tetkik ve teklif niteliginde kararlar almak oldugu belirtilmigtir. Ozellikle
1999 yilinda ilk kez gergeklestirilen 1. Oziirliller Surasi ile “Oziirliiler Kanununun”
cikarilmast karari almmus, 2005 yilinda “Oziirliller ve Yerel Yénetimler” ana
temasiyla diizenlenen II. Oziirliller Surasi ise Oziirliiler Kanunu’nun gikmasint
hizlandirdig1 gibi, merkezi ve yerel yonetimlerin engelli bireylerle dost sosyal
politikalarin temel esaslarinin belirlemesine de katk: saglamistir (Seyyar, 2008). Bu
dogrultuda ilgili suralarda alinan kararlar, yerel yonetimlerin engellilere yonelik
yapabilecekleri faaliyetleri 6zetle agagidaki gibi belirtmistir (T.C, 2005);

- Engellilerin sayisi, engel durumu engellilik nedenleri, engellilere ait
demografik bilgiler ve engelli bireylerin istihdam ve egitim durumlarina iligkin
verilerin iilke ¢apinda olugturulmasina destek vermek.

- Toplumun engelli bireylere yonelik bilgi ve duyarliligini arttirmak {izere afis,

brosiir, kitapgik vb. seylerin dagitilmasini saglamak.
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- Engelli bireylere ydnelik olumsuz tutum ve davranislarin degistirilmesi,
engelliligin nedenleri, nasil 6nlenebilecegi, engelli bireylere ve ailelerine nasil
yardimci olunabilecegi konusunda programlar diizenlemek.

- Engelli bireylerin egitimde firsat esitligi hakkinmi kullanmasmi engelleyen
sosyal, ekonomik, yapisal faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve bu konuda
¢ikartilmis olan kanunlarin uygulanmast igin gerekli tedbirleri almak.

- Okul 6ncesi donemden baslayarak her egitim kademesinde engelli cocuklarin
akranlartyla kaynastirma yoluyla toplumsal beceriler kazanmalar: saglamak.

- Engelli bireylerin ailelerine yonelik egitim ve psikolojik yardim hizmetleri
vermek.

- Engellilerin kendilerini geligtirme ve toplumsal yagsamla biitiinlesme olanag:
saglayan sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve sportif amach kurs ve
etkinliklerden iicretsiz yararlanmalarimi saglamak. Ayni zamanda bu

faaliyetlerin yapilacagi yerlere iligkin diizenlemelerin yapilmasini saglamak.

Seyyar’in da belirttigi gibi 1999 ve 2005 yilinda diizenlenen suralar sonucu alinan

kararlar 2005 yilinda Oziirliiler Kanunu’nun ¢ikmasina neden olmustur.

Kanun, engelliler konusunu ilk kez, sosyal politika kapsaminda degerlendirmis ve
ayrimeihik yapmama, firsat egitligi ve sosyal hayatin biitiin kademelerine tam katilim
gibi ilkelerle temel agilimlar yapmistir (Seyyar, 2008:81). Kanunu’nun 2. maddesi
Kanunun kapsamini detayli olarak agiklamakta ve bu kapsama engellileri, engellilerin
ailelerini ve “engellilere yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslarm” dahil
oldugunu belirtmektedir. Kanun engellilere yonelik hizmetlerin yerine getirilmesinde
uyulmast gerek esaslari ayrica belirtmektedir. Engellilere yonelik verilecek
hizmetlerde engellilerin, ailelerinin ve goniillii kuruluglarin katilimimnin saglanmasi,
hizmetlerin sunumunda aile biitiinliigiiniin saglanmasi, kurum ve kuruluslar tarafindan
engellilere yonelik mevzuat diizenlemelerinde Oziirliller Idaresi Bagkanlifinin
goriislerinin alinmas1 olarak bu esaslar belirtilmektedir. Bahsedilen mevzuat
diizenlemeleri dogrultusunda Kanun ile 6zellikle 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayil
Biiyilksehir Beledive Kanuna ek madde ile gesitli diizenlemeler getirilmigtir.
Boylelikle engellilere yonelik yerel hizmetlerde sekillenmeye baslamistir.  Bu
dogrultuda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa agagidaki ek madde
eklenmistir (T.C., 2011).
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“Biiyiiksehir beledivelerinde ézirlillerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek
tizere oziirlii hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini 6ziirliilere
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarm iist kuruluslariyla isbirligi
hdlinde siirdiiviivler. Ozirlii hizmet birimlerinin  kurulus, gorev, yetki,
sorumluluk ve isleyigine iliskin usil ve esaslar Oziirliiler Idaresi Baskanhgumn

goviigii aliarak Igisleri Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.”

Kanuna eklenen bu madde ile dzelikle biiyliksehir belediyelerinde engellilere yonelik

hizmet sunumunun yasal olarak giivence altma alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda

belediyelerin dogrudan engellilere yonelik hizmet saglayan birimler olugturulmasi

gerekliligi yerel yonetim faaliyetlerini engellileri ilgilendiren konularda &nemli dl¢iide

diizene sokmaktadir. Ek madde ile belirtilen hizmet birimlerinin kurulus, gérev, vetki,

sorumluluk ve isleyisini belirten ydnetmelik 2006 tarihinde “Biiyiiksehir Belediyeleri

Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi” olarak yiiriirliige girmigtir. Yoénetmeligin 8.

maddesi ile de bu birimlerin gorevleri ayrica belirtilmistir. Birimlerin yerine

getirmekle yiikiimlii olduklari gorevler asagidaki gibidir;

Engelli bireylerle ilgili olarak aragtirmalar yaparak veri tabani olusturmak.
Engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarini saglayicr ve kolaylagtiric:
calismalar yiiriiterek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler gerceklestirmek, bu
aktivitelere tegvik etmek ve yayginlastirmak.

Universitelerle, 6zel kuruluslarla, engellilere hizmet amaciyla kurulmus
vakiflarla, derneklerle ve bunlarin iist kuruluslariyla, kamu kurum ve
kuruluglariyla kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak
¢alismalar yapmak ve engelli bireylere yonelik toplum temelli rehabilitasyon
programlar1 uygulamak.

Bagvuruda bulunan engelli ve ailelerine psiko-sosyal danigmanlik ve rehberlik
hizmeti  vermek,  engellilikle  ilgili  konularda  egitilmelerini,
bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglamak amaciyla, konferans,
seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

Engelliligi 6nlemek amaciyla kitap, dergi, brogiir gibi basili, sesli ve gorsel

yayinlar hazirlayarak, yayimlamak ve bu yayinlarin dagitilmasini saglamak.
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- Engelli bireyler ve aileleri igin verilen bilgilendirme hizmetleri igin gerekli
bilgiye sahip personel yetigtirilmesini saglamak.

- Engelli bireylerin is hayatina katilarak istihdam edilebilmeleri igin gerekli
mesleki egitim ve rahabilitasyon egitimleri vermek.

- Yoksul engelli bireylere ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak.

- Ihtiyag halinde engelli bireylere 6zel arag tahsis ederek onlari, hastane, okul ve
rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulastirmak.

- Bakima muhtag olan engelli bireylere ve yaghlara bakim hizmeti sunmak veya

bu hizmeti ilgili mevzuat geregince onlar adina satin almak.

Seyyar’a gore bilyiikgehir belediyelerinin bu birimlerine yiiklenen bu gérevler engelli
dostu sosyal politikalarin temel alanlarinin sonug olarak somut sekilde belirlendiginin
bir géstergesidir (Seyyar, 2008:82). Daha &nceden de belirtildigi gibi genel olarak
yerel yonetimlerin ve 6zellikle de biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik
faaliyetlerinin sekillenisi bu kanunlarin yansimasi olarak ortaya ¢ikan yonetmelikle
kesin bir hal almistir. Ayrica yonetmelik ile bilyiiksehir belediyelerinin biinyesinde
olusturulan bu birimlere verilen gorevlerin ayni zamanda daha &nceden

gergeklestirilen suralar sonucu alinan kararlarla ortiistiigii géze ¢arpmaktadir.

Sonug itibariyle yerel yonetimlerin toplumdaki dezavantajli gruplar igerisinde yer alan
engellilere yonelik faaliyetlerinin temelleri tetkik ve teklif niteliginde oldugu belirtilen
sura kararlarinm “Oziirliiler Kanunu” ile hayata gegmesi ve bu kanun cergevesinde
yapilan diizenlemelerin “Biiyiiksehir Belediye Kanununa” yansimasi ve yine bu
kapsamda olugturulan hizmet birimleri igin cikarilan yonetmeligin etkili oldugu
goriillmektedir. Biitiin bu siireg engellilere yonelik yerel yonetim faaliyetlerin sura
kararlariyla baglayip ve cikarilan yasalarla somutlastifini ve yonetmeliklerle de son
halini aldigmi gostermektedir. Yerel yonetimler igerisinde belediyelerin engellilere
yonelik sorumluluklarimin 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belirtilmektedir. Bu kanunlarin detayina belediyelerin engellilere
yonelik hizmet alanlarimda ayrica deginilecektir. Bunun &ncesinde belediyelerin
engellilere yonelik hizmetlerini gerceklestirirken uymalart gereken ilkelerin

belirtilmesinde fayda vardir.
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3.3.1. Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

1580 sayili Belediyeler Kanununun 15’nci maddesinde sayilan 17, 18, 33, 34, 45, 48,
54, 69, 80 ve 81’nci fikralarindaki gorevler, ozirliilerle ilgili sosyal politikalarin
sekillendirilmesinde Belediyelere cnemli sorumluluklar yiiklemektedir. Ozellikle
1997 tarih ve 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 4. maddesi ile Belediyelere
cesitli  yiikiimliiliikler ~getirilerek dezavantajlilarmn  yasammi kolaylagtiracak
hizmetlerden yararlandirilmasi amaglanmusgtir. Bunlardan en 6nemlisi, “ilgili kurum ve
kuruluglarla igbirligi yaparak dezavantajli gruplar i¢in bdlgenin isgiicii piyasasina
uygun mesleklerde, meslek ve beceri kazandirma kurslary, is egitimleri ve yasam evleri
agmak” hitkmii yer almaktadir. (1580 sayili Belediyeler Kanununun 15’nci
maddesinde sayilan 17, 18, 33, 34, 45, 48, 54, 69, 80 ve 81’nci fikralar)

Diger taraftan gégle gelen niifusun kentsel islevlere katilimini artiricr, kiiltiir, sanat ve
spor alaninda da belediyeler ¢ok onemli egitici hizmetler gelistirebilir. Halk i¢in
okuma salonlari, kiitiiphaneler agmak, biiyiik capli oyun parklari, spor kompleksleri
yapmak ve ¢ocuklarin, genglerin kullanimima sunmak belediyelerin 8nemli gérevleri
arasindadir (madde 15/33). Ayrica yoksul ailelerin ¢ocuklarina, korunmaya muhtag
¢ocuklara “tahsil, terbiye konularnda” yardim etmek de belediyeler gérev olarak

yitklenmistir (15/34) (www.ozida.gov.tr E.T: 05 Agustos 2015).

Tiirkiye’de &ziirliilerin ve eski hiikiimliilerin iggi olarak istihdami, 4857 sayih Is
Kanunu’nun 30. maddesinde dngoriilen kota sistemi ile saglanmaya ¢aligilmaktadir.
Isverenler 50 (tarim ve orman islerinin yapildigi isyerlerinde 51) veya daha fazla is¢i
calistirdiklart 6zel sektor igyerlerinde %3, kamu isyerlerinde ise %4 oraninda &ziirlii
isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarma uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler.
Is Kanunu’na gére, en az 50 veya daha fazla is¢inin galigtirildigi igyerlerinde
oziirlillerin istihdami icin kota sistemi uygulanmaktadir. Ise yetlestirilmek igin
bekleyen &ziirliiler bulunmasina ragmen, halen bos kotalar vardir. Meveut
mevzuatimiza gore, Oziirlii is¢i ¢alistirmasi gereken, kamu ve 6zel isyeri sayisi
16.440°tir. Bu isyerlerinde ¢aligtirilmas: gereken 6ziirlii igci sayist ise; 106.143’tiir. Bu
igyerlerinde c¢alisan oziirlii is¢i sayist ise 83.705°tir. Agik kontenjan sayisi ise
22.438°dir. Yine ayni sekilde, kamu kurum ve kuruluslarinda 44.189 6ziirlii memur

¢alistirma zorunlulugu bulunmasina ragmen, calisan 6ziirlii memur sayist 20.829°dur.
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Bu durumda 23.360 6ziirlii memur ag1§1 bulunmaktadir. Bu sorunun en énemli nedeni
engelli bireylerin yeteneklerinin ig giicli piyasalarinin gereksinimlerine uygun

olamamasindan kaynaklanmaktadir (Etyemez; 2012).

3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu uyarinca istthdami zorunlu olan terdr magduru
is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler.
Bu kapsamda caligtirilacak iggilerin toplam orani % 6’dir. Ancak, Oziirliiler i¢in
belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az olamaz. 50°den fazla is¢i galigtiran
isyerleri genelde biiyiik sehirlerde 6zellikle sanayi ve hizmetler sektoriiniin gelismis
oldugu merkezlerde toplanmigtir. Bu sebeple, kirsal yorelerde yasayan oziirliilerin is
bulma ve ise girme sanslar1 yok denecek kadar azdir. 2004 yilinda ISKUR’a kayitli is
arayan Oziirlii sayis1 38.955, eski hiikiimlillerin sayist 15.351°dir. Bunlarin ise
yetlestirilme rakamlar1 ise sOyledir; Oziirlii yerlestirme 17.172, eski hiikiimlii
yerlestirme 5.542°dir. 2004 yili sonu itibarryla ISKURa kayitl dziirlii sayisi 72.722,
eski hiikiimlii sayisi ise 26.361 kigidir (statik.iskur.gov.tr E.T: 28 Agustos 2015).

5393 sayili Belediyeler Kanunu ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu gorev ve
sorumluluk alanlarinda genclige yer vermekitedir. Tlgili kanunlarda birgok gérev ve
sorumlulukla ayni anda gegen genglere yonelik hiikiimlerin Gneminin farkinda
olunmasi gerekmektedir. Genglik bahsi altinda ayrintilandirilmasi gereken birgok alt
baslik bulunmaktadir. Ornegin, yerel yonetimler sosyal biitiinlesme kapsaminda
kiiltiir, spor, alkol ve madde bagimliligs, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve sug iglemis
genglerin topluma kazandirilmas: gibi sosyal yonii agir basan, genclife yonelik
projelere destek vermeli ve yerel hizmetlerde goniilliiliik faaliyetlerini diizenlemelidir
(Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi Kentlesme Surasi 2009, Kentlilik Bilinci, Kiiltiir ve
Egitim Komisyonu Raporu, 2009: 35-39).

Belediyelerin diger imtiyaz ve yetkilerine Ek4’de yer verilmistir.
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3.4. YEREL YONETIMLERIN ENGELLILER ICIN SOSYAL HIZMET
CESITLERI

3.4.1. Bilisim ve Teknoloji Hizmetleri

Teknoloji ¢agmi yasadigimiz bu yiizyilda, hayatin her alaninda oldugu gibi yerel
yonetimler de hizmet sunumlarinda teknolojiden yararlanmaktadirlar. Bazi
gozlemcilere gére teknoloji her tiir sakatlifa sifa olabilecek bir olgudur. Bu gériise
gbre, her gecen giin daha da karmasiklasan (ve giderek bilgisayar temelli hale gelen)
uyarlanabilir teknolojilerin (cihazlar, aletler, ve erisilebilir kentsel tasarim bi¢iminde)
gelisimi, nihayetinde giderek daha fazla sakat kisiyi yeti yitimlerinin “dayattig1”
toplumsal ve ekonomik kisitlamalardan kurtaracaktir. Gordon bu konudaki gériisiinii
su sekilde ifade etmistir; “Iginde yasadigimiz ve insanlart aya gondermemizi saglayan
bu elektronik, bilgisayar ve diger harikulade ilerlemeler caginda, sakailara
yeryiiziinde bir yer verebilecek bilegenlere sahibiz” (Gordon, 1983:235ten Aktaran
Gleeson, 2011; 363).

Giiniimiizde yardima muhta¢ vatandaslarin, bulunduklar: yerlerden internet yoluyla
yardim talebinde bulunabiliyor olmalari, hem vatandaslar i¢in hem de yerel yonetimler
icin biiyiik avantaj saglamaktadir. Yardim isteginde bulunmaktan utanan ya da
belediyeye gidebilecek durumda olmayan (6ziirli ya da yash) vatandaslar igin
internetten basvuru yapabilme imkani bulunmaktadir. Bu durum belediyeler igin de
biiyiilk kolaylik saglamaktadir. Bu sayede ulagamadiklari vatandaglara da

ulagabilmektedirler.

Teknolojinin imkénlarindan; ulagumdan egitime, sagliktan istihdam konularmma kadar
her alanda faydalanilmaktadir. Uzaktan egitim sistemi ile egitim kurumlarina
gidemeyen vatandaglara egitim verilebilmekte, vatandaslar saglk sorunlart hakkinda
bilgilendirilmekte, saglik ve is bagvuru kayitlarr alinmakta, ulagimda “akilli duraklar”

gibi drneklerle dziirlii vatandaglara hizmetler sunulabilmektedir.
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3.4.2. Egitim

Sakatlara yonelik 6zel ve temel eZitimin tiiriinii ve siiresini, sakatligin dogustan ya da
sonradan edinilmesi ile sakatliklarin yeteneklerdeki etkinligi ortaklasa belirler.
Sakatlarin temel ve ozel egitimleri, kamusal niteligi olan egitim kurumlarinda
stirdiiriiliir. Edimsel sakatliklar1 olanlarin kapsami iginde yer aldifi sosyal sigorta
kurumu ve ayrica yerel yonetimler ile goniillii kuruluslarm da sorumlulugu bulunur

(Altan 2004; 260).

Yerel yonetimlerin engelli bireylere yonelik meslek edindirme programlarini etkin ve
yaygin bir sekilde siirdiirmeleri ¢ok &nemli bir konudur. Yag ve egitim diizeyi smiri
olmaksizin verilen istihdam kurslari, ig giicii piyasalarinin da ihtiyaglar: diigtiniilerek
olugturulmalidir. Bu kapsamda Yerel Yonetimler, Oziirliiler Idaresi Bagkanlii,

ISKUR ve SHCEK ile igbirligi yapmalidir (statik.iskur.gov.tr E.T: 28 Agustos 2015).

3.4.3. Ayni Yardim

Yerel yonetimler, kendi bolgelerinde yasayan ve herhangi bir sosyal giivencesi
olmayan kisiler ile gegici bir siire iginde kiigiik bir yardim veya egitim imkani
saglanmasi halinde iiretken hale gelebilecek bireylere ayni yardimlarda
bulunmaktadirlar. Bu yardimlar su sekilde 6zetlenenilir,

- Odun komiir gibi yakacak yardimi

- Yiyecek yardimi,

- Giyecek yardimu,

Ev esyasi,

Tedavi masraflari,

Engelliler i¢in gerekli olan cihaz ve aletler

1

Para yardimi,

Egitim olanaklar

Mesleki becerisi oldugu halde kendi igini kurabilecek maddi giice sahip olmayan

bireylere is kurmada, arag ve gereg destegi.

Ayrica, gesitli kurumlar, engelli bireylere, calisma hayatindaki bireylerin kazandig:

para ile ayn1 miktarda olmak {izere gesitli mali yardimlarda bulunmaktadirlar. Ancak

35



bu yardimlar: alabilmek igin engelli bireylerin ISKUR’a kayitli olmalari sartt
aranmaktadir. Bu sosyal yardimlari almaya hak kazanmak amaciyla engelli bireyler
ISKUR ’a kaydolmakta, fakat is aramak istememektedirler. Bu durum isgiicii piyasalari
ve sosyal giivenlik sistemi arasinda daha iyi bir koordinasyonun olmast gerekliligini

gostermektedir (statik.iskur.gov.tr E.T: 28 Agustos 2015).

3.4.4. Nakdi Yardim

Belediyeler zaruret iginde ve muhtag durumda bulunan kisilere nakdi yardimlarda da
bulunabilirler. Bunun igin bu kisilerin, kanunla kurulu Sosyal Giivenlik kuruluglarina
tabi olmamalann ve bu kuruluglardan aylik ve gelir almamalari, gerekmektedir.
Vatandaglar i¢in gegici olarak kiigiik bir yardimda bulunan belediyelerin amaci,
Egitim-Ogretim imkaninin saglanmasi halinde bu vatandaglarin topluma faydali hale

ve iiretken duruma getirebilmektir (statik.iskur.gov.tr E.T: 28 Agustos 2015).

Sosyal Giivenlik Kuruluslarina tabi olan ve bu kuruluglardan aylik ve gelir alan
dziirliilerin, tedavi giderleri ile fonksivon kazandiran ortopedik ve diger yardimer arag

ve gerecleri kurumlarca kargilanmayanlar bu kanun kapsamindadir.

3.4.5. Saghk Hizmetleri

Yerel yonetimler, hastalara, yaghlara, engellilere, kronik rahatsizligindan dolay
bakima muhta¢ olan bireylere, yasadiklari ortamda, fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde saglik ve bakim hizmeti vermek zorundadirlar. Bu
hizmeti tecriibeli ve egitimli bir personel ile vermelidirler. Bu bireylerin muayene
edilmesi, tedavilerinin yapilmasi ve sonrasinda ise takiplerinin yapilmast yerel
yonetimlerin gorevidir. Bu hizmetten, ilgili belediyenin verdigi numaralari arayarak
yararlanilabilmektedir. Bu hizmetlerden, sosyal giivencesi olmayan dezavantajh
bireyler, tibben bir bagkasinin bakimina muhta¢ olan yoksul hastalar, herhangi bir
tedavi gerektirmeyen ancak kendine bakamayacak, giinliik aktivitelerini tek basina
yapabilecek durumda olmayan bakima muhtag kisiler yararlanabilmektedir
(www.saglikas.com.tr: E.T: 18 Temmuz 2015).
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Ayrica belediyeler, 6ziirlii vatandaslar i¢in rehabilitasyon merkezleri ve danigmanlik
hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri, fizyoterapi ve sporla rehabilitasyon hizmetleri

gibi hizmetler de sunmaktadirlar (www.saglikas.com.tr: E.T: 18 Temmuz 2015).

3.5. YURTDISINDAKI YEREL YONETIMLERIN ENGELLI
DUZENLEMELERI

3.5.1. Avrupa’daki Diizenlemeler

Birgok Avrupa kentinde herkes i¢in erigim kolaylig1 saglamak bir yasal zorunluluk
tegkil etmektedir. Ancak engelliler i¢in yapilan hizmet uygulamalarinin tam anlamiyla
yeterli hale gelmesi uzun bir siire¢ istemektedir. Bu béliimde Avrupa’nin iki &nemli
iilkesi olan Almanya ve Ingiltere’de belediyecilik alaninda engelliler igin yapilan

hizmetler incelenmistir.

3.5.1.1. Almanya

Giiniimiizde Almanya ekonomik olarak diinyanin iiglincii biiyiik ilkesi konumundadir.
Avrupa’nin ortasinda yer alan Almanya, ayn1 zamanda Avrupa’nin en kalabalik iilkesi
durumundadir. AB ve NATO iiyesi olan Almanya, kiiltiir ¢esitliligi ve bolgesel
ozellikleriyle cazip kentlere sahip bir iilke konumundadir (Kuhnke and Jungbluth,
2003:9). Almanya, Tiirkiye’den fakli olarak federal bir yapiya sahiptir. Almanya’daki
16 adet eyaletin her biri birer yerel yonetim birimi gibi ¢alismakta ve bélgede yasanan
sorunlari kendi igyapilarinda ¢dzmektedir. Ayrica her bir eyaletin kendi icinde de alt
kademe birimlerine sahip olmasi, merkezden yerele dogru derin bir uzant1 oldugunu
ve bu uzantinin en kiigiik yerlesim birimine kadar ulagtigini géstermektedir. Bu durum,
iilkede yasanan sorunlarin daha g¢abuk ve etkin asilmasina olanak saglamaktadir

(Kizileik, 2002:154-155).

Almanya sosyal belediyecilik anlaminda &rnek tegkil eden bir yerel yonetim anlayigina
sahiptir. Bu kapsamda belediyeler tarafindan dezavantajli gruplar i¢in pek ¢ok calisma
yapilmaktadir. Almanya’da 1 Ocak 2004 yilindan itibaren Oziirlii Ayrimeiligiyla

Miicadele iizerine bir federal yasa yiiriirliige girmistir. Bu yasada 6zellikle toplu tagima
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iizerinde durulmus ve engelli bireylerin erigime tamamen agik hale getirilmeleri

hedeflenmistir (T.C Kalkinma Bakanlig1, 2015).

Berlin’de, engellilerin kentte hareket Gzgiirliigiinii ve erisim kolayhgm saglamak
konusundaki calismalar 1990’1 yillarda baglamig ve bu konuda difer Avrupa
kentlerine &rnek teskil eden bir diizeye ulasilmustir. Berlin Belediyesi, engelliler
lizerine yapilan c¢alismalar sonucunda &diil kazanmustir. Sehirdeki otobiislerin
tiimiinde engelliler icin 6zel yerler bulunmakta ve engelli araglarinin rahatlikla hareket
edebilmesi igin genis kapilar kullanilmaktadir. Otobiislerdeki bu uygulamanin 2020
yihina kadar tramvay ve metrolarda da kullamlmas: planlanmaktadir. Avrupa’nin en
bityiik tren garlarindan biri olan Berlin istasyonunda gorme engelliler igin 30 adet
konusan asansdr ve kabartma ydn ¢izgileri bulunmaktadir. Almanya’da agir Sziirliiler
Kamu ulagim araglarindan, tren ve otobiislerden iicretsiz olarak yararlanmaktadirlar.

Oziirliiliik oram yiizde altmis olanlar telefon iicretlerinden muaftirlar (Kaseler, 2012).

Stuttgard’ta hissedilebilir yiizey ile farklt ses ¢ikarma &zelliklerini bir araya getiren
yeni bir tiir hissedilebilir yénlendirici ylizey gelistirilmistir. Kullamilan malzemeye
“hohlkorperbodenindikator” (seffaf zemin isareti) denilmektedir. Aragtirmalara gore
bu sistem, gdrme engelliler igin en iyi yiizey malzemesi durumundadir. Almanya’da
engelli tasit kullanicilarmin yol iizerindeki acil durum telefonlarina engelsiz
erisimlerinin saglanmast, otoyol servis alanlarinda park alanlarin ayrilmas ve tuvalet
gibi mekanlarda ulagilabilirlik diizeyinin arttirilmas: igin bazi1 y&nergeler

hazirlanmigtir (T.C Kalkimma Bakanlhigi, 2015).

River Spree iizerinde bazi gezinti gemileri tekerlekli sandalye ile donatilarak turizm
agisindan da potansiyeli giiclendiren caligmalar yapilmaktadir
(http://tr.euronews.com). Ayrica Kaiserslautern’de magazalarin, eZlence ve saghk
metrkezlerinin ve kamu binalarmin vb. ulagilabilirlik yazili olarak ve internet
ortaminda gdsteren bir gehir rehberi hazirlanmugtir (T.C Kalkinma Bakanhgi, 2015).

Mekanlara ulagim kadar kiiltiirel bilgiye ulagimi da ¢ok 6nemseyen Berlin Belediyesi,
sehirdeki miizelerde gdrme engelli bireyler i¢in dokunmali ve ¢oklu duyumsal maket
uygulamalart kullanmaktadir (http:/tr.euronews.com). Yagh olmalari nedeniyle

bakima muhta¢ gérme engelliler igin baz1 yerel Grgiitler, bakimevleri kurup isletmekte,
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bu merkezlerde, sézlesmeli uzmanlar tarafindan genis ¢apta bakim hizmetleri

sunulmaktadir (Koseler, 2012).

Almanya’da engelli bireylere hem esit hem de 6zel muamelenin saglanabilmesi i¢in
genis bir sosyal yardim sistemi bulunmaktadir ve ¢ok sayida fon yardim hizmetini
iistlenmis durumdadir. Diinya Saghk Orgiitii’'niin taniminda da oldugu gibi

Almanya’da engelli bireylere yardim ti¢ alanda toplanmistir (Okur, 2001:55).

1- Bozukluk (Impairment) alaninda; risklerin azaltilmasi, saglikli yasam,
kazalarn Snlenmesi, uyari sistemleri, kurtarma hizmetleri, tibbi tedavi ve
rehabilitasyon,

2- Ogziirliiliik (Disabilities) alaninda; ortopedik araglar, islevsel egitim, igyerinin
uygun hale getirilmesi i¢in teknik yardim, vb.

3- Engellilik (Handicap) alaninda; tiim engellerden kaginilmasi veya yok

edilmesi, yasami kolaylastiracak bir meslegin segilmesi.

Almanya’da engelli bireylerin istihdami konusu da cok ciddiye alinmaktadir.
Engellilerin is hayatina katilarak iiretebilmeleri ve ekonomik giice sahip olabilmeleri
icin gesitli projeler gelistirilmektedir. Bunlarin en onemlilerinden biri de engelli
atblyeleridir. 100 civari sehirde bulunan bu atdlyelerde engelli bireyler, kendileri igin
tasarlanan makine ve techizat ile iiretim yapmaktadirlar. Makine sanayinin gelismis
oldugu Almanya’da engelli bireylerin kullanabilecegi bir¢ok makine iiretilmektedir

(www.corum.bel.tr E.T: 18 Agustos 2015).

Almanya’da igverenler yasa geregi ¢calistirmadiklar1 her engelli igin (en az % 6) ceza
olarak para 6demekle yiikiimliidiirler. Ancak buna ragmen Almanya’da &zellikle
gorme engelli bireyler arasindaki igsizlik oraninin engelli olmayan diger bireylere gére
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is olanagina sahip olan gérme engellilerin orani
sadece % 28°dir. Is sahibi olmayan grme oziirliiler icin kurulmus olan ulusal korumali
is yerlerine yerlestirilmeleri saglanmaktadir. Almanya’da &ziirliilere is yerlerinde
haksiz muamele edilmesi ve isten ¢ikariimalarini Snlemek amaciyla yasal
diizenlemeler getirilmistir. Gorme engelli bireyler ayrica el ig¢iligi ile para kazanmaya

yonlendirilmektedirler (K&seler, 2012).
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16 Alman eyaletinde de uygulanan yasal diizenlemeler sayesinde gtrme engelli
bireyler igin cesitli haklar ve olanaklar saglanmaktadir. Bu yasal diizenlemelerden
gbrme engel derecesi %50’nin lizerinde olan bireyler yararlanmaktadirlar. Ancak
Almanya’nin bazi eyaletlerinde bu oran %20’dir. Yasalarla saglanan haklar, eyaletten
eyalete degisiklik gostermektedir. Kamu Yardim Yasasi yoluyla gérme engelli
bireyler igin farkli oranlarda muafiyetler saglanmaktadir. Bu bireylere &zel arag
saglanmasi konusunda, sosyal giivenlik kuruluglari mali destek sunmaktadir. Is
yerlerinin engelli bireylere uygun bir gekilde tasarlanmasi ve diizenlenmesi igin
isverenler ve merkezi kalkinma biirosu tarafindan fonlar olugturulmustur. Issiz olan
gorme engellilerin ihtiyact olan tiim cihazlar saglik sigortast fonu tarafindan

saglanmaktadir (Kdseler, 2012).

Ayrica zihinsel engelli olan bireylerin is hayatina entegre edilebilmeleri amaciyla 16
eyalette is egitim merkezleri ve rehabilitasyon merkezleri kurulmustur. Bu
merkezlerde diizenlenen kurslar araciligiyla zihinsel engelli bireyler mesleki anlamda
egitilmektedirler. Zihinsel engelli bireylerin evlerine yakin yerlerde kendilerine ig

bularak ekonomik ag¢idan gii¢lii duruma gelmeleri saglanmaktadir (Okur, 2001:62).

Olusturulan bu rehabilitasyon merkezlerinde, katilimeilara tibbi tedavi ve is hayatina
hazirlik, oryantasyon ve motivasyon gibi psikolojik egitim faaliyetleri sunulurken, is
egitimi merkezleri ise, mesleki bilgi ve beceriler edinmeleri konusunda destek
saglanmaktadir. Kurslara katilan engelli bireyler, gelistirdikleri bilgi ve becerilerini
atdlyelerde uygulama firsati bularak, yeterli diizeye geldikten sonra ise calisma
hayatina atilabilmektedirler. Bu merkezlerde verilen egitim siiresince, engelli bireylere
ayrica davranis ve gorgii kurallari gibi bazi sosyal beceriler de kazandirilmaktadir

(Okur, 2001:63).

3.5.1.2. Ingiltere

Ingiltere yerel ydnetimlerin besigi olarak kabul edilen bir iilkedir. Birlesik Krallik’tan
olusan Ingiltere, tek bir parlamentonun olusturdugu ulusal bir hiikiimet tarafindan
yonetilmektedir. Bu nedenle giiglii bir merkezi yaptya sahiptir. Ulkede anayasa adiyla
diizenlenmis yazili bir metin bulunmamaktadir. Ancak buna ragmen anayasal bir

hukuk devleti 6zelligi tagimaktadir. Yerel yonetimler, bélge halkinm dogrudan temsil
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edildikleri bir orgiitlenmedir. Yerel hizmetler iginde, bélgeye uygun olarak belirli
alanlarda uzmanlasmis olan birimler ile bunlarin disinda 6zel amacla olusturulmusg
bir¢ok y6netim birimi bulunmaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetimler, toplumdaki dezavantajli ¢ocuklarmn, yaghlarin ve
engellilerin sorunlarini agmaya yardimel olmak amaciyla politika yapmak zorundadir

(Lowndes & Sullivan, 2004: 52)

Yasal temeli 1944-1945 yilinda atilmig olan egitim hizmetleri ayni zamanda 6ziirlii
egitimini de kapsamaktadir. 2004 yilinda ¢ikarilan yasa ile 1970 Yerel Otorite Sosyal
Hizmetler Yasasi yiiriirlikten kalkmistir. Bu yasa ile énceden mevcut olan sosyal
hizmetler yeniden tasarlanmis, yerel otorite biit¢esi yeniden yapilandirilmis ve 2010-
2011 yilinda, Sosyal Bakim Reformu ile bu biitge arttirilmistir. 2004 yasasi
kapsaminda engelli bireyleri egitmek ve bakima muhtag olanlara barinma saglamak da

bulunmaktadir (Wilson & Game, 2011:128)

Ingiltere'de yerel yonetimler, ihtiyag sahibi vatandaglara sosyal yardim ve sosyal
hizmetler sunmak konusunda ¢ok 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Ozellikle egitim ve
saglik alanlarinda ¢ok kapsamli gérevler yerine getiren belediyeler, bélgesel gelisme
ve kalkinma igin  istthdam  gelistirme programlart  yiiriitmektedirler.
(www.sosyalpolitikalar.org E.T: 11 Agustos 2015).

Ingiltere’de 1976 yilinda kaynastirma yoluyla egitim sistemine gecilmistir. Genel
egitim yasasi ile siirdiiriilen engelli gocuklarin egitim hizmeti 1981 yilinda ¢ikarilan
Ozel Egitim Yasas1 ile diizenlenmisgtir. Bu yasa ile 6zel egitime ihtiyac duyan ve ileride
ihtiya¢ duyacak olan ¢ocuklarin normal okullarda egitim almasi hitkmii getirilmistir
(Kuz, 2001:47). Ulkede engelli bireylerin, saglik, egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin yaninda, ise yerlestirilmeleri, mesleki alanda egitilmeleri gibi genis bir

alani kapsayan yasal diizenlemeler bulunmaktadir (T.C. Kalkina Bakanli§i, 2015).

Oxziirlit Ayrimcilig1 Yasasi, oziirlillere istihdam, mal ve hizmetlere erisimde kolaylik,
mal miilk alim1 ve kiralanmasinda yeni haklar vermektedir. Ayrica okullar, kolejler ve
iiniversiteler oziirliilere bilgi saglamakla yiikiimli kilinmis ve belediyeler taksi, tren
ve otobiisler igin asgari ulasim standardi olugturmakla gorevlendirilmislerdir (Okur,

2001:66).
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Yasaya gore, isverenler engelli bireyleri ise alma, egitim verme ve isten ¢ikarma gibi
konularda ayrimeilik yapamamaktadir. Isverenlerinin  kendilerine ayrimeilik
uyguladigm diisiinen engelliler endiistri mahkemesine bagvurabilmektedirler. Oziirlii

Ayrimcili1 Yasasi'nda alinan diger dnlemler ise soyledir (Okur, 2001:66);

- Ulasim ile ilgili olarak toplu tagimada (taksi, otobiis, tren, tramvay vb.) engelli
bireyler igin asgari standartlar olusturulacak.

- Yasa, egitim ihtiyac1 duyan engelli bireylerin gereksinimlerinin belirlenmesini
ve hem ailelerin hem de 6grencilerin bu konuda daha fazla bilgilendirmeyi
zorunlu kilmaktadir.

- Okullar, engelli 8grenciler i¢in yapmig olduklar: yeni diizenlemeler hakkinda
onlari bilgilendirmek zorundadir.

- Engellilere verilen egitim hizmeti hakkinda yaymn yapmak ve bu yayinlar:
ulastirmak zorunlulugu bulunmaktadir

- Yerel yoneticiler, engelli bireylere yonelik ileri egitim olanaklarindan onlari

bilgilendirmek zorundadir (Okur, 2001:36).

Ingiltere’de Ulusal Saglk Yasasi, 1972 yilinda Yerel Hukiimet Yasas: olarak
degistirilmigtir. Bu yasa yerel yonetimlere 6ziirlilerin bakimi i¢in diizenleme yapma
yetkisi vermistir. Ayrica bakim sonrasi hizmetler, sosyal ve mesleki rehabilitasyonun
yapilacagi giinliik merkezlerin saglanmasi igin yetkili kilmugtir. 1970 tarihli Stiregen
Hastalik ve Oziirliiler Yasasi ile de diger sosyal hizmetler saglanmigtir (Okur, 2001).
1975, 1979, 1980 Sosyal Giivenlik Yasasi; 1984 Saglik ve Sosyal Giivenlik Yasasi;
1976 Tamamlayict Sosyal Yardim Yasasi ile sosyal giivenlik sistemine dahil olanlar
ile dahil olmayanlara (hastalik ve igsizlik nedeniyle kendine bakamayacaklara)
finansal destek saglanmaktadir. Katkili sosyal yardimlar igveren, is¢i ve genel
vergilerden finanse edilmektedir. 1975 Sosyal Giivenlik Yasas: 2 tiir yeni katkisiz
yardim getirmistir. Bunlar (Okur, 2001:29);

1- Katkisiz saglik ayligt
2- Sakatlik bakim 6denegi
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Sakatlik bakim 6denegi, yeni bir vergisiz sosyal yardimdir. Savag kurbanlar1 ve is
kazalarindan dolay1 engelli hale gelmis bireylerin mesleki rehabilitasyon ve bakimi da
bu kurallar ger¢evesinde yapilmaktadir. Yerel yonetimler dogrudan hastaliklarin

tnlenmesine ve bakimina iliskin diizenleme yapma yetkisine sahiptir (Okur, 2001:29).

Bolge konseyleri ve Londra diginda kamu tagimaciligt otoriteleri 1985 Ulagim
Yasasi’na gére emekliler, dziirliiler ve gengler i¢in indirimli ulasim saglama yetkisine
sahiptir. Londra’da ise Londra Bolgesel Ulagim Yasasi benzer bir yetki tanimaktadir
(Okur, 2001:30). Londra’da 2006 yilinin bagindan itibaren biitiin otobiisler tekerlekli
sandalye kullanicilari tarafindan ulasilabilecek sekilde algak tabanlidir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2015). Tren, metro ve otobiis gibi toplu tagima araglarinda, tekerlekli

sandalyeler i¢in 6zel bir b6liim bulunmaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetimler, egitim ve kiitiiphane kurullari, 6zel egitim gereksinimi
olan ¢ocuklarin egitimini normal okullarda gerekli kosullar hazirlayarak saglamakla
yitkiimliidiir. Yapilan yasal diizenlemelerle ¢ocuklarin engel gruplarma gore
siniflandirilmas ortadan kaldirilmugtir. 1988 Egitim Reformu Yasasi ile Ingiltere’de
tiim ¢ocuklara uygulanabilecek bir miifredatin gelistirilmesi ve uygulanmasi zorunlu
kilinmistir. Ozel egitime ihtiyag duyan gocuklarin egitime baslayis ve bitirigleri yerel
yonetimlerin sorumlulugundadir ve bunlar sosyal hizmet birimleriyle koordinasyon

icinde yiritilmektedir (Okur, 2001:30).

Yerel yonetimler Ingiltere’de engelli bireyler icin egitim, konut, sosyal hizmetler,
ulasim, kiitiiphane, miizeler, sanat galerileri, yapisal planlama, yerel planlama,
ekonomik gelisme, rekreasyon, tilketiciyi koruma, gibi birgok hizmetle
yiikiimliidiirler. Yerel yonetimler, engelli bireylerin giinliik gereksinimlerini kargilama
(yikanma, giyinme, yemek pigirme vb.) konusunda da yiikiimliilik tagimaktadir.
Ayrica oziirliiler ile siiregen hastalifn olan bireylerin 6zel konut gereksinimlerini
karsilamak zorundadirlar. Bu konutlarin tekerlekli sandalye kullananlar i¢in &zel
olarak diizenlenmis olmalar1 gerekmektedir. Yerel yonetimler, dziirliilerin ziyaret
edecegi konutlari da yine onlarm ulagilabilirlifine uygun duruma getirmeleri

gerekmektedir (Okur, 2001:31).
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3.5.2. ABD’deki Diizenlemeler

Amerika Birlesik Devletleri federal bir cumhuriyettir. 50 eyalet ve bir federal bélgeden
olusmaktadir. Ulkenin biiyiik bir ¢ogunlugu (48 eyalet) Kuzey Amerika'nin orta
bélgesinde, Biiyitk Okyanus ve Atlas Okyanusu'nun arasindadir.

ABD’de engelliler i¢in olugturulmus birgok yasal diizenleme mevcuttur. Bunlarin

baglicalart soyledir (Okur, 2001:11);

- Oziirlii Amerikalilar Yasasi

- Telekomiinikasyon Yasasi

- Adil Konut Yasast

- Hava Tasimaciligi Ulasilabilirlik Yasasi

- Yasgllar ve Oziirliiler Igin Segim Ulagilabilirligi Yasasi

- Ulusal Segmen Kaydi Yasasi

- Gozetim Altinda Tutulan Tutuklu ve Hiikiimliilerin Medeni Haklar1 Yasasi
- Ogziirlii Bireylerin Egitimi Yasasi

- Rehabilitasyon Yasasi

- Mimari Engeller Yasast

26 Temmuz 1990 tarihinde yiiriirliige giren Oziirlii Amerikalilar Yasasi (ADA) 1964
tarihli Yurttaslik Haklar1 Yasasi’ndan bugiine en genis kapsaml1 yasadir ve asil amaci
oziirlii bireyleri toplumla kaynastirmaktir. Yasanin amact, 54 milyon oldugu tahmin
edilen dziirliilerin, istihdama, hiikiimet programlarina, hizmet ve etkinlikler ile kamu
hizmetlerine ulasmalarini saglamaktir. Oziirlillerin  bu alanlarda engellerden

kurtulmalarini saglamak igin hazirlanan ADA 5 béliimden olusmaktadir. Bunlar

(Okur, 2001:12);

1. Boliim; Istihdam ayricaligi yasaklamaktadir. 15 kisi ve tlizerinde is¢i ¢aligtiran
isverenler, 6ziirlii olmayanlara saglanan ig firsatii kalifiye oziirlillere de
saglamakla yiikiimliidiir. ADA, ise alimda, tanitimda, egitimde, 6demede ve

sosyal etkinliklerde ayrimeilig1 yasaklamaktadir (Okur, 2001:12).
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2. Boliim; Devletin ve yerel hiikiimetlerin olanaklarmin, programlarimn, hizmet
ve etkinliklerinin ulagilabilir olmasim saglar. Biiylikliiklerine ve federal
fondan aldiklarina bakilmaksizin devletin ve yerel hiikiimetlerin her tiirlii
etkinliklerini icermektedir. Devleti ve yerel hiikiimetleri oziirliilere, tiim
programlarindan, hizmetlerinden ve etkinliklerinden (kamusal egitim,
istihdam, ulastirma, rekreasyon, saglik hizmeti, sosyal hizmetler, yargi, segim,

miting vb.) yararlanmada firsat esitligi saglanmasini zorunlu kilar.

Devlet ve yerel yonetimler, yeni bina yapiminda ve binalarini tadil ederken
bazi 6zel standartlara uymak zorundadir. Eski binalara ulagilabilirligi
saglamak, isitme, konusma ve gorme engelliler i¢in iletigimi saglamak igin

programlar gelistirmekle yiikiimliidiir (Okur, 2001:12).

3. Béliim; Kamu diizenindelki ayrimciligi yasaklar. Ulastirma 6nlemleri, kent igi
otobiisler, metro gibi kamu tasimaciligi hizmetlerini kapsamaktadir. Kamu
ulastirma  otoriteleri, hizmetlerin saglanmasinda oziirlillere ayrimeilik
yapmamalidir. Yeni satin alinan araglarda ulagilabilirlik olgiitlerine uymak;
kullanilmis otobiisleri kiralar veya satin alirken ulasilabilirligine dikkat etmek,
otobiislerin ulasilabilirlige uygun bir sekilde tiretilmesini saglamak zorundadir.
Eger gereksiz bir yilk olugturmayacaksa, sabit rotali otobiis ve rayli sistemle

isleyecek paratransit ulagim saglanmalidir?.

4. Boliim; Kamuya Acik Yerler. Kamuya agik alanlar, restoranlar, satig
magazalari, oteller, tiyatrolar, 6zel okullar, toplanti salonlar1, hayvanat bahgesi,
mezarliklar, giinliik bakim merkezleri ve rekreasyon etkinliklerinin
gergeklestirildigi stadyum gibi sahip olunan, kiralanan, kiraya verilen veya
isletilen 6zel birimlerdir. Hiikiimet ve yerel yonetimler, kamuya agik yerler,
dislama, ayrim yapma, ve egitsiz uygulamay1 yasaklayan, temel anti-ayrimcilik
kriterlerine uymak zorundadir. Yeni tadil edilen binalarda mimari standartlara
iliskin 6zel kurallara da uymak; politikalarda, uygulamalarda ve ydntemde

degisiklik yapmak; konusma, isitme ve gérme gilicliigii ¢eken kisilerle etkin

2 Parafransit, diizenli transit sistemlerini bagimsiz olarak kullanamayanlar igin secilmig, onlarin
destinasyonlarinda (varacaklart yerde) duran bir sistemdir. Bu sistem Tiirkiye’de yaygm olarak
kullanilan okul servislerine benzemektedir.

45



iletisim kurmak ve diger ulagilabilirlik &lgiitlerini karsilamak zorundadir

(Okur, 2001:12).

Profesyonel, egitsel veya ticaretle ilgili uygulamalar; lisans verme, sertifika
verme ve kredilendirme gibi kurslar ve sinavlar oziirliilerin ulagilabilirligine
uygun yerde saglanmalidir veya alternatif diizenlemeler yapilmalidir. Ticari
etkinlikler, fabrikalar ve atdlyeler ADA’nin yeni yapilar igin mimari

standartlara uygun olmalidir (Okur, 2001:13).

Béliim; Telekomimikasyondaki ayrimciligi yasaklar. Tsitme ve konusma
engellilerin telefon ve televizyon hizmetlerine ulagilabilirligine iliskindir.
Telefon sirketlerini 7 giin 24 saat iletisim hizmeti kurmakla yiktimli kilar.
Isitme ve konusma engellilerin yararlanabilmesi igin, teletypewriters sistemi
ile sesli telefonlar1 kullananlar igin de ticlincii bir kisinin yardimi araciligiyla

iletisim saglanir (Okur, 2001:13).

6. Boliim; ADA 'nin diger yasalarla iliskilerini ve saglik sigortasi ile ilgili cesitli

kosullar: ortaya koyar (Okur, 200:131).

ABD vyerel yonetim yapisinda, giiclii bir kendi kendini yonetme ve 6zerklik deneyimi

bulunmasina ragmen, yasal olarak yerel ydnetimlerin bagimsizlig1 bulunmamaktadir.

Ancak yine de yerel yonetimler bazi yasamsal 6nem tagiyan hizmetlerin sunumunda

kilit rol tistlenmektedir. Bu hizmetlerden engellilerle ilgili olanlar1 s6yledir (Okur,
2001:14);

Egitim; Yerel yonetimlerin en 6nemli islevlerinden biri eZitim hizmeti
vermektir. Yerel diizeydeki okullar gelirlerini ¢ogunlukla yerel vergilerden
saglamaktadir. Genelde biitiin yerel yonetim diizeyleri egitim hizmeti verme
yetkisine sahip olsa da son yillarda bu hizmetin daha ziyade “yerel okul
bolgesi” denen 6zel bolgelerde eyalet tarafindan sunuldugu goriilmektedir.

Ulasim; ABD sehirlerinde igyeri-ev, ticaret alani-ev arasi mesafelerin ¢ok fazla
olmasi ve kentlerin yaygin yapisi, ulagimla ilgili hizmetlerin yerel yonetimler

tarafindan verilmesini gerektirmektedir. Son yillarda ABD’de ulasim ile ilgili
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harcamalarin inanilmaz boyutlara varmasi ve yerel ydnetim ddeneklerinin
kisitlanmasi ile yerel yonetimler bu hizmetleri eyaletlere birakmustir.

- Sosyal Hizmetler; Yerel yonetimlerin, igsizlere issizlik paras1 6demek ve saghk
yardim1 yapmak gibi birgok sosyal gérevi bulunmaktadir. Ancak ABD Bagkani
Ronald Reagan (1981-1989) déneminde birgok yerel ydnetim bu masraflar
karsilayamaz hale gelmistir. Giiniimiizde bu hizmetlerin yine federal
hiikiimetler tarafindan verildigi gorillmektedir.

- Kiiltiir ve Rekreasyon Hizmetleri; Parklar, miizeler, rekreasyon alanlar gibi

bir¢ok kiiltiir hizmeti yerel yonetimler tarafindan verilmektedir.

ABD’de oziirliilere iliskin istatistiki bilgilere ulagmak miimkiindiir. Bunun nedeni,
ABD’de sadece 6ziirliilere yonelik istatistiki bilgi toplayan bir birim bulunmaktadir.
Bu birimde 6ziirliilere ait tiim bilgiler diizenli olarak kaydedilmektedir. Yapilan

aragtirmalar ve istatistiki veriler 1g1ginda ¢6ziime yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
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4. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi ve ENGELLILER SORUNU

4.1. IBB’NIiN ENGELLILERE SUNDUGU HiZMETLER
4.1.1. Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

IBB Sosyal Hizmetler Miidiirligii 14.10.2005 tarihinden itibaren, fiilen gérevine
baslamistir. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii’niin son Calisma Yonetmeligi
09.10.2007 tarih ve 2188 sayili IBB Meclis Karari ve 13.11.2008 tarihinde ilan
edilerek yiiriirliige girmistir. Sosyal Hizmetler Miidiirliiii bugiin halen ayni
yonetmelikle gérev yapmaktadir. Bu ydnetmelik, vatandasa sunulacak olan sosyal
hizmetler ile ayni ve nakdi yardim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli tiim ¢alisan
personelin gorev, yetki ve sorumlulugu ile faaliyetlerinin gerektirdigi ylikiimliiliigiin
islerligini, koordinasyonunu, kargilikli miinasebetlerle yardimlagmasini, teskilat ve
kurulusun igleyis sartlarina dahil esas ve usullerini kapsamaktadir. Sosyal Hizmetler
Miidiirliigii Istanbul’da yagayan biitiin ihtiya¢ sahiplerine imkanlar dahilinde esit ve
adaletli bir sekilde ayni ve nakdi yardimlar yaparak bu vatandaslarin sorunlarina ortak
olmak, yardimlar1 tek elden sevk ve idare etmek maksadiyla hizmet vermektedir.
Sosyal Hizmetler Mudiirliigii’ niin kurulus misyonu §dyledir (www.ibb.gov.tr E.T: 17
Temmuz 2015);

- Bityiikschir Belediyesinin yoksullara uzanan “sefkat” ve “yardim” eli olabilmek.

- Sehirde yasayan vatandaslarin yasam kalitelerini yiikseltmek.

- Yerinde yonetim ilkesi gereZince; saglk, spor, egitim ve sosyal hizmetler gibi
konularda sivil toplum, kurum ve kuruluglarinin da katilimryla halkin sorunlarin
oncelik sirasina gore belirleyerek etkili ve zamaninda olarak ¢dziimler iiretmek.

- Kaynaklarin verimli kullanilmasina hizmet edecek projeler {ireten, kurumsallagmig
ve diinya standartlarina uygun bir bigimde hizmet veren bir belediyecilik anlayis:
benimsemek.

- Istanbul’un ve Istanbul halkinin ortak ihtiyaglarimi gidermek amaciyla; sosyal
hizmetlerin toplumundaki her grup icin erisilebilir sekilde verilebilmesi anlayigiyla;

planl, programli, etkili, verimli, esgiidiimlii, kaliteli ve yilksek standartlarda ve
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degisen sartlara gére manevra kabiliyetine sahip bir yapilanma igerisinde paydaslarla

koordineli olarak yiiriitiilmesini saglamak.

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’niin vizyonu sdyle &zetlenebilir (www.ibb.gov.tr E.T:
17 Temmuz 2015);

- Istanbul’daki biitiin ihtiya¢ sahibi olan bireylere ulagabilecek bir “umut merkezi”
olmak.

- Kadmlarin sosyal ve kiiltiirel hayat icindeki yerini saglamlastirarak, kiiltiirel
gelisimlerine katki saglamak.

- Aile ve kadin hakkinda ¢esitli sosyolojik aragtirmalar yaparak, kadinlarin gehir
hayatina uyum saglamasina yardimei olmak.

- Kadinlarla ilgili haklar konusunda ilgililerin dikkatini cekmek.

- Istanbul’da degisik nedenlerle zor sartlar altinda yasamaya calisan bireylerin;
beklenti ve uyum sorunlariyla ilgili olarak ¢oziimler iiretmek amaciyla projeler
yapmak ve bu projeleri hayata gegirmek.

- Egitim konusunda ihtiyag sahibi vatandaglara yardim saglayarak, imké4nlar dahilinde

{iniversite dgrencilerine yardimei olmak.

- Geng ¢ocuk yasta olanlara yonelik olarak gelistirilmis olan her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetin yiiriitiilmesi ve daha da gelistirilmesi; bu amagla, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agilmasi, igletilmesi bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversitelerle,
yilksekokullarla, meslek liseleri ile kamu kuruluglar ve sivil toplum &rgiitleri ile

isbirligi yapilmasi.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, Sosyal Yardimlar Birimi tarafindan, yardima muhtag
dezavantajli kimseler i¢gin nakdi ve tibbi yardimlar yapmaktadir. Amag, yardima
ihtiyaci olan vatandaglara miimkiin olan en iyi hizmeti vermek, onlarin dertlerine ortak
olarak ¢oziim yollari iiretmek ve sikintilari asgariye indirmektir. Ayrica, Sosyal
Yardimlar Birimi’nin Kadin Koordinasyon Merkezi’nde de gesitli alanlarda yardim
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Merkeze gelen malzemelerin ihtiya¢ sahiplerine temiz,
saflam ve her daim kullanilabilir halde sunulabilmesi amaciyla, cesitli kollarda
faaliyet gosteren atdlyeler bulunmaktadir. Merkezde bulunan mobilya atSlyesi

bagislanan esyalar (beyaz esya, elektronik, mobilya gibi) arasinda tamir edilmesi
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gerekli olanlari tamir edildikten sonra kullanilabilir bir hale getirilip ihtiyag sahiplerine
ulastirilmaktadir (www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Merkeze Istanbul’un gesitli bdlgelerinden ulasan giyim malzemeleri tiirlerine gore
ayrigtirilip, kullanilmig olan giysiler temizlenip, hijyeni saglanip, iitillendikten sonra

paketlenip ihtiyaci olan ailelerin ihtiyacini karsilayabilir hale getirilmektedir.

Merkeze ulasan yardimlardan kullanilmig yastik, yorgan, nevresim, tiil ve battaniye
gibi egyalar, elden gegirilerek yenirlenmekte, bagiglanan kumaslardan tiretim yapilarak
yeni mamuller olugturulmakta ve bunlarin bir kismu ihtiyag sahiplerine dagitilmakta
bir kismi da merkez tarafindan diizenlenen kermeslerde satisa c¢ikarilmaktadir

(www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplara hizmet igin hazirladigi 2015
yili mali destek programi agagidaki gibidir (www.istka.org.tr E.T: 6 Agustos 2015);

1. Kadinlarin ekonomik giice sahip olmalarina ve beraberinde sosyal hayatin i¢inde
var olabilmelerine vardimci olabilmek amaciyla kadinlarin el emeklerini
degerlendirme merkezleri agilmasi.

2. Aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarin her tiirlii psikolojik, sosyal ve hukuki
konularda destek verilmesi, gerekirse kendisine ve varsa ¢ocuklarina gegici olarak
kalacak yer temin edilmesi amaciyla, rehabilitasyon hizmetleri veren kadin korunma
evleri ve dayamisma merkezleri agilmasi.

3. Genglerin istihdaminin yolunu agmak icin onlara mesleki bilgi ve beceri
kazandiracak egitim merkezlerinin agilmasi.

4, Madde bagimlilig: ile miicadele konusunda destek vermek amaciyla, madde
kullanan bireylere rehabilitasyon merkezleri agilmasi.

5. “Sokak ¢ocugu” olgusu ile miicadelede biitiinciil hizmet modellerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi.

6. Engellilerin kimseye muhtag olmadan sosyal hayata katilimlarmi saglayacak
hizmetlerin verilmesi ve bu durumdaki bireylerin ailelerine destek ve rehberlik hizmeti
verilmesi ve bu konuda yeni projelerin gelistirilmesi.

7. Engelli bireylerin tiim kentsel mekanlarda erigilebilirliginin saglanmasi igin

mekénsal diizenlemelerin ve iyilestirme ¢alismalarmin yapilmasi.
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8. Bakima muhtag kimsesiz durumda olan yaslilarin bakim ihtiya¢larmi kargilamak ve
onlart sosyal hayata dair etmek amaciyla, sosyal merkezler, huzurevleri, bakim
evlerinin agilmasi.

9. Sosyal hizmet konusunda diger kurumlar ile isbirligi yaparak hizmet sunumu
modellerinde iyilestirilme yapilmast,

10. Ozellikle gé¢ yolu ile Istanbul’a gelen basta yoksul kesimlerin kent hayatiyla
sosyal ve ekonomik entegresini saglamak amaciyla merkezlerin agilmas.

11. Dezavantajli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanabilmeleri igin
imkanlarin arttirilmast.

12.Dezavantajli bireylere sunulan hizmetlerde bireylerin 6zel durumlarini gbzeterek
yapilanmaya gidilmesi ve bu hizmetlere erigimin kolaylastirilmasz.

13.Dezavantajli bireylerin kiiltiir, sanat ve spor gibi etkinliklere katilimlarmin

arttirilmasi.

4.1.2. Saghk ve Hifzissthha Miidiirliigii

Tibbi sosyal hizmet kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Hifzissthha
Miidiirliigii tarafindan evde bakim ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ticretsiz olarak

sunulmaktadir.

4.1.2.1. Evde Saghk Hizmeti

Hastalik, yashlik, engellilik, kronik rahatsizlik vb. sebeplerden dolay! bakima muhtag
olan bireylere, yasadiklar1 ortamda, genel saglik ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik
hizmet vermek iizere, tecriibe sahibi ve konuyla ilgili egitimli saglk ekibi (doktor,
hemsire, fizyoterapist vb.) tarafindan muayene, tan1 koyma, tedavi, takip ve bakim
hizmetleri sunulmaktadir. Vatandaglar bu hizmetlerden, “ALO 153” Beyaz Masa
Hattint  arayarak veya internet adresinde bulunan formu doldurarak
faydalanmaktadirlar. Bagvurular sonucunda, vatandaglarin evlerine ziyarete giden
ekipler, hastalarm evde muayene ve tedavilerini yaparak akabinde takiplerini ve
gerekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar. Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan
yoksul hastalar, ya da herhangi bir hastalifi olmadigt halde kendisine bakacak
durumda olmayan Kkisiler, bu hizmetlerden yararlanabilmektedirler. Bu hizmetlerden

yararlanmanin en &nemli sart1, Istanbul’da oturuyor olmaktir.
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Evde saglik hizmeti sayesinde hasta ve bakima muhtag bireyler, saglik kontrollerinden
geemekte, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden kendi yasadiklari evde
yararlanma imkani bulmaktadirlar. Bu ¢aligma ile;

1- Evinde saglik hizmeti almaya ihtiya¢ duyan hasta, engelli ve yaglilara ulagilmasi,
bu kisilerin tedavilerinin diizenlenmesi, tedavi masraflarinin karsilanarak gerekli
egitimlerin verilmesi,

2- Herhangi bir nedenle kendi kigisel bakimimi saglayamayan bireyler i¢in; kisisel
bakimlarinin saglanarak, yasadiklari ortamin saglik kosullarina uygun bir hale
getirilmesi,

3- Hasta ve hasta yakinlarinin hastalik hakkmda egitilmelerini saglayarak; bilingsiz
saglik uygulamalart sonucu olusabilecek olan komplikasyonlarin 6nlenmesini ve
hastaliin seyrinin agirlagmasini engellemek,

4- Evde saglik hizmeti vererek, hastanelerde yasanan yigilmanin &niine gegmek ve
tedavi maliyetlerini diisiirerek iilke ekonomisine katkida bulunmak amaglanmaktadir

(www.saglikas.com.tr. E.T: 16 Temmuz 2015).

Evde Bakim Hizmetleri sunlardir;

- Evde Doktor Degerlendirme Hizmetleri

- Evde Hemsirelik Bakim Hizmetleri

- Evde Fizyoterapi Uygulamast Hizmetleri
- Evde Psikolojik Danigmanlik Hizmeti

- Evde Kisisel Bakim Hizmetleri

- Ev Temizligi Hizmeti

Tedavi Hizmetleri sunlardir;
- [la¢ ve Tibbi Malzeme Tedavi Hizmetleri
- Hastane Tedavi Hizmetleri

- Hasta Refakat Hizmetleri (www.saglikas.com.tr. E.T: 16 Temmuz 2015).

4.1.2.2. Gezici Saghk Hizmetleri

Gezici saglik hizmetleri, saglik hizmetlerine ulagmada sikint1 yasayan bireylere saglik
hizmeti gotiirmek amaciyla olusturulmustur. Saglik kurumlarina ulagmakta giigliik

¢eken bu bireyler igin tibbi donanmma sahip 2 tir, 3 doktor, 3 hemgire, 1 laborant, 2
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kayit personeli ve 2 yardimei personel olmak iizere toplam 11’er kisiden olugan bir
ekip ile gezici olarak saglik taramasi yapilmaktadir. Bu taramalarda ilag tedavisi
gerektiren ancak sosyal giivencesi bulunmadif: anlagilan vatandaglara ilag yardimlar:
da yapilmaktadir. Bu sosyal giivencesi olmayan hastalar, ileri tetkik ve tedavi
gerektiren durumlarda ise Belediyenin Sehzadebasi Poliklinigi’ne veya Evde Saglhk

Hizmetleri’ne yonlendirilmektedirler (www.saglikas.com.tr. E.T: 16 Temmuz 2015).

4.1.3. Yasam Evleri (Cep Dariilacezeleri)

Yasam evleri projesi Kayisdagi Dariilaceze Mudiirliigii tarafindan hayata ge¢irilen bir
projedir. Yagam evleri, yaslilarin ve bakima muhta¢ engelli vatandaglarin aligmug
olduklar1 sosyal ortamlarindan, (mahalle-semt) kopmak zorunda kalmadan
ihtiyaglarmin giderilebilmesi ve bakimlarmnin yapilabilmesi amaci ile kurulmustur.
Calisma cercevesinde yardima muhtag kisiler, yagadiklari semtteki evlere
yerlestirilerek, aligmig olduklari sosyal ¢evrede hayatlarm sirdiirmeye devam
etmektedirler. Dariilaceze’de kalma sartlarina uygun olan kisiler igin gegerli olan bu
uygulama ile kigiler, Dariilaceze kampiisinde verilen tiim hizmetlerden de
yararlanabilmektedirler. Bu evlerin kiralari, evlerinin kiralar1 ve her tiirlii ihtiyaglari
Dariilaceze Miidiirliigii tarafindan kargilanmaktadir (www.saglikas.com.tr. E.T: 16

Temmuz 2015).

4.1.4. Saglik A.S.

Saghk A.S. IBB’nin saglik ve sosyal hizmet konularinda yagl ve engelliler ile sokak
cocuklarmna ve siddet goren kadinlara yonelik hizmet programlart yiirliten bir
kurumdur. Saghk A.S.nin amaci, saglik hizmetlerin, Istanbul'da yasayan tiim
vatandaslara hi¢cbir ayrim gozetmeden kolay ve etkin bir sekilde ulastirabilmek,
insanlarin saghk, sosyal ve ruhsal sorunlarina yardim edebilmek, ihtiyag duyan
vatandaslara saglik ve sosyal hizmet alanlarmnda gerekli koordinasyon ve
yonlendirmeleri yapabilmektir. Bu hizmetleri, Istanbul’'un her yerine ve her an
sunabilmek igin 7 giin 24 saat hizmet verilmektedir (www.saglikas.com.tr. E.T: 16

Temmuz 2015).
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Saglik A.S’nin arastirmamiz kapsaminda bulunan dezavantajlt gruplara sundugu

hizmetler agagidaki bagliklar altinda incelenmistir.

4.1.5. ISEM (istanbul Engelliler Miidiirliigii)

ISEM’in isletmesi Saglik A.S.’nin kontroliindedir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlig1 biinyesinde bir miidiirliik olarak gérev yapan ISEM, Istanbul’da halen 20
merkezde engellilik ile ilgili bilgilendirme, bilin¢lendirme, yénlendirme, danigmanlik,

sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri amaciyla ¢alismaktadir.

[SEM'in kurulusunun amaci, Istanbul’da ikamet eden engelli bireylerin, hayat
standartlarini yiikselterek, onlart toplum hayatina kazandirmak, istihdam olanaklarim:

arttirmak i¢in her tiirlii firsat1 sunabilmektir.

Bu cergevede ISEM engellilerin; var olan kapasitelerini geligtirmek, yeteneklerini
ortaya cikarmak, bulunduklar gevre sartlarint iyilestirmek, bagimsiz bir hayat
siirdiirmelerine destek olmak, toplumsal hayata katilimlarini saglamak, tiretime katka
saglamalarina destek olmak, dzel bakim ihtiyaci duyan engellilere bu hizmeti vererek
onlarimn  yasam  kalitesini  yiikseltmek amaciyla  hizmet  vermektedir.

(www.saglikas.com.tr. E.T: 16 Temmuz 2015).

ISEM’den hizmet alabilmenin 2 6nemli sarti bulunmaktadir. Bunlardan ilki Istanbul il
sinirlart iginde ikamet ediyor olmaktir. Ikincisi ise tam tesekkiillii bir hastaneden % 40
veya iizeri engelli olduguna dair rapor alinmasidir. Bu kosullara uygun durumda olan

engelliler, ISEM’in hizmetlerinden yararlanabilmektedirler (www.saglikas.com.tr.

E.T: 16 Temmuz 2015).

ISEM’in sundugu Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri s6yledir;

Egitim Hizmetleri: ISEM merkezlerinde zihinsel engellilerin 6z bakim becerilerini, el
becerilerini, sosyal becerilerini geligtirecek egitimler ile mesleki ve sanat egitimleri
verilmektedir. Engelli bireylerin hem aileleri hem de kendileri igin biiylik bir firsat
olan bu egitim imkani, herhangi bir egitim alma olanag1 bulunmayan, 17-35 yas
araligindaki tiim egitilebilir ya da &gretilebilir zihinsel engelli bireylere; spor, el

sanatlar;, okuma, yazma, resim, mizik, bah¢ivanhk, halkoyunlari, temizlik ve
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bagimsiz yasam egitimleri verilmektedir. Bu egitimler 10 kisilik siniflarda ve engelli
bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda verilmektedir (www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz

2015).

Zihinsel engelli bireyler icin diizenlenen egitim g¢alismalari disinda ISEM
merkezlerinde ayrica diger engelli bireylerin de yararlanabilecegi egitim gruplari da
olusturulmustur. Bu g¢aligmalarda hedef, engel durumu nedeniyle &rgiin egitimden
yeteri kadar yararlanamayan engelli bireylere egitimde destek vermektir. Bu destek
kurslarinda engelli bireylerin engel durumlari géz 6niinde bulundurularak programlar
diizenlenmektedir. Kurslar sonrasinda Milli Egitim Bakanhgi onayl mesleki
sertifikalar verilmektedir. Ayrica sosyal rehabilitasyonu hedefleyen kiiltiirel ve
sanatsal egitim gruplart olugturulmaktadir (www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Isitme engelli bireylerle saglikli bir sekilde iletisim kurulmasi amaciyla 16. yiizyilda
diinyanin en gelismis gorsel dili olarak kabul edilen Tiirk Isaret Dili Projesi’ni hayata
geciren ISEM’in, bu dili egitim sistemi icerisine almigtir. Bu amagla igitme engelli
bireylerle iletisim kurmak isteyen herkese bu dil kurslar araciligiyla {icretsiz olarak

verilmeye baglanmistir (www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Orgiin egitimlerine devam etmelerine ragmen farkl sebeplerle yeterli egitim destegi
alamamig olan 8-13 yas arasi engelli gocuklar ve genglere destek egitimleri
verilmektedir. Bu cocuk ve genglerin oOrgiin e8itimde aktif katilimer bireyler
olabilmeleri igin sosyal rehabilitasyonlarini destekleyecek ¢aligmalar yapilmaktadir

(www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Sosyal Destek Hizmetleri: ISEM, sosyal destek hizmetleri gergevesinde kiiltiir-Sanat
Festivaller gezi ve eglence programlart ve spor etkinlikler diizenlemektedir

(www.ibb.gov.tr E.T: 17 Temmuz 2015).

Psikolojik Destek Hizmetleri: Engelli bireylerin iginde bulunduklar: durum nedeniyle
psikolojik sorunlar yasadiklar1 ve bir¢ok engelli bireyde ozellikle 6z giiven sorunu ve
ice kapaniklik yagandigi bilinmektedir. Bu bireylerin psikolojik destek almalari
rehabilitasyonlarinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Psikolojik olarak iyi durumda

olmayan engelli bireylerin diger konulardaki egitimlere katilmalar1 ve bu egitimlerin
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gereken performansi gostermesi miimkiin olamamaktadir. ISEM’in hem engelli
bireylere hem de ailesinde engelli bulunan kisilere psikolojik destek hizmetleri
sunmakta, engellilerin ve ailelerinin toplumsal hayata katilimma destek vermek

amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

Bu ¢alismalar ile engelli bireylere ve ailelerine iginde yasadiklari ¢evresel ve sosyal
sorunlarla baga ¢ikma yetisi kazandirilmaya ¢alisilmaktadir (www.ibb.gov.tr E.T: 17
Temmuz 2015).

Hem engelli bireylerin hem de ailelerin psikolojik yonden giiglendirilmesini

amaglayan bu birimde su hizmetler verilmektedir;

a- Psikolojik Danigmanlik (Bireysel ve Grupla)

b- Aile egitim ve Seminer Caligmalari

c- Konugma Terapileri

d- Kiigitk Adimlar Erken Egitim Programi hizmetleri (www.saglikas.com.tr. E.T: 16
Temmuz 2015).

4.1.6. Gorme ve Isitme Engelliler Kiitiiphanesi

1998 yilinda 6nce Atatiirk Kitapligi’nin icinde Sesli Kitap Béliimii kurulmustur. Bu
uygulamanin biiyiik ilgi gérmesi sonucunda artan talep karsilanamamig ve bu talep
fizerine bu boliim Eyiip Hiisrev Pasa Tekkesi'ne tagmarak bagmmsiz bir kiitiiphane
olusturulmustur. Icinde ayni anda 80 gorme engelli bireyin faydalanabilecegi
kiitiiphane 350 m? alana sahiptir. Kiitiphanede, hem dijital ortamda hem de internet
ortamindan sesli olarak kitap dinleme olanagi bulunmaktadir. Bunun disinda gérme
yetisini tamamen kaybetmeinis ancak az goren engelli bireyler igin de ekran biiyiiten
bilgisayarlar bulunmaktadir. Interneti kullanmak isteyen bireyler iginse Brail klavyeler
kullanilmaktadir. Yaklasik 3000 sesli kitap bulunan kiittiphanede Brail bask: yapabilen
yazicilar da bulunmaktadir. Kiitiiphane, diger kiitiiphaneler ile ayni saatlerde hizmet

vermektedir (Koseler, 2012) .
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4.1.7. IBB Trafik Miidiirligii’niin Engelli Vatandaslar Icin Hizmetleri

Engelli vatandaslar i¢in IBB Trafik Miidiirliigii’niin de engelli vatandaglarin kent
yasaminda kaliteli bir yasam siirmeleri, trafikte yaya ve siiriicli olarak rahat bir sekilde
seyahat edebilmeleri adina hizmetleri bulunmaktadir (www.erisilebiliristanbul.org

E.T: 16 Agustos 2015).

4.1.7.1. Trafik Egitim Parka

Topkap1 Sehir Parki iginde IBB Trafik Miidiirliigii tarafindan Trafik Egitim Parki
olusturulmustur. 6500m? alana kurulan ve minyatiir bir gehir planina sahip olan bu
parkta hastane, okul, idari bina, aligveris merkezi, gozetleme kulesi, garaj, konukevi,
egitim smiflar1 bulunmaktadir. Bu parkta engelsiz vatandaslarin yaninda engelli
bireylerinde egitim gdrebilecegi olanaklar hazirlanmigtir. Trafik igiklari, kavsaklars,
yaya alt ve iist gegitleri ile tamamen engelsiz bireylere uygun olarak tasarlanan parkta
ayrica engelli bireyler i¢in hazirlanmis olan 6zel siniflar bulunmaktadir. Bu siniflarda
trafik egitimi alan engelli bireyler trafik konusunda bilgilendirilerek pratik ve teorik

egitimlerini tamamlamaktadirlar.

Goérme engelliler icin 6zel tasarlanmug tabletlerle trafik ve unsurlart anlatilmaktadir.
Bu calisma ile gérme engellilere trafikte olusabilecek tehlikeler hakkinda bilgi vererek
olusabilecek risklerin 6nlenmesi hedeflenmektedir (www.erisilebiliristanbul.org E.T:

16 Agustos 2015).

4.1.7.2. Hissedilebilir Yiizeyler

Hissedilebilir yiizeyler, gérme engelli bireylerin dig mekanlarda rahat¢a hareket
ederek hayatlarimi siirdiirebilmeleri i¢in polimer esasl kabartma yiizey liriinleridir. Bu
yiizeylerin kullanilmasindaki amag, gorme engelli bireylerin yiiriidiikleri yollarda
muhtemel tehlikelere karsi uyarilmalaridir (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16
Agustos 2015).

Gorme engelli bireylerin yaya gecitlerini, iist gegitleri, toplu tagima duraklarini vb.
yakin ¢evredeki 8nemli yerleri bulmalarini kolaylastirmak ve tehlike uyarilarina kars

hazirlamak amaciyla kendilerine rehberlik eden kabartili ve farkli dokuya sahip
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hissedilebilir yiizeyler engelli bireylere &gretilmektedir (www.erisilebiliristanbul.org

E.T: 16 Agustos 2015).

4.1.7.3. Yaya Gecidi Icerisindeki Kilavuz Cizgiler

Yaya gegidi igerisinde gidig-gelis istikametinde g&rme engelli bireylerin yOniinii
kaybetmemesi ve kesintisiz bir sekilde karsiya gegmesi icin hissedilebilir kilavuz

cizgiler cizilmistir.

Bu sayede gorme engelli bireyler, yaya gecitlerinde herhangi bir kaza yasamadan

yiiriiyebilmektedirler (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16 AZustos 2015).

4.1.7.4. Sesli Sinyal

Sesli sinyal uygulamalari gérme engelli bireyler i¢in yapilmig bir uygulamadir.
Erisilebilir Yaya Sinyali ile gérme engelli kisi, kargidan karsiya gecis sirasinda
kendileri igin yerlestirilen butona bastigi zaman sesli olarak durmasi ya da gegmesi
gerektigi bilgisi alinmakta ve butonda bulunan sesli geri sayim sistemi ile de kargidan
karsiya gegis igin ne kadar siiresinin kaldig1 bilgisine ulasilmaktadir. Bu sayede kirmizi
151810 ne zaman yanacagini bilen gorme engelli bireyler, kargidan karsiya gegme
siirelerini ayarlayabilmektedirler. Bunun yan1 sira ayni butona 3 saniye basili tutularak
bulunulan konumun bilgisi de almabilmektedir (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16

Agustos 2015).

4.1.7.5. Kabartma Kroki

Kabartma krokiler gérme engelli bireyler igin yapilmis bir uygulamadir. Kabartma
kroki ile gérme engelli bireyler, yiiriidiikleri yol tizerinde kullanmalari gereken yaya
gecidine ait geometrik diizenin kabartmasi sayesinde bulunduklari yaya gegidi
hakkinda (kavsak sekli, trafik akigi, tramvay yolu, bisiklet yolu vs.) bilgi
alabilmektedirler. Bu sayede nerede ve nasil bir yol iizerinde oldugu bilgisine ulagan
gorme engelli bireylerin dis mekanlarda bir nebze olsun rahat hareket etmeleri

saglanabilmektedir (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16 Agustos 2015).
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4.1.7.6. Kabartma Istanbul Haritas:

Kabartma haritalar gérme engelliler igin yapilmus bir uygulamadir. Gorme engellilerin,
Istanbul’un yollarm1 ve ilgelerini harita iizerinde kavrayabilmeleri igin egitim
materyali olarak kabartma Istanbul haritasi hazirlanmistir. Ayrica dogru ¢izgi
cizebilme ve ayrintili dlgtimler yapabilmelerini saglamak igin &zel kabartma cetveller
de hazirlanmistir. Bunun disinda cetvel tizerinde renk korleri igin de renk

diizenlemeleri yapilmigtir (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16 Agustos 2015).

4.1.7.7. Kaldirim Uzerindeki Sinyalleri Oteleme

Engelli yayalarin kaldirimlari rahat bir sekilde kullanabilmeleri i¢in sinyal direkleri ve
levhalar iizerinde de yenilikler yapilarak levhalar ve sinyal {initelerini yaya yolunu
isgal etmeyecek sekilde yerlestirilmistir (www.erisilebiliristanbul.org E.T: 16 Agustos
2015). Bu sayede engelli bireyler kaldirim alanlarinda daha rahat ve giivenli bir gekilde
hareket edebilmektedirler.

4.1.7.8. Kaldirim Uzerindeki Levhalarim Otelenmesi

Onceleri yapilan uygulamaya gére, kaldirim iizerinde bulunan trafik levhalar: ve sinyal
direkleri, akan trafik acisindan sorun olusturmamasi i¢in kaldirimlardan en az 50 cm
igeriye  yerlestirilmekteydi. Fakat levhalarin caddeye bu kadar uzak
konumlandirilmasi, siiriiciiler tarafindan algilanmasini  zorlastirict  bir  unsur
olusturmaktaydi. Ayni zamanda yiirlime yoluna yerlestirilen bu levhalar, fiziksel
engelli bireylerin ve bebek arabalarinin ilerlemelerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle; trafik levhalari ve sinyal direkleri icin 6zel bir aparat
gelistirilmistir. Bu aparat sayesinde hem yaya yolu kapanmasi &nlenmis hem de
araclarin levhalar1 daha rahat gérmesi saglanmigtir (www.erisilebiliristanbul.org E.T:

16 Agustos 2015).

4.1.8. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin Hizmetleri

Bu bosliimde IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin engelliler i¢in verdigi hizmetler

incelenmigtir.

59



4.1.8.1. Oziirliilere Teknoloji Yoluyla Sunulan Seyahat Hizmeti

Otobiisler: Tiim IETT otobiislerinde ve denetimi altnda bulunan Ozel Halk
Otobiislerinde LCD (Sivi Kristal Ekran) ekranlarin kurulumu yapilmistir. Bu
ekranlarda goriintiilenen ve seslendirilen bilgiler GPS sistemine entegre olarak calisan
bir sistem tarafindan gerceklesmektedir. Oziirlillere ydnelik yapilan bu hizmette;
gelinen her durak anons edilmekte ve biiyiik puntolarla yazilmaktadir. Sagir, dilsiz,
gbrme  Oziirlii, yash  vatandaslarimiz  bu  teknolojiden  (GPS-MOBIL)
yararlanmaktadirlar (www. engelliler.gen.tr E.T: 22 Ajustos 2015).

Akill Duraklar: IETT Bilgi Islem Daire Bagkanhig: ile BELBIM A.S. tarafindan
yazilimlan gelistirilen sistem, her dakika verileri giincellemekte ve giincellenen bu
veriler duraga yerlestirilen LCD panel iizerinde yer almaktadir. Oziirlii Kart1 sahipleri,
Akyolbil sistemiyle Akilli Duraklarda bulunan okuyuculara Oziirli  Kartlarin
okutturularak duraga gelecek otobiisiin tipini, saatini ve hat numarasini 6nceden
ogrenebilmektedir. Ayrica sistem sosyal kartlarin duraklarda bulunan mezkir
okuyucuya okutulmasi halinde dezavantajli birey hakkindaki bilgileri merkeze
gondererek, softrlerin durakta Oziirlii yoleu oldugu hakkinda bilgi almalar

saglanmaktadir (Tiirkoglu, 2013).

4.1.8.2. internet Uzerinden Sunulan Hizmetler

Oziirlii Karti Online Basvurusu: 14 Ocak 2012 tarih ve 28173 sayili resmi gazetede
yayimlanan "Ozirlillik Olgiitii, Smiflandiriimasi ve Oziirlillere Verilecek Saglik
Kurulu Raporlari Hakkinda Y8netmelik" hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmis, % 40
ve iistiinde bir oranda Oziirlii Saglik Kurulu Raporu'na sahip kisilerin kullanabilecegi
Seyahat Karti’dir. Bu karta internet sitesinden yapilarak sahip olunmaktadir. Bagvuru
sonrasi 8ziirlii kartlar1 kurumun belirlemis oldugu noktalardan bizzat almabilmektedir.
Bu durum engellilerimizin yasamim kolaylagtirmamaktadir. Bunun nedeni, &ziirli
kartlarmin kurumdan dagitilmasidir. Engellerinden dolayr kuruma gidemeyen

vatandaslarin bir ¢ogu karta sahip olamamaktadir.
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Engelliler i¢in; Internet sitesi iizerinden engellilerin erigebilecekleri otobiislere ait hat
bilgileri ve bu hatlarda hizmet géren otobiis bilgileri yer almaktadir. Omegin: Hat
numarasi girildiginde o hatta galigan otobiislerin sayilari, giizergahta bulunduklar:

konum ve saat bilgileri yer almaktadir.

4.1.8.3. Mobil Hizmet

Teknolojinin ilerlemesiyle interaktif bir ortam kaginilmaz bir hale gelmistir. IETT’de
kendi “Mobil IETT” agim1 olusturarak, teknolojinin bu imkanlarindan yararlanmakta
ve vatandaslara seferler hakkinda bilgi iletebilmektedir. Mobil IETT uygulamast ile
sadece sefer saatleri degil, hangi otobiisiin o an hangi durakta oldugu ve bulunulan
duraga ne siirede varacagi gibi bilgilere de aninda ulagilabilmektedir. Tiim akills
telefonlara yiiklenebilen bu uygulama ile otobils hatlari iizerindeki tiim sefer
bilgilerine ulasmak miimkiin olmaktadir. Internet iizerinden verilen bu hizmet her

gecen giin giincellenmekte ve vatandaglara yeni hizmetler sunmaktadir.

Durak ismi yazilarak, adi gegen duraktan gegen biitiin otobiisler ve gegtikleri saatlere
ulagilabilmektedir. Ayni sekilde durak yerine hat sorgulamasi da yapilmakta ve ad
gegen hat ile ilgili her tiirlii bilgiye ulagilmaktadir. Daha 6nce o hatti kullanmamis ve
hangi hatta binmesi gerektigini bilmeyen vatandaslar i¢in ise giizergah arama secenegi
meveuttur. Bu sayede gitmek istedigi yer bilgisini giren vatandaglar, hangi hatta

binmeleri gerektigini dgrenmektedirler.

Uygulamanin, hangi otobiisiin o an nerede oldugu bilgisini vermesi, 6zellikle engelli
bireyler igin bilyiik bir kolaylik saglamaktadir. Binmek istedigi otobiisiin durakta
oldugu bilgisine ulagan engelli bireyler, hareketlerinde daha 6zgiir olabilmektedirler.
Bu bilgiler arasinda 6zellikle algak tabanli otobiislerin bulunmast engelli bireyler igin
baska bir kolayliktir. Alcak tabanl bir otobiise binmek isteyen fiziksel engelli bireyler,
bekledikleri otobiisiin ne zaman gelecegini bilerek davranabilmektedirler (www.

engelliler.gen.tr E.T: 22 Agustos 2015).

IETT, kanun geredi yeni alinmasi 6n goriilen otobiislerin engelli bireylerin erigimine
uygun olmasina dikkat etmekle beraber filoda bulunan dier mevcut otobiislerin

de engelli erigimine uygun hale getirilmesi amacryla calismalar stirdlirmektedir.
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4.2. IBB’NiN ENGELLI HIZMETLERININ YURTDISINDAKI
BELEDIYELERLE KARSILASTRILMASI

Tiirkiye’de ve Avrupa’da engelliler ile ilgili yapilan sosyal yardim politikalar:
incelendiginde kargilagilan ilk biiyiik problem, Tiirkiye’de engelli bireylerin durumunu
sosyoekonomik ve demografik baglamda degerlendirebilecegimiz saglikli bir veri
tabaninin bulunmayisidir. Bu konuda ilk 8nemli kurumsal girisim, Bagbakanlik Devlet
istatistik Enstitiisii Bagkanli1 ve Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi isbirligi ile
gerceklestirilen ve Tiirkive’de yasayan 6ziirlii niifusun niteliklerine iliskin Tiirkiye

Oziirliiler Arastirmasi (2002) dir (Burcu, 2007:69).

Almanya’nin engellilere hizmet konusunda Tiirkiye’den daha basarili bir grafik
¢izmesinin en dnemli nedenlerinden biri belediye yénetimlerinin merkezi yonetimden
bagimsiz bir sekilde yiiriitilmesidir. Bu sayede Almanya belediyeleri, engelli bireylere
yOnelik konularda daha hizl ve verimli bir yol izlemektedirler (Yurdagiil, 2015:1).

Almanya ve Ingiltere yerel halkin genel eBitimi tamamen yerel yOnetimlere
brrakilmustir. Tiirkiye’de ise editim, merkezi ydnetim tarafindan orgiitlenmekte ve
belediyelere ait okullar bulunmamaktadir. Yerel yonetimler, b6lge insanina kurslar ve
6zel programlar dahilinde egitim vermektedirler. Omegin; Almanya belediyelerinin
acmus oldugu engelli atdlyelerine benzer olarak ISEM’e bagl egitim merkezleri

bulunmaktadir.

Almanya ve Ingiltere belediyelerine bakildiginda tiyatro, sinema gibi kiiltiir ve
rekreasyon alanlarmda engelli bireyler icin alinan dnlem ve ¢6ziimlerin IBB tarafindan
yeteri kadar alinmadig1 goriilmektedir.

Almanya’da engelli bireylerin kullanabilecegi ve istihdamii kolaylagtiracak endiistri
makine ve techizatlar iiretilmekte ve bu makine ve techizatlar engelli atdlyelerinde
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise bu tiir gelisgmis makine ve techizatlar

bulunmamaktadir.

Engelli bireylerin dis mekan ve ulasilabilirlik konusundaki sorunlarma karsin
Avrupa’da yapilan ¢aligmalara benzer galigmalar IBB tarafindan da yapiliyor olsa da

gbzlemlenen calismalarin yetersiz oldugu yoniindedir. IBB’nin sadece engelliler igin

62



degil engelsiz bireyler igin de ulagim konusunda &nemli c¢alismalar yapmasi

gerekmektedir.
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5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Son yillarda yerel yonetimlerin faaliyet ve hizmet alanlari giin gectikge Onemini
arttirmaktadir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin sadece alt yap: imar ve g¢evreyle ilgili
hizmetleri degil ayni zamanda sosyal faaliyet ve hizmetleri de 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu hizmetlerin arasinda; yaslilara, engelli bireylere, siddet magduru kadin
ve ¢ocuklara, toplumdan diglanan eski mahkumlara, yoksullara, kendisine bakacak
durumda olmayan ihtiyag sahiplerine, ¢esitli rehabilitasyon merkezleri, huzur evleri,
meslek edindirme kurslari, siginma evleri, genglik merkezleri agmak, cocuk esirgeme
kurumlari agmak ve tiim bu dezavantajli olarak kabul edilen gruplara, istihdam, egitim,
saglik ve sosyal yasam alanlarinda destekte bulunmak yer almaktadir. Hayatin hemen
her alaninda ayrimciliga ugrayan ve toplum tarafindan diglanan dezavantajli gruplarin,
sosyal hayata katilarak normal bir hayat stirdiirmelerini saglamak halka en yakin

hizmet 6rgiitleri olan belediyelerin temel grevleri arasinda yer almaktadir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin sosyal faaliyetleri 6zellikle; yoksullar, engelliler,
kadinlar, yaslilar, g¢ocuklar ve gengleri kapsamaktadir. Yerel yonetimler yoksul
bireyler icin; yakacak, yiyecek, giyecek, barinma gibi hizmetleri, engelli bireyler i¢in;
egitim merkezleri, psikolojik danisma hizmetleri, is imkanlari, yaslilar igin; barinma,
giivenlik gibi imkanlar, kadinlar i¢in; kadin siginma evleri meslek edindirme kurslar
gibi hizmetler sunmak zorundadir. Ayrica eski hikiimliilere de istihdam ve

rehabilitasyon hizmeti vermekle yiikiimliidiir.

Toplumun gelistirilmesi, bireylerin egitilerek bilinglendirilmesi, toplum refah
seviyesinin ve yagam kalitesinin arttirtlmasi, halkin; sosyal, psikolojik, ekonomik ve
‘egitim konularindaki ihtiyaglarmin karsilanmasi, var olan kaynak ve haklardan
herkesin esit ve adaletli bir gekilde yararlanmasi, bolgede kiiltiirel gelismenin
yakalanmasi, toplumsal duyarliligin, paylasim ve yardimlasmanin arttirilmas: merkezi
ve yerel yonetimlerin temel gorevidir. Bu gorevler; siyasal kurumlarin tirettigi sosyal
politikalar aracihig ile yerine getirilmektedir. Sosyal hizmetlerin halka sunulmasindaki

en etkin kurumlar séyledigimiz gibi halka en yakmn yerel kurumlar olan belediyelerdir.
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Hem kamu yonetimlerinde hem de 6zel yonetimlerde her gegen giin yonetim anlayis
ve uygulamalari degisim gostermektedir. Bu durum yerel yonetimlerde de kendini
hissettirmektedir. Tiim diinyada sosyal belediyecilik anlayismin yaygmlasmasi ile
birlikte belediyelerin sosyal fonksiyonlari da artmigtir. Belediyeler sayesinde halk,
yonetime daha fazla katilma imkani bulurken, kendi sorunlarini da ifade etme sans:

bulmaktadirlar.

Engelli bireylerin sosyal hayata katilimim1 saglamak ve daha sonrada galigma hayatina
katilarak, hem sosyal hem ekonomik hem de psikolojik olarak, gelismelerine katkida
bulunmak énemli bir konudur. Hem ekonomik hem de sosyal agidan yardima ihtiyaci
olan engelli bireylerin ihtiyaglarmin karsilanmasi konusunda yapilan hizmetler
yetersiz kalmakta ve bu kesimlerin, ekonomik, sosyal ve kurumsal diglanmigliklari,
yogun bigimde siirmektedir. Bu durum, saglikli kentsel yapilanmayi énlemekte; biiyitk
kent varoslary, issizlik, yoksulluk ve kent suglarma kaynaklik etmesi nedeniyle

diglanmighgm kaynagini olusturmaktadir.

Diinyada yasanan geligmeler isiginda Tiirkiye’deki belediyecilik anlayiginda da
onemli degisimler yasanmistir. Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinin de bu degisimde
onemli katkilari bulunmaktadir. Ozellikle diinyanin en 8nemli metropollerinden biri
olan Istanbul’un bu degisime ayak uydurmasi kagmnilmaz bir durumdur. Bu baglamda
bu calismada dezavantajl gruplar iginde kabul edilen engelli bireylerin sosyal hayatta
karsilasmis olduu sorunlar kargisinda yerel yonetimlerin hizmetleri istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi lizerinden arastirilmigtir.

IBB’nin son yillarda sosyal hizmet politikalarinda &nemli ilerlemeler kaydedilmis,
ozellikle engelli bireyler igin sosyal hayattaki erigilebilirlik sorunu adina Snemli
calismalar yapilmaktadir. Dig mekanlardan, kapali mekanlara, saghk hizmetlerinden
egitim hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda engelli bireyler i¢in sosyal hizmet projeleri

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Engelli bireylere yonelik olarak verilen meslek edindirme kurslarinin yerel
yonetimlerce etkin ve yaygm bir sekilde verilmeye devam edilmesi gerckmektedir. Bu
efitim programlarini  veritken herhangi bir yas ve egitim dizeyi siniri
belirlenmemelidir. Istihdam kurslarinin sonuglarinin olumlu bir sekilde alinabilmesi

icin bu kurslarin, bdlgenin dzelliklerine ve isglicii piyasasmin ihtiyaglarina gore
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diizenlenmeleri gerekmektedir. Bu konuda her daim ileriye doniik ve teknolojik
gelismeler géz &niine alinarak hareket edilmelidir. Bu kapsamda Yerel Yonetimler,
Oziirlitler Idaresi Baskanhig, ISKUR ve SHCEK ile igbirligi iginde olmalidir. Mesleki
egitim alan engelli bireylerin egitim alanlar1 engellerine uygun bir sekilde
diizenlenmeli gerekli fiziksel donanima kavusturulmalidir. MEB, engelli bireylere
yonelik olarak verilen bu mesleki egitim programlarina destek vermeli, program, sinav

ve mesleki belgelendirme faaliyetleri konusunda standardizasyonu saglamalidir.

Engelli bireylerin sorunlariyla ilgilenmekle ve bu sorunlari ¢dziime kavusturmakla
yiikiimlii olan yerel ydnetimlerin oncelikli olarak egitim ve istihdam konularinda
calismalar yapmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin egitimi icin agilan merkezlerin
¢ogaltilmasi ve bu merkezlerden engelli bireylerin haberdar edilmesi galismalari
yapilmalidir. Ozellikle istihdam konusunda engelli bireylere yapilan ayrimeilif
engellemek igin yerel yonetimlerce denetimler yapilmali ve bu denetimler sonucunda
ayrimeilik yapan is yetlerine cezai yaptirimlar uygulanmalidir. ISKUR engellilere
yonelik hizmetlerini kendi islerini kendilerinin yapabilecegi sekilde elektronik
ortamda sunulmasmi, engellilerin internet iizerinden acik islere ulasabilmesini
saglamahdir. Kurum uygun merkezlere elektronik self servis hizmeti verecek

donanimlar kurmali, yerel birimleri bu dogrultuda yapilandirmalidir.

[BB’nin ve IETT Genel Miidiirliigii’niin engellilerin ulagim ve dis mekanda yasadigi
sikintilara getirdigi ¢6ziim Gnerileri yetersiz kalmakta ve engelliler ulagimda ve dis
mekanda sorunlar yasamaya devam etmektedir. Bu konuda daha gelismis ve Avrupa
standartlarina uygun projeler gelistirilmeli ve bu projeler hayata gegirilmelidir.

Toplumlarin gelismiglik diizeyinin artmasinda, insana verilen deger etkin rol
oynamaktadir. Yapilan birgok aragtirma engelli bireylerin ayrimeilik yasamadan, esit
ve adaletli bir hayat yasadigi iilkelerin, gelismislik ile dogru orantili oldugunu
gistermektedir. Insanlar, adaletsiz ve ayrimcilifa ufradifi toplumlarda sosyal
patlamalar meydana gelmektedir. Bu sosyal patlamalarin 6niine gegmek i¢in toplumu
olusturan bireylerin sorunlarini ve ihtiyaglarim dogru tespit ederek bu sorun ve
ihtiyaclara ¢6ziim bulunmasi konusunda bilingli bir yapilanmaya gidilmelidir. Sosyal
belediyecilik baglaminda halka yakinlik, hizmette yerellik ilkesi etkin bir sekilde

uygulanmalidir.
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EKLER

EK1: YASAL ve HUKUKI DUZENLEMELER

ANAYASA’DA YAPILAN DUZENLEMELER

Madde 50 — Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistirilamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar galigma sartlar1 bakimindan
ozel olarak korunurlar.

Madde 61 — Devlet harp ve vazife gehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri
korur ve toplumda kendilerine yaragir bir hayat seviyesi saglar.

Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri

alir.

AVRUPA SOSYAL SARTI

Madde 15

Oziirliilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakki
Akit Taraflar, yaslar1 ve dziirlerinin nedenleri ve niteligi ne olursa olsun, &ziirliilerin
toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitliinlesme ve katilma hakkim etkili bir
bigimdé kullanabilmelerini saglamak amaciyla:

1- Miimkiin oldugunda genel plan gergevesinde, ya da bu miimkiin degilse, kamusal
ya da 6zel uzmanlagmis organlar araciligiyla éziirliilerin yénlendirilmesini, 63renimini
ve mesleki egitimini saglamak igin gerekli 6nlemleri almay;

2- Normal c¢aligma ortaminda 6ziirliileri istihdam etmek ve onlarin istihdamini
siirdiirmek ve c¢alisma kosullarim 6ziirlillerin gereksinimlerine uyarlamak, ya da
dzirliiliik nedeniyle bunun miimkin olmadigi durumlarda calismayr buna gére
diizenlemek va da 6zriin diizeyine gbre giivenli bir istthdam tiirli yaratmak igin,
isverenleri 6zendirmeye yonelik biitiin 6nlemlerle onlarin istihdam edilmelerini tegvik
etmek. Bazi durumlarda bu Onlemler uzmanlasmis yerlestirme ve destekleme
hizmetlerine bagvurmayi gerekli kilabilir.

3- Ozellikle, teknik yardimlari da igermek iizere, iletisim ve hareket engellerinin

listesinden gelmeyi ve ulagim, barinma, kiiltiirel etkinlikler ve bog zaman kullanimini
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saglamayr hedefleyen donlemler yoluyla oziirlillerin toplumla tam olarak

biitiinlesmelerini ve toplum yagamina katilmalarmi tesvik etmek.

OZURLULER KANUNU
5378 sayili dziirliller Kanunu’nun 14. maddesinde engellilerin istihdamina iliskin

asagidaki hitkme yer verilmektedir.

istihdam

MADDE 14 — Ise alimda; is se¢iminden, bagvuru formlari, secim siireci, teknik
degerlendirme, dnerilen ¢alisma siireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin higbirinde
dziirlitlerin aleyhine ayrimer uygulamalarda bulunulamaz.

Calisan dziirlillerin aleyhinde sonug doguracak sekilde, Gzriiyle ilgili olarak diger
kisilerden farkli muamelede bulunulamaz.

Calisan veya is bagvurusunda bulunan &ziirliilerin karsilasabilecegi engel ve giicliikleri
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireglerindeki &nlemlerin
alinmasi ve igyerinde fiziksel diizenlemelerin bu konuda gérev, yetki ve sorumlulugu
bulunan kurum ve kuruluglar ile isyerleri tarafindan yapilmasi zorunludur. Oxziirliiliik
durumlari sebebiyle isgiicii piyasasina kazandirilmalari gli¢ olan 6ziirliilerin istihdamyi,
dncelikle korumali igyerleri araciliftyla saglanur.

Korumali igyerleriyle ilgili usiil ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Maliye Bakanligi ve Oziirliller Idaresi Bagkanligmca miistereken g¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenir.

Ayrica, 5378 sayili Kanununun 20. maddesi hitkmii ile 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununda agagidaki gekilde bir degisiklik yapilmistir:

MADDE 20 — 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 53 tincii
maddesinin bashi ve birinci fikrast agagidaki sekilde degistirilmistir.

Oziirliilerin Devlet memurluguna alinmalart:

Mevzuata uygun olmak kaydiyla; dziirliilerin mesleklerine uygun miinhal kadrolara
atanmasi, mesleklerini icra veya infaza yardimci arag ve gerecin kurumlarinca temin
edilmesi esastir. Oziirliilerin Devlet memurluguna alinma sartlari ile hangi islerde
calistirilacaklari, mesleklerini icra ve infazda hangi yardimeci ara¢ ve gereglerin
kurumlarinca temin edilecedi, zihinsel 6ziirliillerin hangi gérevlere atanmasinda asgari

efitim sartindan istisna edilecegi hususlart Maliye Bakanligi, Saghk Bakanlig,
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Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Oziirliiler Idaresi Baskanlifi ve Devlet

Personel Baskanlifinca miistereken hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

IS KANUNU

Madde 30 — Igverenler elli veya daha fazla is¢i galigtirdiklart igyerlerinde her yilin
Ocak ay1 bagindan itibaren yiiriirliige girecek sekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek
oranlarda &ziirlii ve eski hiikiimlii ile 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununun ek 1
inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan terdr magduru isciyi
meslek, beden ve ruhi durumlarma uygun iglerde ¢aligtirmakla yiikiimliidiirler. Bu
kapsamda calistirilacak is¢ilerin toplam orami yiizde altidir. Ancak oziirliiler icin
belirlenecek oran, toplam oranm yarisindan az olamaz. Aynt il sinirlari iginde birden
fazla igyeri bulunan igverenin bu kapsamda ¢alistirmakla yiikiimli oldugu isci sayist,
toplam is¢i sayisina gore hesaplanir.

Bu kapsamda galistirilacak isci sayisinim tespitinde belirsiz siireli is sdzlesmesine ve
belirli siireli is sozlesmesine gore ¢aligtirilan isgiler esas almir. Kismi siireli is
sdzlesmesine gore caliganlar, galisma siireleri dikkate alinarak tam siireli ¢aligmaya
doniigtiiriiliir.

Oranlarin hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla
olanlar tama doniistiiriiliir.

Isyerinin is¢isi iken sakatlanan, eski hiikiimlii ya da terdr magduru olanlara &ncelik
taninir.

Isverenler ¢alistirmakla yiikiimlii olduklari isgileri Tiirkiye Is Kurumu araciligi ile
saglarlar.

Bu kapsamda calistirilacak isgilerin nitelikleri, hangi islerde caligtirilabilecekleri,
bunlarin igyerlerinde genel hiikiimler disinda bagh olacaklar 8zel calisma ile meslege
yoneltilmeleri, mesleki yonden igverence nasil ise alinacaklari, Adalet Bakanlig: ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgmca birlikte c¢ikarilacak ySnetmelikle
diizenlenir.

Yer alt1 ve su alti iglerinde dziirlii is¢i calistirilamaz ve yukaridaki hiikiimler uyarinca
isyerlerindeki ig¢i sayisinin tespitinde yer alti ve su alti islerinde ¢alisanlar hesaba
katilmaz.

Bir igyerinden malulen ayrilmak zorunda kalip da sonradan maluliyeti ortadan kalkan
isciler eski isyerlerinde tekrar ise alinmalarim istedikleri takdirde, isveren bunlari eski

isleri veya benzeri islerde bos yer varsa derhal, yoksa bogalacak ilk ige bagka isteklilere
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tercih ederek, o andaki sartlarla ise almak zorundadir. Aranan sartlar bulundugu halde
isveren is stzlegmesi yapma yiikiimliiliigiinii yerine getirmezse, ige alinma isteginde
bulunan eski ig¢iye alti aylik ticret tutarinda tazminat dder.

Eski hiikiimlii calistiriimasinda kanunlardaki kamu giivenligi ile ilgili hizmetlere

iliskin 6zel hiikiimler saklidir.

Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin iistiinde 6ziirlii ve eski hiikiimlii ve teror
magduru ¢alistiran igverenlerin kontenjan fazlasi ig¢iler igin dziirlii ve eski hiikiimli
calistirmakla yiikiimlii olmadiklari halde §ziirlii calistiran veya ¢aligma giiclinii yiizde
seksenden fazla kaybetmis 6ziirlityii ¢alistiran igverenlerin bu sekilde ¢aligtirdiklart her
bir 6ziirlii icin 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gore ddemeleri gereken igveren
sigorta prim hisselerinin yiizde ellisini kendisi, yiizde ellisini Hazine dder.

Bu maddeye aykirilik hallerinde 101 inci madde uyarinca tahsil edilecek para cezalari
Tiirkiye Is Kurumu biit¢esinin Maliye Bakanlhifinca agilacak 6zel tertibine gelir
kaydedilir. Bu hesapta toplanan paralar dziirlii ve eski hitkiimliilerin mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyonu, kendi isini kurma ve bu gibi projelerde kullanilmak iizere
Tirkiye Is Kurumuna aktarilir. Toplanan paralarin nerelere ve ne kadar verilecegi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin koordinatorliigiinde, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel Miidiirliigii, Is Saglhigi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif Evleri
Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu ve en ¢ok isci ve igvereni temsil
eden fiist kuruluslarin birer temsilcilerinden olugan komisyon tarafindan karara
baglanir. Komisyonun c¢alisma usul ve esaslart Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhiginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Oziirlii ve eski hiikiimlii calistirma zorunluluguna aykirilik

Madde 101 — Bu Kanunun 30 uncu maddesindeki hiikiimlere aykiri olarak 6ziirlii ve
eski hiikiimlii calistirmayan isveren veya igveren vekiline calistirmadig her 6ziirlii ve
eski hiikiimlii ve ¢alistirmadig her ay icin yediyiizelli milyon lira para cezas verilir.
Kamu kuruluslar1 da bu para cezasindan higbir sekilde muaf tutulamaz.

Idari para cezalarmin uygulanmasina iligkin hususlar

Madde 108 — (Degisik birinci fikra: 1/7/2005-5378/39 md.) Bu Kanunda éngériilen

idari para cezalari, 101 inci maddedeki idari para cezalar1 harig, gerekgesi belirtilmek
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suretiyle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bélge Miidiiriince verilir. 101 inci
madde kapsamindaki idari para cezalar1 ise, dogrudan Tiirkiye Is Kurumu 11 Miidiirii
tarafindan verilir.

(Miilga birinci ciimle: 1/7/2005-5378/39 md.) Verilen idari para cezalarina dair
kararlar ilgililere 11.2.1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
teblig edilir. Bu cezalara karsi teblig tarihinden itibaren en geg yedi giin i¢inde yetkili
idare mahkemesine itiraz edilebilir. itiraz, idarece verilen cezanin yerine getirilmesini
durdurmaz. tiraz tizerine verilen karar kesindir. Itiraz, zaruret goriilmeyen hallerde
evrak iizerinde inceleme yapilarak en kisa siirede sonuglandirilir. Bu Kanuna gore
verilen idari para cezalari, 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil

Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére tahsil olunur.

ENGELLILERIN CALISMA ESASLARI VE TESVIKLER

Engellilerin istihdamini saglamak ve tesvik etmek iizere, Tiirk Hukuku’nda ¢esitli
diizenlemeler kabul edilmistir. Buna gore;

o Isyerinin iscisi iken sakatlananlara oncelik tanmir (IsKan.m.30/111).

. [sverenler ¢aligtirmakla yiikiimlii olduklar: isgileri Tiirkiye Is Kurumu araciligi
ile saplarlar. ISKUR’dan alinan 2005 yili verilerine gére 2004 yili igin ise
yerlestirilmek iizere sira bekleyen 71.703 6ziirlii bulunmaktadir.

. Yer altt ve su alt1 iglerinde 6ziirlii is¢i ¢alistirilamaz ve yukaridaki hiikiimler
uyarinca isyerlerindeki ig¢i sayisinin tespitinde yer alti ve su alt1 islerinde ¢alisanlar
hesaba katilmaz.

. Bir igyerinden malulen ayrilmak zorunda kalip da sonradan maluliyeti ortadan
kalkan isciler eski igyerlerinde tekrar ise alinmalarini istedikleri takdirde, isveren
bunlar eski isleri veya benzeri islerde bos yer varsa derhal, yoksa bosalacak ilk ise
baska isteklilere tercih ederek, o andaki sartlarla ise almak zorundadir.

. Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarm iistiinde oziirli  ¢aligtiran
isverenlerin kontenjan fazlasi is¢iler igin,

- Oziirlii ve eski hiikkiimlii calisturmakla yiikiimlii olmadiklart halde 6ziirli
calistiran

- Caligma giiciinii yiizde seksenden fazla kaybetmis 6ziirlilyii ¢aligtiran

. Isverenlerin bu sekilde caligtirdiklari her bir ziirlii igin 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununa gore ddemeleri gereken igveren sigorta prim hisselerinin yiizde

ellisini kendisi, yiizde ellisini Hazine 6der[8].
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Ek2: BM ENGELLI HAKLARI SOZLESMESI’NDE ENGELLI ISTIHDAMI
Ilgili madde ise su sekildedir.

Madde 27- Calisma Ve Istihdam

1. Taraf Devletler, engellilerin galigma hakkini digerleriyle esit bir sekilde tanir; ve bu
hak, engellilerin acik, kapsayic1 ve erigilebilir nitelikte bir ig piyasast ve ¢aligma
ortaminda, serbestge segtikleri bir iste hayatlarini kazanmalari firsatini da icerir. Taraf
Devletler, ¢alisirken sakatlananlar dahil tiim engellilerin ¢aligma hakkinin hayata
geemesini, yasama tedbirleri dahil uygun tiim tedbirleri alarak, giivence altina
almalidir. Buna ek olarak:

(a) Ise alim ve istihdam edilme kosullarinda, istihdam siirerken, kariyer geligimi ve
saglikli ve giivenli ¢aligma kosullart dahil olmak iizere, istihdama iligkin her hususta,
engellilige dayalr ayrimeilig1 yasaklar;

(b) Adil ve uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasina iligkin olarak, engellilerin haklar
digerleriyle esit bir sekilde korunmalidir. Bu, firsat esitligini, esit degerde bir is icin
engellilere egit iicret verilmesini ve tacizden korunma ve magduriyetin giderilmesi
dahil olmak iizere giivenli ve saglikli ¢aligma kogullarini igerir;

(c) Engellilerin digerleriyle esit bir sekilde is ve sendikal haklarini kullanabilmelerini
saglar;

(d) Engellilerin digerleriyle esit bir sekilde genel teknik ve mesleki rehberlik
programlarina, yerlestirme hizmetlerine, meslek igi stirekli efitime etkili erisimini
saglar,

(e) Is piyasasinda engellilerin istihdam olanaklarini ve kariyer geligimini desteklemek,
ve engellilerin ig aramasina ve ige baglamasina, ¢alismaya devam etmesine ve ige geri
dénmelerine yardim eder;

(f) Serbest galigma, girisimeilik, kooperatif kurma ve kendi isini kurma konusundaki
firsatlar gelistirir;

(g) Engelli kamu sektériinde istihdam eder;

(h) Olumlu eylem programlari, tegvikler ve difer tedbirleri de igerebilecek uygun
politika ve tedbirlerle, engellilerin 6zel sektorde galistiriimasim destekler;

(1) Engellilerin galigtiklar isyerlerinde makul uyumlastirmanin yapilmasini saglar;

(j) Engellilerin agik is piyasasinda is tecriibesi kazanmasini saglar;

(k) Engelliler i¢in mesleki ve profesyonel rehabilitasyon, ise uyum ve ¢aligmaya doniis

programlar: yiiriitiir.
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2. Taraf Devletler, engellilerin kéle olarak tutulmamalarini saglamali ve engellileri
zorla calistirilmaya ve mecburi galigmaya karsi digerleriyle esit bir sekilde

korumalidir.

Ek 3: AVRUPA BIRLIGI TEMEL HAKLAR BILDIRGESI

28 Eyliil 2000 — 7 Aralik 2000

Madde 4. — Iskence veya insanlik dist veya algaltict muamele veya ceza yasagi

Hi¢ kimse, iskenceye veya insanlik dis1 veya algaltict muamele veya cezaya tabi
tutulmamalidir.

Madde 15. — Meslek segme ve ¢aligma hakki

1. Herkes, calisma ve serbestce segilmis veya kabul edilmis bir meslegi ifa etme
hakkina sahiptir.

2. Birligin her vatandasi, herhangi bir Uye Devlette is arama, ¢alisma, yerlesme
hakkini kullanma ve hizmet verme 6zgiirliigiine sahiptir.

3. Uye Devletlerin iilkelerinde ¢alisma izni almis olan iigiincii iilkelerin vatandasglari,
Birligin vatandaglarmm calisma sartlarma egit calisma sartlarindan yararlanma
hakkina sahiptir.

Madde 21. Ayrimcilik Yasagi

Cinsiyet, ik, renk, etnik veya toplumsal koken, genetik 6zellikler, dil, din, veya inang,
siyasal veya bagka konulardaki goriisler, ulusal bir azinligin ityesi olmak, mal, dogum,
oziirliilitk, yas, cinsel egilimler gibi hususlara dayanilarak ayrimeilik yapilmaz.
Madde 26. — Engellilerin toplumla biitiinlestirilmesi

Birlik, engelli kisilerin, bagimsizliklarmi, toplumsal ve mesleki yasamla
biitiinlestirilmelerini ve toplum yasamina katilmalarint saglamaya yonelik

dnlemlerden yararlanma hakkini tanimakta ve saygi géstermektedir.

DAYANISMA

Madde 27. — Iscilerin isletme iginde bilgi alma ve danigma hakki

Topluluk mevzuatt ve ulusal yasalar ve uygulamalarda &ngoriillen durumlar ve
kosullarda isciler veya temsilcilerine, uygun diizeylerde zamaninda bilgi verilmeli ve
danismalarda bulunulmalidir.

Madde 29. — Ise yerlestirme hizmetlerinden yararlanma hakki

Herkes, ise yerlestirme hizmetinden licretsiz olarak yararlanma hakkina sahiptir.

31



Madde 30. — Haksiz isten ¢ikarmaya karsi koruma

Her isci, Topluluk hukuku ve ulusal yasalar ve uygulamalara gére haksiz isten
¢ikarmaya karsi korunma hakkina sahiptir.

Diinyadaki diger 6rnekleri de inceledigimiz hepsinin ortak yasal bildirgesi engellilerin
firsat esitligi iginde ayrimeilik yapilmadan tiim galisanlarla ayni kosullarda istihdamda

yer almasinin olmazsa olmaz bir gergek oldugu.

Ek4: BELEDIYELERIN KONUYA ILISKIN BAZI IMTIYAZ ve YETKILERI
Belediye Kanununun 15. maddesi “ Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar” bashigimni

tasimaktadir. Bu maddede yer alan diizenlemelerden bazilar sdyledir (Ekinci 2012):

- Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak”.

- Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda oziirlii, yagh, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanir.

Ayrica, 4736 sayili Kanun, belediyelerin ulagim hizmetlerini sunarken esas alacag:
temel ilkeyi ortaya koymus ve boylece ulagim sahasindaki keyfilifin oniine
gecilmesini, beldede yasayan vatandaglara daha ekonomik bir hizmet sunumunu ve

hizmetten faydalananlar arasindaki esitsizliklerin niine gegilmesini amaglamigtir.

4736 sayili Kanunun 1. maddesiyle istisna kapsamina alman yasalardan birisi,
24.02.1968 tarih ve 1005 sayili Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Ayhgi Baglanmasi Hakkinda Kanun’dur. Séz konusu
Kanun’un ulasim hizmetlerinden yararlanmaya iliskin 2. maddesindeki hitkiimlerinde

su diizenlemeler yer almaktadir (Ekinci 2012):

- Milli Miicadeleye istiraklerinden dolay: kendilerine Istiklal Madalyasi verilen Tiirk
Vatandagslar,

- 1950 Ekim Aymdan 1953 tarihindeki Pan-Muncan Ateskes Anlasmasina kadar
Kore’de fiilen savasa katilan Tiirk Vatandaglari,

- 1974 yilinda Temmuz Birinci ve Agustos Ikinci Barig Harekatina Kibris® da fiilen

gorev alarak katilmis olan Tiirk vatandaglari,
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- Harp malulii ve vazife malulleri ile bunlarin kendilerine refakat eden esleri,

- Sehitlerin egleri;

- Belediyeler ile bunlarin kurduklar birlik, miiessese ve isletmeler, toplu tagima
hizmetlerinde malil, yasli, 6grenci ve basin kimlik karti sahiplerine indirim
uygulamaya yetkilidirler.

24.2.1968 tarihli ve 1005 sayili Istiklal Madalyast Verilmis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun, 3.11.1980 tarihli ve
2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanun ve 12.4.1991
tarihli ve 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nun ficretsiz veya indirimli tarife

uygulanmasi ile ilgili hitkkiimleri saklidir.

- Bu vatandaslar, Devlet Demiryollar1 ve Denizcilik Bankasinin i¢ hatlarda ¢alisan
vasitalarinda birinci mevkide ve belediye vasitalarinda ficretsiz olarak seyahat
edebileceklerdir. 1005 sayili Kanunun 1. maddesine gore kendisine aylik baglanan dul

es de bu haklardan yararlanacaktir.

4736 sayili1 Kanunun istisna tanidig1 diger bir diizenleme de, 12.4.1991 tarihli ve 3713
sayilt Terdrle Miicadele Kanunu’dur. S6z konusu Kanunun 21. maddesindeki

diizenlemeye gore;

- Bu Kanun kapsaminda olanlardan, malul olanlar, 6lmiis olanlarin dul kalan esleri,
T.C. Emekli Sandig1 disindaki sosyal giivenlik kuruluglarina tabi olarak ¢aligmayan ve
bu kuruluglardan aylik almayan kiz ¢ocuklar, calisgamayacak durumda olan malul ve
muhtag olan erkek cocuklari, resit olmayan ¢ocuklar ile anne ve babalari, yurtiginde
Devlet Demiryollarinda, Denizyollar1 Sehir Hatlarinda ve belediye toplu tasima
araglar ile belediye tarafindan kurulan sirketler veya &zel firmalar aracihifiyla

yaptirilan toplu tagima isinde kullanilan araglarda ficretsiz seyahat edeceklerdir.
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Metin GUREK

Baglarcesme Mah. Telefon: (212) 596 1329
Baglarcesme CAD. Cep Tel: 535 586 2130

No:15/9 E-Posta:
ESENYURT / metingurek@hotmail.com
ISTANBUL

Kisisel Bilgi

Egitim

Is Deneyimi

Bilgisayar

Kurs ve Seminer

Mesleki Hedef

Medeni durum: Evli

Uyrugu: TIC

Dogum Tarihi: 17.11.1984

Dogum Yeri: Biiyiikgekmece / Istanbul

Askerlik Durumu: 12.12.2009-17.05.2010 Yapti

Siileyman Demirel Universitesi Aglasun MYO (2005-2007)
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi (2007-2009)

Saadet Gida A.S: Stajyer
Co6ziim Muhasebe Biirosu: Muhasebe Elemant (13.08.2007-09.11.2007)

Tiirkiye Is Bankast A.S. : Operasyon Destek Elemani (12.03.2008-
01.04.2013)

Tiirk Hava Yollarn A.O. : Muhasebe Memuru (08.04.2013-Halen
calismaktayim)

Microsoft Office, LKS, ETA, Corell Draw, Internet

Microsoft Office 98 Programlari (180 Saat)
Bilgisayarli Muhasebe (160 Saat)
Internet (40 Saat)

Ingilizce (328 Saat)
Diksiyon Egitimi (100 Saat)
Zirvede Performans Egitimi (13-14 Nisan 2009)

Finans ve muhasebe alanindaki konulari en iyi sekilde 6grenmek,
kurs ve seminerlere katilarak is gelistirme becerilerini {ist diizey
yonetici konumunda degerlendirmek.
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Referans Saadet Gida A.S. : Fatih Kizildeniz Tel: 555 434 88 80
(Coziim Muhasebe Biirosu: Anil Simgir ~ Tel: 532 572 83 14

Tiirkiye Is Bankasi A.S. : Elvan Horasan Tel: 555 328 92 72
Tiirk Hava Yollar1 A.O. : Mehmet ALKILIC Tel: 532 364 24 93
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