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BELEDIYELERDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE HIiZMET iCi
EGITIMIN ONEMI: iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi VE iZMiR
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEKLERI

OZET

Belediyeler, halka en yakin kamu yOnetimi birimi olarak karar organlari halk
tarafindan segilen 6zerk kurumlardir. GUnidmuzde yerinden yonetim ilkesine gore
faaliyetlerini siirdiiren belediyeler, yapisal ve fonksiyonel degisimlerle halkin
ihtiyaclarin1  karsilamaya calismaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayigt kamu
kurumlarinin biirokratik, verimsiz ve hantal yapilarmin degistirilerek, kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amacini tasiyan
kamu isletmeciligi anlayisidir. Yerel yonetimlerde insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY),
bu kurumlarin insan kaynagiin etkin yonetilmesini amaglayan caligmalardir. Bu
caligmalar, personelin verimliligini artirmak, bilgi ve becerilerinin gelismesini
saglamak egitim ve gelistirme planlamasini, egitim programlarinin hazirlanmasini ve
egitim alan personelin degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Belediyelerde hizmet
i¢i egitim uygulamalari ise belediye personelinin verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi,
gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in onlarin
bilgi ve deneyimlerini artirmay1 amaglayan egitimlerdir.

Bu calismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
hizmet i¢i egitim uygulamalar1 karsilagtirmali olarak incelenmis ve yerel
yonetimlerdeki hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin niteligi ve sonuglari arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, Egitim Hizmetleri, Insan Kaynaklari
Yonetimi, Hizmet ici Egitim



HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN MUNICIPALITIES, THE
IMPORTANCE OF IN-SERVICE OF EDUCATION: THE CASE OF
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY AND IZMiR
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Municipalities, public administration units are the nearest public autonomous
institutions elected by the people in policy makers. Today, municipalities continue to
operate according to the principle of subsidiarity are tries to fulfill the needs of
people with structural and functional changes. New Public Management Approach,
bureaucratic, aims to fulfill more effectively the inefficient public services. Human
Resource Management in local government (HRM) is the study aimed at effective
management of human resources of these institutions. These efforts to improve the
efficiency of personnel, information and the development of skills training and
development planning, which includes the preparation of training programs and the
evaluation of trained personnel. Inservice training practices in municipalities, to raise
productivity levels of personnel in order to better fulfill their future roles and
responsibilities are training aimed at increasing their knowledge and experience.

In this study, the Istanbul Metropolitan Municipality and the Istanbul Metropolitan
Municipality were examined comparatively in-service training applications and the
quality of training services within the local government and the results were
evaluated.

Key Words: Local Administration, Municipal, Education Services, Human Resource

Management, Inservice Education
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1. GIRIS

Belediye hizmetlerinde isgiicli verimliligi ve sunulan hizmetlerin kalitesi yeni kamu
yonetimi anlayis1 ve belediyelerin mevcut durum ve giinlimiizdeki sorunlar1 ele
alinmadan ¢6ziimlenemeyecek niteliktedir. Belediyelerin stratejik planlarindaki
amaglarina ulagsmalari, sunduklar1 hizmetlerinin verimli bir sekilde gerceklesmesi ve
nitelikli personelin istihdamin1 diizenleyen faaliyetler olarak insan kaynaklari
yonetimi, son yillarda yerel yonetimlerin iizerinde durduklari onemli bir alandir.
Stratejik Planlama, Toplam Kalite Yo6netimi ile halkin yerel karar alma siireglerine
katilimi olan yonetigim ile degisen yerel yonetim anlayis1 insan kaynaginin stratejik

bir anlayigla planlanmasini ve egitilmesini zorunlu kilmaktadir.

Halka en yakin y6netim birimi olarak belediyeler anayasal kurumlar olarak tlkelerin
kamu yoOnetimini tamamlayan bir pargasidir. Anayasanin yerinden yonetim ilkesine
gore belediyeler, yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak i¢in belediye sinirlar ile
c¢izilmis alanda hizmet liretmektedir. Bu anlamda, belediyelerin basarisi, yerel halkin
mutluluguna yol agacak ve vatandas memnuniyetini gergeklestirecektir. Ancak
Tiirkiye’de kamu yonetiminin 6nemli sorunlari bulunmaktadir. TUrkiye’de kamu
yonetimin merkezilesmis yapisi, yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu finansal
sikintilar, yeterli ve profesyonel insan kaynaginin istihdam edilememesi, planlama
asamasindaki sorunlar belediye hizmetlerinin istenilen diizeyde verimli olmamasina

neden olmaktadir.

Kiiresellesme stireci ile birlikte gelisen teknolojik yenilikler ve degisen iiretim
anlayisi ile birlikte diinya 6l¢eginde etkili olan neoliberal ekonomi politikalart kamu
yonetiminde de Onemli degisikliklere neden olmustur. Kamu Yonetiminde Yeni
Yonetim Anlayis1 ekonomik faktorlerin kamu yonetiminde etkili olmasini saglamas,
etkililik, verimlilik ve hesap verebilirlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir.

Gunumuzde “miisteri odakli”, “kamu isletmesi” ve “ekonomik” temelde yeni bir



kamusal diizenin zorlayict etkileri olusmus ve merkeziyetcilik yerini yerellesme

egilimine birakmustir.

Belediyeler bu yeni yonetim anlayisina uygun olarak organizasyon yapilarini yeniden
diizenlemekte ve modern isletmecilik uygulamalarini kendi orgiitsel yapilarinda
kullanmaktadir. Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY), diger yonetim sistemleri ile
birlikte bu yeni yonetim anlayisinin doniisiimiine isaret etmektedir. Belediyelerde
personel yonetiminden IKY’ye giden siiregte belediye organizasyonun rekabetgi
kalabilmek ve vatandas memnuniyetini gerceklestirmek ihtiya¢ duydugu tutumlari
icermektedir. Belediyeler hizmet {iretimi asamasinda 6zel olarak tasarlanmis
sistematik ve planlanmis yaklasimlar1 kullanarak verimliklerini ve Etkinliklerini

artirmaya caligmaktadir.

Belediyenin insan kaynagini olusturan personelin egitimi ise IKY caligmalari iginde
onemli bir uygulama alanmidir. Calisan personelin gorevlerinin getirdigi niteliklere
uygun olarak egitilmeleri, bireysel gelisimlerini tamamlamalar1 hizmet iiretimini
emek yogun olarak yapan belediyeler i¢in hayati nitelik tasimaktadir. Ozellikle

belediyelerde yetismis insan giicii hizmet kalitesinin en dnemli unsurudur.

Ogrenen orgiitler olarak belediyelerdeki hizmet igi egitimler hizmette etkinligin,
verimin, Kkalitenin yukseltilmesi, kazalarin Onlenmesi, hizmet sunumundaki
stirekliligin saglanmasi amaciyla verilen egitimlerdir. Bu ag¢idan hizmet ici egitimler

belediyelerin basarisin1 dogrudan etkileyen bir nitelige sahiptir.

Bu calismada belediye hizmetlerinin gelistirilmesi amaci ile uygulanan hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i egitim uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan belediye
personeli tizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak belediyelerde insan kaynaklar1 yonetimi incelenmis arastirma bulgularina

dayali olarak hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim uygulamalari ortaya konulmustur.

“Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Hizmet I¢i Egitimin Onemi: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri” isimli yiiksek

lisans ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci Bolimde; Yerel yonetim kavrami genel ¢ergevesi ile agiklanmaya g¢alisilmig
ve yeni kamu yonetimi anlayisina yol acan nedenler ve bu anlayisin belediyeler

tizerindeki etkileri incelenmistir.



Ikinci Béliimde; Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) ve belediyelerde iKY ni gerekli
kilan nedenler arastirilmistir. Bu boliimde ayrica hizmet i¢i egitim kavrami ve
belediyelerde uygulanan hizmet i¢i egitim uygulamalarina kavramsal olarak
deginilmistir.

Ugiincii Béliimde; Arastirma konu olan Istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin
hizmet i¢i egitim uygulamalar1 karsilastirmali olarak incelenmis ve bu uygulamalarin
hizmet kalitesi, belediye c¢alisanlarina etkisi ve istihdam agisindan sonuglari

arastirilmis, ulasilan bulgular degerlendirilmistir.

Sonu¢ kisminda ise c¢alismanin igerigi aciklandiktan sonra ulasilan sonuglar

acgiklanmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Belediyeler halka en yakin yerel yonetim birimidir. Kiiresellesme siirecine paralel
olarak degisen kamu yonetimi anlayis1 belediyelerin hizmet iiretimi ve sunumu
tizerinden 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Kamu hizmetlerinde verimlilik
ve etkinligin esas alindigr kaynak kullaniminda ekonomik etkenlerin 6n planda
oldugu kamu isletmeciligi anlayisinda belediye i¢inde g¢alisan personelin basarisi
Oonemini artirmaktadir. Vatandas memnuniyetinin 6n plana c¢iktigi giliniimiizde,
algilanan hizmet kalitesinin artirilmasi belediye personelinin ¢alisma sekillerine ve
davraniglarina  baghdir. Son yillarda 6zellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin
onciiliigiinde hizmet i¢i egitim c¢alismalari, belediyelerdeki insan kaynagini
gelistirmek, hizmet verimliligini artirmak, goérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken daha deneyimli olmalarin1 saglamak amaciyla siireklilik ve nitelik

kazanmustir.

Arastirmanin  amaci farkli siyasal partilere bagli Istanbul ve Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin insan kaynaklarmi egitmek ve gelistirmek amaciyla uyguladiklar
hizmet ic¢i egitim uygulamalarinin niteliksel ve niceliksel olarak karsilastirmali

degerlendirmesini yapmaktir.

Aragtirma hizmet i¢i egitim uygulamalarinin kamu yoOnetimindeki etkilerinin
incelenmesi ve personel yonetiminin degisen niteligine uygun olarak biitiinciil

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.



1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet

ici uygulamalariin karsilastirilmali degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Arastirma modeli olarak niteliksel aragtirma yontemi secilmistir. Bu tez Biiyliksehir
Belediyeleri ile yapilan yazismalar sonucunda insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Bagkanliklar1 tarafindan verilen bilgiler, Biiyiiksechir Belediyelerinin faaliyet
raporlari, stratejik planlart ve ilgili web sitelerindeki bilgiler dogrultusunda

hazirlanmistir.

Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010
yil1 ile 2014 yillar arasinda yaptiklar1 hizmet i¢i egitim uygulamalarinin incelenmesi

ile sinirlidir. Arastirmada ayrica literatiir taramasi yapilmistir.

Bu tez c¢alismasinda yapisan mevcut durum analizinin kapsamini yerel yonetim
birimi olan belediyeler olusturmaktadir. Arastirmada, farkli siyasal partilerin
yonetiminde oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir

Belediyesinin hizmet i¢i egitim uygulamalar1 secilmistir.

Aragtirmada Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Insan Kaynaklart ve Egitim Daire
Bagkanliklarmin verdikleri istatistiki bilgiler ve resmi olarak yayinlanan faaliyet
raporlart ile stratejik raporlarindaki veriler kullanilmistir. Ayrica basin yayin
organlarinda ¢ikan gazete haberleri ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet ici
egitim faaliyetlerinin dénemli bir uygulayicisi olan ISMEK (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi) ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh

IZMEB (Meslek Edindirme ve Beceri Kurslar1) verilerinden de yararlanilmistir.






2.YEREL YONETIMLER

Bu bélimde, yerinden yonetim kavrami ve Gzellikleri ile yerinden yonetim birimi
olarak belediyelerin tanimi ve gorevleri incelenmistir. Boliimiin ii¢iincii kisminda
Tiirk belediyeciliginin son yillarda gegirdigi doniistimiin temel nedeni olan olarak
Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, bu donlisiimiin gerekceleri ve tarihsel siireci ile

belediyelere olan etkisi arastirilmistir.

2.1. Yerinden Yonetim ve Yerel Yonetimler

Devlet, siyasal bir organizasyon tanimina uygun olarak siyasal ya da ulusal sinirlar
icinde yasayan insanlarin ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamaktadir (Nadaroglu,
1989). Siyasi siirecin bir parcasi olan kamu yonetimi ise devletin kamu hizmetlerinin

yurutilmesindeki politikalarda 6nemli bir yere sahiptir (Eryilmaz, 2005).

Devlet orgiitli, halkin ihtiyaglarin1 karsilarken, kamu hizmetlerini ve gorevlerini
topluma bir bitln halinde sunmaktadir. Ancak, hizmetlerin verimli yuratilebilmesi
icin idare, anayasal dizeyde “merkezi” ve “yerinden” olmak tizere iki sekilde
orgiitlenmistir (Toprak, 2006: 11). Bu anlamda kamu yOnetimi, bitiin bir toplumun

sorunlarini ¢ézmeyi planlayan bir idari mekanizmadir (Eryilmaz, 2005: 6).

Merkezi idare olarak tanimlanan orgiit, i¢ ve dig giivenlik, adalet, iilke diizeyinde
toplumsal refahin ve kalkinmanin saglanmasi sosyal giivenligin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir (Nadaroglu, 1989). Merkezi
idare teskilati, idari hizmetlere iliskin yetki, sorumluluk ve kaynaklarin baskentte
toplandig1 ve idari hizmetlerin baskentte planlanip yiiritildiigi bir yapiyr ifade
etmektedir (Parlak ve Sobact, 2008).

Yerinden yonetimde ise kamu hizmetleri o yerel toplulugun sectigi karar organlart
tarafindan yiiritilir (Versan, 1990: 192).

Eryilmaz (2005: 67), yerinden yodnetimi, siyasi ve idari yetkilerin bir béliminin,

merkezi idarenin disindaki otoritelere aktarilmasi ve “siyasi” ve “idari” olmak Uzere
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ikiye ayrilan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Buna bagl olarak da farkli idari ve

siyasi yapilar ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak, yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin yonetiminin, merkezden

yonetimden ayr1 olarak 6zerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesidir (Tortop vd.
2006).

Tirkiye Cumhuriyeti idari teskilati 1982 Anayasasi’nin 123. Maddesine gore,
“merkezden yoOnetim ve yerinden yonetim esaslar” {izerine temellendirilmistir.
Dolayistyla, merkezden yonetim sisteminin uygulanmasi sonucu merkezi idare
teskilati ve yerinden yOnetim sisteminin uygulanmasi sonucu yerel yonetimler ve

hizmetsel kamu kurumlar ortaya ¢ikmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2008).

Tirkiye’nin tarihsel kosullar1 g6z 6niine alinarak yapilan tanimlamalarda Tiirk kamu
yonetimi sistemi merkezden ydnetim ve yerinden yonetim sistemleri birlestirilmek

suretiyle merkezden yonetim sisteminin agirligi mevcuttur. (Versan, 1990: 192).

Yerinden yoOnetim sisteminin yer yoniinden uygulanmasi sonucu il, belediye ve
kdyden olusan yerel yonetimler (mahalli idareler), hizmet yoniinden uygulanmasi
sonucu ise, hizmet yerinden yonetim kuruluslar1 (kamu kurumlari) ortaya ¢ikmustir.
(Parlak ve Sobaci, 2008). Bu bakimdan iilke iizerindeki idari teskilat da iki sekilde
gorilmektedir.

2.1.1.Yerinden Yonetimlerin Turleri

Yerinden yonetimde, gorev, yetki ve sorumluluklar, personel ve mali kaynaklar,
cografi Olciit ya da hizmetin niteligine gore tasrada 6zerk bir sekilde kullanilmaktadir
(Parlak ve Sobaci, 2008: 77). Bu gorevlerin hangi kurumlarin yapacag: ise iilkelerin
tarihsel kosullari, anayasalar1 ve kamu yonetimi diizenleri tarafindan

belirlenmektedir.

Ayrica, merkezi yonetim ve yerel yonetim iligkileri de kamu yOnetimi sisteminin
Ozelligini belirlemektedir. Kamu yonetiminin birer alt sistemi konumundaki bu iki
yonetsel diizey arasindaki etkilesim yerinden yonetim gesitlerinin ozelliklerini de

belirlemektedir (Okmen, 2008: 45).

Asagida Sekil 2.1.’de yerinden yonetim tiirleri tablo halinde gosterilmistir.



Yermden Y onetin Tiirler:

v v

Sivasal Yermmden Y énetim Idari Yerinden Y énetim

Yer Y oniinden Hizmet Y éniinden
(Yerel ¥ onetumler) (Kamn Knrnmlar)
Il Ozel 1darelen Tniversiteler,
Belediyeler TET, EI'ler,
Kéyler SGE vs.

Sekil 2.1. Yerinden Ydnetim Turleri

Kaynak: Gézler, K., Idare Hukuku, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yaym No: 2800 Agik
Ogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1758, 2013, 5.53.

Buna goére yerinden yonetim tirleri “siyasal yerinden yonetim” ve idari yerinden
yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Idari yerinden yonetim ise “yer yoniinden” ve

hizmet yoniinden olmak iizere ikili bir ayrima tabi tutulmustur.

Diinyada yerinden yonetim bicimleri tlkelerin ekonomik ve politik gereklilikleri ile

siyasal tarihgelerine uygun olarak pek ¢ok farkli sekilde olusabilmektedir.

Literatiirde yerinden yonetim kuruluslari bir bagka ifadeyle adem-i merkeziyet
(decentralisation) kendi i¢inde farkliliklar gostermektedir. Yerinden yonetim, Siyasi

ve idari olmak iizere iki kisimda incelenmektedir (Yalgindag, 1995).

Siyasal giiciin merkezi yonetim ve yerinden yonetim arasinda birimlere boliinmesi ile
egemenligin bir pargasina sahip olan ve ulusal devlet karsisinda ikinci derecedeki
egemenlik alanlar1 siyasal yonetimi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Eryilmaz,
2005: 67). Siyasal yerinden yoOnetimde yerel yonetimlere yasama ve yiritme

konularinda kismi bir bagimsizlik verilmektedir. Bu kamu yonetim sistemleri
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genellikle federal anayasa ile tarafindan diizenlenmekte ve il, cumhuriyet, kanton ve
eyalet gibi Uniteler siyasal yerinden yonetim haklarimi kullanmaktadir (Eryilmaz,
2005: 67).

2.1.1.1. Siyasal Yerinden Y&netim

Siyasal yerinden yonetim; sistemi olusturan birimlerin, degisik sekillerde bir bagka
ifadeyle konfederasyon ya da federasyon icinde yasama ve yargi bagimsizlig: igcinde
orgutlenmesidir (Toprak, 2006: 12). GlinimUzde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
siyasal yerinden yoOnetimler ile sekillenmis kamu yonetim diizenin Onemli bir
Ornegidir.

Uniter devlet sisteminin karsit1 olarak yapilanan federatif sistemde, Uniter devlet
sisteminden farkli olarak vatandaslar yerel diizeyde egemenlik hakkina sahip birimler
tarafindan yonetilmektedir. Ulusal devletin ekonomi, saglik, egitim gibi politikalari
ve uluslararasi politika merkezden yonetilirken, eyalet ya da kantonlarin yerel
diizeyde kanun ¢ikarma ve yliriitmeyi saglama haklar1 da bulunmaktadir (Eryillmaz,
2005: 67). Bu sistemde kamu hizmetinin pek cok gorevi yerel yonetimlere veya

bolgesel kuruluglara aktarilir.

2.1.1.2. idari Yerinden Yénetim

Idari yerinden yo6netim; Uniter sistem icinde, yerel ve ortak yararlar saglayan kamu
hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilmesidir. Bu sistemde yasama ve yargi
merkezi otoriteye aittir. Merkezi otorite anayasal ve kanunlar ile bazi1 gorevlerini
idari yerinden yoOnetimde yerel kuruluslari ile paylasir. Tirkiye idari yerinden

yonetim esaslarina gore yonetilmektedir (Nadaroglu, 1989: 32).

Idari yerinden ydnetim kuruluslar1 anayasal bazi haklara sahiptir ve kamu tiizel kisisi
olarak degerlendirilmektedir. Kamu hizmetleri bu idari birimler tarafindan yerine
getirilmekte ancak bu birimlerin denetlenmesi, idari vesayet gibi pek cok hak
merkezi otorite tarafindan kullanilmaktadir. idari yerinden ydnetim kuruluslar1 yerel
halk tarafindan se¢imle isbasina gelebildikleri gibi merkezden atanan memurlar da

sistemin bir par¢asini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2005: 69).

Bu kuruluslar, egitim, saglik, ticaretin gelistirilmesi, kiiltiir ve sanat ve alt yapi

hizmetleri gibi hizmetleri kamu yararina gore yerine getirmek zorundadir.



Idari yerinden ydnetim yer yoninden ve hizmet yoniinden yerinden yonetim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Genellikle, yer yoOniinden yerinden yonetim fonksiyonel
yerinden yonetim, hizmet yerinden yonetimine ise cografi, mekan veya yer yoniinden

yerinden yonetim olarak tanimlanabilmektedir.

2.1.1.2.1. Hizmet Yoniinden idari Yonetim

Hizmet yonunde yerinden yonetim, anayasa ve kanunlarla belirlenmis hizmetlerin
merkezi otorite disindaki kurumlara devredilmesidir (Toprak, 2006: 12). Devletin
hizmet yerinden yonetim gerekliliklerine uygun dogrudan dogruya kurdugu cesitli
hizmet yerinden yonetim teskilati da vardir. Bunlar da ya o zamana kadar kamu
kuruluglar tarafindan goriilmekte olan bir hizmetin bu idarelerden ayrilmasi liizumu
hissedilmesi veyahut yeni kurulan bir hizmetin yerinden yo6netilmesi gerekli
goriilerek kamu kurumu seklinde meydana getirilmesi ile ortaya cikarlar (Versan,

1990: 234),

Hizmet yerinden yoOnetim Orgltt Uniter devletlerde merkezi otoritenin iradesine
baghdir ve ¢ogunlukla bunlar bir kanunla kurulurlar. Bazen kanun koyucu ayri bir
kanunla devlete veya diger kamu kuruluslarina bir kamu kurumu kurmak hususunda
yetki verebilir. Bu takdirde kamu kurumlart bir idari islemle 6rnegin bir tiiziikle
ortaya cikabilir. Ancak bu gibi kamu kurumlarinin da gercek ve esaslt koklerinin

oldugu dogaldir (Versan, 1990: 234).

Hizmetlerin 6zerk statiideki kurumlara aktarilmasi, merkezi otoritenin hizmet yikin(
teknik ve uzmanlagmis birimlere transfer edilmesi ile olmaktadir. Bu anlamda
hizmetlerin rasyonel, hizli ve verimli yiiriitiilmesi amaglanmigtir. Hizmet yoniinden
yerel yonetimler bu Ozellikleri nedeniyle daha etkin bir hizmet anlayisi

benimsemislerdir (Eryilmaz, 2005: 70).

2.1.1.2.2. Yer Yoniinden idari Yonetim

Cografi yerinden yonetim yerel halkin ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla se¢imle
isbagina gelen ve kendi orgiitlerini kurabilen birimlerin olusturulmasi ile miimkiin
olmaktadir (Nadaroglu, 1989: 32-33). Bu yerinden yonetim turinde idari gérevlerden
bazilari, merkezi otoriteye hukuksal agidan baglanmis ancak ona bagli olmayan ve
se¢menlerin oylari ile karar organlari belirlenen il, belediye ve kdy gibi birimlere
aktarilmaktadir (Eryilmaz, 2005: 72).
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Halka en yakin kamu yo6netim birimleri olarak bu kurumlarin temel amaci yerel
halkin ortak bir gereklilik ile sorunlarin yerinde ¢6ziimlenmesidir. Yerel yénetim
kuruluglart kamu yonetiminin cografi yonden yerinden yonetim ilkesine gore

diizenlenmislerdir.

Cografi yerinden yonetim ile hizmet bakimindan yerel yonetim kuruluslar
karsilastirildigindan en 6nemli farkin belirli bir islev ya da fonksiyonlari yiiriitecek
bir orgiitiin olusturulmas1 ve seciminde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Hizmet
yerinden yonetimde uzmanlasilmis bir konuda o6zerklik verilirken &rgutlerin
kurulmas: ya merkezi otoriteye birakilmistir ya da merkezi otorite tarafindan idari
diizenlemeyle olusturulmaktadir. Se¢imle isbasina gelen karar organlarina sahip
cografi yerinden yonetim birimleri ise farkli hizmetleri yerine getirmek i¢in anayasa

tarafindan kurulurlar ve ¢ok yonli gérev ve hizmetler yiklenirler.

Cografi (mekan) bakimindan yerinden yonetim ise, belirli bir alanda, toplulugun
“ortak” ve “yerel” ihtiyacglarimi karsilamak tizere kurulmustur. Tiirkiye’de “il 6zel
idareleri”, *“belediyeler” ve “kdyler” mekan bakimindan yerinden yonetim
birimleridir (Toprak, 2006: 12).

2.1.2. Yerel Yonetimlerin Tanim

Yerinden yoOnetim esaslarma gore kurulan yerel yonetimler ig¢in pek ¢ok tanim

bulunmaktadir. Asagida bu tanimlar gosterilmistir.

Gozler (2013: 53), yerel yonetimlerin kamu tiizel kisiligi oldugunu belirterek,
merkezi otoritenin yaninda ve onun hizmetlerini yiirliten yerel nitelikte hizmet

uniteleri olarak tanimlamaistir.

Toprak (2006: 13), yerel yonetimlerin en 6nemli 6zelliginin yerel ve miisterek
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik hizmet tiretmeleri ve karar organlarinin yerel halk
tarafindan secilmesi olarak belirtmistir. Bu anlamda yerel yonetimler il, belediye ve

kdy olarak belirlenmistir.

Belediyeler anayasal kuruluslardir. 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi, il (il 6zel

idaresi), belediye ve kdy olmak (izere Ug tur mahalli idare kabul etmektedir

Yerinden yonetim tiirleri i¢inde yer yoniinden idari yonetim esasina gore isleyisleri
duzenlenen belediyeler, ustlendikleri gorevler nedeniyle halkin demokrasiye

katilmalarindaki ilk asamanin sonucu olarak kamu diizeninde faaliyet gosteriler.
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Belediyelerin tarihgesi merkezi devletlerden eskidir ve demokrasi kuraminda

“demokrasi okulu” olarak tanimlanabilmektedir (Toprak, 2006: 12).

2.1.3. Yerel Yonetimlerin Niteligi

Yerel yonetimlerin yiiklendikleri fonksiyonlar kamu yonetiminin ayrilmaz bir
parcasidir. Bil il de ya da belde de ikamet eden halkin sorunlarinin ¢dziimlenmesinde

yapilan uygulamalarin ilk derecede en 6nemli adresi olma 6zelligini tagimaktadirlar.

Tarihsel stiregte yerel yonetimlerin kurulmasina neden olan siireg, yerel sorunlarin
¢Oziimii i¢in ortak bir amagla toplanan halkin belli bir sorun i¢in karar vererek siyasal
bir eylemde bulunmasidir. Birgok bilim insan1 bu siyasal eylemi demokrasinin
onemli bir adimi1 olarak saymaktadir. Yerel yonetimlerin demokrasi okulu nitelikleri,
o yore halkinin karar alma siirecine dogrudan katilimini ve onu etkileyebilme gilictinii
gostermektedir (Nadaroglu, 1989). Yerel yOnetimlerin amaglari, yerel ihtiyaglara
cevap vermek iizere toplumlarin tarihsel gereksinimlerine ve gelisimlerine uygun

olarak sekillenen siyasal, yonetsel ve toplumsal nitelik tasirlar (Keles, 2006: 24-25).

Ayrica bu yonetimler hizmetlerin halka go6tirilmesinde hiz ve etkinlik
saglamaktadir. Yerel yonetimler ile halkin, kendi sorumluluklarini gosterebilecekleri
ve ¢oziim yollar1 arayacaklart olanagi verilmektedir. Yerel yonetimler bu 6zellikleri
nedeniyle genellikle yardimlasma ve isbirligi aliskanligin1 gelistiren kurumlar olarak
nitelendirilebilir (Keles, 2006: 26).

Kamu yonetiminin iki unsurundan biri olan yerel yOnetimlerin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yerel Sorunlarin ¢6ziimiinde pratik ve etkin
uygulamalari hayat geciren yerel yoOnetimler planlama ve profesyonellesme
konusunda merkezi idareye gore dezavantajlhidir. Ozellikle biiyiik projelerin
ger¢eklesmesinde etkisiz kalabilmektedir. Alt yap1 sorunlari, elektrik tiretimi, egitim
politikalar1 gibi kararlarin alinmasinda merkezi otoritenin Orgiitlenisi ¢ok daha

profesyoneldir.

Ancak, merkezi idarenin hantal ve biirokratik yapisi karar alma konusundan oldukc¢a
yavas islerken, yerel diizeydeki sorunlarin tespiti ve ¢oziimiinde belediyeler etkin ve

yararli ¢6ziim Onerileri gelistirebilmektedir.
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Yerel yonetimler, yetkileri, yer, konu ve bi¢im yo6niinden anayasa ve yasalar

tarafindan smirlandirilan  yonetim birimleridir. Yerel yodnetimlerin 6zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Tortop vd., 2006: 49):

a)

b)

Yerel yonetimler fiziki alan olarak sinirlandirilan bir boélgede goérev
yapmaktadir. Ciinkii bu kuruluslar ancak kurulduklari cografi siirlar
icinde c¢alisma yapabilirler. Yetkilerini kendi smirlar1 iginde
kullanabilirler. Ornegin bir kdy veya belediye, ancak kendi cografi

sinirlar1 i¢inde yetkilerini kullanabilir.

Yerel yonetimlerin yetkileri de konu olarak da siirlanmistir. Hangi
gorevlerin bu kuruluslar tarafindan yapilabilecegi, kendi 06zel
kanunlarinda belirtilmistir. Ornegin belediyelerin gérevleri belediye

yasasinda, kdylerin gorevleri kdy yasasinda yazilidir.

Yerel yonetimlerin gorevleri bi¢im yoniinden de sinirlanmistir. Bu
kuruluslar, devletin ¢ikardig1 yasalarda yazili kurallara, yetkilerini ve
gorevlerini yaparken yasalarda yazili usul ve formalitelere uymakla
ylikiimlidiir. Calismalarin da yazili usul ve formalitelerin disina

cikamazlar.

Anayasa’nin 127. Maddesi incelendiginde yerel yonetimleri tanimlayan 6zellikler su
sekilde belirtilebilir (Parlak ve Sobaci, 2008: 78):

a)
b)
c)

d)

Yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahiptirler.
Yerel yonetimlerin kurulus, gérev ve yetkileri kanun ile belirlenir.
Yerel yonetimlerin karar organlar1 secimle isbagina gelir.

Yerel yoOnetimlerin  secilmis organlarinin, organlik  sifatim
kazanmalarina iliskin itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri konusundaki

denetim, yarg1 yolu ile olur.
Yerel yonetim secimleri kural olarak bes yilda bir yapilir.

Yerel yonetimler merkezi yonetimin idari vesayet denetimine tabidir.
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g) Yerel yonetimler kendi aralarinda Bakanlar Kurulu’nun iznini de

alarak birlik kurabilir.

h) Biiyiik yerlesim birimleri i¢in kanunla 06zel yo6netim bigimleri

kurulabilir.

Yerel yonetimlerin faaliyet alanlarinin smirlart ve gormeleri gereken hizmetler
rasyonel esaslara gore diizenlenebilirse, bu kuruluslar ekonomik a¢indan kaynak
kullaniminda etkinlik amacia ulasabilmekte biiyiik yararlar saglayabilirler.
(Nadaroglu, 1989: 27). Yerel yonetimlerin karar alma siireclerinden yonetsel katilim,
kamusal hizmetleri daha etkin ve verimli bir sekilde sunabilme imkani tanimasindan

kaynaklanmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2008: 78).

2.2. Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediye

2.2.1.Belediye’nin Tanimi

Bir yerel yonetim birimi olan belediye, siirlari olan cografi bir alanda yerlesmis
toplumun giincel yasantisin1 derin bir bi¢imde etkileyen saglik, temizlik, eglenme,
dinlenme, kiiltiir, ¢evre korumasi vb. alanlardaki ortak ihtiyaglar1 karsilamak

gorevini Ustlenmistir.(Nadaroglu, 315).

Yerel yonetim birimi olan Belediyeler, bir¢ok hizmet konularn ile
gorevlendirilmislerdir. Bu temel hizmetleri gerceklestirebilmeleri i¢in yeterli mali
kaynaklara sahip olmalar1 gerekir. Bu kaynaklar; vergi gelirlerinden ayrilan paylar,
merkezin yardimlari ve hizmetin gergeklestirildigi yoreden elde edilen yerel

gelirlerdir (Toprak, 2006: 329).

2005 yilinda yayinlanan 5393 Sayili Belediye Kanunu’na goére Belediye, belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikte ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan karar
organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu

tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir (R.G. 2005: Md. 3 a bendi).

Ayrica, 1982 Anayasasi“nin 127.maddesinin 3. fikrasinda “Kanun, biiyiik yerlesim
merkezleri icin Ozel ydnetim bicimleri getirebilir.”” denilmis ve buna istinaden
Biiyiliksehir Belediye Kanunu ¢ikarilmistir. Bu itibarla, Biiyiiksehir Belediyeleri de
yerel yonetimlerin kuruluglar arasinda sayillmalidir (Anayasa,

http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm).
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5216 sayili Kanunun 3.maddesinin a fikrasinda; Biiyiiksehir belediyesi, en az (¢ ilce
veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri
kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi segmenler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir (R.G. 2004: Md. 3 a bendi).

Kentlesmenin hizla artmasi, kentlerin daha da biiyiimesi, yerel halkin hizmet
taleplerinin mevcut yerel yonetimce karsilanamaz olmus ve (belediye) sinirlarinin
disinda plansiz ve diizensiz gelismelere yol aginca, mevcut kent yonetiminin yeni
olusan kentsel alanlarin ihtiyaglarin1 karsilayamadigi goriilmiis ve biiyiiksehir
isimleri anilan yeni yerlesim yerlerinin yonetimi i¢in 6zel modeller aranmaya

baslanmistir (Kalabalik, 2005: 70).

Ulkemizde belde veya beldeye ait hizmetler denildiginde, Il Ozel Idarelerinden ¢ok
Belediyeler akla gelmektedir. Gergekten belediyeler, kent yonetiminde bilytk 6neme
sahip yerel yonetim kurulusudurlar. Kente yonelik hizmetler belediyelerin varlik

sebebidir (Toprak, 2006: 321).

2.2.2. Belediyelerin Ozellikleri

Halka en yakin idari yonetim birimi olarak belediyelerin kanunlarla gercevesi
cizilmis anayasal oOzellikleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de bulunan belediyelerin
literatiirde belediyelerin pek c¢ok o6zelligi tlizerinde durulmustur. Asagida bu
Ozelliklerden tiizel kisiligine sahip olmalari, 6zerklik ilkesi, idari vesayet ve hizmette

yerellik ilkesi agiklanmaktadir.

2.2.2.1. Kamu Tiizel Kisiligi

Belediyelerin tiizel kisilikleri anayasa ile tanimlanmistir. Genel olarak, yerinden
yonetim kuruluslarinin tiizel kisilikleri vardir. Esasen tiizel kisilik, 6zerkligin zorunlu
bir unsurudur. Yerinden yonetim kuruluslari, tiizel kisilik sayesinde hak ve borg

sahibi olabilirler (Gozubuyuk, 2008: 97).

Kamu hukuku tiizel kisileri yapilar1 bakimindan “kisi toplulugu” ve “mal toplulugu”
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Belediyeler, kamu idareleri olarak adlandirilan kisi
toplulugu seklindeki kamu tiizel kisidir (Parlak ve Sobaci, 2008: 15). Bu nedenle

belediyeler, kanunlarin kendilerine verdigi yetkiye dayanarak idari islemlerde
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bulunabilme hakkina sahiplerdir. Ayrica tiizel kisiliginin bir sonucu olarak,

calisanlarinin bir¢ogu kamu gorevlisi sayilmakta ve vergi toplayabilmektedir.

Bununla birlikte hukuki yapilar1 daha ¢ok devlet tiizel kisisine benzemektedir. Yerel
Olgekte yetkileri smirlandirilmig bir yonetimi olarak karar organlarinin halk
tarafindan segilmesi tiizel kisiliginin olusmasina neden olmaktadir (Toprak, 2006:

14).

2.2.2.2. Ozerklik ilkesi

Belediye yonetimlerinin temel unsurunu 6zerklik teskil eder. Ozerklik, yerinden
yonetim kuruluglarinin, yonetim ve parasal alanda sahip olduklar1 hareket
Ozgirligiini gostermektedir (Goziblylk, 2008: 97). Tanimlarindan da anlasilacagi
gibi belediyeler yerinden yonetim ilkesinin 6ngordiigii kuruluslardir ve 6zerktirler.
Idari 6zerkliklerinin simgesi olan tiizel kisilikleri, mali dzerkliklerinin simgesi olan

kendilerine 6zgii biit¢eleri vardir (Nadaroglu, 1989: 27).

Ancak 0zerklik belediyelere sinirsiz bir hareket etme 6zelligi tanimaz ve kavramsal
olarak bu 6zellik bagimsizlik degildir. Bu 6zerklik kamu yonetimi biitiinliigii i¢inde
kanunlarin tamidig1 sinirlar iginde kullanilmaktadir ve yasalarin ongordigii 6l¢iide
genel yoOnetimin gozetim ve denetimi altindadir (Nadaroglu, 1989, Gozibiyuk,
2008).

Belediyelerin 6zerkliginin temel amaci halkin sorunlarinin ¢6zminde hizmetlerin
halka en yakin olan yonetimlere birakilmasi zorunlulugudur. Ozerklik hizmetler icin
gerekli kaynaklarin ve imkanlarinin belirlenmesi, bunlar igin gerekli kararlarin
alinmasinda yetkiler verilmesi seklindedir ve idari ve mali oOzerklik yerel
yonetimlerin 6zerkligini tamimlayan unsurlardir (Tiirkoglu, 2009: 1-2). Ozerklik
belediyelerin kendi 6z sorumluluklar1 altinda ve iilke yararlari dogrultusunda, kendi

hizmetlerini diizenleme haklaridir. Bu yilizden 6zerklik Anayasa’da diizenlenmistir

(Tortop, vd., 2006: 53).

Turkiye’de belediyelerin 6zerkligi tartismali alanlarin basinda gelmektedir. Giiglii bir
merkezilesme egilimi buluna Turkiye’de belediyelerin bagimsizligini savunucu
yeterince giiclii bir siyasal karsi akim bugiinkii bunalima ragmen olusturulamamastir.

Mali ve idari Ozerkligin yeterince olusturulamamast glinimuzde c¢ogulcu bir
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demokrasinin yeterince gelisememesine ve onun igin de belediyelerin hizmet

anlayislarinin merkezi otoritenin etkisi altinda kalmasina yol agmustir (Tekeli, 2009).

2.2.2.3. idari Vesayet

Idari vesayet, belediyelerin merkezi idare tarafindan kurulus amaglarma ters
diismeyecek bir bicimde ve yasalarda Ongoriilen sinirlar i¢inde genel ydnetimin
denetimine tabi tutulmasidir. Bu denetime “idari vesayet” tiirii denetim adi verilir

(Nadaroglu, 1989: 27).

Kamu tiizel kisisi olmasi, belediyeleri merkezi idarenin biirokratik yapisi diginda
kalmasina neden olmakta ancak bu emir komuta zinciri digindadir. Merkezi otorite
kanunla kendisine taninan vesayet yetkisine dayanarak kamu yOnetiminde
biitlinliigiin saglanmasi1 ve hizmetlerin etkinlesmesi i¢in belediyeleri vesayet yetkisi

ile denetleyebilmektedir (Toprak, 2006: 11).

Idari vesayetin temel amaci, yerinden ydnetim ilkesinin bazi sakincalarimi ortadan
kaldirmak, kamu yararmi goézetmektir. Burada séz konusu olan belediyelerin
islemlerinin kanunlara uygunluk derecesini 0lgmek ve hizmetlerin uygunlugunu

denetlemektir.

Vesayet yetkisi, Anayasa’nin 127 Maddesi “Merkezi Idare, mahalli idareler iizerinde,
mabhalli hizmetlerin idarenin biitiinliigli ilkesini uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplumun yararinin korunmasi ve mahalli
ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” denilerek agikliga kavusturulmustur.
Vesayet denetiminin kanunda belirtilen esas ve usuller gergevesinde ydritulmesi
zorunlulugu bu yonetimlere tanimman 6zerkligin bir sonucudur (Goziibiiyiik, 2008:

101).

Idari vesayet’te, merkezi idareye, belediyelerin karar ve islemleri iizerinde denetim
yetkisi taninir. Bu yetki, karar ve islemleri uygun bulma, erteleme ya da iptal etme

seklinde kullanilabilir (Nadaroglu, 1989: 34).
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2.2.2.4. Hizmette Yerellik ilkesi (Subsidiarite Tlkesi)

Hizmette yerellik (Subsidiyarite) ilkesi, tizerinde ¢ok fazla tartisilan bir konu olarak,
vatandasi toplumun merkezine koyan ve 6z itibariyle “bir hizmeti en yakin birim

yiriitsiin” anlayigina dayanir (Eryilmaz, 2005: 79-80).

Hizmette yerellik ilkesi merkez-yerel hizmet biitiinliigii ve etkinligi iginde yerel
halkin isteklerinin 6nem kazanmasi vurgulanmaktadir (Toprak, 2006: 14-15).
Yerellik ilkesi ile sahip bulunduklari yetkiler yeterli olmak kosuluyla, her zaman, {ist
basamaklardaki yonetimlere degil, alt basamaklarda bulunan, halka en yakin

yonetimlere Oncelik taninmasi 6ngoriilmektedir (Toprak, 2006: 16).

Bu ilke karar alma siireglerine halkin katilimini saglamak ve hizmetin etkin ve
verimli olabilmesi i¢in halka en yakin kamu yonetim birimlerinin faaliyetlerini
dizenlemek igin zorunludur (Tortop, vd.: 2006). Belediyelerin siyasal bir 6zelligi
olan yerellik ilkesi, yetki paylasiminda onemli yararlar saglamaktadir. Buna gore
merkezi yonetim, hizmetleri, yerel diizeyde hic yerine getirilemiyor ya da etkin bir

bicimde yaratulemiyorsa tstlenebilir (Eryilmaz, 2005: 80).

Ayrica Avrupa Birligi’nin kurucu anlagmasi olan Maastricht Anlasmasi’nda yerellik
ilkesi ulus-alti birimlerin yetkilerinin korunmasinin temelini olusturmakta, yerel

ozerkligin de garantisi sayilmaktadir (Eryilmaz, 2005: 80).

Subsidiarite ilkesi oncelikli olarak 1985 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan Uye
iilkelerin imzasina agilan Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sart’min dordiincii
maddesinin {i¢iincii paragrafinda yer almistir. Her ne kadar igerik agisindan farkl
olsa da, subsidiarite bir ilke olarak 1992 yilindaki Maastiricht Antlasmasi ile AB
tarafindan resmi olarak kabul edilmistir (Akdogan, 2008: 12-13).

2.2.5. Belediyelerin Gorevleri

Belediyelerin gorevleri hukuki olarak kanunlarla belirlenmistir. 2005 yilinda kabul
edilen 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun Ugiincii Boliimii Belediyenin Gorev ve
Sorumluluklarii kapsamaktadir (R.G., 2005, Bolim 3) Ayrica, 2004 yilinda kabul
edilen 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Ucgiincii Béliimii’nde
Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev ve Sorumluluklari’na ayrilmistir (R.G., 2004:
Bolim 3).
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Belediye Kanunu’nda belediye simirlart iginde olmak kaydi ile yerel ihtiyaglarin

“miisterek nitelikte” olmasi kaydi ile belediyelerin ekonomik, sosyal ve siyasal

gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, bagliklar halinde 6zet olarak asagidaki

gosterilmistir (R.G., 2004: Bolim 3).

a)

b)

9)

h)

)

k)

Belediye sinirlar1 iginde imar, su, kanalizasyon, ulagim gibi alt yap1

hizmetlerini yapmak,
Cevre ve gevre sagligi ile temizlik ilgili hizmetler,

Zabita, itfaiye, acil yardim ve ambulans hizmetleri ile trafik ve defin

islemleri,
Cevre diizenlemesi ve yesil alanlarin imari,

Belediye sinirlari i¢inde toplumsal ve kiiltiirel hayatin gelismesi i¢in

yapilan kiiltiir sanat faaliyetleri ile turizm faaliyetleri,
Spor faaliyetleri ve spor alanlarinin imart,

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediye sinirlari igindeki yerel

halkin sorunlarinin ¢dziimlenmesi i¢in sosyal hizmetler,
Belediye sinirlari igindeki okul binalarinin ingaati, bakim ve onarimi
Egitim faaliyetleri,

Yerel halkin ihtiyaci olan saglik hizmetleri ve bu saglik hizmetlerinin

verilebilmesi icin her tirll saglik tesislerinin yapimu,

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve kent kiiltiiriiniin yasatilmasi i¢in
kilturel faaliyetlerin organizasyonu ile tarihi mekanlarin bakim ve

onarimlari,

Toplumun toplumsal gelismesini saglayabilmek i¢in kadin ve cocuk

konukevleri agmak,
Engellilere yonelik faaliyetlerde bulunmak,
Gida Bankacilig1 yapmak

Yerel ekonominin ve ticaretin gelismesi hizmetleri belediyenin

gorevleri arasindadir.
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Gliniimiizde belediyeler degisen yonetim anlayigina paralel olarak yukarida sayilan
gorevlerinin diginda, yerel halkin istekleri dogrultusunda pek ¢ok farkli alanlarda

faaliyetleri de yerine getirebilmektedir.

2.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Ve Belediyelere Etkileri

Belediyeler siyasal kuruluslardir ve gilinlimiize kadar olan biitiin siyasal, ekonomik ve
kilturel degisimlerden etkilenebilmektedir. Belediyelerin orgiitlenisi, kurumsal
isleyisleri ile fonksiyonlar1 pek c¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler
belediyelerin modern isletmecilik anlayisina gore yonetilmesini zorunlu kilmistir.
Ancak kamu hizmeti anlayisindan kamu isletmeciligi anlayisa gegis giiniimiizde hala
lizerinde tartismalarin yapildigi sorunlu bir alami temsil etmektedir. Bu kisimda
kiiresellesme siireci ile sekillenen yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel yonetimler

acisindan etkileri arastirilmistir.

2.3.1. Kiiresellesme ve Yerinden Yonetim

Giliniimiizde, yerinden yonetim anlayislar1 kiiresellesme siireci ile farkli bir nitelik
kazanmustir. Ulkelerin sahip oldugu kamu ydnetimi organizasyonu pek c¢ok faktdriin
etkisi altindadir. Bu faktorler o iilkedeki kamu yonetimi yaklasimini dogrudan
etkileyebildikleri gibi zaman i¢inde gelisimlerini ve isleyislerini de donlismeye
zorlamaktadir. Kiiresellesme siireci iilkelerin kamu ydnetimlerini dolayisiyla
yerinden yoOnetim anlayislarini derinden etkileyen piyasa temelli kamu hizmeti

anlayisina doniik politikalarin liretilmesini saglamistir.

Kiiresellesme stireci beraberinde pek ¢ok sorunu getirmesine ragmen etkilerine karsi
konulamaz bir slre¢ olarak yeni bilgi teknolojisinin ve yeni dretim tekniklerinin
gelisimi ile biitiin diinyay1 etkileyen bir kavramdir. Bu kavram, siyasal, ekonomik ve
toplumsal degisimlere neden olmaktadir (Aktel, 2003: 6). Kiiresellesme ile ulus Otesi
sosyal ve siyasi hareketler ortaya c¢ikmis ve ulus devletin iizerinde tartismalar
gindeme oturmustur. Egemenlik alaninda ise siyasal sistemler iizerinde degisim

gecirmistir (Yilmaz, 2007: 17-18).

Uzerinde 6nemli tartismalar olsa da kiiresellesme kaginilmaz bir siirectir. Giddens

(2008: 83-84) kiiresellesmeyi giderek artan bir bi¢imde tek bir biitiinde bireylerin,
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gruplarin ve devletlerin birbirine bagimli hale geldigi bir olgu olarak

tanimlamaktadir.

Bauman’a gore (2012: 7-8) kiiresellesme i¢inde yasanilan bir siire¢ olarak gegmis ve
gelecek tiim sirlarin kapilarini agan bir anahtar olarak goriilmektedir. Diinyadaki is,
finans ve ticaret ve enformasyon kiiresellesme ile yerkiiresel boyutlara ulasiyor

olmasinin yaninda “yerellesme” siireci de hiz kazanmaktadir.

Kiiresellesme siireci, birbirleri ile ¢eliskili kavramlarin olusturdugu bir siiregtir. Fakat
bu zithik, birbirini yok eden digerine hayat tanimayan bir olgu degildir. Bir¢ok
alandaki karsitliklarin bir aradaligi bu alanda da kendini gostermektedir. Bu yoniiyle

kiiresellesme, yerellesmeyi ortadan kaldirmak ya da onu etkisiz hale getirmis degildir
(Al, 2009: 63).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi pek c¢ok farkli kiiresellesmeden bahsedilebilir.
Ancak kiiresellesmenin en Onemli boyutlar1 siyasal, ekonomik ve kilturel
kiiresellesmedir. Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren Sovyetler Birliginin
dagilmas1 ile yasanan gelismeler, {ilkelerin birbirine bagimliligini artirmistir
(Giddens, 2008: 91). Bu bagimlilik, toplumlar arasi biitiinlesmeyi ve farklilasmay1
bir arada igeren ¢ok yonlu bir siire¢ olarak toplumsal olgularin ulusal ve yerel sinirlar

icinde kalmamasim da saglamaktadir (Ozer, 2004: 1).

Kiiresellesmenin, yerinden yonetim anlayisina en 6énemli etki, ulus-devletin klasik
fonksiyonlarinin ve etki alaninin daralarak yerini yerellesme egilimine birakmasi ile
yerel yonetimlerin 6nemini artirmasidir. Bu yap1 ulusiistii orgiitlenmeler tarafindan
ozellikle Birlesmis Milletler ve Avrupa Toplulugu tarafindan desteklenmektedir.
Bununla birlikte giderek homojenlesen bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi da kiiresellesmeyi

desteklemektedir (Aktel, 2003: 6-7).

Parlamenter demokrasi krizi, yerel 6l¢ekte halkin aktif katilimi ile siyasal alandaki
karar alma siireclerinin isletilmesi ile ¢éziimlenmeye calisilmaktadir. Bu yonii ile
kiiresellesme, ekonomik gelismelerle yonlendirilen politik bir surectir ve kiresel
devlet yapilarinin olusumu ve ulus devlet yapilarinda goriinen siyasal zayiflamay1 ve
kiiresellesirken merkezi iktidarin mikro Glgekte ve yerel yonetimlere zaman iginde

devredilmesi egilimini tanimlar (Subasat, 2004: 59).

Kiiresel bir diinya sisteminin isletilmesi ve topyekdn bir karst durusun
zayiflatilmasin1 da amaglayan bu egilim i¢in ulus tsti siyasi ve sosyal kurumlar

21



yerellesmeyi desteklemektedir. Nitekim bugiin, DTO (Diinya Ticaret Orgiitl), IMF
(Uluslar aras1 Para Fonu), DB (Diinya Bankas1) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi  Orgiiti), gibi kurumlar uluslararas1 kuruluslar yerel yonetimlerin
etkililiklerinin artmasina c¢aligmaktadir (Yilmaz, 2007: 184). Bu kuruluslar
yerellesme egilimlerine paralel olarak yerel yonetimlerin 6zerkligini desteklemekte
uyguladiklar1 politikalar ile devletleri yerel yonetimlere yetki devri vermelerin

yoniinde tesvik etmektedir.

Yerinden yonetimlerin 6n plana ¢ikmasindaki bir bagka yon ise ekonomik boyuttur.
Uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ve kiiresel finans piyasalarinin baskin tavri
ekonomi politikalar1 uyumlastirilmistir (Al, 2009: 50). Ulusal devletin goreceli

olarak zayiflamas1 ekonomik kiiresellesmenin amaglarindan biridir.

Bu olumsuz sonuglar iginde devletin yapisi ve fonksiyonlarinda 6nemli dontisiimler
olugmakta ve kamu yonetimi derinden etkilenmektedir. Kiiresellesme siireci “yeni bir
paradigma” olarak kamu yonetiminin verimliligini, etkinligini ve liretim siirecini 6n
plana cikarak bir yap1 olusturmaktadir (Ustiiner ve Keyman, 1995: 42). Bu anlamda
“miisteri odakl1”, “kamu isletmesi” ve “ekonomik” temelde yeni bir kamusal diizenin
zorlayict etkileri olugsmakta ve merkeziyet¢ilik yerini yerellesme egilimine

birakmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin yerel yonetimler lizerindeki doniistiiriicii etkisi incelenirken
tizerinde durulan bir bagka konu ise 1970’1i yillardan itibaren hiz kazanan elektronik
bilgi-islem teknolojileri tim diinyayr tek bir pazara doniistiiren sistemin Turkiye

ekonomisini de 1980°li yillardan itibaren bu siirece katmasidir.

Dunya pazarlarina eklemlenmekle Tirkiye’de onemli dinamikler degismis ve
geleneksel yonetim anlayist ve biirokratik yapi, isletme odakli kamu yonetimi
anlayig1 karsisindan ikinci plana itilmeye ¢alisilmistir (Yeldan, 2001: 13-15). Artik
Turkiye’de kamu yonetimi ile gergeklestirilen mal ve hizmet iiretimi piyasa
mekanizmasi iginde ele alinmakta ve isletmecilik anlayisinin hakim oldugu y6netim

yapisinin olusmasina ¢alisilmaktadir (Saylan, 1995: 10).

Artik icinde belediyelerinde bulundugu yerel yonetimlerin isleyisinde piyasa
mekanizmasi, dis kaynak kullanimi, modern igletmecilik bilimi, stratejik planlama ve

kalite yonetimi sistemleri bulunmaktadir.
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Bu tartigmalara ek olarak, kamu hizmetlerinin kalitesinin yikselmesi, kaynak
kullanim kapasitesinin arttirilmasi, kaynaklar iizerinde siyasi denetimin saglanmasi,
yonetsel ve siyasi hesap verme mekanizmalarinin gelistirilmesi, saydamligin tesisi,
kamuda performans ve kalite yonetimi gibi yaklagimlar kiiresellesmenin yerinden

yonetimlere sagladigi bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gedikli, 2003: 3).

2.3.2. Yerel Yonetimde Yapisal ve Fonksiyonel Doniisiim Egilimi

Kiiresellesme siirecinde yerel yoOnetimlerin doniisiimii incelendiginde bilgi
toplumuna gecis asamasinin irilinleri olan “kiiresellesme”, “bolgesellesme” ve
“yerellesme” egilimleri dikkat ¢ekmektedir. Bu doniisiimiin ana odaginda isgiicii
agirhikli Uretimden yiiksek teknolojiye, ulusal ekonomiden diinya ekonomisine, kisa
dénemden uzun déneme, merkezi yonetimden yerel yonetime, temsili demokrasiden
katilimc1 demokrasiye, hiyerarsiden sebekelere, kisithh segeneklerden c¢esitli

seceneklere gecis bulunmaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte, yerel yonetimleri yeninden bigimlendiren yapisal ve
fonksiyonel doniisiim, kamu yonetisimi anlayisin1 gelistirerek karar alma slreclerine
halkin etkin katilimini saglamistir. Bireylerin ve sivil toplum orgiitlerinin hiyerarsik
ve biirokratik olan hantal yonetim tarzina karsilik etkinliklerinin arttig1 bu dénemde
yerinden yonetim var olan sorunlarin sonug verici ve uygulanabilir ¢6ziim yollart ile

on plana ¢ikmustir (Ozer, 2006: 145-146).

Bu acindan yerel yonetimlerin hizmet anlayislarinin yeninden yapilandirilmasinda,
calismalarin yerel halkin ihtiyaglarina yonelik olmasi ve yonetisim calismalar ile
belirlenmesi ve kamu yararinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi iki dnemli 6l¢iit olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Yalgindag, 1997).

Eryilmaz (2005), bu egilimi, kamu kurumlarinin biiyiimesi, c¢esitlenmesi ve sayica
artmasi1 ve dolayistyla yiiriitiilen kamu hizmetlerinin hacmi bakimindan 21. yiizyil,
“kamu yoOnetimi” ve “kamu hizmeti” ile karakterize edildigini ifade etmektedir.
Artik, devletin ne yapmasi degil ne yapmamasi iizerinde tartismalar agirlik kazanmis

ve devletin yiiriitmeye olan gérevlerinin niteligi ve agirligi azalmistir.

Gunlmduzde geleneksel yonetim anlayisindan yeni yonetim paradigmasi isiginda
yerel yonetimin gelismesi i¢in gerekli aktorler agagida Cizelge 1.1.”de gosterilmistir.
(Toprak, 2006: 9).
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Cizelge 2.1: Geleneksel Yonetim ve Yeni Kamu Ydnetimi Anlayis1 Karsilastirmasi

. . YENI YONETIM
GELENEKSEL YONETIM DALGASI
Kat1 biirokratik yap1 Dar merkez
YAPILAR Hiyerarsik Genis, sinirsiz gevre
Gucli Merkeziyetcilik Yerellesme
Merkezi kontrol Performans hedefleri
SISTEMLER Ayrintili denetim Fiyat merkezleri ve i¢
pazarlar
Genis personel kadrosu Az sayida uzman personel
KADROLAMA (sabit, surekli) Esnek, genis cevre
Merkezilesmis pazarlik Yerellesmis pazarlik
Esnek olmayan yonetim Esnek yonetim/katilimci
Yasal ve finansal givenilirlik | Fayda maliyet analizi
.. . Hemsehri yonetimi
YONETIM
KULTURU

Profesyonellik

Hizmet dagitiminda nicelik

Miisteri yonetimi

Hizmet dagitiminda nicelik
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Kaynak: Akt: Zerrin Toprak (2006) s.9, Gerry Stoker & Karen Mosseberger, (2001), The Post Fordist
Local State, The Dynamics of its Development (eds.) Local Government in the 1990s. Basingstoke,
UK, Palgrave Macmillan, 210-227.

Cizelge 2.1°de goriildiigli gibi yeni kamu ydnetimi anlayist esnek ve katilimei bir
yonetim anlayisi olarak, yerellesmeyi ve performans hedefleri etrafinda toplanan dar
kadrolu etkin ve verimli hizmetleri hedef almaktadir. Kiiresellesme siireci ile
“verimlilik”, “saydamlik”, “hesap verebilirlik”, “etkinlik” 6n plana g¢ikmaktadir

(Eryilmaz, 2005).

Bu doniistimiin Tiirkiye 6zelinde bir bagka niteligi ise Avrupa Birligi (AB) uyum
siirecinin zorlayici etkisidir. Avrupa Birligi Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti iiye
tilkelerin ulusal kamu yonetimlerini doniistiiriicii bir anlagsmadir. Tiirkiye uyum
stirecinde miiktebesatin diizenlenmesinde AB yasalar1 énemli 6l¢iide doniistiiriicl

niteliktedir.

Yerel yonetimlerin giiclenmesi ve 6zerklik kazanmasi1 AB’de belirleyici bir karaktere
sahiptir. Avrupa’da yerel yoOnetimler sadece bir yoOnetim basamagi degil ayni
zamanda Birlik hukukunda politikalarin uygulanmasini saglayan aktorlerdir. AB’de
yerel yonetimlerin yapilanmasi ve etkinlik alanlar1 yeniden diizenlenmis ve yerel
yonetimler arasi isbirligi ¢abalar ile pekistirilmistir. Entegrasyon sirecinde yerel
yonetimler 6nemli bir gorevi, dogrudan iiye ya da aday {ilkelerin yerel yonetimleri
arasinda beklenen esgiidiimii saglama gorevini yiriten orgutler olarak belirmektedir
(Cantirk, 2010: 263).

2.3.3. 1980 Sonrasi Yonetim Paradigmalar: ve Yerel Yonetimlere Etkileri

1980’ yilarin basindan itibaren yoOnetim paradigmasinda onemli degisiklikler
yaganmaktadir. Geleneksel kamu yoOnetimi yerini yeni bir yoOnetim anlayigina

birakmaya baglamistir (Eryilmaz, 2005: 22).

Bu yeni yonetim anlayisinda amag, devletin hantal ve verimsiz hale getiren
fonksiyonlarin1 kisitlayarak, vatandaslarin karar alma siireclerine katilma

olanaklarini artirma girisimi olarak yansimaktadir.

Kamu yonetiminde degisme, toplumsal yoOnetimin yapisi ve isleyisine siyasal
miidahaleler ile gerceklesmistir. Bu miidahalenin toplayict kavrami “reform”dur

(Guler ve Keskin, 2007:102). Basta yerel yoOnetimler olmak Uzere, tim kamu
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kurumlar1 bu sancili degisim siirecinde etkilendiler (Eryilmaz, 2005: 22). Etkinligin
onem kazandigi giinimiizde yerellesme politikalarina psikolojik  destek
saglamaktadir. Kamusal politikalarin yerel ihtiyaglara daha iyi cevap verebilmesini
saglamak ve yerel kaynaklarin dogru kullanimin1 gerceklestirmek icin yerellesme bir

arag olarak gortlmektedir (Al, 2009: 64).

Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin gelistirdigi bu temel arglimanlara dayali olarak,
1980 yillarindan itibaren basta Ingiltere olmak Ulzere Avrupa’da, Amerika’da,
Avustralya’da yerel yonetimleri de yakindan ilgilendiren bir dizi “reform” ortaya

¢cikmig daha sonra reform cabasi i¢inde olan bir¢ok iilkeye yayilmistir.

Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amaciyla,
merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda yetki devrinin artmasi yoniinde bir

miidahale gergeklestirilmistir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda reforma iliskin yasal diizenlemeler biitiin olarak
diisiintildiiginde, Devlet’e iliskin degisimin kendisini gosterdigi lic temel Ozellik

sOyle siralanabilir (Giiler ve Keskin, 2007:160):

1. Devletin kamu hizmetlerini liretmesinin olabildigince sinirlanmasi,
2. Toplumsal ve ekonomik yasamdaki miidahalesinin en aza indirilmesi,
3. Kamu hizmetleri statustndeki hizmetlerin daraltilmasi.

Nitekim bu iligkinin ilk ve en belirleyici politikasini olusturan diizenleme ilk defa
1985 yilinda imzaya acgilan ve iiye llkeler tarafindan 1988 yilinda kabul edilen
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (AYYOS)”dir. AYYOS birligin temel
niyetini belirleyen ve yerel yonetimleri hukuksal ve kurumsal bir hale doniistiiren bir

duzenlemedir (Cantiirk, 2010: 268).

AYYOS’e incelendiginde yerel yonetimler, demokratik bir rejimin en temel
unsurlarindan birisi olup, AB vatandaslarinin yonetsel karar alma siireglerine katilma
hakkinin en etkin sekilde ilk 6nce yerel diizeyde gergeklestirilecegi organlar olarak

ifade edilmektedir (Cantlrk, 2010: 268-269).

AYYOS, AB iye ilkelerin yerel yonetimlerinin anayasal kurumlar olarak,
korunmasi ve giiclendirilmesini ve kanunlarla belirlenen sinirlar iginde Yyerel

toplulugunun ¢ikarlar1 ve kendi sorumluluklar altinda esit, genel oy ve gizli se¢im
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ilkelerine dayali olarak secimle igbasina gelmis iiyelerden olusan meclisler

aracihigiyla diizenleme ve yonetme hakki sunmaktadir (AYYOS, 1985: Md. 2-3).

Tirkiye’de 1980°li yillardan sonra “kamu yonetimi reformu” baslig1 altinda bir dizi
reform c¢aligmasi yiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, kamu yonetiminin kokIU bir bigimde
yeniden yapilandirilmasina ¢alisiimaktadir. Temel olarak, devlet/piyasa iliskilerinin
yeniden yapilandirilarak, “Piyasa Toplumu”na ge¢isi hedefleyen reformlarda,
devletin iglevlerini yeniden tanimlamakta, bu islevleri yerine getirmek iizere
olusturulan kamu orgiitlenmelerini de yeniden diizenlemeyi 6ngdrmektedir (Atay,
2007: 167). Bu yilardan sonra kamu iradesinin hizmetleri etkin bir sekilde
sunamadig1 iddialar1 siirekli olarak ve artan bir sekilde tartismalarini glindeme

gelmistir (Hasanoglu, 2004: 5).

Kamu reformuna doniik arastirma olan KAYA (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi),
yonetimde yeniden yapilanma calismalarinin en kapsamli 6rnegini teskil etmektedir.
Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda ¢alismalara 151k tutacak raporlama, Avrupa
Toplulugu'na katilma karar1 almig Tiirkiye'nin Topluluga idari uyum alaninda

yapmasi gerekli hazirliklari tespit etmistir (Seyyar ve Demir, 2008: 64).

Gunlmuzde ise Tirk kamu yonetimini yeniden yapilandirma baglaminda
gerceklestirilen "Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasaris1”, "5302 11 Ozel idaresi
Kanunu", "5393 sayili Belediye Kanunu" ve "5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu" caligsmalar1 ile gerceklestirilen veya gerceklestirilmek istenen diger bazi
dizenlemeleri degisen yerel yonetim anlayisina uygun olarak hazirlanmaya calisilan
kanunlardir (Seyyar ve Demir, 2008: 66-67).

Yerel yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasini gerektiren nedenler, bazi temel
alanlarda yogunlasmis bulunmaktadir. Bu donemde yerel yonetimlerin karsi karsiya
bulundugu sorunlardan birincisi, demokratik niteliklerin yetersizligidir ki,
yiriitiillebilir karar alma yetkisinde, halk katiliminda ve yonetsel saydamlik
konularinda yogunlagsmaktadir. Digeri ise gucsizIluk ile ilgilidir ve genel olarak yerel
kamu hizmetleri Gzerinde yetki ve sorumluluk, yerel yoénetimlerin kesin yaratalip
karar alma yetkisi ve mali kaynak yeterliligi ve kaynak olusturma yetkisi konularini

icermektedir (Okmen, 2008: 54).

Yonetime katilma, demokratik yonetim, 6zerklesme ve yerellesme, yoOnetisim,

optimal hizmet sunumu, performans yénetimi vb. kavramlarla ifade edilebilen bu
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yeni anlayista temelde isletme yonetimi alaninda yerlesen yeni yonetim tekniklerinin
kamu yonetiminin yapisal ve islevsel siireclerine dahil edilme girisimleri 6nemini

korumaktadir (Aktan, 1999: 1).

Kisaca kamu yonetimi, geleneksel yonetim anlayisinin paradigmatik degerlerinden,
katillm ve sorumluluk merkezli yeni bir yonetim nosyonuna, diger bir deyisle
“administration”dan “management”a dogru bir déniisiim gecirmektedir (Okmen,

2008: 56-57).

2.3.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Yonetisimi Kavrami

Iyi yonetisimin (good governance) ilkeleri de, genel yonetisim literatiirii ile buyuk
benzerlikler gostermektedir. Bunlari, ¢cok partili demokrasi, insan haklarina saygi,
hukukun {stiinliigii, kamu yonetiminde verimlilik, sorumluluk ve agiklik, Pazar
ekonomisi ve fakirlikle savas seklinde Ozetleyebiliriz. Iyi yonetisim, bir anlamda
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) anlayisinin gelismekte olan
iilkelere gore yeniden diizenlenmis seklidir. Kamu yonetiminin verimli islemesi igin
gerekli altyapinin bu {ilkelerde olmadigi, 6zellikle iyi isleyen bir Pazar ekonomisi ve
demokratik idarenin Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi igin gerekli oldugu gbz Oniine
alarak, Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisinin ilkelerine birkag madde daha ilave
edildigi ve bu anlamda iyi yonetisim ile Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin akraba

stratejiler oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 2005: 29).

Devletin roliindeki degismeye ve yonetisim kavraminin giiclenmesine paralel olarak,
yonetim zihniyeti, kaliplart ve yoOntemleri de donlismektedir. Artik kamu
yonetiminde yerel yonetimleri de yakindan ilgilendiren bu yonetisim odakli
degisimler Tiirkiye acisindan da bir glindem olusturmaktadir. Yonetisim kavraminin
diger faktorleriyle birlikte, Ozellikle merkezi yoOnetim-yerel yonetim iliskileri
cercevesinde yerel yonetimler, kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi
tartismalar1 ve ¢abalar1 cercevesinde Tiirkiye’de de 6ne ¢ikmaktadir (Okmen, 2008:
58).

Katilimeilik ilkesinin temelinde kendi iginde bilgiye erisim ve aktif katilim gibi
kavramlar1 da icermektedir. Vatandaslarin bilgiye erisimler 6zgiirliiklerinin
olmasmin yani sira bilginin niteligi de katilimin etkin bir sekilde saglanabilmesi
acisindan 6nemlidir. Giivenilir olmayan, tutarsiz ve anlamsiz bilgiye ulasim ilkesine
katk1 saglayabilmesi olanaksizdir (Aktan, 2006: 18).
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Insanlar ve devletler, tarihin hicbir doneminde olmadig: kadar kendi sinirlarmin
disindaki olaylarla ilgilenmekte, insanlar ve sirketler ulusal smirlarin disinda iliski
kurmaktadirlar.  Internet, herkesin ulasabildigi ama kimsenin tamamen
denetleyemedigi hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, ister istemez ulusal sinirlara
bagl diisiinme ve buna gore hareket etme anlayisindan uzaklastirmaktadir (Al, 2009:

53-54).

Avrupa Parlamentosu, AB kurumlarinin uymasi gereken temel idare hukuku usul ve
ilkelerini iceren Yonetisim beyaz kitabi, Avrupa Idari Alani’nin olusmasinda dnemli
etkisi olan bir belgedir. Hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi idari ilkeler, etkinlik,

etkililik, ilkeler yonetisimin ana unsurlaridir (Akdogan, 2008: 44-45).

Goriildiigi gibi yonetisim kavrami 20. yiizyilin son ¢eyreginde uluslar arasi mali ve
teknik orgltlerin onciiliigiinde gelismekte olan iilkeler icin gelistirilen bir reform

stratejisine donlismiistiir (Eryi1lmaz, 2005: 28-29).

Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisinda iyi yonetisim, agiklik, katilim, hesap verebilirlik,
etkinlik ve biitiinliik olmak iizere bes ilke cercevesinde ele almaktadir (Akdogan,

2008: 46):

a) Aciklik (Openness): AB kurumlarinin daha agik yontemlerle ¢aligsmasi
ongoriilmektedir. AB’nin eylemleri ve kararlar1 konusunda daha fazla

iletisim saglanmalidir.

b) Katilm (Participation): AB politikalarinin kalitesi, basaris1 ve
etkinligi, fikir asamasindan uygulamaya kadar gecen tiim politika
olusturma zincirinde genis bir katilimin saglanmasina baghdir. Artan

katilim, AB politikalarinin ¢iktilarina olan gliveni arttiracaktir.

c) Hesap verebilirlik (Accountability): Yasal ve yonetsel sireclerdeki
roller agikca belirlenmelidir. AB kurumlarinin her biri, eylemleri ile

ilgili konularda agiklamada bulunmali ve sorumluluk almalidir.

d) Etkililik (Effectiveness): Politikalar etkin ve zamaninda uygulanmali,
onceden acik¢a belirlenmis amaglar dogrultusunda hedeflere
ulagilmalidir. Bu hedeflere ulasirken ortaya c¢ikabilecek sorunlar

ongoriilmelidir. Bu nedenle ge¢mis deneyimler dikkate alinmalidir.
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e) Butunlik (Coherence): Politikalar ve eylemler bituncil ve kolayca
anlagilabilir olmalidir. Buna gore, karmasik bir sistemin pargalari olan
AB kurumlarinda, yiiksek sorumlulukla uyumlu ¢aligmalar yapilmasi

gerekir.

Neoliberal yaklasim, kamu reformunu demokratiklesme acisindan gerceklendirirken
iki temel mekanizmay1 6ne siirmektedir. Buna gore, sivil toplum kuruluslarinin karar
alma siireclerine katilimin1 6ngéren “ydnetisim” mekanizmast ve katilimciligi
arttiracagl varsayilan “yerellesmenin” devreye girmesi, ¢cogulcu ve katilimci bir
demokrasi anlayigmin gelismesini saglayacaktir. Yonetisimi bir katilimeilik
mekanizmasi olarak katilimci demokrasi dogrultusunda bir adim sayan neoliberal
akim, boylece kararlarin devletten topluma dayatildigi tek yonli bir yonetim
anlayisindan, devlet, toplum ve 6zel sektoriin katilimiyla olusturulan ¢ogulcu ve
katilimer bir yonetisim anlayigina gegilmesinin Ongdriildiigiinii ileri stirmektedir

(Atay, 2007: 168-169).

Iyi yonetisim (good governance) ozellikle son yillarda toplum tarafindan énemle
tizerinde durulan ve dikkate alinan bir olgudur. Son donemlerde artan usulsiizliik ve
yolsuzluklar, devlet kurumlarinda ve yonetimindeki aksak isleyis tarzi, toplumun
tahammiil smirlarin1 zorlar hale gelmistir. Toplumun yOnetime dair guveninin
azaldigi donemler, genellikle kamu yonetiminin toplum 6ninde hesap vermek
konusunda yetersiz kaldig1 ve geciktigi donemlerdir. Hesap verebilirlik ve seffaflik,

ayni zamanda etik degerlerin basinda yer almaktadir (Aras,2005: 38-39).

Secmen-siyasetci-biirokrat arasindaki asil-vekil iliskisi tlizerine insa edilen ve
kamunun kaynak dagilimini diizenleyen Kurum ve kurallardan olusan bir sistemdir.
Bu anlamda, devletin biitge yapma ve uygulamas: ile ilgili kurallar1 da igerir. Asil-
vekil iliskisinin saglikli isledigi iilkelerde uygulanan politikalarin vatandas
tercihlerine uygun olmasi, hizmet arzinda verim ve kalitenin artmast ve kullanilan
yetkinin hesabinin verilmesi gerekir. Bu itibarla, kaliteli bir kamu mali yonetim
sisteminde genel olarak su oOzellikler bulunmalidir: Makroekonomik istikrar ve
disiplini saglamasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore tahsis edilmesi, hizmetin
etkin ve verimli yapilmasi ile bu hususlarin izlenmesi, saydamlik ve hesap verme

(Gedikli, 2003: 6).

2.3.5. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Belediye Yonetimleri Uzerine Etkileri
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Yeni Kamu Yo6netimi anlayig1 kamu harcamalarinin denetlenmesini, bilimsel esaslara
dayanmasimni ve kamu mali disiplininin hesap verebilir ve saydam olmasin

saglamaya yonelik tedbirler almistir (Arslan, 2006: 57).

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, devrim niteliginde 6nemli degisimleri de beraberinde
getirmistir. Bu degisimlerin en Onemli sebebi ekonomik nedenlerdir. Yerel
yonetimlere agirlik veren yeni kamu yoOnetim anlayisinin etkilerini su sekilde

Ozetlenebilir (Neyapti, 2003: 5):

a) Yerel yonetimler, merkezi yonetimin aksine bolgelerindeki
ihtiyaclarin analiz edilmesinde ve vatandaslarin beklentilerinin

bilinmesinde 6nemli karar merkezleridir.

b) Yerellesme ile yerel yonetimlerin hesap verebilir seffaf bir yonetim

anlayis1 gelistirmeleri saglanmaktadir.

€) Yerel yonetimlerin aldiklart hizmet kararlarinin verimli olabilmesi ve
kit kaynaklarin etkin olarak kullanilabilmesi saglanarak, yonetisim

ilkesinin gelistirilmesi saglanmaktadir.

d) Halka en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimler yeni kamu
yonetimi anlayisi ile etkin kaynak kullanimi saglayarak ekonomiye

yararli olabilmektedir.

Kisacasi, neoliberal akim, kamu yonetimi reformu eliyle piyasa toplumuna gecis
hedefini ilerletirken, reformu demokratiklesme amaciyla gerekcelendirmekte, bunu
da asil olarak “yonetisim” ve “yerellesmeye” dayandirmaktadir. Belediyeler bu
anlamda Onemli bir gorevi tistlenmektedir. Hem yerel ihtiyaglarin karsilanmasinda
yeni kamu yonetimi anlayisi ile hareket ederek bir kamu isletmesine doniisecek hem

de kiiresel politikalarin yerel uygulayicisi olacaklardir (Atay, 2007:169).

Belediyelerin kamu mali reformu ile isleyislerinin diizenlenmesi 24.12.2003
tarihinde yayinlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
saglanmistir (Arslan, 2006: 57). 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun amaci kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan hedef ve politikalar
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasini gerektirmekte ve mali
kontrolii saglamaktir (R.G. 2003: 1. Md.)
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Glinlimiizde belediyeler dis kaynak kullanimi, tagseronlagsma egilimi ile karlilik ve
verimliligi yerel politikalarinda 6n plana ¢ikarmislardir. Bu siiregte belediyelerin
yonetimine Toplam Kalite Yonetimi (TKY) damgasini vurmustur. TKY ¢alismalari
giiniimiizde biitiin belediyeler tarafindan uygulanan ve is akis siire¢lerini kontrol

eden sistemlerin 6zU durumundadir.

Belediyelerde kalite, etkinlik ve verimlilik unsurlarinin yonetimin ana fonksiyonu
olmasi, Igisleri Bakanligi tarafindan baslatilan “Biirokratik Kiiltiirden Vatandas
Odakli Kamu Hizmeti Kiiltirine Gegis Programi” ¢ercevesinde de

desteklenmektedir (Kaya, 2008: 20).

Belediyeler vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglariin karsilanmasinda modern
isletmecilik kurallarina uygun olarak, kiiresel neoliberal politikalarin da destekledigi
bir isletmecilik anlayisina uygun yonetilmektedir. Bu anlayigin uzantist olarak

yapilan ¢alismalar asagida kisa gosterilmektedir (Kaya, 2008: 20).

a) TKY calismalarinin etkinlesmesi,

b) Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ¢alismalari,

€) Birimler arasi iletisim aginin kurulmasi,

d) Is tammlari, is analizleri ve is akis semalar1 hazirlanmasi,

e) Vatandasa verilen hizmetlerin basit, hizli ve Kkaliteli olarak tek

noktadan verilmesi ¢alismalarinin yapilmasi,

f) Hizmet masalart olusturularak, vatandas hizmet temsilcilerinin

gorevlendirilmesi,
g) Standart basvuru formlarinin hazirlanmasi,

h) Bagvuru sahibine isin izleyecegi asamalar, siireler ve bitis tarihi

konusunda bilgi verilmesi,
1) Kaliteyi artirmak igin siire¢ analizi ¢alismalari yapilmasi,

j) Performans o&lgiim sistemi olusturulmast Is  denetimlerinde

performansa dayali1 denetim yapilmasi,
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k) Sivil toplum orgltleri ve vatandaslarin hizmetlerin belirlenmesi,

yiiriitiilmesi ve denetimine etkin katiliminin saglanmasi,
I) Vatandasin bilgi ve belgelere ulasim imkaninin saglanmasi,

m) Vatandaglarin ve sivil toplum oOrgiitlerinin katilacagi danigsma

kurullarinin olusturulmast,

n) Ust yonetimin vatandas ve personel ile daha fazla iletisim icinde

olmasi

Artik belediyelerde verimliligi arttirma gereginden soz edilmektedir. Kalite
verimlilige giden yolda Onemli bir anahtar konumundadir hem kalite hem de
verimlilik artis1 i¢in kamu sektoriinde miisteri odakli yeni yonetim teknikleri
kullanilmas1 verimlilik saglanacak kiiciik bir artig bile biiylik bir insan ve para

tasarrufu saglayacaktir (Gedikli, 2003: 50).

Reformlarla birlikte ortaya ¢ikan bu yeni yaklasimlar ile “yeni kamu yonetimi”
diisiincesi, Ozellikle devletin etkinlestirilmesi sorununa getirdigi ¢oziim Onerilerine
etkililik kazandirmis, belediyelerin siirli mali kaynaklarimi etkin kullanmak, insan

kaynaginin yeterli diizeyde verimlilestirilmesinin saglanmasina ¢aligilmistir.

Bununla birlikte odaginda belediyelerin oldugu tartismalar siirekliligini
korumaktadir. Ozellikle neoliberal politikalar ile miisterilesen vatandasin sosyal
hizmetlerin kapsaminda degerlendirilmemesi, belediyelerin dis kaynak kullanima ile
sundugu hizmetlerde tageronlagsmaya gitmesi, hizmet kalitesinin sadece verimlilik ve
karlilik iizerine odaklanmasi belediyeler iizerindeki tartismalarin gilincel kalmasini

saglamaktadir.
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE HiZMET iCi EGIiTIM

Bu bolimde, IKY ve kapsami ile hizmet igi egitim kavrami incelenmis ve halka en
yakin kamu yonetimi hizmet birimi olarak belediyelerde bu hizmet i¢i uygulamalarin

nitelikleri ve etkileri arastirilmistir.

3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ve Kapsam

3.1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin (IKY), tammlar1 incelendiginde farkli tanimlar

oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindjir.

IKY, organizasyonu insan kaynaklar1 alaninda kisisel, orgiitsel diizeyde ayrim
yapilmaksizin uygulanan, oOrgiitin amaglarina etkin bir bi¢gimde ulagsmak i¢in

gerceklestirilen gorev ve faaliyetlerdir (Gok, 2006: 21).

IKY, aym zamanda, organizasyonun rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla insan
kaynagi temin etmek, bu insanlarin istihdam edilmesi ile ilgili politikalar
belirleyerek oOncelikle planlama ve oOrgilitlenmenin saglanmasi ve denetleme

faaliyetlerini iceren bir faaliyettir (YUksel, 2004: 8-9).

Bu agindan IKY, 6rgiitlerin sahip oldugu calisanlarin en verimli sekilde kullanilmasi
ve calisanlarin ise beklenti ve ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayan c¢abalar

toplulugu olarak tanimlanabilir (Tortop vd., 2010: 15).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), orgiitiin calisanlarma yonelik uygulamalari
kapsamaktadir. Calisanlarin drgiite sagladiklart ekonomik degerleri yonetimi de IKY
uygulamalar iginde yer almaktadir. IKY asagidaki Sekil’de agiklanmaktadir. Buna
gore bir Orgiitte calisanlarin sahip oldugu egitim ve deneyimleri, yargilari,
entelektiiel birikimleri, aralarinda kurduklari iliski ve bu iligkilerin algilanmasi
ozellikleri beseri sermaye ya da insan kaynagi olarak degerlendirilir. IKY sistemi
kalite, karliilk ve miisteri memnuniyeti acisindan Orgiitsel performansin
tyilestirilmesi i¢in, c¢alisanlarin davraniglarinin  uyum ig¢inde yonetildigi ve
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yOnlendirildigi ¢alismalardir. Bu ¢alismalar igletmenin basari ya da basarisizligini

dogrudan etkilemektedir (Noe, 2001: 2).

Insan Kaynagi Tipi

*Egitim

*Deneyim

*Yarg|

*Entelektiiel Birikim
“lligkiler

+Kavrama

\ / Orgiitse

Kalite

insan Kaynaklan

| Karlilik
Yénetimi / \ Musteri /
\_‘\ / \ \\ Memnuniyeti ff'
_ v/
Insan Kaynaginin Davranisi

*Motivasyon
*Gaba

Sekil 3.1: insan Kaynaklar1 Y®onetimi

Kaynak: Noe, Raymond A; Hollenbeck, John R; Gerhart, Barry and Wright, Patrick M.
(2011), Fundamentals of Human Resource Management, 4", New York, McGraw-Hill/Irwin, s.2.

IKY, isletmelerde en alt seviyede calisandan genel miidiire kadar biitiin personeli
kapsayan planlanmis, sistematik ve kontrol edilebilir faaliyetler ile orgiitiin
amaglarina ulagsmasini saglayacak koordine edilmesini saglamaktadir (Uyargil vd.
2008: 2-3). Dolayisiyla IKY isletmelerde genel olarak yasalarin denetiminde
calisanlarin herhangi bir orgiitsel ve c¢evresel ortamda oOrglite, bireye ve cevreye
yararli olacak sekilde etkin yonetilmesini amaglamaktadir. Isletme icindeki biitiin
caligmalar, personel yonetiminin degisen niteligine uygun olarak biitlinciil bir sekilde

degerlendirilir (Uyargil vd. 2008: 3).

3.1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrami ve Onemi

Insan kaynagm yonetecek birim olan IKY, isletmedeki biitiin iiretim asamalarinda

olusan iligkiler agina uygun olarak 6zel olarak tasarlanmis sistematik ve planlanmis
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yaklasimlar1 kullanarak isletmenin siirekliligi i¢inde iiretimin ve sunumun etkinligini

artirmak ve tiim ¢alisanlarin daha verimli yonetilmesine yoneliktir.

Isletmelerde mal ve hizmet iiretimini tanimlayan c¢iktinin verimliligi insan
kaynagmin isglici verimliligi olarak degerlendirilmektedir. ~ Gunumiizde,
motivasyonu yiiksek, ig tatminine ulagmis ¢alisanlarin verimliligi ve iiretim kalitesini

artiracagl goriisii oldukca onemli yer tutar.

Isletmeler genellikle IK'Y’den belirli avantajlar ve faydalar beklemektedir Asagida
IKY *nin isletmelere getirecegi katkilar gdsterilmistir (Sabuncuoglu, 2009: 5):

a) Isletmenin siirekli gelismesine olanak vermesi,
b) Isgiicii devir oraninin diismesi,
c) Devamsizlik oraninin diismesi,
d) Hatal iiretimlerin azalmasi
e) Uriin ya da hizmet kalitesinin yiikselmesi,
f) Calisanlarda fiziksel ve ruhsal iyilesmenin yiikselmesi
0) Isletme iginde ¢atismalarin azalmas:.
Goriildigi gibi isletme anlayisindaki degisiklikler, isletmelerin basarili olmalari igin

yeni ve bilimsel yaklagimlari kullanmasini gerektirmistir.

IKY’nin pek ¢ok fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar insan kaynaklarmin
planlanmasi, i3 analizleri, kadrolama, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, Kariyer planlamasi, iicretlendirme, iletisim, c¢alisma yasamini

kalitesinin artirilmasi IK'Y ’nin iistlendigi gorevlerdendir.

Buna gore personel yonetimi ile IKY arasindaki en temel farkliliklardan birisi, IKY,
organizasyonun insan kaynagini isletmenin odak noktasina koyar ve en degerli
kaynak olarak tanimlar. Buna karsilik personel yonetimi i¢in g¢alisanlar maliyet
unsurudur. Insan kaynaklari stratejilerinde ise IKY, uzun vadeli stratejik planlama
yaparken personel yonetimi kisa vadeli ve var olan sorunlarin ¢6ziimii ile

ilgilenmektedir. Uygulamalar acgisindan personel yonetimi kisisel yontem ve
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uygulamalarr icerirken, 1KY, orgiitsel verimliligin artirilmasi icin yapilan

faaliyetlerin tumudur.

Calisanlarin isgiicii verimliligini artirmak, bilgi ve becerilerinin gelismesini saglamak
egitim ve gelistirme planlamasini, egitim programlarinin hazirlanmasini ve egitim
alan personelin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla hizmet Oncesi ve

hizmet i¢i egitim IK'Y *nin temel fonksiyonlar1 arasindadir.

3.1.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Personel Yonetiminden Farkhliklar

Isletmelerin geleneksel personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine
geemeleri  20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Dbaglayan siire¢ iginde
gerceklesmistir. Isletme yonetimindeki kiiresel degisiklikler personel ydnetiminden
insan kaynaklarina yonetimi zorunlu kilmis, sirketlerin sahip oldugu insan kaynagi

kalitesi verimliligin ve rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri olarak sayilmistir.

Isletme bilimindeki gelismelere paralel olarak, 1970’li yillardan itibaren personel
yonetimi farkli olarak degerlendirilmeye ve konunun genisleyerek calisma iliskilerini
kapsayan niteligi ile insan kaynaklari kavraminin ortaya atildigi goriilmektedir.
1980’1 yillardan itibaren ise insan kaynaklar1 yonetimi genel miidiir yardimciligi
diizeyinde isletme icindeki biitliin calisanlarin iiretim, satis ve pazarlama ile ilgili

iligkilerin diizenlendigi goriilmektedir (Tortop vd., 2010: 17).

Asagida Cizelge 3.1.’de geleneksel personel yonetimi ile IKY arasindaki farklar

gosterilmistir.
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Cizelge 3.1: Personel Yonetimi Ile Insan Kaynaklar1 Y&netimi Arasindaki Farklar

Insan Kaynaklari

Farkhilasma Boyutlari Personel Yodnetimi P
Yonetimi

Orgiitsel kaynaklarin en
degerlisi olarak

Personelin

Degerlendirilmesi Maliyet Unsuru olarak

Stratejik Planlama ve
Uzun Vadeli Proaktif
Yonlendirme

Strateji, Planlama
Sorunlarin Co6ziimii ve
Arabuluculuk

Kisa vadeli ve reaktif
bakis agis1

Personel Yoneticilerini

Tim Personeli kapsar
kapsar

Yodneticilerin Rolu

Kisisel yontem ve Orglit Kultiirii Yoénetimine

Uygulamalar kurallar Dayal1 Kurallar

Kaynak: Bensabel C., (2010). The Adaptation of Western Management Methodology to the
Investigation of Personnel Management Practices in Russia, http://www.cairn.info/ze n.php?ID_ART
ICLE=JIE_001 0087

Bu goriis, personel ydnetiminden IKY’ye gecisin temel amaci sadece personelin
yonetimi degil, onlarin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayacak insan kaynaklari
politikalarinin da iiretilmesini icermektedir. Giiniimiizde Is tatmini yasayan
isgiiciiniin verimli olabilecegi kabul edilmektedir. IKY hem iist diizey yonetimin
amaclarina hem de calisanlarin yararlarina ve ¢ikarlarina hizmet eden bu iki sinif
arasinda optimum dengeyi saglamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Sabuncuoglu,

2009: 3-5).

Bu baglamda IKY geleneksel personel yoénetiminin benzer yonleri bulunmakla
birlikte bu benzer konularda bile farki ve yeni yaklasimlari benimseyen IKY,
geleneksel personel yonetiminin c¢agdas bir ifadesi ve yenilik¢i ve degisimci bir

yorumudur (Tortop vd., 2010: 25).

3.1.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclari
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IKY’nin en temel amac1 orgiitsel verimliligin artirilmasina yonelik galismalar ile is
tatmini ve c¢alisan memnuniyetinin karsilanmasin1  saglayacak c¢aligmalarin

uyumlastirilmasidir.

Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagmin isletmenin biitiin fonksiyonlarini yerine
getiren ana unsur oldugu diisiiniiliirse IK'Y ’nin iki temel amac1 bulunmaktadir (Gok,

2006: 13):

a) Orgiitiin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi
b) Calisanlarin gereksinimlerinin kargilanmasi

Calisanlarin  sorunlart ve ¢Oziimleri Orgiitin  basarisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sorunlarin stratejik bir yaklasimla sistemlestirilmis planlama ve
faaliyetler ile 6nceden tespit edilerek ¢oziimlenmesi ve insan kaynagi boyutunun 6n

plana ¢ikarilmasi ile ana faaliyet konusudur.

Istihdam edilecek personelin ise alinma kurallar1 ve siirecinden, ise motivasyonu,
egitilmesi ve gelistirilmesine pek cok amaci olan IKY’ bir yanda ¢alisanlarin is
yasami kalitesinin nasil artirilacagini planlarken diger yanda da insan kaynaginin
isgilicli verimliligini artirmak ve boliimler arasindaki esgiidiim faaliyetleri ile rekabet

avantaji saglamay1 amaglamaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 3).

IKY calismalarmin temel amaci aslinda verimliligi artiracak biitiin faaliyetlerin
bilimsel bir disiplinin belirledigi kurallar ve ilkeler cercevesinde is yasaminda
bulunan insanlarin da ¢alisma sartlarindaki niteligi yiikselterek iyilestirilmesini ve

gelistirilmesini saglamaktir (Tortop vd. 2010: 15).

3.1.5. insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlari

IKY uygun personelin organizasyona alinmasi, yerlestirilmesi, yetistirilmesi ve
etkinligin siirekli artirilmast i¢in tim destek faaliyetlerinin isletmenin diger
boliimlerinin  beklentileri dogrultusunda devreye sokulmasini gorevini yerine
getirmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 3-4).

IKY nin iistlendigi fonksiyonlara asagida gosterilmistir (Gok, 2006: 22):

a) Orgiitiin amaglarina etkin bir bigimde ulasmasimi saglamaya yonelik

faaliyetlerdir.
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b) Orgiitsel hedefler ile calisan isteklerini birlestirerek rekabet avantaji

olusturmaya yonelik politikalar Uretmeyi saglar.

¢) Orgiit calisanlarinin, davranis ve tutumlarina dnem vererek, 6rgutin
hedeflerini  gergeklestirilmesinde yOnetime ve diger birimleri

destekler.

d) IKY, calisanlarmin etkinliginin, gelisiminin, motivasyonunun, yiiksek
performansinin ve verimliliginin siirekliligini ve bireysel gelisimlerini

saglamaya calisir.

e) IKY orgiitsel hedefleri ve ¢alisanlarm ihtiyaglarmi uyumlastirir.
Orgiitsel hedeflerin ve calisanlarin ihtiyaclarmin  karsihkli  ve
birbirlerini etkiledigi yaklasimimi kullanarak, 6rgutt bir batln olarak

ele alarak ¢alisanlarin iliskilerini koordine eder.

f) Esnek roller ve ekip calismasina onem vererek oOrgiitsel degisimi

destekler ve organize eder.

g) IKY, hiyerarsik yapilanmadan uzak, calisanlarm yaraticithgni 6n
plana ¢ikaran ve bilgi insan1 olmalari i¢in bilgiyi degil de insani temel

kaynak alan bir ¢alisma igindedir.

h) IKY, calisanlarin moral diizeylerini yiiksek tutmay: hedefleyen orgiit
ikliminin olugsmasina ve tiim calisanlar tarafindan paylasilan bir 6rgiit

kiiltlirtiniin gelistirilmesine vurgu yapar.

IKY’nin fonksiyonlar: incelendiginde planlama asamasinda orgiitiin ihtiyact olan
insan kaynaginin niteliksel ve niceliksel Ozelliklerinin belirlenmesi ve kadrolama
gorevi bulunmaktadir. Is gelistirme ile ¢alisanlarin gelistirilmesi amaciyla hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimlerin verilmesi, gelistirme programlarinin tasarlanmasi ve
kariyer planlarinin olusturulmasi, {icretlendirme ve dOdiillendirme ile c¢alisan
performansinin  etkileri ve sonuglarinin  degerlendirilmesi  gelmektedir. Is
giivenliginin saglanmasina yonelik faaliyetler ile ¢alisma iligkilerinin gelistirilmesi

de IKY nin fonksiyonlar1 arasindadir (Sabuncuoglu, 2009).

3.1.6. Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi
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IKY, son yillarda kamu yonetimi alaminda da 6nemli etkilere sahip faaliyetleri
yurtitmektedir. Kamu personel rejiminin IKY disiplini ile iyilestirilmesi ¢alismalari
kamu yonetiminde onemli bir yer tutmaktadir (Tortop vd., 2010: 14). igisleri
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik" esaslarinda
yonetmeligin amaci, “kamu kaynaklarmmin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel
hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel
istihdaminin saglanmasi1” olarak belirlenmistir (R.G. 2007: Md. 3). Belediyelerde
geleneksel anlayistan ¢agin gereklerine uygun olarak yapilanmis hemen hemen biitiin
il ve ilce belediyelerde “Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanliklar”
kurulmugtur. Bu yondeki ¢alismalar Toplam kalite Yonetimi (TKY) ile desteklenmis
IKY’ne iligkin reformlar personel rejiminin basit ve esnek hale getirilmesi, 6deme
sistemleri (iyi performansi 6dillendirici tarzda), calisanlarin degerlendirme sistemi,
ise alma ve secim, egitim, yilikselme, iletisim, tesvik mekanizmalari, isin
siiflandirilmas: gibi alanlarda gerceklestirilmeye calisilmistir (Tortop vd., 2010:
37). Ancak yerel yonetim birimi olarak belediyeler, kamu yonetimi kapsaminda
degerlendirilmekte ve diger kamu kurum ve kuruluglariyla ayni personel rejimine
tabi olmaktadirlar. Kamu personel rejimi devlet, kamu hizmeti ve insan giicii
ticgeninden olusur ve kamu yonetimi sisteminin odak noktasini olusturmaktadir
(DPT, 1994: 18). Bu anlamda, IKY*ye iliskin islev ve uygulamalar biiyiik 6lciide
kanunlarla belirlenmis kesin kurallar g¢ercevesinde yliriitiilmektedir. Degisiklikler
karsisinda belediyeler, kolayca esneklik gosteremez. Ozel sektor isletmelerinde ise
duruma gore hareket edilir ve degisikliklere kolay uyum saglanabilmektedir
(Kaynak, 2000: 47). Bir kamu yonetimi kurumu olarak sahip oldugu calisanlarin
biiylik oranda devlet memuru sayilan belediyeler hiyerarsik kademelerini mimkin
oldugunca azaltma yoluna gitmisler ve etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunmak
icin organizasyon yapilarinda iyilestirmeler yapmuslardir (Gedikli, 2003: 37).
Asagidaki Cizelge 3.2 °de kamu yonetimi ile 6zel sektérde IKY uygulamalarmin
farkliliklar1 bulunmaktadir.
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Cizelge 3.2: Kamu ve Ozel Sektdrde IKY Uygulamalar

IKY UYGULAMALARI KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
. . Zorunlu degildir. Her orgiit
Devlet biit¢esine baglidir. ) . ,
Planlama : - bunyesine gore planlama
Merkezi ve bigimsel planlama yapabilir. Genellikle kiiiik
orgiitlerde bu islev
olmayabilir
Elgfon temlm', g Kurallar1 kendi belirler.
kanunlarla belirlenen kat1 ihtivacl K ired
Kadrolama kurallara baglanmgtir. lyaglar en Kisa surede

Ihtiyagla karsilanmasi
arasinda uzun siire olabilir.
Isler ve mevkiler kesin olarak
tanimlanmugtir

karsilanir. Isler ve tanimlari
ihtiyaca gore degisebilir

Degerleme-Odiillendirme

Eleman terfilerinde kidem
Olcutl cok dnemlidir. Belirli
stireleri tanimlayan elemanlar
sicilleri temiz ise otomatik
olarak yilkselir. Ucret-Maas
ve diger haklar yasalarla
belirlendiginden IKY bu
konuda esnek davranamaz.

Performans énemlidir.
Orgiitler kendi degerleme
tekniklerini gelistirebilir.
Ucret-Maas ve diger haklar
piyasa kosullarina gore ve
pazarlikla belirlenebilir. IKY
bu alanda ¢ok daha esnek
davranabilir

Yetistirme-Gelistirme

Yetistirme-Gelistirme
uygulamalar1 da 6nceden
belirlenmis esaslara gore
yapilir. Degisimlere
zamaninda tepki vermez

Ihtiyaglara cevap verecek
sekilde olusturulur.
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Kaynak: Kaynak T. vd., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Iktisad1 Aragtirma ve Yardim Vakfi Yayim No: 7, 2000.s. 44.

Goriildiigii gibi kamu yonetimi ilke dzel sektdr arasinda IK'Y’de belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Geleneksel anlayisla kamu biirokrasisinde bigimsel IKY ¢alismalari
bulunurken, kadrolama ve 6diillendirmede uyulmasi zorunlu kurallar bulunmaktadir
ve IKY esnek davranamaz. Ancak yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinde
belediyelerde 6nemli adimlar atildigimi ve vatandas memnuniyeti perspektifinde

personel degerlendirme yapildi sdylenebilir.

Belediyelerde uygulanan IKY calismalarmm kati kurallar ve kanunlar ile
olusmasinin yaninda, se¢gmen oyu ile gelen belediye baskaninin keyfi uygulamalari
ve parti teskilatlarindan gelen baskilarin, ¢alisanlarin ise alinmasi ve yerlestirmesi
konusunda Onemli sorunlar olusturmasit bulunmaktadir. Her belediye teskilati
nitelikli personel yerine adam kayirma ve particilik ile kendi yandaslarin1 belediye
hizmetlerinde ¢alistirabilmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyelerdeki 1KY

uygulamalarinin bilimsel oldugunu sdylemek giictiir.

Son yillarda 6zellestirme ve taseronlagma ile birlikte belediyeler belediye dis1 is¢i ya
da personel istihdammi da tercih etmektedir. Ozellikle insaat, temizlik, park ve
bahgeler ile kiiltiir isleri dis kaynak kullanimi1 yoluyla yapilabilmektedir. Bu anlamda
belediye personel yapilar1 daralmakta, sirketler ve taseron gruplarla iliskiler ise
gelismektedir. Belediye hizmetlerinin belediye disi insan kaynaklari ile yonetilmesi
baslh basina bir uzmanlik alanidir. Bu yontem ile belediye hizmetlerinin kalitesi ve

verimliligi diigmektedir.

Belediyelerin web siteleri ve faaliyet raporlar incelendiginde belediye calisanlarinin
calisma iligkilerine yonelik biitiin faaliyetlerini planlamak ve olusturmak, 6zliik
islerini yiiriitmek ve hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yapilmasina yonelik caligmalari

“Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliikleri” bdliimiin yaptig1 goriilmektedir.

Bu boliimler belediyedeki personel miidiirliigiiniin yerine kurulmus ya da izim
degisikligi  yapilarak  yOnetim anlayisindaki  degisikliklerle ile yeniden

diizenlenmistir.
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Biiyiiksehir Belediyelerinde ise “Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig1”
altinda toplanan béliimler “Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii”, “Egitim ve Miidiirliigii”,

“Das Iliskiler Miidiirliigii” gibi alt miidiirliiklere ayrilmistir.

3.1.7. Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimini Gerekli Kilan Nedenler

Belediyeler halka sunmakla yiikiimlii olduklar1 hizmetleri degisim hizinin her gegen
gun arttig1 yenilesme ihtiyaci ve gerekliligi i¢inde bulundugu grup-toplum iligkisini
de icine alan genis bir yelpaze i¢inde ger¢eklestirmektedir. Yenilik siireclerde,
yonetimlerde ve iliskilerde olmaktadir (Halis, 2000). Dolayisiyla belediyeleri yeni
yontemlerle IKY’yi gerekli nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler asagida

incelenmistir.

3.1.7.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme gilinlimiizde biitlin  yonetim mekanizmalarint yonlendiren ve
doniistiiren bir siireci ifade etmektedir. TUrkiye’de bu degisimden etkilenmis ve son
yillarda kamu yonetiminde reform c¢alismalar1 kapsaminda etkinligin ve verimliligin
arttirilmasi icin calismalar yapilmistir. Teknolojik yeniliklerin de etkisi ile bilgi
ekonomisi ve yatay yapilanma konusunda ekonomik sonuclarin alinmasina yonelik
bir uygun ortamin olusmasi i¢in adimlar atilmistir (Aras, 2005: 40-41). Dolayisiyla,

emek yogun hizmet sunumu gerceklestiren belediyelerin IKY ne gecisi hizlanmistir.

Giliniimiizde bir¢ok kisi i¢in yerel yonetimler, uluslar aras1 degisimlere bagli olarak
hizmet sunumunda etkinligi, yonetimde katilimi ve demokratikligi ifade eden,
yerellesmenin demokrasi disinda hiz, etkinlik ve verimlilik ile iligkilendirilmesi

saglanmistir (Eryilmaz, 2007).

Kiiresellesme siirecinin yarattigi “yeni kamu yonetimi” (new public management)
anlayisinin ortaya ¢ikmasi, 6te yandan bu anlayigin uzantist olan bir dizi kavramin
gelistirilmesi s6z konusudur. Devletin asli gérevlerine donmesi ve kiigiilmesi, hesap
verebilirlik, performans ol¢iimi, saydamlik, yerellesme gibi nedenler yeni kamu

yonetimi anlayisin1 gerektirmektedir (Keles, 2000: 77).

Etkin kalite yoOnetim sistemleri, belediye yOnetimlerinin degismesine ve kalite

guvencesi ile kendine 6zgii unsurlart olan teknolojilerin kullanilmasi, yonetim
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streclerinin hizlanmasini saglamistir (Halis, 2000). Belediye yonetimleri artik,
amaglarin belirlenmesi, gergeklestirilmesi ve sonuglarin 6Slgiilmesinde stratejik
planlamay1 temel almakta ve Organizasyonlarinda basamaksal ve formel bir yapinin
kurulmasinin esneklestirilmesi ve isleri yapacak kisilerin ve aralarindaki iliskilerin

acikca belirlendigi is siireg akiglari ile calismaktadir (Efil, 2002: 5).

Kiiresellesme ile kamu yoOnetimi uygulamasindaki stratejik yoOnetim, yapisal
dontistimler araciligiyla daha etkin ve hesap veren birimlerin olusturulmasi yaninda
daha iyi personel yonetim sistemleri gelistirmek igin iyilestirilebilecegi konusunda

bir gliven olusturmustur.

3.1.7.2. Kamu Yo6netiminde Kamu Isletmeciligi Anlayis:

Kiresel olgekte yiritilen politikalarin etkisi ile gelistirilen yeni kamu yonetimi
anlayis1 hizmet kalitesini yiikseltirken maliyetleri de azaltmakta ve vatandas

memnuniyetini artirmaktadir (Kayrakoglu, 1998).

Kamu yonetiminde kamu isletmeciligi {izerinde Onemli bilimsel tartismalarin
yapildig1 sorunlu bir alandir. Bu yonelimi savunanlar, kamu isletmeciligini bir bagka
ifadeyle belediyelerin fonksiyonlarini, isletme bilimi iginde degerlendirirken hizmet
kalitesi acisindan da vatandasi miisteri kavrami kapsaminda degerlendirmektedir.
Diger bir goriis ise kamu hizmetinde bu uygulamalarin kiiresellesmenin agir
sonuglarindan biri oldugunu ve belediye yonetimlerinin tageronlasma, dis kaynak

kullanimi1 gibi uygulamalar zorladigini ifade etmektedir.

Miisterilesen vatandas, tipki nihai tiiketiciler gibi belediyelerin hizmet kalitesini
karsilastirmakta, kisisel istek ve ihtiyaglart dogrultusunda se¢imlerde oy
kullanabilmektedir. Bu agidan belediyeleri yoneten siyasal partilerin en 6nemli
hedefi vatandasglarin beklentileri, memnuniyet diizeyleri, sikayetleri ve Onerileri

dogrultusunda belediye faaliyetlerini diizenlemektir.

Kamu kesiminde ise kamu idaresi (public administration) kavrami yerine kamu
isletmeciligi veya yeni kamu yoOnetimi (public management) kavramindan
bahsedilmeye baslanmasi da bu paradigma degisiminin bir yansimasidir. Yeni kamu
yonetimi ile orgiitsel degisim ve gelisim yaklasimlarina uygun olarak kamu

yonetiminin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Giil, 1999: 22).
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Geleneksel kamu organizasyonlarinin biirokratik yapilari nedeniyle hantal oluslari,
kamu mali ydnetiminin savurganlik ve verimsizlikle Is giicii performansmi ve
hedeflerini esas alan sistemlerin yeni devredilmis bir mali yoOnetim anlayis
savunulmustur (Gedikli, 2003: 19-20).

Bu goriislere karst bir gorlis olarak, vatandagin miisterilesmesinin zararl
oOzelliklerinden bahsedilse de Tiirk kamu yonetiminde isletmecilik ilkelerine dogru
bir kayis, yonetiminde etkinligi saglayacak anahtar formiiller gibi sunulmakta ve

yorumlanmaktadir (Toprak, 2006:8).

3.1.7.3. Orgiit Teorilerindeki Degisimler

Kamu yonetiminin Orgiitlenmesi, yonetim biliminin inceleme konularinin basinda
gelmektedir. Kamu kurumlarim1 degerlendirecek “kar” gibi kantitatif Olgiitlerin
olmamasi, dikkatleri daha ¢ok orgiitlenme ve planlama gibi teorik sorunlar tzerine

yogunlastirmaktadir (Eryilmaz, 2005: 57).

Kiiresellesme siireci ile farkli yogunluk ve kapsamda olsa da tim diinyada goriilen
devlet ve kamu yonetiminde yeniden yapilanma girisim ve uygulamalari, Orgut

teorilerindeki farkli egilimleri barindirmaktadir.

Orgiitsel davrams teorilerindeki devrim sayilacak gelismeler giderek ©nem
kazanmaktadir. Bu degisimlerin temelinde hizli teknolojik gelismelerin degisime
neden olmasi, asir1 rekabetgi ortamdan kaynaklanan hizmet tiretimi ve Kalitesinin
siirekli yiikselmesi ve oOrglitlerin kiiciilerek verimliliklerinin artmasi sayilabilir

(Ozkalp ve Kirel, 2011: 41-42).

199 ¢ 2 G

“Yeni”, “girisimci”, “postmodern”, “postbiirokratik™ ve benzeri gibi degisik sifat ve
acilimlar, kamu yonetimi Orgiit ve disiplinini yasadig1 bu krizden kurtarmak igin
orglitsel anlayisin degismesi ile olusmakta ve ¢O6ziim modelleri arastirilmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2011: 3).

Gliniimiiziin isletmecilik anlayisi insan ve onun caligma hayati kalitesine biiyiik
onem vermektedir. Isletmeleri de derinden etkileyen bu egilim, &nceki yillarin genis
Orglit yapisimna sahip, stabil ve hantal isletmelerinin artik degismeden basarili
olamayacag1 degisen sartlar sonucu anlasilmaya baglanmigtir (Halis, 2000: 23).
Orgiitsel teorilerdeki ana degisiklik, kamu yonetimini etkinlestirmek ve

verimlilestirmek i¢in olusturulmustur. Basta yerel yonetimler olmak iizere tiim kamu
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kurumlart bu sancili degisim siirecinden etkilenmislerdir (Eryilmaz, 2005: 22).
Ayrica giiniimiiz diinyasinda tek tek goriislerden daha c¢ok goniillii beraberlige
dayanan orgitlenmeler 6nem kazanmis ve yerel yonetimlerin Orgiitsel yonetim
anlayislarini kendi anlayiglar1 ile degistirmek en azindan degismeye zorlamak yoluna

gitmislerdir (Keles ve Zerrin, 2004: 369-370).

Bu siiregte ortaya ¢ikan bir baska tartisma konusu da yerel kamusal hizmetlerin
piyasalastirilmasi ve piyasalastirilamayan hizmetlerin 6zerk kurum ve kurullara devri
sonucunda ortaya ¢ikan tablo ile ilgilidir. Yerel kamu idaresi diginda yiiriitiilen kamu
hizmetlerinin halkin denetiminden uzaklagsmasi sonucunda ortaya ¢ikan durum

“siyasetsiz demokrasi” veya “demokratik bosluk™ olarak tanimlanmaktadir (Keles,

1997: 32).

3.1.7.4. Rekabet

Rekabet, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin en O6nemli Ozelliklerinden biridir.
Kiiresellesme siireci ile piyasa sistemi i¢inde degerlendirilen kamu ydnetimi,
varhigimmi ve etkinligini bu sistemin i¢indeki kurallara gore belirlemektedir.
Piyasalarin diizenlenisi ve etkinligi rekabet siireci i¢inde ilerleyip ilerlemedigine
bagli olmakta, buna gore de yerel yonetimlerin basar1 veya basarisizlig

degerlendirilmektedir (DPT, 1994: 12).

Insan kaynagmnin yapisi bakimindan vatandaslarin yeni beklenti ve taleplerini
karsilayamayan yerel yoOnetimlerin hizmet sunmalar giderek zorlasmaktadir.
Toplumsal degisime uygun olarak, vatandaslar sorunlarinin dinlenmesi ve
¢cozlimlenmesi asamasinda hiz ve yenilik¢i anlayiglar: talep etmekte, bu beklentilere
karsilik veremeyen siyasal partilerin ise bir anlamda tekrar segilme imkani

kalmamaktadir (Tortop vd., 2010: 27-29).

Hizmet sunumunda rekabet ise yonetim kalitesinin artirilmasina mal ve hizmet
tiretiminde kaynak dagiliminin etkinliginin saglanmasina, hizmetin iiretiminin ve

sunumumun ana 6gesi olan insan kaynaklarinin iyi yonetilmesine baglidir (Aktan,

2006).

Ayrica son yillarda bilgi teknolojisindeki gelismeler, bilgi akisinin diizenlemesini
oldukga kolaylastirmistir. Rekabetin yogunlastigi giiniimiizde bilgi 6nemli bir

kaynaktir. Bu nedenle klasik personel yonetiminden bilisim sistemlerinin kullanildig:
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IKY bilgilerin simiflandiriimasinda, analiz edilerek kurumun insan kaynag yapisinin

analiz edilmesinde ve yeni hedefler liretilmesinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

Belediyelerin rekabetten etkilenmemeleri miimkiin degildir. Degisim ister istemez
belediyeleri etkilemis ve orgiitsel yapilarmmin yeniden diizenlenmesi sorununu
giindeme tagimistir. Belediyelerde, hem belediye calisanlari, hem de belde halki i¢in
kaliteli hizmeti sunmak icin IKY uygulamalar1 kalite calismalarmm temeli
olusturmaktadir (Oztemel, 2001: 9).

Belediyelerde yiritilecek olan butin faaliyetlerin (hizmet ve is planlarinin)
kalitesinin yiikseltilmesini, hatalarin Onlenmesi ile katma degeri olmayan
faaliyetlerin ortadan kalkmasini, zaman kayiplar1 ve miisterileri beklemeleri vb.
olumsuzluklarin onlenmesini saglamakta ve bu da belediyelerin rekabet guclni
arttirmaktadir (Oztemel, 2001: 55).

3.1.7.5. Finansal Nedenler

Kamu yonetiminin 6nemli faktorlerinden biri de mali kaynaktir. Kamu maliyesi,
kamu yOnetiminin yapacagi islerin belirleyici unsurunu meydana getirir. Hizmetlerin

diizeyi ve miktar1, eldeki mali kaynaklara baglidir (Eryilmaz, 2005: 10).

Devletin asir1 sekilde biiylimesi “kirtasiyecilik”, “verimsizlik” ve “hantallik” gibi
suclamalarin hedefi haline gelmesine neden olmustur. Bu donemde ydnetimin
dikkatini ceken hakim o6zellikleri, “merkeziyet¢ilik”, “kat1 hiyerarsi”, “kurallara asiri

baglilik” ve “agir biirokrasi” olmustur (Eryilmaz, 2005: 22).

Belediyelerin en onemli sorunlarindan birisi, hizmetleri iiretebilmek icin yeterli
kaynaklarmin olmamasi ve bu konuda merkezi hiikiimet bagsta olmak iizere
belediyelere uygulanan kisitlamalardir. Kaynaklarin ve bu kaynaklarin, yonetiminin
de belediyeler i¢in en az hizmet yonetimi kadar 6nemli oldugunu ortaya konmustur.
Bir belediyede, eger kaynaklar iyi yonetilemiyor ise o zaman hizmet kalitesinin

iyilestirilmesi ve kaliteli insana ulasilmas1 zorlasmaktadir (Oztemel, 2001: 62).

Belediyelerde son yillarda uygulamaya konulan insan kaynaklar1t yonetimi
uygulamalar1 hizmet iiretiminin en énemli girdisi olan insan emeginin planlanmasi,
dizenlenmesi ve koordine edilmesini saglayan faaliyet ve eylemlerdir. Verimlilik
hizmet iireten kamu yonetimi ig¢inde kullanilan bir kavramdir. Verimlilik iiretim

sistemlerinin performans degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli Sl¢iittiir.
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Kaynaklar1 etkin ve etkili bir bigimde tahsis etmeyi hedefleyen iyi butce yonetimi
etkili kurum, kural ve mekanizmalar1 gerektirmektedir. Stratejik bir bakis agisindan
ve uzun vadeli planlamadan yoksun bir ¢er¢evede asir1 biiyliyen ve merkezilesen
kamu idaresi, gelirlerini asan harcamalara yonelmekte ve beklentilerini
karsilamayarak performans ag¢ig1 vermekte; bu verimsiz yonetim siireci cesitli
yozlasma ve yolsuzluk olaylar ile birlestiginde ise halkin yonetime olan gilivenini

eritmektedir. (Friedrich Ebert Stiftung, 2005: 19).

Cesitli nedenlerle hizmetlere iliskin diizenlemelerin artis1, kamu hizmetini ¢ok daha
karmagik hale getirebildigi gibi, bazi kamusal hizmet se¢imleri giiniin ihtiyaglarina
gore gereksiz sayilabilecek davranislar da kurumsallastirmaktadir. Bunun sonucunda
kicik Olcekli bir kamu hizmeti igin bile, islem ve belge ¢oklugu aranir hale

gelmektedir. Siiphesiz bu degisim hizmet yetersizligini ortaya c¢ikarmaktadir
(Toprak, 2006:7).

3.1.7.6. Isgiiciiniin Demografik Yapisi

Belediyelerin karsilastiklar1 en ©nemli sorunlardan birisi, belediye personel
kadrosunu olusturan bireylerin kabiliyetlerinin ve mesleki uzmanlik seviyelerinin
yetersiz olusudur. Bununla birlikte belediyelerin kalkinmaci bir vizyon ve misyon
yiikklenmemeleri insan kaynaklari ydnetiminin siyasal tercihlere gore yapilmasini
saglayabilmektedir. Bugiin pek ¢ok belediye mesleki beceri ve kapasiteden yoksun
kadrolar ile yeterli diizeyde bilgisi olmayan aldatilmaya miisait idarecilerden

olugmaktadir. Bu anlamda geleneksel personel yonetiminin etkisiz oldugu
sOylenebilir (Ak, 2009: 385-389).

Bu kapsamda uygulanan reformlarla devletin {istlendigi ve piyasaya acilabilecek
kamu hizmet alanlar1 piyasaya agilmaya, miimkiin olmayan hizmetler ise Ozerk
kuruluglara, ajanslara, bolgesel ve yerel yonetimlere devredilmeye baslandi. Daha
onceleri mali yapilar1 ve fonksiyonlar: iizerinde ¢ok ciddi miidahaleler yapilan yerel
yonetimler ise bu dénemde yurdttikleri kamu hizmetlerinin yarutilme yontemleri ile
ilgili 6nemli doniistimler yasadilar ve istlendikleri yerel kamu hizmetleri
belediyelerin kontrolli veya denetimi altindaki 6zerk hizmet kurumlari, 6zel birlikler,

0zel hizmet saglayicilar tarafindan saglanir hale geldi (Keles, 1997: 31).

Kamu yoOnetiminin altinc1 elemani, Orgiitii harekete geciren ve isleten kamu
gorevlileridir. Kamu y0netiminin performansi, onun isleten personelin niteligine
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baghdir. Bir iilkedeki yonetici kadro, bilgi ve tecriibe yoniiyle ne kadar yetismis ise,
kamu hizmetlerinin dizeyi de o kadar iyi ve tatminkar olmaktadir. Devletin yap1 ve
islevlerine gore, personelin sayisi da artip azalmaktadir. Ancak son zamanlarda
devletin iglevlerindeki siirekli genisleme nedeniyle, kamu gorevlilerinin sayisinda da
bliyiik artislar meydana gelmektedir. Bu da kamu biit¢esi iginde personel

harcamalarinin oranini artirmaktadir (Eryilmaz, 2005: 10).

Yine hikimet politikalarinin harcamalarda sosyal Oncelikler yerine popiilist
yaklagimlarla belirlenmesi, yargiya miidahale edilmesi gibi uygulamalar siyasi

yapinin kamu sektorii kiiltiirii tizerinde olumsuz etkiler yapmasina neden olmaktadir

(Gedikli, 2003: 61).

Isgorenlerin isletmeye baglilik diisiincesinde de degisim yasanmaktadir. Cogu insan
zihinsel faaliyetlerde yaraticilikla ugrastifindan ona gore isi Onemli, isyeri dnemli
degildir. Amaclarda meydana gelen degisme kar maksimizasyonunun salt amag
olmaktan ¢ikarmis, insanin yasama kalitesini ve sosyal fayday: arttirma gayretini de

igine alan yaklasima dontstiirmiistiir (Halis, 2000: 24).

Kadro ve operasyonel kabiliyetlerinin yetersizligi dolayisiyla yerel ekonomiyi
gelistirmek, ¢esitli diizeylerde ekonomik tesebbiislerde bulunmak heniiz belediyeler
nezdinde reva¢ bulan faaliyetler arasinda goriilmiiyor. Bununda &tesinde, maalesef
belediyelerin kalkinmaci bir vizyon ve iradeden de yoksun durumda oldugu

bilinmektedir

Ote yandan, kamu sektdriinde secim donemleri ve iist diizey ydneticilerin sik
degisimi kamu kurumlarinda kisa vadeli diistinme aligkanligini gelistirmektedir.
Yillik biitce anlayisi sonucu uzun vadeli problemlerin kisa siireli bakis agilar1 ile
yapilmasi, bunun sonucunda stirekli iyilestirme, g¢alisanlarin egitimi ve misteri
mutlulugunun saglanmast gibi konularin ihmal edilmesi belediyelerde gorulen
davraniglardandir (Gedikli, 2003: 61).

3.1.7.7. Dis Kaynak Kullanim

Kamu kurumlarinin verimliliginin artirilmasi i¢in getirilen Onerilerin basinda
Ozellestirme gelmektedir. Ciinkii yolsuzluk kamusal ve 6zel kesimlerin kesisme
noktasinda ortaya c¢ikiyorsa, Ozellestirme ile bu da Onlenecektir goriisii ileri

stiriilmektedir. Bu da tartisilan konulardan birisidir. Baska bir soru ise; ekonomide
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devletin roliiniin ne kadar olmasi gerektigidir. Neoliberal kurama gore, devlet daha
az miidahaleci olmalidir. Devletin daha az miidahaleci olmasi, resmi gorevlilerin

otoritesinin azaltilmasi1 anlamina gelmektedir (Aras, 2005: 44).

Eger hizmetlerin gorilmesinde etkin ve de rasyonel hizmeti gérme yapilabildiginde
faydalar saglamaktadir. Ancak biitiin hizmetlerin 6zel sirketler aracilifiyla goriilmesi

piyasa fiyatlar1 acgisindan rekabet edebilir bir avantaj saglasa bile tercih

edilmemelidir (Tortop, 2004: 16).

Biirokratik orgiitlenmeye karsilik dis kaynak kullanimi belediyelere maliyet avantaji
saglamaktadir. Inisiyatif kullanmayi etkileyen ¢ok kademeli, dikey ve kat1 hiyerarsik
orgitlenme dis kaynak kullanimi ile azaltilmakta ve inisiyatif saglanmaktadir
(Gedikli, 2003: 59). Belediyelerin orgiitsel sonuglara ulasabilmesi igin hizmeti
Ureten sureclerin iyilestirilmesi yaninda 6zel sektoriin kullanilmast pek ¢ok
tartismay1 da beraberinde getirmistir. Tageronlasma ve beraberinde getirdigi sorunlar,
sirket se¢imindeki siyasal kaygilar ve kayirma, hizmet sézlesmelerinin niteligi ve
hizmet icin Odenen iicretlerin rasyonel olmamasi belediyelerin dis kaynak

kullanimindaki dezavantajlarini1 olusturmaktadir.

3.2. Hizmet i¢i Egitim Kavram Ve Belediyelerde Hizmet I¢i Egitim

Caligma hayatinda egitim, mevcut insan kaynaginin etkin bi¢imde yonetilebilmesi ve
is becerilerinin artirilarak verimliligin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir zorunluluktur.
Is hayatinda hizmet Oncesi alman egitimlerin mesleki acidan yeterli kabul
edilmeyisinin ana nedeni, is yapma teknikleri agisindan her kurumun kendine 6zgii
niteliklerinin ve orgiit kiiltiiriiniin farklt olmasi gosterilebilir. Bu amagla calisma
hayatinda hizmet i¢i egitimin pek ¢ok farkli nedeni bulunmaktadir.

Egitim ve gelistirme temelinde Kkalite bilincinin olusturulmasi ve bu diisiincelerin
uygulamaya gegirilmesini saglamada ¢ok Onemli bir aragtir. Hizmet i¢i egitim ile
kurumda c¢aligan biitiin personelin iist yonetim dahil olmak iizere egitim almasi

esastir. Burada amag, calisanlarin davranislarindaki degisimi saglamlastirmaktir

(Bingdl, 1999: 84).

3.2.1. Hizmet i¢i Egitim Kavraminin Tanim
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Ogrenen orgiit teorisinde insan kaynaklari calismalarinda orgiitiin bir biitiin olarak
ele alinip makro egitim metotlarinin kullanilmasi teknigi benimsenmistir. Kurumlar
calisan personel iizerinde dogrudan dogruya belli hedefler ¢ergevesinde resmi egitim
programlari uygulamaktadir. Burada amag¢ belli yetenek, beceri ve bilgilerin
kazandirilmasi yolu ile c¢alisanlarin daha nitelikli kisiler haline helmesini

saglamaktadir (Yiksel, 1998: 178).

Aytac¢’a gore (2000: 13) hizmet ici egitim; tiretim ve hizmette etkinligin, verimin,
kalitenin yukseltilmesi, Grindn Gretimi ve tiketimi surecinde meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi amaciyla verilen
egitimlerdir.

Taymaz’a gore ise (1997: 4) hizmet ici egitim, herhangi bir isletmede belirli bir licret
karsiliginda ¢aligsan bireylerin gorevleri ile ilgili, bilgi, beceri ve tutum kazanmalarini

saglayan egitimdir.

Hizmet ici egitim, c¢alisanin ise baslama tarihinden itibaren, isten ayrildig: tarihe
kadar gegen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagsmasi igin gereken
bilgi, beceri ve davramiglarin sistemli bir sekilde Ogretilmesi biciminde de

tanimlanabilmektedir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995: 195).

Bu amaglarin diginda karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin
artirilmas1 amaciyla isgiiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda; is
gorene yonelik ¢aligma hayati siiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini
yiikseltici planlt egitim etkinlikleri de hizmet i¢i egitim kapsamina girmektedir
(Aytag, 2000: 13).

Hizmet i¢i egitim iggdrenlerin hizmete yakinligini saglamayi, verimlilik diizeylerini
yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirebilmeleri
icin onlarin bilgi ve deneyimlerini artirmay1 amaglayan egitimlerdir (Canman, 1995:

95).

Sabuncuoglu, (2009: 124-125), egitimin isgoren yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in bir
degisim siireci olarak tanimlamistir. Bu degisim siirecinde ¢alisanlarin egitimi,
isletme icinde istlendikleri gorevleri veya Ustlenecekleri gorevleri daha etkin ve
verimli yapabilmeleri i¢in mesleki bilgi ve becerilerinin gelismesi yaninda, kisisel ve
orglitsel amaglar1 bulunan egitsel eylemlerin tiimiinii kapsamaktadir.
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Isletmede calisanlarin mesleki egitim adi altinda aldiklar1 hizmet ici egitimlerin
nitelikleri c¢ok farklidir. Ancak burada amag¢ isletmenin sahip oldugu insan
kaynagimin  gelistirilmesi ve c¢alisanlarin  bireysel ve Orgiitsel amaglarin

gergeklestirilmesi amaciyla gelistirilmesidir (Aslan, 2005).

Hizmet ici egitimde kuruluslar dncelikli olarak isin sartlarina uygun sosyal ve teknik
kosullara sahip ¢alisanlarin yetkinlestirilmesi i¢in faaliyetlerini yiiriitiirler. Is yerinde
egitim mal ve hizmet tiretiminin verimlilestirilmesi, kalitesinin artmasi ve miisteri

memnuniyetini de kapsamaktadir (DIE, 1995).

Isletmede calisanlarin nitelikleri ve isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet ici
egitimleri farklilik gdsterebilmektedir. Her kurum kendi amaclarn ve isletme
politikalar1 dogrultusunda hizmet i¢i egitim olanaklarini, ¢alisanlarin gelismeleri ve
niteliklerini artmast i¢in planlayabilecegi gibi bu egitimler belirli kanuni

zorunluluklarla da verilebilmektedir.

3.2.2. Hizmet ici Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimlerin beklenen pek ¢ok amaci bulunmaktadir. Bu amaglar ¢alisan ve
orgiit verimliliginin artmasina yonelik “ekonomik amaglar” ve isletmede ¢alisanlara,
calisanlar arasindaki iliskiye yoOnelik olarak “sosyal amagclar” basligi altinda

toplanmustir.

Hizmet ici egitimin en 6nemli amaglarindan biri hizmet kalitesinde verimliligin ve
kalitenin artirilmasidir. Egitimin ana hedefi calisanlarin mesleki niteliklerini
yukseltmek olsa da hedeflenen en énemli unsur hizmet Gretiminin ve sunumunun

istenilen kalite standartlarinda olusmasini saglamaktir (Aytag, 2000: 13).

Ekonomik amaclar igin hizmet i¢i egitim bir anlamda iiretim i¢in egitimdir ve
isletmenin {iretimini etkileyen egitimsel faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmenin

egitimden bekledigi ekonomik amaglar asagidaki sekilde gosterilebilir (Sabuncuoglu,

2009: 128).

a) Mal ve hizmet Gretimindeki verimlilik,
b) Kalite artist,

C) Zaman yonetimi, is kazalarinin azalmasi, makinelerin rasyonel

kullanimi, devamsizlik ve personel hizinin diisiiriilmesi, fire ve
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iskartalarda azalma, hatalarin giderilmesi, hammadde kullaniminda

rasyonaliteye bagli olarak maliyetlerde azalma,
d) Is gelistirme metotlarinn etkinlesmesi,
e) Optimum personel sayist ile ¢aligsma,
f) Calisanlarin kisi bas1 verimlilik artisinin desteklenmesi

Bu ekonomik amaglarin gerceklestirilmesi isletme icindeki egitim faaliyetlerinin

basarisina baghdir.

Isletmelerde egitim faaliyetleri, ¢alisanlarm kanunlar karsisinda belirli niteliklere
sahip olmas1 i¢in gerekli egitimleri kapsayabildigi gibi, niteliklerini artirmak ve

isgiicli verimliligini yiikseltmek i¢in de gereklidir (Aytag, 2000: 13).

Gunumuzde egitim ve 6grenmeyi tesvik eden isletmeler 6grenen organizasyon (the
learning organization) olarak isletmenin insan kaynagini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Burada amag, personelin gelismesini saglamaktir. Personelin gelistirilmesinin ana
amaci ise agik haberlesme ve yapici diyalogu 6ne ¢ikaran bir organizasyon olarak
isletmenin basarisim artirmaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 44). Bu bir anlamda

isletmenin de bagaris1 anlamina gelmektedir.

Hizmet ici egitim ¢aligmalar IK'Y de 6nemli bir egilim olan 6grenen organizasyonun
personeli yetistirme ve gelistirme faaliyetlerine verdigi 6nemde gorilmektedir.
Calisanlarin ~ siirekli olarak kendini gelistirmek zorunda olmasi, Ogrenen

organizasyonun ve verimliliginde temelini olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011:
44).

Hizmet ici egitimde, faaliyetlerin cogunlugu aslinda isletmenin ekonomik amaglarina
hizmet eden sosyal amaglara ulasilmasi i¢inde yapilmaktadir. Hizmet ici egitimin
calisanlara sagladig katki orgiitiin de gelismesini saglayacaktir. Bu amaglar asagida

gosterilmistir (Sabuncuoglu, 2009: 128):

a) Bireysel gelisim olanaklari,
b) Kariyer planlamasinda personelin gelecekteki gorevlere hazirlanmasi,

c) Ozgiiven ve motivasyon egitimleri,
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d) Etkin iletisim egitimleri,

e) Davraniglarin gelistirilmesi egitimi,

f) Mesleki bilgi ve tecriibenin gelistirilmesi egitimi,

g) Olgunlasma ve hosgorii egitimleri,

h) Yaratici diislincenin ve tiretimin etkinlestirilmesi gelisimleri.

Hizmet i¢i egitimin insana yonelik amaglar1 bir anlamda evrensel olarak egitimin
amaglari ile drtiismektedir. Burada amag, 1KY’ ne uygun olarak bireysel amaglarini
geceklestirmek isteyen ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonu yiikseltmeyi

amaclamaktadir.

3.2.3. Hizmet ici Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Isletmelerin hizmet i¢i egitim uygulamalarmin tarihgesi oldukca eskidir. Bu
faaliyetler yakin bir doneme kadar ekonomik amaglari hedef alirken personel

yonetiminden 1KY ’ye gecis ile birlikte sosyal amagclar 6n plana ¢ikmustir.

Gunumuzde sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki stirekli degisim galisanlarin
bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Hizmet ici egitim ihtiyaci
bir iste calisan kisi i¢in, igin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranis
bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmistir (Can, Akgiin

ve Kavuncubagi, 1995: 197).

Hizmet ici egitiminin birbirine bagimli ve etkilesim i¢inde olan pek ¢ok nedeni
bulunmaktadir. Hizmet ic¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda yasal
yiikiimliiliikler gelmektedir. Isletmeler yasal olarak calisanlarinin belirli yetkinlikleri
saglamasi i¢in yasal olarak egitime faaliyetlerini yapmak zorunda kalabilirler. Bu
egitimler, ¢alisanlarin o is kolunda c¢alisabilmeleri i¢in gerekli sartlarin iginde yer

alabilmektedir.

Yasal yukimlullkler ile isletmeler hizmet ici egitim verebildikleri gibi, isletme
bilimi i¢inde verimliligi amaglayan oOrgiitsel nedenlerde olabilmektedir. Kurumlarin,
hizmet i¢i egitim uygulamalarini yapmalarinin zorunlu kilan nedenler asagida

aciklanmustir (Yiiksel, 1998: 19):
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a) Ise yeni baslamis personelin isle alismasmi saglamak ve uyum

zorluklariin iistesinden gelmek,

b) Kurum degerlerinin benimsenmesini saglayarak ve ekonomik basariyi
gelistirmek, iiretim maliyetleri, isglicli maliyetleri, kalite, verimlilik
konularinda sayisal veriler ile degerlendirilecek mevcut basariy1

gelistirmek,

C) Aym basar1 diizeyinin siirekliligini saglamak ve gelisen teknolojinin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi i¢in egitim faaliyetleri
uygulamak, islerin yeninden diizenlenmesi, karar almada mesleki

katki ve i rotasyonunu saglamak,

d) Insan kaynagini yeni islere hazirlamak, bir boliimdeki agik is
pozisyonu i¢in diger boliimlerdeki elemanlarin egitilmesini

saglamaktir.

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet i¢i egitiminin rekabet sartlarinin basinda yer aldig
belirtmektedir. Kalite gelistirme programlarimin en Onemli pargast egitim

calismalaridir.

Birey odakli egitim g¢aligmalar1 orgiitlerin performansini artirmakta ve ¢alisanlarin
kendi yeteneginin Gtesinde, ¢alisma arkadaslarinin davraniglarina ve i¢inde ¢alistigi
sisteme bagli olmasimmi saglamaktadir. Hizmet i¢i egitim programlart kalite

programlar1 ve TKY ’nin de ayrilmaz bir pargasidir (Halis, 2000).

Hizmet i¢i egitim, kurumun gelismeye dinamik yapisin1 desteklerken ayn1 zamanda
nitelikli insan kaynaginin gelismesine yonelik egitimleri kapsamaktadir. Bu anlamda
hizmet i¢i e8itimin 6nemi artmis ve siirekli egitimin pargasi haline almistir. Bilgi
caginda “Ogrenen topluluklar” olarak kurumlarin personel 6zelliklerinin degismesi
nedeniyle asagidaki egitimlerin alinmasi zorunluluk halini almistir (Ozdemir, 2010:

31).

a) Iste Ogretim
b) Personel Gelistirme

c) Personel Yenilestirme
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d) Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi
e) Siirekli Egitim

f) Siirekli Personel Gelistirme

g) Profesyonel Gelisme

h) Profesyonel Ilerleme

i) Orgit Yenileme

Hizmet ici egitimi gerekli kilan bir baska neden ise kurulusun c¢alisanlarinin
potansiyelinin tam olarak yasama gegirilebilmesi icin paylasilan degerlerin ve
biitiinlesen bir gliven ve yetkilendirme kiiltiirlinlin ise baslamadan alinamamasidir

(TKY uzmanlik Grubu, 2002: 27).

Orgiin egitimden kaynaklanan sorunlarin yaninda “Bir isi, en iyi, o isi yapan bilir”
temel prensibini esas alan bu anlayista is siireglerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesinde bizzat o isi yapan personelin egitilmesi ve katilimi ¢ok dnemlidir
(TKY uzmanlik Grubu, 2002: 27). Siirekli gelismenin saglanabilmesi i¢in asagidaki

faydalar g6z 6niinde bulundurulmak zorundadir.

a) Bilgi birikiminin etkin paylasimi
b) lyi elemanlarin sirkete kazandirilmasi ve elde tutulmasi
c) En iist diizeyde katilim, olumlu tavirlar ve yiiksek moral

d) Calisanlara 6grenme ve yeni beceriler gelistirme firsatlarinin

saglanmasi

Hizmet ici egitimle saglanan siirekli 6grenme, yenilik¢i ve iyilestirme faaliyetleri ile
birlikte en yuksek rekabet giict elde edilebildigi gibi, orijinal fikirler ve yaraticilikta
Ozendirilerek kurumsal uyum, maliyetlerde azalma, performansin artmasi, kaynaklar

ve maliyetler arasinda uyum gibi faydalar goriilmektedir.

3.2.4. Hizmet ici Egitim Tiirleri

57



Hizmet igi egitimin pek ¢ok farkli tiirii bulunmaktadir. Hizmet igi egitim yontemleri
gruplara gore egitim hizmetleri ve egitimin niteligine gore tlirlere ayrilmaktadir.

Asagida hizmet ici egitim tiirleri incelenmistir.

3.2.4.1. Hizmette Bulunulan Asamaya Gore Hizmet ici Egitim

Hizmette bulunan asamaya gore hizmet igi egitim ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi hizmete ilk defa atanan personel i¢in diizenlenen egitim diger ise ileri

asamada egitimdir.

3.2.4.1.1. Hizmete Ilk Defa Atanan Personel icin Diizenlenen Egitim

Hizmete ilk defa atanan personel i¢in diizenlenen egitimin temel amaci kurumda
islerin nasil ve ne sekilde yapildiginin ve kurum kiiltiirii iginde islerin nasil
yuriitildigliniin - 6gretildigi siireci ifade eder. Bu tir hizmet ic¢i egitimlere

“oryantasyon” egitimi ya da “sosyallestirme” egitimi de denilebilir.

Ise almmasina karar verilen calisanlara verilen egitimler, baslangic asamasinda
calisana isin sart ve kosullarima uygun olarak temel bilgiler vermek, isletmenin
politikasi, orgiitsel yapisi, tiretim konusu ve siireci gibi konularda bilgilendirmek, ise
alistirmak ve sosyal olarak kurumda calisanlarla kisa bir siire iginde kaynagmasini
saglamak icin planlanmaktadir. Oryantasyon egitimi belirli bir plan i¢inde yiiriitiiliir

ve birbirini izleyen asamalardan olugmaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 149).

Kuruma yeni baglayan personelin kurumun amag ve politikasini, yapisini, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlari i¢in yapilan e8itime oryantasyon egitimi,
ise baslayacak olan personele yapacagi isin gerektirdigi temel bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmak {izere yapilan egitime ise temel egitim denmektedir (Taymaz,

1997: 8-9):

3.2.4.1.2. Hizmetin Daha ileri Asamalarinda Uygulanan Egitim

Hizmetin ileri asamalarinda uygulanan hizmet i¢i egitimlerin birden fazla amaci
olabilmektedir. Bunlardan birincisi kurumda elde edilen bilgilerin tekrarlanmasi,
pekistirilmesi ve tazelenmesini amacglayan egitimlerdir. Burada amag, unutulan
bilgilerin tazelenmesi olabilecegi gibi yeni is yapma tekniklerinin de 6grenilmesini

saglamaktir (Yiiksel, 1998: 180).
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Isbas1 egitimi de denilen bu egitim faaliyetleri, siirekli dgrenme ilkesi uyarinca

orglitiin ve ¢aligsanlarin gelistirilmesi amaciyla planlan egitimlerdir.

Bu hizmet i¢i egitimlerin disinda gelisen teknolojik yenilikler ve yasal degisiklikler
nedeniyle calisanlarin ¢esitli yontem, islem ve teknikleri 6grenmesini saglamaya
yonelik egitimlerdir. Bu hizmet i¢i egitimle, var olan is yapma tekniklerinin
gelistirilmesi, basarinin  korunmasi ve rekabet giliclinlin saglanmas1 da

amaclanmaktadir (Yiiksel, 1998: 180).

Meslege asaleten atanan personel i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitim tiiriine gelistirme
egitimi adi verilir. Personel, bilgi ve becerilerini bu egitim yoluyla yeniler ve
gelistirir. Daha once kazandig1 bilgi ve becerilerden gecerligini kaybedenlerin yerine

yenilerini kazanir (Taymaz, 1997: 9).

Gorev degisikligi yapmas1 gereken personel i¢in yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlilikleri kazanmasi igin uygulanan programlara da tamamlama egitimi (Taymaz,

1997: 9).

3.2.4.2. Yiikselme Egitimi

Kurumlarda, belirli basar1 diizeyine ulagan ve bir {ist gorevin yeterliklerini
kazanabilecegi kanisini veren personel igin diizenlenen bir hizmet i¢i egitim tiirtidiir.
Kurumun ihtiya¢ duydugu st diizey kadrolara akademik anlamda nitelikli ve yeterli
sayida personel saglamak icin diizenlenen bu egitime personelden istekli olanlar

tercih edilir.

Yiikselme egitimi genellikle kariyer sistemini benimsemis kurumlarda personelin bir
iist goreve atanabilmesi amaciyla hazirlanmasin1 saglamaya yonelik egitimlerdir.
Yiikselme egitiminde gibi yonetim gorevine hazirlanan personel yoneticilik bilgi ve
tekniklerini ile birlikte yoneticilik 6zelliklerinin de gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayni1 diizeyde bulunan personele ylikselme egitimlerinin verilmesi orgiitsel adaleti ve
firsat egitligini saglayabilecegi gibi iist pozisyon agildiginda kuruma se¢gme olanagi

da saglayabilecektir (Yiiksel, 1998: 181).

Yukselme egitimi, kurumlarin degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum
icinden kisa siirede saglamayi amaglayan ve tamamlayici 6zellik tasiyan bir hizmet

ici egitim tiriidiir. Bireylerin maddi ve manevi doyumlarinin yiikseltilmesi ve
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yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in bu egitim etkinligi gergeklestirilir (Taymaz, 1997:
9).

3.2.4.3. Alan Degistirme Egitimi

Alan degistirme egitimi, Orgiitlerde degisik boliimlerde ¢alisan personelin, farkli
alanlardaki uzmanlagmis personel ihtiyacinin giderilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu
egitim tiirli ylikselme egitimi olabilecegi gibi yatay pozisyonda farkli bir alandan da
olabilir. Bu egitimde amag, tamamlayic1 bir hizmet ici egitimle ¢alisanlarin mesleki
bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve beklentilerini karsilayacak alanlara

yonlendirilmesidir (Parmaksiz, 2010: 6-7).

3.2.4.4. Uygulama Zamanmna Goére Hizmet Ici Egitim

Hizmet ici egitimleri uygulama zamanlarina gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan

birincisi ig baginda hizmet ici egitim diger ise is disinda hizmet i¢i egitimdir.

3.2.4.4.1. is Basinda Hizmet ici Egitim

Is basinda hizmet i¢i egitim, ger¢ek ¢alisma ortaminda egitmen ve ya o isi yapan
tarafindan Ogretilmesidir. Bu hizmeti i¢i egitim yoOnteminde egitim maliyetleri
oldukea diisiiktiir. Bununla beraber, is basinda egitiminde sakincalar1 olabilmektedir.
Calisanlar genellikle is basinda egitim programlarini zorunluluk olarak gorebilmekte

ve egitim sadece is1 yapanin becerisine teslim edilmis olmaktadir.

3.2.4.4.2. is Disinda Hizmet ici Egitim

Is disinda hizmet ici egitim isletmenin disinda veya is siirecinde yapilmayan
egitimleri kapsamaktadir. Bu egitimlerin en temel 6zelligi teorik egitim niteliginde
olmasidir. Isletmelerde daha gok yasal zorunluluklar nedeniyle verilen egitimleri ve
dis kaynak kullanimi ile saglanan mesleki gelisme ve kisisel gelisme egitimleri bu

baslik altinda toplanmaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 1543-154).

Is diginda hizmet ici egitim isletmenin iginde dahi yapilsa uzmanlarca verilen ve
maliyeti yliksek egitimdir. Bu uzmanlarin iginde kamu gorevlileri, {iniversite 6gretim
elemanlari, konusunda yeterli bilgi birikimi ve egitimi almis egitmenler

olabilmektedir (Bilgin vd., 2007: 16-17).
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3.2.4.5.Uygulama Yerine Gore Hizmet i¢i Egitim

Uygulama yerine gore hizmet ici egitim ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi
kurum iginde yapilan hizmet i¢i egitim diger ise kurum disinda yapilan hizmet ici

egitimdir.
3.2.4.5.1. Kurum i¢inde Hizmet ici Egitim

Kurum iginde yapilan hizmet ici egitimleri genellikle is basi egitimleri ya da
kurumun egitim miidiirliikkleri ya da daire baskanliklar1 tarafindan planlanan ve

diizenlenen fiziki olarak kurumun iginde yapilan egitimlerdir.

Kurum iginde yapilan hizmet i¢i egitimlerde orgiite ait sorunlarin ¢dziimlenmeye
calisildigi, egitime katilacak personelin konuya odaklanmis olmalar1 ve aym

meslekte olmasi nedeniyle kolaylik saglamaktadir.

3.2.4.4.2. Kurum Disinda Hizmet i¢i Egitim

Kurum disindaki hizmet ici egitim ise fiziki olarak kurumun disindaki egitim

yerlerinde yapilan hizmet i¢i egitimleri kapsamaktadir.

Bu egitimlerle, calisanlarin mesleki bilgi birikimine katkilar sunulmakta, farkli bir
fiziki alanda olmalar egitime odaklanmalarini saglamakta ve farkli kurumlarda

calisanlarla mesleki bilgi birikimlerini tartisma imkani bulmaktadirlar.

3.2.5. Hizmet ici Egitim Yontemleri

Yukaridaki siniflandirmada hizmet i¢i egitimin siniflandirilmasi gosterilmistir. Bu
simiflandirmaya uygun olarak egitim yapilacak yOntemler ise asagida

gosterilmektedir.

3.2.5.1. isbas1 Egitim Yontemleri

Isbas1 egitim ydntemi yonetici gozetiminde egitimdir. Bu egitimde personel, o isi
yapan tarafindan egitilmekte ve ydnlendirilmektedir. Ise yeni baslayan kimselere isin
nasil yapildiginin ayrintilar1 ile gosterilmesi bu egitim yontemi kapsamindandir

(Sabuncuoglu, 2009: 12).
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Is basinda sistemli gozetim yonteminde egitmen olan amirin isin niteliklerini bilmesi
ve uzman olmasimin yaninda, egitimci roliiniin de bulunmasi hizmet i¢i egitimin

kalitesini artirmaktadir (Canman, 1995: 98).

Anlatim ve Gésteri Egitim Yontemi: Anlatim ya da bir bagka ifadeyle diiz anlatim
yontemi bir grup personele egitim amaciyla yapilan gosteri ya da konugmadir. Bu
egitim tliriinde konular ¢esitli olabildigi gibi belirli bir konuya odaklamis ve teorik ya
da pratik olarak calisanlarin mesleki Dbilgilerine yenilerinin eklenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla yapilan konusmadir (Giil, 2000). Konusmact bir ¢alisan
grubuna konu ile ilgili bilgileri anlatir. Bu yontemin basartya ulagmasi i¢in gorsel ve
isitsel araclarla desteklenmesi, gerektiginde kullanilacak makine ve araglarin

demolarinin yapilmasi gerekebilmektedir (Canman, 1995: 102).

Staj Yoluyla Egitim: Kurumun, personelin ige baslamasindan 6nce ileride gorev
alacaklar1 gdrevlere hazirlanmasi amaciyla staj ile ise alistirilmasi caligmalart staj
yoluyla egim g¢alismalaridir. Staj sliresi boyunca aday personele, kurumun is yapma
tekniklerini ve kullanacagr ekipmani tanima imkani1 saglayabilen bu egitim
yonteminde, ileride yapacaklari isi belirli bir siire yliriitmeleri, fiziki kosul ve moral

acisindan ¢alisanlarin gelismesini saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 152).

3.2.5.2. Is disinda Egitim Yontemleri

Konferans: Bu egitim yontemi de sempozyum, panel, toplant1 gibi bir ¢ok toplanti
tiiri de dahil edilebilir. Konferans yonteminde planlanmis bir konu iizerinde
sistematik ve yararli sonuclara ulagmak amaciyla tartismanin da iginde olabilecegi
bir bilgilendirme yontemi secilmektedir. Katilimc1 ya da katilimcilar goriislerini
ifade ederken diger katilimcilarinda bilgi ve diisiincelerini paylasabilme imkani

bulurlar (Bilgin vd., 2007: 19).

Seminerler: Seminer, belirli bir alanda uzman olan fakat o alanda meydana gelen bir
takim yeni geligsmeleri 6grenmek isteyen personele verilen kisa siireli kurslardir. Bu
tiir egitimlerde uygulamaya zaman zaman yer verilmektedir. Ornegin yeni bir
makinenin ozellikleri anlatilmakla beraber katilimcilara makinenin kullanimi da

gosterilir (Gul, 2000: 6)

Kurs Yoluyla Egitim: Calisanlarin meslege baglamadan 6nce, yapacaklar1 gorevlere

iliskin bilgilerin belirli bir siire i¢inde almalarini saglayan egitim yontemidir. Kursun
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sonunda egitim diizeyleri de Olciilen calisanlardan basarili olanlar meslege

baslayabilmektedir.

Komite veya Calisma Grubu: Komite veya Calisma Grubu, planlama, karar verme ve
benzeri konularda etkili bir yontemdir. Belirli baz1 gorevleri yerine getirmek iizere
calisma gruplarmin olusturulmasina dayali olan bu yontemde gruplar, belli bir
konuda rapor yazmakta, secilmis bazi belgeleri incelemekte ve ortak bir ¢alisma
yapmaktadirlar. Her kiigiik grup belli bir gorevi ortaklasa yerine getirir (Canman,
1999).

T. Grup Yontemi (Duyarlik Egitimi): Bireylerin kendi davraniglarini tanima ve
anlama, c¢evresindeki insanlarin davraniglarini ve giidiilerini kavrayabilme, bdylece
cevreden etkilenmeye ve cevreyi etkileme acisindan duyarli hale gelerek daha
bilin¢li hareket edebilme olanagi saglamasindan ileri gelen ve son donemde gittikce

onemli hale gelen bir egitim yontemidir (Tortop vd., 2011).

Ornek Olay Yontemi: Ornek olay egitim yonteminde calisanlarin belitlenmis bir
konu iizerinde karar almalar1 ve bu kararin nedenleri ve sonuclarini tartismalari
istenmektedir. Yonetici egitimlerinde sik¢a kullanilan egitim yonteminde birden gok

farkli senaryo ve olay incelenebilir ve dgretilebilir.

Rol Oynama Yontemi: Rol oynama, Bir olayin dramatize edilmesi suretiyle bazi
tekniklerin G6gretilmesi amaglanir. Rol alanlar egitime katilanlardir. Egitim
programinda belli bir grup secilerek bir sorunun ortaya ¢ikma olasiliginin
canlandirilmasi istenir. Senaryo ile yasanilan durum katilimcilarin rolleri ile iliskiler
ag1 ve karar alma diizeyleri tespit edilerek, grup {liyelerinin birbirini daha iyi

anlamalar1 saglanir (Canman, 1999: 116).
Isletme Oyunu Yontemi: Calisanlarin bir isletme yoneticisi gibi isletmeyi ilgilendiren
konularda kararlar almasint ve bu kararlar {lizerine tartismayr ve gercek iligkilere

hazirlanmasini saglayan egitim yontemidir (Sabuncuoglu, 2009).

3.2.5.3. Teknolojik Destekli Egitim Yontemleri

Giiniimiizde en sik kullanilan hizmet i¢i egitim yontemleri olan, bilgisayar destekli
egitim, multimedya egitimleri, simiilasyonla gergeklestirilen sanal gergeklik
egitimleri, uzaktan egitim gibi teknoloji 1ile yapilan egitim yOntemlerini

kapsamaktadir.
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Teknoloji destekli egitimler, gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim olanaklarindaki
gelisme ile olusmustur. Bu egitimde amag, hizmet i¢i egitimlerin, basit, anlasilir ve

kolay bir sekilde yiiriitiilmesidir.

3.2.6. Belediyelerde Hizmet i¢i Egitim

1980’li yillarin bagindan itibaren Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisinin Tirk kamu
yonetimine hakim olmasindan sonra yapilan diizenlemeler ve 2000’11 yillardan
itibaren orgiitsel verimlilik ve kamu hizmetlerinde kalite ¢alismalari, belediyelerdeki
hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin yayginlagmasina ve egitimlerin nitelik kazanmasina
neden olmustur. Bu kisimda Tiirkiye’de belediyelerde uygulanan hizmet ici egitim

caligmalarinin genel gercevesi incelenmistir.

3.2.6.1. Belediyelerde Hizmet ici Egitimde Yasal Mevzuat

Belediyelerde hizmet ici egitimleri kamu tiizel kisisi olmasi agisindan yasal

mevzuata uygun olarak diizenlenmektedir.

Belediyelerin hizmet i¢i egitimlerini diizenleyen Devlet Memurlart Kanunu’nun VII
Kismi olan Devlet Memurlari’nin Yetistirilmesi basligi altinda 214’0nci maddesi
“Devlet memurlarinin yetigmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki
gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet igi egitim, Devlet Personel
Bagkanlig tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde”
yiriitillecegini kanuna baglamistir (R.G. 1965: Md. 214). Belediyelerdeki devlet

memuru statistiindeki personele bu yasadaki hiikimler uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de yasaya uygun olarak 1983 yilinda yayimnlanan ve 1984 yilinda yiiriirliige
giren “Devlet Memurlar1 Egitim Genel Plan1” Tiirk Kamu idaresine bagh
belediyelerde hizmet ici egitimin bu plan ve yontemlere uygun olarak yapilmasini
karar baglamistir (R.G. 1983: Giris Boliimii).

Devlet Memurlart Egitim Genel Plani’nda devlet memurlarinin yetistirilmesinde gz
oniinde bulundurulacak ilkeler, egitim faaliyetlerinde kamu kurumlarinca izlenecek

usuller belirlenmistir (R.G. 1983).

Bu planda kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personelin hizmet ici egitim

faaliyetleri “aday memurluk” ve “asli memurluk” olarak iki agsamada ele alinmakta
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ve egitimlerin nitelikleri aciklanmaktadir (R.G. 1983: 4-6). Ayrica egitim
yoneticilerinin ve st kademe yoneticilerin yetistirilmesi, mesleki ve teknik

personelin egitiminin genel hiikiimleri de bu planda belirtilmistir.

Kanunlarla dizenlenen hizmet igi egitim uygulamalarina ek olarak, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama ve Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ¢alismalarinin alt yapis1 hazirlanmistir (R.G. 2003: Md 1).
Bu kanunla kamu idarelerinde hizmet verimliligini ve kalite iyilestirme ¢alismalarini

artirmak i¢in belirlenen politikalarin uygulanmasi temel arag niteliginde olmustur.

2012 Yilinda kabule dilen 6331 sayili is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun 16 nci,
17’nci ve 18’inci maddeleri de calisanlarin is sagligi konusunda c¢alisanlarin
bilgilendirilmesi (R.G., 2012: Md. 16), ¢alisanlarin Egitimi (R.G., 2012: Md. 17) ve
goriiglerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmast (R.G., 2012: Md. 17) hiikiimleri

ile belediyelerde hizmet i¢i egitimleri diizenlemektedir.

Ayrica 2006 yilinda kabul edilen Belediye Itfaiye Yonetmeligi (R.G., 2006) ve 2007
yilinda yiirlirliige giren Belediye Zabita Yonetmeligi (R.G., 2007) de belediyelerdeki

hizmet i¢i egitimleri diizenlenmektedir.

Belediyeler bu tarihten itibaren Kalite Yonetim Sistemleri’ni kullanmaya baslamis ve
bu sertifikalarin alinabilmesi i¢in Onemli hizmet i¢i egitim politikalart

belirlemislerdir.

Gunumuzde belediyelerde uygulanan hizmet ici uygulamalar1 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu’nun 214’{incii maddesine uygun olarak hazirlanan “Hizmet igi
Egitim Yonetmelikleri” ile diizenlenmektedir. Bu yonetmeliklerde belediyede
uygulanacak hizmet ici egitimlerin amaci, kapsami, uygulamalarin hedefi ve ilkeleri,
insan kaynaklar1 miidiirliiklerinin ya da egitim daire baskanliklarinin teskilat yapisi,
egitmenlerin nitelikleri, hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi

aciklanmigtir.
3.2.6.2. Belediyelerde Hizmet ici Egitim Asamalar1 ve Hizmet ici Egitim
Yontemleri

Belediyelerde hizmet i¢i egitim uygulamalart Devlet Memurlart Egitim Genel
Plani’nda oOngoriilen esaslar dogrultusunda Hizmet i¢i egitim yonetmelikleri ile

duzenlenmektedir. Hizmet ici egitimleri, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
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Bagkanliklar1 tarafindan organize edilir. Belediye Bagkani’na sunulan egitim planlari

Belediye Meclisinden gegtiginde kabul edilir.

Belediyelerin hizmet igi egitim programlari incelendiginde, egitim faaliyetlerinin
verimli olabilmesi ve belirlenen hedef ve amaclara uygun olabilmesi icin, sistematik
olarak belirlenen siiregler sirayla takip edilmektedir. Bu siiregler dort asamadan

olusmaktadir (Ylksel, 1998: 181).

a) Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve planlama
b) Egitim programlarinin hazirlanmasi

c) Egitime katilacak personelin tespiti, egitim yontemlerinin ve

uygulamalarinin saptanmasi,
d) Egitim programlarini degerlendirmek

3.2.6.2.1. Hizmet i¢i Egitim Planlanmasi

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinin temel amaci, egitim programi gelistirmek igin
gerekli Onbilgiyi elde etmenin saglanmasidir. Kurumun hizmet verdigi alana gore
egitim programlarinin planlanmas1 sonraki asamalardaki aksakliklarin Oniine

gecebilmektedir.

Belediyelerde yonetmelikler dogrultusunda egitim ihtiyaglarmin karsilanmasi
amaciyla “yillik  egitim planlart” olusturulmaktadir. Belediyelerin  egitim
yonetmelikleri incelendiginde, yillik egitim planlamasi, taslak egitim planinin ocak
ayinda Belediye Bagkani’na sunulmasi ile baslar. Belediye Bagkani’nin onayindan
sonra kesinlesen plan, hizmet i¢i egitimlerinin konusunu, tarihini, katilacak olan
personelin belirlenmesini, egitimi verecek egitmenleri yeri ve belgelendirme
bilgilerini kapsamaktadir.Egitim planlamasinda egitim biitcelemesi de yapilmaktadir.
Biitce donemi egitim donemi igindeki programlarin niteligine gore ayr1 ayri
maliyetleri belirlenir ve personelin katilma bedelleri, gidig-gelis ticretleri, kirtasiye
masraflari, egitim i¢in gerekli personele 6denecek Ucretler butcelemeye dahil edilir
(Sabuncuoglu, 2009: 145).

3.2.6.2.2. Hizmet Ici Egitim Programlamasi
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Hizmet igi egitimin programlanmasi, kurumda var olan davranig kaliplarinin
sirdiiriilmesini  amagladigi gibi davranislarin  degistirilmesine  yonelik  de
olabilmektedir. Egitim duyulan alanlarin tespit edilip planlamanin yapilmasi ile
beraber, egitimlerin programlanmasi kurumun c¢aliganlara iletisimi ile devam eder.
Egitim programlarinin belirlenmesinde, c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi, hatta
sikayet olan konularin sistematik olarak incelenmesi ile yapilan egitimler daha

faydali olabilmektedir (Yiiksel, 1998: 182).

Belediyelerde planlama asamasindan sonra egitim programlanmasinda belediye
personelinin ihtiyact olan konularin belirlenmesi ile olusabilecegi gibi, yasal
zorunluluklar ve yiikiimliiliikkler ile de belirlenmektedir. Bu egitimlerin konusu,
itfaiye egitimleri, zabita egitimleri gibi mesleki egitimler ve iletisim ve davranis
bilimlerini kapsayan iletisim ¢alismalart ile kigisel gelisim konular1 olabilmektedir.
Programlamalar degerlendirildiginde, kurum igi iletisim ile hizmet i¢i egitime
katilacak personelin niteligi, say1 ve adedi belirlenerek, hizmetlerin devamlilig
acisindan isgiicii analizleri yapilir, tarih ve yer tespit edilir. Programlar stirekli olarak
giincellenebilmekte ve degisikliklere gbre yeni programlar yapilabilmektedir.
Programlamada hizmet i¢i egitimin araglar1 agik bir sekilde yazilir ve biitgelemeye

uygun olarak diizenlenecek faaliyetler yazili hale getirilir.

3.2.6.2.3. Hizmet ici Egitim Uygulanmasi

Planlanan ve programlanan hizmet ici egitim faaliyetleri bir egitim donemi boyunca
uygulamaya konulmaktadir. Uygulama asamasinda, daha 6nceden belirlenmis hizmet

Ici egitim yontemleri kullanilarak isbasi ya da i dis1 egitimler verilir.

3.2.6.2.4. Hizmet ici Egitimin Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin sonuglarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi, egitim
sonucunda analiz edilebilir bir raporlama sistemi ile belediyelerin faaliyet
raporlarinda da gosterilmek kayd: ile kurum i¢i ve kurum dis1 degerlendirilmesinin

yapilmasidir.

Bu degerlendirmede hizmet i¢i egitime katilanlarin sayilari, aldiklar1 hizmet igi
egitim aldiklar1 stire, gibi yillara gore istatistiki bir karsilastirma olabilmektedir.

Ayrica katilanlara uygulanan anketlerle egitimin basaris1 ve etkinligi, egitimcilerin
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nitelikleri de oOlgiilebilmektedir. Degerlendirme sonraki yillarda uygulanacak

egitimlerin iyilestirilmesi ¢calismalarinda kullanilmaktadir.

Cizelge 3.2: Hizmet I¢i Egitim Siireci

Egitim Thtiyacimin Analizi

v

Olgiilebilir Egitim Hedefleri

v

Degerlendirme

v

Degerlendirmenin
Planlamasi ve Uygulanmasi

v

Kalite Iyilestirme
Calismalan
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Kaynak: Sabuncuoglu Z. (2009). insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa: Alfa Aktiiel Basim, s. 164.

Kamu kurum ve kuruluslar1 her 6 aylik egitim dénemin bitiminde en geg bir ay sonra
verilecek ve yillik egitim programlarina gore yapmakta olduklart egitim sonuglarini
standart formlara gore duzenleyerek raporlari incelemek ve bunlar hakkindaki

gorislerini ilgili kurumlara bildirmek yiikiimliiliigiindedir (R.G. 1983: 10).

3.2.6.3. Belediyelerde Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Belediyelerde nitelikli personel yetistirilmesi ig¢in dizenlenen egitim uygulamalari

farkliliklar gostermektedir.

Ise baslama asamasinda devlet personeli niteliginde olanlar icin aday memurluk
egitimleri “Temel egitim” ve “Hazirlayici Egitim” olarak iki bashk altinda
uygulanmaktadir. Temel egitimde yasal kosullar, biiro teknolojileri, halkla iligkiler,
Tirkce dilbilgisi gibi egitimler, hazirlayici egitimde ise orgiit ile ilgili bilgiler ile
yerel yonetimlerin 6zellikleri tanitilmaya ¢alisilmaktadir (Bilgin vd., 2007: 30).

Ayrica belediyelerin ihtiyaci olan personelin yetistirilmesi i¢in hizmet 6ncesi orta
ogretim egitimi Anadolu Mabhalli Idareler Meslek Liseleri ile uygulanmaya
calistlmistir.  Baslangigta 8 ilde faaliyetlerini liseler 2002-2003 yillar1 arasinda
basarisiz bir uygulama olmalar1 nedeniyle c¢ogunlugu ticaret meslek liselerine

doniistlirilmiistir.

Ozellikle Meslek Yiiksek Okullari’nda olusturulmus yerel yonetim programlari
belediye personeli yetistirmek icin iki yillikk egitim veren faaliyetleri
yiriitmektedirler. Bu egitim siiresi boyunca kamu yonetimi belediyelere yonelik
kanunlar, yerel yonetim gibi dersleri alan 6grencilerin yerel yonetim meslek elemani
olarak yetistirilmeleri planlanmaktadir. Mezuniyet sonrasi diger Tiirk vatandaslar
gibi Kamu Personeli Se¢me Simavi’mi (KPSS) kazanabilen O6grenciler Devlet

Personel Yasasina gore 10. Derecenin 2. Kademesinden goreve baglamaktadir.

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik boliimleri de * Sivil Savunma ve itfaiye teknikeri”
unvani kazanmak isteyen oOgrencileri Meslek Yiiksek Okullar1 biinyesinde
yetistirmeyi amaglamaktadir. iki yillik 6n lisans programlarinda belediyelerin itfaiye
teskilatlarinda veya acil durum midiirliiklerinde, arama kurtarma, sivil savunma

alanlarina  yonelik egitim programlar1 uygulanmaktadir. Keskin Meslek
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Yiiksekokulundaki Zabita Programi ise 2002-2003 yillarinda yerel yonetimler

meslek yiiksekokuluna doniistiiriilm{istiir.

Ozellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin devlet memuru personel alimi sonrasi yeterlilik
sartlarina sahip itfaiye eri ve zabita memurlarim1 goreve baslamadan Once

yetistirdikleri hizmet 6ncesi egitimleri bulunmaktadir.

Istanbul, Izmir, Ankara gibi biiyiiksehir belediyeleri sahip olduklar1 yaygin egitim
olanaklar1 ve sistemleri sayesinde bireylere hizmet Oncesi egitim hizmetleri
sunmaktadir. Ozellikle ara eleman eksikliginin giderilmesi amaciyla agilan ve bir
egitim donemi siiren kurslari bagariyla bitiren kursiyerlerin, belediyeye baglh
birimlerde istihdam edilmesi saglanmaktadir. Otopark gorevlisi, belediye tesislerinde
hizmet edecek garson, temizlik gorevlisi, as¢i, park ve bahgelerde calisacak
elemanlar icin agilmis Ozellikli hizmet 6ncesi egitimler bulunmaktadir. Ozellikle

ISMEK’in bu yondeki calismalari uluslararas: standartlardadir.

Belediyelerin faaliyet raporlari incelendiginde hizmet igi egitim uygulamalarinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Biiyiik kii¢iik biitiin belediyeler calisanlarinin
gelisimini desteklemek, belediye hizmetlerinin daha kaliteli olmasii saglamak
amaciyla sagir ve dilsiz alfabesinden kisisel gelisim tekniklerine, mesleki
yeterliliklerinin olusabilmesi i¢in planlanmis ve uzun vadeli stratejik gorevde
yiikselme, gelistirme ve tamamlama egitimlerini vermektedir. Bu egitimlerin siireleri
de farklilik gosterebilmektedir. Seminer bicimde olabildikleri gibi 6-8 hafta arasi
siirenleri de bulunabilmektedir. Ingilizce ya da muhasebe egitimleri gibi egitimler ise

bir dénem surebilmektedir.

Belediyelerin hizmet ici programlarina yonelik pek ¢ok kurum ve kurulus egitim
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu kuruluslar arasinda ilgili bakanliklar, tiniversiteler,
Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Tiirkiye Belediyeler Birligi
ve Belediye Birlikleri, Mahalli idareler Dernegi, Uluslararas1 Belediyeler Birligi ve
sendikalar pek cok konuda belediye personelinin egitimi amagh kurs, panel ve

toplantilar diizenlenmektedir (Bilgin vd. 2007).

Belediyelerdeki hizmet igi egitim programlarmin yayginlagmasinin temel
sebeplerinden birisi “Toplam Kalite Yénetimi” ve “Stratejik Yénetim” in surekli

egitim programlarini kapsamasi ve zorunlulugudur.
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Belediyelerde uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinda belediye hizmetlerinin
kalitesinin artirllmasinin yaninda, calisanlarin sosyal ve hukuki durumlarini
o0grenmelerine yonelik bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari ile, motivasyonlarini
saglayacak teknik bilgilere verilebilmektedir. Asagida belediyelerin farkli alanda
verdikleri hizmet Ici egitim ornekleri bulunmaktadir (IBB,

http://www.ibb.gov.tr/tr: TR/kurumsal/Birimler/EgitimMd/Documents/bilincliegitim
-pdf)

= Teknik Bilgisayar Egitimi

= Bilgisayar Egitimi

» Ingilizce Egitimi

= Zabita Egitimi

= Thale Sartnamesi ve Sézlesme Hazirlama ve Uygulama Egitimi
= Gayrimenkul Degerlemesi ve Kamulastirma Mevzuat1 Egitimi
=  Mesleki ihtisas Egitimi(Soforler)

= Mesleki ihtisas Egitimi (Hizmetliler)

» [mar Mevzuat1 Egitimi

= Dijital Adisyon Egitimi

= Belediye Mevzuat1 Egitimi

= Yeni Ayniyat Sistemi Egitimi

=  Yeni Mali Yonetim Sistemi Egitimi

= Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe Egitimi

= Afet Yonetimi Temel ilkeleri Egitimi

» |tfaiye Egitimi

= Arsiv ve Belge Yonetimi Egitimi

= Resmi Yazigma Kurallar1 ve Rapor Yazma teknikleri

= Kurumsal Vizyon(Kontrol Mih.)

=  AB Mevzuati
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» {leri Hukuk ve Vaka Analizi Egitimi

=  Kurumsal Baghilik (Aidiyet)

»  Ozel Konulu Egitim Seminerleri

= Yonetici Personele Yonelik Ozel Konulu Egitimler
* Yonetici Personele Yonelik Vizyon Egitimi

= Yerel Yonetimlerde Kalite

Belediyelerin hizmet ici egitimlerine katki olarak kurduklari birlikler vasitasiyla da
egitim hizmetlerinin tamamlanmas1 ve gelistirilmesi Onemli yer tutmaktadir.
Marmara Belediyeler Birligi, Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi [ULA-EMME

gibi kuruluslarin tamamlama ve gelistirme egitimleri bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere yetismis ve nitelikli insan kaynagi
kullanimina yonelik kolayliklar saglasa bile mevcut kadrolarin siyasal amagclarla
vasifsiz personel tarafindan doldurulmus olmasi ve istenilen mesleki bilgi ve beceri
diizeyi yiiksek nitelikli eleman istihdam edilmemesi belediyelerdeki hizmet ici egitim

caligmalarinin 6nemini artirmaktadir (Ak, 2009: 390).

3.2.6.4. Belediyelerde Hizmet I¢i Egitimin Onemi ve Yararlan

Gunumuzde belediyeler gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, degisen sartlara
ayak uydurmak zorundadir. Hizmet i¢i egitim, tamamlama ve tazeleme egitimleri ile
kamu hizmetlerinin verimli hale gelmesinde ve kalitelerinin artmasinda 6nemli bir

etkendir (Oztemel, 2001: 2).

Belediyelerde hizmet ici egitim Oncelikle personelin egitilmesi mecbur kilinan
zabita, itfaiye Orgiitlerindeki personelin gorevlerine uygun nitelige ulastirmak ve
mesleki egitim almalari i¢in zorunluluktur. Bu asamada hizmet ici egitim, personelin
kisisel gelisimini saglamak degil, yasalar ve belediye tarafindan istenilen nitelikte

personel acigini gidermeyi amaglamaktadir (Giines, 2013: 29).

Belediyeler hizmet i¢i egitimlerin bireysel, orgiitsel ve genel olarak faydalar
temelinde caliganin igini daha iy1 ve etkin olarak yapabilmesi yatmaktadir. Calisanlar
hizmet i¢i egitimle Orgiitin hedeflerine ulagsmak icin hangi isleri hangi yolla
yapacaklarin1 ve kurumsal ilke ve degerleri 0grenmeleri bu amacglarin basinda

gelmektedir (Gul, 2000: 2). Hizmet ici egitimin belediyelere sagladigi en 6nemli
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yararlilik, kamu gorevlilerinin mesleki bilgilerinin ve becerilerinin gelistirilerek

saglandig1 verimlilik artisidir (Tortop vd. 2010).

Hizmet ici egitimin, belediyelerin yoneticilerine, personeline ve genel olarak

kendisine sagladig1 yararlar asagida 6zetlenmistir (Bilgin vd., 2007: 38-39):

Cizelge 3.3: Hizmet I¢i Egitimin Yararlari

Hizmet ici Egitiminin Yararlar:

Nitelikli personel ve daha az hata

Yoneticiler Agisindan | Denetim kolaylig

Verim ve motivasyon artigi

Kisisel gelisim, 6zgiiven ve tatmin

Psikolojik etkenlerle basa ¢ikma ve motivasyon

Personel Acisindan
Mesleki gelisim

Iletisimin kolaylagsmasi

Verimlilik artis1

Belediye Acisindan Hizmet Kalitesi Artist

Kurumsal hedeflere ulasmada etkinlik
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Vatandas memnuniyeti

Maliyetlerde azalma

Belediyenin gelismesi ve biiylimesi

Kurum ici iletisimin etkinligi ve kalitesi artar

Hiyerarsik sorunlarin ¢éziimii

Kaynak: Bilgin U., Akay A., Koyuncu E. ve Hagar C. (2007). Yerel Yonetimlerde Hizmet i¢i Egitim,
TEPAV Yaymi, 18 Ocak 2015,s. 28-29 http://www.tepav.org.tr/upload/files/1269873089r7193
.Yerel_Yonetimlerde Hizmet_Ici_Egitim.pdf

Kamu gorevlilerinin hizmetleri ydritirken hizmet kalitesinin artirllmasini  da
amaclayan hizmet i¢i egitim calismalari, aksakliklar1 gidererek eksiklikleri
tamamlamay1 ve kamu hizmetlerinin vatandas beklentilerine uygun yiiriitiilmesini

saglamaktadir (Cevikbas, 2002: 28).

Hizmet i¢i egitiminin genellikle kamu ydnetimi ve Orgiitsel yararlarinin yaninda
caligsan personele sagladigi bireysel yararlarda bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitim,
calisana bugiinkii gérevlerini yerine getirirken 6zgiiven ve motivasyon araci olurken
gelecekteki tist kademe gorevlere de hazirlik egitimi verebilmektedir. Dolayisiyla
hizmet i¢i egitimin bir amaci da kamu gorevlilerini daha yukar1 gérev ve sorumluluk

mevkilerine yani kariyer yapmaya hazirlamaktir (Eryilmaz, 2002: 59).

Bireysel yararlar i¢cinde degerlendirilecek bir bagka 6zellik ise hizmet i¢i egitim alan
calisanlarin kurum kiiltlirii i¢inde, teknik ve kiltlirel altyapiy1 benimsemesi
sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Bu asamada c¢alisanlarin kendilerine

giivenleri artacak, is tatmini {ist diizeyde yasanabilecektir (Cevikbas, 2002: 29).

Hizmet ici egitim, genellikle belediyelerin daha 6nce elestirilen hantal ve biirokratik
yapilarindan kaynaklanan sekilci hizmetlerin, yeni doniisiim dalgas1 ile kalite
¢cemberleri i¢inde gelistirilmesini amaglamistir. TKY ¢alismalart siirekli iyilestirme
ve kalite artisinin merkezine Ogrenen oOrgiitleri koymustur. Siirekli ve sistematik
planlanan hizmet ici egitimler, yeni kamu yonetimi anlayisinin olusmasi ile sekilsel

igcerikten derinlikli ve iizerine 6nemle durulan konularin baginda gelmistir.

74



http://www.tepav.org.tr/upload/files/1269873089r7193%20.Yerel_Yonetimlerde_Hizmet_Ici_Egitim.pdf
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1269873089r7193%20.Yerel_Yonetimlerde_Hizmet_Ici_Egitim.pdf




4 BELEDIYELERDE HIiZMET iCi EGITIiM: ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI VE iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEKLERI

4.1. Biiyiiksehir Belediyelerin Hizmet I¢i Egitim Uygulamalari

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet ici egitim uygulamalarma ait

bilgiler asagida gosterilmistir.
4.1.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet I¢i Egitim Uygulamalari

4.1.1.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire

Baskanhgi ve Gorevleri

IBB’nin hizmet ici egitim uygulamalar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Bagkanligi’nin ydnetim ve koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Daire Baskanligi’'na bagli dort adet miudiirlik bulunmaktadir. Bu
miidiirliikler, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigi, Egitim Midiirliigi, Hayat Boyu
Ogrenme Miidiirliigii ve Dis Iliskiler Miidiirliikleridir.

IBB Insan Kaynaklari ve

Wwe,e Ww_°  _ T»_ _1__ __1_V¥Y_

Insan Egitim Hayat Dis
Kaynaklar Miidiirliig Boyu iskiler
1 il Odrenme Miidiirliis

Sekil 4.1: BB insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Organizasyon Semasi

Kaynak: IBB Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, 18 Nisan 2015, http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/
Biri mler/IKMd/Pages/AnaSayfa.aspx#.VXHDi9Ltmko
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Insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanhgi: Baskanhigm kendisine bagl
miidiirliikleri araciligiyla IBB’nin kisa, orta ve uzun vadeli olarak insan kaynaklari
politikalarinin belirlenmesi ve insan kaynaklarinin planlanmasinin yonetim ve
koordinasyon gorevini yapmaktadir. Daire Bagkanligi kendisine bagli birimlerin,
sube miidiirliikleri ile biitiinsel yaklasimla esgiidiimiinii ve igbirligi gorevini yerine
getirirken yasal mevzuatlarin ve belediye i¢ hizmet yonergelerine uygun bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligi’na baglh

miidirliiklerin gorevleri agagida gosterilmistir.

Insan Kaynaklar: Miidiirliigii: 1BB’de gorev yapan Belediye Baskani, Belediye
Bagkani Danmigsmanlari, memur, sézlesmeli sanat¢i dahil olmak iizere sozlesmeli
personel ve iscilerin géreve basladiklar tarihten itibaren 6zliik haklar1 ve iicretleri ile

ilgili hizmetleri ylritmekten sorumludur.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, personel ile iist yonetim arasindaki iletisimi saglarken
kanun, yonetmelik ve tiiziiklerle belirlenmis pek ¢ok gorevi yerine getirmektedir.

Bunlar asagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir:

a) Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 2822 Sayili Toplu Sozlesme, Grev-
Lokavt Kanunu, toplu is sozlesmelerine katilmak,

b) Belediye personelinin atama, tayin, gorev degisikligi, gorevde
yiikselme ve tasdik islemlerini yapmalk,

c) Belediye personelinin yillik, saglik vb. izinlerini belirlemek ve
organize etmek,

d) Belediye personelinin emeklilik, 6lim, istifa, gérevden cekilme gibi
nedenlerle islemlerini yapmak,

e) Personelin sicil bilgilerini ve performans raporlamalarini sistemli bir
sekilde kaydetmek ve gerektiginde analiz edilebilir sekilde
raporlamak,

f) Belediye personelinin biitiin hukuki islerinden yetkili makamlarin

istedigi evraklar1 temin etmektir.

Egitim Miidiirliigii: Belediye personelinin ihtiyact olan hizmet Oncesi ve
hizmet ici egitimlerin belirlenmesi, egitim politikalarinin tespiti ve planlamasini
yapmakla gorevlendirilmistir. Egitim Miidiirliigii, egitim uygulamalarim1 kendi

bilinyesinde gerceklestirebildigi gibi Belediyeye bagh diger birimlerle isbirligi i¢inde
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egitim hizmetlerinin planlayan ve koordinasyonu saglayan miidiirliiktiir. IBB Egitim
Miidiirliigii gorevlerini “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Daire Bagkanligi Egitim Sube Miidirligii Goérev ve Calisma Yonetmeligi”
kapsaminda ger¢eklestirmektedir. Bu anlamda Miidiirliik, belediye personelinin her
tarld yurt ici ve yurt dis1 hizmet ici egitim faaliyetlerinin sorumlusudur. Bununla

birlikte Egitim Miidiirliigii’'niin gérevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

a) IBB’nin ihtiyaglar1 gbz dniine almarak, egitim ile ilgili analizlerin
yapilmasi, program taslaklarinin hazirlanmasi, egitim ile ilgili
dokiimanlarin degerlendirilmesi, egitim planlamas1 ve programlarinin
gelistirilmesi,

b) Egitim uygulamalarinda dis kaynak kullanimi1 konusundan
aragtirmalar yapmak,

c) Egitim faaliyetlerinin biitgelemesinin yapilmasi,

d) Toplama Kalite Yonetimi (TKY) kapsaminda belediye personelinin
teknolojik gelismeye ve degisiklilere uyum saglamasina yonelik
programlar gelistirme,

e) Personelin gorevleri konusunda iist diizey pozisyonlara hazirlamak,

f) Yasal degisiklikler ve yonetmeliklere uygun olarak verilmesi gereken
egitimleri planlamak,

g) Egitim programlar ile personelin performans degerlendirilmesinin
yapilmasi ve iist diizey yonetime raporlanmasi,

h) Personelin kisisel gelisimini saglayacak dnlemlerin alinmasi ve bu
onlemlere yonelik egitim faaliyetlerinin uygulanmasi,

i)  Yurt dis1 faaliyetleri ile diger iilke uygulamalarini takip etmek ve
isbirligi i¢inde bulunmak,

j) Egitim konusunda IBB’nin biitiin birimleri ile koordinasyonu

saglamaktir.

Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii: 1IBB’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat
Boyu Ogrenme Merkezi’nin faaliyetlerini yéneten miidiirliiktiir. Bu Miidiirliik ayni
zamanda Egitim Miidiirligii ile ortaklaga diizenlenen hizmet baglangici ve hizmet ici
egitim calismalarmin planlayicis1 ve yiiriitiiciisiidiir. Hayat Boyu Ogrenme

Miidiirliigii’'niin  gorevleri arasinda yaygin egitim kapsaminda yer alan halk
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egitiminin planlanmasi, organizasyonun yapilmasi ve diizenlenmesi 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Dis Iliskiler Miidiirliigii: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde Turkiye’de
ve yurtdisindaki uluslararasi kuruluslarla ve yurtdisindaki Belediyelerle olan
iliskilerinin koordinasyonunu saglayarak ilgili birimlerin faaliyetlere aktif
katilimin1  gergeklestirmek, personelin yurtdist goérevlendirme islemlerini
gergceklestirmek, sunulan Belediye hizmetlerinin gelistirilmesine katkida

bulunmak amaciyla kurulmus bulunmaktadir.

4.1.1.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar:1 Yapisi

2014 yili itibariyle IBB’de calisan 13.712 personelin % 65,46’si 8.975 memur, %
5,24°1 719 sozlesmeli personel ve %29,30°u 4.018 is¢i bulunmaktadir.

IBB Insan Kaynaklar1 Yapisi

= Memur
m Sozlesmeli Memur

m isci

Sekil 4.2: IBB Insan Kaynaklar1 Yapisi

Kaynak: IBB, 2014 Y1li Faaliyet Raporu, 2015, s.24
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Sekil 4.3: IBB Personelin istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi

Kaynak: IBB, 2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2015, 5.25

2014 yili itibariyle IBB’ de istihdam edilen personelin egitim durumu

incelendiginde ¢alisanlarin %0,1°1 okuryazar, %21,6’s1 ilkdgretim mezunu, %29,2’si

orta dgretim, %42,7’si {iniversite ve 6,4’1 ise lisansiistii mezunudur (IBB, 2015: 25).

45

42,9 47,7

41,55

m Okur Yazar

® [kdgretim

= Orta Ogretim

m Universite

m Lisans Ustii

2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 4.4: IBB Insan Kaynaklar1 Egitim Durumu

Kaynak: IBB, 2014 Y1li Faaliyet Raporu, 2015, 5.25
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IBB’de gorev yapan personelin Avukatlik Hizmet Sinifinda 101 memur ve 2 adet

sozlesmeli personel, Din Hizmetleri Sinifinda 30 memur, Egitim Hizmetleri

Sinifinda, 1 memur, Genel Idare Hizmetleri Sinifinda 4.529 memur, 11 sézlesmeli

personel, 353 sozlesmeli sanatgi, Saglik Hizmetleri Sinifinda 264 memur, 3

sozlesmeli personel, Teknik Hizmetler Smifinda 3.660 memur, 703 sozlesmeli

personel, Yardimci Hizmetler Smifinda 37 memur ve Is¢i sinifinda ise 4.018

personel gorev yapmaktadir.

IBB’de gorev yapan personelin hizmet siniflarma gore dagilimi ise asagida

gosterilmistir.

Cizelge 4.1: IBB Hizmet Smiflarina Gore Personelin Dagilimi (Kisi)

Hizmet Siiflar Memur Ifé)rzs S:l?:t'g Isci | Toplam C()Or/;a)n
Avukatlik Hizmet Sinifi 101 2 103 0,8
Din Hizmetleri Sinifi 30 30| 0,2
Egitim Hizmetleri Sinifi 1 1 -
Genel idare Hizmetleri 4.529 11 353 4893 | 357
Saglik Hizmetleri Siifi 264 3 267 1,9
Teknik Hizmetler Smifi 3.660 | 703 4263 31,8
Yardimc: Hizmetler 37 37 0,3
Isci(Hizmet Smifi Yok) 4.018 4.018 | 29,3
Toplam 8.622 | 719 353 4.018 13.712 | 100

Kaynak: IBB, 2014 Y1l1 Faaliyet Raporu, 2015.

4.1.1.3. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarimin Kapsam

4.1.2.4. Hizmet I¢i Egitimlerin Amaclar

IBB hizmet ici egitim faaliyetlerinin amaglarin1 su sekilde belirlemistir (IBB, 2015:

44):
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a) Gorev yapan personelin, kurumsal ve kisisel kapasitelerini
gelistirmelerine katki saglanmasi,

b) Verimliligin arttirilmasi,

c) Yeni teknoloji ve gelismelere adaptasyon kabiliyetlerinin
yukseltilmesi,

d) Ozliik haklar1 konusunda personelin bilinglendirilmesi ve egitimi,

e) Hizmet verilen alanlarda ilgili mevzuat bilgilerinin arttirilmasi,

f) Belediyenin ana hizmet alanlarin1 daha iyi tanimalarina imkan
verilmesi,

g) Ulusal ve uluslararasi karsilastirma ve kiyaslama ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi,

h) Takim g¢aligmasi tekniklerini 6grenilmesi,

i) Ozgiiven duygusu, is motivasyonu gibi personelin bireysel gelisiminin
desteklenmesi,

J) Personel arasinda kaynagmanin arttirilmasi ve aidiyet duygusunun
yukseltilmesi,

k) TKY galismalarina uygun olarak kurumsal milkemmeliyete yonelik
amaclar,

I) Personelin iist kadrolara hazirlanmasinin saglanmasi,

m) Is saglig1 ve Giivenligi egitimlerinin verilmesi,

n) Ulusal ve uluslararasi egitim ile ilgili networklara tyelik, Universiteler
ile kurumsal igbirliklerinin saglanmasi gibi amaclar ile hizmet igi

egitim ¢aligmalar1 uygulanmaktadir.

4115 Hizmet Ic¢i Egitimlerin Planlanmasi,, Programlanmasi ve

Degerlendirilmesi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanhigi’’nmin hizmet i¢i egitim
programlanmasinda SOA (Service Oriented Architecture) sistemi kullanilmaktadir.
Bu programlama sisteminin kullanilmasi hizmet i¢i egitimlerinin sistemli ve planl
olmasini saglamasinin yaninda ayni meslek grubu ve hizmet sinifina sahip personelin

hizmet i¢i egitimlerinde adaletli bir dagilimi saglamaktadir.
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Egitim Midirliigli'niin kullandig1 bilisim sistemine ek olarak calisgan personelin
bireysel talepleri ve belediyenin kurumsal ihtiyaglari ile planlanan hizmet i¢i egitim

faaliyetleri “stratejik planlarda” gosterilmektedir.

SOA (Service Oriented Architecture), IBB’de kurumsal ve bireysel ihtiyaclara gére
ihtiya¢  analizlerinin  yapilarak  egitim  ihtiyaglarinin  belirlenmesi  igin
kullanilmaktadir. Egitimlerin planlanmasi asamasinda bir sonraki yilin egitim
programlanmast mayis ayinda baslamakta ve haziran ayinda Egitim Kurulu’na
incelenmesi i¢in sunulduktan sonra Biiyiiksehir Belediye Bagkani’nin onay: ile
kesinleserek planlama asamasi tamamlanmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasinda ISMEK olanaklari, Egitim Miidiirliigii’niin ¢calismalar1 belirlenmekte
ve Universiteler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin da dahil oldugu dis kaynak kullanimi

da planlanmaktadir (IBB Egitim Miidiirliigii, 2014).

Planlama asamasindan sonra uygulamaya konulan hizmet i¢i egitim programlarinin
bitcelemesi ve zaman analizleri hizmet ic¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi,

egitim gorevlileri ve dokiimanlarinin programlanmasi asamasina gecilmektedir.

Bir yillik hizmet ici egitim programi 6’sar aylik iki déoneme ayrilmakta ve siirekli

olarak performans analizlerine tabi tutulmaktadir (IBB Egitim Miidiirliigii, 2014).

4.1.1.5.1. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

IBB hizmet i¢i egitim ydntemleri Egitim Miidiirliigii ve Hayat Boyu Ogrenme
Miidiirliigii tarafindan belirlenmektedir. Bu amacla iIBB’nin yonetimini iistlendigi
ISMEK tarafindan hizmet ici egitim caligmalarina katkida bulunmak amaciyla
profesyonel egitimciler tarafindan seminerler, paneller, bilgilendirme toplantilart
diizenlenmekte, bu kurumun yo6netiminde sistemli ve planli hizmet i¢i egitimleri
verilebilmektedir. Itfaiye ve zabita egitimleri mesleki egitim kapsaminda konularida
uzman ve meslegi devam ettiren personel tarafindan is basinda egitim olarak
verilmektedir. Kurum i¢i hizmet egitimlerinin yani sira yonetici ve meslek
personelinin hizmet ici egitimlerinin karsilanmasi, mesleki diizeyde bilgi ve
gorgiilerinin artirilmas1 amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 egitimlerde verilmektedir.
Universitelerle isbirligi icinde olan IBB Egitim Miidiirliigii, {iniversitelerden ve sivil
toplum kuruluslarindan hizmet igi egitim i¢in dis kaynak kullanimi yoluna da
gidebilmektedir (IBB, 2015: 5.44).
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4.1.1.5.2. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarimin Siniflandirmasi ve Siireleri

IBB verilerine gore 2014 yili i¢inde 1.296 saatlik hizmet ici egitimi verilmistir.
Belediye’de diizenlenen son bes yillik hizmet i¢i egitim saatlerine bakildiginda 2010
yilinda 1.978 saat, 2011 yilinda 1.327 saat, 2012 yilinda 2.922 saat ve 2013 yilinda
2.680 saat hizmet i¢i egitim verilmistir.
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Sekil 4.5: IBB’de Yillara Gére Hizmet i¢i Egitim Siireleri (Saat)
Kaynak: IBB, (2015), 2014 Y1l1 Faaliyet Raporu, .44

IBB’de verilen hizmet ici egitimleri pek ¢ok farkli egitim uygulamasin
kapsamaktadir. Bu uygulamalar faaliyet ve konular1 yillara gore birbirinden farklilik
gosterebildigi gibi, yasal zorunluluklar ve degisiklikler, teknolojik yeniliklerin
olusmast ve gorev yapan personelin talepleri de egitimlerin tiirlerini
cesitlendirebilmektedir. IBB’de hizmet igi egitim uygulamalari siniflandiriimasi

asagida gosterilmistir.

1. Oryantasyon Egitimleri
I. Aday Memurlarinin Yetistirilmesi Egitimi
Ii. Belediye Mevzuat Egitimi
iii. Itfaiye Egitimi
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Iv. Zabita Egitimi
2. Isbasi1 Egitimleri
i. Teknik Bilgisayar Egitimi
Ii. Bilgisayar Egitimi
iii. Belediyecilik ve igyeri Denetimi
3. Tamamlama Egitimleri
i. Ihale Mevzuat: Egitimi
ii. Imar Mevzuat1 Egitimi
iii. Raporlama Egitimi
iv. Yazigsma Teknikleri Egitimi ve Sekreterlik Egitimi
v. Tahakkuk Esasli Muhasebe Egitimi
vi. Mesleki ihtisas Egitimleri
vii. Mali Yonetim ve Denetim Egitimi
viii. Cevre ve Deniz Kirliligi Yonetimi Egitim
4. Ozel Alan Egitimleri
i. Avrupa Birligi Egitimleri
li. Uluslararas1 Anlagmalarla ilgili Egitimler
5. Yiikselme Egitimleri
6. Gelistirme Egitimleri
i. Yabanci Dil Egitimi
i. Kisisel Gelisim Egitimi
ili. Moral Motivasyon Egitimi
iv. Beseri iligkiler Egitimi
V. Neuro Linguistic Programming (NLP) Egitimi
7. Cahsanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri
8. ISG Egitimi (Is¢i, Uzman, Hekim)

4.1.1.5.3. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Katilan Yillara Goére Personelin
Sayisi

Asagida yillar itibariyle iIBB’nin hizmet i¢i egitim calismalari ve katilimci sayilari

bulunmaktadir.
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Cizelge 4.2: IBB Hizmet i¢i Egitim Katilan Personel Sayis1

Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Katilimci Sayisi

2010 2011 2012 2013 2014

Mevzuat Egit. 1.365 852 1.147 1.088 -
Mesleki Thtisas 4,586 1.643 5225 1.284 497
Kisisel Gelisim 616 1.168 2.497 - -
Zabita Personeli Egitimi - 8.544 385 123 -
Ingilizce Egitimleri - 54 - - -
Performans ve Verimlilik - - - 1.957 -
Proje Modiilii Egitimleri - - - 202 -
Aday memur Temel Egitim. i - - 377 -
Aday Memur Hazirlayic1Egit. - - - 377 -
ISG Temel Egitimi (Isci) - - -l 3.843 -
Miidiir ve Uzeri il Dis1 Egitim - - - 229 -
Sef ve Miid. Yard. Il Dis1 Egt. - - - 651

11 Dis1 Kurumsal Egitim - - - 1.100
Egiticilerin Egitimi (Itfaiye) - - - 47 -
Oryantasyon Egitimi - 1.226 - - -
Bilgisayar Egitimleri - - 583 308 472
Uzaktan Egitim - - 1.200 679

Ozel Konulu Egitim - - - - 46
ISG Temel Egitimi (Memur) - - - -1 9.668
ISG Tem. Egitim (Deniz Hiz) - - - - 93
ISG Uzman Egitimi - - - - 18
ISG Hekimleri Egitimi - - - - 11
Toplam 6.567 | 13.487| 11.037| 11.165| 11.905

Kaynak: IBB, (2015), 2014 Y1l1 Faaliyet Raporu, s.44

IBB’nin 2014 yili icerisinde hizmet ici egitimlerden 11.905 belediye personeli

yararlanmigtir. Egitim ihtiya¢ analiz ¢aligmalarinin elektronik ortamda yapilmasi
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goOstergesi ile hizmet ici egitimde memnuniyet orant % 85 olarak belirlenmis,
gerceklesme ise % 84,05 olmustur (IBB, 2015: 44). Asagida yillara gore hizmet ici

egitim programlarina katilan personelin sayilar1 tabloda gosterilmistir.

Yillara gore IBB’de hizmet ici egitim verilen toplam siireye bakildiginda 2010
yilinda 6.567 saat, 2011 yilinda 13.487 saat, 2012 yilinda 11.037 saat, 2013 yilinda
11.165 saat ve 2014 yilinda 11.905 saat hizmet i¢i egitim verilmistir.
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Sekil 4.6: IBB Hizmet i¢i Egitime Katilan Personel Sayis1 (Kisi)

Kaynak: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanlig, 2015, s. 44.

Yillara gére IBB’de hizmet igi egitime katilan personel sayilari ise su sekildedir.
2010 yilinda 6.567 personel, 2011 yilinda 13.487 personel, 2012 yilinda 11.037
personel, 2013 yilinda 11.167 personel ve 2014 yilinda ise 11.905 personel hizmet i¢i

egitim almistir.
4.1.2. izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet i¢ci Egitim Uygulamalar
4.1.2.1. izmir Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire

Baskanhg ve Gorevleri

[zBB’nin hizmet ici egitim uygulamalari Insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Baskanligi'nin denetim ve koordinasyonu ile yiiriitilmektedir. Insan Kaynaklari
Egitim Daire Baskanligi, Memur Personel Sube Miidiirliigii, Isci Personel Sube
Miidiirliigii, Maas Tahakkuk Sube Miidiirliigii, Insan Kaynaklar1 Egitimi Sube
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Midiirliigi, Organizasyon Performans Sube Midirliigi olmak Uzere bes
miidiirliikten olusmaktadir (IZBB, 2015). Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire

Baskanlig1’nin organizasyon yapisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

izBB insan
Kaynaklari ve

\ 2
Memur Isci Insan Maas Organiza
Personel Personel Kaynakla Tahakku syon
Sube Sube r1 Egitim k Sube Performa
Maduarla Maduarla Sube Madurla ns Sube

Sekil 4.7: 1zBB insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Organizasyon Semas1

Kaynak: izBB Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, 18 Nisan 2015 http://www.izmir.bel.tr/Organizasyon
Semasi/677/tr

Genel Sekreter Yardimcisina bagli olarak ¢alisan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Bagkanliginin temel gorevi, yasal mevzuatlara uygun olarak [zBB’nin insan
kaynaklart politikasinin uygulanmasii saglamaktir. Alt Birimlerin gorevleri ise

asagida gosterilmistir.

Memur Personel Sube Miudirligi: Belediye’nin memur personelinin isgiicii
planlamasini yapmak, memur personelin atama, nakil ve 6zliik haklar1 ile emeklilik

islemlerini yiirlitmek, raporlama ve bilgilendirme faaliyetlerini yliriitmektedir.

Is¢i Personel Sube Miidiirliigii: Belediye’nin is¢i personelinin isgiicii planlamasini
yapmak, memur personelin atama, nakil ve 6zliik haklar1 ile emeklilik islemlerini

yurutmek, raporlama ve bilgilendirme faaliyetlerini yiritmektedir.

Maas Tahakkuk Sube Miidiirliigii: Belediye’nin maas, maas farki, fazla ¢aligma
mesai licretleri, licretlerin 6denmesi gibi calisan personelin maas, 6zliik ve sigorta

iglerini yiirtiten miidiirliiktiir.
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Organizasyon Performans Sube Miidiirliigii: Belediye’nin  kurum  kultirini

gelistirmek ve performans analizlerini yapan mudarluktir. Organizasyon Performans

Miidiirliigii 1ZBB’nin biitiin kurumsal yapisinin analizini ve TKY ¢alismalarini

yaparak stratejik planlar dogrultusunda koordine etmekle gorevlidir.

Insan Kaynaklar1 Egitimi Sube Miidiirliigii: 1zBB’NIN Insan Kaynaklar1 Egitimi

Sube Miidiirliigii'niin gorevleri asagida gosterilmistir (izZBB, 2015).

1.

Ilgili kanunlar ile belirlenmis yonetmeliklere dayanarak faaliyetleri

yurutmek,

Belediye biinyesinde gorev yapan (memur/sézlesmeli personel/daimi
is¢i) personelin, hizmet Kkapasitelerini arttirmak, belediyenin
halka hizmet sundugu hizmetlerde standardi yukseltmek, mali
imkanlarin daha verimli ve etkin kullanilmasin1 saglamak, yasal
konulardaki degisiklikler ve giincellemeler hakkinda takip imkani
sunmak, kiiltiir, egitim, hukuki ve mevzuat alanlarinda belediyemize
yol gosterici olmak amaciyla gergeklestirilen her tiirlii toplanti, panel,
seminer ve sempozyum gibi yurt i¢i ve yurt dis1 hizmet i¢i egitim

faaliyetlerini yiiriitiir ve takibini saglar.

[zBB’nin personelinin kurumsal egitim ihtiyacin1 kurumun egitim
politikas1 ve oOncelikleri dogrultusunda tespit eder, egitim planlama
esaslarini, degerlendirme usullerini belirler ve ongoriilen egitimlerin

verilmesini saglamak,

Egitim Kuruluna, her yil tim birimlerden egitim talepleri ile
egitimlere katilacak personel sayilar1 istenerek, raporlanir ve
olusturulan Hizmet I¢i Egitim Program taslag ile yillik egitim
program taslaklarini sunmak, planlamak ve hizmet igi egitimleri

gerceklestirmek,

Ogrencilerin Belediye’deki staj islemlerini yiiriitmektir.

4.1.2.2. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklar1 Yapisi
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2014 yih itibariyle izBB’de ¢alisan 4.445 personelin % 82,97’si 3.688 memur, %
1,91°1 85 sdzlesmeli personel ve %15,12°si 672 isci bulunmaktadir (izBB), 2015:

21).

[zBB Insan Kaynaklar1 Yapisi

® Memur
B Sozlesmeli Memur

m Isci

Sekil 4.8: IBB insan Kaynaklar1 Yapist

Kaynak: 1zBB, 2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2015, s.21
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Sekil 4.9: izBB Personelin Istihdam Tiirlerine Gore Dagilimi
Kaynak: 1zBB, 2010 yil1 ile 2014 Y1li Arasindaki Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
2014 yili itibariyle 1zBB’ de istihdam edilen personelin egitim durumu
incelendiginde calisanlarin %0,4’1 okuryazar, %14,6’s1 ilkogretim mezunu, %27,2’si

orta dgretim, %54,0’1 iiniversite ve 3,8’i ise lisansiistii mezunudur (IBB, 2015: 25).
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Sekil 4.10: izBB insan Kaynaklar1 Egitim Durumu

Kaynak: 1zBB, 2010 yil1 ile 2014 Y1li Arasindaki Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

[zBB’de gorev yapan personelin Avukatlik Hizmet Sinifinda 25 memur ve 2 adet
sozlesmeli personel, Din Hizmetleri Smifinda 5 memur, Genel Idare Hizmetleri
Smifinda 2.132 memur, 10 sozlesmeli personel, 50 sozlesmeli sanatgi, Saglik
Hizmetleri Sinifinda 379 memur, 3 s6zlesmeli personel, Teknik Hizmetler Sinifinda
1.106 memur, 16 sozlesmeli personel, Yardimci Hizmetler Sinifinda 40 memur ve

Isci sinifinda ise 4.445 personel gdrev yapmaktadir.

[zBB’de gorev yapan personelin hizmet siniflarma gére dagilimi ise asagida

gosterilmistir.
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Cizelge 4.3: 1zBB Hizmet Siniflaria Gére Personelin Dagilimi (Kisi)

Hizmet Siiflar Memur F?::s S?lSI(.lj:t.gl Isci | Toplam O((:r/;a)n
Avukatlik Hizmet Sinifi 25 2 27 0,6
Din Hizmetleri Sinifi S) 51 01
Egitim Hizmetleri Sinifi -
Genel idare Hizmetleri 2.132 10 50 2197 494
Saglik Hizmetleri Siifi 379 3 471 | 10,6
Teknik Hizmetler Sinifi 1.106 16 1.122 | 25,24
Yardime1 Hizmetler 40 401 09
Isci(Hizmet Smifi Yok) 672 672 | 15,1
Toplam 8.622 31 55 672 4.445| 100

Kaynak: IBB,(2015), 2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2015, s. 22.

4.1.2.3. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarimin Kapsam

4.1.2.4. Hizmet I¢i Egitimlerin Amaclar

[zBB hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amagclar1 ve su sekilde belitlemistir (IzBB,

2014):

1. Belediye’nin sundugu hizmetlerin kalitesinin ve verimliliginin

artirilmasi,

2. Calisan memnuniyetini artirilmasi ve personelin kariyer planlamasinin

yapilmasi,

3. Belediyenin ihtiyac1 olan nitelikli personelin yetistirilmesi ve

gelecekteki gorevlerine hazirlanmasi,

4. Belediye yoneticilerinin denetim ve gorev yiiklerinin azalmasini

saglamak,
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5. Is akas siireglerinin iyilestirilmesi ve hizlandirilmast,
6. Orgiitsel iletisimin saglanarak hizmet sunumunun etkinlestirilmesi,

7. Izmir halkinin beklentileri dogrultusunda belediye personelinin halkla

olan iligkilerinin giiclendirilmesi,

8. Is giivenligi acisindan kazalarin ve hatalarin en aza indirilmesidir.

4125  Hizmet Ic¢i Egitimlerin Planlanmasi, Programlanmas1 ve

Degerlendirilmesi

Izmir Biiyilksehir Belediyesinde hizmet i¢i egitimlerinin  planlanmast,

programlanmasi ve degerlendirilmesi asagidaki gibidir (1zBB, 2014):

Egitim Kurulu birimlerin egitim taleplerini degerlendirir, hangi egitimlerin kurum
personelince, hangi egitimlerin satin alma yoluyla yapilmasi gerektigine karar verir
son adim da ise yillik egitim plan1 ortaya ¢ikar. Hazirlanan egitim plan1 Belediyenin
intranet sitesinde yaymlanir. Katilmak isteyen personelin sahsi basvuru yaninda
yurti¢i ve yurtdisi egitimlere katilmasi planlanan personel miidiirliikler tarafindan da

secilmektedir.

Egitimlerin programlanmas1 ve biitcelenmesi, izBB Egitim Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Egitim Miidirliigl, hizmet i¢i egitimin yer ve zamani ile hangi egitim
tiriiniin  uygulanacagin1 belirleyerek, katilimc1 olacak personelin gorev ve
sorumluluklarint ~ aksatmayacak  programlamayir  gergeklestirmektedir.  Bu
programlamada katilan personelin  yol masraflart ve diger giderleri de

belirlenmektedir.

Egitimler gerceklestikce egitim performansini 6lgmek amaciyla katilimeilara yonelik
anket c¢alismasi1 yapilmaktadir. Egitim bitiminde katilimci listeleri rapor haline

getirilmektedir.

4.1.2.5.1. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Belediye personelinin egitim donemi i¢in belirlenen hizmet i¢i egitimlerinde pek ¢cok
farkli hizmet i¢i egitim yontemi kullanilmaktadir. izZBB’de uygulanan hizmet ici

egitim yontemleri asagida gosterilmistir (izBB, 2014):

Baslangig ve tazeleme egitimlerinde Itfaiye Miidiirliigii ve Zabita Miidiirliigiine bagh
calisgan personelin  egitim programlanmasi ilgili miudiirlikler tarafindan
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yapilmaktadir. Bu egitimlerde simiilasyon kullanilabilmektedir. Ayrica goérev de
liyakat sahibi personel ya da birim amirleri tarafindan is basi egitimleri de

verilmektedir.

Memur personel i¢in kullanilan yontemlerin icinde kurslar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Biiro yOnetimi ve ofis i¢i bilgisayar programlarinin egitimi ilgili
miidiirliik tarafindan siireli kurslarla verilmekte, Ingilizce, etkili iletisim, stres
kontrolii gibi kisisel gelisim egitimleri ise iiniversiteler ya da konularinda sertifikali

uzmanlar tarafindan konferans, panel ve grup ¢aligsmasi yonteminde olabilmektedir.

Mesleki egitimlerde ve yiikselme egitimlerinde belediye personeli tarafindan
yiiriitiilmekte ihtiya¢ duyuldugunda izBB Meslek Edindirme ve Beceri Kurslari
(IZMEB)’in fiziki olanaklar1 ile egitimcileri de hizmet ici egitimlerde katkida
bulunabilmektedir.

Hizmet ici egitimlerde Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sahip oldugu egitim
derslikleri, konferans salonlar1 da kullanildig1 gibi is dis1 hizmet i¢i egitimleri de

uygun kosullara sahip egitim birimlerinde yapilmaktadir.

4.1.2.5.2. Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarimin Simiflandirmasi ve Siireleri

IBB verilerine gére 2014 yili iginde 1.430 saatlik hizmet igi egitimi verilmistir.
Belediye’de diizenlenen son bes yillik hizmet i¢i egitim saatlerine bakildiginda 2010
yilinda 1.358 saat, 2011 yilinda 1.340 saat, 2012 yilinda 1.670 saat ve 2013 yilinda

1.670 saat hizmet i¢i egitim verilmistir.
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Sekil 4.11: IBB’de Yillara Gére Hizmet i¢i Egitim Siireleri (Saat)
Kaynak: IBB, 2014 Y1li Faaliyet Raporu, 2015.

[zBB’de hizmet i¢i egitim uygulamalari siniflandirilmas: asagida gosterilmistir

(izBB, 2014):

1. Oryantasyon Egitimi
i. Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Y&netmelik
Egitimleri
ii. Itfaiye Eri Egitimi
iii. Zabita Egitimi
2. Isbas1 Egitimleri
i. Odeme Emri Belgesi Muhasebe Islem Fisi Diizenlemesi
Egitimi
ii. Standart Dosya Plan1 Egitimi
iii. Open Ofice Egitimi
iv. Oop And Desing Patterns With C
V. Oracle Databace 11g:Oracle Administration Workshop-2
vi. Oracle Database 11g:Oracle Rac Administration
vii. Oracle Database 11g:Programming With P1/Sql
viii. Oracle Database 11g:Tuning (Performance & Sql Tuning
Bundle) Egitimi
iX. Oracle Database 11g:Oracle Administration Workshop-1

X. Microsoft Sistem Egitimleri
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xi. Android Uygulama Gelistirme Egitimi
Xii. Proje Yonetimi Gelistirme
xiii. Ccnp (Cisco Certified Network Professional)
xiv. Configuration And Troubleshooting Internet Information
System
xv. Developing Windows Cominication Foundation Solition
xvi. Yiiksekte Giivenli Calisma Egitimi
xvii. Dekont Ve Mahsup Islemleri
3. Tamamlama Egitimleri
i. Risk Yonetimi Egitimi
ii. I¢ Kontrol Egitimleri (Ydneticilere)
iii. Proje Yonetimi (Yoneticilere)
Iv. Kanun ve Mevzuat Egitimleri
V. Yerel Yonetimlerde Ve Sosyal Hizmet Uygulamalari
vi. Tabanca Atig Egitimi
vii. Ilk Yardim Egitimi
viii. Etik Giinii Ve Haftas1 Egitimi
IX. Sosyal Medya Egitimi
X. Performans Programi1 Hazirlama Siireci Egitimi
Xi. Tasmir Mal Kayit Egitimi
xii. Halkla iliskiler Egitimi
xiii. Enerji Sistemleri
xiv. Birim Biit¢e Tekliflerinin Hazirlanmasi Egitimi
xv. Mal Bildirimi Bulunulmasi1 Egitimi
xvi. Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas Ve Usiiller
Hakkindaki Yon. ile Evrak Kayit islemleri
xvii. Sayistay Denetimi Ve Kamu Zararlar1 Egitimi
xviii. Kamusal Yo6netim Ve Uygulama Araglar1 Egitimi
xix. Belediye Gelirleri Egitimi
4. Yiikselme Egitimleri
i. Kariyer Egitimleri
ii. Miudiir ve Miidiir yardimciliklar1 Egitimi

5. Gelistirme Egitimleri
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i. Iletisim Egitimi
ii. Iliski Yonetimi Egitimi (6fke kontrolii - stres yonetimi -
duygusal zeka)
iii. Isaret dili
iv. Empatik Iletisim Etkili Konusma
v. Kurum Kiiltiirii ve Gelistirilmesi
vi. Egitimcilerin Egitimi- Etkili Sunum Teknikleri- Slayt Sunum
Hazirlama
vii. Motivasyon Egitimi

6. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

4.1.2.5.3. Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine Katilan Yillara Goére Personelin
Sayisi

Asagida yillara gore hizmet i¢i egitim programlarina katilan personelin sayilari

tabloda gosterilmistir.

Yillara gore izBB’de hizmet igi egitime katilan personel sayisina bakildiginda 2014
yil1 itibariyle, 4.215 kisi hizmet i¢i egitimlere katilmigtir. 2010 yilinda 3.123 kisi,
2011 yilinda 3.995 kisi, 2012 yilinda 3.367 kisi ve 2013 yilinda ise 4.275 kisi hizmet
ici egitim faaliyetlerinde katilmis bulunmaktadir (IzBB, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014)

Cizelge 4.4: 1zBB Hizmet i¢i Egitim Katilan Personel Sayisi

Katilimce1 Sayisi
Hizmet ici Egitim Tiirleri 2010 2011 2012 20013 2014
Mevzuat Egit. 345 385 786 445 385
Mesleki ihtisas 1.580 247 985 589 675
Kisisel Gelisim 845 550 890 486 540
Zabita Personeli Egitimi - 178 385 125 -
Ingilizce Egitimleri 115 50 50 58 56
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Performans ve Verimlilik - - - 75 86
- - 14 -
Aday memur Temel Egitim.
145 - 78 14 -
Aday Memur Hazirlayic1Egit.
ISG Temel Egitimi (Isci) - - - 2.200 -
Miidiir ve Uzeri Il Disi - - 15 45 -
Egitim
) - - 78 48
Sef ve Miid. Yard. 11 Dis1 Egt.
i1 Dis1 Kurumsal Egitim - - -
) 15 - 10 - -
Egiticilerin Egitimi (Itfaiye)
Oryantasyon Egitimi - 2.500 - - -
Bilgisayar Egitimleri 78 85 90 145 210
Uzaktan Egitim - - - -
Ozel Konulu Egitim - - - - -
ISG Temel Egitimi (Memur) - - - - 2.240
_ - - - 15 7
ISG Tem. Egitim (Deniz Hiz)
ISG Uzman Egitimi - - - 16 10
ISG Hekimleri Egitimi - - - 4 6
Toplam 3.123 3.995 3.367 4.279 4.215

Kaynak: 2010 yil1 ile 2014 yillar1 arasindaki Faaliyet Raporlarindan olusturulmustur.

4.2. Belediyelerin Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Yaklasimlar1 Ve Sonugclan

Bu béliimde IBB ve 1zBB’nin hizmet i¢i egitim uygulamalari, anilan belediyelerin

hizmet ici egitime yaklagimlar1 ve sonuglari karsilastirmali olarak incelenmistir.

4.2.1. Belediyelerin Hizmet i¢ci Egitime Yaklasimlar

Belediyelerin insan kaynaklari politikas1 incelendiginde yeni kamu yonetimi

anlayisina uygun olarak, “insan odakli yaklasim”, “seffaf yonetim”, “esit ve

demokratik calisma” ve “kurumsal aidiyet”, kavramlarmin o6n plana ¢iktig

gorilmektedir (iBB, 2014, izBB, http://www.izmir.bel.tr/BirimDetay/18/tr).
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Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet igi egitim yonetimine
yaklasimlar1 Kamu Yonetimi Personel Rejimi ve Devlet Memurlar1 Egitim Genel
Plant’nin etkisi altindadir. Ancak, anilan belediyelerde hizmet ici egitimin gelismesi
ve yayginlasmasi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ¢aligmalarinin zorlayic etkisi ile
olmustur. Kalite Yonetim Sistemi Belgeleri kurum c¢alisanlarinin belirlenmis
konularda egitim almasii zorunlu hale getirmistir. TKY c¢alismalarinin, her iki
belediyede de itfaiye ve zabita miidiirliikleri disinda sekilsel olarak yapilan hizmet ici

egitim uygulamalarini zenginlestirdigini ve ¢alisan katiliminin arttig1 sylenebilir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin getirmis oldugu yenilikler oncelikle bir orgiit
kiltirii degisimidir. Bu degisime paralel olarak orgiitsel iletisim ve Orgiitsel
verimlilik iist diizey yoneticilerin onay1 ile en alt diizeydeki personelden hatta

vatandastan baslamaktadir.

Hizmet ici egitimlerle birlikte is akis siireglerinin plan ve hedefler dogrultusunda
tyilestirilmesi saglanirken, Oncelikli iyilesme, kalitenin merkezde oldugu orgiitsel
ilke ve degerlerin degistirilmesinden baslamaktadir. Odaginda vatandasin bulundugu
ve yeni kamu yoOnetimi anlayisinin bigimlendirdigi belediyelerde kalite ¢alismalari
bir orgiit kiiltiiriinlin degisimini gerektirmektedir. Bu degisimde geleneksel yonetim
anlayisina zit olarak yonetisim c¢aligmalart ile karar alma siireglerine katilimin
artmasi, karar alma slrecin en (stlinde halkin bulundugu piramidin ikinci 6nemli
gurubu belediye personelinin olusturmasini saglamistir. Hizmet kalitesinin artirilmasi
ve calisanlarin karar alma siireglerine katilimi ise hizmet i¢i egitimlerin etkinligine

baglidir.

Asagidaki Sekil 4.12.”de hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkinlesmesini saglayan

yeni kamu yonetimi anlayisinin piramidi bulunmaktadir.
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Belediye Baskanindan Paydaglardan Belediye

Paydaslar (Halk)

Memurlar

Baskan
Yardimcilart

Sefler,

amirlar

Mudurler

Sefler, amirler

Memurlar

Paydaslar (Halk) Belediye Baskani

Sekil 4.12: Kalite Caligmalarinda Yonetisim Kavrami

Kaynak: Alpdge A., Halka Déoniik Yerel Yonetim, Istanbul: TULA-EMME ve Toplu Konut
Idaresi, Kent Basimevi, 1994, s. 13.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinde yeni kamu yonetime anlayisina uygun
olarak diizenlenmis Orgiitsel yaklasimlarda, belediyelerin insan kaynaklar
politikalar1 “hizmet kalitesi”, “i¢ miisteri memnuniyeti (personel)”, “dis miisteri
(paydas ya da vatandas)” memnuniyetini artirmayt planlayan modern bir sistem

bulunmaktadir.

Belediyelerin insan kaynaklar1 politikalari, nitelikli belediye ¢alisanina ulasmay1
amaclayan, calisanlarin beklentilerini karsilayan ve hizmet kalitesinin artmasina
gayret eden bir organizasyon ile sekillenmektedir. Son yillarda belediyelerin siyasal
rekabet agisindan onem verdikleri bu konuda egitim faaliyetleri 6zellikle kurum

icinde diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri 6n plana ¢ikmuistir.

Belediyelerde stratejik amag¢ ve stratejik hedefler arasinda bulunan “Calisanlarla
Coziim Odakli Hizmet Sunmak™ amaci, personelin gelisim ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik egitim siirecini etkinlestirmek, bu amagla oneri sistemi kurmak ve kariyer
planlama sisteminin alt yapisin1 olusturmak, hedeflerini tasimaktadir (IBB, 2014: 88,

[zBB, 2014: 78).

Her iki belediyenin de hizmet ici egitimleri Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire

Bagkanliklarima bagli Egitim Sube Miidiirliikleri tarafindan diizenlenmektedir. Bu
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madarliklerin  organizasyon semasi, gorev ve sorumluluklari birbirine ¢ok

benzemektedir.

Belediyeler stratejik planlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla personelin
egitim seviyesinin yiikseltilmesini amaclamaktadir. IBB’de onlisans ve lisans
mezunu ¢alisanlarin oram1 %42,7 izBB’de ise %54 oranmindadir. Ayrica Yiiksek
Lisans ve Doktora seviyesindeki personelin orani ise IBB’de %6,4 1zBB’de ise %3,8
seviyesine ulasmistir. Ogrenen orgiitler olarak belediyelerde artik, ise baslayacak
personelin yapacaklari igin niteligine gore egitim durumlarinin en az 6n lisans ve
lisans mezunu olmas: tercih edilmektedir (IBB, 2014: 52). Ayrica faaliyet
raporlarinda ¢alisan memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artmasinin hizmet i¢i egitim

calismalar ile saglanabilecegi belirtilmistir (IzBB, 2014).

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinde uygulanan TKY c¢aligmalarinin bir
sonucu olarak yapilan siirekli iyilestirme ve egitim ¢aligsmalar her iki belediyenin de
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda faaliyet
gostermesi nedeniyle 2000’11 yillardan sonra hiz kazanmis ve 2010 yilindan itibaren

hizmet i¢i egitimlerinin igerikleri ve niteligi zenginlesmistir.

Belediyelerdeki “Kariyer Planlama” sistemleri olusturulmus ve bu planlama sistemi
orta ve ust dlzey yoneticilerin tespit edilmesi, gelecekteki gorevlerine oryantasyonu
ve alistirilmasini icermektedir. Her iki belediye’de stratejik raporlarinda insan
kaynaginin gelistirilmesi i¢in kurum i¢i kariyer planlamasi yapilmaktadir. Bu
uygulamalarin amaci, hizmet i¢i egitimler ile birlikte nitelikli isgiicliniin kurumlara
kazandirilmasidir. Her iki belediye’de “kariyer egitimi” adi altinda hizmet ici
egitimleri diizenlemekte yillik olarak IBB’de bu say1 ortalama olarak egitim yili

boyunca 1.100 ¢alisan 1zBB’ de ise 400 civarindadir.

Belediyelerin hizmet i¢i egitimlerinin planlanmasinda Egitim Komitelerinin dnemli
bir katkis1 bulunmaktadir. Anilan belediyelerde de Insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Baskanligi’nin  hizmet i¢i e8itim programlanmasinda bilgisayar yazilimi
kullanmaktadir. Ornegin iIBB’de 2014 yil1 igerisinde kurumsal ve kisisel egitimler ile

ilgili birimlerinin talepleri % 100 elektronik ortamda toplanmistir (IBB, 2014: 44).

[zBB Stratejik Plan Koordinasyon Kurulu, Egitim Komitesi’nin {istiinde egitim
ithtiyacinin stratejik diizeyde saptanmasi ve ihtiyacin nasil giderilecegi konusunda,

basamaklandirilmis is takvimi olusturmaktadir. Bu 6n hazirliklar yeni baslayacak
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personelin oryantasyonunu saglayabilmek ve is akis siireglerinin iyilestirilmesi igin
verilecek hizmet i¢i egitimleri kapsamaktadir (izBB, 2014: 13). Belediyelerde,
“beyaz masa”, “vatandas sikdyetleri”, “yoOnetici ve personel talepleri” dogrultusunda
belirlenen egitim talepleri incelenmektedir. Her iki belediyede de yillik egitim
planlar1 Belediye Bagkani’na sunulur ve Belediye Baskani’nin onayindan sonra

kesinlesen plan, hizmet i¢i egitimlerinin programlanmasina gecilmektedir.

Hizmet i¢i egitim planlamasi ve organizasyonu Devlet Memurlar1 Egitim Genel
Plani’na gore hazirlanan “Hizmet i¢i Egitim Yonetmelikleri’ne uygun olarak

yapildig1 i¢in farklilik bulunmamaktadir.

Stratejik Planlara uygun olarak kurum ig¢i intranet sistemi ile olusturulan “Calisan
Gelisimini Destekleyen Oneri Sistemler” Egitim Miidiirliikleri nin koordinasyonunda
bir hizmet yili icindeki biitiin egitim Onerilerinin toplandigi elektronik ortamdaki
egitim istekleri havuzunu olusturmaktadir. Bu oneri sistemi ile kurum caligsanlari bir
sonraki egitim doneminde ihtiya¢ duyduklari egitim programlari, egitime neden

ihtiyac oldugunu belirten diisiincelerini paylasabilmektedir.

Belediyelerin uyguladigir hizmet i¢i egitim faaliyetlerin konular1 incelendiginde,
konularin hemen hemen birbiri ile ayni oldugu goézlemlenmistir. Yeni kanunlarin
cikmasi ile mevzuat bilgilendirilmesi yapilmasi sik rastlanilan hizmet i¢i egitim
orneklerindendir. Is Giivenligi ve Saghgi egitimlerinin 2013 ve 2014 yillarinda

yogunlasmasi kanunun zorlayici giiclinden kaynaklanmaktadir.

Belediyelerde mesleki egitimlerinde 6n plan oldugu goriilmektedir. Ayrica son
yillarda hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelen kisisel gelisim
egitimlerinin de yillar itibariyle her iki belediyede de hem siire hem de katilimci

acisindan arttig1 goriilmektedir.

Ofis ve biiro makineleri egitimi, bilgisayar programlar1 egitimi, Ingilizce egitimi,
egitimcilerin egitimi ve kariyer egitimleri benzer sekilde hizmet i¢i egitimin konular
arasinda yer almaktadir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Raporlama Sistemi ile hizmet igi
egitimlerinin sonuglarin1 da gostermektedir. Yillik Faaliyet Raporlarinda ve Stratejik

Raporlarinda is akis siireglerindeki beklenen verimlilikleri paylasan belediyeler ayni

zamanda kurduklar1 “Beyaz Masa (IBB)” ve “Hemsehri Iletisim Merkezi (IzBB)” ile
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aldiklar1 bilgiler dogrultusunda vatandas beklentilerini siirekli egitim faaliyetlerini

yenileyerek hizmet kalitesinin artmasina ¢alismaktadir.

Belediyelerin biiro personeline hizmet i¢i egitimleri ile yapilan c¢alismalar ofis
programlarinin kullanilmasinda temel bilgisayar egitimi ile vatandas memnuniyetini
artirmak i¢in, kurumsal karar verme siireglerinin, ig akis siireclerinin hizlanmasi ve

verimlilestirilmesi, evrak yonetiminin etkinlestirilmesi amaglanmistir.

IBB ve izBB’de tiim belediye birimleri ag (network) ile birbirine bagl ve kurum ici
programlar sayesinde yazigma ve raporlamaya yonelik bilgisayar yazilimlari
bulunmaktadir. Masa basinda calisan personelin ofis programlarini 6grenmesine

yonelik temel bilgisayar egitimleri verilmektedir (IBB, 2014: 65, izBB: 2014: 69).

Belediyelerin standart olarak verdikleri egitim hizmetleri iginde Itfaiye Eri
Egitimleri, Zabita Egitimleri, Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri, Ilkyardim Egitimi

gibi egitimler bulunmaktadir.

Her iki Belediye’nin de kurumsal yapisin1 tamamlamis meslek edindirme birimleri
bulunmaktadir. Ozellikle iBB’nin kisaltmasi degismese bile acilimi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi olan ISMEK hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ana yuriitiiciisi durumundadir. 235 kurs merkezinde, 348 bransta
egitim veren ISMEK 6zellikle IBB’nin ihtiya¢ duydugu ara eleman ihtiyacinin biiyiik
boliimiinii hizmet 6ncesi egitim vermektedir. IBB biinyesinde kurulmus pek cok
sirketin ihtiyaci olan otopark gorevlisi, servis elemani, bah¢ivan, biiro yonetimi ve
sekreterlik, gibi meslek dallarinda ISMEK sertifikalar1 ise alinmak ve belediye
personeli olmak icin yeterli gériinmektedir. ISMEK egitimlerinde ayrica, duyma
engelli vatandaslarla iletisim, etkin iletisim ¢alismalar1 ve kisisel gelisim caligmalari
da verilmektedir. 11 merkezde faaliyet gdsteren Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1 (IZMEB) biinyesinde benzer hizmet ici egitim ¢alismalart
verildigi ancak say1 ve nitelik olarak ISMEK ile karsilastirildiginda izBB nin bu

kurumunu daha ¢ok yetiskin egitimi faaliyetleri i¢in kullandig1 sdylenebilir.

Her iki Belediye’de itfaiye erlerinin egitilmesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Baskanliklar1 disinda itfaiye Egitim Sube Miidiirliikleri tarafindan verilmektedir.
Yeni baslayacak itfaiyecilere temel itfaiyecilik egitimleri ve itfaiye personeline

hizmet i¢i egitimleri bu miidiirliikler tarafindan diizenlenmektedir.
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Ayrica Belediyelerin biinyelerinde kanuni zorunluluklar nedeniyle baz1 hizmet ici
egitim faaliyetlerinde simiilatdr kullanilmaktadir. Her iki Belediye’de de itfaiye
Miidahale Simiilatérii bu amagla hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimlerde kullanilan

araglardir.

Ayrica TKY caligmalart kapsaminda ve 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu her iki Belediye’de i¢ denetcilerin yonetim ve mali sisteme dahil edilmesi
ile belediye biinyesinde denet¢i adaylarma Kamu I¢ Denetim Standartlaria uygun

sertifikali denetci egitimleri verilmistir (IBB, 2014: 42, izBB: 2014: 58).

IBB ve 1zBB’de 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda orta
Ogretim ve iiniversite Ogrencileri mesleki staj caligmalar1 siirdiirmektedir. Staj
donemi igerisinde, staj yaptiklar1 alanlarla sinirli olmak kaydiyla mesleki gelisimleri
saglayan ve biitiin 6grencilere verilen kamu yonetimi bilgilendirme egitimleri de

hizmet i¢i egitim kapsaminda degerlendirilebilir.

IBB ve 1zBB’de calisan devlet memurlarmin yam sira, sdzlesmeli personel ve isci
calistirmaktadir. Belediyelerin hissedar1 olan sirketler ile hissedar1 olduklar
sirketlerin kurmus olduklar1 sirketlerde c¢alisan personelin aldiklar1 hizmet igi
egitimleri belediye personeline oranla daha azdir. Bu anlamda taseronlasma ve dis
kaynak kullaniminin Biiylik Sehir Belediyelerinde maliyet avantaji ve hizmet
verimliligi acisindan tercih edildigini ancak ¢alisanlarin mesleki gelisimleri, kariyer

gelisimleri ve kisisel gelisimleri acisindan dezavantaj olusturdugu soylenebilir.

Belediye personelinin hizmet i¢i egitim programlarinin etkinlestirilmesi amaciyla
hizmet ici egitimlerinin dlgme ve degerlendirilmesi Belediye biinyesinde elektronik
sistemle yapilan “Calisan Memnuniyeti” anketleri degerlendirilmektedir. Sistematik
olan bu ¢alismanin yani sira her hizmet i¢i egitim sonrasi katilimcilara dagitilan
“Degerlendirme Anketleri” egitimin niteligi ve yeterliligi, egitimcinin bilgisi ve
ogretme Olciitleri, egitimin daha iyi olabilmesi i¢in dneriler boliimiiniin de bulundugu
anketler ile ol¢iilmektedir. Bu anketlerin temel amaci, planlanan egitimlerin

gelistirilmesi ve egitimlerin basarisinin 6l¢iilmesidir.

Belediye personelinin hizmet i¢i egitim programlarinin etkinlestirilmesi amaciyla
hizmet ici egitimlerinin dlgme ve degerlendirilmesi Belediye biinyesinde elektronik
sistemle yapilan “Calisan Memnuniyeti” anketleri degerlendirilmektedir. Sistematik

olan bu calismanin yani sira her hizmet i¢i egitim sonrasi katilimcilara dagitilan
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“Degerlendirme Anketleri” egitimin niteligi ve yeterliligi, egitimcinin bilgisi ve
Ogretme Olciitleri, egitimin daha iyi olabilmesi i¢in Oneriler boliimiiniin de bulundugu
anketler ile Ol¢iilmektedir. Bu anketlerin temel amaci, planlanan egitimlerin
gelistirilmesi ve egitimlerin basarisinin dlgiilmesidir. Calisanlarin aldiklari hizmet igi
egitim memnuniyet oranlar1 Stratejik Raporlar’da gosterilmektedir. Ancak bu oranlar
incelendiginde drnegin IBB’de yillara gore kurum igi Ilkyardim Egitimi Memnuniyet
Orani en diisiik %95 en yiiksek ise %98 olmustur. Hizmet i¢i egitimlerin ¢ogunda
“Memnuniyet Seviyelerinin” bu diizeyde olmasi gergek¢i bir Olgme sisteminin

olmadigini géstermektedir.

[zBB’de alinan siyasi bir kararla 2011 yilinda taseronlasmanin bitmesi ile hizmet ici
egitimlerin yayginlastigi goriilmektedir. Ancak her iki belediyenin de ¢ok sayida
istiraki ve yan kurulusu bulunmaktadir. Belediyecilik hizmeti yliriitmesine ragmen,
cogu zaman bu sirketlerin belediye raporlarinda istatistiki bilgilerinin yer almadig1 ve

bu sirketlerde uygulanan hizmet i¢i egitimlerinin bilgilerine ulagilamamaktadir.

IBB’de 2014 yili icerisinde 1.296 saatlik hizmet ici egitim diizenlenmistir. Sz
konusu bu egitimlerden 11.905 Belediye personeli yararlanmistir. Egitim ihtiyag
analiz ¢caligmalarinin elektronik ortamda yapilmasi gostergesi ile hizmetici egitimde
memnuniyet oran1 % 85 olarak belirlenmis, gerceklesme ise % 84,05 olmustur (IBB,
2014: 44). 1zBB’de ise 1.430 saatlik hizmet i¢i egitim uygulamasina 4.215 personel
katithmi saglanmustir. (izBB, 2014). Katilimc1 sayis1 incelendiginde belediye

personelinin bir egitim yil1 icinde en az bir hizmet ici egitime katildig1 s6ylenebilir.

IBB’de hizmet igi egitim faaliyetlerine katilan personel sayis1 incelendiginde yillara
gore bazi belirlenmis alanlarda bir yigilma oldugu goriilmektedir. TKY
caligmalarinin  hizlandigr 2010 yilindan itibaren Mesleki hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin 6n planda oldugunu ve katilimcilarin 2010 yilinda %69,8’inin mesleki
ihtisas egitimlerine katildig1 goriilmektedir. Yillar i¢cinde donemsel yapilan egitim
planlarina bagli olarak bu oranin %11,5’e oraninda kaldig1 2014 yilinda ise %4.,2’ye
distiigii gozlemlenmektedir. Mevzuat egitimimin ikinci sirada yer alirken, kisisel
gelisim egitimleri iiglincii sirada yer almaktadir. Hizmet i¢i egitimlerde bir baska
dikkat ¢eken nokta ise 2014 yilinda hizmet i¢i egitime katilan 11.905 kisinin % 81,2

oranindaki 9.668 personelin Is Giivenligi Temel Egitimi aldiklar1 goriilmektedir.
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[zBB’de hizmet igi egitim faaliyetleri incelendiginde, 2014 yilinda yapilan hizmetigi
uygulamalarmin %53,1 Is giivenligi ve Saghg egitimleri olusturmaktadir. %16,0 ile
Mesleki Ihtisas Egitimleri ve %12,8 ile kisisel gelisim egitimleri ikinci sirada yer
almaktadir. Sirasiyla %9,1 ile Mevzuat egitimleri, %5,0 Bilgisayar egitimi, %2,0
performans ve verimlik egitimleri de Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet ici

egitimin gbz carpan egitim konularindandir.

Belediyelerde insan kaynaklari politikasin1 olumsuz yonde etkileyen dis kaynak
kullanimi son yillarda 6zellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ¢ok sik
kullanilan bir hizmet yiiriitme siirecidir. Calisma sartlar1 ve sosyal haklar bakiminda
tyilestirmeler yapilmasina ragmen, bu sirketlerde ki personelin hizmet i¢i egitimleri

ve mesleki yeterlilikleri agisindan yeterli bilgi bulunmamaktadir.
4.2.2. Belediyelerin Hizmet I¢i Egitimlerinin Sonuclar

4.2.2.1. Hizmet Kalitesi A¢isindan Sonuglari

Belediyelerdeki hizmet i¢i egitim uygulamalar1 1980’li yillardan itibaren kamu
yonetimi disiplinini etkisi altina alan Yeni Kamu Yo&netimi anlayisinin etkisi
altindadir. Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri Stratejik Raporlari
incelendiginde, yonetim ve organizasyon siireglerinde kalitenin artirilmasi, hizmet
sunma slirecinin bir bagka ifade ile is siire¢ akiglarinin programlanmasi ve
hizlanmasi, hizmet kalitesinin vatandas memnuniyeti ya da faaliyet raporlarinda
yazan tanimi ile paydas memnuniyetini artiracak sekilde diizenlenmesinde hizmet ici

egitim faaliyetlerinin biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri TKY calismalarm siirdiirmektedir. Bu
kapsamda Belediyeler ve belediyelere bagl biitiin sirketler Kalite Yonetim Sistemi
Belgelerine sahiptir. TKY, belediyeler icin oldukca yeni bir kavram olmasina ragmen
orgiitsel yapilarinda yeni bir yonetim ve paradigma degisikligine sebep olmustur.
Hizmet kalitesi igin belirlenen Olgiitlere ulagilmasi igin var olan mevcut
aligkanliklarin degistirilmesi amaciyla uzun bir egitim siireci ve siirekli bir gelisim
zorunluluktur. Hizmet i¢i egitim toplam Kkalitenin belediye Orgiitiinde
uygulanabilmesini saglayan en onemli aragtir. Hizmet i¢i egitimler, belediyelerin
hizmet kalitelerini artirirken vatandaslarin iglerinin en kisa siirede bitirilmesi,

hizmetlerin etkinlestirilmesi ve kalite tanimlarina uygun olarak vatandasin algiladigi
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hizmet kalitesinin yiikseltilmesine yardime1 olmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
hizmet {iretiminde ve sunumunda fonksiyonel kalitenin artirilmasina yonelik
faaliyetleri kapsadigi gibi ayn1 zaman da algilanabilir hizmet kalitesine de katkida
bulunmaktadir. Belediye personelinin siirekli gelismesini amaglayan egitimlerde
etkin iletisim ve davramig egitimleri ile yliklenilen hizmetlerin sunumunda da

tyilesmeler olmaktadir.

Hizmet i¢i egitimlerinin en 6nemli 6zelligi yapilan igin niteligini artirmasi, hata ve
maddi kayiplarin azaltilmasi ve is yapis siiresi kullaniminda etkin ¢oziimler
tiretmesidir. Belediye hizmetlerinde, hizmet kalitesinin egitim faaliyetleri ile

tyilestirildigi ve performans kriterlerinin ise Stratejik Raporlarda yayimlanmaktadir.

Ayrica orgilitsel kiiltliriin  kazanilmasinda hizmet i¢i egitimin Onemli katkilar
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig1 ve is tatmini artan belediye calisan aldig1 hizmet igi
egitimlerle Onemsendigini ve aidiyet hissi ile hizmet sunumunda basarili

olabilmektedir.

4.2.2.2. Belediye Personeli A¢isindan Sonuglari

Hizmet i¢i egitimlerinin belediye personeli agisindan en dnemli etkisi bu egitimlerin
Ozgliven Ozelligidir. Hizmet ici egitim ile mesleki bilgi birikimi artan ve kurum
icindeki yatay ve dikey pozisyondaki yeni gorevlerine hazirlanabilme imkani bulan
calisanlar ayrica hizmet i¢i egitim ile yiiklendikleri gorevleri nasil ve neden
yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Hizmet i¢i egitimler calisanlarin
kendilerini  yetistirmelerinde ve gelisen teknolojik ilerlemeler karsisinda
yenilestirmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla, bireysel gelisim siireclerinde egitimler
ile kendi varliklarimin farkina varmalarina ve kendilerini gergeklestirmelerine

yardimc1 olunmaktadir.

Kariyer planlamasi yapan belediye personelinin yetistirilmesine yonelik yapilan
calismalar her iki belediyenin de iizerinde 6nemle durdugu bir konudur. Kariyer
planlamasi i¢in sistematik yapilan c¢alismalarda kurumda orta ve iist diizey
yoneticilerin yetistirilmelerine yonelik c¢alismalar personel acisindan oldukca
onemlidir. Dikey yiikselisin yaninda hizmet i¢i egitim, personelin ilgi alanlarina

uygun olarak, yatay gecisle belediye icinde farkli bir alana yonlendirilebilmektedir.

107



Hizmet ic¢i egitim de calisanlarin egitimi kadar yoneticilerin egitimi de Onem
tasimaktadir. Kalite yonetimi kapsaminda calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik hizmet ici egitim uygulamalar1 6ncelikli olarak ¢alisan memnuniyetini artiran
ve calisanlarin mesleki bilgi birikimine katkida bulunan egitimlerdir. Hizmet ici
egitimlerinin sosyallestirme yonii belediye personelinde aidiyet hissi ve ¢alistigi

orgutte degerli oldugunun anlagilmasini saglamaktadir.

4.2.2.3. istihdam Acisindan Sonug

Hizmet i¢i egitimlerin istihdam agisindan 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Niteliksiz
ve uzmanlagma gerektirmeyen islerde calisan belediye personelinin sertifika
programlari ile uzmanlasmaya yoneltilmesi O©nemli bir ekonomik katki
saglamaktadir. Isci statiisiindeki personelin is niteliklerinin tamamlanmas1 ve

gelistirilmesi ulusal kalkinma agisindan 6nemli bir egitim basarisi sayilabilir.

4.2.2.4. Diger Sonuglar

Hizmet i¢i egitimlerin sonuglart incelendiginde o6zellikle kisisel gelisim alaninda
verilen egitim faaliyetlerinin artti§i gdzlenmistir. Stres yonetimi, etkili iletisim, etkin
dinleme, karar verme c¢alismalari, 6fke kontrolii, meditasyon ve bireysel terapi
yontemleri, saglikli yasama egitimleri gibi pek ¢ok alanda verilen egitimler, hizmet
ici egitim faaliyetlerinin ¢ercevesinin gelismesini saglamistir. Kigisel gelisim
egitimleri, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik a¢isindan saglikli bireyler olabilmeleri

i¢in verilen egitimlerdir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri calismaya konu olan yillar iginde
calisanlar Onerileri dogrultusunda pek c¢ok farkli alanda hizmet i¢i egitim
caligmalarina yonelmistir. Bu egitim ¢aligmalarinin ana amaci olan mesleki egitimin
yaninda ozellikle orgilitsel verimlilik, orgiitsel iletisim alaninda verilen egitimlerin
artigl  gozlemlenmistir. Bu egitimlerde davranigs bilimleri uygulamalar1 iginde
sayilabilecek, 6rnek olay calismalari, Duyarlik Egitimleri, rol oynama, isletme
oyunlar1 ve grup calismalar1 genellikle takim c¢alismasini kolaylastiran ve oOrgiitsel

iletisimin artirilmasina amaglayan egitimlerdir.

Hizmet i¢i egitim bireylerin mesleki gelisimlerini ve kisisel gelisimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu anlamda bu egitimlerin sosyal ve kiiltiirel gelisimi de

destekledigi sdylenebilir. Ozellikle kisisel gelisim egitimlerinde bireyler arasi
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iletisimin gelistigi ve hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin aile iligkileri ve toplumsal

iliskilerine olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.

4.3. Belediyelerin Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Yonelik Oneriler

Belediyelerin  hizmet i¢i egitim wuygulamalarmma yonelik Oneriler asagida

gosterilmektedir.

Biiyliksehir Belediyelerinin hizmet iiretimi i¢in dis kaynak sagladigi servis sirket
personelinin kurum biinyesinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerine katilmasi

saglanmalidir.

Bilgi ve teknoloji tabanli hizmet i¢i egitim faaliyetleri glinimiizde fiziki olarak
bliyiik alanlara yayilmis orgiitsel yapisi nedeniyle Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmalidir. Calisanlarin mesai saatleri disinda bulunduklari
fiziki ortamda alacaklar1 hizmet i¢i egitim c¢aligmalarinin yayginlastirilmasi

gerekmektedir.

Belediye Icinde personele hizmet i¢i egitim uygulamalarindan da kullanilabilecek
internet {izerinden yayin yapabilen “Belediye Televizyonu” egitime katilimin

kolaylig1 agisindan yararli olacaktir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet kalitesi ve is siireglerinin
geligtirilmesi amaciyla Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinde yetersiz kaldigi
gorilmektedir. Aragtirma ve Gelistirme faaliyetlerinin {iniversiteler ve sivil toplum
kuruluglarinin katilimiyla hizmet i¢i e8itim yontemi ile ¢aligsanlara verilmesi faydali

olacaktir.

Hizmet ic¢i egitimlerin belediye personeline ek olarak, dis kaynak kullanilan
sirketlere de sertifika ve lisanslama ile zorunlu tutulmasi hizmet i¢i egitiminin

yayilmasi ve surekliliginin saglanmasi agisindan yararli olacaktir.
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5. SONUC

Belediyelerde Insan Kaynaklari Yénetiminde Hizmet ici Egitimin Onemi: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri, isimli bu yiiksek
lisans ¢alismasinda karsilastirmali olarak bir yerel yonetim birimi olan belediyelerde

hizmet i¢i uygulamalar1 ve sonuglar1 incelenmistir.

Belediyelerde hizmet kalitesinin artirilmasi, calisanlarin mesleki niteliklerinin
yiikseltilmesi, belediye personelinin kisisel gelisimlerine destek vermek amaciyla
verilen egitimler ve kanuni zorunluluk olarak verilen egitimlerin son yillarda artarak

gelistigi goriilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, siirekli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile hizmet
kalitesinin yikselmesini, kamu idarelerinin hantal ve burokratik yapilarinin

doniiserek etkin ve verimli olmasini amaglamaktadir.

Belediyelerdeki egitim hizmetlerinin temel karakteristigi, son yillarda kamu
yonetiminde doniistimle birlikte Toplam Kalite Y6netimini benimseyen belediyelerin
kamu igletmeciligine ge¢is asamasinda aldiklar1 “Kalite Belgeleri” nedeniyle
uygulamak zorunda olduklar1 egitimlerdir. Ayrica Belediyelerde degisen IKY
anlayisi ile iist yonetimin bu alanda bir paradigma degisikligine giderek egitimleri

siklagtirdig1 ve ¢esitlendirdigi goriilmektedir.

Belediyelerde uygulanan insan kaynaklari ve hizmet i¢i egitimler yasal mevzuat
uyarinca  sekillenmistir. Bu diizenlemeler, belediyelerin Himzet I¢i Egitim
Yonetmelikleri’ne yon vermis ve raporlama sistemini de uyumlagtirmistir.
Belediyelerde uygulanan hizmet i¢i egitimi pek cok bakimdan benzerlikler

gostermektedir.

Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri Tiirkiye’nin iki 6nemli biiyiiksehir
belediyesi olarak hizmet i¢i egitime yaklasimlari agisindan benzer o6zelliklere
sahiptir. Anmilan Belediyelerin insan kaynaklari politikas1 insana odakli olarak

diizenlenmesine ragmen son yillarda artan dis kaynak kullanimin etkisi ile hizmet i¢i
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egitiminin itfaiye teskilati, zabita teskilati gibi belediyelerin sahip oldugu devlet
memuru statiisiinii kapsadig1 soylenebilir. Is¢i statiisiinde ¢alisan personelin hizmet
ici egitim almalarnn agisindan iyilestirmeler de bulunmaktadir. Hizmet ici
egitimlerinin konularinin c¢esitlendigi ve pek ¢ok farkli konuda egitim verildigi
goriilmektedir. Ozellikle, mesleki egitim, mevzuat egitimi, kisisel gelisim ve

yiikselme egitimleri belediyelerin en sik uyguladiklart hizmet i¢i egitim konularidir.

Istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi hizmet ici egitimlerinde iiniversite ve sivil
toplum kuruluslarindan dis kaynak kullansalar bile yaygin egitim faaliyetlerindeki

gelismis egitim birimleri bu konuda olduk¢a 6nemli gorevler yiiklenmektedir.

Belediyelerde hizmet i¢i egitimlerinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal pek ¢ok sonucu
bulunmaktadir. Bireysel agidan mesleki bilgi birikimi artan ve 6zgiiven kazanan
personelin kurum kiiltiiriine ve hizmet kalitesinin artmasina etkisi olduk¢a dnemlidir.
Bununla birlikte hizmet i¢i egitimlerin belediyecilik faaliyetlerinde kullanilan dig
kaynak nedeniyle belediyeye hizmet veren kuruluslarda yeterince uygulanmadigi da

yerel yonetimlerdeki hizmet i¢i egitimin dezavantajlar1 arasinda sayilabilir.

Yerel yonetimlerdeki hizmet i¢i egitim c¢alismalarinin anket yontemi ile
katilimcilarin - diistincelerini de kapsayan incelemelerle derinlestirilmesi yararl

olacaktir.
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EKA1
Degerli Yonetici;

Tarih:

T.C. Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde “Belediyelerde Insan
Kaynaklart Yonetiminde Hizmet I¢i Egitimin Onemi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri” isimli Yiksek Lisans

calismam i¢in asagidaki bilgilere ihtiya¢ duyulmustur.

Istenilen bilgiler arastirmanin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla yiiksek lisans
calismasinda bilimsel etik kurallarina uygun olarak kullanilacaktir. Bilgiler, bilimsel
calisma disinda farkli bir amagla kullanilmayacak, kisi ya da kurumlarla

paylasilmayacaktir.

Bilgilerinize Arz Ederim

Ozlem Korkmaz

EK 1: Istenilen Bilgilerin Dékiimii

EK: 2 Ogrenim Belgesi

EK: 3 Yuksek Lisans Tez Onay Formu
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Istenilen Bilgilerin Dokimii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kurumunuzda son bes (5) yil siiresince agilan Hizmet Oncesi ve

Hizmet I¢i Egitimlerin simiflandirilmasi ve siireleri,

Hizmet Oncesi ve Hizmet i¢i egitim kapsaminda son bes (5) yil

suresince agilan Kurslarin sayisi, siireleri,

Son bes (5) yil siiresince Hizmet oncesi ve Hizmet i¢i egitim

faaliyetlerine katilan yillara gére personelin sayisi,

Hizmet oncesi ve Hizmet i¢i Egitim faaliyetlerinde isbirligi yapilan

ulusal ve uluslararasi kisi, kurum ya da kuruluslar,

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1 olarak hizmet dncesi ve

hizmet i¢i e8itim faaliyetlerine yaklagiminiz,

2015 yil1 itibari ile planlanan egitimler.
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