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ORGUT IKLIMINI ETKILEYEN iC ETMENLER
OZET

Her bireyin bir kisiligi oldugu gibi her okulun da kendine 6zgii bir kisiligi yani bir
iklimi vardir. Okullarin amag¢ ve islevlerini yerine getirmesi, etkili ve verimli
olabilmesinde olumlu iklim havasinin olusturulmasinin 6nemi biiyiiktiir. Yonetici ve
O0gretmenler olumlu okul ikliminin olusturulmasinda ve okulun basarisinin
sekillenmesinde biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu arastirma da orgiitsel iklimi en ¢ok
etkileyen dgretmenlerle yapilmistir. Bu ¢alismamizin amaci; 6rgiit iklimini etkileyen
i¢ etmenleri incelemektir. Calisma bes boliimden olusmaktadir: Birinci boliim giris,
ikinci boliimde oOrgiit iklimi kavrami {izerinde durulmaktadir. Bu baglamda orgiit
ikliminin tanimi, boyutlari, tiirleri, 6rgiit iklimini etkileyen faktorler, orgiit ikliminin
sonuglari, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii iliskisi tizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde, orgiit ikliminin okul egitimiyle iliskilendirilmesine yonelik egitim
yoneticiligi, egitim ydnetimi siirecleri, okul iklimi, okul iklimi ve okul kiiltiirii
iligkisi, okul ikliminin boyutlar1 ve olumlu okul iklimi degistirme {izerinde durularak,
konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalara yer verilmistir. Caligmanin dordiincii
boliimiinde, oOrgiit iklimini etkileyen i¢ etmenleri belirlemek amaciyla yapilan
arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi
konusunda bilgi verilmistir.Besinci bolimde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul
ikliminin destekleyicilik, smirlayicilik, yonlendiricilik, samimilik alt boyutlarina
iliskin gorisleri cinsiyete, kidem yilina, okulda caligma siiresine ve gorevine gore
farklilasip farklilasmadigi belirlenmis ve yorumlanmistir.

Amac¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu, 2014-2015 egitim-0gretim yilinda
Istanbul ili Giingdren ilgesindeki bagimsiz anaokulu, halk egitim, ilk ve
ortaokullarinda gorev yapan 405 6gretmene uygulanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, SPSS programinda analiz
edilmistir. Anket sorularinin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha
katsayisindan faydalanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde ise; t testi ve anova testi
kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda; okul ikliminin ¢aligma siiresi ve cinsiyet degiskeninin higbir
boyutunda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Olgegin gorev tiirii degiskeninde
ise sinirlayicilik boyutunda brang ogretmenlerinin simif Ogretmenlerine kiyasla
kendilerini daha smirlayici bulduklari sonucuna ulasilmistir. Mesleki kidem
degiskeninde farkliliklar yonlendiricilik ve samimiyet boyutunda 6n plana ¢ikmus,
Ogretmenlerin  kidemleri ylikseldikge denetlenmekten rahatsizlik duyduklar
sonucuna ulasilmistir. Samimiyet boyutunda ise, Ogretmenlerin meslektaslar ile
paylasimlarda bulunmadiklarin1 ya da okul disindaki zamanlarda birbirlerine vakit
ayirmadiklarint soylemek miimkiindiir.
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INTRINSIC FACTORS INFLUENCING THE ORGANIZATION AMBIANCE

ABSTRACT

As every person possesses a personality, by the same token every school develops
own personality or self-ambiance. In order for schools to function to achieve their
goals and become effective institutions, the ambience they are set in plays an
important role. Administrators and teachers play an important role in setting of the
ambiance and shaping of the achievements of the school. This research has been
conducted with teachers alone whom are the main factors that influence the
organizational ambiance. The purpose of this study is: Analyzing internal factors
which effects the organizational climate. The study consist of five sections: First
section is introduction part, second section touch upon organizational climate
concept. In this sense, organizational climate definition, dimensions, types,
outcomes, factors which effects the organizational climate and relation between
organizational climate and organizational culture is examining. The third section
expalins how can the organizational climate associate with school education. In this
regard, the study mention about educational management, educational management
processes, school climate, relation between school culture and school climate,
dimensions of school climate and changing positive school climate by giving similar
domestic and foreign examples from the world. The fourth section gives in formation
about method, sampling system, data collection tools and analyzing the data of
internal factors which effects the organizational climate. The fifth section explains
relation between teachers specifications as gender, year of seniority, working hours
at school, job and the school climate sub-specifications as supportiveness, limiting,
leadering and sincerity. This study specify and make interpretation about all subjects
in this section.

The questionnaire prepared in line with the goals pursued has been distributed to 405
teachers working at primary, secondary schools and public education centres within
Gilingdren metropolitan area of Istanbul.

The data collected from this experiment has been analysed using SPSS software. In
order to determine the reliability of the questions asked Cronbach Alpha coefficient
has been used as hypothesis test analysis have been conducted using t test and
“ANOVA” test methods.

As a result of the research conducted; a significant variance has not been observed in
any dimension of school ambience’s working hours and gender difference variables.
In job definition aspect of the scale it has been noticed that, branch teachers
comparison to class teachers relatively felt they are limited with their specific branch.
The differences in professional seniority variables seem to have appeared on the
dimension of guidance and sincerity and it also has been noticed that senior they get
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teachers seem to have been more disturbed of being inspected. On the dimension of
sincerity, though, it has been found out that teachers do not tend to share views with
their colleagues and spend no time together in extra-curricular hours.

Keywords:Organizational Ambience, School Ambience, Education Management,
Teacher.
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1. GIRIS

Bu caligmada arastirma konusu ozetlenerek, arastirmanin problemi, 6énemi, amaci,

sinirliliklart ve arastirmada gecen 6nemli kavramlarin tanimi sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Orgiit iklimi, bir orgiitteki var olan sartlarin ¢alisan kisilerceidrak edilis sekli ve
oOrgiitsel hayatin niteligi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, is ortaminin kisinin is

memnuniyetinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiit iklimi; liderlik bigimi, orgiit kiiltiirii, drgiit yapis1 ve g¢alisanlarin sahsiyet
niteliklerinden etkilenmektedir. Bunun yaninda da kisilerin ise kars1 hareketlerini, ise
istinaden yasadiklari duygu ve tavirlarmi direk etkilemektedir. Orgiit ikliminin,
calisanlarin performansi, tiretkenligi ve verimliligi tizerinde pozitif bir etkiye sahip
olabilmesi i¢in, iklimin c¢alisanlar adina saglikli bir ortam niteligini tasimasi

gerekmektedir.

Egitim oOgretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii okullarin da birer orgiit olarak
kendilerine 6zgii iklimleri mevcuttur. Orgiit iklimi biitiin 6rgiitleri oldugu kadar,
ozellikle her asamasinda insan boyutu diger Orgiitlere nazaran daha fazla 6nem

tastyan egitim orgiitlerini ve egitim yonetimini de derinden etkilemistir.

1.2.  Calhsmanin Onemi

Okullarin gelismesi; egitim sistemimizin gelismesini dolayisiyla kaliteli insan
yetismesini  saglayacaktir. Bireylerin yasamlarmin 6nemli bir kismi egitim
orgiitlerinde gegmektedir. EZitim Orgiitlerinin bireylerin yetistirilmesi, yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, toplumsal degerlerin bireylere aktarilmasi gibi
onemli islevleri bulunmaktadir. Fakat okullarin gelismesi i¢in okul oOrgiitlerinde
olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi gerekmektedir. Olumlu bir okul iklimi
olusturulmasi hususunda bir¢cok degisken siralanabilmektedir. Bu degiskenlerin

i¢inde ise okul yoneticilerine ve dgretmenlere biiyiik gorevler diismektedir. Onemli



bir role sahip olan okul yoneticisinin davraniglar1 ve tutumuyla, 6gretmenler iizerinde
etkisi biiyiik olmaktadir. Ozet olarak, okulun orgiitsel iklimi, orgiit ¢alisanlarmin
tavirlarin1 ~ etkilemekle birlikte, okulu baska okullardan ayirt eden ig

ozelliklerintimudiir.

Basarili egitim uygulamalari, aktif halde beraberce yasayabilen, mutlu, giiven icinde,
istekli ve ¢aligma istegi mevcut dgretmen ve yoneticilerin bir arada oldugu okul
orgiitlerinde goriilmektedir. Bunun gergeklesmesi icin okul orgiitlerinde agik iklim

tipinin olusturulmasi gerekmektedir.

Okul yoneticisinin yonetim politikasi, Ogretmenin caligmalarim1  basariyla
stirdiirebilmesi icin kolaylastirict nitelikte olmalidir. Bunun yami sira agik iklime
sahip okullarda Ogretmenler arasinda samimi iliskiler ve dayanisma goze
carpmaktadir. Ogretmenlerdeki bu tutumun ise olan performanslarim da etkiledigi
goriilmektedir. Ancak kapali iklime sahip okullarda i doyumunun ve veriminin

diisiik oldugu belirlenmektedir.

Bu baglamda c¢alismamizda, gelecegin mimarlari olan 6gretmenlerin okul iklimi
algilarinin demografik degiskenlere bagli olup olmadigi saptanarak, okullarin ve
egitimin kalitesini artirmakonusunda énemli bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica edinilen bu bilgilerin basarili bir egitim i¢in yon goésterecegi kanaatindeyiz.

1.3. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci; bagimsiz anaokulunda ve halk egitim merkezinde, ilk ve

ortaokullarda 6rgiit iklimini etkileyen i¢ etmenlerin saptanmaya calisilmasidir.

Alt Amaglar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin okul ikliminin destekleyicilik, smirlayicilik,
yonlendiricilik, samimilik alt boyutlarina iliskin goriisleri cinsiyete, kidem yilina,
okulda ¢aligma siiresine ve gorevine gore farklilagip farklilasmadiginibelirlemektir.

Bu ana amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Ik ve ortaokullarda,bagimsiz anaokulunda ve halk egitim merkezinde gorev yapan

Ogretmenlerin;



1. Cinsiyet degiskenine gore gorev yaptiklart okul yoneticilerine iliskin bakis
acilarinda ve meslektaglariyla iliskilerinde anlamli bir farklilik var midir?
2. Mesleki kidem degiskenine gore gorev yaptiklari okul yoneticilerine iliskin bakis
acilarinda ve meslektaglariyla iliskilerinde anlamli bir farklilik var midir?
3. Goreve stiresi degiskenine gore gorev yaptiklart okul yoneticilerine iliskin bakis
acilarinda ve meslektaglariyla iligkilerinde anlamli bir farklilik var midir?
4. Gorev tirii degiskenine gore gorev yaptiklari okul yoneticilerine iliskin bakis

acilarinda ve meslektaglariyla iliskilerinde anlamli bir farklilik var midir?

1.4. Arastirmanin Smirhhklar

Arastirma da Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan ilkokullar, ortaokullar,
bagimsiz anaokulu ve halk egitim merkezinde gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.
Orgiitii etkileyen i¢ etmenleri bulabilmek igin dgretmenlerin goriisleri, ankette yer

alan boyutlarla siirlidir.






2. ORGUT iKLiMi

2.1.  Orgiit iklimi Kavram

Son kirk yilda agirlikli olarak iizerinde calisilan ve daha sikliklakullanilmaya
baslanan iklim kavrami, aslinda ilk kez 1939 yilindakullanilmaya baslanmistir.
Sosyal iklim ve sosyal atmosfer olarak ortayaatilan iklim kavrami ilk kez Lewin ve
arkadaslar1 (1939) tarafindan yapilanarastirmada liderler tarafindan gosterilen liderlik
davranisinin yaz kampindakigenc erkek katilimcilar iizerinde duygu, his ve sosyal
sonucu olarakkullanilmistir (Lewin vd.1939°dan akt. Ashkanasy vd., 2000). Daha
sonralar1 1960 yillarinda, Orgilit teorisyenlerinin bu husustaki arastirmalar
¢ogaldikga, konunun ehemmiyeti artmaya baslamistir. Orgiit iklimi kavrammin daha
kapsamli anlasilmasiyla birlikte, orgiitte mevcut olan kisilerin gesitlilik gosteren
davranig bi¢imlerinin umumi bir baslik altinda tasarlanmasina imkansaglanabilecegi,
Orgiitiin birey ve bireye 0zgii belirgin 6zelliklerin kavranmasina yardimci olacagi,
cesitliidarediizeninin, orgiitteki personel, 6rgiitiin muvaffak oldugu is ve orgiit saglig
tizerindeki tesirinin idrak edilmesine yardimci olacagi diistiniilmiistiir (Ertekin,
1978).

Orgiit; belirli amaglara ulasmak igin birden fazla insanin bir araya gelmesi ile olusan,
aralarinda gorev, yetki ve sorumlulugun paylasimi bulunan ve bir araya gelenleri
yonlendiren ve denetleyen birimlerin oldugu yapilar seklinde tanimlanabilmektedir.
Her orgiit belirli bir amag i¢in kurulmaktadir. Bu amaglara ulasmada en 6nemli gorev
siiphesiz calisan personele diigmektedir. Personelin etkili ve verimli c¢aligsmasi ise
bireysel, rgiitsel ve cevresel olmak iizere bircok faktdre bagh kalmaktadir. Iste bu

faktorlerin en 6nemlisi de “Orgiit iklimi” kavramidir (Arslan, 2004).

Iklim kelimesinin anlam1 atmosfer, hava manasma gelmektedir. Etimolojik
olarakiklim  kelimesi ~ Yunanca’dan  gelmektedir ve egilim  manasini
tasimaktadir(Bilgen, 1976). Bu kelime yalmz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylar

anlamina gelmemekte, aynizamanda orgiitte bulunan kisilerden birinin igcevreyi
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nasil tarif ettigini de anlatmaktadir. Yanipsikolojik bir anlam: da bulunmaktadir.
Kisilerin, tavir ve hareketlerinikestirmemizeyardimci  olan  siirekli  ve
duragannitelikleri oldugu gibi, 6rgiitlerin de kisiler gibi sert,dost, sicak, yenilik¢i ya
da muhafazakar gibi terimlerle ifade edilebilir nitelikleribulunmaktadir.
Budzelliklerin  biitiiniiorgitin - psikolojik  tarafin1  olusturmaktadir. Bir  orgiit
yoniindenorgiitsel iklim ise,0 orgiitteki var olansartlaringalisan kisilerceidrak
edisseklini ve orgiitselhayatinvasiflarimanlatmaktadir.  Orgiitsel iklim, 6rgiitiin
psikolojik durumuyla ifade edilen ve orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iliskilerini
anlatan bir kavramdir. Nitekim orgiitiin psikolojik durumunagrgitsel iklim
denmektedir (Katz ve Kahn, 1977).Orgiitsel iklim, o&rgiit kiiltiiri kavrami ile
mukayese edildiginde, bir orgiitiin daha ¢ok gozlegoriilen tarafini yansitan bir
kavramdir. Orgiitii disaridan rastgele biri gérmeye gittiginde,drgiittekicalisanlarin
birbirleriyle olan iliskileriniincelediginde ve orgiit igerisinden herhangi birileriyle
diyaloga girdiginde o orgiitiin iklimi hususunda bir kanaat olusturulabilmektedir. Bu
iklim, son derece ciddi bir miinasebetle yaklasim gosteriyorsa ve ciddiyetten uzak
iligkilere sicak bakmiyorsa kapali bir iklim ya da negatif birortam oldugu
distintilebilmektedir. Ya da tam tersi olarak bir orgiitteki calisanlar arasinda
samimi,yakin, dost¢a ve arkadasca iliskilereonem gosteriliyorsa bu iklim daha iliml
ve pozitif bir iklimolarak nitelendirilebilmektedir (Sisman, 1994).

Orgiitsel iklim, kiiltiirii olusturan aciklanabilir unsurlar1 yansitmaktadir. Literatiirde
ikigesitorgiitsel iklim agiklamasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarinbir olay
karsisinda beraberce verdikleri reaksiyonlar ya da algilardir. Bu agiklamaya gore
orgitseliklim orgiite ait tiim niteliklerii¢ine almaktadir. Boylelikle is tatmini iklimi,
direnme iklimi, katilmaiklimi gibi cesitlerinden de bahsedilebilmektedir. Diger
tamma gore ise;orgiitsel iklimkisinin tutumuiizerinde etkilesim saglayan
hiikiimlerdir. Farkhiboliimler arasindakiesgidiimiin, isteki pozisyon farkliliklarinin
yol agtigi sosyal uzaklik ve calisanlarin kararlara katilimigibi durumlarin orgiitte

olusturdugu iklimlerden séz edilebilmektedir (Ozdemir, F.,2006).

Orgiitseliklim, drgiitsel ve yonetimsel siirecler asamasinda ¢alisan kisilerle drgiitiin
karsilikli olarakbirbirlerine tesir etmesiyle meydana gelmektedir (Tutar ve Altindz,
2011).Orgiit iklimi kavrami hakkinda yapilan diger tamimlamalar da su sekilde

maddelenmistir:



e Orgiit iklimi, ¢alisanlarin dznel algilarindan ibaret sayilmaktadir. Bu 6znel
algilarin, Orgiit politikasi, yapis1 ve kurallar1 ile liderlik bi¢imlerine iliskin oldugu

belirtilmektedir (Hampton vd., 1983).

e Orgiit iklimi, ¢evredeki kisilerce dogrudan ya da dolayl olarak idrak edilen
cevresel nitelikler, beklentiler ve giidiiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Litwin ve
Stringer, 1968).

o Orgiit iklimi, orgiite kimlik kazandirma 6zelliginin yam sira, caliganlarin

tutumlarina etki eden ve orgiite egemen olan 6zellikler biitiintidiir (Ertekin, 1978).

e Orgiit iklimi bireylerin, kurulus biinyesindeki c¢aligmasmin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne odlgiide gerceklestiine dair

algilarinin sonunda olusan genel bir havadir (Dinger, 1991).

e Orgiit iklimi, 6rgiitsel degerler, inanclar, normlar, prosediirler ve faaliyetler

hakkinda c¢alisanlar tizerinde olgunlasan ortak bir algidir (Silvavd., 2004).

e Orgiit iklimi, orgiitii tasvir eden, orgiitii baska orgiitlerden farkli tutan,
zaman i¢inde devamli ve degisiklige ugramayan, orgiitteki kisilerin tutumlarini etki

altina alan ozelliklerin biitiintiidiir (Bakan vd., 2004).

e Orgiit iklimi, orgiitii baska orgiitlerden farkli tutarak ona belirli bir kimlik
kazandiran, orgiitteki calisan kisilerceidrak edilen ve calisanlarin tutumlar tizerinde

tesir edebilen bireysel, orgiitsel ve g¢evresel ayiriciniteliklerin tiimiidiir (Arslan,
2004).

Simdiye kadar yaptigimiz tanim ve ifadelerin sonucunda 6rgiit iklimini; orgiitii tasvir
eden ve baska orgiitlerden farklilik gostererek ona belirli bir kimlik kazandiran,
cevredeki kisiler ve ¢alisanlarca dogrudan ya da dolayli olarak idrak edilen, orgiite
hakim olup zaman ilerledik¢edengelive sabit olan, orgittekilerin tavirlarin
etkileyebilen ve onlardan etkilenebilen niteliklerin biitiinii olarak ifade etmek

mumkindiir.

Lawler ve arkadaslarinin (1973) calismalarinda orgiit ikliminin,orgiitsel yapi ve
orgiitsel siireglerden etkilendigifakat orgiitsel performans ve is doyumunu da etkisi
altina aldig1 tespit edilmistir. Sekil 2-1’de Lawler ve arkadaslarinin 6rgiit iklimini
etkisi altina aldig1 ve orgiit ikliminin etkili oldugu noktalar gosterilmektedir (Arslan,

2004).
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Sekil 2-1. Orgiit iklimi Semas1

Kaynak: Lawler vd., 1973’den akt. Arslan, 2004.

Orgiit iklimi konusunda birgok arastirma yapan Batlis (1980), orgiit ikliminin

sahipoldugu 6zellikleri su sekilde maddelendirmistir:

e Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin birbirleriyle olan etkilesimi, Orgiitiin
politikalar1, igsiire¢leri ve Orglitiin yapist gibi etmenlerin olusturdugu genel
izlenimden meydanagelir.

e Iklim algis;, orgiitteki olaylarm ve durumlarin  tanimlanmasidir,
degerlendirilmesidegildir.

e Orgiit iklimi, ara degisken olarak goriilebilir. Liderlik tipinden ve gesitli
isaktivitelerinden etkilenebilir. Bu degiskenlerden etkilendigi gibi, kisinin
orgiittekidavranislarini ve ise yonelik tutumlarini etkileyebilir.

e Orgiit iklimi ¢ok boyutludur. Orgiit iklimini etkileyebilecek birgok etmen

olabilir.

Bir biitiin olarak orgiitlerde iklim, girdilerle ciktilar arasinda ciddi rol oynayan
birdegisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. iklim orgiitsel ve psikolojik olarak islevleri
etkilemekte veodrgiitsel islevlerin sonucglarinda ciddi bir etki yaratmaktadir. Yani
iklim Orglitiin tiretim, kar,is tatmini gibi ¢iktilar1 iizerinde belirleyici bir rol

oynamaktadir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarinbasarisin1 ve is doyumunu etkileyeceginden



orgiitsel hedefleri yakalamada orgiit ikliminin olumluyonde ilerletilmesinden
faydalanilabilir (Demirel ve Segkin, 2008).

2.2.  Orgiit ikliminin Boyutlar

En kapsamli sekilde tanimlamaya ¢alisirsak orgiitsel iklim; ¢alisma ortamiyla alakali
bir dizi 6zellik olarak ifade edilebilir.Farkli bir anlatimla, 6rgiitsel iklim ¢ok agili ve
degisikfaktorlerden meydana gelenbilesimdir (Efil, 1996). Bu tanimlardan da
anlagilacag1 iizere Orgiitsel iklim kavramsal olarak cok boyutlu o6zellikler

icermektedir.

Orgiit iklimi kisisel, orgiitsel ve igerisinde bulundugu cevresel dzellikleri kapsayan
bircok etmene bagli olarak tespit edilen bir kavramdir. Orgiit iklimi kavrami, orgiite
ve c¢alisanlara ait bir ¢ok nitelige, yoneticilerin se¢imine, yonetim felsefesine ve
orgiitiin dahil oldugu fiziki ve sosyal ¢er¢eveye istinaden belirlenen bir kavramdir

(Talat Arslan ve Muhsin, 2000).

Orgiitsel iklime, iklimi olusturan nitelikler ydniiyle bakildiginda, birgok nitelik séz
konusudur. Ornegin Hofstede ve arkadaslar1 (1990), orgiitsel iklimi arastirmak
sebebiyle nitel incelemelere yogunluk vererek oOrgiitsel iklimin niteliklerini
tespitetmeye c¢alismiglardir. Campbell ve arkadaglari (1970) ise, orgiitsel yapiy1
olusturan dort unsuriizerinde durmaktadirlar. Bunlar; yapisal ozellikler, g¢evresel
ozellikler, orgiitseliklim ve formel rol o6zellikleridir. Burada orgiit iklimi, Orgiitiin

psikolojikyapisini olusturan ilk 6geyi olusturmaktadir.

Ayrica orgiitsel iklim boyutlarini teorik-anlamli ve analitikuygulamaliolarak iki
gruba ayirmak miimkiindiir. Koys ve DeCotiis (1991)’egore orgiitsel iklim boyutlart;
idrak edilebilir, eksiksiz olarak agiklayici niteliklerde olmali, islevin yapisiyla alakali

olmamalidir.

Bir aragtirmada orgiit iklimi boyutlari asagidaki Cizelge 2-1°deki gibi 6zetlenmekte

ve gruplandirilmaktir.



Cizelge 2-1. Orgiit Iklimi Boyutlar

Birevsel Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen 6nem ve
5 ellykler sayginlik, engelleme, gliven duygusu, 6teki orgiit liyelerine karsi
zet beslenen duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaslik iliskileri.
Orgiit yapis1, orgiit politikasi, drgiitiin amaci, bityiikliigii, 6diil diizeni ve
Orgiitsel ticret, Orgiitsel catigma, orgiitle bagdasmazlik, cok siki gbzetim ve
Ozellikler denetim, iletisim, dnderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari,
orgiitsel agiklik, sorumluluk.
Cevresel Smirlayici ve giidiileyici ¢evre, calisma kosullari, yonetsel destek,
Ozellikler baski, uyum, yonetimi elestirme.

Kaynak: Ertekin, 1978.

Baska bir arastirmada 6rgiit iklimini sekiz alt boyutta inceleyen Paknadel Cetinkanat
(1988), engellenme, moral, samimiyet ve ¢6ziilme boyutlarini is gérenler tarafindan
degerlendirirken, yiliksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis

gosterme boyutlarini yonetici bakis agisindan incelemistir.

Davidson (2003) ise, arastirmasinda oOrgiitsel iklimin boyutlar1 iizerine yapilan
arastirmalar1 tespit ederek, birbirleri arasindaki farkliliklar1 degerlendirmistir. Bunun
yaninda oOrgiit ikliminin boyutlar1 kadar Orgiitin hangi {niteleri temel alinarak
calisma yapilmasinin uygun olacagi konusunun da énem arz ettigini vurgulamistir.
Bu durumda “en uygun analiz seviyesi, Orgiitiin geneline mi, bolime mi, is
gruplarina m1 yoksa kisiye mi uygulanmasidir?” sorusu orgiit iklimi arastirmalari igin

temel soru olmaktadir.

Orgiite kisilik veren, orgiit calisanlarmi etkileyen ve orgiit ¢alisanlarn tarafindan
farkli bigimde idrak edilen o6rgiit ikliminin boyutlar1 konusunda yukarida gértildiigii
gibi degisik fikirler bulunmaktadir. Litwin ve Stringer (1968), orgiitsel iklimle
alakaligalisanlarin algilarimi degerlendirerekdokuz boyut gelistirmislerdir. Bunlar;
yap1, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet ve destek, standartlar, ¢atisma ve 6zdeslesme
olarak degerlendirilmistir. Yonetim ve o6zellikle yonetim psikolojisi literatiiriin de
orgiit iklimiyle alakali bircok boyut iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu sebeple
yukarida sayilan orgiit iklimi boyutlarina; degisime direng, lider giivenirligi ve baski

konularini da ilave etmenin uygun oldugunu diisiinmekteyiz.
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2.2.1. Orgiit yapisi

Bu grup sadece organizasyonel yapi boyutunu kapsayan statik bir kavramdir.
Orgiitteki resmiyet ve baskialgisin1 dlgmeye yonelik olup, orgiit iklimi iizerinde
onemli etkilere sahiptir. Kati ve hiyerarsik organizasyon yapilar1 giiglendirme ve
yaraticilig1 engelleyen bir orgiit iklimi olustururken; yatay organizasyon yapilarinin
olmasi yani yetkinin c¢esitli kademelerde dagitilmis olmast gili¢lendirmeyi

kuvvetlendirmektedir (Cekmecelioglu, 2008).

Litwin ve Stringer (1968), bu boyutun c¢alisanlarin“basar1 glidiilenmesi” ve
“baglanma giidiilenmesi” iizerinde azaltici etkide bulunacagini “erk giidiillenmesi”
tizerinde ise uyarici etkide bulunacagini belirtmektedirler. Litwin, orgiitiin yapisinin
gorevle alakali idrak edilen noksanliklari, is hususundaki bilgiyi, hiyerarsi derecesini,
idari giicli ve Orgiit ¢alisanlarinin tutumlarindaki kisitlamay1 gosterdigini; hiyerarsi
ve is kurallar1 netlestikge, bicimsellik ve sosyal mesafenin daha da fazlalagtigini
boylelikle arkadaslik ve yakin iligkiler konusunda eksikliklerin var olacagini

belirtmistir.

2.2.2. Bireysel sorumluluk

Boyutun igerigi; ¢alisan kisilerin isteki ger¢cek sorumlulugunu bilmesi ve yine ¢alisan
kisilerin bu sorumluluga verdikleri dneminélgiisii ile alakalidir. s ortamiin galisana
verdigi kendini ifade etme, oto-kontrol, istirak, kisiselhiirriyet ve mesuliyetgibi
imkanlaris tatmininin, akil sagliginin ve basar1 diizeyinin bir uzantisi gibi

birbirleriyle dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir (Baransel, 1996).

Kisinin konusundaki uzmanligi bulundugu topluluk ya da kurum ig¢indeki roli,
statiisii ve konumu neticesinde verilen gii¢, yetki sahibi olmasini bu da sorumlulugu
beraberinde getirmektedir. Calisanlarin isleri ile ilgili sorumluluk almalari; yetki
alanlarma giren tiim kararlarda kontrolii listlenmesi olarak diisiiniilebilir. Caligan
kisilere yapmis oldugu isler neticesinde, baz1 6zgiirliik alanlarinin sunulmasi, onlarin

hareket serbestligini ve giliglendirme bilinglerini arttirmaktadir.
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2.2.3. Odiillendirme ve cezalandirma

Odiillendirici iklim cezalandiric1 iklimden daha ¢ok“basar’” ve “baglanma
giidiisii”olusturmaktadir. Orgiit 6diil dagitimi isinde taraf tutmayarak, dagitim,
iletisim ve islemadaleti uygulamasinda objektif davrandiklarinda, 6rgiit tiyeleri bu
sebeple biiyiik bir mutlulukduymakta ve bu vaziyet orgiitsel iklime pozitif
yansimaktadir. Bunun tam aksine Orgiitiin karar verme giicli kullanilirsa, hakkaniyet
goz ardi edilirse, adil bir 6diil sistemi uygulanmazsa, ¢alisanlar orgiitsel iklimi

olumsuz algilayacaklardir (Tutar ve Altinoz, 2011).

2.2.4. Orgiitsel cesaretlendirme ve destek

Calisanlarin basarma giiclinii ortaya c¢ikarmak igin orgiit liderinin yenilik¢i ve
degisimi vurgulayan bir anlayisla yaraticiligi tesvik etmesi gerekmektedir. Boylelikle
orgiit tyelerinin daha fazla enerji veverimlilik gostermesi beklenmektedir.
Ayricaistirak¢i bir yonetimyaklagiminin i doyumunu ve performansi pozitif yonde
etkiledigi gibi calisanlarin deneyimlerini ve is sorumlulugunu da arttirmaktadir

(Valentine, 2001).

2.2.5. Catisma

Catisma; belirli isleri gergeklestirme siireci iginde, ¢alisanlarin birbirleri ile ne derece
uyum iginde olduklarimi, ifade etmektedir. Bu boyut “basar1” ve “erk gilidiisiinii”

uyarirken “baglanma giidiisti” lizerinde azaltic1 etki yaratmaktadir.

Bir orgiitte, amaglarin ve inanglarin yiiksek oldugu ve bireylerarasinda anlagmanin
saglanamadigi durumlardagatismanin da yiiksek seviyede yasandigi goriilmekte ve
performansi diisiirmektedir.Buna karsilik, amaglar ve inanglar agisindan Kisilerin
arasinda uyum oldugu ve isbirligiruhuna sahip olundugu ortamlarda ise catigmadiisiik
diizeyde Yyasanmaktadir.Catismalarin agik bir bicimde ¢oziimlenmesi oOrgiitiin

verimliligi i¢in oldukga 6nem arz etmektedir.

2.2.6. Risk

Degisim asamasi neticesinde bilinmezliklerin yogun oldugu ortamda galisan kisiler
belirli oranlarda riskler alarak g¢alismak durumundadir. Yeni yontemler gelistirmeye
tesvik etmek ve yiiksek basarilar elde etmek igin, risk alabilen, isbirlik¢i, nitelikli ve

giivenligi destekleyen bir orgiit ikliminin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica
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biirokratik ve merkezi bir yapinin savunulmasi, iletisim kanallarinin kapali tutulmasi,
kisisel giiven duygusunun olmamasi ve otoriter bir yonetim bigimi risk almayi

engellemektedir (Cekmecelioglu, 2008).

Risk almaya kalkisan bir iklim “basar1 giidiilenmesi” yaratmaktadir. Bu boyutun

“erk” ve “baglanma giidiilenmesi” iizerinde herhangi bir etkisi goriillmemistir.

2.2.7. Degisime direnc

Calisanlarin, siireklilige olan inanglariyiiksekse, orgiit i¢cinde degisime direng yiiksek
olacak ve degisime karsi ¢ikacaklardir. Buna Karsilik, c¢alisanlar“yarinyeni bir
baslangi¢”diisiincesine ~ sahipseler ve degisimi normal bir durum olarak
kabulediyorlarsa bu orgiitiin degisime karsi direncinin disiik oldugunu séylemek

olasidir.

2.2.8. Lider giivenirligi

Calisanlarin liderin karar vefaaliyetlerine saygi duyma, kabul etme ve Oziimseme
hissi gelismisise liderin davranislarina onay verilmesi kolaylasmaktadir ve boylelikle
liderin itibar1 yiikselmektedir. Bunun yanindagalisanlarin saygi duymadigi ve
otoritesini kabul etmedikleri durumlarda iselidere giiven azaldigindan liderin itibar1

olumsuz yonde etkilenecektir.

2.2.9. Baski

Baski; orgiitiin  calisanlar {izerinde kullandiklart itici gii¢ egilimlerini, ifade
etmektedir. Orgiit demokratik olmak yerine, otoriter veya baskici bir ydnetim
anlayigina sahip olursa, orgiit liyelerinin olumsuz orgiit iklimi bilincine kapilmasi
olagandir. Otoriter bir yonetim ikliminde c¢alisan kisiler kendilerini ifade etme,
inisiyatifolusturma ve yaratici kabiliyetlerini agiga ¢ikarma imkani bulamamaktadir.
Shalley ve arkadaslarina (2000) gore, is doyumunu saglayan ve g¢alisanlarin yaratici
kabiliyetlerini ortaya koyan bir orgiitsel iklim su 6zelliklere sahip olmaktadir (Gok,
2009):

Takim destegi:Calisma takimlar1 kurulurken c¢alisan kisilerin sosyal ihtiyaglarina

ehemmiyet gosterilmesi, ¢alisanin isteki basarisini pozitif yonde etkilemektedir.

Isin iddiali olmasi:1ddialn islerin giigliikle yapilan ve karmasik olmasiyla birlikte
ozerklik ve Ozgiirliik gerektirdigine de dikkatgekmektedir. Calisan kisi, isin tim
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stireclerinedahil olmaktadir. Boylelikle isin her asamasina dahil olan c¢alisan ortaya
¢ikan sonuglar1 da gorme imkani bulmakta ve tatmin olmaktadir. Sonuglar1 hakkinda
higbir fikre sahip olmayan calisan tatminsizlik yasamaktadir (Tutar ve Altindz,
2011).Calisanin isin biitiiniine dahil olmasi is tatminini ve basarisiniolumlu yonde

etkilemektedir.

2.2.10. Performans standartlari

Standartlar; iyi ve dogru is yapmaya verilen énemi, ifade etmektedir. Ancak yiiksek
performans olgunluklarina sahip kisiler ile ¢alisildiginda yiiksek performansl
organizasyonlar1 gergeklestirmek miimkiin olmaktadir. Calisanlarin performans
yeteneklerini gelistirmeye tesvik etmenin yolu ise, organizasyonun amaglari ile
calisanlarin kisisel amaglar1 arasindaki yakin iligskiyi net olarak goriip,kavramalarini

saglamaktir (Barutcugil, 2002).

2.3.  Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi, bir drgiitii diger drgiitten ayiran i¢ 6zelliklerinin biitiiniidiir. Dolayisiyla
her orgiitiin digerlerinden farkli bir iklim yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Bir
Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi, liretken ve etkin olabilmesi i¢in gerekli kosullarin

olusturulmasi gerekmektedir (Caglayan, 2014).

Orgiit iklimi gesitli bakimlardan simiflandirilabilir. Orgiit iklimi iizerine yapilan
caligmalar neticesinde davranigbilimcileri, 6rgiit iklimini bir takim ozellikleri ifade
eden tiirler altinda siniflandirmislardir. Literatiirde Halpin (1966) ve Litwin ve
Stringer (1968) caligmalarina bakildiginda alt1 degisik orgiit iklimi tipi tanimlandigi
gorilmektedir. Bunlar; acgik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi iklim,
babacan iklim ve kapali iklim olarak degerlendirilmektedir. Bu 6rgiit iklimi tiplerinin

ozellikleri asagidaki gibi agiklanmistir(Halpin 1966°dan akt. Arslan, 2004).

2.3.1. Acik iklim

Calisanlarin amaglaria uygun bir sekilde hareket ettigi ve canli bir yapiya sahip
iklim tiirtidiir. Yoneticiler daima ¢alisanlarin1 destekleyen tavirlar sergilemekte ve
samimi bir iliski igerisindedirler. Orgiitiin politikas1, izledikleri yol ve ydntemler
calisanlarin islerini kolaylastirici niteliktedir. Ayrica yoneticilerin kisisel kurallar

koymaktan kagindiklar1 goriilmektedir.
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Yoneticiler ve ¢alisanlaragik iklimde biiyiik bir ahenk i¢indedir. Calisanlarin morali
ve is doyumu normal degerlerin iistiindedir. Islerini biiyiik bir istek ve
hazlayapmaktadirlar. Yoneticilertenkitlere agiktir, galisanlar1 yaraticilik konusunda

cesaretlendirirler ve anlayish davranislar1 dikkat ¢ekmektedir.

Acik iklimli Orgiitler, sosyal iligkilerin ve organizasyonun isleyisinin beraber
ilerlemesi  gerektigihakikatinikabullenenkisilerdenolugsmaktadir. ~ Ayrica  bu
diisincedeki oOrgiit Ttyeleri, birbirlerinden 06grenecek ¢ok seyleri olduguna
inanmaktadirlar. Bu inangla ¢alisilan bir ortamda insanlarin birbirleriyle stirekliiliski
icinde bulunmalari, birbirlerinin deneyimlerini goriip,idrak edindikleri bilgileri
kullanmalari, kararlar almalart ve islerin bu yaklasgimla ilerlemesi anlamina

gelmektedir (Ozdemir, F., 2006).

2.3.2. Bagmmsiz iklim

Liderlik 6zelliklerinin Oncelikle grup tiyelerinde goriildiigii iklim tiiridiir. Liderin
grup lyelerini kontrol etmesi minimum diizeydedir. Yiiksek ruh 6zellikleri sosyal
ihtiyaglarin doyumundan kaynaklanmaktadir. Basar1 duygusu da tatmin edilmekle

birlikte daha geri planda goriilmektedir (Dis, 2015).

Bagimsiz iklimle agik iklim temelde aynidegerlendirilmektedir. Bu iki iklimi
birbirinden farklilagtiran yoneticilerle ¢alisanlar arasinda resmiyet bulunmaktadir.
Acgik iklimde bu resmiyet bulunmamaktadir (Kaya, 2010). Ayrica yonetici,
calisanlarin islerini kolaylastirmak, yonetimin islerligini artirmak amaciyla kurallar

koymakta ve bu kurallara da uyulmasini istemektedir.

2.3.3. Kontrollii iklim

Bu iklim tipinde 6nemli olan goérevlerin yerine getirilmesidir.Kisisellikten uzak,
sadece yoneticilerin sdylediklerinin dogru olarak kabul edildigi bir iklim tiirtidiir.
Calisanlarin arasinda birlik, beraberlik, samimiyet gibi iliskilerin olmadigi, sadece

basar1 odakli bir seyir izlemektedir.

Bu iklim tipinde resmi is yiikii ¢ok olmakla birlikte, yogun bir g¢alisma soz
konusudur. Moral, acik iklime goére disiiktiir ve gorevler goniillii bir sekilde
yapilmamaktadir. Orgiitte yogun bicimsel isler ve gereksiz yigilmalar olmaktadur.

Kararlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesi, sosyal ihtiyaglarin g6z ardi
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edilmesi, bireysel farkliliklarin dikkate alinmamasi ve gerekli destegin saglanmamasi

nedeniyle hedeflere ulasilmasi zorlasmaktadir.

2.3.4. Babacan iklim

Babacan iklim yoneticilerin oOrgiit tyelerini kontrol ederek, onlarin sosyal
ihtiyaclarma cevap vermede yeterli olamayan bir iklim tiridiir. Bdylece orgiit
tiyelerinin moral ve motivasyonun diisiik olmasinin yaninda, calisanlar1 siirekli
kontrol edip, onlarla birlik olmak isteyen basarisiz yoneticilerin bulundugu bir ortam
olusmaktadir (Ozdemir, F., 2006). Cogu zaman ydnetici ve astlar arasinda mesafe
bulunmaktadir. Ozetle ¢alisanlarin basar1 ve sosyal ihtiyaglar1 gerektigi gibi

karsilanamamaktadir.

2.3.5. Samimi iklim

Pek ¢ok davranisin 6zgiinliikten uzak, serbest, denetimsiz bir yonetim yaklagiminin
sergilendigi iklim tiridir. Yine yoneticiler ile ¢alisan kisiler arasinda igli dish
iligkilerin bas gosterdigi, yoneticilerin olduk¢a hos goriilii davrandiklar1 ve tiim
caliganlarin aile gibi benimsendigi bir iklim tiiriidiir.Orgiit iiyeleri is ortamindaki her
hususta rahat bir iklim diisiincesinde olmalari sebebiyle bu tiir bir iklimde verimli

olma durumlarinin diisiik olacagi sdylenebilmektedir.

2.3.6. Kapal iklim

Son olarak bu iklim tipi agik iklimin tam tersi olarak nitelendirilmektedir. Otoriter
onderlerin katilik isteyen davraniglart sonucu emredici bir davranis sergiledikleri,
komuta zincirlerine asirt uyma egilimi, islerin nasil yapilacagi konusunda kisisel
kurallar koydugu ve siki sorumluluk politikasi isteyen yondeki gayeleri, yiiksek
verimli hedefler istenmesine karsin bunlarin elde edilmesi igin engel bir iklim
dogurmaktadir (Can, 2002). Boylelikle calisanlarin moral diizeyi, is doyumu ve
calisanlarin arasindaki samimi iliskiler ve arkadaslik c¢ok diisiik seviyede

goriilmektedir.

16



2.4.  Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimi, orgiit calisanlarmin Orgiitii algilayls bigimini ve orgiitle ilgili
diisiincelerini kapsamaktadir. Orgiit iklimi kavram1 sahsiyet kavramiyla yakin iliskili
oldugundan dolay1 pratik de orgiitiin sahsiyeti anlaminda
dadegerlendirilebilmektedir.Sahsiyeti etkileyen ve belirleyen etkenler oldugu gibi
orgiit iklimini de etkileyen ve belirleyen etkenler mevcuttur (Karcioglu, 2001).

GENIS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE
Ekonomik Politik/Ideoloiik Sosyal Yoresel
Orgiitsel Orgiitsel Yapi Orgiitsel Birey
Igerik Iklim
Rol Kisilik
Amag Etkinliklerinin Geligim Ihtiyaclar
Boyut Yapist Siireci Kabiliyetler
Kaynaklar y| Otorite Risk Alma Tatmin
Teknoloji Statii p| Samimiyet |4 Hedefler
Bagimlilik Yapisal Rollerin Destekleme
Sahiplik Dagilm Kontrol *
Bireyin Oz
Cevresi
Yonetici
Is Arkadaslar
Odiil Sistemi
Gorevler

Sekil 2-2.0rgiitsel Yap1 ve Iklim Uzerindeki Temel Etkiler
Kaynak: Landy, 1989°den akt. Ozdemir, 2006.
Sekil 2-2’de, orgiit ikliminin bir sunumu ve ¢alisan kisilerin kisiselnitelikleri,

orgiitsel yapi ile baglantili nasil farkliliklar gosterdigi ifade edilmektedir. Bu sekil ile

orgiit ikliminin bir¢ok orgiitsel teshis faaliyetinin merkezinde oldugu goriilmektedir.

Orgiit iklimine etki eden degiskenler isletme ici ve isletme dis1 cesitli faktorleri
kapsamaktadir. Orgiit iklimine etki eden faktorlerin neler oldugu ve 6rgiit ikliminin

olusmasina ne diizeyde katkida bulundugu, iizerinde durulmasi gereken konular
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arasindadir. Asagida genel olarak, bir orgiit iklimi {izerinde miihim giigleri olan
degiskenler incelenmektedir.

2.4.1. Yonetimsel degerler

Deger kavrami sosyolojik anlamda, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varolus,
birlik, isleyis ve devamini saglamak ve devam ettirmek igin liyelerinin ¢ogunlugu
tarafindan dogru ve gerekli olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince,
hedef ve ¢ikarlarin1 yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inanglar olarak

tamimlanmaktadir (Kizilgelik ve Ersen, 1992).

Yonetimsel degerler; her bir orgiitiin kendi 6z varligina tabi olan boylelikle yonetim
tarafindan gosterilen tavir ve hareketlerle meydana ¢ikan idrak sekli olarak ifade
edilmektedir. Yonetim tarafindan gosterilen bu tavir ve hareketler 6rgiit ikliminin
bigimlenme siirecinde ve siirekliligindemiithim bir tesire sahiptir. Bu sebeple,
yonetim temel degerlerini Orgiit tabanina yaymaya ve bu degerleri degisken
sartlarauyum saglayabilecek sekilde siirekli inceleyerek yenilemeye énem gostermesi
gerekmektedir (\Varol, 1993).

Yonetimsel degerlerin eylem olarak kesin yargilar igerdigi diistiniildiigiinde, yonetici
degerlerinin de iklim iizerindeki etkisi tartisilmaz bir ehemmiyete sahiptir. Yonetici
degerlerinin bahsi gegen orgiit lizerindeki bigimsel veya bicimsel olmayan, diktator
veya demokratik, bireysel veya dostca olup olmadigi konusu caliganlarin algisini
yonlendirmek agisindan olduk¢a 6nemli bir etki olusturmaktadir. Konuyla ilgili
ornek bir arastirmaya gore yonetici degerleri, perakendeci bir orgiitte diirtistliik
iklimini yaratarak Orgiit liyelerinin hirsizlik yapma eylemlerini azaltabilmektedir

(Karcioglu, 2001).

2.4.2. Liderlik tipi

Liderlik smirli  bir toplulugu bellihedefler¢evresinde toplayabilme ve bu
hedeflerigergeklestirmek igin onlar1 harekete gecirme kabiliyeti ve bilgilerin
timiidiir. Bagka bir ifadeyle,toplulugunhedeflerini gergeklestirebilmek ic¢in gruptaki
kisileri etkileyebilme ustaligidir. Bu bakimdan liderlik herhangi bir gruba problem
cozme ve hedeflenen amaca ulasma kabiliyetlerini kazandirmasini saglayarak ve
gelistirerek gruptaki kisilerin etkilesimini saglamamahareti manasinda da ifade
edilmektedir (Demirbilek, 2003).
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Liderlik orgiit hedeflerinin ortaya konulmasi igin, orgiitler, kisiler, topluluklar ve
bunlarin ¢evreyle arasindaki iligkileri koordine eden kisiler ve finiteler arasinda
haberlesme, etkilesim ve esgiidiimii saglayan bir siire¢ olmamasi sebebiyle lider i¢in
zeka, egitim ve tecriibecok mithimdir. Liderler yeni gruplar olusturmakla beraber,
dagilma olasiliginda olan gruplarin bir araya gelmesinde ve bu gruplari bir arada
tutmak sebebiyle de galismaktadirlar (Ozsalmanli, 2000).Liderligin esasniteliklerisu
sekilde maddelestirilebilir (Dilek, 2005);

o Liderlik ¢ok yonlii bir etkilesim stirecidir.

e Liderlik inandirmaya dayali davraniglari igerir.

e Liderlik siirecinde, takipgileri aktif katilime1 durumundadirlar.
e Lider ve takipgileri degisimi amaglamaktadir.

e Ortak bir gorev i¢in karsilikli hedef ve amaglar bahis konusudur.

2.4.3. Orgiitsel amaclar

Orgiitler hedeflerine, kisilerin gergeklestirdiklerinareketlerle ulasmaktadir. Orgiitsel
eylemin ilk sartibireysel kuvvettir. Bu sebeple orgiitler kisilerinmevcudiyetiyle anlam
kazanmaktadir (Acikahin, 1996). Orgiitler bireyin yeteneklerini yiikselten,
yeteneklerine gore gelisme olanagi veren araglardir. Boylelikle orgiitiin karar verme

ve sorun ¢ozme yetenegini de artirmaktadir.

Hedeflere gore yonetim daima etkili bir yonetim olmaktadir. Yonetim siireci
hedeflerin netlesmesiyle baslamaktadir. Orgiitsel hedefler, yoneticilere ve orgiitiin
tim tyelerine karar verme, orgiitsel etkililik, orgiitsel tutarlilik ve performans gibi
konularda yol gostericidir. Hedeflerin, c¢alisan kisilerin ulasabilecegi ve net olarak
kararlastirilmis amaglar dahilinde olmasi, acik ve anlasilir bir sekilde ortaya
konulmasi gerekmektedir. Ancak, bu sekilde orgiitsel etkililik saglanabilmektedir
(Canvd., 2011).

Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi i¢in hem yoneticilerin hem de calisanlarin
orgiitsel hedefleri ayrintilariyla anlamis olmalar1 gerekmektedir. Zira etkililigi
gelismemis oOrgiitlerde, hem bireysel kaynaklar hem de diger girdiler biyiik bir
savurganlikicerisinde olacaktir. Oysaki orgiitsel hedefler iyi anlasildiginda sinirh
kaynaklar dahi ¢ok iyi kullanilabilmektedir. Boylelikle iiretkenlik, kalite, karar

verme ve etkili planlama uyumlu bir sekilde 6zendirilmisolacaktir. Orgiitsel hedefler,
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calisanlarin is basarilarinin kiymetlendirilmesinde de bir esas olusturmaktadir.
Orgiitsel hedeflere daha ¢ok yaklasangalisanlar en verimli 6rgiit iiyeleri olarak kabul
edilmektedir (Can vd., 2011).

Orgiitsel amaclar, orgiit ¢esitlerine gore degisim gostermektedir. Ozel sektor
isletmelerinde, oncelikli hedef karken, egitim, saglik ve benzeri kamu kurumlarinda
oncelikli hedef topluma hizmet olarak goriilmektedir (Albert, 1996). Yeni orgiit
anlayisinda, orgiitler siirekli olarak calisanlarini kendi kisisel amaglarini gelistirmeye
yonlendirmekte, boylelikle orgiitin amaglarin1 da gergeklestirmis olmaktadirlar.
Ortak bir amag birbirlerine giivensizlik duymus olan insanlar1 birlikte calismaya
yonlendirmekte ve boylelikle ortak bir kimlik yaratilmaktadir. Bir orgiitiin paylasilan
ama¢ duygusu, vizyonu ve calisma degerleri ortaklifin en temel diizeyini

olusturmaktadir (Senge, 2006).

Orgiit hedeflerinin orgiitte calisan kisiler icin tasidigi deger de iklimi etkileyen
etmenler arasindadir. Calisan kisilerin basarilmasi igin gayret sarf ettigi ve hatta bazi
zamanlardadzveriyle gergeklestirdigi hedefleri, en basitinden 6zveride bulunmaya
deger bulmalidir.Hedeflerin calisanlar goziinde deger kaybina ugramasi 6zverili
calisabilme oranlarinda da diisme yaratacagindan oOrgiitiin olumsuz yonde
etkilenmesine yol agacaktir (Bilgen, 1990). Tersi durumda ise, orgiit hedefleriyle
calisanlarin degerleri ayni yonde uyumluluk gosterdiginde, ¢alisanlar daha fazla
Ozverili davranarak iglerini yapacaklar, boylelikle hem olumlu bir 6rgiit iklimi hem
de daha fazla is doyumu, etkilibasari ve daha siddetli ise sadakat ve orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme durumu ortaya ¢ikmis olacaktir.

2.4.4. Ekonomik degerler

Orgiitiin iginde,etkin oldugu pazarin ekonomisi pozitif ilerlediginde ve orgiit
muvaffak oldugunda, yoneticiler hem daha atilgan hem de daha biiyiik risklere
girmeye istekli olacaklardir. Ciinkii iktisadi gerileme dénemlerinde, yoneticiler daha
kisitlayict olmakla beraber biitgelerinde ¢ok daha siki tutuldugu bilinen bir gergektir.
Ayrica yine bu donemlerde yeni onerilerin kabul edilmesi s6z konusu olmadigi gibi

farkli fikirlere deehemmiyet verilmemektedir (Erdogan, 2013).
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2.4.5. Isin yapisi

Isin mahiyeti ve endiistri gesitleri bir tek Orgiitsel iklim olusturmayayardim
etmektedir. Kirsal toplumlardaki c¢iftgilik ve gida iiretimi, biiyiik sehirlerdeki
bankacilik ve finansal yatinm sirketlerinden ¢ok farkli bir iklime tabi
yonlendirilmektedir. Zaman baskisi, yasal ve yasadisi engeller, giinlik gazete
sirketindeki iklimi, kitap yaymlayan bir sirketin iklimine gore ¢ok daha farkli
etkileyecegi asikardir.

2.4.6. Odiillendirme

Orgiitsel yap1 daamaglarina dogru yon veren, ¢alisan kisilere moral ve motivasyon
saglayan enerji, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklimden saglanmaktadir. Orgiit ikliminin
calisanlar1 harekete gecirecek nitelikte olmasi yani onlarin degerlerinin asgari
diizeyde de olsa temsil edildigi bir zeminde olusmasi gerekmektedir. Bu motivasyon

saglayan degerlerden biri de 6diil/takdir yontemidir (Geng, 2005).

Motivasyon, bir yandan orgiitiin verimliliginin yiikselmesini saglarken, 6te yandan
calisanlarin orgiitten bekledikleri doyumun arttirilmasini saglamaktadir. Basarilar
zamaninda odiillendirilmelidir. Basarinin en iist diizeyde olabilmesi i¢in basarinm
goriilmesi, begenildiginin belirtilmesi vemiikafatlandirilmas: oldukgamiihimdir.
Calisanlar, sarf ettikleri emegin begenildigini gordiik¢e ¢alisma istekleri artmakta ve
zor gorevlere yaklagimlari daha 1limli olmaktadir. Yoneticiler basarili ¢alisanlari fark
ettigini belli etmeli ve hi¢ zaman kaybetmeden takdir ettigini gostermelidir. Burada
yoneticilere diisen en mithim gorevlerden biri de, takdir edilecek ya da
miikafatlandirilacak islerin neler oldugunu tespit etmek olacaktir. Deger verme ve
pozitif davraniglaruygun goriildigii her durumdahissettirilmelidir (Dengiz, 2000).
Odiillendirmenin galisanmotivasyonunu ve performansmi artirmada énemli bir rolii

bulunmaktadir.

Miikemmel performans gosteren kisilere dolayli ya da dolaysiz yollarla parasal veya
parasal olmayan odiiller verilebilmektedir. Burada en Onemli hususun orgiitte

odiillendirme politikasinin uygun diizeyde yapilandirilmasidir.

Japonya’da yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, verilen miikafatlarin %99°u
bireysel olarak ekonomik bir etkiye sebep olmamisken, topluluk iizerinde biiyiik bir

etkiye yol agtig1 vepozitif bir 6rgiitsel iklimin olusmasina yardim ettigi gortilmustiir
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(Kerstin, 1997). Siiphesiz isletmelerde maddi miikafatlarla desteklenen 6rnekler de
bulunmaktadir. Bir kisi veya grup, isletme i¢in sarf ettigi emek sonrasinda igletmeye
kattig1 ekonomik deger karsiliginda parasal olarak miikafatlandirilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin; Eyliil 1997 yilinda Isvecli iki kagit iscisiiiretimde
iyilesmeyi saglayacak tekliflerinin karsihiginda 3,75 milyon Isve¢ kronu
ilemiikafatlandirilmis, bununla beraber rakam kagit sektoriindeki toplu soézlesmede
belirlenen teklif planlar1 ¢er¢evesinde hesap edilmistir. Bu miikafat kagit sektoriinde
ddenen en yiiksekmiktar olmustur. iki is¢i kagit hamuru hazirlanmasinda kullanilan
suyun buharlagsmasiniazaltmaya yonelik bir yontem kesfederek 1994 yilinda bu
diislincelerini igverenebildirmislerdir. Teklif gerceklestirildigindekagit degirmeninin
tiretiminde artis goriilmiis ve sirketinbuharlagsma siirecini yeniden yapilandirma
planlarimi uygulamasia ihtiya¢ kalmamistir. Kagit iscileri Sendikasi ve Isve¢ Orman
Endiistrileri Isverenleri Federasyonu arasindaimzalanan toplu sézlesmede teklifleri
hayata gegirilen is¢ilere ilk yil saglanan karartisinin %50’sinin miikafat olarak

verilmesi uygun goriilmiistiir (Kerstin, 1997).

Yukaridaki oOrnekten de anlasildigi gibi,is¢i  sendikalariyla anlagsmali olan
firmalarinda 6diil sistemlerini uygulayabilmesi miimkiindiir. Parasal olmayan odiiller

yaninda parasal 6diiliin de uygulanabilecegigoriilmektedir.

2.4.7. Orgiitsel yap1

Orgiitsel yap1, bir organizasyon icinde gerceklesen temel iliskileri ifade etmektedir.
Orgiitsel yap1 kimin, nerede, ne yaptigmi gosteren bir semadir. Orgiitsel yapiy:
etkileyen etmenler, hem orgiitiin fiziksel olan somut taraflari, hem de orgiit kiiltiiri
ve orgiit ikliminden meydana gelen soyut degerlerin toplamidir. Kontrol alaninin dar
veya genis olmasi, otorite ve yetkinin kullanim bi¢imi, merkezilesme derecesi,
orgiitlin hiyerarsik veya yatay olusu, demokratik veya otoriter yonetim anlayis1 gibi
etmenler, orgilitsel yapiy1 belirlemektedir. O halde 6rgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve
orgiit ikliminin somutlasmis sekli olarak ifade edilebilmektedir (Geng, 2005).

Orgiit yapisin1 belirleyen unsurlarjuzmanlasma, formellik, merkezilesme ve
karmagiklik dereceleri, is boliimii, denetim alan1 ve kademe sayisi, boliimlere ayirma,
emir-komuta, kurmay ve fonksiyonel yetkinin kullanimi, kurul ve topluluklarin

mevcudiyeti, iletisim kanallar1 seklinde maddelenmektedir (Bolat vd., 2009).
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Glinlimiizde orgiitler, hizla degisen siiregte daha esnek yapi, agik, yatay ve siirekli
Ogrenen organizasyonlar olarak gelismektedir. Mevcudiyetini korumak isteyen
orgiitiin, hizli, amaca kilitlenmis ve esnek olmasi gerekmektedir. Boyle bir orgiit
yapisinda misyon ve vizyon agik ve net olarak tamimlanmaktadir. Ayrica
miikafatlandirma sisteminin, pozitif davranislart pekistirici bir yaklagima sahip

oldugu goriilmektedir (Baskaya, 2014).

Geleneksel oOrgiitlerin yapisinda; alt-iist iligkilerini gorev ve yetkilerine gore
siniflandiran hiyerarsi sisteminin mevcut oldugu goriilmektedir. Boyle bir yonetim
sisteminde hizli ve etkin karar verme olasiliklari diisiik olacagindan orgiitlerde biiyiik
hasarlara yol acabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, yalin, dinamik ve akigkan bir

yap1 da olmasi basariy1 da beraberinde getirmektedir.

Bir igletmenin orgiit yapis1 Sekil 2-3’de belirtildigi tizere, birgok dis ve i¢ ¢evre
unsurlardan etkilenmektedir (Kogel, 2010).

Miisteriler Pazar Rekabet Devlet
Kosullari Miidahalesi
Digsal
Faktorler
- o ORGUT YAPISI | _]
Iesel
Faktorler / / \ \
YapilacakIs  Personelin Kullantlan Amaglar
Niteligi Teknoloji

Sekil 2-3. Orgiit Yapisin1 Etkileyen I¢sel ve Dissal Faktorler
Kaynak: Carlisle,1976°den akt. Kogel, 2010.

Kreatif birorgiit ikliminin meydana gelebilmesi igin kisisel vasiflar, kavramsal
yetenekler ve siireglertoplu olarak 6nem tasimaktadir (Baumgartel, Pathon ve Roy,

1984).Kreatif bir orgiit ikliminde, kalite diirtisiiniin olugabilmesi sebebiyle dnemlibir
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gorev yapabilmesi igin oOrgiitsel yapinin asagida sayilan niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Hinterhuber vePopp, 1992):

e Siirekli degisen sartlar icinde Orgilit yapist orijinal ve yonlendirici fikirlerin
gelismesine uygun olmalidir.

e Orgiit yapisi, onemli ihtiyaglari karsilayabilen ve calisan kisilerin
becerilerini kullanabilen esnek ortamlar olmalidir.

e Orgiit yapisi, en yiiksekdlgiide yaraticilik havasini ortaya ¢ikarmak icin
resmi agamalar1 en azaindirecek sekilde organize olmalidur.

e Orgiitiin ve birimlerinin boyutu, agik bir drgiitseliklim ile yoneticilerin fikir

ve etkileyiciligibirebir iletisime olanak saglamalidir.

2.4.8. Orgiitiin cografi konumu, fiziki yerlesimi ve diger faktorler

Orgiit iklimi {izerinde, orgiitiin cografi sartlar1 ve fiziki yerlesimi onemli bir yere
sahiptir. Dar iirlin yelpazesine sahip olarak biiyiiyiip gelismeye calisan kiiciik ve
esnek kuruluslarin, kendinden daha fazla gelismis kuruluslarla artik yaris
edebilmeleri miimkiin goériinmemektedir. Bu sebeple 6lgek ekonomisi mefhumu
birbirine karsit diisiincelerin odagi olmaktadir. Bazi durumlarda hala gegerliligini
stirdiirebilen “kaliteli ve ucuz iiretimin biiylik kuruluslar tarafindan yapilabilecegi”
diisiincesi artik kural dis1 goriilmektedir. Bugiin bir sanayicinin isinden daha g¢ok
yarar elde etme istegi, beraberinde sosyal sorumluluklarini idrak edip, tistlendigi bu
sorumluluklarin gereklerini yerine getirme istegini dogurmaktadir. Bu gaye ile yeni
mamuller, hizmetler ve yeni satis alanlari olusturma arzusu son derece olagan ve
hatta zorunlu olmaktadir. Bu taleplerin hayata gegirilmesi i¢in klasik yatay ve dikey
biitiinlesme teknikleri artik rekabet giiciiniin azalmasim ifade etmektedir. Onemli
olan saglikli bir kurumsal biiyiimeyle birlikte, global rekabet ortamindaki rekabet¢i
ayricaliklara sahip olabilmektir (Ozdemir, F., 2006).

Orgiit iklimi; calisma ortaminin aydimlatilmasi, 151 ve ses gibi fiziki kosullari
olusturan c¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Ortamin 1siklandirilmasi, hava
sicakliginin yeterli seviyede olmasi ve havanin bilesimindeki elementlerin kabul
edilebilir, giliriiltiinlin ise en alt diizeyde olmasi ¢alisanlarin yorulmasini 6teledigi,
dolayisiyla motive olarak calisma potansiyellerini yiikselttigi yapilan calismalar ile
tespit edilmistir (Eren, 2004). Orgiitiin fiziki kosullarm etkileyen 6gelerin dogru
kullanilmasi, orgiit iklimini olumlu yonde etkilemektedir.
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2.4.9. Orgiitsel degerler ve normlar

Orgiitsel degerler, calisanlarinislemlerinin ve hareketlerinin niteligini belirleyen,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Kriterlerin  kaynagidir. Degerler,
kurallardan daha genis ve daha somut kavramlardir. Orgiitsel kurallar degerlere
dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurallarigalisanlarca uygulanacak bir olci
niteligine donistiiren, kiiltiirel degerlerdir. Kurallar bir baska ifadeyle normlar,
orgiitsel kiiltiir i¢inde tutumlar1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
saglamlastiran unsurlardir. Normlar ¢alisanlarin 6rgiit iginde nasil davranacaklarinin
yollarin1 gostermektedir. Calisanlarin rolleri, normlarla degerlendirilmektedir. Bu
normlar, ¢alisanlarin orgiite karsi sorumluluk tistlenmelerini saglarken bir taraftan da
bu rolleri onaylamaktadirlar. Boylelikle normlar, ¢alisanin oynayacagi ve

oynamayacagi rolleri belirleyerek sekillendirmektedir (Geng, 2005).

Orgiitler ve orgiit yonetimindeki degerler, istenen ve arzu edilen davramslar
gosteren unsurlardir. Baska bir ifadeyle orgiit iyelerinin ¢esitli durum, eylem,
uygulama, nesne ve kisileri iyi ve kotii bigimde degerlendirme ve yargilamada
kullandiklar1 ~ unsurlar  olarak tamimlanabilmektedir.  Orgiitsel problemlerin
¢oziilmesinde uygun olan ve kabul goren ¢oziim siireglerini degerler belirlemektedir.
Bu degerler, bir bakima orgiitin genel hedeflerini, ideallerini, standartlarini
duyurmakta, orgiitsel yasam igerisinde degisik sekillerde ifade edilmektedir.
Caligkanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baghlik, 6zerklik, hirs,
dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diriistliik, sevgi,
itaat gibi degerler Orgiitsel yasam igerisinde 6nem arz eden degerler arasindadir

(Sisman, 2002).

Diger taraftan ahlaki degerlerin orgiitiin faaliyet sonuglarina pozitif ya da negatif
etkiler yarattigi goriilmektedir. Moral, tiretkenlik siirecinde endirekt, bazen de direkt
etki etmektedir. Calisanlarin yapilan iste hisse sahibi olmalar1 ve yapabilme
niteliklerini gostermeleri morali yiiksek tutacagindan, verime olan etkisi de fazla
olacaktir. Fakat igin yapimi asamasinda c¢alisanin gérev almadigi hallerde; moral ile
orgiitlin faaliyet sonuglar1 arasinda iliski kurmak miimkiin olmamaktadir. Boyle bir

acidan bakilinca moralin orgiitte dnemli bir rol aldig1 anlagilmaktadir.
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2.4.10. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iklime etki eden etkenler arasinda, nitelikli bir &rgiitsel iklimin meydana
gelmesindeehemmiyet igeren orgiitsel iletisim konusunu daha ayrintili tetkik etmek

uygun olacaktir.

Iletisim, insanlarin his, fikir, deger, davranis ve hareketlerini sdzlii, yazili ve sdzsiiz
olarak, aktarmasidir. iletisim araciliiyla bireyler orgiitler (kurumlar) ve topluluklar
birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler. Insan yasami iletisim kurarak
siirdiirmektedir. Bu yiizden orgiitler kurulurken, orgiitsel 6gelerin bir araya getirilip
diizenlenmesinden sonra, calisanlarin hedeflenen amaclara ulagmalar1 iletisimle
saglanmaktadir. Iyi bir iletisim, esgiidiimlii olarak yapilan c¢alismalarla
istenilensonuglara ulagmak i¢in gereklidir. Etkin bir iletisim ise tiim idari etkinlikler

icin 6nemli bir yere sahiptir (Tutar, 2003).

Orgiitsel iletisim, belirlenen hedeflere ulasmak igin bir araya gelmis bireylerin
giiclerini Orgiit amaglar1 etrafinda etkin bir sekilde c¢alisip bigimlendirmeleri igin
aralarinda olmasi gereken isbirligi ve cevreyle uyum faktorlerinin mithim oldugu,
bicimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam ifade eden her tiirlii insani
faaliyetlerin paylasilmasidir.Baska bir deyisle orgiitsel iletisim, Orglitiin amaglarina
erismesi sebebiyle ihtiyag duyulan iiretim ve idari siire¢ iginde; koordineyi, bilgi
akigini, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayi ve takibi saglamak maksadiyla belirli

kurallar ¢ger¢evesinde olusan iletisim seklidir (Akinci, 1999).

Yonetim siirecin de ehemmiyet tasiyan birinci 6ge bireysel iliskileridir ki, bu baglar
da iletisimle saglanmaktadir. Bu iletisim yazili veya sozlii olarak yapilabilmektedir.
Yonetici calisanlarindan beklentilerini, ¢aligmanin isleyisini, elde etmek istedigi
sonuglart ve harcanacak zaman dilimini iletisim ile calisanlara aktarmaktadir.
Isletmenin icerideki ve disaridaki seyrini yine iletisim araciyla 6grenmektedir.
Boylelikle iletisimin yonetim islevselliginde ne kadar zorunlu oldugu daha iyi
anlasilmaktadir (Kogel, 2010). Orgiitsel etkinliklerin verimli ve aktif sekilde
uygulanmasi, planlanmasi, bilgi saglanmasi, gilidiilenmesi ve takip edilmesi gibi
temel idari iglerin basarilmasi, sosyal etkilesim araci olan iletisimle miimkiin
olmaktadir. Eger orgiitte iletisim kaynakli bir sorun varsa; oOrgiit amaglar1 ile

basarilanlar arasinda ciddi farkliliklar goriilmektedir.
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Orgiitsel kurallarla sekil alan formal iletisim, personelin davranislarindan
etkilenmeden, orgiitteki kademe ve bulundugu konuma gore sekillenen bir iletigim
tiiriidiir. Orgiitteki asamali gorev yapisiyla alakali olan bigimsel iletisim, Srgiitiin
kendi i¢indeki ve ¢evresindeki Orgiitlerle arasindaki bilgi transferini saglayan
kanallar1 gdstermektedir. Orgiitlerde bigimsel iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya tarzda da ayr1 ayri degerlendirilen dikey yonde, yatay yonde ve g¢apraz
yonde olmak iizere ii¢ sekilde hareket etmektedir (Can vd., 2011).

Bigimsel olmayan, baska bir anlatimla dogal ya da informal iletisim, bigimsel
kurallardan ziyade dogal akisla olusan gruplar ve bu gruplar arasinda meydana gelen
kisileraras1 iletisime dayanmaktadir. Belirli kurallar ¢ergevesinde ilerleme
saglayamayan Orgiitlerin bicimsel yapilar1 tamamlanamamakta dolayisiyla
calisanlarin kendi isteklerini karsilayabilmesiyle olusan dogal gruplarin, yine kendi
iglerinden segilen bir lider tarafindan belirlenen kurallar, miikkafatlar ve yaptirimlarla
olusan iletisim aglari bulunmaktadir. En yaygin ve bicimsel olmayan iletisim agi
olarak dedikodu Ornek gosterilebilir (Can wvd., 2011). Bu iletisim sekli,
personelarasinda gerginlige, ast-iist iliskilerinde ise bozulmalara ve fikir ayriliklarina

sebep olmaktadir.

Orgiitte devamliligin saglanmasi, problemlerin ¢oziilmesi ve grup ruhunun ortaya
cikarilmasi, orgiitsel iletisim ile gerceklestirilebilir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin kendisi
ve cevresindeki orgiitler ile fikir aligverisi yapmasina olanak saglayabilir. Bunun
sonucunda kurumlarin degisen c¢evresel ve rekabet sartlarma ayak uydurabilmeleri

ancak orgiitsel iletisimle saglanmaktadir (Giindiiz, 2008).

2.5.  Orgiit Ikliminin Sonuclar

Orgiit iklimi, inanma, giivenme, giivenlik, aciklik, yardimlagsma, katilma, doyum,
umut ve beklenti diizeylerini belirledigi gibi, ne olclide var olduklarini da
yansitmaktadir. Ote yandan, niteliine gore olgiisii degisebilmekle beraber, bu tiir
olgularin ve bunlara iliskin duygularin dogup gelismelerini ve yogunluk diizeylerini
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkilesim neticesindeolumlu ya da
olumsuz bir orgiit iklimi olugsmast miimkiin olacaktir (Varol, 1989).Bu iki farkl

iklim i¢inde meydana gelen farkli sonuglara asagidaki boliimde yer verilmistir.
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2.5.1. Olumlu orgiit iklimlerinde ortaya ¢ikan sonuglar

Orgiit icerindeki idrak edilen 6rgiit ikliminin yol agtigi sonuglari orgiitler ve is
gorenler olarakbirbirlerinden ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Saglikli bir orgiit
iklimine sahip olan orgiitlerin verimliligi ve etkililigi yiiksek olmaktadir. Is
gorenlerde de, saglikli 6rgiit ikliminin kisilere yansiyan etkisi; yiiksek motivasyon ve

ise baglilik seklinde oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2013).

Ideal orgiit iklimini; inamlirlik, giivenilirlik, aciklik-igtenlik, yardimseverlik,
katilimcilik, vb. doyum ve beklenti seviyelerinin yiiksek oldugu o6rgiit iklimiolarak
nitelendirilebilir (Parilt1 ve Tolon, 2011).

Olumlu o6rgiit iklimi; basarili ¢alisan iliskilerini, etkili iletisimi,hosnut ve manevi
giicleri yiiksek calisanlari, yiiksek verimi ve miisteri, yatirnmei, topluluk, vb.,
gibiherkesle iyi iliskileri ya damiimkiin oldugunca iyilestirilmesi kolay iligkileri
beraberinde getirmektedir. Boylelikle, tiim bunlarin sonucu olarak da orgiitsel basari

kagiilmaz olmaktadir (Cantor ve Berger, 1984).

2.5.2. Olumsuz orgiit iklimlerinde ortaya ¢ikan sonuclar

Yapilan tiim c¢oziimleme ve aciklamalar g6z Oniinde tutulursa, yukarida
belirtilenlerin tersi bir ortami ifade eden olumsuz orgiit ikliminin, genel 6zellikleri

birkag noktada soyle belirtilmektedir:

e Insanin 6nem tasimayisi,

e Kati, baskici-esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve bununla birlikte gelen;
v Cok fazla sinirlanmuis iletisim,
v Katilim yoklugu-etkilesim yoklugu ve anti demokratik liderlik,
v Sikici-bunaltici zorla ¢alisma,

v Kati-sert, kirici bir orgiitsel ¢atisma ortami.

Olumsuz orgiit ikliminde iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Yukarida sayilan
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in sosyal etkilesimi ve orgiitsel iletisimi artirmak 6nem

tagimaktadir.

Bunlarla birlikte bulunan olgular veya bunlarin bir tiirevi olan sonuglar da;
manilirlik, giivenilirlik, agiklik-igtenlik, yardimseverlik-dayanigsmacilik, katilimcilik

vb.’den yoksun bozuk-islevsel olmayan ¢alisan iligkileri ve etkisi olmayan iletisim ve
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bunlarin beraberinde gelen ve yukarida belirtilen diger olumsuz sonuglar ve iliskiler

orgiitsel basarisizliga ya da belli diizeyde bir basariya yol agmaktadir (Varol, 1989).

2.6.  Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Bazen birbirinin yerine kullanilan orgiit iklimi ve orgiit kiltird kavramlari
birbirinden ¢ok farkli unsurlari ifade etmektedir. Boyle bir degerlendirme, fiziksel
bilimlerden alinan bir kavramin sosyal bilimlerde yanlis kullanimi gibi olmaktadir.
Bu baglamda da orgiit kiiltiiriiniin temelde neyi ifade ettigi, orgiit iklimiyle

aralarindaki farklarin neler oldugu asagida anlatilmaktadir.

2.6.1. Orgiit kiiltiirii tanim ve anlam

Bir orgiitiin kiiltiiriinii; orgiitin temel degerleri ve gorisleri ile bunlari personele
aktaran sembol, seremoni ve mitolojilerin tamami olarak tanimlanabilir (Kozlu,
1986).

Kilmann Saxton ve Sepra oOrgiit kiiltiiriinii Orgiit liyelerince benimsenen goriisler,
nitelikler, uyulmas: gereken kurallar ve ideolojiler olarak ifade etmektedir.
Calismalarinda aym1 konuyu isleyen Desphande ve Webster “Orgiitsel isleyisi
anlamaya 1s1k tutan, Orgiitteki tutumlarayon veren ilkeler getiren, benimsenen
degerler ve inanglar seti” olarak tanimladig1 goriilmektedir (Kosar, 2014). Boylelikle
orgiit kiltiirl, Orgilitin kendisinin belirlemis oldugu kaliplar, {stiin nitelikler,
ideolojiler, siyaset ve yontemlerin bir araya gelmesiyle benimsenen degerlerin hepsi
olarak aciklanabilir. Orgiit kiiltiirii yazil1 bir belgeye dayanmayan, dgrenilebilir ve bir
sonraki kusaga aktarilabilen, ¢alisanlarca kabul edilmis totaliter bir olgudur (Kayar,
2015).

Lorsch 1985 yilinda kiiltiir ile orgiitii iliskilendirerek, Orgiitiin {ist kademesinde
bulunan idarecilerin kendilerini ve personeli nasil yonlendirecekleri konusunda yol
gosterici bir kavram oldugunu ifade etmektedir. 1983’de Mintzberg ise kiiltiirii,
orgitii digerlerinden farkli kilan,6rgiit calisanlarinca kabul goérmiis paylasilan ortak

diisiinceler sistemi olarak tanimlamaktadir (Samanci, 2006).

Genel olarak kabul edilmis tanimlar g¢ercevesinde orgiit kiltiirii 6zelliklerinin

ayrintilarin1 Sekil 2-4’de goriilebilmektedir:
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Orgiit kiiltiirii yazil1 olmayip,
orgiit liyelerince kabul
edilmis, diisiince
sistemlerinde yer alan, orgiit
iiyelerinin davranislarini
sekillendiren bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii genellikle degismeyen
veya ¢ok zor degisiklik gdsteren bir
yapidir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiriinii
olusturan ideoloji, inang, adetler gibi
Ogeler goz oniinde
bulunduruldugunda degismez ya da
cok zor degisiklik gosterdigi
soylenebilir.

Orgiitlerdeki yonetim degisikligi,
hissedar sahiplerin degigmesi, kriz,
sirket birlesmeleri veya holding tiirii
sirket yapilarinda bagli olan
sirketlerin sahipliginin degismesi
gibi olaganiistii durumlarda orgiit
kiltiirii degisiklik gosterebilir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitii

digerlerinden ayiran 6nemli
bir faktordiir. Bu faktor

Uyelerince kabul edilen,
paylasilan bir olgudur.

Ust diizey yoneticilerin, hisse
sahipleri sermayedarlarin,
diistinceleri, bakis agilari
orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda
temel teskil etmekle birlikte

orgiite kendine 6zgii bir
kisilik kazandirir.

faaliyet i¢inde bulunulan
endiistri dalindan da etkilenir.

nasil davranacaklarina iligkin bir

cergeve olusturur. Uyeleri i¢in bu
gergeve bir denetim mekanizmasi
olusturur (Robbins, 1994). Clinkii

sistemine gore kabul edilen veya

Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii, tiyelerinin

caliganlar orgiit kiiltiiriiniin diistince

Orgut kulturu, ogrenilebilen
fakat agik bir sekilde yazili
olmayan, tiyelerine
benimsetilen buna uygun
davranislar sergilenmesini
saglayan temel davranislar

Orgiit kiiltiiriiniin temel
Ogelerini degerler, normlar
olusturmakta, yansima
bigimleri ise ritiieller,
hikayeler ve seremoniler
olmaktadir.

misyonun

(Bozkurt, 2014).

gergeklestirilmesinde,
etkinligin saglanmasinda
son derece 6nemlidir

edilmeyen davranislarin neler oldugunu | Lbiitiiniidiir
bilir ve buna gére hareket ederler.
Stratejilerin ve 6rgiitsel Orgiit kiiltiirii kavrami

sosyoloji ve antropoloji
bilimine ait ¢aligmalarin
sonucu olarak
kavramsallasmis bir
olgudur (Canpolat, 2007).

Orgiit kiiltiirii, belirleyici
ozelligi nedeniyle orgiit
iklimini kapsamina alan
iklimi sekillendirici bir

niteliktedir (Celik, 2013).

Sekil 2-4.Orgiit Kiiltiiri Ozelliklerinin Detaylar

Kaynak:Tezcan, 2014.

Konuyla ilgili ¢alismalar1 onem arz eden bazi arastirmacilarin Orgiit kiltiiri

ozellikleri hakkinda yaptiklar1 agiklamalarCizelge 2-2.’de yer almaktadir.
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Cizelge2-2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Biitiinseldir,
Zaman igerisinde olusmustur,
Hofstede - o
2 Antropolojik kavramlarla iligkilidir,
Sosyal yapiya sahiptir,
Rashid | - 5 Doo P

Yumusaktir,

Degismesi zordur.

Antropolojik kavramlarla iligkilidir,
Pettigrew | Herkese agiktir ve herkes tarafindan kabul edilir,

Kavramlar, formlar, kategoriler ve imajlar sistemidir.

Biitiin hiyerarsik diizeylerde olusabilir ve gelisir,
Alvesson (?lusumu tarihsel siirece yayilmistir,

Uyelerini, paylastiklari inanglar, anlayislar, degerler, normlar ve semboller
yoluyla etkiler.

Ortaklasa olarak olusturulur ve herkes tarafindan paylasilir,
Schein | Paylasilan ana unsur temel varsayimlardir,

Ortaklasa 6grenmenin tiiriidiir.

Kaynak: Kosar, 2014,

Tiam bilgiler neticesinde her orgiitiin kendi varligina ait orgiit kiiltiiriiniin oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda bir orgiitiin kiiltiiri bir baska orgiitle kiyaslanarakiyi ve
kotii gibi bir sonug ¢ikartmak uygun olmayacaktir. Ciinkii biitiin orgiitlerindegerleri,
normlari, inanclari, geleneklerine, vb. gore sergileyecegi Orgiit kiiltlirii birbirinden

farkli olmaktadir.

2.6.2. Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki farklar

Temelde birbirinden farkli olan bu iki kavram arasinda neden-sonug iligkisi oldugu
sdylenebilmektedir. Orgiit iklimini, 6rgiit kiiltiiriiniin drgiitte olusturdugu hava ya da
ortam olarak ifade edebiliriz. Bu hava ya da ortam, orgiitte ¢alisan kisiler tarafindan
nasil bir ¢alisma ortami bekledikleriyle ve bu beklentilerin gergeklestigi 6l¢iiye dair
algilarin neticesinde meydana ¢ikmaktadir. Calisan kisiler oOrgiitiin  kiiltiiriinii
benimsedikleri takdirde, orgiit iklimi iyi olmaktadir. Bunun aksine orgiit iklimi de

kotii ve zayif olmak durumundadir. Orgiit ortaminda yaratilan bu atmosfer
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cogunlukla devamlilik gdstermektedir. Orgiit boylelikle belirli bir kimlik
kazanmaktadir. Orgiit iklimi incelenebilen ve nesnel 6zelliklere sahiptir. Fakat bu
ozellikler kisilere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu sebeple aslinda bunun bir
idrak etme durumu oldugu belirtilebilir. Orgiit ¢alisanlarmimn bu iklimi idrak etme
durumlarina gore tavirlar1 da farkli olmaktadir. Dolayisiyla, verimlilik, isin kalitesi
ve ¢esitli sikayetler hususunda da farkliliklar gézlenmektedir (Donmez ve Korkmaz,
2011).

Kiiltiir toplumlar sekillendirmede ne kadar 6nemliyse, orgiitler icinde orgiit kiiltiirti
ayni 6neme sahiptir. Toplum tiyeleri, bulunduklari toplumun kurallari, ananeleri, 6rf
ve adetleri, yasam stillerine uyum gosteriyorsa, oOrgiitteki bireylerdeyer aldiklar
orgiit kiiltiirline goére calismalarini bicimlendirmektedirler. Bu kapsamda orgiit
kiiltiiri, personelin davranis ve hareketlerinde yol gosteren bir siire¢ olarak
tammlanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin, kurum icerisinde olusturdugu durum ya da

atmosfer ise orgiit iklimi olarak nitelendirilebilir.

Orgiitteki gesitli islevler ve idareci tutumlarinin ¢alisan Kisilere aksetmesi ve ¢alisan
kisilerin bunlari idrak edip degerlendirmeleri neticesinde meydana gelen psikolojik
gevre, Orgiit iklimi olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda calisan tarafindan
kabul goren degerler orgiit kiiltiiriinii tanimlarken, bu degerlerin sonucuyla ortaya
cikan psikolojik ortam ise orgiit iklimini agiklamaktadir. Orgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirii birbirlerinin yardimina ve giiciine bagli olan ancak birbirlerinden farkli
kavramlardir. Zira orgilit iklimi, bireylerin Orgiit kiltiriinii  idrak  edip

degerlendirilmesiyle olusan orgiitsel atmosferdir (Kayar, 2015).

Kiiltlirtin unsurlar1 incelendiginde, davraniglar, toplumsal degerler, lisan, ustalik,
ahlak, egitim gibi dlgiitlerden meydana geldigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinde ise
kabul goren temel degerler, kurallar ana unsurlar1 teskil etmekte ve bunlarin
farkedilebilir ifade bigimleri ise kiiltirde oldugu gibi adetler, torenler, simgeler
olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 2014). Orgiit kiiltiirii degerler, kurallar, goriisler gibi
Ogelerden olusurken, orgiit iklimi bu paylasilan olgularin yansimasi neticesinde
kabul goren miisterek algilardir. Konu ile ilgili bircok tanim ele alindiginda orgiit
kiiltiirli ve orgiit iklimi arasindaki en biiylik ayrimin orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iklimini

icine alan kapsayici Ozellikte olmasidir. Birbirinden farkli ancak karsilikli olarak
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etkilesim halinde olan kavramlardir. Cizelge 2-3’de orgiit iklimiyle orgiit kiiltiiri

arasindaki ayrimlarin kiyaslamasi goriilmektedir.

Cizelge2-3. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Farklar

Orgiit Tklimi Orgiit Kiiltiirii
Disiplin Psikoloji, Sosyal Psikoloji Sosyoloji, Antropoloji
Bakis Acisi Aragtirmacinin bakis agisi Kiiltlire gore bakis acisi
Analiz Tipi Yiizeysel gostergeler Temel degerler, varsayimlar
Zaman Bir anlik durum Tarihsel gelisim
Bilgi Kuram Kargilagtirmali (kanun koyan) I(jle(zfiﬁe(ki?;i I;Z?g;;?ggiﬂfg;;glar

Kaynak: Eryilmaz, 2014.

Cizelge 2-3’de goriildiigli iizere Orgiit kiiltiiriiniin degerlendirilmesi orgiit iklimi
olusumunda tesir etmekle birlikte ayni zamanda Orgiit kiiltiiri davranislarim
sekillendiren, kapsayici niteliktedir. Daha net ifade sekliyle; oOrgiitte nasil
davranilmas1 gerektigi ve iglerin nasil yapilmasi gerektigini belirleyen orgiit kiiltiirti
iken, bu kiiltiire uygun davranislarin sergilenmesi, kabullenilmesi ise orgiit iklimini
aciklamaktadir. Birgok arastirmada oOrgiit kiiltiirii cogunlukla bagimsiz degisken
olarak ifade edilirken, orgiit iklimi ise daha c¢ok bagimli degisken olarak
belirtilmektedir (Ozkul, 2013).

Bu bilgiler 1s1ginda orgiit iklimi ve oOrgiit kiiltliri kavrami birbirlerinin yerine
kullanilsa da aslinda farkli olgular1 temsil etmekle beraber iliski icerisinde olan

kavramlar oldugu goriilmektedir.
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3. ORGUT IKLIMININ OKULLA ILISKiSI

3.1.  Egitim Yoneticiligi

Egitim insana yatirim yapan ve sonucunda gelisimi saglayanin yine insan oldugu
onemli bir hizmet koludur. Devletin iyi egitimli bireyler yetistirmesi toplumun
kalkinmasini saglamaktadir. Bireylerin iyi yetistirilmesi isi egitim sistemi ig¢inde

etkin caba gosteren okullarin basarilarina baglidir (Yirci ve Kocabas, 2013).

Egitim yOnetimi, egitim sistemini bir biitiin halinde ¢oziimlemeyi ve birlestirmeyi
hedefleyen bir bilim dali (Simsek, 2005), ayn1 zamanda insan tutumlarinda istenilen
farkliligr gergeklestirmek i¢in madde ve insan giici kaynaklarmi etkin olarak

degerlendirme siirecidir.

Bir bagka tanimda egitim yonetimi, egitimle ilgili kurulus ve okullarin misyonlarini
gerceklestirebilmeleri adina insan, para, arag-gereclerin en faydali sekilde
degerlendirilmesini ya da kullanilmasini aragtiran bir bilim dalidir. Yoneticilikle
ilgili genel kavramlarini yonetim biliminden, 6zel kavramlarini kendi alanindaki
yonetim uygulamalarindan almaktadir. Egitim yOnetimi bir toplumun egitim
gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulan egitim sisteminin ve egitim
sisteminde yer alan biitiin orgiitlerin yonetimini kapsamaktadir. Egitim kurumlarinda
yer alan egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi, dgretim hizmetleri,
personel yonetimi, biitce, bina, ara¢ ve gereclerin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in
yontemler gelistirilmekte ve yonetim siireclerinin etkili bir sekilde isletilmesi yollar

aranmaktadir (Ilgar,1996).

Okul yonetimi egitim yOnetiminin bir alt uygulama alanidir. Okul ydnetiminde
yonetici, Ogretmen ve Ogrenci olmak {izere {i¢ Onemli insan giicii kaynagi
bulunmaktadir. Ogrenci, istenilen nitelikleri kazanmak icin egitim siireci iginde
islenen bir kaynaktir. Ogretmen, bu insan kaynaklarini isleyen degerli bir kaynaktir.

Egitim yoneticisi ise, islenen ve isleyen insan kaynaklarii yonetmekle gorevlidir.
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Egitim yoOneticisinin en onemli gorevi gelismeye acik olan insan kaynagini, uygun
bir orglitsel ortamda yetistirmek olmalidir. Egitim yoneticisinin hem 6grencilerin
basar1 grafiklerinin yiikseltilerek gelistirilmesi, hem de Ogretmenin verimli bir
calisan olmasi ayrica gorevlerini yaparken gelismesi amaciyla saglikli bir orgiit

iklimi olusturmasi gerekmektedir (Celik, 2012).

Egitim yoneticiligi dendiginde genel yoneticilik unsurlari da diisiiniilmektedir.
Egitim yoneticiligi; egitimle ugrasan oOrgiitlerin, 6nceden tespit edilmis hedeflerine
ulasmalar1 i¢in insan ve maddi kaynaklari temin edip, bu kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanmak suretiyle egitimin genel gorev ve prensiplerine uygun, orgiitiin
hedefleri ¢ergevesinde belirlenen davranigs bigimi ve diisiince yapisini hayata

gecirmek ve yon vermektir.

Klasik yonetim yaklagiminin yetersizligi, kamu yonetiminin yenilestirilmesi, yeni
orgiitsel yapilar, O6gretmenlerin farklilik gdsteren beklentileri ve ogrencilerin
kendilerini yonetmek isteme talebi egitim yonetiminde yeni bir yonetim anlayisini

zaruri hale getirmistir (Celik, 2012).

Yonetimle egitim arasindaki iliski ¢ok mithim bir bagdir. Egitim orgiitlerinin eseri
bir mal veya bir hizmet degildir. Uriinii insan olan egitim orgiitleri bu farklilikla
diger Orgiit yonetimlerinden ayr1 tutulmaktadir. Bu sebeple isletme yonetimindeki
standart calisan anlayisinin, egitim yonetiminde ayni sekilde uygulanmasi miimkiin
olmamaktadir (Simon, 1991).

Okulda pozitif bir kiiltiir olusturulmasinda okul yoneticisine Onemli gorevler
diismektedir. Yonetici siirekli makaminda oturarak olumlu bir okul kiiltiiri
olusturmas1 miimkiin degildir. Yonetici sinifta 6grenciye ne 6gretildigini, materyalin
ogrencilere nasil iletildigini gozlemlemelidir. Yoneticinin dogru yer ve zamanda

bulunmasi, kimi konularin soruna déniismeden ¢oziilmesini de saglamaktadir.

Sizer’e gore biitiin 6grencilerin okulda basarili olabilmesi amaciyla, 6gretmenler ve
miidiirler birbirleriyle etkilesim iginde olmaya calismaktadir (Keedy, 1999). Ciinkii
egitim ve 0gretimin amaci; belli bir siire¢ igerisinde 6grencilerin gelecege yonelik,
belli bir diizen halinde amaca dogru siirekli degisim ve gelisimlerinin saglanmasidir

(Uygug, 2004).
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Bir orgiitte iyi bir yonetim ve giiglii bir orgiit kiiltlirlinlin temelinin olusturulmasinda,
liderin bazi sorumluluklart bulunmaktadir. Baltag (2002) bu sorumluluklar1 sdyle

maddelemektedir:

e Liderin vizyonu orgiite yansimali, sesinin titresimi her yerde hissedilmeli ve
o ses calisanlar1 mutlu etmelidir.

e Lider biitiin ¢alisanlarinin kisisel motivasyon 0gelerini ve deger sistemini
bilmelidir.

e Lider orgiite yeni katilanlarla bireysel ya da toplu konusmalar yapmalidir.

o Lider “Tekrarlanan mesaj akilda kalir.” ilkesinden hareketle, mesajlarini her
firsatta tekrarlamaktan ¢ekinmemelidir.

e Lider her imkani kullanarak calisanlartyla kisisel olarak temas halinde
olmalidir.

e Liderin mesajlar1 samimi ve i¢ten olmali, kendisini temsil etmelidir.

e Lider basarisizligi degisebilir bir nedene baglayarak, bir sonraki

denemesinde basarili olacagina inanmali ve iyimser bir tablo ¢izmeye ¢alismalidir.

Yonetimin 6ziinde temel unsur insami etkilemek olacaktir. Yani Orgiit icerisinde
bulunan kisileri etkilemek i¢in bagvurulan yaklasimlar, o yerin yonetiminin &ziinii
olusturmaktadir (Erdogan, 2000). Okullarin ¢evrelerine karsi ilgisiz olmalari, yeni
uygulamalara kapilarin1 kapatmalari, okuldan beklentilerin kaybolmaya baslamas,
mezunlarin takip edilmemesi gibi durumlar okul niteliklerinin kaybolmasina sebep
olacaktir. Bu durumda okulu yonetenler i¢ ve dis dinamiklerde meydana gelen
degisimleri dikkate alarak okulu dengede tutmak ya da yeni denge kurmak

durumundadir (Tiirkmen, 2011).

3.2.  Okul iklimi

Okul, kendine has havasi ve yapisi olan sosyal bir sistemdir. Bunun yaninda okul;
Ogretmenlerin, yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin goziinde toplumun diger
kurumlarma gore ¢ok farkli bir konuma sahiptir. Bu kapsamda okul, yeni kugaklarin
topluma kazandirilmaya ve iyi vatandas yapilmaya calisildigi, egitimli ve meslek
sahibi olmalar1 i¢in hazirlanildigi bir kurum olarak 6ne c¢ikmaktadir (Bahgetepe,
2013).
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Okul, kisilerin mutlu olabilmeleri ve topluma uyum saglayabilmeleri noktasinda
ihtiyag duyulan disiinceleri O6grenmelerini  sagladigi siireci basar1 orani
yiikselecektir.Sosyal kurum olan okullarin sosyallestirme siireci i¢inde; kendi basina
bir takim 6grenme seklini gergeklestirme sorumlulugu ve diger sosyal kurumlarin
eksikligini tamamlama gorevi olmak {izere iki énemli islevi bulunmaktadir (Unal,

2001).
Bursalioglu (2008), okulun 6zelliklerini su sekilde maddelemistir:

e Okulun en oOnemli ve acik Ozelligi, tlizerinde ¢alistigi hammaddenin

toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

e Okulda cesitli degerler bulunur ve bunlarin ¢atismasi séz konusu olabilir.

Okulun gorevi, bu farkli degerleri uzlastirmak ve dengelemektir.

e Okul denilen o6rgiitiin iiriinlinii degerlendirmesi zordur. Amaglarin ne kadar
gerceklesebildiginin dl¢iilmesi ve gozlem yapilma olanaginin sinirlt olmasi nedeniyle

degerlendirme kismi gliglesmektedir.

e Okul 6zel bir ¢evredir ve bu 6zel ¢evrenin gorevi, ¢cocuga gercek gevreyi

kolaylastirarak, temizleyerek ve dengelestirerek 6gretmektir.

e Okul cevredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi yahut
etkiledigi bir orgiittiir. Bu nedenle okulun ¢evresindeki gelismeleri takip etmesi ve
cevredeki orgiitlerin okulun fikri bagimsizligin1 siirlamaya calismadan isbirligi

yapmasi gerekmektedir.

e Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelir. Okul, kiiltiirel
miras1 agilayan bir Orgilit olmasimmin yani sira kiiltiirel degismelerin Onciisii de

olabilmektedir.
e Okul, biirokratik bir kurumdur. Kidem, basaridan daha gegerli olabilir ve
kaliplagma, rutinlesme, islemezlik gibi durumlar orgiitiin iklimini etkileyebilir.

Buna gore; okullarin farkl fikirlere ve degerlere saygi duyulmasina ve bunlarin ortak
paydada bulusturulabilmesine katki sagladigini, Ogrencilerin tam anlamiyla
degerlendirilmesinin zor oldugunu, okulun hem 6zel bir ¢evreye sahip oldugunu hem

de yakin cevresindeki gelismelerden etkilendigini, yine okulun hem kiiltiirel degisimi
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saglayabilecegini hem de kiiltiirel degisimlerden etkilendigini ve okulda hiyerarsik

bir yapilanmanin oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiit iklimi unsurlarini;orgiite sahsiyet kazandirmasi, orgiite hakim olmasi,

calisanlarin hal ve hareketlerini etki altina almasi olarak siralamamiz miimkiindiir.

Okul iklimi kavramiin duyularla algilanamamasi sebebiyle konuyla ilgili bir¢cok
degisik tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak yapilan tiim tanimlamalara ragmen okul
iklimi tim okullarda varolan ve okulun etkinliginde miihim bir giice sahip olan bir

olgudur.

Okul iklimi, 6gretmenlerin genel is ¢evresine iligkin algilarii kapsayan genis bir
kavramdir. Okul iklimi, formal ve informal orgiit, katilanlarin kisilik yapilar1 ve
orgiitsel liderlik lizerinde etkide bulunmaktadir. Basit bir ifadeyle okulun &rgiitsel
iklimi, iiyelerin davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢
ozellikler biitiiniidiir. Bir takim i¢ 6zellikler seti olarak orgiitsel iklimin belirlenmesi,
once kisiligin tanimlanmasini gerektirmektedir. Okul iklimi hemen hemen okulun bir
kisiligi olarak goriilebilir. Bir bagka deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir
(Hoy ve Miskel, 1991). Bu nedenle, okul iklimini anlamanin Orgiitsel yasamin

coziimlenmesini kolaylastiracagini sdyleyebiliriz.

Okul iklimi kisilerarasi iliskiler, davranig normlari, 6zerklik diizeyi, liderlik tarzlari,
aidiyet hissi, i doyumu ve statiiden olusan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Freiberg,
1999). Kelley ve arkadaslar1 aragtirmalarinda, okul iklimini, yonetici, 6gretmen, veli,
Ogrenci ve toplum arasindaki iligkiler, okul binasi ile ¢evresinin fiziksel durumu ve
ogrencilere akademik ve sosyal degerler asilamayi igeren okulun psiko-sosyal ¢evresi

olarak ele almislardir (Camur, 2006).

Okul iklimini degerlendirmek, okulda neyi nasil yaptigimizi anlamada 6nemli bir
adimi olusturmaktadir (Cohen, 2006). Ozel bir cevre olan okul 6rgiitiinii anlama ve
degisiklikleri izleyebilmede okul ikliminin ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu

diisiinebiliriz.

Okul ikliminin 6gretmenler, dgrenciler, yoneticiler, ¢alisanlar ve toplum iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Ayrica bu sayilan gruplar okulun iklimi {izerinde de biiyiik rol
oynamaktadirlar. Etkili okul iklimine sahip kurumlarda; O6grenciler akademik

basarilar1 tizerinde kontrolleri olduklarini, okulun ve 6gretmenlerin onlarin egitimiyle
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ve akademik basarilartyla ilgilendiklerini bilirler ve hissederler. Basarisiz okullarda
ise Ogrenci basarisizlik hissine kapilmaktadir. Okulun sergiledigi olumsuz iklim
sebebiyle Ogrenciler, Ogretmenlerinin onlarin basarilariyla ilgilenmediklerini ve
basarmaya c¢alisinca da diger Ogrencilerin onlarla dalga gececeklerini

disiinmektedirler (Brookover vd., 1979’dan akt. Samanci, 2006).

Okul iklimi, okullar1 daha verimli kilmakta potansiyel bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Diger bir deyisle, bir okulu etkili ve verimli
yapabilmek i¢in okul ikliminin olumlu olmas1 bir kosuldur. Etkili okullarin nitelikleri
arasinda gilivenli ve diizenli bir okul iklimine sahip olmalar1 kag¢inilmazdir
(Garcia,1994; Verdugo ve Schneider, 2005). Okul lideri, okulun saglikli ve agik bir
iklime sahip olmasinda biiyiik pay ve sorumluluk sahibidir. Okullarin 6rgiitsel iklimi
konusundaki calismalar, okulda calisan kisilerin davranmislarimi analiz ederek, bu

davraniglar1 ¢oziimlemeye yonelik olarak yapilmaktadir.

Acik iklim, orgiit iiyelerinin ileri lglide bir birlik duygusuna sahip olduklar orgiitsel
durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iligkileri istenen diizeydedir. Okul
miidiiriiniin  yonetim politikasi, Ogretmenin gorevini basarmasint kolaylastirici
niteliktedir. Agik iklimde c¢alisan Ogretmenler arasinda samimi iligkiler
bulunmaktadir ve 6gretmenler bu iliskiden bir doyum saglarlar. Ancak kapali iklime
sahip orgiitlerde ¢alisanlarin iy doyumu diistiktiir (Aydin, 1986). Okul yonetiminde
insan iliskileri 6nem tagimaktadir. Okul orgiitlerinde agik iklimin hiikiim siirmesi
okulun etkinligini artirdigi gibi 68retmenlerin is doyumunu da yiikseltmektedir

(Celik, 2012).

Yale Universitesi’nde yapilmis olan bir arastirmanin sonuglarina gore saglikli bir

okul iklimini belirleyen faktorler sunlardir (Haynes vd., 1997):

e Basari ve motivasyon: Ogrencilerin 6grenmeye yonelik isteklilik ve

basarabileceklerine dair inang diizeyleri,

e Isbirlikli karar verme: Ogretmen, dgrenci ve velilerin okulla ilgili kararlara

katilimlari,

e Esitlik ve adalet: Cinsiyet ve etnik koken ayrimi olmaksizin tiim 6grencilere

esit muamelede bulunulmasi,
e Genel okul atmosferi: Okul i¢indeki iletisimin kalitesi, giiven ve saygi,
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e Diizen ve disiplin: Okul ortaminda 6grenci davraniglarinin uygunlugu,
e Velilerle igbirligi: Velilerin okul etkinliklerine katilim sikligi,
e Okul-toplum iligkileri: Toplumun, okula verdigi destek,

e Ogrenime verilen énem: Ogretmenlerin, dgrencilerin grenmelerine yonelik

cabalari,

e Ogretmenlerin beklentileri: Ogretmenlerin, dgrencilerin akademik olarak
basarili olacaklarina ve ileride basarili bir yasam siireceklerine olan inang ve

beklentileri,
e Onderlik: Okul yoneticisinin pozitif bir iklim olusturmadaki rolii,

e Kaynaklarin paylasimi: Okul etkinliklerine katilimda, malzeme ve ekipman

paylasiminda adalet,

e Duyarlilik ve ilgi: Okul yoneticisinin &grenci, 6gretmen ve velilere

gosterdigi ilgi, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina verdigi 6nem,
e Okul binasi: Binanin goriiniimii.

Okullart birbirinden farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden biri de okuldaki insan
iligkileridir. Okulda gorev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin en temel
gorevlerinden birisi de, olumlu bir okul iklimi olusturmaktir. Saglikli ve olumlu bir
okul ikliminin, Ogretmenlerin performanslarini artirarak, Ogrencilerin akademik

basarilarini yiikseltmede onemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.

3.3.  Okul iklimi ve Okul Kiiltiirii

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasinda birtakim degisiklikler bulunmaktadir.
Iklim, calisanlarin hareket ve tavirlarini gdz Oniine sermekte ve ekseri tecriibe
edinerek ve dis gézlemler yapilarak ortaya konmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin
goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir. Kavram olarak orgiitsel kiiltiir ve iklim
arasinda degisiklikler olmasina karsin aralarinda birbirlerine uzak olmayan baglarda
goriilmektedir. Orgiitiin temel degerleri ve normlari; drgiitteki kiiltiiriin ve iklimin
etkisiyle olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik, orgiitsel davranislarda
uyum saglamakta, boylelikle orgiitsel iklimin meydana gelmesinde miihim bir rol

oynamaktadir (Moran ve Volkwein, 1992).
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Okul iklimi ve kiiltiirii birbiriyle iligkili olmasina ragmen farkli 6zelliklere sahip iki
kavramdir. Bundan dolay1 birbiriyle karigtirilabilecek iki kavramin ortak 6zellikleri

ve farklar1 ortaya konmalidir.

Okul iklimi; bir sosyal sistemin orgiitsel ve bireysel boyutlarini dengelemeye calisan
grubun paylasilan degerlerini, sosyal inanglarim1i ve sosyal standartlarini

kapsamaktadir (Aydin, 2000).

Okul kiultiirti, bireysel okulun belli bir siirede olusturdugu yasam bigimi olarak
goriilmektedir. Okulun kendine ait kiiltiirti; okul tarihinin ve geleneklerinin, ¢alisan
kisilerin birikimlerinin ve birbirlerini etkilemelerinin sonucu, zamana dayali olarak
gelisen bir olgudur. Kiiltiir; uyulmasi gereken kurallar, goriis, tavir, beklenti, tutum
ve egilimlerin biitiiniidiir. Boylelikle okulda nelerin 6nemsendigi, nelerin kiymet
etmedigi, nasil davranilacagihususlarinda calisanlarin arasinda miisterek davranis
bicimi dogmaktadir. Dolayisiyla okulun egitim ve 6gretim siireglerin de 6grenciden
ve ogretmenden beklentileri netlesmis, ayrica hangi hususlarda vurgular yapilmasi
gerektigi de okul kiiltlirii sayesinde tayin edilmis olacaktir. Boylelikle yonetim ve
kiiltiirlin insana 6zgii oldugunu, kiiltiiriin toplumdan topluma degisiklik gosterdigi ve

o toplum icinde yer alan orgiitlerinde kendine 6zgi kiiltiirleri oldugunu gérmekteyiz.

Okula yeni baslayan 6grencinin ve goreve yeni atanan dgretmenin sosyallesmesinde
okul kiiltiiriiniin biiyiik bir pay1 vardir. Her okulun kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin ve
ikliminin olmasi toplumun sosyal degerler sistemini tehdit etmemektedir. Genel
kiiltiir mozaigi i¢cinde okulun orgiitsel kiiltiirii biitlinlesirse; bu orgiitsel kiiltiir bir
okulu diger bir okuldan ayirt edebilmektedir. Boylece okulun kendine 6zgii 6rgiitsel

kiiltiirii ve iklimi, 6zgtlinliigiinii koruyabilmektedir (Celik, 2012).

Okul kiiltiirti, birgok fonksiyonunun yani sira 6zellikle 6grenciler bakimindan da
onemli olgulara sahiptir. Oncelikle, &grencilerin okulla ilgili tam bilgilere
ulagmasina, dogru davranig bigimlerine ve okula uyum saglamasina yardimci olan
okul kiiltiirii ayn1 zamanda dis ¢cevreden gelebilecek olumsuz etkilere karsi koruyucu

bir kimlik tasimaktadir.

Okul kiiltiiriinii tayin eden etmenleri asagidaki gibimaddeleyebiliriz (Ozdemir,
A.,2006):

e Okulun yasi,
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e Okulun tarihi gelisim siireci,

e Okulun amaci1 ve hedefleri,

e Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre,
e Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri,

e Kirsal ve kentsel alanlar,

e Okulun tesisleri,

e Okulda kullanilan teknoloji,

e Okul ve sinif biiyiikligii,

e Yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin beklentileri,
e Velilerin beklentilerti,

e Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi,
e Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi,

e Egitim sisteminin yapisi.

Yukarida maddeler halinde okul kiiltiiriinii belirleyen faktorleri inceledigimizde, okul
kiiltiiriiniin uzun soluklu bir siireci ifade ettigini goérmekteyiz. Oysa okul iklimi,
calisanlarin davranis ve tutumlariyla ilgilenmesinden dogdugu i¢in kisa siirede

degisebilecek bir 6zellik olarak gdze ¢arpmaktadir.

3.4. Okul ikliminin Boyutlari

Orgiit ikliminin boyutlar1, orgiit iklimini etkileyenfaktorlerdir. Orgiit iklimini
etkileyen faktorlerin, yine OoOrgiitiin farkliliklarina bagli olarak degisebilecegini
unutmamak gerekmektedir. Bu faktorleri; orgiit igerisindeki is, oOrgiitsel yapinin
cografi durumu, Orgiit calisanlarinin egitim durumlar1t ve meslekleri, Orgiitsel

ananeler, yonetici tercihleri, siyasal etkilesim gibi bir¢ok nitelik sayilabilmektedir.

Emeksiz (2003), yaptiklar1 ¢aligmayla orgiit ikliminin 6zelliklerini {i¢ gruba ayiran

Litwin ve Stringer bu ayrimi asagidaki sekilde maddelestirmislerdir:

e Bireysel nitelikler: Is tatmini, kariyer beklentisi ve ilerleme imkanlari,

caligana gosterilen saygi ve ehemmiyet, ¢alisana mani olma, inanma ve baglanma
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duygusu, baskaca orgiit iiyelerine karsi hassasiyet, olumsuzluklar i¢eren islerde riski
yonetebilme, arkadaglik baglari.

o Orgiitsel nitelikler: Orgiit yapisi, oOrgiit politikas;, orgiit hedefleri,
odiillendirme sistemi ve iicret, orgiitsel ¢atisma, orgiitle uyusmazlik, denetleme ve
gozetme isinde abarti, bildirisme, liderlik, karar mercii olma, Orgiitiin gelisme
imkanlari, orgiitsel agiklik, mesuliyet.

e (evresel nitelikler: Simirlayic1 ve giideleyici c¢evre, calisma sartlari,

yonetimsel yardim, tahakkiim, ahenk, yonetimi elestirme.

Okul iklimini anlamada onu etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak
faydali olacaktir. Her okulun kendine ait iklim o&zellikleri olmakla birlikte,
calisanlarin davranislarin etki altina alan diger etkenlerinde okul iklimiyle iliskili

oldugunu belirten Hoy (2003), bu etkenleri su sekilde maddelendirmistir:

Okulun fiziksel ozellikleri,

Okulundaki insanlarin demografik ve kiiltiirel 6zge¢misi,

Insan iliskilerinin niteligi,

Okuldaki bireylerin paylastiklari normlar, degerler ve inanglar.

Buna gore okul iklimi, Orgiitin hem i¢sel hem de digsal degiskenlerinden

etkilenmektedir (Hoy 2003’den akt. Calik ve Kurt, 2010).

Okul iklimini, egitim 6rgiitii olarak distindiigiimiizde, bir¢ok kisinin degisik diisiince
diizeylerine gore gerceklesmesini istedigi beklentilerinin oldugu bir ortam oldugu
gozden kagmamalidir. Farkli beklentilerin bir arada oldugu okul ortaminda basariy1
saglamak ¢ok zor olabilmektedir. Burada olumlu iklimin etkilesimi devreye girerse
orgiitteki tiim calisanlar beklentilerine cevap alabilecektir. Okul ikliminin 6gretmen
ve yonetici boyutlarinin birbirinden degisik beklentileri olmasina karsin birlikte

calisabilmelerinde iklim miihim bir etkendir.

Yillardan beri uygulanan arastirmalar olumlu bir okul ikliminin 6grenme ve
ogretmen tzerinde etkisi oldugunu desteklemektedir. Olumlu bir okul iklimi;
ogrencileri 6grenmeye tesvik ederek akademik basariyr arttirmaktadir. Ogrenci
gelisimine yardimcei olmakta ve 6gretmen motivasyonunu etkilemektedir (Bahgetepe,
2013). Taymaz (2009)’a gore, bir okul olumlu (ag¢ik) iklimi ile yonetiliyorsa agsagida

belirtilen kosullar gézlenmektedir:
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Okulun amaglar1 ve politikasi ilgililerce kabullenilmistir.

Okul yoneticileri yonetim islerini basariyla stirdiirmektedir.
Okulda galigsanlar arasinda yakin ve samimi iliskiler vardir.
Calisanlar aralarindaki iliskilerden haz ve doygunluk duymaktadir.
Okulda caliganlarin moralleri ve doyum dereceleri yliksektir.
Okulda ¢alisanlar oldukga giidiilenmis ve baglanmislardir.
Okuldaki calisanlar bulunduklar1 okuldan gurur duymaktadir.

Okulda iletisim ag1 iyi islemekte ve calisanlar etkilenmektedir.

Ninan (2006), saglikli okul iklimini insan, yer ve siire¢ nitelikleriyle incelemistir. Bu

niteliklerin hepsi bir biitliin halinde olusturuldugunda pozitif bir iklimin gerceklestigi

gorilmiustir.
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Okul iklimi

Sosyal Cevre:

Cinsiyet, Motivasyon,
Liderlik, Yetenekler, Sosyo-
ekonomik diizey, Statii

Fiziksel

Orgiitsel

Cevre: Yo
Yap1 ve L
Iletisim yapisi,
'(I)'Iealpnaé(lloajri' Karar verme
Egitimdeki H}ifa{c);;, i
yenilikler yerarg

Kiiltiir:

Sayithilar, Degerler,
Normlar/Inanglar, Davranis
bigimi

Sekil 3-1. Okuldaki Orgiitsel iklim Igsel Dért Boyutu
Kaynak: Owens, 2001.

Ting (1992) ise saglikli bir Orgiitiin teknik, yonetimsel ve kurumsal agilardan
uyumluluguna vurgu yapmistir. Buradaki teknik yonden kastedilen; okul igerisindeki
O0grenme-0gretme islevini olusturma bicimi, yonetimsel yonii ise oOrgiitteki icsel
hedefleri kontrol altinda tutabilme ve alternatif uyusmazliklari ¢6zebilme yetisidir.
Kurumsal diizeyden kastedilen ise, okulun ¢evreyle olan iliskisini ifade etmektedir.
Okul iklimi; fiziksel ve sosyal ¢evrenin, kiiltiiriin ve orgiitsel yapinin etkileriyle var
olmakta ve bu faktorlerden okul c¢alisanlariyla birlikte  Ogrencilerde
etkilenmektedirler (Owens, 2001).

Okul iklimi, sosyal bir sistemin Orgiitsel ve bireysel boyutlarin1 dengelemeye ¢alisan

yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve diger personelin olusturdugu bir neticedir. Bu
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calismada okul ikliminin Onemli etkenlerinden olan yonetici ve Ogretmen alt

boyutlarini ele almaktay1z.

3.4.1. Okul iklimi ve yonetici davramslari

Egitim kurumlarmin temeli insana dayandigi i¢in insan iligkilerinin ve bu iliskilerin
idaresi olduk¢a Onemlidir. Egitim yonetimi kapsami iginde olan insan iliskileri,
orgiitteki calisanlarini bir arada tutup diizene sokarak, ¢alisabilir pozisyona getirmeyi

hedef edinen bir yonetim eylemidir (Basaran, 1994).

Egitim, kisinin davranislarinda degisimin saglandig1 yerler olarak diisiiniildiiglinde
bu degisimindeki en biiylik paym okullara ait oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
okullarin kendilerine miinhasir 6zellikleri, okul yOnetiminin Onemine dikkat
cekmektedir.Okullarin etkin olabilmeleri yani planladiklar1 hedeflere ulasabilmeleri,
biiyiik 6l¢iide okuldaki etkinliklerin, egitim ve dgretim programinin yiiriitiilmesinden
mesul olan miidiirlerin etkin olmasiyla alakalidir. Okullarda gegen tiim faaliyetler
ehemmiyetle programlanmali vegelisiglizel bir halde birakilmamalidir. Bu durum

egitim yoneticilerine ciddi mesuliyetler getirmektedir.

Yoneticilerin davraniglarini incelemek okul ikliminin 6nemli boyutlarindan birini
ortaya cikarmaktadir. Okul yoneticilerinin calisanlar iizerinde etkilerini ve giiclinii
diistindiigiimiizde iklimi sekillendirmedeki etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Halpin ve Croft

(1963)’e gore; okul ikliminde yoneticiler dort farkli davranig gostermektedir.

e Mesafe: Yoneticinin resmi ve kisisel olmayan davraniglarini ifade eder.
Ogretmenlerle yiiz yiize gayri resmi iletisimde bulunmak yerine kurallar1 ve ilkeleri

kendisine rehber edinmeyi tercih eder.

e Verimlilik: Yoneticinin, alaninda yetkinligini ifade eder. Oldukg¢a yol

gosterici ve gorev odaklhidir.

e Tepki: Yalmizca Ogretmen davraniglarinin yakin denetimini degil ayni
zamanda kisisel deneyimlerinden yola ¢ikarak Ogretmenleri motive etmeyi ifade
eder. Ogretmenlerden goniilsiiz olarak fazladan calismalarini istemez, goniilliiliik

esastir. Istekleri gorev odaklidir ve dgretmenler tarafindan keyfi olarak algilanmaz.

e Anlayis: Ogretmenlere kars1 “insancil” bir sekilde yaklasmaya ve onlar igin

biraz daha fazlasin1 yapmaya egilimli olan miidiir davranislarini ifade eder.
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Okul yoneticisinin 6gretmenlerle arasinda bag kurmasi ve okul biinyesinde ¢alisan
tim personelle iyi iletisim igerisinde olmast olumlu okul iklimi i¢in oldukca
onemlidir. Okul ikliminin pozitif olarak isliyor olmasi okulun basarisin
etkilemektedir. Ogretmenlere s6z hakki taniyan, onlara kararlarinda sorumluluk
taniyan, onlara esit davranan, gereksinimlerini gormezden gelmeyen yoneticiler okul
iklimini yumusatacaktir. Boylelikle okulda daha 1limli bir havanin esmesi

saglanacaktir.

Hoy ve Sabo 1998 yilinda 6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki liderlik iliskisini
dort farkli degiskenle ifade etmistir. Bunlar; arkadasca, destekleyici, yonlendirici,
siirlayicidir. Arkadasga liderlikte dayanak olmak ve esitlige dnem verilmektedir.
Destekleyici liderlikte; dgretmenlerin katilimi, dogru sekilde yonlendirilmeleri ve
Ogretmenler arasindaki  baglarin  kuvvetlenmesi  saglanarak, aralarindaki
kopukluklarin en aza indirilmesi diislintilmektedir. Bir diger faktor ise; 6gretmenler
ve Ogrencilerulasilmast miimkiin olan yiikksek amaglara olumlu sekilde
yonlendirilirler. Ayrica okul yoneticisi kaynak saglayarak 6grenimle ilgili amaglara
ulasmaya caligmaktadir. Son faktor, cevrenin Orgiite yasattirdigi baski unsuruna

dayalidir (Hoy ve Sweetlend, 2000).

Okul miidiirlerinin okul iklimini olumlu yonde etkileyebilmeleri igin orgiit icerisinde
baski yapmadan ¢6ziim odakli ve yol gosterici bir durus sergilemesi gerekmektedir.
Okul miidiirlerinin hem ogretmenler hem de O6grenciler ile olan iligkileri okul
iklimine ve oOrglitteki tiim tiyelere etki edeceginden tavir ve davraniglarinda titizlik
gbstermeleri ehemmiyet igermektedir. Orgiitsel etkililigi saglayarak yonetsel basariyi

hedefleyen bir yonetici, orgiitte insan iligkilerini iyi yonetmek zorundadir (Bagaran,
1992).

Okul cemiyetiyle alakali tiim konularda beraberce karar alinmas: ve Kkararlara
katilimin 6zendirilmesi olumlu okul iklimi i¢in zorunluluk arz etmektedir. Kararlarin
katilim yoluyla alinmas: yoneticinin 6gretmenlerin yeteneklerine giivendigini ifade
etmektedir. Onlarin gelisme vesorumluluk almalarina yardimci oldugu gibi
giidiilenmesine de katki saglamaktadir. Kararakatilim 6gretmende psikolojik doyuma
neden oldugundan verimliligini artirdig: gibi sosyal iliskileri de gelismektedir. Agik
iklimli  okullarin  yoneticisi ¢ok c¢alisarak Ogretmenlere Ornek olmaktadir.

Ogretmenlerin goriis ve nerilerinden duruma gore yararlanmaktadir. Kisisel kurallar
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ve ilkeler koymak vyerine kararlar katilimla alinmaktadir. Okul faaliyetlerinin
onceden planlanmasi ve plan dahilinde ilerlemesiolumlu bir okul iklimi i¢in oldukga

mithimdir (Sisman ve Turan, 2004).

Okulda olumlu iklim olusmasi i¢in yoneticiden beklenen davraniglar asagidaki Sekil

3-2’de daha net goriilmektedir.

Okulun amaglari ile
Ogretmen, dgrenci
ve yardimet
personelin
gereksinimleri
arasinda denge
kurabilme

Odiil ve ceza

sistemini,
Ortak kararlarin verimliligi ve
uygulanmasina morali
ornek olabilme yiikseltecek
bigimde
kullanabilme

Ogretmen, dgrenci
ve yardimci
personelin emek ve
bagliligina karsilik
orgiitiin giivenlik ve
koruma olanaklarini
saglayabilme

Yetkiden Once

etki yollarini
deneyebilme

Sekil 3-2. Okul Yoneticisinden Beklenen Bes Yeterlilik Alanlart

Kaynak: Tas, 2009.

Goriildigi gibi, okul iklimi okul yapisinda kisilerin birbirleriyle olan iligkilerin de
ayna konumundadir. Bu kisilerin iligkilerini diizenleyen, davraniglarini etkileyen
okul yoneticisinin liderlik tarzi olmas1 sebebiyle yoneticinin 6nemi yadsinamaz. Bu
sebeple; okul yoneticisinin liderlik tarzi okul iklimini etkileyen ve hangi yonde

olacagim sekillendiren 6nemli bir faktor olmaktadir.
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3.4.2. Okul iklimi ve 6gretmen davramslari

Okul yoneticilerinin onderliginde baslatilan okul iklimini slirdiirmede &gretmenler
¢ok onemli bir faktordiir.Okul iklimi 6gretmenlerin okulun biitiiniine iligskin algilarin
yansitan genel bir ifadedir. Okulun saglikli ve olumlu bir iklimde olmasina en biiyiik
etken; kendine ait bir deger sistemi olmasi ve tanmimladiklar1 hedeflere
ulasabilmeleridir. Orgiit calisanlarinin birbirlerine olan giiveni, Ogretmenlerin
yeniliklere acgik olmalar1 ve G6grenci basarilarini en iist diizeyde tutma cabalari

saglikli okul ikliminin &zellikleri arasinda sayilabilmektedir (Ozdemir vd., 2010).

Egitim sisteminin ilk sorumlulari olan 6gretmenler; 6grencilere uygun ve dogru olan
tutumlart 6gretmek ve Ogrettikleri bu tutumlart tahkim etmekle yiikiimliidiirler
(Basaran,1994). Ogretmenlerin gorevi cesitli metod ve yontemlerden faydalanarak
Ogretim siirecini tertip etmek Ve istenilenbu tutumlarin 6grenci tarafindan kazanilip

kazanilmadigini 6lgmektir (Fidan ve Erden, 1994).

Ogretmeni diger calisanlardan ayiran en onemli 6zellik insam dogrudan etkileme
giicline sahip olmasidir. Hemen hemen higbir orgiitte insan1 dogrudan etkileyen ve
onu degistiren bir gorev yok gibidir. Bu 06zellik okulu diger orgiitlerden
farklilastirmaktadir. Ogretmen orgiitsel tavrin bir sonucu olarak hazirlanan programi
uygulamaya koymakla birlikte, 6grenciler {izerinde program haricinde dogrudan veya
dolayli baska etkilesimde de bulunmaktadir (Topraket, 2001).

Okul ikliminin gelisimine en onemli etkiyi yapan ve Orgiit iklimini belirleyen
etmenlerden biri olan 6gretmen grubunun davraniglarinm1 Halpin ve Croft (1963) dort

grupta toplamaktadir:

1. Uyumsuzluk: Ogretmenlerin birlikte calisma konusunda iyi olmadigini ifade
eder. Konunun farkli yonleri iizerinde dururlar; aralarinda uzlasamaz ve tartisirlar.

Ogretmenler arasinda diisiince farkliliklar1 s6z konusudur.

2. Engellenme: Ogretmenin gereksiz gordiigii, kendilerini mesgul eden giinliik

isler, grup talepleri ve diger gereklilikler tizerine duygularini ifade eder.

3. Moral: Ogretmenler is doyumu yasarken aym1 zamanda sosyal ihtiyaglari

konusunda da doyuma ulastiklarini hissederler.

4. Yakinlik: Ogretmenlerin birbirleri ile iyi iliskiler icinde olmalarimi ifade

eder.
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Okul iklimindeki olumlu gelismeler, 6gretmenler ilizerinde orgiitsel baghlik ve is
tatmini  hususlarinda ciddi  artis  gOstereceginden dolayr  G8retmenlerin

motivasyonunada pozitif deger katacaktir.

Aragtirmacilar 6gretmenlerin okul iklimine 6g8renci ile olan iliskilerinden, kendi
aralarindaki iligskilerden ve yoneticilerle olan iligkilerinden dolay1 etki ettiklerini
ortaya ¢ikarmiglardir. Ogretmenlerin 6grencileriyle olan iliskilerinin iyi olmasi okul
iklimini gelistirmek i¢in ¢ok onemlidir. Ogretmen ve ogrenci arasindaki iliski;
aciklik, onemsemek, birbirine ihtiya¢ hissetmek, birbirlerinden ayr1 olmak,
ihtiyaglar1 beraberce giderebilmek 6zelliklerini icerdiginde iki taraf da birbirlerine
onemsediklerini idrak ederek, birbirlerinin bireyselligine, yaraticilifina ve
gelismesine olanak tanimaktadir. Bu gelismeler yardimiyla okul, sosyal bir kurum
olarak, egitim ve Ogretimin yapilabilecegi yasamsal Oneme sahip bir yere

dontismektedir (Gordon, 2004).

Ogretmenlerin 6grencilerle aralarindaki iliski nasil okul iklimini etkiliyorsa, okul
iklimine diger bir etken 6gretmenlerin kendi aralarindaki iliski olmaktadir. Olumlu
iklime sahip okullarda Ogretmenler isbirligi icerisinde ve grup calismasinin etkili
oldugu bir ortamda caligsmaktadir. Birbirleriyle iyi iliskiler ve iletisim iginde olan
Ogretmenler birbirlerine deger verdikleri icin birbirlerinin goriislerine saygi
duymakta ve okulda karsilasilan problemler agikc¢a konusularak sorunun ¢éziimii i¢in
caba sarf edilmektedir. Bu davranislar sadece Ogretmenlerin kendi aralarinda
kalmayarak, okulda bulunan diger kisilerle olan iliskilere de yansimaktadir.
Ogretmenlerin okul yéneticisi ile olan iliskileri de okuldaki iklimin hangi yonde
olacagm etkilemektedir. Ogretmenlerin yonetici ile arasindaki iliski ve etkilesimin
olumlu ve igten olmasi, karar alma siirecinde yoneticinin dgretmeni siirece dahil
etmesi, baz1 konularda 6gretmene Ozgiirliik saglamasi okul iklimini olumlu yonde
etkilemesini saglamaktadir. Ogretmenin yoneticiyi lider olarak goérmesi de okul

iklimine pozitif yonde etki etmektedir (Kilig, 2010).

Biitiin bunlarin neticesinde, okul iklimi ve 6gretmen arasinda kuvvetli bir bagin

oldugu goriillmektedir.
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3.5.  Olumlu Okul iklimi Degistirme

Okul oOrgiitiinlin yap1 ve isleyisi hizla degisim gosteren diinyaya ayak uydurmak
zorundadir. Geligmis lilkeler sanayinin yani sira, bilgi toplumu olarak da degisim
gostermektedir. Ayrica  kitle iletisim araglarindaki  siiratli  evoliisyonlar,
komiinikasyon yogunlugunu artirmis ve uluslar arasi iletisime hiz kazandirmistir.
Tiim bu degismeler okulun yeni bir yapt ve yonetim anlayist edinmesine ihtiyag
hissettirmektedir. Okul yoneticisinin rolii de bu yenilikler sebebiyle 6nemli
degisimlere ugramaktadir. Okul yoneticisi kiiresellesme, enformasyon teknolojisi,
orgiitsel 6grenme ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yeniliklerin pesi sira yeni roller
edinmek ve uygulamak zorunda kalmaktadir. Boylelikle okul yoneticileri igin yeni

bir misyon, vizyon ve liderlik davranig1 gerekmektedir (Celik, 2012).

Okuldaki 6grenme iklimini 6gretmen ve Ogrencilerin okulda 6grenmeyi etkileyen
karar ve hareketleri olusturmaktadir. Okul yoneticisi, geleneksel okul yoneticisi
olmak yerine Ogretimsel lider olmayr hedeflemelidir. Bu amag i¢in g¢alisan okul
yoneticileri 6grenme zamanlarin1 dikkatle degerlendirerek, basari orami yiiksek
caliganlarla her daim bulusma imkénlar1 yaratip, 6grencilerden beklentilerin ne
oldugunu sekillendiren net standartlar belirlemelidirler. Gerekirse bu amag
cergevesinde, akademik basariyr ve 6grencilerin gelisimi ig¢in verimli kabul edilen
gayretleri destekleyen bir 06diil sistemi olusturarak Ogrenci ve ogretmen

yaklagimlarini destekleyebilirler (Glimiiseli, 1996).

Okulun 6grenme iklimi, 6gretmen ve 6grencilerin okulda 6grenmeyi karsilikli olarak
etkilemeleri manasina gelmektedir. Okul yoneticileri, o6rgiit ¢alisanlarinin hedeflerini
gerceklestirebilecekleri bu Orgiit iklimini yaratmak i¢in; ekip calismasini tesvik
etmelidirler. Okul yoneticileri, c¢alisanlarin basarili  6zellikleresahip olmalari
sebebiyle kendilerine gelistirici programlar uygulamak, 6grenci ve 6gretmenlerin
bulusabilecegi akademik basar1 ve ¢abalar1 destekleyen ortak faaliyetler, etkinlikler

diizenlemek ya da diizenlettirmek durumundadirlar (Gimiiseli, 1996).

Olumlu 6grenme ikliminin dnemli etkenlerinden bir digeri de sinif ortamidir. Etkili
okullar, 6grencilerinbasarili olabilmeleri adina okul icerisindeki arag-gerec, fiziksel
calisma alan1 ve tiim kaynaklar1 etkili bir bicimde kullanmahdir. Ogrencilerin, zeka
gelisimlerinin  dikkate alimmas: kadar algilama yeteneklerinin de gelismesi

saglanmalidir. Etkili okul dendiginde, sinirsiz kaynaklara sahip olmak diisiincesi
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yerine eldeki kaynaklarla en iyisini yaparak olumlu sonuglar g¢ikarilmasi
disiiniilmelidir. Etkili okul, okuldaki egitime temel olan hususlara devamli baski
yapilmas1 davranigi i¢indedir. Okulun esas gorevi olarak da; 6gretim ve performans

gelistirme ongoriilmektedir (Cubukg¢u ve Girmen, 2006).

Yapilan arastirmalar da O6gretmenlerin Ozgiir, diirlist, emniyetli, takdir edilen ve
fikirlerinin alindig1 ortamlarda daha verimli ve basarili olduklar1 6zellikle
vurgulanmaktadir. Egitim ve yonetim siirecinde bir arada olan kisilerin ilgi, ihtiyag
ve Ongoériilerinin birbirinden farklilik gostermesi, egitim kurumlarindaki orgiit

iklimini bigimlendiren 6zellikleridir (Giirsun, 2007).

Bu boyutta okul yoneticisi igin belirtilen gorevler; 6gretim siiresini belirleme,
mevcudiyetini hissettirme, 6gretmenlere tesvik edici miikafatlar verme, akademik
kriterler gelistirme ve bu kriterleri uygulama, G6grencileri 6grenmeye 6zendirme
olarak agiklanmaktadir. Okul yoneticisinin sayilan tiim bu gorevleri gergeklestirmesi
okulda olumlu bir iklim olusturacagi anlamina gelmektedir. Bu gorevleri 6zet olarak
aciklamak okul yoneticisinin 6gretimsel liderlik yeterliliklerini belirlemede faydal
olacaktir (Giimtiseli, 1996).

3.5.1. Ogretim zamanim etkili kullanma

Okullarda gegirilen vaktin planlanmasi ve iyi degerlendirilmesi olduk¢a miihimdir.
Kurumun ac¢ilma ve kapanma tarihleri, tatil ve istirahat vakitleri, derslerin baslangi¢
ve bitis saatleri, molalar, hep zaman kavrami ile belirlenen konulardir. Okulda
verilecek egitim i¢in ayrilan zaman diliminin Oncelik sirasina gore planlanmasi ve
etkin bir sekilde diizenlenmesinin yani sira, idarecinin kendine 6zel bir zamanlama
cizelgesinin bulunmasi ve zaman etkili bir sekilde kullanma becerisine sahip olmasi
gerekmektedir (Giirsun, 2007). Eger siniftaki zamanin ¢ogu, 6gretime hazirlik (smif
ortamin1 diizenleme, derse hazirhk, giriltiyli yatistirma, disiplini saglama,
istenmeyen davramiglart Onleme vb.) konularma ayrilirsa, bunun yaninda,
Ogrencilerin ge¢ gelmesi, O6grencilerin smiftan c¢agrilmasi, anonslar, duyurular vb.
yollarla s6z konusu zaman kesintiye ugratilirsa, dgretimin verimi de diismektedir
(Sisman, 2012). Etkili okulda programin muhtevasinin iyi belirlenmesi, 6grenmeye
ayrilan zamanin yeterli olmasi1 ve tim Ogrencilerde istendik davraniglarin
kazandirilmasi ve 0grencilerin bagsarma duygusunu hissetmeleri esastir. Her 6grenci

smiftaki 6grenme etkinliklerine aktif olarak katilmalidir.
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3.5.2. Goriinen varlik olarak varhgim hissettirme

Okul yoneticisi, siniflar1 ziyaret ederek, sinif ve okulun iiyeleriyle bir araya gelerek,
okulun tiim birimlerini teftis ederek, 6gretim prosesinin isleyisini izleyebilmelidir.
Kurumlarda bulunan personel ve 6grencilerin, 6zellikle kendilerini kontrol etme (oto
kontrol) yeteneklerini iist diizeye cikarabilecekleri caligmalar yapilmalidir. Okul
yOneticisi resmi ya da gayri resmi olarak derslikleri ziyaret ederek, egitim-6gretimin
isleyisini izlemelidir. Fakat yapilan goriismelerin O0grenme siirecini sekteye
ugratmayacak sekilde planlanmasi 6nem arz etmektedir. Yonetici direkt veya dolayl
olarak dgrencilerle devaml iletisim iginde olmalidir. Ayrica tiim 6gretmenler gibi
yoneticinin de hem 6gretim kaynagi hem de Ornek alinmasi gereken biri olmasi
gerekmektedir. Yonetici, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin aktif oldugu okul girisi ve
cikis saatlerinde, Ogle aralarinda koridorda aktif olarak bulunmalidir. Yoneticinin
okul toplumunu olusturan tiyelerin davraniglarini onaylayan bir bakist dahi iiyelere
kars1 gizli bir etki yaratabilmelidir. Bagarili orgiitlerde yapilan aragtirmalarda, s6z
konusu orgiitlerde gozlenen 6zelliklerden birisi de “gezinerek yonetim” anlayisinin

egemen olmasidir (Sisman, 2012).

Ogretim onderleri olarak kabul edilen okul yoneticileri dgretmen ve odgrencilerle
goriigmeler yaparak; iletisim kurmak adina teneffiislerde okulun ¢esitli alanlarinda ve
bazi zamanlarda dersliklerde, beslenme i¢in ayrilan zamanlarda yemekhanelerde
hazir bulunarak; belirli araliklarla diger kurumlardaki aktivitelere katilarak ve
boylelikle 6grenci, 6gretmen ve hatta aile bireyleriyle bir araya gelip tanigsma ve
onlarla sohbet etme imkani elde etmelidirler. Etkili kurumlar konusuyla ilgili
caligmalarda, Onemle vurgu yapilan noktalardan birisi de s6z konusu kurum
idarecilerinin hareket ve tutumlariyla herkes igin basarili bir rol model olmalaridir
(Sisman, 2014). Ayrica okulun gelecekte kendini gormek istedigi noktaya ulagsmak
adina siire¢ i¢inde yaptigr tim c¢alismalar ve belirledigi hedefler, degisim ve

gelismeleri takip ederek diger okullarin liyelerine emsal teskil etmelidir.

3.5.3. Cahlisanlarin basarilarim édiillendirme

Okulda varligin1 hissettirmek amacini hedefleyen yoneticiler, kendi inisiyatifinde
olan miikafat ve yaptirim sistemini aktif bir sekilde kullanmalidir. G6revini layikiyla
yerine getirmeyen calisan c¢esitli yaptinmlarla karst karsiya kalacagini; {istiin
performans sergileyen ¢alisan ise miikafatlandirilacagini bilmelidir (Basar, 1993).
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Calisanlar lizerinde olumlu etkiler birakmak isteyen bir 6gretimsel liderin ¢alisanlara
ikna edici odiiller sunmasi gerekmektedir. Her okulun kendine has bir 6diil sistemi
bulunmaktadir. Kidem artis1 veya pozisyon degisimi, maas artiglari, kabul goérme,
takdir etme ve herkes tarafindan ulagilamayan olanaklara erisim saglanmasi gibi
odiiller, yoneticiler tarafindan O6gretmenleri tesir altina almada kullanilabilecek
Oonemli tesvik araclaridir (Aydin, 1994). Bireyler ¢evresi tarafindan kabul goren ve
takdir edilen basarilarindan mutlu olurlar. Miikafatlandirilan basarilar, basarinin
tekrarlanma sikligimmi artirmasinin  yani sira calisanlarinin  giidiillenmesine ve
morallerinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bir okulda dgretmenlerce kisisel ya
da ekipce gergeklestirilen basarilarin  taninmasi, bilinmesi, tebrik edilmesi,

calisanlarin kendilerini kurumla bagdastirmalarini saglamaktadir (Sisman, 2014).

3.5.4. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglama

Okul idarecileri, 6gretmenlere fayda saglayacak ogretimsel kaynaklarin bilincinde
olmasi gereken bir yoOnetici olarak Ogretmenlerin mesleki agidan ilerlemelerine
yonelik bazi faaliyetler organize edebilirler. Ogretmenlerin kariyerlerine ydnelik
faaliyetler, kurum icinde veya disinda verilen alanla ilgili egitim ¢aligmalarina istirak
etme, okulda yapilacak konferans, seminer, atdlye ¢aligsmalar1 vb. aktiviteler seklinde
gerceklestirilebilecegi  gibi  kendisiyle alakali bazt mevzulardaki egitim

imkanlarindan 6gretmenleri bilgilendirme seklinde de olabilmektedir.

Ogretmenlerin vazifelerinde basar1 elde edebilmeleri i¢in egitim-6gretim alaninda ve
bu siiregte kullanilan ara¢ gereglerde meydana gelen teknolojik gelismeleri ve
degisiklikleri yakindan takip etmeleri, ¢alistiklar1 kurumda karsilarina ¢ikan egitim
sorunlarin1 ¢ozebilecek yeni yollart 6grenmeleri ile miimkiindiir. Bunun igin
idarecinin en mithim sorumluluklarindan birisi, kurumdaki calisanlarin ve oncelikli
olarak ogretmenlerin devamli ilerlemelerini saglamak adina tedbirler almak ve

diizenlemeler yapmak olacaktir (Giirsun, 2007).

3.5.5. Orgiitsel degismeyi baslatma ve yonetme

Gelecegin okul yoneticileri gerek talebeler gerekse tiim personeliyle ilgili pozitif
neticeler alabilmek adma kurumdaki yenilik ve degisimi baslatma ve etkili bir
sekilde idare etme yetenegine sahip olmalidir. Okulda yapilmak istenen degisimlerin

hedefine ulasmasi ic¢in, ilk Once okulun ilerde sahip olmasi1 istenen vizyonun
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varligina ve bu vizyonu gergeklestirmek i¢in okulu temsil eden biitiin iiyelerin bu

fikri benimsemis olmasina baglidir (Sisman, 2014).

Acikea belirtilmisyliksek standartlar, 6§renmeyi en iist diizeye ¢ikarmak igin ihtiyag
duyulan yiiksek beklentileri giiglendirmektedir. Yiiksek normlar, kazandirilmak
istenen temel yeteneklerin daha fazla G6grenci tarafindan tamamen Ogrenmeleri
istenildiginde de gelistirilebilir. Okul i¢in yiiksek beklentileri ya da standartlart
gelistirme ve tatbik etme sekilleri, okulun konumlandigi ¢evrenin gelismislik
diizeyinden ve ¢evrenin okuldan beklentilerinden etkilenmektedir. Baz1 ¢evrelerde
okul liderlerinin bu husustaki vazifesi, yiiksek beklentilerin ve standartlarin
olusmasini saglamak iken, bazi gelismis ¢evrelerde gorev yapan yoneticiler ise, bu
cevrede olusmus olan mevcut beklentileri ve standartlart muhafaza etmek ve
ilerlemeyi saglamakla sinirli olacaktir. Bahsedilen bu etkenler karsisinda 6gretim
liderinin; bilimsel standartlar1 ve beklentileri gelistirme ve tatbik etme asamasinda
ogretmenler, talebeler, veliler, diger 6gretim miiesseseleri ve meslek gruplariyla

etkilesim halinde kalmalari gerektirmektedir (Giirsun, 2007).

Gortildugu gibi, okul liderinin olumlu okul iklimini degistirme c¢abalarinda yukarida
bahsedilen tiim boyutlarda oldugu gibi, oOrgiitsel degisimi baslatma ve yonetme
stirecinin gelecege yonelik nasil bir seyir izleyecegi konusunda da etkili bir bakis

acis1 getirmesi gerekmektedir.

3.6. Konu Ile Ilgili Olarak Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde orgiit ve okul iklimi konusunda yurt icinde ve yurt disinda yapilan

aragtirmalar incelenmistir.

3.6.1. Yurtic¢inde yapilan arastirmalar

Akbaba ve Erdogan (2014) tarafindan yapilan arastirma, okul yoneticileri ve
ogretmen fikirlerine bagli olarak, okul atmosferinin nasil ortaya ¢iktigin1 ve bu siireci
nelerin etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin neticesinde, okul
ikliminin olusmasindan daha ¢ok okul idarecilerinin sergiledikleri davranis ve tatbik
edilen yolun daha etkili oldugu, 6gretmenlerin duygu ve diislinciilerini rahat ifade
edip kabul gordiikleri, diizenli bir isleyise sahip okul atmosferi istedikleri ve

ideallerindeki olumlu okul iklimini olusturmak i¢in emek harcadiklar
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gbzlemlenmistir. Bu ¢alismayla pozitif bir okul ikliminin, personelin istekli ¢aligmasi
ve Ogrenci bagaris1 iizerinde olumlu katki sagladigi goriilmiistiir. Ayrica okul
atmosferinin olusum siirecinde; idareciler, 6gretmenler, veliler, talebeler, diger
personel ve yami sira okulun bulundugu tiim ¢evrenin de etkili oldugu tespit

edilmistir.

Nur (2012) tarafindan yapilan, “Anaokullarinda Orgiit iklimi ile Ogretmenlerin Sinif
Yonetimi Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmada, resmi
bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi Ogretmenlerinin ¢alistiklart kurum
hakkinda algiladiklar1 6rgiit iklimi ile simif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaglanmustir. Orgiit ikliminin alt boyutlariyla 6gretmenlerin cinsiyeti,
yasi, tahsili, meslekteki kidemi, ¢alistigi kurumda hizmet siiresi ve giin igerisinde
kurumda gecirdigi vakit arasinda anlamli bir fark bulunmazken, calisilan yas grubu
ile orgiit ikliminin “Mesleki Dayanigsma” alt boyutu arasinda, ¢alistig1 yas grubu ve
smifta bulunan 6grenci sayist ile orgiit ikliminin “Samimi” alt boyutu arasinda
olumlu yonde, 6grenci mevcudu ile orgiit ikliminin “Destekleme” alt boyutu arasinda
olumsuz ydnde anlamli iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilarina gore orgiit
ikliminin “Yakindan Kontrol”, “Engelleme” ve “ilgisiz” alt boyutlar1 ile algilanan
siif yonetimi becerileri arasinda anlamli bir bag bulunmazken, orgiit ikliminin
“Destekleme”, “Mesleki Dayanisma” ve “Samimi” alt boyutlar1 ile algilanan simif
yonetimi becerileri arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan
anlamlandirilan kurum atmosferinin, yine kendileri tarafindan algilanan smif
yonetimini saglama yetenekleri {lizerine olan etkisini inceleyen Regresyon analizi

neticesinde istatistiksel olarak belirgin bir farkliliga ulagilamamistir.

[Ikdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin kisisel ve orgiite ait dzelliklerin
uyumuna yonelik algilarinin cesitli parametreler agisindan incelendigi arastirma
Ankara ilindeki 40 ilkégretim okulunda gorev yapan oOgretmenler iizerinde
yaptlmistir. Bireyin calistigt kuruma verdigi degerin uyumuna bakildiginda
algilarinin cinsiyete, bransa, tahsil diizeyi ve g¢alistigi kurumdaki gorev siirelerine
gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak kisinin calistigt kuruma verdigi
degerin uyumuna iliskin algilardan, mesleki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin
farkli algilar1 oldugu belirlenmistir. Bireyin oOrgiite verdigi deger uyumunun en

yiiksek oldugu grup 11-15 yillik 6gretmenler olarak ortaya ¢ikmistir. Birey-orgiit
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deger uyumu minimum olan grup ise 6—10 yillik meslek kidemine sahip 6gretmenler

olmustur (Sezgin, 2006).

Yine baska bir arastirma da; Izmir’de 50 okulda gergeklestirilen bir arastirmaya gore
okul iklimini algilamada bayan 6gretmenler erkek 6gretmenlere nazaran daha pozitif
bir yaklasim sergilemistir. Toplumsal olarak 6gretmenligin calisma kosullarinin
bayanlara uygun bir meslek olarak goriilmesi, bayanlarin eve maddi katki sagladigi
fakat erkegin kazancinin O6niine gegmedigi, bayan 6gretmenlerin yaptig isten mutlu
olduklar1 ve dolayisiyla kendilerini ¢alistigt kurumun bir parcast olarak goriip

kurumlariyla 6zdeslestirmelerine sebep olabilmektedir (Sahin, 2004).

Emeksiz (2003), okul atmosferi ve liderlik {izerine yaptig1 calismasinda, ilkdgretim
okulunda gorev yapan smif ve brang 6gretmenlerinin “okul iklimi ve liderlige”
yonelik fikirlerini aragtirmistir. Bu calismanin sonucunda, okul iklimi ve liderligin
birbirleri iizerinde giiclii bir etkiye ve baga sahip oldugu, buna bagl olarak liderin
tutumlarinda olugsan olumlu degisikliklerin iklim boyutuna da pozitif bir sekilde

yansidig1 sonucuna varilmaistir.

Dagli (1996)’nin “ilkdgretim Okullarindaki Orgiit Iklimi” adli arastirmasinda; okul
midiirlerinin yiliz ylize iliskilerden son derece formal bir davranis gosterdikleri ve
kendileri ile yonetilenler arasinda belli bir psikolojik uzaklik biraktiklar
gozlenmistir. Ayrica yOnetici ve dgretmen algilarina gore uyum igerisinde calisan

yani acik orgiitsel iklime sahip ilkogretim okullarinin orani oldukca diisiik ¢ikmustir.

Aksu’nun (1994) orneklemini 1992-1993 o6gretim yilinda Malatya il merkezinde
belirlenen orta dereceli okullarda gorev yapan 338 Ogretmenin olusturdugu “Okul
Miidiirlerinin Etkililigi ve Okul Iklimi” isimli doktora galigmasinda, “Washington
Miidiir Degerlendirme Envanteri” (WPEI) ve “Orgiitsel iklimi Betimleme Anketi”
(OCDQ) kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina goére okullarda; acik, bagimsiz,
kontrollii, samimi ve kapali olmak {izere 5 iklim tipi goriilmektedir. Ayrica
yoneticilerde bulunmasi gereken genel, alan uzmanhig ve uygulamada izledigi
yontem ile yetenekleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulgulanmistir.
Arastirmanin bir diger bulgusu ise, okul miidiirlerinin etkililik puanlar arttik¢a, okul

ikliminin agik iklime yonelmekte oldugudur.

Sisman (1994), Eskisehir merkezindeki ilkokullarda oOrgiit kiiltiiriine iliskin bir

arastirma yapmistir. Aragtirmanin bazi temel sonuglari sunlardir:
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e Kisinin dig diinyayla kurdugu iliski konusunda ilkokullarda gérev yapan
idareci ve Ogretmenler arasinda farkli sayiltilar hakim olup bu konuda grup
tiyelerince miisterek ve giiclii bir idrak birligi olugsmamustir.

e lkokullarda hakim olan kiiltiiriin ilerleme ve mutabakat saglamadan yana
bir kiiltlir olma niteligi agir basmaktadir. Bunun yaninda bahsi gecen kiiltiir,
bulundugu cevre iizerinde etkili olma ve degisim saglama konusunda fazla etkin
olmadig1 goriilmektedir.

e Insan dogast hususunda kuvvetli ve miisterek bir fikir ortaklig
olusmamustir.

e Paylasilan temel sayithilarla ilgili olarak alt1 temel faktor belirlenmistir. Bu
faktorler; 1) Is/Gorev, 2) Insan, 3) Insan Iliskileri, 4) Otorite Gereksinmesi, 5) Sosyal
Gergek, 6) Cevreyle Iliskiler bigiminde belirlenmeye ¢alisilmustir.

Vural (2007), “Ogretmenlerinin Kisilik Ozellikleri ile Okul Kiiltiiri Algilar
Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi” adli caligmasinda ilkégretim kurumlarinda
gérev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, mesleki kidem, kurumdaki hizmet siiresi, tahsil durumu bakimindan
anlaml bir farklilik olmadigini saptamistir. Ayrica 6gretmenlerin kurum kiiltiirti
algilariyla erkegin bireysel Ozellikleri arasinda olumsuz yonde az bir miktarda bag
oldugunu gozlemlemistir. Buna bagl olarak erkeksi kisilik 6zellikleri ile ilkogretim
O0gretmenlerinin okul kiltliriinii idrak etme konusunda birbirlerini olumsuz

etkiledikleri saptanmugtir.

Polat (1997), ilkokul ve ilkdgretim birinci kademe okullarinda hizmet veren
ogretmenlerin okul yoneticisinin Ogretimsel lider olarak tistlendigi goreve iliskin
idrak ve beklenti seviyelerini ortaya koymak amaciyla Kars merkezindeki 14 ilkokul
ve 4 ilkogretim okulundaki 310 Ogretmene aragtirmaci tarafindan gelistirilen 60
soruluk anket uygulanmistir. Anketin icerigi; “hedeflere ulasilmasi”, “6gretimin
denetimi”, “Ogretimsel atmosferi yaratma”, “6grenci gelisiminin takip edilmesi”,
“iletisim ve c¢evre” ile “yontem, teknik ve 6gretimin planlanmasi” seklinde alt1 ana

boyuttan olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak su sonuglara

ulasilmistir:

e Ogretmenler, miidiirlerin kendilerinden beklenen &gretimsel liderlik

tutumlarim yeterli diizeyde sergiledikleri diisiincesine sahiptirler. Ogretimsel liderlik
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davraniglarinin  sergilenmesi hakkinda, 6gretmen algilarimin en diisiik oldugu
davranig, “okul midiiriiniin 6rnek dersler vermesi” maddesi, en yiiksek oldugu
davranis ise, “okul i¢inde kendisine rahat¢a erisebilme” maddesidir.

e Okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik tutumlarini sergileme derecelerine
yonelik 6gretmen algilar ve kisisel degiskenlerden “yas” ve “cinsiyet”’e gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Geng Ogretmenler, kendilerinden yasca biiyiik
Ogretmenlere nazaran yoOneticilerin 6gretimsel liderlik tutumlarini  sergileme
sekillerini daha negatif idrak etmektedirler. Miidiirlerin 6gretimsel liderlik
davraniglarini sergileme derecelerine iliskin kadin Ogretmenlerin algilari, erkek
O0gretmenlerin algilarina gore daha diisiik diizeyde ve olumsuz gergeklesmistir.

e Ogretmenler, miidiirlerden ortalamanm {istiinde bir diizeyde 6gretimsel
liderlik beklentisi igerisindedirler. Ogretmen beklentilerinin en diisiik oldugu
davranig, “velileri basarili 6gretmenleri takdir etmeleri dogrultusunda yonlendirme”
davramisidir. Ogretmen beklentilerinin en yiiksek oldugu davranis ise, “egitim-
Ogretim programlarmin hayata gegirebilmesi i¢in en uygun ortami hazirlama”
davramisidir.

e Ogretimsel liderlik davranislarina iliskin dgretmen beklentilerinde mesleki
kideme gore anlamli farklilik goriilmektedir. Mesleklerinde 21-30 y1l arast mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin beklentileri, mesleki kidemi kendilerinden daha az
olan 6gretmenlere nazaran daha diisiiktir.

e Ogretimsel liderlik davranislarina iliskin 6gretmen algi ve beklentileri
arasinda .42 seviyesinde dogrusal yonlii bir bag oldugu goriilmiistiir.

e Ogretimsel liderlige ait tiim boyutlarda 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri
arasinda .05 seviyesinde belirgin bir farklilik s6z konusudur. Ogretmenlerin algilar:

diistik, beklentileri ise algilarina gore daha yiiksektir.

Topgu (1998)’nun, “orgiitsel iklim kavraminin kuramsal analizi ve egitim kurumlari
tizerine olan etkisi” konulu aragtirma verilerine gore, egitim kurumlarinda kapali
iklim tipinden agik iklime gecis oldukca; idareci ve 0gretmen tutumlarinda oldugu

gibi, 6grencinin davranig ve basarisinda da pozitif yonde degisimler gézlemlenmistir.
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3.6.2. Yurt disinda yapilan arastirmalar

Hoy ve Tarter okul iklimini degerlendirmek i¢in oOrgiitsel saglik envanterini
gelistirmiglerdir. Bu envanter Ogrenciler, 6gretmenler, okul idaresi ve toplum
arasinda iliskileri agiklamaktadir. Envantere gore iklim; kurumsal, yonetimsel ve
Ogretmen diizeyi olarak iice ayrilmistir. Kurumsal diizey cevresiyle iligkili olarak
aciklanmaktadir. Yonetimsel diizey, oOrgiitiin igyapist ile ilgili olarak yoOnetim
fonksiyonunu igermektedir. Ogretmen diizeyi ise, 6grenme ve dgretme siirecleriyle

ilgilidir (Lunenburg ve Ornstein, 2000).

Bir bagka arastirmada Onoye (2004), okul yoneticilerinin basarili okullardaki roliinii
ve okul ikliminin hangi 6gelerinin bir okulun basarili olmasi i¢in gerekli oldugunu
belirlemeyi hedeflemistir. Onoye’ye gore orgiitler lizerine yapilan arastirmalarda
liderlik ve pozitif bir okul ikliminin basarili bir orgiit i¢in gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemini, Giiney California’daki bir ortaokul
olusturmaktadir. Bu okul 1ii¢ yildir beklenen basariyt gergeklestirmektedir.
Arastirmada gozlem teknigi, goriisme teknigi, anketler uygulanmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore; basarili okullarda giliglii bir akademik basariya odaklanma
mevcuttur. Ogretmenler karar verme siirecine katilirlar. Yéneticiler ayn1 zamanda

liderdirler. Ayrica okuldaki kisilerin yiiksek beklentileri bulunmaktadir.

Anderson 1982°de, orgiitsel iklim ve okul iklimi konusunda yaptig1 ¢aligmalar1 bir

makalede sunmustur ve asagidaki sonuglara varmistir (Topal, 2001):

e Okullarin sahip olduklar1 varsayilan iklim her orgiitte tektir.

e Okullarin ikliminde Oyle farkliliklar gortlebilir ki, bu nedenle iklimin
anlasilmasi, zor, karmasik tanimlanmasi ve dlgiilmesi glictiir.

e Okul iklimi etkili oldugu kadar okulun 6zel boyutlarinin, 6grenci kitlesinin
ozellikleri ve siif siire¢lerinin yerini alamaz.

e Okul iklimi 6grencilerin ¢cogunu etkiler ve 6grenmeyle iligkisi vardir. Ayrica
kisisel olarak gelismeyi ve memnuniyeti saglar.

e Okul iklimi, iklim gelisim etkilerinin, 6grenci davranislarinin 6nceden

tahmin edilmesinin yorumudur.

Hirase’nin 2000 yilindaki arastirmasinda okul iklimi ile ilgili 6gretmen ve yonetici
goriiglerinin benzerligi ya da farkliligini, bir yoneticinin okul ve okul iklimi ile ilgili

paylasime1 bir vizyona sahip olup olmadigini, 6gretmenlerin yaptiklari ise katkilarini
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ve iklimle baglantisini, 6grenci basarisi ve iklimini, okulun sosyo-ekonomik statiisii
ve iklimini, okulun biiylkligi ve iklim konularmi incelemistir. Arastirma Utah’ta
bes okulda, “Ortaokullar igin Orgiitsel Iklimi Tanmimlama Olgegi” kullanilarak
yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore; ogretmenler ve yoneticiler okullarindaki
iklim ile ilgili ayn1 algiya sahiptirler. Bununla birlikte yoneticilerin okul iklimi ile
ilgili diislinceleri ve vizyonlar1 arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur. Buna gore,
yoneticinin vizyon ortalamasi arttikca okul iklimi ortalamasi da artmaktadir. Diisiik
sosyo-ekonomik c¢evrelerden gelen Ogrencilerle bunlardan daha yiiksek sosyo-
ekonomik ¢evrelerden gelen Ogrenciler arasinda diisiince bakimindan bir farklilik
bulunmamaistir. Pozitif okul iklimine sahip okullarda 6gretmenlerin yaptiklar ise
katkilar1 ve Ogrencilerin akademik basarisi daha yiiksektir. Ayrica biiylik okullar
kiiciik okullara gore daha diisiik okul iklimi ortalamasmna sahiptirler (Hirase
2000°den akt. Camur, 2006).

Estil (1992), Kaliforniya’da 21 devlet okulunda yaptigi arastirmada c¢alisanlarin
ruhsal giicleri, verimlilikleri ve Kkiiltiirlerinin getirdigi kurallar arasindaki bag:
incelemistir. Denek adaylarindan alinan cevaplarin ortalamalarima gore yiiksek
moral, diisiik moral ve verimlilik gruplarina ayrilmislardir. Yapilan aragtirmanin
temel hedefi, okul kiiltiiriiniin getirdigi kurallarla, ¢alisanlarin verimlilik ve morali

arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Yaraticilik 6zelligi olan, sosyal iliski ve calisan serbestisi basliklariyla uygulanan
varyans analizi sonuglarina gore, yiiksek moral, diisiik moral ve verimlilik diizeyine
sahip olan gruplarin fikirleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ozellikle yiiksek destekli gorevler, yaraticilik ve sosyal iliski normlariyla
calisanlarin moral ve verimlilik seviyeleri arasinda etkili bir miinasebet goze
carpmistir. Temel esaslar, isbirligi, yaraticiik ve sosyal etkilesim olarak
belirlenmistir. Yaraticilik ve sosyal iliski normlariyla basarili performansa sahip olan
gruplar arasinda etkili bir bag tespit edilmistir. Isbirligi normlarmin, verimlilik
esastyla ayrilan gruplar harig¢, biitiin gruplarin moral ve verimlilik seviyelerini
yiikselttigi goriilmiistiir. Sosyal iligki normlarinin ise, moral yoniinden ayrilan
gruplar hari¢, diger tiim gruplarin verimlilik ve moral diizeyini yiikselttigi

belirlenmistir.
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Egitim yoneticileri, okul igerisinde egitimsel faaliyetleri destekleyerek, yaratici ve
sosyal iligkileri 6n planda tutan plan ve programlarla yerlesik diizenlerini siirdiirmeyi
hedef edinmislerdir. Bahsi gecen normlar sayesinde, arastirma yapilan 21 devlet
okulunda verimliligin ve moralin iist dilizeylere c¢ikmasmna sebep oldugu

goriilmektedir ve bu zaferde egitim yoneticilerinin pay1 yadsinamazdir.

Yonetici ve Ogretmenlere uygulanan 10.370 adet anket ¢aligmasiyla Chinaekwu
(1993), 6gretmenlerin karar almada etkin olmasi, is tatmini algilar1 ve okul kiiltiirti

arasindaki bagi incelemistir.

Yapilan analizde dgretmenlerin kararlarda etkin olarak bulunmasi ile okul kiiltiirii ve
Ogretmenlerin is tatmini algilar1 arasinda gozle goriliir bir baglantt oldugu tespit
edilmistir. Yine yararlanilan bir baska analiz regresyonla, yoneticilerin ve yonetici
desteginin, hedeflere odaklanmanin, ¢alisanlarin gelisimine Gnem verilmesinin,
Ogretmenlerin kararlarda etkin olmasinin, biirokratik engellerin ve Orgiite olan
sadakatin Ogretmenlerin ise olan tatminlerinde 6nem arz ettigi gorilmistiir.
Arastirma sonuglari, sehirlerde calisan ve egitimle ilgilenen {ist diizey yoneticilerin,

Ogretmen ve okul yoneticilerinin farkindaligini arttiracagi i¢in oldukca dnemlidir.

Collopy (1993)’nin yaptig1 arastirmada, etkili okul 6zellikleri ve lowa okullaridaki
Ogretmenlerin okul kiiltiri normlar1 arasindaki iliskileriincelenmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin; koruyucu, isletmeci, girisimei, yenilikgi ve sinerjik

ozelliklere sahip oldugu saptanmuistir.

Bu arastirmada etkili okul siirecini devamli gelistirme ugraslarinda okul kiiltiirtinii
degistirmek i¢in paylasilmis kiiltirel degerlerin ¢ok fazla Onem arz ettigi

gorilmiistiir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin catisan niteliklerini arastiran Campbell (1993),
arastirmada ilk ve ortaokullarda hizmet veren 10 okul miidiirii ve 20 6gretmenle
gorismiustiir.Her birinin  kisisel olarak idrak kabiliyetleri ve inanglar
degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Arastirma da, 6gretime verilen degerler 6gretmen ve
yoneticiler acisindan bireysel olarak incelenmistir. Ogretmenlerin ydneticilere
kiyasla is hayatlarinda ruhsal ¢okiintiilere ve etik kargasalara daha ¢ok maruz
kaldiklari, buna ragmen her iki grubun da hedeflerini anlamli eylemlere ve pozitif

inangla besledikleri morale dayandirmadiklar1 saptanmustir.
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Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) okul iklimi 6l¢limii yaptig1 calismasinda yoneticiler
ve Ogretmenlerin ii¢ ¢esit davramigini ifade etmektedir. Arastirma neticesinde
yonetici davranislarinin; destekleyici, emredici ve kisitlayict oldugunu belirtirken,
O0gretmen davranislarinin ise meslektas, sosyal iligskilerde sicaklik, ilgisiz oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonuglar esas alindiginda iklim gesitlerinin de; agik, otoriter,

¢oOziilmiis ve kapali iklim olarak sekillendigini ifade etmistir.
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4, YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve analizi

ile ilgili detayli bilgiye yer verilmektedir.

4.1.  Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel tarama desenine uygun olarak tasarlanmigtir. Tarama deseninde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve varoldugu
gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2002). Bu calisma ile Istanbul ili Giingdren
ilgesinde bulunan bagimsiz anaokulu ve halk egitim merkezi, ilk ve ortaokullarda

orgiit iklimini etkileyen i¢ etmenler saptanmaya ¢aligilmistir.

4.2.  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Giingdren
ilgesindeki bagimsiz anaokulu, halk egitim, ilk ve ortaokullarinda goérev yapan
o0gretmenler olusturmaktadir. Giingdren bolgesinde c¢alisan toplam 6gretmen sayisi
1857°dir. Arastirma da Ogretmenlerin tamamina ulagilamayacagi icin tabakalama
orneklem alma yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklemde, toplanmak istenen bilginin
dogrulugunu etkileyecek faktorler oldugunda, kitleyi bu faktdr gruplarina gore
tabakalara ayirarak her tabakadan ayri ayr1 orneklem secilerek yapilmaktadir. Her
tabakadan ayr1 Orneklem segilerek ve tabakalarin (faktor gruplarinin) kitledeki
degiskenligi 6rneklemde de korunarak, drneklemin kitleyi temsil yetenegi artirilmis

olmaktadir (http://www.yarbisl.yildiz.edu.tr, 19.07.2016).

Kisaca, tabakali 6rneklemenin amaci ilgili alt gruplarin temsil edilmelerini garanti

altina almaktadir(Gay, 1987).Tabakali 6érneklemeyi kullanmanin en 6nemli nedeni,

orneklemin standart hatasin1 azaltmadaki sahip oldugu avantajdir. Tabakali

ornekleme yoluyla secilen 6rneklem, evrenin homojenligine bagli olarak eleman

sayist azalmaktadir(Monetle, Sullivan ve De Jong, 1990).Ornegin. %99 giiven
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simirindabasit seckisiz Ornekleme yerine, tabakali-oranli Ornekleme yonteminin
kullanilmasi, 963 eleman yerine 175 eleman, evreni temsil etmede ayni sekilde
yeterli olabilmektedir (Arseven, 1994).Tabakali dérneklemede tabakalarin 6rneklem
igindeki sayisal agirliklart da 6nem kazanmaktadir. Arastirmaninamaci bakimindan
evrendeki her bir tabakanin yiizdeligine gore drnekleme yansimasiin 6nemli olup,
olmayisina gore tabakalardan 6rnek se¢cme islemi oranli ya da oransiz olmak iizere
iki sekilde yapilabilmektedir. Oranli tabakali 6rneklem de, her tabakanin evrendeki
oraniyla dengeli olarak 6rnekleme elemani alinmaktadir. Oransiz tabakali 6rneklem
de ise, tabakalarin evrendeki oranina bakilmaksizin, her tabakaya esit sayida eleman
almmaktadir. Istatistik islemleri kolaylastirmakigin genellikle oranli tabakali
orneklem segilmektedir. Tabakali 6rnekleme teknigi, orneklemin standart hatasini
azaltmasiin yaninda, arastirmanin daha ekonomik kosullarda ve kisa zamanda
yapilmasint saglamaktadir. Fakat her kosulda tabakalama yapmanin miimkiin
olmadigm1 da bilmek gerekmektedir (Miles ve Huberman,1994’den akt.
http://dergipark.ulakbim.gov.tr, 19.07.2016).

Calismamiz da tabakali 6rneklemin tercih edilmesinin nedeni; tabakalarin kendi
igclerinde homojen, tabakalar arasinda heterojen olmalarina firsat vermesidir. Ayrica
istatiksel calisma igin giris yapildiginda dogru bilgi elde etme, tabakadan alinan
orneklemin kendi tabakasini temsil etme yetenegi ve her tabaka icin ayr1 sonug elde
etme firsat1 sundugu icin bu orneklem yontemi

secilmistir(http://www.yarbisl.yildiz.edu.tr, 19.07.2016).

Evren biiytikligi 2000 olan yerlerde %95 giiven saglanmasi i¢in en az 322 adet
ornekleme ulasilmasi gerekmektedir (Cohen vd. 2000’den akt. Erkus, 2005). Bu

calisma Giingoren ilgesinde ¢alisan toplam 405 dgretmene uygulanmistir.
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Cizelge4-1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Degiskenler  Kategoriler N %
o 1. Kadin 300 74,1
Cinsiyet
2. Erkek 105 25,9
1. 1-5Y1 137 33,8
2. 6-10Y1l 91 22,5
Mesleki Kidem
3. 11-15 Y1l 57 14,1
4. 16-20 Y1l 67 16,5
5. 21 Yil ve lizeri 53 13,1
1. 1-5Y1 322 79,5
Gorey Siiresi
2. 6 Y1l ve tizeri 83 29,5
1. Sinif Ogretmeni 219 54,1
Gorev Tiirii A .
2. Brang Ogretmeni 186 45,9
Toplam 405 100.0

Arastirma kapsamimna alinan Ogretmenlerin cinsiyetlerine, kidem yillarina,
bulunduklar1 okuldaki gorev siirelerine ve gorevlerine gore dagilimlar Cizelge 4-
1’de verilmistir. Cizelgeden de anlasilacagi lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin

%74,1°1 (n=300) kadin, %25,9’u (n=105) ise erkek 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Cizelge 4-1’e gore arastirmaya katilan ogretmenlerin %33,8’1 1-5 yil, %22,5°1 6-10
yil, %14,1°1 11-15 yil, %16,5’1 16-20 yil, %13,1°1 21 yil ve lizerinde kidem yilina
sahip oldugu goriilmektedir. Burada arastirma Orneklemi ve dolayisiyla arastirma
evreni i¢indeki 6gretmenlerin ¢ogunlugunu meslegine yeni baslamis 6gretmenlerin
olusturdugu gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki calisma siireleri
incelendiginde ise 322’sinin (%79,5) 1-5 yil, 83 iiniin ise (%20,5) 6 yil ve daha fazla
yildir ayn1 okulda ¢aligmakta olduklar1 gériilmektedir. Ayrica aragtirma 6rneklemini
olusturan toplam 405 ogretmenin 219 (%54,1)’in1 sinif O6gretmeni iken, 186

(%45,9)’unu brang 6gretmeni olusturmaktadir.
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Cizelge4-2. Arastirma Kapsamima Alman Okullar Ve Bu Okullardan Toplanan Olgek

Sayist
No Okullar Toplanan Anket Sayisi
1. Atatiirk ilkokulu 30
2. 50.Y1l Ahmet Merter Ilkokulu 50
3. Fono Ilkokulu 15
4. Basarili {lkokulu 10
5. Giindogdu Ilkokulu 30
6.  Haznedar Abdi Ipekgi ilkokulu 30
7. Halk Egitim Merkezi 30
8.  Mustafa Kemal Ortaokulu 40
9.  Sehitler Ortaokulu 25
10.  Siir Mektebi Ortaokulu 50
11.  Polis Amca Anaokulu 21
12.  Tozkoparan Ilkokulu 9
13.  Yahya Cavus ilkokulu 40
14, 75.Y1l Ilkokulu 25

Toplam 405

4.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada Ogretmenlerin  goriislerine gore okul iklimini belirlemek iizere
gelistirilen “Orgiitsel Iklimi Tanimlama Anketi - Ilkokullar i¢in Gézden Gegirilmis
Versiyon” (OCDQ-RE) kullamlmstir. ilk olarak Halpin ve Croft tarafindan
gelistirilen anket ilkokullar icin giincellenmistir (Hoy vd., 1991). Olcek Kavgaci
(2010) tarafindan uyarlanmustir. Olgegin orijinali 42 madde ve 6 boyuttan
olusmaktadir. Olgek; higbir zaman (1), bazen (2), sik sik (3) ve her zaman (4)
seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 4°lii Likert tipi bir 6lgektir. Okul Iklim
Olgeginin Destekleyicilik boyutu 8 maddeden, smirlayicilik boyutu 4 maddeden,
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yonlendiricilik boyutu 5 maddeden, samimilik boyutu ise 8 maddeden olusmaktadir.
Her bir maddenin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis,
standart sapma degerlerinin 1’e dogru yaklasmas1 olumlu kabul edilmistir. Olgegin
Destekleyicilik alt boyutunun Cronbach Alpha degeri .90, Smirlayicilik Cronbach
Alpha degeri .80, Yonlendiricilik Cronbach Alpha degeri .76, Samimilik boyutunun
ise .83 ¢ikmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 15.0istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Arastirma
verilerinin dagilimlarinin normalligi Kolmogorev-Smirrow testi ile sinanmis ve 0,05
diizeyinde verilerin normal dagildigr gdzlenmistir. Bu nedenle arastirmanin alt
amaglarima uygun olarak, yilizde, frekans, iliskisiz 0rneklem t-testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizi — (ANOVA) arastirmanin verilerinin analiz edilmesinde tercih

edilmistir.

Cizelge4-3. Aritmetik Ortalama

gl;ltt;r;;: Araliklar
Hicbir zaman 1.00-1.74
Bazen 1.75-2.49
Sik sik 2.50-3.24
Her zaman 3.25-4.00

Olgek cizelge 4-3°de de goriildiigii gibi; hicbir zaman, bazen, sik sik ve her zaman
seceneklerinden olusmaktadir. Higbir zaman segeneginin araliklar1 1.00- 1.74, bazen
seceneginin 1.75-2.49, sik sik se¢ceneginin 2.50-3.24, her zaman seceneginin ise 3.25

ve 4.00 arasina karsilik gelmektedir.
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S. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde okul iklimine yonelik 6gretmen goriisleri; cinsiyet, mesleki kidem,

gorev sliresi ve gorev tirii degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimine iliskin goriislerinin cinsiyetlerine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan bagimsiz drneklem t-testi

sonuclar1 Cizelge 5-1’de sunulmustur.

Cizelge5-1. Katilimcilarin Okul Iklimine Iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Incelenmesi

Cinsiyet N X SS t sd p
Sesteledliil Kadim 300 2,81 0,71 1,149 189,202 251
esteKleyicClll
i Erkek 105 2,90 0,68
S Kadim 300 2,15 0,83 1,318 178,360 188
1niriavyiciii
y Erkek 105 2,27 0,85
Kadim 300 2,65 0,68 1,673 215696 ,096
Yonlendiricilik
Erkek 105 2,53 0,57
o Kadin 300 2,64 0,60 2,198 233,84 ,029*
Samimilik
Erkek 105 2,51 0,46
Oreiit iidimi Kadim 300 2,62 0,43 309 209,682 757
rou 1im1i
. Erkek 105 2,60 0,37
*p<0,05

Cizelge 5-1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimine yonelik

gorislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi igin

iligkisiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Yapilan iligkisiz 6rneklem t-testi sonucunda
destekleyicilik (t=1,149, p>0.05), smurlayicilik (t=1,318, p>0.05) ve yonlendiricilik

(t=1,673, p>0.05) alt boyutlarinda

istatistiksel olarak anlaml
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bulunmamistir. Ancak yapilan iliskisiz 6rneklem t-testi sonucunda samimilik alt
boyutunda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okul iklimine iliskin goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t=1,149, p<0.05). Samimilik alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin Olgekten elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasi
(x=2,64), erkek oOgretmenlerin Olcekten elde ettikleri puanlarin  aritmetik
ortalamasindan (x=2,51) anlamli diizeyde yiiksektir. Halawah (2005) ve Aydinh
(2008) caligmalarinda erkeklerin, yoneticileri ile kurmus oldugu iletisimden dolay1
okul iklimini daha destekleyici bulmalar1 ¢alismam ile paralellik gostermektedir. Tok
(2006) ve Pakdanel (1988) calismalarinda Ogretmenlerin cinsiyet degiskenin
samimiyet alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yine Siip¢in (2000)’e
gore 6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda cinsiyete
gore anlamli bir farkliligin bulunmadig: goriilmektedir. Buna karsilik Aksu (1994) ve
Dagli (1994) calismalarinda kadin 6gretmenlerin okul iklimini erkek dgretmenlere
gore daha samimi bulduklarimi ifade etmislerdir. Karacaoglu (2008) ve Tahaoglu
(2007) calismalarinda da yine kadin Ogretmenler erkek &gretmenlere gore
okullarindaki oOrgiit ikliminin, samimiyet boyutlarina ait davranislari daha fazla
olumlu algiladiklart sonucuna ulasilmistir.

Incelenen bu ¢alismalarn sonucunda elde edilen benzerlikler ve farkliliklara
bakildiginda; samimilik boyutunda ortaya ¢ikan anlamli farkliligin 6lgek uygulanan
kisilerin daha ¢ok kadin olmalari, kadin 6gretmenlerin okul disinda da fazla gorev
istleniyor olmalar1 ve kadin 6gretmenlerin okul ve isten artan zaman dilimlerinde

kendilerine yeterli vakit ayiramamalarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.
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Cizelge5-2. Katilmcilarin Okul iklimine Iliskin Goériislerinin Kurumdaki Gérev

Siiresi Degiskenine Gore Incelenmesi

Okulda -
Gorev Siiresi N X 55 t sd P
1-5yil 322 2,82 0,72 991 142,031 ,323

Destekleyicilik _
6 yil ve lizeri 83 2,90 0,63

1-5y1l 322 2,18 0,83 121 125,465 ,903
Sinirlayiciik )

6 y1l ve lizeri 83 2,19 0,85

1-5yil 322 2,65 0,64 1,801 119,335 ,072
Yonlendiricilik

6 yil ve tizeri 83 2,50 0,70

o 1-5yil 322 2,61 0,59 ,602 150,929 ,548

Samimilik i

6 yil ve lizeri 83 2,57 0,49
. ) 1-5yil 322 2,62 0,43 291 144,655 771
Orgiit Iklimi

6 yil ve tizeri 83 2,60 0,37

Cizelge 5-2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimine yonelik
goriiglerinin kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi i¢in iliskisiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Yapilan iligkisiz 6rneklem t-
testi sonucunda destekleyicilik (t=,991, p>0.05), smirlayicilik (t=,121, p>0.05),
yonlendiricilik (t=1,801, p>0.05) ve samimilik (t=,602, p>0.05) alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Karacaoglu (2008), Tok
(2009) ve Akar (2006) calismalarinda da belirtilen alt boyutlarin hi¢birinde anlaml
bir farklilik ¢ikmamistir. Yildirnm (2009)’1n ¢alismasinda ise, yonlendiricilik ve
smirlayicilik alt boyutlarinda fark ¢ikmazken, destekleyicilik alt boyutunda 21 yil ve

lizeri gorev siiresine sahip olan 6gretmenlerin bu boyutu daha olumlu algiladiklari

sonucuna ulagilmistir.

Tim bu benzer ve farkli sonuglar sunan arastirma sonuglarina bakildiginda,
destekleyicilik boyutunda kurumda 1-5 yil gorev siiresi olan 6gretmenler, yoneticileri
tarafindan sergilenen davraniglar1 kabullenip, samimi olarak algiladiklar1 ve bu
davraniglarin 6gretmenleri tatmin ettigi ifade edilebilmektedir. Kurumdaki gorev
stiresi 6 yil ve lizeri olan O6gretmenler ise; yOneticileri tarafindan yapilan elestirileri

olumlu Karsiladiklari, yoneticilerine 6gretmenler arasi iligkilerde adaletli oldugu
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konusunda giiven duyduklari, yoneticilerinin kendilerine gereken 6zen ve degeri
verdigi inancina sahipken, bu diisiincelerin yan1 sira 6gretmenlerin yapilan takdir ve

tenkitlere de agik olduklari ¢ikan ortalamalar ile yorumlanabilmektedir.

Siirlayicilik boyutuna bakildiginda; kurumda gorev stiresi 1-5 yil olan 6gretmenler
yazigsmalari, meslekteki is yogunlugunu ve kurul islerini meslege yeni bagladiklar
icin kabul ederek diizen icinde yaptiklari, dolayisiyla sikinti olarak gdérmedikleri
anlasilmaktadir. Kurumda gorev siiresi 6 yil ve lizeri olan Ogretmenler ise bu
gorevleri meslegin bir pargasi olarak gordiikleri, yazisma ve kurul islerini rutin
olarak yaptiklart i¢in uygulama siirecinde zorluk olarak goérmedikleri seklinde

yorumlanabilmektedir.

Yonlendiricilik boyutunda kurumdaki gorev siiresi 1-5 yil olan dgretmenler takip
edilme ve kontrol siirecini meslegin geregi olarak gorerek olumsuz doniis
vermedikleri, 6 y1l ve iizeri gorev siiresine sahip olan 6gretmenler ise yoneticilerini
tanidiklar1 ve iletisim kurduklart i¢in kendilerini tanitma/ispatlama yoluna
gitmedikleri, mesleki gorevleri yerine getirdikleri i¢in de takip veya kontrol

edilmekten rahatsizlik duymadiklar1 yorumu yapilabilmektedir.

Samimilik boyutunda ¢ikan sonuglara bakildiginda; 1-5 yil gérev yapan 6gretmenler
kurumdaki ayni kideme sahip meslektaslar1 ile kisa siirede iletisim kurduklari, okul
disinda da beraber aktivitelere katildiklari, birbirleri ile gecirdikleri vakitten
hoslandiklar1 goriilmektedir. 6 yil {izeri gorev siiresine sahip Ogretmenlerde
birbirlerine destek vererek yardimlastiklari, okul disinda ve ev ziyaretlerinde de bir
araya geldikleri, birbirlerinin ailelerini tanidiklari, giiglii sosyal baglara ve yakin

arkadagliklara sahip olduklar1 yorumlanabilmektedir.

Orgiit iklimi toplamia bakildiginda, kurumdaki gérev siiresi 1-5 yil ve 6 yil {izerine
sahip Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarinin da birbirine ¢ok yakin oldugu

gorilmektedir.

Tok (2006), Akar (2006), Karacaoglu (2008) gibi yurt i¢inde yapilan ¢alismalarin
hicbir alt boyutunda anlamli farklilik ¢ikmadigr goriilmektedir. Tespit edilen
sonuclar ¢alismamiz ile paralellik gostermektedir. Tahaoglu (2007) ¢alismasinda ise;

samimiyet, siirlayicilik, destekleyicilik alt boyutlarinda anlamli farklilik ¢ikmadigi
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goriilmektedir. Yildirim (2009)’un, ¢alismasi incelendiginde ise; yonlendiricilik ve
siirlayicilik  boyutunda anlamli  fark bulunmazken, destekleyicilik boyutuna
bakildiginda kurumda uzun yillardir goérev yapan oOgretmenlerin, gorev siiresi
kendilerinden ¢ok daha az olan Ogretmenlere kiyasla okul iklimini daha olumlu

olarak algiladiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Cizelge5-3. Katilimcilarin  Okul Iklimine Iliskin Goériislerinin  Goérev  Tiirii

Degiskenine Gore Incelenmesi

Goreviniz N X Ss t sd p

Simif gretmeni 219 2,90 0,72 1,913 399,075 ,056

Destekleyicilik e .
Brang 6gretmeni 186 2,76 0,68

Sinif 6gretmeni 219 2,03 0,77 4,052 371,809 ,000*

Smirlayicihk e .
Brans 6gretmeni 186 2,36 0,87
. ... Sinif gretmeni 219 2,59 0,66 1,006 394,881 ,315
Yonlendiricilik o .
Brans 0gretmeni 186 2,65 0,65
o Sinif 6gretmeni 219 2,67 0,54 2,539 375,561 ,012*
Samimilik e ’
Brang 0gretmeni 186 2,53 0,60
. e Sinif gretmeni 219 2,62 0,43 546 398,484 585
Orgiit Iklimi B e .
rang ogretment 186 2,60 0,41
*p<0,05

Cizelge 5-3’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimine yonelik goriislerinin
gorev tiirii degiskenine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi igin iliskisiz
orneklem t-testi kullanilmistir. Yapilan iliskisiz oOrneklem t-testi sonucunda
destekleyicilik (t=1,913, p>0.05) ve yonlendiricilik (t=1,006, p>0.05) alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak yapilan iliskisiz
orneklem t-testi sonucunda; smirlayicilik (t=4,052, p<0.05) ve samimilik (t=2,539,
p<0.05) alt boyutunda gorev tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin okul iklimine
iliskin goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Sinirlayicilik alt boyutunda; brans 6gretmenlerinin dlgekten elde ettikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi (x=2,36), sinif dgretmenlerin Slgekten elde ettikleri puanlarin

aritmetik ortalamasindan (x=2,03) anlamli diizeyde daha simirlayici bulduklar
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goriilmiistiir. Samimilik alt boyutunda ise; simf Ogretmenlerinin Olgekten elde
ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasi (x=2,67), brang 6gretmenlerin 6l¢ekten elde
ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasindan (x=2,53) anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmistir. Yurt icinde yapilan calismalara bakildiginda; Karacaoglu (2008),
Tahaoglu (2007), Baykal (2007), Acet (2006) ve Aksu (1994)’iin arastirmalarinda
gorev tiiri degiskeninin hicbir alt boyutunda anlamli farkliligin olmadig
goriilmektedir. Hatta Tahaoglu (2007)’nin “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik
rollerinin 6rgiit iklimi {izerine etkisi (Gaziantep ili 6rnegi)” isimli ¢alismasinda Orgiit
iklimini algilamada en yiiksek alt boyut samimiyet olarak saptanmistir. Giinbay1
(2007)’de liselerde yapmis oldugu arastirmada miizik, beden ve resim
Ogretmenlerinin diger Ogretmenlere gore okul iklimi konusunda daha olumlu
goriiglere sahip oldugunu ortaya koymustur. Destekleyicilik ve samimilik alt
boyutlarinda simif &gretmenlerinin, siirlayicilik ve yonlendiricilik boyutunda ise
brans 6gretmenlerinin anlamli olmasa da daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahip

oldugu gozlemlenmistir.

Benzer ve farkli sonuglar incelendiginde; samimilik boyutunda sinif 6gretmenlerinin
kendi ziimreleri ile daha uzun vakit gecirebilmeleri ve ¢aligma saatlerinin ayni zaman
dilimlerini kapsamasi sonuglarin daha yiikksek c¢ikmasina neden olmustur.
Sinirlayicilik boyutunda ise; brang Ogretmenlerinin yogunlastirilmis programlari
arasinda yazigmalar1 ve rutin isleri kendileri i¢in ilave yilik gdrmeleri aritmetik

ortalamalarinin daha yiliksek ¢ikmasinda etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimine iliskin goriislerinin  kidem
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigii belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Cizelge 5-4’de verilmistir.
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Cizelge5-4. Katilimcilarin Okul iklimine Iliskin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler Kareler Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 4,096 4 1,024 2,052 ,086
Destekleyicilik  Grup ici 199,653 400 499
Toplam 203,749 404
Gruplar arasi 1,302 4 326 ,460 , 7165
Siirlayiciik Grup ici 282,779 400 707
Toplam 284,081 404
Gruplar arast 8,821 4 2,205 5,259 ,000*
Yonlendiricilik Grup i¢i 167,739 400 419
Toplam 176,560 404
Gruplar arast 7,851 4 1,963 6,217 ,000*
Samimilik Grup igi 126,283 400 ,316
Toplam 134,134 404
Gruplar arast 3,891 4 973 5,653 ,000*
gl‘;f:l'f‘m Olgek ¢ ici 68,826 400 172
Toplam 72,717 404
*p<0,05

Orgiit iklimi boyutu verileri incelendiginde; mesleki kidemi 1-5 yil olan ile mesleki
kidemi 6-10, 16-20 yil ve 21 yil {izeri olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki kidemi 1-5 yil olan Ogretmenlerin meslege yeni
baslamalar1 sebebiyle meslege kars1 olumlu tutum icinde olmalar1 s6z konusuyken,
mesleki kidemi 6-10, 16-20 yi1l ve 21 yil lizeri olan 6gretmenlerin mesleklerine olan
bakis agisinda degisim, mesleklerine karst duydugu heyecanda azalma ve olumlu

tutumlarda gerileme/duraklama oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsilik oOrgiit
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iklimi boyutunda mesleki kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerle, mesleki kidemi 1-5
y1l olan Ogretmenlerin aralarinda anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir. 1-5 yil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin olumlu tutumlari, mesleki kidemi 6-10 yil
olan Ogretmenlerde gerileme veya duraklama gosterdikten sonra tekrar ivme
kazandig1 saptanmustir. Verilere bakilarak Ogretmenlerin kidem degiskenine gore
kazanilan hiza bagli olarak meslege ve orgiit iklimine kars1 tekrar olumlu diislinceler
icine girdikleri sdylenebilmektedir. Acet (2006) ve Giinbayi (2007)’nin
caligmalarinda 1-5 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin okul iklimini daha olumlu
algiladiklar1 ve kidem yiikseldik¢e okul iklimini algilamadaki diislis yapilan bu
calisma ile paralellik gostermektedir. Aydinli (2008)’in ¢alismasinda mesleki
kidemde birinci kademede olan Ogretmenlerin okulu kendi evleri olarak
benimsemeleri ve ekip ruhunu olusturmalari, kendilerini ise okulun onemli bir
parcasi olarak gormeleri bu kademenin olumlu sonuc¢lanmasinda 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Sonraki kademelerde bireylerin farkli kurumlara tayini ve
ekip ruhundan cok bireysel calismayr 6n planda tutmalar1 bu sonucu ortaya

cikarmustir.

Bakioglu (1996)’nin lise Ogretmenleri iizerinde yaptigi c¢alisma incelendiginde;
“Kariyere Giris Evresi” olarak adlandirdigt 1-5 yil mesleki kidemi olan
Ogretmenlerin, en olumsuz sonuclarin alindig1 evre oldugu goriilmektedir. Burada
meslege yeni baslayan 6gretmenlerin beklentileri ve karsilastiklar: arasindaki farktan
kaynakli sagkinlik en 6nemli nedenlerden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu evre,
bireylerin kariyeri ile ilgili disilincelerini tekrar gozden ge¢irdigi evre olarak
nitelendirilmektedir. 6-10 y1l “Durulma Evresi” ve 11-15 yil mesleki kidemi olan
ogretmenlerin “Deneycilik / Aktivizm Evresi” olarak adlandirildigr kademelerde ise
uzmanlhgin temellerinin atildigi, pismanliklarin biraz daha arka plana ¢ekildigi ve
mesleki doyumun olugmaya basladig1 evre olarak 6n plana ¢ikmaktadir. 6- 10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin takip edilmek istemedikleri de evre iginde
ortaya ¢ikan bir bagka 6zellik olarak géze carpmaktadir. 16-20 yil mesleki kideme
sahip olan ve “Uzmanlik Evresi” olarak adlandirilan donemde ise; Ogretmen
tarafindan deneyimler ve mesleki beceriler harmanlanmis, 6gretmenlik mesleginin
tiim o6zellikleri ve bireyin kisiligini birlestirerek ortaya ¢ikardig: profilin {ist noktaya
geldigi fakat bir yandan da kisinin hem kendini, hem de meslegini tekrar sorgulayip
degerlendirdigi bir evre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 21 yil ve iizeri mesleki kideme

78



sahip olan ve “Sakinlik Evresi” olarak adlandirilan evrede, Ogretmenlerin
kapasitelerini en iist seviyede kullandiklar1 fakat sinif yonetiminin biraz daha esnek
birakildig1r bir evre olarak degerlendirilmektedir. Bu evrede c¢ikan sonuglar diger
evreler ile karsilastirildiginda, mesleki kabullenmisligin ve meslektaslara verilen
destegin fazlalastig1 ayrica profesyonelligin en yiiksek diizeyde oldugu evre olarak

yorumlanmaktadir.

Mesleki kidem yilina gore “Destekleyicilik” ve “Smirlayicilik” alt boyutlar
incelendiginde ise, dalgali bir artis s6z konusu olmaktadir. “Destekleyicilik”
boyutunda en diisiik degerlerin 1-5 yil mesleki kideme sahip olan 6gretmenlere ait
oldugu gozlemlenmektedir. Burada, bireylerin beklentileri, idealist olmalar1 ve
isteklerinin geciktirilmesi, idari birimle saglikli ve yeterli iletisime gecilememesi
nedenler arasinda gosterilmektedir. Diger mesleki kademelere bakildiginda veriler
arasinda hafif dalgalanma goriilse de 6-10, 11-15 ve 16- 20 aras1 yillarda diizenli bir
artig goriliirken 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin goriislerinde ise diisiis
s0z konusudur. Meslege karsi1 gelistirilen olumlu tutumlarin azalmasi ve emeklilik
yasina yaklasilmasi1 azalmada etkili olan nedenler arasindadir. Kavgaci (2010) nun
calismasinda, “destekleyicilik” boyutu 6. yildan sonra artis gosterirken mesleki
kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerde destekleyicilik boyutu diisiis gostermekte, 15 yil
ve lzerinde ise tekrar arttigr belirtilmektedir. Calismamizin “destekleyicilik™
boyutunda 6 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerdeki artis paralellik
gosterirken, boyuttaki diisis bir iist kademe olan 21 yil ve iizeri kademe de

gerceklesmektedir.

“Simurlayicilik” alt boyutunda ise; en yliksek degerler, meslegin ilk kademeleri olan
1-5 ve 6-10 yillar1 arasinda goriilmektedir. Mesleki kidemi 16-20 yil olan
ogretmenlerde durumu kabullenme ve alisilagelmis diizen s6z konusuyken, mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olan 0gretmenlerde is yogunlugu, yazigsmalar ve yapilmasi

aliskanlik haline gelmis isler tekrar yiik olarak goriilmeye baslanmaktadir.

“Yonlendiricilik” alt boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin anlamli farklilik oran1 daha diisiik iken, mesleki kidemi 11-
15 ve 16-20 yil olan Ogretmenlerdeki fark tiistteki iki kademeye gore kiiglik bir

azalma gostermektedir. Mesleki kidemde en {ist diizeyde olan 6gretmenlerin yonetici
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tarafindan takibe alinmasi, tecriibe ve yasantilardan kaynakli meslege kars1 duyulan

doyum, prosediirii uygulama ihtiyacindaki azalma nedenler arasinda gosterilebilir.

“Samimilik” boyutunda mesleki kidem arttikca samimiyette bir azalma
gozlemlenmektedir. Olcegi uygulayan kisilerin cogunlukta kadin olmasi, kadimlarin
is disinda kalan zamanlarinda iistlendigi gorevlerin fazlaligi, meslektaslarin birbirine
yeterli zaman ayiramamasi vb. nedenler calisanlarin birbirleriyle yeterince vakit
gecirememelerine ve siki bag kuramamalarina sebebiyet vermektedir. Karacaoglu
(2008)’in ¢alismasinda ise, okul ikliminin “samimiyet” boyutunda 6 yil ve iizerinde

artig gortiilmektedir.

Tiim bu benzer ve farkli sonuclara bakildiginda, alt boyutlarin kademeler arasi
gecislerinde bazen yiikselme bazen diisiisler s6z konusu olmaktadir. Bunda;
Ogretmenligin gelisime ¢ok acik bir meslek olmasinin ve zaman ilerledik¢e 6gretmen
beklentilerinin de degisime ugramasinin biiyiik bir payr oldugunu diistinmekteyiz.
Calisilan yas grubu, ¢alisma ortami, idari ve diger personel, veli, ¢cevre profili ve
daha bir¢cok unsur 6gretmenlerin meslekten beklentileri ve gelismeleri iizerinde ¢ok
etkili olmakla birlikte, belirtilen bu wunsurlar karsilikli etkilesime sebebiyet
vermektedir. Ayrica yine yukarida sayilan tiim bu unsurlar, meslekte kidemin
artmasina ve boylelikle kazanilan deneyimler neticesinde bazen olumlu, bazen ise
olumsuz sonuglar c¢ikmasma sebep olabilmektedir. Meslegin ilk yillarinda
Ogretmenlerin daha cok grup olarak calistiklari, kazandiklari tecriibe ve yasam
kosullarinin farklilasmas1 ve oOnceliklerin degismesinden dolayr sonraki yillarda
bireysel ¢alismalarin 6n plana ciktigr bilinmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden
dolayr 6gretmenin gerek kendi, gerek meslektaslar1 ve gerekse yoneticilerine olan
bakis acis1 kimi zaman gelismeye, kimi zaman ise degisime ugramaktadir. Bu da

arastirma sonuglarina bazen artis, bazen de diisiis seklinde yansimaktadir.
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6. SONUCLAR

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve buna bagh

olarak ortaya ¢ikan Onerilere yer verilmistir.

Arastirma da ilkokullar, ortaokullar, bagimsiz anaokulu ve halk egitim merkezinde
orgiit iklimini etkileyen i¢c etmenler incelenmistir. Orgiitii etkileyen etmenleri
bulabilmek i¢in orglitsel iklimin alt boyutlar1 olan destekleyicilik, sinirlayicilik,
yonlendiricilik ve samimilik iliskisine yonelik olarak belirtilen egitim
kurumlarindaki 6gretmenlerin gériislerine bagvurulmustur. Ogretmenlerden alinan
verilerin analiz sonucunda ortaya ¢ikan ve iizerinde durulmasi gereken bazi noktalar

On plana ¢ikmuistir.

e Okul iklimine yonelik 6gretmen goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmast  sonucunda, oOrgilitsel iklimin sadece destekleyicilik boyutunda
anlamli farkliliga yol actigi ve sonuglarin erkek Ogretmenlerinlehine oldugu
gorilmiistiir.

e Ogretmenlerin okul iklimine iliskin goriisleri gorev tiirii degiskenine gore
incelendiginde sinirlayicilik boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Brang
O0gretmenleri, siif 6gretmenlerine nazaran kendilerini daha sinirlayict bulmuslardir.
Ayni degiskeninin samimilik boyutunda ise, smnif Ogretmenlerinin aritmetik
ortalamalar1 brang Ogretmenleri ile kiyaslandiginda daha olumlu ¢iktig
gorilmektedir.

e Ogretmenlerin okul iklimine iliskin goriislerinin arastirildig bu calismada
okuldaki gorev siiresi degiskenine bakildiginda hig¢bir alt boyutta anlamli bir farklilik
cikmamistir. Kurumdaki gorev siiresi 1-5 yil olan dgretmenlerin yonlendiricilik ve
samimilik boyutunda; gorev siiresi 6 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin ise
destekleyicilik ve samimilik boyutunda anlamli olmamakla birlikte aritmetik

ortalamalarinin biraz daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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e Ogretmenlerin okul iklimine iliskin goriisleri mesleki kidem degiskenine
gore incelendiginde; farkliliklar diger degiskenlerin aksine destekleyicilik ve
siirlayicilik boyutunda degil yonlendiricilik ve samimiyet boyutunda 6n plana
cikmistir. Yonlendiricilik boyutunda 6zellikle mesleki kidemin iist kademelerinde
denetlenme ve kontrol edilme istegi 6gretmenler tarafindan istenmemektedir. Burada
O0gretmenlerin planlama ve 6z denetimlerinin kendileri tarafindan yapilmasi istegi s6z
konusudur. Samimiyet boyutunda ise, ankete katilan 6gretmenlerin meslektaslari ile
paylagimlarda bulunma konusunda meslektaslarini yeterince destekleyemedikleri ya
da kendilerinden gerekli destegi goremedikleri, okul disindaki zamanlarda

birbirlerine vakti ayiramadiklar1 goriilmiustiir.
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7. ONERILER

e Uygulama yapilan kurumlarin oOrgiit iklimi incelenerek okulda yapilan
calismalardan olumlu sonug ¢ikmasina olanak saglayan ¢alisma, hizmet vb. unsurlar
tespit edilerek diger okullarda islevsel hale getirilmesi saglanabilir. Yapilan
caligmalar sonucu elde edilen veriler 6nce ilge, sonra il ve sonrasinda lilke geneline
yayilarak Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  oOrgiitler hakkinda olumlu disilinceler
gelistirmesine yol agmakla birlikte, 0gretmenin isini severek yapmasina zemin
hazirlamakta ve boylelikle egitim kalitesinde de hissedilir bir artis olmasia katki
saglayacaktir.

e Sonuglarin  erkek Ogretmenlerinlehine  goriilmesinin ~ sebebi  okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla hem cinsleri olmasidir. Kadin idarecileri fazlalagtirma
cabalarmin yani sira, erkek yoneticilerin; kadin 6gretmenlere karsi esit davranmasi,
takdir etmesi, fikirlerini dinleyip uygulamasi ve yapici elestirilerde bulunmasi
konusunda tesvik edilmelidir.

e Gorev tiirii degiskeninin samimilik boyutunda sinif 6gretmenlerinin brans
Ogretmenlerine nazaran Orgilit iklimini daha samimi bulduklari, smirlayicilik
boyutunda ise bransg dgretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore Orgiit iklimini daha
sinirlayict bulmalarinin sebepleri arastirilarak eksik kalan ve desteklenmesi gereken
noktalar tespit edilerek arastirilmalidir.

e Ogretmenler arasi iliskiyi giiclendirmek adina belirli araliklarla sosyal
etkinlikler diizenlenerek iletisim giiglendirilmelidir. Ogretmenlerin sadece ziimreleri
ile degil, diger ziimrelerle de paylasimda bulunabilecekleri ortamlar olugturulmalidir.
Yonlendiricilik boyutunda okul yoneticileri 6gretmenlerin oto kontrol sistemlerini
kullanarak kendi kendilerini takip etme konusunda rehberlik etmelidirler.

e Belirli araliklarla alaninda uzman kisilerden destek alinarak 6gretmenlerin
bilgilerinin giincellenmesi saglanmalidir. Yapilan yazismalar elektronik ortamda
aktarilarak, kagit iglerinin azaltilma yoluna gidilmelidir. Boylelikle 6gretmenlerin is
yogunlugu azaltilarak zamandan tasarruf edilebilecektir.
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e Okul yoneticileri O6gretmenler ile giiglii iletisim kurma cabasi iginde
olmalidir. Belirledigi yolda Ogretmenlerin isteklerini ve elestirilerini goz ardi
etmemelidir. Okul yoOneticisi Ogretmenlerin olumsuz davraniglarint elestirirken,
olumlu olan davramslarini takdir etmekten kagmnmamalidir. Ogretmenlerin tiimiine
esit mesafede durmak ve adaletli davranmaya 6zen goOsterilmesi de okulda

destekleyici bir havanin olusmasinda 6nem teskil edecektir.

84



8. ARASTIRMACILARA ONERILER

e Arastirma Istanbul ili Giingdren ilgesinde uygulanmistir. Olgek birkag farkls
ilcede yapilarak, farkli il¢elerdeki verileri analiz etme hatta karsilastirma firsati
bulunabilir.

e Olgegi uygulayan bireylerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadinlarin
sayica erkeklerden belirgin olarak fazla oldugu goriilmektedir. Olgegi uygulamak
isteyen arastirmacilarin kadmn-erkek sayilarimin esit olmasa bile birbirine yakin
sayida olmalarina 6zen gostermeleri dnerilebilir. Bu sayede ¢ikan sonuglarda belirgin
bir farkliligin olup olamayacagini gérme firsati bulunabilir.

e Olcegi uygulayan katilimcilarin meslektaslarma ve idarecilerine bakis
acisin1 anlamak ve belirgin bir farklilik olup olmadigini goérmek i¢in yapilan ¢alisma,
idarecilere de uygulanarak personeline yonelik diisiincelerini anlama firsati
bulunabilir. Bdylelikle okul iklimini etkileyen iki ana Ogeden birini anlama,
dolayisiyla destek verilmesi veya diizeltilmesi gereken alanlart anlamlandirma sansi
elde edilebilir.

e Orgiit iklimi ile ilgili yapilan uygulama da degiskenler arasinda en ¢ok
samimilik ve sinirlayicilik boyutunda anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Bu boyutlardaki
anlamli farklilagmay1 detaylandiracak c¢aligmalar yapilmalidir. Buna neden olan
etkenler bulunarak ¢éziimlenme yoluna gidilmelidir.

e Cinsiyet ve gorev degiskeni bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklarin nedeni
arastirilarak en aza indirgeme yoluna gidilmelidir.

e Orgiit iklimi ile yapilan dlgek ¢aligmasi sadece kamuya bagl kurumlarda
degil, 6zel kurumlarda da uygulanarak sonuglar karsilastirilmalidir. Bu sayede ayni
sektorii paylasan farkli kuruluslarin 6n plana ¢ikan veya desteklenmesi gereken

noktalar saptanarak diizeltilmesi gereken alanlar bulunabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu
Sayin meslektagim,

Bu anket formu “Ilk ve Ortaokullar, Bagimsiz Anaokulu ve Halk Egitim Merkezinde
Orgiitsel Iklim” isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir.  Veriler toplu olarak degerlendirilecegi i¢in ankete adimizi ve

soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir.

Sorular1 samimi ve objektif olarak cevaplamaniz aragtirma bulgulariin gegerligi i¢in
onemlidir. Anket formunu yanitlarken her boéliimle ilgili agiklamalar kismini

okuyunuz. Liitfen hicbir soruyu yanitsiz birakmaymiz. Katiliminiz i¢in simdiden

tesekkiirler.
Vefiye Tuba OZCICEK
Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I

Bu bolimde, ankete katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi
amaclanmaktadir. Asagida verilen sorular1 dikkatlice inceleyerek durumunuza uygun

olan segenegi (X) seklinde isaretleyiniz ya da istenilen bilgiyi yaziniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Mesleki kidem yilimiz:

15 yil ()
6-10 yil ( )
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11-15 yil ( )
16-20 yil ()
21 yil ve tizeri ()

3. Bu okuldaki ¢alisma siireniz:

15 yil ()
6-10 wyil ( )
11-15 yil ( )
16-20 yil ( )

21 yil ve tizeri ()

4. Goreviniz: () Smif 6gretmeni () Brans 6gretmeni

BOLUM 11

Bu boliimde okulunuzun iklimi hakkinda bilgi almak amacglanmaktadir.Asagida,
okulunuzdaki 6gretmenlerde ve okul miidiiriintizde gozlenebilecek bazi davranislar
stralanmistir. Okulunuzdaki 6gretmenlerin ve okul midiiriiniiziin bu davranislari

hangi dl¢iide gosterdigini uygun secenegi(X) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

5 c
g =l s | 2| E
e OKUL iKLiMi ANKET] N N | 2 S
0 S o N o
=1 T
ani
1 Midiiriin elestirileri yapicidir.
2 Miidiir,6gretmenlere esit davranir.
3 Yeni Ogretmenler,arkadaslar1 tarafindan hemen

kabul gortir.

4 Miidiir,anlagilmasi kolay biridir.

5 Miidiir,6gretmenlere iltifat eder.

Miidiir,0gretmenleri takdir ettigini gostermek icgin
caba harcar.

Miidiir,6gretmenlerle ilgili elestirilerinin sebeplerini
aciklar.
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Miidiir,0gretmenlerin bireysel saglik ve iyiliklerini

8 .
gozetir.
9 Miidiir,6gretmenlerin 6nerilerini dinler ve kabul
eder.
Okulumuzdaki  rutin igler Ogretime engel
10
olmaktadir.
11 | Ogretmenlerin gereginden fazla kurul gérevi vardir.
Is yogunlugu ogretmenlere agir bir yik
12 - .
gotiirmektedir.
13 | Okuldaki yonetsel yazigmalar yiik olmaktadir.
14 Midiir,sinif i¢ci 6gretmen etkinliklerini yakindan
kontrol eder.
15 | Miidiir,6gretmenleri yakindan takip eder.
16 | Miidiir,6gretmenlerin planlarim kontrol eder.
17 Miidiir,6gretmenlerin  derslerine zamaninda girip
girmedigini kontrol eder.
18 Midiir,6gretmenlerin ~ okulda  yaptigi  herseyi
gozetler.
19 Ogretmenler,diger 6gretmen arkadaslarini evlerine
davet eder.
20 | Okuldaki 6gretmenler birbirlerinin ailelerini tanir.
21 | Ogretmenler birbirlerine destek ve yardimei olurlar.
29 Ogretmenler meslektaslarina giiclii sosyal destek
saglarlar.
Ogretmenler okulda olduklar1 zamanda birlikte
23 . :
vakit ge¢irmekten hoslanirlar.
Okulumuzdaki 6gretmenler diizenli araliklarla diger
24 | ogretmenlerin  de katildigi sosyal etkinlikler
(gezi,yemek vb.)dilizenlerler.
o5 Ogretmenlerin en yakin arkadaslari,bu okulda gérev

yapan diger arkadaslardir.
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Belirtmek istediginiz goriisler

Ek 2: Olgek izni

ANKET KULLANMA TALEP IZNi

Konu: Kavgaci, H. (2010). Ilkégretimde  Orgiitsel  Iklim  ve  Okul-Aile
liskileri. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tarih: 09.02.2015

Sn. Tuba Ozgicek

Yukarida atifta bulunulan ve tarafimdan hazirlanan tezde uyarlamasini yaptigim
Okul iklimi Anketi’ni akademik etik ve referans kurallarina uygun olarak yiiksek

lisans ¢alismanizda kullanabilirsiniz.
Yrd. Dog. Dr. Hasan KAVGACI

Kastamonu Universitesi

Egitim Fakiiltesi
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TE.

ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midirligi
Sayr : 59090411/20/3347533 27/03/2015
Konu: Vefiye Tuba OZCICEK
VALILIK MAKAMINA

Tlgi:a) Ist. Aydin Universitesinin 10.03.2015 tarih ve 1122 sayih yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayil1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 25.03.2015 tarihli tutanagi.

] is&_anbul Aydin 0ni\(ersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans ogrencisi Vefiye
Tuba OZCICEK'in "Orgiit Iklimini Etkileyen I¢ Etmenler" konulu tezi kapsaminda, ilimiz
Giingoren ilgesindeki Ilkokul, Ortaokul, ve Halk Egitimi Merkezlerindeki ogretmen ve
yoneticilere; okul iklimi anketini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
Midiirliigiimiizce incelenmisgtir.

Arastirmacinin; soz konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi midirligimiizde muhafaza edilen mithiirli ve imzali veri toplama
araglarmin uygulamimasi, katihmeilarn goniilliilitk esasma gore segilmesi, aragtirma sonug
raporunun midiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanhk emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Serafettin TURAN
Milli Egitim Midiir V.
OLUR
27/03/2015
Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

il Milli Egitim Miidurligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 455 04 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli elek k imza ile i http: meb.gov tr inden ee51-5bc7-39e4-a7db-aa85 kodu ile teyit edilebilir
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/ GeSling, EE.

¥ % ISTANBUL VALILIGI
k j 1l Milhi Egitim Miidiirligi
Sayr : 59090411/44/3407118 30/03/2015

Konu: Vefiye Tuba OZCICEK

iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiistine)

lgi: a) 10.03.2015 tarih ve 1122 sayili yaziniz.
b)Valilik Makaminin 27.03.2015 tarih ve 3347533 sayil oluru.

s, ﬁniver§ileniz_Sosyal Bilimler Enstitiisii yitksek lisans Ogrencisi Vefiye Tuba
OZCICEK'in "Orguit Iklimini Etkileyen I¢ Etmenler" konulu tezine dair aragtirma galigmasi
hakkindaki ilgi (a) yazimiz lgi (b) valilik onay1 ile uygun gorilmiistilr.

Bilgilerinizi ve aragtirmacimn sz konusu talebi; bilimsel amag disinda
kullanilmamasi, wuygulama swrasinda bir ornegi miidirligiimiizde muhafaza edilen
miihiirli ve imzali veri toplama araglarinin uygulanmast, katilimcilarin goniilliiliik esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun midiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun aragtirmaci tarafindan yapilmasini, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -bgretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay1 dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miidiirligiimiiz Strateji Gelistirme Bdliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Murat ADALI
Mudiir a.
Sube Mudiirii

EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler

{Mualla QE»‘-E_B|
golum gefi

o% 76/ f '

il Milli Egitim Mudurligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu

A.BALTA VHKi
E-Posta: sgh34@meb.gov.tr

Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli K imza ile http K meb.gov.tr adresinden f859-1¢3d-3986-a182-d522 kodu ile teyit edilebilir
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