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ONSOZ

Orgiit, belli bir amaca ulagmak igin birlikte hareket eden bir topluluktur. Dolayisiyla
toplumda kimi biiytik kimi kii¢iik pek ¢ok oOrgiit karsimiza ¢ikar. Aileler, okullar, is
yerleri gibi; dnceden belirlenen amac¢ veya amacglara ulagsmak i¢in ¢abalayan her
topluluga orgiit denilebilir. Bu noktada kargimiza orgiit kiiltiirli kavrami ¢ikmaktadir.
Orgiitii  olusturan bireylerin orgiit icindeki kurallar ve degerler sistemine

bagliliklarinin ne diizeyde oldugu, orgiitlerin sagligr ve devamhligi i¢indnem arz

etmektedir. Gerek aile yasami ve sosyal yasam, gerekse is yasamui diisiiniildiiglinde,
orgiit kiltliri kavraminin kisinin hayatinin aslinda ne kadar biiylik bir bolimiinii
etkiledigi bir gercektir. Bu sebeple arastirmamin ikinci boliimiinde orgiit ve orgiit
kiiltiirti kavramlar1 incelenmistir.

Calismamin {igiincii boliimiinde yer alan is tatmini kisminda ise; bir orgiit olan
okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerin, orgiite olan baglilik diizeylerinden yola
cikilarak is tatminleri incelenmistir.

Bu ¢alismanin gercgeklestirilmesinde higbir destegi benden esirgemeyen saygideger
hocam Prof. Dr. Hamide ERTEPINAR'a, caligmamin istatistiksel analizlerinde
yardime1 olan Ogretim Gérevlisi Hande TANBERKAN SUNA'ya, anket ve
Ol¢eklerimi doldurarak ¢aligmama destek veren Esenyurt ilgesindeki ortaokullarda
calisan yonetici ve brang 6gretmeni arkadaglarima, ¢alismamin her agamasinda beni
destekleyen, motive eden ve yardimei olan sevgili esim Halil Emre GURSEL'e ve
hayatim boyunca beni her konuda destekleyen kiymetli annem, babam ve ablama
tesekkiirii bir borg bilirim.

Ocak, 2016 DUYGU GURSEL
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ORTAOKULLARDA ORGUT KULTURUNUN YONETICIi
VE OGRETMENLERIN iS TATMININE ETKISI,
YUKSEK LiSANS TEZi

OZET

Arastirmanin amaci, Esenyurt ilgesinde random (rastgele) segilen okullarda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiit kiiltiiriine yonelik algilarim1 belirlemek, is
yasamlarindan tatmin olma derecelerini ve bu algilarla tatmin seviyeleri arasinda
anlaml bir iliski bulunup bulunmadigini tespit etmektir.

Orgiit; belirli bir amag i¢in bir araya gelen kisilerin olusturdugu, gérev hiyerarsisi ve
dagilimi gozetilerek olusturulan birliktir.

Insanoglu yapisi geregi, yalmz olmak yerine her zaman bir &rgiite dahil olma ihtiyaci
hissetmistir. Bu sayede ait olma, sorunlara birlikte ¢6ziim bulma ve sosyallesme
ihtiyaglarim1  gidermis, hayatindan duydugu memnunluk diizeyinin artmasin
saglamistir. Boylece karsimiza tatmin olma durumu ve bu durumun derecesi ortaya
cikmustir.

Globallesen diinya ve is yasaminin insan hayatinda biiylik bir yer kaplamasiyla
beraber Orgiit kavrami sinirlarin1 biraz daha genisletmistir. Boylece kiiltiirleri,
kisilikleri olan ve yasayan yapilara doniismiislerdir. Bu yasayan yapilar sosyal bir
varlik olan insanin egitiminde ¢ok onemli bir yer kaplayan okullarda da kendini
gostermektedir.

Bu arastirmada bir egitim Orgiitii olan ortaokullarda Orgiit kiiltiiriiniin yonetici ve
ogretmenlerin is tatmine etkisi incelenmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada ortaokullarda orgiit kiiltiiriiniin yonetici ve Ogretmenlerinin is
tatmine etkisi incelenmistir.

Arastirmada Orgiit kiiltiiri ve is tatmini kavramlarinin mahiyeti, siniflandirilmast
farkli boyutlariyla ele alinmasi, aralarindaki iligkinin tespiti onem tagimaktadir.
Arastirmanin amaci; ortaokullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
kurumlarindaki okul kiiltliriinii tespit etmek, Orgiit ici iletisimlerini ve is tatmin
diizeylerini ortaya koymak, okul kiiltiiriine ve is tatmin diizeylerine iligskin sosyo-
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek, ele
alman konularla ilgili olan sorunlar1 ortaya ¢ikarip, bu sorunlara ¢dziim Onerileri
gelistirmektir.
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Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri toplamda 15 maddedir. Kisisel bilgiler formundaki
bilgilerden yola ¢ikilarak aragtirmanin alt problemleri olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Calisma evreni Istanbul ilinde goérev yapan ortaokul egitim yoneticileri ve
ogretmenleridir. Orneklem ise Istanbul ili Esenyurt ilgesinden random (rastgele)
ornekleme yoluyla secilmis 6 ortaokulu kapsamaktadir. Verilerin Toplanmasi
Bu ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi yerli ve yabanci kaynaklardan elde edilen literatiir
taramasi ile olusturulmustur.
Verileri elde etmek i¢in bir adet demografik bilgi formu, bir adet Okul Kiiltiirii Olgegi
ve bir adet Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmigtir. Demografik bilgi formu 6
sorudan olusmaktadir.(EK-I) Bu sorular; mesleki unvan, cinsiyet, yas, meslekteki
hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi, mezuniyet diizeyi ile ilgili
sorulardir. Diger Olcekler ise Okul Kiiltiiri Anketi (EK-II) ve Minnesota Is Doyum
Olgegidir.(EK-III)

Okul Kiiltiirii Anketi 22 sorudan olusmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi ise 20
sorudan olugmaktadir.1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16-20. maddeler ic¢sel is tatmin
diizeyini, 5-6-12-13-14-17-18-19. maddeler ise digsal is tatminini Olgmeyi
amaclamaktadir.

Bulgular

Arastirma ornekleminde yer alan 136 ydnetici ve 6gretmenden 9 (%6,6)“u yonetici,
127 (%93,4)“si 6gretmendir. Bu yonetici ve 0gretmenlerin 85 (%62,5)"1 kadin, 51
(37,5)“1 erkektir. Aragtirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin 77 (%56,6)"si 21-29
yas araliginda, 49 (%36)“u 30-39 yas araliginda, 8 (%5,9)1 40-49 yas araliginda, 2 (%
1,5)si 50 yas ve iizerindedir. Orneklem grubundaki yénetici ve ogretmenlerin
meslekteki hizmet siiresini inceledigimizde 17 (%12,5)"sinin 1 yildan az, 67 (%
49,3)“sinin 1-5 yil, 31 (%22,8)“inin 6-10 yil, 14 (%10,3)“tntin 11-15 yil, 7 (%
5,1)“sinin 16 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan yonetici ve Ogretmenlerin su an gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresini
inceledigimizde 37 (%27,2)“sinin 1 yildan az, 90 (%66,2)“inin 1-5 yil, 6 (%4,4)“sinin
6-10 y1l, 2 (%]1,5)“sinin 11-15 yil, 1 (%0,7)“inin 16 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahip
oldugu gorilmiistir.
Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltiirii anketinden aldiklar
puanlarin mesleki unvan, yas, meslekteki hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet
siiresi ve mezuniyet diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir.
Cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir fark bulunmustur (t=2,51; p <, 0,5).
Bununla birlikte yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltiirii anketinden aldiklar
puanlarla , is tatmin Ol¢eginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Pearson analizi uygulanmig ve bu analiz sonucunda
degiskenler arasindaki iliski negatif yonde anlamli ¢ikmustir (r =-,393 ; p<,05).
Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii, is doyumu, okul kiiltiirii.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN SECONDARY
SCHOOLS ON PROFESSIONAL SATISFACTION OF MANAGERS AND
TEACHERS, POST GRADUATE THESIS

ABSTRACT

The aim of research 1is to identify perceptions of managers and
teachers towards organizational culture working in randomly chosen
schools of Esenyurt county and obtain their satisfaction degrees from their
professional lives and if there is a significant relation between satisfaction
degrees and these perceptions.

Organization is a unit that is formed with people gathered for a specific
purpose by taking job hierarchy and distribution into consideration.

Human inherently always feels need of involving an organization rather than being
alone. By this means he fulfills his needs of belonging, finding solutions
together and socializing and increases his satisfaction level from life. So
we encountered satisfaction level and the degree of this level.

Since globalizing world and business life occupy a great place in human
life, organization concept extends its limits more. Accordingly they turned out
to be living structures that have cultures and characters. These living structures also
show themselves in schools that occupy a very important place in education of
human as a social being.

In this research the effect of organizational culture
on professional satisfaction of managers and teachers in secondary
schools which is also an educational organization and there reached various
results.

The Aim of Research

In this research the effect of organizational culture on professional satisfaction of
managers and teachers in secondary schools, was examined.

In this research the quality of organizational culture and professional satisfaction
concepts, their classification, taking them with their different dimensions and
obtaining relation between them is rather important.

The aim of research is to obtain school culture in institutions of managers and
teachers working in secondary schools, present their communication within
organization as well as their professional satisfaction levels, identify if there is
significant difference according to socio-demographic properties in terms of school
culture and professional satisfaction level and develop solution offers for problems
regarding the matters in hand.
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Sub Problems

The sub problems of research consisted of 15 items. By using the datas in personal
data form, the sub problems of research were formed.

Population and Sampling

Managers and teachers of secondary schools working in Istanbul province formed the
population of research. The sampling involved 6 secondary schools that were
randomly chosen from Esenyurt county in Istanbul province. Collection of Datas

The conceptual frame of this research was formed by literature scanning obtained from
domestic and foreign resources.

In order to obtain datas one demographic data form, one School Culture Scale and one
Minnesota Professional Satisfaction Scale were used. Demographic data form
consisted of 6 questions (APP-I). These questions were about professional title,
gender, age, professional service period, service period in actual school, graduation
level. Other scales were School Culture Scale (APP-II) and Minnesota Professional
Satisfaction Scale (APP-III).

School Culture Scale consisted of 22 questions whereas Minnesota Professional

Satisfaction Scale consisted of 20 questions.
Ist-2nd-3rd-4th-7th-8th-9th-10th-11th-15th-16th and 20th items were aimed to
measure inner professional satisfaction level whereas
5th-6th-12th-13th-14th-17th-18th and 19th items were aimed to measure outer
professional satisfaction level.
Findings

Among 136 managers and teachers in sampling of research 9 (6,6%) of them were
managers and 127 (93,4%) of them were teachers. 85 (62,5%) of these managers and
teachers were vomen whereas 51 (37,5%) of them were men. Among managers and
teachers in sampling of research 77 (56,6%) of them were between 21-29 age interval,
49 (36%) of them were between 30-39, 8 (5,9%) of them were 40-49 and 2 (1,5%) of
them were over 50. As we examined their professional service it was observed that 17
(12,5%) of them were below a year, 67 (49,3%) of them were between 1-5 years, 31
(22,8%) of them were between 6-10 years, 14 (10,3%) of them were between 11-15
years, 7 (5,1%) of them were 16 years and over.When we examined their professional
service in their actual schools it was observed that 37 (27,2%) of them were below a
year, 90 (66,2%) of them were between 1-5 years, 6 (4,4%) of them were between
6-10 years, 2 (1,5%) of them were between 11-15 years, 1 (0,7%) of them were 16
years and over.

The points of participants managers and teachers from school culture questionnaire
were not found significantly different in terms of professional title, age, pofessional
service period, service period in actual schools and graduation level variables however
there obtained a significant difference in terms of gender variable (t=2,51; p <, 0,5).
However in order to obtain if there is a significant relation between the points they got
from school culture questionnaire and professional satisfaction scale, Pearson analysis
was applied and as a result of this analysis the relation between variables was
observed as negatively significant (r=-,393 ; p<,05).
Key words: Organizational climate, organizational culture, job satisfaction, school
culture.
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1.GIRIS

Orgiit kiiltiiri kavram1 1980'li yillarda ortaya atilmistir. Bu kavramin ortaya
atilmasindan sonra orgiit icindeki baglilik, orgiitii olusturan bireylerin birbirleriyle
iliskileri ve orgiit ici fikir alisverisi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmustir. Orgiit kavram
zamanla o kadar popiiler hale gelmistir ki giiniimiizde is yerlerinin basarili olup

olmama durumlari 6rgiit kiiltiiriine ve bu orgiite baglilik ile iligskilendirilmistir.

Giliniimiizde biiylik sirketlere bakildiginda ¢alisanlarinbasar1 diizeylerini arttirmak
icibgle aralarinda veya mesai saatleri disinda spor, yoga, dans gibi birlikteligi on
planda tutan aktiviteler diizenledikleri goriilmektedir. Buradaki amag¢ Orgiitsel
baghlig1 dolayisiyla da orgiit kiltliriinii giigclendirmektir. Clinkli giiclii bir Orgiit

kiiltiirii basariy1 da beraberinde getirmektedir.

Her calisan, i¢inde bulundugu orgiite bagli olmak ister. Bu bagliligin derecesi onun
is yerindeki mutluluk ya da mutsuzluk durumunu ciddi 6l¢iide etkiler. Calisan
insanlarin, giiniin hatir1 sayilir bir béliimiinii is yerinde ge¢irdigi distliniildiigiinde,

orgiit kiiltiirii kavraminin ne derece 6nemli oldugu sonucuna varabiliriz.

Bu calismada orgiit kiiltliri ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1
incelenecektir. Dolayisiyla orgiit kiiltlirlinlin  yaninda is tatmini kavrami da

aciklanmaya degerdir.

Is tatmini kavrami, Kkisinin isine karsi takindigi tutum, gelistirdigi duygu ve

diisiincelerin tiimiinii kapsamaktadir.

Farkli meslek gruplarina yonelik yapilan is tatmini ile ilgili aragtirmalarda takim
caligmasiminbilgi ve duygu aligverisinin yiiksek oldugu ve orgiit kiiltiirliniin kendini
hissettirdigi orgiitlerde, c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya

cikmistir. Siki bir hiyerarsinin oldugu, emir-komuta zincirinin bir tahakkiim araci



haline geldigi ve dolayisiyla orgiit kiiltlirinlin zay1f oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin is

tatmin diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
1.1 Problem Durumu

Ortaokullarda orgiit kiiltlirlinlin yonetici ve Ogretmenlerin is tatminini {izerinde

anlamli bir farklilik olusturmakta midir?
1.2 Amag¢

Bu arastirmada ortaokullarda orgiit kiiltliriiniin is tatmine etkisi amacglanmaktadir.
Aragtirmada Orgiit kiiltiirti ve i tatmini kavramlarinin mahiyeti, siniflandirilmasi farkl

boyutlariyla ele alinmasi, aralarindaki iliskinin tespiti 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin  amacit dogrultusunda; ortaokullarda goérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin kurumlarindaki okul kiiltiiriinii tespit etmek, orgiit ici iletisimlerini ve
1§ tatmin diizeylerini ortaya koymak, okul kiiltiiriine ve is tatmin diizeylerine iliskin
sosyo-demografik Ozelliklerine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek,
ele aliman konularla ilgili olan sorunlar1 ortaya cikarip, bu sorulara ¢6ziim Onerileri

gelistirmektir.
1.3 Alt Problemler

1. Ortaokullarda orgiit kiiltiiriinlin yonetici ve 6gretmenlerin mesleki unvanina gore
degisiklik gostermekte midir?

2. Ortaokullarda orgiit kiiltiiriiniin yOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyetine gore
degisiklik gostermekte midir?

3. Ortaokullarda orgiit kiiltiirinlin yonetici ve 6gretmenlerin medeni durumuna gore
degisiklik gostermekte midir?

4. Ortaokullarda orgiit kiiltliriiniin yonetici ve dgretmenlerin yasina gore degisiklik
gostermekte midir?

5. Ortaokullarda orgiit kiiltiiriinlin yonetici ve 6gretmenlerin meslegindeki hizmet
stiresine gore degisiklik gostermekte midir?

6. Ortaokullarda orgiit kiiltliriiniin yOnetici ve Ogretmenlerin su an gorev yaptigi
okuldaki hizmet siiresine gore degisiklik gostermekte midir?
7. Ortaokullarda orgiit kiiltiirliniin yonetici ve 6gretmenlerin mezuniyet diizeyine gore

degisiklik gostermekte midir?



8. Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin is tatmin diizeyi mesleki
unvanina gore degisiklik gostermekte midir?
9. Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin is tatmin diizeyi cinsiyete gore
degisiklik gostermekte midir?

10. Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin is tatmin diizeyi medeni
duruma gore degisiklik gostermekte midir?

11. Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin is tatmin diizeyi yasa gore
degisiklik gostermekte midir?

12.  Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin is tatmin diizeyi
meslegindeki hizmet siiresine gore degisiklik gostermekte midir?

13.  Ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin is tatmin diizeyi su an
gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresine gore degisiklik gostermekte midir?

14.  Ortaokullarda gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin i§ tatmin diizeyi mezuniyet
diizeyine gore degisiklik gostermekte midir?

15.  Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlaml bir iliski var midir?

1.4 Tanmimlar

Orgiit: Onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla kurulan birimlerdir

(Etzoni ,1964).
Kiiltiir: Ge¢misten giiniimiize kadar gelen maddi ve manevi birikimlerin tiimtidiir.

Orgiit Kiiltiirii: Herhangi bir 6rgiit icinde bulunan bireylerin davranislarina yon
veren normlar inanglar, aligkanliklar, davranis ve degerler biitiinlidiir (Dinger, 1992,

s. 271).

Orgiit Tklimi: Orgiitii bir kimlik sahibi yapan, orgiit icindeki bireylerin tavirlari
tizerinde etkili olan, onlar tarafindan igsellestirilen, Orgiitiin tiimiinde egemenligini

hissettiren 6zellikler sistemidir (Ertekin, 1978, s. 6).

Yoénetici: Orgiit icinde ulasilmasi gereken hedefleri belirleyerek bu amagclara ulasma
konusunda planlar yapan ve gereken kaynaklar1 bir araya getiren, hedeflere ulasma
siirecini denetleyen ve Orgiit icindeki standartlar1 belirleyen kisidir. (Ada,

Aksu&Arict, 2009, s. 54).

Ogretmen: Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse, hoca, muallim, muallime. (TDK, 20

Eyliil tarihinde ulagilmistir.)



Is Tatmini: Calisanin is yasamindan beklentileri ve bu beklentileri karsilama diizeyi

arasinda kiyas yaparak ortaya ¢ikan duygusal sonuctur (Uyar, 2012, s. 15).



2. ORGUT KULTURU iLE ILGILi GENEL LITERATUR

2.1 Orgiit Kavram

Orgiit kiiltiirii kavram1 1980“lerin baslarinda Deal ve Kennedy tarafindan ortaya
atilmistir. Bu kavram, Peters ve Waterman'in ¢alismalariyla gelistirilip arastirilmistir
ve hala da arastirmacilar tarafindan incelenen bir kavramdir. Peters ve Waterman
aragtirmalarinda basarili kurumlarin hepsinde 6rgiit olma bilincinin temelde oldugu

sonucuna varmiglardir (Demir, 2005, s. 16).

Insanlar okullarda, hastanelerde, cesitli kurum ve kuruluslarda hatta ailelerinde bile
farkinda olarak veya olmayarak bir drgiite tabiidirler. insanlarin 6rgiitle bu kadar ic
ige yasamalarina ragmen, orgiitii meydana getiren parcalar1 belirleyebilmek oldukca

zordur (Schein, 1976; Akt: Iscan& Timurluoglu, 2007).

Literatiirde orgiit kavramu ile ilgili bugiine kadar pek ¢ok tanim yapilmistir. Barnard
(1994), orgiit kavramini, “iki veya daha fazla kisinin etkinlikleri ve gii¢lerinin
bilin¢li bir sekilde koordine edilmesi“ seklinde ifade etmis ve birbirleriyle iletisime
acik olan ve orgiit icinde aktif katilima 6nem veren goniilli kisiler oldugu zaman,
orglitiin meydana geldigini ifade etmistir. Schein (1970), orgiit kavramini, “ ortak bir
amaci1 gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen insanlar tarafindan olusturulan,
gorev dagilimi yapilarak, bir otoriteye ve hiyerarsiye bagli olan bu insanlarin ortaya
cikardiklar faaliyetlerin biligsel birlikteligidir “ seklinde agiklamigtir. Etzioni (1964)
orgiit kavramimi “Onceden belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla olusturulan
toplumsal birimler seklinde ifade etmis; Marc ve Simon (1958) ise oOrgiitli, “liyeleri
arasindaki iligkiden meydana gelen toplumsal yap1*“ seklinde agiklamislardir(Akt:
Giili, 2003).

Ozetle, ilk insanin sosyallesmeye ve tek yasama diisiincesinden ayrildigi andan
itibaren -konuyla ilgili ilk aragtirmalar 1980'li yillar1 isaret etse de - aslinda bu

kavramin insan hayatina ¢ok dnceden girdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii yapisi



geregi hayatin1 sosyallik {izerine kuran insan, zaman i¢inde unsurlar1 ve ulagilmak
istenen amaclar1 degisse de her zaman bir Grgiitiin icinde var olagelmis ve kendine

bir yer bulmustur.
En kisa tanimiyla Orgiit, orgiit i¢i normlara simsiki baghliktir (Giiney, 2011, s. 184).
2.2 Kiiltiiriin Tanimi

Fransizca olan ,,culture” kelimesi dilimize ,kiiltiir” seklinde gecmistir ve bugiine
kadar farkli tanimlar1 yapilmistir. TDK*ye gore kiiltiir “tarihsel, toplumsal gelisme
siireci i¢cinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin

Olciisiinii gdsteren araclarin biitiinii, hars, ekin” seklinde agiklanmistir (01.10.2015).

Sisman (2002) ise kiiltiir kavraminin insan gruplariyla ilgili oldugunu ifade etmis ve

konuyla ilgili bazi tanimlar su sekilde belirtmistir:

e Toplumlarin kendine 6zgii yasayis tarzlari

¢ Kisinin i¢cinde yasadigi toplumdan 6grendikleri manevi degerlerin tiimii
e Kisinin duyus diisiiniis alg1 ve inanglarinin toplami

e Karsilastig1 sorunlara ¢6ziim liretme tarzi

¢ Yasadigi toplumdan 6grendigi davraniglarin tiimii.

e Kisilerin nasil davranmalar1 gerektigine yonelik yazisiz kurallar

e Toplumdaki kisilerin bagimsiz yasayabilmesi i¢in gerekli bir arag.

Taylor, kiiltiirii “kisinin i¢cinde yasadigi toplumun bir pargasi olarak kazandigi
yeteneklerin; bilgi, inang, sanat, gelenek gorenek ve adetlerin tiimiiyle birleserek
meydana gelen karmagik bir yap1 “ olarak ifade etmistir. Taylor“in bu tanimi, daha
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basit bir ifadeyle “ toplum i¢inde yasayarak Ogrenilen ve o toplumu olusturan

bireylerce paylasilan her sey “ seklinde ifade edilebilir (Donmezer, 1999, s. 99).

2.3 Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir temelde ayni olsa da toplumdan topluma farklilik gosterir. Clinkii her

toplumun yasayisi, gegmisten bugiine getirdikleri, gelenekleri, 6rf ve ananeleri farkli



oldugu icin bu durum kiiltir kavraminin tanimini esnetmis, sinirlarimi da

genisletmistir.

e Kisilerin baska kisilerle yasadiklar1 iliskiler sonunda &grenilirler ve onlarin
zihinlerinde kendine yer bularak, baska kisilerle iletisim kurarken insanlarin

yonlendirilmesine olanak saglar.

e Kiiltiirler arasinda farkliliklar olabilecegi gibi benzerlikler de olabilir.
o Kiiltiirler kiside kalic1 bir etkiye sahiptirler. Bir kez 6grenilirler ve ¢cogunlukla

kalic1 olduklar1 soylenebilir.

e Kiiltiirler devamli bir degisim icindedirler. Insanlarin bu degisimi kabul

etmeleri olduk¢a zordur ve degisime ayak uydurmakta zorlanirlar.

e Her bireyin, ayn1 toplum i¢inde yasamalarina ve ayni kiiltiire ait olmalarina

ragmen, olaylara gosterdikleri tepkiler farklidir.

e Hig¢ kimse kiiltiiriin kendinde biraktig1 etkiden tamamen siyrilamaz (Phatak,

1996, s. 27).
2.4 Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii :Orgiitiin ¢evresiyle ilgili olan, orgiitsel uygulamalar sayesinde
sekillenen bir cesit kiiltiirdiir (Oudenhoven, 2001; Akt. Erdem, 2007).Orgiit kiiltiirii
kavrami,orgiit icinde bulunan bireyler tarafindan paylasilan ve goreli olan inang
tutum ve degerlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Mwaura, 1998; Akt. Erdem, 2007,

5. 64).

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980' 1i yillarda kesfedilmis, Japonya ve Giiney Kore'deki
orgiitlerin basarili olmasindan yola ¢ikilarak bu kavram arastirmalarin konusu
olmaya baglamistir. Gilinlimiizde kurumlarin basarili olup olmadigi artik oOrgiit
kiltiirtiyle iligkilendirilmektedir. Zira orgiite baglilik, orgiit icindeki insanlarin
birbirleriyle iletisim ve etkilesimi, Orgiit i¢i dayanigma Orglitlerin basaris1 ile

iligkilendirilmektedir (Giiney, 2011, s. 183).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli tanimlardan birkac1 ise sunlardir:



e Orgiitiin ¢alisma seklinin, ddeme sisteminin ve ¢alisanlara kars1 olusturulan

tutum ve davraniglarin olusturdugu bir biitiindjir.

e Bir grup insanin dis ¢evresine uyumuna ve i¢ biitliinlesmesine yonelik
sorunlar1 gidermek icin belirledigi ve gelistirdigi temel fikirler ve

diistincelerdir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve
uyulan degerler biitliniidiir. Problem ¢oziimiine iligkin olarak orgiit su sekilde
tanimlanmistir. Ortak yaklasim ve ¢6ziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir

davranig bigimidir.

o Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerince paylasilan davrams Ornekleri, inanglar ve

degerler gibi temel yaklasimlar ve goriislerin ele alindig1 bir mozaiktir.

e Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit calisanlarmin paylastigi duygular, diisiinceler, fikirler,
faaliyetler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan

bir yapidir.

e  Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, is gorenlere sembolik
anlamlarla yansiyan, oOrgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve

masallardan olusan bir yapidir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde yasayan bireyler tarafindan i¢sellestirilen inang ve degerler
sistemini ifade eder. Kisinin psikolojisini derinden etkileyen bir kavramdir. Orgiitii
olusturan inang ve degerler dogrudan goriilemeyecegi i¢in, bu kavram orgiitiin az da
olsa bilingli ve ¢ok gizli psikolojisini olusturur.

2.4.1 Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri

Biitiin orgtitsel kiiltiirlerin temelinde onlarin isleyislerini ve amaglarini kavramamiza
yardimci olacak bazi temel dgeler mevcuttur. Bu dgeler temelde ayni olmalarina
ragmen bazi orgiitlere gore kiiciik farkliliklar gosterebilir. Bu temel 6geleri asagidaki

bagliklar seklinde siralamak miimkiindiir:



2.4.1.1 inanclar

Inanclar bir 6rgiitiin temel tagidir. Orgiitte bulunan bireylerin bazi konularda ortak
duygu ve diisiiniislerinin, toplumda yasananlara iligkin tartismasiz kabul ettikleri

dogrularin tiimidir (Balc1 ve dig. 2005, s.134).

Inanglar, aym kiiltire mensup insanlarm diinya diizeni ve isleyisine dair sahip
olduklar1 goriislerin tiimiidiir. Bu goriisler, gegmisin bugiiniin ve gelecegin daha iyi
anlasilmasim saglar. Inanglar kiiltiiriin en derininde yer alan ve en soyut olan kismidur.
Kisaca inanglar, ayni kiiltiire mensup insanlarin ¢evrelerine karsi olan tutumlarinin

tiimidir (Sisman, 2002, s. 3).

Inanclar bireyin diinyasina ait bilgilerinin ve algilarimin sistemli bir sekilde
diizenlenmis halidir. Insanlarin inanglarinin benzerligi toplumdaki bireylerin

birbirleriyle daha siki bir bag kurmasini saglar (Erdogan, 1983, ss. 129-130).

2.4.1.2 Degerler

Orgiitsel degerler, orgiit igindeki bireylerin calismalarini, davranislarini, iginde

bulunduklar1 durumlari1 degerlendirmeye yarayan olgiitlerdir (Sisman, 1994, s. 5).

Yani degerler Bir nevi orgiitsel kimlik 6zelligindedir' (Giiney, 2011, s.188). Baska bir
ifadeyle degerler,

Dogrular1 ve yanlislar1 belirlememize yardimer olan Olgiitlerdir. Degerler inanglara
gore sekillenir. Inanglar kiiltiiriin en derin ve en soyut yoniinii olustururken, degerlere
inanglara gore somut yoniinii olustururlar. Ancak degerler de inanglar gibi esasen
soyut kavramlardir. Yani 6rgiit i¢inde net bir sekilde goriilmezler, ancak sezilebilirler.

(Sisman, 2002, s.3)

Degerler, Orgiitte neyin istenip istenmedigini belirleyen oOrgiit icindeki bireyler
tarafindan benimsenen inang¢lardir. Calisanlarin gdsterdikleri performansin oOrgiite
yaraylp yaramadigmin belirleyicisidir. Orgiit icindeki yoneticiler kendilerini daha
giiclii kilmak ve c¢alisanlarin performanslarini arttirmak igin degerleri dayanak

gosterirler (Basaran, 1982, ss. 112—-113).



Orgiit icindeki bireyler tarafindan benimsenen degerlerin faydalarni su sekilde

siralayabiliriz:

e Belirli eylemlerin 6nemli eylemlere doniismesini saglar.

e Rekabeti saglar.

e Orgiitii toplumun &nemsedigi degerlere baglar (Terzi, 2000, ss. 42—
43).

2.4.1.3 Normlar

Normlar, orgiitteki bireylerin uymasi gereken kurallardir. Bu kurallar dogruyu
yanligtan, olumluyu olumsuzdan, yapilmasi gerekeni yapilmamasi gerekenden ayiran
kurallardir. S6zlii ya da yazili olabilirler. Birey, bu normlara uymadiginda cesitli

uyarilar ve cezalar alabilir. Hatta orgiit disina itilebilirler (Giiney, 2011, s.188).

Normlar bir orgilit icinde yapilmasi beklenen ve g¢aligma hayati icinde uyulmasi
istenilen kurallardir. Bu kurallar; ¢alisanin performansindan, amirle konusma tarzina,
caligma ortamindaki kiyafetin nasil olmasi gerektigine, ise gidis gelis saatlerine kadar
genis bir yelpazeye yayilirlar. Normlar, her toplumda calisanlara rehberlik ederler.

Normlar da degerler gibi soyut olmalarina ragmen
Belirgin bir yol gdsterici olmas1 yoniiyle degerlerden ayrilirlar (Ozenli, 2006).
2.4.1.4 Semboller

Orgiit icinde kullanilan biitiin sdzciikler, kullanilan dil ve anlatim, sekiller,calisanlarin
duygu ve diisiincelerini ifade eden imgelerin tiimii semboller olarak adlandirilir.
Orgiitsel kiiltiiriin temel elemanlarindan normlar ve degerlerin somut hale getirilmis
haline sembol denir. Bir markaya ait logoyu gordiigimiizde o iriiniin ve
ozelliklerinin aklimiza gelmesi sembole verilecek giizel 6rneklerdendir. Orgiitlerdeki

makam ve mevkiler de sembollere 6rnek gdsterilebilir (Giiney, 2011, s.188).

Semboller, inang ve degerlerin ete kemige biiriinmiis halidir. Semboller, calisanlarin
birbiri ile yakinlagmasina, birbirlerini anlamasini saglar; islerine yonelik duygu ve
diisiincelerindeki coskunun arttirilmasina hizmet eder. Orgiite ait rozetler, afisler,

logolar, formalar bu sembol 6rneklerindendir (Eren, 2001, ss. 136—137).

10



2.4.1.5 Seremoniler ve torenler

Seremoniler ve torenler, orgiit icinde dayanigsmayi, biitiinlesmeyi ve belirsizlik i¢eren
durumlarin netlesmesini saglar. Torenlerin birden fazla cesidi
bulunmaktadir.”’Bunlardan bazilar1 sunlardir: Gegis torenleri, deger diisiirme
torenleri, gelistirme torenleri, yliceltme tdrenleri, biitiinlesme torenleri” (Giiney,
2011, s. 186).

Seremoniler ve torenler bir amaci gerceklestirmek icin veya bir mesaj iletmek i¢in
yapilirlar. Bu seremoni ve torenler gerceklesirken kahramanlara, mitlere ve
sembollere ihtiya¢ duyulur. Ciinkii yapilan kutlamalar, bu degerler lizerinden yapilir.
Bu kutlamalarin birgogu geleneksel hale gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 209).
Yapilan kutlamalarda amag¢ oOrgiit icinde yiiksek performans gosteren bireyi
odiillendirmek ve onore etmektir. Boylece diger calisanlarin onlar1 6rnek almasi
saglanir ( Eren, 2001, s.138).

Veda yemekleri, kutlamalar, yarigmalar, orgiite yeni katilan icin bireyler i¢in yapilan

oryantasyonlar seremoni ve torenlere 6rnek gosterilebilir (Celik, 2002, s. 41).

2.4.1.6 Dil

Dil kiiltiirli olusturan en 6nemli unsurdur. Kiiltiiriin kusaklar boyunca aktarilmasin
saglayan aractir (Donmezer,1999, s.110).

Orgiitsel kiiltiiriin temel aktaricist olan dil, orgiitsel yasamda ortak noktalarin
yaratilmasi i¢in kullanilan énemli bir unsurdur. Orgiit icinde kullanilan jargonlar,
sarkilar, argo konusmalar veya farkli iletisim bi¢imleri orgiit i¢i dil kapsamindadir.
Orgiitte kullanilan dil, 6rgiit hakkinda ipuglar1 verir. Bireyler &rgiitte kullanilan bu
dili dgrenirler ve bdylece orgiit kiiltiiriiniin korunmasina yardimer olurlar. Orgiitte
calisanlar adaptasyon siirecini tamamladiktan sonra isleriyle ilgili terminolojiyi

O0grenmis olurlar (Robbins, 1994, s. 316).

2.4.1.7 Adetler

Bir toplumda yasayan insanlarin ge¢misten bugiine kadar giinliik hayatlarindaki
davraniglarinin sinirlarini ¢izen birtakim kurallar vardir. Bu kurallar zaman iginde

kendiliginden olusurlar ve yine kendiliginden ortadan kalkarlar. Birey bu kurallara
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uymazsa toplumdaki diger bireyler tarafindan sosyal baskiya maruz kalir.iste bu
kurallara adetler denir (Donmezer,1999, s. 245).

Adetler, oOrgiit icindeki bagliligi giiclendirmek igin yapilan, orgiit tarafindan
onemsenen, tekrar edilen ve alisilagelmis bir eylemdir. Orgiitsel bagliligin kuvvetli
oldugu kiiltiirlerde bu adetlerin bireyler tarafindan iyi anlagilmasi ve siirdiiriilmesi

istenir (Terzi, 2000, ss. 49-50).

2.4.1.8 Hikayeler

Hikayeler ve masallar orgiitiin ge¢cmisi ile ilgilidir ve orgiit tarafindan ¢ok dnemsenir.
Hikayedeki insanlarin gec¢miste karsilagtiklariyla 6zdeslik kuran bireyler, aym
durumlarla karsilagtiklarinda nasil hareket edeceklerini dgrenirler (Ataman, 200, ss.
523-524).

Gegmiste yasananlara dayali olan, orgiit liyeleri tarafindan bilinen ve yeni iiyelerin
O0grenmesini saglamak amaciyla anlatilan Oykiilere denir. Hikayelerin en Onemli
ozelligi orgilite ait kiiltlirel degerlerin gegmisten gelecege aktarilmasini saglamaktir.
Her orgiitsel hikaye, orgiitiin yoneticisine ait baglilig1 pekistirir, calisan1 motive eder.
Bu hikayelerde yoneticilerin is gorenlerin haklarini nasil savundugu, geleceklerini
nasil koruma altina alindigi gibi konular anlatilir. Hikayeler orgiit i¢ci bagi

kuvvetlendirir (Giiney, 2011, ss. 186-187).

2.4.1.9 Mitler

Mitler, gerceklesebilmesi miimkiin olan faaliyetlerin smirlarin1 ¢izen, Orgiit
kiiltiirlinlin gegmisini, bugiiniinii ve gelecegini ¢izen hikayelerdir (Bate, 1994, ss. 21-
22).

Mitler, sorgulanmayan ve oldugu gibi kabul edilen orgiite ait alt inanglardir. Mitlerin,
calisanlar1 kesfetmeye ve yaratmaya yonlendirme, orgiit i¢indeki gliveni pekistirme,
orgiitte karsilasilan kuskularin giderilmesine yardimci olma gibi faydalari vardir
(Giiney, 2011, s.187).

2.4.1.10 Kahramanlar ve liderler

Giicli bir orgiit i¢1 kiiltiir icin muhakkak bir ya da birden fazla kahramana ihtiyag
vardir. Bu kahramanlar, orgiit iginde iistiin basarilara imza atmis, adeta devlesmis

kimselerdir. Bu kisiler diger ¢alisanlar i¢in rol modeldirler (Eren, 2001, s.87).
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Bu kahramanlar yasayan kisiler oldugu gibi 6lmiis de olabilirler (Sisman, 1994, s.
27).

Kahramanlar oOrgiitiin  degerlerinin olusumuna katki saglarlar. Sergiledikleri
davraniglar ulasilmaz degildir. Bu sayede ¢alisanlar kahraman veya kahramanlari

kendilerine 6rnek alabilir (Bayram, 2004).

2.5 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii tipleri, bilim adamlar1 tarafindan farkl1 sekillerde kategorize edilmisler.

Bir orgiit bir veya birden fazla kiiltiir tipini i¢inde barindirabilir.
2.5.1 Schneider’in orgiit kiiltiirii modeli
Bu orgiit kiiltiirii tipinde ii¢ alt kiiltlir s6z konusudur. Bunlar;

Kontrol kiiltiirii; orgiit icindeki temel motivasyon araci giictlir. Kontrolii elde etmek

ve korumak esastir. Objektiflik 6n plandadir, siibjektiflikten kacinilir.

Rekabet kiiltiirii; bu kiiltiirlin esas unsurlar1 bilgiler, beceriler 6zgilinliik ve

orijinalliktir.

Yetistirme kiiltiirii; bireyleri ¢ok calisirlar. Basariya odaklidirlar (Erkmen, 1998, ss.
142).

2.5.2 Kono’nun orgiit kiiltiirii modeli

Bu modelde dort alt kiiltiir bulunmaktadir. Bu alt kiiltiirler:

Dinamik kiiltiir; bireyler i¢in yenilik bu kiiltiirde O6nemlidir. Calisanlara isleri

anlatilmistir ve onlar neyi neden yaptiklarini bilirler. Lidere duyulan giiven tamdir ve

liderlerinin sik1 takipgisidirler.
Biirokratik kiiltlir; bu kiiltiirde ¢alisanlarin ¢ok da 6zgiir oldugu sdylenemez. Zira

calisanlar evraklara, yazismalara, prosediirlerle belirlenen kurallara baglidirlar.

Hareketsiz kiiltiir; degisim ve yenilige kapali kiiltiirlerdir.

13



Gilglii lider ve hareketsiz kiiltiir; yOneticiler demokratik degillerdir. Caliganlar
yoneticilerinin aldig1 kararlara yanlhs da olsa uymak zorundadirlar (Vural, 2003, s.

72) .
2.5.3 Byars’in orgiit kiiltiirii modeli

Bu modelde dort alt kiiltiir bulunmaktadir. Bu alt kiiltiirler:

Etkilesen kiiltiir; miisteri memnuniyeti odakl bir kiiltiirdiir.

Biitiinlesik kiiltiir; ¢alisanlar miisterilerin ihtiyaglarma yonelik fikirleri degistirmek

isterler.
Miitesebbis kiiltiir; bu kiiltlir tipinde bireysellik 6n plandadir.

Sistematik kiltiir; bu kiiltiir tipinde 6nceden belirlenmis kurallar uygulanir (Eren,

2004, s. 145).
2.5.4 Miles ve Snow’un orgiit kiltiirii modeli

Bu modelde dort alt kiiltiir bulunmaktadir. Bu alt kiiltiirler:
Koruyucu kiiltiir; bu kiiltiiriin bulundugu orgiitler biiyiimek i¢in risk alinmaz. Mevcut

durumu korumak ve orgiitii ayakta tutmak yeterlidir.

Gelistirici kiltlir; biiylimek ve gelismek icin bu orgiit risk alir. Yenilesme orgiite

dinamizm saglar.

Analizci kiiltiir; denge ve degisim kavramlari bu Kkiiltiiriin en Onemli hareket

noktasidir.

Tepki verici kiiltiir; bu orgiitler cevredeki diger orgiitlerin baskilar1 sonucu degisime

giderler (Eren, 2004, s.146).
2.5.5 Quinn ve Cameron’n orgiit kiltiirii modeli

Hoojberk ve Petrock (1993); Quinn ve digerlerinin (1991) yarismaci degerlerin
cercevesini iki boyutta incelendigini ifade etmistir. Bunlardan birinci boyut orgiitiin
denetim yonelimli tepkilerini kapsamaktadir. Ikinci boyut ise, orgiitlerin i¢ ve dis
odakli isleyisini ortaya koymaktadir. Bahsi gecen bu boyutlarin birbiriyle
etkilesiminden ise hiyerarsi kiiltiirti, klan kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiiri

olarak dort degisik orgiitsel kiiltiir ortaya ¢ikar (Celik, 2002, s. 43).
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Klan kiiltiiriinde, orgiit i¢i baghlik esastir. Orgiit yoneticileri, drgiit calisanlarmna
ebeveynleri gibi yaklasir. Bu yiizden calisanlarla yoneticiler birbirlerine derin bir

baglilik duyarlar. Ortak bir amag i¢in birlikte hareket etme s6z konusudur.

Hiyerarsi kiiltiirlinde; orgiit icindeki kurallar belli ve nettir. Bireyin bu kurallara
uymast beklenir. Yoneticide, orgiit calisanlarina yonelik "Kendi istedigini degil,
benim istedigimi yapacaksin.,, diisiincesi hakimdir. Bu kiiltiire bankalar, ilag

sirketleri gibi kurallar1 6n planda tutan orgiitler 6rnek gosterilebilir.

Pazar kiiltliriinde; bireyin performansi ve rekabetgiligi 6n plandadir. Birey ne kadar
basar1 gosterirse o kadar Odiillendirilir. Bu durum orgiit i¢indeki rekabeti ve

dinamizmi diri tutar. Bu tiir o6rgiitler kazanma odaklidir.

Adhokrasi kiiltiiriinde; esnek, statiilerin 6nemsenmedigi, yaraticilik ve yeniligin 6n
planda oldugu bir yap1 s6z konusudur. Bu kiiltiiriin {iyeleri diger kiiltiirlere gore daha

ozgiirdiirler. Orgiitte merkezilesmeye pek rastlanmaz.
2.5.6 Harrison ve Handy’nin o6rgt kitr modeli

Orgiit kiiltiirlerini siniflandiran Harrison (1972) ve Handy (1995), bu siniflandirmayi
yaparken yonetim tarzini ve Orgiitii olusturan yapiyr esas alir. Bu orgiit kiiltiiri
modeli; gili¢/otorite kiiltiirti, biirokratik/rol kiiltiirii, is/stire¢ kiiltiiri ve birey (destek)

kiiltiirii olarak dort alt kiiltiire ayrilir:

Giig/otorite kiiltiiriinde giice sahip olan kisi orgiitte s6z sahibidir. Orgiit igindeki

diger kisiler, bu otoriteye sahip olan kisinin beklentilerine uymak zorundadirlar.

Biirokratik/rol kiiltiiriinde roliin,isin ve otoritenin ne oldugu net bir sekilde

belirtilmistir ve iletisim bi¢imleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Is/siirec kiiltiiriine dahil olan kisiler her seyden &nce isi diisiiniirler. Isin gerektigi
sekilde yapilabilmesi i¢in her tiirlii kisisel ve oOrgiitsel c¢abayr gostermekten

kaginmazlar.

Birey (destek) kiiltiiriinde ise, kisiler birbirleriyle aktif bir iletisim halindedir.
Kendilerini yaptiklar1 ise ait hissederler bu ylizden de isten duyduklar1 tatmin
oranlar yiiksektir. Ayrica orglit i¢inde alinan kararla ddhiblma konusunda calisanlar

cesaretlendirilir.
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2.5.7 Deal ve Kennedy’nin orgiit kiiltiirii modeli

Hampden (1992), Deal ve Kennedy'nin (1982) cevredeki belirsizlikler sebebiyle
ortaya ¢ikan risk ve bu riskin miktar: ile kararin ne derece basarili olduguna yonelik
doniitliin hizina yonelik kriterleri belirledigini ifade etmis ve sonug olarak dort farkli
alt kiiltlirlin ortaya ¢iktigini belirtmistir (Halis, 2003). Bu alt kiiltiirler; yetki (yiiksek
risk- yavas geri bildirim) kiiltiirti, atilganlik (yiiksek risk- hizli geri bildirim) kiiltiiri,
kapali hiyerarsi (diisiik risk- yavas geri bildirim) kiiltiirii ve etkinlik (diisiik risk- hizli
geri bildirim) kiiltiirii seklinde agiklanmistir (Akt. Arslan, H., Kuru, M., & Satici, A.,
2005, s.455).
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Asagida yer alan Cizelge 1'de farkli yazarlarin orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlar1 ve

orgiit kiiltlirlerinin 6zellikleri yer almaktadir (Akt: Demir, 2005).

Cizelge 2.1 Orgiit Kiiltiirii Modelleri ve Ozellikleri (Akt: Demir, 2005).

Insanlar kathme: degil, faaliyetler etkisel, bireysellik

Mutesebbis kiltar saphiks
Insanlar kathme: degil, faaliyetler tepkisel Onceden
Sistematik kualtar belirlenmu; politka ve prosedirlerm uygulanmas:,

yunitilmes:

Gelenek ve ahskanhklara gore:

Mubafazakar mman¢ ve degerler. Riski dujik ve

Koruyucu kiltir guvenh pazarlarda faaliyette bulunma tercihi
sl o Yemlik¢ilik, degizen ve dinamuk ortamlarda
Gelistirici kaltir faaliyette bulunma 1steg1. R
Analizer kaltir Denge ve degi;im temell = Sne(:“" e
Teoki verici kaltis Dezizimmn rakiplerden ve ¢evreden gelen baskilarla X
S gerceklestinlmekte
Yonetim bicimlerine gore:
Gug kiltira Giigli hider. esnek érzut vapis
Rol kiltiiri Mantik ve rasyonellik temelh burokrasi Agqk 13
At Handyv
Gorev kaltiom I5 va da proje odakh Takim ¢alizmas: 5
R Biuey 6n planda. Belli meslek sahiplen sabit
s masraflan azaltmak 1¢in bir arava gelivor
Bazan ve etkinlize gére:
e Pazar hakimiyen:, rekabet tstanlugia. amaca ulagma
Pazar kiltura
ve bazanva odzklanma
B Gmameilik, yvaraticilik, esneklik ve gevreye uyum, Cameron
Adokras kil venihik ve nsk alma. Buyiime ve yeni pazarlar bulma ve
s Fikir birligi, kathm takmm galiymasy, aile duygusuna | Freeman
R sahip olma, sadakat ve zeleneklere bazhiik
Hiyerarp kaltion Diizen. kurallar, vénetmehkler, 1stikrar ve
vonlendirme
Lider ve yenilize gére:
Dinanuk kaltir Yenilik temel belirlevicl. Acik 15letme amaclan
Liden izleme ve dmamik kiltir | Lidere giiven tam. ¢alizanlann liden izlemes:
Birokratik kitltir Kurallar, standartlar ve prosediirler. Tove Hire
Hareketsiz kiltar ?ah;anlann eski davran:; kaliplan, degizime Kono
kapah
Gigli lider ve hareketsiz kiltgr | Otok-at lidere itaat
Insanlarm katihmaihz ve faaliyetlerin niteliZine gore:
Etkilesen kiltir In?anlar k:mln‘nq.» faahye-tler tepkizel. ¢alizan ve
musterilere en 1y1 hizmet: verme Biiis
Inzanlar katilimer, fazlivetler etkizel, ¢alizanlann ve 43
Butunlesik kitltir mustertlenn 1thtrvaglanm etkilemeye ve deziztirmeye

vonelik
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2.6 Orgiit Kiiltiirlerinin Isletme Fonksiyonlarina Gére Simiflandirilmasi

Orgiit kiiltiiriiniin ~ siniflandirilmasina  yonelik edebiyat taramasi yapildiginda
karsimiza bir¢cok calisma c¢ikmaktadir. Bu oOrgiit kiiltiiri modellerinden bazilar

sunlardir:
2.6.1 Geert Hofstede’nin orgiit kiiltiirii modeli

Bu modelde dort alt kiiltiir bulunmaktadir. Bu alt kiltirler:

Giic araligina gore kiiltiir; bu orgiitlerde bireyler ve yonetici arasindaki ast-tist iliskisi

net bir sekilde bellidir. Giiclii olan her seyi hak edendir.” zihniyeti hakimdir.

Bireysellik/Birliktelik agisindan kiiltiir; bireyselligi 6n planda tutan orgiitlerde kisinin
her zaman bireysel istekleri 6n plandadir. Bu bireysel kimseye bagh degildirler kendi

isteklerine gore davranirlar.

Birlikteligi Onemseyen kiiltiirlerde ise Orgiitiin ¢ikarlar1 bireyin ¢ikarlarindan

ustiindiir.

Belirsizlikten kagma durumuna gore kiiltiir; bu Orglite mensup bireylerde
belirsizlikten dogan endiseler s6z konusudur. Bu durum da beraberinde stresi
getirdiginden oOrglitteki bireyler streslidir. Calisanlar kuralcidir ve yoOneticinin

kurallarin1 uygulamaya isteklidirler.

Cinsiyete gore kiiltiir; disil orglitlerde merhamet, sefkat, sevgi ve anlayis basaridan

bile 6nce gelir. Aslolan iyi anlagmak, aradaki uyum ve iyi anlagmaktir.

Eril orgiitlerde ise rekabet,hirs, sorunlar tartisarak ¢6zme,kaba davraniglar goriliir.
Kadin ve erkek arasinda net bir ¢izgi vardir. Onemli olan kariyer ve yiikselmektir

(Giiney, 2011, ss.199-201).
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2.6.2 Gareth R. Jones’a gore orgiit kiiltiirii modeli

Bu orgiit kiiltiirii modelinde ti¢ alt kiiltiir bulunmaktadir. Bunlar;

Idari alt kiiltiirde, iiretim siireci rutindir. Yapilan islerde standartlasma soz
konusudur. Siire¢ odaklidir ve bu kiiltiirlerin i¢inde en normatifi olarak bilinmektedir.
Miisteri ara yliz (arabirim) kiiltliriinde; islerde standartlasma s6z konusu degildir.
Calisanlar beklenmedik durumlarla her an karsilasabilirler. Kargilasilan problemleri
degismeyen kurallara gore ¢6zmek zorundadirlar. Bu yiizden bu kiiltiir faydaci
degildir, sonug¢ odakli olmay1 6n planda tutar.

Profesyonel kiiltlirlerde, isler olduk¢a zordur. Yetenekli ve alaninda uzman bir
personele ihtiya¢ vardir. Faydaci bir kiiltiir olmasina ragmen sonug¢ odakli oldugu
pek sdylenemez. Bu alt kiiltiir tipi diger alt kiiltiirlere oranla daha fazla denetim

altindadir (Gareth,1983; Cev: Demir, 2005).

2.6.3 Edgar H. Schein’a gore orgiit kiiltiirleri

Bu orgiit kiiltiiri modelinde {i¢ alt kiiltiir bulunmaktadir. Bunlar;

Teknisyen kiiltliriinde, insanlarla etkilesim ve iletisim iginde olmak Onemlidir.
Calisanlar giivenin takim caligmasinin 6nemini kavrarlar. Teknisyen bazen ortaya

¢ikan belirsizlikler durumunda sorunu ¢ézmek i¢in kendi inisiyatiflerini kullanirlar.

Miihendislik kiiltiiriinde, bu kiiltiire sahip grup, teknolojiyi temsil eder. Dolayisiyla
isin ¢ekirdegini olusturan gruplardir. Ciinkii teknolojiye nasil ulasilacagini ve onu
nasil kullanacagini bilirler. Miihendislerin ¢ok da insan odakli olduklarini sdylemek

pek de miimkiin degildir. Onlar daha ¢ok, isleri otomatiklestirmeyi tercih ederler.

Ust yonetim kiiltiiriinde, miihendisler de teknisyenler de kendilerini kiiltiiriin disinda
hissederler. Ciinkii yoneticilerin tek amaci orgiitlerinin mali agidan kendini ayakta

tutabilmesidir.
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Jones, Hofstede ve Schein'in orgiit kiiltlirlerinin isletme fonksiyonlar1 bakimindan

siniflandirilmas1  biiyiik 6l¢lide birbirlerine benzerler. Bu benzerlik asagidaki

Cizelge-2 de goriilmektedir (Demir, 2005).

Cizelge 2.2 Jones, Hofstede ve Schein’e Gére Isletme Fonksiyonlar1 Agisindan
Orgiit Kiiltiirleri (Demir, 2005).

Jones Hofstede Schein Ortak Ozellikler
Uretim Kiltiirii | Idar1 Alt Kiiltiir | Mithendislik | Isler rutin ve standart, sermaye
- Kilfiird yogun
= -2 | Biirokratik Miisteri Teknisyen Isler rutin degil, ¢ikt: ve
20 := | Kiltiir Arayliz Kiltari sonuglar durumlara gore degisir,
Q0 = Kiiltiirii emek yosun
o Profesyonel Profesyonel Ust Yonetim | Isler zor, uzman ve yetenekli
Kiltiir Kiiltiir Kiltiiri personel gerekli

2.7 Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlari

Orgiit kiiltiirii 6rgiit icindeki yoneticiler ve calisanlar acisindan birtakim faydalar

saglamaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralayabiliriz: (Eren, 2000, ss.152-153;
Simsek vd. 1998, ss. 30-31; Ozdevecioglu, 1995, ss. 125-126; Ataman, 1995, 5.70).

Orgiit igindeki ¢alisanlar normlar1, degerleri ulasilmak istenilen amaclar1 daha
iyi anlar. Amagclarin somut hale getirilmesine yardimci olur.

Calisanlarin ve yoneticilerin birbiriyle daha uyumlu bir ortamda ¢alismalarina
olanak saglar.

Orgiit kiiltiirii, islerin standardize olmasini saglar. Boylece galisanlara yonelik
farkli muamele, iltimas vb. ortadan kalmis olacagindan ¢alisanlarin
psikolojilerini ve verimliliklerini olumlu yonde etkiler.

Orgiit kiiltiirii mitler ve hikdyeler gibi unsurlar sayesinde yeni ydneticilerin ve
kahramanlarin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin tiim bireyler tarafindan benimsenmesi durumunda

gruplagsmalar ve hiziplesmeler 6nlenebilir.
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e Orgiit ici iletisimi ve baghlig: arttirdigindan takim calismasini tesvik eder
ayni zamanda oOrgiitsel iklimin gelismesine olanak tanir.

e Orgiit igindeki olas1 ¢atisma durumlarinda kolay ¢dziim veya catismalarin
yumusatilmasini saglar.

e Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri olan seremoniler ve tdrenler, mitler, hikayeler,
kahramanlar ve sloganlar, kusaktan kusaga stiregeldigi icin orgiit kiiltiiriiniin
devamliligini saglar.

o Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin kimligi demektir. Orgiit ile ilgili ¢ikarsamalar bu

kimlik sayesinde yapilir.

Sabuncuoglu (1987), ise orgiit kiiltiiriiniin faydalarini su sekilde siralamistir:

e Degerler, inanglar, tutumlar ve davramglar Orgiit kiiltiiriiniin kontrol ve
koordinasyon mekanizmalarinin etkili bir sekilde ¢aligmasini saglar.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin smirlarin1 belirler; drgiitiin kimligi denilebilir.

e Orgiit igindeki ¢alisanlarin sosyallesmelerini saglar.

e Sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirir. Bu ¢oziimleri ¢esitli prosediirlere baglar.

e Calisanlarinlar ve yoneticilerin moral ile motivasyonlarinin yiiksek olmasini
saglar.

o Orgiit ici iletisim ve etkilesimi arttirdig1 icin kaliteli ve giiclii bir drgiit iklimi
olusturur.

e  Orgiit icindeki ¢alisanlarin davranislarinin standardize olmasini saglar.

2.8 Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami, 6rgiit kiiltiirii ile oldukca alakalidir. Ancak aragtirmalar, drgiit
iklimi kavraminin 6rgiit kiiltiiri kadar iizerinde durulmadigini gostermektedir. Bunun
sebebi oOrgiit iklimi kavraminin 6rgiit kiiltiirii gibi somut gozlenebilir ve olciilebilir

olmamasindan kaynaklanir (Schein, 2002, s. 1).

Cirpan' a gore (1999), ise konunun yeteri kadar iizerinde durulmamasimin sebebi,
kavramin bireyin davraniglarint  etkilemesinden ve onlar1 giidiilemesinden
kaynaklaniyor olabilir.
Orgiitsel iklim kavrami, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Cevresel faktdrlerin bir

araya gelmesi ile olusan cografi bolgelerin iklimine benzetilebilir. Bu metafor
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tizerinden gidildiginde Orgiit iklimini; Orgiitii ¢evreleyen ,hava™, oOrgiit {yeleri
arasindaki iyi niyet, Orgiite duyulan baglilik gibi unsurlarin tiimii seklinde ifade
edilebilir. Iklim, orgiit iiyelerinin o &rgiite yonelik algilariyla yakindan iliskilidir

(Terzi, 2000, 5.92).

Orgiit igindeki iiyelerin, 6rgiitiin psikolojik yniine iligkin algilari, duygu diisiince ve
tutumlar drgiit kiiltiirii olarak adlandirilir. Orgiit iklimi, drgiitsel ve yonetsel siiregler
esnasinda  Orgiitteki  bireylerle, oOrgilitin ~ karsilikli  etkilesimiyle — olusur
(Ekvall, 1987; Akt: Tutar & Altindz, 2010).
Orgiitsel iklim kavramu ilk olarak 1950 yilinda Halphin tarafindan ortaya atilmistir.
Orgiitsel iklim kavrami, drgiit hayatiin siirekli oldugunu anlatmak i¢in kullanilan bir
ifadedir. Orgiitsel iklim rgiit iiyelerinin algilara dayanan psikolojik boyutu olan bir
durumdur. Dolayisiyla orgiit iklimi calisanlarin davranislarinin {izerinde etkilidir
(Halphin, 1950; Akt: Korkmaz, 2011).
Ertekin (1978) ise, oOrgiit ikliminin ¢ofu zaman birbiri yerine kullanildigini ifade
etmistir. Her orgiit kendi kiiltlirinii ve iklimini gelistirir. Ancak bunlar belirlenirken
bazi kurallar yasaklar gelenekler kiiltiirtin ve iklimin gelismesinde énemli rol oynar.
Her toplum kiiltiirel mirasim1 sonraki kusaklara aktardigi gibi orgiitler de orgiite yeni
katilan kisilere bu normlari ve degerleri aktarir.
Orgiitii bir kimlige kavusturan, calisanlarin davramslarini etkileyen, orgiit igindeki
insanlarca  benimsenen  Ozelliklerin  timiidiir (Aydm, 1986, s. 19).
Orgiit iklimi ile érgiit kiiltiirii her ne kadar birbirine benzese de birbirinden ayrildig
noktalar vardir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin davranis ve tutumlariyla yani daha ¢ok
psikolojik boyutuyla ilgidir. Orgiit iklimi ise disaridan gozlenebilir, orgiit kiiltiiriine
gore daha somuttur. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlara iletilecek mesajlar1 kapsar. Onlara
orglitsel duygu ve diisiinceler sunar (Gtigli, 2003).
Orgiit iklimi ile ilgili "su iyidir" veya "su kotiidiir" gibi bir genellemeye
gidilmemelidir. Ciinkii 6rgiitlerde var olan iklimin kendiliginden iyi veya kotii olmasi
diistiniilemez. Cilinkli 6rgiit iklimini olusturan ¢ok boyutlu bir yap1 s6z konusudur.
Ancak belirli sonuglarla iliskilendirildiginde o 6rgiit ile ilgili iyi veya kotli yargisina
ulagilabilir. Orgiit iklimleri belirli maglara ulasmada rehber olabilecegi gibi, baz1

amaglara ulasmada da engelleyici bir rol iistlenebilirler (Cirpan, 1999).
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2.8.1 Orgiitsel ikliminin boyutlar1 ve 6zellikleri

Campbell ve arkadaglar1 (1970), orgiitsel iklimim olusturan dort unsur oldugunu ortaya
atmiglardir. Bu 6zellikler; yapisal ozellikler, cevresel 6zellikler, orgiitsel iklim ve bigimsel
rol Ozellikleridir. Litwin ve Stringera gore (1968) orgiitsel iklimin boyutlari; yapi,
sorumluluk, samimiyet, destek, ddiillendirme, catisma, standartlar, kimlik ve risk olarak
ifadeedilmistir.

Koys ve Decotiis (1991) literatiirde orgiitsel iklimin seksenden fazla boyutunun oldugunu
ifade etmislerdir. Orgiit ikliminin boyutlarmi iki ana temelde incelemisler ve bu boyutlar:
teorik-anlamli ve analitik-uygulamali olarak nitelendirmislerdir. Bu nitelendirmeye gore
orgiitsel iklimin boyutlar1 algilarla ilgili olmalidir ve degerlendirmeye ve tanimlamaya
yonelik olmamalidir. Zammuto ve Krakover (1991) ise orgiit kiiltiiriiniin boyutlarina
yonelik daha kapsamli ele almislardir. Buna gore orgiitsel iklimin boyutlar1 sunlardir: (cev.

Tutar, Altin6z).
2.8.1.1 Giiven

Orgiit igindeki bireylerle rahat iletisim kurulabilen, sosyalligin ve paylasmanin 6n planda
oldugu bir ortam, calisanlara giiven asilar. Bunun tam tersinin oldugu oOrgiitlerde ise

calisan kendini giivende hissedemez. Mutsuz ve huzursuz olur.
2.8.1.2 Catisma

Orgiit icindeki bireylerin birbiriyle zitlasmalari, aym hedefe ve amaca yonelik birlikte
hareket etmek istememeleri, ortak bir algimin, diisiinlisiin ve birlikte hareket etmenin zor
oldugu orgiitlerde yliksek diizeyde bir catisma s6z konusudur. Bu ¢atisma ortaminin ancak
orgiitteki bireylerin ortak bir uyum yakalamasi ve ortak hedefler icin hareket etmeleri

sonuncunda azalacag1 veya ortadan kalkacag1 sdylenebilir.
2.8.1.3 Ruh birligi

Bir Orgiitte ruh birliginin olmasi; Orgiitteki bireylerin calismaya istekli, moral
motivasyonunun yiiksek diizeyde olmasini saglar. Ruh birliginin bulundugu orgiitlerde

calisan kendini ise yarar hisseder ve kendine giiven duyar. Boylece 6zsaygisi da gelisir.
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2.8.1.4 Odiiller

Orgiitte verilen odiiller adil olmalidir. Bu durum ¢alisan1 olduk¢a mutlu eder ve
mutlulugu orgiitsel iklime de pozitif yansir. Ancak orgiitsel giice sahip kisiler bu
giicii adaletli kullanmazlarsa, adaletsiz davranip o&diilleri hak etmeyen kisilere
verirlerse, ¢alisanlar Orgiitsel iklime yonelik negatif duygular gelistirirler. Bu da

orgiitsel iklimin olusturdugu havayi ciddi sekilde etkiler.

2.8.1.5 Degisime direnc¢ gostermek

Orgiitteki iiyeler degisime agik olma diisiincesini benimsemeyip nigin degisime
gidildigini anlayamiyorlarsa, degisime direng gostereceklerdir. Ancak yenilikgigi

i¢sellestirmislerse bu degisimi destekleyecekler ve buna kars1 ¢ikmayacaklardir.

2.8.1.6 Lidere duyulan giiven

Calisanlarin  davraniglarini  6nemli dlgiide etkileyen bir unsurdur. Calisanin
liderinden aldig1 direktifleri uygulayabilmesi ve onun koydugu kurallar1 istekli olarak
kabul edebilmesi i¢in liderine giiven duymalidir. Aksi halde isini isteksiz yapar. Bu

durum da performansin1 olumsuz yonde etkiler.

2.8.1.7 Baski

Orgiitte demokrat degil, otokrat ve baskici bir liderin olmasi g¢alisanin Orgiit
kiltliriine yonelik olumsuz duygular gelistirmesine sebep olur. Boyle bir ortamda
calisan birey, kendisini engellenmis hisseder. Bu durum yaraticiligimi ve kendini

gelistirme yenilestirmeye yonelik istegini koreltir.

Calisanlarin yeteneklerini kesfetmesini ve gelistirmesini saglayan yaratici bir

orgiitsel iklimin 6zelliklerini Shalley ve digerleri (2000), su sekilde ifade etmistir:

2.8.1.8 Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik

Orgiit icindeki yoneticiler yeniligi ve degisimi destekliyor ise bu durum calisana da

yansir. Onlart ise kars1 glidiiler ve performanslarinin artmasini saglar. Aragtirmalara
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gore katilimcr bir yonetim anlayisinin bulundugu Orgiitlerde is tatmini oraninin

yiiksek oldugu belirlenmistir.

2.8.1.9 Takim destegi

Is ve calisma gruplarmin tespiti sirasinda drgiit ¢alisanlarinin sosyal ihtiyaglarinin goz

ontinde bulundurulmasi, ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkiler.

2.8.1.10 isin iddiali olmasi

Iddiali isler zor ve karmasik olmalarinin yaninda calisanin Ozgiir olmasini da
gerektirir. Clinkli 6zgiir bir ortamda bulunan calisan, isini daha iyi yapar. Kisi yaptigi
ise yonelik doniitler alirsa, isinden aldigi tatmin duygusu ve performansi artar

(Valentine, 2001).

2.8.1.11 Yonetim destegi

Yapilan arastirmalarda yoneticilerin o6rgiit c¢alisanlarin1 destekledigi durumlarda

calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir ( Tutar, 2007, s. 196).

2.9 Orgiit Iklimi Tiirleri

Literatiir incelendiginde 6rgiit ikliminin siniflandirilmasi konusunda pek ¢ok kaynak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu siniflandirmalar i¢inde en ¢ok lizerinde durulan

iklim tipi acik orgiit iklimidir (Can, 2002, s. 230).

Orgiit iklimi, agik ya da katilim destekleyici, kapali veya tehdit edici tipler olarak
kategorize edilebilir. Acik ya da katilimi destekleyici Orgiit iklimi, orgiit i¢inde
olmas1 istenen Orgiit iklimi tipidir. Kapali veya tehdit edici orgiit iklimi tipi ise,
istenmeyen Orgiit iklimi tipidir. Bu iklime sahip Orgiitlerde c¢alisanlar tedirgin ve

mutsuzdurlar. Giiven ortamindan séz edilemez (Unsalan ve Simseker, 2006, s. 31).

Orgiit iklimi tiirleri konusunda gesitli anketler ve uygulamalar yapan Cetinkanat

(1988) , ise orgiit iklimi tiirlerini alt1 farkl sekilde agiklamistir:
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2.9.1 Acgik iklim
Bu iklim tipinde arkadaslik ve katilimcigr tesvik etme On plandadir. Samimi bir

ortam sz konusu oldugu i¢in orgiit i¢inde isler kolaylikla yapilir.

2.9.2 Ozerk (Otonom) iklim
Bu iklim tipinde yonetici kendini diger ¢alisanlardan soyutlar. Boylece sistemli bir is

yapabilecegini diisiiniir. Kapali bir iklim s6z konusudur.

2.9.3 idareci iklim

Bu iklim tipinde yonetici arkadas degil amirdir. Orgiit i¢indeki iliskiler resmidir.
Yonetici siki1 sikiya kurallara baghidir ve calisanlarinin  sosyal ihtiyaglarinm

onemsemez. Kapali bir iklim s6z konusudur.

2.9.4 Samimi iklim

Idari iklimin tam tersidir. Arkadasca iliskiler bu o6rgiitte onemlidir. Orgiit iiyeleri,
yapacaklart isler konusunda fikir aligverisinde bulunurlar. Acik bir iklim s6z

konusudur.

2.9.5 Babacan iklim

Yar1 kapali iklim tipidir. Yonetici silirekli calisanlari kontrol eder. Calisanlarin

hedefleri bireyseldir, ortak bir hareket s6z konusu degildir.

2.9.6 Kapal iklim

Yonetici calisanlarla ilgilenmez, is birligi yoktur. Bunlarin sonucu olarak da

amagclara ulasmadaki bagsart minimum diizeydedir.

2.1 Okul Kiiltiirii
Deal ve Petterson (1999) okul kiiltiiriinii, okulun gegmisten bugiine kadar getirdigi
degerlerinin, inanclarinin ve geleneklerinin tiimii olarak tanimlamislardir. Heckman'a

(1993) gore ise okul kiiltiirli, 6grenci 6gretmen ve yoneticilerin paylastigi ortak inang
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ve degerlerdir. Gaziel“e (1997) gore okul kiiltiirii ise, okulun kimliginin ta kendisidir.
Ciinkii okul kiiltiirii, o okulun ge¢misten bu giine getirdigi deger ve inanglarin

tiimunu yansitir.

Okul kiiltiiriinii belirleyen etmenler sunlardir:
e Okulun yas1
e Okulun tarihsel gelisimi
e Okulun misyonu ve vizyonu
e  Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre
e Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri
e Kirsal ve kentsel alanlar
e Okulun sosyal olanaklari
e Okulda kullanilan bilisim ve teknoloji tirtinleri
e Okulun ve smifin biiyiik olmasi
e Yonetici, 0gretmen ve 0grencilerin beklentileri
e Velilerin beklentileri

e Egitim sisteminin merkeziyetci olup olmama durumu (ipek, 1999).

2.11 Giiglii ve Etkili Okul Kiiltiirii

Giiglii okul kiiltiirli yonetici 6gretmen ve dgrencilerin ortak norm deger ve inanglar
sistemini igsellestirmeleri ve bu degerler etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya
cikar. Etkili okul kiiltiirliniin oldugu orgiitlerde denetim mekanizmasi kendisini ¢ok
hissettirmez. Gii¢lii bir okul kiiltiiriinlin mevcut oldugu okullarda, okul tarafindan
belirlenen gorev ve vizyona ulagmak kolaylasir (Celik, 2000, s. 154).

Pawlas (1997), giiclii ve etkili okul kiiltiiriiniin temel G6gelerini su sekilde ifade

etmistir:

2.11.1 Paylasilan degerler

Degerler miifredat gibi yazili degillerdir. Ancak Orgiitteki tim bireyler
gerceklestirdikleri etkinliklerde bu degerleri ortaya cikarirlar.
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2.11.2 Mizah

Okulda neseli ve mutlu ortam okuldaki etkili kiiltiire baglidir. Nese ve mizah dgeleri,
orgiitteki insanlari zor durumlar karsisinda morallerini yiiksek tutmalar1 bakimindan

Onemlidir.

2.11.3 Hikaye anlatimi

Her oOrgiitiin bir hikayesi vardir. Hikayeler orgiitteki iiyelerin birbirlerine olan
bagliligin1 arttirir, onlar1 giidiiler. Efsanevi ozellik gosteren bu hikayeler okulun

gecmisten bu giine kadar getirdigi ortak kiiltliriinii aktarma gorevini {istlenirler.

2.11.4 Tletisim ag

Basarili ve etkili olan her orgiitte hizli bir iletisimin varligi s6z konusudur. Bu
iletisim ag1 baz1 durumlarda formal, bazi durumlarda da informal ozellik

gostermektedir. Iletisimi hizl bir sekilde yaymak yoneticilerin gérevidir.

2.11.5 Ritiieller ve seremoniler

Ritiieller, o okulun kiiltiirel faaliyetlerinin tiimiidiir. Seremoniler ise 6zel olaylar1 ve
kahramanlar1 anmaktir. Bu seremoniler akilda kalict ve etkili olmalidirlar. Ciinkii
seremonilerin oldugu zamanlar, okulun kiiltiirel kimligini ortaya koydugu onemli

zamanlardir.

2.11.6 Meslektaslar arasi iliskiler

Okulda yonetici ve Ogretmenlerin birbiriyle olan uyumu ve iletisimi, okul iginde
olumlu bir ortamin olusmasini saglar. Bireyler birbirleriyle deneyimlerini paylasirlar,

bu sicak ve samimi ortam ise beraberinde basariy1 getirir.

2.12 Zayif ve Giiclii Kiiltiire Sahip Okullarin Ozellikleri

Normlar, degerler, inanclar ve gelenekler okul kiiltiiriinii olusturan temel
Ogelerdendir. Bu kavramlar orgiit i¢inde bulunan tim bireyleri etkiler ve onlar

birbirine baglar (Deal ve Peterson, 1998). Okul kiiltiiriine sahip okullarda,0gretmenler
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karsilagtiklar1 sorunlart bireysel olarak c¢o6zebilmeleri konusunda cesaretlidirler

(Campo, 1993).

Orgiit kiiltiirii, o &rgiitiin icinde bulunan bireylerin algilar1 inanglar1 ve degerlerinin
tiim tyeler tarafindan benimsenme diizeyine gore giiglii veya zayif orgiit kiiltiiri
olarak ikiye ayrilir. Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde orgiit liyelerinin, orgilitiin gegmisten
bu giine getirdigi degerlere baglilik diizeyleri yiiksektir. Zayif orgiitsel kiiltiirlerde bu
bagliliktan pek s6z edilemez (ipek, 1999).

Zay1f orgiit kiiltiirtine sahip okullarda goriilen 6zellikler su sekilde ifade edilebilir:

e Yonetici, 0gretmen, 6grenci ve veli arasindaki iletisim oldukca azdir.
e  Orgiitiin tiim iiyeleri diisiik basarry1 kabullenmislerdir.

e Orgiit i¢i diyaloglar minimum diizeydedir.

e Orgiit iiyelerinin motivasyon ve giidiilenme diizeyleri ¢ok diisiiktiir.

e Orgiit iiyeleri arasinda ¢atisma ve huzursuzluk yaygindir.

e (Catismalarin cogu ¢ozlimsiiz ve yipraticidir.

e Esgiidiim konusunda aksakliklar s6z konusudur.

e Upyeler arasinda saygi ve sevgi azalmistir (Geng, 1993).

Zayif kiiltiire sahip okullarda kimse ¢aligmak istemez. BOyle kurumlarda bireyler
neyi nasil yapmalar1 gerektigini bilemezler. Karar verme konusunda ciddi sikintilar
yasarlar. Isleri yoluna koymaya ¢alisirken oldukga zaman kaybederler. Sonug olarak
da oOrgiitiin performansinin azalmasi ve basarinin minimum diizeyde olmasi

kacgiilmaz olur (Eren, 2001, s. 171).

Giicli  orgiit kiiltiirline sahip okullarda goriilen ozellikleri ise su sekilde

siralayabiliriz:

e  Orgiit iginde huzur vardir, bireylerin motivasyon diizeyleri yiiksektir.
e Orgiit iiyeleri kendilerini aile ortaminda gibi hissederler.

e Uyeler yaptiklar isten mutluluk duyarlar.

e Yenilige ve degisime agiklik s6z konusudur.

e Uyelerin dzsaygilar1 ve dzgiivenleri yiiksektir.

e Kalite bir aligkanlik haline gelmistir.

e Upyeler arasinda paylasim, giiven, sevgi ve saygi iist diizeydedir.
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e Uyeler birbirinden beklentileri biiyiiktiir.

e Upyeler arasinda tam bir isbirligi séz konusudur.

e Karsilagilan sorunlar bireysel degil, diger tiyelerin de isbirligiyle ¢oziiliir.

e Uyeler sorumluluklarina ve etik degerlere uygun davranirlar.

e Bulunduklar1 ortam, lyelerin kendilerini siirekli gelistirmesini tesvik eder
(Ramsey, 1992).

e Uyeler amac edindigi her ne varsa tiimiinii dgretim siirecine aktarmaya
heveslidir.

o Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel prensipler; iiyelerin ¢ok calismasina,
kendilerini yenileyip gelistirmelerine yoneliktir.

e Gelenek ve adetlere 6nem verilir. Ciinkii bu unsurlar yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve veli birlikteligini destekler.

e Bu tiir orgiitlerde mizah 6gesi daima kuvvetlidir. Uyeler ¢alisirken ayni
zamanda eglenirler. Bu durum da basarinin kendiliginden gelmesine olanak

saglar (Deal ve Peterson, 1998).
2.13 Okul Kiiltiiriiniin Yonetimi

Okul kiiltiirti, bir okulun basarili olup olmamasini biiylik 6l¢iide etkileyen bir
unsurdur. Bir okulun gelismesi, yeniden yapilanmasi, orgiit liyeleri arasindaki uyum
gibi faktorlerin hepsi; okul kiiltiirii kavramina baghdir (Ipek, 1999).0gretmen ve
ogrenciler de bulunduklar1 okulun kiiltiirlinden dogrudan etkilenirler (Celik, 1999,

s. 157).

Lise ve ortaokullar yonetmeliginin 5.maddesinde “Okulu okul miidiirii yonetir.”
Maddesi yer almaktadir. Dolayisiyla okul miidiirii tiim egitim 6gretim siirecleriyle

beraber okul kiiltiiriinii de yonetmekle ytikiimliidiir.

Okul yoéneticisinin asli gorevi etkili bir okul kiiltiirii olusturulmasima zemin
hazirlamaktir. Okullar sadece 6gretimi degil, egitimi de siirdiirmekle yiikiimliidiir.
Etkili bir okul kiiltiirii, egitimin daha kaliteli bir sekilde aktarilmasini saglar. Bu
durumda da hem 6gretmen hem 6grenci hem de ydnetici okuluna daha ¢ok baglanir

ve okuluyla gurur duyar.

Okul yoneticisi, okul kiiltiirline zemin hazirlarken okulu nasil daha ¢ekici bir hale

getirebilecegine yonelik bir vizyon gelistirmelidir (Celik, 2000, s. 203). Ciinkii etkili
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bir okul kiiltiirii yaratmak i¢in bu vizyonun belirlenmesi gerekmektedir (Ediger,

1997).

Okul yoneticisi okul kiiltliriiniin olusturulmasmna yardim etmesinin yani sira, bu
kiltiirii gevreye de tanitmalidir. Saglikli bir okul-¢evre ortaminin saglanabilmesi igin
bu olduk¢a gereklidir. Veliler kiiltiiri ne kadar iyi tanirlarsa ve ne derece
benimserlerse okula o dl¢iide sahip cikarlar. Birtakim amaglarin gergeklestirilmesi

konusunda okul ile isbirligi yapmaya goniillii olurlar (Celik, 2000, s. 205).

Ancak okullarimizdaki kiiltiirler genel olarak degerlendirildiginde istenilen diizeyde
bir kiiltiir yakalanmadigini ifade edebiliriz. Bu duruma 6grencilerin okula gitmek
istememesi, 6gretmenlerin i doyumunun minimum diizeyde olmasiyla beraber genel
bir memnuniyetsizlik i¢inde olmalart 6rnek gosterilebilir. Bu noktada ozellikle
yoneticilere dnemli gorevler diismektedir. Pilav ve tanisma giinleri, mezuniyet
torenleri, kutlamalar, yarismalar; okul kiiltiiriinii yayma ve bireylerin bagliligini

arttirma konusunda oldukca 6nemli hamleler olarak diistiniilebilir.
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3.1S TATMINI iLE iLGIiLi GENEL LITERATUR

3.1 Is Tatmini Kavram ve Tanim

Erdogan (1999), is tatminini “kisinin isine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz
tutum” olarak ifade etmistir. Bir baska ifadeyle is gorenin ¢alisma ortaminda kendisi
ve arkadaslar1 ile meydana getirdigi eserden aldig1 keyif ve isinden sagladigi maddi

mutluluk denilebilir. (Simsek, Akgemici, Celik, 2008 s. 202).

Is tatmini kavrami is gdrenin sadece bedensel ve zihinsel saghgiyla sinirl degildir.
Tam tatmin i¢in fizyolojik ve ruhsal durumunun da esenlik icinde olmasi
gerekmektedir. Ayrica is gérenin isinin 6zellikleriyle kendi 6zelliklerinin de uyumlu
olmasi duyulan tatmin diizeyini olumlu ydnde etkilemektedir. (Trevor,2001; Akt:

Sahin, 1995).

Tatmin kavrami ilk olarak 13. yy.da ortaya atilan bir kavramdir. Kokeni Latincede
yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime Tiirkgeye tatmin
ya da doyum olarak ge¢mistir. Ancak bu kavramin siire¢ ve sonug¢ olmak iizere iki
boyutu s6z konusudur. Kavram siire¢ odakli degerlendirildiginde tatminin temelinde
yer alan psikolojik boyutlar {izerinde durulur. Sonu¢ odakli degerlendirildiginde ise

beklentinin kargilanma durumu olarak ifade edilebilir (Naktiyok, 2002).

Literatiir incelendiginde iy doyumu olarak da anilan is tatmini kavrami hakkinda pek

cok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

-Calisanin isine kars1 gelistirdigi olumlu veya olumsuz hisleridir (Odom, Boxx, Dunn,

2000; Akt: .Hasan Giil ve ark., 2008).

-Calisanin isinden beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeyi sonucunda

gosterdigi duygusal reaksiyondur (Samad, 2006; Akt: Hasan Giil ve ark., 2008).

-Bireyin istediklerinin ile isinin 6zelliklerinin birbiri ile drtiismesi sonucunda

gerceklesen duygu durumudur (Giiney, 2000, s.32).
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-Is sartlarinin veya isten elde edilen iiriinlerin kisisel bir degerlendirilmesidir

(Schneider & Snyder, 1975; Akt: Cekmecelioglu, 2005).

-Calisanlarin is yasamindaki beklentileri ve algilar1 arasindaki farktir (Tengilimoglu,

2005).

Is tatmini galisanlarm motivasyonlarini, performanslarim psikolojik ve sosyolojik
durumlarin1 dogrudan etkiler. Bu durum arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir ve konu

ile alakal1 pek ¢ok aragtirma yapilmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Luthans is tatminin ii¢ 6nemli boyutuna dikkat ¢ekmistir. Bunlar: (Luthans, 1995;
Akt: Kaya, 2013).

-Is tatmini, calisanin isine gosterdigi duygusal tepkidir. Bu yiizden gdzlenemez ancak

ifade edilebilir.

-Is tatmininde kazanglar ve beklentiler olduk¢a &nemlidir. Calisan beklentileri ve

kazanci ne derece yiiksek ise o 6l¢iide mutlu olur.

-Calisama ortami, yonetici ve ¢alisanlarin tavri, iicret durumu, terfi ve odiillendirme

gibi faktorler is tatminini dogrudan etkiler.
3.2 s Tatminin Onemi

Giliniimiizde gelisen ve hizla degisen teknoloji ile birlikte g¢alisma ortaminda
karsilagilan karmasik sorunlar1 bireysel olarak ¢6zmek oldukca zor bir hale gelmistir.
Bu noktada takim caligsmasi bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tam bir takim
calismasinin oldugu oOrgiitlerde is tatmini olduk¢a onemli bir faktordiir. Caligsanlar
yoneticiden emir alip sadece bunu yerine getirmekle tatmin duygusuna erisemezler.
Bu durdum calisanin kisitlanmasina ve kendisini gelistirmesini engeller. Bu ylizden
yoneticiler de ¢alisanlar da ¢alisma ortamlarinda is tatmini kavramina olduk¢a dnem

vermektedirler (Aksu, 1998).

Is tatmini kavrami hakkinda farkli goriisler mevcuttur. Bu goriisler is tatmininin
Oonemli veya dnemsiz goriilmesine yoneliktir. (Kaynak, 1990, s.370). Eren‘e (1993)
gore, calisanlar is ortaminda kisisel yeteneklerini ve potansiyellerini kullanmak
isterler. Bunu  gergeklestiren c¢alisanlar  psikolojik  olgunluga erisirler.

Gergeklestiremeyen calisanlar ise kendilerini yetersiz, basarisiz ve bunun sonucunda
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da mutsuz hissederler. Ciinkii is, insanlarin hayatinin merkezidir. Bu merkezde mutlu
olamayan insan ciddi anlamda moral bozuklugu yasar. Psikolojik agidan saglikli
olamaz. Bu yiizden caligma ortaminda diisilk is tatmini moralsizlige, diisiik
performans ve motivasyona, mutsuz ¢alisana, dolayisiyla da mutsuz toplumun

olusmasina sebep olur.

Calisma ortami1 ve c¢alisanlarin1 gelenek¢i bir anlayisla yoneten isverenler
calisanlarin ne olursa olsun gorevlerini yerine getirmek zorunda oldugunu
diisiintirler. Boyle bir ortamda c¢alisanlar da islerine gereken Onemi vermezler.
Hayatlarinin merkezine islerini degil de daha farli seyleri koyarlar. Amaglarin1 ve
beklentilerini minimum diizeyde tutarlar. Hatta bazen c¢aligsmay1 bile reddedebilirler.
Ciinkii i3 goren maddi ve manevi olarak yoneticinin kendisine sahip ¢ikmadigin

diisiintir.

Yoneticiler her birey icin tam bir tatminin saglama amaci giitmezler. Cilinkii is sosyal
cevreye ve bireyin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir. Yani is, bir ¢alisan i¢in
tatmin saglarken bagka bir calisan i¢in ayni is ayni tatmin diizeyini saglayamaz.

Bireysel faktorler tatmin duygusunu etkiler (Aksu, 1998).

Is tatmini kavraminin énemli goriilmesinin baslica iki nedeni vardir. Bunlardan ilki is
gorenin isi ile ilgili duygulari, algilar1 ve tutumlari, isini ne derece anlamli buldugu
ve beklentilerine ulasma derecesi, hem kendisi hem de isi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Ikincisi ise yoneticiler agisindan calisanlarin performansi, tutumlarmm verimlilik

uzerindeki etkisi bakimindan onemlidir.
3.3 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini is gorenlerin fiziksel ve ruhsal durumlarina ve galisma sartlarina gére pek
cok karmagsik degiskene gore sekillenir. Yapilan arastirmalarda bu karmasik
degiskenlerin bazilar lizerinde daha ¢ok durulmustur. Bu degiskenler; yas, cinsiyet
ve medeni durum, egitim ve zeka, hiyerarsik diizey ve is tecriibesi, kisilik 6zellikleri

ile beceri ve yetenek seklinde ifade edilmistir (Sekil 3.1).
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KiSiSEL | iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

FAKTORLER ¥ ¥ ¥
_ORGOTSEL ORGUT KULTORO ~ GENEL
Genetk Eglim DUZENLEMELER . e ORGUTSEL
Alle Kohara h gfio‘;:lrast IFgkilor FAKTORLER
ig Analizi g St 2
gg"sm::;:“o(:er l; Tanwmi Karadara Kanlma Ucret
et 0re Is Gerexleri Yetki Devr: Is Guvencesi
Faktorler Is Degedemesi isgorene Verilen Is Ozolligi
Dedger Yargilan Deger Is Disiplini
ls Hayau Tecriibes Yonetim Tarz Hizmet lgi Egitim
Terfi ve Odallendir- Sosyal Clanaklar
ma Fiziki Kosullar
| iS pOYuMmu l is pOoYyuMsuzLUGU I
Y
Ise ve Orgite Bagliik se ve OrgGle Kars ligi Duymama
Zorunlu gartlarda Olugan Devamsizhik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerde Kamufle
Dosgak isgdren Devir Hiz) Edilan Sik Devamsizhk
Diger D kleyici Faxtade D kleme s Sikayetlerinde Artis
Ieqoca verimlibginde istikrars Artis Yoksak lggdren Devir Hizi
Mutlu ve Saghikh Kigi Diisik Isgict VerimBigi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticithiginl Ortaya Koyma Mutsuz ve Saghksiz Kis:
Crgn Amacianna Daha kolay Gadalenme GocCkenme EksikEGi

Sekil 3.1 Is Tatmini ile Tlgili Neden-Sonug liskisi (Akinc1, 2002).

Is tatminini etkileyen faktorler iki ana baslik seklinde ifade edilebilir (Fournet,
Distefano &Preyer 1966). Bunlar:

e Bireysel faktorler
e Orgiitsel faktorler

3.3.1 Bireysel faktorler

Calisanin isinden beklentileri ve caligma siireci esnasinda veya sonunda elde ettikleri,
bireyin is tatminini etkiler (Oriicli, Yumusak & Bozkir, 2006).Bu agidan
bakildiginda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen pek cok degiskenden s6z
etmek miimkiindiir. Bu degiskenlerden yas, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri

asagida incelenmistir.
3.3.1.1 Yas

Yapilan arastirmalarda yasli is gorenlerin genglere gore islerinden daha yiiksek
oranda tatmin elde ettikleri ortaya ¢ikmistir. Geng is gorenlerin ise ozellikle ise
basladiklar1 ilk yillarda asir1 beklenti iginde olmalari, yaptiklar1 iste hemen

yiikselmek istemeleri onlarin tatmin diizeylerini azaltmaktadir ( Davis, 1982, s. 169).
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Is tatmini ile yas arasinda yapilan arastirmalari birbiriyle karsilastirma konusunda
birtakim sikintilar ortaya c¢ikmustir. Ciinkii  arastirmaya katilan deneklerin yas
gruplar1 birbirine benzer nitelikte degildir. Yas gruplar1 kesin ¢izgilerle ayrilmayip;
geng, orta, yasl gibi kategorize edilmektedir. Boyle bir durumda da hangi grubun
hangi gruba gore yash oldugunu belirleme sikintisi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak
bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ok da saglikli sonuglar vermedigi ortaya ¢ikmistir

(Fournet, Distefano & Preyer 1966).
3.3.1.2 Cinsiyet

Yapilan arastirmalar sonucunda is tatmini ve cinsiyet arasinda tam bir iligki tespit
edilememistir. Baz1 sonuglara gore kadinlarin is tatmin diizeyleri fazla iken farklh

calismalarda da erkeklerin tatmin diizeyleri fazla ¢ikmistir (Bilgic,1998).

Bazi arastirmalara gore ise kadinlarin is yasantisinda erkeklere oranla tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinin evdeki annelik rolii, farkli
sorunlarla bas edebilme yetenekleri gibi degiskenler, kadinlarin tatmin diizeylerinin
daha yiiksek olmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Fournet, Distefano &Preyer,

1966).

Saiyadain'e ( 1985 ) gore ise erkeklerin kadinlara gore is tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Clinkii erkegin daha ¢ok sorumlulugu vardir ve bu yilizden daha ¢ok

calisir. Daha ¢ok ¢alismasi sonucunda ise tatmin diizeyi artar.
3.3.1.3 Egitim diizeyi

Egitim ve is tatmini arasindaki iligki ¢ift yonliidiir. Yani egitim diizeyinin yiiksek
olmasi kisiyi olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi durumlar s6z konusudur. Egitim
seviyesi yiiksek olanlar daha iyi isler bulabildiklerinden tatmin diizeyleri de
yiiksektir. Bu durum, egitimin olumlu etkisinden kaynaklanmaktadir. Ancak egitim
seviyesi ne kadar yiiksek olursa calisanin da iginden beklentileri o kadar yiiksek
olacagi i¢in tatminsizlik duygusu ortaya ¢ikacaktir. Beklentileri karsilanmayan birey
de uzun vadede mutsuz olacak, hatta bu kisisel mutsuzlukla kalmayip toplumsal

mutsuzluga yol agacaktir (Schultz ve Schultz, 1990; Akt: frban, 2004).
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3.3.2 Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler kendi icinde hiyerarsik diizey ve is tecriibesi, isin niteligi, {icret,
yiikselme olanagi, ¢calisma kosullari, denetim ve Orgiitiin yapisi olarak agiklanabilir.
Isgoren, bu orgiitsel faktorlerin birinden daha fazla tatmin duyarken, bir baskasindan
daha az tatmin duyabilir (Oriicii, Yumusak & Bozkir, 2006). Mesela isgdren, iicretle

ilgili tatmin duyarken denetim ile ilgili tatminsizlik duyabilir.
Bu orgiitsel faktorler, su sekilde aciklanabilir:
3.3.2.1 Hiyerarsik diizey ve is tecriibesi

Yapilan ¢aligmalara gore is tatmininin Orgiit i¢cindeki hiyerarsik yapiyla ilgili oldugu
sonucuna varilmistir. Gurin, Veroff ve Feld 1960l yillarin basinda konuyla ilgili
yaptiklar1 arastirmada yiiksek statiideki insanlarin diisiik seviyedeki insanlara gore
daha fazla tatmin yasadigin1 ortaya koymuslardir. Yiiksek statiideki calisanlarin
kendilerini yonetmesi, daha fazla {icret almasi gibi durumlar tatmini arttiran

faktorlerdir (Fournet, Distefano & Preyer, 1966).

Saiyadain ( 1985 ) bati iilkelerinde yaptig1 arastirmalarda is tecriibesi ve ¢alisma

stiresi arasinda U seklinde bir egrinin varligini gézlemlemistir.

1990'l1 yillarda yapilan arastirmalara gore is tecriibesi, i¢sel ve digsal olmak iizere is
tatminin iki farkli boyutunu da ortaya ¢ikarmistir. Calisanin ayni iste uzun siire
caligmasi, bu siire zarfinda da beklentilerinin karsilanmamasi g¢alisanlarin dissal
tatminlerini olumsuz yonde etkilemistir. Ancak tam tersi bir durum da soz
konusudur. Is tecriibesi daha fazla olan insanlar orgiit i¢inde sikinti yasasalar ve
farkli sorunlarla karsilasalar bile ig¢sel tatminlerinin yiiksek oldugu gortilmiistiir

(Bilgic, 1998).
3.3.2.2 Isin niteligi
Basaran (1982), is tatmini saglayan islerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

e (Calisanlarin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi
e Calisanlarin islerini yaparken ayni zamanda yeni seyler Ogrenmesini
saglamasi

e Isin yaraticiliga, farklihiga ve sorumluluga acik olmasi
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e Isin monoton olmayip farkli diisiince ve becerileri icerecek sekilde olmasi
e Isin yeniliklere agik olmasi

e Yapilan igin ¢6ziim odakli olmasi

Erdogan (1996) ise isin zorluk derecesinin ¢alisanlarinin performanslarini olumlu
yonde etkileyecegini ifade etmistir. Yani yapilan is ne kadar zorsa, elde edilen
doyum da o derece yiiksek olmaktadir. Calisanlar, kendi yeteneklerine ve isle ilgili
birikimlerine uygun bir iste calismalidirlar. Aksi halde calisanin 6zellikleri is icin
yeterli olamaz. Calisan kendini yetersiz ve mutsuz hisseder. Bunun sonucunda da is

tatmin diizeyi diismektedir.
3.3.2.3 Ucret

Basaran (1982), iicretin is doyumunda 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmistir.
Ancak calisan ne kadar yiiksek ticret alirsa alsin isten tam tatmin saglayamayabilir.
Ciinkii ¢alisanin beklenti i¢inde oldugu licretle aldig1 {icret arasindaki fark, bu tatmin

duygusunu oldukga etkiler.

Tiirk (2003), calisanin aldig: iicreti, isindeki basarisinin karsiligi olarak algiladigini
ifade eder. Ucret calisanin ozelliklerine gore olmali, alacagi iicret toplumun
ekonomik seviyesine uygun olmali ve adil olmalidir. Bu sartlarin karsilandigini
goren calisan isine karsi olumlu bir tutum gelistirir. Dolayisiyla is tatmin diizeyi

artar.

Calisanin isinden tatmin saglamasi i¢in bir dizi etken s6z konusudur. Bunlar;
calisanin egitim durumu, yasi, yeterlilik diizeyi, yaraticiligi, yenilige agik olusu
sorumluluk alabilmesi, performansi gibi etkenlerdir. Calisan iste bu etkenlerle aldig
licret arasinda bir dengenin olmasi1 durumunda iginden aldig1 tatmin artar. Ancak kisi
tim bu Ozelliklerine ragmen aldig1 iicreti yetersiz bulursa arada bir denge

olamayacagindan ¢alisanin i tatmininden s6z edilemez (Basaran, 2008, s. 206).
3.3.2.4 Yiikselme olanag

Yiikselme kavraminin tanimi ¢alisanlara gore farklilik géstermektedir. Kimi c¢alisan
yiikselmeyi ruhsal bir gelisme ve degisme siireci olarak tanimlarken, kimi ¢alisanlar
ise licretin artmasi, statiiniin yiikselmesi, daha saygin bir konuma ulagsma olarak

tanimlamaktadirlar. Yiikselme kavrami calisandan calisana farklilik gdsterdigi icin
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doyum kavrami da bu noktada calisandan calisana farklilik gdsterecektir. Her ne
sekilde tanimlanirsa tanimlansin sonug¢ olarak yiikselme olanaginin ¢alisanlarin

tatmin duygusunu ylikselten bir etkendir (Basaran, 1982, s. 207).

Findik¢1 (1999) ya gore her calisan isinde yiikselmek ister. Dolayisiyla islerinde

yiikselme olanaginin olmas1 onlarin islerine motive olmalarini saglar.

Yiikselme, c¢alisanin performansini olumlu yonde etkiler. Calisan ne kadar ¢ok
calisirsa o oOlgiide yiikselecegini, dolayisiyla iicret ve sorumluluklar ile statiisiinlin
artacagini diisiindligiinden isine daha c¢ok kanalize olur. Ancak calisan isinde
yiikselme olanagmin olmadigimi bilirse, kendini isine veremez. Isinden mutluluk
duyamaz. Sonug olarak da is tatminini yasayamaz. Bu noktada isverenlere de 6nemli
gorevler diigmektedir. Yiikselme ve terfi olanaklarimi liyakat esasina gore kullanmali

kayirmacilik iltimastan kaginmalidirlar (Eren,2001, s. 248).
3.3.2.5 Calisma kosullan

Calisanlar icin calistiklar1 yerin birtakim 06zelliklere sahip olmasi onlarin tatmin
diizeylerini olumlu ydnde arttirir. Is yerinin temiz, havadar, rahat olmasi, calisanin is
yerinin evine yakinligi, kolay ulasilabilir olmasi, tehlikesiz ve huzurlu olmas1 ayrica
calisanin isini rahat¢a yapabilmesi ic¢in gerekli ara¢ gereglere sahip olmasi
calisanlarinin tatmin diizeylerini arttiran faktorlerdir. Bu sartlara sahip is yerlerinde

doyumun yani sira verimlilik de artar (Basaran, 1982, s. 207).

Iyi ¢alisma kosullar is tatmininin yiikselmesinde destekleyici bir role sahiptirler.
Yeterli 1s1 ve 1518a, gerekli ara¢ ve gereclere sahip temiz diizenli ve ferah bir ortamda

olumsuz ¢alisma kosullar1 ciddi sekilde ortadan kalkar (Eren, 1989, s. 41).
3.3.2.6 Denetim

Calisanlar denetlenmekten ve denetim dislincesinden pek hoslanmazlar. Eger
denetim, yapicit onarict olmaktan ¢ok kusur arayici ve etiketleyici bir o6zellik
gosteriyorsa, c¢alisan bu durumdan oldukc¢a rahatsiz olur. O yiizden cok sik
denetlenmeyen, denetlense de demokratik veya 6zdenetimleri igeren is yerlerinde

caligmak isterler (Basaran, 2008, s. 267).

Denetimin ¢ok sik yapilmasi orgiitte kopmalar meydana getirir, ¢alisanlarda baski

olusturur. Ancak yerinde ve olmasi gerektigi gibi yapilan denetimler, Grgiitiin
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devamliligin1 saglar. Ayrica g¢alisanlarin islerinden ve amaclarindan sapmalarini

onler (Basaran, 1982, ss. 195-106).
3.3.2.7 Orgiitiin yapis

Orgiitii olusturan kisilerin yapisi, ¢aliganlarin birbiriyle iletisimlerinin yiiksek olmasi
birbirlerini sevmeleri rahat ve huzurlu bir orgiitiin olusmasii saglar. Boyle bir
ortamda calisanin is tatmin diizeyi yiiksek olacaktir. Calisan isini sevmese bile
arkadaslarin1 sevdigi ve onlarla iletisim kurmaktan hoslandig1 i¢in isini

olumsuzluklarini ¢ok da énemsemez (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.132).

Orgiitlerde karsihikli hizmete dayali bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla bu
iliskilerinde mutlu olan ¢alisan isinden de mutluluk duyacaktir. Tam tersi durumda

ise is tatmini diisiik olacaktir (Basaran, 1982, ss. 207-208).
3.4 Is Tatmini ile lgili Kuramlar

Orgiitlerde kullanmilan pek ¢ok kuram vardir. Bu kuramlar kapsam(igerik) ve siireg
teorileri olarak ikiye ayrilirlar. Kapsam teorilerinde c¢ikis noktasi, bireylerin
ithtiyaclaridir. Kapsam teorilerinde ¢evresel ve bireysel faktorler is tatmininde dnemli

rol oynar. Kapsam teorilerinin 6zelliklerini su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Kisinin ihtiyaglar ve diirtiileri davraniglarini yonlendirir.

e Ihtiyaclar ve diirtiiler bir sorunla karsilastiklarinda harekete gegerler.

e Bu ihtiyag ve diirtiiler kisinin 6nceligini belirler.

e Bir ihtiyac tatmin edilse bile, bu tatmin durumu uzun siire devam etmez.

e Tiim ¢alisanlarin diirtiileri ve ihtiyaglar1 ortaktir (Chappell,1995 ).

Siirec teorileri ise i¢gsel motivasyonu reddeder. Calisanlarin davranislari, ddiiller, is

iliskileri gibi digsal faktorleri 6nemser.
Stireg teorilerinin ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e (alisanlarin islerindeki yiikselme olanagi performanslarini arttirir.

e (Calisinlar bagimsizdirlar. Yetkiyi kendilerinden alirlar.

e (alisanlar kendilerini basarili hissettikleri 6l¢tide ¢aligirlar.

e C(Calisanlar hedefe ulastiklarinda veya bu amaca wulasamayacaklarin

diisiindiiklerinde performanslari diiser (Chappell, 1995).
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3.4.1 Kapsam teorileri

Bu teoriler insan davraniglarinin sebebini sorgular. Bu sorgulamay1 yaparken bireyin
ihtiyaglar1 ve giidiileri {izerinde durur. Insan davraniglarinin mutlaka bir amaci vardur.
Bu amaci gergeklestirmek i¢in “insanlar1 harekete geciren nedir?” sorusunun cevabi
kapsam teorilerini ilgilendiren bir konudur. Bu sebeple bu kurama insan

davraniglarinin giderilmesi kuramlar1 da denir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 111).

Kapsam teorilerinden Maslow"un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg“in Cift
Faktér Kurami, Mc Cleand“m Bagarma ihtiyact Kurami, Alderfer“in ERG Kuram

incelenecektir.
3.4.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Insanlarin ihtiyaclarinm bir hiyerarsisi oldugunu ilk ortaya atan kisi Maslow*dur. Bu
hiyerarsiye gore alt basamaklar insanlarin birincil ihtiyaclarim1 ifade ederken,
yukaridaki basamaklar ise alt basamaklarin karsilanmasiyla ortaya c¢ikan
ihtiyaglardir. Alt basamaktaki ihtiyag tamamlanmadan, {list basamaktaki ihtiyaca
gecilemez. Her basamak bir sonraki basamagin 6n kosulu niteligindedir (Maslow,

1970; Akt: Border, 2004).

Maslow“a gore insan ihtiyaclari bes temel basamaktan olusur (Eren,2001, s. 496;

Bingdl, 1990, s.192).Bunlar;

1.Basamak: Fizyolojik ihtiyaglar(yeme, i¢gme, cinsellik ihtiyaci, barinma)
2.Basamak: Giivenlik ihtiyaci(tehlike, yoksulluk ve fiziksel siddetten korunma)
3.Basamak: Sosyal ihtiyaclar(sevme, sevilme, ait olma, kabul gorme)
4.Basamak: Benlik ihtiyaci(basari, yeterlilik, 6zgiirliik, giicliiliik)

5.Basamak: Kendini gergeklestirme ihtiyaci(yeteneklerini kullanabilme, kendini

gerceklestirme)

Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi Sekil 2'de gosterilmektedir (Hersey & Blanchard,
1969; Akt: Goldhaber, 1990).
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Yiiksek
A
Fizlyolojik

Giivenlik

Thtiyaclarin Sosyal Iligki
Giicii (Kabul Gérme)
Benlik (Takdir)
.
Kendini
Gergeklestirme

Dissitk

Kaynak: Goldhaber, G. M. (1990). Organizational Communication. Dubuque, IA: Wm. C. Brown. s: 80

Sekil 3. 2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

3.4.1.2 Herzberg’in ¢ift faktor kurami

Herzberg ve arkadaglar ig tatmini ile ilgili bu kurami olustururken ¢alisanlarin bire
bir deneyimlerinden hareket etmislerdir. Calisanlara onlar1 is yerinde mutlu eden
olumlu duygular yaratan durumlar1 anlatmalar: istenmistir. Boylece ¢alisanlart mutlu
edecek faktorleri belirlemislerdir. Ayni sekilde ¢alisanlardan bu kez kendilerinde
olumsuz duygular yaratacak durumlar1 anlatmalar1 istenmistir. Bunun sonucunda da

onlarin is tatmin diizeyleri diislirecek faktorler belirlenmistir (Tiirk, 2007, s.85).

Herzberg is tatminini i¢sel ve dissal olarak iki boyutlu ifade etmistir. I¢sel faktorler
motivasyon faktorleri, dissal faktorler ise hijyen faktorleri seklinde ifade edilir.

Motivasyon faktorleri isin kendisi ile, hijyen faktorleri ise ¢caligma ortamu ile ilgilidir.

Hijyen faktorleri calisanin isini sevebilmesi ve isinin devamliligin1 saglayabilmesi
acisindan olmazsa olmaz faktorlerdendir. Bu faktorii olusturan etmenlere ¢aligma
ortami, calisanlarla iliskiler, iicret durumu, is giivenligi gibi maddeler 6rnek
verilebilir. Is yerinde bu sartlar yerine getirilmiyorsa c¢alisanin is tatmininden

bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Kaya, 2013, s. 28).

Motive edici faktorler calisani isine karsi gilidiiler, onu calismaya tesvik eder.
Sorumluluk, goérevde yiikkselme imkani gibi motive edici faktorlere ornek

gosterilebilir. Motive edici faktorler hijyen faktorleri gibi 6ncelikli degildir. Yani
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calisma ortaminda bu faktdr olmasa da calisan isine devam eder. Ancak c¢alisanda

isteksizlik olabilir (Tinaz, 2005, s. 11).

Ates ve digerleri (2012), tatmin ve tatminsizlik kavramlarinin birbirinin ziddi

olmadigini, bireyin isinden tatmin olsa da olmasa da ¢alismaya devam edebilecegini

vurgular.
Koruyucu Etkenler Giidiileyiciler
* Ucret * Basari
* Calisma kosullar * Sorumluluk
* Deneteiler * Isin kendisi
* Orgiit politikasi * Taninma
Is doyumsuzlugunu sénleyen Is doyumunu ?
koruyucu etkenler yiikseltebilecek giidiller ~_~
Yiiksek Notr Noktasi Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum yok Doyum
Doyumsuzluk
vok

Sekil 3.3 Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Cetinkanat, 2009, s. 19).

3.4.1.3 McChelland’1n basarma ihtiyaci kurami

McChelland“a gore insanlar calisma hayatlar1 boyunca her zaman miikemmelligi
ararlar. Calisma ortaminda en iyinin kendileri olmasini isterler. Bu istegin altinda
yatan en Onemli unsur calisanin basarili olma istegidir. McChelland, bu kurami

basarma ihtiyaci, baglilik ihtiyaci ve gii¢ kazanma ihtiyaci ad1 altinda incelemistir.

Basarma ihtiyaci sayesinde calisanlar islerinde karsilastiklart sorunlarin iistesinden
gelme giicii bulurlar. Basarma ihtiyact yiiksek olan calisanlar kendilerine zor ve
ulasilmasi gii¢ hedefler segerler. Bu hedeflere ulasmak i¢in ise sahip olduklar1 bilgi

ve becerilerden faydalanirlar (Keser, 2006, s. 31).

McChelland basariy1 etkileyen etmenleri su sekilde ifade etmistir:
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o Itk
e Aile
e Din

e Cocuk yetistirme anlayisi

Cocuk yetistirmede otoriter olan bir ailenin ¢ocugunun basarisi, demokratik bir
ailede yetisen cocuga gore daha diisiik olacaktir. Bazi irklarin genetik olarak

digerlerinden daha basarili olmasi da basar1 lizerindeki 1rk faktoriinii aciklayabilir.

Basarili olma istegi iist diizey olan bir bireyde McChelland“a gore riske girme,
ulasilmasit zor hedefler belirleme, inat¢1 olma ve sorumluluk sahibi olma gibi

ozellikler goriiliir (Sahin, 2012, s. 150).

Baglilik ihtiyaci, kisiye gore degisiklik gosterse de mutlaka her insanda vardir. Bu
ihtiyaglart dogrultusunda insanlarla bir seyler paylasmak iletisim iginde olmak yeni
seyler 6grenmek ve bildiklerini bagkalarina aktarmak ister. Baglilik ihtiyact gelismis
insanlar daha sosyaldirler. Cevrelerindeki diger insanlar gére daha 6n plandadirlar

(Mammadova, 2013, s. 57).

Glic kazanma ihtiyaci, insanlara karsi giic kullanmak ve onlar1 kontrol altina
almaktan dogmus bir ihtiyactir. Bu ihtiyaci iist seviyede olan insanlar, bagkalarina
liderlik etmekten onlara giiclerini sergilemekten ve karizmalarimi kullanarak onlari

etkilemekten mutluluk duyarlar (Ozkalp ve Kirel, 1999, s. 288).
3.4.1.4 Alderfer’in ERG kurami

Maslow*un ihtiyaglar hiyerarsisinin gercek hayatla ortiismedigini iddia eden Clayton
Alderfer, bunun sonucunda ERG kuramini gelistirmistir. Bu teoriye gore insanin

ihtiyaclari li¢ basamaktan olusur (Asan, 2001, s. 228).

1. Var olma ihtiyaglari(fiziksel refaha yonelik ihtiyaclar)
2. Iliski ihtiyaglari(Kisilerle iletisim kurmaya yonelik ihtiyaclar)
3. Gelisme ihtiyag¢lari(Kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaglar)

ERG kuraminda ihtiyaglar, Maslow“un ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi her
zaman yukart yonlii degildir. Birey, bir st diizeydeki ihtiyact uzun siire

gerceklestiremezse bir alt basamaga geri doner ve onunla motive olmaya ¢alisir.

44



Kuramda yer alan bu duruma geri ¢ekilme —hayal kiriklig1 prensibi denir. Bu teoride

kisi, birden fazla ihtiyacin eksikligini ayn1 anda hissedebilir.

_ Varolma _ Varolma ~ Varolma
Ihtiyaglarindaki .| Ihtiyaglannin .| Ihtiyaglarindan
Hayal Kinkh Onejni Tatmin Var mi?
hayr evet
evet
~ Geligme ik ~ Tniski
Ihtivaglarinin Ihtivaglarindan Ihtiyaglarinin
> £ : < <« £ 5
Onemi Onemi
7 )
evel
A 4
_ Geligme hayr
Ihtiyaglarindan

Tatmin Var ma?

Sekil 3. 4. Alderfer’in ERG Teorisi (Asan, 2001, s. 229).
3.4.2 Siire¢c kuramlari

Siire¢ kuramlari, insan1 harekete gegen giicii, bu harekete gegisin devamliligini ve
sonucunu agiklamak i¢in ortaya atilan kurama denir. Bu kuram motivasyon siirecinin

degiskenlerini ve birbiriyle iliskilerini inceler.

Siire¢ teorilerinden Vroom'un Beklenti Kurami, Ama¢ Kurami, Esitlik Kurami,

Pekistirme Kurami ve Bilissel Degerlendirme Kurami incelenecektir.
3.4.2.1 Vroom'un beklenti kurami

Vroom'un beklenti kuramimin dayandigi birinci varsayima gore, kisilerin davranislari
ve hareketleri kisinin kendi kisisel oOzellikleri ile baghh bulundugu c¢evrenin
ozelliklerine gore sekillenir. Ikinci varsayim, her insanin ihtiyaclarinin farkli oldugu,
bu sebeple maddi manevi arzu amaclarmin kisilere gore farklilik gosterdigidir.
Ugiincii varsayim ise, insanlarin amag¢ ve arzularma ulasmak igin uyguladiklari
alternatif davranmis bi¢imlerinden en uygun olant segmek durumunda olmalaridir.
Beklenti kuramimna gore, giidiilenme kisinin ulagmak istedigi hedef ve arzularin,
belirli bir davranisin bu degerlere yol agma olasiligina iliskin tatmininin ¢arpimina

esittir (Eren, 2001, s. 430).
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Formiil seklinde ifade edecek olursak:
Arzulanma derecesi x Beklenti=Giidiilenme
3.4.2.2 Ama¢ kurami

Bu teoriye gore kisilerin amaglar1 onlarin iglerinde basarili olmasini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. insanlar is yasamlarinda kendilerine hedef belirler. Bu hedeflere
ulasmak i¢in giidiilenirler. Bu teorinin gelistiricilerinden Locke, ister c¢alisan
tarafindan, ister baskalar1 tarafindan belirlenen hedeflerin olmasi, c¢alisanin

performansini attirdigi goriisiinii savunur (Gtiinbay1, 2000, s. 42).

Latham ve Locke 'ye gore bireyi giidiilemede etkili olan amaglarin 6zellikleri su

sekilde aktarilabilir:

e Onceden belirlenen amacin agik net ve kolay anlasilir olmas1 gerekmektedir.

e Birey hedeflerini zor secerse, o hedeflere ulagmak i¢in daha ¢ok
calisacagindan is basarisi da artar.

e Birey calistig1 ortamda mutlu olmalidir. Ortamin catigmalardan uzak olmasi

durumunda bireyin performansi da artar (Giinbayi, 2000, s. 42).

Locke"ye gore calisanlar siirekli bir gozlem igerisindedirler. Bu gozlemlerin
sonucunda birtakim yargilara varirlar. Bu yargilar,bireyin duygularinmi tepkisel bir
bicimde ifade etmesini saglar. Bunun sonucunda da orgiit i¢indeki amaglarini
belirler. Amaglarin ulagmak icin sergileyecegi tavirlar onun orgiit icindeki basarisini

ortaya koyar (Sekil 5).
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Sekil 3.5 Bireysel Amaclarin Olusmasi ve Is Basarisindaki Rolii (Eren, 1993, s.
378).

3.4.2.3 Esitlik kurami

Bu kuram, Adams tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore birey, kendisiyle
benzer statiide olan insanlarin benzer isi ayni ¢cabayla yaptiklarinda elde ettikleri 6diil
terfi vb. gibi pekistiricilerle kendi elde ettikleri sonu¢ ayni ise is tatminleri yiliksek
olacaktir. Ancak ayni ¢abay: sarf etmelerine ve benzer statiide olmalarina ragmen
baska birinin kendinden daha fazla 6diil aldigini bilirlerse, is tatminleri diisecektir.
Yani, birey kendini benzer 6zellikteki kisilerle kiyasladiginda arada ugurum degil,

esitlik gérmek ister (Telman ve Unsal, 2004, s. 540).
3.4.2.4 Pekistirme kurami

Pekistirme kuramini ortaya atan Pavlov ve Skinner“e gére organizma ayni davranisi
tekrar ettiginde onu mutlu edecek bir sonugla karsilasmissa o davranigi yapmaya
devam edecektir. Ancak davranis tekrar edildiginde istenmeyen bir durum ortaya
cikiyorsa organizma o davranisi yapmay1 birakacaktir. Yani 6diil ve ceza, davranisin

ortaya ¢ikip ¢ikmamasinda belirleyici rol oynar (Eren, 2001, s.540).
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3.4.2.5 Biligsel degerlendirme kuram

Is tatmini ve motivasyon kuramlarini gelistiren kuramcilar, motivasyonu igsel ve
dissal olarak incelemis ve basari, sorumluluk, kendini gelistirme gibi faktorlerin igsel
motivasyon gerecleri oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu i¢sel motivasyon gereclerinin
ticret, terfi, odiil, ¢aliyma ortami gibi digsal motivasyon gereglerinden bagimsiz
oldugunu savunmuslardir. Biligsel degerlendirme kuramini olusturan Deci ise bu
durumun tam tersi bir etki yarattigini One siirmiistiir. Deci, igsel motivasyon
araclariyla yapilan bir isin digsal motivasyon aracglariyla desteklenmesi durumunda
icsel motivasyonun azalacagini savunur. Ciinkii birey eskiden i¢inden geldigi i¢in
calisma ihtiyaci hissederken, bir siire sonra {icret icin ¢aligma ihtiyaci hissedecektir.
Bu durumda da isinden aldig1 keyif, ortadan kalkacaktir. Odiil, terfi gibi bireyi
destekleyecek motivasyon gereclerinin ortamdan ¢ekilmesi durumunda ise, bireyin

yaptig1 davranis ortadan kaybolacaktir (Asan, 2001, s. 236).
3.5 Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclar:

Bireyin yaptigi isten mutluluk duymamasi isini severek ve isteyerek yapmamasi
isinden kaginma davranisi gdstermesi is tatminsizligi olarak ifade edilir (Dogan,

1981, s. 488).

[s tatminini saglayan olmamasi durumunda ise is tatminsizligine sebep olan faktorler

su sekilde ifade edilebilir (Telman, 1998, ss. 101-102).

e Isin fiziki yapisi: Gérevin detaylar1 ve calisanin o ise gosterdigi ilgi.

e Isin bireye kazandirdiklar1: Isin, ¢alisana maddi-manevi getirisi ile ¢alisanin
gosterdigi ¢abanin birbiriyle Ortiismesi.

e Isin organize edilmesi: Isin kontrol ve karar mekanizmalarmin yetkin bir
sekilde ¢alismasi.

e Takdir etme: Calisanin gerekli 6diil ve terfilerle taltif edilmesi.

e Denetleme: Orgiit i¢i denetleme mekanizmasinin ¢alismasi.

Telman®in ifade ettigi bu maddeler oOrgiitlerde ortaya ¢ikarsa is tatmininden;

olmamas1 durumunda ise, is tatminsizliginden bahsedilebilir.

Yukaridaki ifadelerden bagka tatminsizlige sebep olacak durumlarin sikayet

edilmemis olmasi da tatminsizligin giderilmesi konusunda sikint1 yaratabilir.
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Calisan tarafindan sikayet edilip edilmedigine bakilmaksizin, c¢alisanin huzurunu
kagiran, adil davranilmadigini ve haksizliga ugradigini diisiindiigii herhangi bir olay
ya da durum is tatminsizligine sebep olabilir. Is tatminsizligine sebep olan sikayetler,

su sekilde ifade edilebilir (Yalgin, 1999, s. 217):

e (Calisan, sikayeti agiklamis veya agiklamamis olabilir.
o Sikayet yazili ya da sozlii olarak ifade edilmis olabilir.

e Ifade edilen sikAyetin dogrudan isletme ile ilgisi olmas1 gerekmektedir.

Is tatminsizligini ortadan kaldirmak icin tatminsizli§in sebeplerinin belirlenmesi
gerekir. Tatminsizlige yol acan sebepler ii¢ kisimda incelenebilir (Eren, 2000, ss.

225-226).

e Isin gevresel ortamma ve is ara¢ ve gereclerine bagh tatminsizlik ve
sikayetler.

e Isin sonucunda elde edilen maddi kazanglara yonelik sikayet ve
tatminsizlikler.

e Yiikselme ve takdir durumunun eksikliginden kaynaklanan sikayet ve
tatminsizlikler.

e Orgiitiin bulundugu cevre ile ilgili sikdyet ve tatminsizlikler.
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Is Analizi
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Terfi ve Odiillendirme

GENEL
ORGUTSEL
FAKTORLER
Ucret

Is Giivencesi

Is Ozelligi

Is Disiplini
Hizmet i¢i Egitim
Sosyal Olanaklar
Fiziki Kosullar

IS TATMINI IS TATMINSIZLIGI
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Ise ve Orgiite Baglilik

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizhk
Diisiik Isgtren Devir Hiz1

Isgiicii Verimliliginde Artis

Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraticihigini Ortaya Koyma
Orgiit Amaglarina Giidiilenme

ise ve Orgiite Kars lgi Duymama

Diger Kabul Edilebilir NedenlerleKamufle
Edilen Sik Devamsizhik

Is Sikayetlerinde Artis

Yiiksek fsgoren Devir Hizi

Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik
Mutsuz ve Saghksiz Kisi

Giidiilenme Eksikligi

Sekil 3. 6. Is Tatmini ile ilgili Neden-Sonug Iliskisi (Akinct, 2002, s. 6).
3.5.1 (")rgiitsel acidan sonuclar

Calisanin isine karst olumlu duygular beslemesi onun is hayatindaki mutlulugu ve
kaliteyi yiikseltecektir. Bu durum, c¢alisanlarin igine baglanmasi, etkili bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi, isglicii kaybinin azaltilmasi, c¢alisanin performansinin
yukseltilmesi gibi pek c¢ok diger olumlu sonuglari da beraberinde getirecektir

(Erdogan, 1983, s.142).

3.5.1.1 Devamsizlik durumu

Calisanin Onceden belirlenen izin giinleri ve tatiller haricinde ise gelmeme

durumudur (Eren, 2000, s. 251).

Devamsizlik durumu is tatmini ile yakindan ilgilidir. Ise ni¢in gelinmedigini belirten
evraklarin istenmedigi isletmelerde devamsizlik oranin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Isinden hosnut olmayan insanlarin, hosnut olan insanlara gére daha ise
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daha fazla gec kaldigi, Yiiksek maas veren isletmelerdeki ¢alisanlarin diisiik maas
veren isletmelerdeki c¢alisanlara oranla daha fazla devamsizlik yaptig1 tespit
edilmistir. Geng c¢alisanlarin yasli olan calisanlara gore ise gelmeme oranlar1 daha
yiiksektir. Devamsizlik durumu her orgiit i¢in olduk¢a maliyetlidir. Orgiitlerin,
calisanlarin ise gelmeme davranisini tamamen ortadan kaldirmalart miimkiin olmasa
da ise gelmeme diizeyleri i¢in bir sinirlama getirebilirler. Bu sinirlarin ¢izilmesi ile
calisanlarin gelmeme davraniglarini kontrol altina alinabilir (Demirkan, 2006, ss. 56-

57).
3.5.1.2 is giicii devri:

Is giicii devri ¢alisanin isinden ayrilmasini veya isten c¢ikarilmasi anlamia gelir. Is
giicli devrinin yiiksek oldugu yerde is tatmini de azdir. Bu ylizden is tatmini ile is
giicii devri arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Yani
1s giicli devri arttik¢a is tatmin orani azalir; is glicli devri azaldik¢a is tatmin orani
artar. Is tatmini beraberinde is ve aile ortaminda huzursuzluk, isteksizlik, gecim
sikintis1 gibi nedenleri de beraberinde getirdiginden kisi bir siire sonra isinden

ayrilmak ister (Erdogan, 1996, ss. 236-237).

Vroom yaptig1 aragtirmalar sonucunda is tatmini ile iggiicii devri arasinda tutarli bir
olumsuz korelasyon bulmustur. Calisanin tatmin orami ne kadar yiiksekse isten
ayrilma o oran1 o Olgiide az olur. Is tatmin diizeyinin arttirilmasi ydneticiler
tarafindan da olumludur. Ciinkii is giicii devri oldukca maliyetli olmaktadir (Bing6l,

1997, 5.121).

Is giicii devri ozellikle yoneticiler agisindan olumsuz sonuglar dogurur. Ciinkii
calisanlarin islerinden ayrilinca yerlerine yenilerinin alinmasi olduk¢a maliyetlidir.
Ciinkii ¢alisanin isine asina olmamasi, liretimde deneyim eksikliginden dogan bir
takim hatalarin olmasi, oOrgiitiin diizeninin degismesi gibi durumlar OGrgiitiin
performansmni olumsuz yonde etkiler. Yapilan arastirmalara gore Ingiltere“de yar1
nitelikli bir is¢inin is giicii devir maliyetinin 150 sterlin oldugu belirtilmistir. Bagka
bir arastirmada ise yeni bir tezgahtar1 ise alma ve ona isi 6gretme maliyetinin 1000
dolar civarinda oldugu belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda is tatminin yiiksek
tutulup, is gilicii devrinin diisiik olmasi yoneticiler agisindan da ne kadar onemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Aksu, 1998).
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Calisanlar ulagmak istedikleri hedeflere ulasamadiklar1 ve bu konuda kendilerine
firsat tanimmmayacagini disiindiikleri zaman islerine karsi olumsuz bir tutum
gelistirirler. Kendilerini mutsuz ve huzursuz hissederler. Bunun sonucunda da
islerinden ayrilmay: diisiiniirler. Uygun bir is bulduklarinda ise islerini birakirlar. Bu
durum Orgiit i¢cin maliyetli olacaktir. Clinkii c¢alisanin yerine yenisi almak onun
yetistirilmesi egitilmesi Orgiite adapte edilmemesi gibi bir dizi mali yiikimliliigi de

beraberinde getirecektir (Incir, 1990).
3.5.1.3 Catismalar

Is tatminsizligi sadece bireyi etkilemez. —Onun ¢evresindekileri de etkiler.
Tatminsizligin yaratacagi sorunlar ¢atigmalar ve engellenmeler tiim orgiite yayilir.
Bu durum hem bireyler arasinda hem de birey-grup, birey-orgiit arasinda gatigmalara

sebep olur (Kiling, 1989, s. 206).

Catismalarda bireyler birbirleriyle ya da grupla catisirlar. Bu ¢atisma durumunda da
orgiitliin isleyisinde aksakliklar ve bozulmalar meydana gelir. Her oOrgiitte birtakim
catismalar olabilir. Ciinkii Orgiitli olusturan bireyleri ilgi ve yetenekleri algilar
duygu ve diisiinceleri birbirinden farklidir. Boyle ¢ok sesliligin oldugu ortamda ise

catisma kagiilmaz olmaktadir (Eren, 2001, s.459).
3.5.1.4 Cahisan ve yonetici arasindaki iliskiler

Is tatminsizligi sendikalasmay1 da beraberinde getirir. Ciinkii is ortaminda hayal
kirikligina ugrayan bir ¢alisan bu durumun yarattigr olumsuz duygulari sendikal
faaliyetlerle gidermeye calisir. Calisan, iicretinin diisiik oldugu haksizliga ugradigini
diisiindiigii ve yoneticilerle ve oOrgiit icindeki diger calisanlarla sikinti yasadigi
durumlarda sendikalagmaya gider. Yasadig1 sorun ve haksizliklar1 sendikanin giiciinii

arkasina alarak ¢ozmeye calisir (Han, 1996, s. 39).

3.5.1.5 Basan

Is tatmini ile basari arasindaki iliskiyi ii¢ farkli arastirmaci iic farkli sekilde

yorumlamaisgtir:

Klasik goriisciilere gore kisi isinden ne kadar tatmin duyarsa o oranda c¢alisma

performansi yliksek olacaktir. Brayfield ve Crockett'e gore basari ve is tatmini
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arasinda anlamli bir iliskinin varligindan s6z edilemez. Arnold ve Feldman*a gore ise
is tatmini ile basar1 arasinda bir iliski mevcut olsa da bu durum 6diil ve terfi gibi pek
cok degiskenle iliskilidir.(Sekil 7)Kisinin i¢inden gelen basarili olma istegi, 6dil ve
terfiler,bu 6diil ve terfilerin adil olarak dagilmasi ve doniitiin olmasi gibi pek ¢ok

faktor calisanin basarisini etkiler (Uyargil, 1988, s. 9)

Odilerin

adilalarak
algilanmas

Odiiller

Basan > 1i¢ {Bagan Duygusu)
|| 2Da5 (U cret,Texfi w3 Tatmin

Geri Besleme

Sekil 3.7 is Tatmini-Basar iliskisi (Arnold ve Feldman, 1986).

Basar1 ve is tatmini arasindaki iligki incelendiginde daha 6nce yapilan arastirmalarda
is tatminine ulasan calisanin performansinin da artacagi goriisii hakimken, son
donemde yapilan arastirmalarda tatmin duygusunun pek cok degiskene baglh
oldugunu bu konuda en belirleyici 6zelligin kisilik 6zellikleri oldugu goriisii iizerinde

durulmaktadir (Akinci, 2002, ss. 7-8).
3.5.1.6 Is kazalan

Calisan 1sinden hosnut degilse ve tatmin olamiyorsa kendini isine veremez ve adapte
olamaz. Isini yapmaktan mutlu olamayan kisiler islerine yeterince ilgi gdstermezler
ve Onem vermezler. Bu durumda da is kazalar1 kaginilmaz olur. Yapilan
aragtirmalarda isinden memnun olmayan kisilerin is kazalarina daha ¢ok maruz
kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Tatminsizlik duygusunun yani sira isini begenmeme, aldigi
ticreti yeterli bulmama, ¢alisma sartlarini begenmeme gibi psikolojik durumlar ve

cevresel faktorler de is kazalarina sebebiyet verebilir (Adal, 1975, s. 337).
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3.5.2 Bireysel acidan sonuclar

Bireysel agidan sonuglar; gerilim tepkileri, stres, psikolojik tatminsizlik, kisilik

bozukluklari seklinde incelenmistir.
3.5.2.1 Gerilim tepkileri

Is yerinde mutlu olamayan birey hosnut olmadigi durumlari ifade edemiyor ve
paylasamiyorsa bu durum gerilim tepkilerine neden olur. Gegici olan ve kisa siiren
gerilimler orgiit iginde normal algilanirlar. Ciinkii bir par¢a gerilim is basaris1 ve
motivasyonu olumlu yonde etkiler. Problem yaratan durum uzun siireli gerilimlerdir.
Buna kronik gerilimler de denir. Kronik gerilimlerde tepkiler ii¢ asamalidir.
Calisanin gerilime giiciiyle kars1 koymasi1 durumu alarm tepkisi olarak adlandirilir.
Gerginlik devam ederse ¢alisan birtakim fiziksel sikintilar yasar. Bu da direnme
evresidir. Son devre olan bitkinlik evresinde ise kriz durumunun siirmesi ve ¢dziime

kavusmamasi durumunda ortaya ¢ikar (Kolasa, 1979, s. 453).
3.5.2.2 Stres

Stres etki ve tepki olarak agiklanabilen iki boyutu kapsar. Etki, kisinin stresi
yasamasina sebep olan faktorler, tepki ise bu strese verilen doniittiir (Telman ve

Unsal, 2004, s. 89).

Stres denilince akla hep olumsuz disiinceler gelse de bir miktar stresin kisi icin
faydali oldugu goriisii hakimdir. Ciinkii birey az da olsa stres duydugu ortamlarda
isinde daha basarili olur. Amacina daha iyi giidiilenir. ifade edilen bu strese olumlu
stres denir ve ¢aliganlarda bu stresin olmasi onun basarisini arttirmaya yoneliktir.
Yerkes ve Dodson stres ile ilgili yaptigi arastirmalarda stres diizeyinin normal
seviyede oldugu durumlarda kisinin performansinin maksim oldugunu Yerkes ve

Dadson yasasi olarak ifade etmislerdir (Sahin, 1995, s.57).

Her bireyin hayatinda bir miktar stresin olmasi gerekir. Hedeflere ulagmak,
karsilagilan zorluklarla basa c¢ikabilmek icin bu stresin sinirlarini  ¢izmek
gerekmektedir. Ancak bu sinirlar kisilere gore farklilik gostermektedir. Clinkii her

bireyin kaldirabilecegi stres diizeyi farklidir (Telman ve Unsal, 2004, s. 90).
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3.5.2.3 Psikolojik tatminsizlik

Birey, hedefine ulasma yolunda engelleme ile karsilastiginda, birtakim ruhsal
sikintilar, agmazlar ve ¢atismalar yasar. Bu sikintilar orgiit i¢cindeki tiim calisanlara
da yansir. Psikolojik yonden doyuma ulasamayan birey, davranigsal bozukluk
gostermeye baslar. Bu davranigsal bozukluklar dort farkli sekilde ortaya ¢ikar.
Bunlar; saldirganlik, ¢ekilme, direnme ve uzlagma olarak ifade edilebilir (Eren, 2000,

ss. 233-234).

Saldirganlik, bireyin amacina ulasma yolunda kendisine engel olan sorunlar1 normal
yonden c¢Ozemeyecegini anlayinca ortaya c¢ikar. Bu saldirgan davramiglar direkt
olarak sorunun kaynagina yoneldigi gibi sorunla ilgili olmayan baska unsurlara da

yonelebilir (Eren, 2000, s. 235).

Cekilme, birey engellemelerle karsilastiginda ortaya ¢ikar. Insanlarla tartismalara
girmek istemeyen her seye olumlu yanit veren karst ¢ikmaktan kagiman kendi icine
doniik kimselerde goriilen bir davranig seklidir. Bu davraniglara, istenmeyen
durumlara sebep olan kisilerin arkasindan yapilan konugmalar, imalar, dalga gegmek

veya somurtmak seklinde drnekler verilebilir (Eren, 2000, s. 235).

Direnme tepkisi, ilk iki tepkiye gore daha istendiktir. Bireyin amaglarina
ulasamamasindan dolay1 yasadig: hiisran1 daha ¢ok ¢aba gostererek bu basarisizligin
listesinden gelme durumu olarak aciklanabilir. Birey, performansini daha da

arttirarak o sorunu agsmaya ¢alisacaktir (Kiling, 2000, s. 245).
3.5.2.4 Kisilik bozukluklar:

Birey is tatminsizliginden kaynaklanan sikintilarla bas edemiyorsa ve kendini ¢aresiz
hissediyorsa, bu durumda birtakim kisilik bozukluklar1 kendini gosterebilir. Bu
kisilik bozuklar ilk sathada nevroz, tedavi edilmedigi durumlarda ise akil sagligini
ciddi anlamda tehdit eden bir durum olan psikoz seklinde kendini gosterir. Is
tatminsizliginin tek basma nevroza sebep oldugunu sdylemek pek de miimkiin
degildir. Boyle bir tablonun ortaya ¢ikmasinda bireyin kisilik 6zellikleri ve gegmiste
yasadig1 deneyimler de oldukca dnemlidir (ince, 2003, s. 41).

Kisilik bozukluklar1 nevrotik kisilerde goriilen bir durumdur. Bu kisilerde genel bir

huzursuzluk, mutsuzluk ve endise hali s6z konusudur. Karanlik ve dar yerlerden
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korkma, basik ortamlarda nefesin kesilmesi gibi pek ¢ok seyden endise duyarlar.
Korkularinin bir kismi sebepsiz de olabilir. Bu endise hali bireyin c¢alisma
performansini olumsuz yonde etkiler. Nevrotik kisiler tedavi edilmezlerse gercek

hayatla baglantilarin1 ve gerceklik duygularin1 kaybedebilirler (Kolasa, 1979, s. 300).
3.6 Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini

Orgiit kiiltiirli; o toplumun inanglar, normlar1, gelenek ve goreneklerinden yani
yazisiz kurallar biitiiniinden olusur. Orgiitte yasayan insanlar orgiit kiiltiiriinii
i¢sellestirdikleri oranda bu durumu is yasantilarina da tasityacaklardir. Ayrica orgiit
kiiltiirli, o orgiitte calisan bireylere ortak bir algi, duyus, diisiiniis kazandirmakta,
onlara yol gostermekte ve orglitteki i¢ ahenk agisindan oldukc¢a yarar saglamaktadir

(Ceylan ve dig., 2002, s. 233).

Orgiit kiiltiirii sorunlar1 ¢dzmede etkili bir rol iistlenir. Orgiit i¢inde ne yapilacaginin
bilinmedigi durumlarda sorun ¢dziicii bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Orgiit kiiltiirii
yazili olarak ifade edilmemesine ragmen Orgiit icinde belirgin sekilde hissedilir.
Orgiit igindeki bireylerin davranislari, yoneticilerin tutumu, is yeri ortami,
kahramanlar, mitler, seremoni ve torenlere de dahil olmak iizere orgiit kiiltiiriinden
etkilenirler. Amerika“da ig tatmini ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda bireyin is tatmini ile orgiitiin basarisi arasinda olumlu yonde bir iligki

oldugu tespit edilmistir (Akinci, 2003, ss. 194-195).
3.6.1 Orgiit kiiltiirii ve is tatmini iliskisi

Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili calismalar 1980°1i yillarda artis gdstermistir. Orgiit
kiltiirii kavraminin yoneticiler ve ¢alisanlar {lizerindeki etkisinin oldukga biiyiik
oldugunun farkina varilmistir. ilerleyen on yillik siiregte de Orgiit kiiltiirliniin
calisanlar iizerindeki etkisi, yonetimin gilivenilir olmas1 ve motivasyon kavramlari

tizerinde durulmustur.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalar oldukca az olmasina ragmen, is tatmini ile ilgili
arastirmalar literatiirde kendine genis bir yer bulmaktadir. Literatiir incelendiginde is
tatmini ile orgiitsel vatandaslik, performans, ise baglilik gibi orgiitsel degiskenler

arasindaki iliskinin incelendigi goriilmiistiir.
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Bu bilgiler 1s1¢inda klan ve adhokrasi kiiltiirlerine sahip olan, kati kurallarla
cevrelenmeyen esnek orgiitlerde is tatmininin yiiksek diizeyde olmasi beklenir. Pazar
kiiltliriine sahip olan, siki bir hiyerarsinin oldugu, ¢alisanlara esneklik tanimayan,
kat1 kurallarla g¢evrelenmis oOrglitlerde ise is tatmininin diisiik diizeyde olmasi

beklenmektedir.
3.7 ilgili Aragtirmalar

3.7.1 Yurt icinde yapilan arastirmalar

Eda Sahal (2005, s.112), Akdeniz Universitesi“nde doktora yapan asistanlarin
calistiklar1 ortamin kiiltiirel yapisinin algilanmast ve bu ortama iliskin is
tatminlerinin incelenmesine yonelik yaptig1 arastirmada orgiit kiiltiirii ve is tatmini
arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Yani aragtirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii ile

ilgili algilar arttikca, is tatmin diizeylerinde de bir artis oldugu sonucuna varilmstir.

Nevzat Demir (2005, s. 280 ), Orgiit Kiiltiirii-Is Tatmin Iliskisi: Plastik Sektoriinde
Bir Aragtirma adli calismasinda 6rgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulmustur. Calisanlarin orgilite yonelik algilar1 ile orgiitiin degerleri arasindaki
benzerligin ne kadar yiiksekse tatmin diizeyinin de o dlgiide yliksek oldugu sonucuna

varilmistir.

Mehmet Tiirkoglu (2008), Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi
(Malatya Ili Ornegi) adli ¢alismasinda orgiitsel kiiltiir ile is doyumu arasinda orta
diizeyde bir iliski bulmustur. Calisanlarin orgiite yonelik olumlu algilar1 ne kadar

yiiksekse i doyum oranlarinin o dl¢iide yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Yakup Giilmez (2013, s. 90), Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkileri Ile Ilgili
Bir Arastirma (Yamanlar Egitim Kurumlar1 Ornegi) adli calismasinda orgiit
kiiltiirtine yonelik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda is tatmin diizeylerinin de yiiksek

oldugu sonucuna varilmistir.

Figen Korkut (2010, s. 147),Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Is Tatminine

Etkisi Uzerine Istanbul Ilinde Bir Alan Arastirmasi adli ¢alismasinda hemsirelerin
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orgiit kiiltlirline yonelik algilar1 ile is tatmin diizeyleri arasinda orta ve yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alper Degerli (2010, s.143),Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini Arasindaki Iliski Ve Egitim
Kurumlarinda Bir Arastirma adli caligmasinda orgiitlerde en yaygin goriilen modelin
baskin kiiltiir oldugu, olmas1 gereken kiiltiiriin adhokrasi veya klan kiiltiirii oldugu,
bu kiiltiirlerde is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rabia Yaman (2009, s. 131),Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkileri adli
caligmasinda katilimcilarin Orgiit kiiltiirii kabulleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
dogru yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Yani, market c¢alisanlariin orgiit
kiltliriine yonelik olumlu algilamalar1 arttik¢a, is tatmini diizeylerinde de artis
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Adem Aycan Gonenli (2004, s. 89), Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve
Anatolia Seramik A.AS“de uygulama adli ¢alismasinda inceleme yapilan girketteki
calisanlarin orgiite yonelik algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda olumlu bir iligkinin
oldugu, ancak tam anlamiyla olumlu bir iliskiden bahsedilebilmesi i¢in ¢alisana
yiikselme, sorumluluk verme, herkese adil davranilmas1 gibi birtakim degiskenlerin

de 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.
3.7.2 Yurt disinda yapilan arastirmalar

Bu alanda orgiit kiiltlirii ve orgiit kiiltiirii ig tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
Jocely J. Johnson ve Cherita L. Mc.Intye (1998) gerceklestirdikleri Organizational
culture and climate correlates of job satisfaction adli arastirmada 8126 katilimci
incelenmistir. Arastirma sonucu Orgiit kiiltiirii ve is tatmini, bu denekler {izerinde

pozitif ve siki sikiya anlaml bir iliskisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Odom; orgiit kiiltiirti ile vatandaslik, is-grup baglilig1 ve is tatmini arasindaki iligkiler
tizerinde 1990 yilinda birtakim arastirmalar yapmistir. Arastirmalarinin sonucunda
ornek olarak kullandig1 tasima orgiitlerinde baskin olan biirokratik kiiltiiriin; orgiitsel

baglilik, is tatmini ve is-grup baglilig1 yaratmadigi sonucuna varmistir.

Nystrom 1993 yilinda yaptig1 calismada giiclii 6rgiitlere mensup bireyler iizerinde
incelemeler yapmis ve bu Orgiitlerde orgiitsel baghiligin ve is tatmininin yliksek

oldugu sonucuna varmistir.
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Shellenbarger ise 2000°li yillarda yaptig1 arastirmasinda emirlerin fazla oldugu ve
calisanlardan yiiksek basar1 beklendigi sert orgiitlerde ¢alisanlarin uzun donemde
kendilerini giivensiz hissettikleri, is tatminlerinin diisiik oldugu gibi sonuglara

ulasilmistir (Lund, 2003; Akt: Iscan ve Timurluoglu, 2007).
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4.YONTEM

Arastirmanin modeli, evren ve 0rneklem, sayitli ve sinirliliklar, verilerin toplanmasi ve

degerlendirilmesi, ortaya ¢ikan verilere ait bilgiler asagidaki boliimde yer almaktadir.
4.1 Arastirmamin Modeli

Calismada kullanilmak tlizere anket yoOntemiyle toplanan veriler istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutulmus ve sonuclar Cizelge ve semalarla ifade edilmistir.Bu
caligmada ortaokullardaki yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiiri ve is tatmin iliskisi,

caligmaya katilan yonetici ve brans 6gretmenlerinin goriisleriyle degerlendirilmistir.

4.2 Sayiltilar

1) Arastirma yapmak amaciyla kullanilan veri toplama araglari; ortaokullarda orgiit

kiiltiirinlin yonetici ve 6gretmenlerin is tatminine etkisini 6lgmektedir.

2) Kullanilan 6l¢gme amaglar aragtirmanin amacina uygun, gecerli ve glivenilirdir.

3) Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenler uygulanan anketlere tarafsiz, icten ve

eksiksiz cevap vermislerdir.

4) Secilen 6rneklem evreni temsil edecek niteliktedir.
4.3 Smirhiliklar

Bu arastirma;

1) 2015 -2016 egitim - 6gretim yi1lin1 kapsamaktadir.

2) Istanbul“un Esenyurt ilgesinde yer alan alt1 devlet ortaokulunda gérev yapan
yOnetici ve 6gretmenlerle sinirlidir.

3) Minnesota is doyum 6lgegi ve okul kiiltiirii anketinin igerdigi davranislarla ve
elde edilen verilerle sinirhdir.

4) Ulasilan kaynaklar ile siirlidir.
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4.4 Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin kavramsal c¢ercevesi yerli ve yabanci kaynaklardan elde edilen

literatiir taramasi ile olusturulmustur.

Verileri elde etmek amaciyla bir adet demografik bilgi formu, bir adet dlgek ve bir
adet anket kullanilmigtir. Uygulananbilgi formu 6 adet sorudan olusmaktadir. Bu
sorular mesleki unvan, cinsiyet, yas, meslekteki hizmet siiresi, gorev yapilan

okuldaki hizmet siiresi, mezuniyet diizeyi gibi sorulardir. Bu anket EK-1“dedir.

Verilerdeki Minnesota Is Doyum Olgegi Weiss, David, England ve Lofguist (1967)
tarafindan gelistirilmistir. {lk kez Oran tarafindan (Akt. Sanli, 2006) Tiirk¢eye
cevrilmistir ve 20 adet sorudan olusmaktadir. Her soru i¢in kisinin isinden duydugu
memnuniyet diizeyini gosteren bes sik vardir. Bu siklar; isimden hi¢ memnun
degilim, isimden memnun degilim, isimle ilgili kararsizim, isimden memnunum,
isimden ¢ok memnunum seklindedir. 1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16-20. maddeler igsel
1§ tatmin diizeyini, 5-6-12-13-14-17-18-19. maddeler ise disgsal is tatminini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu 6l¢cek EK-2“dedir.

Okul kiiltiirti anketi ise 22 maddeden olugmaktadir. Anket, Tiirkoglu (2008)
tarafindan gelistirilmistir. Bu ankette her soru icin kisinin okul kiiltiirii ile ilgili
goriislerine yonelik ifadeler bes adettir. Bu siklar; tamamen katiliyorum, katiliyorum,

kismen katiliyorum, katilmiyorum, hi¢ katilmiyorum seklindedir. Bu anket

EK-3“tedir.

Anket calismasi Istanbul“un Esenyurt ilgesinde bulunan 6 ortaokulda calisan
Ogretmenlere 162 anketin dagitilmasi ile elde edilmistir. Dagitilan anketlerin

136sindan doniit alinmis ve ¢calismalar yapilmistir.
4.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Yapilan uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizleri SPSS programiyla
yapimugtir. Iki tane degiskeni olanlarda farkliliklari saptamak amaciyla T-testi,
ikiden daha ¢ok degiskeni olanlarda ise farkliliklar1 saptamak amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek icin

Pearson Korealasyon analizi uygulanmaistir.
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4.6 Evren ve Orneklem

Yapilan bu ¢alismanin evrenini, 2015-2016 egitim-dgretim yili igerisinde, Istanbulun
Esenyurt ilgesinde bulunan 6 devlet ortaokulunda calisan tiim yonetici ve
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklemini ise bu okullardan géniilliiliik esasina

dayali ve rastgele se¢ilen 136 6gretmen ve yonetici olusturmaktadir.

Okullarda gorev yapan 6gretmenlere anketler ve olcekle ilgili gerekli aciklamalar
yapilmis ve bu anketler ve dlgek, rastgele (random) secilen 6gretmen ve yoneticilere
dagitilmistir.  Caligmanin  uygulandigi okullarda gorev yapan yonetici ve

Ogretmenlerin sayilar1 ve doniit saglanan anket sayilar1 Cizelge 4.1 'de gosterilmistir.

Orneklem grubu

Cizelge 4.1 Arastirmadaki yonetici ve Ogretmenlerin kurumlara gore dagilimim

gosteren ¢izelge

Ortaokul Y6netici Sayisi Doniit Saglanan
Adt Ogretmen Sayis1 Anket Sayis1
Alpaslan

Ortaokulu 27 21
Bey-Koop. Ali

Cebi 32 24
Ortaokulu

Emine Seviye

Dirik 19 18
Ortaokulu

Erdoganlar

Ortaokulu 21 10
Esenyurt

Merkez Ortaokulu 34 25

62



Sair Fevzi Kutlu

Kallkanca 43 ig
Ortaolmln
Toplam 178 136

Doniit saglanan anketler sonucunda elde edilen demografik bilgiler asagidaki

cizelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 4.2 Calismadaki Yonetici ve Ogretmenlerin Mesleki Unvana Gére

Dagilim Cizelgesi
Mesleli Unvan Frekans Yiizde %o
Y onetic 0 6.6
Ojretmen 127 03,4
Toplam 136 1000

Arastirmaya katilan 136 yonetici ve dgretmenlerin 9 (%6,6)“u yoneticilerden, 127
(%93,4)si 6gretmenlerden olugsmaktadir.
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Cizelge 4.3 Calismadaki Y&netici ve Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelgesi
Cinsiyet Frekans Yiizde %
Kadin 85 62,5
Erkek 51 37,5
Toplam 136 100,0

Arastirma drnekleminde yer alan 136 6gretmenin 85 (%62,5)“1 kadin

ogretmenlerden, 51 (%37,5)“1 erkek 6gretmenlerden olugmaktadir.

Cizelge 4.4. Calismadaki Yonetici ve Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilim Cizelgesi

Yas Frekans Yiizde %
21-29 77 56,6
Arasi
30-39 49 36,0
Arasi
40-49 8 5,9
Arasi
50 ve Ustii 2 1,5
Toplam 136 100,0

Aragtirmanin orneklem grubunda yer alan yonetici ve 68retmenlerin 77 (%56,6)si
21-29 yas araliginda, 49 (%36,0)“u 30-39 yas araliginda, 8 (%5.,9)"“1 40-49 yas
araliginda, 2 (%1,5)1 50 ve Ustii yas araliginda yer almaktadir.
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Cizelge 4.5 Calismadaki Yonetici ve Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gére Dagilim

Cizelgesi

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde %
1Yildan Az 17 12,5
1-5 Y1l 67 49,3
6-10 Yil 31 22,8
11-15 Y1l 14 10,3
16 Y1l ve 7 5,1
Ustii

Toplam 136 100,0

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan yonetici ve 6gretmenlerin 17'si (%12,5)
1 yildan az, 67 (%49,3)"si 1-5 yil arasinda, 31 (%22,8)“1 6-10 yil arasinda, 140
(%10,3) 11-15 yil arasinda, 7'si (%5,1) 16 yil ve ilizerinde mesleklerinde hizmet

verdikleri goriilmektedir.
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Cizelge 4.6 Calismadaki Yonetici ve Ogretmenlerin Gorev Yapilan Okuldaki Hizmet

Stiresine Gore Dagilim Cizelgesi

Gorev Yapilan
Okuldaki Hizmet Frekans Yiizde %
Stiresi
1Yildan Az 37 27,2
1-5 Y1l 90 66,2
6-10 Y1l 6 4.4
11-15 Y1l 2 1,5
16Y1l ve Ustii 1 0,7
Toplam 136 100,0

Orneklem grubunda yer alan yonetici ve Ogretmenlerin 37'sinin (%27,2) gorev
yapilan okuldaki hizmet siiresinin 1 yildan az oldugu goriilmektedir.90'inin (%66,2)
1-5 yil, 6'smin (%4,4) 6-10 yil, 2'sinin (%1,5) 11-15 yil, 1'inin (%0,7) 16 yil ve tsti

gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi goriilmektedir.
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Cizelge 4.7 Calismadaki Y&netici ve Ogretmenlerin Mezuniyet Diizeyine Gore Dagilim

Cizelgesi

Mezuniyet Frekans Yiizde %
Diizeyi

Egitim Fakdiltesi 102 75,0
Egitim Fakiiltesi Diginda 23 16,9
Baska Bir Fakiilte

Yiiksek Lisans 11 8,1
Toplam 136 100,0

Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin mezuniyet diizeyleri incelendiginde
102 (%75,0)“sinin egitim fakiiltesi mezunu, 23 (%16,9)“liniin egitim fakiiltesi disinda
bagka bir fakiilteden mezun oldugunu, 11 (%8,1)"inin ise yiiksek lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.
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S.BULGULAR VE YORUMLAR

Cizelge 5.1 : Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlarmin Mesleki Unvan Degiskenine Gore

Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X S§ Sh.

t Sd P
Orgiit Yoneticic 9 58,88 11,21 3,73

-1,65 134,100
Kiiltiirii Ofretmen 127 67,00 14,39 1,27

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin okul kiiltiirii anketi puanlariin mesleki
unvan degiskenine gore sonuglart incelendiginde Ogretmenlerin ortalamalarinin
(X= 67,00) yoneticilerin ortalamalarindan (X= 58,88) daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Standart sapma degerine bakildiginda ise Ogretmenlerin standart
sapma degerinin (Ss= 14,39), yoneticilerin standart sapma degerinden (Ss= 11,21)

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve &gretmenlerin
mesleki unvan degigkeninin Orgiit kiiltiirii iizerinde anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda
gruplarin  aritmetik  ortalamalar1  arasindaki fark anlamli  bulunmamistir
(t=-1,65; p>,05). Ancak oOrgiit kiiltiirii anketinden aldiklar1 puanlar incelendiginde
Ogretmenlerin ortalama degerleri (X= 67,00) yoneticilerin ortalama degerleri
(X=58,88)"ne gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.2 : Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére

Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shx

t Sd p
Orei Kadin 85 68,81 14,01 1,52
rgut 2,51 134 013
Kiiltiirii Erkek 51 62,56 14,08 1,97

Ortaokullardaki yonetici ve dgretmenlerin okul kiiltiirii anketi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore sonuglart incelendiginde kadin yonetici ve Ogretmenlerin
ortalamalarinin (X= 68,81), erkek yonetici ve Ogretmenlerin ortalamalarindan
(X= 62,56) yiiksek oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde
kadin yonetici ve 6gretmenlerin standart sapma degerinin (Ss= 14,01), erkek yonetici
ve Ogretmenlerin standart sapma degerinden (Ss= 14,08) diisik oldugu

goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
cinsiyet degiskeninin Orgiit kiiltlirii lizerinde anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda
gruplarin  aritmetik  ortalamalar1 arasindaki farklihk anlamli  bulunmustur
(t=2,51; p<,05). Orgiit kiiltiirii anketinden aldiklar1 puanlar incelendiginde kadin
yonetici ve Ogretmenlerin ortalama degerleri (X= 68,81) yoneticilerin ortalama
degerleri (X=62,56)"“ne gore daha yliksek ¢cikmistir. Kadin yonetici 6gretmenlerin

lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

69



Cizelge 5.3 : Orgiit Kiiltiiri Anketi Puanlarinin Yas Degiskenine Gére Sonuglar

f . % vess Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan  Grup N X s Vvar.K. g7 Sd KO F P
20-29
77 68,10 1425 G.Aras1 935094 3 311,698
arast
30-39 .
49 6551 1430 GIci 2672479 132 202461
arast
Orgiit
40-49 1,540 207
Kiiltiirii 8§ 59,87 1434 Toplam 27659,88 135
arast
50 ve
_ 2 5350 4%
lizen

Toplam 136 6647 1431

Ortaokullardaki yonetici ve ogretmenlerin okul kiiltlirii anketi puanlarinin yas
degiskenine gore sonuglar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya (X= 68,10) 20-29
yas araligindaki yonetici ve dgretmenlerin, 50 ve iizeri yag araligindaki yonetici ve
Ogretmenlerin ise en diisiik ortalamaya (X= 53,50) sahip oldugu goriilmektedir.
Standart sapma degerine bakildiginda en yiiksek degerin (Ss= 14,34) 40-49 yas
araligindaki yonetici ve 6gretmenlerde, en diisiik degerin ise (Ss= 4,94) 50 ve iizeri

yas araligina sahip yonetici ve 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigli gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve 6gretmenlerin yas
degiskeninin Orgiit kiiltiiri tizerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigin
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin  aritmetik  ortalamalar1  arasindaki fark anlamli  bulunmamistir

(F=1,540; p>,05).
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Cizelge 5.4 : Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlarmin Meslekteki Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Sonuglari

f . % ve ssDegerleri

ANOVA Sonuclarn

Puan Grup N b g var. K. KT S§d KO F P
1- 17 6511 1784 G.Aras1 379940 4 94,985
1-5arast 67 6644 1181 Gici 2727994131 208244
6-10aras1 31 69,03 17,06 Toplam 27659,88 135
Orgiit
456 768
Kiiltiirii 11-15
ultura 14 6407 1427
arasi
16+ 7 6342 1629

Toplam 136 66,47 1431

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin okul kiiltiirli anketi puanlarinin meslekteki

hizmet stiresi degiskenine gore sonuclar1 incelendiginde en yliksek ortalamaya

(X=69,03) 6-10 y1l arasinda galigsan yonetici ve 6gretmenlerin, en diisiik ortalamaya

ise (X= 63,42) 16 yil ve daha fazla calisan yoOnetici ve 6gretmenlerin sahip oldugu

goriilmiistiir. Standart sapma degerine bakildiginda en yiiksek degere (Ss= 17,84) 1

yildan az ¢aligan yonetici ve 6gretmenlerin, en diislik degere ise (Ss= 11,81) 1-5 y1l

arasi ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin

meslekteki hizmet siiresi degiskeninin Orgiit kiiltiirii izerinde anlamli bir farklilik

olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamh

bulunmamaistir (F=,456; p>,05).
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Cizelge 5.5 : Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlarmin Su An Gorev Yaptigi Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Sonuglari

f . ¥ vess Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X g var. K. KT gd KO F p
1- 37 6516 1632 GAras11168422 4 292105

1-5arast 90 6693 1341 Gdci 2649146 131 202225

6-10aras1 6 72,16 1256 Toplam 2765988 135
Orgiit E
11-15 1,444 223

Kiiltiirii 2 4700 989
arast

16+ 1 78,00

Toplam 136 66,47 14,31

Ortaokullardaki yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltiirii anketi puanlarmmin su an
gorev yaptigir okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore sonuglari incelendiginde en
yiikksek ortalamaya (X= 78,00) 16 yil ve ilizeri ¢alisgan yonetici ve Ogretmenler
sahipken, en disiik ortalamaya (X= 47,00) 11-15 yil aras1 calisan yOnetici ve
Ogretmenler sahiptir. Standart sapma degerine bakildiginda en yiiksek degere
(Ss= 16,32) 1 yildan az calisan yonetici ve 0gretmenler sahipken, en diisiik degere

(Ss=9,89) 11-15 il aras1 ¢alisan yonetici ve 6gretmenler sahiptir.

Tabloda goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan ortaokul yonetici ve 6gretmenlerin su an
gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi degiskeninin orgiit kiiltiirli izerinde anlaml1 bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlaml

bulunmamaistir (F=1,444; p>,05).
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Cizelge 5.6 : Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlarmin Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Gore

Sonuglari
f , X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X = YLK Fr sd KO F p
Egitim
102 6765 1397 G.Aras1574.157 2 287078
Fak.
Egitim :
Orgiit 23 6291 1511 GIgd 2708573 133 203,652
Dist Fak. 1410 248
Kiiltiirii
Yiiksek
. 11 62,90 1531 Taoplam 2765988 135
Lisans

Toplam 136 6647 1431

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin okul kiiltiirii anketi puanlarinin mezuniyet
diizeyi degiskenine gore sonuglar incelendiginde en yiiksek ortalamaya (X= 67,65)
egitim fakiiltesi mezunu yonetici ve 6gretmenler sahipken, en diisiikk ortalamaya
(X= 62,90) yiiksek lisans mezunu yonetici ve 0gretmenler sahiptir. Standart sapma
degerine bakildiginda en yiliksek degerin (Ss= 15,31) yiiksek lisans mezunu yonetici
ve 6gretmelerde, en diisiik degerin ise (Ss= 13,97) egitim fakiiltesi mezunu yonetici

ve 0gretmenlerde goriildiigii gozlemlenmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
mezuniyet diizeyi degiskeninin 6rgiit kiiltiirli izerinde anlaml1 bir farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(F=1,410; p>,05).
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Cizelge 5.7 : Is Doyum Olgegi Puanlarimin Mesleki Unvan Degiskenine Gore

Sonuglari

t Testi

SS Shx

]l

Puan Gruplar N

t Sd

Yonetici 9 70,00 7,51 2,50
Is Doyumu 184 134 854

Ogretmen 127 70,74 11,99 1,06

Ortaokullardaki yonetici ve Ogretmenlerin i doyum Olgegine gore toplam
puanlarinin mesleki unvan degiskenine gore ortalamasi incelendiginde yoneticilerin
ortalamalarinin (X= 70,00), 6gretmenlerin ortalamalarindan (X= 70,74) daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Standart sapma ortalamalarinin ise ydneticilerin (Ss= 7,51),

Ogretmenlere oranla (Ss= 11,99) yine daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
mesleki unvan degiskeninin is doyumu iizerinde anlamhi bir farklilik olusturup
olusturmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli  bulunmamistir
(t=-,184; p>,05). Ancak is doyum Oolgeginden aldiklar1 puanlar incelendiginde
Ogretmenlerin ortalama degerleri (X= 70,74) yoneticilerin ortalama degerleri
(X=70,00)ne gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.8 : Is Doyum Olgegi Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Sonuglar

t Testi

Puan Gruplar N | sS Sh x
t Sd p

Kadin 8 7097 12,27 1,33
Is Doyumu 356 134,723
Erkek 51 70,23 10,86 1,52

Ortaokullardaki yonetici ve Ogretmenlerin i doyum dlgegine gore toplam
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore ortalamasi incelendiginde kadin yonetici ve
Ogretmenlerin ortalamalarmin ~ (X=70,97), erkek yonetici ve Ogretmenlerin
ortalamalarindan (X=70,23) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Standart sapma
ortalamalarinin ise kadin ydnetici ve 6gretmenlerin (Ss= 12,27), erkek yonetici ve

Ogretmenlere oranla (Ss= 10,86) daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
cinsiyet degiskeninin is doyumu {lzerinde anlamli bir farklilhik olusturup
olusturmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda
gruplarin  aritmetik  ortalamalar1  arasindaki fark anlamli  bulunmamigtir
(t=,356; p>,05). Is doyum 6lgeginden aldiklar1 puanlar incelendiginde kadin yénetici
ve Ogretmenlerin ortalama degerleri (X=70,97) yoneticilerin ortalama degerleri
(X=70,23)“ne gore daha yiiksek cikmistir. Kadin yonetici 0gretmenlerin lehine

anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.9 : Is Doyum Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gére Sonuglar

f . % vessDegerleri ANOVA Sonuclan

Puan Grup N I s var.K g7 ¢ KO F p

20-29
77 7036 1272 G.Arast 140791 3 46,939
arast
30-39 :
49 71,77 10,57 GIci 18439,85 132 139,696
arast
Is
40-49 336799
Dovumu § 6325 822 Toplam 18580,64 135
arast
50 ve
2 67,00 1697
fizen

Toplam 136 7285 744

Ortaokullardaki yonetici ve dgretmenlerin is doyum 6l¢egi puanlar yas degiskenine
gore incelendiginde en yiiksek ortalamaya (X= 71,77) 30-39 yas arast yOnetici ve
O0gretmenlerin, en diisilk ortalamaya ise (X= 67,00) 50 ve {izeri yas araligindaki
yonetici ve 0gretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek standart sapmaya
(Ss=16,97) 50 ve {lizeri yas araligindaki yonetici ve Ogretmenlerin sahip oldugu
goriilmektedir. En diislik standart sapmaya ise (Ss= 8,22) 40-49 yas araligindaki

yOnetici ve 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigli gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve dgretmenlerin yas
degiskeninin is doyumu {izerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliik anlamli  bulunmamistir

(F=,336; p>,05).
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Cizelge 5.10 : Is Doyum Olgegi Puanlarinin Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskenine

Gore Sonuglari

f . ¥ vessDegerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N ¥ o Var. K. KT gd Ko F P
1- 17 78,17 947 G.Aras11136831 4 284,208
1-5arast 67 69,10 1251 G.Ici 1744381 131 133,156
I'[s; 6-10 aras1 31 70,61 11,32 Toplam 1858064 135
2.134 080

Savia Y g w13
) arasi

16+ 7 7014 3520

Toplam 136 70,69 11,73

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin is doyum o6l¢egi puanlarimin meslekteki
hizmet siiresi degiskenine goére ortalamasi incelendiginde 1 yil ve daha az siire
calisan yOnetici ve 0gretmenlerin en yliksek (X= 78,17), 1-5 yil aras1 ¢alisan yonetici
ve Ogretmenlerin ise en diisik (x= 69,10), ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Standart sapma degerlerine bakildiginda ise en yiiksek standart sapma degerinin
(12,51) 1-5 yil aras1 galisan yoOnetici ve Ogretmenlerde, en diisiik standart sapma
degerinin ise (X= 5,20) 16 yil ve lizeri ¢alisgan yonetici ve 0gretmenlerde oldugu

goriilmektedir.

Tabloda goriildigli gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
meslekteki hizmet siiresi degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamistir (F=2,134; p>,05).
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Cizelge 5.11 : is Doyum Olgegi Puanlarinin Su An Gérev Yaptigi Okuldaki Hizmet

Siiresi Degiskenine Gore Sonuglari

f . ¥ vess Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan  Grup N ¢ s var.K. g7 g¢ KO F P
1- 37 73,05 1170 G.Aras1 554026 4 138506

1-5arast 90 6938 1188 Gici 1802661131 137,608

] 6-10aras1 6 7233 10,01 Toplam 1358064 135
Is
1,007 407

Dovumu 11-15 2 8000 424
) arasi

16+ 1 7300

Toplam 136 70,69 11,73

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin i3 doyum 06lgegi puanlarinin su an gérev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore ortalamasi incelendiginde  11-15
yil arasi ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin en yiiksek (X= 80,00), 1-5 yil aras1 ¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin en diisik(X= 69,38) ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda ise en yiiksek degerin
(Ss= 11,88) 1-5 yil aras1 galisan yOnetici ve Ogretmenlerde, en diisiik degerin ise

(Ss=4,24) yine 1-5 yi1l aras1 ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan ortaokul yonetici ve 6gretmenlerin su an
gorev yaptigir okuldaki hizmet siiresi degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamaistir (F=1,007; p>,05).
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Cizelge 5.12 : is Doyum Olgegi Puanlarinin Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Gore

Sonuglari
f . % vessDegerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup y q s var.K. g7 gq KO F p
B 102 7009 11,72 G.Arasn 127241 2 63,620
Fak.
is EBINM 3 6856 1220 Gici 1845340 133 138747
Disi Fak. 459 633
Dovumu
Yiksek
11 7145 1139 Toplam 1858064 135
Lisans

Toplam 136 70,69 1173

Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenlerin is doyum o6l¢egi puanlarinin mezuniyet
diizeyi degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde yiiksek lisans mezunu yonetici
ve 6gretmenlerin ortalamalarinin (X= 71,45) diger fakiiltelerden mezun olan ydnetici
ve 0gretmenlerin ortalamalarina gore daha yiliksek ¢ikmistir. En diisiik ortalama ise
(X= 68,56) egitim fakiiltesi disindaki bagka bir fakiilteden mezun olan ydnetici ve
O0gretmenlerde bulunmustur. Standart sapma degerine bakildiginda en yiiksek
standart sapma degerinin (Ss= 12,20) egitim fakiiltesi disindaki bagka bir fakiilteden
mezun olan yonetici ve Ogretmenlerde, en diisiik standart sapma degerinin ise

(Ss=11,39) yiiksek lisans mezunu ydnetici ve 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ortaokul yonetici ve Ogretmenlerin
mezuniyet diizeyi degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda  gruplarin  aritmetik  ortalamalar1 arasindaki  farklilik  anlamh

bulunmamaistir (F=,459; p>,05).
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Cizelge 5.13 : Is Tatmini Olgegi Puanlari ile Orgiit Kiiltiirii Anketi Puanlari

Arasindaki {liskiler
Degiskenler N r p
Orgiit Kiiltiirii
136 -,393 ,000

Is Doyumu

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii 6l¢eginden aldiklari
puanlarla is doyum Olgeginden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan Pearson analizi sonucunda degiskenler
arasinda anlamh iliski bulunmustur (r= -,393; p < ,01). Bu iliskinin Pearson

korelasyon katsayist %39,3 oraninda negatif ve zayif bir iliskiyi ifade etmektedir.

Literatiir incelendiginde, Tiirkoglu (2008) gerceklestirdigi arastirmada benzer bir
bulguya ulasmistir. Genel liselerde c¢alisan Ogretmenlerin oOrgiit kiiltiirlerinin is

tatminine etkisi anlamli bulunmustur. Fakat bu anlamlilik pozitif yondedir. Bu

yonden ¢aligmayla ¢elismektedir.
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6.SONUCLAR VE TARTISMA

Bu boliimde ortaokullarda c¢alisan yonetici ve dgretmenlerin mesleki unvan, cinsiyet,
yas, meslekteki hizmet siiresi, su an gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi, mezuniyet
diizeyi ile i doyumlar: arasindaki iliskiye dayali bulgulardan elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

1.Arastirmaya katilan kisilerin %6,6"sin1 (9) yoneticiler, %93,4“lnii (127) 6gretmenler
olusturmaktadir. Yoneticilerin orgiit kiiltlirii anketi puan ortalamalar1 (X= 58,88),
ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalar1 (X= 67,00) dir. Bu degerlere
bakildiginda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

2. Arastirmaya katilan kisilerin %62,5° ini (85) kadin yonetici ve Ogretmenler,
%37,5“in1 (51) erkek yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Kadin yonetici ve
Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalar1 (X= 68,81), erkek yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri anketi puan ortalamalar1 (X= 62,56) tiir. Bu degerlere
bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

3. Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin %56,6s1 (77) 21-29 yas araliinda,
%36,0"1 (49) 30-39 yas araliginda, %5,9"u (8) 40-49 yas araliginda, %1,5“1 (2) 50 ve
izeri yas araligindadir. 21-29 yas araligindaki yonetici ve 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiiri
anketi puan ortalamalar1 (X= 68,10), 30-39 yas araligindaki yonetici ve 6gretmenlerin
oOrgiit kiiltlirli anketi puan ortalamalar1 (X=65,51), 40-49 yas araligindaki yoOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalart (X=59,87), 50 ve iizeri yas
araligindaki yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiltiirii anketi puan ortalamalar
(X=53,50) dir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
4.Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin %12,51 (17) 1 yildan az, %49,3" (62)
1-5 yil arasi, %22,8“1 (31) 6-10 yil aras1, %10,3*l (14) 11-15 yil arasi, %5,1'1 (7) 16
yil ve iizeri hizmet siiresine sahiptir. 1 yildan az hizmet siiresine sahip yonetici ve

Ogretmenlerin Orgiit kiiltliri anketi puan ortalamalar1 (X= 65,11),1-5 yil aras1 hizmet
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siiresine sahip yoOnetici ve oOgretmenlerin Orgiit kiiltlirii anketi puan ortalamalari
(X=66,44), 6-10 y1l aras1 hizmet siiresine sahip yonetici ve dgretmenlerin 6rgiit kiiltiirii
anketi puan ortalamalar1 (X=69,03), 11-15 yil aras1 hizmet siiresine sahip yonetici ve
ogretmenlerin Orgiit kiiltlirii anketi puan ortalamalar1 (X=64,07), 16 yil ve iizeri hizmet
siiresine sahip yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirii anketi puan ortalamalari
(X=63,42) dir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
5.Aragtirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin %27,2si (37) 1 yildan az, %66,2*si
(90) 1-5 yil arasi, %4,4*1 (6) 6-10 yil arasi, %1,5%1 (2) 11-15 yil aras1, %0,7*si (1) 16
yil ve lizeri hizmet siiresine sahiptir. Kendi okullarinda 1 yildan az hizmet siiresine
sahip yoOnetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalar1 (X= 65,16), 1-5
yil aras1 hizmet siiresine sahip yonetici ve dgretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketi puan
ortalamalar1 (X=66,93), 6-10 y1l aras1 hizmet siiresine sahip yOnetici ve 6gretmenlerin
orgiit kiiltiiri anketi puan ortalamalar1 (X=72,16), 11-15 yil aras1 hizmet siiresine sahip
yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalar1 (X=47,00), 16 yil ve
tizeri hizmet siiresine sahip yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketi puan
ortalamalar1 (X=78,00) tir. Bu degerlere bakildiginda anlamhi bir farklilik

goriilmemektedir.

6. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin %75,01 (102) Egitim Fakiiltesi
mezunu, %16,9“u (23) Egitim Fakiiltesi digindaki bir fakiilte, %8,1“1 (11) Yiiksek
Lisans mezunudur. Egitim Fakiiltesi mezunu yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiiri
anketi puan ortalamalar1 (X= 67,65), Egitim Fakiiltesi disinda bir fakiilteden mezun
olan yonetici ve 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii anketi puan ortalamalar (X= 62,91),
Yiiksek Lisans mezunu yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri anketi puan
ortalamalart (X= 62,90)dir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

7.Y dneticilerin is doyum 6lg¢egi puan ortalamalari (X= 70,00), 6gretmenlerin is doyum
Olcegi puan ortalamalar1 (X= 70,74) tiir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

8. Kadin yonetici ve dgretmenlerin is doyum 0Olgegi puan ortalamalar1 (X= 70,97),
erkek yonetici ve 0gretmenlerin is doyum Olgegi puan ortalamalar1 (X= 70,23) tiir. Bu
degerlere bakildiginda anlamh bir farklilik goriilmemektedir.
9.21-29 yas araligindaki yonetici ve dgretmenlerin is doyum &lgegi puan ortalamalari

(X=170,36), 30-39 yas araligindaki yonetici ve 6gretmenlerin is doyum 6lgegi puan

82



ortalamalar1 (X=71,77), 40-49 yas araligindaki ydnetici ve Ogretmenlerin is doyum
Olcegi puan ortalamalarnt (X=68,25), 50 ve iizeri yas aralifindaki yonetici ve
O0gretmenlerin i3 doyum Olcegi puan ortalamalar1 (X= 67,00)dir. Bu degerlere
bakildiginda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
10. 1 yildan az hizmet siiresine sahip yonetici ve 6gretmenlerin is doyum 06l¢egi puan
ortalamalar1 (X= 78,17), 1-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip yonetici ve dgretmenlerin is
doyum 0Olgegi puan ortalamalar1 (X=69,10), 6-10 yil arasi hizmet siiresine sahip
yonetici ve 6gretmenlerin is doyum 6l¢egi puan ortalamalar1 (X=71,61), 11-15 yil aras1
hizmet siiresine sahip yonetici ve dgretmenlerin i doyum Ol¢egi puan ortalamalari
(X=69,71), 16 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip yoOnetici ve 6gretmenlerin is doyum
Olcegi puan ortalamalar1 (X=70,14) tiir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.
11. Gorev yaptigi okulda 1 yildan az hizmet siiresine sahip yonetici ve 6gretmenlerin is
doyum 6l¢egi puan ortalamalar1 (X= 73,05), 1-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip yonetici
ve 6gretmenlerin is doyum Ol¢egi puan ortalamalari (X=69,38), 6-10 yil arasi hizmet
siiresine sahip yoOnetici ve 6gretmenlerin is doyum 6lgegi puan ortalamalar1 (X=72,33),
11-15 yil arast hizmet siiresine sahip yOnetici ve dgretmenlerin is doyum olgegi puan
ortalamalar1 (X=80,00), 16 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip yonetici ve dgretmenlerin
1s doyum 0lg¢egi puan ortalamalar1 (X=73,00) tiir. Bu degerlere bakildiginda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

12. Egitim Fakiiltesi mezunu yoOnetici ve Ogretmenlerin is doyum o&lgegi puan
ortalamalar1 (X= 71,09), Egitim Fakiiltesi disinda bir fakiilteden mezun olan ydnetici
ve Ogretmenlerin iy doyum oOl¢egi puan ortalamalart (X= 68,56), Yiiksek Lisans
mezunu yonetici ve 6gretmenlerin is doyum 6l¢egi puan ortalamalar1 (X= 71,45)tir. Bu
degerlere bakildiginda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.13. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgulara gore ortaokullarda ¢alisan yonetici ve dgretmenlerin i doyumu

ve Orgiit kiiltliri arasindaki iligki anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore yonetici ve 6gretmenlerin mesleki unvanlari orgiit kiiltiirii

tizerinde anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin 3 senede bir il dis1, 2 senede bir il i¢i yer degistirme
haklarinin mevcudiyeti, her zaman icin fiziksel ve ¢evresel sartlar1 daha iyi bir okula
geeme istekleri, bulunduklart okulda orgiit kiiltlirline miidahil olmalarina bir engel

teskil etmekte olabilir.
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Ogulluk (2010)“un yaptig1 aragtirmaya gore mesleki unvan degiskeni orgiit kiiltiirii
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Arastirilan bes boyutta da yoneticilerin
orgiit kiiltiirii puanlari, 6gretmenlerin orgiit kiiltlirii puanlarina oranla daha yiiksek

cikmistir. Bu sonug ile yapilan ¢alisma c¢elismektedir.

Elde edilen bulgulara gore yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetleri orgiit kiiltiirt

tizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi, erkeklere oranla orgiit i¢cinde daha
sosyal olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sonu¢ da orgiit kiiltiirii puanlarinin

yiiksek olmasina neden olmus olabilir.

Gedikoglu ve Tahaoglu (2010) Gaziantep ili ilkogretim okullarinda 6rgiit iklimini
belirlemeye c¢alismiglardir. Calismaya gore oOrgiit ikliminin hi¢bir boyutunda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu sonug¢ yapilan c¢alismayla

celismektedir.

Elde edilen bulgulara gore yas degiskeni, orgiit kiiltiirii iizerinde anlaml1 bir farklilik

olusturmamaktadir.

Vural (2007)“in c¢alismasi benzer sonu¢ igermektedir. Yapilan caligmada Orgiit
kiiltliriiniin yas degiskenine gore farkliligr anlamli bulunmamistir. Caligmada biitiin
yas gruplarinin puanlarinin aritmetik ortalamasi birbirine ¢ok yakindir. Yapilan bu

calisma Vural (2007)“in arastirmasini destekler niteliktedir.

Elde edilen bulgulara gore yonetici ve Ogretmenlerin toplam hizmet siireleri

degiskeni, orgiit kiiltiirli tizerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Bunun yaninda Tanriverdi (2007) ve Ayik (2007) ogretmenlerin okul kiiltiirii
algisinin, mesleki kidem degiskenine gore, Ogrenme ortakligi alt boyutunda
farklilastigin1  bulmustur. Yapilan bu ¢alisma daha Onceki bulgularla celiski

gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi degiskeni orgiit

kiltiirii izerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Vural (2007), Ayik (2007) da yaptiklar1 arastirmalarda benzer sonuglara

ulagmiglardir. Yapilan bu ¢alisma daha 6nceki bu arastirmalar1 destekler niteliktedir.
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Elde edilen bulgulara gore mezuniyet degiskeni orgiit kiiltliri lizerinde anlamli bir

farklilik olusturmamaktadir.

Ogulluk (2013) da calismasinda bu ¢alismaya paralel nitelikte bir sonuca ulagsmistir.
Tokat ili merkez ilgede 239 egitim personelinden Yiiksek lisans, lisans ve
yiiksekokul mezunu yonetici ve 0gretmenlerde mezuniyet degiskeni orgiit kiiltiirli

tizerinde anlamli bir farklilik olugturmamustir.

Elde edilen bulgulara gore; 6rneklem grubunu olusturan yonetici ve 6gretmenlerin is
doyumu 0lcek puanlari birbirine ¢ok yakindir. Anlamli bir farkin olmamasi1 demek
bu meslek grubunda yonetici ya da Ogretmen olma degiskeninin herhangi bir

etkisinin olmamasi anlamina gelmektedir.

Tiirkoglu (2008)“nun “Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi
(Malatya Ili Ornegi)” adli arastirmasi incelendiginde is doyumu mesleki unvan
degiskenine gore farkliligt anlamli bulunmamistir. Bu agidan gergeklestirilen

aragtirma paralellik gostermektedir.

Halbuki Oshagbemi (1997) ye gore mesleki unvan arttik¢a is doyumu da artmaktadir.
En yiiksek is doyumunun ise profesorlerde oldugu belirtilmistir. (Akt:Kilig
0.S.,2011) Yapilan bu ¢alisma ile arastirma gelismektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin ayni is yerinde benzer isleri yapmalari, devlet
dairelerindeki kirtasiyecilik de denen evraklara dayali ¢alisma sartlari, verilen iicretin
her iki unvan grubundaki ¢alisani da tatmin etmemesi gibi durumlar bu ¢alisanlarin is

doyumlarini olumsuz yonde etkiliyor olabilir.

Ortaya cikan bulgulara gore is doyum diizeyi cinsiyet degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Karakuzu (2013)“hun “Denizli Il Merkezinde Bulunan ilkokullarda Gérev Yapan
Siif Ogretmenleri Ve Ortaokullarda Gorev Yapan Brans Ogretmenlerinin Is
Doyumunun Incelenmesi” adli aragtirmasina gore is doyumu cinsiyet degiskenine
gore farkliligi anlamli bulunmamistir. Bu acgidan gergeklestirilen arastirma ile

arastirmamiz paralellik gostermektedir.

85



Literatiirdeki diger arastirmalar1 inceledigimizde Uslu (1999), Agan (2002) ¢alisanin
cinsiyeti ile genel i doyum puani ortalamalar1 arasinda anlamli iliski olmadigini

belirlemislerdir. Bu yonden ¢alismalar benzerlik gostermektedir.

Buna karsin Sahin (1999), Sarpkaya (2000), Karaca (2007) yaptiklar1 arastirmalarda
cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde anlamhi bir farklilik yarattigim

belirlemiglerdir. Yapilan bu ¢alisma ile aragtirmalar ¢eliski gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore yas degiskeni is doyumu {iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmamaktadir.

Literatiir tarandiginda Yiirimezoglu (2007), Aksakal ve arkadaslar1 (1999) da benzer
sonuclara ulasmiglardir. Yas gruplart ile is doyumu arasinda anlamli bir fark
olugsmadigini belirtmisler, buna karsin yasin arttikca i doyumunun arttigini tespit

etmislerdir.

Ataman (2001) ise yaptigi calismada yas ve is doyumunun dogru bir oranti
olusturdugunu, en yiiksek i doyumunun ise 46 yas ve iizerinde gerceklestigini ortaya

koymustur.

Elde edilen bulgulara gore, meslekteki toplam hizmet siiresi iy doyumu {izerinde

anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Coskun (2012) yaptig1 ¢alismada buna paralel bir sonuca ulagmistir. Mesleki kidem
degiskeni Orgiit kiltliiri ve tiim alt boyutlarn {izerinde anlamli bir fark
olusturmamaktadir. Buna karsin Imamoglu yaptigi calismada meslekteki toplam
hizmet siiresi degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismaya gore 6gretmenlerin meslekteki kidemleri arttik¢a
orgiite baglilik da buna paralel olarak artmaktadir. Yapilan bu ¢aligma ile bu yonde
bir ¢eliski bulunmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, gérev yapilan okuldaki hizmet siiresi i doyumu tizerinde

anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Literatiir incelendiginde, Oztiirkci (2015)nin arastirmas1 ile ulasilan sonug
celismektedir. Bahsi gegen arastirmada katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde
kurumdaki hizmet siiresi bakimindan anlamli bir farklilik vardir. Kurumdaki hizmet

stiresi arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir.
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Elde edilen bulgulara gore mezuniyet degiskeni is doyumu iizerinde anlamli bir

farklilik olusturmamaktadir.

Yapilan bu ¢alisma Giindogdu (2013)nun yaptig1r ¢alismayla celismektedir. Bahsi
gecen calismada Mersin ili Merkez ilgede gbrev yapan sinif 6gretmenlerinin is doyum

diizeyleri belirlenmistir ve anlamli bir farklilik olustugu gézlemlenmistir.

Buna karsin Yildiz (2013)in gergeklestirdigi calisma ile paralellik gostermektedir.
Yildiz arastirmasinda mezuniyet degiskeninin is doyumu {izerinde anlamli bir farklilik

olusturmadigini tespit etmistir.

6.1 Oneriler

1.Yonetici ve 6gretmenlerin kendilerini 6rgiit kiiltiirine ait hissedebilmeleri i¢in Orgiit
icinde ortak degerler ve normlar olusturulabilir. Bu degerler ve normlar orgiit
kiiltiirtine olan baghligin artmasini saglayabilir. Bu baglihigin da is tatminini

beraberinde getirecegi muhtemeldir.

2. Yonetici ve Ogretmenler arasinda hiyerarsi kiiltiiriinden c¢ok klan kiiltiirii veya
adokrasi kiiltiirii benimsenmelidir. Bdyle bir ¢alisma ortaminda oOrgiit kiiltiiri

anlayisini daha ¢ok kuvvetlendirebilir.

3. Yonetici ve Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arttirmak icin 6dil ve terfi

mekanizmalar1 daha aktif kullanilabilir.

4. Yonetici ve 0gretmenlerin is tatmin diizeylerini arttirmak i¢in hizmet i¢i egitim

seminerleri verilebilir.

5.Literatiir taramasinda konu ile ilgili yeterince kaynaga ulasilamamistir. Bu sebeple
literatiire katki saglamak ve bagka bulgu ve yorumlara ulagabilmek amaciyla orgiit

kiiltiirti ve is tatmini iligkisi baska il ve il¢elerde incelenebilir.

6.Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Konu ile ilgili
daha sonra yapilacak arastirmalarda goriisme, goézlem gibi diger veri toplama
teknikleri de kullanilabilir. Bu sayede daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Calisma
sadece devlet okullarinda gdrev yapan yonetici ve 6gretmenlere uygulanmistir. Ayni
calisma 06zel okullarda ve liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlere de

uygulanabilir.
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EKLER

EK-1

Sayin Idareci ve Ogretmenlerim
Ortaokullardaki orgiit kiiltiirii ve is tatminini belirlemek , kiiltiirel yapmin is
tatminine nasil ve ne yonde etki ettigini saptamak amaciyla, yiiksek lisans tez
¢alismasi i¢in anket uygulanacaktir.
Arastirmanin amacina ulagmasi, bilgi formunu eksiksiz, objektif ve samimi
olarak doldurmaniza baglidir. Bu bilgiler, sadece yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin kullanilacak olup, baska amaglarca kullamlmayacaktir. Ilginiz ve

ayirdiginiz zaman igin tesekkiir eder, meslek yasaminizda basarilar dilerim.

KIiSISEL BILGILER

1. Mesleki Unvanmiz A. () Yonetici B. () Ogretmen
2. Cinsiyetiniz A. () Kadin B. () Erkek
3. Yasiniz A. () 21-29 B. () 30-39 C. () 4049 D. () 50 ve Uzeri.

4. Mesleginizde Hizmet Siireniz

A.()1yildanazB. () I-5 YU C.()6-10 Y D. ()11-15 YL E. () 16 Y1l ve
Uzeri

5. Su An Gorev Yaptiginiz Okuldaki Hizmet Siireniz

A.()1yldanazB. () 1-5 Y1l C.()6-10 YiI D. () 11-15 Y1l E. () 16 Y1l ve Uzeri

6. Mezuniyet Diizeyiniz
A. () Ogretmen Okulu
B. () Egitim Enstitiisii
C. () Egitim Fakiiltesi
D. () Egitim Fakiiltesi Disinda Bir Fakiilte
E. () Yiiksek Lisans
F. () Doktora

96



EK 2

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida belirtilen baz1 duygular1 ve durumlar iceren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiginizi diisiinerek, size
en uygun yanitin ifade ettigi rakama ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtiniz.
IFADELER

(1) Isimden Hi¢ Memnun Degilim

(2) Isimden Memnun Degilim

(3) Isimle ilgili Kararsizim

(4) Isimden Memnunum

(5) Isimden Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek bagima calisma olanagimin olmast bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan

Toplumda “saygin bir kisi” sansim1 bana vermesi

bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 bakimindan

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin

olmast bakimindan

Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan

Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip

olabilmem bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam

bakimindan
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11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimindan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14 | Is iginde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15 | Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi
bakimindan

16 | Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini1 bana saglamasi
bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma  arkadaglarimin  birbirleri ile  anlasmalart
bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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EK 3

OKUL KULTURU ANKETI

Bu bolim, okul kiltird ile ilgili gorislerinizi

belirlemek amaciyla

hazirlanmistir. Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulamalar ve durumlara iligkin

baz1 climleler verilmistir. Size uygun gelen yanit aralifina ¢arpr (X) isareti

koyarak belirtiniz.
IFADELER

(1) Tamamen Katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Kismen Katiliyorum
(4) Katilmiyorum

(5) Hi¢ Katilmiyorum

1 Okul yoneticisi 6gretmenlerin okul tarihini anlamalarina
yardimci olmaktadir.

2 | Okulumuz koklii ve temelli bir tarihe sahiptir.

3 Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii
destegi saglar.

4 Okulumuzun basarili olmasi igin herkes {izerine diiseni
yapar.

5 | Gorev saatleri disinda da Ogretmenleri okulda gdérmek
miimkiindiir.

6 | Kendimi okulumun bir parcasi olarak goriiriim.

7 | Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile
tutarhdir.

8 | Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir.

9 | Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir.

10 | Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir.
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11 | Okulumuzla 06zdeslesmis hikayeler daha c¢ok olumlu
hikayelerden olugmaktadir.

12 | Okulumuzun basar1  hikayeleri  personeli  motive
etmektedir.

13 | Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim vardir.

14 | Okulumuzun kendine 0zgii sembolleri (logo vb.)
bulunmaktadir.

15 | Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.)
bulunmaktadir.

16 | Okul kiiltiiriiniin  temel degerlerini pekistiren {inli
kisi(leri)miz vardir.

17 | Okul yoneticileri ve Ogretmenler teknolojiyi yakindan
takip etmektedirler.

18 | Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanr.

19 | Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.

20 | Basarili1 Ogretmenler maddi ya da manevi olarak
odiillendirilir.

21 | Ogretmenler okulun amaglarimi ayni sekilde anlayip
yorumlamaktadir.

22 | Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden

aciklayabilir.
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RE: Is Doyum Olcegi

g 2 5y
H Asli Baycan Binark © Yanttla |
Kime: duygu agikgoz <duyguacikgoz86@hotmail.com>; ¥ 11.03.2015 (Carj 22:55

Olgedi kullanabilirsiniz...

F. Ash Baycan

From: duygu agikgdz [duyguacikgoz86@hotmail.com]
Sent: Monday, March 09, 2015 8:30 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: Minnesota I Doyum Olgegi

Sayin Asli Baycan Binark,
Ben Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme Yénetimi égrencisiyim. Tez agamasindayim.
Konum 'Ortaokullarda Orgut Kilturinin Yénetici ve Ogretmenlerin Is Tatminine Etkisi' .

Tezimde cevirisini yaptiginiz Minnesota I Doyum Olcegini kaynak géstererek kullanmak dzere izninizi rica ediyorum.

Tegekkrler,iyi caligmalar.
Duygu GURSEL
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T,
ISTANBUL VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirligi

Sayr :59090411-44-E.10967496 27.10.2015
Konu: Duygu GURSEL

iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

Ilgi: ) 09.10.2015 tarih ve 5290 sayil1 yaziniz.
b) Valilik Makaminin 23.10.2015 tarih ve 10819592 sayili oluru.

ﬁniversigeniz Sosyal Bilimler Enstitiisii yuksek lisans Ogrencisi Duygu GURSEL'in
"Ortaokullarda Orgiit Kiltirinin Yonetici ve Ogretmenleri Is Tatminine Etkisi" konulu
tezine dair arastirma calismasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onay ile uygun
gorilmistr.

Bilgilerinizi ve aragtumacin soz konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda
kullamlmamasi, uygulama crasinda  bir ornegi midirhigumiizde muhafaza edilen
miihiirli ve imzali veri toplama araglarimin uygulanmast, katilimeilarin gonillilik esasma
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun mudurligimiizden izin almmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun arastirmaci tarafindan yapilmasmi, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -Ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay1 dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta icinde sonugtan
Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Murat ADALI
Midirr a.
Sube Midirii
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GELEN EVRAK
KAYIT TARIHI KAYIT NO
Do.ia. 208 | Geld
o
il Milli Egitim Mudtrligi A.BALTA VHKI ol
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239 - S C

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5f3e-844b-386b-885b-3¢84 kodu ile teyit edilebilir.
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirligi

Sayr :59090411-20-E.10819592 23/10/2015
Konu: Anket Izni (Duygu GURSEL)

VALILIK MAKAMINA

ilgi:a) Istanbul Aydin Universitesinin 09.10.2015 tarih ve 5290 sayili yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayil1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 19.10.2015 tarihli tutanagy.

" Istanbul Aydin Ijnivergitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yitksek lisans 6grencisi Duygu
GURSEL'in "Ortaokullarda Orgut Kulturinin Yonetici ve Ogretmenleri Is Tatminine
Etkisi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Esenyurt ilgesinde bulunan ortaokullarda gorev yapan
dgretmen ve yoneticilere; anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
Mudurligimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin; sdz konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6megi mudarligiimiizde muhafaza edilen mithiirli ve imzali veri toplama
araclarinin uygulamilmasi, katilimeilarin goniilliilitk esasina gore segilmesi, arastirma sonug
raporunun midiirligimizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi koguluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanlik emri esaslar1 déhilinde uygulanmasi, sonugtan Midiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirligimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gorillmesi halinde olurlarmiza arz ederim.

Dr. Muammer YILDIZ

Milli Egitim Mudiri
OLUR
23/10/2015
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

11 Milli Egitim Miidirligi A.BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. http:/evraksorgu meb.gov.tr adresinden fa03-9b2d-3128-8447-47ed kodu ile teyit edilebilir.
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Duygu GURSEL
0505 378 5350
E-mail : duyguacikgoz86@hotmail.com

KIiSISEL BiLGILER

Dogum Tarihi 05.01.1986

Dogum Yeri Iskenderun

IS TECRUBESI

2007 - 2008 Esref Ergin Ortaokulu — Bursa

2008 - 2010 Mahmutbey Ortaokulu- Istanbul

2010 - 2013 Vali Recep Yazicioglu Ortaokulu - Istanbul

2013 - Sair Fevzi Kutlu Kalkanci Ortaokulu - Istanbul

EGITIiM BILGILERI

2007 Karadeniz Teknik Universitesi, Lisans,
Turkce Ogretmenligi

SEMINER VE KURSLAR

Cevreye Uyum Semineri, 2007, Bursa
Adaylik Egitimi Kursu, 2008, Bursa
Ozel Egitim Semineri, 2009, Istanbul

BIiLGISAYAR BIiLGiSi

Office (Word — Excel - PowerPoint)

ODULLER

Basar1 Belgesi, 2013 , Istanbul
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