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ONSOZ

Sosyal Politika, Devletin sosyo -ekonomik hak ve 6zgiirliiklere dayali, saglik, egitim,
sosyal koruma ve istihdam ve sosyal gibi politikalarin uygulayarak herkes i¢in asgari
diizeyde yasam hakkin1i ve toplumsal barist saglamak i¢in uyguladigi
politikalardir.Merkezi idare toplumun refahina yonelik , siyasal yonetim, adalet, dis
iliskiler ve savunma yerine getirirken, yerelde de hizmetin halka daha cabuk
ulagmasi, ihtiyaglara cevap vermesi, katilimin saglanmasi, seffaf ve hesap verilebilir
bir yOnetim uygulanmasi i¢in yetkinin yerele devredilmesi demokrasinin geregidir.
Sosyal Devlet yonetimi anlayisi ile halkina hizmet etmek i¢in yetki devri yapilan
Mahalli idareler, Merkezi Idarenin yerel bazdaki zeminini olusturmakla beraber
kamu idaresinin de vazgecilmez bir unsurudur. Yoresel alanlarda yada belirli
bolgelerde mahalli halkin ortak olan ihtiyaglarini karsilayan bu birimler biitiin kamu
idaresi i¢inde ayr bir tiizel kisilige sahiptirler. Bu anlamda, kendi yapisina uygun
olarak mal varliklar1 ve gelir kaynaklar1 mevcuttur. Giiniimiizde Merkezi Idarenin
mabhalli diizeydeki sosyal hizmet ve yardimlarin yapilmasinda etkin olabilmesi i¢in,
Mahalli idarelerin dolayli destegi ile istenen basariya ulasilmadaki hizi {ist
seviyelerde olabilecektir. Ancak, Mahalli idareler bu destegi saglayamadiklarindan
dolayr Merkezi Idare istenilen basartya daha uzun ve sikintili bir siire¢ sonrasinda
ulasilabilmektedir.

Bu calismada, Bakirkdy Belediyesi 0rneginde Tiirkiye’de uygulanan sosyal devlet
anlayis1 ¢ercevesinde belediyelerin yapmis olduklar1 sosyal hizmetleri ve sosyal
yardimlart iglenmistir.

Calismanin siirecinde, goriislerine bagvurdugum, Bakirkdy Belediyesi Eski Baskani
Saymn H.Ates UNALERZEN, Sayin Hocam Prof. Dr. Meryem KORAY, Saymn
Hocam Prof. Dr. ilker BIRDAL, bana engin bilgi, tecriibe ve sabri ile destek olan,
yol haritam1 belirleyen Degerli Hocam Prof. Dr. Ercan EYUBOGLU’na Aileme ve
Dostlarima tesekkiir ederim.
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YEREL YONETIMLERDE SOSYAL POLITIKA UYGULAMALARI:
BAKIRKOY ORNEGI

OZET

Calismanin amaci, yerel yonetimlerden biri olan belediyelerde sosyal belediyecilik
hizmetlerinin ne diizeyde ve hangi alanlarda uygulandigini belirlemektir. Calisma
gerceklestirilirken dncelikle genis bir literatiir taramasi yapilmis daha sonra Bakirkoy
Belediyesi’nin, 2013 ve 2014 yilindaki sosyal belediyecilik anlamindaki tim
faaliyetleri Bakirkdy Belediyesi’nin faaliyet raporlarindan, biilten, dergi vb.
calismalarindan hareketle tespit edilmistir.

Giinlimiizde yerel yonetimler, sosyal yardimlar, egitim, saglik, konut gibi temel
sosyal politikalarin yerel diizeyde saglanmasinda ve kendi birimlerindeki
vatandaslarin refahinin bizzat kendi faaliyetleri ile artirilmasinda etkin bir kurum
olarak gorev almaktadirlar. 21. yiizyiin bir Onceki yiizyildan aldigi temel
miraslardan biri kiiresellesme olgusu ve siiregleri iken bir baskasi yerellesmedir.
Yerellegsme egiliminin bir {irlinii olan yerel yonetimlerin, akla gelen en 6nemli birimi
sliphesiz ki belediyelerdir. Bu nedenle hazirlanan ¢aligmada yerel yonetim kavrama,
Tiirkiye’de uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetleri, bu ¢ercevede sosyal devlet ve
sosyal sorumluluk kavramlar1 ve 6rnek olarak Bakirkdy Belediyesi incelenmektedir.
Sonug olarak, Bakirkdy Belediyesi tarafindan 2013 - 2014 yillar1 arasinda sosyal
belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde yerine getirilmesi gereken bir¢ok hizmetlerin bir
onceki yila gore artig gostermek suretiyle gergeklestirildigi tespit edilmistir. Belediye
tarafindan yapilan bu caligmalar, bircok fonksiyonlar: icra ettigi gibi, sosyal
politikay1 gerceklestirmenin ve sosyal devlet olmanin geregini de yerine getirmis
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Yerel Yonetim, Sosyal Belediyecilik.
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APPLICATIONS OF SOCIAL POLITICS AND AN EXAMPLE OF
BAKIRKOY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the social municipal services is one of
the local governments in municipalities and at what level applied in what areas.
Work performed by firstly reviewing an extensive literature then searching Bakirkdy
Municipality’s all activities in 2013 and 2014, and in terms of social municipality
from the Bakirkdy Municipality activity reports, news letters, magazines and so on.
Today, local governments, education, health, the provision of basic social policies at
the local level, such as housing and welfare of the citizens are taking an active role in
their own units to increase a company in it sown activities. One of the main heritage
of the 21st century has received from the previous century Madiran globalization and
localization processes while some one else. Local governments, which is a product of
decentralization, that come to mind are undoubtedly the most important unit of the
municipality. There fore, the concept of local government in work, social municipal
activities implemented in Turkey, the welfarestateand social responsibility concepts
in this context and as an example Bakirkdy Municipality is examined.

As a consequence, by Bakirkdy Municipality between 2013 and 2014 years must be
fulfilled within the framework of social municipality understanding of many services
have been identified as performed by increases compared to the previous year. This
work done by them unicipality, as he performed many functions, it is fulfilling the
need of achieving the social policy and the social state.

Keywords :Social Policy, Local Authority, Social Municipality
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1 GIRIS

Sosyal Politika, yasal ve kurumsal diizenlemelerden 6nce olusan bir politikadir.
Bu nedenle Sosyal politikanin diinii, bugiinii ile dogusu ve gelisimi ekonomik,
sosyal politik, siyaset ve hukuk alanlarinda bir biitiin olarak degerlendirilip,
incelenmek gerekmektedir. (Koray, 2005: 22). Insanligin, ortagagdan giiniimiiz
ylizyilina gelene kadar esaretten, karanliktan ve baskidan kurtulmasi pek kolay
olmamistir. Siyasetin ve sermayenin etkisi altinda kalan feodal toplumlarda, ne

insanligin ne de hak arayisinin yeri olmadigi goriilmiistiir (Koray, 2005: 35).

18. yiizyilda gelisen Sanayi Devrimi,ekonomik ve sosyal yapida kokli
degisiklikler ortaya ¢ikarmis, yeni simif ve toplum kesimleri, yeni oOrgilitlenme
bigimleri ve yeni kurumlarin meydana geldigi bir donem baslatmis olup, ayni
zamanda toplumlarda yoksulluk, sefalet, issizlik ve adaletsizlik gibi biiylik

sorunlarin olusmasina da neden olmustur.

Ozellikle II. Diinya Savasi bitiminden sonra olusan fakirlik ve esitsizliklerle
savagim noktasinda da sosyal devlet anlayisinin ciddi islevleri bulunmaktadir.
Fakat 1970’11 yillardan sonra uygulan sosyal politikalar devletlere biiyiikk mali
yukler getirmis, bu mali yiikler beraberinde krizlere sebebiyet vermis, bunun
paralelinde devletler sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getiremez duruma
gelmiglerdir. Bunun sonucunda yeni kamu ydnetimi anlayis1 ortaya g¢ikmistir.
Yeni kamu yonetimi olarak da kabul edilen anlayis, devletin kii¢iilmesi, neo-
liberal politikalarin uygulanmasi, minimal devlet yani kamu girisimlerinin 6zel
sektore devredilmesi, devletin sadece faydasi boliinemez ve fiyatlandirilamaz
hizmetleri vermesidir. (Saglik, sosyal, giivenlik, Egitim, kamu bankacili1 gibi)
(Sar1oglu, 2010: 10) Bu anlayisla Devlet kiigiiliirken sorumluluklarin bir kismini
sivil toplum kuruluslarina ve yerel yonetimlere birakmasi 6nem kazanmistir.

(Memisoglu, 2006).

Ulkemizde ise temel sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde merkezi idare daha
fazla rol almaktadir. Ancak son donemlerde yerel yonetimler ve bilhassa kamuya

en yakin birim olan belediyeler halk icin sosyal yardim ve sosyal hizmet



politikalarini1 yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu nedenle sosyal politikalar1 yerel
diizeyde basar1 ile uygulayan belediyeler, sosyal devlet anlayisinin yerel
yansimasi olarak “Sosyal Belediye” ismini almaya hak kazanmaktadir (Seyyar,

2009: 5-6).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla uygulanmak istenen sosyal politikalarin
kapsaminda da farklilik olustugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla Kapsamda olusan
bu farkliliklar, hem kamu politikalarini, hem de yerel yonetimlerin uyguladiklari
sosyal politikalar1 da etkilemistir. Yerel yoOnetimlerde kapsamda olan bu
farkliliklar1 dikkate alarak, belde halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini dikkate
alarak, sehir sakinlerinin yasam standartlarini artirmaya, sosyal dengeyi
saglamaya, sosyal baris1 ve adaleti olusturma hedefi ile yerel ve bolgesel alanda

kaliteyi arttirmay1 hedeflemektedirler.

Bu hedef dogrultusunda yerel yonetimlerin yapilacak olan cesitli ¢aligmalar ve
projelerde bu asil hakikatin farkinda olan bir vizyon gelistirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle konu sosyal belediyecilik faaliyetleri oldugunda, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, tasarrufun nasil oldugu kadar hangi sahada ve o sahalarin
hedefledigi demografik etkenlerin kendi 6znel kosullar1 da ayr1 bir Onem

kazanmaktadir (Keles, 2008: 2).

Burada temel belirleyici ise, sahip olunan ekonomik kapasitedir. Ulkemiz
kaynaklarinin hizla degisen toplum dinamikleri ve bu degisimlerin yarattig
beklentilere makul siirelerde yanit verecek diizeyde olmamasi; arastirma, tasarim

ve uygulama siire¢lerinin oniindeki en biiyiik engeldir (Keles, 2008: 1).

Bu c¢alisma, Yerel yonetimlerden biri olan Bakirkdy Belediyesinin sosyal
belediyecilik alanindaki hizmetlerini ortaya koymak, sosyal politika alanindaki
performansini ele alarak sosyal belediyecilige yonelik ¢aligmalarini sosyal hizmet
ve sosyal yardim uygulamalar1 kapsaminda sahip olduklar1 yetki ve gorevlerinin

arastirtlmasi ve Ustlendikleri misyonlarin incelenmesidir.

Bakirkdy Belediyesince, sosyal belediyecilik baglaminda her kalemde, hangi
biiytikliikte yardimlarin yapildig1 incelenmekte olup, yapilan bu yardimlar nitelik
ve nicelik olarak degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu arastirmaya konu Bakirkdy
Belediyesi hakkinda veri toplamak i¢in belediyenin 2013-2014 yili faaliyet

raporlart incelenmis, gerekli goriildiigiinde yetkili kisilerden bilgi talep edilmis ve



Bakirkdy Belediye’sinin resmi internet sitesinden faydalanilmistir. Ayn1 zamanda
yapilan ¢alismanin ana temelini olusturan sosyal politika, sosyal yardim ve sosyal

belediyecilige ait genis bir literatiir calismas1 yapilmistir.

Calisma dort ana boliim ve bir sonugtan olugsmaktadir. Birinci boliim giris, ikinci
bolimde genel bir kavramsal g¢ergevenin ortaya konmasi adina sosyal politika

kavrami, kapsam1 ve sosyal politikay1 saglayan kurumlar iizerinde durulmustur.

Ucgiincii boliimde ise sosyal politikalar ve sosyal hizmetler konusu ele alinmistir.
Bu kapsamda; yerel yonetimler kavrami, yerel yonetimlerden biri olan belediye
kavrami, belediyelerde sosyal politika ve sosyal hizmetler kavrami iizerinde

durulmustur.

Ddérdiincii boliimde ise: calismada 6rnek secilen Bakirkdy ve Bakirkdy Belediyesi
cok yonlii boyutlartyla ele alinmistir. Bu kapsamda Bakirkdy Belediyesinin
tarihsel gelisimi, demografik yapisi, ekonomik ve fiziksel 6zellikleri arastiriimas;
2013-2014 yillar1 arasinda 2 yillik hizmet doneminde gergeklestirdigi faaliyetler

ve hizmetler “sosyal belediyecilik” kapsaminda incelenmistir.






2 SOSYAL POLITIiKA KAVRAMI VE UNSURLARI

Sosyal politika i¢erik bakimindan benzer politikalarin belli bir seviyeye ¢ikartilip,
bunlarin icra edilmesinde etkin olan kurumlar ve orgiitler agisindan tam olarak
kapsami belirlenmemis bir arastirma alanidir. Giiniimiize gelene kadar yapilan
arastirmalar irdelendiginde ise, sosyal politikaya gerekli olan sartlarin
olusturulmasinda devlet orgiitiinii kapsamayan kurumlarin istiraki ve desteginin
cogunlukla gérmezden gelindigi, sosyal politikanin genellikle merkezi idareler
vasitasi ile faaliyete konulan bilim alanidir denebilir. Bu sdyleme ragmen sosyal
politika alaninda merkezi idareler disinda da en az onlar kadar, goniilli
kuruluslar, yerel idareler, dini organizasyonlar, 6zel sektor ve diger orgiitlerde bu
alan i¢inde var olmaktadirlar. Ancak sosyal politika uygulamalarinda merkezi
yonetimlerden daha ¢ok fayda saglamakta olup, devletin disindaki diger bahse
konu kurumlarin sosyal politikalarin uygulanmasindaki katilimin fazlaca etkisi
bulunmamakla birlikte, bu kurumlarca da sosyal politikalarin devlet tarafindan
uygulanan politikalar olarak diisiiniilmektedir. Ulkemizde ise séz konusu
uygulamalarin yapilmasinda sadece devlet ibaresini kullanilmasi, 11 Ozel
Idareleri, Belediyeler ve kdylerden olusan yereldeki kamu ydnetimlerinin yapmis
oldugu hizmetlerin gbzardi edilmesine sebep olmaktadir. Oysa tarih boyunca
merkezi yonetimden sonra ikinci biiyiilk yonetim olan yerel yonetimler sosyal
politikalarin uygulanmasinda biiylik rol istlenmislerdir. (Ersdz). Bahsedilen
kurumlarin bu alandaki rol ve destekleri ciddi boyuttadir. Yerel yOnetim
birimlerinden olan belediyelerin, sosyal politika alan1 icinde sahip oldugu
ehemmiyeti ilerleyen boliimlerde anlatilacaktir. Bu kisimda bahsedilecek olan

sosyal politika kavraminin ne oldugu agiklanacaktir.



2.1 Sosyal Politikanin Tanim ve Kapsam

Sosyal devlet isleyisinde uygulanan Sosyal politikanin diinii, bugiinii ve yarinini
ele almak i¢in, “sosyal politika” kavramini iyi irdelemek gerekir. Sosyal
politikayr anlamak, bireylerin ve devletlerin ihtiyaclarinin zaman igerisinde
degismesinparalelolarak degisen politikalarin roliinii ve niteligini belirlemek

acisindan da oldukca faydalidir.

Sosyal politika kavrami iizerinde uzlas1 saglanmis agik ve net bir kavram degildir.
Kavramin bir netlige sahip olamamas1 da kavramin tanimlanmasini ve sinirlarinin
belirlenmesini giiclestirmektedir. Sosyal politikanin taniminin gii¢ olmasi, zaman
icerisinde farkli algilayislarin ortaya c¢ikmasina ve hatta uygulamalarinin
farklilasmasina neden olmustur. Kessler, sosyal politika kuramcilarinin
Onciilerinden birisidir. Kessler’e gore sosyal politika, toplumsal siniflarca
yapilanlar, siiflarin zitliklar tezatlari ve savasimlar karsisinda devleti ve hukuk

sistemini yasatmaya ve devam ettirme hedefli bir siyasettir (Ozaydin, 2008: 165).

Dolayisiyla sosyal politikanin kapsadigi ve odaklandigi konular1 belirlemek ve
sinirlarini ¢izmek sosyal politika kavramini tanimlamadaki en 6nemli sorunlardan
birini olusturmaktadir. Sosyal politikanin tanimlanmasindaki en ©6nemli
sorunlardan birisi de, ¢6zliim teklifleri ele alindiginda ¢oziime en uygun ve 1yi bir
teklifin olmamasidir. Neden sorusunun cevabi ise toplum i¢inde bulunan kisiler
ve gruplar arasinda bulunan deger yargilarindaki farkliliklardir. Deger
yargilarinin Oznelligi, sosyal politikalarin bilimsel sonuglarinin

gdzlemlenmesinde sorun teskil etmektedir (Ozaydin, 2008: 165).

2.2 Sosyal Politikanin Tiirleri

Baslangic noktasinda insami ele alan, fakat genel baslik altinda sosyal politika
olarak literatiire gecen kavram, Sosyal Hizmetler ve sosyal yardimlar olarak

siniflandirilmistir.

2.2.1 Sosyal yardimlar

Sosyal yardimi tanimlayacak olursak, fakir olarak dogan ya da ellerinde olmayan
sebeplerle sonradan fakir olan ve bu sebeple ger¢ek anlamda yardima muhtag

olan ile asgari ge¢im gelirine sahip olmadiklar1 i¢in ailesini ya da kendisini



kismen gec¢indiremeyen kisilere, devlet tarafindan karsiliksiz olarak saglanan

maddi yardimlardir (Seyyar, 2002: 298).

Tanimlardan da anlasildigr gibi sosyal yardimlar, hi¢cbir maddi gilivencesi
bulunmayan kisilerin ve ailelerinin ihtiya¢lilik diizeyleri bitinceye kadar
bahsedilen kisi ve ailelerin koruma altina alinmasi, maddi gereksinimlerinin

giderilmesi ya da aza indirilmesi amacli uygulamalar olarak 6nem tagimaktadir.

Diinyada yoksullugun, Sanayi Devrimi’nin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi
diisiincesi yaygindir. 1k yillarda yoksulluk bireyin yetersizligine baglanmis, fakat
bu goriis zamanla degisiklige ugrayarak c¢evrenin ve toplumun da yoksullukta
onemli roller oynadigina inanilmaya baslanmistir. Bu anlayis, sosyal yardimlarin
uygulama bigimlerinin de farklilagmasina neden olmustur. Onceleri, sosyal
yardimlarin belirli bir smifa yonelik gerceklestirilmesi gibi ayrimci yollar
izlemistir. Ama tarihsel siire¢ igerisinde, sosyal refah hizmetlerinin, bireylerde
din, dil, irk ve sinif ayrimi yapilmadan toplumun her kesimine esit ulastiriimasi
ve hizmetlerin belirli standarda oturtulmasi anlayisi hakim olmustur (Karatas,

1999: 42).

Sosyal yardim kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in diger kavramlarla olan
iligkisinin ortaya konulmasinda yarar bulunmaktadir. Bu bakis acisiyla

degerlendirildiginde kavram, sosyal giivenlik kavramiyla dogrudan ilintilidir.

Literatiirde kavram, sosyal gilivenligin yOntemi veya sosyal giivenligin
saglanmasinda bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. O halde sosyal giivenlik
kavrami i¢inde kabul edilen sosyal yardim kavraminin igerigini tam olarak ortaya
koyabilmek i¢in sosyal giivenlik kavramini da irdelemek gerekmektedir (Giizel,

2002: 2).

Sosyal giivenlik, elde edilen gelire gore toplumdaki kisilerin kendi istekleri
disinda olusan ve bireylerin mal varliginda, gelirlerinde ve isgiiciinde meydana
gelen azalmalara sebep olan, oncelikle kendisi ve bununla birlikte ailesine maddi-
manevi sorumlulugunu yerine getirmekte sikintt yasayan ve hatta imkansiz
noktasina getiren sosyal risklerin sonuglarin1 yok etmek ya da azaltmak amaci ile

alinmasi 6ngoriilmiis tedbirler biitliiniidiir (Kocaoglu, 1997: 226).

Sosyal giivenligin bu baglamda asil fonksiyonunun, bir takim sosyal risklerin

ortaya ¢ikardigi hastalik, igsizlik gibi maddi yitimlere ve c¢ocuk yetistirmek,



yemek ve yol giderleri gibi gider artislar icin karsi telafi edici sosyal yardim

oldugu da soylenebilir (Seyyar, 2014).

Sosyal giivenlik ihtiyaci, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak insanlik tarihi
boyunca diinyanin hangi bdlgesinde olursa olsun tiim toplumlarda gereksinim
duyulan bir konu olmaktadir. Ciinkii sosyal giivenlik ihtiyacinin sebebini
olusturan tehlike evrenseldir. Bu tehlikenin kaynagi degisecek olmakla birlikte,

tehlikenin ortadan kalkmayacagi diistiniilmektedir (Alper, 1999: 12).

Sosyal giivenlik, bir iilkede sosyal refah ve sosyal adaletin saglanmasinin en
onemli araglarindandir. O halde yapilan bu sosyal giivenlik tanimindan sonra,
sosyal yardimi, bazi sosyal risklerin olumsuz sonuglarin1 ortadan kaldirmada ya
da en aza indirmede ve bireylerin sosyal giivencelerini saglamada kullanilan
yontemlerden biri olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Sosyal yardim,
sosyal giivenlik sistemi olusturulmadan o6nce de degisik onlemler ve faaliyetlerle
hayata gecirilmistir. Bu yardimlar, sosyal sigorta sisteminin 6ncesinde daha ¢ok
dini kurumlar ve vakiflar tarafindan yerine getirilmistir (Tiirkoglu, 2013).
Tirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin althigini 1945 yilinda kurulan Calisma
Bakanliginin kurulmasi ile birlikte yine 1945 yilinda Is kazalari, Analik sigortasi
ve meslek hastaliklar1 kanununun kabul edilmesiyle baglar. 1946'da isci
sigortalari1 Kurumunun, 1949'da emekli sandigi c¢alisanlarinin tek cati altinda
toplanmasi, 1950 yilinda ise sigortali calisan isciler i¢in emeklilik haklarini
taninmas1 ve malulliik sigortasi hayata gecirilmesi ile baslar. Bu kanunlarin
yuriirliige girmesi, sorunun tam anlamiyla ¢ozlldiigi anlamina gelmemistir.
Ciinkii genel kani sosyal gilivenlik kurumunun isleyisi pahali bir yontem olup,
bunun i¢in milli gelirden % 10" a yakin bir pay ayrilmasi gerektigi, ancak ayrilan
paymn bunun yarisint bile bulmadigindan bahisle, sadece igveren ve is¢ilerden
kesilen primlerle bu sistemin saglikli ylirimeyecegi tezi savunulmaktadir. Ancak
zaman i¢inde devletin sosyal gilivenlik kurumunun agiklarinin kapatilmasi ig¢in
daha fazla kaynak ayirdig1 da sdylenmekle birlikte bu isleyisin glinlimiize kadar

geldigi de goriilmektedir (Bugra, 2015: 161-162).

Bu baglamda sosyal devletin isleyisinde, sosyal glivencesi olanlar, kendisinin ve
ailesini gecimini saglayacak bir gelire sahip olanlarin bu haklardan yararlanmasi,
bu tiir glivencesi olmayanlarin ise yasamlarim1 devam ettirebilmek icin devlet

destegi alma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun i¢in sosyal yardimdan



yararlanabilmenin kosulu, muhta¢ durumda olmaktir. Amac1 ise, muhtag kisilere,
anayasal haklar1 olan insan serefine yakisir bir sekilde yasam standardi
olusturabilmeleri i¢in devlet tarafindan kamusal destegin saglanmasidir. Bunun
yaninda muhta¢ kisilerin olabilecek en c¢abuk sekilde kendilerine yetebilen

bireyler olmasinin saglanmasidir (Seyyar, 2002: 299).

Muhtagliktan kurtulmak s6z konusu oldugunda yardima muhta¢ kisilerin
muhtacglik kriterini belirlemek 6nemli hale gelmektedir. Bu kriterler belirlenirken
nesnel, dogruluk, adaletli olma kriterlerine gére hareket edilmesi gerekmektedir

(Cigek, 2012).

Dini ve etnik bir grubun {iyesi olmak, politik yaklagim, sahip oldugu din ya da
dinle ilgili diisiinceler, siyasi gorlisler ve bunlar gibi muhtaclik kriterleri ile
bagdasmayan farkli sartlarin bu kriterlere dahil edilmesi sosyal hukuk ilkelerine

ve sosyal devlet anlayisinin disindadir (Seyyar, 2003: 25).

Sosyal yardimlar ve hizmetler, goniillii kuruluslar ve esas itibariyle devletin
vatandaslardan aldig1 vergilerle desteklenen fonlardan elde edilen gelirlerle,
devlet tarafindan yerine getirilirken; sosyal sigortalar ise esas itibariyle ¢alisan ve
calistiranlarin 6dedigi primlerle ve devlet katkisiyla finanse edilir (Tuncay, 2002:
50). Sosyal yardimlarin igerigi parasal sosyal gelirler olabilecegi gibi ayni
yardimlar ve tedavi, bakim, rehabilite etme gibi hizmet sekli agir basan nesnel
sosyal gelirler bigiminde de sunulabilmektedir. Sosyal yardimlar, genelde devlet
tarafindan karsilanmasina ragmen aslinda sosyal yardimin ilk Orneklerinin
goniillii sosyal yardimlar seklinde oldugunu goriilmektedir. Bu sebeple sosyal
yardimlar, kamusal sosyal yardimlar ve goniillii sosyal yardimlar olarak ikiye

ayrilabilir (Saracel, 1997: 10).

Bunlardan birincisi, finansmani1 devlet biitgesinden saglanan ve devlet organlari
tarafindan yapilan sosyal yardimlar olan kamusal sosyal yardimlardir. Bu
yardimlar, sosyal giivenlik sisteminin bosluklarin1 veya eksikliklerini doldurarak
ve tamamlayic1 gorevini iizerine alarak, sadece miinferit durumlarda devreye
girmektedir (Cicek, 2012)Kamusal sosyal yardimlarin, mali bigimi ve yararlanma
sartlar, primli sisteme dayanan sosyal sigorta sisteminden farklidir. Devlet
biit¢esinden saglanan kamusal sosyal yardimlarda ¢ogunlukla muhtaglik disinda

bir sart aranmamaktadir. Sadece vergilerle karsilanmalari, karsi taraftan higbir



beklenti olmadan fakir, engelli, yasli ve kisisel sebeplere sahip bireylere tatbik
edilmesi ve maddi kaynagi sadece devletten elde edilmesi sebebi ile sosyal
sigortalardan farklidir. Ayrica kisinin higbir katkisinin olmamasi sebebiyle bu
sisteme “primsiz sosyal giivenlik rejimi” olarak isimlendirilmektedir. (Tuncay,
2002: 13).Ornegin, kamu sosyal yardimlarmin bir kismi gaziler gibi kamu
hizmetinde calisirken zarara ugrayan bireylere yapilan parasal yardimlar
seklindedir. Diger bir 6rnek, 65 yasini doldurmus muhta¢ kimselere baglanan
ayliklar gibi korumaya yonelik olan sosyal yardimlardir (Saracel, 1997: 6).
Ikincisi ise, goniilli sosyal yardimlardir. Bunlarin c¢ogunlugunu bagislarla
desteklenen yardim dernekleri, vakiflar ve 6zel kuruluslar tarafindan yapilan
yardimlar olusturmaktadir. Bu tarz yardimlarda dikkati ¢ceken 6zellik, zorlamanin
yerine hayirseverlik ve insan sevgisinin hikim oldugu goniilliliigiin esas
olmasidir. Ilk dénemlerde bu tarz yardimlar daha c¢ok dini nitelikli olmustur.
Islam dinindeki sadaka goniillii sosyal yardimlara bir 6rnek olarak verilebilir

(Saracel, 1997: 10-11).

Sosyal yardimlarin, ayni ve nakdi olmak iizere iki c¢esidi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ayni yardimlardir. Bu yardimlar i¢inde yiyecek, icecek, giyecek,
yakacak, kirtasiye, tibbi ara¢ gere¢ ve rehabilitasyon amagli protez araglari
sayilabilir. Diger bir ifade ile miiracaatgilarin ihtiyacina gore verilecek mal ve
malzeme yardimlarina ayni yardimlar denilmektedir. ikinci yardim sekli ise nakdi
yardimlardir. Nakdi yardimlar, sosyal inceleme raporu dogrultusunda miiracaat

edenin gereksinimlerine gore yapilacak olan parasal yardimlardir (Sheck, 2014).

Ulkemizde egitim, saglk, gida, barinma, yakacak, giyim ve ev esyasi yasllara,
Oziirliilere, igsizlere ve muhtaclara vb. yardimlar yapilmaktadir. Ayrica, bir sosyal
yardim programi olarak Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik
Fonu tarafindan uygulanmakta olan ve Milli Egitim ve Saghik Bakanligi
isbirligiyle yiiriitilen Sartli Nakit Transferleri (SNT) bulunmaktadir. SNT
yapilmasinin amaci, fakirlik sebebiyle egitim almasi gereken ¢ocuklarina bu sansi
yaratamayan ya da egitim kurumuna devam ettiremeyen ve egitim kurumundan
cocugunu ayirmak durumunda olan anne babalara diizenli olarak yapilan maddi
yardimlarla yiiriitiilen bir sosyal yardim programidir. Ancak bu programin
isletiminde yerine getirilmesi beklenen bazi kosullar vardir. Birincisi baginda

ebeveynlerin c¢ocuklarini egitim kurumlarina devam ettirmeleri kosuludur. 0—-6
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yas grubu okul oncesi ¢ocuklarinin ise belli periyotlarla saglik kontrollerinin
yapilmast bir diger kosuldur (Eskisehir Belediyesi, t.y.). Bu yardimlardan ilki
olan egitim yardimlari, 68renciye harglik niteliginde burs verilmesi, kirtasiye
giderlerinin karsilanmasi, giyiminin temin edilmesi, okula gidis gelis
masraflarinin  6denmesi vb. egitim alanindaki c¢ok c¢esitli ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olarak yapilmaktadir. Egitim yardimi diizenli araliklarla
yapiliyorsa genellikle okula devam sartin1 dngoérmektedir. Ogrencinin kirtasiye,
giyim ve okula gidis gelis masraflarinin karsilanmasina yonelik olarak yapilan
egitim yardimlar1 ayni niteliktedir. Nakdi nitelikli egitim yardimlari, 68rencilere
yapilan burs yardimi ya da ebeveynlere cocuklarini okula gdndermeleri igin
tesvik etmeleri nedeni ile maddi yardim yapilmasidir. Egitim yardimlari, Milli
Egitim Bakanligi, SHCEK, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Midirliigii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflari tarafindan yapilmaktadir.

Egitime destek amacli yapilan yardimlar, sosyal tesvik olarak adlandirilmaktadir
(Sozer, 1994: 64-167). Sebebi ise, egitimle ilgili verilen destek bireyin kisisel
gelisimine direkt katkis1 vardir. Ancak bu yardimlar lilkemizde ¢ogunlukla sosyal
yardim ¢aligmalarini yapan kuruluslarca yapilmaktadir. Bu durum simiflandirma
igin gerekli olan ve ihtiyaglhilik kosullarina sahip olma, kamu eliyle verilme
kriterlerini tasimasi ve bunun paralelinde ¢aligmalar1 sosyal yardim olarak

degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Belirtilen yardimlardan ikincisi olan saglik yardimlari, ¢ogunlukla bireylerin
saglik harcamalarinin  karsiligi hedefini igermektedir. Yardim ydntemine
bakildiginda yapilan yardim ayni yardim kapsaminda yer almaktadir. Bununla
birlikte, saglik yardimindan faydalananlarin saglik kontrolleri i¢in para yardimi
almalar1 da saglik yardimi i¢ginde bulunmaktadir. Bu yardim, SNT kapsaminda
yapilan yardimdir. Bu kapsamda, 0-6 yas grubu cocuklarin faydalanmasi icin en
temel saglik kontrolii ve destegi i¢in maddi katki yapilmaktadir. Ek olarak anne
olacak kadinlarin hamilelik ve dogum siireclerinde gerekli saglik hizmetini
almalar1 6n kosulu ile maddi destek saglanmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig, t.y.).

Tiirkiye’de, saglik hizmetlerinin masraflarini sosyal gilivencesi olanlar, sosyal

Giivenlik Kurumu tarafindan, sosyal sigortalar kapsaminda saglik gilivencesine
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sahip olmayan kisiler ise saglik hizmetlerinin masraflarin1  kendileri
karsilamaktadir. Sadece muhtaclik durumunda iicretsiz olarak saglik hizmetleri
sunuldugu i¢in devletin bu uygulamasi sosyal yardim olarak nitelendirilmektedir

(Sener, 2010).

Saglik yardimlarini, Saglik Bakanligi (5510 sayili Kanun’un yiirtrlige girdigi
tarihten itibaren Sosyal Giivenlik Kurumu) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 (SYDV) yapmaktadir. Saglik Bakanligi muhtag durumdaki kisilerin
aldiklar1 saglik hizmetlerinin bedellerini karsilamaktadir. SYDV’ler ise, hem
saglik masraflarinin kargilanmasi seklinde ayni nitelikte hem de saglik kontrolii
sartina bagli olarak nakdi nitelikte saglik yardimi vermektedir (31.05.2006 tarih
ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu,
RG.16.06.2006, Say1: 26200).

Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan, saglik yardimlari kapsaminda bulanan ve
sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak ortaya konulan yardim ise yesil kart
uygulamasidir. Yesil kart, 3816 sayili kanun hiikmiince, Odeme Giicii Olmayan
Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan
Karsilanmasi, maddi gilicii yeterli olmayan biitiin vatandaglarin ciddi saglik
problemleri ile karsilastiklarinda gerekli teshis ve tedavi olanaklarindan
yararlanmalarim1 kapsamaktadir (18.06.1992 tarih ve 3816 Sayili Odeme Giicii
Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet
Tarafindan Karsilanmasi1 Hakkinda Kanun, RG. 03.07.1992, Say1: 21273).

Ugiinciisii  ise yiyecek yardimlaridir. Bu yardimlar, insanlarmn gidasal
ihtiyaclarinin temini icin gida ¢eki vermek, yemek yardimi yapmak ya da gida
paketi olanag1 saglanmasi bi¢ciminde yapilabilmektedir. Gida yardimlarinda amac,
gida maddelerinin ulastirilmas: oldugu i¢in bu yardim parasal olarak da verilse
ayni Ozellikte bir yardim olarak kabul gérmektedir. Diinyada gida yardimi
verenlerin saglikli, dengeli beslenme ve temel saglik bilgilerini i¢eren bir takim
egitimleri alma sartlar1 vardir. Ama tilkemizdeki sosyal yardim programlarinin
igerigindeki gida yardimlarinin bu tiir kosullara bagli olmaksizin yapilmaktadir

(Rogers ve Coates, 2003: 1-8).

Degisik yollarla verilen gida yardimlarinin ortak 6zelligi, nasil yapilirsa yapilsin,

bu destegi alanlarin mevcut gelirlerini artirmaktadir. Rogers ve Coates, sicak
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yemek dagitiminin da ihtiya¢ sahiplerinin maddi seviyelerine direkt olmasa da
olumlu katkist oldugunu belirtmektedirler (Rogers ve Coates, 2003: 12-14).
Tiirkiye’de ise bu yardimlar SYDV’ler, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve belediyeler

tarafindan yapilmaktadir.

Dordiinciisii olarak barinma yardimi, parasal 6zellikte bir yardimdir. Bu yardimlar
barinma veya konut yardimi olarak nitelendirilmektedir. ihtiyact olan kisiye
kiraladigr konut icin 0Odedigi bedelin tamaminin veya bir kisminin kisiye
O0denmesidir. Barinmaya politik olarak bakilacak olursa, sosyal devletin
hedeflerinin arasinda kisilerine kalacak yer ya da bu noktada gereken destegi
vermektir (Greve, 1998: 58). Bu faaliyetler, ihtiyact olan bireylerin ge¢im
giderlerinin farkli bicimlerle minimize edilmesi olarak yorumlanabilir. Bu
giderlerin azaltilmasi; kalacak yer konusunda parasal yardim yapilmasi, bireylerin
konut almak i¢in ¢ekecekleri banka kredilerinin faiz oranlarinin azaltilmasi veya

onlara yasayabilecekleri konut bulunmasi bigimindedir.

Tirkiye'de fazla goriilmeyen bu uygulama daha ¢ok yurt disinda kullanilmaktadir.
Ancak, tlkemizde de bazi uygulamalar bulunmaktadir. Genellikle SYDV’ler
barinma yardimi kapsaminda sagliksiz, kalinmasi sakincali konutlarda yasayan
ihtiya¢ sahiplerine konutlarinin tamir ve tadilati sebebiyle destek verirler.
Belirtilen destek ayni yardim ya da nakdi yardim olarak yapilabilmektedir. Bazi
belediyeler ihtiya¢ sahiplerine barinacak yer, ev ya da bunun i¢in nakdi yardimda
bulunmaktadir. Fakat bu sekilde verilen destekler siireklilik tasimamaktadir (Kilig
ve Cetinkaya, 2012).

Besinci yardim olarak yakacak yardimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yakacak yardimi
ayni nitelikte bir yardim olarak ele alinmalidir. Genellikle ihtiya¢ sahiplerine
kémiir yardimi ile saglanmaktadir. Thtiyag sahiplerinin ihtiyacina gore degisik
uygulamalar da olabilmektedir. Bunlar yakacak yardimi ya da dogalgaz
faturalarinda verilecek destekler gibi olmaktadir. Yakacak yardimi; SYDV’ler ve
belediyelerce karsilanmaktadir. Verilen komiir Tiirkiye Komiir
Isletmeleri’nden(TKI) karsilanmakta ve yardimi saglayan kurum vasitasiyla
dagitimi1 yapilmaktadir. Ancak yakacak yardimlari, SGK’nin ayliklarinin dagitimi
kadar diizenli degildir. Bu yardim i¢in belirli bir yas sarti bulunmamaktadir.

SGK’nin aylik olarak yaptigir yardimlar nakdi yardim kapsamindadir. SYDV’ler
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ve belediyelerin yaslilara 6dedigi sosyal yardimlar bazen ayni bazen nakdi 6zellik

tastyabilmektedir (Kili¢ ve Cetinkaya, 2012).

Altinc1 yardim, engellilere yapilan ayni ya da nakdi 6zellikteki yardimlardir.
Bireylerin engellilik durumlarina gére yapilan kategorik nitelikli “yani belli bir
kesime yapilan” yardimlardir. Engellilere yonelik nakdi yardimlar igerisinde
ayrintili olan1 2022 sayili Kanun’a gore ihtiyag¢ sahibi engellilere yonelik engelli
ayligidir. Engelliler i¢in yapilan tekerlekli sandalye, isitme cihazi vb. tibbi
techizat ihtiyaglarinin ya da saglik harcamalarinin giderilmesi sebebiyle yapilan

yardimlar engellilere yapilan ayni yardimlar olarak goziikkmektedir.

Yukaridakilere ek olarak, 2007 yilinda yapilan bir yenilikle engellilere evde
bakim olanagi verilmeye baslamistir. 5378 sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 30.
Maddesi ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
Kanunu'na eklenerek 7. maddede “Sosyal giivenlik kurumlarina tadbi olmayan,
bakima muhta¢ 6ziirliilerden ailesini kaybetmis olanlar ile ailesi ekonomik veya
sosyal yoksunluk icerisinde bulunanlara bakim hizmetinin resmi veya 6zel bakim
kurumlarinda ya da ikametlerinde verilmesi saglanir" hiikmi getirilmistir.
Boylece bakima ihtiya¢ duyan engelli ya da engellinin aile {iyelerinin herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna bagli ise, bakim hizmetinden yararlanmasinda sorun
olusturmaktaydi. Engelli kisiler i¢cin bu engelin ortadan kaldirilmasi sebebiyle
01.02.2007 tarihinde kabul edilen 5579 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 2.
maddesi ile 2828 sayil1 Kanun’un ek 7. Maddesi degistirilmistir (01.02.2007 tarih
ve 5579 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, RG. 10.02.2007, Say1: 26430). Bu kanun,
engellilerin ailesinde sosyal giivenceye sahip ama kisi basina diisen geliri asgari
icretin licte ikisinden az ise bakim hizmeti kamu yada 6zel bakim merkezlerinde
veya ikametgah adreslerinde verilmesini icermektedir. Kanuna goére, bakim
ihtiyaci olan engellilere verilecek bakim hizmetinin karsilig1 olarak, belirlenecek
kisi basina aylik bakim {icret tutari, 2 aylik asgari iicretten fazla olamayacaktir.
Bakim ihtiyaci olan engellilerden, SHCEK ve diger resmi firmalarin destegi ile
birlikte onlarin bakim iicretleri, bunun ic¢in kurum biitgesine eklenecek

O0deneklerden karsilanacaktir.
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Ayrica, heniiz engelli aylig1 baglanmamis ya da engelli aylig1 baglanmis olsa dahi
ihtiya¢ sahibi olan bazi engellilere de SYDV’ler tarafindan nakdi yardim
yapilabilmektedir. Bu sekilde yapilan yardimlar, kategorik yardim sayilamazlar,
¢linkli burada 6nemli olan husus kisinin engelli olmas1 degil, muhta¢ durumda

bulunmasidir (Cicek, 2012).

Giyim ve ev esyast adina yapilan yardimlar ayni yardim kapsamindaki yedinci
yardim ¢esididir. Bu tiir yardimlar, diger yardim tiirlerine gore ¢ok daha diisiik bir
miktardadir. Yapilan bu yardim g¢alismalarinin bir kismi, destegi veren kuruma
gelen yardimlardir. Bagis olan kiyafet ve esyalar yeni olabilecegi gibi kullanilmig
olabilmektedir. Boyle yapilan yardimlar, belli bir sistem i¢inde rutin araliklarla
yapilan bir yardim ¢esidi degildir. G6z Onilinde bulundurulan tek kistas, bireyin
muhta¢ olmasidir. Ozellikle SYDV’ler acgisindan, muhta¢ kisilere yilin belli
donemlerinde yapilmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Belediyeler
tarafindan yapilan giyim yardimlari da ayni donemlerde bir ka¢ sene
ardardayapilmis olsa da, ayni tiirde giyim desteginin ertesi sene de yapilacagi
yoniinde bir siireklilik ¢aligmasi olmamaktadir. Son yillarda bu anlamda yapilan
destekler bazi SYDV’lerin destegi ile agilan sosyal magazalar vasitasi ile
gerceklestirilmektedir. Sosyal magazalarda, kisiler tarafindan bagislanan birinci
ya da ikinci el kiyafetler ve evde kullanilan ara¢ gere¢ler muhtag¢ olan kisilere

verilmektedir (Cigek, 2012).

Ev esyas1 yardimi, giyim yardimina gore daha az sayida yapilmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, ihtiya¢ duyulan esyanin genellikle dayanikl tiiketim mali olmasi
sebebiyle bu mallarin temininin giic olmas: ve fazla yer kaplamasi1 dolayisiyla
muhafazasinin zorlugudur. Kiyafet ve evde kullanilan arag gere¢ destegi, SYDV

ve belediyeler iistelenmistir.

Sekizinci yardim tiirii olarak igsizlere yapilan yardimlar yer almaktadir.
Tiirkiye’de ihtiyag sahibi issizlere, sosyal yardim Ozelliginde, diizenli olarak
kazan¢ saglanmasina karsilik bir yardim programi halen daha yiiriirliikte
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidirligi (SYDGM) ve SYDV’ler araciligiyla verilmekte olan proje destekleri
onemli bir yer tutmaktadir. Bu projeler kisilerin kendi kendilerine gecinebilir hale
gelebilmeleri hedefini tutturabilmek icin sosyal yardimlarin vasitas: ile

yiriitiilmektedir. Bilhassa igsizlerin sektdrde isgiicii olarak yer almasi hedefiyle,
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is kurma destegi alinmasi, ilgili kurumlarla birlikte is¢i calistirilmasi amach
egitimler diizenlenmesi gibi konular1 i¢cermektedir (Mesleki ve Teknik Egitim

Yonetmeligi, t.y.).

Son olarak, yukarida bulunan yardim tiirlerinden birisi olmadig1 halde kisinin
baska bir tiirlii yardima ihtiya¢ duymast durumunda yapilan nakdi yardimlar da
bulunmaktadir. Bu yardimlar, bireylerin ihtiya¢lar1 karsisinda verilmekte olup,
bireyin 6zelliklerine gore gozetilmemektedir. Bu yardimlardaki tek kriter bireyin

ihtiyac sahibi olmas1 ve ihtiyaglarinin karsilanmasidir.

Sosyal yardim yonteminden bahsederken bu yardimin ihtiyag¢ sahiplerine devamli
yardim yapmay1 i¢eren bir yontem olmadigi ve ihtiyacin karsilanarak ihtiyac
ortaminin en kisa vadede yok edilmesini amacglamaktadir. Bu yontem, destek
alanin olabildigince kisa zamanda tekrar ¢alisabilmesini ve maddi boyutta idare
edebilmesini amaglamaktadir. Kisiye kendi gelirini vermektedir (Karatas, 2003).
Tembellik ve savurganligin dniine gegilmesi, bireyin sosyal varlig1 giivence altina

alinmakta ve onuru kollanmaktadir.

Sosyal yardimlarin 6ziinii, dogal afetlerin yarattigi yikimlar, is bulma yardimai,
okul ¢agindaki cocuklara 6grenim siiresince yapilan yardimlar gibi belirli bir
amaca yonelik yapilan ve siireklilik arz etmeyen yardimlar olusturmaktadir. Fakat
calisamayacak durumda olan engellilere, yaglilara hayatlar1 bu yardimlarla

desteklenen gruplara yapilan siirekli yardimlar da bulunmaktadir (Karatas, 2003).

2.2.2 Sosyal hizmetler

Sosyal hizmet kavrami, hem bir bilim dal1 olarak tanimlanirken hem de bu bilim
dalinda faaliyet gdsteren uzmanlarin ¢alisma alani olarak tanimlanabilmektedir.
Ikinci anlatimiyla sosyal hizmet bir meslegi isaret etmektedir. Bilim olarak sosyal

hizmet kavrami farkli bigimlerde tanimlanabilmektedir (Seker, 2012).

Sosyal hizmetler, nedeni ne olurda olsun, sosyal, ekonomik wve ruhsal
yoksunluklar i¢inde olan bireyler ve ailelere faydali olmayi, sosyal ya da ruhsal
acidan destek olmayi, insan onuruna ve haysiyetine uygun yasam bi¢iminin
hayata gegmesine katki saglamayr hedeflemektedir. Geligmis iilkelerde temelde
ihtiya¢ sahibi ve muhta¢ insanlari, aileleri ve toplumlar1 isler duruma getirmeyi,
toplumsal degisimi ve gelisimi hiz kazandiracak ¢alismalar1 baslatip siirekliligini

hedefleyen sosyal hizmetler, bu anlamda hizmet ve yardim programlarini
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kapsamaktadir. Aileler, yaslilar, gengler, cocuklar, engelliler, yasaminda zorluk
ceken kadinlar, tibbi ve ruhsal yonden yardima muhta¢ hastalar uyusturucu madde
ve alkol bagimlilari, afetzedeler, yoksullar ve suclular gibi birey ve gruplar

sosyal hizmetlerin hedef kitlesinde yer almaktadir.

Yoksulluk probleminin ¢oziilmesine ilisik sosyal politika uygulamalarinin
olusturdugu alanlar, sosyal hizmet alanini en eski ve yerlesik alani olarak
tanimlanmaktadir. Yoksullara yapilan sosyal yardim uygulamalari, sosyal
hizmetler agisindan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmekte olup, yapilan sosyal

yardimlar, sosyal hizmetlerin bir uygulama bi¢imi olarak énem kazanmaktadir.

Sosyal giivenligin olusturulmasinda sorumlulugun paylagilmas: anlayisiyla
gelistirilmis olan sistemin, ortak sosyal giivenlik teknikleri arasinda yer alan ve
sosyal giivenlik sistemini daha etkin kilmay1 amaclayan sosyal hizmetlerin, 6greti
ve uygulamada farkli tanimlarina rastlanmaktadir. Sosyal hizmetler, bireylerin
kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle muhta¢ duruma dismeleri, ya da
fiziksel/ruhsal bir eksiklige ugrayan kisilere, iilkenin genel kosullar1 baglaminda
insana yarasir, ¢cevreleri ile uyumlu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in ayni ve nakdi
olarak, ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesine ydnelik, devlet ve

goniilli 6zel kuruluslar araciligiyla saglanan hizmetler olmaktadir.

2828 sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda sosyal
hizmetler; “ kisi ve ailelerin kendi durum ve sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimcr olunmasinit ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini

amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii ” olarak tanimlanmistir.

Kurumun yaptig1 sosyal hizmet ¢alismalari, toplumdaki ihtiya¢ sahibi kisilerin
cevreleri ile uyum saglamasini kolaylastirmak, onlar1 topluma kazandirmak,
yasamlarinda istenilen diizeye ulasabilmelerini saglamak amaciyla yapilmis
kurumsallagsmis ¢alismalar olarak da degerlendirilmektedir. Buradaki varilmak
istenen asil amag, kisilere, gruplara ve topluluklara gereksinimlerini karsilamaya
ve toplum vyapisindaki degisimle uyumlu olarak sorunlarini ¢dzmeye ve
yasamlarini devam ettirmeye yardimci olmaya yonelik ¢caligmalar1 sistemli olarak

gergeklestirmektir. Bunun yami sira, sosyal ve ekonomik durumlarin
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diizeltilmesine yonelik toplu Onlemler alinmasi da saglikli bireylerin saglikli

toplumu olusturmasinda ki ayn1 amaca iligkin olmaktadir.

Toplum i¢inde yasayan birey ve gruplar i¢in sosyal,fiziksel ve ruhsal agilardan,
olanaklar dahilinde en yiiksek refah diizeyine ulasabilmelerinin saglanmasi i¢in
yapilan yardimlar sosyal hizmetler kapsaminda degerlendirilir. Sosyal hizmetlerin
en karakteristik 6zelligi, bireyden baslayarak, aile, grup, toplum ve devlete kadar
uzanan bir grubun {iyeleri olarak biitiin insanlara yonelik olmasidir. Sosyal
hizmetler, devletin genel sartlar1 yerine getirmesi baglaminda, bireylerin insana
yarasir bir sekilde wvarliklarini siirdiirebilecekleri ve ait olduklart grup ve
toplumun bir iiyesi olarak lizerlerine diisen gorevleri yerine getirebilecekleri bir

sosyal ortami olusturma amacindadir.

Cagdas toplumlarda yaygin olarak uygulanan sosyal hizmet programlarinin
odaklandig1r gruplar farkli oldugundan, sadece muhta¢ olan kisilerle sinirh
kalmayacak diizeyde degisik hedef kitlelerine seslenmektedirler. Dolayisiyla,
korunmaya muhta¢ cocuklar, calisan ya da sokaklarda yasayan cocuklar, gengler,
yasglilar, aileler, engelliler, zor sartlarda yasayan kadinlar, tibbi ve ruhsal agidan
yardima muhta¢ hastalar, alkolik ve wuyusturucu bagimlilari, siginmaci ve
gocmenler, konutsuzlar, hastalar, suclular gibi sosyal sapma gosteren oldukca

genis bir kitle sosyal hizmetlerin kapsam1 i¢inde olmaktadir.

Tiurkiye’de sosyal giivenlik sistemi, esas itibariyle primli iicret sistemine
dayanmakta olup, primsiz rejimin bir unsuru ise, sosyal hizmetler ile yukarida
ele alinan kisi ve gruplara ulasilarak bazi sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yardimci
olmak amacini tagimaktadir. Dolayisiyla, sosyal hizmetler kavraminin Tirk
hukukunda ilk kez yer aldig1 2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu’ndaki tanimi: da buna karsilik gelmektedir. . Ayni yasada
belirlenen tanim ¢ercevesinde sosyal hizmet kavrami, sosyal devlet hizmetlerine
oranla daha dar bir igerige ve uygulama alanina sahiptir. Sosyal hizmetler, sosyal
devletin uygulamalar1 baglaminda, kisilerin insana yarasir bir sekilde yasamlarini
siirdiirebilecekleri ve ait olduklar1 grup ve toplumun bir iiyesi olarak, islev
gorebilecekleri ve sorumluluklarini listlenebilecekleri bir sosyal ortami yaratma

amacini tasimaktadir.
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Sosyal hizmetler, sosyal yardimlardan farkli olarak yapilan ve fakat yardimi da
etkileyerek, onlara sekil veren dnemli bir degisken olmaktadir. Bu tiir hizmetler,
genellikle uzmanlasmis kuruluslar tarafindan yerine getirilirken, bazen de
uzmanlarin ev destegiyle ylriitiilen yoksul bireylerin yasamlarinda iyilestirme
saglanmasini 6n plana alan uygulamalardir. Yoksulluk icinde yasayan bireylerin,
herhangi bir sosyal hizmet kurulusu kapsamina alinmadan, kendi evlerinde ve
saglikli ortamlarda korunmasina yonelik olarak gerceklestirilecek hizmetler 2828
sayilt kanun uyarinca Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)

tarafindan yerine getirilmektedir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlarinin her ikisi de, sosyal devlet kavrami
kapsaminda i¢inde yar almaktadir. Her iki kavram da, i¢erik agisindan birbirinden
tamamen farkli olsa da, sonugta ayn1 amaca hizmet etmektedir. Sosyal devletin
islevi ise Orgiitsel olarak, giicii kullanarak, kisi, aile, grup ve toplumlarin, degisen
sartlardan olusan sosyal sorunlarini ortadan kaldirarak etkinlikler biitiiniini

uygulamaktir. .

Ik olarak sosyal hizmetler amaci, belli bir nedenle sosyal veya ekonomik ihtiyact
olan toplumdaki bireylere ve ailelere yararli olmak, insana yakisir sekilde diizgiin
bir yasayis seviyesinde olmalarinin saglanmasi hedefi ile yapilan hizmetlerdir.
Gliniimiiz yasam kosullar1 olan modern yasamda sosyal hizmetler, birey, grup ve
camialarin yap1 ve kosullarindan kaynaklanan veya kendi denetimleri haricinde
olusan zihinsel, fiziksel, ruhsal boyuttaki yoksulluk ve dengesizligi 6nlemek ya
da eksiltmek, toplumsal baskalasim sartlarindan kaynaklanan sosyal problemleri
gidermek, insan kaynaklarini gelistirmek, yasam kalitesini gelistirmek, arttirmak,
kisilerin kendi aralarinda ve toplum i¢indeki ahengi saglamak hedefiyle bireyin
onur ve gururuna yakisan egitim, miisavirlik, bakim, tibb1 ve psiko-sosyal rahatlik
saglayacak alanlarda resmi yahut 6zel kurumlarca belli bir sistemde yiiriitiilen
hizmet programlarinin tiimiinii kapsamaktadir (1983 tarih ve 2828 sayili1 Sosyal

Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, RG.27.05.1983, Say1: 18059).

Ikinci olarak sosyal hizmetler, fakirlik dolayisiyla olsun yada olmasin,
toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis diizeyini, kendilerinden
kaynaklanmayan nedenlerle devamli yada siireli olarak elde edemeyip sosyal ve

ekonomik acidan finanse edilme ihtiyaci olan kisilere nakdi ya da ayni olarak
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verilen desteklerdir. Bu destekler karsilikli ya da karsiliksiz olarak yapilmaktadir
(Cengelci, 1996: 4).

Ucgiincii olarak sosyal hizmetler, bireylerin ve ailelerin kendilerinden ve yasadigi
toplum kosullarindan kaynaklanan ya da kontrol edemeyecekleri sebeplerden
kaynaklanan ekonomik, manevi ve sosyal eksikliklerinin karsilanmasina ve
gereksinimlerinin giderilmesine, sosyal problemlerinin giderilmesine destek
verilmesi ve yasam kosullarinin diizeltilmesini, arttirilmasini hedefleyen sistemli
ve programli hizmetler biitiiniidiir (1983 tarih ve 2828 sayilli SHCEK Kanunu,
RG.27.05.1983, Say1: 18059).

Sosyal hizmetlerin alani; yash, 6ziirlii, kadin, ¢ocuk, aile, toplum, sokakta calisan
cocuklar, goniillii hizmetler ve ayni-nakdi yardimi1 kapsamaktadir. Sosyal hizmet,
sosyal boyuttaki farklilasmayi, birey iliskilerindeki sorunlarin giderilmesi,
kigilerin refahlar1 i¢in daha kuvvetli olmalarin1 ve 0zgilir olmalarint saglar

(Ozdemir, 2006: 91).

Sosyal hizmet, 6zelde bireylerin genelde ise toplumun tiimiiniin toplumsal,
fiziksel ve psikolojik yonlerden en yiiksek refah seviyesine c¢ikartilmasi icin
¢oziim yollar1 bulmayr hedeflemistir. Bunu gerceklestirmeye calisirken de
bireylerin ekonomik, psikolojik, fiziksel 6zelliklerinin yaninda, i¢inde yasadiklari
cevrenin de tiim dinamiklerini g6z 6niinde bulundurmaktadir (Friedlander, Cev:

Besin, 1965: 6).

Sosyal hizmet, ¢ogunlukla kisiler bir sosyal faaliyet sahibi olsalar da ¢ocuklarin,
yashilarin, kadinlarin, 0Oziirlii bireylerin ve toplumsal boyutta haksizliga
ugrayanlarin ihtiyaglarin1 gidermeye daha fazla yonelmistir (Duyan, 2003:6).
Ayrica bu tarz islevsellik sorunu olmayan insanlarin da yeteneklerini,
performanslarin1 artirmak ve genisletmek de sosyal hizmetin ilgi ve faaliyet alani

i¢erisinde bulunmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2006: 7).

Tibbi sosyal hizmetler, psiko-sosyal danigsmanlik hizmetleri, kurumsal 1slah
hizmetleri, kurumsal rehabilitasyon hizmetleri, ¢ocuk koruma ve kurumsal
yetistirme hizmetleri, genclige egitsel destek hizmetleri, yaslilara bakim ve psiko-
sosyal destek hizmetleri, tabii afetlerde ekonomik destek hizmetleri, aileye
manevi destek hizmetleri, Oziirliillere yonelik mesleki, bakim ve psiko-sosyal

hizmetler sosyal hizmetin ilgi alanina girmektedir (Seyyar, 2002: 519).
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Sosyal hizmetin amaglar1 hedefleri iginde insanlarin sosyal yasamlarinda
etkililigini olusturmak; kisilerin yasamlar1 ve yasamlarinin devamini saglayan
kaynaklarinin denetiminde s6z sahibi olmasini saglamak, kisinin erk ve
bagimsizligini1 temellendirip verimliligini, yaraticiligini ortaya ¢ikarmak, kisinin
insani kosullarda yasamini, gelisim sartlarin1  yiikseltebilmek; kisilerin
yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlari ile bas edebilme yollarini 6grenmelerini ve
bu becerilerini hayata gecirmelerini saglamak ve bu dogrultuda yasam
standartlarinin yiikseltilerek huzurlu, mutlu bir hayata sahip olmalarini saglamaya

calismaktir (Cilga, 2004: 32).

Sosyal hizmetlerin finansmani da sosyal yardimda oldugu gibi devlet biitcesinden
saglanmaktadir. Sosyal hizmetler maddi yardim yerine hizmet sunmaya ve

toplumun kalkindirilmasina yonelmistir (Seyyar, 2002: 519).

2.3 Sosyal Politikanin Uygulanmasinda Gorev Alan Kurumlar ve

Fonksiyonlar:

Devletin biitliin kurum ve kuruluslari, sosyal politikalarin devamliliginin
saglanmasinda ve devam ettirilmesinde en bastaki gorevli ve etkin devlet
orgiitleridir. 1lk zamanlarda sosyal problemlerin ¢dziilebilmesi ve ihtiyac sahibi
bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinde, ikili yardim kurallar1 anlaminda, aileler,
dini kurumlar ve hayir kurumlan etkindi. Iktisadi, toplumsal ilerlemeler, sosyal
problemler ve sosyal huzur hizmetlerine dair isteklerin ¢ogalmasi ve c¢esitlilik
olusturmasi, devletin geleneksel islevlerinin yani sira olumlu islevlerinin "en
mithimi sosyal devlet anlayisidir" olusturulmasina neden olmustur. Son 30
yildaysa, kamu alaniyla birlikte STK’lar ve 6zel sektor gibi kurumlarin servis
ettigi bu uygulamalarin olusturulmasinda ciddi bir noktaya geldikleri
goriilmektedir. Bu kurumlarin sosyal huzurun olusturulmast ve miisterek
caligmalarin  karsilanabilmesindeki fonksiyonlar1 birbirlerinden farkliliklar
gostermektedir. Bu durum tarihsel gidis kapsaminda uluslarin sahip olduklari hem
sosyal hem de ekonomik boyuttaki degisim ve ilerlemeden dolay1 ortaya ¢ikmistir

(Cigerdelen, 2009).

Gilinlimiiz diinyasinda devletin idari yapilarinin kamusal hizmetleri merkezi
yonetim ve yerinden yonetim olarak yapilmaktadir. Bu iki yonetimin ilkesi her

tilkeye gore farklidir. Bunun getirisi olarak sosyal hizmet ve yardimlarin yollari,
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merkezi-yerinden yonetim kurumlarinin sahip olduklart islevler devletlere gore

farklilik gostermektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

2.3.1 Merkezi idarenin fonksiyonlari

Sosyal politika kavraminin kapsami i¢inde bulunan konular, cogunlukla merkezi
yonetimin, tilkenin milll ¢ikarlari, amacglart dogrultusunda tespitiyle
olusturulmaktadir. Bu noktada elestiri noktast ¢oktur. Bununla beraber,
disiintiilmesi gereken soru soyledir: Sosyal konularin olusturulup, ¢oziimleri
hususunda plan ve programlar yapilmasi zaman diliminde kamu calisanlan ile
hangi kisilerin birlikte olmasi gerektigi ve bunlarin ne tir caligmalarda yer
alacagidir. Avrupa Birligi’ne kabul siirecinde sivil ve katilimci demokrasiyi
ilkesel boyutta 6ziimseyen Tiirkiye, klasik merkeziyet¢i diisiinceyi birakmis,
hiikiim asamasinda toplum bilimcilere ve STK’lara da s6z verir konuma gelmistir.
Ornegin 1999 yilinda Oziirliller Idaresi Baskanligi’nca gerceklestirilen “I.
Oziirliiler Suras1” ve yine 1999°da Aile Arastirma Kurumu Baskanlig1 tarafindan
“Aile ve Yoksulluk” konular1 baz alinarak gergeklestirilen “IV. Aile Surasi,
degisik sosyal konulara doniik milli sosyal politikalarin gerceklestirilmesine
onemli katkilarda bulunmustur (T.C. Basbakanlik; Oziirliiler Idaresi Baskanligi,
1999; T.C. Basbakanlik; Aile Arastirma Kurumu Baskanligi, 2004).

Merkezi ve yerel sosyal politikalarin amaglar1 benzer olmakla birlikte, merkezi
sosyal politika genellikle kanuni diizeni meydana getirmeye yonelik olmaktadir.
Lokal sosyal politikacilarsa, bolgelerine ait olan sosyo-ekonomik kosullarina ve

sosyal diizene elverisli olarak uygulamaktadirlar.

Avrupa  Birligi’'ne  katilim  miizakeresi asamasinda kamunun tekrar
yapilandirilmasi noktasinda yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor
gibi sosyal politika aktdrlerinde sosyal piyasa kosullarina elverisli yaris olacak
gibidir. Fakat kapsam ve alan bakimindan ilerleme asamasindaki sosyal politika
ve sosyal yardimin temsil eden valiler ve kaymakamlar onemli bir gérev ve yere

sahiptirler.

Topluma duyarli devlet liderleri, farkli kurullarda (Il Sosyal Hizmetler Kurulu; il
Istihdam Kurulu; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yénetim Kurulu, vb)
vazifelerini yaparken, halkinin haysiyet ve gururlarini korumali ayn1 zamanda bu

kurullart da gelistirmeleri 6nemlidir.
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Ulusal ya da uluslararas1 sosyal vasifli akitler, sosyal siyasetin ana unsurlarini
olusturmakla beraber, uygulamaya yonelik dikkat edilmesi gereken asamalar
konusunda da miithim mesajlar iletmektedir. Ornek olusturmasi agisindan
uluslararas1 sosyal oOzellikli s6zlesmeler arasinda su diizenlemeler anilabilir.
Nisan 1949 Atlantik Pakti, Mayis 1944 Filadelfiya Beyannamesi, Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Sosyal Giivenligin Asgari Normlarina Iliskin 102 Sayili
ILO Sozlesmesi, Uluslararas1 Nakliyat Islerinde Calisan Iscilerin Sosyal
Giivenligine Dair Avrupa Soézlesmesi, Avrupa Ekonomik Toplulugu (Birligi)
Antlagmasi, Avrupa Konseyi Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti,
Vatandaglarla Vatandas Olmayan Kimselere Sosyal Giivenlik Konusunda Esit
Islem Yapilmas1 Hakkinda S6zlesme, Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu, Avrupa
Sosyal Gilivenlik Sozlesmesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
So6zlesmesi, vb. Bunlarin temelinde sosyal haklarin, “irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasi veya diger bir fikir, milli ve toplumsal koken, miilkiyet, dogum gibi
herhangi bir statiiye gore ayrimcilik yapilmaksizin kullanilmasinin giivence altina
alinmas1” gelmektedir (Birlesmis Milletler, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 S6zlesmesi,m.2). Bununla birlikte sosyal devletin gérevlerinin i¢inde
sagligin bozulmasina sebep olan nedenleri miimkiin oldugunca ortadan kaldirmak,
sagliklt olmaya yonlendirmek ve saglik agisinda kisisel mesuliyetin ilerlemesine

yardimc1 olmasi nedeni ile egitim ve danisma hizmetleri vermek vardir.

2.3.2 Yerel yonetimler

Tarihsel siiregte yerel yonetimlerin her donem de onemli islevler iistlendigi
goriliir. Sanayi devrimi, ekonomik ve sosyal yapida kokli degisiklikler ortaya
cikararak yeni smif ve toplum kesimlerinin, yeni yonetim ve Orgiitlenme
bi¢cimlerinin ve yeni kurumlarin meydana geldigi bir donemi baslatmistir. Bu
donem de ekonomik iiretim ¢ok hizli artarken niifusta ¢cok hizli bir sekilde artmas,
buna karsin genis toplum kesimleri sefalete diismiistiir. Demokrasinin gelismesi,
sefalet sartlarmma kars1 genis kesimlerin oOrgilitlenmeleri ve sosyalist fikir
akimlarinin etkisiyle miidahaleci devlet anlayis1 ortaya c¢ikmistir. Devletin
etkinliginin artisina bagli olarak yerel yonetimlerin sosyal politika alandaki
islevlerinde de artis olmustur. Kentlesme, yerel yonetimleri sosyal politika
alaninda her gecen giin daha aktif islevler listlenmeye iten bir olgu olarak ortaya

cikmigtir. Sanayilesmeyle hizlanan kentlesme gida, altyapi, barinma, gevre,
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saglik, egitim alanlarinda sorunlar ortaya c¢ikarmistir. Sanayi devriminden Once
istekli kurumlar, dini kuruluslar, yardim severlerce ¢oziime kavusturulmaya
calisilan sorunlar hizla artan niifus karsisinda ve yerlesim birimlerindeki biiylime
nedeniyle geleneksel orgiitlerin altindan kalkamayacagi noktalara gelmistir. Bu
sartlarda yerel yoOnetimler temel kamu hizmetleri ile birlikte sosyal politika

fonksiyonlarini da iistlenmislerdir (Cigek, 2012).

1929 ekonomik krizin ardindan devlet toplumsal yasamda yeniden agirlikli bir rol
istlenmistir. Bu donem de yerel yonetimler merkezi yonetimin politikalarinin
uygulama birimleri olarak goriilmektedir. Ikinci diinya savas1 dncesinde baslayan
bu misyon, savasla birlikte sosyal devlet anlayisinin gelismesine bagli olarak
devletin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesini arttirmistir. Bu ddnemde
devlet, sosyal politikalarin uygulanmasinda ¢ok etkin bir sekilde gorev
yiiklenmis, buna paralel olarak da yerel yoOnetimlerde sosyal politikalarin
uygulanmasinda dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal devlet anlayisinda yerel
yonetimler merkezi yonetimce tespit edilen ulusal iktisadi ve toplumsal kalkinma
planlarmin ¢ok onemli birer uygulayicisi olmuslardir. Ozellikle Iskandinav
iilkelerinde yerel yoOnetimler sosyal devletin yerel Olcekteki uygulayicisi
olmuslardir. Ulusal diizeyde belirlenen sosyal politikalar yerel yonetimler
tarafindan uygulanirken yine bu iilkelerde “refah belediyesi" tanimi yerel
yonetimlerin sosyal politika veriminde ne kadar etken oldugunu gdstermek adina

kullanilmaktadir. (Ersoz, 2005: 770).

1970’11 yillarindaki ekonomik krize kadar yerel yonetimler sosyal refah devleti
islevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir ara¢ olmustur. Ancak 1970 diinya
ekonomik krizinden sonra kentlerde ve diger yerlesim yerlerinde sosyal
politikalara duyulan ihtiya¢ azalmamis artmistir. Bu durum Sosyal Devlet
anlayisinin yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarini yerine getirebilmek
i¢in ekonomik kaynaklarin yeniden dagitilmasinda bir ara¢ olarak kullanmistir.
Giliniimiizde liberal politikalar dogrultusunda yerel yonetimlerin ekonomik ve
sosyal yasamdaki roliinlin azaltilmasina bagli olarak, yerel yonetimlerin yeniden
dagitim islevi zayiflamistir. Yerel nitelikteki kamusal hizmetlerin piyasaya
acilmas1 ve fiyatlandirilmas1 sonucunda zayif toplum kesimlerinin bu

olanaklardan yoksun kalma sonucunu dogurmustur. Yerel ydnetimlerin sosyal
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devlet anlayisindaki degisimlere bagli olarak doniisiim gecirdigi goriilmektedir

(Yildirimalp, 2014).

OECD iilkelerinin yerel yonetimleri, refah devleti anlaminda yasanan degisim

asamalarinda etkilenmislerdir.

Devlet, merkezi yonetim bazli tipi refahtan, adem-i merkezi refah merkezi
dogrultusunda degisim gosterdiginde, yerel yonetimlerin organizasyon sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Refah devleti rekabet politikasin1 sahiplendiginde, yerel
yonetimlerin modeli piyasa merkezli olmaktadir. Refah hizmetlerinin lider
tireticisi yerel yonetimdir. Fakat bu yonetimlerin refah hizmetlerini vermeleri
gorevi 1980 sonrast degismistir. 1980 Oncesi bu gorevi yerine getiren kurumlar
iken, bu hizmetleri satin alan yahut bunlarin yapilmasini destekleyen kuruluslar
olarak sonrasinda degisim gostermislerdir. Refah devleti doneminde merkezi
devlet biinyesindeki uygulamalar gibi yerel yonetimlerde ki uygulamalar da nihai
asama olup, yerel yonetimlerin sosyal politika fonksiyonlari en iist seviyeye

ulagsmistir (Ersoz, 2005: 771-773).

Sosyal politika uygulamalar1 dinamik bir yapiya sahip olup ¢ok genis bir kapsam
icermektedir. Genis kapsamdaki bu politikalarin ¢esitli ekonomik politika ve
sosyal politika araglar1 ile uygulamaya gecirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
sosyal politikalarin araclar1 ve uygulanan ekonomik politikalari, yasal ve
kurumsal diizenlemelerle olugmaktadir. Giinlimiizde sosyal giivenlik ve vergi
politikasi, gelirin yeniden dagitimini saglamaya calisirken, soysal hizmet ve
sosyal yardim politikalar1 ise gelirin dagiliminin olumsuz sonuglarini telafi edici
niteliktedir olmaktadir. Ulusal diizeydeki bu araglarin yaninda, yerel
yonetimlerin de uyguladiklart imar diizenlemeleri, vergiler, harc¢lar, hizmet
fiyatlari, kentsel alanlarin yonetimi, yerel diizeyde gelirin yeniden dagitilmasi,
sosyal politika uygulamalar1 ve faaliyetleridir. Biitiin bu araglar disinda yerel
yonetimler hem aktif hem de pasif nitelikli sosyal ve ekonomik politikalar

tiretmek olanagina sahip kuruluslardir (Nacar, 2005).

Yerel yoOnetimler yoksulluga karsi vatandaslarin korunmasini saglarken
yoksullugun nedenlerine karsi da kapsamli sosyal politika liretmelerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Yerel yoOnetimler ekonomik ve sosyal sorunlarin olumsuz

sonuglarint dnlemek i¢in mutlaka ¢aba gostermelidir. Ancak yoksullugu ve sosyal
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sorunlar1 ortadan kaldirarak kalkinmay:1 hedefleyen aktif nitelikli ekonomik ve
sosyal politikalar uygulamak, yerel yonetimlerin 6nemli faaliyet alan1 olmalidir.
Aksi halde issizlik, yoksulluk nedeniyle ¢ikan sorunlar, yerel yonetimlerin siirekli
olarak ¢ozmeye calistigi bu nedenle kaynak ve zaman kaybi yasadigi sorunlar
olacaktir. Ornegin bir yerde gecekondu sorunu arsa bunun nedeni arsa konut
fiyatlar1 ile alim giicliniin yetersizligi temel sorunu olusturmaktadir. Bundan
dolay1 Merkezi yonetimlerin gelir dagilimi politikalarin yaninda yerel yonetimler
gerek arsa arzini artirarak arsa fiyatlari lizerinde ve konut yapimi ile konut arzini
artirarak konut fiyatlar iizerinde etkili olmalar1 gerekmektedir. Ayni sekilde g¢evre
ve gida saglig1 konusu, kayit dis1 ekonomilerden tiireyen sorunlar, kentsel 6lgekte
yerel yonetimlerin girisimleri ve denetimleri ile c¢oziilebilecek sorunlar olarak

goriilmektedir (Akpinar, Sahin ve Zengin, 2012).

Yerel yonetimlerin sosyal yardimlar kapsaminda 6zellikle muhtag kisilere maddi
ya da ayni yardimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Sosyal yardimlar, alakali kisinin
katkis1 olmadan, primsiz sosyal giivenlik sistemi olarak da adlandirilmakta olup,
bu da yardima muhta¢ durumdaki kisilere, sosyal gelir saglanmasi anlamini
tasimaktadir. Sosyal yardim sistemi sosyal gilivenlik ihtiyaci en fazla olan
kesimlere sosyal giivenlik saglamasi agisindan son derece Onemlidir. Yerel
yonetimler de ¢esitli sekillerdeki sosyal yardim faaliyetleri ile yerel diizeyde
sosyal politikalar ortaya koymaktadirlar. Fakirlige dair verilen savasimda
onemsenmesi gereken miihim nokta, ihtiya¢ sahibi kisinin muhtaglik 6l¢iitiiniin
tespitinde nesnel, adaletli davranilmasidir. Aksi halde yerel yonetimler politik
kaygilarla sosyal yardim faaliyetlerine yon verebilmektedirler. Ayrica sosyal
yardima muhtag kisilerin karar verme yetkisini ellerinde bulunduranlar karsisinda
kiigiik diismeleri ya da onurlarinin kirilmas: gibi bir durumla karsi karsiya
kalmalar1 6nlenmelidir. Sosyal yardimlar insan onuruna yakisan bir sekilde yerine

getirilmelidir (Gilindiizoz, 2012: 16).

Yerel yonetimlerin daha c¢ok kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rol
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin merkezi idare ile birlikte kamu
hizmetlerini karsilarken, genellikle genis kapsamda sosyal siyasetin kapsaminda
bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde yer almiglardir. Bunun nedeni ise, is¢i
sinifli odakli ve g¢alisma yasamini tertip maksatli sosyal politika tedbirlerinin

hemen hemen biitiinii yasama giicii olan merkezi idarece yiiriitiilebilecek bolgesel
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Ozellikli olmamakla birlikte ulusal nitelikte siyasetlerdir. Mesela c¢alisma
sartlarin1 gelistirmeye dair kanuni Onlemler hem devletteki ¢aligabilir personel,
hem de patronlar adina etken teskil edip, her yerel yonetimin birbirinden farkli
diizenlenmelerine birakilamaz (Ersdz, 2005:763). Yerel yonetimlere iligkin yasal
diizenlemeler bu yonetimlere gelir dagilimini diizenleyici ve gelir dagilimi
adaletini saglayict birgok yetki ve uygulama araci vermesine karsin, yerel
yonetimler gerek kaynak gerek nitelikli yonetim ve nitelikli personel gibi
sorunlar1 nedeniyle bu alanda yeterince etkinlik gdsterememektedir. Ornegin
yerel yonetimler konut alaninda ¢ok 6nemli islevler listlenecek yetki ve araglara
sahip olmakla birlikte bu alan insaat miiteahhitlerine terk edilmis goriilmektedir.
Ayrica yerel yonetimler piyasa basarisizliklar1 ve yetersizliklerinin oldugu alanda
ekonomik girisimlerde bulunarak hem ekonomik istikrarin saglanmasinda hem de
gelir dagilimi adaletinin saglanmasinda 6nemli roller tstlenebilirler. Gelismis ve
gelismekte olan {lkelerin belediyelerinin ekonomik girisimleri aracilifiyla
kaynak dagilimini etkiledikleri goriilmektedir. Bdylece olusturulan ekonomik
girisimlerde yerel yonetimler 6nemli biiyiikliikte istthdam saglayabilmektedirler.
Ozellikle gelismis iilkelerde devlet sektorii istihdaminin miithim boliimii yerel
yonetim birimlerinin kapsamindayken, dar anlamda sosyal politikanin
olusturulmasinda rol almaktadirlar. Bu kurumlar toplu pazarlik goriigmelerinde
takindiklar1 tavir ile ve toplu is anlagmalarinda devlet genelinde model
olusturabilecek modern tertiplerle c¢alisma sartlarinin gelistirilmesinde lider
olabilirler. Boylece yerel istihdam ¢oziimleri ve stratejileri olusturabilirler. Bagka
sekilde ifade edildiginde, yerel yonetimler kamu gorevinin i¢inde olmalarinin
yaninda daha dar agidan degerlendirildiginde sosyal siyaset sahasinda da faaliyet

gosterebilirler” (Ersoz, 2005: 764).

2.3.3 Goniillii kuruluslar: Sivil toplum kuruluslar:

Yasa yapicilarin her konuyu derinlemesine bilmesine imkan olmadig1 igin
STK’lar hakkinda karar verirken yardima ihtiyaglar1 vardir (Bovard, 2003:1).
S6z konusu yasa yapici siyaset¢i ve biirokrat, hangi STK’nin bilgi ve temsil
erkiyle karar asamasina destekte bulunabilecegi ve toplumsal yarar dengesinin
nasil saglanacagi konusunda en dogru karari vermek ve bunun sorumlulugunu
almak zorundadir (Kaleagasi, 2006). STK’larin islevi kamu politikalarina tesir

etme noktasinda belli bashh sistemleri yasal ve demokratik ydntemlerle
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savunuculuktur. Savunuculuk siireci etkindir. Hedefi iktidarda olandan, baska bir

deyisle karar verme yetkisine sahip olandan bir sey istemektir (Bovard, 2003: 3).

STK’larin sosyal fonksiyonlarindan biri de, toplum hayatinda mevcut problemler
ve bu problemlerin ¢6ziimlerinde halki aydinlatmakla birlikte, siyasi erkin sahip
oldugu olumsuz siyasi ve haksiz iktisadi uygulamalara muhalefet etmektir.
Boylece sivil toplum kuruluslari yapilan yanlis kamu politikalarinin tekrar gézden
gecirilmesini saglamaktadirlar.(Ozer, 2008). Bu nedenle STK’larin amaci,
olusturulan lobi ¢alismalarinin biirokrat ve karar mercileri ile irtibat1 saglamak,
glindemi olusturan konulara yonelik aragtirmalar yapmak, kararnamelerin ve yasa
tasarilarinin olusturulmasinda teklifte bulunmak, iktisadi ve politik boyutta
misavirlik ¢caligmalar1 yapmak, topluma dair lobicilik faaliyetlerinin yonetilmesi,
cikarlar1 cakisan kisiler arasinda koalisyonlar kurarak kolektif lobicilik

calismalar1 olusturmak gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Dinger, 2005).

Gergek demokrasinin oldugu yerde isteyerek sivil toplum kuruluslarinin da yer
almmasi, iletisime acik bir kamu diizeni oldugunu gésterir. Ulkemizde ise yasal
diizenlemelerle belirlenen dar kaliplar, demokrasinin ve sosyal diyalogun
dogasina aykiridir (Kaleagasi, 2006). Bu belirlenen yasal c¢ergeve igerisinde
Tiirkiye’de sosyal politikay1 etkilemek amaciyla yapilan lobi ¢alismalar1 kisisel
ve kisa gorlismeler olarak yapilmaktadir. Bagvurulan diger lobicilik yontemleri
ise sektorii temsil eden ve iiyesi bulunulan STK’larla igbirliginde bulunmak,
hemsehrilik anlayis1 ile davranmak, biirokrat ve yasa c¢ikaranlar kisilerle
iletisimde olmak, siyasi parti liderleriyle toplantilar yapmak ve a¢ik hava
goriismeleri, sessiz yliriiylisler, basin toplantilar1 gibi etkinlikler diizenlemektedir

(Dinger, 2005).

Tiirkiye’de STK’larin sosyal adalet alanindaki faaliyetleri gittik¢e artmaktadir.
Son zamanlarda ailede yasanan fiziksel ya da psikolojik baskilar, siddetler,
disiince ozgiirliigii, iskence, kadin haklar1 gibi bircok sahada aktif c¢alisan
STK’larin sayisinda artis goriilmiistiir. STK’larin amaci, c¢aligmalarinin i¢inde
sosyal alandaki diisiik avantaj sahibi topluluklara destek saglamak ve hiikiimetin
bunlara dair ortaya koyacagi sosyal politika olusum asamasinda destek ve etkili

olabilmektir.

28



Ancak sosyal adalet adina hak eksenli sivil toplum hareketinin Tiirkiye’de
gelisebilmesi, STK’larin gereken kaynak, liye, goniillii ve vasifli insan kaynagina

sahip olmasina baglidir (Sahin ve Oztiirk, 2016).

Tiirkiye’de bulunan STK’lar tiim bu olmazsa olmaz unsurlarin ihtiyaci i¢inde
olmalarina ragmen hedef kitlelerine yonelik ¢ikarilan bazi yasalar1 etkileme
basaris1 gdsterebilmislerdir. Ornegin kadin haklar1 savunucusu STK’lar sayesinde
Tirk Ceza Kanunu’nda cinsiyet esitlii noktasinda olumlu bir gelisme

saglayabilmistir (Aydin, 2006: 56).

Idare tarafindan uygulanmak istenen projelerin ve lobi faaliyetlerinin sonug verip
vermedigini izlemek veya yasa koyucularin sosyal politika alaninda ne gibi
kararlar aldigini takip etmek STK’lar ag¢isindan biiyiik onem arz etmektedir.
Tirkiye’de ilk sivil izleme faaliyeti 2004 yilinda, Anne ve Cocuk Egitim Vakfi
(ACEV), Sabanci Universitesi Egitim Reformu Girisimi (ERG), Kadin Adaylar
Destekleme ve Egitme Dernegi (KADER), tarafindan olusturulmus ve AB’den
fon almayir basarmis bir projeyle gerceklesmistir. “Egitimde ve Toplumsal
Katilimda Cinsiyet Esitliginin Saglanmas1” isimli proje kapsaminda belirlenen
illerde, kadinlara uzman egitimciler tarafindan okuma yazma o6gretilerek onlarin
toplum hayatina katilmasi saglanmis, kiz c¢ocuklarinin egitime erisimindeki
engeller arastirilmig, ¢Oziim Onerileri gelistirilerek ilgili kamu makamlarina
sunulmustur. Bu izleme Gruplan ise ilgili STK temsilcileri, egitimciler ve
konuyla ilgili bireylerden olugsmustur. Hazirladiklar1 “Egitimde Esitlik ve Kizlara
Oncelik!” isimli bildirgenin bazi maddelerinin Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Planina dahil edilmesi ve Talim Terbiye Kurulu’nun Sivil Girisim’den miifredatin
konu dahilinde incelenmesini, kurumdaki gorevli uzmanlarin konuyla ilgili
egitilmesini istemesi bu projenin basarisi olarak sayilabilir. S6z konusu proje
2007 yilinda sona ermistir. Ne yazik ki bu basarilar heniiz istenilen seviyeye

ulasamamistir (ACEV, t.y.).

Sosyal politika alaninda kamu kararlarin1 etkilemeye yonelik olarak, Tirkiye’de
sosyal politikaya ayrilan kaynaklar1 takip etmek amaciyla kurulan “Sosyal
Biitgeyi Izliyoruz Platformu”; Tiirkiye’nin 6nde gelen dernek, vakif ve
platformlarindan olusan bir izleme grubudur. S6z konusu grup ilgili

milletvekillerine mektup géondermek ve basin biilteni yayimlamak suretiyle her y1l
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Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ele alinmadan 6nce devletin sosyal politikaya
daha ¢ok kaynak ayirmasini talep etmektedirler). Her seye ragmen bu gelismeler
sinirlt kalmakta ve yeterli olamamaktadir. Tiirkiye’de STK’larin sosyal politikay1
etkileme cabalarini incelemek, konuya iliskin uygulamalarin sonuglarina 151k

tutacaktir (http://www.erg.sabanciuniv.edu/).

STK’larin etki alanlar1 kisaca, kamu politikalar1 ile 6zel sektér ve kamu
sektoriiniin hesap verebilirligini saglamak olup, vatandaslarin bilinglendirilip
giliclendirilmesinde etkili olmak, ayni zamanda toplumsal sorunlara careler
bulmak ve toplumsal ihtiyaglara cevap vermek olarak dzetlenebilir (Igduygu vd.
2006: 95). Bu alanlarda STK’larin ne kadar etkili olduklar1 Tiirkiye’de yeni bir
olgu oldugu icin yeteri kadar veri bulunmadigindan bu ¢alismada sadece
STK’larin kamu politikalarinin bir ¢esidi olan sosyal politikaya etkileri ele
alinmistir. Elde edilen bir diger sonug ise STK faaliyetlerine izin verilen alanin
darlig1 sebebiyle bu kuruluslarin etkinliginin kisitlandigidir (igduygu vd., 2006:
95). Her seye ragmen Tiirkiye’de STK’larin sosyal politikayr etkilemek adina

gerceklestirdikleri bazi ¢gabalar umut vericidir.

Genel olarak Tirkiye’deki durumu o6zetlemek gerekirse; STK’larin Ontindeki

engeller sunlardir (STGM, 2008):
i.  Devlet ile STK’lar arasindaki diyalogun islevsizligi,
ii.  Devletin STK’lara yaklagimi ve samimiyetsizligi,
iii.  STK’larin kapasite yetersizligi,
iv.  STK’larin birbirleriyle saglikli bir sekilde isbirligi yapmamalaridir.

Goriildigi gibi STK’larin sosyal politika iizerindeki etkilerinin yetersizligi tek
tarafli degildir. AB’ye uyum siireci sayesinde sosyal diyalog ve isbirligi
girisimleri 6nem kazanmis olsa da Tiirkiye’de heniiz AB iilkelerinin diizeyinde bir
sivil toplum bilinci olusmadigr gibi, ayn1 zamanda STK’larda yeteri kadar
donanima sahip degildir. Kamu kurumlar1 agisindan bakildiginda ise, STK’lara
yonelik olarak yaptiklarini sadece AB miiktesebatina uyum nedeniyle zorla
yapmakta olduklari, projeler konusunda bile STK’lar1 kendilerine rakip olarak
gormeleri, onlarin da bu konudaki samimiyetsizliginin gostergesidir (STGM,
2008). Bu mevcut ortam goz oniine alindiginda STK’larin sosyal sorunlara dikkat

cekmeleri ve gerektiginde baski mekanizmast olabilmeleri olduk¢a zor
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goriinmektedir. Tiim bunlarin yan1 sira STK’larin sosyal politikalar1 etkilemek,
devletin hesap verebilirligini saglamak gibi faaliyetlerinin 6l¢iimii epey zor

olmaktadir.

Gegmisten gelen devletci politikalar ve asir1 merkeziyetci devlet anlayis1 sonucu
merkezi yonetim, STK’lara danismak, onlarla isbirligi yapmak yerine; bu
kuruluslart kontrol etmek istemis ve gelismelerini engellemeye calismistir. Bu
durum Tirkiye’de devlet—-STK iligkilerinin ve isbirliginin ilerleyememis
olmasiin 6nde gelen sebeplerindendir. Buradan Tiirkiye’deki STK’larin devletle
iligkisinin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla STK’lar sinirli diyalog
halindeyken devletin olusturdugu sosyal politikalara miidahale edecek alan
bulamamaktadirlar. Ote yandan toplumda bir STK bilinci olusmamistir. Gegmiste
uygulanan devlet¢i politikalarin izi hala gériilmekte ve kamu hizmetlerinin sadece
devletin uzmanlik alani oldugu inanci hala gecerliligini korumaktadir (Sahin,

2009: 229).
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3 YEREL YONETIMLER VE SOSYAL BELEDIYECILIK

3.1 Yerel Yonetimler Kavramina Genel Bir Bakis

Yonetim giincel ve bilimsel olarak ¢ok degisik manalara sahip fazlasi ile genis
cerceveli kapsami olan bir kavramdir. S6zclik manasi, bir isi veya hizmeti
diizenlemek ve yiiriitmek; bir isi ¢ekip ¢cevirmek bir toplulugun basinda bulunmak

veya bir kurumu sevk ve idare etmektir” (Ulusoy, 2010: 19).

Yerel yonetim, yerel toplumun bireylerinin miisterek ihtiyaglarina cevap
verebilmek, iktisadi, kiiltiirel zenginligi ve huzuru ile ilgili lokal g¢alismalari
kanunlar ¢ercevesinde yapmak ilksel temellidir. Caligmalar1 ¢ogunlukla yetki ile
kendi disiplini ve sorumlulugunda ve lokal toplumun faydalarina yoneliktir. Bu
anlamda yetkilerini kullanarak gorevlerini, ilkeyle yapan; yerine getiren; isleyisin
seffafligi, insan haklarini, ¢ogulcu ve katilimer demokrasi ilkelerini uygulayan;
kanunla donatilmis olan yetkilerini yerel topluma en yakin yonetim birimlerince
kullanan, kamu tiizel kisiligi olan otonom ve demokratik bir idaredir. Yerel
yonetimlerin kamuyu ifade edebilecek idare yontemi oldugu kabul gérmiis olup,
etkin olduklar1 saha, konusuna, 06zelligine ve fonksiyonlar1 dogrultusunda

farklilik gostermektedirler.

Yerel yonetimlere gereklilik duyulmasina neden olan unsurlar, toplumun giiveni,
destegi ile, katilimci, demokratik yollariyla toplumun arzu ve teklifleri

dogrultusunda ¢alismalar ortaya koymaktadir (Yaman, t.y).

Yerel yonetimler, yore halkinin gereksinimlerini hizmetlerin etkinligi ve
verimliligi kapsaminda sunmak gayesi ile olusturulmus idari yapilanmalardir.
Karar mercileri, yoresel halki ilgilendiren kanuna gore secilen kamu tiizel
kisileridir. Zamanimizin yonetim tanimi, tek tarafli alinan ve uygulanan karar
noktasindan ayrisarak c¢ok yonlii, diger kurum, kurulus ve STK’larla is birligi
yaklasimi i¢cinde yonetisim kavramina dogru ilerleme egilimindedir. Bu anlamda,
yerel yonetimler kendi alani ile ilgili konularda ve ihtiya¢ duydugu konularda

belirli ol¢iide kendi diizenini karistirmayacak ve amacindan sapmayacak sekilde
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diger yerel unsurlarla ortak bir calismaya gitmektedir. Bu ortak calismanin
yapildig1 yerel unsurlar STK, 6zel sektor kurum ve oOrgiitleridir. Bilhassa sosyal
yardim ve hizmetlerin saglanmasinda, bdlgesel diizeydedemokrasinin
ilerlemesinin de bahsi gegcen kuruluslarla kurulan iletisim ve is birligi yolu ile

olusturulan iliskiler, ciddi bir yere ve ehemmiyete sahiptir (Yaman, t.y.).

3.2 Adem-i merkeziyet anlayis1 ve yerel yonetimler

Adem-i merkeziyet, en temelde “idari” ve ‘“siyasi” adem-i merkeziyet olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. (Keles, 2009:22-23) Yonetimin kurulus ve isleyisini
belirleyen temel esasin “iiniter” veya “federal” olmasi, adem-i merkeziyetin
icerigini tamamen farklilastirmaktadir (Giiler, 2015). Idari adem-i merkeziyet ile
temel esasin iiniter olmasina, siyasi adem-i merkeziyet ile de temel esasin federal
olmasina atif yapilmaktadir. Ancak siyasi adem-i merkeziyetin artik sadece
federal devletlere ait bir olgu olarak degerlendirilemeyecegi de ileri siiriilmektedir

(Nalbant, 1997:40-41).

Federal esasa dayanan adem-i merkeziyet tiirii bu calismanin kapsami disinda
birakilmakla beraber, bu kavramin tiniter devlet sistemi icinde yer alan idari
adem-1 merkeziyet kavrami ile olan farkina kisaca deginmek gerekir.
Federalizmde her bir federe hiikiimet, yonetimsel yetkilerle beraber belli oranda
yasama ve yargi yetkilerine de sahiptir. Idari adem-i merkeziyette ise merkezi
idare i¢inde yer almayan kamu tiizel kisilerinin idari yetkileri diginda yasama ve
yargt yetkileri yoktur (Giinday,1996:58). Bunun dogal bir sonucu olarak,
federalizmde eyaletlerin kendi yasama, yiiriitme ve yargi organlar1 varken, idari
adem-i merkeziyet sisteminde ise yerel birimler, yasama ve yiiriitme organlarina
degil sadece idare organlarina sahiptirler. Federe devletlerin kendilerine ait
anayasalar1 ve yasalar1 vardir. Idari adem-i merkeziyetgilikte ise merkez disindaki
kamu tiizel kisilerinin anayasa, kanun ve tliziik ¢ikarma yetkisi yoktur. Sadece
yonetmelik ¢ikarma yetkisi vardir. Federalizmde, merkezi devletin eyaletler
lizerinde vesayet yetkisi yokken, idari adem-i merkeziyet sisteminde merkezin

yerel yonetimler lizerinde vesayet yetkisi vardir (Gozler, 2006:71).

Adem-i merkeziyet politikalarinin tarihsel olarak bugiine kadar ii¢ evre gegirdigi
soylenebilir (Mengi, 2014). Birinci evre, 60’1 yillara rastlamaktadir ve refah

devleti doneminde, merkeziyet¢i devletlerde yerel yonetimlerin ydnetsel
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sorunlartyla ugragsmak anlamina gelmektedir. 80’li yillarin basina rastlayan ikinci
evrede, yurttaglarin yoOnetime katilim talepleri, temsili demokrasinin yerini
katilimc1 demokrasiye biraktigi tartismalar1 ¢ercevesinde yerinden yonetim
politikalarina egemen olmaktadir. Yeni sag soylemlerin ortaya ¢iktigi, katilim,
kamu-yerel-sivil-6zel birlikteligi, yOnetisim (governance) gibi kavramlarin
glinlimliz yOnetim sorunlarina ¢6ziim olarak sunulmasi da bu evreye denk
gelmektedir. 90’1l yillardan beri siiren tligiincii evrede ise, sivil toplum, insan
haklari, demokratik siire¢ler ve etnik Ogeler yerinden ydnetim politikalarinin
amact durumuna gelmistir. Sonug olarak, adem-i merkeziyet kavrami ve bir dlgek
olarak mekan son yirmibes yil igerisinde dnemli Olgiide degismistir. 1980'lerin
basina kadar gelismekte olan iilkelerde kamu yoOnetimlerinin yapi, rol ve
islevleriyle ilgili tartismalar merkezi yonetimin ekonomik ve sosyal gelismeyi
saglamadaki etkinligine odaklanmisti. Merkezi yoOnetimlerin yerel yonetimlere
veya kendi tasra birimlerine yetki, gorev ve kaynak aktarmasi da bu eylemin
ekonomik ve sosyal gelismeye ne Olgiide etki edecegi baglaminda O6nem
kazantyordu. Bu c¢ercevede adem-i merkeziyet; merkeze ait olan yetki,
sorumluluk ve kaynaklarin cesitli yollarla daha alt seviyelerdeki yerel birimlere
aktarilmast anlamina geliyordu. 1980’lerin ortalarindan itibaren kamusal
hizmetlerin 6zel sektdre agilmasiyla birlikte merkezin yetki ve sorumluluklarinin
0zel sektore devredilmesi de adem-i merkeziyet¢iligin tanimi igerisine girmistir.
1990’lardan itibaren kamu hizmetlerinin goriilmesinde sivil toplum orgiitleri de
onemli roller iistlenmeye basladigindan merkezden sivil topluma gorev ve yetki
aktarilmas1 da adem-i merkeziyet¢iligin i¢inde degerlendirilmeye baslanmistir

(Cheemaand Rondinelli,2015).

3.2.1 Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi

Kokii ve anlami itibariyle Tiirkcede tam karsiligi olmayan subsidiarite yani
yerellik; kelime olarak, yetki ikamesi, yetki paylasimi, yardimci devlet, hizmette
yerellik, hizmette halka yakinlik olarak ifade edilebilmektedir (Canatan, 2001:1) .
Ilke olarak hizmette yerellik, birgok diizeyde etkin olabilecek duruma gore
Orgiitlenmis yapilarin eyleme ge¢mesi icin, alt diizeylerin sorumluluklarini
yapamadiklar1 zamanlarda devreye girmeleri geregini dngdrmektedir (Goldsmith,
1993: 685). Bagka bir tanimla ifade edildiginde, devlet ve devlet-alt1 diizeydeki

siyasal yada yonetsel yapilar arasindaki ortak eylem alanlarinda ilk eylem hakki
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vatandasa yakin birimlere aittir. Alt birim yetersiz kaldiginda iist diizey birimleri,
alt diizey birimlerinin yeterli diizeye gelene kadar destek vermesidir (Canatan,
2001: 16) . Gerekli zamanlardaki bu miidahalenin belli bir seviyede olmasi
onemlidir. Yerellik ilkesi, devlet ile vatandasin iliskisinde bulunabildigi gibi ayni
zamanda kamu idareleri ve diizeyleri arasindaki iliskilerde de bulunmaktadir

(Ozel, 2000: 73).

Yerellik kavraminin resmiyette kabul gordigii yi1l 1931°dir. Bu ilkeyi ilk Katolik
kilisesi tanimig ve bunu belli bir sisteme oturtmustur. Dolayist ile bu kavram
Avrupa tekelinde bulunmaktadir. Aslinda bu kavram Aristotales’e kadar
dayanmaktadir. Ilk olarak sosyal felsefe olarak olusmus, buradan hareketle
hayatin her kademesinde kisiye ve ona yakin alt diizeylere dncelik verilmesini

ongormistiir (Canatan, 2001: 16-38).

Avrupa iilkelerinden 6rnek verecek olursak, Almanya’da federal yapinin ne kadar
onemli oldugu ifade edilirken, yerellik ilkesinin de Alman Anayasasin da sahip
oldugu yerin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Goldsmith, 1993: 92). Bu baglamda
Fransa’da ise 2003 yilinda yapilan Anayasal degisikligi ile kamusal gorevlerin
kapsaminda olmasi lazim gelen ahenk ve hassasiyet gosterilmektedir. Bununla
beraber lokal idarelere merkezi idareden daha cok yetki verilmesinin nedeni
Cumbhuriyetin ¢cok daha yetkin, direk kendini gostermesinin hedefidir. Fakat, bu
bile ne alt diizey ne de iist diizey yonetimlerine genel bir yetki vermemektedir

(Canatan, 2001: 41).

07.02.1992 tarihli Maastricht sozlesmesinin 3/b fikrasinin son paragrafina gore
Avrupa Birliginin amagclar1  yerellik ilkesi g6z Onilinde bulundurularak
gerceklestirilecegini yinelemektedir (Giiler, 2004: 57). Toplumsal ve kamusal
etkinlikler ac¢isindan kapasitesi daha biiyiik olan {ist birim, kii¢iik birimin bas
edemedigi durumlarda miidahalede bulunmaktadir. Bu ilke Maastrich
Sézlesmesinden dnce Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 4/3. maddesinde
acikga ifade edilmistir. Tiim bunlar ¢ergevesinde bu ilkeyi bir hukuk ilkesi
seklinde ifade etmek zordur. Dolayisi ile de hukuk doktrini ve siyasal aktdrlerin

tizerinde anlagtig1 bir tanima ulagilamamistir (Canatan, 2001: 49).

Yerellik ilkesinin yonetsel yapilanmada heterojen bir g¢ogulculugu Ongoren,

yurttaglarin ve yerel topluluklarin farkli olma haklarimi goézeten bu ilkenin,

36



yurttaglarin mutlak esitligine ve egemenligin tekligine dayanan tiniter devletlerde
uygulanamayacagt modern devletin sade ve basit modeline sigmayacagi ileri
siiriilebilmektedir. Bu ilke Katolik kilisesi temelli oldugu i¢in egemenligin halk
kokenli oldugunu savunan laik c¢ikisli anayasalarca slipheyle bakildigi
belirtilmektedir. Yine bu goriisten hareketle kanunlar boyutunda bu ilkenin
olamayacagidir. Bunun nedeni olarak da genel yetki sahibi olarak merkezin kabul
edilecegi, merkez ne zaman isterse yetkiyi geri alabilecegini belirtmektedirler.
Tiim bunlardan hareketle, bu durumun {initer devlete gore federal yapilarda ¢ok

daha kolay yasama gegirilebilecektir (Canatan, 2001: 49-52).

Yerellik ilkesinin net bir tanima sahip olmamasi ve bununla birlikte dinamikligi
nedeni ile anayasalarda belli bir formiile sahip olmasi zor olsa da, daha alt
normlarda formiillestirilmesi miimkiindiir. Bu olasiligin {initer yapili iilkelere gore
olmadiginin belirtilmesine ragmen AB kapsamindaki iiniter yapili devletlerde
bununla ilgili yapilan uygulamalar baz alindiginda bu fikrin tam olarak dogruyu
yansitmadigi ifade edilebilir. Bu ilkenin {initer yapilarda 6zellikle merkez ve yerel
otoriteler arasinda yetki ve gorev paylasiminda iyi bir belirleyici olarak

kullanilmas1 miimkiindiir (Dulupgu, Ozkul, Unlii ve Saymn, 2014).

Yerellik ilkesine gore, gorevlerini yapmada basarili olmadig1 noktada, devreye
iist diizeydeki birimler destek verebilir. Bu manada son yerel yonetimler
reformunda da il 6zel idareleri ya da belediyeler yilikiimlii olduklar1 hizmetleri
yerine getirmede sikintiya diistiikleri takdirde Merkezi Idare bu hizmetleri
ustlenebilmektedir. Bir baska tanimla belirtmek gerekirse, verilmesi gereken
hizmet toplumca gereken seviyede yapilamiyorsa, bu hizmeti verecek olan

devlettir. (Ozel, 2000: 30)

Sonug itibari ile yerellik ilkesinin demokratiklesme ve katilimla birlikte etkin bir
denetimi meydana getirmekle birlikte merkeziyet¢i egilimleri engelleme
noktasinda fonksiyonu olacaktir. Yani yerellik hem ozerk hem de kamu

yonetimine farkli bir ac1 olusturabilecektir.

3.2.2  Yerel yonetimler kavraminin tanimi

Merkezi yonetimin yaninda, merkezi yonetime yardimci olmak amaciyla hemen
hemen biitiin toplumlarda yerel yonetim (mahalli idare) adi altinda idareler

olusturulmustur. Merkezi idareler ilke olarak tiim {lke vatandaslarinin

37



gereksinimlerini gidermeye dair caligmalar hedeflenmisken, yerel yonetimler
mahallindeki halkin gereksinimlerini gidermeyi ama¢ edinmigtir. Yerel
yonetimlerin hizmet alanlar1 kendi sinirlar1 ile smirlandirilmistir (Seyidoglu,
2002: 395). Yerel yonetimler, uzun yillar genellikle merkezi yonetimle yetki ve
kaynak paylasan 6zerk kuruluslar olarak goriilmeyip, merkezi yonetimin birer
teskilat1 olarak algilanmistir (Bilgic, 2005: 209). Merkezi ve yerel idarelerin bir
arada bulunmalar1 ¢ok katmanli bir ydnetim anlayisini ve hiyerarsisini de
beraberinde getirmistir. Yetki ve sahip olduklar1 olanaklar bakimindan yerel
yonetimler merkezi yOnetimin vesayeti altinda bulunmaktadirlar. Bu durum
merkez ile yerel arasinda, islev ve finansman koordinasyonu yiikiimliiliigii getirir
(Akalin, 1994: 11). Yerinden yonetim olarak da adlandirilan 6zerk yerel yonetim,
mahallinde bulunan kamunun tercih ettigi organlar tarafindan idaresini ifade eden
sistemin adidir. Yerel yonetim birimi ise merkezi yOnetimce belli simnirlar
cercevesinde yasalar koymaya, mali sorumluluklar1 yapmada yetki verilmis, bir
yerel meclis tarafindan denetim altinda tutulan, yonetim birimine verilen addir.
Komiin adi1 da verilen bu birimler Fransa’da oldugu gibi baz iilkelerde kirsal ve
kentsel komiinler seklinde olmak iizere ikiye ayrilir. Kimi {iilkelerde ise yerel
yonetimler bdyle bir ayrima tabi degildirler. Yerel yOnetim sisteminin, yerel
yonetim birimleri ve bu birimleri idare eden kurullardan meydana geldigi
soylenebilir. Ulkemizde ise yerel ydnetim sistemi {ic dgeden meydana gelir.
Bunlar: belediyeler, il 6zel idareleri ve koy yonetimleridir. Yerinden yOnetimlerin,
yonetim bilimi agisindan iki cesidinden s6z edilir. Birincisi; Siyasi yerinden
yonetimdir ki bu eskiden ¢ogunlukla federal devletlerde ulusal kimlik tasimayan
ve yerel birimlere taninmis bulunan yar1 6zerk bir statiiye dayanan yonetime
verilen isimdir. Ikincisiyse, Adem-i merkeziyet seklinde isimlendirilir ve sistemde

yasama ve yargi glicleri merkezde toplanir (Keles, 2006: 22).

Yerel yonetimler, iilkenin tamaminda halk idaresinin en 6nemli ve olmazsa olmaz
0gesini ortaya koymaktir. Yerel yonetimin devletteki erki ve etkinlik derecesi
mevzu bahis devletlerdeki demokrasi seviyesi ile dogrudan baglantilidir. Bu
bakimdan yerel yoOnetimler demokrasinin saglanmasi ig¢in iilkedeki en etkin
unsurdur. Ulke igerisinde verilen hizmetlerin tamaminin merkezden yiiriitiilmesi
miimkiin degildir. Ayrica bu miimkiin olsa bile verimlilik saglanamaz ve

toplumun demokratik ve siyasi degerleri gelisemez ve vatandasin kamunun
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sundugu hizmetlere karsi ilgisi azalir. Yerel yonetimlerin kararlarinda isabetli
olabilmeleri i¢in verilecek kararlar1 almadan oOnce degerlendirmeleri gerekir.
Idarenin karar veren tek organ olarak hareket etmesi siibjektif islem yapma
olasiligin1 da beraberinde getirebilir. Iste bu subjektif islemi azaltmanin yolu,
hizmeti alan bireylerin s6z konusu hizmet hakkinda oOnceden goriislerinin
alinmasi, hangi egilime sahip olduklarinin saptanmasi ile miimkiindiir. Bu ise,
ancak halkin demokratik yollar ile yonetime katilmasiyla saglanir. Bunun en etkili
yolu yerel yonetimlerdir. Ciinkii se¢gmenler, kendi sectikleri temsilcilerin
alacaklar1 kararlara uyma konusunda daha yatkindirlar. Halk siyasi olarak temsil
edildikleri olaylara karst daha duyarli ve ilgilidir. Siyasilerde, tekrar
sec¢ilebilmeleri i¢in halkin duyarliligin1 dikkate almak zorundadirlar. Aksi halde
bir daha secilmeleri miimkiin olmayabilir. Yoneticiler aldiklar1 karar ve
sunduklar1 hizmetlerde halki temsil etmenin sorumlulugunu tasirlar (Eryilmaz,

2002: 122).

3.2.3 Yerel yonetimlerin 6nemi ve dayandigi degerler

Yerel yonetimler, kamusal hizmet sunulmasinda etkin bir role sahiptirler.
Altyapicevre temizligi, konut, sosyal ve kiiltiirel etkinlik, egitim, saglik gibi
hizmetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde, ileri diizeyde bir paya sahip
olduklar1 sdylenebilir (Oates, 1993: 237). Kent yoOnetiminde, yerel yonetimler
giderek genel yetkili birimler olmakta birlikte kentsel alanda onemli yetkilerle
donatilmaktadir. Decantralizasyon siirecinde yerel yonetimler, cevre agisindan da

onemli gorevler tistlenmektedir (Holton, 1999).

Yerel yonetimler sivil toplum kuruluslar: gibi merkezin elinde bulundurdugu tiizel
yetkilerden ve otoriteden yoksundurlar. Giiclerini aldiklar1 kaynak ise halkin
cesitli kesimleri ve halka yakin olmalaridir. Bu yoniiyle yerel yonetimler i¢in

halka dayanan demokratik kuruluslardir denebilir (Keles, 1993: 4).

Kamusal hizmetlerin goériilmesinde merkezi idare yaninda kamu ekonomi iiretici
birimlerinin yer almasi ¢esitli nedenlere dayandirilmaktadir. Yerel yonetimlerin
varlik nedenlerini aciklayan hukuki, siyasal ve ekonomik nedenler vardir (Sezer

ve Vural, 2010).

Hukuki yonden varlik nedeni, hizmetin merkezden ayr1 tesekkiillere

gordiiriilmesidir. Bu idareler hiikiim verirken merkez i¢in degil kendisi i¢in karar
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verir ve yetkiyi bu ¢ergevede kullanir. Siyasal acidan yerel yonetimlerin varlik
nedeni ise kisilerin veya toplumun gereksinim duydugu ihtiyaclarin giderilmesi
i¢cin gerekli mal ve hizmetlerin, kamu ekonomisi veya piyasa ekonomisince
saglanilmas1 zorunda olan, her iki ekonomi tarafindan onlara ait mal veya
hizmetlerin iiretilmesi ve tiliketicilere sunulmasidir. Burada sorunun olustugu
nokta iiretilen mal veya hizmetin ne sekilde, kime ve hangi oranda iiretilecegine
karar vermenin ne sekilde saglanmasi gerektigidir. Yerel yonetimlerde insanlar
bireysel secimlerini merkezi idareye gore kolayca, tesirli olacak sekilde
yansitirlar. Yerlesimde gelirsel, begenisel 0Ozellikler arttikca etkinlik piyasa
talebine benzeyecektir. idari agidan kamu ekonomisi iireticileri ile birlikte mahalli
idarelerinde kendini hissettirmesi, toplumu ilgilendiren durumlarda etkili
kararlara imza atmasmma ve aliman kararlar1 hayat gecirmesine olanak
saglayacaktir. Ekonomik agidan yerel yonetimin varlik nedeni ise; hizmeti sunan
idari birimin sorumlu oldugu alan ile hizmetin faydasinin etkili oldugu alanin
birbirine denk oldugu zaman optimum etkinlik saglaniyor demektir. Bu nedenle
bazi hizmetler i¢in yerel yonetimin etkin oldugu alan optimal biiyiikligi teskil
eder. Yerel yonetimin hizmet sundugu alandaki kisilerin tercihlerine uygun olarak
mal ve hizmetin sunulmasi, ayni hizmetin merkezi yoOnetim tarafindan
sunulmasindan ekonomik olarak daha etkin olacaktir. Boylelikle birgok
biirokratik engelleme de asilmis olacagindan zaman acisindan da etkinlik

saglanmis olacaktir (Oncel, 1992: 17-19).

Yerel yonetimler asirt merkeziyet¢iligi onleyici birer unsurdur. Yerel muhalefetin
olusmasi siyasi giiciin bir merkezde toplanmasini engelleyip degisik gruplarin ve

yonetim birimlerinin olusmasini saglar (Karaarslan, 2007).

Merkezi yonetimin yetkileri genisledik¢e biirokrasi artar sistem hantallasir ve
islemez bir hale gelir. Halkin yonetime katilma orani azalir ve halk, yonetimde
etkinligi saglayacak bir denetlemede bulunamaz. Merkezi yoOnetimle yerel
yonetim arasinda dengeli bir iliskinin kurulmasi gliniimiizde de 6nemli tartisma
konularindan birisidir. Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki iliskilere
netlik kazandiran ve daha 6zerk bir yerel yonetim imkani sunan iilkelerin iktisadi
ve sosyal gelisme hizlar1 yiikksek olmustur (Ersoy, 1995: 12). Bazi iilkelerde yerel
yonetimlerin sahip oldugu kaynaklar ve harcama diizeyleri, iilkede yapilan toplam

harcamalarin yarisina ulasabilmektedir. Bu yerellesmenin yiiksek diizeyini ve
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yerel yonetimlerin kamu mali yonetimi ig¢erisindeki dnemini gosterir (Dilinger ve

Webb, 1999: 1).

3.3 Belediyelerin Gorev Ve Yetkileri

03.07.2005 tarih ve 5393 Sayili1 Belediyeler Kanunu’nda “Belediyenin gérev ve

sorumluluklari” Madde 14°te agiklanmistir;

“Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik; zabata,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genc¢lik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
evlendirme, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri
ile niifusu 50 000’i gegen belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar igin

koruma evleri agar.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve

onarimini

yapabilir veya vyaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarimi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve
isletebilir; kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir, bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalart diizenler,
yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi karariyla 06dil verebilir. Gida
bankacilig1 yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalll miisterek nitelikteki diger gorev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde

oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
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alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirli, yasli,
diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini
kapsar. Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye
hizmetleri gotirtilebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri

Kanunu hikimleri saklidir.”

3.4 Belediye Organlari

03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununa gore; Belediyelerin {i¢ ayr1

yasal organi vardir:
i.  Belediye meclisi
ii.  Belediye enciimeni

iii.  Belediye baskan1

3.5 Belediyelerin Biitceleri
Belediye biitcesi gelir ve gider biit¢esi olarak siniflandirilmistir.

3.5.1 Belediye gelirleri

1948 yilinda yiriirliige girmis olan 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun
¢ok fazla yerden Olgiisiiz ve yetersiz bir sekilde maddi kazang saglamis
olmasindan dolayi, 1980 yilina kadar belediyenin gelir diizenegi, fazlasi ile
yetersiz ve herhangi bir sekilde belediyelere etkin gelir saglamayan diizensiz,
plansiz ve karmasik bir sistem ve yapiya sahipti. 1980’11 yillardan sonra karigik
diizeni biraz daha ele avuca gelir bir sekilde diizenlenmeye ve gelir artirmaya
calisilsada hala bu diizen kaynak saglayan degil kaynak arayan konum halindedir.
Kisacas1 belediye tarihinde gelirler bazinda olumlu yonde fazla hareketlilik
goriilmemistir. Belediyelerin gelirlerini diizene sokmak ve daha aktif bir sekilde
siirekliligini saglamak i¢in 1981 yilinda yiiriirliige giren “2380 sayil1 Belediyelere
ve 11 Ozel Idarelerine Genel Biitceden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” ile 1319
sayilt Emlak Vergisi Kanunu’nda ve 2464 Sayili1 Belediye Gelirleri Kanunu’nda,

42



5393 Sayili Belediye Kanunu’nda ve bazi kanunlarda cesitli diizenlemelerde

yapilmistir.

Belediyelerin genel toplam gelirleri igindeki kendi gelirlerine oran1 1923 ten —
1970 yillarina kadar % 40 — 60 oranindayken, bu oran 1970°li yillardan sonra
devamli olarak diislis sergileyerek % 20 civarlarina kadar diigmiistir. 1980
sonrasitysa, merkezi idareye ait olan kaynaklardan % 70 — 80 belediye gelirini

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de belediyeler, sosyal boyuttaki gelisim seviyesi birbirinden farkli olsa
da temel olarak ii¢ tiir gelir kaynagina sahiptirler. Bu gelirlerden en biiyiik paya
sahip olan ilki merkezi yonetim vergi gelirlerinden alinan paylar ve merkezi
yonetim tarafindan gonderilen yardimlardir. Bu gelirleri transfer gelirleri olarak
adlandirilmak  miimkiindiir. Ikinci gelir tiirli ise, ©z gelirler olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir gelirler, merkezi yonetim tarafindan yonetimi kismen
veya tamamen belediyelere devredilmis ve tahsil etme yetkisi verilmis vergi,
harclar, katilim pay1 {icretleri, belediyelerin sahip olduklari tasinmazlardan elde
ettikleri gelirler ve belediye isletmelerinin elde ettikleri 6z gelirlerdir Ugiincii tiir
gelir ise Kkiiresellesme siireciyle birlikte oOnemli bir kaynak haline gelen
belediyelerin ulusal ve uluslararasi mali piyasalardan almis oldugu borg¢lardir

(Gtiner, 2006: 73).

Belediye gelirleri icerisinde en biiyiik paya sahip olan transfer gelirleri merkezi
yonetimden alinan iki tiir gelir kaleminden olusmaktadir. Bunlarin ilki; merkezi
yonetim vergi gelirlerinden alinan paylar (genel biitce vergi gelirlerinden
aktarilan paylar)’dir. Tiirkiye'de, yerel yonetim birimlerinin gelirlerinin biiyiik bir
kism1 merkezi yonetim biitge gelirlerinden alinan paylardan olugmaktadir. Yerel
yonetimlere aktarilan gelir orani ¢esitli yillarda cikarilan kanunlar ile siirekli
degisiklik gostermistir. Transfer gelirlerinin olusturan ikinci tiir transfer geliri ise
merkezi yonetim yardimlaridir. Yapilan yardimlar zaman zaman genel bir vasifta
kosulsuz olarak yapilsa da, genelde bazi kriterler dogrultusunda yapilmaktadir.
Yardimlarin yapilmasinin bazi nedenleri vardir. Bu nedenlere verilecek birkag
ornek belediyenin maddi getirilerinin azlig1, gereksinimlerin zamaninda
karsilanmasi, kamu fayda ve menfaatinin zarar gormemesi, gelir dagilimindaki
adaletsizligin giderilmesidir (Biilbiil, 2006:197). Dolayis1 ile yardimlarin belli bir

sistemde yapilmasimi ongdren bir kanun veya yonetmelik yoktur. Yardimlarin
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bliyiikliigi konusunda net bir sayr verilememeselde, belediyelerin maddi
kaynaginin ¢ogunu merkezi yonetim yardimlari meydana getirmektedir. Bir diger

biiyiik gelir kaynagi ise 6zel amagli yardimlardir (Tortop, 1996: 84-97).

Belediye gelirlerinin bir boliimiinii olusturan 6z gelirlerin biiylik bir kismi1 Emlak
Vergisi ve harglardan olusturmakta, diger vergi gelirleri biitiin icerisinde kiiciik
bir pay teskil etmektedir. Oz gelirler 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa ve
1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa dayanir. 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununda 06z gelirler; belediye vergileri, belediye harg¢lar1 ve harcamalara

katilma pay1 maddeleriyle ii¢ kisimda gosterilmistir (R.G. 26.05.1981/17354).

Belediyelerin merkezi yonetimden transferler ve 6z gelirler biit¢esini olusturan
yerel gelirlerden almis oldugu paylardan farkli bir gelir tiirii de bor¢lanmadir.
Borglar diger iki tiir gelir kaynagindan fakli olarak bir siireklilik arz etmemektedir
daha ¢ok gecici bir finansman kaynagi seklindedir. Ayrica diger gelir kaynaklari
olan transferler ve 6z gelir kaynaklarinda geri 6deme bulunmaz iken bor¢lanmada
geri 6deme bulunmaktadir. Diger gelir kaynaklarindan bir diger onemli fark ise
transferler ve 0z gelirler ¢ogunlukla — 6zel durumlar hari¢ — bir sarta bagh
olmaksizin cari harcamalar i¢in verilirken bor¢lanma ¢ogu zaman belirli bir proje
ve zamana bagli olarak olusan gelir tiiriidiir (Cinar ve Giiler, 2004: 135). Bu
nedenle bor¢lanma yoluna daha ¢ok koprii, yol yapimi gibi imar faaliyetleri i¢in

alinan bir gelirdir.

3.5.2 Belediye harcamalari

Biitge hukuku agisindan belediye giderleri, kanunlarla bu kuruluslar i¢in verilmis
vazifelerle ki bunlar zorunlu ya da istege bagli olabilir-gerceklestirilebilmesi i¢in
belediye biitgesi ile verilen yetki sinir1 i¢inde belediye gelirlerinden harcanan

paralar1 ifade eder.

5393 sayili Belediye Kanunun 60. maddesinde agiklandigi iizere; belediyelerin

gider biitgelerini teskil eden harcamalar ekonomik yonden;
i.  Cari,
ii. Yatirim ve
iii. Transfer harcamalari1 olmak tizere {i¢ temel gruba ayrilmistir.

Belediye giderleri biit¢ce hukuku agisindan;
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iv.

V.

5393

Zorunlu ve

Istege bagl olmak iizere ikiye ayrilirlar.

Sayili Belediye Kanunu'nun 60..maddesine gore belediye harcamalari

ayrintili olarak gosterilmistir.

Belediyelerin istege bagli giderler i¢in ddenek ayirmasinin 6n kosulu zorunlu

giderleri karsilamaktir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 75. maddesine gore ise

Meclis Kararina ve biitgce durumuna gore diger kamu kurum ve kuruluslarina

yardim yapabilirler.

03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunun 60 maddesinde gosterilen

Belediye giderleri asagidaki gibidir;

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimu,

bakimi1 ve onarimi i¢in yapilan giderler.

Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas,
ticret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar1

ile diger giderler.
Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligir alinacak iicretler ve

diger gelirlerin takip ve tahsili i¢cin yapilacak giderler.

Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gérev ve hizmetlerin

yiiriitiilmesi i¢in yapilacak giderler.

Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildig: birliklerle
ilgili ortaklik pay1 ve tiyelik aidati giderleri.

Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.
Faiz, bor¢lanmaya iligkin diger 6demeler ile sigorta giderleri.

Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal

hizmet ve yardimlar.
Dava takip ve icra giderleri.

Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.
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Xii. Avukatlik, danmigmanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak

O0demeler.

Xiii.  Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle

birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.
Xiv. Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

Xv.  Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve

arastirmasi giderleri.

XVi. Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger
giderler.
XVil. Sartli bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.
xviii.  Imar diizenleme giderleri.

Her tiirlii proje giderleri.

3.6 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sosyal alanda yapacaklar1 planlama ve
iyilestirme c¢alismalar1 ile hedeflerinin belirlenmesi olup, kamu harcamalarinin
egitim, saglik, konut ve ¢evrenin korunmasi sahalarini kapsamis bir sosyal hedefe
yoneltilmesidir. Bu sistem muhtaglara destek verilmesi, sosyal dayanismanin
saglanmasi1 ve sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi i¢in gerekli olan alt yapinin
olugsmasin1 saglayan, sosyal giivenlik ve adaleti saglam bir temele oturtma
hedefiyle yerel yonetimlere sosyal kontrol gorevlerini veren bir yapidir

(Akdogan, 2002).

Ancak, Tiirkiye gibi iilkelerde i¢ dinamiklerin ve sosyal devlet¢iligin gelmis
oldugu nokta gelismislik degil, iradi bir se¢cim olarak bilinmektedir. (Koray, 2012)
alint1 (Koray, Temiz, 2014) .

Sosyal  devletin  hayata  gecirilmesi  agisindan 1961  Anayasasinda
demokratiklesme, modernlesme ve batililasma olmasi gerektigi gibi diisiiniiliip,
tarithi-toplumsal kosullarda Ortiistiigli goriilebilir. 1960-1980 yillar1 arasinda
diinyada yasanan konjonktiirel gelismeler, diger yandan Keynesyen Politikalarin
ragbet gordiigii uygulamalar yaninda, digsal etkilerin yansimalariyla sol siyasetin

iilkemizde de gii¢ kazanmasi, kalkinma planlarinin uygulamaya konulmasi, sosyal
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devlet anlayisinin benimsendiginin gostergesi olmustur. Diger yandan bu
donemler arasinda sendikalagsmanin da kamu ¢alisanlar1 agisindan gii¢clendigi ve
orgiitlendigi gorilmektedir. Kamu sektoriinde giiclenen sendikalagsmanin 6zel
sektorde calisanlarin da Oniinii agmis emek-sermaye sarmalinin o zaman ki
sartlarina gore uzlasmaci sonuglar dogurdugu ortaya ¢ikmistir. “ Devlet ile bu
konuda bir uzlasma saglanip, saglanmadig tartisilabilir.” 1980 sonrasinda olusan
neo-liberal politikalarin, toplumsal, ekonomik ve siyasal alanda gerilemelere
neden oldugu da bir gercektir. Ozellikle iilkemizde 1980 sonras1 disa agik politik
uygulamalara destek verilerek hem sermayesini disa acarak, hem de disaridan
sermaye beklentisi diislincesi ile emekle uzlasmak yerine tam tersi bu kosullar
emege baski unsuru olarak kullanilmistir. Egitim ve saglik tamamen piyasa
kosularina gore olusmaya baslamis, calisma hakki da diisiik licret veya issizlik
olarak emekg¢inin karsisina sorun olarak ¢ikmistir. Bu durumun ne sosyal hizmet
ve sosyal yardim devleti, nede liberal model olarak Tiirkiye'deki sosyal devlet
anlayisiyla bir hizmet biitiinliigii olusturmadigr gercegini gostermektedir.
Ozellikle son 20 yil iginde sosyal devlet anlayisi ve uygulamalarinin gergekte bir
sosyal devletin temeli olmadigi, daha ¢ok kayirmaci ve oy kaygisi ile yapilan
yardimlarin oldugu goriilmektedir. Giliniimiizde ekonomik sartlarin giderek
kotiilesmesi, saglik ve egitimin piyasa kosullarina gore olusmasi, gelir
adaletsizligi, calisma kosullarinin koétiilesmesi, issizlik ve istihdam sorunu, is
gilivenligi, calisanlarin emek cephesinde orgiitlenmelerinin Oniine geg¢ilmesi, yani
sendikal Orgilitlenmenin neredeyse bitirilme noktasina getirilmesi, adam
kayirmacilik ve yandaslik, diisiik ticret, hizli niifus artisi, barinma sorunu gibi
sorunlarin giin gectikge arttigi goriilmektedir. Bu sikintilarin telafi edilmesi ve
sorunlara ¢6ziim bulunmasi hususunda merkezi idarece ¢ikarilan bir takim yasalar
ve uygulamalarla yerel yonetimlerin gorev paylasiminda yetki ve sorumlulugunun
artmasi olumlu gibi goziikebilir. Ancak yerel yonetimler bu yetki ve sorumlulugu
tam anlamiyla yerine getirebilecek kapasiteye sahip degiller. Vesayet altinda
olmalari, idari ve mali 6zerklige tam sahip olmamalarindan dolay1 sosyal devlet
uygulamalarinda kesin ¢oziim bulmalar1 pek olasilikli goéziikmiiyor. Sosyal
devletin tam anlamiyla olusmasi i¢in devletin biitliin faktorleri hayata gecirmesi
gerekmektedir. Bunlar, vergi politikalar1, saglik, egitim, barinma, cevre, kiiltiir,

gibi yasam kosullarinin olusmasi, emek-sermaye dengesinin diizenlenmesi,
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yasliya, engelliye, issize c¢ocuklara ve ihtiyac1 olan muhtacglara, verilecek

hizmetlerde sosyal adaletin saglanmasidir.

Bu anlamda sosyal adalet saglanirsa, sosyal devlet yonetiminden ve sosyal

politika uygulamalarindan bahsedilebilir. (Koray, 2014/3).

Merkezi idarenin genel sorunlara ¢oziim bulup, dogru politikalar iiretmesi, bu
politikalarin hayata gegirilerek hem yerel yonetimlerle, hem de sivil toplum
kuruluslar ile yetki ve sorumlulugunda 6zerk olarak kullanilmasi halinde sosyal

devletten ve sosyal belediyecilikten bahsedilebilir.

Sosyal belediyecilikte 6nemli bir yere sahip olan yerel yonetimler, bircok
vazifesinin yaninda sosyal problemlerin ¢oziime kavugsmasinda da gorev
listlenmistir. Ayrica son yillarda yapilan diizenlemelerde belediyecilik i¢in dnemli

bir gelisme olarak gosterilebilir (Aysan, 2007: 26).

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin uygulanabilmesini saglayacak olan hukuksal
temeldir. Cumbhuriyet doneminde ¢ikarilan 1930 tarih ve 1580 sayili Kanunda
belediye vazifeleri uzun maddelerle belirtilmis olup, ayn1 zamanda toplumda her
acidan gereksinimleri olan kisiler i¢in de bir takim diizenlemeler
barindirmaktadir. Bu vazifeleri uygulamak belediyelere birakilmistir ancak
belediyelerin bu anlamda hukuksal bir 6zerkligi bulunmamaktadir. Bu anlamda.
Ihtiyag duyulan hukuki alt yapi 1980’lerde 1580 sayili Kanun’da yapilan
degisikliklerle ve 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunuyla saglanmak istenmistir. 1980 itibari ile belediyeler kismi ekonomik

ozerklige sahip olmuslardir.

1580 sayili Kanun ile belediyelere verilen vazife ve islevler ¢ok kapsamli olmasa
da, yine de maddi anlamdaki yetersizlikler gérevlerin yapilmasina engel olmustur.
II. Diinya Savasit sonrasinda, diinyada olusan konjonktiirden Tiirkiye’de
etkilenmis, bu etkinin getirdigi sikintilar sonucunda belediyeler ve 1l 0Ozel
idarelerinin  yetkileri kapsamindaki goérevlerin ¢ogunlugu bakanliklara
aktarilmistir. 1950’lerde yasanan popiilasyon artis1 ve gogiin beraberinde getirdigi
kentsel hizmet istegi, belediyeleri sadece bu vazifelere yonlendirmis, sosyo-

kiiltiirel hizmetleri ilgi alan1 disinda birakmistir (Erséz, 2007: 35).

Belediyelerin 1980’den sonra kismi boyutta da elde ettigi siyasi ve ekonomik

ozerklik, sosyal belediyeciligin 6nem kazanmasinin temel sebeplerinden biri
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olmustur. Ayrica, diinyada olusan hem sosyal hem de ekonomik alanlarda ki
degisimler, sinifsal dengesizliklerin artmasina sebebiyet vermistir. Merkezi
yonetimin asli vazifelerini yapmakta yetersizlik yasamasi, esitsizlikleri ¢oziime
kavusturma gorevi de bir bakima belediyelere kalmistir. Belediyeler halk igin
hizmetleri yerine getirirken, fakirlerin de dikkatini ¢ekebilmek i¢in belediye
blitcesine agir gelmeyecek sosyal transferler daha ¢cok dnemsenmis ve dnemseme
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmistir (Aysan, 2007:

28).

1990’lardan sonra biiyiiksehir belediyelerinin sahip olduklar1 gérevlerinde ciddi
artiglar olmustur. Aslinda buna dair yeni kanunsal diizenlemeler yapilmamis olsa
da, bu artisin nedeni baskanlarin kisisel hizmet anlayislart oldugu
distiniilmektedir. Refah Partili belediye baskanlarinin biiyiiksehir belediye
baskani olmalari, yaptiklari hem sosyal hem de kiiltiirel kapsamli ¢aligmalari
giderek belediye baskanlarini da hem de diger parti mensubu bagkanlari
etkilemistir. Sosyal belediyecilik kavrami da bu donemde sekillenmeye

baslamistir (Erséz, 2007: 36).

Belediyeler agisindan en biiylik degisim ise 2004 yilinda ¢ikartilan 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2005 yilinda ¢ikartilan 5393 sayili Belediye
Kanunu’dur. Bu kanunlarla, daha onceki kanunlarda sinirli olarak deginilen
engelliler, yaslilar ve fakirler hedef kitleler arasindadir. Onceki dénemlerde
engellilere dair diizenlemeler belediyelere birakilmisken, son donem kanun
diizenlemeleriyle bunlar mecburi vazifeler olarak kabul gérmiistiir (Aysan, 2007:
28). Belediyelerin sosyal politikadaki vazifelerine gdsterdikleri ehemmiyet son
birkag yilda olusan degisimlerden olusmamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun
verilerine gore 1988 yilinda belediye biit¢cesinde sosyal harcamalarin orani1 binde

4 civarinda iken 2014 yilinda yiizde 10'lara kadar ¢ikmistir.(TUIK, t.y.).

3.6.1 Sosyal belediyecilik uygulamalarindaki 6rnekler

Yerel yonetimlerin, Merkezi idarenin vesayeti altinda olmasindan dolay:1 idari ve
mali 6zerkligi tam anlamiyla kullanamayan, ancak her seye ragmen iyi hizmetler
vererek belediyecilik sosyal hizmetlerini yerine getiren 6rnek Belediye Baskanlari

ve Belediyeler bulunmaktadir. Bu Belediye Baskanlar1 sosyal belediyecilik

49



anlaminda bugiin hala devamlilig1 olan ve halka hizmet eden birgok yatirima imza

atmistir.

1973 yilinda Istanbul Belediye Baskani secilen Ahmet ISVAN'n, halke1

belediyecilik anlayisinda hizmetleri bulunmaktadir.

1977 yilinda Istanbul Belediye Baskanligina secilen Aytekin KOTIL "Toplumcu
ve Halkc1" Belediye Baskani olarak halke¢i belediyecilik anlayisinin temsilcisi

olmustur.

1973 yilinda yapilan Belediye Secimlerinde izmir'den Belediye Baskani segilen
Ihsan ALYANAK, gérev yaptigi siireler i¢inde halk¢i Belediye Baskani olarak
¢ok onemli hizmetlere imza atmis ve Izmir'in kentlesmesi uygulamalarini hayata

gecirmistir. .

1999 yilinda Izmir'den Belediye Baskani segilen Ahmet PIRISTINA, Izmir i¢in
biiyiik projelere imza atmistir. Farkli bir belediyecilik anlayisiyla izmir'in

gelismesine biiylik katkis1 olmustur.

1973 yilinda Ankara Belediye Baskani secilen Vedat DALOKAY. Halk¢1 bir
belediye baskan1 ayn1 zamanda kentli bir belediye baskan1 olarak Ankara halkina

hizmet etmistir.

1989 yilinda Ankara Bilyik Sehir Belediye Bagkani secilen Murat
KARAYALCIN Halk¢1 ve Kentli bir Belediye Baskani olarak Ankara i¢in ¢ok

onemli projelere imza atmistir. (https://tr.m.wikipedia.org).

3.6.2 Sosyal belediyeciligin islevleri

Tiirkiye’de son 20 yilda yasanan gelismeler ve uygulamalarla birlikte imzalanan
Uluslararasi1 sézlesmeler (Avrupa Birligi Ozerklik Sartnamesi )  belediyelerin
yerine getirdikleri fonksiyonlar1 da etkileyerek degisiklige ugratmistir. Bu
degisimle birlikte merkeziyetgilikten uzaklagsmaya baslayan yerel yonetimler,
merkezi hiikiimetin sosyal-ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda yaptigi hizmetlerin
biiyiik bir boliimiiniin yerel diizeyde temsilcileri durumuna gelerek, imkanlari
Olciistinde sosyal politikalarin uygulayicilari haline gelmislerdir. Belediyelerin
tistlenmis olduklar1 sosyal belediyecilik hizmetlerinin temel fonksiyonlarini

asagidaki gibi siralamak miimkiin olabilir (Sosyal Hizmet Uzmana, t.y.).
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3.6.2.1 Sosyallestirme

Insanin dogumundan o6liimiine kadar uzanan bir siire¢ olan sosyallesme,
“biyolojik merkezli bir yapidan sosyal bir varlik haline gelme” durumu olarak
tarif edilmektedir (Arslantiirk, Amman, 2000: 224). Biraz daha net bir ifade ile
kisinin sahip oldugu toplumun kiiltiiriini anlamasi1 ve sahiplenmesi, yani
toplumla entegre olmasini ifade eden temel sosyal siiregtir (Kizilgelik, Erjem,
1992: 383). Dolayis1 ile bireyin aile i¢inde okulda, mensubu oldugu mesleki
kurum ve kuruluslarin i¢inde, kisacasi toplumun beklentisi ve uygun gordigi
rollere gore davranmasi ve yasamasidir (Abay, 2008: 80). Sayet bu gerceklesmez
ise, toplumdan dislanmis, toplumsallasamamis bireyler toplum agisindan ciddi

problemlerin merkezi haline gelebilmektedirler.

Sosyallesme yasam boyu kesintiye ugramayan, devamliligin olan bir siiregtir. Bu
siire¢ i¢inde kimi zaman yasinin disinda tutumlari1 olan, sahip oldugu toplumsal
rollerini benimseyememis kisilerin varligi gibi, toplumun yeni iiyesi olmasi
nedeni ile kiiltiirel uyumsuzluk sikintilar1 olan kisiler de olabilmektedir. Bu iki
durumda da kisilerin yasadiklar1 sosyal ortam adina bir takim faaliyetler
yuriitilmekte, bunlar yeniden sosyallestirme adi ile anilmaktadir (Schaeffer,
1986: 93). Tirkiye’de belediyelerin buna yonelik c¢alismalar1 vardir. Yerel
yonetimlerin gogle gelmis kisiler i¢in yiiriittiigli ¢aligmalar sayesinde bu kisiler
sehir yasamina uyum saglamaya baslamis, sehirle biitiinlesme siireclerinde Yerel

yonetimlerinde pozitif destegi olmustur. (Abay, 2004: 424).
3.6.2.2 Sosyal kontrol ve rehabilitasyon

Bir toplumun varligini, fonksiyonunu, beraberligini ve siirekliligini saglamak,
yonetim tarafindan iiyeler lizerindeki her tiirlii etki ve denetim tedbirlerine sosyal
kontrol denilmektedir (Kizilgelik, Erjem, 1992: 378). Sosyal kontrol islevinin
yapilmasi i¢in gerekli olan giic ise otoritedir. Giinimiiz Tirkiye’sinde yerel
yonetimlerin halk iizerinde otorite uygulayabilmelerinin nedenleri arasinda, halka
en yakin olan kurum olmalardir. Halkla yakin iliskide bulunmalari ve halk
tarafindan goreve getirilmeleri de diger nedenlerinden biridir. Gerek statii,
gerekse ekonomik anlamda, toplumun varlig1 ve isleyisinin devamini saglamak ve

siirdiirmede sahip olduklar1 giicli kullanma yetkisine sahiptirler.
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Dolayisiyla toplumun sosyallesmesiyle birlikte, sosyal kontrol de istenilen diizeye
gelecektir. Sosyallestirme gerceklestiginde sosyal kontrol mekanizmas: da
harekete gececektir. Yonetimsel diizeyde gergeklestirilen kent konseyi
toplantilari, demokratik katilim platformu, halk meclisleri, esnaf ziyaretleri,
kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araglari sayesinde halka yakin olma,
mesaj vererek sosyal kontrolii olusturmak ve saglamak belediyelerin sahip oldugu

imkanlardir (Kizilgelik, Erjem, 1992: 461).
3.6.2.3 Mobilize etme ve rehberlik

Kiiltiirel anlamda yapilan etkinliklerde genel olarak giiniin anlam ve onemi ile
ilgili konular islenmektedir. Bu calismalarda tarihi sahsiyetler 6ne ¢ikarilmakta,
dini ve milli bayramlarla alakali etkinlikler gerceklesmektir. Bu tiir faaliyetler
vesilesi ile insanlarin kiiltiirlerinden kopmadan, tarihleri ile barigik bir sekilde
yasama ve gecmislerini unutmama gibi hassasiyetler de verilmeye c¢alisilmaktadir

(Akdogan, 2008).
3.6.2.4 Yardim ve gozetim

Belediyeler, kendi belediye sinirlar1 igerisindeki yoksul ve destege gereksinim
duyan yurttaglarin bilgilerini rahat bir sekilde elde etmekte, yurttaslarin onlarin
sosyo-ekonomik acidan vaziyetlerini  belirleyebilmekte, en az ge¢im
diizeyindekilere ayni ve nakdi her tiirli gibi yardimi yapabilmektedirler. Ayni
zamanda, kotii hava kosullarinda vatandasin ne cesit gereksinimleri bulundugu

gibi hususlar1 gozlemleyen sistem ve yap1 da gelistirilmistir (Akdogan, 2008).
3.6.2.5 Meslek edindirme ve istihdam

Yerel yonetimler 1994 yilindan sonra yerel kalkinma, yerel istthdam, fakirlikle
savag gibi bircok konuda kendi kararin1 almaya baglamislardir. Bunda yerellesme
diisiincesinin tesiri ¢ok fazladir. Kalkinma c¢alismalarina yerellesme Oncesi
merkezi devlet temelli bir yaklasim varken, daha ¢ok belediyeler yerel kalkinma

projelerini devreye sokmuslardir.

2000’11 y1llarin baginda tilkemizdeki belediyelerin fiziki ve ekonomik kalkinmaya
da yoneldigi ve bu baglamda istihdamla, meslek ve beceri egitimi ile ilgili
hizmetler tstlendigi goriilmekte olup, giliniimiizde iyi denebilecek seviyeye

gelmis durumdadirlar.  Bu durum Tirkiye’de de yavas yavas belediyecilik
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anlayisinin kent ve kentin tiim sorunlarin1 kapsayan bir anlayis degisikligi iginde

oldugunu ortaya koymaktadir (Erséz, 2010: 93).
3.6.2.6 Yatirim

Belediyeler, issizligi tiimiiyle yok edebilecek alt yapilar1 olmamasina ragmen,
issizligi minimum diizeye indirecek, is arayan ve is veren arasinda koprii gérevini
saglayacak olan isttihdam masalar1 kurma, yemek ihtiyaglarin1 karsilayamayacak
derecede magdur olanlarin yasamlarini bu anlamda kolaylastiracak asevleri,
kiiltiirel anlamda bilgi sahibi olabilecekleri kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri vb.

yatirimlarla halkin sosyo-kiiltiirel gereksinimlerini giderecek kosullara sahiptirler.

3.7 Bir Sosyal Politika Hizmeti Olarak Sosyal Yardimlar

Merkezi idarenin kanuni, ve idari planlamalar1 ile diizenlemeleri altindaki
fonksiyonlarin1 devam ettiren belediye birimlerinin, toplum iizerinde sosyal
huzurun olusturmasinda korunmasinda ve hizmetin sunulmasinda 6nemli rolleri
vardir. Sosyal yapinin, c¢ogalan isteklerine bagli bir sekilde sosyal huzur

hizmetleri agisindan beklentisi de tahmin edilemez Glgiitlere varmaktadir.

Mahalli idareler, toplumsal politikalari, sosyal hizmet ve yardimlar1 mahalli
sorumluluk bilincinde hayata geciren ve topluma en yakin amme yOnetimi
birimidir. Toplumsal politikanin giderek genislemesi ile birlikte, yerel yonetimler
kendilerine hem ayni hem de maddi kaynak arayislar1 i¢inde olmaktadirlar. 12
Eyliil 1980'de kapanan biitiin belediyeler 1984'te yapilan se¢imlerle tekrar tiizel
kisiliklerine kavusmuslardir. Tiirkiye’nin demokrasiye gecisi ile birlikte sosyal
politika uygulamalar1 bu tarihten itibaren yeniden giindeme gelmistir.. Bu yillarda
ve yillardan sonra toplumsal hizmet ve sosyal yardim istekleri ¢ogalmis ve
kamunun taleplerine cevap verme ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Sosyal yardimlar
talebelere burs verilmesi, yoksullara yemek evlerinin olusturulmasi, tibbi
malzemeler, kuru gida, giyecek ve yakacak yardimi v.b seklinde olup, sosyal
hizmetler ise yasli ve engelliler icin yapilan faaliyetler, mesleki ve yetenek
kurslar1 genis, genis c¢erceveli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi ve
kadinlara yonelik barinma merkezlerinin olusumu gibi hizmetlerdir. Bu hizmetler
zamanla gelismis, biliylimiis, cesitlenmis ve en miihimi hemen hemen hepsi

kurumsallagmistir (Ersoz, 2015).
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3.7.1 Sosyal yardimlara iliskin hizmet alanlar

Sosyal politika ve sosyal hizmet birbiriyle siki iliski i¢indedir. Temel sosyal
hizmet ve sosyal yardimlarin gerceklestirilmesinde sosyal politika, sosyal
hizmetlerin kanuni temellerini, imkanlarini, biirokratik sahasini belirler
(Ferguson, 1975: 39- 40). Bu baglamda sosyal hizmet, sosyal sorunlarin
belirlenmesi, irdelenmesi, sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli ihtiyaglarin tespiti ve bu
ihtiyaclarin saglanmasina yonelik politikalarin uygulamaya gecilmesi asamasinda

sosyal politikadan fazlaca faydalanmaktadir (Danis, 2007: 52).

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, sosyal giivenlik catis1 altinda bulunan bir
sosyal politika aracidir ve sosyal politika agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar, toplumun genellikle dislanmis, yoksul, hasta
gruplarina yoneliktir. Bu gruplar her toplumda risk teskil eden gruplardir.
Dolayistyla sosyal devlet bu gruplari, topluma kazandirmaya yonelik c¢alismalar

yiriitmektedir (Ermurat, 2010).

Toplumlarin devami ve huzuru icin devletler, siirekli politikalar tlretmek
durumundadir. Ozellikle i¢ barisin saglanmasinda, sosyal hizmet ve sosyal yardim
alaninda gelistirilecek politikalarin  ¢ok biliyiik 6nemi vardir. Giinlimiiz
devletlerinin ciddi sikintilar1 iginde aglik, yoksulluk, diglanma, yalmzlik vb.
sosyal sorunlar bulunmaktadir. Bu sosyal sorunlarin ¢6ziime kavusmasi, sosyal
hizmet ve sosyal yardim alaninda olusturulacak projelerde bulunmaktadir. Sosyal
politikaya verilen 6nem hem ekonomik hem de sosyal gelismeyi saglar. Sadece
ekonomik alanda saglanacak bir ilerleme devletin varligin1 devam ettirmesi icin
yeterli degildir. Dolayis1 ile sosyal politikanin araglar1 sosyal hizmet ve sosyal
yardimlardir. Bu iki unsur giderek ©Onem kazanmaya baslamistir (Atatiirk

Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, t.y.).

Zamanimiz belediyelerinin en genis cer¢evede sosyal belediyecilik olarak
isimlendirildigi calismalari, kiiltiir, saglik, egitim, spor vb. alanlarinda olup,
ayrica kentsel gelisim i¢in yapilan hizmetleri de bulunmaktadirlar. Kiiltiir, saglik,

egitim, spor basliklar1 blinyesinde asagidaki drnekler gosterilebilir.
3.7.1.1 Yoksullara yonelik uygulamalar

Belediyeler sunduklari sosyal hizmet ve yardimlarla da 06zellikle yoksul

kesimlerin  yasamlarini  idame ettirmelerine katkida  bulunmaktadirlar.
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Kaynaklarina bagli olarak belediyeler sosyal hizmet ve yardimlar sunmaktadirlar.
Ornegin asevleri acilmasi ve evlere iicretsiz yemek servisi yapilmasi, ayni ve
nakdi yardimlar, egitim yardimlari, saglik yardimlari, ticretsiz saglik hizmetleri
bu tiir sosyal hizmet ve yardimlardandir. Bu faaliyetlerin yani sira belediyeler
ayrica diizenli olarak ger¢eklestirdikleri kiiltiirel etkinliklerle bireylerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimine de katkida bulunmaktadirlar. Ucretsiz veya diisiik iicretler
karsilig1 gergeklestirdikleri bu etkinliklerle, bu imkanlara erisimi olmayan
vatandaglarin kent yasamina adaptasyonunu kolaylastirmaktadirlar. Bu etkinlikler
arasinda ise lcretsiz spor etkinlikleri, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve {icretsiz veya
diigiik Ttcretli olarak diizenlenen geziler 6nemli yer tutmaktadir (Kilig ve

Cetinkaya, 2012).
3.7.1.2 Yashlara yonelik uygulamalar

Yasli niifus popiilasyonunda olusan artis1 nedeniyle, yasli niifusunun refahlik
diizeyinin devami i¢in gereken ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Yasl niifusunun
artmasi beraberinde maddi boyuttaki bagimliliginda yiikseliyor olmasi paralelinde
harcamalar1 da arttirmaktadir. Bununla birlikte ailenin yapisal degisimleri, bunun
getirisi olan mevcut refah rejiminde olusacak olan degisim, yash niifusun ailedeki
gorevlerinin gerilemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla yasli niifusun ailenin
destegi ile aldiklar1 sosyal destegi alamamak durumunda kalma tehlikesi ortaya
cikmaktadir (Tas¢1, 2010: 181). Yaslilarin bu bakimdan mahrum kalma durumu,
saglik harcamalarinin fazlalig1 diisiiniildiiglinde daha biiylik sorun dogurmaktadir.
Erso6z, yash niifus i¢in yapilan saglik harcamalarinin gen¢ niifusa oranla 6 kat
daha fazla oldugunu vurgulayarak, gelismis iilkelerde yaslilara yonelik uygulama
orneklerini evde bakim hizmetleri, ev hizmetleri ve ulasim hizmetleri, para
yonetimi gibi finansal konularda danigsmanlik hizmetleri seklinde sunulmaktadir.

(Ersdz, 2011: 170)

Bu ve benzeri sebepler cercevesinde Tiirkiye’de de yaslilara yonelik bircok sosyal
politika uygulamasiyla karsilasilmaktadir. Bu wuygulamalar igerisinde yerel
yonetimlerin yaslilara yonelik sosyal hizmetleri dnemli yer tutmaktadir. Zaten
belediyelerin gorevlerini diizenleyen 5393 sayili kanunun 14. Maddesi’nde de
hizmetlerin yerine getirilmesinde gozetilecek kesimler arasinda yashilarin da

bulundugunu belirtilmistir.

55



Belediyeler yaslilara yonelik olarak bir¢ok hizmet sunmakta, bu hizmet alanlari
sagliktan kiltire kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Belediyelerin bu
uygulamalari; huzurevi yapimi ve isletilmesi, ticretsiz saglik hizmetleri, fizik-
tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, evde bakim hizmetleri, {icretsiz veya ucuz
ulasim hizmetleri saglanmasi, kiiltiirel etkinlikler ve geziler diizenlenmesi,
yasamla ilgili konularda egitim faaliyetleri diizenlenmesi vb.dir. Ayrica bazi
belediyeler tarafindan huzurevi yapilmak {izere il ve ilgce sosyal hizmet
miidirliiklerine arsa tahsisi yapilmasi bulunmaktadir. (Cicek, 2012: 104). Bu
hizmetler igerisinde kimsesiz ve bakima ihtiyacit olan yaglilara hizmet veren
huzurevleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak bir¢ok alanda oldugu gibi bu sosyal
politika alaninda da merkezi yonetim, yerel yonetim ve Ozel sektdr gibi birgok
aktor rol almaktadir. Bu aktorler icerisinde ise belediyelerin rolii olduk¢a sinirli
kalmaktadir. 2013 yili rakamlarina gore Tiirkiye’de yalnizca 20 adet belediyeye
ait ve toplam 2.013 kisiye hizmet verebilecek kapasitede huzurevi bulunmaktadir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014). Bu rakamsa toplam huzurevi

kapasitesinin yalnizca % 8’ine denk diismektedir.
3.7.1.3 Engellilere yonelik uygulamalar

Engelli; psikolojik veya fiziksel yapi ve islevlerindeki eksikligi olan, normal
kabul edilebilecek birine kiyasla is yapma becerisinin kisitlanmasi ya da
kaybedilmesidir. Daha ag¢ik bir ifade ile bireyin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
vaziyetine gore normal kabul edilebilecek calismay1 yapma becerisini kisitlayan
veya avantajsiz bir durumu olarak tanimlanabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine
gore (World HealthOrganisation, WHO) Diinyada 650 milyon insan bir engel ile
yasamaktadir. Bu da Diinya niifusunun %10 — 12’ si arasini olusturmaktadir.
Tiirkiye de Engellilerinde gruplandirilmas: gerekir ise (Sosyal Hizmet Uzmani,

t.y.); Ornek tablo asagida goriilmiistiir.
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Cizelge 3.1:Tiirkiye'deki engellilerin gruplandirilmast

Engelli Yizde
Engel Grubu Sayisi Oranlarn
Siureden
Hastaliklar 776.532 51%
Zihinsel 490.733 31,94%
Ortopedik 324.745 21,14%
Gorme 216.268 14,08%
Ruhsal ve
Duygusal 175.902 11,45%
Isitme 156.451 10,18%
Dil ve Konusma 39.469 2,57%
Diger 2.535 0,17%
Bilinmeyen 1.498 0,10%
TOPLAM 1.536.306 100%

*Bir kisi birden fazla engel grubunda yer alabilir.

Tirkiye’deki yukaridaki tabloda yer alan engelli gruplarinin sosyal hayata tam
istiraki engelleyen etmenler hala yok edilememistir. Egitim, saglik, mesleki
rehabilitasyon, kiiltiir, sanat, spor, kent standartlarinin iyilestirilmesi, ulagim
psikolojik ve sosyal destek, bireysel ve aile danismanlig1 hizmetlerinden ihtiyag
duyuldugunda devamli bakima kadar uzanan gerg¢ekten Onemli, hassas ve
¢ozlimlenmesi gereken sikintilarin hala ¢oziilmedigi ve mevcut oldugu

gorilmektedir. (Sosyal Hizmet Uzmani, t.y.).

Engelli bireyler, kendileriyle beraber ailesi, yakinlar1 ve komsular1 agisindan da

ehemmiyet tasimaktadir.

Tiirkiye de rehabilitasyon hizmeti sunan birimler genellikler biiyiik
kentlerdedir.(Sosyal Hizmet Uzmani, t.y.). Bu baglamda yine belediyelere diisen
gorevler, rehberlik ve Psikolojik danigmanlik adi altinda engellinin aile ve
cevresine hizmet sunmak, engellerini ortadan kaldiracak, sosyal hayata
kazandiracak,  engelli birimleri ya da kurslar acgarak onlarin hayatlarini
kolaylastirmaktir. Son yillarda iilkemizdeki bazi belediyelerin engelli
vatandaglarin eg8itim ve Ogrenimi icin g¢esitli birimler kurmakta ve engelli
vatandaslarimizi1 hayata tekrarindan kazandirma cabasinda olduklar1 goriilmekte
olup, bunu biiylik bir ustalikla basarmaktadirlar. Belediyelere genel anlamda,
engellilere kars1 her cesit destek ve faaliyeti getirme yetkisi ve gorevi verilmigtir.
Fakat bu vazifeler, baska sosyal faaliyet ve yardim etkinliklerin i¢inde
gozuktigiinden uygulama adi gegen gorevli kurumlarin yetkili kisimlarinin
kararina birakilmistir. Engelliler i¢in yapilan calismalar; destege ihtiya¢ duyan
engellilere bakim ve rehabilitasyon yerleri agmak, danigsma ve rehberlik yerleri

kurmak, parasiz saglik hizmeti, sosyal ve maddi destek vermek, belediyenin toplu
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tasimalarindan iicretsiz ya da indirimli olarak ulasimdan faydalanmalarinm
saglamak; oOzel egitimler yapmak; yarigmalar, senlikler, geziler ve sportif

faaliyetler ayarlamak seklinde belirtilmistir (Sosyal hizmet Uzmani, t.y.).
3.7.1.4 Cocuk ve genclere yonelik uygulamalar

Belediyeler, cocuklar i¢in ¢ocuk yuvast ve kuliipleri, kres, sahipsiz ¢ocuklar adina
yuvalar, oyun alanlari, parklar, cocuk bahgeleri, trafik ve egitim sahalar1 vs.
hizmetleri saglamaktadir. Ayrica, basarili 6grencileri degisik sekillerde taltif
ederek odiillendirmektedirler. (yaz okullari, kirtasiye malzemesi, bisiklet vb.
hediyelerle) Belediyelerin ¢ocuklar icin yiiriittiigii bir diger ¢alismasi da ¢ocuk
meclisleridir. Cocuklar burada; katilimi, tartismayi, kendini savunup sahip
citkmay1 ve cevresel konulara ilgi duymayr bu meclislerde 6grenmektedirler.
Belediyeler, degisik problemleri olan g¢ocuklara da hizmetler sunmaktadirlar.
Belediyelerin ¢esitli dernek ve kuruluslarla yardimlagma iginde ¢alisan g¢ocuklar
igin gerekli Onlemler aldigi, sokak c¢ocuklart merkezleri olusturdugu, madde
bagimlist (tiner vb.) c¢ocuklara i¢in rehabilitasyon merkezleri olusturdugu
goriilmektedir. Taciz gormiis cocuklar i¢in yasal ve psikolojik destek
merkezlerinin kurulmasi da hizmetler arasinda bulunmaktadir. Biiyiik belediyeler,
gencligin sehir problemleriyle yakindan ilgilenmesi i¢in genglik meclisleri ve
konseyleri de kurmaktadirlar. Sehir problemleriyle ilgili aktif katilima
yonlendiren bu meclisler, genclerin i¢cinde bulunduklar1 beldelerine dayanismaci
ve ortak ¢Ozliim onerileri getirme olanag1 olusturmaktadir
(Koyagasioglu,1998:77). Gengler, geleceklerine sahip ¢ikmak i¢in bu meclislerde
toplumsal yasamin gereklerini 6grendikleri gibi, beldelerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve kiiltiirel problem ve gereksinimlerini tartigsma kiiltiirii i¢inde ifade

edebilmektedir.

Sokak c¢ocuklar1 genel olarak aile bakimindan muhta¢ barinacak bir yeri diizenli
gecim kaynagi olmayan ve saglik acisindan elverisli ortamlarda hayatlarini idame
ettiremeyen 05 — 17 yas araliindaki bireylerdir. Kii¢iik yaslardaki ¢ocuklarin
aileleri aracilig1 ile ya da degisik yasa dis1 Orgiitler tarafindan vasifsiz islerde
calismaya mecbur birakildig1 cesitli haber ajanslarin ve internet haberlerinden
dolay1 bazi zamanlarda gilindem olusturmaktadir. Cocuklarin vasifsiz veya
niteliksiz islerde calistirilmas1 geri kalmis {ilkelerin veya gelismekte olan

ilkelerin bliyiik bir yarasi olarak bilinmektedir. Calismaya mecbur birakilmis
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cocuklarin geneli su tiir islerde ¢alistirlmaktadir; seyyar saticilik, oto
tamirhanelerinde, trafik esnasinda otomobil cami temizleme ve daha ileri giderek
dilencilik gibi higbir giivencesi olmayan ve hayati risk tasiyan islerdir. Sokak
cocuklarina doniik olarak biiyiiksehir belediyelerinin ve il¢e belediyelerinin
cesitli onlemler aldig1 ve buna bagl olarak ta ¢esitli hizmetler {irettigi ve sundugu
sOylenebilir. Belediyeler, baz1 {iniversiteler, vakif, dernek ve odalar ile isbirligi
yaparak sokak c¢ocuklarina yonelik hizmetleri rehberlik, rehabilitasyon ve
psikolojik destek birimleri olusturarak sokaklarda, caddelerde ve meydanlarda zor
sartlarda calisan ve hayatlarini siirdirmek amacin1 tasiyan c¢ocuklari bu

yasadiklar1 miicbir hayattan kurtulmalarina ¢aba gostermektedir.
3.7.1.5 Kadinlara yonelik uygulamalar

Belediyelerin sosyal hizmet ve yardim uygulamalari agisindan hedef kesimlerden
birinin de kadinlar oldugu goriilmektedir. Belediyeler, aile i¢inde siddet yasamis,
cinsel istismara ugramis, parasal olarak sikint1 yasayan ve sahipsiz kadinlar i¢in
korunma ve dayanisma evleri kurabilirler. Belediye kanununun 14. maddesinde
korunmaya muhta¢ kadinlar i¢in belediyelere gorev verilmistir. Buna gore;
Biiytiksehir belediyeleri ile 50.000'inden daha fazla popiilasyona sahip olan
belediyeler, kadinlar i¢in koruma evleri agmalar1 gerekmektedir. Kanun, kadinlar
igin koruma evlerini biitiin belediyelerden ziyade Biiyiiksehir ve popiilasyonu
belirli bir limiti asan belediyeleri yetkilendirmistir. Kadinlara karst yapilan bu
faaliyetler belediyelerce ‘kadin siginma evleri, kadin konuk evi’ vb isimler ile
karsilamaktadir. Bu sorumluklariyla birlikte belediyeler kadinlar icin sagliktan,
egitime, sanattan el becerilerine kadar c¢esitli alanda hizmetler vermektedir.

(Ozden ve Arabaci, t.y).

3.8 Bir Sosyal Politika Hizmeti Olarak Sosyal Hizmetler

Tiirkiye’deki belediyeler her ne kadar belediyeler arasinda bazi farklilagmalarla
olsa da genel anlamda amaglar1 istenilen kitle icin sosyal hizmet ve yardim
calismalarim1  yiiritmekte; bu  c¢aligmalar ise  asagidaki  basliklarla

siniflandirilmaktadir (Cigcek, 2012: 104 ).
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3.8.1 Kiiltiirel alanda verilen hizmetler

Belediyeler, vatandasin altyapi, imar, trafik, temizlik, saglik, egitim vb. fiziki ve
maddi gereksinimlerini gidererek sosyo-ekonomik kalkinmaya yardimci olurlar.
Kisilerin temel ihtiyaclar1 giderildikten sonra, duygularina yonelik sanat, estetik,
miizik ve edebiyat vb. kiiltlirel-sanatsal etkinliklere de katilim saglamak igin alt
yapilar1 olusturur. Insanlarin bu tarz gereksinimlerini karsilayabilmek icin
kiiltiirel etkinlikleri belediyeler diizenlerken hem sanata ve sanatgiya destek
olurlar, hem de halkin kiiltiirel gereksinimlerini karsilarlar. Kiitiiphane, tiyatro
gibi kiiltiirel alanlar agmak; miizik, sinema, tiyatro, edebiyat vb. alanlarda
ticretsiz veya diisiik ticretli etkinlikler diizenlemek belediyelerin kiiltiirel alanda

sosyal politika uygulama faaliyetlerinden sayilabilir.

3.8.2 [Egitim alaninda verilen hizmetler

Egitim, kisilerin toplumsal standartlarini, diisiince ve inanclarini, hayat
kosullarin1 olusturma ve elde etme hedefinde etkin olan tiim sosyal siireglerdir.
Egitim genel olarak binalarin i¢inde yapilan bir faaliyet olarak goriilmektedir.
Halbuki tam aksine sosyal yap1 igerisinde tiim kurum, kurulus ve bireyler egitim
konusunda sorumluluk ve bir 6dev tasimaktadir. Toplumsal mekanizmanin biitiin
olgular egitime katkida bulunarak fikri yapiyr olusturmaktadirlar. Bu baglamda
toplum i¢inde yasayan gencler saglam bir fikri ve toresel egitime tabi tutulurken,
bu durumlari korunmasini, gelismesini silirdiirebilmeleri i¢in ev ve toplum
cevrelerinin de ayni alg1 diizeylerine ulagsmalar1 gerekmektedir. Zira demokratik
hayat sadece demokrasinin temelini meydana getiren ilke ve diisiincelerin

toplumda yerlesmesiyle saglam bir temel ve sistem olusacaktir (Koger, 1970: 32).

Egitimliler, halkin devlet ve kamu faaliyetlerine olan olumsuz diisiincelerinin
pozitife donmesini saglayacaktir. Bununla beraber egitim modern hayat ve refah
toplum standartlarina ulasmada etkin yol olup, Kamu kuruluslar1 ile yerel
yonetim birimlerinin gorevlerini hafifletecek, vatandaglara verilen dogrudan
bilgilerin yarattig1 giivenle ¢agdas diinya ile daha kolay biitiinlesme saglanacaktir

(Sisli Belediyesi, t.y.).

Belediyelerin sosyal hizmetleri icerisinde yaygin egitim etkin bir yere sahiptir.
Egitim, yalnizca belirli bir yas grubuna (¢ocuklar ve gengler gibi) yonelik bir hak

olarak degerlendirilmemelidir. Egitimin halkin her kesimini i¢erecek sekilde ve
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hayat boyu devam edecek bir 6grenme siirecine girmesi yaygin egitimin hedefidir
(Corake1, 1997: 168). Yaygin egitim, halkin degisik kesimlerine egitim verilerek
bilgilendirme, destekleme ve sosyallestirilmesidir.  Bu etkinlikler arasinda
‘Okuma yazma egitimleri, ¢ocuk bakimi ve egitimi, ¢iraklik egitimi kurslari,
madde bagimliliginin engellenmesi egitim programlari, beceri edinme kurslari,
trafik yaralanmalarinda ilk yardim kurslar1’ vb. yer almaktadir. (Yener, 1998: 24.)
Belediyeler, bu faaliyetleri gerek liderlik ederek gerekse yardimlasma ile
yaparlar. Belediyelerin sosyal maksatlar i¢ceren egitim hizmetleri arasinda yabanci
dil, bilgisayar, miizik, saglik ve spor egitimleri gibi faaliyetleri de topluma
yonelik olarak sunmaktadir. Ayrica kirsal kesimlerdeki belediyeler, ¢iftcilik ve
hayvancilikla ugrasan vatandasin organik tarim, aricilik vb. egitimlerle daha

islevsel ve verimli hale getirmektedirler.

3.8.3 Saglhk alaninda verilen hizmetler

Belediyeler; iiniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, arastirma hastaneleri ile
igbirligi i¢cinde veya kendi imkanlar ile ilkégretim ve lise ¢agindaki cocuklar
saglik taramalarindan gecirmektedirler. Bu kapsamda agiz ve dis saglig
konusunda muayene ve bilin¢lendirme, genel saglik taramasi1 yapmaktadirlar. Bu
saglik taramalar1 okul, huzurevi, cocuk yuvasi gibi yerlerde oldugu gibi kentlerin
disinda yasayan ve ulagim imkéani zor olanlar iginde gezici saglik taramasi
seklinde olabilmektedir. Belediyeler yine halk sagligina yonelik olarak halki
bilinglendirici semt toplantilar1 yapmaktadirlar. Ozellikle kentlerin mahrumiyet
bolgelerine belediyelerin ana ¢ocuk sagligi seminerleri verdikleri goriilmektedir.
Belediyeler, kadin ve c¢ocuklarla birlikte yaslilar, gencler gibi toplumun bir¢ok
kesimini hastalik ve salgindan koruma amaciyla kentlerde halk sagligina yonelik

faaliyetler gostermektedir (Keles, 2008).

3.8.4 Spor alaninda verilen hizmetler

Belediyeler spor alanindaki hizmetler i¢in spor tesisleri agarak isletir. Ayrica, spor
etkinlikleri diizenler, basarili sporcular1 6diillendirir, amatér spor kuliiplerine
yasada belirtilen oranda maddi veya ayni destek verirler. Goriildiigi lizere bir¢ok
alanda hizmet sunmakta; bu yolla kentin ve kentlilerin gelisimine katkida

bulunmaktadirlar (Zengin ve Oztas, t.y.).
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4 BAKIRKOY BELEDIYESINDE SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

4.1 Bakirkdoy ilcesine Genel Bakis

Bakirkdy Belediyesinin; cografi konumu, niifus yapisi, belediyenin misyonu,

vizyonu ve stratejik plani, vb. hakkindaki bilgiler alt basliklarda agiklanacaktir.

411 Tarihi

Bakirkdy tarihi, Istanbul tarihini yansitmaktadir. Bakirkdy M.S. 384 senesinde
Istanbul'un batisinda kurulmustur. Bakirkdy’ii Konstantin, eglence, sayfiye,
askeri alan digiincesi ile insa ettirmistir. Bakirkdy bolgesi zaman ilerledikce
Jeptimun, Makrohori, Makrikdy (Uzunkdy) isimlerini almistir. Bugiinkii ismi olan
Bakirkdy ise 1925'de verilmistir. Tiirkler Bakirkdy bolgesine 15. Yiizyilda
yerlesmeye baslamislardir. Bakirkdy sinirlarinda bulunan Yesilkoy (Ayastefanos),
1877-1878 yillarinda Ruslarin fethini gormistiir. 3 Mart 1878 yilinda ise
Ayastefenos anlagsmasi bulundugu boélgesinin ismini almig ve imzalanmistir.
Osmanl1 padisahi II. Abdiilhamit bu bdlgede tahttan indirilmistir. Fransiz igsgalinin
ve tarih boyunca farkli isgallere maruz kalan Yesilkdy (Ayastefenos)cesitli
kiltiirlerin gelmesi ile beraber bolgesel olarak kalkinmis ve Osmanli doneminde
onemli bir sanayi, askeri ve ticaret bolgesi olmustur. Degisik kiiltiirlerin
etkilesimi Istanbul’'un Cumhuriyet déneminde isgalci giiclerden kotarilmasi ile

sona ermistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).

Bakirkdy tarihi gelisimi icinde Antik ¢agdan giinlimiize kadar cesitli tarihi eserler
birakmistir. Bunlardan bazilar1 ise, Bizans donemine ait Fildami (Fildami
Sarnic1), 17. Yiizyll Osmanli yapimi Baruthane ve yine o donemlerde insa edilip,
restorasyonunu Sultan Abdiilaziz’in yaptig1 Cars1 Camii ve Cesmesi, o donemlere
ait olan Sifa Hamami, 19. Yiizyil’da yaptirilan Bez Fabrikas1 (Bakirkdy Pamuklu
Sanayi Isletmesi) Yesilkdy yalilari, Kiliseler, Kdskler ve Florya Deniz Koskii
sayilabilir. Bakirkdy, 1989 yilina kadar Istanbul’un en biiyiik yiiz 6l¢iimiine sahip
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olan ilgelerinden idi. O donemde Bakirkdy’iin ¢evresi; bati tarafta Catalca, kuzey
tarafta Eylip ve Gaziosmanpasa yer almakta idi. 1989 ve 1992 Yerel Genel
Secimlerinde Kiiciikcekmece Bakirkdy’den ilge olarak ayrilmis ve sonraki
donemlerde bunu Bahgelievler, Bagcilar ve Giingoren ilgeleri takip etmistir.
Bunun devaminda Bakirkdy su anki yiiz 6l¢limiine ve haline ulagsmistir (Bakirkdy

Belediyesi, t.y.).

412 Cografi konumu

Bakirkdy, hem Istanbul'un hem de Tiirkiye’nin &nemli bdlgelerinden biridir.
Istanbul’un bat1 yakasinda 35 km2 alana konumlanan ilgenin dogusunda
Zeytinburnu, batisinda Kiiclikgekmece, kuzeyinde Gilingéren ve Bahgelievler;
giineyinde ise Marmara Denizi vardir. Bahgelievler, Giingéren ve Bagcilar
ilgeleri, 1992 yili itibari ile Bakirkdy’den ayrilip ilge olmuslardir. Ayrica
Zeytinburnu 1957 yili, Kiigiikcekmece ve Avcilar ilgeleri de 1989 yilina kadar
Bakirkdy ilgesi biinyesinde idi (Faaliyet Raporu,2013:1).

Sekil 3.1: Bakirkdy Ilgesinin Istanbul Ilindeki Konumu

Kaynak: http://nl.wikipedia.org/wiki/lstanboel_(provincie))
Istanbul'un eski ilgelerinden olan Bakirkdy; Osmaniye, Yenimahalle, Kartaltepe,
Zuhuratbaba, Zeytinlik, Yesilkoy, Yesilyurt, Atakdy 2 - 5. Kisim, Atakdy 3 — 4 -
11. Kisim, Atakdy 1. Kisim ve Atakdy 7 — 8 - 9. Kisim, Cevizlik, Basinkdy,
Senlikkdy ve Sakizagaci mahallelerinden meydana gelmektedir (Faaliyet Raporu,

2013:1).
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Bakirkody diiz plato, hafif dalgali yiizeye sahiptir. Asinilma ile birlikte hissedilir
oranda aginmistir.  Asinma ylizeyi birka¢ parcaya bolmiistiir. Ama olusan
vadilerin 6nem derecesi diisiiktiir. Bakirkdy’iin Marmara Denizi kiyilarinin
engebesi az olmakla birlikte genis koylar ve burunlar bulunmaktadir. Cirpici,
Cavugpasa ve Uzundere'nin aktigi kiyr alanlari, aliivyonlara dolmustur.
Sakizagact ve Bakirkdy burnunda ise dalgalarin etkisiyle asinan falezler ve
bunlarin 6nilinde asinma diizliikleri goriiliir. Bakirkdy'tin Florya disinda Marmara

Denizi kiyilart genis bir alan1 kaplamaktadir (Faaliyet Raporu, 2013: 1).

4.1.3 Niifus yapis1

2013 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) veri taban1 verileri Bakirkdy
ilgesinin niifusunun 220.974 oldugu bilgisini vermektedir. 220.974 ‘in 104.526'ini
erkekler, 116.448'sini de kadinlar olusturmaktadir. Ayrica Bakirkdy komsu
ilcelere gore daha merkezi konumda olmas1 sebebiyle, giin i¢inde niifusun 1,5 - 2

milyona dayandig1 tespit edilmistir (Faaliyet Raporu, 2014: 2).

Cizelge 4.1: Bakirkdy Ilgesinin 2013 Y1l Niifusu

24,02
67.73 68.20 67.26 71,16 71,57 70,74 72.82 73.28 72.41

7.68 6,66 872 5.85 4.89 6.83 13.03 11.41 14.49

3227 31,80 3274 2884 2843 2926 27,18 2672 27,59

(Kaynak: Bakirkdy 2014 Faaliyet Raporu:4)

Bakirkdy il¢esinin mahalle bazinda niifus dagilimi alttaki tablodadir. Tabloya
gore niifus yogunlugunun en fazla oldugu bdlge Kartaltepe mahallesidir. Bununla
birlikte Basinkoy, Zeytinlik, Cevizlik ve Atakdy 1. Kistm mahalleleri Bakirkdy
popiilasyonunun%3’lintin altinda kalan kiiciik o6lcekli yerlesim birimleridir

(Stratejik Plan, 2015:3).

Cizelge 4.2: Bakirkoy Ilgesinin Mahalle Bazinda Niifus Dagilimi
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Mifus

Sira Mahalle Toplam (%) Y(zolgimi S

1 Kartaltepe 38683 17,5 1,32 28.961,19
2 Senlikkdy 26914 12,2 3,03 8.873,782
3 YesilkGy 24742 11,2 12,05 2.052,83
4 Osmaniye 23615 10,7 2,35 9.879,504
5 Atakdy 7-8-9-10. 22568 10,2 2,05 11.026,99
6 Zuhuratbaba 22333 101 1,74 12.116,49
7 Atakbdy 2-5-6. 12642 5,72 1,21 10.430,62
8 Sakizagac 8448 3,82 0,33 22.354,6
9 Atakdy 3-4-11. 7990 3,62 0,64 12.404,61
10 Yesilyurt 7329 3,32 1,74 3.979,339
11 Yenimahalle 7097 3,21 0,24 30.156,9
12 Basinkoy 5965 2,7 1,54 3.876,306
13 Zeytinlik 5576 2,52 0,24 19.233,15
14 Cevizlik 5365 2,43 0,19 28.790,01
15 Atakoy 1. 1707 0,77 0,55 326,46

Kaynak:2015-2019 Bakirkdy Stratejik Plani
4.1.4 Ekonomi

Tiirkiye’nin ilk metropoliten sehirleri arasinda yer alan Istanbul biiyiiksehir
belediyesi sinirlari i¢inde yer alan Bakirkdy ilgesinin ekonomisi sanayi ve ticaret
temellidir. Bakirkdy’iin ilk sanayi kurumlar1 1768 yil1 ile Baruthane ve 19. yy.’in
ikinci yarisinda tretime acilan Bez Fabrikasi olmustur. 1947 yilinda Bakirkdy
belediyesi imar miidiirliiglince yayimlanan bir yonetmelikle Yedikule ile Bakirkdy
aras1 olan bolge oOrgiitsel sanayilesmeye agilmis oldu. 1949 yilinda yayimlanan
ikinci bir yonetmelikle sanayi alani olan bu bdlgelerin siirlart arttirilmis ve
beraberinde Bakirkdy’iin disi1 ile Yesilkdy, Kiiciikcekmece ve Zeytinburnu ¢evresi
de bu kapsama alinmistir. Ilgenin diger ekonomik 6nemli 6zelliklerinden bir
digeri ise Biyiik aligveris merkezleri gibi merkezlerin olmasindan dolay: ticari
yapinin hareketliligini  stirekli hayatta tutmaktadir. Bakirkdy belediyesi
tarafindan, 1989 yilinda yaptirilmaya baslanan 1991 yilinda hizmete agilan
“Bakirkdy Yeralti Carsis1” 101 ticari faaliyet gosteren diikkkdn bulunmaktadir.
Bakirkdy ilgesinin 2012 yili resmi niifus sayimlarina goére 221.336 olarak

saptanmistir. Yine 2012 yilina gore kadin niifus sayis1 116.412 erkek niifus sayisi
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ise 104.924 kisi olarak belirlenmistir. Bakirkody ilcesi saglik tesisleri agisindan da
yogun bir sekilde Bakirkdy halkina ve Istanbul halkina hizmet sunmaktadir. Bu
saglik tesislerinin sayisi 30’un iizerinde olmakla beraber Tiirkiye’nin 1927 yilinda
kurulmus ve kokli bir gegmisi olan Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh
Saglig1 ve Sinir Hastaliklart Egitim Arastirma Hastanesi’dir. Bakirkody ilgesi bati
kanadinda yer alan diger 6nemli tesislerden bir tanesi ise Atatiirk Havalimani’dir.
Atatiirk Havaliman1 11.77 km?'lik yiiz 6l¢iimiine sahiptir. Bu da Bakirkéy’tin 3 /
lyiizolglimii demektir. Atatiirk Havalimani iilkemizin en biiyliik havalimam
Ozelligini tasimaktadir. Havalimani Yesilkdy, Yesilyurt, Florya ve Sefakoy
semtleri arasindadir. 1912 yilinda ilk olarak askeri amaglar i¢in insa edilmis olan
Havalimani Yesilkdy’de hizmete girmistir. 1912 den 1985 yilina kadar yer aldigi
Yesilkoy Havalimani olarak adlandirilan havalimani1 1985°te isim degisikligi ile

Atatiirk Hava Limani olmustur (YerelNet, t.y.).

4.2 Bakirkoy Belediyesi

Bakirkdy belediyesi, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren Istanbul gibi biiyiik bir
sehrin hizli kentlesmesinden neticesinde tarihte onemli bir yeri olan Bakirkdy
bolgesi Istanbul i¢in daha da Onemli hale gelmistir. 1924 senesinde iilke
sinirlarinda kalmis yabanci isimlerin degisimi sirasinda aldigr isim Bakirkoy
olmustur. Yasal ve idari boyuttaki yapist 30 Mayis 1926 tarihli ve 877 sayili
Miilki Teskilat Kanunu ile sekillenmistir.

1984 yilinda, ilk olarak 195 sayil1 Biiyiliksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’den sonra 3030 sayil1 Biiyliksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin degistirilmesi ile belediye
islerinin biliyliksehir belediyeleri tarafindan takip edilmesi sureti ile kismen
merkezilestirilmis ve biiyiiksehir belediyesine bagli belediye durumuna

getirilmistir.

Bakirkdy belediyesi sinirlarindaki Kiigiikgcekmece Belediyesi 19.06.1987 tarih ve
3392 sayili 103 il¢e kurulmasina dair kanun ile Bakirkdy ilgesi sinirlarindan
ayrilirken, Avcilar, Bagcilar, Glingoren ve Bahgelievler 27.05.1992 tarih ve 3806
sayil1 13 il¢e ve 2 il kurulmas1 hakkinda kanun ile belediye sinirlarindan ayrilmis

ve kendi tiizel kisiliklerine kavusmuslardir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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4.2.1 Bakirkoy Belediyesi’nin kurumsal yapisi

Bakirkdy belediyesi teskilat semasinda 2006 yilina kadar 25 midirlik
bulunurken, 5393 sayili belediye kanunu dayanarak yeni bir diizenleme yapilarak
yuriirliige konulan 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 “Belediye ve Bagh
Kuruluslar Ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina liskin
Esaslar” kapsaminda C-14 grubunda kalan Bakirkdy Belediyesi dokuz tane ana
miidirliikk ve Meclis karariyla olusturulan diger miidiirliikkle olmak iizere toplamda
yirmi ii¢ miidiirliigli biinyesinde barindirmaktadir. On adet miudirlik ilgili
kararnamede belirtildigi tlizere Meclis Karar1 ile diger alt birim olarak
miudiirliklere baglanmigtir. Bu dogrultuda ilgili kanun ve mevzuatlar geregi
16.10.2006 tarih ve 80 sayili Bakirkdy belediyesi Meclisi Karariyla tekrar bir

yapilanma siirecine gidilmistir.

5393 sayili belediye kanunun 49. maddesine istinaden, Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Iliskin Esaslar cercevesinde Bakirkdy Belediyesi Niifusuna bagl
olarak C-11 grubunda kalmaktadir. 26.10.2009 tarih ve 1622 sayili baskanlik
makam onaymna istinaden belediye bilinyesindeki miidiirliik sayis1 21 olarak
yeniden belirlenmistir. 2010 yilinda Saglik Isleri miidiirliigii kaldirilarak Veteriner
Isleri miidiirliigii altinda ¢alisilmas1 uygun goriigmiistiir. Yine 2010 yilinda C-11
grubunda yer alan Bakirkdy belediyesi turizm adi eklenerek C-13 grubuna dahil
edilmesi degerlendirilmis ve bu dogrultuda yine 2010 yilinda Saghk Isleri
Miidiirliigii kurularak, Veterinerlik Miidiirliigiiniin Saglik Islerine baglanmasi
ongoriilmiis ve veteriner seflii olarak Saglik Isleri Miidiirliigiine baglanmistir.
2013 yilinda Destek Hizmetleri Midiirliigli kurulmustur. 2014 tarihinde yine
Meclis Karar1 ile Sosyal Yardim Isleri ve Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
kurulmustur. Bu kurulan miidiirliikler ¢cer¢cevesinde norm kadro dahilinde yeniden

personel ve is¢i diizenlemeleri yapilmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).

5393 sayili1 Belediye Kanunu'nun 48. Maddesi dogrultusunda Bakirkdy belediye
teskilatr kurulmustur. Oncelikle Yazi Isleri, Mali Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita
boliimleri bahsi gegen Kanun'un 49. Maddesi yonlendirmesiyle ‘belediye ve bagh
kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina dair
yonetmelik’ e gore olusturulan miidiirliiklerin yer aldig: 6rgiit semas1 asagida yer

almaktadir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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Sekil 4.2: Bakirkdy Belediyesi Teskilat Semasi

Bakirkdy Belediyesi is gorenlerinin 2009-2014 senelerinde calistiklar1 statii ve

mevkilerine gore hareketlilikleri asagidaki grafikte bulunmaktadir.

Calisan

memur rakamlarinda 2013’e kadar ciddi bir artis yoktur. Ama 2013 itibari ile

alinan memur statiisiindeki s6zlesmeli personeller nedeni ile sayida artis tespit

edilmistir. Is¢i statiisiindeki is goren azalmis, 2011-2012°de sozlesmeli

personelde artig tespit edilmistir. 2014 yilsonu itibariyle belediyenin mevcut

personel sayis1 541 kisidir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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Cizelge 4.3: Bakirkdy Belediye Baskanlig1 Personel Dagilimi

Bakirkdy Belediye Baskanhg Personel Dagiimi-[2009-2014)

il Memur Sozlesmeli Isi
287 1] 288 575
269 (1] 267 336
266 4 251 521
268 3 241 540
206 1 234 531
306 3 232 541

Bakirkdy Belediyesi’nin personel yas dagilimina bakildiginda; 20-30 yas
araliginda 35 personel, 30-40 yas araliginda toplam 138 personel, 40-50 yas
araliginda toplam 184 personel, 50-60 yas araliginda 157 personel, 60-65 yas
araliginda ise 25 personel ¢alismaktadir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).

Calisan memur ve 1is¢i personelin ekonomik olarak hayat standartlarini
yasayabilmek adina sosyal devlet anlayisinin tam olarak uygulamasinin
goriildiigii bir kurum olarak c¢alisan is¢i ve memurlarin sendikal orgiitliiliikleri
bulunmakta olup, her kategoride calisanlarin periyodik zamanlarda kurum ile
s0zlesme imzalayarak {icret politikalarinin da iyilesme yapildig1 goriilmektedir.
Gilinlimiiz sartlarinda halen asgari {icretin vergi dis1 kalmasi tartigilirken,
Bakirkoy Belediyesi calisanlarinin iilke genelinde kamu kurulusu ¢aligsani olarak
icret politikasinda 6zel sektérde ¢alisanlardan daha iyi durumda oldugu ¢ok acik

sOylenebilir.
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Sekil 4.3: Bakirkdy Belediyesi’nin Personel Yas Dagilimi

Egitim durumuna gore personel durumuna bakildiginda okur-yazar olmayan 1
kisi, ilkokul mezunu toplam 59 kisi, ortaokul mezunu 53 kisi, lise mezunu 203
kisi, meslek yiliksek okul mezunu 60 kisi, lisans mezunu 150 kisi, lisans iistii 15

kisi Bakirkdy Belediyesi’nde calismaktadir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).

Cizelge 4.4: Personel Ogrenim Durumu

PERSONEL OGRENIM DURUMU ANALIZi

| | wemumiar | oman | iscier | omAN |
okur vazor  [R S ¥ 17 S E SR 7
incorut vezuns (S S T A 7 T
Ortaokut Meunu_ [E IR TS T R B 7 7

o S99 3:20e% 104 44m3%

Yiiksekokul Mezunu

Universite Mezunu

Yiiksek Lisans

ropLAM 300 10000% 232 10000%

Hizmet sinifi bakimindan personel cizelgesindeki dagilim; %68 ile Genel

Hizmetler, %24 Teknik Hizmetler, %5 oraniyla Saglik Hizmetleri, %1 Avukat
Hizmetleri siniflarinda gergeklesirken, %2’lik kisim ise Yardimci Hizmetler

kadrosunda bulunmaktadir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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Hizmet sinifina Gére Memur Sayisi
5% 1% _2%

24% \

#| Genel Hizmetler Sinifi (GiH)

W Teknik Hizmetler (TH)

'l Saghk Hizmetleri {SH)
W Avukat Hizmetleri (AH)

m Yardimci Hizmetler (YH)

Sekil 4.4: Hizmet Siifina Gére Memur Sayisi

4.2.2 Bakirkoy Belediyesi’nin misyonu

Bakirkdy Belediyesinin Misyonu; “Bakirkdy'deki kisi ve kuruluslara yonelik,
basta egitim, saglik, ¢evre ve bayindirlik alanlarinda olmak iizere, yasalarla
belirlenen tiim kamu hizmetlerini; katilimeilik, etkinlik, saydamlik, hesap
verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde yiirlitmek; turistik yerler ve ticari potansiyel gibi
zenginlikleri de degerlendirerek, beldenin kaynaklarinin bir plan dahilinde,
rasyonel bicimde dagitimini ve kullanimini saglayarak halkin yagam kalitesini ve
Bakirkoy'iin refah diizeyini ylikseltmektir” (Faaliyet Raporu,2013:3).Bu amaca
uygun olarak, ¢agdas yasam hakk: her bireyin hakki oldugunu kabullenmistir.
Bakirkdy belediyesi Istanbul ilinin ilk ilge ve belediyelerinden oldugunu kabul
ederek kent yonetiminde deneyim, 6zgiiven ve birikmis tecriibeye sahip yapist ile
s0z konusu amac¢ ve amaclara ulasabilecek yetenek, gii¢ ve liderlige sahip oldugu
diislincesindir. Belediye yonetimi Bakirkdy ve Bakirkdylii olma bilincini
ilerleterek ve kent kimligine benimseyerek belediyeler kapsaminda liderligi

yeniden ele alma hedefini kabullenmistir (Bakirkoy Belediyesi, t.y.).

Bakirkdy belediyesi kendi tiizel kisiligini, vatandasa en yakin hizmet sunma
durumunda olan bir tiizel kisilik olarak kabul eden ve gdren belediye sosyal

siyasetin yerel uygulayicisi oldugunu ileri sdylemektedir.
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4.2.3 Bakirkoy Belediyesi’nin vizyonu

Bakirkdy Belediyesinin Vizyonu, “Hizmet kalitesinden 6diin vermeden, en iyi

hizmeti saglayan ve siirdiiriilebilir kalkinma yolunda liderligi kabul edilen bir

kurulus olmaktir”’(Faaliyet Raporu, 2013: 3).

gelistirile

VizyONUMUZ

‘ Cevre ve toplum saghginda
AMAC:4- onciligi devam eden. kékla
Cevre gecmisine ve kiiltiirel
korumasinda zenginligine yakisir sekilde

bilingli ve etkin

: =LY siirekli fark ve deger yaratan, haline gzelmesine
belediyecilik 7

e aitan erisilebilir alanlan arturan, yonelik hizmetler
s Fadiist, inovasyon temelli cozamler sunulacaktir.
gelistirilecektir.
S sunan, kaynaklarin1 dogayla
uyumlu ve etkin kullanan bir
belediye olmak

Sekil 4.5: Bakirkoy Belediyesi Vizyonu

4.2.4 Bakirkoy Belediyesi’nin stratejik amaglar

Bakirkdy Belediyesi’nin stratejik amaclar1 yukaridaki semada da oldugu gibi yedi
basliktan olusmaktadir.Bunlar sosyal koruma, marka ve Onder kent olma,
kurumsal kapasitenin arttirilmasi, ¢gevrenin korunmasi, e-belediye, cok kiiltiirliilitkk

ve kentsel yasamin standardini gelistirmektir (Bakirkdy Belediyesi, t.y).

73



Cizelge4d.5: Bakirkdy Belediyesi’nin Stratejik Amaclari

STRATEJIK AMAC-1. SOSYAL KDRUMA

ST.H-1.1. : Sosval Beledivedlik anlaysimmn bir geredi olarak plan dénemi sonunda meveut yoksullugun
%30 craninda azaltlmas

ST.H-1.2. : Ilge smdan dahilinde mutlak yoksulluk sinmnin alinda hane kalmamasini sajlamak

ST.H-1.3. : Ilce sinman dahilind=ki engelli ve difer dezavantajl gruplan wygun cevre sarlannn ve difer
olanaklan sadlamak

ST.H-1.4. : Haywseverlerin sosyal hizmet ve yardimlara kathmin organize etmek

ST.H-1.5. : Hizh kentlesmenin ostirdidi olumsuz etkileri azaltmak amacnda kadin siinma e, calisan
personel cocuklan igin kres, genclik merkezler, yashlar balomevi vb. hizmet ve tesislerin yvavonlastinimas:

STRATEJIK AMAC-2, MARKAVEONDER KENT OLMA

ST.H-2.1. : Dogumdan dlime kadar saghk hizmetleri konusunda dmek beledive olmak

ST.H-2.2. : Egitimin tim kademelerine har tirll destedi vererek dmek beledive olmak

ST.H-2.3. : Halkan spor etkinliklerine kathrmi konusunda her Hirll olanad sunarek dmek beledive olmak
ST.H-2.4. : Kiiltirel, sosyal, sanatsal etdnlikler diizenlemek ve her vastan yurttasimzmn sanat editimine
katthmim sadlamak suretile Gmek beledive olmak

ST.H-2.5. : Bakkart projesi kapsarminda Gye sawisinn ve hizmet cesidini arthrmak suretivie dmek beledive
olmak

ST.H-2.6. : Ilgili kurumlarla ishiridi icinde giivenli bir kent yaratmada dmek beledive olmak

ST.H-2.7. : Ekonomik, sosyal, kiltir ve sanat alanlannda dmek ishidiklen olusturarak uluslar ara= alanda
marka beledive olmak

ST.H-2.8. : Beledive mavzuatini ivilestirecek Sneriler iceren raporar sunmak ve vapbdl vavinlarla adindan
siiz ettiren dmek beledive olmak

ST.H-2.9. : Hizmet kalitesini sirdiriilebilir hale getirerek dmek beledive olmak

ST.H-2.10. : Marka ve dnder kent olusturacak prestij projelen gerceklestirecek Gmek bir beledive olmak
ST.H-2.11. : Tiyatromuzun diinya tiyatrosundaki yerini 2lmasin saglamak
STRATEJIK AMAC-3. KURUMSAL KAPSITENIN ARTTIRILMASIT

ST.H-3.1. : Belediye hizmetlerini daha ivi ve kaliteli ve zamaninda yiritebilmesi icin karar verme ve is
siireclerini gelistirerek birimleri mevzuata ve diinva gereklerine uygun bir sekilde 2 wl icinde organize
etmek

ST.H-3.2. : Personslin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu yikseltmek ve insan kaynaklan
yénetimini geligtirmek

ST.H-3.3. : Destek hizmetlerini gelistirmek
ST.H-3.4. : Birimler aras koordinasyonu gelistirmek
ST.H-4.1. : Cavre koruma plam hazdamak ve wygulamak

ST.H-4.2. : Cevre konusunda ilge hallanin duyarlihdim yiksshmek, katihmin sadlamak ve belediyenin
teknik kapasitesini yilkseltmek

ST.H-4.3. : llcemizde cevre kirilidi olusturan tim fakiienin tespitini vapmak ve tespit deferlerini her il
bir @nceki yila oranla %615 azaltmak

ST.H-4.4. : Geri danisiim alaninda diinya standartlanni yakalamak

ST.H-4.5. : Mevcut park ve vesil alanlann 3650'sini rehabilite etmek, alanlan %5 arttimak, stkili ve

rasyonel kullanmak
ST.H-4.6. : Hayvanlan korumak, hayvan sevgisini azilamak, hayvanlardan kaynaklanan clumsuziuklan

ST.H-4.7. : Altematit enerji imkanlanindan yaradanmak
STRATEJIK AMAC -5. E-BELEDIVE

ST.H-5.2. : Saghkd cahsan bir wénetim bilgi sistemi olustmak

STRATEJIK AMAC-6. COK KULTURLULUK
ST.H-6.1. : Bakikdy'lin cok kit vapisine koruyvarak bans ve hosgdri kenti kimligini pekistirmek ve
diinyaya duyurmak.

ST.H-7.1. : Altyap — Ustyap islerini teknik standartlara wygun olarak gerceklestirmek

ST.H-7.2. : Imar planina uygun yasanabilir bir kent yaratmak

ST.H-7.3. : Halkan dogdal afetler konusunda alinacak tedbirler ile vap denetimi hususlannda brosir,
toplanti, seminer vb. yollara bilgilendirilmesi ve teknik destek sajlanmasi
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4.2.5 Bakirkoy Belediyesi’nin hedefi

Bakirkdy Belediyesi’nin hedefi; ¢agdas, insan odakli hizmet sunan, halk ve sivil
toplum kuruluslariyla birlikte yerinden yonetim anlayisini esas alarak giivenilir
bir ortam yaratmaktir. Ayni zamanda kaliteli hizmet sunumu bazlisosyal
belediyecilik prensibinden hareketle gelecek donem adina faaliyet {ireten,
gereksinimleri Onemseyen, tiim negatiflikleri ortadan kaldiracak alternatif
¢Oziimler yaratan ve temel slogani ‘Bakirkdy'de Geri Doniis Yok’ prensibinin

kabullenmis bir kurulus olmaktir (Faaliyet Raporu, 2013: 3).
Bu amagla;
I.  Demokrasi ve insan haklar1 konularinda fazlasiyla hassas,
ii. Kisi basina diisebilecek yesil alan oraninin artmasini saglayan,
i, Kisi bagina daha gok sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin olusturuldugu,
iv.  Saglikta Diinya Saghk Orgiitii kriterlerini yakalayan,

V. Kentli vatandasinin diinya kriterlerindeegitimseviyesine ulagmasina
yardimci olmay1 hedefleyen,
Vi. Egitimli, 15 bilgi ve becerisi iyi, gerekli sayida, isine sadik ahlaki

degerleri yiiksek, giiler yiizlii hizmet prensipli personelin destegiyle,
vii.  Yeterli ara¢ ve ekipmanlarla yeterli hizmeti olan,

viii.  Birimlerin igbirligi ve uyumunu saglamis, diizenli isleyen bir hiyerarsik

yapida, bir Bakirkdy Belediyesi ¢aligmalar1 hedeflenmistir.

4.3 Bakirkoy Belediyesi’nin Genel Hizmetleri

Bakirkoy Belediyesi'nin hedefi, hizmetin niteliginde gerilemeye yer vermeden, en
kaliteli hizmeti saglayan, devamli bir ilerleme ve kalkinma hedefinde dnderligi ve
yoneticiligi benimseyen bir kurum ve tiizel kisilik olmaktir. Bakirkdy Belediyesi
olarak iistlenilen misyonu harekete ge¢irebilmek, vizyonu olusturabilmek amaci

ile 6nem verilmesi gereken temel degerleri su sekilde siralanabilir;

I. Tarafsizlik; faaliyet alaninda bulunan taraflarin esit muamele gérmesi, tii

m ayrimciliktan uzak durulmasidir.
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Vi.

Vil.

viil.

hizmetleri,

Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik; belediye faaliyetleri ile ilgili halka rutin a
raliklarla bilgi aktariminin saglanmasi, kamusal degerlendirme ve deneti

m kapilarinin her daim hazir olmasidir.

Etkinlik; ¢calismalarin fayda-maliyet bilinci hesaba katilarak yapilmasi ve

kalifiye calisanla beraber yapilmasidir.

Katilimcilik; diizenlemelerin, ¢alismalarin sekillendirilmesi, bu ¢aligmala

rin faaliyete gegmesinde ilgili taraflarin goriislerinin dGnemsenmesidir.

Isbirligi; ilgili ulusal ve uluslararas1 kurum-kuruluslarla isbirligi temel ali

narak, dayanisma ve destekle caligilmasidir.

Profesyonellik; amaglar1 elde etmek noktasinda kamunun ¢ikarlarina gore
hareket edilmesi, sorumlulugun sahiplenilmesi ve hesap verme sorumlulu

gunun kabul etmesidir.

Vatandas Odakli Hizmet Anlayist; yurttaglarin hizmetlere dair getirdigi ol
umlu ya da olumsuz elestiriler dogrultusunda diizenleme ve faaliyetlerin t

ekrar elden gecirilmesidir.

Saygi; caligma alanlarinin kapsamindaki biitlin taraflara kars1 belli bir say
g1, adalet, anlayis prensibi i¢inde olunmasi ve ona gore davranilmast; far
kl1 fikirlere de deger verilmesi ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde p

rofesyonelce hareket edilmesidir.

Sosyal Belediyecilik; isi ve kimsesi olmayan vatandaglara yardimda bulun
ulmasi, sosyal dayanigsma ve entegrasyonun olusturulmasiyla sosyo-kiiltii
rel calismalarin yerine getirilebilmesi i¢in lazim olan altyap: yatirimlarini
n yapilmasini 6ngdren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflaya
n sosyal glivenlik ve adalet kavramini gli¢lendirmeye yonelik olarak calig

malar yapilmasidir (Bakirkoy Belediyesi).

4.4 Bakirkoy Belediyesi’nin Sundugu Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Bakirkoy Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal belediyecilik hizmetleri; sosyal

hizmet ve sosyal yardimlar ana bagliklar1 altinda detaylar1 olan, egitim

saglik hizmetleri, altmis yasin iizerindekiler verilen huzurevi

hizmetleri, kres hizmetleri kiiltiir ve sanat hizmetleri, spora yonelik hizmetler,
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denetim hizmetleri, ¢cevre koruma hizmetleri, yapim hizmetleri ve diger hizmetler

olmak tizere incelenecektir.

4.4.1 Sosyal yardimlar
4.4.1.1 Nakdi yardimlar

Bakirkdy Belediyesi, 2014 yilinda 519 kisiye temel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri destek BAKKART yardimi, 231 kisiye nakdi yardim olmak
iizere toplam 750 vatandasa yardim yapmistir. Bakirkdy Belediyesi, belediye
calisanlarinin ve Bakirkdy ilge simnirlarinda bulunan fakirlerin  yiyecek
gereksinimlerinin  saglanmasi karsilanmasi i¢in de ayrica nakdi yardim

yapmaktadir (Bakirkoy Belediyesi, t.y).
4.4.1.2 Yoksullara yemek yardimi

Bakirkdy Belediyesi, ilgcede bulunan fakirlerin yiyecek gereksinimlerine destek
verme noktasinda, basta ihtiya¢ sahibi vatandaslar olmak {izere, belediyenin
huzurevi ve kreslerine, ilge sinirlarinda bulunan baska kamu kurumlart ve
STK’lara, sicak yemek iiretilmesi ve erzak dagitilmasini saglamaktadir. 2013
yilinda basta ihtiya¢ sahibi vatandaslar ve belediye calisanlari olmak {izere
toplam 380.640 6glin, 2014 yilinda ise toplam 613.758 6giin yemek dagitimi
yapilmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y).

4.4.1.3 Ramazan ayi iftar yardimi

Bakirkdy Belediyesi tarafindan Ramazanda fakirlerin ve iftara yetisemeyen,
evlerinin disinda olmak durumunda olan kisilerin iftar saatinde yemek
yiyebilmeleri icin iftar ¢cadirlar1 kurmus olup, ilgenin ¢esitli mahallelerinde sokak
iftarlar1 diizenleyerek, 2013 yilinda 7.200 6giin yemek dagitmistir. Ayrica ilgedeki
ihtiyag¢ sahibi vatandaslara 16.500 adet Ramazan erzak kolisi ay boyunca dagitimi
yapilmistir. 2014 yilinda ise Ramazan ayi siiresince mobil ile belediyenin uygun
gordiigii yerlerde haftanin 5 giinii, sabit olarak Fil daminda, paket olarak ise
Bakirkéy Devlet Hastanesi oniinde Ramazan ay1 siiresince il¢e halkina yemek
hizmeti verilmistir. 2014 yil1 Ramazan ay1 boyunca 13.850 adet Ramazan Erzak
kolisi ihtiya¢ sahibi vatandaslara ve belediye personeline dagitilmistir (Bakirkdy
Belediyesi, t.y). Ayrica biitiin dinlere esit mesafede davranarak, muharrem ayinda

toplu cem torenleri diizenleyerek alevi vatandaslara hizmet verirken, Hiristiyan
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vatandaglar1 da unutmayarak sevgi gilinlerinde ve paskalya bayramlarinda

cemaatlere ayni 6zende hizmet vermistir.
4.4.1.4 Asker maas1 yardim

Bakirkoy Belediyesi, vatani gorevini yapan 6 askere 2014 yilinda asker maasi
yardimi yapmistir. Yararlanmak isteyen asker adaylar1 i¢in de yeni basvurular

almaktadir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
4,415 Hasta bezi yardim

Bakirkdy Belediyesi, 2014 yilinda yardima muhtag, hasta yatalak ve alim giicii
olmayan vatandaslarina talepleri dogrultusunda ihtiyaglar1 giderecek hijyen

malzeme (hasta bezi vb) yardimi yapmaktadir. (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
4.4.1.6 Esya ve giyim yardim

Bakirkdy Belediyesi, Bakirkdy’de yasayan vatandagslarin kullanmadiklar1 giysi ve
esyalar1 toplayarak depolarda muhafaza eder. Esyalarin tamiri gerekiyorsa tamir
edilir, giysiler ise temizlenip, ayiklanir, ambalajlanir ve ihtiya¢ sahipleri ile

paylasilir.
4.4.1.7 Egitim yardimi

Bakirkdoy Belediyesi, Bakirkdy'de yasayan ve maddi sorunlar sebebi ile
cocuklarinin egitim masraflarinin altindan kalkamayan ailelerin, ilkokul, ortaokul
ve lisede egitim goren ¢ocuklarina maddi olarak egitim yardimi yapmaktadir.
2012-2013 egitim dgretim yili, kasim ve mayis aylari arasinda ilk ve ortaokul 752
ogrenci, ligsa 626 6grenci olmak ilizere toplamda 1378 6grenciye egitim destegi
vermistir. 2013-20014 o6gretim yilmin  Ekim, Kasim, Aralik aylarinda 1389
Ogrencinin 764'i ilk ve ortaokul, 625 ise Lise O0grencisi olmak iizere egitim
yardimi destegi verilmistir. 2014 yilinda ise ilkokulda okuyan 253 06grenci,
ortaokulda okuyan 375 6grenci ve lisede okuyan 502 &grenci olmak iizere toplam
1130 6grenciye egitim yardimi yapilmistir.(Bakirkdy t.y) Ayrica her yil ihtiyag

sahibi ailelerin ¢ocuklarina okul kiyafetleri yardimi yapilmaktadir.
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4.4.2 Sosyal hizmetler
4.4.2.1 Servis hizmeti

Bakirkoy Belediyesi, ekonomik durumlari iyi olmayan ailelerin ¢ocuklarina okul

servis hizmeti vermektedir.

Ayrica farkli nedenlerle sehir disina tasinmak isteyenlere esya tasima i¢in arag

destegi saglamaktadir.

Ilgedeki vatandaslarin, biitiin amatdr spor kuliiplerinin, okullarin, birtakim kamu
kurumlarinin, kamu faydasi i¢in calisan dernek ve STK’larin sehirde yapacagi
hizmetler, geziler, kiiltiirel, egitim, sosyal ve sportif etkinlikleri i¢in arag¢ tahsis

etmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).

Ilcenin de kurulan semt pazarna gidecek olan vatandaslar icin ring seferleri
diizenleyerek vatandaslarin gidis ve donilis ulasimlarini  saglamaktadir.. (

Yesilkoy pazari, organik Pazar vb)

flge sakinlerinin diigiin, nisan, gezi programlari gibi etkinlikleri icin arag temin

etmektedir.
Ayrica ¢alisanlari ig¢inde ise gidis gelis ulasimlarini saglamaktadir
4.4.2.2 Camasirhane ve dus hizmeti

Bakirkdy Belediyesi, ilge dahilinde evinde camasir makinesi olmayan, evsiz
vatandaslarin kisisel temel temizlik ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla ‘dus ve
camagirhane’ hizmeti vermektedir. 2013 yilinda belediye tarafindan ihtiyag¢ sahibi
olan il¢e vatandaglarina ait toplam 21.770 kg kisisel esyalarinin yikanmasi
hizmeti sunulmustur. Ayrica evsiz vatandaslar ile kimsesiz sokak cocuklarinin
camasir temizlik ve dus ihtiyaci hizmeti vermekte olup, bu hizmetten 2013

yilinda 1.859 kisi faydalanmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
4.4.2.3 Toplu siinnet hizmeti

Ilce sakinlerinden ekonomik giicii olmayan ailelerin ¢ocuklarina Siinnet
kiyafetleri dagitilmis,  Eylip Sultan ziyareti gerceklestirilmis, anlasmali
hastanelerde hijyen sartlarda siinnetlerini yapilmistir.  Kiiltiirel anlamda da ise
geleneklere uygun olarak c¢ocuklara Atatiirk Spor ve Yasam Koyii’ndeSiinnet

sOleni organizasyonu yapilmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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4.4.2.4 Cenaze hizmeti

Bakirkdy Belediyesi, ilge vatandaglarinin ihtiyaglari dogrultusunda, il disi1 ve
igine licretsiz cenaze nakilleri gerceklestirilmektedir. Bununla beraber cenaze
sahiplerine de ulasim hizmeti amaciyla toplu tasima araglar1 da cenaze aninda
tahsis edilmektedir (www.bakirkoy.bel.tr). Ayrica cenaze evlerine talep

dogrultusunda yemek gondermektedir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
4.4.25 Huzurevi yurt ve kres hizmeti

Bakirkoy Belediyesi, altmig yas lizeri olup, kalacak yeri olmayan veya ihtiyag
sahibi olan ilg¢e sakinlerine sembolik {icretlerle huzurevi hizmeti vermektedir.
Ayrica aileleri sehir diginda olan iiniversiteli kiz 6grencilere bedelsiz olmak {izere
yurt hizmeti vermektedir. 2013 yilinda kiz yurdundan 165 &grenci
faydalanmigtir. Kurum c¢alisanlarina yonelik ve ayn1 zamanda calisan anne ve
babalarin ¢ocuklarinin yararlanabilecegi ¢ocuk evlerinden 2013 yilinda; Baris
Mango Cocuk Evi’inden 80 ¢ocuk, Osmaniye Ziibeyde Anne Cocuk Evi’nden 100
cocuk yararlanma imkani1 bulmustur. Egitimi ve Ogrencileri birbirleri ile
tanistirma ve kaynastirmayi amaclayan Bakirkdy belediyesi Baris Mango Cocuk
Evi’inde isitme engelli 6grencilerle diger dgrencileri kaynastirma yolunda gozle
goriilebilir bir ilerleme kayit edilmistir. Ayrica, Ulkii Adatepe Cocuk Evi’nde
bedensel engelli 6grencileri de diger 68rencilerle kaynastirma ¢aligsmasi 2014 yili
itibari ile baslatilmis ve 2013 yil1 biitiinii ile 80 ¢ocuk yararlanmistir. Bunlarin
yaninda, 2013 yilinin eyliil ayinda hizmet sunmaya baslayan Muazzez Ilmiye C1g
Cocuk Evi’nde 2013 yili sonuna kadar 80 ¢ocuk yararlanmis ve halen hizmet
sunmaya devam etmektedir. Yine 2013 yilinda hizmet sunmaya baglayan Hasan
Ali Yiicel Cocuk Evi’nde yil sonuna kadar 60 ¢ocuk yararlanmistir. (Bakirkdy
Belediyesi, t.y).(www.bakirkoy.bel.tr).

4.4.2.6 Engellilere yonelik hizmetler
i.  Kesintisiz Ulasim Hizmeti

Bakirkdy Belediyesi ilgesi biinyesinde yasayan engelli vatandaglarin
rahat ve kesintisiz ulagim kolayligini saglamak, tiim sikintilaricozmek

hedefindedir.

ii.  Sesli Kiitiiphane Hizmeti
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Bakirkdy Belediyesi, engelli vatandaglara sesli kiitliphane hizmeti
vermektedir. Bakirkdy Belediyesinin 400 {iyesi bulunan Gérme
Engelliler Sesli Kiitiiphanesinden 2013 yilinda 1200 kisi, 2014 yilinda
120 kisi faydalanmustir.

iii.  Alfabe Kursu

Bakirkdy Belediyesi, 2013 tarihinde itibaren haftada iki giin olmak tizere
gorme engelli liyelere Braille Alfabe kursu vermistir. 2014 yilinda ise 6

gorme engelli vatandasa Brail Alfabe kursu vermistir.
Iv.  Fizik Tedavi Hizmeti

Bakirkdy Belediyesi, Engelsiz Bakkart Uyesi olan engelli vatandaslara
fizik tedavi hizmeti vermektedir. 2013 yilinda 925 engelli vatandaglara
4.156 seans fizyoterapi hizmeti, 4.200 seans hidroterapi hizmeti
verilmistir. 2014 yilinda ise 1600 seans fizyoterapi hizmeti, 1408 seans
hidroterapi hizmeti olmak tizere 222 kayith hastaya hizmet verilmistir

(Bakirkoy Belediyesi, t.y.).
v.  Kamp Ve Senlikler

Bakirkoy Belediyesi, 2013 yilinda 3. Engelliler Termal Kamp1 diizenlenmistir.
Ayn1 y1l engelliler, dezavantajli gruplar ve onlarin refakatgileri ile 08-18 yas
grubu araligindaki cocuk ve genclere iicretsiz “Yaz Spor ve Kiiltiir Kamp1”
diizenlenmigtir. Kampa 2400 6grenci katilirken, engelliler ve aileleri de kampa
dahil edilmigtir. Ayrica 2013 yilinda engelliler ve ailelerinin de oldugu Kapal
Yiizme Havuzu’nda 700 kisi ile “Engelliler Su Senligi” etkinligi yapilmistir
(www.bakirkoy.bel.tr).

Bakirkdy belediyesinin her yil diizenlemis oldugu Engelliler Termal Kampi
Projesi yogun ilgi gormektedir. Oncelikle Bakirkdy halkina bu hizmeti sunan
belediye diger ilgeden gelen engelli yurttaslara da hizmet sunma ¢abasindadir. Ug
giinliik Periyotlarla engelli yurttaglar1 kampa gotiiren belediye bu projenin yogun
ilgi gérmesinden yeni farkli projeleri de hayata gegirmislerdir. Bu projelerden bir
tanesi Engelli yurttag ve ailelerini yaz mevsiminde Fethiye’ye tatile gotiirmek
olmustur. Bakirkdy belediyesi sadece 2013 yilinda 740 engelli yurttas: ailesi ile
birlikte termal kapma gdotiirmiistiir. Bu kampin planlamasi ise, dort donemde {i¢

giinliik tatillerle dort yildizli otelde termal kamp yapilmasina yonelik, ulasim
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dahil l¢ 0Oglin yemekleri ve diger tiim ihtiya¢larinin Bakirkdy belediyesi
tarafindan karsilanmistir. Yar1 olimpik termal havuzlarda uzman egitmenlerle
engelli c¢ocuklar ylizme egitimi almis ve gonillerince eglenme imkan

bulmuslardir (Bakirkéy Belediyesi, t.y.).
4.4.2.7 Egitim hizmetleri

Bakirkdy Belediyesi’nin sunmus oldugu egitim hizmetleri; egitim yardimi, yurt
hizmeti, staj hizmeti, genglere dershane hizmeti, kiitiiphane hizmeti, kitap
toplama ve dagitim hizmeti ve internet ve 6dev hizmeti olmak iizere alt1 baslik

altinda incelenecektir.
Staj hizmeti

Bakirkdy Belediyesi, Bakirkdy Genglik Egitim Merkezi (BAKGEM) kapsaminda,
egitime destek vererek gerekli hizmet gerceklestirmis, Bakirkdy sinirlarinda
ikamet eden yardima muhta¢ Ogrenciler ve isitme engelliler oncelikli olmak

lizere, egitimde basariya ulagmalari i¢in gerekli dershane ve destegi vermistir.

Ortadgretim Ogrencilerinden staj yapmakta zorunlu olanlara staj {icretli, belediye
blinyesinde staj yapan yiiksekokul ve lisans Ogrencilerine ise {icretsiz

yaptirilmaktadir. (www.bakirkoy.bel.tr).
Kiitiiphane hizmeti

Vatandaglarin internet kullanim kolayligi saglamak ve kitap okumalarini

kolaylastirmak adina “Kiitiiphane ve Internet Evi” acilmustir.

Kiitiphane Miidiirliigli bugiinden gelecege koprii olusturmak ve kurum
caligmalarin1 halka iletmek, halkimizin kiiltiir ve biling seviyesini yiikseltmek
amaclt kurulmustur. Kiitiiphane bagis yolu ile temin edilen kitaplar1 kayit altina

alarak, halkimizin hizmetine sunmaktadir.

Ayrica, herhangi bir sebepten dolayr kiitiiphaneye gelemeyen vatandaslar i¢in
Bakirkdy Belediyesi, resmi internet sitesinden ‘kitabiniz kapinizda’ hizmeti ile
istenilen kitab1 gorevli personel ile evlere veya isyerlerine gondermektedir.
Bakirkoy Belediyesi resmi internet sitesindeki kitap listesinde toplam 5218 adet
kitap bulunmaktadir. 2014 yil1 igerisinde 964 kitap “’Kitabiniz Kapinizda’ projesi
kapsaminda adreslere gonderilmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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Kitap toplama ve dagitim hizmeti

Bakirkdy Belediyesi Kiitliphane Miidirliigii, Bakirkdy ilgesinde yasayan
vatandaglarin ellerindeki, bagislamak istedikleri, kitaplarin toplanmasi amaciyla
Muhtarlik binalarinin civarlarinda kurulmak iizere, 14 adet kitap toplama

kumbaralar1 kurarak vatandaslarin hizmetine sunmustur.
Bakirkoy Belediyesi Kiitiiphane Midiirliigi tarafindan 2014 yilinda kitap yardimi

yapilan yerler ise asagida listesi belirtilmistir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.)

Cizelge 4.6: Kitap Yardimi1 Yapilan Okullar

Yardimm Yapilan Yer Agiklama

Esenler Erdoganlar flkégretim Okulu 26/10/2014 | 2 koli 60 adet kitap

Kahremanmaras'm Andiran Tcesi 20/10/2014 | 2 kol 75 adet kitap

Sakarya Karasu I[Ikégretim Okula 12/10v2014 | 4 koli 130 adet kitap

Ibni Sina Ikdgretim Okulu 06/10/2014 | § kol 300 adet ansikloped:

Abmet Hamdi Tanpmmar 28/09/2014 | 2 koli 50 adet kitap

Liseye hazirlanan dgrencilere 10/09/2014 | 110 liseye hazrhk kitab1

Universiteye hazirlanan Ggrencilere 15(08(2014 | 130 Universiteye hazrhk kitab

internet ve 6dev hizmeti

Bakirkoy Belediyesi, evinde internet olmayan ¢ocuklarin 6devlerini yapabilmeleri
Internet Evi'nde internet destegi vermektedir. Ogrenciler burada, istedikleri
arastirmalart ve Odevlerini interneti ve kitaplar1 kullanarak yapabilmektedir.
Ayrica Universite 6grenci kuliipleriyle anlasma yapilarak hafta icinde ilkokul,
ortaokul ve lise lniversite Ogrencilerinin derslerinde yardimci olunmaktadir.
Ogrenci velilerinin takdirle karsiladig1 ve olduk¢a memnun olduklar1 bu projenin
giin gectikge 6grenci sayisin artmaktadir. Donem sonunda iiniversiteli egitmenlere
katillmindan dolayr katilim ve tesekkiir sertifikalar1 verilmektedir. Bu projede

verilen hizmetten bir¢ok 6grenci faydalanmistir.

Ayrica, 2013 yili Ocak ve Aralik aylar1 arasinda ‘Abla Kardes Projesi’
cercevesinde Kiitliphane Midiirliigli’'ne gelenilkokuldgrencilerine, misafirhane
O0grencilerince her giin ndbetleserek kaynak arastirma ve odevleri konusunda

yardimci olmuslardir.
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4.4.2.8 Saghk hizmetleri

Bakirkdy Belediyesi, ihtiyaci olan vatandaslara halk eczanesinden her tiirlii ilaci
licretsiz olarak dagitmaktadir. Dagitilan bu ilaglar bagis yoluyla toplanan
kullanim tarihleri gegcmemis ilaglardir. Halk eczanesinde deneyimli ve sertifikali
uzman kisiler ¢calismakta olup, titiz bir ¢alisma ile hizmeti yerine getirmektedirler.
Bu hizmet hem ilag¢ israfinin 6niine gec¢ilmesinde bir ¢alisma olup, hem de alim

glicli olmayan kisilerin saglik sorunlarinin ¢oziilmesinde destek olmaktadir.

2013 yil1 faaliyet raporuna gore saglik hizmetlerine her sene daha fazla biitce
ayrilmaktadir. Tablo’da goriildiigii lizere bu gider kalemlerini personel, SGK
devlet primleri, mal ve hizmet alimi, faiz giderleri, cari transferler, sermaye
giderleri ve bor¢ verme olusturmaktadir. Giderler arasinda agik ara ile hizmet
alimlar1 biitiin kalemlerden yiiksektir. Dolaysiyla saglik i¢in ayrilan 6denek

dogrudan vatandas odakli olup, halk sagligi 6nemsenmis durumdadir.
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Sekil 4.6:Bakirkoy Belediyesi Saglik Hizmet Giderleri

Bakirkdy Belediyesi, 2014 yili faaliyet donemi igerisinde sunmus oldugu saglik

hizmetlerinin verileri tiirleri itibariyle tablolar halinde sunulmustur.
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Cizelge 4.7:Verilen Saglik Hizmetleri ve Kisi Sayisi

Saghk Bimmleri hekim muayenesi yapilan kisi sayis1 43.364
Tip Metkezinde uzman hekim nmayenes yapilan kigi sayis 79.751
Trp Merkezi Fizik Tedavi Unitesi muayene ve tedavi yapilan kigi 9,749
£Ay181 ’
Tip Merkez Fizk Tedawv: Umtesi Rehabilitasyon yapilan kisi sayisi 253
Saghk Binmlerinde we Tip Merkezinde hemgire saghk hzmetinden

(enjeksiyon, pansuman vh.) faydalanan kisi sayis 17.723
Laboratuvar Hizmetlennden faydalanan kigi sayiz (232,790 adet

tetkik yapilmagtir.) 9.576
Garintileme Hizmetlenmden faydalanan kigi sayis 15.320
Odyometre Hizmetinden faydalanan kigi says 1.149
Saghkh Yagam Hizmetlerinden{obezite ve sigara brakma

damgmanhF, diyetisyen ve beslenme saghm hizmetlen, aletlh 5.246
egzersiz) faydalanan kigi sayis

Halk Eczanesi'nde ilag verilen kisi sayis(5 539 kalem ilag

wenlmsgar.) 2378
Halk Eczanesi’nde ilag verilen kurom sayisi(145 kalem ilag

wenlmstr.) 1
Halk Eczanesi’e ilag bagislayan kisi sayis 1.869
Portdr Laboratuvar Hizmetlennden faydalanan kigi sayisi 874
Portor Rontgen hizmetinden faydalanan kig sayin 1.305
Rapor(ise ginis dncesi safhk raporu, havuza ging raporu, kan grubu)

verilen kigi sayis1 825
Ambulans Hizmetleninden faydalanan kisi sayis: 12.970
Ewde Yardime: Saghk Hizmetlermden faydalanan kigi sayis: 6.181

85



Agiz ve dis saghg1 hizmetleri

Cizelge 4.8:Verilen Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri

Saghk Birimlerinde dis T tedavisi hizmetlerind |

kigi sayis1 13.678
Cocuk Amz ve Dig Saghf Mertkezinde di muayenesi ve fedavi yapilan

gocuk sayis (21.715 adet i5lem uygnlanmghr) 21.067
Cocuk Amz ve Dig Saghi Merkezinde psikolog destefi venlen gocuk

say1sl 598
Cocuk Amz ve Dis Saghg Mertkezinde sunulan gorintaleme hizmet

SAY1S1 1.157

Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler

Cizelge 4.9: Sokak Hayvanlari I¢in Verilen Hizmetler

Tedavi
Agplama T84
Kisirlastima 768
Mikrogip 838
Sahiplendirme 192
Kamm ilaglama hizmeti sayisi 269
Ucretli ilaglama hizmeti sayist 250
Ucretsiz ilaglama hizmet sayis1 637
Rogar ilaglama hizmet sayis1 18.829
Cop Konteyneri ilaglama hizmeti sayis! 7452
Tzpara ilaglama hizmen sayis: 14460
Pazar yen ilaglama hizmet sayisi 150
Barmak ilaglama hizmeti sayis: 19
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Hasta nakil hizmeti

Bakirkdy Belediyesi, ilgede yasayan sakinleri i¢in hasta nakil bagvurusu yapan

vatandaslarina hasta nakil hizmeti vermistir.
4.4.2.9 Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Bakirkdy Belediyesi’nin kiiltiir ve sanat hizmetleri; kurslar, kongreler, sergiler,
tiyatrolar, acilis ve galalar, festivaller ve senlikler, organizasyonlar ve fuarlar,
gosteriler, konserler, paneller ve kiiltiir gezileri olmak iizere on bir aslik altinda

incelenecektir.
Kurslar

Bakirkoy Belediye Baskanligi Kiitiiphane Midiirliigii biitin BAKKART lilara
herhangi bir iicret talebi olmadan resim kurslari vermektedir. Kurs kayitlari
eyliilde yapilmaktadir. Kurs haziran bitimine kadar devam etmektedir. Bu kurslar
cocuklar i¢in 1, biiyliklere i¢in ise 3 senedir. Kursiyerler yaslar1 ve yeteneklerine
yakin kisilerin oldugu gruplarda ders almaktadirlar. Cocuklar i¢in 07 - 17 yas,

biiyiikler i¢in ise 18 ve sonrasidir.

2013 yilinda Resim Atdlyesi’nde ¢cocuk ve yetiskinlere resim kursu diizenlemistir.

Bu kurs programina toplam 3.862 kisi katilmistir.

2013 yilinda Sinema ve Fotografcilik Atolyesi’nde toplam 160 kisiye kurs

verilmistir.

Her yilin donem sonunda yetiskin gruplara mevcut belediye sergi salonlarinda
caligmalarin1  gosterme sansini  vererek, sanatsal calismalarda kendilerini
gostermelerini saglamaktadir. Cocuk gruplarina da ise her 23 Nisan Cocuk

Bayrami’nda ¢aligsmalarini gésterme sansini vermektedir.
Kongreler

Diinyanin en o6nemli 6 felsefecisinin katilimiyla 27 Nisan - 28 Nisan 2013
tarihlerinde “Yeni Ozgiirlik ve Ozne bigimleri konulu” felsefe kongresi

diizenlenmistir.
Sergiler

Bakirkdy Belediyesi Sanat Evi ve Kent Miizesi’nde 2014 yili ig¢inde asagidaki

verilen resim sergileri gergeklestirmistir.
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Cizelge 4.10: 2014 Yilinda Yapilan Resim Sergileri

*17.01.2014 - 18.01.2014
¥19.01.2014 - 19.01.2014
*25.01.2014 - 31.01.2014
#01.02.2014 - 08.02.2014
*14.02.2014 - 16.02.2014
¥22.02.2014 - 28.02.2014
#01.03.2014 - 02.03.2014
*08.03.2014 - 13.03.2014
*14.03.2014 - 21.03.2014
#12.03.1014 - 28.03.2014
*30.03.2014 - 03.04.2014
*04.04.2014 - 11.04.2014
¥12.04.2014 - 19.04.2014
*20.04.2014 - 26.04.2014
¥17.04.2014 - 04.05.2014
*07.05.2014 - 14.05.2014
*]15.05.1014 - 22.05.2014

Bityilk Ressam Burhan DOGANI CAY amsimna Resim Sergisi
Irmagmn Kedi Riyas

Barig igin Atatitk Sergisi

Mesut UCATENIK Kigisel Resim Sergisi

Arzo YILDAN Kigisel Resim Sergisi

Belis GONCUOGLU Kigisel Resim Sergisi

Bilgensu BEYAZ Kigisel Resim Sergisi

Ece Gozde GOZUKARA — Giil UNLUCAY Kigisel Resim Sergisi
Alya POLAT Kisisel Resim Sergisi

Perim Naz ve Togan Kaan ALPDOGAN Kisisel Resim Sergisi
Resim ve Cini Sergisi

Sibel Melek ARAT Eisisel Resim Sergisi

Fatma BOG Kisisel Resim Sergisi

Dért Yildiz Resim Sergisi

Derin Deniz YAZICI Kigizel Resim Sergisi

Filiz HALILAGAOGLU Resim ve Mozaik Sergisi

Negem HAKAN Kigisel Resim Sergisi

Bakirkoy Belediyesi’'nde ayrica Cetin Emeg¢ sergi salonunda “Ahsabin Hat
Sanatiyla Bulugmas1” adli Durmus Turanoglu sergisi, Belediye kursiyerlerinin
Ispirtohane Kiiltiir Merkezinde yilsonu sergisi, Botanik Parkta Atdlye “Ben Bir
Ceviz Agaciyim” Uluslararast posta sanati sergisi, Bakirkdy Belediyesi
kursiyerlerinin “Kadinlarimiz” konulu resim sergisi ve Cetin Emec¢ sergi
salonunda “Ahsabin Hat Sanatiyla Bulusmasi” adli Durmus Turanoglu sergisi

diizenlenmigstir (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
Tiyatrolar

Bakirkoy Belediyesi Tiyatro Miidirliigii biinyesinde 2014 yilinda sahnelenen

oyunlar asagida gosterilmistir.
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Cizelge 4.11: 2014 Yilinda Sahnelenen Tiyatro Oyunlari

TIYATRO MUDURLUGU
SAHNELENEN OYUNLAR VE YONETMENLERI

OYUN ADI YONETMEN
1 [EULHANBEYI MUZIEALT EEMAL BASAR
2 [HAY VAN CIFTLIGI EMRAH EREN
3 |SOEAE KIZI IRMA HALDUN DOMEN
4 |SISMAN DOMUZ EADRIYE EENTER
5 [ROMEO VE JULIET MEHMET BIRKIYE
6 |EAC BABAKAC HALDUN DORMEN
7 |AZIZCE MURAT EARASU
3 |SIEIYONETIM TURGAY KANTURK
9 |GUNESIN COCUELARI (C.0) AYTEKIN OZEN
10 [UC KUS KARDES (C.0) GULCE UGURLU

BENIM GUZEL PABUGLARIM

11 | {(C.OD MERT ASUTAY

Bakirkdy Belediyesi’nde ayrica Devlet Opera ve Balenin Leyla Gencer Opera ve
Sanat Merkezinde “Liikiis Hayat” oyunu, 29 Ekim Cumhuriyet Bayraminda

cocuklar i¢in “Ug¢ Kus Kardes” ve yetiskinler igin “Azizce” oyunu gosterilmistir.
Acilislar ve galalar

Bakirkdy Belediyesi’'nde 2014 yilinda Nar Taneleri Sahnesi Tiyatro
Toplulugunun, Bir Ezginin Yazgist oyun galas1 ve Yunus Emre Kiiltiir Merkezi,

Miisfik Kenter Sahnesi’nde “Romeo Juliet” oyunu galas1 yapilmistir.

2013 yilinda Atakdylii vatandaslarin samimi ve rahat bir ortamda apartman
toplantilar1 i¢in Atakoyliiler Evi, acilmistir. BAKKART sahibi olanlarin da birgok
avantajdan yararlanacagi bu mekanda, bir seyler icerken okuma yapabilecekleri,
sicak sohbet ortamlarimin olusabildigi ve yakalanabildigi, televizyon izleyerek
zaman gecirebildikleri, apartman toplantilarini yapabildikleri gerekli durumlarda
yas giinii partilerine ev sahibi yapacak essiz bir ortama kavustu. Atakoyliiler Evi,
Yesilkoy’deki Bakirkdy Belediyesi Sanat Evi ve Kent Miizesi Kafeteryasinda

verilen hizmet ticretsizdir.
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Festivaller ve senlikler

Belediye Basin  Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii organizesinde
geleneksellesen 13. Uluslararas1 Bakirkoy Kiiltiir ve Sanat Festivali” Fildami

Kiiltiir ve Sanat Merkezi’nde diizenlenmistir.

Geleneksellesen Yesilkoy festivali, her yil “Bakirkdy Belediye Baskanligi

Geleneksel Uluslararasi Halk Danslar1 Festivali” ad1 altinda gerceklesmistir.

Bakirkoy Belediyesi’nde 2014 yilinda ise Botanik Parkta “23 Nisan Cocuk
Festivali”, Leyla Gencer Opera ve Sanat Merkezinde II. Istanbul Siiryani Kiiltiir

Festivali gerceklestirilmistir.

Bakirkoy Belediyesi’nde 2013 yilinda ‘Kamp Ailesi Bulusuyor’ yeni yil
kutlamas1 2500 kisinin katilimi ile diizenlenmistir. ‘Roman Senligi’ 700 kisinin
katilimi ile gerceklestirilmistir. Ayrica 2. Geleneksel Ugurtma Senligi “Sevgimizi

Uguralim Goklerde” ve ‘Bilim Senligi’ ger¢eklestirilmistir.
Organizasyonlar ve fuarlar

Kiiltiir 6gretilerinin kaybin1 engellemek, farkli devletler dengelen misafirlere
kiiltiiriimiiz ve tarihi mirasimizin tanitimi hedefi ile geleneksellestirilen ‘Bakirkdy

Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat Festivali’ ilgenin en dnemli organizasyonlarindandir.

Haziran — Temmuz — Agustos aylar1 haricinde her ay, haftanin Sali — Persembe
giinleri saglik, kiltiir ve gilincel 44 ayr1 konuda ‘Yasam Rehberligi’ toplantilar

gerceklestirilmistir.

19 Mayis’da Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami ve 1 Ekim’de ‘Diinya

Yaslilar Giinii’ Organizasyonu yapilmistir.

Kadina yonelik siddete ‘Dur!” demek i¢in diizenlenen ‘Kadina Yonelik Siddet ile
Uluslararas1 Miicadele Giinli’ organizasyonu Bakirkdy Belediyesi tarafindan

gerceklestirilmistir.

Engelliler Koordinasyon Birimi, 2013 yilinda engelsiz bir yasam icin “EYAF
EXPO” fuarina katilmistir.

Gosteriler

BakirkdyBelediyesi, Birkiiltiirsehri olanBakirkdy’de 2014 yilinda II. istanbul

StiryaniKiiltiirFestivali, LeylaGencer Opera
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veSanatMerkezindeCevrekonulukuklagdsterisi, Leyla Gencer Opera
veSanatMerkezinde, 4. Uluslararasi Istanbul Bale
YarigsmasiveFestivalikapsaminda “Bach AllaTurca” dansgosterisiveLeylaGencer
Opera veSanatMerkezi’ninBolsoyTiyatrosu’nda opera ve bale

gosterisigerceklestirmistir.
Konserler

2013 yilinda 30 Agustos Zafer Bayrami nedeni ile ve Cumhuriyet Bayrami’nin
90. yil kutlamalar1 kapsaminda Atatiirk Spor ve Yasam Koyii’nde konserler

diizenlemistir.

Bakirkdy Belediyesi 2014 yilinda Yunus Emre Kiiltiir Merkezi’nde halka agik
konser, 5. Uluslararasi Istanbul Opera Festivali kapsaminda, Leyla Gencer Opera
ve Sanat Merkezinde “Birjan ve Sara” operasi ger¢eklestirilmistir. Leyla Gencer
Opera ve Sanat Merkezinde “SistemaEuropa Genglik Orkestras1” 8 farkli lilkeden
200 ¢ocugun ayni sahnede bulusmasini saglamistir. Yine Leyla Gencer Opera ve
Kiltiir Merkezinde 15 Operacinin katildig1 17. Tiirksoy opera giinleri yapilmistir.
10 Kasim’da “Atatiirk’li Anma Konseri” Leyla Gencer Opera ve Sanat

Merkezi’nde gergeklestirilmistir.
Paneller

Bakirkdy Belediyesi 2014 yilinda Toplumsal Uzlas1 Paneli, Yunus Emre Kiiltiir
Merkezi Miisfik Kenter Sahnesinde, “Meme Kanserine Karsi Tetikte Olun”
paneli, “Atatiirk Ve Cumhuriyet” Konulu panel ve Ugur Diindar’la “Halk Arenas1

programi gergeklestirilmistir.

Belediye Baskanliginca diizenlenen “RAMAZAN ETKINLIKLERI” kapsaminda
28 Haziran 2014 tarihinden baglayarak Ramazan ay1 boyunca (30 giin) Sanatci
Konserleri ve Orta Oyunlari, geleneksel gdsteri sanatlari, ¢cocuk eglenceleri ve

bir¢ok sayida Ramazan etkinlikleri programi diizenlenmistir.
Kiiltiir Gezileri

Bakirkoy Belediyesi, 2013 yilinda Canakkale Zaferi’nin 99. yilin nedeniyle 5000
kisi ile 5 hafta boyunca devam eden Canakkale Sehitligi Ziyareti
gergeklestirmistir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kutlamalari

nedeniyle “Tut Elimden Bayramimiz Olsun” sloganiyla yola c¢ikan belediye
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olarak, Ata’mizin c¢ocuklarimiza armagan ettigi bu 0Ozel gilin i¢in Anitkabir
Ziyareti ve Celenk Koyma Toreni diizenlemistir. Belediyemiz tarafindan
kandillerde tiirbe ve cami ziyaretleri gergeklestirmistir. 3000 kisinin katilimiyla

‘Konya Mevlana Ziyareti’ ger¢eklestirmistir.
4.4.2.10 Spora yonelik hizmetler

Bakirkdy Belediyesi’nin spora yonelik hizmetleri; yaz kampi, kapali ylizme

havuzu, spor salonu ve turnuvalar olmak iizere dort baslik altinda incelenecektir.
Yaz kamp1

Bakirkdy Belediyesi, 2013 yili igerisinde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
tarafindan organize edilen 08 — 18 yas araligindaki gérme, isitme, bedensel ve
zihinsel engelliler i¢in ‘Yaz Kamp1’ diizenlemistir. 2 Haziran — 13 Ekim tarihleri
arasinda Mugla’nin Fethiye ilcesinde gerceklesen organizasyonda, engellilerin
kiltiirel ve sportif amacgh faaliyetlerde daha aktif hale getirilerek, sosyallesmesi
amaglanmistir. Proje kapsaminda 7 ser tam giinliikk 19 devre halinde diizenlenen
yaz kampina, 2.565 ¢ocuk ve gen¢ katilmistir. Belediye olarak, katilimcilarin
gidis — doniisii saglanmistir. Ayrica kampa bir engelli ara¢ tahsis edilmis ve

projenin 19. hafta sonunda engelli vatandaslarin ulagimlarina destek olunmustur.
Kapali yiizme havuzu

Bakirkdy Belediyesi, kapali yiizme havuzunda ylizme sporuna yonelik hizmet

vermektedir.

2013 yili igerisinde Kapali Yiizme Havuzunun 3.150 kisi kayit yaptirmistir.
Kayitlt iyeler; kuliip, kurum ve okullar dahil olmak tizere toplam 4.300 olup,
havuzun kullanim seansi 58.150’dir. Saunadan ise 2.268 kisi 27.150 seans
yararlanmistir. Havuzu 1.250 kisi olarak iicretsiz (60 yas istii-engelli) kullanmas,
2.295 kisi ise aktif ve iicretli bir sekilde havuza devam etmistir. Ayn1 y1l ‘Havuz
Cocuk Kurs Programi’na 8§ donem boyunca toplam 280 ¢ocuk katilmistir. ‘Havuz
Yetiskin Kurs Programi’ndan 6 donem boyunca 3 grup 160 kisi seklinde
yararlanmistir. Ayrica kapali ylizme havuzundan kuliip, kurum ve vakiflar

bilinyesindeki belli kuruluslar da faydalanmaistir.

2014 yilinda ise kapal1 ylizme havuzunun iiye sayis1 3725 kisidir. Kuliip, kurum

ve okullar da icinde olmak fiizere 4427 kayithh iiye, 70342 seans havuzu
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kullanmistir. 2014 yilinda 60 yas istl engelli 432 {icretsiz, 2591 kisi de iicretle
aktif bir sekilde devam etmistir. Ayrica ylizme Cocuk Kurs programindan 6
donem toplam 248 c¢ocuk, Yetiskin Kurs programindan 4 dénem toplam 55 kisi
yararlanmistir. Ayni1 yil havuzdan2013 yilinda oldugu gibi kuliip, kurum ve

vakiflar blinyesindeki belli kuruluglar da yararlanmistir.
Spor salonu

2013 yilinda kuliip, kurum, okul, grup ve kurs olarak 24.200, 2014 yilinda 30.083

kisi kapal1 spor salonundan yararlanmistir.
Turnuvalar
Bakirkdy Belediyesi 2013 ve 2014 yilinda ¢esitli turnuvalar gergeklestirmistir.

2013 yilinda voleybol karsilagsmasi, suni ¢im sahada futbol turnuvasi, Tenis
Cafe’de tavla ve tenis turnuvasi gerceklestirmistir. Yesilkdy Sanat Evi’'nde “2013
Istanbul Takimlar Dostluk Satran¢ Turnuvasi” diizenlenmistir. Kapali spor
salonunda Istanbul “Uluslararast Aikido Semineri” 744 sporcunun katilima,
ITF’nin (international Tenis Federasyonu) diizenlemis oldugu ‘Tenis Turnuvasi’
350 yarigmacinin katilimi, ilge Milli Egitim Miidiirliigii’niin diizenledigi ‘Liseler
Aras1 Basketbol Turnuvasi’ 93 kisinin katilimi, ilge Milli Egitim Miidiirliigii’niin
diizenledigi ‘Liseler Arast Voleybol Turnuvasi” 163 kisinin  katilimi

gerceklestirilmistir.

2014 yilinda Bakirkdy Kaymakamlig: tarafindan diizenlenen okullar arasi futbol
ve basketbol turnuvas1 2673 dgrenci katilimi, Genglik ve Spor Bakanlig1 Istanbul
Il Genglik ve Spor Miidiirliigii tarafindan diizenlenen Tiirkiye Okullar aras1 Bocce

Turnuvasi 300 sporcu ve 1500 seyircinin katilimi ile gergeklestirilmistir.
4.4.2.11 Denetim hizmetleri

Bakirkdy Belediyesi’nin denetim hizmetleri; 2872 sayili ¢evre kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda yapilan denetimlerle ekolojik pazar denetimi olmak {izere

iki baslik altinda incelenecektir.
2872 sayili ¢cevre kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda yapilan denetimler

2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda hava, su ve toprak
kirliligi ile cevresel giiriiltii kontrolii ve diger c¢evre sorunlar ile ilgili 2013

yilinda 371 kisi — kurum ya da kurulus, 2014 yil1 boyunca 363 kisi, kurum ya da
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kurulus, belediye teknik personelce denetimi saglanmistir. Cevresel giiriiltii
kapsaminda yapilan denetimlerde, 2014 yilinda; 8 eglence yerine, 5 insaat
faaliyetine ve 1 markete toplamda 387.105,00 TL idari yaptirim uygulanmistir
(Bakirkoy Belediyesi, t.y.).

I. Ekolojik pazar denetimi

Yurttaglarin dogal ve organik iirlinleri kolay elde edebilmesi igin, 150 tezgahli
%100 Ekolojik Pazar’in, denetim c¢aligsmalar1 belediye personelleri tarafindan

yapilmaktadir.
ii. Cevre koruma hizmetleri

Kiiltiirel anlamda gelismisligi olan Bakirkdy, ¢evresel anlamda da ¢ok duyarhi
vatandaslarin yasadigi bir yerdir. Cevre ilgeleri i¢inde okuma orani en yiiksek
olan bir il¢e olmasi, gelismisligin gostergesi olmakla birlikte ¢cevresel duyarliligin
da yiiksek oldugunun gdstergesidir. Bu manada halkin yapilan hizmetlerinde siki

takipcisi olduklar1 goriilmektedir.

Bakirkdy Belediyesi’nin de bu duyarliliga karsilik vererek c¢evre koruma
hizmetlerini tam anlamiyla yerine getirmeye calistigi goriilmektedir. Yapilan
hizmetler; bitkisel yaglarin toplanilmasi ve ekonomiye geri kazandirilmasi,
ambalaj atiklari, kagit, metal, plastik, kompozit malzemelerin toplanmasi ve
ekonomiye kazandirilmasi, atik pillerin toplanmasi ve bertaraf edilmesi, tibbi
atiklarin toplanmast ve bertaraf edilmesi, elektronik atiklarin toplanmasi ve
ekonomiye kazandirilmasi, motor yaglarin toplanilmasi ve dmriinii tamamlamis

lastiklerin toplanmasi olmak iizere yedi baslik altinda incelenecektir.
iii. Bitkisel yaglarin toplanilmasi ve ekonomiye geri kazandirilmasi

2013 yil1 i¢inde ilgede, ‘Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi’ biinyesinde,
geri kazanilabilir 6zellikte 326.488 kg miktarinda, bitkisel kaynakli atik yag,
evlerden ve is yerlerinden toplanmistir. Boylelikle, atik yaglarin cevreye
bilingsizce atilmasi nedeniyle olusacak olan su ile toprak gibi dogal
kaynaklarimizin kirlenmesinin 6nemli Olgiide Oniline gegilerek, c¢evresel
calismalara katkida bulunulmustur. 2014 yilinda ise ilgede, geri kazanilabilir
atiklar kapsaminda 246 ton bitkisel atik yag evlerden ve isyerlerinden
toplanmistir. Su ve topragin bu atiklar nedeni ile kirlenmesi biiyiik oranda

engellenmistir.
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Ambalaj atiklari, kagit, metal, plastik, kompozit malzemelerin toplanmasi ve

ekonomiye kazandirilmasi

2013 yi1l1 iginde ilgede evlerden ve isyerlerinden kagit, karton, metal, plastik, cam
ve kompozit atiklar gibi geri donilisebilen atiklar, 5.245 ton ambalaj atif1
kaynagindan ayr1 toplanmig ve ekonomiye geri kazandirilmistir. Ambalaj
atiklarinin kaynagindan ayr1 toplanilabilmesi i¢in ilgenin ¢esitli yerlerine 103 adet
cam kumbarasi ve 40 adet 700 L geri doniistim konteyneri yerlestirilmistir. 2500
adet i¢ mekan kutusu da bu amacla vatandaslarimiza teslim edilmistir. Atik
camlarin kaynagindan ayri toplanmasi icin, ilgcedeki okullarin 3. 4. ve 5.

siniflarinda 6grenimini siirdiirmekte olan 9510 6grenciye egitim verilmistir.

2014 yilinda ise ilgede evlerden ve isyerlerinden kagit, karton, metal, plastik, cam
ve kompozit atiklar gibi geri doniisebilen atiklar, 4.817 ton ambalaj atif1
kaynaginda ayr1 toplanmis ve ekonomiye geri kazandirilmistir. Ambalaj
atiklarinin kaynaginda ayr1 toplanilabilmesi i¢in ilgenin gesitli yerlerine 60 adet
cam kumbarasi ve 20 adet 700 L geri doniisiim konteynir1 yerlestirilmistir. 2900
adet i¢ mekan kutusu ve 3130 kg toplama poseti de bu amacla vatandaslarimiza

teslim edilmistir.
i. Atk pillerin toplanmasi ve bertaraf edilmesi

Atik piller i¢inde kursun, kadmiyum gibi agir metallere sahip olmasi sebebiyle
diger atiklardan ayr1 olarak toplanmugtir. 2013 yili siiresince toplam 605 kg
toplanmis ve diger atiklarin disinda toplanan atik piller mevzuata gore yok
edilmis, cevreye verdigi zararlar en aza indirilmistir. 2014 y1l1 boyunca ise 600 kg
atik pil diger atiklardan ayri toplanarak, mevzuata uygun bir sekilde bertaraf

ettirilmis ve ¢evreye verdigi zararlar en aza indirilmistir.
ii.  Tibbi atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi

Ilcede, enfeksiyon, patolojik ve kesici - delici atiklar ilgemizdeki saglik
kuruluslarindan toplanilmaktadir. 2013 yilinda, 20 yatagin altinda olan saglik
kurumlarindan, 2013 yili siiresince de 113, 2014 yil1 boyunca 103 ton tibbi atik

toplanmistir. Bunlarin ¢evreye verebilecegi hasar engellenmistir.

iii.  Elektronik atiklarin toplanmasi ve ekonomiye kazandirilmasi
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2012 yilinda yayimlanan, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE)
Kontrolii Yonetmeligi’ne gore; atik elektrikli ve elektronik (monitdr, bilgisayar,
cep telefonu, cay - kahve otomatlari, beyaz esya vs.) esyalarin (AEEE) diger
atiklardan ayr1 olarak toplanmasi gerekmektedir. Bu konuda c¢alismalara
baslanmig olup, ilgede ev ve is yerlerinden 2013 yili i¢inde 970 kg, 2014 yili
icinde 1000 kg tutarinda elektronik atigin toplanmasi ve bertaraf edilmesi

saglanmistir.
iv. Motor yaglarin toplanilmasi

Ilcede tamirhane, akaryakit istasyonlar1 vs. isletmelerden 2013 yil1 biitiiniinde 186

ton, 2014 y1l1 biitiiniinde 197 ton atik motor yag1 toplanmaistir.
V. Omriinii tamamlamus lastiklerin (OTL) toplanmasi

Uygunsuz sekilde bertaraf edildiginde, ¢evresel agidan gesitli zararlara yol acan
lastiklerin enerji ve ham madde geri kazanimi miimkiindiir. Ilcede tamirhane,
akaryakit istasyonlari, lastik¢iler vs. isletmelerden 2013 yilinda toplam 413 ton,

2014 yilinda toplam 448 ton 6mriinli tamamlamis lastik toplanmistir.
4.4.2.12 Yapim hizmetleri

Sosyal politikalarin uygulandigr Bakirkdy Belediyesi yasanabilir bir kentin biitiin
donat1 alanlar1 ile hizmet verebilmesi i¢inde yatirimda hizmetlerini de yerine
getirmeye ¢aligsmistir. Bu yapim hizmetleri; Bakirkdy Yasam Evi yapimi, ¢ocuk
evi yapimi, Botanik Park yapimi, Millet Parki yapimi, A¢ik Hava Spor Ormani
yapimi1 ve Boztepe (Abdullah Comert) Parki yapimi olmak tizere alti baslik

altinda incelenecektir.
Yasam evi yapim

2013 yilinda Bakirkdy Yasam Evi’nin yapimi tamamlanmistir. Bakirkdy Yasam
Evi'nde yaslilarimizin gliven ve konfor i¢inde yasayabilecekleri huzurlu yasam
alanlarinin bulundugu; 8'1 siiit olmak iizere toplam 64 oda, ylizme havuzu, spor
salonu, tiyatro - sinema salonu, misafir salonlari, hobi atdlyeleri, kafeteryalar
bulunmaktadir. Yasam Evi'nde yaslilar yasamdan kopmadan, halkla igige, sosyal

yasantilarina da devam edebilecekleri bir ortam yaslilarin hizmetine sunulmustur.
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Cocuk evi yapim

2013 yilinda, Cocuk Evi’nin yapimi tamamlanmistir. Yeni hizmete agilan ¢ocuk
evleriyle beraber Bakirkoy Belediyesi Cocuk Evleri’nden yararlanan ¢ocuk sayisi
466 kisiye ulasmistir. Ayrica engelli ¢ocuklarimizin da normal g¢ocuklar gibi
yararlanabildigi ¢ocuk evlerinde psikolog ve hemsirelik hizmetleri de

sunulacaktir.
2013 yilinda yapimi gerceklestirilen Cocuk Evleri asagidaki gibidir:
i Ulkii Adatepe Kresi Yapimi (80 6grenci kapasiteli)
ii.  Muazzez llmiye C1§ Kresi Yapimi (80 6grenci kapasiteli)
iii.  Hasan Ali Yiicel Kresi Yapimi (60 6grenci kapasiteli)
iv. Can Yiicel Kresi Yapimi (60 dgrenci kapasiteli)
V. Adile Nasit Kresi Yapimi (120 6grenci kapasiteli)
Botanik park yapim

Osmaniye Rekreasyon Alani ve Muhtelif Parklarin Yapim Isi g¢ercevesinde
takriben 96.000 m?*’lik bir bolgede Botanik Park yapilmistir. Parkta tematik
bahceler, cocuk oyun alanlari, kafeterya, kaskatli havuz, manzara seyir teraslari,
aletli jimnastik alan1 ve otoparklar vardir. Botanik Park’ta yer alan dogal gbletin
biyolojik aritmasi tamamlanmis; golet cevresi ahsap deckler, dogal kayalar ve
bitkilendirme ile kullanicilara keyifli anlar sunacak sekilde tasarlanmistir. Park,
iginde yer alan fonksiyon alanlar, gezinti yollar1 ile birbirine ve golete

baglanmaktadir.

Farkl1 yaslara sahip ¢ocuklara gore yapilmis iki adet oyun alani parkin iki degisik
boliimiine yerlestirilmistir. Yurtdisindaki 6rnekleri de incelenerek park konseptine
uygun, doga ile uyum ic¢inde c¢ocuklarin eglenirken kendilerini de

gelistirebilecekleri oyun elemanlar1 se¢ilmistir.

Park projesine ait bitki listesinde Tiirkiye’nin pek ¢cok endemik bitki tiiriiniin yani
sira egzotik bitki tiirleri, yaprakli ve ibreli agag tiirleri, cali ve agacciklarin
degisik tiir ve alt tiirleri bir arada sunulacaktir. Botanik parktaki tiim yesil alanlar

otomatik sulama sistemi ile sulanmaktadir.
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Millet parki yapim

Parkin mevcut halindeki sert zemin alani azaltilarak toplam yesil alan miktari
ylizde 30 arttirilmis ve 5.188 m?’ye ¢ikarilmistir. 13 m? taban alana sahip siis
havuzu, ¢ocuklarimizin ve genglerimizin giivenle oynayabilecegi 92 m?’lik kuru
havuz alanina doniistiiriilmiistiir. Cocuk oyun alani 630 m?’ye, a¢ik hava spor
alan1 da 131 m*’ye ¢ikarilarak, tim donatilar yenilenmistir. Cocuk oyun alanina,
degisik yas gruplarina hitap eden; 6 adet yaylanan oyuncak, 3 adet tahterevalli, 2
adet ikili salincak, 1 adet kaydirakl ii¢ kuleli oyun grubu, 1 adet tek kuleli mini
¢ocuk oyun grubu, 1 adet M sekilli tirmanma duvari, 1 adet sepet salincak, 1 adet
doner platform, 1 adet konik sekilli doner ip sistemi, 1 adet dort metrelik ip
tirmanma sistemi ve kaydirakli duvar tirmanma iinitesi konulmustur. Ayrica,
sokak oyunlarimizin unutulmamasi amaciyla da 1 adet seksek alani1 ¢ocuklarimiz
i¢in tasarlanmistir. Cocuk uyun alani ve spor alanlarinin zemini 759 m? kauguk

yapilmistir.

Park alaninda mevcut bitkilere ek olarak 27 adet giimiisi thlamur agaci, 3 adet
erguvan agaci, 70 adet ortanca, 63 adet abelya calisi, 154 adet ardi¢, 87 adet
lavanta, 107 adet altuni taflan, 200 adet yildiz calis1 ve 798 adet alev calisi

dikilmistir. Otomatik sulama sistemi de tamamen yenilenmistir.

Parkin aydinlatma sistemi de yenilenmis olup 51 adet ledli aydinlatma diregi

konulmustur.
Acik hava spor ormani yapimi

Atakoy 9. Kisim Ormani toplam alani 32.000 m? lik pasif yesil alan ylriiyiis
yollari, jimnastik alanlar1 haline getirilerek halkin kullanimina agik aktif yesil
alan haline getirilmis olup igerisine 29.881 m? yesil alan, 1.673 m? kaucuk alan,
860 m? Aletli jimnastik alani yapilmistir. Alan igerisinde spor amacli yliriiyiis
yollar1 yapilmis ve 4 takim toplamda 40 adet spor aleti halkin hizmetine

sunulmustur.
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Boztepe (Abdullah Comert) parki yapim

Eski adiyla Boztepe Parki olan ve simdi ise Abdullah Comert Parki olarak adi
degistirilen alanin toplam1 3017 m?2dir. Park igerisinde 1882 m? yesil alan, 483 m?
sert zemin yiriyiis alani, 312 m? kauguk kapli ¢ocuk oyun alani ve spor alani
bulunmakta olup, cocuk oyun alani igerisinde 1 adet 2 kuleli salincakli oyun
grubu, ip tirmanma sistemi ve zip zip yer almaktadir. Yine park igerisinde
bulunan 195 m? basket sahasi yenilenerek akrilik zemin yapilmistir. Sulama ve
ledli aydinlatma sistemi de yenilenen park 2013 yili igerisinde halkin hizmetine

agilmistir.
4.4.2.13 Diger hizmetler
Bakirkoy Belediyesi’nin diger hizmetleri; BIMER, BAKKART, BAKOP, Céziim

Masasi, Halk Kilavuzu ve Bakirkdy Kadin Danisma Evi olmak {izere alt1 baslik

altinda incelenmistir.
BIMER

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin 4982
Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi isleyis saglanmistir. BIMER e gelen

bilgi alma hakkindaki dilekg¢elerin tamamina cevap verilmistir.

Bilgi alma hakki kullanimi hakkindaki 2014 yillik raporu asagidaki gibidir:

Cizelge 4.12:2014 BIMER Raporu

VERILER SAVIST
Bilgi edinme bagvomsn toplamm 446
Olumin cevaplanarak bilzi ve belgelere enigim saglanan

basvumilar 288
Eismen olumlo cevaplanarak, kismen de reddedilerek balgi

ve belzelere enigim saflanan bagvumlar —
Feddedilen basvomlar 141

Gizli ya da sir nitelifgmdeki bilgiler gikanlarak wveya
ayrilarak bilgi ve belgelere enigim saglanan bagvorular -
Diger Kumum ve Kuminglara yonlendinilen bagvurmilar 17

SAY151 -

99



BAKKART

Sagladig1 olanaklarla biiylik bir basariya ulagsmis ve baska kurumlarca da 6rnek
alinmis bir proje olan BAKKART, Bakirkoylii vatandaslarin kullandigi sosyal
glivenlik kartidir. Kart kapsaminda belediyenin egitim, saglik, sanat, spor
sahalarinda, ilge isyerleri ve aligveris magazalarinda, kuruluslarda, 6zel
hastanelerde iicretsiz ya da indirimli hizmetten faydalanmaktadir. Bu dogrultuda,
vatandaslarin degisik kosullarindan kaynaklanan farkli ihtiyaglarina 6zel yanitlar
vermek amaciyla proje; Acil Saglik Hizmeti, Destek BAKKART, Geng
BAKKART, Engelsiz BAKKART ve 65+ BAKKART ile kullanim1 bliylimiis ve
daha genis kitlelere ulasmistir. 2013 yilindaki Bakkart {iye sayis1 130.000 kisidir.

BAKKART iiyelerine baz1 Tip Merkezi’nde saglik hizmetleri {icretsizdir. Kart
sahipleri gogiis, genel cerrahi, kadin dogum, ortopedi ve travmatoloji, kulak-
burun-bogaz hastaliklar1 dallarinda uzman doktorlarca muayene ve tedavi imkant
bulmakta olup, EKG, ultrason, kemik yogunlugu 6l¢iimii, rontgen, kan ve idrar
tahlilleri de ticretsiz olarak yaptirabilmektedir. Proje kapsaminda ¢esitli saglik
birimlerinde, birinci basamak saglik hizmetlerinden ve dis polikliniklerimizden
yararlanilabilmektedir. Ayrica evde bakim ve hasta nakil ambulans hizmeti
almakta, halk eczanelerinden kanser ilaglari da dahil, ilaclarini, temin
edebilmektedir. 4 - 14 yas arasi ¢ocuklar Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nden

yararlanabilmektedir.

BAKKART sahibi vatandaslarin ¢ocuklari, 6zel hastanelerde hijyenik ve modern
bir ortamda siinnet ettirilmektedir. 8 - 18 yas aras1 cocuk ve gencglerimiz Fethiye —
Oliideniz’deki ‘Yaz Kiiltir ve Spor Kampi’ndan yararlanmaktadir. Gengler
tiniversiteye hazirlik egitimini  Bakirkdy Genglik Egitim Merkezi’nden
alabilmektedir. Atatiirk Spor ve Yasam Kdyii’ndeki futbol sahalari, tenis kortlari,
basketbol ve voleybol sahalari, kapali ylizme havuzu, bocce oyun sahasi, kapali
spor salonu, buz pateni, engelli spor salonlari, sesli kiitliphane ve sanat
atolyelerinden yararlanmaktadir. 2500’¢ yakin anlagsmali magaza ve hizmet
kuruluslarindan %50’ye varan indirimlerden faydalanmaktadir. Uyeler, kres,
asevi, camasirhane, kiiltir merkezlerindeki sanat kurslar1 ve kiitiiphane

hizmetlerinden faydalanabilmektedirler.
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BAKKART sahibi olanlar, Tiirkiye genelinde 7 giin 24 saat ‘Acil Saglik

Hizmeti’nden faydalanabilmektedir. Bunlar;
i 365 giin 24 saat saglik danigmanligi
ii. 365 giin 24 saat kara ambulansi
iii. 365 giin 24 saat acil doktor ve sarf malzemesidir.
Destek Bakkart uygulamasi

Ihtiya¢ sahibi yurttaslara istanbul genelinden gelenlerde dahil insanca yasama
haklarinin oldugunu bir kez daha hatirlatmak ve korunmasini saglamak amaci ile
gelistirilen Destek Bakkart uygulamasi ile destek karta sahip olan ihtiyag
sahiplerine ayda 200 ile 300 TL arasinda limitlere sahip alis veris yapilabilmesi

icin destek Bakkart verilmistir.

Destek Bakkart, ihtiyaci olan vatandaglarin toplum icinde orta gelirli diger
vatandaglar gibi ailesi ile birlikte market aligverisi yaparak, gereksinimlerini
almasin1 saglamaktadir. Proje i¢inde olusturulan gorevli kurum ilgedeki aileleri
tespit edip, ziyaretlerine giderek ailenin gelir diizeyi, kag kisinin calistigi, 1sinma
ve miilkiyet durumu, okuttugu g¢ocuklarinin sayisi, 6zel araci olup olmadigi,
engellilik durumu, sosyal giivence ve ailelerin diger 6zel durumlar1 hakkinda
kapsamli incelemelerde bulunarak ihtiyact olan ailelere insani seffaflik
gbzoniinde bulundurularak Destek Bakkart verilmis ve bu proje kapsamina
alinmistir. Thtiya¢ sahibi ailelerin veya kisilerin maddi durumlarina bakilarak

limitler belirlenmistir.
Gen¢ Bakkart uygulamasi

Bakirkdy ilgesindeki 18 — 25 yas arasi genglerimiz Geng¢ Bakkart uygulamasi ile
belediyemizin Bakkart’li yurttaglara sundugu tiim hizmetlerinden {icretsiz

yararlanabilmektedir.
Bununla beraber;
BAKGEM universite imtihanina hazirlik hizmetini ticretsiz vermektedir.

I. Tiirkan Saylan kiz 6grenci yasam evinde konaklayan kiz {iniversite
Ogrencilerine gen¢ Bakkart verilerek onlarinda ilge hizmetlerinden

faydalanmasi saglanmaktadir.
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ii.  Her yaz Fethiye Oliideniz de ¢ocuklar ve genglere ydnelik yapilan yaz
spor ve kiiltiir kamplari iicretsizdir.

ili.  Gengler, onlar igin Ozellikle yapilan kiiltiir gezilerine iicretsiz
katilabilmektedir. Ilge niifusu 18 — 25 yaslar1 aras1 20.000 geng niifusa
sahiptir. Geng¢ Bakkart {iyeligi 25 yasin bitmesi ile sona ermektedir.

Engelsiz Bakkart uygulamasi

Bakirkoy belediyesinin engelli yurttaslara yonelik bir diger projesi ise; “Engelsiz
Bakkart Uygulamas1” dir. Engelsiz Bakkart Bakirkdy ve tiim Istanbul’da bulunan
vatandaslarin yagsamini kolaylastirmaya yonelik bir projedir. Engelsiz BAKKART
Bakirkoy belediyesinin alanlarindan oncelikli ve iicretsiz faydalanma kolayligini
saglamaktadir. Ucretsiz acil saghk hizmeti, Engelliler Koordinasyon
Merkezimizdeki hidroterapi havuzundan, fizyoterapi hizmetinden, spor
alanlarindan, sesli kiitiiphaneden {icretsiz yararlanma, Ucretsiz sanat kurslari
Kiiltiir gezilerinden, Engelliler Yaz Kampi ve Termal Kamptan {icretsiz
yararlanma Bakirkdy Belediye Tiyatrolarinda iicretsiz bilet hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Bakirkdy belediyesi Engelsiz Bakkart sahiplerinin sayisi

2014 y1l1 sonu itibari ile 1060 kisiye ulagmistir.
Altmus bes yas iistii Bakkart uygulamasi

Bakirkdy “Biz Hep Bakirkdylii Biiyiliklerimizin  Yanindayiz” slogani ile
Bakirkoylii 65 yas {lizeri yurttaslar icin “65+ BAKKART” Projesini hayata

gecirmistir.

Altmis bes yas tstii yurttaglarimiza verilen hizmetlerden bir tanesi de ileri yasta
olmalar1 sebebi ile temel saglik hizmetidir. Temel saglik hizmetlerinden kasit
yurttaglarimiza yaslarindan kaynaklanabilecek hastaliklarin onceden teshisini
yapmak ve erken tedaviye baslamayir amaclanmaktadir. Bu amag¢ kisa siirede
hedefine ulasmis ve erken teshisle bir¢ok hastaligin 6niine gecilmistir. Bunlarin
yaninda acil ambulans hizmeti de yer almakla beraber yardimci saglik hizmetleri
de yedi gilin yirmi dort saat hizmet vermektedir. Bu hizmetlerden Belediye
herhangi bir iicret almamaktadir. Bakirkdy halki, belediyenin tip merkezindeki
gogiis hastaliklari, genel cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, iiroloji, noroloji, i¢
hastaliklari, kulak burun bogaz, laboratuar, goriintiileme hizmetlerinden ve halk

saglig1 laboratuarindan oncelikli hizmet almaktadirlar. Bunun yaninda merkezin
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psikolog ve psikiyatri destegi de iicret beklentisi olmadan yapilmaktadir.
Yaglilarin diizenli saglik kontrollerinden gegirilmesi, siirekli kullandiklar: ilaglar
temin edebilmek icin ilag yazimi i¢in ilge mahallerindeki saglik birimlerinden
iicretsiz faydalanabilmektedir. Ayrica Saglik iiniteleri biinyesindeki dis sagligi
birimlerinden de iicretsiz hizmet almaktadirlar. Bakirkoy il¢e sinirlarinda ikamet
eden yurttaslardan saglik giivencesi bulunmayan zor durumdaki 65 yas isti
yurttaglarinda kanser tedavilerini ve cerrahi operasyonlarint c¢esitli saglik
vakiflartyla yapilan isbirligi protokolleri geregince bu vakif hastanelerinde
herhangi bir iicret alinmadan yapilmaktadir. Bakirkdy belediyesinin saglikli
yasam merkezlerinde genel olarak kontrolleri yapilmakta ve bu kontrollerden

licretsiz yararlanmaktadirlar.

Bakirkdy belediyesinin altmigsbes yas istlii projesinden yararlanan ve ayrica
ihtiyac1 olan yaglilara erzak, giysi, para, hasta bezi ev esyasi yardimlari
yapilirken, Bakirkdy belediyesi Atatiitk Spor ve Yasam Koylindeki spor
alanlarindan iicret vermeden yararlanabiliyorlar. Tip merkezlerinde yash
vatandaslar i¢in doktor ve diyetisyen destegi de verilmektedir. Saglikli yasam
merkezinde sigarayr birakma ve obezite ile savas noktasinda danigsmanlik
hizmetlerinden de iicret vermeden yararlanabilmektedir. Spor egitmeni hocalar
tarafindan kontrolleri saglanarak egzersiz yapmalar1 saglanabilmektedir. Altmis
bes yas ustii yurttaglar Bakirkdy belediyesi tiyatrolarindan {icretsiz
yararlanabilmektedir. Bakirkdy Belediyesi Sanat evi ve Kent Miizesindeki kiiltiir
ve sanat etkinliklerini takip edebiliyor, miizenin kafeteryasinda ¢ay ve kahve
ticretsiz  olarak igerken kiitliphanedeki kitaplart  okuyabiliyor, Kiiltiir
merkezlerindeki sanat kurslarina ve Tiirk Sanat miizigi Tirk Halk miizigi
korolarina  lcretsiz  olarak  katilabiliyor. Cesitli seyahatler ve gezi
organizasyonlardan da yararlanabilmektedirler. Bakirkoylii yurttaglara 65 yas Ustii
Bakkart verilerek Bakirkdy belediyesinin her tiirlii hizmetlerinden yararlanma
imkan1 saglanmaktadir. Ayrica elli yas dstli yurttaglarimiza hafiza testleri
yapilmaktadir. Uzman doktorlarca taramasi yapilan elli ve iizeri yastaki
vatandaslara tcretsiz olarak dikkat eksikligi ve hafiza testi yapilmistir. Bu
etkinlik yogun istek gormiis ve bu etkinligin bu anlamda her sene tekrarinin

yapilma karar1 alinmigtir. Uzman doktor tarafindan bagvuran hastalarin % 65 inde
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Alzheimer tanist konuldugunu belirtilerek erken taninin hastalifin seyrinde

onemli rol oynadig1 vurgulanmaistir.
BAKOP

Kent Bilgi Sistemi’nin Cografi Bilgi Sistemi verinin elde edilmesinin saglayan
birimdir. Numarataj altliklarinin giincellemesi, grafik ve sozel verilerde ada ve
parsellerin glincellenmesi, parsel hareketlerin girilmesi vb. biitlin grafik veriler bu

servisge gerceklestirilmektedir.

BAKOP E-Belediye Uygulamasi ile e -belediye uygulamalarinda TC, Sicil Kodu
ve Vergi No ile online tahsilat, istek / sikayet bildirim islemleri yogun olarak

kullanilmaktadir.

BAKOP Kent Rehberi ile BAKOP veri tabanindan c¢alisan, otomatik
giincellenebilen ‘Kent Rehberi’ uygulamasi vardir. Bakirkdy Belediyesi web
sayfasinda bulunan kent rehberi uygulamasina girildiginde adres ve parselden
haritaya gitme, bina fotografi bulma iglemleri yapilabilmektedir. Bununla birlikte
0zel yerlerin iiniversite, hastane vb. gibi belirtilerek bulunmasi kolayligi

saglanmigtir.

BAKOP T-Belediye Hizmetleri ile 2009 yilindan beri C6ziim Masasi tek telefon
blinyesine alinarak hizmet ve ulasim kolayliginin saglanmasi amac¢lanmistir.
Vatandaglar 414 9 777 numarali telefondan; borg bilgileri sorgulama, tahakkuk
bilgileri 6grenme, sikayet bildirme, sikayet durumu sorgulama, tahsilat bilgileri
O0grenme, beyan  bilgileri  sorgulama, sifre  degistirme islemlerini

gerceklestirebilmektedir.
Coziim masasi

Bakirkoy Belediyesi’ne bagli olan Coziim Masasi birimine, vatandaglar tarafindan
gelen istek ve sikayetler, niteligine gore degerlendirildikten sonra, s6z konusu
istek ve sikayetlerin ¢oziimlenebilmesi amaciyla ilgili midiirliklere
iletilmektedir. 2013 yilinda C6ziim Masasi faaliyetleri ile ilgili asagidaki tabloda
bilgi verilmistir. Tablodaki verilere bakildiginda; 2013 yili i¢inde toplam alinan
basvuru sayist 11.974 iken ¢oziimlenen bagvuru sayist ise 11.403’tiir. Tablodaki
verilerden de anlasilacag1 lizere Coziim Masasi ¢alismalarinda %95,23 orani ile
basar1 yakalamistir. Bir sonraki dénemde ise basvurularin %100 oraninda

¢oziimlenmesi hedeflenmektedir.
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Cizelge 4.13: 2014 Coziim Masas1 Raporu
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Halk kilavuzu

Bakirkoy Belediyesi, ilge halkina yonelik vatandaslarin kamu kurum ve
kuruluslarindaki islemleri igin; nereye nasil bagvuracaklari, bu kurumlarin adres
ve telefon bilgileri, diger onemli telefonlar, ilce haritasi ve on bes mahalle
haritasinin da yer aldigi “vatandas odakli” hizmetler kapsaminda; vatandasin
yasam sartlarin1 daha kolay bir noktaya gecip, vakit tasarrufunun saglanmasi

hedefli, rehber 6zelligine sahip halk kilavuzu dagitimi ¢alismalar1 yapmaktadir.
Bakirkoy kadin damisma evi

2013 yilinda 95 kadin danisan bizzat Kadin Danisma Evi’ne basvuru yapmistir.
Kadinlara toplamda 224 kez danismanlik hizmeti saglanmistir. Bunlarin 217°si
psikolojik boyutlu ve 17°si hukuki boyutlu destek kapsamindadir. 2013 yilinda
basvuran yeni danisan sayis1 60 kisidir. Bagvurularin %75'1 ilge dahili %25'1 de
ilce disindandir. Kadin Danigsma Evi'nde 3 goniillii avukat, 7 goniillii psikolog ve

1 koordinator ile yiiriitiilen gli¢clendirilme ¢alismalar1 yapilmistir.
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2014 yilinda kadin danisma evine 115 kadin bagvuru yapmistir. 330 kadina
verilen danigsmanlik hizmetinin 270’1 psikolojik boyutta, 50’si hukuki boyuttadir.
2014 yilinda basvuran yeni danisan sayis1 85 kisidir. Basvurularin %75'1 ilge
dahili %25'1 de Bakirkdy disindandir. Kadin Danisma Evi’nde 4 goniillii avukat, 7
goniillii psikolog ve 1 koordinator ile yiiriitiilen kadin1 giliclendirilme ¢aligsmalari
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar; Bakirkdy Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii, Tiyatro Miidirliigi Ozel Kalem Midirliigi destegi ile
gerceklestirilmistir.

Sosyal hayat1 destekleme projesi

Istanbul Emniyet Miidiirliigii ve Narkotik Suglarla Miicadele Sube
Miidiirligliniin, Bakirkdy belediyesi ile birlikte ilge dahilindeki ortadgretim
kurumlarinda uygulanmasi planlanan “Sosyal Hayati Destekleme Projesi”
kapsaminda, Genglerin madde kullanimi1 problemine kars1 bilgilendirmek, sosyal
hayatin1 yeniden diizenleyerek risk faktorlerini azaltmak, maddelere hayir
diyebilme yetisini giiclendirmek, akran baskisina diren¢ gdstermelerini saglamak
ve koruyucu faktorleri giiclendirmek suretiyle genclere daha saglikli bir ortam
olusturmada, Bakirkdy ilge belediyesince genclere bu konulari igeren 48.000 adet
“Madde Bagimliligi ile Miicadele Kitapgiklar1” basimi ve dagitimi isi
gergeklestirilmistir. (Bakirkdy Belediyesi, t.y.).
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5 SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalari anlaminda belediyelere yasalarla
gecmis yillara oranla daha genis yetkilere sahip olsalar bile, yapilan calismalar
istenilen oranda kisiye ulasarak yayginlik saglayamadigi sdylenebilir. Yerel kamu
yoneticilerinin ¢ogu, sosyal politikalarin ehemmiyetini, sosyal barisa ve
kalkinmaya verdigi faydayr goremeyerek ve bu ¢aligsmalari, hizmetleri genelde az
olan maddi kaynaklarla yapilan gereksiz hizmetleri genelde kisitli ekonomik
kosullara ragmen yiiriitiilen ihtiya¢ dis1 harcama olarak gérmektedir. Sosyal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve yurttaglara verilmis olan sosyal haklarin

temel insan haklar1 kapsaminda oldugunun anlasilmasi énemlidir.

Bugiin adi sosyal belediyecilik olarak ifade edilen hizmetler, aslinda Tiirkiye’de
kiiltiirel anlamda sahip olunan yardimlagsma ve dayanisma, iyiligi emretme ve
kotiilikten sakindirma (hisbe) gibi birgok degerlerin yansimasi olarak eskiden
beri devam ede gelen sorumluluklardir. Batidaki anlayisla bu anlamda ¢ok ciddi
fark bulunmaktadir. Sahip olunan milli ve manevi degerler zaten bir kanun ve
yonetmelige ihtiya¢ birakmadan, bu topluma sosyal hizmetlerin gétiiriilmesini
etkili kilmaktadir. Yapilan ¢alismanin geneli dikkate alindiginda goriilecegi iizere,
sosyal devlet kapsaminda yapilmasi gereken bir¢cok gorevin 1980 sonrasinda hem
diinyada hem de iilkemizde tam anlamiyla yerine getirilmedigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu vazife batida sivil toplum orgilitleri, 6zel tesebbiis ve yerel
yonetimlere birakilmistir. Aymi sekilde Tiirkiye’de de bu daha cok yerel yonetim
birimi olan belediyelere 5393 sayili Kanunla devredilmis ve belediyeler
tarafindan da uygulanmaya baslanmistir. Aym1 zamanda Tiirkiye’de de sivil
toplum Orgiitleri ve 6zel tesebbiisler de ciddi anlamda sosyal sorumluluklarinin

geregi olan hizmetleri yerine getirmektedirler.

Her belediyenin hizmet verdigi alanin cografi kosullari, yasayan halkin
demografik ozellikleri ve sosyal oOzellikleri farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar bolgenin ve halkin belediyeden bekledigi hizmetlere yansimaktadir.

Bunun i¢in belediyelerin oncelikle bdlgesinin ve yasayan halkin 6zelliklerini
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belirlemesi ve beklentiler géz dniine alinarak, risk gruplarina éncelik tanindiktan
sonra tiim vatandaslara esit sekilde hizmetlerini ulastirmalari, etkin bir sosyal

belediyecilik hizmetlerinin anahtar1 olmalidir.

Bakirkoy Belediyesi tarafindan yapilan sosyal belediyecilik hizmetleri bu
hizmetleri yerine getiremeyen/getirmeyen diger ilgelere drnek olmasi bakimindan
onemli bir hizmeti yerine getirmektedir. Bakirkdy Belediyesi misyonu ve vizyonu
cizgisinde yapilan stratejik program kapsaminda hizmetlerini uygulamakta ve
takibini yapmaktadir. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri vatandasglarin talep ve
onerilerini dikkate alarak diizenlemekte ve yayginlastirmaktadir. Belediye
hizmetlerinde Oncii, 6rnek projeler liretmektedir. Bakirkdy Belediyesi’nin biitiin
vatandaslarinin kullanabilmesi i¢in spor, kiiltiir ve sosyal altyap: tesisleri
bulunmaktadir. Vatandaslarin c¢evre, saglik ve giivenligine yonelik calismalar
yapilmaktadir. Bakirkdy Belediyesi ayn1 zamanda kadin, yasli, cocuk ve engelli
vatandaslarin hayatlarina kolaylik kazandiracak projeler gelistirmekte ve yesil
alanlarin arttirilmast amacli faaliyetler yapmaktadir. Yurttaslarin toplumsal,
sosyal ve cevre konularinda bilincini arttirmak amach egitimler vermektedir.
Belediye afet merkezleri kurarak acil durumlarda hizli miidahale edebilmektedir.
Oncii ve 6rnek belediye vizyonu ydnetim kadrosu ve ¢alisanlarca benimsenmis ve
hizmetler bu ¢ergevede iiretilmektedir. E-belediyecilik uygulamalari arttirilmakta
ve bu sekilde vatandas sikdyet ve talepleri daha hizli ve etkin bir sekilde

degerlendirilmektedir.

Genel olarak Bakirkdy Belediyesi’nin sosyal politika uygulamalarina
bakildiginda; tiyatro ve opera binalarinin olmasi, botanik park gibi temali
parklara sahip olmasi, saglik alaninda verilen hizmetlerin yeterli olmasi, asevinin
bulunmasi, belediyeye ait biitlin vatandaslarin kullanimi i¢in agik spor, kiiltiir ve
sosyal altyap: tesislerinin olmasi, Bakkart projesinin uygulanmasi, afetlere karsi
bir merkezinin ve egitimli personelinin bulunmasi, yesil alanlarin diger ilgelere
gore fazla olmasi, belediye iist yonetiminin gelismeye ve yeniliklere acik olmasi,
kadin, yasli, cocuk ve engelli yurttaslarin hayatlarina kolaylik kazandiracak
projelerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, kurumsal yapilanmanin yeterli
olmasi, kisi basina diisen yesil alanin diinya standartlarinda olmasi, i¢ kontrol
sisteminin olusturulmas1 ve yonetim hedefi ile I¢ Kontrol Biriminin varlig

Bakirkoy Belediyesi’nin gii¢lii yonleri olarak sdylenebilir.
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Bakirkdy Belediyesi tarafindan yapilan sosyal belediyecilik hizmetlerinde ¢esitli
sorunlarla da karsilagildig1 goriilmiistiir. Bakirkdy Belediyesi hizmet birimlerinin
dagiikligi, calismalarin halka gerekli diizeyde duyurulamamasi, kurumsallagsma
noktasinda eksiklik, birimlerin isbirligi ve uyumunun azlig1, teknolojik altyapinin
imkanlarindan yeter derecede yararlanilamamasi, hizmet binasinin yeterli
kapasitede olmamas1 ve daginik olmasi, stratejik yonetim anlayisinin yeterince
yerlesmemis olmasi, belediyeye ait saglik kuruluslarinin olmasi, birimlerin
iliskilerinin  zayiflig1, teknolojik altyapidan ¢alisanlarin gereken sekilde
faydalanamamasi ve caliganin sahip olmasi gereken teknik donanimlarinin zayif
olmasi, personelin igbirligi ve takim ruhunun zayif olmasi, arsivleme sisteminde
eksikliklerin bulunmasi, ara¢ parkinin yetersiz olmasi, kurum i¢i kiiltiirel ve
sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi,sehrin engelli vatandas, yoksul kesim ve
emisyon (koku) haritasinin hazirlanmamis olmasi, izleme, kontrol ve denetim
mekanizmalarinin yetersizligi, hizmetlerin yeterince tanitilamamasi, engellilere
yonelik fiziki erigebilirlik ve wulasabilirlik standartlarinin  tam olarak
saglanamamasi ise Bakirkdy Belediyesi’nin zayif yonleri olarak sdylenebilir. Bu
zayif yonler sosyal politika uygulamalarina bir engel olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla yapilan hizmetler ve yardimlar biitiinliik igersinde, plan ve program
dogrultusunda yapilarak, bu aksakliklar ve bu engellerin ortadan kaldirilarak

optimum fayda saglanabilir..

Bakirkoy Belediyesi 2013 ve 2014 senesi ¢alismalarinda hedef ve hedeflerini tam
anlamiyla elde etmek,vizyon c¢ercevesinde hareket etmek ve tespitlerle ortaya
cikan zayif taraflar1 ¢ozmek, giiclii yonleri korumak icin tiim ¢alisanlar ile
birlikte koordineli olarak caligmalidir. Belediye, personelinin katilim ve
yaraticiligini gelistirmeli, ekip ¢aligmas1 ve igbirligini ortaminin gii¢glendirmesini

saglamalidir.

Belediye Biitcesiyle birimlerin sahip oldugu maddi kaynaklarin kullaniminin
faydali ve saglikli olmasi, belediyenin iistlendigi vazifeleri gorevleri mevzuat
hiikiimlerine gore yapabilmesi i¢in bilgilerin yoneticiye bilgi aktarimi
yapilmalidir. Belediyenin g¢evresi ve paydaslart ile olan iliskisinin,

yiikiimliiliiklerinin giiglenmesi saglanmalidir.
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Halkla direk temas icinde olan, sosyal iligkilere hakim ve kamu kaynaklarinin
etkin kullanilmasina dair yap1 Onemsenmelidir. Belediyenin amaglarina dair

diizenli araliklarla raporlar hazirlanmal1 ve degerlendirilmelidir.

Belediye idari kadrosu ve c¢alisanlarin iligki ve iletisiminin daha saglam bir
noktaya c¢ekilmesi i¢in faaliyet ve iyilestirmeler yapilmalidir. Bilgi yOnetim
sistemiyle iletisim koordineli olmalidir. Belediye calisanlarinin yurttasa verecegi
hizmetin daha saglam ve yerinde olmasinin saglanmasi i¢in gerekli kosullar

belirtilmeli ve isinde basarili olan ¢alisan tesvik sistemi ile ddiillendirilmelidir.

Yurttaglarin, belediye faaliyet ve hizmetlerine dair diiglincelerini 6l¢gmek, buna
gore  hizmet  Onceliklendirilmesi  yapmak ve idare  politikalarinin
yonlendirilmesine yardim saglamak hedefiyle, faaliyet gésteren tiim birimler i¢in
anket calismalar1 yapilmalidir. Hizmet kalitesinin arttirilmasina dair yapilan
faaliyetler olmalidir. idari anlamda faaliyetlerin sunulmasinda iiretkenlik ve
etkinligi yiikseltecek kalite yonetimi faaliyetlerine agirlik verilmeli ve idari
anlamda katilimc1 metot uygulanmalidir. Baska yerel yonetimler ile kesinlikle

baglant1 kurulmali ve is birligi i¢inde projelere imza atilmalidir.

Sonug¢ olarak Bakirkdy Belediyesi’nde sosyal belediyecilik anlayisinda yasanan
gelisim oldukca oOnemli bir asama kaydetmistir. Tiirkiye’deki belediyelerle
kiyaslandiginda, hem il¢cede yasayanlara verilen hizmetler agisindan, hem de
calisanlarinin yasam standartin1 yakalayabilmeleri hususunda iicret politikalari
¢ok 1yi durumdadir. Ancak gelismis iilke ornekleriyle kiyaslandiginda ve mevcut
sorunlar diisiintildiigiinde kurumsal olarak sosyal belediyecilik uygulamalarindan

bahsedebilmek i¢in halen atilmasi gereken biiyiik adimlar mevcuttur.

110



KAYNAKLAR

Abay, A. R. (2004). Sehre Gog¢ Edenlerin Sehirle Biitiinlesmesinde Yerel
Yénetimlerin Rolii, I1. Uskiidar Sempozyumu, Uskiidar Belediyesi,
Istanbul, 12-13 Mart.

Abay, A.R. (2008). Sosyal Belediyecilikte Uskiidar ve Kadinlar, Mor Salkim, 2,
80-83.

Akdogan, Y.  (2002). Ulusal Soruna Yerel Coziim: Sosyal Belediyecilik,
Emindnii Biilteni, Istanbul.

Akpinar, M., Sahin, A. ve Zengin, E. (2012). Sosyal Yardimlarin Yerel Diizeyde
Sunulmasi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, Uluslararasi Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 3, 21-28.

Ali, S.(2014). Maneviyat Biiyiiklerinin Sosyal Hizmet Agcisindan Alkolizmle
Miicadelesi, Yeni Umit Dergisi,

Alper Y. (1999). Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar (SSK, BA G-
KUR), Bursa, 1999.

Arslantiirk, Z. ve Amman, T. (2000). Sosyoloji. Marmara Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi Vakfi Yaynlari, istanbul.

Atasoy, V. (1992) Tiirkiye'de Mahalli Idarelerin Yapisi ve Yeniden Diizenlenmesi.
Tiirk Diinya Arastirmalar1 Vakfi, Ankara.

Aydin, D. (2006). Cumhuriyet Dénemi Vakiflari: Tarihi Bir Bakis ve Vergi
Muafiyetine Sahip Vakiflarin Mali Krizi, Tiirkiye 'de Hayirseverlik:
Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet. TUSEV, Istanbul.

Aysan F. (2007). Belediyelerin Ustlendikleri Yeni Rol: Sosyal Belediyecilik. Sosyal
Politikalar Dergisi, 2, 26-29..

Beki, A. (2009). Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi),
(doktora tezi), Sakarya Universitesi, Istanbul.

Bovard, A. (2003). Politikalar1 Etkileme Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslarinin
Rolii. STK Yonetimi Konferans Yazilary, 2, 17-18.

Bugra A. (2015). Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkive'de Sosyal Politika.lletisim
Yayimcilik, Istanbul.

Biilbiil, D. (2006). Yerel Yonetimler Maliyesi.Gazi Kitapevi, Istanbul.

Canatan, B. (2001). Diisiince Tarihinde Kamu Hukukunda-Avrupa Birligi'nde
Yerellik Ilkesi. Galeri Kiiltiir Yayinevi, Ankara.

Cilga, 1. (2004). Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye’'de Sosyal Hizmet.Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayini, Ankara

Cengelci, E. (1996). Cumhuriyet Tiirkiye ’sinde Sosyal Hizmetlerin Orgiitlenmesi.
Safak Matbaacilik, Ankara.

Cmar T. Ve Giiler, B. A. (2004). Yerel Maliye Sistemi. TODAI, Ankara.

Cicek, E. (2012). Tiirkiye'de Belediyelerin Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet
Politikalar1: Bati Akdeniz Ornegi, (doktora tezi), Siileyman
Demirel Universitesi, Isparta.

Cicek, H. (2012). Kéylere Hizmet Gétiirme Birliklerinin Kirsal Kalkinmaya Etkisi,
(yiiksek lisans tezi) Selcuk Universitesi, Konya.

111



Corakel, B. (1997). Niifus ve Hayat Kalitesi Bagimsi1z Komisyonu: Gelecege Ozen,
TCV Yayinlari, Ankara.

Dams, M. Z. (2007). Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplininde Sosyal Politikanin Yeri
ve Onemi. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 2, 51-64.

Doyrangol, N. C.(1997). Yerel Yonetimlerin, Vakif, Dernek ve Sendikalarin
Denetimi, Ekonominin Denetim Diizeni ve Muhasebe, Tiirmob -
XVI. Tiirkiye Muhasebe Kongresi, Liitfi Kirdar Kongre Sarayi-,
Istanbul.

Dulupgu, M. A., Ozkul, G., Unlii, H. ve Saym, M. (2014). Yerel Yo6netimlerin
Vergilendirme Yetkisine iliskin Degerlendirmeler. Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20, 27-54.

Duyan, V. (2003). Sosyal Hizmetin Islev ve Rolleri, Toplum ve Sosyal Hizmet
Dergisi, 2, 23-32.

Emini, F.T. (2009). Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformunun I¢ ve Dis
Dinamikleri. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2, 31-48.

Erdogan, H. (2010). Tiirkiye'de Belediye Hizmetlerinin Sunumunda Ozel Sektor
Alternatifi: Bati Akdeniz Bolgesindeki (Antalya-lsparta-Burdur)
Uygulamalarimin  Analizi, (doktora tezi) Siileyman Demirel
Universitesi, Kamu Y®6netimi, Isparta.

Ermurat, A. (2010). Sosyal Hizmetler ve Kent Yoksullugu 2010 Dénemi Calisma
Raporu, Kadikéy Kent Konseyi, istanbul.

Ersoy, A. (1995). Yerel Yonetim Teori ve Uygulamalar:.Yimder Yayinlari, Ankara.

Ersoz H.Y. (2011). Sosyal Politikada Yerellesme. ITOY Yayinlari, Istanbul.

Ersoz, H. Y. (2003). Dogustan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayist ve Sosyal
Politika kurumlarinin Degisen Rolii. Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, 2,
119-144

Ersoz, H. Y. (2010).Sosyal Politikada Yerellesme.istanbul Ticaret Odasi, Istanbul.

Erséz, S. (2005). Internet ve Demokrasinin Gelecegi, Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt 3,
Say1 4.

Erséz, H.Y. Sosyal Refah Devleti-Yerel Yonetim Iliskisi. Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, 55, 759-775.

Eryilmaz, B. (2002). Kamu Yénetimi. Erkam Matbaasi, Istanbul.

Ferguson, A. E. (1975). SocialWork An Introduction, LippincottCompany, USA.

Friedlander, W. A. (1965). Sosyal Hizmetin Kavram ve Metotlar:. Kardes Matbaasi,
Ankara.

Goldsmith, M. (1993). TheEuropeanisation of LocalGovernment. Urban Studies, 4,
683.

Gozler, K. (2006). Idare Hukuku Dersleri. EKin Kitabevi, Bursa.

Goziibiiyiik, S. (2010). Tiirkiye 'nin Yonetim Yapisi. Tuhan Kitapevi, Ankara.

Greve, B. (1998). Historical Dictionary of theWelfareState. TheScarecrow Pres, Inc.
Lanham, Md.,London.

Giiler, B. A.(2004). Kamu Yénetimi Temel Kanunu Uzerine. Hukuk ve Adalet,
Elestirel Hukuk Dergisi,2, 26-61.

Giiler, B. A. (1997). Kiiresellesme ve Yerellesme. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
3, 62-77.

Giinal, B. (1997). Belediye Baskanlar: ve Meclis Uyeleri El Kitabi.Istanbul

Giinday, M. (1996). Idare Hukuku Dersleri. Imaj Yaymcilik, Ankara.

Giindiizoz, 1.(2013). Belediyelerin Ekonomideki Yeri ve Onemi. Tiirkiye Belediyeler
Birligi, Ankara.

112



Giiner, A. (2006). Yonetimler Arast Gelir Béliisiimii: Temel Ilke ve Uygulamalar,
Mali Yerellesme Teori ve Uygulama Uzerine Yazilar. Marmara
Universitesi Yerel Yonetimler Egitim ve Arastrma Merkezi:
Giincel Yaymcilik Yaymi, Istanbul.

Giizel, A. ve Okur, A. R. (2002).Sosyal Giivenlik Hukuku. Beta Basim, Istanbul.

Holton, R.J (1999). Kentler Kapitalizm ve Uygarlik. imge Yayinlar1, Ankara.

Icduygu, v.d.(2006). Sivil Toplum ve Haywseverlik Arastirmalar: 2004—2006,
Arastirma  Bulgulart ve Coziim Onerileri. TUSEV  Yaymlari,
Istanbul.

Karaarslan, M. (2007). Tiirkiye'de Yerel Yoénetimler Reformu Baglaminda Yerel
Yonetimlerin  Ozerkligi ve Denetimi. (doktora tezi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karatas, K. (2003). Yoksullukla Miicadele: Bir Sosyal Politika Aract Olarak Sosyal
Yardimlar, Insan Haklar1 Dernegi ve Insan Haklari Vakfi Ortak
Yayini, Ankara.

Karatas, S.(1992).Kamu Isletmeleri ve Yerel Yonetimler, 1. U. iktisat Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul.

Keles, R. (1993). Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar(1975-1992), IULA Yerel Yonetim
Diinyasi, Istanbul.

Keles, R. (2006).Yerinden Yonetim ve Siyaset.Cem Yaymevi, Istanbul.

Keles, R. (2009). Yerinden Y&netim ve Siyaset, Cem Yaymlar, Istanbul,
Genisletilmis 6. Basim, s. 22-23.

Keles, S. (2008). Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, (yiiksek lisans tezi) Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Keser, H. ve Akogul, A. (2013). Tiirkiye’de Belediye Meclisi Kararlarinin Yargisal
Denetimi, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2, 105-140.

Kilig, R. ve Cetinkaya, S. (2012). Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele de Sosyal
Yardim Stratejileri ve Bir Model Onerisi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 34, 93-114.

Kizilgelik, S. ve Erjem, Y. (1992). Aciklamali Sosyoloji Terimler Sozliigi. Atilla
Kitabevi, Konya.

Kocaoglu, M.(1997). Sosyal Politika, Nadir Kitap, Ankara.

Koger, H. E. (1970). Tiirkiye 'de Modern Egitimin Dogusu ve Geligimi (1773-1923).
Talim ve Terbiye Dairesi Yayini, Istanbul.

Koray, M.(2012). Sosyal Politika. imge Kitap Evi Yayinlari, istanbul.

Koray, M, ve Temiz, H.E. (2014) Merkezi Yonetimle Niskiler, Kisitlar ve
Harcamalar Cercevesinde Sosyal Belediyecilik ve Dort Biiytiksehir
Belediye Agisindan Uygulamalar, Calisma ve Toplum, 3, 11-59.

Kosecik, M. (2006). Yerel ve Bolgesel Yonetimler Acgisindan Avrupa Birligi
Biitiinlesme Siireci ve Anayasasi. Avrupa Perspektifinde Yerel
Yonetimler, Istanbul.

Memisoglu, D., (2006). Yeni Kamu YOnetimi ve Yerel Yonetimler Reformu,
(yiiksek lisans tezi), Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Nacar, B. (2005). Yerel Vergi Diizeni: Kuramsal Temelleri ve Tiirkiye Uygulamasi
Uzerine Bir Degerlendirme, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi
Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar1 47. Seri, Istanbul.

Nalbant, A. (1997). Uniter Devlet Bélgesellesmeden Kiiresellesmeye.Yap1 Kredi
Yaynlari, istanbul.

113



Oncel, Y. (1992). Mahalli Idareler Maliyesi. Filiz Kitabevi, Istanbul.

Ozaydin, M.(2008).Kiiresel Etkilerle Sekillenen Sosyal Politika Anlayis1 Ekseninde
Sosyal Politikalarmn  Gelecegini Tartismak, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 73-91.

Ozdemir, D. (2006). Sosyal Hizmet ve Sosyal Devlet. Sosyal Politikalar Dergisi, 1,
91.

Ozel, M. (2000). Kamu Yoénetiminde Yeni Bir Orgiitlenme Ilkesi: Yerellik
(Subsidiaritaet), (Kisaltma: Yerellik). Cagdas Yerel Yonetimler, 3,
25.

Rogers, B., ve Coates, L. J. (2003). Food-
BasedSafetyNetsandRelatedPrograms.SocialProtectionPaper
Series, The World Bank.

Saracel, N. (1997).Sosyal Yardim ve Hizmet Kuruluslarinin Sosyal Politikasi ve
Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi Uygulamasi. Afyon.

Sarioglu, F.(2010) Kamusal Hizmet Boyutuyla Ugiincii Sektér. Detay Yaymncilik,
Ankara.

Schaeffer, R. T. (1986). Sociology.McGraw-Hill, New York.

Seyyar, A. (2014).Maneviyat Biiyiiklerinin Sosyal Hizmet Agisindan Alkolizmle
Miicadelesi, Yeni Umit Dergisi.

Seyyar, A.(2009).Kiiresel Krizin Etkileri Karsisinda Aktif Sosyal Politikalarin
Onemi, Kamuda Sosyal Politika, 8, 38-44.

Seyyar, A. (2002). Sosyal Siyaset Terimleri (Ansiklopedik Sozliik). Beta Yayinlari,
Istanbul.

Seyyar, A. (2003).Sosyal Siyaset A¢isindan Yoksulluga Karsi Miicadele. Yoksulluk
Sempozyumu, (38-69). Deniz Feneri Dernegi Yayinlar1 istanbul.

Seyyar, A. (2008). Sosyal Siyaset Ekseninde Yerel Oziirliiler Politikasi, Yerel
Siyaset Dergisi, 27,

Sezer, O. ve Vural, T. (2010). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin Degisen
Rolii ve Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Yetki ve
Gorev Paylasimi, Maliye Dergisi, 159, 203-219.

Sheafor B.W. ve Horejsi, C. R. (2006).
TechniquesandGuidelinesforSocialWorkPractice. Allynand Bacon,
Boston.

Sozer, A. N. (1994). Tiirkive'de Sosyal Hukuk, Kamu Isletmeleri Isverenleri
Sigortasi.Ankara.

Seker, A., (2012). Sosyal Hizmete Giris.Eskisehir Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir.

Sener, U. (2010). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim
Mekanizmalar1 ve Is Giicii Politikalari, TEPAV Politika Notu.

T.C. Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanhgi. (2004). IV. Aile Surasi
Bildirileri, Ankara.

T.C. Bagbakanhk Oziirliiler idaresi Baskanhg. (1999). 1. Oziirliller Surasi
Kararlari, Ankara.

Tase1 F. (2010). Yaslilara Yonelik Sosyal Politikalar: Isve¢, Almanya, Ingiltere ve
Italya Ornekleri, Calisma ve Toplum, 1, 175-202.

Tortop, N. (1996). Yerel Yonetimler Maliyesi. TODAIE Yaymi, Ankara.

Tortop, N.(1994). Mahalli Idareler.Nobel Yaymevi, Ankara.

Tosuner, M. (1995). Mahalli Idarelerde Vergilendirme Yetkisi, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,2, 259-272.

Tuncay, C. A. (2002). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri. Beta Yayinlar1, Istanbul.

114



Tiirkoglu, I. (2013). Sosyal Devlet Baglaminda Tiirkiye’de Sosyal Yardim ve
Sosyal Giivenlik, Akademik Incelemeler Dergisi, 3, 275-305.

Ulusoy, A. (2010). Mahalli Idareler: Teori-Uygulama-Maliye.Seckin Yayncilik,
Ankara.

Yaman, F. T. (t.y). Yerel Yonetimlere Giris, Ders Notu.

Yaman, F. T. (t.y). Kamu Y6netimi, Ders Notu.

Yener, Z. (1998). Tartisma Toplantisinda Yaptigi Konusma’, Yerel Yénetimler ve
Sosyal Hizmetler. TBD, Ankara.

Yildirim, T.(1999). Tiirkiye nin Idari Yapisi. Alkim Yaynevi, Istanbul.

Yildirnmalp, S. (2014). Sosyal Dislanma ve Avrupa Birligi Yaklasimi, Siyaset,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2, 91-108.

115






INTERNET KAYNAKLARI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, (t.y.).Alindigi tarih: 18.03.2015, adres:
http://www.eyh.gov.tr/tr/htmI1/8448/turkiye de+yaslilara+hizmet+v
eren+kuruluslar.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, (t.y.).Alindig1 tarih: 18.03.2015, adres:
http://fyal.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/26/14/971622/dosyala
r/2014_10/14015324_sydv.pdf

Akdogan, Y. (2008). Sosyal Belediyecilik, Alindigi tarih: 10.03.2015, adres:
http://www.yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=251.

Ali,S. (2009). Kiiresel Krizin Etkileri Karsisinda Aktif Sosyal Politikalarmn Onemi.
Kamuda Sosyal Politika,Cilt. 3-8,pp. -,ISSN:,DOI.

Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi, (t.y.).Sosyal Hizmet Kavrammin
Genel Cergevesi, Alindig1 Tarih: 12.05.2016,
http://www.ataaof.edu.tr/wp-
content/uploads/SosyalHizmetBilimineGiris.pdf

Ayni ve Nakdi Yardmmlar, Alndigi tarih: 07.01.2015, adres:
www.shcek.gov.tr/hizmetler/Ayni_Nakdi_Yardimlar/.

Bakirkoy Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu, Alindigi tarih: 14.03.2015, adres:
http://www.bakirkoy.bel.tr/faaliyet2014.pdf.

Bakirkoy Belediyesi, 2013 Faaliyet Raporu, Alindigi tarih: 14.03.2015, adres:
http://www.bakirkoy.bel.tr/faaliyet2013.pdf.

Bilsin, V. (2015). Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gii¢lendirilmesi: Fransa Modeli,
Alindig1 Tarih: 15.02.2016,
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-349-
2015021201188.pdf.

BirlesmisMilletler, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi,
m.2.,Alindig1 tartih: 09.02.2015, adres:
www.unmikonline.org/regulations/unmikgazette/06turkish/TIntCo
vEcSoc CulRights.pdf,

Biinyamin,G. (1997). Belediye Baskanlari Ve Meclis Uyeleri El Kitabi, istanbul.

Cheema, G. S, andRondinelli, D, A. (2007).
FromGovernmentDecentralizationtoDecentralizedGovernance,
Almdigitarih: 18.04.2015, adres:

http://www.brookings.edu/~/media/press/books/2007/decentralizin
ggovernance/decentralizinggovernance chapter.pdf.

Cigerdelen, T. (2016). STK, Ozel Sektor, Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk,
AlindigiTarih: 15.02.2016,

117


http://www.eyh.gov.tr/tr/html/8448/turkiye_de+yaslilara+hizmet+veren+kuruluslar
http://www.eyh.gov.tr/tr/html/8448/turkiye_de+yaslilara+hizmet+veren+kuruluslar
http://www.yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=251
http://www.shcek.gov.tr/hizmetler/Ayni_Nakdi_Yardimlar/
http://www.bakirkoy.bel.tr/faaliyet2014.pdf
http://www.bakirkoy.bel.tr/faaliyet2013.pdf
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-349-2015021201188.pdf
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-349-2015021201188.pdf
http://www.unmikonline.org/regulations/unmikgazette/06turkish/TIntCovEcSoc%20CulRights.pdf
http://www.unmikonline.org/regulations/unmikgazette/06turkish/TIntCovEcSoc%20CulRights.pdf
http://www.brookings.edu/~/media/press/books/2007/decentralizinggovernance/decentralizinggovernance_chapter.pdf
http://www.brookings.edu/~/media/press/books/2007/decentralizinggovernance/decentralizinggovernance_chapter.pdf

http://siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id
=410:stk-ozel-sektor&catid=54:sivil-toplum-bilinci&Itemid=132

Cicek, E. (2012). Tirkiye’de Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim
Politikalari.Ankara, Koza Yayincilik. Alindig1 Tarih: 12.05.2016
http://www.tbb.gov.tr/online/yayinlar/turkiyedebelediyelerinsosyal/

Dillinger W. andWebb, S. B. (1999).Fiscal Management in Federal Democracies:
ArjantinaandBrazil, World Bank, Alindigitarih: 09.01.2015, adres:
http://www.wds.worldbank.org/external/default/WWDSContentServe
r/IW3P/1B/1999/09/14/000094946_99060905321
127/Rendered/PDF/multi_page.pdf, s.1.

Dinger, M. K. (2005). Devlet ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (3) Ulkemizdeki STK lar
Kolektif ve Halka Dayal1 Lobicilik Yapmali, Sivil Toplum Dergisi,
Yil: 3, Sayu:10, Alndigr tarth:  07.01.2015, adres:
http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&icerik=104&id=4
11.

Ersoz, H. Y. (2005). Sosyal Politika- Refah Devleti-Yerel Yonetimler Iliskisi Sosyal
Siyaset Konferanslari, Alindig1 tarih: 24.04.2015, adres: s.760775.
(http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko /armaganlar/tokerdereli /35.pdf.

Giiler, B. A. (y.y). Yerinden Yonetimde Iki Tiir: Uniterlik ile Federallik, Alindig1
tarih: 15.01.2015, adres: http://www.yayed.org/id83-
incelemeler/yerinden-yonetimde-iki-tur-uniterlik-ile-federallik.php.

Giizel,A. ve Okur, A.R. (2002) SosyalGiivenlikHukuku, Beta, 8. Basim, Istanbul.

Kaleagasi, B. (2006). Lobicilik Nedir?, Ne Degildir?, Radikal Gazetesi, Alindigi
tarih: 07.01.2015, adres:www.radikal.com.tr/haber.php?haberno
=20279.

Konrad Adenuer Vakfi-Ortak Egitim Projesi Yaymni.(1992). Tiirk Belediyecilik
Dernegi, Feryal Matbaacilik, Aralik, Ankara.

Mengi, A. (t.y). Yerinden Yonetim: Avrupa Birligi'nde Bolgeler Ulus Devlet
Karsimi1?, Miilkiye Dergisi, Say1 245, Alindig: tarih: 27.01.2015,
adres: http://mulkiyedergi.org /article/view/5000007788.

Meslekive Teknik Egitim Yonetmeligi, (t.y.).Alindigi Tarih: 02.02.2016,
http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/mesleki.pdf.

Ozden, K. ve Arabaci, A. (t.y.). Yoksullukla Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii,
Alindig1 Tarih: 02.02.2016,
http://www.fatih.edu.tr/~aarabaci/pdf/Y oksulluk.pdf.

Ozer, M. H. (2008). Giiniimiiz itibariyle STK’larin fktisadi ve Sosyal Fonksiyonlari,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Alindig: tarih: 07.01.2015,
adres: http://www.e—sosder.com/dergi/26086—097.pdf.

R.G. 26.05.1981/17354, 26.05.1981 Tarihve 2464 sayiliBelediyeGelirleriKanunu.

RG. 07.07.2005, Sayi: 25868, .01.07.2005 tarih ve 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun.

RG. 10.02.2007, Say1: 26430, .01.02.2007 tarih ve 5579 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun.

RG. 10.07.1976, Say1: 15642, .01.07.1976 tarih ve 2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun.

RG.27.05.1983, Say1: 18059, 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu.

118


http://siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=410:stk-ozel-sektor&catid=54:sivil-toplum-bilinci&Itemid=132
http://siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=410:stk-ozel-sektor&catid=54:sivil-toplum-bilinci&Itemid=132
http://www.siviltoplum.com.tr/
http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko
http://www.yayed.org/id83-incelemeler/yerinden-yonetimde-iki-tur-uniterlik-ile-federallik.php
http://www.yayed.org/id83-incelemeler/yerinden-yonetimde-iki-tur-uniterlik-ile-federallik.php
http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/mesleki.pdf

RG.27.05.1983, Say1: 18059, 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu.

Sosyal Hizmet Uzmam. (t.y.). <www.sosyalhizmetuzmani.org/>, alindig1 tarih:
29.05.2015.

Sahin, L. ve Oztiirk, M. (2016). Kiiresellesme Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari
ve Tirkiye’deki  Durumu, Alindigit Tarih: 15.02.2016,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iusskd/article/viewFile/1023001730
/1023001561.

Sarth Nakit Transferleri, Alindig tarih: 15.02.2015,
http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com_content&view
=article&id=108&Itemid=354.

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM).(2008),Alindig1 tarih: 18.03.2015,
adres: VI. Danmigsma Kurulu Toplantisi Sonu¢ Belgesi, Adana,
http://www.stgm.org.tr .

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg,, Alindigi Tarih: 02.02.2016,
http://fyal.meb.k12.tr/meb_iys dosyalar/26/14/971622/dosyalar/20
14 10/14015324 sydv.pdf.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@, Tirkiye’de Sosyal Hizmet ve
Yardimlarin Yeniden Organizasyonu-Nisan 2015, Alindig1 Tarih:
02.02.2016,
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/T%
C3%9CRK%C4%B0OYE'DE%20SOSYAL %20H%C4%B0ZMET
%20VE%20YARDIMLARIN%20YEN%C4%B0ODEN%200RGA
N%C4%B0ZASYONU.pdf.

Tiirkiye Belediyeler Birligi, Alindig1 Tarih: 02.02.2016,
http://www.tbb.gov.tr/online/yayinlar/turkiyedebelediyelerinsosyal/
files/search/searchtext.xml

TUIK. (ty.). Tiirkiye Istatistik Kurumu. Alndigi Tarih: 13.05.2016,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=LzbLX10C4gBx6gfyQ5
CCFgFYNGhfXDTnCxzrSGKFXQMGpPIHTWY Sh!-1242786939

YerelNet, (ty.). Bakirkdy Ilce Niifus Listesi, Almdigi Tarih: 12.05.2016,
http://www.yerelnet.org.tr/ilceler/ilce_nufus.php?ilceid=198630

Zengin, E. ve Oztas, C. (ty.). Yerel Yonetimler ve Spor, Alindig1 Tarih:
02.02.2016, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-

1423905819.pdf.
Walles E.O. (1993). FiscalDecentralizationandEconomic ~ Development,
National TaxJournal, Alindigitarih: 04.02.2015,

adres:, http://ntj.tax.org/wwtax%5Cntjrec.nsf/AF19747D3
B64B6848 525686C00686D27/$FILE/v46Nn2237.pdf, s. 237.
Vikipedi ( https://tr.m.Wikipedi.org)

119


http://www.sosyalhizmetuzmani.org/
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iusskd/article/viewFile/1023001730/1023001561
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iusskd/article/viewFile/1023001730/1023001561
http://fyal.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/26/14/971622/dosyalar/2014_10/14015324_sydv.pdf
http://fyal.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/26/14/971622/dosyalar/2014_10/14015324_sydv.pdf
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20SOSYAL%20H%C4%B0ZMET%20VE%20YARDIMLARIN%20YEN%C4%B0DEN%20ORGAN%C4%B0ZASYONU.pdf
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20SOSYAL%20H%C4%B0ZMET%20VE%20YARDIMLARIN%20YEN%C4%B0DEN%20ORGAN%C4%B0ZASYONU.pdf
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20SOSYAL%20H%C4%B0ZMET%20VE%20YARDIMLARIN%20YEN%C4%B0DEN%20ORGAN%C4%B0ZASYONU.pdf
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/T%C3%9CRK%C4%B0YE'DE%20SOSYAL%20H%C4%B0ZMET%20VE%20YARDIMLARIN%20YEN%C4%B0DEN%20ORGAN%C4%B0ZASYONU.pdf
http://ntj.tax.org/wwtax%5Cntjrec.nsf/AF19747D3%20B64B6848
http://ntj.tax.org/wwtax%5Cntjrec.nsf/AF19747D3%20B64B6848




OZGECMIS

TOZANLI Giilten 1960 yilinda Sivas'ta dogdu. 1971 yilinda Alibeykdy
Kiligarsalanilkokulu'nu bitirdi. Orta ve lise 6grenimini Alibeykdy Orta Okulu ve
Endiistri Meslek Lisesi'nde tamamladi.. 1983 Yilinda Istanbul Belediyesi'nde
memur olarak ise basladi. Calisirken Anadolu Universitesi lktisat Fakiiltesini
bitirdi. Calisma hayati boyunca {ist diizey yoneticiligine kadar yiikseldi. Halen
Belediyedeki gorevi fiilen devam etmektedir. 2012 yilinda basladigi Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 Iliskiler
Anabilim Dali Mahalli idareler ve Yerinden Y&netim Tezli Programma devam
etmektedir..

121





