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TOPLUMSAL SIDDETIN ONLENMESINDE BELEDIYELERE DUSEN
SORUMLULUKLAR

OZET

Hazirladigimiz bu c¢alisma, iilkemizde giderek artan toplumsal siddet olaylarim
kuramsal agidan irdelemeyi hedeflemektedir. Sosyolojik agidan siddet olgusu ¢ok
sayida degisken tarafindan c¢oziimlenmektedir. Bu cercevede, bireylerin kiiltiirel
yapisi, sosyallesme bi¢imi ve aile yapis1 gibi faktorlerin bireylerin siddete egilimli
olmalarinda veya siddet davranislarini sergilemelerindeki etkisi ve rolii agiklanmaya
calisilmigtir. Siddetin yayildigr alanlar1 ve yerel yonetimlerin siddeti onlemek adina
lizerine diisen sorumluluklar1 arastirmak ve sonu¢ olarak siddet davranislarinin
kiltiirel, yapisal ve etkilesimsel faktorlerden olusan genel bir kuramsal perspektif
tarafindan daha iyi ¢ozlimlenebilecegi gibi engellenebilecegi de ileri siiriilmistiir.

Belediye ve toplumsal siddet dogrudan baglantili degildir ve yerel yonetimlerin
yaptirim giicti sinirlidir. Fakat arastirmamizin kapsaminda yerel yonetim anlayisina
farkindalik getirmek ve toplum diizenine katki saglamak amaglandigi igin yerel
yonetimler ve toplumsal siddet iliskisi kurularak ¢oziim yollar1 aranmistir. Arastirma
konumuza siyasal siddet ve teroér dahil edilmemistir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal siddet, belediye, kent.
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RESPONSIBILITIES OF MUNICIPALS FOR PREVENTING SOCIAL
VIOLENCE

ABSTRACT

In this thesis, we aim to examine social violent events in institutional perspective.
Sociologically, case of violence has too many variables. In this picture we are trying
to explain roles of cultural structure of individuals, type of socialization and family
structure factors in tendency to violence and violence acts. We study, areas of the
violence and the responsibilities of the local authorities for prevent violences. As a
result we claim that violent behaviours could be resolved an deven stopped by
general theoretical perspective that consist of cultural, structural and interactive
factors.

Municipality and social violence are not linked directly and sanctions of
municipalities are limited. But because of we aim to aware local authority approach
and contribute social order we interralete with local authorities and social violence.
We did not add political violence and terrorism in our research.

Keywords: Social violence, municipality, city.



1. GIRIS

Siddet kavram1 genel olarak kisilerin baskalar iizerinde bask1 ya da Ustinlik kurmak
amaciyla basvurduklar1 fiziksel gii¢ kullanimlar1 biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Ancak siddet kavramu ile ilgili toplumdaki genel alginin aksine siddet sadece fiziksel
bir olgu olarak varligini siirdiirmemektedir. Fiziksel siddetin yanmi sira psikolojik
siddet, sosyolojik ve kiiltiirel siddet gibi farkli kavramlar da siddetle
iliskilendirilmektedir. Insanlarin siddete egilimli olmalar1 ya da siddet gdstermeleri
baz1 etkenlerle iligkilendirilebilir. Egitim diizeyinin diisiik olmasi, maddi zorluklar,
ailede siddete tanik olunmasi, siddete meyilli arkadaslar gruplarina iiye olmak ve
psikolojik rahatsizliklar gibi cok sayida etmen bireylerin siddete karsi tutumlari

Uzerinde etkilidir.

Siyasal siddet elbette ki toplumsal siddetin igerisinde yer almaktadir. Fakat bu
calismada siyasal siddetin ayrintilarina inilmemis siyasal siddet ve terdr kapsam disi
tutulmustur. Burada daha cok bireylerin birbirlerine ve kendilerine uyguladiklari
siyaset dis1 siddet ele alinmustir. Siddetin siyasal nedenleri ya da siyasal bir harekete
donlismesi ayrica bir arastirma konusu olmakla beraber, calismamizdaki siddete
neden olan faktorlerle kesistigi noktalar da olacaktir. Toplumsal siddetin nedenleri
olarak da genel anlamda siddete yol agan nedenlerle benzer nitelikte nedenlerden s6z
etmek mimkiindiir. Bu ¢alismayla birlikte belediyelerin sorumluluk alanlari olan
kentlerde karsilagilan siddet durumlarinin 6niine gecilmesi planlanmistir. Calismamiz
icin gerekli verilerin toplanmasinda belgesel kaynak derlemesi yontemi kullanilmis
olup arastirma konusuyla ilgili mevcut ¢aligmalar, kitap, makale, gazete yazisi, yasal
belge ve internet kanaliyla saglanan giincel belgelerle desteklenmis ve kisisel
diisiincelere yer verilmistir. Toplumsal siddetin azaltilmasinda yonetimlerin rolii ya
da yonetimlere diisen rol denildiginde ilk olarak akla yerel yonetimler gelmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni yerel yonetimlerin halka en yakin konumdaki yoneticilerden
olugmasidir. Yerel yonetimlerde esitlik ve hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina yonelik
gosterilen demokratik tutum yerel yoOnetimlerin toplumsal siddet karsisinda

sergiledigi en 6nemli durustur.



2. SIDDETE iLISKIN KURAMSAL CERCEVE

Siddet olgusu kavramini tanim boyutunda incelemek gerekirse; Kocacik’in kaleme
aldig1 yazida siddet hakkinda su sozlere yer verilmistir: “Fransizca’da siddet
(violence) bir kisiye gii¢ veya baski uygulayarak; istedigi bir sey yapmak ya da
yaptirmak seklinde tanimlaniyor” (Kocacik, 2001, s. 2). Bu tanimda siddeti olusturan
etmenler, kisi ya da kisileri herhangi bir konuda zorlamak, onlar iizerinde baski
kurmak, ruhsal olarak ¢okiintiiye sebep olmak, iskence veya saldiri nedeniyle
vurmak ya da yaralamak suretiyle zarar vermeye yonelik unsurlar olarak bir araya
getiriliyor. Siddet, bagka bir isinin hayatini sonlandirma, kalic1 hasar veya zarar
vermek tlizere kisi lizerinde orantisiz ve haksiz olarak gii¢ kullanimi olarak da ifade
edebiliriz. Bu davranislara ek olarak, bir baskasi i¢in tehdit haline gelmeyi, insanlara
fiziksel, ruhsal ya da sahip olduklar1 esyalara verilen kayip veya zararlar olarak
genisletilebilir. Bir baska tamimda ise Unsal; “Siddet kavramu sertlik, sert ve kati
davranig, kaba kuvvet kullanma olarak tanimlanir. Siddet olaylari ise; insanlari
sindirmek, korkutmak igin yaratilan olay ya da girisimler” cumleleriyle ifade
etmektedir (Unsal, 1996, s. 29). Yine kavram olarak irdelendiginde siddet; “cinayet,
iskence, darbe, vurus ve etkili eylem, savas, teror, baski, sindirme, tehdit, santaj vb.
tim davraniglar1 kapsayabilir. Bedensel saldir1 olarak siddet kolaylikla ayirt
edilebilir. Kurallarin ¢ignendigi davranig olarak degerlendirildiginde ise hemen her
sey siddet olarak algilanabilir. Siddet kavraminin kdkeninde gii¢ yatar. Fizik ya da
psikolojik Olgiitlere gore de gii¢, yaraticiligin, gelismenin, 1yiligin araci olabilecegi
gibi, basli bagina, kotiiliigiin de araci olabilir” seklinde tanimlanmistir (Guleg ve
digerleri, 2012 s. 114).

Siddetin birgok tanimi bulunuyor. Insan unsurunun bulundugu her yerde, farkl
tirlerde karsimiza ¢ikmakta ve siirekli gelismekte olan bir olgudur. Fakat genel
olarak bir tanim1 yapilacak olursa Ozerkmen’in de dedigi gibi; “Baskasin1 6ldiirme,
sakat birakma ya da yaralama yoluyla zarar verilmesini igerdigi i¢in giicii agiyor. Bu

tiir eylemlerin baskasina karsi tehdit olusturmasi ve kisacasi insana fiziksel ve ruhsal



zarar veren her edimi siddet olarak degerlendirebiliriz. Bu cergeveye yerine gore,

baskasinin mallarina verilen zarar da dahil edilebilir” (Ozerkmen, 2012, s. 5).

Dar anlam olarak bakildiginda ise siddet, tartisiilmaz ve oOlgiilebilir nitelikleriyle,
fiziksel siddet tektir. Bireylerin bedeni olarak biitlinliigiinli bozucu disaridan diretilen
sert ve ac1 verici bir edim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuki olarak ‘“‘sahislara
kars1 suglar" diye nitelendirilebiliriz. Tirk Ceza Kanununda bu suglarin kapsamina
ayrintili olarak yer verilmistir. Turk Ceza Kanununda adam o6ldiirmek suglari ve
sahislara kars1 zarar veren eylemler, tanimini1 ortaya koyan fiziksel siddet, esyaya
verilen zarar1 siddet tanimi igerisinde tutmamakla beraber kurbanin hayati, saglik,
bedensel bitlnlik veya bireysel ozgiirliigiine karsi bir tehdit 6ldirmek, yaralamak,
tecaviiz, adam kagirmak veya rehin almak s0z konusu oldugundan dolay: cebir ve
siddet kullanilmas1 ve sahsen ya da mal varligi tehlike tehdidi ve kurbani siikut

etmeye zorlama da bulunuyor.

Siddete, bireylerin kasten yaralanmasina sebep olacak davranislar ile 6fkelendirmek,
duygusal olarak baski kurulmasi veya sindirilmesine neden olacak tiim fiziki veya
herhangi bir sekilde hareket ve davranislar biitiinii denilebilir. Diinya Saghk Orgiitii
de siddeti su sekilde agiklamaktadirlar: “Sahip olunan fiziksel gu¢ ya da kudretin,
tehdit yoluyla ya da dogrudan kendine, bir bagka insana, bir gruba ya da topluma
kars1 yaralanma, fizyolojik hasar, gelisme bozuklugu ya da gerilikle sonuglanacak ya
da sonuglanma olasiligi yiiksek bir bicimde uygulanmasi” (Akin, 2013, s. 27).
Siddetin biitlin tanimlarinda orantisiz ve haksiz yani kendini korumaya yonelik
eylemler haricinde, zarar vermeye yonelik bir gii¢ kullanimi ve baskiya deginildigini
gormekteyiz. Yine Unsal’in yaptign bir baska siddet tamminda ise; “Siddet
kavraminin siyasal, sosyal ve ekonomik sistemlerin veya somurge yonetimlerinin
varhigimi karsilayan ve mevcut sistemin ancak karsi siddetle ortadan kalkacagini ve
yeni bir diizene gecilecegini savunan Marksist, sendikalist vb. goriislerle de ortaya
konulmaktadir. Ayrica siddeti yiicelten, ona olumlu bakan fasizm gibi goriisler de
vardir” olarak karsimiza ¢ikiyor. (Unsal, 1996 s. 29-30). Erten ve Ardali’ya gore ise;
“Siddet ile ilgili davraniglar, kanuna uymamak, kisiye zarar vermek, hakaret etmek,
onuru kirmak, huzura son vermek, birinin haklarin1 ¢ignemek, hirpalamak, incitmek,
zor kullanmak seklinde kendini gosterirler” seklinde tanimlanmistir (Erten ve Ardals,
1996, s. 143).



Siddetin karmasik yapisi onu belirli bir tanimla smirlandiramamaktadir. Farkli
nedenlerden olustugunu ve siirekli olarak farkli alanlara yayilarak, giinlik
yasantimiza tamamen dahil oldugunu sOyleyebiliriz. Siddetin olugsmasinda, kisinin
igerisinde bulundugu yoksulluk ve koti aile kosullarmin etkisi kiigiimsenemez.
Bununla birlikte egitimsizlik, siddete egilimli ¢evrelerin igerisinde bulunmak, kitle
iletisim araglarindan etkilenilmesi ve popiiler kiiltiiriin yozlastirmasi, ¢ocukluk
doneminde siddete maruz kalinmasi veya tanik olunmasi, kisilik bozukluklar1 ve
biyolojik bozukluklar gibi nedenler, siddetin olusma evresi i¢in yeterlidir. Bu
olumsuz kosullarin biri veya birkaginin bir araya gelmesi bireylerin gelisimini ve
hayata bakisini etkiler, saglikli bir toplum i¢in risk olusturur ve siddet bir hastalik
gibi yayilabilir.

Siddeti her yoniiyle irdeleyen galismalar ve olusturulan savlar siddeti tek baslarina
aciklamaya yetmemektedir. Bu durumdan c¢ikamamakta ve birgok olumsuz
elestirilerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda siddet tanimlarim
inceleyip siddet hakkinda tek bir yaklasimin dogru olmadigini anlamak
gerekmektedir. Siddet tanimlarinin ¢ogunun da birbirinden farkli tanimlar igerdigi
kacinilmaz bir gergektir. Bu nedenle siddeti incelerken daha karmasik bir yapida

diistinmeli ve bu karmagik yapiyla hareket edilmelidir.

2.1. Farkh Yonleriyle Siddet: Psikolojik, Sosyolojik ve Kulttrel

Siddet igeren yontemler ve davranislar, ¢aglar boyunca var olmus ve olacak sosyal
kavramdir (Yetim ve Sahin, 1998, s. 48). Erten ve Ardali’nin beraber yaptiklari
arastirmalarda, Kenberg’in bazi arastirmalarindan bahsetmislerdir. Baska bir
arastirmact olan Kohut, saldirgan davranislarin insanin genetik yapisindan kaynakli
bir durum olmadigina vurgu yapmis ve kendiligin yaralanmasiyla ortaya ¢ikabilen
bir durum olarak agiklamistir. Son olarak da Fromm ise, siddetin, bireyin dis
ortamdan kendini koruma icgiidiisii ile olan siddet ve yok edici ve diismanca olmak

tizere iki sinifta incelemistir (Erten ve Ardali, 1996, s. 143-164).

Kizmaz’in baz1 aragtirmalarinda Wolfgang ve Ferracuti kuramlari, Sutherland
kurami yer almaktadir. Siddetin kilttrel anlamda temellerini olusturan olgularini
pratikte agiklayabilen kapsamli kuramlardan biridir. Problemlerin siddet igeren bir

sekilde ¢oziimiinii benimseyen durumlarin 6n planda oldugu bir durumda siddet alt-



kiiltiri kavraminin ortaya ¢iktigini ve siddet icerikli durumlarin yapisinda Ki kilttrel
yapiy1 gostermektedir. Bu kiiltiir yine baska bir bakis agisiyla bireyler arasi
problemlerin ¢oziilmesinde kisileri siddet igerikli davranislara yoneltmektedir. Siddet
davranigi, bireylerin kendilerini eslestirdigi bir grup veya arkadas ortaminda,
ogrenildigini varsaymaktadir (Kizmaz, 2006, s. 255). Siddetin 6grenilen bir davranis
stireci oldugunu destekleyen baska calismalar oldugu gibi ¢ocukluk evresinde ailesi
ya da ¢evresinden siddete maruz kalmis bir cocugun, siddet egilimleri gostermesi bu
kuramimn somut kanitlarindan biri olmaktadir. Ayrica sucun ve sug¢ Orgiitii
olusumunun temelini, 6grenilen siddet kiiltiiriiniin c¢evresel faktorlerle birleserek
yayilmasint ag¢iklamaktadir. Bu kiltiri daha olusmadan engellemeye yonelik

caligmalar yapmak da bu kuram kadar 6nemlidir.

Kisiselligin yaninda birey, bununla beraber takim ¢alismasinin bir iiyesidir ve birey
olarak kimlikleri ve toplum olarak kimlikleri olarak iki ana boyutta incelenmektedir.
Bu sebeple siddetin toplumun psikolojisi Uzerindeki etkilerini incelenmektedir.
Toplum icgerisindeki kimlik, toplumu olusturan kisilerin sosyallesme asamasinda
edinilen kaltrel birikimden, tarihsel ve siyasal kimliklerin sentezinden olusur. Etnik
ve ulusal kimlik gibi ortak paydalardan olusan bu kimlik, toplumsal kimlik olarak da
tanimlanir. Bu durum belirli gruplar igerisinde kisiler arasi bazi baglar olusturarak
birlik ve beraberligi yiiksek diizeylerde tutarak beraberligin iizerinde vurgu yapmay1
saglarlar (Goka, 2007, s. 1).

Bireylerin geng¢ yaslarinda ve cocukluklarinda aile i¢i siddet vakalarinda siddet
gormiis olan bireylerde ve erken yasta ebeveyn kaybi yasayan bireylerde siddet
olgusunun 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Temel ihtiyaclarin giderilmemesi, yalniz
kalma, aile icerisinde bazi problemlerin olusmasi, alkol igerikli gidalarin yenilmesi
ve icilmesi, bozulan sosyal diizen, yoksulluk ve garesizlik hissi ile baglantili olabilir.
Mali yonden bagimsizlik haricinde yoksulluk da aile igerisinde siddet igeriginin
olusmasinda biiyiik etkenlerden biridir. Grup igerisine bakildiginda ise bireylerin
grup olarak diisiinme yetisi yerine kendi kendilerini diisiinmeye baglamalari
saldirganligr artiran etkenlerden biridir. Uyusturucu madde kullanimi ya da
bagimliliginin ¢evre gruplarinin etkisiyle durdurulamaz bir hal alabilir, kullanim
oranini daha cok arttirabilecegi gibi siddet davranislarinin kazanilmasinda bir etken

olabilir.



Siddet alt kiiltiiri kavramin1 formiilsel boyuta indirgeyen teorisyenler, siddetle
alakali degerleri ve davranislar1 kodlastirarak, bu durumun daha fazla bir sekilde cete
ve akran birlesimleri ile grupsal olarak faaliyetlerin oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum teorisyenler agisindan incelendiginde, alt-kiiltiir ve cete gruplarinda siddet
egilimleri c¢ok {ist diizeyde olmaktadir ve bu yiizdendir ki kisiler bu yolla ¢ok daha
basit ve hizli bir sekilde siddet kullanimina tesvik edilir. Fakat toplumlarda ve
giinimiiz Tirkiye’sinde sadece belirli ¢ete gruplar1 ve izole edilmis gruplar ile
siniflandirmamak gerekir. Siddet igerikli davranislar, alt-kiiltlir gruplar1 ¢evresinde
yogunlagmis bulunmasa da, toplum igerisindeki tiim tabakalarda goriiniir dizeylere
erisim saglamistir (Kizmaz, 2006, s. 256). Bu durum daha c¢ok aile igerisinde
gerceklesen, erkeklerin ¢ogunlukla eslerine veya ¢ocuklarina yoneltilmis olan fiziki
siddet davranislar1 ve bu davranmislarin sonuglarimi incelemekle mimkin olabilir,
Ciinkii, siddet durumlari daha cok ataerkil ve erkeksi diisiince ilizerine yazilmis
olunan tanmimlardan ve Kkiiltiirel diislincelerden dolayr ortaya g¢ikmaktadir. Siddet
olaylarinin temelinde bu ataerkil yap1, simdilerde gelismis olan bolgelerde kismen de
olsa azalmis olmasina karsilik, varligi halen devam etmektedir. Bu sebepten dolay1
siddet pratikleri, siddet alt-kiiltiir ve grup/cete baglaminda bakmak yerine toplum
igerisinde ¢cogu yerde oldugunu hissedip kabullenmekte gerekmektedir.

Esasinda sosyal boyutu olan siddet, icerik bakimindan c¢ok boyutu bulunmakla
beraber, ruhsal icerikli ve karmasik bir yap1 gosteren sorunlar birlesimidir. Siddeti
sosyal bakimdan incelerken, toplumdaki deger yargilarimiz, geleneklerimiz ve
goreneklerimizi gdz 6nlnde bulundurarak incelemek daha uygun olabilir (Alkan,
2002, s. 44). Bundan dolayi, toplum igerisinde olusan oOrf adet gelenek
goreneklerdeki hizli bozulmalar toplumsal olarak yapiy1 etkilemekte ve
anlagmazliklara yol agmaktadir. Toplumsal kiiltiir izerindeki bozulmalar bir domino
etkisi yaratarak siddeti yaygmlastirmakta ve toplumsal kultlrin bunyesinde yer

almasini saglamaktadir.

2.2. Toplumsal Siddetin Tamimlanmasi

Toplusal siddet, iki ayr1 kategoride incelenecek bir konudur. ilki ilkel toplumlarda
olusan siddet, ikincisi ise devletli toplumlarda olusan siddettir. Ilkel toplumlardaki
siddet, tiimiiyle yasanan grup igerisindeki her bireyin kontroliinde olusan bir siddet

tiirtidiir. Bu tiir gruplagsmalar igerisinde polis ve askeri kurumlar yoktur. Ancak grup
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i¢i siddete asla izin verilmemektedir. ilkel toplumlar yasamlarini devam ettirmek igin
belli bir i¢ ve belli bir dis alan kurgusu olusturmak durumundadirlar. Siddet ise bu
durumun bir sonucu olarak sekillenmistir. Bu grupsal yaklasimin 6tesinde farkli
olarak devletli toplumlarda ise olay biraz daha farkli gelismektedir. Ilkel toplumun
zittt olarak arag-amag iligskisi korunmustur ve rasyonel bir durum sdz konusu
olmustur (Giileg¢ ve digerleri, 2012, s. 115). Bu yazidan ¢ikarilacak bir sonug ise;
devletli toplumlarda edinilen deneyim ve birikimlerin sonucu olarak siddet, devletin

kontroliindedir.

Tiirkdogan'in arastirmasi sosyal siddet ve anti-sosyal davranislarinin bulundugu bir
tablo ortaya ¢ikarmistir. Bu durumla beraber, ferdi gelir esitsizligi, siyasi siddet,
bolluk, sosyal hareketlilik, sosyo-kiiltiirel heterojenlik, sosyal degisme orani, niifus
biiytikliigii olarak yedi unsur belirlemistir (Ttrkdogan, 2007, s. 27-34). Bu yedi unsur
icinde sosyal siddet olgusu icin standartlagtirma c¢alismalar1 yapilmistir. Bu duruma
gore toplumlarda sosyal siddetin belirtileri baz1 asamalarda ortaya ¢ikmaktadir ve
ayrintilartyla birlikte incelendiginde durum daha net goriilmektedir. Bu unsurlar
incelendiginde, ferdi gelirlerin dagiliminda esitsizlik ve gelir esitsizligindeki sapma
ile siyasi siddetin dogru orantili oldugu sdylenebilir. Kisacasi siyasi sistemde sunulan
yeni firsat ve gelismeler, siyasal hareketlilige ve sosyal katilimi yiikseltir.
Siyasallasan, iktisadi menfaatler ve olumsuz iliskiler; gerginlik, catisma ve siddetle
sonuglanan gruplar arasi davranislar, etnikler, diller, kastlar, cemaatler, kultir ve

siiflar arasi1 gerginliklerin gelecegini sekillendirebilir.

Toplumsal siddet, her an karsimiza c¢ikabilecek tiirden bir olgudur. Bu durum
insanlarin yagam kaliteleri arasindaki fark boyutunun giderek arttig1 durumlarda daha
cok gorulmektedir. Tirkiye agisindan bakildiginda ise genel af sonrasi kapkag ve
gasp siddetleri bu durum igin verilebilecek drneklerdendir (Ozerkmen, 2012, s. 8-9).
Tiirkiye'de O6lim cezasinin kaldirilmasindan sonra islenen cinayet ya da Olum
cezasini gerektirecek suclardaki artis orani ise arastirma konusu olacak kadar
onemlidir. Yani siddeti uygulayacak kisinin bulunulan siyasi karmasadan
faydalanarak yagma, adam oldiirme, tecaviiz vb. durumlar1 beraberinde getirmesi,
yaptirimlarin az olmasi sebebiyle "kisa siire igerisinde cezaevinden ¢ikabilirim"
diistincesi veya Oliim cezasinin kaldirilmas: sonucunda cezaevinde yasamini
siirdiirmeyi goze alarak bagkasinin hayatina son vermeyi planlamasi sosyal siddet ile

devlet arasindaki iligkiyi agiklamaktadir.



Siddeti tanimlarken en 6nemli sorunlardan biri de “neyin siddet olup olmadig1”
sorusudur. Cogu kavramin agiklamalarinda oldugu gibi burada da insandan insana
fark eden aciklamalarin olmasi siddetin tek bir aciklamasi olmasinin zor olmasi
anlamina gelir. Siddet, sadece fiziki zorlama ve gii¢ gostergesi olmayip ayni

zamanda baski yoluyla da ortaya ¢ikan bir kavramdir.

2.3. Siddet Tiirleri ve Nedenleri

Ergil’in yaptig1 agiklamalara bakilacak olursa; kendi icerisinde biiylik degisimler
gosteren lilkelerde ortaya ¢ikan, ancak yapici ve yaratict hedeflere dogrultulmamis
sosyal bir enerji, baz1 siddet tiirleri olarak diigiiniilebilir (Ergil, 2001, s. 41). Burada
tilkemizi ilgilendiren kismi, dogacak nesillere iyi bir gelecek insaa etmeden once
srekli olarak artan nifusu ornek gosterebiliriz. Bunun sonuglar1 agir ve Oniine
gecilemez olabilir. Once egitimle ilgili problemler yasadiktan sonra diplomali birer
igsize doniisebilecek geng niifus, popiiler kiiltiiriin de vermis oldugu baskiya uyum
saglamaya calisirken, konut problemleri yani yerlesim yeri kalmamis
blyiiksehirlerde yasam miicadelesine girigsebilir. Egitim sisteminin acimasiz bir yaris
oldugu iilkemizde artik kazanci yliksek is yaris1 baglamis olacak ve toplumda olusan
tatminsizlik olumsuz gelismelerin daha fazlasini beraberinde getirebilir. Bunlarin
Oziinde bireyleri planli ve dogru yonlendirmek vardir. Gelismekte olan bir iilkenin

sahip oldugu geng niifusu iyi derecede kullanamamasi aleyhine sonuglanabilir.
Turkiye'de goriilen baslica siddet tiirleri:

2.3.1. Kendine karsi siddet

Kendine kars1 siddet bireyin kendi lizerinde bilerek ya da bilmeyerek yaptigi bazi
davraniglar sonucu olusan bir durumdur. Bu durum i¢in intihar, alkol ve uyusturucu
bagimlilig1 gilizel 6rnekler olacaktir. Kendine karsi siddet icerisinde intihari da
gorebiliriz. Intihar hakkinda genel bir bilgi edinmek gerekirse: intihari diisiinen birey
oncelikle "olumsuz" bilisler iizerinde odaklanir.Olumsuzluklar kisi lizerinde bazi
diisiincelere yol agar. Bunlar umutsuzluk ve yalmzlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Umutsuzluk kavrami ise, yine ayni sekilde biligsel bir kuram etrafinda
yogunlagmakta ve bireylerin kendi gelecegi hakkinda umutsuzluklarinin son haddeye
gelmesiyle intihar1 bir ¢ikis yolu olarak gérmelerine neden olabilmektedir. Bu konu

hakkinda aragtirmalara baslik olan diger kavram olan yalmzliktir.
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Bireyler, diger bireyler ile farkinda olmadan bir rekabete girebilirler ve bunu
basaramadiklarinda kendilerini motive edebilecek ya da olumsuz diisiincelerden
kurtarabilecek bir ugraslart bulunmuyor ise depresyon siireci daha zor gegecektir.
Henliz ruhsal sikinti agamasinda bu sorunu ¢6zmeye yonelik girisimler, kisinin

kendisi, ailesi ya da sosyal gevresi tarafindan giderilmeye ¢aligilabilir.

2.3.2. Alle - i¢i siddet

Aile i¢i siddet konusunda, biiyiik bir ¢ogunlugunu kadina karsit uygulanan siddet
olaylarinin olusturdugu sdylenebilir. Aile igerisindeki ¢ocuk siddetine bakildiginda
kiz ¢ocuklar1 aleyhtarlig1 yapilmis siddetler siralanirsa: Kiz bebeklerin 6ldiirilmesi,
kiz ¢ocuklarinin cinsel istismari, doviilmesi, namus cinayetleri, tecaviiz, diger cinsel
organlara zarar verici uygulamalar seklinde gorulmektedir (Gileg ve digerleri, 2012,
S. 123). Erkeklerin birbirlerine kars1 uyguladiklar: siddetten pek bahsedilmez fakat en
az kadina yonelik siddet kadar erkeklerin birbirlerine uyguladiklari siddet de 6nemli
bir ylizdeyi olusturmaktadir. Elbette bunun sorumlulugunu tek bir tarafa
yiikklememek gerekir. Siddet makineleri haline gelmis erkek ¢ocuklarini yetistiren

aileler oldugu bir gergektir.

Dayak, ¢ogu zaman erkeklerin kadinlara karsi uyguladiklar1 baski araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel anlamda ortaya ¢ikmis olan ve en popiiler olan
anlamindan baska, aile i¢i siddet, 6grenilmis ve diger ortamlarda pratige dokiilmiis
olunan bir davranis bi¢imidir. Yine bir baska aile icerisinde siddet sekli olan ¢cocuk
siddeti ise su sekilde aciklanmaktadir. Cocuk siddetinde 6ne ¢ikan durum ise cinsel
istismar olarak goriilebilir. Cocuklarin ergenlik donemi 6ncesi ve kanunlarla eriskin
sayllmadan onceki yaslarinda, baska bir birey tarafindan cinsel olarak zorlanmalarina
siddet goziiyle bakilabilir. Cocuklarin cinsel tacizi kapsaminda bulunan tim
davraniglara maruz kalmasi, zorlama olsun veya olmasin cinsel siddet olarak
nitelendirebiliriz. Tabi ki ¢ocuklara karsi islenen cinsel siddet aile disindan

kaynaklaniyor olabilir.

Cinsel olarak saldirilar ve yasak iliskilerin toplum tarafindan benimsenmis bir durum
olmamasi ve bu durumun tartisma konusu olarak bazi ¢evrelerce tartisilamamasi, bu
gibi durumlarin ifade edilememesine neden olabilmektedir. Ancak son yillarda bu
zorluklar yavas da olsa asilmaya baslanmistir. Cocuklugunda zor bir hayat gecirmis,

cinsel istismara ugramis bir birey ileriki yasantilar1 boyunca agir ve siiregen etkilerini



gorebilmektedir (Gile¢ ve digerleri, 2012, s. 125). Aile i¢i siddete baktigimizda
cocuklardaki cinsel siddet haricinde diger bireylere de cinsel siddet olarak da ele

alinacak bir alt baslik s6z konusu olmaktadir.

Bu noktada "cinsel siddet, cinselligin bir tehdit, sindirme ve kontrol etme araci olarak
kullanilmasidir" (Akin, 2013, s. 28). Kadinlarin zorla evlendirilmelerini de cinsel
siddet olarak gormek c¢ok yanlis bir durum olmayabilir. Evli kadinlar yasamlar
icerisinde, esleri tarafindan zorla cinsel iliskiye girilmesi durumuyla ¢ok fazla
karsilasabilecekleri icin aile ici tecaviiz terimini de kabullenmeyebilirler. Ulkemizde
maalesef kadmin esi tarafindan cinsel iliskiye zorlanmasi siddet kapsaminda
degerlendirilmiyor. Ciinkii toplumsal yapida kadin, esinin sahip oldugu bir esya ya

da erkegin istedigi her seyi yapabilecegi bir hak sahibi olarak goriiliiyor.

2.3.3. Kan davasi

Bu siddet tdrunun cemaatlesmelerde ortaya c¢ikiyor olmasi, kin duygusunun
gelismesinin, kana kan politika izlenmesinin, sorumlu aranmasinin, olusturulmus
grup tarafindan gorev benimsenmesi, daha acik bir ifadeyle saldiri ve savunma
aninda birlikte hareket etme ©n plana c¢ikmaktadir. Bireyin soy agisindan
orgiitlendigi, akrabalik iliskilerinin kan davasinin temelini olusturdugunu ve cemaat
topluluklarmin igerisinde akrabalik baglarinin giiclenmesiyle olusan kan davasi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu durum kan davasinin temelini olusturmaktadir.
Kan davalarinin bireysel olarak degil de kurulmus bir Orgiit ile beraber

gerceklestirilmesi bunu aciklamaktadir.

2.3.4. Namus cinayetleri

Bu siddet tiirii aile igerisinde kizlara ve kadinlara kars1 uysal ve namuslu rolii iizerine
zorlamalar gergeklestiren bir siddet tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ataerkil yapi
icerisinde islenen namus cinayetleri kadina yonelik siddetin sadece gOrunen
kisimlaridir. Bir baska bakis agistyla namus cinayetlerinin gelenek ve torelerin sebep

oldugu, normal karsilandig1 ve diger ataerkil durumlardan ayrildigi sdylenebilir.

2.3.5. Ekonomik siddet

Ekonomik siddet ise bireylerin sahip oldugu maddi giicii diger bireyler Uzerinde
tehdit ve yaptirnm araci olarak kullanmasi durumudur. Ekonomik siddet igerikli

davraniglara O0rnek gosterirsek eger; “Kadinin g¢alismasina veya is yasantisinda
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ilerlemesine engel olmak, para vermemek veya kisith sekilde para vermek, ailenin
tasarruflar1 gelir ve giderler hususunda bilgi vermemek, aileyi ilgilendiren ekonomik
konularda tek basina karar almak, ¢alismay1 reddedip kadinin gelirini harcamak.” bu
sekilde olacaktir (Akin, 2013, s. 28-29). Ekonomik siddet konusunda yine kadina
yonelik engelleyici, zorlayict ve haklarindan mahrum etmeye yonelik davranislarin
cogunlukla es, patron ya da ailesi tarafindan gergeklestirildigini gérmekteyiz. Bu
asagilayict kiltiiriin toplumumuza kisa siire igerisinde yerlesmedigini géz Oniinde
bulundurursak, bu diisiince yapisin1 degistirmenin kolay olmayacagimi sdylemekle

birlikte, kararlilikla miicadele edilmesi gerektigi agikca goriilmektedir.

Kadinlar tizerinde uygulanan ekonomik siddet su sekilde 6zetlenebilir; “ kadinin is
hayatindan alikonulmasi, c¢alisma kosulu veya calisacagr is tiizerinden baski
kurulmasi, kariyer sahibi olmasinin engellenmesi, is yerine cesitli bahanelerle
giderek olay cikartarak isten ¢ikarilmasina neden olunmasi, kisinin maasina el koyma
veya almasi gerektiginden daha az para verilmesi, para harcamasina engel olunmasi,
ailenin tasarruflar1 konusunda bilgi paylasiimamasi, miras konusunda yapilan
ayrimciliklar, sadece kadini c¢aligtirarak erkegin hi¢ ¢alismamasi ve maasina el
koymasi, bosandiktan sonra bile bu davranislarin siirdiiriilmesi” (Giirkan ve Cosar,
2009, s. 125). Bu gibi durumlar kadinin aile igerisinde etkisini azaltic1 etmenler
olarak goriilebilir. Kadinin s6z sahibi olmadigi bir durumda aile i¢i siddet kaginilmaz

bir durum olur.

2.3.6. Psikolojik siddet

Psikolojik siddet, duygu ve diisiincelere uygulanan baski veya istismar ile
istenilenlerin yaptirilmasidir. Psikolojik siddet, kadinlar lizerinde yogunlasmakta ve
eve kapatma, kiyafetlere ve gidilecek yerlere karigsma seklinde baskilar sonucu ortaya

cikabilir.

Bir kimsenin is yerinde, isten ¢cikmasina yonelik baskilar, yapmakta oldugu ise engel
teskil edebilecek olumsuz veya dislanmasina, yalniz birakilmasina yonelik
davraniglarda psikolojik siddet igerisinde yer almaktadir. Psikolojik siddetin
karsilasildigi alanlar genisletilebilir. Ciinkii fiziksel olmayan, kisiyi olumsuz yonde
etkileyebilecek tiim baskilar, dolayli yoldan zorlamaya yonelik davraniglar, tutumlar
ve onu psikolojik olarak etkisi altina almaya yonelik olaylar psikolojik siddettir. Kisti,

bu siddet tiiriine maruz kalmakta veya yapilmasi istenen eyleme zorunlu olarak

11



yonlendirilmektedir. Bu siddet tiiriindeki ¢ikmaz, kanitlanabilirligin yani delillerin
cogunlukla somut olmamasindan kaynaklanabilir. Bu yiizden kisinin yargi yoluna
basvurmasi sonucu yaptirnm giicii oldukca smirhidir. Is yerinde, aile iginde
olabilecegi gibi, yasanilan mahalle, apartman, kisacasi yasamimizi siirdiirdiigiimiiz
biitiin sosyal ¢evremizde karsimiza ¢ikabilecek bir tiir yildirma, zorlama, sindirme ve

yonlendirme ¢abasidir.

Siddet psikobiyolojik faktorler ve bireyler ile yasadiklari ortam arasindaki bazi
aligveriglerin sonuglar1 olarak olusmaktadir. Subasi'nin arastirmalarina goéz atarsak
eger 6 maddelik ve alt basliklar1 olan bir grup faktorler siralayabiliriz (Subas1 ve
Akin, 2003, s. 1-2). Bunlar su sekildedirler:

2.3.6.1. Biyolojik faktorler
Biyolojik olarak saldirganligin ve siddet egiliminin baglamasinda beynin i¢cgidd,
duygular, konusma, duyma, hafiza gibi isevleri yerine getiren ve bilingli diisiinmeden

sorumlu kismu ile alakali oldugunu sdyleyebiliriz.

Seratonin metabolizmasi, intihar olaylariyla beraber siddet igerikli davranislarinda
olusmasinda da yine aym1 etkiler gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. intihar eylemi
ile beraber siddet eylemlerinin de meydana gelmesinde etkin rolli olmaktadir. Fazla
miktarda siddet eylemi gergeklestiren ve cinayet ile yargilanan kisilerin beyin
omurilik sivisinda etken madde olan "5-hidroksiindolasetik asit" miktarinin benzer
suglar1 gerceklestirmeyenlere oranla daha az bulundugu saptanmistir. Insan
vlcudunda, kisi lizerinde saldirganligi arttiran veya azaltan maddeler bulundugu

konusunda arastirmalar yapilmistir (Subasi ve Akin, 2003, s. 1-2).

2.3.6.2. Alkol ve uyusturucu maddeler

Alkol ile birey durtilerini kontrol edemeyebilir ve muhakeme yeteneginin
azalmasma neden olabilir. Alkolin etkisi ve siddet igerikli davraniglar arasinda
bilindik iligkiler mevcuttur. Amfetamin, kokain, fensiklidin ve sedatif-hipnotik gibi
bazi uyusturucu etkisi gosteren maddelerin ise birey iizerinde davranigsal olarak
etkileri bulunabilir. Bu gibi yasal olmayan maddeler siddet igerikli davranislara
davetiye ¢ikartacak ortam yaratabilir.
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2.3.6.3. Psikososyal faktorler

Cocukluk yillarina siddet icerikli davranislar géren ve bunlari kendi de uygulayan
bireyler yetiskin olduklari zaman bu konuda riskler tasimayabilirler. Aile icerisinde
siddet igerikli davranislar1 géren veya kendisi iizerinde olmasa bile diger aile fertleri
tizerindeki davraniglart goérmesi bile kisinin ileriki yasamlarinda ki siddet

davraniglarini etkileyebilir.

2.3.6.4. Cevre
Siddet igeren davranislarin, insanlarin daha yogun oldugu bélgelerde gergeklestigi
g6zlemlenebilir. Hava durumunun siddet davranislar tizerindeki etkileri bulunabilir.

Artan sicakliklar, kisinin siddete egilim gdstermesine neden olabilir.

2.3.6.5. Sosyoekonomik faktorler

Siddet ile irk arasindaki arastirmalarda birbiriyle uyusmayan bilgilere ulasilmistir
fakat acik tene sahip irklarin haricindeki irklar incelendiginde siddet eylemleri ile
baglantilarda artis oldugu sonucuna ulasilmistir Irk ve ekonomik olarak esitsizligin
haricinde yasanan yoksulluk durumlar1i ve aile icerisindeki sorunlar siddet
davraniglart ile ilintilidir. Bu durumdaki aile igerisinde yasanan sorunlar ve siddet
iceren davramiglar ¢ocuklar iizerinde de bazi siddet igeren eylemlerin

gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir (Subasi ve Akin, 2003, s. 1-2).

2.3.6.6. Siddet ile iliskili psikiyatrik bozukluklar

Kisinin cevreye ve kendine yonelik siddet eylemlerinin gerceklesmesinde akil
sagliginin yerinde olmamasi, duygu ve diisiincelerini saglikli bir sekilde ifade
edememesi, sizofreni, depresyon veya kisilik bozuklugunun etkisi onemli 6lgiide
bulunmaktadir. Travma yaratan bir olay1 yasayan kisiler, fazla ige donlk bireyler,
saglikli iletisim kuramayanlar, paranoya ve ruhsal dengesizligin bulundugu kisilik
bozukluklarina sahip bireylerde siddet eylemlerine yonelme daha fazla gorulebilir.
Bunlarin temelinde iletisim kuramamak, kendini ifade edememek, benzer olaylara
gore kosullu tepki vermek veya toplum tarafindan diglanmislik nedenleri yer alabilir.
Kisinin igerisinde bulundugu bu durumlarda etrafina veya kendisine zarar
verebilecek davraniglar sergileme olasiligi yiiksektir. Kisiyi bu siirecte, igerisinde
bulundugu olumsuz ortamdan veya onu olumsuz olarak etkileyen unsurlardan
uzaklagtirmak onun yararmma olacaktir ve bu sayede tekrardan topluma

kazandirilabilir.
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2.4. Kentsel Siddetin Toplumsal Dinamikleri

Siddet kavramimnin birgok disiplin tarafindan incelenip {izerinde duruldugu
bilinmektedir. Farkli bilim dallarinin kuramlariyla bu durumun e¢le alinmasi ve
incelenmesi beklendik bir durum olarak karsimiza cikabilir. Siddetin nedenleri,
esitsizliklerin bir sonucu olarak kentsel yapilarda suglularin ortaya ¢ikisini, kente
iliskin olan siddeti, sosyal degisme ve siddete yonelik kuramsal diisiinceleri, siddetin
yoksulluk, issizlik ve go¢ olgular ile birlestirildikleri ¢ok sayida arastirma literatiir
icerisinde genis bir yer tutar (Kaya, 2006, s. 108). Ulkemizde ve gelismekte olan
diger iilkelerde refah seviyesinin artmasi ile siddet olaylar1 sona ermeyebilir. Cilinkii
bireylerin yasamlarinda ve toplumsal birlikteliklerinde ekonomik faktorlerin etkisi
oldugu kadar, kiiltiirel faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Bu unsurlarin itinayla
incelenmesi  gerekebilir. Ayrica siddetin bazi sorunlar1 ¢ozdiigline inanan

toplumlarda, sorunlarin siddet yoluyla ¢6ziilmeye ¢alisilmasina sik¢a rastlanabilir.

2.4.1. Hizh kentlesme

Kentsel niifusun az oldugu bolgelerden yogun olan bolgelere dogru yapilan gégler,
orada bulunan niifus igerisinde yigilmalara neden olabilir ve ikili bir durum ortaya
cikarabilir. Bu ikili yapilanma ise kentli-koyli olarak agiklanabilir. Bu yapi, ¢ok
uzun zamandir insan yapilasmasinda olan merkez-gevre ikileminden geliyor.
Boylece, kirsal alanlardan kentlere taginmalar, sosyolojik anlamda bir kentlesme
stirecini baglatiyor. Ancak kentin kirsala, kirsalin da kente etkisi anlaminda bir
kentlilesme olgusu meydana gelmiyor. Acgiklamak gerekirse, biiylik kentlerin
gettolasma yapisi, kenti etkileme anlaminda bir kiiltiirel verici aktorlik rolini
yiritemiyor. Kent igerisinde yogunlagan, kirsaldan gelen insanlarin egitim
seviyelerinin diisiikliigii, yoksul olmalari, igsiz olmalari onlar1 kiltlrel anlamda alici
konumuna sokmuyor. Bu durum neticesinde kentlerin metropol kisimlarina

toplumsal sorunlar bas gosterebiliyor (Tirkdogan, 2007, s. 27-34).

Koylerden ve kentlerin ¢evrelerinde bulunan kiigiik yerlesim birimlerinden kentlere
ve metropollere yapilan gégler, ayrica terdr 6rglti olarak gorulen birgok orgitlerin
siddetli hareketlerinden dogan kdotii sonuglarin insanlarin etrafinda yogunlagsmasina
neden olabiliyor. GO¢ ve siddet arasinda tartisilacak olursa, Oncelik olarak
sececegimiz konu go¢ ve kentlesme olmalidir. Gog, yukarida bahsedilenler gibi

kiiciik yerlesim birimlerinden her zaman niifusun yogunlastifi bolgelere dogru
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olmustur. Kentlesme ile beraber bunun bir diizen igerisinde olmamasi metropollerde
issizlik, yoksulluk ve gecekondulagsmaya yol agmistir. Ayrica kentte yasayan niifusa
bakildiginda, gelir dagiliminin ¢ok da diizgiin olmadig1 goriilebilir. Bu durumun
sonuglarindan birisi ise bazi kesimlerin yasam kosullarinda artma goriiliirken bazi
kesimde yasam kosullarinda diisiis olabilmesidir. Bu iki kesim arasindaki baglarin
kopmasina ve birbirlerine karsi gerilim yasamalarina neden olabilir. Sonug olarak,
bireyleri siddete tesvik edebilir ve siddet olaylarinda artis olabilir. Goglin yogun
niifusa dogru yapilmasi oradaki toplumsal yapi igerisinde bazi catlaklar meydana
getirebilir. Ozellikle goglerin hizli ve diizensiz bir sekilde yapilmasiyla gog edilen
yerde genis diizeyde toplumsal diizensizlikler meydana getirebilir (Yasamis, 1991, s.
166-167).

Go¢ edip yeni yerlere uyum saglamaya calisan bireyler kendilerinin 6rf adetlerini bir
kenara koymalar1 ve yeni yere adapte olmaya caligmalar1 siddete egilimde daha da
hizl bir sekilde yol kat etmelerine neden olabilir. Gogiin yiprattigi toplumsal diizenin
en Oonemli Ogelerinden birisi de aidiyet duygusudur. Bu durum bireyleri daha
yuzeysel Dbirlikteliklere yoneltebilmekte ve daha da ©nemsiz bagliliklara sebep

olabilmektedir.

2.4.2. Siddet ve yoksulluk

Bireylerin ekonomik diizeyleri arasinda bazen gozle gorilir farklar meydana
gelmektedir. Tiirkdogan’a gore yoksulluk kiiltiirtinii salt yoksulluktan tamamiyla
ayirmak gerekmektedir (Tirkdogan, 2007, s. 27-34). Yoksulluk, yillar boyunca
tilkelerin, kentlerin, bolgelerin geri kalmis bolgelerinde yasayan insanlarin yine
kentlere geldiklerinde de ayni hayati ve diizeni kurmak igin kenar mahallelere
yerlesmelerinden sonra, yarmma ait olan beklentiler1 yikilmakta, sik sik 1is
degistirmeleri, asagr seviyede Tlcretle geginmeleri, yaygin fiziksel siddete
basvurmalari, ev esyalarint sik sik rehin vermeleri, toplu halde yasamalari,
istikrarsiz aile yapilarn ve diisiik egitim seviyeleri diisiiniildiigiinde yoksulluk
durumundan farkli olarak bu kiiltiire dogru bir yol kat etmeleri onlarin istekleri
disinda gerceklesen olaylar olarak goriilebilir. Bu durumun sonu ise toplum
icerisindeki yoksulluk kulturin ortadan kaldirarak gelebilir. Standart kulttre
yaklasmak icin gdsterilen ¢abalara verilen destekler yogun bir sekilde hissedilmeli ki

bu kiiltiir karmasasinda kurtulmak o denli hizli ve kolay olsun.

15



Glinlimiizde halen temel ihtiyaglarim1i  gidermekte zorluk c¢eken insanlar
bulunmaktadir. Yoksulluk nedeniyle gida, saglik ve barinma ihtiyaclarinda
karsilagilan sorunlar bunlardan en énemlileridir. Saglikli beslenememekten kaynakli
gelisim bozukluklar1 ve beraberinde getirdigi hastaliklar, {cretleri agisindan
degerlendirildiginde 6zel hastanelerin yoksul kesim igin bir liikks olmasi ve devletin
saglik sistemindeki tam olarak ¢oziilememis karmasiklik, konut fiyatlarinin asirt
derecede yiiksek seyretmesi, diisiik gelire sahip olan bireyler i¢in oldukga zor bir
yasam kosuluna neden olmaktadir. Devletin saglik ve konut politikalarinin yetersiz
ya da basarisiz oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak egitim kurumlarina
ulasabilirlik, egitim masraflar1 ve bireylerin 0Ozellikle {iniversite seviyesinde
egitimlerini gidermeye calismasi, ge¢im sikintisiyla miicadele eden aileler icin
oldukga zor bir boyuttadir. Yasamlarini siirdiirebilmek icin yoksulluk ile miicadele
eden insanlarimiz toplumdaki goriilen yaralarimizdir. Popiiler kiiltiiriin tiikketime
odakli hipnozu ile bu yarigta aileler yoksullasabilir veya ekonomik varliklarini
kaybedebilirler. Yoksulluk ile miicadelede bir tarafin yasam kosullarinin
tyilestirilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunurken, diger taraftan bilingsiz tiikketim
anlayisina bagli olarak gelisen yoksullagmayla ilgili ¢caligmalar yapilabilir. Her olayin
nedenlerini siralamak miimkiindiir. Bu nedenler arasinda en etkili nedenlerden
hangisinin olacagi insanin karar anindaki bilinciyle dogrudan bir¢ok etkenle ise
dolayli olarak iligkilidir. Yani ortaya ¢ikmis bulunan bir durumun her zaman bir

nedeni, bir sebebi vardir.

Yoksulluk ve siddet toplumsal olarak sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorunlar
birbirlerini farkli agilardan etkileyebilmektedir. Yoksulluk ve siddet arasinda tam
olarak bir iligki ortaya konulamayabilir ve sadece siddete yonelme de bir etken
olarak dile getirilebilir. Ekonomik statii ve ekonomik durum diisiik seviyelerde
seyrettigi slire icerisinde suga karigmalar1 oran1 son derece yiiksektir. Ancak bu
etkinin ne seviyelerde oldugunun, suca egilimde direk sug isleme istegiyle mi yoksa
dolayli olarak sug¢ isleme istegi mi farkli bir bakis agisiyla sucun ozelliklerini
degistirip degistirmedigi hakkinda tam olarak arastirmalar mevcut degildir (Agikgdz
ve Yusufoglu, 2012, s. 105).

Yoksullarin ~ siddet eylemleri  gergeklestirmelerinde  etkili  birgok  nedeni
inceledigimizde, siddet {iizerinde azimsanmayacak derecede etkili oldugunu

gorebiliriz. Daha ¢ok digslanma, kendilerini toplumun disinda hissetmeleriyle alakali
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olan yoksulluk, siddete meyilde 6nemli bir olgudur. Bu durumdan dolayr konulan
kurallarin yerine getirilmesi konusunda diger bireylerden farkli olarak rahat ve
serbest davranabilmektedirler. Bu konudaki bir arastirmada soyle bir ornek
verilmistir: "Yoksul bir insan olarak diinyaya gelmis, kalabalik bir ailede deger
gormeden yasamis, toplumsal normlara ayak uyduramamis bir birey yoksulluktan
kurtulmak icin ¢areler aramak yerine, gérmiis oldugu zenginlerin hayat standardina

ulagsmak icin kuraldis1 davraniglara yonelebilmektedir” (Agikgéz ve Yusufoglu,
2012, s. 105).

Yoksulluk sinirinda yasayan aileler igerisinde siddet unsuru artik alisilagelmis bir
durum olarak karsimiza ¢ikabilir. Bunun sebepleri olarak egitimsizlik, kosullara
alisma, biling oranmin diisiik olmas1 ve destek bulamama gibi 6rnekleri verebiliriz.
Siddet eylemleri, egitimli kisilerde goriilmez diye bir diisiinceye kapilmak dogru

olmayabilir.

Yoksulluk ile gelismemislik veya az gelismislik dereceleri arasinda gesitli ve etkili
birliktelik bulunabilir. “Yoksullugu oncelikle ekonomi politikalari olmak iizere
yetersiz egitim, disiik istihdam ve ticret diisiikliigii gibi yoksullarin kendi denetimleri
disindaki yapisal etmenler ve sosyo-ekonomik sistemin tiimiiyle iligskilendiren bakis
acist yoksullugu, yoksullarin kisisel ozellikleri ile iliskilendiren ya da yoksullugu
kimi sans unsurlarma baglayan yaklasimlardan daha agiklayici olacaktir” (Senses,

2002, s. 146).

2.4.3. Ekonomik sorunlar, issizlik ve siddet

Issizlik, hem ekonomik hem de sosyal olarak bircok etkiye sahiptir. Bu sorun
devletlerin var olma siirecleri boyunca devam etmis bir sorundur. Ulke icerisinde
igsizlik sorunu ekonomik, sosyal, siyasal ve psikolojik bir¢ok etmene baghdir.
Issizlik, iilke igerisinde ¢ok biiyiik bir sorun olmakla beraber siddet olaylarinda da
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya geneli olarak iletisim aglari
artarak kiiresellesmeyle igsizlik de kiiresel bir sorun olmustur. Bu durum ekonomik
krizlerle beraber daha da yaygilasmaktadir. Issizlik hem bireysel hem de toplumsal
olarak incelenebilir. Bireysel issizlik, bireylerin giinliik ihtiyaglarimi karsilamada
gerek duyduklart ekonomik 0Ozgiirliigli yakalayamamalar1 olarak aciklanabilir

(Akgaci ve Ozgalict, 2012, s. 162).
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Bireysel ve toplumsal olarak ekonomik agidan karsilasilan sorunlarin basinda, gelir
esitsizligi, yoksulluk ve uygun is bulamamaktir. Kendilerini issiz, yoksul, ¢aresiz ve
ekonomik olarak basarisiz goren, fakir oldugunu diisiinen, bu nedenle mutlu
olamayan ve kendisini baski altinda hisseden bireyler isteseler de istemeseler de

siddet ve bir sug hali icerisinde bulunabilirler (Akin, 2013, s. 29).

Siddet egilimlerinin meydana gelmesindeki nedenlerin temelinde, gelir dagilimindaki
adaletsizlik ve buna bagl olarak gelisen engellenmislik hissine kapilmis, 6tkeli ve bu
yizden toplum ile sosyallesemeyen kiside olusan siddet algisidir. Sosyal ve
ekonomik etmenlerde olumsuzluklarin ortaya ¢ikardigi sonuglar Kkisiler lizerinde
siddete yonelme veya bilingaltinda c¢evresinden intikam alma durtlsiine neden
olabilir. Biitiin bireyler sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerdeki kotii kosullara
ayn1 tepkiyi vermeyebilir fakat insan psikolojisi hassas bir yapiya sahiptir ve kisinin
kendisi {iizerindeki etkiler farkli sonucglar dogurabilir. Burada kisinin siddet
davraniglarin1 sergilemesinin altindaki gergeklerin, caresizlik, bunalim ve ¢oziim
tiretememesindeki patlamay1 yansitmas: sonucu yasadiklarmi giddet igeren
davraniglara doniistiirme, dikkat ¢ekme ve kendini yanlis sekilde ifade etmesinden
kaynakli olmas1 s6z konusudur. Issizlik olgusunun var olmasiyla mala kars1 yapilan
saldirtlarin ve siddetin arttigi soylenebilir (Turgutlu ve Pazarlioglu, 2007, s. 64).
Ayrica kadinlara yonelik ekonomik siddette, ekonomik kaynaklar kullanilarak
sindirme, yildirma, etki altina alma veya engellemenin amaglanmasi gibi durumlarla

da karsilasilabilir (Yetim ve Sahin, 1998, s. 49).

2.4.4. Cinsel siddet

Icerisinde cinselligin bulundugu, fiziksel siddetin de dahil olabilecegi, kisinin
tanimadig1 birinden gelebilecegi gibi, yakin ¢evresi tarafindan da maruz kalabilecegi
ve kisiye rizas1 disinda gerceklesen biitiin cinsel eylem ve saldirilari, cinsel siddet
olarak tanimlayabiliriz. Cinsel siddete tiim yas gruplarindaki insanlar maruz kalabilir.
Kisi iizerinde agir travmatik etkiler birakabilir. Cinsel siddet eylemleri ¢ogunlukla
fiziksel olarak gerceklesir fakat sozlii saldir1 ile olabilecegi gibi, sapkinlik boyutunda
da gerceklesebilir. Bu tiir eylemleri gerceklestirenlerde ciddi psikolojik rahatsizliklar
bulunabilir ve cinsel siddeti tekrar isleme egilimleri olabilir. Saldirgan, hasta olarak
nitelendirilse bile, cinsel saldirilarin hepsinde hafifletici bir neden gorilmemelidir.

Maalesef lilkemizde, kiskirtma, tahrik veya cinsel saldirtya ugramis kisilerin yapilan
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saglik muayenelerinde "psikolojisi bozulmamistir" gibi raporlar mahkemede cinsel
siddetin hafifletilmesine neden olabilmektedir. Bununla beraber bazen kadinlarin
herhangi bir sebepten dolay1 intikam alma istegi ile erkeklere karsi tecaviiz suglamasi
ile erkegin sugsuz olarak ceza almasmna neden olabilmektedir. Ulkemizde mutlak
olarak gergeklesen cinsel saldirilar haricindeki eylemler i¢in bazi durumlarda
belirsizlik oldugunu sdyleyebiliriz. Konuyla ilgili kanunlara deginirsek, 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu'nda gergeklesecek cinsel saldirilara iligkin agiklama ve
yaptirimlara belirli 6l¢iide yer verilmistir. Cinsel siddet eylemlerini ii¢ baslik altinda

smiflandirabiliriz.

2.4.4.1. Cinsel taciz

Cinsel taciz, cinselligin yer aldig1 biitlin sozlii, fiziksel, yazili, isaret veya viicut dili
ile yapilabilecek uygunsuz eylemlerin dahil oldugu, kisiye karsi islenen suclardir.
Kisiye istenmeden yani rizast diginda yapilan tim cinsel icerikli davranislar, akraba
gibi yakin cevreden veya yabanci bir kimse tarafindan gerceklestirilebilir. Insanlar,
cinsel taciz ile giindelik yasamin herhangi yer ve zamaninda karsilasabilir. Bu okulda
ya da is yerinde mevki sahibi kisilerin kotii niyetinden kaynaklanabilecegi gibi, resit
olmayan, ufak yaslardaki cocuklara, zihinsel veya bedensel engelleri oldugu igin
cinsel saldirinin bilincinde olmayan ya da bir baskasina bu olay: ifade edemeyecek

olan kisilere, kars1 cinsten veya hemcinsleri tarafindan gerceklesebilir.

2.4.4.2. Cinsel istismar

Cinsel istismar, kendisinden yasca kii¢iik kisilerden ya da yetiskinlerden, bulundugu
mevki bakimindan emrinde veya sorumlulugunda olan kimselerden, glven hissi
vererek veya kandirarak cinsel agidan kullanmak ya da faydalanmak olarak
tanimlanir. Genel olarak inceledigimizde cinsel istismar1 gergeklestiren kisinin sahip
oldugu giicli veya ulasabilir olmay1 suistimal ederek magduru cinsel amaglarin
gerceklestirmek tizere iliskiler kurdugu sonucuna ulasiyoruz. Bu tiir sugu isleyenler
cogunlukla ¢ocuklar1 ya da savunmasiz kisileri kullanmaktadir ve en ¢ok da ¢ocuklar
tizerinde kalic1 ve giderilmesi zor olan etkilere neden olmaktadir. Cinsel istismari
gerceklestiren sapkin kisilerin kendisinden yasga kiiciik kisileri daha ¢ok hedef
secmesinde, Ustinlik kurmasi, kandirmasi veya etkisi altina almasinin daha kolay ve
bunun bilincinde olmayislaridir. Insanlar ile cinsel amaglar1 dogrultusunda onlardan

faydalanmak {izere kurulan biitiin iliskiler cinsel istismar kapsamina girer.
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2.4.4.3. Tecaviz

Tecaviiz, kisinin tanidig1 veya tanimadig1 bir kimse tarafindan, dogru karar vermeyi
etkileyecek bir hastaliga sahip ya da madde tesirindeyken, zorla, tehdit yoluyla veya
fiziksel siddet uygulayarak vajinal, oral veya anal yollar ile cinsel organi ya da
herhangi bir cisim ile gergeklestirilen birlikteliktir. Insanlarin rizasi olmadan
gerceklestirilen tiim cinsel birlesmeler tecaviiz olarak kabul edilir. Cinsel suglarda
uygulanan yaptinm ve cezalarin yetersiz bulunmasi ile bazen baska bir sugu yani
namus cinayetlerini beraberinde getirebilmektedir ya da kisiler, cinsel sug isleyenleri
kendileri cezalandirma tesebbiisiinde bulunabiliyorlar. Bu nedenle, cinsel suglari
gerceklestirenlere en agir cezalarin verilmesi toplumun vicdanini rahatlatabilir ve

sucu isleyenler i¢in ise caydirici olabilir.

2.4.5. Tletisim Sorunu

Kisilerin birbirleriyle olan iliskilerindeki iletisim bozukluklarinin en biiyiik sebebi
birbirlerine karsi kendilerini ifade edecek kelimeleri segerken yanlis tercih
yapmalarindan kaynaklanmaktadir. S6zlii ve yazli anlatimla kurulan iletisimde, bu
becerilere iliskin ilkelerin yasama ge¢irilememesi; 6te yandan okuma, dinleme ve
izleme etkinliginde aktarilan iletilerin dogru ya da tam anlagilamamasi ciddi iletisim
sorunlarinit ortaya ¢ikabilmektedir. Toplum igerisinde sozel iletisimin yerine fiziksel
gi¢c kullanimimin segilmesi, iletisim asamasinda ciddi sorunlar yasandigini
gostermektedir. Ciinkli sozel aktarima dayali iletisim siireci yerine segilen
davranigsal siiregler, bireyler arasinda ciddi sorunlara neden olabilir. Toplumun kendi
arasindaki huzur ve diizen, ancak duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde ifade
edebilen, karg1 tarafin anlattiklarimi dogru anlayabilen ve problemlerini saglikli
iletisim kurarak c¢o6zebilen bireylerle miimkiin olabilir. Bir¢cok anlagmazliklar,
dinleme, anlama ve kendini dizgin ifade edememekten kaynaklanmakta ve
demokrasinin var oldugu {ilkemizde sorunlarin ilkel ydntemlerle ¢6zilmeye
calisildigr goriilebilmektedir. Giiniimiiz teknolojik gelismeleriyle iletisim araglarinin

cok fazla gelismesine ragmen toplumlar saglikli iletisim kurmakta zorlanabiliyorlar.

2.4.6. Prestij ve statiiye iliskin algilamalar

Toplumsal olarak statiilerin toplumsal iliskilerden kaynaklandigi sdylenebilir.
Kisilerin oldugu gibi gruplarin da baz statiilere sahip oldugu unutulmamalidir. Aym

zamanda toplum igerisinde bulunan kisilerin sadece bir statiisli degil bircok statiiye
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sahiptirler. Ornek olarak bir kisi aile igerisinde baba, is yerinde is¢i, sendikada iiye,
bir vakfin baskani, amca, day1 vb. olabilir. Statd, bireylerin toplum igerisindeki yerin
diger insanlara gore olusturulan yer mevkii olarak ifade edilebilir. Tiim kisiler
zorunlu ve ya kendi istekleri cergevesinde bazi statiilere kavusur veya elde
bulundurduklar1 statiilerden vazgecerler. Statiiye iliskin algilananlar, toplum ve
kiiltiirlerde farkliliklar gosterebilir. Cinsiyet, servet, egitim diizeyi, soy iliskisi, din
veya kisinin ideolojileri her kiiltiirde farkli bir yere sahiptir ve aralarindaki statiiyii
belirleyen 6nemli etkenlerden olabilir. Neredeyse toplumlarin tamaminda maddi

kazancin statiiyii etkilemesi ortak bir belirleyici olarak goriilebilir.

Bireyler yasamlari boyunca yasadiklart olumsuzluklari bazen kendi stati ve
prestijlerine hakaret olarak algilamakta ve yanlis degerlendirebilmektedirler.
Geleneksel olarak diisiiniildiigiinde statii ve prestij kavramlarinin yerini “namus”
kelimesi almaktadir. Ulkemiz igerisinde statii kavrami incelendiginde namusun
Oonemli bir yere sahip oldugu gorllebilir. Namus olgusu toplumun en 6nemli
unsurlarindan biri olmaktadir ve beraberinde siddet olgusunu da getirebilmektedir
(Kizmaz, 2006, s. 252).

2.4.7. Kitle iletisim araclarinin etkisi

Siddet kelimesi medyada 6zendirici bigimde kullanilmakta ve bu sekilde lanse
edilmektedir. Ne yazik ki, televizyonun cocuklar Gzerindeki olumsuz etkileri kiiresel
bir boyut haline gelmistir. Gerek televizyonlarda, gerekse de gazetelerde yer alan
birinci sayfa siddet igerikli haberler toplum {izerinde derin etkiler birakmistir

(Ozerkmen, 2012, s. 16).

Kriminolojik olarak incelemeler yapildiginda, siddet ve kitle iletisim araglar
arasinda baglanti kurulabilir. Baska bir bakis agisiyla, bireylerin siddet eylemi
gergeklestirmelerinin sebebinin izlenen goriintiilerin sonucu oldugu da séylenebilir.
Medya siddetinin etkileri bireylerde kisa siireli de olsa gozlenebilmektedir (Kizmaz,
2006, s. 253). Medyada siddet durumlart yazili ve sozli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diger bir 6nemli konu ise cocuklar iizerinde medyanin etkileridir.
Gorilen ve dinlenilen olaylar ile kendilerinin yapacak olduklar1 davranislar

arasindaki bagin varligindan bahsedebiliriz.
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Simdilerde televizyon ve medya organlari, siddet goriintiileri haricinde etnik, 1rk,
cinsiyet bakimindan da ¢ocuklar1 ve yetiskinleri etkileyebilmektedir. Ornek olarak
cocuklarin giin boyu izledikleri televizyonlar ve bilgisayar oyunlar1 verilebilir.
Televizyon bir nevi anne ve baba disinda yeni bir ebeveyn olarak ¢ocugun aklinda
yer Dbulabilmektedir. Televizyon programlarindaki asir1 fiziksel siddet iceren
davraniglar ve bu davraniglarin 6rnek alinabilmesi ya da insanlar tizerindeki saldirgan
davraniglar1 tetikleyici etkiler yaratmasi, bireylerin gelisimlerini ve davraniglarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bunlara 6rnek olarak diisiince ve duygularin ifade
seklinde fiziksel ve sozli saldirgan davranislarin ¢ogalmasi sonucunu verebiliriz.
Medyadaki siddet kisa ve uzun dénem etkileri olarak farkli sekilde goriilebilir. Kitle
iletisim araglarindaki siddete uzun donem olarak etki igerisinde kalmis kisilerin,
siddet ve saldirganlik eylemlerinde artis gozlemlenebilir (Glleg ve digerleri, 2012, s.
120). Bireyin ¢ocuklugunda goérmiis oldugu medya siddeti, ileriki hayatinda bu
siddetin fiziki olarak davraniglara dokiilmesi olarak ortaya cikabilir. Bu etkilerin
ortaya ¢ikma siiresi yetiskin bireylerde kisa donemde, ¢ocuklarda ise uzun dénemde

olabilir.

Cevresinde olusan olaylar1 Ogrenme iggiidiisii insanoglunun en Onemli
Ozelliklerinden birisidir. Haberdar olma, bilgi edinme bu istek tipinin érneklerini
olusturabilir. Toplumun bilgilendirilmesi igin olduk¢a 6énemli bir ara¢ olan medya,
insanlar1 bilgilendirirken ayni zamanda dilinyaya, cevreye bakis ag¢imizi ve
davraniglarimizi  belirleyebilir. Medyanin siddet olaylarinin artmasinda etkili
oldugunu sdyleyebiliriz. Siddet igeren dizi veya filmlerden en ¢ok etkilenen ¢ocuklar
ve genglerdir. Izledikleri karakter ya da olaylardan etkilenerek, onlar iizerinde korku,
siddet, cinsellik vb. konularda 6nyargi, 6zenme ve davranissal olarak sergileme etkisi
gosterebilir. Insan davramislarni etkileyen medyanin etkisinin hangi yonde
olabilecegi kesin olarak bilinmemektedir. Giinliik yasamin bir pargas: haline gelmis
olan televizyon, yetiskin insanlar1 bile rahatlikla etkisi altina alabilen bir arag
olabilmektedir. Onunla sevinir, iizilir ve o6fkelenir bir toplum olusturabilmeyi
basarabilmistir. Medyanin olaylar1 aktarirken igerigindeki siddet oranini diisiik
seviyede tuttugu sdylenemez. Neredeyse biitiin haberlerde siddet iceren olaylara yer
verilmekte ve bu durum insanlarda her zaman olumsuz olaylarin gerceklestigi
algisin1 olusturarak siddet eylemlerini akillarda hep giincel tutabiliyor. izlenme

oraninin artmasinin fark edilmesiyle siddet davranislar1 yarisma, evlilik programi ve
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televizyon sovlar1 gibi programlarin vazgecilmezi haline gelmis, izlenme kaygisiyla
kontrolsuz bigimde sunulmaya baslanmis ve medya kuruluslari tarafindan bu konuda
kayg1 verici derecede bir yaris icerisine girilmistir. Palabiyikoglu’nun televizyonun
etkileri Uzerine arastirmasinda, siddet olaylar1 ve davranislarinin siirekli olarak
televizyon araciligi ile izlenmesinin, kisinin saldirgan diisiincelerinin uyarilmasi ve
davranig olarak sergilemesinin birbiriyle iligkili oldugunu belirterek, televizyon ve

siddetin baglantisini dile getirmistir (Palabiyikoglu, 1996, s. 123).

Belediyelerde medya ¢ok énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yilizden
medya incelenebilir bir konu haline gelmistir. Belediyelerdeki calismalarin halka
duyurulmasi, yapilacak olan islerin tanitilmasi ic¢in yararlanilabilecek araglarin
basinda ¢agimizin en etkili haberlesme ve iletisim araglarindan birisi olan basin
yayin gelmektedir. Bu vesileyle belediyeler halka medya yoluyla ulasabilirler. Halka,
belediyelerin ¢alismalar1 hakkinda gazete, dergi, el ilani, brosiir, kitapgik vb. basili
malzemeler kullanilarak bilgileri sunmak, onlardan bu konular hakkinda fikir beyan
etmelerini istemek ve bunun sonucu olarak halkin katilimma 6nem verdigini
gostermek  gerekmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarmin, meslek
kuruluslarinin, siyasi partilerin, derneklerin, egitim kurumlarinin katilimini saglama,
onlarla igbirligi igerisinde olma, onlarinda goriislerini ve diislincelerini benimseme
belediyeleri glclendirebilir. Yerel basin, belediyeler ile sivil toplum arasindaki en
kolay ve en bilinir iletisim araci oldugundan dolay1 yerel gazete ve editorleriyle iyi
iliskiler i¢inde bulunulabilir (G6l6ni, 2000, s. 130).
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3. BELEDIYENIN SORUMLULUKLARI VE TOPLUMSAL DUZENIN
KORUNMASINA YONELIK YAPABILECEKLERI

5393 sayili kanun, 3. maddesinde belediyeyi su sekilde tanimlamaktadir: "Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve
karar organ1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

n

kamu tiizel kisisidir." Belediyenin varlik sebebi beldede yasayanlarin mahalli
miisterek nitelikteki gereksinimlerini karsilamaktadir. Mahalli miisterek nitelikten ne
anlasilmasi gerektigine dair kanunda tanimlama mevcut degildir. Mahalli miisterek
Olgiiti 1982 Anayasasi'nin 127. maddesinde yerel yonetimlerin gorev ve yetki
alanlarmin belirlenmesinde kullanilan bir 6l¢iittiir. Anayasa Mahkemesi bir kararinda
mahalli misterek ihtiyaca iliskin su tanimi vermistir: "Mahalli miisterek ihtiyag,
herhangi bir yerel yonetim biriminin sinirlar1 i¢cinde yasayan kisi, aile, ziimre ya da
smifin 6zel cikarlarii degil, ayn1 yorede birlikte yasamaktan dogan eylemli
durumlarin yarattigi, yogunlastirdigi ve siirekli gilincellestirdigi, 6ziinde etkinlik,
Olgek ve sakladigi yarar bakimindan yerel sinirlari agmayan, boliinebilir ve rekabet

konusu olabilen yerel ve kamusal hizmet karakterinin agir bastig1 ortak beklentileri

ifade etmektedir" (Sengiil, 2013, s. 82).

Belediyenin gorevleri belediye kanununun 14. maddesinde belirtilmistir. Kanunun
ilk seklinde 14. maddenin 2. fikrasi genellik yetkisine imkan veren bir diizenleme
icermekteydi. Bu diizenleme " belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de
yapar veya yaptirir" seklindeydi. Anayasa Mahkemesi s6z konusu hiikmii anayasanin
2. ve 127. maddelerine aykir1 bularak iptal etmistir. iptal gerekcesinde herhangi bir
gorev alani tanimlamas1 yapilmadigina vurgu yapilarak boyle bir durumun, kanunun
14. maddesinde belirlenmis gorev alanlar1 disinda kalan her tlir gorevin yerine
getirilmesi sonucunu doguracagini belirtmistir. Anayasa Mahkemesi 2. fikradaki
hiikmin “cercevesi ¢izilmeksizin belirsiz bir alanda idareye gorev ve yetki veren

kural" oldugu sonucuna vararak fikray1 iptal etmistir (Sengiil, 2013, s. 83).
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Belediyenin gorevleri konusunda kanun, 1580 sayili kanundan farkli bir yontemi
benimsemistir. 1580 sayili kanunda liste halinde belirtilen belediye gorevleri 5393
sayil1 kanunda gruplandirilmistir. Gruplandirma kapsamina giren gorevlerin yerel ve
ortak nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Kanunda diizenlendigi sekliyle belediyenin

gorevleri sunlardir:

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve g¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agac¢landirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bilyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'in
tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar

ve ¢ocuklar icin konuk evleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakimi ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tlirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimimi yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarthi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeninden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve
yurt disi miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoOneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla o6diil

verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Kanun, belediyelerin sporu tesvik amaciyla yapacagi yardima {ist sinir getirmistir.
Belediyelerin nakdi yardimlari bir Onceki yil genel biitce vergi gelirlerinden
belediyeler icin tahakkuk eden miktarin binde yedisini gecemeyecektir. Kanunun ilk
seklinde okul oncesi egitim kurumlar1 agilabilmesi belediyenin gorevleri arasinda
sayllmisti. Anayasa Mahkemesi milli egitim hizmetlerine, ulusal nitelikte kabul edip,

okul oncesi egitim kurumlar1 agilmasini mahalli miisterek nitelikte bir ihtiyag¢ olarak

25



gormediginden 14. maddenin 1. fikrasinin (b) bendini Anayasanin 127. maddesine

aykir1 gorerek iptal etmistir (Sengiil, 2013, s. 84).

Belediye, bu hizmetleri belediye sinirlari igerisinde yerine getirir. Belediyeye komsu
alanlara belediye hizmetlerinin gotirilmesi belediye meclisinin karar1 ile olur.
Belediyenin yiikiimlii oldugu hizmet alanlarindaki faaliyetlerin goériinmesinde
oncelikler tespit edilmistir. Hangi hizmetlerin oncelikli olarak yerine getirilecegi
belediyenin mali durumuna ve hizmetin aciliyetine bagl olacaktir. Hizmet 6nceligine
iliskin degerlendirme belediye organlar1 tarafindan yapilir. Belediye hizmetlerinin
hemsehrilere en yakin yerlerde goriilmesi ve hizmet tiirleri i¢in uygun yontemlerin
bulunmasi belediyenin sorumlulugundadir. Hizmet sunum siirecinde destege muhtag
sosyal gruplarm ozellikleri dikkate almmalidir. Oziirlii, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin beklentileri ve kapasitelerine gore belediyenin hizmet gérme yéntem ve
teknikleri farklilasabilecektir.

3.1. Belediyelerin Karsilastig1 Sorunlar

2000’li yilara dogru, kamu yonetimi durumunun c¢ok verimli olmamasi ve
ihtiyaglara cevap verememesi tartigilan konularin baginda gelmekteydi. Bu durum ise
liberalizmin devlet bashigi altinda yapmis oldugu kavram acgiklamalarindan dolay1
gerceklesmistir. Liberalizme gore, devletin kamu iizerinde ki gorevlerinin sayisi ne
kadar fazla olustursa kamunun devlet adina diisiincelerinde ki olumsuzluklar o denli
artacaktir. Bu da kamu i¢in gorev listlenen yoOnetimin temel gorevlerin digina
¢ikmamasi Oongoriilmektedir. Fakat 1930’lardan itibaren Keynesyen diisiinceleriyle
beraber sosyal devlet olma yolunda devletlerin politikalarindaki degisiklikler
devletin zorunlu olarak biiylimelerine neden olmustur. Bu durum ile beraber
devletlerin sorumluluk olarak diisiindiikleri gorevlerin fazlaligi, biirokrasinin
yavaglamasina ve ¢ogu alanda kamu hizmetlerinin yavaslamasina neden olmustur.
Ardindan da kamu ydnetiminin igeriden degisimine neden olmaya baslamistir (Ozel

ve Polat, 2013, s. 51).

Kamu sektorii igerisinde degisimin nedenleri olarak verimlilik, strateji, yonetim,
cekicilik ve mesruluk olarak oOne siiriilebilir. Bu problemleri sirayla agiklayacak

olursak;
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Verimlilik sorunu: Kamuya ait ara¢ ve gereclerin kullaniminda stireklilik

saglanmamasi ve verimli bir sekilde islerin yerine getirilmemesi,

Strateji sorunu: Ileriye doniik planlar vasitasiyla yapilacak islerin amaglara yonelik

bir sekilde yapilmamasi ve bu durumu dogru bir sekilde yonetememe,

Yonetim sorunu: Verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, yapisal aksakliklarin
giderilmesi, kaynaklarin kosullara uygun yapilandirilmasi, talep farkliliklarina

verilecek refleksin giiglendirilmesi ve gerekli donanimlarin saglanmasi,

Cekicilik sorunu: Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin kamuyu ¢ok fazla benimsememesi
ve kamu kurumlarindaki islerin ¢ekiciliginin az olmasi, yapilan projelerde

yogunlagsma eksikliklerinin yasanmast,

Mesruluk sorunu: Kamu hizmetleri yaparken ki mali tablolarin tam anlamiyla
kamuoyuna belirtilmesinde, verimliligin, amaca uygunlugun ve kalitesinin hesaba

katilmasindaki sorunlar olarak kamuoyu desteklerinin kaybedilmesi olabilir.

3.2. Kentsel Sorunlar ve Halk Katilim

Belediyeler diizeyinde, diger biitiin konularda oldugu gibi kent konusunda da
yurttasin katilabilecegi bir ¢ok konu ve katilim yontemi bulunmaktadir. Kent
duyarligi, 19601 yillardan itibaren diinya giindeminin belirleyici konularindandir.
Kentsel sorunlar, insanligin kiiresel bir sorunudur. Bu niteliginden dolay1, kiiresel
diizeyde biitiin uluslarin katildig1 ortak konferans ve orgiitlerde soruna ortak ve
katilmaci ¢6ziim yollar1 aranmaktadir (Cukurgayir, 2002, s. 188). Kentsel sorunlari
igeren konularda, degisik kentsel katilim yontemlerinden yararlanilabilir. Ornegin,

goniillii kuruluslar belediyelerle degisik alanlarda ortak ¢alisabilirler:

- Yurttaslarin kentsel konularda bilinglendirilmesi ve egitimi: Kurs, seminer, panel;
- Yayimn: Gorsel ya da yazily,

-Kamuoyu olusturma: Kentsel sorunlara kars1 duyarlilik;

- Model gelistirme, proje liretme ve birlikte uygulama.

Katilimin, yurttasa bakan yoniiyle islevleri cesitlidir. Bunlar arasinda, kisiligini

gelistirme, egitim ve ¢ikarini koruma, kendini anlatabilme, kendini kabul ettirebilme
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gibi sosyallesme islevleri sayilabilir. Siyasal iletisim siireci agisindan ise, katilim
onemli bir girdi sayilabilecek bilginin yayilmasi islevini yerine getirir. Bu bilgilenme
dolayisiyla, siyasal kararlarin kalitesinde bir iyilesme beklenebilir. Sistem c¢iktisi
olarak da, dnemli bir rasyonellik ve etkinlik, katilimin islevsel sonucudur. Bunlarin
yaninda, katilimin biitiinlestirme, bir bagka deyisle, toplumsal birliktelige gotiiriicti
islev gordiigii de vurgulanmalidir. Siyasal yasamda katilimin yeri ve islevi
konusunda oldukc¢a degisik tamimlara yer verilmektedir. Demokrasinin genel
toplumsal diizlemde bir karar olusturma ve karsilikli ¢ikar catigmalarini uzlastirma
yontemi olarak ele alinmasi durumunda siyasal sosyalizasyonu saglama aract olarak
bireysel yabancilagmay1 Onledigi bir gercektir. Bunun yaninda, katilima iyi bir
yonetsel sistemin kurulmasi ve ¢ikar catigsmalarinin giderilmesinin de araci olarak

bakmak yanlhs olmaz (Cukurgayir, 2002, s. 41).

Katilim olgusunun siyasal ve sosyal diizlemde yerine getirdigi islevler, hem bireyi
hem de devleti ilgilendiren yoniiyle ¢ok ¢esitlidir. Birey, yonetim siyaset ve kiiltiir
gibi bir ¢cok konuda katilimin olumlu islevleri vardir. Ancak, katilimin genel amaci,
daha fazla demokrasidir. Dolayisiyla, bu yontemle siyasal sistemin alacagi kararlarin
ilgili kamuoyuyla birlikte alinmasi ve kamuoyunun karar siireclerinin isleyisinden
olabildigi dlgtide bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir. Hukuk devleti agisindan birey
ile siyasal sistemin biitiinlesmesine ve bireyi siyasal sistem ile saglikli bir etkilesime
gotiirecek katilim yontemleri, ussallik, etkinlik hizmetlerin yiiriitiilmesinin garantisi,
denetim ve mesruluk gibi 6nemli ve olumlu islevler yerine getirirler. Bu baglamda,
katilimc1 yonetim, yurttasta karar organlarini biitiinlestirici yonetim davranigi olarak
tanimlanmaktadir. Biitlinlesmeci yonetim davranisi, yonetsel etkinliklerin basari

sansini da artiracak bir davranistir (Cukurgayir, 2002, s. 42).

3.3. Belediyelerde Etkinlik, Ol¢ciimii, Amaclar: ve Sagladig1 Faydalar

Iktisadi olarak sahip olunan kaynaklar ve mevcut iiretim teknikleri; insanlarin arzu
ettikleri biitin mal ve hizmetleri iiretebilecekleri veya smirsiz ihtiyaglarin
karsilayabilecekleri boyutta degildir. Iktisatta kitlik olarak tanimlanan bu smirlilik
mevcut kaynaklarin daha ekonomik ve etkin kullanilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Iktisat biliminin temel sorunu olarak ele alinan bu konu, iktisatcilar
tarafindan kitliktan kurtulma ve ekonomik basar kriteri olarak yillardir ele alinmakta

ve etkinlik olarak ifade edilmektedir.
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Etkinlik; mal iiretim birimleri i¢in oldugu kadar, kamu ve 6zel hizmet iiretim
birimleri icin de son derece 6nemli bir konudur. Son zamanlarda 6zellikle gelismis
iilkelerde, kamu sektorii faaliyetlerinde etkinlik ve etkinligin iyilestirilmesi
konularinda artan bir ilgi s6z konusudur. Cilinkii kamu hizmetleri talebinde nitelik ve
nicelik beklentileri giderek artmakta, buna karsilik kamu gelirleri ve kaynaklari
siirl kalmaktadir. Bu dogrultuda kamu hizmet birimlerinin 6rgiitlenme yapilar1 ve
mevcut etkinlik dizeyleri gbz 6ninde bulundurularak, belirlenen amac ve hedefler
dogrultusunda, birimin basarisin1 6lgmeye uygun farkli 6l¢tim kriterleri ile biitiincil
bir etkinlik 6l¢iim ve denetim sistemi olusturulmaya calisilmaktadir (Parlak, 2010, s.

319).

Verimlilik, tutumluluk, kalite, yenilik, hakkaniyet gibi performans kavramlarindan
birisi olarak etkinlik; ekonomik anlamda fiili ¢iktinin potansiyel ¢iktiya orani olarak
tanimlanabilecegi gibi, kaynaklarin tahsisi yoniiyle belli bir miktar {iretim faktoriiniin
en optimum dagilimiyla maksimum miktarda mal ve hizmet iiretilmesi olarak da
tanimlanabilir (Bakirci, 2006, s. 83). Genis anlamda amac¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesini ifade eden etkinlik, kamusal girisim, program veya projelerin
hedeflerinin veya sonuclarinin 6l¢iilebilir oldugu varsayimina dayanir. Bu yoniiyle
etkinlik, Orgiitlin amaglarina vurgu yaparken amagclara ulagmak derecesini dlger

(Abid, 1998, s. 17).

Etkinlik, orgiitlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerde daha Onceden belirlenmis
amaglar ve stratejik hedeflerin ne kadarina ulasildigin1 veya bir faaliyetin planlanan
etkisiyle gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi gosteren bir performans Ol¢iistidiir.
Belediyeler agisindan etkinlik, yerel hizmetleri halkin talep ve beklentileri goz
oniinde bulundurularak belirlenen hedefleri gerceklestirebilecek dogrultuda sunmay1
ifade etmektedir. Belediyeler hedeflerini gergeklestirebildikleri 6l¢iide basarili kabul
edilir ve etkinliklerinin yiiksek oldugu ifade edilir ( Yal¢indag, 1992, s. 7). Etkinlik,
belediyelerde performans yonetiminin Onemli unsurlarindan birisidir. Ciinkii,
ozellikle belediyeler icinde en Onemli yere sahip olan islem ve faaliyetlerde
verimlilik, kalite, tutumluluk, yenilik vb. performans degerlendirmeleri yapilmis ve
hatta bunlar saglanmig olabilir, ama bunlar arasinda hedeflerin gergeklestirilip
gerceklestirilemedigi énemlidir. Ornegin, belediyelerde altyapr hizmetlerinin diisiik

maliyetle yapilabilmesi, harcamalarin azaltilabilmesi 6nemli oldugu gibi, modern ve
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saglikli bir kentsel yasam icin nasil bir altyapr hizmetinin sunulmasi gerektiginin

bilinmesi de dnemlidir.

Modern teknikler arasinda sinir fonksiyonlarin tahmininde veri zarflama analizi
(VZA) gibi matematiksel temelli parametrik olmayan bir olglim teknigi siklikla
kullanilmaktadir. Bu yaklasim birden fazla ve farkli 6l¢iim birimleriyle ifade
edilebilen girdi ve ¢iktilarin bulundugu iiretim alanlarinda etkinligi dlgebilecek bir
esneklige sahip oldugu icin oldukga populerdir. Bu 6lgciimle her bir birimin nispi
etkinligi hesaplanirken amag¢ fonksiyonlari ayr1 ayri optimize edilerek o karar

birimine ait uygun kiime belirlenmis olur (Bakirci, 2006, s.104).

Herhangi bir kamu organizasyonunun hedeflerine ulasma derecesi birey, birim,
stire¢ ve kurum boyutunda 6l¢iilerek degerlendirilebilir. Bu tiir bir degerlendirmenin

teme amact;
- Belediyelerin etkinliklerinin veya etkinsizliklerinin kaynaklarini tespit etmek,

- Farkli mali, ekonomik, sosyal ve cografik ¢evrelerde bulunan belediyelerin

etkinlikleri arasindaki farkliliklari ortaya ¢ikarmak,

- Belediyelerin etkinligine etki eden faktorlerden yola ¢ikarak, etkinligi arttirma veya

lyilestirme Onerileri gelistirmek,

- Kamu hizmetlerinde hedeflenen diizeye ulasma basarisin1  belirleyerek, nitel ve
nicel iyilestirme cabalarina yonelik bilgi elde etmek ve hizmetlerden yararlanan
tilkketicilerin, vatandaslarin ve diger hizmet kullanicilarinin hizmetlere iliskin

sorgulayabilirligini saglamaktadir (Parlak, 2010, s. 321).

Bu degerlendirmeler sonucunda belediyeler, mali kaynaklarmi daha ihtiyath
dolayisiyla daha etkin kullanabilir, hizmetlerin sunumunda hakkaniyet ilkelerine
sadik kalabilir ve yiiksek basariya ulasarak daha yiiksek bir performans
sergileyebilirler. Eger sonuglar, amaglara uygun diizeyde degilse, hizmet kalitesini ve
ciktilart iyilestirmeye, kaynaklar1 daha etkin sekilde tahsis edebilmeye ve kurum
biltcelerini daha ekonomik kullanabilmeye c¢aba sarf ederler. Bitin bunlar
belediyelerde hesap verilebilirligin gelismesi, personelin yuksek bir motivasyona
ulagmasi, hizmet sunulan kesimlerin belediyeye olan giiveninin artmasi gibi pek ¢ok

fayday1 da beraberinde getirebilir.
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3.3.1. Stratejik planlama

Diinya degistigi ve igsel-digsal etmenlerden dolay1 higbir topluluk degisimin disinda
kalamadig1 i¢in her belediye kaynak sinirlamalar1 sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadir. Dolayisiyla dikkatli se¢imler yapmaya ve bu sorunlarla bas etmek icin
yeni yonelimlere gerek vardir. Stratejik planlama, degisimi yonetmenin ve bu yeni
dunya icerisinde miimkiin olan en iyi gelecegi yaratmanin sistematik bir yoludur. Bir
belediyenin giiclii yanlari, zayif yanlari, karsilastiklari tehditler ve firsatlardan
istifade ederek programlar tanimlama ve uygulamaya sokmak i¢in yaratict bir
siirectir. kit kaynaklarin kritik sorunlara tahsis edilmesi {izerine odaklanir ve
belediyeleri alternatif kaynaklar aragtirmaya tesvik eder. Bir stratejik plan belediye
icin bir rota ¢izer. Calisan elemanlar ve meclis diizeylerinde personelin siirekli
degisme ihtimali oldugu ic¢in, rotadan sapilmamasini saglayan bdylesi bir plan
bilhassa onemli olabilmektedir. Son olarak, stratejik planlama bir topluluga kendi
kimligi hakkinda daha net bir resim sunabilir ve daha 6nce ihmal edilmis yonlere
belediyenin dikkatini gekebilir (Goymen, 2010, s. 215). Bu siire¢ stratejiktir, ¢iinku
bilin¢li bir bicimde hedeflerin olusturulmasin1 ya da arzu edilen bir gelecegin
secilmesini ve ¢ogunlukla belirsiz bir atmosferde bu hedeflerin gergeklestirilmesi
icin bir yaklasimin gelistirilmesini igerir. Bu siire¢, odaklanmis ve iiretken kalmaya
devam etmek i¢in belirli bir diizen ve oriintii gerektirdigi i¢in disiplinli bir siirectir.
Bu siireg, planlamacilarin ve ¢esitli paydaslarin deneyim inceleme, varsayimlari test
etme, mevcut durum hakkinda bilgi toplama ve birlestirme ve gelecek hakkinda
tahminlerde bulunmasina yardim eden bir sorular dizisi ortaya c¢ikarir. Plan, ne
yapmali, neden yapmali ve nasil yapmali hakkinda bir dizi karardan daha fazla ya da
daha az bir sey degildir. Tiirkiye'deki baz1 orta ve biiyiik 6lgekli belediyeler, bir¢ogu
katilimct bir tarzda olmak {izere stratejik planlar hazirlama siirecindedir. Dolayisiyla,
bu siire¢ bir yerlesim birimindeki paydaslara ortak bir hedefe yonelik isbirliginde
bulunmak i¢in bir bagka firsat sunmakta ve yerel yonetisim dinamiklerini

guclendirmektedir (GOymen, 2010, s. 216).

3.3.2. Belediyelerin giincel sorunlarinin ¢oziimiinde belediye egitiminin
gerekliligi

Tirkiye'de son birka¢ yildir belediye anlayisinda, sunulan hizmetlerin igerigi
acisindan ve daha pek ¢ok yonden degisimler ve olumlu anlamda gelismeler

kiiresellesme siirecinin dogal bir getirisi olarak varlik gostermeye baslamistir. Su
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anda uygulamada olan kanunlara gore belediyeler kentsel alanlarda yasayan halkin
yerel nitelikli ortak ihtiyaglarim1 karsilayan kamu tiizel kisileri olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin sonucu ya da nedeni olarak degerlendirilebilecek
bilimsel ve teknolojik gelismelerin neden oldugu toplumsal algilamalardaki ve
ihtiyaclardaki farklilasmalar belediyelerden beklenen hizmet c¢esitlerinin ¢ogalarak
farklilagsmasina neden olmustur. Bunun nedeni kiiresellesmeyle yasanilan biling
degisimi siirecinde halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin g¢esitlenmesidir. Genis anlamda
kiiresellesme diger alanlardaki etkilerinin yami sira kamu yonetimi ve dolayisiyla
belediyecilik anlayisinda da bazi degisimlerin yasanmasina dogrudan ve dolayli
olarak c¢esitli etkilerde bulunmaktadir. Zorlayict bir etkiye sahip oldugundan
bahsedebilecek kiiresellesme neticesinde kamu yonetimi anlayisinda 06zellikle
1980'lerden itibaren yonetimde etkinligin ve verimliligin artirilmasi amaciyla ¢esitli
diizenlemeler yapilmaya calisilmaktadir (Geng, 2007, s. 259). Globallesme ¢aginda
yasanan anlayis farkliligi kendini yeni sag anlayisla ifade ederken bunun bir anlami
da devletin minimize edilmesidir. Bu islemin dogal getirisi olarak devletin
sorumluluk alaninda oldugu varsayilan faaliyetlerin 6zel sektére hizli devri, boylece
0zel olanin daha 6nemli hale getirilmesi siireci yagsanmaktadir. Refah devleti
anlayisinin hezimeti, devletin sirtindaki kamburlardan kurtulmasi gerektigi fikrini
dogurmustur. Bunu gerceklestirmenin yolu olarak 6zellestirmeler yapilmis; devlet,
sosyal devlet anlayisinin ona yiikledigi sorumluluklarindan serbest piyasa
ekonomisinin daha iyi islemesi lehine vazgegmistir (Tirk, 1996, s. 9-10). Bu
anlayisin sonucu olarak devletin ekonomik ve sosyal alandaki agirligi tartisma
konusu yapilirken, tartismalarin sonucunda kamu yonetimi anlayisinda 6zel sektoriin
ticari piyasa kiiltlirii yerlesmis, kamu yonetimi siireclerinde piyasa temelli, rekabet

temelli teknikler etkin olmaya baslamistir (Geng, 2007, s. 263).

Devletin kicultilmesi stratejileri ile birlikte kamu yonetiminde belediyelerin énemi
artmistir. Kamu hizmetlerinin halka sunumunda yerellesme siireci hizlanmustir.
Yerellesme ile yerel gereksinimlere daha tatmin edici karsiliklar verilmesi s6z
konusu olabilmektedir goriisii giiniimiizde yaymn olarak kabul edilmistir. Hizmetin
yerinde gordiiriilmesi anlayisinin daha etkin hale gelmesiyle belediyelerin 6nemi
artmistir (Gérmez ve Okmen, 2009, s. 205). Bunun sonucu olarak da belediyeler
vasitastyla goriilecek hizmetlerin ihtiyaci karsilayabilmesi i¢in daha fazla nelerin

yapilmas1 gerektigi sorular1 sorulmaya baslanmistir. Bu sorular sorulmustur, ¢tlinkii
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klasik belediye anlayisinda sadece hizmeti alan fakat aldiginin ne kadar kendi
istedigi standartlara uygun oldugu degerlendirilmesini yapmayan vatandas, artik
sunulan hizmetleri ayrintili degerlendirmelere tabi tutabilmektedir. Neticede sivil
toplum kuruluslar araciligiyla yonetime katilma istencglerini gergeklestirmektedirler.
Tiirkiye'de bu yonde yapilan caligmalardan biri de Yerel Giindem 21 olmustur
(Gormez ve Okmen, 2009, s. 205). Giiniimiizde ise 5393 say1li Belediye Kanunu'nun
ongordigi  "kent konseyi" olusumu bu yaklasimin modernize edilmis ve
giincellenmis halini olusturmaktadir. Boylece halkin yonetime daha aktif katilimi

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Belediyelerde yasanan bu degisimlerin neticesinde yonetimde daha aktif rol alan
vatandasin ve yonetim erkini elinde bulunduran seg¢ilmiglerin daha bilingli hareket
etmeleri i¢in neler yapilabilecegi lizerinde ¢esitli fikirler one siirtilmektedir. Elbette
ki pek ¢ok alanda oldugu gibi belediyelerdeki hizmet kalitesinde meydana
gelebilecek sorunlarin giderilmesi ¢alismalarinda uzun vadede en Onemli sorun
¢oziicii formil olarak egitimin iizerinde durulmaktadir. Egitim, bireylerin vatandaslik
bilincine ulagmasindan, yoneticilerin sorumluluklarinin neler oldugunu bilmelerine
kadar, yonlendirici en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Geray, 1999, s. 14-
15). Yasanan degisimler neticesinde yonetilenlerin sistemde daha etkin roller
iistlendigi, bu anlamda ydneten ve yonetilen ayriminin ortadan kalkmaya yiiz tuttugu
gorilebilir. Ayrica belediyelerde, se¢ilmislerle, memurlarin gérev ayrimlarinin ne
oldugu, gorev alanlarmin nerede baglayip nerede bittigi gibi konularda halk ve
yoneticiler cephesinde ¢ok fazla bilgi agiginin var oldugu da gdzlemlenebilir. Asil
olan yonetime aday olanlarin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin yaptiklari isin egitimini
almis olmalaridir. Belediyelere yonelik egitim caligmalari hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitim olmak iizere ayrilabilecekken gerekli akademik egitimden gegirilmis
olmalandir (Geray, 1999, s. 14-15). Belediyelerin islevlerini tam olarak yerine
getirebilmek icin mimar, miihendis, doktor, veteriner gibi uzman kisilerin
calistirilmalarinin yani sira dogrudan belediye egitimi almis ara eleman ihtiyaci da

ciddi bir ihtiyac olarak hissedilmektedir (Ozgiir ve Azakli, 2001, s. 53).

Diinyada ve Tiirkiye'de belediye personelinin egitimine son yillarda nispeten daha
cok onem verilmektedir (Gormez ve Okmen, 2009, s. 206). Bu 6nem vermenin
ardinda dort temel neden siralanabilir: (1) Hem toplum, hem de teknoloji hizli bir

degisim icerisindedir. Iletisim olduk¢a hizli ve ¢ok yaygindir. Kentlesme giderek
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karmagiklagmakta; vatandaslar daha bilgili haline gelmekte; daha fazla, daha cesitli
ve Ozellikli hizmet beklemektedir. Dolayisiyla belediyeler, ¢alisanlarinin bilgi, hiiner
ve davraniglarimi siirekli olarak gelistirmek ve onlar1 ¢alistirildiklart islere uygun
egitim almis olanlar arasindan se¢mek suretiyle bu degisimlere cevap
verebileceklerini anlamiglardir. (2) Belediyelerin sundugu hizmetler, artan bir
sekilden farkli birimler ve disiplinler arasinda yakin isbirligi ve koordinasyon
gerektirmektedir. Bu Ozellikle biylkce mahalli idare birimlerinde yiksek nitelikli
elemanin istthdamimi gerektirir. (3) Belediyelerden daha yiiksek performans ve
kalitede hizmet beklenmektedir. Cogu iilkelerde merkezi yonetimler, gelencksel
olarak kendilerinin yiirlittiigii ¢esitli hizmetleri belediyelere devretmektedir. Boylece
belediyelerin hizmet sunma kapasitesi ve ulusal gelismedeki rolleri daha 6nemli hale
gelmektedir. Iyi yetismis personel, belediyelerin hizmet yiiriitme ve idari kapasitesini
artirmada onemli rol oynar. (4) Belediyelerin se¢ilmis yoneticileri, profesyonel bilgi
ve calisanlarinin yiiksek nitelikleri sayesinde merkezi yonetime karsi daha fazla
Ozerklik elde edebileceklerinin farkindadirlar. Bu ulusal ¢ikarlara ve kamu
kaynaklarinin etkin kullanima da hizmet etmektedir (Gérmez ve Okmen, 2009, s.

207).

Belediyelerden beklenen hizmet kalitesinin artirilmasi ayni zamanda liyakat usuliine
gore gorevlendirme yapilabilmesine de baglidir (Gérmez ve Okmen, 2009, s. 207).
Bilindigi gibi belediyelerde calisan sinifi, secilenler ve atananlar olmak tizere iki ana
kisma ayrilabilmektedir. Belediye bagkanlar1 ve belediye meclisi tiyeleri segilenleri
olustururken diger c¢alisanlari; memurlar, sézlesmeli personel ve is¢iler olmak iizere
simiflandirmak miimkiindiir (D6nmez, 1996, s. 61-63). Maalesef uygulama itibariyle
belediyelerde ¢alisacak personel gorevlendirilirken liyakat g6z  Onilinde
tutulmamakta, siyasal ¢ikarlar belirleyici olmaktadir. Bunu anlamak igin belediye

calisanlarinin atanmasi usuliine kisaca bakmakta fayda gortilebilir.

Belediye personeli, belediye bagkani tarafindan atanmaktadir. Birim miidiirleri ve tist
yonetici kadrolarina yapilan atamalarin ilk toplantida belediye meclisine sunulmasi
gerekmektedir. Meclisin bu asamadaki fonksiyonu onay vermemek niteliginde
degildir, sunulan kadrolarin resmilestirilmesi islevini gormektedir. Belediyelerin
personel atamadaki yetki genisliginin onlarin sec¢imlerini yaparken yonlendirecek
kesin kistaslar da bulunmaktadir. Bu nedenle belediyelerde ara eleman ihtiyacim

karsilamak tlizere egitim alan mahalli idareler liselerinden ve iiniversitelerin yerel
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yonetimler Onlisans programindan mezun olan O&grenciler buralarda istthdam
edilmemektedir. Belediye birimlerini, bu okul ve boliimlerden mezun olan egitimli is
giiclinii, egitim gordiikleri alanda istihdam etmeye tesvik edecek yasal diizenlemeler
de mevcut degildir. Bu okullardan mezun olan 6grencilerin belediyelerde staj yapma
imkani1 da son derece kisitli olmakla beraber belediyeleri bu 6grencileri staj sansi

tanima zorunlulugu da getirilmemistir (Gérmez ve Okmen, 2009, s. 207).

Belediyelerde egitimin bir diger sorunu da uygulanan egitim miifredatlarinin
yetersizligi konusudur. Ayrica Onlisans diizeyinde egitim verilen programlarda
uzmanligini belediyeler alaninda yapmis Ogretim elemani sayisi da onceki yillara
gore artis gostermekle beraber hala yetersizdir. Ulkemizde belediyelere yonelik
egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigl tek alan okullarla siniflandirmak miimkiin degildir.
Okullar disinda 6zellikle hizmet i¢i egitim asamasinda etkin olan derneklerin ve

birliklerin varhgina da s6z edilmektedir (Gérmez ve Okmen, 2009, s. 208-209).

3.4. Biiyiiksehir Yonetiminde Model Arayislari

Geleneksel belediye modelinin yetersizligi kabul edilmekle beraber biiyiiyen
sehirlerin nasil yonetilecegine iliskin ¢esitli Oneriler gelistirilmisti. Bu yondeki
cabalarin 19601 yillardan sonra yogunlastigi goriilmektedir. Hazirlanan kanun
tasarilarinin birisinde belediyeler biiyiikliiklerine gore tasnif edilmekteydi ve nifusu
100.000'nin {izerinde olan belediyeler biiyliksehir belediyesi olarak isimlendirilmisti
(Keles, 1998, s. 273-274). Dénem boyunca ortaya c¢ikan projelerin ortak 6zelligi
biiylik sehirlerin yonetimine iliskin unsurlar icermesiydi (Erdumlu, 1993, s. 48-49).

Biiytiksehir yonetim modeli arayisinda 1961 Anayasasi'nin durumuna de§inmek
gerekir.  Anayasada  biiyiiksehirlerin = olusumuna iligkin  bir  diizenleme
bulunmamaktaydi. 1961 Anayasa's1 doneminde gelisen belediye birliklerinin amaci
ise cesitli kentsel hizmetlerin beraberce goriilmesiydi. 1961 Anayasasi'ndan farklh
olarak 1982 Anayasasimin 127. maddesi biiyiiksehir belediye yonetiminin hukuki
altyapisin1 olusturmustur. Biiyliksehir belediyeleri yeni bir yerel yonetim diizeyi
olarak gorilmeyip metropol alanlara 6zgl yonetim modeli olarak kabul edilmektedir
(Yildirim, 1999, s. 48-49). 1980 askeri yonetim doneminde ¢ikarilan 34 sayili Milli
Giivenlik Konseyi Karar1 biiyliksehir  belediyelerinin  kurulmasma  yonelik

caligmalarin onciiliigii niteligindedir. Karar, il merkezi belediyeleri ile ¢evresindeki
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belediyelerin birlestirilmesini igeriyordu. Kararda merkez belediyelerin etrafinda
bulunan ¢ok sayida kiiclik belediyenin kentsel hizmet sunumunda yetersiz kalmasi ve
koordinasyon konusunda sorunlar ¢ikarmasi alt1 ¢izilen hususlar olmustur. 34 sayili
karar, farkli sekilde uygulandigindan karigikli§i onlemek iizere 2561 sayili kanun

cikarildi (Keles, 1998, s. 273-274).

1983 genel sec¢imleri sonucu iktidara gelen Anavatan Partisi, yonetsel sistemin
yerellesmesine olumlu bakmaktaydi. Anavatan Partisi'nin belediyeleri guiclendirmeye
yonelik politikalarinda ti¢ husus dikkati ¢ekmektedir (Tekeli, 1992, s. 110). Birincisi,
gittikce artan bir sekilde belediye gelirlerinin yiikseltilmesidir. Genel biitge vergi
gelirleri iizerindeki %5'lik belediye payr %10,3'e ¢ikarildi. Ikincisi, kentsel
alanlarindaki kimi merkezi yetkilerin belediyelere devredilmesidir. Ugiinciisii, 1984
yilinda 195 sayili kanun hiikmiinde kararname ile biiyiiksehir belediyelerinin
kurulmasidir. Bu kanun hiikmiinde kararnamenin yerini almak iizere 1984 yilinda

3030 sayili kanun ¢ikarilmistir.

3030 sayilt kanununun TBMM'de goriisiilmesi siirecinde kanunun amacina yonelik
cesitli tespitler on plana c¢ikmistir. Kontrolsiiz kentsel gelismeye ¢oziim olarak
biiyiiksehir belediye yonetiminin kurulmasi gereklilik haline gelmisti. Anakent
6l¢eginde imar, yerlesim, toplu tagimacilik ve g¢evre gibi konularda koordinasyon
saglanmaliydi. Kanun, altyapt hizmetlerinin rasyonel ve uygun ydntemlerle
goriilmesini ongoérmekteydi. Biiyiiksehir belediye yOnetiminin isleyisinde karmasa
yasanmamasi i¢in biiyliksehir ile il¢e belediye yonetimlerinin gorev ve yetkileri agik

bir bi¢imde belirlenmeliydi (Bayramoglu, 1995, s. 25)

Biiytiksehir belediyelerinin kurulmasi geleneksel belediye sisteminin yenilenmesine
yol agmistir. Biiyiiksehir reformu hem kisa vadede bir se¢im stratejisi hem de
belediye yonetiminin yenilenmesi konusunda daha ©6nce var olan niyet ve

caligmalarin uygulamaya gecirilmesi seklinde yorumlanmistir (Sengtil, 2013, s. 115.)

Metropollesme olgusu, var olan yonetsel sistemlerin yeniden gdzden gegirilmesini
zorunlu kilmistir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma Avrupa'da farkli sekillerde
gerceklesmistir. Avrupa'nin dogusundaki {ilkelerde genel olarak bagkentler tek
dinamik metropoller konumundayd: ve yakin zamanlara kadar dogrudan merkezi
yonetim tarafindan yonetilmislerdir. Bu iilkelerde yasanan rejim degisikligi ile

beraber metropol alanlarinda Varsova, Prag orneklerinde oldugu gibi yeni yonetim
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modellerinin benimsendigi goriiliir. Metropollesmenin Ispanya'daki etkisi ise

bolgelere genis bir 6zerkligin taninmasi olmustur (Sengiil, 2013, s. 116).

Tiirkiye'de biiyliksehir belediyelerinin kurulmasinda diinyada cesitli sekillerde
kendini goOsteren metropollesme olgusunun Onemli payr bulunur. Belediyelerin
buytikligl dikkate alinmaksizin hepsi 1930 yilindan itibaren 1580 sayili kanuna gore
yonetilmistir. 3030 sayil1 kanunla birlikte biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim
bicimleri getirilmistir. 3030 sayil1 kanunla ortaya konulan modelin Londra, Toronto
ve Tokyo'nun y6netim modelinden esinlendigi belirtilmektedir. Kanunla iki duzeyli
federatif bir biiyiiksehir modeli benimsendi (Bayramoglu, 1995, s. 3). Mevcut
modelde metropoliten alan biitiinliyle ayn1 yonetim kademesinin sorumlulugundadir.
Kentsel federalizm tipleri "metro-hikimet" ismi ile bilinmekte ve prototip olarak
Toronto Biiyiiksehir Belediyesi gosterilmektedir. Bu Ornege uygun yonetimleri

Kuzey Amerika'da ve Avrupa'da gérmek miimkiindiir (Sengiil, 2013, s. 117).

Tiirkiye'deki iki diizeyli biiyliksehir yonetim modelinde her iki diizey, kanunla
belirlenen kendi gorev/yetki alanina ve gelir kaynaklarina sahiptir. iki diizeyli model,
anakent dlceginde kentsel hizmetlerin koordinasyonunu saglar. Ayni1 zamanda yerel
ozerklik ve katilim gibi demokratik prensiplerin uygulanmasin1 miimkiin kilar. Gérev
paylasimindan iist diizey, genellikler planlama, toplu tasima, altyapi gibi hizmetleri
iistlenir. Biitlin metropol alani ilgilendiren hizmetlerin sorumlulugu ile hizmetlerin
koordinasyon ve denetim sorumlulugu st diizeye birakilir. Alt diizey ise esasen
yerel halkin giinliik gereksinimlerini karsilayacak hizmetleri yerine getirir. Alt diizey
birimlerinin hareket sahasi modelin uygulanma sekline baghdir. Iki diizeyli
biiyiiksehir yonetim modeli, optimal hizmet sunumu saglamak ve katilima imkan

saglamak unsurlarini igerir.

3.5. Belediye, Demokrasi ve Toplum Iliskisi

Koken olarak Yunanca olan demos (halk) ve krotos (yonetim) s6zcuklerinin bir araya
gelerek  olusturduklart  democratia kelimesine dayanan demokrasi, c¢ogu
arastirmacilar tarafindan farkli olarak tanimlanmistir. Siyasal karar alma hakkinin,
cogunluk yonetimi usulleri ¢er¢evesinde hareket eden biitiin yurttaslar toplulugu
tarafindan dogrudan kullanildig1 hiikiimet bi¢imi, yurttaslarin aynm1 hakk: sectikleri,

yurttaglara kars1 sorumlu temsilciler araciligi ile kullandiklar1 hiikiimet bi¢imi ya da
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yurttaglarin ifade ve dinsel inang¢ 6zgiirliigii gibi bireysel ve toplu haklarini giivence
altina almak iizere cogunluk iktidarinin belirli anayasal kisitlamalar g¢ercevesinde
uygulandigr hiikiimet bigimi olarak da tanimlanabilir. Aym1 degeri paylasan
bireylerin beraberce ortaya sunduklari kural ve yasalara uymak ve birbirlerini siyasal
olarak denk kabul etmeleri yukarida agiklanan tanimlarin diger etmenleridir.
Demokrasi tarihine bakildiginda, Klasik Yunan, italyan Ronesans’1 ile kent devlet
cumhuriyet¢iligi, Bati’nin temsili hiikiimet teorisi ve halk meclisleri goriilmektedir.
Bu tarihsel gelismeler demokrasiyi pek c¢ok yonden etkilemistir. Etkilesimler

sayesinde bir¢ok anlamlar kazandirilmistir.

Demokrasi, uzun siiren tarihin baslangicindan itibaren dnce kent devleti demokrasisi
ile halkin yonetim igerisinde dogrudan birlikteligiyle olusan bir sistem olarak
diisiiniilmiistiir (Okmen, 2008, s. 21). Yerel yonetim ve ydnetisim hakkindaki bircok
uygulamada  arastirmada  sivil  toplum  kuruluslarmin  dikkat  ¢ektigi
gorilmektedir.Demokrasi iizerinde yapilan bir¢ok calismada g6z 6niine alindiginda
sivil toplum ile devletin ayr1 kademelerde oldugunun vurgusu yapilmast bu

tartismalarin bizlere anlatmak istedikleri anlasilabilir

Kamu yonetimi, toplumun her kesiminin her turli sorununu ¢ozmeye ¢alisan en st
diizey bir orgiitlenme bi¢imi oldugu i¢in, bireyleri ilgilendiren her konu yonetimi de
dogrudan ilgilendirmektedir. Ortaya yeni kamu yonetimi anlayisi hakim olmasiyla
beraber, kisilerin belirli kurum ve kuruluglarda goérev almasinin 6nii agilmis devlet
yonetiminin sadece yoOneticiler vasitasiyla olmasit Onlenmistir. Bu durum,
yoneticilerin sadece siyasal olarak degil kamu igerisinde gorevli biitiin herkese kars1
sorumluluk duymasi, yasalara uyum ve uygulama igerisinde de goriilmesi

gerceklesmistir.

Kamu yonetimi icerisinde ortaya ¢ikan aksamalar, yasal diizenlemelerin aksine daha
cok isleyis tlizerinde ki pratiklerde bas goOstermistir. Gergeklesen bu durum ise
yOnetim-vatandas arasinda bazi sikintilara yol agmaktadir. Sikintilarin ¢éziimii igin
ugrasan yOnetimin yeni hamleleri ise bagka sikintilarin ortaya c¢ikmasi gibi
durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Fakat sikintilarin gergekten bir sorun
oldugunu goérmek ve anlamak o durumun ¢6ziimii i¢in en 6nemli adimlardan
birisidir. Sonug olarak ¢6zimi bulunan bir durumun ¢éziimlenmez bir durummus

gibi goriilmesi yapilmamasi gereken en biiylik hatalardan birisidir. En biiyiik sorun
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ise gliven duygusunun toplumumuza asilanmamig olmasi durumudur. Giiven
sorunundan bagka diger basliklar ise su sekilde siralanabilir: Glven, Etkililik ve
Verimlilik, Etik, Seffaflik ve Katilim, Denetim.

3.5.1. Belediyelerin toplumla eklemlenmesi

Toplumsal siddete yerel yonetimler tarafindan ¢oziim arayisimizda, yerel
yonetimlerin toplumla eklemlenmesi konusu oldukga énemlidir. Yerel yonetimleri bu
konuda en ¢ok ilgilendiren maddelerden deger, niifus, toprak ve kamu yonetimi ile
0zel yonetimler arasindaki eklemlenme bunlardan en 6nemlileridir. Deger acgisindan
baktigimizda kamu yonetimi, toplumda var olan maddi ve manevi degerleri derleyen
bir orgiit olarak, degerleri toparlar, kullanilir konuma getirir, onlar yeniden
Olctimlendirir ve topluma dagitir. Kamu yonetimi, yerel boyutu ile maddi ve manevi
deger ireticisidir. Kamu yonetimi, asil bir deger dagiticis1 islevi ile toplumla
eklemlenir. Etik ¢izgisi geregi bu deger dagitim islevini 6n plana ¢ikarir (sosyal
devlet), ya da 6nemsemez (liberal devlet anlayisi). Niifus agisindan inceledigimizde
ise nufusun geng ya da yasli olmasi kamu hizmetlerinin niteligini belirledigi gibi,
niifusun etnik bilesimi, kadin-erkek niifus orani, bélgeler ya da toplumsal kesimler
aras1 gelir dagilimi farki ve toplumsal adaleti giderici politikalar hakkinda bilgi
saglar ve eklemlenmenin ikinci 6nemli maddesidir. Toprak baglaminda, kamu
yonetiminin izleyecegi politika toplum icin son derece 6nemlidir. Kentsel alanda
toprak, arsadir, meydandir, sokaktir, caddedir, parktir, kisaca bir rant kaynagidir.
Kamu ydnetimi ile dzel yonetimler arasinda da bir eklemlenme s6z konusudur. Ozel
yonetimler, 6zel hukuk tiizel kisileri, 6zellikle de demokratik Kitle drgutleri, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, odalar, borsalar, is¢i ve igveren sendikalari

gibi 6rnekler verilebilir.

Simdilerde kurulus yonetimleri hakkinda gecerli kurallarin basinda ilk olarak halk
destegini elde etmek vardir. Bu destegi saglamak i¢in son zamanlarda hem kamu
hem de 6zel kuruluslarin ¢alismalari hem olusturulmakta hem de devam etmektedir.
Aciklanan bu zaman diliminde hem kamu olsun hem de 6zel kuruluslar olsun bu tiir
durumlar i¢in halkla iliskilere yonlenmekte ve halkla iligkiler ile sorunlara ¢oziim
aramaktadirlar. Halkla olan baglarin ve miinakasalarin getirilerini yerine getiren
yoneticilerin en 6nemli amagclari, kendi olusturdugu kurulusa kars1 halkin giivenini
kazanmasidir. Halkla iliskilerin kuvvetli ve etkili olabilmesi icin bilinen butin

ihtiyaclara karsilik vermesi ve hizmet asamasinda ortaya somut veriler
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sunmasindadir. Bu verilen halka iligkiler hakkinda ki ©6nemli destekler
danismanliktan daha ¢ok kurum igerisinde bulunan tiim bireyler arasinda hat hizmeti
olarak gériilmelidir. Bu konu iizerinde Ozer, halkla iliskilere verilecek onem
hakkinda goriis belirtmistir. Bu goriis ise: “Dolayisiyla halkla iligkileri 6rgiitiin temel
fonksiyonlarmin gergeklestirildigi ana hizmetler arasinda gordiigiimiizde, konuya
verilen 6nem artacak, halkla iligkiler faaliyetleri {izerinde hassasiyetle durulacak, bu
paralelde de kurulus yonetimleri halkla iligkiler ¢calismalarindan bekledikleri olumlu

sonuglara daha kolay ulasabileceklerdir.” (Ozer, 2013, s. 22).

Yerel yonetimler varligini siirdiirebilmek igin bir¢ok farkli nedenlere baglidir. Bu
nedenlerin ilki, demokrasi ve pliiralizm yani ¢ogulculukla alakalidir. Yerel yonetim
sekli bir {ilke igerisinde bulunan tiim bireylerin iilkenin yonetiminde s6z sahibi
olmasi ve verilen kararlarda kendisinin de bir etkisinin olmas1 istegidir. Yerel
yonetimlerin bu durumdaki en biiylik gorevleri ise merkez yonetim ile iliski
kuramayan halkin merkezi yonetime olan istek ve arzularini iletmede bir koprii
olarak gérme ve bazi durumlarda ise sorunlarin direk ilk elden yerel yonetimlerce

¢ozilmesi icin 6Gnemli bir kurumdur.

Bu nedenlerin ikincisi olarak ise, yerel yonetimlerin yerel halkin siyasal egitim ve
bilinglenmesine yapmis olduklart katkilarin biitiinlii olarak gosterilebilir. Vatandas
ulke icerisindeki veya disarisindaki herhangi bir olayda direk olarak goriislerini
beyan etmede yerel yonetimlerin biliylik 6nemi vardir. Bu durum i¢in Aydin su
ornegi vermistir:“Yerel siyasetin merkezi yonetim lizerindeki etkisini gérmek ve
bilingli bir yerellesme ve orgiitlii bir toplumun yerel Uzerinden merkezi etkileme
giiclinii gormek i¢in Tiirk siyasal hayati ¢ok iyi bir 6rnektir”. Yerel siyaset lizerinde
yaptiklar1 ve gorev bilinciyle bir adim 6ne ¢ikan bireyler merkezi yonetimde de s6z
sahibi olmak icin caligmalar yapmis ve bu calismalar sonucu onlar1 merkezi

yonetimde de ¢cogu zaman gérmiis bulunmaktayiz (Aydin, 2011, s. 12).

Ucgiincii ve son olarak ise yerel yonetimlerin, halkin gereksinimlerini iyi ve hizli bir
sekilde cevap verebilecekleri asamasinda yapilan uzlasmalardir. Yerel
yonetimlerdeki yoneticiler her daim halk ile i¢ ice olmus ve yerel yonetim
secimlerinde halka yakinligin ¢ok dnemli olmasindan dolay1 yoneticilerin halka daha

samimi goziikkmelerine ve onlarla daha yakin iligkiler kurmaya sevk etmistir.
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Yerel yonetimlerin olmasi her zaman merkezi yOnetim tizerine diisen gorev ve
sorumluklar1 azaltmistir. Ayrica yerel yonetimler merkezi yonetimi ele alan bazi
sorunlarin yerinde ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasinda basrol oynamaistir.
Bu durum ise merkezi yonetimin yikind hafifleterek merkezi yonetimlere paratoner

gorevi gormektedir (Aydin, 2011, s. 12).

Yerel yonetimlerin sivil toplum faaliyetlerinin énemli ve her daim gerekli olmasinin
disinda, baska gorevleri de vardir. Bunlar, kamuoyunu kamu kuruluslarinin
faaliyetleri ve politikalar1 hakkinda bilgilendirmek, yerel kuruluslarin 6nemli kararlar
almadan once yurttaglarin konu hakkindaki diistincelerini belirtme imkan1 verilmesi,
kamuoyuna vatandaslik gururunu hissettirmek ve onlara bu duyguyu dogrudan

vermek olarak siralanabilir (G616nu, 2000, s. 128).

3.5.2. Kuramsal ve edimsel diizlemde sosyal belediyecilik anlayisi

Gilinlimiizde, sosyal belediyecilik anlayisinin merkezinde bulunan hizmet alanlar1 ile
ilgili oldukca 6nemli, bir ¢ok temel tespit bulunmaktadir. Bunlarin basinda tim
diinyada yerel ortak hizmetlerin temininde belediyelerin merkezi yonetime gore daha
etkin olmasi gelmektedir. Bunu belediyelerin gerek temel hizmetlerin (su, atik
sistemi, piyasa denetimi, yol vb.) gerekse sosyal siyaset hizmetlerinin (muhtaclara
iliskin sosyal yardim ve hizmetler vb.) saglanmasinda iistlendigi rol takip etmektedir.
Basta engelliler ve yaslilar olmak iizere, cocuklar, kadinlar ve madde bagimlilarina
yonelik genis kapsamli hizmetler bu anlamda degerlendirilebilir (Parlak, 2010, s.
514). Ozellikle yerel siirlar icinde yer alan engelliler ve yashlar, gelismis
tilkelerdeki belediyecilik anlayisinin merkezinde olan ve kendilerine en fazla
hizmetin sunuldugu sosyal kesimlerin basinda yer almaktadir. Bu konuyla ilgili,
onemli olan bir diger tespit de belediyelerin yoksulluk, issizlik, sosyal dislanma gibi
temel sorunlarin minimize edilmesi noktasinda isletmelere yonelik bazi tesvik ve
programlardan, egitimli ve refah seviyesi yiiksek vatandaslarmin taleplerine kadar
hemen her sahada faaliyet gostermekte olduklaridir. Ayrica bu temel tespitlere, ayni
rahatsizliklara bir "kiitle" halinde ele alinmasi ve s6z konusu gruplara iligskin egitim
ve rehabilitasyon gibi ¢aligmalarla grup i¢i dayanigmanin yiikseltilmeye calisilmasi
da eklenmelidir. Burada dile getirilmeye calisilan tiim saptamalar, giiniimiiz
diinyasinda yer alan belediyecilik anlayisinin da hangi yone seyrettigini gérmek
acisindan Onemli ipuglart sunar. Bu ac¢idan bakildiginda, yeni belediyecilik

anlayisinin daha c¢agdas, daha sosyal, katilimci, insan ve hizmet odakli oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum, sosyal siyaset uygulamalarini yerel diizeyde
basari ile uygulayan belediyelerin, "sosyal devlet" anlayisinin yerel yansimasi olarak,

"sosyal belediye" ismini almaya hak kazanmasini miimkiin kilmaktadir (Seyyar,

2008, s. 240).

Sosyal belediyecilik, mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikkleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve c¢evrenin
korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren; muhtaclara
yardim yapilmasi ve sosyal dayanmismanin tesis edilmesiyle sosyo-Kiltirel
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi yatirimlarini tistlenen;
bireyler ve sosyal kesimler arasinda zayiflayan sosyal gilivenlik ve adalet kavramini
guclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyal kontrol iglevleri yiikleyen bir
model olmakla beraber; bu modelin belediyeler tarafindan icra edilen ¢cok boyutlu
gortinimleri (engellilere, issizlere, aile-kadin-gocuk-geng¢ ve yaslilara, yoksul ve
kimsesizlere iliskin ve ayrica kiiltiirel etkinlikler gibi) de s6z konusudur (Akdogan,
2006, s. 44). Sosyal belediyeler, siirekliligi olan "toplumsal hak" ve " toplumsal

hizmet" kavramlarini kendilerine rehber edinen yapilan olarak ele alinabilmektedir.

Avrupa'da sosyal belediyecilik uygulamalari genel olarak, tavsiye, bilgi ve
danigsmanlik; sosyal bakim, saglik ve giivenlik; alan gelistirme; konut; egitim
hizmetleri; eglenme, dinlenme, kiiltiir; piyasa diizenlemeleri ve isletmelere iliskin
hizmetler; cevre ve planlama; caddeler, ulasim ve tasimacilik ile gida ve perakende
piyasalar lzerinde yogunlagsmaktadir (Es, 2007, s. 50). Sosyal belediyecilik

temelinde yapilabilecek olan hizmetleri, detayli bir bicimde siralamak gerekirse;

- Yerel, sosyal ve kiiltiirel hizmetler: Yash ve engellilere iliskin hizmetler (evde
bakim; gilinliik bakim ve gegcici siirelerle bakim; barmma ve saglik destek
merkezlerinin tesisi; konut kosullarmin dizayni; bakicilik, koruyuculuk yapanlara

iliskin hizmetler), ¢ocuk ve aile koruma hizmetleri ve go¢menlere iliskin hizmetler;

- Yerel iktisadi kalkinma: Isletmelere, vasifli is¢ilerin istihdam edilmelerine imkan

verecek egitim yardimlarinin yapilmast;

- Diger hizmet sahalari: Siddetin 6nlenmesi ve toplum giivenligi; aile-igi siddetin
Onlenmesi; eglence ve Kkiiltlir; tibbi yonlendirme birimi; yardimlar (bedava kitap

dagitma, engelli evlerinin tamiri, bedava okul yemegi ve elbisesi verme, isletmelere
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iligkin yardim ve odiiller); ulagim, temizlik, aydinlatma ile 6neri, bilgilendirme ve
danigmanlik hizmetleri [halk danisman biirolarinin kurulmasi; istihdam, aile, konut
ve saglik gibi bircok alanda vatandaslara bilgi verilmesi; dogum, saglik ve tibbi
hususlarda Oneri ve birtakim yonlendirmelerde bulunulmasi; kanuni tavsiyeler
(borclanma, hukuki destek, olim, cenaze, evlilik ve benzeri konularda verilen
hizmetler); egitim psikolojisi ve rehberlik; ilag, uyusturucu ve alkol birimlerinin

kurulmasi ve gogmenlere iliskin hizmetler].

3.5.3. Sosyal sorumluluk kavram ve belediyelerde sosyal sorumluluk

Kurumlar, sosyal yasantinin geregi olarak kurulur ve calistirilirlar. Bu nedenle,
icinde bulunduklar1 topluma karsi istlendikleri g¢esitli sorumluluklar1 da yerine
getirmekle yukumludurler. Gergekte, kurumlar bir toplumda faaliyette bulunmak ve
yasamak amaciyla kurulduklar1 giin sorumluluklarini da kabul etmis olurlar. Bu
nedenle kurumlar, toplumun amaclarina hizmet ederek ve deger Olgiitlerine uygun
politikalar belirleyerek faaliyetlerini yiirtitmek zorundadirlar (Tenekecioglu, 1977, s.
47). Sosyal sorumluluk, kurumlarin bir veya birden ¢ok sosyal konular {izerine
egilmelerini gerektirir. Bu konularla ugrasmay: ithmal eden kurumlar uzun vadede
basarili olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine cevap
veremeyen veya bunlari 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal bir elestiriye muhatap
kaldig1 gibi, aynm1 zamanda giiven kaybmna da neden olabilir. Dolayisiyla sosyal
sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini oldugu kadar, toplumun
genel cikarlarin1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin yapilmasi yoniinde bir

zorunluluktur (Halici, 2001, s. 12).

Kamu yo6netimi anlayis1 ¢ercevesinde sosyal sorumluluk; halk adina hareket eden
kamu calisanlarinin, aldiklart her kararda, halkin biiyiik ¢ogunlugunun tatminini
saglayici bir genel sorumluluk tagimalarini ifade eder (Kilavuz, 2004, s. 90-91). Bu
tanima gore, kamu gorevlilerinin temel sorumlulugu, kamu yonetiminin bir emanet
oldugu bilincinden uzaklasmadan, halkin mutlulugu icin tasman genel bir
sorumluluktur. Kamu yoOnetiminin bir parcast olarak belediyelerin sosyal
sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalar1 yoniiyle kurulug amaglar1 ve orgiitsel-
islevsel yanlaryla iligkilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Belediyeler, bir
beldede yasayan halkin mahalli ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla kurulmus
kurumlardir. Belediyelerin kurulus amaglarin1 ortaya koyan bu tanim, ayn1 zamanda

belediyelerin sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de ©nemli bir rehber
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olmaktadir. Bu durumda belediyelerin sosyal sorumluluk alanlari, temel islevlerinin
yerine getirilmesi, yani kuruldugu beldede gerekli yerel ihtiyag¢larin iiretilmesi, halka

sunulmasi ve vatandasin beklentilerinin giderilmesidir.

Belediyelerin kendinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin bir 6lcisu
olarak degerlendirilebilecek vatandas memnuniyetinin saglanmasi, belediyelerin,
vatandasin istek ve taleplerine duyarli olmasini ve bunlarin, kuruma yén vermesini
gerektirmektedir. Nitekim belediyeler, yerel kamusal ihtiyaclarin, hizla ihtiyag
olmaktan c¢ikmadan, istenen diizeyde karsilanabildigi oranda islevlerini yerine
getirebilmekte ve vatandas memnuniyetini arttirabilmekte, dolayisiyla sosyal

sorumluluklarina uygun hareket etmesi miimkiin olmaktadir (Parlak, 2010, s. 395).

Belediyeler igerisinde, Ozellikle kentlesme olgusunun ortaya ¢ikardigi gercek
sonuclar baglaminda belediyeler giderek onem kazanmaktadir. Bu 6nem kazanma
keyfiyetinin bir boyutunu da sosyal sorumluluk kavrami olusturmaktadir. Ornegin,
Turkiye'de kentsel niifusun %85'inin  belediye sinirlart igerisinde yasadigi
diisiiniilecek olursa bu kurumlarin sosyal sorumlulukla ne denli ilgili kurumlar
oldugu daha iyi anlasilacaktir (Torlak ve Ozdemir, 2003, s. 142). Belediyelere
yonelik sosyal sorumluluk; bir belediyenin karar mevkii sahiplerinin, yoneticilerin
kendi ¢ikarlar1 yaninda, bir biitiin olarak toplumun menfaatlerinin korunmasi,
hizmetlerin esit dagilmasi, belediye i¢ci ve cevresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun hizmet Uretmesi, c¢alisma stratejisi ve politikas1 giiderek
insanlart mutlu ve memnun etmesi seklinde tanimlanabilir. Belediyelerin gelisen
sosyal sorumluluklar1 bir yandan belediyenin toplumla iligkilerini diizenlemede
kullanilan sosyal sorumluluklarini, diger yandan ise toplumsal ahlaki degerlerle

iliskili is ahlaki kavramlarinin 6nemini arttirmaktadir.

Paydaslarin gereksinimlerinin karsilanarak memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi,
kurumlarin disa acik bir yaklasimin benimsemesi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Bu
nitelikteki kurumlar, yalnizca kendi varliklarini siirdiirmek i¢in degil, orgiitsel-
islevsel varolus nedenlerinde hareketle, hizmet sunduklar1 paydaslarin taleplerine
duyarli olmak durumundadirlar. Belediyeler, hemsehrilerin ihtiyaglarin siirekli takip
ederek, bunlara ¢ozum Uretebildikleri oranda basarili olmus sayilirlar. Diger bir ifade
ile, yurttas odakli bir yonetimi anlatan bu yonetim yaklasimi, belediyelerin belde

halkinin oncelikleri dogrultusunda hareket etmesini saglamakta ve bodylece bir
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taraftan etkinligi arttirirken, diger taraftan daha katilimli bir yOnetim ortaya
koymaktadir. Biitiin bu yaklasimlarin odaginda ise, sosyal sorumluluk kavrami

bulunmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyelere klasik belediyecilik hizmetleri ylklemenin
Otesinde, bu kurumlar1 sosyal sorunlarin ¢oziimiinde de dogrudan sorumliu
tutmaktadir. Sosyal belediyecilik genel olarak; sosyallestirme, sosyal kontrol ve
rehabilitasyon; yonlendirme, danigmanlik ve rehberlik hizmeti verme gibi islevleri
iistlenmektedir. Sosyal belediyeciligin islev ve faydalari su sekilde siralanabilir

(Akdogan, 2006, s. 44-45):

e Belediyelere sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon islevleri yiiklemesi,

Toplumsal kesimlere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti verme,

e Belediye birimlerine, sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiiklemesi,

e Mubhtaglara yardim yapilmasi ve sosyal dayanigmanin tesis edilmesi,

e Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan altyap1
yatirimlarinin {istlenilmesi,

e Birey, toplum ve devlet arasinda zayiflayan giiven ve adalet duygularinin yeniden

tesis edilmesi.

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin yoneldigi kesimler ve alanlar ise su sekilde

siralanabilir (Yildirim ve Goktiirk, 2008, s. 248-252):

e lssizlere yonelik hizmetler,

e Engellilere yonelik hizmetler,

o Ailelere (aile danigma birimleri) yonelik hizmetler,

e Kadinlara yonelik hizmetler,

e Cocuklara yonelik hizmetler,

e Sokak cocuklarina ve sokakta ¢alisan ¢ocuklara yonelik hizmetler,
e Genglere yonelik hizmetler,

e Yagh ve bakima muhtag¢ kimselere yonelik hizmetler,

e Yoksul ve kimsesizlere yonelik hizmetler,

e Meslek edindirmeye yonelik hizmetler.

Belediyelerin gerceklestirdigi sosyal belediyecilik uygulamalar1 ise genel olarak su

sekilde siralanabilir (Akdogan, 2006, s. 44-45):
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e Barinma ve beslenme ihtiyaglarini karsilama,

e Giyecek, yakacak, ilag, egitim (kirtasiye) gibi maddi yardimlarda bulunma,

o [Ihtiyag sahibi kadinlar, sokak cocuklar1 ve kimsesizlerin barmma ihtiyacinin
karsilanmasi,

e ihtiyac sahibi ¢cocuklara, cocuk yuvasi ve kres yapma,

e Yagslilara yonelik hizmetlerde bulunma (huzurevi, yasli hizmet birimi),

e Saglik merkezleri, saglik ocaklar1 ve gezici saglik otobiisleri gibi araglarla saglik
hizmeti saglama,

e Kiiltur-sanat-spor tesisleri kurma, kiiltiir merkezleri ve kiitiiphaneler olugturma,

e Ihtiyag sahiplerine sicak yemek temin etme ve as evleri kurma,

e Tanzim satis magazalar1 ve belediye ekmek fabrikalar1 kurma,

e Engellilere yonelik olarak kolaylastirici faaliyetlerde bulunma (ulagim,
kaldirimlar, sosyo-kulturel ortamlar gibi),

e Beceri ve meslek edindirme kurlar1 agma,

e s kuracak kadin ve genglere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti verme,

e Ucuz konut alanlar1 saglanmasinda ve ucuz konutlarin yapiminda yol gosterici
olma,

e Sivil toplum kuruluslar1 ve diger toplumsal kuruluslarla, dayanisma ve

yardimlasmayi gelistirmek i¢in isbirligi yapmaktir.

2004 ve 2005 yillarinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu, belediye birimlerine ¢ok énemli gorevler yiiklemistir.
Belediyelerin gorevleri sayma yontemi ile sinirli olmaktan ¢ikarilarak genel yetki ve
yetki ilkesi dogrultusunda genisletilmistir (Eryilmaz, 2008, s. 152). Belediyeler artik
yalnizca altyapr hizmetleri sunan birimler halinden c¢ikarilarak, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik alanlarda da 6nemli faaliyetler gosterebilecektir. Bu baglamda, belediyeler
sosyal hizmetler ve sosyal politika tiretiminde bulunarak, engelli, yash, kimsesiz,
yoksul, kadin, ¢ocuk gibi toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet saglayarak, belli

o6l¢iide de olsa sosyal patlamay1 6nleme islevi gorecektir.

Belediye kanunlarinda diizenlenen, sosyal hizmetlere iliskin yetki ve gorevler genel
olarak; sosyal hizmet ve yardim, konut, kiiltiir-sanat, genclik ve spor, kadin ve
cocuklar igin koruma evleri, engelliler merkezi, yoksul, ihtiya¢ sahibi, kimsesiz ve

engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar, 6grencilere burs verilmesi, meslek ve
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beceri kazandirma, hemsehriler arasinda sosyo-kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi

seklinde siralanabilir. Belediyelerin, sosyal hizmetlere iligkin faaliyetlerinde kamu ve

Ozel sektor kuruluglariyla, sivil toplum kuruluslariyla ve yurtdist kuruluslariyla

birlikte ortak proje hazirlayabilecekleri belediye kanununda belirtilmistir (Eryilmaz,
2007,s.9).

5216 ve 5393 sayili kanunlarla, belediyelere yiiklenen sosyal belediyecilik islevlerini

detaya girmeden maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz (Eryilmaz, 2008, s.151-
154):

Hemsehri hukuki kapsaminda, belediyelerin, hemsehriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda
gerekli ¢aligmalar1 yapmakla gorevli oldugu vurgulanmistir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari genisletilerek, bu belediye birimleri
egitim, saglik, sosyal yardim, kiiltiir, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi
genis bir alanda yetkili ve gorevli kilinmistir.

Belediyeler, toplumdaki tim dezavantajli gruplar igin her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmeti yerine getirebilmesi gorevi yiiklenmistir.

Yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak belediyenin gorevleri arasinda sayilmaistir.

Meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek,
belediyelerin sosyal hizmete iliskin gorevleri arasinda sayilmstir.

Engellilere yonelik hizmet verecek "engelli hizmet birimleri" kurulmasi (Kanun
bu hizmeti diger belediyelere degil, biiyliksehir belediyelerine gorev olarak
vermektedir.),

Biiytiksehir belediyeleri ve niifusu 50.000'1 gecen belediyeler ¢ocuklar ig¢in
koruma evleri acabileceklerdir.

Yine aynmi sekilde hem biiyiiksehir belediyeleri hem de nifusu 50.000'i gecen
belediyelerin kimsesiz kadinlar i¢in koruma evleri agabileceklerdir.

Belediyeler, hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemleri beldenin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltirel

Ozelliklerini de dikkate alarak uygulamalidirlar.
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e Meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma veya yaptirma gorev ve
sorumlulugu geregi acilacak mesleki kurslar agilabilecektir.

e (Gida yardiminda bulunabilmek amaciyla, gida bankasi adi altinda birimler
olusturulabilecektir.

e Belediyelerin gorev ve sorumluluk alanlarinda iren konularda, engelli dernek ve
vakiflar1 ile isbirligi igerisinde onlarin sorunlarmin ¢oziimiine katkida
bulunabileceklerdir.

e Biiyiiksehir belediyesinin giderleri iginde, dar gelirli, yoksul, muhtag, ve
kimsesizler ile engelli yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar i¢in ayrilacak

Odenekler diizenlenmesi gerektigi kanunda ifade edilmistir.

3.5.3.1. Belediyeler ve 0zel sektor isbirligi

Kentsel faaliyetlerde buyik 6lciide etkin olan, beldedeki temel Uretim ve istihdami
bir Olgiiye kadar sekillendiren, isleyis siireglerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileme giiciine sahip 6zel sektoriin, kent sorunlarinin ¢éziimiinde ya da kaynakta
Oonlenmesinde, kent yonetimleriyle isbirligi ve ortak c¢alisma iginde olmasi,

hedeflenen amaca ulasilmasi i¢in gerekli ve zorunlu bir kosuldur.

Belediyeler ve o6zel sektdr arasindaki ortak ¢alisma ve isbirligi, belirli araliklarla
toplanarak kent sorunlarini tartisan komisyonlarin olusturulmasindan, ortaklasa
imzalanan ortak projelere ve teknoloji gelistirilmesine kadar uzanan bir gesitlilikte
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, belediyeler ve 6zel sektor isbirligi ¢ok hassas
baz1 dengelere dikkat edilmesini gerektirmektedir. Kamu kurumlari temelde
kamunun ortak ¢ikarlarini koruma islevi ile yiikiimlii olduklarindan kural koyucu ve
uygulatict makam konumundadirlar. Ozel sektor de giristigi islerde "karlilik" ilkesini
korumak ve kollamak durumundadir. Bu nedenle, ortak calisma yapilan alanlarda her
iki tarafin rollerinin ayriligin1 gézetmesi, potansiyel ¢ikar ¢atigmalarina dikkat etmesi

gerekmektedir.

Ozellikle iilkemiz 6zelinde vurgulanmasi gereken bir nokta da, isbirligi ve ortak
calisma alanlarinin  belirlenmesi, kosullarmin  saptanmas1  gibi  siireclerde
belediyelerin, kamu sektoériinde uygulanmakta olan personel rejimi nedeniyle yetkin
uzmanlart  kadrolarina  kolaylikla  ¢ekemediklerinden  sanssiz ~ konumda
bulunmalaridir. Goriis alisverislerinin saglikli olabilmesi, bir tarafin digerine empoze

eder durumda olmamasi i¢in taraflarin maddi ve entelektiiel anlamda esit ya da
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benzer donanimlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle de, kadrolarinda
gerekli ve vyeterli personelleri bulunmayan ydnetimlerin Gniversiteler, bilimsel
kuruluslar ve gesitli uzmanlik alanlar1 olan degisik kurumlardan bu ¢ergeve iginde

katk1 almalar1 akiler bir ¢6ziim olacaktir.

3.5.3.2. Belediyeler ve Universiteler isbirligi

Kentsel sorunlar konusu gibi olduk¢a yogun bir teknik birikim ve teknoloji takibini
gerektiren konuda belediyelerin her zaman tam donanimli olmasi beklenemez.
Toplumsal isbirligi baglaminda da, Oylesi bir donanima sahip olmalar
gerekmemektedir. Ancak buradaki kosul, toplumda bu donanimlara sahip kurum ve
kuruluglarla igbirligi yapmak, koordinasyon iginde olabilmektir. Bu acidan

tiniversiteler belediyeler agisindan bir¢ok avantajlar sunabilecek durumdadirlar.

Oncelikle Universiteler, belediyelere belirli proje tartismalarinda, pazarliklarda
uzmanlik saglayabilecek kurumlardir. Ister kamu tarafindan girisilen, isterse dzel
sektorce planlanan projeler olsun, kentsel sorunlarin ¢oziimiine iliskin ekonomik,
sosyal ve fiziksel tim faktorlerin gozden gegirilmesi ve hesaba katilmasi gesitli
disiplinlerden uzmanlarmn bir arada ¢alismalarmni gerektirmektedir. Universiteler ve
diger bilimsel kuruluslar kent yonetimlerinin gereksinim duyduklari teknolojilerin
iretebilecegi, arastirmalarin yapilabilecegi kurumlar olarak da islev gdorme
konumundadirlar. Son olarak da, tniversiteler kent yonetimlerinin gereksinim
duydugu insan giiciinlin yetisebilecegi ortamlar olarak islev gorebilmektedir. Bu,
mevcut personelin iiniversitelerce diizenlenecek kurslarda egitilmesi yoluyla
gerceklesebilecegi gibi, daha koklii bir ¢oziim olarak da, tiniversiteleri dis diinyanin
gereksinimlerine yanit verecek alanlarda Og8renci yetistirmeye Ozendirerek
saglanabilir. Sayilan igbirligi alanlar1 baglaminda, belediyelerin {iniversite ve diger
bilim kuruluglarini  mali olarak destekleme ve ¢alisma alanlar1 olarak
yonlendirmelerinin, uzun donemde her iki tarafa getirebilecegi yararlar agisindan géz

ard1 edilmemesi gereken bir olanak oldugu aciktir.

3.5.3.3. Belediyeler ve goniillii kuruluslar isbirligi

Kentsel sorunlarin ¢oziimiinde gontllii orgiitlii girisimler 19. yiizyilin son yarisindan
itibaren goriilmekte ise de, bugiinkii anlamda goniillii kuruluslar olarak agirliklarin
hissettirmeleri 1960'l1 yillarin sonlarinda baslamistir. Goniillii kuruluslar bugiin,

Ozellikle uzun bir demokrasi gelenegi olan iilkelerde kamu sektorii ve 6zel sektorden
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sonra "i¢iincii sektor" olarak adlandirilmaktadir (Yildirim, 1993, s. 77). Kentsel
sorunlarin ¢oziimiinde miicadele eden, calisma yapan ¢ok cesitli gruplar, goniilli
kuruluslar bulunmaktadir. Bunlar yerel dizeyde micadele eden gruplardan, Ulke
Olceginde ve uluslararast alanda, yesil alanlarin yok edilmesi, yoksulluk ve
uyusturucu madde kullaniminin 6niine gecilmesi gibi ¢esitli sorun kaynaklarina karsi
ugras veren gruplara kadar uzanan genis bir yelpazede yer alirlar. Kentsel sorunlarla
miicadele caligmalar1 baglaminda goniillii kuruluslariin diger sektorlerden ¢ok daha
islevsel olduklar1 bir¢ok alan sayilabilir. Bunlar arasinda oncelikle s6z edilmesi
gereken, goniillii kuruluslarin toplumun bilinglendirilmesi ve bir anlamda egitilmesi

ve katilimin 6zendirilmesi alanlarindaki etkinlikleridir.

Goniilli kuruluglar yaygin politik siireclerin ve geleneklerin iizerine ¢ikmalar1 zor
olan kamu yonetimlerinin tasidiklar1 belde halkiyla yabancilasma ve giivensizlik
risklerini tasimadigindan, toplumla daha kolay iletisim kurma, daha cabuk kabul
edilme ve giivenilme gibi avantajlara sahiptir. Bu nedenle, belediyelerin cesitli
projelerine insanlar1 dahil edebilmeleri goniillii kuruluslarin araciligr ile kolaylikla
saglanabilecektir. Goniilli kuruluslar herhangi bir siyasi parti ile baglantili
olmadiklarindan yerel yoneticilerin sikintisin1 ¢cekmekte olduklari politik baskilardan
uzakta kalabilme sansina sahiptirler. Bu durum da, onlara gerekli gordiikleri her
konuda seslerini yiikseltme olanagin1 vermektedir. Belediyelerin karar alma
siireclerinde gorev iistlenen yoneticiler, atacaklar1 hemen her adimda politik
miidahaleler ve isteklerle karsilasmakta, bazi durumlarda da istedikleri adimlar1 bu
nedenlerle atamamaktadirlar. Boylesi ¢ikmazlarda, yerel yoneticiler goniillii
kuruluglarin katkilarindan yararlanarak, onlarin ortaya koyacagi etkin kamuoyu

baskisi ile, bu tiir miidahale ve isteklerin Oniinii kesebileceklerdir.

Gontlli kuruluslar, beldedeki ¢esitli sosyal ve kiiltiirel gruplarin degerlerini ve
goriislerini yansitmalarinin yani sira, onlarin cgesitli ¢ozlimlerini de gilindeme
getireceklerdir. Yine bu goniillii kuruluglarin girisimiyle oOrgiitlenen yapilarla bu
coziimleri denemek ve smnamak miimkiin olabilecektir. Kent yonetimlerine diisen
gorev de bu topluluklarla girecekleri isbirligi ile, denenmis, basarili ¢6ziimlerin
formel sistem ile baglantilarinin kurulmasi iglevini yerine getirmek olacaktir.
Goniilli  kurulusglar ayrica, belediyelerin, oOzellikle kentin fiziksel ¢evresini
gelistirmede ¢ok gereksinim duyduklari, yerel kaynaklarin harekete gecirilmesini

gerceklestirecek potansiyele sahiptirler.
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3.5.3.4. Belediyeler ve uluslararasi kuruluslar isbirligi

Uluslararas1 kuruluslar kentleri ¢evresel etkinlikler i¢in "miikemmelin basarilacagi
mekanlar" olarak goriip, etkinliklerini belediyelerin giiglendirilmesi ve katilimin
gerceklestirilmesi gibi konulara verirken, asil hedefin kentlerin her anlamda
kapasitelerinin gelistirilmesi oldugunu vurgulayarak, bir sivil toplum kurulusu olarak
gordukleri belediyelerin bu hedefi gerceklestirebilecek mali ve yasal desteklerle
donatilmalar1 gerektigini savunmaktadirlar. Ote yandan, Diinya Bankasi gibi
kuruluglar  kentlere, yeni makro-ekonomik ger¢eklere daha kolaylikla
uyarlanabilecek yerel orgutlenmeler Onererek, desteklerini kentsel ekonomik
verimliligin Oniinde duran engeller iizerinde yogunlastirmakta ve kentlerdeki 6zel
bazi projelerin finansmani ve teknik isbirligini gerceklestirme yoluna gitmektedirler
(Bayramoglu, 1992, s. 85). Kent yonetimleri, uluslararas: orgiitlerle teknik isbirligi
alanlari, pilot proje uygulamalari, mali kaynak saglanmasi ve bilgi aligverisi gibi

bir¢ok alanda isbirligine girebilme olanagina sahiptirler.

3.5.3.5. Sivil toplum kuruluslarinin mevcut durumu

Mevcut durum genel olarak, gerek Turkiye'deki STK'lar arasinda, gerekse de
Tiirkiye'deki STK'larla onlarin diger uluslararasi benzerleri ve dernek aglar1 arasinda
diisiik diizeyde bir iletisim ve isbirligi diizeyinin mevcut oldugunu gostermektedir.
Engelli yurttas gruplari, kadin gruplari, ¢evre gruplari ve son zamanlarda insan
haklar1 gruplar1 gibi, STK'lar arasinda olusturulan aglarin sayisinda bir artis
goriilmekle birlikte, kayitli olarak ¢ok az sayida STK "semsiye" kurulusu mevcuttur.
Sadece sendikalar, odalar ve mesleki dernekler semsiye kuruluslar seklinde
tamamuyla Orgiitlenmistir ve bunlar oldukca etkindir. Diislince ve ifade ozgiirliigiiyle
ilgili politikalar1 savunan STK aglari, en etkin ve basarili kuruluslar olarak
algilanmaktadir. Egitim kampanyalari, dogal felaketlerle ilgili arama kurtarma
faaliyetleri, saglik taramalar1 gibi bazi sosyal yardim islevlerini yerine getiren
STK'lar otoritelerden medyadan ve halktan daha fazla destek gormektedir.
Tirkiye'deki iiglincii sektor genel olarak oldukca daginik ve orgiitlenememis bir yap1
arz etmektedir (Goymen, 2010, s. 178-179). Toplumsal diyalog, insanlar haklart,
engelli yurttas haklari, etnik kiiltiir, ¢evre ve kadin haklar1 ve ¢ogunlukla hayirsever
vakiflarin olusturdugu platformlar gibi, bu duruma istisna teskil eden bazi 6rnekler

bulunabilir.
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3.5.3.6. Bolgesel kalkinma ajanslar:

Ajanslar, yerel aktorler arasinda sinerji yaratan tiim kaynaklar1 seferber edecek,
boylece yerel kalkinma g¢abalarmin etkisini arttiracaktir. Ajanslar, kaynaklari ve
teknik deneyim birikimleri yoluyla ilgili tim taraflarin faaliyetlerini koordine
edecek; bu faaliyetlerin ve projelerin 6zellikle bolgesel dlgekte birbirini tamamlayict
olmasi i¢in diizenlemeler yapacak; boylece biiyiime, gelir ve istihdam tizerinde daha
biiyiikk bir etki tretilecektir. Bagka bir deyisle, ajanslar taraflar arasinda bir
koordinator, organizator ve katalizor olarak hareket edecektir. Ajanslar, yerel
diizeyde planlama, programlama, proje gelistirme ve uygulama kapasitesini arttirmak
icin caba gostereceklerdir. Onemli miktarlarda finansman ve yetkinin yerel dizeye
aktarilmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte reformun ardindan ilk birkac yil
esnasinda verimlilikte beklenen artisin gerceklestirilmesini ve biiylime, daha yiiksek
gelir ve istthdam iizerinde ciddi bir etkinin {iretilmesini saglamak i¢in, sadece yerel
yonetisim organlarinin degil tiim aktorlerin de teknik kapasitesini desteklemek

gerekli olacaktir (Goymen, 2010, s. 248).

Endiistriyel uzmanlik, tiretim iligkileri, sosyal dayanisma, ¢evresel koruma ve yerel
kalkinma temelinde olusturulan yerel inisiyatif, 6zel girisimciler ve STK'larin proje
gelistirme ve uygulamada teknik yetersizlikleri olabilir. Bu nedenle bu kapasiteyi
arttiran kurumlar ve Orgiitler yerel diizeyde onlara rehberlik, yeterli finansman ve
destek saglayacak bir orglitlenme yapisinin eksikligi hissedilebilir. Dolayisiyla, bu
biiyiiyen dayanigma ortaminda rekabet giiclinlin ve kalkinma bilincinin dogru

istikamete ve dogru alanlara yonlendirilmesinde ajanslar 6nemli bir islev iistlenirler.

Tiirkiye'de, proje gelistirme ve uygulama anlayisi, genellikle disariya kapali bir
ortamda gelistirilmis projeler i¢in topyekun finansman arama mantiZina
dayanmaktadir. Uluslararas1 deneyim maliyet paylasiminin ya da bir dizi hak sahibi
tarafindan saglanan esit finansmanin bdylesi projelerin basarisindan 6nemli bir rol
oynadigini gostermistir. Maliyet paylasimi hak sahipleri adina sorumluluk iistlenme
yaklasimini yansitmaktadir ve projenin baglangicindan itibaren ciddi bir sahiplenme
ve ortaklik duygusu yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu diizenlemeyi yerel kalkinma
hedeflerine dogru yonlendirebilecek esnek bir orgiitlenme yapisina ihtiyag vardir.
Ajanslar, projelere ve faaliyetlere saglayacaklar destek yoluyla bireylerin, drgiitlerin
ve kurumlarin esit finansman temelli ortak proje gelistirme kiiltiiriinii gelistirecektir

(Goymen, 2010, s. 249).
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3.6. Kent ve Siddet

Kentsel siddet, kiiltiir uyusmazliklarinin ve c¢atismalarinin var oldugu, bunun yani
sira dogrudan dogruya ¢evre kontroliiniin olmadig1 alanlar olan kentlerde meydana
gelen ve kirsal alanlara nazaran kentlerde goriilen ya da yalmizca buralarda soz
konusu olan suglardir. Kentsel siddet, yalnizca kentlerde goriilebilen ya da kirlarda
da rastlanabilen fakat kentlerde daha sik gergeklesen suglardir. Alkol, uyusturucu
gibi madde bagimliliklar1 sebebiyle gergeklesen aykiri davraniglar, toplumsal
kurallara, yasalara ve ahlaka uygun olmayan davranmiglarin (taciz, tecaviiz, agir
hakaretler, hirsizlik, adam kac¢irma, trafik kurallar1 ihlali, fahiselik vb.) kent
ortamlarinda daha yaygimn bir sekilde gergeklestigini sdyleyebiliriz. Bu ornekler,

kentlerde kirsal alana gore daha fazla cesitlilik gosterir.

Niifus artis1 ile sosyo- kiiltiirel yapida meydana gelen degisiklik, siddetin kentlerdeki
gelisimini engellemek adina yeterli 6nlemlerin alinamamasi, teknolojik ve ekonomik
gelismelerin kent yapisinin degismesi ve kendi biinyesinde farkli bolgeler olugmasi
sonucu kent ortamindaki siddet eylemlerinin ¢ogalmasina sebep olmustur. Siddet
oraninda meydana gelen artisin sonucunda semtler giivensiz mekanlar olarak
algilanmaya baglanmistir. Bu durum kentte yasayan vatandaslarda su¢a maruz kalma
korkusuna neden olmus ve giivensizlik hissi yaratmistir. Bireyin gilivenliginin tehdit
altinda veya her an su¢ islenecegi endisesi icerisinde bulunmasi, giiven sorununa
dayali tedirginlik ve huzursuzluguna sebep olmaktadir. Bu korku kisilerde 6zellikle
kentsel mekanda saldirtya ugrama, gasp edilme gibi su¢ korkulari nedeni ile ortaya
cikmakta ve bireylerin mekanlara yonelik algilarini etkileyerek mekani suglu ya da
giivensiz olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle kentlerde yasayan
insanlarin giinliik faaliyetlerini siirdiiriirken, kendilerini giivende hissetmemelerinden
kaynakli olarak herhangi bir yere ulasimlarmi saglarken daha fazla sokak
aydinlatmasinin bulundugu, kalabalik, 6nceden sug¢ islenmemis yollar1 tercih etmeleri
bireylerin endiselerini gidermemekle birlikte, tercih edilmeyen bdlgelerdeki
isletmeleri olumsuz ydnde etkilemektedir. Kentin fiziki yapisinin, diizeninin,
giivenliginin ve sosyal etmenlerin, su¢ faktorleriyle baglantisinin farkinda olunmasi
sorunun c¢oziimlenmesinde faydali olabilecektir. Giiniimiiz kent ortamlarinda,
Ozellikle su¢ ve siddet olaylarmin yogun olarak gerceklestigi kentlerde, insanlar
giivenlik gorevlisinin bulundugu sitelerde konut sahibi olmaya 6zen gosterebiliyor,

apartman yonetimleri kendi alanlarini ¢it, demir kapilar ve kameralarla giivenli hale
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getirmeye c¢aligabiliyorlar. Bireyler paranoya seviyesinin haricinde elbette tedbirli
olmal1 ve 6nlemlerini almalilar fakat bu sorunun arastirilmasi, analizi, daha kalic1 ve
etkili Onlemlerin alinmasi veya caydirilmasi devletin 1ilgili kurumlarinca
¢oziilmelidir. Iste bu noktada kentin asil sorumlusu belediyelerin devreye girmesi

bekleniyor.

3.7. Kent Giivenligi ve Belediyeler

Kent gilivenliginin saglanmasi ihtiyaci, kentin olusmasi siirecinden itibaren baslar ve
bu amaca yonelik onlem veya uygulamalar siirekli gelistirilerek etkinlik saglanir.
Kentin giivenligi ile ilgili stratejilerin uygulamasinda belediyeler aktif yapiya sahip
olabilirler. Kentin giivenligini saglamak sadece polise ait olan bir sorumluluk alanini
asip, yerlesimciler, kent plancilari, egitimle ilgili otoriteler, belediyeler, aileler ve
bireyler gibi pek cok aktoriin sorumluluk alanina girmektedir. Belediye hizmetleri ve
giivenlik algisi incelendiginde belediyeler, sokak 1siklandirmasi, kentsel tasarim ve
planlama, alt yap1 hizmetlerinin saglanmasi, dogal afetlere karsi onlemler, sokak
temizligi, kendi yetki alanina giren kural dis1 eylemlere yaptirim giicii uygulamak,
sosyal yardimlagma faaliyetleri, yasal olmayan haksiz ticari girisimler ve ticari
isletmelerin uygunluk denetimi, yasadis1 afisler ve duvar yazilari, sokaklarda yasayan
cocuklar, toplu tasima araglarinin glivenligi, zabita hizmetleri vb. bir ¢ok alanda
gorevli ve sorumludur. Oysa belediyenin zabitasi daha etkin faaliyetler igin
kullanilabilir (https://prezi.com/dduhnn4e4vyx/copy-of-copy-of-sucun-kentsel-meka
ndaki-algisi/).

5393 sayili kanunun 51. maddesinde belediye zabitasinin yetki, gorev ve yaptirimlari
acikca belirtilmistir. Kent ortaminda giivenligin saglanmasi adina zabita etkili bir
yapt olabilir. Bunun i¢in kanun yapicilarin zabita ile ilgili maddelerde yeni yetki ve
gorev alanlar1 dahil ederek belediyelerin daha aktif kullanmasimi saglayabilir.
Belediyeye ait zabita gorevini, belediyenin kadrosunda sinav ile yer almaya hak
kazanan personel haricinde, ihtiyaca gore taseron firmalar ile tedarik edilmektedir.
Yani zabita, polis gibi ayrica sozlii, zorlu fiziksel, algisal ve yetenek sinavlarina tabi
tutulup Ozel olarak secilmiyor ya da kendini ve bireyleri korumak icin sirekli olarak
Ozel egitim ve uygulamalara tabi olmuyor. Bu, oncelikle yasalarin konuyla ilgili
sekillendirilmesi, belediyelerin kararliligi ve zabita gorevinin taseron firmalara

verilecek bir rant olmadiginin, bunun aksine kent i¢in 6nemli bir goérev oldugu
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bilincinin farkina varilmasi ile miimkiin olabilecegini sdyleyebiliriz. Daha sonra ise
zabitanin silahlandirilmas: ya da gerekli donanimlara sahip olmasi gibi Ornekler
cogaltilabilir. Buradaki amag, islevselligi agirlasmis olan sistemdeki polisin is
yiikiinii azaltarak zabita ile daha ¢ok alanin kontrol altina alinmas1 ve kurulus amaci
kent olan belediyelerin, kent glivenliginin saglanmasinda rolii olmasidir (https://prez

i.com/dduhnn4e4vyx/copy-of-copy-of-sucun-kentsel-mekandaki-algisi/).

Kent ortamlarinda siddet ve sug¢ olaylarinin ¢ogunlukla niifus yogunlugunun fazla
oldugu semtler, meydanlar, alisveris merkezleri, okullar, sorunlu alanlar ile
potansiyel su¢ bolgesi haline gelmis yerler arasinda gerceklesmektedir. Bu bilgilere
yeni ulagilmamistir. Amerika'da sugu engellemeye ve dnceden gerceklesecegi yerleri
tahmin edebilmek i¢in secilen test bolgesinde, kaydi tutulan biitiin su¢ olaylar
islendigi bolge ile birlikte hazirlanan veri bankasinda toplanmig, bu bilgilerin
bilgisayar programi sayesinde elde edildigi istatistiki tahminlere gore devriye gezen
polislere gorev bolgeleri tayin edilmis ve biiylik oranda basarilt olmustur. Bu
uygulama giivensizlik hissi veren ve sug¢ teskil eden mekanlar icin iilkemizde
uygulanabilecek 6nlemlerden biridir (http://www.gazetevatan.com/sucu-ve-sucluyu-

onceden-bildiren-program-ise-yaradi--395713-dunya/).

Sug Ureten alanlar, daha 6nce siddet olaylarinin yasandigi, gergeklesmesi muhtemel
olan, insanlar iizerinde tedirginlik hissi veren, kent biinyesinde bulunan "varos" diye
tabir edilen bolgelerdir. Bu tip alanlarin bir kismi {ilkemizde kentsel doniisiim

kapsaminda yeniden yapilandirilmaya c¢alisilmaktadir.

Sugu ceken alanlar, hirsizlik, dolandiricilik, dilencilik, gasp veya organize suglarin
islenmesine miisait islek ve yogun olan sehir merkezleri, meydanlar, alisveris
merkezleri, yolcu bekleme alanlar1 veya sik kullanilan yiiriiyiis yollar1 gibi insan

kalabaligiin oldugu hedefteki bolgelerdir.

Sugun olusumunu kolaylagtiran alanlar ise su¢ teskil eden eylemlerin
gerceklesmesine olanak saglayan bolgelerden olusmaktadir. Bu mekanlar, sucu
ceken alanlardaki yogun insan akisinin oldugu merkezi yerlere ek olarak fiziksel
acidan zarar goérmiis ve metruk binalarin bulunmasi, insan iligkilerinin iyi olmadig,
catismalarin yasandigi semtler ile evsiz, madde bagimlis1 ve cesitli sebeplerden
dolay1 saldirgan davramiglar sergilemeye egilimli bireylerin bulunmasin1 da

ekleyebiliriz. Buradan siddet ve su¢ eylemlerinin, alanlarin fiziksel ve sosyal
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Ozelliklerinin zayifliklariyla birlikte devletin otoritesinin olmayis1 yanilgisina
diiserek gerceklestigini soyleyebiliriz. Kentlerde su¢ oraninin azaltilmasi, oncelikle
kentin fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin iyilestirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Sugu
iireten, ¢eken ve islenmesini kolaylagtiran alanlarin saptanmasi, giivenli hale
getirilmesi ¢aligmalart yiritiilebilir. Sugun gergeklestigi alanin segilmesinde,
bolgenin korku ve tedirginlige sebep olmasindaki etmenler detayli olarak
arastirilabilir. Kentlerde yapilan dogru sug analizlerine gore secilen dogru miidahale
ve Onlemler, glvenli kent mekanlarmin olugsmasi sonucunu dogrulamaktadir. Buna
gore Ozellikle kentlerde metruk bina ve alanlarin ortadan kaldirilmasi, 1ss1z olarak
adlandirilan alanlarin goriilebilir hale getirilmesi, sokaklarda izlenme oranlarinin
arttirllmasi, aydinlatmasi yetersiz semtlerle ilgili ¢alismalarin yapilmasi énem arz
etmektedir. Bu onlemlerin alinmasi, sugun tamamen ortadan kaldirilacagi anlamina
gelmez. Saydigimiz onlemler siddet ve sugun azaltilmasina yonelik olan mekansal
tedbirlerdir. Konu bir bitin olarak ele alindiginda su¢ engellenebilir ve
durdurulabilir  (https://prezi.com/dduhnn4e4vyx/cop y-of-copy-of-sucun-kentsel-

mekandaki-algisi/).

Olaylara saldirganin agisindan bakacak olursak, daha dnce kolayca sug isledigi bir
yerde benzer bir olay1 gerceklestirmek isteyebilir ya da su¢ islemeye uygun bir
mekan arayisina girebilir. Kenti giivenli hale getirebilmek icin belediyelerin oncii
oldugu, sivil toplum kuruluslari, kolluk kuvvetleri, sosyologlarin ve mimarlarin katki
sagladig bir giic ittifaki ile fikir aligverisi ve ¢6ziim aranabilir. Su¢ bolgesi olarak
nitelendirilen yerlerdeki 6nlemlerin arttirilmasi saldirgan agisindan caydirict olabilir.
Kentli iizerindeki su¢ baskisindan kaynakli korkunun Oniine gecilmis olacak ve
bireyler kendini alinan 6nlemlerle huzurlu ve glivende hissedecektir. Buradaki temel
amag kenti yasanabilir hale getirmektir. Onlemler almak ve giivenligi arttirmanin
yant sira sugluyu suca iten faktorlerde arastirilabilir ve ¢oziim aranabilir. Sonug

olarak o da kentin bilinyesinde yasayan bir vatandastir.
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4. SONUC

Giliniimiizde yogunluk kazanan siddet, giindelik yasamin bir parcasi olarak ve insan
etkilesiminin  gerceklestigi tiim alanlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Siddetin
gerceklesmesine neden olan saldirganlik olgusu farkli sekillerde karsimiza
cikabilecek bir davranistir. Saldirgan davraniglarin meydana gelmesinde sosyal ve
kiiltiirel faktorlerin kisi iizerindeki etkisinin izini siirmek kolay degildir. Fakat insan
davraniglarinin saldirganlik ve siddete dontismesindeki nedenlerden yola ¢ikarak
genelden 6zele dogru bir yontem izlenebilir. Toplumsal siddetin 6nlenmesi ile ilgili
olarak yerel yoOnetimlere diisen sorumluluklari tespit edebilmek igin oncelikle
toplumsal siddetin nedenlerinin ve ortaya c¢ikis sekillerinin dogru sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir. Toplumsal siddetle ilgili nedenler ve ortaya ¢ikis sekillerinin
belirlenmesi bu noktalardan hangilerinde yerel yonetimlerin miidahale edebilecegini
ve nasil Oniine gegebilecegini belirlemede ilk adim olarak kabul edilebilir. Toplumsal
siddetin nedenlerine bakildiginda psikolojik nedenler, biyolojik nedenler, alkol ve
uyusturucu madde kullanimi, g¢evresel nedenler, sosyo-ekonomik nedenler,
egitimsizlik gibi nedenler ilk akla gelen nedenlerdir. Yerel yonetimlerin toplumsal
siddetin nedenlerine yonelik siddeti 6nlemek amaciyla biyolojik, psikolojik faktorler
gibi nedenlerden meydana gelen siddeti 6nlemede dogrudan bir yaptirnm giiciine
sahip degildir. Ancak diger nedenler yerel yonetimlerce gergeklestirilecek

faaliyetlerle dnlenebilir.

Cevresel etmenler toplumun belirli bir kesiminde meydana gelen bozulma ya da stres
faktoriiniin  belirli bir kesimde yogunlagmasi temeline dayanmaktadir. Yerel
yonetimler tarafindan stresi en aza indirgemeye yonelik diizenlenecek olan faaliyetler
cevresel etmenlerden kaynaklanan toplumsal siddeti Onlemede ©nemli bir yer
tutmaktadir. Toplumun stresini atabilecegi alanlarin yerel yonetimler tarafindan
rekreasyonel diizenlemeler olarak topluma acilmasi stresi azaltici bir etkiye sahiptir.
Bu durum sonucunda cevresel strese dayali toplumsal siddet egiliminde azalma
saglanabilir. Alkol ve ozellikle uyusturucu madde kullanimi bireylerin siddete

yonelmelerinde dogrudan etkilidir. Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilecek
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denetimlerin siklastirilmasi yasak olan alanlarda alkol tiiketimi engelleyebilecektir.
Ayni zamanda denetimler sayesinde uyusturucu tliketimini de engelleyerek
toplumsal siddetin  Oniine  gecebileceklerdir. Toplumsal siddetin  6nemli
nedenlerinden bir tanesi de toplumun egitim seviyesinin diisiik olmasidir. Yerel
yonetimler tarafindan gerceklestirilecek olan egitici faaliyetlerle yasam boyu egitim

hizmetleri toplumun egitim seviyesinin yiikselmesine yardimci olabilecektir.

Toplumsal siddeti Onlemede yerel yonetimlerin yapabilecekleri uygulama ve
caligmalarin belirlenmesinde kilavuz olarak kabul edilebilecek diger bir veri ise
toplumsal siddet tiirlerinin 1yi anlasilmasiyla elde edilebilecektir. Toplumsal siddetin
nasil ortaya ¢iktiginin tespiti yapilmaksizin, toplumsal siddetin dnlenmesi miimkiin
degildir. Toplumsal siddetin tiirlerine bakildiginda; kendine karsi siddet, aile igi
siddet, kan davasi, namus ve tore cinayetleri, ekonomik siddet, psikolojik siddet
olarak siralanabilir. Kisilerin kendilerine karsi uyguladiklar1 siddete intihar 6rnek
gosterilebilir. Intihar genel anlamda bireylerin caresiz kaldiklar1 diisiincesinde
basvurduklart bir siddettir. Bu durumun 6nlenmesinde yerel yonetimler her ne kadar
dogrudan bir etkiye sahip olmasa da toplumda yerel yonetimlere kars1 olusturulacak

guven duygusu bireyleri care olarak yerel yoneticilere yoneltmede etkili olabilir.

Aile i¢i siddet genellikle kadina ve ¢ocuklara yonelik siddet olarak yasanmaktadir.
Bu gibi durumlarda 6zellikle kadinlarin sigmacak bir kapisinin olmamasi siirekli bir
bicimde siddetle i¢ ice yasamaya zorunlu birakmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan
hizmete agilacak kadin ve ¢ocuk siginma evleri gibi ¢alismalarin yogunlastirilmasi
siddete maruz kalan kadinlara siginacak bir cati sunacagindan aile siddetten
kagmalart miimkiin olabilecektir. Kadinlarin siginacak evlere ihtiyaci olmayacagi bir
toplum yaratmak igin, egitim ve meslek edindirme caligmalarinin arttirilmasi ve
genel issizligin azaltilmasi konusunda g¢alismalarin yapilmasi bireylerdeki bunalim
ve yiikii en aza indirmeye fayda saglayacagi gibi spor faaliyetlerinin, spor yapacak
alanlarin, yesil alanlarin, parklarin ve dogal ormanlarin korunmasi saglanarak
alternatif dinlenme alanlar1 ve sosyal tesislerin hizmete sunulmasi da sosyal bir varlik

olan insanlarin stres faktoriinii azaltmaya yonelik faydali olacaktir.

Yerel yonetimlerin vatandaslar1 bilgilendirmek icin sahip oldugu iletisim araclarini
etkin bir sekilde kullanabilmesi, yonetime katilma bilincini arttirarak taleplerini,

tepkilerini dile getirebilecek ve bilgi paylasiminda bulunabilecekleri girisimlerde
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bulunulmas: ve s6z sahibi yapmasi, vatandas ile yerel yonetimler arasindaki olasi
bunalimlar1 ya da diger sorunlar1 ¢oziimlemekte yararli olacaktir. Bu sebeple yerel
yonetimlerin, bolgenin merkezinde bulunan bir blok yapi olmaktan 6teye giderek,
bolgesini etkin iletisim ag1 ile kontrol altinda tutabilmelidir. Burada kontrolden kasit
ise ulagilabilir, aktif rol ve iletisim halinde olmasidir. Kisacast halki yalmzlik ve
caresizlik duygusundan kurtarmaktir. Ciinkii bu duygulara sahip ve kendini ifade

edemeyen bir toplumun siddet egilimleri gostermesi kaginilmazdir.

Kan davasi, namus ve tore cinayeti gibi siddet olaylar1 gliniimiizde halen yogun
sekilde yasanan siddet tiirleri arasindadir. Kan davasi gibi ¢ok sayida 6liime yol acan
siddet olaylarinda yerel yoneticilerin aileler arasinda baristirici rol tstlenmeleri ve
ailelere hukukun istiinliigiinii benimsetmeleri bu cinayetlerin en aza indirgenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak yerel yoneticilerin bu roli Gstlenebilmeleri igin
toplumda kisisel anlamda da sayginlik sahibi olmalar1 ve sOzlerinin dinlenmesi
onemlidir. Ekonomik siddet g¢ogunlukla ellerinde maddi giicii bulunduranlarin
giigsiizlere yonelik uyguladiklar: yaptirnmi ifade etmektedir. Ekonomik ve psikolojik
siddet genellikle fiziksel bir siddet egilimini ifade etmemektedir. Ancak yerel
yonetimler ihtiyac sahiplerine yonelik yapacaklari yardim ve desteklerle ekonomik
gict ellerinde bulunduranlara ihtiya¢ sahiplerini muhta¢ etmeyerek bu siddetin

onune gegebilirler.

Toplumsal hassasiyetlere 6zen gosterilerek bolge halkinin istek ve sikayetlerinin
yerelde c¢oziilemeyen kisimlarinin ilgili {ist makamlara aktarilarak ¢6ziime
kavusturulmasi ve dayanismanin arttirilmast halkin hem birbirleriyle hem de yerel
yonetimlerle saglikli bir bag kurmasmi saglayabilir. Uyusturucu ve madde
bagimlilig1 ile etkin miicadele edilmesiyle birlikte, bu maddelere egilimin
nedenlerinin arastirilmasi, evsizler ile ilgili ¢alismalara destek verilmesi ve onlarin
topluma geri kazandirilmasi, yerel yonetimlerin gerceklestirebilecegi ve bu
caligmalar1 gelistirebilecegi 6nemli konulardandir. Ayrica sorunlari olan veya
olmayan herkes icin psikolojik destek ve rehberlik faaliyetleri aktif olarak
ustlenilmelisi ve yiiriitiilmesi fayda saglayacaktir. Mahallelerden, sokaklardan hatta
apartman yonetimlerinden gelecek taleplerin aktarilacagi sikayet birimlerinden
ziyade sorunlart ¢ozebilecek departmanlarin olusturulmasi, yetkilendirilmesi ve
gerceklesecek olan sorunun en alt birimine ulasarak ¢oziimlenmesi, daha sonra

denetlenmesi toplumsal c¢atigmalarin Oniline gegebilir. Ayrica biitiinleyiciligin
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stirdiiriilebilir olmasini saglar. Muhtarlar, sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler ile
etkin iletisim igerisinde bulunulmasi ve desteklenmesi, bolgenin sorunlarina hakim

olunmasinda 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Aragtirma konusu kapsaminda fiziksel, ruhsal ve sosyal gibi farkli basliklarda
inceledigimiz birey, bu faktorlerin tek bir biitiinii halindedir. Saglikli bireyler
yetistirebilmek, onlar1 toplumsallastirma siirecine dahil ederek, devlet ile iligkilerini
guclendirmek, c¢evresiyle saglikli duygular gelistirmesi ve iletisim kurabilmesini
saglamak, sosyal, psikolojik, fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak ile miimkiin
olacaktir. Aile, arkadas ve okul c¢evresinde baslayan iligkiler, bilgi birikimleri,
deneyimler, olumlu veya olumsuz kazanimlar, bireyin davranislarina ve olaylara
kars1 verdigi tepkileri etkilemektedir. Siddet eylemlerinin ger¢eklesme nedenleri ve
sonuclari, hukuk, siyaset, psikoloji, biyoloji ve sosyoloji gibi farkli bilim dallarinin
ortak aragtirmasina gereksinimi vardir. Yine de siddetin tanimlanmasi, nedenleri ve

nasil 6nlenebilecegi konusunda politik tespit ve Oneriler ileri siiriilebilir.
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EKLER

EK 1.

6284 Sayih Ailenin Korunmas1 ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair

Kanuna iliskin Uygulama Yénetmeliginin Cahsmayla ilgili Hukumleri

Siddete ugrayan ve siddete ugrama tehlikesi bulunan, herhangi bir ayrim

yapilmaksizin tiim kadinlarin, ¢ocuklarin ve aile bireylerinin korunmasi, (md. 1/f. 1)

Kanunun uygulanmasinda Anayasa, uluslar arasi sozlesmeler ve ozellikle istanbul

Sozlesmesinin esas alinacak olmast, (md. 1/f. 2 a)

Siddet magduruna temel insan haklarina ve kadin erkek esitligine duyarli, sosyal

devlet ilkesine uygun, adil, etkili ve slratli destek ve hizmet verilmesi, (md. 1/f. 2 b)
Tedbir kararinin insan onuruna yarasir bir sekilde yerine getirilmesi, (md. 1/f. 2 ¢)

Kadina yonelik siddetin, cinsiyete dayali bir ayrimcilik ve kadinin insan haklarim

ihlal eden bir tutum olarak tanimlanmis olmasi, (md. 2/f. 1 ¢)

Siddet, ev ici siddet ve kadina yonelik siddetin ayrintili olarak tanimlanmasi, (md.
2/f. 1d)

7 glin 24 saat esasina gore calisacak siddet Onleme ve izleme merkezlerinin

kurulacak olmasi; (md. 2 /f. 2 f)

Koruyucu tedbirlere iliskin kararin Aile mahkemesi hakimi tarafindan verilmesi
yaninda, milki amire de baz1 tedbirlerin alinmasi gorevinin verilmesi ve
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde barinma yeri saglanmast ve hukuki, sosyal,
psikolojik agidan rehberlik ve danigmanlik hizmeti vermek iizere kolluk amirine de

tedbir alma yetkisi verilmis olmasi (md. 3; md. 4)

Gecikmesinde sakinca olan durumlarda kolluk kuvveti veya miilki amirin koruma
karar1 verilmesi, magdura barinma yeri temin edilecek olmasi, gegici koruma altina

almabilmesi, (md. 3/ f. 2)
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Korunan kisinin talebi {lizerine MK. 194. maddenin kosullarinin varlig1 halinde tapu

kiitiigiine “aile konutu” serhi konulmasi, (md. 4/f. 1c)

Korunan kiginin ¢aligma yagamina katilimini desteklemek iizere 4 aylik kres imkani
saglanmas1 ve Bakanlik biitgesinden 6denmesi, magdurun c¢aligmasi halinde 2 aylik

kres imkan1 verilmesi, (md. 3/f. 1d)

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde siddeti 6nleyici tedbirlerin aile mahkemesi
hakimince verilmesinin yaninda kolluk amirine yasada yazili tedbirleri alma

yetkisinin verilmis olmasi ( md. 5/2),

Hayati tehlikesi olmasi halinde, ilgilinin aydinlatilmis rizasina dayanarak Tanik

Koruma Kanunu cer¢evesinde kimlik ve belgelerinin degistirilmesi, (md. 4/f. 1¢)

Siddet veya siddet uygulanma tehlikesinin varligi halinde herkesin bu durumu resmi

makam veya mercilere ihbar edebilmesi, (md. 7)

Koruyucu tedbir karar1 verilmesi i¢in, siddetin uygulandigi hususunda delil veya

belge aranmamasi, (md. 8/f. 3)

Kolluk kuvveti tarafindan yapilacak uygulamalarin ¢ocuk ve kadinin insan haklari ile
kadin erkek esitligi konusunda egitim almis ve ilgili kolluk birimlerince belirlenmis

sayida personel tarafindan yerine getirilecek olmasi, (md. 11)

Tedbir kararlarinin uygulanmasinda hakim karar1 ile teknik ara¢ ve yontemlerin
kullanilabilmesi (ancak, kisilerin ses ve goriintiileri dinlenemeyecek, izlenemeyecek

ve kayda alinamayacak) (md. 12)

Tedbir kararimi ihlal eden hakkinda, fiili bir su¢ olustursa bile ihlal edilen tedbirin
niteligine gore hakim karariyla ii¢ glinden on giine kadar zorlama hapsi verilmesi,

(zorlama hapsinin toplam siiresi alt1 ay1 gecemez) (md. 13)
Siddet 6nleme ve izleme merkezlerinin kurulmasi, (md. 14)

Siddet magduruna ve siddet uygulayana verilecek destek hizmetlerinin ayrintili

olarak diizenlenmis olmasi, (md. 15)

Kanunun uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonunun Bakanlik

biinyesinde olmast, (md. 16)
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Siddetin Onlenmesi amaciyla yapilacak bilgilendirme programlarinin, TV’lerde
cocuklarin da izleyebilecegi saatlerde RTUK denetiminde yayimlanacak olmasi, (md.

16/3)

[Ikogretim ve ortadgretim miifredatina, kadinin insan haklar1 ve kadmn erkek esitligi

konusunda egitime yonelik dersler konulacak olmasi, (md. 16/ 6)
Korunan kisiye Bakanlik biit¢esinden ge¢ici maddi yardim yapilabilmesi, (md. 17)

Korunan kisi i¢in nafakaya hiikmedilecek ve saglik giderlerinin karsilanacak olmasi

(md. 18; md. 19)

Bu kanun kapsaminda bagvurular ile verilen kararlarin icra ve infazi igin yapilan
islemlerden yargilama giderleri, harg, posta gideri ve benzeri hi¢bir ad altinda masraf

alinmamasi, (md. 20)
Bu kanun kapsaminda agilacak davalara Bakanligin miidahil olabilmesi, (md. 20/2)

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi i¢in YOnetmelik
hazirhik asamasinda, Adalet, icisleri, Maliye, Milli Egitim ve Saglik Bakanliklarmin

goriigleri alinmasi, (md. 22)

Bu Kanunun yiirtirliige girmesinden once 4320 sayili Kanun hiikiimlerine gore

verilen kararlarin uygulanmasina devam olunmasi, (md. 23/3)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/03/20120320-16.htm

(Erisim tarihi 25.02.2015)
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EK 2.

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu Madde 102'nin Cahsmayla ilgili Hukumleri

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu m. 102’ye gore, “(1) Cinsel davranislarla bir kimsenin
viicut dokunulmazligini ihlal eden kisi, magdurun sikayeti iizerine, iki yildan yedi
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. /(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim
sokulmasi suretiyle islenmesi durumunda yedi yildan oniki yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur. Bu fiilin ese karsi islenmesi halinde, sorusturma ve kovusturmanin
yapilmasi magdurun sikayetine baghdir. /(3) Sugun; a) Beden veya ruh bakimindan
kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye karsi, b) Kamu gorevinin veya
hizmet iligkisinin sagladigi niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle, ¢)Ugiincii derece
dahil kan veya kaymn hisimligr iligkisi iginde bulunan bir kisiye karsi, d) Silahla veya
birden fazla kisi tarafindan birlikte islenmesi halinde yukaridaki fikralara gore
verilen cezalar yar1 oraninda artirilir. /(4) Sucgun iglenmesi sirasinda magdurun
direncinin kirilmasini saglayacak oOlgiiniin Gtesinde cebir kullanilmasi durumunda
kisi ayrica kasten yaralama sucundan dolay1 cezalandirilir. /(5) Sugun sonucunda
magdurun beden veya ruh sagliginin bozulmasi halinde, on yildan az olmamak iizere
hapis cezasina hitkkmolunur. /(6) Su¢ sonucu magdurun bitkisel hayata girmesi veya

6limu halinde, agirlagtirilmis miiebbet hapis cezasina hiikmolunur.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140628-9.htm

(Erisim tarihi 25.02.2015)
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EK 3.

5395 Sayih Cocuk Koruma Kanununa iliskin Uygulama Yénetmeliginin

Calismayla Ilgili Hikimleri
Temel ilkeler

Madde 4 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, ¢ocugun haklarinin korunmasi
amaciyla; a) Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence
altina alinmasi, b) Cocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi, ¢) Cocuk ve ailesinin
herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi, d) Cocuk ve ailesi
bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarimin saglanmasi, e) Cocugun,
ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarnin isbirligi i¢inde
calismalari, f) Insan haklarma dayali, adil, etkili ve siiratli bir usul izlenmesi, g)
Sorusturma ve kovusturma siirecinde ¢ocugun durumuna uygun o6zel ihtimam
gosterilmesi, h) Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve
gelisimine uygun egitimini ve O0grenimini, kisiligini ve toplumsal sorumlulugunu
gelistirmesinin desteklenmesi, 1) Cocuklar hakkinda 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile
hapis cezasina en son care olarak basvurulmasi, j) Tedbir karar1 verilirken kurumda
bakim ve kurumda tutmanin son ¢are olarak goriilmesi, kararlarin verilmesinde ve
uygulanmasinda toplumsal sorumlulugun paylasilmasinin saglanmasi, k) Cocuklarin
bakilip gozetildigi, tedbir kararlarinin uygulandigr kurumlarda yetiskinlerden ayri
tutulmalar1, 1) Cocuklar hakkinda yiiriitiilen islemlerde, yargilama ve kararlarin
yerine getirilmesinde kimliginin bagkalar1 tarafindan belirlenememesine yonelik

onlemler alinmasi, ilkeleri gozetilir.
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Koruyucu Ve Destekleyici Tedbirler

Madde 5 - (1) Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun oncelikle kendi aile
ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danismanlik, egitim, bakim, saglik ve
barinma konularinda alinacak tedbirlerdir. Bunlardan; ¢) Bakim tedbiri, ¢ocugun
bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle goérevini yerine
getirememesi halinde, ¢cocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da koruyucu aile

hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine,
Sorusturma

MADDE 15 - (1) Suga siiriiklenen ¢ocuk hakkindaki sorusturma ¢ocuk biirosunda
gorevli Cumhuriyet savcisi tarafindan bizzat yapilir. (2) Cocugun ifadesinin alinmasi
veya ¢ocuk hakkindaki diger islemler sirasinda, ¢ocugun yaninda sosyal calisma
gorevlisi bulundurulabilir. (3) Cumhuriyet savcisi sorusturma sirasinda gerekli
goriildiigiinde ¢ocuk hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulanmasini

cocuk hakiminden isteyebilir.
Cocugun gozaltinda tutulmast

MADDE 16 - (1) Gozaltina alinan ¢ocuklar, kollugun ¢ocuk biriminde tutulur. (2)
Kollugun c¢ocuk biriminin bulunmadig1 yerlerde c¢ocuklar, goézaltina alinan

yetiskinlerden ayr1 bir yerde tutulur.
Cocugun nakli

Maddel8 - (1) Cocuklara zincir, kelepge ve benzeri aletler takilamaz. Ancak; zorunlu
hallerde g¢ocugun kagmasini, kendisinin veya baskalarmin hayat veya beden
biitiinliikleri bakimindan dogabilecek tehlikeleri Onlemek i¢in kolluk tarafindan

gerekli onlem alinabilir.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-1.htm

(Erigim tarihi 25.02.2015)
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EK 4.

Belediye Zabitasinin Gorevleri

Belediye zabitasinin gérevleri sunlardir:
a) Beldenin diizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri;

1) Belediye sinirlar1 iginde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve sagligin
saglaylp korumak amaciyla kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca

yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2) Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin mevcut
diger birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine getirilmesi

tabii olan gorevleri yapmak.

3) Belediye karar organlar tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklari uygulamak

ve sonuglarini izlemek,

4) Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile 6zellik tasiyan giinlerde yapilacak

torenlerin gerektirdigi hizmetleri gormek.

5) Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kalmasi i¢in gerekli uyarilar1 yapmak,

tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak.

6) Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayict

hususlar1 yerine getirmek.

7) Belediye cezalar1 ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve
enciimeninin koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli

islemleri yapmak.

8) 2/1/1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanununa gore belediyeden izin
almadan ¢alisan isyerlerini kapatarak ¢alismalarina engel olmak ve haklarinda kanuni

islemleri yapmak.
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9) Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hiikiimlerine ve belediye idaresinin bu
konudaki karar ve islemlerine gore korumak; sahipleri anlasildiginda onlara teslim
etmek; sahipleri ¢ikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hiikiim yoksa

bakim ve gézetim masrafi alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak.

10) 28/4/1926 tarihli ve 831 sayil1 Sular Hakkindaki Kanuna gére, umumi ¢esmelerin
kirilmasini, bozulmasini 6nlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir
icme suyuna baska suyun karistirilmasini veya sagliga zararli herhangi bir madde
atilmasini 6nlemek, kaynaklarin etrafini kirletenler hakkinda gerekli kanuni islemleri

yapmak.

11) 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna gore
c¢ikarilan 31/7/2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Adres ve
Numaralamaya Iliskin Yonetmelik gercevesinde binalara verilen numaralarin ve

sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sokiilmesine, bozulmasina mani olmak.

12) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma,
taksitli ve kampanyali satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen gorevleri

yerine getirmek.

13) Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara tabi iken izin alinmaksizin veya
har¢ ve vergi yatirilmaksizin yapilan isleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda,
isletilmesinde, kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek ve

kanuni islem yapmak.

14) 30/6/1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalar1 Ingast
Karsiligr Olarak Alinacak Harglar ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri
Hakkinda Kanuna gore cezaevinde hikimli olarak bulunanlar ve 11/8/1941 tarihli
ve 4109 sayil1 Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gore,
yardima muhta¢ oldugunu beyanla miracaat edenler hakkinda muhtaglik durumu

aragtirmasi yapmak.

15) 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin
verilmeyen yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine

yardimci olmak.
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16) 31/8/1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerince belediye sinirlar

icinde kagak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimer olmak,

17) 12/9/1960 tarihli ve 80 sayili 1580 Sayili Belediye Kanununun 15 inci
Maddesinin 58'inci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan Toptanci Hallerinin
Sureti Idaresi Hakkinda Kanun, 24/6/1995 tarihli ve 552 sayili Yas Sebze ve Meyve
Ticaretinin Duzenlenmesi ve Toptanct Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine gore verilmis bulunan sanat ve ticaretten men cezalarini

yerine getirmek ve hal disinda toptan satiglara mani olmak.

18) 15/5/1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alnacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve

su baskini gibi hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.

19) 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanununa ve ilgili
yonetmeliklerine gore, 6lcii ve tartt aletlerinin damgalarini kontrol etmek, damgasiz
OlcU aletleriyle satis yapilmasimi Onlemek, yetkili tamircilerin yetki belgelerini
kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayar1 bozuk terazi, kantar, baskiil, litre gibi

olcl aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli islemleri yapmak.

20) 14/6/1989 tarihli ve 3572 sayili Isyeri Agma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ile 14/7/2005 tarihli ve
2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan, Isyeri A¢gma ve
Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince, isyerinin agma ruhsat:
alip almadigin1 kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen igyeri kapatma cezasin

uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

21) 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi
tastyicit materyallerin yol, meydan, pazar, kaldirim, iskele, koprii ve benzeri yerlerde
satigina izin vermemek ve satigina tesebbiis edilen materyalleri toplayarak yetkililere

teslim etmek.

22) 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki
Kanuna gore belediye alacaklarindan dolayr haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda

yardimc1 olmak.
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23) 13/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri yerine
getirmek.

24) Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek,
kirletilmesine, ¢alinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara

ugratilmalarina meydan vermemek.

25) Mulki idare amiri, belediye baskan1 veya yetkili kildig1 amirlerin hizmetle ilgili

emirlerini yerine getirmek.
b) Imar ile ilgili gdrevleri;
1) Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek.

2) 3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine gore
belediye ve miicavir alan sinirlar i¢inde giivenlik tedbirleri alinmasi gerekli gériilen
arsalarin  ¢evrilmesini saglamak, agikta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri
kapattirarak zararlarini ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarinin s1zint1 yapmalarina mani olmay1 saglamak, hafriyat atiklarinin miisaade
edilen yerler disina dokiilmesini 6nlemek, yikilacak derecedeki binalar1 bosalttirmak,
yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri almak, ruhsatsiz yapilan
ingaatlar1 tespit etmek ve derhal ingaati durdurarak belediyenin fen kuruluslarinin
yetkili elemanlariyla birlikte tutanak diizenlemek ve haklarinda kanuni islem

yapmak.

3) 20/7/1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilagmaya
meydan vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin

gOzetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

4) 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa
gore, sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz yapi, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari,

izinsiz define arayanlar ilgili mercilere bildirmek.
c) Saglik ile ilgili gorevleri;

1) 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 27/5/2004 tarihli
ve 5179 sayili Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tiiziik ve
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yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getirilmesinde

gorevli personele yardimci olmak.

2) Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykiri olarak isletilen isyerleriyle ilgili olarak
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gére islem

yapmak.

3) Ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun 15 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendi uyarinca gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve

eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini1 denetlemek.

4) Ev, apartman ve her tiirli isyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani olmak,

¢Op kutu ve atiklarinin eselenmesini 6nlemek.

5) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykiri olarak
satls yapan seyyar saticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla

zabita tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

6) Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hukmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tiiziik ve yonetmelikler
geregince yikanmadan, soyulmadan veya pisirilmeden yenen gida maddelerinin
acikta satilmasina mani olmak, karistirildiklarindan siiphe edilenlerden tahliller
yapilmak iizere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata bilgi vermek, yetkili
personelin bulunmamasi halinde tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen kurallara uygun
olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil sonucunda saglhiga zararli olduklari

tespit edilenleri yetkililerin karar1 ile imha etmek.

7) Yetkili mercilerin kararlar1 dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban

kesilmesini dnlemek.

8) 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayil1 Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gore cevre
ve insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh sagligini
bozacak sekilde giiriiltii yapan fabrika, isyeri, atdlye, eglence yerleri gibi
muesseseleri tutanak duzenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda

kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

9) 8/5/1986 tarihli ve 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitas1 Kanununa ve ilgili
yonetmelige gore bir yerde hastalik ¢ikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan
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6lumlerinin gortlmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gecici kordon
altina almak, yetkililere bu konuda her tiirli yardimi yapmak, imhasi gereken
hayvanlarin itlafina yardimci olmak, bunlarin insan sagligina zarar vermeyecek

sekilde imhasini yaptirmak.

10) 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa ve Yonetmeligine gore hayvan
ve hayvansal {irlinlerin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarin1 ve hayvanlarin mense
sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi dis1 kesimleri onlemek,

bunlarin hakkinda kanuni islemler yapmak.

11) 24/6/2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlart Koruma Kanunu ile belediyelere,

zabitanin gorevleri igerisinde verilen yetkileri kullanmak.

12) Ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firmnlarin ve ekmek fabrikalarmin ve diger
gida iiretim yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin
talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuni

islemleri yapmak.
¢) Trafikle ilgili gorevleri;

1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore belediye
sinirlar1 ve miicavir alanlar igerisindeki karayollar1 kenarlarinda yapilan yap1 ve
tesisler igin belge aramak, olmayanlar hakkinda fen elemanlar ile birlikte tutanak

diizenlemek.

2) Yetkili organlarin karar1 uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksilerin sayilarini, bilet iicret ve

tarifeleri ile zaman ve giizergahlarin1 denetlemek.

3) Yetkili organlarin karar1 uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerindeki ara¢ park yerlerinde gereken

denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

4) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve vyetkilerinden belediye

baskanliginca uygun gorulenleri ylritmek,
5) Belediyelerce yapilan alt yap1 ¢aligsmalarinda gerekli trafik dnlemlerini almak.

6) Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlar1 tespit etmek.
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7) Sehirleraras1 otobiis terminalleri ile diger garajlardaki otobiislerin fiyat ve zaman

tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak dizenlemek.
d) Yardim gorevleri;
1) Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimei1 olmak.

2) Savas ve savasa hazirlik gibi olaganiistii hallerde sivil savunma hizmetlerinin

gerektirdigi ve kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

3) Korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklari, oziirliileri, yaslilar1 ve yardima muhtag

kisileri tespit halinde sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.
http://www.fatih.bel.tr/images/editor_dosya/zabitanin_gorevleri.pdf

(Erisim tarihi 25.02.2015)
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