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OZET

CANVEREN, Cansu. Tekstil Sektoriinde Calisanlarin  Belgelendirilmesi Igin

Kullanilacak Soru Formunun Bilimsel Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012

Mesleki siniflama ve belgelendirme Tiirkiye i¢in uzun zamandir ihtiya¢ duyulan, ancak
yeni bir kavramdir. Tiirkiye Is Kurumu'nun ardindan, son dénemlerde Mesleki
Yeterlilik Kurumu'nun 6nderliginde bu konuda bir¢ok calisma gerceklestirilmektedir.
Bu calismalardan biri, Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun yetkilendirdigi kurum ve
kuruluslarin Ulusal Yeterlilikleri hazirlamasidir. Ulusal Yeterliliklerin onaylanmasindan
sonra aynit kurum ve kuruluslar, yeterliliklerde tarif edilen 6lgme degerlendirme
sistemini kurmaktadirlar. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de ¢alisma yasaminin kalitesini
ve verimliligini belirleyen, toplumsal refahin 6nemli dinamiklerinden biri olan mesleki
yeterliliklerin, 6lgme degerlendirme araglarindan biri olan bilgi sinavlarinda kullanilan
soru formlarinin kullanilabilirligi konusunda degerlendirme caligsmast yapmaktir.
Tekstil sektdriiniin Iplik meslek dali igin iiretilen, mesleki bilgileri dlgen soru formlar
ile toplanan verilere Oncelikle madde analizi uygulanmistir. Sonrasinda egitim ve
deneyim ile soru formlar1 puanlar1 arasindaki iliski, bagimsiz 6rneklem t testi ile
degerlendirilmistir. Sonuglar, soru formlarinda yer alan bazi maddelerin ¢ikarilmasi
gerektigini, soru formlar1 puanlari ile deneyim arasinda anlamli bir iliski olmadigini,
buna karsin egitim ile soru formlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olduguna isaret

etmektedir.

Anahtar Sozciikler

Mesleki Yeterlilik Kurumu, MYK, ulusal meslek standardi, ulusal yeterlilik, mesleki

siiflama, Tekstil, iplik meslek dali, is analizi, eleman se¢imi



ABSTRACT

CANVEREN, Cansu. Scientific Study of the Questionnaire for the Certificate of
Employees in Textile Sector, Master's Thesis, Istanbul, 2012

Although it has been necessary for a long time, professional classifying and certification
is a new term in Turkey. Many researches and studies are being held firstly by Tiirkiye
Is Kurumu (Turkey Job Association) and afterwards by Mesleki Yeterlilik Kurumu
(Vocational Qualifications Authority). One of those studies is the national competencies
constituted by the institutes which are authorized by Professional Competence
Corporation. After the approval of National Competencies, same institutes have been
establishing the measurement system which is defined and illustrated in competence
reports. The aim of the research is to create an evaluation study on the validity and
reliability of questionnaires used in national exams which are one of the measurement
tools of professional competencies which determine the working quality and
productivity of life and also are one of the key dynamics of national prosperity. Firstly
item analyse has been implemented for the data's collected by questionnaires which are
established by thread branch of textile to measure professional knowledge. Afterwards,
the correlations between education-experience and questionnaires have been evaluated
by independent-samples t tests. The results point out that some items in questionnaires
should be excluded, that there is no meaningful correlation between questionnaire
points and experience but contrarily there is a meaningful correlation between

questionnaire points and education.

Key Words

Vocational Qualifications Authority, national vocational standards, national
qualification, Vocational classification, Textile, spinning profession branch, job

analysis, personnel selection
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CALISMADA ATIF YAPILAN BAZI KAVRAMLAR

Ulusal Meslek Standardi: Bir meslegin basar1 ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler

oldugunu gosteren asgari norm (MYKS,)

Meslek: Insanin yasamini siirdiirebilmek icin yaptig1 ve genellikle yogun bir egitim,

caligmayi gerektiren siirecin sonunda kisilerin kazandig1 unvanin ad1 (Vikipedi, 2012)

Mesleki Olgme ve Degerlendirme: Kisilerin bir meslekte calismasmin uygun olup

olmayacag1 hakkinda bilgi veren 6l¢me ve degerlendirme sistemi

Mesleki Simiflandirma: Tiim mesleklerin bir sistem igerisinde tarif edilmesi ve semaya

konulmasi

Mesleki Yeterlilik Sistemi: Ulusal ve uluslararas1 meslek standartlarini temel alarak
teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
bunlara iliskin akreditasyon, yetkilendirme, denetim, Olgme, degerlendirme ve

belgelendirmeye iliskin kural ve faaliyetler (MYKjp)

Ulusal  Yeterlilik:  Yetkilendirilmis  belgelendirme  kuruluslarinca  yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik

cercevesine yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlik (MYKG)
Operator: Bu arastirmada, iplikhane boliimiindeki makineleri kullanan ¢alisanlar

Is analizi: Islerin cesitli yonlerinin tanimlanmasi, kaydedilmesi ve isin yerine

getirilmesi  i¢in gerekli olan becerilerin belirlenmesi siireci (Celikten, 2005)
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1. GIRIS

Insanlik tarihinin gegmisten giiniimiize kadar gecirdigi en dnemli ddniisiimlerden biri
Endiistri Devrimi'dir (Kocacik, 2003). 18. yiizyilin baslarina kadar tarim ve imalat
teknolojisi pek ilerleme kaydedememis, ancak bu tarihten itibaren teknolojide artan

gelismeler makinelesmeye olanak saglamistir (Telman, Unsal ve Adanali, 1998).

18. yiizyilin ortalarinda baslayan ve 19. ylizyilda giderek artan makinelesme
uygulamalar1 ile hizla gelisen sanayilerden biri tekstil sektorii olmustur (Tiirkkan,
2006). Endiistri devrimine yol a¢an 6nemli gelismelerden biri, 1735°te John Kay’in
hareketli mekigi (ucan mekik) icat etmesidir (Tiirkkan, 2006). Bunun sayesinde dokuma
endustrisi gelismis ve ¢cok daha kisa zamanda daha ¢ok mal iiretilmeye baglanmistir
(Telman ve ark., 1998). 1787°de ise ilk otomatik dokuma tezgahinin Dr. Cartwright

tarafindan patentinin alinmasiyla modern dokumacilik baslamistir (Tiirkkan, 2006).

Tekstil sektoriinde olan gelismeler gibi diger sektorlerde gerceklesen yenilikler ile
birlikte endiistride ilerlemeler kaydedilmistir. Bu ilerlemeler toplum hayatinin da
farklilasmasina yol agmistir. Endiistri devrimi ile birlikte insanlar kirsal kesimlerden
sehirlere gd¢ ederek fabrikalarda ¢alismaya baslamiglardir (Telman ve ark., 1998). Tiim

bu degisimler, endiistri psikolojisine ihtiyacin dogmasina neden olmustur.

1.2.ENDUSTRI PSIKOLOJISi

1.2.1. Endiistri Psikolojisinin Tarihcesi

Sanayi devrimi ile birlikte yasanan toplumsal degisim, iiretim iligkilerini belirleyen
hammadde, enerji, emek, zaman vb. gibi faktorlerin, sosyal, ekonomik, politik alanlarda
etkilerini ortaya koymustur (Yilmaz, 2003). Bununla birlikte yonetim anlayisinda da

degisimler gozlenmistir (Telman ve ark., 1998).

Bu degisimin 6nciisii ve Bilimsel Ynetimin babasi olarak bilinen Taylor'un galismalari,
Endiistri Psikolojisinin baglangici olarak kabul edilmektedir (Telman ve ark., 1998). Bir
fabrikada ustabasi olarak calistigt donemde c¢aligma siirecinde biiyiik bir zaman kaybi

oldugu tespit eden Taylor, bir isin en az siirede ve en iyi sekilde yapilmasi iizerinde
1



arastirmalar yiiriitmiistiir (Asunakutlu ve Coskun, t.y). Isi ¢ok kiigiik parcalara bolerek,
her birinin nasil yapilmasi gerektigini sdyleyen ve " Zaman ve Hareket " (Time and
Motion) olarak bilinen bu ¢alismalar Taylorizm'in temelini olusturmaktadir. (Yagmurlu,
2004).

Taylor, is ve is¢i arasinda uyum saglanmasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Bunun
iscilerin bilimsel bir yoOntemle secgilmesi ve egitilmesi ile miimkiin olacagini
belirtmektedir (Yagmurlu, 2004). Bununla birlikte igveren ile iscilerin arasinda is

boliimii ve ticretler hakkinda da ¢alismalar yiiritmiistiir (Telman ve ark., 1998).

Zaman ve Hareket ¢calismalar ile ilgilenen diger isimler Lilian ve Frank Gilbreth'dir.
Gilbreth'ler tugla dizme sistemi {izerine ¢alismislar ve caligsma seklini daha iyi organize
ederek, 18 hareketle tamamlanan bu isi 5 harekete indirip, daha az zamanda daha fazla
is yapilmasimi saglamislardir (Telman ve ark., 1998). Bu g¢alisma 1s1iginda Lilian
Gilbreth "Yonetim Psikolojisi" adli doktora tezini yayimlamistir (Sahin, 2009). Bu tez
tarihte endiistri psikolojisi alaninda verilen ilk tez olarak bilinmektedir (Oktay, 2011).

Bir donem Taylor ile ayni fabrikada ¢alismis olan Henry Gantt, Taylor'un gelistirdigi
ekoliin 6nemli temsilcilerinden biridir (Telman ve ark., 1998). Gantt''n en Onemli
mirasi, planlama agisindan bir ¢aligma takvimi niteliginde olan Gantt Cizelgesi olup,
ayni zamanda iicret 0demelerinde "gbrev ve pirim" sistemi ve is¢i verimliligi ile
iiretkenlik &lgiim sistemlerini gelistirmistir (Oktay, 2011). Is¢i iicretleri konusunda
farkli bir yol izleyen Gantt, birgok denemeden sonra en uygun yol olarak, bir isi
tamamlanma siiresinde ya da daha az siirede bitiren iscilere ve onlarin ustabaslarina
fazladan ticret Odemis, boylece ustabasinin iscilere dogru yolu Ogretip onlarin

niteliklerini ve yeteneklerini arttirmanin da 6niinii agmistir (Sahin, 2009).

Taylor gibi yonetim bilimi iizerinde yogunlasan Henry Fayol yonetimde; planlama,
organize etme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarmin énemi iizerinde durmustur
(Kaplan,2007). Fayol insanlarin yani is gorenlerin genel olarak tembel olduklarini, is
gorenlerin kontrol edilmesinin verimliligi arttiracagini ve bu sebeple is gorenleri kontrol
altina almak i¢in Oncelikli olarak yoneticileri kontrol etmenin gerekli oldugunu
savunmaktadir (Oktay, 2011). Isci se¢imi, degerlendirme ve egitim konularina énemli

calismalara imza atan Fayol, se¢im i¢in harcanan zamanin, kisinin alinacagi pozisyona

2



gore belirlenmesi ve pozisyon ylikseldik¢e degerlendirme siiresinin artmasi gerektigine
de dikkat c¢ekmektedir (Sahin, 2009). Bu calismalar ile, orgiitlerde insanlar arasi
iliskiler iizerinde durmus, yani isletmelerin "psikososyal yoniinii" incelemistir (Telman

ve ark., 1998).

Max Weber ise daha ¢ok orgiit sosyolojisi tizerine ¢alismistir (Telman ve ark., 1998).
Bir sosyal bilimci olan Weber, gelistirdigi kuraminda ilk olarak; is yonetimi, finansman,
fiyatlandirma gibi unsurlart incelemekte, daha sonra iktisat, siyaset, din ve teknolojiyi
etkilesim anlayis1 icerisinde ele almakta ve son olarak da; ekonominin etki ve

bicimlendirme giicii izerinde durmaktadir (Sahin, 2009).

Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan yliriitilen Hawthorne arastirmalar1 yonetim
tarihinin 6nemli ¢aligmalarindan biridir (Sahin, 2009). Hawthorne Works Fabrikasi’nda
verimliligi arttirmak amactyla yiiriitilen bu deneyler, fiziksel yorgunluk, calisma ve
mola saatleri,  caligma alanlarindaki 1518in etkisi gibi konular irdelenmistir
(Altunkozaoglu, 2012). Fiziksel kosullarda hicbir degisiklik olmamasma karsin
verimlilik artisinin oldugu gézlenmis ve bu durum arkadaglik grubu olusturma, isletme
sahibi ve yoneticilerin davraniglarinin olumlu yonlerde degismesi gibi unsurlara
baglanmistir (Telman ve ark., 1998). Sonug olarak, verimliligi artiran faktoriin fiziksel

unsurlardan ziyade sosyal unsurlar olduguna deginilmistir (Kaplan, 2007).

1.2.2. Endiistri Psikolojisinin Tanim

Endiistri psikolojisi tarthinde yapilan ¢alismalar incelendiginde genel bir tanim ortaya
cikmaktadir. Endiistri Psikolojisi is ortamlarindaki insan davraniglarini inceleyen,
calisan i¢in is tatmini saglamak, is yasamini iyilestirmek ve iiretimi arttirmak gibi

ilkeleri olan bilim dalidir (Ergin, 1995).

Calisma davraniglar1  ve Olgme-degerlendirme, Endiistri Psikolojisinin  temel
islevlerinden bir kagini olusturmaktadir. Isletmeler, hedeflerine ulasabilmek icin, insan
kaynagini en dogru sekilde segebilmelidir. Bir orgiitiin mali acidan i1yi durumda oldugu,
calisanlarin en iyi sekilde secilmesi ve yerlestirmesinden yordanmaktadir (Hunter,
Shmidt ve Judiesh, 1990). Cogu isletmede bu gérevi Insan Kaynaklar1 (IK) departmani
yerine getirmektedir (Telman ve Tiiretgen, 2004).
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Bir sonraki boliimde, Endiistri Psikolojisinin 6nemli bir islevi olan ise uygun eleman
secimi ile ilgili bilgiler verilecek, eleman segiminde kullanilan yontem ve teknikler
irdelenecek, performans Olgiimii ve yetkinlik kavramlar1 agiklanacak son olarak da

diinyada ve Tiirkiye'de eleman secimi ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenecektir.
1.3.ELEMAN SECIiMIi VE iS ANALIiZi

Eleman sec¢imi, ¢alisma davramiglari konusunda yapilan arastirmalarin en temel
basliklarindan biridir (Guion, 1998). Eleman se¢me, belirli bir is i¢in mevcut ya da
bagvuruda bulunan adaylar arasindan ise alinacak kisi ya da kisilerin belirlenmesidir
(Kog, 2000). Bilgi ¢agi igerisinde yiiksek nitelikli ¢alisanlarin 6nemi daha da artmuistir.
Isletmeye uygun elemanlarin arastirilmasi ve segilmesi, drgiitiin yasayip gelismesi igin
cok 6nemli bir insan kaynaklar: etkinligidir (Palmer ve Winters, 1993). Is icin uygun
niteliklere sahip elemanin ise alinmasiyla, bu kisinin diger elemana, isine ve genelde
orgiite kars1 tutum ve davranislari olumlu ve yapict yonde olurken, uygun olmayan
secim ve atamalar, genellikle huzursuzluga, moral bozukluguna ve sonug olarak isten
ayrilmalar nedeniyle yiiksek bir eleman devir oranina yol agmaktadir (Yelboga, 2008).
Telman ve Tiiretgen (2004) ise uygun olmayan elemanla karsilasilabilecek sorunlar ile

uygun elemanin kendine ve isletmeye getirecegi katkilart bir tablo ile 6zetlemislerdir.

Tablo 1.1 Ise uygun olan elemanin katkilar1 ve ise uygun olmayan elemanla

karsilasilabilecek sorunlar

Ise Uygun Olmayan Elemanla Ise Uygun Olan Elemanin Kendine ve

Karsilasilabilecek Sorunlar isletmeye Getirecegi Katkilar

e Kaliteyi yakalamasi miimkiin olmaz, | e Daha verimlidir.
1skarta gogalir. e Ise ve gevreye kolay uyum saglar.

e Zorlandik¢a olumsuzluklar iiretir, zamanla | e  Isi yapmaya her zaman géniilliidiir.

etrafinda negatif bir ¢evre olusturur. e Isiyle gurur duyar.
e stenilen hiza  ulasilamaz,  hedefi | ¢ Her seye pozitif bakar.
yakalayamaz. e Enerjisini kendini gelistirmeye yoneltir.

e Toplam kalite cahsmalarina  ayak | e  Calistig: sirkete ait olmaktan guru duyar.
uyduramaz. e s yapmaktan zevk alir.

e [Egitim siiresi uzar, istenen diizeye | o Yaratici olur. Yaptig: ise katkida bulunur.

ulagmasi ¢ogu zaman miimkiin olmaz.




Tablo 1.1 Devam

Ise Uygun Olmayan Elemanla

Karsilasilabilecek Sorunlar

Ise Uygun Olan Elemanin Kendine ve

Isletmeye Getirecegi Katkilar

Tim enerjisini olumsuzluklarla

miicadelede yitirdiginden kendisini
gelistirmek icin enerjisi kalmaz. Belli
diizeye gelmek igin daha uzun zaman ve
deneyime ihtiyag¢ duyar.

Her seyi elestirir.

Isi yaparken zorlamir, bu durum isten
soguma, is tatminsizligi ve
yabancilagsmaya neden olur.

Insanin iginde yasadig1 topluma katilimin
ve sadakatini engeller.

Asik surath ve tebessiim etmekte zorlanan
bir goriinti sergiler.

Daha c¢ok stres yasar, dolayisiyla
psikosomatik hastaliklara yakalanma riski
daha ¢oktur.

Kendisini gii¢siiz, kayitsiz, anlamsiz ve
yalniz hisseder.

Yaratici olamaz. Boylece kendisinin ve
sirketin gelismesine katkida bulunamaz.
Yaptigr isi ya goziinde biyiitir ya da
kiicimser.

Daha ¢ok is kazasina neden olur.

Sirket kiiltiiriinii benimseyemez.

Ekstra bir isi angarya olarak goriir.
Motivasyonu diigiiktiir.

Disaridan motive edilmeyi bekler.

Yaptig1 iste daha hizli yol alir.

Iyi 6rnek teskil eder.

Kolayca isi Ogrenir, egitime daha az
ihtiyac¢ duyar.

Katkist dogru yatirima doniistir.

Kaliteyi daha ¢abuk yakalar.

Mutlulugu goriiniimiine de yansir ve
giiliimsemesi hi¢ eksik olmaz.
Daha hizli ¢alisabilir.

Sirket kiiltiiriinii  benimser, ona layik
olmaya calisir.

Gozetime daha az ihtiya¢ duyar.

Isini gelistirmek iizere siirekli Oneriler
getirir.

Yaptigi isten tatmin olur.

Kendi kendisini motive edebilir.

(Telman ve Tiiretgen, 2004)

Insanlar tarihin her devrinde "ise dogru adamin yerlesimi" prensibiyle hareket

etmiglerdir. Tarih Oncesi donemde insanlar Once aileler, daha sonra kabileler olarak




orgiitlenmeye baslamuslardir. ilk 6rgiit yapilanmalarini olusturan bu gruplarin yasamasi
icin is boliimleri zorunlu hale gelmistir (Viswesvaran, Sinangil, Ones ve Anderson,
2009). Ornegin maden devrinde, madende calistirilan esitler iic gruba ayrilmistir
(Telman ve ark., 2004). Cok kuvvetli yetiskin erkekler sahip olduklar1 kol kuvveti
nedeniyle kayalari kirma, elle kaldirma ve katranlama islerinde ¢alismislardir.
Cocuklara, kii¢iik maden pargalarini toplayip sepete doldurma ve dar, baca seklindeki
gibi acilmis yollardan bu sepetleri ¢gikarma gorevi verilmistir. Kadinlar ve yash erkekler
ise ellerinin kuvvetli olmasi nedeniyle, ¢ocuklarin disar1 ¢ikardiklari madeni elle

ufalama isini yapmislardir.

Salgado, Viswesvaran ve Ones (2009), eleman seciminin is analizi ile basladigin
belirtmektedir. Is analizi, bir isin kapsadig1 gérevlerin, isin yapildig: fiziksel ve sosyal
kosullarin ve kapsanan gorevlerin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
calisanlarda bulunmasi gereken temel 6zelliklerin belirlendigi bir siiregtir (Yelboga,
2008). Is analizinde amac, bir meslegi/isi bilissel, duyussal ve psiko-motor davranis
alanlarinda en kiiciik parcalara kadar ayristirarak, anlamli biitiinler ortaya koymaktir
(Semerci ve Semerci, 2001). Is analizinin iki temel {iriinii bulunmaktadir. Bunlar; is
tanim1 ve is gerekleridir. Is tanimi, isin temel misyonunu, kapsadigi gorevleri, isin
yapildigi kosullari, iste kullanilan temel arag, gere¢ ve ekipmanlari, isin kapsadigi
denetleme fonksiyonlarini iceren temel bir dokiimandir (Yelboga, 2008). Bir is
taniminda yer almasi beklenen temel bilgiler; Isin Adi ve Analiz Tarihi, Isin Ozeti,
Temel Gérev ve Sorumluluklar, Fiziksel Calisma Kosullari, Is Iliski Agi, Kullanilan
Arag, Gereg ve Aletlerdir. Is gerekleri ise, tanimlanan isi yapan ¢alisanlarda bulunmasi
gereken, egitim, tecriibe, bilgi, beceri, yetenek ve diger Ozellikleri (ya da kisaca
yetkinlikleri) kapsayan bir dokiimandir (Yelboga, 2008). Is analizinin bu iki temel
irtinii, bir¢ok insan kaynagi yonetimi faaliyetinin gerceklestirilmesinde yararlanilmasi

gereken bilgileri kapsamaktadir (Ghorpade, 1988).
1.3.1. Eleman Seciminde Kullanilan Yontemler

Eleman se¢me islevinin amaci, adayin cesitli 6zellikleri ile isin gerekleri arasindaki en
Iyi iliskiyi kurmak igin; ¢alismak iizere isletmeye basvurmus adaylarin, kisiliklerini,

almis olduklar1 egitimleri, sahip olduklar1 becerileri ve ilgi duyduklar1 konular



inceleyerek, adaylar arasindan is¢i ve isletme agisindan en uygun kisiyi isletmeye

kazandirmaktir (Sanlier, 2009).

Bu baglamda, eleman sec¢im siirecinde kullanilan yontemler isletmeden isletmeye
degisim gosterebilecegi gibi, isletmedeki gorev yerlerine gore de degisim
gosterebilmektedir (Ozcan, 2006). Bu baslik altinda eleman se¢iminde kullanilan bazi

yontemler kisaca ele alinacaktir.
1.3.1.1.Smmav Yontemi

Adaylarin bilgi, beceri, yetenek ve oOzellikleri ile ilgili konularda ise uygunlugunun
Olciilmeye calisildigt bir yontemdir (Erdogan, 1990). Sinav yontemi yazili, sozli ve
uygulamali olarak gruplandirilabilir. Yazili sinavlarda adaylara isin yapisina uygun
sorular sorularak, bu sorularin yazili olarak cevaplandirilmasi istenir. Yazili sinavlar
yetenek, yarigma veya yeterlilik sinavlar seklinde olabilir. Hemen her gorev i¢in bu tiir
siavlarin uygulanmasi mimkiindiir. Bu yontem, “Klasik Smav Yontemi” ve “Test
Yontemi” bigiminde iki sekilde uygulanabilir. S6zlii sinavlar, sinavi yapanla adayin yiiz
yize gelmesiyle sorular adaylara sozlii olarak sorulur ve sozlii olarak hemen
cevaplandirilmas: istenir. Uygulamali smav ise; tek basmna ya da yazili ve sozli
siavlarla birlikte uygulanabilir. Uygulamali sinav daha ¢ok teknik gorevler ve bedensel

agirlikl islerde personel se¢imi i¢in kullanilir (Ozcan, 2006).
1.3.1.2.Goriisme Yontemi

Belirli bir pozisyon i¢in bagvuruda bulunan kisinin, o is i¢in basarili olabilecegini
gosteren bilgi, beceri ve deneyime sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla, sinirli bir

zaman diliminde gergeklestirilen kisileraras etkilesim siirecidir (Kiigiikkaya, 20006).

Cok yonlii ve uygulamasinin kolay olmasi nedeniyle en yaygin olarak kullanilan eleman

se¢imi tekniklerinden biridir (Altun ve Kovanci, 2004).

Secim karart i¢in tek basina kullanilabildigi gibi diger yontemlerin tamamlayicisi olarak
da kullanilabilir. Aday hakkinda kapsamli bilgi edinmede diger yontemlerden daha
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Iyi egitilmis bir goriismeci ayn1 zamanda karsisindakinin

zeka diizeyini, ilgi alanlarini, is ve yasam felsefesini anlayabilir. Aday hakkinda bir



yandan belirli bilgiler edinilmekte, diger yandan kisiligi ile ilgili degerlendirmeler

yapilabilmektedir (Ozcan, 2006).
1.3.1.3.Degerlendirme Merkezleri Yontemi

Degerlendirme Merkezi, bir grup uzmanin ¢esitli teknikleri seri halde iireterek birey ya
da gruplart degerlendirme siirecidir (Telman ve ark., 2004). Degerlendirme merkezi
uygulamalarinin amaci, is benzeri bir ortam yaratmak ve adaylarin davraniglarini bu

ortamda gozlemleyerek yetkinliklerinin ise uygunlugunu 6l¢mektir (Tahiroglu, 2002).

1.3.1.4.Psikoteknik Yontem

Personel se¢iminde psikoteknik yontemin kullanilmasinin temel amaci bireyleri ise ve
isyerine uydurmak, ayni sekilde adaylara yapabilecekleri isler arasindan en 1iyi

yapabilecek olduklart isi tespit etmektir (Erdogan, 1990).

Ise eleman se¢me siirecinde, hatali eleman se¢gme riskini minimuma indirgenmesi igin

cok cesitli testler kullanilmaktadir (Sanlier, 2009).

Psikoteknik testler, adaylar1 ¢ok yonlii analiz ettigi i¢in aday personelin ise ve isletmeye
ne derece uygun olup olmadigi belirlenebilmektedir. Zeka, yetenek, dikkat, yaraticilik,
hafiza, kisilik, projektif, bilgi ve ilgi vb. ¢esitleri bulunan bu testler kisi-is uyumunu

saglayabilen etkili bir yontemdir (Caliskan, 2011).
1.3.2. Performans ve Yetkinlik

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin
davranis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008). Performans
degerlendirme ise, kisinin yapacagi is ve bu is i¢in sahip oldugu potansiyel 6zelliklere
gore bireysel olarak analiz edilmesi ve onun isini basarma derecesinin belirlenmesidir

(Erenel, 2006).

Yetkinlik, istenen sonuglari elde etmek i¢in gosterilmesi gerekli davranislardir. Kisinin
icinde yeterli olmasimi saglayan kisiye ait Ozellikleri gosterir. Yetkinlikler, alinan
sonuglardan ¢ok, kisinin etkili bir performans elde etmek icin gdstermesi gereken

davraniglarla ilgilidir (Giiler, 2010).



1.3.2.1. Yetkinligin Bilesenleri

Yetkinlik bir kag¢ bilesenden olusan bir yapidadir. Bu baglik altinda bu bilesenlere kisaca

deginilecektir.
1.3.2.1.1. Bilgi

Bilimsel yontemlerle elde edilen; insanin biligsel giigleriyle islenen ve bir dilin
simgeleriyle anlatilan bir tirlindiir. Bir konuda yetkin olabilmek i¢in, 6ncelikle o konu
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu bilgi, deneyim yoluyla kazanilabilecegi gibi
egitim ile de kazanilabilir (Giiler, 2010).

Bu tez icerisinde de iplik meslek dalinda, mesleki bilgi 6lgen soru formu ile deneyim ve

egitim arasindaki iliski incelenecektir.
1.3.2.1.2. Beceri

Bir konuda beceri sahibi olmak i¢in o konuda yetenekli olmak gereklidir. Yetenek
kavrami dogustan getirilen bir takim yapabilirliklere isaret ederken; beceri var olan
yeteneklerin tizerine sonradan 6grenilenlerin eklenmesiyle bi¢imlenmektedir. Sonradan
kazanilan becerilerde deneyimin etkisi vardir. Bilgi daha c¢ok egitimle, beceri ise

yaparak, yasayarak yani deneyimle kazanilir ve gelistirilir (Giiler, 2010).
1.3.2.1.3. Tutum

Bireyin belirli kisi, kurum ve objelerle ilgili olarak zihninde olusturdugu diizenlenmis
bir inan¢ ve diisiince sistemidir. Kisinin belirli bir konuyla ilgili tutumu, o konudaki

davranigini sekillendiren 6nemli bir 6gedir (Gtirel, 2006).
1.3.2.1.4. Gozlenebilir Davramslar

Davranis bir kisinin, bir obje veya durum karsisinda kendine 6zgii yanit verme seklidir.
Bilgi ve becerilerin sonuca yonelmesidir. Biitiin yetkinlik ifadeleri gozlenebilir

davraniglar tizerine kurulmustur (Giiler, 2010).

Sonug olarak yetkinlik; miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi,
beceri ve tutumlari kapsayan gozlemlenebilir davranislar olarak tanimlanmaktadir

(Giirel, 2006).



1.3.2.2.Performansi Etkileyen Faktorler

Performans, ig becerisi ve motivasyonun faktorlerinin bir fonksiyonudur. Bu faktorlerin
eksikligi iiretimi de etkilemektedir. Is becerisi yetenegin, egitimin ve tecriibenin bir

araya gelmesidir (Tasdemir, 2007).

Bu tanimlara gore kisinin performansini bilgisi, becerisi, tecriibesi belirlemektedir.
Bunlarin yaninda, bazi psikolojik faktorlerin de performansi etkiledigi bilinmektedir. Bu
bolimde isletme igindeki performanst etkileyen faktorlerden ¢ok, bir &lgme
degerlendirme sistemi igerisinde bulunan adaym performansimi etkileyebilecek
psikolojik faktorler kisaca ele alinacaktir. Bu faktorler ayri basliklar altinda agiklanmis

olsa da, aslinda birbiri ile oldukgca iliskili, birbirlerini tetikleyen faktorlerdir.
1.3.2.2.1. Dikkat ve Alg1

Dikkat, biitlin biligsel alanlarda etkili olan ¢ok dnemli bir psikolojik siirectir. Dikkat,
bireyin duyu organlar ile ulasabildigi ve bu yolla ¢evresindeki uyaricilara zihinsel
alicilarim1 yonlendirmesi durumu olarak tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2011). Alginin
secici yoniiyle ilgili olan dikkat, alginin bir anda bir veya birkag¢ uyariciya yonelmesini,

digerlerini ise disarida birakmasini ifade eder (Yildiz, 2011).

Olgme degerlendirmelerde, adayin dikkatini sinava vermesi ve yalnizca smnavla ilgili

olarak hareket etmesi beklenir. Bu haliyle dikkatin performansa olan etkisi biiyiiktiir.
1.3.2.2.2. Kayg

Olgme degerlendirme siireglerinde performansi yani basariyr olumsuz ydnde, en ¢ok
etkileyen faktorlerden biri kaygidir. Sinav kaygisi, adaylarin smavlara karsi

gosterdikleri duygusal reaksiyondur (Sahin, Giinay ve Bati, 2005).

Elde edilen birgok veri, kayginin dikkati dagittigin1 ve yanit inhibisyonunu zayiflattigini
ortaya koymaktadir. Kayginin biligsel performans iizerine bozucu etkilerini agiklamak
amactyla kayginin dikkat kontrol teorisi (DKT, Attentional Control Theory) one
stiriilmiistiir. Bu teori kayginin ¢alisma belleginin merkezi yliriitiicii islevlerinden olan

inhibisyon ve yonlendirme siireglerini etkiledigini dngdérmektedir (Y1lmaz, 2011).
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1.3.2.2.3. Motivasyon

Motivasyon, bir insani belirli bir amag i¢in harekete gegiren giic demektir ve cesitli

aragtirmalara gore performansi etkilemektedir (Kaplan, 2007).

Oztiirk ve Diindar (2003)'a gére yiiksek motivasyonun kaynagi, calisanlarin ise
yaptiklari katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Kurumlari ile iyi
uyum saglayan ve kurumun degerlerini destekleyen calisanlarin, performansi yiikselir,
ise devamsizlik oranlar1 diisilk olur, verimi ve is ahlakini arttirmayir amaglarlar

(Tasdemir, 2007).

1.3.2.2.4. Stres

Kisinin g¢evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden
dolay1, davranigsal ve fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden
olan once psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriilen giictiir. Stresi etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan bireysel faktorler, en O6nemli stres
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Gereksinimler, kapasite (yetenek) ve
kisilik gibi bireyse ozellikler, kisilerin algilama ve tepkide bulunma bigimleri tizerinde

etkili olmaktir (Tasdemir, 2007).

Bu konu ile ilgili literatiirde karsimiza sik¢a ¢ikan iki kisilik 6zelliginden bahsetmek
yerinde olacaktir. "A-tipi" davranislar tipik olarak, siirekli zamanla yarigan, basari
yonelimli insanlarda goriiliir. Bu kisiler hizli calisirlar ve hizli konusurlar. Aynmi anda
birka¢ isi birden yapmaya calisirlar. Sabirsiz ve o6fkelidirler. A-Tiplerinin tersi
ozellikleri tasiyan bireyler ise, "B-tipi" olarak adlandirilirlar. "B-tip"leri daha rahat,
daha uysal, daha az rekabet¢i ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar. "B-
tip"leri de stres yasamaktadir, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige

kapilma egilimindedirler (Batigiin ve Sahin, 2006).
1.3.2.2.5. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa c¢ikmak, stresi ortadan kaldirmak degildir. Stresi olumlu bir diizeyde

tutabilmeyi 6grenmektir. Stresi iyi yonetmek, daha verimli ¢alisma igin olumlu etki

11



yaratabilmektedir. Kotii yonetilen ya da yok sayilan stres onemli bir takim saglik

sorunlarina neden olabilmektedir (Simsek, 2005).

Bu bilgiler 1s181nda, kisi kendisi i¢in uygun olan basa ¢ikma tekniklerini 6grenmekte ve

uygulamaktadir. Bunlar, iki farkli teknik seklinde siniflandirilabilir (Baltas, 2007).
1.2.2.2.5.1.Problem Merkezli Yaklasimlar

Problemin belirlenmesi, alternatif ¢oziim yollarinin tiretilmesi ve beklenti diizeyinin
diistiriilmesiyle stresin olumsuz etkilerinden kurtulmay1r amacglamaktadir. Problem

merkezli yaklasimlarda esas olarak kognitif teknikler kullanilir (Turung, 2009).
1.2.2.2.5.2.Duygu Merkezli Yaklasimlar

Kisiler, olumsuz duygularinin baskisi altinda olduklarinda bu duygularin sorunlarini
¢ozmelerini zorlastirmasindan korunmak amaciyla duygu merkezli yOntemleri

kullanirlar (Baltas, 2007).

Olumsuz duygular ile basa ¢ikmada kullanilabilecek yontemleri bazi arastirmacilar

(Moos, 1988) iki baglikta toplamislardir (akt; Turung, 2009).
1) Kognitif Teknikler

Basa ¢ikma, bir yoniiyle doku sistemlerinin g¢esitli yikimlarini ortadan kaldirmak i¢in
verilen fizyolojik tepkileri, diger yandan kisinin psikolojik biitlinliiglinii zarardan

korumak i¢in gosterdigi kognitif ve davranigsal gayretleri gosterir.
Olumlu diisiince ve olumlu tavrin gelistirilmesi
a) Zihinsel diizenleme, makul olmayan inanclarla miicadele
b) Gorsel imaj tekniklerinin kazanilmasi
2) Davranis¢1 Teknikler

Davranis¢1 yaklasima dayandirilan teknikler stresle basa ¢ikmaya iki agidan yardimci
olur. Bu tekniklerin bazilar1 stresin niteligini ve niceligini azaltmaya programlanmuistir.

Asagida sozii edilen ilk ¢ teknik bu amaca doniiktiir. Fizyolojik kontrol, fizik egzersiz
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ve beslenme konularinda &gretilen teknikler stresin bedensel etkilerini azaltmay1
hedefler.

a. Insanlar aras1 iliskiler (iletisim becerisinin gelistirilmesi, etkin dinleme ve empatinin

gelistirilmesi
b. Zaman diizenleme tekniklerinin uygulanmasi
c. Giivenli davranigin gelistirilmesi
d. Fizyolojik kontrol
a) Nefes egzersizleri
b) Gevseme cevabinin gelistirilmesi
- Otojenik gevseme
- Progressif gevseme
e. Fizik egzersiz ve beslenme
a) Fizik egzersiz

b) Beslenme

1.4DUNYADA ELEMAN SECIMI ILE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR

1.3.3. Genel Calismalar

Sanayilesme, on sekizinci yiizyilda, insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri araclar
etkileyen karmasik bir teknolojik degisimler kiimesinin kisa adi olan sanayi (endiistri)
devrimiyle baslamistir (Kocacik, 2003). On dokuzuncu yiizyilin sonu ve yirminci
yiizyilin baglangicinda ilk biiyiik endiistriyel kuruluslar ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslarin
ortaya ¢ikmasi, endiistriyel alanda arastirma ve calismalarin yapilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Frederic Taylor 1880'lerde gelistirdigi "Bilimsel Yonetim" teknikleri ile

islerin daha verimli yapilmasini amacglamigstir. Stalwarts, Scott, Munsterberg, Bingham
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ve Yerkes, cesitli isler i¢in kisilerin nasil segilecegini incelemistir (Viswesvaran ve ark.,
2009).

Yine on dokuzuncu yiizyilda Sir Thomas Galton, Darwin'in genel kalittm ve insan
Ozellikleriyle ilgili ¢alismalarindan yararlanarak, insanlarin fiziksel 6zelliklerini analiz

etmeye ve bu oOzelliklerle isteki basarilar1 arasinda bir iliski aramaya baglamistir

(Telman ve ark., 2004).

Zeka testlerinin gelisimi ve Birinci Diinya Savasi'nin baslamasinin ardindan Amerikan
Ordusu'nda bulunan acemi erlerin zeka durumlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi i¢in

gelistirilen Ordu Alfa ve Ordu Beta testleri kullanilmistir (Telman ve ark., 2004).

Alman psikolog Hugo Miinsterberg 1913 yilinda yazdigi "Psikoloji ve Endiistride
Verimlilik" adli kitabinda psikolojinin, eleman secimiyle ¢alisanlar1 daha hizh
calismaya ve meslege yoneltmeye imkan verdigini, verimlilikte bireysel ayriliklarin

roliinii, i analiz yontemlerinin uygulanmasinin gerekliligini vurgulamistir (akt; Telman

ve ark., 2004).

Bu arastirmalarin da bir sonucu olarak, Salgado ve ark., (2009), eleman se¢iminde 9

farkli yordayicinin kullanildigini agiklamistir. Bunlar;

Yetenek ve ise uygunluk testleri,

Fiziksel, psikomotor ve algisal yetenek testleri
Kisilik 6lgekleri

Is bilgisi testleri

Is 6rneklemi testleri ve simiilasyonlar
Miilakatlar

Biyoveri

Ol¢me degerlendirme merkezleri

N N N N N Y N NN

Diger yordayicilar (referans ve oOzgecmis kontrolleri, tavsiye mektuplari,

uyusturucu bagimlilig: testleri vb.)

14



1.3.4. Mesleki Belgelendirmeye Yonelik Calismalar

Yurt disinda "ise uygun eleman se¢imi" i¢in olusturulmus mesleki siniflandirmalarin
tarihi {ilkemize nazaran daha eskidir. Birgok gelismis iilkede ulusal mesleki
siniflandirmalar yapilmis ve bu siniflandirmalar degisen diinyaya ve gelisen teknolojiye

uygun olarak revizyonlara ugramistir (Arslan, 2002).

Mesleki siniflama, personelin piyasadaki rolii ile ilgilidir (6rn: Muhasebeci). Yatirimlar
veya ekonomik varliklar i¢in sektorler i¢cinde gruplar tanimlanip (6rn: Finansal sektor,
Maden sektorii v.b.), baz1 mesleklerin sadece sektore 6zel (6rn: Maden Miihendisligi)
olabilecegi de dikkate alinarak mesleki siniflamalar yapilmaktadir (Tuncer ve Taspinar,
2004).

Tablo 1.2'de 1995 yilinin basi ve sonunda AB (Avrupa Birligi) tilkelerinde kullanilan

mesleki siniflama sistemlerine bazi 6rnekler verilmistir.

Tablo 1.2 AB iilkelerinde kullanilan mesleki siniflama sistemleri

Ulkeler Simiflama Adi
Belgika INS-91
Danimarka DISCO-91
Almanya KldB-92
Ispanya CNO-94

Fransa PCS-82
Yunanistan STEP 92

Italya CP-91

Hollanda CBS 90/91
Portekiz CNP-94
Finlandiya TLN-95 (Gegici)
Avusturya OBS-72

Isveg SSYK-95 (Gegici)

(Tuncer ve Tagpinar, 2004)




Glinimiizde kullanilan smiflandirma sistemlerinden en onemlileri ve siniflandirmalara

yonelik diger caligsmalar daha detayli olarak agiklanmustir.

1.3.2.8. Uluslararasi1 Cahsma Orgiitii (ILO)

1919'da Versailles Baris Anlagsmasi uyarinca Cenevre'de kurulmus, uluslararasi ¢aligma
standartlarin1 hazirlamak ve denetlemekten sorumlu uluslararas: orgiittiir. Hiikiimet, is¢i
ve igveren temsilcilerini bir araya getiren "{icli" yapiya sahip bir Birlesmis Milletler

(BM) kurulusudur (ILO,).
ILO'nun baslica ¢alisma alanlar1 sunlardir (ILOy);

e (Calisma ve hayat sartlarini iyilestirmeye, is bulma imkanlarini arttirmaya ve
temel insan haklarimi daha ileri diizeylere oturtmaya yonelik katkilarda
bulunmak ve uluslararasi politika esaslari ile faaliyet programlarini hazirlamak,

e Bu politikalarin her {lke tarafindan onaylanarak uygulanabilmesi icin
uluslararasi diizeyde caligsma standartlari olusturmak,

e Bu politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasinda hiikiimetlere yardimei olacak
kapsamli bir uluslararasi teknik igbirligi programi hazirlamak,

e Bu cabalarin tiimiinii etkin bir sekilde ilerletebilmek i¢in egitim, &gretim,

arastirma ve yayin faaliyetinde bulunmak.

Tirkiye, 9 Temmuz 1932 senesinde Birlesmis Milletlerin temeli sayilabilecek Milletler
Cemiyetine (Cemiyet-i Akvam) girmekle ILO’nun da iiyesi olmustur. Ancak 1945'te
Calisma Bakanligi'nin kurulmasindan sonra ILO'nun faaliyetlerine etkin bir sekilde

katilmistir (ILOy).

Mesleki siniflandirmada uluslararasi literatiirde kabul goren tanimlamalardan biri olan
Uluslararast Mesleki Siniflandirma Standardi (ISCO), ILO'nun sorumlulugunda yer

almaktadir.

1.3.2.9. Uluslararas1 Mesleki Simiflandirma Standardi (1ISCO-88)

Tiirkiye Istatistik Kurumu Smiflama Sunucusu'na ait internet sayfasinda yer alan ISCO-

88'in Tiirk¢e gevirisinde su sekilde anlatilmistir (ILO, 1988):

"Uluslararas1 Standart Meslek Smiflamasi’na olan gereksinim, ilk defa 1921
yilinda giindeme gelmistir. Ancak, olusturulmasina yonelik ilk olumlu adim, 1949
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yilinda 7. Uluslararas1 Calisma Istatistikgileri Konferans1’yla, 9 ana gruptan olusan
gecici bir simiflamanin uyarlanmasi seklinde olmustur. ILO, 1952 yilinda sekiz
sanayilesmis iilkenin ulusal smiflamasinda yer alan 1727 meslegin ayrintili
tanimlarim1 da iceren, Go¢ ve Ise Yerlestirme Amacli Uluslararasi Meslek
Siiflamasi’nt yayinlamistir. ISCO’nun ilk yayinlanmasi 1958 yilinda olmustur ve
bunu 1968 yilindaki ilk revizyon baskis1 izlemistir. " (sayfa: VII)

ISCO'mun ana amaglari, ulusal meslek verilerinin uluslararasi kullanimini saglayarak,
ulusal istatistikcilerin mesleklerle ilgili uluslararasi iletisimlerini kolaylastirmak ve
ulusal meslek smiflamalarin1  gelistiren veya revize eden {ilkelere bir model

olusturmaktir (ILO, 1988).

Is diinyasinda yasanan degisimler ve teknolojik gelisim nedeniyle revize edilmis ve
ISCO-08 olarak yaymnlanmistir. Tiirkiye'de son donemde yapilan ¢aligmalar ISCO-08'e
uygun olarak yiiriitiilmektedir.

1.3.2.10. Uluslararasi Egitim Standardi Siniflamasi (ISCED)

1970’lerin basinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO)
tarafindan ‘ayr1 ayn iilkelerde ve uluslararasi alanda egitim istatistiklerini toplamak,
derlemek ve sunmak i¢in bir arag olarak’ tasarlanmistir (UNESCO, 2006). Son
simiflama, "ISCED 2011" adiyla 2011 yilinda Paris'te diizenlenen UNESCO Genel
Konferansinin otuz altinci oturumda sunulmustur (UNESCO, 2011). ISCED, AB
caligmalarinda referans olarak alinmakta ve mesleki simiflandirma c¢alismalariyla

iliskilendirilmektedir.

1.3.2.11. Mesleki Siniflama Standardi (SOC)

Bu siniflama sistemi Ingiltere'de kullanilmaktadir. SOC, Is Departmani Grubu (EDG)
ve Niifus Inceleme Ofisi (OPCS) isbirligiyle hazirlanmistir (Tuncer ve Taspinar, 2004).
Ik kez 1980 tarihinde yayinlanan SOC, 2000 ve 2010 tarihlerinde revize edilmistir
(Bureau Of Labor Statistics, 2010).

1.3.2.12. Ulusal Meslek Siniflamasi1 (NOC)

NOC, Kanada is piyasasinin sistematik bir simiflamasidir. Bu smiflama, iilke ¢apinda

yiirlitiilmekte olan yogun mesleki arastirma, analiz ve konsiiltasyonlara dayandirilmistir.

Mesleki siniflandirma; ise alinma stirecinde esitlik, insanlarin yetenek planlamasi,
mesleki talep ve talep analizleri, is piyasasindaki sartlar ve kariyer bilgisi ile diger
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program ve hizmetler i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Human Resources and Skills

Development Canada,1992).

25.000'den fazla is unvani siniflandiran NOC'un ilk baskis1 1992 yilinda yaymlanmaistir.
Ikinci gdzden gegirilmis siiriimii 2001 yilinda, kii¢iik degisikliklerin yer aldig1 siiriim

2006 yilinda ve son siiriimii de 2011 yilinda yaymlanmistir (Vikipedi, 2012).

1.3.2.13. Mesleki Bilgi Agi (Onet)

Amerika'da kullanilan bir kariyer arastirmasi ve is analizi aracidir. Bu veritabani
licretsiz olarak kullanilabilmektedir. Is arayanlar, kariyer planlamalarini sitedeki

yonlendirmelerle sekillendirebilmektedirler.

Mesleki Bilgi Agi (Onet), Mesleki Smiflama Standardi (SOC) ve Mesleki Unvanlar
Sozligi (DOT) dahil olmak {izere bir ka¢ siniflandirma sistemini kullanmaktadir.
Kariyer planlamas1 yapmak isteyen kisi, Onet'in internet sayfasindan ileride yapmay1
diisiindiigii meslegin gereksinimlerini dgrenebilmektedir. Ornegin site i¢inde arama
motoruna "psikolog" yazarak, oncelikle psikologlarin ¢alistigr alt dallart gérmekteyiz.
Bu dallardan birini, 6rnegin "endiistriyel-orgiitsel psikologlar" bashigin1 sectigimiz
zaman, bir endiistriyel-6rglitsel psikologun gorevlerini, islerini yaparken kullandiklar:
araglar1 ve teknolojiyi, sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekleri ve egitim

derecelerini agiklayan detayli bir katalog bulabilmekteyiz.

1.3.2.14. Mesleki Unvanlar Sozliigii (DOT)

Son revizyonu 1991 yilinda ¢ikmis olan ve Amerika'da kullanilan mesleki unvanlar
sozliigiidiir. Ik baskisim 1939 yilinda yayinlamis olan DOT, ise yerlestirme
faaliyetlerini desteklemek icin artan bir kamu istithdam hizmeti talebine yanit olarak

gelistirilmistir (United States Department of Labor, 1991).

1.5.TURKIYE'DE ELEMAN SECIMI ILE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR

1.4.4. Genel Calismalar

Tiirkiye'de bu alanda yapilan ilk ¢alismalar 1950 yillarinda baslamistir (Sinangil, 2009).
1951 yilinda Istanbul Belediyesi, kazalari 6nlemek amaciyla otobiis ve tramvay

stirliciilerinin se¢imi i¢in bir psikoteknik laboratuvari kurmustur. Bu gelismeyi Eskisehir
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ve Ankara'da kurulan laboratuvarlar takip etmistir (Sinangil, 2009). Ancak 1990l
yillarin basma kadar Tiirkiye'deki isletmeler, eleman se¢iminde insan vasfinin 6l¢iimii

ve bunlari kullanan sistemlere pek sicak bakmamistir (Telman ve ark., 2004).
1.4.5. Tiirkiye Mesleki Yeterliliklere Duyulan Ihtiyac

Meslekle alakali segimler, kimi zaman ilkokul ¢aglarinda, kimi zaman da lise ¢aglarinda
sekillenmektedir. Giinlimiizde bir¢ok ilkokulda (hatta ana okulda) becerileri ve
yetenekleri Olgen testler yapilmakta ve cocugun kariyer plam1 ana hatlan ile
cizilmektedir. Ortadgretimde ise Ogrenciler beceri ve yeteneklerine uygun dallar

segmektedirler.

Tiirkiye'de egitim veren orta dgretim kurumlarindan biri Mesleki ve Teknik Liselerdir.
Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2012), Mesleki ve Teknik Ortadgretimi, dgrencilere
genel kiiltlir kazandirmanin yanmi sira, ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
yiikksekdgretime, meslege veya gelecege ve is alanlarina hazirlayan egitim Ogretim
siireci olarak tamimlamaktadir. MEB'in 2012 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
katkilartyla gergeklestirdigi arastirmaya gore, 2011-2012 egitim Ogretim yilinda
Tiirkiye'de toplam 5.456 adet Mesleki ve Teknik Lise, bu liselerde ise toplam 1.825.743

adet 6grenci bulunmaktadir.

Geng niifuslu bir iilke olan Tiirkiye'de her yil milyonlarca 6grenci Mesleki ve Teknik
Ortadgretimden mezun olmakta ve ¢alisma hayatina atilmaktadir. Tiirkiye'de okul ile 1g
yasaminin farkli oldugu, okulda o6gretilen teorik bilgilerin is yasaminin pratikligine
uymadigr ile ilgili genel bir kanmi bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi Egitimi
Arastirma Gelistirme Dairesi Bagkanligi'nin (EARGED) 2010 yilinda yaptig1 arastirma
bu kaniy1 destekler niteliktedir. Rapora gore, arastirmaya katilan mezunlarin % 42'si,
okulda kazanilan mesleki bilgileri yapmakta olduklar is i¢in yeterli bulmamaktadir.
Ayni arastirmada ortaya c¢ikan bir diger sonug¢ ise, arastirmaya katilan igverenin
%41'inin ise alimlarda meslek lisesi mezunlarini tercih etmeme nedeni olarak mesleki
bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugunu 6ne siirmeleridir. Bu tablo Tiirkiye'de egitim-

calisan-igveren zincirinde sorun oldugunun agik bir gostergesidir.
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1.4.6. Mesleki Belgelendirmeye Yonelik Calismalar

Meslek Standartlar1 sinav ve belgelendirme konusu iilkemizde 1960’11 yillardan beri
giindemde olan bir konudur. Bu husus, konuyla ilgili biitiin dokiimanlarda ve
platformlarda dile getirilmistir. Ornegin 1973 tarihinde yiiriirliige giren “Milli Egitim
Temel Kanunu’nda, “Mesleklerin kademeleri ve her kademenin unvan, yetki ve
sorumluluklar1 kanunla tespit edilir ve her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin mesleki
egitim kurumlariin kurulus ve programlari bu kademelere uygun olarak diizenlenir”
ifadesi yer almaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973; ileten; Akpinar, 2002). Bunu
takip eden siirecte, bir¢cok kalkinma plani ve suralarda da meslek standartlart ile dlgme
degerlendirme sistemine duyulan ihtiyactan yogun olarak bahsedilmistir. Ornegin 1996
tarihli Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda " Meslek standartlar tespit edilecek, bu
standartlara uygun smmav ve sertifikasyon sistemi kurulacak ve Meslek Standartlar
Kurumu olusturulacaktir." karart alinmistir (Devlet Planlama Teskilati, 1996). Ote
yandan 16. Milli Egitim Surasi Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve son
olarak Dokuzuncu Kalkinma Planlarinda da meslek standartlar1 ve belgelendirme
siirecine olan ihtiyactan s6z edilmistir (MEB, 1999; Devlet Planlama Teskilati, 2001;
Devlet Planlama Teskilati, 2006).

Meslek standartlarina olan ihtiya¢ oncelikle mesleki egitim sisteminde ortaya ¢ikmistir.
Hangi kalitede verilirse verilsin, is piyasasinin istedigi nitelikleri tasimayan egitim,
kisinin istihdam edilme sansii azaltmaktadir (Sahin, 2002). Ote yandan isabetli
istihdam i¢in meslek standartlar1 biiyiik bir énem tasimaktadir. Isverenin, istihdam
edecegi kisinin sahip olmas1 gereken bilgi ve becerileri konusunda 6énceden bilgi sahibi
olmasi, isabetli karar vermesine yardimci olmaktadir. Bu sayede istthdam olanagi
giiclenerek giinlimiizlin rekabet ortaminda, iilke ekonomisine de katki saglayacaktir
(Bircan, 2002). Is arayanlar icin meslek standartlari, basvuracaklari iste calisabilmeleri
icin sahip olmalar1 gereken bilgi ve beceriler hakkinda fikir sahibi olmalarina ve kariyer
planlamalarim1  yapmalarina olanak saglamaktadir. Egiticiler ise is piyasasinin
beklentileri dogrultusunda egitim verebilecek, meslek standartlari is yasami ile egitim

yasami arasinda koprii islevi gorecektir (Kenar, 2002).
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Tiirkiye'de bu konu ile ilgili yapilan ilk ¢alismanin 1946 tarihinde Is ve Is¢i Bulma
Kurumu (iIBK) 'nun kurulmasi oldugu sdylenebilir. Iscilere vasiflarma uygun isler
bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak, [IBK' nun temel gorevi
olmustur. Sonrasinda I1IBK kapatilarak, istihdamm korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi ve issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik
sigortas1 hizmetlerini vyiiriitmek iizere Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur

(ISKUR, t.y.).

1992 yilinda iISKUR koordinatérliigiinde Meslek Standartlar1 Komisyonu olusturulmus
ve su ¢aligmalar1 gergeklestirmistir (Bircan, 2002);

e 250 meslegin standardinin hazirlanmasi

e Soru bankalarinin olusturulmast

e Sinav ve belgelendirme sisteminin alt yapisinin olusturulmasi

e Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu (UMSK) olusturulmasi i¢in yasal mevzuat

tizerinde ¢alisarak Kanun tasarisinin olusturulmasina destek verilmesi

Bu c¢alismalar1 takiben, issizlik durumunun sektorler, bolgeler ve meslek gruplari
arasinda dagilimmin belirlenmesini, bu konuda alinmasi gereken tedbirlerin ve takip
edilecek politikalarin  tespitini  saglamak amaciyla Tiirk Meslekler Sozligi
olusturulmustur (Telman ve ark., 2004). Milliyet Gazetesi'nin 28 Ocak 2007 tarihli
sayisinda Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak Tekin (2007), sunlar1 sdylemistir;

"Her anne babanin hayalidir ¢ocuklarinin altin bilezik diye tabir edilen bir meslek
sahibi olmasi. Ekmegini eline almanin yoludur meslek. Peki meslekler denince
hangileri aklimiza geliyor? Avukat, doktor, miithendis, terzi, marangoz, kaynakgt...
Liste uzar gider... Planya ustasi, takim tezgahi dizicisi ya da sahmerdan tamircisini
duymus muydunuz? Hayir mi? Ciinkii bu meslekler Tiirkiye'de heniiz
tanimlanmamuis, yani bu islerle ugrasanlar mevcut belki ama meslek olarak tanimi
yapilmamis.

Meslekleri tanimlama gorevi ISKUR'da. ISKUR'un hazirladigi Tiirk Meslekler
Sozliigi'nde 2 bin 700’¢ yakin meslek tanimlanmis, kodlanmis. Ancak bu say1
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun verdigi bilgilere gore diinyada 15 bini buluyor.
Aradaki fark gercekten dikkat ¢ekici. ISKUR, her yil 300-400 civarinda yeni
meslek ekliyor sozliige ancak calismalar ¢ok fazla emek gerektirdigi i¢in aradaki
fark kapatilamiyor. ISKUR Genel Miidiir Yardimcis1 Namik Ata, bu durumu sdyle
acikliyor: "Meslek tanimlandirilmasinda onlarca defa analiz yapiliyor ondan sonra
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bir tanim ¢ikiyor. Farkli farkli uzmanlarin tanimlarinm birlikte degerlendirmeniz ve
ortak bir tanim ¢ikartmaniz gerekiyor. Her yil 300-400 civarinda is kodlamasi ilave
ediliyor. Yoksa Amerika'da, Avrupa'da olan meslekler Tiirkiye'de de icra ediliyor
ama analizi yapilip sozliige girmemis oluyor. 2 bin 700 rakami bizde sistematik,
diizenli, bilimsel bir sekilde analizi yapilmis, uluslararast meslek siniflandirma
rehberine uygun olarak kodlanmis olan meslekler."

ISKUR'un yaptigi bu énemli galisma meslek standartlarinin hazirlanmasi ile sinirh
kalmistir. Meslek standartlari, smnav ve belgelendirme sisteminin olusturulmasi
konusunda yapilan son ¢alismalar Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) 'nun kurulmasiyla

basglamistir.

1.4.35. Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, Olgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iligskin faaliyetleri yliriitmek iizere
21 Eylul 2006 tarihli ve 5544 sayili Kanun ile kurulmustur. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'nin ilgili kurulusu olan MYK kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve
mali 6zerklige sahip, 6zel biit¢eli bir kamu kurumudur. MYK'nin temel gorevi, Avrupa
Birligi ile uyumlu "ulusal mesleki yeterlilik sistemi" ni kurmak ve isletmektir. MYK

2007'den beri ¢alismalarini siirdirmektedir. (MYKg).

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMY S); ulusal meslek standartlarinin olusturuldugu,
mesleki ve teknik egitim ve dgretim programlarinin bu standartlara gére hazirlandigi,
isglicliniin mesleki yeterliliginin akredite olmus ve MYK tarafindan yetkilendirilmis
kuruluglarca 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yapilan teorik ve uygulamali
sinavlar sonucunda belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
kiyaslanabilirliginin saglandigi, hayat boyu 6grenmenin desteklendigi, formel (6rgiin)
egitim almadan meslegi 6grenen kisilere becerilerini belgelendirme imkaninin verildigi
ve is diinyasi temsilcilerinin siirece iligkin tiim kararlara aktif olarak katildigi, kalite
giivencesinin saglandigi, adil, seffaf ve giivenilir bir sistemdir (MYKj). Ozetle UMYS,
Tiirkiye'de calisanlarin belgelendirilmesi siirecinin tasarlanmasi, kurulmasi, Slgme
degerlendirmenin yapilmasi ve hak kazananlara belge verilmesi gibi asamalarin

timiinden sorumlu olan sistemdir.
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Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi kisaca su asamalardan olusur;
e Meslek Standartlarinin hazirlanmasi
e Ulusal Yeterliliklerin hazirlanmasi

e Simav ve Belgelendirme Sisteminin kurulmasi

MYK, Ulusal Meslek Standartlar1 ve Ulusal Yeterlilikleri hazirlama gorevini sektorle
ilgili kurum ve kuruluslara vermistir. MYK hazirlanan taslaklart onaylayan veya
reddeden, karar verici bir yapidadir. Bu gorevler dogrultusunda, bugiine kadar 300'{in
tizerinde Ulusal Meslek Standardi hazirlanmistir. Ulusal Meslek Standartlarina paralel

olarak 130'un tlizerinde Ulusal Yeterlilik hazirlanmistir.

1.4.3.6. Avrupa Yeterlilik Cercevesi ve Ulusal Yeterlilik Cercevesi

Yeterlilik c¢ercevesi, yeterlilikleri 6grenme ¢iktilarina (bilgi, beceri ve yetkinliklere)

gore agiklayan ve siniflandiran sistemdir (Meslek Lisesi Memleket Meselesi, 2012).

2008 yilinda, Avrupa Birligi Konseyi, tiim AB {ilkelerinde bireylerin sahip olduklar
yeterliliklerin kolayca taninmasi ve ulusal ve sektorel seviyede yeterlilik ¢ergevelerinin
birbirleriyle iliskili olmasi amaciyla AYC'yi olusturmaya karar vermistir (Meslek Lisesi
Memleket Meselesi, 2012). Buna gore; her {ilkenin kendi Ulusal Yeterlilik Sistemini
AY(C'ye uygun olarak gelistirmesi karar1 alinmistir (Uslu, 2010). AYC sayesinde
ogrenci ve isgilerin kendi yeterliliklerini diger iilkelerde de kullanabilmeleri
hedeflenmistir. Ulusal Istihdam Stratejisime gore, Tiirkiye'de 2012 yili sonuna kadar
AY(C'ye uygun olarak Ulusal Yeterlilik Cercevesi'nin olusturulmas: hedeflenmistir

(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2010).

Ulusal meslek standartlarinin hazirlanmasi hakkindaki yonetmelige gore, standardi
hazirlanacak olan meslegin seviyesi AYC'ye uygun olarak belirlenmektedir (Resmi
Gazete, 2007). AYC toplam 8 adet seviyeden olusmaktadir. Birinci seviye ¢ok genel bir
bilgi ile en basit gorevlerin yerine getirilecegi mesleklerdir. Seviye arttik¢a bilgi, beceri
ve egitim ihtiyact da artmaktadir. AYC referans seviyeleri Ek 1'de detayli olarak

aciklanmustir.

23



1.4.3.7. Ulusal Meslek Standartlar:

Ulusal Meslek Standardi (UMS), bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normdur (MYK,). Ulusal Meslek Standartlari "isin tanimi1"

olarak ifade edilebilir.

Bir Ulusal Meslek Standardi; meslegin adi ve seviyesinin birlesiminden olugmaktadir.
Ornegin; Tekstil sektdriinde, iplik egirme makinelerini kullanan kisiye iplik Egirme
Operatorii denmektedir. Bu meslegin seviyesi AYC'nin referans seviyelerine gore "2"
olarak belirlenmistir. Bdylece, bu meslegin Ulusal Meslek Standardinin adi, Iplik

Egirme Operatorii Seviye 2'dir.

Bir meslegin Ulusal Meslek Standardi su 6zellikleri tarif eder;

e Meslek tanitimi
% Meslek tanimi
% Meslegin uluslararasi siniflandirma sistemlerindeki yeri
% Saglik, giivenlik ve ¢evre ile ilgili diizenlemeler
s Meslek ile ilgili diger mevzuat
¢ Calisma ortami ve kosullari
% Meslege iligkin diger gereklilikler

e Meslek profili
s Gorevler, islemler ve basarim oSlgiitleri
¢ Kullanilan arag, gere¢ ve ekipman
¢ Bilgi ve beceriler

¢ Tutum ve davranislar

Meslek profili basgliginin altinda yer alan gorevler, islemler ve basarim 6l¢iitleri boliimii,
meslegi icra ederken yapilan her islemin yer aldig1 bir listedir. Bu listede, bir gorevin
gerceklesmesi igin hangi islemlerin yapilmasi gerektigi ve bu islemlerin hangi basarim
Olctitlerinden olustugu belirtilmektedir. Tablo 1.3'te detayli bir 6rnek verilmistir. Bu
ornek Tekstil sektdriiniin iplik meslek dalindan, Iplik Egirme Operatorii Seviye 2

mesleginden alinmustir.
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Bir meslek standardi hazirlanirken oncelikle is analizi yapilmaktadir. Daha sonra sektor
ve meslekle ilgili egitmen, deneyimli ¢alisanlar, teknikerler ve isverenlerden olusan bir
komisyon olusturulmaktadir. Bu komisyon tarafindan, is analizini referans alarak, ilgili
meslekte calisan kisinin yaptigi tim gorevleri ve iglemleri tablo haline getirilerek

meslege iliskin tiim bilgiler tarif edilmektedir.

Tablo 1.3 Ulusal meslek standartlarinda yer alan gorevler, islemler ve basarim 6l¢iitleri

ornegi
Iplik Egirme Operatorii Seviye 2 Ulusal Meslek Standardi
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Adi Kod | Adx Kod | Adi
D.1 | Giinlik/haftalik is D.1.1 | Giinliik/haftalik is organizasyonu/planini okur.
organizasyonu/planina D.1.2 | Verilen talimatlara uygun olarak kendi is
uygun hareket etmek programinda revize yapar.
D.1.3 | Is planina ve verilen talimatlara gére galisir.
D.2 | Ihtiyag duyulan iiriin ve D.2.1 | Uriin regetesinde istenen iiriin ve malzemeleri
Uretim 6ncesi malzemeyi hazirlamak temin eder.
D | hazirliklart D.2.2 | Recetenin 6ngdrdiigii oranlarda {iriin ve
tamamlamak malzemeleri hazirlar.
D.3 | Kullanilacak arag, gereg ve D.3.1 | Verilen talimata gore, iiretim planina uygun,
ekipmani hazirlamak iiretimi aksatmayacak sayida arag, gereg ve
ekipmant hazirlar.
D.3.2 | Kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanin iiriin ve
malzemeye gore saglamligini kontrol eder.
E | Yeni partiye E.1 | Makineye kopg¢a takmak E.1.1 | Kopgay1 fazla zorlamadan yerine takar.
makineyi E.1.2 | Uygun numarali kopcay1 takar.
hazirlamak E.2 | Makinenin fitillerini takmak | E.2.1 | Fitili takarken bozuk askiya takmaz.
E.2.2 | Fitil uglarinin yoniine dikkat ederek makineye
takar.
E.2.3 | Fitilleri numara, harman ve lot numarasina
gore dogru bir sekilde takar.
E.3 | Fitil u¢larmi ¢ekim E.3.1 | Merkezlemelere kilavuzlardan fitilin gececegi
bolgesine baglamak noktanin yerine dikkat ederek yerlestirir.
E.4 | Masuradaki iplik ucunu E.4.1 | Sardirilan ipligin kendi fitilinin numunesi
¢ekilmis fitil ucuyla olmasina dikkat eder.
birlestirmek E.4.2 | igi elle tutarak degil frenleyerek baglar.

(MYK 2009a)
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1.4.3.8. Ulusal Yeterlilikler

Bir meslegin icra edilebilmesi i¢in kiside olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri
anlatan normdur. Bu normlar Ulusal Meslek Standartlarina uygun olarak hazirlanir.
Ulusal Meslek Standard: ile Ulusal Yeterlilik arasindaki iliski kabaca su sekilde tarif
edilebilir; UMS meslegi tarif eder, UY meslek icin yapilan personel se¢iminde nelerin
(hangi bilgi, beceri ve yetkinliklerin) Olciilecegini ve nasil (hangi yontem ve Ol¢iim

araclar ile) dl¢iilecegini tarif eder.

Bu tarif yeterliliklerin yapisin1 olusturan Birim, Ogrenme Ciktilar1 ve Basarim Olgiitleri
ile yapilir. Yeterliligin bu ii¢ organinin arasindaki iliskiyi okul hayatimizdan 6rnek
vererek tarif etmek miimkiindiir. Birim bir ders adi olarak diisiiniilebilir, 6rnegin
Tiirkge. Ogrenme Ciktis1 ise bu dersin bir konu baghgidir, 6rnegin Dil Bilgisi. Basarim

Olgiitii ise bir ders saatinin konusudur, 6rnegin Noktalama Isaretleri.

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu (Commission Of The European Communities) (2005),
yeterliligin sunlari icerdigini belirtmistir;

1) teori ve kavramlarin kullanimini igeren bilissel yetkinligin yani sira deneyimle
kazanilmig gayri resmi Ortiik bilgi;

ii) islevsel yetkinlik (beceri ya da ustalik), kisinin bunlar1 yapabilmesi icin belli bir
alanda ¢aligmasi, 0grenmesi veya sosyal faaliyet gostermesi gerekir;

ii1) belirli bir durumda kendisini nasil idare edecegini igeren kisisel yetkinlik

1v) belirli kisisel ve mesleki degerleri i¢eren etik yetkinlik.
Ozetle, bir Ulusal Yeterlilik sunlar tarif eder;
o Ulusal yeterlilik hakkinda genel bilgiler

»  Yeterlilik ad1
% Seviyesi

X/

% Uluslararas1 siniflandirmadaki yeri
% Amaci
% Yeterlilige kaynak teskil eden standart(lar)1

s Yeterlilik sinavina giris sartlar
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X/
°e

Yeterliligin yapist

X/
°

Olgme ve degerlendirme

%

*

Belge gecerlilik siiresi

7

*

Gozetim siklig1
% Belge yenilemede uygulanacak 6l¢gme-degerlendirme yontemi
o Yeterlilik Birimleri
% Yeterlilik biriminin adi
% Seviyesi
% Yeterlilik birimine kaynak teskil eden standart(lar)1
< Ogrenme ciktilar1 ve basarim 6lgiitleri
% Olgme degerlendirme
% Yeterlilik biriminin kazandirilmasi i¢in tavsiye edilen egitime iliskin

bilgiler

Yeterliliklerde birimler, "A" kodu ile ifade edilmektedir. Ornegin; Al Birimi, A2
Birimi, vb. Her bir birimin altinda, Ogrenme Ciktilar1 ve Basarim Olgiitleri yer
almaktadir. Bir yeterlilik hazirlanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan

biri, yeterlilikte yazilan tiim Basarim Olgiitlerinin dlgiilebilir ifadelerden olusmasidir.

Daha onceden de belirtildigi gibi, yeterlilikler standartlara uygun olarak hazirlanirlar.
Yeterliliklerde, standartlarda yer alan gdrevlerin neye gore, nasil ve ne ile dlgiilecegi
tarif edilir. Ornegin standartta yer alan "makineyi iiretime hazirlar" gérevi yeterlilikte
bir basarim Olgiitii olarak su sekilde ifade edilir "is emrine uygun olarak makineyi
tretime hazirlar". Yeterliligin 6l¢gme degerlendirme ile ilgili boliimiinde de bu basarim
Ol¢iitlinin hangi Ol¢lim araci veya araglariyla degerlendirilecegi tarif edilir. Kisaca,

Ulusal Yeterlilikler "isin gerekleri" olarak ifade edilebilir.

1.6.TEKSTIiL SEKTORU

Tekstil Sanayi; diinyadaki en eski etkinliklerden biridir. Yazili tarihten onceki
donemlerde bile, ¢ok basit anlamda tekstil Girtinleri kullanilmaktaydi. Tekstil tarihinin

baslangicinin ¢ok genis anlamda, Tas Devrine dayandig1 sdylenebilir. Kumasin hayvan
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postunun yerini almasindan beri, tekstil, ekonomi tarihinde rol oynayan ana etkenlerden

ve en eski insan ugraslarindan biri olmustur (Tiirkkan, 2006).

Daha onceden de bahsedildigi gibi, sanayi devrimiyle birlikte tekstil sektorii

makinelesmis ve daha az zamanda daha ¢ok is yapilabilir hale gelmistir.

Tekstil ve hazir giyim sanayii {irlinlerinin kolayca tasmabilir olmasi, s6z konusu sanayi
dallarinin diinyada hizla yayilmalarina olanak tanimistir. Bu yayilma, gelismis iilkelerin
tretim etkinliklerinin  bir bolimiinii  gelismekte olan iilkelere aktarmalariyla
gerceklesmistir. Bu aktarmalar, daha c¢ok, sanayilesmis iilkelerin, gelismekte olan
iilkelere fason olarak hazir giysi yaptirmalar1 seklinde olmustur. Uretimin bu sekilde
yayginlastirilmasiin temelinde, dogrudan dogruya is giicii maliyetinin uluslar arasi
Olcekteki farkliligr ve tiretici tilkelerde sendikal gelenegin olmamasi veya gii¢siizliigl
yatmaktadir. Ancak, iiretim artik yayginlik sinirlarina dayanmistir. Bugiin diinyada,
tekstil ve hazir giyim sanayii hi¢ olmayan bir iilke bulunmadig: gibi, bir¢ok gelismekte
olan iilkede, tekstil sanayii hala istthdam sanayii ve hatta 6nemli bir vergi kaynagi

olarak kabul edilmektedir (Tiirkkan, 2006).
1.6.1. Diinyada Tekstil Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Tekstil ve konfeksiyon sanayi ticareti, diinya ticaret hacminin yiizde 7’sini
olusturmaktadir. Birincil tekstil iiriinlerinin yiizde 35’1 gelismis iilkeler ve yilizde 65’1
gelismekte olan iilkeler tarafindan iiretilmektedir (Tirkkan, 2006). Bu rakamlar goz
online alindiginda, tekstilin diinyada ne kadar 6nemli bir yerde oldugunu gérmek

miimkiindiir.
1.6.2. Tiirkiye'de Tekstil Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Diinyada pamuklu dokumacilik etkinliginin kaynagi olarak Orta Asya ve Cin
gosterilmektedir. Anavatanlar1 Orta Asya oldugu bilinen Tiirkler de bu etkinligin orta
Asya’dayken Ogrenmislerdir. Tiirk boylarinin tarihin ilerleyen dénemlerinde Orta
Asya’dan batiya dogru go¢ etmeleri, pamuklu dokumaciligin batiya dogru yayilmasin

saglamistir (Tiirkkan, 2006).
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Tekstil iiretimi Anadolu'da ilk defa 1071'de Tiirkler tarafindan baslatilmistir. lk tekstil
fabrikas1 ise ordunun ihtiyacini karsilamak iizere 1835'te Istanbul'da kurulmus olan
Feshane fabrikasidir. Cumhuriyet doneminde, Siimerbank'in kurulmasi ile tekstil
sektoriine Oonemli yatirimlar yapilmis, ilerleyen donemlerde verilen tesviklerle o6zel

sektorlerin liretimi Stimerbank {iretimini agsmistir (Temiroglu, 2010).

Tiirkiye diinyada pamuk tiretiminde altinci sirada yer almaktadir. Sektoriin gelisiminde,
hammaddeyi iireten iilke olmanin 6nemi agiktir (Tirkkan, 2006). Tiirkiye, Tekstil
ihracatinda; Italya, Ingiltere, Almanya, ABD, hazir giyimde ise; AB, Almanya, ABD,
Ingiltere ilk siralar1 paylasmaktadir (Temiroglu, 2010).

Tekstil sektorii, tilkemizdeki sanayi isgiiclinlin yiizde 20°den, toplam isgiiciiniin de
yiizde 10°dan fazlasim1 saglamaktadir. Hazir giyim sektorii 2.5 milyonun iizerinde
caligan1 ile toplam istihdama yiizde 21°lik katki, 10 milyon kisiye gecim olanagi
yaratmaktadir (Tiirkkan, 2006).

Tekstil sektorii; hammadde, iplik, dokuma, boya, terbiye ve teknik tekstil gibi bir¢ok
dali kapsamaktadir. Bu tez igerisinde iplik meslek dalinda tanimlanmis ulusal meslek
standartlar1 ele alinacaktir. Iplik meslek dali, tekstil materyalinin degisik metotlar

kullanilarak iplik haline getirilmesi i¢in gerekli prosesleri kapsamaktadir (Sabir, 2000).

1.7.ARASTIRMA KAPSAMINDAKI MESLEKLER

Iplik meslek dalinda bes ulusal meslek standardi ve bu standartlara uygun olarak bes
ulusal yeterlilik yayimlanmistir. Bu meslekler, On Iplik Operatérii Seviye 3, On iplik
Operatérii Seviye 4, Iplik Egirme Operatorii Seviye 2, Iplik Bitim Isleri Operatérii
Seviye 2 ve Iplik Operatorii Seviye 4'tiir. Iplik meslek dalina ait Yeterlilik taslaklari,
22.01.2010 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen kurulus tarafindan
hazirlanmistir (MYK, 2011). Meslekler hakkinda genel bilgi MYK'nin internet sitesinde
yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarindan alinmistir (MYK, 2009b).

29



1.6.6. On iplik Operatorii (Seviye 3)

On Iplik Operatérii (Seviye 3); is saglig ve giivenligi ile ilgili evresel onlemleri alarak,
kalite sistemleri cercevesinde, kesik elyaftan iplik iiretiminin asamalarindan olan 6n
iplikhanede kullanilan makinelerin operatorliigiinii yapan kisidir. Bu makinelerin
operatorliigiinii  yaparken makinelere elyafin/seridin  getirilmesi, baglanmasi,
makinelerin beslenmesi, makinelerin istenilen iiriine gore ayarlariin yapilmasi, {riine
verilecek katki maddelerinin verilmesi, imalat siirecinin kontrol edilmesi, {iretim
hatalarinin belirlenmesi, hatalarin ilgili yerlere iletilmesi, makinelerin ¢iktilarinin uygun
sekilde bosaltilmasi, tasinmasi, makinelerin ve c¢evresinin temizligi operatoriin
sorumlulugundadir. Sorumlulugunda olan makinede/makinelerde, {iretimin her
asamasinda uygun kalitede {riiniin elde edilmesini saglar.  Bununla birlikte
beklenmeyen durumlarda, olumsuz durumu ilk amirine bildirmekten, test yapilmasi igin

uygun numune almaktan ve uygun testlerin yaptirilmasindan sorumludur.

1.6.7. On iplik Operatorii (Seviye 4)

On Iplik Operatérii (Seviye 4); is saglig ve giivenligi ile ilgili evresel onlemleri alarak,
kalite sistemleri cercevesinde, kesik elyaftan iplik iiretiminde 6n iplikhanede goérev
yapan operatorleri sevk ve idare eden, makine c¢aligma ayarlarmi yaptiran ve bu
operatorlerin  yetkinliginde olmayan makine detay ayarlarint yapan kisidir. Bu
makinelerin operatorliigiinii  yaptirirken diretilen {iriniin  uygun miktar, kalite ve
standartta olmasi i¢in; gerekli tedbirlerin alinmasi, is organizasyonunun yapilmasi,
makinelere ait {iretim planlarinin uygulanmasi, makinelere operatorlerin dagitilmas,
imalat stirecinin kontrol edilmesi, makine ve operatdrlerin performanslarinin izlenmesi
ve yapilan testlerin sonuglarina gore iiretimin yonlendirilmesi On Iplik Operatérii
(Seviye 4)’niin sorumlulugundadir. Bununla birlikte islemlerin yapilmasinda is
talimatlarina uygun c¢alisir, olumsuzluklari ve sorumluluk alani disinda kalan

beklenmeyen durumlari ilk amirine bildirir.
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1.6.8. Iplik Egirme Operatorii (Seviye 2)

Iplik Egirme Operatdrii (Seviye 2); is saghig1 ve giivenligi ile ilgili ¢evresel 6nlemleri
alarak, kalite sistemleri ¢ercevesinde, fitilden (ring) veya seritten (open-end/hava jeti)
iplik olusumuna kadar olan asamalarda kullanilan makinelerin operatorliigiinii yapan
kisidir. Bu makinelerin operatorliiiinii yaparken, fitilin veya seridin stok alanindan
veya ilgili makine iizerinden alinip, ring/open-end/hava jeti makinelerine baglanmasi,
makinelerin istenilen iiriin 6zelliklerine goére basit ayarlarinin yapilmasi, iiretimin
uygun kalitede olmasi i¢in gerekli kontrollerin yapilmasi, {iretim hatalarinin
belirlenmesi, hatalarin ilgili yerlere iletilmesi, makine ¢iktilarinin uygun sekilde
bosaltilmasi, tasinmasi, makinelerin ve ¢evresinin  temizli§i  operatdriin
sorumlulugundadir. Sorumlulugunda olan makinede/makinelerde, {iiretimin her
asamasinda uygun kalitede {irliniin elde edilmesini saglar. Bununla birlikte
beklenmeyen durumlarda, olumsuz durumu ilk amirine bildirmekten, test yapilmasi i¢in

uygun numune almaktan ve uygun testlerin yaptirilmasindan sorumludur.
1.6.9. Iplik Bitim Isleri Operatorii (Seviye 2)

Iplik Bitim Isleri Operatorii (Seviye 2); is saghg ve giivenligi ile ilgili gevresel
Onlemleri alarak, kalite sistemleri c¢ergevesinde, iplik makinesinden ¢ikan
kopslara/bobinlere gereken fikse islemlerini yapan, kopslari/bobinleri istenilen bobin
formatina getiren ve bu asamalarda kullanilan makinelerin operatorliigiinii yapan kisidir.
Bu makinelerin operatdrliigiinii yaparken; makinelere kopslarin/bobinlerin getirilmesi,
makinelerin beslenmesi, makinelerin istenilen {iriine gore ayarlarmin yapilmasi,
dretimin kontrol edilmesi, iretim hatalarinin belirlenmesi, hatalarin ilgili yerlere
iletilmesi, makinelerin ¢iktilarinin uygun sekilde bosaltilmasi, dolan bobinlerin
etiketlenmesi, bobin arabalarina yiiklenmesi, arabalar {izerine alinan bobinlerin istenilen
standartlara uygunlugunun gozle ve elle kontrol edilmesi, hatali bobinlerin ayri
arabalara aktarilmasi, makinelerin ve c¢evresinin temizligi, teleflerin toplanmasi
operatoriin sorumlulugundadir. Sorumlulugunda olan makinede/makinelerde, iiretimin
her asamasinda uygun kalitede iirlinlin elde edilmesini saglar. Bununla birlikte
beklenmeyen durumlarda, olumsuz durumu ilk amirine bildirmekten, test yapilmasi i¢in

uygun numune almaktan ve uygun testlerin yaptirilmasindan sorumludur.

31



1.6.10. Iplik Operatorii (Seviye 4)

Iplik Operatorii (Seviye 4); is sagh@ ve giivenligi ile ilgili cevresel 6nlemleri alarak,
kalite sistemleri cergevesinde, kesik elyaftan iplik iiretiminde, fitilden (ring) veya
seritten (openend/hava jeti) bitmis iplik olusumuna kadar kullanilan makinelerde gorev
yapan operatorleri sevk ve idare eden, makine c¢alisma ayarlarini yaptiran ve bu
operatorlerin yetkinliginde olmayan makine detay ayarlarini yapan kisidir. Bu
makinelerin operatorligiinii yaptirirken diretilen {riiniin uygun miktar, kalite ve
standartta olmasi i¢in; gerekli tedbirlerin alinmasi, is organizasyonunun yapilmasi,
makinelere ait tiretim planlarinin uygulanmasi, makinelere operatorlerin dagitilmasi,
imalat siirecinin kontrol edilmesi, makine ve operatorlerin performanslarinin izlenmesi
ve yapilan testlerin sonuglarina gére iiretimin yonlendirilmesi Iplik Operatorii (Seviye
4)’nlin sorumlulugundadir. Bununla birlikte islemlerin yapilmasinda is talimatlarina
uygun calisir, olumsuzluklar1 ve sorumluluk alani disinda kalan beklenmeyen durumlari

ilk amirine bildirir.

1.8.iPLIK MESLEK DALININ BELGELENDIRILMESI ILE iLGIiLi YAPILAN
CALISMALAR

Ulusal Meslek Standartlart (UMS)'nin 15181nda, yani isin taniminin 1s18inda, hazirlanan
yeterlilikler MYK tarafindan onaylanip Resmi Gazetede yaymlandigi takdirde, isin
gereklerini tarif eden, Ulusal Yeterlilik (UY) olarak kabul edilir. Bu asamadan sonra
yeterlilik hazirlamakla yetkilendirilmis olan kurum/kurulus, yeterlilikte tarif ettigi
sekliyle 6lgme degerlendirme merkezini kurar ve adaylarin bagvurmasi i¢in sinavlar
acar. O meslekle ilgili belge almak ve ¢aligmak isteyen aday sinav merkezinin agtigi
simnavlara bagvurur ve yeterlilikte tarif edildigi sekilde degerlendirilir. Girdigi

sinavlardan basarili olan aday Ulusal Yeterlilik Belgesini alarak belgeli bir ¢alisan olur.

Yayimlanmis Ulusal Yeterliliklere gore (MYK, 2011); iplik meslek dalinda mesleki
belgelendirme kapsaminda kurulan 6lgme degerlendirme sistemi ii¢ asamali olarak tarif
edilmektedir;

1. Mesleki Bilgi Siavi
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2. Psikometrik Testler

3. Performansa Dayali Uygulama Sinavi

1.7.4. Mesleki Bilgi Sinavi

Iplik meslek dalinin Slgme degerlendirme asamalarindan biri olan Mesleki Bilgi
Sinavlari, meslekle ilgili bilgilerin ¢oktan se¢meli test teknigi ile Ol¢iildigli sinavdir
(MYK, 2011). Mesleki bilgiyi olcen sorular, yeterlilikte tarif edilmis tiim birim,
ogrenme ciktilart ve basarim Olgiitlerini kapsayacak sekilde olusturulmaktadir. Sinava
giren adaylara, yeterlilikte mesleki bilgi sinavinda 6Slgiilecegi belirtilmis tiim basarim
Olgiitlerinden soru sorulmaktadir. Sinav siiresi, soru basmna 1,5-2 dakika olarak
belirlenmistir.  Smavlarin  degerlendirilmesinde yalnizca dogru cevaplar esas

alinmaktadir (MYK, 2011).

Soru sayilar1 ve basari kriterleri (yiizdeleri) yeterliliklerde tarif edildigi sekilde, birimler
bazinda belirlenir. Ornegin iplik Egirme Operatdrii Seviye 2'nin ulusal yeterliliginde yer

alan birimlere gore mesleki bilgi sinavlar tarifleri asagidaki gibidir (MYK, 2011);

Al Birimi: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE CEVRESEL ONLEMLER

Coktan se¢meli soru sistemi kullanilir. Al birimi i¢in 8-12 soru sorulur. Her soru
esit puandir. Aday en az % 50 dogru yanit vermelidir. Soru basina sinav siiresi
1,5-2 dakikadir.

A2 Birimi: KALITE YONETIM SISTEMIi

Coktan segmeli soru sistemi kullanilir. A2 birimi i¢in 5-8 soru sorulur. Her soru

esit puandir. Aday en az % 50 dogru yanit vermelidir. Soru basina siav stiresi
1,5-2 dakikadir.

A3 Birimi: MAKINE HAZIRLIK, TAKIP VE KONTROL ISLEMLERI

Coktan se¢meli soru sistemi kullanilir. A3 birimi i¢in 30-40 soru sorulur. Her soru
esit puandir. Aday en az % 50 dogru yanit vermelidir. Soru basina sinav siiresi 1,5-
2 dakikadir.

Bu tezde yalnizca, iplik meslek dalinin 6lgme degerlendirme asamalarindan biri olan
mesleki bilgi sinavi sorularinin hazirlik siireci, sorularin pilot ¢alismalar1 ve soru
formlariin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ele alinacaktir. Tarif edilen diger

6l¢me degerlendirme asamalar1 arastirma kapsaminda yer almamaktadir.
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1.7.5. Psikometrik Testler

Testler, psikometrik Ol¢im araglaridir (Urbina, 2004). Psikometrik testler yerinde,
zamaninda, amaclart dogrultusunda ve ehliyetli kisiler tarafindan kullanildig: takdirde,
eleman sec¢imi kararlarinin isabetliligini artiran onemli araglardir (Kog, 2000). Eleman
se¢imlerinde ucuz ve kisa zamanda uygulanmasi agisinda tercih edilmektedir (Telman

ve ark., 2004).

Ulkemizde, psikometrik testlerin eleman seciminde yeterli diizeyde yararlanildig
sOylenememektedir. Bunun nedenleri arasinda, psikometrik testlerin eleman
secimindeki islevi ve yararlarina iligkin yeterli diizeyde bir bilinglenmenin olmamasi

gosterilebilir (Kog, 2000).
Olctiikleri alana gore testler yedi grupta toplanabilir (Telman ve ark., 2004).

Zihinsel yetenek testleri
Organizite testler
Kisilik testleri

Projektif testler
Yetenek testleri

Beceri testleri

N o o a s~ wDbh e

Ozel ilgi testleri

Iplik meslek dalinda yer alan yeterliliklerde, meslekte yeterli olmak igin sahip olunmasi
gereken temel beceriler norm esikleri belirlenmis, gecerlilik ve giivenirlik caligmasi

yapilmis psikometrik testler ile 6l¢iilmektedir.

Yeterliliklerde psikometrik testlerle; dikkat, kontrol, renkleri ayirt edebilme, el
mahareti, parmak ucu hassasiyeti gibi beceriler 6l¢tilmektedir (MYK, 2011). Bunlar,

zihinsel yetenek ve beceri testleri ile dl¢lilmektedir.
1.7.6. Performansa Dayal Uygulama Sinavi

Uygulamalar, gergek iiretim ortaminda veya gercege en yakin benzeri sartlari karsilayan
ortamda gergeklestirilmektedir. Birimin gerektirdigi basarim olgiitlerini karsilayacak

parametreleri ve puanlari tanimlanmis kontrol listeleri ve senaryo formatinda soru
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listeleri ile 6l¢iilmektedir. Kontrol listeleri, isin kiigiik pargalara ayrilmig kritik eylem

basamaklarindan olusmakta ve aday her basamaktan puan almaktadir (MYK, 2011).
1.9.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1999 yilinda AB iiyeleri tarafindan aday olarak kabul edilen Tiirkiye, 2005 yilinda tam
tiyelik miizakerelerine baglamistir. Miizakereler siirecinde bircok alanda uyum
calismalarina baslanmistir. Bu c¢alismalardan biri de Ulusal Yeterlilik Sisteminin

kurulmasidir.

Arastirmanin genel amaci, Tirkiye’de c¢alisma yasaminin kalitesini ve verimliligini
belirleyen, toplumsal refahin 6nemli dinamiklerinden biri olan mesleki yeterliliklerin,
Olgme degerlendirme araglarindan biri olan bilgi sinavlarinda kullanilan soru
formlarinin kullanilabilirliginin degerlendirmesini yapmaktadir. Arastirmanin alt amaci
ise, deneklerin mesleki bilgi dlgen soru formlarindaki basar1 diizeyleri ile deneyim ve
egitim diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadiginin incelenmesidir. Meslekte deneyim
ve alman egitim ile edinilen bilgi arasinda dogrudan bir iligki beklenmektedir.
Arastirma sonucunda mesleki deneyimi ve egitimi fazla olan deneklerin, az olanlara

gore soru formlarindaki daha ¢ok soruya dogru yanit vermeleri beklenmektedir.

Mesleki yeterliliklerin ~ gecerli  gilivenilir 6lgme degerlendirme araglart ile
degerlendirilmesi siirecinin standartlara ve yasal dayanaklara gore yapilmasinin 6n
kosullarin1 destekleyen, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun kurulmasi1 Tirkiye i¢in c¢ok
yenidir. Bu arastirma ile 6l¢cme degerlendirme caligmalarinin ve meslekte ¢alisanin bilgi
ve becerisinin dogru degerlendirilmesi, karsilastirilabilir ve tanimlanabilir olmasi, adil,
seffaf, bilimsel ve siirdiiriilebilir olmasi ¢abalarina katki saglamak amaclanmaktadir.
Meslekte calisanlart  gelistirecek, egitim sistemini 1iyilestirecek, is piyasasinin
beklentilerine uygun bilgi, beceri ve yetkinliklerin artmasini saglayacak, verimlilik,
kalite ve is barisi konusunda toplumsal diizeyi yukari c¢ekecek mesleki yeterlilik

diizeyinin arttirilmasi alaninda bilimsel ¢alisma yapilmis olacaktir.

Avrupa Birligi Projesi kapsaminda, Tiirkiye'de gelistirilen taslak Meslek standartlarinin
ulusal meslek standardi; taslak yeterliliklerin, ulusal yeterlilikler olarak kabul
edilebilmesi icin, inceleme yapan, Onerilerde bulunan ve karar verici yapida olan
"Sektor Komiteleri" olusturulmustur (MYKG) .
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Agacg Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri Sektdr Komitesi
Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi

Cam, Cimento, Toprak Sektér Komitesi

Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi

Enerji Sektor Komitesi

Finans Sektor Komitesi

Gida Sektor Komitesi

Insaat Sektdr Komitesi

© 0o N o g bk~ w DD P

Is ve Yonetim Sektor Komitesi

[EEN
o

. Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sektér Komitesi

[EEN
[EEN

. Medya, Iletisim, Yaymcilik Sektor Komitesi

[EEN
N

. Metal Sektor Komitesi

[EEN
w

. Otomotiv Sektor Komitesi

[EEN
IS

. Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi

[EEN
o1

. Tarim, Avcilik ve Balik¢ilik Sektor Komitesi

[EEN
(2]

. Tekstil, Hazir Giyim, Deri Sektor Komitesi

[EEN
\‘

. Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi

[EEN
oo

. Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor Komitesi

[EEN
(=]

. Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri Sektor Komitesi

N
o

. Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi

Tekstil Sektorti Komitesi de bu listedeki yerini almistir. Diinyada ve Tiirkiye'de 6nemli
bir pazar payina sahip olan tekstil sektorii ile ilgili bu alanda yapilan ¢alismalar, ileriki

donemler icin biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'de ¢aliganlarin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi ile son bulacak bu dnemli
stirecin bilimsel temellere dayandirilarak yapilmasi giivenilir olmasi hususunda énem
arz etmektedir. Kurulan sistemin giivenilir olmasi, Tiirkiye'nin konu ile ilgili hedeflerine

ulasilabilmesini saglayacaktir.
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http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/534-medya-letm-yayincilik-sektoer-komtes
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/155-metal-sektor-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/97-otomativ-sektor-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/156-saglik-sektor-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/762-myk-tarim-sektoer-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/98-tekstil-sektor-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/536-tcaret-sati-ve-pazarlama-sektoer-komtes
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/513-toplumsal-ve-kisisel-hizmetler
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/154-turizm-sektor-komitesi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/sektor-komiteleri/157-ulastirma-sektor-komitesi

Arastirmada su sorulara cevap aranacaktir;

1) Demografik ozellikler ile Al birimi soru formlarindan alinan puanlar arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?
2) Demografik ozellikler ile A2 birimi soru formlarindan alinan puanlar arasinda

anlamli bir iliski var midir?
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2. YONTEM

2.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeline
iliskisel tarama modeli denir (Karasar, 2011). Bu arastirmada maddelerin
kullanilabilirliginin tespiti i¢in madde analizi kullanilmigtir. Sonrasinda, egitim diizeyi
ile soru formu puani (basar1 diizeyi) ve deneyim ile soru formu puani (basar1 diizeyi)

arasindaki iliski Bagimsiz Orneklem t Testi incelenmistir.

2.2.EVREN VE ORNEKLEM

Literatlire gore iki tiir evren vardir; genel evren ve calisma evreni. Genel evren,
tanimlanmas1 kolay ancak ulasilmasi gii¢ ve hatta ¢cogu zaman olanaksiz bir biitlindiir.
Calisma evreni ise, ulasilabilen, arastirmacinin ya dogrudan goézleyerek ya da ondan
secilmis bir 6rnek kiime tizerinde yapilan gézlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis

bildirebilecegi evrendir (Karasar, 2011).

Aragtirmanin c¢alisma evrenini; Tekstil sektoriinde Adana, Cerkezkdy ve Kayseri
illerinde bulunan Tekstil fabrikalarinda iplikhane boliimiinde galisanlar olusturmaktadir.
Orneklemini ise; 16's1 kadm, 110'u erkekten olusan toplam 126 adet géniillii denek

olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin %12,7 'si kadindir. Aragtirmanin 6rneklemi gz 6niinde
bulundurularak egitim diizeyi "8 sene ve daha az" ile "8 seneden fazla" olarak iki gruba
boliinmiistiir. Arastirma dahilinde yapilan fabrika ziyaretlerinde, iplikhane boliimiinde
calisanlarin egitimlerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu gozlenmistir. Aynmi farklilik
fabrikalar arasinda da gézlenmistir. Deneyim ve yas degiskenleri de ayn1 nedenlerden
otiirii iki gruba béliinmiistiir. Orneklemin demografik 6zellikler agisindan dagilimi

Tablo 2.1'de verilmistir.
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Tablo 2.1 Orneklemin demografik 6zellikler agisindan dagilimi

Degisken Oniplik | On iplik iplik iplik iplik %
Operatorii | Operatorii | Egirme Bitim Operatorii
Seviye 3 4 Operatorii Isleri Seviye 4
Seviye2 | Operatorii
Seviye2
Kadm 2 0 8 4 2 12,69
Cinsiyet
Erkek 32 18 36 18 6 87,31
8 sene ve
daha az 18 14 18 8 2
egitim 50
Egitim*
8 senenin
iizerinde 16 2 22 14 6
egitim 50
10 sene ve
18 8 20 10 2
daha az 47,54
Deneyim**
10 senenin
16 10 20 12 6
usti 52,46
Yag*** 35 yas ve
? Y 12 6 20 10 4
alt1 41,94
35'in Gisti 22 12 22 12 4 58,06

*6 kisinin egitim bilgisi alinmamagtir.

**4 kisinin deneyim bilgisi alinmamustir.

***2 kisinin yas bilgisi alinmamustir.

Ulusal Yeterliliklere gore, Tekstil sektoriinde iplikhane bdliimiinde 5 farkli operator

calismaktadir. Bunlar; On Iplik Operatorii Seviye 3, On Iplik Operatérii Seviye 4, Iplik

Egirme Operatdrii Seviye 2, Iplik Bitim Isleri Operatdrii Seviye 2 ve Iplik Operatorii
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Seviye 4'tiir. Arastirmada mesleklerin her birinde uygulama yapilmigtir. Mesleklere

gore denek sayis1 Tablo 2.2 de gosterilmektedir.

Tablo 2.2 Mesleklere gore denek sayisi

Meslek adi Denek sayisi

I 34
On Iplik Operatorii Seviye 3
I 18
On Iplik Operatorii Seviye 4
. 44
Iplik Egirme Operatorii Seviye 2
. . 22
Iplik Bitim Isleri Operatorii Seviye 2
. 8
Iplik Operatérii Seviye 4

126
Toplam

2.3.VERIi TOPLAMA ARACLARI

Bu tezde iki farkli veri toplama araci kullamilmistir. Biri demografik 6zellikler formu,

digeri ise mesleki bilgiyi 6l¢mek icin olusturulan soru formudur.
2.3.1. Demografik Ozellikler Formu

Uygulamaya katilan deneklere oncelikle yas, cinsiyet, egitim durumu ve bu meslekteki
caligma siireleri (mesleki deneyim) ile ilgili bilgilerin bulundugu demografik 6zellikler

formu verilmistir.
2.3.2. Soru Formu (Mesleki Bilginin Ol¢iimii)

Soru formlar1 aragtirmaya katilan deneklerin mesleklerine uygun olarak, her meslege
gore ayr1 form hazirlanmistir. Formlarda yer alan sorulardan bir boliimii bes meslege de
sorulmustur, bazilar1 ise tamamen ise 6zgl sorulardir. Formu olusturan sorular, Soru
Bankasi'ndan rastgele olarak g¢ekilmistir. Soru Bankasinin olusturulma siireci ile ilgili

ayrintih bilgi Islem bashig altinda verilecektir.
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Her meslegin yeterliliginde sorulacak soru sayist farkli olarak tarif edilmistir. Bu
nedenle, Tablo 2.3'de de goriildiigii gibi, mesleklerin soru formlarinin toplam soru

sayilarinda fark bulunmaktadir.

Tablo 2.3 Mesleklere ve birimlere gore soru formunda yer alan soru adetlerinin

dagilimi1 ve ortak soru sayilari

iplik iplik iplik Oniplik |Oniplik |5
BIRIM Bitim Egirme Operatorii | Operatorii | Operatorii | Meslekte
KODU BiRiM ADI | isleri Operatorii | Seviye 4 [ Seviye3 |Seviye4 |Ortak
Operatorii | Seviye 2 Olan
Seviye2 Sorular
Al Is Saglig
Giivenligi ve
Cevresel Onlemler 12 = o e o 12
Yeterlilik Birimi
A2 Kalite Yonetim
Sistemi Yeterlilik 6 6 8 6 8 6
Birimi
A3 Makine Hazirlik,
Takip Kontrol ve
Bosaltma Islemleri 45 o3 4 45 48 )
Yeterlilik Birimi
A4 Uretim Siirecine
Iliskin Yonetsel - - 3 - 3 -
Sorumluluklar

2.4ISLEM

Arastirmada kullanilacak soru formunun gelistirilmesi bir seneden daha uzun bir zaman
almistir. Oncelikle Soru Bankasi olusturma ¢alismasina devamli katilim saglayabilecek,
sektor ve meslekler konusunda akademik bilgiye sahip, deneyimli kisilerden olusan bir
komisyon olusturulmustur. Komisyonun igerisinde; meslek lisesi dgretmenleri, isletme
tekniker ve yoneticileri, iiniversite hocalarinin bulunmasina 6zellikle dikkat edilmistir.
Calisma grubuna soru hazirlama teknikleri ile ilgili 2 giin siiren uygulamali bir egitim

verilmistir. Bu egitim sonrasinda ¢alisma grubuna, Iplik meslek dalina ait Ulusal
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Yeterliliklerde yer alan Basarim Olgiitlerine uygun, ¢oktan secmeli test teknigi ile 5

secenekli sorular hazirlamalar i¢in iki ay miiddet verilmistir.

Iki ayin sonunda gruptan toplanan sorular, ayn1 calisma grubu ile birlikte Tekstil
sektoriine uygunluk agisindan degerlendirilmistir. Bu ¢alisma sonrasinda kavramlarin
dogru kullanilmamasi, sorunun yeterlilikte aranan kriterlere uygun olmamasi gibi

nedenlerden otiirii sorularin %40'l1ik bir bolimii elenmistir.

Bu cleme sonrasinda kullanilabilir olarak belirlenen sorular, bu alanda uzman ve bir¢ok
tecrilbesi olan bir kisi tarafindan soru sorma tekniklerine uygunluk agisindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede madde kokiiniin anlasilirligi, celdiricilerin
(seceneklerin) saglamligi ve soru sorma dili gibi noktalara dikkat edilerek her soru teker
teker gdzden gecirilmistir. Sorulardan bir kismi1 "kurtarilamaz soru" olarak elenmis, bir
kismi ise diizeltme Onerileri ile birlikte degerlendirilmesi igin Soru Bankasi

Komisyonu'na tekrar gonderilmistir.

Soru Bankasi iki farkli yapidan olusmaktadir. ilki, A1 ve A2 biriminden bes meslege de
sorulacak ortak sorularin biriktirildigi yapi; ikincisi, tiim birimlerden meslege 6zgii
olarak sorulacak, meslek basliklar1 ile Al, A2, A3 ve A4 birim basliklar1 altinda

toplanan sorularin biriktirildigi yapidir.

Komisyonla birlikte son yapilan toplantida soru bankasi havuzuna bir grup soru
atilmigtir. Soru Bankasindan oncelikle bes meslege de ortak sorulacak olan Al ve A2
birimi sorular1 rastgele olarak ¢ekilmistir. Sonrasinda A1 ve A2 birimlerinde meslege
Ozgii sorulacak soru var ise, bu sorular da rastgele olarak gekilerek soru formlarina
eklenmistir. Son olarak, her meslege 6zgili olan A3 birimi sorular1 Soru Bankasindan

rastgele olarak ¢ekilmis ve bes meslek i¢in soru formlar1 olusturulmustur.

Pilot ¢alisma icin, her birimden S'er sorudan olusan 6rnek soru formlar1 kullanilmais,
sorularin okunabilirlik ve anlagilabilirlikleri 6 iplik sektoriinde ¢alisan denek tarafindan
smmanmig ve onaylanmistir. Soru formlarimi uygulamak i¢in Cerkezkdy, Adana ve
Kayseri'de bulunan tekstil fabrikalarindan iplikhane boliimii olanlarla irtibata
gecilmistir. Calismanin amaci anlatilarak, arastirmanin amacina ulasabilmesi ig¢in
yeterliliklerde tarif edilen mesleklerde isletmelerinde c¢alisanlarinin katilimi rica
edilmistir.
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Uygulamalar Cerkezkdy'de iki, Adana ve Kayseri'de birer glin olmak tizere toplam dort
giinde yapilmistir. Denekler, uygulama yapilacak ilde onceden irtibata gecilmis olan
tekstil alaninda egitim veren meslek liselerine ¢cagirilmistir. Meslek liselerinin bos olan
dersliklerinde gergeklestirilen uygulama oncesinde, arastirma hakkinda bilgi verilmis,
deneklerin demografik bilgileri alinmis ve mesleklerine gore farkli siniflara
dagitilmiglardir. Deneklere mesleklerine uygun olan soru formu dagitilmis ve kapak
sayfalarin1 dikkatlice okumalar1 istenmistir. Soru formlariin kapak sayfalarinda, hangi
konu bagliklarindan kag adet soru sorulacagi, toplam siireleri, sorularin genel 6zellikleri
gibi bilgilerin yer aldig1 kisa bir yonerge bulunmaktadir. Anlagilmayan bir sey olup
olmadig1 sorulduktan sonra, sinava baslanmistir. Her meslege soru sayisina gére zaman

verilmis ve soru formlar1 bu zamana uygun olarak toplanmaistir.

Siniflarda sinav gozetmenligi konusunda arastirmaciya lise O6gretmenleri yardimci
olmustur. Ogretmenlere smav éncesinde arastirma ile ilgili bir sunum yapilmis ve smav
sirasinda deneklerden gelebilecek sorulara yanit vermemeleri, bu durumda hemen
arastirmacty1 ¢agirmalart istenmistir. Ayrica O0gretmenler soru ¢dziimiinde deneklere

yardimci olmamalar1 konusunda da uyarilmislardir.

2.5.VERI COZUMLEME YONTEMLERI

Toplanan veriler SPSS 11,5 paket programinda degerlendirilmistir. Soru formundan
dogru yanitlanan sorular 1, yanlis yanitlanan ya da bos birakilan sorular ise 0 olarak

puanlanarak veri girisi yapilmistir.

Oncelikle soru formlarinda yer alan sorularin madde analizleri yapilmistir. On Iplik
Operatérii (Seviye 4), Iplik Bitim Isleri Operatorii (Seviye 2) ve Iplik Operatorii (Seviye
4) mesleklerinin A3 birimi sorular1 denek sayisinin azligr nedeniyle madde analizine
tabi tutulamamistir. Madde analizi, bir testte yer alan maddelerin uygulamasindan elde
edilen sonuglarinin secilen 06lgiite gore ise yarayip yaramadigini, ige yaramiyorsa bunun
muhtemel nedenlerini anlamak ve amaca hizmet etmesini saglamak amaci ile
diizeltmeler yapmaya imkan saglayici nicel bir analizdir (Demirel, t.y.). Madde analizi,
maddenin gligliik derecesi ve maddenin ayirt ediciligi hakkinda bilgi vermektedir
(Ozgiiven, 2003).
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Madde giicliigii, bir maddenin ne kadar kolay ya da zor oldugu ile ilgilidir. Madde
giicliigii bir maddeyi dogru olarak cevaplayan kisi sayisinin toplam kisi sayisina boliimii
yoluyla hesaplanir ve ortaya ¢ikan degere madde giigliik indeksi (p) adi verilir (Erkus,
2003). Bu deger hicbir katilimcinin maddeye dogru cevap veremedigi anlamina gelen
.00 ile tiim katilimecilarin maddeyi dogru olarak yanitladigini gosteren 1.00 arasinda
degisir. Bu degerin .50 civarinda olmas1 beklenirken, kabul edilebilir zorluk degerleri
testin kullanim amacina gore farklilik gosterir. Eger amacg en iyileri ayirt etmekse o
zaman p degerinin .20 civarinda, birka¢ kisinin elenmesiyse o zaman .80 civarinda

olmast beklenir (Aiken, 1982).

Madde ayirt ediciligi ise sorunun yiliksek puanlarla diisik puanlart ayirt etmedeki
etkililik derecesini gosterir ve maddenin gegerliligi ile ilgilidir (Ozgiiven, 2003). Madde

ayirt ediciligi su formiillerle hesaplanir;

(Y- f)J (nn)

oo = " (n—n)(n—1)

Bu esitlikte;

n= toplam kisi sayis1

n;= maddeye belirli bir yanit1 veren kisi sayis1

Y = tiim katilimcilarin testten aldiklar1 puanlarmn ortalamasi

71= maddeye belirli bir yanit1 veren kisilerin puanlarinin ortalamasi

S= tiim katilimcilarin testten aldiklar1 puanlarin standart sapmasidir.

Madde analizi sonrasinda, soru formu puanlar ile egitim ve deneyimin karsilagtirilmasi
icin bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmigtir. Bagimsiz 6rneklemler t testi; birbirinden
bagimsiz iki grubun veya oOrneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (% 95, %99
gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir

tekniktir (Ural ve Kilig, 2005:172).
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3. BULGULAR

Daha oOnceden de bahsedildigi gibi, A1 ve A2 birimine ait toplam 18 soru tiim
mesleklere sorulmustur. Ancak A3 birimi ile ilgili sorular meslege 6zgli olarak
sorulmustur. Bu durumda madde analizleri yapilan maddelerin denek sayilarinda
farklilik ortaya ¢ikmistir. A1 ve A2 birim sorularint 126 kisi cevaplarken, meslege 6zgii
sorular1 Tablo 2.2'de belirtilen kadar kisi cevaplamistir. Bu durum, bazi mesleklere ait
soru formlarmin, A3 birimine ait meslege 6zgli sorularinin analizlerde kullanilmasini
engellemistir. Bu meslekler, On Iplik Operatorii Seviye 4, Iplik Bitim Islemleri Seviye 2
ve Iplik Operatérii Seviye 4'tiir. Tablo 3.1'de analize alinan soru formlarinin kag kisi

tarafindan cevaplandigi belirtilmistir.

Tablo 3.1 Analize alinan soru formlarini cevaplayan denek sayisi

Soru formunda yer alan boliim Cevaplayan denek sayisi
Al Is Saghg Giivenligi ve Cevresel Onlemler Yeterlilik Birimi 126
A2 Kalite Yonetim Sistemi Yeterlilik Birimi 126
Iplik Egirme Operatorii Seviye 2 A3 Birim Sorular 44
On Iplik Operatdrii Seviye 3 A3 Birim Sorular 34

Bu boéliimde, veri toplama araglar ile elde edilen bulgular iizerinde istatistiki iglemler

yapilarak sonuglar tablolar halinde verilmis ve agiklanmistir.

Tiim deneklerin cevapladigr Al birim sorularinin madde analizi sonuglar1 Tablo 3.2'de

verilmektedir.
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Tablo 3.2 A1 birimi is saglig1 ve giivenligi ile ¢evresel dnlemler madde analizleri

tablosu
Madde No | Madde Giigliik indeksi | Madde Ayirt Edicilik Indeksi
1 0,968254 0,60764
2 0,746032 0,609192
3 0,825397 0,64717
4 0,555556 0,410248
5 0,555556 0,477379
6 0,920635 0,220174
7 0,698413 0,46079
8 0,666667 0,660452
9 0,47619 0,447185
10 0,936508 0,545459
11 0,825397 0,629596
12 0,809524 0,421514

Madde analizi uygulanan A1l birim sorularinin madde giicliik ve madde ayirt edicilik

sonuglarina gore, formdan madde ¢ikarilmasina gerek yoktur.

Tiim deneklerin cevapladigi A2 birim sorularinin madde analizi sonuglar1 Tablo 3.3'te

verilmektedir.

Tablo 3.3 A2 birimi kalite yonetim sistemi madde analizleri tablosu

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayirt Edicilik indeksi
1 0,444444 0,668348
2 0,904762 0,426918
3 0,365079 0,473868
4 0,222222 0,413736
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Tablo 3.3 Devam

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayirt Edicilik indeksi
5 0,793651 0,450261
6 0,52381 0,587

Madde analizi uygulanan A2 birim sorularinin madde giigliik ve madde ayirt edicilik

sonuglarina gore, formdan madde ¢ikarilmasina gerek yoktur.

Iplik Egirme Operatdrii (Seviye 2) mesleginin A3 birimi sorularmin madde analizi

sonuclar1 Tablo 3.4'te verilmektedir.

Tablo 3.4 Iplik egirme operatdrii seviye 2 A3 birimi madde analizleri tablosu

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayirt Edicilik Indeksi
1 0,954545 0,260533
2 0,590909 0,210439
3 0,545455 0,764958
4 0,409091 0,447698
5 0,590909 0,60759
6 0,227273 0,284411
7 0,181818 0,52205
8 0,409091 0,152671
9 0,545455 0,092691
10 0,590909 0,516812
11 0,363636 0,222465
12 0,181818 0,319542
13 0,181818 0,01578
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Tablo 3.4 Devam

Madde No Ma(!de Giicliik Madde Ayirt Edicilik
Indeksi Indeksi
14 0,272727 -0,09224
15 0,727273 0,68101
16 0,818182 0,447096
17 0,181818 0,001315
18 0,454545 0,3891
19 0,272727 -0,01708
20 0 0
21 0,954545 0,260533
22 0,363636 0,558798
23 0,545455 0,484847
24 0,045455 0,275142
25 0,090909 0,534565
26 0,590909 0,652979
27 0,863636 0,409384
28 0,5 0,45748
29 0,181818 0,160429
30 0,363636 0,558798
31 0,136364 0,322186
32 0,363636 0,35004
33 0,318182 0,334297
34 0,863636 -0,06207
35 0,272727 0,271038
36 0,363636 0,628384
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Tablo 3.4 Devam

Madde No Madde Giicliik Madde Ayirt Edicilik
Indeksi Indeksi
37 0,636364 0,287834
38 0,227273 0,430853
39 0,636364 0,345822
40 0,863636 0,409384
41 0,727273 0,505633
42 0,863636 0,425641
43 1 0
44 0,818182 0,591745
45 0,590909 0,516812
46 0,272727 -0,41794
47 0 0
48 0,181818 0,088104
49 0,272727 0,659373
50 0,227273 0,364288
51 0,727273 -0,10819
52 0,409091 0,470392
53 0,954545 0,367668
54 0,818182 0,591745
55 0,363636 0,431224
56 0,272727 0,371253
57 0,590909 0,199091
58 0,318182 0,286384
59 0,727273 -0,03303
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Tablo 3.4 Devam

Madde No Madde Giicliik Madde Ayirt Edicilik
Indeksi Indeksi
60 0,227273 0,084718
61 0,772727 -0,13797
62 0,409091 0,209407
63 0,5 -0,05579

Tablo 3.4'te goriildiigii lizere, Iplik Egirme Operatorii (Seviye 2) A3 biriminde 1, 2, 6,
11, 21, 24, 29, 35, 37, 57, 58, 62 numarali maddelerin madde ayirt edicilik indeksleri
.20 ile .29 arasindadir. Bu maddeler, iizerinde caligsilmasi ve diizeltilmesi gereken, ayirt
etme glicii orta derecede maddelerdir. 8, 9, 14, 17, 19, 20, 34, 43, 46, 47, 48, 51, 59, 60,

61 ve 63 numarali maddelerin ise ayirt etme Ozellikle ¢ok diisiikk ¢ikmistir. Madde

giicliik indeksi ise genel olarak .20 ile .80 arasinda degismektedir.

On Iplik Operatérii (Seviye 3) mesleginin A3 birimi sorularinin madde analizi sonuglar

Tablo 3.5'te verilmektedir.

Tablo 3.5 On iplik operatérii seviye 3 A3 birimi madde analizleri tablosu

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayiricilik indeksi

1 0,409091 0,454794

2 0,173913 0,368932

3 0,217391 0,727607

4 0,217391 0,517409

5 0,347826 0,394405

6 0,304348 0

7 0,217391 0,6791

8 0,521739 -0,06804
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Tablo 3.5 Devam

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayiricihk Indeksi
9 0,521739 0,285774
10 0,130435 0,592349
11 0,391304 0,399667
12 0,217391 0,436564
13 0 0
14 0,347826 0,323976
15 0 0
16 0,043478 0,29277
17 0,043478 0,29277
18 0,26087 0,395577
19 0,565217 0,413449
20 0,434783 0,653197
21 0,26087 0,410792
22 0,217391 0,274874
23 0,130435 0,631839
24 0,173913 0,562183
25 0,391304 0,248069
26 0,478261 0,542077
27 0,521739 0,489898
28 0 0
29 0,304348 0,247314
30 0,043478 -0,19518
31 0,26087 0,136931
32 0,217391 0,355719
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Tablo 3.5 Devam

Madde No | Madde Giicliik indeksi | Madde Ayiricihk Indeksi
33 0,130435 0,019745
34 0,304348 0,378244
35 0,565217 0,124035
36 0,130435 0,592349
37 0,130435 0,691074
38 0,26087 0,228218
39 0,434783 0,47629
40 0,217391 0,517409
41 0,434783 0,040825
42 0,521739 0,108866
43 0,26087 0,426006
44 0,565217 0,427231
45 0,26087 0,684653

On Iplik Operatérii Seviye 3 meslegine ait A3 birimi maddelerinin bulgularma gore, 9,

16, 17, 25, 29 ve 38 numaralar1t maddeler ayirt ediciligi orta derece, 6, 8, 13, 15, 28, 41

ve 42 numarali maddeler ise ayirt ediciligi oldukea diisiik olan maddelerdir.

Deneklerin basar1 diizeyi ile egitimlerinin karsilagtirilmasi i¢in Bagimsiz 6rneklem t

testi kullanilmistir. Tablo 3.6'da deneklerin basar1 diizeyleri ile egitimin bagimsiz

orneklem t testi karsilagtirmalar1 verilmistir.
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Tablo 3.6 Deneklerin basari diizeyleri ile egitim diizeylerinin karsilastirilmasina iligskin

Bagimsiz Orneklem "t" Testi Analizi

Birim Egitim N X SS sd T P

Al 8 yil ve alt1 60 7.87 35| 90 -5.31 .00
8 yil iistii 60 10 A9

A2 8 yil ve alt1 60 2.77 18 | 107 -4.42 .00
8 yil listii 60 3.77 .18

*p<.05

Tablo 3.6'ya gore, Al biriminde p=.00 olup p<.05 degerinden kiiglik oldugu i¢in, Al
biriminde deneklerin basar1 diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 3.6'ya gore, A2 biriminde p=.00 olup p<.05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in, A2
biriminde deneklerin basar1 diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 3.6'ya gore, Al biriminde, egitim diizeyi az olanlarin soru formlarindan aldigi
puan ortalamas1 7.87 iken, egitim diizeyi fazla olanlarin soru formlarindan aldig1 puan
ortalamasi 10'dur. Benzer bir durum A2 birimi i¢in de gegerlidir. A2 biriminde, egitim
diizeyi az olanlarin soru formlarindan aldig1 puan ortalamasi 2.77 iken, egitim diizeyi

fazla olanlarin soru formlarindan aldig1 puan ortalamas1 3.77'dir.

Deneklerin basar1 diizeyleri ile deneyimlerinin karsilastirilmasi i¢in Bagimsiz 6érneklem
t testi kullanilmistir. Deneklerin basar1 diizeyleri ile deneyimlerinin Bagimsiz 6rneklem

t testi karsilastirmalar1 Tablo 3.7'da verilmektedir.
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Tablo 3.7 Deneklerin basari diizeyleri ile deneyimlerinin karsilastirilmasina yonelik

Bagimsiz Orneklem "t" Testi Analizi

Birim Deneyim N X SS sd T P

Al 10 yil ve alt1 58 8.97 0.28 | 118 .64 .89
10 y1lmn tstii 64 8.91 0.33

A2 10 y1l ve alt1 58 3.31 0.17 | 119 51 61
10 yilin iistii 64 3.19 0.17

*p< .05

Tablo 3.7'ye gore, Al biriminde p=.89 olup p<.05 degerinden kii¢iik olmadig1 i¢in, Al
biriminde deneklerin basar1 diizeyi ile mesleki deneyim arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Tablo 3.7'ye gore, A2 biriminde p=.61 olup p<.05 degerinden kiiciik olmadigi igin, A2
biriminde deneklerin basar1 diizeyi ile mesleki deneyim arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Tablo 3.7'ye gore, deneyimi az olanlarin A1l birimi puan ortalamas: 8.97 iken deneyimi
fazla olanlarin ortalamasi 8.91'dir. Ayn1 durum A2 birimi puanlar i¢in de gegerlidir.
Deneyimi az olanlarin puan ortalamasi 3.31 iken deneyimi fazla olanlarin ortalamasi

3.19'dur.

Arastirma sorularindan biri olan, Al ve A2 birimi sorularinda deneklerin basari
diizeyleri ile cinsiyet ve yas arasinda anlaml bir iligki olup olmadigin1 test etmek icin
Bagimsiz orneklem t testi kullanilmistir. Deneklerin basar1 diizeyleri ile cinsiyetlerinin
Bagimsiz 6rneklem t testi karsilastirmalar1 Tablo 3.8'de, deneklerin basar1 diizeyleri ile

yaglarinin Bagimsiz 6rneklem t testi karsilastirmalar1 Tablo 3.9'da verilmektedir.
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Tablo 3.8 Deneklerin basar diizeyleri ile cinsiyetlerinin karsilastirilmasina yonelik

Bagimsiz Orneklem "t" Testi Analizi

Birim Cinsiyet N X SS sd t p

Al Kadin 16 9.38 0.39 | 28 .99 .33
Erkek 110 8.93 0.24

A2 Kadin 16 2.88 0.35 |19 -1.16 .26
Erkek 110 3.31 0.13

*p< .05

Tablo 3.8'de goriildiigii gibi, kadin ve erkek deneklerin sayilar1 birbirinden ¢ok farklidir.
Al biriminde p=.33 olup p<.05 degerinden kii¢iikk olmadigi igin, Al biriminde

deneklerin basar1 diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.8'e gore, A2 biriminde p=.26 olup p<.05 degerinden kiigiik olmadigi icin, A2
biriminde deneklerin basar1 diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Tablo 3.9 Deneklerin basar1 diizeyleri ile yaslarinin karsilagtiritlmasina yonelik

Bagimsiz Orneklem "t" Testi Analizi

Birim Yas arahigr | N X Ss sd t p

Al 35 ve alt1 52 9.04 31118 .28 .78
35'in Ustii 72 8.92 3

A2 35 ve alt1 52 3.35 A8 | 114 5l .61
35'in Ustii 72 3.22 16

*p< .05

Tablo 3.9'a gore, Al biriminde p=.78 olup p<.05 degerinden kii¢iik olmadig1 i¢in, Al
biriminde deneklerin basar1 diizeyi 1ile yaslari arasinda anlamli  bir iliski

bulunmamaktadir.
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Tablo 3.9'a gore, A2 biriminde p=.61 olup p<.05 degerinden kii¢iik olmadigi icin, A2
biriminde deneklerin basart diizeyi ile yaslari arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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4. TARTISMA

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, egitim arttik¢ca soru formlarindan
alman puanlar da artmaktadir. Literatiir incelendiginde, egitim arttitkca Olgme
degerlendirme yontemlerinden biri olarak kullanilan bilgi 6l¢cen sinavlarda basarinin

arttig1 goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarindan elde edilen diger bir bulgu ise, deneyimin artmasiyla soru
formlarindan alinan puanlarin arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Yarali (2011)
ve Akalim (2010)'mm arastirmalarinda da benzer sonuglara rastlanmistir. Bu
arastirmalarda da, cesitli mesleklerdeki performans ile deneyim arasindaki iliski

incelenmis ancak anlamli fark bulunamamastir.

Madde analizinde ¢ikan bulgular dogrultusunda Iplik Egirme Operatorii Seviye 2 ve On
Iplik Operatorii Seviye 3 mesleklerinin A3 birimlerinin soru formlarinda yer alan baz
maddelerin zayif maddeler oldugu goriilmiistiir. Bu zayif maddelerin soru formlarindan

cikarilmasi ile daha gegerli soru formlari olusturulacag: diistiniilmektedir.

Daha 6nceden de belirtildigi gibt MYK'nin gelistirdigi Ulusal Yeterlilik taslaginda iki
farkli 6lgcme yontemi tanimlanmistir; mesleki bilginin 6l¢iildiigii bilgi sinavi ile makine
basinda Olglime dayanan wuygulama smavi. Belgelendirme siirecinde yapilacak
Uygulama sinavlarmin gercek {iiretim sartlarinda ya da gercege en yakin sartlarda
tasarlanmas1 gerekmektedir. Tekstil sektoriinde iplikhane bolimiindeki uygulamalara
uzun saatler harcanmaktadir. Bu nedenle bir adayin makine basinda 6l¢limii, pahali bir
yontemdir. Iyi tasarlanmis ve bilimsel temellere dayandirilmis soru formlariimn
tiretilmesi ile uygulama sinavinda 6l¢iilmesi ngoriilen bircok eylemin bilgi sinavinda
da olciilebilecegi diisiiniilmektedir. Bilgi sinavlarindan yeterli puan alinmast 6énkosulu
ile uygulama smavlarin1 gergeklestirmek dogru bir yontemdir. Boylece 6lgme
degerlendirme siirecinin daha ekonomik ve dogru Olclimlerle gerceklestirilebilecegi

diistiniilmektedir.
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Giiler (2010)'in de belirttigi gibi, bilgi daha ¢ok egitimle, beceri ise yaparak, yasayarak
yani deneyimle kazanilir ve gelistirilir. Tez bulgularinda yer alan, bilgi 6lgen soru
formlarindan alinan puanin almman egitimle birlikte artmasi sasirtici degildir. Soru
formlar1 meslekle ilgili bilgi sahibi olan, tekniker, 6gretmen, ustabasi gibi uzmanlardan
olusan bir komisyon tarafindan olusturulmus, ardindan ¢oktan se¢meli soru sorma
tekniklerine gore degerlendirilmistir. Meslegi icra edebilmek i¢in, bir kiside bulunmasi
mesleki bilgiler bu soru formu sayesinde Ol¢ililmiistiir. Bulgulara gore, tekstil
sektoriiniin iplik meslek dalinin icra edilmesinde kullanilan bilginin arttirilmasi igin

egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu tez icerisinde ele alinamamistir, ancak uygulama smavlarimin da dogru
yapilandirilmasi, dogru bir Ol¢lim i¢cin Onem arz etmektedir. Bu ikili 6lgme
degerlendirme sisteminin dogru islemesi, dogru yere dogru eleman yerlesimini

saglayacaktir.

Aragtirmanin  simirhiliklarindan biri denek sayisinin az olmasidir. Ornegin, yetersiz
denek sayisinin olmasi nedeniyle 3 meslegin A3 birimlerinin sorularindan alinan
puanlar ile egitim ve deneyim arasindaki iliskiye bakilamamistir. Ayn1 zamanda, iplik

meslek dalinda bes farkli operatoriin ¢aligmasi da denek sayisint bolmiistiir.

Daha onceden de belirtildigi gibi, arastirmaya katilan deneklere ¢alismakta olduklari
fabrika ile baglanti kurularak ulasilmistir. Fabrikalar denekleri, makinelerini yani
tiretimlerini durdurarak arastirma ortamina gondermislerdir. Ya da vardiya ¢ikisinda eve
gidecek caligsanlarini arastirma ortamina yollamiglardir. Gece vardiyasindan c¢ikip
aragtirmaya katilan deneklerin olduk¢a yorgun olduklart ve soru formunu bir an once
bitirerek eve gitmek istedikleri gbézlenmistir. Bu durumun arastirma sonuclarim1 da

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu arasgtirma, yiriitilmekte olan ulusal yeterlilik projesinin  igerisinde
gerceklestirilmistir.  Projenin  teslim  tarihleri ile arastirmanin teslim tarihi
ortismemektedir. Yiirltilmekte olan proje i¢in yapilan toplantilarin baz1 dis

nedenlerden otiirli gecikmesi arastirma ic¢in olumsuz bir durum dogurmustur. Ayni
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zamanda geng bir olusum olan MYK'nin titizlikle yiiriittigli projede, daha iyi sonuglara
ulagabilmek adina yaptigi revizyonlar da aragtirmayr dogrudan etkilemis ve zaman

acisindan sekteye ugratmistir.

Sonu¢ olarak; ileri donemlerde, bu alanda yapilacak arastirmalarda, yeterlilik
6l¢iimiinde kullanilan uygulama siav formlariin bilimsel agidan degerlendirilmesi ve
kullanilabilirliginin arastirilmasi onerilmektedir. Arastirmaninin siirliliklar1 nedeniyle
ele alinamayan, performansi etkileyen psikolojik faktorlerin de 6l¢gme degerlendirme
araglarindan alman puanlarla karsilastirilmast 6nerilmektedir. Bu tiir bir aragtirmayla

elde edilecek bulgularin, belge almak isteyen adaylara 1s1k tutacag: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye'de son donemde yiiriitiilen meslek standartlari, yeterlilikler ve belgelendirme
sirecinde Olgme degerlendirme ile ilgili literatiirde heniiz bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu nedenle aragtirma bulgulart bu konuda baska bir arastirma ile
karsilastirillamamistir.  Tirkiye'de mesleki egitimi iyilestirecek, dogru istthdami
saglayacak, calisanlarda is tatminini arttiracak, verimliligi arttiracak ve dolayisiyla tilke
ekonomisine faydalar saglayacak bu calismalarin bilimsel temellere dayandirilarak
yapilmasinin Oonem arz ettigi disiinilmektedir. Yakin gelecekte toplumsal refahi
saglayacak belgelendirilmis isgiici ile ilgili bilimsel c¢aligmalarin arttirilmasi

oOnerilmektedir.
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EK 1 Avrupa Yeterlilik Cercevesi Referans Seviyeleri

Seviye Tamimlayici

Seviye
Bilgi Beceri Yetkinlik
8. Calisan, bir alan ve Calisan, arastirma ve/veya Calisan yiiksek diizeyde yetki,
seviye | alanlar arasindaki yenilik yaparken 6nemli yenilik, 6zerklik, akademik ve
etkilesim hakkinda en sorunlari ¢ozmek ve mevcut bilgi | profesyonel biitiinliik sergiler.
iist diizeyde one ¢ikan veya profesyonel uygulamayi Arastirma ve yeni fikir ve
bilgiye sahiptir. genisletmek ve yeniden stirelerin gelisiminde siirekli bir
tanimlamak icin gereken, sentez sorumluluk (baglilik) tasir.
ve degerlendirme dahil, en
geligmis ve uzmanlasmis
beceriye ve teknige sahiptir.
7. Calisan, 6zgiin Calisan, yeni bilgi ve yontemler Calisan ongoriilemeyen, karmasik
seviye | diisiinmeye ve/veya gelistirmek ve farklr alanlardaki ve yeni stratejik yaklagimlar
arastirma yapmaya bilgileri birlestirmek amaciyla gerektiren is faaliyetlerini yonetir
temel teskil eden ve bir | yiriitilen arastirma ve/veya ve degistirir.
kismu belli bir alanda yenilik faaliyetleri i¢in gercken Calisma gruplarinin profesyonel
one ¢ikan yiiksek uzmanlagmis sorun ¢6zme bilgi ve uygulamalarina katkida
derecede uzmanlagmig | becerilerine sahiptir. bulunmada ve/veya stratejik
bilgiye sahiptir. performanslarini degerlendirmede
Bir alanla ilgili bilgiler sorumluluk alir.
ve farkli alanlar
arasindaki etkilesim
hakkinda ciddi
farkindaliga sahiptir.
6. Calisan, bir alandaki Calisan, uzmanlik gerektiren bir | Calisan karmasik teknik veya
seviye | teori ve ilkeleri elestirel | alanda karmagik ve profesyonel faaliyet veya projeleri
bir yaklasimla anlamay1 | dngériillemeyen sorunlari ¢dzmek | yonetir. Ongériilemeyen is
iceren ileri diizey igin gereken ustaligi (hakimiyeti) | faaliyetlerinde karar verme
bilgiye sahiptir. ve yeniligi ortaya koyan ileri sorumlulugu alir. Bireylerin ve
diizey becerilere sahiptir. gruplarin profesyonel gelisimlerini
yonetmede sorumluluk alir.
5. Calisan, bir alanda Calisan, soyut sorunlara yaratict | Calisan 6ngoriilemeyen degisimin
seviye | kapsamli, uzmanlagsma | ¢oztimler gelistirmek icin bulundugu is faaliyetlerini yonetir
gerektiren, pratik ve gereken kapsamli bir dizi bilissel | ve denetler. Kendisinin ve
teorik bilgiye ve bilgi ve pratik becerilere sahiptir. digerlerinin performansini
temelinin sinirlariyla degerlendirir ve gelistirir.
ilgili farkindaliga
sahiptir.
4, Calisan, bir alan Calisan, bir alanda belirli Calisan ¢ogunlukla 6ngoriilebilir,
seviye | icerisinde genis problemlere ¢6ziim tiretmek i¢in | ancak degisime tabi olan bir isi
kapsamli, pratik ve gerekli olan bir dizi bilissel ve yaparken 6z- idare kullanir. s
teorik bilgiye sahiptir. pratik becerilere sahiptir. faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in bir miktar
sorumluluk alarak digerlerinin
rutin islerini denetler.
3. Calisan, bir alanda Calisan, temel yontemleri, Calisan gorevlerin
seviye | olgulara, ilkelere, araglar1, malzeme ve bilgileri tamamlanmasiyla ilgili

stireglere ve genel
kavramlara dair bilgiye
sahiptir.

secerek ve uygulayarak
problemleri ¢6zmek ve gorevleri
tamamlamak i¢in gereken bir dizi
biligsel ve pratik becerilere
sahiptir.

sorumluluk alir ve problemlerin
¢oziimiinde kendi davraniglarini
ortama uyarlar.
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2. Calisan, bir alanda Calisan, basit kurallar1 ve aletleri | Is gozetim altinda smirli 6zerklik
seviye | temel pratik bilgiye kullanarak gorevleri yerine ile yapilir.
sahiptir. getirmek ve rutin problemleri
¢ozmek i¢in ilgili bilgileri
kullanmada gereken temel
bilissel ve pratik becerilere
sahiptir.
1. Calisan, temel genel Calisan, basit gorevleri yerine Is dogrudan gozetim altinda belirli
seviye | bilgiye sahiptir. getirmek i¢in gereken temel kurallarla tammlanmis sekilde
becerilere sahiptir. yapilir.
(MYKy)
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EK 2 Demografik Bilgiler Formu

DEMOGRAFIK BiLGIiLER FORMU

Liitfen asagida istenen bilgileri eksiksiz doldurunuz. Adinizin arastirmanin hig¢ bir
asamasinda acik¢a yazilmayacagin1i ve yalmizca kayitlar1 birlestirmek amaciyla
alindigini, dilerseniz adiniz yerine size bir numara verilebilecegini hatirlatir,

arastirmaya katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

Adimiz Soyadiniz:

Yasmiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Mesleginiz:

Bu meslekte ¢alisma yiliniz (deneyim siireniz):

Psk. Cansu Canveren
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EK 3 Soru Formu Kapak Sayfas1 Ornegi

IPLIK EGIRME OPERATORU SEVIYE 2

TEORIK BiLGI DENEME SINAVI

F NG L0 716 § SRR

ADAYLARIN DIKKATINE
1. Bu sinavda belge almak i¢in bagvurdugunuz meslekle ilgili bilginiz dl¢iilecektir.
2. Soru formu cevaplamaniz gereken toplam 84 sorudan olugmaktadir.

3. Mesleki yeterliliginizi belgeleyebilmek i¢in dlgiilecek bilgi diizeyinizi
degerlendirecek sorular 3 farkli birime ayrilmistir. (Asagidaki tabloyu inceleyiniz.)

4. Sinav stuiresi 168 dakikadir.

Birim .. Soru Toplam | Basan S,l,nav,
Kodu Birim Ady Sayisi Soru Yiizdesi Siresi
y (Dakika)
Al Is Saghig Giivenligi ve
Cevresel Onlemler 15 %50
Yeterlilik Birimi
A2 Kalite Yonetim Sistemi
0
Yeterlilik Birimi 6 84 450 168
A3 Makine Hazirlik, Takip
ve Kontrol Islemleri 63 %50
Yeterlilik Birimi

5. Soru formunu dikkatle inceleyiniz. Sorularinizi sinav baglamadan 6nce sinav
gbzetmenine sorunuz.
BASARILAR DIiLERIZ.
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A)
B)
C)
D)
E)

A)
B)
C)
D)
E)

A)
B)
C)
D)
E)

A)
B)

D)
E)

EK 4 Soru Formu Ornegi

Calisanlarin is kazalarina ugramalarini 6nlemek amaciyla giivenli ¢alisma ortamint
olusturmak i¢in alinmasi gereken onlemler dizisine ne denilmektedir?

Is giivenligi
Is¢i saglig
Sigortalilik
Saglikli ortam
Is yeri saglig

Makine ve tezgahlarda yer alan durdurma diigmesi ne renktir?

Mavi
Yesil
Kirmiz1
Siyah
Sari

Asagidakilerden hangisi tekstil sektoriiniin yol agtig1 ¢evre sorunlarindan degildir?

Hava kirliligi
Kimyasal atiklar
Su kirliligi
Radyasyon
Girilti kirliligi

Ipligin kopma dayanimini belirten kavram asagidakilerden hangisidir?

Elastikiyet
Cekim
Mukavemet
Hacim

Tuse

Pamuk iplikgiliginde agagidaki numaralama sistemlerinden hangisi kullanilir?

Nm
Co
Ne
PES
Tex
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