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OZET

ISTANBUL’ DA OZEL HASTANE CALISANLARINA UYGULANAN
MOBBING ILE ANADOLU’DA OZEL HASTANE CALISANLARINA
UYGULANAN MOBBINGIN KARSILASTIRILMASI

DIKMEN Cem, Istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, TURKIYE

MUSAOGLU OZDEMIR Zekiye, istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, TURKIYE

Amag: Mobbing, is yerinde bir veya birka¢ ¢alisanin, bir veya daha fazla calisan
tarafindan her giin veya belirli araliklarla, sistematik olarak duygusal yonden zarar
verici davraniglara maruz kalmasidir. Mobbing, is yerinde gerceklesen bir yipratma
stirecidir. Psikolojik siddet, yildirma, zorbalik olarak da isimlendirilir. Calisanin
performansi, i¢cinde bulundugu Grgiitiin basarisinda 6nemli rol oynar. Saglik sektdriinde
ise ¢aliganin performansi ve Orgiitiin basaris1 direk insan saglig: ile ilgili oldugundan,

saglik ¢aliganlarinin maruz kaldigr mobbingin incelenmesi ayr1 bir 6nem tagimaktir.

Calismamiz; Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel bir grup hastanesi ile Anadolu’da
faaliyet gosteren Ozel bir grup hastane saglik c¢alisanlarinin mobbinge ugrama

sikliklarini karsilastirmak amaciyla yapilmugtir.

Yontem: Arastirma Istanbul’da 6zel bir grup hastanesinde gérev yapan saglik
calisanlar ile Anadolu’da 6zel bir grup hastanesinde gorev yapan saglik calisanlar
olmak ftizere toplam 465 katilimc ile gergeklestirilmistir. Calisma 3 Eylil 2012 — 20
Eyliil 2012 tarihleri arasinda yapilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anketin
icerigi ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan saglik ¢alisaninin
demografik bilgileri yer almaktadir. Bu boliim, saglik ¢alisanin cinsiyetinin, yasinin,
medeni durumunun, gorev siiresinin, mesleki kideminin ve gorevinin belirtildigi
boliimdiir. Ikinci bdliimde mobbingi ifade eden olumsuz davranislarin belirtildigi 26
adet soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise olumsuz davranisi sergileyen calisanin
demografik oOzellikleri yer almaktadir. Kullanilan anketlerde saglik calisanlarinin
mobbinge ugrama sikligin1 6lgmek amaciyla 5°1i likert 6lcegi (Hig, Nadiren, Haftada
Bir, Ayda Bir, Her Giin) kullanilmistir.

Bulgular: Istanbul’daki grup hastanede yapilan anket calismasina katilan saglik

personellerinin = %62’si  kadin, %38’ erkektir. “Ankette belirtilen olumsuz



davraniglardan herhangi birine 1 ya da 1den fazla kisi tarafindan maruz birakildiniz m1”
sorusuna %63,99’u hayir diyerek maruz birakilmadigini ifade ederken, %36,11°1 evet
diyerek bu duruma maruz birakildigini ifade etmistir. Anadolu’daki grup hastanede
yapilan anket calismasina katilan saglik personellerinin ise %69,7’si kadin, %30,3’1
erkektir. “Ankette belirtilen olumsuz davraniglardan herhangi birine 1 ya da lden fazla
kisi tarafindan maruz birakildiniz m1” sorusuna evet olarak cevap verenlerinin orani

%28.2, hayir diyenler %71,8 dir.

Sonu¢: Hem Istanbul’daki hem de Anadolu’daki grup hastanelerde yapilan anket
sonuclarina gore saglik c¢alisanin mobbinge maruz kalmasina goére puanlarda bir
farkliligin olup olmadigini incelemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucunda
istatistiki agidan anlamli bir fark gézlenmistir. Yine her iki grup hastanede mobbinge
maruz kalma sikliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadin saglik personelinin
erkek saglik personeline gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi belirlenmistir.
Bununla birlikte her iki grup hastanede de mobbinge ugrama sikliginin yas, medeni

durum, gorev siiresi ve kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, yi1ldirma, zorbalik



ABSTRACT

COMPARISON OF THE FREQUENCY OF MOBBING SUFFERED
BY THE MEDICAL STAFF AT PRIVATE HOSPITALS IN
ISTANBUL AND ANATOLIA

DIKMEN Cem, Istanbul Bilim University, Istanbul, TURKEY

MUSAOGLU OZDEMIR Zekiye, Istanbul Bilim University, Istanbul, TURKEY

Purpose: Mobbing is the systematic exposure of one or several employee(s) to the
emotionally damaging behaviors of one or several employee(s) at the work place every
day or periodically. Mobbing is a process of attrition which takes place at the work
place. It is also called as psychological violence, intimidation, and bullying. The
performance of the employee plays a major role in the success of the organization where
the employer works. As, in the health sector, the performance of the employee and the
success of the organization are directly related to human health, a survey of the

mobbing which the medical staff are subjected to assumes further importance.

Our study has been carried out with a view to comparing the frequency of mobbing
suffered by the medical staff of a private group hospital engaging in activities within the
province of Istanbul and that of a private group hospital engaging in activities in

Anatolia.

Method: The survey was conducted with a total number of participants of 456, being
the medical staff employed by a private group hospital engaging in activities in Istanbul
and those employed by a private group hospital engaging in activities in Anatolia. The
study was conducted during 3rd September 2012 — 20th September 2012. The data were
compiled using the questionnaire method. The content of the questionnaire consists of
three main sections. In the first section, demographic data are included relevant to the
medical staff taking part in the survey. This section is where the sex, age, marital status,
term of office, professional seniority, and duty of the medical staff are stated. The
second section contains 26 questions where negative behaviors as implying mobbing are
indicated. The third section includes demographic characteristics of an employee

exhibiting the negative behavior. In the surveys used, 5 point likert scale (None, Rarely,

Vi



Once a Week, Once a Month, Every Day) was used in order to measure the frequency of

suffering mobbing by the medical staff.

Findings: 62% and 38% of the medical staff taking part in the survey study conducted
at the group hospital in Istanbul are female and male, respectively. While 63,99%
expressed not having been subjected by answering “no” to the question "Have you ever
been subjected to any one of the negative behaviors as described in the questionnaire by
one or several person(s)?”, 36,11% said “yes”, thus expressing that they were subjected
to such a situation. Further, 69,7% and 30,3% of the medical staff taking part in the
survey study conducted at a group hospital in Anatolia are female and male,
respectively. The rate of those who answered “yes” to the question "Have you ever been
subjected to any one of the negative behaviors as described in the questionnaire by one

or several person(s)?”’ was 28,2%, and the rate of those who answered “no” was 71,8%.

Conclusion: According to the survey study conducted in the group hospitals both in
Istanbul and Anatolia, a statistically meaningful difference was observed as a result of
the Mann Whitney U test as conducted in order to study whether or not there is a
difference in points based on exposure to mobbing by the medical staff. Similarly, it
was determined that the frequency of exposure to mobbing manifested a difference
based on sex in both of the group hospitals and that female medical staff was subjected
to mobbing more than the male medical staff. Nevertheless, it was found out that the
frequency of exposure to mobbing did not display a meaningful difference depending
on age, marital status, term of office and seniority in both of the group hospitals.

Keywords: Mobbing, psychological violence, intimidation, bullying
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BIRINCI BOLUM
MOBBING KAVRAMI, TARIHCESI, OZELLIKLERI
1.Giris

Calisanlar bulunduklar1 orgiitlerde kendilerine es deger ¢alisanlar, astlar1 ve iistleri ile
birlikte sosyal bir iliski i¢indedirler. Giiniimiizde ¢alisanlar yogun is temposu nedeniyle
zamanlariin biiyiik bir kismimi is yerinde gegirmektedir. Bu nedenle ¢alisanin ig¢inde
bulundugu is ortami ve bu ortamda olusan sosyal iligkilerin onun motivasyon ve
performansi {izerinde Onemli etkileri vardir. Calisanlarin is hayatindaki sosyal
iligkilerinin durumu ¢alisanin performansim1 ve 6zel hayatini etkiledigi gibi Orgiitiin

basarisini da 6nemli dlglide etkilemektedir.

Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda biiyiimesinde, gelismesinde ve ileri gitmesinde insan
kaynaginin rolii ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitiin mevcut insan kaynaginin
motivasyonu ve performansi ne kadar yiiksek olursa orgiitiin basarist da o kadar ytliksek
olur. Motivasyonu ve performanst yiiksek calisgan, mevcut bilgi birikimini ise
yansitmakta ve yeni bilgiler 6grenmekte istekli olacak, Orgiitiin basarisina katkida
bulundugu icin aidiyet duygusu artacak, isine severek giden ve igyerinde mutlu bir insan
olarak 6zel hayatinda da olumlu bir siirece girecektir. Hem is hayatinda hem de 6zel
hayatinda moral ve motivasyonu yliksek olan insan toplum hayatina da olumlu

yaklasimlarla katilacaktir.

Calisma hayatinda i¢inde bulundugumuz ortamda her zaman her seyin yolunda
gitmedigi donemler olabilir. Bunlar arada bir olan isle ilgili baz1 aksakliklardan ya da
bagska bir ¢alisganin veya yoneticinin o ana 0zel gergin bir psikolojide olmasindan
kaynaklanabildigi gibi ¢alisma ortaminda siirekli ve diizenli hale doniismiis iletisim
sorunlar1 olarak da karsimiza cikabilir. Eger is ortaminda ¢alisanin siirekli olarak moral,
motivasyon ve performansimni diisiiren, is yerine gelme istegini kiran ve aidiyet
duygusunu azaltan iletisim sorunlart mevcutsa iste o zaman ¢alisanlarin kabusu olan

mobbingden s6z etmemiz gerekecektir.



Bu calismada; mobbing kavraminm ayrmtili olarak ele alinarak istanbul ve
Anadolu’daki 6zel hastanelerde saglik calisanlarinin mobbinge ugrama sikliklarinin
karsilastirilmas1 amaglanmistir. Calismanin birinci boliimiinde mobbing kavrami ve
tarihgesi, mobingin ¢esitleri, mobbingi etkileyen faktorler ile mobbingin i¢inde yer alan
tim unsurlarin genel 6zellikleri hakkinda bilgi verilirken; ikinci boliimde mobbing
stirecinin agsamalari, mobbing ortamindaki roller, mobbingin sonuglari, mobbingle basa
ctkma yontemleri ve hukuksal boyutu iizerinde durulacaktir. Uciincii boliimde ise
Istanbul ve Anadolu’daki 6zel hastanelerde ¢alisan saglik ¢alisanlarmin mobbinge
ugrama sikliklarinin karsilastirildigt anket calismasmin istatistiksel sonuglari yer
almaktadir. Bu istatistiksel sonuglar degerlendirme boliimde yorumlanirken sonug
boliimiinde ise mobbing kavraminin genel 6zellikleri ile uygulama sonuglar1 birlikte ele

alinarak tespitler yapilacak ve oneriler sunulacaktir.



1.1.Mobbing

Mobbing, is yerinde, bir veya nadiren birka¢ ¢alisanin, bir veya daha fazla ¢alisan
(nadiren dort kisiden fazla ) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak
duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz kalmasidir. Mobbing, is yerinde
gerceklesen bir yipratma siirecidir. Bu siirecte, hedef se¢ilen kisi, saldirgan davraniglarla
yildirilmaya c¢alisilir. Bir olumsuz davranisin yildirict etkisi, onun tekrarlanma
sikliginda gizlidir. Siire¢ ‘mobbing’ / ‘yildirma’, hedef se¢ilen ‘magdur’, davraniglari

gerceklestiren (ler) ‘saldirgan’ olarak tanimlanir’.

“Mob” sdzclgl, kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir.
Latince’ de kararsiz kalabalik anlamina gelen mobile wvulgus sozciiklerinden
gelmektedir.”Mob” fiili Latince’ de ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek

anlamindadir.?

Mobbing kavrami Tiirk¢e’de psikolojik taciz olarak kullanilsa da literatiirde farkli
terimlerle de ifade edilmektedir. Psikolojik siddet (psychological violence), zorbalik
(bullying / victimisation), duygusal istismar (emotional abuse), isyeri terorii (workplace
terrorization), psikolojik terdr (psychological terrorization), koti —muamele
(maltreatment / mistreatment), taciz (harassment) ve istismar (abuse) terimleri
bunlardan en ¢ok kullanilanlaridir.®Bu terimlere ek olarak Tiirkge’de mobbing yerine
yildirma® kelimesi de sik¢a kullanilmaktadir. Bu ¢alismada “mobbing” ve “psikolojik

taciz” terimi dontistimlii olarak kullaniimustir.

! Gokge, T. A. (2008). Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yontemleri. Ankara:
Pegem Akademi

2 Davenport, N.. R.D. Schwartz ve G.P. Elliot. (2003). isyerinde Duygusal Taciz. O.C.Onertoy. (gev.).
Istanbul: Sistem Yayinlar1

® Yaman, E. (2009). Yonetim Psikolojisi Agisindan isyerinde Psikosiddet - Mobbing. Ankara: Nobel
Yayinevi

* Gokee, T. A. (2008). Mobbing: Isyerinde Yildirma. Egitim Ornegi. Ankara: Pegem Akademi



Mobbinge iligkin ilk arastirmalar1 yapan Leymann, mobbingi; “bir ya da birden fazla
kisinin, bir kisiyi hedef alarak, sistematik bir sekilde ahlaki olmayan ve diismanca
davranislarda bulunmasi, devam eden bu davranislar neticesinde de kisinin savunmasiz
ve caresiz bir duruma itilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu durumun mobbing
olabilmesi i¢in diismanca davranislarin belli bir siklikta ve uzun bir siiredir devam
ediyor olmast gereklidir. Bu tanimlamada gegici kurum igi ¢atismalar hari¢ tutulmus,
psikiyatrik ve psikosomatik rahatsizliklarin basladigi kirilma noktasi iizerinde
odaklanilmistir. Bu noktada kurum i¢i c¢atigmalar ve mobbing birbirinden
ayristirilmistir. Bir bagka deyisle asil 6nemli olan ne yapildigi ve nasil yapildig degil,

bu davramslarin ne kadar siiredir devam ettigi ve hangi siklikla meydana geldigidir.”
1.2.Mobbingin Tarihcesi

Mobbing terimi ilk olarak Avusturyali hayvan davraniglart uzman (zoologist, hayvan
psikologu = animal psychologist, kusbilimci = ornithologist) Nobel &6dilli Konrad
Lorenz (D. 1903- O. 1989) tarafindan 1960’l1 yillarda kullanildi. Lorenz bu terim ile
kiigiik ciisseli hayvan gruplarmin biiyiik bir hayvana karsi toplu olarak saldirmasini
tanimlamaya calismistir. Ozellikle bu konuda kuslarin davranislari iizerinde ¢alismalar
yapmustir. Aslinda Konrad Lorenz’den de dnce kuslarin baski ve saldirma davranislarini
inceleyen Ingiliz biyolojist Glas Alexander Spalding 19.yy (D. 1841- O. 1877) bu
durumu gozlemlemis ve tanimlamistir. Konrad Lorenz ise mobbing terimini kullanarak
bu alandaki ¢alismalar1 popiiler hale getirmistir. Lorenzle beraber mobbing terimi bu

alanda kullanilir olmustur. 6

Lorenz’ den sonra Heinemann, ¢ocuklarda diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davraniglari tanimlamak amaciyla mobbing
terimini kullanmistir. Heinemann, Lorenz’ in mobbing kavramini , kurbani yalitan ve
timitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak

amaciyla kullanm1§tlr.7

* Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work.Eiropen Journal of Work and
OrganizationalPsychology, 5,2.

® Giin, H. (2010). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz Mobbing / Bullying isyeri Sendromu. Ankara:
Lazer Yayinevi

’ Davenport, N.. R.D. Schwartz ve G.P. Elliot. (2003). isyerinde Duygusal Taciz. O.C.Onertoy. (gev.).
Istanbul: Sistem Yayinlari



Mobbing kavramini insan bilimleri i¢inde mesleki anlamda ve sosyal sistemle iliskili
olarak ilk kisi ise 1980’ 1i yillarin basinda Isvegli bilim adami ve egitim psikologu
Leymann’ dir. Leymann’ 1n tanimladig1 bu davranis bi¢imi, usandirmak, taciz etmek,
rahatsizlik vermek, giicliik ¢cikartmak anlamlarina gelen psikolojik terdrdiir. Leymann’in
mobbing tanimi i¢inde Ozellikle iki belirleme dikkati ¢ekmektedir. Bunlar; ahlak dis1

iletisimsel yonelim ve sistematik diigmanliktir.?

Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucunda taciz ve yildrima olaylarmin is
diinyasinda genis boyutta yer aldigini belirleyen Leymann, 1984 yilinda arastirma
bulgularini bir rapor halinde yayinlamis ve bu raporun ardindan mobbing, orgiitteki

duygusal taciz ve saldirililar1 da kapsar sekilde ele alinmaya baslanmustir.

Leymann’in goriigleri ve arastirmalari, Orgiitlerdeki mobing davraniglarina iliskin
arastirmalara temel olusturmustur. Leymann, Orgiitte mobbing davranisinin varligini
belirtmekle kalmamis, davranigin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan
siddetten enn fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglart da

vurgulamaistir.

Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta

olmak iizere diger Avrupa lilkelerinde yayilmasini saglamistir.

Giiniimiizde Isvec, Avusturya, Almanya, Fransa ingiltere, Japonya, Avustralya ve ABD
basta olmak iizere bircok iilkede mobbingle 1ilgili arastirmalar ve yayinlar

yapilmaktadir.'®

® Sheehan, M. (2004). Workplace Mobbing: A Proactive Respuse-Paper Presented At The Workplace
Mobbing Conference. Brisbane-Avustralia. Griffith University. S.283.

% Ozler, ED.. C.G. Atalay ve M.D. Sahin. (2008). Mobbingin Orgiitsel Baglhlik Uzerine Etkisnin
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Kiitahya. S.22

1% Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). istanbul: Beta Basim



Leyyman’in ¢alismalarina benzer ¢alismalar adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan
yapilmis ve The Harresed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adl1 kitabinda yayinlamistir.
Brodsky, taciz kavramini, bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya
ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli
diger kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahatin1 kagiran
davraniglarda bulunmak anlaminda kullanmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve fiziksel
saglik ile isgéren verimliligi iizerinde yaralayict ve yaygmn etkileri oldugunu

Vurgulamlstlr.11

1992°de Adams Bullying at Work to Confront and Overcome It (Isyerinde Zorbalik:
Yiizlesme ve Asma Yontemleri) kitabinda bullying kavramini siirekli kusur bulma ve
bireyleri kii¢lik diisiirme anlaminda kullanmig, bunun nedeni olarak da boyle bir ortama

sessiz kalan yonetim anlayisinin varligini neden olarak gdstermistir.*?

1996 da Ingiliz yazar Field, Bully in Sight adli kitabinda zorbaligi, bir kimsenin
kurbaninin kendine giivenine ve 6z saygisina siirekli ve acimasiz bir bigimde saldirmasi
olarak tanimlamistir ve zorbaligin temelinde kurban iizerinde haksiz bir bigcimde
tistlinlik kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu oldugunu

vurgulamistir. ™

1998°de Chappell ve Martino’nun hazirladigi, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yayimlanan Violence at Work (Isyerinde Siddet) adli raporda mobbing diger
siddet hareketleri ile birlikte kullanilmis, mobbing ve bullying eylemleri kapsaminda
siddete yonelik davranislar tartisilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin  1999°da yaymladigi raporunda ise fiziksel ve
duygusal yoniiyle orgiitte siddet incelenmis, bu olgunun yeni yiizyilda isyerlerinde
gorlilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanmistir. Boylece konuya uluslararasi

boyutta dikkat cekilmigtir.™

1 Davenport, Schwartz ve Elliot.. (2003). a.g.e.

12 www.bilgiyonetimi.org ( 19.11.2009).

3 Cobanoglu, S. (2005). Mobbing, Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yontemleri. Istanbul: Timas
Yaynlari

4 Davenport, Schwartz ve Elliot.. (2003). a.g.e.
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Mobbing, baska dillerde tam karsiliginin bulunup o dilin s6zliigline gegirilmesi ¢ok giic
bir kavramdir. Her ne kadar, her dilde mobbingi karsilayan bir sozciik tiiretilmeye
calisilmigsa da, isyerinde hedef kisilerin 6zgiiven ve 6zsaygilarina yonelik siirekli ve
acimasiz bir saldir1 seklinde tanimlanan mobbing kavraminin, diger yabanci dillerde de
Ingilizce sdylenis sekliyle kullanildig1 gdzlemlenmektedir. Mobbing olgusunun ilk kez
tanmimlandig iilke Isve¢’ te, mobbing terimi ile birlikte, isletmenin kiiciilme politikas
nedeniyle istihdamin daraltilmasi, isgiictiniin gen¢ ¢alisanlardan olusturulmasi ve orgiit
icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle firma yonetiminin
uyguladigi kasitli ve gercek bir stratejinin yasama gecirildigi bir mobbing olgusunu
ifade etmek amaciyla “bossing” kavraminin kullanildigi da bilinmektedir.
Danimarka’da ise mobbing olgusunun siirlart igerinde en sik kullanilan sézciik

“bullying” dir."

* Tinaz, P.. F. Bayram. ve H. Ergin. (2008). Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz: Mobbing. Istanbul. Beta Yayimevi



Tablo 1: Mobbing ile Tlgili Tanimlar

REFERANS | TARIH TERIM TANIM
Bir kisi tarafindan bagkasina israrla devam eden
Bordsky 1976 Taciz (Harassment) iskencevari olan, yipratan, hayal kirikligina ugratan
davraniglardir.Bu tiir davranislar kurbani tahrik eder,
baski altinda birakir, korkuya, yilginliga veya en
azindan kurbanda rahatsizliga neden olur.
Tyhlefors 1987 Giinah Kegisi [lan Etme | Bir kisinin veya grubun bir veya birden fazla bireye
(Scapegoating) belli bir periyot boyunca siirekli olarak olumsuz
davraniglarda bulunmasidir.
Matthiesen, . Bir veya daha fazla kisinin is gruplarindaki bir veya
Ra.l.(ness' 1989 Yildirma (Mobbing) | 4ahg fazla kisiyi hedef alan, siirekli olarak devam eden
Rrokkum olumsuz davranislaridir.
Yildirma (Mobbing)
Leymann 1990 Psikolojik Teror Bir veya birkag kisi tarafindan yalnizca bir kisiyi hedef
(Psychological alan diismanca, ahlak dis1 ve sistematik bir iletisim
Terrorization) bigimidir.
Sagligi Tehdit Eden
Kile 1990 Liderlik . Bir yonetici tarafindan astlarina agik veya gizlice ama
(Healt Endan_germg stirekli olarak uygulanan, utandiran ve taciz eden
Leadership) davraniglardir.
_ Calisanin maruz kaldig1, baska bir ¢alisan veya yonetici
Wilson 1991 Isyeri Travmasi tarafindan siirekli olarak yapilan istemli ve kotii niyetli
(Workplace Trauma) | davramslardir.Bu davranislar kurbanda isyerine karst
yabancilik, adaptasyon sorunu ve izole edilmislik
izlenimi uyandirir.
. Bir yoneticinin sahip oldugu yetkiyi astlarini
Adi Zorbalik Y b oldugu yetkiy
Ashfort 1994 (Pettly To)fr;n;y) asagilamada, farkli fikirleri susturmada, anlayip
dinlemeden keyfi cezalandirmada kullanarak kendini
yiiceltmesi davranigidir.
Vartia 1993 Taciz (Harassment) | Bir kisinin, bir kisi veya grup tarafindan tekrarh olarak
olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.
Bjorkqvist, . L
Ojs(zér;\;lr? & 1994 Taciz (Harassment) Kars1 t'arafm kendl'm miidafaasin engellemek igin, 'b1r
Hijelt-Back veya birkac nedeni bahane ederek fiziksel veya zihinsel
ac1 vermek yoluyla tekraren rahatsiz edilmesidir.
Adams 1992 Zorbalik (Bullying) Ozel veya kamusal alanda br kisiyi hedef alan ve

kurbani utandiran, sindiren; 1srarci elestiri, suistimal ve
olumsuz davranislar biitiiniidiir.

Kaynak: Einarsen (2000)’ den Akt, Tanoglu, 2006:24




1.3.Mobbing Cesitleri

Mobbing hakkinda yapilan bir ¢ok ¢alismada, farkli sekillerde mobbing cesitleri ve

taktikleri ortaya konmustur.
e Diisey Mobbing: Yoneticiler tarafindan ¢alisanlara uygulanir.

e Dikey Mobbing: Ornegine az da olsa rastlanir ve ¢alisanlar tarafindan yoneticilere

uygulanir.

e Yatay Mobbing: Esit konumdaki meslektaslarin birbirine uyguladigi mobbing
cesididir.’®

Arastirmalarda psikosiddet uygulanan kisi (ler)e gore bireysel psikosiddet ve grup
halinde psikosiddet terimleri de yer almaktadir.

e Bireysel Psikosiddet: Bir kisinin kurban sectigi baska bir kisiye psikolojik siddet

uygulamasidir.

e Grup Halinde Psikosiddet: Birden fazla kisinin ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket
ederek, kurban segilen bir kisiye psikolojik siddet uygulamasidir. *’

1.4.Mobbing Davramslar:

Mobbing / psikosiddet / psikolojik taciz siireci, siirecin gergeklestigi orgiitiin kiiltiiriine,
orgiit liyelerinden mobbing uygulayicilarinin ve magdurun 6zelliklerine ve calisma
ortaminin durumuna gore degisik yontemler kullanilarak, degisik mobbing davraniglari

sergileyerek hayata gegirilebilmektedir.

Psikosiddet davraniglarinin arastirildigi bir ¢alismada, psikosiddet davranislari  bes

grupta toplanmistir;

e Magdurun iletisim olanaklarini etkilemek (yonetimin iletisimle ilgili olanaklar

vermemesi, sessiz olma, gorevle ilgili sozlii tacizde bulunma, sozlii tehditler).

16 Branch, S. M. Sheehan, M. Barker & S. Ramsay, (2004). Perceptions of Upwords Bullying: An
Interview Study. The Fourt International Conference On Bullying and Harrasment in The Workplace.
UK: London. 32-34

7 yagil, D. (2004). Mobs and Bullies: Collektive and Individual Negative Interpersonell Behaviors, The
Fourth International Conference On Bullying and Harrasment in The Worlplace, UK: London.



e Magdurun sosyal Dbaglanti olanaklarin1 etkilemek (yOnetim tarafindan
meslektaslariyla konugmasina izin vermemek hatta yasaklamak, digerlerinden uzak

ayr1 bir odaya ayirmak).

e Magdurun kisisel kimligini karalamak (dedikodu yaymak, alay etmek, etnik yapi
gibi diger 6zellikleriyle dalga gegmek).

e Magdurun mesleki konumunu etkilemek ( is ya da gérev vermemek veya anlamsiz

is ya da gorevler vermek).

e Magdurun fiziksel sagligini etkilemek (tehlikeli is ya da gorevler vermek, fiziksel

olarak tehdit etmek, fiziksel saldir1 veya cinsel olarak taciz etmek gibi ).

Baska bir aragtirmada 6gretim elemanlarinin psikosiddete maruz kalmasi ile utanma
duygusu arasindaki iliski ele alinmistir. Ogretim elemanlarinin yasadigi psikosiddet
durumlar1 sunlardir: Ogrencilerin éniinde kiigiik diisiiriilme, 6zel yasamda telefonda
stirekli rahatsiz edilme, Ogretim elemanlarinin mesleki yeterlilik ve tecriibesine

bakilmaksizin daha yetkin olani varken niteliklerinin iizerinde gérev verilmesidir.™

Amerika ve Kanada’daki okullarda miidiirler tarafindan psikosiddete maruz birakilan 50
Ogretmenle nitel desenli ve yar1 yapilandirilmis miilakat uygulamasma dayali bir
calismada yapilan igerik analizi sonucu miidiirlerin uyguladiklar1 psikosiddet

davraniglar1 i¢ grupta toplanmustir;

e Dolayli ve kismen saldirgan tarzdaki yonetici davramslari: Ogretmenlerin
ihtiyaglarini, duygu ve diislincelerini dnemsememe, 0gretmenleri sosyal ortamdan
tecrit etme, kaynaklari kesme, resmi yazilart onaylamama, bazi O6gretmenleri

kayirma, saldirgan davranislara rehberlik etme.

e Direkt ve kigkirtici saldirganlik tarzindaki yonetici davranislari: Devamli gézetleme,
Ogretmenin 6gretim materyallerini bozma, haksiz taleplerde bulunma, 6zel ve genel

elestirilerde bulunma.

8 |_eymann, (1996). a.g.e.
9 Lewis, D. (2004). Bullying at Work: The Impact of Shame Among University and Collage Lecturers.
British Journal of Guidance & Counselling, 32,3.
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e Direkt ve siddetli saldirganlik tarzindaki yonetici davraniglari: Yalan sdyleme, sert
konusma, tehdit etme, nedensiz sorusturma agma, adaletsiz degerlendirme,
ogrencilerine kotii davranma, 6gretmeni meslegini birakmaya zorlama, 6gretmenin
ilerlemesini durdurma, engelleme, cinsel taciz, etnik ayrim yapma gibi tavir ve

davranislardir. 20

Cinsel tacizin de psikolojik siddet yontemleri arasinda oldugunu sdylemek miimkiindyir.

Yapilan bir ¢alismada iig tiir cinsel cinsel igerikli psikolojik siddetten s6z edilmistir;

e Cinsel baski (acik ve kesin cinsel istek yoluyla isle ilgili 6diil vaadinde bulunarak

olumsuz tehditte bulunma).
e Istenmeden cinsel ilgi (dokunma, sarilma gibi ).
e Cinsel taciz (cinsel icerikli konusma, sakalar yapma).**

Farkl1 bir bicimde siniflandirilan cinsel tacizin yol agtig1 stres yalnizca tacizden degil
toplumun tacize ugrayan kisiyi ayiplamasindan da kaynaklanir. Ozellikle kadinlar ve
taciz, kiiltiirel mitler ve stereotipler; kisileri yasadiklarini saklamaya yoneltir. Sugluluk
ve giiliing goriinme korkusu kisinin tecaviizii ‘kendine saklamasina’ yol agmaktadir. 22
Bu durum uygulanan mobbingin etkisinin magdur tizerinde daha biiyiikk olumsuz
etkilere doniismesine yol agmakta, magdurda kimi zaman onarilmasi gii¢ psikolojik

hasarlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
1.5.Mobbingin Nedenleri

Isyerinde gergeklesen psikosiddetin nedeni olarak sayabilecegimiz birgok durum vardir.

e (Calisma ortaminda gruplasmalar olmas1 ve bir kisinin bu grubun disinda birakilmak

istenmesi

e (alisma ortaminda kendine fayda saglamak icin her seyi yapabilecegini diisiinen

yapiya sahip ¢alisan veya calisanlar olmasi

0 Blase, J. & J. Blase, The Phenomenology of Principal Mistreaatment: Taechers’ Perspevtives.Journal of
Educational, 41, 4.

2! Roger, A.K. (1998). Toward an Integrative Understanding of Workplace Mistreatment, Ph. D. Kanada:
The Faculty of Graduate Studies of The University of Guelph. www.proquest.umi.com (21.10.2006)

22 Atkinson, R., R. Atkinson, E. Smith, D. Bem & S.N. Hoeksema. (1996). Psikolojiye Giris. Y. Alogan
(cev.). Ankara: Arkadas Yayinevi
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Baskalarina ac1 ¢ektirmekten keyif alan kisilikte ¢alisan veya ¢alisanlar olmasi
Yerini kaptirma korkusu yasayan yoneticilerin olmast

Diktator kisilikte yoneticilerin olmast

Orgiit kiiltiiriiniin kisisel hak ve hiirriyetlere izin veremeyecek yapida olmasi
Rakip gordiigii ¢alisma arkadasini baskilama istegi

Yonetime yaranma amaciyla astlarini ezici nitelikte davranan nitelikte yoneticilerin

olmasi

Ego tatmini amaciyla bagkalarinin zayif noktalar1 ile dalga ge¢mekten hoslanan

yapida ¢alisanlarin olmast

Calisma arkadasini zor duruma diisiirmekten ve toplum i¢inde utandirmaktan keyif

alan, bunu bir eglence malzemesi olarak géren calisanlarin olmasi
Kiskanglik duygusunu kontrol edemeyen calisanlarin olmasi

Calisma ortaminda, diger calisanlardan farkli olarak c¢ok pasif ozellikte ¢alisanin

olmasi

Calisma ortaminda, diger ¢alisanlardan ¢ok farkl fiziksel 6zellikte ¢alisanin olmasi

(Orn: Cok kisa boylu ya da ¢ok sisman bir ¢alisan).

Calisma ortaminda, diger ¢alisanlardan farkli demografik 6zellikte ¢alisanin olmasi (

Orn: Farkli uyrukta, dilde, dinde, ¢ok geng yasta ..vs. bir ¢alisan).

Calisma ortaminda, gelismemis veya az gelismis toplumlar tarafindan yadirganan

baz1 dzelliklere sahip ¢alisanin olmas1 ( Orn: Bosanmus bir calisan).

Calisma ortamindaki bir veya birka¢ kisinin belirlenmis bir kisiden bekledikleri

cikart saglayamamalart.

Yonetici oldugu i¢in calisma ortaminda bulunan tiim astlarina istedigi gibi

davranabilecegini diisiinen ve paralelde hareket eden kisilikte yoneticinin olmasi

12



e Agin stresli bir calisma ortam1 (Orn: Ameliyathane)

1.6.Mobbingin Olusuma Etki Eden Faktorler

Isyerinde mobbingin olusumu baslangicindan sonuna kadar bircok faktdriin etkiledigi
olduk¢a karmagik bir siirectir. Bu karmasik siiregte calisanlarla ilgili faktorler ekili

oldugu gibi orgiitle ve toplumla ilgili birgok faktor de yer almaktadir.
1.6.1. Temel Yonetsel Faktorler

Mobbing psikolojik saldiri, psikolojik siddet, psiko-terdr, duygusal saldir1 gibi
anlamlara gelmektedir. Bu baglamda oOncelikle mobbingin psikolojik boyutunun

uzerinde durulacaktir.

Psikolojik boyutun i¢ine giren kavramlar, c¢atisma, siddet ve duygusal zeka
kavramlaridir. Sunu da sdylemekte yarar var ki mobbing ¢ok yaygin bir rahatsizlik
faktoriidiir ve her orgiit kendi isleyis diizenine uygun olarak kendi mobbingcilerini

iiretir.?®
1.6.1.1.Catisma ve Mobbing

Bir kisi veya grup, diger bir kisi veya grubun ¢abalarin1 amagli bir bigimde engelleme
eylemine girisir, boylece kisi veya grubun amaglarina ulagsmasimni veya ¢ikarlarini
engellerse, bu durum catisma siirecini baslatir. 24 Catisma ayn1 zamanda, karsit veya
ayni olan esdeger iki durumdan birini segmek zorunda kalan bireyde goriilen karasizlik,
uyusmazliktir. Zorlama engelleme gibi, ¢atismada gerek bireyin kendi i¢inde gerekse
orgiit ortam1 i¢inde kurdugu dengeyi bozan bireyi yeniden dengeye zorlayan olumsuz
anlamli bir kavramdir. Dolayisiyla gatisma ¢ift yonlii bir engelleme olarak diisiiniilebilir
ve genellikle karsit isteklerin arasindaki aykirilik durumu olarak tanimlanan bir

duygusal gerilimi belirler.?®

2 Tokat, M. B., M. Cindioglu ve H. Kara. (2011). Degerlerin Psikolojik Kusatmasi: Mobbing. Bursa:
Ekin Yayinevi

 Asunakutlu, T. ve B. Safran.(2002). Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan Catismalar ve Marmaris
Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4.3, 3.

2 Tokat, M. B. ve I. C. Askun. (2003). isletmelerde Yénetim ve Orgiit. istanbul: Aver Ofset.
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Bir diger tanim ise, catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte,
genel anlamiyla catisma, iki veya daha fazla orgiit liyesi veya grup arasinda islevsel
bagimlilig1 olan islerde calismalarin gerekliliginden ve/veya farkli statiiler, amaglar,
degerler veya algilamalara sahip olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan bir anlasmazlik

olarak tanimlanmistir.?°

Mobbing, catisma ile karistirilmamalidir. Her isyerinde ¢atisma ortami olabilir. Eger bu
catisma c¢alisanlarin birbirlerine zarar vermeden rekabet diizeyinde sergiledikleri
davraniglardan ya da algi farkliliklarindan ibaret ise iyi yonetildigi takdirde ¢alisanlari
motive edici bir unsur bile olabilir. Mobbing ise magdur olan ¢alisanin performansini,
psikolojik ve fiziksel sagligi ile birlikte i ve Ozel hayatini olumsuz yonde

etkileyebilecek diizeye varan sonuglar dogurabilir.

Tablo 2: Catisma ve Mobbing arasindaki farkhihiklar

Saghkh Catisma Ortam Mobbing Ortami
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikgi iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iligkiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. fleriyi gdrmek imkansizdir.
Mliskiler agiktir. Mliskiler belirsizdir.
Saglikli bir orgiit yapis1 vardir. Orgiitsel yap1 saglikli degildir.
Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler hakimdir.
Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartismalar agiktir. Catigmanin varlig1 reddedileri ve gizlenir.
Dogrudan iletisim hakimdir. Dogrudan olmayan ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Raising awareness of psychological harassment at work (2003)’den Akt, Tan,2005

Calisma ortaminda meydana gelen catisma, iyi yoOnetilemezse birden bire mobbing

siirecinin baglangici roliinii iistlenecektir.

% Kilig, M. (2001). Orgiitsel Catisma Yonetimi. S. Giiney. (Ed). Yonetim ve Organizasyon iginde.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001, 265
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Sekil 1.Catisma Cercevesinden Mobbing Asamalari

CATISMA
!

Coziimlenmemis Catisma Mobbingin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir.
l
Kisi alt tist olmus ve depresif hisseder. Fiziksel sagligi etkilenebilir.
Mobbing baslar.
l

Tatmin edici olmayan performans Mobbingi siddetlendirir.

!
Catisma tirmanir. Zihinsel/fiziksel saglik daha da bozulur. Yogunlagsmis Mobbing

!
Calismaya devam eder. Hastalik iiretken ¢alismanin 6niine gecer.
Yogun Mobbing siirer.
!
ISTIFA/KOVULMA
Kaynak: Davenport, a.g.e
Isgorenler arasindaki uyusmazlhigin, catismalara ve mobbinge yol agacag
varsayllmaktadir. Ancak c¢atisgma ve mobbing birbirinden farkli kavramlardir.
Leymann’a gore mobbing ile catisma arasindaki farklardan biri, ¢atigmanin gii¢ olarak
esit taraflarin birbirlerine uygulamasidir. Buna karsin mobbingde bir ve/veya daha fazla
giic bakimindan {stiin bireylerin daha zayif bireye, ezik ve baski altinda kalana kadar

diismanca davranislarda bulunmasidir.?’

1.6.1.2. Siddet ve Mobbing

Siddet kavramui sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba giic kullanma olarak tanimlanir.?

Siddet, fiziksel giiciin, birey veya grup iizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik,

gelisim bozuklugu gibi sorunlara yol acabilecek sekilde kasitli olarak kullanilmasidir.?®

*" http://.www.leymann.se/ English/ 00005E.HTM. (05.12.2009).

%8 Kocacik, F. (2006). Siddet Olgusu Uzerine. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi idari Bilimler Dergisi,
2.1, 3.
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Siddet olgusu, bir algi sorunu olmasi nedeniyle, farkli smiflamalar seklinde ele
almabilir. Siniflamalardan birine gore olgiit, failin kisiligine gore siddetin bireysel ve
ortaklasa olarak uygulanip uygulanmadigidir. Ortaklasa siddete profesyonel ceteleler,
kabileler, etnik gruplar, toplumsal siniflar ve devletlere kadar uzanan bir ¢esitlilik s6z

konusudur.°

Siddet ¢ok yonlii bir olgudur. Bu nedenle degisik agilardan ele alinabilir. Buna gore bir
siddet tiiri olan psikolojik siddet, bireyin psikolojik saglik durumunu olumsuz yonde
etkileyen, onu lizen, bireyin kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olan
her tiir tutum ve davranis psikolojik anlamda siddettir. Bir diger siddet tiirii de ahlaki
siddettir. Bireyin ahlaki degerlerine karsi yoneltilmis ve kisinin ahlaki yasam bigimini

tehdit eden her tiir tutum ve davranis ahlaki siddet olarak degerlendirilir.

Siddetin diger bir tiirii de yasal siddettir. Bireyin haklarina ulagmasini yasa yoluyla
engellemek veya yasayr evrensel yasa kurallarina aykiri olarak bireyin aleyhine
yorumlamak bir yasal siddet bigimidir. Ekonomik siddet yasal siddetle birlikte ortaya
cikar ve ekonomik faaliyetlerin yasa yoluyla engellenmesi ve kisinin baskalarina

saglanan ekonomik destekten mahrum birakilmasi bir ekonomik siddet bi(;imidir.31
1.6.1.3. Duygusal Zeka ve Mobbing

Duygusal zeka, ilk olarak, 1990’11 yillarin basinda Yale Universitesi'nden Salovey ve
New Hampshire Universitesi'nden Mayer tarafindan kisilerin kendi duygularmi
anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularmi yasami
zenginlestirebilmek biciminde diizenlenmesi gibi Ornekleri tanimlamak amaciyla

kullamlmw‘ur.32

 Tinaz. (2006). a.g.e.

% sk, E. (2007). isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile Is Stresi iliskisine Yonelik Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

3! Tutar, H. (2004). Isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara: Baris Basim

% Dogan, S. & O.Demirel. (2007). Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi. Celal
Bayar Universitesi 1.1.B.F. Dergisi. 14.1, 212. http://www.duygusalzeka.net/icsayfa,asp?sid=19&Tid=18
(05.11.2009).
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Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla olan iliskilerimizi dogrudan etkiler, yani
duygusal zeka bir taraftan kendi gelisimimizi ve olgunlagsmamizi diger taraftan da
yeteneklerimiz ile diger insanlarla aramizda olan iligkileri tanimlar. Duygusal zekasi
yiiksek olan insanlar mesleki anlamda baska insanlar ile iyi iletisim kurabildiklerinde ve

yénetme becerisine sahip olduklarindan genellikle ¢ok basarili olurlar.®

Is gorenler, goriis ve diisiincelerini rahat dile getirebiliyorlarsa, birbirlerini
elestirebiliyor ama bundan kimse incinmiyorsa, orgiitte isbirligi ve dayanisma duygusu
varsa, i gorenler girisimde bulunabiliyor ve yoOnetim tarafindan bu yonde
destekleniyorsa, yani orgiitte biz havasi varsa iste o zaman oOrgiit duygusal zeka

boyutunda calisabiliyor demektir.>*

Yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmamalart mobbing ortaminin olusmasi icin bir
nedendir denilebilir. Isyerindeki gerginlik ve benzeri olumsuz faktorleri ortadan
kaldirabilecek planlama ve pozitif ¢alisma onerileri, duygular1 6grenme ve buna gore
hareket etme yetenekleri, bu anlamda yoneticilerin edinmesi gereken Onemli bir
sorundur. Yonetici eger duygusal zekadan mahrum ise orglitsel akil ortadan kalkar ve

mobbing uygulayan kisinin duygulari yonetimsizligin bir araci olur.®
1.6.2. Temel Orgiitsel Faktorler

Orgiit Saghgi; ¢alisma psikoloji bakimindan 6rgiit iklimi, orgiitsel iletisim ve orgiit
kiiltiirtini 1sgorenlerin tatmin oldugu esenlikli bir Orgiitsel ortam saglayan orgiitleri
tanimlayan bir kavramdir.Bu bolimde orgiitlerde mobbing olgusunun olugmasin

etkileyen Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi tizerinde durulacaktir.*
1.6.2.1. Orgiitsel iletisim ve Mobbing

Iletisim orgiitsel acidan ele alindiginda, ydneticilerin basarilar1 ve orgiitlerin etkinligi

konusunda 6nemli rolii olan siire¢lerden birisidir.

% fsgoren exellence. (2000). http://www.duygusalzeka.net (26.11.2009).
% Dogan ve Demirel. (2007). a.g.e. , Cobanoglu. (2005). a.g.e.

% Tokat, Cindiloglu ve Kara. (2011). a.g.e.

% Tokat, Cindiloglu ve Kara. (2011). a.g.e.
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Orgiit icerisinde etkin bir grup calismasinin yapilmasi isteniyorsa, bu grubu olusturan
bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak aksamadan iletilmesi

gerekir.®’

Etkili bir orgiitsel iletisim, yonetimin, orgiit ve is gorenler arasindaki isbirligini ve orgiit
iklimini olumlu olarak etkilemek istedigi tiim tedbir ve ¢abalar ve orgiitiin hedeflerine
ulagsmak lizere yapilan planlama, yoneltme, uyumlastirmay1 saglama ve denetim gibi
eylemleri gerceklestirme amaciyla Orgiit icinde ve dis diinya ile siirdiiriilen bilgi

alisverisi olarak tanimlanabilir.®®
1.6.2.2.0rgiit Kiiltiirii ve Mobbing

Orgiit Kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren egemen deger
ve inanglardlr.ggérgﬁt kiiltiiriiniin giiglii olmasi, Orgiit liyelerinin Orgiitiin amaclarini
kendi amagclar1 gibi goérmesini, orgiitiin kural ve degerlerini benimsemesini, paylagsmay1
ve psikolojik destegi saglar. Diger taraftan orgiit kiiltiiriiniin zayif olmasi orgiit ici
sorunlarin ¢ogalmasi ve giderek zararli hale gelmesine neden olur. Psikolojik taciz

genellikle, orgiit kiiltiirliniin zayif oldugu orgiitlerde gt')rl'ilmektedir.40

Leymann yaptig1 arastirmalardan yola ¢ikarak mobbingin ortaya ¢iktig1 orgiitlerde ortak

iki 6zellik tespit etmistir;

ilgisiz ve kayitsiz yonetim basamaklaridir**
1.6.2.3.0Orgiit iklimi ve Mobbing

Is gorenler tarafindan orgiitiin algilanan havasina orgiit iklimi denir.420rgﬁt iklimi

orgitii digerlerinden ayiran ic¢sel ¢ergevesinin niteligini gosterir.

37 Ciiceloglu, D. (2002). iletisim Donanimlari, istanbul: Remzi Kitap Evi

% Solmus, T. (2004). Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler, Istanbul: Beta Basim.

% Dogan ve Demirel. (2007). a.g.e.

* Dogan ve Demirel. (2007). a.g.e.

! Baykal, N.A. (2005). Yutucu Rekabet, Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize, Istanbul: Sistem
Yayincilik.

2 Tutar. (2004). a.g.e.
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Orgiit iklimi, drgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davramisini etkileyen ve onlar

tarafindan algilanan, 6rgiite egemen olan 6zellikler dizisidir.*®

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarda ne kadar pozitif alg1 yaratirsa orgiitte mobbing ile karst
karsiya kalma riski o kadar diisiiktiir. Orgiitte calisanlarda negatif ve kendilerini
degersiz hissetmelerine yol agacak algilar olusuyorsa o orgiitte mobbing siirecinin
baslamas1 ve giderek artmast kacinilmazdir. Bu durum calisanin performansini
etkileyeceginden diisiik performansh g¢alisanlardan olusmus bir Orgiitiin de basarili

olmasi beklenemez.

Tiim bu saydigimiz faktorlerin yaninda i¢inde bulunulan toplumun deger yargilari, sahip
oldugu gelenekler, ¢alisma yasamindaki hizli degisim ve toplumun modernlesme diizeyi
de mobbing siirecini etkileyen faktdr arasinda sayilabilir. Ornegin bireyselligin 6n
planda oldugu toplumlarda, mobbingin ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Toplumun
gelenekleri, gelenek ve norm dis1 bir durumla karsilagildiginda toplumun diger {iyeleri

tarafindan tepki verme giidiisiinii harekete gecirebilir.

Calisma hayatindaki hizli degisim, bireylerin birbirlerine bagliliklarin1 azaltarak
modernlesme ile birlesince toplumsal bakistan uzaklasilip bireysel yaklasimlarla
harekete gegmeyi yonlendirebilir. Bu da mobbingin dogmasina ortam hazirlayan bir

olgudur.

* Solakoglu, I. (2007). isletmelerde Mobbingin Orgiitsel Stresle iliskisi ve Bir Saghk Kurulusunda
Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya.
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IKINCI BOLUM
MOBBINGIN ASAMALARI, MOBBINGDE ROLLER,

MOBBINGIN SONUCLARI, BASA CIKMA YONTEMLERI VE
HUKUKSAL BOYUT

2.1. Mobbing Siirecinin Asamalari
Isyerinde gercek anlamda yipratici bir siireg olan mobbing siirecinin asamalarini
Leymann’in dort asamali modeline (Isve¢ - Alman Modeli) ve Ege’nin alti asamali

modeline (italyan Modeli) gore gore inceleyecegiz.
2.1.1. Leymann’in Dért Asamah Modeli (isve¢c-Alman Modeli)

Leymann, mobbing siirecini; ¢atisma, psikolojik tacizin baslamasi, yonetimin devreye

girmesi ve ¢alisma yasamindan uzaklasma olmak iizere dort asamada agiklamstir.**
2.1.1.1. Birinci Asama: Catisma

Bu asamada ¢atisma olarak tanimlanan, tetikleyici, kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z
konusudur. Siire¢ heniiz psikolojik taciz niteligini kazanmis degildir. Sergilenen
davranis kisa bir siire i¢inde mobbinge doniisebilir. Bu evrede magdur herhangi bir

psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.
2.1.1.2. ikinci Asama: Psikolojik Tacizin Baslamasi

Bu evreye catismanin olgunlasmasi evresi denebilir. Saldirilar siirekli ve sistematiktir.
Hedef kisiye yonelik saldirilar, zaman gectikge kisiyi grup icinde yalmz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Magdur bu zor durumdan
kendini  kurtaramaz. Zamanla kendisini  beceriksiz ve basarisiz  olarak
degerlendirmesiyle psikosomatik rahatsizliklar yasamaya baglar. Bu asamada

magdurlarin biiylik boliimii ila¢ destegi almaya baslar.

* http://.www.leymann.se/ English/ 1220E.HTM. (01.06.2005).
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2.1.1.3. Uciincii Asama: Isletme Yonetimin Devreye Girmesi ve Yanhs Yakistirma

ve Tanimlamalar

Bu asamada Insan kaynaklar1 yonetimi boliimii, sahip olmasi gereken ¢alisma ortaminin
psikososyal durumunun kontrolii sorumlulugunu reddeder. Magdur psikolojik destek
almaya caligirsa, kisinin bu durumu hakkinda yapilan yanlis yorumlar daha da artar.
Ciinkii bu yanlis yorumlar sonucunda mobbing kurbanlar1 “zor insan”, “paranoyak
kisilik” veya “akil hastas1” olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve mobbingle
ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilar1 bu negatif dongiiyii
hizlandirir. Kisi iyilesmek amaciyla ¢esitli merkezlere bagvurabilir. Ancak; aldigi destek
ve yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine uzun siireli hastalik
izinleri ile c¢alisma yasamindan uzaklastirilir. Arttk magduru kimse dinlemez.

Dedikodular ve fisiltilar yayillmaya baslar. Her seyin su¢lusu magdurdur. Isyerinde tiim

kontrol mobbingi uygulayanin yada uygulayanlarin elindedir.
2.1.1.4 Dordiincii Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma

Bu asamada magdur ¢aligma yasamindan bir sekilde uzaklasir.Buna yol acan nedenlerle
ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve
onu izleyen psikosomatik hastalik tablosu daha da agirlagir. Bu durumda ortaya ¢ikmasi

olas1 durumlar sunlardir;

e Bagka bir merkeze ya da bdliime nakil olmasi veya siirekli yer degistirmesi,

e Mevkisinin diisiiriilmesi ve daha az 6nemli gorevler verilmesi,

o Erken emeklilik,

e Maluliyet,

e Uzun siiren hastalik donemi veya psikiyatri klinigine yatma,

e Zorlu fikirlerin gelismesi ve arzu edilmeyen sabit diisiincelerin yerlesmesi,

e Agir saldirgan bir yiik birikimi sonucunda su¢ unsuru tasiyan davranislarin
gelismesi

e Intihar
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Mobbing siirecinde durum her zaman dordiincii evreye kadar gelmeyebilir. Diger

evrelerin herhangi bir asamasinda isten ayrilma ya da isten ¢ikarilma gergeklesebilir.45
2.1.2.Ege’ninAlti Asamah Modeli ( italyan Modeli)

Harald Ege, Leymanin dort asamali modelinin koklerini Alman kiiltiiriinden aldigini ve
Isve¢ gergegine uyarlanmus bir mobbing algismi yarattigimi belitmektedir®® Ege,
mobbing siirecini italyan kiiltiirii i¢inde incelemis, italyan’nin sosyal ger¢eginin Kuzey
Avrupa ve Almanya’dan ¢ok farkli oldugunu ve bu farkliliklardan dolay1r Leymann’nin
dort asamali modelinin Italyan toplumuna uyarlandiginda bazi bosluklarin ortaya
¢ikmasindan dolayr bagka bir model gelistirmistir. Bu modelde Leymann’in modelini
gelistirerek alt1 asamali hale getirmis ve ayrica sifir durumu ve ¢ift tarafli mobbing
kavramlarmi1 eklemistir.Ege’ye goére sifir durumu; henliz mobbing niteligini
kazanmamis olsa da isyerinde mobbingin olusmasina uygun zemin yaratan bir ¢atisma
ortamini ifade eder. Sifir durumunda, isyerinde tartismalar, suglamalar, ignelemeler,
baskalarindan daha iistiin oldugunun gosterilmesi i¢in harcanan ¢abalar, isyerlerinde bu

catismanin pek de gizli olmadiginin gostergeleridir.*’
Harald Ege’ye gore mobbingin 6 asamali modeli su sekildedir 48
2.1.2.1.Birinci Asama: Hedefli Catisma

Bu evrede bir hedef veya bir kurban segilir ve tiim ¢atisma ona dogru yonlendirilir.
Fizyolojik catisma sekil degistirir. Amag¢ artik Ustiin gelmek degil karsi tarafi

mahvetmektir.

Taciz, is ortamu ile sinirli degildir. Tacizci, magdur bireyin 6zel yasamina da dil

uzatmaya baslar.

* Ascenzi, A. & G. L. Bergagio. (2000). Il Mobbing, Il Marketing Sociale Come Strumento per
Combatterlo, Torino.

“® Ege, H. (2002). Conoscerlo per Vincerlo, Milano: 11 Ed.

*" Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.

*® Ege. (2002). a.g.e.
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2.1.2.2.ikinci Asama: isyerinde Psikolojik Tacizin Baslamasi

Saldirgan bireyin tacizci davraniglari, kurban bireylerde heniiz psikosomatik
semptomlarin ortaya ¢ikmasina neden olmamakla birlikte son derece rahatsiz edici ve
sikint1 verici niteliktedir. Magdur, ¢alisma ortaminda bir takim seylerin degistigini,

gerginliklerin yagandigini, kasith suskunluklarin yaratildigini algilar.
2.1.2.3.Uciincii Asama: i1k Psikosomatik Belirtiler

Bu evrede magdur bireyde saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baglar. Sindirim sistemi
rahatsizliklari, dikkat ve hafiza bozukluklari, yarim bas agrisi, uykusuzluk, genel sikinti

gerginlik ve giivensizlik gibi psikosomatik rahatsizliklar hissedilir.

2.1.2.4.Dérdiincii Asama: Insan Kaynaklar1 veya Personel Yonetimi Boliimiin

Hatalan

Mobbing eylemine maruz kalan birey, insan kaynaklari boliimiin yanlis degerlendirme
ve davraniglarindan etkilenmeye baglar. Kurban bireyin hastalik nedeniyle sik sik ise

gelmemesi yanlis degerlendirilir ve slipheye yol agar.
2.1.2.5.Besinci Asama: Kurbanin Psikofizik Saghginn iyiden Iyiye Bozulmasi

Bu evrede kurban birey, biiyiilk umutsuzluk i¢indedir. Bir c¢esit depresyondadir.
Ilaglardan medet ummaya baslar. Yonetimin de onu yanlis anlamasi ve uyarmasi
sonucunda sugu kendinde aramaya baslar. Cok daha agir bir depresyon tablosuna girer.

Bu durum tacizcilerin oyununu daha da kolaylastirir.
2.1.2.6.Altinc1 Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma

Isyerinde psikolojik taciz dykiisiiniin son evresidir. Magdur birey kendi istegiyle, isten
atilma ile, erken emeklilikle veya bazen asir1 olgularda intihar, manik obsesif tezahiirler
ya da cinayet nedeniyle ¢alisma yasamindan uzaklasir. Bu evre bir 6nceki evrenin dogal
sonucudur. Yasanan depresyonun agirligi, sonucu kaginilmaz sekilde etkileyecektir.
Magdurun miicadele edecek giicii kalmamistir. Kendine saldiran kisi ya da kisilerle, her
giin aynm1 ortamda bulunmaya artik tahammiilii yoktur. Bir sekilde savas meydanindan

uzaklagmak gereklidir.
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Ege’nin mobbing asamalarinin bir pargasi olarak gordiigii “cift tarafli mobbing”, daha
cok Italyan toplumuna &zgii bir olgudur. italyan toplumunda aile, bireyin kisisel ve
sosyal gelisiminde ve aldig1 kararlarinda belirleyici role sahiptir. talyan kiiltiiriinde Tiirk
kiltiiriinde oldugu gibi aile ile birey arasinda siki bir bag vardir.Kuzey Avrupa
ilkelerinde bu tarz bir bagdan s6z edilemez.Bu nedenle Tiirk kiiltiirine Ege’nin

modelinin daha uygun oldugunu séyleyebiliriz.*®

Koruyucu tip ailede, aile iiyelerinden biri igyerinde mobbinge maruz kaldiginda aile
icinde de belirli dinamikler harekete geger. Isyerinde kurban olarak segilmis olan birey,
tiim dertlerini ve sikintilarini aile ortaminda bosaltarak kendine teslli ve ¢6ziim bulmaya
caligir. Aile, elindeki kaynaklarla magdura yardim sunabilir. Ancak zamanla ailenin de
davraniglarin1 degistirmesi miimkiindiir. Aile adeta kendini mobbingin etkisinden
koruyucu bir davranig igine girebilir. Bir siire sonra aile iiyeleri de magdur bireyi
basarisiz ve beceriksiz olarak algilar ve tiim olan bitenin sorumlusu olarak onu gérmeye
baslar. Tabi ki bu bilingli ve kasitli yapilan bir sey degildir. Sadece ailenin igine diistigii

bir degerlendirme yanilgisidir.

Isyerinde tiim siddeti, asagilanmay1 veya dislanmay1 hisseden magdur, aile bireylerinin
kendisine sundugu degerli destegin birden bire kesilmesiyle tam bir dislanmishik ve
caresizlik yasamaya baslar. Iste iki farkli ortamda yasanan acilar, birey icin “cift tarafl

mobbing” olusturur.
2.2.Mobbigde Roller

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde yer alan aktorlerin rollerini su sekilde

siralayabiliriz;

e Mobbingi uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler, zorbalar)
e Mobbing magdurlari (kurbanlar, hedefler)

e Mobbing izleyicileri *°

* Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
% Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
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2.2.1.Mobbing Uygulayicilari

Mobbing uygulayanlarin ruhsal durumlariyla ilgili deneysel bir aragtirma mevcut
degildir.51Ancak mobbingin nedenlerini iliskin yapilan arastirmalarda cogu kez
tacizcilerin ruhsal durumlar1 ve eylemleri temel alinmakta, bu kisilerin genellikle kendi

eksikliklerini gidermek amactyla mobbing uyguladiklari goriilmektedir.>
Walter’a gére mobbing uygulayanlar;

e ki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olanin secen,

e Bir mobbing ortam1 yakaladiklari zaman, ¢catismanin devam etmesi ve kizigmasi igin
ellerinden geleni yapan,

e Mobbingin karsisinda ki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz sekilde
bilen ve kabul eden,

e Higbir sorumluluk duygusu duymayan,

e Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zaman da iyi bir sey
yaptiklarini da zanneden,

e Sucu bagkalarina vyikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.
2.2.1.1.Mobbing Uygulayicilarinin Kisilik Ozellikleri

"Kisilik" denildiginde hemen hemen herkes ne demek istenildigini anlar ancak, formel
bir tanmim istendiginde is zorlasir. Psikologlarin {izerinde fikir birligine vardig: tek bir
kisilik tanimi yoktur. Kisilik; bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bigimidir.>* (Ciiceloglu, 1993: 404) sdii tez.

Mobbing uygulayanlarda siklikla rastlanan on dort farkli profil ayirt edilebilir.”

5! Einarsen, S. (2002). Bullying at Work (Elektronik Versiyon) Magazin Of The European Agency for
Safety and Healt at Work. V.5, 25. http://www.osha.eu.int/ew2002 (12.07.2006).

52 Leymann, H. (1993). Mobbing: Psychoteroram Arbeitzplatz und Wie Man Sich Dagagen Wehren
Kann, Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag GmbH.

53 Walter, H. (1993). Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitplatz, Frankfurt.

> Ciiceloglu,D. (1993). insan ve Davranisi, istanbul: Remzi Kitap Evi

> Ascenzi & Bergagio. (2000). a.g.e.
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2.2.1.1.1.Fesat Mobbingci

Devaml1 yeni kétiiliikler arayis1 i¢inde olan bir kisidir.iftiralarla baskalarini yaralamaya

calisir.
2.2.1.1.2.Tesadiifi Mobbingci

Bir ¢atismanin gelismesiyle iistiin taraf olma 6zelligi kazanmasi sonucunda rastlantisal

olarak ortaya ¢ikar. Karsisindakini adeta tamamen mahvetmeye hazirdir.
2.2.1.1.3.Pusuda Bekleyen Mobbingci

Izleyici konumunda bir mobbingcidir.

Direk saldirmasa da pusuda bekler.
2.2.1.1.4. Hiddetli Mobbingci

Duygularini kontrol edip gizleyemez.Fevri tavirlart vardir.igindeki &fke ve hiddeti
etrafindakiler bagirip cagirarak , kiifiir ve beddua ederek bosaltir ve bu 6fke krizleri ile

igyerini ¢ekilmez hale getirir.
2.2.1.1.5.Megaloman Mobbingci

Bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri ve yeteneklerine dnem vermez, kendisini
herkesten {stlin goriir. Siirekli kendinden bahsetmesi en dnemli 6zelligidir. Bu kisiye
gore tiim kaynaklarin kontrolii ( zaman, para, malzeme, yardim vb.) kendisindedir.
Kosullara gore yeni kurallar uydurur vr bu kurallara kendisi hari¢ herkes uymak

zorundadir.
2.2.1.1.6.Hayal Kirikhigina Ugramus Mobbingci

Yasamda aradigim1  bulamamig, hayal kirikligina ugramistir. Kendi yasadigi
olumsuzluklar1 yasamamis olan herkes diismanidir. Daima haset ve kiskan¢lik duygulari

ile doludur.
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2.2.1.1.7.Sadist Mobbingci

Bagkalarin1 mahvetmekten, koseye sikistirmaktan biiyiikk zevk alir. Sapkin narsist de
denir.®® Fransiz psikoterapist Marie-France Hirigoyen; tim mobbingei profilleri
arasinda en tehlikelisinin sapkin narsistler oldugunu ifade eder. Duymaya aciz oldugu
acilarin1 ve kabul etmeyi reddettigi i¢ catigmalarini bagkalarina yiikleyerek dengesini
bulmaya calisir.”"Yeterli basariyr gostermez ancak baskalarmin kendisini iistiin bir

birey, degerli bir kisilik olarak kabul etmesini bekler.
2.2.1.1 8.Elestirici Mobbingci

Bagkalarinin yaptig1 isten asla memnun olmaz.Memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir
orgiit iklimin olusmasina sebep olur.Tum elestirilerine karsin, kendisi de bir ¢oziim

lretmez.
2.2.1.1.9.Dalkavuk Mobbingci

Yiikselmek icin her seyi yapar. Amirlerinin goziine girmek i¢in stirekli bir yaranma

halindedir ve astlarina stirekli bagirip cagirarak teror estirir.
2.2.1.1.10.Saman Altindan Su Yiiriiten Mobbingci

Yaptig1 kotiiliikklerin  anlagilmasindan ¢ok korkar. Baskalarmin arkasindan isler

cevirirken 1yi adam rolii oynar. Saldirganligini gizlemek icin siirekli giiliimser.
2.2.1.1.11.Zorba Mobbingci

Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimce davranir. Bagskalarinin
ithtiyaclarmi 6nemsemez. Kendisini herkesten iistiin gordiigiinden herkese kole gibi

davranir.

*® Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
> Hyrigoen, M.F. (1998). Harcelement Moral, Paris.
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2.2.1.1.12.Korkak Mobbingci

Baskasinin kendisinden daha basarili olacagini daha ¢abuk yiikselecegini diisiindiigiinde
bile panige kapilir. Rakip kisinin onun gérevlerini veya konumunu elinden alacagindan

korkar. Kendini korumak i¢in bagkalarina mobbing uygulama yolunu seger.
2.2.1.1.13.Kiskan¢ Mobbingci

Baskasinin kendisinden daha iyi oldugunu asla kabul etmez. Isyerindeki basarili kisiyi

yok etmek i¢in mobbingi silah olarak kullanmaya baglar.
2.2.1.1.14.Hirsh Mobbingci

Hedefledigi yer, kendi beceri ve yeteneklerinin iistiinde bile olsa ylikselmek i¢in her
seyi goze alir. Yasal olmayan yollara basvurmaktan bile ¢ekinmez. Kendi ¢ikarlar

ugruna her seyi ezip geger. Cok acimasizdir.
2.2.1.2.Mobbing Magdurlarimin Kisilik Ozellikleri

Mobbing hi¢bir fark gézetmeksizin hemen hemen tiim isyerlerinde meydana gelebilir.

Herkesin bir giin mobbing magduru olma ihtimali vardir.

Mobbinge ugrayan kisiler daha ¢ok sakin yapidakiler, ¢ok basarili bireyler, pozitif ya da
negatif yonde fiziksel olarak digerlerinden farklilik gosterenler, ik, din ve mezhep
farklilig1 olan bireyler, ¢ok ¢aliskan is gdrenler olabildigi gibi asir1 dikkatsiz ve yavas
calisan, bulundugu grubun motivasyonunu diisiiren veya performansini olumsuz
etkileyen bireyler de olabilir. Leymann’a gore “kurban, kendisinin kurban oldugunu

hissedendir.”*®

Mobbing siireci i¢inde; mobbing magdurunun yasadiklari sdyle siralanabilir: %

e Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ige gelmez, isine son verilir.
e Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen agir
bir depresyon yasar, intihari diislinebilir ve hatta intihar girisiminde bulunabilir.

e Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “Beni aralarina almiyorlar.” der.

%8 eymann, H. (1990). I Contenuto e lo Sviluppo del Mobbing sul Lavoro, Bologna.
> Walter. (1993). a.g.e.
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e Bir yandan sug¢u olmadigina inanir.

e Diger yandan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

e Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik igerisindedir.

e icinde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her seyden
kendini sorumlu tutar.

e Mobbing magdurlarinin kisilik 6zelliklerini soyle 51ralayabiliriz;60
2.2.1.2.1.Dalgmn Kisilik

Etrafta olan bitenin farkinda degildir. Yeni durumla ilgili bir degerlendirme yapmak,

yorumda bulunmaktan acizdir.
2.2.1.2.2.Neseli Kisilik

Daima neselidir. Arkadaglarini eglendirir, glildiiriir. Bu nedenle grubun maskarasi olma

tehlikesi vardir.
2.2.1.2.3.Gerg¢ek Dost Olan Kisilik

Herkesle iyi geginir, kimseyle problemi yoktur. Ozel giin kutlamalarim hep hatirlar ve

herkesi bir araya toplar. Onun bu denli sosyal ve popiiler olmas1 kiskanilir.
2.2.1.2.4.Giinah Kegisi Olan Kisilik

Her tiirlii hata bu kisinin iistiine atilir. Tiim elestirilerin ve hatalarin degismez hedefi

odur.

2.2.1.2.5.Bagimh ve Edilgen Kisilik
Cok hassastir. Kimseye hayir diyemez.
2.2.1.2.6.Korkak Kisilik

Her seyden herkesten korkar. Gergegi algilamakta gii¢liik ¢eker. Bu nedenle endise ve

sikint1 i¢indedir.

® Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
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2.2.1.2.7.Alingan Kisilik

Yaptig1 her seyin begenilmesini ister, elestiriye dayanamaz. Hemen alinip bir kenara

cekilir.
2.2.1.2.8.Kendini Begenmis Kisilik

Kendini herkesin iistiinde gorme egilimi vardir. Cok 6nemli bir kisi olduguna inanir.
Cogu kez bu kadar degerli ve O6nemli olmadigmi kendisine gdstermek isteyen is

arkadaslarinin tacizine ugrar.
2.2.1.2.9.Paranoyak Kisilik

Paranoyak magdur, herkesi diismani olarak algilar. Uzun yillardan beri ¢alistig
isyerinde dahi hi¢ kimseye giivenemez. Ona goére hem calistigi is yeri hem de is

arkadaslar1 kendisine zarar vermek istiyordur, ¢evresi tehlikelidir.
2.2.1.2.10.Tutsak Kisilik

Olanin bitenin farkina varmis olsa dahi; kendisini kurtaramaz, olayin akisina kapilip

gider. Yeni bir ig aramaktan da bulmaktan da aciz durumdadir.
2.2.1.2.11.Usak Kisilik

Daima amirini mutlu etmek ister. Amiri i¢in her seyi yapmaya hazirdir. Herhangi birini
kolaylikla suglayabilir. Onun bu tarz davraniglart diger ¢alisanlarin kendisine tacizde

bulunmas: i¢in davetiye ¢ikarir.
2.2.1.2.12.Kat1 Kisilik

Cok kat1 kurallar1 vardir. Otoriter bir tarzi olmasi nedeniyle diger ¢alisanlarla yasadigi

problemler onu, isyerinde mobbinge hedef kisi konumuna sokar.
2.2.1.2.13.Kendine Giivenen Kisilik

Bilgi, beceri ve yeteneklerine ¢ok inanir. Bu nedenle pek ¢ok is arkadasinin kendisini

kiskanmasina neden olur.
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2.2.1.2.14.Ac1 Ceken Kisilik

Devamli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik i¢indedir. Bir siire sonra hi¢ kimse onun
yaninda yer almak, onu dinlemek istemez. Sonugta tam bir mobbing hedefi konumuna

gelir.
2.2.1.2.15.Diiriist Is Arkadas1 Olan Kisilik

Cok diiriist ve dogru bir kisidir. Herkes onu is arkadasi olarak ¢ok begenir. Ancak
diirtistliigli nedeniyle acik¢a her problemin iistiine gitmesi, bazi calisanlarin yaptigi
yanlisi net bir sekilde aciklamasi, bazilarinin isine gelmeyebilir ve onu kendilerine

mobbing hedefi olarak segebilirler.
2.2.1.2.16.I¢ce Doniik Kisilik

Kisiler arasi iligkilerde belirgin olarak giiglilk c¢ekerler. Onun bu iletisim sorunu is
arkadaslar1 tarafindan yanlis yorumlanip onun iistiinliik duygusu i¢inde veya diismanlik

besleyen bir kisi gibi yorumlanmasina sebep olabilir.
2.2.1.2.17.Hirsh Kisilik

Isindeki basar1 grafigini devamli yiikseltme arzusundadir. Ne kadar cok calistigini
amirine gostermek i¢in evine bile is tasir. Onun bu abartili ¢alisma hirsi, is
arkadaslarinin kiskancligina yol acar. Boylesine hirsli bir kisi, 6zellikle kariyer hedefleri

yiiksek olan diger ¢alisanlar i¢in bir mobbing hedefi haline gelebilir.
2.2.1.2.18.Hipokondriyak Kisilik

Hastalik hastasit diye tanimlanan bu kisi calismaktan, isyerindeki her seyden siirekli
sikayet eder. Sonunda onun bu yakinmalar1 herkese sikinti vermeye baslar. Bir siire

sonra mobbing hedefi haline gelir.

Ozetlenen bu kisilik niteliklerinden hareketle isyerinde mobbinge maruz kalan
bireylerle ilgili li¢ temel grup ayirt etmek miimkiindiir;
e Belirgin beceri ve yetenekleri olup, baskalarinda, 6zellikle gii¢c elde etmek isteyen

ancak; yetersiz bir tacizcide kiskanglik duygusu uyandiran kisiler.
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e Daima baskasmin hizmetinde olup devamli onu eglendirmeye, mutlu etmeye ¢alisan
kisiler.

e Isyerinde gerilime neden olduklari i¢in diger galisanlar tarafindan sevilmeyen, 6zel
sikici nitelikleri bulunan kisiler.

2.2.1.3.Mobbing izleyicilerinin Kisilik Ozellikleri

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde izleyici olarak rol alanlar, siirece dogrudan dogruya
karigsmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan, olaylarin
karsinda ¢ogu kez susmayi tercih eden kisilerdir. Is arkadaslari, amirler ve ydneticiler
arasinda, olaym ic¢inden kolayca siyrilabilmek i¢in herhangi bir sorumluluk almaktan

kacan ¢ok sayida izleyici olabilir.®*

Dolayli Mobbing62 uygulayicilar olarak da adlandirilabilecek izleyicilerin, niteliklerine

ve davranis bigimlerine bakildiginda ortaya ¢ikan tablo ¢ok basit ve sadedir;

e Mobbing siireciyle higbir ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, amirler veya ast
konumda ki galisanlar, gercekte mobbing uygulayanlarin saflarindadirlar. iki yiizlii
kisilerdir.

e Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar;
ancak siire¢ i¢cinde kendilerini arabulucu olarak gdsterirler.

e Kendilerine asir1 giivenir. Taraflardan birine duyduklar1 yakinlig belli ederler veya
ikisine de kesinlikle yaklagsmazlar.

e Bazen de ¢atismanin dogrudan anahtar kisisidirler.

Isyerinde mobbing magdurlar1 gibi izleyicilerin de iic ana grupta ele almmasi

miimkiindiir;

e Mobbing Ortaklari: Bu kisiler verdikleri destek ve isbirligi ile mobbing
uygulayicilarina yardim ederler.

e llgisizler: Mobbingcinin asagilayici ve yikici davranislar: karsisinda sessiz kalirlar
ve belki de tacizcinin bu davraniglarindan igin i¢in zevk duyarlar. Boylece siirecin

devamina géz yumarlar.

®! Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
%2 Walter. (1993). a.g.e.
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e Karsitlar: Ortaya ¢ikan durumdan rahatsiz olan izleyiciler, magdura yardim etmeye

calisir veya en azinda bir ¢ozilim liretme gayretindedirler.
Izleyici kisiliklerini asagidaki sekilde siiflandirmak miimkiindiir;*®
2.2.1.3.1.Diplomatik Kisilik

Mobbing siireci i¢inde genelde araci rolii oynamayi seger. Bu nedenle bagskalari
tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Ilerde magdur konumuna ge¢me

tehlikesi ile kars1 karsiyadir.
2.2.1.3.2.Yardaka Kisilik

Adeta bir emir eri gibi mobbingciye sadiktir. Ancak bunun fark edilmesini istemez.
Kendisini giivenilir bir is arkadasi gibi gosterse de amirinin birisine mobbing

uyguladigini fark ettigi an ona destek vermekten ¢ekinmez.
2.2.1.3.3.Merakh Kisilik

Bagkalartyla ve baskalarinin problemleriyle ¢ok fazla ilgilenir. Saglik ve 6zel yasamla
ilgili sorular sorarak baskalarmin 6zel alanlarma ve konularina girer. Yardim arayisi

icinde olan kurban dahi zamanla rahatsiz olur ve kendisinden kacar.
2.2.1.3.4.Bir Seye Karismayan Kisilik

Bu tip izleyici ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigsmaktan hoslanmaz. AKSi
takdirde baskalarinin, onun bu iste parmagi oldugundan silipheleneceklerinden korkar.
Her seyden uzak durmaya c¢alisir. Hi¢ bir fikir beyan etmez. Tamamen ilgisiz ve

duyarsizdir.
2.2.1.3.5.Sahte Masum Kisilik

Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da gercekte belli bir
goriis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu izleyici tipi sonunda mobbingciye destek
cikar. Davranis tercihi kendini saglama almak yoniindedir. Oyle ki; isyerinde

mobbingin uygulandigini hi¢ fark etmedigine dair yalan bile soyleyebilir.

® Tinaz, Bayram ve Ergin. (2008). a.g.e.
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2.3.Mobbingin Sonuclari

Orgiitte mobbing, magdurlari, aileleri ve biitiin toplumu rahatsiz eden bir siire¢ olmakla

beraber bu siiregten en fazla zarar gorenler magdur ve calistig 6rg1'itt1'ir64

Mobbing siirecinin ortaya ¢ikardigi sonuglari;

e Bireysel
e Orgiitsel
e Toplumsal

olarak siniflandirarak inceleyecegiz.
2.3.1.Mobbingin Bireysel Sonuclari

Mobbing magdurlarina iliskin sonuglan ti¢ farkli grupta ele almak gerekir. Ekonomik

sonuglar, sosyal sonuglar, ruhsal ve fiziksel sagliga iligkin sorunlar.®®
2.3.1.1. Ekonomik Sonuclar

e Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi i¢in yapilan tedavi harcamalari

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi
2.3.1.2.Sosyal Sonuclar

e Sosyal imajin zedelenmesi,
e Depresif davraniglart nedeniyle arkadaslar tarafindan terk edilmesi,
e Mesleki kimligini yitirmesi,

e Aile i¢inde “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak algilanmasi
2.3.1.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuclar

e Depresyon,
e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

e Yiiksek tansiyon, tasikardi,

* Savas, B.F. (2007). Isyerinde Manevi Taciz, istanbul: Beta Basim.
% Tnaz. (2006). a.g.e.
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e Dikkati toplayamama,

e Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bas ve sirt agrilari,

e Mide-bagirsak rahatsizliklari, Terk edilmislik duygusu,
e Istahsizlik, zayiflama,

e Ozgiiven ve dzsayginin yitirilmesi,

e Deri iizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb.

e Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Mobbingi uzun siireli yagayan magdur, eylem sonunda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) yasayabilir. Bu savas sonrasi askerlerin, iskence gorenlerin ya da biiyiik
felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzer. Bu durum asagida ki belirtileri

gosterir ve kiside yogun korku ve timitsizlige neden olur 66

e Olaylar tekrar tekrar yeniden yasamak,

e Asiri tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik,
e Hayata kaderci bakis,

e Genel duygusal uyusukluk,

e Siirekli endise hali,

o Karabasanlar,

e Uykusuzluk

e Konsantrasyon diisiikligi

e Kontrol dis1 hareketler,

e Yogun endige ve panik atak,

e Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
2.3.2.Mobbingin Orgiitsel Sonuclar

Mobbing siirecinin birey iizerinde oldugu kadar, orgiit iizerinde de tahrip edici etkileri
vardir. Bu nedenle isyeri sahipleri veya yoneticiler, bu zararlarin bu denli agir
olabilecegini dnceden gorebilseler, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna bir son

vermek i¢in ellerinden geleni yapacaklardir.

® Davenport, Schwartz ve Elliot.. (2003). a.g.e.

35



Isveren igin ortaya c¢ikan oncelikli zarar maddidir. Ancak bunun yaninda sosyal bir

takim sonuglarin da olusmasi kaginilmazdir.”’

Mobbingin orgiit agisindan sonuglarin1 psikolojik ve ekonomik olarak iki sinifta

inceleyebiliriz.%®
2.3.2.1.0rgiitlerde Mobbingin Psikolojik Sonuclar

e Bireyler aras1 anlasmazlik ve ¢atismalar,
e  Olumsuz orgiit iklimi,

e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

e Giivensizlik ortama,

e Genel saygi duygularinda azalma,

e (alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,
2.3.2.2.0rgiitlerde Mobbingin Ekonomik Sonuclari

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari,

e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimmin getirdigi maliyet,
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

e Genel performans diisiiklig,

o [s kalitesinde diisiikliik,

e C(Calisanlara 6denen tazminatlar,

e Issizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

e FErken emeklilik 6demeleri.

%" Timaz. (2006). a.g.e.
% Giindiiz, B. ve O. Yilmaz. (2008). Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Yildirma) Davramslarina
Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri, Ankara: Milli Egitim.
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Tiim bu sayilarin disinda mobbing Orgiitlin kurumsallasmasinin 6niinde biiylik bir
engeldir. Hacmi ve kapasitesi ne olursa olsun bir isletme kurumsallagmay1
saglayamadigi takdirde rasyonel bir iiretim politikas1 gelistiremez ve gelisemez. Ayni
zamanda mobbing verimsiz isgiiciine neden olmasindan dolay1 énemli 6l¢iide israfa

neden olur.%®
2.3.3.Mobbingin Toplumsal Sonugclar:

Calisanlar ve kurumlar agisindan ele alinan sonuglarin pek ¢ogunun yansimasi aslinda
toplum iizerinde de gézlenmektedir.mStresin ve taciz nedeniyle olusan bir takim
rahatsizliklarin neden oldugu maliyetlerin yani sira, yabancilasma, isten ayrilma veya
cikarilmadan dolay: artan issizlik, bireyler arasindaki sevgisizlik ve taciz davalarindan

6tiirii mahkemelerin mesgul edilmesi gibi bir takim toplumsal sonuglar dogurabilir.”

Mobbing siirecinin sonuglarinin bir baska boyutu da artik c¢alisma giiciinii kaybeden
kisilerin zamanindan Once veya calisamaz hale gelen kisilerin malulen emekliye
ayrilmalart ise topluma bagimlilik oranini artirmaktadir. Mobbing dolayisiyla
performanslari diisen bireyler, kurum performansini ve dolayli olarak o tilkedeki genel

verimlilik diizeyini diisiirmektedir.”

Isyerinde mobbing magduru olarak yogun stres, ardindan da depresyona maruz kalan
bir insan, derdine ¢oziim bulamadig: takdirde siddete yonelebilir, intihara stiriiklenebilir
ya da cinayet islemeyi goze alabilir. Yasadigimiz toplumda mobbingin ne kadar agir
toplumsal sonuglara yol actigin1 gosteren gQazete ve televizyonlarda haberleri

duymusuzdur;73

e Haksiz yere isten atildigini diisiinen sube miidiirii pompali tiifekle etrafta teror
estirdi...

e Isten atilan isci bes ¢ocuklu, issiz karisini ortada birakti. ..

% Giin. (2010). a.g.e.

"% Giingdr, M. (2008). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, istanbul. Derin Yaynlart.

" Vega, G. & D. R. Comer. (2005). Sticks and Stones My Break Your Bones but Words Can Break Your
Sprit: Bullying in The Workplace, Journal of Business Ethics. 58, 107.

2 Hoel, H., K. Sparks & C. L. Cooper. (2002). The Cost of Violence / Stress at Work and The Benefist of
a Violence / Stress Free Working Environment, Unpublished Report, ILO.

® Giin. (2010). a.g.e.
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Isyerinde yasadig1 sikintilardan dolayr psikolojik saglign bozulan isci, esini ve
cocuklarini baltayla dogradi...

Bir yilda ii¢ kez gérevden alinan midiir cinnet gegirdi...

Iftiraya ugrayarak isten atilan sef, benzin dokerek kendini yakti...

Bolge miidiiriiniin cinsel isteklerine boyun egmedigi i¢in iftira edilerek isine son

verilen memure intihar etti. ..

Her magdur siddete yonelmeyebiliyor. Ancak agir psikolojik yipranmalar yastyor.

Mutsuz, i¢ine kapanik, duygusal dengesi bozulmus bir¢ok insanin i¢inde bulundugu

sagligi bozulmus toplumlar ortaya ¢ikiyor.

2.4.Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadele yontemlerini birey ve 6rgiit agisindan ele alinacaktir.

2.4.1.Mobbingle Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbing kendini gostermeye baslamadan, iistii kapali ¢atismalar yasanirken asagida

belirten yontemleri uygulamak mobbing siirecinin atlatilmasinda magdura yardimci

olacaktir.”*

Belirtileri tanimak

Isletmeyi tanimak

Is ve 6zel hayat: tanimak

Giivenli davranis gdstermek

Hicbir sey yapmamak, gérmezden gelmek

Saldirganla yiizlesmek

Sessizce savasmak

Fiziksel ve zihinsel olarak yasanan stres karsisinda saglamligini korumak
Kendine giivenmek

Cevreyle iyi iligkiler

Yakin ¢evrenin destegi

™ Poussard, Minibas, J. ve M. idig, Camuroglu. (2009). isyerindeki Kabus: Psikolojik Taciz, Ankara:
Nobel Yaynlari
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e Manevra mesafesini korumak

e Sogukkanliligi korumak

e Performansi diisiirmemeye dikkat etmek
e Kanit Toplamak

e Duygular ifade etmek

e Insan kaynaklar1 yonetimine bilgi vermek
e Kurban zihniyetine girmemek

e Gegici olarak isten uzaklagmak

e Psikolojik yardim alma

e Isi birakmak

e Kanuni yollara bagvurmak

e Yasini tutmak

Tiim bunlarin disinda magdurun unutmamasi gereken 6nemli bir nokta vardir. Birey
neye daha fazla zaman ayirir, dikkat eder ve odaklanirsa o konuda basarili olur. Bu

nedenle dikkatini olumlu davranislara odaklamasi gerekmektedir.”
2.4.2. Mobbing (Psikolojik Siddet)'le Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitler i¢in Mobbing kanser gibidir. Habis hiicreden baslayarak orgiitiin biitiin

yasamsal organlarima biiyiik bir hizla sigrar. lyilestirici dnlemler hemen alinmalidir. 7

Mobbing ile miicadelede orgiitlerin yapacagi en 6nemli sey farkindaligin arttirilmasidir.
Biitlin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandig bir igyeri kiiltiirii olusumunu saglamak,
Mobbing davraniginin  ortaya ¢ikisint en aza indirgemeye yardimci olur.
Organizasyonlarin kendilerini de Mobbingi Onleyici bazi c¢alismalar yapabilecekleri

unutulmamalidir.”’

Orgiit yonetiminin asagidaki on iki ilkesi, mobbing sendromunu 6nleyebilecek daha

0zenli ve destekleyici bir ortam olusturmasina yardimci olabilir.”

" Bridge, B. (2003). Zorbalik: Bilinmeyen Yonleri ve Coziimleri, istanbul: Beyaz Yayinlar1.
’® Davenport, Schwartz ve Elliot.. (2003). a.g.e.

" Tinaz. (2006). a.g.e.

"8 Tokat, Cindiloglu ve Kara. (2011). a.g.e.
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e Orgiitiin amaclarm1 ve is gorenlere nasil davranilacagmi agiklayan bir hedef
saptanmasi. Biitlin i gorenlerini ayni safta tutan bir goriis ve degerler saptanmasi.

e  Orgiitiin yapis1: A¢ik¢a tanimlanmis raporlama sisteminin olusturulmasi.

e [s tanimlari: Goérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmast.

e s goren politikalari: Beklenen davramslari ve ahlak standartlarini da igeren,
kapsamli, kalic1 ve yasal olmasi.

¢ Disiplin Konulari: Hizli, tarafsiz ve kalici olmasi.

e s gorenler de orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis, bu hedeflere ulasmadaki
rolleri konusunda egitilmis olmasi,

e Ise yeni girenler sadece teknik &zelliklerine gore degil, cesitlilikle basa ¢ikabilme,
sorun c¢oOzebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip i¢inde calisabilme gibi
niteliklerle duygusal zekalar1 da géz 6niine alinarak se¢ilmis olmasi.

o s egitimi ve is gdren gelisimi: Biitiin is gdrenler icin ¢ok dnemli ve degerlidir.
Sistem, degisen cevrenin gereksinimlerini karsilar. Egitimde teknik bilgiler ile
birlikte insan iliskilerine de nem verilmesi.

o letisim: Acik, diiriist ve zamaninda olmast.

e Katilim, ekip calismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme: Orgiit
hedeflerine ulasmada is goren katilimini olanakli olan en {iist diizeye c¢ikaracak
yapilar bulunmasi.

e Sorun Cozme / Aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢6zmek i¢in bir mekanizma olmali.
Sorunun gercekten ¢oziiliip ¢oziilmediginin izlenmesi.

e Calisanlar Yardim Programi (CYP): Orgiitte bir Calisanlara Yardim Programinin
olmasi, bunun yoklugunun da davranmigsal risk tayini ve yoOnetimini igeren bir es

degerinin bulunmasi.
2.5.Mobbingin Hukuksal Boyutu
2.5.1. Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbinge Iliskin Hiikiimler

Hukuk sistemimizde isyerinde psikolojik taciz kavramindan sadece yeni Borglar
kanunun 417.maddesinde bahsedilirken, Medeni Kanun, Is Kanunu ve Tiirk Ceza

Kanunda dolayli olarak benzer durumlardan s6z edilmistir.
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Mobbing siirecinde patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is etigi ve insan
iligkileri konusunda titiz davranmalari ve bunun sonucunda bu siirecin insanlarin
kisiliklerine zarar vermemesi beklenir “°Psikolojik tacizin ¢alisma yasamindaki varlig:

inkar edilemeyen bir gergektir.
Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinda calisanlara yonelik genel diizenlemeler yapilmistir. Bu

diizenlemelerde kisilerin ¢alisma yasamlarinda fiziksel ve ruhsal sagliklarinin,
itibarlarinin, onur ve haysiyetlerinin, sayginliklarinin korunmasini amaglayan kanun
maddeleri yer almaktadir. Bunlar1 yapanlara da agir miieyyide uygulanmasini 6ngéren
diizenlemeler yer almaktadir. Kisilere yonelik her tiirlii ayrimci, asagilayici davraniglar
yasaklanmis; insanin kisiligine ve aklina, ©zel hayatina yapilan saldirilarin
cezalandirilacagi kanunlarda belirtilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda yapilan
diizenlemelerde mobbing kavrami isim olarak yer almasa da bu kavram kd&tii muamele,
orgiitsel baski, psikolojik taciz gibi anlamlara sahip oldugundan, bu konuda yapilan
diizenlemeleri de bu kapsamda saymak gerekmektedir. Mobbing kisinin ruhuna yapilan
bir eziyettir. Kanunlarda da kisiye yapilan her tirli koti muamele, eziyet
yasaklanmistir, bunu uUygulayanlarin hem maddi anlamda cezalandirilmalar1 hem de

hapis cezast ile cezalandirilmalari dngdriilmiistiir.®

Bu yasalardaki baz1 diizenlemeler asagida gosterilmistir.

2.5.1.1. Tiirk Ceza Kanununda Mobbinge Iliskin Diizenlemeler

Tiirk ceza kanununda, intihar durumunda mobbinge iliskin uygulanacak hiikiimler
asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 84

(1) Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, bagkasinin intihar

kararin1 kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden

kisi, iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

™ Cobanoglu. (2005). a.g.e.
8 Giin. (2010). a.g.e.
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(2) Intiharin gerceklesmesi durumunda, kisi dort yildan on yila kadar hapis cezas ile

cezalandirlir.

(3) Baskalarini intihara alenen tesviki eden kisi, li¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir. Bu fiilin basin ve yayin yolu ile islenmesi halinde, kisi dort yildan on

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(4) Isledigi fiilin anlam ve sonuclarini algilama yetenegi gelismemis olan veya ortadan
kaldirilan kisileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehdit kullanmak suretiyle kisileri

intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sugundan sorumlu tutulurlar.

Tiirk Ceza Kanununda, iskence durumunda mobbinge iliskin uygulanacak hiikiimler

asagidaki gibi diizenlenmistir:
Madde 94

(1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdagsmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci
cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak
davraniglar1 gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda ii¢ yildan on iki yila kadar hapis

cezasina hitkmolunur.
(2) Sugun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan

kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gorevi dolayisiyla, islenmesi halinde,

sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on yildan on bes yila

kadar hapis cezasina hiikkmolunur.
(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu goérevlisi gibi cezalandirilir.

(5) Bu sugun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle indirim

yapilmaz.
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Tiirk Ceza Kanunu’ nda, neticesi sebebiyle agirlasmis iskence durumunda mobbinge
iliskin uygulanacak hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 95

(1)iskence fiilleri, magdurun;

a) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin siirekli zayiflamasina,

b) Konusmasinda siirekli zorluga,

¢) Yiiziinde sabit ize,

d) Yasamin tehlikeye sokan bir duruma,

e) Gebe bir kadma karsi islenip de ¢ocugunun vaktinden once dogmasina, neden
olmussa, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, yar1 oraninda artirilir. (2) Iskence

fiilleri, magdurun;

a) lyilesmesi olanag bulunmayan bir hastaliga veya bitkisel hayata girmesine,
b) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin yitirilmesine,

¢) Konusma ya da ¢cocuk yapma yeteneklerinin kaybolmasina,

d) Yiiziiniin siirekli degisikligine,

e) Gebe bir kadina karsi islenip de ¢ocugunun diismesine, neden olmussa, yukaridaki

maddeye gore belirlenen ceza, bir kat artirilir.

(3) Iskence fiillerinin viicutta kemik kirilmasina neden olmasi halinde, kirigin hayat
fonksiyonlarindaki etkisine gore sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina

hikmolunur.

(4) Iskence sonucunda 6liim meydana gelmisse, agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina

hikmolunur.
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Tirk Ceza Kanunu’ nda, eziyet durumunda mobbinge iligskin uygulanacak hiikiimler

asagidaki gibi diizenlenmistir:
Madde 96

(1) Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davranislar1 gerceklestiren kisi hakkinda

iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur.
(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan

kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, islenmesi halinde, kisi

hakkinda ti¢ yi1ldan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

Yukaridaki maddelerin  disinda TCK’nin 124, 125, 126, 127, 134, 137.

maddeleri de mobbing konusuna ¢6ziim olabilecek maddeleridir.®

2.5.1.2. Bor¢lar Kanununda Mobbinge iliskin Diizenlemeler
Madde 41

Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette diger
kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur. Ahlaka mugayir bir fiil
ile bagka bir kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarari

tazmine mecburdur.
Madde 42

Zarar1 ispat etmek miiddeiye diiser, zararin hakiki miktarmi ispat etmek miimkiin
olmadig1 takdirde hakim, halin mutat cereyanin1 ve mutazarrir olan tarafin yaptig

tedbirleri nazara alarak onu adalete tevfikan tayin eder.

8 http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html (7.12.2013).
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Madde 49

Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir sekilde tecaviize ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava edebilir. Hakim,
manevi tazminatin miktarini tayin ederken, taraflarin sifatini, isgal ettikleri makami ve
diger sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim, bu tazminatin 6denmesi
yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi tecaviizii kinayan bir

karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da hikkmedebilir®

Ayrica yeni Borglar Kanunu’ nun 417. Maddesinde direk psikolojik taciz kavramina yer

verilmistir;
Madde 417

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri

igin gerekli 6nlemleri almakla ytikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii énlemi
almak, arag¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is sagligi ve giivenligi

konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle
is¢inin Oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarmin ihlaline bagh

zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.®®
2.5.1.3. Medeni Kanunda Mobbinge iliskin Diizenlemeler
Madde 24

Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara

kars1 korunmasini isteyebilir.

82 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/407.html (05.12.2013).

% http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=10409 (01.11.2013).
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Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya
da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga,

kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.
Madde 25

Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin Onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirimin hukuka aykiriliginin
tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin tigiincii kisilere
bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin
vekaletsiz is gdrme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma
hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadikca

devredilemez; miras birakan tarafindan ileri stiriilmiis olmadik¢a mirascilara ge<;rnez.84

2.5.1.4. Is Kanununda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Madde 5 - Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. Isveren, esashi sebepler olmadik¢a tam
stireli galisan is¢i karsisinda kismi siireli galisan isciye, belirsiz siireli galisan is¢i
karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin
niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is s6zlesmesinin yapilmasinda,
sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik

nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli iglem yapamaz.

Ayni1 veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz.
Iscinin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir

ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki hiikiimlere aykir1 davramldiginda isgi,
dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska, yoksun birakildig:
haklarin1 da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31. maddesi hiikiimleri
saklidir.

8 http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html (01.11.2013).
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20. madde hiikiimleri sakli kalmak iizere igverenin yukaridaki hiikiimlere aykir
davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini
giiclii bir bigimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin

mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur.
Madde 24

Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i; saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller ve zorlayict sebepler durumlarinda is sdzlesmesini siirenin bitiminden

once veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir®
2.5.2. Uluslararas1 Hukukta Mobbinge iliskin Hiikiimler

Bu baslikta Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararast Calisma Orgiitii ve

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 incelenecektir.
2.5.2.1. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 10 Aralik 1948 tarih ve 217 A (III) sayili
Karariyla Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ilan edilmistir. Genel Kurul, insanlik
toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarinin bu bildirgeyi her zaman goéz Oniinde
tutarak egitim ve 6gretim yoluyla bu hak ve ozgiirlikklere saygiy1 gelistirmeye, giderek
artan ulusal ve uluslararas1 6nlemlerle gerek iiye devletlerin halklar1 ve gerekse bu
devletlerin yonetimi altindaki iilkeler halklar1 arasinda bu haklarin diinyaca etkin olarak
taninmasint ve uygulanmasini saglamaya ¢aba gdstermeleri amaciyla tiim halklar ve
uluslar i¢in ortak ideal dlgiileri belirleyen bu Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini ilan

etmistir. Bu bildirgede mobbinge iliskin maddeler asagidaki gibidir;
Madde 1

Biitiin insanlar Ozgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana

sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

% http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (23.11.2013).
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Madde 2

Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal
koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile
ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin Ozgiirliiklerden yararlanabilir. Ayrica, ister
bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da bagka bir egemenlik
kisitlamasina bagli tilke yurttasi olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet
veya llkenin siyasal, hukuksal veya uluslararasi statiisii bakimindan hi¢bir ayrim

gozetilmeyecektir.
Madde 3
Yasamak, o6zglirliik ve kisi glivenligi herkesin hakkidir.

Madde 4

Hic kimse kdlelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kdélelik ve kole ticareti her tiirlii

bicimde yasaktir.
Madde 5

Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur kirict davraniglarda

bulunulamaz ve ceza verilemez.
Madde 6
Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmas1 hakki vardir.

Madde 7

Herkes yasa Oniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin korunmasindan esit olarak

yararlanma hakkina sahiptir.

Herkesin bu Bildirgeye aykiri her tiirlii ayrim gozetici isleme karst ve boyle islemler

icin yapilacak her tiirlii kiskirtmaya karsi esit korunma hakk: vardir.
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Madde 8

Herkesin anayasa ya da yasayla taninmig temel haklarini ¢igneyen eylemlere karsi

yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna bagvurma hakk1 vardir.
Madde 10, 11, 12, 18, 19, 23 ve 30 insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
mobbing konusuna ¢6ziim yolu bulunabilecek diger maddeleridir.®

2.5.2.2. Uluslararas1 Cahisma Orgiitii (ILO)

Is ve isci giivenligi acisindan 6nemlilik arz eden ILO Sozlesmelerinden ozellikle 111,
155 ve 161 sayili sozlesmeler, is yerinde rastlanan mobbing uygulamalar1 agisindan

Onemlidir.

Her ii¢ sozlesmede Tiirkiye tarafindan imzalanmis ve yiirtirlige konmustur. 111 sayili
ILO Sozlesmesi (Is ve Meslek Sozlesmesi) is ve meslek alaninda ayrim yapilmasini
onlemek, iscilerin 1rk, dini inan¢ ve cinsiyetlerine bakilmaksizin biitiin insanlarin,
hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkanlar dahilinde kendi maddi refah ve
manevi gelismelerini gézetme haklarmin teyit edildigini ve ayrimin Insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde belirtilen haklar1 ihlal ettigini gbz Oniinde tutarak kabul

edilmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin 155 sayili sdzlesme ile is sagligina
ve giivenligine iligkin diizenlemeler getirilmis ve her iiye devletin ulusal kosullar ve
uygulamaya gore, temsil hakkina sahip is¢i ve igveren kuruluslarina danigarak is
giivenligi, is sagligr ve calisma ortamina iligkin bir ulusal politikanin gelistirilmesi,

uygulanmasi ve sistematik olarak gézden gegirilmesi ongoriilmiistiir.
Is Saglig1 Hizmetlerine Iligkin 161 sayil

ILO Sozlesmesi de is sagligi hizmetlerine iliskin diizenlemeler getirmektedir.

8 http://www.belgenet.com/arsiv/sozlesme/iheb.html#s (23.11.2013).
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2.5.2.3. Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti

1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sarti’ni
ortadan kaldirmamistir. Burada yer alan yirmi {i¢ temel hakkin yanina sekiz temel hakk1

daha ekleyerek diger bir ifade ile otuz bir temel hakk: giivence altina almistir.

5547 sayili kanun uyarinca Tiirkiye’nin onayladigi yirmi dokuz maddenin arasinda yer
alan, Sart’a yeni getirilen maddelerden olan 26. madde de “onurlu ¢alisma hakki”
diizenlenmistir. 26. maddeye gore ise Akit Taraflar, tiim calisanlarin onurlu c¢alisma
haklarinin etkili bir bi¢imde kullanilmasin1 saglamak amaciyla isverenlerin ve

calisanlarin orgiitlerine danigarak,

1- Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir davranislardan

korumaya yonelik tiim 6nlemleri almay,

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklari
kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢aliganlart bu
tir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay1; kabul ve taahhiit

etmislerdir.

Goriildiigi gibi bu maddenin 2. fikrasinda onurlu c¢aligma hakkina zarar veren sozli

taciz veya kasitl yildirma sekilleri diizenlenmistir 87
2.5.3. Tiirkiye’de ve Cesitli Ulkelerde Mobbing
2.5.3.1.Tiirkiye’de Mobbing

Mobbing ile alakali iilkemizde Bagbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihinde 27879
sayili resmi gazetede “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu

2011/2 sayili Genelge yayilanmustir.

¥ Savas. (2007). a.g.e.
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Basbakanlik tarafindan yayinlanan bu genelge ile kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektor isyerlerinde gerceklesen mobbing davranigi, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu
zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma

hayatin1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginlifinin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya g¢ikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is
saglig ve giivenligi gerekse calisma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu
dogruldu da, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin

alinmas1 uygun goriilmiistiir. Bu genelgeye gore; 88

e Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isyerinin sorumlulugunda olup
igsverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitlin Onlemleri
alacaktir. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii
eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

e Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi igin
onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

e Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanacaktir,

e (Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet
Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir,

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuclandiracaktir.

e Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal
taraflar, igyerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyecektir.

® http://www.dunya.com (21.11.2013)
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2.5.3.2. Cesitli Ulkelerde Mobbing

Bu béliimde mobbingin Fransa, Almanya, Isvigre, ABD ve Japonya’daki hukuksal

durumuna kisaca deginecegiz.89
2.5.3.2.1. Fransa’da Mobbing

Fransiz Is Kanununda mobbing sebebiyle gergeklestirilen istifa dahil tim islemler
hiikiimsiiz hale gelmekte ve tazminat hiikiimlerine gidilmektedir. Ceza kanununda
mobbing failine 1 yila kadar hapis ve 15.000 Avro para cezas1 ongoriilmiistiir.13 Fransa,
erkekler arasinda %11.2 kadinlar arasinda %38.9 oranlar1 ile mobbingin en sik goriildiigi

tilkelerden biridir.
2.5.3.2.2. Almanya’da Mobbing

Almanya mobbing olgusuna karsi en ciddi yaptirimlarin yapildig: iilkelerden biridir.
Mobbing kurbanlar1 erken emekliligini isteyebilmekte, iilkede mobbing kurbanlarinin
yardim ve destek isteyebilecekleri merkezler bulunmaktadir. Magdurun is gérmekten
kaginma borcu, tazminat, is akdini hakli nedenle fesih hakki, isverenin taciz eden
kisinin is sozlesmesini feshetmesi gibi hukuki yollar diizenlenmistir. Almanya’da

caligan niifusun %2.7’si mobbinge maruz kaldig: bilinmektedir.
2.5.3.2.3. Isvi¢re’de Mobbing

Isvigre’de mobbing isciye is akdini hakli nedenle feshetme hakki vermektedir. Mobbing

nedeniyle intihar orani Isvigre’de %10 olarak belirlenmistir.
2.5.3.2.4. ABD’de Mobbing

Amerika Birlesik Devletlerinde mobbinge karsi 6zel olarak getirilen bir diizenleme
yoktur ve mobbing hakkindaki davalarda ayrimcilik  hiikiimleri kiyasen
uygulanmaktadir. Buna ragmen her 5 Amerikalidan birinin isyerinde mobbing kurbani

oldugu bilinmektedir.

8 http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1293.htm (05.12.2013)
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2.5.3.2.5. Japonya’da Mobbing

Japonya’da Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi mobbinge kars1 6zel olarak
getirilen bir diizenleme olmamakla birlikte ve mobbing hakkindaki uygulamalar, kisilik

haklarinin korunmasina dair hiikiimlerle saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1.Uygulamanin Amaci

Mobbing birey, orgiit ve toplum iizerinde énemli 6l¢iide psikolojik, sosyal ve ekonomik
zararlara yol acan ve ciddiye alinmasi gereken onemli bir olgudur. Bu olgu saglk
sektorlinde gergeklesiyorsa daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Saglik, tiim insanlar igin
hayatlarindaki en 6nemli unsurdur. Maddi ya da manevi istedigi her seye sahip olan
insanin, saglig1 yerinde degilse sahip oldugu hicbir seyin kiymeti kalmamaktadir. Bu

durumu “her seyin basi saglik” ataséziimiiz en iyi sekilde agiklamaktadir.

Isyerinde uygulanan psikolojik tacizin ¢alisan iizerinde ¢ok 6nemli olumsuz etkileri
vardir. Bu etkiler icinde en cok dikkat edilmesi gerekeni saglikla ilgili olumsuz
etkilerdir. Mobbing nedeniyle psikolojik ya da fiziksel sagligi bozulmus bir birey
profesyonel destege ihtiya¢ duyacaktir. Bunun i¢in de bir saglik kurulusuna gidecek ve

sorunlarina ¢are bulmaya calisacaktir.

Mobbing nedeniyle bir¢ok saglik problemlerine maruz kalmis magdur, saglik

kurulusuna gittiginde karsisinda baska bir magdurla karsilarsa ne olacak?

Mobbing olgusundan bagimsiz olarak herhangi bir hastalik sebebiyle tan1 ve tedavi igin
saglik kurulusuna giden bir birey karsisinda mobbing magduru bir saghk c¢alisani ile

karsilasirsa ne olacak?

Bu calismada amacimiz mobbing olgusu icinde O©nemli bir rolii olan saglk
calisanlarinin mobbinge ugrama durumlarii arastirmak, Istanbul da ki ve Anadolu da ki

0zel hastanelerde saglik calisanlarinin mobbinge ugrama sikliklarini karsilagtirmaktir.

Mobbing ile ilgili olarak yapilmis ¢ok fazla sayida arastirmanin olmamasi, birey, orgiit
ve toplum i¢in ¢ok 6nemli olan mobbing kavraminin ililkemizde yeni yeni giindeme

geliyor olmasi, mobbingle ilgili daha fazla ¢alisma yapilmasi1 gerekliligini dogurmustur.
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3.2.Veri ve Yontem

Arastirma Istanbul’da 6zel bir grup hastanesinde gérev yapan saglik sektorii calisanlari
ile Anadolu’da 6zel bir grup hastanesinde goérev yapan saglik sektorii ¢alisanlart olmak
lizere toplam 465 katilimcr ile gerceklestirilmistir. Calisma 3 Eyliil 2012 — 20 Eyliil

2012 tarihleri arasinda yapilmistir.

Veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Anketin igerigi iic ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde ankete katilan saglik ¢alisaninin demografik bilgileri yer almaktadir.
Bu boliim, saglik ¢alisanin cinsiyetinin, yasinin, medeni durumunun, gorev siiresinin,
mesleki kideminin ve gorevinin belirtildigi boliimdiir. Ikinci boliimde mobbingi ifade
eden olumsuz davranislarm belirtildigi 26 adet soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise
olumsuz davranisi sergileyen ¢alisanin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Kullanilan
anketlerde saglik ¢alisanlarinin mobbinge ugrama sikligin1 6l¢gmek amaciyla 5°li likert

Olcegi (Hig, Nadiren, Haftada Bir, Ayda Bir, Her Giin) kullanilmistir.

Saglik sektorii ¢alisanlar: olarak belirttigimiz grup, hastanede goérev yapan tiim saglik
calisanlar1 ve bu saglik hizmetinin iginde bir sekilde direk ya da dolayli olarak yer alan
idari caliganlardir. Bunlar; uzman hekimler, pratisyen hekimler, hemsireler, acil tip
teknisyenleri, anestezi teknikerleri, radyoloji teknikerleri, raportorler, hasta temsilcileri

ve klinik sekreterleridir.

Anket calismalar1 goniillii cevaplayicilik ilkesine gore yapilmus, Istanbul’daki grup
hastanede yapilan anketlerin gegerlilik oran1 %83 iken, Anadolu’daki grup hastanede
yapilan anketlerin gecerlilik oram1 %75’dir. Toplamda gegerli anketlerin oranina

baktigimizda gecerli anket oran1 %77°dir.

Anket ¢alismalarindan elde edile verilerin analizleri i¢in SPSS 21.0 paket programi
kullanilmistir. Saglik personelinin mobinge ugrama sikliklari ile ilgili goriislerinin
ol¢iildiigli calismada elde edilen puanlarin demografik 6zelliklere gore farklilik yaratip
yaratmadigmin  incelenmesi i¢in  yapilacak  hipotez  testlerinin  hangisinin
kullanilacaginin belirlenmesi i¢in olduk¢a dnemli olan normal dagilim incelenmesi igin

Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir.
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Normallik sinamasi i¢in yapilan test sonuglarina gore puanlarin normal dagilmadigi
gozlenmistir  (prob<0,05). Bu durumda c¢alismada nonparametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Saglik personelinin mobinge maruz kalma sikliklari ile ilgili goriislerinden elde edilen
puanlarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in Mann

Whitney U testi kullanilmistir.

Saglik personelinin medeni durumuna ve gorev siiresine gore farklilasma olup

olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Mobinge maruz kalip kalmama durumuna goére saglik personelinin cinsiyeti, medeni

durumu, gorev siiresi ve kidemi ele alinirken Ki-Kare Bagimsizlik testi kullanilmistir.
3.3.Bulgular

Bu kisimda yapilan istatistiksel analizlerin sonuglari ele alinacaktir. Bu sonuglar
Istanbul’daki ve Anadolu’daki grup hastaneler i¢in ayr1 ayr1 incelenecek ve bu inceleme

sonucunda bir karsilastirma yapilacaktir.
3.3.1.Istanbul’daki Ozel Grup Hastane I¢in Analiz Sonuglar

Orneklemde yer alan saghk sektorii ¢alisanlariyla yapilan anket sonuglarina gore
Istanbul’ da ki 6zel grup hastanenin ¢alisanlarmin demografik ozellikleri asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3. Istanbul’ da ki Ozel Grup Hastanenin Saghk Calsanlarinin Demografik
Ozellikleri

Degisken Say1 %
Kadin 67 62
Cinsiyet Erkek 41 38
Total 108 100
Bekar 51 47,2
Evli 52 48,1
Medeni Durum
Bosanmis 5 4,6
Total 108 100
0-1 yil 25 23,1
1-10 yul 73 67,6
Gorev Siiresi 11-20 yil 8 74
21 yil ve iizeri 2 19
Total 108 100
0-1y1l 17 15,7
1-10 y1l 66 61,1
Kidem 11-20 y1l 20 18,5
21 yil ve iizeri 5 4,6
Total 108 100

Ankete katilan saglik personelinin %62’si kadin personelden olusurken geri kalan
%?38’si1 ise erkek personelden olusmaktadir. Bu saglik personelinin %47’°si bekarken,
%48’1 evli ve %4,6’s1 bosanmis personelden olusmaktadir. Saglik personelin %23,1°1
0-1 yil, %67,6’s1 1-10 y1l, %7,4°10 11-20 yil ve %1,9’u, 21 yil ve lizeri gorev siiresine
sahip olmasina ragmen; %15,7’si 0-1 yil, %61,1°1 1-10 yil, %18,5’1 11-20 yil ve
%4,6’s1 21 yil lizeri kideme sahiptir.
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Tablo 4. istanbul’ daki Ozel Grup Hastanenin Likert Sonuclari

hig¢ nadiren ayda bir haftada bir her giin
Sorular Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
s1 97 89,8 9 8,3 0 0 1 0,9 1 0,9
S2 92 85,2 11 10,2 2 1,9 1 0,9 2 1,9
S3 92 85,2 11 10,2 2 1,9 1 0,9 2 1,9
S4 91 84,3 13 12 2 1,9 0 0 2 1,9
S5 83 76,9 18 16,7 2 1,9 2 1,9 3 2,8
S6 93 86,1 12 11,1 0 0 1 0,9 2 1,9
S7 78 72,2 28 25,9 1 0,9 1 0,9 0 0
S8 98 90,7 8 7,4 0 0 0 0 2 1,9
S9 102 94,4 4 3,7 2 1,9 0 0 0 0
S10 105 97,2 2 1,9 1 0,9 0 0 0 0
S11 104 96,3 4 3,7 0 0 0 0 0 0
S12 96 88,9 10 9,3 1 0,9 0 0 1 0,9
S13 87 80,6 16 14,8 2 1,9 1 0,9 2 1,9
S14 101 93,5 6 5,6 1 0,9 0 0 0 0
S15 91 84,3 12 11,1 4 3,7 1 0,9 0 0
S16 106 98,1 2 1,9 0 0 0 0 0 0
S17 103 95,4 4 3,7 0 0 0 0 1 0,9
S18 105 97,2 3 2,8 0 0 0 0 0 0
S19 98 90,7 10 9,3 0 0 0 0 0 0
S20 92 85,2 14 13 1 0,9 0 0 1 0,9
S21 76 70,4 22 20,4 2 1,9 0 0 8 7,4
S22 99 91,7 7 6,5 2 1,9 0 0 0 0
S23 89 82,4 15 13,9 2 1,9 1 0,9 1 0,9
S24 89 82,4 15 13,9 3 2,8 1 0,9 0 0
S25 93 86,1 12 11,1 2 1,9 0 0 1 0,9

Ankete katilan saglik personellerine sorulan; “ isimi yapmam i¢in gerekli olan bilgiler,
dokiimanlar ve materyaller benden saklanir “ sorusuna %89,3’ii hi¢ saklanmaz cevabini
verirken, %8,3ii nadiren ve %1,8’i ise haftada bir veya her giin maruz kaldigi cevabini

vermistir.

Ankete katilan saglik personelleri “ kapasitemin ¢ok altindaki isler yaptirilarak kiiciik

diisiiriiliirim > sorusuna karsilik; %85,2 oraninda hi¢ cevabini vererek katilmadiginm
belirtirken, %10,2 oraninda nadiren kiigiik diisiiriildiigiinii, %1,9 oraninda ise her giin

kiiciik diisiirtildiigiint belirtmistir.
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Ankete katilan saglik personellerine yoneltilen, “ sebepsiz yere Onemli alanlardaki
sorumluluklarim alinir, daha 6nemsiz gorevler verilir ““ sorusuna %85,2’si hi¢ cevabini
verirken, %10,22’si her giin maruz kaldigini, %1,9’u ise haftada bir giin maruz kaldigini

belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; kasitli olarak mantiksiz ya da yetistirilmesi
miimkiin olmayan gorevler verilir, sorusu yoneltildiginde %84,3’1i hi¢ cevabin1 vererek
katilmadigini belirtirken, %12’si nadiren yapildigini belirtirken , %3,8’1 ise ayda bir ve

ya her giin maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ankete katilanlara; iistesinden gelemeyecegim kadar ig yiikiine maruz birakilirim,
sorusu soruldugunda, %76,9’u hi¢ cevabini vererek katilmadigini belirtirken, %16,7’si

nadiren maruz kaldigini, %2,8’1 ise her glin maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; yaptigim is silirekli degistirilir, sorusu
soruldugunda; %86,1°1 bu duruma maruz kalmadigini, %11,1°1 nadiren maruz kaldigini,

%1,9’u ise her giin bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personeline; “kapasitemin ve yeterliligimin ¢ok iistiinde isleri
yapmam istenir” sorusu yoneltilmis; %72,2° si hi¢ istenmedigini belirtirken, %25,9’u
nadiren ve %1,8’1 ise ayda veya haftada bir bu duruma maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Ankete katilan saglik personellerine; gérmezden gelinirim, dislanirim, dnemsenmem,
sorusu yoneltildiginde, %90,7’si  hi¢ cevabimi verip katilmadigini, %7,4’ii nadiren

maruz kaldigini, %1,9’u da her giin bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankette katilan saglik personelleri, kisiligim, tutumlarim veya 6zel hayatim hakkinda
hakarete ve asagilanmaya maruz birakilirim, sorusuna yonelik, %94,4’i hi¢ maruz
kalmadigi cevabini verirken, %3,7’si nadiren , %1,9’u her giin maruz kaldigi cevabini

vermistir.

Ankete katilan saglik personeline; dinim, milliyetim veya siyasi goriisim nedeniyle
asagilanirim sorusu soruldugunda, %97,2’si hi¢ cevabimi vererek bu duruma maruz

kalmadigini belirtirken, %1,9’u nadiren maruz kaldigini belirtmistir.
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Ankete katilan personellere sosyal aktivitelerden dislanir misiniz, sorusu
yoneltildiginde %96,3’i hi¢ dislanmadigini belirtirken, %3,7’si nadiren dislandigini
belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine yoneltilen, iletisim kurmak i¢in attigim adimlara
diismanca tepkiler alirim, sorusuna, %88,9’u hi¢ maruz kalmadigini, %9,3’1i nadiren

maruz kaldigini, %1,8’1 de her giin ya da ayda bir maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, iftira atildigi veya haklarinda dedikodu yapildig,
sorusu yoneltildiginde, %80,6’s1 hi¢c cevabini vererek duruma katilmadigini belirtirken,

%14,8’1 nadiren maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; 6zel esyalarim kurcalanir (telefonum mektuplarim,
cantam, vs.) sorusu soruldugunda, %93,5’1 hi¢ kurcalanmadiginmi belirtirken, %5,6’s1

nadiren bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; yliziine bagirilir ve yiiksek sesle azarlarim, sorusu
soruldugunda, %84,3’li hi¢ maruz olmadigin1 belirtirken, %1,1°’1 nadiren maruz

kaldigini, %3,7’si de ayda bir maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, kaba kuvvet, kisisel alana saldiri, itme, yol kesme,
parmakla gosterme gibi gézdag verici davranmiglar uygulanir, sorusu yoneltildiginde,

%98,1°1 bu durumun gergeklesmedigini, %1,2’si de nadiren gergeklestigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, sozlii veya yazili olarak tehdit edilirim sorusu
soruldugunda, %95,4’1 hi¢ tehdit edilmedigini, %3,7’si de nadiren tehdit edildigini
belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, sozli, yazili veya fiziksel olarak cinsel tacize
maruz kalirim, sorusu yoneltildiginde, %97,2’si maruz kalmadigin1 ifade ederken,

%?2,8’1 nadiren maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, isi birakmam konusunda imali davranislar
sergilenir sorusu soruldugunda, %90,7°si hi¢ boyle bir durumun olusmadigini ifade

ederken, %9,3’i nadiren bu duruma maruz kaldigini ifade etmistir.
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Ankete katilan saglik personellerine yoneltilen, fikir ve goriislerinim dinlenmez dikkate
alinmaz sorusuna karsilik, %85,2’si bu durumu reddederken , %13,0 nadiren bu duruma

maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilanlara yaptig1 islerin asir1 derecede denetlendigi sorusu yoneltildiginde
%70,4°1 hig asir1 denetlemenin olmadigini, %20,4’i nadiren oldugunu, %7,4’1 ise her

giin agir1 denetlemenin oldugunu ifade etmisledir.

Ankete katilan saglik personellerine; alay edilme, dalga gecilme, satasma ve Sevimsiz
sakalara maruz kalip kalmadiklar1 soruldugunda, %91,7’si hi¢ maruz kalmadigini,

%6,5°1 nadiren maruz kaldigini belirtmistir.

Saglik personellerine; yaptigim isle ilgili siirekli elestirilirim sorusu yoneltildiginde,
%82,4’1 hi¢ elestirilmedigini belirtirken, %13,9’u nadiren, %1,9’u ise ayda bir veya her

giin elestiriye maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ankete katilan saglik personellerine; hatalarim ve yanliglarim siirekli hatirlatilip
yiiziime vurulur sorusu soruldugunda, %82,4’t bu duruma hi¢ maruz kalmadigimni
belirtirken, %13,9’u nadiren, %2,8’1 ise ayda bir bu duruma maruz kaldigin

belirtmistir.

Ankete katilan personellere hakkim olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil hakki, yol
harcirahi vs) talep etmemem igin baski yapilir sorusu yoneltildiginde, %86,1°i hi¢ bask1
yapilmadigini, %11,12i nadiren baski yapildigini, %1,9’u da ayda bir bu baskiya maruz

kalindigini1 belirtmigtir.
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Tablo 5. iIstanbul’ daki Hastanelerde ¢ Isyerinizde Yukaridaki Olumsuz
Davranislardan Herhangi Birine Bir Veya Birden Fazla Kez Maruz Birakildimz

M “Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu

Degisken Say1 %

Evet 39 36,11
Hayir 69 63,99
Total 108 100,0

Ankete katilan saglik personellerine; igyerinizde yukarida olumsuz davraniglardan
herhangi birine bir ya da birden fazla kisi tarafindan maruz birakildiniz m1 sorusu
yoneltildiginde %63,99’u hayir cevabi vererek maruz birakilmadigini ifade ederken,

%36,11°1 evet cevabi vererek bu duruma maruz birakildigini ifade etmistir.

Anket uygulanan ve bu olumsuz davranislarin herhangi birine maruz kaldigini belirten
saglik personelinin; %53.85°1 kadin saglik personeli tarafindan, %30,77’si erkek saglik
personeli tarafindan ve %15,38’1 hem kadin hem erkek saglik personeli tarafindan bu
davraniglara maruz birakildigini belirtmistir. Mobbing uygulayanlarin medeni durum
faktorii incelendiginde %25,65°1 evli, %61,53 bekar ve %12,82’sinin bosanmis oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, mobbing uygulayanlarin en biiyiik oranla bekar, kadin

saglik personeli oldugu sdylenebilir.

Saglik personelinin mobbinge ugrama sikliklar1 ile ilgili goriislerinin olctildigii
calismada elde edilen puanlarin demografik Ozelliklere gore farklilik yaratip
yaratmadigmin  incelenmesi i¢in  yapilacak  hipotez  testlerinin  hangisinin
kullanilacaginin belirlenmesi i¢in olduk¢a 6nemli olan normal dagilim incelenmesi igin
Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir. Normallik smamasi i¢in yapilan test
sonuglarina gore puanlarin normal dagilmadigl gézlenmistir (prob<0,05). Bu durumda

calismada nonparametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Saglik personelinin mobbinge maruz kalma sikliklar ile ilgili goriislerinden elde edilen
puanlarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in yapilan
Mann Whitney U test sonucuna gore istatistiki bir farkliligin oldugu goézlenmektedir
(prob<0,05). Testte elde edilen sira ortalamalarina gore kadin saglik personelinin sira

ortalamasi erkek saglik personellerine gore daha yiiksektir.
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Saglik personelinin medeni durumuna gore farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi
icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglari ise farklilik olmadigini gdstermektedir

(prob>0,05).

Saglik personelinin yasi ile mobbinge maruz kalma sikliklar1 arasinda dogrusal bir iligki
olup olmadiginin incelenmesi i¢in hesaplanan korelasyon katsayisi anlamli degildir

(prob>0,05).

Saglik personelinin gorev siiresi ele alindiginda gorev siiresi araliklarinin mobbinge
maruz kalma siklig1 agisindan bir farklilik yaratmadigini sdylemek miimkiindiir
(prob>0,05). Ayn1 sekilde kidem de mobinge maruz kalma sikliginda fark yaratict bir
etkiye sahip degildir (prob>0,05).

Saglik personelinin mobbinge maruz kalmasmna gore puanlarda bir farkliligin olup
olmadigini incelemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda istatistiki a¢idan

anlamli bir fark gézlenmistir. (prob<0,05).

Mobbinge maruz kalip kalmama durumuna gore saglik personelinin cinsiyeti ele
alindiginda kadin saglik personelinin  %31,3’linlin erkek saglik personelinin ise
%9,8’inin mobbinge maruz kaldigin1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum igin
yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucuna gore mobbinge maruz kalma durumlarina
gore cinsiyet durumlari farklilik géstermektedir (prob<0,05). Mobbinge maruz kalip

kalmama durumlari ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Mobbinge maruz kalan saglik personelinin medeni durumu ele alindiginda ise maruz
kalanlarin %48’inin bekar, %44 iiniin evli ve %8’inin dul oldugu goézlenmistir. Bu
durum igin yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucuna gore mobbinge maruz kalma

durumlarina gére medeni durum farklilik géstermemektedir (prob>0,05).

Saglik personelinin mobbinge maruz kalip kalmamasi personelin kidemine gore
farklilik gdsteriyor mu diye yapilan Ki-Kare testi sonucunda olusan gapraz tabloya gore
maruz kalan personelin %16’s1 1-5 yil aras1 kideme sahipken, %64’i 5-10 y1l, %16’s1
11-20 yil ve %4’1 1se 21 yil ve lizeri kideme sahiptir. Test sonucuna gore kidem ile
mobbinge maruz kalip kalmama durumlarina gore istatistiki anlamli bir iligki s6z

konusu degildir (prob>0,05). Ayrica Ki-kare testi sonucunda beklenen degerlerin
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%20’den fazlast 5’ten kiigiik oldugundan test sonucu giivenilir degildir ve sadece

frekans yorumlamalari dikkate alinabilir.

Kidem gibi gorev siireleri de ele alindiginda, gérev siiresi araliklarinin mobbinge maruz

kalma durumlaria gore farklilasmadigini soylemek miimkiindiir (prob>0.05).
3.3.2.Anadolu’daki Ozel Grup Hastane I¢in Analiz Sonuglar

Orneklemde yer alan saghk sektorii calisanlariyla yapilan anket sonuglarma gore
Anadolu’ daki 6zel grup hastanenin calisanlarinin demografik 6zellikleri asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Anadolu’ daki Ozel Grup Hastanenin Saghk Calisanlarimin Demografik
Ozellikleri

Degisken Say1 %
kadin 249 69,7
Cinsiyet erkek 108 30,3
Total 357 100
bekar 181 50,7
evli 157 44
Medeni Durum
bosanmig 19 53
Total 357 100
0-1 y1l 132 37
1-10 y1l 206 57,7
Gorev Siiresi 11-20y1l 16 45
21 yil ve tizeri 3 0,8
Total 357 100
0-1 yil 78 218
1-10 y1l 216 60,5
Kidem 11-20 yil 52 14,6
21 yil ve iizeri 11 31
Total 357 100
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Ankete katilan saglik personelinin %69,7°si kadin, %30,3’ii erkek personelden
olusmustur. Medeni durumlar1 ise %50,7 bekar, %44,0 evli, %5,3 ise bosanmis
oldugunu goriilmiistiir. Bu personelden %37,0°1 0-1 yil, %57,7’s1 1-10 yil, %4,5’1 11-
20 yil, %0,8°1 ise 21 y1l ve lizeri seklinde gorev siirelerini bulunmaktadir. Ayrica kidem
bakimindan 0-1 yila sahip olan %21,8, 1-10 yila sahip olan %60,5, 11-20 yila sahip

olan 14,6, 21 yil ve lizeri kideme sahip olan da %3,1 olarak goriilmiistiir.

Tablo 7. Anadolu’ da ki Ozel Grup Hastanenin Likert Sonuclar

hi¢ nadiren ayda bir haftada bir her giin

Sorular Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
S1 309 86,6 30 8,4 5 1,4 7 2 6 1,7
S2 276 77,3 54 15,1 5 1,4 7 2 15 4,2
S3 275 77 52 14,6 12 3,4 9 2,5 9 2,5
S4 270 75,6 53 14,8 15 4,2 6 1,7 13 3,6
S5 245 68,6 74 20,7 11 3,1 2 0,6 25 7

S6 279 78,2 55 15,4 8 2,2 3 0,8 12 3,4
S7 278 77,9 52 14,6 5 1,4 7 2 15 4,2
S8 280 78,4 46 12,9 5 1,4 8 2,2 18 5

S9 315 88,2 32 9 0 0 3 0,8 7 2

S10 339 95 14 3,9 0 0 2 0,6 2 0,6
S11 327 91,6 27 7,6 1 0,3 0 0 2 0,6
S12 292 81,8 42 11,8 5 1,4 4 1,1 14 3,9
$13 279 78,2 59 16,5 5 1,4 5 1,4 9 2,5
S14 329 92,2 17 4,8 2 0,6 2 0,6 7 2

S15 279 78,2 51 14,3 9 2,5 8 2,2 10 2,8
S$16 336 94,1 11 3,1 3 0,8 3 0,8 4 1,1
$17 320 89,6 28 7,8 4 1,1 3 0,8 2 0,6
$18 329 92,2 20 5,6 2 0,6 2 0,6 4 1,1
$19 307 86 26 7,3 8 2,2 7 2 9 2,5
S20 273 76,5 53 14,8 7 2 5 1,4 19 5,3
S21 259 72,5 69 19,3 8 2,2 3 0,8 18 5

S22 294 82,4 43 12 6 1,7 2 0,6 12 3,4
S23 282 79 51 14,3 6 1,7 5 1,4 13 3,6
S24 298 83,5 35 9,8 5 1,4 6 1,7 13 3,6
$25 286 80,1 48 13,4 3 0,8 3 0,8 17 4,8

Ankete katilan saglik personellerine sorulan; isimi yapmam igin gerekli olan bilgiler,

dokiimanlar ve materyaller benden saklanir sorusuna %86,6’s1 hi¢ saklanmaz cevabini
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verirken, %8,4’1i bu duruma nadiren maruz kaldigini belirtirken %2,0’si ise haftada bir

maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personeline yoneltilen kapasitemin ¢ok altindaki isler yaptirilarak
kiiciik diisiiriiliirim sorusuna karsilik; %77,3°1i hi¢ cevabimi vererek katilmadigini
belirtirken, %15,1°1 nadiren kii¢iik diistiriildiglinti, %#4,2’si her giin, %2,0’1 ise her giin
kiigiik diisiiriildiiglinii belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine sorulan; sebepsiz yere Onemli alanlardaki
sorumluluklarim alinir, daha 6nemsiz gorevler verilir sorusuna %77’si hig, %14,6’s1

nadiren, %2,5°1 haftada bir giin, %2,5 ‘i de her giin maruz kaldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; kasitli olarak mantiksiz ya da yetistirilmesi
miimkiin olmayan gorevler verilir, sorusu yoneltildiginde %75,6’s1 hi¢ cevabini vererek
katilmadigini belirtirken, %14,8’si nadiren yapildigini, %4,2’si ise ayda bir maruz

kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ankete katilanlara; iistesinden gelemeyecegim kadar is yiikiine maruz birakilirim,
sorusu soruldugunda, %68,6’s1 hi¢ cevabini vererek duruma katilmadigini belirtirken,

%20,7’s1 nadiren maruz kaldigini, %7,0°1 ise her giin maruz kaldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine sorulan; yaptigim is siirekli degistirilir, sorusuna
karsilik %78,2’s1 bu duruma hi¢ maruz kalmadigini, %15,4’1 nadiren maruz kaldigini,

%3,4’1 ise her giin, %2,2’si ise ayda bir bu duruma maruz kaldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan saglik personeline; kapasitemin ve yeterliligimin ¢ok {istliinde isleri
yapmam istenir sorusu yoneltildiginde; %77,9’u hi¢ cevabi verirken, %14,6’s1 nadiren,

%4,2’si 1se her giin bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; gérmezden gelinirim, dislanirim, dnemsenmem,
sorusu yoneltildiginde, %78,4°l hi¢ cevabini verirken, %12,9’u nadiren, %5°i de her

giin bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankette katilan saglik personellerine, kisiligim, tutumlarim veya 6zel hayatim hakkinda
hakarete ve asagilanmaya maruz birakilirim sorusu yoneltildiginde, %88,2’si hi¢ maruz

kalmadigimi belirtirken, %9’u nadiren , %2’si ise her giin maruz kaldigini belirtmistir.
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Ankete katilan saglik personeline; dinim, milliyetim veya siyasi goriisiim nedeniyle
asagilanirim sorusu soruldugunda, %95,0’1 hig¢ cevabini vererek bu duruma maruz
kalmadigini belirtirken, %3,9’u nadiren maruz kaldigini, %1,2’si ise haftada bir veya

her giin maruz kaldigini ifade etmistir.

Ankete katilan personellere sosyal aktivitelerden dislanir misiniz, sorusu
yoneltildiginde %91,6’s1 hi¢ dislanmadigin1 belirtirken, %7,6’s1 ise nadiren dislandigini
belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, iletisim kurmak icin attigim adimlara diigmanca
tepkiler alirim, sorusu soruldugunda %81,8’1 hi¢ maruz kalmadigini, %11,8’1 nadiren

maruz kaldigini, %3,9’u da her giin bu duruma maruz kaldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine sorulan, iftira atilir ya da hakkimda dedikodu
yapilir sorusuna %78,2’si hi¢ cevabini vererek bu duruma maruz kalmadigini

belirtirken, %16,5’1 nadiren, % 2,51 her giin maruz kaldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine yoneltilen; 6zel esyalarim kurcalanir (telefonum
mektuplarim, ¢antam, vs.) sorusuna, %92,2’si hi¢ kurcalanmadigini belirtirken, %4,8’1

nadiren bu duruma maruz kaldigint belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; yliziime bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim
sorusu soruldugunda, %78,2’si hi¢ maruz kalmadigini belirtirken, %14,3’ii nadiren

maruz kaldigini, %2,5’1 de ayda bir maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine yoneltilen, kaba kuvvet, kisisel alana saldir1, itme,
yol kesme, parmakla gdsterme gibi gozdagi verici davraniglar uygulanir sorusuna
yonelik, %94,1°1 bu durumun hi¢ gerg¢eklesmedigini, %3,1°1 de nadiren gergeklestigini
belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, sozlii veya yazili olarak tehdit edilirim sorusu
soruldugunda, %89,6°s1 hig tehdit edilmedigini, %7,8’1 de nadiren tehdit edildigini ifade

etmistir.
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Ankete katilan saglik personellerine, sozlii, yazili veya fiziksel olarak cinsel tacize
maruz kalirim sorusu yoneltildiginde, %92,2’si maruz kalmadigini ifade ederken,

%5,6’s1 nadiren maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, isi birakmam konusunda imali davranislar
sergilenir sorusu soruldugunda, %86,0 hi¢ boyle bir durumun olusmadigini ifade
ederken, %7,3’l nadiren bu duruma maruz kaldigini, %2,5°1 ise her giin kaldigini ifade

etmistir.

Ankete katilan saglik personellerine, fikir ve goriislerinim dinlenmez dikkate alinmaz
sorusu soruldugunda, %76,5’1 bu durumu reddederken , %14,8’i nadiren bu duruma

maruz kaldigini, % 5,371 ise her giin seklinde belirtmistir.

Ankete katilanlara yaptigi islerin asir1 derecede denetlendigi sorusu yoneltildiginde
%72,5’1 hi¢ asir1 denetimin olmadigini, %19,3’li nadiren oldugunu, %>5,0 ise her giin

asir1 denetimin oldugunu ifade etmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; alay edilme, dalga gecilme, satasma ve sevimsiz
sakalara maruz kalirim sorusu soruldugunda, %82,4’#i hi¢c maruz kalmadigini, %12,0’1

nadiren, %3,4°1 ise her glin bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Saglik personellerine; yaptigim isle ilgili siirekli elestirilirim sorusu yoneltildiginde,
%79,0°1 hig elestirilmedigini belirtirken, %14,3’1 nadiren, %]1,7si ayda bir, %3,6’s1 her

giin elestiriye maruz kaldigini ifade etmistir.

Ankete katilan saglik personellerine; hatalarim ve yanhislarim siirekli hatirlatilip
yiiziime vurulur sorusu soruldugunda, %83,5’i bu duruma hi¢ maruz kalmadigini

belirtirken, %9,8’1 nadiren, %3,6’s1 ise ayda bir bu duruma maruz kaldigini belirtmistir.

Ankete katilan personellere hakkim olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil hakki, yol
harcirah1 vs) talep etmemem i¢in baski yapilir sorusu yoneltildiginde, %80,1°1 hi¢ baski
yapilmadigini, %13,4’i nadiren baski yapildigini, %4,821 de ayda bir giin baskiya

maruz kaldigini belirtmistir.
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Tablo 8. Anadolu’daki Hastanelerde ¢ Isyerinizde Yukaridaki Olumsuz
Davranislardan Herhangi Birine Bir Veya Birden Fazla Kez Maruz Birakildimz

M “Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu

Degisken Say1 %
Evet 101 28,2
Hayir 256 718
Total 357 100,0

Saglik personelinin “is yerinizde likert sorularinda yer alan davraniglardan herhangi
birine bir veya birden fazla kisi tarafindan maruz birakildiniz m1?” sorusuna evet olarak

cevap verenlerinin oran1 %28,2, hayir diyenler ise %71,8’dir.

Saglik personeline mobbing uygulayan personelin cinsiyet ve medeni durum dagilimlari

incelendiginde su sonuglar elde edilmistir.

Uygulanan mobbingin %35,4’tiniin kadin personel tarafindan, %39,7’sinin erkek
personel tarafindan ve %24,7’sinin ise hem erkek hem de kadin personelinden
tarafindan uygulandigi gozlenmektedir. Ayni zamanda mobbing uygulayan saglik
personelinin %36,6’s1 evli, %56,4’1 bekar ve %6,9’u ise bosanmis saglik personelidir.

Bu durumda en yiiksek oranla mobbing uygulayanlar bekar erkeklerdir.

Saglik personelinin mobbinge ugrama sikliklar1 ile ilgili goriislerinin oOlctildigii
calismada elde edilen puanlarin demografik Ozelliklere gore farklilik yaratip
yaratmadigimin  incelenmesi i¢in  yapilacak  hipotez  testlerinin  hangisinin
kullanilacaginin  belirlenmesi i¢in normal dagilimin incelenmesinde Kolmogorov
Smirnov testi kullanilmistir. Normallik sinamasi i¢in yapilan test sonuglarina gore
puanlarm normal dagilmadig1 gézlenmistir (prob<0,05). Bu durumda Istanbul’daki 6zel
hastaneler 6rneginde oldugu gibi Anadolu’daki 6zel hastaneler 6rneginde de caligmada

nonparametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Saglik personelinin mobbinge maruz kalma sikliklar ile ilgili goriislerinden elde edilen
puanlarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in yapilan
Mann Whitney U test sonucuna gore istatistiki bir farkliligin oldugu gozlenmektedir
(prob<0,05). Testte elde edilen sira ortalamalarina gore kadin saglik personelinin sira

ortalamasi erkek saglik personellerine gore daha yiiksektir.
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Saglik personelinin medeni durumuna gore farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi
icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglari ise farklilik olmadigini gostermektedir

(prob>0,05).

Saglik personelinin yasi1 ile mobbinge maruz kalma sikliklar1 arasinda dogrusal bir iliski
olup olmadiginin incelenmesi ic¢in hesaplanan korelasyon katsayist anlamlidir
(prob<0,05). Ancak anlamli olarak elde edilen korelasyon katsayisi r=-0,1841 olarak
bulunmustur. Bu durumda yas ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda negatif ve ¢cok
zayif bir iliski s6z konusudur. Yas arttikga mobbinge maruz kalma siklig1 puanlarinda

az da olsa bir azalma s6z konusu olacaktir.

Saglik personelinin gorev siiresi ele alindiginda gorev siiresi araliklarinin mobbinge
maruz kalma siklig1 agisindan bir farklilik yaratmadigini sdylemek miimkiindiir
(prob>0,05). Ayn1 sekilde kidem de mobbinge maruz kalma sikliginda fark yaratici bir
etkiye sahip degildir (prob>0,05).

Saglik personelinin mobbinge maruz kalmasima gore puanlarda bir farkliligin olup
olmadigini incelemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda istatistiki a¢idan

anlaml bir fark gozlenmistir. (prob<0,05).

Mobbinge maruz kalip kalmama durumuna gore saglik personelinin cinsiyeti ele
alindiginda kadinlarin  %39,9’unun erkeklerin ise %21,3’linlin mobbinge maruz
kaldigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu durum icin yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi
sonucuna gore mobbinge maruz kalma durumlara gore cinsiyet durumlart farklilik
gostermektedir (prob<0,05). Mobbinge maruz kalip kalmama durumlar ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Saglik personelinin medeni durumu ele alindiginda ise evli saglik personelinin
%30,6’s1, bekar saglik personelinin %34,3°li ve bosanmis saglik personelinin %26,3’1
mobbinge maruz kalmaktadir. Bu durum icin yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi
sonucuna gore mobbinge maruz kalma durumlarina goére medeni durum farklilik

gostermemektedir (prob>0,05).

Saglik personelinin mobbinge maruz kalip kalmamasi personelin kidemine gore

farklilik gdsteriyor mu diye yapilan Ki-Kare testi sonucunda olusan gapraz tabloya gore
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maruz kalan personelin %26,1’i 1-5 yil arasi1 kideme sahipken, %60,9’u 5-10 yil,
%11,3” i 11-20 y1l ve %1,7 si ise 21 yil ve iizeri kideme sahiptir. Test sonucuna gore
kidem ile mobbinge maruz kalip kalmama durumlarina gore istatistiki anlamli bir iliski
s0z konusu degildir (prob>0,05). Ayrica Ki-kare testi sonucunda beklenen degerlerin
%20’den fazlast 5’ten kiiglik oldugundan test sonucu giivenilir degildir ve sadece

frekans yorumlamalari dikkate alinabilir.

Kidem gibi gorev stireleri de ele alindiginda, gorev siiresi araliklarinin mobbinge maruz

kalma durumlarina gore farklilasmadigini sdylemek miimkiindiir (prob>0.05).
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3.3.3.istanbul’daki Ozel Bir Grup Hastane Cahsanlarina Uygulanan Mobbing ile
Anadolu’daki Ozel Bir Grup Hastane Calisanlarmma Uygulanan Mobbingin

Karsilastirilmasi

Tablo 9. istanbul ve Anadolu’daki Sonuclarin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Istanbul Anadolu

Mobbinge Maruz Kalma Orani 36,11% 28,20%

Mobbing

Kadmlar/Erkekler/Hem

Kadinlar Hem Erkekler 53,85% 30,77% %15,38 her 35,4% 39,7% 24,7%
Tarafindan Uygulanmaktadir kadin erkek ikisi kadin erkek her ikisi
Mobbing Uygulayicilarinin %25,65 %61,53 %12,82 %56,4 %6,9
Medeni Durumu evli bekar bosanmis %36,6 evli | bekar bosanmis

Mobbinge Maruz Kalma
Sikliginin Cinsiyete Gore
Farklilik Gosterip 31,3% %39,9 %21,3
Gostermedigi kadin 9,8% erkek kadin erkek

Mobbinge Maruz Kalma
Sikliginin Medeni Duruma

Gore Farklilik Gosterip Farklilik Farklilik
Gostermedigi yok yok
Mobbinge Maruz Kalma Negatif ve
Sikliginin Yasa Gore Farklilik | Farklilik ¢ok zayif
Gosterip Gostermedigi yok bir iligki

Mobbinge Maruz Kalma
SikligininGérev Siiresine Gore
Farklilik Gosterip Farklilik Farklilik
Gostermedigi yok yok

Mobbinge Maruz Kalma
Sikliginin Kideme Gore
Farklilik Gosterip Farklilik Farklilik
Gostermedigi yok yok

Istanbul’daki 6zel hastanelerde personelin %36,11°i mobbinge maruz kaldigini
belirtirken, Anadolu’daki 6zel hastanelerde personelin 9%28,2°si mobbinge maruz

kaldigin1 belirtmistir.

Istanbul’daki 6zel hastanelerde personelin %15,38’i hem kadin hem erkek personel
tarafindan olumsuz davranisa maruz birakilirken, %53,85°1 sadece kadin, %30,77’si ise
sadece erkek personel tarafindan maruz kalmaktadir. Mobbing uygulayanlarin medeni

durum faktérii incelendiginde %25,65°1 evli, %61,53 bekar ve %12,82’sinin bosanmis
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oldugu gorilmektedir. Bu durumda mobbingcilerin genel profili bekar kadin
personellerdir.

Anadolu’daki 6zel hastanelerde ise durumun daha da farkli oldugu gozlenmektedir.
Ciinkii bu hastanelerde %35,4’1 kadin personel tarafindan, %39,7’si erkek personel
tarafindan ve %24,7’si ise hem erkek hem de kadin personel tarafindan olumsuz
davranigsa maruz birakilmaktadir. Ayni1 zamanda mobbing uygulayan saglik personelinin
%36,6’s1 evli, %56,4’1 bekar ve %6,9’u ise bosanmis saglik personelidir. Bu durumda
en yiksek oranla mobbing uygulayanlar bekar erkeklerdir. Anadolu’daki 6zel

hastanelerde mobbingcilerin genel profili bekar erkek personellerdir.

Istanbul’daki hastanelerde olumsuz davramis sergileyen personelin medeni durumu
bekar iken, Anadolu’daki hastanelerde de ayni durum s6z konusudur. Ancak
Anadolu’daki hastanelerde olumsuz davranis sergileyen personelin medeni durumunun
evli veya bosanmis olma orani Istanbul hastanelerinde ¢ok daha fazla olarak

gozlenmektedir.

Hem Anadolu hem de Istanbul hastanelerinde mobbinge maruz kalma sikliklari ile ilgili
goriigler cinsiyete gore farklilik gostermekte ve kadin personelin sira ortalamasinin

erkek personele gore daha yiiksek oldugu goézlenmektedir.

Hem Anadolu hem Istanbul’daki 6zel hastanelerde mobbinge maruz kalma sikliklari ile

ilgili goriisler medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Anadolu’daki 6zel hastanelerde mobbinge maruz kalma sikligi ile personelin yasi
arasmnda teyit olsa da negatif yonlii bir korelasyon séz konusudur. Ancak Istanbul
hastanelerinde gorev yapan saglik personelinin yasi ile mobbinge ugrama sikligi

arasinda anlamli bir korelasyon s6z konusu degildir.

Hem Anadolu hem de Istanbul’ daki 6zel hastanelerde mobinge maruz kalip kalmama
durumuna gore verilen cevaplar toplam puaninda Istanbul agisindan anlamli bir fark

elde edilmistir.
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Anadolu’daki 6zel hastanelerde mobbinge maruz kalip kalmama ile cinsiyet arasinda
anlamli  bir iliski bulunurken Istanbul’daki Ozel hastaneler ayn1 sonug ile

karsilastirilmistir.

Hem Anadolu hem de Istanbul’ daki 6zel hastanelerde mobbinge maruz kalma siklig

ile gorev siiresi arasinda istatistiki anlamli bir iligki s6z konusu degildir.

Hem Anadolu hem de Istanbul’ daki 6zel hastanelerde mobbinge maruz kalma siklig
ile kidem arasinda tipki gorev siiresinde oldugu gibi istatistiki anlamli bir iliski s6z

konusu degildir.
4.SONUC

Mobbing olgusu her sektor icin istenmeyen bir durumdur. Mobbing magduru hangi
sektoriin calisani olursa olsun mobbingin bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkileri kendini
gosterecektir. Ancak saglik c¢alisanlarinin ugradiklar1 psikolojik tacizin toplumsal

etkilerinin ¢ok daha agir oldugu sdylenebilir.

Mobbing siireci iginde psikolojik ve/veya fiziksel sagligi bozulan magdur, profesyonel
saglik hizmeti almak icin saglik kurulusuna gittiinde mobbing magduru bir saghk
calisani ile karsilagtiginda, medyada da sik¢a rastladigimiz, istenmeyen bir takim

olaylar karsimiza ¢ikabilir.

Mobbingin bireysel etkileri diisliniildiiglinde, zaten bu etkileri tasiyan magdur,
kendisiyle ayni ya da benzer durumda olan, uykusuz, depresyonda, 6zgiiveni gitmis,
performansi diismiis, mutsuz, huzursuz ve dikkati daginik bir saglik calisanindan ne
kadar verimli bir saglik hizmeti alabilir? Bu asamada, hastanin saglik ¢alisanina siddet
uygulamasindan, saglik ¢alisaninin hastayla ilgili olarak hatali ya da yanlis bir islem
yapmasina, magdurun ya da saglik calisanin hayatinin riske girmesine kadar bircok

istenmeyen sonug karsimiza ¢ikabilir.
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Uygulama sonuglarmin da gosterdigi gibi Istanbul gibi bir megapoldeki saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalip kalmama sikliklar1 ile Anadolu’daki saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalip kalmama sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark gozlenmemistir. Bu sonug bize, saglik kurulusu nerede olursa olsun,
isyerinde tehlikeli ve sinsi bir siire¢ olan psikolojik bir yipratma siirecinin yani
mobbingin saglik sektorii ¢alisanlarinda da onemli diizeyde bas gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Bilindigi gibi iilkemiz, saglik alaninda gelismekte olan bir evrededir. Ulkenin ihtiyaglar
ile mevcut saglik personellerinin sayist karsilastirildiginda, tilkemizde saglik calisani
istthdami1 konusunda oldukga biiyiik bir agik bulunmaktadir. Birgok sektorde is gorenler
isten atilma korkusu ve akabinde yeni bir i bulma kaygisi tasidiklarindan mobbinge

karsi sessiz kalmakta ve bir siire sonra bu siirecin esiri olmaktadirlar.

Saglik sektoriinde ise, diger sektorlere gore durum daha farklidir. Sektorde zaten 6nemli
bir saglik c¢alisan1 ac¢ig1 bulunmaktadir. Bir¢cok saglik c¢alisanin is kaygisi
bulunmamaktadir. Buna ragmen saglik c¢alisanlari da diger sektdr c¢alisanlari gibi
mobbingin olumsuz etkilerinden paylarin1 almaktadir. Cilinkii saglik calisani, degeri
insan saglhig1 ve insan hayati ile dlciilen, ¢ogu zaman yapilan hatalarin agir bedelleri
olan, hatta bazen telafisi olmayan, yiiksek stresli bir is yapmaktadir. Mobbingden
bagimsiz olarak bile yaptig1 is zaten psikolojik olarak oldukga yipratici 6zelliklere

sahiptir.

Saglik calisanlarinin islerinin ve ¢alisma ortamlarinin oldukga stresli olmasinin yaninda,
istthdam sikintisindan kaynaklanan yorucu ve uzun calisma saatleri de saglik calisanin
yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Psikolojik olarak yorgun olan bu ¢alisanlar
agir ¢alisma kosullart nedeniyle fiziksel olarak da yipranmaktadir. Ayrica bu yogun ve
stresli ¢alisma temposu c¢alisanin; kendisine, ailesine ve sosyal yasantisina zaman
ayiramamasina neden olmaktadir. Bu duruma bir de mobbing siireci eklenince ortaya
cikan tablo; birey, Orgiit ve toplum agisindan oldukga tehlikeli bir tablo 6zelligi

tasimaktadir.

75



Gliniimiizde ¢alisanlar, zamanlarimin biiyiik bir kismini igyerinde geg¢irmektedir.
Isyerinde yasadig: her tiirlii negatif ya da pozitif siire¢ ¢aliganin kendisine, ailesine ve
uzun vadede topluma yansimaktadir. Saglikli bir toplum igin bireylerin de saglikli
olmalar1 gerekliligi gozle goriiliir bir gergektir. Saglikli bireyler, saglikli orgiitler ve
saglikli bir toplum igin igyerinde 6nemli ve tehlikeli bir slire¢ olan mobbing siireciyle
bas etme yontemleri gelistirilmelidir. Daha da 6nemlisi bu siirecin ortaya ¢ikmamasi

i¢in Onleyici bir takim ¢alismalar yapilmalidir.

Mobbingi 6nleyici ¢aligmalarda ve mevcut olan mobbing siirecinin etkilerini azaltmaya
yonelik caligmalarda bireye, orgiitlere, topluma ve yasa koyucuya onemli gorevler
diismektedir. Oncelikle is gorenlerin calisma kosullarmin daha saglikli bir sekle
getirilmesi i¢in saglik c¢alisanlar1 i¢cin calisma mevzuati ile ilgili diizenlemeler
yapilmalidir. Boylece is goren; kendisine, ailesine ve sosyal hayatina daha fazla vakit
ayirabilecek, is yogunlugu nedeni ile olusan psikolojik ve fiziksel yipranma siirecinin

oniine gegilmis olacaktir.

Onleyici bagka bir tedbir olarak mobbing ile ilgili yasal diizenlemeler daha net bir
sekilde olusturulmali ve yaptirimlar1 konusunda kesin ifadeler bulunmali, uygulanmasi
saglanmalidir. Orgiitlerde mobbing olgusuna is saglig ve giivenligi mevzuat: icerisinde
daha ¢ok yer verilmeli ve gerekli tedbirlerin alinmasi zorunlu tutulmalidir. Her orgiitte
calisanlara hizmet veren bir rehberlik servisi bulunmali veya calisan isyeri hekimi

tarafindan profesyonel destek alacagi bir merkeze yonlendirilmelidir.

Orgiitlerde yoneticiler odalarindan ¢ikarak, calisanlarla daha ¢ok vakit gecirmeli,
tarafsiz bir bakis agisiyla ¢alisma ortamlarini gozlemlemeli, mobbingin 1§ giivenligi
kurullarinda konusulan bir olgu olacak kadar Onemsenmesini saglanmalidir.
Isyerlerinde, calisan memnuniyeti kurullarinin olusturulmasiyla, bu kurullarin diizenli
olarak toplanmasinin ve ¢alisanlarin kendilerini burada rahat bir sekilde ifade etmesinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Mobbing magdurlarinin bu siirecten olumsuz etkilenmelerinin en O6nemli nedeni
farkindaligin olmayisidir. So6zlii, yazili ve gorsel medyada bireylerin, orgiitlerin ve

toplumun mobbing ile ilgili farkindaliklarini artirict caligmalar yapilmalidir.
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Bireyler, yasal haklarinin bilincinde olmali, mobbing siirecini tanimali ve daha basinda
mobbing olgusuyla karsilastiklarin1 hissedebilecek diizeyde farkindalik kazanmig
olmalidir. Mobbing siirecine maruz kaldigim fark ettigi an, bu durumu yoneticilerle ya
da insan kaynaklar1 birimi ile paylasmali ve gerekli tedbirlerin alinmasin1 saglamadir.
Ayrica ig goren bulundugu ortamda kendisini iyi ifade edebilecek yetenegi kazanmali,
yukarida bahsettigimiz bireysel miicadele yontemlerini kullanmali ve profesyonel bir

destek almalidir.

77



EK TABLOLAR

Ek Tablo 1. istanbul’daki Ozel Hastane I¢in Capraz Tablo ve Testler

cinsiyet * medenidurum Crosstabulation

medenidurum Total
bekar evli bosanmis
kadin Count 36 30 1 67
insivet % within cinsiyet 53, 7% 44,8% 1,5% 100,0%
y e Count 15 22 4 41
% within cinsiyet 36,6% 53,7% 9,8% 100,0%
Total Count 51 52 5 108
% within cinsiyet 47,2% 48,1% 4,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,752° 2 ,056
Likelihood Ratio 5,752 2 ,056
Linear-by-Linear Association 4,826 L 028
N of Valid Cases 108
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
likerttoplam ,282 108 ,000 ,620 108 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Ranks
kcinsiyet N Mean Rank [ Sum of Ranks
kadin 67 59,10 3960,00
likerttoplam  erkek 41 46,98 1926,00
Total 108
Test Statistics®
likerttoplam
IMann-Whitney U 1065,000
\Wilcoxon W 1926,000
Z -2,052
Asymp. Sig. (2-tailed) ,040

a. Grouping Variable: cinsiyet
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Ranks

Imedenidurum N Mean Rank
bekar 51 54,43
evli 52 54,41

likerttoplam bosanmis 5 56,10
Total 108

Test Statistics®”

likerttoplam
Chi-Square ,015
df 2
Asymp. Sig. ,992

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

medenidurum

Correlations

yas likerttoplam
Correlation Coefficient 1,000 -,132
yas Sig. (2-tailed) . 173
Spearman's rho N 108 108
Correlation Coefficient -,132 1,000
likerttoplam  Sig. (2-tailed) ,173 .
N 108 108
Ranks
lgorevsuresi N Mean Rank
0-1 yil 25 58,48
1-10 yil 73 53,66
||kerttop|am 11-20 y|| 8 48,00
21 yil ve Uzeri 2 61,50
Total 108
Test Statistics™”
likerttoplam
Chi-Square ,995
df 3
Asymp. Sig. ,802

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

gorevsuresi
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Ranks

kidem N Mean Rank
0-1yil 17 58,62
1-10 yil 66 55,83
||kerttop|am 11-20 y|| 20 49,68
21 yil ve Uzeri 5 42,20
Total 108
Test Statistics®”
likerttoplam
Chi-Square 1,832
df 3
Asymp. Sig. ,608
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: kidem
Ranks
haruzkalma N Mean Rank | Sum of Ranks
hayir 83 43,08 3575,50
likerttoplam  evet 25 92,42 2310,50
Total 108
Test Statistics®
likerttoplam
IMann-Whitney U 89,500
\Wilcoxon W 3575,500
Z -7,257
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: maruzkalma
cinsiyet * maruzkalma Crosstabulation
maruzkalma Total
hayir evet
kadin Couht. o 46 21 67
cinsiyet % within cinsiyet 68,7% 31,3% 100,0%
erkek Count 37 4 41
% within cinsiyet 90,2% 9,8% 100,0%
Total Count 83 25 108
% within cinsiyet 76,9% 23,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig.
sided) sided) (1-sided)
|Pearson Chi-Square 6,663" ,010
Continuity Correction” 5,505 ,019
Likelihood Ratio 7,331 ,007
Fisher's Exact Test ,010 ,008
Linear-by-Linear Association 6,601 1 ,010
N of Valid Cases 108
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,49.
b. Computed only for a 2x2 table
maruzkalma * medenidurum Crosstabulation
medenidurum Total
bekar evli bosanmis
Count 39 41 3 83
hayir

% within maruzkalma 47,0% 49,4% 3,6% 100,0%
maruzkalma

Count 12 11 2 25

evet

% within maruzkalma 48,0% 44,0% 8,0% 100,0%

Count 51 52 5 108
Total

% within maruzkalma 47,2% 48,1% 4,6% 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square ,919% 2 ,632
Likelihood Ratio ,826 2 ,662
Linear-by-Linear Association ,064 1 ,800
N of Valid Cases 108

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,16.

maruzkalma * kidem Crosstabulation
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kidem Total
O-1yil | 110yl | 11-20 yil |21 yil ve
Uzeri
13 50 16 4 83
Count
hayir
maruzkalma % within maruzkalma | 15,7% 60,2% 19,3% 4,8% 100,0%
Count 4 16 4 1 25
evet
% within maruzkalma 16,0% 64,0% 16,0% 4,0% 100,0%
17 66 20 5 108
Count
Total
% within maruzkalma | 15,7% 61,1% 18,5% 4.6% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square ,185% 3 ,980
Likelihood Ratio ,189 3 ,979
Linear-by-Linear Association , 102 1 , 749
N of Valid Cases 108
a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,16.
maruzkalma * gorevsuresi Crosstabulation
gorevsuresi Total
O-1yil | 110yl | 11-20 yil |21 yil ve
uzeri
Count 18 56 7 2 83
hayir
% within maruzkalma 21,7% 67,5% 8,4% 2,4% 100,0%
maruzkalma
Count 7 17 1 0 25
evet
% within maruzkalma 28,0% 68,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Count 25 73 8 2 108
Total
% within maruzkalma 23,1% 67,6% 7,4% 1,9% 100,0%

Chi-Square Tests
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Value df Asymp. Sig. (2-

sided)
Pearson Chi-Square 1,4442 3 ,695
Likelihood Ratio 1,955 3 ,582
Linear-by-Linear Association 1,263 1 ,261

N of Valid Cases 108

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,46.

Ek Tablo 2. Anadolu’daki Ozel Hastaneler i¢in Capraz Tablo ve Testler

cinsiyet * medenidurum Crosstabulation

medenidurum Total
bekar evli bosanmis
Count 125 111 13 249
kadin
% within cinsiyet 50,2% 44,6% 5,2% 100,0%
cinsiyet
Count 56 46 6 108
erkek
% within cinsiyet 51,9% 42,6% 5,6% 100,0%
Count 181 157 19 357
Total
% within cinsiyet 50,7% 44,0% 5,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 1242 2 ,940
Likelihood Ratio 124 2 ,940
Linear-by-Linear Association ,037 1 ,848
N of Valid Cases 357

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,75.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
likerttoplam ,293 357 ,000 ,587 357 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Ranks

cinsiyet N Mean Rank | Sum of Ranks

kadin 249 191,74 47744,50
likerttoplam  erkek 108 149,62 16158,50

Total 357

Test Statistics®
likerttoplam
IMann-Whitney U 10272,500
\Wilcoxon W 16158,500
VA -3,635
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: cinsiyet
Ranks

medenidurum N Mean Rank

bekar 181 181,44

evli 157 177,87
likerttoplam

bosanmis 19 165,03

Total 357

Test Statistics®”
likerttoplam
Chi-Square ,493
df 2
Asymp. Sig. , 781
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: medeni
durum
Correlations
yas likerttoplam
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yas

Spearman's rho

likerttoplam

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

1,000

357
-181"
,001
357

-181"
,001
357
1,000

357

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ranks

gorevsuresi N Mean Rank
0-1 yil 132 181,25
1-10 yil 206 180,75

likerttoplam 11-20 yil 16 144,91
21 yil ve Uzeri 3 141,50
Total 357

Test Statistics®”
likerttoplam

Chi-Square 2,384

df 3

Asymp. Sig. 497

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:

gorevsuresi

Ranks

kidem N Mean Rank
0-1 yil 78 191,90
1-10 yil 216 180,65

likerttoplam 11-20 yil 52 164,38
21 yil ve Uzeri 11 124,27
Total 357

Test Statistics®®
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likerttoplam

Chi-Square 5,696
df 3
Asymp. Sig. ,127

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: kidem

Ranks
maruzkalma N Mean Rank | Sum of Ranks
hayir 242 129,08 31237,50
likerttoplam evet 115 284,05 32665,50
Total 357
Test Statistics®
likerttoplam
IMann-Whitney U 1834,500
\Wilcoxon W 31237,500
Z -13,603
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: maruzkalma
cinsiyet * maruzkalma Crosstabulation
maruzkalma Total
hayir evet
Count 157 92 249
kadin
% within cinsiyet 63,1% 36,9% 100,0%
cinsiyet
Count 85 23 108
erkek
% within cinsiyet 78,7% 21,3% 100,0%
Count 242 115 357
Total
% within cinsiyet 67,8% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig.
sided) (1-sided)
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Pearson Chi-Square 8,451% 1
Continuity Correction® 7,749 1
Likelihood Ratio 8,845 1
Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear Association 8,427 1
N of Valid Cases 357

,004
,005
,003

,004

,004

,002

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34,79.

b. Computed only for a 2x2 table

medenidurum * maruzkalma Crosstabulation

maruzkalma Total
hayir evet
Count 119 62 181
bekar

% within medenidurum 65,7% 34,3% 100,0%

Count 109 48 157
medenidurum evli

% within medenidurum 69,4% 30,6% 100,0%

Count 14 19

bosanmig

% within medenidurum 73,7% 26,3% 100,0%

Count 242 115 357
Total

% within medenidurum 67,8% 32,2% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 8412 2 ,657
Likelihood Ratio ,850 2 ,654
Linear-by-Linear Association ,837 1 ,360
N of Valid Cases 357
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,12.
gorevsuresi * maruzkalma Crosstabulation
maruzkalma Total
hayir evet

gorevsuresi  0-1 yil Count 93 39 132
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% within gorevsuresi 70,5% 29,5% 100,0%
Count 136 70 206
1-10 yil
% within gorevsuresi 66,0% 34,0% 100,0%
Count 11 5 16
11-20 yil
% within gorevsuresi 68,8% 31,3% 100,0%
Count 2 1 3
21 yil ve Uzeri
% within gorevsuresi 66,7% 33,3% 100,0%
Count 242 115 357
Total
% within gorevsuresi 67,8% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square ,733° 3 ,865
Likelihood Ratio 737 3 ,864
Linear-by-Linear Association 427 1 513
N of Valid Cases 357
a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,97.
maruzkalma * kidem Crosstabulation
kidem Total
0-1 yil 1-10 yil 11-20 yil |21 yil ve
uzeri
Count 48 146 39 9 242
hayir % within 19,8% 60,3% 16,1% 3,7% | 100,0%
maruzkalma
maruzkalma
Count 30 70 13 2 115
evet % within 26,1% 60,9% 11,3% 1,7% | 100,0%
maruzkalma
Count 78 216 52 11 357
Total % within 21,8% 60,5% 14,6% 3,1% | 100,0%
maruzkalma
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 3,629% 3 ,304
Likelihood Ratio 3,752 3 ,290
Linear-by-Linear Association 3,601 1 ,058
N of Valid Cases 357

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3,54.
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Ek Tablo 3. Anket Formu

0 N O Bs W N

o

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

ANKET

Sayin Galisanlar;

Bu arastirmanin amaci isyerlerinde , calisanlarin yasadiklari mobingin(yildirma ), 6zel hastanelerde gerceklesme sikligini slgmek ve istanbuldaki bir
6zel hastanenin galisanlari ile-Anadoludaki bir 6zel hastanenin galisanlarinin mobinge ugrama sikligini karsilagtirmali olarak incelemektir.Anketin
birinci bolimiinde kisisel bilgiler, ikinci bélimiinde "Olumsuz Davranislar Olgegi", tiglincii béliimiinde ise olumsuz davranislari uygulayan kisilerin
ozellikleri ile ilgili bilgilerin isaretlenecegi alan bulunmaktadir.Arastirma sonuglari bilimsel bir amagla kullanilacaktir.Bu nedenle adinizi soyadinizi
belirtmenize gerek yoktur.ilginizden dolayi tesekkiir ederim.

Zekiye Musaoglu

istanbul Bilim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisti

Saglik Kurumlari Yoneticiligi Ana Bilim Dal

1.80LUM
Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek
Yasiniz = s
Medeni Durumunuz O Byl O Bekar O Dul/Bosanmis
Su anki isyerindeki gorev siireniz | (O 0-1yil O 1-10yil O 11-20yil O 21yl ve lizeri
Mesleki Kideminiz O 0-1yil O1-10yil O 11-20y1l O 21yl ve iizeri
Goreviniz
2.80LUM
. . . | HAFTADA o
HIC NADIREN | AYDA BIR . HER GUN
OLUMSUZ DAVRANISLAR BIR
isimi yapmam icin gerekli olan bilgiler, dékiimanlar ve materyaller benden saklanir
Kapasitemin ¢ok altindaki igler yaptirilarak kiiguik dugtraltrim
Sebepsiz yere 6nemli alanlardaki sorumluluklarim alinir, daha 6nemsiz gérevler verilir
Kasitli olarak mantiksiz ya da yetistirilmesi mimkiin olmayan gorevler verilir
Ustesinden gelemeyecegim kadar is yiikiine maruz birakilirim
Yaptigim is strekli degistirilir
Kapasitemin ve yeterlilig§imin ¢ok Ustiinde igleri yapmam istenir
Gormezden gelinirim, diglaninm, 6nemsenmem

Kisiligim, tutumlarim veya 6zel hayatim hakkinda hakarete ve agagilanmaya maruz
birakilirm

Dinim, milliyetim veya siyasi gorisim nedeniyle asagilanirm

Sosyal aktivitelerden dislanirnm

iletisim kurmak icin attigim adimlara diismanca tepkiler alirm

iftira atilir ya da hakkimda dedikodu yapilir

Ozel esyalarim kurcalanir( telefonum, mektuplarim, cantam..vs )

Yuziime baginlir ve yliksek sesle azarlaninm

Kaba kuvvet, kisisel alana saldiri, itme, yol kesme, parmakla gésterme gibi goz dagi verici
davraniglar uygulanir

S6zlU veya yazili olarak tehdit edilirim

So6zlU,yazili veya fiziksel olarak cinsel tacize maruz kalinm

isi birakmam konusunda imali davraniglar sergilenir

Fikir ve gorislerim dinlenmez, dikkate alinmaz

Yaptigim isler agri derecede denetlenir

Alay edilme, dalga gecilme ,satasma ve sevimsiz sakalara maruz kalirm

Yaptigim isle ilgili strekli elestirilirim

0 00000000 O 10000010 0100010001010
0 00000000 O 10000010 0 1001010001010
0 00000000 O 10000010 0 1001010001010
0 00000000 O 10000010 0 1001010001010
0 100000000 O 10000010 000100001010

Hatalarim ve yanhglarim strekli hatirlatilip yiiziime vurulur

Hakkim olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi..vs Jtalep etmemem igin

baski yapilir

isyerinizde yukaridaki olumsuz davranislardan herhangi birine , 1ya da 1 den fazla kisi tarafindan maruz birakildiniz mi?

O Hayrr O evet nadiren O evetarasira (O evet haftada bircok defa (Oevet neredeyse hergiin
3.80L0M

Son 6 ay i¢inde yukaridaki olumsuz davranislardan herhangi birine maruz kaldiysaniz,size bu davranislar yonelten kisilerin 6zelliklerini (x) isareti
koyarak belirtiniz.Litfen her 6zellik igin bir tek isaret koyunuz.
Olumsuz davranigi sergileyen kisinin ;

Cinsiyeti O Kadin O Erkek

Yasi e

Medeni Durumu O Evli O Bekar (@) Dul/Bosanmis

Su anki isyerindeki gorev siiresi [ 0-1yil Ol»lOle O 11-20yil O 21yl ve iizeri
Mesleki Kidemi O o1yl Ol»lOle O 11-20yil O 21yl ve iizeri
Gorevi .
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