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OZET

BAKKAL, Elif. istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Saghk
Kurumlar1 Yéneticiligi Anabilim Dali, Istanbul 2014

Saglik hizmetleri sunumunda, hasta beklentilerindeki artis, hasta odakli hizmetin
yayginlagmasi, tip bilgilerindeki hizli degisim ve maliyet kontrolii gibi nedenlerden
dolay1 yeni yonetim anlayisina gereksinim duyulmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak
saglik hizmetleri sunumunda, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
ilkeleriyle percinlenmis olan kurumsal yonetisim uygulamalart 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu arastirmada, kurumsal yonetisim ilkeleri temel alinarak vakif
hastanelerinde uygulanan kurumsal yonetisim uygulamalari, yoneticilerin ve doktorlarin
algilarina gore belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin uygulamasi, Istanbul’da faaliyet
gosteren dokuz vakif iiniversite hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Veriler anket yoluyla
toplanmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek
Yonlii (One way) Anova testi ve farklilia neden olan grubun tespitinde Scheffe testi
kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda vakif {iniversite hastanelerinde kurumsal yonetisim
uygulamalari ile ilgili bilincin tam olarak yerlesmedigi fakat yonetim ve organizasyon
egitim alan yonetici ve c¢alisanlarin seffaflik ilkesi algilarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. ~ Vakif  hastanelerinin ~ kurumsal  yOnetisim  uygulamalarinin

gelistirilmesine yonelik Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetisim, Yo0netim Kurulu, Vakif Hastanesi.



ABSTRACT

BAKKAL, Elif. istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Saghk
Kurumlar: Yéneticiligi Anabilim Dali, Istanbul 2014

New management understanding is required in rendering health services due to reasons
such as widespread patient-centered service, increase in patient expectations, rapid
change in medical information and cost control. In line with these developments,
corporate governance practices, which are reinforced with the principles of
transparency, accountability, equity and responsibility, have begun gaining importance
in rendering health services. An attempt was made in this research to determine the
corporate governance practices, which are implemented in foundation hospitals based
upon corporate governance principles, in accordance with the perceptions of managers
and doctors.

The research was conducted in nine foundation university hospitals operating in
Istanbul. The data were collected via survey method. T-test was used in finding the
difference between the two groups in the comparison of quantitative data. One-way
ANOVA test was used in the intergroup comparisons of the parameters. Scheffé’s test
was used in identifying the group that caused the difference.

The study shows that foundation university hospitals are lacking in terms of awareness
of corporate governance practices, but directors and employees trained in management
and organization have good perception of the principle of transparency. Suggestions
have been made on improving corporate governance practices of the foundation

hospitals.

Keywords: Corporate Governance, Board of Directors, Foundation Hospital



KISALTMALAR DIZiNI

a.e. Ayni eser

a.g.e: Ad1 gecen eser

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ANOVA: Analysis Of Variance - Degisim Analizi

Bkz.: Bakiniz

CEO: Chief Executive Officer - Icra kurulu baskan:

CFO: Chief Financial Officer - Finans grubu baskant

CMO: Chief Marketing Officer - Pazarlama ve satig grubu baskan1

COO: Chief Operations Officer - Operasyonlardan sorumlu baskan

Cev.: Ceviren

Ed.: Editor

GSYIH: Gayri Safi Yurtici Hasila

ICGN: International Corporate Governance Network - Uluslararasi Kurumsal
Yonetim Ag1

ISA: International Standards on Auditing - Uluslararas1 Denetim Standartlari

IMKB: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

KHK: Kanun Hiikmiinde Kararname

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Testi

n: Frekans

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development - Ekonomik

Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii,

SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu

SPSS: Stastistical Package for Social Sciences
SSYB: Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1
TDK: Tirk Dil Kurumu

TUSIAD: Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
UFRS: Uluslararas1 Finansal Rapor Standartlari
WHO: World Health Organisation
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GIRIS

Son yillarda yasanan ekonomik krizler, kiiresel ekonomilerin durgunlugu, isletmelerin
bliylimesi, gelisen teknoloji ve rekabet kosullarinin agirlasmasi nedeniyle yonetim
uygulamalarinin 6nemi artmaktadir. Saglik hizmetleri sunumunda da hasta odakli
hizmetin yayginlagmasi, hasta beklentilerindeki artis, tip bilimindeki hizli degisim ve
maliyet kontrolii gibi nedenlerden dolayr yeni yoOnetim anlayisina gereksinim
duyulmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak saglik hizmetleri sunumunda ydnetim
anlayisi, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleriyle per¢inlenmis olan
kurumsal yonetisim uygulamalari 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu calismada kurumsal yonetisim ilkeleri temel alinarak, Istanbul’da faaliyette bulunan
dokuz vakif {iniversite hastanesinde uygulanan kurumsal yoOnetisim uygulamalari,
yoneticilerin ve doktorlarin algilarina gore belirlenmeye ¢alisilmigtir. Calismanin birinci
boliimiinde kurumsal yonetisim kavrami tanimlanarak, kurumsal yonetisimin tarihsel
gelisimi, amaci, 6nemi ve islevleri agiklanmaktadir. Calismada kurumsal yonetigim
uygulamalar1 kurumsal yonetisim ilkeleri gz oniinde bulundurularak incelenmekte ve
buna bagli olarak bu ilkeler agiklanmaktadir. Kurumsal yonetisimin gelisiminde rol
oynayan teoriler ve kurumsal yonetisim mekanizmalari genel bir bakis agisiyla
incelenmektedir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde ve Tiirkiye’de kurumsal yonetisim
uygulamalari ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci boliimde hastane kavrami, hastanelerin amaglari, ozellikleri ve
simiflandirilmasi agiklanarak, bu smiflandirma igerisinde ¢alismanin temel inceleme
birimi olan vakif hastanelerine yer verilmistir.

Ugiincii boliimde ise, hastanelerde kurumsal ydnetisim uygulamalari, ydnetim kurullart
ele almarak incelenmektedir. Ayrica, vakif hastanelerinde kurumsal yonetisim
uygulamalar1 ve kurumsal yonetisim ile yeniden yapilanma esaslar1 agiklanmaktadir.
Calismanin uygulama boliimiinii olusturan dérdiincii boliimde, Istanbul’da faaliyet
gosteren vakif {iniversite hastanelerinin kurumsal yonetisim uygulamalariin

incelenmesi ile ilgili aragtirmanin sonugclari irdelenmektedir.



BiRINCi BOLUM
KURUMSALYONETISIM

Diinyada yasanan hizli degisim siireci bir¢ok alanda oldugu gibi sirket yonetimlerinde
de degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte agirlasan
rekabet kosullari, sirketlerin sermaye ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in yatirimciya
giiven veren bir sistem olusturmalarini zorunluluk haline getirmistir.  Bu da
stirdiiriilebilir kurumsallik ve toplumsal gelisimin giivencesi olan kurumsal yonetisimin

yonetim sisteminde kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaistir.

1.1. KURUMSAL YONETISIM KAVRAMI

Kurumsal yonetisim, kuruma katma deger saglamak nedeniyle gergeklestirilen birbiri
ile iligkili faaliyet ve islemler dizisini (mal ve hizmet satisi, iiretimi organize etme vb.)
etkileyen tiim faktorleri belirtmektedir. Bu nedenle kurumsal yonetisim halka agik, 6zel,
kar amaci gliden ya da kar amaci glitmeyen her cesit isletmeyi ilgilendirmektedir.
Ulkelerde ve isletmelerde yasanan kiiresel finansal krizlerin en 6nemli nedenlerinden
biri olarak goriilen kurumsal yonetisim politikalarinin yetersizligi goriisii, kurumsal
yonetisim kavramina 6énem kazandirmaktadir. Buna ek olarak yatirimcilarin isletmeye
yatirim yaparken igletmelerin kurumsal yonetisim diizeyini, finansal performans diizeyi
kadar sorgulamalarina neden olmaktadir.

Aragtirmacilar kurumsal yonetisim kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapmaktadir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Kurumsal Yonetisim Komitesi
kurumsal yonetisim kavramini, igsletmenin yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglayan
bir sistem olarak tanimlamaktadir. Kurumsal yonetisim Millstein’a gore; hak
sahiplerinin ve kamuoyunun menfaatlerini koruyan, uzun dénemde hissedarlarin kar
etmesini ve karin devamli olmasini saglayan kanun, yonetmelik ve goniillii 6zel sektor

uygulamalarinin biitiiniidiir.

! Millstein, 1. M. (1998) Corporate Governance: Improving Competitiveness and Acces to Capital in
Global Markets, Paris, OECD Yayinlari.



Kula ise kurumsal yonetisimi, seffaflik, hesap verilebilirlik, esitlik, sorumluluk ilkeleri
ile isletme ve menfaat sahipleri (hissedarlar, yatirimcilar, ¢aligsanlar, tedarikgiler, medya,
sivil toplum kuruluslari, kredi verenler...) arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, tiim
taraflarin haklarinin, sorumluluklarinin gozetilmesi olarak tanimlamistir’.

Ust yénetim calismalarini ve iliskilerini inceleyen Ulgen ve Mirze kurumsal yonetigimi
soyle ifade etmektedir; isletmenin stratejik yonetiminden sorumlu st yonetimin,
sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan ayrica iist yonetimin isletmede kendilerini
hak sahibi goren hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler, misteriler ve diger toplumsal
kurumlarla olan iliskilerini diizenleyen bir yonetim sistemidir®,

Argiiden bir ¢aligmasinda kurumsal yonetisimi, tim paydaslari dengeli bir sekilde
yonetim siirecine katan katilimci yonetim tarzini, etkin, saydam ve hesap verilebilir
sekilde isletmelerin kendi yonetim yapilarinda uygulamalarina yardimci olan bir
yaklasim olarak belirtmektedir®.

Kogel ise isletme yonetiminde, geleneksel yapinin amaglarini (kar elde etme ve kar1 pay
sahiplerine dagitma) igeren ve ayni1 zamanda isletmenin faaliyetlerinden dogrudan ya da
dolayli olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerininde haklarmmin 6nemsendigi anlayisi,
kurumsal yénetisim olarak tanimlamaktadir®.

Senver’e gore ise, kurumsal yonetisim, isletmelerin kendi sorumluluklarinin bilincinde
varliklarmi siirdiirdigi ve degerini arttirdigi, isletme ile iliskili olan kisilerin etik
degerlerinin korundugu bir yap1d1r6.

Demb Nuebauer kurumsal yonetisimi, sadece yatirimcilarin haklarinin gozetildigi ve
beklentilerinin karsilandig1 bir siire¢ olarak tanimlarken, Tricker ise kurumsal
yonetisimi, miisteriler haricindeki paydaslar ile iist yonetim arasindaki iligkiler biitiinii
olarak tanimlamaktadir’.

Kurumsal yonetisim, 1992 yilinda ingiliz Sir Adrian Cadbury tarafindan su sekilde
tanimlanmustir: “Kurumsal yonetisim, sirketlerin yonetimini ve kontroliinii saglayan bir

yonetim sistemidir. Yonetim kurullar sirketlerin yonetiminden sorumludur. Paydaslarin

2 Kula, V. (2006). Kurumsal Yonetim: Hissedarlarn Korunmasi Uygulamalart ve Tiirkive Ornegi.
Papatya Yayincilik.

¥ Ulgen, H. ve K, Mirze. (2013). Isletmelerde Stratejik Yonetim, 6.Basku. Istanbul. 460.

* Argiiden, Y. www.arguden.net/makale.aspx?id=38. (21 Temmuz 2013).

®Kogel, T. (2005). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Basim Yayinevi.

® Senver, B. (2002). Diinyada ve Tiirkiye'de Yonetisim. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dergisi. Say1: 3.

" Ozelmas Karpuzoglu, E. (2010). Kurumsal Yonetisimde Yonetim Kurulu. istanbul: Hayat Yaym Grub.
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rolii ise yoneticileri ve denetgileri atamaktir. Yonetim kurulunun sorumluluklar
arasinda sirketin stratejik hedeflerini belirlemek, bunlarn yiiriirlige koymak i¢in liderlik
etmek, faaliyetlerin denetimini saglamak ve yonetimle ilgili olarak paydaslara rapor
sunmak bulunmaktadir. Yonetim kurulu faaliyetleri, kanunlara, yonetmeliklere ve genel
kurul toplantilarinda da hissedarlarin onayina tabidir™.

Bu tanim, sirketlerin yonetim kurullarinca yonetilmesi gerektigini vurgulayarak yonetim
kurulunun liderlik roliinii giliglendirmek i¢in gereken en Onemli goérevleri ortaya
koymaktadir.

Yapilan tim bu tanimlar Ozetlenirse, kurumsal yonetisim sirketlerin yOnetimini,
kontroliinii saglayan yap1 ve siireglerden olusan bir sistemdir. Sirket paydaslari arasinda
haklarin ve sorumluluklarin nasil dagitilacagini belirlemekle birlikte kurumsal islerde
kararlarin nasil alinacagina dair kural ve prosediirleri de ortaya koymaktadir. Kurumsal
yonetigim sirketlerin hedef ve amaglarini tanimlamak, uygulamak, izlemek i¢in gereken

yapty1 olusturmakta ve ilgili paydaslara hesap verme sorumlulugu agisindan gereken

cergeveyi ¢cizmektedir.

1.2. KURUMSAL YONETISIMIN TARIHSEL GELISIMIi

Ingiltere’de 1700’1ii yillarda “South Sea Bubble” isletmesinde yasanan ydnetim
hatasindan dolay1r olusan finansal manipiilasyon var olan vyasalarin yeniden
diizenlenmesine neden olmustur. Yaganan bu yonetim hatasi yonetim yaklagimlarina
yeni bir bakis agist saglayan kurumsal yonetisim kavramini ortaya ¢ikarmistir®. 1770’1
yillarda halka agik sirketlerde, yatirnmcilar i¢in hesap verilebilirlik ile ilgili sorunlar
nedeniyle kurumsal yoOnetisim yaklasimma duyulan ihtiyag artmistir. Kurumsal
yonetisim kavrami, Adam Smith’in 1776 tarihli “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde

sitketlerin sahiplik ve kontrolii tam olarak ¢akismadiginda potansiyel c¢ikar

® The Financial Aspects of Corporate Governance. (1992). University of Cambridge Judge Business
School. www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf (28 Subat 2013).

% Giirbiiz, A. O. ve Y, Ergincan. (2004). Kurumsal Yonetim: Tiirkiye'deki durumu ve gelistirilmesine
yonelik éneriler. 1. Basim. Istanbul: Literatiir Yayinlar1.



catismalarinin olacagma dikkat c¢ekmesiyle donemin tartisilan konularindan biri
olmustur'®,

ABD’de kurumsal yonetisim kavrami, 1929 yilinda yasanan kriz sonrasinda is
diinyasia giiven vermek amaciyla kullanilmaya baglanmistir™. “Bank of Credit and
Commercial” ve “Baring Bank™in ¢okiisi kurumsal yonetisim kavraminin
tartistimasim ve gelisimini hizlandiran olaylar arasinda yer almistir?,

1930’lu yillardan itibaren gelismis {lilkelerde Kkurumsal yonetisim, bir isletmenin
faaliyetlerinin  kisilerin varhi@ina bagli olmadan gelistirildigi serbest rekabet
kosullarinda 6nem kazanmigtir'®.

1932 yilinda Berle ve Means’in yaptigi arastirmalar sonucunda kurumsal yonetigim
kavraminin kabul edilen genel tanimi ortaya ¢ikmistir. Kurumsal yonetisim kavrami,
Berle ve Means’in Modern Sirket ve Ozel Miilkiyet (The Modern Corporation and
Private Property) isimli kitabinda, oncelikle hissedar haklarimin korunmasi veya
hissedar haklari ile beraber diger menfaat sahiplerinin haklarinin da gozetilmesi olarak
iki ayr1 yaklasimla ele almmistir’®. Berle ve Means yaptiklari ¢alismada miilkiyet ve
kontrol fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi gerekliligini 6zellikle vurgulamislardir.
Berle ve Means’den sonra yapilan arastirmalarla kurumsal yonetisim kavrami ile ilgili
birgok tanim ortaya ¢ikmis ve bu kavram yapilan arastirmalar sonucunda 6ne siiriilen
cesitli bakis acilariyla gelismistir.

1960 yilinda Richard Ells caligmasinda, kurumsal yonetisim kavramini, isletme
icerisindeki politik yapmin ve fonksiyonun énemine dikkat cekmek icin kullanmustir™.
1980°li yillarda ise Avrupa, Japonya gibi iilkelerde kurumsal yonetisim ile ilgili

calismalar yapilmis ve kurumsal yonetisim yaygin olarak kullanilmaya baslanmlstlrle.

1o Kiyilar, M. ve M, Belen. Kurumsal Yo6netim Kavrami ve Ilkeleri. Bir Kurumsal Yonetim Formu Olarak
Tiirkiye'de Holding Yapilanma Bigimlerinin Degerlendirilmesi.
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/07sempozyum/10-
murat%20k%C4%B1y%C4%B1lar%20muhammed%20belen.doc (25 Agustos 2013).

! Sakarya, S. ve H. 1.Ozmen. (2008). Tiirkiye'de Kurumsal Yonetim Siirecinin Gelisimi ve Balikesir'deki
Isletmeler Tarafindan Algilanmas: Uzerine Bir Arastima. TURMOB Muhasebe ve Denetime Bakis
Dergisi, 8.26, 103-104.

12 Yiicaoglu, E. (2000). Yénetimden Yonetisime. Goriis Dergisi. 7, 2-11.

3 Tiisiad. (2002). Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi.

% Kakabadse, A. ve N, Kakabadse. (2004). Mapping The Corporate Governance Landscape.Corporate
Governance. 4, 3-6.

5 Ar, M. (2008). Kurumsal Yoénetim ve Finansal Raporlamanin Giivenirliligi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi ﬁBFDergisi. 3.2, 43-68.

16 Sakarya, S. ve H. I.Ozmen. (2008). a.g.e



1990 yillarda kurumsal yonetisim ile ilgili gelismeler hizlanmistir. Amerikali ve ingiliz
yatirimcilar, 1994’te Meksika’da yasanan finansal kriz sonrasinda International
Corporate Network (ICGN) yapilanmasinin olusmasina Onciilik etmislerdir. Bu
yapilanmanin amaci kurumsal yonetisimle ilgili uluslararasit uygulamalar 1s18inda hisse
degerlerinin arttirilmasidir'”’.

1992-1994 yillar1 arasinda Rusya’da gergeklestirilen merkezi planli sistemden serbest
piyasa ekonomisine ge¢is reformundaki hiikiimetin izledigi 6zellestirme politikalar1 ve
piyasaya girisini onleyen engellerin kaldirilmasinin neden oldugu sorunlar kurumsal
yonetisim yaklasimina dikkat c¢ekmistir. Sirketlerin miilkiyet haklarinin tek elde
toplanmast sozii edilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorun, miilkiyet
sahiplerinin isletmeleri yeniden yapilandirmak igin ihtiyaglar1 olan sermayeyi bulmakta
zorluk ¢ekmelerinden ya da sermayeyi verimsiz kullanmalarindan kaynaklanmigtir®®.
Rusya’da yasanan ¢ikar ¢atismalarina ¢6ziim olarak sunulan kurumsal yonetisimin,
yonetim sistemi olarak uygulanmasi bu dénemde sikga tartisilan konularin basinda yer
almustir.

Honkong, Singapur, Endonezya, Malezya, Tayland, Giiney Kore gibi Giineydogu Asya
tilkelerinin 1990’11 yillarda biiylime ve kalkinma hizlarmin dikkat ¢ekici bir oranda
artmasi nedeniyle bu iilkelere yabanci ve yerli sermaye girisi hizlanmistir. Bu iilkelerde
1997°de yasanan kriz ortami nedeniyle sermaye girisi hiz kesmis ve sermaye gocii
baglamistir. 1998 yilindan itibaren ise, Giineydogu Asya iilkeleri ekonomik agidan dar
bogaza girmis ve bu yasanan krize Giineydogu Asya Krizi adi verilmistir'®. Yasanan
krizin bliyiime nedenlerinin arasinda sirketlerin kaynaklarint verimli kullanamamasi ve
isletme faaliyetlerinin disaridan seffaf olarak izlenememesi gésterilmistirzo. Gilineydogu
Asya’da yasanan bu kriz; gelismekte olan piyasalarda tim paydaslarin menfaatlerini
koruyacak bir yonetim sisteminin gerekliligini ortaya ¢ikararak kurumsal yonetisimin
gelisimine katki saglamistir.

OECD, Giineydogu Asya krizinin ardindan ‘Millstein Raporu’ olarak bilinen ‘Corporate

Governance, Improving Competitiveness and Access to Capital in Global Markets’ adli

7 Cansizlar, D. (2006). Kurumsal Yonetim ve Onemi. Kurumsal Sirket Yonetimi. Ankara: SPK Yayini.

'8 Metiner, B. (2006). Kurumsal Yo6netim Ilkeleri Dogrultusunda Halka Acik Sirketlerde ideal Yonetim
Kurulu Yapilanmasi Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi.

9 Ozel, S. (2005). Global Finansal Krizler. 1.basim. istanbul: Deniz Kiiltiir Yaymnlar1.

2 Ozilhan, T. (2002). Ozel Sektoriin Ihtiyaci: Kurumsal Yénetim. Gériis Dergisi. Mart, 6-7.



rapordan sonra 1999 yilinda kurumsal yonetisim ilkelerini i¢eren, kamu sektorii, 6zel
sektor, diger kisi ve igletmeler i¢in kilavuz niteligindeki ‘OECD Kurumsal Yonetim
Prensipleri’ni yaymlamistir. Kurumsal yonetisim prensiplerinin tiim sirketlerce
uygulanmasi zorunlu kilinmamis ayni1 zamanda kurumsal yonetisim uygulamalar: da
iilkeden iilkeye degisiklik gostermistir. OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, iilkelere
kendi kurumsal yénetisim prensiplerini olustururken kaynaklik etmistir®'.

Amerika’da 2000’li yillarda ortaya ¢ikan Enron, Stranford Finans Grubu, Worldcom
skandallarinda isletmelerin iflasina neden olan unsurlar arasinda, profesyonel
yoneticilerin gorevlerini kotliye kullanmasi, yasal ve seffaf olmayan muhasebe kayitlari,
kamuoyu ile dogru, acik ve karsilastirilabilir bilgi paylasimi eksikligi yer almaktadir.
Avrupa iilkelerinin yani sira Hindistan’da Enron skandalinin bir benzeri Satyam
Computer Services Ltd. isletmesinde yoneticilerin hesap hareketlerinde hile yaptiklarini
itiraf etmesiyle yasanmistir. Art arda yasanan bu skandallar kurumsal yonetisimin sirket
yonetimlerinde uygulanmasiyla ilgili, tlkelere kilavuzluk yapacak ¢aligmalarin
gelistirilmesine neden olmustur.

OECD’nin 2002 yilinda Paris’te diizenledigi toplantida isletmelerin, is¢i ve isverenlerin
katilimiyla, kurumsal yonetisim Sistemleri ve 1999’da yayinlanan OECD Kurumsal
Yonetim Prensiplerinin igerigi tartisilarak yeniden diizenlenmis ve 2004 yilinda

gelistirilmis haliyle tekrar yayinlanmstir.

1.3. KURUMSAL YONETISIMIN AMACI

Kurumsal yonetisim, menfaat sahiplerinin haklarmi en iist diizeyde korumay1
hedefleyerek, yasanan finansal skandallar nedeniyle yatirimcilarin sarsilan giivenlerini
tazelemek i¢in kullanilan yonetim sistemidir.

Kurumsal yonetisim yaklagiminda isletme yoOnetimi, yonetim kurulu, hissedarlar ve
diger tiim paydaglar arasindaki iligkilerle saglanmaktadir. Kurumsal yonetisim,
isletmelerin kurumsal hedef ve amagclar1 dogrultusunda performans izleme araglarinin

belirlenmesine yardimei olmaktadir?.

2! Cansizlar, D. (2006). a.g.e.
2 Giirbiiz, A. O. ve Y, Ergincan. (2004). a.g.e.



Isletmelerde denetim zayifliklarmin giderilmesini saglamak ve {ist ydnetimin
gorevlerini kotiiye kullanarak menfaatlerini 6ne ¢ikaracak davranislart sergilemelerini
engellemek kurumsal yonetisimin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Hisseleri menkul kiymetler borsasina kote olan isletmelerin uygulamasi i¢in olusturulan
kurumsal yonetisim ilkelerini, biitiin iilkeler ve menkul kiymetler borsasina kote
olmayan isletmeler kendi yapilarina uyarlayabilmektedir. Ulkelerin ve isletmelerin
kurumsal yonetisim ilkelerini temel alan kendi modellerini olusturmalari, kurumsal
yonetisim modellerinin ve uygulamalarinin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Hikiimetlere, kurumsal ve yasal yapilarii diizenlemede yol gosterici olan kurumsal
yonetisim ilkeleri, isletmelere, pay sahiplerine, ¢alisanlara, tedarikgilere, borsalara,
miisterilere ve diger toplumsal kurumlara kurumsal yonetisimi gelistirme ve uygulama
konularinda 6neriler sunmaktadir.

Kurumsal yonetisim, isletme varliklarinin en verimli sekilde kullanilmasi ile hissedar
kazanglarmin en yiiksek seviyeye ulastirilmasini hedeflemektedir. Ayrica, isletme ile
dogrudan ya da dolayl iliskili tiim kisilerin, kurumlarin, isletme faaliyetlerini, finansal
durumlarin1 diizenli ve siirekli olarak izleyebilmesine olanak taniyarak, isletmelerin
seffaf bilgi sunma sorumlulugunu yerine getirmelerini saglamaktadlrzs. Bunun yani sira
kurumsal yonetisim anlayiginin, isletmelerin basaris1 ve ekonomik kalkinma tizerindeki
olumlu etkileri 6zel sektoriin gelisimine katkida bulunmaktadir®®.

Kurumsal yonetisim, yonetici hissedar iligkisinde yonetici lehine olan bilgi asimetrisini
dengeleyerek, hissedar haklarmin korunmasini da amaglamaktadir. Menfaat sahipleri ve
profesyonel karar vericiler arasindakai iligkileri her iki tarafin haklarini koruyarak, belirli
kurallar ¢ercevesinde diizenlemektedir.

Kurumsal yonetisimin bir diger amaci ise, isletme faaliyetlerinin hesap verilebilirlik,
seffaflik, sorumluluk ve adillik ilkelerine uygun sekilde gerceklestirilmesini
saglamakt1r25. Ayrica, kurumsal yonetisim yaklasiminin, uzun vadeli yatirnrm yapan

kurumsal yatirimeilarin giiveninin kazanilmasinda dnemli etkileri bulunmaktadir.

28 Aktan, C. (2006). Kurumsal Sirket Yonetimi: lyi Sirket yonetimi I¢in Kurallar ve Kurumlar. Ankara:
SPK Yayini1. 196.

 Stone, A., K. Hurley ve R. S. Khemani. (1998). Business Environment and Corporate Governance.
Strengthening Incentives for Private Sector Performance. Business Environment Group .The Worldbank
Group. www.worldbank.org.

% Demirbas, M.ve S. Uyar. (2006). Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve Denetim Komitesi. Istanbul: Giincel
Yaymecilik.



Kurumsal yonetisim isletme yonetiminde, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun
yerine getirilmesini sagladigi i¢in yolsuzluklarin azalmasina neden olmaktadir. Aym
zamanda Kurumsal yonetisim rekabet giiclinii pozitif yonde artirarak, kaynaklarin daha

verimli kullanilmasina yardimc1 olmaktadir.

1.4. KURUMSAL YONETISIMIN ONEMi

Kurumsal yonetisimin ortaya ¢ikmasinda yasanan finansal krizlerin ve sgirket
skandallarinin 6nemli rolii vardir.

Kurumsal yénetisimin yonetim sistemi olarak kullanilmamasi nedeniyle, ABD’de 1976
yilinda Locheed Corporation sirketiyle baslayan sirket skandallari, her sene artarak
devam etmistir. 1976-2012 yillar1 arasinda usulsiiz ve hileli muhasebe islemleriyle

yaniltict bilgi vererek skandal yaratan sirketler asagidaki Tablo 1.” de belirtilmistir.



Tablo 1. Muhasebe Islemleriyle Yaniltic1 Bilgi Vererek Skandal Yaratan Sirketler

Sirket Sene Ulke Sirket Sene Ulke
Lockheed Corporation 1976 ABD MicroStrategy 2000 ABD
Nugan Hand Bank 1980 | Avusturalya Unify Corporation 2000 ABD
2777 Best 1986 ABD Computer Associates 2000 ABD
Barlow Clowes 1988 Ingiltere Xerox 2000 ABD
MiniScribe 1989 ABD Swissair 2001 Isvigre
Polly Peck 1990 Ingiltere One.Tel 2001 Avustralya
Bank of Credit and 1991 Ingiltere Enron 2001 ABD
Commerce International
Phar-Mor 1992 ABD AOL 2002 ABD
Informix Corporation 1996 ABD Duke Energy 2002 ABD
Sybase 1997 ABD Dynegy 2002 ABD
Cendant 1998 ABD El Paso Corporation 2002 ABD
Waste Management, Inc. 1999 ABD Global Crossing 2002 Bermuda
Lernout & Hauspie 2000 Belgika Halliburton 2002 ABD
Merck & Co. 2002 ABD Merrill Lynch 2002 ABD
Mirant 2002 ABD Sunbeam 2002 ABD
Nicor 2002 ABD Royal Ahold 2003 ABD
Peregrine Systems 2002 ABD Parmalat 2003 Italya
Qwest Communications 2002 ABD HealthSouth Corporation 2003 ABD
Reliant Energy 2002 ABD Nortel 2003 Kanada
Tyco International 2002 Bermuda Chiquita Brands International 2004 ABD
WorldCom 2002 ABD AIG 2004 ABD
Bristol-Myers Squibb 2002 ABD Bernard L. Madoff 2008 ABD
Investment Securities LLC
CMS Energy 2002 ABD Anglo Irish Bank 2008 Irlanda
Homestore.com 2002 ABD Satyam Computer Services 2009 Hindistan
Kmart 2002 ABD Lehman Brothers 2010 ABD
Adelphia 2002 ABD Sino-Forest Corporation 2011 Kanada-Cin
Freddie Mac 2002 ABD Olympus Corporation 2011 Japonya
ImClone Systems 2002 ABD Autonomy Corporation 2012 ABD®

% Agrawal, A. ve Cooper, T. (2007). Corporate Governance Consequences of Accounting Scandals:
Evidence  from  Top Management, CFO and  Auditor  Turnover.University  of
Alabama.http://www.bus.Isu.edu/academics/finance/seminarseries/spring2007/agrawalanup_03-16-
2007.pdf (17 Haziran 2013).
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2002 yilinda art arda yasanan skandallar sonrasinda, isletmelerin yonetim ve
denetimlerinin yeniden diizenlenmesi i¢in kurumsal yonetisim ilkeleri ve uygulamalari
¢ozlim olarak giindeme gelmistir. OECD’nin 2004 yilinda gelistirerek tekrar yaymladig:
Kurumsal Yonetim Prensiplerinin, uygulamasiin keyfi olmasi ve sadece sirketlere yol
gosterici olmas1 nedeniyle, sirket skandallarinin 2012 yilina kadar devam ettigini
gozlemlenebilmektedir (Bkz. Tablo 1.). Isletmeler kurumsal yonetisim prensiplerini,
kendi isletmelerine uyarlayarak, faaliyetlerinde uygulamaya koyduklar1 zaman sirket
skandallarinda azalma goriilecegi diistiniilmektedir.

Kurumsal yonetisimin 6nem kazanmasmin nedenlerinden bir digeri de finans
piyasalarinin entegrasyonuyla olusan ve kiiresel ekonomiyi sarsan finansal krizlerin,
denetim ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmasidir. Bu ihtiyag¢ krizlere karsi dayanikli isletme
yapisinin olusumuna yardimer olmaktadir®’,

Isletme finansmaninin islevi, gereksinim duyulan kaynaklarin en uygun kosullarda elde
edilmesi ve elde edilen kaynaklarin en verimli sekilde kullanimimi saglamaktir.
Kurumsal yonetisim, seffaflik ilkesi geregince yatirimcilarin yaptiklari yatirnmlardan ne
kadar geri dontis sagladiklart hakkinda giivenilir bilgi sunarak tiim menfaat sahipleri
icin giiven ortami olusturmasi nedeniyle isletmelere diisiik maliyetli finansal kaynak
saglamaktadir.

Isletmelere kaynaklarini etkin ve verimli kullanilmas1 konusunda yol gésterici olan
kurumsal yonetisim, isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal yonetisim, isletmelerin karliligini etkileyen marka degeri ve piyasa degerini
artirmada onemli etkendir. Bu etken ayni zamanda isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
giicii ve avantaj1 saglamaktadir.

Kurumsal yonetisim isletme skandallarini minimuma indirerek isletme faaliyetleri ve
yatirimci kararlar1 agisindan giiven ortami olusturmaktadir®®. Bu gliven ortami uzun
stireli sermaye akimini hizlandirmaktadir®.

Kurumsal yonetisim isletmenin faaliyetlerinde uzun yillar siirecek istikrar

saglamaktadir. Isletmeleri menfaat sahipleri agisindan cazibe merkezi haline

2" Bayraktar, A. (2007). Tiirkiye'de Muhasebe Hileleri Tarihi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Edirne:
Trakya Universitesi.

%8 Ozelmas Karpuzoglu. (2010). a.g.e. 43-50.

2 Aktan, C. (2006). a.g.e.
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getirmektedir. Ayn1  zamanda isletme ve paydaslar1 arasindaki iletisimi
giiglendirmektedir™®.

Kurumsal yonetisim isletmeye yapilan yatirnmlarin beklenen geri doniis miktarini
artirirken geri doniis siiresini kisaltmaktadir.

Calisanlarin serbestce ekonomik faaliyette bulunmasi, bu faaliyetler sonucunda elde
ettikleri degerleri serbest¢e kullanimlart kurumsal yonetisim uygulamalarinin 6nem

kazanmasina neden olmaktadir®’.
1.5. KURUMSAL YONETISIMIN ISLEVLERI

Kurumsal yonetisimin yapilandirma, performans ve uygunluk olmak iizere ii¢ islevi
bulunmaktadir.
Hak sahipleri, kurumsal yonetisim iglevlerinde etkili olma derecelerine gore igletme

faaliyetlerini yonlendirilmesinde ve kontroliinde s6z sahibi olmaktadir.

1.5.1. Yapilandirma

Kurumsal yonetisimin yapilandirma islevi, isletmenin var olus sebebinin, amacinin ve
hedeflerinin belirlenmesini, gorev ve sorumluluklara dair usul ve esaslarin
saptanmasini, yonetim kadro ve mekanizmalarinin diizenlenmesini icermektedir.

Hak sahipleri, gorev ve yonetim ilkelerinin saptanmasinda kendi menfaatlerini
gozeterek haklarini koruyabilmektedirsz.

Yonetim kurullar1 yapilandirma islevi dogrultusunda, isletmenin karsilasabilecegi
riskleri belirlemek ve bu riskleri en az diizeye indirmek amaciyla risk yonetimi ve i¢
kontrol mekanizmalarini diizenlemelidir®. Ayn1 zamanda bu isleve gore, yonetim kadro

ve mekanizmalar1 diizenlenirken, yonetim kurulunun yapisi, bilesimi ve gorevleri

% Lipman, F. D.ve L. K. Lipman. (2006). Corporate Governance Best Practices Strategies For Public,
Private and Not-For-Profit Organizations. Why Is Corporate Governance Important. New Jersey: John
W.ve Sons Inc. Hoboken.

31 Ozelmas Karpuzoglu, E. (2010). a.g.e. 97-140.

%2 {Jlgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 464.

% Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte. (2007). Anonim Ortakliklarda Yénetim Organinin
Yapilanmast ve Islevleri. Istanbul.
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belirtilmelidir. Bunun yanmi sira st diizey yonetim icretleri ve tesvik sistemleri

belirlenmelidir,
1.5.2. Performans

Kurumsal yoOnetisimin performans islevi, yOnetimin isletme misyonuna uygun
gerceklesmesini ayni zamanda isletme yonetimine katki saglayacak uygulamalarin
koordinasyonunu ve yiiriitiilmesini saglamaktadir™.

Performans islevi, iist diizey yonetimin sektorel ¢cevre analizi yaparak firsat ve tehditleri,
isletme i¢i ¢evre analizi yaparak Tstiinliik ve zayifliklar1 belirlemesi sonucunda
kurumsal stratejileri hazirlamas: gerekliligini belirtir®®. Ayrica performans islevine gore,
denetim faaliyetleri koordinasyonunu denetim komitesi saglamalidir, dig denetimler ise
bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilmelidir. Buna bagli olarak
kurumsal yonetisimin performans islevinin, kurumsal yonetisim ilkelerinden seffaflik

ilkesinin uygulanmasinda énemli bir yer tuttugu sonucuna ulasilmaktadir®’.
1.5.3. Uygunluk

Uygunluk islevi, kontrol ve degerlendirme asamalarini igermektedir. YOnetimin
faaliyetlerinin, yapilandirma ve performans islevlerine uygun Yiiriitiilmesinin

denetlenmesi ve degerlendirilmesi uygunluk isleviyle saglanmaktadir®,

1.6. KURUMSAL YONETISIM iLKELERIi

Kurumsal yonetisim olgusu sirketlerde vekillik ve koruyuculuk pozisyonlarindan
kaynaklanmaktadir. Vekillik, hissedarlardan yoneticilere sermaye aktarimmi ve
kontroliinii, koruyuculuk ise yonetim kurulunun sirket varliklarini koruma goérevini

icermektedir. Hissedarlar, yonetim kurulu araciligiyla, yonetime yetki vermekte ve

¥ Ulgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 466.
% Ulgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 464.
% Ulgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e..467.
¥ Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi ve Deloitte.(2007). a.g.e.
% UJlgen, H. ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 465.
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yonetim kurulunun kendileri adima hareket etmesini saglamaktadir. Hissedarlarin
vekillere yetki gogerimi, sirket sahiplerinin yani ana hissedarlarin sirket yonetiminde
olmadiklar1 kosullarda biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu 6nem sirket yoneticilerinin
kendilerine ait olmayan sermayeyi yonetmekten sorumlu  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Sermayeyi saglayan hissedarlarla sirket yonetimi arasinda giiglii bir
iligki yaratilmasi icin taraflarin karsilikli olarak birbirilerine glivenmeleri esastir.
Yonetim kurulu da bu taraflar arasinda bir kdprii gorevi iistlenmektedir®.

Hissedarlar, yonetim kurulu, yonetim arasindaki giiven, kurumsal yonetisimin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak tizere dort ilkesi {izerine kurulmustur.
Kurumsal yonetisim ilkeleri, uluslararasi kurumsal yonetisim yaklagimlarinin
standartlarin1  belirleyerek, isletmelere kilavuzluk etmektedir. Ayrica kurumsal
yonetisim ilkeleri isletmenin performans ¢itasini yiikselten temel yapi taslaridir. Bu
temel taslar {lizerine kurulan isletme faaliyetleri isletmelerin daha bagarili ve uzun

v e 1ee o A
omiirlii olmasini saglamaktadir®®.

1.6.1. Esitlik (Adillik) Tlkesi

Esitlik ilkesi, isletme yonetiminin azinlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak iizere
tim paydaglarina esit davranmasi anlamina gelmektedir. Esitlik ilkesi ile tiim
hissedarlarin haklar1 korunmaktadir. Bu ilkeyle hissedar haklarinin ihlal edilmesi
durumunda, hissedarlarin tazminat veya telafi haklari oldugu belirtilmektedir. Esitlik
ilkesinin hissedar haklarinin korunmasi gerekliligini ifade etmesi, hissedarlarin miilkiyet
sahibi olarak tanimlandiginin gostergesidir. Dolayisiyla paydaslarin haklarinin, esitlik
ilkesi dogrultusunda korunmasi giiven ortamini olusturmaktadir. Ote yandan bu ilkeyle,
isletmelerin yatirnmlarini ve igletme sermayelerini finanse etmek icin ihtiya¢c duydugu
fonlarin devamlilig1 saglanmaktadir.

Esitlik ilkesi, biitlin hissedarlara esit oy hakki saglanmasi, oy hakkindaki degisikliklerin
hissedarlarin oyuna sunulmasi, isletme yoneticilerinin uygulama ve kararlarinda tiim

menfaat sahiplerine esit mesafede durmasi gerekliligini belirtmektedir. Ayrica isletme

% Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi ve Deloitte. (2006). Nedir Bu Kurumsal Yonetim. istanbul.
% Kurumsal Yénetim Dernegi Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii. (2005). Kurumsal Yénetim
Ilkeleri.
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igindeki ve gevresindeki gruplar etkilemeye ya da yonlendirmeye yonelik isletme
igerisinden bilgi sizdirilmasi engellenmektedir®'.

Esitlik ilkesi geregince yonetim kurulu tliyeleri ve yoneticiler isletmeyi etkileyecek ya da
kazang saglayacak kararlari, genel kurul toplantilarinin giindem konularini tarafsiz,

ayrintil, agik, anlagilabilir bir yontemle kamuyla paylasmalidir®.

1.6.2. Seffaflik ilkesi

Gilinlimiizde isletme ve paydaslart arasindaki iligkiler, gelisen bilgi teknoloji
sistemleriyle kolaylasirken daha hizli ve karmasik hale gelmistir43. Isletmelerin bu
karmagik yapida bilgiyi basariyla yonetmeleri gerekmektedir. Kurumsal ydnetisimin
ilkelerinden biri olan seffaflik ilkesi, isletmelere bilginin paylasilmasi, kullanilmast ve
degerlendirilmesi konusunda yol gostericidir.

Yatirimcilarin sermayelerini etkin olarak degerlendirebilmeleri isletmelerin kamuoyuna
zamaninda sunacaklar1 giivenilir ve kaliteli bilgilerle saglanmaktadir. Acgiklanan
bilgilerin tarafsiz, dogru olarak sunulmasi, siirekli giincellenmesi, diisiik maliyetlerle
erisiminin  saglanmasi ve zamaninda kamuoyuyla paylagilmas: gerekmektedir.
Zamaninda acgiklanmayan bilgiler, bu bilgiyi degerlendirecek kullanicilarin karar
vermesine engel teskil etmektedir. Uygun bilgi akist oldugunda yatirimcilar
sermayelerini en iyi sekilde kullanan isletmeleri segerek, finansal piyasalarin daha
verimli ¢aligmasi saglanmaktadlrM.

Seffaflik ilkesi isletmenin finansal durumu, miilkiyet yapisi, performansi, sir
niteligindeki bilgiler hari¢ yonetimi hakkindaki bilgilerin, gercekleri yansitacak
dogrultuda eksiksiz, anlasilabilir, kiyaslanabilir, kolay ve zamaninda erisime imkan
vererek kamuoyuna aciklanmas1 manasina gelmektedir.

Ekonomisiyle diinyada s6z sahibi olan iilkelerin maliye bakanlari ve merkez bankasi

guverndrlerinin  Asya krizine ¢6ziim bulmak i¢in olusturduklart ‘Seffaflik ve

*! Kurumsal Yénetim Dernegi Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii. (2005). a.g.e.

*2 Tuzcu, A. (2003). Halka agik sirketlerde Kurumsal Yonetim anlayist IMKB 100 Ornegi.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

*® Sarikaya, M. (2011). Paydas Yaklasimi Baglaminda Isletme-Paydas Etkilesimi ve Stratejik Paydas
Analizi. Ankara Sanayi Odasit Yaymn Organi.www.aso.org.tr/b2b/asobilgi/sayilar/dosyaeylulekim2011.pdf
(23 Mart 2013).

* Koger, B. (2005). icsel bir yonetim mekanizmasi olarak yonetim kurullari: IMKB'de islem goren
sirketlerin yonetim kurulu yapist ve islevleri iizerine bir arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Sorumluluk Calisma Grubu’, seffafligi isletmelerin iktisadi ve mali durumlarini,
faaliyetlerini, kararlarmi dogru ve zamaninda yansitan bilginin agik, erisilebilir,
anlasilabilir olmas1 olarak tanimlamaktadir®.

Isletmelerin yonetim anlayisinda seffaflik ilkesinin eksikligi Giiney Dogu Asya krizine
neden olan 6nemli faktdrlerden birisi olarak gosterilmektedir. Asya’da yasanan finansal
kriz iyi yonetisim ve ekonomik istikrar arasinda dogrusal iligkiye isaret etmektedir*®,
Ayrica seffaflik ilkesi isletmelerin paydaslar1 ile olan iliskilerini etkili sekilde
yonetebilmesine imkan verdiginden paydaslarin isletmenin amaglarini tam olarak
kavramalarin saglamaktadir®’,

Florini ¢alismasinda, seffaflik ilkesi ve hesap verebilirlik ilkelerinin birbirine yakin
oldugunu belirtmektedir. Bu yakinligin nedeni, isletme iginde ya da disinda alinan
kararlardan, uygulamalardan ve politikalardan isletmenin tiim paydaslarmin sorumlu

tutulabilmelerinin seffaflik ilkesine baglh olmasidir®,

1.6.3. Hesap Verebilirlik Tlkesi

Hesap verebilirlik kavrami, karar alicilarin, uygulayicilarin aldiklar1 kararlardan ve
uygulamalardan sorumlu tutulmalari anlamina gelmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi,
yonetim kurulunun, hissedarlarin, yoneticilerin beklentileri dogrultusunda tarafsiz
kararlar alip almadiginin takibini saglamaktadir. Alinan kararlarin tarafsizliginin,
dogrulugunun ve olusacak sonu¢ ¢ergevesinde sorumlulugunun {istlenilmesinin énemi
hesap verebilirlik ilkesiyle vurgulanmaktadir®.

Hesap verebilirlik ilkesinin, giivenilir ve saglam yapilar haline doniismede isletmelere
yol gosterici olmasinin disinda bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Menfaat sahipleri, vekalet
verdikleri yonetim kurulu ve yoneticilerin yetkilerini isletme amaglarima uygun

kullanimini, yatirimlarinin nasil, ne kadar, hangi alanlara harcandigini, isletmenin

** Working Group on Transparency and Accountability. (1998). Report of the Group on Transparency and
Accountability. IMF.

*® Tiirkive Bankalar Birligi. (2002). Seffafligin 6nemi iizerine bir degerlendirme.

* Sarikaya, M. (2011). a.g.e

8 Florini, A. (1999). Does the Invisible Hand Need a Transparency Glove? The Politics of Transparency.
ABCDE Conference Washington DC: The World Bank.

* Coskun, M., M. S. Erdem. ve N. Yériik. (2005). Aile sirketlerinde kurumsal yonetim ve finansal
performans iliskisi: Halka acik bir aile sirketi iizerinde uygulama calismasi. Orta Anadolu Isletmecilik
Kongresi. Ankara: TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, 394-406.

16



hedeflerine ulagma oranlarini, isletme hedeflerine ulasmak i¢in gereken uygulamalarinin
ne kadarmi yapildigini, hesap verebilirlik ilkesi ile kontrol edebilmektedirler. Ayrica,
yonetim kurulu {iyelerinin gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasinin, hissedarlarla
olan iligkilerinin belirli kurallar ¢ercevesinde diizenlenmesinin, olusturulan bu sistemin
denetlenmesinin hesap verebilirlik ilkesi kriterlerine uygunluk gostermesi igletme igin
yararli oldugu belirtilmektedir™.

Adrian Cadbury hazirladigi raporda bir isletmenin basarisinin yonetim kurulunun
isletme faaliyetlerini etkili hesap verebilirlik ¢ergevesinde serbest olarak
gerceklestirmesine bagli oldugunu belirtmektedir. Etkili hesap verebilirligi isletmelerde
uygulayabilmek icin dncelikle Ol¢iilebilir sonuglarla ifade edilen hedefler saptanmalidir.
Sorumluluklar kesin ve net olarak belirlenmelidir. Belirlenen hedef ve sorumluluklara
nasil ulasilacagina dair program planlanmalidir. Yapilan planlar uygulamaya
koyulduktan sonra gelisimi izlenerek raporlanmali ve son asamada elde edilen rapor

degerlendirilerek geri bildirim saglanmalidir™.

1.6.4. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk ilkesi, isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken kanun ve diizenlemelere
uygunlugunu ifade etmektedir.

Kurumsal yonetisimin sorumluluk ilkesine gore, yonetim isletme hedeflerini belirlerken
toplumlarin beklentilerini karsilayarak, kanun ve yiiriirliikkte olan mevzuata uymalidir.
Sorumluluk ilkesinin bir baska 0zelligi, isletmelerin sosyal yonden sorumluluk
tagimasini ifade etmesidir. Sosyal sorumluluk cercevesinde isletmeler, degerlerini,
caligma stratejilerini, politikalarini yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler ve 6zel menfaat
gruplarinin icinde bulundugu paydaslarin beklentileriyle uyumlu hale getirmeyi
hedeflemektedir.

OECD Kurumsal ydnetisim Ilkeleri’nde agiklanan sorumluluk ilkesine gore, ydneticiyi
segen, iicretini belirleyen, denetleyen, gerekli durumlarda degistiren, yoneticinin gorev
stiresi bitince yerine baskasini atayan yonetim kurulu, isletmenin finansal raporlar1 ve

hesaplarindaki uygunlugu denetlemelidir. Sorumluluk ilkesine gore, finansal

%0 ikis, B. (2011). Kurumsal Y&netimin Devlet Hastanelerinde Etkinligine Yonelik Bir Aragtirma.
Yaywnlanmamus Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi.
5 Koger, B. (2005). a.g.e.
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kontrollerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesi yonetim kurulu tarafindan
yapilmalidir. Ayrica, sorumluluk ilkesi geregince yonetim kurulu kamuyu aydinlatmali
ve iletigim silirecinin gézetimini yapma11d1r52.

Kurumsal yonetisim ilkelerinden sorumluluk ilkesini benimseyerek biitiin paydaslarina
kars1 etik ve sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler marka, piyasa, hisse
degerlerini arttirma, bor¢lanma maliyetini diisiirme, yeni pazar girisinde kolaylik, risk
yonetimin etkin hale gelmesi, verimlilik ayn1 zamanda kalitede artis gibi faydalar elde

etmektedirler™.

1.7. KURUMSAL YONETISIM TEORILERI

Kurumsal yonetisimi kavramak, analiz etmek ve kurgulamak icin bircok teori
gelistirilmistir. Turnbull alanlar1 birbirinden bagimsiz olan akademisyenlerin kurumsal
yonetisim teorileri hakkinda farkli calismalar ve analizler yaptiklarini belirterek
kurumsal yonetisim yapilarim1 anlamak, degerlendirmek ve tasarlamak igin tek bir
teorinin yeterli olmayacagmi savunmaktadir™.

Her yonetim kurulunun sadece kendi gorev ve sorumluluklarini incelemesi yerine farkl
yonetim kurullarinin da gorev sorumluluklarmi incelemesi gerekliligini belirten
kavramsal yonetigim teorisi, Ashburner tarafindan 6ne siiriilmektedir.

Hung, kavramsal teoriyi belirlemenin yonetim kurulunun goérevi oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda Hung, yonetim kurullarinin alt1 gérevi oldugunu belirterek,
yonetim kurulunun istlendigi gorevler arasindaki iligkiyi ve her gdrevin bagli oldugu
teoriyi siniflandirmaktadir. Yonetisimi kavramsallastirmak i¢in bu siniflandirmayi
‘tipolojik yaklasim’ olarak nitelemektedir. Hung tarafindan onerilen Tipolojik
Yaklagim, yonetim kurulunun gorevlerini baglayicilik, koordinasyon, kontrol, stratejik,

koruma ve destek gorevi olmak tizere siniflara ayirarak, bu gorevler arasindaki iligkileri

%2 Kurumsal Y6netim Dernegi Ekonomik Isbirligi ve Kalkima Orgiitii.(2005). a.g.e.

%3 Sengel, S. (2011). isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Bir Arastirma. Anadolu Universitesi, Eskisehir
Meslek Yiiksekokulu. icongfesr2011.tolgaerdogan.net/documents/national_presantations/UL12.pdf (14
Nisan 2013).

*Turnbull, S. (1997). Corporate Governance:An International Rewiew. 19.5, 459-470. Blackwell
Publishers.
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agiklamaktadir > . Hung’m y6netim kurulunun bigimsel ozelliklerine gore yaptig

siiflandirilmasi Sekil 1°de gésterilmi@tir%.

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulunun Karar Alma Sirecine
Katihm

(Judge ve Zeitham, 1992)

Dis Etki Perspektifi Olasilik Perspektif i¢ Etki Perspektifi Kurumsal Perspektif
Olas1 Faktorlerin Sekillendirdigi Gorev Kurumsal Beklentilere Uygunluk Gorevi
(Mintzberg, 1983) (Eisenhardt, 1988)
L A 1 I . 1
Dig Ortam
Ig Ortam Dis Baski Yoluyla f¢ Bask: Yoluyla
[ (Pfeffer ve Salancik, 1978) \‘ [ (Tricker, 1994) ] [ Kurumsallasma Kurumsallagma
L . 1
Yonetmlerm Coguleu Uygunluk Performans Kurumun Véneticilerin
Ag Organizasyon Fonksiyonu Fonksiyonu Toplumsal Yardime1
Beklentisiyle Goriist
I Ozdeslesme

Baglayicihk Koordinasyon
Gorevi Gorevi
|

| |
Kontrol Stratejik | J
Gérevi Gorev Koruma Destek
Gorevi Gisrevi

]:{:g‘;:m Paydas Teorisi Vekalet Teorisi Temsil Teorisi — Yénetim
Teorisi Freeman, Fama ve Donaldson, Teorl Hegomonyasi
Pfeffer, 1972 1984 Jensen, 1983 1990 Selznick, 1957 Teorisi
Mace, 1971

Sekil 1: Yonetim kurulunun bicimsel 6zelliklerine gore simiflandirilmasi

% Hung, H. (1998). Corporate Governance: An International Rewiew. 6, 101-111. Blackwell Publishers
Ltd.

56 Fitzpatrick M. (2008). Corporate Governance In The Victorian Public Health Sector. Yayinlanmamug
Doktora Tezi. Melbourne: School of Management Faculty of Business and Law Victoria University.
Hastanelerin Siniflandirilmasi.
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Hung'un “tipoloji yaklasim1” kurumsal yonetisimi analiz etmek i¢in kullanilan teorik
modellerin kavramsallastirilmasinda iyi bir baglangi¢ noktasidir’’. Kurumsal yonetigimi
aciklayan ve inceleyen teoriler, birbirinden farkli terminoloji kullanarak kurumsal
yonetisimi bagka acilardan degerlendirmektedir. Bu teoriler arasinda en sik kullanilanlar

Vekalet, Temsil ve Paydas teorileridir.

1.7.1. Vekalet Teorisi

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde vekillik, birinin yerine is gérme yetisi olarak
tanimlanmaktadir. Vekalet ise, kisilerin hukuki bir islem i¢in baskasini yetkili kilmasi
anlamina gelmektedir®®.

Vekalet teorisi ilk olarak Adam Smith tarafindan ortaya cikarilmigtir ve ekonomik
model olarak hem yoéneticinin hem de vekilin mali kazan¢larin1 en {ist diizeye
c¢ikarilmasini 6n planda tutmaktadir. Bu yaklasima Cramton, yonetici ve vekillerin en az
maliyetle en ¢ok yarar elde etmeyi calistigini belirterek destek vermektedir™.
Organizasyon teorisi agisindan vekalet teorisi vekalet veren hissedar, isletme sahipleri
ile vekil olan yoneticiler arasindaki iligkiler biitiiniidiir. Biiyliyen isletmelerde miilkiyet
ve kontrol ayrimi s6z konusudur. Miilkiyet sahipleri yonetim haklarin1 yoneticilere
vekalet vererek devretmektedirler. Bunun nedeni, yabanci payi, halka agiklik orani,
yonetici sahipligi gibi degiskenlere bagli olan miilkiyet yapisinin degismesi ve pay
sahiplerinin artmasidir®. Yénetici ve hissedarlarm yetkilerini devretmesi sonucu olusan
vekalet iligkisinin, isletmenin performansini ne yonde etkiledigi yonetisim literatiiriinde
arastirilan 6nemli konulardandir®.

Menfaat catismasi i¢inde olan, beklentileri farkli taraflar arasindaki kontrol sisteminin
ve bilgi transferinin nasil diizenlenecegi konularinda yanit bulmayr amaglayan Vekalet

Teorisi, taraflar arasinda en etkili iliskilerin hangi yollar ile saglanabilecegi konusunda

% Fitzpatrick M. (2008). a.g.e.

*8 Tiirk Dil Kurumu. (t.y) www.tdkterim.gov.tr/bts/. (26 Ocak 2013).

* Akin, A. (2004). Miilkiyet Sahipliginden Kaynaklanan Yonetim Hakkinm Devri Agisindan Post-
Modern Yonetsel Kontrol Yaklasimlar1 ve Stratejileri. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 22,127-148.

% Ulgen, H. ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 465.

% Daily, C. M., D. R. Dalton. ve A. A. Cannella. (2003). Introduction to Special Topic Forum-Corporate
Governance: Decades of Dialogue and Data. Academy of Management Rewiew. 28.3, 372.
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oneriler sunmaktadir®. Yoneticiler isletme varliklarini yonetirken pay sahiplerinin
menfaatlerini géz ard1 edebilmektedirler. Ayni problem yonetim kurulu ve pay sahipleri
vekalet iliskilerinde de gozlenebilmektedir. Yoneticilerin pay sahiplerinin menfaatlerini
onemseyerek hareket etmelerini saglayacak, Ozendirici sistemlere gereksinim
duyulmaktadir. Vekalet problemleri iyi diizenlenmis kurumsal yonetisim politikalari ile
gézﬁmlenebilmektedir63.

Vekalet Teorisinin saglik caligmalarinda sosyolojik agidan yoksun oldugunu savunan
Ryan, bu teorinin ekonomik odaginin sinirl oldugunu belirtmektedir.

Stiles ve Taylor gore Vekalet Teorisi’nde yonetim kurulunun temel gorevleri arasinda
vekalet masraflarinin azaltilmasi ve hissedar gelirinin arttirilmast  bulunmaktadir.
Dolayisiyla Vekalet Teorisinin  hissedar igeren 0zel sektér kuruluslarinda
uygulanabilecegini sOylemek miimkiindiir. Fakat kamu isletmeleri ve kar amaci
giitmeyen isletmelerde vekalet teorisi, ana sahiplerin kim oldugu konusundaki

belirsizlikler nedeniyle uygulanamamaktadir®,

1.7.2. Temsil Teorisi

Organizasyon yapisini olusturmak igin gerekli faaliyetler siirecinin hukuk-ekonomi
acisindan yeniden diizenlendigi ve sorumluluklarin yeniden tanimlandig: teori Temsil
Teorisidir®.

Yonetici kavrami i¢in c¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Genel bir tanim olarak
yonetici, baskalar1 aracilig1 ile is yaptiran kisi veya baska birinin miilkiiniin yonetimi
verilen kisidir. Temsil teorisinin temelinde, c¢alisanlarin yararlarii toplumsal
yararlardan daha onemli gérmekten ¢ok, faydaci ve ¢ikarcit davraniglart kendine baz
alan yonetici modeli bulunmaktadir.

Alchian ve Demsetz Temsil Teorisinde temsil iliskisini, kisinin / kisilerin s6zlesme
dahilinde kendi yararina faaliyette bulunacak kisi / kisileri yetkilendirmesi olarak ifade

etmektedirler®.

%2 Kogel, T. (2005). a.g.e.

%3 Jensen, M. C., K. J. Murphy ve E. G. Wruck. (2004). Remuneration: We've been, How we got to here,
What are the problems and How to fix them. Harvard NOM Workin Paper. 04.28.

% Fitzpatrick, M. (2008). a.g.e.

% Block, P. (1993). Stewardship: Choosing Service Over Self-Interest. Berrett-Koehler Publisher.
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Turnbull isletmelerin ¢ikabilecek olasi sorunlarinin, gegerli performans standartlart
olusturabilen, yonetim politikalarinda belirleyicilik 6zelligi bulunan kurumsal
temsilcinin bulundugu, diizenleyici nitelikte olan yonetim biirokrasisi uygulamalari ile
¢oziimleyebilecegini ifade etmektedir®’.

Temsil Teorisi, yoneticilerin iyi i§ yapmay1, ekonomik kazanci saglamaktan daha iistiin
tutmalar1 gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica Temsil Teorisi, CEO (Chief Executive
Officer) ve yonetim kurulu baskaninin ayni kisi olmasi gerekliligini belirtmekle birlikte,
yonetim kurulunun ana goérevinin yonetim kararlarina katma deger saglamak oldugunu
aciklamaktadir.

Kurumsal yonetisim ¢alismalarinin sonucunda Davis, Schoorman ve Donaldson’a gore
Temsil Teorisi, Vekalet Teorisi’nin alternatifi olarak sunulmaktadir®. Cornforth ise
Temsil Teorisi’nin Vekalet Teorisi’nin bir alternatifi olmadigin1 ve Vekalet Teorisi’nin
zit varsayimlarini temel aldigini savunmaktadir®. Temsil Teorisi, sadece ekonomik
yaklagimlar1 icerdiginden dolay1 elestirilen Vekalet Teorisi’nin aksine, yapisinda
psikolojik ve sosyolojik yonleride bulundurmaktadir. Jensen ve Meckling, Temsil
Teorisi ve Vekalet Teorisi arasindaki farkin Vekalet Teorisi’nin temelinde mali kazang
saglamayr hedef edinmis, kendi Onceliklerini Onemseyen insan modeli
bulundurmasindan kaynaklandigim belirtmektedirler’.

Kurumsal yonetisim teorileri ig¢erisinde Temsil Teorisi mi yoksa Vekalet Teorisi mi
daha gecerlidir sorusunun yaniti, her iki teoride farkli durumlar i¢in gecerli oldugundan

bu teorilerden sentezlenen bir teori uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

% |earmount, S. (2002). Theorizing Corporate Governance New Organizational Alternatives.ESRC
Centre for Business Research, University of Cambridge. No: 237.www.cbr.cam.ac.uk/pdf/WP237.pdf (2
Subat 2013).

" Akin, A. ve S. Aslanoglu. (2007). islevsel ve Yapisal Agidan Tiirk Bankacilik Sisteminde Kurumsal
Yoénetim Isleyisi. Bankacilar Dergisi. 61, 28-41.

% Davis, J., F. Schoormanve L. Donaldson. (1997). Toward a Steawardship Theory of Mangement. The
Academy of Management Review. 22.1 20-47.

% Conforth, C. (ed.) The Governance of Public and Non-profit Organisations: What Do Boards Do?.
London: Routledge.

" Jensen, M.ve W. Meckling. (1976). Theory of the firm: Managerial behaviors, agency costs and
ownership structure. Journal of Financial Economics. 3.4, 305-360.

22


http://www.cbr.cam.ac.uk/pdf/WP237.pdf

1.7.3. Paydas Teorisi

Paydas teorisinin tam olarak kavranabilmesi i¢in Oncelikle paydas terimi anlagilmalidir.
TDK sozliiglinde paydas kelimesi “bir ortaklik veya mal iizerinde payr olan kimse”
olarak tanimlanmistir. Freeman’in klasik olarak kabul goren tanimina gore paydas,
isletme hedeflerinin basarisini etkileyen ya da bu basarilardan etkilenen tiim toplumsal
taraflardir. Paydas Teorisi’nde isletmeyle menfaat iligskisi olan tiim gruplar paydas
olarak tamimlanir. Isletmeler toplumun farkli kesimlerinden olustugu igin paydas
sayilar1 fazladir. Bir isletmenin paydaslar1 arasinda; sirket sahipleri, aile bireyleri,
hissedarlar, yabanci ortaklar, yatirimei, yonetim kurulu, Yyoneticiler, ¢alisanlar,
miusteriler (i¢ ve dig), devlet, toplum, bankalar, kreditérler, sendika, yabanci
hitkiimetler, denetim firmalari, sigorta sirketleri, tedarik¢iler, rakipler, medya yer
almaktadir.

Temel amaci organizasyonun i¢ ve dis paydaslarimin arasindaki iliskileri
kuvvetlendirerek rekabet avantaji saglamak olan Paydas Teorisi, stratejik yonetim
kavramlarindandir’.

Paydas Teorisi, sosyal bilim ve is etigi alan1 olmak {izere iki dalda incelenmektedir. Bu
iki dalin kullandig1 yontem ve elde ettikleri sonuglar farklilik gdstermektedir. Paydas
Teorisi sosyal bilim dalina gore, isletmelerin etkin yonetilmesi yoneticilerin,
paydaslarin isletme tizerinde sahip oldugu haklar ve paydaslarin beklentileri hakkinda
bilgi sahibi olmasina baghdir . Paydas Teorisinin diger bir dali olan is etigi,
paydaslarin isletme agisindan degerinin, paydaslarin haklarindan ve giiglerinden
bagimsiz oldugunu savunmaktadir. Is etigi dalinda ydnetim davrams bigimleri, etik
degerler temel alinarak bigimlendirilmistir.

Donaldson ve Preston calismalarinda Paydas Teorisini 0zellik agisindan, betimsel,
aracsal ve normatif olmak {izere iice ay1rm1§t1r73. Paydas Teorisi’nin sosyal bilim dali,
isletme davraniglarinin neler olmasi gerektigini agiklayan betimsel yaklasimi ve isletme

hangi davraniglar1 sergilediginde hangi sonuglarin ¢ikacagini belirlemeye yonelik

™ Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston : Pitman.

"2 Freeman, R. E. (1999). Divergent Stakeholder Theory. Academy of Management Rewiew. 24.2, 233-
236.

® Berman, S., A. Wicks ve T. M. Jones. (1999). Does Stakeholder Orientation Matter? The Relationship
Between Stakeholder Management Models and Firm Financial Performance. Academy of Management
Journal. 42.5, 488-506.

23



aragsal yaklasimi kapsamaktadir. Is etigi temelli Paydas Teori ise isletmelerin ve
yoneticilerin davraniglarinin etik boyutlarina yorum getiren normatif yaklasimi
icermektedir * . Paydas teorisinin bu yaklasimlari, organizasyonda fikir tretimi
yontemlerine 151k tutmaktadir.

Greenwood’a gore Paydas Teorisi, isletmelerin farkli paydaslardan olustuguna dikkat
edilerek yonetilmesi fikrine dayalidir . Dean ise calismasinda Paydas Teorisi’ni
kurumsal agidan degerlendirerek, isletmede karar alinirken karar siirecine tiim pay
sahiplerinin katilmasi gerektigini ifade etmistir’°.

Baldrige Ulusal Kalite Programi 2001°de saglik hizmetleri i¢gin yapilan paydas kavrami,
hastanelerin faaliyetlerinden ve basarisindan etkilenen ya da etkilenebilecek tiim
gruplar1 kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin 6nemli paydaslar1 arasinda, hastalar, hasta
aileleri, saglik hizmeti sunanlar, personel, isverenler, sigorta sirketleri, 6deme yapan

{igiincii sahislar, ortaklar, yatinmeilar, yerel ve profesyonel topluluklar bulunmaktadir’”.

1.8. KURUMSAL YONETISIM MEKANIZMALARI

Kurumsal yonetisim mekanizmalari, yonetim kurullari, yonetim kurulu yapisi, yonetim
kurulu bilesimi, yonetim kurulunun goérev ve sorumluluklari, giiclendirilmis pay

sahipleri ve isletmenin sermaye piyasasindaki degerini icermektedir.

1.8.1. Yonetim Kurullari

Kurumsal yonetisim sisteminde yonetim kurulu, isletmenin varliklarini ydneten,
koruyan ve gelistiren idari organ olarak tanimlanmaktadir. Yonetim kurulu isletmedeki
tiim pozisyonlarin iizerinde yer alir ve bazi temel islevleri iistlenir. OECD Kurumsal
Yonetisim ilkelerine gore isletmenin yonetim kurulunun yerine getirmesi gereken temel

islevler; isletme stratejisini, risk politikalarini, yillik biitceleri ve is planlarim

™ Donaldson, T. ve L. E. Preston. (1995). The Stakeholder Theory of The Corporation: Concepts,
Evidence and Implications. Academy of Management Rewiew. 20.1, 65-91.

> Greenwood, M. R. (2001). Community as a stakeholder: Focussing on corporate social and
environmental reporting. The Journal of Corporate Citizenship. 4, 31-45.

"® Dean, J. (2003). Directing Public Companies: Company Law & The Stakeholder Society. London:
Cavendish Publishing Limited.

" Baldrige National Quality Program: Health Care Criteria for Performance Excellence. (2001).
www.nist.gov/baldrige/publications/archive/upload/2001 HealthCare Criteria.pdf (2013, Subat 10).
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yonlendirmek, iist diizey yoneticilerin ve yonetim kurulu iiyelerinin gelirlerini sirketin
ve hissedarlarin yararlarina gore belirlemek, isletmenin performansini gelistirerek,
marka degerini yﬁkseltmektir78.

Yonetim kurullarmin igletme faaliyetlerine katilimi ve etkinligi bazi faktorlere gore
degiskenlik gostermektedir. Bu belirleyici faktorler arasinda isletme kiiltiiri ve
ortaklarin diislince yapilar1 bulunmaktadir. Bu konu hakkinda c¢alisma yapan
Karpuzoglu, bir kriz olusmadik¢a karar almayan ya da strateji iiretmeyen yonetim
kurullarin1  pasif yonetim kurulu, wuluslararasi1 yonetim ilkelerini uygulama
sorumlulugunu alan yonetim kurullarimi aktif veya katalizor yonetim kurulu olarak
tanimlamigtir. Ayrica pasif yonetim kurullarinda yonetim kurulu baskanlarinin ayni
zamanda isletmenin sahibi oldugunu belirtmektedir. Yine aymi calismada ydnetim
kurulu tiyelerinin, sirket baskaninin istekleri dogrultusunda hareket etti§i yonetim
kurullari lastik miihiir yonetim kurulu olarak ifade edilmistir’.

Kurumsal yonetisimi uygulayan isletmelerde, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda
yonetim kurullarinda icra ve denetim islevleri birbirinden ayrilmaktadir. Yonetim
kurulunun icra rolii, sirket stratejisini belirlemek, icrayr yonlendirmek, performans
hedeflerini belirlemek iken, denetleme rolii ise icranin performansini izlemek ve
degerlendirmek, icra kararlarinin uzun siirede paydaglarin menfaatlerini koruyacak
nitelikte olmasini saglamak, yonetimi belirlemek ve degistirmek, tim hissedarlara esit

mesafede durmak, mali tablolarin giivenilir ve dogru olmasini saglamaktlrgo.

1.8.1.1. Yonetim Kurulu Yapisi

Yonetim kurullarinin yapist iilkelere gore farklilik gdstermektedir. Ekonomisi biiyiik
olan ABD, Ingiltere ve Japonya gibi iilkeler tek kademeli ydnetim kurulunu
benimsemektedir. Tek kademeli yonetim kurullarinda tyeler isletme iginden ve
disindan segilebilmekle beraber bu iiyeler sirket sahipleri adma vekillik ederek

isletmelerin yonetimini iistlenmislerdir.

"8 Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte. (2006). Nedir Bu Kurumsal Yonetim. istanbul.

¥ Ozelmas Karpuzoglu, E. (2010). a.g.e.

8 Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi ve Deloitte. (2007). Aile Sirketleri Icin Adim Adim Kurumsal
Yénetim. Istanbul.

25



Almanya, Hollanda ve Finlandiya gibi diger iilkelerde ise iki kademeli yoOnetim
kurullar: faaliyet gostermektedir. Iki kademeli yonetim kurullar1 yapisinda, isletmenin
yonetimini istlenen yonetim kurulunun yani sira isletme disindan segilen iiyelerden
olusan yonetim izleme/denetim kurulu bulunmaktadir. Bu kurulun gorevleri arasinda
yonetim kurulunun se¢imini ve atamasmi yapmak, izleyerek yoOnlendirmek
bulunmaktadir.

Iki kademeli yonetim kurullarinin tek kademeli yonetim kurullarindan farki ise giiclerin

ve gorevlerin farkl iki kurul arasinda dagilim gé’)stermesidir81.

1.8.1.2. Yonetim Kurulu Bilesimi

Yonetim kurullarinda gdrev yapan iiyelerin bu gorevlerini etkili bir sekilde yapmalari,
tiyelerin kisisel oOzellikleri ve yetenekleriyle sinirhidir. Yonetim kurulu bilesimi,
sirketteki pozisyonlar1 ve ilsikilerine gore siniflandirilan yonetim kurulu tiyelerine gore
sekillenmektedirgz.

Yonetim kurullart olusumunda {iyelerin bazilar1 isletme igerisinden segilirken (i¢
iiyeler), bazilar ise isletme disarisindan (dis iiyeler) secilmektedir. Isletme disarisindan
secilen liyeler yetkilerini kendini segen paydas grubundan alarak, sirkette {ist yonetimin
disinda bagimsiz kararlar alip yonlendirme yapabilmektedirler.

Isletmelerin, hem isletme igerisinden hem de isletme disarisindan segilen iiyelerden
olusan yonetim kurullar1 tarafindan yoénetilmesinin nedeni kurumsal yonetisimin
temelini olusturan pay sahipleri ve paydas gruplarinin yaklaslrmdlrgg.

Denetleme islevi agisindan yonetim kurulu bilesiminde sirket i¢i, icrada gorevli, icra
gorevi olmayan, sirket dist ve bagimsiz gibi siiflandirilmalar kullanilmaktadir. Bu
siniflandirmalarda, yonetim kurulu iiyeliginin yanisira girkette yoneticilik yapan ya da
yapmis liyeler sirket i¢i iiyeler olarak ifade edilirken, sirkette ortaklik hissesi olmayan
ve yoneticilik yapmayan liyeler sirket dis1 iiyeler olarak ifade edilmistir®.

Isletmeler, rekabet giiciinii arttirmak ve {istiin duruma gegmek, etkinligini arttirarak kar

elde etmek, degisen pazar kosullarina daha iyi uyum saglamak gibi nedenlerden dolay1

8 Ulgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 469.
8 Koger, B. (2005). a.g.e. 63.
8 {Jlgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 470.
8 Koger, B. (2005). a.g.e. 63.
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gelismeyi hedeflemektedir. Isletmeler gelistikge, stratejik nitelikli konularda
isletmelerin yonetim kurullari, performanslarini yilikseltmek icin farkli uzmanlik
alanlarina sahip tiyelere ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle isletmeler, c¢alismalarin
profesyonelligini arttiran yonetimden bagimsiz olan liyelere yonetim kurullarinda yer
vermektedirler. Isletmelerdeki goniillii uygulamalara yol gdstermesi amaciyla ‘TUSIAD
Kurumsal Yénetim Calisma Grubu’nun yaymladigi ‘Kurumsal Yénetim En lyi
Uygulama Kodu’nda belirtilenlere gore bagimsiz iyeler; isletmede toplam %5’
gecmeyen hissedarliginin bulunmasi, isletmede ya da isletmenin sahip oldugu diger
kuruluglarda son iki yilda ¢alismamis olmak, isletme sahibi veya toplam sermayenin
%5’inden fazlasini elinde bulunduran hissedarlarin esi veya birinci dereceden akrabasi
olmamak, yonetim kurulu iiyeligi haricinde isletmeden higbir gelir elde etmiyor olmak
sartlarin1 yerine getirmelidir%.

Bagimsiz iiyelerin se¢imi konusundaki Onerilerin yani sira yonetim kurulunun etkin
calismasint saglamak i¢in c¢esitli alanlardan sorumlu alt komitelerin kurulmasinin
faydali olacagi belirtilmektedir. Az sayida iiyelerden olusturulan bu komitelerde,
tiyelerin uzmanlik alanlarindan verimli sekilde yararlanilarak daha etkili bir iletisim
saglanmaktadu%.

Danigmanlik islevi agisindan yonetim kurulu bilesimi hakkinda yapilan caligsmalar,
sitket disindan secilen {yelerin yonetim kurulunun stratejik planlama yetenegini
azalttigini, icra gorevleri nedeniyle sirketin temel faaliyet konusunda deneyimleri fazla
olan sirket igerisinden segilen tiyelerin yonetim kurulunun stratejik planlama yetenegini

arttirdigim ifade etmektedir®’.
1.8.1.3.Yonetim Kurulunun Gorev ve Sorumluluklar:
Yonetim kurullarinin gorev ve sorumluluklar iilkelere gore degisiklik gostermektedir.

Isletmeyi yoneten iist diizey yonetimin bir pargasi olan isletme icerisinden segilen

tiyelerin sayica daha fazla oldugu yonetim kurullarinda, iiyelerin disinda karar tist diizey

8 Tiisiad. (2002). Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi.
8 Koger, B. (2005). a.g.e. 66.
8 Koger, B. (2005). a.g.e. 68.
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tiyelerle catigarak farkli goriigler ileri siirmek zordur. Bu nedenle bu tip ydnetim
kurullarinin tam bir kontrol ve yonetim yaptig1 sdylenemez.

Dis iiyelerin bulundugu yonetim kurullarinda ise iist diizey yonetiminden olmayan,
disaridan davet edilmis tiyeler daha bagimsiz olduklarindan kendi uzmanliklar ile ilgili
konularda iist yonetimin gorliglerine karsit goriisler ileri siirebilmektedirler. Fakat bu
tiyelerin goriisleri uzmanlik alanlartyla sinirhidir. Bu anlatimlarin sonucuna bakacak
olursak, isletmenin misyonunu olusturan ilkeler ve amaglar dogrultusunda gorev
yapacak yonetim kurullarinin olusumu, bilesimi ve yetki tanimlar1 sirketin iginde
bulundugu kosullara, yonetisimin yaklagimlarina uygun olarak diizenlenmesi ve

yapilanmasi en dogru karardir®.

1.8.2. Gii¢lendirilmis Pay Sahipleri

Gelismis iilkelerdeki sermaye piyasasi 6zellikle halka agik isletmelerin pay sahipleri
arasinda dagilmis bir durumdadir. Bu nedenle hakim bir hissedar grubu iceren bu
iilkelerde iist yonetimi kontrol edebilecek mekanizmalarin yiiriirliige gecirilmesi bir
hayli zordur.

Bu isletmelerde sirketin kaynak ve olanaklarini ellerinde bulunduran iist diizey yonetim
vekaletlerini aldig1 pay sahiplerinin oylariyla genel kurul toplantilarini kendi lehlerine
cevirerek olusturduklar1 yonetim kurullart araciligiyla kendilerini {ist ydnetime
defalarca sectirebilmektedirler.

Uluslararas1 biiyiik isletmelerde bu durum %3-%S5 oranini elinde bulunduran pay
sahiplerinden toplanan oylar ve vekalet yolu ile gergeklesmektedir. Geriye kalan %95
oranindaki pay sahipleri farkli dagilimlar gostermektedir. Bu nedenle pay sahipleri ortak
bir karar vermediginden, isletmenin ve dolayisiyla kendi ¢ikarlarin1 koruyup calisacak
yonetim kurulunu yani {ist diizey yonetimi se¢me olasiliklarini diigiirmektedirler.

Bu gibi durumlarda pay sahiplerini kendi vekillerini se¢meleri demokratik olarak
gerceklesmemektedir. Giinlimiizde daha sik karsilasilan bu durum i¢in yeni ¢6ziim
onerileri bulunmaktadir. ABD’de 6nceden izin alinarak uygulanan, genel kurul oncesi

fiziki ya da gelisen teknolojiyi de kullanilarak yapilan telekonferans sistemiyle bir araya

8 Ulgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 470.
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gelen pay sahipleri ortak kararlar vererek temsilcileri igin blok halinde oy verme hakk1
kazandiracak mekanizmalar1 gelistirmislerdir. Bu durum yonetigim literatiiriinde pay

sahiplerinin gii¢lendirilmesi olarak tanimlanmaktadir®.

1.8.3. Isletmenin Sermaye Piyasasinda Degeri

Sermaye piyasasi, tek basimma ekonomiye yararli olmayan kiigiik tasarruflarin menkul
kiymetlere yatirilarak biiyiik yatirimlara doniismesini saglamasi nedeniyle Onemlidir.
Bu nedenle gilinlimiizde isletmelerde temel amag¢ hissedarlarin  degerinin
maksimizasyonudur. Hissedarlar agisindan deger olusturulmasi da yatirimlarin
getirisinin maliyetinden yliksek olmasiyla saglanmaktadir.

Son yillarda gerek uluslararasi gerekse ulusal sirketler arasinda birlesme ve satin alma
uygulamalar1 yaygin olarak benimsenmektedir. Alicilar1 igletmeyi satin almaya
yonlendiren faktorler arasinda finansal zorluklar igerisinde bulunan sirketin yeniden
yapilandirilarak yiiksek getiri elde ederek tekrar satilmasi bulunmaktadir.

Satin alma uygulamalarinda, iist diizey yoneticiler islerini kaybetme olasilig1 nedeniyle
kendi ¢ikarlarin diisiinerek bu uygulamaya maruz kalmak istememektedirler.

Isletmeler varliklarini, giiglendirilerek ve uzun dénemde rekabet avantaji saglayarak
devam ettirebilmektedir. Bu nedenle isletmeleri giiclendirmek, sermaye piyasasinda

olusabilecek satin alma tehditlerini azaltacaktir™.

1.9. KURUMSAL YONETISIM UYGULAMALARI

Diinya iizerinde her iilkenin uygulayabilecegi standart bir kurumsal yonetisim modeli
bulunmamaktadir. Ulkenin y&netim bigimine, kiiltiirel yapisina, hukuksal altyapisina,
sitket yapilanmalarma ve insan faktoriine gore iilkelerin kurumsal yonetisim
uygulamalar1 farklilik gostermektedir. Ulkelerin kurumsal yonetisim diizeylerini,
tilkenin i¢cinde bulundugu genel sartlar, finansal piyasalarinin gelismislik diizeyi ve

sirketlerin uygulamalar1 belirlemektedir.

% Jlgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 471.
% {Jlgen, H.ve K, Mirze. (2013). a.g.e. 472.
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1.9.1. Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Kurumsal Yénetisim Uygulamalar

Tarihsel agidan bakildiginda Avrupa Birligi, kurumsal yonetisim agisindan kademeli bir
yaklagim sergilemistir. Uye iilkelerin sirket kanunlarimin ve hissedar profillerinin
(dagilmis miilkiyet yapisinin tiim hissedarlari) degisiklik gostermesi tilkelerin kurumsal
yonetisim kurallarinda baz1 farkliliklara neden olmaktadir. Bu nedenle de 6zellikle
yasanan mali krizlerin ardindan Avrupa Birligi ¢apinda ortak uygulanacak bir yaklagima
yonelik bazi ¢agrilar yapilmistir.

Avrupa Birligi’ne iiye tiim iilkelerin uygulayabilecegi yaklasima yonelik ilk adimlar,
2003 yilinda Avrupa Komisyonu'nun bir bagvuru kaynagi olarak sirket hukuku ve
kurumsal yonetisim ile ilgili bir Eylem Plan1 yayinlamasi ile atilmistir. Planin ana
amaglar1 arasinda Avrupa Birligi i¢erisinde kurumsal yonetisim kurallar1 ile ilgili ortak
bir goriis benimsenerek hissedarlarin haklarini giiclendirmek, isletmelerin verimliligini
ve rekabet giiclinii arttirmak yer almaktadir.

Avrupa Komisyonu 2004 yilinda ise borsaya kayith sirketlerin yoneticilerine 6denen
ticretlerle ilgili bir tavsiye karari almistir. Avrupa Birligi kararlar1 liye tlkeler i¢in
baglayiciligi olmasa da, iilkelerin olusturacaklart mevzuatlar i¢cin temel niteliktedir. Bu
tavsiye karari, yoneticilere yonelik ayrintili {icret bilgisinin yaymlanmasini;
yoneticilerin bir sonraki yil i¢in gegerli olacak ticretleri ile ilgili bir politikanin yillik
genel kurul toplantisinda baglayici ya da oneri niteliginde oya sunulmasini, hisse senedi
ve hisse senedi opsiyon planlarinin 6nceden hissedar onayma tabi olmasimi
6nermektedir™.

2005 yilinda Avrupa Komisyonu, borsaya kayitli sirketlerin yonetim kurullarinda
bagimsiz ve icra yetkisi olmayan yoneticilerin varligini saglamlastirma konusunda iiye
iilkeleri tesvik etmek i¢in yeni bir tavsiye karar1 yayinlamistir. Yayinlanan bu kararda
aday olma sartlari, {icretlerin belirlenmesi ve denetim komitelerinin kurulmasi yer

almaktadir.

% Cronin, P. ve F. Murphy. (2012). Corporate Governance for Main Market and AIM Companies.
London: London Stock Exchange.
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2006 yilinda ise denetim komiteleri hakkinda alinan kararlar gozden gegirilerek
gelistirilmistir. Bu gelistirilen karar iceriginde olusturulan komitenin en az bir liyesinin
bagimsiz olmasi ayn1 zamanda komite tliyelerinin hesap ve denetim konularinda yetkin
olmasi sartlar1 yer almaktadir. Ayrica bu kararlar i¢ kontrol ve risk yoOnetimi
sistemlerinin verimliliginin izlenmesi de dahil olmak iizere denetim komiteleri igin
cesitli sorumluluklar getirmistir.

Avrupa Birligi igerisinde borsaya kayith sirketlerin tiimii, Hesap Direktifleri uyarinca
yillik raporlarinda ya da internet sitelerinde (yillik raporda referans vererek) bir
kurumsal yonetisim beyani yayinlamak mecburiyetindedir. Sirketler bulunduklari
tilkenin kurumsal yonetisim kanununa uyup uymadiklarini belirtmeli eger uymuyorlarsa
uymama nedenini agiklamalidir.

Avrupa Komisyonu mali krizler nedeniyle finans sirketlerinde uygulanan kurumsal
yonetisimi gelistirmek icin bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Bu faaliyetler arasinda 2010
yilinda yayimnladigi kurumsal yonetisimi iyilestirici uygulamalar ve iicret politikalar
hakkinda oneriler iceren Yesil Belge de bulunmaktadir. Bu belge;

. Hissedarlarin, mali gozlemcilerin ve harici denet¢ilerin kurumsal yonetisim
uygulamalarina katiliminin nasil arttirilacagi,

. Uzun donem sirket performansini yiikselten bir risk kiiltliri olusturmak
konusunda sirketlerin nasil tesvik edilecegi,

. Ust yonetim gdzetiminin arttirilmast  icin  kurullarin  islevinin  ve
diizenlenmesinin nasil daha iyi hale getirilebilecegi,

. Asirt derecede risk almayi tesvik etmemek ig¢in {icret politikalarinin nasil
degistirilebilecegi konularinda oneriler icermektedir.

2010 yilinda yaymlanan Yesil Belge’den sonra Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi
kurumsal yonetisim prensiplerinin yapisinin verimliligi ile ilgili ikinci bir Yesil Belge
yaymlamistir. Bu belgede ise; yoneticilerin gorevine ayirmasi gereken zaman, yonetim
kurulu bagkaninin rolii ve yonetim kurulunun risk yonetimiyle ilgili sorumlulugu
hakkindaki konularda Onerilere yer verilmigtir. Ayrica kurumsal yOnetisim
uygulamalarina hissedar katilimi tekrar ele alinarak, sirketin uzun donem
performansinda hissedarlarin daha etkin olmalar1 konusunda nasil tesvik edilecegi,

azinlik pay sahiplerinin haklarinin korunmasi, ‘Uy ya da ac¢ikla’ yaklasiminin nasil daha
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iyi hale getirilecegi, lilkelerin kurumsal yonetisim kanunlarinin denetlenmesinin ve
uygulanmasinin nasil arttirilabilecegi konularina deginilmistir.

Avrupa Parlamentosu’nun 2012 yilmin Mart ayinda kurumsal yonetisimle ilgili
yayinladigi, yasama yetkisi tasimayan kararda yoneticilerin sorumlulugu ve c¢ikar
catigmasi gibi konular yer almistir.

Avrupa Parlamentosu yonetim kurullardaki cesitliligi desteklemekle beraber bu
kurullarda kadinlarin temsilini arttirmak i¢in {iye iilkeler ve ticaret sektorii tarafindan
alan onlemlerle ilgili rapor hazirlanmasi1 konusunda Avrupa Komisyonu’na c¢agrida
bulunmustur®,

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerin kurumsal yonetisim uygulamalar1 incelendiginde;
Fransa Ticaret Kanunu’na gore, merkezleri Fransa’da bulunan ve menkul kiymetlerinin
diizenlenmis bir piyasada islem gérmesine izin verilen tiim sirketlerin yasal olarak bir
kurumsal y&netisim kanunu (Fransiz Ozel Sektor Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan
kanun gibi ya da kiigiik ve orta dlgekli sirketler i¢in gegerli olan MiddleNext kanunu
gibi) uygulamasi gerekmektedir. Bu kanunun hiikiimlerinden herhangi birinin sirket
tarafindan uygulanip uygulanmadigimi nedenleriyle birlikte yillik raporlarda
agiklanmalidir.

Almanya’da ise Alman Anonim Sirket Kanunu uyarinca borsaya kayith sirketler,
hisselerle sinirli ortakliklar ve Almanya’da kurulmus Avrupa sirketleri Alman Kamusal
Yonetim Kanunu’nda yer alan tavsiyelere ve Onerilere uymalidir eger uymuyorlarsa
neden uymadiklarini agiklamalidir.

Hollanda Medeni Kanunu uyarinca yasal i merkezi Hollanda’da bulunan, hisseleri ya
da hisselerinin tevdi makbuzlart Avrupa Birligi icerisinde c¢ok tarafli bir ticaret
platformuna veya Avrupa Birligi disinda benzer bir sisteme kabul edilen borsaya kayith
tiim girketler Hollanda Kurumsal Yo6netisim Kanunu’nun ilgili béliimlerine uyduklarini
belirtmelidir eger uymuyorlarsa yillik raporlarinda ve hesaplarinda uymama nedenlerini
agiklamalidir.

Italya’da Italyan Konsolide Mali Kanunu uyarinca diizenlenmis bir piyasada islem
yapmasina izin verilen menkul kiymet ¢ikaran tiim sirketler, sahip olduklar1 yonetim
yapisinin ve uygulamalarin kilit unsurlarimi yillik raporlarinda ya da yillik rapor ile

basilan ayr1 bir raporda aciklamalidir. Eger Italyan Kurumsal Yénetisim Kanunu

% Cronin, P.ve Murphy, F. (2012). a.g.e.
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goniillii olarak benimsenmis ise sirketler kanunun hangi hiikkiimlerinin fiilen
uygulandigimi belirtmelidir. Tavsiye kararlarindan birine ya da daha fazlasina
uymuyorlarsa nedenlerini agiklamalidir.

Diger bir Avrupa Birligi iiye iilkesi olan Ispanya’da Ispanya Menkul Kiymetler Piyasas1
Kanunu uyarinca merkezleri Ispanya’da bulunan ve burada borsaya kayitli olan tiim
sirketler yillik olarak kurumsal yonetisim raporu hazirlamali ve yaymlamalidir. Bu
raporda sirketin kurumsal yapisinin uygulamada nasil islev gordiigiiyle ilgili ayrintili
bilgiye yer verilmelidir. Sirketler, Ispanya Kurumsal Y@&netisim Kanunu’nda belirtilen
tavsiye kararlarindan her birine uyup uymadigini tam ya da kismen belirterek tam

olarak uymadiklart her bir tavsiye karar1 igin agiklama yapmalidir®,

1.9.2. Tiirkiye’de Kurumsal Yoénetisim Uygulamalari

Tiirkiye diinyada yasanan kurumsal yonetisim gelismelerini yakindan takip etmistir.
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan olusturulan “Kurumsal
yonetim: En iyl uygulama kodu” baglikli rehber, kurumsal yonetisim ilkelerini
benimseyen Tlilkelerin kurumsal yonetisim uygulamalar1 degerlendirilerek hazirlanmig
ve 2001 yilinda yaymlanmigtir. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan 1999 yilinda
yaymlanan “OECD Kurumsal Yénetim lilkeleri Rehberi” baz almarak 2003 yilinda
‘SPK Kurumsal Yénetim Temel ilkeleri’ yaymnlanmustir. SPK uluslararasi gelismeleri
dikkate alarak bu yaymi 2005 ve 2010 yilinda giincellemistir. Tiirk sirketleri 2004
yilindan itibaren kurumsal yonetisim ilkelerine uyumlulugunu beyan etmek zorundadir.
2005 yilinda ise Tiirk sirketlerine, y1llik faaliyet raporlarinda ‘Kurumsal Yonetim Uyum
Beyanlari’n1 belirtme zorunlulugu getirilmistir94.

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu 2001 yilinda yasanan kriz sonucunda
‘Kredi Kuruluslar1 Yasa Tasarisi’n1 kurumsal yonetisim ilke ve uygulamalar1 agisindan
revize ederek 2005 yilinda uygulamaya koymustur. 2008 yilinin Agustos aymda SPK
tarafindan lisans verilen kuruluslarmn derecelendirilme notlar1 Istanbul Menkul

Kiymetler Borsasi’na (IMKB) bildirilerek endeks hesaplanmasi yapilmaya baslanmistir.

% Cronin, P. ve Murphy, F. (2012). a.g.e.
% Koger, B. (2005). a.g.e.
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Tiirkiye’de kurumsal yonetisim uygulamalarinin sadece borsaya kote olmus isletmeler

icin degil tiim isletmeler i¢in kullanilmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikmis ve 1 Temmuz

2012’de yiirlirliige giren Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, kurumsal yonetisim ilke ve

uygulamalarinin tiim isletmelerde uygulanmasini saglayacak altyapiy1 olusturmustur.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte,

Menfaat sahiplerinin erisim hakki, hakim ortagin sorumluluklar1 yeniden
diizenlenmistir.

Isletmelere  yaptiklar1 yenilikler hakkinda paydaslarma agiklama yapma
yikiimliliigh getirilmistir.

Orta ve biiyiik Olgekli isletmeler icin Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlari’nin (UFRS) kabulii, diger isletmeler ( kiigiik sermayeli, sahis ) i¢in 6zel
standartlarin kabulii, bagimsiz denetimin kabulii ger¢eklesmistir.

Denetimlerin Uluslararast Denetim Standartlari’na (ISA) uygun olmas1 saglanmaistir.
Paydaslarin haklarinin korunmasi ve yonetim kurulu {iyelerinin sorumluluklarinin
diizenlenmesi saglanmistir.

Kanunda oOnerilen muhasebe standartlari kurumsal yonetisimin seffaflik ilkesini
desteklemektedir.

Kurumsal yonetisimin hesap verebilirlik ilkesi de goz Oniine alindiginda,
isletmelerin finansal durumlarin1 gergek ve diiriist olarak yansitmalarina olanak

taninmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
HASTANELER VE VAKIF HASTANELERI

Sosyal kurumlar arasinda yer alan hastaneler, toplumlara gesitli saglik hizmetleri sunan
saglik sisteminin en onemli kuruluslarindan biridir. Saglik sektoriinde biiyiiklik ve
onem sebebiyle biiyilk yer kaplayan hastaneler, biiyiik isletmeler arasinda
degerlendirilirler. Bu nedenle hastaneler isletmeler gibi profesyonel yonetim
anlayiglariyla yonetilmektedir. Arastirmanin  konusu olan vakif hastanelerini
inceleyebilmek icin dncelikle hastane kavrami, hastanelerin amagclari, siniflandirilmast

ve Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekmektedir.

2.1. HASTANE KAVRAMI

Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) tanimina gore hastane, “koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici saglik hizmetlerini sunan, hastalarin uzun ya da kisa siireli tedavi
edildikleri yatakli kuruluglar”dir.

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhigi (SSYB) Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeliginde ise hastane,"hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik
durumlarim1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri", "ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar" olarak
tanlmlanmlstlrgs.

Baska bir tanima gore hastane, modern tip ilkeleri dogrultusunda, tani, tedavi ve tibbi
bakim hizmetleri sunan, bilimsel ve teknolojik araglarin kullanildigi, toplumun sagligini

koruyan, toplumun saghik diizeylerini yiikseltmekten sorumlu olan sosyal

organizasyondur®.

% Secim, H. (1991). Hastane Yénetim ve Organizasyonu: Tiirkiye'de Hastanelerin Organizasyonu I¢in
Bir Model Onerisi. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

% yigit, A. (2004). Lider Davramslarinin Personel is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan
Calismasi. Yayinlanmamg Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Hastaneler, teknolojinin ve tibbi gelismelerin siirekli yenilenmesi nedeniyle, ortaya
cikan yeniliklere uyum saglayabilmek i¢in, arastirma merkezlerine doniismiistiir. Ayni
zamanda tip ve saglik egitiminin vazge¢ilmez unsuru olan hastaneler, saglik
personelinin  egitiminden, saglik personelinin  gelisen teknolojilere  uyum
saglayabilmeleri i¢in becerilerini gelistirmesinden ve saglik alaniyla ilgili arastirma
faaliyetlerinden sorumlu kuruluslardir. Bu nedenle hastaneler, tibbi personel
yetistirildigi i¢in egitim merkezi, bilimsel deneylere olanak sagladig: i¢in de arastirma

merkezi olarak nitelendirilebilmektedir.

2.2. HASTANELERIN AMACLARI

Hastanelerin kurulus amaglar1 birbirinden farkli olmasina ragmen tiim hastaneler igin

ortak temel amaglar bulunmaktadir. Bu amagclar agsagida siralanmaktadir:

e Saglik hizmetleri i¢in ayrilan kaynaklar1 ekonomik bi¢cimde kullanarak, ¢ok sayida
hastaya saglik bakim ve tedavi hizmeti verebilmeyi,

e Toplumun saglik diizeyini yiikseltmesini,

e Diisiik maliyet — yiiksek fayda diizeyini saglayan yontemler kullanarak, etkili ve
verimli tibbi bakimin ve tedavi hizmetlerinin sunulmasini,

e Hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi igin gerekli tedbirlerin alinmasini,

e Hastalarin aldiklar1 hizmetten memnun kalmalarini,

e Tibbi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, tibbi personelin ve diger ¢alisanlarin

egitimini, saglamaktir.

2.3. HASTANELERIN OZELLIiKLERI

Saglik sisteminin saglik harcamalar1 ve hizmet iiretim kalitesi agisindan en 6nemli alt
sistemi hastanelerdir ¥ . Hastaneler, saglik sisteminin tim alt sistemlerinden
etkilenmekte ve bu sistemleri etkilemektedir. Bu nedenle hastaneler saglik sistemi
icerisinde onemli bir yere sahiptir.

Hastanelerin genel 6zellikleri asagidaki maddelerde belirtilmistir.

9 Kavuncubast, S. (2000). Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi. Ankara: Siyasal Kitapevi.
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. Tiim uluslarin anayasalar1 tarafindan, sosyal devlet anlayisi geregince hak olarak

giivence altina alinan saglik ile ilgili hizmetleri tireten isletmeler hastanelerdir.

. Hastanelerin sunduklar1 saglik hizmetlerinin depolanmasi veya taginmasi

miimkiin degildir. Hastanelerde sunulan hizmetlerin {iretimi ve tiiketimi ayni anda

gerceklestigi i¢in, bu hizmetlerin iadesi yoktur. Bu sebeple hastaneler, iirettikleri iiriin
acisindan hizmet isletmeleri sinifina dahildir.

e Hastaneler, saglik hizmeti iiretirken belirli maliyetlere katlanmak zorundadirlar.
Personel {icreti ve maaslari, malzeme alimlar1i gibi saglik harcamalarini
karsilayabilmek icin gelir saglamak durumunda olan hastaneler, bu yoniiyle
ekonomik 6zellik tagiyan bir hizmet isletmesi tiiriidiir.

e Hastaneler, matriks yapida faaliyet gostermekte ve 24 saat hizmet vermektedir.

e Hastaneler, karmasik yapida organizasyonlardir. Hastanelerin karmasik yapida
olmalarinin nedenleri arasinda dis g¢evre ve iriin yelpazesinin ¢esitli olmasi,
hastanelerde kullanilan teknolojinin siirekli yenilenmesi, disaridan hastaneyi
etkileyen faktdr sayisinin fazla olusu, asirn is bolimii ve uzmanlasma
bulunmaktadir®®.

e Hastaneler, acik ve dinamik sistemlerdir.

e Hastane isletmeleri teknik donanimlar1 nedeniyle biiylik yatirimlar gerektirir. Buna
ragmen hastaneler, sermaye yogun yerine, iiretilen {irlindeki degerin biiylik kismi
emege ait oldugundan emek yogun endiistriler olarak nitelendirilir’,'.

Hastaneler 6nemli harcamalariyla en fazla kaynak tliketen biiylik ekonomik varliklardir.

2012 yilinda Tiirkiye'de toplam saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurtigi Hasila'nin

(GSYH) i¢indeki payr % 5,4°diir. Toplam saglik harcamasinin kamu ve 6zel sektor

tarafindan karsilanan paylarina bakildiginda; 2012 yilinda harcamalarin yiizde 76,8'ini

devlet, yiizde 23,2’si 6zel sektor tarafindan karsilanmaktadir’®. Bu deger ve harcanan

paranin stirekli artis1 hastane yonetimi alanina biiyiik ilgi duyulmasina neden olmustur.

% Segim, H. (1991). a.g.e.

% Ates, M. (2011). Saglik Hizmetleri Yonetimi. istanbul: Beta Yaymcilik.

19 Sahin, U. Hastanelerde Isgoren Yonetimi. (Ly)
http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?fag=3&fldAuto=252&page=2 (15
Mayis 2013).

Y Tiirkiye Istatistik Kurumu. Saglk Harcamalar: Istatistikleri 2009-2012. (2013)
www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15871 (15 Ekim 2013).
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Toplumsal agidan saglik hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak hastane ortaminda
yonetimi sadece ekonomik ve mali boyutlar ilgilendirmektedir. Bu nedenle hastane
yonetimlerinde kurumsal bir yaklasimin olmasmin gerektigi sOylenebilmektedir.
Hastane yonetim kavrami, hem finansal hem de finansal olmayan unsurlar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda hastane yonetiminin
amacina, klinik performansi da dahil olmak iizere tiim hastane faaliyetlerini destekleyen
ve denetleyen yaklasimin entegre edilmesi savunulmaktadir. Klasik yoOnetim
yaklagimlar1 oncelikle orgiitsel yapilari, altyapilari, departmanlar1 ve tesislerin kaynak
yonetimlerini incelerken, bugilinkii yonetim yaklasimlarinda hastane siireglerini yonetme
ve bakim faaliyetlerini destekleme alanlari tizerinde durulmaktadir.

Bircok unsur icerdigi i¢in hastane ortaminda yonetimi tanimlamak zordur. Hastane
yonetiminin, hem finansal yonetim hem de klinik yonetim olarak iki kisimda diistilmesi
gerekmektedir. Bader bir hastanede yonetimin sadece pano faaliyetinin bir fonksiyonu
olmadigini savunarak, hastane yonetimini, yonetim kurulu, Chief Executive Officer
(Icra kurulu baskani/CEO), klinik sefleri tarafindan yonlendirilen ve bu yoneticilerin
birbirleriyle isbirligi icerisinde ortak siireclere oOrgiitsel liderlik yaparak politikalarin
belirlenmesi olarak tammlamlstlrloz.

Hastanelerin yonetim zorluklar1 ile kars1 karsiya kalmalarinda o6lgekteki artisin onemli
etkisi bulunmaktadir. Bircok tilkede biiylik hastanelerin kurulmasina yonelik bir egilim
mevcuttur. Ciinkii ortalama maliyetlerin biyiiklikle birlikte azaldigi ve deneyimli
doktorlarin  bulundugu hastanelerdeki hasta neticelerinin daha 1yi oldugu
diistiniilmektedir. Bunun sonucu olarak, hastaneler, hastane basina daha fazla yatak,
hasta ve daha kaliteli hizmet segenekleri ile sadece biiyiimekle kalmayip daha fazla is
hacmi gergeklestirmekte, ¢alisana istihdam saglamakta ve mali sorumluluk almaktadir.
Birgok Avrupa iilkesinde kamu hastanelerini ve kar amaci giitmeyen 6zel hastaneleri
daha girisimci hale getirmek, devlet faaliyetlerinin 6nemli bir odak noktasini teskil

etmektedir. Sonug olarak, hastaneler artan bir sekilde rekabetci bir tavir sergilemektedir.

102 Eeckloo, K., Van Herck, G., Van Hulle, C.ve A.Vleugels.(2004). From corporate governance to
hospital governance. Authority, transparency and accountability of Belgian non-profit hospitals' board
and management. Health Policy. 68(1), 1-15.
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2.4. HASTANELERIN SINIFLANDIRILMASI

Hastaneler, verdikleri

kapasitelerine (biiyiikliiklerine) ve hastalarin hastanede

tedavi hizmetinin tlirtine, miilkiyet

kalis

yapilarina, Yyatak

siirelerine  gore

siniflandirilmaktadir. Hastanelerin siniflandirilmasi Sekil 2.” de gésterilmistirlos.

Hastanelerin Siniflandirilmasi

l

l

l

l

Verilen Tedavi Finansgl?a}'ﬂa}{larmm [ . v Hastalarin Hastanede
Hizmetinin Tiiriine e Tiirine Gore Bilyukluklerine Gore Kals Siiresine Gore
Gore Hastaneler (Miilkiyetlerine Gore) Hastaneler Hastaneler
Hastaneler
+Ilce/ Belde *Kamu *25 vatak kapasiteli, » Kisa Kalig Stireli
Hastaneleri -Saglhk Bakanhgi *50 yatak kapasiteli, Hastaneler
*Giin Hastaneleri *Univeriteler *100 yatak *Uzun Kals Stireli
*Genel Hastaneler *Milli Savunma kapasiteli, Hastaneler
+*Ozel Dal Bakanhg *200 yatak
Hastaneleri *Belediyeler kapasiteli,
+Egitim Hastaneleri *Ozel *400 yatak
+Ozel Kisi ve kapasiteli,
Kuruluglar *600 yatak
*Dernek ve Vakiflar kapasiteli,
*Yabancilar *800 yatak
o Azinliklar kapasiteli,
+800 ustii yatak
kapasiteli
hastaneler

Sekil 2: Hastanelerin siniflandirilmasi.

108 Biiker, S. ve H. Bakir. (2001). Hastanelerde Finansal Yénetim. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
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2.4.1. Verilen Tedavi Hizmetinin Tiiriine Gore Hastaneler

Verilen tedavi hizmetinin tiiriine gdre hastaneler, ilce / Belde Hastaneleri, Giin

Hastaneleri, Genel Hastaneler, Ozel Dal Hastaneleri, Rehabilitasyon Merkezleri ve

Servisler, Egitim Hastaneleri olmak iizere bes grupta toplanmaktadir.

Ilce/ Belde Hastaneleri: 112 Hizmetleri, acil, dogum, tibbi miidahale, muayene ve
tedavi hizmetlerinin ayakta ve yatarak verildigi, ileri tetkik ve tedavi durumlarinda
hastalarin sevkinin saglandigi saglik kurumlaridir.

Giin Hastaneleri: Bir hastane bilinyesinde bulunan veya bir hastane ile es giidiimli
calisan, birden fazla brangta 24 saat saglik hizmeti sunan, giiniibirlik tibbi miidahale,
muayene ve tedavi hizmetlerinin ayakta verildigi, 5 gozlem yatagi bulunan saglik
kurumlaridir'®,

Genel Hastaneler: Genel hastanelerde, her tiirlii acil vaka ile hastanenin mevcut
uzmanlik dallariyla ilgili tiim hastalar, cinsiyet, yas ayrimi gozetmeden kabul
edilmektedir'®.

Ozel Dal Hastaneleri: Belirli hastalik tiirii veya belirli cinsiyet ile sinirlandirilan,
hastalara miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunan
hastanelerdir. Kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk, onkoloji, kalp-damar hastaliklari,
gbgiis hastaliklar1 hastaneleri, vb. 6rnek olarak verilmektedir'®.

Egitim Hastaneleri: Egitim, Ogretim ve arastirma yapilan, uzman ve yan dal

uzmanlarin yetistirildigi hastanelerdir.

2.4.2. Bityiikliiklerine Gore Hastaneler

Hastanelerin biiytikliklerine gore siniflandirilmasinda, yatak sayisi, personel sayist,

hasta giinii sayis1 gibi kriterler kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan kriter yatak sayisidir.

Yatak sayisina gore hastaneler, 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve 800 dstii yatakl

hastaneler olarak gruplara ayrilmaktadir.

104 Agirbag I. (2012). Saglik Kurumlar: Yonetimi I. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayn.
105 Secim, H. (1991). a.g.e.
106 K avuncubasi, S. (2000). a.g.e.
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2.4.3. Hastalarin Hastanede Kals Siiresine Gore Hastaneler

Yatarak tedavi edilen hastalarin hastanede kalis sliresine gore yapilan bu

siniflandirmada, hastaneler iki grupta toplanmaktadir:

o Kisa Kalis Siireli Hastaneler (Akut Bakim Hastaneleri): Hastalarin %50'den
fazlasinin tedavi igin yatis siirelerinin 30 giinden az oldugu hastaneler bu grup
icerisinde yer almaktadir. Ornek olarak devlet hastaneleri verilmektedir.

o Uzun Kalsy Siireli Hastaneler: 30 giinden daha fazla yatig gerektiren hastaliklarin
tedavisiyle ilgilenen kronik bakim hastaneler bu siniflandirmaya dahildir. Uzun
kalis siireli hastanelere akil ve ruh sagligi hastaneleri, kemik hastaliklar1 hastaneleri,

tiberkiloz hastaneleri 6rnek verilmektedir.

2.4.4. Finansal Kaynaklariin Tiiriine Gore (Miilkiyetlerine Gore) Hastaneler

Finansal kaynaklarinin tiirline gore (miilkiyetlerine gore) hastaneler, hastane

miilkiyetinin bagli oldugu kurumlara ya da bu kurumlarin niteliklerine gore

107

siniflandirilmaktadir =" . Tirkiye’de, miilkiyetine gore hastaneler siiflandirmasinin

icerisinde, Saglik Bakanligima bagli hastaneler, Askeri Hastaneler, Devlet ve Vakif
Universitelerine bagl Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Belediyelere ait hastaneler, Dernek ve

8

Azinlik hastaneleri ile 6zel hastaneler yer almaktadir 108 Miilkiyetlerine gore

hastanelerin siniflandirilmasi Sekil 3’te belirtilmistir.

197 K avuncubasi, S. (2000). a.g.e.
198 Tengilimoglu D. (2012). Saglik Kurumlar: Yénetimi I. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinu.
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Saglik
Bakanligi
)
Universiteler
Kamu I
Savunama
( ) Bakanlisi
Belediyeler
Miilkiyetine Gore
Hastaneler -
Ozel Kisi ve
) Kurulusglar
. J Dernek ve
Ozel Vakiflar
Yabancilar
| —
Azliklar

Sekil 3: Miilkiyetlerine gore hastanelerin simflandirilmasi.

2.4.4.1. Kamu Hastaneleri

Kamu hastaneleri, Saglik Bakanligi, {tiniversite ve Milli Savunma Bakanligi
hastanelerini kapsamaktadir. Son 11 yilda saglik alaninda yapilan doniisiim programiyla
saglik hizmetlerinde degisimler yasanmaktadir. Bu donilisiim programi kapsaminda 2
Kasim 2011 tarihinde yiiriirliige giren Kanun Hiikmiinde Kararname ile degistirilen
Saglik Bakanligi Teskilat Yasas1 ile Kamu Hastane Birlikleri olusumu
diizenlenmistir'®. Saglik Bakanligi hastaneleri, illerde kurulan Kamu Hastane Birlikleri
catist altinda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli olarak hizmet
sunmaktadir.663 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’ye (KHK) gore; Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla
Kuruma bagh ikinci ve ftglincii basamak saglik kurumlari, il diizeyinde Kamu

Hastaneleri Birlikleri kurularak isletilebilmektedir. Kamu Hastane Birlikleri, ayni ilde

199 Tengilimoglu D. (2012). a.g.e. 58.
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birden fazla olabilecegi gibi birden fazla ili de kapsayabilmektedir. Birden fazla birligin
birlestirilmesiyle olusturulan  Birlikler ~Koordinatorliigiic  Bakanlik  tarafindan
kurulabilmektedir. Ayrica Kamu Hastane Birlikleri, finansman kaynagi sigorta olan
saglik sistemlerinin maliyetlerinin smirlandirilmasiyla sunulan saglik hizmet modeli
tizerinde temellendirilmistir.

Kamu Hastane Birliklerinin olusturulmasinin temel hedefi, ikinci ve ii¢lincli basamak
saglik kuruluslarinin kamu tiizel kisiligine sahip olmalarin1 saglamak ve 6zerklik c¢atisi
altinda yeni bir 6rgiitlenme olusturmaktir.

Kamu Hastane Birlikleri’nin organlari arasinda Genel Sekreterlik ve Hastane
Yoneticiligi bulumaktadir. Kamu Hastane Birlikleri’nin karar organi ve yiiriitme organi
Genel Sekreterlik tir'*°,

Genel sekreterlik tlizel kisiligin temsilcisi ve Kamu Hastaneler birliginin en st
yoneticisidir. Tibbi hizmetler, idari hizmetler ve mali hizmetler bagkanliklar1 Genel
Sekreterlik biinyesinde kurulmaktadir.

Peter Drucker’in tanimina goére kurulus ile teknoloji, piyasa, miisteriler ve tiim toplum
arasmdaki baglantiyr saglayan CEO (Icra kurulu baskani/Chief Executive Officer) ile
Genel Sekreterin pozisyonlart aynidir. Genel sekreterlerin gorevleri arasinda bulunan
finansal yonetim, yaratilan kaynaklar1 dogru kullanmak ve yonlendirme, Kamu Hastane
Birlikleri'ne biitge-yatinm teklifleri sunma, Kamu Hastane Birlikleri’nin mali
tablolarinin takibi, mali tablolarin takibi sonucunda alinabilecek Onlemler konusunda
onerilerde bulunma, etkili ve verimli saglik hizmeti saglama, saglik hizmetini sunacak
personel sayisi tespiti ve istthdami diger sektdrlerdeki CEO gorevleriyle uyumludur.
Kamu Hastane Birlikleri’ne bagli hastanelerin yonetimi hastane yoneticisi tarafindan
gerceklestirilir. Bashekimlik, idari ve mali isler, saglik bakim miidiirliikkleri hastane
yoneticisine bagli kurulmaktadir.

Kamu Hastanelerinde, hastane konseyi, enfeksiyon komitesi, etik ve hasta haklari
komitesi, temizlik komitesi, satin alma komisyonu, muayene komisyonu, sayim
komisyonu gibi ¢esitli komisyon ve komitelerin kurulus amaci, sunulan hizmetlerin

daha etkin olmas1, birimler arasi denetimin ve uyumun saglanmasidir™™.

10 Atay, F. (2007). Kamu Hastane Birlikleri Tasarisi Uzerine Degerlendirme. Ankara: Tiirk Tabipleri
Birligi Yayinlart.
1 Tengilimoglu D. (2012). a.g.e. 59-63.
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Kamu hastaneleri siniflandirmasi igerisinde yer alan {iniversite hastaneleri, 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 3. Maddesine gore arastirma ve uygulama merkezleri
olarak tanimlanmaktadir. Uciincii basamak saglik hizmeti sunan iiniversite hastaneleri,
giderlerini 6zel gelirleri ile karsilayan, devletin genel hizmetlerini yiirliten biit¢eler
disinda yonetilen kuruluslarin biit¢esi, katma biitceli saglik kurumlaridir.

Universite hastanelerinin iist kademe organlari arasinda ydnetim kurulu ve bashekim
bulunmaktadir. Orta kademe organlar1 ise, bashekimlige bagli olan, tip hizmetleri,
yardimet tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri ve mali destek hizmetleri gibi fonksiyonel
yoneticilerin idari pozisyonlari ile olusur.

Universitelerin saglik uygulama arastirma merkezleri ve hastanelerinin sorunlarini
degerlendirmek, sorunlarin olusum nedenlerini ortaya koymak ve ¢6ziim yollar
iretmek, cagdas saglik hizmetiyle birlikte egitim ve arastirma faaliyetlerini
etkinlestirilmek ve ortak hareket etmeyi saglamak amaciyla Universite Hastaneleri
Birligi kurulmus olmasina ragmen {iniversite hastaneleri tek basina hareket eden

112 113
kurumlardir—°,7".

2.4.4.2. Ozel Hastaneler

Ozel hastaneler, genel hastaneler ve 6zel dal hastaneleri olmak iizere iki grupta
incelenmektedir. Ozel hastanelerin hangi tiire dahil olacag: belirlenirken, hastanenin
hizmet verdigi uzmanlk alanlari, faaliyet alanlari, yatak kapasiteleri, teknolojik
donanimlar1 dikkate alinmaktadir.

Genel hastaneler; Ozel Hastaneler Y&netmeligi’ne gore, asgari olarak dngoriilen bina,
tesis, hizmet ve personel standartlarina sahip, en az on hasta yatakli (yogun bakim ve
gbzlem yataklar1 hari¢), en az dort uzmanlik dalinda kadrolu uzman doktorun gorev
yaptig1, siirekli ve diizenli olarak ayakta ve yatarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti
veren, hasta kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarinin gerektirdigi klinikler ile acil ve
yogun bakim {initelerini, radyoloji, biyokimya ve/veya mikrobiyoloji laboratuvarlarini

biinyesinde bulunduran veya bu laboratuvar hizmetlerini satin alan ve tam giin faaliyet

Y2 Universite  Hastaneleri ~ Birligi, ~Universite Hastaneleri ~ Birligi Dernegi  Amact (L)

http://www.uhbd.org/amac-m12.httm (8 Haziran 2013).
3 Tengilimoglu D. (2012). a.g.e. 64.
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gosteren 0zel hastanelerdir.

Dal hastaneleri ise az on hasta yatakli, belirli bir yas ve cinsiyet grubu hastalar ile organ
grubu hastalarina yonelik hizmet vermektedir. Bu hastaneler, hastanenin ana faaliyetleri
ile ilgili uzmanlik dallarindan her birinde kadrolu en az iki uzman doktor ile bu
uzmanlik dalinin gerektirdigi diger uzmanlik dallart i¢in en az bir kadrolu uzman
doktorun gorev yaptigi, siirekli ve diizenli olarak ayakta ya da yatarak muayene, teshis
ve tedavi hizmeti sunuldugu, klinikler, tiniteler, laboratuvar ile acil tinitesi bulunan veya
bu laboratuvar hizmetlerini satin alan, tam giin faaliyet gosteren 6zel hastanelerdir*,
Ulkemizde 6zel hastaneler, yapilar: bakimindan birbirinden bagimsiz ve idari dzerkligi
olan saglik kuruluslaridir. Ozel hastanelerde hastane yonetimi, ydnetim kurulu ya da
miitevelli heyet tarafindan gerceklestirilmektedir. Yonetim kurulu ya da miitevelli
heyetinin hastane igerisindeki fonksiyonu, bir sanayi isletmesinin yonetim kurulu ya da
miitevelli heyetinin fonksiyonuyla benzer 6zellikler gostermektedir.

Saglik sektoriinlin hizla gelistigi glinlimiizde belli bir dalda uzmanlagsmis ya da bir¢ok
alanda uzmanlagsmis 6zel hastanelerin ve vakif hastanelerinin sayisinin giderek arttigi
gbzlenmektedir. Bu artisin temelinde, saglik hizmeti kullanicilarinin bilinglenmesi,
egitim diizeyindeki artis, gelir diizeyindeki artis gibi nedenler yer almaktadir. Ozel
hastanelerin sayisindaki bu artis rekabet ortamini artirdigindan, kurumsal olan
hastanelerin rekabet ortaminda varligini siirdiirmeye devam etmesi kacinilmaz bir

gercektir.

2.4.4.3. Vakif Hastaneleri

Vakif hastaneleri, miilkiyetine gore hastaneler siniflandirilmasinda, 6zel hastaneler
grubunda yer almaktadir. Vakif hastanelerini inceleyen arastirmalar, vakif kavrami,
vakif hastaneleri ve vakif hastanelerinin yonetimi konulari {izerinde durmaktadir.

Vakif kavrami, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in gercek veya tiizel kisilerin mal ve

haklarin1 bagislayarak olusturduklan tiizel kisilikli kurulus olarak tanimlanmaktadir™>.

114 Resmi Gazete. (14 Ocak 2011 ) Ozel Hastaneler Yonetmeligi. Say1 24708.
15Resmi Gazete. (8 Aralik 2001). Tiirk Medeni Kanunu. Say1 24607.
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Vakiflarin kurulusundaki temel diisiinceler yardimlagma, dayanisma ve insan sevgisidir.
Vakiflarin amagclari, herkes tarafindan anlasilabilir, hukuka uygun, stireklilik gdsteren
niteliktedir.
Bagislanan varliklarin belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanimi vakiflarin tiizel kisilik
olmasiyla saglanmaktadir. Vakiflarin gorev ve yetkileri yasayla belirlenmistir.
Vakiflar, Cumhuriyet 6ncesi kurulan Eski Vakiflar ve Cumhuriyet sonras1 kurulan Yeni
Vakiflar olmak tizere iki grupta smiflandirilmaktadir. Eski vakiflar kendi igerisinde
Mazbut, Miilhak ve Azinlik Vakiflari olmak iizere iice ayrilmaktadir.
Kuruculart ve miitevelli heyet iiyeleri 61diigl icin Vakiflar Genel Miidiirligii tarafindan
yonetilen vakiflar Mazbut Vakiflar, kurucularin ¢ocuklari ve miitevellileri tarafindan
yonetilen, denetimi Vakiflar Genel Midiirliigi tarafindan yapilan vakiflar Miilhak
Vakiflar olarak adlandirilmaktadir. Azinlik Vakiflar1 ise {iilkemizde yasayan
gayrimislimler tarafindan yoneticileri secilen, ayr tiizel kisilige sahip, Vakiflar Genel
116

Miidiirligi tarafindan denetlenen vakiflardir—".

Vakiflarin tiirlerine gére dagilimi Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Vakiflarin Tiirlerine Gore Dagilimi'!’

VAKIFLARIN TURLERINE GORE DAGILIMI Adet | Toplam
Miilhak Vakif Sayisi 275 275
Cemaat Vakif Sayisi 165 165
Esnaf Vakfi Sayisi 1 1
Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflari 973
Yeni Vakif Sayis1 | Cevre Koruma Vakiflari 35 4734
Diger Yeni Vakiflar ( Cok Amach Vakiflar) 3678

Gegmiste daru’s-sifa, daru’s-sithha, dar’ul-afiye, bimaristan, bimarhane, maristan,

darGt’tib, sifaiye, dariilaceze gibi isimlerle adlandirilan vakif hastanelerinin, kurulug

18Sahin, M. ve C. O. Dénmez. (2004). Vakif ve Derneklerin Vergilendirilmesi ve Denetimi. Yaklasim
Dergisi. 15 s. 24-32.

WrC. Basbakanlk  Vakiflar — Genel — Miidiirligii,  Yeni  Valkif  Istatistikleri.  (ty.)
http://www.vgm.gov.tr/db/dosyalar/webicerik195.pdf. (12 Agustos 2013).
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amagclar1 arasinda kimsesiz hastalara ve yoksullara saglik hizmetleri sunmak
bulunmaktadir.

Vakiflar, faaliyetleri ve fonksiyonlar1 agisindan hayir kurumu oldugundan iktisadi amag
giitmemektedirler. Fakat vakif tiizel kisilikleri haricinde kendilerine bagl iktisadi
isletmeye sahip olabilmektedirler 1. Vakiflar, amaglarma ulasmada kullanacaklari
geliri, Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen sartlara ve yilikiimliiliiklere uygun bir sermaye
sirketi kurarak veya kurulmus olan sermaye sirketine ortak olarak ya da vakfa ait bir
isletme kurarak elde etmektedirler. Vakif iktisadi isletmelerinin kurulus amaci ise vakfi
ekonomik olarak giiglendirerek, vakfin hedeflerine ulagsmasinda katki saglamaktir.
Vakif hastaneleri vakiflarin iktisadi isletmeleridir. Vakif hastaneleri, hastane
siiflandirilmasi igerisinde finansal kaynaklarina gore hastaneler bashigi altinda
incelenmektedir.

Vakif Hastaneleri 27.03.2002 tarihli, 24708 numarali resmi gazete sayisinda Ozel
hastaneler yonetmeligi birinci kisim genel hiikiimler kapsam Madde-2 “Devlete, il 6zel
idarelerine, belediyelere, iliniversitelere ve diger kamu tiizel kisilerine ait hastaneler
hari¢ olmak {izere; gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait hastaneleri kapsar”
uyarinca Ozel Hastaneler Yo6netmeligi kapsamina girer™.

Tirk Ticaret Kanununda 312-346 maddelerinde belirtilen kurulus bigimlerine uymasi
gereken Ozel hastaneler “Ozel Hastaneler Yonetmeligi” ne tabidir. Ozel Hastaneler
Yonetmeligi’nde 6zel hastanelerin bina, hizmet, personel standartlar1 belirtilerek, 6zel
hastanelerin amacina uygun ac¢ilmasini, faaliyet gostermesini, kapatilmasini,
denetlenmesini saglayan kanun ve esaslar belirtilmistir.

Vakif hastaneleri anonim sirket tiizel kisiligine sahiptir. Vakif hastanelerinin en fiist
diizey yonetim organi miitevelli heyetidir. Miitevelli heyet hastanenin tiizel kisiligini
temsil etmektedir. Hastane hedef, strateji ve politikalarini belirlemek, hastaneye kaynak
saglamak, hastane ve c¢evresi arasinda temsilcilik, danigmanlik miitevelli heyetinin
gorevleri arasindadir. Miitevelli heyet, ilgili mevzuatta 6ngoriilen sart ve niteliklere

uygun olarak en az yedi, en fazla on alt1 kisiden olusur ve miitevelli heyet {iyelerinin

118

W1 C Basbakanlik Valaflar Genel Miidiirliigii.). WWW.vgm.gov.tr: www.vgm.gov.tr/sayfa.aspx?ld=42
(27 Mart 2013).
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gorev siiresi dort yildir. Bu siire sonunda se¢im yapilmakta ve siiresi dolan {iye yeniden
secilebilmektedir. Miitevelli heyet {iyelerinden biri gorevinden ayrildiginda, ayrilan
liyenin gorev siiresini tamamlamak iizere yeni bir iiye se¢ilmektedir. Miitevelli Heyet
tiyeligi fahri olmakla birlikte miitevelli heyet iiyeleri kendi aralarindan bir bagkan
secmektedir'®.

Vakif {liniversite hastanelerinin denetimi Saglik Bakanligina aittir. Saglik Bakanliginin
yaptig1 denetimlerde, denetim eleman1 buldugu eksiklikleri, kanun ve tiizige aykir
durumlart teftis defterine yazarak, Bakanliga ayri bir raporla iletmektedir.

Vakif {iniversite hastaneleri “Ozel Hastane Denetim Formuna gore her alti ayda bir
denetlenmektedir. Bu rutin denetim hari¢ sikayet ve sorusturma nedeniyle yapilan
olagan dis1 denetimler, Saglik Bakanligi’nin olusturdugu komisyon ya da Bakanlik

miifettigleri tarafindan gergeklestirilirlzl.

2.5. VAKIF HASTANELERI VE KURUMSAL YONETISIM

Gilintimiizde hastanelerin profesyonel yonetim ihtiyacina, rekabet giicii ve karliligi
arttirarak Onemli katkilar saglayan kurumsal yonetisim, vakif hastaneleri tarafindan

uygulanabilmektedir.

2.5.1. Hastanelerde Kurumsal Yénetisim Uygulamalar:

Kurumsal yonetisim anlayisina gore, yonetim kurullarmin gorevi esitlik, sorumluluk,
hesap verebilirlik, seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde hastanenin tiim paydaslar ile olan
iliskilerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi oldugundan, yonetim kurulu, yonetim kurulu
isleyisi, iligkileri ve yonetim kurulu degerlendirmesi konularini incelemek

gerekmektedir.

120 K avuncubasi, S. (2000). a.g.e.
121 Resmi Gazete. (27 Mart 2013). Ozel Hastaneler Yonetmeligi.
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2.5.1.1. Yonetim Kurulu

Hastane yonetim kurulu, hastanenin mal varliklarindan ve faaliyetlerinden sorumlu en
iist diizeyde karar alma, yiiriitme ve temsil organidir. Kar amaci giiden kurumlarda yani
Ozel hastanelerde, iist yonetim organi miitevelli heyeti (board of trustees) olarak
adlandirilirken, kar amaci giitmeyen hastanelerde yoneticiler kurulu (board of directors)
olarak adlandirilmaktadir. Yoénetim kurulunun ana yiikiimliiliikleri arasinda hastanenin
misyon ve vizyonunu belirlemek bulunmaktadir. Bunun yani sira alinan tiim kararlarin
hukuki ve cezai sorumlulugu yoénetim kuruluna aittir*?%,

Yonetim kurulunu olusturan {iyeler, pay ve menfaat sahipleri adina karar almakla
yikiimlidiir. Yonetim kurulunun amaci kurulusun hissedar ve paydaslart adma
yonetimi saglamak, yonetim kurulunun ilk goérevi “isletme sahiplerini” tespit etmek ve
onlarin kurulustan neler bekledigini anlamaktir.

Yonetisim reformlarinin yasandigi bu donemde dogru yonetisim uygulamalarinin
gerceklesmesi i¢in yonetim kurullari, kimlere karst sorumlu oldugunu bilmeli, yonetim
kurulu faaliyetlerinin hesap verebilir olmasini saglamalidir.

Saglik kurumlarinda yonetim kurullarinin konumlarina getirilen yeni bir bakis agis1 da
yonetim kurullart performans ve hesap verme sorumluluklarini, ciddi bir sekilde
gelistirici ve tyilestirici faaliyet gostermediklerinde kamuda giivensizlige yol agtigini
belirtmektedir. Kamuda olusan bu giivensizligin, isletmelerin gelisimine olumsuz
etkileri oldugu gozlenmistir.

Ister kamu ister 6zel, kar amagsiz, bagimsiz isterse sistemin bir parcasi olsun, saglik
kuruluglart ayakta kalabilmek ve kendi hedeflerine ulasabilmek i¢in kamunun gilivenini
kazanmalidir. Uyeleri atanmus, segilmis, goniillii ya da iicretli olsun, kamunun giivenini
kazanmak ve korumak nihai olarak saghk kuruluslarinin yonetim kurullarinin
sorumlulugundadir.

Orlikoff ve Totten’in hastane yonetim kurullar ile ilgili yaptigi arastirmalar, hastane
yonetim kurulu tiyelerinin, farkli kuruluslarin yonetim kurullarinin uyguladigi yonetim
sistemiyle daha yiiksek bir performans ve hesap verme sorumlulugu standardini nasil

elde edebildiklerini incelemeleri gerekliligini belirtmektedir. Bu arastirmalarin isaret

122 Erdem, R. (2012). Saglik Kurumlar Yénetimi I. Eskisehir: T.C Anadolu Universitesi. 263,142-143.
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ettigi ikinci Onemli nokta ise iyi bir yonetim daha etkili ve pozitif performans
yaratmakta oldugudur'?,

Bir¢ok hastane ve saglik kurumunda yonetim kurullari, hastane yonetimini paydaslari
adina saglamaktadir. Hastanelerin dis (external), ara (interface) ve i¢ (internal)

paydaslar1 Tablo 3.”de belirtilmistir.

12 Orlikoff, J.E.ve M.K, Totten. (2006). Trustee: the journal for hospital governing boards. Publisher
American Hospital Association.8-15.
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Tablo 3. Hastanelerin Dis (external), Ara (interface) Ve i¢ (internal) Paydaslari'*

DIS PAYDASLAR

ARA PAYDASLAR

iC PAYDASLAR

Rakipler
*Diger Hastaneler
-Kar amagl olmayan 6zel
hastaneler
-Devlet hastaneleri
-Kar amagli olan 6zel hastaneler
*(zel muayenehaneler
*Tip Merkezleri

Mesleki Birlikler

*Tiirk Tabipleri Birligi

*Tiirk Hemsireler Dernegi

*Saghk Idarecileri Dernegi

*(Ozel Hastaneler Dernegi,
*Arastirmaci [lag Firmalar1 Dernegi
*Tiiketici Dernegi

Hastane Tedarikgileri

Saghk Calisanlar:

*Hastane Calisanlar1

*Diger hastanelerde galisanlari
*Yar1 zamanli hastane calisanlart

Yonetim

*Ust diizey yoneticiler
*Hekim yoneticiler
*Hemsire yoneticiler
*Finansal yoneticiler
*Yardime tip ve destek
hizmetleri yoneticileri

Diger Saghk Kurumlari
*Eczaneler

*Hemgirelik evleri

*Evde bakim merkezleri
*Laboratuvar ve goriintiileme
merkezleri

Ulusal ve Uluslararas: Orgiitler
* Diinya Saglk Orgiitii

* Diinya Bankast

*Kizilay

*Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulusal ve Yerel Medya

Hastane Yonetim Kurulu veya Miitevelli Heyeti

Diger Saghk
Cahisanlan
*Profesyonel
*Yar1-Profesyonel
*Destek personel

Yasa Koyucu ve Diizenleyici
Kurumlar

*Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
*Kamu Thale Kurumu

*Maliye Bakanlig1

*Saglik Bakanligi

*Sayistay

*Sosyal Giivenlik Kurumu
*Yerel Yonetimler

Hastalar

*Cepten 6deme yapan 6zel hastalar
*Sigortal1 hastalar

*Yabanci hastalar

*Hasta ailesi ve yakinlar

Finansal Kurumlar
*Bankalar
*Uluslararasi finans
kuruluslari

Hastaneyle ilintili Diger Ekonomik Isletmeler

Akreditasyon Kurumlari
*Joint Comission International
*Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Sigorta Kurumlari

*Kamu sigortalari

*(zel saglik sigortalari

*Fakirleri kapsayan vakif ve dernekler
*Yesil Kart

Ozel ilgi Gruplan
*AIDS'li hasta ve hasta
yakinlari dernegi
*LOSEV

Vatandaslar ve
Bagiscilar

Birlikte Cahsilan Diger Saghk Kurumlan
*Laboratuvarlar

*Goruntiileme merkezleri

*Aile hekimleri

*T1p Merkezleri

*Hasta sevki yapilan diger hastaneler

124 Celik, Y. (2012). Bir Saglik Kurumunun Olast Paydaslar: Saglik Kurumlar: Yonetimi I. Eskisehir: T.C Anadolu Universitesi. 2631, 126.
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Bu paydaslar genelde farkli ihtiyaclara ve beklentilere sahiptir, dolayisiyla iyi bir
yonetim i¢in yonetim kurullarinin kime ve nelerden sorumlu tutulacaklarinin iyi
tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu tanimlama yapilirken yonetim kurullari,
paydaslarinin en 6nemli ihtiyaclarini belirleyerek bu ihtiyaglara odaklanmalidir.
Kurumsal yonetisimle ilgili yeni gereksinimler kamu sirketlerine yonelik olsa da,
yonetim reform girisimlerinde hatlar1 ¢izilen uygulamalara tiim yonetim kurullarinin
uymasi onerilmektedir. Dolayisiyla hastane yonetim kurullarinin da bu uygulamalara
gore diizenlenmesi uygundur.

Farkli yonetim kurulu yapilart degerlendirilerek, etkili ve etkisiz yonetim kurulu
yapilar1 arasindaki farklar incelendiginde, etkili yonetim kurulu yapilarinin profesyonel
bir yonetim ekibine sahip oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda etkili yonetim
kurullarinin, toplum saglik durumlariin iyilestirilmesine 6nemli katkilar1 bulundugu
ifade edilmistir*®.

Yonetim kurullar1 degerlendirildiginde, yonetim kurulu kiltiirtinii sekillendirmede etkili
olabilecek iki ana unsur yonetim kurulu profili, yonetim kurulu iiyelerinin 6zellikleri ve

paydaslarin 6nemidir.

2.5.1.1.1. Yonetim Kurulu Profili ve Uyelerin Ozellikleri

Hastanelerin biiylikliigii, kurulus amacit ve yonetim kurullarinin olusumu her hastaneye
gore farklilik gosterdiginden, hastanelerin geneli i¢in gegerli olabilecek tek tip yonetim
kurulundan s6z etmek miimkiin degildir. Yonetim kurulu iyeleri toplum ve saglik
hizmetlerinden yararlanan Kkitle dikkate alinarak, yas ve cinsiyetleri orantili olarak
belirlenmelidir. Hastanelerin paydaslar1 arasinda hastane calisanlarinin da bulunmasi
nedeniyle yonetim kurulunda doktor, hemsire ve diger klinisyenlere de yer verilmelidir.
Son zamanlarda diinyada tartisilan konulardan birisi de doktorlarin saglik yonetim
kurullarina iiye olup olmamasidir. Avusturalya’nin bazi eyaletlerinde doktorlar

hastanede ya da saglik hizmetleri aginda ¢aligmadiklar: siirece yonetim kurullarina iiye

125 Orlikoff, J.E. ve M.K, Totten. (2006). a.g.e.
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olabilmektedir?®

. Barnett’in 2001 yilinda yonetim kurulu {iyesi olarak doktorlarin rolii
hakkinda yaptig1 ¢aligmada, tiyeleri arasinda doktor bulunan yonetim kurullarinin mali
performansinin daha iyi oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada ayn1 zamanda doktorlarin
yOnetici vasfiyla yonetim kurulu baskanina tavsiyelerde bulunabilecekleri belirtilmistir.
Yonetim kurulu baskani ile ¢alisan klinik yoneticisi, yonetim kurulunda oy hakkina
sahip olmasa bile mutlaka yonetim kurulu baskani ile birlikte toplantilara katilmasinin
gerekli oldugu ifade edilmistir. Eekloo, Delesie ve Vleugels’in yaptiklari arastirma
sonucunda, Avrupa’da hastane yonetim kurullarinda, klinik uzman goriisiiniin
vazgegilmez bir unsur oldugu belirtilmektedir. Y Bass yaptigi arastirmada, saghk
sektoriinde iyi bir yonetim i¢in yonetim kurullarinda doktor temsilinin 6nemli oldugunu
vurgulayarak Eekloo, Delesie ve Vleugels’t desteklemektedir. Bu arastirmalarin
sonucuna bakildiginda, hastanelerde sunulan hizmetin amaci hastalar i¢in tibbi bakimi
saglamak oldugundan bu hizmeti sunan doktorlarin, yonetim kurulu tiyelik haklarindan
yoksun kilinmamasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Clark ve Armit’in 2008 yilinda yaptig1 ¢alisma sonucunda hastane yonetim kurulunda
bir doktorun bulunmasi, doktorlarin saglik hizmetlerindeki liderlige katilimini artirmaya
yardimc1 oldugunu kanitlamistir. Clark ve Armit’e gore tip meslegi, doktorlari
yoneticilik ve liderlik konularinda tesvik etmemektedir. Bunchanan, Jordan, Preston ve
Smith doktorlarin yonetim rolleri i¢in gereksinim duydugu egitim ve gelismelerin ne
oldugu konusunda arastirma yapmislardir. Bu arastirma sonucunda doktorlarin isletme
lisans, isletme yiiksek lisans, saglik kurumlar1 yoneticiligi yiiksek lisans egitimi
aldiklari tespit edilmistir*?,

Yabanci tlkelerin hastane yonetim kurullart profili incelendiginde, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Saglik Arastirma ve Egitim Kurumu tarafindan 2005 yilinda 1500°den
fazla hastanede yapilan bir yonetim anketine gore, her hastane yonetim kurulunda iki ya
da iic doktorun ydnetim kurulu iiyesi oldugu gosterilmistir'?®. Hollanda’da hastane
yonetim kurullarinda doktorlarin bulunmasi oldukga yaygindir. Ayrica bu iilkede, devlet

hastanelerinde kidemli klinik tedavi uzmanlarinin yonetim Kurulu toplantilarinda yer

126 State  Government  Victoria  Deparment of  Premier and  Cabinet.  (ty.)
http://www.dpc.vic.gov.au/index.php/resources/governance/appointment-and-remuneration-guidelines-
html (17 Mayis 2013).

127 Eeckloo, K., G. V. Herck, C. V. Hulle. ve A, Vleugels. (2004). a.g.e.
128 Orlikoff, J.E. ve M.K, Totten. (2006). a.g.e.
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almasma dair bir ylkiimlilik bulunmaktadir, fakat bu kisilerin oy haklari
bulunmamaktadir. Belgika hastane yonetim kurullar1 da hastanede kurulmus tibbi
konseylerden ya da daimi bir danisma komitesinden tavsiyeler almaktadir™®.
Hastanelerde yonetim kurullar1 tiye sayilar1 bakimindan incelendiginde; Amerikan
Hastaneler Birligi tarafindan hastane yonetim kurullar iiye sayilari hakkinda yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, kiiciik hastanelerin yonetim kurullarinda ortalama 8-9,
bliylik hastanelerin yonetim kurullarinda ortalama 25 iiyenin bulundugu tespit
edilmistir. Yonetim kurullar tiyeleri gorevlerine ortalama 3 yil devam edebilmektedir.
Bu aragtirmaya gore yonetim kurulu toplantilari, yillik ortalama 10 kez
diizenlenmektedir.

Yonetim kurulu iiyelerinin hastaneyi temsil etmeleri nedeniyle olusan sorumluluklari,
liyelerin goreve atanmalariyla baslamaktadir. Her hastanenin i¢ tiiziiglinde yOnetim
kurulu tiyelerinin gérev ve sorumluluklari yer almaktadir. Ayrica yoneticilerin gérev ve
sorumluluklart bu i¢ tiizilklerde ana hatlartyla belirtilmektedir. Hastane yOnetim
kurulunun sorumluluklar1 arasinda, hastanenin misyon ve stratejisini belirlemek,
finansal, hizmet bakim kalitesi, hasta giivenligi, toplum saglig1 sonuglari, doktor ve
personel iligkileri gibi alanlarda hem hastanenin hem de CEO’nun performansini
degerlendirmek ve gozetmek, toplum ve hiikiimet iliskilerini, kamu harcamalar1 ve
bagis gibi faaliyetleri yonetmek bulunmaktadir. Yonetim kurullarinin temel gorevleri
arasinda, kurum misyonunu gelistirmek ve siirdiiriilebilir kilmak, finansal istikrari
saglamak, CEO degerlendirilmesi ve segimi, uzun dénemli stratejik planlar gelistirmek,
izlemek ve siirdiirmek, tibbi personel se¢imini ve orgiitlenmesini onaylamak, yiiksek
hizmet kalitesi saglamak, islerin yiiriitiilmesi i¢in kural ve prosediirleri olusturmak,
hastane performansinin tiim asamalarin1 degerlendirmek, hastanenin ihtiyaglarini
karsilamak ve topluma bildirmek bulunmaktadir. Yonetim kurullarinin temel gorevleri

asagidaki sekilde belirtilmistir™".

130 Eeckloo, K., Delesie, L.ve Vleugels, A. (2007). Where is the pilot? The changing shapes of
governance in the European hospital sector. The Journal of the Royal Society for the Promotion of Health.
127, 78-86.

B! Erdem, R. (2012). a.g.e.142-144,
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Sekil 4:Yonetim kurullarinin temel gorevleri.

2.5.1.1.2. Paydaslarm Onemi

Yonetim kurullarin agik ve dnceden belirlenmis dncelikler dogrultusunda paydaglarin
ihtiyaglarina siirekli odaklanmasi etkili yonetim igin temel olusturmaktadir. Yonetim
kurullan, gii¢lii ve etkili sosyal sistemlerdir. David A. Nadler ¢alismalarina gore, iyi
uygulanan kurumsal yonetisim i¢in mitkemmel bir yonetim kurulu olusturmak, yonetim
kurulu ve yoneticilerin ¢alisma iliskilerine baglidir. Yonetim kurulunun yetkin ve sosyal
dinamiklerle etkilesimde olmasi, yoneticilerin de bu etkilesim igerisine bireysel yapict
katilim, etkili bir yonetim kurulu olusturmanin anahtaridir'®,

Jeffrey Sonnenfeld arastirmasiyla basarili ve basarili olmayan sirketlerde kurullarin
yaygin olarak kabul goren toplantiya katilim sartlarinin, etkili yonetim igin gerekli

uzmanlik diizeyi gibi yonetim ilkelerine bagh oldugunu géstermistir>>. Etkili yonetim

kurullart ile etkisi ¢ok olmayan yonetim kurullarinin farklar1 gézden gegirilmistir.

132 Nadler, D. (2004). Building Better Boards. Harvard Business Review. 82.3, 102-111.

133 Sonnenfeld, J.A. (2002). What Makes Great Boards Great. Harvard Business Review. 80.9, 106-113.
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Bunun sonucunda etkili yonetim kurullarinda yonetim kurulu komite yapisinda veya
yonetim kurulu bilesiminde, yonetim kurulunu olusturan iiye sayisinin az oldugu ve
yonetim kurulu iiyesi yas ya da gorev siirelerinin sinirlandirilmasi gibi klasik yapisal
¢oziimlerin kullanildig1 gézlemlenmistir. EtKili yonetim kurullar1 olusturmak i¢in dikkat
edilmesi gerekenler soyledir:

e Kurulusun misyonunun 6ziimsenmesi,

e Yonetim kurullarinin giivene dayali olusturulmasi,

e Agcik ve saygili bir muhalefet kiiltiiriiniin desteklenmesi,

e Kati roller ve davranislardan kac¢inilmasi,
e Yonetim kurulu {yelerinin bireysel sorumluluk ve gerekliliklerinin yerine

getirmesidir.

2.5.1.2. Yoénetim Kurulu Toplantilarinin Isleyisi ve iliskileri

Yonetim kurulu toplanti igleyisi hakkinda yapilan arastirmalarda, her hastane igin ideal
olan toplanti isleyis standardinin olusturulamayacagini  belirtilmektedir. Bu
aragtirmalarin bazilar1 daha sik toplantt yapilmasinimn iiyelerin, birbirleriyle veya iist
yonetimle olan iliski ve iletigimlerinin gelismesine katki saglamakta oldugunu
savunurken Ote yandan diger arastirmalar yil igerisinde siiresi uzun fakat sayica az olan

toplantilarin daha etkili oldugunu ileri siirmektedir *** ' % .

Kurumsal yonetisim
konusunda taninmais bir yazar olan Leblanc “Bir kurulun etkinliginin, grup olarak alinan
kararlarin nasil uygulandigina bagli olarak degistigini diisinmektedir ¥ . Giiglii bir
kurumsal yonetisim yapisi icin, her bir yonetim kurulu iiyesinin toplantiya katiliminin
yant stra, yonetim kurulunun bir takim olarak hareket etmesi gerektigi vurgulanmstir.
Yonetim kurulunun her bir iiyesinin karar alma siirecinde aktif rol almasi, onemli
gordiikleri konular1 toplanti giindemine tasimalar1 ve bu konular hakkinda fikir

aligverisinde bulunmalar1 yonetim kurulunun takim olarak etkinligini artirmaktadir'®’.

3 Hudson, M. (2005). Managing at the leading edge: new challenges in managing nonprofit
organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

135 Chait, R.P., T.P. Holland. ve B.E. Taylor. (1996). Improving The Performance Of Governing Boards.
United States: Oryx Press.

136 |eblanc, R. (2007). Corporate governance and board effectiveness 2.0. International Jornal of
Business Governance and Ethics. 3, 106-112.

87 Koger, B. (2005). a.g.e. 76.
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Yonetim kurulu isleyisi hakkinda yapilan arastirmalarda, genellikle yonetici sayisi,
yoneticilerin hisse miilkiyeti ve yonetim kurul davranislari incelenmistir™®. Yap1 ve
firma performansi {izerine yapilan arastirmalar sonucunda, yonetim kurulu iligkileri ve
davraniglarin1 agiklayabilmek i¢in farkli incelemeler yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmigtir. Yonetim kurulu davraniglarini inceleyen Ong ve Wan yaptiklari ¢alisma
sonucunda, yonetim kurulunun performansini incelemek i¢in hem denetim roliinii hem
de kaynak, hizmet ve strateji rollerini dikkate alan ii¢ kavramsal model 6nermistir. Bu
modellerde hastanelerin yonetim kurulunun hizmet, strateji ve kaynak rolleri goz
oniinde bulundurularak kurulun performansini agiklamak icin, isletme biiylkIigi,
sektor ve hayat dongiisii olmak iizere ii¢ baglamsal faktér kullamilmustir. flk model
yonetim kurulu biiyiikliigii ve yapisini inceleyen yapir modeli, ikinci model yonetim
kurulu siireci ve performansi arasindaki iliskiyi inceleyen siire¢ modeli ve iiglincii
model ise girdi-siirec-cikt: argiimanlariyla olusturulan arabuluculuk modelidir'*®.
McDonagh, Chenoweth, Totten ve Orlikoff kurul kiiltliriiniin “ydnetim verimliliginin
onemli bir gostergesi oldugunu ve kurul yapisindan hatta tiyelerin becerilerinden daha
biiyiik bir etkiye sahip oldugunu” belirtmislerdir*®.

Leblanc ve Gillies, yonetim kurulu bagkanin kurul verimliligindeki en onemli etken
oldugunu ve en Onemli iligkinin yonetim kurulu baskanmi ile icra kurulu baskani
arasindaki iliski oldugunu 6ne siirmiistiir.

Roberts, Britanya’da yaptigi ¢alismasinda bir baskanin se¢imi igin iki onemli kriter
tammlamustir. ik olarak, bu kisi tercihen aym kurulda icra yetkisi olmayan ydnetici
sifatiyla sahip oldugu deneyimi temel alacak sekilde bilgili biri olmalidir. ikinci kritere
gore ise baskan “icra yetkisi ile ilgili biitiin arzularindan vazgegmis olmalidir”. Ahlaki
standartlar, yonetimde liderlik, yatirimer giiveninin tesvik edilmesi ve yatirimcilara

yiikksek kazanglar saglanmasi, rehberlige harcanan zaman, ekiplerin olusturulmast,

empati kurma, orta ve alt kademe yoneticilerin katkilarinin tesvik edilmesi, goriis birligi

3% Dalton, C.M. ve D.R. Dalton. (2005). Boards of Directors: Utilizing Empirical Evidence In
Developing Practical Prescriptions. 16. 91-97.

13 Ong, C. H. ve Wan, D. (2008). Three conceptual models of board role performance. United
Kingdoms: Blackwell Publishers Ltd.

10 McDonagh, K. J., J. Chenoweth, M.K, Totten ve J.E, Orlikoff. (2008). Connecting governance culture
and hospital performance Improvement. Trustee. 61.4, 17.
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ve elestirel diisiinme kabiliyeti gibi kriterleri iceren ayrintili bir analiz de Birlesik
Krallik’ta yapilmigtir™,

Bagka bir arastirma sonucunda, yoneticilerden hem hizmet hem de destek gelse de, icra
kurulu baskanlarmin stratejik konularda diisiincelerini daha netlestirmek icin kendi
goriiglerinden farkli goriislere sahip insanlara erismesi gerektigi belirtilmistir. Bu
erisimi saglayan yonetim kurulu baskanlarinin daha iyi bir hizmet alabileceklerini
gosteren kanitlara ulasllm1§t1r142.

Ozel hastaneler anonim sirket tiizel kisiligine sahip oldugundan, &zel hastanelerin
isleyisleri anonim sirket genel hiikiimleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Ozel
hastaneleri yoneten ve temsil eden hastane miitevelli heyeti, anonim sirketleri yoneten
ve temsil eden yonetim kurullariyla es degerdir. Buna bagli olarak 6zel hastane yonetim
kurulu, hastane hissedarlarindan olusmaktadir.

Ozel hastanelerin yonetim kurulu iiyelerinin tam ehliyetli ve en az dértte birinin
yiiksekogrenim mezunu olmasi gerekmektedir. Yonetim kurulu iyeleri 3 yil gorev
yapabilmektedir ve 3 yilsonunda yapilan sec¢imlerde tekrar segilebilme haklar
bulunmaktadir. Bu iiyeler arasindan her yil bir bagkan se¢ilmektedir.

Hastanelerde yonetim kurulu toplantilarinda karar alma, gorev dagilimi yapma ve
bilgilendirme faaliyetleri yiriitiilmekte ve bu yonetim kurulu toplantilari hastanelerin
etkinligini arttirmaktadir.

Yonetim kurulu toplantilar diizenli (olagan), 6zel (olagan dis1) ve yillik olmak tizere ii¢
farkli sekilde yapilmaktadir. Diizenli toplantilar her ay belli bir tarihte yapilirken, 6zel
toplantilar 6zel kararlar alinmasi gerektiginde yapilmaktadir. Finansal yilin bitiminden
dort ya da alt1 hafta sonra yapilan toplantilar ise yillik toplantilardir.

Uzun vadeli yapilan planlarin ve alinan kararlarin belirlenmesi igin toplantilara katilim
saglamak c¢ok Onemlidir. Sunulan saglik hizmetinin etkinligini artirmak igin stratejik
kararlarin alinacagi 6zel toplantilar diizenlenmelidir'*,

Hastanelerde denetimin kolaylastirilmasi ve kurumsallagsmanin saglanmasi i¢in yonetim

kurulu toplantilarinda alinan kararlarin yazili olarak kayda geg¢mesi gerekmektedir.

141 Bennington, L. (2010). Review of the corporate and healthcare governance literature. Management &
Organization.16.2, 323-324.

142 \cDonald. M.L., P. Khanna. ve J.D, Westphal. (2008).Getting them to think outside the circle:
Corporate governance, CEQ's external advice networks, and firm performance. Academy of Management
Journal. 51.3, 453-475.

13 Erdem R. (2012). a.g.e.148.
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Kurumsal yonetisimin hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri agisindan da bu

kararlarin yazili olarak tutulmas biiylik 6nem tagimaktadir.

2.6. VAKIF HASTANELERINDE YONETIM KURULU UYELERININ
ROLLERIi VE SORUMLULUKLARI

Vakif hastanelerinin yonetim kurulu iiyeleri olan miitevelli heyet iyeleri, hastane
hizmetlerini gerceklestirmek icin goniillii olma, ortak karar verme ve gelismis iletisim
becerisine sahip olma Ozelliklerini tagimalidir. Ayrica hastane ile ilgili faaliyetlere
zaman ayirmali ve hastanenin degerlerine uyumlu olmalidir.

Vakif hastanelerinde doktorlar, miitevelli heyet ve hastane yoneticileri arasindaki
iligkileri diizenleyen yapiya ortak toplanti komitesi adi verilmektedir. Ortak toplanti
komitesi, doktorlar, miitevelli heyet ve yoneticilerin birbiriyle uyumlu g¢aligmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda vakif hastane organizasyonunun degisim ve biiylime
alanlar1 hakkinda fikir sunmak bu komitenin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Miitevelli heyet hastanenin giinliik faaliyetlerini gerceklestirmesi igin yOneticiye yetki
devretmektedir. Miitevelli heyet yetkilerini yoneticilere devretse de hastanenin isleyisi
ve sorumlulugu agisindan birinci dereceden sorumlu olmaya devam etmektedir.
Miitevelli heyet ile tip personeli arasindaki resmi iligkilerin kurulmasi ve diizenli olarak
stirdiiriilmesi, tibbi komitelerde miitevelli heyet liyelerinin yer almasi, ortak toplanti
komitesi gibi komitelerin olusturulmasiyla saglanmaktadir™*,

Hem kar amaci giitmeyen hem de kar amaci giiden kuruluslarin ydneticileri, bu
kuruluglara giivene dayali belirli gorevler bor¢ludur. Eger yoneticiler giivene dayali
gorevlerinde basarisiz olursa bir sorumluluk davasi ile karsi karsiya kalmaktadir ve
kurulusa kars1 sorumlu olmaktadir.

Giivene dayali gorevin yerine getirilmedigine dair bir iddia, bir yoneticinin 6zen ve
sadakat gorevlerine bagli kalmamasi durumunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Saglik sektorii baglaminda hizmet saglayan kuruluslar, yaptiklar faaliyetlerle ilgili

olarak bir¢ok kanun ve yonetmelige tabidir. Yoneticiler giivene dayali gérevlerinin bir

144 Kavuncubas1 §$. (2013). Hastane Yonetim Kurulu. Baskent Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Saglk Kurumlar Igletmeciligi Boliimii. http://www.baskent.edu.tr/~sahin/b7.ppt (10 Agustos 2013).
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pargasi olarak kurulusun etkili bir uygunluk planini yiiriirliige koyulmasini saglamakla
sorumludurlar'®.

Bir yoneticinin yiikiimliiliikleri arasinda, iyi niyetle davranarak yonetim kurulunun
yeterli olduguna hiikmettigi bir kurumsal bilgi ve raporlama sisteminin var olmasini
saglamak da yer almaktadir. Baz1 durumlarda bunun yerine getirilememesi en azindan
teoride bir yoneticiyi yiiriirliilkteki yasal standartlara uyulmamasindan kaynaklanan
zararlara kars1 sorumlu kilmaktadir.

Miitevelli heyetin yonetim kurullart gibi tgiincti taraflara karsi sorumluluklari
bulunmaktadir. Miitevelli heyetinin tglincii taraflara karst sorumluluklari, yanlis tibbi
tedavi ve saglik personeli anlagmazliklar1 konularini igermektedir.

Bir vakif hastanesinin miitevelli heyeti hastanenin, dogru hasta bakimini saglamak ve
hastalar1 hastane icerisinde ¢evresel kosullardan kaynaklanan ya da hastane kaynakli
hastaliklardan meydana gelen yaralanmalara karsit korumak igin bir izleme sistemine
sahip olmasini saglamalidir. Yoneticiler, hastanenin personel ve doktor niteliklerini
denetlemek icin etkili bir sisteme sahip oldugundan emin olmalidir. Buna ek olarak,
hastanenin personeli i¢in meslektas degerlendirmesi ve kalite glivence prosediirleri ile
ayrica olumsuz durum raporlamasini iceren bir risk yonetimi sistemi olusturmalidir.
Saglik kuruluslart i¢in 6zel 6neme sahip bir konu da, saglik personelinin se¢iminin
denetlenmesi ve hastalar i¢in kaliteli tibbi bakim saglanmasidir.

Saglik personeli se¢iminde nihai atama yetkisi hastanenin miitevelli heyetindedir fakat
bagvuru yapan bir kisinin niteliklerinin istenen ayricaliklara gore arastirilmasi ve
degerlendirilmesi, nitelik inceleme komitesinin sorumlulugundadir. Basvuru yapan
kisilerin profesyonel yetkinliklerini arastirma ve degerlendirme sorumlulugunun
devredilmesi, yonetim kurulunun kendi kadrosuna yalnizca nitelikli doktorlar1 ve
cerrahlart atama ve belirli araliklarla bu personelin yeterligini izleme ve inceleme

yiikiimliiliiglinden kurtarmamaktadir™*.

15 Wiehl, J. G. (2004). Roles and Responsibilities of Nonprofit Health Care Board Members In The Post-
Enron Era. Journal of Legal Medicine. 25.4, 411-439.
148 Wiehl, J. G. (2004). a.g.e.
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2.7. VAKIF HASTANELERINDE KURUMSAL YONETISIM

UYGULAMALARI

Kurumsal ve vakif yonetim modeli arasindaki farklilik, saglik hizmeti alaninda son

zamanlarda yer alan birka¢ yayinda sunulmustur. Tablo 4. kurumsal ve vakif yonetim

kurullar arasinda genellikle farkli kabul edilen boyutlar1 6zetlemektedir.

Tablo 4. Vakif Yonetim Yapisi ve Kurumsal Yonetim Yapis1 Arasindaki Farklar

Vakif Yonetim Yapisi

Kurumsal Yonetim Yapisi

Yeni kurul Uyesi se¢iminde c¢ok sayida

katilimci bulunur.

Yeni kurul iiyesi se¢iminde daha az sayida

katilime1 bulunur.

Yeni kurul dyesi segimi icin | Yeni  kurul  iyesi se¢imi icin
katilimci/ziimre sunumu aranir. yetkinlikler/uzmanlik kriterleri aranir.
Yonetim  kurulu  Gyelerinin kurul | Yonetim kurulu iyeleri kurul

toplantilarina katilimi diizensizdir.

toplantilaria aktif olarak katilir.

Yeni yonetim kurulu Gye se¢iminde, daha

az yonetim kurulu etkisi vardir.

Yeni yonetim kurulu iiye se¢iminde, daha

fazla yonetim kurulu etkisi vardir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorev sureleri

icin ardisik donem siniri yoktur.

Yonetim kurulu tiyeleri gorev siireleri igin

ardisik donem katilim sinir1 vardir.

Yonetim kurulu faaliyeti icin o6denek

saglanmaz.

Yonetim kurulu faaliyeti i¢in 6denek

saglanir.

Varhgin korunmasi tizerine vurgu yapllir.

Stratejik uygulama tizerine vurgu yapilir.

Az sayida aktif stratejik komite bulunur.

Daha fazla aktif stratejik komite bulunur.

147 Alexander ve Morrisey, 1988 uyarlanmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, vakif hastane yonetim kurullarinda kurumsal yonetigim

modelinin  benimsenmesi  Ongoriilmiistiir. =~ Kurumsal  yOnetisim  modelinin

ongoriilmesinin nedenleri arasinda, bu modelin idare ve yonetim iliskilerini gelistirerek
birbirine daha uyumlu hale getirmesi ve bdylece karar olusturma siireclerinin daha iyi

bir yonetim saglamasi bulunmaktadir. Diger bir neden de kurumsal yOnetisim

47 Alexander, J.A., L.L. Morlock. ve B.D. Gifford. (1988). The Effects of Corporate Restructuring on
Hospital Policymaking. Health Services Research. 23.2, 311-337.
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modelinin, talebin belirsiz oldugu rekabetgi saglik hizmetleri sektoriiniin degisken pazar
kosullarinda hastanelerin varligini uzun yillar siirdiirebilmesi i¢in yon gosterici
olmasidir. Ayn1 zamanda pazarda basar1 elde edilmesinde kurumsal yonetisim
modelinin 6nemli katkilar1 oldugu gézlenmistir. Ancak bu arastirmalarda, kurumsal
yonetisim modelinin yonetim kurullarina katkilart incelenirken, hastanelerin yonetimi
ve olusumu, hastanelerin yonetimi degistirebilmek icin yeterli kaynaklara sahip olup
olmadig1 ve saglik sektoriindeki yonetim kurulu olusumlar1 goz ardi edilmistir'*.
Tiirkiye’de vakif hastanelerinin yonetmelikleri incelendiginde ise, vakif hastanesi
yonetim yapisinda, yonetim organlart ve yonetim kurullart olusumunda da ¢esitlilik
gozlenmektedir.

Yapilan arastirmalara gore, kurumsal yonetisim ilkeleri ve tavsiyelerini dikkate alarak
yonetim kurulu iiyelerini, miitevelli heyeti bagkani, hastane tibbi direktorii, cerrahi tip
bilimleri bolim bagkani, dahili tip bilimleri boliim baskani, temel tip bilimleri bolim
baskani, hastanenin muhasebe islemleri koordinasyonundan ve uygulamalarindan
sorumlu yonetici, hemsirelik hizmetleri koordinasyonundan ve uygulanmasindan
sorumlu yonetici olarak belirleyen vakif hastanelerinin yansira yonetim kurulu iiyeleri
tibbi direktor, isletme direktorii ve miitevelli heyet baskanindan olusan vakif
hastaneleride bulunmaktadir. Vakif hastane yonetim kurullarinin goérev tanimlamasi
incelendiginde hastaneler arasinda benzerlik goriilmektedir. Bu tanimlara gore, yonetim
kurullarinin gorevleri arasinda, hastanenin verimli ¢aligmasini saglayacak hedefleri
belirlemek, faaliyet planini onaylamak amaciyla idari hizmetlerin diizenli ve etkin bir
sekilde yiirtitiilmesini saglamak, hastane birimleri, komitelerce hazirlanan rapor, proje

ve tekliflerini degerlendirerek karar vermek bulunmaktadir 19

Hastanedeki tim
hizmetlerden yonetim kuruluna kars1 sorumlu bir organ olup, yonetim kurulunun vermis
oldugu yiirtitme yetkisini kullanarak hastaneyi idare eden bashekimlik pozisyonu i¢in
hastane tibbi direktorii, merkez mudiiri, tibbi koordinator unvanlart kullanilmaktadir.
Gorev taniminda hastanenin stratejik plan ve hedefleri cercevesinde gelismesi ig¢in

caligmalar yapma, hastane yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini

saglama, hastane birimlerinin birbiriyle uyumlu, siirekli ve verimli ¢aligmasi i¢in gerekli

148 Weiner, B. J. ve Alexander, J. A. (1993).Co rporate and Philanthropic Models of Hospital
Governance: A Taxonomic Evaluation. 28.3, 325-353.
19 Tengilimoglu D. (2012). a.g.c. 66-67.
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planlama, koordinasyon ve denetimi saglama ile ilgilenen pozisyon ise hastane isletme
direktorii olarak adlandirilir. Bunun yani sira hastane yonetim kurulu bagkani pozisyonu
i¢in genel koordinator unvani, idari koordinat6ér unvani ise hastane tinite veya birimlerin
isletilmesini saglayan kisa, orta ve uzun vadeli amaglarin ve stratejik planin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda genel koordinatére yardimci pozisyon igin
kullanilmaktadir.

Vakif hastanelerinde kurumsal yonetisim yaklasimina verilen Onem arttikga, bu
yaklagim dogrultusunda iist diizeyde yeni unvanlarin kullanilmaya baslandig1 dikkat
cekmektedir. Son zamanlarda vakif hastanelerinin yonetim yapilari incelendiginde genel
koordinatér unvaninin yerine CEO unvanina rastlanmaktadir. idari koordinatédrliigiin iic
boliime ayrilarak, pazarlama ve satis grubu yoneticisi igin Chief Marketing Officer
(Pazarlama ve satis grubu bagkani CMO), finanstan sorumlu yonetici i¢in Chief
Financial Officer (Finans grubu baskani-CFO), operasyon yoneticisi igin Chief
Operations Officer (COO-Operasyonlardan sorumlu baskan) unvanlariin kullanildigi
gozlenebilmektedir. Kurumsal yonetisim yonetim sisteminin katkisi ile diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de dikey hiyerarsi yapilanma yerine yatay organizasyon yapisina gegis

R 1
s6z konusudur™™’.

2.8. VAKIF HASTANELERINDE KURUMSAL YONETISIM iLE
YENIDEN YAPILANMA

Kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirmayr konu alan yurt disinda yapilan
caligmalar genellikle hastanelerin neden yeniden yapilandigi, yeniden yapilandirmadan
ne elde etmeyi limit ettikleri ve hangi tiir hastanelerin yeniden yapilandirma siirecinden
gectigi ile ilgili tartismalara odaklanmistir. Arastirmalara gore, kurumsal yonetisim ile
yeniden yapilandirmanin hastanenin hizla degisen ve belirsizlikler tasiyan ortama
adapte olmasina olanak veren stratejik bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedir. Kurumsal
yonetisim ile yeniden yapilandirma, hastane maliyetlerinde artis, diisik doluluk

oranlari, artan rekabet, saglik personelinin ileriye doniik 6deme sistemi dahilindeki

150 Bezmialem Vakif Universitesi Ana Yonetmeligi. (t.y.)

http://www.bezmialem.edu.tr/ogrenci/yonetmelikler-ve-yonergeler/96-universitemiz/yonetmelik-ve-
yonergeler/331-bezmialem-vakif-universitesi-ana-yonetmeligi (22 Temmuz 2012).
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direnci, kiiciilen sermaye piyasalari ve saglik sektdriinde daha sistemli bir yonelime
doniik genel degisim gibi ¢evresel degisikliklere karsi verdigi yanattir.

Yeniden yapilandirma beklentileri biiyiik farkliliklar gostermektedir. Ancak, en fazla
deginilen beklentiler arasinda sunlar bulunmaktadir; artan yonetim verimliligi,
hastanenin vergi muafiyetini tehlikeye atacak faaliyetlere son verilmesi, en dnemlisi ise
belirsizlikler tasiyan ve artan sekilde rekabet¢i hale gelen saglik pazari karsisinda
cesitlilik saglamak i¢in kurumsal bir ¢ergevenin olusturulmasidir.

Kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirmanin ¢ok farkli gesitleri mevcuttur, fakat
bunlarin hepsinin ortak noktasi belirli bir kari, diizenleyici hedefleri ya da pazar
hedeflerini yansitmak icin hastanenin belirli varliklarinin ya da iglevlerinin ayri
kuruluslara béliinmesidir. Bu nedenle kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirma iki
sekilde incelenebilmektedir. Bunlardan ilki, ilgili ya da ilgisiz bir vakfin kurulmasidir
(Bkz. Sekil 5.). Bu tiir yeniden yapilandirmanin 6nemli 6zelliklerinden biri de hastane
ve vakif arasinda dogrudan kontrol hatlarinin  bulunmamasidir.  Yeniden
yapilandirmanin ikinci ve daha yaygin tiirii de biinyesinde hastaneyi ve birkac¢ bagh
kurulusu bulunduran bir ana sirket kurmaktir. Bu bagl kuruluglar kar amaci giiden ya
da kar amaci giitmeyen bir kontrol mekanizmasi altinda tegkil edilebilmektedir. Tim

bagli kuruluslarin ve ana sirketin ayr1 yonetim kurulu mevcuttur.

Sekil 5: Kurumsal yonetisim ile yeniden yapilanma™”.

51 Alexander, J.A., L.L. Morlock. ve B.D. Gifford. (1988). a.g.e. 311-337.
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Ana sirket modelinin 6nemli bir 6zelligi de ana sirketin hastane ve diger bagh
kuruluglar iizerinde dogrudan kontrol uygulamasidir. Bu, asagida ornekleri verilen bir
kag yasal mekanizma ile saglanabilmektedir:

1. Hastanenin Tiiziigli ve Yonetmelikleri; Hastanenin biitiin kontrolii bu belgelerde
belirtilen ana sirkete verilmektedir.

2. Bir Uyelik Kurulusunun Tek Uyesi; Cogunlukla hastanenin yonetim kurulu, ana
sirketin yonetim kurulunu olusturmaktadir. Hastane, tek {iyesi ana sirket olan ve
bu ana sirketin, hastanenin faaliyetlerini kontrol ettigi bir iiyelik kurulusu haline
gelmektedir.

3. Ortiisen Yonetim Kurulu; Hastanenin yonetim kurulu iiyeleri aym zamanda ana
sirketin yonetim kurulunda yer almaktadir. Kontrol, iki kurulusu yoneten ayni
bireyler tarafindan uygulanmaktadir.

4. Hisse Senedi Miilkiyeti; Hastane kanuni agidan bir anonim sirket oldugunda,
ana sirket hastane kurulusundaki hisselere sahip olarak  kontrol
uygulayabilmektedir.

Kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirmada dikkate alinacak birka¢ 6nemli konuya

deginmek gerekmektedir. Ik olarak, kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirma

genelde hastane tarafindan diizenlenir. Bu durum, hastanenin ve hastane islevlerinin bu
genisletilmis orgiitlenme bigiminin odak noktast oldugunu gdstermektedir. Ikinci
olarak, kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirma &ziinde bir hastanenin ve ilgili
unsurlarinin yasal olarak yeniden diizenlenmesidir. Kurumsal yonetisim ile yeniden
yapilandirma, hastanenin yonetimi ve idaresi ile ilgili biliylik degisiklikler gerektirmez.

Ancak, deginilmesi gereken diger dnemli bir konu da bu degisikliklerin gergekte yeni

bir kurumsal bigim ile daha iyi bir uyum saglamak igin yapilip yapilmadigidir. Ugiincii

olarak, kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirma, tek bir seferde gerceklesen bir
olgudan ziyade devamlilik arz eden bir siirectir. Genelde bir hastane bu siirecte ise bir

“ana cerceve” Orgiitli ile baslamaktadir ve bu yapinin iizerine hastanenin stratejik

planinda belirtilen 6geleri eklemektedir. Bu siire¢ birka¢ ayda ya da birkag yilda

gerceklesebilmektedir. Buna ek olarak, yonetimsel ve idari degisiklikler yapmak tizere
kararlar alindiginda, bu kararlarin uygulanmasi i¢in zamana ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Ornegin, hastanenin yonetim kurulu iiyelerinin sayisini azaltmak {izere alinan bir karar,
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kuruldan istifa eden fyelerin yerine bagkalarmi almama stratejisi ile hayata
gecirilebilmektedir. Son olarak, kurumsal yonetisim ile yeniden yapilandirma kendi
icinde bir hedef degil, stratejik bir planin uygulanmasi i¢in bir ara¢ olmaktadir.
Hastanelerin, hastane endiistrisinde revagta olan yenilikleri taklit etmenin aksine kendi
faaliyetlerinde oOnemli degisiklikler gergeklestirmek i¢in yeniden yapilandirma

gerceklestirdiginde yonetim sistemlerinde basaril olacaklardir™?.

152 Alexander, J.A., L.L. Morlock ve B.D. Gifford. (1988). a.g.e. 311-337.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Bu boliimde, arastirma yontemi ile ilgili genel agiklamalara, aragtirma sonrasi elde
edilen bulgulara, bu bulgularin degerlendirmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.
Boliimiin sonunda, vakif hastanelerinde kurumsal yonetisim uygulamalari ile ilgili elde

edilen bulgular degerlendirilerek bir sonuca ulasilmaya caligilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, kurumsal yonetisim ilkeleri temel alinarak, vakif hastanelerinde
uygulanan kurumsal yonetisim uygulamalarinin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin algilarina
gore degerlendirilmesidir.

Yoneticilerin ve doktorlarin hastanelerde uygulanan kurumsal yonetisim yaklagimlarina
yonelik algilarmin  6lgiilmesi  sonucunda bu algilarin  nelere gore farklilagtig
belirlenerek kurumsal yonetisim ilkelerine etkin bir sekilde islerlik kazandiracak
diizenlemeler yapilabilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak amaglanmistir.

Bu arastirmanin 6nemi ise, vakif hastanelerinde kurumsal yonetisim uygulama egilimini
verilere dayali olarak ifade etmesidir. Segilen 6rneklemden anket yontemi ile elde
edilen veriler sonucunda olusan tahminler ve Ongoriiler anakiitleye genelleyerek
kurumsal yonetisim modelini uygulayan ya da uygulayacak olan hem 06zel hastaneler
hem de kamu hastanelerinde kurumsal yonetisimin hesap verebilirlik, sorumluluk,
seffaflik ve esitlik ilkelerinin organizasyonlarinin tiim birimlerinde tatbik etmelerine

yardimci olabilecek niceliksel bir uygulama igermektedir.

67



3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu caligmanin anakiitlesini T.C. Saghk Bakanligi Ozel Saghk Kurumlari Vakif
Universite Hastaneleri olusturmaktadir. Ancak anakiitlenin tamamma ulasmak, gerek
mali kisitlar ve gerekse zaman kisitlar1 nedeniyle giic oldugundan aragtirmanin kapsami

Istanbul ili ile sinirh tutulmustur.

3.3. VERIi VE YONTEM

Bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelismesi ve anketlerden elde edilen
verilerin bu programlarda ¢oziimlenmesi ve analiz edilmesinin kolay olmasindan dolay1
aragtirmada “Anket” yontemi kullanilmigtir.

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen 7 soru demografik olmak iizere
toplam 27 sorudan olusan “Kurumsal Yonetisim Uygulamalar1 Anketi” ile toplanmustir.
Olgekte iki boliimden olusan soru formu kullanilmustir. Ik béliimde ankete katilanlarin
demografik bilgilerini igeren bir bilgi tarama formu yer almaktadir. Bu béliimde
orneklemde yer alan Kkisilerin cinsiyetleri, yas gruplar, egitim bilgileri, saglk
sektoriinde ortalama calisma stiresi, calismakta olduklar1 hastanede ortalama calisma
sliresi, caligtiklart pozisyon, yonetim ve organizasyon egitim bilgisi gibi demografik
ozelliklerini 6grenmeye ydnelik sorular sorulmustur. Olgegin ikinci béliimiinde 20 soru
yer almaktadir. Bu sorular, hastanede uygulanan yonetim sistemini kurumsal
yonetigimin esitlik (adillik), seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ilkeleri bakimindan
degerlendirilebilecek sekilde hazirlanmistir. Ankete katilanlarin kendi algilarina dayali

olarak hastanelerin kurumsal yonetisim uygulamalarin1 degerlendirmeleri istenmistir.

Uygulamada yoneticilerin ve doktorlarin hastanelerde uygulanan kurumsal yonetisim
yaklasimlarina yonelik tutumlarinin incelenmesi i¢in Istanbul’da faaliyet gosteren vakif
tiniversite hastaneleri tespit edilmis, bu tespit sonucunda dokuz tane vakif iiniversite
hastanesinde 2013 yilinda Mart-Agustos tarihleri arasinda dagitilan anket formlari
aracilifiyla veriler toplanmigtir. Toplam 100 soru formunun tamami dagitilmigtir.
Toplanan soru formlarindan 3 tanesi eksiklik ve tutarsizlik gosterdigi icin kayip veri

kapsaminda degerleme disinda tutularak 97 soru formu analize tabi tutulmustur.
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Anket uygulamalarinda ornekleme dahil edilecek kisiler belirlenirken iki kriter g6z
oniinde bulundurulmustur. Bu kriterlerden ilki iist kademe ve alt kademe yonetici
olmaktir. Ikinci kriter ise doktor olarak hastanede gérev yapmaktir. Bu nedenle ankete
cevap verecek kigiler bashekim, bashekim yardimcisi, bashemsire, alt kademe
yoneticiler ve doktor olarak belirlenmistir. Uygulama siiresince anketlerin
cevaplandirilmasinda goniilliiliikk esas1 dikkate alinarak, ankete cevap verecek kisilere
Olcek aciklanmistir. Cevaplama boyunca arastirmaci arastirmaya katilanlarin yaninda
bulunarak, ihtiya¢ halinde gerekli agiklamalari yapmustir. Arastirmaya katilan vakif
tiniversite hastanelerinin hastane bilgileri ve kisilerin isimleri cevap formuna

yazilmamis ve gizli tutulmustur.

Arastirmada kullanilan likert dlgek icin kisilerin verilen dnermelerle ilgili goriislerini,
¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan sec¢eneklerden belirtmeleri istenmistir.
Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum,
(1) kesinlikle katilmryorum seklinde bir dlgek kullanilmustir. Olgek sonuglari 5.00-
1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boéliinerek olgegin
kesim  noktalarim  belirleyen  diizeyler  belitlenmistir.  Olgek  ifadelerinin

degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.

Tablo 5. Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Kriterler

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik

2 1,80 -2,59 Diistik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmustir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way)

Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Testlerde kullanilacak serilerin dagilimlar1 Kolmogorov-Smirnov Testleri ile incelenmis
ve serilerin normal dagilima sahip oldugu belirlendiginden parametrik testler
kullanilmistir (Bkz. Ek Tablo 2.). Ayrica kurumsal yonetisim 6l¢egindeki 20 maddenin
giivenirligini  hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0,957 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici (agimlayici) faktdr analizi
yontemi uygulanmistir. Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden
olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iligkinin yapisinin) ortaya c¢ikarilarak
aragtirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay
anlagilmasina yardimci olmaktadir. Faktor analizinin test edilebilmesi i¢in 6n
varsayimlardan biri olan Barlett testi sonucunda faktor analizine dahil olan degiskenler
arasinda bir iliski olmasi beklenmektedir. Barlett degerinin p<0,05 durumunda
degiskenler arasinda bir iligkinin oldugu kabul edilmektedir™® . Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0,000<0,05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizinin test edilebilmesi i¢in diger bir varsayim ise Kaiser-
Meyer-Olkin  (KMO) testidir. KMO degeri Olgiilen degiskenler igin gbzlem
blytlikligliniin yeterli oldugunu gosteren degerdir. KMO degerinin 0, 60’dan biiyiik

olmasi durumunda érnek sayisinin yeterli oldugu kabul edilir*>*

. Yapilan test sonucunda
(KM0=0,923>0,60) 6rnek biiyikligiiniin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler
arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmast saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansi %66,631 olan 2 faktor altinda toplanmustir.

Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve acgiklanan varyans degerine goére kurumsal

153 Biiyiikoztiirk, S. (2009). Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi EI Kitabi. Ankara:Pegem Akademi.
Bityiikoztiirk, Sener.(2009). a.g.e.
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yonetisim dlgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olgege ait olusan

faktor yapisi Tablo 6.’da goriilmektedir.

Tablo 6. Kurumsal Yénetisim Ol¢egi Faktor Yapist

Faktor Aciklanan ronbach’
Boyut Madde Yiik(i)i \‘/;aryans © ,%\ISE; i
S19 0,868
518 0,837
S15 0,832
S16 0,812
S12 0,805
S17 0,791
Sorumluluk ve Hesap verebilirlik S20 0,790
Ikesi S13 0,780 44,567 0,960
(Ozdeger=11.335) S11 0,763
S9 0,758
S14 0,705
S8 0,681
S7 0,660
S10 0,657
S6 0,542
S5 0,851
Seffaflik Tlkesi 53 0.794
(Ozdeger=1.992) S4 0,774 22,064 0,880
S2 0,746
S1 0,737

Toplam Varyans %66.631

Olgegin faktdr analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik faktdrlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gdsteren faktor yiiklerinin yiiksek
olmasina, aymi degisken i¢in faktdr yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat
edilmistir. Olgegi olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan varyans
oranlarinin yiiksek olmasi dlgegin giiclii bir faktor yapisina sahip oldugunu gostermistir.
Birinci faktorde yer alan maddeler sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi olarak ele
almmistir. Sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi faktoriinii olusturan 15 maddenin
giivenirligi alpha=0,960 olarak, agiklanan varyans degeri %44,567 olarak saptanmistir.
Ikinci faktorde yer alan maddeler seffaflik ilkesi olarak ele alinmustir. Seffaflik ilkesi
faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha=0,880 olarak, agiklanan varyans

degeri %22,064 olarak saptanmustir. Olgekteki faktorlerin puanlart hesaplanirken
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faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik

ortalama) faktdr puanlari elde edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, aragtirma probleminin ¢oziimii i¢in, aragtirmaya katilan c¢alisanlarin
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimi  Tablo 7.’de

verilmisgtir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)
A Hastanesi 11 11,3
B Hastanesi 11 11,3
C Hastanesi 14 14,4
D Hastanesi 10 10,3
E Hastanesi 10 10,3
Hastane -
F Hastanesi 10 10,3
G Hastanesi 11 11,3
H Hastanesi 10 10,3
| Hastanesi 10 10,3
Toplam 97 100,0
20-30 Yas 21 21,6
31-40 Yas 41 42,3
Yas —
41 Yas Ve tizeri 35 36,1
Toplam 97 100,0
Kadin 59 60,8
Cinsiyet Erkek 38 39,2
Toplam 97 100,0
Yiiksek Okul 19 19,6
Lisans 16 16,5
Yiiksek Lisans 26 26,8
Egitim Durumu Doktora 20 20,6
Lise 14 14,4
Dogent 2 2,1
Toplam 97 100,0
0-5 Y1l 16 16,5
6-10 Y1l 18 18,6
. 11-15 Y1l 23 23,7
Saglik Sektoriinde Calisma Siiresi
16-20 Y1l 22 22,7
21 Y1l Ve usti 18 18,6
Toplam 97 100,0
0-5 Y1l 67 69,1
. 6-10 Y1l 18 18,6
Hastanede Caligma Siiresi —
11 Y1l Ve tizeri 12 12,4
Toplam 97 100,0
Evet 51 52,6
Yénetim Ve Organizasyon {le {lgi Egitim Alma Durumu [Hayir 46 47,4
Toplam 97 100,0
Baghekim Ve Bashekim Yardimcilari 12 12,4
Bas Hemgire 5 52
Kurumdaki Pozisyon idari Y()neticil?r _ 31 32,0
Alt Kademe Yoneticiler 34 35,1
Doktorlar 15 15,5
Toplam 97 100,0
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Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Hastane Degiskenine
Gore Yiizde Olarak Dagilimlar
16 - %14,4
147 %11,3  %11,3 %11,3
12 A %10,3  %10,3  %10,3 %10,3  %10,3
10 -
g -
6 -
a -
5 -
o T T T . . . T T 1
A Grubu B Grubu CGrubu D Grubu EGrubu FGrubu G Grubu HGrubu | Grubu

Sekil 6: Arastirmaya katilan calisanlarin hastane degiskenine gore yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan hastanelerdeki ¢alisanlarin  yiizdelik dagilimi

Sekil 6.’da

belirtilmistir. Arastirmaya en ¢ok katilim %14,4 yiizdelik oraniyla E hastanesidir.

Arastirmaya Katilan Cahisanlarim Yasa Gore
Yiizde Olarak Dagilimlari

%42,3
45 4
40 -
35 -
30 -+
25 4
20
15 A
10 A

%36,1

%21,6

20-20Yas 31-40 Yas 41 Yas ve Uzeri

Sekil 7: Arastirmaya katilan calisanlarin yasa gore yiizde olarak dagilimlar.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %21,6’s1 20-30 yas grubunda iken, %42,3’t 31-40 yas,

%36,1°’1 41 ve lizeri yas grubundadir.
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Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Cinsiyete
Gore Yuzde Olarak Dagilimlar:

%60,8

70 7
60 -
50 -
40 -
30 A

20 - /
10 - i

%39,2

Erkek Kadin

Sekil 8: Arastirmaya katilan ¢calisanlarin cinsiyete gore yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan galisanlarin%:60,8’1 Kadin, %39,2’si Erkektir.

Arastirmaya Katilan Calisanlarim Egitim Durumuna
Gore Yiizde Olarak Dagilimlar:
30 - %26,8
25 -
19,6 %20,6
20 A %16,5
%14,4
15 -
10 -
5 - 92,1
o - - - - - Lé)
Yuksek Okul Lisans Yuksek Doktora Lise Dogent
Lisans

Sekil 9: Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna gore yiizde olarak dagilimlar.

Calisanlarin %19,6’s1 yiiksekokul mezunu iken %26,8’ilisans iistii egitime sahiptir. Bu
oranlar1 %16,5 ile lisans mezunlar takip ederken geri kalan %14,4’lik kisminin lise

mezunu oldugu, %2,1°1ik kisminin da dogent tinvanina sahip oldugu goriillmektedir.
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Arastirmaya Katilan Calisanlarin Saghk
Sektioriinde CCalisma Siuresine Gore Yiizde Olarak
Dagilimlar:

“%623,7 °%22,7
25 ’
%18,6 %18,6
20 %16,5
15
10
5
o . . . . ;
0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Yil 21 vil ve

Uzeri

Sekil 10: Arastirmaya katilan cahsanlarin saghk sektoriinde ¢alisma siiresine gore
yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin saglik sektoriinde ¢alisma siiresine gore dagilimlar
incelendiginde; 0-5 yil aras1 %16,5, 6-10 yil aras1 %18,6, 11-15 yil aras1 %23,7, 16-20
yil arast %22,7 iken %18,6’s1 ise 21 yil ve iizerinde saglik sektoriinde caligmakta
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya Katilan Cahisanlarim Hastanede
Calisma Siiresine Gore Yiizde Olarak
Dagilimlar
%69,1
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - %18,6
20 4 %12,4
0 . . .
0-5 Y1l 6-10 Yl 11 Yilve Uzeri

Sekil 11: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin hastanede calisma siiresine gore yiizde
olarak dagihimlari.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin hastanede calisma siiresi degiskenine gore dagilimlari
incelendiginde; %69,1°1 0-5 yil arasi, %18,6’s1 6-10 y1l aras1 iken %12,4’niin 11 yil ve
tizeri hastanede ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmayva Katilan Cahsanlarin Yénetim ve
Organizasyon lle Ilgili Egitim Alma Durumuna
Gore Yiizde Olarak Dagilimlar

%52,6
54
52
50 %%47,4
a8
46 /"
44 T

Evet Hawyir

Sekil 12: Arastirmaya katilan calisanlarin yonetim ve organizasyon ile ilgili egitim
alma durumuna gore yiizde olarak dagilimlar.

Calisanlarin yonetim ve organizasyon ile ilgi egitim alma durumu degiskenine gore
dagilimlarina bakildiginda ise toplam caligsanlarin %52,6’s1 bu soruya Evet cevabini
verirken, %47,4’ti Hayir olarak cevaplandirmistir.

Arastirmayva Katilan Cahisanlarin Kurumdaki
Pozisyonuna Gore Yiizde Olarak Dagilimlar:
- %35,1
20 %32 ’
35 A
30
25
i %15,5
20 %12,4 ?
15 -
10 %5,2
5 1] O
o : : : : :
Bashekimve Bashemsire idari Alt Kademe Doktorlar
Bashekim Yoneticiler Yoneticiler
Yardimailan

Sekil 13: Arastirmaya katilan cahsanlarin kurumdaki pozisyonuna gore yiizde
olarak dagihmlar.

Calisanlart kurumdaki pozisyon degiskenine gore yilizdelik dagilimlar incelediginde;
Bashekim ve Bashekim Yardimcilar1 %12,4, Bashemsire %5,2, Idari Yéoneticiler %32,0
ve Alt Kademe Yoneticiler %35,1 iken Doktorlar ise %15,5 olarak belirlenmistir.
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4.1 Kurumsal Yonetisime Iliskin Bulgular

Tablo 8. Kurumsal Yonetisim Alg1 Diizeyleri

N Ort. £ Ss. Min. Max.
Sorumluluk ve Hesap verebilirlik 97 | 4,014+0,676 1,400 5,000
Ilkesi
Seffaflik Ilkesi 97 | 3,808+0,796 2,000 5,000

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi” ve “seffaflik
ilkesi alg1 diizeyi yiliksek bulunmustur. (4,014 + 0,676, 3,808 = 0,796 sirasiyla)

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kurumsal yonetisim ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 9.’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumsal Y énetisim Ile lgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlari

g = E g

@ 2 g E s K s

X S S S 2 ~ z

=y g g E c £

IR = 5 = 8 =

X 4 o o o Y M4

f % f % f % f % f % Ort. £ Ss.

Sl—.Saghl? }s.letmemlzln temel igini ve performansin temel 6l¢iitlerini net bir 0 00 |5 52 |11 113 | 45 46,4 | 36 37.1 | 4,150 + 0,821
sekilde bilirim.
S2-Saglik isletmemizin miilkiyet yapisi hakkinda bilgim vardir. 1 10 | 4 4.1 17 17,5 | 39 40,2 | 36 37,1 | 4,080+ 0,898
S;r;isbail%lk isletmemizin finansal durumu hakkinda gercekleri yansitan bilgiye 4 41 |15 155 | 37 381 | 25 258 | 16 16,5 | 3,350 = 1,061
S.4—Saghk isletmemizde y(inetm.l haklfl.nda sir niteligindeki bilgiler hari¢ tim 1 10 |14 144 | 12 12.4 | 48 495 | 22 22.7 | 3.780+ 0,992
bilgilere kolay ve zamaninda erigebilirim.
SS:Saghk 1sletm§:mlzm faaliyet kararlar1 hakkindaki bilgiye zamaninda, tam ve 3 31 |11 113 | 23 237 | 38 392 | 22 22.7 | 3,670+ 1,048
dogru olarak sahip olurum.
SB—Sgghk §1etmerp1;de_ yonetim kurulu iiyelerinin rol, sorumluluk ve amaglari 2 21 |9 93 |26 268 | 41 | 42319 106 | 3,680 + 0,963
net bir sekilde belirtilmistir ve anlagilmstir.
S7-Saglik isletmemizde belirlenen hedef ve §orurnlu1uk1ar ile ilgili yapilan 1 10 |6 62 |10 103 | 59 608 | 21 216 | 3,960 + 0,815
planlar uygulamaya koyulduktan sonra izlenir.
S8-Saglik isletmemizin faaliyetleri kanun ve diizenlemelere uygundur. 1 10 |1 10 |6 6.2 | 44 454 | 45 46.4 | 4350+ 0.737
S9-Saglik isletmemiz, sosyal sorumluluklarini yerine getirir. 1 10 |1 10 |13 13.4 | 48 495 | 34 35.1 | 4,160+ 0,773
S10-Saglik isletmemizin stratejileri tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir. 1 10 |8 82 |31 32,0 | 39 40,2 | 18 186 | 3,670+ 0,910
Sll—Sagl.lk 1$1§tmemlzde yonetim kurglu veya yt’met}mler, stratejik veya ticari 1 10 |5 52 |17 175 | 46 474 | 28 28.9 | 3.980+ 0,878
plan1 etkileyebilecek sorun ve trendleri yakindan takip eder.
SlZ—Sag}lk 1$1e’tmemllz.1p vizyonu ve stratejileri yonetim kurulunun aldig1 0 00 |5 52 |15 155 | 41 423 | 36 371 | 4110 + 0,852
kararlar ile sekillendirilir.
S13-Saglik 1$1§tmemlzln yonetim kurulu, diizenli olarak yonetim 3 31 |3 31 | 22 227 | 38 39,2 | 31 32,0 | 3,940+ 0,977
performansini inceler.
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g = E §

@ 2 g £ S @ 3

X S S S 2 ~ z

=y g g E c £

8= = 5 = 8=

X 4 o p o Y 4

f % % | f % f % f % Ort. + Ss.

S.1V4—Y0net1m kuruluflun ﬁnans ve teftis komiteleri, organizasyonun mali ve 1 1,0 31 | 22 227 | 40 412 | 31 32,0 | 4,000+ 0,878
diger kaynaklarini diizenli olarak kontrol eder.
S15-Saglik 1$Ietm?mlzde yoneticiler, karar ve planlarin etkin ve verimli sekilde 1 1,0 31 |15 155 | 48 49,5 | 30 30,9 | 4,060 = 0,827
uygulanmasini saglar.
$1§—¥0n?t1@ I?urulu ve yonetim, 6nemli konularda T1bbi Direktor ile etkili bir 1 1,0 41 |17 175 | 44 454 | 31 32,0 | 4,030+ 0871
iletigim siirdiiriir.
?l?-YOI}eFIm kurulu veya yoneticiler i¢in saglik isletmemizin ¢ikarlar 0 0,0 41 |11 113 | 55 56.7 | 27 27.8 | 4,080+ 0,745
onceliklidir.
Sl?TSagllk isletmemizdeki yopet’lm kur}llq ve yoneticiler, saglik hizmeti ile 1 1,0 21 |12 124 | 52 536 | 30 30,9 | 4110 + 0,776
ilgili kanunlar1 hakkinda net bilgiye sahiptir.
S19-Saglik isletmemizde yonetim, hizmet kalitesini siirekli takip eder. 1 1,0 2,1 11 11,3 | 46 474 | 37 38,1 | 4,200 + 0,799
S20-Y oneticiler, toplumun demografik degisikliklerden daima haberdar olur. 1 1,0 3,1 23 23,7 | 51 52,6 | 19 19,6 | 3,870+ 0,799

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma
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Arastirmaya katilan calisanlarin kurumsal yonetisim ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

Saghk isle{_lnemizin Temel isini Ve Performansin Temel
Olciitlerini Net Bir Sekilde Bilirim
50 %o 46,4

e
15
40
25
20
25
20
15
10
(1]
A
Kesinlikle Katiliyvorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyvorum katilmiyorum

Sekil 14: Arastirmaya katilan ¢ahisanlarin, “Saghk isletmemizin temel isini ve performansin temel
olciitlerini net bir sekilde bilirim.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagihmlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizin temel isini ve performansin temel
oOlgiitlerini net bir sekilde bilirim.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore
incelediginde; %5,2'si (n=5) katilmiyorum, %11,3"i (n=11) kararsizim, %46,4'i (n=45)
katiliyorum cevabini verirken %37,1'i (n=36) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “Saglik isletmemizin temel isini ve performansin temel olgiitlerini net bir
sekilde bilirim.” ifadesine yliksek (4,150 + 0,821) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Saghk isletmemizin Miilkiyet Yapis1 Hakkinda Bilgim

Vardir
45 1 %040,2
A
40 -
35 o
30 A
25 A
20 A
15 -
10 7 %4,1
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— ) =
———
0 T T T T I/
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 15: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, “Saghk isletmemizin miilkiyet yapis1 hakkinda bilgim
vardir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizin miilkiyet yapisi hakkinda bilgim
vardir.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde; ¢alisanlarin,
%1,0'1 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %4,1'i (n=4) katilmiyorum, %17,5't (n=17)
kararsizim, %40,2'si (n=39) katiliyorum cevabini verirken %37,1'i (n=36) kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Caliganlarin “Saglik isletmemizin miilkiyet yapisi
hakkinda bilgim vardir.” ifadesine yiliksek (4,080 + 0,898) diizeyde katildiklar
saptanmistir.
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Saghk igletmemizin Finansal Durumu Hakkinda Gercekleri
Yansitan Bilgiye Sahibim
%38,1
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Sekil 16: Arastirmaya Kkatilan c¢alisanlarin, “Saghk isletmemizin finansal durumu hakkinda
gercekleri yansitan bilgiye sahibim.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin “Saglik isletmemizin finansal durumu hakkinda
gercekleri yansitan bilgiye sahibim.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore
incelediginde; c¢alisanlarin, %4,1't (n=4) kesinlikle katilmiyorum, %15,5'1 (n=15)
katilmiyorum, %38,1'1 (n=37) kararsizzim ve %25,8'1 (n=25) bu soruya katiliyorum
cevabini verirken %16,5'i (n=16) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Caliganlarin
“Saglik isletmemizin finansal durumu hakkinda gercekleri yansitan bilgiye sahibim.”
ifadesine orta (3,350 = 1,061) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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Saghk Isletmemizde Yonetim Hakkinda Sir Niteligindeki Bilgiler Haric
Tiim Bilgilere Kolay Ve Zamaninda FErisebilirim
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Sekil 17: Arastirmaya katilan ¢cahsanlarin, “Saghk isletmemizde yonetim hakkinda sir niteligindeki
bilgiler haric¢ tiim bilgilere kolay ve zamaninda erisebilirim.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde
olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin = “Saglik isletmemizde yoOnetim hakkinda sir
niteligindeki bilgiler hari¢ tiim bilgilere kolay ve zamaninda erisebilirim.” ifadesine
verdikleri cevaplara gore dagilimlarina gore incelediginde; calisanlarin,%1,01 (n=1)
kesinlikle katilmiyorum, %14,4'4 (n=14) katilmiyorum, %12,414 (n=12) kararsizim,
%49,5'1 (n=48) katiliyorum yanitin1 verirken %22,7'si (n=22) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. Calisanlarin “Saglik isletmemizde yonetim hakkinda sir niteligindeki
bilgiler hari¢ tiim bilgilere kolay ve zamaninda erisebilirim.” ifadesine yiiksek (3,780 +
0,992) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Saghk isletmemizin Faalivet Kararlarn Hakkindaki Bilgive Zamaninda,
Tam Ve Dogru Olarak Sahip Olurum

0639.2
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Kesinlikle Katilivorum Kararsizun Katilmivorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmrivorum

9]
1

Sekil 18: Arastirmaya katilan cahsanlarin, “Saghk isletmemizin faaliyet kararlari hakkindaki
bilgiye zamaninda, tam ve dogru olarak sahip olurum.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak
dagihimlari.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, “Saglik isletmemizin faaliyet kararlar1 hakkindaki
bilgiye zamaninda, tam ve dogru olarak sahip olurum.” ifadesine verdikleri cevaplarin
dagilimlarina gore incelediginde; g¢alisanlarin, %3,1'i (n=3) kesinlikle katilmiyorum,
%11,3"i (n=11) katilmiyorum, %23,7'si (n=23) kararsizim, %39,2'si (n=38) katiliyorum
yanitin1 verirken %22,7'si (n=22) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“Saglik isletmemizin faaliyet kararlar1 hakkindaki bilgiye zamaninda, tam ve dogru
olarak sahip olurum.” ifadesine yiiksek (3,670 + 1,048) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

Saghk isletmemizde Ydnetim Kurulu iivelerinin Rol, Sorumluluk
Ve Amaclan WNet Bir Sekilde Belirtilmistir Ve Anlasilmstir
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Sekil 19: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saghk isletmemizde yonetim kurulu iiyelerinin rol,
sorumluluk ve amaclar1 net bir sekilde belirtilmistir ve anlasilmistir.” sorusuna verilen cevaplarin
yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizde yonetim kurulu iiyelerinin rol,
sorumluluk ve amaglart net bir sekilde belirtilmistir ve anlasilmistir.” ifadesine
verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore inceledigimizde; %2,1'i (n=2) kesinlikle
katilmiyorum, %9,3'i (n=9) katilmiyorum, %26,8'1 (n=26) kararsizim, %42,3"i (n=41)
katiliyorum, 9%19,6's1 (n=19) kesinlikle katiltyorum yamitini vermistir. Calisanlarin
“Saglik isletmemizde yonetim kurulu {iyelerinin rol, sorumluluk ve amaglar1 net bir
sekilde belirtilmistir ve anlasilmistir.” ifadesine yiiksek (3,680 £ 0,963) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.
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Saghk Isletmemizde Belirlenen Hedef Ve Sorumluluklar ile flgili
Yapilan Planlar Uygulamaya Koyulduktan Sonra Izlenir
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Sekil 20: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saglik isletmemizde belirlenen hedef ve sorumluluklar
ile ilgili yapilan planlar uygulamaya koyulduktan sonra izlenir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde
olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan galisanlarin “Saglik isletmemizde belirlenen hedef ve sorumluluklar
ile ilgili yapilan planlar uygulamaya koyulduktan sonra izlenir.” ifadesine verdikleri
cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde; %1,01 (n=1) kesinlikle katilmiyorum,
%6,2's1 (n=6) katilmiyorum, %10,3"i (n=10) kararsizim, %60,8"1 (n=59) katiliyorum,
%21,6'st (n=21) kesinlikle katiliyorum yamitim1 vermistir. Calisanlarin = “Saglik
isletmemizde belirlenen hedef ve sorumluluklar ile ilgili yapilan planlar uygulamaya
koyulduktan sonra izlenir.” ifadesine yiiksek (3,960 + 0,815) diizeyde katildiklari

saptanmuistir.
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Saghk Isletmemizin Faalivetleri Kanun Ve Diizenlemelere
Uygundur.
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Sekil 21: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saghk isletmemizin faaliyetleri kanun ve diizenlemelere
uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  “Saglik  isletmemizin faaliyetleri kanun ve
diizenlemelere uygundur.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarma goére
incelediginde; %1,01 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %1,0'1 (n=1) katilmiyorum,
%6,2'si (n=6) kararsizim, %45,4'i (n=44) katihyorum, %46,4'i (n=45) kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “Saglik isletmemizin faaliyetleri kanun ve
diizenlemelere uygundur.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,350 + 0,737) diizeyde katildiklar

saptanmistir.
Saghk Isletmemiz Sosyval Sorumluluklarimi Yerine Getirir.
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Sekil 22: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Saghk isletmemiz, sosyal sorumluluklarimi yerine
getirir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.



Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemiz, sosyal sorumluluklarini yerine
getirir.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gére incelediginde; %1,0'1 (n=1)
kesinlikle katilmiyorum, 9%1,0'1 (n=1) katilmiyorum, %13,4'0 (n=13) kararsizim,
%49,5'1 (n=48) katiliyorum, %35,1'1 (n=34) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Calisanlarin  “Saglik isletmemiz, sosyal sorumluluklarini yerine getirir.” ifadesine
yiiksek (4,160 + 0,773) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Saghk Kurumlarmmzin Stratejileri Tiim Cahsanlar Tarafindan
Bilinir.
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Sekil 23: Arastirmaya katilan c¢ahisanlarin “Saghk isletmemizin stratejileri tiim c¢ahsanlar
tarafindan bilinir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin  “Saglik isletmemizin stratejileri tiim calisanlar
tarafindan bilinir.” ifadesine verdikleri cevaplarmn dagilimlarina gore incelediginde;
%1,0'1 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %8,2'si (n=8) katilmiyorum, 932,01 (n=31)
kararsizim, %40,2'si (n=39) katiliyorum, %18,6's1 (n=18) kesinlikle katiliyorum yanitin
vermistir. Calisanlarin  “Saglik isletmemizin stratejileri tiim c¢alisanlar tarafindan
bilinir.” ifadesine yiiksek (3,670 + 0,910) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Saghk isletmemizde Yénetim Kurulu Veya Yoneticiler, Stratejik
veya Ticari Plam EtKkilevebilecek Sorun ve Trendleri Yakindan
Takip Eder.
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Sekil 24: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saghk isletmemizde yonetim kurulu veya ydneticiler,
stratejik veya ticari plani etkileyebilecek sorun ve trendleri yakindan takip eder.” sorusuna verilen
cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizde yonetim kurulu veya yoneticiler,
stratejik veya ticari plani etkileyebilecek sorun ve trendleri yakindan takip eder.”
ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde; %1,0'1 (n=1) kesinlikle
katilmiyorum, %5,2'si (n=5) katilmiyorum, %17,5'i (n=17) kararsizim, %47,4'0 (n=46)
katiliyorum, %28,9'u (n=28) kesinlikle katiltyorum yanitini vermistir. Calisanlarin
“Saglik isletmemizde yoOnetim kurulu veya yoneticiler, stratejik veya ticari plani
etkileyebilecek sorun ve trendleri yakindan takip eder.” ifadesine yiiksek (3,980 =+
0,878) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Saghk isletmemizin Vizvonu ve Stratejileri Yonetim Kuralunun
Aldigy Kararlar ile Sekillendirilir.
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Katilryvorum Katilmivorum

Sekil 25: Arastirmaya katilan calhisanlarin “Saghk isletmemizin vizyonu ve stratejileri yonetim
kurulunun aldig: kararlar ile sekillendirilir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizin vizyonu ve stratejileri yonetim
kurulunun aldigi kararlar ile sekillendirilir.” ifadesine verdikleri cevaplarin
dagilimlarina gore incelediginde; %05,2'si (n=5) katilmiyorum, %15,5'1t (n=15)
kararsizim, %42,3'i (n=41) katiliyorum, %37,1'1 (n=36) kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Calisanlarin “Saglik isletmemizin vizyonu ve stratejileri yonetim kurulunun
aldig1 kararlar ile sekillendirilir.” ifadesine ytiksek (4,110 + 0,852) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

Sashk isletmemizin Yoénetim Kurulu, Diizenli Olarak Y&netim
Performansim Inceler.
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Kesinlikle Katilrvorum Kararszim Katilmrvorum Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum

Sekil 26: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Saghk isletmemizin yonetim kurulu, diizenli olarak
yonetim performansin inceler.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Aragtirmaya katilan calisanlarin “Saglik isletmemizin yonetim kurulu, diizenli olarak
yonetim performansini inceler.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore
incelediginde; %3,1'1 (n=3) kesinlikle katilmiyorum, %3,1'1 (n=3) katilmiyorum,
%22,7's1 (n=22) kararsizim, %39,2'si (n=38) katiliyorum, %32,01 (n=31) kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “Saglik isletmemizin yonetim kurulu,
diizenli olarak yoOnetim performansini inceler.” ifadesine yiiksek (3,940 = 0,977)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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Yonetim Kurulunun Finans ve Teftig Komiteleri, Organizasyonun Mali ve
Diger Kaynaklarini Duzenli Olarak Kontrol Eder.

%22.7

%3,1 %l

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 27: Arastirmaya Kkatilan c¢alisanlarin “Yonetim kurulunun finans ve teftis komiteleri,
organizasyonun mali ve diger kaynaklarm diizenli olarak Kkontrol eder.” sorusuna verilen
cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin “Yonetim kurulunun finans ve teftis komiteleri,
organizasyonun mali ve diger kaynaklarini diizenli olarak kontrol eder.” ifadesine
verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde; %1,01 (n=1) kesinlikle
katilmiyorum, %3,1'1 (n=3) katilmiyorum, %22,7'si (n=22) kararsizim, %41,2'si (n=40)
katiliyorum, %32,0'1 (n=31) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“Yonetim kurulunun finans ve teftis komiteleri, organizasyonun mali ve diger
kaynaklarin1 diizenli olarak kontrol eder.” ifadesine yiiksek (4,000 = 0,878) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

Saghk isletmemizde Yoneticiler, Karar ve Planlarin Etkin ve
Verimli Sekilde Uyvgulanmasimi Saglar.
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Sekil 28: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Saghk isletmemizde yoneticiler, karar ve
planlarin etkin ve verimli sekilde uygulanmasini saglar.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde
olarak dagilimlari.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “Saglik isletmemizde yoneticiler, karar ve planlarin
etkin ve verimli sekilde uygulanmasimi saglar.” ifadesine verdikleri cevaplarin

dagilimlarina gore incelediginde; %1,0"1 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %3,1'1 (n=3)
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katilmiyorum, %15,5"1 (n=15) kararsizim, %49,5'1 (n=48) katiliyorum, %30,9'u (n=30)
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “Saglik isletmemizde yoneticiler,
karar ve planlarin etkin ve verimli sekilde uygulanmasimi saglar.” ifadesine yiiksek
(4,060 + 0,827) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Yoénetim Kurulu ve Yénetim, Onemli Konularda Tibbi Direktér
ile Etkili Bir Iletisim Siirdiiriir.
50 %045.4
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Kesinlikle Katilivorum Kararszim Katilmriyvorum Kesinlikle
Katilivorum Katilmriyorum

Sekil 29: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Yoénetim kurulu ve yonetim, 6nemli konularda tibbi
direktor ile etkili bir iletisim siirdiiriir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin “Y6netim kurulu ve yonetim, dnemli konularda tibbi
direktor ile etkili bir iletisim siirdiiriir.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina
gore incelediginde; %1,0'1 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %4,1'i (n=4) katilmiyorum,
%17,51 (n=17) kararsizim, %45,4'i (n=44) katiliyorum, %32,01 (n=31) kesinlikle
katiliyorum yanitint vermistir. Calisanlarin “Yonetim kurulu ve yonetim, Onemli
konularda tibbi direktor ile etkili bir iletisim siirdiiriir.” ifadesine yiiksek (4,030 = 0,871)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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Yonetim Kurulu Veya Yoneticiler icin Saghk Isletmemizin
Cikarlan Onceliklidir.
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Sekil 30: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Yonetim kurulu veya yoneticiler icin saghk
isletmemizin cikarlar: 6nceliklidir.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  “YOnetim kurulu veya yoneticiler i¢in saglik
isletmemizin ¢ikarlar1 6nceliklidir.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina goére
incelediginde; %4,1'i (n=4) katilmiyorum, %11,3'ii (n=11) kararsizim, %56,7'si (n=55)
katiliyorum, %?27,8'1 (n=27) kesinlikle katiltyorum yanitint vermistir. Calisanlarin

“Yonetim kurulu veya yoneticiler icin saglik isletmemizin ¢ikarlar1 Onceliklidir.”

ifadesine yiiksek (4,080 + 0,745) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Saghk Iisletmemizdeki Yonetim Kurulu ve Yoneticiler, Saghk
Hizmeti ile ilgili Kanunlar Hakkinda Net Bilgiye Sahiptir.
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Sekil 31: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saghk isletmemizdeki yonetim kurulu ve
yoneticiler, saghk hizmeti ile ilgili kanunlar1 hakkinda net bilgiye sahiptir.” sorusuna
verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Saglik isletmemizdeki yonetim kurulu ve yoneticiler,
saglik hizmeti ile ilgili kanunlar1 hakkinda net bilgiye sahiptir.” ifadesine verdikleri
cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde; %1,01 (n=1) kesinlikle katilmiyorum,
%2,1'1 (n=2) katilmiyorum, %12,4'0 (n=12) kararsizim, %53,6's1 (n=52) katiliyorum,
%30,9'u  (n=30) Kkesinlikle Kkatiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin = “Saglik
isletmemizdeki yonetim kurulu ve yoneticiler, saglik hizmeti ile ilgili kanunlar
hakkinda net bilgiye sahiptir.” ifadesine yiiksek (4,110 = 0,776) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

Saghk isletmemizde Yonetim, Hizmet Kalitesini Siirekli Takip
Eder.
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Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 32: Arastirmaya katilan calisanlarin “Saghk isletmemizde yonetim, hizmet kalitesini siirekli
takip eder.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagihmlari.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Saglik isletmemizde yonetim, hizmet kalitesini stirekli

2

takip eder.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina goére incelediginde; %1,0't
(n=1) kesinlikle katilmiyorum, %2,1'i (n=2) katilmiyorum, %11,3"i (n=11) kararsizim,
%47,4"1 (n=46) katiliyorum, %38,1'1 (n=37) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “Saglik isletmemizde yonetim, hizmet kalitesini siirekli takip eder.”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,200 £ 0,799) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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Yoneticiler, Toplumun Demografik Degisikliklerden Daima
Haberdar Olur.
60 2952.6
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Kesinlikle Katilivorum Kararszim Katilmiyvorum Kesinlikle
Katiltvorum Katilmiyorum

Sekil 33: Arastirmaya katilan cahsanlarin “Yoneticiler, toplumun demografik degisikliklerden
daima haberdar olur.” sorusuna verilen cevaplarin yiizde olarak dagilimlari.

Arastirmaya katilan calisanlarin  “Yoneticiler, toplumun demografik degisikliklerden

daima haberdar olur.” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimlarina gore incelediginde;
%1,0'1 (n=1) kesinlikle katilmiyorum, %3,1'1 (n=3) katilmiyorum, %23,7'si (n=23)
kararsizim, %52,6's1 (n=51) katiliyorum, %19,6's1 (n=19) kesinlikle katilityorum yanitini

vermistir. Calisanlarin  “Yoneticiler, toplumun demografik degisikliklerden daima

haberdar olur.” ifadesine yiiksek (3,870 £ 0,799) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 10. Kurumsal Yénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Egitim Durumuna Gére

Ortalamalan
Grup N Ort. + Ss. F p Fark
Sorumluluk ve Hesap | Yiiksek Okul 19 4,235+ 0,449 3,144 | 0,018 | 1>5
verebilirlik Tlkesi Lisans 16 | 4,113+0,870 4>5
Yiksek Lisans 26 3,997 £ 0,762
Doktora 21 4,124 + 0,510
Diger 15 3,502 + 0,525
Seffaflik Tlkesi Yiiksek Okul 19 3,705+ 0,713 2,386 | 0,057
Lisans 16 4,300 + 0,637
Yiksek Lisans 26 3,831+0,728
Doktora 21 3,724+ 1,013
Diger 15 3,493 + 0,663

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari

ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=3,144; p=0,018<0,05) (Tablo 10.). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict  post-hoc analizi yapilmistir. Egitim  durumu yiiksekokul olanlarin
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlar (4,235 + 0,449), egitim durumu diger
olanlarin puanlarindan (3,502 + 0,525) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu doktora
olanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlar1 (4,124 + 0,510), egitim
durumu diger olanlarin puanlarindan (3,502 + 0,525) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin seffaflik ilkesi puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=2,386; p=0,057>0,05) (Tablo 11.).

Tablo 11. Kurumsal Yonetisim Ilkeleri Algi Diizeyinin Hastanelere Gére Ortalamalar

Grup N Ort. £ Ss. F p Fark
Sorumluluk ve A Hastanesi 11 | 3,885+0,772 | 1,381 | 0,216
Hesap verebilirlik | B Hastanesi 11 | 3,794 + 1,027
Tlkesi C Hastanesi 14 | 4,119+0,819
D Hastanesi 10 | 4,607 + 0,388
E Hastanesi 10 | 3,880+0,807
F Hastanesi 10 | 3,920 +0,382
G Hastanesi 11 | 4,030+0,369
H Hastanesi 10 | 3,860+ 0,358
| Hastanesi 10 | 4,020+ 0,546
Seffaflik Ilkesi A Hastanesi 11 | 3,655+0,627 | 4,330 | 0,000 | 3>1
B Hastanesi 11 | 3,946 + 0,886 4>1
C Hastanesi 14 | 4,229 + 0,646 4>5
D Hastanesi 10 | 4,540+0,472 1>6
E Hastanesi 10 | 3,680+ 0,885 2>6
F Hastanesi 10 | 2,920+ 0,605 3>6
G Hastanesi 11 | 3,873+0,634 4>6
H Hastanesi 10 | 3,720+ 0,473 5>6
| Hastanesi 10 | 3,540 = 0,048 7>6
8>6
4>7
4>8
3>9
4>9

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari

ortalamalarinin hastane degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=1,381;
p=0,216>0,05) (Tablo 11.).

Aragtirmaya katilan calisanlarin seffaflik ilkesi puanlari ortalamalarinin hastane
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur.(F=4,330; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi  yapilmistir. C
Hastanesi’nin (4,229 + 0,646) ve D Hastanesi’nin(4,540 + 0,472) seffaflik ilkesi
puanlart A Hastanesi’ne (3,655 + 0,627) gére daha yiiksek bulunmus olmasina ragmen
A Hastanesi’nin seffaflik ilkesi puanlar1 F Hastanesi’ne (2,920 + 0,605) gore daha
yiiksektir. D Hastanesi’nin seffaflik ilkesi puanlar (4,540 + 0,472), E Hastanesi (3,680
+ 0,885), F Hastanesi (2,920 + 0,605), G Hastanesi (3,873 + 0,634) ve H Hastanesi’nin
(3,720 + 0,473) seffaflik ilkesi puanlarina gore daha yiiksektir. C Hastanesi’nin seffaflik
ilkesi puanlar (4,229 + 0,646), F Hastanesi’nin (2,920 = 0,605) ve I Hastanesi’nin
seffaflik ilkesi puanlarindan daha yiiksektir. B Hastanesi’nin (3,946 + 0,886), E
Hastanesi’nin (3,680 + 0,885), G Hastanesi’nin (3,873 + 0,634) ve H Hastanesi’nin
seffaflik ilkesi puanlari, F Hastanesi’nin (2,920 + 0,605) seffaflik ilkesi puanlarina gore
daha yiiksektir.

Tablo 12. Kurumsal Yénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Hastanede Cahsma Siiresine Gore
Ortalamalar

Grup N Ort. £ Ss. F p
Sorumluluk ve Hesap | 0-5 Yil 67 | 4,077 £ 0,657 1,642 | 0,199
verebilirlik Tlkesi 6-10 Y1l 18 | 3,756 + 0,738

11 Yil Ve tizeri 12 | 4,050 + 0,646
Seffaflik Ilkesi 0-5 Y1l 67 | 3,866 +0,771 0,706 | 0,496

6-10 Y1l 18 | 3,744 + 0,891

11 Y1l Ve tizeri 12 | 3,583+0,811

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari
ortalamalarinin hastanede ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(F=1,642; p=0,199>0,05) (Tablo 12.).
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Aragtirmaya katilan calisanlarin seffaflik ilkesi puanlar1 ortalamalarinin hastanede
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,706; p=0,496>0,05).

Tablo 13. Kurumsal Yénetisim flkeleri Algi Diizeyinin Kurumdaki Pozisyona Gore
Ortalamalar

Grup N Ort. £Ss. |F p
giﬁfﬁﬁl ve Bashekim|;5 1, 634 (397
Sorumluluk  ve  Hesap [Bashemsire S |4,453+0,325 1833 |0 120
verebilirlik Ilkesi Idari Yoneticiler 31 |3,920+0,842 | :
Alt Kademe Yoneticiler |34 (4,143 +£ 0,542
Doktorlar 15 |3,711+ 0,731
5233?3;&1 ve Baghekim |y, 13 933, ¢ 640
. ) Bashemsire 5 14,640 +0,261
Seffaflik Tlkesi fdari Yoneticiler 31 |3,839 20,852 |~ 79 (0077
Alt Kademe Yoneticiler |34 (3,753 +£ 0,833
Doktorlar 15 (3,493 + 0,663

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya Katilanlarin sorumluluk Ve nesap Verenilriik ilkesi puanlari ortalamalarinin
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,833; p=0,129>0,05)
(Tablo 13.).

Arastirmaya katilanlarin seffaflik ilkesi puanlari ortalamalarinin gorev degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (F=2,179; p=0,077>0,05).

98




Tablo 14. Kurumsal Yoénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Saghk Sektoriinde Calisma
Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort. £ Ss. F p
Sorumluluk ve Hesap verebilirlik | 0-5 Yil 16 | 4,008+ 1,052 | 0,192 | 0,942
Tkesi 6-10 Y1l 18 | 3,982+ 0,673

11-15 Y1l 23| 3,930+ 0,581

16-20 Yil 22 | 4,097 £ 0,511

21 Yil Veisti | 18 | 4,056 + 0,607
Seffaflik Ilkesi 0-5 Y1l 16 | 4,150+0,905 | 1,539 | 0,197

6-10 Y1l 18 | 3,844 + 0,766

11-15 Y1l 23 | 3,522+ 0,660

16-20 Yil 22 | 3,846 + 0,679

21 Yil Veisti | 18 | 3,789 + 0,957

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya katilan caliganlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari
ortalamalarinin saglik sektoriinde caligsma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamustir.(F=0,192; p=0,942>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin seffaflik ilkesi puanlari ortalamalarinin  saglik
sektoriinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmamustir.(F=1,539;
p=0,197>0,05).

Tablo 15. Kurumsal Yénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar

Grup N Ort. £ Ss. F p
Sorumluluk ve Hesap | 20-30 Yas 21 3,848 = 0,643 1,630 0,201
verebilirlik Ilkesi 31-40 Yas 41 3,969 + 0,726

41 Yas Ve lizeri 35 4,166 + 0,619
Seffaflik Ilkesi 20-30 Yas 21 3,771+ 0,708 1,055 0,352

31-40 Yas 41 3,698 + 0,788

41 Yas Ve lizeri 35 3,960 + 0,852

Ort.= Ortalama, Ss.= Standart Sapma

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari

ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

99




belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,630;
p=0,201>0.05) (Tablo 15.).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin seffaflik ilkesi puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (F=1,055; p=0,352>0,05).

Tablo 16. Kurumsal Yénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Cinsiyete Gére Ortalamalari

Grup N Ort. + Ss. t p
Sorumluluk  ve  Hesap | Kadin 59 4,017 + 0,620 0,058 0,954
verebilirlik ilkesi Erkek 38 4,009 + 0,763
Seffaflik flkesi Kadin 59 3,719 + 0,726 -1,388 0,169
Erkek 38 3,947 + 0,887

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamugtir (t=0,058; p=0,954>0,05) (Tablo16).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin seffaflik ilkesi puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi Sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamustir (t=-1,388; p=0,169>0,05).

Tablo 17. Kurumsal Yénetisim ilkeleri Algi Diizeyinin Yonetim Ve Organizasyon ile ilgi
Egitim Alma Durumu Gére Ortalamalarn

Grup N Ort. £ Ss. t p
Sorumluluk  ve Hesap | Evet 51 4,095+ 0,734 1,257 0,212
verebilirlik Ilkesi Hayir 46 3,923 + 0,600
Seffaflik Tlkesi Evet 51 4,028 + 0,694 2,969 0,004
Hayir 46 3,565 + 0,838

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi puanlari
ortalamalarinin yonetim ve organizasyon ile ilgi egitim alma durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(t=1,257; p=0,212>0,05) (Tablo 17.).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin seffaflik ilkesi puanlari ortalamalarimin yonetim ve
organizasyon ile ilgi egitim alma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (t=2,969; p=0,004<0,05).
Egitim alan calisanlarin seffaflik ilkesi puanlar1 (x=4,028), egitim almayan ¢alisanlarin

seffaflik ilkesi puanlarindan (x=3,565) yiiksek bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde hastaneler, hastaneler arasi rekabette O©ne gecerek kaliciligim
siirdiirebilmek amaciyla ¢agdas hastane yonetimini ve degisimini esas alan kurumsal
yonetisim modelini kendi yapilarina uygun bir sekilde uygulamaya baslamislardir.
Kurumsal yonetisim, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini temel alarak, hastane
yonetim yapilarini en uygun hale getirmeye yonelik her cesit kural ve yonetmelikleri

igeren ¢agdas yonetim sistemidir.

Kurumsal yonetisim, vakif hastanelerinde de miilkiyet ile kontrol arasindaki iligkileri
diizenleyerek, yonetim kurullarinin performans ve hesap verme sorumluluklarini
gelistirici ve iyilestirici faaliyet gdstermesi igin yol gosterici yonetim sistemi olarak

uygulanmaktadir.

Yapilan bu arastirmada kurumsal yonetisim ilkeleri temel alinarak, ankete katilan
kisilerin calistiklar1 hastanenin kurumsal yoOnetisim uygulamalari hakkindaki

diisiinceleri Ol¢lilmiistiir.
Arastirmadan elde edilen bulgular asagida siralanmistir:

e Arastirmaya katilan calisanlarin sorumluluk, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri puanlarina yas ortalamalarina gére bakildiginda yas faktoriiniin kurumsal
yonetisim uygulamalariin bu ilkeler agisindan bir anlam ifade etmedigi

gorilmiistir.

e Hastanelerde uyguladigimiz bu ankete gore kurumsal yonetisimin sorumluluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulamalar1 hakkindaki diisiincelerin

cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir.

e Bashekimin, bashekim yardimcisinin, bashemsirenin, alt kademe yoneticilerin
ve doktorlarin pozisyonlarinin farkli olmasina ragmen kurumsal yonetisim

uygulamalar: sorularina verdigi cevaplarda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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e Ankete katilan hastane yoneticileri ve ¢alisanlarin biiyiik yogunlugu {iniversite
mezunu olup, yiikksek6grenim diizeyine sahiptir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
kurumsal yonetisim ilkelerinden sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin
algilanmasiin egitim diizeyleriyle birlikte arttig1 belirlenmistir. Buna ragmen
seffaflik ilkesinin algilanmasinin c¢alisanlarin  egitim diizeylerine gore

degismemesi dikkat cekicidir.

e Arastirmaya katilan yonetici ve calisanlarin yonetim ve organizasyon alaninda
egitim alip almadig1 sorgulandiginda, biiyliik bir kisminin egitim almis oldugu
goriilmustiir. Ankete verilen cevaplar bu yonde incelendiginde yoOnetim ve
organizasyon alaninda egitim alanlarin seffaflik ilkesi puanlar1 almayanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Buna ragmen sorumluluk ve hesap verebilirlik
ilkelerine gore yonetim ve organizasyon alaninda egitim almayanlarin puanlari,

bu egitimi alanlara gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

e Vakif liniversite hastaneleri yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin kurumsal yonetisim
ilkeleri temel alinarak uygulanan bu ankete verdikleri yanitlar, ¢alistiklart kurum
ve saglik sektoriindeki caligma siireleri agisindan incelendiginde toplam puan
acisindan, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu da kurumsal
yonetisim bilincinin hem teorik hem de pratikte halen gelismekte oldugu

diistincemizi desteklemektedir.

Vakif tiniversite hastanelerinde kurumsal yonetisimin ilkelerini igeren sorulara verilen

yanitlar sonucunda;

e Kurumsal yonetisimin seffaflik ilkesi geregince, hastanelerin misyon ve
vizyonlarinin, miilkiyet yapilarinin, stratejilerinin tiim paydaglarinca bilinir

olmasinin saglanmasi,

e Hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda hastanelerin yasal ve kanuni

gerekliliklere uydugunun tiim paydaslarinca bilinir olmasinin saglanmasi,

e Hastane faaliyetleri ve bu faaliyetlerin takibi ile ilgili bilginin, seffaflik ve

sorumluluk ilkesine istinaden nitelikli ve erisilebilir olmasinin saglanmasi,
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Hastane yonetim kurullar1 olusturulurken, tibbi direktoriin ve CEO’nun yani

sira klinisyenler, hemsirelere de yer verilmesi,

Hastane yonetim kurulu toplantilarina yonetim kurulu tiyelerinin eksiksiz
olarak katiliminin saglanmasi, yonetim kurulu ve yoneticilerin stratejik
planlarini etkileyecek gelisme ve sorunlarin takibinin saglanmasi, ayrica tiim

bu bilgilerin paydaslarla zamaninda, net bir sekilde paylasilmast,

Ust ve alt kademe yoneticilerin ve yonetim kurulunun toplumdaki

demografik degisimlerden haberdar olmalarinin saglanmasi,

Hastanenin pay sahiplerine iliskin kayitlarin dogru, tam, giivenli ve giincel

olarak tutulmasi,

Kiiresellesme nedeniyle artan rekabet kosullarinda varligin1 koruyabilmek,
gelismek ve bu gelismeyi siirdiiriilebilir kilmak icin yonetim yapilarini,

kurumsal yonetisim ilkeleri ile yeniden yapilandirmalari,

Mali kaynaklarin diizenli olarak kontroliiniin saglanmas1 ve mali kaynaklarla
ilgili bilginin tiim paydaslarin zamaninda ve net olarak ulasabilecegi sekilde

paylasilmast,

Kurumsal yonetisim modelini uygulayan yada uygulayacak olan vakif
hastanelerinin, kurumsal yonetisim ilkelerini organizasyonlarinin tiim
birimlerinde tatbik etmeleri, diinyadaki ve ilkemizdeki geligsmeleri takip
ederek uygulamalarini degisen kosullar dogrultusunda yenilemeleri ve bu

uygulamalari iyilestirmek konusunda kararli olmalar1 6nerilebilir.
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EK TABLOLALAR
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Ek Tablo 1. Kurumsal Yoénetisim Uygulamalar1 Anket Formu
Anket Formu

Saym Ilgili, Bu anket, Istanbul Bilim Universitesi’nde yapilmakta olan Yiiksek Lisans
tez calismasinin bir parcasidir. Asagidaki sorular, “Istanbul’da faaliyette bulunan vakif
hastanelerinin ~ kurumsal yonetisim uygulamalarinin  incelenmesi”ne  yoOnelik
arastirmanin veri toplama aracidir. Bu anket ¢alismasindan elde edilecek verilerle Tez
caligmasimnin konusu ile ilgili degerlendirmeler yapilacak olup, yamtlarmiz gizli
tutulacak, elde edilecek veriler bu arastirma disinda bagka bir yerde veya bagka bir
amagla kullanilmayacaktir. Liitfen soru atlamadan tiim sorulara cevap veriniz.

Gosterdiginiz ilgiden ve ayirdiginiz zamandan otiirii tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
Kadin DErkek
2.Yasmiz: ................
3.Egitim Diizeyiniz?
D Yiiksek Okul D Lisans

D Yiiksek Lisans EI Doktora EI Diger: ..............

4.Saglik sektoriinde kaginct yiliniz?
Jo+r O 5 1 6-10

115 [ 1620 21 veisti

5. Kag yildir bu hastanede c¢alisiyorsunuz?
[Jo1 [O 15 6-10

[J11s [ 1820[]  21veisti

6.Kurumdaki pozisyonunuz: ........................
7.Y 6netim ve organizasyon ile ilgili bir egitim aldiniz m1?

D Evet D Hayir
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Saghk isletmenizde Kurumsal Yénetisim
Uygulamalar ile ilgili Asagidaki ifadelere Katihm
Derecenizi Yansitan En Uygun Secenegi
Isaretleyiniz

Kesinlikle
Katillyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1-Saglik isletmemizin temel igini ve performansin
temel 6l¢iitlerini net bir sekilde bilirim.

2-Saglik isletmemizin miilkiyet yapist hakkinda bilgim
vardir.

3-Saglik isletmemizin finansal durumu hakkinda
gercekleri yansitan bilgiye sahibim.

4-Saglik isletmemizde yonetim hakkinda sir
niteligindeki bilgiler hari¢ tiim bilgilere kolay ve
zamaninda erigebilirim.

5-Saglik isletmemizin faaliyet kararlar1 hakkindaki
bilgiye zamaninda, tam ve dogru olarak sahip olurum.

6-Saglik isletmemizde yonetim kurulu tiyelerinin rol,
sorumluluk ve amaglari net bir sekilde belirtilmistir ve
anlagilmistir.

7-Saglik isletmemizde belirlenen hedef ve
sorumluluklar ile ilgili yapilan planlar uygulamaya
koyulduktan sonra izlenir.

8-Saglik isletmemizin faaliyetleri kanun ve
diizenlemelere uygundur.

9-Saglik isletmemiz, sosyal sorumluluklarini yerine
getirir.

10-Saglik isletmemizin stratejileri tiim ¢alisanlar
tarafindan bilinir.

11-Saglik isletmemizde yonetim kurulu veya
yoneticiler, stratejik veya ticari plani etkileyebilecek
sorun ve trendleri yakindan takip eder.

12-Saglik isletmemizin vizyonu ve stratejileri yonetim
kurulunun aldigi kararlar ile sekillendirilir.

13-Saglik isletmemizin yonetim kurulu, diizenli olarak
yonetim performansini inceler.

14-Y 6netim kurulunun finans ve teftis komiteleri,
organizasyonun mali ve diger kaynaklarini diizenli
olarak kontrol eder.

15-Saglik isletmemizde yoneticiler, karar ve planlarin
etkin ve verimli sekilde uygulanmasini saglar.

16-Y6netim Kurulu ve yonetim, 6nemli konularda
Tibbi Direktor ile etkili bir iletisim stirdiiriir.

17-Yonetim kurulu veya yoneticiler igin saglik
isletmemizin ¢ikarlart dnceliklidir.

18-Saglik isletmemizdeki yonetim kurulu ve
yoneticiler, saglik hizmeti ile ilgili kanunlar1 hakkinda
net bilgiye sahiptir.

19-Saglik isletmemizde yonetim, hizmet kalitesini
stirekli takip eder.

20-Yoneticiler, toplumun demografik degisikliklerden
daima haberdar olur.

I I e R R N R R R A N N

Og ojgoo goo gogo o gof gop oo

oo oygygy gy byoj o gy oy gy oy oydy oot

Og) ojgoo goo gogop o gof o oo

N I B R A R A R A R A A N N
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Ek Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov Testleri

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sorumluluk ve Hesap Seffaflik llkesi
Verebilirlik ilkesi
N 97 97
Normal Parameters®® Mean 4,0137 3,8082
Std. ,67584 ,79630
Deviation
Most Extreme Differences | Absolute ,098 ,098
Positive ,072 ,067
Negative -,098 -,098
Kolmogorov-Smirnov Z ,961 ,964
Asymp. Sig. (2-tailed) 314 311

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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