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OZET

YUKSEL Ozge. Hastane Yoneticilerinin Iletisim Becerilerinin Hemsirelerinin
Motivasyon Ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015.

fletisim insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin
olusmasi, siirdiirilmesi anlaminda en temel kavramlardan biri olan iletisim sadece
insanlar acisindan degil, toplumlar, oOrgiitler agisindan da son derece Onemli bir
kavramdir. Giiniimiiz is diinyasinda Ozellikle yonetim diizeyindeki kisilerin sahip
oldugu iletisim becerilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Sosyal ve yasayan bir olgu olan
Orgutlerde yoneticilerin iletisim becerileri, motivasyon ve tiikkenmislik diizeyi gibi iki
onemli Orgiitsel degisken lizerinde etkilidir. Bu nedenle giiniimiizde orglitler yonetici
iletisim becerisi konusuna 6nemle egilmektedir. Bu calismada saglik sektoriiniin en
Oonemli aktorlerinden olan hastanelerde yer alan yoneticilerin iletisim becerilerinin

hemsirelerin motivasyon ve tilkkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi arastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Iletisim Becerisi, Motivasyon, Tiikenmislik Diizeyi



ABSTRACT

Communication is as old as history of humanity. Communication is an important
concept not only for building relationships among individuals but also for society and
organizations. In today’s business world communication is an important concept
especially for the management level of the organizations. The communication skills of
the top managers are growing in importance. As it is known organizations are social and
living beings and the communication skills of the top managers have effect on the
motivation and the burnout levels of the employees. This study investigates the effects
of the communication skills of the managers on the motivation and burnout levels of

nurses in hospitals which are one of the important actors of the healthcare industry.

Key Words: Communication Skills, Motivation, Level of Burnout
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1.GIRIS

1.1.Yonetim ve Yonetici Kavram

Insanlik var oldugundan beri belirli bir amag igin yasamis ve bu amaca giden yolda
calismak zorunda kalmistir. insanlarin belirli bir amaca ulasmak icin ¢alistiklar: yolda
her zaman tek baslarina basarili olmalart miimkiin olmamistir. Bu durumda birey olarak
degil birlik olarak calismanin gerekliligi fark edilmistir. Ancak insanlarin bir arada
caligmasinin, kendilerini amaglarina yonlendiren bir kisinin olmadigi durumda son
derece zor, karmasik ve basarisiz oldugu fark edilmistir. insanlar1 ortak amaglaria
ulasmada yonlendiren, orgiitleyen, denetleyen kisilere duyulan ihtiya¢ aslinda yonetime
duyulan ihtiyactir. Dolayisiyla, insanoglu var oldugundan beri yonetim kavrami vardir.
Elbette ki giiniimiiz modern yonetim anlayisi ile eski yiizyillardaki yonetim anlayisi
birbirlerine benzememektedir. Ancak tarihsel siregte glinimuz modern yonetim

kavraminin ve yonetsel diisiincenin temelleri atilmistir.

1.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavramina farkli bilim dallarindaki bilim adamlarimin  yaklagimi ve
tanimlamasi farklilagsmaktadir. Ekonomistlere gore yonetim bir fonksiyondur. Diger bir
degisle ekonomistlerin bakis agisina gore yoOnetim; toprak, sermaye ve isgiicii gibi
uretim fonksiyonlarindan biridir. Yo6netim bilimciler i¢in ise yonetim bir otorite
sistemidir. Bunun yaninda toplumbilimciler yonetimi sinif sistemi olarak nitelendirirler.
Tim yaklagimlarin ortak noktasi ise yonetimin belirlenen amaglara ya da baska bir
degisle belirlenen nihai sonuglara ulasmak i¢in kisilerin cabalarinin diizenlenmesi
stirecidir. Bu bilgiler 151831inda yonetim; orgiitiin amaclaria etkin ve verimli bi¢gimde
ulasabilmek i¢in planlama, oOrgilitleme, yoneltme, esgiidim ve denetim islevlerinin
sistemli olarak uygulanmasi siirecidir!. Tanimlama yapmak gerekirse, yonetim kavrami

bir asirdan daha uzun siiredir gelistirilmekte olan bir kavram olup, ekonomik bir amaca

1Yigit, R., Iyi Bir Lider Olmanin Yollar1, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi,
Sivas, 2002, Cilt:6, Say1:1, s: 17-20.



dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve isgiiciinden meydana gelen

kaynaklarinin en uygun bigimde sevk ve idare edilmesini kapsamaktadir?,

1.1.2. Yonetici Kavram

Yoneticileri, yonetici sifatina sahip olmayan personelden ayiran en onemli farklilik
yetkidir. Yetki sahibi yoneticilerde kendi iglerinde sahip olduklar1 yetkinin miktarina
gore Orgiitte degisik statiilerde gorev yapar. Yetki miktarlarina gore yoneticilerinin
calistiklar1 diizeyler {i¢ grupta toplanir; alt diizey yonetim ve yoneticiler, orta kademe
yonetim ve yoneticiler, st kademe yonetim ve yoneticiler. Alt kademe yonetim
dizeyinde bulunan yoneticiler en az yetki miktarina sahip olan yoneticilerdir. Bu
diizeyde bulunan yoneticiler, giinliik faaliyetlerin basarilmasi igin, yonetsel islevleri
olmayan calisanlar1 yonetmekten sorumlu olan sef, gdzetmen, formen gibi cesitli adlarla
anilan kisilerdir®. Orta diizey yéneticiler alt kademe ve iist kademe arasinda baglantiy1
saglayan, list kademe yoneticiler tarafindan belirlenen amag ve hedefler basarmak i¢in
gerekli olan plan ve programlar1 yapan ve gerceklestirmek i¢in koordinasyonu saglayan
mudur, miidiir yardimeist olarak adlandirilan yoneticilerdir. Ust kademe yoneticiler ise,
bulunduklar1 kurulusun nihai sorumlusu olan, amag¢ ve hedefleri belirleyen baskan,

genel miidiir, genel miidiir yardimeisi olarak adlandirilan yoneticilerdir.

1.1.3. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yoneticiler ister alt diizey, ister orta dlzey, isterse Ust duzey yonetim kademesinde yer
alsin calisanlar tizerinde etkili olabilmek ve yetkisini dogru ve sirket amag ve
hedeflerine uygun bir sekilde kullanabilmek icin bazi becerilere sahip olmasi1 gerekir.
Yonetsel diizeyler degistik¢e, yoneticinin sahip olmasi gereken yonetsel beceriler de
degisir. Bu noktada 6nemli olan husus, yonetici secimi yapilirken; alinacak diizey ve
sahip olunan yonetsel becerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve yeterli becerilere

sahip kisilerin yonetici olarak secilmesi gerekir.

2 Ertiirk, M. Isletmelerde Y&netim ve Organizasyon, Istanbul: Beta, 1998, s:15.
3 Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2002, s:414



Yonetici seciminde gz Oniinde bulundurulmasi gereken yonetsel beceriler; teknik
beceri, iletisim (haberlesme) becerisi, insan iliskileri becerisi, analitik beceri, karar
verme becerisi, kavramsal beceridir. Bu bashk altinda yukarida sayilan yonetsel
beceriler aciklanarak yonetici se¢iminde hangi diizeyler icin etkili olduklari

tartigilacaktir.

Orgiitte belirlenen hedeflere ulasmak igin yazili ya da sozlii bilgi saglama becerisine
iletisim becerisi denmektedir. Iletisim becerisi yonetici agisindan son derece énemli ve
kritik bir beceridir. Yonetici, hangi yonetsel diizeye atanmis olursa olsun iletisim
becerisine sahip olmasi gerekir. Yoneticilik orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmak igin
calisanlar1 ortak amag ve hedeflere uygun ¢alismak icin giidiileme siireci olduguna gore

yoneticinin mutlaka ¢alisanlart ile etkin bir iletisim kurabiliyor olmas1 gerekmektedir.

Yoneticilerin sahip olmasi gereken ve yonetici se¢iminde goz oniinde bulundurulmasi
gereken bir diger beceri ise insan iliskileri becerisidir. Diger kisileri anlayabilme,
onlarla birlikte calisabilme ve iyi gecinebilme becerisidir. Her dlizey yodnetim igin
gerekli olmakla birlikte 6zellikle alt duzeylerde 6nemi daha da artar. Clnki bu

yoneticiler, calisanlarla dogrudan ve giinliik iliskiler i¢indedirler?,

1.2. Hastane Yo6netim ve Organizasyonu

Bilindigi gibi her orgiit, her organizasyon degisik kademelerde yoneticilere ihtiyag
duyar. Hastaneler, saglik sisteminin en 6nemli parcasi olarak c¢esitli kademelerde
yoneticilere gereksinim duyar. Bu baglik kapsaminda hastanelerin genel organizasyon
yapisina deginilecek ve bu kapsamda hastanelerin ihtiya¢ duydugu yonetici yelpazesi

hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

4Can, H., a.e., 5:209.



1.2.1. Hastanelerde Yo6netim ve Yonetici

1.2.1.1. Hastane Isletmelerinin Genel Ozellikleri ve Islevleri

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastane; miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
olmak tizere gruplandirilabilecek saglik hizmeti veren, hastalarin uzun ve kisa siireli
tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar olarak tanimlanmaktadir®. Hastane kavramina
yonetim bakis agisi ile yaklasildiginda, hastane; dinamik, degisken bir siire¢ i¢inde
aldiklar1 girdileri doniistiirme siire¢lerinden gegirerek ¢iktilarinin 6nemli bir kismini
gene ayni c¢evreye geri bildirim mekanizmasima sahip sistemlerdir  seklinde

tanimlanmaktadir®.

Hastaneler saglik sisteminin icerisinde son derece dnemli bir yere sahip olan ve oldukca
karmagik yapiya sahip orgiitlerdir. Hastanelerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi,
hastanelerin devlet otoritesi ile ve toplumdaki ¢esitli baski gruplari ile etkilesim
icerisinde olmasidir. Hastanelere iliskin bir diger dnemli 6zellik bu oOrgiitlerin, tiim
hizmet sektori genelinde ele alindiginda sahip oldugu farklilasmis hizmet yelpazeleri
nedeni ile oldukca karmasik bir yapiya sahip olmasidir. Agik ve dinamik sistemler
biitiinii olarak kabul edilen hastanelerin en 6nemli islevleri, tedavi edici hizmetleri
sunmalari, koruyucu ve gelistirici saglik hizmetlerini sunmalari, egitim ve arastirma

olanaklar1 saglamalaridir.

1.2.1.2. Hastanelerin Yonetimi

Hastanelerin yonetimi Cumhuriyet tarihinden bu yana biiyiik bir oranla tip egitimi almis
ve ayn1 zamanda hekimlik hizmetine devam eden profesyoneller tarafindan yliriitiilmiis
ve bu nedenle saglik kurumlarinin yonetim anlaminda kurumsallagmasi miimkiin
olmamugstir. Saglik idaresi ve Yonetimi tip bilimi ile sinirli tutulmus ve bu sektoriin

bilimsel bir cergevede ekonomisi, planlamasi, finansmani, politikasi ve yonetimi

5 SSYB Yatakli Tedavi Kurumlan isletme Yénetmeligi, Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii. Yayin No:
449, Ankara, 1983, s. 3. . )

® SECIM, Hikmet, Hastane Yonetimi ve Organizasyonu, Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayni, 1991, s:22-
23.



siradanlastirilmis  ve bu  konularda uzmanlasmanm 6nii  acilmamustir’.  Saglik
kurumlarinda yonetsel anlamda kurumsallasamamak, kurumlarda verilen hizmetlerin
etkinligi, verimliligi ve kalitesi tizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Saglik kurumlarinda
uygulanan yonetim modelleri 6zellikle yoénetim kademesinde yer alan hekimlerin
mesleki anlamda verimliligini azaltmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesinin diismesine,

kaynak ve insan giiciiniin israf edilmesine neden olmaktadir®.

Hastanelerin yonetsel anlamdaki etkinliginin arttirilmasi ve saglik kurumlarinin
kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda yoOnetilmesine olanak saglanmasi i¢in saglik
reformu kapsaminda bir takim degisiklikler yapilmis ve oOzellikle stratejik yonetim
modellerinin saglik kurumlarina entegre edilmesi ile hastanelerin giiniimiizde gegmise

kiyasla daha etkin ve verimli yonetilmesi saglanmaistir.

1.2.1.3.Hastane Yoneticiligi

Hastane yoneticiligi diger orgiitlerde yer alan yoneticiler ile kiyaslandiginda mevcut
oldugu sektdr nedeni ile daha karmagsik ve daha hayati bir yoneticiliktir. Hastane
yoneticilerinin tipki diger yoneticiler gibi bir takim sorumluluklar1 vardir. Hastane

yoneticilerinin sahip olduklar1 sorumluluklar °;

Isverene kars1 olan sorumluluklar1

e Topluma kars1 olan sorumluluklari

e Miisterilere kars1 olan sorumluluklari

e Kaynak sorumluluklari

e Yasal sorumluluklar:

" Engiz, O., Tiirkiye'de Saglik Sisteminin Finansmaninin Verimlilik ve Hakkaniyet

Acisindan Degerlendirilmesi, Yeni Turkiye, 7 (40) 2001: s.1614-1621.

® Bektas, G., Saglik Insangiicii Planlamasi. M.U. Saglik Egitim Fakiiltesi Saglik Y&netimi Boliimii, Yayin
No:3, Istanbul: Nobel Tip Kitabevleri, 2002, s.35

%Kavuncubasi, S., Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yénetimi. Ankara: Siyasal Kitapevi, 2000, s:34.



e Sigorta kurumlarina karsi olan sorumluluklari

seklinde siralanmaktadir. Hastane yoneticileri sahip olduklari bu sorumluluklar nedeni

ile verimli ve etkin olarak ¢aligmak zorunda ve durumundadirlar.

Hastane isletmeleri kar amagli diger isletmelerden fakli olarak, kar elde etme amacindan
cok iyi hizmet vermeyi Orgilit amaci haline getirmis isletmelerdir. Saglik kurumlarinda
verilen hizmetin nitelik ve kalitesinin belirli bir standardi vardir ancak verilen hizmet,
hizmet alan hastalarinin ihtiyaglari dogrultusunda gelismek ve yenilenmek zorundadir.
Dolayisiyla duragan bir yoneticilik anlayisi olanaksizdir. Hastane yonetiminde stirekli
dinamik ve gelismeleri takip eden bir yoneticinin gorev almasi ve yoneticinin dnceden

tahmin edilebilecek sorunlar1 ¢6ziim yoluna gitmesi gerekmektedir.

Hastane yoneticiliginin tarihsel gelisimi incelendiginde, ilke hastanelerin kilise
etkisinde kuruldugu ve dolayisiyla ilk hastane yoneticilerinin papazlar oldugu
bilinmektedir. Zaman igerisinde hastaneler kilisenin etkisi altindan ¢ikmaya baslamis ve
giinimiiz modern hastane yoneticiliginin en st diizey yonetim kademesi olan
bashekimlik olgusu gelismeye baslamistir. Bashekimlik olgusunun gelistigi ilk
zamanlarda, bashekimin hastanede yer alan biitiin branslar1 kontrol edemeyecegi fark
edildi. Bu asamadan sonra da giinlimiiz modern hastane bakis agisinda yer alan
hastanelerin servislere boliinmesi, tibbi fonksiyonlarin ayristirilmasi geregi fark edildi.

Boylece, hastanelerde is boliimii ve uzmanlik hizla gelismeye baslamistir.

Ulkemizde hastane yoneticiliginin gecmisine bakarsak, bilinen ilk hastane idarecisi 850-
923 yillar arasinda yasamis, Bagdat Hastanesi yoneticiligi yapmis Mehmet Razi’dir. 14
ve 15 inci yiizyillardan itibaren ve 6zellikle Kanuni devrindeki hastanelerde hekimlik ve
idarecilik ¢ok iyl yonlendirilmistir. Cumhuriyet sonrasi doneme 196011 yillara
gelindiginde saglik yoneticiligine gereksinim duyulmus ve o donemde yayinlanan 1.Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda bu ihtiyag yer almis ve bu planda yer aldigi lizere 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagl olarak ilk Saghk idaresi
Yiiksekokulu acgilmistir. Daha sonra 1975 yilinda Saglhk Idaresi Yiiksekokulu olarak
lisans egimin doniistiiriilmiistiir. 1982 yilinda ise Hacettepe Universitesi biinyesine

alinmastir.



Hastane yoneticiliginin gelismesine etki eden cesitli faktorler vardir. Bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilir;

e Saglik harcamalarinin artmasi

e Saglik kurumlarinin biiyiimesi ve karmasik hale gelmesi

e Saglik sigortasinin yayginlagsmasi ve finansman mekanizmalarinin gelismesi
e Saglik sektoriinde rekabetin artmast

e Verimlilik ve kalitenin yikseltilmesi yonlnden devletin ve sigorta kurumlarinin

baskilarinin yogunlagmasi

e Saghk hizmetlerinin ekonomik igerigi olan bir hizmet olarak goriilmeye

baslanmasi'©

Hastane yonetiminde yer alan yoneticinin hiyerarsik konumu ne olursa olsun saptanmis
amaglart gerceklestirmek icin ¢ok sayida faaliyet yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Bu
faaliyetler cesitli islevler icinde gorevlendirilebilir. Bu islevler 6rgiit yoneticilerinin de
temel yonetim fonksiyonlar1 arasinda sayilan planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve

denetleme islevleridir.

Hastane yoOneticisinin planlama islevi bazi noktalarda yonetsel diisiincede tanimi yapilan
planlama ile benzesirken bazi noktalarda hastane hizmetinin dinamizmi sebebiyle
yonetsel diisiincede tanimi yapilan planlama islevinden ayrilir. Hastane yoneticisinin
planlama islevine 6rnek vermek gerekirse; ornegin eger cocuk saghigini gelistirmek
amaciyla, siirlar1 tanimlanmis bir bolge icinde program planlaniyorsa durum saptamasi

acisindan su noktalar {izerinde durulmalidir®!;

e (Cocuk sagligi hizmeti veren kurum ve kuruluslar hangileridir, fiziki imkanlari

nelerdir?

1.(_’ Kavuncubasi, S. ve Kisa, A. Saglik Kurumlar: Yénetimi, (Ed.Nuray Uzkesici) Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2002, s. 50.
1 Hayran, O. ,Saglik Hizmetleri Yonetimi, http://www.merih.net/m1/wosmhay15.htm (04.03.2014).
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e Bu hizmet kimler tarafindan verilmektedir?

e Bu hizmeti veren saglik insan giiciiniin, personelin sayisi, dagilimi, egitim-6gretim

ve bilgi duzeyi, nedir?

e Eldeki parasal imkanlar nelerdir?

e Hukimetin bitceden ayirdigi para, bu amagla var olan hiikiimet dis1 kuruluglar ya da

goniilli kuruluslarin durumu ve imkanlari nelerdir?

e Kullanilabilecek tibbi arag-geregler ile, demirbas malzeme, araba, iletisim araglari,
egitim i¢in kullanilabilecek gor-isit arag-geregleri, sayr ve Xkalite olarak ne

durumdadir?

e Hizmet veren sektor ve kurumlari ilgilendiren yasa, yonetmelik, tiiziik, yonerge ve

genelgeler nelerdir?

e Halkin ¢ocuk saghigina iliskin bilgi diizeyi, tutumlari, inanclari, beklentileri ve

davranis bigimleri nelerdir?

e Cocuk saglig1 diizeyinin gostergesi olan yasa 6zel 6liim hizlari, 6liim nedenleri,
olimlerin onlenebilme oranlari, en ¢ok goriilen hastaliklar, bagiglanma durumu,

beslenme durumu, ¢evre kosullari, vb. nelerdir?

Hastane yoneticilerinin en kritik gorevlerinden bir tanesi yukarida yer alan sorulart
dogru ve etkin bir sekilde cevaplamak ve sorun teskil eden noktalara iliskin gerekli

tyilestirmeleri yapmak {izere planlamalar1 yonlendirmektir.

Hastane yoneticiligi son derece genis sorumluluk alani olan bir yoneticilik tlriddr. Bu
nedenle, hastane yoOnetim kademesi igin yonetici se¢im sdrecinin titizlikle
yonlendirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile hastane yoneticilerinin belirli kriterler
kapsaminda seciliyor olmas1 gerek 6zelde hastaneler i¢in genelde ise tiim saglik sistemi

i¢cin 6nemli bir noktadir.



Hastane yoneticisi se¢iminde dikkat edilmesi gereken ilk nokta hangi hiyerarsik
kademeye yonetici atanacagidir. Bu baglamda bashekimlik, bashemsirelik, servis
sefligi, tibbi uzmanlik gerektiren konulardir. Bu kademelere yonetici atanirken en 6nemi
husus teknik yeterlilik olacaktir. Aslinda bilindigi gibi teknik becerinin 6nemli oldugu
yonetsel diizey alt kademe yonetimdir. Ancak hastaneler diger oOrgiitlerden birgok
konuda ayrildig1 gibi bu konuda da ayrilmaktadir. Belirtilen kademelerde yiiksek bilgi
ve becerinin olmasi muhakkaktir. Bunun sebebini bir 6rnekle vermek gerekirse; bir
bashekimin bilgisinin kendi altinda calisan servis seflerinden az olmamasi gerekir. Aksi
takdirde olusacak bir sorunun bashekim bilgisinin yetmemesi sebebiyle ¢ozulememesi
alt kademelerde giivensizlige sebep olur. Giivensizlik de otorite boslugunun en énemli
sebeplerinden biri olabilir. Ancak eger idari ve mali isler icin yOnetici atamasi
yapilacaksa tip bilgisi aranmaksizin diger yonetici se¢im kriterlerine gore secim

yapilmalidir.

Hastane yoneticileri secilirken dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nokta ise
hastanenin isletme yapisinin diger Orgiitlerden son derece farkli olmasidir. Diger
orgiitlerde ¢ikan sorunlara karsi aninda miidahale gerekse bile miidahale edilemedigi
takdirde kaybin hayati olmadig1 unutulmamalidir. Ya da eger diger bir orgiit yoneticisi
karar verme agamasinda sikinti yasarsa okuma, arastirma, diisiinme ve danigma siirecini
gecirme sansina sahiptir. Ancak hastane yoneticisi ¢ikan sorunlara karsi aninda
miidahale etmek ve kararlarini aninda vermek zorunda kalabilmektedir. Bilindigi gibi,
hastaneler bir hizmet isletmesidir ve bu sebeple miisteri bazli bir Orgiittiir.
Miisterilerinin isteklerini mutlaka yerine getirmelidir. Otel, motel, lokanta vb. gibi diger
hizmet isletmeleri ile karsilastirildiginda hastaneler miisterilerinin hayatlar1 ve sagliklar
ile sorumlu olduklar1 i¢in yonetim kademesinin karar verme becerisinin son derece
yiiksek olmasi gerekir. Buradan ortaya ¢ikan sonug, hastane yoneticilerinin karar verme

becerilerinin ¢ok yiiksek olmasidir.

Hastane yoneticisi olarak secilecek kisinin yiiksek insan iligkisi becerisine sahip olmasi
gerekir. Her orgutte astlarla iletisim kurmak zor bir noktadir. Ancak hastanelerde
calisan personelin stres seviyesi ve sorumluluk diizeyi diger orgiitlerde calisanlardan

biraz daha yiiksektir. Bu nedenle hastane yoneticisinin insan iligkileri konusunda son



derece kuvvetli olmasi ve zor, stresli durumlarda stres yOnetimini iyi yaparak

personelini konusma yoluyla ikna etmesi gerekmektedir.

Hastane yoneticisi se¢iminde dikkat edilmesi gereken bir baska kriterde hastane
yoneticisinin igverene, topluma, hastalara, sigorta kurumlarma karsi sorumluklarinin
oldugunun bilincinde olmalidir. Bahsi gecen sorumluluklarin tiimii toplumsal
sorumluluk ¢atis1 altinda incelenebilir. Hastaneler toplumun en énemli 6gesi olan insana
hizmet eden kuruluslardir. Dolayisiyla hastaneler toplumsal sorumluluk bilincinin en
yiiksekte olmasi gereken kurum ve kuruluslardir. Hastane yoneticisi seciminde bireyin
sorumluluk alabilen ve yonetiminde gorev alacagi kurumun toplumsal sorumlulugunun

bilincinde olmasi gerekir
1.2.2. Hastane Organizasyonu

Hastanelerin organizasyon yapisi incelenmeden once hastane kavramini agiklamakta
yarar vardir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastane; miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak {izere gruplandirilabilecek saglik hizmeti veren, hastalarin uzun ve
kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.? Yonetim
bakis acis1 ile hastane tanimi yapildiginda ise; hastane; dinamik, degisken bir siire¢
icinde aldiklar1 girdileri doniistiirme siireclerinden gecirerek ciktilarinin 6nemli bir

kismin1 gene ayn1 gevreye geri bildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir.*®

Ulkemizde bitiin hastaneleri temsil edebilecek bir organizasyon yapisindan bahsetmek
oldukca giictiir. Clinkii tiirleri a¢isindan farkli olan hastanelerin organizasyon yapilar1 da
farklilik gosterir. Ancak bununla beraber Tiirkiye hastanelerinin %65 ini olusturmasi
bakimindan'* Saglik Bakanlig1 hastanelerinin genel organizasyon yapisi érnek olarak
kabul edilebilir. Saghk Bakanligi saglik sistemimizin merkez teskilatini olusturur.
Saglik sistemimizin alt sistemi konumunda ise Saghk il Miidiirliikkleri bulunmaktadur.

Hastaneler ise saglik sistemimizin yerinden yonetim birimi olarak kabul edilmektedir.

2 Elinor, V., Wolf, V., Weitzel, M. Hemsireligin Temel Ilkeleri, Cev.Y.Vehbi Ko¢ Vakfi Yayin,
1979.s.12.

13 Secim, H. Hastane Ydnetim ve Organizasyonu. I.U.Isletme Fakiiltesi Yayimi, 1991.s.6.

14 Saglik Bakanhg, Yatakli Tedavi Kurumlari Istatistik Yilligr 2013 Ankara.
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Saglik sistemimizin yerinden yonetim birimi olan hastanelerin organizasyon yapisinin
en ist kademesinde bashekimlik birimi bulunmaktadir. Hastanenin biitiin yonetim
faaliyetlerinden sorumlu olan bashekimin gorev ve yetkileri, Yatakli Tedavi Kurumlari
Isletme Yonetmeligi’nin 110. Maddesinde agiklanmistir. Bashekim bu yonetmelikte
aciklanan gorev ve yetkilerinin bir kismini, orta kademedeki fonksiyonel yoneticilere
devredebilmektedir. Bu yetki devrine 6rnek olarak mali isleri hastane miidiiriiniin
yapmasi, hemsirelik islemlerinin yonetim ve organizasyonunun baghemsireye verilmesi,
tibbi hizmetler kisminin doktorlar tarafindan gergeklestirilmesi verilebilir. Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi’min Yatakli Kurumlar Isletme Yonetmeliginin 110 uncu

maddesine dayanarak bashekimin gérevleri asagidaki sekilde siralanabilir;®®

o Kurumun tibbi, idari ve egitim hizmetlerinin gorevlilerce en iyi sekilde
yonetilmesini saglar. Bu hizmetlerin yapilmasini izler, en az haftada bir kez olmak

Uzere denetler.

o Kurumun verimli olarak c¢alistirilmasi, islerin siirat ve kolaylik i¢cinde yapilmasi,
kaliteyi diistirmeden ekonomi saglanmasi ile hizmeti olabilecek en yiiksek diizeye

cikarmak icin gerekli tedbirleri alir.

o Biitiin personelin gorev ve hizmetle ilgili hallerde dogrudan dogruya amiridir.

° Personelin ise gelis ve gidis saatlerini diizenler, devam cetveline imza atmalarini

saglar ve kontrol eder.

o Kurumdaki nobet faaliyetlerini takip eder. Yonetmelige aykir1 hareket edenler

hakkinda gerekli disiplin islemlerini yapar.

o Ameliyat, ambar, depo, eczane, laboratuvar gibi birimlerdeki faaliyetlerin

gorevliler tarafindan yerine getirilmesini saglar.

Bhttp://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-10615/yatakli-tedavi-kurumlari-isletme-yonetmeligi-son-degisi-
.html (04.03.2014)
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. Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 diismemek tizere hizmetlerde siirat, kolaylik ve

tasarruf saglayacak tedbirleri alir.

Hastane organizasyon vyapisinda yer alan bir diger birim ise komisyonlardir.
Komisyonlar, hastanelerde bagshekimin baskanligi altinda biitiin servis, laboratuvar sef
ya da uzmanlar1 bashemsire ve hastane miidiiriiniin katilimi ile kurulan birimlerdir.
Kurulan komisyonlara 6rnek olarak temizlik komitesi, satin alma komisyonu, muayene

ve teselliim komisyonu ve sayim komisyonu verilebilir.1®

Hastane organizasyon yapisinda 6nemli olan diger bir husus ise, hizmet gruplarinin
organizasyonudur. Yonetmelige gore bir hastanede uzman hekim bulundugu zaman
uzman hekimin uzmanlik dalinda poliklinik ve servis acgilmasi zorunludur. Hastanede
acilan her bir servis uzman hekimin sorumlulugunda bashekimlige bagh olarak calisir.
Servisin baginda gorev yapan uzman hekim orgutlerde orta seviye yoneticiler gibi gérev
yapar ve kendine bagli olarak calisan biitlin personelin gorev ve hizmet ile ilgili
konularda amiridir. Uzman hekimin basinda bulundugu tip hizmetlerinin organizasyonu
disinda teshis ve tedavide yardimci ve bu hizmetleri tamamlar nitelikteki hizmetler
yardimct tip hizmetleri organizasyonu altinda faaliyet gosterir. Bu hizmetlere 6rnek
olarak laboratuvar hizmetleri, diyetetik hizmetler verilebilir. Hastane organizasyon
yapisinda diger bir dnemli organizasyon ise hemsirelik hizmetleri organizasyonudur.
Hemgirelik hizmetleri hasta bakim hizmetlerini yiiriitilmesi ve 6grenci hemsirelere
klinik egitimlerinin verilmesini ifade eder. Hemsirelik hizmetleri organizasyonu,
denetim ve ylirlitme acisindan bashekime baghdir. Ancak orta diizey yonetim
kademesinde ise bashemsireye baglidir. Bashemsire, yardimcilarinin ve servislerden
sorumlu olan hemsirelerin, ebelerin gorevlerini yapmasini saglamak, kontrol etmek
hizmet i¢i egitimlerin programlarini yapmakla sorumludur. Hastanelerde yer alan bir
diger organizasyon yapisi ise idari ve mali hizmetler organizasyonudur. Idari ve mali
hizmetler organizasyonu hastane miidiiriiniin sorumlulugunda organize edilmektedir. Bu
sorumluluk sinifinda, satin alma, depo, istatistik, arsiv, hasta kabul, kiitiiphane, bakim-

onarim, maas-6deme, halkla iliskiler gibi islevler sayilabilir.

16 Y1lmaz, M., Hastanelerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 1996,
s.30.
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Hikmet Secim; Tiirkiye’deki hastanelerde uygulanan ve yukarida anlatilmaya calisilan
organizasyon modelinin sorunlarini ele almis ve sonucunda da yeni bir organizasyon

modeli 6nermistir. Bu model hastanelerin daha etkin yonetilmesini saglayacaktir.

Onerilen hastane ydnetim modelinde, iist kademe yonetim organinin ABD, Ingiltere ve
Federal Almanya hastanelerinde oldugu gibi, bashekim, bashemsire ve idare
mudiiriinden olusan bir ekip halinde organize edilmesi diisiiniilmiistiir . Hastane konseyi
ayni zamanda yonetimden sorumlu olan boliim idarecilerinden (bashekim, bashemsire
ve idare miidiirii) olustugu icin, hastanenin igorganizasyonunda iist ve alt kademe

yonetim organlar1 birlestirilmis olmaktadir.t’

1.3. Yoneticilik ve Iletisim

Calismanin bu boliimiinde yoneticilik ve iletisim kavramlari ele alinacaktir. Bu
kapsamda Oncelikle toplumun temel taslarindan bir tanesi olan ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik tlizerinde etkili bir kavram olan iletisim kavrami ele alinacaktir. Bu
dogrultuda oncelikle kavram olarak iletisim nedir sorusunun cevabi aranacak ve
sonrasinda temel iletisim siireci ve unsurlari, iletisim c¢esitleri ve iletisim sorunlari
irdelenecektir. Iletisim kavrami alt basliklar ile detaylandirildiktan sonra, iletisim ve
yoneticilik arasindaki bag yonetici iletisim becerisi kavrami ele alinacaktir. Bu
kapsamda empati kurma yetenegi, iletisim arttirict uygulamalar, dinleme, iletisim
araglarinin kullanimi ve geri bildirim kavramlar1i kapsaminda orgiitsel iletisimin
stirdiiriilebilirligi lizerinde son derece etkin rol oynayan ydnetici iletisim becerisi

kavrami detaylandirilacaktir.

1.3.1. iletisim

Insan toplumsal bir varliktir. Insanin bu ézelliginden dolayr yasamu kisiler arasi iliskiye

dayanmaktadir. Diger bir ifade ile insan dogasinin temelinde iletisim yatar. Bu nedenle

17 Secim, H. Tiirkiye Hastaneleri icin Bir Yonetim ve Organizasyon Modeli Onerisi
http://www.merih.net./m1/hastmod3.htm, 04.03.2014.

13


http://www.merih.net./m1/hastmod3.htm

iletisim kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir ve tarihsel her siliregte 6nem arz
eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim kavraminimn detayli bir sekilde

incelenmesi kavramin 6nemi agisindan yararli olacaktir.

Kokeni Latinceye dayanan iletisim ya da Latince “communicare” fiili, Tiirk¢ede ortak
kilma anlamimi tagimaktadir. iletisim kavrami birgok farkli disiplin tarafindan ele alinan
ve farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. En temel anlamda bir tanimlama yapmak
gerekir ise, iletisim; toplum i¢inde yasayan insanlarin gerek kendisini gerekse ¢evresini
daha 1yi taniyabilmesine ve toplum igerisinde yasayan diger kisiler ile uyumlu iliskiler

kurabilmesine olanak saglayan 6zel bir beceridir®,

Halkla iligkiler disiplini tarafindan yapilan iletisim tanimina gore ise iletisim; mevcut
anlamlar1 toplumsal bir varlik olan insanlar arasinda ortak kilma islemidir®®. Orgiitsel
literatiir agisindan ele alindiginda ise iletisim bir teknik olarak tanimlanmaktadir. Orgiit

bakis agisi ile iletisim;

“toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapiin diizenli
isleyisini saglayan bir ara¢c ve bireysel davraniglari goriintiileyen ve etkileyen bir

tekniktir?°,

Yukarida yer alan tanimlamalardan yola ¢ikarak iletisim kavraminin hem toplumsal
hem de orgiitsel yapinin temelinde yer alan kavramlardan bir tanesi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Iletisim toplumun temel tasi olan bireyleri birbirlerine baglayan ve
toplumsal yapiin temelini olusturan bir sistemdir ve iletisim toplumsal yapinin

strdurdlebilir olmasini saglamaktadir.

Iletisim insanlar tarafindan kimi zaman diisiincelerini paylasmak, yaptiklarin1 anlatmak
i¢in kullanilan bir aragken kimi zamanda yeni bilgiler 6grenmek, bildiklerini aktarmak,
yonetmek, ikna etmek gibi c¢ok g¢esitli davranislart  gerceklestirmek igin

kullanilmaktadir. iletisim insanlarin amagsiz olarak etkilesmelerinden cok, bir etki

18 Yatkin Ahmet, Orgiitsel Iletisim, Dogu Anadolu Bélgesi Aragtirmalar1; 2009, s:43
19 Onal Giingér,Halkla liskiler, Tstant_?ul: Tiirkmen Kitabevi , 1977.5.22
20 Sabuncuoglu, Zeyyat; Tiiz, Melek Orgiit Psikolojisi, Bursa: Ezgi Kitapevi, 1996, s.24
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olusturmak amaci ile aktarimlar yapmasi durumudur?’. Bu 6zellikleri kapsaminda ele
alindiginda iletisimin insan hayatinda ve dolayisiyla insanla ilgili her alanda son derece
onemli bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica, iletisimin sahip oldugu bu
Ozellikler kapsaminda temel amacinin gevre iizerinde etkin olmak ve baskalarinda
davranig ve tutum gelistirmek veya degistirmek amaci ile insanlar tarafindan kullanilan

bir olgu oldugunu belirtmek miimkiindiir??.

1.3.1.1. Temel iletisim Siireci ve Unsurlari

[letisim insanlarin birbirleri ile olan etkilesim siirecidir. Iletisim siireci, iletisimi kuran
insanlar arasindaki etkilesimin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek son derece
zor oldugu igin tanmimlanmasi ve belirlenmesi oldukg¢a zor bir siirectir®®. Bu nedenle,
iletisim siirecini temel unsurlar1 kapsaminda ele alan asagidaki seklin incelenmesi

iletisim siireci detaylandirilmadan 6nce yararl bir 6zet niteliginde olacaktir.

Kaynak N — Ileti , = Iletisim Kanal Alie1
(Gonderici) (Mesayj) (Hedef)
@ Geribildirim(Feedback) @

Sekil 2.1. iletisim siireci
Kaynak: Simsek, Y., 2003.
Yukarida yer alan sekil incelendiginde iletisim siirecinin temel unsurlar1 ve iletisim

siirecinin bir dongii oldugu gériilmektedir. Iletisim siirecinin daha iyi anlagilabilmesi

i¢in siirecin unsurlar1 kapsaminda incelenmesi yararl olacaktir.

21 Eroglu, E., Iletisim Siirecinde Medya-Mesaj-Y&ntem iliskisi ve Geleneksel Egitimden Uzaktan
Ogretim Sistemlerine Gegis Siireci, Kurgu Dergisi. Anadolu Universitesi IBF Yayinlari, 1996,Say1: 14, s.
277.

22 Aydin, Mustafa. Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Im Yay., 1986, s:21.

23 Aydim, Mustafa. a.e., s:22.
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Iletisim siirecinin baslangic noktas1 kaynak (gonderici) dir. Kaynak iletisim siirecinin ilk
baslangi¢ adimidir. Iletisim siirecini baslatan, duygu diisiince ve olgular1 baskalarina
aktarmak iizere eyleme gecen kisi ya da orgiit olarak tanimlamaktadir. Iletisim
siirecinde kaynak, bilgi, duygu, tutum, diisince ya da eylem olarak olusturulan
mesajlarin kars1 tarafta yer alan alicitya gonderilmek iizere segilmesi isleminin yapildigi
iletisim siireci unsurudur. Diger bir ifade ile kaynak; merkezdeki iletiyi, sozlii veya s6z

harici isaretler ile doniistiiriip iletisim kanalia birakan unsurdur?®*.

Iletisim siireci iletisim kaynagmin zihninde olusan fikirlerin, duygularm, eylem
isteklerinin veya bilgi aktarimlar1 ile baslar. Iletisim kaynagi olusan bu olgulardan
istediklerini karsi tarafa gegirmek ig¢in iletisim siirecini baglatir. Bu noktada iletigim
kaynaginin yani iletisim siirecinin ilk unsurunun etkilendigi faktorleri incelemek yararl
olacaktir. Ciinkii saglikli, iyi ve siirdiiriilebilir iletisimin saglanabilmesi veya
saglanamayan iletisimin nedenleri kaynagin etkilendigi faktorlerin de bilinmesi ile
miimkiin olacaktir. Asagida yer alan tabloda kanyak (gonderici) Uzerinde etkili olan

faktorler tablo halinde verilmistir.

24 Ciiceloglu, D., Yeniden Insan Insana. (49.Basim)., Remzi Kitabevi, Istanbul, 2014, s:15.
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Cizelge 2.1. Kaynak (gonderici) Uzerinde etkili olan faktorler

Kaynak (Gdnderici) Alic1 Degiskenleri Kanal Degiskenleri
Degiskenleri
Iletisim Becerileri Iletisim Becerileri Sozli
Tecriibe Alan Tecriibe Alani Yazili

Ihtiyaglar

Ihtiyaglar

Mimik ve Hareketler

Karakteri ve ilgi Alanlart

Karakteri ve ilgi Alanlart

Elektronik Ortam

Tutum, Duygu ve Degerler

Tutum, Duygu ve Degerler

Alic1 Hakkinda Varsayimlar

Kaynak Hakkinda Varsayimlar

Alict ile Mevcut Iliski

Kaynak ile Mevcut Iliski

Makam ve Sayginlik

Makam ve Sayginlik

Kaynak: Can, H., 1991.

Yukarida yer alan tabloda goriildiigli gibi, kaynagin {izerinde etkili olan faktorler sadece
kaynak ile ilgili degildir. Kaynagn iletisime gegme arzusunda oldugu alici ile olan iliski
durumu, alict ile ilgili varsayimlar1 da kaynak iizerinde etkilidir. Bunun yani sira

iletisim stirecinde kullanilacak kanala iliskin degiskenler de kaynak Gzerinde etkilidir.

[letisim siirecinin diger bir unsuru kaynak tarafindan gdénderilen mesaj ya da diger bir
ifade ile iletidir. Mesaj, en temel anlamda kaynak tarafindan aliciya gonderilme
arzusunda olan duygu, diislince, bilgi, tutum veya davranislarin kodlanmis ve anlam
yiikklenmis halidir. Mesaj, kaynak ve alici arasindaki iletisimin saglikli olabilmesi
acisindan son derece dnemli bir unsurdur ve bir takim ozellikleri tasimadig: takdirde
iletisim bozukluklarinin temel nedeni olarak gosterilebilir. Oncelikle mesajin anlamli
olmasi ya da diger bir ifade ile kars1 tarafin (alicinin) anladig: dilden bir seyler anlatiyor
olmas1 gerekmektedir®®. iletisim siirecinin basaril1 ve etkin olabilmesi icin 6nemli olan
bir diger husus ise mesajin zamanlamasi ile ilgilidir. Mesaj anlamli bir biitiin dahi olsa

dogru zamanda iletilemeyen mesajin basarili olmasi beklenemez. Gorildigi gibi

% Bagaran, .E., Orgiitsel Davranis, Ankara: Giil Yaynevi. 1991, s:74.
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iletisim stlirecinin temel unsurlarindan bir olan mesajin bir takim o6zellikler tagimasi
gerekmektedir. Aksi halde alici tarafindan dogru ve kayipsiz bir sekilde algilanmasi
mimkiin degildir. Bu noktada kaynak (gonderici) tarafindan gonderilen mesajin alici
tarafindan dogru ve kayipsiz bir sekilde algilanmasi i¢in gereken 6zellikleri siralamakta
yarar vardir. Mesaj asagidaki kurallar kapsaminda gonderildigi takdirde basarili

olacaktir. Bu kurallar?®;

e Mesaj alicinin dikkatini ¢cekecek sekilde olusturulmalidir.

e Kaynak ve alicinin ortak deneyimlerini iceren isaretleri icermelidir. Aksi takdirde

iletilen mesajin anlami bozulabilir.

e Mesaj hedef olarak kisilik gereksinmeleri uyandirmali ve bu gereksinimlerin

karsilanmasi i¢in yol gosterici olmalidir.

Iletisim siirecinin bir diger temel unsuru iletisim kanalidir. Iletisim siirecinde yer alan
bu kanallar sahip olunan duyu organlar iizerinde uyarici etkisi olan ve belirli fiziksel
Ozelliklere sahip olan araglardir. Diger bir ifade ile iletisim kanali, mesajin kaynaktan
aliciya iletilmesi siirecinde kullanilan yol olarak tanimlanabilir?’. iletisimin etkinligi ile
iletisim kanali arasinda énemli bir bag oldugunu belirtmek gereklidir. Iletisim kanal
dogru se¢ilmez ise, etkin ve etkili bir iletisim silirecinden bahsetmek miimkiin olmaz.
Iletisim kanalnin secimi, iletisimin hangi amagla yapildigina, alicnin 6zelliklerine,

kaynagin neyi iletmek istedigine bagl olarak degisebilir.

Iletisim siirecinin diger bir temel unsuru alic1 (hedef) olarak tanimlanmaktadir. Alict
(hedef) kaynak (gonderici) tarafindan iletisim kanallar1 ile gonderilmek iizere hazirlanan
mesajin hedefi olarak tanimlanabilir. Alic1 iletisim siirecinde bir birey olabilecegi gibi
bir 6rgut, bir topluluk, bir toplum olabilmektedir. Kaynak tarafindan gonderilen mesajin
alictya ulagmast ile iletisim ger¢eklesmis olur. Ancak bu noktada alicinin mesaji

anlamasi, algilamasi gerektiginin altin1 ¢izmek gerekir. Yani, alict tarafindan

2 Oskay, U., Kitle Haberlesme Teorilerine Giris. Secilmis Pargalar. Ankara: Seving Matbaasi, 1996,
s:42.
27 Ozan, R.,Yerel Televizyon Derken..., L.U. lletisim Fakultesi Dergisi, 2003, Cilt 16, s:23.
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anlasilmayan bir mesaj s0z konusu ise iletisimin gerceklestigini sdylemek miimkiin
degildir. Diger bir ifade ile etkili ve etkin bir iletisim ancak kaynak tarafindan
gonderilen mesajin alici tarafindan alinmasi ve alindiktan sonra da anlam kazandirmasi

ile gergeklesir?,

fletisim siireci kapsaminda ele almacak olan son unsur geri bildirim unsurudur. Geri
bildirim en temel tanimlama ile kaynak biriminin gondermis oldugu mesaja karsilik
mesaj hedefinin verdigi cevap mesajidir?®. Geri bildirimin tasimas1 gereken ozellikleri

asagidaki tabloda ki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Cizelge 2.2. Geri bildirimin sahip olmasi gereken ozellikler

Etkin Geri Bildirim Ozellikleri

Etkin Olmayan Geri Bildirim Ozellikleri

Kisiye yardimci olma amacindadir.

Kisiyi kiigiik diisiirmeyi 6n planda tutar.

Belirli ve ayrintilidir.

Geneldir.

Agciklayicidir ve bilgiyi paylasir

Degerleyicidir.

Faydal1 ve konu ile ilgilidir.

Konu ile ilgisizdir.

Zamaninda gelir.

Zamanlamasi dogru degildir.

Agik ve nettir.

Zor anlagilir.

Konuyu vurgulayici niteliktedir.

Kisi ve kisilik {izerine vurgu yapar.

Geri bildirimi alan kisinin tutumu olumlu olarak

geligir.

Geri bildirimi alan kisinin tutumu kendini savunma

olarak gelisir.

Gozlem agirlikhidir.

Tahmin ve yoruma dayalidir.

Kaynak: Kocel, T., 2001.

Gortildiigii gibi, iletisim siireci kaynak (gonderici), mesaj (ileti), iletisim kanallari, alict

(hedef) ve geri bildirim unsurlarini igerisinde barindiran stirekli bir dongiidiir. Bu

28 Yildirim, B., “llkégretim Etkinligi igin Yeni Bir iletisim Modeli Onerisi”. Firat Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 2001, Cilt:11, Say1:1, s.: 213-224
2 Ciiceloglu, D., a.g.e., 5:52
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dongiiniin saglikli ve etkin olarak islemesi i¢in iletisim siirecinde yer alan her unsurun

gerekli 6zellikler kapsaminda etkin bir sekilde ¢aligmasi gerekir.

1.3.2. iletisim Cesitleri

Iletisim; iletisim kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler aras1 iletisim ve orgiitsel iletisim

olarak ti¢ baslik altinda incelenmektedir.

Kisinin kendisi ile iletisimi Dékmen (1996) tarafindan;

“bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, ic
gbézlem yapmasi, rilya gorerek kendi iginden mesajlar almasi ya da kendine

sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesi” seklinde tanimlanmistir®,

Kisinin kendisi ile iletisimi insanoglu var oldugu siirece siirekli olarak devam eden ve
kisinin yasadiklari, deneyimleri, psikolojik gelismeleri ile sekillenen bir siiregtir. Kisiler
arasi iletisim ise; insan psikolojisi i¢in son derece dnemlidir. Nasil ki yemek, igmek,
uyumak gibi fizyolojik eylemler insan biinyesi i¢in son derece onemli ise, kisilerin

birbirleri ile kurduklari iletisim de insan psikolojisi agisindan o denli 6nemlidir.

Kisiler aras1 iletisim, s6zlii, s6zsiiz ya da yazili iletisim seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Sozlii iletisim; ya da bir diger tabir ile konusma dili insanoglunun var olusundan bu
yana kullandigr onemli bir iletisim aracidir. Toplumlarin gelismesinde, gecmis
kusaklardan yeni kusaklara bilgi aktariminda 6zellikle yazinin icadina kadar olan
siirecte soOzlii iletisim son derece Onemli rol oynamistir. Belli bir donemde ve
toplumdaki bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil araciligiyla yeni kusaklara

aktarilmistir®.

Kisiler aras1 iletisimin bir diger tiirli olan sozsiiz iletisim; beden dili, beden hareketleri,
jestler ve mimikler olarak sekillenen bir iletisim tiiriidiir. Diger bir ifade ile iletisim

sOzlii olarak yapiliyor olsa dahi, bu iletisim siirecinde gondericinin beden dili, beden

3% D6kmen, U., Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul: Sistem Yaymcilik,
1996, s. 21
81 Zillioglu, M., Iletisim Nedir?, Istanbul, Cem Yayinlari, 1993, s:44.
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hareketleri jestleri ve mimikleri de iletisim siirecinin sessiz boyutu olarak sekillenir. Bu
tiir mesajlar, iletisimin 6nemli bir kismin1 olusturur®?. Ozellikle giiniimizde s6zsiiz
iletisimin Ogelerini kullanmak gonderici agisindan ve bu iletisim 6gelerinin dogru
anlasiliyor olmasi da alic1 tarafindan onem arz eden konulardir. Yapilan arastirmalara

gdre sdzsiiz iletisimin 6zellikleri asagidaki gibidir®;

Duygularn etkili bir sekilde aktarma,

e Iletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma,

o Insanlar arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme,

e Belirsiz olma,

e Gulvenilir mesaj verme,

e Kiilture gore olma,

Kigiler arasi iletisimin bir diger sekli olan yazili iletisim &zellikle tarihsel siirecte
insanlar arasindaki iletisimin gelismesindeki ilk boyut degisimi olarak tanimlanabilir.
Yazmin icadindan sonra, sozlii ve sozsiiz iletisim sekillerinin yani sira ortaya ¢ikan
yazili iletisim; hem Kkiiltiirel evrimin yoniinii ve hizin1 degistirmis, hem iletisimin
giivenilirligi lizerinde etkili olmus hem de kisiler arasi iletisime baglayicilik unsurunu
kazandirmigtir. Ayrica diger yandan yazili iletisim, hem din kurumunun hem de devlet

kurumunun giiglenmesinde dnemli bir rol oynamistir®*,

Iletisim gesitleri kapsaminda son olarak incelenecek olan iletisim tiirii orgiitsel

iletisimdir. Orgiitsel iletisim;

32 Misirls, 1., Genel Iletisim flkeler Yontemler Teknikler (1.Baski). Ankara: Detay Yayincilik,2003, s:65.
33 Ciicelolu, D., insan insana (24.Basim), Istanbul: Remzi Kitapevi, 1997.

Ergin, A., Ogretim Teknolojisi iletisim. Ankara: Pegem Yayinlari, 1995,s:54.

3 Ozkalp, E., Kirel, C., Orgiitsel Davrams, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayilari, No.111, 2001, s:21.
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“Orgiitin  hedeflerine ulasmak amaciyla yapilan planlama, y&nlendirme,
koordinasyonu saglama ve denetim gibi orgiitsel eylemleri gerceklestirmek igin

orgiit i¢i ve orgiit cevresiyle siirekli olarak yapilan bilgi alisverisidir”®

Yukarida yer alan tanimlamada goriildigi gibi, Orgiitsel iletisim  Orgiitiin
stirdiiriilebilirligi tizerinde onemli etkisi olan bir faktérdiir. Ciinkii orgiitsel iletisimin
temelinde oOrgiitlerin hedeflerine ulagsmasina destek olmak yatmaktadir. Bunun yani1 sira
orgutsel eylemlerin koordineli ve sinerji yaratacak sekilde olusmasi i¢in de oOrgiitsel
iletisim gerekli bir olgudur. Orgiitsel iletisimin énemi ve sagladig faydalar1 asagidaki

gibi 6zetlemek mimkindiir®;

Karar alma slirecinde gerekli olan bilgiyi sunar,

e Yonetim tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasini saglar,

e Calisan bagliligini arttirir,

e Orgiitsel istikrar1 saglar,

e Orgiitsel degisim siireglerinin etkin ve koordineli olarak siirdiiriilmesini saglar,

e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ortam hazirlar.

1.3.3. Tletisim Sorunlan

Iletisim sorunlar iletisim siirecinde siklikla karsilasilan bir olgudur. Génderici ve alict
arasindaki anlagmazliklar, mesajin tam agiklayici ve anlasilir olmamasi, yanlis iletisim
kanallariin se¢ilmesi gibi bazi faktorler iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir. Bu nedenlerin yani sira, kisisel engeller, psikolojik engeller, iletisim amact

35 Tiirkmen, 1., Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Agisindan Yonetimde Verimlilik, Ankara: MPM
Yayinlari, 3. Baski, No: 519, 1999, s:19.

% Bakan, 1. ve Biiyiikmese, T.Orgiitsel Iletisim Ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Akademik
Orgiitler I¢in Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz I.I.B.F Dergisi, Say1:7, 2004, s.1-30.
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sorunlar1, hedef-alict uyumsuzluklari, mesaj igerigi, statii farkliliklari, zaman baskisi,

gibi faktdrlerde iletisim sorunlarini tetiklemektedir.

fletisim siirecinde sorun yaratan kisisel engeller asagidaki gibi dzetlenebilir®’;

e Insanlarmn &n yargili ve segici olmalari,

e Insanlarin duymak istediklerini duymasi ve algilamasi, gormek istediklerini gdrmesi

ve algilamasi,

e Korku, stres, gibi duygusal durumlarin gelen mesajin algilanmasinda zorluk

¢ikartmasi,

e insanlarin sahip oldugu giivensizlik duygusu,

e Agsin bilgi yiiki ve iletisim becerisindeki eksiklik.

fletisim siirecinde sorun yaratan diger bir engel ise psikolojik engellerdir. Bir anlamda
psikolojik engeller icin; kisilerden (iletisimin var olan taraflarindan) kaynaklanan
engellerdir demek dogru bir yaklasim olacaktir. Psikolojik engeller, dikkat daginikligi,
iletisimin taraflar1 arasindaki farkli duygusal durumlar, stres seviyeleri seklinde

orneklenebilir.

1.3.4. Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Yonetim ve yonetici kavramlari orgiitler i¢in son derece 6nemli kavramlardir. Etkin ve
adil bir yonetim orgiitlerin ama¢ ve hedeflerini ger¢eklestirmesi hususunda son derece
Onemli bir aktor olan caliganlart tizerinde pozitif etki yapmaktadir. Calisanlarin, orgiite
olan bagliliklarinin artmasina, i motivasyonlarinin artmasina, ise devamsizliklarin ve
isten ayrilmalarin engellenmesine etki eden iyi ve adil yonetim kavraminin

olusabilmesinin temelinde yoneticiler yatmaktadir. Bu noktada iyi ve adil ydnetim

37 Devito,J.A., The Interpersonal Communication Book, Seventh Edition:New York, Harper Collins
Collage Publishers, 1995, s:63.
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anlayisinin - gelismesi i¢in alinan kurumsal yonetim kararlari ve yoneticilerin
konularinda uzman, tecriibeli ve kalifiye olmalar1 disinda yoneticilerin ¢aligsanlart ile
iletisimlerinin  saglikli olmasmi saglayacak iletisim becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde yoneticilerin iletisim becerileri, empati
kurma yetenegi, iletisim arttiric1 uygulamalar, dinleme, iletisim araglarinin kullanimi ve

geri bildirim kapsaminda degerlendirilecektir.

1.3.4.1.Empati Kurma Yetenegi

Empati kurma yetenegi yonetici iletisim becerileri kapsaminda onem arz eden bir
konudur. Empati yani iletisim stirecinde yer alan taraflarin birbirlerini dogru anlamak
amaci ile kendilerini karsi tarafin yerine koyarak duygu, diisiince ve aktarimlar1 analiz
etmeye c¢alismasi, yoneticilerin ¢alisanlar: ile kurduklar iletisim siirecinde onemli bir
olgudur. Yoneticiler iletisim siirecinde kendilerini ¢alisanlarinin yerine koyarak iletisim
stirecini gekillendirirse iletisimin daha saglikli olacagi ve olumlu sonuglanacagi olasidir.
Yoneticilerin empati yeteneklerini sergileyebilmesi i¢in ii¢ temel 6geye dikkat etmesi

gerekmektedir®;

e Yonetici kendisini ¢alisanin yerine koyabilmeli ve ¢alisan bakis agist ile olaylara
bakabilmelidir,

e Yonetici, hem biligsel hem duygusal olarak calisana yaklagmali ve g¢alisanin ne

hissettigini anlayabilmelidir,

e Yonetici ¢alisam1 anladigini yani ¢alisani ile empati kurdugunu calisanina dogru

duygu ve diislinceler ile aktarmali ve empati kurdugunu ifade edebilmelidir.

Yoneticinin bu Ogeler cercevesinde calisanlar1 ile iletisim kurmasi, olusabilecek
catismalarin Oniine gececegi gibi, yonetim diizeyinde alinmis kararlarin ve planlanmig
hedeflerin kolaylikla calisanlara aktarilmasini saglayacaktir ki bu durumda c¢alisanlarin

orgiite bagliliklari, is tatminleri ve ise karsi olan motivasyonlari artacaktir.

¥Dgkmen, U., a.g.e., s:27.
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Iletisim arttirict uygulamalar, orgiitsel iletisim kapsaminda énemli bir 6gedir. Bilindigi
gibi yoneticiler orgiitsel iletisimin ¢alisan yonetim diizeyi arasindaki siirdiriilebilirligi
acisindan kilit bir rol istlenmislerdir. Bu nedenle iletisim arttirict uygulamalarin
yoneticiler tarafindan uygulanmasi calisan-yonetim iletisimi siirecinde olusabilecek

sorunlarin, ¢atigsmalarin ve engellerin 6niine gegecektir.

Iletisim arttirict uygulamalar; acik kapi teknigi, bicimsel sikayet prosediirleri, anketler,
bicimsel olmayan toplantilar, yoneticilerin c¢alisanlar1 ziyaret etmeleri, iletisim

ortamindaki giiriiltiiniin azaltilmas: seklinde siralanabilir.

Yoneticilerin c¢alisanlar ile aralarindaki iletisimi arttirmalar1 hususunda siklikla
kullanilan uygulamalardan bir tanesi agik kapi teknigidir. Ag¢ik kapi1 tekniginin
uygulanmasi ile birlikte yonetici ve calisan arasinda mevcut fiziksel engeller ortadan
kalkmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisan ve yonetici arasindaki psikolojik engeller de
azaltilmaktadir. Acik kapi teknigi beraberinde iletisim kanallarinin tam agik konumda

olmasini ve yonetim-¢alisan iletisiminin artmasini getirmektedir.
1.3.4.2.1letisimi Arttiric1 Uygulamalar

Iletisim arttirict uygulamalar kapsaminda en etkin sonuglarin alinacagi uygulamalardan
bir tanesi ankettir. Bilindigi gibi, calisanlar birtakim engellerden dolay1 (sosyal,
psikolojik, statii nedenli) yonetim diizeyindeki kisilere istek, ihtiyag, duygu ya da
diisiincelerini  aktaramamaktadir. Bu durumda yoneticiler tarafindan anketlerin
yapilmasi ¢aliganlarin istek, ihtiyag, duygu ve diislincelerini aktarmasi i¢in kullanilabilir

ve bu uygulamalar iletisimi arttiric1 etkiye sahiptir®®.

Iletisim arttirict uygulamalarin en 6nemlilerinden bir tanesi de ¢alisma ortamindaki
giiriiltiinlin azaltilmasidir. Giirilti, iletisim siirecinde mesajin gondericiden aliciya
dogru ve anlagilir gitmesi ilizerinde olumsuz etkileri olan bir olgudur ve drgiitsel iletisim

stirecinde giiriiltiiniin ¢oklugu yonetim-galisan arasindaki iletisimi olumsuz etkiler ve bu

% Sillars, S., iletisim. (Cev.: Niizhet Akin). Ankara: Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari, 1995, s:74.
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durum Orgiit agisindan istenmeyen sonucglara neden olur. Bu noktada yoneticilere
onemli bir gorev diismektedir. Yonetici kendi gorev sorumlulugundaki alanda yer alan
fiziksel ve semantik gurultiyl ortadan kaldirarak Orglitsel iletisim siirecinin

engellenmesini onlemelidir®.

1.3.4.3. Dinleme

Saglikli bir iletisimin en dnemli &gelerinden bir tanesi dinleme olgusudur. Iletisim
siirecinin taraflar1 birbirlerini dinlemedikleri takdirde, gonderici, alici, mesaj ya da
iletisim kanali ne kadar dogru olursa olsun iletisimin saglikli olarak sonug¢lanmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlari ile olan iletisimlerini saglikli ve
etkin olarak siirdiirebilmesi i¢in dinleme yetenegine sahip olmalar1 ve sahip olduklari bu

yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir.

Yoneticilerin iyi bir dinleyici olmasi i¢in sadece kendi ihtiyaglarini degil ayn1 zamanda
calisanlarinin  ihtiyaglarmi da dikkate almasi gerekmektedir®'. Elbette sadece
calisanlarin ihtiyaclarin1 dikkate alarak dinleme yapmak etkin iletisim becerisi
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Yoneticilerin iletisim becerileri kapsaminda iyi

bir dinleyici olabilmeleri i¢in yapmasi gerekenler asagida 6zetlenmistir®?;

o Etkin dinleme yapmak i¢in yoneticiler ¢alisanlarin1 gercekten dinleyebilecekleri

uygun bir ortam secmelidir.

. Yoneticiler iletisim siirecinin basari ile sonuglanmasi igin 6nyargilarindan arinip

gercekten caligsanlarini dinlemek i¢in hazirlik yapmalilardir.

o Yoneticiler c¢alisanlarin  gonderdigi mesajlara (iletilere) gercek anlamda

yogunlagmalidir.

40Tutar, H., Zaman Y 6netimi, Ankara:Nobel Yayin Dagitim, 2003, s:34.

“Sayers, F. V.d., Yoneticilikte letisim, Ceviren: Dogan Sahinler, Rota Yayin Yapim, Tamtim, Istanbul,
1993, s:11.

42Sayers, F. V.d., a.e., s:11.
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. Yoneticiler iletisim siirecinde c¢alisanlarini sonuna kadar dinlemeli, gerekli
zamanlarda sorular sorarak geri bildirimde bulunmali ve hemen sonug

cikartmaktan kaginmalidir.
o Yoneticiler dinleme sirecinde gerekli olan empatiyi yapabilmelidir.

. Yoneticiler calisanlarini dinlerken adil bir tutum takinmalidir.

1.3.4.4. Tletisim Ara¢larimin Kullanim

fletisim siirecinde kullanilacak iletisim araglarmin seciminde &nemli olan bilgi
aktarimin1 kolaylastiric1 araglarin se¢imi ve segilen araglarin iletilmek istenen mesajin
bigimini ve Oziinii degistirmemesidir®®. Bu noktada yoneticilere 6nemli gorevler
diismektedir. Yoneticiler, kendi calisma ve yetki alanlarinda gorev yapan calisanlara,
gerekli mesajlarin en etkin hangi iletisim araglar ile aktarilacagini analiz etmelidir. Bu
analizler sonucunda segilecek iletisim araglarinin yonetsel mesajlart en g¢abuk ve
anlasilir bir sekilde iletmesi oOrgiitsel iletisimin siirdiiriilebilirligi {izerinde olumlu etki

yapacaktir.

1.3.4.5. Geri Bildirim

Bilindigi gibi geri bildirim iletisim siirecinin en 6nemli elemanlarindan bir tanesidir.
Geri bildirim; kaynak tarafindan gonderilen mesajin ne kadarinin tam ve dogru olarak
anlasildigii gostermektedir®*. Yoneticiler; geri bildirimin sahip oldugu bu 6nem
kapsaminda; ¢alisanlari ile iletisimlerini arttirmak ve sahip olduklar iletisim becerilerini
gelistirmek adma geri bildirimde bulunurken bazi kurallara dikkat etmelidirler.

Yoneticiler geri bildirim surecinde;
e Acik ve anlasilir olmalilar,

e Abartidan kaginmalilar,

43 Akat, Eren “Y&netim ve Organizasyon”, Beta Yaym Dagitim A.S, 4. Basim, Istanbul, 2002, s:344.
4 Ergin, A. ve Birol, C., Egitimde Iletisim. Ankara: Am1 Yayncilik, 2003, s:31
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e QGeri bildirim tam anlam ile dogru bilinen konular ile sinirli kalmalidir,

e Geri bildirim soru seklinde yapilmamalidir,

e Qeri bildirim agik, net ve kisa olmalidir,

Yoneticiler yukarida sayilan kurallar ¢ercevesinde ¢alisanlar ile iletisim silirecinde geri
bildirim yapar ise; yonetim-¢alisan iletisimi gelisecek ve bu gelisme iletisimi Orgiitsel

boyutta basariya tasiyarak, orgiitiin amag ve hedeflerine ulagmasini saglayacaktir.

1.4. Calisanlarin Motivasyonu ve Tiikenmislik Diizeyi

Calisanlarin motivasyonu ve tilkenmislik diizeyi baslikli bu béliimde 6ncelikle calisan
motivasyonu kavrami ele alinacaktir. Bu kapsamda kavrama iligkin literatiirde yer alan
tanimlamalar incelenecek ve motivasyon siireci, motivasyon c¢esitleri ve caligsan
motivasyonunun arttirilmasina yonelik dneri ve uygulamalar irdelenecektir. Daha sonra,
tikkenmiglik kavrami ele almmacaktir. Bu kapsamda, calisanlarda tliikenmislik;
tilkenmislik alt boyutlar1 kapsaminda degerlendirilecektir. Tiikenmislige neden olan
faktorler ele alindiktan sonra, galisan tiikenmisliginin neden olabilecegi olumsuz
sonuglar agiklanacak ve gerek bireysel, gerek 6rgitsel, gerekse toplumsal diizeyde pek
cok olumsuz yonii olan ¢alisan tiikenmisligini onlemenin bireysel ve oOrgiitsel yollar

tartigilacaktir.

1.4.1. Cahsan Motivasyonu

Calisanlarin  motivasyonu oOrgiitler acgisindan 6nemli bir kavramdir. Calisanlarin
motivasyonu oOrgiitlerin hedefledikleri amaglara ulagsmasi acisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii, ¢alisanlarin 6rgiit amac¢ ve hedeflerine yonelik olarak tam kapasite
ile calisabilmesi icin c¢alisanlarin motive edilmesi gerekmektedir. Calisan motivasyonu
arz ettigi bu onem nedeni ile glinlimiiz oOrglitleri tarafindan 6zellikle ele alinan bir

konudur.
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Calisan motivasyonu, sadece ¢alisanlart maddi olarak tatmin etmek ile saglanabilen bir
kavram olmaktan ¢ok uzaktir. Calisanlar maddi, manevi, psikolojik ve sosyal olarak
motive edilmelidir. Diger bir ifade ile ¢alisan motivasyonunun saglanabilmesi igin
calisanlara hem maddi anlamda iyi imkanlar sunulmali hem de sosyal ve psikolojik
acidan rahat ettirilmelidir. Yani, ¢alisanlar maddi olarak tatmin olurken, is yerinde

psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmamalidir.

Calismanin bu baghigi altinda orgiitler i¢in 6nem arz eden c¢alisan motivasyonu kavrami,
motivasyon silireci, motivasyon gesitleri ve ¢alisan motivasyonunu arttirma kapsaminda

ele alinacaktir.

1.4.1.1. Motivasyon Sureci

Motivasyon siirecinin belirli bazi asamalar1 vardir. Bu asamalar devamliligi olan
asamalardir. Diger bir ifade ile motivasyon siireci asamalari, ihtiyaglarin, giidiilerin,
degerlerin, beklentilerin oldugu kompleks yapili bir siirectir. Motivasyon siireci,
calisanlarin davranislarini etkiler, belirler ve devamliligini saglar. Motivasyon siirecinin

en basit sekilde asagidaki gibi 6zetlemek mumkiindir;

e Kisinin belirli bir amaca ve hedefe yonlendirilmesi ve bu amac¢ ve hedefe ulagsmak

i¢in itici bir gliciin ortaya ¢ikartilmasi,

¢ Kisinin belirlenen amaca ve hedefe ulagsmak i¢in harekete gegmesi,

e Kisinin belirlenmis amaca ve hedefe ulasmasi ve bu hususta tatmin olmasi.

Motivasyon surecinde Onemli olan nokta kisinin i¢inde bulunan istek, ihtiyac ve
arzulardir. Ciinkii kisinin sahip oldugu bu istek, ihtiya¢ ve arzular, kisilerin
belirleyecekleri sergileyecekleri davraniglar ve bu davraniglar sonucunda olusturacaklari
amaclar, hedefler Uzerinde etkilidir. Kisiler, davraniglari ile sekillendirilen amag ve

hedeflere ulastiklarinda ve/veya sahip olduklari istek, ihtiya¢c ve arzular degistiginde

% Kesici, Serdar, “Bankalarda Motivasyon Ve Is Tatmini {liskisi Ve Uygulamadan Bir Ornek”,
Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi: Denizli, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.14.
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yeni davranis sekilleri gelistirir ve bu yeni davranis sekilleri sonucunda yeni amaglar ve
hedefler olusturulur. Bu noktada, motivasyon siirecinin anlik bir durum degil siirekli
devam eden ve kisinin arzu, ihtiyag¢ ve istekleri temelinde sekillenen siirekli bir dongii
oldugunu séylemek miimkiindiir. Motivasyon siirecine iliskin dongii asagidaki Sekil no:

1.2 yardimi ile daha net bir sekilde goriilebilir.

istek, Arzu ve ihtiyaglar |3 Davranis sekline doniisme || >ekillenen
davranis

Amag ve

Istek, Arzu ve Ihtiyaglardaki Degisiklik hedefler

Sekil 2.2. Motivasyon sureci

Kaynak: Kocel, T., 2010.

Yukarida yer alan sekil incelendiginde motivasyonun bir dongii oldugu goriilmektedir.
Motivasyon istek, arzu ve ihtiyaglar kapsaminda sekillenen ve amacg-hedeflere ulagmak
icin uygulanan bir takim davranislardan ibarettir. Ancak Onemli olan motivasyon
dongiisiiniin saglikli bir sekilde saglanmasidir. Sekil 1.2°de de goriildiigii gibi ihtiyag ve
arzularin ya da diger bir ifade ile gereksinimlerin karsilanmasi ile motivasyon diizeyi
baglantilidir. Arzu, istek, gereksinim, davranis, amag¢ ve hedefler motivasyon siirecinin
birbirinden ayrilamaz zincirleridir. Bu zincirlerde olusacak herhangi bir olumsuzluk

siireci dogrudan olumsuz olarak etkiler.

1.4.1.2. Motivasyon Cesitleri

Motivasyon kavrami iki ¢esit olarak siniflandirilmaktadir. Bunlar; i¢sel motivasyon ve

dissal motivasyondur.
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I¢sel motivasyon kisilerin ihtiyaclari, beklentileri, inanglari, istek ve zevkleri ile ilgili
olan hedeflerin tamamma verilen isimdir*®. Igsel motivasyon, insanmin kendisini
bagimsiz olarak motive edebilmesidir. Diger bir ifade ile herhangi bir dis faktoriin etkisi
olmaksizin bireyin bagimsiz olarak amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in harekete gegmesi
i¢sel motivasyondur. I¢sel motivasyonun diger bir 6zelligi ise, yapilacak isin sonucunda
elde edilecek hazzin ve tatmin diizeyinin bireyin kendisi tarafindan belirlenmis
olmasidir. Igsel motivasyonun bazi faktorleri vardir. Bu faktorleri asagidaki gibi

stiralamak mimkindur.

Cesaretlendirici gorevler,

Belirli becerilerin lstesinden gelme arzusu,

e Bireyin istegi,

e Mevcut is ve / veya egitim yasantisindan hosnut olma,

e Yasam ortaminin ve ¢aligma ortaminin destekleyici konumda olmast,

e Sahip olunan becerilere inanma,

e Umutsuzluktan ka¢inma,

e Risk alma davranigini cesaretlendirme kabiliyetine sahip olma,

e Merak,

e Basar firsat1 yaratabilme yetenegine sahip olma,

Bir birey eger yukarida sayilan faktorlere sahip ise, belirlemis oldugu amac ve hedeflere
ulagsma siirecinde herhangi bir digsal faktoriin giidiilemesine ihtiya¢ duymadan kendi

gudilemesi ile icsel olarak kendini motive eder ve amag-hedeflerine ulagsmak icin ¢aba

6 Durmus, H. “Egitim Yonetiminde Motivasyon ve Odiillendirme”
www.hayatidurmus.com/GGO/subat_pdf/08.pdf (12.02.2014)
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sarf eder. Ancak, her zaman birey kendini pozitif olarak motive edemeyebilir. Diger bir
ifade ile kimi zaman baz1 olumsuz faktorler nedeni ile i¢sel motivasyon sekteye ugrar.
Olumsuz duygusal motivasyon olarak da tanimlanan bu duruma neden olan faktorler

asagidaki gibidir ';

e Hayal kiriklig1 yasama,

e Can sikintisi,

e Hayatin bosa gecmesi duygusuna kapilma,

e Evde ya da isyerinde hatali devam eden iliskiler,

e Kendini ger¢eklestirememe duygusu,

Bir birey olumsuz duygusal motivasyon faktorlerinden etkilendigi takdirde, igsel
motivasyonunu kaybeder ve belirlemis oldugu amag ve hedeflerine yonelmek icin bazi

dissal motive edici faktorlere ihtiya¢ duyabilir.

Motivasyonun diger bir ¢esidi olarak tanimlanan digsal motivasyon; kisinin kendisi
disindaki faktorlerden etkilenerek bir 6diil ya da bir pekistiren araciligi ile motive
olmasidir. Digsal motivasyon i¢sel motivasyon ile kiyaslandiginda daha kisa dmiirliidiir

ve yogunlugu daha azdir.

Dissal motivasyon kapsaminda olumlu digsal motivasyon ve olumsuz digsal motivasyon
faktorlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii digsal motivasyon her zaman olumlu
yonde olmayabilir. Olumsuz yonde gergeklesen dissal motivasyon da vardir ve bu iki
motivasyonun faktorleri birbirlerinden farklilik arz eder. Olumlu digsal motivasyona

iliskin faktorler asagidaki gibidir®;

e Igyeri performans puani,

47 James J., Edden M., Uzun Sapl1 Gelincik, Cev: Dicleli A., 2001, s.56
4 Banger G.,“Motivasyon” bilgiekonomisi.googlepages.com/motivasyon.ppt (05.04.2014)
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e Odil,

e Sertifika,

e Kupa ve / veya madalya,

e Tasdik edilme,

e Benimsenme,

Olumlu arkadas baskisi,

Olumsuz digsal motivasyona iliskin faktdrler ise asagidaki gibidir®®;

Alay,

e Asagilanma,

e Sozli olarak incitilme,

e Saldirma,

e (ezalandirma,

e Haklarini geri alma,

Bu noktada altinin ¢izilmesi gereken nokta, ¢alisan motivasyonu kapsaminda digsal
olarak uygulanacak motivasyonun olumlu faktérleri igermesi gerektigidir. Aksi takdirde
olumsuz digsal motivasyona maruz kalan ¢alisanlarin, tiikenmislik diizeylerinin artmasi,
isten ayrilma isteklerinin artmasi, ise devamsizlik durumlarinin artmasi kaginilmazdir.
Ancak, digsal olarak olumlu faktorler ile motive edilen calisanlarin, orgiitsel bagliliklari

artacak, orgiit amag ve hedeflerine yonelik olan ¢aligmalar1 daha yiiksek performans ile

49 Banger G., a.e.
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yapacak ve is tatminleri artacaktir. Bu nedenle, orgiitsel diizeyde g¢alisanlarin olumlu
faktorler ile motive edilmesi Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi hususunda daha

yararl bir durumdur.

1.4.1.3. Calisan Motivasyonunu Artirma

Calisan motivasyonunu arttirma hususunda etkili olan bir takim faktorlerin varligindan
s0z etmek miimkiindiir. Calisan motivasyonunu saglayan belli bagh faktorler; iicret, isin
ozelligi, calisma kosullari, kariyer imkani, hiyerarsik yapi, is giivencesi, orgiit kiiltiirii

gibi faktorlerdir®.

Calisan motivasyonunu arttirma hususunda en onemli olan faktdrlerden bir tanesi
ucrettir. Calisanlar hayatlarini idame ettirmek, kendi istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek
amact ile calisirlar ve bu amacglarimi gerceklestirmek igin gerekli olan en Gnemli
aracglardan bir tanesi de licrettir. Calisanlar1 {icret ile motive etmek i¢in iicretlendirme
politikasinin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitler ayn1 diizeydeki her
calisana ayni ticreti vermek yerine, bir takim skalalar ile {icretlendirme sistemini
yapilandirmalidir. Yani, ayni egitim diizeyine sahip dahi olsalar, ¢caligma siirecinde daha
iyl ve etkin performans gosteren bir calisan daha yiiksek ticret almalidir ki ticret,

calisanlar agisindan ger¢gek anlamda motive edici bir digsal faktor olsun.

Calisan motivasyonunu arttirmaya yonelik yontemler arasinda asagidaki yontemler

uygulandig1 takdirde verimlilik elde edilmesi olasidir®’;

e Performansin Tanimlanmasi : Bu yoOntemde Orgiit tarafindan c¢alisanlardan
beklentiler belirlenir. Her bir departmanin ve departmandaki calisanlarin amag ve
hedefleri agiklanir. Bu yontemde amag, ¢alisanlarin ne yonde hareket edeceklerine
yonelik bir yol haritas1 ¢ikartilmast ve bu yol haritasi ile sorumluluklarin

belirginlestirilerek motivasyonun arttirilmasidir.

0 Erden, M. ve Akman, Y., Egitim Psikolojisi. Ankara: ArkadaYaymevi, 1995, 5.128
51 Koksal, C., Mumcu, G., ve Ocak, S., Orgiitsel performansin artisinda ¢alisan motivasyonunun rolii
(14.03.2014)
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e Performansi kolaylagtirmak : Calisan performansi iizerinde olumsuz yonde etki
eden engeller belirlenir ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
yontemler belirlenir ve uygulanir. Engellerden elimine edilmis bir calisma

ortaminda ¢alisanlarin performanslari olumlu yonde artar.

1.4.2. Cahsanlarda Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami bireysel ve orgiitsel olarak olumsuz sonuglar doguran ve giiniimiiz
is diinyasinda siklikla karsilasilan bir kavramdir. Calismanin bu bdliimiinde is hayati
stiresince c¢alisanlarda cesitli etmenler nedeni ile ortaya ¢ikan tiikenmislik ¢alismanin bu
boliimiinde ele alinacaktir. Bu kapsamda oncelikle mesleki tiikenmislik kavrami ve
tilkenmislige sebep olan etmenler irdelenecektir. Sonra, tiikenmisligin sonuclar1 ve

titkenmisligi 6nlemenin yollar1 agiklanacaktir.

1.4.2.1. Mesleki Tiikenmislik Kavrami

Mesleki tiikenmislik kavrami kapsaminda oncelikle tiikenmislik kavraminin ilk olarak
ne zaman Orgiit literatliriine girdigini incelemekte yarar vardir. Kavram olarak
tikenmislik ilk olarak 1974 yilinda ele alinmistir. 1974 yilinda yapilan tikenmislik
tanimina gore tiikenmislik; yipranma, basarili olmama, enerji ve/veya gii¢ kayb1 ya da
karsilanmayan istekler nedeni ile bireylerin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi seklinde
tamimlanmistir>?. Tiikenmislik kavramina iliskin yapilmis olan bu tanim kapsam olarak
giinlimiizde ele alman tiikenmislik tanimi ile ¢ok da farklilasmamaktadir. Diger bir
tanimlamaya gore ise tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, siiregelen yorgun olma hali,
caresizlik durumu, iimitsizlik duygulari, olumsuz benlik durumu ve diger bireylere
yonelik olarak takinilan olumsuz tutumlart igerisinde barindiran duygusal ve zihinsel bir

sendromdur®3,

52 Freudenberger, Herbert J., Staff Burn-Out, Journal Of Social Issues, Volume 30, Issue 1, , s. 160

5 Yilmaz, A., llkogretim Miifettislerinin Mesleki Gorevlerini Yerine Getirme Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski. Doktora Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007, s.90
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Yukarida yer alan tanimlamalar mesleki tiikenmislik kavramimin tanimlamasina 1sik
tutmaktadir. Diger bir ifade ile tilkenmiglik durumunun mesleki siiregler nedeni ile
ortaya c¢ikmast ve mesleki hayatta bireyin yasanmisliklar1 ile olugsmasi mesleki
tilkenmisliktir. Literatiirde, konu ile ilgili ¢cok sayida makalesi olan Maslach’a (2003)
gore mesleki tiikkenmislik; isyerindeki stres arttirict unsurlara karsi bir tepki olarak
ortaya ¢ikan ve uzun siireli olan bir sendromdur. Mesleki tiikenmislik sadece bireysel
anlamda degil ayn1 zamanda orgiitsel, toplumsal anlamlarda da sonuglar1 olan 6nemli
bir kavramdir. Bu nedenle, mesleki tiikenmislik ya hep ya hi¢ seklinde
degerlendirilmemeli ve ¢aligma yasaminin farkli evrelerinde ortaya ¢ikan ve sikligi ile

derecesi farklilasan bir kavram olarak ele alinmalidir™.

Mesleki tiikkenmislik kavraminin daha iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in kavramin temelini
olusturan tlikenmisligin boyutlarinin ele alinmasi yararli olacaktir. Tiikenmislik
boyutlart; duygusal tiikkenme boyutu, duyarsizlasma boyutu ve kisisel basarisizlik hissi
boyutu olarak siralanabilir. Tikenmislige iliskin olarak yapilan bu boyutsal
siiflandirma, literatiirde ¢cok sayida arastirmaya 151k tutan ve mesleki tiikenmislik ile
ilgili olarak yapilan en kapsamli arastirmalardan biri olarak kabul edilen “Maslach

Tiikenmislik Modeli” tarafindan tanimlanmis olan boyutlardir.

“Maslach Tiikenmislik Modeli” siklikla insanlar ile yiiz yiize ¢alismay1 gerektiren
mesleklerde ise bagh tutum ve davranislardaki degisiklikler ile kendini gosteren,
fiziksel ruhsal ve duygusal yorgunluk olarak tanimlayan ve sonug olarak bireysel basari

ve yeterlilik duygularinin azalmasina yol acan bir durum olarak tanimlamaktadir °.

“Maslach Tiikemislik Modeli” tarafindan tanimlanan ilk tiikenmislik boyutu duygusal
tilkkenme boyutudur. Duygusal tiikenme boyutu, tiikkenmisligin en temel boyutudur ve bu
boyut tiikenmisligin en net belirtisi olarak kabul edilmektedir®®. Duygusal tiikkenme
boyutu en temel anlamda bireylerde ortaya ¢ikan bitkinlik hali olarak tanimlanabilir.

Duygusal tiikenme boyutundaki bireyler sahip olduklar1 negatif duygular nedeni ile

5 Ergin, C. “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmas1”, VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari El Kitabi, 1992, 5.143-154

% Maslach, C. ve P. M. Lexter, The Truth about Burnout, Jossey-Bass, San Francisco, Ca, 1997, s.23

% Siirgevil, O., Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri. Ankara:
Nobel Yayncilik, 2006, s.7
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kendilerine olan giivenlerini kaybederler, umutsuz, sinirli, huzursuz ruh hali takinirlar
ve bireyler sahip olduklari bu olumsuz duygular nedeni ile kendilerini kot hissederler.
Sahip olunan bu olumsuz ve negatif duygulari mesleki tiikenmislik boyutunda ele
alirsak; bu duygulara sahip bireyler; ise gitmeme, isyerine gec¢ gitme, devamsizlik

yapma, isten ayrilma gibi bir takim davranislar gelistirebilirler®’.

Duygusal tiikkenme boyutundan sonra gegilen diger tiikkenmislik boyutu duyarsizlasma
boyutu olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut; hizmet verilen kisilere kars1 kati, soguk,
ilgisiz ve insancil olmayan bir takim tavir ve davramiglarin sergilenmesi olarak
tanimlanmaktadir®®. Tiikenmislik i¢sel bir boyuttur. Diger bir ifade ile duygusal
tilkenme boyutundaki birey i¢sel olarak o denli tiikkenmistir ki artik sahip olunan bu ruh

hali kisisel iligkilerine de yansimaktadir.

Duygusal tilkenme boyutunu mesleki tiikkenmislik kapsaminda ele alirsak, duygusal
tikenmislik boyutundaki calisanlar; calisma arkadaslarina, astlarina, iistlerine karsi
soguk, mesafeli ve zaman zaman kaba tutumlar gelistirir. Bu negatif durum, c¢alisan

bireyin iyi halini ve etkin calisma kapasitesini zamanla yok eder®®.

Tiikenmisligin son boyutu kisisel basarisizlik hissi boyutudur. Bu boyut; kisinin kendini
olumsuz olarak degerlendirme egiliminde olmasi temellidir®®. Kisisel basarisizlik hissi
boyutunda birey, mesleki olarak tiilkenmisligin son boyutundadir ve sahip oldugu iste
ilerleme kaydetmedigini aksine bu iste geriledigini diisiinmektedir ve sahip oldugu ise

iliskin ne denli ¢aba harcarsa harcasin kendini basarisiz ve ise yaramaz hissetmektedir®’.

" Polat, S., Ercengiz, M. ve Tetik, H., “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkli Degiskenler
Agisindan Incelenmesi”, Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 2012, 5.152-173.

%8 Siirgevil, 0., a.g.e., s.9

%9 Siirgevil, 0., a.e., s.9

8 Cordes, Cynthia L. ve Dougherty, Thomas W. “A Review and in Integration of Research on Job
Burnout”, Academy of Management Review, Vol.18, No.4, 1993, 5.627

61 Leiter, Michael P. Ve Maslach,Christina., “The Impact of Interpersonal Environment on Burnout and
Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behavior, Vol.9, 1988,5.297
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1.4.2.2. Tiikenmislige Sebep Olan Etmenler

Tiikenmislige sebep olan etmenler ya da diger bir ifade ile mesleki tiikkenmisligin
faktorleri iki ayr1 boyutta ele alinabilir. Mesleki olarak tiikenmislige bireysel faktorler

ve Orgutsel faktorler etki etmektedir.

Her birey bir takim karakter 6zelliklerine ve psikolojik alt yapilara sahiptir. Bireylerin
sahip olduklar1 bazi 6zellikler tiikenmislik i¢in alt yap1 olusturmakta ve / veya bireylerin
sahip oldugu mevcut tiikenmislik durumunu bir iist boyuta tagimaya ya da bir alt boyuta

indirmeye etki etmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler igerisinde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi demografik tabanli faktorler; kisilik yapisi, kontrol odaklilik, empati
yetenegi, duygusal kontrol, bireysel istek ve ihtiyaglar, sahip olunan beklenti diizeyi,

iskolik olma, beklentiler, gibi psiko-sosyal faktérle de yer almaktadir®?,

Tiikkenmislige etki eden diger faktorler orgiitsel faktorler olarak siiflandiriimaktadir.
Bireysel faktorler kadar 6zellikle mesleki tiikenmislik boyutunda o6rgiitsel faktorler son
derece onemli ve etkendir. Tiikkenmislige iliskin yapilan arastirmalari yiiriiten kimi
aragtirmacilara gore mesleki tiikenmislik; bireysel faktorler nedeni ile degil sadece

orgiitsel faktorler nedeni ile olusan bir tikkenmisliktir.

Maslach ve Leiter (1997)’in yaptig1 ¢alismalar kapsaminda tiikenmislik tizerinde etkili
olan faktorler; 1s yiikii, kontrol, ddiiller. Bu kavramlara iliskin aciklamalar asagidaki

gibidir;

e s Yiikii: Belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak tanimlanan is yiikii

mesleki tiikkenmiglik ile pozitif korelasyona sahiptir.

e Kontrol: Sahip olunan se¢cim yapma, karar verme ve/veya sorun ¢ozme

sorumluluklarinin tamamina verilen isimdir. Kontrol diizeyinin bir Orgiitte iyi

62 Siirgevil, O., a.g.e. , 5.49
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dengelenmesi gerekmektedir. Asir1  kontrol ya da kontrolsiizlik mesleki

tiikkenmislige sebep olmaktadir®,

e Oduller: Bireyin 6rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesi anlamina gelen 6dil iyi performans gosteren galisanlara

mutlak surette sunulmalidir. Aksi takdirde mesleki tiikkenmislige sebep olmaktadir®.

1.4.2.3. Tiikenmisligin Sonuclari

Mesleki tiikenmislik hem bireysel anlamda hem de orgiitsel anlamda bir¢ok olumsuz
sonucu beraberinde getiren bir kavramdir. Mesleki tiikenmisligin sonuglarina iliskin

yapilan ¢alismalar sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir®®:

e Bireyler duygusal anlamda kendilerini tiikenmis hissederler ve diger bireylere

verebilecekleri hi¢cbir sey kalmadigini hissederler,
e Bireyler kendilerini ve yaptiklari isleri hep olumsuz kelimeler ile tanimlarlar,
e Bireyler takdir edilmediklerini diisiiniirler ve kendilerini begenmezler,
e Tiikenmislik sonucunda bireyler asir1 heyecanli, huzursuz ve/veya gergin olabilirler,
e Bireyler mutsuzdurlar ve umutsuzdurlar,
e Dikkat eksikligi yasayan bireylerin diistinme hizlar1 da yavaslamistir,
e Inisiyatif kullanamazlar ve karar verme gii¢liigii yasarlar,

e Bireyler, fiziksel olarak enerji kaybi yasarlar,

83 Maslach, C. Ve P. M. Leiter; a.g.e., s.27.

84 Lenter, M. P.; Areas of Worklife Survey Manual (Third Edition), Centre for Organizational Research
and Development, Wolfville, Canada, 2003, s.2

85 Matthews, D. B., A comparison of burnout in selected occupational fields. Career Development
Quarterly, 38(3), 1990, s5.230-239.
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e Tiikenmislik sonucunda bir¢ok sagilik sorunu ortaya ¢ikabilir,

e Fiziksel olarak yorgun olsalar dahi bireyler uyku problemi yasarlar, ge¢ saatlere

kadar uyuyamazlar ve sabahlar1 uyanmakta gucluk cekerler,

e Bireylerin gerek 0zel yasantilarindaki gerekse c¢alisma hayatlarindaki iliskileri

bozulur,

e Bireyler tiikenmislik sendromu sonucunda is hayatinda siirekli catisma

icerisindedirler,

Yukarida sayilan sonuglar1 kapsaminda tiikenmisligin son derece ciddi olumsuzluklari
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu nedenle, her orgiitiin tiikenmislige neden olan
orgiitsel faktorleri minimum diizeye indirecek ¢aligmalar1 yapmasi ve belirli araliklar ile
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini dlgerek gerekli onlemleri almas1 gerekmektedir.
Aksi takdirde orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan calisanlarinin tiikenmisligi orgiite cok

ciddi maliyetler doguracaktir.

1.4.2.4. Tiikenmisligi Onleme Yollar

Tiikenmisligi 6nleme yollar1 iki diizeyde olmalidir. Diger bir ifade ile mesleki
tikenmislik hem bireysel diizeyde alinacak onlemler ile hem de orgiitsel diizeyde

alinacak onlemler ile engellenebilir.

Bilindigi gibi mesleki tiikenmislik her calisanin karsilagabilecegi son derece normal bir
durumdur. Onemli olan bu durum hakkinda her galisanin yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmasidir. Eger ki ¢alisanlar tiilkenmislik konusunda yeterli bilgiye sahip olurlar ise bu

durumu erkenden fark etmeleri ve konuya iligkin 6nlemleri almalari miimkiin olur.
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Tiikenmislige karsi alinabilecek bireysel Onlemleri asagidaki gibi siralamak

mumkindiir;

Tiikenmislige iliskin yeterli bilgi sahibi olma ve belirtilerini erken fark etme,

e Bireylerin kendilerini yonetmeyi 6grenmesi,

e Gerekli durumlarda yardim istemekten kagmamak,

e Kisisel amaglar belirlemek,

¢ Kisisel bakima dikkat etme (spor, beslenme v.b.),

¢ Kendine vakit ayirmak,

e s disinda dikkatini yogunlastirabilecek bir ugras edinmek,

Bireysel olarak alinan 6nlemler elbette ki mesleki tilkenmigligi engellemek i¢in yeterli
degildir. Bu hususta Orgiitsel boyutta da onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Mesleki

tiikenmisligi onlemenin orgiitsel diizeydeki yollar ¢7;

e Calisanlarin  orgiite kolaylikla uyum saglamasini  kolaylagtiracak uyum

programlarinin hayata gecirilmesi,

e (Calisanlara yiiklenen asir1 is yiikiiniin kontrol edilmesi,

e Calisanlarin belirli diizeylerdeki kararlara katilimlarinin saglanmasi,

e (alisanlara iligskin gercek¢i amaglarin konulmasi,

% Babaoglan, E., Ilkgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik (Yayimlanmamis doktora tezi), 2006.
Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.; Rogers, P. (2004). Recognizing and coping with caregiver
burnout. Arkansas Spinal Cord Commission. N. University, Johnstone, C., 1999, s. 2-6.

®7 Freudenberger HJ, Richelson G. Tiikkenmeye Ragmen Nasil Yasanabilir? Cev.:Nesrin H. Sahin, Stresle
Basa Cikma Olumlu Bir Yaklagim, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari No:2, 3.Basim, Ankara, 1998;
Ozgiiven HD, Haran S. Tilkenme. Kriz ve Krize Mdahale. Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yaymlar1 No:6, Ankara, 2000, s:199.
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e (alisanlarin mesai saatleri igerisinde ve disinda gerekli dinlenme siirelerinin

saglanmasi,

e (alisanlara basari dlgiitlerine iliskin yeterli bilgi verilmesi,

e (alisanlara, tiikenmislik, yonetim, girisimcilik gibi konularda egitim seminerlerinin

verilmesi,

e (alisanlara iliskin her tiirlii yardimin ve destegin saglanabilmesi i¢in gerekli aglarin

kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi,

Yukarida sayilan bireysel ve orgiitsel diizeydeki onlemle yollarinin her ikisinin de etkin

olarak uygulanmasi, mesleki tiikenmisligin 6nlenmesi hususunda son derece 6nemlidir.

1.5. ilgili Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde literatliirde yonetici iletisimi, calisan motivasyonu ve
tikenmislik diizeyine iliskin farkli alanlarda yapilan arastirmalara ve bu arastirmalar

sonucunda elde edilen bulgulara ve sonuglara deginilecektir.

1.5.1. Yonetici Iletisimi le Tlgili Arastirmalar

lletisim becerilerine iliskin literatiirde bircok calisma yer almaktadir. Bu
caligmalarin  bir kismi yoOnetim diizeyine iligkin iletisim becerileri {izerinde

yogunlasirken, bir kismi1 da galisanlarin iletisim becerileri tizerinde yogunlagsmaktadir.

“Hemsgirelerin Iletisim Becerileri: Samsun 1li Ornegi” isimli ¢alismada
hemsirelerin iletisim becerilerinin cesitli degiskenlere gore belirlenmesi amaglanmaistir.
Bu amag kapsaminda; Samsun Ilinde yer alan devlet hastanelerinde gorevli 741 hemsire

tizerinde bir anket uygulanmis ve bu anket sonucunda elde edilen bulgular 15181nda;
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hemsirelerin iletisim beceri diizeylerinin bazi alt boyutlara gore disiik oldugu

belirlenmistir®.

lletisim becerileri iizerine yapilan bir diger calisma; “Saghik Yoneticilerine Ait
Iletisim Becerilerinin Calisan Performansmna Etkileri: Kamu Hastaneleri Ornegi”
bashigini tasimaktadir. Bu c¢alismada saglik calisanlarinin ilk {stlerinin iletisim
yeterlilikleri, saglik yoneticilerinin ¢aliganlar ile kurduklari iletisimden duyulan
memnuniyet diizeyleri, c¢alisanlarin kendilerini degerleme diizeyleri ve algilari
arastirilmistir. 400 saglik ¢alisanina uygulanan ve 300 kullanilabilir anket elde edilen bu
caligmaya ait verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
varilan sonug; “yOnetici ile kurulan iletisim memnuniyetiyle birlikte ileti duzeyi ve
algisinin calisan performansina olumlu derecede etki yaptigi bulunmustur. Bununla
birlikte yoneticilerin iletisim yeterliliginin ise calisan performansina ¢ok fazla katki

yapmadig1 goriilmiistiir”®,

Yonetici iletisimini incelendigi bir diger ¢alisma; “Kogluk Yaklagiminin Yonetici
ve Is Goren Uzerine Etkilerine iliskin bir Arastirma” basliklidir. Bu ¢alismada yonetici
iletisim becerilerinin bir uzantis1 olarak kabul edilen kogluk yaklagiminin yoneticiler ve
calisanlar agisindan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, Denizli’de 250
calisandan fazla calisan1 olan biiyiik Olgekli tekstil isletmelerinde anket ve gdzlem
yontemleri uygulanarak gelistirilmistir. Uygulanan veri toplama tekniklerinden elde
edilen verilerin analizi ile ulasilan bulgular kapsaminda varilan sonuca gore; “kog¢luk
yaklasimimin is gorenlerin is yapma etkinliklerini arttirdigini, kisisel gelisimlerini
sagladigini, motivasyonlarin arttirdigini dolayisiyla is gorenlerin performansini olumlu

yonde etkiledigi goriilmiistiir”’°.

Yonetici iletisim becerilerine iligskin egitim sektdriinde uygulanan bir aragtirma;
ilkdgretim okul miidiirlerinin sozlii iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonlari

tizerinde etkisinin incelenmesine yoneliktir. Bu kapsamda goriisme yolu ile toplanan

68 Kumcagiz, Hatice, Y1lmaz, Miige, Celik, Seher Balc1, Avcr, Ilknur Aydin, “Hemsirelerin Iletisim
Becerileri: Samsun {li Ornegi”, Dicle Tip Dergisi , 1, 2011, s.49

8 Tanriverdi H. , Adigiizel O., Ciftci M., "Saghk Yoneticilerine Ait Iletisim Becerilerinin Calisan
Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi", Stileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, Tarih2010, no.1, s.101.

0 Barutcu, E, Ozbay, O., Kogluk Yaklasimimin Yénetici ve Isgoren Uzerine Etkilerine liskin Bir
Arastirma, Pamukkale Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii Yaynlar1, 2007, s.49-50.
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veriler analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda varilan sonuglardan bir tanesi, 6gretmen
ve okul miidiirii (yonetici) bakis acilarindan iletisim algisi son derece farklidir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise; “okul yoneticilerinin iletisim

becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde dogrudan etkisi oldugudur”’?.

Yonetici iletisimine iliskin bir diger calisma Onay, Siislii ve Kilic1 tarafindan
yiiriitiilen “Iletisim Tarzinin ve Sozsiiz Iletisimin Calisanlarin Is performansia Etkisi:
Posta Dagiticilari ve Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma” bashikli calismadir.
Calismada, iletisim tarzlari, sozsiiz iletisim ve is performans: kavramlar1 arasindaki
iliskiler incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda; “aktif iletisim tarzinin; sozsiiz iletisim
diizeyi ile is performansi arasinda, pasif iletisim tarzinin; s6zsiz iletisim ile 6z-yeterlilik
arasinda ve sozsiiz iletisim tarzi ile 0z-yeterlilik diizeyi ile aralarinda anlamli iligkiler

olusturdugu tespit edilmistir’2.

1.5.2. Cahsan Motivasyonu ile ilgili Arastirmalar

Calisan motivasyonu ile ilgili yapilan literatiir taramasi kapsaminda oncelikle
saglik hizmetlerinde motivasyon faktorlerini ele alan calismadan bahsetmekte yarar
vardir. Kidak ve Aksarayli tarafindan yiiriitilen c¢alisma kapsaminda hastane
calisanlarinin motivasyonlarina etki eden faktdrlerin saptanmasi ve degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, bir egitim ve arastirma hastanesinde calisan farkli saglik
meslek gruplarina dahil 155 kisiye uygulanan anket sonuclar1 degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore; “yonetim ve iligkiler alt faktorlerinden olusan hijyen faktorlerdir.
Calisma sonuglarna gore hastane caligsanlar iizerinde; taninma ve terfi faktorlerinin
diger faktorlere gore motivatdr etkisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
memuriyetlerinin ilk yillarindaki ¢alisanlar {izerinde, ¢alisma kosullari, yonetim, ticret

ve sorumluluk faktérlerinin motive edici etkisinin daha fazla oldugu saptanmistir’>,

"t Ozgan, H. & Aslan, N., Tlkogretim Okul Miidiirlerinin Sozlii iletisim Bigiminin Ogretmenlerin
Motivasyonuna Etkisinin Incelenmesi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 2008,s.?
5.190-206.

2 Onay, M., Siislii, Z.H. ve Kilc1, S. (2011). "Iletisim Tarzimin ve Sozsiiz Iletisimin Calisanlarin s
Performansina Etkisi: Posta Dagiticilar1 ve Hemsireler Uzerine Bir Arastirma." Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 1, 2011, s.57

8 Kadak, L., Aksarayli, M. Saglik Hizmetlerinde Motivasyon Faktorleri. Celal Bayar Universitesi Sosyall
Bilim Derg., 7(1), 2009, s. 75
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Calisanlarin  motivasyonuna farkli bir pencereden bakarak takim liderleri ile
calisan motivasyonu arasindaki iliskiyi inceleyen ve Aksu (2012) tarafindan yiiriitiilen
arastirmanin bulgularina gore; takim liderlerinin davranislarinin (sosyal, duygusal ve

yonetsel) ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir’.

Egitim sektoriinde siirdiirilen bir diger c¢alismada c¢alisan motivasyonu
ogretmenler kapsaminda degerlendirilmistir. Ogretmenlerin is motivasyonlarii farkli
degiskenler agisindan inceleyen c¢alisma Recepoglu {2012} Kastamonu ili merkez
ilgesinden secilen 262 Ogretmene uygulanan anketten elde edilen bulgular ile
ylritilmistiir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin
cinsiyet, 0grenim durumu, brans ve mevcut gorev siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi ancak yas ve mesleki kideme gore anlamhi farklilbik gosterdigi

bulunmustur’.

Kocak ve Oziidogru tarafindan yiiriitiilen c¢alismada yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin calisanlarin motivasyon diizeyi ve performanslar1 iizerindeki etkileri
arastirllmistir. Bu kapsamda yapilan calismada kamu ve 6zel hastanelerde calisan 66
calisana anket uygulanmistir. Anketin bulgularina gore; hastanelerin 6zel hastane ya da
kamu hastanesi olmasi liderlik ve ¢alisan motivasyonu iliskisini etkilemektedir. Bunun
yant sira arastirma bulgularina gore liderlik ve ¢alisan motivasyonu arasinda ayni yonlii

giiclii bir iliski vardir®.

Yonetici tutumu ve ¢alisan motivasyonu iizerinde yapilan diger bir ¢alisma okul
yoneticileri ve 6gretmen motivasyonu ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin sergiledikleri
demokratik tutumun ogretmenlerin motivasyonuna olan etkisini inceleyen calisma,
Elazig ilinde gorev yapan 408 egitim calisanina uygulanan anket kapsaminda

13

yapilmustir. Elde edilen bulgulara gore; “ cinsiyete gore dgretmenlerin yoneticilerine
iliskin goriisleri olumlu diizeydedir, ancak kadin 6gretmen goriisleri erkek Ogretmen

goriislerine gore daha olumlu diizeyde sonuglanmistir. Ikinci kademede gorev yapan

™ Aksu, G., “Takim Liderinin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Cagr1 Merkezi Incelemesi”,
Akademik Bakis Dergisi. (32), 2012, s.1

7> Recepoglu, E., Ogretmenlerin Is Motivasyonlarinin Farkli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi,
Kastamonu Egitim Dergisi,21(2), 2012, s. 575

6 Kogak, R. D. ve Oziidogru, H., Yéneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonu ve
performansi {izerindeki etkileri: Kamu Ve Ozel Hastanelerinde Bir Uygulama. Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiltesi Dergisi, 1, 2012, 5.76
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Ogretmenlerin goriisleri daha olumlu sonuglanmistir, Sinif 6gretmenleri yoneticilerinin

motivasyon saglamaya iliskin davranislarini daha olumlu degerlendirmislerdir.”’

1.5.3. Tiikenmislik Diizeyi ile Tlgili Arastirmalar

Literatiirde tiikenmislik diizeyi ile ilgili yapilmis bir¢cok arastirma bulunmaktadir.
Bu aragtirmalar incelenirken sadece saglik calisanlari kapsaminda yapilmis olan
aragtirmalar degil ayn1 zamanda farkli disiplinler kapsaminda yapilmis olan tiikenmislik

dizeyi arastirmalarina deginilecektir.

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili olarak Akbolat ve Isik
tarafindan yapilan calismada; bir kamu hastanesinde gorevli saglik calisanlarinin
tikenmislik  diizeyleri saglik calisanlarinin  ¢esitli  Ozellikleri  kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda yapilan anket ¢alismas1 185 saglik ¢alisanina
uygulanmistir.  Yapilan arastirmanin sonuglarina gore; saglik calisanlarinin  bazi
ozelliklerinin (unvan ve mevcut isyerlerinde calisma diizeyleri) tikenmislik diizeyi
tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak, saglik ¢alisanlarinin
baz1 Ozelliklerinin (cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim) tiikkenmislik diizeyi iizerinde

etkisi oldugu goriilmiistiir’®

Tiikenmislik diizeyine iliskin yapilan diger bir ¢aligma Altay, GoOnener ve
Demirkiran tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yapilan bu ¢alismanin amaci, Samsun OMU Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde calisan hemsirelerin tiikkenme ve aile destek diizeylerinin bazi
demografik o6zellikler ve mesleki degiskenler kapsaminda arastirilmasidir. Yapilan
arastirmaya ait bulgular 191 hemsireden anket yontemi ile toplanmistir. Calismanin
kapsaminda uygulanan ankette; Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Algilanan Aile Destek
Olgegi kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda; saglik kurumunda calisan
hemsirelerin “duygusal tikenme ile duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinin ve
Aile Destegi puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamuistir.

Hemgirelerde MTO alt 6l¢ek puan ortalamalarinin duygusal tikenme alaninda Ust

7 Ozan, M. B., Tiirkoglu, A. Z. & Sener. G., Okul Yéneticilerinin Sergiledikleri Demokratik Tutum Ve
Davramglarinin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (1),
2010, s.275

8 Akbolat, M.; Isik, O., "Saglk Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi",
Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Dergisi, Cilt 11, Baski 2, 2008, s.229.
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sinirda yer aldigi ayrica, duyarsizlasma ve bireysel basari alt 6lgek puanlarinin orta

derecede oldugu saptanmistir”’®.

Saglik ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki
olup olmadigma iliskin yiiriitillen calismalardan bir diger Malak ve Ustiin {2011
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda hemsirelerin sosyotropi-otonomi
kisilik oOzellikleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda; Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi’nde calisan 216
hemsireye uygulanan anketten elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve sosyotropi-
otonomi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeyi iizerinde etkisi oldugu sonucuna

varilmistir®,

Saglik calisanlarina yonelik yapilan bir diger c¢alismada bir {iniversite
hastanesinde ¢alisan hemsirelerde depresyon ve tiikkenmislik diizeyinin sosyo-
demografik ozelliklerle iliskisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde calisan 561 hemsire 6rneklem grubu olarak kullanilmis ve bu
hemsirelerden toplanan sonuglar kapsaminda “ fiziksel bir hastaligin varhg: DT ile
hastaneye ulasim sorunlarimin varhg: ise D ve KB ile iliskili bulunmustur. Is
yasamindan memnun olmayan, meslegini kendine uygun bulmayan, meslek segciminde
isteksizlik ve psikiyatrik sorunlar yasadigini belirten hemsirelerde tukenmislik ve
depresyon diizeyi daha yuksek olarak saptanmistir. Ayrica depresyon ve tikenmislik

arasinda istatistiksel olarak anlamlz bir korelasyon bulunmustur’?,

Hemodiyaliz iinitelerinde c¢alisan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerine iligkin
olarak yapilan ¢alisma Senturan v.d. tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismanin amaci,
sadece hemodiyaliz tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin degil ayn1 zamanda bu {initelerde
tedavi goren hastalarin tiikenmislik diizeylerini incelemektir. Bu kapsamda yiiriitiilen
calismanim bulgulari; Istanbul ilinde yer alan 6zel diyaliz merkezlerinde ve Devlet

Hastanelerinin diyaliz {initelerinde gorev alan ve arastirmaya goniillii olarak katilan187

9 Altay B. Gonener ve D, Demirkiran C., Hemsirelikte Tiikenmislik Sendromu Aile Desteginin Etkisi.,
Firat Tip Dergisi, 10, 2009, s:2.

8 Malak, B., ve Ustiin, B., Hemsirelerin Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin Belirlenmesi. Hacettepe University Faculty of Health Sciences Nursing
Journal, 18(2), 2011, s.1

8 Taycan O., Kutlu L., Cimen S., Aydin N., Bir Universite Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin
Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik Ozelliklerle Iliskisi, Psikiyatri Dergisi

(7), 2006, 5.100

47



hemsirenin cevaplarina gore olugmustur. Arastirmanin sonuglarina gore; hemodiyaliz
hemsirelerinin tilkenmislik diizeyleri diisiiktiir ve bu hemsireler kendilerinin basarili
olarak algilamaktadir. Ancak, hemsirelerin ¢alisma yillarinin artmasi tlikenmislik

diizeylerinin de artmasi yoniinde etki etmektedir®?.

Tiikenmislik diizeyi, is doyumu ve depresyon iliskisini inceleyen arastirma Erol,
Sarigicek ve Giilseren tarafindan yiriitilmistiir. Calisma; tipta uzmanlik egitimini
stirdiirmekte olan asistan hekimlerin tiikenmislik diizeyleri, i doyumu ve depresyon
diizeylerinin aragtirllmasin1 ve tiikenmislik sendromunun Ongoriicii etkenlerinin
saptanmasini amaclamaktadir. Bu ama¢ kapsaminda Atatiirk Egitim ve Arastirma
Hastanesinde tipta uzmanlik egitimlerini siirdiirmekte olan 135 asistan hekim 6rneklem
olarak sec¢ilmis ve bu hekimlere uygulanan anket sonuglari degerlendirilmistir.
Calismanin sonuglarina gére meslekte gecirilen siire ve deneyim arttikga tilkenmisligin

azaldig1 goriilmiistiir®,

Tiikenmislik diizeyi ile ilgili yiiriitiilen calismalar sadece saglik hizmetleri
disiplininde gerceklestirilmemistir. Tiikenmiglik diizeyi ile ilgili olarak &gretmenler
Uzerinde yapilan bir ¢alisma; Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve mesleki
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusu dizeylerinin demografik &zelliklerle olan iliskisini ag¢iklanmaktadir.
Arastirmanin bulgularina gore; cinsiyet, caligilan kurumun tiirii ve yasa gore mesleki
tikenmislik anlaml 6l¢tide farklilagmaktadir. Ancak, duygusal tiikkenmislik alt boyutlar

kapsaminda demografik faktorlerin, Gnemli bir etkisinin olmadig1 saptanmaistir.

8 Senturan, L., Karabacak, B., Alpar S.,Sabuncu, N., Hemodiyaliz Unitesinde Calisan Hemsirelerin
Tiikenmislik Diizeyi, 17. Ulusal Bobrek Hastaliklar1 Diyaliz ve Transplantasyon Hemsireligi Kongresi
Antalya, 2007.

8 Erol, A., Sarigicek, A. ve Giilseren, S., Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: Is Doyumu Ve Depresyonla
Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 8, 2007, s.241.
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2. HASTANE YONETICILERININ ILETISiM BECERILERINE
YONELIiK ALGILAMALARIN HEMSIRELERIN
MOTiVASYON VE TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKIiSI
ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Hemsireler hasta yogun calisma ortamlarinda caligmalarindan ve fazla sorumluluk
gerektiren meslek icra etmelerinden kaynaklanan motivasyon sorunlari yasama
ihtimalleri yiiksektir. Calisma hayatinda motivasyon tatmin, ise adanmislik, orgiitsel
baglilik, performans gibi birgok degisken ile iligkili oldugu alan yazininda
bilinmektedir. Calisma ortamindaki yonetici, hasta, calisma arkadaslar1 ve benzeri
kaynakli birgok Orgiitsel degiskenin tiikenmisligi etkiledigi bilinmektedir. Caligma
hayatinda motivasyonu diisiik ve tilkenmis hemsirelerin performans kaybina ugramasi
ve bu durumun kurum verimliligini asag1 ¢cekmesine sebep olmaktadir. Bu problemlerin
ortadan kalkmasina yonelik liderlerin iletisim becerilerinin motivasyonu arttirmast,

titkenmisligi azaltmasina yonelik az veya ¢ok etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2.  Arastirmamn Hipotezi

Aragtirmanmn  problem ciimlesi “Hastane Yoneticilerinin Iletisim Becerilerinin
Hemsirelerinin Motivasyon Ve Tikenmiglik Diizeyine Etkisi var midir?” olarak

belirlenmistir.

2.3.  Alt Problemler
1. Hastane Y®éneticilerinin Iletisim Becerileri hangi diizeydedir?

2. Hemsirelerinin Motivasyonlar1 hangi diizeydedir?
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. Hemsirelerinin Tiikenmislikleri hangi diizeydedir?

. Hastane Yoneticilerinin letisim Becerileri tanimlayict 6zelliklere gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

. Hemsirelerinin Motivasyonlar1 tanimlayici o6zelliklere gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

. Hemgirelerinin Tiikenmislik diizeyleri tanimlayici1 6zelliklere gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Arastirma Ile Tlgili On Kabuller

. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarimin ilgili degiskenleri 6l¢gmek igin glvenilir ve

gegerli araglar oldugu kabul edilmektedir.

. Aragtirmada belirlenen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

. Aragtirmaya katilan hemsirelerin samimi ve objektif olarak anket formunu

doldurduklar1 varsayilmaktadir.

2.4. Arastirmamin Simirhliklar

. Arastirma evreni temsil edecek drneklem ile sinirlidir

. Arastirma belirlenen 6l¢me araci ile simirhidir.

. Arastirma halen gorev yapan hemsireler ile sinirlidir.

2.5. Arastirmanin Metodolojisi
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Bu aragtirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde

ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme

cabasi1 gosterilmez4,

2.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul merkezli ve baz1 sehirlerde faaliyet gosteren grup 6zel
hastanelerinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Yonetimden alinan bilgilere
gore 1026 hemsirenin gorev yaptigi bilinmektedir. Evreni temsil edecek Orneklem

biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayist

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olaywn gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)

q : Incelenen olayin gériilmeyis sikhigi (gerceklesmeme olasiligy)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayn gériiliis stkhgina gore kabul edilen + érnekleme hatasidir®.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda,
* % 5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 280 olarak hesaplanmustir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan hemsirelerden 294 kullanilabilir anket toplanmistir.

2.5.2. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket hemsirelerin kisisel ve

calisma dlzenini igeren tanimlayict Ozellikler, yoneticilerin hemsireler tarafindan

8 Karasar, N., Bilimsel Arastirma Yontemi. 2. Baski. Ankara: Nobel Yayinlari, 2009, s.77.
8 Priscilla Salant ve Don A. Dillman, How to Conduct Your Own Survey, John Wiley & Sons, Inc.
Newyork, 1994, s. 55.
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algilanan iletisim becerilerini belirlemeye yonelik 6lgcek, motivasyon olgegi ve

titkenmislik dlgeginden olugmaktadir.

fletisim becerileri dlgegi Simsek tarafindan gelistirilmistir. ® Kocak tarafindan yeniden
yapilandirilan 6lgek 5 alt boyuttan ve 36 sorudan olusmaktadir. 8 Simsek olgegin genel
giivenirligi 0,98 olarak bulmustur. Kogak yaptigi aragtirmada alt faktorlerin
giivenirliklerini 0,73 ile 0,97 arasinda bulmustur. Olgekteki soru ifadeleri yoneticilerin
iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarin1 6lgmeye yonelik diizenlenmistir. Bu
arastirmada Olgegin genel gilivenirligi 0,88 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin
giivenirlik katsayilar1 Empatik Diisiinme 0,89; Bilgi Aktarim 0,77; Onyargi 0,85;
Planlama 0,90; Olumlu Tutumlar 0,86 olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmada kullanilan tiikenmislik 6lgegini C. Maslach, Susan E. Jakson ve Cary
Cherniss gelistirmistir®. Olcek tiikkenmislik sendromunu “Duygusal Tiikenme(DT)”,
“Duyarsizlasma(D)”, ve “Kisisel basari(KB)” olmak iizere 1{ic boyutta
degerlendirmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusan bir dlgektir. Alt

Olceklere karsilik gelen soru dagilimi sdyledir;

Duygusal Tukenme : Soru No: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Duyarsizlagma : Soru No: 5,10,11,15,22
Kisisel basar1 :Soru No: 4,7,9,12,17,18,19,21

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkiye uyarlamasi, Ergin tarafindan 1992 yilinda, 297
hemsire ve 255 doktor olmak iizere toplam 522 birey ile yapilmistir®. (Cronbach Alfa:
Duygusal Tiikkenme = 0.83, Duyarsizlasma = 0.71ve Diislik Kisisel Basar1 = 0.72) Bu
arastirmada 6l¢egin genel giivenirligi 0,89; duygusal tiikkenme 0,84; duyarsizlasma 0,88;
diisiik kisisel basar1 0,90 olarak yiiksek bulunmustur.

8 Simsek, Y., Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliski. Yayimlanmamuis
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2003, s71-76

87 Kogak O., Ortaokullarda Gérev Yapan Okul Ydneticilerinin Sosyal iletisim Becerileri ile Brang
Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasindaki iliski, Cumhuriyet Universitesi, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, 2013, 5.63-67

8 Ozdemir, D., Oztiirk, M. ve Haldun S., Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Akademik
Personelinde Tiikenmislik Olgeginin Ug Yillik Arayla Degerlendirilmesi. Cumhuriyet Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, C:6, 2003, s14-18.

8 Ergin, C. “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgegin Uyarlanmas1”, VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1 El Kitabi, 1992, 5.143-154.
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Motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgek Ince (2003) tarafindan
gelistirilmistir.Olgegin giivenirlik ve gecerliligi ayni arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Olgek calisan motivasyonunu Herzberg’in teorisi kapsaminda ele almaktadir. Buna gére
motivasyon unsurlari isin kendisiyle ilgili olanlar ve is dis1 olanlar olmak {izere iki ana
kategoride degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert dlgegindedir.
Toplam 35 ifadenin 24’ii olumlu olup kalan 11°1 olumsuzdur. Buna gore 6l¢ekten alinan
yiiksek puan kisinin, motivasyonunun yiliksek oldugunu; diisiik puan ise tam tersi
durumu gostermektedir®®. Bu arastirmada 6lgegin genel giivenirligi 0,85 olarak, Isin

Kendisiyle ilgili Motivasyon 0,87; is Dis1 Motivasyon 0,81 olarak bulunmustur.

2.5.3. Veri Cozumleme Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayisal deger, yizde, ortalama, standart sapma

kullanilmastir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonli
(One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek

tizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmustir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin
kuvveti (derecesi) ve yonin belirlemek iizere uygulanir. Arastirmanin siirekli
degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler
yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek ic¢in regresyon analizi

uygulanir. dipnota

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlhilik duzeyinde

degerlendirilmistir.

% Ince, O., Is Tatminine Etki Eden Baslica Etkenler ve Uygulamadan Bir Ornek, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2003, s. ?
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde, arastirmaya katilan hemsirelerden 6lgekler yoluyla toplanan verilerin

analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali

olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

3.1. Hemsirelerin Tamimlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular
Cizelge 3.1. Hemsirelerin Kisisel 6zelliklerinin dagilimi
Tablolar Gruplar Frekans(n) | YlUzde (%)

18-25 76 25,9
26-35 104 35,4

Yas 36-45 71 24,1
46 Ve (st 43 14,6
Toplam 294 100,0
Kadin 272 92,5

Cinsiyet Erkek 22 7,5
Toplam 294 100,0
Evli 155 52,7

Medeni Durum Bekar 139 47,3
Toplam 294 100,0
On Lisans Ve Alti 83 28,2

Egitim Durumu Lﬁsans Mezunu 145 49,3
Lisansustu 66 22,4
Toplam 294 100,0
Evet 75 25,5

Ekonomik Sikint1 Yagama Durumu  |Hayir 219 74,5
Toplam 294 100,0

Hemsireler yas degiskenine gore 76's1 (%25,9) 18-25, 104'0 (%35,4) 26-35, 71'i
(%24,1) 36-45, 43" (%14,6) 46 ve istii olarak dagilmaktadir.

Hemsireler cinsiyet degiskenine gore 272'si (%92,5) kadin, 22'si (%7,5) erkek olarak

dagilmaktadir.
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Hemsireler medeni durum degiskenine gore 155" (%52,7) evli, 139'u (%47,3) bekar

olarak dagilmaktadir.

Hemsireler egitim durumu degiskenine gore 83" (%28,2) 6n lisans ve alti, 145'1

(%49,3) lisans mezunu, 66's1 (%22,4) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Hemgsireler ekonomik sikinti yasama durumu degiskenine gore 75'1 (%25,5) Evet,

219'u (%74,5) Hayir olarak dagilmaktadir.

Cizelge 3.2. Hemsireler mesleklerine iliskin 6zelliklerin dagilim

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yulzde (%0)

0-5 Y1l 32 10,9

. . 5-10 Y1l 176 59,9
Mesleki Deneyim 10-15 Y1l 25 15.3
15-20 Y1l 41 13,9

0-5 Y1l 131 44,6

5-10 Y1l 62 21,1

Bulunulan Hastanede Calisma Siiresi |{10-15 Yil 27 9,2
15-20 Y1l 45 15,3

25 Yildan Fazla 29 9,9

Yogun Bakim 59 20,1

. Servis 119 40,5

Calisilan Birim Poliklinik 78 26,5
Diger 38 12,9

Gundiiz 147 50,0

Vardiya Sekli Gece 75 25,5
Karma 12 245

L Servis Hemsgiresi 234 79,6
Kurumdaki Gorev Sorumlu Hemsire 60 20,4
30 Ve Al 103 35,0

Giinlik Bakim Verilen Hasta Sayis1  |31-60 153 52,0
60 Ustl 38 12,9

Meslegi Isteyerek Segme Durumu EI\S}H 24540 213::8
Meslekle Tlgili Gelecek Kaygist Evet 95 32,3
Duyma Hayir 199 67,7
<. . Evet, Buluyorum 197 67,0
Meslegi Kendine Uygun Bulma Haysr, Bulmuyorum 6 15.6

Durumu

Kararsizim 51 17,3
Toplam 294 100,0
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Hemsireler mesleki deneyim degiskenine gore 32'si (%10,9) 0-5 yil, 176's1 (%59,9)
5-10 y1l, 45'1 (%15,3) 10-15 yil, 41'i (%13,9) 15-20 yil olarak dagilmaktadir.

Hemsireler bulunulan hastanede caligsma siiresi degiskenine gore 131'i (%44,6) 0-5
yil, 62's1 (%21,1) 5-10 y1l, 27's1 (%9,2) 10-15 y1l, 45'1 (%15,3) 15-20 y1l, 29'u (%9,9)
25 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

Hemsireler calisilan birim degiskenine gore 59'u (%20,1) Yogun Bakim, 119'a
(%40,5) Servis, 78" (%26,5) Poliklinik, 38'i (%12,9) diger olarak dagilmaktadir.

Hemsireler vardiya sekli degiskenine goére 147'si (%50,0) Giindiiz, 751 (%?25.,5)
Gece, 72's1 (%24,5) Karma olarak dagilmaktadir.

Hemsireler kurumdaki gorev degiskenine gore 234" (%79,6) Servis Hemsiresi, 60"

(%20,4) Sorumlu Hemsire olarak dagilmaktadir.

Hemsireler giinliik bakim verilen hasta sayis1 degiskenine gore 103" (%35,0) 30 ve
alt1, 153" (%52,0) 31-60, 38'1 (%12,9) 60 iistii olarak dagilmaktadir.

Hemsireler meslegi isteyerek se¢gme durumu degiskenine gore 250'si (%85,0) Evet,

44 (%15,0) Hayir olarak dagilmaktadir.

Hemsireler meslekle ilgili gelecek kaygisi duyma degiskenine gore 951 (%32,3)
Evet, 199'u (%67,7) Hayir olarak dagilmaktadir.

Hemsireler meslegi kendine uygun bulma durumu degiskenine gore 197'si (%67,0)
Evet, buluyorum, 46's1 (%15,6) Hayir, bulmuyorum, 51'1 (%17,3) Kararsizim olarak
dagilmaktadir.
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Yoneticilerin iletisim Becerilerine Iliskin Hemsire Algilarmin  Tanimlayic

Ozelliklere iliskin Bulgulart

Cizelge 3.3. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin
bulunulan hastanede ¢alisma siiresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
0-5 Y1l 131 | 3,371 | 0,841 351
5-10 Yil 62 | 3,587 | 1,156 5>1
Empatik Diigiinme 10-15 Y1l 27 | 4,059 | 0,817 5,919 0,000 | 3>2
15-20 Yil 45 | 3,382 | 0,648 3>4
25 Yildan Fazla 29 | 3,966 | 0,411 5>4
0-5 Y1l 131 | 3,529 | 1,080 3>1
5-10 Y1l 62 | 3,720 | 0,881 4>1
Bilgi Aktarimi 10-15 Y1l 27 | 4173 | 0884 | 8307 | o000 | 373
15-20 Yil 45 | 3911 | 0,668 552
25 Yildan Fazla 29 4,494 | 0,352 5>4
0-5 Y1l 131 | 3,151 | 0,799
5-10 Yil 62 | 3,464 | 1,054 251
Onyarg1 10-15 Y1l 27 3,815 1,025 4,233 0,002 | 3>1
15-20 Yil 45 | 3,217 | 0,783 3>4
25 Yildan Fazla 29 3,448 | 0,599
0-5 Y1l 131 | 2,831 | 0,965 2>1
5-10 Yil 62 | 3,407 | 1,047 3>1
10-15 Y1l 27 | 3,741 | 0,790 ‘51 2 i
Planlama 15-20 Y1l 45 | 3,236 | 0594 | 18945 | 0,000 | o5
5>3
25 Yildan Fazla 29 4,221 | 0,309 3>4
5> 4
0-5 Y1l 131 | 3,183 | 0,804 3>1
5-10 Y1l 62 | 3,407 | 0,953 g ; i
Olumlu Tutumlar 10-15 vil 27 | 3,898 | 0809 10,163 | 0,000 | 3>2
15-20 Yil 45 | 3,483 | 0,531 552
25 Yildan Fazla 29 | 4017 | 0275 3>4
5> 4
0-5 Y1l 131 | 3,188 | 0,720 2>1
5-10 Yil 62 | 3,529 | 0,923 g z i
Genel Iletisim Becerileri 10-15 il 27 | 3928 | 0,745 12,075 | 0,000 | 3>2
15-20 Yil 45 | 3,394 | 0,534 552
25 Yildan Fazla 29 | 4012 | 0,286 3>4
5>4

Tablo 3.3 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Cahsma siiresi arttikca c¢alhisan hemsirelerin yoneticilerinin empatik

diisiinme dilzeylerini algilama puanlarni daha yiiksek bulunmustur
(Cizelge 3.3).
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e Calisma siiresi arttikca c¢alisan hemsirelerin yoOneticilerinin bilgi
aktarimi becerilerini algillama puanlar1 daha yiiksek bulunmustur
(Cizelge 3.3).

e (Calisma siiresi arttik¢a calisanlarin yoneticilerinin 6nyarg1 duzeylerini

algilama puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.3).

e (Calisma siiresi arttikca cahisanlarin yoneticilerinin planlama becerilerini

algilama puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.3).

e (Calisma siiresi arttikca c¢alisanlarin yoneticilerinin tutumlarim olumlu

yonde algilama puanlari daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.3).

e Calisma siiresi arttikca calisan hemsirelerin yoneticilerinin iletisim
beceri duzeylerini algilama puanlarn diger cahsanlardan yuksek

bulunmustur. (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.4. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin egitim
durumuna gore ortalamalar:

Grup N [ Ort | Ss F p |Fark
On Lisans Ve Alt1| 83 (3,364 (0,779
Empatik Diisiinme Lisans Mezunu 14513,579 (0,991 | 2,568 |0,078
Lisansisti 66 (3,676 (0,746
On Lisans Ve Alt1 | 83 (3,482 (1,110 251
Bilgi Aktarimi1 Lisans Mezunu 14513,759 (0,903 (11,458 |0,000|13 > 1
Lisansustu 66 (4,212 (0,708 3>2
On Lisans Ve Alt1| 83 3,063 0,790
Onyargr Lisans Mezunu 145 3,435 |0,951 | 5,024 (0,007 gzi
Lisansustu 66 |3,3790,770
On Lisans Ve Alt1 | 83 2,824 (0,960 251
Planlama Lisans Mezunu 14513,279 (0,990 (14,788 (0,000|13 > 1
Lisanstistii 66 (3,655 (0,767 3>2
On Lisans Ve Alt1 | 83 (3,108 (0,774 251
Olumlu Tutumlar Lisans Mezunu 145 13,466 (0,860 (11,896 (0,000|3 > 1
Lisansiistii 66 |3,7310,616 3>2
. .. .|On Lisans Ve Alt1| 83 |3,155 (0,692 2>1
Genel Iletisim Becerileri Lisans Mezuna 1453.488 |0 822 10,186 (0,000 351
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| Lisansiistil | 66 [3,694 0,625 | | |
Tablo 3.4 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Egitim durumu lisansiistii olan ¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin bilgi
aktarim becerilerini algilama puanlan lisans ve 6n lisans calisanlardan

yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4).

e Egitim durumu lisansiistii olan c¢alisan hemsirelerin yOneticilerinin
onyarg) dizeylerini algilama puanlar lisans ve on lisans c¢ahisanlardan

yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4).

e Egitim durumu lisansiistii olan calisan hemsirelerin yOneticilerinin
planlama becerilerini algilama puanlar1 lisans ve on lisans

calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4).

e Egitim durumu lisansiistii olan calisan hemsirelerin yoneticilerinin
tutumlarmi olumlu yonde algilama puanlar1 lisans ve on lisans

calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4).

e Egitim durumu lisansiistii olan ¢alisan hemsirelerin yOneticilerinin
iletisim beceri dUzeylerini algilama puanlann lisans ve on lisans

calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4).
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Cizelge 3.3. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin ginlik
bakim verilen hasta sayisina gore ortalamalari

Grup N [ Ort | Ss F p |Fark
30 Ve Al |103 | 3,474 | 0,844
Empatik Diigiinme 31-60 153 (3,664 | 0,872 14,318 {0,014 |2>3
60 sti 38 [3.221 [0,995
30 Ve Al |103 |3,738 0,918
Bilgi Aktarimi 31-60 153 | 3,848 | 0,967 | 0,876 | 0,418
60 Usti 38 [3.640 | 1,052
30 Ve Al |103 |3,359 | 0,895
Onyargs 31-60 153 | 3,369 | 0,849 | 2,988 | 0,052
60 st 38 |2.993 [0,927
30 Ve Al |103 | 3,353 | 0,989
Planlama 31-60 153 | 3,264 | 0,938 | 4,784 | 0,009 ;:g
60 Usti 38 (2,795 |1,017
30 Ve Al |103 | 3,437 | 0,833
Olumiu Tutumlar  |31-60 153 | 3,502 | 0,757 | 4,194 | 0,016 %Zg
60 st 38 (3,079 |0,925
30 Ve Al |103 | 3,458 | 0,768
Genel letisim Becerileri  [31-60 153 (3,509 | 0,728 |4,106 0,017 ;zg
60 st 38 |3,116 | 0,867

Tablo 3.5 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Giinliik bakim verilen hasta sayis1 31-60 olan c¢alisan hemsirelerin
yoneticilerinin empatik diisiinme duUzeylerini algillama puanlar1 hasta

sayisi 60 iistii olan ¢calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5).

e Giinliik bakim verilen hasta sayis1 31-60 olan c¢alisan hemsirelerin
yoneticilerinin planlama becerilerini algilama puanlar1 hasta sayis1 60

st olan ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5).

e Giinliik bakim verilen hasta sayis1 30 ve alti olanlarin ve 31-60 olan
calisan hemsirelerin yoneticilerinin tutumlarm olumlu yonde algilama
puanlar1 hasta sayis1 60 iistii olan calisanlardan yiiksek bulunmustur

(Cizelge 3.5).
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e Giinliik bakim verilen hasta sayis1 31-60 olan c¢alisan hemsirelerin
yoneticilerinin iletisim becerilerini algilama puanlar1 hasta sayis1 60 iistii

olan calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.6. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin mesleki
deneyime gore ortalamalar:

Grup N | Ort Ss F p |Fark

0-5 Y1l 32 (3,575 {0,696
o i 5-10 Y1l 176 | 3,627 | 0,925
Empatik Diigiinme 10-15 Y1l |45 [3.222 [0.882 2,588 | 0,053

15-20 Y1l | 41 |3,488 | 0,814

0-5 Y1l 32 4,229 (0,706

1>2
L 5-10 Y1l 176 | 3,725 | 0,939
Bilgi Aktarimi 10-15 Y1 | 45 3.452 [0.959 5,514 10,001 {1>3

453
15-20 Y1l | 41 |4.041 | 1,070
0-5 Y1l 32 |3.063 | 0546

) 5-10 Y |176 |3.402 | 0985

Onyargt 10-15Yil |45 [3.261 [0.605 | 1% |0-168
1520 Y1l | 41 |3.213 | 0,847
0-5 Y1l 32 |3.688 | 0841 152
5-10 Yl |176 |3.258 | 0948 1>3

Planlama 10-15 Y1l |45 [2.884 [1.008 | #4°° 0004 1553
15-20 Y1l | 41 |3,166 |0,953 1>4

0-5 Y1l 32 |3,617 {0,644
5-10 Y1l 176 {3,476 | 0,838
Olumlu Tutumlar 10-15 Y1l |45 [3.183 [0.811 2,410 | 0,067

15-20 Y1l | 41 |3,317 | 0,798

0-5 Y1l 32 |3,603 | 0,642
S . . |5-10 Yl 176 {3,483 10,810
Genel Iletisim Becerileri 10-15 Y1l | 45 [3.173 | 0,662 2,519 (0,058

15-20 Y1l | 41 |3,426 | 0,742

Tablo 3.6 da bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Mesleki deneyimi 15-20 yil olan ¢ahisan hemsirelerin yOneticilerinin
bilgi aktarim dizeyini algilama puanlar1 mesleki deneyimi 10-15 yil

olan calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.6).
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e Mesleki deneyimi 0-5 yil olan ¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin
planlama becerilerini algilama puanlar1 mesleki deneyimi 5-10 yil, 10-15

yil ve 15-20 y1l olan ¢ahisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.7. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin meslegi
kendine uygun bulma durumuna gore ortalamalari

Grup N | Ort | Ss F p

Evet, Buluyorum 197 13,573 (0,874
Empatik Diisiinme Hayir, Bulmuyorum 46 (3,430 (1,013 {0,502 |0,606

Kararsizim 51 13,514 10,836
Evet, Buluyorum 197 3,728 (0,975

Bilgi Aktarimi Hayir, Bulmuyorum 46 (3,826 {0,913 1,184 |0,307
Kararsizim 51 (3,954 10,945
Evet, Buluyorum 197 13,333 {0,891

Onyargi Hayir, Bulmuyorum | 46 |3,326 (0,948 (0,179 |0,836
Kararsizim 51 {3,250 10,792
Evet, Buluyorum 197 13,219 {0,990

Planlama Hayir, Bulmuyorum | 46 |3,330 {1,010 |0,262 |0,770
Kararsizim 51 13,208 |0,917

Evet, Buluyorum 197 | 3,411 (0,819
Olumlu Tutumlar Hayir, Bulmuyorum | 46 |3,495 0,901 {0,201 {0,818
Kararsizim 51 (3,412 10,733

Evet, Buluyorum 197 (3,440 (0,766
Genel Iletisim Becerileri Hayir, Bulmuyorum 46 (3,446 {0,863 |0,001 |0,999
Kararsizim 51 (3,439 0,706

Aragtirmaya katilan hemsireler yoneticilerinin empatik diisiinme, bilgi aktarima,
Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlar1 ortalamalarinin
meslegi kendine uygun bulma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunmamistir(p>0.05).
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Cizelge 3.8. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin vardiya
sekli ne gore ortalamalari

Grup | N | Ort Ss F p Fark

Gundiz |147 3,518 | 0,871

Empatik Diistinme Gece 75 |3,760 {0,845 |3,970 |0,020 |2>3

Karma 72 13,356 | 0,932

Gundiz |[147 | 3,803 | 1,003
Bilgi Aktarimi Gece 75 (3,960 | 0,757 [ 3,371 (0,036 |2>3
Karma 72 | 3,556 | 1,030

Gundiz (147 | 3,247 | 0,850

Onyargs Gece | 75 |3,547 | 0,910 | 3,490 | 0,032 ﬁié
Karma | 72 | 3,222 | 0,886
Gundiz | 147 | 3,192 | 1,022

Planlama Gece 75 13,419 | 0,806 | 1,884 {0,154

Karma 72 |3,131 | 1,040
Gundiz |147 |3.379 | 0,836

Olumlu Tutumlar  |Gece | 75 |3.640 | 0,716 | 3,872 | 0,022 gz;
Karma | 72 | 3,292 | 0,840
Gundiz | 147 | 3,409 | 0,785

Genel iletisim Becerileri  |[Gece | 75 | 3,645 | 0,676 | 4,178 | 0,016 gz%

Karma 72 13,293 | 0,794

Tablo 3.8 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

Gece vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin empatik diisiinme

dizeylerini algilama puanlar: karma vardiyada calisanlardan yiiksek

Gece vardiyasinda calisan hemsirelerin yoneticilerinin bilgi aktarim
algilama puanlar1 karma vardiyada ¢alhisanlardan yiiksek bulunmustur

(Cizelge 3.8).

Gece vardiyasinda calisan hemsirelerin  yoneticilerinin  onyargi
dizeylerini algilama puanlan giindiiz vardiyas1 ve karma vardiyada

cahisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.8).

Gece vardiyasinda c¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin  tutumlarim
olumlu yonde algilama puanlar giindiiz vardiyasi1 ve karma vardiyada

calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.8).
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e Gece vardiyasinda cahisan hemsirelerin YyoOneticilerinin iletisim
becerilerini algilama puanlar1 giindiiz vardiyas1 ve karma vardiyada

calisanlardan yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.9. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin
yasa gore ortalamalari

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
18-25 76 (3,432 10,909
o 26-35 104 | 3,554 | 0,905
Empatik Diisiinme 3645 71 13,507 0,986 1,248 |0,293
46 Ve Ustt | 43 |3,754 | 0,582
18-25 76 (3,798 |1,082 4>1
26-35 104 | 3,452 | 0,974 1>2
1 ’ 4 > 2
46 Ve Ustt | 43 |4,310 | 0,359 4>3
18-25 76 (3,355 10,725
N 26-35 104 | 3,361 | 1,050
Onyargt 36-45 71 [3.176 |0,017 | 980 |0:492
46 Ve tstt | 43 |3,378 | 0,576
18-25 76 (3,024 11,024 41
>
26-35 104 13,052 | 1,053
Planlama 3645 71 (3321 |0.787 10,209 {0,000 j: z g
46 Ve Ustt | 43 |3,907 | 0,651
18-25 76 {3,303 10,851 451
>
26-35 104 | 3,346 | 0,863
Olumlu Tutumlar 36.45 71 (3419 |0.822 4,728 [0,003 j z g
46 Ve Ustt | 43 |3,837 {0,426
18-25 76 {3,358 10,739 451
>
s .. |26-35 104 | 3,343 | 0,862
Genel Iletisim Becerileri 3645 71 3.449 |0.756 4,271 0,006 i z g
46 Ve Ustt | 43 |3,809 | 0,449

Tablo 3.9 da bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Yagsi 46 ve iistii olan calisan hemsirelerin yoneticilerinin bilgi aktarimi
dizeylerini algilama puanlar1 yas1 36-45 olan cahsanlardan yiksek

bulunmustur (Cizelge 3.9).
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e Yas1 46 ve iistii olan cahsan hemsirelerin yoneticilerinin planlama
becerilerini algilama puanlar1 yas1 36-45 olan calisanlardan yiiksek

bulunmustur (Cizelge 3.9).

e Yas1 46 ve iistii olan ¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin tutumlarini
olumlu yonde algilama puanlari yas1 36-45 olan c¢ahisanlardan yiiksek

bulunmustur (Cizelge 3.9).

e Yas1 46 ve iistii olan calisan hemsirelerin  yoneticilerinin iletisim
becerilerini algilama puanlar1 yasi 36-45 olan cahsanlardan yiiksek

bulunmustur (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.10. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin
calisilan birime gore ortalamalar

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
Yogun Bakim | 59 (3,614 {1,020
. o Servis 119 (3,360 0,728
Empatik Diisiinme Poliklinik 78 13.715 [L.013 2,973 0,032 (3>2
Diger 38 [3,632 (0,783
Yogun Bakim |59 [3,814 {1,081
. Servis 119 (3,541 1,047 3>2
Bilgt Aktarimi Poliklinik 78 [3.083 [0586 | 070 (00021455
Diger 38 14,079 (0,954
Yogun Bakim | 59 [3,420 |0,835 19
- >
. Servis 119 3,095 10,789
Onyargt Poliklinik 78 (3,526 |0,939 | 1014 |0.004 j:g
Diger 38 (3,428 (0,978
Yogun Bakim | 59 [3,542 |1,157 12
. >
Servis 119 12,813 10,869
Planiama Poliklinik 78 [3,600 [0,876 | -+867 |0.000 izg
Diger 38 3,326 {0,690
Yogun Bakim | 59 [3,555 (0,955 19
Servis 119 (3,162 [0,720 >
Olumlu Tutumlar PolikliniK 78 13.622 10,786 7,472 10,000 izg
Diger 38 [3,638 (0,723
Yogun Bakim | 59 (3,582 |0,880 19
: >
s .. |Servis 119 (3,169 |0,653
Genel Iletisim Becerileri Poliklinik 78 13.684 10,750 9,343 (0,000 j;g
Diger 38 3,573 (0,724
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Tablo 3.10 da bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmaistir:

Diger boliimlerde calisan hemsirelerin yoneticilerinin empatik diisiinme

diizeyini algilama puanlar serviste cahisanlardan yiiksek bulunmustur.

(Cizelge 3.10).

Diger boliimlerde c¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin bilgi aktarimm
becerilerini  algilama  puanlar1  serviste c¢alisanlardan  yulksek

bulunmustur. (Cizelge 3.10).

Diger boliimlerde calisan hemsirelerin yoneticilerinin Onyargi
dizeylerini  algilama puanlar1  serviste c¢ahsanlardan yiiksek

bulunmustur. (Cizelge 3.10).

Diger boliimlerde calisan hemsirelerin yOneticilerinin planlama
becerilerini  algilama puanlar1  serviste c¢alisanlardan yiiksek

bulunmustur. (Cizelge 3.10).

Diger boliimlerde c¢ahsan hemsirelerin  yoneticilerinin tutumlarmm
olumlu yb6nde algilama puanlarn serviste c¢alisanlardan yiiksek

bulunmustur. (Cizelge 3.10).
Diger bdoliimlerde calisan hemsirelerin yoneticilerinin iletisim

becerilerini  algillama  puanlar1  serviste c¢alisanlardan  yiiksek

bulunmustur. (Cizelge 3.10).
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Cizelge 3.11. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin

cinsiyete gore ortalamalar:

Grup | N Ort Ss t p
Empatik Diisiinme Ié:f;;‘ 22722 2233 8222 -0,328 | 0,743
Bilgi Aktarimi Ié:‘iirkl 22722 j:;ig 8222 11,182 | 0,122
o o o oo
Planlama Ié:f;;‘ 22722 2 égg 82% 2,242 | 0,001
Olumlu Tutumlar Ié:f;i 22722 2321 gzggj 2,025 | 0,044
Genel letisim Becerileri Iéflfel E 22722 g:;lis 8:212 -1,756 | 0,080

Tablo 3.11 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varimstir:

e Erkek calisan hemsireler yoneticilerinin o6nyargi dizeyini algilama

puanlari kadin calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.11).

e Erkek calisan hemsireler yoneticilerinin planlama becerilerini algilama

puanlari kadin calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.11).

e Erkek cahsan hemsirelerin yoneticilerinin tutumlarmm olumliu ydnde

algilama puanlar1 kadin cahsanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge

3.11).
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Cizelge 3.12. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin
ekonomik sikinti yasama durumuna gore ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

o e Evet 75 | 3,371 | 0,855
Empatik Diisiinme Hayir 219 | 3.598 | 0.895 -1,922 | 0,056

. Evet 75 | 3,733 | 0,963
Bilgi Aktarimi Hayir 219 | 3.799 | 0,962 0,511 | 0,610

) Evet | 75 | 3,223 | 0,841
Onyargt Hayr | 219 | 3,349 | 0,892 | 1009 | 0:286

Evet 75 | 3,192 | 0,944
Planlama Hayr | 219 | 3.249 | 0,993 -0,437 | 0,662

Evet 75 | 3,357 | 0,802
lumlu T I - ’ -0,832 4
Olumlu Tutumlar Hayr | 219 | 3448 | 0.821 0,83 0,406

S o Evet 75 | 3,348 | 0,752
Genel Iletisim Becerileri Hayir 219 | 3473 | 0774 1,216 | 0,225

Arastirmaya katilan hemsireler yoneticilerinin empatik diisiinme, bilgi aktarimu,
Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlar1 ortalamalarinin
ekonomik sikinti yasama durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Cizelge 3.13. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin
kurumdaki goreve gore ortalamalar:

Grup N | Ort Ss t p
Empatik Diisiinme :zxiﬁﬁﬁ;i 263; :‘71;; 8222 -2,428 (0,016
Bilgi Aktarimi erntiﬁe}r?ei;:e 263; 2;?; 8:222 11,772 (0,077
e o I
e[t sl o
Olumlu Tutumlar :ZZ‘;EG;;@IE;:G 263; :222 8233 -2,559 | 0,005
Genel fletisim Becerileri zzx:lﬁeg;ﬁ:e 26304 gggz 8:;?2 2,474 {0,007
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Tablo 3.13 de bildirilen bulgulara gére asagidaki yargilara vartlmistir:

e Sorumlu hemsirelerin yoneticilerinin empatik diisiinme becerilerini

algilama puanlan servis hemsirelerinden yiiksek bulunmustur. (Cizelge
3.13).

e Sorumlu hemsirelerin yoneticilerinin 6nyargi duzeyini algilama puanlar

servis hemsirelerinden yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.13).

e Sorumlu hemsirelerin yoneticilerinin tutumlarii olumlu yonde algilama

puanlari servis hemsirelerinden yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.13).

e Sorumlu hemsirelerin yoneticilerinin iletisim becerilerini algilama

puanlari servis hemsirelerinden yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.13).

Cizelge 3.14. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin
medeni duruma gore ortalamalar

Grup | N Ort Ss t p
Empatik Dissiinme E‘e’:(iar 123 gigi 8222 -3,082 | 0,002
Bilgi Aktarimi E‘e’:(iar gg gggg égég 13,586 | 0,000
e o o
o e o o
Olumiu Tutumlar E‘e’:('ar gg gégg 8;35 5,607 | 0,000
Genel Iletisim Becerileri E\E/Liar igg gzggg g;g; -4,918 | 0,000

Tablo 3.14 de bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

e Bekar calisan hemsirelerin yoneticilerinin empatik diisiinme becerilerini

algilama puanlari evli calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

69




Bekar c¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin bilgi akatarinm dizeyini

algilama puanlar evli calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

Bekar c¢alisan hemsirelerin yoneticilerinin onyargi dizeyini algilama

puanlan evli ¢calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

Bekar calisan hemsirelerin yoOneticilerinin planlama becerisini algilama

puanlan evli ¢cahisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

Bekar calisan hemsirelerin yoneticilerinin tutumlarim olumlu yonde

algilama puanlan evli calisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

Bekar calisan hemsirelerin yoneticilerinin iletisim becerilerini algilama

puanlar evli ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur. (Cizelge 3.14).

Cizelge 3.15. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin

meslekle ilgili gelecek kaygisi duyma durumuna gore ortalamalar:

Grup | N Ort Ss t p
Empatik Diisiinme EI\'SIEr 19959 2:2?; é:ggi 0,629 | 0,557
Bilgi Aktarim EI‘:;L 19959 2;22 éggi 0,002 | 0,999
E S pe
Planlama EI‘SH 19959 2:28(7) ézgj; 0,879 | 0,380
Olumlu Tutumlar EI‘SH 19959 2:3‘11; 8335 0,334 | 0,738
Genel Iletisim Becerileri EI\;?H 19959 g:jg; 8:325 0,404 | 0,686

Arastirmaya katilan hemsireler yoneticilerinin empatik diisiinme, bilgi aktarimi,

Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlar1 ortalamalarinin

meslekle ilgili gelecek kaygist duyma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Cizelge 3.16. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin
meslegi isteyerek secme durumuna gore ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

e Evet 250 | 3,585 | 0,907
Empatik Diisiinme Hayir 44 | 3286 | 0,739 2,065 | 0,040

. Evet 250 | 3,805 | 0,986
Bilgi Aktarimi Hayir 24 | 3652 | 0,804 0,979 | 0,329

) Evet | 250 | 3,351 | 0,902
Onyargt Hayr | 44 | 3125 | 0730 | 2072 | 0073

Evet 250 | 3,266 | 1,003
Planlama Hayir 24 | 3.059 | 0,819 1,292 | 0,141

Evet 250 | 3,455 | 0,829
Olumlu Tutumlar Hayir 24 | 3.250 0,723 1541 | 0,124

. - Evet 250 | 3,475 | 0,784
Genel Iletisim Becerileri Hayir 44 | 3246 | 0,650 1,827 | 0,069

Tablo 3.16 da bildirilen bulgulara gore asagidaki yargilara varilmistir:

Meslegi isteyerek secen calisan hemsirelerin yoneticilerinin empatik diisiinme
becerilerini algilama puanlar1 se¢meyen c¢ahsanlardan daha yiksek

bulunmustur (Cizelge 3.16).

Asagida aralarinda anlamli bir iliski bulunamayan degiskenler 6zetlenmistir:

Egitim durumlarina gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan hemsireler
acisindan, yoneticilerinin empatik diistinme puan ortalamalari, tek yonlii varyans

analizi (Anova) sonucunda, istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir (Cizelge 3.4).

Giinlik bakim verilen hasta sayisina gore gruplandirildiginda aragtirmaya katilan
hemsireler agisindan, yoneticilerinin bilgi aktarimi, 6nyargi puanlar1 ortalamalari, tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir

(Cizelge3.5).

Mesleki deneyim degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan

hemsireler acisindan, yoneticilerinin empatik diisiinme, onyargi, olumlu tutumlar,
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genel iletisim becerileri puan ortalamalari, tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Cizelge3.6).

Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore gruplandirildiginda arastirmaya
katilan hemsireler acisindan, yoneticilerinin empatik diisiinme, bilgi aktarima,
Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlar1 ortalamalari,
tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamh

bulunmamastir (Cizelge 3.7).

Vardiya sekli degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan hemsireler
acisindan, yoneticilerinin planlama puanlar1 ortalamalari, tek yonlii varyans analizi

(Anova) sonucunda istatiksel agidan anlamli bulunmamistir(¢izelge 3.8).

Yas degiskenine gore gruplandirildiginda aragtirmaya katilan hemsireler agisindan,
yoOneticilerinin empatik diisiinme, Onyargi puanlari ortalamalari, tek yonlli varyans

analizi (Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(Cizelge 3.9).

Cinsiyet degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan hemsireler
acisindan, yoneticilerinin empatik diistinme, bilgi aktarimi, genel iletisim becerileri

puanlar1 ortalamalari, t-testi sonucunda, istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir

(Cizelge 3.10).

Ekonomik sikinti yasama durumu degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya
katilan hemsireler acisindan, yoneticilerinin empatik diisiinme, bilgi aktarimu,
Onyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlar1 ortalamalar t-

testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Cizelge 3.12).

Kurumdaki gorev degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan
hemsireler agisindan, yoneticilerinin bilgi aktarimi, planlama puanlar1 ortalamalari t-

testi sonucunda, istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (Cizelge 3.13).

Meslek kaygist duyma degiskenine gore gruplandirildiginda arastirmaya katilan

hemsireler agisindan yoneticilerinin empatik diistinme, bilgi aktarimi, Onyargi,
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planlama, olumlu tutumlar, genel iletisim becerileri puanlari ortalamalar: t-testi

sonucunda, istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Cizelge 3.15).

Meslegi isteyerek segme durumu degiskenine gore arastirmaya katilan hemsireler
acisindan yoneticilerinin bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar, genel
iletisim becerileri puanlari ortalamalari t-testi sonucunda, istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir (Cizelge 3.16).
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3.2. Yoneticilerin fletisim Becerilerine Iliskin Hemsire Algilar: Ile Motivasyon ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

Cizelge 3.17. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilar: ile motivasyon ve tiikenmislik arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik korelasyon analizi

isin Kendisiyle ilgili i§ Dis1 Motivasyon Duygusal | Duyarsizlasm | Diisiik Kisisel i Gene.l ) IE"n’IPatik Bilgi Onyarg: | Planiama Olumlu Genel il_etis_im
Motivasyon Motivasyon Genel Tukenme a Basar1 Hissi Tiikenmislik Diisiinme AKktarimi Tutumlar Becerileri
isin Kendisiyle flgili |" 1,000
Motivasyon p 0,000
is Dis1 Motivasyon ! 0.522% 1,000
p 0,000 0,000
Motivasyon Genel L 0.769"> 08147 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Duygusal Tiikenme r -0,374** -0,376** -0,358** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duyarsizlasma r -0,067 -0,144* -0,135* 0,513** 1,000
p 0,249 0,014 0,021 0,000 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 | -0,012 0,115* 0,042 -0,295** -0,212** 1,000
Hissi p 0,835 0,049 0,476 0,000 0,000 0,000
Genel Tiikenmislik r -0,318** -0,272** -0,298** 0,777** 0,632** 0,292** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Empatik Disiinme r 0,460** 0,487** 0,484** -0,495** -0,129* 0,197** -0,309** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,027 0,001 0,000 0,000
Bilgi Aktarmi r 0,331** 0,303** 0,318** -0,356** -0,011 -0,028 -0,293** 0,609** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,850 0,636 0,000 0,000 0,000
Onyarg: r 0,334** 0,292** 0,338** -0,445** -0,088 0,134* -0,293** 0,595** 0,549** [ 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,132 0,021 0,000 0,000 0,000 0,000
Planlama r 0,421** 0,563** 0,523** -0,536** -0,219** 0,249** -0,342** 0,555** 0,574** (0,600** | 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,461** 0,495** 0,521** -0,579** -0,184** 0,164** -0,413** 0,809** 0,772** (0,805** | 0,814** 1,000
Olumlu Tutumlar
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel iletisim r 0,477** 0,522** 0,522** -0,567** -0,152** 0,190** -0,377** 0,843** 0,790** (0,818** | 0,851** | 0,967** 1,000
Becerileri p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Yoneticilerin iletisim becerileri ile ast konumundaki hemsirelerin motivasyon ve
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri Cizelge 3.17°de gosterilmistir. Bu tabloya
gore ilgili degiskenler arasinda bulunan iliskilerin 6zeti agagida verilmistir:

Aralarinda Pozitif Yonde Yiiksek Diizeyde Anlam iliski Bulunan Degiskenler:

e Genel Motivasyon ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda ytiksek, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.769; p=0,000<0.05).

e Motivasyon Genel ve is dis1 motivasyon arasinda yiiksek, pozitif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=0.814; p=0,000<0.05).

e Genel Tikenmislik ve duygusal tiikenme arasinda yiiksek, pozitif yonde anlaml
iligki bulunmaktadir(r=0.777; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve empatik diisiinme arasinda yiiksek, pozitif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=0.809; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve bilgi aktarimi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.772; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve oOnyargi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.805; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve planlama arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.814; p=0,000<0.05).

e Genel lletisim Becerileri ve empatik diisiinme arasinda yiiksek, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.843; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve bilgi aktarimi arasinda yiiksek, pozitif ydnde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.79; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve dnyargi arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.818; p=0,000<0.05).

e Genel lletisim Becerileri ve planlama arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=0.851; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve olumlu tutumlar arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.967; p=0,000<0.05).

Aralarinda Pozitif Yénde Orta Diizeyde Anlamh iliski Bulunan Degiskenler:

e s Dis1 Motivasyon ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda orta, pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.522; p=0,000<0.05).

e Duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.513; p=0,000<0.05).
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e Genel Tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.632; p=0,000<0.05).

e Bilgi Aktarimi ve empatik diisiinme arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.609; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve empatik diisinme arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.595; p=0,000<0.05).

e Onyargt ve bilgi aktarirm arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.549; p=0,000<0.05).

e Planlama ve is dis1 motivasyon arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.563; p=0,000<0.05).

e Planlama ve motivasyon genel arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.523; p=0,000<0.05).

e Planlama ve empatik diisiinme arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.555; p=0,000<0.05).

e Planlama ve bilgi aktarimi arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.574; p=0,000<0.05).

e Planlama ve Onyargt arasinda orta, pozitif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir(r=0.6; p=0,000<0.05). ).

e Olumlu Tutumlar ve motivasyon genel arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.521; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve is dis1 motivasyon arasinda orta, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.522; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve motivasyon genel arasinda orta, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.522; p=0,000<0.05).

Aralarinda Pozitif Yonde Diisiik Diizeyde Anlamh iliski Bulunan Degiskenler:

e Genel Tikenmislik ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda zayif, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.292; p=0,000<0.05).

e Empatik Diistinme ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.46; p=0,000<0.05).

e Empatik Diisiinme ve 1§ dis1 motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde anlamh
iliski bulunmaktadir(r=0.487; p=0,000<0.05).

e Empatik Diisiinme ve motivasyon genel arasinda zayif, pozitif yonde anlamh
iliski bulunmaktadir(r=0.484; p=0,000<0.05).

e Bilgi Aktarimi ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.331; p=0,000<0.05).
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e Bilgi Aktarimi ve is dis1 motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir(r=0.303; p=0,000<0.05).

e Bilgi Aktarimi1 ve motivasyon genel arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.318; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.334; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve is dist motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.292; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve motivasyon genel arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.338; p=0,000<0.05).

e Planlama ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.421; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.461; p=0,000<0.05).

e  Olumlu Tutumlar ve is dis1 motivasyon arasinda, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.495; p=0,000<0.05

e Genel lletisim Becerileri ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif,
pozitif yonde anlaml1 iligki bulunmaktadir(r=0.477; p=0,000<0.05).

e Diisiikk Kisisel Basar1 Hissi ve is dist motivasyon arasinda ¢ok zayif, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.115; p=0,049<0.05).

e Empatik Diisiinme ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.197; p=0,001<0.05).

e Onyarg ve diisiik kisisel basar hissi arasinda ¢ok zayif, pozitif ydnde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=0.134; p=0,021<0.05).

e Planlama ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=0.249; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.164; p=0,005<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda ¢ok zayif, pozitif

yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.19; p=0,001<0.05).

Aralarinda Negatif Yonde Orta Diizeyde Anlam iliski Bulunan Degiskenler:

e Planlama ve duygusal tiikenme arasinda orta, negatif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=-0.536; p=0,000<0.05).
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e Olumlu Tutumlar ve duygusal tiikenme arasinda orta, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.579; p=0,000<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve duygusal tiilkenme arasinda orta, negatif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir(r=-0.567; p=0,000<0.05).

Aralarinda Negatif Yonde Diisiik Diizeyde Anlamh iliski Bulunan Degiskenler:

e Duygusal Tiikenme ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, negatif
yonde anlamli iligski bulunmaktadir(r=-0.374; p=0,000<0.05).

e Duygusal Tiikenme ve is dis1 motivasyon arasinda zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.376; p=0,000<0.05).

e Duygusal Tilkenme ve motivasyon genel arasinda zayif, negatif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=-0.358; p=0,000<0.05).

e Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ve duygusal tilkenme arasinda zayif, negatif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0.295; p=0,000<0.05).

e Genel Tikenmislik ve isin kendisiyle ilgili motivasyon arasinda zayif, negatif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0.318; p=0,000<0.05).

e Genel Tiikkenmiglik ve is dis1 motivasyon arasinda zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.272; p=0,000<0.05).

e Genel Tikenmislik ve motivasyon genel arasinda zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.298; p=0,000<0.05).

e Empatik Diisiinme ve duygusal tiikenme arasinda, negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=-0.495; p=0,000<0.05).

e Empatik Diisiinme ve genel tiikenmislik arasinda zayif, negatif yonde anlamh
iliski bulunmaktadir(r=-0.309; p=0,000<0.05).

e Bilgi Aktarimi ve duygusal tilkenme arasinda zayif, negatif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir(r=-0.356; p=0,000<0.05).

e Bilgi Aktarim1 ve genel tiilkenmislik arasinda zayif, negatif yonde anlaml iligki
bulunmaktadir(r=-0.293; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve duygusal tiikkenme arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=-0.445; p=0,000<0.05).

e Onyargi ve genel tiikenmislik arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=-0.293; p=0,000<0.05).

e Planlama ve genel tiikenmislik arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=-0.342; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve genel tlikenmislik arasinda zayif, negatif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=-0.413; p=0,000<0.05).
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e Genel Iletisim Becerileri ve genel tiikkenmislik arasinda zayif, negatif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0.377; p=0,000<0.05).

e Diger degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0.05).

e Duyarsizlasma ve is dis1 motivasyon arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.144; p=0,014<0.05).

e Duyarsizlasma ve motivasyon genel arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.135; p=0,021<0.05).

e Diisiik Kisisel Bagsar1 Hissi ve duyarsizlasma arasinda ¢ok zayif, negatif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0.212; p=0,000<0.05).

e Empatik Diisiinme ve duyarsizlagsma arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=-0.129; p=0,027<0.05).

e Planlama ve duyarsizlasma arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=-0.219; p=0,000<0.05).

e Olumlu Tutumlar ve duyarsizlasma arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=-0.184; p=0,002<0.05).

e Genel Iletisim Becerileri ve duyarsizlasma arasinda gok zayif, negatif yonde
anlaml1 iliski bulunmaktadir(r=-0.152; p=0,009<0.05).

Cizelge 3.18. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire

algilarimin isin kendisiyle ilgili motivasyon tzerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) | R?
Sabit 1,457 | 6,618 |0,000
Empatik Diisiinme 0,323 | 3,332 |0,001
Isin Kendisiyle ilgili Motivasyon C.B.)lnli;gl:tanml :8:8;31 :8;;2 8:;(5;1 19,346 0,000 0,238
Planlama 0,209 | 2,316 |0,021
Olumlu Tutumlar 0,068 [ 0,301 |0,763

Empatik diisiinme, bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar ile isin kendisiyle
ilgili motivasyon arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=19,346; p=0,000<0.05). Isin kendisiyle ilgili motivasyon
diizeyinin belirleyicisi olarak empatik diisiinme, bilgi aktarimi, Onyargi, planlama,
olumlu tutumlar degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giicliniin) gii¢lii oldugu
goriilmiistiir(R?>=0,238). Hemsirelerin empatik diisinme diizeyi isin kendisiyle ilgili
motivasyon diizeyini arttirmaktadir (8=0,323). Hemsirelerin bilgi aktarimi diizeyi isin
kendisiyle ilgili motivasyon dizeyini etkilememektedir (p=0.781>0.05). Hemsirelerin

Onyargi diizeyi isin kendisiyle ilgili motivasyon diizeyini etkilememektedir
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(p=0.801>0.05). Hemsirelerin planlama diizeyi isin kendisiyle ilgili motivasyon
diizeyini arttirmaktadir (3=0,209). Hemsirelerin olumlu tutumlar diizeyi isin kendisiyle

ilgili motivasyon duizeyini etkilememektedir (p=0.763>0.05).

Cizelge 3.19. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin is dis1
motivasyon Uzerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?
Sabit 1,329 6,603 | 0,000
Empatik Diisiinme 0,388 4,384 | 0,000
s Disi Motivasyon gﬁi@ftaﬂml :g:izg ;Zgg 8:32; 37,501 0,000 0,384
Planlama 0,504 6,119 | 0,000
Olumlu Tutumlar 0,028 0,137 | 0,891

Empatik diistinme, bilgi aktarimi, Onyargi, planlama, olumlu tutumlar ile is dist
motivasyon arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=37,501; p=0,000<0.05). Is dis1 motivasyon diizeyinin
belirleyicisi olarak empatik diisiinme, bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar
degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R2=0,384).
Hemsirelerin empatik diisiinme diizeyi is disi motivasyon diizeyini arttirmaktadir
(3=0,388). Hemsirelerin bilgi aktarimi1 diizeyi is dist motivasyon diizeyini
etkilememektedir (p=0.057>0.05). Hemsirelerin Onyargi diizeyi is dis1 motivasyon
diizeyini azaltmaktadir (3=-0,199). Hemsirelerin planlama diizeyi is dis1 motivasyon
diizeyini arttirmaktadir (3=0,504). Hemsirelerin olumlu tutumlar diizeyi is dist
motivasyon duizeyini etkilememektedir (p=0.891>0.05).

Cizelge 3.20. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin duygusal
tuikenme Uzerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?
Sabit 4,848 23,123 | 0,000
Empatik Diisiinme -0,117 | -1,273 | 0,204
. Bilgi Aktarimi 0,205 2,699 0,007
Duygusal Tukenme Onyarar 0,063 0.693 0.489 33,899 0,000 0,360
Planlama -0,174 | -2,032 | 0,043
Olumlu Tutumlar -0,640 | -2,982 | 0,003

Empatik diisiinme, bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar ile duygusal
tiikkenme arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=33,899; p=0,000<0.05). duygusal tukenme dlzeyinin
belirleyicisi olarak empatik diisiinme, bilgi aktarimi, onyargi, planlama, olumlu tutumlar

degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik gliciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir(R2=0,360).
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hemsirelerin empatik diisinme diizeyi duygusal tikenme duzeyini etkilememektedir
(p=0.204>0.05). hemsirelerin bilgi aktarimi diizeyi duygusal tikenme diizeyini
arttirmaktadir (3=0,205). hemsirelerin 6nyargi diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
etkilememektedir (p=0.489>0.05). hemsirelerin planlama diizeyi duygusal tlikenme
diizeyini azaltmaktadir (8=-0,174). hemsirelerin olumlu tutumlar diizeyi duygusal
tiikkenme diizeyini azaltmaktadir (3=-0,640).

Cizelge 3.21. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin
duyarsizlasma iizerine etKisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?
Sabit 2,804 | 13,052 | 0,000
Empatik Diisiinme 0,083 0,877 0,381
Duyarsizlasma g ii;::ftarm gzig; 222: gggg 6,656 | 0000 | 0,088
Planlama -0,066 | -0,746 | 0,456
Olumlu Tutumlar -0,670 | -3,046 | 0,003

Empatik diisiinme, bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar ile duyarsizlasma
arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=6,656; p=0,000<0.05). Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak
empatik diisiinme, bilgi aktarimi, 6nyargi, planlama, olumlu tutumlar degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir(R2=0,088). Hemsirelerin
empatik distinme diizeyi duyarsizlasma dizeyini etkilememektedir (p=0.381>0.05).
Hemsirelerin bilgi aktarimi diizeyi duyarsizlasma diizeyini arttirmaktadir (8=0,307).
Hemsirelerin  Onyargr diizeyi duyarsizlasma diizeyini arttirmaktadir (8=0,228).
Hemsirelerin ~ planlama  diizeyi  duyarsizlagma  diizeyini  etkilememektedir

(p=0.456>0.05). Hemsirelerin olumlu tutumlar diizeyi duyarsizlasma diizeyini
azaltmaktadir (3=-0,670).

Cizelge 3.22. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin diisiik
kisisel basar1 hissi iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?
Sabit 2,141 | 9,975 (0,000
Empatik Diisiinme 0,276 | 2,920 | 0,004
Dilsiik Kisisel Bagar Hissi (B):igtanml g 5;77 g’:’j? 82?; 9283 | 0000 |0.124
Planlama 0,330 | 3,758 | 0,000
Olumlu Tutumlar -0,197 | -0,895 | 0,372

Empatik diisiinme, bilgi aktarimi, dnyargi, planlama, olumlu tutumlar ile diisiik kisisel

basar1 hissi arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur (F=9,283; p=0,000<0.05). Diisiik kisisel basar1 hissi
diizeyinin belirleyicisi olarak empatik diisiinme, bilgi aktarimi, Onyargi, planlama,
olumlu tutumlar degiskenleri ile iligskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
gorilmiistiir(R2=0,124). Hemsirelerin empatik diisiinme diizeyi diisiik kisisel basari
hissi diizeyini arttirmaktadir (3=0,276). Hemsirelerin bilgi aktarimi diizeyi diisiik kisisel
basar1 hissi diizeyini azaltmaktadir (3=-0,267). Hemsirelerin Onyargi diizeyi diisiik
kisisel basar1 hissi diizeyini etkilememektedir (p=0.612>0.05). Hemsirelerin planlama
diizeyi diisiik kisisel basar1 hissi diizeyini arttirmaktadir (8=0,330). Hemsirelerin olumlu
tutumlar diizeyi diisiik kisisel basar1 hissi diizeyini etkilememektedir (p=0.372>0.05).

Cizelge 3.23. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin genel
motivasyon Uzerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?

Sabit 1,625 | 9,449 | 0,000
Genel Iletisim Becerileri 0,510 | 10,447 | 0,000

Motivasyon Genel 109,140 0,000 0,270

Genel iletisim becerileri ile motivasyon genel arasindaki iligski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=109,140; p=0,000<0.05).
motivasyon genel diizeyinin belirleyicisi olarak genel iletisim becerileri degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir(R2=0,270). hemsirelerin
genel iletisim becerileri diizeyi motivasyon genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,510).

Cizelge 3.24. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarimin genel
tiikkenmislik iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?
Sabit 3,477 | 27,663 | 0,000
1 Tiik islik - - : : 48,27 1
Genel Tilkenmisl Genel iletisim Becerileri 0248 | 6948 0000 | ‘279 | 0000 10139

Genel iletisim becerileri ile genel tiikkenmislik arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=48,279; p=0,000<0.05).
genel tilkenmislik diizeyinin belirleyicisi olarak genel iletisim becerileri degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmistiir(R2=0,139). hemsirelerin

genel iletisim becerileri diizeyi genel tilkenmislik diizeyini azaltmaktadir (3=-0,248).
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4.  TARTISMA

4.1. Tartisma ve Sonuc

Insanlarla birebir iletisim halinde bulunulan ve insana yonelik hizmet iceren, hizmet
kalitesinin insana bagli olarak Ol¢iildiigii mesleklerde tiikkenmisligin daha ¢ok 6nem
tasidig1 ve iletisim ile beraber ele alindig1 dikkat cekmektedir®’. Bu dogrultuda, bu
calismada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren Ozel hastane grubu kurumlarda galisan
hastane yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik algilamalarin  hemsirelerin

motivasyon ve tilkenmislik diizeylerine etkisi arastirilmistir.

Hemsirelerin  bireysel Ozellikleri incelendiginde (bkz. Tablo. 1); katilimcilarin
%35,4’linlin  26-35 yas araliinda, %25,9’unun 18-25 yas arasinda oldugu
gorulmektedir. Bunun yani sira, %92,5 gibi biiyiik bir orani kadindir. Calismaya katilan
hemsirelerin mezun oldugu okul degiskenleri incelendiginde ise, 83'l (%28,2) 6n lisans
ve alt, 1451 (%49,3) lisans, 66's1 (%22,4) Ylksek Lisans mezunu olarak dikkat
cekmektedir. 60'1 (%20,4) sorumlu hemsire, 234'U (%79,6) servis hemsiresidir. Meslegi
isteyerek se¢me degiskenine sadece 44'U (%15,0) hayir cevabini vermistir. Bu durumun

olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismaya katilan hemsirelerin  yoOneticilerinde algiladiklar1 iletisim becerileri
diizeylerinin cinsiyete gore ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarin erkeklere nazaran
daha diisiik iletisim becerilerine sahip olduklart goriilmiistir. Bu farklilasma onyargi,
planlama ve olumlu tutumlar boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli diizeydedir.

Literatiirde, kadinlarin iletisim becerilerinin daha yiiksek olduguna yonelik bir¢ok

%1 Barron DN, West E. The emotional costs of caring incurred by men and women in the British labour
market. Soc Sci Med 2007, s:71.
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calisma mevcuttur® %, Bunun yan1 sira cinsiyetin tiikenmislik diizeylerini belirlemekte
onemli bir faktér olmadigini sdylemek de miimkiin goriilmektedir. Motivasyon ve
cinsiyet iliskisi incelendiginde anlaml1 bir farklilasma gozlemlenmemistir®. Bu literatiir

ile uyumlu bir sonuctur®,

Medeni durum ile ilgili hemsirelerin motivasyon diizeylerinin iliskisinin anlamli oldugu
gorilmistiir. Bekar hemsirelerin daha yiiksek diizeyde motivasyona sahip olduklar
dikkat ¢ekmistir. Literatiirde benzer sekilde, Boylu, Sokmen ve Tarakcioglu®® ozellikle
hemsirelerde evli olup olmama durumunun motivasyon iizerinde anlamli bir etki
olusturdugunu belirttikleri goriilmektedir. Bekarlarin evlilere nazaran ige daha rahat
odaklanabildikleri; daha az sorumluluk sahibi olabildikleri diigiiniilmektedir. Bu agidan
sasirtict bir sonug elde edilmedigini sdylemek miimkiindiir. Evli olmayan hemsirelerin
tilkenmiglik diizeyleri evli olan hemsirelerden tiim boyutlarda daha diisiiktiir fakat bu
fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05). Medeni durumun tiikenmislik diizeyi
lizerinde anlaml1 bir etki yaratmiyor olmasi, Ozdemir ve meslektaslar1®” ile Erol ve
arkadaslarinin® caligmalar ile de tutarlidir. Diger ¢alismalarda ise , medeni durumun
titkenmislik tizerinde 6nemli bir sosyodemografik degisken oldugu ifade edilmektedir.
S6z konusu caligmalarda, evli olmanin getirdigi ekstra kiilfet ve sorumluluklarin

tikenmislik diizeyine etki ettigi vurgulanmaktadir®® 1% Son olarak, yoneticilerin

92 Cetinkaya O. ve Alparslan A. M., Duygusal Zekanin Iletisim BecerileriUzerine Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Siileyman DemirelUniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 16(1), 2011, s. 363-377

% Erigii¢ G. ve Eris H., Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerininiletisim Becerileri: Harran
Universitesi Ornegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi.12(46), 2013, 5.232-254.

% Gliven, A., Kamu yéneticilerinin davranis tarzlarinin personelin motivasyonu iizerineetkileri: Tokat il
milli egitim miidiirliigiinde calisan 6gretmenler {izerinde bir uygulama.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Osman Pasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat, 2007.

% Aksoy, H., Orgiit ikliminin motivasyon Gzerine etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006.

% Boylu, Y., S6kmen, A. & Tarak¢ioglu, S., Motivasyon Araglarinin Degerlendirilmesi: Ankara’da Bir
Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 2010, 5.3-20

97 Ozdemir AK., Ozdemir HD., Coskun A., Cinar Z., Dis hekimligi fakiiltesi 6gretim elemanlarinda
mesleki tiikenmislik 6l¢eginin degerlendirilmesi, Cumhuriyet Universitesi Dishekimligi Fakiiltesi Dergisi,
2(2): 1999, 5.98-104.

% Erol A., Sarigigek A., Giilseren S., Asistan hekimlerde tlikenmislik: is doyumu ve depresyonla iliskisi.
Anadolu Psikiyatri Dergisi, (8), 2007, s. 241-247.

% Barut Y., Kalkan M. (2002) Ondokuz May1s Universitesi dgretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (14), 2002, s. 66-77.

10 Kyrilmaz AY., Gelen U., Sarp N., Tlkégretimde galisan bir gretmen grubunda “tiikenmislik durumu”
aragtirmasi. 2(1), 2003, s.2-9, (Elektronik Dergi).
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iletisim becerilerine yonelik hemsirelerin algilar1 incelendiginde; bekarlarin lehine tiim

boyutlarda farklilasma saptanmistir.

Aragtirmada yas gruplar1 agisindan tiikenmislik tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski gozlemlenememistir. Literatiirde 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda yasin anlamli bir fark yaratmadigima dair bulgular s6z konusudur!® 102
Hemsirelerin yasla pozitif iligkili olarak artan deneyimlerine bagli olarak, problemle
basa ¢ikabilmelerinin daha kolaylastig1 ifade edilmektedir!®®. Bu agidan; tiikkenmislik
diizeyini olumlu etkileyen bir faktor olarak belirtildigi ¢alismalar da mevcuttur. Sahip
olunan egitim diizeylerinin birbirine yakin olmasi farklilasmanin olmayisini etkilemis
olabilir. Benzer sekilde, hemsirelerde yoneticilerine dair algiladiklar iletisim
becerilerinin yasla beraber arttign diisiiniilmiistiir. Onyargi ve empatik diisiinme
haricinde tim alt boyutlarda yas grubunun ileri oldugu hemsirelerde yoOneticilerin
iletisim becerilerine yonelik anlamli farklilasma dikkat ¢ekmistir. Literatirde
hemsirelerde iletisim becerilerini 6lgen diger ¢alismalar da bu sonuglarin ifade edildigi
gorillmektedir'® 1%, Bu agidan elde edilen sonug literatiir ile uyumludur. Hemsirelerin
yaglarina gore motivasyon dlzeyleri incelendiginde yasin artmasina bagl olarak isin
kendisiyle ilgili motivasyon harig¢ tiim alt boyut puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli sekilde arttigi gorilmektedir (p<0,05). S6z konusu boyutta da anlamli olmayan
farklilasma dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu literatiir ile uyumludur!®. Literatiirde o6zellikle

101 Basim HN., Sesen H., Mesleki tiikenmislikte bazi demografik degiskenlerin etkisi: kamu’da bir

arastirma. Ege Academic Review, 6(2), 2006, s.15-23

192 Sayil 1., Haran S., Olmez S., Ozgiiven HD., Ankara Universitesi hastanelerinde calisan doktor ve
hemsirelerin tikenmislik diizeyleri. Kriz Dergisi, 5(2), 1997, s.71-77

103 Taycan O., Kutlu L., Cimen S., Aydin N., Bir Universite Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin
Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik Ozelliklerle Tliskisi. Psikiyatri Dergisi (7), 2006,
s.100

104 Kaya F. Hemgirelerin iletisim ve empatik beceri diizeyleri ile hastalarinhemgirelik bakimim
algilayislarimin karsilastirilmasi. [Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi] Mersin: Mersin Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlst; 2011.

105 Kumcagiz, Hatice, Yilmaz, Miige, Celik, Seher Balci, Aver, Ilknur Aydin, “Hemsirelerin iletisim
Becerileri: Samsun ili Ornegi”, Dicle Tip Dergisi, 1, 2011.

196 Engin E., Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsgirelerin Ofke Diizeyleri ile is Motivasyonlar1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi. Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Izmir, 2004.
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yasla beraber ise dair bilgi sahibi olmanin arttig1, kayginin azaldigi ve doyumun arttig1

belirtilmektedirl®’,

Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin hemsire algilarinin egitim durumuna gore
etkisi incelendiginde, sadece “Empatik Diisiinme” alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda
anlamli bir farklilasma oldugu dikkat cekmistir. Iletisim becerilerinin en diisiik 6n lisans
ve alt1 egitim diizeyine sahip hemsirelerde oldugu goriilmektedir. Hemsirelerde iletisim
becerilerinin arastirldigi bir ¢alismada, Kumcagiz, Yilmaz, Celik ve Aver’nin (2011)1%8
alman egitimin iletisim becerilerini ve algisin1 etkiledigini ve bu igerigin ancak lise
sonrasindaki doneme denk geldigini sOyledigi dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle, elde
edilen bulgular sasirtict olmamistir. Hemsirelerin egitim durumlan ile tiikenmislik
dizeyleri incelendiginde, duygusal tilkenme boyutu i¢in 6n lisans ve alti mezuniyete
sahip hemsirelerin en yiiksek; kisisel basar1 hissi i¢in ise lisans mezunu hemsirelerin en
yiikksek diizeyi tarifledikleri saptanmistir. Diger boyutlar anlamli farklilasmamaktadir.
Egitim diizeylerinin birbirine yakin olmasi, genel tiikenmislik diizeyinin anlamli
farklilasmamasini etkilemis olabilir. Benzer bulgu, Akbolat ve Istk’m!® calismasinda
da ifade edilmistir. Son bagimli degisken, motivasyon agisindan incelendiginde ise, is
dis1 ve genel motivasyon diizeylerinin lisansiistii mezun olanlarin lehine yiiksek oldugu
saptanmistir. Tlkenmiglik diizeyleri ile tutarli bir sonu¢ elde edildigi sdylenebilir.
Egitim diizeyi daha yiiksek olan hemsirelerin bilgi birikimlerinden 6tiirii ise daha ¢ok

odaklandiklan ifade edilebilir.

Hastanede c¢aligma siiresi incelendiginde, algiladiklar1 yoneticilerin iletisim becerileri
duzeyleri ile genel olarak anlamli diizeyde bir iliskisi oldugu dikkat ¢ekmistir. Empatik
Diisiinme, Bilgi Aktarimi, Onyargi, Planlama, Olumlu Tutumlar ve Genel Iletisim
Becerileri boyutlart disiiniildiigiinde, 15 yil ve sonrasi ¢alisma hayati olanlarin en

yiiksek diizeyde ortalamalara sahip olanlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla,

07 Gztiirk H., Hemsirelerin Motivasyon Diizeyleri ve Performans Diizeyleri. istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1, Doktora Tezi, istanbul, (Danisman: Prof. Dr. Sevgi
Oktay),2002.

108 Kumcagiz H, Yilmaz M, Celik Balc1 S, Aver Aydin 1. Hemsirelerin iletisimbecerileri: Samsun ili
ornegi. Dicle T1p Dergisi 2011;38:49-56.9. Korkut F. Yetiskinlere Yonelik Iletisim Becerileri Egitimi.
Hacettepe Universitesi Dergisi, 2005;28:143-9

109 Akbolat M., Isik O., Saglik ¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri: Bir kamu hastanesi 6rnegi. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 11(2): 2008, 5.229-253.
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artan deneyim ile algilanan iletisim becerilerinin dikkat ¢ektigi sdylenebilir. Saglik
sektorinde c¢aligsanlari, yasla beraber artan deneyimlerinin hem iletisim hem de basa
citkma adma faydali oldugu boylelikle artan becerilerin  stresi azalttig:
vurgulanmaktadir''®. Hemsirelerin bulundugu hastanedeki calisma siirelerinin artiyor
olmasi1 deneyimleri ile birlikte degerlendirilerek sonucu yorumlamak miimkiin olabilir.
Benzer sekilde motivasyonda da, en yiliksek motivasyon diizeyi ayn1 hastanede en fazla
caligma sliresine sahip olanlara aittir. Burada ayni hastanede calisiyor olmanin diizene
alisma ve standardi korumaya bagli olarak etki ettigi diisiintilebilir. Farkli olarak,
mesleki deneyim siiresi daha diisiik olanlarin motivasyonlart daha yiiksektir. Meslege
yeni baslamis olma, daha geng olma gibi faktorlerle beraber arzu ve istegin daha yiiksek

olmasu iliskili kabul edilebilir.

Hemsirelerin kurumdaki gorevleri ile bagimli degiskenlerin iligkisi incelendiginde
motivasyonun isle ilgili ve genel boyutlarinda anlamli farklilasma oldugu saptanmustir.
Sorumlu hemsirelerin lehine bir farklilasma mevcuttur. Gorev alanlarindaki hiyerarsi
farkliliklari, ¢elisen rol tanimlari ve beklentiler, yapilacak ise yonelik belirsizlik ve gig
mucadeleleri hemsirelerin tiikkenmislik diizeyi ve algiladiklari iletisim becerilerini
etkilemektedir'!!, Béylelikle, elde edilen bulgularda, sorumlu hemsirelerin daha yiiksek
motivasyon diizeyi tariflemeleri sasirtict olmamistir. Hemsirelerin yoneticilerin iletisim
becerilerine dair algilarinda ise “Empatik Diisinme, Onyargi, Olumlu Tutumlar ve
Genel lletisim Becerileri” alt boyutlarinda sorumlu hemsirelerin daha yiiksek puana
sahip olduklart dikkat ¢ekmektedir. Tikenmislik diizeyi incelendiginde ise; servis
hemsirelerinin diisiik kisisel basari hissi puanlari, sorumlu hemsirelerin diisiik kisisel
basar1 hissi puanlarindan yliksektir. Dolayisiyla kendi icinde tutarli bilgi edildigi

soylenebilir.

Bir diger taraftan, sinif Ogretmenleri ve Ogretmen adaylart hakkinda yapilmis

literatiirdeki kimi arastirmalarda cinsiyetin iletisim becerisi algilar1 lizerinde dikkate

110 Unal S, Karlidag R, Yologlu S., Hekimlerde Tiikenmislik Ve Is Doyumu Yasam Doyumu Diizeyleri
Ile Tliskisi. KlinikPsikiyatri, 4, 2001, s.113-118

11 McNeill C, Shattell M, Rossen E, Bartlett R. Relationshipskills building with older adults. J Nurs Educ
2008; 6: 5.269-271
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12 113" Taormina ve Law'* tarafindan

deger bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir
hazirlanmis “Hemsirelikte Tiikenmisligi Onleme” isimli ¢alismada meslektaslarin
destegi, is egitimi, kurumsal anlayis, gelecege dair beklenti benzeri faktorlerle
tilkkenmiglik arasinda onemli bir iligki bulundugunu ve iletisim becerilerinde artig

gozlendikge tiikkenmislik diizeyinin azaldig: ifade edilmistir.

Gece calisanlarin motivasyon diizeylerinin daha diisilk olmasi beklenirken genel
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu sasirtici olmustur.
Literatiirde gece ve karma ¢alisanlarin daha diisiik motivasyon diizeyleri ve iletisim
becerileri ifade edilmistir'®® 1'®. Bu da elde edilen bulgularimn literatiirii destekledigini

gOstermektedir.

Tiikenmislik diizeyini azaltict faktorler benlik saygisi, bireyin stresle basa ¢ikma yetisi,
atilganlik  diizeyi, kisisel hayatindaki ve kurum i¢i sosyal destek olarak
siralanmaktadir'?’.  Elde edilen bulgularin  bu baglamda literatiir tarafindan

desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Hemsirelerin calistigt  birimle bagimli degiskenler arastirildiginda; poliklinikte
calisanlarin lehine motivasyon ve algilanan yonetici iletisim beceri diizeyleri yiiksek
cikmigtir. Literatiirde; poliklinikte calisan hemsirelerin 6zellikle daha fazla ayakta
tedavi goren hastalara hizmet sunuyor olmasi ve bunun yani sira iletisim becerilerinin
Ogrenilebilen beceriler olmasi sebebiyle meslek yili fazla olan hemsirelerin bu becerileri
deneyimleyerek tekrarlama olasiligindan bahsedilmektedir. Bu baglamda, Dunsford 8

bilgi akisinin daha ¢ok oldugu acil veya yogun bakim iinitelerinde ¢alisanlarin da

112 Dilekmen, M., Basc1, Z. ve Bektas, F., Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerileri. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 12(2),2008, s.223-231

113 Baykara Pehlivan, K., Ogretmen Adaylarimn Iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine Bir Caligma.
[Ikogretim Online. 4(2), 2005, 5.17-23

14 Taormina, R.J., & Law, C.M., Approaches to preventing burnout: The effects of personal stress
management & organizational socialization. Journal of Nursing Management, 8(2), 2000, s.89-99

115 pPronitis, D. Surviving the Night Shift, AJN, 2001 101 ( 7), pp: 63-68

116 Wilson, J. The Impacts Of Shift Patterns On Healthcare Professionals. Journal of Nursing
Management, 2002, 10, pp: 211-219

17 Oz, F., Hicdurmaz, D., “Stresle Basetmede Onemli Bir Yol: Mizahin Kullanimi1”, Anadolu Hemsirelik
ve Saglik Bilimleri Dergisi, 1(13), 2010, s.83

118 Dunsford J. Structured Communication. Improving Patient Safety With SBAR. Nurs Womens Health
2009; 5.386-390
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etkilesim iceren hasta bakimindan &tiirii fayda sagladigini belirtmistir. Bu agidan elde

edilen sonugclar sasirtict olmamustir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Hemsirelerin empatik diistinme ve planlama
diizeyi isin kendisiyle ilgili motivasyon diizeyini arttirmaktadir. Onyarg diizeyi is dist
motivasyon diizeyini azaltmaktadir. Hemsirelerin bilgi aktarimi ve planlama duygusal
tilkenme diizeyini arttirmaktadir. Olumlu tutumlar diizeyi duygusal tukenme diizeyini
azaltmaktadir. Genel iletisim becerileri dlizeyi motivasyon genel diizeyini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, hemsgirelerin genel iletisim becerileri diizeyi genel
tikenmislik diizeyini azaltmaktadir. Benzer bir c¢alismada, Afyon ve Isikdemir’in
(2013)!1° hazirladiklar1 calismada futbol antrendrlerinin iletisim beceri diizeyleri ve
yasam tatminliklerinin tliikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini analiz etmislerdir.
Mugla’da 2012 yilinin Temmuz ayinda diizenlenmis olan Futbol Antrendr Gelisim
Semineri katilimcilarindan olan 120 kisiye anket ¢alismast yapilmis ve bu anketlerden
40 tanesi hatali bulunarak 80 anket degerlendirmeye dahil edilmistir. Ortaya ¢ikan
veriler dogrultusunda, futbol antrendrlerinin iletisim becerileri ve tiikenmislik duzeyleri
arasinda ters (r=-.293, p<,05) bir korelasyon saptanmistir. Kisilerin yasam tatminlik
diizeyi ve yas faktorleri arasindaki iligki pozitif (r=.280, p<,05), egitimle iliskisi negatif
(r=-.275, p<,05) olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira, yagsam tatmini ve iletigim
diizeyi arasinda negatif (r=-.295, p<,05) iliski oldugu goézlenmistir. Elde edilen bu
veriler degerlendirildiginde, futbol antrendrlerinin iletisim becerilerindeki artisin
mesleki tlikenmislikte azalmaya ve yasam tatmininde yiikselise neden oldugu

belirtilmektedir. Bu da bulgularin benzerligini géstermektedir.

Kisileraras: iligkilerin yogun oldugu alanlarda calisan bireylerin basar1 diizeylerinde

120" Ogretmenin basar

artis olmasi iletisim becerilerini kullanimlart ile oldukca ilgilidir
duzeyini belirleyen &grencileri ile kurdugu iletisimdir. Ogretmen ve oOgrenciler
arasindaki bu iletisimi iyilestirmek suretiyle egitimi daha faydali bir hale getirmek

olasidir. Bu durumu gergeklestirmek icin ise iletisim becerilerinin iyi yonetilebilmesi

119 Afyon Y.A., Isikdemir E. "Futbol Antrendrlerinin iletisim Becerileri, Tiikkenmislik ... International
Journal of Academic Research Part B; 2013; 5(4), s.186-190.

120 Balcy, S., Danisma becerileri egitiminin iiniversite dgrencilerinin iletisim beceri diizeyine etkisi.
Doktora Tezi. Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996.
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gerekmektedir'?!, Hemsirelerin genel iletisim becerileri diizeyi motivasyon genel
diizeyini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, hemsirelerin genel iletisim becerileri diizeyi
genel tilkenmislik diizeyini azaltmaktadir. Literatiirde, Celik’in 1?2 hazirlamis oldugu
calismada okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
iligkiyi analiz etmistir ve elde ettigi sonucglara gore okul miidiirlerinin tiikenmiglik
seviyeleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. Bu da

bulgularin beklendigi gibi literatiir ile uyumlu oldugu séylenmektedir.

4.2.Oneriler

Konuyla alakali literatiir taramas1 yapildiginda, hastalarla ¢ok yakin iligkiler kurmakta
olan saglik calisanlarindan olan hemsirelerin ve hastane yoneticilerin mutlaka
tikenmislik ve diisiik motivasyon iizerine bir egitim almalar1 gerekmekteyken bu
konuya yeterli 6nemin verilmedigi vurgulanmaktadir. Spesifik bir sekilde bu konu
basligin1 ele alan fazla ¢alisma literatiirde bulunmamaktadir ve saglik calisanlarinin
genelindeki tiikenmislik diizeylerinin incelendigi calismalar ©ne ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu konuya yonelik arastirmalarin literatiirdeki eksikligi géze ¢carpmaktadir.
Oncelikle literatiirde bulunan bu arastirma acigmin kapatilmasi, sonrasinda da
bulgularin pratige dokiimii yapilarak c¢aligmalarin igerikleri ve sonuclar1 {izerinden
hemsirelik ile alakali egitim 6gretim birimlerince kullanilmas1 gerekmektedir. Ileride
yapilacak olan calismalarda Orneklemlerin daha fazla sayida saghk calisami ile
hazirlanmas1 bulgularin gegerliligi ve genellenmesi i¢in daha yararli olacaktir. Bununla
beraber, benzer kapsamdaki ¢aligmalarin farkli bolgelerde ve farkli saglik kurumlari
inceleyerek yapilmasi saglik calisanlariin tiilkenmislik karsisindaki durumlarinin analiz
edilebilmesi icin gerekli gorulmektedir. Bu sayede, egitimlerin pratik {izerinden

ilerlemesi ve hizmet i¢i programlara da 6nem verilmesi de olas1 hale gelecektir.

121 Alper, D., Psikolojik Danigmanlar Ve Smif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri-iletisim Ve
Empati Becerilerinin Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstittist, 2007.

122 Celik, C., [Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
[liski (Gaziantep 1li Merkez ilgeler Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstituisi,2007.
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Hemsirelerin 8 saatlik vardiya diizeniyle ayarlanmasi; bu vardiyalarin gilindiiz, vardiya,
nobet gibi calisma sekillerine boliinerek esit bir bicimde diizenlenmesi; c¢alisanlara
vardiya se¢gme hakki taninmasi ve eleman sayisinda artisa gidilmesi hemsirelerin
calisma sartlarinda yapilmasi gereken en onemli diizenlemeler sayilmaktadir. Bununla
beraber meslek tercihi esnasinda adaylara hemsirelik hakkinda tanitict bilgiler
sunulmas1 ve ardindan se¢im yapilmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede, olduk¢a zor
ve Ozveri gerektiren bir meslek olan hemsireligin istekle yapilmasi saglanabilecektir.
Motivasyon diizeylerini  yiikksek tutmaya yonelik c¢alismalar bu  sekilde
etkilenebilecektir. Yoneticilerinden algiladiklart iletisim becerileri ve motivasyon

diizeyleri bu baglamda etkilenecektir.

Hemsirelerin hem kisisel hem de mesleki gelisimleri i¢in hizmet ici egitimlerin eksikleri
giderme amaciyla siklikla ve etkin bir bicimde uygulanmasi, iletisim becerilerini
arttiracak derslerin hemsirelik egitim programlarinda daha 6nemli bir yer edinmesi,
stres seviyesini diisiirmek adina personel ve yonetimin is stresi egitimi almalar1 6neriler
arasinda yer almaktadir. Hastane yoneticileri ile hemsirelerin iletisim algilar1 alinan

egitimler sayesinde olumlu etkilenebilecektir.
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EKLER

Ek1: Anket Formu

Sayin Katilimcilar,

Bu calisma; “Hastane Yoneticilerinin Iletisim Becerilerinin Hemsirelerinin
Motivasyon Ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisi” konulu Yuksek Lisans tezimin
uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan aragtirma tamamiyla akademik nitelikli olup
calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagimiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

OZGE YUKSEL
Istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(
Saglik Kurumlar1 Yéneticiligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

I.BOLUM

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1. Yasiiz: .......cccouuueeee

2. Cinsiyetiniz

( ) Kadmn () Erkek

3. Medeni Durumunuz:

( )Evl ( ) Bekar () Dul/Bosanmis
4. Egitim Durumunuz:

( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans () Yuksek Lisans ()
Doktora

5. Mesleki Deneyiminiz:

( )1-5yl ( )6-10y1l ( )11-15yil () 16 y1l ve tizeri

6. Su Anki Hastanede Calisma Siireniz:
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( )15yl ( )6-10y1l ( )11-15y1l
7. Cahstiginiz Birim:
() Yogun Bakim () Servis () Poliklinik

8. Calisilan Vardiya Sekliniz:

( ) Gundaz () Gece ( ) Karma

9. Kurumdaki Goreviniz:

() 16 y1l ve tlizeri

() Diger ise belirtiniz

() Servis Hemsiresi () Sorumlu Hemsire () Stajer

10. Giinliik Bakim Verdiginiz Hasta Sayisi: ......c.ceevveeenennee

11. Aldigimz Ucret:

() <1000 TL ( ) 1001-2000 TL () 2001-3000 TL ( )3001TL
ve (zeri

12. Sigara Kullaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir ( ) Igiyordum, Biraktim
13. Ka¢ Cocuga Sahipsiniz? Var ise kac¢ tane oldugunu belirtiniz

( ) Yok (yVar ..

14. Giinliik Calisma Siiresi .....cccccceeccneeccsnns saat

15. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
() Evet ( ) Hayrr

16. Mesleginizle ilgili gelecek kaygis1 duyuyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

17. Ekonomik sikint1 yasiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr

18.Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz?

() Evet, buluyorum () Hayr, bulmuyorum () Kararsizim
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II. BOLUM: ILETiSIM BECERILERI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi
en iyi yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum

SORULAR

1. Karsisindakinin diisiincelerine saygilidir.

2. Sorunlara farkl1 agilardan bakabilir.

3. Mesajlar1 kolayca anlar.

4. Calisanlara kars1 objektiftir.

5. Yapici duygulara sahiptir.

6. Guvenilirdir.

7. Cinsiyet ayrimi yapmaz.

8. Giyim-kusam ve dis goriinitigiine dikkat eder.

9.Calisanlara yonelik olumlu tutumlara sahiptir.

10.Bilmedigi konular hakkinda goriis bildirmekten kaginir.

11. Yasanan olumsuzluklardan siirekli baskalarini sorumlu
tutmaz.

12. Yasanan olumsuzluklar 6ziir dileyerek gecistirmeye
calismaz.

13. Yasanan olumsuzluklar1 ciddiye almama gibi bir
egilim sergilemez.

14. Yasanan olumsuzluklardan siirekli olarak kendisini
sorumlu tutmaz.

15. Calisanlar1 dinlemeye yeterli zaman ayirir.

16. Mesajlarint mantiksal nedenlere dayandirir.

17. Calisanlarin yetki ve sorumluluklarini agik¢a tanimlar.

18. Aktardig1 konu hakkinda bilgi sahibidir.

19. Calisanlarin islerini geregince yerine getirebilmeleri
icin, o isle ilgili bilgilendirilmelerine 6nem verir.

20.Mesajlarinin bir amaci vardir.

21.Mesajlarim1 ~ karsisindaki  kisinin  gereksinimlerini
karsilayacak sekilde olusturur.
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22. lletisim siirecinin amaclanandan farkli boyutlara
kaymasin1 onler.

23. Gereksiz kelime ve ifadelere yer vermez.

24. Karsisindaki kisinin sosyo-kdltirel durumunu dikkate
alir.

25. Gortlislerinin nedenini agiklar.

26. Dinlemeye baslamadan Once iletisimin etkililigi i¢in
uygun yer diizenlemeleri yapar.

27. Calisanlar1 dinlemeye yeterli zaman ayirir.

28. Dinlemeye yonelik tutumlari ile ¢alisanlarimi kendisi
ile iletisimde bulunmalarini tesvik eder.

29. Karsisindaki kisinin iginde bulundugu durumu dikkate
alarak iletisimde bulunmaya 6zen gosterir.

30. Mesajin anlasilip-anlasilmadigini kontrol eder.

31. Oncelikle mesaj konusuyla ilgili kisilerle iletigim
Kurar.

32. Calisanlann ilgilendiren konular hakkinda onlari
zamaninda bilgilendirir.

33. Calisanlar etkilemekte makam giiciinden ¢ok dostlugu
kullanir.

34.Calisanlarin diislincelerine 6nem verir.

35.Calisanlarin igyeri ilgili sorunlariyla ilgilenir.

36. Iletilerin hedefi olan alicilar1 dogru olarak belirler.
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III. BOLUM: MOTiVASYON OLCEGI

wnIoOATWNES 3P{IjUISI]

TUTLIOATW]TTES]

wizisrerey|

WIOAT[ Y

WNIOAT[IIEY] SI[UISOY

1. Bu kurumda ¢alisanlar, iyi isler yaptiklar1 zaman takdir
edilir.

2. Isimi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugum malzemeleri elde
etme acisindan sikint1 gekmiyorum.

3. Birlikte calistigim arkadaslarla iyi bir takim
olusturuyoruz.

4. Bu kurum bagkalariin ¢alismak isteyecegi bir kurumdur.

5. Her an isime son verilebilecegi endisesini tagiyorum.

6. Piyasa kosullarina gore bu kurumda aldigim iicret tatmin
edici.

7. Yoneticim islerin hep kendi istedigi dogrultuda
yapilmasini ister; bana s6z hakki tanimaz.

8. Bu kurumda kendimi gelistiremedigimi diisiiniiyorum.

9. Bu kurumda ilerleme imkanim oldugunu diistinmiiyorum.

10. Isimi severek yapiyorum.

11. Toplumda sayginligi olan bir kurumda ¢aligiyorum.

12. Bu kurumda basan 6diillendirilir.

13. Isimin fiziki calisma kosullarindan (aydinlatma,
havalandirma vb.) memnunum.

14. Is arkadaslarimla birlikte olmak yaptigim isi keyifle
yapmami sagliyor.

15. Bagkalariyla karsilastirdigimda aldigim ticreti yeterli
bulmuyorum.

16. Yoneticim 6zel hayatimda yagadigim sorunlara karsi
duyarhdir.

17. Kurumum bana kendimi gelistirme imkanlar1 sunar.

18. Bu kurum calisanlarini daha ileri pozisyonlar i¢in hazirlar.

19. Bu kurumun ¢aliganlaria sundugu teknolojik olanaklar
yeterli bulmuyorum.

20. Calisma arkadaslarimla iyi gec¢inirim.

21. Aldigim ticret ge¢cimimi saglamaya yetmiyor.

22. YOneticim isime gerektiginden fazla miidahale eder.

23. Bu kurum bana siirekli yeni seyler 6grenme firsati
sunuyor.
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24. Yaptigim iste yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk
sahibiyim.

25. Bu kurumda ¢aligmaktan gurur duyuyorum.

26. bu kurum iyi ¢alisan ile kotii calisani birbirinden ayirmaz.

27. Bu kurumda hoslanmadigim kisilerle birlikte ¢aligmak
zorunda kaliyorum.

28. Gelecekte isimi kaybetmeyecegim konusunda kurumum
bana giiven duygusu veriyor.

29. Ucret olarak yaptigim isin karsihigini aldigimi
diistiniyorum.

30. Yoneticim benimle ilgili konularda bana bilgi vermeden
karar vermez.

31. Isimde yiikselmek igin bana yeterli diizeyde firsat
sunuluyor.

32. Bu iste bilgi ve becerilerimi tam anlamryla kullanma
firsat1 buluyorum.

33. Yaptigim isi saygideger bir is olarak goriiyorum.

34. Yoneticim kolay kolay yaptigim bir isi begenmez.

35. Is arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum.
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IV. BOLUM: MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

NVINVZ d1d OTH

NHIIAVN

N3zvd

A DATTTANTD

NVINVZ 43H

1. |Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. | Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum.

4, Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarmni bulurum.

8. | Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9. | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida bulunduguma
inaniyorum

10. |Buisle ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. | Isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14. |lIsimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum.

15. |Isim geregi kargilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. | Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yar
atiyor.

17. |Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. |Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi canlanmusg
hissederim.

19. | Buiste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. |Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

22. |Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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