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TESEKKUR
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PEKTEKIN’e degerli katkilar1 i¢in tesekkiirii borg bilirim.
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calismamin veri toplamasi asamasinda yardimlarini esirgemeyen Grup Florence
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OZET

YILDIRIM, Nurdan. Hemsirelerin Girisimci Kisilik Ozellikleri, Problem Cézme
Becerileri ve Etkili Faktorlerin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
2016

Girigimcilik kavrami sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, 6zellikle son
yillarda {izerinde 6nemle durulan konularin baginda gelmektedir. Hemsirelik mesleginde
girisimcilik tam olarak yeni bir kavram olmayip, 20. yiizyilin basinda hemsireler
hastalara bakim vermek i¢in bagimsiz olarak ¢aligmislardir. Problem ¢6zme becerisi her
insanin hayatin1 basarili bir sekilde devam ettirebilmesi icin gerekli 6zelliklerden biri,
hemsirelik uygulamalarinin ise odak noktasidir. Bu ¢alisma Istanbul’da faaliyet
gosteren bir grup hastanesinde ¢alisan hemsirelerin girisimci kisilik 6zellikleri, problem
¢ozme beceri diizeyleri ve bu faktorlerin arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirildi. Verilerin normal dagilima uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov testi ile test edildi ve anlamlilik degerleri 0,05’den kiiglik oldugu igin ileri
diizey ¢dziimlemelerde parametrik olmayan testler kullanildi. 1ki bagimsiz degisken igin
Mann-Whitney testi, ikiden fazla bagimsiz degisken icin Kruskal-Wallis testi, iligki
analizleri i¢in ise Spearman’s korelasyon katsayilar1 kullanildi.

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi ile 410 hemsireden veri toplandi.
Verilerin toplanmast i¢in hemsire bilgi formu, Problem C6zme Envanteri, Girisimci
Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Girisim Firsatlarmi1  Gorme Olgegi  kullanildi.
Katilimcilarin yas ortalamasinin 29,50 £ 6,205 oldugu, %81,5’inin kadin oldugu
goriildii.

Aragtirmanin sonucunda hemsirelerin problem ¢6zme becerileri orta diizeyde 93,03 +
20,794 bulundu. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olceginde en diisiik puan1 2,23 + 0,655
“Belirsizlige Kars1 Toleransli Olma” alt boyutu alirken, en yiliksek puani 4,39 + 0,571
“Bagar1 Ihtiyaci”nin aldign goriildii. Problem C6zme Envanteri puanlari ile Girigimci
Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Girisim Firsatlarint Gérme Olgegi puanlari arasinda negatif
yonde cok diisiik diizeyde, Girisimci Kisilik Ozellikleri ile Girisim Firsatlarini Gdrme
Olgegi puanlar1 arasinda pozitif ydnde diisiik diizeyde iliski oldugu saptandu.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Hemsirelik, Girisimci
Kisilik Ozellikleri, Problem C6zme Becerileri.



ABSTRACT

YILDIRIM, Nurdan. Assessment of Entrepreneurial Personality Traits and

Problem Solving Skills of Nurses and the Factors Affecting Them, Master’s Thesis,
Istanbul, 2016

The concept of entrepreneurship is one of the important issues that is particularly
focused in the recent years with the shift from industrial society to knowledge society.
The idea of entrepreneurship in nursing profession is not a new concept, rather it was
studied independently at the beginning of the 20th century so that nurses could provide
patients with care. Problem solving skills are important properties that each individual
needs to continue their life, however, they are at the focal point of nursing profession.
The aim of this study was to identify problem solving skill levels, entrepreneurial
personality traits of the nurses who work in group company-owned hospitals in
Istanbul. The suitability of normal distribution was examined through Kolmogorov-
Smirnov test. Non-parametric tests were used in advanced level analyses since the
values of significance were less than 0.05. Mann-Whitney test was used for two
independent variables, Kruskal-Wallis test for multiple variables, and relation analyses
were carried out with Spearman’s correlation coefficients.

Survey method was used in the study. Data was collected from 410 nurses using nurse
information form, Problem Solving Inventory, Entrepreneurial Personality Traits Scale,
and Perception of Entrepreneurship Opportunities Scale. The mean age of the
participants was 29.50 + 6.205 and 81.5% of them were female.

We found that problem solving skills of nurses is medium-level (93.03 £+ 20.794). As
the lowest point (2,23 £+ 0,655) was related to subdimension of “Being Tolerant For
Uncertainty” under Entrepreneurial Personality Traits Scale, the highest point (4.39 +
0.571) was related to “Need For Success”. The results showed that there was a a little
relationship between Problem Solving Inventory points and Entrepreneurial Personality
Features Scale points, Problem Solving Inventory points and Perception of
Entrepreneurship  Opportunities Scale points were negatively related while
Entrepreneurial Personality Features Scale points and Perception of Entrepreneurship
Opportunities points were positively related.

Key Words: Entrepreneurship, Entrepreneurial Personality Traits and Nursing,
Entrepreneur Personality Traits, Problem-solving Skills.
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GIRIS
Gliniimiiz bilgi toplumunda insan emeginin iiretim tizerindeki agirlig1 azalirken, bilgiye
dayali emegin {iretim iizerindeki agirh@nmin her gegen giin artmaya basladig

gorilmektedir. Bu noktada girisimciligin Oneminin; yenilik, yaraticilik ve ydnetim

faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak ortaya ¢iktigi gorilmiistiir.

Girisimci kisilige sahip olan kisiler, cok 6nemsiz durumlar1 bile ¢ok 6nemli firsatlara
cevirebilen kisilerdir. Girisimciler, i¢imizdeki vizyon sahibi kisiler olup, asla gegmiste
degil, gelecekte yasarlar. Bilim alaninda girisimei kisilik, parcacik fizigi, saf matematik
ve teorik astronominin en soyut ve en pragmatik alanlarinda calisir. Girisimei, toplumun
her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olanaklar yaratan,
kaoslar1 uyuma g¢eviren kisilik 6zelliklerini tasir. Girisimei, firsatlar1 goérebilen ve bunu
is fikrine doniistiirebilen, girdileri bir araya getirerek risk alan, bilgiyi yoneten, iirlinde,
yonetimde teknolojide ve iriinleri pazarlamada siirekli gelismeye odaklanan, isletme

kuran kisidir.

Hizli teknolojik gelismeler, yasamin akict hizi bireyleri ve toplumlari cagimizin
degisimine uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu degisimler, bireyin yeni problemlerle
karsilagmasina sebep olup bireyleri problemlerini etkili bir sekilde c¢ozmeye

zorlamaktadir.

Saglik sektorii, girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerini saglayanlar arasindaki rekabetin
cesaretlendirilmesiyle ve mesleki gelisimlerin siirekliligi ile gelisir. Mesleki gelisimlerin
devamliliginin saglanmasi ise diisiinme ve planlama gerektiren yogun bir slirectir.
Saglik hizmetlerindeki ihtiyaglarin ve agiklarin neler oldugunu belirlemek ve bunlara
yanit vermek hemsireligin profesyonellesmesi ve bilimsel gelismelerin giiglii kullanimi
ile miimkiindiir. Hemsirelerin her giin birinin iyiligini riske sokan durumlarla ilgili
degerlendirme yapmasi, yonetmesi ve kararlar vermesi, onlarin kendiliginden girisimci
Ozelliklere sahip olmasini saglamaktadir. Hemsireler tarih boyunca diger hemsireleri ve
hasta bakimini yonetmislerdir. Hemsirelik tarihi sosyal girisimcilik Ornegi
barmdirmakta olup 6liimiiniin {izerinden 100 yildan fazla siire ge¢gmis olmasina ragmen

Florence Nightingale halen en bilinen hemsiredir.



Akilli telefonlar ve monitdrler gibi tele-saglik cihazlari bakim saglayicilarin uzaktan
hasta ile ¢alismasin1 saglamaktadir. Hemsireler, profesyonel hemsirelik yeteneklerini
test edip girisimcilik aktivitelerini gelistirmek i¢in heyecan verici firsatlar elde etmeye

devam edeceklerdir.

Hemsirelerin giivenilir ve uygun bakimi saglamalar1 klinik problem ¢6zme becerilerine
baglidir. Bilimsel problem ¢6zme yontemi ile verilen bakimin, saglik bakimi
hizmetlerinin kalitesinin artmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Saglik bakimina
saglanan bu katkilar hemsirelerin problem c¢ozme yeteneklerinin de gelismesini

saglayacaktir.

Bu calismada hemsirelerin girisimei kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme becerilerini
degerlendirmek, etkili faktorleri saptamak; girisimci kisilik ozellikleri ile problem
cozme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde girisimcilikle ilgili kavramsal aciklamalara yer verilerek, girisimeilik
kavrami tanimlanmis, girisimcili§in 6nemi, tarihsel gelisimi, girisimcide bulunmasi

gereken Ozellikler ve girisimeilik siireci ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde girisimei kisilik 6zellikleri ve hemsirelige yer verilmistir.
Uciincii boliimde ise, problem ¢dzme ile ilgili kavramsal ve kuramsal aciklamalar
tizerinde durulmustur. Calismanin arastirma boliimiinii olusturan dordiincii boliimde,
Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel grup hastanelerinde calisan hemsirelerin girisimci
kisilik Ozelliklerini ve problem ¢ozme becerileri konusundaki yeterliliklerini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen aragtirmanin bulgulart ve sonuglar1 yer

almaktadir.



BOLUM 1
GIRISIMCILIKLE ILGILI KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. GIRISIM KAVRAMI

Genel bir ifadeyle girisim, girisimcilerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek igin
kurduklar1 ekonomik birimler olup, genel anlamda iki farkl1 sekilde ele alinmaktadr. ilk
olarak, tiretim faktorlerinin bir araya getirilerek mal ve hizmet tiretilmesi, pazarlanmasi
amacinin gerceklestirildigi ekonomik, hukuki ve teknik organizasyonlar ifade edilirken,
ikincisinde ise bir isletme kurmak amaci ile girisimcilerin gosterdikleri cabalar ve
katlandiklar1 zorluklar olarak ifade edilmektedir.! Girisim, baskalarinin gereksinimlerini
karsilamak i¢in pazarda fiyati olusan ekonomik mal ve hizmetleri ortaya koyarak
sahibine kar veya baska bigimlerde fayda saglamak amacinda olan bir isletme, ayni
zamanda girisimcilerin ticari faaliyetlerini ger¢eklestirmek igin kurduklari; belirli bir
yasal, finansal, orgiitsel ve ekonomik ozellige sahip ekonomik birimler olarak da
adlandirilmaktadir.? Ayni anlamlar olarak kullanilsa da girisim ile isletmenin ayni
olmadig1 da bilinmelidir.® Girisim (tesebbiis), isletme kavramu ile birlikte yenilikeilik
anlamini da kapsamaktadir.* Prof. Dr. Mehmet Olug’un yapmis oldugu tanima gore;

“Insanlarm ihtiyaglarin1 dogrudan veya dolayh olarak karsilamak amaci ile isleyen veya isletilen her iktisadi
birime isletme adi verilirken, eger bu birimler bagkalarinin ihtiyacin siirekli olarak karsilamak {izere, pazari
olan ve pazarda fiyat1 olugan iktisadi mal ve hizmetleri liretmek ve sahibine kar saglamak amacini giidiiyorsa
“ tesebbiis” olarak adlandirilir. Buna gore “her tesebbiis bir isletmedir ama her isletme bir tesebbiis degildir.”
5
Farkli bir ifadeyle girisim bir veya birden fazla isletmeye sahip olabilen bir kurulustur.
Ornek olarak, Petkim Petrokimya Anonim Sirketi birgok isletmesi olan bir girisim; buna
bagli plastik isleme fabrikasi ise bir isletmedir. Girisim kavrami, girisimcinin kendi isini

kurarak gec¢imini saglamasi ve kendi isinin yOneticisi olarak bir yasam tarzini ortaya

! Ozdevecioglu, M. ve Karaca. M, (2015). Girisimcilik Girisimci Kisilik Kavram Ve Uygulama. Konya: Egitim
Yaymevi. 13. ; Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). Diinyada ve Tiirkiye'de Girisimcilik Egitimi: Basarili Girigsimciler ve
Ogretim Uyelerinden Oneriler. Ankara: Detay Yaymcilik. 3.

2 Cin, H. Ve Yumuk Giinay, G. (2013). Girisimcilerin Girisimcilik Tipleri ile Duygusal Zekalar1 Arasindaki iligki:
Edirne Ormegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 8.2, 8. ; Yildirim, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazic1, G. (1-3 Kasim
2013). e- Girisimcilik, Istihdam ve Kariyer. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu Bildiriler Kitabu.
Mugla, 298.

} Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). a.g.e. 3.

* Bozact, 1. (2015). Girisimcilik Ornekler ve Is Plani Rehberli. Istanbul: Beta Yayincilik. 1-2.

> Olug, M. (1963). Isletme Organizasyonu ve Yénetimi. Sermet Matbaast. 4-5. Aktaran, Kogel, T. (2014). Isletme
Yéneticiligi. Istanbul: Beta Yaymcilik. 76.



koymasi anlami olarak da kullanilmaktadir. Girisimin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir.°

e Girisimin amaci, kazang ve fayda saglamaktir.

e Qirisim iicret karsiliginda satmak iizere mal veya hizmet {iretir veya fonlar saglar.
Bu 6zellik, girisim olmanin zorunlu unsurudur.

e QGirisimin i¢ temel islevi; iiretim, satis ve bu iki islevin yerine getirilmesi igin
gerekli fonlarin saglanmasi olan finansmandir.

e Girigim, hukuki bir birimdir. Tiizel kisilige sahip bulunan girisim c¢alismalarin1 bu
kisilik altinda yiriitiir, haklara sahip olur ve yiikiimliilikler Gistlenir.

e Girigim finansal bir birimdir, kendisine iliskin varliklart ve bunlarin karsiladigi 6z
ve yabanci kaynaklari bulunur.

e Girigim, insan ve materyalden olugan bir orgiittiir ve bu orgiit devamlilik gosterir.

Ayni zamanda girisimler bir iilke ekonomisini olusturan en kiiciik yapi taslaridir.

Ekonomiye yon verip, ekonomik parametreleri degistirir ve ondan etkilenebilirler.’

1.2. GIRISIMCI KAVRAMI

Girisimci, firsatlar1 gorebilen ve bunu is fikrine doniistiirebilen, girdileri biraraya
getirerek risk alan, bilgiyi yoneten, iirlinde, yoOnetimde teknolojide ve {iriinleri
pazarlamada siirekli gelismeye odaklanan, isletme kuran kisidir. Finansmani, liretim
stireclerini ve insan kaynaklarini yéinetmektedir.8 Miitesebbis (girisimci) bir mal veya
hizmeti iiretmek, pazarlamak i¢in kendisine ait yada baska kisi yada kurumlardan
sagladig1 sermaye ile iiretim faktorlerini bir araya getiren, ortaya ¢ikabilecek kar veya
zarar1 gdze alan kisi olarak tammlanabilir.’

Girigimei, bir isletmenin organizasyonunu, yonetimini ve risk alma gibi bir takim
sorumluluklar {istlenen, firsatlar1 gzleyen ve onlari buldugunda her tiirlii riski alarak
gerceklestirmeye calisan kisidir. TUSIAD ise girisimciyi, risk alarak yenilik yapan kisi
olarak ifade etmistir.’® Girisimci, hem giinlik konusmalarda hem de ekonomi ve

yonetim bilimlerinde, genis kullanim alan1 bulan bir sozciik olup, girisimcilik, girisim,

® Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). a.g.e. 3. ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 13.

7 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 14.

® Karadal, H. (2014). Girisimcilik. istanbul: Beta Yaymeilik. 29.

® Duman, B. (1-3 Kasim 2013). Kiiltiirel Etkilerin Girisimeilik Uzerine Etkileri. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer

Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Mugla, 168.
10 TUSIAD (2003), Tiirkiye’de Girisimeilik. Istanbul: Yaymn no: TS/BAS/03-018.



ve girisim siireci ya da girisimcilik faaliyeti gibi bir ¢ok kavram, bu sozciikten
tiretilmistir. Girisimci kelime olarak bir seyi yapmaya baslayan kisi anlamina gelmekte
olup, girismek fiilinden tiiremistir."* Girisimei kavrami, her ne kadar bazi kaynaklarda
“intare” kokiinden geldigi bildirilmis olsa da, Latince’de “intare” kokiinden gelip,
Fransizca’dan 6diing alinarak Ingilizce’ye giren “enter” (giris) ve “pre” (ilk) kelime
kokenlerinden gelmekte ve entepreneur yani ilk girisen, baslayan anlamina
gelmektedir.*? Ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla iktisadi mal-hizmet iiretiminin
gergeklestirilebilmesi yoniinde iiretim faktorlerini bir araya getiren girisimci; klasik
anlamda da bir isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan riski, sorumlulugu ve orgiit
yonetimini Ustlenen kisi olarak ifade edilmektedir. Bilgi toplumuna gecis siireciyle
birlikte girisimci yeniden tanimlanarak yenilik iireten, risk alan, firsat yakalayan ve
bunlar1 hayata geciren kisi olarak kabul edilmis boylece girisimcinin degisen taniminda
belirleyici unsur ‘yenilik’ olarak ortaya ¢ikmustir.”® Giiniimiizde ise girigimci, firsatlar
goren ve yakalayan, yenilik¢i ve yaratici firsatlart pazarlanabilen fikirlere doniistiiren;
zaman, ¢aba, para ya da beceri yolu ile deger yaratan bu fikirleri uygulamak icin
rekabetci pazar risklerini lizerine alan ve tiim bu cabalar1 paraya c¢eviren kisilerdir.**
Boylece girisimei i¢in fikir tiretmek, yenilik tiretmek ya da bir gelistirme yapmak
gerekmektedir."® Girisimci; sahip oldugu sermayeyi kar ve zarar1 géz dniine alarak mal
veya hizmet iireten veya pazarlayan kisi olarak da tanimlanip, girisimciler olmadan mal
ve hizmet iiretimi s6z konusu olamaz.'® Girisimcilikte yeni buluslari, degisiklikleri ve
diizenlemeleri baglatan yaratici kisilik 6zellikleridir. Her zaman bilinmeyenle ilgilenen,
gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olanaklar yaratan, kaoslar1 uyuma ¢eviren kisidir.
Girigimci asla gegmiste degil, gelecekte yasar; ender olarak da giliniimiize gelir. En

mutlu oldugu zamani, rahat rahat © ya olursa’ ve ‘oldugu zaman’ hayallerini kurabildigi

1 Cetin, C. (2012). Stratejik Diisiince ve Kuramsal Girisimcilik. istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1. 17.

12 yildirim, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazici, G. (2013). a.g.e. 297.

8 Toksoy, A.( 1-3 Kasim 2013). Diinyada ve Tiirkiye’de Girigimciligin Tarihi. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer
Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Mugla, 426.

1 Giiney, S. (2015). Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular. Ankara: Siyasal Kitabevi. 57.

!% velkikalan, N., Akatay, A., Yildirrm, H.M., Karadeniz, Y., Kése, C., Koncagiil, O. ve Ozer, E. (2010). Diinya ve
Tiirkiye Universitelerinde Girisimcilik Egitimi: Karsilastirmah Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi. 12.19, 52.

8 Bozacy, I. (2015). a.g.e. 2. ; Ozdemir, A. (2014). Girisimcilik . Ankara: Yason yaymncilik. 7.



anlardir.’” Girisimciler vizyon sahibi, aym1 zamanda belirsizlik iginde karar alan

kisilerdir.® Girisimcilerin temel olarak bes fonksiyonu vardir; *°

Yeni mal ve hizmetler tretmek ya da mevcut mal ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek.

Yeni iretim yontemleri uygulamak. Mal ve hizmetlerin iiretim, pazara sunulus
bi¢gimlerinde yeni yontemler bulmak.

Sanayide yeni organizasyonlar (6rgiitlemeler) meydana getirmek. (Girisimciler yeni
orgiitlenmeye giderek, ekonominin gériinlimiinii degistirebilirler.)

Yeni pazarlar bulmak. (Girisimciler iilke iginde ve diginda yeni pazarlar bularak mal
ve hizmet satisini arttirirlar.)

Hammaddelerin ve emegin saglanabilecegi yeni kaynaklar bulmak.

Girigimci terimi ilk defa 17.yy.’da Fransiz askeri terminolojisinde kullanilmis, uzun

askeri yolculuklara rehberlik eden kisiye girisimci denilmistir. Ilk defa Irlanda’l

ekonomist Richard Cantillon tarafindan ortaya konulmus olan girisimci kavrami,

firsatlar1 degerlendirmek icin risk istlenen kisi olarak ifade edilmistir.”® Cantillon,

ekonominin merkezine girisimeiyi oturtmustur. Sanayi toplumu 6ncesi tarim ekonomisi

déneminde girisimi yapan bir kisi fizyokrat ya da tarimsal girisimcidir.?* Adam Smith

(1723-1790) 1776 yilindaki ¢alismasinda girisimciyi su sekilde tammlamlstlr:22

Girisimci, riski aradig1 i¢in maceracidir,

Girigimci, gelecegi onceden tahmin edip planlar yaptigi ve proje diizenleme
kabiliyetine sahip oldugu i¢in proje sahibidir,

Girigimci, karsiligr uygun bir sekilde 6denmisse, ise yarar yatirimlar amaciyla

ol¢iili riskler aldigr i¢in spekiilatordiir.

Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” kitabindan 6nce yazmis oldugu “Ticaretin

Niteligi Uzerine Genel Deneme” adli eseri orjinalinde Fransizca yazilmis olup, ilk

YOneren, M. (2012). i¢ Anadolu Bélgesindeki Geng Niifusun Girisimeilik Egilimleri Uzerine Bir Aragtirma.
Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi. 7.2, 9. ; Gerber, M.E. (2015). Girisimcilik Tutkusu. Cev: T. Keskin. Istanbul:
Agora Kitapligt: 24.

18 Erdogan Morgin, S. (2013). Tiirk Kiiltiriinde Kadin Girisimciligi: Kavramsal Bir Degerlendirme. Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi. 8.2, 168. ; Yildirim, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazici, G. (2013). a.g.e. 299.

¥ Ozdemir, A. (2014). a.ge. 7.

2% Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 14-15.

2L yildirim, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazici, G. (2013). a.g.e. 299.

22 Toksoy, A. (2013). a.g.e. 427.



defa Londra’da Ingilizce olarak basilip, kitabin Fransizcadan Ingilizceye
cevirisinden Fransizcada "entepreneur” ceviri yapilan donemin Ingilizcesinde
“undertaker” cenaze levazimatgisi, sozlesmeyle is yapan kisi ya da genellikle
hiikiimetin islerini yapan miiteahhit olarak kullaniliyordu. Bu tanim zaman iginde
degisip geliserek oOzellikle 20.yy.’da daha ¢ok risk alma, yenilikleri yakalama,
firsatlar1 degerlendirme ve tiim bunlart hayata gecirme siireci olarak ifade
edilmistir.”® Klasik iktisat diisiincesinin onciisii Smith ise, kapitalist ile

girisimcinin 6zdes kavramlar oldugunu ifade etmistir.24

Fransiz ekonomist J. Say (1800) tarafindan ilk kez ortaya koyulan “girisimci”
terimi, “ekonomik kaynaklari alt diizlemden bir iist diizleme kaydiran birey”
olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik kavramiyla ilgili temel eserlere sahip
ekonomist Schumpeter yenilik vurgusuyla yaptig1 tanimda girisimciyi “yenilikleri
arayan ve yaratan, tiiketicinin 6nceden tanimadigi degerleri yeni kalite ile ortaya
koyan, heniiz fark edilmemis piyasalar1 ele gegiren veya pazar paymi artirmaya

yonelen birey” olarak ifade etmektedir.?®

Peter Drucker ise girisimciyi, sahip oldugu kaynaklar1 disiik verimli iretim
alanlarindan, verimli alanlara yonlendiren ve orada tutmay1 basarabilen kisilik olarak
tanimlamaktadir.?® Hisrich ve Peters (2001) girisimeciyi emek, hammadde ve diger
varliklara daha biiyiik deger katacak sekilde bir araya getiren kisi olarak ifade etmistir.”’
Gartner (1988) girisimciyi birincil amag olarak kar1 ve bliylimeyi hedefleyerek bir isi
kuran ve yoneten kisi olarak ifade ederek, girisimcinin isletmede yenilik¢i davranis ve
stratejik yonetim uygulamalarini hayata gecirecek kisi oldugunu belirtmistir.”® Bygrave
ve Hofer ise girisimciyi “bir firsati Onceden sezebilen (fark eden) ve onu
degerlendirebilmek i¢in bir organizasyon olusturan kisi” olarak ifade etmektedir.?

Bhide (1996) ise, girisimciyi ¢esitli durumlari analiz eden, firsat ve sorunlar arasinda

2 Yildirim, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazici, G. (2013). a.g.e. 297.

2+ Demirel, E.T. (2013). Yasam Amaglarinin Girisimeilik Diisiincesini Bi¢imlendirmesi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi. 12.45, 128.

% fnce Balci, F. (2011). Girisimcilige Ekolojik Yaklasim: Eko-Girisimcilik Teorik Cerceve. NEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 1, 188-189.

% Celik, A. (25-27 Mayis 2006). Bir istihdam Politikasi Olarak Girisimcilik. Uluslararast Girigimcilik Kongresi.
Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 468.

2TUlukdy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). KOSGEB Girisimcilik Egitimi Kurslarina Katilan Katilimeilarin
Girisimcilik Profiline Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 8.2, 81-82.

% Kilig Kirllmaz, S. (2013). Sosyal Girisimcilerin Girisimcilik ve Doniistiiriicii Liderlik Algilarinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma. Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi. 8.1, 106.

2 (Cetin, C. (2012). a.g.e. 20.



oncelikleri belirleyen ve gelecege iliskin ussal kararlar verebilen bir kisi olarak ifade
etmektedir.*® Girisimei, girisimeilik siirecinin merkezinde yer alan ve tiim siireci ileriye
gotiiren, ¢evresine bakmayr ve ihtiyaglar1 goérmeyi bilen, bunlar1 bir is fikrine
cevirebilen, ayn1 zamanda; risk alabilen, yaratici diislinebilen, is yapabilmek ic¢in gerekli
kaynaklara sahip olmasa da bunlar1 bir araya getirebilecek yetenege sahip olan kisidir.**
Knight’a (1921) gore ise girisimci, risk yaninda belirsizligi de yonetmeye calisan, iyi
veya kotii sonuglar i¢in sorumluluk alan kisidir. Bu durumda riski hesaplamak,

yonetmek ve azaltmak dnemli girisimsel kabiliyetler olarak ifade edilebilir.*

Fransiz ekonomist Baudeau ise girisimcinin ¢esitli yenilikler yaparak maliyetlerini
azaltmaya, karlarin1 artirmaya calisan bir yenilik¢i (innovator) oldugunu sé')ylemigtir.33
Yenilik kavramini kapsamli olarak ele alan kisi ise Schumpeter olup, ona gore
girisimcinin fonksiyonu, yeni bir bulusla yeni bir mal {ireterek ya da eskisini yeni bir
yontemle iiretmek i¢cin daha Once uygulanmamis bir teknoloji kullanarak {iretim
siirecinde devrim veya reform yapmaktlr.34 Ayn1 zamanda Schumpeter girisimeiyi,
sosyoekonomik gelismenin yenilik¢i lideri olarak da ifade etmistir.®> Schumpeter, bir

girisimci igin yeniligin bes ¢esidini asagidaki gibi siralamigtir:>®

¢ Yeni bir malin veya servisin liretimi,

e Yeni bir liretim metodunun gelistirilmesi,
e Yeni bir pazarin olusturulmasi,

¢ Yeni hammadde kaynaginin bulunmas.

e Endiistrinin yeniden yapilandirilmasi

% (zkara, B., Karayormuk, K. ve Koseoglu, M.A. (25-27 Mayis2006 ). Girisimeinin Son K&yii: Girisimeilerin
Siirekliliginin Sorgulanmasi. Uluslararas: Girisimcilik Kongresi. Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 222.

%1 Karabey, C.N. ve Bingsl, D. (2010). Girisimciligin Baslangic1 Olarak Firsat Tamlama. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi. 21.67, 12. ; Akdogan, A. ve Cingdz, A. (25-27 May1s 2006). I¢ Girisimcilige verilen Onem
Diizeyi ve I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Kayseri ilinde Bir Arastirma.
Uluslararast Girisimcilik Kongresi. Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 51.

%2 Glancey, Keith S. and McQuaid, R.W. (2000). Entepreneurial Economics. Newyork: Palgrave Macmillan. 6.

* Oneren, M. (2012). a.g.e. 10.

% Ceylan, A. ve Demircan, N. (2002). Girigimcilerin Basar1, Gii¢ ve Yakin iliski ihtiyaglariin Kisilik Ozellikleriyle
Iliskisi Uzerine Diizce Bolgesi’ndeki Kobi’lerde Bir Arastirma. 21. Yiizyilda Kobi'ler: Sorunlar, Firsatlar Ve Coziim
Onerileri. Dogu Akdeniz Universitesi. 2.

% Basol, O., Dursun, S. ve Aytac. S. (2011). Kisiligin Girisimcilik Niyeti Uzerine Etkisi: Universiteli Gengler
Uzerine Bir Uygulama. “is, gii¢” Endiistri liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi. 13.4, 11.

% Toksoy, A. (2013). a.g.e. 427.



Schumpeter, girisimcinin yenilik¢ilik ve dinamiklik 6zellikleri ile ekonomik gelismede
insan kaynaklarinin yap1 tasi oldugunu vurgulayarak etki alanini genisletip “dinamik

girisimci” kavramini da literatiire katzandlrmls‘ur.37

William Baumol’e gore ise, girisimci kelimesi iki anlam ifade etmekte olup, birinci
anlamda girisimciyi yeni bir firma kuran, organize eden ve yoOneten kisi olarak
tanimlarken; ikinci anlamda girisimciyi icatlart ve fikirleri ekonomik olarak

kullanilabilir varliklara doniistiiren yenilikgi kisi olarak tanimlamistir.*®

Ekonomik teoride girisimcinin rolii ekonomistler tarafindan farkli sekillerde ifade
edilmistir (Tablo 1.2.1).

Tablo 1.2.1. Ekonomik Teoride Girisimcinin Rolii

Tarih Ekonomist Girisimcinin Roli

1755 R. Cantillon Spekiilator

1800 J.B. Say Koordinator

1890 A. Marshall Koordinator, yenilikgi, arbitrajct

1907 F.B. Hawley Uretim sahibi

1911 | J.A. Schumpeter Yenilik¢i

1921 F. Knight Belirsiz durumlarda sorumlu Kkarar verici

1925 F. Edgeworth Koordinator

1925 M. Dobb Yenilikgi

1927 C. Tuittle Belirsiz durumlarda sorumluluk sahibi

1973 I. Kirzner Arbitrajc1 ve firsatlardan istifade edebilme atikligi

1982 M. Casson Belirsizlik altinda yetersiz kaynaklarin koordinasyonu

1993 W. Baumol Yenilik¢i ve Ydnetici mevcut tegvik yapisindan
etkilenir

Kaynak: Aidis, R. (2003). Entrepreneurship and Economic Transition. Tinbergen Institute
Disccussion Paper, Amsterdam, 4. Aktaran: OZKUL, G. (2008). a.g.e. 8.

%7 Demirel, E.T. (2013).a.g.e. 128.

% Ozkul, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girigimei Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta illerinde (IBBS Diizey 2
TR61 Bolgesinde) Imalat Sanayi Kobi’lerindeki Girisimciler Uzerine Bir Inceleme. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 7-8.



Farkli alanlardaki bakis agilarma gore farkli girisimci tanimlarinin yapildigi da
goriilmektedir.®® Bir iktisatgr i¢in girisimci; kaynaklari, emegi, makine parkini,
ekipman1 ve diger varliklar1 bir araya getirerek onceki degerlerden daha fazla deger
yaratan, degisimi, yenilikg¢iligi ve yeni bir diizen anlayisini ortaya koyan bir birey olarak
tanimlanirken; ayni1 kavram, bir psikolog i¢in bir seyler elde etme veya bir seye ulagma,
deneyimler edinme, basarma veya baskalarimin muhtemel otoritesinden kagma veya
otoriteye sahip olma ihtiyaci ve arzusu olan, bu tiir giidiilerle harekete gecen bir birey
olarak tanimlanmaktadir. Bir is adami i¢in girisimci, bir tehdit unsuru, siki1 bir rakip
anlamima gelebilecegi gibi, bir miisteri, bir isbirlik¢i veya digerlerinin refahi ve
mutlulugu i¢in ¢aligsan bir kisi olarak tanimlanmaktadir.** Bir ekonomiste gbre girisimci,
hammadde, isgiicii ve diger kaynaklar1 baslangi¢ta oldugundan daha degerli kilmak i¢in
bir araya getiren kisi olarak tamimlanirken, kapitalist bir filozofa gore baskalar1 i¢in
zenginlik yaratan, insanlik yararma ¢alisan, insanlari issizlikten kurtaran ve onlar

memnun eden kisi olarak tanimlanmaktadir.

Girisimcinin mutlaka bir birey olmayacagi bazen bir orgiit ya da komite de olabilecegi
yaklasiminin yani sira, girisimcinin mutlaka bir birey olmasi gerektigini savunan bir
yaklagimin oldugu goriilmektedir. Tiim bu tanim ve agiklamalardan da anlasilacag: gibi
girisimcinin tek bir climle ile tanimin1 yapmak miimkiin degildir. Ancak {lizerinde hem
fikir olunan ii¢ 6nemli noktadan birincisi, kendi yasam tarzini degistirme insiyatifini
kendi elinde tutabilme, ikincisi, ¢evresindeki kaynak ve yetenekleri organize ederek
sosyal, ekonomik ve kisisel ¢ercevede anlamli degerler iiretebilme, iicilinciisii ise, hayal
giicinli kullanarak, problemleri ¢6zebilme ve tiim bunlarin karsiliginda 6dil ve
basarisizlig1 goze alabilmelidir. Bu ii¢ faktor literatiirde yapilan tanimlarin biiytik bir
kisminda ortak olarak ele alinmakta ve kavramsal olarak girisimciyi agiklamada durumu

kolaylagtirmaktadir.**

Yonetim biliminde bazi kavramlar, kimi zaman es anlamli kullanilmakta olup, bunlarin
kesin ayrrmlarini yapmak miimkiindiir. Ornegin “girisimci” ve “yonetici” ya da “lider”

ve “yonetici” gibi kavramlar bazi eserlerde aynmi anlamda kullanilmakta, ancak

% Ozdevevioglu, M. (2015). a.g.e. 18.
0 y1ldinm, A., Cerit, B. ve Kiigiikyazici, G. (2013). a.g.e. 298.
1 Oneren, M. (2012 ). a.g.e. 9 ; Ozdevecioglu, M. (2015). a.g.e. 19.
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aralarmda  Gnemli sayilabilecek farkliliklar bulunmaktadir.””> Béylece girisimei
kavraminin daha dogru anlasilabilmesi i¢in, bu benzeri kavramlarin tanimlanarak

girisimci ile olan iligkisinin agikliga kavusturulmasi g:,rerekmektedir.43
Girisimci-Kiiciik Isletme Sahibi Aytrim

Kiiciik isletmeler, bagimsiz bir bi¢imde sahiplenilip yonetilen, kendi alanlarinda ¢ok
baskin olmayan, genellikle de yeni ve yaratici uygulamalarla ilgilenmeyen isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Higbir zaman biiylimeme ihtimalleri oldugu gibi, kiiclk
isletme sahipleri daha duragan ve daha az saldirgan bir tarzda isletmelerini yonetirler.
Bagka bir tanimla karlilik, satis ve biiylime beklentileri daha duragandir. Kiiciik
isletmeler, kimi zaman, hali hazirda kurulmus bulunan isletmeleri (6rne8in bir
franchising isetmesi) de kapsadigindan, kiiciik isletme sahipleri, kiiclik isletme
yoneticileri olarak da kabul edilirler. Girisimcinin temel hedefi ise inovasyon, karlilik
ve biiyiime olup, bu anlamda isletme yenilik¢i stratejik uygulamalar ve siirekli biiyiime
ile karekterize edilmektedir. Girisimciler ile onlarin finansal destekcileri hizli bir
biiylime ve cabuk gelen kar arayisinda olup, girisimciler daha fazla kazang potansiyeli

gordiiklerinde, isletmelerini satmayi bile diisiinebilirler.**
Sermayedar, Yatirimci- Girisimci Ayirimi

Sermayedar bir isletme kurmak adina gerekli olan sermayeye yani, mal ve hizmet
iretmek i¢in gerekli olan iiretim araclarina sahip olan kisiyi ifade eder.”® Girigimci,
sermayesi olmasa da isi kurarak kar elde edebilecek, sermayedarin mevcut kaynaklarini
faiz karsiliginda, ¢alisanlar1 ise ticret karsiliginda kiralayarak faaliyetini siirdliren ve
basariya ulasan kisi olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla girisimcinin ise baslarken mutlak
olarak sermaye sahibi olmasi gerekmeyip, Sermayedar daha ¢ok riske maruz kalirken,

girisimci hem riske hem de belirsizlige maruz kalmaktadir.*®

Girigimci ile yatirimer kavramlarinin da karistirildigi gortilmektedir. Yatirimci, sadece
kendi ekonomik ¢ikarlarina odaklanirken; girisimei, tiim paydaslarin (calisanlar,

miisteriler, tedarikgiler, devlet vs.) ekonomik ve sosyal ¢ikarlarina odaklanir. Boylece

“2 Giiney, S. (2015). a.g.e. 67.

* Ozkul, G. (2008). a.g.e. 9.

* Giiney, S. (2015). a.g.e. 67-68.

*® Giiney, S. (2015). a.g.e. 69.

*(zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 25.
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girisimcinin riski yatirimcidan daha kapsamli ve ¢ok boyutludur. Yatirimcinin riski,
sadece kullandig1 maddi sermayesiyle smirli iken; girisimcinin riski ise, paydaslarin

beklentilerini karsilamaya yonelik olmaktadir.*’
Isveren/Patron-Girisimci A ytrimi

Isveren, en basit tanimiyla, isgdrenleri kendi is yerinde, bedenen ve/veya fikren
istthdam eden ve bu istihdam iliskisi sonucu sorumluluk iistlenen kisileri
tamimlamaktadir. Patron ise, isveren kavramini i¢ine alan ve sermaye sahibi olmakla
ilgili bir kavrami ifade etmektedir.”® Halk arasinda isveren, patron gibi isimlerle anilan
girisimci ise, diger insanlarin goremedigi firsatlari fark edip, is fikrine donistiirebilen ve

risk alabilen Kisi olarak tanimlanan kavramlardir.*
Yonetici-Girisimci Ayirimi

Y oOnetici, kar ve risk baskalarina ait olmak tizere ekonomik mal ve/veya hizmet tiretmek
ve/veya pazarlamak icin iiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bigimde bir araya
getiren ve boylece kurulan ya da caligmakta olan isletmeyi amacina uygun calistirma
sorumlulugunu istlenen kisi olarak ifade edilmektedir. Girisimci ise, ekonomik mal
ve/veya hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak icin iiretim faktorlerini ele gecirip, diizenli
bir bigimde biraraya getiren, kar amaci giiden ve girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim
risklere katlanan kisi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlara gére girisimci ve yonetici ile

ilgili, asagidaki nitelikleri saptamak olasidir:*°

e Girisimci ekonomik mal ve hizmet tiretmek ve/veya pazarlamak iizere, kendi sahip
oldugu veya baska kaynaklardan sagladig1 sermayeyi tehlikeye koyar.

e Girisimci isletmenin amag¢ veya amaglarina ulagsmasi i¢in ihtiya¢ ve isteklerini ve
bunlardaki gelismeleri en iyi bicimde bilen ve sezen bir kisi olmalidir.

e Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilik de sdz konusudur. Isletmenin kurulus
sonrasi faaliyetlerinin ylriitiilmesi asamasinda, girisimci dilerse isletme yoneticiligi

de yapabilir.

T Karadal, H. (2014). a.g.e. 29-30.
“8 Giiney, S. (2015). a.g.e. 69.
* Ozkul, G. (2008). a.g.e. 10.
% Giiney, S. (2015). a.g.e. 68
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e (Qirisimci, yonetim gorevini bizzat yiiriitmek istemiyorsa bunu bir baskasina
devredebilir. Dolayisiyla, yonetici dedigimiz kisi, isletme basina ge¢gmis olur.

e Yoneticilik gorevi Kkisilere, isletmenin kurulus karari asamasindan itibaren
verilebilir.

e Yonetici de girisimci gibi liretim faktorlerini temin eder, uyumlu kullanimlarinm
saglar.

e Yonetici, isletme icindeki ugrasilar1 sonucu dogabilecek zararlar1 ve karlar
tistlenmemektedir.

e Yonetici, isletme sahibi adina c¢alisan ¢ogunlukla meslekten bir kisidir. Bu nedenle
isletme sahibinin belirledigi amaglara uymak ve bunlara ulasmak zorundadir.

Dolayisiyla, isletme sahibine karsi, bu yonden sorumluluk tasimaktadir.

Girisimei nitelikleri arasinda yoneticiligin de oldugu goriilmektedir. Isletmenin
kurulduktan sonra faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin girisimci dilerse isletme yoneticiligi
de yapabilir. Ciinkii girisimsel kimlikle bir organizasyonu kuran girisimcinin , kurmus
oldugu organizasyonu yonetirken, organizasyonun biiylime evresine girmesiyle birlikte,

daha profesyonel bir yonetici kimligine girmesi gereksinimi dogabilir.”*

Girigimciler, yoneticilerden farkli olup, isletmede yonetici konumunda da olabilirler.
Girisimcilerin yoneticilik becerilerinin yan1 sira belli kigisel ozellikleri ve genel

davranig kaliplar1 da vardir.>
Gerber, girisimci ve yonetici arasindaki farkhiliklar soyle ifade etmektedir:*®

e (Girisimci gelecekte, yonetici gecmiste yasar.

e Girisimci kontrole 6nem verirken yonetici diizene 6nem verir.

e Girisimci degisikliklerle bagar1 saglarken, yonetici statiikoya bagli kalir.

e Girisimci olaylardaki firsatlari hemen yakalar, yonetici hep problemleri goriir.

e Yonetici bir ev yapar ve sonuna kadar orda yasar. Girisimci evi insa eder ve aninda

bir sonrakini planlamaya baglar.

51Berber, A. (2000). Girisimci ile Yonetici Profilinin Kargilagtirilmasi ve Girigimcilikten Yoneticilige Gegis Stireci.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. 29. 1, 23.
52 Karadal, H. (2014). a.g.e. 30.
5% Gerber, M.E. (2015). a.g.e. 25-26.
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e Yoneticinin isleri diizglin ve 6zenlidir. Girisimcei ise yoOneticinin siraya sokacagi
seyleri yaratir.

e Yonetici, girisimcinin arkasindan ortali§i toplayan kisidir. Girisimci olmazsa
temizlenecek bir sey de olmaz.

e Yonetici olmazsa isler ve toplum yiiriimez. Girisimci olmazsa yenilik olmaz.

1.3. GIRISIMCILiGIN ONEMIi VE TARIHSEL GELISIiMi

Giiniimiiz bilgi toplumunda insan emeginin tiretim tizerindeki agirligi azalirken, bilgiye
dayali emegin {iretim iizerindeki agirh@nmin her gegen giin artmaya basladigl
gorilmektedir. Bu noktada girisimciligin O6neminin; yenilik, yaraticilik ve ydnetim
faaliyetlerinin tamamlayicis1 olarak ortaya ciktigi goriilmistir. Ayn1 zamanda
giintimiizde kiiresel ekonominin daha rekabet¢i hale gelmesi de girisimciligin dnemini
artiran bir diger faktor olarak goriilmektedir.>

Girisimciligin birey agisindan 6nemine bakildiginda; girisimcilik ruhuna sahip olan
bireylerin kendilerine giivenleri daha fazla olup, is yapabilme yetenekleri digerlerine
gore daha fazladir. Bireylerin girisimci olabilmeleri sadece kendileri i¢in degil toplum
icinde yararli birer fert olabilmeleri diislincesinin kendilerinde olmasinm
gerektirmektedir. Nitekim, bireyin yaratici diisiinmesi ve bu diisiinceleri ise
dontistiirmesi bireye kazandirilabilecek en onemli kazanimlardandir. Girisimciligin
toplumsal agidan 6nemine bakildiginda ise; toplumlarin gelismesi ve kalkinmasi yeni is
fikirlerinin gelismesine ve bunlarin uygulanabilmesine bagli olup, toplumlarin
kalkinabilmesi i¢in sahip olunan biitiin degerlerin zenginlestirilmesi gerekmektedir.
Girigimciligin bir toplumda gelismesi ile beseri kaynaklarin daha iyi kullanildigi ve bu
kaynaklardan daha ¢ok firsatlarin dogdugu goriilmektedir. Girisimciligin 6zellikle
20.yy’da ekonomik kalkinmadaki onemi oldukga biiyiiktiir. Girisimciler sayesinde,
bolgesel firsatlarin en uygun sekilde kullanildigi ve kalkinmada 6nemli roller
uistlendikleri g6rﬁ1mektedir.55 Gelismemis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin
kalkinmasinda, gelismis ekonomilerde ise refah ve zenginligin korunmasinda temel
yolun girisimcilikten gectigi goriilmektedir. Bu nedenle diinyadaki tiim iilkelerin

girisimcilik konusunun 6nemini kavrayip vatandaslarmin girisimci ruhunu harekete

> Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimindeki Etkisi: Potansiyel
Girisimciler Uzerinde Bir Arastirma. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 8,2. 59.

55Giires(;i, E. (2014). Girisimcilik Egilimi Uzerine Bir Arastirma: ispir Hamza Polat MYO Ornegi. Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi. .9,1. 25-26.
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gecirmek ve canlandirmak i¢in ¢aligmalar yaptigi goriilmektedir. Yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve kullanilmasi, pazar bosluklarinin yakalanmast ve doldurulmasi
hususlarinda da girisimcilerin 6neminin biiyiik oldugu gériilmektedir.‘r’6 Ozellikle
KOBI’lerin, sektdriin, ekonomik gelismenin, is ve istihdam yaratmanin, demokrasinin
ve toplumun en 6nemli unsuru oldugu ekonomistler disindaki bilim adamlar tarafindan
tespit edilmis ve bu durumun girisimciligi gelismis ve gelismekte olan iilkelerde temel
ilgi odag1 haline getirdigi goriilmiistiir.>’

Bir iilkede girisimcilik diizeyi arttik¢a, yeni is olanaklarinin da arttig gt')rl'ilmektedir.58
Girisimecilik, igsizlik sorununa 6nemli bir ¢dzliim olanagi sunarak, ekonomik biiyiimenin
onemli bir bileseni olmustur. Girisimci, ekonomik kaynaklarin diislik iiretkenlik
alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma siirecinde bag aktor olup, iiretim kaynaklarini
yeni bir tarzda birlestirerek kullanilmayan tiretim faktorlerinin kullanilmasini saglar. Bu
yoniiyle girisimci toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktordiir. Ayrica kullanilmakta
olan {iretim araclarinin ve mevcut girdilerinin degisik sekillerde kullanimi ile tiretimi
arttirdigr da goriilmektedir. Girisimei yeni diisiincelerin yaratilmasi, yayilmasi ve
uygulamasini hizlandirip, yeni endiistrilerin dogmasina yol agarak teknolojileri kullanan
sektorlerde verimliligi arttirir ve hizla biiyliyen sektorler olusturdugu icin ekonomik
bityiimeyi hizlandirir.”®  Yapilan arastirmalarla G-7 iilkelerinde (Kanada, Fransa,
Almanya, ltalya, Japonya, Ingiltere ve Amerika) girisimcilik diizeyi ve ekonomik
bliylime arasinda gili¢lii bir iligki oldugu ortaya ¢cikmistir. Milli ekonomi agisindan
bakildiginda girisimcilerin yiiriittiigli yatirim projeleri, asagidaki nedenlerden dolay:
6nem kazanmaktadir:®

e Milli gelirde artis saglanmasi,

e Gizli ve agik igsizligin giderilmesi,

e Gelir dagiliminda adaletsizligin 6nlenmesi,

e Kalkinma ve sanayilesmenin yaygin hale getirilmesi,

e Dis 6demeler dengesinde agigin kapatilmast,

e Yerli hammaddelerin tiretimde degerlendirilmesi.

% Oneren, M. (2012). a.g.e. 13.

%7 O9zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 30-31.

> Gemlik, N. ve Kirag, R. (2013). Saglik Yonetimi Ogrencilerinin Girisimcilik Ozellikleri Uzerine Bir Arastirma.
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiiltesi Dergisi. 3,1. 165.

> Kurt, M., Agca, V. ve Erdogan, S. (2006). Afyonkarahisar ili Girigimcilik Performansinin Cografi Bilgi Sistemleri
Tle Analizi. Afyon Kocatepe Universitesi LI.B.F. Dergisi. 8,2. 104. ; TUSIAD (2003). a.g.e.

% Giiney, S. (2015). a.g.e. 70-71.
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Literatlirde girisimciligin sebep oldugu ¢iktilar ve girisimciligi 6énemli kilan faktorleri
belirten caligmalarda ortak olarak ifade edilen noktalar asagidaki gibidir:61

e Ekonomik biiyiime ve issizlikle miicadele,

o Rekabet edebilme becerisi,

e Kalite ve maliyetlerin optimum seviyeye getirilmesi,

e Fiyatlar genel diizeyini diigiirebilme,

e GSMH’nin yiikseltilmesi,

e Toplumsal refahin artmasi,

e (Cevreye duyarli isletmecilik anlayisinin gelismesi,

e Bireysel potansiyellerin a¢iga ¢ikarilmast,

e Bagimsizlik ve basari ihtiyacinin tatmin edilmesi,

e Gelir dagilimindaki adaletsizligin 6dnlenmesi,

e Dis 6demeler dengesindeki agigin kapanmasi,

e Yerli hammaddelerin iiretimde degerlendirilebilmesi,

e Biiyiik firmalarin sunamadig1 toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi (terzi, kuafor, kuru

temizleme, tamirat vb.).

Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girigimcilik insanlik tarihi kadar eski olup, insanoglunun tarihsel siire¢ igerisinde istek
ve ihtiyaglarimi karsilamak igin bir¢cok girisimde bulundugu goriilmiistiir. Girisimcilik
neolitik donemde sekillenmeye baslaylp maden devrinin baglamasiyla birlikte is
yerlerinin kurulmasiyla sistematik bir yapiya kavusmustur. Devam eden siirecle birlikte
insanlik medeniyetindeki yazinin icadinin, girisimciligin farkli sehir ve kitalara

yayilmasina sebep oldugu g('jriilmektedir.62

Klasik Yaklasim

Iktisat literatiiriinde, girisimcilikle ilgili dort temel yaklasim mevcuttur :

e Bu yaklagimlardan ilki “gelir dagilimi” iizerine odaklanan 06diil olarak kabul
edilebilecek karin diizeyini belirlemeye ¢alisir.

e Ikinci yaklasim, “tam rekabete dayanan piyasa siirecleri”nin dnemini vurgular.

8 (9zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 32.
6 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 27.
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e Uciincii yaklasim, Schumpeter’in “yenilik¢i girisimci” vizyonuna odaklanirken,
girisimciler, ekonomide biiylime ve dalgalanmay1 diizenleyen ‘“yaratici” unsurlar
olarak ifade edilmektedir.

e Son yaklasimin ise, girisimci ve firma arasindaki iliskiye iliskin olan ve “karar-
verici” roliindeki girisimci, girisimcinin motivasyonu ve g¢evreye iliskin algilamast
tizerinde durdugu goriilmektedir.

Orta c¢agda girisimci kavrami biiyilk {retim projelerini yoneten kisi olarak

tanimlanmistir. Bu donemde girisimcinin, biiyiikk {retim projelerinde risk

tistlenmeksizin, hiikiimetin kendisine verdigi kaynaklar1 kullanarak projeyi yonettigi
goriilmektedir. Bu girisimcilerin; sato, manastir, katedral ve diger biiyiikk mimari
yapilardan sorumlu olan rahiplerin oldugu goriilmektedir. 17.’yy’da girisimci, bir
hizmet ya da taahhiit edilen bir mali iiretmek iizere hiikiimetle sdzlesme yapan kisi
olarak ifade edilmistir. Donemin girisimcilerinden Fransiz John Law, ¢ok biiyiik bir
banka kurma izni alan girisimcilerdendir. Bu donemde, girisimcilik alanina biiytik katki
saglayan Richard Cantillon’un girisimei kavramini iktisadi anlamda ilk kez kullandig1
goriilmiistiir. Aynt zamanda Avrupa’da ekonomi alaninin ilk profesorlerinden Jean

Baptiste Say’in (1767-1832), kendi isletmesini bu déonemde kendisinin yonettigi ve

onemli katkilariin oldugu goriilmistir. Girisimcilik literatiirindeki neo-klasik

yaklagimin Onciilerinden Alfred Marshall’a (1842-1924) gore ise girisimcinin goérevi,
mal ve hizmet iretmek; ayni zamanda yenilikler ve yontemler sunmak olarak

tanimlanmistir. Girisimcilik literatiirtindeki bir diger isim ise Max Weber olup, 1905

yilinda “Die Protestantische Ethik und der Geist des Kapitalizmus” adli eserine

kapitalizmin tanimini yaparak, girisimcinin ya da akilli bir kapitalistin verimlilik
pesinde kosan ussal yonlerini ifade etmistir. Ayni1 zamanda girisimciligin tarihsel
gelisimindeki Onemli yazarlarindan birisi olan Thomas C. Cochran’in ekonomik
degisimde girisimci faktoriinii analiz ederek, kiiltiirlin girisimci olma tizerindeki etkileri
konusunda ¢aligmalar yaptigi goriilmiistiir. Girigimcilik literatiiriiniin en goze g¢arpan
isimlerinden olan David McClelland “The Acchiving Society” adli eserinde, toplumun
ekonomik gelisiminin bireysel girisimcilige bagl oldugunu ve yiiksek derecede basari
giidiistine sahip olanlarin fazla oldugu toplumlarin ekonomik olarak daha hizh

gelisecegini savundugu goriilmistiir. Ayni zamnda 20.yy. yazarlarindan Frank

17



Knight’m “Risk, Uncertainity and Profit” adli doktora tezinde risk ve belirsizlik
arasindaki farki ortaya koyan ilk kisi oldugu gériilmiistiir.®®

Bilimsel yetenek ile girisimcilik becerileri arasindaki teorik fark anlasilabilir. Ornegin;
18.yy’da Ingiliz tekstil endiistrisi Belgika’daki yiin ve Almanya’daki pamuk
endiistrisinin dniine ge¢mistir. Ulkelerin ekonomisinin gelisimi ve iyiligini siirdiirmesi
icin girisimcilik 6nemli bir kavramdir. 17.yy’da Almanya Cin ile ticaretinde c¢ay1
gondermedigi yeni bir markete gondererek girisimcilikte risk almanin énemine dikkat

gekmistir.64

Cagdas Yaklasim

Bu donemde literatiire girisimcilik alaninda bir ¢ok yazarin katkisinin oldugu
goriilmektedir. Shackle, belirsizlik sartlarinda karar vermenin ruhsal yonii ile ilgilenerek
girisimciligin yaratict yonii lizerinde durmustur. Israel Kirzner, “Competition and
Entepreneurship” isimli eserinde girisimcilik siireci tizerinde durarak, girigsimsel rekabet
ve girisimsel kesifler konusuna deginmistir. Marc Cassson, 1982 yilinda yazdig1 “The
Entepreneur: An Economy Theory” isimli eserinde kit kaynaklarin koordinasyonuna
iligkin kararlara dikkat ¢ekmis ve girisimcilik konusunda fonksiyonel yaklasim ve
belirtici yaklasimin ayrimini yapmaya calismistir. Gifford Pinchot’un ise, i¢ girisimcilik
kavramini tanimlayarak literatiire farkli bir boyut kazandirdigi goriilmektedir. Gartner,
girisimciligi  yeni Orgiitlerin yaratilmas1 olarak ifade ederken, Robert Hisrich,
girisimcilik siirecini tanimlamig ve bu siiregte zaman ve enerji harcayarak deger
yaratma, parasal ve kisisel o6diil kazanmadan bahsettigi goriilmektedir.®® Jenks ve
Cochran’s yaklagimi 1950’lerde ¢ok baskin hale gelmistir. 1960 ve 1970’lerde de Jenks
ve Cochran’in gelistirdigi sosyolojik yaklagimi gelistiren arastirmalar yapilmistir. Genel
olarak da ¢ogu arastirmaci girisimci davranigin sosyal c¢evre tarafindan belirlendigi
gorlislinii devam ettirmistir. Farkli olarak 1960 ve 1970’lerdeki arastirmalarda belirli

kisilik 6zelliklerini tanimlama iizerinde durmuslardir.®®

* Giiney, S. (2015). a.g.e. 17-29. ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 27-28.

8 Geoffrey, J. and Wadhwani, R.D. (2006). Schumpeter’s Plea: Rediscovering History and Relevance in the Study of
Entepreneurship. Harvard Business School Working Paper. N0.06-036, 4.

% Giiney, S. (2015). a.g.e. 30-31-32. ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 29.

% Geoffrey, J. and Wadhwani, R.D. (2006). a.g.e. 7-9.
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1.3.1. Diinyada Girisimciligin Gelisimi

Diinyada girisimciligin gelisimini anlamak i¢in oncelikle ekonomik ugraglarin geg¢irdigi

evreleri incelemek gerekmektedir. Buna evreler;®’

e Ilkel toplumlar (Cobanliga dayanan ev ekonomisi),

e Tarima dayanan kdy ekonomisi (Derebeylikler),

e Kiiglik el sanatina dayanan kent ekonomisi,

e 15.-19. yiizyillar arasinda Avrupa’da ortaya ¢ikan iktisadi diisiinceler ¢er¢evesinde
girisimciligin gelisimi,

o 20. yiizyilda girisimcilik evreleridir.

Yazmin icat edilmesiyle birlikte kitalara yayilan ticaretin ilk cagda Fenikelilerin

olusturduklar1 girisimlerle Akdeniz sehirlerine ulastigi goriilmiistiir. Eski Yunanda

girisimcilik faaliyetleri erdemli sayillmayip, iiretim kar amagli degil sadece toplumun

ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla yapilmaktaydi. Anadolu’nun kiyilarinda kurulmus

olan Lidyalilarin parayr icat ederek ticarete 6nemli katkilarinin oldugu goriilmiistiir.

1800’1l yillarda sanayilesme ile birlikte girisimci ve risk sermayecisi arasindaki fark

ortaya ¢ikmis olup, sanayi devrimiyle birlikte cagdas girisimcilik kavrami ortaya

cikmigtir. Bilimsel bilgi ve cografi kesifler sonucunda meydana gelen sermaye sanayi

devriminin onemli faktorleri arasinda yer almaktadir.®® Boylece cagdas girisimciligin

gelisim stireci asagidaki sekildeki gibi géisterilmek‘tedir.69

o7 Toksoy, A. (2013). a.g.e. 429. ; Askimn, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). Tarihsel Siirecte Girisimcilik Kavramm
Ve Gelisimi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 6,2. 56. ; Erdal, C. ve Cinar, A. (1-3 Kasim 2013). Osmanli Devleti
Ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Girisimciligin Tarihsel Gelisimi. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu
Bildiriler Kitabi. Mugla, 244-245.

%8 Toksoy, A. (2013). a.g.e. 429.

% Ercan, S. ve Gokdeniz, 1. (2009). Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik Ag¢isindan Kazakistan. Ahmet
Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Bagkanhg1. bilig. 49. 62.

19



Cograf

leegifler (13- >
16. ¥v) Altin ve para

— Buhar > Devrimi [
- Modern Bilim Makinesinin

Girigsimcisi

Teknoloji
\ (18 . 5 : Serbest
Y. anayi
i U Piyasa

Metodolojist e T
(16.3y. Galile) —_ Bilimsel bilgi

-Eénezans (12 v

-Eeform (13-17 vy

Sekil 1.3.1.1. Cagdas Girisimciligin Gelisim Siireci

Kaynak: Ercan, S. ve Gokdeniz, I. (2009). Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik Acisindan
Kazakistan. Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanlig:. bilig. 62.

Sekilde yer alan ronesans ve reform hareketleri ve modern bilim yontemiyle bilimsel
bilgi liretmeye baslayan bat1 ve cografi kesiflerle kazanilan servet teknolojik ilerlemeyi
hizlandirmistir. Daha sonra buhar makinesinin iiretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte
sanayi devrimi baslamis cagdas girisimciligin temelleri de sanayi toplumu igerisinde
atilmistir. Dolayisiyla ¢agdas girisimciligin ortaya ¢ikmasini saglayan en Onemli

unsurun bilimsel bilgi oldugu goriilmektedir.”
Ilkel Toplumlar (Cobanhga Dayanan Ev Ekonomisi)

Ilkel toplumlarda insanlar doganm sundugu kaynaklar ile geginmekte, ekonomik
yasamda biiyiik oranda tiiketici olduklar1 ve bu nedenle avcilik ve toplayicilik ile
hayatlarin: siirdiirdiikleri bilinmektedir. Insanlik tarihinin ilk yillarindan beri insanlarin
yasamak ve ihtiyaclarmi karsilamak ic¢in yaptig1 bu faaliyetler basitge girisim olarak
adlandirilsa da bu donemde girisimcilik olmadigi icin gercek anlamda bir

girisimcilikten bahsetmek miimkiin degildir.71

7 Toksoy, A. (2013). a.g.e. 430. ; Ercan, S. ve Gokdeniz, 1. (2009). a.g.e. 62-63.
n Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 57 ; Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (1-3 Kasim 2013). Tarihsel
Siiregte Girisimcilik: Mugla Ornegi. Uluslararasi Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Mugla, 67.
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Tarima Dayanan Koy Ekonomisi ( Derebeylikler )

Tarima dayanan koy ekonomisinde ekonomik birim, derebeylik ve ¢evresindeki
topraklar icine alan ¢iftlik veya kdy olup, topraklar derebeyler tarafindan vergiler
karsiliginda onu kendi hesaplarina isleyen koyliilere verilmistir. Derebeyler koyliiyii
korumakla, kdylii de derebeylerin vermis oldugu gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Koy
ekonomisinde insanlar yerlesik diizene gegmis, tarim devrimi denilen bu degismenin
nedeni ise, insanlarin topragi etkin bir sekilde yetistirmeyi Ogrenmesinden
kaynaklanmistir. Bu donemde insanlarin iiretime baslamalar1 ve ihtiyagtan fazlasini
iiretmeleri sebebiyle takas ekonomisinin hakim oldugu bir ticaret ortaya ¢ikmis ancak

bireysel girisimcilikten s6z etmenin miimkiin olmadig: géﬁilmﬁstﬁr.72

Kiiciik El Sanatlarina Dayanan Kent EKonomisi

Kiiciik el sanatlarina dayanan kent ekonomisinde ekonominin temel hiicresi olan
kentler, endiistri ve ticaretle ugrasip tarim faaliyetlerinden uzak durmuslardir. Boylece,
yiyeceklerini g¢evredeki koylerden satin alip imal ettikleri esyayr da bu koylere
satmiglardir. 11.yy.’da birbirinden ayr1 meslekler az bulunmakta ve genel amaca, ayni
ortak nitelige sahip kasaplar, firincilar, deri imalatgilari, tahta isleyicileri, tekstil isi gibi
faaliyet bolimiini ifade etmislerdir. 12.-13.yy.’larda ise biiyiik fuarlarin kurulmasiyla
ulusal ve uluslararas1 pazarlarin gelismeye basladigr goriilmektedir. El sanatlarina
dayanan kent ekonomisi ayni zamanda kapali ve orgiitlenmis meslek rejimidir. 13.-
14.yy.’larda 6zel bankalar kurulmus, biiylik sermayedarlar ortaya c¢ikmistir. 16.-
17.yy.’lardaki yeniliklerin bir ¢ogu mevcut teknolojilerdeki kiiciik iyilestirmelerden

ibaret olup, bu yiizyillardan sonraki en biiyiik gelisme ise makinanin icat edilmesidir.”®

15. ve 19. Yiizyllar Arasinda Avrupa’da Ortaya Cikan Iktisadi Diisiinceler
Cercevesinde Girigimciligin Geligimi

Avrupa’da pazar ekonomisinin gelismesi, miitesebbisleri tiiketici isteklerine hizli cevap
vermeye tesvik etmistir. Modern Cag’in baslarinda Avrupa iilkelerinin ekonomik
politikalarimin iki amaci vardir. Bu amaglarin ilkinin, ekonomik giicii kullanarak devleti
giiclendirmek; ikincisinin ise devletin giiclinii kullanarak ekonomik gelismeyi ve

iilkenin gelismesini saglamak oldugu goriilmiistiir. Devletler herseyden once gelir

2 Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e., s:57 ; Glimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e., 67.
& Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011)., a.g.e. , s:57-58.
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saglamaya gayret etmekte ve bu ihtiyac onlarin ¢cogu zaman iiretken faaliyetlere zararli
politikalar uygulamasina yol agmaktadir. 18.yy.’da diinya biiyiik bir degisimin igine
girmis ve Ingiltere’den baslamak iizere “endiistri devrimi” olusmaya baslamlstlr.74
Ayrica Kristof Klomb ve Vasco de Gama’nin 18.yy.’da yapmis olduklar kesifler, deniz
asir1 ticareti gelistirici faaliyetlerin artmasina, tarimin Onemini azaltip sanayinin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Bununla birlikte yeni diinya pazarlari olugsmus ve
farkli kitalardan yeni arzlar ve talepler ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu gelismelerin yeni

tiretim metodlarini gerektirdigi ve endiistri devrimini tetikledigi gt')ﬁjlmiistiir.75

19.yy.’1n ortalarina kadar elestirilere ragmen varligim siirdiiren Klasik Iktisat Teorisi,
devlet miidahalesine karsi oldugu igin, girisimci gilice ve kurulacak olan piyasaya
herhangi bir miidahaleye izin verilmemesi geregini savunmustur. Klasik teoriden

itibaren 6zel girisim gelisip 6Snem kazanmugtir.”®

20. Yiizyilda Girisimcilik

20.yy.’1n baslarinda sirkete sahip olmak ve yoneticisi olmak kavramlari birbirlerinden
ayrilmis ve girisimeilik kavrami giiniimiizdeki halini almaya baslanustir.”” Girisimci ve
girisimcilik 1930’lu yillarda yasanan ekonomik bunalim ve Ikinci Diinya Savasi
uygulamalarindan 6nemli Olclide etkilenmistir. Bunalim diinyada 50 milyon insanin
1gsiz kalmasina, diinyadaki toplam tiiretimin %42 oraninda ve tiim diinya ticaretinin de
% 65 oraninda azalmasina sebep olmustur. Bu donemde sirketlerin biiylimesi
yavaglarken insanlara yonelik sosyal giivenceyi On plana ¢ikaran devlet¢i uygulamalar
Onem kazanmlstlr.78 Avrupa ve Amerika’da devlet, halkin zor durumda kalmasini
onlemek i¢in calismalar yaparak daha merkeziyet¢i bir ekonominin olusmasina ve
dolayisiyla bireysel girisimciligin azalmasina ve devlet eliyle yiiriitiillen girisimcilik
faaliyetlerinin artmasina neden olmustur. 1960-1970 yillar1 arasinda etkisini
kaybetmeye baslayan merkeziyetci yonetim sistemi Onemini yitirmistir. Bu donemde

iiretim sistemlerinde, teknolojide, bilisimde gelismeler hizlanirken girisimcilik hareketi

™ Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 57-58.
™ Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 67.

7 Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 57-58.
7 Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 68.

78 Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 60.
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yiikselmistir. Schumpeter’in daha once bahsettigi “dinamik girisimcilik” anlasilip,

toplumun temel ekseni haline gelmis ve sermayenin Oniine gegmeye baslamustir.”
1.3.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi

Tiirklerin Orta Asya’dan gelip Anadolu’ya yerlesmeye baslamalarindan itibaren
Anadolu’da girisimcilik olarak sanatkarligin yaygmn oldugu goriilmektedir.®® Anadolu
Selguklu Devleti ticareti desteklemek amaciyla kervansaraylar insa edip sigorta sistemi
ile lonca teskilatin1 kurarken, Osmanli Devletinin ise lonca sisteminin devami
niteliginde Ahi teskilatin1 hayata gegirdigi goriilmiistiir.** Selguklu Devleti ve Osmanli
Devletinde yapilan uygulamalarla kalite ve fiyat standardi olusturulup diizenleme ve
denetlemeler yapilarak girisimcilik konusunda etkin ve basarili olundugu gE')riilmiis‘u'jr.82
Anadolu’nun yiizyillar boyunca ticaretin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu goériilmiistiir.
Uretici tiiccarlarin yam sira ne iiretici ne de tiiketici olan yeni bir tiiccar kavrami bu
donemde ortaya ¢ikmis ve bu tiiccarlar donemin ilk girisimcilik Ornekleri olarak
gosterilmistir. Bu donemde seyyar tiiccarlar bulunduklart kentlerin yakin g¢evrelerine
hizmet sunarlarken, kervanlar ise uzun mesafeli ticareti gelistirmislerdir. Ornek olarak,
Cin’den baglayarak Anadolu aracilifiyla Akdeniz, Karadeniz veya Trakya iizerinden
Avrupa’ya uzanan Ipek Yolu, Anadolu’yu ticaretin yogun oldugu bir cografya
konumuna getirmis ve gectigi yerlerde sadece ipek degil bir¢ok malin ticaretini de
gelistirmistir. 13. ylizyilldan 15. yiizyila kadar araliklarla devam eden Bizans-Tiirk
savaslar1 ve diger kara savaslar1 nedeniyle Anadolu’da kara ticaretinin giivenligi zaman
zaman azalmig, bu da tiiccarlar1 deniz ticaretine yoOnlendirmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun dogu-bat ticaret yollar arasinda olmasi ticaretin gelismesine énemli
katkilar saglamistir. Osmanli Imparatorlugu 16. yiizyilldan itibaren ekonomi
politikasinin temelini olusturmus olan iasecilik olarak bilinen provizyonizm sistemini
benimsemistir. Bu sistemde tiiketiciye kaliteli, diisiik fiyatl, liretim miktar1 ve cesitliligi
bol iiriinler pazarlanmigtir. Ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugun’da deniz ticaretinin
de Onemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Zamanla biiylik kesifler sonucu ticaret

yollarmin degismesi Osmanli ticaretini etkilemistir. Ozellikle imparatorlugun son

” Giimiisoglu, . ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 68-69.

80 Oneren, M. (2012). a.g.e. 14.

8 Erdal, C. ve Karsu, D. (3 Kasim 2013). Dijital Girisimcilik Ve Biitiinlesik Pazarlama iletisimi: Gittigidiyor.Com
Ornegi. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Mugla, 628.

8 Oneren, M. (2012). a.g.e. 14.
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doneminde, Sanayi Devriminden (18.yy. sonu Ingiltere) sonra bat1 ile yakin iliskilerde
bulunan Yahudi, Rum, Italyan asilli Tiirk vatandaslarmin ekonomik anlamda girisimci

olduklar1 gérﬁlmﬁstﬁr.83

Osmanli devletinin son yillarinda kurulan sirketlerin biiyiik kismini “milli” ve anonim
Tirk sirketlerinin olusturdugu gt')riilml'istiir.84 Imparatorluk déneminde bir baska
girigimei tipi ise askeri amaglarla yapilan isler olup, bu islerin yabanci uzmanlar
araciligiyla yiiriitiilmiis olmas1 Osmanl1 pasa ailelerinden gelip, bugiin sanayici olarak
adlarmi sayabilecegimiz insanlarin sayisinin az olmasina neden olmustur. Osmanli
imparatorlugu  azinliklar  sayesinde ticaret yapmaya baslamistir.  Osmanl
Imparatorlugu’nda 20.yiizyilin basinda bile heniiz sanayilesme yolunda ciddi kararlar
almamadigr goriilmektedir. 1810 yilinda kurulan ve askeri kundura, ¢izme, palaska,
fiseklik gibi mallar1 imal eden Beykoz Tesislerinden sonra, 1835 yilinda ¢uha, fes,
battaniye imal etmek iizere Istanbul’da Feshane Tesisleri acilmistir. Kadife, ipek kumas,
saten ve tafta liretmek i¢in 1845 yilinda Hereke Fabrikasi kurulmustur. Yine devlet
eliyle 1850 yilinda pamuklu dokuma iiriinleri imal etmek iizere, Istanbul Bakirkoy Bez
Fabrikasi kurulmustur. Son olarak 1892’de Yildiz Cini Fabrikasi faaliyete gegmis olup

bu biiyiik tesisler Cumhuriyet’ten sonra da faaliyetlerine devam etmislerdir.%

Cumhuriyet doneminde girisimciligin baslangici, Atatiirk’iin énderliginde Izmir’de 1.
Iktisat Kongresinin toplanmastyla alinan Tiirkiye’de ekonomik gelisme ve kalkinmanin
ancak girisimcilikle saglanacagi kararinin alinmasiyla olmustur.®® 1923 izmir iktisat
Kongresinin ardindan ekonomik gelismeyi hizlandirmak igin 1927°de Tesvik-i Sanayi
Kanunu ¢ikarilmistir. Kanunun amaci sanayi yatirimi yapmayr hedefleyen ancak
sermaye, mali ve teknik bilgi eksikligi olan girisimcileri desteklemektir.!” Cumhuriyetin
ilk yillarindaki Tirk girisimeilik hareketi 1929 ekonomik bunalimindan olumsuz
etkilenmis ve 1923’ten beri uygulanan iktisadi siyasetin ¢ok fazla basarili olamamasi da
0zel sektoriin kendisinden beklenen girisimleri yerine getirememesine neden olmustur.
Boylece Cumbhuriyet’in ilk yillarinda tilkemizde girisimcilik hareketlerinin sermaye

yetersizlikleri nedeniyle daha cok devlet tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir.

% Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 69-70.
& Oneren, M. (2012). a.g.e. 14.

& Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 64.
% Oneren, M. (2012). a.g.e. 14.

¥ Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 71.
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Bolgesel kalkinma ve istihdamin artirilmasi, iilkesel kalkinmaya liderlik edilmesi ve
0zel girisimlerin cesaretlendirilmesi amaciyla kurulan kamu iktisadi tesebbiisleri,
Stimerbank, Etibank, Merinos, v.b. kuruluslarin ac¢ilmasit ve gelistirilmesi
Cumhuriyet’in ilk yillarindaki girisimciligin 6rnekleri olarak gt')sterilmektedir.88 1942
yilinda Varlik Vergisi Kanunu c¢ikarilmis, bu kanunla birlikte olaganiistii kazang ve
servet lizerinden bir defaya mahsus vergi alinmasi esasini getirmistir. 1948 yilinda Milli
Ekonomi Kongresi toplanmig, bu donemde sanayide 6zel sektor bir 6nceki doneme gore
gozle goriiliir bir gelisme gt')stermistir.89 1950-1956 yillar1 arasinda endiistriyel iiretimin
yaklagik %30 oraninda artarak, en carpict artiglarin, seker, tekstil, ¢cimento, kaucuk,
demir-celikte oldugu goriilmiistir.®® David Mc Clellend’m 1950 yillarindaki
aragtirmalarin1 kapsayan ve 1961 yilinda yayimlanan “Achieving Society” adl1 eserinde,
42 iilkenin insanlari, basar1 giidiileri ve girisimcilik kabiliyetleri agisindan siralanmas,
burada 3.62 puanla Tiirkiye ilk siray1 alirken , ikinci sirada 3.62 puanla ABD, {igiincii
sirada 3.38 puanla Arjantin, altinct sirada 2.38 puanla Fransa, onyedinci sirada 2.14
puanla Almanya’nin yer aldigi gé’m’ilmektedir.91 1960-1970 yillar1 arasinda ozel
girisimciligin gelisme gosterdigi, ticaret ve tarimdan endiistriye gecisin devam ettigi,
serbest mesleklerden is yasamina atilanlarin sayisinin ise hizla arttigi goriilmektedir.
1970-1980 yillar1 arasindaki donemde ise, temel amaglardan birinin geleneksel mal
tiretimini bir ileri asamaya tasimak oldugu goriilmektedir. Bu donemde Kibris Harekati
ve sonucunda gelen ambargo, petrol soklari, yiikselen enflasyon, siyasal ekonomik
istikrarsizlik, ithal ikamesi politikasinin tikanmasi, doviz sikintisi, disa agik olmama ve
tesvik uygulamalarmin  giderek donemin gereksinimlerine cevap verememesi

girisimcilik lizerinde olumsuz etkiler olusturmustur.”

2001 yili “Global Entepreneurship Monitor-Kiiresel Girisimcilik Raporu (GEM)” na
gore uluslararast girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetiskin icinde sirket kuran

insanlarin sayisinda Tiirkiye 29 iilkeden daha az sayida girisimciye sahip olup, sirket

kuran sayis1t Meksika’da 18.7, Irlanda ‘da 12 ve ABD’de 11,7 iken Tiirkiye’de ise bu

8 Oneren, M. (2012). a.g.e. 14. ; Esen, S. ve Cetin, S. (2012). Siyasi Parti Ve Hiikiimet Programlarinda Girisimcilik
Ve Inovasyon. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 34. 75-76.

8 Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 66-67.

% Erdal, C. ve Cnar, A. (2013). a.g.e. 251.

*! Giimiisoglu, S. ve Karadz, B. (2013). a.g.e. 71.

%2 Askin, A., Nehir, S. ve Vural, S.0. (2011). a.g.e. 67-68.
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say1 4,6 kisi olarak belirlenmistir.”® 2012 yilinda 69 iilkeden 198.000 kisi ile yapilan
anket sonucunda olusturulan raporda ise Tiirkiye’nin 2006 yilinda %6.11 olan
girisimcilik notu %12.22’ye yiikselmis, erken girisimcilik indeksi acisindan aragtirmaya
katilan 30 etkinlik glidiimlii ekonomi arasinda Tiirkiye’nin 17. sirada yer aldigi
goriilmiistiir. Yapilan caligmalarla Tiirkiye’nin son yillarda girisimcilikte ciddi yollar
kat etmis oldugu, 2011 yilinda girsimcilige olumlu bakma ve kendi isini kurma
konusunda Tiirkiye, Isvicre ile birlikte %50’lik oranla Avrupa’nin en cesur iilkesi
konumuna geldigi goriilmiistiir. Ulusal Franchising Dernegi’nin verileri de bu goriisi
desteklemekte, Amerika’da 12, Fillandiya’da 60, Almanya’da 45 kisiden biri kendi isini
kurmak isterken, Tiirkiye’de her iki kisiden birinin kendi igini kurmak istedigini ifade
etmektedir.** 2013 yili GEM arastirmasi ile girisimcilik endeksi, GEM ¢aligmalari
tarihinde ilk defa, Tiirkiye’de bolgesel bazda (NUTS-2) diizenlenmis ve Tiirkiye’nin
girigsimcilik karnesi ¢ikarilmis olup, ¢alismada Tiirkiye 33.287 kisiye uygulanan anket
sayist ile GEM projesine dahil olan iilkeler arasinda en fazla kisiye anket uygulayan
tilke olmustur. Bati Anadolu Bolgesi 2013 yili bolgesel (NUTS-1) GEM endeksi
sonuclarina gore en girisimci bolge olmustur. Bati Anadolu Bélgesinde, erken donem
girigimcilik endeksi % 13 olup, her 100 kisiden 13 kisi girisimcilik faaliyetinde
bulunmakta ve Bati Anadolu’yu %11,30 oraniyla Giiney Dogu Anadolu bdlgesi
izlemektedir. Akdeniz Bolgesi’nde ise bu oran, %10,94 olarak gerceklesmistir. Dogu
Marmara’da %10,76, Kuzey Dogu Anadolu’da 910,40, Ege’de 9%10,37, Orta
Anadolu’da %10,32, Orta Dogu Anadolu’da %9,98, Istanbul’da %8,22 ve Bati
Marmara’da ise %8,00 oldugu goriilmiistiir. Girisimcilik endeksinin en az oldugu
bolgelerin ise; Dogu Karadeniz (%7,61) ve Bati Karadeniz (%7,23) oldugu
goriilmiistiir. GEM Tirkiye 2013 yili sonuglarma gore; Tiirkiye’de firsatlar
degerlendirmek amaciyla girisimcilik faaliyetinde bulunan  kisilerin ylizdesinin,
ozellikle 2011 yilindan bu yana artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonuglarma gore, genc girisimcilerin sayisinda ve egitimli kisilerin girisimcilik

faaliyetine katilma oraninda artig oldugu goriilmektedir.”

% TUSIAD (2003), a.g.e. 8.
% Sonmez, A. ve Toksoy, A. (2014). Tiirkiye’de Girisimeilik ve Tiirk Girisimei Profili Uzerine Bir Analiz. Celal
Bayar Universitesi I.IB.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 21,2. 46-48,

% Tiirkiye Girisimeilik Stratejisi Eylem Plan1 2015-2018. 22-23.
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Kiiresel girisimcilik kalkinma endeksi GEDI 2012-2013 Tiirkiye raporuna gore
Tiirkiye’nin gostergeler bazinda siralamadaki yeri ve puanlart Tablo-1.3.1.1°de
verilmistir. Tablo, GEDI endeksi ve GEDI alt endeksleri kullanilarak olusturulmus olup,
Tiurkiye’nin gicli ve zayif yonlerine iliskin degerlendirmeyi gostermektedir.
Miisterilere yeni bir {irlin sunan girisimcilerin oraninin yiiksekligi (0.79) en giiglii yon,

stire¢ inovasyonu (0.06) ise en zayif yon olarak belirlenmistir.

Tablo 1.3.2.1. GEDI 2012, 2013 Tiirkiye Ozet Tablosu

2012 2013

Gosterge Siralamadaki Puan Siralamadaki Puan

yeri yeri
Toplam GEDI Endeksi 36/79 0.29 45/118 0.32
Girigimcilik Davranigi 42/79 0.32 48/118 0.35
Endeksi (ATTI)
Girisimcilik Faaliyetleri 50/76 0.24 56/118 0.28
Endeksi (ACTI)
Girsimcilik Ruhu ve Tutkusu 27179 0.31 33/118 0.34
Endeksi (ASPI)
En zayif gosterge : Siirec
Inovasyonu 0.06 0.10
En zayif degisken: Risk
Sermayesi 0.11 0.22

Kaynak: Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi Eylem Plan1 2015-2018. 23.

Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani ile (2015-2018) ontimiizdeki ii¢ yillik
stirecte Tiirkiye’de girisimciligin gelismesi i¢in hedeflerin belirlenmesine yonelik
caligmalar yapilmistir. Bu calismalarda amaca ulasmak i¢in belirlenen miidahale

alanlarin1 ve hedefleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.”

o Diizenleyici Cerceve: Girisimci dostu diizenleyici ¢ercevenin gelistirilmesi,
e Yenilik¢i Girisimciligin Desteklenmesi: Yenilikgi ve teknoloji tabanl

girisimciligin desteklenmesi,

% Tiirkiye Girisimeilik Stratejisi Eylem Plam 2015-2018. 48.
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e Tematik ve Genel Destekler: Kadin girisimciligi, geng¢ girisimciligi, eko
girisimcilik, sosyal girisimcilik, yenilik¢i girisimcilik ve kiiresel girisimcilik gibi
oncelikli tematik alanlarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilir bir destek sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmast,

e Girisimcilik Kiiltiirii: Ulkemizde girisimciyi ve girisimciligi benimsemis bir
kiltliriin gelistirilmesi,

e Egitim ve Damsmanhk Hizmetleri: Orgiin ve yaygin egitim diizeyinde girisimcilik
egitimlerinin yayginlastirilmas1 ve girisimcilere yonelik danismanlik sisteminin
gelistirilmesi,

e Finansmana Erisim: Girisimcilerin finansmana erisiminin kolaylastirilmas: ve

siirdtiriilebilir bir sekilde artirilmasi.

Ayni zamanda Tirkiye’de girisimcilige finansman konusunda bir¢ok kurum /kurulus
geri 6demeli /geri 6demesiz destek ve fiziki mekan destegi sunmakta olup, bunlarin
baslicalari: TC Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK, TOBB
Girigimciler Kurulu, TEKNOPARK/TEKNOKENT ve Melek Yatirimcilar seklinde

siralanabilir.”’
1.4. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIK TURLERI

Girigimcilik kavrami sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcisle birlikte, 6zellikle son
yillarda iizerinde énemle durulan konularin basinda gelmektedir.®® Girisimeilik
kavramina yonelik tek ve tatminkar bir tanim yapabilmek bugiine kadar miimkiin
olmayip farkli yazar ve aragtirmacilarin yapmis oldugu tanimlamalarin, farkli yaklasim,
algilama, anlayis, birikim ve deneyimler sonucu kavram olarak benzer olmadiklar
gé’)rijlmektedir.99 Cole, girisimciligin tanmiminin yapilmasindaki zorlugu su ciimleleri ile

anlatmlsur.loo

“On yil girisimcilik tarihiyle ilgili bir aragtirma merkezinde bir deneyim sahibi oldum. Bu siire zarfinda
girisimei tanimini yapmaya calistik ancak asla basarili olamadik. Az ¢ok fikir sahibi olduk. Hepimiz kendi
amaglarimiz dogrultusunda faydali bir tanim yapabildik. Sizin de bundan daha 6teye gidebileceginizi
sanmiyorum.”

%7 Karadal, H. (2014). a.g.e. 272.

% ()zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 2 ; Toksoy, A. (2013). a.g.e. 425.

% Cetin, C. (2012). a.g.e. 19-20.

100 Cole, A.H. (1969). Definition of Entepreneurship. J.L.Covimes (Ed.). Karl A.Bostrom Seminar in the Study of
Entreprise’in I¢inde. 10-22. Aktaran: Giindiiz, S. (2010). Kontrol Liderin Elinde mi? Girisimcilik Okulundan Cevap.
Dogus Universitesi Dergisi. 11,2. 216.
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Belirtildigi lizere girisimcilik kavramini tanimlamak giic olmasina ragmen kavramla
ilgili birgok tanimin yapildigi gériilmiistiir.’®* Girisimeilik, risk ve belirsizlik kosullari
altinda, kazang elde etme ve biiyime amaci ile yenilik¢i bir ekonomik
organizasyonunun olusturulmasi olarak tanimlanmistir. Bir siire¢ olarak girisimciligin

yapilan tammlar su sekildedir:'%

e Firsatlarin 6nemine dikkat ¢eken bir diisiince bigimi ve planl bir davranis tiiriiddir.

e Bir firsat1 yakalamak ve degerlendirmek i¢in kaynaklarin bir araya getirilmesiyle
olusan bir deger yaratma siirecidir

e Niyet, kaynak, sinir ve degisim faktorleriyle, davranisa ve siire¢ perspektifine
yonelik olarak, yeni birlesimler yaratma siirecidir.

e Daha onceden, kisi veya kisiler tarafindan fark edilmemis bir firsat yakalamaktir.

e Daha 6nce rutin, siradan is siireglerinde yapilmayan farkli bir seyler yapmaktir.

Girisimcilik ilizerine modern iktisadi diisiincenin baglangict sayilan ve 18. yiizyil
sonlarinda ortaya cikan Fizyokrat’larin 6nde gelenlerinden Cantillon girisimciligin
ekonomik sistemde 6nemli rol aldigimi belirtmistir. Ayni diisiincenin temsilcileriden
Turgot’a gore girisimcilik, sermaye sahibi olmaya dayanmak olarak tanimlanip, Peter F.
Drucker ise girisimciligi; “Yeni mamul iretim kapasitesi ile mevcut kaynaklarin
katilmasini igeren yenilik hareketi” olarak ifade etmisj.‘[ilr.lo3 Girisimcilik kavrami esas
olarak kapitalist sistemin bireylere sunmus oldugu en 6nemli kariyer opsiyonlarindan

biri olarak da degerlendirilmektedir.'*

Max Weber 1905 yilinda yayinlanan “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adl
eserinde kapitalist sistem igerisinde girisimcilik ile ilgili farkli ipuglar1 vermistir. “Elde
etme refleksi” ve “kazang saglama glidiisii” nii kapitalist sistemde girisimciligin itici
giicii olarak ele alan Weber, bu faktorlerden dogan “siirsiz kazanma agligi”’nin
kapitalizmin temeli olmadigin1 savunur. Weber girisimciligi ekonomik sistemin bir

parcasi olarak ele alip kapitalizmin sadece kazang elde etme degil, kazanci siirekli ve

101 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 21 ; Cetin, C. (2012). a.g.e. 20.

92 Giiney, S. (2015). a.g.e. 63.

103 Demirel, E.T. (2013). a.g.e. 128. ; Cift¢i, M., Tozlu, E. ve Akgay, A. (2014). Drucker Perspektifinde Inovasyonun
Isletmelerin Gelisimi Uzerine Etkisi: Girisimci Isletme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi. 5,10. 77.
104 Cetin, C. (2012). a.g.e. 18.
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verimli kilma oldugunu, girisimciligin ise sahip oldugu giidiilerle bu amaca hizmet

eoe e 105
ettigini savunur.

TUSIAD’ 1n yapmus oldugu girisimeilik tanimi ise soyledir:

“Girisimcilik risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gegirme ve yenilik yapma
stireglerinin tiimiine verilen addir. Bu yiizdendir ki hem sirket agma siireci, hem de
yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsamindadir. Girisimcilik kavraminda yenilik
vardir ve bu yenilik mevcut kaynaklarin yeni bir birlesimini ifade eder. Bir diger
ifadeyle yeni bir malin veya servisin iiretimi, yeni bir iiretim metodunun gelistirilmesi,
yeni bir pazarin olusturulmasi, yeni bir hammadde kaynaginin bulunmasi ve endiistrinin

yeniden yapilanmasi yeniliktir”.106

Girisimcilik, ekonomik hayatin yaninda sosyal hayatin da degisimini saglayarak
harekete gegiren, gliniimiiziin en biiyiik sosyal ve ekonomik giiglerinden biri olarak
goriilmektedir.®””  Girisimcilik, yasanilan cevredeki firsatlari gorerek projeleri
olusturma, projeleri yasama tastyarak zenginlik iiretme ve insan yasamini kolaylastirma

becerisine sahip olmaktir.*®

Girisimcilik gerekli zaman ve cabayr gostererek,
beraberinde getirdigi finansal, psikolojik ve sosyal riskleri iistlenerek ve etkinliklerin
sonucunda olusan parasal ve kisisel tatmin ve bagimsizlig1 kazanarak degeri olan yeni
birsey yaratma silireci olarak da ifade edilmistir.'® Bazi yazarlara gore girisimcilik
sadece bir fikir olmayip, bir yasam bi¢imidir. Tutkulu, biiyiik planlar yapabilen, kararli,
hedefine odaklanan bazi kisilerin yerine getirebilecegi bir gorev; ise ve yasama deger
katma, stratejik rekabet agisindan gelecegi olusturmak igin harekete gecen kaynak ve

becerileri olusturarak, deger yaratan bir eylemdir.llo Modern isletmecilik diisiincesine

gore hareket eden isletme yoneticilerinin girisimcilik kavramini; yenilik, esneklik,

195 Tung, B. (2007). Isletmelerde Yaraticilik Yenilik¢ilk Girisimcilik Yonetimi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 30-31.

% TUSIAD (2003), a.ge.

Lo7 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. a.g.e. 22 ; Ulukdy, M., Demireli C. ve Kahya, V. (2013). ag.e. 80.

108 Erdogan Morgin, S. (2013). a.g.e. 168.

109 Atasoy, T. (2012). Kendinizin Patronu Olmak: Girisimcilik. Ankara: ODTU Yaymeilik. 9.

10 Bren, 1. (2012). Girisimcilik ve Din: Temel Kaynaklar1 Cergevesinde Islam’m Girisimcilige Bakisina Yonelik Bir
Degerlendirme. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 7,1. 51. ; Sahbaz, A. ve Sahbaz, U. (1-3 Kasim2013). inovasyon ve
Girisimcilik. Uluslararas: Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu Bildiriler Kitab:. Mugla, 118.
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dinamik olma, risk alma, yaraticilik ve gelisim odaklilik gibi kavramlarla tanimladiklar

goriilmektedir."*

Avrupa Birligi tarafindan yapilan tanim ise “girisimcilik bireyin fikirlerini eyleme
doniistiirmesini ifade eder. Yaraticilik, innovasyon, risk alma, projeleri planlama ve
yonetme becerilerini kapsar. Bu 6zellikler evde ve toplum iginde giinliik hayatta herkese
destek olurken, c¢aliganlarin yaptiklar1 isin kapsami ile ilgili farkindaligini arttirir,
firsatlart yakalamalarin1 saglar ve girisimcilerin sosyal veya ticari aktiviteler

gerceklestirmesinde temel olusturur” seklindedir.**?

Girisimcilik; ekonomi, yonetim, sosyoloji, psikoloji gibi farkli disiplinler tarafindan ele
alimmis ve her disiplin kendi yonelimi geregince anlamlar yiikleyerek tanimlamaya
gallsmlstlr.113 Girisimcilik kavramiyla ilgili yapilan biitiin tanimlamalardaki ortak nokta,
girisimciligin yenilik ve yaraticilik yoluyla makul diizeyde riskin goze alindigi, ticari
kar ve toplumsal fayday: bir arada benimseyen bir deger olusturma ve ¢esitli firsatlarin
degerlendirildigi bir siire¢ olarak ele alinmasidir. Harvard Business School’un 1983
yilinda yapmis oldugu konferanslar dizisi sonucunda katilimcilarin iizerinde goriis
birligine vardig1 tanima gore girisimcilik; 6nemli ve yeni is firsatlarinin farkina varmak
suretiyle proje ile uyumlu risk alma yOnetiminin saglanmasi ile projenin basari ile
gerceklesmesini saglayacak yonde beseri, mali, hammadde ve malzeme kaynaklarini
hizla harekete gecirerek, isletmede gerekli haberlesme ve yonetim becerileri

uygulamalar ile birey ya da bireylerin deger yaratma ¢abalar1 olarak ifade edilmistir."*

Austin ve arkadaglar1 (2006), girisimciligi tanimlayan ve analiz eden farkli yaklagimlar
girisimciligin - sonuglarina, girisimciligin  nedenlerine ve girisimcilik  yonetimine
odaklanan ii¢ temel arastirma akimui altinda gruplandirmislardir. Ilk arastirma akiminda
iktisatcilar, girisimciligin etkileri ve sonuglar1 iizerine odaklanmislardir. Ornegin,
Schumpeter (1934), taslak c¢alismasinda, girisimciligi ekonominin bir biitiin olarak

gelistii anahtar bir siire¢ olarak incelemistir. Ikinci arastirma akimnin, girisimciligi

11 Cigek, R. ve Durna, U. (2012). Meslek idealleri ve Girisimeilik Niyetleri. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9,17. 19.

112 Eyropean Commission, Implementing the Community Lisbon Programme: Fostering Entrepreneurial Mindsets
Through Education and Learning, COM 33 Final, Commission of the European Communities, Brussels, Belgium,
2006.

3 Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (1-3 Kasim2013). Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii Ogrencilerinin
Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Uluslararasi Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu
Bildiriler Kitabi. Mugla, 527.

114 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 25 ; Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (1-3 Kasim2013). a.g.e. 528.
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sosyolojik, psikolojik perspektiften degerlendiren ve kendisine odaklanan
arastirmalardan olustugu goriilmektedir. Son ve {iclincii akim ise, girisimci yonetim
siireci lizerinde durulan calismalar1 igermektedir. Bu literatiir, isletmeler icinde
inovasyonun tesvik edilmesi, faaliyete gecirme ve risk sermayesi, organizasyon émrii ve
girisimsel basar1 gostergelerine yonelik arastirmalar icermektedir.'™ Long ise (1983),
girigimcilik tanimlarmi karsilagtirarak tanimlarin {i¢ ortak yoniinii belirsizlik ve risk,

biitiinlesik yonetsel beceri ve yaratici firsatgilik olarak tespit etmistir.°

Sanatta, okulda, isletmede, toplumda bazi firsatlarin degerlendirilmesi igin kaynaklarin
veya siire¢lerin kullanimi1 s6z konusu olabilir. Nitekim bu durumlarin da girisimcilik

faaliyetini igerdigi goriilmektedir.**’

Boylece girisimcilerin hayatin her alaninda
bulunabilecegi, kendi isletmesini kurmanin veya kii¢iik isletme sahipliginin 6tesinde bir
toplumsal olgu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle girisimcilik kavramini sadece ticari
anlamda anlamamak gerekir. Literatiire girmeye baslayan farkli girisimcilik tiirlerinin
de oldugu ve bunlarin dikkate alinmasinin girisimeilik agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir.*® Literatiirde en ¢ok goriilen baslica girisimcilik tiirlerini asagidaki gibi

siralamak mumkiindiir.
Orjinal, Ozel sektor ya da Ticari Girigimcilik

Bagimsiz olarak girisimciligi, orjinal haliyle ilk defa olusturan yeni girisimciliktir. Bu
girisimcilik siiflandirmasinda girisimcilerin oncelikle kendi gii¢, yetenek, algi, sezgi,
beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi yetilerine dayanarak hayallerini gerceklestirmek
lizere harekete gegtikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak kurulan girisimlerdir. Ik defa
ve orjinal olma ozelligi bu girisimciligin ifade edilmesinde belirleyici ve ayirt edici
etmen olup, hem girisimcisi hem de girisim orjinaldir. Girisimciler isleri yiiriitmek i¢in

en iyi yontemi tek baglarina kesfeder ve uygularlar.119

15 Austin, J., Stevenson, H. and Wei-Skillern, J. (2006). Social and Commercial Entepreneurship: Same, Different, or
Both?. Entepreneurship Theory and Practice. 1-19.

18 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). Kiiltiiriin Girisimcilige Etkisi: Kazakistan ve Tiirkiye Universite
Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Kiiltiirleraras1 Arastirma. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. 10,18. 64.

17 Ozdevecioglu, M. ve Cingdz, A. (2009). Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler: Teorik Cerceve. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 32. 83.

118 Thompson, J.L. (1999). The World Of The Entrepreneur — A New Perspective. Journal of Workplace Learning:
Counselling Today. 11, 6.209. Aktaran: Ozdevecioglu, M. ve Cingéz, A. a.g.e. 83.

119 Gogmen, S. (2007). Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Destekleyen Faktérler: “I¢ Girisimeilik”. Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi. Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 19. ; Cevik, E. (2006).
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Ozel sektdr ya da ticari girisimcilik ise, orjinal girisimcilikten farkl1 olarak hali hazirda
var olan bir isletmeyi satin almayr da igermektedir. Yukarida yapilan girisimci ve

girisimcilikle ilgili agiklamalar 6zel sektor ya da ticari girisimciligi tanimlamaktadir.*?
I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik; bireyin bir kurulusta iicretle galisirken, o kurulusun yardimiyla kendi
isini kurmasi olarak tanimlanmaktadir.®® Literatiirde i¢ girisimcilik isletme icinde
calisanlarin girisimcilik yetisinin gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir. I¢ girisimcilik,
calisanlarin yaptiklar islerde risk alarak karli bir mal ya da hizmete doniistiirme yetisi
olarak da ifade edilmektedir. I¢ girisimcilikteki temel amag hizla degisen pazar talebine
kars1 isletmenin g¢evresindeki firsatlar1 degere doniistiirebilen, yeni rekabet alanlari
ortaya c¢ikarabilen, dinamik, esnek ve yeniliklere duyarli bir isletme davranisi

sergilemektir.??

John Naisbitt 1986’da yaymlanan “Isletmelerin Yeniden Kesfi” adli eserinde ig
girisimciligi, kurulu isletmelerin yeni piyasalar ve iirinler bulmasi i¢in dnemli bir
yontem olarak ifade etmistir. Rosabeth Moss Kanter, 1990 yilinda yayinlanan “Devler
Dans Etmeyi Ogrenince” isimli kitabinda ise, i¢ girisimciligin gelistirilmesinin,
orgiitlerin hayatta kalmalarini saglayacak en énemli faktdr oldugunu ifade etmistir.'?®
The American Heritage Dictionary of the English Language i¢ girisimciyi (intrapreneur)
“biiyiik bir firma ic¢inde bir fikri karli bir son iiriine, risk alma ve inovasyon yolu ile
dontistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi” olarak ifade etmektedir. Pinchot i¢ girisimciyi
“herhangi bir ¢esit is fikrini uygulama sorumlulugunu firma i¢inde tistlenen kisi” olarak
ifade etmektedir. I¢ girisimci sdzciigii ilk kez Pinchot tarafindan kullanilmis olsa da,
kavram Pinchot’tan 6nce, Norman Macrae’nin The Economist dergisinde yayimladigi
makalede “gelecegin dinamik firmalari, diger firmalarla olan rekabete benzer bir

calisma yontemini firma i¢inde de bulmak zorundadirlar” ifadesiyle belirtmistir. Ayni

zamanda Miller ile Friesen ve Kuratko ile Montagno konu {izerindeki ¢alismalarinda

Girisimcilerin, Girisimcilik Tipleri Ile Cahsma Amaglar1 Arasindaki Iliski. Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii. 65. ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 33.
120(")zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 33.

. Cin, H. ve Yumuk Giinay, G. (2013). a.g.e. 11.

122 pDyran, C., Biiber, H. ve Giimiistekin, G.E. (2013). Girisimcilik Hislerine Egitimin Katkisi: Kiitahya Meslek
Yiiksek Okulu Makine Prograrm Ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 8,2. 36.

128 Onay, M. ve Cavusoglu, S. (2010). Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktérler: I¢ Girigimcilik. Celal
Bayar Universitesi LIB.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 17,1. 49.
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firma i¢i girisimciligi, “firmanin kendi ¢alisanlarinin yaratma kapasitelerini gelistirerek
olusturulan yeni girisimlerle firma basarisini arttirma” anlaminda tanimlamaktadirlar.
Ayni anlami karsilamak iizere farkli terminolojiyi kullanan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Ornegin Ellis ve Taylor (1987) “corporate venture (firma girisimi)” ve
Bugelman ve Sayles (1986) “internal corporate venture (firma i¢i girisim)” ifadeleri ile
i¢c girisimcilik kavramini tanimlamaktadirlar.** Son yillarda Antoncic ve Hisrich i¢
girisimcilik ile ilgili c¢alismalar1 gelistirerek, i¢ girisimciligin  yedi boyutta

incelenebilecegini ifade etmislerdir (Tablo 1.4.1.).'%

Tablo 1.4.1. i¢ Girisimciligin Boyutlar

BOYUT TANIM
Risk Alma Yeni firsatlarin izlenmesinde cesur karar alma.
Proaktiflik Insiyatif almada {ist ydnetimin tutumu.
Yenilikeilik Isletmenin yeni {iriin, hizmet ve teknoloji yaratabilecegi yeni

fikirleri desteklemesi.

Yeni Is Girisimi Baslatma | Yeni is birimlerinin/isletmelerin kurulmasi.

Rekabetci Agresiflik Rakiplere kars1 saldirgan tutum.

Yeni s Alanlar Varolan iirlin/pazarlarla iliskili yeni faaliyet alanlarina girilmesi.

Kendini Yenileme Stratejileri yeniden belirleme ve 6rgiitsel degisim.

Kaynak: Antoncic, B. and Hisrich, R.D. (2003). Clarifying The Intapreneurship Concept. Journal of
Small Business and Enteprise Development. 10,1. 19. Aktaran: Karadal, H. (2014). a.g.e. 382.

I¢ girisimciligin firma performansi ile yakindan iliskili olmasi, orgiitlerin temel
ekonomik sigramalarinda 6nemli bir argliman olmas iizerinde hassasiyetle durulmasina
ve rekabet etmek isteyen biiyiik firmalarin, esneklik, biiylime ve yenilik istegi icinde

olmalart i¢ girisimcilik kavraminin son yillarda 6neminin artmasina neden olmustur.'?®

Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik; rekabetin giderek arttigi bugiiniin “kurumsal olimpiyatlarinda”
rekabet avantaj1 yaratmak ve daha da onemlisi bu avantaji siirdiiriilebilir kilmak i¢in

gerekli bir deger yaratma siirecinin Orgiit icerisinde uygulanmasi olarak

' Giiney, S. (2015). a.g.e. 195-196.

15 Antoncic, B. and Hisrich, R.D. (2003). Clarifying The Intapreneurship Concept. Journal of Small Business and
Enteprise Development. 10,1. 19. Aktaran: Karadal, H. (2014). a.g.e. 382.
126 9zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 35. ; Giiney, S. (2015). a.g.e. 196.
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tanimlanmaktadir.?’

Klasik anlamda girisimcilik kavrami yeni bir girisimin ortaya
atilarak uygulanmasim1 kapsarken, kurumsal girisimcilik ise iki temel siireci
icermektedir. Bunlardan birincisi, herhangi bir isletmenin kendi biinyesindeki
siireclerde yenilik yapmasi yolu ile ya da bagka isletmelerle isbirligi ve ortak girisim
yolunu kullanmasi sonucu yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasi, ikincisi ise igletmelerin
sahip olduklar1 kaynaklar1 birlestirerek stratejik anlamda rekabet avantaji saglayacak
yeni bir girisime yonelmesi olarak ifade edilmistir.?® Kurumsal girisimcilik, performans
ve biiyime amaciyla cevredeki firsatlari degerlendirerek risk alma, inovasyon,
proaktivite ve agresif rekabetcilige yonelik isletme diizeyindeki egilim ve davranislarin
biitiinii olup, baska bir deyisle, bir isletmenin karar alma bigimlerini, yontemlerini ve
uygulamalarini, temel girisimei 6zelliklerini sergileyen stratejik oryantasyon olarak
tanimlanmistir. Kurumsal girisimcilik, genellikle kurumsal bir firma ile kiiclik girisimci

bir diger firma arasinda biiylimek amaci ile yonetsel kaynaklarin ortak kullanima, risk ve

kazanimlarmn paylagimi iizerine kurulan bir iliski olarak da ifade edilmistir."?®

Kurumsal girisimcilik 1929 diinya ekonomik buhrani ile ikinci Diinya Savas1 yillarmmn
sonuna kadar siiren olaganiistii durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan bir girisimcilik tiirii
olup, daha sonra ekonomik ag¢idan da olumlu yonleri oldugundan gelistirilen girisimcilik
ornegidir. Daha ¢ok olaganiistii kosullarin gerekli kildigi1 bir model olarak ortaya
cikmiglarsa da iki ana ekonomik amacin gerceklesmesinde tesvik edilmislerdir. Birinci
amacin ekonomik kosullar altinda ezilen KOBI’lere destek olmak ve onlarin ayakta

130

kalmalarini saglamak oldugu goriilmektedir.™ Ikinci amag ise iilkenin ekonomik

cikarlarmi uzun donemli olarak garanti altina alacak yeni girisimlerin kurulmasini

kolaylastirmak, milli girisimciligi gelistirmek ve milli gelecegi insa etmektir."*!

Kurumsal girisimcilik kavrami yerine orgiit ici girisimcilik, sirket girisimciligi, sirket i¢i

132

girisimcilik, i¢ sirket girisimciligi gibi farkli ifadeler de kullanilmaktadir.”™ Tiirk¢eye

“kurumsal girisimcilik” olarak g¢evrilebilecek “corporate entepreneurship” kavraminin

127 Bis, AM. (2009). Kurumsal Girisimcilik ve Performans iliskisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Sabanci
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 68.

128 Karadal, H. ve Giirpinar. S. (2014). Kurumsal Girisimcilik. Girigimcilik. H. Karadal (Ed.). Istanbul: Beta
Yaymecilik. 98 ; Cetin, C. (2012). a.g.e. 37 ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 38.

128 Karadal, H. (2014). a.g.e. 98-99.

180 Cetin, C. (2012). a.g.e. 37-38. ; Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 37.

181 Cetin, C. (2012). a.g.e. 38.

132 Erkocalan, E. (2005). Orgiit Yapist ve Pazar Yéneliminin Kurumsal Girisimcilige Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 7.
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uluslararasi yazinda 6lgek ayrimi yapmaksizin, orgiitsel diizeyde yiiriitiilen sirket bazl
girisimcilik faaliyetlerini ifade edecek sekilde yaygin olarak kullanildigi da

bilinmektedir.*

Kurumsal girisimcilik aragtirmalarinin baslangict Miller’in 1983 yilindaki ¢alismasina
dayanmakta olup, yapilan arastirmalarin {i¢ ana akim etrafinda toplandigi
goriilmektedir. Bu akimlardan ilki, var olan bir firmada yenilik faaliyetlerinin yaratici
ve uygulayicilart olan kurumsal girisimci bireylerle ilgilidir. Bu akimin temsilcileri,
kurumsal girisimcinin  bireysel oOzellikleri iizerinde yogunlasarak, kurumsal
girisimcilerle  bagimsiz  girisimcilerin = benzer  6zelliklere  sahip  olduklarimi
savunmaktadirlar. Ikinci akima gore kurumsal girisimcilik, isletmede yenilik yapmaya
olanak tantyan, 6zgiirliik ve 6zerklik gibi 6zelliklerle donatilmis bir siire¢ olarak ifade
edilmistir. Ugiincii akima gore kurumsal girisimcilik, drgiitte calisanlarin girisimcilik

faaliyetlerini tesvik eden yonetsel bir strateji olarak tanimlanmaktadir.*
Profesyonel Girisimcilik

Bu girisim tiirii ister kriz, ister kotli yonetim, isterse girisimcinin 6liim, miras paylasimi
gibi nedenleriyle olsun girisimin, isletmenin isletme i¢inden veya isletme disindan ehil

bir kisiye devredilmesi veya satilmasi olarak ifade edilmektedir.™®

Ozellikle 1980 ekonomik krizinde zor durumlara diisen girisimcilerin, isletmelerini
yeniden yapilandirarak yeni teknoloji ve yeni yonetim becerileri ile donatilip, biiyiik
ekonomik kaybin Oniine ge¢gme ¢abalar sirasinda 6nem kazanmistir. Biiytlik isletmeler
ve Ozellikle iyi yonetilemeyen KOBI’lerin 6nceden kendilerinin yiiriittiigii
faaliyetlerden birinin, birkag¢inin veya bazilarinin boliimleri ile birlikte etkin yoneticilere
kiralanmalar1 veya satilmalar1 olarak da ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, stratejik
baglamda bir degisimin ve esneklik faktoriiniin yeniden kazandirilmasinin ve
odaklanmanin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan farkli bir girisimcilik olarak

tammlanrms‘ur.m6

138 Erkocalan, E. ve Ozgen, H. (2009). Kurumsal Girisimeilik ile Orgiit Yapisi Arasindaki liski. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 18,1. 205.

3% Karadal, H. (2014). a.g.e. 99 ; Sanal, M. (2011). Aile isletmelerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik
Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 53.
135 Gogmen, S. (2007). a.g.e. 20. ; Cevik, E. (2006). a.g.e. 67. ; Cin. H. ve Yumuk Giinay, G. (2013). a.g.e. 11.

1% Cevik, E. (2006). a.g.e. 67.
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Bu tiir girisimcilik daha ¢ok risk sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla
desteklenmekte olup risk sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina uygun bi¢imde
katilmaktadirlar. Daha ¢ok yonetim kademesinde bulunan etkin, deneyimli, becerikli ve

girisimeilik nitelikleri yiiksek kisilere uygun oldugu gériilmektedir.*’
Teknik Girigsimcilik

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin (AR-GE)
finansal agidan desteklenmesini ve yonetilmesini i¢ine alan ve daha g¢ok teknolojik
alanda ortaya ¢ikan ekip girisimciligi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek teknolojiye
sahip, egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan
yatirmmlar olarak da ifade edilmektedir.’*® Teknik girisimeilik, teknik kokenli kisilerin

kariyerlerini dogru sekilde kullandiklar1 girisimcilik tiirii olarak da tanimlanmaktadir.**®
Cevreci Girisimcilik

Cevreci girisimcilik, cevresel sorunlara ¢6ziim bularak sorunlarin i¢indeki firsatlari
degerlendiren bir girisimciliktir. 1990l yillardan itibaren cevreye olan duyarliliklar,
kirlilige  karst  Onlemler yeni is  firsatlarm1  dogurmaktadir.  Atiklarin
degerlendirilmesinde, yeniden donistiiriilmesinde, ¢evreyi koruyan dogal {iretim
yontemlerinin gelistirilmesinde (dogal tarim), basta hava, su, toprak kirliligini 6nleyici
teknik gelistirmede yeni girisimcilik firsatlarini olusturrnaktadlr.140 Cevreci girisimciler

bagkalarinin atiklarimi girisimcilik yoluyla tertemiz yeni iiriinlere déniistiiriirler.***
Girisimci Girigimciligi

Girisimei girisimciligi, deneyimli olan girisimcilerin faaliyetinde bulunmus kisilerin
firsat olarak gordiikleri yeni girisimcileri desteklemeleri ile gelisen bir girisimcilik tliri
olarak tanimlanmaktadir. Hizli biliyliyen ve gelisen sektorlerde kiiclik girisimcilerin

onlinli kesmek durumunda olan rakiplerle miicadele etmelerine yardim eden bir

7 Goemen, S. (2007). a.g.e. 20.

1% Goemen, S. (2007). a.g.e. 20.

1% Cevik, E. (2006). a.g.e. 67.

140 Gogmen, S. (2007). a.g.e. 20. ; Cevik, E. (2006). a.g.e. 68.
11 Cevik, E. (2006). a.g.e. 68.
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girigimcilik tliriidiir. Girisimci girisimciliginin birlikte is yapma, isbirligi yapma ve

ortak is yapma kiiltiiriiniin gelismesine katkilarinin oldugu da bilinmektedir.**

Girisimei girisimcilik, iyi projesi ve fikri olan ayni zamanda saglam bir yenilik
gelistirip de icraate dokmekte giicliik ¢eken girisimciler i¢in rasyonel bir ortak, iyi bir
finansor, yeni bir motivasyon, iyi bir organizator, cesur ve saglam bir arkadag olarak da

ifade edilmektedir.!*®
Kiiresel Girisimcilik

Kiiresel girisimcilik, gelecege yonelik mal ve hizmetlerin yaratilmasi i¢in ulusal sinirlar
arasinda firsatlarin kesfedilmesi, tesis edilmesi, degerlemesi ve yararlanilmasi olarak
ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile, kiiresel girisimcilik; ulusal siirlar1 asarak
isletme i¢in deger yaratma amaclh yenilik¢i, proaktif, ve risk iistlenen davranislarin
bilesimi olarak ifade edilmektedir. Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagsmasi ve
ekonomik faaliyetlerin biitiinlesme egilimleri sebebiyle, adina “kiiresellesme” denilen
yeni bir olguyla kars1 karsiya kalan isletmelerin sahip ve yoneticileri kiiresel rekabet
baskist altinda kalmislardir. Bu nedenle girisimciler, karsilastiklar1 rekabetci baskidan
kurtulabilmek i¢in kiiresel girisimcilik faaliyetlerine daha fazla Gnem vermeye

baslamuslardir.***
Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik; kar amaci gilitmeyen, ticari ve/veya kamusal tiim sektorler iginde
gerceklesebilen stirdiirtilebilir, yenilik¢i ve sosyal deger yaratan faaliyetler olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, sosyal girisimcilik; hemen hemen her sektorde, sosyal
deger veya degisim yaratmak ve/veya sosyal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in firsatlarin
pesinden gidildigi, bu firsatlar1 kullanmak icin belli dl¢iide risk alindigi, kaynaklarin
yaratici bir sekilde kullanildig, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve sosyal bir siire¢ olarak ifade

edilmistir.**

"2 Gogmen, S. (2007). a.g.e. 20.

3 Cevik, E. (2006). a.g.e. 68.

144 Yildirim, M.H. ve Eylil Erul, E. (2014). Kiiresel Girisimcilik. Girisimcilik. H. Karadal (Ed.). Istanbul: Beta
Yaymcilik. 352.

145 fcerli, L. ve Sahin Karadal, M. (2014). Sosyal Girisimcilik. Girisimcilik. H. Karadal (Ed.). Istanbul: Beta
Yaymcilik. 404.
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Kavram olarak sosyal girisimcilik ilk kez 1953 yilinda Bowen tarafindan yayinlanan
“Girigimcilerin Sosyal Sorumluluklar’” adli kitabinda yer almistir. Bu kitapta yazar,
girisimcilerin  toplumun degerleriyle Ortiisen sosyal sorumluluk aktiviteleriyle

ilgilenmeleri gerektigi lizerinde durmugtur.*#°

1980’lerde ASHOKA ’dan Bill Drayton’un ¢alismalariyla 6nem kazanmaya baslayan
sosyal girisimcilik kavrami, diinyada ve genellikle az gelismis iilkelerde, devlet ve 6zel
sektoriin ilgi gostermedigi ya da yetersiz kaldig1 pek ¢ok sosyal sorun ile ilgilenmeyi ve
sosyal fayday1 saglamayi ifade etmektedir. Konuyla ilgili olarak Harvard Universitesi
profesorlerinden David Gergen sosyal girisimcileri toplumsal reformlarin motoru, itici

giicii olarak ifade etmektedir.**’

Kompleks olan sosyal girisimcilik kavraminin kapsami, alani, boyutlar1 gibi unsurlarin
yaninda, kavramla es anlamli olarak kullanilan, kavramin bir tiirii olarak da
degerlendirilen tanimlarin olmasinin,  karmasikligi derinlestirdigi goriilmektedir.
Ornegin; sosyal amagli girisim, halk saghg: girisimi, hayirsever girisim, yardimsever
kapitalizm, sosyal ticari kuruluslar, kentsel girisimcilik gibi kavramlarin iizerinde sosyal
girisimcilige benzer bir sekilde durulmasiyla, kavramin tanimlanmasinin zorlastig

goriilmektedir.'*®

Austin, Stevenson ve Wei- Skillern sosyal girisimciligi, kar amaci giitmeyen, 6zel ya da
kamu sektorlerine karsin ya da bunlarin iginde ortaya ¢ikan, sosyal deger yaratan,

9 Miller ve Wesley’e gore sosyal

yenilik¢i girisimler olarak ifade etmislerdir.
girisimcilik, sosyal degisim ve/veya sosyal ihtiyaglari kolaylasgtirmak i¢in firsatlarin
takibi, yenilik iceren kaynaklarin kombinasyonu ve kullanimi siireci olarak
tammlanmistir.™ Seelos ve Mair’e gore sosyal girisimciligin temelinde sosyal bir

misyon yatmaktadir.™>!

18 Giiney, S. (2015). a.g.e. 363. ; igerli, L. ve Sahin Karadal, M. (2014). a.g.e. 402.

17 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 47-48.

148 Aslan, G., Araza, A. ve Bulut, C. (2012). Sosyal Girisimcilligin Kavramsal Cercevesi. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi. 7,2. 72-73.

19 Austin, J., Stevenson, H. and Wei-Skillern, J. (2006). a.g.e. 2.

150 | Miller, T. and L.Wesley, C. (2010). Assessing Mission and Resources for Social Change:An Organizational
Identity Perspective on Social Venture Capitalists’ Decision Criteria. Entepreneurship: Theoryand Practice. 34,4.
705.

181 Seelos, C. and Maur, J. (2005). Social Entepreneurship: Creating New Business Models To Serve The Paor.
Business Horizons. 48,3. 243-244.
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Yaklasimlarda sosyal girisimcilik ise, gerek kamu gerek 6zel gerekse de sivil sektor
kapsaminda farkli sekillerde ifade edilmektedir. Bu yaklagimlar ortak ozellikleri
agisindan dort grupta toplanmaktadir. Ik grupta sosyal girisimcilik ile ilgili literatiiriin
bliyiik bir kismini olusturan yaklasimlar, kar amaci giitmeyen kuruluslar alaninda ifade
edilmistir. Ikinci grupta ise; kar amac1 giiden sosyal isletmeler sosyal girisimciler olarak
ifade edilmektedir. Literatiirdeki iiclinci grup yaklasimlar, sosyal bir amaca sahip
olmayan ancak kar amaci giiden kuruluslarin sosyal bir girisimci olarak kabul
edilebilecegini belirten yaklasimlardir. Dordilincii grupta yer alan arastirmalarda ise;
sosyal girisimciligin tek bir sektore bagli kalinarak agiklanamayacagi, tiim sektorlerde
sosyal girisimciligin yaratilabilecegi savunulmustur. Bu dort yaklasimdan dordiincii

grup yaklagim esas alinmaktadir.**?

Diinyada gelisen bir trende sahip olan sosyal girisimcilik kavrami, uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren dnemli kurum ve kuruluslarin da tizerinde durdugu bir konudur. Bu
konuda Diinya Ekonomik Forumu, sosyal girisimciligin 6nemi konusunda bir
deklerasyon yayimlayarak kendi kurumu igerisinde bir sosyal girisimcilik fonu
olusturmustur. Ulkemizde de ¢ok sayida sosyal girisim toplumsal sorunlarin ¢dziimiine
katk1 saglamaya c¢alismaktadir. Ozellikle uluslararas: diizeyde yapilan insani yardim

hareketleri, okul yaptirma, asevi agma gibi girisimler iilkemizde sik¢a goriilmektedir. 153

Hindistan'da yolculuk yapan Bill Drayton’in 30 y1l 6nce kendine sordugu basit bir soru
sOyleydi: “Parlak ve yeni bir sosyal fikri olan kuruculara, yiizyillardir biiyiik bir ticari
fikri olan girisimciler i¢in yaratmakta oldugumuz biiyiime firsatlarinin aynisini yaratsak
ne olurdu?” Bu sorunun cevabi olarak Bill Drayton Ashoka kiiresel sosyal girisimci
agimi kurmustur.”® Ashoka, faaliyetlerini gerceklestirmek adma cesitli programlar
sunmakta olup, Tiirkiye'deki Ashoka programlar1 ise; Ashoka Fellowship,
ChangemakerXchange, Farkyaratan Okullar, Farkyaratanlar Online Platformu, Ashoka

U, Globalizer seklindedir."> Ashoka bu programlar aracihigiyla sosyal girisimcilere

2 Besler, S. (2010). Sosyal Girisimcilik. Istanbul: Beta Yaymecilik. 9-10. ; Igerli, L. ve Sahin Karadal, M. (2014).

a.g.e. 403-404.

153 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e., s:51. ; Ozdevecioglu, M. ve Cingdz, A. (2009). a.g.e. 91.
154 Oldenburg, F.(2013). Fark Yaratanlar i¢in Giig Sebekesi. Optimist Dergisi. 10.

155 Ashoka, “Programlar”, http://turkey.ashoka.org/programlar , (01.02.2016).
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ulasip ¢esitli projelere destek vermektedir. Tiirkiye'nin Ashoka destekgileri ise Tablo
1.4.2'de goriilebilir.*®

Tablo 1.4.2. Tirkiye'de Ashoka'nin Destekgileri

Bireysel 1.Aysecan Ozyegin Oktay
. Emre Kurttepeli

. Ipek Cem Taha

. Sina Afra

. H. Serhan Siizer

. Tamer Makary

. Av.Dr. Mehmet Kdksal
. Robert Bosh Stiftung

. The LEGO Foundation
. Intel

Kurumsal

Probono . Endeavor Tiirkiye
. Koksal Avukatlik Ortakligi
. ARGE Danigmanlik

. BMW Vakfi

R wWw N FRPWwW DN RPN BN

Stratejik Ortakhiklar

Kaynak: Gusseinova, D. (2015). Sosyal Girisimcilik Olgusu ve Bir Ornek Olay Incelenmesi.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. 1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 37.

Sosyal girisimcilerin faaliyet alanlarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:™’

e Enerji, su, azalan dogal kaynaklar vb. ¢evresel sorunlar,

e Saglik-hastaliklarla miicadele ve hastaliklarin 6nlenmesi,

e Toplum giivenligi,

e [Egitim,

e Sanat, kiiltiir ve konusu insan olan bilim dallari,

e Toplumsal adalet (sivil Ozgiirliiklerin desteklenmesi, iicret esitligi) i¢in lobi
faaliyetlerinde bulunma,

e Aclik ve yoksulluk-ekonomik gelismenin tesvik edilmesi ve hizmet i¢i egitim

saglanmasi.

1%8Gusseinova, D. (2015). Sosyal Girisimcilik Olgusu ve Bir Ornek Olay incelenmesi. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 37.

7 Giiney, S. (2015). a.g.e. 366.
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Sosyal girisimciligin gesitli sektdrlerin ilgisini ¢cekmesi ve Ashoka, Scwab, Skoll, Nobel
odilli  Muhammet Yusuf'un mikrokredi uygulamast ve Grameen Bankasi gibi
organizasyonlar eliyle giiclenmesi dikkate deger bir rnektir.*® Bagka bir 6rnek olarak,
Giiney Afrika’da Ashoka iiyesi olan hemsire Veronica Khosa’nin hasta insanlarin daha
da hasta oldugunu, yasli insanlarin doktor bulamadigini, bos yataklarin olmasina
ragmen HIV’li hastalarin hastanelere kabul edilmedigini goriip, Tateni Evde Bakim ve
Hemsirelik Hizmetleri’ni kurarak, iilkesinde evde bakim anlayisini baslattig

goriilmiistiir. ™

Kadin Girigimciligi

Kadin girisimei, piyasa ekonomisi i¢inde, hesaplanmis riskleri gbze alarak, dogrudan
dogruya pazarlara yonelik nakde doniistiirebilen mal veya hizmeti iiretip satan, kendi
isinin sahibi olup vergi kaydi ve TESK'e bagli Esnaf ve Sanatkar Odalarina veya
TOBB'ne tiye kaydi olan sosyal giivenlik kurumlarindan birinin giivencesi altinda, tek
basina ya da yaninda bagka kisileri istthdam eden kisi olarak ifade edilmektedir. Bir
diger tanima gore ise; piyasa ekonomisi igerisinde kendi isinin sahibi olan, tek basina
calisan ya da yaninda is¢i ¢alistiran, mal ve hizmet iiretip satan, kredi kaynaklarini
arastiran, is ile ilgili acil problemlerin {istesinden gelebilen, yeni kosullara adapte
olabilen ve alaninda deneyim sahibi olmaya calisan, bir isletmeyi baslatip, organize edip

isleten kadina girisimci kadin adi verilmektedir.'®

Kadin girisimciler yenilik¢i, kendine
giivenen ve yaratict kadinlar olarak bireysel veya baskalari ile igbirligi icinde ekonomik
bagimsizlik elde etmede yetenekli, kisisel, aile ve sosyal yasama ayak uydurarak bir
kurulusu baslatip, kurup ve isleterek baskalari i¢in is imkanlan iiretebilen kadinlar

161

olarak da tanimlanmaktadir.™" Kadin girisimcilerin, genellikle basarma ihtiyaci, risk

alabilme egilimi ve bagimsiz olma arzusu ile harekete gectikleri gén"ﬂmektedir.162

1970 yili sonlarinda kadimlar girisimcilik alaninda atilim igerisinde olmuslardir.

Ulkemiz 6zelinde kadinin durumuna bakildiginda ise, kadinlarin is giicii katilim orani

1% Ergen, M. (2014). Girisimci Kapital Slikon Vadisi Tarihi ve Startup Ekonomisi. Istanbul: Kog Universitesi
Yaymlar1. 92.

1% Doganer, E.A. (2014). Girisimcilik Okulu. istanbul: Kuraldis1 Yaymncilik. 62

180 Bildirici, U. ve Los, N. (1-3 Kasim 2013). Girisimcilikte Yeni Egilimler: Kadin Girisimciligi. Uluslararas:
Girigimcilik Ve Kariyer Sempozyumu  Bildiriler Kitabi. Mugla, 373. ; Keskin, S. (2014). Tirkiye’de Kadmn
Girisimcilerin Durumu. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 9,1. 73.

161 Keskin, S. (2014). a.g.e. 73.

162 Noyan Yalman, i. ve Giindogdu, O. (2014). Kadin Girisimciligi ve Bblgesel Kalkinma: TR72 (Kayseri, Sivas,
Yozgat) Bolgesinde Uygulama. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 9,1. 42.
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OECD’nin iilkeleri siralamasinda en diisiik diizeyde oldugu gorilmiistiir. Avrupa Birligi
tiyesi tlkelerle karsilastirildiginda ise 2013 verilerine gore Avrupa Birligi iiyesi

iilkelerde kadinlarin isgiliciine katilim orani %62,5 iken, Tirkiye'de %31,8 oldugu

63 Diinyada ise; Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere'nin

4

goriilmiistiir.t

kadn girisimeiliginin en gelismis oldugu iilkeler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.'®

Gliniimiize kadar girisimcilikle ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu erkekler
baz alinarak yapildig1 i¢in, girisimciligin genelde erkekler i¢in gecerli oldugu diisiincesi
hakim olmus, kadin girisimcilerin is hayatina atilmasi ile birlikte girigsimci tipine yeni
bir boyut getirilmistir. Baz1 teorisyenlere gore kadin ve erkek girisimciligin arasinda bir
ayirim yapmak cok anlamli olmamakla birlikte, diger baz1 arastirmacilarin ise kadin ve
erkek girisimciler arasindaki farkliliklart ortaya koydugu calismalar yaptigi
goriilmektedir.® 2009 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, geng ve iyi
egitimli kadinlarin girisimcilik konusundaki tutumlarinin umut verici oldugu, erkek ve
kadinlarin  girisimcilik  konusundaki tutumlar1 arasinda anlamli fark oldugu
g:,ré')riilrniis‘a’ir.166 Kadin girisimcilerin; motivasyon kaynaklari, girisime baglama yaslari,
girisimlerinde destek aldiklar1 kisiler, girisimde bulunduklar1 sektorler, egitim
gecmisleri, kaynak kullanimlari, tecriibeli olduklari alanlar gibi konularda da erkek
girisimcilerden farkli 6zellikler tasidigr ve kendilerine 6zgii bir girisimci kiiltiirii ortaya

koyduklar1 gérﬁlmﬁstiir.167
Frirsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi, mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlari
gorerek veya potansiyel firsatlar1 sezerek mevcut veya hedef pazara mal satmak
amactyla yapilan girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. Boylece, pazarda olusabilecek

firsatlar girisimciler tarafindan takip edilip en uygun zamanda faaliyete gecilmektedir.

163 Bozoglu Bati, G. ve Inel, M.N. (2015). Kadm Girisimcilerin Profil Baglaminda Catisma Diizeyleri ve Yatirim
Tercihleri :Yalova ili Uzerine Inceleme. Marmara Universitesi Oneri Dergisi. 11,44. 105

164 Giiney, S. (2015). a.g.e. 243.

185 Giiney, S. (2015). a.g.e. 238.

168 Harbi, S.E., Anderson, A.R. and Mansour, N. (2009). The Attractiveness of Entepreneurship for Females and
Males in a Developing Arab Muslim Country; Entepreneurial Intentions in Tunisia. International Business Research.
2,3.51.

187 Erdogan Morgin, S. (2013). a.g.e. 170.
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Firsat girisimciligi, ekonomideki degisimlere bagl olarak pazarin ihtiyaglarina yonelik
mal ve hizmetlerin sunulmasi seklinde girigsimsel faaliyetleri gerg:eklestirmektedir.168
Yaratict Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir seyden bir sonug yaratma ya da iiretme siireci,
ortaya konulan yenilik, farkliliklar1 ve yeni olusumlart igerdigi icin essiz ve 0zgiin bir
tavir olarak tanimlanmaktadir. Yaratict girisimcilik, yeni bir fikir veya bulus, ya da
mevcut olan bir mal veya hizmetin tasarim, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilip
pazara sunulmasi olarak da ifade edilmektedir.'®®

Akademik Girisimcilik

Akademik girisimcilik ya da diger bir ifadeyle iiniversite girisimciligi, {iniversite
Ogretim elemanlar1 ya da iiniversite 6grencileri tarafindan kurulan yeni girisimlerin
gerceklestigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle 80°li yillardan sonraki yapilan
calismalarin ¢ogunda sadece yeni bir isletme kurmanin akademik girisimciligi ifade
etmekte yetersiz kaldigi ve iiniversiteler tarafindan gergeklestirilen tiim ticari odakli
girisimsel faaliyetlerin akademik girisimcilik olarak ifade edilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Baska bir ifadeyle, kar amacli ya da prestij amaclh olarak yapilan tiim
bilgi ve arastirma tabanli fikirlerin ve iiriinlerin olusum siireci de akademik girisimcilik
olarak nitelendirilmektedir. Akademik girisimcilik, Universitelerin ve egitim
sektoriindeki paydas gruplarin elde ettigi arastirma c¢iktilarinin ticari getiriye
dontstiirilmesi olarak da tanimlanmaktadir.’® Akademik girisimcilik, iiniversite
ortamindaki girisimcilige uygun cergeveler ve kavramsallagtirmalarin kapsaminda
kurumsal girisimcilik perspektifinden ele alinmaktadir.'"

Ozellikle son otuz yilda diinya genelinde akademik girisimcilik kavrami gelisme
gostermis olup, bilim adamlar: elde ettigi akademik bulgular ticari amagla kullanmaya
baslamiglardir. Mesela ABD bilimsel bilginin ticarilesmesi i¢in kamusal bilim
kuruluglarin1 adapte etmek adina yasal diizenlemeler yapmistir. Yine ABD*deki en
carpici degisim ise Bayh-Dole Hareketi olarak bilinen ve kamusal fonlarla desteklenen
Uiniversite arastirmalarina ticari patentler almmasmi uygun goren anlayisin

desteklenmesidir. Daha sonra bilim adamlar1 bu patentlerin kullanim haklarini 6zel

168 Gogmen, S. (2007). a.g.e. 21.

16% Gggmen, S. (2007). a.g.e. 21.

1o Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 52-53.

" Demirtas, O. (2014). Akademik Girigimcilikte Bireysel ve Sosyal Faktorlerin Rolii. Yonetim Bilimleri Dergisi.
12,23.193.

44



kuruluglara ticari bir bedel karsilig1 uygulama lisansi ile devretmislerdir. Bu gelismeler
ve yapilan yasal diizenlemeler sonucunda, iiniversiteler, ticari isletmeler, teknoloji
transfer ve lisanslama sirketleri, yeni girisimleri destekleyen sermaye girisim
programlar1 olusturarak akademik girisimciligi yayglnlastlrrnlslardlr.l72
Eko-Girisimcilik

Eko-girisimcilik kavrami, ekolojik girisimciligi ifade eden, ekolojik (ecological-eco) ve
girisimcilik (entrepreneurship) kelimelerinin birlestirilmesi ile olusturulmus olup,
isletmelerde teknik beceri ve yonetim sistemlerinden daha ziyade girisimcilerin bireysel
yetenek ve becerilerine odakli c¢evresel yeniliklerle kazanilan pazar basarisini ifade
etmek icin kullanildig1 goriilmektedir. Eko-girisimciligin, isletmelerin miisterileri, is
ortaklari, calisanlari, tedarikgileri gibi tiim paydaslarini da ilgilendiren, karsilikli
etkilesimde bulunmalarina rehberlik eden c¢evre odakli uygulamalar1 kapsadig
g:,ré')riilmektedir.173 Eko-girisimcilik, mal ve hizmet iiretirken pozitif ¢evresel ¢iktilar elde
etme faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir. Anderson ve Leal (1997) eko-girisimciligi
en temel sekilde "vahsi yasam alanimi gelistirmek, tehlike altinda olan tiirleri korumak,
cevresel kalite gelistirmek ve dogayr korumak icin is araclarini kullanan girisimeilik"
olarak ifade etmektedir. Eko-girisimciligi ayr1 bir tiir olarak ele alan Linnanen (2002)
asagida dort alanda yer alan girisimleri eko-girisimei olarak ifade etmektedir:*™

* Dogaya uyumlu girisimler: Vahsi yasam alanini korumakla ilgilenen, insan
kaynaklarimi ¢evreyi gelistirmek i¢in kullanan eko-turizm gibi girisimlerdir. Temel
amag dogal kaynaklari siirdiiriilebilir kullanmaktir.

* Cevresel teknoloji iiretimi: Pazar temelli biiyiime baskisina ve yasal baskilara uyum
amaciyla dogal kaynaklarin daha az kullanilmasina yonelik tiretilen teknolojilerdir.

* Cevresel duyarli yonetim: Cevresel {istiinliikleri rekabet kaynagi olarak goren
sirketlerin tiim faaliyetlerinde g¢evreyi koruma kistasini1 dikkate alan, gevresel sikintilar
azaltmay ve sirketin uzun déonem hedeflerini basarmay1 amaglayan bir yonetim tarzidir.
 Cevre dostu iiriinler iiretmek: Uriin yasam dongiisiinde cevresel performans: diger
tirtinlere gore daha iyi olan iiriinlerin tliretilmesidir.

Pastakia eko-girisimciligi amaglarina gore ticari ve sosyal eko-girisimcilik olmak iizere

iki genel grupta ifade ederken Volery ise; eko-girisimci isletmeleri, ¢evreye duyarl

172 Ozdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 51-52.

1 Aykan, E. (2012). Girisimeiligin Degisen Yiizii: Eko girisimeilik. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 17,3. 198-199.

nce Baley, F. (2011). a.g.e. 190-194.
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isletmeler ve yesil girisimciler olarak iki grupta ifade etmistir. Issak ise; ¢evreye duyarlt
isletmeleri; yesil igletmeler ve yesil-yesil isletmeler olarak iki grupta siniflandirmustir.”
Stirdiiriilebilir Kalkinma ¢alismalarinin 6nem kazanmasi, Diinya Calisma ve Kalkinma
Komisyonu’nun Bruthland Raporunu (1987) yayinlamasi ile birlikte 1980’11 yillarin
sonunda eko-girisimciligin 6nem kazanmaya basladig goriilmektedir.'"

Tiirkiye'de ve diinyada eko-girisimcilige 6rnek olarak; ekolojik tarim uygulamalarinin
Akdeniz ve Ege bolgesinde basarili bir sekilde uygulandigi, 6zellikle de Antalya Biiytlik
Sehir Belediyesi ve Bugday Ekolojik Yasami Desteleme Dernegi isbirligi ile yapilan
%100 ekolojik pazar faaliyetlerinin bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilecegi

goriilmektedir.'”’

Kog bilgi grubu Yesil Bigi Platformu ile ¢evre bilincinin toplumun
genis kesimlerine yayilmasina yardimet olup, atik yonetimi ¢aligmalari ile 51 ton atik
toplanmasini saglamasiin eko-girisimcilige 6rnek olarak verildigi gélrl'ilmek‘[edir.178
Nitekim Amerikan petrol firmasinin bataklik olusumunu 6nleme ve yesil alan yaratma,
ftalyan Du Pont firmasinin gaz emisyonunu sifira indirme ve Hitachi firmasmin geri
dontlisimlii camasir makinesi {iretimi gibi faaliyetlerin eko-girisimciligin hayata
gecirilebildigine dair diinyada verilebilecek 6rneklerden oldugu gériilmektedir.179
Stratejik Girigimcilik

Stratejik girisimcilik, 2000’11 yillardan itibaren giindemde olan yeni bir kavram olup,
Ozellikle Mintzberg’in ¢alismalarinda rastlandigi goriilmektedir. Mintzberg’in , 1973’de
girisimsel  strateji  olusturmaktan bahsettigi, giinlimiizdeki anlamiyla stratejik
girisimcilik kavraminin temellerini attigi gén’ilmiistijr.lgo

Stratejik girisimcilik, ekonomik refah1 saglayacak cevresel firsatlarin rekabet avantaji
olusturacak sekilde yenilik¢i ve yaratict bakis acisiyla yeniden tasarlanmasit ve
uygulanmasi olarak tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle stratejik girisimcilik, girisimeilik
bilgileriyle stratejik yonetim bilgilerinin birbirine entegrasyonu, stratejik bakis agisiyla
gerceklestirilen girisimsel faaliyetler olarak da ifade edilmistir.'®*

Stratejik girisimcilik kavram olarak 6ziinde, deger yaratmak amaciyla firsat arayisi

davranisi ile 6zdeslestirilebilecek girisimcei bir eylem ile rekabet avantaji gelistirme ile

' Ince Baley, F. (2011). a.ge. 195. ; Aykan, E. (2012). a.g.e. 205. ; Karadal, H. (2014). a.g.e. 365.
176 Aykan, E. (2012). a.g.e. 199.

7 fnce Balct, F. (2011). a.g.e. 203.

178 Aykan, E. (2012). a.g.e. 207-208.

7 fnce Baler, F. (2011). a.g.e. 204.

180 Karadal, H. (2014)., a.g.e. 180.

181 zdevecioglu, M. ve Karaca, M. (2015). a.g.e. 41.
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Ozetlenebilecek stratejik bir eylemin es anli olarak birlestirilmesi olarak tanimlanmaistir.
Bir baska deyisle stratejik girisimcilik, uzun donemde varligmi siirdiirmeye,
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji gelistirmeye ve ortalamanin iizerinde getiri elde
etmeye yonelik bir bakis acisiyla gergeklestirilen sosyal ve ekonomik degisimler
araciligiyla deger yaratmak amagli eylemler olarak da ifade edilmistir.'®® Stratejik
girisimciligin dort boyutu vardir. Bunlar; girisimei akil seti, girisimcilik kiiltiirt,
girisimei liderlik ve kaynaklarin stratejik yonetimi olarak ifade edilmistir.'®?

Ireland ve Webb, etkili bir stratejik girisimciligin, isletmeler i¢in hem verimlilik hem de
etkinlik odakli yenilik bi¢imlerinin farkli bir bilesiminin gelistirilmesi konusuna
onciiliik ettigini, isletmeler i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin kaynagini
olusturdugunu ifade etmistir. Giiniimiizde isletmelerin yeni {irlinleri iiretebilmek icin
kullandiklart siirecler ve yenilik yapmayi daha da kolaylastiran orgiitlenme bigimleri,
stratejik girisimcilik araciligiyla saglanabilecek gelismelere birer Ornek olarak

verilmektedir.'®*
1.5. GIRISIMCIDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Is hayatinda digerlerine gore kisa siirede biiyiik basarilar elde eden girisimcilerin oldugu
goriilmektedir. Ancak gerek calisma alanlar1 gerek yaptiklar isler acisindan basarili
girisimcilerin ¢ok farkli 6zelliklerinin oldugu da bilinmektedir. Yaygin olarak kabul
gormiis basarili girisimcilik 6zellikleri olarak; bagimsiz olma, risk alma, belirsizlige
tahammiil, basari ihtiyaci, kendine giiven, yenilik¢ilik, liderlik, otokontrol ve iyimserlik

siralanabilir,*¢®

Girisimcilik alaninda yapilan arastirmalar, girisimcilerin bazi 6zelliklerinin birbirine
benzedigini, diger baz1 6zelliklerinin ise farklilagtigini savunmaktadir. Girigimcilerin en
onemli ozellikleri arasinda Oncii olabilme, kaynaklar1 biraraya getirebilme yetenegi,
yonetsel beceriler, 6zerklik istegi ve risk alma yer almaktadir. Diger 6zelliklerinin ise;

saldirganlik, rekabetcilik, amaca-doniik davramig, giiven, iyimserlik, sezgi giicii,

182 Altuntas, G.(2014). The Relationship Between Entepreneurship And Strategic Management: A New Model And
Test Of Strategic Entepreneurship. Research Journal of Business and Management. 1,2. 105.

18 Yilmaz, H. ve Sahin Gormiis, A. (2012). Stratejik Girisimeiligin Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ogrenme
Ugzerine Etkilerinin Arastirilmasi: Tekstil Sektdriinde Ampirik Bir Calisma. Journal of Yasar University. 7,26. 4486.
184 Y1lmaz, H. ve Sahin Gormiis, A. (2012). a.g.e. 4485.

185 Baser, H. ve Biiber, R. (2012). Is Kurma Amaci Olan Adaylarin Girisimcilik Ozelliklerinin Olgiilmesi: Aydm
ili’nde Bir Uygulama. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. 4,1. 137.
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gerceklere uygun davraniglar, hatalardan 6grenme, insan iligkileri becerisi, vizyon
sahibi, mevcut olanla yetinmeyen, firsatlar1 takip eden ve degerlendiren, azimli,
Ozgiiveni yiiksek, basar1 arayan, bagimsizliga ve onaylanmaya onem veren, iletisim
yonii giiglii, 6zgiin ve yaratici, olumlu diisiinen, mevcut durumun disina ¢ikabilen, karar
alabilen ve yeni is kurmaya egilimli olmalarinin 6zellikler arasinda yer aldig:
goriilmektedir.'®® Nitekim Uludag (2015) girisimei 6zelliklerini su sekilde ifade

etmistir: 187

e Yaratici ve cesaretlidir,

e Her zaman yeniliklere agiktir,

e Kendine giivenen ve giiven veren biridir,

e Firsatlar1 herkesten dnce goren, yararlanabilendir,

o Siiriikleyici, izlenen ve giidiileyicidir,

e Sonuglar hizla degerlendirebilen ve karar alabilendir,

e Gerektiginde geri adim atabilen ve yeniden baslayabilendir,
e Bireysel ama ayn1 zamanda da toplumsaldir,

e lyimser ve bagislayicidir.

Ozdemir (2014)’e gore girisimcinin en dnemli temel dzellikleri asagidaki gibi ifade

edilmistir:*%®

e Sorumluluk, inisiyatif ve sabir sahibidir,
e Sosyal ve kiiltiirel gelisimi en st diizeydedir,
e Yazili ve sozlii iletisim kurallarini bilir,

e Toplam kalite yonetimi sistemine inanir.

Girisimcilik o6zellikleri; Stumpf ve digerleri (2001) tarafindan, vizyoner liderlik,
sistematik analiz, takim liderligi ve yoneltme olarak belirtilmistir.**® Schumpeter (1934)

ise girisimciyi ekonominin itici giicii olarak gormiis ve 6zellikle girisimcilerin yenilikgi

¥Giiney, S. (2015). a.g.e. 60, Bozacy, 1. (2015). a.g.e. 3.

¥7Uludag, N. (2015). Girisimci Dogulur mu? Olunur mu?. Girisimciligin Altn Kurallari. E. Belen, T. Demirkaya
(Ed.). Istanbul: Optimist Yaymlar1. 34.

188 )zdemir, A. (2014). a.g.e .9.

18 Stephen A. Stumpf, Walter G. Tymon Jr. (2001). Consultant or Entrepreneur? Demystifying themwar for talent.
Career Development International. 6,1. 48-55.

48



dogalar iizerinde énemle durmustur.®® Edward Bono’ya gore girisimci ile bir yazar ya
da sanatkarin ortak tutkusu daha 6nce bulunmayan bir seyi yaratmak diisiincesinin
eyleme gegmesi olarak ifade edilmistir.** Hornaday ve Aboud’a gore (1971)
girisimcilik 6zelliklerinin baginda; bagimsizlifa olan yiiksek diiskiinlik ve etkili
liderlik, igsel kontrol yetenegi gelmektedir. McGaffey ve Christy (1975) girisimcilik
Ozelliklerinden biri olarak, yiiksek islem kapasitesini 6nemli olarak vurgularlar. Decarlo
ve Lyons’a gore (1979) girisimciler yiiksek Olclide liderlige hakim insanlardir. Miller’a

gore (1983) igsel kontrol yetenegi; girisimciligin dominant 6zelligidir.192

Coulter (2003)’e gore basarili girisimci Ozellikleri olarak; 1srarci olma, kaynak
zenginligi, yiiksek enerji, kendini yonetme konusunda isteklilik, yetenek ve yiiksek
bagimsizlik istegi olarak belirtilmistir.’® Smilor ve Sexton (1996) basarili bir
girisimcinin {i¢ temel 6zelliginin; vizyon, misyon ve hirsli olma oldugunu belirterek,
basarili girisimcilerin ¢ok para kazananlarin degil, 6nemli olduklarini bildikleri ve zevk
aldiklar isleri yapanlarin olduklarini ifade etrnislerdir.194 Baron, basarili girisimciligi
biligsel ve sosyal faktorlere baglar ve basarili girisimcilerin, gesitli 6zellikleri itibartyla
daha farkli olduklarini belirtmistir. Baron’a gore basarili girisimciler kendi yargilarina
fazlasiyla giivenen, diger insanlarla basarili bir bicimde etkilesimde bulunan, sosyal
algilar1 yliksek ve yeni durumlara daha hizli uyum saglayan insanlar olarak ifade
edilmistir. Meredith’e gore girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler ise asagidaki gibi

siralanabilir:**®

e s firsatlarin1 goriip degerlendirebilme,
e Kaynaklar bir fayda yaratmak iizere bir araya getirebilme,

e Basariy1 saglayacak uygun eylemleri baslatabilme.

%0 Giiney, S. (2015). a.g.e. 60.

1% Oneren, M. (2012). a.g.e. 11.

192K arakas, A.F. (2012). Isletme ve Miihendislik Boliimii Ogrencilerinin Girisimeilik Egiliminin Karsilastirilmast:
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Omegi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 42.

198 Oneren, M. (2012). a.g.e. 11

194 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 66.

% Giiney, S. (2015). a.g.e. 60.
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Girisimcilerde, Ozellikle basarili adim atan girisimcilerde bulunan ortak o6zellikleri

Lambing ve Kuehl (2000) su sekilde ifade etmistir:*®

e Bir isi bagarmaya ve onun i¢in bir olusum gerceklestirmeye istekli olma,

e Olas1 basarisizlik ve hayal kirikliklarina karsi giiclii olma ve amagtan vazgegmeme
(motivasyon),

e Belirli bir kararlilik igerisinde siirekli giiven duygusu tasima,

e Risk belirleme ve tistlenme becerisi,

e Yaraticilik ve yaraticilig1 hayata uyarlama,

e Degisimleri yeni ve dnemli birer firsat olarak gorebilme,

e Belirsizlik durumlarinda sogukkanli olma,

e Basari odakli olma ve basariy1 ihtiyag olarak gérme,

e Detaylara 6nem verme ve en iyisini gerceklestirmeye caligsma.

Jennifer James ise; bilgi toplumunda girisimcilik yapacak liderlerin sahip olmasi

gereken Ozellikleri asagidaki sekilde ifade etmistir.lg7

e Diinyaya yeni bir gozle bakma: Tecriibe, bilgi ve kiiltiir diizeylerinin gergekleri
gormekten alikoymalarini engellemek icin, cevreye ve kendilerine kars1 sorgulayici
bir gozle bakarlar.

e Mit ve sembolleri kullanma: Cevresel unsurlari, kiiltir ve iletisimi etkin bir
bi¢cimde kullanarak yeni fikirlerin geligsmesi i¢in gerekli ortami hazirlarlar.

o Gelecegi tanima: Gelecegi tanima g¢ergevesinde, giiniimiizdeki gelismelerin itici
kuvvetlerinin etkilerini izlemek zorundadirlar.

e Daha hizh yamit verme: Cevresel degisikliklere hizla uyum saglayabilecek
ceviklige ve miisteri talebine hizla tepki verecek esneklige sahiptirler.

e Kaynaklan1 rasyonel kullanma: isletmelerinin kit kaynaklarini daha rasyonel
kullanarak atil kapasite ve kaynak israfi gibi sorunlarin iistesinden gelirler.

e Cesitlilikten yararlanma: Farkli kiiltiirel, sosyal, dinsel ve zihinsel gesitlilikten

yararlanirlar.

1% | ambing, Peegy and Kuehl, R. Charles. (2000). Entrepreneurship, Second Edition, Prentince Hall. Aktaran:
Oneren, M. (2012). a.g.e. 11,12,

¥"Duyrukan, T. (2007). Diinden Bugiine Girisimeilik Ve 21. Yiizyilda Girisimciligin Onemi. Girigimcilik ve Kalkinma
Dergisi. 1,2. 32.
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Girisimcinin sahip olmasi gereken Ozellikleri teknik, yonetsel ve bireysel olarak

siiflandiran Hisrich’e gore bu 6zellikler asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 1.5.1. Girisimcinin Ozellikleri

Teknik Beceriler

Y onetsel Beceriler

Bireysel Beceriler

Sozlii iletisim

Amaclari belirleme

Icsel denetim

Cevresel gozlem Karar verme Risk alma
Teknik yonetim bilgisi Insan iliskileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Kisilerarasi iliski Finans Kararli olma
Dinleyici olma Muhasebe Vizyon sahibi olma

Orgiitleme

Yonetim-Y Onetim gelistirme

Sebeke kurabilme

Denetim

Y Onetim tiri

Sorun ¢6zme

Takim oyuncusu olma

Girigim

Kaynak: Sonmez, A. ve Toksoy, A. (2014). a.g.e. 44.

Girisimcilerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi konusunda degisik yazarlarca yapilan

caligmalar 6zetle Tablo 1.5.2.’deki 6zellikleri ortaya koymustur.198

' Giiney, S. (2015). a.g.e. 61.
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Tablo 1.5.2. Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih Yazar Ozellikler
1848 Mill Risk alma
1917 Weber Bigimsel otoritenin kaynagi olma
1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma
1954 Sutton Sorumluluga istek duyma
1959 Hartman Big¢imsel otoritenin kaynagi olma
1961 McClelland Risk alma, basar1 giidiisii
1963 Davids Hirsli olma, bagimsizlik istegi, sorumluluk, 6z-gliven
1964 Pickle Insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi
1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, babacanlik, liderlik
1965 Schrage Dogru algilama, gili¢ motivasyonu, gerginligin performansi
azalttig1 gergeginin farkina varma
1971 Palmer Risk 6lgme
1971 Hornadey ve Basar giidiisii, 6zerklik, saldirganlik, gii¢ tanima
Aboud
1973 Winter Gig ihtiyact
1974 Borland Icsel gii¢ odag:
1974 Liles Basari ihtiyact
1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik
1978 Timmons Gldi/ 6z-giiven, amaca doniikliik; orta diizeyde risk alma;
kontrol odagi, yaraticilik/yenilikgilik.
1980 Brockhaus Risk tistlenme egilimi
1980 Sexton Enerjik olma/ hirs; olumlu terslikler
1981 Mescon-Montanari | Basari, hakimiyet, 6zerklik, dayanma giicii, kontrol
1981 Welsh-White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6z-giiven /giidii;
miicadele etme, orta diizeyde risk alma
1982 Dunkelberg- Biiyiimeye-doniikliik, zanaatkarliga-doniikliik kontrol
Cooper, kaynagi, 6z giliven yenilikgilik
Welsh-Young

Kaynak: Giiney, S. (2015). a.g.e. 61.
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1.6. GIRISIMCILIK SURECI

Girisimcilik siireci, girisimcilerin yeni is planlama, kurma ve varlik yaratma islevlerini
aciklayan bir ¢erceve olarak ifade edilmektedir. Siireg, birbiriyle bagimli ancak sonsuz
sekillerde birlestirilecek olan girisimci, firsat, kaynaklar ve orglit unsurlarin1 igermekte
olup, siireci baslatan ve odaginda yer alan girisimci, diger unsurlarla ilgili kararlar alip,

yeniligi sisteme sunarak deger yaratan aktordiir roliindedir.'*°

Girisimcilik siireci, firsatlarin algilanmasi ve algilanan bu firsatlarin bir organizasyon
yaratmada degerlendirilmesi ile ilgili olan tiim faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir.?%
Girisimcilik, genellikle mantiksal, sistematik veya planlanmis olarak karakterize
edilmemekte ve dolayisiyla girisimsel siire¢, onceden tahmin edilemeyen bir siireg

olarak ortaya ¢ikmaktadir.?®

Literatiire baktigimizda ise; girisimsel siireg ile ilgili
olusturulmus olan birgok teorik modelin oldugu goriilmektedir. Brazeal ve Hebert;
teknoloji, psikoloji ve firma boyutlarmi birlestiren bir girisimsel siire¢ modeli
olusturarak; degisim, yenilik ve yaraticiligin girisimsel siirecte 6nemli bir rol oynadigini

ifade etmistir.?*

Sekil 1.7.1. girisimciligin elemanlar1 ve ozelliklerini sentez etmek
adina yapilan bir taslagi gostermektedir. Buradaki anahtar faktoriin girisimci etkinligin,
girisimei siirecin kristallesmesi ile gerceklesmesi oldugu belirtilmistir. Girisimcinin
sahip oldugu degerlerin kisisel degiskenlerin birlesimini temsil ettigi ileri siiriilmektedir.

Girigimcilik siirecinin kisisel ve ¢evresel faktorlerin birlesimi oldugu da séylenebilir.zo3

19 Sakarya, S., Kosa, G. ve Namal, B. (25-27 Mayis 2006 ). Girisimcilik Siirecinde Firsat Ve Kirgizistan Ornegi.

Uluslararast Girisimcilik Kongresi. Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 103.

200 Keh, H.T., Foo, M.D. and Lim, B.C. (2002). Opportunity Evaluation Under Risky Conditions: The Cognitive
Processes Of Entrepreneurs. Entrepreneurship: Theory and Practice. 27, 2. 125.

201 Kruger, M.E. (2004). Creativity In The Entrepreneurship Domain. University Of Pretoria. 41.

202 ()zkul, G. (2008). a.g.e. 18.

203 Anderson, A.R. (2000). The Protean Entrepreneur: The Entrepreneurial Process As Fitting Self And Circumstance.
Journal of Enterprising Culture. 8,3. 209.
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Degerler N\

Glr.l s.l I.nCI Firsat
Kisilik 0
Ozellikleri Alg: E Girisimei Etkin

Yetenekler

Yeterlilikler

Bilgi

Zaman ve Degigim
Sekil 1.6.1. Girisimci Siirecin Genel Bir Modeli

Kaynak: Anderson, A.R. (2000). The Protean Entrepreneur: The Entrepreneurial Process As Fitting Self

And Circumstance. Journal of Enterprising Culture. 8,3. 209.

Skyes {i¢ asamali bir girisimci siireci tanimlamigtir. Thompson daha sonra bu siireci

genisleterek dort asamaya ¢ikarmistir. Bunlar;*%

1. Tasarim (envisioning): Bir ihtiyaci, boslugu ve firsatlar1 tanimlamak.

2. llgilenme (engaging): Firsatlarla mesgul olmak.

3. Olanak tanimak (enabling): Para ve insan gibi ihtiyag duyulan kaynaklari elde
ederek bazi seylerin yapilmasini saglamak.

4. Gergeklestirmek (enacting): Projelerin tatmin edici bir sekilde sonuglanmasini

desteklemek ve yol gostermek.

2% zdevecioglu, M. ve Cingdz, A. (2009). a.g.e. 86.
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Moore ve Bygrave’ye gore girisimsel siireg; yenilik, tetikleyici olay, uygulama
(implementation) ve biiylime olmak {izere dort asamadan olugmakta olup, bu
asamalarda cevreyle karsilikli etkilesim i¢inde olan farkli degiskenler girisimsel siireci
de etkilemektedir. Ornek olarak yenilik evresinde risk alma veya deneyim kazanma gibi
kisisel karakterler, firsatlar gibi ¢evresel baskilarla karsilikl etkilesim igindedir. Hisrich
ve Peters ise; girisimsel siirecin; firsatlarin tanimlanmasi ve belirlenmesi, gerekli
kaynaklarin belirlenmesi, is planinin gelistirilmesi ve sonuglanan girisimin y&netimi
seklinde dort asamadan olustugunu ifade etmistir. Bu siiflandirma Olson’un girisimsel

siireciyle de uyumludur.”®

1.Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama

Tanimlama Plan Secim Gergeklestirme

Sekil 1.6.2. Olson’un Girisimsel Siireci
Kaynak: Kruger, M.E. (2004). a.g.e. 45.
1.6.1. Firsatlarin Tanimlanmasi ve Belirlenmesi

Firsatlarin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi girisimciligin temel kosulu oldugundan,
firsat, girisimcilik konusunda 6nemli bir kavram olarak yer almaktadir. Nitekim
Drucker girisimciyi firsatlar1 maksimize eden birey olarak tanimlamistir. Firsatlar fark
etme girisimcilik silirecinin ilk agamasidir. Firsat onceden var olmayan ve kimsenin
degerlendirmedigi, gerceklestirildigi takdirde talep olusturacak bir ekonomik deger
yaratmanin aract olarak ifade edilmektedir. Firsatin bu anlamda tanimlanmasi
durumunda, firsatin fark edilebilmesi de girisimcilerin firsati tanimladiklari sonucuna

varmalariyla ortaya ¢ikan biligsel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Girisimeli, firsat1 bilgisi ve deneyimleri sonucunda algilayarak; teknoloji niifus, pazarlar,
hiikiimet politikalar1 gibi dis ¢evre faktorleri arasinda baglanti kurar. Girisimcinin
algilamalar1 sonucunda tanimladigr firsatlar ile yeni {irlinler ya da hizmetler

uretilmektedir. Firsatlar1 fark etme ve tanimlama; firsatlar1 gormeye odaklanarak pazar

205 Kruger, M.E. (2004). a.g.e. 43-44.
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arastirmalart ve durum analizi yapmay1, endiistri hakkinda bilgi sahibi olmayi, firsatlari
gorebilme ve degerlendirme yetenegini kazanmay1 gerektirir. Bir sistemde girigsimciligin
var olabilmesi girisimcilik firsatlarinin var olmasina baghdir. Firsatlarin belirlenmesi
Oznel bir siire¢ olup, firsatlarin ise; herkesin bilmedigi, ancak var olan nesnel olgular
oldugu ifade edilmektedir. Girisimcilik ve girisimcilik firsatlari, toplumdaki bireylerin
mevcut kaynaklarin degerlerine iliskin farkli bilgi ve inanglara sahip olmalari ile

olusmaktadlr.zo6

Bir girisimin baglatilmasi, girisimcinin bir yeniligi ortaya koymasini engelleyici
giiclerin tlistesinden gelip, yakaladig firsat1 degerlendirip gelistirmesi ile miimkiindiir.?’
Nitekim yaraticilik ve yenilik, bir firsati tanimlayan modelleri ve egilimleri gérmeyi
gerektirdigi i¢in girisimsel siirecin temel diregi durumundadir.?®® Bir girigimeinin,
cevresindeki bir firsati bulup tanimlamasi ve degerlendirmesi, siirecin ilk asamasi
oldugundan, kuskusuz en zor adim olacaktir. Girisimi yonlendirecek bir yeniligin firsat
olarak goriilebilmesi icin girisimcinin olanaklar1 gérmeye ve yakalamaya kargi siirekli
hazir durumda bulunmasi gerekmektedir. Girisimci, firsatin getirdigi riskleri ve
avantajlar1 da degerlendirerek, sahip oldugu kisisel yeteneklerini, amaglarini ve rekabet

ortamini da diisiinerek hesaba katmak durumundadir.’®

1.6.2. Gerekli Kaynaklarin Belirlenmesi

Girisim siirecinin en 6nemli gereksinimlerden birisi de kaynaklardir. Kaynak, insanlarin
bilgi, beceri ve g¢abalarin1 ortaya koyabilmelerinin yani sira liretim igin gerekli olan
bina, makine, ara¢ ve liretim ekipmanlari gibi fiziki gereksinimleri elde edilebilmeleri
i¢cin gereken para olarak tanimlanmaktadir. Yapilan pek ¢ok calismada kaynak saglama
zemini olusturmanin girisimi sonuglandirmak i¢in 6nemli bir siire¢ oldugu ifade
edilmektedir. Brush, Grene, Hart ve Haller’in (2001) kaynak saglama zemini
olusturmak i¢in Onerdikleri modele gore; isletme mutlaka gerekli kaynaklar: biraraya
getirmelidir. Baska bir ifadeyle, ilk olarak is ya da girisim fikri temelinde gereksinim
duyulan kaynaklarin ve bu kaynaklarin potansiyel saglayicilarinin belirlenmesi

gerekmektedir. Ikinci olarak, isletmenin gerekli kaynaklari elde etmek igin degisim

206 gakarya, S., Kosa, G. ve Namal, B. (2006 ). a.g.e. 101-102.
207 Berher, A. (2000). a.g.e. 24.

208 K ruger, M.E. (2004). a.g.e. 61.

299 Berber, A. (2000). a.g.e. 25-26.
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stirecine girismesi zorunlu kilinmaktadir. Girisimciler kaynaklar: organize ve koordine
eden bireyler oldugundan, bu asamada sosyal aglarin varlig1 olduk¢a dnemlidir. Ugiincii
asama da ise girisim fikrini pazarlanabilir bir iriin ya da hizmete doniistiirmeyi

kolaylastirmak tizere gerekli kaynaklarin bir araya getirilmesi Vurgulamm'clktadlr.210

1.6.3. is Planin Gelistirilmesi

Is plan1 mevcut bir isletmenin ya da yeni girisimin gelisiminde, isletmenin stratejik
analiziyle baslayan biitiinlesik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Olusturulan bu plan,
isletmenin belirlenmis amaclarint goz Oniine alarak, mevcut kaynaklarin, igletme
cevresinin, stratejik gelismelerin ve olasi durumlarin degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. s plani girisimcinin yapmay: diisiindiigii calismalara iliskin bir dizi
yonetsel kararlar da icermekte olup, girisimsel siirecin kuskusuz en zor asamasidir. Iyi
bir is plani, firsatin kullanilmas i¢in gerekli kaynaklarin kararlastirilmasi, elde edilmesi
ve basarili bir bigimde girisimin yonetilmesi igin olduk¢a 6nemlidir. Yapilan is plani ile
baslatilan girisimin ve i¢inde bulunulan sektoriin analizinin yapilip tanimlanmasi ile
birlikte tiretim, pazarlama, orgiitsel, finansal ve muhtemel risklerin de yapilan is planina

dahil edilmesi olduk¢a nemlidir.***

Is plani, girisimcilerin is kurma siirecini kolaylastirmak, isletme ile ilgili planlamalari
yapabilmek, gelecekte karsilarina ¢ikabilecek riskleri bugiinden goriip gerekli tedbirleri

alabilmek i¢in kullanabilecekleri ¢ok énemli bir enstriimandir.**2

Saglam bir is plani, girisimcinin 6nceliklerini belirleyerek, 6nemsiz detaylarda zaman
kaybmni onleyip, aksiyon plami hazirlamasin kolaylastlrlr.213 Iyi hazirlanmis bir is

planmin dért temel rolii vardir. Bu roller asagidaki gibi tanimlanabilir:**

e [Is Plani Bir Analiz Aracidir.
Is plan1 pek ¢ok bilgi igermekte olup, bilgilerin bir kismi1 girisimcinin vizyonunu ortaya
koymaktadir. Is plan1 hazirlama cabasinda bulunan bir girisimci, gerekli bilgileri

toplama konusunda bir disiplin altina girer.

20 ilter, B. (2008). Girisimcilik Siirecinde Kadin Girisimcilerin Karsilastiklart Sorunlarin Analizi: Kagider Ornegi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi. Afyon Karahisar: Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 22-23.
2 lter, B. (2008). a.g.e. 22.

212 Karadal, H. (2014). a.g.e. 310.

13 Ozkagiken, 1. (2013). Dijital Cagda Girisimcilik Ekosistemi. Istanbul: Butik Yaymcilik. 83.

24 Giiney, S. (2015). a.g.e. 178-179.
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e s plani Bir Sentez Aracidir.

Bilgiler, bicimsel bir bigimde toplanip analiz edildikten sonra, girisimcinin vizyonu ile
uyumlu bir bigimde bir araya getirilip, planlama yapilarak girisimcinin vizyonu ve
eylemlere iliskin planin sentezi saglanir. Bu sentezle vizyon, strateji haline daha sonra

da bu stratejilere ulagmayi saglayacak eylemlere doniismektedir.

e g Plam Bir lletisim Aracidur.

Is plani, girisimin potansiyel durumu ve karsilasilan firsatlar konusunda bir iletisim
araci gorevi gormekte olup, ayn1 zamanda potansiyel yatirimcilarin ilgisini ¢gekmek igin
de kullanilabilecek bir iletisim aracidir.

e [Is Plami Faaliyete Bir Cagridir.

Is plan1 gerceklestirilecek faaliyetlerin yerine getirilmesi gereken gorevlerin ve elde
edilmesi gereken ¢iktilarin detayli bir listesini olusturarak, faaliyet icin bir ¢agr1 islevi

gorur.
1.6.4. Sonuclanan Girisimin Yo6netimi

Girisimcinin, girisimsel siire¢ icerisinde ele gecirdigi firsatin en 1iyi sekilde
degerlendirilmesi, kullandig1 kaynaklarin ve gostermis oldugu tiim cabalarin bosa
gitmemesi, girisimsel siirecin son asamasinda agirligini ortaya koyan yonetsel
ozelliklerin basarisina bagli oldugu goriilmektedir. Boylece girisimcinin, girisimsel
stirecin heniiz ilk asamasinda, firsati tanimlayip degerlendirirken, son asamasinda
karsilasacagi yoOnetsel unsurlar1 da diistinmesi gerekmektedir. Kisacast girisimci,

girisimsel siireci bir biitiin olarak ele almalidir.**

21> Berber, A. (2000). a.g.e. 26.
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BOLUM 2
GIRISIMCI KiSILIK OZELLIKLERi VE HEMSIRELIK

Bu boéliimde girisimei kisilik, kisilik kavrami, kisiligi belirleyen etkenler, kisiligin
baslica ozellikleri, girisimci kisilik kavrami, girisimei kisilik 6zellikleri ve etkileyen
faktorler ve hemsirelik meslegi ve girisimcilik konular1 tizerinde durulacaktir.

2.1. GIRISIMCI KISILIK

Girisimci kisilige sahip olan kisiler, cok 6nemsiz durumlar1 bile ¢ok 6nemli firsatlara
cevirebilen kisilerdir. Girisimciler, icimizdeki vizyon sahibi kisiler olup, asla ge¢miste
degil, gelecekte yasarlar. Bilim alaninda girisimei kisilik, parcacik fizigi, saf matematik
ve teorik astronominin en soyut ve en pragmatik alanlarinda ¢aligir. Girisimei, toplumun
her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olanaklar yaratan,

kaoslar1 uyuma geviren yaratan kisiligidir.216

2.1.1. Kisilik Kavram

Kisilik; bir bireyin davranig, tutum ilgi ve becerilerini, giyim ve fiziksel gériiniimiinii,
konusma tarzini, iletisim yeteneklerini, aligkanliklarim1i ve diger bireylerle olan

etkilesimini kapsayan ve boylelikle bireyin tim ozelliklerini agiklayan bir kavram

217

olarak tanimlanmaktadir.””" Kisilik, bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu, diger

bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bicimi olarak da ifade

edilmektedir.*®

Bagka bir tanimla kisilik, insanin kendisinde olup bitenleri degerlemesi
ve kendisinde tatmin saglayacak bir duruma gegmeyi istemesidir. Bagkalart agisindan
bireyin kisiligi ise, onun toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasi olarak
ifade edilmektedir.”*® Bireylerin duygu, diisiince ve davramslari olaylar karsisindaki
tutumlar1 birbirinden farklidir ve buna bireysel farklilik denilerek, biitin bu

farkliliklarin literatiirde kisilik kavrami altinda toplandigi gérﬁlmektedir.zzo

218 Cetinoglu, T. ve Biiber, R. (2012). Ostim Organize Sanayi Bélgesinde Girisimcilik Agisindan Kiiltiir ve Kisilik

Ozelliklerinin Analizine Yonelik Bir Alan Arastirmast. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 33. 194.

27 Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 59.

218 Cetinoglu, T. ve Biiber, R. (2012). a.g.e. 194.

2% Demirel, E.T. ve Tikici, M. (2004). Kiiltiirin Girigimeilige Etkileri. Dogu Anadolu Arastrma Ve Uygulama
Merkezi Dergisi. 2,3. 50.

220 (3zdevecioglu, M. ve Karaca. M. (2015). a.g.e. 63.
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Lavrence Ervine’e gore kisilik, kisiyi diger bireylerden ayirt eden psikolojik 6zelliklerin
olusturdugu diziler olarak tanimlanmistir. McCrae ve Costa (1989), kisiligi, bireyin
farkli durumlarda ortaya koydugu davranislar agiklayan, siirekliligi olan, kisilerarasi,
duygusal, motivasyonel, deneyime dayali etkilesim tarzi olarak ifade etmistir.?*
Robbins’e gore ise kisilik, bireylerin diger bireylerle etkilesime girdigi ortamdaki

kazanilan davranis kaliplarinin tiimii olarak ifade edilmistir.??

Arnold kisiligi, bireylerin duygu, diisiince ve davramiglarindaki farkliliklar1 ve
benzerlikleri ortaya koyan egilimlerin biitiinli olarak ifade etmektedir. Bu egilimleri
nitelemenin en kolay yolu, insana 6zgli 6zellikleri belirleme, onlar1 siniflandirma ve
anlasilir hale getirmedir. Bir bireyin kisiligi, onun sosyal tabakadaki rollerine ve
toplumsal statiisiine gore sahip oldugu ozellikler ve oynadigi roller olarak ifade
edilirken, buradaki bakis acisi1 kisiligin davranissal diizlemdeki ifadesini yansitmaktir.
Kisilik, kisiye ozgii, kolay kolay degismeyen ve belirli bir konuda bireyin nasil
davranacagin1 tahmin etmeye olanak saglayan Ozelliklerin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Kisilik kavrami tutarli ve siirekli bir kavram olup, bir olay karsisinda
veya belirli bir durumda bireyin sergiledigi davraniglarin yoni ve siirekliligi ile
yakindan ilgilidir. Bireyin sergiledigi davramislardaki siireklilik onun kisiligi ile

alakalidir.”?
2.1.1.1. Kisiligi Belirleyen Etkenler

Kisiligi bir zaman dilimi i¢indeki davranis tiirli olarak gérmek dogru degildir. Kisiligi,
gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin olarak ifade etmek
gerekir. Yasam boyunca kisinin diger insanlarla iliskileri, deneyimleri ve bu
yasantilarina iligkin yorumlar1 ve kararlar kisiligin olusumunu etkileyen faktorlerdir.
Kisilik yalniz basina bedensel 6zellige bagli olmadigi gibi, yalniz basina g¢evredeki
ortak kalip ve sosyal olaylara da bagl degildir. Kisilik, tiim bu olgularin olusturdugu
bireysel ayriliklardir. Nitekim kisilik dogumla baslar 6liimle son bulur.??*

221 Dogan, T. (2013). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ve Oznel Iyi Olus. Dogus Universitesi Dergisi. 14,1. 57.

222 Erdurur, K. (2012). Turizm Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Girigimei Kisilik Ozelliklerinin Girigimeilik
Egilimine Etkisi: Akcakoca Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi. Diizce: Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 32.

228 (Yzdevecioglu, M. ve Karaca. M. (2015). a.g.e. 63.

224 Soysal, A. (2008). Calisma Yasaninda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1. Cimento Isveren Dergisi. 22,1. 7.
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Giliniimiizde kisiligin bir¢ok faktérden etkilendigi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
kabul edilmektedir. Dolayisiyla kisiligi olusturan ve kisilik olgusunu ortaya ¢ikaran
birgok degisken vardir. Farkli kuramcilara goére kisilik olusumunu etkileyen bu
faktorlerin sayis1 ve 6nem derecesi degisebilmektedir. Boyle olmasina ragmen kisilik
kuramlar ile ilgilenen bilim adamlarinin benimsedikleri bazi ortak noktalar vardir.
Bunlarin basinda bireyin biyolojik-fizyolojik yapisi, i¢cinde bulundugu sosyal yap1 ve
sosyal sinif 6zelligi, i¢inde yasadigi cografya, kalitimsal 6zellikler, grup tiyeligi ve aile

gibi degiskenler gelmektedir.?®® Bu etkenleri 6 baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Kalitimsal Etkenler

Kisiligi belirleyen faktorlerin basinda kalitimsal 6zellikler gelmektedir. Kalitim ya da
soya cekim (irsiyet), cevre etkisiyle koklii olarak degismeyen oOzelliklerin anne ve
babanin kromozomlar1 ile bir kusaktan oteki kusaga ge¢mesi olup, insanin tim
yasamina sekil veren onemli bir etkendir. Her birey, insan tiirline 6zgii kalitimin

yanisira, kendi soyuna ve ailesine ait baz1 kalitim 6zelliklerini de tagimaktadir.??°

Bireyin fiziksel durusu, yiiz giizelligi, beden ve kas yapisi gibi 6zellikleri, kalitimsal
ozellikleridir. Kaliimin kisilik 6zelliklerine etkisini anlamak igin tek yumurta ikizleri
incelendiginde, ayr1 yerlerde yetistirilen ikizlerin davraniglarinda ve bazi konularda asir1
benzerliklerin olmas1 kalitimin kisiligi belli olgiide etkiledigini gostermistir. Yaklasik
olarak 40 yi1l 6nce ayrilmis ve birbirlerinden 70 kilometre uzakta yetistirilmis ikizlerin
ayni model ve aym renk arabayi kullandiklari, ayn1 marka sigarayr ayn1 yogunlukta
ictikleri ve ayn1 ismi verdikleri birer kopekleri bulundugu gbzlemlenmistir. Arastirmalar
genetigin ikizlerin kisilik benzerliklerinin yaklasik % 50’sini, mesleki ve is dis1 ilgi
alanlar1 se¢iminin ise % 30’dan fazlasini etkiledigini saptamistir. Ancak bu bulgularin
bu konuda genelleme yapabilmek igin yeterli olmadigi da bilinmelidir. Kalitimin
bireyler {lizerinde etkisini anlayabilmek i¢in bir diger yol ise bireyin anne ve babasina

benzerliklerinin incelenmesidir. Nitekim toplum i¢inde, ¢ocuklarin bazi 6zellikleri ile

250 zsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). Kisilik Kavrammmn Orgiitler Agisindan Onemi: Bir Literatiir Taramasi. sletme
Bilimi Dergisi. 1,2. 4.
226 goysal, A. (2008). a.g.e. 7.
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tipki babasi gibi ya da annesine ¢ekmis seklindeki sdylemler sik¢a duyulmaktadir.

Ciinkii birey belli oranda kisilik 6zelliklerini kalitim yolu aracilig: ile elde etmektedir.?’

Konuyla ilgili olarak, Ingiltere’nin saygin egitim kurumlarindan Lancashire Universitesi
tarafindan toplam 114 ¢ocuk tizerinde yapilan bir arastirmada, yiiziik parmag: isaret
parmagindan daha uzun olan erkek c¢ocuklarin “hiperaktif ve kavgaci” oldugunu
saptanmistir. 1999 yilinda bilim adamlari tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢cocuklarin
biliylimesinde etkili olan ¢evresel ve genetik faktdrler incelenerek, babanin bir ¢ocugun
boyunun uzunlugunu, annenin ise ¢ocugun kilosunu etkileyen ozellikleri tasidigini
ortaya cikarmiglardir. Yapilan arastirmalarin bundan 2000 yi1l 6nce Yunan fizikg¢i

Galen’in “Kisilik kusaktan kusaga gecer” varsayimini desteklendigi goriilmektedir.?

Kalitimin kisilige olan etkisi halen tartismali bir alan olup, tartismaya kisiligin belli
dereceye kadar g¢evreden belli dereceye kadar da kalitimdan etkilendigi belirtilerek
aciklik getirilebilir. Boylece, kalitimin kisilikle yakindan iliskili oldugu bilinmekle
birlikte, bireylerin kisiligine olan etkisinin bireyden bireye farklilik gosterebilecegi de

belirtilmelidir.??°
Aile Etkenleri

Bireyin yetistigi aile ortami, aile fertleri ile olan iliskileri kisiligin olugmasinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Demokratik bir yapiya sahip aile yapisinin, cocugun daha rahat
yetismesine, objektiflik kazanmasina, rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif
olup daha kolay sosyal iliski kurmasina olanak sagladigi gibi yine anne-babanin,
cocugun zihinsel yapisinin sekillenmesinde de biiylik bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Sadece ebeveynlerin degil aileyi olusturan diger bireylerin de (kardesler,
bliylikanne, biiyiikbaba gibi) cocugun kisilik olusumunda etkili olduklar
saptanmustir.”® Bireyin karsilastigi ilk sosyal grup aile ortamudir. Bireyler sosyo-
kiiltiirel degerleri ilk aile ortaminda Ogrenirler. Bdylece, anne ve baba

toplumsallagmanin ilk kaynag ve ilk modelleridir. >

227 9250y, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 5.

228 gpysal, A. (2008). a.g.e. 7.

229 Ozsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 5.

20 Ggkben Cetin, N. Beceren, E. (2007). Lider Kisilik: Gandhi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 3,5. 115-116.

281 goysal, A. (2008). a.g.e. 8.
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Anne babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlari, onlarin nasil bir kisilige sahip olacaginin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Pek ¢ok arastirmaci, kisinin yasamindaki en
onemli kisilerin annesi ve babasi oldugunu, anne ve baba ile i1yi bir iliskinin geng ve
erigskin ruh saghginda belirleyici rol oynadigini saptamistir. Anne babasi ile saglikli ve
doyurucu iliskileri olan kisiler aile disindaki ¢evre ve arkadaglari ile daha kolay
istendigi yonde iligkiler yasayabilmektedirler. Bu nedenle anne babalarin ¢ocuklar ile

olan iligkileri ve onlara nasil davrandig kisilik agisindan oldukg¢a onemlidir.?*?

Sosyo-Kiiltiirel Etkenler

Kisiligi belirleyen bir diger etken ise sosyo-kiiltiirel etkenlerdir. Birey gozlerini diinyaya
actig1 ailesinden, ait oldugu toplumsal kesim, ulus ve uygarliga dek uzanan toplumsal
cevrenin etkisi altinda kalmaktadir. Cocugun i¢inde yasadigi toplumun iiyesi durumuna
gelmesine toplumsallasma siireci denir. Insan toplumsallasma siirecinde, bir yandan
uyum ic¢inde yasama amaciyla toplumsal kurallari benimseyerek oOteki bireylerle
benzesirken, Ote yandan dogustan getirdigi giigler ile kendi {izerinde onu diger
bireylerden ayiran kisilik niteliklerini kazanir ve gelistirir. Her birey belirli bir kiiltiirel
yapi i¢inde yasar ve bu yapidan yasami siiresince etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri

bu kiiltiirel ortamda sekil kazanir.*®

Kiltiir-kisilik iliskisi Sosyal Antropolojinin 6nemli konularindan biri olup, kiiltiiriin
bireyin yemek yemesi, giyinmesi, gelenek ve gorenekleri gibi unsurlar iizerine etki
ettigi bilinmektedir. Bu durum bireyin yasantisin1 ve aliskanliklarin1 da etkilemektedir.
Boylece bireyin kisiliginin kiiltiirden etkilendigi goriilmektedir. Bir topluma hakim olan
deger ve normlar bireylerin ¢ocukluktan erigkinlige kadar yasam bigimlerine, aile ve
cevreleriyle olan sosyal iliskilerine ve aligkanliklarina yansimaktadir. Bu durum da
bireylerin davranislarina yansir. Boylece bireylerin kisiligi, dolayli olarak iginde

yetistikleri ¢gevrenin ve toplumun kiiltiiriinden etkilenebilmektedir.?**

Triandis’a (1989, 2001) gore, kiiltiirler aras1 arastirmalar yapanlarin belirttigi en 6nemli
ayrim, bireyci ve kolektif kiiltiirlerin olmasidir. Daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkelerinde ve

ABD’de goriilen bireyci kiiltiirlerin, bireysel gereksinim ve basarilara daha ¢ok 6nem

22 Ozdemir, O., Giizel Ozdemir, P., Kadak, M.T. ve Nasiroglu, S. (2012). Kisilik Gelisimi. Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar Dergisi. 4,4. 568.

2% goysal, A. (2008). a.g.e. 7.

24 Ozsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 6.
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verdigi goriilmektedir. Bu kiiltiirlerde insanlar, kendilerini bagimsiz ve essiz olarak
gormektedir. Bunun tam tersi olan kolektif kiiltiirlerdeki insanlar ise; aile, kabile ya da
ulus gibi daha biiyiik bir gruba ait olma istegindedirler. Bu insanlar rekabetten c¢ok

igbirligine 6nem verip, bireysel basarilardan ¢ok grup basarisindan tatmin olurlar.”®
Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Etkenleri

Feshbach kisiligi fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢gevrenin belirleyiciligi altinda ortaya ¢ikan
Ozellikler toplam1 olarak ifade etmistir. Dolayisiyla yapilan bu tanima gore, kisiligin
belirlenmesindeki en 6nemli etkenlerden birinin sosyal faktorler oldugunu belirtmek
miimkiindiir.?*® Bireyin mensubu oldugu sosyal yapi1 ve sosyal smifin, bireyin egitim
imkanlarini, yasam bi¢imi ve Kkalitesini, diisiince tarzini, egilimlerini ve kisilik
ozelliklerini etkiledigi goriilmektedir. Bireyin ¢evresindeki kisiler, gruplar ve 6zellikle
orgiitler kisiligin olusumunda biiyiik role sahiptirler. Farkli sosyal siniflara ait bireylerin
egitim imkanlar1 ve benzeri gelisme faktdrleri agisindan farkli olanaklara sahip olmast,

kisilik farkliliklarinin olusmasina etkendir.?*’

Son yillarda arastirmacilar teknolojinin sosyal yapi ilizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik caligmalar yapmakta arastirma sonuglari teknolojinin sosyal yapi iizerinde
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, aslinda teknolojinin de kisilik

iizerinde dolayl etkilerinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. %*®

Cografi ve Fiziki Etkenler

Kisiligin olusumunda bireyin i¢cinde dogup biiyiidiigii cografi ¢cevrenin etkisinin dnemli
rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir. Clinkii bireyin yetistigi bolgenin iklimi, fiziksel
ozellikleri ve benzer unsurlar bireyin yasam tarzini ve dolayli olarak da kisilik
ozelliklerini etkileyebilmektedir. Nesiller boyu o ydrede yasayan insanlarin davranissal
ozellikleri yore insanina miras kalmistir. Bu durum cografi ve fiziki faktorlerin kisilik

iizerine dolayli etkisinin oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.?*®

285 Erdurur, K. (2012). a.g.e. 37.

236 Kasli, M. (2009). Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Kisilik Ozellikleri Lider-Uye Etkilesimi Ve Tiikenmislik
Iliskisinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
16.

287 Gokben Cetin, N. Beceren, E. (2007). a.g.e. 116.

2% Kasli, M. (2009). a.g.e. 17.

2 (9zs0y, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 6,7.
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Kiy1 kesiminde yasayan insanlarla, kara bolgelerinde ve hatta daglik bolgelerde
yasayan insanlar arasinda kisilik farkliliklar1 olmasina karsin yine ayn1 sekilde soguk ya
da sicak iklim Ozelligine sahip bolge insanmin kisilik 6zellikleri arasinda farkliliklar
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarm daha
sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim ve kiy1 kesimi insanlarinin daha ¢abuk
degisebilen duygusal tutumlar1 ve daha yumusak ve gevsek mizaclari oldugu seklinde

bir goriis ifade etmek miimkiindiir.?*°
Diger Etkenler

Kisiligi etkileyen diger faktorleri, kitle iletisim araglari, yetiskinler grubu ve dogum
sirast  bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir. Kitle iletisim araglari, kisiligin
sekillenmesinde Onemli bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglarini etkin bir sekilde
kullanan bireylerle kullanmayan bireyler arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Kitaplar, dergiler, televizyon, internet gibi kitle iletisim araglarmin, g¢ocuklarin
yetismesinde ve genglerin yeni davranis kaliplar1 kazanmalarinda etkilerinin oldukga

fazla oldugu bilinmektedir.?*

Yapilan arastirmalarda, sakin, huzurlu bir gebelik siireci geciren annelerin bebekleri,
yogun stres altindaki anne bebeklerine gore ¢cok daha sakin, uyumlu ve kolay iletisim
kurulabilen bireyler olup, gebelik siiresince yaptirilan ultrason sayisinin sayi arttikca,
ses dalgalarinin i¢i s1vi dolu ortamda daha fazla titresime neden olmasindan dolayi
bebeklerin daha sinirli oldugu ve ultrasonu takip eden giinlerde anneyi rahatsiz edecek
kadar ¢ok hareketli olduklar1 tespit edilmistir. Hatta gebelik ve annelik duygusunun
anne kisiliginde degisim, bebek kisilik olusumunda da farklilhik yarattig

bilinmektedir.?*?

Alfred Adler’e gore, insanlarin dogum sirasinin da kisilik iizerinde etkileri olup, yaptigi
aragtirmaya gore dogum sirasi, bireyin zeka ve yetenek diizeyini etkilemektedir. Bu
kurama gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli olup, daha kolay sosyal iliskiler

kurabilecektir. Barbara Bird “Entrepreneural Leadership” adli eserinde, girisimci

20 Gokben Cetin, N. Beceren, E. (2007). a.g.e. 116-117.
221 Erdurur, K. (2012). a.g.e. 38-39.
242 Gokben Cetin, N. Beceren, E. (2007). a.g.e. 117.
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liderlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun ailelerinde ilk c¢ocuk olduklarini arastirmalarla

destekleyerek belirtmektedir.?*®
2.1.1.2. Kisiligin Baghca Ozellikleri

Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri; sakin, acik yiirekli, iddiaci, neseli, sabirli,
sabirsiz, telasli, rekabet¢i, umursamaz, nazik gibi sifatlarla ifade edilebilmektedir.
Goriildigi gibi kisilik 6zelliklerini onlarca farkli sifatla ifade etmek mimkiindiir. Bu
sebeple kisiligi tanimlarken, arastirmacilarin birbirlerine benzer fakat bazi noktalarda da
birbirlerinden ayrilan tanimlar yaptig1 goriillmektedir. Kisiligin karmasik ve dinamik bir
yapiya sahip olmasi ve farkli arastirmacilar tarafindan incelenmesi, iizerinde fikir
birligine varilabilen bir tanim yapilabilmesini zorlastirmaktadir. Boylece kisiligin ne
oldugunu daha iyi anlayabilmek i¢in kisiligin Ozelliklerini agiklamak faydali

244
olacaktir.

Kisiligin en onemli 6zelligi, insanlar1 g¢evreye uydurmasi ve dogustan gelen tek bir
karakterinin mevcut olmasidir. Ayrica kisilik bireyleri diger insanlardan farkl kilar. Ote

yandan kisilik bireyin kendini taniyip ¢evreye adaptasyonunu saglamaktadlr.245

Kisilik ozellikleri tutarlilik gosterip, kisiligin degismeyecegi anlamina gelmez. Fakat
gecici ya da donemsel sartlar sebebiyle, bireyin tesadiifi anlik tepkilerinden olusan
davraniglar kisilik  ozelliklerinin  degismesinden kaynaklanmamaktadir. Kisilik
Ozelliklerinin tutarli olmasi, bireyin davranig egilimlerinin sikca degismemesidir.

Dolayisiyla kisilik 6zellikleri gelip gecici olmayip, stireklilik arz eder.?*®

Kisilik ozellikleri bireyi diger bireylerden farkli kilar. Baska bir ifade ile, kisilik
ozellikleri ayirt edici 6zellige sahiptir. Kisiligin ayirt edici olmast bireyi 6zgiin kilan
egilim ve davranis setlerini olusturmaktadir. Bireyler zaman zaman benzer davraniglar
sergilemelerine ragmen kendilerini 6zgiin kilan birtakim 6zelliklere sahiptirler ve bu

durum bireyin diger bireylerden farkli oldugunu gdsterir.?’

22 Erdurur, K. (2012). a.g.e. 39.

24 (O9zs0y, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 3.

25 Unsar, A.S. (2011). Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Isten Ayrilma Egilimine Olan Etkisi: Bir Alan Arastirmast.
SU IIBF Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi. 22. 258.

248 (9zs0y, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 3.

%47 Ozsoy, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 4.
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Kisiligin bir diger 6zelligi ise dinamiklik arz etmesidir. Kisilik 6zelliklerinin tutarlilik
gostermesi, degismeyecegi anlamina gelmemektedir. Ciinkii kisilik ¢evresel faktorlerin
etkisi ile degisebilir. Ote yandan bireyin zihinsel ve fiziksel gelisim evresinde etkilesim
ve iletisimde bulundugu birey ve gruplar, bireyin kisiligini etkilemede farkli etkiler

olusturabilirler. Bdylece kisilik zamanla degisebilmektedir.?*®

Kisilik ozelliklerini tanimlayan bir smiflandirma yapmak icin, gergeklestirilen
calismalarin baslangic noktasi da, kullanilan dilde yerlesmis olan ve kisilik
ozellikleriyle iligkili olan sifat ve kelimelerin tespit edilmesi olmustur. Yirminci
yiizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik 6zellikleri boyutlarini belirlemek tizere faktor
analizi calismalar1 yapilmistir. Yapilan calismalarda, kisilik modellerinin faktor
sayilarinin ii¢ ve yedi arasinda degistigi gozlenmistir. Goldberg (1981), sozliikteki
sifatlara dayanarak yaptigi ¢alismada, bes giiclii faktoriin ortaya ¢iktigini belirtmis ve
birgok kisilik kavraminin bu bes faktor ¢ercevesinde kuramsal olarak organize
edilebilecegini savunmustur. Bes faktor kisilik modeli; disadoniikliik, duygusal denge,

gecimlilik, agiklik ve sorumluluk boyutlariyla tanimlanmaktadir.?*
2.1.2. Girisimci Kisilik Kavram

Girisimei kisilik, tutkularla dolu olan bir yasam bi¢iminin gostergesi olup, bu tutkular
girisimci kisilik 6zellikleriyle de desteklenerek girisimciyi ayakta tutan giic noktalari

olarak kabul edilebilir. Girisimei kisilik yaratici kisilikten izler tasimaktadir.?*®

Girigimcei kisilik kavrami incelendiginde, yenilikei, risk alabilen, 6zgiliveni yiiksek ve
liderlik Ozellikleri 6ne ¢ikan bireyler akla gelmektedir.ZS1 Girisimei kisilige sahip
insanlar, hayatlar1 boyunca ¢ok 6nemsiz durumlar1 bile cok 6nemli duruma gevirebilen,
ge¢miste degil gelecekte yasayan, toplumun vizyon sahibi 1'iyeleridir.252 Girisimei
kisiler, is hayatinin zorluklarina katlanabilecek giice sahip olan, risk almaya yatkin

kisilerdir. Bunlara ek olarak faaliyet alanlarinda daha profesyonel davrandiklari ve

28 9250y, E. ve Yildiz, G. (2013). a.g.e. 4.

249 Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri Ve Is Performans: Arasindaki Iliskinin incelenmesi. “Is Gii¢” Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi. 8,2. 199.

50 Demirel, E.T. ve Tikici, M. (2004)., a.g.e. 49.

%51 Basol, O., Dursun, S. ve Aytag. S. (2011). a.g.e. 11.

52 Gerber, M.E. (2015). a.g.e. 24.
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amaclarina ulasmada daha fazla motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Girisimci

kisiler ileriyi goriip, tehlikeden kagmayan kisilerdir.”*®

Insanda girisimciligin etkileri genetik olarak var olabilecegi gibi ailenin, cevrenin ve
egitimin de girisimci kisiligin olusmasinda ¢ok onemli etkenler oldugu bilinmektedir.
Girisimcei bir kisilik icin; kisi aklindaki projelere baslama cesaretine sahip olmali ve
basarili olma arzusunu her zaman koruyarak pes etmemelidir. Girisimei kisiligin
olusumunda, ailenin kiiltiirli, aile bireylerinin birbirlerine davraniglari, ailede girisimci
olup olmamasi girisimcilik 6zelliklerine olumlu ya da olumsuz etki yapabilmektedir.
Girisimci  kisiligin olusmasinin temeli insanin hayat tarihinde saklidir denilebilir.
Girigimei bireylerin yasam hikayeleri ve yasam boyu edindikleri her tecriibenin izlerini
tastyan hayat tarihinin, girisimei kisiligin yerlesmesinin 6nemli bir temel tasi oldugu

goriilmektedir. Hayat tarihi modeli sekil 2.1.2.1.’de gosterilmistir.”*

Kalitim
Aile Igi Yetiskinlik B
Yetisme Denevimi Denevim
Hayat Tarihi
Derin  lo— —[
Y Goriiniir ve
apilar ve runur v
Diirtiiler De_gls_eblhr
5i i Nitelikler
(Degismesi
Zon) Ci Kabiliyetler
Gl Razan Yetkinlikler
Potansiyeli I
Kisilik Iliskiler
\ Baslamak Israr
Etmek Basarmak |,.—

Sekil 2.1.2.1. Girisimciligin Gelismesinde Hayat Tarihi Modeli

Kaynak: Erdogmus, N. (2000). a.g.e. 97.

%3Ceylan, A. ve Demircan, N. (2002). Girisimcilerin Basari, Gii¢ ve Yakin Iliski Ihtiyaglarinin Kisilik Ozellikleriyle
Iliskisi Uzerine Diizce Bolgesi’ndeki Kobi’lerde Bir Arastirma. 21. Yiizyilda Kobi'ler: Sorunlar, Firsatlar Ve Céziim
Onerileri. Dogu Akdeniz Universitesi. 6,7.

>4 Erdogmus, N. (2000). Otobiyografilerinin Analizi Yoluyla Girisimci Isadamlarimin Kariyer Gelisimi Hakkinda Bir
Inceleme. 8 Ulusal Yénetim ve Organizasyonu Kongresi Bildiriler. Nevsehir, 96, 97.
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2.1.3. Girisimci Kisilik Ozellikleri ve Etkileyen Faktorler

Girisimcilik bir takim ozelliklerin birlesimidir. Girisimei kisiler bu 6zelliklerin
bazilarim1 fazlaca Onemserken bazilarim1 daha az Onemseyebilir ya da hig
onemsemeyebilir. Yani bu Ozelliklerin hepsi bir girisimcinin kisiliginde baskin
olmayabilir ve her ozelligin girisimci kisiligin olusmasina etkisi farkli agirliktadir.
Girigimleri kuracak olan insanlarin sahip olmasi gereken o6zellikleri igeren girisimci
kisilik kavraminin temelinde; yaraticilik, yenilik, risk alma, karar verme, farkl
diistinme, mevcut durumdan rahatsiz olma, ileri gortslilik gibi 6zelliklerin

bulundugunu séylemek miimkiindiir.>®

Girisimei kisilik yapisi, girisimciyi diger insanlardan farkli kilan 6zelliklere sahiptir.
Girisimei kisinin, belirli bir vizyona sahip olarak, bitmek bilmeyen bir girisimcilik
tutkusuna ve basarma arzusuna sahip kisilik 6zelliklerinde yaratici, atak, ¢cabuk karar
verebilen, analitik diisinme yetenegine sahip kisiler oldugu goriilmektedir.
Girisimcilige uygun kisilik ozelliklerinin olmasi, uygun cevresel faktorlerle de
birleserek bir anlam ve 6nem kazanmaktadir. Girisimeilik bir 6zellikler veya davranislar
seti olarak diigtiniiliip, bireysel ve toplumsal hayatin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya
cikan degerlerin, Ogrenilen ve sosyal olarak aktarilan davranislar toplami olarak
degerlendirilebilmektedir. Son yillara kadar yeni isletme kurma kararlari hakkindaki

aragtirmalarin ¢gogunun girisimcilerin nitelikleri iizerine odaklandig: gé‘)rijlrnektedir.256

1950’li yillarin basinda arastirmacilar kimin girisimei olup olmayacagini belirlemek
tizere kisilik ozelliklerini arastirmaya baglamis, yapilan bu arastirmalarin etkisi basaril
girisimcilerin  sosyo-kiiltiirel gecmisleri, 1980 ve 1990’li yillarda girisimcilerin
Ozellikleri lizerine yapilan ¢alismalarda belirleyici rol oynamistir. Yapilan arastirmalar
ve calismalar géz Oniine alindiginda girisimciligin, kisiligin yaninda, ¢ok sayida
faktoriin etkilesiminden olusan davranigsal bir siire¢ oldugu ve girisimei kisilerin farkli

ozelliklere sahip olduklar1 belirlenmistir.”’

Gartner (1988) girisimciler arasindaki farklarin, girisimci olan ve olmayanlar arasindaki

farklardan daha fazla oldugunu belirterek, girisimci kisilik ozelliklerini belirlemenin zor

> Emre, S. (2007). Girigimcilik Kiltiirii: Hofstede’in  Kiiltiir Boyutlarinin Malatya Uygulamasi. Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi. Malatya: Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 41.

6 Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (2013). a.g.e. 529.

57 Karakag, A.F. (2012). a.g.e. 59.
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oldugunu ifade etmistir. However Kets de Vries ise, (1985) girisimcilerin homojen bir
grup olmadigim1  dolayisiyla kisilik  6zelliklerini  belirlemenin  zor olacagini

belirtmistir.>®

Farkli arastirmalarda; (Bozkurt, 2007; Collinsvd., 2004; Ibicioglu vd., 2010; Josien,
2008; Karabulut, 2009; Kerrick, 2008; Kibuka, 2011; Oren ve Bigkes, 2011 gibi) 6ne
cikan girisimci kisilik ozellikleri; azim, basart motivasyonu, 6zerk olma, merak ve
O0grenme istegi, 0z giliven, risk alma egilimi ve yenilikgilik gibi unsurlart igermektedir.
Bu ozelliklerin girisimcilik yonii yliksek ve diigik bireyleri birbirinden ayirdig
varsayilirken, bazi arastirmalarin bu 6zelliklerin bir kaginin etkili oldugunu gosterdigi,
bazilarinin da bu o6zelliklerin tiimiinin belli diizeyde etkili olduguna isaret ettigi

goriilmektedir.?>®

Girisimcilerin tagidiklar kisilik ozellikleri ile ilgili birgok farkli goriis vardir. Farkli
arastirmacilar tarafindan girisimcilerin, yenilik¢i (Daft,2005; Drucker, 1998; Geisler,
1993; Herron, 1992; Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005), risk alan, (Drucker, 1998;
Geisler, 1993; Hewison/Badger, 2006; Hisrich vd., 2005; Hitt vd.,2005; Johnson/Hayes,
1996; Zhao vd., 2005), degisim odaklr (Herron, 1992; Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005;
Luchsinger/Bagby,1987), firsatlara odaklanmis (Corbett/Hmieleski, 2005; Hitt vd.,
2005) ve yaratict (Daft, 2005; Hitt vd., 2005; Hewison Badger, 2006) olduklar

belirtilmistir.2*

Bunlarin yaninda; yapilan ¢alismalarda girisimcilerin sahip oldugu ozelliklerle ilgili
olarak, daha diisik oranda, gelismis iletisim becerisi (Hitt vd., 2005), proaktiflik
(Hisrich vd., 2005), vicdanlilik (conscientiousness), yiiksek basar1 giidiisii (Daft, 2005)

ve kararlarinda 1srarci olma (Hitt vd., 2005) da yer almaktadir.?*!

Girigimcilerin sahip olduklar1 belirli kisilik o6zelliklerini asagidaki basliklar altinda

inceleyebiliriz.

258 Anderson, A.R. (2000). a.g.e. 203.

»8 Uygun, M., Mete, S. ve Giiner, E. (2012). Gen¢ Girisimci Adaylarin Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik
Ozellikleri Arasindaki iliskiler. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 4,2. 147,

20 Basim, N., Sesen, H. ve Meydan, C.H. (2009). Ogrenen Orgiit Algisinin Orgiit i¢i Girisimcilige Etkisi: Kamuda
Bir Arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi. 64,3. 30.

28! Basim, N., Sesen, H. (2008). Calisanlari Kontrol Odaklarinm Orgiit I¢i Girisimeilik Tutumlar ile Iliskisi: Kamu
Sektériinde Bir Arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi. 63,3. 54.
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Basarma Ihtiyac

Tartismali girisimcilik 6zelliklerinden birisinin de girisimcinin basar1 ihtiyaci oldugu

goriilmektedir.?%?

Basar1 ile motivasyonun baglantisi, agirlikli olarak Murray’in (1955)
caligmalarinin sonuglarina dayandigi goriilmektedir. Murray basar1 motivasyonunu; bir
seyi daha hizli yapma istegi ya da egilimi olarak gormektedir. Bu istek herhangi zor
olan bir seyi basarmayi igerip, bu da fiziksel objeleri, insanlar1 ve fikirleri organize
etme, yonlendirme ve onlar iizerinde iyice uzman olma ile saglanmaktadir. Bunu
yapabilmek i¢in oldukga hizli ve bagimsiz olmak gerekir. Engelleri asmak ve bagarmak
igin yiiksek standartlar belirlenmelidir. Kendi miikemmeliyetini asmak ise, digeriyle
yarismak ve onlart gegmek ile olur. Uzerinde calisarak basarili oldugu yetenekler
kisinin 6z saygisin1 artirir. McClelland ise, Murray’in gelistirdigi basar1 ihtiyaci
teorisinden biiyiik oranda etkilenmistir.’®> McClelland (1961) bireyin psikolojik
ozelliklerinin girisimcilik diizeyini belirledigini ileri siirdiigli teorisinde; basarma
ithtiyacini insan davraniginin ardindaki itici gii¢ ve girisimci davranisinm etkileyen giiclii
bir psikolojik faktor olarak éne siirmiistiir.?®* McClelland, “basar1 ihtiyacr” ile ilgili
tezinde ise girisimciligin kapsamini, sezgileri ve liderlik 6zellikleri giiclii, risk alan iyi
bir planlayict ve koordinatér olarak genisletmistir.?®® McClelland “Basar1 ihtiyaci”

kuraminda girisimcinin psikolojik 6zellikleri olarak ii¢ boyut ifade etmistir. Bunlar;*®

1. Problemlerin ¢6ziimiinde, amaglarin belirlenmesinde ve kendi ¢abalariyla bu
amaglara ulasmakta “sahsi sorumluluk™ ,
2. Sans yerine, yetenegin bir fonksiyonu olarak “hesapli risk tistlenme”,

3. Bir kararin ya da gorev basarisinin “sonuglarini bilme”.

McClelland yiiksek basar1 ihtiyacinin, bireyleri girisimcilikle mesgul olmaya gotiirtip,
girisimcilik davraniglarini etkileyen Onemli bir faktér oldugunu ifade etmistir.2’

Arastirmalar bu yargiyr destekleyen ve desteklemeyen olmak iizere farkli sonuglar

%62 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 68.

283 Duran, C., Biiber, H. ve Gilimiistekin, G.E. (2013). a.g.e. 40-41.

2% Harbi, S.E. and Anderson, A.R. (2010). Institutions And The Shaping Of Different Forms Of Entrepreneurship.
Journal Of Socio- Economics. 79,3. 3. ; Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 60.

265 Harbi, S.E. and R.Anderson, A. (2010). a.g.e. 3.

%6 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 68. ; Ceylan, A. ve Demircan, N. (2002). a.g.e. 4.

%7Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. s.68. ; Korkmaz, O. (2012). Universite Ogrencilerinin
Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma: Biilent Ecevit Universitesi Ornegi. Afyon Kocatepe
Universitesi [IBF Dergisi. 14,2. 212. ; Salur, S. ve Toprak, Y. (2015). Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik
Egilimlerinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma: Nazilli Meslek Yiiksekokulu Ornegi. Electronic Journal Of
Vocational Colleges. Umyos Ozel Sayisi. 5,5. 10.
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ortaya koymustur. Hisrich ve Peters (1998) ise, bu konuda McClelland’in kullandig:
kavramin degistirilerek degisik bir l¢lim setiyle basar1 ve girisimcilik arasinda daha
anlagilir bir iliskinin bulunabilecegini ifade etmektedirler.®® Ayrica, ekonomik
kalkinma, ekonomik ilerleme ve isletmelerin biiylimesi i¢in kritik 6neme sahip olan
basar1 giidiisiiniin, girisimciligin en yaygmn belirleyicilerinden biri oldugu da

bilinmektedir.2®°

Basar ihtiyaci1 giidiisii yiiksek olan kisilerin basarili olmak i¢in daha azimli ve sabirl
davrandiklar1 goriiliir. Johanson 1990 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, basari
ihtiyaci ile girisimcilik arasinda pozitif iliskinin olduguna ¢ogu arastirmada rastlandigini
ifade e‘[mistir.270 Girisimcilerin bagarma ihtiyaglarini inceleyen Stomer ve arkadaslar
da, McClelland’in goriiglerine ek olarak yiiksek basari giidiisiiniin yoneticiler ve
tiniversite 6grencilerine kiyasla girisimcilerde daha yiiksek oldugunu bu nedenle basari
giidiisiiniin aslinda bir girisimeilik 6zelligi oldugunu belirtmektedirler.?”* Yiiksek
basarma ihtiyaci, bireyleri bir girisimsel faaliyette bulunmaya tesvik ederek, bu

faaliyetin sonucunun basarili bir sekilde son bulmasi i¢in ugras vermektedir.?”?

Nitekim bireylerin basarili olmalar igin, biiyiik bir istek icerisinde olduklart ve kendi

cabalariyla hedeflerine ulagsmay: sevdikleri bilinmektedir.?”

Yiiksek bagari ihtiyacina
sahip bireylerin, kendine giivendigi, hesaplanmis riskleri almaktan hoslandig1, ¢cevresini
aktif olarak arastirmaktan haz duyar ve yaptigi herseyi nasil daha iyi yapacagini somut
Olctilerle merak ettigi goriilmektedir. Bu nedenle basar1 ihtiyact giidiisii yiiksek olan
kisilerin basarmak i¢in daha istekli olmalari, onlarin girisimcilik egilimlerinin yiiksek
olmasina yardimci olmaktadir. Basar1 ihtiyacin1 karsilama cabasinda olan bireyler

amaclarina ulasmada daha hizli ve azimli ¢alisarak kararli olurlar ve birgok digsal

olumsuz faktorleri gdrmezden gelip, hedef tizerine yogunlagmaktadirlar.”™

%8 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 68.

269 Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 60.

2% Dyran, C., Biiber, H. ve Giimiistekin, G.E. (2013). a.g.e. 41.
271 Ceylan, A. ve Demircan, N. (2002). a.g.e. 3.

272 galur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.

BRozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 60.

2% Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (2013). a.g.e. 530.
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I¢sel Kontrol Odag

Kontrol kavrami, ilk olarak Rotter (1966) tarafindan, sosyal Ogrenme kurami
cergevesinde yapilandirilmis bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teoriye
gore kisiler, baslara gelen 1yi veya kotii olaylarin sebeplerini algilama bakimindan
farklilik gostermektedirler. Kisilerin, yasadigi olaylari nelerin kontrol ettigine dair
inancin1 belirten bu kavram; kisilerin yasadiklar1 pekistirmeleri, yani elde ettikleri sonug
veya odiilleri ya da basar1 veya basarisizlik durumlarini nelere atfettikleriyle iliskilidir.
Yapilan bu atiflar kisilerin disinda, kader, sans veya dis giicler gibi faktorlerle
iliskilendirildigi gibi; kisilerin kendi tavir ve davranislarinin sonuglariyla da baglanti
kurulmaktadir.?”® Bu teori, kontrol odagini, i¢sel kontrol odag1 ve dissal kontrol odagi
olmak tizere iki sekilde incelemis olup; igsel kontrol odagmna sahip olan bireylerin
yetenekleriyle, hiinerleriyle, ve cabalartyla olaylarin sonuglarini etkileyebileceklerini
ileri siirerken, digsal kontrol odagina sahip olan bireylerin ise olaylarin sonuglarin
kendilerinin degil, sans ve talih gibi digsal olaylarin belirleyebilecegini ileri

. .27
siirmektedir.%’®

Rotter’a gore kisi yapmis oldugu bir davranisin pekistirici ile ilgili oldugunu algilarsa,
yani pekistiricinin davranigini izledigini ya da onunla baglantili oldugunu diisiiniirse, o
pekistiricinin gelecekte de bu davranisi izleyecegi beklentisi i¢cine girmektedir. Bu da
pekistirmenin tekrarlanmas1 beklentisini  giiclendirmektedir. Bu durumda kisi,
davranigint ayn1 yonde tekrar edecektir. Boylece kisinin pekistirilen davraniglari,
pekistiricinin davraniga olan etkisinin genel olarak takip edilebilir ya da edilemez
oldugu sonucunu olusturmaktadir. Kisinin gelisim siireci boyunca, bu pekistirme
deneyimi tiirlerinden birinin agirlik kazanmasiyla genellenmis bir pekistirici beklentisi
olusmaktadir. Bireyler, pekistiricilerin ya kendileri ya da kendilerinin disindaki gii¢lerin

kontroliinde olduguna dair genel bir beklenti igerisine girmektedirler.277

Kavram biraz daha derinligine incelendiginde, bazi insanlarin kisisel kontrol
duygularmin yiiksek olmasina karsin, baz1 insanlarin davraniglar ile baslarina gelen

olaylar arasinda baglanti kuramadiklar ifade edilmektedir. Kontrol odagi inancindaki

7 Cetin, F. (2011). Orgiit I¢i Girisimcilikte Oz Yeterlilik Algis1 Ve Kontrol Odagmnin Rolii. Business And
Economics Research Journal. 2,3. 74.

278 Korkmaz, O. (2012). a.g.e. 212.

2" Basim, N., Sesen, H. (2008). a.g.e. 51.
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bu farklilik, insanlarin hem kendileriyle ilgili hem de baskalarinin yasadigi durumlari

algilama ve degerlendirmelerinde de farklilasmaya sebep olmaktadir.?’®

Kontrol odagi, kisinin kendi eylemlerinin ve bu eylemlerin sonuglarinin arasindaki
baglant1 giiciinli ne sekilde algiladigin1 yansitan bir degisken olarak ifade edilmektedir.
Baska bir tanima gore kontrol odagi, bir kisinin yasami hakkindaki algilarimi ve
yasamindaki olaylar1 kontrol edip edemeyecegine olan inancini temsil etmektedir. Ayni
zamanda sans ya da gevresel faktorler ile kisisel inisiyatif alarak, bireylerin basar1 ve

29 fcsel kontrol odagmna sahip olan

basarisizliklarin1 algilama derecesini ifade eder.
bireyler, faaliyetlerinin sonuclarim1i kendi tstlinliik veya eksikliklerinin belirledigi
diisiincesine sahiptir. Bu nedenle igsel kontrol odaklilik; kabiliyet, ¢ok calisma,
kararlilik ve basarilan veya meydana getirilen sonuglarin planlayicist olma gibi
ozelliklere 6nem verme olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik davranisi ile igsel

kontrol odagi arasinda dogru yonlii bir iliski olup, i¢sel kontrol odagi daha aktif ve

yenilikgidir.?®

Icsel kontrol odagma sahip bireylerin, gelecekteki davranislarii  belirlemede
kendilerine katki saglayacagina inandiklar1 ¢evresel uyarici ya da degisimlere dis
kontrol odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterip; cevresel kosullari
degistirme konusunda daha fazla adim atip ve yeteneklerini veya basar1 ya da
basarisizliklarin1 daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir. Bunun yaninda i¢ kontrol
odagina sahip bireylerin, yasamlarmin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz
olduklarinda, bunu kendi ¢abalariyla degistirebileceklerine inanip, dis kontrol odagina
sahip bireylerin ise yasamlarini yonlendirme konusunda ¢aresizlik yasama egiliminde
olduklar1 ve yasamlarindaki bazi1 odiillerin kendi cabalarindan kaynaklanmadigina,
yalnizca dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlant1 olduguna inandiklar1

' i¢ ve dis kontrol odagma sahip bireylerin, is ortamidaki

gériilmektedir.28
davraniglariyla ilgili en goze ¢arpan farkliliklari, is doyumu, ise baglilik, motivasyon ve

stres konularinda ortaya ¢ikmaktadir.?®?

28 Basim, N., Sesen, H. (2008). a.g.e. 51.

*7 Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. $.60.

20 Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (2013). a.g.e. 530.
28! Bagim, N., Sesen, H. (2008). a.g.e. s.51.

%82 Cetin, F. (2011). a.g.e. 74.
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Yeni bir isi baglatmak ve siirdiirmek, islerin istenilen sekilde gitmesinin saglanabilecegi
diisiinmeyi gerektirir. Girisimcinin bir vizyon sahibi olmasi ile birlikte, o vizyonu
basarmak i¢in plan yapmasi ve o vizyonun olacagina inanmasi gerekir.283 I¢sel kontrol
girisimciye hareketlerinde bagimsiz olma ve kendi oOnceliklerini belirleme firsati
vermektedir. Bu 6zellik yliksek basari, motivasyon, sorumluluk alma istegi ve kendine
giiven ile uyumlu olup, girisimciye eylemlerinde bagimsiz olma ve kendi 6zelligini

ortaya koyabilme imkani vermektedir.?*

Spector (1988) i¢ kontrol odakli bireylerin, is ortamini davranislar araciligiyla kontrol
nedeniyle, dis kontrol odaklilara gore arzulanan sonu¢ ve odiillere daha kolay
ulagabildiklerini belirtmistir. Benzer sekilde Hammar ve Vardi (1981), yaptiklar
arastirmada, kisilerin kontrol odaklarinin, ¢alisma hayatlarinda sergiledikleri davraniglar
tizerindeki etkilerini aragtirmiglar ve igsel kontrol odakli bireylerin digsallara oranla
istedikleri ise secgilmede daha fazla caba gosterdiklerini, tercih ettikleri ise kabul
edilmek igin ¢ok daha basarili stratejiler kullandiklarini, islerinde daha fazla ilerleyip,
basarili olduklarimi belirtmislerdir. Ayrica yapilan bir¢ok arastirma sonucuna gore, i¢
kontrol odakli bireylerin duygularini ifade etmede, dis kontrol odakli bireylere gore
daha az zorlandiklari, kendilerine daha ¢ok giivendikleri ve daha az oranda bagskalar
tarafindan onaylanma gereksinimi duyduklar1 ve psikolojik-fiziksel sagliklarina daha
fazla dikkat ettikleri belirtilmistir. Anderson (1977) i¢ kontrol odakl1 bireylerin problem
cozmeye kars1 daha aktif tutum sergilediklerini; Silvester ve arkadaslar1 (2002) ise,
basarisizliklar ile ilgili, kendilerine ve kontrol edilebilir davraniglara atifta bulunan
bireylerin, iste daha fazla gelisim kaydettiklerini ve yliksek is motivasyonuna sahip

olduklarimi ifade etmektedir.?®®

Yapilan galismalarla girisimcilik faaliyetlerinde igsel kontrol odagmin etkili oldugu
belirtilmigtir.?®® Ornegin Borland (1974) ¢alismasinda, gelecekte girisimcilik potansiyeli
olan isletme ogrencilerinin, igsel kontrol 6zelligi yoniinden ileri diizeyde olduklarini
saptamistir. Yapilan diger aragtirmalarda girisimei basarisinin igsel kontrol ile

iligkilendirildigi ve basarili girisimcilerin daha yiiksek i¢sel kontrol diizeylerine sahip

283galur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.

24 Ulukdy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 84-85.
28 Bagim, N., Sesen, H. (2008). a.g.e. 52-53.

%8 Korkmaz, O. (2012). a.g.e. 212.
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olduklar1 saptanmistir. Brochaus (1982), isletme sahiplerinin de diger gruplara oranla

yiiksek diizeyde i¢sel kontrol 6zelligi tasidiklarini saptamugtir.”’

Kontrol odagimi 6l¢en ampirik ¢aligmalart inceledigimizde ise, farkli sonuglarin ortaya
ciktigin1  gérmekteyiz. Ornegin; Cromie ve Johns (1983) girisimcileri tecriibeli
yoneticiler ile karsilastirdiklar1 calismalarinda girisimcilerin daha yiiksek “i¢sel” kontrol
odaga sahip oldugunu tespit etmislerdir. Cromie (1987) farkli 6rneklemler kullanarak
benzer sonuglar bulmustur. Chen, Grene ve Crick (1998) yaptiklar1 ¢alismada kendi
isini kuran girisimcilerden farkli olarak yoneticilerin, yasamlarin talih/kader
tarafindan belirlendigine daha fazla inandiklar1 sonucuna varmistir. Caird (1991) ve
Cromie ve O'Donoghue (1992) yaptiklar1 ¢alismada girisimcilerin dgretmenler ve
yoneticiler gibi diger meslek sahiplerine gore igsel kontrol odagi Olgeginde Snemli
Ol¢iide yiiksek bir puan aldiklarini ortaya koymuslardir. Brockhaus (1980) tarafindan
yapilan ve uzun bir dénemi kapsayan calisma bu anlamda oOnemlidir. Brockhaus,
calismaya bagladiktan {ic yi1l sonra basarili olan is sahipleri ile basarisiz olan is
sahiplerini ig¢sel kontrol odagi agisindan karsilastirarak, c¢alismada basarili olan
girigsimcilerin basarisiz olan girisimcilerden énemli derecede daha yiiksek igsel kontrol

odagina sahip olduklarini dogmlamls‘ur.288

Risk Alma Egilimi

Girisimci terimini ilk defa gelistiren ve girisimciyi kar ve zarar riskine katlanan kisi
olarak ifade eden Fransiz Cantillon’dan bu yana risk alma, girisimci ve girisimciligin
temel bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Kaybetme olasiligi anlamina gelen risk,
mevcut firmalarin yenilik¢ilik davraniglarinin, yeni girisimler baslatma egilimlerinin,
girisgken veya proaktif (Oncii)) eylemlerinin ayrilmaz bir pargast olarak

tanimlanmaktadir.?%®

Risk, insanlarin yagamlarinda onemli bir rol oynayarak, istenmeyen sonuglarla
karsilasma olasilig1 ve bu olasiliklar1 kullanan sayisal bir sey olarak ifade edilmistir.

Bagka bir tanima gore risk, arzu edilmeyen bir olay veya etkinin ortaya cikmasi

27 Avsar, M. (2007). Yiiksek Ogretimde Ogrencilerin  Girisimcilik Egilimlerinin Arastirilmast Cukurova
Universitesinde Bir Uygulama. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi. 14.

28 Basilgan, M. (7-10 Mayis 2008). Girisimcilerin Kisilik Profili Uzerine Bir Inceleme: Bursa Ornegi. 2.
Uluslararas: Girigimcilik Kongresi. Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, 475.

%9 Apca, V. ve Kurt, M. (2007). i¢ Girisimcilik Ve Temel Belirleyicileri : Kavramsal Bir Cerceve. Erciyes
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 29. 94.
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olasiligini ifade eder. Risk alma ise, sonuglarin ne olacagini bilmeden, bilinmeyen bir
bélgede ya da bilinmeyen kosullarda karar vermeyi tamimlamaktadir.?® Girisimeiligin
en temel ozelligi risk istlenmek olup, risk belirsizlik anlamma da gelmektedir.?®
Norton Jr. ve Moore (2006) yaptiklar1 ¢alismada, risk alma yeteneginin girisimcilerin
onemli bir 6zelligi oldugunu ve girisimci olanlarin, girisimci olmayanlara gore, daha

fazla risk aldiklarini ifade etmislerdir.?

Girisimci kavrami tanimlanirken her tiirlii riski alabilen kisi olarak ifade edilmektedir.
Diger bir tanimda ise; basarilt bir girisimci risk diizeyini potansiyel kazanglara gore
ayarlayarak kabul edilebilir riskleri goze alan, belirsizlik yonetim kapasitesi yiiksek olan
birey olarak ifade edilmektedir.”®® Yapilan tanimlar dikkate alindiginda risk alma
girisimciligin onemli 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir. Risk almanin bagarma
motivasyonu ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Girisimciler diger insanlara gére daha

fazla risk alma egiliminde olup, risk alma girisimci i¢in gerekli olan bir 6n sart olarak

kabul edilmektedir.?®*

Girisimcei olmak, yeni pazar ve faaliyet alanlarina girmek, rekabet ortaminin siddeti ve
belirsizliginin de etkisiyle, kaginilmaz olarak hatalari, belirli bir ya da makul olarak
nitelenebilecek dereceye kadar riski ve spekiilasyonu igerir.”®® Girisimciler yeni rekabet
ortami ile birlikte gelen belirsizliklere karsi risk alarak hareket etmek durumunda

kalmaktadir.%

Risk almak siire¢ sonunda olusacak kayiplara ragmen girisimden geri
durmamayi, bagka bir deyisle elde edilecek tistiinliik i¢in dnceden belirlenmis kayiplara
katlanabilmeyi gerektirir. Ozetle, risk alma davranisi, belirsizligin ve orijinal eylemin

oziindeki riskin kabulii ve belirsiz ¢ikti ve eylemlere kaynak aktarimi ile ifade

edilebilir.?’

Girisimciler makul risk alan bireyler oldugundan, bir kazancin gergeklestirilmesinde

kontrol veya yetenek derecesine sahip olduklarini hissettikleri zamanlarda makul

20 Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 60.

21 Cin, H. Ve Yumuk Giinay, G. (2013). a.g.e. 16.

22 Norton J.R, I.W. and Moore, T.W. (2006). The Influence of Entrepreneurial Risk Assessment on Venture Launch
or Growth Decisions. Small Business Economics. 26,3. 215-226.

28 Ulukdy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 82. ; Basol, O., Dursun, S. ve Aytag. S. (2011). a.g.e. 11.

24 Ulukdy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 82.

2% Altuntas, G. ve Dénmez, D. (2010). Girisimeilik Yénelimi Ve Orgiitsel Performans iliskisi: Canakkale Bélgesinde
Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. 39,1. 54,

26 Meydan, C.H. (2011). is Tatmini Ve Oz Yeterliligin Orgiit I¢i Girisimcilige Etkisi: Kamu Sektdriinde Bir
Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 20,1. 28.

297 Altuntas, G. ve Dénmez, D. (2010). a.g.e. 54.
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riskleri alma egilimindedirler. Girigsimci hemen hemen biitiin risk tiirleriyle kars1 karsiya
olup, girisimcinin risk almasi ve cesareti basarisini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Girisimciler bir¢gok ekonomik, sosyal, kariyer, psikolojik ve saglik riski alir. Girisimci
risk almak i¢in devamli ¢alisir, olaylara stratejik bakar, fikri dikkatli uygular. Paradoks
ve celigkileri yoneterek, her seyi kendi lehine c¢evirmeye c¢alisir. Bu nedenle
girigsimcilerin risk almadaki basarisi, bazen uygulama esnasindaki; dikkat, 6grenme,
esneklik ve degisme, bazen de; yatirimci ve ortaklari ikna etme, kredi verenlere 6zel
kosullar 6nerme ve tedarikciye erken 6demeler sunma gibi riski paylasma durumlarina
bagli olarak ortaya ¢ikar. Girigimei riski alirken, ulagmak istedigi sonuglarin

hesaplanabilir, 5ngdriilebilir olmas: gerekmektedir.?®

Girisimcinin risk almaya yatkinligr iki durumda farklilasmaktadir. Bunlardan ilkinde
risk tamamen sansa bagli durumken, ikincisinde risk kisinin yeteneklerine baglhdir.
1990 yilinda ABD’de yapilan bir ¢alismada kendi isini kurarak ise baslayanlarin ilk {i¢
yil i¢inde firsatlar1 planlama yapmaksizin belirledikleri ve yararlandiklar1 ortaya
cikmigtir. Giiniimiizde hala isle ilgili planlama ve analiz yapma girisimciligin bir
yetenegi olarak diistiniiliir. Burada anlatilmak istenen girisimcilerin riski korii koriine
almasi degildir. Girisimcilerin riski iistlenirken asir1 planlama ve analiz yapmasi ¢cok da
istenilen bir durum degildir. Girisimciligin en temel unsuru olan risk tiistlenme
olumludur ama agir1 risk {istlenme cehaletten gelen cesaretin bir 6lgiisii olarak da

goriilebilir.

Yapilan bir¢cok arastirmaya gore girisimci olma ile risk alma arasinda pozitif bir

korelasyon bulunmaktadir.*®

Nitekim girisimcilik ile ilgili bircok calismada risk
almanin  girisimciligin - 6nemli bir 0Ogesi olarak arastirmalara dahil edildigi

gériilmektedir.301

Girigimcilerin risk alma egiliminin girisimci olmayanlara gore degisip degismedigi her
zaman merak edilmis ve buna yonelik yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar bulunmustur.

Stewart ve Roth (1992) tarafindan yapilan bir meta-analitik ¢alismada, girisimcinin risk

2% Ocak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (2013). a.g.e. 530.

299Duran, C., Biiber, H. ve Giimiistekin, G.E. (2013). a.g.e. 39-40.

%00 galur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.

%01 Ozden, K., Temurlenk, M.S. ve Basar, S. (7-10 Mayis 2008). Girisimcilik Egilimi: Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi Ve Atatiirk Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastrma. 2. Uluslararas: Girisimcilik Kongresi.
Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, 231.
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egilimine yonelik arastirmalarda kullanilan 6lgekler ve sonuglar karsilagtirmali olarak
incelenmis; bazi aragtirmalarda girisimciler ile diger gruplar (yoneticiler, isletme
sahipleri) arasinda risk alma egiliminde fark bulunmazken (Brockhaus, 1980; Ray,
1982; Robbins, 1986; Master ve Meier, 1988; Richard, 1989), baz1 arastirmalarda ise,
girisimcilerin risk egiliminin goreli olarak daha yiiksek bulundugu (Sexton ve Bowman,
1983, 1986; Ahmed, 1985; Begley ve Boyd, 1987; Carland ve Carland, 1991)
vurgulanarak risk 6l¢iim araclarina dikkat ¢ekilmistir. Girisimcinin risk alma egilimine
yonelik bir genelleme yapilmasimni engelleyen bu durum, konuya yonelik farkli
etkenlerin tartisiimasina sebep olmustur. Ornegin, Das ve Teng (1997), risk egiliminin
sadece girisimci ve girisimci olmayanlar arasinda degil, girisimlerin kendi i¢inde de
degistigini; esnaf girisimcilerin kisa donemli riskler iistlenirken, firsat kollayan
girisimcilerin ise uzun dénemli riskler iistlendiklerini ifade etmektedirler. Diger yandan,
tek tip girisimci tipolojisine karsi ¢ikan ve girisimcileri kendi aralarinda pragmatik ve
karizmatik diye ayiran McCarthy ve Leavy (1999), ilk grubun daha planli, rasyonel ve
riski azaltma egilimine sahip oldugunu; karizmatik grubun ise; vizyoner, yiiksek

inisiyatif iistlenen ve yiiksek risk alan grup olarak agiklamaktadirlar.>*
Belirsizliklere Karst Tolerans

Belirsiz durum, birey tarafindan, yeterli bilgi olmamasi nedeniyle tam olarak
yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen durum olarak tanimlanmaktadir.
Belirsizlik toleransi ise, belirsiz durumlara olumlu tepki verebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Bu belirsizlik, belirsiz bir ortamda yapilan kararlar hakkinda daha fazla
bilgi aramaksizin yiiksek bir hosgorii gosterme anlamina gelmektedir. Belirsizlik
toleransi, yiiksek hosgorii ile bireylerin yaratici ve yeni seylerin yollarini bulmasina
yardimc1 olur.*®® Bagka bir ifade ile, belirsizlige kars1 tolerans, durumlarin net olmadigi
zamanlarda mantikli tavirlar sergileyebilmek olarak da ifade edilmektedir.*® Kisi,
belirsiz bir ¢evrede aldigi karara, daha fazla bilgi aramaya kalkismaksizin halen
giivenebiliyorsa, yiiksek toleransa sahip demektir. Hofstede’ye gore (1991) risk, bir

olaym meydana gelme olasiliginin orami iken, belirsizlik ise, bir olasiliga bagl

%02 Erdem, F. (2001). Girisimcilerde Risk Alma Egilimi Ve Belirsizlige Tolerans iliskisine Kiiltiirel Yaklagim.
Akdeniz L1.B.F. Dergisi. 1,2. 47.

%03 Bozkurt, . ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 60-61. ; Salur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.

%% Uluky, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 85.
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kalmadan, herhangi bir seyin olabilecegine yonelik beklenti olarak ifade edilmistir ve

kaygi yarattig belirtilmistir.*®

Yeni bir ise baslanildiginda belirsizlik, girisimcilerin davraniglar1 iizerinde biiylik bir
etki olusturrnak‘[adlr.306 Girisimcilerin risk alma ve belirsizlige karsi tolerans
kabiliyetleri, baski altinda ¢alisma kosullar1 ile daha kolay miicadele etmesine olanak
saglamaktadlr.307 Girisimciler belirsizlikler ve zorluklarla karsilastiklarinda ¢abalarinda

308

israrlt olmalar1 gerekmektedir.™ Aym1 zamanda belirsizlige karsi tolerans, girisimcilik

siirecini etkileyen bir motivasyon araci olarak da goriilmektedir.*°

Sexton ve Bowman, yiiksek belirsizlige toleransin girisimci kisiliginin essiz bir bilesini
oldugunu sdylemektedir. 1984 yilinda yapmis olduklar iki ¢alismada da ayni sonuca
varmiglar ve girisimcilerin yoneticilerden anlamli derecede yiiksek toleransa sahip
olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Begley ve Body’un ¢alismasinin sonucu da Sexton ve
Bowman’t desteklemektedir. Bu c¢aligmaya gore de kendi isletmelerini kurmus
girisimcilerin  belirsizlige tolerans diizeyleri isletme kurmamis kiiciik isletme
yoneticilerinden anlamli derecede fazla sonucuna ulasrmslardelo Bir baska calisma ise
Shere tarafindan 1982 yilinda yapilmistir. Biiylik ekonomik kuruluglarin yoneticileri ile
girisimciler arasinda yaptigi ¢aligmasinda girisimcilerin daha yiiksek tolerans diizeyine

sahip oldugunu saptanmlstlr.311

Yenilik¢i Olma

Yenilik¢ilik, yeni {irlinler, yeni metotlar yaratma, yeni pazarlara girme, yeni bir
organizasyon yapisi kurma ve tiim bunlara yonelik bir irade ortaya koymay1 igeren bir
egilim olarak ifade edilmistir. Yeni birsey yaratma anlamina gelen yenilik¢ilik, bir
girisimcinin en zor islerinden birisidir. Yenilik¢ilik, yaratma ve tasavvur etme
yetenegini gerektirmesinin yaninda, isi etkileyen ¢evresel kosullar1 kavrama yetenegini

de gerektirmektedir.®> Yenilikgilik literatiirde “yeni bir disiincenin isletme

%% Erdem, F. (2001). a.g.e. 44.

%06 Bozkurt, 0. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 61.

%7 Ulukdy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 85.

%08 Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). a.g.e. 5.61.

%99 Jluksy, M., Demireli, C. ve Kahya, V. (2013). a.g.e. 85.

%10 Tanoglu, S. (2008). Kisilik Ozelliklerinin Girigimci Olma Niyeti Uzerine Etkileri. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.72.

311 Avsar, M. (2007). a.g.e. 18.

%2 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 67.
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faaliyetlerine aktariimasi ve uygulanmasi” olarak da ifade edilmektedir.**® Yenilik ise,
yeni {irlin ve hizmetlerin olusturulmasi, mevcut iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini,
yeni yoOntemlerin ortaya konulmasi ve yeni prosediirlerin  belirlenmesini

kapsamaktad1r.314

Yenilik; yeni bir mal, yeni bir dagitim kanal1 ya da yeni bir orgiitsel yap1 gelistirme gibi
faaliyetlerden herhangi birisi olabilir. Girisimciler degisimi olusturan ve yoneten
kisilerdir. Girisimciler yenilik yaparak, siirekli firsatlar1 yakalayip kavrama yetenegi
gosterirler. Girigimciler yenilik¢iligi yeni zenginlik {iretici kaynaklar1 kesfetme ve
mevcut kaynaklara ilave zenginlik yaratmada kullanirlar. Girisimciler, firsatlar
pazarlanabilir fikirlere ¢evirerek degisimin katalizorii olurlar.® Ornegin, son derece
yenilik¢i bir iiriinii temsil eden Planet Hollywood restoran, eglence sektoriinde biiyiik
bir uzmanlik ve hayal giici uygulanmasi yoluyla girisimci Robert Earl ve film
yapimcist Keith Barish tarafindan 1991 yilinda agildi. Film klipleri, yiiksek sesli tema
melodileri, kayalik motosiklet, Charli Chapline*nin kamis1 ve Judy Garland’in elbisesi
de dahil olmak tizere birgok hatira esyasindan elde ettikleri fonlarla hamburger satisi
yaptilar. Bunun karsiliginda girisimciler énemli mali basarilar elde ederek biiyiik bir

memnuniyet yasamis oldular.®*®

Girigimciligin odag1 ve girisimcinin temel 6zelligi yenilik¢i olmasidir. Yenilik, fikrin
ticarilesmesini, uygulamasin1 ve var olan iriin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini
saglar. Girigimci yenilik yolu ile fikri harekete dontistiirerek degisime uyum saglar. Bu
nedenle yenilik girisimcilerde olmasi gereken en temel niteliktir. Girisimcilik ile yenilik
adeta birbirleriyle 6zdeslesmistir. Yenilik¢i olmayan bir girisimcinin basariya ulasma

sans1 yok denebilir.*!’

Yenilik, girisimcilikle ayni diizeyde Oneme sahiptir. Girisimci yenilik yoluyla

degisimleri ortaya ¢ikararak, farkindalik yaratip, bunun sonucunda da basariya ulagir. '

Yenilik yapmak, hem girisimcide olan sifatlardandir, hem de girisimcilik i¢in yerine

%13 Basim, N., Sesen, H. ve Meydan, C.H. (2009). a.g.e. 30. ; Basim, N., Sesen, H. (2008). a.g.e. 54.

%14 Demirel, Y. ve Ozbebek, D. (2015). isletmelerde i¢ Girisimeilik Ve Yenilik iliskisine Yénelik Kavramsal Bir
Inceleme. Tisk Akademi Dergisi. 10,19. 119-120.

%15 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 67.

316 Morrison, A. Rimmington, M. ve Williams, C. (1999), “Entrepreneurship in The Hospitality, Tourism and Leisure
Industries”, (3.Edition), ingiltere, Oxford: Butterworth-Heinemann, 18. Aktaran: Erdurur, K. (2012). a.g.e. 48.
$70cak, S., Gider, O. ve Bayar, B. (2013). a.g.e. 529.

*8salur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.
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getirilmesi gereken dnemli bir fonksiyondur. Nitekim girisimci, Schumpeter tarafindan
sosyoekonomik gelismenin yenilik¢i lideri olarak ifade edilmistir. Schumpeter yenilik¢i
girisimcilerin piyasada daha basarili olacaklarini, yenilik yapamayanlarin ise piyasada

daha zor tutunacaklarini belirtmistir.319

Girigimcilerin sahip oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri arasinda iizerinde en fazla

320

uzlagilmig olani yenilikgiliktir.”" Ciinkii girisimcilikle ilgili faaliyetler biiyiikk oranda

yenilik¢ilik igermektedir.*%

Kirton, biligsel farkliliklart nedeniyle bireyleri benimseyenler ve yenilikgiler olmak
tizere iki gruba ayirmistir. Benimseyen bireylerin igleri iyi yapmaya 6nem verdiklerini,
sorunlart mevcut yontemlerle ¢ézme egilimi i¢inde olduklarini; yaratici bireylerin ise
isleri farkli yapma egiliminde olduklarmi ifade etmistir. Benimseyenler sistematik,
tedbirli, disiplinli, riskten kacan bireylerken; yaraticilar esnek, atilgan, diger insanlarin
elestirilerinden kendilerini muaf tutan ve risk egilimli kisiler olmaktadirlar. Problemlere
farkli acilardan bakarlar, mevcut kurallara uymazlar ve radikal degisiklikler
olustururlar. Problemleri ve sonuca gotiiren yolu bulup, rutin isleri devrederler,
yapitlanmamis durumlarda kontrolii ele alirlar, zaman zaman kurallarla miicadele
ederler, eski aligkanliklara riayet etmezler ve yeni fikirler iretirlerken kendilerinden

siiphe duymazlar.322

Girisimci acisindan yenilik, isletmenin ekonomik ve sosyal potansiyelinde belirli
amaglara odaklanmis degisimler yaratma faaliyetini icermektedir. Girisimei diisiince,
yenilikgi kisilerin basarili olabilecegi bir kiiltiirli olusturan ¢abalar1 igerir. Girisimcilerin
2000’11 yillarda basarili olabilmesi i¢in, yeni teknolojiler gelistirmeye ¢alismasi, iletisim
aglarin1 kuvvetlendirmeleri ve degisimleri onceden saptayacak kapasitede olmalari
gerekir. Buna bagli olarak yaraticilik ise, yeni ve yararl fikirler olusturan bir diisiince

tarz1 olarak ifade edilmektedir. Orijinal ve yaratici fikirlere sahip girisimciler basariya

819 Eren, I. (2012). a.g.e. 60. ; Basol, O., Dursun, S. ve Aytag. S. (2011). a.g.e. 11.

%20 Bagim, N., Sesen, H. ve Meydan, C.H. (2009). a.g.e. 30. ; Meydan, C.H. (2011). a.g.e. 27.

%21 Meydan, C.H. (2011). a.g.e. 27.

%22 Kyrton, M. (1976). Adaptors and Innovators: A Description and Measure. Journal of Applied Psychology. 61,5.
622-624 , Aktaran: , Tanoglu, S. (2008). a.g.e. 66.
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ulasmada motivasyon sahibidir, fakat ortaya ¢ikacak sonuglar diger insanlarin

duyarhihg1 kadar, girisimcinin pazarlama becerisine de baghdir.**®

Girigimciler, dogalar1 geregi ekonomiyi daha uyumlu yapabilmek i¢in yollar ararlar.
Isleri daha 6nce yapildig1 gibi yapmazlar, bunun yerine geleneksel endiistri sektdrlerine
bile yogun rekabet diizeylerini sunarak degisiklikler gerceklestirirler. Gliniimiiziin pazar

kosullarinda ayakta kalmanin, kar etmenin en 6nemli yolu yenilikgiliktir.***

Zhao’nun aktardigina gore, J. Legge ve K. Hindle, takimlar1 ve organizasyonlari
yenilikle tamistiran kisilerin girisimciler olduguna inanmaktadir.*> Robinson ve
arkadaslar1 calismasinda girisimcilerin girisimci olmayanlardan anlamli derecede
yiiksek yenilik¢ilige sahip oldugunu bulmustur.3*® McDanial (2000) ve Shane’in (1993)
girisimcilere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, yenilik¢ilik 6zelliginin yiiksek
oranda ¢iktigini tespit etmislerdir.**” Goldsmith’in calismasina gore ise yenilikgilik ile
dogmatizm arasinda negatif; kendine giiven ile risk alma egilimi ile yenilikgilik arasinda

pozitif iliski bulunmus‘[ur.328

Firsatlart Gorme

Drucker (1985) girisimciyi, her zaman degisiklik arayan, problemden ¢ok degisim
yaratarak firsatlar1 gorebilen kisi olarak degerlendirmistir.329 Girisimci bireyler cesur ve
yaratici adimlar atma egiliminde olup, onlarin bu egilimini asil belirleyen faktor, icinde
bulunduklart kosullardir. Piyasadaki anlik degisimler, farkli beklentilerle beraber
firsatlar1 ortaya cikarir. Basarili bir girisimci bu firsatlar1 fark edebilen ve zihninde is

fikri kivileimi olusturarak bunu atesleyip is alanina doniistiirebilen kisilerdir.330

%23 Ceylan, A. ve Demircan, N. (2002). a.g.e. 6.

%24 Boz, M. (7-10 Mayis 2008). Bagarili Girisimeilikte Yenilik Ortaya Koymamn Onemi. 2. Uluslararasi Girisimeilik
Kongresi. Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, 49.

%25 7hao, F. (2005). Exploring the Synergy Between Entrepreneurship and Innovation. International Journal of
Entrepreneurial Behaviour and Research. 11,1. 28. Aktaran: Tanoglu, S. (2008). a.g.e. 63.

%26 Robinson, P.B., Stimpson, D.V., Huefner, J.C. and Hunt, H.T. (1991). An Attitude Approach To The Prediction of
Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice. 13,31.

32" Mc Damal, B.A. (2000). A Survey on Entrepreneurship and Innovations. University of Northern Colarado, Social
Sience Journal. 277-284. ; Shane, S.A.(1993). Cultural Influences on National Rates of Innovation. Journal of
Business Venturing 8, p. 59-73. Abstract.

$28Goldsmith, R.E. and Kerr, J.R. (1991). Entrepreneurship and Adaption-Innovation Theory. Technovation. 11,6.
373-382. Aktaran: Tanoglu, S. (2008). a.g.e. 69.

%29 galur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10.

30 Cansiz, E. (2007). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Siileyman Demirel
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Calisma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. lIsparta: Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 73-74.
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Girisimcei yoOneticilerin siirekli firsatlara odaklanmalari, baz1 durumlarda bu firsatlari
degerlendirebilmek i¢in hesapli risk almalarini gerektirebilir. Girisimci yOneticilerin
firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in gerektiginde, lizerinde ¢ok calistiklar1 planlarda, hatta
stratejilerinde  degisiklik yapmaktan kagimmamalari bu duruma Ornek olarak

verilebilir. %!

Omiirlerini biiyiik bir firsati yakalamak icin bekleyerek gecirenler, o firsatin ortaya
ciktigi zamanda ondan istifade edecek giice sahip olmayabilirler. Firsatin ortaya

¢ikmasinin beklenmesi rekabet ortaminin disinda kalmak demektir. 3%
Aile Etkisi

Girisimci ailelerin ¢ocuklar iizerinde, girisimci 6zellikler kazanmasi agisindan olumlu
etkilerinin oldugunu ifade eden literatiiriin yaninda, kendi isini kuran ailenin ¢ocugunun
girisimcilik yoniindeki ¢abasinin daha az oldugunu ifade edenler de bulunmaktadir.>*
Ailenin iginde bulundugu ekonomik ve toplumsal sinif ile degerlerin yani1 sira, cocugun
aile icinde almis oldugu egitim, gorgili, onu yasami boyunca dogrudan etkilemektedir.
Cocugun iiretken alanlarda faaliyet gostermesi icin tesvik edilmesi, girisimci olarak

yetismesinde olumlu bir etki olusturmaktadlr.334

Ailenin ¢ocuklarin girisimcilik niyetleri tizerindeki etkisini iki nedenle agiklamak
miimkiindiir. Bunlardan biri rol modeli olma, digeri aile destegidir. Aile rol modeline
gore, ailesi girisimci olan bireylerin kendi igletmelerini kurmasi daha olasidir. Ciinkii
cocugun aile i¢inde almis oldugu egitim onu hayati boyunca etkileyebilmektedir.
Arastirmalar kisilerin dogumundan itibaren en ¢ok babasindan ve diger aile
bireylerinden etkilendigini belirtmektedir. Boylece ailede girisimci bir ruha sahip
birinin bulunmasi o ailede yetisen bireyin de girisimei olmast yoniinde etkili
olacaktir.* Ailede girisimci olmasi ve 6zellikle de babanin kendi isine sahip olmasi,

genglerde girisimciligi tetikleyen 6nemli bir faktordiir.**® Nitekim Bygrave (1997),

%1 Basim, N., Sesen, H. ve Meydan, C.H. (2009). a.g.e. 31.

%32 Casson, H.N. (2001). Hayat Yolunda Zorluklarla Miicadele. R.S. Apuhan (gev.). istanbul: Timas Yaymnlar1. 41.

%32 fbicioglu, H., Ozdasli, K. ve Alparslan, A.M. (2009). Girisimci Ozellikler Ve Girisimcilik Tiirii Tercihi Uzerinde
Ebeveyn Etkisi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Arastirmasi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu Dergisi. 12.1-2. 525.

884 Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). a.g.e. 21.

35 Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). a.g.e. 21.

3% salur, S. ve Toprak, Y. (2015). a.g.e. 10
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Babson Koleji’nde girisimcilik egitimi alan &grencilerin yarisindan fazlasinin kendi

isleri olan ailelerden geldigini saptamugtir.®’

Girisimci kisilik 6zellikleri arasinda belirtilmis olan “kontrol odagi” acisindan 6zellikle
etkili olan ebeveyn roliiniin destekleyici, ayni zamanda bagimsizlik ve ozerklik
asilamasi, cocukta ileride girisimci kisilik 6zelligi olarak belirebilecek “i¢sel kontrol
odagi”nin gelisimini saglamaktadir. Ancak, ebeveynlerin c¢ocuklarina karsi asiri
korumact ve kontrol etme yanlisi davranislarda bulunmalari, ¢ocuklarin daha ¢ok
“digsal kontrol odagi”na sahip olup girisimcilikten uzak bir gelisim gostermelerine

neden olmaktadir.>*®

Girisimcilik i¢in olduk¢a Onemli bir 6zellik oldugu disiiniilen “risk alma” o6zelligi
acisindan diisiiniildiiglinde, anne ve babasi isletmecilik ¢evresinde olan ¢ocuklar anne
ve babasi kamu Orgiitleri ¢evresinde olan g¢ocuklara gore risk almaya daha fazla
egilimlidirler. Bu anlamda kisilerin ailesel diizeyde mesleki ge¢misi, ailenin girisimci
olmalar1 veya herhangi bir kuruma bagl olarak yasamlarini siirdiirmeleri, ¢ocuklarinin
ileri ki yasamlarinda, kendi islerini kurmalar1 veya bir kuruma ait olmalar1 egilimlerini
etkileyebilecektir.®* Girisimei kisiligin olusmasinda kisilerin, aile yapilarinin énemli

derecede etkili oldugu goriilmektedir. Bu etkilesim Sekil 2.1.3.1°de gosterilmektedir.

37 Karakas, A.F. (2012). a.g.e. 72.

% Kiimbiil Giiler, B. (2008). Sosyal Girigimciligi Etkileyen Faktorlerin Analizi. Yayimlanmamis Doktora Tezi.
Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 24.

339 Ibicioglu, H., Ozdash, K. ve Alparslan, A.M. (2009). a.g.e. 524.
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Aile Kiiltiirii

!

Tesvik edici Notr Kisitlayyel

!

Girisimcilik yetenek ve istekleri

Sekil 2.1.3.1 Aile- Girisimci Kisilik liskisi

Kaynak: Tiirkiye’de Girisimecilik Ile Tlgili Sorunlar ve Coziimler. (1987). Istanbul: TUSIAD Yaynlari.
19. Aktaran: Ozdemir, Y. ve Mazgal, S. (2012). Bir Kariyer Tercihi Olarak Girisimcilikte Dissal
Faktorlerin Etkisi: Sakarya Ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. 7,1. 93.

Aile tesvik edici etki durumunda, ¢gocugu hayatini serbest kazanma ve kendi isini kurma
konusunda tesvik eder. Aile reisi girisimci ise veya yakin akraba ile aile gevresinde
girisimci bireyler var ise, bu kisiler ¢ocuga drnek olarak gosterilerek, onun gibi olmasi
ve hatta onu ge¢mesi istenecektir. Kisitlayici etki durumunda ise, aile iginde maddi
imkansizliklarin yarattig1 etki veya tarima dayali yasamini siirdiirme ¢ocugun girisimei

olmasini engellemektedir.3*°

Ayn1 zamanda girisimci ailede yetisen ¢ocugun, ailenin ne kadar fazla calismasi
gerektigini 1yi bir 1$ kurmanin ciddi yatirimlar gerektirdigini gordiikce ve donem dénem
ekonomik istikrarsizliklarin meydana getirdigi krizlerin etkilerinin oldukca yiiksek
oldugunu algiladik¢a girisimcilige karsi olumsuz bir yaklasim sergileyebildigi de

goriilmektedir.***

% Ozdemir, Y. ve Mazgal, S.(2012). Bir Kariyer Tercihi Olarak Girigsimcilikte Digsal Faktorlerin Etkisi: Sakarya
Ornegi. Girisimcilik Ve Kalkinma Dergisi. 7,1. 93-94.
341 Ibicioglu, H., Ozdash, K. ve Alparslan, A.M. (2009). a.g.e. 525.
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Egitimin Etkisi

Insan davramislarinda istenen yon ve dogrultuda degisimlerin meydana getirilmesi
cabast olan egitim, bireylerin toplum i¢inde uyumlu yagamalarini saglayacak toplumsal

kurallar1 ve davranis bigimlerini 6grenmelerinde etkili bir faktordiir. 32

Girisimcilik ve egitim baglantisini iki yonden agiklamak miimkiindiir. ilki; girisimcilik
kiltliiriinii  olusturan unsurlarin, potansiyel ve mevcut girisimcilere aktarilmasina
iliskindir. Daima yenilik¢i olma, kaliteyi daha ucuza liretme, kahramanlik, diiriistliik ve
kutsallik gibi unsurlarin girisimcilikle iliskilendirilerek, ilgili kisilere egitim yoluyla
aktarilma cabasi birinci yonii olusturmaktadir. Ikincisi ise; orta ve yiiksek egitim
diizeyindeki dgrencilerin, girisimcilige yonelik egitilmeleri yer almaktadir.®*® Nitekim,
girisimciligin gelistirilmesinde egitimin rolii olduguna inanan Robert ve Bukodi egitimi,
hem is ile ilgili somut deneyim kazanilmasini saglayan mesleki yoniiyle hem de genel

kiiltiir saglamaya yonelik akademik yoniiyle ifade etmektedir.>*

Arastirmacilar, mesleki yoniin genel sanayilesme ve modernizasyon egilimlerine iligkin
bilgi saglamak icin, akademik egitimi de girisimci yetkinliklerinin kazanilmasi ile ilgisi
oldugu i¢in 6nemli bulmaktadirlar. Genel kaninin aksine, 6zellikle akademik egitimin,
hesaplama, risk alma, iliski kurma, piyasalar hakkinda bilgi toplama gibi birgok
girisimei faaliyeti i¢in gerekli oldugunu ve ayni zamanda bagimsiz olabilme, baska

birinin emri altinda olmama gibi baz1 6zellikleri gelistirdigini de savunmaktadirlar.?*

Genellikle insanlar girisimcilerin egitim diizeyinin diisiik oldugunu diisiiniiyorlarsa da
aragtirmalar bu goriisiin dogru olmadigin1 kanitlamaktadir. Egitim girisimcinin
yetismesi sirasinda 6nemli bir faktordiir. Bu 6nem yalnizca egitimin diizeyinde degil,
ayni zamanda girisimcinin kariyeri sirasinda karsilasacagi problemlerin ¢6ziimiinde de
etkindir. Her ne kadar bir girisim icin okul egitimi gerekli degilse de (6rnek: Henry
Ford, Sakip Sabanci, William Lear, Vehbi Koc¢) daha sonra yapilacak atilimlar igin
egitim yarar sagladifi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda kadin girisimcilerin
yaklagik yiizde yetmisinin dil egitimi, psikoloji ve sosyoloji konularinda iiniversite

diplomasina sahip oldugu bulunmustur. Bir girisimin basarili olmasinda; finans,

%2 lter, B. (2008). a.g.e. 31.
2 flter, B. (2008). a.g.e. 32.
34 Kiimbiil Giiler, B. (2008). a.g.e. 21.
5 Kiimbiil Giiler, B. (2008). a.g.e. 21.
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stratejik planlama, iletisim, pazarlama ve yonetim gibi alanlarda egitim almak isletme

agisindan daha fazla yarar saglamaktadir.®*®

Egitim ile girisimcilik faaliyeti arasinda ¢ok net bir iligkinin goriilmedigi Diinya
Girisimcilik Platformu’nun 2004 arastirmasina gore ise, egitim iilkelere gore degisim

gostermekte olup, Milli gelir ile baglant1 kurularak yapilan agiklamaya gt')re;347

* Yiiksek milli gelire sahip olan iilkelerde en ¢ok yliksek 6gretime sahip olanlar,

* Orta gelirli iilkelerde ilkdgretim bir hayli artmakla birlikte yine yiiksek 6gretimli

olanlar ve

* Diistik gelirli iilkelerde ise cogunlukla ilkdgretim mezunu olanlarin girisimci faaliyet

icine girdikleri belirtilmistir.
Kiiltiiriin Etkisi

Hosftede’nin klasik tanimina gore, “Kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan ayiran insan
diisiince sisteminin ortak bir programlamasidir.”**® Marx kiiltiirii, doganin yarattiklarina
karsilik, insanoglunun yarattig1 hersey olarak ifade etmistir. Wells’e (1984) gore kiiltiir,
bir baska kusaktan digerine aktarilan bilgi ve kaliplasmis davranig bi¢imleri olarak

tanlmlanmlstlr.349

Sosyal bir olgu olan girisimciligin, kiiltlirii olusturan gelenek, gorenek ve ahlaki
degerlerden etkilenmemesi imkansizdir. Girisimci birey, davranig bi¢imini yasadigi
gevre ve gordigi egitimden almaktadir. Toplumun en dinamik kesimi olan
girisimcilerin, kiiltiirel degismelerden en c¢abuk etkilenme ve ayakta kalabilmeleri igin

olaylar1 cok yakindan ve giincel olarak takip etmeleri gerekmektedir.**°

Risk {istlenme, bir yenilik baslatma gibi eylemler girisimcilik kavraminin temel
unsurlaridir. Bu gibi eylemler bazi kiiltiirlerde gayet dogal karsilanip desteklenirken,

baz1 kiiltiirlerde ise heniiz yer edinmemis popiiler olmayan nitelikte oldugu

%6 Atasoy, T. (2012). a.g.e. 11.

7 K iimbiil Giiler, B. (2008). a.g.e. 23.

%8 Hofstede, G. (1984). Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values. Sage
Publications, Newburg Park. Aktaran: Erdogan Morgin, S. (2013). a.g.e. 173-174.

9 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 68.

*0 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 69.
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goriilmektedir.®**

Bir insanin yeni isletme kurarak basarili olmasma deger veren bir
kiiltiir, buna 6nem vermeyen kiiltiirlere gore daha fazla isletme kurulmasina zemin
hazirlayacaktir. Kiiltiirel biitiinii olusturan ¢ok sayidaki alt kiiltiir, girisimciligi olumlu
veya olumsuz etkileyebilirler. Bu alt kiiltlirlerde girisimciligi destekler nitelikte

farkliliklarin oldugu goriilmektedir.**2

Bireyci toplumlarda yetisen bireylerin, kolektif kiiltlirlerde yetisen bireylere gore daha
girisimci oldugu goriilmektedir. Bireyci ve kolektif toplumlarin 6zellikle piyasaya giris
stratejilerinde farklilagtiklari, bireyci toplumlarda daha c¢ok tek basina girisimlerin,

kolektif toplumlarda ise ortakli girisimlerin yaygin oldugu gt')rl'ilmektedir.353

Girisimcilerin belirli 6zellikler tasidig1 ve bazi kiiltiirlerin bu 6zelliklerin yesermesine
firsat verdigi gorlilmesine ragmen, gergekte kesin bir kural olusturmak miimkiin
degildir. Ornegin bazi biiyiik girisimler toplu halde harekete gecmeyi gerektirmekte
olup, kolektivist kiltiirlerin bu tir girisimlere daha kolay zemin hazirlayabildigi
goriilmektedir. Ornegin, Dogu Asya iilkelerinde girisimci Kisiler yerine, girisimci aile
yapisinin oldugu goriilmektedir. Bu aileler girisimci olarak ekonomik hayatta 6nemli rol
almaktadirlar. Yine, kolektivist kiiltiir mensuplar1 arasindaki bu bag yiiziinden, sirket ici
iletisim daha rahat saglanabilmektedir. Keza, kolektivist kiiltiirlerde isletme yonetimi
daha kolay olmakta ve basar1 oraninin da yliksek oldugu goriilmektedir. Boylece biiyiik
organizasyonlar daha rahat yonetilebilmekte, grupsal karar alma ve uygulama daha
rahat yapilabilmektedir. Bu agidan kiiltiirel etki boyutu, degisik etken ve bakis agilariyla
¢ok yonlii bir yapiya sahiptir.>>

Sargut’a gore Tiirk toplumu, ortaklasa davranmay1 6nde tutan bir kiiltiiriin {iriinii olarak
ifade edilmistir. Bu goriis Hofstede’in calismasiyla da desteklenmekte olup, s6z konusu
calismada Tiirk toplumu Pakistan, Japonya, Arjantin gibi Tllkelerle birlikte
toplumculugu o6ne c¢ikaran kategoride g(irﬁlmektedir.?’55 Celik (2001)’in yaptig1 bir

%L Ozdemir, Y. ve Mazgal, S.(2012). a.g.e. 93.

2 Carikgi, 1.H. ve Koyuncu, O. (2010). Bireyci-Toplumcu Kiiltir Ve Girisimcilik Egilimi Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 3. 7.
$%Erdogan Morgin, S. (2013). a.g.e. 184.

%4 Cigek, R. ve Durna, U. (2012). a.g.e. 21.

%5 Cariket, I.H. ve Koyuncu, O. (2010). a.g.e. 7.
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calismada ise, Tiirk toplumunun %75°1 toplumcu goriiliirken, Amerikalilarin orant %32,

Japonlarin ise %76 diizeyinde oldugu ifade edilmistir. **°

Girisimcilik agisindan bakildiginda, bireyci kiiltiirlerde hakim olan degerlerin; kendine
giiven, bagimsizlik egilimi, akilcilik, i¢ denetim odaklilik vb. oldugu goriilmektedir. Bu
Ozelliklerin bagarili girisimcilerin sahip olmasi gerektigi Ozellikler oldugu agiktir.
Dolayistyla bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilik egiliminin yliksek olmasi

ve bu toplumlarda ki girisimcilerin sayisinin fazlalii beklenen bir sonuctur.®’

Ayn1 zamanda, erkek kiiltiirlii toplumlarda girisimcilik i¢in vazgecilmez bir 6zellik olan
caligkanlik vurgulanan bir deger olarak one ¢ikarken, disi kiiltiirlii toplumlarda ise;
calismay1 sevmeme, sadece yasamak i¢in ¢calisma 6n plana ¢ikmaktadir. Erkek kiiltiirler
girisken, saldirgan, kararli kahramanlar {iretirken; disi kiiltiirlerde ise, konsensiis arayan,
ortalarda az gorlinen, 6ne c¢ikmaktan kagman ve sezgili tipte kahramanlarin oldugu

goriilmektedir.>*®
Diger Faktorler

Girisimci kisiligin olugsmasinda, kisisel degerler, yas, cinsiyet, is tecriibesi, rol modelleri
ve ¢evrenin de etkilerinin oldugu goriilmektedir. Kisisel degerler, girisimciligin
olugmasinda en etkili olan faktorlerden biri olup, insan yasaminda edinilen tecriibelerin
toplam1 olarak ifade edilmektedir. Boylece, kisilerin deger yapilari zaman iginde
dogustan gelen genetik Ozellikleriyle birlikte diger g¢evresel faktorlerin etkisiyle de
sekillenmektedir. Bu konuda bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen, yapilan ¢aligmalarin
cogunlukla girisimcilerin kisisel 6zellikleri ile yonetici arasindaki farkliliklar {izerine

odaklandig: gérﬁlmektedir.359

Kisi yasadigi zaman periyodunda ulastig1 yasa gore farkli beklenti, tercih ve ihtiyaca
gereksinim duymaktadir. Geng bir bireyle yashi bir bireyin yasamdan beklentileri
farklidir. Birgok girisimci, girigsimcilik kariyerine 22-45 yaslar1 arasinda baslamaktadir.
Girisimcilige erken baslama, ge¢ baslamadan daha ¢ok avantaj saglamaktadir. Ancak,

erken ya da gec¢ baslama daha ¢ok girisimcinin yeterli finansal destek, tecriibe ve yeni

%6 Celik, V. (2001). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. Ankara: Pagem Yaymeilik.
%7 Carikgt, I.H. ve Koyuncu, O. (2010). a.g.e. 7.

%8 Giiney, S. ve Nurmakhamatuly, A. (2007). a.g.e. 71.

%9 Cetinkaya Bozkurt, . (2011). a.g.e. 24.
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bir is kurmak i¢in i¢ enerji potansiyeline bagli olarak olusmaktadir. Brockhaus (1980)
basarili ve basarisiz girisimciler iizerine yaptig1 bir ¢caligmada, basarili girisimci grupta
yer alan bireylerin yas ortalamalarinin 23 oldugunu bulmustur.*®® Bunun yani sira, her
bes yasta bir (25, 30, 35...) kisiler yasam degerlendirmesi yaparak yeni bir atilim
yapmay1 diistinebilir. Genellikle, erkek girisimciler ilk islerini otuzlu yaslarinin basinda,
kadinlar ise ortalarinda kurma egiliminde olmaktadirlar.*®* Cinsiyet dagilimi agisindan
bakildiginda ise, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimcilerin ¢ogunlugunun erkek
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kadin girisimci orani diinyadaki diger iilkelerle
kiyaslandiginda oldukg¢a diisiiktiir. Kadin ve erkek girisimciler arasindaki benzerlik ve
farkliliklar pek ¢ok ¢alismanin konusu olmustur. Kadin ve erkek girisimciler arasindaki

ortak yonler en ¢ok ise baslamada etkili olan durumlarda ortaya cikmaktadir. 32

Girisimcilerin is deneyimleri ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde ise, daha 6nce
kiigiik bir isletmede ¢alismis olma ya da daha 6nce girisimcilik deneyimine sahip olma
gibi durumlarin, girisimci olmay1 pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Gerek ¢alisan
olarak gerekse girisimci olarak ge¢cmis is yasaminda kazanilan deneyimlerin hem yeni
bir girisim kurma kararinda hem de yeni girisimin biiyiimesinde olduk¢a 6nemli rolii
bulunmaktadir. Ozellikle bankacilik ve finans, yeni iiriin ve hizmet gelistirme, iiretim
tesislerinin kurulmasi, dagitim kanalinin olusturulmasi, stratejik yonetim ve pazarlama
planlar1 hazirlama konularindaki ge¢mis deneyimler girisimcinin basarisinda oldukga

onemli bir role sahiptir.363

Rol modelleri ise, girisimcilerin kariyerlerine etki eden 6nemli bir faktordiir. Rol
modelleri; aile, kardes, diger basarili akrabalar hatta ulusal alanda calisan diger
girisimciler olabilir. Rol modelleri, hem ise baslama agamasinda hem de ise basladiktan

sonra bir destek sistemi olusturur.*®*

Girisimci kisiligin olugmasinda g¢evresel faktorler; genelde pazarin durumu, hiikiimet
politikalari, ekonomik yapi seklinde olmaktadir. Yine toplumun yapisi ve basarili
girisimcilerin kahraman olarak algilanmalari, ihracata yonelenleri, istthdama katki

saglayanlar1 vatansever olarak gormeleri bireylerde girisimcilik arzusuna olumlu

%0 flter, B. (2008). a.g.e. 46.

%1 Atasoy, T. (2012). a.g.e. 12.

%2 Cetinkaya Bozkurt, O. (2011). a.g.e. 24.
%% lter, B. (2008). a.g.e. 47.

%% Cetinkaya Bozkurt, . (2011). a.g.e. 25.
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etkilemektedir.®°

Miller ve Friesen, c¢evresel kosullardaki degisimin girisimsel
davranig1 nasil etkiledigini arastirdiklari ¢aligmalarinda, yenilik¢i davranis ve rekabet
proaktifligindeki degisimlerin, ¢evresel olumsuzluktaki degisimlerle onemli Olgiide

iliskili oldugunu saptamiglardir.3®

2.2. HEMSIRELIK MESLEGI VE GIRISIMCILIiK

Cogu iilkede saglik harcamalari, yaslanan toplum, kronik hastaliklar, 6z bakim egilimi
ve toplumun saglik ihtiyaglarinin etkili ve ekonomik bir bigimde karsilanmasi igin
saglik sistemleri lizerindeki baskilar gittikce artmaktadir.®®’ “Institue of Medicine
Robert Wood Johnson Foundation Initiative” tarafindan sunulan rapor, bakimin giivenli,
kaliteli hasta merkezli, erisilebilir ve ekonomik bir bigimde saglanmasinda hemsirelerin

temel bir rol iistlendigini gé’)stermektedir.368

Bu dogrultuda hemsirelerin girisimei kisilik
Ozelliklerine sahip olmasinin saglik sisteminin gelistirilmesindeki 6neminin oldukga

biiyiik oldugu goriilmektedir.

Girisimcilik  hemsirelik meslegi agisindan  degerlendirildiginde  hemsirelerin
yeteneklerini gelistirmek i¢in is ortaminda ve kisisel yasamlarinda uygulanabilmektedir.
Hemsirelerin iistlendigi kariyer planlama ve gelistirme siirecinde karar almanin bir
parc¢asi olmaktadir. Girisimci hemsireler pazarlama sektoriinde, kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosterebilmektedirler. Girisimci hemsireligin temelinde asagidaki hizmetlere

sahip olmak ve pazarlamak yer almaktadir:>*

e Hemsirelik hizmetleri

e Saglik bakim triinleri ve aletleri
» Gelistirme

» Degerlendirme

» Satma

e Yasal hizmetler

%5 Cansiz, E. (2007). a.g.e. 42.

%6 Zahra and Covin, Zahra and Garvis, Bostjan Antoncic and Robert D. Hisrich. (2001). Intrapreneurship: Construct
Refinement and Croos-Cultural Validation. Journal of Business Venturing. 16. 497-527.

%7 jahani, S., Abedi, H., Elahi, N. and Khoshknab, M.F., (2016). a.g.e. 45.

%8|nstitute of Medicine of National Academics. The future of nursing leading change, advancing health 2010.
Available from:www.iom.edu/reports/2010/The-Future-of-Nursing-Leading-Change-Advancing-Health. aspx. [Last
accessed on 2015 May 12].

%9 International Council of Nurses (ICN). (2004). Guidelines on the Nurse Entre/ Intrapreneur Providing Nursing
Service. Geneva, 1,33.
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e Saglik hizmetleri / siyasal (politik) danigmanlik
e Saglik hizmetleri / siyasal (politik) yaymlar.

Hemsirelikte girisimcilik hemsirelerin yenilik¢i yaklasimlar kullanarak saglik ¢iktilarini
gelistirmelerine olanak vermektedir. Girisimci hemsgirelerin  6ncelikle bir ihtiyaci
tanimlamasi, bu ihtiyaci karsilamak i¢in gerekli hizmeti tasarlamasi ve farkli bir bakis

acistyla egitim, arastirma ve bakima yonelik 6neriler gelistirmesi beklenir.?"

Saglik hizmetlerindeki ihtiyaclarin ve agiklarin neler oldugunu belirlemek ve bunlara
yanit vermek hemsireligin profesyonellesmesi ve bilimsel gelismelerin gii¢lii kullanimi
ile miimkiindiir. Saghk sektori, girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerini saglayanlar
arasindaki rekabetin cesaretlendirilmesiyle ve mesleki gelisimlerin stirekliligi ile gelisir.
Mesleki gelisimlerin devamliliginin saglanmasi ise diisiinme ve planlama gerektiren

- . . . 371
yogun bir siirectir.’

Hemsirelik mesleginde girisimcilik tam olarak yeni bir kavram olmayip, 20. yiizyilin
basinda hemsireler hastalara bakim vermek i¢in bagimsiz olarak ¢alismiglardir. Daha
sonraki yillarda tibbi teknolojideki gelismelerle hasta bakim uygulamalar1 degismis ve
1930’larin ortalarinda, hemsirelik kurumsal ortamlara taginarak hemsireler is verilen
olmuslardir. 1960’larin ortasindan itibaren hemsireligin odak noktasi genislemistir.
Hemsirelik meslegi, sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve diizeltilmesine katkida
bulunmakla beraber, tibbi idareyi birlestirmek i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve giiveni
de sergilemistir. Isbirligi i¢inde ve bagimsiz uygulama zorluklarla olmasina karsin,
girisimci tesebbiislerin sundugu otonomi bdyle bir birlesmeyi hizlandirmistir. Son
yillarda hemsireler, girisimcilik modeline gore uygulama yapmaya baslamis ve yenilik¢i

girisimlerde bulunmuslardir.3?

Hemsirelerin her gilin birinin iyiligini riske sokan durumlarla ilgili degerlendirme
yapmasi, yonetmesi ve kararlar vermesi, onlarin kendiliginden girisimci 6zelliklere
sahip olmasini saglamaktadir. Hemsireler tarih boyunca diger hemsireleri ve hasta

bakiminm1 yonetmislerdir. Hemsirelik tarihi sosyal girisimcilik 6rnegi barindirmaktadir.

870 jahani, S., Abedi, H., Elahi, N. and Khoshknab, M.F., (2016). Iranian entrepreneur nurses’ perceived barriers to
entrepreneurship: A qualitative study. Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research. 21,1. 45.

! International Council of Nurses (ICN). (2004). Guidelines on the Nurse Entre/ Intrapreneur Providing Nursing
Service. Geneva, 1,33.

872 Arslan, H. ve Konuk Sener, D. (2012). Hemsirelikte Yeni ve Onemli Bir Kavram: Girisimcilik. 7U.F.N.
Hemgirelik Dergisi, 20,2. 140-145.
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Bunlarin basinda da 6liimiiniin iizerinden 100 y1l gegmis olmasina ragmen halen ismi

tiim diinyada 6rnek gosterilen Florence Nightingale ve Edith Cavell gelmektedir. 33

Hemsirelik literatiirii gozden gegirildiginde, girisimci hemsirelerin genel o6zellikleri
olarak bireysel Ozelliklerinin; basari i¢in ihtiya¢ duyulan giiclii benlik ve inang¢ giicii,
risk alabilme, yaratic1 ve girisken olma, hayal kurabilme, kisisel disiplin, bagimsizlik ve
hedefe yonelme, basarisizlik, belirsizlik ve kararsizlikla bas edebilme, diiriist, giivenilir,
sabirli ve istekli olma, ileriyi gorebilme, mesleki 6zellikleri olarak ise; hemsgirelikte
calisma tecriibesi (3-15 yil), temel hizmet egitimi, iletisim becerisi, uzlasma, pazarlama,
zaman yoOnetimi, hakla iliskiler ve muhasebe konularinda yeterli olma, yasal bilgi,
sigorta, bagislar ve vergi durumu konularinda bilgi sahibi olmanin 6zellikler arasinda

oldugu goriilmektedir.>’

Girisimci hemsireler ¢ok ¢esitli boyutlarda hizmet verebilmekte olup; bugiin hemsire
girisimciler danmigmanlik isleri, egitim sirketleri, ev saglik acentalari, yetiskinler i¢in
bakim kurumlari, ¢ocuk bakim merkezleri, toplum klinikleri, dayanikli tibbi ekipman
sirketleri, yazim-yayim is yerleri ve saglik bakim iiriin sirketlerinin hem sahibi hem de

isletmecisidirler.*”

Hemsire girisimciligi, hemsireler i¢in onlarin goriiniirliglinii artirmak, giiclerini geri
kazanmak ve kendi yaraticilik ve kararliliklarin1 yonlendirmenin yollarindan biridir.
Uzman Klinik Hemsireler girisimciler olarak, hastalarin ihtiyaclarin1 karsilamak igin
yeni yaklasimlar gelistirmek, sunmak ve hasta danigma kalitesini artirmak i¢in kurum
icindeki yaratict giliclerdir. Uzman Klinik Hemsire girisimcilerin akut bakim,
gerontoloji, yara ostomisi ve evde saglik hizmetleri gibi ¢esitli dzel tiirleri vardir. Ug tiir
isletme yapist vardir: Bireysel, genel ortaklik ve sirket (Sahis sirketi, Limited Sirket
veya sinirli sorumlu ortaklik). Bir is kurmak i¢in Uzman Klinik Hemsire girisimcilerin
piyasa degerlendirmesini yapmalar1 ve hizmet ihtiyacini belirlemeleri gerekir. Onlarin
hem meslektaslar ile iliski i¢cinde olmalar1 hem de avukat ve muhasebecilerden uygun
bir yapida danigmanlik almalar1 gereklidir. Uzman Klinik Hemsire girisimcilerin sadece

mitkemmel karsiliklt iliski becerileri, elestirel diisiinme becerileri, isbirligi becerileri ve

378 Fauger, J. (2005). Developing a new generation of nurse entrepreneurs. Art sicience Clinical Research Education.
19,30. 49,53.

7% International Council of Nurses (ICN). (2004). Guidelines on the Nurse Entre/ Intrapreneur Providing Nursing
Service. Geneva. 1,33.

375 Arslan, H. ve Konuk Sener, D. (2012). a.g.e. 144.
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giivenilirlige sahip olmalar1 degil ayn1 zamanda iliskide olduklar1 kisilerin tutkularini,
sadik olmayi, sabirli olmay1 ve diger insanlar ile nasil irtibat kurmalar1 gerektigini de

O0grenmeleri gerekir.376

Saglik sektoriinde girisimcilik aktiviteleri ile ilgili birgok firsat tanimlanirken, bu
konudaki engellerin oldugu da g('jrijlmek‘[edir.377 Onceki c¢alismalarda hemsirelerin
girisimci olmalarina engel olan baslica faktorler ekonomik engeller, ekip arkadaglari ve
genel olarak toplum tarafindan destek gormemeleri, isletme ile ilgili bilgi ve beceri

eksiklikleri ve bazi yasal unsurlar olarak tanimlanmustir.>"®
Hemsirelik mesleginde girisimciligin dnemi tic maddede agiklanabilir:

1. Hemsireler biitiinciil bir bakis agistyla egitim gérmekte ve “biiylik resmi gorebilecek”

sekilde yetistirilmektedirler.

2. Hemsireler icin geleneksel ¢alisma ortamlarinin yaninda alternatif is firsatlar1 da

sunulmaktadir.

3. Kadinlarin son yillarda girisimcilik alanindaki rolleri artis géstermistir.379

Kanada Hemsireler Dernegi (1996) yash insanlar veya kronik hastalig1 olan hastalar ile
calisan bircok hemsire girisimcinin oynadigi sosyal rolii tanimlar. Boyle hemsireler,
siyasi ve profesyonel oOzglrliiklerini, onlarin hasta gruplarinin artan temel hizmet
ihtiyaclarina erisebilmesi amaciyla lobi olusturmak i¢in kullanabilmektedirler.
Kanada’daki Hemsire girisimci is sahipleri, hemsirelik hizmetlerini hastalarin haklarin
savunma, sagligr gelistirme, dogrudan bakim, egitim, arastirma, yonetim ve danisma
amaciyla sunmaktadir. Kanadali hemsire girisimciler ayn1 zamanda yoksul ve gerekli
saglik kosullar1 karsilanmayan niifusun saglik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik

yenilik¢i ve kar amac giitmeyen isletmeler de kurmaktadir.**

%76 |_eong, S. (2004). Clinical Nurse Specialist Entrepreneurship. The Internet Journal of Advanced Nursing Practice.
7,1.14.

877 Arslan, H. ve Konuk Sener, D. (2012). a.g.e. 144.

378 Jahani, S., Abedi, H., Elahi, N., and Khoshknab, M.F. (2016). a.g.e. 50 ; Salminen, L., Lindberg, E., Gustatsson,
M.L., Heinonen, J. and Leino-Kilpi, H. (2014). Entrepreneurship Education in Health Care Education . Education
Research International. Volume 2014, Article ID 312810, 8 pages. http://dx.doi.org/10.115/2014/312810.

%7 Leong, S. (2004). a.g.e. 1.
380 Fauger, J. (2005). a.g.e. 51-52.
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Porter-O'Grady (2003), gelecekte saglik hizmetlerinin daha fazla oranda kliniklerde ve
evde yapilmasini ve hastanelerin, Oncelikli hasta gruplari i¢in rezerve edilmesini
Oneriyor. Hasta yOnetimli tan1 ve teshis kitleri, insanlarin rutin saglik taramasi ile
hastalik tan1 ve izleme islemlerinin giderek artan sekilde evde gerceklestirmesine izin
vermektedir. Akilli telefonlar ve monitdrler gibi tele-saghik cihazlar1 bakim
saglayicilarin uzaktan hasta ile c¢alismasini saglamaktadir. Bu arada, hemsireler,
profesyonel hemsirelik yeteneklerini test edip gelistirecek girisimcilik aktivitelerini
gelistirmek i¢in heyecan verici firsatlar elde etmeye devam edeceklerdir. Bu hemsireler,
hemsire yonetimli klinikler ve saglik hizmetleri arastiran sirketler icin veya Ozel

kuruluslar, yazilim {ireticileri ve sigorta sirketleri i¢in danigman olarak calisabilirler.*®

%1 Fauger, J. (2005). a.g.e. 53.
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BOLUM 3

PROBLEM COZME ILE iLGILI KAVRAMSAL VE KURAMSAL
ACIKLAMALAR

Hizl1 teknolojik gelismeler, yasamin akici hizi bireyleri ve toplumlari ¢agimizin
degisimine uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu degisimler, bireyin yeni problemlerle
karsilasmasma sebep olup bireyleri problemlerini etkili bir sekilde c¢ozmeye

zorlamaktadir,?

Konumuz cgergevesinde, problemlerle karsilasma sikligi en yiiksek olan mesleklerden
biri olan hemsirelerde problem ¢6zme becerileri ve etkileyen faktorler iizerinde

durulacaktir.

3.1. PROBLEM COZME iLE iLGILi TANIM VE KAVRAMLAR

Gittikge karmasiklagsan toplum yapisi ve teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve
ekonomik krizler bireyin artan problemli durumlar yasamasma neden olmaktadir.®®®
Problem, birey ya da toplumlarin karsilastigi, basariya ulasmalart i¢in ¢oziilmesi
zorunlu giicliikler olup, bireyin yasaminin baslangi¢ yillarinda daha ¢ok ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik yalin basit problemlerle karsilasirken; ileriki yillarda daha
karmasik nitelikteki ¢ok yonlii problemlerle karsi karsiya geldigi goriilmektedir. Bu
problemler ne 6l¢iide cesaretle karsilanir ve ¢oziilebilirse, bireyin yasama uyumu da o

dlciide basarili olmaktadir.*®

Insanoglu yasam siiresince bircok durumla karsilasir ve bazen bu durumlar karsisinda
nasil bir tepki ya da cevap vermesi gerektigini bilemez. Bu tarz durumlar onun igin
problem niteligi tasir.*® Problem kavramuyla ilgili literatiir incelendiginde birbirinden

farkl1 birgok tanim oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bir boliimii su sekilde siralanabilir:

%2 Emran Ozbulak, B. ve Bulut Serin, N. (2011). Okul Psikolojik Danigmanlarinin Problem Cézme Ve Sosyal Beceri
Diizeylerinin Incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 41,302,

%83 Tage1, S. (2005). Hemsirelikte Problem Cozme Siireci. Erciyes Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi. Hemsirelik
Ozel Sayst. 73.

%4 Covey, S.R. (2014). Etkili Insanlarin Yedi Aliskanhg:.. F.N. Deniztekin ve O. Deniztekin (gev.). Istanbul: Varlik
Yaynlar.

%5 Aslan, O. ve Ulugmnar Sagir, S. (2012). Fen ve Teknoloji Ogretmen Adaylarinin Problem Cézme Becerileri. Tiirk
Fen Egitim Dergisi. 9.2, 83.
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e Tiirk Dil Kurumu problemi; “arastirilip 68renilmesi, diisiiniiliip ¢6ztimlenmesi, bir

sonuca baglanmasi gereken durum” seklinde tanimlamigtir. %

e “Problem, Latince bir kavram olan “Problema” sozciiglinden gelmektedir. Bu

sozciik “proballo” -6ne ¢ikan engel- sézciigiinden tiiretilmistir.”*’

e “Problem, ¢Ozlimii olan fakat heniiz belli kosullar altinda ¢6ziime kavusturulmamis

sorunlardir.”®

e “Problem, var olan durumla (siiregelen), arzulanan durum (beklenen) arasindaki

farktir.”3%°

e “Problem, bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi catisma

390
durumudur.”

e “ Problem, karmasik, sikintili ve istenmeyen durumlari ifade eden bir kavram olarak

yasamsal siireclerde siklikla karsilagilan durumlari ifade etmektedir.” %

e “Problem, i¢inde bulunulan durumda bir tehlike ya da agilmas1 gereken bir giicliikle

kars1 karstya kalma durumudur.” %

e Dewey’e gore problem, “insan zihnini karigtiran, ona meydan okuyan ve inanci

belirsizlestiren her sey olarak™ ifade edilmistir.”*%

e Bingham’a gore problem, “bir kisinin istenilen hedefe ulasmak amaciyla topladig:
mevcut giiclerinin karsisina ¢ikan engeldir.”394

e Morgan ise problemi temelde, “bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile
karsilastig1 bir gatisma durumu” olarak tanimlamaktadir. 3%

e D’Zurilla’a gore problem, “bireyin i¢ ve dis gorevlere tepki vermede giigliik ¢ektigi

bir durum” olarak tanimlanmaktadir.®®

%86 Eren, H. (1992). Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sozliik. C.2, Istanbul.

%87 Giiglii, N. (2003). Lise Miidiirlerinin Problem C6zme Becerileri. Milli Egitim Dergisi. 160. 272-300.

%88 Dagl1, A. (2004). Problem Cozme ve Karar Verme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 3,7. 41-49.

%9 Sullivian, J.E. and Decker J.P. (2001). Effective Leadership and Management in Nursing, Upper Saddle River,
New Jersey.

390 Schreglmann, S. ve Dogruluk, S. (2012). Bilisim Teknoloji Ogret men Adaylarinin Problem C6zme Becerilerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi. Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 1,2. 143.

¥ Schreglmann, S. ve Dogruluk, S. (2012). a.g.e. 143.

392 Ada, S., Dilekmen, M., Alver B. ve Seger, 1. (2010). ilk Ve Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Problem Cozme
Becerilerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi. Kuram Ve Uygulamada Egitim Yonetimi. 16,2, 156.

393 Aslan, O. ve Uluginar Sagir, S. (2012). a.g.e. 83 ; Yalgin, B., Tetik, S. ve A¢ikgoz, A. (2010). Yiiksekokul
Ogrencilerinin Problem Cézme Becerisi Algilar1 fle Kontrol Odagi Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi. 2,2. 20.

%4 yalgm, B., Tetik, S. ve A¢ikgdz, A. (2010). a.g.e. s.20.

%% Karabulut, E.O., Kuru, E. ve Pulur, A. (2009). Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii Ogrencilerinin Problem
Cozme Becerilerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi Ahi Devran Ve Gazi Universiteleri Ornegi. Nigde
Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi. 3,3. 272.
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Bir ortamdan veya durumdan, daha cok tercih edilen bir bagkasina gegilmesi sirasinda
kisinin Oniine ¢ikan engel olarak tanimlanan problem, insan zihnini karigtiran,
belirsizlige neden olabilen, ¢6ziilmesi gereken ve bireyi rahatsiz eden 6zelliklere sahip
olup, birey ve toplumda dengesizlik, uyumsuzluk olusturmaktadir. Birey, belirli bir
hedefe ulagmak i¢in ¢aba harcarken engellerle karsilasirsa onun igin ¢oziilmesi gereken
problem var demektir. Problem igeren bir durumda; mevcut durum ile olmasi gereken

durum arasinda bir farkin olmasi énemlidir.3¥’

Problem iceren bir durumun 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir:>®

e Mevcut durumla olmasi gereken durum arasinda bir farkin bulunmasi,

e Bireyin bu farki gérmesi ya da algilamasi,

e Algilanan farkin bireyde gerginlige yol agmasi,

e Bireyin gerginligi ortadan kaldirmak amaciyla girisimlerde bulunmasi ve bireyin

gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerinin engellenmesidir.

Problem karsisinda birey, kendini engellenmis ve huzursuz hissetmekte ve soz konusu
problemi ¢dzme ihtiyacini hissetmektedir. Istenen durum ile mevcut durum arasinda
farlilik algilandiginda problem ¢dzme siireci baslar.>®® Problem ¢dzme ile ilgili farkli

tanimlar ise asagidaki gibi siralanabilir:

e “Problem c¢o6zme, belli bir amaca ulasmak icin karsilasilan giigliikleri ortadan

kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abayi gerektiren bir siiregtir.”*®

%6 Tabak, A., Sign, U., Eroglu, A. ve Hazir, K. (2009). Orgiitlerde Yéneticilerin Doniistiiriicii Liderlik
Algilamalarinin Problem C6zme Becerilerine Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Uygulama. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 18,2. 388.

%7 Oguz, V. ve Kéksal Akyol, A. (2015). Problem Cézme Becerisi Olcegi (PCBO) Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast.
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 44,1. 106.

%8 Coban, B., Karademir, T., Devecioglu, S. ve Karakaya, Y.E. (2011). Ogretmen Gériislerine Gore Giizel Sanatlar
Ve Spor Liselerinde Gorev Yapan Yoneticilerin Problem Cozme Yeterlikleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 19,3. 871-
886.

%9 Erkus, B. (2011). Ozel Hastanelerde Calisan Ydnetici Hemsirelerin Ve Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Diizeyi
Ve Problem Cozme Becerileri. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi. 30.

400 Caglayan, H.S., Taggmn, O. ve Yildiz, O. (2008). Spor Yapan Lise Ogrencilerinin Problem C6zme Becerilerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi. Nigde Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi. 2,1. 63. ;
Aldemir, G.Y., Bicer, T. ve Kizildag Kale, E. (2014). Futbolcularda imgeleme Calismalarmin Problem Cozme
Uzerine Etkisi. Spor ve Performans Arastirmalart Dergisi. 5,2. 38. ; Koray, O. ve Azar, A. (2008). Ortadgretim
Ogrencilerinin Problem Cézme Ve Mantiksal Diisiinme Becerilerinin Cinsiyet Ve Secilen Alan Agisindan
Incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi. 16,1. 126. ; Serin, O. (2006). Smif Ogretmenlerinin Problem Cézme
Becerilerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Egitim ve Bilim. 31,142. 81.
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e “Kisinin giinliilk yagsamda karsilastig1 sorunlu durumlarda etkili basa ¢ikma yolunu
bulabilmek i¢in gelistirdigi ve irettigi bilissel, duyussal ve davranmigsal siireg
problem ¢6zme olarak tanimlanmaktadir.” ***

e “Problem ¢6zme, bir sorunu ¢dzmek i¢in dnceki yasantilar araciligi ile 6grenilen
kurallarin basit bicimde uygulanmasinin o&tesine giderek yeni ¢dziim yollart
bulabilme olarak da tanimlanabilir.”*%

e “Problem c¢6zme, genellikle bir sorunun cevabini planlama, gili¢ bir gorevi
basarmay1 saglayacak durum ya da karsilik sunma, bir olanak 6nerme veya ilgi
gostermedir.” 403

e Morgan (1981), problem c¢ozmeyi, “karsilagilan engeli agsmanin en iyi yolunu
bulmak olarak tanimlamakta ve kisinin problemi hissedisinden ona ¢6zlim
buluncaya kadar ge¢irdigi bir siire¢ seklinde agiklamaktadir.” 404

e Heppner ve Krauskopf’a (1987) gore problem ¢6zmeyi, problemle basa ¢ikma
kavramiyla es anlamlidir.*®

e “Problem ¢6zme, tepkilerin olusumunu ve olasi tepkiler arasindan en uygun olanin
secimini iceren, Ozellikli bir problemin ¢oziimiine yoOnlendirilmis diisiinme

seklidir.”*%®

Bilissel psikolojide problem ¢6zme bilisin tim formlarmni tanimlamak ig¢in yaygin
olarak kullanilir. Ornegin Anderson (bilingli ya da bilingsiz) tim amag y&nelimli
davraniglar1 problem ¢ézme olarak ele almistir. Van Dijk ve Kintsc ise belli bir amag

baz1 zihinsel islem ve adimlar gerektiriyorsa problem ¢6zmenin meydana gelecegini

41 Canpolat, A.M., Cetinkalp, Z.K. ve Ozsaker, M. (2012). Beden Egitimi Dersinde Problem Cézme Becerisi Ve
Simif iklimi: Tkinci Kademe Ilkogretim Ogrencileri Uzerine Bir Calisma. Spormetre Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri
Dergisi. 10,3. 89.

42 pamuk, M. (2012). Problem Cézme Becerisini Gelistirmeye Yonelik Bir Grup Rehberlik Programi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 22,1. 129.

03 Aslan, A. Esra (2002). Yaraticit Problem Cozme. A.Esra Aslan (Ed) Orgiitte Kisisel Gelisim. Ankara: Nobel
Yaymcilik. 325-370.

4% Caglayan, H.S., Tasgmn, O. ve Yildiz, O. (2008). a.g.e. 63.

405 Kizilkaya, G. ve Askar, P. (2009). Problem C&ézmeye Yénelik Yansitict Diisiinme Becerisi Olgeginin
Gelistirilmesi. Egitim ve Bilim. 34,154. 87. ; Serin, O. (2006). a.g.e. 81.

4% 30ls0, R., Maclin, K. and Maclin O.H. (2007). Bilisssel Psikoloji. A. Aygigegi Dinn (gev.). istanbul: Istanbul
Kitapevi Yayinlari. 542-547.

100



ifade etmistir.*”’ Frey, Hirscgstein ve Guzzo (2000) problem ¢dzmeyi sosyal-duygusal

yeterliklerden biri olarak ifade etmislerdir. ®

Problemlerin ¢oziimleri, problemin tiirii ve karmagsikligina gore degisir. Bazi problemler
tamamiyla mantik yoluyla ¢dziiliir, baz1 problemler duygusal olgunlugu gerektirir. Bazi
problemler ise olaylara yeni bir algilama agisindan bakmayi gerektirir. Problem
¢oziimlerinin ortak yonii, amaca ulasmayi engelleyen etmenleri kaldirmaktir.*®® Problem
¢Ozme, bireyin bir bilgiyi almasini, siiregten gegirmesini ve bu bilgiyi kullanmasini

gerektirmektedir.*°

Problem ¢6zme becerisi, yasamin tiim alanlarindaki etkinliklerde yer alan, bireyin
karsilastigir problemleri ¢ozmesi i¢in hedefler gelistirmek, sorunlari basit kurallarla
¢ozmek disinda biligsel yollarla problemi algilama ve bas etme yolu olarak, istenen
hedeflere ulasmak i¢in gerekli bilissel ve duyussal becerileri devreye sokarak kisinin
problemli durumla bas etmesi olarak ifade edilmistir.*** Bir baska ifadeyle problem
¢ozme becerisi, giinlilk yasamda karsilagilan karmasik problemlerin ¢dziimiinde
kullanilan becerileri ifade etmekte olup, bireyin ge¢mis yasantilarindan simdiki zamana
dek giinliik yasamda karsilagtigi problemlerle basa ¢ikma amaciyla kullandig1 ¢6ziime

yonelik eylemlerinin birikiminive bu yasantilari algilama bigimini kapsamaktadir.**?

Problem ¢6zme becerisi, bireylerin ve grubun i¢inde yasadigi ¢evreye etkin bir sekilde
uyum saglamasma yardimci olur. Boylece tiim insanlarin yasadiklar1 c¢evreye etkin
uyum saglayabilmeleri ic¢in problem ¢ozmeyi Ogrenmeleri gerekmektedir. Bazi
problemlerin dogru cevaplar1 veya kesin ¢oziimleri olurken bazilarinin ¢éziimleri kesin

degildir. Bu problemlerin ¢6ziimii, disiplinleraras1 bilgiyi, ¢cok yonlii diisiinmeyi ve

7 jsmen, E.A., (2001). Duygusal Zeka Ve Problem Cozme. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi.
13. 116.

“% Emran 6zbulak, B., Aypay, A. ve Aypay, A. (2011). Ortadgretim Ogrencilerinin Problem Cézme ve Atilganhk
Becerilerinin Bazi Degiskenlerle iliskisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 10,36. 78.

99 Erkus, B. (2011). a.g.e. 31.

410 Sivrikaya, A.H., Ozday1, N., Adilogullar;, G.E., Ugurlu, F.M. ve Sakar, M. (2015). Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi. 3,17. 455.

4L Bakioglu, B., Alkis Kiigiikaydin, M., Karamustafaoglu, O., Uluginar Sagir, S., Akman, E., Ersanli, E. ve Cakir, R.
(2015). Ogretmen Adaylarinin Bilisotesi Farkindalik Diizeyi, Problem Cozme Becerileri Ve Teknoloji Tutumlarinim
Incelenmesi. Trakya Universitesi Egitim Falkiiltesi Dergisi. 1,1. 24.

412 Sardogan, M.E, Karahan, T.F. ve Kaygusuz, C. (2000). Universite Ogrencilerinin Kullandiklar1 Kararsizlik
Stratejilerinin Problem Cézme Becerisi, Cinsiyet, Sinif Diizeyi Ve Fakiilte Tiiriine Gére incelenmesi. Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2,1. 80.
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yaraticihg gerektirmektedir.**®

Problem ¢6zme becerisi iyi bir diisiinme eylemi
gerektirir. Problem ¢ozenlerin basarisi, genis ¢aptaki problem alanlarmin kritik

edilmesiyle baglar.***

Problem ¢6zme becerisi, bireyin hayatin1 saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi ve ruh
sagligin1 korumasi i¢in sahip olmasi gereken bir beceridir. Genellikle insan hayati
giinliik problemlerle ve stres olusturan olaylarla doludur. Problem olusturan olaylarin
bir ¢ogu birey i¢in hi¢ de 6nemli olmayan; anahtarin1 kaybetmek, komsularla ugragsmak
gibi, giinliik olaylarla ilgili olabilecegi gibi bosanma, isten ¢ikarilma, sevdigi birinin
O0limii gibi c¢ok Onemli de olabilmektedir. Bazi problemler onceden edinilmis
aligkanliklarla ¢oziilebilirken, bazi problemler ise, edinilmis bilgi, beceri ve
deneyimlerle ¢oziilebilmektedir. Bireyin yasadig1 problemler, ister basit ister karmasik
olsun, problem ¢6zme becerisi kazanmis bireyler her tiirlii problemin iistesinden
gelebilmektedirler.**> Ayni zamanda insanlarin, basarili olma ve hayattan tat almalarinin

sart1 problemlerini en uygun sekilde ¢ozebilme yetenegine sahip olmalaridir.*'®

Problem ¢dzme hem bir yetenek hem de 6grenilmis davranis oldugu igin, her bireyin bu
yetenege farkli derecede sahip oldugu diisiiniilebilir. Ancak problem ¢dzme becerisi,
Ogrenilmesi, ve siirekli olarak gelistirilmesi gereken bir beceridir ve yaratici diisiince ile

zekay1, duygular, iradeyi, eylemi birlestirir.**’

Problem ¢ozme siirecinde mantiksal akil yiiriitme ¢ok genis bir uygulamaya sahiptir.
Akil yiirlitme, biitlin etmenleri dikkate alarak diisiiniip akilct bir sonuca ulasma
stirecidir. Bir konuda akil yiiriitebilen biri yeterli diizeyde bilgi sahibidir. Yeni
karsilastigt durumu tiim boyutlariyla inceler, kesfeder, mantikli tahminlerde ve
varsayimlarda bulunur, bazi sonuglara ulasir, ulastifi sonucu aciklayabilir ve

savunabilir.*®

o3 Mertoglu, H. ve Oztuna, A. (2004). Bireylerin Teknoloji Kullanimi Problem Cézme Yetenekleri Ile iliskili
Midir?. The Turkish Online Journal of Educational Technology. 3,1. 84. ; Sivrikaya, A.H., Ozday1, N., Adilogullari,
G.E., Ugurlu, F.M. ve Sakar, M. (2015). a.g.e. 455.

414 Bakioglu, B., Alkis Kiigiikaydin, M., Karamustafaoglu, O., Uluginar Sagir, S., Akman, E., Ersanli, E. ve Cakir, R.
(2015). a.g.e. 24.

45 Aslan, O. ve Uluginar Sagr, S. (2012). a.g.e. 83. ; Caglayan, H.S., Tasgm, O., Yildiz, O. (2008). a.g.e. 63.

416 Baggeci, B., Kinay, 1. (2013). Ogretmenlerin Problem C6zme Becerilerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 12,44. 336.

47 Ulusoy, H., Tosun, N. ve Aydm, J.C. (2014). Saghk Y&netimi Ogrencilerinin Problem Cézme Becerileri. Saglik
Ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi. 1,1. 2.

418 jsmen E.A. (2001). a.g.e. 111-124
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Problemin ¢6ziimii i¢in baz1 sorulara yanit aranmasi gerekecektir:

419

Bu problemin 6zelligi nedir?

Neden, nasil ve kimi ilgilendiriyor?

Problemi etkileyen hangi faktorler vardir ve problem igin anlami nedir?
Problemin ¢6ziimii i¢in alternatifler nelerdir?

Uygun olan ¢oziimler nelerdir, hangileri tercih edilebilir?

En iyi ¢6zlim hangisidir?

Bu ¢6zilimiin etkinligi nedir, ise yarar mi?

Bu karar dogru mudur?

Bu sorularin tamami problem ¢6zme siireci boyunca sorulmalidir.

Insanlar problem ¢ozerken farkli yaklasimlar kullanmaktadirlar. Bu yaklasimlar

Heppner ve Petersen ( 1982) alti boyutta agiklamistir. Bunlar;*

1)

2)

3)

4)

5)

Aceleci yaklagim: Bireyin problem c¢ozmede aceleci bir yaklasim gosterip
gostermedigini belirtir.

Diigiinen yaklagim: Bireyin problem ¢6zmede diislinerek en dogru sonuca ulagsmaya
cabalamasi olarak ifade edilir.

Kacgingan yaklagim: Problemi ¢6zme konusunda bireylerin gdstermis oldugu geri
cekilme, dogrudan problemi c¢6zmeye c¢alismama davranisi ile ilgili olup,
problemden kagmanin arkasindaki sebeplerden birinin, bireyin problemi ¢6zme
konusunda kendini yetersiz hissetmesi olabilecegi ifade edilmistir.

Degerlendirici yaklagim: Bireyin karsilagtigi bir problem karsisinda daha fazla
neden ortaya koymasi ve problemi ¢ok boyutlu degerlendirmesi olarak ifade
edilmistir. Birey cok boyutlu degerlendirme yaptiginda daha saglikli bir sonuca
ulagabilecegi belirtilmistir.

Kendine giivenli yaklasim: Problem ¢dzme konusunda bireyin kendine glivenmesi

ve bu konuda kendini yeterli gérmesi ile ilgilidir. Bu bireyin ge¢cmis deneyimleri

419

Huber D.(2000). Leadership, and nursing Care Management.WB Saunders Company, Second Edition,

Philadelphia, 359.
420 Heppner, P. P. and Petersen, C. H. (1982). The development and implications of a personal problem solving
invetory. Journal Of Counselling Psychologist. 29, 66-75.
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sonucunda kendine bigtigi degerle ilgili olup, birey ne kadar kendine giiveniyorsa o
kadar ¢ok problem ¢6zme konusunda basarili olacaktir.
6) Planli yaklasim: Problem ¢d6zme konusunda bireyin problemi ¢dzmek igin problem

basamaklar1 olusturarak plan yapmasi olarak ifade edilir.

Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin 6zelliklerini ise, Koberg ve Bagnal su
sekilde siralamaktadir: Bu kisiler; yenilik¢idir, tercih ve kararlarini agik¢a belirtir,
sorumluluk duygusuna sahiptir, esnek diisiiniir, cesaretli ve maceracidir, farkli fikirler
ortaya koyar, kendine gilivenir, ilgi alanlar1 genistir, mantiklidir ve nesnel davranir, rahat
ve duygusaldir, etkin ve enerji doludur, yaratici, iiretici ve elestirel bir yapiya
sahiptirler. Bu nedenlerden dolay1; problem ¢6zme becerisi her insanin hayatini basarili
bir sekilde devam ettirebilmesi igin gerekli Ozelliklerden biridir. Problem ¢6zme
stirecinde basarili olmak igin gerekli olanlar ise; giiven, zaman, enerji ve temel iletisim

becerileridir.*?*

Yapilan aragtirmalarda kendisini problem c¢ozmede yeterli olarak
algilayanlarin kisileraras: iligkilerde daha girisken, daha olumlu benlik algisina sahip
olduklart ve akademik yonden daha uygun c¢alisma yontemleri ve durumlari
sergiledikleri saptanmistir. Problem ¢6zmede kendini basarisiz olarak degerlendirenlerin
ise, daha fazla i¢ catismali, kisileraras1 iliskilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif
davraniglara sahip olduklari, diismanca ve olumsuz davramiglar sergiledikleri
belirtilmektedir.*? Diger taraftan, etkili problem ¢zme becerisi algisina sahip olmayan
bireylerin ise, etkili problem ¢6zme becerisi algisina sahip bireylere nazaran, kaygil,
giivensiz, baskalarinin beklentilerini anlamada yetersiz ve duygusal problemlerinin daha

fazla oldugu belirtilmistir.*?®

421 Sivrikaya, A.H., Ozday1, N., Adilogullari, G.E., Ugurlu, F.M. ve Sakar, M. (2015). a.g.e. 455.

422 Canpolat, A.M., Cetinkalp, Z.K. ve Ozsaker, M. (2012). a.g.e. 130.

42 Capri, B., Gok¢akan, Z. (2008). Akilci Duygusal Davrams Terapisi (ADDT)’ne Dayali Grupla Psikolojik
Damgmanin Universite Ogrencilerinin Problem Cozme Becerisi Algisma Etkisi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 17,1. 137.

104



3.2. PROBLEM COZME KAVRAMI iLE ILGILI TEMEL KURAMLAR

Bireyler, olanla olmasi gereken durum arasindaki farkin yol actifi gerginlikten
kurtulmak igin farkli problem ¢6zme yaklasimlarinda bulunmaktadirlar. Gegmisten bu
giine problem ¢ozme ile ilgili ¢esitli kuramsal agiklamalar yapilmis olup, bunlari su

sekilde siralamak miimkiindiir: 424

e Bandura’nin problem ¢6zme ve kendine yeterlik modeli,
e John Dewey’in yansitmali diisiince kurama,

e Karl Popper problem ¢6zme kurami,

e Alex Osborn’un sorun ¢ozme kurami,

e Mountrose ve bes asamali sorun ¢ozme yaklagimi,

e Thorndike ve sinama-yanilma yoluyla problem ¢6zme kurami.
3.2.1. Bandura'nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlik Modeli

Bandura, bireyin her seyi dogrudan Ogrenmesine gerek olmadigini, baskalarinin
deneyimlerini gozleyerek de pek ¢ok seyi Ogrenebilecegini savunmakta olup, bu
dogrultuda kisilerin problem ¢dzme becerilerini de baskalarini gozlemleyerek, onlari

taklit ederek kazandiklarini ifade etmektedir.

Bandura’ya gore, bilissel siirecler yeni davraniglar kazanma ve bunlar1 6grenmede
onemli rol almaktadirlar. Birey herhangi bir tepkide bulundugu zaman tepkisine karsi
bagkalarinin verdigi tepkiye goére, bu davranisi yapmayir devam ettirir veya birakir.
Uygun davranis, bagkalar tarafindan saglanan orneklerin disinda kisinin eylemlerinin

etkililigini gézlemesi ile yavas yavas yapilanmaktadir.

Bandura’nin Kendine Yeterlik Modeli’nde insanlarin yeteneklerine ve basa g¢ikma
becerilerine olan inanglarinin, problem ¢dzme becerilerini algilamalarinin gosterecekleri
cabanin miktarin1 etkileyecegi ifade edilmektedir. Kendine yeterlik beklentileri hem
davranigin baslayisini hem de basa ¢ikmanin devam etmesini etkiler ve kisilerin kendi

yeterliliklerine olan inanglarmin giicli muhtemelen belirli problemlerle basa ¢ikmayi

424 gahin, P. (2015). Hemsirelerin Problem Cézme Becerilerinin Cesitli Demografik Ozellikleri ile iliskisi (Adnan

Menderes Universitesi Uygulama Ve Arastirma Hastanesi Ornegi). Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. 1stanbul:
Beykent Universitesi. 39.
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deneyip denemeyeceklerini belirlemektedir. Bu baslangi¢ diizeyinde Kkisisel

yeterliliklerini algilamalar1 davranissal se¢imlerini etkilemektedir.*?

Bandura, kendini degerlendirme veya kendi icin yararli olabilecek kararlar1 alabilmenin
basarili performans ile dogrudan ilgili oldugunu, kisisel problemleri ¢6zmenin; kendini
degerlendirmedeki bireysel farkliliklarin (problem ¢6zmede kendine giiven, yaklasma,

kisisel kontrol); basa ¢ikma performansi ile iliskili oldugunu savunmustur.*?°
3.2.2. John Dewey'in Yansitmah Diisiince Kuramm

Insanin yargilama siirecinin bilimsel bir yontem olarak kullanilacagim ilk olarak John
Dewey savunmustur. Dewey’e gore, “Her sey degisir, higbir sey ayn1 kalmaz”. insan
icin gercek olan; dogal ortamda siirekli degismeye dayanan yasantidir. Insan, gevresi ile
etkilesim halinde olan, siirekli gelisen ve olusum halinde bulunan toplumsal bir
varliktir. Dewey’e gore yaratici diislince; kusku durumu, duraksama, saskinlik, zihinsel

giiglitk, arama, bulma ve sorgulama eylemini gerektirmektedir.**’

Dewey ogrencide problem ¢dzme siirecini bes asamada agiklamustir. Ilk asamada,
problemin ¢iktigt nokta anlasilmaya ¢alisilip, kisisel problemler yerine siiftaki
ogrencileri ilgilendiren ortak problemlerin farkina varilir. Ikinci asamada, problem
herkesce anlasilir bir bicimde tanimlanip, problemin ana hatlar1 agik¢a belirlenir.
Ogrencinin kigisel problemi engellenmigse de, kendince problemi tamir ve tiim
ogrenciler problemi genis bir goriis alan1 ve nesnel yaklasimla tanimlarlar. Ugiincii
asamada, problemin ¢6ziimii i¢in varsayimlar ortaya konur ve dordiincli asamada en

uygun varsayim belirlenerek denenir ve son agsama uygulama asamasidir.*?®

Dewey, problem ¢ézmenin bu asamalarinin degismez olmadigini ve herhangi bir siray1

da izlemedigini vurgulayarak siirecin herhangi bir asamadan baglayabilecegini de ifade

42 Cetinkaya, S. (2013). Lise Ogrencisi Erkek Ergenlerde Problem Cdzme Egitiminin Problem Cdzme Becerisi,

Kisileraras: iliski Tarz1 Ve Ofke Kontrolii Uzerine Etkisi. Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Aydm: Adnan
Menderes Universitesi. 23.

*2® Erkus, B. (2011). a.g.e. 39.

Sari, H. (1998). Lise Yoneticilerinin Sorun Cézmede Yaraticiligt. Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli: .
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 42 ; Ulupmar, S. (1997). Hemsirelik Egitiminin Ogrencilerin Sorun
Cozme Becerilerine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

35.
428

427

Gokbiizoglu, B. (2008). Ergenlerin saldirganlhik diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri Ana Bilim Dali Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Bilim Dal1. 50.
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etmektedir. Ayni zamanda Dewey’e gore bu asamalar genisletilebilmekte, yeni asamalar

gelistirilebilmekte, bazilar1 ¢ikarilip atilabilmekte ya da kisaltilabilmektedir.*®

3.2.3. Karl Popper Problem ¢6zme Kurami

Popper (1972), problem ¢dzmeyi bir diinya gorlisii olarak ifade etmistir. Popper’in
sorun ¢ozme modelinde beklentilerin gergeklesmemesinden, zitliklardan ya da
kurallarin bizi zor durumda birakmasindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar bizi 6grenmeye,
bilgimizi arttirmaya, deneyime ve gozlemeye sevk eder. Biitiin organizmalar gece
giindiiz durmadan sorun ¢ozme ile ugrasmaktadirlar. Popper’e gore, yasamak her seyin
iistlinde bir sorun ¢ézme siirecidir ve toplumlar da sorun ¢ézmeye elverisli olmalidir.
Popper, toplumlar1 sorun ¢oziicii orgiitlenmeler olarak gormiistiir. Sorun ¢ézmeyi
toplum agisindan ele alan ve kendi bilim anlayisini topluma uygulayan Popper’e gore,
demokrasi ve yliksek yasama standartlart sorun ¢ézme ile alakalidir. Karl Popper‘in
problem ¢6zme goriisiinde; beklentilerin ger¢eklesmemesinden, zitliklarindan ya da
kuramlarin bireyleri zor durumda birakmasindan dolay: ortaya ¢ikan sorularin bireyleri

O0grenmeye, bilgilerini arttirmaya, deneyime ve gézleme davet ettigi belirtilmigtir.**°

Popper, problem ¢6zmede deneme ¢oziimlerinin cesaretle ortaya atilmasini, sonra da
bunlarin elestiriye ve hatta-eleme islemine tabi tutulmasini gerektirdigi igin karsit
onerilerin engellenmeden ortaya atilmasina, bunlarin elestirilmesine, sonra da elestiriler

15181nda gercek degisikliklerin yapilmasina izin verilmesi gerektigini belirtmistir.431
3.2.4. Alex Osborn'un Sorun Cézme Kurami

Beyin firtinas1 teknigini ilk defa savunan Osborn’a gore yaratict problem ¢dzme siireci
lic asamay1 igerir; sorun bulma, diisiince bulma, ¢6ziim bulma. Bu asamalar asagida

aciklanmustir:

e Sorun Bulma: Sorunun tanimlanmasini ve hazirligi kapsar. Sorunu tanimlama, onu
bir karmasanin iginden ¢ekip ¢ikarmay hazirlik ise gerekli verilerin toplanmasini ve

¢Ozlimleme islemlerini igerir.

429 Cilingir, A. (2006). Fen lisesi ile genel lise dgrencilerinin sosyal becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin
karsilastirmast. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Ana Bilim Dal1. 30.

% Sahin, P. (2015). a.g.e. 41,42.

1 Sungur N. (1998). Yaratici sorun ¢ozme programimnin etkinligi-EYT 6grencilerine iliskin bir deneme.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 50.
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e Diisiince Bulma: Diisilince tiretmeyi ve diisiince gelistirmeyi igerir. Diisiince iiretme
olabildigince ¢ok sayida diisiince ortaya atmay1 ifade eder. Diislince gelistirme ise
ortaya ¢ikan diisiinceleri birbirine ekleyerek, bunlar1 yeniden isleyerek en uygun
sonucu se¢gmek demektir. Diisiince bulma asamasi, “denence gelistirme” agamasi
olarak ifade edilmektedir .

e (oziim Bulma: Degerlendirme ve se¢me asamasini igerir. Degerlendirme cesitli
¢Ozlimlerin denenmesi ya da baska yolla kontrol edilmesi olarak ifade edilmistir.
Secme (¢oziimii kabul etme) ise bir diisiinceyi bagkalar: ile karsilastirmayr ve onu
son ¢oziime ilistirmeyi kapsar. Yaratici sorun ¢dzme siireci bir diisiinceyle sona
ermeyip, sadece yeni baslamis olur. Uretilen diisiincelerden en etkili olan1 6zenle
secilerek, sonuca ulasilmaya c¢alisilir ancak; karmagsik durumlar ve yasam kosullar
miikemmel ¢6ziimleri engeller ve yeni bir sorun ortaya ¢ikabilir. Boyle bir durumda
yeniden en bagtaki slirece donerek sorunu tanimlamak, daha sonra yeni diisiinceler

tiretmek ve degerlendirme siireci tekrarlamak gerekir.

Beyin firtinasi, degerlendirme ve sinirlamanin olmadigi, problemin ¢éziimiine iliskin bir
cok ¢oziim yolu belirlemek icin diizenlenen bir grup calismas: siireci olarak
tanimlanmistir. Yargilama yapilmadan diisiinceler paylasildigindan fikirlerin birbirini
besleyecegi belirtilmistir. Bu teknik {ist diizey tartisma teknigi olup, saglik hizmetleri

uygulamalar1 asamalarinda kullanilabilir.**?

3.2.5. Mountrose ve Bes Asamali Sorun Cézme Yaklasimi

Mountrose (2000), problem ¢ézme siirecinde duygularin da yer aldigi bes asamali bir
yontemi Onermistir. Mountrose, davranisin degistirilmesinde davranisin altinda yatan
duygu ve diisiincenin ag1ga ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir. Onerilen sorun ¢ézme

yonteminin agamalar1 sunlardir:

e Sorunu Tanimlama: Bu asamada yetigkininlerin ¢ocuga sadece ne oldugunu
sormalari, cocugun anlattiklarin1 dikkatlice dinleyecek kadar sabirli ve sakin

olmalar1 gerekmektedir.

2 Sahin, P. (2015). a.g.e. 43.
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e Duygular1 Ifade Etme: Cocuk s6z konusu durum hakkinda ne hissettigini
soylemelidir. Yetigkinler ¢ocuklarin duygularin1 tanimalarina ve sdzciiklerle ifade
etmelerine yardimci olmalidirlar.

e Olumsuz Inanci Bulmak: Soruna neden olan, sorunun altinda yatan inanglar ve
diisiince siireci kesfedilmelidir.

e Olumlu inanc1 Bulmak: Dogruluk, sonuglar ve degisim olmak iizere ii¢ ilkeden
yararlanarak olumsuz diisiinceleri olumluya doniistiirmek gerekmektedir.

e Gelecegi Zihinde Canlandirmak: Olumsuz inanci olumluya doniistiiren kisi, artik bu
yeni inanglariyla sorunu tekrar ele alip ve gelecekte olacak seyleri bu inangla hayal
etmelidir.**®

3.2.6. Thorndike ve Sitnama-Yanilma Yoluyla Problem C6zme

Bu kurama smama yanilma kurami denildigi gibi bag kuram olarak da bilinmektedir.

Problem ¢6zmenin smmama yanilma seklinde olabilecegini ifade eder. Thorndike,

problem ¢6zme durumunda, organizmanin yaptigi davraniglardan tatmin edici etki

yaratanlar1 kalic1 kildig1 ve hangi davranislarin tatmin edeceginin ise, sinama-yanilma
yoluyla Ogrenildigi sonucuna varmistir. Sinama-yanilma yoluyla problem ¢6zme,
cogunlukla anlamli iligki Oriintiileri olmayan problemlerin ¢6ziimiinde veya problem
hakkinda on bilgilerin eksik oldugu durumlarda elverigli bir ydntem olarak

kullanilabilir.**

3.3. PROBLEM COZME SURECI

Problem ¢6zme siireci, bir durumun problem olarak algilanmasi ile baslar ve istenilen
bir amaca ulagsmak icin birgok secenekten uygun olanin secilmesi ve uygulanmasini
kapsar. Problem ¢6zme yOnetiminin O6gretim amaciyla kullanilmasinin yararlarini
savunan egitimcilerden biri olan John Dewey’e gore problem ¢ozme, siire¢ olarak
deneme yanilma, i¢gérii kazanma ve neden sonug iliskilerini bulma gibi etkinlikleri
i(;erir.435 Problem ¢6zme, bir karar almay1 gerektiren durumu teshis ve analiz etmek,
alternatif ¢ozlimleri belirlemek ve degerlendirmek, bir alternatifi segmek ve uygulamak

ve sonuclar1 degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir. Ayrica problem ¢6zme siireci net

3 Gokbiizoglu, B. (2008). a.g.e. $.53.

4% Spylemez, S. (2002). Ergenlerde Problem Cozme Becerisini Geligtirmeye Yonelik Bir Grup Calismasi
Progranmunin Etkisinin Incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii. 23.

4% Oguz, V. ve Koksal Akyol, A. (2015). a.g.e. 106.
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olarak tasarlanan fakat hemen ulasilamayan bir hedefe varmak icin kontrollii
etkinliklerle arastirma yapmayi i¢ermektedir. Uygulamada problem ¢dzme siirecinin,
cesitli zaman araliklartyla, hem duruma ve hem de bireysel faktorlere baglh faaliyetler
ve farkli yollarin bir cesitliligi icinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.**® Anderson problem
¢ozme siirecini, biligsel islemleri sirastyla bir amaca yoOneltmek olarak ifade
etmektedir.**’

Problem ¢ozme siireci, problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasinda yeni
problemlere sistematik acidan bakabilmeyi sagladigi i¢in, problem ¢O6zme becerisi
kazanma asamasinda yardime1 olmaktadir.**®

Problem ¢dzme siireci bir dizi zihinsel faaliyetlerin kullanildig bir siire¢ oldugundan,
daha iyi anlayabilmek i¢in diisiinme, kritik diisiinme ve karar verme siirecleri iizerinde
durmakta yarar vardir. Bunlar1 agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir: 439

Diisiinme: Iginde bulunulan durumu anlayabilmek amaciyla yapilan aktif, amaca
yonelik, organize zihinsel siire¢ olarak tanimlanmistir. Thomson diisiinmeyi animsama,
zihinde arayip bulma, akil yiirlitme, sorun ¢ézme ve elestiriye yonelik bir zihinsel siire¢
olarak belirtmistir. Problem ¢ozlimii i¢in diisiinme islevinin saglikli olarak yapilmasi
gerekir. Diistinme, problem ¢6zme ve kararlart dogru bir sekilde verebilme i¢in oldukca
onemli bir yere sahiptir. Insanlarin diisiinme siirecini bilingli bir sekilde kullandig
alanlar su sekildedir:

e Bir sorunu ¢6zme,

e Belirli amaglar gerceklestirme,

e Bilgi ve olaylar1 anlamlandirma,

o Karsilastigimiz kisileri daha iyi tanima.

Kritik/Elestirel/Yaratici Diistinme. Kritik diisinme, kendi diisiinme siire¢lerimizin
bilincinde olarak, bagkalarinin diisiinme siireglerini goz Onilinde tutarak,
ogrendiklerimizi uygulayarak, kendimizi ve ¢cevremizde yer alan olaylari anlamay1 amag

edinen aktif, organize zihinsel siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Elestirel diisiinmenin

6 Celik, C. ve Yurdakul, M. (2009). Hastane Y®&neticilerinin Problem Cézme Becerileri: Bir Alan Arastirmast. C.U.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 18,1. 96-97.

7 Cam, S. ve Tiimkaya, S. (2006). Universite Ogrencilerinde Kisileraras: Problem Cézme. C.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 15,2. 120.

38 [ orenzo, M., (2005). “The Development, Implementation And Evaluation of A Problem Solving Heuristic”,
International Journal of Science and Mathematistics Education, 3:33-58, National Science Council, Taiwan.3:33-58.
% Tager, S., (2005). Hemsirelikte Problem Cézme Siireci. Ercives Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi. Hemsirelik
Ozel Sayisi, 74.
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temelinde; kendi diislincelerimizi gozlemleyebilme ve bunlari anlamlandirabilme
yetenegi yatmaktadir. Yaratici diisiinme ise; sorunlari daha bilingli olarak ¢6zme ve

daha etkili karar vermeyi saglar.

Karar Verme: Karar verme ise, birey tarafindan bir durumun problem olarak
algilanmasi ile baslayip, istenilen bir amaca ulasmak i¢in bir ya da daha fazla secenek
arasindan bir davraniga doniik etkinligin se¢ilmesini igeren zihinsel bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Karar verme zeka, entelektiiel ve kognitif aktiviteleri igerip,

karmagik bir yapida olup kritik diisiinme becerisinin kullanilmasini gerektirmektedir.
Stevens problem ¢6zme siirecinin agamalarini asagidaki gibi ifade etmektedir:

e Problemin anlagilmasi,

e Gerekli bilgilerin toplanmasi,

e Problemin kokiine inilmesi,

e (COzlm yollarinin ortaya konulmasi,
e Eniyi ¢6ziim yolunun seg¢ilmesi,

e Problemin géziilmesi.“o

Bingham’a gore ise, problem ¢dzme siirecinin asamalar1 su sekildedir:

e Problemi tanimak ve onunla ugrasmak gereksinimini hissetmek,

e Problemi a¢iklamaya, niteligini, alanin1 tanimaya ve onunla ilgili ikincil problemleri
kavramaya calismak,

e Problemle ilgili bilgileri toplamak,

e Problemin 6ziine uygun diisecek verileri se¢gmek ve diizenlemek,

e Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli olas1 ¢6ziim
yollarini saptamak,

e (ozim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en iyisini
secmek,

e Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak,

e Kullamlan problem ¢6zme yontemini degerlendirmek.***

0 Stevens, M. (1998). Sorun Coziimleme. A. Cimen (gev.). Istanbul: Timas Yaymlari. 12.

! Bingham, A. (1998). Cocuklarda Problem Cizme Yeteneklerinin Geligtirilmesi. A. Ferhan Oguzhan (gev.).
Istanbul: Milli Egitim Basimevi. 21.
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Literatiirde birgok problem ¢6zme asamalari tanimlanmugtir.**?

Genel olarak baktigimizda ise, problem ¢6zmede temel olan basamaklar problemi

tanimlama ve formiile etme, olasi ¢oziim seceneklerinin iiretilmesi, en iyi ¢Oziim

secenegini se¢gme (karar verme), se¢ilen ¢6ziim segenegini uygulama ve degerlendirme

basamaklarindan olusmaktadir.**®

3.3.1. Problemi Tanilama ve Formiile Etme

Problemin tanimlanmasi, problemin gercek nedenlerinin belirlenmesidir. Problemin

dogru tanimlanmamasi ¢éziim siirecinin sagliksiz islemesine, problemin dogru ¢éziimii

yerine farkli ve yanlis bir konuya odaklanmaya ve dolayisi ile enerji, zaman ve maddi

kayiplara yol agacaktir.*** Problem ciimlesi bir durumu tanimlayici nitelikte olmalidir.

Problem ne kadar spesifik ifade edilebilirse o kadar kolay ¢oziimlenebilir. Bu nedenle

de ele alinacak problemin kisa, agik ve dogrudan tanimlanmasi gerekmektedir.**

Birey bir problemi uygun bir sekilde tanimlayabilmek i¢in en az ii¢ alanla ilgili

unsurlar: incelemelidir. Bunlar;*®

e Kendini, davraniglarini, bilgisini, heyecanlarini ve problem duruma iligskin
duygularin1 degerlendirme,

e Problem durumla ilgili gevresini degerlendirme,

e Problemi agiga kavusturma, hedeflerin, beklentilerin ve c¢atigmalarin farkinda

olmadir.
3.3.2. Olas1 Coziim Seceneklerinin Uretilmesi

Hepner (1978) bu asamada probleme iliskin ¢6ziim yollarinin bir listesinin
olusturuldugunu ifade etmistir. Fakat segeneklerin iiretilmesinin; konunun yapisindan ve
se¢imlerin hedefe yonelik yapilmasi nedeni ile zor olabilecegini savunmustur. Kiginin
hedefe doniik olarak hangi ¢6ziim yollarini tercih edecegini, gegmis yasantilarindan ¢cok
bu yasantilar1 kullanma yeteneginin belirleyecegini belirtmistir. Heppner (1978) ayrica,
kisinin problemlerine iliskin ¢6ziim yollar1 iiretirken, kisisel problemlerinin igerdigi

duygusal unsurlarin, segeneklerin olusturulmasini ve problem ¢6zme bigimlerinin

42 Huber, D. (2000). a.g.e. 359.

*3 Eskin. M., ve Aycan, Z. (2009). Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin Tiirkge’ye (TrSSCE-G)
Uyarlanmasi Giivenirlik ve Gegerlik Analizi. Tiirk Psikoloji Yazilari. 12,23. 1-10.

At Taylor, C. (2000). Clinical Problem-Solving in Nursing: Insights From The Literature. Journal of Advanced
Nursing. 31,4. 844.

% Tage1 S.(2005).a.g.e. 76 ; Ulupnar S. (1997).a.g.e. 129.

8 Tage1 S. (2005) .a.g.e. 76.
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esnekligini olumsuz yonde etkiledigini savunmustur. Benzer bigimde, kisinin hayal
kirikliklar1 ve basarisizliklarinin da, ¢oziim iiretmedeki akilciligini ve problem ¢dzme

becerilerini genel olarak azaltabilecegini ileri siirmiistiir. **’

Alternatifler tiretebilmek i¢in kullanilan en etkili yontem beyin firtinasidir. Baska
insanlarin goriislerini ve Onerilerini toplayip bunlar arasindan se¢im yapmak insanlara
tek baslarina bulamayacaklar1 yeni fikir ve se¢eneklerden olusan genis bir birikimin
olusmasini saglar. Bu siiregte problemin olasi ¢6ziimii hakkinda sayisiz fikirlerle
onerilerde bulunulmaktadir. Coziim {retilirken sinir koyulmamali, anlamsiz ve
uygulanamaz gibi goriinse de mutlaka dikkate alimmali ve tiim segenekler

yazﬂmahdlr.448

3.3.3. En lyi Céziim Secenegini Secme ( Karar verme)

Sorunu tanimlayip, ¢ézliimii yoniinde olas1 ¢oziim secenekleri iiretildikten sonra sira,
tiretilen ¢6ziim sec¢encklerinden en uygun olaninin segilmesi asamasina gelmektedir.
Burada verilecek karar son derece onemlidir ve biitiin bir problem ¢ézme siirecini
etkileyebilecek 6zelliktedir. Bu asamada saglikli verilmis bir karar siireci olumlu yonde
etkileyip problemin ¢6ziimiine katkida bulunurken saglikli verilmemis bir karar sorun
¢dzme siirecinin basarisin1  gélgeleyerek problemin ¢6ziimiinii olanaksiz duruma

getirebilir.**°

Alternatif ¢oziim seceneklerinin degerlendirildigi bu siirecte, ¢oziime iliskin secenek
veya segeneklerden bir veya birkaginin belirlenmesinden sonra, alternatif segeneklerin
uygulamaya konulmasindan once karar vericinin bazi sorulart kendine sormasi ve

cevaplari degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sorulari su sekilde belirtmek miimkiindiir:

e “Problemin ¢6ziimii i¢in bu eylem planinin izlenmesi halinde, hangi engeller veya
sorunlarla karsilasilabilir?

e Engellerin ¢ikmasi durumunda, bu engellerle nasil bas edilir?

e Bu segenegin uygulanmasi halinde ne tiir yarar saglanabilir?

e (oziime yonelik uygulamada atilacak ilk adim ne olmalidir?

“ Demirkiran, H. (2013). Hemsirelerin Problem Cozme Becerileri Ve Atilganliklari Arasindaki iliskinin

Incelenmesi. Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ayd: Adnan Menderes Universitesi. 23,24.
48 Brkus, B. (2011). a.g.e. 36.
49 Eskin, M. ve Aycan, Z. (2009). a.g.e. 1-10.
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e Bu adim ne zaman atilmalidir?”"**°

Karar vermek igin alternatifler daha once problemi belirleme evresinde gelistirilen
Olgiitlere gore sistemli bir sekilde degerlendirilip her alternatifin olasi sonuglar1 ve
etkileri mutlaka gézden gegirilmelidir. Cesitli ¢ozlim yollarindan sorunu en az, en kisa
zamanda, en kolay ve en giivenilir bigimde ¢6zecek olan yontem ya da yontemler karar

haline getirilir.**
3.3.4. Secilen Coziim Secenegini Uygulama ve Degerlendirme

Problemin ¢oziimii secildikten sonra uygulamak i¢in degisikliklere agik bir plan

yapilmalidir.

e “Uygulama i¢in siirekli dikkat harcanmas1 gerekir,

e Uygulamanin ayrintilarinin izlenmesi, potansiyel engeller i¢in uyanik olunmasi ve
bunlarin asilma yollarinin diigiiniilmesi gereklidir,

e Secilen ¢oziimiin zayif noktalarinin bilinmesi 6nem tasir,

e ilerlemenin izlenebilmesi i¢in 6zgiil hedefler ve makul siireler konulmas: yararli
olur. Stirenin mutlaka konuya gore belirlenmesi gerekir.”

Coziimiin degerlendirilmesi asamasi, tercih edilen ve uygulanan segeneklerin,

problemin ¢dzlimiinde ne kadar etkili oldugunun belirlendigi bir agama oldugu gibi ayni

zamanda gerektiginde diger asamalarin yeniden gézden geg¢irildigi ve tekrar ele alinarak

diizenlendigi asamadir. Degerlendirme ise “bir hedefe ulasilma derecesini belirlemek,

bir problemin ¢oziiliip ¢6ziilmedigini kontrol etmek™ ve gelecekte bu tiir problemlerle

karsilagilmasi olasiligina karsi tercih edilen ¢6zliim segeneginin etkinligine yonelik veri

taban1 olusturmak amaciyla yapllmaktadlr.452

Coziim segenegini uygulamaya basladiktan sonra kisi, bir yandan da, ortaya cikan
durumu kendi hedefleri dogrultusunda degerlendirir. Bu degerlendirmenin sonucuna
gore, ya sorun ¢ozme siirecini sonlandirir veya problem ¢6zme basarisiz olmussa

basarisizligin nedenlerini bulmaya calisarak siireci uygun yerden yeniden baslatir.

*OGiiner, P. (2000). Sorunlarla Etkili Bas Etme Yolu: Problem Cdzme. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 3,1. 66.

1 Taylor, C. (2000). a.g.e. 842,849.

2 Tage1, S. (2005). a.g.e. 77.
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Liizumu halinde ise siireg, kisi i¢in dnemli olan diger sorunlarin ¢oziimii igin tekrar

baslatilir.**®

3.4. PROBLEM COZMEYI ETKILEYEN FAKTORLER

Problemleri ¢6zmek karmasik bir siireci ifade etmektedir. Fark edemedigimiz birgok
etken, problemleri ¢ozmekte bizlere giicliik ¢ikarabilir. Bu gicliikklerin bazilar
psikolojik, bazilar1 ise g¢evresel ortamlardan kaynaklanmaktadir. Bu engelleri dogru
tespit edemedigimiz siirece iyi bir problem ¢dziicli olmamiz zordur.** Bu faktorlerden

bazilar1 agagida belirtilmistir:

e Gegmis yasantt ve deneyimler: Bireylerin gegmiste yasadigi deneyimler problem
¢ozmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Geg¢miste yasadiklart sorunlar
karsisinda basarili ya da basarisiz olmalar1 yeni durum karsisinda nasil bir tavir
sergileyeceklerini etkileyebilir.**®

e Kisisel oOzellikler: Her bireyin kendine has kisilik Ozellikleri vardir. Bireyler
yasadiklart c¢evreden etkilenerek uyaranlara karsi herkesten farkli tepkiler
verebilirler. Kisisel 6zellik olarak kendine giiven, azim, kisisel girisim, yaraticilik,
kendini kabul etme, fikir tarafsizligi, korkulari yenme yetenegi gibi 6zelliklerin,
kisinin problem ¢ézmesini dogrudan etkileyerek, problemlerle yiiz yiize gelmede
i¢sel bir kuvvet ve esneklik kazandirdigi gériilmektedir.456

e Duygu ve Disiinceler: Kisiler arasi sorunlarin ¢6ziimiinde duygular dogrudan iliskili
oldugu goriilmektedir. Kisiler sorunu ¢ézmeden Once; kaygi, lizlintli, 6tke ya da
engellenme duygularmi hissederken sorunu ¢ozdiikten sonra; mutluluk, rahatlama
gibi duygular1 hissetmektedirler. Kisinin 6zellikle sorunlar karsisinda yasadigi
yogun Ofke durumu kisiyi olumsuz yonde etkileyerek, problemin c¢oziimden
uzaklast1rmaktad1r.457

e Yas: Problem ¢ozme ile yas arasindaki iligski farkli sekillerde degerlendirilmekte

olup, baz1 arastirmacilara gore yas, problem ¢6zme becerisi lizerinde etkili degildir.

%3 Eskin, M. ve Aycan Z. (2009). a.g.e. 1-10.

% Bagol, E. (2014). Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Otonomi Kisilik Ozellikleri ve Problem Cézme
Becerilerinin Belirlenmesi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Tiirk Hava Kurumu Universitesi. 24.

5 Bingham, A. (1998). a.g.e. 70.

%% Bingham, A. (1998). a.g.e. 70.

7 Tercanl, N. (2011). Hemsirelerin Algiladiklar1 Sosyal Destek ile Problem Coézme Becerisi Arasindaki Iligki.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi. 21.
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e Sorumluluk Duygusu: Sorumluluk duygusu, bireyin problem ¢dzmeye olan ilgisini
arttirmakta olup, kisinin problemleri daha c¢abuk anlamasini ve bu problemleri
¢dzme ihtiyacin1 daha siddetli hissetmesini saglamaktadir. Ozellikle kisiler arasi
problemlerin ¢6ziimii ¢ok defa baskalarina karsi sorumlu olmay1 kabul etmeye ve
anlamaya bagli olmaktadir.

e Ozgiiven: Problem ¢dzmeyi 6grenmede 6nemli olan bir diger sey, problemleri
¢ozmedeki basar1 ve insanlarin bu basariya inancinin her yasta verdigi giiven ve
yeterlilik hissinin olmasidir. Problem ¢6zme ve 6zgiiven bir dongii seklinde iligki
halindedirler. Ozgiiveni yiiksek olanlar problemi tanimaya, kabul etmeye ve
problemlerle ugrasmak igin girisimde bulunmaya daha yatkin olduklar
géﬁilmﬁstﬁr.458

e Fiziksel gevre: Calisma ortaminin durumu rahatsiz edici fiziki kosullar, gerekli
uzman desteginin olmamasi, zaman baskisi, stres ve yetersiz haberlesme aginin
olmasi gibi etkenlerin varlig.

e Politika, siire¢ ve prosediirler: Kurulusun politikasi, kurallari, vb.

e Kiiltiir ve yonetim tarzlari: Toplumun ve Orgiitiin kiiltiirel yapist ve ydnetim
anlayislar, gelisim ve yeniliklere acik olup olmama durumu, mevcut diizeni
sorgulamadan kabul etmek, degisiklige direng, hayal giicii ve esprilerin
gereksizligine inanmak, duygu ve subjektif goriisleri giivenilmez bulmak gibi

etkenler sayllabilir.459

3.5. PROBLEM COZME BECERISI VE HEMSIRELIK

Problem ¢6zme, kisinin bir bilgiyi almasini, siirecten gec¢irmesini ve bu bilgiyi
kullanmasin1 gerektirmektedir. Bilgi bireyin bireysel yasami ile ilgili oldugu gibi
mesleki yasami ile de ilgili olabilmektedir. Hemsireler hem bireysel problemlerle basa
c¢itkmak hem de her an stresli ve akut durumlarin oldugu, karmasik ve hizli degisim
gerektiren bir ortam olan hastanede bagkalariin problemlerine ¢o6ziim iiretmek

460

zorundadirlar.™ Problem ¢6zme hemsirelik uygulamalarinin odak noktasidir. Nitekim,

Diinya Saghk Orgiiti “Uygun bakimi vermek icin onlemler alma, sorun ¢dzme

8 Nazli, S. (2013). Hemsirelerde Duygusal Zeka Ve Problem Cozme Becerileri Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Konya ili Ornegi. Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi. 42,43.

9 Basol, E. (2014). a.g.e. 24.

480 McAllister, M. (2003). Doing Practice Differently: solution focused nursing. Journal of Advanced Nursing 41,6.
529-535.
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yaklasimi uygulanmasinin, hemsirenin yapmasi zorunlu yeterliliklerden biri” oldugunu

belirtmistir.

Profesyonel hemsirelik uygulamalarinda problem ¢6zme siirecinin kullanilmasi oldukca
onemli bir yere sahiptir. Hemsirenin sahip oldugu bilgi ve yetenek, gereken uygun
durumlarda kullanmasina ve gerekirse yeni bilgi gereksinimlerini tanimlamasina
yardimc1 olur. Bu siire¢ hemsireye problemleri nasil ¢6zecegi ve gelecekteki problemler
ile ¢ozlimleri hakkinda aragtirma ortami olusturur. Hemsirelik siireci ile hemsire;
iletisim, karar verme, problem ¢6zme, degisim, liderlik, yardim etme ve egitim gibi
siirecleri kullanarak bakimi planlaylp uygular ve degerlendirir. Problem ¢6zme
hemsirenin siirekli yaptig1 ve deneyim kazandikga fazla kafa yormadan yapabildigi bir
istir. Fakat yapilan bir isin ne anlama geldigi bilinmiyorsa etkili bir sonug

almamayabilir.*®!

Hemsirenin bireysel problem ¢ézmede kendini yeterli olarak algilamasi; birey, aile ve
toplum saglig: ile ilgili problemleri gdrdiigiinii ve ¢6ziim iiretme isteginde oldugunu
gostermektedir. Hemsire, bireyin ve toplumun durumu degistikge; degisimi anlayarak
yorumlar ve yeni bilgileri bir araya getirip, problem ¢6zme basamaklarini

462
uygulamalarina yansitir.*®

Hemgireler, bilimsel metottan Yyararlanarak problemlere ¢6ziim getirmeyi amag
edinirler. Bilimsel problem ¢6zme yontemi ile hemsirelikte problem ¢dzme siireci
paralellik gostermekte olup, hemsirelik siirecine bakildiginda bilimsel temelli problem
c¢ozmeye odaklandigi, sistematik ve amag iceren hasta/aile odakli bir siire¢ oldugu

goriilmektedir.*®® Bu siireglerdeki adimlar Tablo 2.1‘de gosterilmektedir.

**! Tasel, S. (2005). a.g.e. 75.

2 jones, J.A. (1988). Clinical Reasoning in Nursing. Journal of Advanced Nursing. 13,2. 185,192 ; Yurttas A. ve
Yetkin, A. (2003). Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Empatik Becerileri ile Problem Cozme Becerilerinin
Karsilastirilmasi, Atatiirk Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi. 6,1. 1-13.

483 Tage1, S. (2005) .a.g.e. 77.
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Tablo 3.5.1. Problem Co6zme, Problem Coézmede Kullanilan Bilimsel Metot ve

Hemgsirelik Siirecindeki Adimlar

Problem ¢6zme Problem ¢ozmede Hemsirelik Siireci
kullamilan bilimsel
metot

Problemle karsilagma Problemin farkina varma | Veri toplama, analiz etme

Tanilama
Veri toplama Veri toplama Veri toplama

Verileri analiz etme
Problemin dogasini tam Hipotez olusturma Hemgirelik tanis1 koyma
olarak belirleme
Eylemin planini yapma Hipotezi test etmek i¢in Planlama

plan yapma

Plani uygulama Hipotezi test etme Uygulama
Yeni durumlarda plani Hipotezi test etme Uygulama
degerlendirme
Coziimii degerlendirme Coziimii degerlendirme Degerlendirme

Kaynak: Tas¢1. S.(2005).a.g.e. 78.

Hemsireligin bireyin gereksinimlerini belirleme ve uygun ¢6ziim yollar1 bulma gibi
zihinsel ve soyut beceriler gerektirdigi 1960’larda giindeme gelmis olup, bu dénemde
cesitli hemsire kuramcilar tarafindan da hemsirelerin klinik alanda en Onemli
gereksinimlerinin problem ¢d6zme ve karar verme becerileri oldugu ifade edilmistir.
Abdellah 1960’larda nitelikli hemsirelik bakimi icin problem ¢dzme yaklagiminin
onemini vurgulamistir. Aym1 yilda Orem ise bir sanat olarak hemsireligin ne
yapilacagina karar verme ve planlama gibi zihinsel bir yonii oldugunu savunmustur.
Levine ise 1960’da koruyucu ve tedavi edici hemsirelik bakimimin saglam bir bilgi
temeline dayandirilmasi gerektigini ifade etmistir. Hemsirelige ait problem ¢6zme daha
¢ok deneme yanilma yolu ile yapilmakta olup, giiniimiizde ise, bilimsel gelisme ile
bilimsel yaklasim gelismis ve karar verme bilimsel bir yap1 kazanmistir. Hemsireler
bilimsel arastirmalar yaparak meslegin gelisimine katki saglamakta, bilimsel problem

¢6zme metotlarin1 sorunlarin ¢éziimiinde uygulamaktadirlar. Bu da kanita dayali bakim
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almay1 talep eden giiniimiiz toplumunun goziinde hemsirelik mesleginin degerini
artirmaktadir. Ayn1 zamanda bilimsel problem ¢dzme yontemi ile verilen bakimin,

saglik bakim1 hizmetlerinin kalitesinin gelismesine katk1 saglayacagi belirtilmektedir.**

Hemsirelerin giivenilir ve uygun bakimi saglamalar1 klinik problem ¢6zme becerilerine
baglhdir. Birgok arastirmaci hemsirelerin klinik uygulamada kullandig: biligsel problem
¢ozme stratejilerinin daha iyi anlagilmasi gerektigini belirtmistir.*® Tucker, Amerika
Birlesik Devletleri’nde 239 saat boyunca izledigi hemsirelerin hizli ve etkili ancak
problemin kokiine inmeden gegici ¢ozlimler irettiklerini; 6rnegin, bir cihazin eksikligi
durumunda farkli kliniklerden 6diing alindigini veya ilag¢ kullanimiyla ilgili bir problem
oldugunda hemen doktora danmistiklarin1 ya da klinikte ¢arsaf bulunmuyorsa nigin bu
durumla karsilasildigini sorgulamadigini gdzlemlemistir.*®® Yine yillar 6nce iilkemizde
bir liniversite hastanesinde yasanan toplu bebek oliimleri ile ilgili yazili medyada ¢ikan
bir kose yalemdat467 yeni dogan servisinde ¢alisan bir hemsireden aktarilan “yeterince
ellerimi yikayamadim, bebeklerin altin1 bir kez degistirebildim, bebeklerin aksamki
viicut 1silarina bakamadim” ifadeleri hemsirelerin problem ¢dzme becerilerine iliskin

degerlendirilmesine 6rnek olarak gosterilebilir.*®®

Bilimsel problem ¢6zme yontemi ile verilen bakimin, saglik bakimi hizmetlerinin
kalitesinin artmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Saglik bakimina saglanan bu
katkilar hemsirelerin problem ¢dzme yeteneklerinin de gelismesini saglayacaktir. Lipe
ve Beasley (2004) hemsirelerin atilgan, kendine giivenen, var olan ve olabilecek
problemi gorebilen, yaratici diisiinen, elestirel diisiinen, karar alabilen, hemsirelikte etigi
bilen ve hemsirelikte etik karar almayr bilen olabileceklerini ifade etmislerdir.
Hemsirelikte problem c¢ozmede, problem fark edildiginde problem ¢6zme
stratejilerinden ve adimlarindan faydalanilir. Lipe ve Beasley (2004)’e gore hemsirelikte

problem ¢ozme adimlari; problemi se¢me, problem c¢ozen hemsirenin digerlerini

a6t Tase1, S. (2005). a.g.e. 77.

*®* Taylor, C. (2000). a.g.e. 842.

46 Abaan, S. ve Altintoprak, A.(2005). Hemsirelerde Problem Cozme Becerileri: Oz Degerlendirme Sonuglari
Analizi. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 12,1. 64.

7 Gviir, M. (2005, 22 haziran). Oliime Davetiye Cikarmak. Sabah Gazetesi, s.16.

8 Abaan, S. ve Altintoprak, A. (2005). a.g.e. 64.
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etkilemesi, problem ¢6zenin bir uygulamayi se¢mesi, problem ¢6zenin hicbir sey

yapmamast Ve kombine bilgi olarak belirtilmistir.*®®

9 y1ldirim, B. ve Ozkahraman, S. (2011). Hemsirelikte Problem Cézme. S.D.U. Saglhik Bilimleri Enstitiisii Dergisi.
2,3. 156.
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BOLUM 4

ARASTIRMA

4.1. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi, arastirma sorulari, aragtirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmanin sinirliliklari, veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri yer

almaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, hemsirelerin girisimci kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme becerilerini
degerlendirmek, etkili faktorleri saptamak; girisimei kisilik ozellikleri ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile Kalitatif-tanimlayici ve iliski

arayici nitelikte gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmanin 6nemi ise, 6zel bir grup hastanesinde c¢alisan hemsirelerin girisimci
kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme becerileri ile etkileyen faktorleri verilerin analizine

dayal1 olarak ifade etmesi ve gelecek calismalara katki saglayacaginin diistiniilmesidir.

4.1.2. Arastirma Sorulari
1- Hemsirelerde girisimci kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 hangi diizeydedir?
2

Hemsirelerin problem ¢ézme becerileri ne diizeydedir?
3- Hemsirelerde girisimci kisilik 6zelliklerini etkileyen faktorler nelerdir?
4- Hemsirelerde problem ¢6zme becerilerini etkileyen faktorler nelerdir?

5

Hemsirelerin girisimei  kisilik 6zellikleri ile problem c¢6zme beceri diizeyleri

arasinda iliski var midir?
4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2016 yili Istanbul ili merkezinde faaliyet gdsteren 6zel bir grup
hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde grup

hastanelerinde toplam 550 hemsire gorev yapmaktadir.
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Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmeyerek, evrende bulunan toplam 550 calisan
hemsirenin tamamina ulasilmaya calisildi. Aragtirmaya katilmayr kabul etmeyen ve
cesitli nedenlerle kendilerine ulasilamayan hemsireler arastirma kapsamina alinmadi.
Aragtirmaya katilmayr kabul eden toplam 410 hemsire arastirmanin orneklemini

olusturdu.
4.1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Verilerin toplanmasi asamasinda hemsirelerin yogun calisma sartlari géz oniine alinarak
el verdigince isin az, yogun olmadig sirada veri toplama araglarinin cevaplanmasina
caligildi. Veri toplama araglarina cevap verirken is yogunlugu nedeniyle yarim kalan

anketler arastirma kapsamina alinmadi.
4.1.5. Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan o6l¢iim araglarinin  belirlenmesi amaciyla girisimei  kisilik
ozellikleri ve problem ¢ozme becerileri konularinda yapilan c¢alismalar incelendi.

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplandi.

Hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri ve kisisel ozellikleri aragtirmaci tarafindan
hazirlanan “Hemsire Bilgi Formu” ile, girisimci kisilik 6zellikleri “Girisimei Kisilik
Ozellikleri Olgegi” ve “Girisim Firsatlarmi1 Gérme Olgegi” ile problem ¢dzme becerileri

“Problem Cozme Envanteri” (Problem Solving Inventory) kullanilarak degerlendirildi.

Hemsire bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi,
kardes sayisi, ailenin ilk ¢ocugu olma durumu, anne ve baba egitim diizeyleri, ailenin
sosyo ekonomik durumu, yasaminin biiylik bolimiinii gegirdigi yer, ¢alisma deneyimi
(kag¢ yildir hemsire olarak calistigi, kag yildir ayn1 kurumda ¢aliltigi, iste ilham veren rol
modelin varligi, calisma pozisyonu, calistigi birim), is yerinde herhangi bir projede yer
alma durumu, gelir diizeyi, 6grenim yasantis1 boyunca problem ¢dzme ve girisimcilik
egitimi alma durumu, hobileri, en ¢ok okudugu kitap tiirii olmak tizere toplam 24 soru

yer almaktadir.

122



Girisimciligi etkileyen kisisel-psikolojik faktorleri belirlemek igin olusturulan girisimci

9 Bu blgegin alt olcekleri soyledir:

kisilik ozellikleri 6lgegi izin alarak kullanildi.
Katilimcilarin basar1 ihtiyacini belirlemek icin, “Basar1 Ihtiyaci1 Olgegi” (Heckert vd.
1999)* icsel kontrol odagmi dlemek icin, “Icsel Kontrol Odagi Olcegi” (Mueller ve
Thomas 2000)*2, risk alma durumlarini belirlemek icin “Risk Alma Egilimi” (Cho ve
Lee 2006)*", belirsiz durumlara kars: tepkisini tespit etmek icin “Belirsizliklere Karsi
Toleransli Olma Olcegi” (Norton 1975)*"* ve yeniliklere karsi tutumlarini belirlemek
icin “Yenilik¢ilik Olcegi” (Mueller ve Thomas 2000).*” Olcek toplam 24 sorudan
olugmaktadir. Girigim firsatlarin1 gérme 6lgegi ise, dlgegin ilk tic maddesi Bateman ve
Crant’m (1993)*"® calismasindan, son iki sorusu ise Schwer ve Yiicelt’in (1984)*"’
calismasindan alinan toplam 5 sorudan olusmaktadir. Her iki olgek doktora tez
calismasindan alinarak kullamlmustir.*”® Ankette yer alan (6,7,8,9 sorular) igsel kontrol
odagi boyutu calismamizda gilivenirlik analizi diisiik diizeyde oldugu i¢in c¢alisma
disinda birakildi. Nitekim faydalanilan doktora tez ¢alismasinda da katilimcilarin alt
boyut ile ilgili sorular1 tam olarak anlayamadigi igin analizler sirasinda ¢alisma diginda
birakildig: belirtilmistir. Girisimei kisilik 6zellikleri dlcegi ile girisim firsatlarint gérme
Olgegi toplam 29 maddeden olusan 5°1i Likert tipi (1. “hi¢ katilmiyorum.”, 2.

“katilmiyorum.”, 3. “kararsizim.”, 4. “katiliyorum.”, 5. “tamamen katiliyorum.”) bir

Olcektir.

Problem Cozme Envanteri (Problem Solving Inventory) ise Heppner ve Peterson
tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. Olgegin orijinalinin giivenilirlik calismasinda

Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0,90 bulunmustur. Olgegin Tiirkge uyarlamasi

470 Kirillmaz, S. (2012). Sosyal Girisimciligin Bagsar1 Faktorlerinin Girsimei Kisilik ve Doniistiiriicii Liderlik
Baglaninda Arastirilmasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

4n Heckert, T. M., Cuneio, G., Hannah, A.P., Adams, P.J., Droste, H.E., Mueller, M.A., Wallis, H.A., Griffin,
C.M. and Roberts, L.L. (1999). Creation of a New Needs Assessment Questionnaire. Journal of Social Behavior and
Personality. 15,1. 121-136.

72 Mueller, Stephen L. and Thomas, A.S. (2000). Culture and Entrepreneurial Potential: A Nine Country Study of
Locus of Control and Innovativeness. Journal of Business Venturing. 16. 51-75.

*3 Cho, J. and Lee. J. (2006). An Integrated Model of Risk and Risk-Reducing Strategies. Journal of Business
Research. 59. 112-120.

474 Norton, R.W.(1975). Measurement of Ambiguity Tolerance. Journal of Personality Assessment. 39,6. 607-619.
475 Mueller, Stephen L. and Thomas, A.S. (2000). a.g.e.

*’® Bateman, Thomas S. and Crant, M. (1993). The Proactive Component of Organizational Behavior: A Measure and
Correlates. Journal of Organizational Behavior. 14. 103-118.

47'Schwer, R. K. and Yiicelt. U. (1984). A Study of Risk-Taking Propensities Among Small Business Entrepreneurs
and Managers: an Empirical Evaluation. American Journal of Small Business. 8,3. 31-40.

478 Kinlmaz, S. (2012). a.g.e. 181-184.
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Sahin ve arkadaslar tarafindan yapilmistir (1993). Bu envanter problem ¢dzme siireci
asamalarin1 belirleyen, bireylerin kendi problem ¢6zme davraniglart ve yaklasimlar
hakkinda ne diisiindiiklerini degerlendiren bir aragtir. Problem C6zme Envanteri (PCE)
35 maddeden olusan 6’11 Likert tipi (1. “her zaman bdyle davranirim.”, 2. “cogunlukla
boyle davranirim.”, 3. “sik sik bdyle davranirim.”, 4. “arada sirada boyle davranirim.”,
5. “ender olarak boyle davranirim.”, 6. higbir zaman boyle davranmam.”), ergenlere ve
yetiskinlere uygulanabilen, bireylerin kendi kendilerine cevaplandirabilecekleri, kolay
uygulanabilen bir 6l¢ektir. Puanlanma sirasinda 9, 22 ve 29. maddeler puanlanma
disinda tutulmustur. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler
disindaki maddeler ters olarak puanlanmistir. Olgegin puan ranji 32 ile 192°dir. Alinan
toplam puanin yiliksek olmasi, bireyin problem ¢dzme konusunda kendini yetersiz
olarak degerlendirdigini belirtir. Yapilan faktor analizlerinin sonucuna gore Olcekte;
“aceleci yaklagim”, “diisiinen yaklasim”, “degerlendirici yaklasim”, “kendine giivenli
yaklasim”, “kagingan yaklagim”, “ planli yaklagim” olarak isimlendirilen 6 faktor
oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlandigi ve toplam 244 iiniversite
Ogrencisi lizerinde yapilan c¢alismada Cronbach alfa gilivenilirlik katsayist 0,88

bulunmugtur. *°
4.1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 21.0 (Statiscal Package for Social
Sciences) paket programi ile yapildi. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, yiizde gibi betimsel istatistiklerden faydalanildi. Verilerin
normal dagilima uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov testi ile test edildi ve
anlamlilik degerleri 0,05’den kiiciik oldugu i¢in ileri diizey ¢ézliimlemelerde parametrik
olmayan testler kullanildi. Parametrik olmayan testlerden iki bagimsiz degisken i¢in
Mann-Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz degisken i¢in Kruskal-Wallis testi, iligki

analizleri i¢in ise Spearman’s korelasyon katsayilari kullanildi.

479 Savasir, 1. ve Sahin, N. H. (1997). Bilissel Davranisct Terapilerde Degerlendirme: Stk Kullamilan Olgekler.
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari. 80,81,82.
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4.2. BULGULAR

Hemsirelerin girisimei kisilik 6zellikleri, problem ¢6zme becerileri ve etkili faktorlerin

degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma kapsaminda, 410 hemsire ile goriisiilmiis

ve elde edilen bulgular 7 baslikta ele alinarak sunulmustur.

1.

o o k~ w

Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Hemsirelerin Calisma Durumlar ve Girisimcilik ve Problem Cozme ile ilgili Egitim
Alma Durumlari

Problem Cézme Envanterine Iliskin Bulgular

Girisimei Kisilik Ozellikleri Olgegine liskin Bulgular

Girisim Firsatlarini1 Gérme Olgegine Iliskin Bulgular

Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Calisma Deneyimlerinin Problem
Cozme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Girisimci Firsatlarimi
Gorme Olgegi Puanlarma Gore Karsilastiriimasi

Problem Co6zme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Girisim

Firsatlarint Gorme Olgegi Puanlar1 Arasindaki fliski

4.2.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk

sayis1, kardes sayisi, ailenin ilk ¢ocugu olama durumu, anne egitim durumu, baba egitim

durumu, ailenin sosyo- ekonomik durumu, yasamin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi yer

degiskenlerine ait frekans dagilimlari ve ylizdeleri Tablo 4.2.1.1.”de verilmistir.
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Tablo 4.2.1.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére Dagihm

(N=410)
Demografik Ozellik Kategori N %
o Erkek 76 18,5
Cinsiyet
Kadin 334 81,5
Yas Ortalama: 25,90 + 6,205 (Aralik: 18-50)
18-29 yas 311 75,9
Yas Grubu 30-39 yas 84 20,5
40 yas ve lizeri 15 3,7
. Evli 103 25,1
Medeni Durum
Bekar 307 74,9
Saglik Meslek Lisesi 146 35,6
. On Lisans 76 18,5
Egitim Durumu -
Lisans 157 38,3
Yiksek Lisans 31 7,6
Yok 330 80,5
1 49 12,0
Cocuk Sayis1 2 25 6,1
3 5 1,2
4 1 0,2
Yok 16 3,9
1 43 10,5
2 150 36,6
Kardes Sayisi
3 110 26,8
4 49 12,0
5 ve uizerl 42 10,2
Ailenin ilk Cocugu Evet 191 46,6
Olma Durumu Hayir 219 53,4
Okur-yazar degil 10 2,4
Okur-yazar - okul bitirmemis 19 4.6
o [lkokul mezunu 154 37,6
Anne Egitim Durumu
Ortaokul mezunu 80 19,5
Lise mezunu 112 27.3
Universite mezunu 35 8,5
Okur-yazar degil 2 0,5
. Okur-yazar - okul bitirmemis 13 3,2
Baba Egitim Durumu -
Ilkokul mezunu 98 23,9
Ortaokul mezunu 95 23,2
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Lise mezunu 131 32,0

Universite mezunu 70 17,1

o _ Diigiik 18 4.4

,S:Jlftzlrl:uSOSyo—Ekonomlk Orta 371 905

Yiksek 21 51

Biiyiiksehir 197 48,0

Yasaminin Biiyiik Bir Sehir 153 37,3

Boliimiinii Gegirdigi Yer Kasaba 35 8,5

Koy 25 6,1

Diigiik (gelir giderden az) 62 15,1

Gelir Diizeyi Orta (gelir gidere esit) 322 78,5

Iyi (gelir giderden fazla) 26 6,3

Kitap Okumak 237 57,8

. Miizik Dinlemek 286 30,2
Hobiler N .

Sinemaya Gitmek 240 58,5

Spor Yapmak 150 36,6

Roman 287 70,0

Kisisel Gelisim 124 30,2

En Cok Okunan Kitap Tirii Tarih 61 14,9

Felsefe 43 10,5

Siir 34 8,3

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %81,5’inin kadin (n=334), %18,5’inin (n=76) erkek
oldugu, yaslarinin 18 ile 50 arasinda degistigi, yas ortalamasinin ise 25,90 + 6,205
oldugu tespit edildi. Hemsirelerin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde,

%75,9’unun (n=311) 18-29 yas grubunda, %20,5’inin (n=84) 30-39 yas grubunda, %

3,7’sinin (n=15) 40 yas ve tlizerinde oldugu goriildii.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %25,1’inin (n=103) evli, %74,9’unun (n=307) bekar

oldugu belirlendi.

Hemsirelerin egitim durumlarina gore dagilimlar incelendiginde, %35,6’simin (n=146)

Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu, %18,5’inin (n=76) 6n lisans, %38,3 liniin

(n=157) lisans, %7,6'sinin (n=31) ise lisansiistii egitim seviyesinde oldugu saptandi.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin %80,5’inin (n=330) cocugunun olmadigi, %12’sinin
(n=49) bir cocugu, %6,1’inin (n=25) iki c¢ocugu, %1,2’sinin (n=5) ii¢ cocugu,

%0,2’sinin dort cocugu oldugu goriildii.

Hemsirelerin %3,9’unun (n=16) kardesi olmadigi, %10,5’inin (n=43) bir kardesi,
%36,6’s1mn1n (n=150) iki kardesi, %26,8’inin (n=110) ii¢ kardesi, %12’sinin (n=49) dort
kardesi, %10,2’sinin (n=42) bes ve iizerinde kardesi oldugu belirlendi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ailenin ilk ¢ocugu olma durumuna gore dagilimlari

incelendiginde, %46,6’sinin (n=191) ailenin ilk ¢ocugu oldugu saptandi.

Hemgsirelerin anne egitim durumuna gore dagilimlari incelendiginde, %2,4’iiniin (n=10)
okur-yazar olmadigi, %4,6’simnin (n=19) okur-yazar- okul bitirmemis, %37,6’sinin
(n=154) ilkokul mezunu, %19,5’inin (n=80) ortaokul mezunu, %27,3’iliniin (n=112) lise

mezunu, %8,5’inin (n=35) liniversite mezunu oldugu belirlendi.

Arastirmaya katilan hemgsirelerin baba egitim durumuna goére dagilimlar
incelendiginde, %0,5’inin (n=2) okur-yazar olmadigi, %3,2’sinin (n=13) okur-yazar-
okul bitirmemis, %23,9’unun (n=98) ilkokul mezunu, %?23,2’sinin (n=95) ortaokul
mezunu, %32,0’inn (n=131) lise mezunu, %17,1’inin (n=70) tiniversite mezunu oldugu

gorilldii.

Hemsirelerin ailenin sosyo-ekonomik durumuna gore dagilimlart incelendiginde,
%4,4’linlin (n=18) diisiik, %90,5’inin (n=371) orta, %5,1’inin (n=21) yiiksek oldugu

saptandi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yasaminin biiylik bir bolimiinii gecirdigi yer
durumuna gore dagilimlari incelendiginde, %48,0’1 (n=197) biiyliksehir, %37,3’i
(n=153) sehir, %8,5’1 (n=35) kasaba, %6,1°1 (n=25) kdy oldugu belirlendi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin gelir diizeyine gore dagilimlar1 incelendiginde,
%15,1’1 (n=62) diistik (gelir giderden az), %78,5’1 (n=322) orta (gelir gidere esit),
%6,3°1 (n=26) iyi (gelir giderden fazla) olarak tespit edildi.
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Hemsirelerin hobileri sorgulandiginda, %57,8’inin (n=237) kitap okudugu, %30,2’sinin
(n=286) miizik dinledigi, %58,2’sinin (n=240) sinemaya gittigi, %36,6’sinin (n=150)
spor yaptig1 goriildii.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin en ¢ok okunan kitap tiirii dagilimlar1 incelendiginde,
%70,0’1n1n (n=287) roman, %30,2’sinin (n=124) kisisel gelisim, %14,9’unun (n=61)
tarih, %10,5’inin (n=43) felsefe, %8,3 linlin (n=34) siir kitaplar1 okudugu belirlendi.

4.2.2. Hemsirelerin Calisma Durumlar ve Girisimcilik ve Problem Cézme ile lgili

Egitim Alma Durumlari

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsire olarak caligsma siiresi, ayn1 kurumda ¢alisma
stiresi, yapilmakta olan iste rol model olan kisi varligi, ¢alisma pozisyonu, calistig
birim, is yerinde bir projede yer alma durumu degiskenlerine ait frekans dagilimlari ve

yiizdeleri Tablo 4.2.2.1.”de verilmistir.

Tablo 4.2.2.1. Hemsirelerin Cahsma Deneyimleri ile ilgili Ozelliklerine Gore
Dagilim (N=410)

Ozellik Kategori N %
1 yildan az 76 18,5
2-5 yil 214 52,2
Hemsire Olarak Caligma Siiresi | 6-10 y1l 45 11,0
11-15 y1l 36 8,8
16 y1l ve iizeri 39 9,5
1 yildan az 97 23,7
2-5 yil 209 51,0
Ayni Kurumda Calisma Stiresi 6-10 y1l 44 10,7
11-15 y1l 29 7,1
16 y1l ve tizeri 31 7,6
Yapilmakta Olan iste Rol Model | Var 70 171
Olan Kisi Varligi Yok 340 82,9
Servis hemsiresi 347 84,6
) Sorumlu hemsire 46 11,2

Calisma Pozisyonu — —
Egitim hemsiresi 5 1,2
Poliklinik hemgiresi 12 2,9
. Dahiliye servisi 64 15,6

Calistig1 Birim - —

Cerrahi servisi 100 24,4
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Poliklinik 18 4,4
Acil servis 37 9,0
Ameliyathane 54 13,2
Yogun bakim 78 19,0
Diger 59 14,4
Is Yerinde Bir Projede Yer Evet 82 20,0
Alma Durumu Hayir 328 80,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsire olarak calisma siiresine gore dagilimlari
incelendiginde, %18,5’inin (n=76) 1 yildan az, %52,2’sinin (n=214) 2-5 yil, %11,0’min
(n=45) 6-10 y1l, %8,8’inin (n=36) 11-15 y1l, %9,5’inin (n=39) 16 y1l ve iizerinde oldugu
tespit edildi.

Hemsirelerin ayni kurumda ¢aligma siiresine gore dagilimlar: incelendiginde, %23,7’si
(n=97) 1 yildan az, %51,0’1 (n=209) 2-5 yil, %10,7’si (n=44) 6-10 y1l, %7,1°1 (n=29)
11-15 y1l, %7,6’s1 (n=31) 16 y1l ve lizerinde oldugu goriildii.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yapilmakta olan iste rol model olan kisi varligina gore
dagilimlar1 incelendiginde, %17,1’inin (n=70) rol modeli oldugu, %82,9’unun (n=340)

rol modeli olmadig: belirlendi.

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore dagilimlart incelendiginde, %284,6’sinin
(n=347) servis hemsiresi, %11,2’sinin (n=46) sorumlu hemsire, %1,2’sinin (n=5) egitim
hemsiresi, %2,9'unun (n=12) poliklinik hemsiresi olarak ¢alistig1 goriildii. %15,6’sinin
(n=64) dahiliye servisinde, %24,4’linlin (n=100) cerrahi servisinde, %4,4’linlin (n=18)
poliklinikte, %9,0’min (n=37) acil serviste, %13,2’sinin (n=54) ameliyathanede,
%19,0’mnin (n=78) yogun bakimda, %14,4’liniin (n=59) diger bir birimde ¢alistig1

belirlendi.

Hemgirelerin 1s yerinde bir projede yer alma durumuna gore dagilimlari incelendiginde,

%20,0’1m1n (n=82) is yerinde projede yer aldig1 saptandi.
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Tablo 4.2.2.2. Hemsirelerin

Durumlarima Gore Dagilim

Girisimcilik ve Problem Cozme Egitimi Alma

Ozellik Kategori N %
Ogrenim Yasantis1 Boyunca Evet 221 53,9
Problem Cézme Egitimi Alma Hayir 188 45,9
Okul 51 12,4
Universite 118 28,8
Problem Cozme Egitimi Alman | Hizmet i¢i egitim 36 8,38
Yer Sertifika programi 7 1,7
Kurs / seminer 11 2,7
Diger 2 0,5
Ogrenim Yasantis1 Boyunca Evet 155 37,8
Girisimcilik Egitimi Alma Hayir 255 62,2
Okul 31 7,6
Universite 88 21,5
Girisimcilik Egitimi Alinan Yer | Hizmet i¢i egitim 19 4,6
Sertifika programi 6 1,5
Kurs / seminer 11 2,7

Hemsirelerin %53,9’unun (n=221) problem ¢6zme egitimi aldig1, %12,4’linlin (n=51)
okulda, %?28,8’inin (n=118) {niversitede, %38,8’inin (n=36) hizmet i¢i egitim,

%1,7’sinin (n=7) sertifika programi, %2,7’sinin (n=11) kurs/seminer, %0,5’inin (n=2)

diger yollarla bu egitimi aldig1 saptandi.

Hemsirelerin %37,8’inin (n=155) girisimcilik egitimi aldig1, %7,6’smin (n=31) okulda,

%21,5’inin (n=88) tiniversitede, %4,6’sinin (n=19) hizmet i¢i egitim, %1,5’inin (n=6)

sertifika programi, %2,7’sinin (n=11) kurs/seminer yoluyla bu egitimi aldig belirlendi.

4.2.3. Problem C6zme Envanterine iliskin Bulgular

Bu boliimde problem ¢6zme envanteri puanlarinin dagilimi, problem ¢dzme envanteri

alt boyut ve dlgek toplam puanlariin dagilimi ve problem ¢ézme envanteri giivenirlik

analizi yer almaktadir.
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4.2.3.1. Problem C6zme Envanteri Puanlarinin Dagilim

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri (PCE) puanlarinin dagilimi
Tablo 4.2.3.1.1’de goriilmektedir. Hemsirelerin "her zaman boyle davranirim” dan
“higbir zaman boyle davranmam” a kadar 1'den 6'ya kadar verdikleri yanitlara gore en
yiiksek puani (3,94+1,344) “13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ozmek icin genellikle
aklima gelen ilk yolu izlerim” maddesi alirken, en diisiik puani (2,45+1,416) “4. Bir
sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu ¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini

ayrintili olarak diigiinmem” maddesinin aldigi goriildi (Tablo 4.2.3.1.1.).

Tablo 4.2.3.1.1. Problem C6zme Envanteri Puanlariin Dagilim (N=410)
PCE Maddeleri x £ss
Aceleci Yaklasim
13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek i¢in genellikle aklima gelen
. . 3.94 1,344
ilk yolu izlerim. :
14. Bazen durup sorunlarim {izerinde diistinmek yerine gelisigiizel
e N 290 1,451
stiriiklenip giderim. ’
15. Bir sorunla ilgili olasi1 bir ¢6ziim yolu iizerinde karar vermeye 585 1.443
caligirken se¢eneklerimin bagari olasiligini tek tek degerlendirmem. ' ’
17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim. 3,66 1,435
21. Bir soruna yonelik olast ¢dziim yollarini diisiiniirken ¢ok fazla
- 3.06 1,381
secenek iiretmem. '
25. Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas
konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu 3,32 1,365
yasarim.
26. Ani kararlar verir ve sonra pigsmanlik duyarim. 3,07 1,522
30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek 29 1435
benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam. ’ ’
32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma 388 1444
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam. ' ’
Diisiinen Yaklasim
18. Bir karar vermeye calisirken her secenegin sonuglarini dlger, tartar,
o . 275 1,357
birbirleriyle karsilastirir, sonra karar veririm. '
20. Belli bir ¢éziim planini uygulamaya koymadan &nce, nasil bir sonug 571 1395
verecegini tahmin etmeye ¢alisirim. ’ ’
31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu
gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate 2,72 1,461
almaktir.
33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle benim
303 | 1,283
bekledigim sonuca uyar. ’
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35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun

1,525
tam olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir 2,54
Kac¢ingan Yaklasim
1. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢éziim yollar1 basarisiz ise
. 2,63 1,602
bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam.
2. Zor bir sorunla kargilagtigimda ne oldugunu tam olarak 249 1385
belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diistinmem. ’ ’
3. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o
) L . L 2,87 1,384
sorun ile basagikabilecegimden siipheye diiserim.
4. Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu ¢ozerken neyin ise
- . < . 2,45 1,416
yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili olarak diisiinmem.
Degerlendirici Yaklasim
6. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra durur ve
ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu 2,88 1,380
karsilagtiririm.
7. Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek icin bagvurabilecegim yollarin
. . 2,63 1,396
hepsini diisiinmeye ¢aligirim.
8. Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak i¢in duygularimi 275 1389
incelerim. ’ ’
Kendine Giivenli Yaklasim
5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler
N 1ol 2,83 1,374
tiretebilirim.
23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim sorunlarin 260 1398
cogunu ¢dzebilecegime inantyorum. ' '
24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
PR 2,67 1,407
¢Ozebilecegime inancim vardir.
27. Yeni ve zor sorunlari ¢ozebilme yetenegime giiveniyorum. 2,86 1,392
28. Elimdeki segenekleri karsilagtirirken ve karar verirken kullandigim
. o 3,12 1,324
sistematik bir yontem vardir.
34. Bir sorun ile karsilastigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden
. : oo 2,72 1,459
genellikle pek emin degilimdir.
Planh Yaklasim
10. Baslangicta ¢cozlimiinii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu ¢ézme
2. 2,81 1,324
yetenegim vardir.
12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan
2,54 1,390
hosnut olurum.
16. Bir sorun ile karsilastigimda, bagka konuya gegmeden 6nce durur ve
. e 2,87 1,342
o sorun iizerinde diigiiniiriim.
19. Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime 2,67 1,399

giivenirim.
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Hemsirelerin PCE alt boyut puanlarinin dagilimi Tablo 4.2.3.1.2.'de goriilmektedir.
Buna gore “Aceleci Yaklasim” alt boyutu puan ortalamasi 29,60 + 6,472, “Diisiinen
Yaklasim” alt boyutu puan ortalamasi 13,76 + 5,584, “Ka¢ingan Yaklasim” alt boyutu
puan ortalamasi 10,44 + 4,641, “Degerlendirici Yaklasim” alt boyutu puan ortalamasi
8,26 + 3,645, “Kendine Giivenli Yaklasim” alt boyutu puan ortalamasi1 16,80 + 5,744,
“Planli Yaklasim” alt boyutu puan ortalamasi 10,89 + 4,516 olarak bulundu.

Arastirmaya katilan hemsirelerin PCE 06l¢egi toplam puani ise 32-192 arasinda
degismekte olup ortalamasi1 93,03 + 20,794 olarak tespit edildi (Tablo 4.2.3.1.2.).

Tablo 4.2.3.1.2. Problem Cézme Envanteri Alt Boyut ve Olcek Toplam Puanlarinin
Dagilim (N=410)

Boyut Pl‘;?g':;izlel g 55 Min Maks
Aceleci Yaklasim 9-54 29,60 6,472 14 48
Diisiinen Yaklasim 5-30 13,76 5,584 5 30
Kagingan Yaklagim 4-24 10,44 4,641 4 24
Degerlendirici Yaklasim 3-18 8,26 3,645 3 18
Kendine Giivenli Yaklagim 6-36 16,80 5,744 6 33
Planli Yaklasim 4-24 10,89 4516 4 24
PCE Toplam Puant 32-192 93,03 20,794 41 150

4.2.3.2. Problem Cozme Envanteri Giivenirlik Analizi

PCE giivenirlik katsayis1 (Cronbach alpha) “Aceleci Yaklagim™ alt boyutu i¢in 0,634,
“Diigtinen Yaklagim” alt boyutu i¢in 0,853, “Kag¢ingan Yaklasim” alt boyutu icin 0,813,
“Degerlendirici Yaklagim” alt boyutu i¢in 0,847, “Kendine Giivenli Yaklagim” alt
boyutu i¢in 0,777, “Planli Yaklasim” alt boyutu i¢in ise 0,847 olarak bulundu (Tablo
4.2.3.2.1).

Envanterin tamamu i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise giivenirlik katsayisinin
0,864 oldugu belirlendi. Buna gore envanterin istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik

diizeyine sahip oldugu goriildii (Tablo 4.2.3.2.1.).
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Arastirmada PCE’nin madde toplam puan korelasyonu katsayisi tiim maddeler igin -
0,070 - 0,758 arasinda bulundu. Alt boyutlarin madde - alt boyut puan korelasyon
katsayilar1 ise “Aceleci Yaklasim™ alt boyutu i¢in -0,359 — 0,673, “Diisiinen Yaklasim”
alt boyutu icin 0,756 — 0,860, “Kag¢ingan Yaklagim” alt boyutu icin 0,807 — 0,835,
“Degerlendirici Yaklasim” alt boyutu icin 0,851 — 0,893, “Kendine Giivenli Yaklasim”
alt boyutu icin 0,510 — 0,842, “Planli Yaklasim” alt boyutu igin ise 0,771 — 0,868
arasinda bulundu (Tablo 4.2.3.2.1.).

Tablo 4.2.3.2.1. Problem Coézme Envanteri (PCE) Madde-Toplam Puan
Korelasyon Katsayilari ve Cronbach Alfa Degerleri (N=410)

Alt Boyut Olgek Toplam
rs P rs P

Madde 13 0,538** 0,000 -0,187** 0,000

Madde 14 0,673** 0,000 0,458** 0,000

Madde 15 0,597** 0,000 0,461** 0,000

% Madde 17 0,589** 0,000 -0,070 0,160

CEC: Madde 21 0,644** 0,000 0,333** 0,000

'E Madde 25 0,552** 0,000 0,094 0,058

;‘3 Madde 26 0,574** 0,000 0,348** 0,000

Madde 30 0,637** 0,000 0,420** 0,000

Madde 32 -0,359** 0,000 -0,166** 0,001
Cronbach a: 0,634

Madde 18 0,775** 0,000 0,664** 0,000

% Madde 20 0,811** 0,000 0,681** 0,000

g Madde 31 0,860** 0,000 0,721** 0,000

§ Madde 33 0,759** 0,000 0,541** 0,000

% | Madde 35 0,756** | 0,000 | 0,717** | 0,000
= Cronbach a: 0,853

Madde 1 0,835** 0,000 0,430** 0,000

S g Madde 2 0,821** 0,000 0,463** 0,000

&N @
Eﬁ Madde 3 0,769** 0,000 0,438** 0,000
S ®

> | Madde 4 0,807** 0,000 0,543** 0,000

Cronbach a: 0,813
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'S Madde 6 0,851** 0,000 0,575** 0,000
?: % Madde 7 0,893** | 0,000 | 0,663** | 0,000
ég Madde 8 0,863** | 0,000 | 0567** | 0,000
= Cronbach a: 0,847
£ Madde 5 0,650** 0,000 0,583** 0,000
§ Madde 23 0,811** 0,000 0,717** 0,000
% Madde 24 0,842** 0,000 0,722** 0,000
g Madde 27 0,759** 0,000 0,572** 0,000
:é Madde 28 0,638** 0,000 0,459** 0,000
=
‘-é Madde 34 0,510** 0,000 0,539** 0,000
o}
N Cronbach a: 0,777
= Madde 10 0,771** 0,000 0,590** 0,000
Z | Madde 12 0,845** 0,000 0,636** 0,000
E Madde 16 0,824** 0,000 0,627** 0,000
g Madde 19 0,868** 0,000 0,758** 0,000
= Cronbach a: 0,847
Toplam Cronbach a: 0,864

rs : Spearman's Correlation **p <0,01
4.2.4. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegine iliskin Bulgular

Bu boliimde girisimei kisilik 6zellikleri dlgegi puanlart dagilimi, girisimei kisilik
ozellikleri 6lgegi alt boyut ve 6l¢ek puanlarinin dagilimi ve girisimei kisilik 6zellikleri

Olcegi glivenirlik analizi yer almaktadir.
4.2.4.1. Girisimci Kisilik Ozellikleri (")lg:egi Puanlari Dagilim

Arastirmaya katilan hemsirelerin Girisimei Kisilik Ozellikleri Olgegi (GKOO)
puanlarimin  dagilimi  Tablo 4.2.4.1.1.°de gorlilmektedir. Hemsirelerin  "hig
katilmiyorum” dan “tamamen katiliyorum” a kadar 1'den 5'e kadar verdikleri yanitlara
gore en yiiksek puan1 (4,57 + 0,737) “I. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmaya
calisrim” maddesi alirken, en diisiik puan1 (1,93 = 0,897) “10. Onemli bir gireve
baslamadan once onun ne kadar siirecegini bilmem gerekir” maddesinin aldig1 gorildii

(Tablo 4.2.4.1.1.).
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Tablo 4.2.4.1.1. Girisimci Kisilik Ozellikleri Ol¢egi (GKOO) Puanlarimin Dagilim
(N=410)

GKOO Maddeleri x 58
Basar Ihtiyaci
1. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligirim. 4,57 0,737
2. Cok caligkan biriyim. 4,16 0,763
3. Miimkiin olan en iyi isi yapmak benim i¢in énemlidir. 4,51 0,645
4. Kendimi yapabilecegim her seyi yapmak icin zorlarim. 436 | 0,740
5. Isimde performansim gelistirmek icin ¢ok ¢abalarim. 4,35 0,684
Risk Alma Egilimi
6. Yatirimlardan 6nemli finansal kazanclar elde etmek icin biiyiik riskler
2,62 1,135
alirm.
7. Yiksek gelir elde edebilmek i¢in tasarruflarimin bir kismini riskli
N, e 2,47 1,195
yatirimlarda degerlendirebilirim.
8. Bir yatinnmdan uzun vadede kar elde edeceksem kisa vadede para
b L, 2,85 1,197
kaybetme riskini gze alirim.
Belirsizlige Karsi Toleranshh Olma
9. Bir isi bitirmeden yeni bir ise baglamaktan hoslanmam. 2,07 1,034
IQ. Onemli b1_r goreve baslamadan 6nce onun ne kadar siirecegini 1,03 0,897
bilmem gerekir.
1 IL B1r problemin ¢6ziimii oldugunu diisiinmezsem benim i¢in ilgi ¢ekici 2.46 1,039
degildir.
12. Karar alma siirecinde, problemle ilgili yeterli bilgi ve veri yoksa
.. ) . 2,06 0,915
kendimi ¢ok rahatsiz hissederim.
13. (;ozur_n icin belirli ve net bir cevap yoksa o problem {izerinde 2.64 1,043
calismak istemem.
Yenilik¢i Olma
14. Insanlar sik sik yeni fikirlerimle sasirtirim. 3,52 0,923
15. Insanlar sik sik yaratici faaliyetler i¢in benden yardim isterler. 3,44 0,993
16. Yeni bir fikir ortaya atmaktansa bir beceri iizerinde uzmanlagmak
. : 2,48 0,984
beni daha fazla tatmin eder
17. Yaratic fikirlere ihtiyag duyulan islerde ¢alismayi tercih ederim. 3,77 0,927
18. Yeni bir isi genelde bana ogretildigi sekilde yapmaya devam ederim. 2,43 1,072
19. Cok da yaratici bir insan degilim. 3,35 1,213
20. Ayni isi farkli yollardan deneyerek yapmaktan hoslanirim. 3,83 0,935

Hemsirelerin GKOO alt boyut puanlarinim dagilimi Tablo 4.2.4.2.1.2°de goriilmektedir.
Buna gore “Basar: Ihtiyact” alt boyutu puan ortalamasi 4,39 + 0,571, “Risk Alma
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Egilimi” alt boyutu puan ortalamasi 2,65 + 0,990, “Belirsizlige Karsi Toleransli Olma”
alt boyutu puan ortalamasi1 2,23 + 0,655, “Yenilik¢i Olma "alt boyutu puan ortalamasi
3,26 & 0,4920larak bulundu.

Arastirmaya katilan hemsirelerin GKOO toplam puani ise 1-5 arasinda degismekte olup

3,19 + 0,286 olarak tespit edildi (Tablo 4.2.4.1.2).

Tablo 4.2.4.1.2. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi (GKOO) Alt Boyut ve Olcek
Puanlarimin Dagilimi (N=410)

Boyut Pgtlagr;;ifl x +ss Min Maks
Basari 1htiyac1 1-5 4,39 0,571 1 5
Risk Alma Egilimi 1-5 2,65 0,990 1 5
Belirsizlige Karsi Toleransli Olma 1-5 2,23 0,655 1 5
Yenilik¢i Olma 1-5 3,26 0,492 2 5
GKOO Puam 1-5 3,19 0,286 2 4

4.2.4.2. Girisimci Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Giivenirlik Analizi

Girisimci Kisilik Ozellikleri Olgegi giivenirlik katsayist (Cronbach alpha) “Basar
Ihtiyaci” alt boyutu igin 0,858, “Risk Alma Egilimi” alt boyutu i¢in 0,795, “Belirsizlige
Kars1 Toleransli Olma” alt boyutu i¢cin 0,681, “Yenilik¢i Olma” alt boyutu i¢in ise
giivenirlik katsayisinin 0,662 oldugu belirlendi. Buna gore dlgegin istatistiksel acidan
yiksek anlamlilik diizeyine sahip oldugu gorildi (4.2.4.2.1.). Calismamizda igsel
kontrol odagi alt boyutunun giivenirlik analizinin diisiik oldugu belirlendi ve ¢aligma
disinda birakildi.

Olgegin tamami igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise giivenirlik katsayisinin
0,705 oldugu belirlendi. Buna gore oOlgegin istatistiksel agidan yliksek anlamlilik
diizeyine sahip oldugu goriildii (4.2.4.2.1.). Arastirmada Girisimci Kisilik Ozellikleri
Olgeginin madde toplam puan korelasyonu katsayisi tiim maddeler icin 0,077 — 0.439
arasinda bulundu. Alt boyutlarin madde - alt boyut puan korelasyon katsayilar ise

“Basart Ihtiyaci” alt boyutu igin 0,759 — 0,804, “Risk Alma Egilimi” alt boyutu igin

138



0,815 — 0,854, “Belirsizlige Karsit Toleransli Olma” alt boyutu icin 0,593 — 0,721,
“Yenilik¢i Olma” alt boyutu igin ise 0,310 — 0,610 arasinda bulundu (4.2.4.2.1.).

Tablo 4.2.4.2.1. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi (GKOO) Madde-Toplam Puan
Korelasyon Katsayilari ve Cronbach Alfa Degerleri (N=410)

Alt Boyut Olcek Toplam
rs P rs P
Madde 1 0,759** 0,000 0,287** 0,000
g Madde 2 0,776** 0,000 0,386** 0,000
£ | Madde 3 0804** | 0000 | 0,328** | 0,00
E Madde 4 0,795** 0,000 0,348** 0,000
§ Madde 5 0,798** 0,000 0,306** 0,000
Cronbach a: 0,858
Madde 6 0,837** 0,000 0,333** 0,000
:_EEUE Madde 7 0,854** 0,000 0,310** 0,000
5 5” Madde 8 0,815** 0,000 0,391** 0,000
© Cronbach a: 0,795
Madde 9 0,610** 0,000 0,113* 0,022
% g Madde 10 0,684** 0,000 0,077 0,119
EE Madde 11 0,721** 0,000 0,241** 0,000
E § Madde 12 0,670** 0,000 0,179** 0,000
E é Madde 13 0,593** 0,000 0,204** 0,000
Cronbach a: 0,681
Madde 14 0,591** 0,000 0,434** 0,000
Madde 15 0,554** 0,000 0,439** 0,000
g Madde 16 0,310** 0,000 0,199** 0,000
9 Madde 17 0,500** 0,000 0,351** 0,000
;é; Madde 18 0,324** 0,000 0,174** 0,000
E Madde 19 0,610** 0,000 0,349** 0,000
Madde 20 0,425** 0,000 0,309** 0,000
Cronbach a: 0,662
Toplam Cronbach a: 0,705

rs : Spearman's Correlation *p<0,05 **p<0,01
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4.2.5. Girisim Firsatlarim Gorme Olgegine iliskin Bulgular

Bu boliimde girisim firsatlarin1 gérme 6l¢egi puanlarinin dagilimi ve girisim firsatlarini

gorme Olcegi giivenirlik analizi yer almaktadir.
4.2.5.1. Girisim Firsatlarim1 Gérme Olcegi Puanlarinin Dagilim

Arastirmaya katilan hemsirelerin  Girisim Firsatlarimi Gérme Olgegi  (GFGO)
puanlarimin  dagilimi  Tablo 4.2.5.1.1.'de  goriilmektedir. Hemsgirelerin ~ "hig
katilmiyorum” dan “tamamen katiliyorum” a kadar 1'den 5'c kadar verdikleri yanitlara
gore en yiiksek puan1 (4,13 +0,743) “5. Kendimi gelistirmek i¢in karsilastigim firsatlar
benim i¢in énemlidir” maddesi alirken, en diisiik puani (3,46 = 0,867) “3. Lyi bir firsati
baskalarindan ¢ok daha énce gorebilirim” maddesinin aldigi goriildi (4.2.5.1.1.).

Tablo 4.25.1.1. Girisim Firsatlarnm Gérme Olcegi (GFGO) Maddelerinin
Puanlarimin Dagilimi (N=410)

GFGO Maddeleri X +8§

1. Girisim firsatlarini tanima basarist gosteririm. 3,71 0,876
2. Problemleri firsatlara doniistiirmede ¢ok iyiyimdir. 3,53 0,874
3. Iyi bir firsat1 bagkalarindan ¢ok daha 6nce gorebilirim. 3,46 0,867
4. Gelistirilmesi gereken bir firsat benim i¢in 6nemlidir. 3,88 0,768
5. Kendimi gelistirmek i¢in karsilastigim firsatlar benim igin dnemlidir 4,13 0,743

Hemsirelerin GFGO alt boyut puanlarinin dagilimi Tablo 4.2.5.1.2°de gériilmektedir.
Buna gore GFGO Puam 1-5 arasinda degismekte olup ortalamas1 3,74 = 0,626 olarak
tespit edildi (Tablo 4.2.5.1.2).

Tablo 4.2.5.1.2. Girisim Firsatlari Goérme Olcegi (GFGO) Puan Dagilin (N=410)

Boyut Pota'n5|yel x +ss Min Maks
Dagilim
GFGO Puam 1-5 3,74 0,626 1 5
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4.2.5.2. Girisim Firsatlarim Gérme Olgegi Giivenirlik Analizi

Girisim Firsatlarini1 Gérme Olgegi giivenirlik katsayis1 (Cronbach alpha) 6lgegin tamami
icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenirlik katsayisinin 0,813 oldugu
belirlendi. Buna gore Olgegin istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik diizeyine sahip
oldugu goriildii (Tablo 4.2.5.2.1.).

Arastirmada Girisim Firsatlarini Gérme Olgeginin madde toplam puan korelasyonu

katsayisi tiim maddeler i¢in 0,680 - 0,759 arasinda bulundu (Tablo 4.2.5.2.1.).

Tablo 4.2.5.2.1. Girisim Firsatlarim Gérme Olcegi (GFGO) Madde-Toplam Puan
Korelasyon Katsayilari ve Cronbach Alfa Degerleri (N=410)

GFGO Maddeleri OFGO Puam

rs P
Madde 1 0,739** 0,000
Madde 2 0,759** 0,000
Madde 3 0,743** 0,000
Madde 4 0,726** 0,000
Madde 5 0,680** 0,000

Cronbach a: 0,813

rs : Spearman's Correlation **p < 0,01

4.2.6. Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Calisma Deneyimlerinin Problem Co6zme
Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Ol¢egi ve Girisimci Firsatlarim Goérme

(")lg:egi Puanlarmma Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari,
hemsgirelerin cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda GKOO “Risk Alma Egilimi” alt
boyut puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Buna gore
erkek hemsirelerin GKOO “Risk Alma Egilimi” alt boyut puanlar1 (3,16 + 1,169), kadin
hemsirelerin puanlarma (2,53 + 0,907) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu. Buna karsin Problem C6zme Envanteri puanlart ve GFGO puani, hemsirelerin
cinsiyetine gore karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 4.2.6.1.).
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Tablo 4.2.6.1. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Ol¢cegi ve
Girisim Firsatlarim1 Gérme Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Cinsiyetine Gore
Karsilastirilmasi (N=410)

Cinsiyet N x +§s Znwu P
. ; Erkek 76 29,91 7,763
PCE1: Aceleci -0084 | 0933
Yaklagim Kadin 334 | 2953 | 6,152
- Diisii Erkek 76 13,95 5,455
PCE2: Diistinen 0568 | 0570
Yaklasim Kadin 334 | 1371 5,62
. Erkek 76 10,59 4,461
PCE3: Kacingan 0331 | 0741
Yaklagim Kadin 334 10,4 4,687
- Des iric Erkek 76 8,95 3,791
PCE4: Degerlendirici 1,901 | 0,057
Yaklagim Kadin 334 8,11 3,599
. i Erkek 76 17,21 6,117
sl >: KO 0,779 | 0436
Giivenli Yaklagim Kadin 334 16,7 5,661
Erkek 76 11,08 4,586
PCE®6: Planli Yaklasim -0,527 | 0,598
Kadin 334 10,84 4,506
Erkek 76 95,14 20,738
PCE Puam -1,214 | 0,225
Kadin 334 92,54 20,807
30)1 - Erkek 76 4,37 0,569
OROOL: Basan 0321 | 0,748
Ihtiyaci Kadin 334 | 439 0,572
GKOO2: Risk Alma Erkek 76 316 | 1,169 | .4538
v 220 10,000
Egilimi Kadin 334 2,53 0,907
50)3- sraizli s Erkek 76 2,19 0,7
GKOO3: Belirsizlige 0328 | 0743
Karsi Toleransli Olma | Kadin 334 2,24 0,645
Y0)4- Tikei Erkek 76 3,26 0,481
GKOO4: Yenilikei -0,388 | 0,698
Olma Kadin 334 3,26 0,495
. Erkek 76 3,25 0,305
GKOO Puani -1,924 | 0,054
Kadin 334 3,18 0,28
. Erkek 76 3,83 0,725
GFGO Puam -1,245 | 0,213
Kadin 334 3,72 0,601
Znwe: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Hemsirelerin Problem Cézme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlarmin hemsirelerin
yaglar1 arasindaki iligkileri incelendiginde, Problem Co6zme Envanteri “Aceleci
Yaklagim”, “Kendine Giivenli Yaklasim” ve PCE Puani ile arasinda istatistiksel agidan
anlamli, negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde (sirasiyla rs: -0,014, rs: -0,112, rs: -0,103)
bir iliski oldugu, bunun yani sira GKOO “Basar1 Ihtiyac1” alt boyutu ile arasinda ise
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anlamli pozitif yonde ¢ok diisiik diizeyde (rs: 0,112) bir iliski oldugu saptandi. Buna
karsin GFG Puan ile arasinda iligski saptanmadi (Tablo 4.2.6.2.).

Tablo 4.2.6.2. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarii1 Gorme Olcegi Puanlar ile Hemsirelerin Yaslar1 Arasindaki

Tliski (N=410)

Boyut Mg
rs P

PCE1: Aceleci Yaklasim -0,114* 0,021
PCE2: Diisiinen Yaklagim -0,027 0,588
PCE3: Kac¢ingan Yaklasim -0,075 0,128
PCE4: Degerlendirici Yaklagim -0,020 0,692
PCES: Kendine Giivenli Yaklagim -0,112%* 0,023
PCE®6: Planli Yaklagim -0,071 0,154
PCE Puani -0,103* 0,036
GKOO1: Basari Ihtiyaci 0,112% 0,024
GKOO2: Risk Alma Egilimi -0,029 0,555
GKOO3: Belirsizlige Kars1 Toleransli Olma 0,057 0,254
GKOO4: Yenilik¢i Olma 0,060 0,223
GKOO Puani 0,055 0,264
GFGO Puani 0,020 0,687

rs: Spearman's Correlation *p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin Problem Cézme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari hemsirelerin yas
grubuna gore karsilastirildiginda, Problem C6zme Envanteri “Kagingan Yaklasim” alt
boyutu ile GKOO “Basar1 Ihtiyac1” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu. (p<0,05). Buna gore yas grubu 40 yas ve {lizeri olan hemsirelerin PCE
“Kacingan Yaklasim” puanlar (12,87 + 4,984), yas grubu 30-39 yas olan hemsirelerin
puanlarina (9,63 + 4,847) gore; yas grubu 30-39 yas olan hemsirelerin GKOO “Basari
Ihtiyac1” puanlar1 (4,51 + 0,569), yas grubu 18-29 yas olan hemsirelerin puanlarina
(4,35 + 0,570) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Buna karsin
GFGO puam hemsirelerin yas grubuna gore Kkarsilastirildiginda arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.3.).
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Tablo 4.2.6.3. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlarnm Goérme Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Yas Grubuna Gére

Karsilastirilmasi (N=410)

Yas Grubu N x +§s X P
18-29 yas 311 | 29,92 6,478
PCE1: Aceleci
Yaklasim 30-39 yas 84 28,76 6,500 3,86 0,145
40 yas ve iizeri 15 27,73 5,812
. 18-29 yas 311 | 13,75 5,506
PCE2: Diisiinen 30-39 yas 84 | 1392 | 6030 | 0,036 | 0982
Yaklasim
40 yas ve iizeri 15 13,07 4,832
18-29 yas 311 | 10,54 4,532
LUE3: Keggaan 30-39 yas 84 | 963 | 4847 | 7162 | 0028
Yaklasim
40 yas ve tizeri 15 | 12,87® | 4,984
n 18-29 yas 311 8,25 3,589
PCE4: Degerlendirici 755 397 84 | 845 | 3916 | 0,682 | 0,711
Yaklagim
40 yas ve iizeri 15 7,47 3,335
18-29 yas 311 | 17,09 5,715
PCES5: Kendine
Giivenli Yaklasim 30-39 yas 84 15,94 5,922 3,437 | 0,179
40 yas ve iizeri 15 15,40 4,925
18-29 yas 311 | 10,94 4,359
PCEG6: Planli Yaklagim | 30-39 yas 84 10,90 5,039 1,128 0,569
40 yas ve lizeri 15 9,67 4,791
18-29 yas 311 | 93,73 | 20,154
PCE Puani 30-39 yas 84 91,05 | 22,773 | 0,982 | 0,612
40 yas ve iizeri 15 89,47 22,693
o 18-29 yas 311 4,35 0,570
GKOOI: Basan 30-39 yas 84 | 4519 | 0569 | 7,896 | 0,019
Ihtiyaci
40 yas ve iizeri 15 4,43 0,528
L ) 18-29 yas 311 2,65 0,964
GROOZ: Risk Alma 757557 ¢ 84 | 267 | 1109 | 0953 | 0,621
Egilimi
40 yas ve iizeri 15 2,40 0,847
. 18-29 yas 311 2,24 0,648
GKOO3: Belirsizlige
Kars1 Toleransh Olma 30-39 yas 84 2,21 0,703 0,08 0,961
40 yas ve iizeri 15 2,24 0,541
. o 18-29 yas 311 3,26 0,491
g’}fnao“: Yenilikgi 30-39 yas 84 | 327 | 0498 | 0204 | 0,903
40 yas ve lizeri 15 3,26 0,501
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18-29 yas 311 3,19 0,287
GKOO Puani 30-39 yas 84 3,23 0,287 0,82 0,664
40 yas ve iizeri 15 3,17 0,261
18-29 yas 311 3,74 0,599
GFGO Puani 30-39 yas 84 3,78 0,675 | 1,468 | 0,480
40 yas ve iizeri 15 3,63 0,875
X2 Kruskal-Wallis Testi  *p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin Problem Cdzme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin

medeni durumuna goére karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi

(p>0,05) (Tablo 4.2.6.4.).

Tablo 4.2.6.4. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlar Gérme Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Medeni Durumuna

Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Medeni Durum N X 8§ Zwu P
. ¢ Evli 103 28,91 6,160
PCEI. Aceleci -1,198 01231
Yaklagim Bekar 307 29,83 6,567
 Diiai; Evli 103 13,89 5,901
PCEQ,. Dusunen _01212 0,832
Yaklagim Bekar 307 13,71 5,482
. Evli 103 10,46 4,740
PCE3: Kagingan 0053 | 0957
Yaklasim Bekar 307 10,43 4,616
 Desd N Evli 103 8,60 3,966
PCE4: Degerlendirici 0,810 | 0,418
Yaklagim Bekar 307 8,15 3,530
. i Evli 103 16,64 6,087
PCES: Kendine 0292 | 0,771
Givenli Yaklasim Bekar 307 | 16,85 | 5,633
Evli 103 10,98 4,927
PCE®6: Planli Yaklasim -0,074 | 0,941
Bekar 307 10,86 4,377
Evli 103 92,92 22,639
PCE Puani -0,291 | 0,771
Bekar 307 93,06 | 20,176
)1 - Evli 103 4,45 0,566
GKOOI: Basari -1,546 | 0,122
Ihtiyaci Bekar 307 4,37 0,572
A6))- Ri Evli 103 2,69 1,097
Gz<002 Risk Alma -0,185 0,853
Egilimi Bekar 307 | 2,63 | 0953
)2 - N B Evli 103 2,20 0,600
GKOO3: Belirsizlige 0,133 | 0,894
Karsi Toleransli Olma Bekar 307 2,24 0,673
GKOO4: Yenilik¢i Evli 103 3,20 0,430 | -1,075 | 0,282
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Olma Bekar 307 3,28 0,510

e Evli 103 3,18 0,244
GKOO Puani -0,525 | 0,600

Bekar 307 3,20 0,299

. Evli 103 3,75 0,632
GFGO Puani -0,667 | 0,505

Bekar 307 3,74 0,625

Zmw: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari,
hemsirelerin egitim durumuna gore karsilastirildiginda, PCE “Kendine Giivenli
Yaklasim” alt boyutu, PCE Toplam puam ile GKOO “Risk Alma Egilimi” alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna gore, Saglik
meslek lisesi egitim seviyesine sahip hemsirelerin PCE “Kendine Giivenli Yaklagim”
puanlari (17,88 £ 5,936), yiiksek lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin puanlarina
(14,61 + 6,489) gore; saglik meslek lisesi egitim seviyesine sahip hemsirelerin PCE
puanlar1 (97,53 + 20,033), lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin puanlarina (91,41
+ 20,410) gore; saglik meslek lisesi egitim seviyesine sahip hemsirelerin PCE Puani
puanlart (97,53 + 20,033), yiiksek lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin
puanlarina (86,61 + 24,112) gore; saglik meslek lisesi egitim seviyesine sahip
hemsirelerin GKOO “Risk Alma Egilimi” puanlar1 (2,73 + 1,059), lisans egitim
seviyesinde olan hemsirelerin puanlarma (2,68 £ 0,975) gore; saglik meslek lisesi
egitim seviyesine sahip hemsirelerin GKOO “Risk Alma Egilimi” puanlar (2,73 +
1,059), yiiksek lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin puanlarina (2,16 + 0,802)
gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Buna karsin, GFGO Puani
hemsirelerin egitim durumuna gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.5.).
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Tablo 4.2.6.5. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlarim Goérme Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Egitim Durumuna

Gore Karsilastirilmasi1 (N=410)

Egitim Durumu N x +§§ X2w P
Saglik Meslek L. 146 30,23 6,894
. : On Lisans 76 29,42 6,836
PCE1: Aceleci : 4,829 0,185
Yaklagim Lisans 157 | 29,42 6,141
Yiksek Lisans 31 27,97 4,841
Saglik Meslek L. 146 14,68 5,880
- Diisii On Lisans 76 12,63 5,080
PCE2: Diistinen : 6,218 0,101
Yaklagim Lisans 157 13,52 5,318
Yiiksek Lisans 31 13,32 6,204
Saglik Meslek L. 146 10,97 4,757
. On Lisans 76 10,32 5,198
PCE3: Kagingan : 3,149 0,369
Yaklagim Lisans 157 | 10,15 4,439
Yiiksek Lisans 31 9,74 3,464
Saglik Meslek L. 146 8,74 4,009
- Des o | On Lisans 76 8,16 3,809
PCE4: Degerlendirici : 2332 | 0507
Yaklagim Lisans 157 7,94 3,214
Yiksek Lisans 31 7,94 3,415
Saglik Meslek L. | 146 | 17,889 | 5936
PCES: Kendine On Lisans 76 16,03 5314 | 12009
.. . - o 0,007
Giivenli Yaklagim Lisans 157 | 16,59 5,448
Yiiksek Lisans 31 14,61 6,489
Saglik Meslek L. 146 11,68 4,699
. On Li 76 10,20 4,388
PCEG6: Planh n 1sans 7.271 0,064
Yaklagim Lisans 157 | 10,64 4,406
Yiiksek Lisans 31 10,10 4,126
Saglik Meslek L. | 146 | 97,539 | 20,033
On Lisans 76 90,34 20,343
PCE Puani ; 14;191 0,002
Lisans 157 91,41 20,410
Yiiksek Lisans 31 86,61 24,112
Saglik Meslek L. 146 4,37 0,595
361 - On Lisans 76 4,47 0,572
GKOOI: Basar : 6,489 | 0,090
Ihtiyact Lisans 157 4,35 0,534
Yiiksek Lisans 31 4,49 0,630
GKOO2: Risk Alma | Saglik Meslek L. | 146 | 2,73¢9 | 1059 | 8520* | 0,036
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Egilimi On Lisans 76 2,61 0,909

Lisans 157 2,68 0,975

Yiiksek Lisans 31 2,16 0,802

Saglik Meslek L. 146 2,20 0,703

503 T On Li 76 2,19 0,699
GKOO3: Belirsizlige n 15ans 3636 | 0304

Kars1 Toleranshi Olma | |_jsans 157 2,26 0,605

Yiksek Lisans 31 2,36 0,548

Saglik Meslek L. 146 3,21 0,505

)4 - Hikei On Li 76 3,31 0,471
GKOO4: Yenilikei n 1sans 7.705 | 0,053

Olma Lisans 157 3,25 0,493

Yiksek Lisans 31 3,42 0,445

Saglik Meslek L. 146 3,17 0,299

e On Lisans 76 3,22 0,257
GKOO Puanm - 2,471 0,481

Lisans 157 3,19 0,292

Yiiksek Lisans 31 3,24 0,258

Saglik Meslek L. 146 3,75 0,708

. On Lisans 76 3,77 0,542
GFGO Puani - 1,205 0,752

Lisans 157 3,71 0,599

Yiiksek Lisans 31 3,81 0,551

X2 Kruskal-Wallis Testi  *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari,

hemsirelerin ailenin ilk cocugu olma durumuna gore karsilastirildiginda GFGO

puanlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna gore ailenin ilk

cocugu olan hemsirelerin GFGO Puani (3,80 £ 0,607), ailenin ilk ¢ocugu olmayan

hemsirelerin puanlaria (3,69 + 0,639) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek

bulundu. Buna karsin PCE Puami, GKOO puanlar1 hemsirelerin ailenin ilk ¢ocugu

olmast durumuna gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.6.).
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Tablo 4.2.6.6. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarim Gérme Olgegi Puanlarimin Hemsirelerin Ailenin Ik Cocugu

Olma Durumuna Gore Karsilastirillmasi (N=410)

Ilk Cocuk Olma | N x £ss Znwu P
. ' Evet 191 | 30,11 6,563
PCE1: Aceleci 1307 | 0,191
Yaklagim Hayir 219 | 29,16 6,373
- Diiisij Evet 191 | 13,63 5,484
PCE2: Diisiinen -0,298 | 0,765
Yaklagim Hayir 219 | 13,87 | 5,679
. Evet 191 | 10,82 4,527
PCE3: Kac¢ingan -1,698 | 0,089
Yaklagim Hayir 219 | 10,11 | 4,724
- Des irici Evet 191 8,08 3,454
PCE4: Degerlendirici 0647 | 0518
Yaklagim Hayir 219 | 8,42 3,804
. i Evet 191 | 16,62 5771
PQES. Kendlne 0576 | 0565
Giivenli Yaklagim Hayir 219 | 16,95 5,729
Evet 191 | 10,74 4,515
PCE®6: Planli Yaklagim -0,649 | 0,516
Hayir 219 | 11,02 4,523
Evet 191 | 93,30 | 20,966
PCE Puan -0,142 | 0,887
Hayir 219 | 92,79 | 20,687
)1 - Evet 191 4,43 0,557
GKO@FBasan 1272 | 0,203
Ihtiyaci Hayir 219 | 436 | 0,582
502 Ri Evet 191 2,73 1,029
GKOO2 Risk Alma 1615 | 0,106
Egilimi Hayir 219 | 2,57 0,951
503: Belirsizlis Evet 191 2,19 0,645
GKOO3: Belirsizlige 1214 | 0225
Karsi Toleransli Olma Hayir 219 2,27 0,662
50O4: ilikci Evet 191 3,27 0,483
GKOO4: Yenilikei 0419 | 0675
Olma Hayir 219 | 325 | 0501
e Evet 191 3,21 0,277
GKOO Puanmi -1,074 | 0,283
Hayir 219 3,18 0,293
) Evet 191 3,80 0,607
GFGO Puani -2,34* | 0,019
Hayir 219 3,69 0,639
Zowe: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin Problem C6zme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari, ailelerinin sosyo-
ekonomik durumuna gore karsilastirildiginda GKOO “Basar1 Ihtiyac1”, “Yenilikci
Olma” alt boyutlari, GKOO toplam puani, GFGO puaninda istatistiksel olarak anlaml
fark bulundu (p<0,05). Buna gore; aileleri yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip GKOO
“Basar1 Ihtiyac1” alt boyutu hemsire puanlar1 (4,57 £ 0,621), aileleri diisiik sosyo-
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ekonomik diizeye sahip hemsire puanlarina (4,18 + 0,544) gore; aileleri yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyine sahip GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyutu hemsire puanlari (3,56 +
0,481) aileleri diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip hemsire puanlarina (3,01 + 0,491)
gore; aileleri yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyutu
hemsire puanlar (3,56 + 0,481), aileleri orta soso-ekonomik diizeye sahip hemsire
puanlarma (3,25 £ 0,485) gore; GKOO Puani aileleri yiiksek sosyo-ekonomik diizeye
sahip hemsire puanlar1 (3,30 + 0,306), aileleri diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
hemsire puanlarma (3,01 £ 0,226) gore; GKOO Puani aileleri yiiksek sosyo-ekonomik
diizeye sahip hemsire puanlari (3,30 + 0,306), aileleri orta sosyo ekonomik diizeye sahip
hemgire puanlarina goére; GFGO Puam aileleri yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip
hemsire puanlar (4,34 = 0,533), aileleri diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip hemsire
puanlarmna (3,39 =+ 0,701) gére; GFGO Puam aileleri yiiksek sosyo-ekonomik diizeye
sahip hemsire puanlar1t (4,34 =+ 0,533), aileleri orta sosyo-ckonomik diizeye sahip
hemsire puanlarma (3,73 =+ 0,607) gore; istatistiksel olarak anlamli derecede yliksek
bulundu. Buna karsin, PCE alt boyutlar1 ile PCE toplam puani hemsirelerin ailelerinin
sosyo-ekonomik durumuna gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.7.).

Tablo 4.2.6.7. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarnm Goérme Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Ailelerinin Sosyo-

Ekonomik Durumuna Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Sosyo-Ekonomik N = s Xy, p
Durum
. Diisiik 18 | 3150 | 4,567
PCEL: Aceleci Orta 371 | 2947 | 6538 | 2,633 | 0,268
Yaklagim
Yiiksek 21 | 30,19 | 6,638
Diisiik 18 | 15,33 | 4,959
PCE2: Disiinen Orta 371 | 1370 | 5615 | 1,983 | 0371
Yaklagim
Yiiksek 21 | 13,33 | 5,553
Diisiik 18 | 12,28 | 4,099
PCE3: Kagingan Orta 371 | 1034 | 4629 | 3689 | 0158
Yaklagim
Yiiksek 21 | 10,67 | 5,151
 Des .| Diisiik 18 8,56 2,727
PCE4: Degerlendirici usu 0537 | 0764
Yaklagim Orta 371 | 8,26 3,641
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Yiiksek 21 | 810 | 4471
_ Diisiik 18 | 1750 | 4287
PCES: Kendine Orta 371 | 1680 | 5793 | 0,735 | 0,692
Giivenli Yaklagim
Yiiksek 21 | 1610 | 6107
Diisiik 18 | 1122 | 3.859
PCEG6: Planli Yaklasim | Orta 371 10,88 4,590 0,281 0,869
Yiiksek 21 | 1081 | 3816
Diisiik 18 | 100,28 | 17,084
PCE Puani Orta 371 | 9267 | 20,868 | 2,495 | 0287
Yiiksek 21 | 9314 | 22,100
N Diisiik 18 | 418 | 0544
GKOO1: Bagar Orta 371 | 439 | 0567 | 7,829% | 0,020
Ihtiyaci
Yiiksek 21 | 457® | 0,621
b Diisiik 18 | 211 | 0984
GKOO2: Risk Alma, [ g 371 | 267 | 0973 | 5309 | 0,070
Egilimi
Yiiksek 21 | 273 | 1101
- . Diisiik 18 | 238 | 0686
GKOO3: Belirsizlige |75 371 | 224 | 0655 | 438 | 0112
Kars1 Toleransli Olma
Yiiksek 21 | 202 | 059
yr )y Diisiik 18 | 301 | 0491
O o0 Yenilik Orta 371 | 325 | 0485 | 2871 00m
Yiiksek 21 | 3,56@P | 0,481
Diisiik 18 | 301 | 0226
GKOO Puani Orta 371 | 320 | 0284 | 102 | 4004
Yiiksek 21 | 3,30@P | 0,306
Diisiik 18 | 339 | 0,701
) 23,106
GFGO Puani Orta 371 | 373 | 0607 | 22101 0000
Yiiksek 21 | 4,34@P | 0533

XCi: Kruskal-Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem Cézme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari,
hemsirelerin yasaminin biiyiik boliimiinti gecirdigi yere gore karsilastirildiginda, PCE
“Degerlendirici Yaklagim”, “Kendine Giivenli Yaklagim” alt boyutlari, PCE Puani,
GKOO “Basari Ihtiyac1”, “Belirsizlige Kars1 Toleransli Olma” alt boyutlar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Buna gore; yasaminin biiyiik
boliimiinii kdyde gegiren hemsirelerin PCE “Degerlendirici Yaklasim” puanlari (10,60 +

3,651), yasamin biiyiik boltimiinii biiyiik sehirde geciren hemsirelerin puanlarina (7,99 +
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3,587) gore; yasamin biiylik boliimiinii kdyde geciren hemsirelerin PCE “Degerlendirici
Yaklasim” puanlart (10,60 + 3,651) yasaminin biiyiik boliimiimii sehirde gegiren
hemsirelerin puanlarina (8,48 £ 3,685) gore; yasamin biiyiik boliimiinii kdyde geciren
hemsirelerin PCE “Kendine Giivenli Yaklasim” puanlar1 (19,52 + 4,925), yasaminin
biiylik bolimiinii kasabada gegiren hemsirelerin puanlarina (15,40 + 5,025) gore;
yasaminin biiyiik boliimiini kdyde geciren hemsgirelerin PCE Puani puanlar1 (102,16 +
19,489), yasaminin biiyiik boliimiinii kasabada geciren hemsirelerin puanlarina (90,00 +
20,344) gore; yasammin biiyiik bdliimiinii biiyiik sehirde gegiren hemsirelerin GKOO
“Basar Ihtiyac1” puanlar1 (4,45 + 0,522), yasaminin biiyiik boliimiinii sehirde gegiren
hemsirelerin puanlarma (4,28 + 0,640) gore; yasaminin biiylik bir boliimiinii biiyiik
sehirde geciren hemsirelerin GKOO “Belirsizlige Kars1 Toleransli Olma” puanlari (2,31
+ 0,665), yasaminin biiyiik boliimiinii sehirde ge¢iren hemsirelerin puanlarina (2,12 +
0,637) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Buna karsm, GKOO
Puani ile GFGO Puani hemsirelerin yasammin biiyiik boliimiinii gegirdigi yere gore

karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)
(Tablo 4.2.6.8.).

Tablo 4.2.6.8. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarim Gorme Olgegi Puanlarinin Hemsirelerin Yasaminin Biiyiik

Boliimiinii Gecirdigi Yere Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Yer N x £ XPw P
Biiyiiksehir 197 | 29,00 6,388
: - hi 153 | 30,29 6,665
PCE1: Aceleci Sehir 3275 | 0,351
Yaklagim Kasaba 35 30,17 7,040
Koy 25 29,32 4,741
Biiyiiksehir 197 | 13,53 5,600
. Diisii hi 153 | 13,90 5,509
PCE2: Diisiinen Sehir 7520 | 0,057
Yaklagim Kasaba 35 12,60 5,595
Koy 25 16,32 5,414
Biiyiiksehir 197 | 10,16 4,759
: chir 153 | 10,76 4,717
PCE3: Kag¢ingan S 2 601 0,442
Yaklagim Kasaba 35 11,03 4,355
Koy 25 9,88 3,504
PCE4: Degerlendirici | Biyiiksehir 197 7,99 3,587 | 13,406
- o 0,004
Yaklagim Sehir 153 8,48 3,685

152



Kasaba 35 7,20 3,114
Koy 25 | 10,60@*9 | 3,651
Biiyiiksehir 197 | 16,55 5,776
: - chir 153 | 16,98 5,873
P(:‘ES. Kendlne S 9.630% | 0,022
Giivenli Yaklasim Kasaba 35 15,40 5,025
K&y 25 | 19,529 | 4,925
Biiyiiksehir 197 | 10,60 4,491
: hi 153 | 11,05 4,487
PCE®6: Planh Sehir 6,732 | 0,081
Yaklagim Kasaba 35 10,23 4,257
K&y 25 13,08 4,812
Biiyiiksehir 197 | 91,08 | 21,311
Sehir 153 | 94,73 | 20,040
PCE Puam 9,228* | 0,026
Kasaba 35 | 90,00 | 20,344
Koy 25 | 102,16 | 19,489
Biiyiiksehir 197 | 4,45® 0,522
301 chir 153 | 4,28 0,640
GKOOL1: Basari S 8.669% | 0,034
Ihtiyac Kasaba 35 4,48 0,530
K&y 25 4,43 0,461
Biiyiiksehir 197 2,60 0,918
932 Ri chir 153 | 2,73 1,032
GKOO2: Risk Alma Sehi 1737 | 0629
Egilimi Kasaba 35 2,56 1,050
Koy 25 2,64 1,198
Biiyiiksehir 197 | 2,31® 0,665
GKOO3: Belirsizlige | Sehir 153 2,12 0,637 | 10,385
K - 0,016
ars1 Toleransli Olma | Kasaba 35 2,30 0,664
K&y 25 2,14 0,588
Biiyiiksehir 197 | 3,26 0,481
904 Yenilikei hi 153 | 331 0,500
GKOO4: Yenilik¢i Sehir 6,433 | 0,092
Olma Kasaba 35 3,15 0,494
K&y 25 3,07 0,479
Biiyiiksehir 197 | 3,22 0,288
- Sehir 153 | 3,17 0,283
GKOO Puani 3,149 0,369
Kasaba 35 3,18 0,249
K&y 25 3,11 0,319
Biiyiiksehir 197 | 3,72 0,628
GFGO Puani Sehir 193 | 3876 | 0662 |59 | 0028
Kasaba 35 3,79 0,492
Koy 25 3,76 0,572
X3 Kruskal-Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01
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Hemsirelerin Problem Cézme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari, hemsire olarak
calisma stiresine gore karsilastirildiginda Problem Cozme Envanteri “Planli Yaklagim”
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna goére 11-15 yil
calisan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri “Planhi Yaklasim™ puanlart (12,17 +
4,896), 6-10 yil calisan puanlarma (9,87 + 4,032) gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulundu. Buna karsin GKOO alt boyutlari ile GFGO Puam
hemsirelerin hemsire olarak ¢alisma siiresine gore karsilastirildiginda arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.9.).
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Tablo 4.2.6.9. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlarii Gorme Olcegi Puanlarinin Hemsire Olarak Calisma Siiresine

Gore Karsilastirilmasi1 (N=410)

Hemsire Olarak = + 2
Calisma Siiresi Az * 5 X .
1 yildan az 76 28,88 5,933
_ 2-5 y1l 214 | 30,29 6,604
PCEIL: Aceleci 6-10 yil 45 | 2024 | 6641 | 6391 | 0172
Yaklasim
11-15 yil 36 | 2981 6,705
16 y1l ve lizeri 39 27,46 5,986
1 yildan az 76 14,11 5,303
o 2-5 y1l 214 | 13,69 5,630
S 2 Dugen 6-10 yil 45 | 1287 | 4879 | 4013 | 0404
Yaklagim
11-15 yil 36 | 1522 6,316
16 y1l ve tizeri 39 | 1313 5,868
1 yildan az 76 10,83 4,025
2-5 y1l 214 | 10,49 4,750
PCE3: Kagmgan 6-10 yil 45 | 1022 | 4646 | 3593 | 0.464
Yaklagim
11-15 yil 36 | 10,69 5,087
16 y1l ve tizeri 39 9,41 4,805
1 yildan az 76 8,20 3,402
] |25yl 214 | 8,34 3,743
PCE4: Degerlendirici 677 ) 45 | 760 | 2919 | 4833 | 0,305
Yaklagim
11-15 yil 36 9,25 3,652
16 yil ve iizeri 39 7,82 4,217
1 yildan az 76 17,49 5,147
| 2-5 y1l 214 | 17,02 5,896
PCES5: Kendine
Giivenli Yaklasim 6-10 yil 45 | 15,89 5593 | 7,400 | 0,116
11-15 yil 36 | 17,19 5,956
16 yil ve lizeri 39 14,90 5,744
1 yildan az 76 11,99 4,266
2-5 y1l 214 | 10,62 4,425
PCEG: Planl 6-10 yil a5 | 987 | 4032 | 11993 0021
Yaklagim *
11-15 yil 36 | 12,179 | 4,89
16 yil ve iizeri 39 | 10,23 5,183
1 yildan az 76 94,84 18,338
2-5 yil 214 | 9365 | 20,689
PCE Puam 7,857 0,097
6-10 yil 45 | 89,27 | 21,075
11-15 yil 36 | 9753 | 22,417
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16 y1l ve lizeri 39 86,23 22,835

1 yildan az 76 4,33 0,528

N 2.5 yil 214 | 435 | 0590
gllé;(c)ll: Bagan 6-10 yil 45 | 449 | 0567 | 9,002 | 0,061

11-15 yil 36 | 439 | 0679

16 y1l ve iizeri 39 4,58 0,383

1 yildan az 76 2,69 1,019

o 2.5 yil 214 | 263 | 0975
ggg&zz Risk Alma a7 0 i1 45 | 284 | 0886 | 5452 | 0244

11-15 yil 36 | 270 | 1,129

16 y1l ve iizeri 39 2,38 0,977

1 yildan az 76 2,16 0,582

s 214 | 224 | 0693
gﬁg% :lgzﬂ;sl‘z(l)‘ﬁa 6-10 yil 45 | 227 | 0510 | 5064 | 0,281

11-15 yil 36 | 239 | 0760

18571 vo (iz8h 39 | 210 | 0603

1 yildan az 76 3,20 0,489

N (25w 214 329 | 0510
gﬁn(go‘“ Yenilikei 671001 45 | 329 | 0409 | 6776 | 0,148

11-15 yil 36 | 311 | 0505

16 yil ve tizeri 39 | 333 | 0453

1 yildan az 76 3,15 0,281

2.5 yil 214 319 | 0297
GKOO Puam 6-10 yil 45 | 327 | 0216 | 5921 | 0,205

11-15 yil 36 | 319 | 0311

16 yil ve tlizeri 39 3,19 0,272

1 yildan az 76 3,75 0,497

2.5 yil 214 | 373 | 0,666
GFGO Puami 6-10 yil 45 | 368 | 0642 | 4208 | 0379

11-15 yil 36 | 367 | 0597

16 yil ve iizeri 39 3,92 0,625

X Kruskal-Wallis Testi  *p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin Problem Cézme Envanteri ve GFGO puanlar1 hemsirelerin ayn1 kurumda
calisma siiresine gore karsilastirildiginda, GKOO “Basar Ihtiyac1” ile GKOO toplam
puaninda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna gore c¢alisma siiresi 16
yil ve iizeri olan hemsirelerin GKOO “Basari Ihtiyac1” puanlar (4,607 + 0,379) ,

calisma siiresi 1 yildan az olan hemsirelerin puanlarina (4,28 + 0,596) gore; calisma
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stiresi 6-10 yil olan hemsirelerin puanlari (4,57 + 0,544), calisma siiresi 1 yildan az olan
hemsirelerin puanlarina (4,28 + 0,596) gore istatistiksel olarak anlaml1 derecede yiiksek
bulundu. Bunun yami sira GKOO Puani ¢alisma siiresi 6-10 yil olan hemsirelerin
puanlar (3,287 = 0,218), 1 yildan az ¢alisan hemsirelerin puanlarina (3,14 = 0,279) gére
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. GFGO Puani hemsirelerin ayni
kurumda ¢aligsma siiresine gore karsilastirildiginda ise arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.10.).

157



Tablo 4.2.6.10. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlarnm Goérme Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Aym Kurumda

Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi1 (N=410)

Aym Kurumda = + 2
Calisma Siiresi Az * 5 X .
1 yildan az 97 29,62 6,356
_ 2-5yil 209 30,18 6,597
PCEIL: Aceleci 6-10 yil 44 | 2952 | 6472 | 6,198 | 0,185
Yaklasim
11-15 y1l 29 27,97 6,115
16 y1l ve lizeri 31 27,29 5,883
1 yildan az 97 14,29 5,266
N 2-5 yil 209 | 1351 | 5552
S 2 Dugen 6-10 yil 44 | 1343 | 5856 | 2324 | 0676
Yaklagim
11-15y1l 29 14,48 6,197
16 yil ve iizeri 31 13,52 5,960
1 yildan az 97 10,91 4,316
2-5yil 209 10,44 4,648
PCE3: Kagmgan 6-10 yil 44 | 1043 | 4815 | 3373 | 0498
Yaklagim
11-15 y1l 29 9,79 4,988
16 yil ve iizeri 31 9,58 5,098
1 yildan az 97 8,27 3,420
sy 209 | 829 | 3748
PCE4: Degerlendirici 677 ) 4 | 775 | 2942 | 2,027 | 0731
Yaklagim
11-15 y1l 29 9,14 4,033
16 yil ve iizeri 31 7,97 4,183
1 yildan az 97 17,72 5,218
; 2-5yil 209 16,80 5,799
PCES5: Kendine
Giivenli Yaklasim 6-10 yil 44 15,98 5,986 6,322 0,176
11-15 y1l 29 16,66 6,183
16 yil ve lizeri 31 15,16 5,995
1 yildan az 97 11,65 4270
2-5yil 209 10,61 4,422
PCEG: Planl 6-10 yil 4 | 1016 | 4313 | 7,060 | 0,133
Yaklagim
11-15y1l 29 11,97 5,025
16 yil ve lizeri 31 10,39 5,414
1 yildan az 97 95,79 18,455
2-5 yil 209 93,09 20,535
PCE Puam 3,753 0,440
6-10 yil 44 90,75 22,923
11-15y1l 29 93,07 23,809
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16 y1l ve lizeri 31 87,16 23,044

1 yildan az 97 4,28 0,596

N 2.5 yil 209 | 438 | 0559
gllé;(c)ll: Bagar 6-10 yil 24 | 4579 | 0544 | %3801 004

11-15 yil 20 | 434 | 0,686

16 y1l ve iizeri 31 | 4,60@ 0,379

1 yildan az 97 2,66 0,956

o 2.5 yil 209 | 265 | 0,995
ggg&zz Risk Alma a7 0 i1 44 | 280 | 0949 | 5578 | 0,233

11-15 yil 29 | 276 | 1,175

16 y1l ve iizeri 31 2,27 0,892

1 yildan az 97 2,19 0,626

s 209 | 225 | 0,686
gﬁg% :lgzﬂ;sl‘z(l)‘ﬁa 6-10 yil 4 | 226 | 0562 | 2,360 | 0,670

11-15 yil 20 | 231 | 0734

16 y1l ve tizeri 31 | 210 | 0579

1 yildan az 97 3,20 0,483

N (25w 209 | 329 | 0501
gﬁn(go‘“ Yenilikei 671001 4 | 330 | 0397 | 8098 | 0,088

11-15 yil 20 | 308 | 0585

1600 tzeri 31 | 336 | 0452

1 yildan az o7 | 314 | 0279

2.5 yil 209 | 321 | 0293
GKOO Puant 6-10 yil a0 | 3289 | o218 | 10036 | 040

11-15 yil 20 | 316 | 0323

16 yil ve tlizeri 31 3,19 0,285

1 yildan az 97 3,71 0,560

2.5 yil 209 | 373 | 0666
GFGO Puam 6-10 yil 4 | 380 | 0520 | 2729 | 0,604

11-15 yil 20 | 371 | 0690

16 yil ve iizeri 31 3,86 0,635

X Kruskal-Wallis Testi *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri, GKOO ve GFGO puanlari,
hemsirelerin yapilmakta olan iste rol model varlifina gore karsilastirildiginda, Problem
Cozme Envanteri “Degerlendirici Yaklagim”, “Kendine Giivenli Yaklagim”, “Planh
Yaklagim” alt boyutlar1 ile PCE Puani1 , GKOO “Basar Thtiyac1” ve “Yenilik¢i Olma”

alt boyutlar1 ve GFGO Puam arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu.
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(p<0,05). Buna gore, iste rol model varligi var olan hemsirelerin Problem Co6zme
Envanteri “Degerlendirici Yaklasim” alt boyutlar1 puanlart (7,57 +3,545), rol model
varlig1 yok olan hemsirelerin puanlarma (8,41 + 3,654) gore, iste rol model varlig1 olan
hemsirelerin Problem C6zme Envanteri “Kendine Giivenli Yaklagim™ alt boyut puanlari
(15,53 £ 5,780), rol model varlig1 yok olan hemsirelerin puanlarina (17,06 + 5,710)
gore, Iste rol model varlig1 var olan hemsirelerin Problem Cozme Envanteri “Planli
Yaklagim™ alt boyut puanlar1 (9,89 + 4,820) rol model varlig1 yok olan hemsirelerin
puanlarma ( 11,09 + 4,430) gore, iste rol model varlig1 var olan hemsirelerin PCE Puam
(87,69 + 21,942), rol model varligi yok olan hemsirelerin puanlarina (94,13 + 20,410)
gore istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulundu. iste rol model varlig1 var olan
hemsirelerin GKOO “Basari Ihtiyac1” alt boyutlar: puanlar1 (4,49 + 0,559), rol model
varlig1 yok olan hemsirelerin puanlarina ( 4,37 = 0,572) gore, iste rol model varlig1 var
olan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyutlar1 puanlar1 (3,40 =+ 0,518), rol
model varlig1 yok olan hemsirelerin puanlarina (3,23 + 0,482) gore ve iste rol model
varhig1 var olan hemsirelerin GFGO Puani (3,91 £ 0,701), iste rol model varlig1 yok olan
hemsirelerin puanlarma (3,71 + 0,605) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek

bulundu (p<0,05) (Tablo 4.2.6.11.).
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Tablo 4.2.6.11. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarim Gérme Olgegi Puanlarinin Hemsirelerin Yapilmakta Olan iste

Rol Model Varhgina Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Rol Model N x +ss meu P
. ; Var 70 28,61 6,321
PCE]. Aceleci _1,433 0,152
Yaklagim Yok 340 29,80 6,493
e Var 70 12,87 5,659
PCE2. Dusunen -1,625 0,104
Yaklagim Yok 340 13,94 5,559
. Var 70 9,93 4,795
PCE3: Kac¢ingan 1,189 | 0,234
Yaklagim Yok 340 10,54 4,609
PCE4: Degerlendirici Var 70 7,57 3,545 | -1968
* 0,049
Yaklasim Yok 340 8,41 3,654
PCE5: Kendine Var 70 | 1553 | 5780 | -2,064
.. y 0,039
Giivenli Yaklagim Yok 340 | 17,06 | 5,710 *
Var 70 9,89 4,820 -2.297
PCE®6: Planli Yaklagim '« 0,022
Yok 340 11,09 4,430
Var 70 87,69 21,942 | _
PCE Puani 2’348 0,025
Yok 340 94,13 20,410
GKOO1: Basari Var 70 4,49 0,559 | 1,976
D * 0,048
Ihtiyaci Yok 340 4,37 0,572
A R Var 70 2,60 1,021
G}(OO2 Risk Alma 0,631 0,528
Egilimi Yok 340 2,66 0,985
GKOO3: Belirsizlige 0,576 | 0,565
Karsi Toleransli Olma Yok 340 2,24 0,657
GKOO4: Yenilikgi Var 70 | 340 | 0518 | 2227
- 0,026
Olma Yok 340 3,23 0,482
e Var 70 3,24 0,300
GKOO Puanmi -1,784 | 0,074
Yok 340 3,18 0,282
. Var 70 3,91 0,701 R
GFGO Puam 3;1*98 0,001
Yok 340 3,71 0,605
Zmw: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin PCE, GKOO ve GFGO puanlari hemsirelerin is
yerinde bir projede yer alma durumuna gore karsilastirildiginda PCE “Kendine Giivenli
Yaklasim” alt boyutu ve GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna gore; is yerinde bir projede yer alan

hemsirelerin PCE “Kendine Giivenli Yaklasim™ alt boyut puanlar1 (15,70 £ 5,851), is
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yerinde bir projede yer almayan hemsirelerin puanlarma (17,07 +

5,692) gore

istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik; is yerinde bir projede yer alan hemsirelerin

GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlar1 (3,36 = 0,484), is yerinde bir projede yer

almayan hemsirelerin puanlarina (3,23 + 0,491) gore istatistiksel olarak anlaml

derecede yiiksek bulundu. Buna karsmn, GKOO Puanmi ile GFGO Puam hemsirelerin

isyerinde bir projede yer alma durumuna gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmadi (p>0,05) (Tablo 4.2.6.12.).

Tablo 4.2.6.12. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve

Girisim Firsatlarm Goérme Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Is Yerinde Bir

Projede Yer Alma Durumuna Goére Karsilastirnlmasi (N=410)

Projede Yer

Alma N x +8S i P
PCEl: Aceleci Evet 82 29,38 | 6,793 0493 | 0622
Yaklagim Hayir 328 | 29,66 | 6,399 ’ ’
PCE2: Diisiinen Evet 82 13,35 5,616 0712 | 0476
Yaklagim Hayir 328 | 13,86 | 5,580 ’ ’
PCE3: Kagingan Evet 82 10,13 | 4,494 0506 | 0613
Yaklagim Hayir 328 | 10,52 | 4,681 ’ ’
PCE4: Degerlendirici Evet 82 8,12 3,706 0523 | 0601
Yaklagim Hayir 328 8,30 3,634 ’ ’
PCES: Kendine Evet 82 1570 | 5851 | -2.141 0,032
Giivenli Yaklagim Hayir 328 | 17,07 | 5,692 * ’
Evet 82 10,23 | 4,403
PCE®6: Planli Yaklasim -1,531 | 0,126
Hayir 328 11,05 4535
Evet 82 90,30 | 22,352
PCE Puani -1,343 | 0,179
Hayir 328 | 93,71 | 20,365
GKOO!1: Basar Evet 82 4,46 | 0,601 1751 | 0080
Ihtiyaci Hayir 328 | 437 | 0563 ’ ’
GKOOZ Risk Alma Evet 82 2,58 1,046 1015 | 0310
Egilimi Hay1r 328 2,67 0,976 ’ ’
GKOO3: Belirsizlige | Evet 82 2,21 | 0,602 0110 | 0912
Kars1 Toleransh Olma Hayir 328 2,24 0,668 ' '
GKOO4: Yenilikei Evet 82 3,36 0,484 | 2208 0.027
Olma Hay1r 328 323 | 0491 * ’
o Evet 82 323 | 0,301
GKOO Puanm -1,051 | 0,293
Hayir 328 3,18 0,281
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. Evet 82 3,84 0,627
GFGO Puan -1,435 | 0,151
Hayir 328 3,72 0,624

Zmwe: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin gelir
diizeyine gore karsilastirildiginda, GKOO “Basar1 Ihtiyac” alt boyutu ve GFGO
Puaninda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Buna gore; gelir diizeyi
diisiik olan hemsirelerin GKOO “Basari ihtiyac1” puanlari (4,54 + 0,609), gelir diizeyi
orta olan hemsire puanlarina (4,35 + 0,566) gore; gelir diizeyi diisiik olan hemsirelerin
GFGO Puani puanlar1 (3,90 + 0,654), gelir diizeyi orta olan hemsire puanlarina (3,70 +
0,622) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Buna karsin, PCE
altboyutlari, PCE Puani ve GKOO Puani hemsirelerin gelir diizeyine gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 4.2.6.13.).

Tablo 4.2.6.13. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlaromm Gorme (")l(;egi Puanlarimin Hemsirelerin Gelir Diizeylerine

Gore Karsilastirllmasi (N=410)

Gelir Diizeyi N x +ss Xaw P
| Diisiik 62 | 3016 | 6.629
PCEL: Aceleci Orta 322 | 2042 | 6532 | 1.336 | 0,513
Yaklagim h
fyi 26 | 3050 | 5,308
Diisiik 62 | 14.00 | 5408
PCE2: Diiiinen Orta 322 | 1380 | 5728 | 0716 | 0,699
Yaklagim h
fyi 26 | 1265 | 3.999
Diisiik 62 | 1010 | 4587
PCE3: Kagingan Orta 322 | 1062 | 4691 | 3286 | 0193
Yaklasim h
fyi 26 | 896 | 3944
| stk 62 | 821 | 3816
PCE4: Degerlendirici 500 322 | 828 | 3635 | 007 | 0966
Yaklasim h
iyi 26 | 819 | 3487
_ Diisiik 62 | 16,77 | 5.600
PCES: Kendine Orta 322 | 16,87 | 5793 | 044 | 0803
Giivenli Yaklasim i
iyi 26 | 1596 | 5618
Diisiik 62 | 1032 | 4697
PCE®6: Planli Yaklagim 1,615 0,446
Orta 322 11,05 4554
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iyi 26 | 1019 | 3441
Diigiik 62 | 9297 | 20272
PCE Puant Orta 322 | 9329 | 21,069 | 0,758 | 0,685
iyi 26 | 89,96 | 18,992
- Diisiik 62 | 454® | 0,609
Eﬁ;‘g}lz%aﬂ Orta 322 | 435 | 0566 | “28%% | 0002
iyi 26 | 455 | 0458
o Diigiik 62 | 280 | 1183
g;l?n?iz: Risk Alma orta 322 | 262 | 0936 | 0774 | 0,679
iyi 26 | 264 | 1147
[ pusik 62 | 222 | 0693
gﬁgcﬁlgzﬁgﬁg‘ﬁa Orta 322 | 224 | 0653 | 0,93 | 0,908
iyi 26 | 222 | 0,601
N N Diisiik 62 | 333 | 0501
gﬁ]c;m: Yeniliig Orta 322 | 325 | 0490 | 1,312 | 0519
iyi 26 | 325 | 0495
Dt 62 | 327 | 0294
GKOO Puani Orta 322 | 318 | 0280 | 567 | 0059
iyi 26 | 323 | 0315
Diisiik 62 | 3,90® | 0,654
GFGO Puani Orta 322 | 370 | 0622 | 6,066 | 0,048
iyi 26 | 389 | 0537

X?w: Kruskal-Wallis Testi  *p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin dgrenim
yasantisi boyunca problem ¢ozme egitimi alma durumuna gore karsilastirildiginda
GKOO “Yenilik¢i Olma™ alt boyutu ve GFGO puanlarinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulundu (p<0,05). Buna gore; dgrenim yasantist boyunca problem ¢ézme egitimi
alan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlar1 (3,31 + 0,488), 6grenim
yasantist boyunca problem ¢ozme egitimi almayan hemsirelerin puanlarina (3,20 +
0,494) gore; Ogrenim yasantist boyunca problem ¢ézme egitimi alan hemsirelerin
GFGO Puam puanlart (3,81 = 0,600), 6grenim yasantis1 boyunca problem ¢dzme
egitimi almayan hemsirelerin puanlarina (3,67 + 0,649) gore istatistiksel olarak anlaml
derecede yiiksek bulundu. Buna karsin; PCE alt boyutlar1 PCE Puani hemsirelerin

O0grenim yasantist boyunca problem ¢ozme egitimi alma durumuna gore
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karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 4.2.6.14.).

Tablo 4.2.6.14. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarim Gérme Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Ogrenim Yasantisi

Boyunca Problem Cozme Egitimi Durumuna Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Problem Cozme = 4
Egitimi N x | Zow | P
Yaklasim Hayir 188 30,01 6,409 ' '
PCE2: Diisiinen Evet 221 13,56 5,516 0885 | 0376
Yaklasim Hayir 188 13,98 5,682 ' '
Yaklagim Hay1r 188 | 10,82 | 4,569 ’ ’
PCE4: Degerlendirici Evet 221 8,18 3,602 20681 | 0496
Yaklasim Hayir 188 838 | 3,707 ’ ’
PCES: Kendine Evet 221 16,50 5,852 1277 | 0202
Giivenli Yaklasim Hayir 188 | 17,13 | 5,620 ’ ’
Evet 221 10,66 4,392
PCE®6: Planli Yaklasim -1,106 | 0,269
Hayir 188 11,15 4,666
Evet 221 91,51 | 20,797
PCE Puani -1,770 | 0,077
Hayir 188 94,80 | 20,759
36)1 - Evet 221 4,42 0,514
GKOOl. Basari -0,827 | 0,408
Ihtiyact Hay1r 188 | 4,35 | 0,631
GKOO2: Risk Alma Evet 221 | 257 | 0987 | o | 0073
Egilimi Hayir 188 2,73 0,992 ' '
5O)3: Belirsizlis Evet 221 2,23 0,632
GKOO3: Belirsizlige 0337 | 0,736
Karsi Toleransli Olma Hayir 188 2,24 0,683
GKOO4: Yenilikei Evet 221 3,31 0488 | 2278 0.023
Olma Hayir 188 | 3,20 | 0,494 * ’
o Evet 221 3,21 0,277
GKOO Puani -1,215 | 0,225
Hayir 188 3,18 0,296
; Evet 221 3,81 0,600 | .
GFGO Puam 2’303 0,028
Hayir 188 3,67 0,649
Zmwe: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01
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Arastirmaya katilan hemsirelerin PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin dgrenim
yasantist boyunca girisimcilik egitimi alma durumuna gore karsilastirildiginda PCE
“Aceleci Yaklasim” alt boyutu, GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyutu, GKOO puan1 ve
GFGO Puani puanlarinda istatistiksel olrak anlamli fark saptandi (p<0,05). Buna gore,
Ogrenim yasantis1 boyunca girisimcilik egitimi alan hemsirelerin PCE “Aceleci
Yaklasim™ alt boyutu puanlar1 (28,90 + 6,818), 6grenim yasantisi boyunca girisimcilik
egitimi almayan hemsirelerin puanlarina (30,03 & 6,227) gore istatistiksel olarak anlaml
derecede diisiik bulundu. Ogrenim yasantis1 boyunca girisimcilik egitimi alan
hemgirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlart (3,35 + 0,513), 6grenim
yagantisi boyunca girisimcilik egitimi almayan hemsirelerin puanlarma (3,20 + 0,471)
gdre; Ogrenim yasantist boyunca girisimcilik egitimi alan hemsirelerin GKOO Puam
puanlart (3,23 + 0,303), 6grenim yasantis1 boyunca girisimcilik egitimi almayan
hemsirelerin puanlaria (3,17 £ 0,273) gore; 6grenim yasantist boyunca girisimcilik
egitimi alan hemsirelerin GFGO Puami puanlar1 (3,88 + 0,614), 6grenim yasantist
boyunca girisimcilik egitimi almayan hemsirelerin puanlarina (3,66 + 0,619) gore
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Buna karsin; PCE Puam
hemsirelerin 6grenim yasantisi boyunca girisimcilik egitimi alma durumuna gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 4.2.6.15.).
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Tablo 4.2.6.15. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarnm Gérme Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Ogrenim Yasantisi

Boyunca Girisimcilik Egitimi Alma Durumuna Gore Karsilastirilmasi (N=410)

Girisimcilik — "
Egitimi N x | o | P
PCE1: Aceleci Evet 155 2890 | 6,818 | 2045
- 0,041
Yaklasim Hayir 255 30,03 6,227
- Dilisii Evet 155 13,43 5,663
PCE2: Diistinen 1,066 | 0,286
Yaklasim Hayir 255 13,95 | 5,537
. Evet 155 9,94 4,608
PCE3: Kac¢ingan 1784 | 0,074
Yaklagim Hayir 255 | 10,74 | 4,644
- Deg irici Evet 155 8,10 3,814
PCE4: Degerlendirici 0989 | 0,322
Yaklagim Hayir 255 8,36 3,542
. i Evet 155 16,41 6,058
PCES: Kendine 1137 | 0256
Giivenli Yaklagim Hayir 255 | 17,03 | 5,543
Evet 155 10,66 4,477
PCE®6: Planli Yaklasim -0,813 | 0,416
Hayir 255 11,03 4,542
Evet 155 90,75 | 21,907
PCE Puani -1,692 | 0,091
Hayir 255 94,41 | 20,004
6)1 - Evet 155 4,42 0,564
GKROOT: Basan 1472 | 0,241
Ihtiyaci Hay1r 255 | 437 | 0575
502 Ri Evet 155 2,69 0,978
G;(OOZ Risk Alma 0539 | 0,590
Egilimi Hay1r 255 2,62 0,998
)3 Belirsizlis Evet 155 2,21 0,613
GKOO3: Belirsizlige 0284 | 0,776
Karsi Toleransli Olma Hayir 2565 2,25 0,680
GKOO4: Yenilikgi Evet 155 | 335 | 0513 | 2864
* 0,004
Olma Hayir 255 | 320 | 0471
- Evet 155 3,23 0,303
GKOO Puani -2,29* | 0,022
Hayir 255 3,17 0,273
) Evet 155 3,88 0,614 | 3536
GFGO Puani e 0,000
Hayir 255 3,66 0,619
Zmw: Mann-Whitney U Testi *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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4.2.7. Problem Cézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve Girisim

Firsatlarim Gérme Olgegi Puanlar1 Arasindaki liski

PCE ile GKOO arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda negatif yonde cok diisiik
diizeyde (rs : -0,159), PCE ile GFGO arasinda negatif yénde cok diisiik diizeyde (rs :-
0,208), GKOO ile GFGO arasinda ise, pozitif yonde diisiik diizeyde (rs : 0,379) iliski
oldugu saptandi (Tablo 4.2.7.1.).

Tablo 4.2.7.1. Problem Coézme Envanteri, Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegi ve
Girisim Firsatlarim1 Gorme Olcegi Puanlar1 Arasindaki liski (N=410)

PCE GKOO GFGO
I p I p rs P
f;glél;:m Cozme Envanteri 1,000
gigf;n(céggg)k Ozellikleri | o 1504 | 0001 | 1,000
gi?gg(ggséga)‘“m GO 10,208** | 0,000 |0,379%*| 0,000 | 1,000

rs : Spearman's Correlation
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4.3. TARTISMA

Hemgirelerin,  girisimei  kigilik  ozellikleri, problem  ¢6zme  becerilerinin
degerlendirilmesi ve etkili faktorlerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen

arastirmadan elde edilen sonuclar asagida tartisilarak sunulmustur:

Calismamizda hemsirelerin GKOO puanlarmin dagilimi incelendiginde hemsirelerin
“hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a kadar 1’den 5’e kadar verdikleri
yanmitlara gére en yiiksek puami (4,57 =+ 0,737) “I. Isimde elimden gelenin en iyisini
yapmaya ¢alisirim” maddesi alirken, en diisiik puam (1,93 = 0,897) “10. Onemli bir
goreve baslamadan énce onun ne kadar siirecegini bilmem gerekir” maddesinin aldig1
goriildii. Burada hemsirelerin iglerini yaparken titiz ve en iyisini yapmaya c¢alistiklart,
zaman konusunda toleranslarinin diisiik olmasimin is yogunlugu dolayisiyla yasadiklar

zaman kisitlamasina bagli oldugu sdylenebilir.

GKOO alt boyut ve &lgek puanlarinmn dagilimi incelendiginde ise en yiiksek puani
“Basari Ihtiyac1” alt boyutu puanmin (4,39 £ 0,571) aldig, en diisiik puani ise (2,23 +
0,655) ile “Belirsizlige Kars1 Toleransli Olma” alt boyutunun aldigi, GKOO puaninin
(3,19 + 0,286), GFGO puaninm ise (3,74 + 0,626) oldugu goriildii. Bu durumda
hemsirelerin meslek hayatlarinda basar1 ihtiyacini 6nemseyerek islerinde elinden
gelenin en iyisini yapmaya c¢alistiklari, kendilerini ¢ok ¢aliskan olarak atfettikleri,
islerinde performanslarin1 gelistirmek igin ¢ok ¢abaladiklari, fakat karar alma
stireclerinde ellerinde yeterli bilgi olmadiginda kendilerini rahatsiz hissettikleri, ¢6ziim
icin belli ve net bir cevap yoksa o problem f{izerinde calismak istemedikleri

goriilmektedir.

Calismamizda hemsirelerin GFGO puanlarmin dagilimi incelendiginde hemsirelerin
“hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a kadar 1°den 5’e kadar verdikleri
yanitlara gore en yiiksek puani (4,13 £ 0,743) “5. Kendimi gelistirmek i¢in karsilagtigim
firsatlar benim igin 6nemlidir” maddesi alirken, en diisiik puami (3,46 + 0,867) “3. Iyi
bir firsati baskalarindan daha énce gorebilirim” maddesinin aldig1 goriildii. Burada
hemsirelerin karsilastiklar: firsatlar1 6nemsedikleri fakat iyi olan firsatlar1 bagkalarindan

once gorme konusunda kendilerine giivenmedikleri goriilmektedir.
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Calismamizda erkek hemsirelerin risk alma egilimi puanlar1 (3,16 = 1,169), kadin
hemsirelerin puanlarina gore (2,53 + 0,907) istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek

bulundu.

Birgek (2008)’in Canakkale’de 100 girisimciye yapmis oldugu farkli bir ¢caligmada ise,
cinsiyetin, paray1 risksiz yatirnmlarda degerlendirme iizerinde, yemek se¢iminde risk
alip almama tizerinde, hiz limitini agip asmama {izerinde etkili oldugu ve ayn1 zamanda
kolay risk alma iizerinde, daha once baskalar1 tarafindan denenmemis seyleri deneyip
denememe iizerinde ve merakli olma ve maceraperest olma iizerinde etkisi oldugu

belirtilmistir.**°

Taskin Yilmaz ve arkadaslarinin (2014) yapmis oldugu calismada 46 yas ve iizerinde
olan bashemsirelerin diger yas gruplarina gore risk alma davraniglarinin yiiksek oldugu

481

goriilmektedir.”™~ Calismamizda ise, yas gruplarma gore risk alma egilimi agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi.

Calismamizda GKOO “Basar1 Ihtiyaci” alt boyutu ile yas gruplar arasinda, yas grubu
30-39 yas olan hemsirelerin GKOO “bagar1 ihtiyac1” puanlari (4,51 + 0,569), yas grubu
18-29 (4,35 £ 0,570) yaslar1 hemsirelerin puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek ¢ikmistir. Bu durum 30-39 yas grubu olan hemsirelerin mesleki
ideallerine ulagsma isteginin is hayatinin basinda olan 18-29 yas grubu hemsirelere gore

daha ¢ok olmasindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Taskin Yilmaz ve arkadaslarinin (2014) yapmis oldugu c¢alismada bashemsirelerin
medeni durumuna gore risk alma davraniglar arasinda anlaml iligki bulunamamlstlr.482
Calismamiz da yapilan c¢alismayr destekleyen nitelikte olup hemsireler medeni

durumlarina gore istatistiksel a¢idan karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmadi.

Calismamizda saglik meslek lisesi egitim diizeyine sahip hemsirelerin risk alma egilimi
puanlart (2,73 + 1,059), lisans (2,68 = 0,975) ve yiiksek lisans egitim diizeyine ( 2,16 +
0,802) sahip hemsirelerin puanlarina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek

saptand1. Tagkin Yilmaz ve arkadaslarinin (2014) yapmis oldugu caligmada ise risk

480Birg;ek, A. (2008). Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Liderlik Baglaninda Incelenmesi. Yayimlanmams Yiiksek
lisans Tezi. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 97.

8t Tagkin Yilmaz, F., Tiryaki Sen, H. ve Demirkaya, F. (2014). a.g.e. 147.

82 Taskin Yilmaz, F., Tiryaki Sen, H. ve Demirkaya, F. (2014). a.g.e. 147.
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alma davraniglart ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadig
bildirilmektedir.*®® Birgek (2008) ise yapmis oldugu ¢alismasinda®® bireylerin egitim
seviyelerinin, yenilige yatkin olma, yenilige kolay adapte olma gibi durumlar
etkiledigini belirtmistir. Ancak yapmis oldugumuz ¢alismada egitim durumu ile GKOO

“Yenilik¢i Olma “ alt boyut arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Calismamizda ailenin ilk ¢ocugu olan hemsirelerin GFGO puani (3,80 + 0,607), ailenin
ilk cocugu olmayanlarin puanlarina (3,69 + 0,639) gore anlamli diizeyde yiiksek
bulundu. Henning ve Jardim (1977)’e gore kadin girisimciler ailede ilk dogan ¢ocuklar
olmaktadir. Ancak 1970’11 yillardan gliniimiize kadar bu konuda farkli goriisler ortaya
cikmigtir. Baz1 arastirmalara gore ilk dogan veya ailenin tek cocugu olan birey
yetistirilirken gordiigii 6zen ve ilgi sonucu, daha saglam bir 6zgiivene sahip olmaktadir.
ABD’de 408 kadin girisimciyi kapsayan bir arastirmaya gore girisimcilerin yiizde ellisi

ailede ilk dogan ¢ocuklardan olmustur. 485

Calismamizda ailesi yiiksek ekonomik diizeye sahip hemsirelerin GKOO “Basari
Ihtiyac1”alt boyutu puanlar1 (4,57 + 0,621), ailesinin sosyo-ekonomik durumu diisiik
hemsirelerin puanlarina (4,18 + 0,544) gore; ailesinin sosyo-eckonomik durumu yiiksek
diizeye sahip hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyutu puanlari (3,56 + 0,481),
ailesinin sosyo- ekonomik durumu diisiik hemsire puanlarmna (3,01 = 0,491) ve ailesinin
sosyo-ekonomik durumu orta hemsire puanlarina (3,25 + 0,485) gore; ailesi yiiksek
sosyo-ekonomik diizeye sahip hemsirelerin GKOO puam (3,30 = 0,306), ailesinin
sosyo-ekonomik durumu diisiik hemsire puanlarina (3,01 = 0,226) ve ailesinin sosyo-
ekonomik durumu orta hemsire puanlarina (3,20 + 0,284) gore; ailesi yliksek sosyo-
ekonomik diizeye sahip hemsirelerin GFGO puam (4,34 + 0,533), ailesinin sosyo-
ekonomik durumu diisiik hemsire puanlarina (3,39 + 0,701) ve ailesinin sosyo-
ekonomik durumu orta hemsire puanlarina (3,73 + 0,607) gore istatistiksel agidan
anlamli derecede yliksek bulundu. Burada ailenin ekonomik diizeyinin girisimei kisilik
ozelliklerinden “basar1 ihtiyac1”, “yenilik¢i olma” ile girisimci kisiligin olusmasinda ve

girisim firsatlarini1 gérmede oldukga etkili oldugu goriilmektedir.

“8 Tagkin Yilmaz, F., Tiryaki Sen, H. ve Demirkaya, F. (2014). a.g.c. 147.
*** Birgek, A. (2008). a.g.e. 98.
8 Atasoy, T. (2012). a.g.e. 10.
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Calismamizda yasaminimn biiyiik boliimiinii biiyiik sehirde geciren hemsirelerin GKOO
“Basari Ihtiyac1” alt boyut puanlar1 (4,45 + 0,522), yasaminin biiyiik boliimiinii sehirde
geciren hemsirelerin puanlarina (4,28 + 0,640) gore; yasaminin biiyiik boliimiinii
bilyiik sehirde geciren GKOO “Belirsizlige Karsit Toleransli Olma” alt boyut puanlar
(2,31 + 0,665), yasaminin biiyiik boliimiinii sehirde gegiren hemsire puanlarina (2,12 =+
0,637) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu goriildii. Burada
yasamini biiylik sehirde gecirenlerin basar1 ihtiyacim1 daha ¢ok hissetmeleri ve
belirsizlige kars1 daha ¢ok toleransli olmalari biiyliksehirde yasiyor olmanin bir avantaji

olarak diisiiniilebilir.

Calismamizda hemsirelerin hemsire olarak calisma siiresine gore risk alma egilimi ve
yenilik¢i olma agisindan anlamli bir fark bulunmazken, Taskin Y1lmaz ve arkdaslarinin

(2014) ¢alisma®®® sonuglari da ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir.

Calismamizda 16 yil ve iizeri ¢alisan hemsirelerin GKOO “Basar1 Ihtiyac1” alt boyut
puanlar (4,60 = 0,379), 1 yildan az siire ¢alisan hemsire puanlarina (4,28 £ 0,596)
gdre; 6 -10 yil siire galisan hemsirelerin GKOO “Basar1 Ihtiyac1” alt boyut puanlari
(4,57 £0,544), 1 yildan az siire ¢alisan hemsire puanlara (4,28 £ 0,596) gore; 6-10
yil siire ¢alisan hemsirelerin GKOO puani (3,28 + 0,218), 1 yildan az siire calisan
hemsire puanlarina (3,14 + 0,279) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu. Burada 16 y1l ve iizeri ¢alisan hemsireler ile 6-10 yil aras1 ¢alisan hemsirelerin
1 yildan az siire calisan hemsirelere gore daha fazla basari ihtiyacini hissetmeleri ve 6-
10 y1l aras1 ¢alisan hemsirelerin 1 yildan daha az siire ¢alisan hemsirelere gore girisimci

kisilik 6zelliklerinin yiiksek diizeyde olmas1 mesleki deneyimlerine dayandirilabilir.

Calismamizda yapilmakta olan iste rol modeli var olan hemsirelerin GKOO “Basari
Ihtiyac1” alt boyut puanlar1 ( 4,49 + 0,559), rol modeli olmayan hemsire puanlarina
(4,37 £ 0,572) gore; rol modeli var olan GKOO “Yenilik¢i Olma™ alt boyutu puanlart
(3,40 £ 0,518), rol modeli olmayan hemsire puanlarina (3,23 + 0,482) gore; rol modeli
var olan hemsirelerin GFGO puan1 (3,91 + 0,701), rol modeli olmayan hemsire
puanlarina (3,71 £ 0,605) gore istatistiksel olarak anlamli dercede yiiksek bulundu.
Burada is yerindeki, aile icindeki veya sosyal ¢evre i¢indeki rol modellerin basari

ithtiyact, yenilik¢i olma, ve girisim firsatlarin1 gérme tlizerindeki etkilerinin oldukca

“8 Tagkin Yilmaz, F., Tiryaki Sen, H. ve Demirkaya, F. (2014). a.g.e. 147.
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onemli oldugu, yasaminda birini 6rnek alan kisilerin basariyr daha ¢ok istedikleri ve

girisimcilik boyutunda firsatlar1 gormeye daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.

Calismamizda is yerinde bir projede yer alan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt
boyut puanlar1 (3,36 = 0,484), projede yer almayan hemsirelerin puanlarina (3,23 +
0,491) gore, istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu. Burada is yerinde
yapilan projelerin ¢alisanlarin yenilik¢i olmalar1 iizerinde pozitif etki yapmasi

beklenilen bir sonugtur.

Calismamizda hemsirelerin gelir diizeyi diisiik olanlarim GKOO “Basar1 Ihtiyac1” alt
boyut puanlari (4,54 £+ 0,609), gelir diizeyi orta olan hemsire puanlarina (4,35 + 0,566)
gore; gelir diizeyi diisiik olan hemsirelerin GKOO puani (3,90 + 0,654), gelir diizeyi
orta olan hemsire puanlarina (3,70 = 0,622) gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksek bulundu.

Calismamizda dgrenim yasantis1 boyunca girisimeilik egitimi alan hemsirelerin GKOO
“Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlart (3,35 + 0,513), girisimcilik egitimi almayanlarin
puanlarma (3,20 £ 0,471) gore; girisimcilik egitimi alan hemsirelerin GKOO puani
(3,23 = 0,303), girisimcilik egitimi almayan hemsire puanlarina (3,17 £ 0,273) gore;
girisimcilik egitimi alan hemgirelerin GFGO puani (3,88 + 0,614), girisimcilik egitimi
almayan hemsirelerin puanlarina (3,66 = 0,619) gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriildii. Literatiire baktigimizda Bircek (2008) yapmis oldugu
¢alismasinda®®’ girisimcilik egitimi almanin yenilik¢i olma, yeniliklere kolay adapte

olma ve uygulama tizerinde etkisinin oldugunu belirtmistir.

Sharp ve Monsivais’s tarafindan yapilan c¢alismada hemsirelikte girisimeilik
becerilerinin gelistirilmesi i¢in geleneksel hemsirelik egitiminde bu konuda gerekli bilgi
edinmeye yonelik dersler olmast nerilmektedir.*®®  Gelistirilmesi gereken becerilerin

basinda ise, kisilerarasi iletisim ve liderlik gelmektedir.489

**7 Birgek, A. (2008). a.g.e. 98.
88 Sharp DB, Monsivais D. Decreasing barriers for nurse practitioner social entrepreneurship. Hyperlink
“http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Decreasing+barriers+for+nurse+tpractitioner+social+entrepreneurship”
\o “Journal of the American Association of Nurse Practitioners.” ] Am Assoc Nurse Pract 2014;26:562-6.

89 Fauger, J. (2005). a.g.e. 52.
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Literatiirde yapilan diger ¢aligmalarda hemsirelerin kontrol odaklarinin degerlendirildigi
goriilmektedir. Calismamizda i¢ kontrol odagi giivenirlik analizleri diisiik oldugu igin
calismanin disinda birakilmistir. Ugurlu ve Ekinci (2007)’nin yapmis oldugu c¢alisma
349 hemsire lizerinde gerceklestirilmis ve hemsirelerin dis kontrol odaklarinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.**°

Akbolat ve arkadaslar1 (2011)’nin yapmis oldugu calismada ise, hekim, hemsire, saglik
teknisyeni, idari personel toplam 246 calisana uygulanmis ve saglik calisanlarinin
kontrol odaklart ile yas, cinsiyet, gorev linvani, medeni durum, evlilik siiresi, ¢ocuk
durumu ve calisma siiresi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik

bulunamamistir.***

Calismamizda hemsirelerin PCE puanlarinin dagilimi incelendiginde hemsirelerin “her
zaman bdyle davranirim”dan “hi¢bir zaman bdyle davranmam™a kadar 1°den 6’ya kadar
verdikleri yanitlara gore en yiksek puami (3,94 + 1,344) “I13. Bir sorunla

2

karsilastigimda onu ¢ozmek igin genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim” maddesi
alirken, en disik puam (2,45 + 1,416) “4. Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu
¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini ayrintii olarak diisiinmem”
maddesinin aldig1 goriildii. Burada hemsirelerin problemlerini ¢ézerken akillarina gelen
ilk yolu izledikleri farkli alternatifleri diisinmeden hareket ettikleri; ancak bir sorunu

cozdiikten sonra bu sorunu ¢odzerken neyin ige yaraylp neyin yaramadigini ayrintili

olarak diistinmeleri dikkat ¢ekicidir.

Calismamizda hemsirelerin PCE 6lgegi toplam puani 32-192 arasinda degismekte olup,
ortalamasi (93,03 + 20,794) yani hemsirelerin problem ¢6zme becerileri orta diizey
bulunmusken, literatiire baktigimizda Basar (2011) yapmis oldugu calismasinda®®
hemsire 6rneklemin problem ¢ézme envanteri toplam puan ortalama degerinin 42-133
arasinda degistigini, ortalamasinin (88,47 + 18,97) olup hemsirelerin problem ¢6zme

becerilerinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Erkus (2011) ise yapmis oldugu

40 Ugurlu, N. ve Ekinci. M. (2007). Hemsirelerde Kontrol Odagi Inanci ile Stresle Baga Cikma Stratejileri Ve
Psikolojik Belirti Gosterme Durumlar1 Arasindaki iliskiler. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi. 23,2.
117.

% Akbolat, M., Isik, O. ve Ugurluoglu, O. (2011). Saghk Calisanlarimin Kontrol Odagi, Is Doyumu, Rol Belirsizligi
Ve Rol Catismasimin Karsilastirilmasi. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 29,2. 23-48.

492 Basar, G. (2011). Hemsirelerde Ve Hemsirelik Ogrencilerinde Problem Cézme Ve iletisim Becerilerinin
Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Istanbul Bilim Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii. 54.
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¢alismasinda®® hemsirelerin PCE puan ortalamalarimi (101,41 + 15,63), yonetici
hemsirelerin ise (102,67 + 12,87) olarak buldugunu bu sonucun ise problem ¢6zme
envanterine gore orta diizey olarak degerlendirildigini belirtmistir. Chang and Gaskill
(1991)***, Makhathini and Uys (1996)*®, calismalarinda hemsirelerin problem ¢ozme

beceri puanlarini orta diizeyde bulmustur.

Hemsirelerin uygulamalar1 sirasinda, hasta ve saglikli bireylerle calisirken siirekli
problemlerle Kkarsilastigi bu nedenle de yiiksek diizeyde problem ¢6zme becerilerine
sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Problem ¢6zme becerisi hemsirenin giivenli,

uzman ve birey merkezli bir hemsirelik bakimi verebilmesinin énemli bir sartidir.**®

Calismamizda PCE alt boyutlar1 ile hemsirelerin cinsiyetlerine gore istatistiksel a¢idan

anlamli bir iligki saptanmadi. (p>0,05).

Ozgakir (2012) ¢alismasinda hemsirelerin problem ¢6zme yaklasimlarmin cinsiyetlerine
gore; kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim boyutlarinda anlamli fark olmadigini,
diger boyutlarda ise cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugunu
belirlemislerdir. Buna gore; kadin hemsirelerin aceleci, diisiinen, kagingan ve
degerlendirici  yaklasimlara, erkek hemsirelerden daha fazla bagvurdugu
bildirilmektedir.*®" Basar (2011) yaptigi calismasinda®® cinsiyet degiskenine gore
hemsirelerin problem ¢ozme envanteri toplam puan ortalamalarimi karsilastirdiginda,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulmadigim

belirtmistir.

Calismamizda PCE “ Aceleci Yaklasim”, “Kendine Giivenli Yaklasim”,alt boyutlarinda
ve PCE toplam puaninda hemsirelerin yaslar1 agisindan istatistiksel agidan negatif
yonde ¢ok diistik diizeyde bir iliski oldugu saptanirken, yas gruplar ile karsilastirma
yapildiginda 40 yas ve lizeri olan hemsirelerin PCE “Kag¢ingan Yaklasim” puanlari, 30-

39 yas olan hemsirelerin puanlarina gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek

* Erkus, B. (2012). a.g.e. 168.

“%*Chang, MA. Gaskill, D. (1991). Nurses’ Perceptions of Their Problem Solving Ability. Journal of Advanced
Nursing. 16. 813-819.

*° Makhathini, JTN. and Uys, LR. (1996). An Evaluation of the Problem Solving Ability of Diplomates From a
Comprehensive Nursing Programme. Nurse Education Today. 16,5.340-349

% Roberts JD, While AE, Fitzpatrick J. (1993). Problem Solving In Nursing Practice; Application, Process, Skill
Acquisition And Measurement. Journal of Advanced Nursing. 18,6. 886-890. ; Taylor C.(2000). a.g.e. 31,4. 842-849.
47 Ozgakr, E. (2012). a.g.e. 98-108.

*® Basar, G. (2011). a.g.e. 58.
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bulundu. Burada hemsirelerin yaslari arttikga, problem ¢ézme konusunda kendilerini
daha yeterli olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Erkus (2011) yaptigi calismasinda®®
yonetici hemsirelerde ve hemsirelerde PCE 06lgegi puani ile yas arasinda anlamli

500

farklhiliklarin olmadigini belirtmistir. Basar (2011) yaptig1 calismasinda®" hemsirelerin

yast ile PCE toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmadigini  belirtmistir. Ozgakir (2012) ise yapmis oldugu calismasinda®
hemsirelerin aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklasim, kendine glivenli yaklasim ve planhi yaklasim puanlar1 ortalamalarmin yas

degiskenine gore arasinda fark olmadigini bildirmektedir.

Literatiirde yapilan diger arastirma sonuclarina gore de hemsirelerin yaslarina gore

problem ¢ézme diizeylerine bakildiginda aralarinda anlamli  fark olmadig
bildirilmektedir.**

Calismamizda PCE alt boyut puanlari hemsgirelerin medeni durumuna gore

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05).

Medeni durumun problem ¢ozme becerileri iizerindeki etkisine yonelik arastirma
sonuglar1 farklilik gostermektedir. Ulupiar (1997) evli hemsirelerin problem ¢6zmede
kendilerini daha yeterli olarak algiladiklarini bulmustur.”®®  Altintoprak (2004)°%,
Kelleci ve Goélbasi (2004)’nin bulgulari ise®® hemsirelerin medeni durumuna gore

problem ¢6zme becerilerinde bir farklilik olmadigin1 gostermektedir.

Calismamizda saglik meslek lisesi egitim seviyesine sahip hemsirelerin PCE “Kendine
Giivenli Yaklagim” alt boyut puanlari (17,88 + 5,936), yiiksek lisans egitim seviyesine

sahip hemsire puanlarina (14,61 + 6,489) gore; saglik meslek lisesi mezunu

* Erkus, B. (2011). a.g.e. 194.

*® Basar, G. (2011) a.g.e. 56.

> Bzcakir, E. (2012). a.g.e.67.

502 Tung A. ve Kiyak, M. (21-24 Mayis 2009). Bir Kamu Hizmet Hastanesinde Calinan Hemsirelerin Problem Cézme
Becerilerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi. VII. Ulusal Saglik Kurulumlari Yonetimi Kongresi Bildiri
Kitabi. 168-173. ; Giirkan A. ve Cigekoglu, P. (2008). Acil Servislerde ve Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Problem
(C6zme Becerilerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi. 11, Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Giinleri Bildiri Ozet
Kitap¢igi. Istanbul.

503Ulupmar, S. (1997). Hemsirelik Egitiminin Ogrencilerin Sorun Cézme Becerilerine Etkisi. (Yaymlanmamis
Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

204 Altintoprak, A. (2004). Hacettepe Universitesi Hastanelerindeki Hemsirelerin Problem Cdzme Konusunda
Kendilerini Algilamalari. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii.

*% Kelleci M. ve Golbas1 Z. (2004) Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin problem ¢dzme becerilerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi. C.U. Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi. 8,2. 1- 8.
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hemsirelerin PCE puani (97,53 £+ 20,033), lisans egitim seviyesinde olan hemsire
puanlarina (91,41 + 20,410) ve yiiksek lisans egitim seviyesinde olan hemsire
puanlarma (86,61 + 24,112) gore istatistiksel olarak anlamli dercede yiiksek bulundu.
Bu sonug egitim diizeyi arttikca hemsirelerin kendine glivenli yaklasim konusunda daha
yeterli hissettiklerini gostermektedir. Ozgakir (2012) hemsirelerin problem ¢dzme
yaklasimlarinin egitim durumlarma gore; degerlendirici ve planli yaklasim boyutlarinda
anlaml fark gostermedigini, diger boyutlarda ise egitim durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar oldugunu belirtmistir. Saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerin aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan ve kendine giivenli yaklagim
problem ¢dzme becerilerine daha yiiksek egitim diizeyindeki hemsirelerden daha az

basvurdugunu belirtmistir. 506

Calismamizda hemsirelerin ailenin ilk ¢ocugu olma ve ailelerinin sosyo-ekonomik

durumuna gore problem ¢6zme beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmadi

(p>0,05).

Calismamizda yasaminin biiyilk bolimiinii kdyde geciren PCE “Degerlendirici
Yaklasim” hemsire puanlari (10,60 £ 3,651), yasaminin biiylik boliimiinii biiyliksehirde,
sehirde ve kasabada geciren hemsire puanlarma ( sirasiyla : (7,99 + 3,587), (8,48 +
3,685), (7,20 £ 3,114)) gore; yasaminin biiylik bolimiinii koyde gegiren hemsirelerin
PCE “Kendine Giivenli Yaklasim” alt boyut puanlar1 (19,52 + 4,925), yasaminin biiyiik
boliimiinii kasabada geciren hemsire puanlarma (15,40 + 5,025) gore; yasaminin biiylik
boliimiinii kdyde gegiren hemsirelerin PCE puani (102,16 + 19,489), yasaminin biiyiik
boliimiinii kasabada gegiren hemsire puanlarina (90,00 + 20,344) gore istatistiksel
olarak anlamli dercede yiiksek bulundu. Burada yasamimin bilyiik bolimiini kdyde
geciren hemsgirelerin degerlendirici yaklasim puanlart yasaminin biiyiikk bolimiini
biiyliksehir, sehir ve kasabada geciren hemsire puanlarina gore, yasaminin biiyiik
boliimiinii kdyde gegiren hemsirelerin kendine gilivenli yaklagim puanlarinin yasaminin
biiyiilk bolimiinii kasabada gegiren hemsire puanlarina gore, yasaminin biiyiik
boliimiinii kdyde geciren hemsirelerin PCE puanlarinin yasaminin biiyiik boliimiinii

kasabada geciren hemsire puanlarina gore yliksek c¢ikmasi hemsirelerin yasaminin

*% (zcakr, E. (2012). a.g.e. 98-108.
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biiylik bolimiinii kdyde gegirmelerinden kaynakli dezavantajlardan dolayr problem

¢ozme becerilerini gelistirememis olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Calismamizda 11-15 yil ¢alisan hemsirelerin PCE “Planli Yaklasim” puanlar (12,17 £
4,896), 6-10 yil calisan puanlarina (9,87 + 4,032) gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek bulundu. Boylece 11-15 yil ¢alisan hemsirelerin 6-10 yil c¢alisan
hemsirelere gore sorunlarini ¢dzerken yaptigi planlarini yiiriitebilecegi konusunda
kendilerine giivenmedikleri, sorunlarinin ¢gogunu ¢dézemedigini, kendisiyle ilgili kararlar

veremedigi ve bu kararlardan hosnut olmadig1 goriilmiistiir.

Cicek ve Akbayrak’in (2004) calismasinda®’ hemsirelerin ¢alisma siireleri ile problem
¢dzme becerileri arasinda anlamli iliski belirlenmemistir. Ozcakir (2012) ise
gallsma51nda508 hemsirelerin aceleci yaklasim, diisinen yaklasim, kagingan yaklagim,
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim puanlar
ortalamalarinin calisma siiresi degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini degerlendirdiginde grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulmadigr sonucuna vardigini belirtmistir. Basar (2011) yapmis oldugu
g:ahsmasmdaSo9 hemsirelerin ¢alisma siireleri ile problem ¢6zme envanteri toplam puani

arasinda anlamli bir iligki bulamadigini belirtmistir.

Calismamizda hemsirelerin aynt kurumda calisma siirelerine gore problem c¢ozme
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamisken, Ozgakir (2012)
yaptig1 c;ahsmasmda510 hemsirelerin ~ diisiinen  yaklasim, kagingan yaklasim,
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim puanlar
ortalamalarinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirdiginde ise grup ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli bulunmadigin1 belirtmistir.

Calismamizda yapilmakta olan iste rol modeli var olan hemsirelerin PCE
“Degerlendirici Yaklasim” puanlar (7,57 £+ 3,545), rol modeli olmayan hemsire

puanlarma (8,41 £+ 3,654) gore; iste rol modeli var olan hemsirelerin PCE “Kendine

>07 Cicek, H. ve Albayrak, N. (2004). Hemsireler ile Diger Bayan Saglik Calisanlarinin Problem Cézme Becerileri

Arasindaki Farkin incelenmesi. Hemsgirelik Forumu Dergisi. 7,2. 55-59.
*% Bzcakir, E. (2012). a.g.e. 71.
Basar, G. (2011). a.g.e. 57.

>1% Bzcakir, E. (2012). a.g.e. 72.

509

178



Gilivenli Yaklasim” alt boyut puanlart 15,53 + 5,780), iste rol modeli olmayan hemsire
puanlarina (17,06 + 5,710) gore; iste rol modeli olan hemsirelerin PCE “Planh
Yaklagim™ alt boyut puanlar1 (9,89 + 4,820), iste rol modeli olmayan hemsirelerin
puanlarina (11,09 + 4,430) gore; iste rol modeli olan hemsirelerin PCE puani (87,69 +
21,942), iste rol modeli olmayan hemsire puanlarina (94,13 £ 20,410) gore istatistiksel
olarak anlamli derecede diisiik bulundu. Iste rol modeli var olan hemsirelerin problem
¢ozme becerileri konusunda kendilerini daha yeterli olarak algiladiklari, kurumlarda
lider pozisyonunda bir rol model varliginin olmasinin ¢alisanlarin problem ¢6zme

becerilerini olumlu yonde etkileyecegi dikkat cekmektedir.

Calismamizda is yerinde projede yer alan hemsirelerin PCE “Kendine Giivenli
Yaklasim” puanlar1 (15,70 + 5,851), is yerinde projede yer almayan hemsire puanlarina
(17,07 £+ 5,692) gore istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulundu. Burada
isyerinde projede yer alan hemsirelerin, problemlerini ¢ézerken daha yaratici ve etkili
¢ozlimler tretebildigi, yeni ve zor sorunlar ¢dzebilme konusunda kendisine giivendigi

goriilmektedir.

Calismamizda PCE ile hemsirelerin gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadig: saptandi (p<0,05).

Likteratiir incelendiginde Basar (2011), gelir diizeyi algilarina gére hemsirelerin
problem ¢6zme becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini ve diisiik
gelir diizeyinde olan hemsirelerin Problem C6zme Envanteri puan ortalamalarini da

daha yiiksek buldugunu belirtmistir.**

Calismamizda hemsirelerin problem ¢dzme egitimi alma durumlarina goére PCE alt

boyut puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmadi (p<0,05).

Ulupmar’in (1997) ve Altintoprak (2004), ¢alismalarinda problem ¢6zme egitimi alan

hemsirelerin kendilerini sorun ¢dzmede daha basarili algiladiklarini belirtmis,lerdir.‘r’12

Erkus (2011) ise yapmis oldugu ¢aligmasinda yonetici hemsirelerin ve hemsirelerin

*! Bagar, G. (2011). a.g.e. 97.
> Ulupmar, S. (1997). a.g.e. ; Altintoprak, A. (2004).a.g.e.

179



problem ¢6zme egitimi alma durumlari ile PCE puami arasinda anlamli farklilik

olmadigini belirtmistir.”"

> Erkus, B. (2011). a.g.e. 196.
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4.4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma hemsirelerin girisimei kisilik 6zellikleri, problem ¢dzme becerilerinin

degerlendirilmesi ve etkili faktorlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirildi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik bir cogunlugunun kadin (%81,5) olup, hemsire
yaslarinin 18 ile 50 arasinda degistigi, yas ortalamasinin ise (29,50 £ 6,205) oldugu
tespit edildi. Hemsirelerin biiyik bir ¢ogunlugunun saglik meslek lisesi mezunu
(%35,6) oldugu, %46,6’smin ailesinin ilk ¢ocugu olup, %90,5’inin ailesinin sosyo-
ekonomik durumunun orta diizey ve %48’inin yasaminin biiyiik bir bolimiinii biiyiik

sehirde gecirdigi bulundu.

Hemsirelerin biiytik bir cogunlugunun (%52,2) 2-5 yil araliginda calistig1 ve yine biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%51,0) 2-5 yildir ayni kurumda calistigi, ¢ok azinin (%17,1)
yapmakta oldugu iste rol modelinin oldugu, yine biiyikk bir ¢ogunlugunun (%84,6)
servis hemsiresi olarak c¢alistig1, az bir bolimiiniin (%20,0) is yerinde bir projede yer
aldigini, biiyiik bir boliimiiniin (%78,5) orta gelir diizeyine sahip oldugu ve biiyiik bir
cogunlugunun (%53,9) problem ¢ézme egitimi aldig, biiylik bir gogunlugunun (%62,2)

ise girisimcilik egitimi almadig1 saptandi.

Hemsirelerin GKOO puanlarinin dagilimlar incelendiginde en yiiksek puani (4,57 +
0,737) “I. Isimde elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirim” maddesi alirken, en
diisiik puan1 (1,93 + 0,897) “10. Onemli bir géreve baslamadan énce onun ne kadar

siirecegini bilmem gerekir” maddesinin aldig1 saptandi.

Hemgirelerin GKOO alt boyut puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puani (4,39 + 0,571)
“Basar1 Ihtiyac1” alt boyutunun, en diisiik puam (2,23 + 0,655) “Belirsizlige Kars1

Toleransli Olma” alt boyutunun aldig1 goriildii.

Istatistiksel analiz sonuglarma gére hemsirelerde girisimci kisilik dzellikleri alt boyut
puanlart degerlendirildiginde “basari ihtiyac1” (4,39 + 0,571) alt boyutunun g¢ok iyi
diizede, “risk alma egilimi” (2,65 + 0,990) ve “belirsizlige karsi toleransli olma” (2,23
+ 0,665) alt boyutlarnini orta diizeyde, “yenilik¢i olma” (3,26 + 0,492) alt boyutunun iyi
diizeyde, girisimci kisilik 6zellikleri 6l¢ek puaninin (3,19 =+ 0,286) ise iyi diizeyde
oldugu soylenebilir.
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Hemsirelerin GFGO puanlarinin dagilimi incelendiginde en yiiksek puani (4,13 £ 0,743)
“5. Kendimi gelistirmek icin karsilastigim firsatlar benim ic¢in 6nemlidir” maddesi
alirken, en diisiik puam (3,46 + 0,867) “3. lyi bir firsat1 baskalarindan daha once

gorebilirim” maddesinin aldig1 bulundu.

GFGO puanlarinin dagilimlar incelendiginde puan ortalamalarinin 3,74 + 0,626 oldugu

saptandi.

Hemsirelerin PCE puanlarinin dagilimlar incelendiginde, en yiliksek puam (3,94 +
1,344) “13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ézmek icin genellikle aklima gelen ilk yolu
izlerim” maddesi alirken, en diisiik puami (2,45 + 1,416) “4. Bir sorunumu ¢ozdiikten
sonra bu sorunu ¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili olarak

diigtinmem.” maddesinin aldig1 goriildii.

Hemsirelerin problem ¢6zme envanteri toplam puan ortalamalar1 93,03 + 20,794
(dagilim:32-192) olarak bulundu. Bu sonuca gore hemsirelerin problem ¢6zme

becerilerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda,
sadece GKOO “Risk Alma” alt boyutu ile arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Cinsiyeti kadin olan hemsirelerin risk alma egilimi puanlari (3,16 £
1,169), cinsiyeti erkek olan hemsirelerin puanlarina gore (2,53 + 0,907) istatistiksel

olarak anlaml diizeyde yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlari ile hemsirelerin yaslar1 arasindaki iliski incelendiginde,
PCE “Aceleci Yaklasim”, “Kendine Giivenli Yaklagim”alt boyutlar1 ve PCE Puani ile
arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde, GKOO “Basar1
Ihtiyacr” alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu

saptandi.

PCE, GKOO ve GFGO puanlari hemsirelerin yas grubuna gore karsilastirildiginda,
yaslar1 40 yas ve tizeri olan hemsirelerin PCE “Kagingan Yaklasim™ alt boyut puanlari
(12,87 + 4,984), 30-39 yas aralifida olan hemsire puanlarina (9,63 + 4,847) gore;
yaslar1 30-39 yas olan GKOO “Basari ihtiyac1” hemsire puanlarinin (4,51 + 0,569), 18-
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29 yas araliginda olan hemsire puanlarina (4,35 £ 0,570) gore istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlari hemsirelerin  medeni durumuna gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05).

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin egitim durumuna gére karsilastirildiginda,
saglik meslek lisesi mezunlariin PCE “Kendine Giiveni Yaklasim™ alt boyut puanlari
(17,88 £ 5,936), yiiksek lisans mezunu hemsire puanlarina (14,61 + 6,489) gore; saglik
meslek lisesi mezunlar1 hemsirelerin PCE puan1 (97,53 + 20,033), lisans ve yliksek
lisans mezunlariin puanlarina (sirasiyla: (91,41 + 20,410), (86,61 + 24,112)) gore ;
saglik meslek lisesi mezunlart GKOO “Risk Alma Egilimi” puanlar1 (2,73 + 1,059),
lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin puanlarina (sirasiyla: (2,68 + 0,975), (2,16 +

0,802) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin ailenin ilk ¢ocugu olma durumuna gore
karsilastirildiginda, ailenin ilk ¢ocugu olan hemsirelerin GFGO puami (3,80 =+ 0,607),
ailenin ilk ¢ocugu olmayan hemsire puanlarina (3,69 =+ 0,639) gore istatistiksel olarak

anlamli derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin ailelerinin soyo-ekonomik durumuna gore
karsilastirildiginda, ailesi yiiksek ekonomik diizeye sahip hemsirelerin GKOO “Basar1
Ihtiyac1” puanlart (4,57 + 0,621), ailesi diisiik ekonomik diizeye sahip hemsire
puanlarina (4,18 = 0,544) gore; ailesi yiiksek ekonomik diizeye sahip hemsirelerin
GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlar (3,56 + 0,481), ailesinin ekonomik durumu
diisiik ve orta diizey hemsirelerin puanlarina (sirastyla: (3,01 + 0,491), (3,25 + 0,485))
gore; ailesi ekonomik durumu yiiksek hemsirelerin GKOO Puanmi (3,30 + 0,306),
ailesinin ekonomik durumu diisiik ve orta diizey hemsire puanlarina (sirasiyla: (3,01 +
0,226), (3,20 + 0,284)) gore; ailesinin ekonomik durumu yiiksek hemsirelerin GFGO
Puan1 (4,34 + 0,533), ailesinin ekonomik durumu diisiik ve orta diizey hemsire
puanlarina (sirastyla: (3,39 + 0,701), (3,73 = 0,607) gore istatistiksel olarak anlamli
dercede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin yasamimin biiyiik boliimiinii gegirdigi yere
gore karsilastirildiginda, yasaminin biiylikk  bolimiini  kdyde geciren PCE
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“Degerlendirici Yaklasim” alt boyut hemsire puanlarinin (10,60 =+ 3,651), yasaminin
biiyiik boliimiinii biiyliksehir, sehir ve kasabada gegiren hemsire puanlarina (sirasiyla:
(7,99 + 3,587), (8,48 + 3,685), (7,20 + 3,114)) gore; yasaminin biiyiik boliimiinii
koyde gegiren PCE “Kendine Giivenli Yaklasim” alt boyut hemsire puanlarinin (19,52 +
4,925), yasaminin biliyiik boliimiinii kasabada geciren hemsire puanlarina (15,40 +
5,025) gore; yasaminin biiylik bolimiini kdyde gegiren PCE Puani hemsire puanlarinin
(102,6 + 19,489), yasaminin biiylik boliimiinii kasabada gegiren hemsire puanlarina
(90,00 + 20,344) gore; yasammin biiyiik boliimiinii biiyiiksehirde geciren GKOO
“Basar1 Ihtiyac1” alt boyut puanlarmin (4,45 + 0,522), yasaminmn biiyiik bdliimiinii
sehirde geciren hemsire puanlarina (4,28 + 0,640) gore; yasaminin biiyliik bolimiinii
biiyiiksehirde geciren GKOO “Belirsizlige Karsi Toleransli Olma” alt boyut puanlarinin
(2,31 £0,665), yasaminin biiyiik boliimiinii sehirde geciren hemsire puanlarina (2,12 +
0,637) gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin hemsire olarak calisma siiresine gore
karsilastirildiginda 11-15 yil ¢alisan hemsirelerin PCE “Planli Yaklagim™ alt boyut
puanlart (12,17 + 4,896), 6-10 yil ¢alisan hemsire puanlarina (9,87 = 4,032) gore

anlaml1 derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin ayn1 kurumda ¢alisma siiresine gore
karsilastirildiginda, 16 yil ve iizeri GKOO “Basar1 Thtiyac1” puanlarmin (4,60 + 0,379),
1 yildan az hemsire puanlarina (4,28 + 0,596) gére; 6-10 yil ¢alisan hemsirelerin GKOO
“Basar1 Ihtiyac1” alt boyut puanlarmin (4,57 + 0,544), 1 yildan az hemsire puanlarina
(4,28 £ 0,596) gore; 6-10 yil calisan hemsirelerin GKOO puami (3,28 + 0,218), 1
yildan az g¢aligan hemsire puanlarmma (3,14 + 0,279) gore istatistiksel olarak anlaml

derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin yapilmakta olan iste rol model varligina
gore karsilastirildiginda rol modeli olmayan hemsirelerin “Degerlendirici Yaklasim™ alt
boyut puanlar (8,41 + 3,654), rol modeli olan hemsire puanlarina (7,57 + 3,545) gore;

13

rol modeli olmayan hemsirelerin “ Kendine Giivenli Yaklagim” alt boyut puanlar
(17,06 + 5,710), rol modeli olan hemsire puanlarina (15,53 =+ 5,780) gore; rol modeli
olmayan hemsirelerin “Planli Yaklasim”alt boyu puanlari (11,09 + 4,430), rol modeli

olan hemsire puanlarina (9,89 + 4,820) gore; rol modeli olmayan hemsirelerin PCE
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Puanlar (94,13 £ 20,410) , rol modeli olan hemsire puanlarina (87,69 + 21,942) gore
anlamli derecede yiiksek bulunmusken, rol modeli olmayan hemsirelerin GKOO
“Basar1 Ihtiyac1” alt boyutu puanlar1 (4,37 + 0,572), rol modeli olan hemsire puanlarina
(4,39 £ 0,559) gore; rol modeli olmayan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt
boyut puanlari (3,23 + 0,482), rol modeli olan hemsire puanlarina (3,40 + 0,518) gore;
rol modeli olmayan hemsirelerin GFGO Puani (3,71 + 0,605), rol modeli olan hemsire

puanlarina (3,91 + 0,701) gore anlamli derecede diisiik bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin is yerinde bir projede yer alma durumuna
gore karsilastirildiginda, is yerinde bir projede yer alan hemsirelerin PCE “Kendine
Giivenli Yaklagim” alt boyut puanlart (15,70 + 5,851), is yerinde bir projede yer
almayan hemsirelerin puanlarina (17,07 + 5,692) gore anlamhi diizeyde disiik, is
yerinde bir projede yer alan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlarimin
(3,36 + 0,484), isyerinde bir projede yer almayan hemsirelerin puanlarina (3,23 + 0,491)
gore anlamli diizeyde yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin gelir diizeyine gére karsilastirildiginda,
gelir diizeyi diisiik hemsirelerin GKOO “Basar1 Ihtiyac1” puanlar1 (4,54 + 0,609), gelir
diizeyi orta hemsirelerin puanlarina (4,35 + 0,566) gore; gelir diizeyi diisiik hemsirelerin
GFGO Puam (3,90 + 0,654), diizeyi orta hemsirelerin puanlarina (3,70 + 0,622) gore

anlamli derecede yiiksek bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlari hemsirelerin &grenim yasantist boyunca problem
¢ozme egitimi alma durumuna gore karsilastirildiginda, 6grenim yasantist boyunca
problem ¢ézme egitimi alan hemsirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” boyutu puanlari
(3,31 £ 0,488), 6grenim yasantis1t boyunca problem ¢ézme egitimi almayan hemsirelerin
puanlarina (3,20 + 0,494) gore; 6grenim yasantisit boyunca problem ¢ézme egitimi alan
hemgirelerin GFGO Puan1 (3,81 + 0,600), 6grenim yasantis1 boyunca problem ¢dzme
egitimi almayan hemsirelerin puanlarina (3,67 + 0,649) gore anlamli derecede yiiksek

bulundu.

PCE, GKOO ve GFGO puanlar1 hemsirelerin 6grenim yasantis1 boyunca girisimcilik
egitimi alma durumuna gore karsilastirildiginda, girisimeilik egitimi alan hemsirelerin

PCE “Aceleci Yaklagim” alt boyut puanlar1 (28,90 =+ 6,818), girisimcilik egitimi
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almayan hemsire puanlarma (30,03 + 6,227) gore diisiik, girisimcilik egitimi alan
hemgirelerin GKOO “Yenilik¢i Olma” alt boyut puanlar (3,35 + 0,513), girisimcilik
egitimi almayan hemsire puanlarina (3,20 + 0,471) gore; girisimcilik egitimi alan
hemsirelerin GFGO Puami (3,88 + 0,614), girisimcilik egitimi almayan hemsire
puanlarina (3,66 + 0,619) gore anlamli derecede yiiksek bulundu.

Hemsirelerde girisimci kisilik 6zelliklerini etkileyen faktorlerin, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ailenin ilk ¢ocugu olma durumu, ailenin sosyo-ekonomik durumu, yasamin
biiylik boliimiinii gecirdigi yer, ayn1 kurumda calisma siiresi, yapilmakta olan iste rol
model varligi, is yerinde bir projede yer alma durumu, gelir diizeyleri, 6grenim yasantisi

boyunca girisimcilik egitimi alma durumlarinin oldugu saptandi.

Hemsirelerde problem ¢ozme becerilerini etkileyen faktorlerin ise; yas, egitim diizeyi,
yasaminin biiyiik bolimiini gecirdigi yer, ¢alisma siiresi, yapilmakta olan iste rol model
varlig1, is yerinde bir projede yer alma durumu, 6grenim yasantist boyunca girisimcilik

egitimi alma durumlarinin oldugu tespit edildi.

PCE, GKOO ve GFGO puanlari arasindaki iliski incelendiginde ise, PCE puanlar ile
GKOO puanlar1 ve GFGO puanlari arasinda negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde iliski
varken, GKOO puanlar1 ile GFGO puanlari arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski
oldugu saptandi. Bu sonuca gore hemsirelerin problem ¢6zme beceri diizeyleri
yiikseldikge, belirlenen boyutlarda daha fazla girisimci kisilik 6zelligi gosterdikleri

sOylenebilir.
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Arastirmamizin sonug¢lar: dogrultusunda éneriler

e Kurumlar tarafindan lisans ve yiiksek lisans egitimi olan hemsirelerin gerekli
riskleri alma konusunda cesaretlendirilmeleri,

e Kurumlar tarafindan ise yeni baslamis hemsirelerin basar1 ihtiyaglarmi destekleyici
¢alisma ortamlarinin olusturulmasi, girisimcilikle ilgili faaliyetlerinin desteklenmesi
ve kurumda ¢aligma siiresinin uzatilmasi i¢in gerekli kosullarin saglanmast,

e Kurumlarda lider pozisyonunda rol model olacak ¢alisanlarin varliginin saglanmasi,

e Kurumlar tarafindan hemsirelerin girisimci kisilik 6zellikleri ile problem ¢6zme
becerilerinin  gelisimini saglayacak kurum i¢i ve dist egitim etkinliklerinin
saglanmasi, katilimlarinin desteklenmesi, politikalarin olusturulmast,

e Calisanlarin diisiinmesine firsat veren, yaraticiligi destekleyen yonetim anlayisinin
gelistirilmesi,

e Hemsirelerin projelerde farkli sorumluluklar alarak yer almasinin saglanmasi,

e Hemsirelere problem c¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik rehberlik ve
danigmanlik programlari olusturulmasi,

e Hemsirelerin problem ¢dzme becerilerinin yoneticiler tarafindan desteklenmesi,
uygun ortam, zaman, arag-gere¢ temininin saglanmast,

e Hemsirelikte girisimei kisilik 6zellikleri konusunda alanda yapilan arastirmalarin
yetersiz olmasi, bu konuda yapilacak ¢alismalara ihtiyag olmasi ve literatiire katki
saglamasi agisindan konu hakkinda ¢aligmalarin yapilmasi,

e Arastirma sonuglarindan genelleme yapabilmek ic¢in, daha fazla sayida ve farkh

saglik kuruluslarinda ¢alisan hemsirelerin katildigi ¢calismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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EK 1: Hemsire Bilgi Formu
ANKET FORMU

Saymn meslektasim, bu anket “Hemsirelerin Girisimei Kisilik Ozellikleri, Problem
Cozme Becerileri ve Etkili Faktorlerin Degerlendirilmesi ” isimli tez g¢aligmamin
aragtirma kismini olusturmaktadir. Amag¢ sahip oldugunuzu diigiindiigliniiz girisimci
kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme becerilerini saptamak ve bunu etkileyen faktorleri
belirlemektir. Sorulara diisiincenizi dogru yansitacak bigimde cevap vermeniz ve bos
birakmamaniz sonuglarin giivenilirligi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Arastirma
sonuglar1 yalnizca bilimsel amacla kullanilacak, verdiginiz bilgiler gizli kalacaktir.
Aragtirmanin ger¢eklestirilmesindeki katkilariniz ve desteginiz igin tesekkiir ederim.

Nurdan YILDIRIM
istanbul Bilim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii
Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi Ana Bilim Dali

Hemsire Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadm ( )
2.Yasmiz: ........
3. Medeni durumunuz: Evli () Bekér ()

4. Egitim Durumunuz: Saglik Meslek Lisesi ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek

Lisans ( )

5.Cocuk Sayist: 0 () 1() 2() 3() 4() Sveisti()

6. Kardes Sayis1 (Sizde dahil olmak tizere): 0 () 1 () 2() 3( ) 4( )Sveisti( )
7. Ailenin ilk cocugu musunuz? Evet ( ) Hayir ()

8. Annenizin egitim diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Okur-yazar degil ( ) Okur-yazar-okul bitirmemis ( ) flkokul mezunu ( )
Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Universite ve iistii (
)

215



9. Babanizin egitim diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Okur-yazar degil ( ) Okur-yazar-okul bitirmemis ( ) flkokul mezunu ( )

Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Universite ve iistii( )
10. Ailenizin sosyoekonomik durumu (Ebeveynlerinizi diisiiniiniiz) :
Diistik ( ) Orta( ) Yiiksek ()

11. Asagidakilerden hangisi yasaminizin biiyiilk bdoliimiinii gegirdiginiz yeri en iyi

sekilde tanimlar:  Biiyiik sehir ( ) Sehir () Kasaba () Koy ()

12. Kag¢ yildir hemsire olarak calisiyorsunuz : 1 yildan az () 1-5( )  6-10( )
11-15( )  16vetsti( )

13. Kag yildir ayn1 kurumda galistyorsunuz : 1 yildan az () 1-5( ) 6-10( )
11-15( )  l6vetsti( )

14. Yapmakta oldugunuz iste size ilham veren bir rol modeli (6rn :Anne , bir girisimci

v.s ) var mi? Evet ( Litfen belirtiniz ).................. Hayir ()

15. Calisma pozisyonunuz nedir?

Servis Hemsiresi () Sorumlu Hemsire ( ) Egitim Hemsiresi ( )
Poliklinik Hemsiresi ( )

16. Hangi birimde ¢alistyorsunuz?

Dahiliye servisi () Cerrahi servisi ( )  Poliklinik (1)  Acil servis ()
Ameliyathane ( ) Yogun Bakim () Diger ................

17. Is yerinizde herhangi bir projede yer aldimiz mi?

Evet () Hayir ()

18. Gelir diizeyinizi nasil tanimlarsiniz?

Diisiik (Gelir giderden az) ( ) Orta (Gelir gider esit) ( ) lyi (Gelir giderden fazla( )
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19. Ogrenim yasantiniz boyunca “problem ¢dzme” hakkinda egitim aldimiz mi1?
Evet () Hayir ()
20. Yanitiniz “evet” ise nerede egitim aldiniz?

Okul ( ) Universite () Hizmet i¢i egitim ( ) Sertifika programi ( )
Kurs / Seminer ( ) Diger......

21. Ogrenim yasantiniz boyunca “ girisimcilik” ile ilgili egitim aldiniz ni?
Evet () Hayir ()

22. Yanitiniz “evet” ise nerede egitim aldiniz?

Okul ( ) Universite () Hizmet ici egitim ( ) Sertifika programi ( )
Kurs / Seminer ( ) Diger......

23. Hobileriniz nelerdir? Kitap okumak ( ) Miizik dinlemek ( )
Sinemaya gitmek ( ) Spor yapmak () Diger................

24. En ¢ok hangi tiirde kitaplar okusunuz?

Roman ( ) Kisisel Gelisim ( ) Tarih ( ) Felsefe ( ) Siir ()
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EK 2: Girisimci Kisilik Ozellikleri Ol¢egi ve Girisim Firsatlarim1 Gorme Olcegi

=
£
g £
LUTFEN SIiZE EN YAKIN SECENEGI DAIRE iCINE ALARAK ‘c; £ 5 E
ISARETLEYINIZ g i E g g
= = 7 e
E (2| 2| &2 | &
1 Isimde elimden gelenin en iyisini yapmaya galisirim. 1 2 3 4 5
2 Cok caligkan biriyim. 1 2 3 4 5
3 Miimkiin olan en iyi isi yapmak benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
4 Kendimi yapabilecegim her seyi yapmak icin zorlarim. 1 2 3 4 5
5 Isimde performansimi gelistirmek icin ok cabalarim. 1 2 3 4 5
6 Hayatimdaki basarilarin ¢ogunlukla benim yetenegime dayandigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
7 Bagar1 ya da basarisizliklarimda giiclii pozisyondaki insanlarin etkisinin biiyiik olduguna 1 2 3 4 5
inaniyorum.
8 Yasamimin kendi kontroliim altinda olduguna inanirim. 1 2 3 4 5
9 Isimdeki basarim genellikle sansa dayanur. 1 2 3 4 5
10 | Yatirnmlardan énemli finansal kazanglar elde etmek i¢in biiyiik riskler alirim. 1 2 3 4 5
11 | Yiksek gelir elde edebilmek i¢in tasarruflarimin bir kismini riskli yatirimlarda 1 2 3 4 5
degerlendirebilirim.
12 | Bir yatirimdan uzun vadede kar elde edeceksem kisa vadede para kaybetme riskini gze 1 2 3 4 5
alirim.
13 | Bir isi bitirmeden yeni bir ise baslamaktan hoglanmam. 1 2 3 4 5
14 | Onemli bir géreve baglamadan 6nce onun ne kadar siirecegini bilmem gerekir. 1 2 3 4 5
15 | Bir problemin ¢6ziimii oldugunu diisiinmezsem benim i¢in ilgi ¢ekici degildir. 1 2 3 4 5
16 | Karar alma siirecinde, problemle ilgili yeterli bilgi ve veri yoksa kendimi ¢ok rahatsiz 1 2 3 4 5
hissederim.
17 | Coziim i¢in belirli ve net bir cevap yoksa o problem iizerinde ¢alismak istemem. 1 2 3 4 5
18 | Insanlar sik sik yeni fikirlerimle sasirtirim. 1 2 3 4 5
19 | Insanlar sik sik yaratici faaliyetler icin benden yardim isterler. 1 2 3 4 5
20 | Yeni bir fikir ortaya atmaktansa bir beceri lizerinde uzmanlagsmak beni daha fazla tatmin 1 2 3 4 5
eder
21 | Yaratic fikirlere ihtiya¢ duyulan islerde calismayi tercih ederim. 1 2 3 4 5
22 | Yeni bir isi genelde bana dgretildigi sekilde yapmaya devam ederim. 1 2 3 4 5
23 | Cok da yaratici bir insan degilim. 1 2 3 4 5
24 | Aym isi farkli yollardan deneyerek yapmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
25 | Girigim firsatlarini tanima basarisi gosteririm. 1 2 3 4 5
26 | Problemleri firsatlara doniistiirmede ¢ok iyiyimdir. 1 2 3 4 5
27 | lyi bir firsat1 baskalarindan ¢ok daha énce gorebilirim. 1 2 3 4 5
28 | Gelistirilmesi gereken bir firsat benim i¢in dnemlidir. 1 2 3 4 5
29 | Kendimi gelistirmek i¢in karsilagtigim firsatlar benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4 5
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EK 3: Problem Cézme Envanteri
PROBLEM COZME ENVANTERI

Bu envanterin amaci, giinlik yasantinizdaki problemlerinize (sorunlariniza) genel
olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye calismaktir. Soziinii ettigimiz bu
problemler, matematik ya da fen derslerindeki alismis oldugunuz problemlerden
farklidir. Bunlar kendini karamsar hissetme, arkadaslar ile gecinememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler ya da bosanip bosanmama gibi karar
verilmesi zor konularda ve hepimizin basina gelebilecek tlirden sorunlardir.

Liitfen asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tiir sorunlar ile
karsilastiginizda tipik olarak nasil davrandigimizi g6z Oniinde bulundurarak
cevaplandirin. Cevaplarinizi bu tiir problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigini diisiinerek
degil, boyle sorunlarla karsilastiginizda gercekten ne yaptiginizi diigiinerek vermeniz
gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in bir kolay yol olarak her soru i¢in kendinize su

soruyu sorun: “Burada sozii edilen davranisi ben hangi sikhikta yaparim ?”

Yanitlarinizi asagidaki olcege gore degerlendirin:

1. Her zaman boyle davranirim 4. Arada sirada boyle davranirim
2. Cogunlukla boyle davranirim 5. Ender olarak boyle davranirim
3. Sik sik boyle davranirim 6. Hicbir zaman boyle davranmam

Her zaman Hicbir zaman
1. Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim ¢oziim yollar1 basarisiz ise 1 2 3 4 5 6
bunlarin neden basarisiz oldugunu aragtirmam.
2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak belirleyebilmek 1 2 3 4 5 6
icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diigiinmem.
3. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o 1 2 3 4 5 6
sorun ile bagacikabilecegimden siipheye diiserim.
4. Bir sorunumu ¢dzdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken neyin ige 1 2 3 4 5 6
yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili olarak diisiinmem.
5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler 1 2 3 4 5 6
iiretebilirim.
6. Bir sorunumu ¢ozmek igin belli bir yolu denedikten sonra durur ve 1 2 3 4 5 6
ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diigiindiigiim sonucu
kargilagtiririm.
7. Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek igin basvurabilecegim yollarin 1 2 3 4 5 6
hepsini diisiinmeye ¢aligirim.
8. Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak i¢in duygularimi 1 2 3 4 5 6
incelerim.
9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut ve 1 2 3 4 5 6
acik-secik terimlerle ifade etmeye ugragsmam.
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10. Baglangigta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu ¢dzme
yetenegim vardir.

11. Karsilastigim sorunlarin ¢gogu, ¢6zebilecegimden daha zor ve
karmagiktir.

12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan
hosnut olurum.

13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ézmek i¢in genellikle aklima gelen
ilk yolu izlerim.

14. Bazen durup sorunlarim {izerinde diisiinmek yerine gelisigiizel
stiriiklenip giderim.

15. Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu iizerinde karar vermeye
calisirken segeneklerimin basari olasiligini tek tek degerlendirmem.

16. Bir sorun ile karsilastigimda, bagka konuya gegcmeden 6nce durur ve 0
sorun tizerinde diisiintiriim.

17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim.

18. Bir karar vermeye ¢alisirken her secenegin sonuglarini dlger, tartar,
birbirleriyle karsilastirir, sonra karar veririm.

19. Bir sorunumu ¢ézmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime
giivenirim.

20. Belli bir ¢dziim planini uygulamaya koymadan 6nce, nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye ¢aligirim.

21. Bir soruna yonelik olasi ¢6ziim yollarini diistiniirken ¢ok fazla
segenek liretmem.

22. Bir sorunumu ¢dzmeye calisirken siklikla kullandigim bir yontem;
daha 6nce bagima gelmis benzer sorulari diisiinmektir.

23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim sorunlarin
cogunu ¢ozebilecegime inantyorum.

24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢ozebilecegime inancim vardir

25. Bazen bir sorunu ¢dzmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas
konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu
yasarim.

26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

SN

27. Yeni ve zor sorunlari ¢ézebilme yetenegime giiveniyorum.

SN

28. Elimdeki se¢enekleri karsilastirirken ve karar verirken kullandigim
sistematik bir ydontem vardir.

29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarimi diistiniirken ¢esitli fikirleri
birlestirmeye ¢alismam.

30. Bir sorunla karsilagtigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek
benim digimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.

31. Bir konuyla karsilagtigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu
gozden gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate
almaktir.

32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek cogunu dikkate bile almam.

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢tkan sonug genellikle benim
bekledigim sonuca uyar.

34. Bir sorun ile karsilastigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden
genellikle pek emin degilimdir.

35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun
tam olarak ne oldugunu anlamaya caligmaktir
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