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OZET

ALICI, Selin. istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Saghk
Kuruluslar Yéneticiligi Anabilim Dali, Istanbul 2016

Orgiitsel vatandaslik davranisi, organizasyonlarin fonksiyonlarini verimli bir bigimde
yerine  getirmesine yardimct olan  goniilliiliige dayali davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Kisacasi, orgiitsel vatandaslik davranist higbir karsilik beklemeden
yapilan davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davramisi literatiirde temelde &zgecilik,
vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sportmenlik(centilmenlik) ve sivil erdem

olmak iizere bes boyutta incelenmistir.

Bu arastirmanin amaci; Istanbul’daki kamu hastanesinde gorev yapan hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik diizeyini 6lgmek, kigisel ve mesleki oOzelliklere gore orgiitsel
vatandaglik davraniginin ve alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin analiz etmektir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla grup

arasindaki fark Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

Yapilan arastirmanin sonucunda, kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelerin Orglitsel
vatandaslik davranisi diizeyinin yiiksek oldugu, kisisel ve mesleki 0Ozelliklerden
cinsiyete, egitime ve ¢alisma pozisyonuna gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi alt
boyutlarinin anlamli farklihik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica Orglitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarindan en ¢ok 6zgecilik, vicdanlilik ve nezaket tabanli bilgilendirme

boyutu goriildiigii belirlenmistir.

Yapilan arastirmanin sonucundan elde edilen bulgular yorumlanarak hemsirelerin

orgilitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket
Tabanli Bilgilendirme, Sportmenlik, Sivil Erdem.



ABSTRACT

ALICI, Selin. istanbul Bilim Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Saghk
Kuruluslar1 Yoneticiligi Anabilim Dal, istanbul 2016

Organizational citizenship behavior is defined as behavior on a voluntary basis to help
organizations fulfill their functions efficiently. In short, they are made without any
expectations of behavior, organizational citizenship behavior. Organizational citizenship
behavior in the literature basically altruism, conscientiousness, courtesy based
information, sportsmanship and studied in five dimensions, including civic virtue.

The aim of this study is to measure the level of organizational citizenship of nurses
working in public hospitals in Istanbul according to the personal and professional
characteristics which was analyzed to determine whether they differ in size and took
organizational citizenship behavior. Data were collected through questionnaires. The
difference between the two groups Mann-Whitney U test for comparison of quantitative
data and the difference between more than two groups Kruskal-Wallis test was used.

As a result of this survey, public hospitals in the high organizational citizenship
behavior level of nurses, personal and professional characteristics of gender,
organizational citizenship behavior based on the training and working position and
observed a significant difference in some dimensions. In addition, most of altruism
dimensions of organizational citizenship behavior, conscientiousness and courtesy-
based information has been shown that size.

The results were obtained from the research was interpreted and some suggestions were

made on nurses organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Altruism, Conscientiousness,

Courtesy, Sportsmanship, Civic Vertue.
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GIRIS

Son zamanlarda global rekabetin oOrgiitsel yenilik, verimlilik ve degisen c¢evre
kosullarina uyum gibi faktorlerin 6nemini artirmast dogrultusunda, orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi uzun zamanli orgiitsel basar1 saglayan davranislara ilgi artmistir. Orgiitsel
vatandashik davranisi géniillii ve ekstra rol davramislaridir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 literatiire girdiginden beri arastirmacilar tarafindan biyiik ilgi gérmdustiir.
Arastirmacilar  Orgiitin  etkinligini  artiran  Orgiitsel  vatandaglik  davranisini

arastirmislardir.

Bu calismada kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve alt boyutlar ile kisisel ve mesleki 6zellikleri arasindaki iligki belirlenmeye
calisilmigtir. Calismanin birinci bolimiinde orgiitsel vatandaglik davranigini kavrami
aciklanmig, Orgiitsel vatandaslik davranmisi kuramsal gelisimi, benzer kavramlarla

iliskisi, tiirleri tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimiinde, orgiitsel vatandashk davranmisinin arastirmacilar tarafindan ortaya
konan boyutlari, saglik hizmetlerinde orgiitsel vatandaglik davranigi ve literatiirde

orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Uciincii  uygulama béliimiinde ise, Istanbul’daki kamu hastanelerinde calisan
hemsirelerin orgiitsel vatandashik davranist ve alt boyutlarinin mesleki ve kisisel
bilgilerle iliskisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin birbirleriyle iliskisi
incelenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 21.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada

kullanilan 6lgegin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir.

Bu caligmada segilen 6rneklem anket yontemiyle elde edilmistir. Kamu hastanelerde
calisan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin hangi 6zellige gore
farklilik gosterdigine yardimci olacak bir uygulama igermektedir. Arastirmandan elde

edilen bulgulara gére sonug ve Oneriler sunulmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

1.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Son yillarda rekabete dayali caligma ortaminda calisanlarin sadece is tanimlarinda yer
alan gorevleri yerine getirmeleri Orgiitlerin basarisi igin yeterli olmamaktadir.
Calisanlarin kendi is tanimlarinin disinda goniilliilik esasina dayanan davraniglar

sergilemeleri gerekmektedir.

Orgiitler de insan faktorii ve bu faktdre dayali sosyal, psikolojik siireclerin dneminin
artmasi, yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramlardan biriside
‘orgiitsel vatandashk davranisi’ kavramidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin
goniilliiliik esasina dayali, bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun
bir biitlin olarak fonksiyonlarini verimli bir bi¢cimde yerine getirmesine yardimci

davranslardir?.

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kavramu ilk olarak Chester Barnard (1938) tarafindan
‘goniilliiliik esash isbirligi’ olarak, Katz ve Kahn (1967)’1n gelistirdikleri ‘ekstra rol

davramslari’ kavrami olarak incelenmistir®.

D.Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini ‘galisanlarin organizasyonun
fonksiyonlarini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliikk esasina

dayali davraniglar1’ olarak tanimlamaktadir® *. Diger bir ifadeyle orgiitsel verimlilige

Y Oztiirk, Y. E. (2013). Hemsirelerde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Tibb1 Hataya Egilim Arasindaki
[liskinin Arastirilmasi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 18.3, 367.

2 Katz, D.ve R.L. Kahn (1966) The Social Psychology of Organizations, New York, John Wiley Aktaran
Oztiirk, Y.E. (2013). a.g.e., 367.

® Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, Lexington
Book. Aktaran Altintas, F. (2006). Hizmet Calisanlari Olarak Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Bir Analiz. Yonetim Bilimleri Dergisi. 4,2, 82.

* Erkus, A. ve M. Copoglu. (2013). Calisanlarin Is Yasam Dengesinin Is Yasamindaki Mutluluklar1 ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramsgi Uzerindeki Etkileri. 1. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler kitabi. 119.



katki saglayan is odakli faaliyetleri kapsayan oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is

tanimlariyla belirlenen zorunlu davranislarin 6tesine gegen davramslardir®.

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik kavramini bir calisanin orgiitiin
bi¢imsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini
yapmast olarak tanimlamistir. Orgiitsel vatandashik davranmist géniilliik esasina
dayanmaktadir. Goniilliige bagli olarak gerceklestirilen bu davraniglar orgiitiin 6diil ve

ceza sisteminden etkilenmemektedir®.

Meyer ve Allen Orgiitsel vatandaslik davranisini bireyin pozisyonun getirdiklerinin

Otesinde ¢aba harcadig1 davranislar dizisi olarak tanimlamaktadir’.

George (1992)’a gore, orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev kapsami iginde olmayan ve
Orgiitiin formal 6diil sistemi icerisinde yer almayan davramiglardir. Birey, orgiit
acisindan isglevselligi olan aktif ya da pasif nitelikli bu davraniglart gosterip,

gdstermemeye kendisi karar verir®.

Schnake (1991), davranisin niteliginin yan1 sira, davranisin yoneltildigi yeri de dikkate
alarak, orgiitsel vatandaslik davraniglarini bireylere, oOrgiitlere yoneltilmis islevsel

davramislar olarak tanimlamustir®,

Bu tanimlara gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi bigimsel 6diil sistemi ve is tanimlari
tarafindan dogrudan tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliiliik
esaslt organizasyonlarin fonksiyonlarinin etkili bir sekilde ilerlemesini saglayan

davraniglardir.

> Ipllk F.N. (2015). Orgutsel Vatandaslik Davranisi. Ankara: Akademisyen Kitabevi, 5.
Ozdevemoglu M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ile Universite Ogrencilerinin Bazi

Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir

Aragtirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 20, 118.

" Meyer, J.P., N.J. Allen ve C.A., Smuth. (1993). Commitment to Organizations and Occupations:

Extension and Test of A Three-Component Conceptualization. Journal of Applied Psychology. 78, 539.

8 George, J. M. (1992). The role of personality in organizational life: Issues and evidence. Journal of

Management. 18:2, 186-187.

% Schnake, M. (1991). Organizational Citizenship: A Review, Proposed Model, and Research Agenda.

Human Relations. 44 (7) Aktaran Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet

Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Arasindaki Iliski.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 60.



Orgiitsel  vatandashk davramisinda zorunlu olmayan ifadesi davranislarin
sergilenmesinin kisisel segime dayali oldugunu yerine getirilmedigi zaman herhangi bir

cezanin uygulanmamasini simgelemektedirlo.

Organ ve baz1 arastirmacilar orgiitsel vatandashik davramsmi  “Iyi  Asker
Sendromu’(Good Soldier Syndrome) olarak ifade etmektedir ¢iinkii bir asker birligin

iyiligi icin elinden geleni yapar 6rgiite deger kazandiracak davranislar sergiler™.
Organ orgiitsel vatandaslik davranisini li¢ temel 6zelligi oldugunu belirtmektedir;

Orgiitsel vatandaslik davranisi, istege bagl baska deyisle goniilliik esasina dayanir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin bicimsel 6diil sisteminde tanimlanmaz.

Orgiitsel vatandaslhik davranisi, érgiitiin etkinligine katkida bulunur*.

Bazi nedenlerden dolayr gorevini yapmayan calisanlarin islerini devam ettirmek,
calisma arkadaslarinin islerine yardimci olmak, ¢alisma ortaminin diizenli kalmasini
saglamak, yapmasi zorunlu olmayan isler i¢in goniillii olmak, &rgiitiin gelismesi icin
yenilik¢i Onerilerde bulunmak, zamani bosa harcamamak, Orgiitiin diizenledigi
aktivitelere katilmak seklindeki olumlu davraniglar orgiitsel vatandaslik davranigina

ornek verilebilir® .

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 drgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilim ve katkr seklinde olabilmektedir. Bu davranislarda bireyler aktif ve iiretkendir.
Bir diger Orgiitsel Vatandashik Davranisi tiirii hedeflere, uygulamalara zarar verecek
davraniglardan uzak kalma olarak goriilmektedir. Bu davranis tiiriinde oOrgiite zarar

vermemeyi amaglar fakat yarar da saglamaz.

% Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Aragtirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. 3:1, 50.

1 Pirecioglu, F. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bir Universite Hastanesinde Calisan
Hemsirelere Yénelik Arastirma. Yayinlanmamugs Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 4-5.

2 Bulug, B. (2008). Ortadgretim Okullarinda Orgiitsel Saglik ile Orgiitsel Vatandaglik Davramslar:
Arasindaki Iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(4), 579.

3 Smith C.A, D.W. Organ ve J.P. Near. (1983). Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents. Journal of Applied Psychollogy. 68:4, 656-657.



Zararli davranislardan kaginma seklinde ortaya c¢ikan davranislarin temeli ise Orgiite

katkida bulunmak degil érgiite zarar vermemektir'®.

OVD’nin son yillarda arastirmalarda ¢ok islenmesinin {ic nedeni oldugu ifade

edilmektedir;

OVD sonucunda ortaya ¢ikan performansi ile orgiitler ¢alisanlarin terfi ve iicret
degerlendirmeleri yapmaktadir.

OVD’nin 6rgiitlerin basarisina, etkinligine ve verimliligine olan katkis1 biiyiiktiir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, vatandaslik karsiti davramslar, is tatmini ve isten

ayrilmalarla yakin iliskisidir™ *°.

Sonu¢ olarak OVD; c¢alisanlarin iradelerine bagl, orgiitin calisma ortamim
diizenleyen olumlu ve rol fazlasi davraniglar ile olumsuz kagimmma davranislarini
kapsayan davramiglar olarak tamimlanabilmektedir. Calisanlarin belli beklentileri
ornegin; odiill ceza vb. dogrultusunda olan davranislari OVD olarak kabul
edilmemektedir. Orgiit icin yapilan faydali davramslar bir odiilden faydalanmak

niyetiyle yapildigi zaman OVD olarak kabul edilmemektedir®’.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiite sagladig1 bazi katkilar bulunmaktadir'® *°;

Orgiitsel performans: artirir.
Calisanlarin verimliligini artirir.
Orgiitiin etkinligini artirir.

Kaynak kullaniminda verimliligi artirir.

4 Basim, H.N. ve H. Sesen. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi ve Karsilastirma Calismas.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi. .61(4), 85.

15 Citak, Z. (2010). Motivasyon ve is Tatmininin Orgiitsel Vatandaslik Davramsin Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 66.
% Qerinkan, C. ve Y.U. Erdis. (2014). Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet. Ankara, Nobel
Yayincilik, 77.

7 Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Bir Uygulama, Yaymnlanmamis
Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 87.

18 Cohen, A. ve E.Vigoda. (2000). Do Good Citizens Make Good Organizational Citizens An Empirical
Examination of the Telationship Between General Citizenship Behavior in Israel. Administration an
Society. 32(5), 597-598.

9 Dilek, H. (2005). Liderlik Tarzlarimin ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramst Uzerine Etkilerine Yénelik Bir Arastirma. Yaymmlanmamis Doktora Tezi.
Istanbul: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 39.



Kisiler ve orgiitiin birimleri arasinda etkin koordinasyon saglar.

Dis ¢evrede olan degisikliklere uyum yetenegini artirir.

1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL
GELISIiMI

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile ilgili temeller 1930’larda Barnard tarafindan ele
alimmig ve ‘ekstra rol davraniglar’ kavrami olarak ilk kez kullanilmigtir.1980’lerden
sonra bicimsel olmayan davranmiglarla ilgili c¢aligmalar, daha sonra da Oorgiitsel
vatandaslik davranisina temel olusturan kavramlar giderek artmistir. Bu dogrultuda
tarihsel gelisim siirecinde oOrgiitsel vatandaslik davraniginin gelisimine katki saglayan

Oonemli teorisyenlere asagida yer verilmistir.

1.1.1. Chester Barnard’in Calismalari

OVD kavrami ilk olarak 1930 yillarinda Chester Barnard tarafindan incelenmis ve
1938 yilinda ‘ekstra rol davranmislar’’ kavrami ilk kez kullanilmistir. 1939 yilinda
‘Isbirlik¢i Cabalarin Birlikteligi’ olarak tanmimladifi orgiit analizlerinde, bu cabalara
katilimda ¢alisanlarin goniillii olmasinin dnemini ¢aligmalarinda vurgulamistir. Barnard
bu goniilliigii ¢esitli yapici hareketlerin meydana getirdigi zihinsel egilimler olarak
tanimlamistir”. Barnard, bigimsel organizasyonun bigimsel olmayan sistemden
meydana geldigini ileri siirmiis, bigimsel organizasyonun bi¢imsel olmayan isbirlik¢i
cabalarin kurumsallagsmis bir bi¢imi haline geldigini ifade etmistir21. Kisiler orgiitii
olusturmamakta, kisilerin gelistirdikleri ve sisteme goniillii olarak katkida bulunmalar
seklinde ortaya c¢ikan davraniglar olusturmaktadir. Bigimsel otoritenin devamini
gontlliige bagli olusan bigimsel olmayan 6rgiit yapisi saglamaktadir. Barnard (1938)’a

gore bireylerin uzmanlagsmasinda, gelismesinde birlikte is yaptiklar kisilerin 6nemi

% Bolat, T. (2008). Déniisiimeii Liderlik Personel Giiclendirme Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
[liskisi, Ankara:Detay Yaymcilik, 120.

2L Oral, N. (2012). Orgiitsel Adalet Algis1 ile Orgiitsel Vatandaglik Davranis: Iligkisi: Saglik Orgiitiinde
Uygulama. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 30-31.



biiytiktiir. Ciinkii faaliyetleri ve 6zellikleri birbirini tamamlayan bireylerin yaptiklari
islerin, sinerjik bir katki ortaya ¢ikardigi goriilmektedir®. Organ, OVD ile ilgili

Barnard’m yapmis oldugu calismalart OVD’nin temeli olarak kabul etmektedir.

1.1.2. Katz Ve Kahn’in Calismalar1

Katz ve Kahn (1966), orgiitsel vatandaslik davraniginin temelini olusturdugu diisiiniilen
calismalarinda orgiit ici iliskilerin analizini yapmus, orgiit fonksiyonlar1 i¢in gerekli

davranislari ii¢ baslik altinda toplamlstlrzg;

Kisiler sisteme katilmaya ve sistemde kalmaya tesvik edilmeli,
Orgiit igerisinde kendilerine verilen isleri zamaninda ve eksiksiz yapmali,

Verilen gorevlere uygun olarak yaratici ve zamaninda aktivitelerde bulunmalidir.

Katz ve Kahn c¢alisanlarin ekstra rol davranislarina dikkat ¢cekmistir. Katz ve Kahn
oOrgiitsel basar i¢in calisanlarin fazladan ¢aba gostermeleri gerektigine isaret etmislerdir.
Orgiitlerin devamlilig1 icin ¢alisanlarin bigimsel rol davranislarin 6tesinde yenilikgi ve

dogal davranislar sergilemeleri gerekmektedir.
Katz’e gore yenilik¢i ve dogal davranislar;

Diger orgiit ¢alisanlariyla yardimlagsma iginde olmak,

Orgiitiin kaynaklarin1 korumak,

Yeni fikirlerle yonetim ve tiretim stiregleri gelistirmek,

Orgiit icin daha iyi isler yapabilmek, daha iyi pozisyonlara gelmek i¢in kisisel gelisime
Onem vermek,

Orgiitiin toplumdaki imajin1 arttirmaya yardime1 olmak, herkes tarafindan istenecek bir

orgiit olmasi i¢in goniillii olarak yardime1 olmak®*.

22 Organ, D.W., P.M. Podsakoff ve S.B. MacKenzie. (2006). Organizational citizenship behaviour: Its
Nature. Antecedents and Consequences. California: Sage Publications Aktaran Oral, N.(2012). a.g.e. 31
2 Katz D., ve R.L. Kahn (1966) a.g.e. Aktaran Erdem, U. (2003), Erdem, U. (2003). Orgiitsel Vatandashk
Davramst: Hastane Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 30-31.

 Citak, Z. (2010). a.g.e. 69-70.



Sonu¢ olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini, Katz ve Kahn’in,
calisanlarin bigimsel rol davranislarinin istiinde performans gosterme ve goniilliilik

esasina dayali davraniglarla ilgili yaptig1 calismalar olusturmaktadir®.

1.1.3. Roethlisberger Ve Dickson’un Calismalari

Roethlisberger ve Dickson, ‘Management and the Worker’ (1964) adli kitaplarinda,
bigimsel olmayan orgiitler lizerinde durmuslardir. Roethlisberger ve Dickson’in
bicimsel olmayan Orgiitler ve isbirligi hakkinda yaptig1 ¢alismalarda ortaya koyduklari
sonuglar orgiitsel vatandashk davranisi kavrammna zemin hazirlamistir®®. 1924°de
baslayan ve sonuglar1 1932’de alinan Hawthorne Arastirmalari’nda 1siklandirma, 1sitma,
yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin isgilerin verimliligi tizerindeki etkileri
arastirtlmaya calisilmistir.  Yapilan arastirmalar, ‘isiklandirma, 1sitma, dinlenme
zamanlar1 gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikga verimlilik de artar,” hipotezini
dogrulamamustir. lyilestirmelere ragmen verimlilik degismedigini bazen de herhangi bir
iyilestirme olmadan verimliligin arttigi goriilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
arastirmacilar  dikkatlerini  fiziki faktorler yerine sosyal faktorler {izerine
yogunlagtirmistir. Verimlilik artisinin ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini, uygulanan
sistem ve calisanlarin aralarindaki iliskilerle, yani sosyal faktorlerle agiklanabilecegi

tizerinde durulmaya baslanmlst1r27.

Roethlisberger ve Dickson da, Barnard gibi bigimsel ve bigimsel olmayan
organizasyonlarin farkini agiklamislardir. Bigimsel organizasyonlar, bireylerin iiretimle
ilgili gérevlerini verimli olarak yerine getirebilmeleri igin bireylerarasi iligkilerin nasil
olmast gerektigini aciklayan sistemleri ve sartlar1 icerir. Bigimsel organizasyonlar,
ekonomik amaglarin oOrgiit iiyelerinin katkilariyla gerceklestirebilmesi i¢in Orgiitiin

ortaya koydugu kontrol sistemlerini kapsar.

% Varli, H. (2014). Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaglik Davramigi Arasindaki Iliskiler.
Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 47.

% Erdem, U. (2003). a.g.e. 32-33.

77 Varl, H. (2014). a.g.e. 45.



Calisma ortaminda bigimsel olmayan gruplarin varligi da s6z konusu olmaktadir.
Calisanlar sahip olduklari demografik 6zelliklere, statii ve kisilerle olan iletisimlerine
bagli olarak ¢esitli bicimsel olmayan gruplar olustururlar. Roethelisberger ve Dickson’e
gore her Orgiitte var olan bi¢imsel olmayan gruplarin ve yapilarin olmasi, orgiitlerin
etkinligi i¢in gereklidir. Her orgiitte ortaya ¢ikan bigimsel olmayan gruplar, bigimsel
organizasyonun cahismalarini etkiler?®. Organ’a gore, Roethlisberger ve Dickson’in
(1939) calismalarinda gegen ‘isbirligi’ ve ‘bicimsel olmayan’ kavramlari OVD’na

zemin hazirlamaktadir.

Duygular kavrami Roethlisberger ve Dickson’in ortaya koydugu bir baska kavramdir.
Duygular, bigimsel olmayan organizasyonlara sekil veren davraniglara, degerlere temel
olusturur. Duygularm gegerliligi ve paylasimi bigimsel olmayan organizasyonun

yapisini ve sonuglarini belirlemektedir®.

1.1.4. Peter Blau’nun Calismalar:

OVD kavrammin gelisimine katki saglayan diger bir arastirmaci Peter Blau’dur.
‘Sosyal Degisim Teorisi’ni gelistiren Blau, sosyal degisimi ekonomik degisimden
ayiran ilk davranig bilimei olmustur. Blau’a gore, ekonomik degisim bireylerin maddi

kazang elde etmek i¢in yapmis oldugu her tiirlii faaliyet olarak adlandinimaktadir®,

Sosyal degisim teorisinde, taraflar arasindaki iligkiler belirli bir zorunluluga
dayandirilmamustir. Bir taraf diger tarafa kaynak sagladiginda diger tarafta bu kaynaga
ayn1 sekilde karsilik vermesi beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi
goniilliiliik esasina dayanir. Sosyal Degisim Teorisi’nde degisim sonucunda taraflarin
elde edecegi kazanimlar kisilerin takdirine birakilmaktadir. Bu teoride para ile ifade
edilmeyen kazanclar elde edilir. Sosyal Degisim Teorisi’nin gelecekte niteligi belli

olmayan yiikiimliiliikler ortaya ¢ikarmasi, bu iliskiyi ekonomik miibadeleden ayiran en

% Giirbiiz, S. (2007). Yéneticilerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Is Tatmini Ve Algiladiklari
Orgiitsel Adalet ile iliskisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 26-27.

2 Varl, H. (2014). a.g.c. 46.

%0 Celik, M. (2007). a.g.e. 90.



onemli Ozelliktir. Sosyal degisim Teorisi’ndeki degisimden elde edilen sonuglar

karsilikl1 giivenin gostergesidir™.

Blau’a gore sosyal degisim, ekonomik degisimden son derece 6nemli farklilik gosterir.
Bu farklilig1 bir 6rnekle agiklarsak, bir ¢alisan pozisyon degisikligi ve zam alabilmek
icin calisiyorsa, ekonomik degisim olarak adlandirilmakta; isverene ve isine duydugu

saygidan dolayu isini iyi yapiyorsa bu sosyal degisim olarak adlandirilmaktadir®.

Ekonomik degisimler, sézlesmeler iizerinde olurken, sosyal degisimler g¢alisanlarin
uzun vadede yikiimliliiklerini dogru bir sekilde gerceklestirmek igin digerlerine
giivenmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal degisimde kazanglar para degil, taraflar
arasinda karsilikli gliven ve sevgiyi saglayarak ifade edilmektedir. Sosyal degisim
liyenin diger oOrgiit lyeleri ile etkilesime gectigi noktada baslar ve gelisir. Calisma
arkadaglar1 ve yoneticilerle gelisen etkilesim ¢ogunlukla ekonomik ve sosyal degisimin
karisimidir’®.  Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki sosyal degisim, ¢alisanlari
belirlenmis is rolleri disinda davranmaya, gorevlerinde yaratici olmaya ve gorevleri i¢in
daha fazla zaman ve enerji harcamaya tesvik eder. Dolayisiyla, sosyal degisimin

calisanlar1 orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye sevk ettigi soylenebilir®.

1.1.5.Dennis Organ’in Calismalari

Dennis Organ OVD kavramini ilk kez kullanan ve bu konuda énemli ¢alismalar yiiriiten
bir aragtirmacidir. Organ yaptig1 calismalarda Barnard’in daha 6nce yaptigi ¢alismalari
OVD’nin temeli olarak kabul etmistir. Ayrica Katz ve Khan’in ekstra rol davranist

yaklasimindan da yararlanm1§t1r35.

Organ OVD’nin bigimsel rol davramslarindan farkli olup olmadig: ile ilgili bir tartisma

baslatmistir. Baz1 arastirmacilar, OVD’nin géniilliiliik esasina ve tanimlanmamis ddiil

3L Giirbiiz, S. (2006). a.g.e. 52.

%2 Blau, P. (2005). http://www2.pfeiffer.edu/~Iridener/courses

% Organ, D.W. (1994) Personality And Organizational Citizenship Behavior. Journal Of Management.
20:2 Aktaran Oral, N. (2012). a.g.e. 34.

% Konovsky, M.A. ve S.D. Pugh. (1994). Citizenship Behavior and Social Exchange. Academy of
Management Journal. 37(3) Aktaran Oral, N. (2012). a.g.e. 34.

% Bolat, T. (2008). a.g.e. 121.
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sistemine dayanmasina ragmen, bigimsel rol davranisinin bir pargasit oldugunu ileri

stirmiislerdir.

Organ OVD’ni ilk kez kullanan arastrmact OVD’mi bes boyutlu bir yapi ileri
siirmiistiir. Bu boyutlar; ‘Ozgecilik’, ‘Vicdanhlik (ileri Gérev Bilinci)’, ‘Nezaket
tabanli bilgilendirme’, ‘Sivil Erdem’ve ‘Centilmenlik (Sportmenlik)’ boyutlaridir®®.
Literatiirde en Onemli ve en kabul goren simiflandirma, Organ’in bes boyutlu

smiflandirmasidir.

1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
KAVRAMLAR

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavramsal olarak daha iyi anlasilabilmesi agisindan
diger kavramlarla benzerlikleri ve farkliliklarimin incelemek gerekmektedir. Bu
baglamda literatiirde, Orgiitsel spontanlik, psikolojik soézlesme, rol davranislari,
prososyal orgiitsel davranislar ve izlenim yonetimi Orgiitsel vatandaglik davranisiyla

iliskili kavramlar olarak ele alinmustir.

Orgiitsel Spontanhk, temeli Katz (1964) tarafindan yapilan ¢alismaya dayanmaktadir.
Katz (1964), orgiitiin varligin1 devam ettirmek icin ii¢ temel unsurun gerekli oldugunu
belirtmistir;

Nitelikli isgiiciiniin elde edilmesi ve isgiiciiniin devamliligt,

Calisanin orgiittiin belirledigi standartlar1 karsilamasi veya gegmesi,

George ve Brief (1992) tarafindan orgiitsel spontanlik olarak ele alinan yenilikg¢i, resmi

odiil sistemi tarafindan tanimlanan davraniglarin orgiitte yer almasidir®’.

% Organ, D.W. (1997). Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time. Human
Performance. 10, 90-91. Aktaran Aslan, $.(2008). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik
ve Meslege Baglilik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi. Yénetim ve Ekonomi. Manisa: Celal Bayar
Universitesi I.IB.F., 15, 166.

3 Katz, D. (1964). Motivational Basis of Organizational Behavior. Behavioral Science. 9, 135-136.
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Orgiitsel spontanlik, bireyin 6zgiir iradesine dayanan ve géniillii olarak sergilenen, rol

tanimlarinda yer almayan ancak orgiitsel hedeflere ulagsmay1 destekleyen davranislardir.

Orgiitsel spontanlik ve OVD’nin benzer noktas1 her ikisi de orgiitiin fonksiyonel

isleyisine katkida bulunur®, Orgiitsel spontanlik ile OVD arasindaki temel fark; OVD

orgiitin  odiillendirme sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif olan

davraniglar igerirken, orgiitsel spontanlik, orgiitiin 6diil sistemi tarafindan tanimlanan

aktif davranislari igerrnektedir39.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Spontanhk ve Prososyal

(")rgiitsel Davranisin Davramssal Boyutlarl40

Davramssal Yapi
Davranissal Boyut S Jushk | roiitsel
Orgiitsel Vatandagli Prososyal Orgiitse Gt Szarmmht
Davranist Davranig
Orgiitsel olarak Fonksiyonel Hem fonksiyonel hem Fonksiyonel

fonksiyonel-orgiitsel
olarak disfonksiyonel

Rol tanimli-ekstra rol

Finansal olarak
odiillendirme ihtimali

Aktif-Pasif

davranislari igerir

Rol taniml1 ve ekstra
rol davraniglarini igerir

Resmi 6dil sistemi
tarafindan
tanimlanamaz

Aktif ve pasif
davranislari igerir

de disfonksiyonel
davranislari igerir

Rol taniml1 ve ekstra
rol davraniglarini igerir

Resmi 6dil sistemi
tarafindan
tanimlanabilir

Aktif ve pasif
davranislar igerir

davraniglar1 igerir

Ekstra rol
davranislarini igerir

Resmi 6diil sistemi
tarafindan
tanimlanabilir

Aktif davraniglari igerir

% plik, F.N. (2015). a.g.e. 9.

%9 Pirecioglu, F. (2010). a.g.e. 6.
0 George, J.M. ve A.P. Brief. (1992). Feeling Good-Doing Good: A Conceptual Analysis of the Mood at

Work-Organizational Spontancity Relationship. Psychological Bulletin. 112(2), 313.
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Psikolojik Sozlesme, kavrami ilk olarak 1960’larda Argyris tarafindan, yasal is
sozlesmelerinin Gtesinde isleyen, calisan ve igveren tarafindan beklenen, ortak yasamin
zorunluluklari, beklentiler ve istekler gibi is iliskilerini agiklamak i¢in kullanilan bag
seklinde ele alinmis ve iki taraf arasinda birbirlerine saygili, ortiik ve yazili olmayan

anlagma olarak tan1mlanm1§t1r41.

Bir bagka deyisle; Psikolojik sozlesme, bir bireyin kendisi ile karsi taraf arasindaki
yazili olmayan, birbirlerine inanglarin1 gosteren anlagsmadir®. Psikolojik sozlesme ile
calisanlar, belirli is yapmaya ve Orgiite bagli kalmaya soz vermektedir. Bunun
karsiliginda ekonomik beklentilerin ve ddiillerin disinda isyerinde gilivence, sayginlik,

terfi, haklarinin verilmesi gibi manevi destek beklenmektedir.

Sekil 1: Psikolojik Sozlesmenin Dogal Yap1s143

Birey tarafindan yapilan katkilar Orgiit tarafindan verilen tesvikler

Caba Ucret
Yetenek Is Giivencesi
Baglilik Odiiller

Beceri Kariyer Firsatlar
Zaman Statii
Yeterlilik Terfi Firsatlan

Sonug olarak c¢alisanlar ile igveren arasindaki psikolojik sdzlesmenin iligkisel boyutu

OVD ile iliskilidir. Psikolojik s6zlesmenin temelini ¢alisanlarin kurumlarina duyduklar

* iplik, F.N. (2015). a.g.e. 10-11.

2 Berberoglu, N. (2013). Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisi: Bir Alan
Arastirmast. Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 40.
3 Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik Soézlesmenin Personelin Tutum ve Davraniglarina Etkileri: Tibbi
Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Adana: Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 48.
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giiven olusturmaktadir. Orgiitte giiven duygusunun olusmasinda orgiit yonetiminin

adalet konusunda gosterdigi tutum son derece énemli bir etkiye sahiptir.

4 Orgiitlerde

Rol Davramslar,, bireyin yapmakla yiikiimli oldugu isleri belirtir®
calisanlarin rol davranislarini yerine getirmesini saglamak i¢in bigimsel 6diil ve ceza
sistemlerinden yararlanilmaktadir. OVD’nin rol ya da ekstra rol davranist olarak ortaya
cikmast ¢alisanin isini nasil tanimladigini etkilemektedir. Calisanin algiladigr rol
davranis1 ne kadar genis olursa oOrgiit i¢i faaliyetlerini o derece orgiitsel rolii olarak

algilamasi s6z konusu olmaktadir.

Rol davranislar1 ¢alisanin 6rgiit i¢inde iizerine diisen gbrevi yapmasi i¢in gdstermesi
gereken davraniglardir. Bu davranislar, ¢alisanin uymak zorunda oldugu bigimsel olarak
tamimlanmis gorevlerdir®®. Bir orgiitte bigimsel rol davramislarmm olmamasi halinde
catismalar ve olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaracaktir. Bu davranislarin caligsanlar
tarafindan gergeklestirilmemesi halinde, calisan isinde basarili olamayacagi gibi

Srgiitten odiil de alamayacaktir®.

Ekstra rol davranislar1 ise bigimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanmamis, yerine
getirilmedigi zaman cezai yaptirrmin olmadig davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Ekstra rol davranislari istege bagh davramislar olarak da tanimlanmaktadir*’. Ekstra rol
davraniglar1 OVD’ye temel olusturan ve ¢alisanin yaratici i¢ten gelen davranislardir. Bu
davranisin ¢alisanlar agisindan temeli bireylerin enerjilerini orgiite katma istekliligidir.
Bu isteklilik, planlanmamis, isbirligini temel alan, orgiitii koruyucu, Orgiit imajini

gelistirici faaliyetlere yonelik olmalidir.

* Yilmazer, A. ve C. Eroglu. (2013). Meslek Yiiksekokullar: I¢in Davramis Bilimleri Ve Orgiitsel
Davranig. Ankara, Detay Yayincilik.

** Tiirker, M. (2007). Calisanlarm Rol Tanimlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisi. 15. Ulusal

Yénetim ve Organizasyon Kongresi Kitabi, 194.

* Kiling, E. (2012). Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Orgiitsel Sessizlik, Calisan
Performanst ve Aralarindaki Iliskinin Incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 12.

" Arik, N. ve M.K. Demirci. (2013). Sosyal Sermaye Faktérlerinin Orgiitsel Vatandaglik Davramsi ile
Iliskisi: Akademisyenler Uzerine Ampirik Bir Calisma. 1. Orgiitsel Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi,
132.
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Ekstra rol davraniglari, oOrgiitiin sosyal davranmisini  saglamlastirirken, gorev

performansini dogrudan etkilemez®.

Prososyal Orgiitsel Davramis, OVD ile benzer kavramlar arasinda prososyal orgiitsel
davranig sOylenebilir. Bu kavrami en ¢ok Brief ve Motowidlo kullanmistir. Prososyal
davranig, calisanlarin orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim i¢inde olduklar: diger
calisanlar, grup veya orgiitiin uyumunu saglamaya yonelik sergiledikleri olumlu sosyal
davraniglardir. Brief ve Motowidlo’nun ortay koyduklari prososyal davranis tipleri
incelendiginde, bu davramslardan bazilarinin  OVD ile benzer davranslar
goriilmektedir. Brief ve Motowidlo’nun(1986) belirttigi bu davranislar;

Orgiitteki is ile ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olmak,

Cesitli insan kaynaklar1 uygulamalarinda esnek olmak,

Calisan performans degerlendirme, ise alma ve iicretlendirme gibi insan kaynaklariyla
ilgili konularda esnek ve diisiinceli olmak,

Bireysel konularda is arkadaslarina yardimci olmak,

Uriinleri satin alacak kisilerin ihtiyaglarin gdz oniinde bulundurmak ve orgiite zarar
vermeyecek sekilde hizmet ve liriin saglamak,

Calisanlarin kendi gorevleri disinda ek gorevler icin goniillii olmak,

Orgitsel politika, deger ve kurallara uyum saglamak,

Orgitsel iyilestirmelerle ve prosediirlerle ilgili énerilerde bulunmak,

Uygun goriilmeyen emir, prosediir ve politikalara itiraz etmek,

Tim zorluklara ragmen orgiitte kalmak ve orgiite destek olmak,

Orgiitiin disindaki ¢evrede olumlu bir goriis yaratmasina galismaktir.

Sonug olarak; prososyal oOrgiitsel vatandaslik davranigi bireyin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermesini saglayan oOrgilite ve bireye yonelik cesitli sosyal davranislar

olarak adlandirilabilmektedir.

® Tager, D. (2007). Orgiitsel Vatandashk Davramgi- Orgiitsel Ogrenme Degerleri Iligkisi:
Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7.2, 374.
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Sekil 2.

Davrams1®

Prososyal (")rgiitsel Davramis Kapsaminda (")rgiitsel Vatandashk

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

ﬁ

e
—

-\_\-\_‘_‘—‘—\L

Orgiitsel islevsellizi Olan Prososyal
Orgiitsel Davrams

1-Orgiitii geligtirme yollar arama
2-Kendini gelistirme

3-Orgiit icinde her konuda yiksek
diizeyde sorumluluk alma

4-i5 arkadaslanyla siirekli isbirligi icinde
olma

S«Orgiitiin gevrede olumlu bir izlenim
yaratmasina katkida bulunma vb.

Orgiitsel islevselligi Olmayan Prososyal
Orgiitsel Davrams

1-Orgiit iiyelerinin Grgiitin amaglanyla
uyusmayan kigiler
gerceklestirmek icin birbirlerine yardim
etmeleri

2-Ban iiyelerin difer bir iiyeyi korumak
icin ~ orgit  kaylannda  deisiklik
yapmalan vb.

hedeflerini

E

Fazladan rol davrams
{Extra-Role Behavior)

Bigimsel rol tanimlaninda yer
almayan pozitif sosyal
davramislardir,

Tanimlanms Rol
Davramsi
{Role = Presecribed)

Bigimsel rol tammlarinda
yer alan davramglardir.

1

ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISI

Izlenim Yonetimi, kisinin bilgi veya yaptig1 hareketlerinin baskalarinin kendisiyle ilgili
algilamalarin sekillendirecek bi¢imde diizenlemesidir. Bireylerin kendileri hakkindaki,

diger bireylerin diisiincelerini yonlendirme ve bilingli ya da bilingsiz olarak kontrol

* Brief, A.P. ve S.J. Motowidlo. (1986). Prosocial Organizational Behaviors. Academy of Management
Review. 11 Aktaran Erdem, U. (2003). a.g.e. 9-10.

16



etme davramisi izlenim yonetimi olarak tanmimlanmaktadir™. Izlenim yonetimi
stratejilerinin ¢cogu orgiitsel vatandaslik davranisina benzerlik gostermektedir. Ornegin;
bir ¢alisanin yoOneticisine yardim etmesi vatandaslik davranisi olabilecegi gibi izlenim

yonetimi davranisi da olabilir.

Izlenim yénetimi davranislar: ile 6rgiitsel vatandaslik davranislar1 birbirleriyle iliskili
olup, yonetici ve kisiye yonelik davranislari tercih eden calisanlar orgiitsel agidan iyi
vatandas, ise yonelik davraniglari segen ise Orgiitsel agidan kotii vatandas olarak
goriilmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel agidan iyi vatandas olarak goriilen bireyler daha

basaril1 ¢alisanlar olarak degerlendirilmektedir51.

1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
TEORILER

OVD ile ilgili baz1 teorik yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlar Sosyal Degisim, Esitlik,
Lider-Uye degisimi ve Bekleyis teorileridir.

1.3.1. Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)

Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilen sosyal degisim teorisi, belirli sartlarda
bireylerin kendilerine faydasi olabilecek kisilere karsilik vermek icin ¢aba
gostereceklerini soylemektedir. Sosyal degisim teorisini gelistiren Blau, sosyal degisimi
ekonomik degisimden ayiran ilk davranig bilimeidir™. Blau’ya gore iki tiir sosyal iliski
bulunmaktadir. Sosyal degisim iligskisi ve ekonomik degisim iliskisidirS?’. Sosyal
degisim iligkisinde kisiler arasi iliskiler zorunluluga dayandirilmamistir, bir taraf diger
tarafa olanak sagladiginda diger tarafta ayni sekilde olanak saglar. Bu iligkinin

zamanlamas1 goniilliidiir.

%0 Serinkan, C. Ve Y.U. Erdis (2014). a.g.e. 88.

*! Bolino,M.C. ve J.A. Varela (2006). The impact Of impression-Management Tactics On Supervisor
Ratings Of Organizational Citizenship Behavior. Journal of Organizational Behavior. 27, 281.

%2 Tugcu, F.(2009). Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve Motivasyon Arasindaki iligki: Bir Anket
Uygulamasi. Yayinlanmamag Yiiksel Lisans Tezi. Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 6.
>3 Senturan, S. (2014). Ornek olaylarda Orgiitsel Davrams, istanbul. Beta Yayinlari, 213.
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Ekonomik degisim teorisinde ise degisimin farklari sézlesmelere dayandirilmaktadir.
Burada bireyler goniilli davranis sergileyemezler ve maddi 6zelliklidir. Sosyal

degisimin devami olmasi i¢in bireylerin birbirlerine giiven duymaya ihtiyaglari vardir™®,

1.3.2. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Esitlik teorisine gore, calisanlar is iliskilerinde yoOneticilerinin esit davranis
sergilemelerini isterler ve yoneticilerin bu davraniglart c¢alisanlarin  motivasyonu
etkilemektedir. J.Stacy Adams (1965) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is
basarist calistigi ortamla ilgili olarak isyerinde gosterilen esitlige baghdir. Calisanlar
kendi gosterdikleri caba ile diger is arkadaslarinin gdsterdigi cabayr ve sonuglarini
karsilastirir.  Sonuncunda birey esitsizlik oldugu algisina ulasirsa bunu ortadan
kaldirmak i¢in 6diillerini arttirmanin yollarini arastiracak, bunda basariya ulasamadigi
zaman oOrglite sundugu girdileri azaltacaktir. Bu bireyin Orgiitteki adaleti inceledigini
gostermektedir. Calisanlar kurallarin esit uygulanmasini, gorevler esit ise ayni {icretin
odenmesini, izinlerde ayni haklara sahip olmayi, digerleriyle ayni sosyal imkanlardan
yararlanmay1 arzu eder. Adaletli orgiitlerde calisanlar daha ¢ok OVD sergilemeye
egilimli olacaktir™. Greenberg’e gore emeginin adaletsiz bigimde iicretlendirildigini
diisiinen galisanlar tatminsizlik yasayarak, daha az OVD sergileyecekler ve zamanla

orglitten uzaklasacaktir.

 Celik, M. (2007). a.g.e. 93.
% Sener, T. (2010). Hastanelerde Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Bir Alan Arastirmasi. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 25.
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1.3.3. Lider-Uye Degisim Teorisi ((Leader — Member Exchange Theory)

Orgiit icerisinde ¢alisanlar ile yoneticiler siirekli iletisim igerisindedir. Lider-iiye
degisimi, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligkilerinin niteligini gostermektedir. Lider-
iiye degisim teorisi, Blau’nun gelistirdigi sosyal degisim teorisi kapsaminda
incelenebilen ve Fred Fiedler tarafindan gelistirilen Durumsal Lider Etkinligi
(Contingency Theory of Leader Effectiveness) teorisinin bir pargasi olan yaklasimdir.
Sosyal degisim teorisine gore, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda miibadeleye dayali bir
iliski bulunmaktadir. Lider-liye degisim teorisi ise, yonetici ve ¢alisan arasinda gelisen

ve sosyal degisime dayanan modellerden biridir.

Lider-tiye degisimi teorisi, lider ile iiye arasindaki ¢ift yonlii iliskilere odaklanmaktadir.
Baslangigta liderlik teorisyenleri, bir liderin tiim astlarina aymi sekilde davranmalari
gerektigini ve ayn1 yontemlerle motivasyon saglayabileceklerini diisiinmiiglerdir. Fakat
daha sonra galisanlarin farkl: kisiliklere sahip olduklari, beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
farkli oldugu ortaya atilmistir. Bu yaklasim grup odakli degil kisi odakhidir. Bu
iligkilerin yogunlugu, liderlerin ¢alisanlara gosterdikleri hosgorii ve duyduklar giiven
seviyesini etkilemektedir. Calisanlar bu davranislara kararlara katilarak ve sorumluluk
alarak karsilik vermektedirler. Bu iligkilere grup i¢i iligkiler denilmektedir. Liderlerin
grup dist calisanlarla olan iliskilerinin smirlari, sozlesmelere gore olmaktadir.
Calisanlar sozlesmelerin gerekleri yerine getirmekte, yoneticiler s6zlesmede vermeyi

taahhiit ettiklerini vermektedirler>®.

Sonug olarak; lider ve liye arasindaki etkilesim isle ilgili tanimlanan gorevlerin 6tesine
gecilmesini ve OVD sergilenmesini saglamaktadir. Liderler her ¢alisana gore aralarinda
bir goniil bag1 olusturmakta ve bundan dolay1 calisanlarin performanslarinda artis

meydana gelmektedir®”.

% iplik, F.N. (2015). a.g.e. 44-45.
*" Serinkan, C. ve Y.U. Erdis. (2014). a.g.e. 95.
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1.3.4. Bekleyis Teorisi

Bekleyis teorisi Vroom tarafindan gelistirilmistir. Orgiitlerin amaglarina ulagmalarina ve
daha verimli sonuglar almalari igin calisanlarin gosterdigi goniillii davranislarin
nedenlerini, davranig bigcimlerini nasil yaptiklarin1 ve motive eden etkenleri agiklayan
bir yaklagimdir. Bu teoriye gore calisanlar istekleri ve beklentileri dogrultusunda
hareket etmektedir. OVD sergilenmesi bu tiir davranislarm olumlu deger yaratan ve

daha iist diizeydeki hedeflerin gerceklestirilmesi icin arag olarak goriilmesine baglidir™.

Organ, OVD sergileyen calisanlarin bigimsel rolleri disinda gergeklesen bu davranislari
icin odillendirilmediklerini  vurgulamis, bu tiir davranislarin = ddiillendirilmesi
gerektigini savunmustur. Ciinkii 6diillerin ¢alisanlari motive edebilecegini bu ddiillere
ulasmak icin rol fazlasi yapilan davranislarmn OVD olarak kabul edilecegini belirtmistir.
Bekleyis teorisi ¢alisanlarin yaptiklart davraniglarin nedenlerini agiklamakta yardimci

olmaktadir.

1.4. ORGUTSELVATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Orgiitsel vatandashk davranis1 orgiit iiyelerinin goniillii katilimi ile gerceklesir.
Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi bireylerin Orgiit icin aktif bir sekilde orgiit
hayatina katilmasiyla ortaya cikar. Ikinci tiir orgiitsel vatandashik davramsi orgiitsel
yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma olarak ortaya ¢ikar. Uygulama da
her iki davranis da olmasi istenen davranistir. Davraniglar aktif katilim seklinde olsun
kaginma seklinde olsun Onemli olan oOrgiitsel verimliligi ve etkinligi artiracak

davranislar olmasidir™.

Orgiitsel vatandashik davrams: hedefleri, davranisin tarzi ve davranisin yonii olarak

ti¢ baslik altinda toplanmustir.

% iplik, F.N. (2015). a.g.e. 50.
* Ozdevecioglu, M. (2003). a.g.e. 119.
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1.4.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandashk davramsgi kavrami, McNeely ve Meglino tarafindan, davranislarin
hedeflerine gore iki kategoride incelenmistir. Bu davranislar; 6rgiit hedefli davraniglar

ve calisan hedefli davramslarderO.

Orgiit Hedefli Davranislar; Orgiit calisanlar, calistiklar1 &rgiitlere duygusal olarak
baglanmakta ve orgiitiin devamliligini siirdiirmesi i¢in gerekli gordiikleri her tiirli
davranig1 géstermektedir. Calisanlar goniillii olarak orgiitiin faydasina olan faaliyetlere
katilmakta, problemleri biyiitmeden ve huzurlu is ortami yaratarak verimliligin
artirilmasini saglamakta, oOrgiitiin gelecegini sekillendirecek konularda sorumluluk
almaktadir. Organ’in bes vatandaslik davranisi boyutundan tgii Vicdanlilik, Sivil

erdem ve Sportmenlik 6rgiit hedefli davranislari kapsamaktadir®™.

Calisan Hedefli Davranislar; calisanlarin orgiitle ilgili sorunlar karsisinda goniillii
olarak diger ¢alisanlara yardim etmesini ifade etmektedir. Bu tiir davraniglara 6rnek
olarak, herhangi bir nedenden dolay1 ise ge¢ kalan c¢alisanin isini yapma, ise yeni
baslayana yardimci olma, ihtiyact olan ara¢ ve geregler saglama konusunda yardimci
olma verilebilir®®>. Organ’m OVD boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket tabanh

bilgilendirme davranislari, ¢alisan hedefli davranislari kapsamaktadir.

% Mcneely, B.L. ve B. M. Meglino. (1994). The Role Of Dispositional And Situational Antecedents
in Prosocial Organizational Behavior: An Examination Of The Intended Beneficiaries of Prosocial
Behavior. Journal of Applied Psychology. 79, 841.

oL Celik, M. (2007), a.g.e.108

%2 Pirecioglu, F. (2010). a.g.e.18.
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1.4.2. Davrams Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davramisi calisanlarin davranislari yoniinden iki tiir davranis

¢esidi bulunmaktadir;

Olumlu Aktif Davranislar; Calisan hicbir zorlama olmadan orgiitlin faydasina olacagina
inandig1 davranigi yapar. Calisanlarin Orgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda
gontlli davraniglar gostermeleri ve tanimli rolleri disindaki isleri goniillii olarak
yapmalar1 olumlu aktif davranislar kapsamindadir. Calisanlar orgiit i¢in toplantilara
katilarak, calisma saatlerine uyarak, verimli ¢alisarak ve diger orgiit tiyeleri ile uyumlu
bir ortam yaratmaya c¢aligirlar. Bu davraniglar, oOrgiit yoneticileri tarafindan takdir
edilen davraniglardir. Calisanlar hicbir baski altinda kalmadan, orgiitiin yararina

olacagin diistindiikleri davraniglar sergilemektedir63.

Olumlu Sakinma Davraniglar;; Calisanlarin orgiitiin  zararina olan davraniglardan
cekinmeleri ve bu davranislar1 yapmaktan kagimmalaridir. Calisanlar, orgiitte ortaya
¢ikan problemleri biiylitmeyerek, géormezlikten gelerek uyumlu bir is ortami yaratmaya,
kendilerine verilen gorevi etkin ve verimli bir sekilde yapmaya caligmaktadirlar.
Orgiitiin zararma olabilecek davramslarin uygulanmamasi, davranislarin sakinilmasi

yoneticiler ve galisanlar tarafindan istenen bir durumdur®,

1.4.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams Tiirleri

Tanimlanan orgiitsel vatandaglik davranis tiirleri disinda calisanlarin sergiledikleri farkli
vatandaslik davraniglart1 bulunmaktadir. Davramiglarin yonii olarak ifade edilebilir.
Bunlar; sahte vatandaslik davranmislari, karsi vatandaslik davraniglari ve olumsuz

yardimlagsma davranislaridir.

e Sahte Vatandashk Davramslari: Calisanlarin belli amaglarla yoneticilerine
yakin davranmalari, yoneticilerinin gorebilecegi zamanlarda ilave isler

yapmalar1 diger zamanlarda is yapmamalari, igverenin oOzel isleri ile

83 Giiler, N. (2013). Universite Calisanlarinda Orgiitsel Vatandaslik Davramst: Gazi Universitesinde Bir
Arastirma. YayinlanmamsYiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 22.
® Giiler, N. (2013). a.g.e. 23.
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ilgilenmeleri orgiitlerde sik sik rastlanan durumlardir. Bu davraniglar, ‘izleme
davranis’ (yagcilik) olarak adlandirilmaktadir.  Yapilan davranisin izleme
davranigt olup olmadiginin ayirt edilmesinde yoneticilerin  ¢alisanlarini
tanimasinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Tecriibesiz ve calisanlarini yeterli
tanimayan yoneticiler, bu kisilerin davraniglarin1 6rgiitsel vatandaslik davranisi
olarak algilayabilmekte ve degerlendirmeye alabilmektedir. Fakat ¢alisanlari ile
ilgilenen tecriibeli yoneticiler, bu davraniglar1 kolayca ayirt etmektedir. Bu tip
davraniglar, adaletsizlige sebep olmadig siirece orgiit i¢in faydali davranislardir.
Fakat yoneticiler tarafindan ayirt edilmezse ve odiillendirmede adaletsizlige
sebep olursa, orgiit i¢cin olumsuz sonuclara sebep olabilmektedir®.
Kars1 Vatandashk Davramslar:: Orgiitlerde calisanlar, bazen orgiit icin
olumsuz sonuglar dogurabilecek davraniglarda da goniillii davranabilmektedir.
Fisher ve Locke bu konuda ¢alismalar yapmis ve orgiitiin etkinligini olumsuz
etkileyen kars1 vatandaslik davranislarini ortaya koymuslardir. Bu davramslar66;
- Meydan okuma, ydnetime kars1 koyma (Ornegin; bilerek yonetim tarafindan
koyulan kurallar1 ¢ignemek, yoneticilere karsilik vermek, diger ¢alisanlarin
islerini sabote etmek)
- Intikam (Ornegin; diger orgiitlere sirketle ilgili bilgileri satmak, sirkete
araglar1 geregleri satmak )
- Isten kaginma (Ornegin; is zamaninda 6zel isleri ile ilgilenmek).
Olumsuz Yardimlasma Davramslari: Orgiitin yararina olan davramslar
orglitsel vatandaslik davranislari olarak kabul edilmektedir. Calisanlar, orgiit ile
catisma halinde olduklar1 konularda, orgiite karsi birbirleri ile dayanisma
icerisine girebilmektedir. Bu tiir davraniglar Orglitiin zararma yol acan
davraniglardir. Maaslarina zam almak i¢in ¢alisanlarin bir araya gelmeleri ve
islerini yapmamalari kendi aralarindaki dayanismanin bir sonucudur. Bazi
durumlarda c¢alisanlarin miisteriye yonelik davranislari Orgiitiin - sinirlarinm
asmaktadir. Ornegin; tezgahtarlarin yetkileri olmadigi halde miisterileri memnun

etmek adma indirim yapmalari, kullanilmis bir mali degistirmeleri iyi niyetle

% Celik, M. (2007). a.g.e. 120.

% podsakoff, P.M. ve S.B. Mackenzie. (1997). Impact of Organizational Citizenship Behavior on
Organizational Performance: A Review and Suggestions for Future Research. Human Performance.
10: 2, 146.
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yapilmis davraniglardir. Fakat bu tiir davraniglar isletmenin istemeyecegi

isletmeyi ekonomik olarak sikintiya sokan davranislardir®.

1.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Orgiit ortaminin bircok degiskenden olusmasi1 nedeniyle orgiitsel vatandaslhk
davranigina etki eden cesitli faktorler vardir. Bunlar; is tatmini, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel adalet, bireyin ruhsal durumu, ihtiyaglar, birey-orgiit biitiinlesmesi, giiven,

yas, kidem, hiyerarsik diizey, cinsiyet, is statlistidiir.

Is Tatmini: Calisanin tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi tutum ya da
ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir®. Is tatmini, calisanin
isinden bekledigi davranislar1 gdérmesine baglidir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar
kendilerinden beklenenin iizerinde davranig sergilerler ve bu davranislar ise olumlu

olarak yan81r69.

Demirel ve Ozginar, orgiitsel vatandashk davranigmin is tatmini iizerindeki etkisini
aragtirmaya yonelik yaptiklar1 arastirma sonucunda ¢alisanlarin i tatmininin
arttirilmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli oldugunu belirtmisler ve
orgiitsel vatandaslik davramisinin desteklenmesinin c¢alisanlarin is tatminini olumlu

yonde etkileyecegini ifade etmislerdir.

Morrison (1994), is tatmininin ¢alisanlarin bilissel olarak is tanimlamalarini
etkileyecegini belirtmistir. Isini daha genis tanimlayan calisan daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledigi ampirik ¢alismalarla desteklenmistir. Is tatmini yapilan

calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda OVD’n1 gdzlemlemek icin en 6nemli

o7 Celik, M. (2007). a.g.e. 121.

% fiplik, F.N. (2015). a.g.e. 92.

% Altay, M. (2011). Hastane Cahsanlarinin Isyerindeki Duygulari ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Arasindaki Iliski: Ozel Saglik Kurumlarina Yénelik Bir Arastirma, Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 46.

® Demirel, Y. ve M.F. Ozgmar. (2009). Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Is Tatmini Uzerine Etkisi:
Farkli Sektorlere Yénelik Bir Arastirma. [ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 23:1, 142.
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faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Isinden tatmin olan calisanlar isinden
tatmin olmayan calisana gore orgiite fayda saglayan ekstra rol davraniglarini daha fazla

sergileme egiliminde olmaktadirlar’,

Orgiitsel Baghlik: Mowday Steers ve Porter (1979) orgiitsel bagliligi, bireyin belirli bir
orgiitte olan katiliminin géreceli olarak giicti ifadesiyle agiklamislardir. Bireyin 6rgiitiin
amaglarma ulasmasini saglamak i¢in kendinden bir seyler vermesini icermektedir.
Arastirmacilar Orgiitsel baglilikta ii¢ faktdrden bahsetmislerdir; orgiitiin hedef ve
degerlerine gii¢lii bir inang, orgiit i¢in gozle goriiliir sekilde ¢aba harcamaya isteklilik ve
orgiit icerisinde kalmaya yonelik giiclii bir istekdir. Bireylerin orgiite katilim ve orgiitte
kalmaya yonelik isteklerine gére OVD sergiledikleri diisiiniilmektedir. Arastirmalar
orgiitsel baghlik ile OVD arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligindan soz
etmektedir.(Alotaibi, 2001;Bolon, 1997; Carson ve Carson, 1988; Kuehn ve Al-Busaidi,
2002; LePine vd., 2002; Morrison, 1994; Munene, 1995; O’Reilly ve Chatman, 1986;
Organ ve Konovsky, 1989; Organ ve Ryan, 1995; Schappe, 1998; Shore ve Wayne,
1993)",

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet alman kararlarm ve bunlarla ilgili uygulama ve
islemlerin calisanlarca hakkaniyetli, herhangi ayrim yapmadan alindigi konusundaki
algilardan olugmaktadir. Buradaki algilar calisanlar1 orgiite baglamakta, ¢alisanlarin
benimseme duygularini  artirmakta  ‘Orgiitsel  vatandaglik’ kavramini  ortaya
91karmaktad1r73. Orgiitsel adalet, isle ilgili bilgilerin dagitimi ile bu dagitimda
kullanilan kurallarin c¢alisanlar tarafindan adil olarak nitelendirilmesidir’®. Yapilan
aragtirma sonuglarina gore orgiitte orgiitsel adaletin varligina inanan ¢aliganlarim OVD

sergileme egilimi artmaktadir’™.

OVD’nin boyutlar ve érgiitsel adalet arasindaki iliskinin arastirildig: ¢alismalarda farkli
sonuglar elde edilmistir. Williams ve arkadaslari(2002) tarafindan yapilan, OVD’na

iliskin niyetlerin artmasi ile calisanlarin olumlu algiya sahip olmalar1 arasindaki iliskiyi

" iplik, F.N. (2015). a.g.e. 93.

2 Waris, R.G.(2005). An Examination of Organizational Culture, Employee Attitudes and Organizational
Citizenship Behaviors: A Path Analysis Approach. Yayinlanmamis Doktora Tezi. University of Missouri
Kansas City. Aktaran Sener, T. (2010). a.g.e. 41-42.

3 Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaynlar1, 554.

™ Varh, H. (2014). a.g.e. 57.

> Konovsky, M.A. ve S.D. Pugh .(1994). a.g.e. 665.
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inceleyen calisma sonucunda, orgiitsel adalet algisi ile OVD arasinda hizli etkilesim
saglayan bir yapinin bulundugu ortaya konulmustur. Orgiitsel adalet ve OVD iizerine
yapilan bircok arastirmada, adalet ile OVD arasinda olumlu yénde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Calisanlar elde ettikleri sonuglarin ve bunlarin dagitiminin esit
oldugunu algiladiklarinda, yapmalar1 gereken gorevlerin yani sira orgiite yararli olan
ekstra rol davraniglarii da sergilenmektedir. Bunun tersi durumunda calisanlarin
yonetimi fazla desteklememeleri, OVD’m daha az gostermeleri ya da orgiite zarar

verme yoluna gitmeleri séz konusu olmaktadir’®.

Bireyin Ruhsal Durumu: Calisanlar tarafindan sergilenen Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin bireyin ruhsal durumuna gore degisebilecegi belirtilmistir. Organ ve
Ryan’a gore, calisanlarin morali fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir ve bu
konuda yapilan aragtirmalarda, c¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin
onlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranigi gostermelerine neden oldugu
goriilmistir’’. Brief ve Motowidlo'ya gore, bireyin ruhsal durumu iyi ise birey yasadig
olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta bunun sonucunda prososyal davranislar

dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gésterrnektedir78.

ihtiyaclar: Bireylerin, belirli bir sekilde hareket etmeye yonlendiren tamamiyla igsel
bir giidiiyle ortaya cikan bir takim ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Yoneticiler calisan
maliyetlerini azaltirken, ayn1 zamanda ¢alisanlardan yiiksek performans gostermelerini
beklemektedir. Calisanlarin bunu yapmalari i¢in ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekir.
Ihtiyaglar1 karsilanan calisanlar rol fazlasi davramislar gosterirler. Orgiit tarafindan
ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilanmayan calisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi

gosterme konusunda isteksiz olurlar.

’® plik, F.N. (2015). a.g.e. 97-98.

" Organ, D.W. & K. Ryan (1995) . A Meta-Analytic Review Of Attitudinal And Dispositional Predictors
Of Organizational Citizenship Behavior. Personnel Psychology. 48, 776.

® Brief, A.P. ve S.J. Motow1dlo. (1986). a.g.e. 717. Aktaran Varli, H. (2014). a.g.e. 55.
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Yoneticilerin, ¢aligsanlar1 daha {ist basamaktaki ihtiyaglar1 i¢in ¢aligmalart ve bu yolla

kendilerini gelistirmeleri yoniinde tesvik etmeleri gerekmektedir’®.

Birey-Orgiit  Biitiinlesmesi: Orgiitte bulunan calisanlarin  orgiitsel  amaglar
dogrultusunda ¢alismalar1 birey-orgiit biitiinlesmesini gostermektedir. Bir orglitte en
onemli faktor insan faktoriidiir. Clinkii Orgiitiin yapisini sekillendiren, yapiy1 olusturan,
teknolojiyi kullanan insandir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok
uyarsa o ol¢iide orgiit ile biitlinlesmis olacaktir. Birey-orgiit biitiinlesmesi; ¢aliganlar
arasindaki etkilesimin arttigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin yliksek
oldugu, 1is giicli degisim oraninin diisiik oldugu ve iiretim seviyesinin en list diizeyde
gerceklestigi bir ortam olusturdugu icin ¢ok Onemli bir faktordiir. Bu dogrultuda

calisanin orgiitle biitiinlesmesi ile daha fazla OVD sergilemesi s6z konusu olmaktadir®.

Giiven: Giliven duygusu, insanin varolusundan bu yana toplumsal iligkilerde onemli
olan bir kavramdir. Giiven orgiitiin basarisi i¢in gerekli olan temel unsurlardan bir
tanesidir ve giiven kisa siire de degil uzun vadede olusur. Calisan ve yoneticiler
arasindaki iliskiler davramislarin en onemli belirleyicisidir. Orgiite giivenen ¢alisanlar
orgiitiin amaclarmi benimserler. Orgiite giiven calisanlarin islerinde yiiksek diizeyde
motive olmalarini saglamaktadir. Yapilan ¢alismalarda OVD ile giiven arasinda iliski
oldugu ortaya konulmustur. Konovsky ve Pugh (1994), yoneticilere duyulan giivenin
adalet ile OVD arasindaki iliskiyi gii¢lendirdigini belirtmislerdir. Podsakoff ve
arkadaslar1(1990) tarafindan yapilan arastirmaya gore, yoneticilere duyulan giiven ile

déniisiimsel liderlik ve OVD arasinda énemli diizeyde bir iliski bulunmaktadir®,

Yas, Kidem, Hiyerarsik Diizey ve Cinsiyet: Yas faktoriiniin Orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisi tam olarak belirlenmese de yas ve calisma siiresi ile bu tiir
davraniglarin sergilenmesi arasinda olumlu iliskinin bulundugu ortaya konulmustur.
Kisilerin yas1 ve kidemleri arttik¢a orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha ¢ok orgiit
yararina davranis sergilemektedir. Orgiit Icindeki daha kidemli ¢alisanlar, daha tecriibeli
olmakta ve daha ¢ok cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Kidemli ¢alisanlar diger

calisanlara gore Orgiitle Ozdesleserek baglilik dereceleri artmakta ve calisanlar

 iplik, F.N.(2015). a.g.e. 100.
8 Varl, H. (2014). a.g.e. 60.
8 iplik, F.N. (2015). a.g.e. 102.
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kendilerini zamanla Orgiite ait hissetmektedirler. Calisanin orgiite ait olma duygusu ile

birlikte orgiitsel vatandashk davramsi gosterme egilimi artacaktir®.

Orgiitte sergilenen vatandashk davranisiyla iliskili diger degisken cinsiyettir. Organ ve
Ryan (1995), cinsiyeti OVD’nin belirleyicisi olarak ele almistir. Buna gore, kadin
caligsanlar bireyler aras1i uyuma erkeklerden daha fazla 6nem vermekte ve 6zgecilik ile
nezaket tabanli bilgilendirme gibi davramslar basta olmak iizere daha fazla OVD
gostermektedir®™. Kadm calisanlar erkeklere gore daha fazla yardim etme davranisi
gostermektedir. Cinsiyet farkliliklar1 OVD’na iliskin algiyr da etkilemektedir, kadinlar

OVD’ni1 bigimsel rol kapsamindaki davranislar olarak degerlendirmektedir84.

Is Statiisii: Orgiitteki isin yapis1 calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghligin artirarak
daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmaya tesvik edebilir. Calisanlarin tam
zamanli veya yar1 zamanli calismalari isteki davramislari etkilemektedir. Orgiitler
maliyetleri azaltmak i¢in tam zamanl calisan yerine yar1 zamanli ¢aligsanlari istihdam
etmeye baslamistir. Istenmeyen is 6zellikleri calisanin is yerinde mutsuzluguna neden
oldugu i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranisinda bulunma istegini engelleyebilir. Isinden
memnun calisan Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde olurken, is
ortamindan memnuniyetsiz olan c¢alisan Orglitsel vatandaslik davranisi gostermek

istemeyebilir®.

82 Altay, M. (2011). a.g.e. 34.

8 plik, F. N. (2015). a.g.e. 104.

8 Diefendorf, JM., D.J.Brown, A.M. Kamin ve R.G. Lord (2002). Examining The Roles of Job
Involvement And Work Centrality in Predicting Organizational Citizenship Behaviors and Job
Performance’ Journal of Organizational Behavior, 23(1), 105.

% Altay, M. (2011). a.g.e. 35.
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IKINCI BOLUM

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandashk davramsi farkli arastirmacilar tarafindan birgok alt boyutlarda
incelenmistir. Orgiitsel vatandashik davramgmin boyutlart konusunda fikir birligi
olmadig1 ve farkli calismalarda farkli boyutlarin tanimlandigir goriilmektedir. Bu
calismada Oncelikle en ¢ok kabul géren Organ’in bes boyutu incelenmis, daha sonra

diger bilim adamlarinin ele aldig1 boyutlar ele alinmustir.

2.1.1. Dennis Organ Tarafindan Ortaya Konulan OVD Boyutlar

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket

tabanl bilgilendirme, sivil erdem ve sportmenlik olarak bes boyutta incelemistir.

Sekil 3: Organ’m Orgiitsel Vatandashk Boyutlarl86

Ongeck

Sportmenlik Vicdanhk

Orgiitsel
Vatandaghk
Davranig1

N Nezaket

Sivil Erdem Tabanh
Bilgiendirme

8 (Citak, Z. (2010). a.g.e. 77.
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2.1.1.1. Ozgecilik (Altruism)

Orgiitle ilgili sorunlarda diger ¢alisanlara karsiliksiz olarak yardim etmeyi amaclayan
davranislar 6zgecilik (digergamlilik) olarak tanimlanmaktadir®. Ozgecilik digerler
calisanlar1 diistinme yardim etme boyutu olarak da tanimlanabilir. Organ, ¢alisanin diger
calisanin rahatsiz olmasindan dolay1 isini yapamamasi Ve onun isini de yapma
davranigim1 6zgecilik boyutuna 6rnek gostermektedir. Organ isbirligi ve yardimlasma
davranislar iiretimi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir®. Orgiitsel

vatandaslik davramisinin Ozgecilik boyutuna;

Calisanlarin arag-gere¢ kullanimlarinda destek saglama,

Calisma arkadasinin ihtiyact oldugu durumlarda ve tek basina saglamayacagi
malzemelerin getirilmesi,

Yeni ise baglayan ¢alisana kullanacagi arag gerecler konusunda yardimci olma,

Yeni ise baglayan ¢alisana yapilacak isler konusunda yardime1 olma,

Calisma arkadaslarinin birikmis islerine yardimci olma 6rnek olarak gosterilebilir.

2.1.1.2. Vicdanhhk(Conscientiousness)

Orgiit iiyelerinin baz1 rol davramslarini kendilerinden bekleneni asan bir sekilde yerine
getirmeleri vicdanlilik(ileri gorev bilinci) olarak tanimlanmaktadir. Vicdanllik ¢alisanin
zamaninin etkili kullanim1 ve tahmin edilenden daha iyi performans gostermesi ile
ilgilidir. 'Vicdanlilik’ kavrami, Organ tarafindan Orgiit bireylerinin kendilerinden
beklenen bi¢imsel rol davraniglarinin disinda, ekstra bir davranis sergilemeye goniillii
olmalar1 ve orgiite katilim, i3 zamaninin verimli kullanim1 ve kurallara uyma gibi
davraniglar olarak tanimlanmustir. Ise erken gelme, ge¢ gitme; gereksiz molalardan

kaginma; toplantilarda zamaninda olma; gorevlerini beklenenden Once tamamlama;

8 Tokgdz, E. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma. Balikesir Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Falkiiltesi. 10(39), 64.

% Organ, D.W. (1990) The Motivational Basis Organizational Citizenship Behavior. Research.
Organizational Behavior. 12, 43-56.
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orgiit kaynaklarini gereksiz kullanmama, kaynaklart koruma, yapici dnerilerde bulunma

vicdanlilik boyutuna drnek verilebilir® %,

Vicdanlilik davranisinin OVD olarak kabul edilmesinin temel nedeni, ¢alisanlarin her
zaman tanimlanan Kurallara uyma konusunda istekli davranmamalaridir. Calisanlarin
orgiitiin kural ve diizenlemelerini 6ziimsemeleri sebebiyle, higbir denetim olmadan
orgiit tarafindan tanimlanan kurallara uymalari orgiitsel vatandaslik davranisi
sayilmaktadir. Bundan dolay1 vicdanlilik boyutu ¢alisanlarin kurallara uymasi tizerinde
durmaktadir. Calisanlarin  Orgiitiin  yararina olabilecek faaliyetler ig¢in Ozverili
davraniglar sergilemeleri, bunlar1 yaparken herhangi bir beklenti igerisinde olmamalari
vicdanlilik davranisinin temelini Olusturmaktadir. Vicdanlilik boyutu ile 6zgecilik
boyutu birbirine benzemekte ve hatta bazi arastirmacilar tarafindan tek boyut olarak ele
alinmaktadir. Bu benzerligin sebebi, her iki boyutun da yardimseverlik davranigina
dayanmasidir. ki boyutu birbirinden ayiran en énemli nokta; Ozgecilik boyutunda
yardim etme davranigi ¢alisanlara odaklanirken, vicdanlilik boyutu orgiitiin kendisini
hedef almaktadir. Vicdanlilik davranisi gosteren bireylerin 6zgecilik davranist da
gosterecekleri arastirmacilar tarafindan disiiniilmektedir. Kisisel yararlart ve orgiit
yararlar1 ayrimi olarak ele alinirsa bu farkliligi nedeniyle iki boyutun tek bir boyut

olarak kabul edilmesi uygun olmamaktadir™.

2.1.1.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy)

Organ’in tanimladig1 nezaket tabanli bilgilendirme boyutu orgiit icindeki gorevlerinden
dolay1 devamli etkilesim icinde olmalar1 gereken, birbirlerinin davraniglarindan ve
kararlarindan etkilenen calisanlarin sergiledikleri olumlu davraniglar1 ifade etmektedir.
Bu boyut calisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile ilgilidir ve digerlerine
yardim etme, is arkadaglari ile problemlerin olugmasini engelleyen davranislari
icermektedir. Bir baska deyisle; nezaket tabanl bilgilendirme boyutu haberdar etme,

hatirlatma, yararh bilgileri aktarmasiyla problemlerin 6nlenmesi ve kaynaklarin verimli

8 Bolat, 0., T. Bolat, ve O.S. Aytemiz. (2009). Giiclendirici Lider Davramislari ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Arasindaki Iligkinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle Incelenmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 12(21), 218.

% Allison, B.J. (2001). Student Classroom And Career Success: The Role Of Organizational Citizenship
Behavior. Journal Of Educational For Business. 76(5), 285.

% Celik, M.(2007). a.g.e. 130-131.
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kullanilmas: ile ilgilidir®. Nezaket tabanli bilgilendirme boyutunda ele almabilecek

orgiitsel vatandagslik davraniglarina bazi 6rnekler verilebilir;

Sorunlar karsisinda yapici davranig sergilenmesi,

Olumsuz durumlarda bile nazik olma,

Calisanlarin diger ¢calisma arkadaslarinin hakkini koruma,

Bir karar alirken bu karardan etkilenebilecegini diisiiniilen ¢alisanlarin fikrini almak,

Orgiit iginde 6nemli konularda diizenli bilgi akisi saglamasidir®,

Organ’a gore oOzgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutlar1 yardimseverlik
temeline dayandigindan birbirlerinden ayirt edilmesi zor davranis boyutlaridir. Bu
boyutlar arasindaki en 6nemli fark, 6zgecilikte ¢alisanlarin sorun ortaya ¢iktiktan sonra
o soruna ¢dziim bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusu iken nezaket tabanl
bilgilendirmede ortaya ¢ikmasi tahmin edilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in

yapilan davraniglardir.

2.1.1.4. Sivil Erdem (Civic Vertue)

Sivil erdem oOrgiitlin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma olarak
tamimlanmaktadir®. Sivil erdem boyutu Organ’a gore orgiitii etkileyen calisanlarin
kendisini gelistirmesi, kararlara ve toplantilara sorumlu bi¢imde katilmasidir. Sivil
erdem boyutu Orgiitiin ¢ikarlarin1 en iist diizeyde tutmakta ve her alanda Orgiitiin

islevlerini desteklemektedir.

Graham ve Van Dyne, sivil erdem davraniglarini bilgi saglayici ve etki uyandirici olarak
iki sekilde incelemistir. Bilgi saglayict sivil erdem boyutu, bilgi kaynaklarimi takip
etmek, orgiitteki toplantilara katilmak, duyurulari okumak, gibi davranislardir. Etki
uyandirict sivil erdem boyutu, calisanlarin Orgiitteki degisime uyum saglayabilmeleri
igin gerekli olan iletisime yonelik davraniglardir. Bireysel maliyeti ¢ok olsa da orgiit

yonetimine aktif katilmada isteklilik, orgiitiin ortamindaki firsatlari, 6rgiitteki tehditleri

% Organ, D.W. ve K. Ryan. (1995). a.g.e. 775-780.

% Pirecioglu, F. (2010). a.g.e. 31.

% Ppolat, S. (2009). Organizational Citizenship Behavior (OCB) Display Levels Of The Teachers At
Secondary Schools According To The Perceptions Of The School Administrators. Procedia -Social
and Behavioral Sciences, 1(1), 1593.
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izlemek orgiitiin ¢ikarlarini her seyden lstiin tutmaya dikkat etmek sivil erdem boyutu
davranislaridir®®. Sivil erdem boyutunun diger boyutlarla karsilastirildiginda orgiite
yonelik ve calisan tarafindan bilingli sekilde Orgiitiin yararina gerceklestirilen bir

davranig boyutu oldugu goriilmektedir.

2.1.1.5. Sportmenlik (Sportsmanship)

Sportmenlik, orgiit igerisinde is gereklerinin neden oldugu rahatsizlik, zorlama ve diger
calisanlar ile ilgili sikayet¢ci olmama, farkli diisiinceye sahip olan ¢alisanlara saygili
davranma, olumsuz gelismeler karsisinda pozitif tutumda bulunmak gibi davranislari
icermektedir®™. Bir baska deyisle sportmenlik, calisanlar arasi veya calisan yonetici
arasinda sorulara yol agabilecek davramislardan kaginmaya yonelik davranlslard1r97.
Sportmenlik boyutu ayn1 zamanda centilmenlik olarak da adlandirilmaktadir. Bu boyut
sayesinde calisanlar gerginlige neden olmadan yapici goriisleriyle miicadele etme
becerisini gosterir ve ortaya c¢ikan olumsuz durumlara dayanma giiglerinin artmasi

nedeniyle orgiitiin etkinligine katki saglanir.

Sportmenlik boyutu, orgiite ve yonetime biitiin olarak bagliligi gerektirmektedirgg.
Orgiitteki olumlu ¢abalar {izerinde harcanan zamani artirmakta ve olumsuzluklara kars
olumlu davraniglarin tercih edilmesini kapsamaktadir. Sportmenlik boyutunda ele

alinabilecek orgiitsel vatandaslik davranislari;

Calisanlarin birbirleriyle ayni fikirde olmamasinda kizmamak,
Ortaya ¢ikan sorunlar1 gereksiz yere biiylitmekten kaginma,
Zamanin ¢ogunu isle ilgili yakinmaktan kaginma,

Olumsuz durum karsisinda bile pozitif olmak,

Calisma arkadaslarina saygisiz davranmamak,

Calisanlarin birbirlerine kars1 kirici konugsmamast,

% podsakoff, P.M., B. Mackenzie, J.B. Pamne ve D.G. Bachrach. (2000). a.g.e. 525.

% Demirel, Y. Ve Z. Seckin (2011). Orgiitsel Iletisim Ile Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Arasindaki
Hiski Ugzerine Bir Aragtirma. C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20: 2, 38.

% gerli, L., M.H. Yildirmm. (2012). Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
[liski: Saglk Sektdriinde Bir Arastirma. Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 4:1, 170.

% NetemeyerR.G., ,J.S. Boles, D.O.Mackee ve R.MacMurrian. (1997). An Investigation in to The
Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors in a Personal Selling Context. Journal of
Marketing, 61, 90.
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Grup calismalarinda kendinden fedakarlikta, 6zveride bulunma 6rnek gosterilebilir.

Centilmen kisi her tiirli olumsuzluga memnuniyetle katlanir ve kiigiik sorunlari
biiyiitmez. Orgiitsel vatandashik davranigmin sportmenlik boyutu davranisi Orgiitte
olmadiginda ¢alisanlarin Orgiite karst baglilik duygusunun azalmasi s6z konusu

olabilmektedir®.

2.1.2. Graham Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Graham vatandaslik davraniginin orgiitlere nasil uygulanabilecegine iliskin yorum
yaparak aktif vatandaslik kavramini ele alarak siniflama yapmigtir. Graham (1991)
orgiitsel vatandaslik davranigini itaat, sadakat ve katilim olmak {izere ii¢ boyutta

incelenmistirloo.

Sekil 4. Graham’a Gére Orgiitsel Vatandashk Modeli*™

Olumlu {5 Unsurlan
Cikarcilik
Is Yeri Degerleri \ Karsilikh Orgiitsel
#  Giivene Vatandashk
Dayah | Davramsi
Is Ozelliklerini Motive Etme " lliskisel
/ Siizlegme
Tasarruf Hakk /
Is Seviyesi

% Oral, N. (2012). a.g.e. 40.

100 Graham, W.J. (1991). An Essay on Organizational Citizenship Behavior. Employee Responsibilities
and Rights Journal, 4, 255.

101 Serinkan, C. Ve Y.U. Erdis (2014). a.g.e. 95.
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Orgiitsel Itaat: Graham’a gore oOrgiitsel itaat gdsteren calisanlar oOrgiitsel yapiyi,
orgiitiin yonetmeliklerindeki sartlar1 kabul etmeyi benimsemektedir. Calisanlar1 hig
kimse denetlemese bile calisanlarin ise gosterdigi Ozen, oOrgiitiin kaynaklarin1 bosa
kullanmama ve Orgiitiin kurallarina uymalar1 seklindeki davramislar Orgiitsel itaat

boyutunda ortaya ¢ikmaktadir™®.

Orgiitsel Sadakat: Toplumu ve onun degerlerini bir biitin olarak korumayi
icermektedir. Calisanin kendisini Orgiite adamasidir. Sadakat, bireylerin calistiklar
orgiitii korumak ve ilerletmek icin fazladan ¢aba harcamasidir. Orgiite kars1 iyi niyet
gosterme, Orgiitii dis ¢evreye karsi koruma, Orgiitiin amaclarint destekleme orgiitsel
sadakat kavramina 6rnek gésterilebilir103. Kisacas1 orgiitsel sadakat, ¢alisanin orgiite
karsi olan tutumu ve gorev aldigi birimin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi

davranistir™®.

Orgiitsel Katihm: Orgiitii etkileyecek yaymlar konusunda bilgi edinme, toplulugun
kendini kontrol etmesine katkida bulunma ve diger ¢alisanlar1 da orgiitleri igin yararli
davranmalar1 dogrultusunda yol gosteren davranislari icermektedir. Zorunlu olmadig
halde toplantilara katilim, bilgileri ve yeni diislinceleri paylasmak, orgiit diislincesini
gelistirmek i¢in herhangi diisiinceyi savunabilme Orgiitsel katilim boyutunda yer

almaktadir™® . Orgiitsel katilim ii¢ tiir katilimdan olusmaktadur;

e Fonksiyonel katilim: Kisisel gelisim ve goniilliiliik,
e Taraf tutar katilim: Yenilik¢i Davranis, orgiitteki ¢alisma arkadasiyla yiiz yiize
kalmak,

e Sosyal katilim: Toplantilara ve orgiit faaliyetlerine katilhimdir™®,

92 van Dyne, L.J.W. Graham ve R.M. Dienesch. (1994). Organizational Citizenship' Behavior:
Construct Redefinition, Measurement, and Validation. Academy of Management Journal, 37(4), 766.
193 Ppirecioglu,F. (2010). a.g.e. 40.

104 Moorman, H. R. ve L.G. Blakely. (1995). Individualism-Collectivism as an Individual Difference
Predictor of Organizational Citizenship Behavior. Journal of Organizational Behavior. 16, 128.

95 Duff, D.B. (2007). The Relationship Between Organizational Climate, Personality Factors and
Organizational Citizenship Behaviors in a Universty Extension. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Urbana-
Champaign:Universty of Illinois Aktaran iplik, F (2015). a.g.e. 63.

196 pirecioglu,F. (2010). a.g.e. 38.
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2.1.3. Williams ve Anderson Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranisini sonuglari agisindan
degerlendirerek uzun vadeli orgiitsel basari i¢in fayda saglayan davranis ve bireye fayda

saglayan hareketler olarak ifade ederek iki tiiriiniin oldugu belirtmislerdir™”.

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashk davramsi: Orgiitsel iiyelere yonelik olarak
Ozellikle amaglanmis davraniglar olmaksizin genel olarak orgiite fayda saglayan
davraniglar1 icermektedir. Bu boyuttaki davranislar, calisanin ise gelemeyecegi
zamanlarda 6nceden haber vermesi, diizeni korumak i¢in tasarlanmis resmi olmayan
kurallara sadik kalinmasi, orgiitiin isleyisini gelistiren fikirler sunmasi, Orgiitteki

olusturulacak komiteler i¢in goniillii olmas1 6rnek gosterilebilir.

Bireye yonelik orgiitsel vatandashk davramisi: Spesifik bireylere, dolayli olarak
da bu yolla orgiite fayda saglayan davraniglar1 kapsamaktadir. Bu davranislara, ise
gelmeyen kisilere yardim etmek, diger calisanlara yapamadiklar islerde yardim
etmek, isle ilgili sorunlarda diger ¢alisanlara yardimda bulunmak o6rnek

gosterilebilir'®.

2.1.4. Van Dyne, Graham ve Dienesch Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Van Dyne ve digerleri (1994)’e gore oOrgiitsel vatandashik davranisi orgiitsel uyum,

orgilitsel sadakat ve orgiitsel katilim olmak {izere bes boyutta incelenmistir.

Sadakat: Calisanin Orgiite baglanmasini ve Orgiitiin de ¢alisan1 yiikseltmesini ifade

etmektedir.

Itaat: Orgiitteki kurallara ve 6rgiit yonetimine bagli olmay ifade etmektedir.

197 williams, L. J. ve Anderson, S. E. (1991). Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In-role Behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-602.
1% Urek, D. (2015). Saglik Kurumlarinda Lider-Uye Etkilesim Diizeyi ile Orgiitsel Vatandaglik Davrams
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 47.
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Savunmaci katthm: Istekliligin ve yenilik¢i davranisin ¢ekismeli olmasi gibi

davraniglar1 igermektedir.

Fonksiyonel katim: Kisisel gelisim ve gonilliilige dayanmaktadir.

Sosyal katilim: Orgiitteki toplantilara ve grup aktivitelerine katilimi kapsamaktadir™®.

2.1.5. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach Tarafindan Belirlenen Boyutlar

Podsakoff ve digerleri (2000) yardim etme davranisi, goniillilik ve centilmenlik,
orgiitsel sadakat, Orgilite uyum saglama, bireysel insiyatif, orgiitiin gelisimine destek
verme, bireysel gelisim olarak orgiitsel vatandaglik davranisini yedi boyutta ele

almlstlrno.

Yardim Etme Davramisi: Yardimlasma davranisi, OVD’nin temel faktdrlerinden olup,
is arkadaglarina orgiitle ilgili konularda ve gorevlerde goniillii olarak yardimeir olmak ve
ortaya ¢ikan sorunlari dnlemeye c¢alismak seklinde tanimlanmaktadir. Yardim etme

davranigi iki boyutta incelenmistir;

- Isle ilgili sorunlarda, calisma arkadaslarima istekli olarak yardim etmek,
- Isle ilgili problemlerin ortaya ¢tkmasmi dnlemek bu konuda géniillii olarak
yardimer olmaktir'™. Yardimlasma boyutu orgiitteki iiretim kalitesini

arttirmaktadir.

Goniilliiliik ve Centilmenlik: Bu boyut, orgiitte tatminsizlik yaratan is kosullar1 olsa
bile sikayet etmeden hosgorii gosterilmesini ve yoneticiye, Orgiite bir biitiin olarak
baglilig igermektedir'*. Centilmenlik ayn1 zamanda, orgiit ierisinde bireyler arasinda
sorunlara neden olacak her tiirlii olumsuzlugu tolere etme anlamima da gelmektedir. Is
arkadaslarina kars1 saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere biiylitmemek, islerin olumlu

yonlerini gérmek, oOrgiitle ilgili sorunlarda yapici davranis sergilemek bu boyut altinda

19 van Dyne, L.,J.W. Graham ve R.M. Dienesch. (1994). a.g.e. Aktaran iplik, F. (2015). a.g.e. 74.

19 podsakoff, P.M., B. Mackenzie, J.B. Pamne ve D.G. Bachrach. (2000). a.ge. 515.

M pirecioglu,F. (2010). a.g.e. 41.

12 johnson, A.M. (2008). The Influence of Need for Achievement, Need for Affiliation, Leadership
Support and Organizational Culture on Organizational Citizenship Behavior. Yaymlanmamis Doktora
Tezi. Alliant International University Industrial / Organizational Psychology Division, Faculty of The
Marshall Goldsmith School of Management, 18.
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gosterilebilecek davraniglar olarak Ornek verilebilir. Arastirmalar centilmenlik

boyutunun yardimlasma ve isbirligi kavramlarina benzer oldugunu ifade etmektedir™™.

Orgiitsel Sadakat: Orgiite kars: yiikiimliilik altma girilmesi ve orgiitiin yiiceltilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Calisanin orgiitii disaridakilere karsi savunmasini ve orgiitle
ayni diisiincede olmadigr durumlarda bile orgiite bagliligini siirdiirmesini ifade

etmektedirt*,

Orgiite Uyum Saglama: Bu boyut, ¢alisanin denetim mekanizmasin1 kurumlarda
uygulamasidir. Calisanin orgiit i¢i kurallara inanmasi1 uygulamasi anlamina gelmektedir.
Calisanlarin ise devamlilik, gdrevlerini tamamlamalari konusunda 6zen gostermeleri,

yaptiklari isler konusunda dakik olmalar1 6rnek gosterilebilir'>.

Bireysel Insiyatif: Bicimsel rol performansinin &tesinde goriilen ve yoneticilerin
performansini artiran davraniglar1 igermektedir. Belirli bir bireye yardimci olmayi
degil, yaratic1 faaliyetleri yerine getirmeye ve ek sorumluluklar almaya goniillii olarak,
orgiitiin performansini artiracak yenilikler yaparak orgiite yardimer olan davraniglardir.
Bu davranis boyutu OVD’nin Organ (1988) tarafindan yapilan siniflandirmadaki ileri

gorev bilinci boyutuyla ayni davraniglari icermektedir.

Orgiitiin Gelisimine Destek Verme: Calisanlarin 6rgiitiin politik yasamina katilimin,
list seviyede baglilig1 gdsteren yardimei faaliyetlerdir. Orgiitiin gelisimine destek verme
davranig1 orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin kendisini bilgilendirmesi, kararlara
ve toplantilara sorumlu bir bigimde katilmasidir. Orgiitiin gelisimine destek verme
boyutu, ¢alisan bireylerin 6rgiitle ilgili konularda tartismasi ve sorunlara yonelik yapict
Oneriler getirmesini ve alinan kararlara katilimini igermektedir. Bu boyut yonetsel

verimlilige de katkida bulunmaktadir™®.

Bireysel Gelisim: Bireyin kendi bilgisini, yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu
istlenmesine yonelik goéniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu boyuta giren

davraniglar1 gosteren bireyler kendi alanlara giren konular1 arastirma, son gelismeleri

13 Borman, W.C., Motowidlo, S.J. (1997). Task Performance and Contextual Performance: The Meaning
for Personnel Selection Research. Human Performance. 10, 99.

1 plik, F.N. (2015). a.g.e. 81.

15 pirecioglu,F. (2010). a.g.e. 42.

18 Acar, A.Z. (2006). Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel Etkileri.
Dogus Universitesi Dergisi. 7(1), 8-9.
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O0grenme, bu konuda egitim alma ve yeni beceriler edinme faaliyeti gosterirler. Calisan
bireyler degisen g¢evreyi takip ederek orgiitiin basarisi igin kendini egiterek, yeniliklere
karsi ihtiya¢ duyulan yeni ¢alisanlar alarak ve mevcut calisanlarini egitmek seklindeki
harcamalardan orgiitiin tasarruf etmesini saglayarak bireysel gelisim davranigi gostermis

olurlar'®’,

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YUKSEK
OLMASININ YARARLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin dnciileri, boyutlar, ilgili kavramlar1 disinda orgiitte
uygulanmasindan dolayr bazi sonuglari ortaya cikmaktadir. Orgiitsel vatandashik

davraniginin;

Bireysel diizeyde yararlari
Grup diizeyinde yararlar

Orgiit diizeyinde yararlar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bireysel diizeyde yararlari, alinan iicret artiglari,
yoneticilerin calisanlarinin performansini degerlendirmesi iizerinden Olgen bir¢ok
arastirma s6z konusudur. Ornegin; Cardy ve Dobbins (1994), OVD gdsteren
calisanlarin iyi ¢alisan tanimina uyduklarini ve bundan dolay1 degerlendirmeyi yapanlar

tarafindan olumlu sekilde bakildiklarini ifade etmislerdir.

Orgiitsel vatandashk davranmis1 yararlari grup diizeyinde de etkilenmektedir.
Arastirmalara gore yliksek performans gosteren gruplarda yer alan ¢aliganlarin, diisiik
performansli gruplarda yer alan calisanlara gore daha fazla OVD sergiledikleri
goriilmektedir. Chen ve digerleri (2005), grup diizeyinde gdsterilen OVD’nin grup
performansina katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Baska bir ¢alismada, Nielsen,
Halfhill ve Nielsen (2005) pro-sosyal davranislarla dlgiilen OVD ile objektif performans

arasmndaki iliskinin bireysel diizeyde gosterilen OVD ile objektif performans arasindaki

17 Acar, A.Z. (2008). a.g.e. 10.
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kadar kuvvetli oldugunu saptamislardir'™®. Bu bulgular grup diizeyinde gosterilen

OVD’nin faydalarini desteklemektir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6rgiit diizeyinde yararlari, orgiitiin sosyal alanda
isleyisi kolaylastirir ve ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar azalir. Cohen ve Vigola (2000)

OVD’nin &rgiitiin basarisina yararlarini su sekilde belirtmistirllg;

OVD érgiitiin yetenekli ¢alisanlarni elinde tutmasini saglar.

Orgiite devamlilik kazandirir.

OVD calisanlarim ve drgiitiin verimliligini artirir.

Orgiit i¢indeki gruplararasi koordinasyonun saglanmasina yardimei olur.

Isyerine baglilik artar.

Calisanlarin birbirleriyle yardimlasma egilimini arttirir.

Calisanlar icin Orgiitli cazip bir yer haline getirir ve elinde tutma potansiyelini arttirir
Orgiitiin bulundugu cevredeki degisikliklere uyum saglamasima yardimet olur.
Kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmasini saglar.

Calisanlarin motivasyonu arttirir.

Calisanlar arasinda ‘destekleyici rekabet’ diisiincesini gelistirir.

Calisanlarin kendi kisisel ¢ikarlarinin 6tesinde orgiitiin ¢ikarlarini her seyin {izerinde
tutmalarina katki saglar.

Calisanlarin ¢6ziimlere odaklanmasini saglarlzo.

Podsakoff ve digerleri OVD’ min &rgiitiin etkinligini etkiyebilme nedenlerini asagidaki

tabloda gostermistir;

18 Sener, T. (2010). a.g.e. 38-39.

119 Altuntas, S. ve U. Baykal. (2010). Relationship Between Nurses Organizational Trust Levels And
Their Organizational Citizenship Behaviors. Journal Of Nursing Scholarship, 42(2), 191-192

120 Cigek, S.S. (2010). Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler: Bir Model Onerisi.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hatay: Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 8.

40



Tablo 2: OVD’nin Orgiit Etkinligini Etkileyebilme Nedenleri

_OVD’lerin Calisma Gruplarim ve/veya
Orgiitsel Performansi Etkilemesine Iliskin
Potansiyel Nedenler

ORNEKLER

OVD’ler galisanlarin verimliligini artirabilir.

[sin  pif noktalarimi  &grenme
konusunda diger is arkadaslarina
yardimc1 olan calisanlar,
arkadaslarinin daha hizli bir sekilde
daha iiretken olmalarina yardimci
olabilirler.

Fazla mesai, yardimlagsma davranisi,
grup ya da takim caligmasinin
genelinde en iyi uygulamanin
yayilmasinda yardimci olabilirler.

OVD’ler yonetimsel verimliligi artirabilirler.

Eger calisanlar erdemlilik (sivil erdem)
ile baglanirlarsa, yonetici birimin
etkinligini gelistirmek icin degerli
Oneriler ve/veya geri bildirimler
alabilir.

Is arkadaslar1 icin sorun yaratmaktan
kacginan, nazik ¢alisanlar, yoneticiyi de
kriz yonetmek zorunda kalmaktan
kurtarirlar.

OVD’ler kaynaklarmn daha verimli amaglar
i¢in kullanilmasini saglayabilirler.

Eger calisanlar isle ilgili problemlerde
yoneticiye gerek kalmadan birbirlerine
yardim ederlerse, yonetici planlama
gibi iiretken islerde daha fazla zaman
harcayabilir.

Sorumluluk gosteren c¢alisanlar icin
daha az yonetimsel denetim gerekir ve
yonetici onlara daha fazla yetki
verebilir bdylece yoneticinin daha
fazla bos zamani kalir.

Tecriibeli ~ c¢alisanlarin ~ yeni  is
arkadaglarinin egitim ve aligtirilmasina
yardim  ettikleri kadar, Orgiitsel
kaynaklarmm  bu  aktiviteler i¢in
kullanimi azalir.

Eger calisanlar sportmenlik davranisi
gosterirlerse,  yoOnetici  zamaninin
¢ogunu gereksiz sikayetlerle
ilgilenerek harcamaktan kurtulur.
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OVD’ler kit kaynaklarin tiimiiyle koruma
islevlerine tahsis edilme ihtiyacini
azaltabilirler.

Yardimlagsma  davranmisinin = dogal
olarak  olusumu, takim ruhunu,
moralini ve kaynasmasmi gelistirir
boylece grup iiyelerinin grup koruma
islevlerine enerji ve zaman harcama
ihtiyacini azaltir.

Digerlerine karst nezaket gosteren
calisanlar grup ici gatigmay1 azaltirlar
boylece ¢atigmayla ilgili yOnetim
aktivitelerine harcanan zamanda azalir.

OVD’ler érgiitiin performansinin saglamligin
gelistirebilirler.

Isyerinde olmayan ya da is yiikii ¢ok
olanlar i¢in bosluk doldurmak ¢aligma
biriminin performansinin saglamligini
artirmaya yardim edebilir.

Vicdanli calisanlar siirekli olarak
yilksek  seviyede ¢iktiyt  devam
ettirirler boOylece ¢alisma biriminin
performansinda degiskenligi azaltirlar.

OVD’ler orgiitiin cevresel degisikliklere
uyum saglama yetenegini gelistirebilirler.

Pazarla yakin iletisim halinde olan
calisanlar, ¢evredeki degisikliklerle
ilgili bilgi alma konusunda
goniillidiirler ve bu degisikliklere nasil
cevap verilecegi ile ilgili olan ve
Orgiitin -~ uyumuna yardim eden
oOnerilerde bulunurlar.

Devamlilik gosteren ve aktif olarak
toplantilara katilan calisanlar Orgiitte
bilginin yayilmasina yardim edebilirler
boylece  oOrgiitin  karsilik  verme
yetenegini gelistirirler.

Sportmen calisanlar, yeni sorumluklar
almaya ve yeni yetenekler kazanmaya
isteklilik gostererek, orgiitiin ¢cevredeki
degisimlere uyum saglama yetenegini
gelistirirler.

121

121 podsakoff, P.M., B. Mackenzie, J.B. Pame ve D.G. Bachrach. (2000). Organizational Citizenship
Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future
Research. Journal of Management, 26(3). Aktaran Berberoglu, N. (2013). a.g.e. 45-46-47.
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2.3. SAGLIK HIZMETLERINDE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Cesitli meslek gruplarindan ¢ok sayida kisinin yer aldigr multidisipliner kurumlar olan
saglik kurumlarmin sunduklar1 hizmetler, tasidiklar1 nitelikler nedeniyle diger
kurumlarin hizmetlerinden farklilagsmaktadir. Belirsizligin yiiksek oldugu saghk
alaninda, saglik kurumlar1 yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranist kavramini
anlamasi ve bu tiir davraniglari sergileme yetenegi bulunan ¢aligsanlarin orgiitte kalmasi

icin ¢aba gostermesi ve etkilemesi ¢ok onemlidir'?.

Saglik hizmetlerinde saglik ¢alisanlarinin rol tanimlarini eksiksiz yerine getirmesi her
zaman miimkiin olmamakta ve her zaman denetlenememektedir. Rol tanimlar1 bireyden
bireye farklilasabilmektedir. Ornegin; ‘ameliyata giren hastaya psikolojik destekte
bulunulmalidir’ gibi tanimlanan rol her bireyde farkli algilanabilir; meslegine duygusal
bagli bir hemsire, OVD’nin iistiin gdrev bilinciyle bu gorevi en yiiksek seviyede
algilayacagi gibi; diger bir hemsire bu gorevi alt seviyede algilayip ona gore bir
davranis sergileyebilmektedir. OVD’nin énemini ortaya koyan bir baska neden saglik

calisanlarinin islerinin hayati tehlike iceren meslekler olmasidir*®.

Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, ¢alisan memnuniyetinin
artirabilmeleri, 6zellikle saglik isletmelerinde 6nemli sorun olan ¢alisan devir hizinin
azaltilmasi, performanslarinin artirilabilmesi, calisanlarin is tatmini i¢in ¢alisanlarin
isyerinde gosterdikleri OVD ile ilgili éngdrilye sahip olmalart énem kazanmaktadir.
Orgiitiin amaglarma ulasirken, calisanlar1 da amaglarma ulastirmas: ya da calisanlar
kendi amaclarma ulasirken orgiitii de kendi amaglarma ulastirmasi agisindan OVD
dengeleyici bir faktér olarak goriilmektedir. Orgiitiin yenilikleri uygulamasi, rekabet
Ustlinliigli elde etmesi, verimliligini ve etkinligini artirabilmesi ¢alisanlarinin

baghliklarina baghdir. Bundan dolayr ekstradan ¢aba sarf etmek ve rol davranisi

22 Bolon, D. S. (1997). Organizational Citizenship Behavior Among Hospital Employees:A
Multidimensional Analysis Involving Job Satisfaction and Organizational Commitment. Hospital and
Health Service Administration, 42(2), 241. Aktaran Urek, D. (2015). a.g.e. 64.

123 Aslan, S. (2008). a.g.e. 173.
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sergilemek gerekmektedir. Sonug olarak c¢alisanlarin gosterecegi oOrgiitsel vatandaglik
davraniglar1 saglik hizmetleri veren orgiitler diginda tim Orgiitler i¢in biiyiikk 6nem

taslmaktad1r124.

Chu ve digerleri (2005) orgiitsel vatandaslik davranisinin saglik kurumlar i¢in neden

onemli oldugunu su sekilde aglklam1§t1r125;

- Saghk calisanlar1 tarafindan yerine getirilen gorevlerin ¢ogu oldukca
karmagiktir. Karmasik sisteme sahip olan saglik kurumlarinda orgiitsel
vatandaglik davranisi, kurumun amaglarina ulagsmasini kolaylastirdigi ve
performansini artirdigi i¢in dnemlidir.

- Hiikiimet, sigorta kurumlar1 ve tliketici gruplarn saglik hizmetlerinin
kullanildig1 yollar1 etkileyen siirekli degisim yaptig1 i¢in saglik sektorii
diizensiz degisimler yasamaktadir. Bu degisikliklere uyum saglayabilmek
icin saglik kurumlarinda yenilikleri destekleyen, bu degisimlerde miisterilere
ve Orglitiin ihtiyaglarma cevap verebilmeyi saglayan vatandashik
davraniglarinin sergilenmesi biiylik onem tagimaktadir.

- Saglik hizmetlerinin kalitesi biitlin  saglhik sistemlerinin temelini
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, c¢alisanlar arasinda pozitif
iligkileri tesvik etmesi ve ¢alisanlarin Orgiitiin faaliyetlerine katilimini
saglamasindaki 6nemi nedeniyle gerekli goriilmektedir.

- Saglik hizmetleri sunumunda ¢ok sinirli olan kaynaklarin dagitiminin uygun
sekilde yapilmasi ve artan maliyetleri 6nleme biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramsi, yetersiz kaynaklarin etkin kullanimmna ve

artan orgiitsel verimlilige olan katkisindan dolay1 6nem kazanmaktadir.

124 Serinkan, C. Ve Y.U. Erdis (2014). a.g.e. 110.

15 Chu, C., M. Lee, H. Hsu ve I. Chen (2005). Clarification of the Antecedents of Hospital Nurse
Organizational Citizenship Behavior—An Example From a Taiwan Regional Hospital. Journal of Nursing
Research, 13(4), 314.
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Kolade ve digerlerine gore orgiitsel vatandaslik davraniginin biitiin boyutlarinin saglik

kurumlarinda kaliteli hizmet saglamada yararlari vardir'?;

Ozgecilik; gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri ve isle ilgili problemlerin
iistesinden gelebilmeleri igin diger ¢alisanlara yardim etmek ve onlari motive etmek igin
gergeklestirilmis goniillii bir davranis tiirtidiir. Bu davranis tiirii hastanelerde 6zellikle
gereklidir; ¢iinkli saglik personeli, kaliteli hizmet sunabilmek i¢in bir baskasiyla

etkilesimde bulunarak takim halinde ¢alismak zorundadir.

Vicdanlilik boyutu; saglik personelinin mesleginin kurallarina uymasi, isinde
zamaninda olmasi, hastasiyla zamaninda ilgilenmesi ve hastalarin bekleme siirelerini

azaltmas1 konusundaki istege bagli davraniglarini icermektedir.

Centilmenlik boyutu, saglik personeli i¢in hastalarin ve is arkadaglarinin farkli

davraniglarin1 gormezden gelmeye olanak saglamaktadir.

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu, harekete ge¢meden Once is arkadaslarina

problem yaratmamak i¢in onlarin fikirlerini almak anlamina gelmektedir.

Sivil erdem boyutu, orgiitsel faaliyetlere katilmakla ilgili olan ekstra davranislardir.
Ornek olarak, doktorlarin gorevlerini hastanenin programina gore diizenlemesi
verilebilir. Hastalarin  ¢alisanlarla  fiziksel ve sosyal etkilesimler sirasinda
gozlemleyebildigi bu gonilli davramiglar, sunulan hizmet hakkinda hastalarin

degerlendirmelerini etkileyebilir.

Karmagik yapilar ve saglik sistemlerinin hayati parcalari olarak hastaneler, toplum
sagliginda onemli yer tutmaktadir. Hastane calisanlar1 sik sik stresli kosullarla kars
karsiya kalmakta, bu da onlarin vatandaslik davraniglarinin yaninda tiim davraniglarini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarindaki
yetersizlikler bireysel ve toplam performansta diisiise neden olabilir ve bu saglik
hizmetlerinin yetersiz sunumunu ortaya ¢ikarabilir. Hastane ortaminda daha iyi bir
yonetim olmas1 ve daha iyi orgiitsel performans gostererek katki saglayabilmek igin

orgiitsel vatandaslik davranisini iyi anlamak gerekmektedir.

126 Kolade, O.J., Oluyese, O. O. ve Omotayo A.O. (2014). Organizational Citizenship Behavior’
Hospital Corporate Image and Performance. Journal of Competitiveness, 6(1), 39.
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2.4, LITERATURDE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel vatandashk davranisi, calisanlarin orgiit icerisinde yardim etme egiliminin
artmasi, ¢alisanlarin sorumluluk duygusunun artmasi, c¢alisanlarin pozitif tutumlarinin

gelistirerek bireylerin is basarisini artirilmasidir.

Literatiirde, Orgiitsel vatandaslik davramiginin  orgiit ve c¢alisan performansinin
stirekliligini saglama, calisanlarin ve yonetiminin verimliligini artirma, uyum saglama,

kaynak kullaniminda verimliligi artirma gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Orgiitte bireylerin amaglarmin ve orgiitlerin amagclarmin birlikte gerceklestirilmesi
yoneticiler i¢in ana hedeflerden biridir. Bu bakimdan, orgiitsel vatandaslik davranisi
bireysel ve Orgiitsel amacglara ulasmada dengeleyici bir unsurdur. Ayni zamanda
orgiitsel vatandaslik davranisinin, rgiitsel hayattaki orgiit degerlerine baglilig1 artiric
bir etkisi de bulunmaktadir*®’, Orgiitsel vatandashik davranisi hakkinda yapilmis olan

calismalardan bazilarinin sonuglar1 asagidaki gibidir;

Podsakoff ve MacKenzie’ye gore (1994); OVD kavramu, orgiitlerdeki calisanlarin ve
yoneticilerin verimliligini artirmakta, orgiitiin kaynaklarinin ulagilmak istenen amaglar
icin etkin kullanilmasma ve takim {iiyeleri ile ¢alisma gruplarinin arasindaki birligin
saglanmasina yardimei olmaktadir. Orgiitii calisanlar i¢in daha tatmin edici bir calisma

ortami haline getirmektedir'?,

Tansky(1993) lider-iiye arasindaki iliskinin kalitesinin OVD’n1 arttiracagini ve ¢alisanin

tatminini, adalet algisini ve baghhigim saglayacagim belirtmistir'?.

27 Ozdevecioglu, M. (2003). a.g.e. 119-120.

128podsakoff, P. ve Mackenzie, S.(1994). Organizational citizenship behavior and sales unit effectiveness.
Journal of Marketing Research, 31, 351-363.

129 Tansky, J. W. (1993). Justice and Organizational Citizenship Behavior: What is The Relationship.
Employee Responsibilities And Rights Journal, 6(3), 204.
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Moorman (1991) ise yaptig1 ¢alismada Orgiitsel baglilik ve is tatminine bagli etkiler
kontrol altinda tutuldugunda, calisanlarin adalet algilariin bazi orgiitsel vatandaglik

davraniglar1 boyutlarina neden oldugu ortaya cikartmigtir™>.

Garg ve Rastogi (2006) o&gretmenlerle ilgili yaptiklart ¢alismada, OVD’larinin

131 Bogler ve

caligilmasi i¢in motivasyonun ¢ok onemli oldugu sonucuna ulasmislardir
Somech(2005) 6gretmenlerin OVD’lar1 ile ilgili yaptiklari calismada, yéneticileri
tarafindan desteklenmis 6gretmenlerin motivasyonlarmin yiiksek olacagini, buna baglh

olarak da OVD’nin yiiksek seviyede olacagini ifade etmislerdir™2.

Giirbiiz (2008) ‘is Tatmini ve Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisi’ adli galismasinda, calisanlarin is tatminlerinin, sergileyecekleri OVD’n1 anlamli
diizeyde etkiledigini tespit etmistir. Is tatmini kadar degilse de 6rgiitsel adalet algismin

da OVD’mi etkilemekte oldugu goriilmiistiir'®,

Gonzalez ve Garazo (2006) yaptiklar
calismada, OVD boyutlar1 olarak Graham’in &rgiite itaat ve drgiitsel sadakat boyutlarmi
ele almislardir. Bu ¢alisma sonucunda is tatmini ve OVD arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Gonzalez ve Garazo isinde tatmin olan c¢aliganin motivasyonunun yiiksek

olacag1 ve buna bagli olarak OVD nin artacagin belirtmislerdir®*.

Bolat (2008) yaptig1 ¢alismada orgiitsel baglilik boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik tizerinde
olumlu etkiye sahiptir diisiincesini savunmustur. Orgiitsel baglilik diizeyi arttikca
calisanlar sosyal miibadelenin bir karsiligi olarak daha fazla orgiitsel vatandaslik

davranigi géstermektedirl35.

Karacaoglu ve Giiney (2010), Nevsehir’deki dokuz ortadgretim kurumundaki

ogretmenlere yonelik yaptiklar1 arastirma sonuclarma gore; duygusal baghlik ve

130 Moorman, R. H. (1991). Relationship Between Organizational Justice and Citizenship Behaviors:Do
Fairness Perceptions Influence Employee Citizenship. Journal of Applied Psychology, 76(6), 851.

131 Garg, P. ve R. Rastogi. (2006). Climate Profile and OCBs of Teachers in Public and Private Schools of
India. International Journal of Educational Management, 20(7), 530.

132 Bogler, R. ve A. Somech. (2005). Organizational Citizenship Behavior in School How Does It Relate
To Participation in Decision Making. Journal of Educational Administration, 43(5), 435.

3 Giirbiiz, S. (2008). Is Tatmini ve Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davramgma Etkisi. Amme
Idaresi Dergisi, 41(4), 46-47.

134 Gonzalez, J.V. ve T.G. Garazo .(2006). Structural Relationships Between Organizational Service
Orientation, Contact Employee Job Satisfaction And Citizenship Behavior. International Journal of
Service Industry Management, 17:1, 44-45.

135 Bolat, T. ve O. Bolat. (2008). Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davrams1 1liskisi. Balikesir Universitesi sosyal Bilimler EnstitiisiiDergisi, 11:19, 87.
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normatif baglilik orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde; devam bagliliginin
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Orgiitsel baglilik ve &rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gostermezken yasa ve goérev

yapilan okula gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmuslardir™®.

Salihoglu (2013), orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri
ortaya koymak amaciyla hastane c¢alisanlari iizerine yaptigi arastirma sonucunda,
calisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis
tizerinde etkili olmadigini; sadece orgiitsel baghlik iizerinde kurumda c¢aligma siiresinde

farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir™®’.

Kristof un yaptig1 meta analizi (1996) ve Zhao (2009)’nin yaptigi ¢alismanin sonucuna
gore birey-0rgiit uyumu oOrglitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir™®.
Netemeyer (1997) yaptigi ¢alismada isinden memnun olanlar baska calisanlara gore
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterecektir. Netemeyer’e (1997) gore birey-
orgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik davraniglar tizerinde dogrudan etkili olmamakta, is
tatmini aracilifi ile etkili olmaktadir™., Lauver ve Kristof (2001) algilanan birey-orgiit
uyumunun Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili oldugunu ve birey-is uyumu ile
birey-orgiit uyumunun farkli oldugunu is tatmini iizerinde etkilerini agiklamiglardir.
Chatman (1989) birey-6rgiit uyumunun yiiksek olmasmin orgiitsel vatandaslik

davranigint olumlu ydnde etkiledigini savunmaktadir*®,

Polat¢1 (2013) yaptig1
calismaya gore calisan ile orgiit arasinda duygusal bag olusturulabilirse, ¢alisanin OVD

. e 141
sergileme egilimi artacaktir™".

13 Karacaoglu, K. ve Y.S. Giiney. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin, Orgiitsel Vatandaslik
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ili Ornegi. Oneri Dergisi , 9.: 34, 148.

137 Salihoglu, G.H. (2013). Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski (Corum
Ilinde Hastane Calisanlarina Anket Uygulamas1). Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5:1, 309.

138 Zhao,H. (2009). The Effects of Personal-Organization Fit and Organizational Citizenship Behavior on
Contextual Performance: An Empirical Research. Chinese Journal Of Management, 6-3, 342.

139 Netemeyer R.G., J.S. Boles, D.O.Mackee ve R.MacMurrian. (1997). a.g.e. Aktaran Akbas, T. (2011).
Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davramglari Uzerindeki Etkisi: Goérgiil Bir
Arastirma. Yénetim Bilimleri Dergisi, 9:1, 67.

140 Chatman, J.A. (1989). Improving Interactional Organizational Research: A Model of Person-
Organization Fit. Academy of Management Review, 14:3, 346.

1 polater, S. (2013). Kisi- Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Duygusal
Bagliligin Aracilik Rolii. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 8, 311.
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Yilmaz (2009) 6zel dershane 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandagslik
davranig1 arasindaki iligkiyi inceleyen calismada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri

ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iliski bulunmam1$t1r142.

Sahin ve Giirbiiz (2012) yaptig1 ¢alismada kiiltiirel zekanin ve 6z-yeterliligin orgiitsel
vatandaslik davranisin1 olumlu yonde etkiledigi, elde edilen bu sonucunda ¢okuluslu ve
cok Kkiltiirli bir yapida faaliyet gosteren oOrgiitler icin bireysel olumlu sonuglar

etkileyen 6nemli degiskenleri ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir'®.

Ozcan ve arkadaslarinmn (2012) yaptigi analizlerde liderligin alt boyutlarindan
doniistimcii liderligin Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari olan nezaket,
yurttaslik erdemi, sportmenlik, ahlaklilik ve 6zveri lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir
ve donisiimei liderligin nezaket, yurttashik erdemi ve sportmenlik tizerindeki etkisinde
adillik ve uzmanhgin bu iliskiyi farklilastirici (moderator) etkisi saptanmistir. Bu
sonuca gore donlisimcii liderlik orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi adillik

ve uzmanlik ile artmaktadir™**,

Kalkan (2013) yaptig1 caligmada orgiit kiiltiiri ve alt boyutlart olan katilim, tutarlilik,
uyum yetenegi Ve vizyon ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli ve
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda calisanlarin katilim,
tutarlilik, uyum yetenegi ve vizyon algilar arttik¢a orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

da artacagi ifade edilmektedir'®.

Sokmen ve ark.(2011) yaptig1 ¢alismada otel isletmelerinde kadin ¢alisanlarin nazik,
fedakar, koruyucu, yardimsever ve duygusal aidiyet davraniglar sergileyerek daha
muhafazakar bir orgiitsel vatandashk davranigi yansittigi sonucuna ulagilmistir. Erkek

calisanlarin, katilimci, karar alma ve kontrol etme, haberdar olma ve yon verme

Y2 Yilmaz, K. (2009). Ozel Dershane Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel

Vatandaslik Davranislar Arasindaki liski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15:19, 484,

3 Sahin, F. ve Giirbiiz, S. (2012). Kiiltiirel Zeka ve Oz-Yeterliligin Gorev Performansi ve Orgiitsel
Vatandaglik Davramsi Uzerinde Etkisi Cokuluslu Orgiit Uzerinde Bir Uygulama. [s-Gii¢ Endiistri
liskileri ve Insan Kaynaklart Dergisi, 14:2, 135.

14 (Ozcan, E.D., P. Vardarlier, M.E. Karabay, G. Konakay ve C. Cetin. (2012). Orgiitsel Vatandaslhk
Davranigi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. Oneri Dergisi, 10: 37, 11.

15 Kalkan, A. (2013). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi:
Kuramsal ve Gogiil Bir Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 155.
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davraniglart sergileyerek daha atilgan oOrgiitsel vatandaslik davranisi icerisinde

olduklarini ifade etmislerdir™*.

Yildiz (2014), Kars ilindeki hastanelerde galisan hemsirelerin orgiitsel adalet algilari, is
tatminleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diizeyini ve birbirleri ile olan iligkileri
inceleyerek is tatmininin bu iliskideki araci roliinii analiz etmeyi amaclamustir. Is
tatmini ile kisiye yonelik OVD (6zgecilik ve nezaket tabanl bilgilendirme) ile drgiite
yonelik OVD (vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik) arasinda; 6rgiite yonelik OVD
ile orgiitsel adalet boyutlar1 ve is tatmini arasinda pozitif yonde iligkiler ortaya ¢ikmustir.
Sadece kisiye yonelik OVD (6zgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme) ile érgiitsel
adalet algisi boyutlar1 ve is tatmini arasinda anlamli iligkiler gézlenmemistir. Calismada
dagitim adaletinin saglanmasi, calisanlarn OVD sergilemesinde yeterli olmadigi,
hastane yonetiminin etkilesim adaletini arttiracak diizenlemeleri yapmasi gerektigi ve is
tatminini arttirict iyilesmelerin yapilmasi vatandaslik davranisinin gergeklesmesi igin

. - 147
bir araci oldugu sonucuna ulasilmigtir™".

Ulker (2007) orgiitsel Baglilik, orgiitsel Vatandaslik ve orgiitte kalma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemis, doktor ve hemsirelerin iste kalma niyeti ve orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin her ikisi ile giiglii iliski duygusal baglilikta ortaya ¢ikmigtir*,

Karabay (2014) bankacilik sektorii tizerinde yaptigi bir ¢alismada orgiitsel bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisini  degerlendirmis; oOrgiitsel bagliligin,
OVD’nimn alt boyutlarmin iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmustir. Is stresinin
vicdanlilik ve nezaket tabanli bilgilendirme davraniglari {izerinde negatif bir etkisi
oldugu gériiliirken, diger OVD alt boyutu iizerinde bir etkisi saptanmamustir. Bu sonuca
gore oOrglitsel baghligin vatandaghk davramisi {izerine pozitif etkisi sonucuna

ulasiimigtir™®.

146 g5kmen, A. ve Y. Boylu. (2011). Orgiitsel Vatandashk Davranisi Cinsiyete Gore Farklilik Gosterir
Mi? Otel Isletmeleri Acisindan Bir Degerlendirme. Gaziantep Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 158.

Y yildiz, S. (2014). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisinde Is Tatmininin Araci
Rolii. Ege Akademik Bakis Dergisi, 14:2, 207.

8 Ulker, G. (2007). Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki iliski:
Bunlarin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1:14, 245.

149 Karabay, M.E. (2014). is Stresi ile Orgiitsel Bagliigin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi: Bankacilik Sektérii Uzerine Bir Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 6(1),
294,
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Akdogan ve Koksal (2014) Kayseri organize sanayi bdlgesindeki isletmelere yaptigi
calismada aidiyet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde

yoneticiye glivenin kismen aracilik ettigi sonucuna ulagmustir™.

Cavus ve Develi (2015) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel vatandaslik
davranigi iizerindeki etkisini incelemis; insan kaynaklar1 uygulamalarindan ise alim ve
secim, egitim ve gelistirme, 6demeler ve faydalar ile orgiitsel vatandaslik arasinda iligki
bulunmugtur. Bununla birlikte insan kaynaklart uygulamalarindan performans
degerleme ile orgilitsel vatandaslik davranist boyutlar1 arasinda herhangi bir iligki tespit

edilmemisgtir™*.

Koése ve arkadaslar1 (2003) yaptig1 calismada OVD boyutlari ile érgiitsel baghilik ve is
tatmini arasinda iliskiler tespit etmistir. Orgiite duyulan baghligm ve is tatmininin
arttirtlmas1  Universite calisanlarinin  daha fazla goniilli ve faydali davranislar

sergilemesine yani 6rgiitsel vatandaslik davranisina yol acacaktir™2,

Yesilyurt ve Kogak (2014) is doyumu ve orgiitsel vatandaglik davranigin otel isletmeleri
agisindan incelmis ¢alismanin sonucunda otel isletmesi ¢alisanlarinin igsel ve digsal is
doyumunun OVD iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Icsel ve dissal is doyumu

karsilastirildiginda igsel is doyumunun OVD'yi daha fazla etkiledigini belirtmistirl53.

%0 Akdogan, A.A. ve O. Koksal. (2014). Aidiyet Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
18(1), 38.

131 Cavus, M. F. ve A. Develi. (2015) . Insan Kaynaklan Yénetimi Uygulamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davrams1 Uzerindeki Etkileri. Tisk Akademi Dergisi, 2, 243.

152 Ksse, S. B. Kartal ve N. Kayali. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 ve Tutuma iliskin Faktorlerle
Mliskisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 16 .
153 Yesilyurt, H. ve N. Kogak. (2014). Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Arasindaki Iliskinin
Otel Isletmeleri Agisindan Incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
16:2, 317.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ile ilgili aciklamalara,
arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgularin degerlendirilmesine yer
verilmistir. Boliimiin sonunda bulgular yorumlanarak hemsirelerin drgiitsel vatandaslik

davranigi ile ilgili bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢aligmanin amaci; Kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin  Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve alt boyutlart ile kisisel ve mesleki 6zellikleri arasindaki
ilisgkinin ~ degerlendirilmesidir. =~ Calismada  hemsirelerin  orgiitsel ~ vatandaglik
davraniglarinin hangi kisisel ve mesleki 6zelliklere gore farklilastigi belirlenerek buna

bagli olarak onerilerde bulunulmasi amaglanmaistir.

Bu arastirmanin 6nemi; kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin orgiitsel
vatandashik davranist boyutunu kisisel ve mesleki ozelliklere gore ifade etmektir.
Secilen 6rneklem anket yontemiyle elde edilen verilerle ortaya ¢ikan sonuca dayanarak
kamu hastanelerde calisan hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin

hangi 6zellige gore farklilik gosterdigine yardimci olacak dneriler de bulunulacaktir.
Aragtirmanin amaglarina uygun olarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Hipotezler:

Hia: OVD cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hza: Ozgecilik boyutu cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Hsa: Vicdanlilik boyutu cinsiyete gore farklilik gosterir.

Haa: Nezaket tabanl bilgilendirme boyutu cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hsa: Sportmenlik boyutu cinsiyete gore farklilik gosterir.
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Hea: Sivil erdem boyutu cinsiyete gore farklilik gosterir.

His: OVD yas gruplarma gore farklilik gosterir.

Hzg: Ozgecilik boyutu yas gruplarina gore farklilik gosterir.

Hss: Vicdanlilik boyutu yas gruplarina gore farklilik gosterir.

Has: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu yas gruplarina gore farklilik gosterir.
Hss: Sportmenlik boyutu yas gruplarina gore farklilik gosterir.

Hes: Sivil erdem boyutu yas gruplaria gore farklilik gosterir.

Hic: OVD egitim durumuna gore farklilik gdsterir.

Hzc: Ozgecilik boyutu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hac: Vicdanlilik boyutu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hac: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu egitim durumuna gore farklilik gosterir.
Hsc: Sportmenlik boyutu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hec: Sivil erdem boyutu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hip: OVD saglik sektdriinde calisma siiresine gore farklilik gdsterir.

H2p: Ozgecilik boyutu saglik sektdriinde calisma siiresine gore farklilik gdsterir.
Hsp: Vicdanlilik boyutu saglik sektoriinde ¢alisma stiresine gore farklilik gosterir.

Hsp: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu saglik sektoriinde calisma siliresine gore

farklilik gosterir.

Hsp: Sportmenlik boyutu saglik sektdriinde ¢aligma siiresine gore farklilik gosterir.
Hep: Sivil erdem boyutu saglik sektoriinde ¢aligma siiresine gore farklilik gosterir.
Hie: OVD hastanede calisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hze: Ozgecilik boyutu hastanede ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hse: Vicdanlilik boyutu hastanede ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Ha4e: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu hastanede ¢aligma siiresine gore farklilik

gosterir.
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Hse: Sportmenlik boyutu hastanede ¢alisma stiresine gore farklilik gosterir.

Hee: Sivil erdem boyutu hastanede ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hir: OVD calisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.

Hzr: Ozgecilik boyutu ¢alisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.

Hsr: Vicdanlilik boyutu ¢alisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.

Har: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ¢alisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.
HsF: Sportmenlik boyutu ¢alisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.

Her: Sivil erdem boyutu ¢alisma pozisyonuna gore farklilik gosterir.

Hic: OVD ¢alistiklari birime gére farklilik gosterir.

Hza: Ozgecilik boyutu ¢alistiklar birime gore farklilik gosterir.

Hsc: Vicdanlilik boyutu ¢alistiklar: birime gore farklilik gosterir.

Hac: Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ¢alistiklar: birime gore farklilik gosterir.
Hsc: Sportmenlik boyutu ¢alistiklar: birime gore farklilik gosterir.

Hec: Sivil erdem boyutu c¢alistiklar: birime gore farklilik gosterir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢aligmanin anakiitlesini T.C. Saglik Bakanligina bagli Kamu Hastaneler
Birliginde calisan hemsireler olusturmaktadir. Ancak anakiitlenin tamamina ulagmak
mali ve zaman kisithili§1 nedeniyle giic oldugundan arastirmanin kapsami Istanbul

ilindeki Kuzey ve Gliney Kamu Birligine bagli hastaneler ile sinirh tutulmustur.
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3.3. ARASTIRMANIN VERI VE YONTEMI

Arastirma modeli tarama modeli, arastirmanin tipi anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirma verileri, birinci boliimde 7 soru kisisel bilgiler, ikinci boliimde 20 soru
‘Orgiitsel Vatandaslik Davranis1® dlcegi olmak iizere toplam 27 sorudan olusmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davramisim dlgmek amaciyla Ehrhart (2001), Evans (2001),
Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
yararlanilmistir.  Bu kapsamda oOrgiitsel vatandashik davranmisinin bes boyutuna
Ozgecilik, vicdanhlik (ileri gorev bilinci), Sportmenlik (centilmenlik), Nezaket tabanli
bilgilendirme ve Sivil erdem yonelik orgiitsel vatandaglik davranislarini igeren 20
soruya yer verilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Olceginin Tiirkce gegerlilik giivenirliligi
Bolat (2008)154 tarafindan yapilmistir. Ayrica ¢alismaya baslamadan 6nce arastirmaci
tarafindan da agiklayici faktdr analizi ve giivenirliligi yapilmistir. Arastirmaya
katilanlarin  sorular1 kendi diisiinceleriyle eksiksiz degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirmaya katilanlarin isimleri ve ¢alistiklart hastaneler gizli tutulmustur.

Istanbul ili sinirlar icerisinde 320 tane anket kuzey ve giiney kamu hastaneler
birliginde ¢alisan hemsirelere dagitilmis, 300 tanesi geri donmiistiir ve 300 anket formu

calismaya katilmistir.

Arastirmada kullanilan Glgekteki her bir ifade, 1=Kesinlikle katilmiyorum
2=Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle

katiliyorum seklinde besli likert 6lgegidir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde ve analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 istatistik programi kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
sapma kullanilmustir. Orgiitsel vatandashik &lgegi boyutlarmin Normal dagilima
uyumunun incelenmesi i¢in Lilliefors diizeltmeli Kolmogorov - Smirnov dagilim testi
kullanilmigtir. Kolmogorov Smirnov normal dagilima uyum iyiligi testi iki birikimli
dagilim fonksiyonunun incelenmesi temeline dayanmaktadir. Birincisi yokluk
hipotezinde belirtilen dagilimin birikimli dagilim fonksiyonudur. Ikincisi 6rnekten elde

155

edilen gozlenen birikimli dagilm fonksiyonudur.™ iki dagilim karsilastirilarak

1 Bolat, T. ve O.I. Bolat. (2008). a.g.e.
15 Gamgam, H. (2008). Parametrik Olmayan Yontemler, Ankara: Gazi Kitabevi, 62.

55



orneklem dagiliminin, normal dagilima uyum gosterip gostermedigine karar

verilmektedir.

Tablo3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik degeri N P
Ozgecilik 0,145 300 0,000
Vicdanlilik 0,174 300 0,000
Nezaket 0,129 300 0,000
Sportmenlik 0,153 300 0,000
Sivilerdem 0,139 300 0,000
OVD 0,076 300 0,000

Orgiitsel vatandashk &lgegi alt boyutlar1 ve toplam puani igin yapilan analiz
sonucunda normal dagilima uymadigindan (p=0,000<0,05) dolay1 parametrik olmayan
istatistiksel yontemler tercih edilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi (4,114+0,50) gosterdiginden normal dagilim

saglanamamis ve pozitif yonde bir egilim goriilmistiir.
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Sekil 5. Orgiitsel Vatandashk Olgegi Dagilimina fliskin Box Plot Grafigi

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, parametrelerin
gruplar arasi kargilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanilmistir. Niceliksel
verilerin karsilagtirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanilmistir. Orgiitsel vatandashik &lgegi alt boyutlarinmn
karsilastirilmasinda Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven

araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Orgiitsel vatandashik 6lgegi i¢in Faktor Analizi uygulanarak yapi gecerliligi
ortaya c¢ikarilmistir. Cok sayida degisken ile arastirma yapmak ¢ogu zaman saglikli
sonug¢ vermeyebilir. Eger degiskenler, ger¢ekten daha genel bir degiskenin sadece farkli
Olctim degerleri ise, ¢alismay1 kolaylastirmak ve yorumlari basitlestirmek i¢in genel

degisken degerleri olusturulabilir. Faktor analizi, altinda degiskenler seti olan ve faktor
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olarak adlandirilan genel degiskenin olusturulmasi bicimidir."®® Faktor analizi verileri
daha az sayiya indiren ve Ozetleme islemi yapan bir grup ¢ok degiskenli istatistiki
yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem c¢ok sayida ki degisken ic¢indeki karsilikli
iliskileri analiz etmekte ve bu degiskenleri, ortak belirleyici yonleri (faktorleri)

bakimindan agiklamaktadir.

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayist
hesaplanmistir. Giivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test) biitiin sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele alman olusumu 6lgmede tlirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir
kavramdir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan

degerlendirme kriteri;157

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < 0. < 0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Orgiitsel vatandaghk davramisi 6lgegindeki 20 maddenin giivenirliligi igin
‘Cronbach Alpha’ hesaplanmistir. Olgegin giivenirliligi alpha= 0,912 olarak ¢ok yiiksek
sinirlarda bulunmustur. Olgegin gegerliligi igin agiklayict faktdr analizi yontemi
kullanilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6n sart Barlett testi sonucu
(p=0,000<0,05) olmas1 gerekir. Bu sart saglandigindan degiskenler arasi iligski oldugu
kabul edilmistir. Daha sonra Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) testine bakilir. KMO degeri
degiskenler i¢in gozlem sayisinin yeterliligini gostermektedir. KMO degerinin 0,50’den
bliyiik olmasi gerekmektedirlss. Yapilan test sonucunda (KMO=0,890>0,50) ¢iktigindan
ornek biiytikliiglinlin faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun oldugu goériilmiistiir. Faktor
analizi sonucunda faktorler icin agiklik ve anlamlilik saglamak i¢in varimax yontemi
secilmistir. Degiskenler toplam aciklanan varyansi %67,455 olan 5 faktor altinda
toplanmistir. Degiskenlerin 5 boyutunun gecerliligi ve giivenirliligi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

156 Akgiil, A. & Cevik, O. (2005). Istatistiksel Veri Analizi, Ankara: Mustafa Kitabevi, 417.
137 Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir: Kaan Kitabevi, 633.
%8 Giiris, S. ve M. Astar. (2014). SPSS Ile Istatistik, istanbul : D-R Yayinlari, 367-368.
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Olgegi Yap1 Gecerliligi (Faktor Analizi) ve

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Faktor Aciklanan
Boyut Soru Cronbach's
Yiikii Varyans
Alpha
S1 0,800
Ozgecilik S2 0,846
. 14,874 0,860
(Ozdeger=7,658) S3 0,695
S4 0,727
S5 0,634
Vicdanlilik S6 0,749
- 14,556 0,768
(Ozdeger=2,047) S7 0,586
S8 0,661
S9 0,671
Nezaket Tabanl
S10 0,799
Bilgilendirme 14,228 0,853
. S11 0,843
(Ozdeger=1,466)
S12 0,732
S13 0,767
Sportmenlik S14 0,729
. 12,557 0,773
(Ozdeger=1,320) S15 0,764
S16 0,402
S17 0,806
Sivil Erdem S18 0,831
. 11,240 0,836
(Ozdeger=1,112) S19 0,744
S20 0,664

Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgeginin faktor analizinde 6zdegeri birden biiyiik
faktorler ele almmustir. Ozgecilik boyutunu olusturan S1,52,53,S4 maddelerinin
giivenilirligi alpha= 0,860 olarak, agiklanan varyans degeri %14,874; Vicdanlilik
boyutunu olusturan S5,S6,S7,S8 maddelerinin gilivenilirligi alpha= 0,768 olarak,
aciklanan varyans degeri %14,556; Nezaket tabanl bilgilendirme boyutunu olusturan
S9,510,S11,S12 maddelerinin giivenilirligi alpha= 0,853 olarak, agiklanan varyans
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degeri  %14,228; Sportmenlik boyutunu olusturan S13,S14,S15,S16 maddelerinin
giivenilirligi alpha= 0,773 olarak, agiklanan varyans degeri %12,557; Sivil erdem
boyutunu olusturan S17,S18,S19,S20 maddelerinin giivenilirligi alpha= 0,836 olarak,
aciklanan varyans degeri %11,240 olarak bulunmustur. Calismada maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek yani aritmetik ortalama alinarak faktor

puanlar1 hesaplanmaistir.
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3.4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi
30,49+7,36’dir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklere Gore

Dagilim
OZELLIKLER n:300
(n)(%0)
Cinsiyet
Erkek 69(23,0)
Kadin 231(77,0)
Yas grubu
18-28 142(47,3)
29-39 116(38,7)
40 ve iizeri 42(14,0)
Egitim diizeyi
Yiksekokul 73(24,3)
Lisans 121(40,3)
Yiiksek Lisans 46(15,3)
Doktora 7(2,3)
Diger 53(17,7)
Saghk Sektoriinde Ka¢iner Yil
1 yildan az 34(11,3)
1-5y1l 103(34,3)
6-10 y1l 86(28,7)
11-15 y1l 32(10,7)
16 ve lstii y1l 45(15,0)
Hastanede Calisma Siiresi
1 yildan az 61(20,3)
1-5y1l 123(41,0)
6-10 y1l 80(26,7)
11-15 vyl 22(7,3)
16 ve {istii yil 14(4,7)
Calisma Pozisyon
Servis Hemsiresi 186(62,0)
Sorumlu Hemsire 56(18,7)
Egitim Hemsgiresi 11(3,7)
Poliklinik Hemsiresi 47(15,7)
Hangi Birim
Dahiliye Servisi 57(19,0)
Cerrahi Servisi 104(34,7)
Poliklinik 48(16,0)
Acil Servis 32(10,7)
Ameliyathane 24(8,0)
Yogun Bakim 11(3,7)
Diger 24(8,0)
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250

200

150

100

50

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cinsiyete Gore Dagilim

%77

%23

Erkek Kadin

Sekil 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin %77’si kadin, %231 erkektir.

160
140
120
100
80
60
40
20

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yas Grubuna Gore Dagilimi

%47,3

%38,7

%14

18-28 yas 29-39 yas 40 ve lzeri

Sekil 7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yasa Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilan hemsirelerin %47,3’1 18-28 yas grubunda iken, %38,7’s1 29-39 yas

grubunda, %14°1 40 ve lizeri yas grubundadir.

140

120

100

80

60

40

20

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Durumuna Goére Dagilim

T %40,3

%24,3

| %15,3 %122

%2,3

Yiiksekokul Lisans Yiiksek Lisans Doktora Diger

Sekil 8.

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Calisan hemsirelerin %40,3 lisans mezunu iken,%24,3 yiiksekokul, %15,3 yiiksek lisans,

%2,3 doktora mezunu ve %17,7 diger oldugu goriilmektedir.
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120

100

80

60

40

20

Aragstirmaya Katilan Hemgirelerin Saghk Sektoriinde Calisma Siiresine Gore Dagilimi

1 %34,3

. %28,7

. %15
% %10,7

1yildan az 1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16 ve Gsti yil

Sekil 9.

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Saghk Sektoriinde Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin saglik sektoriinde ¢aligsma stirelerine gore dagilimlar

incelendiginde 1 yildan az %11,3, 1-5 y1l aras1 %34,3, 6-10 yil aras1 %28,7, 11-15 y1l %10,7

iken %15°1 16 y1l ve lizerinde saglik sektdriinde caligmakta oldugu goriilmiistiir.
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140

120

100

80

60

40

20

Aragtirmaya Katilan Hemgirelerin Hastanede Calisma Siiresine Gore Dagilimi

7 %41

%26,7

: %20,3

%7,3

%4,7

1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16 ve Usti yil

Sekil 10.

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Hastanede Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin hastanede ¢aligma siirelerine gére dagilimlar1 incelendiginde

1 yildan az %20,3, 1-5 yil aras1 %41, 6-10 yil aras1 %26,7, 11-15 yil %7,3 iken %4,7’si 16 yil

ve tizerinde ayni hastanede ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kurumdaki Pozisyonuna Gére Dagilimi

200 -

180 -~

160 -

140 -

120 ~

100 ~

80 - 0lo,7 %15'7

60 -

40 - %3,7

Servis Hemgiresi Sorumlu Hemgire Egitim Hemsiresi Poliklinik Hemgiresi

Sekil 11. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kurumdaki Pozisyonuna Goére Dagilim

Arastirmaya katilan hemsirelerin kurumdaki pozisyonuna gore dagilimlari incelendiginde
%62’s1 egitim hemsiresi, %18,7 sorumlu hemsiresi, %3,7 egitim hemsiresi, %15,7 poliklinik

hemsiresi oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cahlistiklar1 Birimlere Gére Dagilinm

120
%34,7

100

%19

%16
40 A %10,7

20 A

%8 %8
l (%).3'7 l

Dahiliye Cerrahi Poliklinik Acil Servis Ameliyathane Yogun Bakim Diger

Sekil 12. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cahistiklar1 Birimlere Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin %19’u dahiliye servisinde, %34,7 cerrahi servisinde, %16’s1
poliklinikte, %10,7’si acil serviste,%8’1 ameliyathanede,%3,7’si yogun bakimda, %8’1 diger

boliimlerde ¢alismakta oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi ifadelerine Verdigi Cevaplarin Dagihmlar

Ne
Kesinlikle Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum fatiimiyor(y Ne Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
(%) (%) (%) (%) (%) ortkss

S1.Hastanede yeni c¢aligmaya baglayan kisilerin ¢alisma

ortamima uyum saglamalarina yardimei olurum. 6(2,0) 5(1,7) 22(7,3) 104(34,7) | 163(54,3) |4,38+0,851
S2.Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢6zmeleri

konusunda yardimei1 olurum. 2(0,7) 6(2,0) 21(7,0) 126(42,0) | 145(48,3) |4,35%0,755
S3.Ihtiya¢ duyduklarinda galisma arkadaslarinin islerini onlar

i¢in yaparim. 4(1,3) 15(5,0) 37(12,3) 140(46,7) 104(34,7) | 4,080,886
S4.Islerini daha iyi yapmalar1 icin calisma arkadaslarima

yardimei olurum. 4(1,3) 8(2,7) 32(10,7) 136(45,3) 120(40,0) |4,20+0,834
S5.Verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem. 3(1,0) 16(5,3) 20(6,7) 121(40,3) | 140(46,7) |4,26+0,877
S6. Ise zamaninda gelirim. 3(1,0) 7(2,3) 21(7,0) 131(43,7) 138(46) |4,31%0,786
S7.Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya &zen

gosteririm. 1(0,3) 5(1,7) 25(8,3) 125(41,7) 144(48) 4,35+0,733
S8. Hastane kurallaria harfiyen uyarim. 2(0,7) 8(2,7) 50(16,7) 154(51,3) 86(28,7) |4,05+0,787
S9.Calisma  arkadaslarima zarar veren davraniglardan

kacinirim. 2(0,7) 5(1,7) 27(9,0) 137(45,7) 129(43) 4,29+0,753
S10.Calisma arkadaslarima sorun olmamak i¢in ¢aba

gosteririm. 1(0,3) 6(2,0) 34(11,3) 142(47,3) 117(39,0) |4,23+0,751
S11.Caligma arkadaslarimin  haklarina zarar vermekten

kaginirim. 1(0,3) 5(1,7) 26(8,7) 135(45,0) 133(44,3) |4,31+0,728
S12.Caligma arkadaglarimi etkileyebilecek bir durum so6z

konusu oldugunda, harekete gegcmeden 6nce onlarin mutlaka 1(0,3) 5(1,7) 54(18,0) 134(44,7) 106(35,3) |4,13+0,784
goriislind alirim.

S13.Hastane iginde yasanan kiigiik olaylar1 bilyiitmem. 4(1,3) 6(2,0) 50(16,7) 157(52,3) 83(27,7) |4,03%0,803
S14.0laylarin genellikle olumlu yanlarini gérmeye ¢alisirim. 3(1,0) 16(5,3) 51(17,0) 153(51,0) 77(25,7) |3,95+0,854
S15.Siradan olaylar sikayet konusu yapmaktan kaginirim. 4(1,3) 12(4,0) 39(13,0) 161(53,7) 84(28,0) |4,03+0,832
S16.Hastanenin yaptiklarinda kusurlu yan bulurum. (Ters) 77(25,7) 158(52,7) 57(19,0) 8(2,7) - 4,010,745
S17.Calistigim hastane ile ilgili gelismeleri takip ederim. 2(0,7) 16(5,3) 75(25,0) 135(45,0) 72(24,0) |3,86+0,864
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Ne

Kesinlikle Katil Katihyorum Katil Tamamen
Katilmiyorum A rum Ne atfiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
(%) (%) (%) (%) (%) ortkss
S18.Calistigim hastanenin gelisimi i¢in yapict Onerilerde
bulunurum. 2(0,7) 23(7,7) 87(29,0) 126(42,0) 62(20,7) |3,74+0,894
S19.Hastane toplantilarina aktif olarak katilirim. 6(2,0) 24(8,0) 72(24,0) 128(42,7) 70(23,3) 3,770,962
S20.Calistigim hastane ile ilgili bilgileri igeren ilanlar,
mesajlar ya da yazili materyaller dikkatimi geker. 4(1,3) 12(4,0) 59(19,7) 147(49,0) 78(26,0) |3,94+0,858
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Hastanede yeni calismaya baslayan kisilerin ¢alisma
ortamina uyum saglamalarina yardimci olurum.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde %2 kesinlikle katilmiyorum,%]1,7 katilmiyorum, %7,3 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %34,7 katiliyorum, %54,3 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu

ifadeye yliksek diizeyde(4,38+0,851) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calisma arkadaglarima, isleri ile ilgili sorunlarini
cozmeleri konusunda yardimci olurum.’ ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde
%0,7 kesinlikle katilmiyorum,%?2 katilmiyorum, %7 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%42 katiliyorum, %48,3 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek

diizeyde(4,35+0,755) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaslarinin islerini
onlar i¢in yaparim.’ ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %1,3 kesinlikle
katilmiyorum,%5 katilmiyorum, %12,3 ne katiltyorum ne katilmiyorum, %46,7
katiliyorum, %34,7 tamamen katiliyorum yanitin1i vermistir. Bu ifadeye yliksek

diizeyde(4,08+0,886) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Islerini daha iyi yapmalari i¢in ¢alisma arkadaslarima
yardimc1 olurum.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %1,3 kesinlikle
katilmiyorum, %2,7 katilmiyorum, %10,7 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %45,3
katiliyorum, %40 tamamen Kkatiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek

diizeyde(4,20+0,834) katildiklar1 goriilmistiir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin ‘Verilen gérevler zor bile olsa itiraz etmem.’ ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde %1 kesinlikle katilmiyorum,%5,3 katilmiyorum,
%6,7 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %40,3 katiliyorum, %46,7 tamamen katiliyorum

yanitini vermistir. Bu ifadeye yliksek diizeyde(4,26+0,877) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Ise zamaninda gelirim.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde %] kesinlikle katilmiyorum,%2,3 katilmiyorum, %7 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %43,7 katiliyorum, %46 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu

ifadeye yliksek diizeyde(4,31+0,786) katildiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen
gosteririm.”  ifadesine  verdikleri  cevaplar incelendiginde  %0,3  kesinlikle
katilmiyorum,%1,7 katilmiyorum, %8,3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %41,7
katiliyorum, %48 tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Bu ifadeye yiiksek

diizeyde(4,35+0,773) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin ‘Hastane kurallarina harfiyen uyarim.’ ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde %0,7 kesinlikle katilmiyorum, %2,7 katilmiyorum,
%16,7 ne katillyorum ne katilmiyorum, %51,3 katiliyorum, %28,7 tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek diizeyde(4,05+0,787) katildiklar

gOriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calisma arkadaslarima zarar veren davramiglardan
kacinirim.”  ifadesine  verdikleri cevaplar incelendiginde  9%0,7  kesinlikle
katilmiyorum,%1,7 katilmiyorum, %9 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %45,7
katiliyorum, %43 tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Bu ifadeye yliksek

diizeyde(4,29+0,753) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calisma arkadaslarima sorun olmamak icin g¢aba
gosteririm.”  ifadesine  verdikleri  cevaplar incelendiginde %0,3  kesinlikle
katilmiyorum,%2 katilmiyorum, %11,3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %47,3
katiliyorum, %39 tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Bu ifadeye yiiksek

diizeyde(4,23+0,751) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten
kagmirim.”  ifadesine  verdikleri  cevaplar incelendiginde  %0,3  kesinlikle
katilmiyorum,%1,7 katilmiyorum, %§8,7 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %45
katiliyorum, %@44,3 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek

diizeyde(4,31+0,728) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum soz
konusu oldugunda, harekete gegmeden 6nce onlarin mutlaka goriistinii alirim.” ifadesine
verdikleri cevaplar incelendiginde %0,3 kesinlikle katilmiyorum, %1,7 katilmiyorum,
%18 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %44,7 katiliyorum, %35,3 tamamen katiliyorum

yanitini vermistir. Bu ifadeye yliksek diizeyde(4,13+0,784) katildiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Hastane i¢inde yasanan kiiciik olaylart biiyiitmem.’
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %1,3 kesinlikle katilmiyorum,%?2
katilmiyorum, %16,7 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %352,3 katiliyorum, %27,7
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek diizeyde(4,03+0,803)

katildiklart goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  ‘Olaylarin  genellikle olumlu yanlarin1 gérmeye
calisirm.”  ifadesine  verdikleri  cevaplar incelendiginde %1  kesinlikle
katilmiyorum,%5,3 katilmiyorum, %17 ne katillyorum ne katilmiyorum, %51
katiliyorum, %25,7 tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Bu ifadeye yliksek

diizeyde(3,95+0,854) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemgirelerin ‘Siradan olaylar1 sikayet konusu yapmaktan
kacinirim.”  ifadesine  verdikleri cevaplar incelendiginde %1,3  kesinlikle
katilmiyorum,%4 katilmiyorum, %13 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %53,7
katiliyorum, %28 tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Bu ifadeye yliksek

diizeyde(4,03+0,832) katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Hastanenin yaptiklarinda kusurlu yan bulurum.’
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde 9%25,7 kesinlikle katilmiyorum, %52,7
katilmiyorum, %19 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %2,7 katiliyorum yanitini

vermigstir. Bu ifadeye yiiksek diizeyde(4,01+0,745) katilmadiklar1 gériilmiistiir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ‘Calistigim hastane ile ilgili gelismeleri takip ederim.’
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %0,7 kesinlikle katilmiyorum, %5,3
katilmiyorum, %25 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %45 katiliyorum, %24 tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yiiksek diizeyde(3,86+0,864) katildiklar

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calistigim hastanenin gelisimi i¢in yapici onerilerde
bulunurum.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %0,7 kesinlikle
katilmiyorum,%7,7 katilmiyorum, %29 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %42
katiliyorum, %20,7 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye yliksek

diizeyde(3,74+0,894) katildiklar1 goriilmistiir.
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Arastirmaya katilan hemsgirelerin ‘Hastane toplantilarina aktif olarak katilirim.’
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde %2 kesinlikle katilmiyorum,%8
katilmiyorum, %24 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %42,7 katiliyorum, %23,3
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Bu ifadeye yiiksek diizeyde(3,77+0,962)

katildiklart goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘Calistigim hastane ile ilgili bilgileri iceren ilanlar,
mesajlar ya da yazili materyaller dikkatimi g¢eker.” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde %1,3 kesinlikle katilmiyorum, %4 katilmiyorum, %19,7 ne katiliyorum
ne katilmiyorum, %49 katiliyorum, %26 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu

ifadeye yliksek diizeyde (3,94+0,858) katildiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Ortalamalar

Mann-
N Ort.+£Ss. . p
Whitney

. Kadin 231 4,15+0,51
OvVD -2,755 0,006*
Erkek 69 3,99+0,47

. Kadin 231 4,30+0,67
Ozgecilik -2,080 0,038*
Erkek 69 4,10+0,78

Kadin 231 4,30+0,60
Vicdanhhk -3,409 0,001*
Erkek 69 4,04+0,61
Nezaket Kadin 231 4,29+0,63

Tabanh -3,092 0,002*
Erkek 69 4,06+0,59

Bilgilendirme

Kadin 231 4,00+0,64
Sportmenlik -0,281 0,778
Erkek 69 4,01£0,56

Kadin 231 3,86+0,74
Sivil Erdem -1,391 0,164
Erkek 69 3,75+0,72

*p<0,05
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Arastirmaya katilan hemsgirelerin OVD puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile bakilmigtir ve istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur(p=0,006<0,05). Kadinlarm OVD puanlarinin(ort=4,15)
erkeklerin OVD puanlarindan(ort=3,99) daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu durumda
Hz1a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,038<0,05). Kadinlarin o6zgecilik boyutu
puanlarinin(ort=4,30) erkeklerin 6zgecilik boyutu puanlarindan(ort=4,10) daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir ve H2a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutu puanlarinin cinsiyete goére anlaml
farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,001<0,05). Kadinlarin vicdanlilik boyutu
puanlarinin(ort=4,30) erkeklerin vicdanlilik boyutu puanlarindan(ort=4,04) daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Hsa hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,002<0,05). Kadinlarin
nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlarinin(ort=4,29) erkeklerin nezaket tabanl
bilgilendirme boyutu puanlarindan(ort=4,06) daha yiiksek oldugu Hasa hipotezi kabul

edildigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmamistir(p=0,778>0,05). Hsa hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutu puanlarinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,164>0,05). Hea hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 13. OVD ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Tablo 8. 6rgiitsel Vatandashk Davranisi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore

Ortalamalari
N | ortass, | TSk P
Wallis
18-28 yas 142 4,12+0,46
OvVD 29-39 yas 116 | 4,12+0,55 0,022 0,989
40yas ve lizeri 42 4,07+0,52
18-28 yas 142 4,22+0,71
Ozgecilik 29-39 yas 116 | 4,28+0,70 0,693 0,707
40yas ve tizeri 42 4,29+0,67
18-28 yas 142 4,28+0,59
Vicdanhhk 29-39 yas 116 4,26+0,57 1,379 0,502
40yas ve tizeri 42 4,09+0,77
Nezaket 18-28 yas 142 4,31£0,56
Tabanh 29-39 yas 116 | 4,14+0,68 3,345 0,188
Bilgilendirme | 40yas ve iizeri 42 4.2240,65
18-28 yas 142 4,01+0,59
Sportmenlik 29-39 yas 116 3,98+0,70 0,150 0,928
40yas ve lizeri 42 4,03+0,55
18-28 yas 142 3,77+0,72
Sivil Erdem 29-39 yas 116 3,92+0,76
40yas ve lizeri 42 3,75+0,67 3,520 0.172

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarinin yasa gére anlamli farklilik gosterip
gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir(p=0,989>0,05). Bu durumda His hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlarinin yasa gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,707>0,05). Bu durumda H2s hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutunun puanlarinin yasa gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
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olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,502>0,05). Bu durumda Hse hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir
ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,188>0,05). Bu durumda Ha4s

hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarinin yasa gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,928>0,05). Bu durumda Hss hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin yasa gére anlamh
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,172>0,05). Bu durumda Hes hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Alt Boyutlarimin Egitim Durumuna

Gore Ortalamalarn

N | Ort.tSs. K\;\;Jas'lll(gl_ p Fark
Yiiksek Okul | 73 |4,06+0,52
Lisans 121 | 4,09+0,49
OvD Yiiksek Lisans | 46 |4,17+0,53 2,251 0,690
Doktora 7 |4,15+0,50
Diger 53 [4,20+0,48
Yiksek Okul | 73 |4,22+0,70
Lisans 121 | 4,25+0,72
Ozgecilik | Yiiksek lisans | 46 |4,31+0,74| 0,928 0,921
Doktora 7 14,07+0,92
Diger 53 |4,29+0,60
Yiiksek Okul | 73 |4,20+0,65
Lisans 121 | 4,23+0,63
Vicdanhhk | Yiiksek Lisans | 46 |4,32+0,54 | 0,673 0,955
Doktora 7 14,21+0,68
Diger 53 | 4,28+0,56
Yiksek Okul | 73 |4,25+0,57
Nezaket Lisans 121 | 4,25+0,65
Tabanh | yiiksek Lisans | 46 |4,16+0,71 | 2,228 0,694
Bilgilendirme |7 s | 7 [ 4,0720.37
Diger 53 14,29+0,63
Yiksek Okul | 73 |4,00+0,57
Lisans 121 | 3,93+0,65
Sportmenlik | Yiiksek Lisans | 46 |4,05+0,67| 6,838 0,145
Doktora 7 14,11+0,50
Diger 53 | 4,15+0,60
Yiiksek Okul | 73 |3,63+0,82
Lisans 121 | 3,80+0,60
Sivil Erdem | Yiiksek Lisans | 46 |4,01+0,79 | 13,776 0,008* 3>1
Doktora 7 |4,29+0,51
Diger 53 |3,98+0,77
*p<0,05
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarmin egitim durumuna gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,690>0,05). Bu durumda Haic hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlarinin egitim durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,921>0,05). Bu durumda Hzc hipotezi
reddedilmisgtir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutunun puanlarmin egitim durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,955>0,05). Bu durumda Hsc hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemgirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,694>0,05). Bu

durumda Hac hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarinin egitim durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,145>0,05). Bu durumda Hsc hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin egitim durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,008<0,05) ve Hsc hipotezinin kabul
edildigi goriilmistiir. Farkliligin tespiti i¢cin Mann-Whitney U testi yapilmis ve
yiiksekokul mezunu olanlarin sivil erdem puanlar1 (ort=3,63) yiiksek lisans mezunu

olanlarin sivil erdem puanlarindan (ort=4,01) diisiik bulunmustur(p=0,044<0,05).
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Sekil 14. Sivil Erdem Alt Boyutunun Egitim Durumuna Goére Dagilim
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Tablo 10. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Alt Boyutlarinin Saghk Sektoriinde

Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Kruskal-
N | Ort.+Ss. ] p
Wallis

1 yildan az 34 |4,23+0,46

1-5 Y1l 103 | 4,09+0,51
OvVD 6-10 Y1l 86 |4,11+0,50 | 3,010 0,556
11-15 Yl 32 |4,10+0,43
16 ve Ustii | 45 [4,10+0,57

1 yildan az 34 |4,25+0,69

1-5 Y1l 103 | 4,19+0,77
Ozgecilik 6-10 Y1l 86 |4,29+0,67 | 1,032 0,905
11-15 Y1l 32 [4,30+0,59
16 ve Ustii 45 |4,29+0,68

1 yildan az 34 |4,35+0,56

1-5 Y1l 103 | 4,23+0,61
Vicdanhhk 6-10 Y1l 86 |4,29+0,55| 2,265 0,687
11-15 Y1 32 |4,2240,49
16 ve Ustii | 45 |4,13+0,81

1 yildan az 34 |4,45+0,51
Nezaket 1-5 Y1l 103 | 4,22+0,65
Tabanh 6-10 Y1l 86 |4,17+0,63 | 7,429 0,115

Bilgilendirme 11-15 Y1l 32 |4,13+0,55

16 ve Ustii 45 | 4,33+0,68

1 yildan az 34 |4,19+0,56

1-5 Y1l 103 | 3,99+0,63
Sportmenlik 6-10 Y1l 86 |[3,96+0,68 | 4,470 0,315
11-15 Y1l | 32 |3,95+0,51
16 ve Ustii 45 | 4,04+0,61

1 yildan az 34 |3,90+0,85

1-5 Y1l 103 | 3,82+0,69
Sivil Erdem 6-10 Y1l 86 |3,84+0,78 | 1,247 0,870
11-15 Y1 32 |3,91+0,58
16 ve Ustii 45 |3,73+0,76
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Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarmin saglik sektoriinde ¢alisma siiresine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,556>0,05). Bu durumda Hzp hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlarinin saglik sektoriinde
calisma stiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,905>0,05). Bu

durumda Hap hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutunun puanlarinin saglik sektoriinde
calisma stiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmigtir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,687>0,05). Bu

durumda Hsp hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
saglik sektoriinde calisma siiresine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigine
Kruskal-Wallis  testi ile bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir(p=0,115>0,05). Bu durumda Hap hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarinin saglik sektoriinde
calisma stiresine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,315>0,05). Bu

durumda Hsp hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin saglik sektoriinde
calisma stiresine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,870>0,05). Bu

durumda Hep hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Alt Boyutlarinin Hastanede Calisma

Siiresine Gore Ortalamalar

Kruskal-
N | Ort.+Ss. ] p
Wallis

1 yildan az 61 |4,17+0,55

1-5 Y1l 123 | 4,10+0,45
OovD 6-10 Y1l 80 |4,10+0,51| 1,815 0,770
11-15 Y1 22 |4,15+0,52
16 ve Ustii 14 14,01+0,72

1 yildan az 61 |4,23+0,75

1-5 Y1l 123 | 4,20+0,71
Ozgecilik 6-10 Y1l 80 |4,27+0,68 | 2,589 0,629
11-15 Y1l 22 |4,43+0,58
16 ve Ustii 14 | 4,33+0,72

1 yildan az 61 |4,31+0,64

1-5 Y1l 123 | 4,24+0,57
Vicdanhhk 6-10 Y1l 80 |4,25+0,55| 7,332 0,119
11-15 Y1l 22 |4,35+0,54
16 ve Ustii 14 |3,92+0,99

1 yildan az 61 |4,37+0,66
Nezaket 1-5 Y1l 123 1 4,20+0,61
Tabanh 6-10 Y1l 80 |4,19+0,61 | 4,704 0,319

Bilgilendirme 11-15 Y1l 22 | 4,24+0,62

16 ve Ustii 14 14,29+0,78

1 yildan az 61 |4,04+0,68

1-5 Y1l 123 | 4,03+0,57
Sportmenlik 6-10 Y1l 80 |3,97+0,65| 1,500 0,827
11-15 Y1l 22 |3,94+0,64
16 ve Ustii 14 |4,01£0,78

1 yildan az 61 |3,89+0,76

1-5 Y1l 123 | 3,82+0,68
Sivil Erdem 6-10 Y1l 80 |3,84+0,77| 1,210 0,876
11-15 Y1 22 |3,80+0,74
16 ve Usti | 14 |3,68+0,86
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Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarinin hastanede calisma siiresine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,770>0,05). Bu durumda Hik hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlarinin hastanede calisma
siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmigtir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,629>0,05). Bu

durumda Hze hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutunun puanlarinin hastanede ¢alisma
sliresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,119>0,05). Bu

durumda Hse hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
hastanede calisma siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-

Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir

(p=0,319>0,05). Bu durumda Hae hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarinin hastanede ¢aligma
siresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,827>0,05). Bu

durumda Hse hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin hastanede ¢aligsma
siresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmigtir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,876>0,05). Bu

durumda Hee hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 12. 6rgiitsel Vatandashk Davranisi ve Alt Boyutlarinin Calisma

Pozisyonuna Gore Ortalamalari

Kruskal-
N Ort.xSs. . p
Wallis Fark
. . 2>1
Servis Hemsiresi 186 4,08+0,50 1>3
. 4>1
.. lu H 56 4,24+
OVD Sorumlu Hemgire ,24+0,36 12,318 0,006* 23
Egitim Hemsiresi 11 | 3,77x047 4>3
Poliklinik Hemsiresi a7 4,20+0,63
Servis Hemsiresi 186 4,20+0,74
. Sorumlu Hemsgire 56 4,37+0,50 izi
Ozgecilik 10,718 0,013*
Egitim Hemsiresi 11 | 3,82+0,69 4>3
Poliklinik Hemsiresi 47 4.42+0,71
. . 2>1
Servis Hemsiresi 186 4,20+0,59 1>3
. 4>1
+
Viedanlhk Sorumlu Hemsire 56 4,42+0,44 14,721 0,002* )
Egitim Hemsiresi 11 | 3,86+0,53 4>3
Poliklinik Hemsiresi a7 4,30+0,80
Servis Hemsiresi 186 4,20+0,63 1>3
Nezaket . 2>3
lu H 4,39+0,4
Tabanls Sorumlu Hemgire 56 ,39+0,49 11,597 0,000* 43
Bilgilendirme | Esitim Hemgiresi 11 | 3,80+0,51
Poliklinik Hemsiresi 47 4,30+0,80
Servis Hemsiresi 186 3,97+0,65
. Sorumlu Hemgire 56 4,06+0,55
Sportmenlik 5,984 0,112
Egitim Hemgiresi 11 3,65+0,65
Poliklinik Hemsiresi a7 4,15+0,56
Servis Hemsiresi 186 3,82+0,68
Sorumlu Hemsire 56 3.9340.58
Sivil Erdem . . ; ;
Egitim Hemgiresi 11 3,70+0,64 1,269 0,737
Poliklinik Hemsiresi 47 3,80+0,98
*p<0,05

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarinin ¢alisma pozisyonuna gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,006<0,05). Hir hipotezinin kabul edildigi
goriilmiistiir. Farkliligin tespiti i¢in Mann-Whitney U testi yapilmis ve servis

hemsirelerin OVD puanlari(ort=4,08) sorumlu hemsirelerinin OVD puanlarindan
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(ort=4,24)  diisiik  bulunmustur(p=0,035<0,05).  Servis  hemsirelerin ~OVD
puanlari(ort=4,08) egitim hemsirelerinin OVD puanlarindan  (ort= 3,77) yiiksek
bulunmustur(p=0,042<0,05). Servis hemsirelerin OVD puanlari(ort=4,08) poliklinik
hemsirelerinin OVD puanlarindan (ort= 4,20) diisiik bulunmustur(p=0,040<0,05).
Sorumlu hemgirelerin  OVD  puanlari(ort=4,24) egitim hemsirelerinin OVD
puanlarindan  (ort= 3,77) yiiksek bulunmustur(p=0,004<0,05). Egitim hemsirelerin
OVD puanlari(ort=3,77) poliklinik hemsirelerinin OVD puanlarindan (ort= 4,20) diisiik
bulunmustur(p=0,014<0,05).

43 -
4,2 -
4,1 -

3,9
3,8 1
3,7 A
3,6
3,5

Poliklinik
Hemgsiresi

Servis Hemgiresi | Sorumlu Hemsire | Egitim Hemsiresi

OvD

Sekil 15. OVD Calisma Pozisyonuna Gore Dagihmi

Arastirmaya katilan hemsgirelerin 6zgecilik puanlarinin ¢alisma pozisyonuna gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,013<0,05). Hzr hipotezinin kabul
edildigi goriilmiistiir. Farkliligin tespiti icin Mann-Whitney U testi yapilmis ve egitim
hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlari(ort=3,82) poliklinik hemsirelerinin 6zgecilik
boyutunun puanlarindan(ort= 4,42) diisiik bulunmustur (p=0,007<0,05). Egitim
hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlari(ort=3,82) sorumlu hemsirelerinin 6zgecilik

boyutunun puanlarindan(ort= 4,37) diisilk bulunmustur (p=0,018<0,05). Servis
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hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlari(ort=4,20) poliklinik hemsirelerinin 6zgecilik

boyutunun puanlarindan(ort= 4,42) diisiik bulunmustur (p=0,021<0,05).
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Sekil 16. Ozgecilik Boyutunun Calisma Pozisyonuna Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin  vicdanlilik boyutunun puanlarinin  ¢alisma
pozisyonuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,002<0,05). Hsr
hipotezinin kabul edildigi goérilmiistiir. Farkliligin tespiti icin Mann-Whitney U testi
yapilmis ve sorumlu hemsirelerin vicdanlik boyutunun puanlari(ort=4,42) egitim
hemgirelerinin vicdanlilik boyutunun puanlarindan(ort=3,86) yiiksek bulunmustur
(p=0,002<0,05). Servis hemsirelerin vicdanlik boyutunun puanlari(ort=4,20) sorumlu
hemsirelerinin vicdanlilik boyutunun puanlarindan(ort=4,42) diisiik bulunmustur
(p=0,012<0,05). Servis hemsirelerin vicdanlik boyutunun puanlari(ort=4,20) egitim
hemsirelerinin  vicdanlilik boyutunun puanlarindan(ort=3,86) yiiksek bulunmustur
(p=0,038<0,05). Servis hemsirelerin vicdanlik boyutunun puanlari(ort=4,20) poliklinik
hemsirelerinin vicdanlilik boyutunun puanlarindan(ort=4,30) yiiksek bulunmustur
(p=0,039<0,05). Egitim hemsirelerin vicdanlik boyutunun puanlari(ort=3,86) poliklinik
hemsirelerinin  vicdanlilik boyutunun puanlarindan(ort=4,30) diisiik bulunmustur

(p=0,010<0,05).
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Sekil 17. Vicdanhlik Boyutunun Calisma Pozisyonuna Goére Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
calisma pozisyonuna gére anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi
ile bakilmigtir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,009<0,05). Har
hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir. Farkliligin tespiti i¢in Mann-Whitney U testi
yapilmis ve sorumlu hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun
puanlari(ort=4,39) egitim hemsirelerinin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun
puanlarindan(ort=3,80) yiiksek bulunmustur (p=0,001<0,05). Servis hemsirelerin
nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlari(ort=4,20) egitim hemsirelerinin
nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarindan(ort=3,80) yiiksek bulunmustur
(p=0,019<0,05). Egitim hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun
puanlari(ort=3,80) poliklinik hemsirelerinin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun

puanlarindan(ort=4,30) diisiik bulunmustur (p=0,013<0,05).
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Sekil 18. Nezaket Tabanh Bilgilendirme Boyutunun Calisma Pozisyonuna Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarmin ¢alisma
pozisyonuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,112>0,05). Bu
durumda Hsr hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin egitim durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir(p=0,737>0,05). Bu durumda Her hipotezi

reddedilmisgtir.
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Tablo 13. Orgiitsel Vatandashik Davranmisi ve Alt Boyutlarimin Cahlistiklar1 Birime

Gore Ortalamalarn

N Ort.£Ss. K\;\;J:III(iasl p
Dahiliye Servisi 57 4,23+0,37
Cerrahi Servisi 104 4,13+0,46
Poliklinik 48 4,13+0,65
OvD Acil Servis 32 | 3,90:048 | 10,447 0,107
Ameliyathane 24 4,16+0,44
Yogun Bakim 11 4,12+0,52
Diger 24 3,98+0,63
Dahiliye Servisi 57 4,39+0,48
Cerrahi Servisi 104 4,25+0,71
Poliklinik 48 4,36+0,71
Ozgecilik Acil Servis 32 | 3,92+0,88 | 10,300 0,113
Ameliyathane 24 4,25+0,60
Yogun Bakim 11 4,11+0,54
Diger 24 4,21+0,86
Dahiliye Servisi 57 4,35+0,51
Cerrahi Servisi 104 4,27+0,52
Poliklinik 48 4,26+0,83
Vicdanhhk Acil Servis 32 3,99+0,73 12,230 0,057
Ameliyathane 24 4,39+0,41
Yogun Bakim 11 4,14+0,65
Diger 24 | 4,08+0,62
Dahiliye Servisi 57 4,32+0,49
Cerrahi Servisi 104 4,26+0,60
Nezaket Poliklinik 48 4,24+0,71
Tabanh Acil Servis 32 | 4,15+0,65 | 4713 0,581
Bilgilendirme
Ameliyathane 24 4,38+0,56
Yogun Bakim 11 4,14+0,57
Diger 24 3,99+0,85
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Dahiliye Servisi 57 4,13+0,54
Cerrahi Servisi 104 3,99+0,68
Poliklinik 48 4,08+0,60
Sportmenlik Acil Servis 32 3,77+0,63 8,966 0,175
Ameliyathane 24 4,05+0,49
Yogun Bakim 11 4,18+0,46
Diger 24 3,85+0,74
Dahiliye Servisi 57 3,98+0,59
Cerrahi Servisi 104 3,87+0,69
Poliklinik 48 3,72+1,08
Sivil Erdem Acil Servis 32 3,65+0,62 7,942 0,242
Ameliyathane 24 3,76+0,58
Yogun Bakim 11 4,02+0,75
Diger 24 3,74+0,58

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD puanlarmin calistiklar1 birime gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,107>0,05). Bu durumda Hic hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6zgecilik boyutunun puanlarinin g¢alistiklart birime
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,113>0,05). Bu durumda Hzc hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutunun puanlarinin g¢alistiklar1 birime
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,057>0,05). Bu durumda Hsg hipotezi

reddedilmistir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutunun puanlarinin
caligtiklart birime gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile
bakilmistir ve istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,581>0,05). Bu

durumda Hac hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik boyutunun puanlarinin ¢alistiklar1 birime
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,175>0,05). Bu durumda Hsc hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sivil erdem boyutunun puanlarinin ¢alistiklart birime
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis testi ile bakilmistir ve
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,242>0,05). Bu durumda Hec hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Alt Boyutlarinin iliskisinin incelenmesi

Nezaket
Ozgecilik | Vicdanhhk Tabanh Sportmenlik | Sivil Erdem
Bilgilendirme
. Correlation - 0,513 0,516 0,511 0,389
Ozgecilik
p - 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
Correlation - 0,572 0,428 0,422
Vicdanhhk
p - 0,000* 0,000* 0,000*
Nezaket Correlation - 0,434 0,331
Tabanh
o ) p - 0,000* 0,000*
Bilgilendirme
| Correlation - 0,504
Sportmenlik
p - 0,000*
Correlation -
Sivil Erdem
p -
*p<0,05
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Caligmada alt boyutlarin birbirleriyle iligskisine Sperman korelasyon testi ile bakilmistir.

Ozgecilik boyutu ile vicdanlilik boyutu arasinda %51 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Ozgecilik boyutu arttikca, vicdanlilik boyutu da

artmaktadir.

Ozgecilik boyutu ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutu arasinda %51 diizeyinde
pozitif yonlii anlamh bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Ozgecilik boyutu arttikca,

nezaket tabanl bilgilendirme boyutu da artmaktadir.

Ozgecilik boyutu ile sportmenlik boyutu arasinda %51 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Ozgecilik boyutu arttik¢a, sportmenlik boyutu

da artmaktadir.

Ozgecilik boyutu ile sivil erdem boyutu arasinda %39 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Ozgecilik boyutu arttik¢a, sivil erdem boyutu da
artmaktadir.

Vicdanlilik boyutu ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutu arasinda %57 diizeyinde
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Vicdanlilik boyutu
arttik¢a, nezaket tabanl bilgilendirme boyutu da artmaktadir.

Vicdanlilik boyutu ile sportmenlik boyutu arasinda %43 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Vicdanlilik boyutu arttik¢a, sportmenlik
boyutu da artmaktadir.

Vicdanlilik boyutu ile sivil erdem boyutu arasinda %42 diizeyinde pozitif yonli anlaml
bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Vicdanlilik boyutu arttikga, sivil erdem boyutu
da artmaktadir.

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ile sportmenlik boyutu arasinda %43 diizeyinde
pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Nezaket tabanli
bilgilendirme boyutu arttik¢a, sportmenlik boyutu da artmaktadir.

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ile sivil erdem boyutu arasinda %33 diizeyinde
pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. (p=0,000<0,05). Nezaket tabanli

bilgilendirme boyutu arttikga, sivil erdem boyutu da artmaktadir.
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Sportmenlik boyutu ile sivil erdem boyutu arasinda %50 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. (p=0,000<0,05). Sportmenlik boyutu arttik¢a, sivil erdem
boyutu da artmaktadir.

Tablo 15. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Alt Boyutlarinin i¢ Analizleri

N Ort.£Ss. p

Ozgecilik 300 |4,25+0,70

Vicdanhhk 300 |4,24+0,61

Nezaket Tabanh
300 |4,244+0,63| 0,000*
Bilgilendirme

Sportmenlik 300 |[4,01+0,62

Sivil Erdem 300 |3,83+0,73

*p<0,05

Arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarmin hangi boyutun daha ¢ok
anlamlilik kazandigini belirlemek amaciyla Friedman testi uygulanmistir ve OVD alt
boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p=0,000<0,05).

Farkliligin tespitine Wilcoxon testi ile bakilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin 6zgecilik boyutu ile vicdanlilik boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir(p=0,481>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin &zgecilik boyutu ile nezaket tabanli
bilgilendirme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir(p=0,571>0,05).

Aragtirmaya katilan hemgirelerin OVD’nin 6zgecilik boyutunu(ort=4,25), sportmenlik

boyutuna(ort=4,01) gore daha ¢cok dnemsedikleri goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin 6zgecilik boyutunu(ort=4,25), sivil erdem
boyutuna(ort=3,83) gore daha ¢ok dnemsedikleri goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin vicdanlilk boyutu ile nezaket tabanli
bilgilendirme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

bulunmamistir(p=0,902>0,05).
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Aragtirmaya katilan hemgirelerin OVD’nin vicdanlilik boyutunu(ort=4,24), sportmenlik
boyutuna(ort=4,01) gore daha ¢ok dnemsedikleri goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin vicdanlhilik boyutunu(ort=4,24), sivil erdem
boyutuna(ort=3,83) gore daha ¢cok dnemsedikleri goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

Arastirmaya  katilan  hemsirelerin  OVD’nin  nezaket tabanli  bilgilendirme
boyutunu(ort=4,24), sportmenlik boyutuna(ort=4,01) gore daha ¢ok Onemsedikleri
goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  OVD’nin  nezaket tabanli  bilgilendirme
boyutunu(ort=4,24), sivil erdem boyutuna(ort=3,83) gore daha ¢ok Onemsedikleri
goriilmustiir(p=0,000<0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD’nin sportmenlik boyutunu(ort=4,01), sivil erdem
boyutuna(ort=3,83) gore daha ¢ok dnemsedikleri goriilmiistiir(p=0,000<0,05).

4,30 ~
4,20 -
4,10 -
4,00 -
3,90 -
3,80 -
3,70 -
3,60 - T T T . .
Ozgecilik Vicdanhlik Nezaket Sportmenlik  Sivil Erdem

Sekil 19. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt Boyutlarinin Dagilimi
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TARTISMA

Orgiitsel vatandashk davranisi arastirma bulgularimiz, saghk alaninda OVD diizeyi ve
boyutlari, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iliskisi bakimindan yapilan diger c¢alismalarla
karsilagtirilmistir. Elde edilen bu karsilastirma bulgularina gore caligmalarin

aragtirmamizi genel olarak destekledigi saptanmistir.

Hemsirelerin OVD boyutlarinin diizeyleri iizerinde yapilan ¢alismalardan, Altuntas ve
Baykal(2009)**° tarafindan Istanbul’da bulunan 11 hastanede calisan 482 hemsire
lizerinde yapilan ¢alismada OVD’nin vicdanllik boyutu en yiiksek, sirastyla 6zgecilik,
nezaket tabanli bilgilendirme boyutu yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Geger(2008)'%°
tarafindan Trabzon’da bir kamu {iniversite hastanesinde ¢alisan 380 hemsireye yapilan
arastirmada Ozgecilik ve vicdanlhilik boyutundaki davranislari, centilmenlik ve sivil
erdem boyutundaki davraniglardan daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir. Yapilan bu

arastirma sonuglarina bakildiginda ¢alismamizi destekledigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsireler cinsiyete gore OVD ele alindiginda kadmlarin OVD,
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme erkeklere gore daha fazla
sergiledikleri saptanmustir. Erdem(2003)™' tarafindan yapilan calismada, kadin
hemsirelerin vicdanlilik ve nezaket tabanl bilgilendirme boyutlar1 erkeklere gore daha

fazla gosterdigi saptanmistir. Bolat vd.(2009)"%?

tarafindan yapilan ¢aligmada kadinlarin
daha fazla OVD sergiledikleri saptanmustir. Keles(2009)'®® otel ¢alisanlarima yaptigi
calismada kadmlarin vicdanlilik boyutunu erkeklerden daha fazla gosterdigi

saptanmistir. Kadinlarin  kisisel 6zellikleri ve toplumdaki rolleri farkli oldugu

159 Altuntas, S. ve U. Baykal. (2009). a.g.e., 191.

180 Geger, H. (2008). Bir iiniversite Hastanesindeki Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Diizeylerin Belirlenmesi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti, 49.

181 Brdem, U. (2003). a.g.c., 63.

162 Bolat, O., T. Bolat, ve O.S. Aytemiz. (2009). a.g.e, .229.

163 Keles, Y. (2009). Isgorenlerin Egitim Diizeylerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsgma Etkisi.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 74.
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diisiiniildiigiinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla OVD gostermesi beklenen bir

durum olarak goriilebilir.

Aragtirmaya katilanlarin yasa gére OVD diizeyi ele alindiginda calismamizda yas ile
OVD arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir. Gijler(2009)164
calismasinda 41 yas ve ilizeri ¢alisanlarin, 16-30 yas grubu c¢alisanlara gore daha fazla
sivil erdem davrams: sergiledikleri goriilmiistiir. Keles(2009)*® yaptig1 calismada yas
ile OVD arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Erdem (2003)166
calismasinda hemsirelerde 6zgecilik boyutu ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna gére OVD diizeyi ele alindiginda sivil erdem
boyutunda istatistiksel olarak farklilik saptanmistir. Yiiksekokul mezunu olan
hemsirelerin sivil erdem diizeyleri, yiiksek lisans mezunu olanlara gore diisiik
bulunmustur. Geg:er(2008)167 calismasinda, OVD’nin o6zgecilik ve sivil erdem
boyutlarinda lise mezunu hemsirelerin, yiiksekokul mezunu hemsirelere gore daha fazla

bu davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin caligma siiresine gore ele alindiginda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamustir. Keles(2009)168 yaptig1 calismada c¢alisma siiresi ile

OVD arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustr.

Incelenen orgiitsel vatandaslik davranisi calismalari ile arastirmamiz karsilastirildiginda,
kisisel ve mesleki 6zelliklere gore orgiitsel vatandaslik davranist arastirma bulgularimizi

destekledigi goriilmektedir.

164 Giiler, B. (2009). Orgiitsel Vatandashik Davramsi Ve Orgiit I¢ Catisma Arasindaki iliski Saglik
Sektorii Uygulamast. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, 87.

1% Keles, Y. (2009). a.g.e., 75.

166 Erdem, U. (2003). a.g.e., 58.

%7 Geger, H. (2008). a.g.c., 54.

168 Keles, Y.(2009). a.g.e., 59.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel rol tanimlarmin Stesinde davranan Orgiitsel
etkinligi artirmayr amaglayan calisanlarin sergiledikleri goniillii davraniglardir.
Calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranis1 gostermeleri hem kendileri hem de
calistiklar1 Orgiitleri agisindan performansi ve basariyr artirici etkiler yaratmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 verimlilik ve etkililik iizerinde dogrudan etkili oldugu

icin bu tiir davranislar saglik sektorii agisindan da biiylik onem tagimaktadir.

Yapilan arastirmada orgiitsel vatandaslik davranist degiskenlerini tek tek incelemek ve
yorum yapmak olduk¢a karmasik olacagindan faktor analizi yapilmis ve degiskenler bes
alt boyutta toplanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 belirlendikten sonra
hemgirelere ait kisisel ve mesleki 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliski incelenmistir. Kamu hastanelerinde calisan hemsirelere yapilan ankette kisisel ve
mesleki oOzellikler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleginde kaginci yil,

hastanede c¢alisma siiresi, ¢alisma pozisyonu ve hangi birimde ¢alistig1 ele alinmistir.

Aragtirma sonuglarina gére OVD ve OVD’nin boyutlar ile cinsiyet arasindaki iligki
incelendiginde; OVD ve OVD’nin 6zgecilik, vicdanlililk ve nezaket tabanli
bilgilendirme boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmustur. Yapilan
aragtirmaya gore kadin hemsireler erkek hemsirelere gore daha fazla OVD
sergilemektir. Kadinlarin 6zgecilik boyutunun erkeklerin 6zgecilik boyutundan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin = vicdanlilik  boyutunun erkeklerin  vicdanlilik
boyutundan yiiksek oldugu goriilmistiir. Kadinlarin nezaket tabanli bilgilendirme
boyutunun erkeklerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutundan yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet ile sportmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli fark

bulunmamastir.

OVD ve OVD’nin dzgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanl bilgilendirme, sportmenlik ve

sivil erdem boyutlari ile yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmamastir.
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OVD ve OVD’nin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sportmenlik ve
boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Hemsirelerin egitim
diizeyleri ile sivil erdem boyutu arasinda anlamli fark bulunmustur. Yiksekokul
mezunu olanlarin sivil erdem boyutu yiiksek lisans mezunu olanlarin sivil erdem

boyutundan diisiik bulunmustur.

OVD ve OVD’nin dzgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanl bilgilendirme, sportmenlik ve
sivil erdem boyutlar1 ile saglik sektoriinde c¢aligma siiresi arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Bu sonug, saglik sektoriinde calisma siiresi oOrgiitsel vatandaslik

davranigini etkilemedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

OVD ve OVD’nin dzgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanl bilgilendirme, sportmenlik ve
sivil erdem boyutlar1 ile aym1 hastanede c¢alisma siiresi arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Ayni hastanede ¢alisma siiresinin uzunlugu oOrgiitsel vatandaslik

davranigini uygulanmasini degistirmemektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  OVD puanlar1 calisma pozisyonuna gore
incelendiginde anlamli fark bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin ve poliklinik
hemsirelerinin oOrgiitsel vatandaslik davranisi diger ¢alisma pozisyonlarina gore daha
yiiksek bulunmustur. Egitim hemsirelerinin Orgiitsel vatandaslik davranist en distik

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  6zgecilik boyutu c¢alisma pozisyonuna gore
incelendiginde anlamli  fark bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin, poliklinik
hemsirelerinin ve servis hemsirelerinin 6zgecilik boyutlar1 yiiksek iken egitim

hemsirelerinin 6zgecilik boyutu diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin vicdanlilik boyutu c¢alisma pozisyonuna gore
incelendiginde anlamli  fark bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin, poliklinik
hemsirelerinin ve servis hemsirelerinin vicdanlilik boyutlar1 yiiksek iken egitim

hemsirelerinin vicdanlilik boyutu diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme boyutu c¢alisma
pozisyonuna gore incelendiginde anlamli fark bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin,

poliklinik hemsirelerinin ve servis hemsirelerinin nezaket tabanli bilgilendirme
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boyutlart yliksek iken egitim hemsirelerinin nezaket tabanl bilgilendirme boyutu diisiik
bulunmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda hasta ile birebir iliski icinde olan hemsirelerin
OVD’nin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ydneticilere hasta ile birebir iliskide

olmayan egitim hemsirelerinin OVD’m1 arttiracak 6neriler bulunulur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sportmenlik ve sivil erdem boyutlar1 ile calisma
pozisyonlar1 arasinda anlamli fark bulunmamstir. Bu sonug, sportmenlik ve sivil erdem
boyutunun hemsirelerin ¢aligma pozisyonuna gore farklilik gostermedigini ortaya

¢ikarmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD ve OVD’nin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket
tabanli bilgilendirme, sportmenlik ve sivil erdem boyutlar ile calisma birimleri arasinda
anlamli fark bulunmamistir. Hastane c¢alisma birimleri orgiitsel vatandaslik davranisini

ve boyutlarina gore farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme boyutlarini, sportmenlik ve sivil erdem

boyutundan daha ¢ok 6nemsediklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu hastanelerinde g¢alisan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi olgegindeki

sorulardan;

e Hastane i¢inde yasanan kiigiik olaylar1 biiylitmem,

e Olaylarin genellikle olumlu yanlarinit gérmeye caligirim,

e Siradan olaylar sikayet konusu yapmaktan kacinirim,

e Hastanenin yaptiklarinda kusurlu bir yan bulurum,

e Calistigim hastane ile ilgili gelismeleri takip ederim,

e (Calistigim hastanenin gelisimi i¢in yapici 6nerilerde bulunurum,

e Hastane toplantilarina aktif olarak katilirim,

e Calisigim hastane ile ilgili bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da yazili
materyaller dikkatimi ¢eker; sorular1 en az katildiklar1 sorular olmustur. Bu
sorular sportmenlik ve sivil erdem boyutunun sorularidir. Hemsirelerin OVD
boyutlarindan sportmenlik ve sivil erdem boyutlarini artirmak i¢in hastane
yOneticilerine, hemsirelerin bu yondeki diisiincelerini gelistirmek i¢in caligsmalar

Onerilebilir.
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OVD kavrami diinyada olduk¢a 6nemli bir konu olarak goriilmekte Tiirkiye’de ise son
yillarda 6nemi giderek artmaktadir. Bu ¢aligma 6zellikle saglik sektorii icinde onemli

olan OVD kavramu ile ilgili tanimlayic1 bir arastirma olarak gergeklestirilmistir.

Sonug olarak, bu arastirma kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin kisisel ve mesleki
ozelliklerinin OVD kavramini iliski olup olmadigini ortaya koymaya calismistir ve
kamu hastanesinde calisan hemsirelerin OVD’m1 artirabilmek isteyen yoneticilere
onemli bulgular sunmaktadir. Bundan sonra yapilacak caligsmalarin 6zel sektorde
yapilmasi daha farkli sonuglar ortaya cikarabilecektir. Clinkii 6zel sektor is kosullar
kamu sektorii kosullarindan farkliliklar gostermektedir. Zaman ve maliyet kisitliligt
nedeniyle ¢alisma sonuglart sadece Istanbul’daki Kuzey ve Giiney Kamu Birligi’ne
bagli hastanelerde ¢alisan hemsireleri kapsamaktadir. Bagka illerdeki kamu
kurumlarinda ve o0zel sektorde yapilan calismalar daha farkli sonuclari ortaya
cikarabilecektir. Ayrica bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda OVD’mi hem yonetici
konumu olan g¢alisanlarin goziiyle hem de hemsirelerin kendisini degerlendirmesiyle iki
yonlii dlcerek OVD’nin birbirlerine uyumlu olup olmadigi bir sonraki asamada

yapilabilecek bir calisma olarak onerilebilir.
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EK:1

ANKET FORMU

Sayn Ilgili, Bu anket, Istanbul Bilim Universitesi’nde yapilmakta olan ‘Hemsirelerde
Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Incelenmesi’ isimli Yiiksek Lisans tez ¢alismamda
kullanilacaktir. Bu anket ¢aligmasindan elde edilen verilerle Tez ¢alismasinin konusu ile
ilgili degerlendirmeler yapilacak olup cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacak, bagka bir
amagcla kullanilmayacaktir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ‘kisisel bilgiler’ ,ikinci boliimde
‘Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’ yer almaktadir. Liitfen soru atlamadan tiim
sorulara cevap veriniz. Zamanimizdan Ozveride bulunarak arastirmaya yapacaginiz
katkilarmizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Selin ALICI

Kisisel Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz?
Kadm( ) Erkek( )
2. Yasmiz: ..............
3. Egitim Diizeyiniz?
Yiiksek Okul( ) Lisans( )  Yiksek Lisans( )  Doktora( ) Diger( )
4. Saglik sektoriinde kaginet yiliniz?

l yildanaz( ) 1-5( ) 6-10( ) 11-15( ) 16ve tsti( )
5. Kag yildir bu hastanede calistyorsunuz?

l yildanaz( ) 1-5( ) 6-10( ) 11-15( )  16ve tstii( )
6. Calisma pozisyonunuz nedir?
Servis Hemsiresi( ) Sorumlu Hemsire( ) Egitim Hemsiresi( )
Poliklinik Hemsiresi( )
7. Hangi birimde c¢alisiyorsunuz?
Dahiliye Servisi( )  Cerrahi Servisi( )  Poliklinik( )  Acil Servis( )

Ameliyathane( ) Yogun Bakim( ) Diger.....
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EK2: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

Asagidaki climlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun
gelen secenegi X ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katihyorum

Tamamen
Katilhyorum

1. Hastanede yeni ¢alismaya baslayan kisilerin ¢aligma ortamina
uyum saglamalaria yardimci olurum.

2. Caligma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢6zmeleri
konusunda yardimci olurum.

3. Ihtiya¢ duyduklarinda galisma arkadaslarinin islerini onlar icin
yaparim.

4. Islerini daha iyi yapmalari i¢in ¢alisma arkadaslarima yardimei
olurum.

5. Verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem.

6. Ise zamaninda gelirim.

7. Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm.

8. Hastane kurallarina harfiyen uyarim.

9. Calisma arkadaslarima zarar veren davranislardan kaginirim.

10. Calisma arkadaslarima sorun olmamak i¢in ¢aba gosteririm.

11. Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten ka¢inirim.

12. Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu
oldugunda, harekete gegmeden dnce onlarin mutlaka goriisiini
alirim.

13.Hastane iginde yasanan kii¢iik olaylar1 biiylitmem.

14. Olaylarin genellikle olumlu yanlarini gérmeye caligirim.

15. Siradan olaylar sikayet konusu yapmaktan kaginirim.

16. Hastanenin yaptiklarinda kusurlu bir yan bulurum.

17. Calistigim hastane ile ilgili gelismeleri takip ederim.

18. Calistigim hastanenin gelisimi i¢in yapici 6nerilerde bulunurum

19. Hastane toplantilarina aktif olarak katilirim.

20. Caligtigim hastane ile ilgili bilgileri igeren ilanlar, mesajlar ya
da yazili materyaller dikkatimi geker.
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