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TESEKKUR

Akademik hayatimin ilk ¢calismasi olan “Mobil Telefon Abonelik S6z-
lesmesi” bashikli yiksek lisans tezim, 2005 yihmin Nisan ayinda Sayin
Prof. Dr. Ozer Selici baskanhginda, tez damismamm Saymn Prof. Dr.
Cumhur Ozakman ve Sayimn Prof. Dr. Necip Ortan’dan olusan jiri énin-
de savunulmus ve oybirligi ile kabul edilmistir. Tezin basarih bulunma-
sindan basilmasi karan verildigi tarihe kadar gecen stirede tez konum
ile ilgili yapilan kanuni degisiklikler ve ¢ikan yeni kararlar ¢calisgmaya ek-
lenmis ve konunun giincelligi kaybedilmeden basilmasi saglanmistir.
“Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesi” konusunun Turkiye'de ilk defa aka-
demik bir calisma olarak ele alinmis olmasi bizi tezin basilmasi konu-
sunda yureklendirmistir.

Uzerinde severek c¢alistifim ve akademisyenlik meslegini icime sin-
dirmeme sebep olan bu ¢alismanin basilmasin firsat bilerek; éncelikle
bagh oldugum Medeni Hukuk kurstistinii sevmeme, isime saygr duyma-
ma sebep olan, beni yetistiren ve yolumda dogru yturtimeyi 6greten tez
damsmanmm Sayin Hocam Prof. Dr. Cumhur Ozakman’a, yol gostericili-
gi ile her zaman yammda oldugunu hissettigim ve kendisi ile calismanin
buiytik bir onur oldugunu her firsatta dile getirdigim Sayin Hocam Prof.
Dr. Ozer Selici'ye, akademik hayatimin ilk gintinden beri beni destekle-
yip, bana inandigim hissettirerek kendime giivenmemi saglayan Sayin
Hocam Prof. Dr. Gékhan Antalya’ya, iyi bir hukuke¢u olmam i¢in ilgisini
hicbir zaman benden esirgemeyen Saym Hocam Yrd. Dog¢. Dr. Murat
Canytirek’e geng bir meslektaslar olarak tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Hentiz Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencisi iken, bana aka-
demisyen olma fikrini ilk distndarten, Bahgesehir Universitesinde
akademisyenlife baslamamla benim hakkimda ne kadar dogru tespitle-
ri oldugunu anladigim, genglige giivenen ve benim de kendisinin gtve-
nini bosa ¢ikarmadan ¢alismaya i¢imden s6z verdigim Saymn Hocam Su-
heyl Batum’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bugiin kitap haline getir-
digimiz tez konumun belirlenmesinde yardimim benden esirgemeyen
Saym Hocam Yrd. Dog. Dr. Emin Cem Kahyaoglu'na, ¢alismanin basil-
masinda biiyiikk emek harcayan ve beni ylreklendiren Saymn Hocam
Prof. Dr. Aziz Can Tuncay’a tesekkur ederim.
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ONSOzZ

“Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesi”, Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi Seda Oktem Cevik'in yiiksek lisans tezinin
konusunu olusturmaktadir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, ilk defa ele alinmis olmasi baki-
mindan Ozel Hukuk Literatiiriinde ayn bir 6énem ve degere sahiptir.
Eserde, mobil telefon abonelik sézlesmesinin tanimi, unsurlan, hukuki
niteligi ve benzer sézlesmelerle karsilastinlmasi yapilmis; s6zlesmenin
hiktmleri ve sona ermesi halleri ayrintili olarak incelenmistir. Yazar,
eserinde bu yeni konuyu buyik bir titizlik ve hassasiyetle ele almis; ko-
nunun degerlendirilmesinde orjinal gértsler ve ¢éztimler getirmistir. Bu
ozelligi ile s6z konusu ¢alisma, kaynak eser ve ayni zamanda uygulama-
da ortaya cikacak problemlere 1sik tutacak bir nitelige sahip olacaktir.

Yazarmn bu ilk ¢alsmas: gelecekte Turk Hukuku'na kazandiracag
degerlerin bir 6nciisti olup; ileride yapacag calismalara dair hakli bir
beklenti yaratmigtir. Tez damsmanhgim ytiriitttigam sevgili Seda Oktem
Cevik'in bu ¢alismada gésterdigi basarimin akademik hayat: boyunca de-
vam edecegi glivenini tasimaktayim.

Prof. Dr. Cumhur Ozakman
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GIRIiS
Telekomunikasyon hizmetleri bireylerin hayatinda giin gectikce
onemli bir yer tegkil etmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin énem-
li bir parcasi olan GSM! hizmetleri, cokca kullanilan ve tercih edilen bir
sistem haline gelmistir. Bu alanda son yillarda tanik olunan olaganiistii

gelismeye paralel olarak, bir ¢ok diizenleme ardi ardina cikarilmakta-
dir2.

GSM isgletmecilerinin ve abonelerinin sayilarimin hizla artisiyla bera-
ber, Ulkemizde ve diinyada yayginlasan cep telefonu kullaniminda sikca
karsilagilan problemler mobil telefon abonelik sézlesmesinin bu incele-
menin konusu olarak sec¢ilmesine sebep olmustur. Mobil telefon abone-
lik sozlesmesinin hukuki niteligini incelemenin yaninda, ézellikle bu
sozlesme cercevesinde abone ve GSM isletmecisi arasinda cikabilecek
sorunlarin incelenmesi de tezimizin bir parcasim olusturacaktir.

Abonelik sozlesmesi giinliik hayatimizda sikca rastladigimuz bir soz-
lesme tipidir. Dergi, kitap, gazete aboneligi, elektrik, su veya havagaz
aboneligi bunlardan sadece bir kagidir. Ancak biz burada konumuzu sa-
dece GSM igletmecisi ile abone arasinda yapilan mobil telefon abonelik
sOzlesmesi ile sinirh tutmaktayiz.

GSM isletmecisi ile abone arasindaki mobil telefon abonelik sézles-
mesi temelini GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis Ve
Isletilmesi fle Ilgili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz Sézlesmesi'nden3
alir. GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis Ve Isletil-
mesi ile Iigili Lisans Verilmesine iliskin Sozlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti
Ulastirma Bakanligy ile GSM Isletmecisi arasinda yapilan bir imtiyaz
sozlesmesidir4. Kamu hizmetleri alaninda yapilacak mal ve hizmet tire-

17 GSM ibaresi, ‘Global System for Mobile Telecommunication’in (Evrensel Karasal Gez-
" gin Telekomiinikasyon Sistemi) bas harflerinden meydana gelmistir. Bu tamm, Teleko-
munikasyon Hizmetleri Yonetmeligimin 4. maddesinden alinmistir.

2 Ulusoy Ali, Telekomiinikasyon Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2002, s. 1.

3 Imtiyaz sézlesmesi, isletmeci tarafindan séz konusu imtiyaz s6zlesmesinde belirtilen
telekomuinikasyon hizmetlerinin yuritilmesi ve/veya altyapisinn isletilmesi icin Ba-
kanhk ve isletmeci arasinda yapilan sézlesmedir. Bu tanim, 406 Sayih Telgraf ve Tele-
fon Kanunu'nun 1. maddesinden alinmstir.

4 GSM 900 cep telefonu lisanslan verilmesine iliskin sézlesmeler Danistay’in inceleme-
sine sunulmus; Damstay Idari Kurulunun 16.2.1998 t., E.1998/23, K.1998/24 sayi-
h karan ile uygun bulunmustur.



timinin 6zel Kisilere yaptirilmasimin sézlesmeye dayanan klasik bicin
‘imtiyaz’ olarak adlandirilir®. Anayasa Mahkemesi, s6z konusu lisans v
ruhsatlarin niteligini, hukuki rejimini degerlendirmis ve imtiyaz sozles
mesi oldugu sonucuna varmistir®.

GSM 1800 Sayisal Hiuicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis Ve Isletilme
si Ile Ilgili Lisans Verilmesine {liskin imtiyaz Sézlesmesi, idari yénu o
mas1 sebebiyle tezimizin konusunun disinda kalmaktadir. Calismamu:
da sadece GSM isletmecisi ve aboneler arasinda akdedilen mobil telefo
abonelik sézlesmesinin 6zel hukuk yéniint inceleyecegiz.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesini hepimiz imzalamaktayiz anca
bu sézlesmenin hiitkiimlerini, ézellikle abone ve isletmecinin bu sézles
meden dogan haklarinin ve borglarinin kapsamini  bilmemekteyiz.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesi, konusu GSM telefon hizmeti ola
ve taraflardan birinin digerinden genellikle bir 6deme karsiliginda de
vaml olarak hizmet veya benzeri bir edimi yerine getirmesini talep hak
kina sahip oldugu sézlesmedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, Ulastirma Bakanhg tarafinda
onaylanan tip s6zlesmenin, isletmeci ve abone arasinda akdedilmesi il
kurulmaktadir. Bu sebeple sézlesmenin taraflarmni, ileride ayrintili olz
rak inceleyecegimiz abone ve isletmeci olusturmaktadir.

Mobil telefon abonelik sozlesmesi, sézlesmenin taraflarindan birit
olan GSM isletmecisinin énceden hazirlayip sundugu sézlesme kosullz
rinn, sézlesmenin diger tarafi olan abone tarafindan kabul edilmesiyl
kurulur. Bu tip sézlesmeler, cerceve sizlesme niteliginde diizenlenmek
tedir. Ekonomik olarak zayif durumda bulunan abone, piyasada hakir
durumda bulunan ve ekonomik olarak gii¢lii konumda olan GSM islel
mecisinin hazirlamis oldugu birbirine benzer sézlesmeleri imzalamaktz
dir. Ancak abone kendisine en uygun sartlarn sunan GSM isletmecisi il
sozlesmeyi imzalama konusunda se¢im hakkina sahiptir.

Tezimizin birinci bélimunde, 6ncelikle mobil telefon abonelik s6z
lesmesinin tamimi, taraflar: ve unsurlar1 degerlendirilecektir. Daha sor.
ra; sdzlesmenin hukuki niteligi, 6zellikleri ve benzer sdzlesmelerle kars:
lastirilmasi konulan incelenecektir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin unsurlar, is gorme, ticret, he
tahsisi ve taraflarin anlagmasidir. Mobil telefon abonelik sézlesmesini
unsurlarn incelenirken, bu unsurlar tzerinde kapsamlh degerlendirm
yapilacaktir.

5 Karahanogullart Onur, Kamu Hizmeti (Kavram Ve Hukuksal Rejim), Turhan Kitabey
Ankara 2002, s. 321.
6 Karahanogullar, a.g.e., s. 333.
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Sozlesmenin hukuki nifeligini degerlendirirken, mobil telefon abone-
lik sozlesmesinin genel olarak hukuki nitelifinden bahsedildikten son-
ra, karisik muhtevali bir s6zlesme oldugu konusu ayrintili olarak ele ali-
nacaktir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin 6zellikleri tizerinde durulacak-
tir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinin 6zellikleri incelenirken; bu soz-
lesmenin rizai bir s6zlesme oldugu, karsilikli bor¢ ytikleyen bir sdzlesme
oldugu, is gorme sozlesmesi niteligini binyesinde tasidigi, genel iglem
sartlarim igerdigi ve cerceve sozlesme niteliginde olduguna dikkat ¢eki-
lecektir.

Birinci béliimiin sonunda, mobil telefon abonelik sézlesmesinin
benzer sdzlesmelerle karsilagtirmas: yapilacaktir. Mobil telefon abonelik
sozlesmesi, satim sozlesmesi, hizmet sozlesmesi, kira sozlesmesi ve li-
sans sozlesmesi ile karsilastinlacaktir.

Tezimizin ikinci béliimiinde mobil telefon abonelik sézlesmesinin
huiktimleri, 6zellikle isletmecinin ve abonenin borglar: tizerinde durula-
caktir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinde isletmecinin temel ytikiam-
luliga telekomiinikasyon hizmeti sunmaktir. Abonenin temel ytkiamli-
ligu ise telekomuinikasyon hizmetine karsilik olarak ticret 6deme borcu-
dur. Tezimizin bu boliimiinde taraflarin borglart daha ayrintili olarak in-
celenecektir.

Tezimizin son boélimiuinde ise mobil telefon abonelik s6zlesmesinin
sona ermesi incelenecektir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinin sona
ermesi incelenirken, stzlesmenin kendiliinden sona ermesi ve sozles-
menin hukuki islemle sona ermesi bakimindan yapilan ayrima gore bir
degerlendirme yapilacaktir.






I. BOLUM

MOBIL TELEFON ABONELIK SOZLESMESININ TANIMI,
TARAFLARI,UNSURLARI, HUKUKI NITELiGI, OZELLIKLERI VE
BENZER SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

I. Mobil Telefon Abonelik Sozlesmesinin Tanimi, Taraflar:
ve Unsurlari

1. Tanim

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, telekomiinikasyon hizmeti sunan
bir GSM isletmecisinin mobil haberlesme hizmeti vermek amaci ile kur-
dugu telefon hizmetinden, abonelerin belirli bir ticret karsiliginda yarar-
landirilmasim konu alan sézlesmedir?.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi tam iki tarafa bor¢ ytikleyen bir
sozlesmedir. Akdedilen sézlesme neticesinde, GSM isletmecisi, abonele-
rine strekli telekomiinikasyon hizmeti ve buna bagh ek hizmetler sun-
maya yukumli kilinmaktadir. Aboneler ise bu hizmet karsiliginda bir
ticret 6demeyi kabul etmektedirler. Sonug olarak GSM isletmecisinin as-
li edimi abonenin mobil veya sabit telefonlarla goriisme yapabilmesini
saglamaktir. Bunun anlami ise, abonenin istedigi anda herkese ulasma
ve herkes tarafindan ulasilabilme imkanini bulmasidir, Aboneler, bu
sbzlesme ile agir bor¢lar altina girmektedir. Abone, tlcret 6édemenin di-
sinda baska yukumliliikler ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Abonenin
tcret 6deme ytikiimlaltgi yaninda; bildirim yukimlalagi, hatti 3. kisi-
lere kiralamama ve devretmeme yukamliliga, se¢mis oldugu tarife mo-
delinde degisiklik yapmama yuktmlalagu gibi yuktmlilikleri séz ko-
nusudur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, aboneler kendilerine hat tah-
sis edilmek suretiyle telekomtinikasyon hizmetinden yararlanmaktadir-
lar. Bu durum bize mobil telefon abonelik sbzlesmesinin is gérme ve kul-
landirma edimlerini beraberce bunyesinde barmndirdigini géstermekte-

7 Telekomtnikasyon hizmeti sunan isletmeci ve abone kavramlan Ulastirma Bakanli-
grmin Telekomuinikasyon Hizmetleri Yénetmeliginden alinmistir.
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dir. Is gorme edimi, isletmecinin telekominikasyon hizmeti sunmakla
birlikte aboneye diger hizmetleri saglamasini kapsamaktadir. Bu hizmet-
ler, temel haberlesme hizmetinin yam sira kisa mesaj, faks, internet ser-
visi, rehber servisi, interaktif hizmetler gibi ¢esitli hizmetlerden olus-
maktadir. Isletmecinin aboneyi, kurmus oldugu telekomunikasyon hiz-
metinden yararlandirma edimi ise is gérme ediminden farkhidir. Yarar-
landirma ediminde, isletmeci aboneye verecegi telefon kart ile (sim kart)
abonenin yirmi dort saat kesintisiz bir sekilde temel haberlesme hizme-
tinden yararlanmasini saglamaktadir. Isletmeci bu kullandirma ve ya-
rarlandirma edimini kesintisiz bir sekilde saglayabilmek i¢in imtiyaz
sézlesmesinde belirlenen sekil ve sartlara bagh kalmak suretiyle bir te-
lekomiinikasyon ag meydana getirmektedir. Is gérme edimi igletmecinin
telekomiinikasyon hizmetini saglamak i¢in kurmus oldugu sistemi ve bu
sistem uyarmca aboneye saglamus oldugu yukarida belirttifimiz diger
hizmetleri de kapsamaktadir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde asil edim, isletmeci tarafindan
sunulan temel haberlesme hizmetidir. Temel haberlesme hizmeti disin-
da kisa mesaj, faks, internet servisi gibi gesitli hizmetler de sunulmak-
tadir.

isletmeci, aboneden aldig ticret karsihginda, temel haberlesme hiz-
meti sunma borcu altina girmektedir. Isletmeci sézlesmeden dogan bor-
cunu, aboneye hat tahsis etmek suretiyle hattin kullanilmasina imkan
saglama ve bu suretle hizmet sunma yolu ile ifa etmektedir.

Mobil telefon abonelik soézlesmesi, Ulagtirma Bakanhgimin onayna
bagh tutulan bir tip sézlesmedir. Tip sozlesmeler, tarafi olan herkes ba-
kimmdan aym hiikiim ve neticeleri doguran sézlesmelerdir8. Mobil tele-
fon abonelik sozlesmeleri de isletmecinin 6nceden hazirlayip sundugu
sozlesme kosullarimin abone tarafindan kabul edilmesi ile kurulan bir
sozlesmedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, Ulastirma Bakanhg tarafindan
cikartilmis bulunan ‘Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi® ve
15/4/1983 tarihli ve 2813 sayih Telsiz Kanununun degisik 7. maddesi-
ne dayanilarak hazirlanan ‘Telekomtinikasyon Sektoérunde Tiketicileri
Haklar1 Yénetmeligi’ ile diizenlenmistirl0. Buna ek olarak 406 Sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu'nda da mobil telefon abonelik sézlesmesine
iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. isletmecinin Ulastirma Bakanhg:

8 Sirmen Lale, Modern Hukukta Sozlesme Kavramu ve Tirk Hukuku, Profesor
Dr.H.C.Oguzoglu'na Armagan, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymnlarn No:303,
Ankara 1972, s. 457.

9  928.03.2001 tarih ve 24356 sayili RG'de yaymlanmistir.

10 22.12.2004 tarih ve 25678 sayili RG'de yaymlanmustir.
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ile akdettigi Lisans Verilmesine Iliskin Imtiyaz Sozlesmesinde de mobil
telefon abonelik sézlesmesine iliskin hiikiimler yer almaktadir.

2. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesinin Taraflar

Mobil telefon abonelik sézlesmesi GSM isletmecisi ve abone arasin-
da akdedilen bir sézlesmedir. Sézlesmenin taraflarimi incelemek gerek-
mektedir.

a. Isletmeci

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin taraflarmdan birisi olan GSM
isletmecisi, Turk Telekom da dahil olmak tizere, Bakanlik ile yapilan bir
gorev sozlesmesi, imtiyaz sézlesmesi ve/veya Bakanhktan alinan bir te-
lekomiinikasyon ruhsati veya genel izin uyarimnca telekomtnikasyon hiz-
metleri ytlirtiten ve/veya telekomtinikasyon ruhsati altyapisi isleten bir
sermaye sirketi olarak tanmimlanabilir!!.

4502 sayili Kanununl!2 26.maddesine gore lisans terimi, gorev soz-
lesmesi, imtiyaz sozlesmesi ya da telekomuinikasyon ruhsati anlamina
gelmektedir. Genel izin ise, lisans terimi icine dahil edilmemistir. Buna
gore yetkilendirme, ‘Kurumun, telekomtinikasyon altyapisi kurmalar
ve/veya telekomuinikasyon hizmetleri yurtutmeleri i¢in sermaye sirketle-
ri ile imtiyaz ya da gérev sozlesmesi imzalamasi veya bu sirketlere tele-
komunikasyon ruhsati ya da genel izin verme islemi’ olarak tanimlan-
maktadir. Yetki belgesi, lisans ve genel izin verme islemini ifade etmek-
tedir. Sermaye sirketlerinin telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gos-
termeleri icin 6ncelikle Telekomtinikasyon Kurumundan yetki belgesi al-
malari ve ‘isletmeci’ sifatini kazanmalar gerekmektedir.

Telekomtinikasyon sektértinde rekabet ortaminm olusturulmasi,
gelistirilerek tesvik edilmesi ve korunmasi amaciyla, isletmeci sayisinin
arttinlmasi igin bu sektérde hizmet sunmak ve altyap1 kurmak ve islet-
mek isteyen sirketlerin mevzuata uygun olarak yetkilendirilmeleri gerek-
mektedir. Bu amagla Ulastirma Bakanlif tarafindan 2001 yili basinda
Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi yayimlanarak yururltage gir-
mistir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 11. maddesi geregin-

' Bu tarum Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 4. maddesinden ahmmustir.

12" Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Ka-
nun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim San-
dig1 Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararna-
menin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Kanun No:4502 Kabul tari-
hi: 27.1.2000.



8

ce; yetki belgesi talep eden igletmelerle ilgili bazi sartlar diizenlenmistir.
Yénetmeligin 11. maddesinin (a) fikrasina gore; imtiyaz sozlesmesi ak-
detmek suretiyle yetkilendirmelerde sermaye sirketinin anonim sirket
seklinde kurulmas: gerekmektedirl3-14. Ancak telekomiinikasyon hiz-
metinin, ruhsat veya genel izin verilmesi suretiyle sunulmasi halinde ise
Yonetmeligin 11. maddesi (b) fikras1 geregince sermaye sirketlerinin
anonim veya limited sirket stattistine sahip olmasi gerekmektedir!5-16.

Mevcut bir telekomiinikasyon isletmecisinin kendi sundugu hizmet-
leri baz alarak sunacag: katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri agi-
sindan ve yine mevcut bir telekomtnikasyon igletmecisinin genel izin
kapsaminda sunacag: ek hizmetler agisindan yukarida belirtilen Yonet-
meligin 11. maddesinin (a) ve (b) fikralarinda s6z edilen sartlar aran-
mazl7.

Bu Yonetmeligin 11. maddesinin (c) fikrasina gore; ruhsat veya ge-
nel izin almaya hak kazanan isletmeciler tarafindan yetki belgesinde ku-
rulmasi taahhiit edilen sirketin belirtilen sure icerisinde ancak yetki bel-
gesi verilmeden 6nce T.C. Kanunlarmna gore bir sirket kurmasi esastir.

Eger isletmeci, anonim sirket statiistinde bulunan bir sirket ise his-
se senetlerinin tamaminin nama yazili olmasi garti aranmaktadirl8. Bu-
rada bu sartin aranmasinin sebebi, kimlerin hisse senedi sahibi olduk-
larmin bilinmesi geregidir.

13 Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi m.11/a; ‘imtiyaz ve Bakanhkca sayisi smir-
landirilmis ruhsat konusu telekomunikasyon hizmetlerini sunmak tizere yapilan yetki
belgesi taleplerinin, kurulacak sirket adina miitesebbisler tarafindan ilgili ihale sartna-
mesine uygun olarak yapilms oldugu durumlarda, ilgili sermaye sirketi ihale sartna-
mesinde belirtilen stire icerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarma gére kurulur. Im-
tiyaz sozlesmeleri akdetmek suretiyle yetkilendirilmelerde sermaye sirketinin anonim
sirket seklinde kurulmus olmasi gereklidir.’

14 Telekomuinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi 11. maddenin (e) fikrasi uyarmnca; ‘Bu mad-
denin (a) fikrasi uyarinca bir sirketin kurulmusg olmast durumunda, sz konusu sirke-
tin ana sdzlesmesinde yetki belgesinde belirtilen telekomtinikasyon hizmetinin yer al-
masi esastir.’

15 Telekomtinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi m.11/b; ‘Telekominikasyon hizmetinin
ruhsat veya genel izin verilmesi yoluyla sunulmasi i¢in sermaye sirketlerinin, anonim
veya limited sirket statiistine sahip olmast gereklidir.’

16 Sermaye ortakhklarinda kisi unsuru nispeten énemini yitirmistir. Sermaye 6n planda-
dir. Sistemimizde anonim, limited ve sermayesi paylara bolinmiis komandit sirketler
sermaye sirketleri olarak kabul edilmislerdir. Bkz. Cevik Orhan Nuri, Uygulamada Sir-
ketler Hukuku, Yetkin Hukuk Yaymnlar, 3. Basi, Ankara 2002, s.70; Poroy Reha/Teki-
nalp Unal/Camoglu Ersin, Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, Beta Yaymevi, 9. Basi,
[stanbul 2003, s. 23 vd.

17 Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi m.11/d; ‘Mevcut bir telekomtinikasyon ig-
letmecisinin kendi sundugu hizmetleri baz alarak sunacag: katma degerli telekomtini-
kasyon hizmetleri agisindan veya yine mevcut bir telekomuinikasyon igletmecisinin ge-
nel izin kapsamimnda sunacag: ek hizmetler acisindan, (a) ve (b) sartlan aranmaz.’

18 Telekomunikasyon Hizmetleri Yénetmeligi 11. maddenin (e) fikrasindan alinmustir.
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Yine aynm1 maddenin diger fikralarinda ise sirket ortaklarinda arana-

cak sartlar belirtilmektedir. Yénetmeligin 11.maddesinin (g) fikrasmca;
‘Sirketin kurucu ortaklarinin ve sirket hisselerinden %5'i ve fazlasina
sahip ortaklar ve tiizel kisiligi idare ve temsile yetkili kisilerin Turk Ce-
za Kanunu'nun Ikinci Kitap Birinci Babinda yer alan Devletin sahsiyeti-
ne karsi islenen suclarla, Terérle Miicadele Kanunu'nda yazili suglardan
huirriyeti baglayici ceza ile hiiktimli olmamalar’ gerekmektedir.

Telekomunikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 11. maddesinin (h)

fikras1 geregince; imtiyaz sozlesmesi akdedilerek yetkilendirilecek ser-
maye sirketlerinde, sirket sermayesinin %20 ve daha fazlasina sahip or-
taklardan en az birinin iki sene telekomiinikasyon hizmetleri konusun-
da tecrtibe sahibi olmasi gereklidir.

Sirketin telekomiinikasyon hizmeti yetki belgesi almaya hak kaza-

nabilmesi i¢in, hisselerinin veya diger mulkiyet haklarinin en az
%5 1'inin Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin veya Turk hukukuna go-
re kurulmus sirketlerin miilkiyetinde olmalarn gerekmektedir. Ruhsat ve
genel izin ile yetkilendirmelerde ise %51 sart1 aranmaz. Bu son sart 11.
maddenin (1) fikrasinda belirtilmistir.

Yonetmeligin 11. maddesinin (i) fikras: geregince; sair mevzuattan

kaynaklanan, imtiyaz veya Bakanlkca sayisit simrlandirilmis ruhsat ve-
rilmesine dair ihaleye iliskin ilan safhasinda, Bakanlik¢a belirtilen bu
asamada yerine getirilmesi gereken diger yukiimluliiklerin saglanmis ol-
masl ayrica aranir.

Telekomtinikasyon Hizmetleri Yénetmeligi'nin 11. maddesi incelen-

dikten sonra, GSM isletmecisinin bu hizmeti sunabilmesi icin 6nemli ko-
sullar dikkate almarak secildigini gormekteyiz.

.

Abonenin mobil telefon abonelik sozlesmesini imzaladig yer isletme-

cilerin bayileridir!®. Abone, sbzlesmeyi imzaladif1 esnada sozlesmenin
kars: tarafi olan isletmeci ile dogrudan muhatap olmamaktadir. Isletme-
cinin bayilerinin?? temsilciligi2! ile sézlesme imzalanmaktadir. Bu da as-

19

20

21

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde bayi tamimi su sekilde yapilmistir. Bayi, isletme-
ci ile arasindaki ézel anlasma uyarnca, igletmecinin abonelik islemlerini ve depozit
tahsilatlan ile sair islemleri yapmak tizere yetkilendirdigi ticari isletmedir.

Bayinin hukuki durumunu incelemek gerekirse tacir yardimailarindan acenteye yak-
lastig1 gorulebilir. Bagh yardimcilar gibi tabi bir sifati olmaksizin, bir sozlesmeye daya-
narak, belirli bir bélge icinde, ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi
veya bu akitleri o isletme adina yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir. Bu ta-
mm icin Bkz. Yasaman Hamdi/Poroy Reha, Ticari Isletme Hukuku, Beta Yaymnevi, 9.
Basi, [stanbul 2001, s.192; Arkan Sabih, Ticari Isletme Hukuku, Banka Ve Ticaret Hu-
kuku Aragtirma Enstitiisii, 2. Basi, Ankara 1995, s.185 vd.

Temsil, bir hukuki muameleyi bir sahsin bagka bir sahis nam ve hesabina yapmasi ve
muamelenin hukuki sonuclarmm bu salus Ulzerinde dogmasim saglamasidir. Bkz.



10

linda mobil telefon abonelik sézlesmesinin formiiler sézlesme olmasinin
bir sonucudur. Isletmecinin belirledigi prosedire uygun olarak abone,
mobil telefon abonelik sézlesmesini imzalamaktadir.

b. Abone

Sézlesmenin diger tarafim olusturan abone ise; GSM telefon hiz-
meti sunan bir GSM isletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya iligskin
sbzlesme yapan gercek veya tiizel kigi22 olarak tammlanabilir?3. Tele-
komunikasyon Hizmetleri Yénetmeliginde isletmecinin aksine abone
icin diizenlenmis herhangi bir sarta rastlanmamaktadir. T amimda da
belirtildigi gibi telekomuinikasyon hizmetinden yararlanmak isteyen
herhangi bir gercek veya ttizel kisi bu sozlesmeye ‘abone’ sifatiyla taraf
olabilir24.

Burada TC. vatandasi olmayanlarin mobil telefon abonelik soézles-
mesine ‘abone’ sifatiyla taraf olup olmayacaklar sorusu akla gelebilir.
Bu konuda Telekomtinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi'nde veya mobil te-
lefon abonelik sézlesmesinde herhangi bir diizenleme yer almamaktadir.
Bu sebeple, yabancilarin mobil telefon abonelik s6zlesmesine taraf ola-
bilmelerine iliskin herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir konu vardir. GSM hattini
kullanan kisi ve mobil telefon abonelik sozlesmesini ‘abone’ sifatiyla ak-
deden kisi her zaman aym kisiler olmayabilir. 406 sayili Telgraf ve Tele-
fon Kanunu'nun 1. maddesinde ‘kullanicrnin tanimi yapilmistir. Bu ta-
mma gore; kullanici aboneligi olup olmamasina bakilmadan telekomii-
nikasyon hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kigidir. Sonug ola-
rak, abone GSM hattinin kullanilmasim kullaniciya birakmis olabilir. Bu
durumda hattin fiili kullanicisi, mobil telefon abonelik sézlesmenin ta-

Oguzman Kemal/ Oz Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Huktmler, Filiz Kitabevi, 4. Bast,
Istanbul 2005, s. 163; Reisoglu Sefa, Borglar Hukuku Genel Hiikktimler, Beta Yaymevi,
19. Basi, Istanbul 2006 (Kisaltma: Borclar Hukuku), s. 126 vd.; Feyzioglu Feyzi Nec-
meddin, Borclar Hukuku Genel Hukumler Cilt I, Fakiilteler Matbaasi, 2. Basi, istan-
bul 1976 (Kisaltma: Genel Hiikimler), s. 376 vd.; Tekinay Selahattin Sulhi/Akman
Sermet/ Burcuoglu Haluk/Altop Atilla, Tekinay Borglar Hukuku Genel Huktmler, Fi-
liz Kitabevi, 7. Basi, Istanbul 1993 (Kisaltma: Borclar Hukuku), s. 166 vd.; Von Tuhr
Andreas, (Ceviren:Cevat Edege), Bor¢lar Hukuku Umumi Kism Cilt: 1-2, Olgag Matba-
as1, 2. Basi, Ankara 1983, s. 314 vd.

Bu tamm Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 4. maddesinden alinmistir.
Burada ‘abone’ kavramu ile ‘kullanic’ kavramlarim kanstirmamak gerekmektedir. Kul-
lanici, Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligimin 4. maddesinde yapilan tanima go-
re; ‘Aboneligi olup, olmamasma bakilmadan telekomiinikasyon hizmetinden yararla-
nan gercek ve tiizel kisidir.’ Bizim burada sézlesmenin taraflarindan birisi olarak ince-
ledigimiz abone kavrami, kullanict kavramindan farkhdur.

24 Ancak abonenin sdzlesme yapma ehliyetine sahip olmasi gerekmektedlr

22
23
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raflarindan birisi olan abone olmamaktadir. 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu'nun m.18/£.3, bu duruma bir sinirlama getirmistir. Buna gore;
telekomtinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile abonelik sOzlesmesi
yapan gercek ve tuzel kisiler faaliyetlerinin geregi olarak aldiklar: hizme-
ti icaincu kisilere ticretli veya ticretsiz verebilirler. Aboneler yararlandik-
lar hizmeti sadece ticaret amaciyla ti¢tincii kisilere sunamazlar, Aksine
devralanlarin abonelik s6zlesmeleri iptal edilir.

3. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesinin Unsurlar:

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin tamiminda yer alan unsurlar:
ucret, is gorme, hat tahsisi ve taraflarin anlasmasidir. Simdi bunlar: si1-
rasi ile inceleyelim.

a. Ucret

Mobil telefon abonelik sdzlesmesinin en énemli unsurlarindan birisi
ticrettir. Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde, abonenin temel haber-
lesme hizmeti karsilifinda isletmeciye bir ticret 6demeyi taahhuit etme-
si, bu sozlesmenin asli ytukiumlerindendir. Isletmeci tarafindan sunula-
cak olan temel haberlesme hizmeti karsiliginda abonenin bir ticret 6de-
yecegi konusunda taraflar s6zlesmede acikca anlasmis bulunmaktadir-
lar.

Isletmeci, sundugu hizmet karsilifinda talep edecegi ticretin mikta-
rin ve icerigini, Bakanlik tarafindan belirlenen ve onaylanan azami fiyat
listelerine bagh kalmak sartiyla kendisi serbestce belirleyebilir. Isletme-
ci tarafindan belirlenen haberlesme ticretleri bilgilerini iceren, abonele-
re uygulanan fiyat listesine de ‘tarife’ ad1 verilmektedir. Aboneler kendi-
lerine en uygun tarifeyi sectikten sonra bu tarifede belirlenen ticretler
dogrultusunda igletmeci tarafindan kendilerine sunulan telekomtinikas-
yon hizmetinin ticretini 6demektedirler. Burada, telekomuinikasyon hiz-
meti dedigimiz zaman sadece konusma hizmetinden bahsedilmemekte-
dir. Bunun yaninda kisa mesaj, telesekreter ve internet hizmeti, faks vb.
gibi hizmetler de s6z konusudur. Bu sebeple aboneye gonderilen fatura-
da konusma tcretinin yaninda, eger abone bunlardan da yararlaniyor-
sa saglamlan diger hizmetlerin ticretleri de yer almaktadir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, abone tarafindan ifa edilecek
olan tUcret borcu iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
sonradan ¢demeli sistem seklinde sézlesmede kendisine yer bulmustur.
Sonradan ddemeli sistemde, abone isletmeci tarafindan diizenlenen ay-
lik fatura ile hatti kullanmasmdan dogan borcunu ifa etmektedir. Fatu-
ranin aboneye ulasmasi ile birlikte alacak muaccel hale gelmez. Fatura-
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nin aboneye ulagmasi?? ile birlikte sadece alacagin tespiti s6z konusu
olur. Alacak ancak son édeme giinii geldigi zaman muaccel hale gelebi-
lir. Abone, herhangi bir nedenle s6zlesme sona erene kadar, isletmecinin
duyurmus oldugu tarifede yer alan haberlesme ticreti, aylik sabit ticret,
ayrintih fatura tcreti, hat tahsis tcreti (bir kere alinir), kapama tcreti,
ek servislerin bedeli yasalarla belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harg-
lariyla birlikte faturasinda belirtilen tcreti son 6deme tarihine kadar
ddemekle yukiumladir. Isletmecinin, son 6deme giintine kadar, abone-
den fatura ticretinin 6demesi konusunda herhangi bir talep hakk: yok-
tur. Ancak abone son édeme giiniini beklemeden faturay: 6¢deme hak-
kina sahiptir. Burada vade son 6deme giinudiir. Ancak vadenin dolma-
sindan sonra isletmecinin édenmemis faturalara karsi bir talep hakki
s6z konusudur.

Vadenin kimin tarafindan belirlendigi konusu 6nemlidir. Vadenin ki-
min tarafindan belirlenecegi konusu mobil telefon abonelik stzlesmesin-
de yer almaktadir. Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde yer alan diizen-
leme uyarinca, isletmeci, blitiin abonelerine sahip olduklar: hat sayisi
kadar aylk fatura dizenlemekle ytukumlidar. Mobil telefon abonelik
sozlesmesinde yer alan bu diizenleme uyarinca, vade isletmeci tarafin-
dan belirlenecektir. Abonenin hatti kullanmaya baslamasindan itibaren,
birinci aymn sonunda isletmeci tarafindan ilk faturasi diizenlenir ve ken-
disine taninan stire boyunca abone, hatti kullanmasindan dogan borcu-
nu 6demekle ytikiimlti hale gelir. Abonenin faturay: 6demesi icin belirti-
len son 6deme giininu ise vade olarak nitelendirmek gerekmektedir.

On 6demeli sistemde ise; abone énceden kontdr satin almakta ve sa-
hip oldugu kontér tutarinca isletmecinin sundugu hizmetlerden yarar-
lanmaktadir. Abone, kontéru bittikten sonra yeniden kontoér almak su-
retiyle isletmecinin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmaya devam
edebilir. Abone, telekomiinikasyon hizmetinden yararlanmadan once,
bu hizmetin Ucretini 6demektedir. Bu sistemde 6nce édeme, sonra hiz-
metin sunumu séz konusu olmaktadir. On édemeli sistemde, isletmeci
tarafindan belirlenmis bir zaman zarfinda asgari olarak belirlenen mik-
tar tutarinda kontdér alimi yapilmadig: takdirde GSM hatti iptal edilmek-
tedir. Burada abone belirlenen zaman diliminde ve asgari miktarda ko-
nusma yapma borcu altina girmektedir. Ancak abonenin kartinin iptali
hemen gerceklestirilmemektedir. Burada iki asamali bir uygulama soz
konusudur. Oncelikle abone, belirlenen miktarda gériisme yapmazsa

25 Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde yer alan bir hitkme gére, abone aylik fatura 6de-
melerini faturanin kendisine ulagmasin beklemeden yapmakla yiukiuimliadir. Faturasi
eline ulasmayan abone fatura bilgilerini anlagsmali bankalardan veya isletmecinin fatu-
ra 6deme bilgi hattindan 6grenmekle ytikiimludiir.
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hatti, sadece abonenin aramasi veya mesaj cekmesi hizmetine kapatil-
maktadir. Ancak abonenin hatti disaridan aramalara hala cevap verme-
ye devam etmektedir. Bu sebeple telekomﬁnikasyon hizmeti hala devam
etmektedir. Ancak belirlenen zaman zarfinda abone asgari konusmayi
yapmazsa, hatti iptal edilmektedir. Oysa, sonradan &demeli sistemde
abone belirli bir stirecte belirli miktarda konusma yapma borcu altina
girmemektedir. Sonradan édemeli sistemde, abone, isletmecinin sundu-
gu telekomuinikasyon hizmetinden yararlandig1 dl¢iide bunun ticretini
odemektedir. Sonug olarak, én 6demeli sistemde, abonenin yukimli-
luklerinde artis s6z konusudur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde her iki sistemde de ifa edilecek
bedelin konusu paradir?6. Burada incelememiz gereken para bor¢larinin
ifasidir. BK m.83/f.1'e gore, konusu para olan bor¢lar Turk paras: ile
odenmelidir. Abone, isletmeciye ddeyecegi miktar: Tiirk parasi tizerinden
odeyecektir.

Sonradan édemeli sistemde abonenin, faturada belirtilen son 6deme
tarihi gectikten sonra yapacag: édemeler icin, isletmeci tarafindan gun-
ik bazda gecikmeli giin sayis1 esas alinarak faiz uygulanir. Bakanlik ta-
rafindan uygun gortiilecek oranda uygulanacak faiz oranlari, abonelere
gonderilen faturalarda bildirilmektedir.

Edaya iligskin en énemli konulardan birisi de ifa yeri, yani edanin ye-
rine getirilmesi gerekli olan yerdir27. Bir akitte ifa yeri, kanun hikmu
veya edimin niteligi icabi belirli bir yerde ifa mecburiyeti olmamak kay-
diyla, taraflarin serbest iradesiyle kararlastirilir28, Mobil telefon abone-
lik sézlesmesinde taraflar ifa yeri olarak bankalar belirlemislerdir. Tezi-
mizin ilerleyen béltimlerinde daha ayrintih olarak inceleyecegimiz tizere,
isletmecinin mobil telefon abonelik sOzlesmesinde yer alan diizenleme
uyarmca abonenin 6édeme yaptigi bankalarla dogabilecek ihtilaflarda so-
rumlulugu bulunmamaktadir.

26 Borcun konusunu belirli veya belirlenebilir bir meblag ile ifade olunan soyut mali gii-
ciin alacakliya saglanmas: yukiimliliga teskil ediyorsa bir para borcu ile kars kars:-
ya bulunur. Bkz. Barlas Nami, Para Borg¢lannin ifasida Bor¢lunun Temerriidii ve Bu
Temerrtiit Acisindan Diizenlenen Genel Sonuglar, Kazanci Yayinlar, istanbul 1992, s.
10; Esat Arsebiik, Tirk Hukuku Bakimmdan Borg¢lar Hukukunun Umumi Kisimlan I,
Receb Ulusoglu Basimevi, Ankara 1937, s. 36.

27 Von Tuhr, a.g.e., s. 499; Kalpsiiz Turgut, Ticari Satista Ifa Mahalli, Ankara Universite-
si Hukuk Fakultesi Yayinlart No: 144, Ajans Tirk Matbaasi, Ankara 1960, s. 28; Birsen
Kemalettin, Borglar Hukuku Dersleri, Borglarin Genel Hiiktimleri, Fakiilteler Matba-
as1, 4.Basi, [stanbul 1967, s. 447.

28 Von Tuhr, a.g.e., 5.500; Oguzman/0yz, a.g.e., s.245; Akkanat Halil, Alacakli Temerrti-
du Diginda Alacakh Yiiziinden Borcun Ifa Edilemedigi Baslica Durumlar Ve Sonuclar,
Filiz Kitabevi, Istanbul 1996, s. 18.
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b. is Gorme

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin konusunu, isletmecinin abone-
ye kars1 telekomiinikasyon hizmeti sunmay1 taahhtit etmesi olusturur.
Burada is gérme ediminin nitelidi énem tasimaktadir. Inceledigimiz soz-
lesmede is gorme edimi dzel olarak diizenlenmistir. Anilan is gérme edi-
mi, telekomiinikasyon hizmetidir. Hizmetin niteligi mobil telefon abone-
lik sozlesmesinde servis29 ve ek servis30 olarak belirtilmistir.

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde is gorme unsuru ¢ok énemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, burada soz konusu olan is gérme edimi,
sadece temel haberlesme hizmeti sunmadan ibaret degildir. Is gébrme un-
suru, temel haberlesme hizmeti disinda bazi yan hizmetleri de kapsa-
maktadir. 406 sayih Telgraf ve Telefon Kanunu'nun 1. maddesinde mo-
bil telekomiinikasyon hizmetleri tamimlanmistir. Bu tanmim uyarmnca,
mobil telekomiinikasyon hizmetleri; ‘Karasal mobil istasyonlar ile uydu
ve karasal istasyonlar arasinda veya karasal mobil istasyonlarnn kendi
aralarinda gerceklestirdikleri telekomiinikasyon hizmetleridir’. Teleko-
muinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi 4. maddesinde ise mobil telefon hiz-
meti su sekilde tarumlanmigtir: ‘Mobil telefon sistemi vasitasiyla uygun
terminal cihazina sahip kullanicilara bu cihazlar tizerinde teknolojik
olarak verilebilecek her tur telekomtinikasyon hizmetidir.’

Temel mobil telekomiinikasyon hizmeti yaninda, acil telekomini-
kasyon hizmeti3!, yardimer hizmetler32, rehber hizmeti33, interaktif hiz-
metler34, internet servisi3S gibi cesitli hizmetler de isletmeci tarafindan
abonelere sunulmaktadir.

29 Servis: Isletmecinin abonelere sunmus oldugu mobil telefon konusma/faks/data hiz-
meti olarak adlandinlan temel haberlesme hizmetidir.

30 Ek Servis: Isletmecinin abonelerine sunmus oldugu temel haberlesme hizmetlerinin di-
smdaki tim hizmetleridir.

31 Telekomiinikasyon Hizmetleri Yénetmeligi 4. maddesinde acil telekomiinikasyon hiz-
meti tammlanmistir. Bu tanima gore; acil telekomiinikasyon servisi, yangin, saghk, ga-
venlik ve dogal afetler gibi acil durumlarla ilgili olarak yetkili veya gorevli kurum veya
kuruluslarca olusturulan birimler ile kullamicilarin ticretsiz olarak haberlesmesidir.

32 Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi 4. maddesinde yardimc: hizmetler tammlan-
mistir. Bu tamima gore; yardimer hizmetler, hizmet tiirtine gére tcretsiz ya da ucretli
olarak, isletmecilerin kullanicilara saglamakla ytikiimli olduklar ariza bildirme, bilin-
meyen numaralar ve benzeri yardima servislerdir.

33 Telekomunikasyon Hizmetleri Yonetmeligi 4. maddesinde rehber hizmeti tanimlanmisg-
tir. Bu tamma gore; rehber hizmeti, ihtiyag sahiplerinin haberlesme hizmetlerinden en
iyi sekilde yararlanmalarim, bilinmeyen numaralarin tespitini ve yanhs aramalann 6n-
lenmesini teminen, rehbere dahil olmak istemedigini beyan eden aboneler haricindeki
abonelerin bilgilerinin derlenerek matbu ve/veya elektronik ortamda sunulmasidir.

34 Telekomunikasyon Hizmetleri Yonetmeligi 4. maddesinde interaktif hizmetler su sekil-
de tanimlanmustir: ‘“Telekomiinikasyon hizmeti veren ile hizmeti alan arasinda karsilik-
I iletisimi saglayan hizmetlerin timadur.’

35 Telekomunikasyon Hizmetleri Yénetmeligi 4. maddesinde internet servisi su sekilde ta-
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Burada cevaplandirilmas: gereken bir soru vardur. Isletmeci, mobil
telefon abonelik s6zlesmesinden dogan edimini 3. kisi ile yapabilir mi?
Isletmeci telekomiinikasyon alt yapisi saglama disinda diger ytuikimlii-
luklerini 3. kigiye devir edebilir mi? Bu sorunun cevabini verebilmek icin
oncelikle Telekomunikasyon Hizmetleri Yoénetmeliginin 4. maddesinde
yer alan tamimlara bakmak gerekmektedir. Bu madde uyarinca abone-
nin tanimi; ‘Telekomtinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile ilgili hiz-
metten yararlanmaya iliskin sézlesme yapan gercek veya tizel kisidir.’
seklinde yapilmistir. Aymi maddede yer alan isletmecinin tanimi ise;
‘Turk Telekom da dahil olmak tizere, Bakanlik ile yapilan bir gorev sdz-
lesmesi, imtiyaz sdzlesmesi ve/veya Bakanlhktan alinan bir telekomiini-
kasyon ruhsati veya genel izin uyarinca telekomtinikasyon hizmetleri
yuariten ve/veya telekomtinikasyon alt yapisi isleten bir sermaye sirke-
ti’ olarak yapilmistir. Burada abonenin taniminda ‘isletmeci’ ibaresi gec-
se de bu ibarenin bilingli olarak m1 yoksa bilingsiz olarak mi kullanildi-
gina bakmak gerekmektedir. Yine isletmecinin tamiminda, telekomtini-
kasyon hizmetleri ylriiten ve/veya telekomiinikasyon alt yapisi sagla-
yan, igleten bir sermaye sirketinin isletmeci olabilecegi belirtilmistir; an-
cak bu tammda da Ulastirma Bakanlig ile imtiyaz stzlesmesini imzala-
yan isletmecinin ancak isletmeci sifati ile mobil telefon abonelik sozles-
mesini imzalayabilmesi konusunda herhangi bir aciklik bulunmamakta-
dir.

Isletmecinin telekomtinikasyon hizmetinin temelini olusturan GSM
1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile [l-
gili Lisans Verilmesine Iliskin imtiyaz Sézlesmesini de incelemek gerek-
mektedir. Clinkii isletmeci bu sézlesmeden aldig: yetki ile telekomiini-
kasyon hizmeti sunmaktadir. GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon
Sistemi Tesis ve Isletilmesi Ile Ilgili Lisans Verilmesine iligkin Imtiyaz
Sézlesmesi'nin 1. maddesi bu sézlesmenin taraflarini T.C. Ulastirma Ba-
kanligi ile bu sozlesmeyi akdeden sirket olarak belirlemistir. Ancak ince-
ledigimiz imtiyaz sozlesmesinde isletmeci ile abone arasinda imzalanan
mobil telefon abonelik sézlesmesinin taraflarin sbzlesmenin 5. madde-
sinde yer alan ‘abone sézlesmesi’ tanimindan cikarabiliriz. Bu tanim
uyarinca abone sozlesmesi; GSM 1800 sisteminin kullanimi icin 6nce-
den Bakanlik tarafindan onaylanan ve isletmeci ile abone arasinda her
hizmet paketine gére imzalanan tip s6zlesmedir. Bu tanimdan anlasila-
cagr lizere mobil telefon abonelik sézlesmesinin taraflar: isletmeci ile
abonedir. Ancak, Ulastirma Bakanlhg ile imtiyaz sézlesmesini akdeden
isletmecinin, mobil telefon abonelik sozlesmesinin tarafi olmas1 gerekti-

nimlanmustir: ‘internet sistemi vasitasiyla kullamicilara verilen telekomiinikasyon hiz-
metidir.’
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gi ile ilgili bir diizenleme imtiyaz sozlesmesinde yer almamaktadir. Ayri-
ca, hem imtiyaz sézlesmesinde hem de Telekomtinikasyon Hizmetleri
Yonetmeligi'nde isletmecinin telekomtnikasyon alt yapisim saglama di-
sindaki diger gorevlerini 3. kisiye devir edip edemeyecegi yonunde bir
diizenleme mevcut degildir. Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeli-
gimin 36. maddesinde imtiyaz sozlesmesi akdedilen sirketlerin hisse
devrine iliskin kosullan belirleyen bir diizenleme bulunmaktadir. 36.
madde uyarinca; kurucu ortaklarin sirkette sahip olduklarn sirket hisse-
lerinin %49 unu ve daha fazlasim kendi grup sirketleri, yan kurulusu
veya bagh ortaklan disindaki bir gercek veya tuizel kisiye tek veya seri
halindeki islemler neticesinde satmasi veya devretmesi ancak Bakanh-
gin 6nceden yazih izni ile miimkiin olmaktadir. Ancak buradaki dizen-
leme imtiyaz s6zlesmesi uyarinca telekomtiinikasyon hizmeti sunmaya
yetki kazanan sirketin hisse devrini diizenledigi i¢in bizim konumuzun
disindadir. Clinki bizim tizerinde énemle durdugumuz konu, igletmeci-
nin edimini 3. kisi ile yapabilmesi veya telekomutinikasyon alt yapisi sag-
lama disindaki yetkilerini devir edip, edemeyecegi meselesidir.

Imtiyaz Sézlesmesinin 2. maddesinde, sézlesmenin konusu; GSM
1800 Standartlarinda bir mobil sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve sis-
temin sozlesme stiresi sonunda Bakanlhiga ve Bakanlifin gosterecegi ku-
rulusa calisir vaziyette devredilmesi olarak belirlenmistir. Ancak bu sis-
temin kurulmasinin ve isletilmesinin imtiyaz sozlesmesini imzalayan is-
letmeci tarafindan tiim asamalarinin yuritiilmesine dair bir diizenleme
bulunmamaktadir. Isletmecinin edimini 3. kisi (tageron) ile yapmasi veya
ediminin bir kismim baska bir sirkete devir etmesi konusunda gerek im-
tiyaz sézlesmesinde gerekse Telekomtiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligin-
de herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ancak GSM 1800 Sayisal Hiic-
resel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi Ile Ilgili Lisans Verilmesi-
ne lliskin imtiyaz Sozlesmesi'nin 6. maddesi uyarinca igletmeci, sozles-
menin yurtrliik tarihinden itibaren iki yil icinde Turkiye nafusunun en
az %50’sini ve sdzlesmenin yurarlik tarihinden itibaren bes yil icinde ise
en az %901 kapsama alan icine alacaktir. Bu alanlar, isletmecinin tek
basma kapsamasi gereken alanlar olup, roaming36 ile saglanmayacaktir.
Bu madde uyarinca ve yukarida yaptigimiz degerlendirme sonucunda
sunu soyleyebiliriz; isletmeci imtiyaz sozlesmesi uyarinca telekomiini-
kasyon alt yapisim saglamakla ve telekomiinikasyon hizmetini ytrat-
mekle yiikiimliidiir. Bunu bizzat kendisi yapacaktir. Isletmeci, telekomii-
nikasyon hizmeti sunma edimini 3. kisiye devir edemeyecektir.

36 Roaming, bir isletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlan sakh kalmak tze-
re, diger bir isletmecinin miisterilerine ait ekipmanlar tizerinden ¢ahsmasina veya di-
ger bir sisteme ara baglantisina imkan saglayan sistemler aras: dolagimidir. Bu tamm
Telekomtinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 4. maddesinden ahnmstir.
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c. Hat Tahsisi

Is gorme unsuru ile hat tahsisi unsuru birbirini tamamlamaktadir-
lar. Isletmecinin sunacag temel haberlesme hizmeti ancak abonelere
tahsis edilecek GSM hatlarnyla miimkiin olmaktadir. Bu hattin tahsisi,
mobil telefon abonelik sézlesmesinde ‘sim karti’ adi verilen kartla ger-
ceklestirilmektedir37. Abone sim kart sayesinde temel haberlesme hiz-
metlerine ulasabilmektedir. Abone bir veya birden fazla sim kartina sa-
hip olabilir. Abone sim kartim1 agik tuttugu muiddet zarfinda kesintisiz
olarak temel haberlesme imkanina sahip olacaktir.

d. Taraflarin. Anlasmasi

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin taraflarini olusturan isletmeci
ve abonenin, isletmecinin telekomtnikasyon hizmeti verecegi ve abone-
nin bunun karsilig) olarak belirli bir ticret 6deyecegi konusunda anlas-
malar1 gerekmektedir. Taraflarin anlasmasi ile birlikte mobil telefon abo-
nelik s6zlesmesi kurulmaktadir.

Mobil telefon abonelik sdzlesmesinin gegerliligi Telekomtinikasyon
Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 16. maddesi uyarinca yazi-
i sekle baglanmustir. Yénetmeligin 16. maddesi, abonelik sézlesmeleri-
nin yazil sekilde en az on iki punto ile hazirlanmasi ve aboneye yiikiim-
laltk getiren hususlann acgik ve anlasilir sekilde ve on iki punto siyah
koyu harflerle belirtilmesi gerektigini diizenlemektedir38. Ayrica, aym
madde uyarinca, isletmeciler abonelik sézlesmelerinde asgari nitelikteki
bilgilerin yer almasi saglamak ve sézlesmenin imzali bir suretini abo-
neye vermekle yukumla kiinmistir39.

87 Sim Kart: MOU tarafindan belirlenen GSM standartlarma gore, abonenin sahsina ait
mobil telefon numarasina bagh olarak ¢alisan ve kullanilanm numarasinimn GSM sebe-
kesi tarafindan tanmmmasim saglayan karttir.

38 Telekomtinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar Yoénetmeliginin diizenlenmesinden
6nce, mobil telefon abonelik sozlesmelerinin gecerliligi herhangi bir sekle tabi degildi.
Ancak uygulamada mobil telefon abonelik sézlesmesi yazili olarak yapilmaktaydi. S6z-
lesmenin yazih olarak akdedilmesi gegerlilik sarti degildi. Burada taraflarin sézlesme-
yi yazili olarak akdetmeleri ispat kolayhg1 saglamasi acisindan énem kazanmaktaydi,

39 Abonelik sdzlesmesinde yer almas: gereken asgari bilgilerin neler oldugu ise ayni mad-
denin birinci fikrasmda sayilmistir. Buna goére, sézlesmenin konusu, stzlesmenin ya-
pildig: yer ve tarih, sdzlesme taraflanimin isim, tinvan ve acik adresleri, taraflarin yii-
kumlulikleri, sézlesmenin stiresi ve sézlesmenin bitimi ve yenilenmesine iliskin kosul-
lar, sunulacak hizmetin tanmm, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantmin gercekles-
tirilebilme stiresi, sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri, uygulanacak tari-
fenin igerigi ve tarifedeki degisiklikler hakkinda giincel bilgilerin hangi yollardan 6gre-
nilebilecegi, isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
hizmet seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ya da geri 6demeye iliskin prose-
dur, abonenin temerrtide diismesinin hukuki sonuclar, abone tarafindan s6zlesme ta-
rihinde tercih olunan tarife paketi, abone ile isletmeci arasinda uyusmazlik ¢ikmasi
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II. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesinin Hukuki Niteligi

1. Genel Olarak

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde, isletmecinin ediminin strekli
nitelik tasidigi goérulmektedir. Borg iligkisini, stirekli borg iliskisi40-41
olarak nitelendirmek icin, edim sonucunun yani alacaklinin menfaati-
nin, edimin yerine getirilmesi ile ger¢eklesmesinin, bir defada, aniden mi
oldugu yoksa zaman i¢inde bir stireyi mi kapsadigima bakmak gerekir®2.
Isletmeci, aboneye sunmus oldugu telekomiinikasyon hizmetini 365
glin, 24 saat kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Isletmecinin teleko-
miinikasyon hizmeti saglama borcu strekli nitelikte olup, butin ifa sti-
resince de devam etmektedir.

Abonenin hattin kullamlmasindan dogan tcret 6deme borcu, ard
arda ddeme seklinde tespit edilmektedir. Abone kendisine her ay gonde-
rilen faturalann 6édemek suretiyle ticret dédeme borcunu ifa etmektedir.
Burada su soru akla gelebilir. Abone tarafindan her ay faturanin éden-
mesiyle birlikte yeni bir sozlesme mi kurulmaktadir, yoksa ayni nitelik-
te edimlerin zincirleme biciminde birbirlerine baglanmasiyla tek bir soz-
lesme43 mi s6z konusudur? Burada edimler birbirinden bagimsiz olma-
sma ragmen ortada tek bir sozlesme vardir44. Isletmecinin ediminin sii-
rekli olma niteligi, tiim borg iligkisini stirekli olarak nitelendirmeye elve-
riglidir. O zaman abone her ay faturada belirtilen borcunu édedigi za-
man yeni bir sdzlesme meydana gelmemektedir. Aksine halen ortada tek

halinde uygulanacak ¢ziim prosedurdi, abonenin hizmeti alabilmesi icin gerekli olan
teknik ekipman, cihaz ve donanima iliskin bilgi ve onay gereken abonelik sozlesmesi-
nin Kurumca onaylandigi tarihin abonelik sozlesmesinde yer almasi gerekmektedir.

40 Surekli edimler, borclunun zaman iginde devaml, araliksiz bir davrangmi gerektiren
edimlerdir. Bkz. Kocayusufpasaoglu Necip, Bor¢lar Hukuku Dersleri (Genel Huktmler)
Birinci Fasikul, Filiz Kitabevi, Istanbul 1978, s. 49; Akyol Sener, Borglar Hukuku Ge-
nel Hikimler I, Filiz Kitabevi, Istanbul 1995, s. 64; Serozan Rona, ifa Ifa Engelleri
Haksiz Zenginlesme, Filiz Kitabevi, 2. Basi, [stanbul 1998 (Kisaltma: ifa Engelleri), s.
13: Guhl Theo/Merz Hans/Kummer Max, Das Schweizerische Obligationenrecht,
Schulthess Polygraphischer Verlag AG, 6. Auflage, Ztrich 1972, s. 62.

41 Bilindigi gibi, kira, hizmet, sirket, lisans, tek saticilik vb. stirekli borg iliskisi kuran s6z-
lesmelerde asli edim ytiktimlultklerinin ifas1 ani nitelikli degildir; bagka bir ifade ile,
bu tir hukuki iliskilerde borglu(lar), belirli veya belirsiz ‘bir stire boyunca... kesintisiz
bir ifa veya katlanma ytukumluliga altinda’ kalr(lar). Bkz. Tekinay/Akman/Burcuog-
lu/Altop, Borclar Hukuku, s. 11, Girzumar Osman, Franchise Sozlesmesi ve Bu So6z-
lesmenin Temelini Olusturan Sistemlerin Hukuken Korunmasi, Beta Yaynevi, {stan-
bul 1992, s. 26, Serozan Rona, Sozlesmeden Dénme, Sulhi Garan Matbaasi, [stanbul
1975, s. 172; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 62.

42 Selici Ozer, Borglar Kanununa Gore Sozlesmeden Dogan Strekli Borg [liskilerinin So-
na Ermesi, Fakilteler Matbaasi, Istanbul 1976, s. 7; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s.
62.

43 Selici, a.g.e., s. 16.

44 Seligi, a.g.e., s. 16.
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bir sozlesme s6z konusudur. Bu da mobil telefon abonelik sozlesmesin
siirekli borg iliskisi dogurmasinin bir sonucudur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde dizenlenmemis bir ek servis
veya ek hizmet ortaya ¢iktifi zaman abone mesaj atmak suretiyle bu ser-
vislerden yararlanmaktadir. Bu durumda akla gelebilecek soru sudur;
yeni bir sozlesme mi yapilmig olmaktadir yoksa bu yolla eski sézlesme-
de yer almayan yeni hizmetler mi ytrurliige girmektedir? Burada taraf-
lar o hizmet i¢cin yeni bir anlagsma yapmis olmaktadirlar. Béylece, s6zles-
mede yeni hizmetler devreye girmektedir. Isletmecinin mobil telefon abo-
nelik sozlesmesinde yer almayan yeni hizmetler ortaya cikarmasi sonu-
cunda abone isterse bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Isletmecinin
aboneye géndermis oldugu, yeni sunacagi hizmeti tanitan ve o hizmetin
ticretini igeren teklif, BK'nun 7. maddesinin ikinci fikras1 uyarinca icap
niteligindedir4®. Isletmeci, yeni sunacagi hizmet icin abonenin yararlan-
masi1 konusunda aboneye bir icapta bulunmaktadir. Abone, isletmecinin
icabimi kabul ederse, taraflar mobil telefon abonelik sézlesmesine yeni
hizmetin eklenecegi konusunda anlasmis olurlar. Burada isletmeci ve
abone o hizmet i¢in yeni bir sézlesme yapmus olmaktadir. Cerceve soz-
lesme niteliginde bulunan mobil telefon abonelik sozlesmesinde bu yol-
la yeni hizmetler, yeni servisler yurtrlige girmektedir.

Kullandirma akitleri, bir seyin mulkiyetinin naklini, bir hakkin ke-
sin olarak devrini degil, sadece o sey veya hakkin kullanilmasinin devri-
ni hedef tutarlar46. Bu sézlesmelerde, sdzlesme konusu sey, sdzlesmede
ongorulen stire i¢erisinde kural olarak kars: tarafin zilyetliginde bulun-
durulur. Ancak sbzlesme konusu seyin miilkiyeti kural olarak karsi ta-
rafa gecirilmez47.

Mobil telefon abonelik sézlesmeleri de tiiketicileri telekomtinikasyon
hizmetinden faydalandirmay: amagladigi i¢in kullandirma sézlesmesi
olarak nitelendirilebilir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, isletmeci
tarafindan abonelere yirmi dért saat kesintisiz olarak hat tahsis edil-
mektedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde degerlendirilmesi gereken bir
konu da abonenin GSM hattin zilyedi olup olmadig meselesidir. Abone-
nin, sim kart vasitasiyla kullandigi hattinin tizerinde hakimiyeti séz ko-

4 BKnun 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca; semeni gostererek emtia teshiri kaideten
icap addolunur.

46 Tandogan Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iligkileri C.I/1, Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisti, Olga¢c Matbaasi, 4.Basi, Cebeci Ankara 1985 (Kisatma: Borglar
Hukuku Cilt:1/1), s. 3 vd.

47 Akipek Sebnem/Kugiikgiingor Erkan, Sozlesmeler Hukuku, Yetkin Kitabevi, Ankara
2002, s. 22.
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nusu mudur? Abonenin hat tizerinde zilyet olup, olmadigini ayrntili ola-
rak incelemek gerekmektedir.

Abonenin GSM hattinin tizerinde zilyetliinin bulunup, bulunmadi-
g1 tespit etmek icin dncelikle zilyetligin taniminin48 ve unsurlarnnn iyi-
ce incelenmesi gerekmektedir. Bir esya tzerindeki hakimiyet durumu-
nun zilyetlik olarak nitelendirilmesi i¢in, biri ‘fijli hakimiyet’ ve digeri ‘zil-
yet olma iradesi'49 seklinde iki unsura ihtiyag vardir. Bunlardan birinci-
si zilyetligin maddi unsurunu, ikincisi de manevi unsurunu meydana
getirir. Ancak zilyetligin unsurlarini incelemeden 6nce zilyetlige tabi sey-
leri incelemek gerekmektedir. Zilyetligin tanimindan da anlasilacag tize-
re zilyetlik, hukuken esya vasfiru tasiyan cismani varliklar tizerinde ce-
reyan etmektedir0. “GSM hattimin tzerinde zilyetlik kurulmasi mam-
kitn mudir?” sorusunun cevabim bulmak igin, GSM hattinin hukuken
bir esya sifatina haiz olup, olmadigin degerlendirmek gerekmektedir.
GSM hatti maddi anlamda bir esya degildir. Isletmeciler telekomiinikas-
yon hizmetini sunabilmek i¢in telekomtinikasyon agini meydana getir-
mektedirler. Bu ag ise, bir veya daha fazla nokta arasinda telekomuini-
kasyonu saglamak i¢in bu baglantiy1 saglayan cihaz ve ekipmanlardan
olusmaktadir. Abone ise bu sistemden ancak GSM hatti vasitasi ile ya-
rarlanmaktadir. Isletmeci tarafindan kurulan telekomunikasyon alt ya-
pisindan abonenin GSM hatti vasitasi ile yararlanmasini, abonenin GSM
hatt: Gizerinde zilyetligi olusmaktadir seklinde yorumlayamayiz. Burada
zilyetligin unsurlaridan biri olan zilyetlik iradesinin olusmasina bir en-
gel yoktur. Ancak fiili hakimiyet mutlak olmamaktadir. Isletmecinin kur-
dugu telekomiinikasyon ag1 abonenin tizerinde fiili hakimiyet saglayabi-
lecegi bir esya niteligi tagimamaktadir. Buna bagh olarak, abonenin kul-
lanmakta oldugu GSM hatt1 tizerinde zilyet olmasi mumkuan degildir.

48 zilyetligin fonksiyonlart; koruma fonksiyonu, stireklilik fonksiyonu ve aleniyet fonksi-
yonu olarak belirtilmistir. Bkz. Baur Fritz, Lehrbuch Des Sachenrechts, C.H.Beck'sche
Verlagsbuchandlung, Miinchen 1968, s. 42.

49 Hatemi Hiiseyin/Serozan Rona/Arpact Abdiilkadir, Esya Hukuku, Filiz Kitabevi, istan-
bul 1991, s. 244-245; Tekinay Selahattin Suthi/Altop Atilla/Burcuoglu Haluk/Akman
Sermet, Esya Hukuku Cilt I Zilyetlik, Tapu Sicili, Miilkiyet, Filiz Kitabevi, 5. Basi, is-
tanbul 1989, s. 39; Oguzman Kemal/Selici Ozer/Oktay Ozdemir Saibe, Esya Hukuku,
Filiz Kitabevi, 11. Basi, Istanbul 2006, s. 49 vd.; Aybay Aydin/Hatemi Huseyin, Esya
Hukulku Dersleri, Filiz Kitabevi, 11.Basi, Istanbul 1996, s. 70 vd.; Gursoy K. Ta-
hir/Eren Fikret/Cansel Erol, Tirk Esya Hukuku, 2.Basi, Ankara 1984, s. 74; Reisog-
Iu Sefa, Tirk Esya Hukuku Cilt I Girig-Zilyetlik-Tapu Sicili ve Kadastro ve Tapu Tah-
riri Kanunu- Tapulama Kanunu, Seving Matbaasi, 7.Basi, Ankara 1984, s. 47 vd.; Er-
tas Seref, Yeni Tirk Medeni Kanunu Hiikamlerine Gére Esya Hukuku, Seckin Kitabe-
vi, 7. Bas1, Ankara 2006, s. 74 vd. ’

50 Oguzman/Seligi/Oktay Ozdemir, a.g.e., s. 55.
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2. Kanisik Muhtevali Sézlesme Goriisii

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, Bor¢lar Kanunu'nda diizenlenme-
mistir. Ancak Telekomtinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginde, Telekomii-
nikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar Yénetmeliginde ve 406 Sayili
Telgraf ve Telefon Kanununda dtizenlenmistir. Ancak belirtilen yerlerde,
mobil telefon abonelik sézlesmesinin hukuki niteligine iliskin bir diizen-
leme bulunmamaktadir. Bu sebeple mobil telefon abonelik sdzlesmesi
isimsiz sdzlesmelerin i¢inde yer almaktadir. isimsiz sozlesmeler kendi ic-
lerinde ikiye ayrilmaktadir; kendine 0zgli sbzlesmeler ve karisik muhte-
vali sozlesmeler. Calismamizin bu bélimiinde, mobil ‘telefon abonelik
sOzlesmesinin, karisik muhteval sozlesme niteliginde olup, olmadigim
degerlendirecegiz.

a. Genel Olarak Karisik Muhtevali Sozlesme Goriisii

Sozlesme 6zgurlugi ilkesi geregince taraflar, hukuk dtizeninin sinir-
lan igerisinde diledikleri tip ve muhtevada sOzlesme yapma serbestisine
sahiptirler. Bunun sonucu olarak, Bor¢lar Kanunu'nun akdin muhtelif
nevileri kisminda veya diger kanunlarla duzenlenmis isimli veya tipik
olarak nitelendirilen sézlesmelerden farklh sOzlesmelerin kurulabilmesi
mumkin kilinmigtirl. Sonuc olarak borcun kaynaklar: olan sézlesme-
ler kanunda diizenlenmis ve dizenlenmemis olarak ikiye ayrilir. Kanun-
da diizenlenmis olan sézlesmelere ‘tipik so6zlesmeler’, kanunun Ongor-
medigi sézlesmelere ise- ki bunlar teskil eden unsurlarin tamami veya
bir kusmu, yahut bu unsurlarin bir araya gelis tarz1 kanunca éngoriilme-
mistir- ‘isimsiz s6zlesmeler’ adi verilir52.

Isimsiz sozlesmeler ana baghg altinda ise; unsurlar: tamamen ka-
nuna yabanci olan sézlesmeler, yani ‘sui generis’ sdzlesmeler birinci gru-
bu olustururken, ikinci grubu, kanunda diizenlenen tiplere ait unsurla-
rn kanunun éngérmedigi bicimde bir araya geldigi ‘karisitk muhtevalr’
veya ‘karma’ sozlesmeler teskil eder53.

Kendine 6zgli yapisi olan sézlesmeler, yasa tarafindan diizenlenmis
sézlesme tiplerine iliskin égeleri tiimiiyle ya da bir béliimiiyle de olsa
icermezler, kendilerine 6zgi 6gelerden olusurlar54, Kendine 0zgu sozles-
melere tahkim, tek saticilik, sulh, satis icin birakma sézlesmelerini 6r-
nek olarak verebiliriz.

51 Kirca Cigdem, Franchise Sozlesmesi, Banka Ve Ticaret Enstitiisti Arastirma Enstitiisti,
Turkiye {s Bankas: Vakfi, Cebeci Ankara 1999, s. 47.

52 Tandogan, Borclar Hukuku Cilt:I/1, s. 12.

53 Tandogan, Borclar Hukuku Cilt:I/1, s. 12.

54 Karahasan Mustafa Resit, Ozel Borg iligkileri, 1.Cilt, Beta Yaymnevi, Istanbul 2004, s.
51.
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Karnisik muhtevali sozlesmeden maksat, tipik birka¢ sodzlegsmenin
unsurlarmin bir akit icinde kaynasmug, karigmig olmasidir. Oyle ki orta-
da yine tek bir sozlesme vardir; fakat bu soézlesme, birkag sozlesmeye
iliskin unsurlar, cesitli dozlarda, biinyesinde ta§1maktad1r55.

Karisik muhteval sozlesmeyi tasnif etmek cok gugtir. Karigik muh-
tevall sdzlesmenin tanimi tizerinde doktrinde goris ayriliklar mevcut-
tur. Sozlesmenin tipini belirleme serbestisi sonucunda taraflar, bir s6z-
lesmenin esash noktalari diger sézlesmelerin esasl noktalariyla kanu-
nun éngoérmedigi sekilde bir araya getirerek isimsiz sozlesme olustura-
bilecekleri gibi, unsurlari kanunda diizenlenmis sozlesmelerle tamamen
yabanci, yepyeni sozlesmeler de kurabilirler. ilk durumun karisik muh-
tevali sozlesme, ikinci durumun ise kendine 6zgli sdzlesme olarak nite-
lendirilebilecegi konusunda tartisma yoktur. Ancak taraflar, kanunda
diizenlenmis sozlesmelere ait unsurlar, kanunda dizenlenmemis bir
sozlesmenin unsurlar ile bir araya getirerek de bir sézlesme kurabilir-
ler. Iste bu t¢liinca durumda, sdzlesmenin niteliginin karnsik muhteval
sozlesme veya kendine 6zgu sézlesme olup olmadigi konusu tartismali-
dir56. Bu konuya iligkin esas olarak iki farkli gorts mevcuttur.

Bu goéruslerden birincisine gore, Borglar Kanunu'nun cesitli sozles-
me tipleri i¢in dngérdugi unsurlarn kanunun éngérmedigi bigcimde bir
araya geldigi sozlesmeler karisik muhteval: akit olarak adlandirilmakta-
dirS7. Bu géruse gore bir s6zlesmenin tamamen veya kismen kanunda
diizenlenmemis bir sdzlesmenin unsurunu tasimasi, o sdzlesmenin ka-
risik muhteval bir sozlesme olmadigini gosterir.

ikinci gortise gore ise, karisik muhtevall sbzlesme, Borc¢lar Kanu-
nu'nda duizenlenmis sozlesmelere ait unsurlarla, kanunda duzenlenme-
mis sozlesmelere ait unsurlarm bilesiminden olusmaktadir8. Bu gora:
se gore karisik muhtevall sézlesmede edimlerin bir tanesi, tamamen ka-
nuna yabanci olabilir. Bagka bir deyisle her ikisinin de kanunda dizen
lenmis akit tiplerine ait olmasi gerekli degildir. Yalmz birinin kanuni tip
lere taalluk etmesi yeterlidir5°.

55 Feyzioglu Feyzi Necmettin, Bor¢lar Hukuku ikinci Kisum Aktin Muhtelif Nevileri (Oze
Borg ligkileri) C. I, Fakiilteler Matbaasi, 4.Basi, istanbul 1980 (Kisaltma: Akdin Mub
telif Nevileri), s. 51 vd.

56 Kirca Cigdem, a.g.e., s. 49.

57 Kuntalp Erden, Kanigik Muhteval Akit, Ankara Universitesi Hukuk Fakltesi Yaymnle
n:291, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara 1971 (Kisaltma: Karisik Muhtevali), ¢
26, Tandogan, Bor¢lar Hukuku Cilt:I/1, s. 68.

58 Hatemi Huiseyin/Serozan Rona/Arpact Abdulkadir, Borclar Hukuku Ozel Boltm, Fil
Kitabevi, istanbul 1992 (Kisaltma: Borglar Hukuku), s. 44 vd., Feyzioglu, Akdin Mul
telif Nevileri, s. 51 vd., Oktay Saibe, isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bo:
luklarin Tamamlanmasi, IUJHFM, 1996, s. 266; aksi goruste Tandogan, Borglar Huk
ku Cilt:I/1, s. 68.

59 Kuntalp, Kangik Muhtevaly, s. 82.
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Buna karsilik Isvicre Hukuku'nda 6zellikle Schluep’in savundugu
pir ticuncu teori adeta yukandaki iki gortstii de birlestirerek, kendine
ozgll s6zlesme ve karisik muhteval sozlesme arasindaki ayrimin acik ol-
madig1, bir sézlesmenin hem karisik muhtevali sbzlesme hem de kendi-
ne 6zgl sbzlesme olarak nitelendirilebilecegi yoniindedir6O,

Karisik muhtevali sézlesme ve kendine 6zgl sézlesme konusunda
ileri surtlen gortsler esas itibariyle yukarida acikladigimiz gértislerden
ibarettir. Yukarida aciklanan gériisler arasindaki farkliigin temelini ka-
nunda diizenlenmis sézlesmelerin unsurlari ile birlikte kanunda dtizen-
lenmemis isimsiz s6zlesmelerin unsurlarini da tasiyan bir sézlesmenin
karnisik muhtevali sézlesme sayilip, sayllmayacag yéniindedir. Biz bu
hususta, yukarida da agikladigimiz iizere ikinci gortise katilmaktayiz.
Bize gore, karisik muhtevali s6zlesme, kanunda dizenlenmis veya di-
zenlenmemis sozlesmelerin unsurlarinin, kanunun diizenlemedigi bir
tarzda bir araya gelerek yeni bir s6zlesme meydana getirdigi bir sozles-
medir.

b. Mobil Telefon Abonelik Sozlesmelerinde Karisik Muhteval
Sozlesme Goriisii

Mobil telefon abonelik sozlesmesi karisik muhtevali bir s6zlesme
olup, cesitli s6zlesmelerin unsurlarim kendi muhtevasinda tasimakta-
dir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinin esaslh unsurlar: Ucret, is gor-
me, hat tahsisi ve taraflarin anlasmasidir. Mobil telefon abonelik sozles-
mesinin esasl unsurlarin incelemek suretiyle, bu sdzlesmenin karisik
muhtevali bir sézlesme yapisina sahip olup olmadifina bakmak gerek-
mektedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmeleri incelendiginde, sézlesmede islet-
mecinin asli borcu olan hat tahsisi ve bununla beraber GSM hattinin
abone tarafindan kullanilmasmin saglanmasi, kira sézlesmesinin asli
edimlerinden birisini olusturmaktadir. Kira sOzlesmesinin unsurlarn-
dan birisi de, sézlesmenin konusu malin veya hakkin kullamilmasinin
devrini olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda kira sOzlesmesinin asli
unsurlarindan birisi mobil telefon abonelik sozlesmesinde karsimiza cik-
maktadir. Kira sézlesmesinin esash unsurlarindan birisi olan maln ve-
ya hakkin kullamilmasimin devri, mobil telefon abonelik sézlesmesinde
GSM hattinin abone tarafindan kullanilmas; seklinde gortilmektedir. Bu
surette GSM hattiiin abone tarafindan kullanilmas; yoluyla abone yir-
mi dort saat kesintisiz olarak telekomiinikasyon hizmetinden yararlan-
maktadir. Kira sézlesmesinin unsurlarindan birisi olan kira konusu ma-

80 Kirca, a.g.e., s. 51.
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lin veya hakkin kullanilmasinin devri, mobil telefon abonelik sézlesme-
sinde; isletmeci tarafindan hatti kullanima acik bulundurma olarak go-
rulmektedir.

Hizmet sozlesmesi bakimindan inceleme yaptigimizda, temel edimle-
rinden birisinin is gorme edimi oldugu mobil telefon abonelik s6zlesme-
sinin; BK m. 313 anlaminda hizmet sozlesmesinin asli unsurlarindan bi-
risini mi tasidig1 yoksa genel olarak ig gorme sozlesmelerinin asli unsu-
runu mu tasidigl sorusu akla gelmektedir.

BK m. 313 anlaminda hizmet sézlesmesinin temel unsurlarindan bi-
risi, iscinin bir stire igsverene baghlik iligkisi icinde hizmet gérmesi veya
hizmet gormeyi vaat etmesidir. Burada vaat konusu olan veya yerine ge-
tirilen hizmet edimi, isverenin maddi veya fikri bir ihtiyacina yarayan,
onun icin bir degeri olan bir faaliyeti ifade etmektedir6l. Mobil telefon
abonelik sdzlesmesinde de ig gorme unsuru agir basmaktadir. Isletmeci-
nin asli edimlerinden birisi, GSM hattimin kullamlmasi ile birlikte tele-
komtinikasyon hizmetinin sunulmasidir. Telekomtinikasyon hizmeti
icinde c¢esitli hizmetleri barindirmaktadir. Ancak burada BK m. 313.
maddesinde diizenlenen dar anlamda hizmet sozlesmesinin temel un-
surlarmdan birisi olan hizmet edimi s6z konusu degildir. Mobil telefon
abonelik sézlesmesinde, genel olarak is gorme sozlesmelerinde yer alan
is gérme edimi bulunmaktadur.

Mobil telefon abonelik sozlesmesinde is gorme edimini belirleyecek
olursak, en dnemlisi isletmeci tarafindan telekomiinikasyon hizmetinin
sunulmasidir. Bunun yaninda, fatura diizenleme ve gonderme, ozel ha-
berlesme hizmeti sunma, telefon defterine kayit vb. gibi hizmetler de s6z
konusudur. :

Satim sozlesmesi agisindan inceleyecek olursak, satim sozlesmesi-
nin esash unsurlar, belirli bir semen karsiliinda bir seyin mulkiyetinin
kars: tarafa nakledilmesi ve taraflarin bu hususta anlasmig olmalaridir.
Sonradan 6demeli sistem seklinde kurulan mobil telefon abonelik s6z-
lesmesi, sadece is gorme ve kira sozlesmelerinin unsurlarmi barindir-
maktadir. Oysa 6n 6demeli sistemde, is gorme ve kira stzlesmelerinin
unsurlarinin yaninda satim sdzlesmesinin unsurlarmm bulunup, bu-
lunmadigim dikkatle incelemek gerekmektedir. On o6demeli sistemde,
abone kontor satin almak suretiyle, satin aldig1 kontor uyarinca teleko-
munikasyon hizmetinden yararlanmaktadir. Ancak yine de burada sa-
tim sozlesmesinin esash unsurlarimin bulundugunu séyleyemeyiz. Bu-
rada abone kontér satin almak suretiyle telekominikasyon hizmetinden

61 Yavuz Cevdet, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hitkiimler, Beta Basimevi, 7. Basi, Istanbul
2007 (Kisaltma: Ozel Hilkkiimler), s. 438.



25

yararlanmaktadir. Bu noktada degisen sey ticret 6deme borcunun pesin
olarak ifa edilmesidir. Yoksa burada satim s6zlesmesinin esasl unsurla-
r1 olan satim konusu sey ile satis bedeli bulunmamaktadir62.

On 6deme seklinde kurulan mobil telefon abonelik s6zlesmesinde
satim s6zlesmesinin esasli unsurlarimin bulunmadig) kanaatindeyiz. On
6deme seklinde kurulan mobil telefon abonelik sOzlesmesinde de, sonra-
dan 6demeli mobil telefon abonelik sézlesmesinde oldugu gibi is gorme
ve kira s6zlesmesinin esasl unsurlarn agir basmaktadir. Sonuc olarak,
satim soézlesmesinin esash unsurlari, kansik muhteval sOzlesme niteli-
ginde bulunan mobil telefon abonelik sézlesmesinde yer almamaktadir.

Sonug olarak, mobil telefon abonelik s6zlesmesi; kanunun diizenle-
digi is gorme ve kira sézlesmelerinin ¢esitli unsurlarinin, kanunun dii-
zenlemedigi bir tarzda bir araya gelmesi sonucu olusmustur.

c. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmelerine Uygulanacak
Hiikiimler

Karigtk muhtevali sbzlesmelere uygulanacak kanun hiuktmleri,
bunlarin isimsiz sdzlesmeler olarak bizatihi kanunda dizenlenmemis ol-
malari, yani bu hususta yasal bir diizenleme yapilmamus, 6zel hiikiim-
ler sevk edilmemis olmasi nedeniyle sorun yaratmaktadir. Karisik muh-
tevali sézlesmelere hangi hiikiimlerin uygulanacag: doktrinde de tartis-
mali olup, bu konuda cesitli teorilerin ortaya atildig gértlmektedir. Soy-
le ki:

1) Sogurma (Imtisas, Emme) Kurami: Bu goruse gore, karnisik muh-
tevali sozlesmelere, ihtiva ettikleri unsurlardan hangisi 6nemli ise o un-
surun ait oldugu tipin hiikiimleri dogrudan dogruya uygulamur63. Bu go-
ris kangik muhtevall sézlesmeye uygulanacak hiiktimler konusundaki
zorlugu, onu tek bir s6zlesme tipine bagh tutarak asmaya calismaktadir.

Doktrinde, imtisas gortisi ikiye ayrilmustir; saf imtisas gériigtine go-
re, sOzlesme sadece 6nemli unsurun ait oldugu tipin hiikiimlerine tabi

62 Buna ragmen Yargitay'n vermis oldugu bir kararim da belirtmek gerekir. Yargitay 13.
HD. 14.05.1981 giin ve E. 1981/2510 K. 1981/3784 say1l kararinda, malvarligina gi-
ren ve aligverise konu olabilen her cesit nesneler, haklar ve tstelik 6biir gayri maddi
malvarhg degerlerinin satimmn konusu olabilecegini sdylemistir, Para ile degistirilebi-
len ve ekonomik deger tasiyan biitiin maddi ve maddi olmayan varliklarin satilmasinmn
muimkiin olabilecegi belirtilmistir. Bu kararda belirtilen gerekcelerle bir telefonu kul-
lanma hakkinin satim sézlesmesinde satilan olabilecegi savunulmustur. Ancak Yarg-
tay vermis oldugu kararnda telefon kullanma hakkimn ve s6z konusu telefonun dev-
rinden bahsetmektedir. Oysa mobil telefon abonelik sozlesmesinde, telefon kullanma
hakkimin devri s6z konusu degildir. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde, GSM hatt:
tzerinde kullanim hakkimn aboneye devri s6z konusudur.

63 Kuntalp, Kanisik Muhtevali, s. 122.
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olur. Saf olmayan imtisas goriisiine gore ise, cesitli tipik edimleri ihtiva
eden bir sézlesmenin tipini asli olarak tezahtir eden edim tayin eder; bu
tipin hiitkiimleri uygulaniré4.

Sogurma teorisi bazi noktalardan elestirilmektedir. Oncelikle, s6z-
lesme serbestisi cercevesinde taraflar, sézlesmenin icerigini tayinde ser-
bestce hareket etmektedirler. imtisas gortistine gore, sozlesmeyi tek bir
tipin hakimiyetine sokmak taraflarm iradelerinin gézetilmemesi anlami-
na gelir. Ayn1 zamanda taraflarca iki onemde olduklan kabul edilen iki
edimden bir tanesinin daha ustiin oldugunu iddia etmek, taraf iradele-
rine tanmnan diizenleme yetkisini hige saymak anlamin tasired.

92) Birlestirme Teorisi: Bu kurami savunanlar, karisik muhtevali s6z-
lesmede her edime, ait oldugu sodzlesmenin tipine iliskin huktumlerin uy-
gulanmasina taraftardirlar®6. Bu gortisti benimseyen yazarlar, karisik
muhtevali sézlesmelerin tamami kanunda diizenlenmis sozlesme tipleri-
nin unsurlarindan olusan yeni bir sentez oldugunu belirtmekte, bu ne-
denle sdzlesmenin unsurlarini ayirarak, her bir unsura kendisine iliskin
kanunda sbz konusu olan hitkiimlerin uygulanacagini savunmaktadir-
lar®7.

Bu teori de doktrinde elegtirilmektedir%. Su var ki, bu teorti, karisik
muhtevall sézlesmede bir tarafin yirklendigi edimleri, birbirinden bagim-
siz nitelikte gormekte ve bu yoénden elestirilmektedir. Oysa bu edimler
birbiri ile cok zaman siki bir baglanti halindedir. Birinin ifa edilmemesi,
digerini de anlamsiz ve yararsiz duruma sokabilir69.

3) Ornekseme (Yaratma, Kiyas) Teorisi: Karisik muhtevali sézlesme
esas itibariyle kanunda diizenlenmemis bir isimsiz sézlesme tipidir. Ka-
nuni sdzlesme tiplerinin hitktimleri bu sdzlesmeye ancak kiyasen uygu-
lanabilmelidir79.

Bu gortige gore, hakim karigik muhtevali s6zlesmenin gayesini ve ta-
raflarin karsihikli menfaatlerini goz dninde tutarak, karnisik muhteval
sdzlesmenin unsurlarnm ait olduklari tiplere dair hitktimleri kiyasen
akde tatbik etmeli, icabinda bir stzlesmeye ait ¢o6zim yolunu tercih et-
meli yahut ¢esitli unsurlara ait huikiimlerin hepsini bir kenara biraka-
rak, Borclar Hukukunun genel esaslarini uygulama yoluna gitmeli, boy-

64 Kuntalp, Karisik Muhtevaly, s. 122 vd.

65 Tandogan, Borglar Hukuku Cilt:I/1, s. 73.

66 Tandogan, Borglar Hukuku Cilt:I/1, s. 73.

67 Kirca, a.g.e., s. 55.

68 Kuntalp, Kansik Muhtevali, s. 131 vd.

69 Feyzioglu, Akdin Muhtelif Nevileri, s. 61.

70 Kuntalp, Karistk Muhteval,, s. 122-126; Tandogan, Borglar Hukuku Cilt:I/1, s. 74;
Feyzioglu, Akdin Muhtelif Nevileri, s. 62. '
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le de sonuca varilamiyorsa Orf ve Adet Hukukuna bakilmali, bundan da
bir sonu¢ alinamazsa kendini kanun koyucu yerine koymal ve uyus-
mazhg1 boylece sonlandirmalidir. Bu gériis Medeni Kanunumuzun 1.
maddesine de uygundur?l,

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinin genel yapisi uyarinca sogur-
ma ve birlestirme teorilerinin uygulanmasi miimkin degildir. Sogurma
teorisi uyarinca, sézlesmede hangi unsur daha énemli ise o unsurun ait
oldugu akit tipinin hiktmlerinin, o sézlesmeye uygulanmasi gerekmek-
tedir. Bu ise, taraflarn sdzlesme o6zgurligii cergevesinde diizenlemis ol-
duklan sézlesmede taraf iradelerinin géz ardi edilmesi anlamina gelmek-
tedir. Buna ek olarak, sézlesmede bir unsura agirlik verilerek, sézlesme-
nin tek tip bir sézlesme haline getirilmesi ve kapsammnn daraltilmas:
sonucunu dogurmaktadir. Béyle bir teorinin uygulanmasi karisik muh-
tevali sbzlesmenin anlamina uymayacag gibi, mobil telefon abonelik
sozlesmesinin hukuki yapisina da uymamaktadir.

Birlestirme teorisini inceleyecek olursak, bu teori uyarmca sozles-
mede her edimin ait oldugu sézlesme tipine gére degerlendirilmesi ve o
sozlesme tipinin hiikiimlerinin uygulanmas: s6z konusudur. Bu teorinin
uygulanmasi halinde, edimler birbirinden bagimsiz hale gelmektedir.
Oysa, mobil telefon abonelik sézlesmesinde edimler birbiri ile siki bir bag
icerisinde bulunmaktadir.

Mobil telefon abonelik sozlesmelerine uygulanacak hiikiimlerin be-
lirlenmesinde yukaridaki gortislerden érnekseme(kiyas) goristnt be-
nimsemekteyiz. Bizim goristimuze goére, hakim mobil telefon abonelik
sozlesmesinin gayesini ve amacimu tespit ettikten sonra mobil telefon
abonelik sdzlesmesinin unsurlarimin ait olduklar tiplere dair hitktimle-
rini kiyasen uygulamalidir. Bizim inceledigimiz sozlesme kira stzlesme-
si ve is goérme sozlesmesinin bileskesinden olustuguna gére hakim bu
sdzlesmelere iliskin hitktimleri gerekli gérdugt 6lciide kiyasen tatbik et-
melidir. Ancak durumun gerektirdigi hallerde, konuya uygun ¢6ziim yo-
luna bu sekilde ulagamazsa o zaman hakimin baska bir ¢6zUm imkam
daha bulunmaktadir: Bu da, Bor¢lar Hukukunun genel hiikiimlerinin
sbzlesmeye uygulanmasidir. Sonuca varilmadigi takdirde, Orf ve Adet
Hukukuna bakilmali, bundan da bir sonuc c¢ikmadigr takdirde hakim
kanun koyucu gibi hareket ederek uyusmazligi ¢ézmelidir. Bu ¢dztm yo-
lu Medeni Kanunun 1. maddesine de uygundur.

71 Tandogan, Borg¢lar Hukuku Cilt:I/1, s. 74 vd.
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III. Mobil Telefon Abonelik Stézlesmesinin Ozellikleri

1. Rizai Bir Sozlesmedir.

Mobil telefon abonelik sdzlesmesi rizai bir sézlesmedir. Mobil telefon
abonelik sozlesmesi, sézlesmenin taraflar1 olan isletmeci ve abonenin
karsilikli irade beyanlarinin uyusmas ile kurulur. Mobil telefon abone-
lik s6zlesmesi, isletmeci ve abonenin karsilikli irade beyanlarimi birbirle-
rine beyan etmeleri sonucu meydana gelmektedir. Taraflar 6zgtr irade-
lerini kullanarak bu sézlesmeyi akdedebilirler. Bu da sézlesmenin rizai
nitelikte bir sdzlesme oldugunun géstergesidir. Diger biitiin s6zlesmeler-
de oldugu gibi mobil telefon abonelik sdzlesmesi de rizai bir s6zlesme ni-
teligi tasimaktadir.

2. Karsilikli Bor¢ Doguran Sozlesme Niteligindedir.

Karsilikli bor¢ doguran sézlesmeler yalniz bir taraf igin degil, iki ta-
raf icin de miikellefiyetler dogurur ve bu miikellefiyetlerden her birisi di-
gerinin karsiigim teskil eder. Bu tip akitlerde taraflardan her biri dige-
rine karsi hem alacakli hem de borcludur?2,

Tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmelerde sézlesmenin taraflarin-
dan her biri diger tarafa kars: hem alacakl hem de bor¢lu konumunda-
dir. Yani taraflardan birinin borcu diger tarafin borcunun sebebini ve
karsihgini teskil eder. Burada taraflarin borglari arasmda tam anlamiy-
la bir karsihikhlik ve baglilik iligkisi vardir ve borglar birbiriyle degistiril-
mektedir. Bu degisim ‘synallagma’ olarak adlandirilir?3.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi de tam iki tarafli bor¢ doguran
sozlesme niteligindedir. Bu sozlesmede isletmecinin borcu telekomuini-

72 Feyzioglu, Akdin Muhtelif Nevileri, s. 18; Ataay Aytekin, Borglar Hukuku Genel Teori-
si, Der Yayinlar, 4.Bas, Istanbul 1986, s. 264; Bilge Necip, Borglar Hukuku, Ozel Borg
[liskileri, Banka Ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitist, Cebeci Ankara 1971, s. 18;
Onen Turgut, Karsilikh Bor¢ Doguran Sozlesmelerde Borglunun Temerrtdiyle Tlgili
Genel Mahiyetteki Huktimler, Ankara Universitesi iktisadi Ve Ticari flimler Akademisi
Yaymn No: 95, Kalite Matbaasi, Ankara 1975, s. 28 vd.; Kaneti Selim, Akdin ifa Edilme-
digi Defi, Ahmet Sait Matbaas, Istanbul Universitesi Yaymlar No: 954, Istanbul 1962,
s. 46 vd.; Tekinay Selahattin Sulhi, Bor¢larn ifasi, Thlali, Sona Ermesi ve Ozel Nevile-
ri, Fakiilteler Matbaas, istanbul 1967, s. 61 vd; Blum Brian, Contracts Examples and
Explanations, Aspen Law and Business, New York 1998, s. 6 vd; Stephord Herold, Ca-
ses and Materials on Contracts, University Casebook Series, Second Edition, The Fo-
undation Press, Chicago 1946, s. 292; Williston Samuel, A Treatise on the Law of Cont-
racts, Revised Edition in Eight Volumes Volume I, New York, 1936, s. 18.

73 Akipek Sebnem/Kiigiikglingér Erkan, a.g.e., s. 18; Onen Turgut, a.g.e., s. 28 vd.; Ha-
vutcu Ayse, Tam Iki Tarafa Borg Yiikleyen Sozlesmelerde Temerrtt ve Miispet Zararin
Tazmini, Dokuz Eylil Hukuk Fakiltesi Déner Sermaye isletmesi Yaymlan No: 60, iz-
mir 1995, s. 3 vd.
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kasyon hizmeti sunmak, buna karsilik abonenin borcu ise ucret 6de-
mektir. Burada taraflar birbirlerine karst, telekomtinikasyon hizmetinin
sunulmasi ve tcretin 6denmesi olmak tizere iki asli bor¢ altina girerler.
Sézlesmenin taraflari olan abone ve isletmeci birbirlerine karsi hem ala-
cakli hem de bor¢lu konumundadirlar.,

3. Is Gorme Fonksiyonu Bulunmaktadar.

Is gorme sOzlesmelerinin hemen tiimiinde musterek olan nokta, ta-
raflardan birinin (is gérenin) diger tarafa (is sahibine) kars1 daima bir is
gorme borcu altina girmesi ve onun bu borcunu is gorme olarak nitelen-
dirdigimiz bir faaliyette bulunmak suretiyle yerine getirmesidir. Bu se-
beple, is gorme s6zlesmeleri arasmda biiytik bir benzerlik vardir ve bu
sozlesmeleri ayirt etmek, ¢ok defa énemli giigliikler gostermektedir74.

Is gérme borcu doguran sézlesmeler, sadece Bor¢lar Kanununda dii-
zenlenen hizmet, istisna, yayin, vekalet gibi s6zlesmeler degildir. Bu séz-
lesmelerden hangisine girdigi oldukca tartismali olan s6zlesmeler bulun-
dugu gibi, kanunda diizenlenen bu sézlesmelerin disinda taraflarin ser-
best iradesiyle gerceklestirdigi baska is gorme borcu doguran sézlesme-
ler de bulunmaktadir. Yine 6zellikle karma sozlesmelerde taraflardan bi-
risinin Gstlendigi edimlerden bazilarinin da is gorme olarak degerlendi-
rilmesi imkam vardir75. )

Iste mobil telefon abonelik sézlesmelerinde de yukarida bahsettigi-
miz tzere genel anlamda is gérme sozlesmelerinde bulunan is gérme
fonksiyonu mevcuttur. Mobil telefon abonelik sOzlesmeleri is gorme un-
surunu da bunyesinde tasiyan karisik muhteval sOzlesme niteligine ha-
izdir.

4. Genel Islem Sartlan Icermektedir.

a. Genel Olarak Genel islem Sartlar

Genel islem sartlar, 19. yuzyildaki endustri devriminin ve buna
baglh olarak ticaret hayatindaki gelismenin ortaya cikardigi bir hukuki
duzenleme turtidur?6. Seri halinde itiretim ve striim, énceleri bireysel
olarak yapilan soézlesmelerin bir 6rneklesmesini ve ussallastirilmasim
zorunlu kiliyordu. Tipki makine tiretiminin miinferit tiretimi seri halin-

74 Yavuz, Ozel Hitkiimler, s. 435. Is gorme akitleri icin Bkz. Akintiirk Turgut, Borclar Hu-
kuku Genel Huktmler Ozel Borg iliskileri, 10.Basi, Beta Yaymnevi, istanbul 2004, s.
204, Schwarz Andreas (Ceviren: Biilent Davran), Bor¢lar Hukuku Dersleri C.I, Kardes-
ler Basimevi, Istanbul 1948, s. 27 vd.

75 Yavuz, Ozel Hitktimler, s. 435, ‘

76 Yurt Biilent, Seyahat Duizenleme Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2000, s. 63.
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de yapilan mallara dénustirmesi gibi, bundan boyle bireysel sozlesme-
ye her zaman gegerli olacak bicimde hazirlanan genel sartlar ekleniyor-
du?7. Bu teknigin yararlar kendisini islerin hizli bir sekilde yurimesin-
de ve faaliyetlerden dogacak risklerin hesaplanmasinda gosteriyordu.
Boylece ilk defa genel iglem sartlan kullanilmaya baslaniyordu.

Bir tarafca onceden hazirlanmug olan, genel nitelikte ve toptan ka-
buli 6ngodrillen sartlara bagh mukaveleler, genel sarth mukavelelerdir,
diyebiliriz78. Genel islem sartlan kural olarak bir sdzlesmenin icerigini
diizenlemek tizere hazirlanirlar ve bu faaliyet tek tarafli olarak sdzlesme-
nin kurulmasindan énce gergeklesir?9.

Genel islem sartlant hukukumuza cok eski bir kavram degildir. Al-
man, Isvicre ve Avusturya hukuklarinda ise cok onceden beri tizerinde
durulmus ve hakkinda ¢ok sayida eser ortaya konmustur. Nitekim Fe-
deral Almanya’'da ‘Genel islem Kosullarmin Diizenlenmesine fliskin Ya-
sa’ (Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Gesechaeftsbedin-
gungen= AGBG) hazirlanarak 1 Nisan 1977 tarihinde yurarlige sokul-
mustur80-81, AGBG.'nin birinci paragrafinda yapilan taruma gore genel
islem kosullar, ‘bir tarafin diger tarafa sdzlesmenin kurulusu sirasinda
sundugu, bir¢ok sozlesmeler i¢in dnceden formiile edilmis s6zlesme ko-
sullaridir®2.

Genel islem sartlan ile bir sézlegsmenin kuruldugunun kabul edile-
bilmesi icin, sdzlesmenin kurulmasimdan énceki safhada bunlarin iceri-
ginin karsi tarafca bilinmesi ve kabul edilmesi saglanmalidir®3. Genel ig-
lem sartlan eger sozlesme yapilirken agikca sozlesmenin icerigine dahil
edilmislerse, sdzlesmenin bir parcasini olusturacaklarmda hi¢ kusku

77 Rehbinder Manfred: Genel Islem Sartlan Ve Tiiketicinin Korunmasi, (Ceviren: Omer
Teoman) [UHFM., 1976, C.XLII, S.1-4, s. 641.

78 Poroy Reha, Tiketicinin Korunmasma fliskin Baz1 Ozel Hukuk Sorunlart, Halil Arslan-

11 Amsma Armagan, istanbul Universitesi Faktlteler Matbaasi, istanbul 1978, s. 532.

Atamer Yesim, Sozlesme Ozgurliginin Siirlandirilmas: Sorunu Gercgevesinde Genel

islem Sartlanmn Denetlenmesi, Beta Yaymevi, Istanbul 1999, s. 61.

80 Dannemann Gerhard, Introduction to German Civil and Commercial Law, The British
Institute Of International and Comperative Law, London 1993, s. 15; Reimann M./Ze-
koll J., Introduction To German Law, Second Edition, Kluwer Law International 2005,
s. 190.

81 Alman Medeni Kanunu'nda yapilan 2002 reformu ile birlikte genel islem sartlar, ayr
bir kanun olmaktan cikarak; Alman Medeni Kanununa(BGB) eklenmistir. 2002 tarih-
li reform ile genel islem sartlari, BGB'nin 305-310. maddeleri arasinda diizenlenmig ve
reform kapsaminda kodife edilmistir. Bu konuda ayrmtih bilgi icin bkz. Reimann /Ze-
koll, a.g.e., s. 190.

82 Bahtiyar Mehmet, Genel islem Kosullarma Kars: Ttiketicinin Korunmast, YD., Ocak-Ni-
san 1996, S.1-2, s. 79 vd; Dannemann, a.g.e., s. 16.

83 Bu konuda genis bilgi icin Bkz. Kocayusufpasaoglu,a.g.e., s. 197; Tekinay /Ak-
man/Burcuoglu/Altop, Borglar Hukuku, s. 157.
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yoktur. Genel islem sartimi gérmeden, tanimadan sozlesme gériismeleri-
ni yapan kisti i¢in, ilk defa kabul aninda isaret edilen bu sartlarn geger-
li olmas1 diistiniilemez84,

b. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmelerinin Genel Islem Sartlarn
Acisindan Degerlendirilmesi

Guntmuzde mal ve hizmetlerin kitle halinde tiretimi ve yine kitle
halinde alicilara arzi, tek tek miizakere edilerek yapilan sézlesmelerin
yerlerini, ticari tesebbitisler tarafindan sartlan tek yanl olarak ve énce-
den diizenlenmis olan ‘tip sézlesmelere’ veya yine bu sekilde duzenlenip
her bir munferit sézlesmede atif yapilan ‘genel sartlara’ birakmasima yol
acmistir8S, Bankalar, sigorta girketleri, seyahat acenteleri, tasima miies-
seseleri, ugak sirketleri, hayati ve zorunlu maddeleri elinde bulunduran
ve topluma arz eden tacirler gibi kitlesel {iretim veya kitle hizmetleri ya-
pan bir miuitesebbis veya isletme, bireysel sézlesmeden evvel soyut ola-
rak formiile edilmis sartlar hazirlamakta ve bunlarla, gelecekte kurula-
cak belirsiz sayida fakat aym sekil ve tipteki hukuki islemleri diizenle-
mektedirler. Boylece kitle ya da standart sézlesme, muhtevasin kismen
veya tamamen genel islem sartlarimin teskil ettigi bir sézlesme modeli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Onceden hazirlanan tipik kayitlar i¢in genel
islem sartlari deyimi kullanilmakta, bu tip stzlesmelerin kendilerine de
kitle-standart-formuler sézlesme denilmektedir86.

Genel islem sartlari, mobil telefon abonelik sOzlesmelerinde 6dzellikle
onemlidir. Clinkti tip sézlesme olarak kurulan mobil telefon abonelik
sozlesmelerinin hepsinde genel islem sartlar yer almaktadir. Bu neden-
le sb6zlesmenin genel islem sart1 ile kurulmasi baz: 6zellikler tasimakta-
dir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, sOzlesmenin taraflarindan birisi
olan GSM isletmecisinin énceden hazirlayip sundugu sézlesme kosulla-
rinin sézlesmenin diger tarafi olan abone tarafindan kabul edilmesiyle
kurulur. Bu tip s6zlesmelerde, sOzlesmeyi mobil telefon abonelik sozles-
mesinin taraflarindan birisi olan GSM isletmecisi8? hazirlamaktadir.

84 Qktay Saibe, Gezi Sozlesmeleri, Beta Yaymevi, Istanbul 1997 (Kisaltma: Gezi Sozles-
mesi), s. 60.

85 Budak A.Cem, Mukayeseli Hukukta Ttketicinin Gayriadil Sézlesme Huktmlerine Ve
Ozellikle Genel islem Sartlarina Kars1 Korunmasi, YASAHD, 1994, s. 765. Bu konu icin
Bkz. Tandogan Haluk, Tiiketicilerin Korunmasi ve Soézlesme Ozgiirligtiniin Bu Agidan
Smurlandinilmasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlann No:416, Sevin¢ Mat-
baa, Ankara 1977, s. 24 vd.

86 Akman Sermet, Sorumsuzluk Anlagmasi, Sulhi Garan Matbaasi, Istanbul 1976, s. 86.

87 Ancak burada unutulmamas: gereken bir nokta vardir ki o da Telekomitinikasyon Y6-
netmeligidir. Telekomtinikasyon Yénetmeliginde ve isletmeci ile Ulagtirma Bakanhg
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Abone ise isletmecilerin diizenledikleri sozlesmeleri incelemektedir ve
kendisine en uygun sartlart sunan isletmeci ile bu sozlesmeyi imzala-
maktadir. Burada abonenin sézlesme yapma serbestisinin kisitlandigim
soyleyemeyiz c¢inkii abone GSM isletmecileri arasinda sec¢im yapma
hakkina sahiptir.

GSM isletmecileri sahip olduklar1 giice dayanarak istedikleri her
sozlesme sartini hizmetten yararlanmak durumunda olan abonelere ka-
bul ettirmektedirler. Bu ise énceden hazirlanmis genel islem sartlar ile
mumkiin olmaktadir. Sozlesmeler hukukunda bireysel sozlesme, irade
ozgurlugi ve esitlik ilkelerine dayanmakta iken, genel islem kosullar,
taraflardan birine tstiinlitk taminmasiyla ortaya ¢ikmakta ve dstun ta-
rafin sdzlesme icerigini énceden diledigi gibi belirleme yetkisine dayan-
maktadir88. Burada GSM isletmecisinin sahip oldugu bir Gstanlik var
mudir? Burada GSM isletmecisinin aboneye kiyasen bir tistinlaga varsa
bu durum ekonomik olarak giiclii olmasmdan kaynaklanmaktadir. Ay-
rica GSM isletmecisinin Ulastirma Bakanlig tarafindan imzaladig) imti-
yaz sozlesmesinden aldig1 yetki ile telekomiinikasyon hizmeti sunmasi
da ustinliik sebeplerinden birisi olabilir.

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde dikkat edilmesi gereken
énemli bir husus ise genel islem sartlarinin agik ve anlasilir bir sekilde
sozlesmenin icinde yer almasimn gerekliligidir. Bu ise Turk Hukukunda
cok kasith ve dolayli hitktimlerle diizenlenmis olan genel islem sartlarty-
la pek miimkiin olmamaktadir89. Ancak TTK 1266/2 maddesi doktrin-
de buitiin genel iglem sartlarina kiyas yoluyla uygulanmakta ve bu sar-
tin gerceklesmemis olmasi halinde genel islem sartlarinin bireysel soz-
lesmede benimsenmis oldugunun kabul edilmeyecegi sonucuna varil-
maktadir0.

Burada deginilmesi gereken bir nokta daha vardir ki o da tarifedir.
Taraflar sozlesmenin yapilmasi esnasinda kendilerine en uygun sartlar-

arasmda akdedilen imtiyaz sézlesmesinde mobil telefon abonelik s6zlesmesinin hi-
kuimlerine iliskin dtizenlemeler bulunmaktadir.

88 Bahtiyar, a.g.e., s. 79.

89 Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasansrnin 20-25. maddeleri arasmda genel islem sartlan du-
zenlenmistir. Tasarinin 20. maddesinin 1. fikrasinda genel islem sartlan tammlanmis-
tir. Bu fikra uyarinca; ‘Genel islem kosullan, bir sdzlesme yapilirken dizenleyenin, ile-
ride cok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, énceden, tek basina hazir-
layarak kars: tarafa sundugu sézlesme hitkiimleridir. Bu kosullarmn, sézlesme metnin-
de veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tirt ve sekli énem tagimaz.” Tasarmin 20.
maddesinin 4. fikrasi ise konumuz acisindan énem tasimaktadir. Bu fikra uyarinca;
‘Genel islem kosullanyla ilgili hitkiimler, sunduklan hizmetleri kanun veya yetkili ma-
kamlar tarafindan verilen izinle yiirtiitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar
sozlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uygulamr.’

90 QOktay, Gezi Sozlesmesi, s. 61.
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daki tarifeyi segmektedirler. Ancak daha sonra tarifede degisiklik yapma
veya tarife modelini degistirme hakkim isletmeciye birakmaktadirlar. Ta-
rife, Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginde ve isletmeci ile Ulasg-
tirma Bakanlhg tarafindan akdedilen imtiyaz sézlesmesinde belirlenen
araliklarla isletmeci tarafindan degistirilmektedir. Tarifenin kapsaminin
mobil telefon abonelik sézlesmesinde acikca belirtilmemesi, buna rag-
men igletmeci tarafindan sonradan degistirilmesinin hukuki niteligi ne-
dir? Burada isletmecinin tek tarafh olarak tarifeyi belirleme yetkisi séz
konusudur. Tarife, genel islem sart1 niteligindedir. Mobil telefon abone-
lik sozlesmesinde belirtildigi tizere, isletmeci gerekli gordiugu hallerde ta-
rifelerde degisiklik yapabilir. Isletmeci, tarifede degisiklik yapma hakki-
n1 mobil telefon abonelik sézlesmesinde sakli tutmustur. Isletmeci tara-
findan abonenin borcuna tek tarafli olarak degisiklik yapilmaktadir.
Abonenin bu konuda se¢cme hakki yoktur. Isletmeci tarafindan diizenle-
nen genel islem sartlan iginde, tarife konusunda tek tarafli degisiklik
yapma hakki sakh tutulmustur.

Tarifenin isletmeci tarafindan tek tarafli olarak belirlenmesi sonu-
cunda fahis artislar yapilmasi sorunu karsimiza cikabilir. Isletmeci tara-
findan tarifeler, azami fiyat sinirlan icinde kalmak suretiyle serbestce
belirlenir9!. Isletmeciler tarafindan yapilan tarife diizenlemeleri, Teleko-
munikasyon Kurumu tarafindan belirlenen usul cercevesinde yapilr. Is-
letmecinin bu usule uymadan tarifede fahis artis yapmasi 6ncelikle is-
letmecinin Ulastirma Bakanlg ile imzaladig Imtiyaz Sézlesmesine ayki-
rilik teskil eder. Isletmecinin tarifede fahis artis yapmasi, mobil telefon
abonelik sézlesmesinin ihlali anlamina gelir. Bu durumda abone tarife-
de yapilan fahis artisa ragmen sozlesmeyi devam ettirmekle yukimli
degildir. Abone sdzlesmeyi hakli sebeple fesih etme yetkisine sahiptir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. Isletmeci tarafin-
dan tarifede fahis artis yapilmasi halinde BK m.20/f.2'de diizenlenen
kismi butlan92 sz konusu olabilir. Bu durumda, mobil telefon abonelik
sozlesmesinin tarifeyi asan kism batil sayilir ve mobil telefon abonelik
sdzlesmesi uygun tarife tcretleri tizerinden devam eder.

Abonelik sozlesmesinde yer alan genel islem sartlarinin icerigi ile il-

91 GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile ilgili Lisans
Verilmesine iliskin imtiyaz Sozlesmesinin 12. maddesinden alinmustir. Tarife icin Bkz.
s. 53 vd.

92 Borglar Kanununun 20. maddesinin 2. fikrasina gore, bir akitteki sakathgin akdin sa-
dece bir kismuna inhisar ettigi hallerde akdin sadece o kismm batil olur; fakat bu kisim
olmaksizin akdin yapilmayacagi anlasilirsa akit tamamiyle batil olur. Bu konuda ay-
ritih bilgi i¢in Bkz. Oguzman/Oz, a.g.e., s. 141 vd.; Reisoglu, Bor¢lar Hukuku, s. 118
vd.; Eren Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiiktmler, Beta Yaymevi, 8. Bast, Istanbul
2003, s. 359 vd.
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gili bir problem ortaya ciktiginda bu problemler Bor¢lar Hukukunun ge-
nel ilkeleri ile ¢oziilecektir. Diger sozlesmelerde oldugu gibi abonelik s6z-
lesmelerinde de hakim, bu sartlarin icerigini BK m.2, BK m.19 ve BK m.
20 hukumleri acisindan denetleme imkani bulacaktir.

5. Cerceve Sozlesme Niteligindedir

Cerceve sozlesme, ileride aym tirden birden fazla sézlesme akdet-
meye niyetli olan kisilerin, her bir sézlesme kurulugsu esnasinda ayrica
kararlastinlmasina gerek kalmaksizin, belirli bir takim sartlarin kismen
veya tamamen bu sozlesmelerde yer almasinda simdiden mutabik kal-
malaridir®3.

Cerceve sozlesme taraflar arasinda bagimsiz temel ytktmliltiklerin
hukuki cekirdegini iceren kendine 6zgi sturekli bir sézlesme olup, taraf-
lara daha sonra yapilacak ekonomik anlamda tamamlayici diger sozles-
meleri yapma hakkini verir veya borcunu yiikler94.

Cerceve sdzlesme kavraminin 6ziinde, ileride yapilmasi muhtemel
miunferit s6zlesmelerin 6énceden cerceve sozlesme ile saptanms bir ige-
rige sahip olmasi, diger bir deyisle, cerceve sdzlesmenin gelecekteki soz-
lesmelerin igeriginin 6nemli bir bélimunu teskil etmesi yatmaktadir.

Mobil telefon abonelik sdzlesmesinin, ¢erceve sozlesme niteligini ta-
sty1p tasimadigina bakmak gerekmektedir. Acaba mobil telefon abonelik
sozlesmesi, genel islem sartlarin icerigini olusturdugu ve bagkaca hi-
kiimlerin de beraberinde diizenlendigi bir ¢erceve sozlesme niteliginde
midir? Mobil telefon abonelik sozlesmesi, ¢erceve sodzlesme niteliginde-
dir, diyebiliriz. Ctinkti, abone, isletmeci ile imzaladig mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinde sadece o sozlesmede belirtilen islemleri yapabilme-
yi hedeflemez, daha sonra ortaya ¢ikabilecek farkli tiirden hizmetlerden
de yararlanmay: hedefler. Bu durum ise abone ve isletmeci arasmdaki
iliskiyi diizenleyen bir gerceve sozlesme iligkisini ortaya ¢ikarir. Abone,
isletmecinin sunacagi diger hizmetlerden de yararlanma imkam bula-
caktir.

93 Barlas Nami, Cerceve Sozlesme Kavrami ve Cerceve Sézlesmesinin Ozellikleri,
Prof.Dr.Erdogan Morogluma 65. Yas Gunti Armagani, Beta Yaymnevi, 2.Basi, Istanbul
2001, s. 808.

94 Kirca, a.g.e., s. 22.
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IV. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesinin Benzer Miiesseselerle
Karsilastirilmasi '

1. Satim Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

a. Genel Olarak Satim Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

BK m. 182/f.1'de satim s6zlesmesinin tanimi yapilmistir. Bu tanima
gore: ‘Satim bir akittir ki, onunla satici, satilan mal alicinin iltizam et-
tigi semen mukabilinde aliciya teslim ve miilkiyeti ona nakletmek bor-
cunu tahammul eder.’

Bu tamimdan anlasilacagi tizere satim rizai bir akittir. Taraflarin
karsilikli nzasmin konusunu bir mal, bir semen(fiyat) ve bunlarin karsi-
Iikh olarak degistirilmesi(mibadelesi) taahhtidii olusturur®3. Bu akdin
meydana gelmesi i¢in taraflarin teslim olunacak mal ile mala karsilik ve-
rilecek parayi(semeni) kararlastirmalar: ve bu iki seyi birbirlerine kars:
vaat etmeleri gerekir96,

Hem satim sOzlesmesi hem de mobil telefon abonelik sézlesmesi,
tam iki tarafa borg yikleyen s6zlesme niteligindedir. Satim sézlesmesi,
para ile maln birbiriyle degistirilmesi konusunda taraflarin karsilikl
olarak bor¢ altina girmesini gerektirdigi cihetle, tam iki tarafa borg¢ ytik-
leyen, yani karsilikli taahhtitleri havi bir akittir97. Mobil telefon abone-
lik sozlesmesi ise, isletmecinin sundugu telekomiinikasyon hizmeti kar-
siiginda, abonenin belirli bir ticret 6demesi borcunu doguran bir sézles-
medir.

Satim sézlesmesinde kural olarak belirlenen zamanda iki tarafin
edimini yerine getirdigi ani edimli borg¢ iliskisi s6z konusudur. Ancak
elektrik, su abonmanlarinda ve buna benzer hallerde satim s6zlesmesi
de suirekli edimli borg iliskisi niteligini tasiyabilir. Mobil telefon abonelik

95 Tandogan, Borglar Hukuku Cilt:I/1, s. 78; Goktiirk Hiiseyin Avni, Borclar Hukuku
ikinci Kistm Akdin Mubhtelif Nevileri, Ankara 1951, s. 372 vd; Becker Herman, (Cevi-
ren:Suat Dura), Isvicre Borglar Kanunu Serhi, fkinci Béliim Cesitli Sézlesme liskileri,
Verlag von Stampfli, Bern 1934; Hern Norbert/Kétz Hein/Leser Hans/Weir Tony, Ger-
man Private and Commercial Law An Introduction, Oxford 1982, s. 117 vd; Danne-
mann, a. g.e., s. 37; Brox Hans/Walker Wolf-Dietrich, Besonderes Schuldrecht, 28. Ak-
tualisierte Auflage, Verlag C.H. Beck Mtinchen 2003, s. 2 vd; Guhl/Merz/Kummer,
a.g.e., s. 295.

9  Arsebtik Esat, Hususi Akit Tipleri Etrafinda incelemeler, AUHFD, Y.1948, C.V, S.1-4,
s. 88; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 295.

97 Tandogan, Borglar Hukuku Cilt:I/1, s. 78; Akintiirk Turgut, Satim Akdinde Hasarmn
Intikali, Seving Matbaasi, Ankara 1966, s. 8 vd; Stummel Dieter, German -English
Standart Forms and Agreements In Company And Commercial Law, 3rd Edition, Ver-
lag C.H. Berk oHG, Minchen Kluwer International 2006, s. 273 vd: Dannemann,
a.g.e., s. 37 vd; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 295 vd.
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sozlesmesinde ise strekli borg¢ iliskisi kurulmaktadir. Isletmeci, aboneye
sunacag telekomiinikasyon hizmetini kesintisiz olarak devam ettirmek-
tedir.

Satim sozlesmelerinde, saticimin, alicidan tahsil edecegi belirli bir
semen karsiifinda satim konusu malin mulkiyetini aliciya nakletmesi
borcu altina girmesi sz konusudur. Oysa mobil telefon abonelik sozles-
melerinde, isletmeci abonelerden alacag: belirli bir tcret karsiiginda
aboneye telekomiinikasyon hizmeti sunmay1 taahhtit etmektedir. Mobil
telefon abonelik sozlesmeleri ile satim s6zlesmesi arasindaki en 6énemli
fark mobil telefon abonelik sézlesmelerinde para ile malin birbiri ile de-
gistirilmesinin séz konusu olmamasidir. Mobil telefon abonelik sozles-
mesinin en énemli unsurlarindan biri isletmeci tarafindan aboneye sag-
lanan hattin kullanilmas: suretiyle belirli bir hizmetin sunulmasidir. S6z
konusu hizmet karsiiginda abone isletmeciye belirli bir ticret édeme
borcu altina girmektedir.

Satim sozlesmesinde, saticimin, alicidan alacagl semen karsiliginda
satim konusu seyin mulkiyet hakkinmin aliciya nakledilmesi s6z konusu-
dur. Oysa mobil telefon abonelik sézlesmesinde, abone diizenli olarak tic-
reti 6dedigi takdirde telekomiinikasyon hizmetinden yararlanmaktadir.

Satim sézlesmesinde satim konusu tzerinde sahip olunan hakkin
tamiiyle devri amaglanmaktadir. Oysa mobil telefon abonelik soOzlesme-
sinde sadece hat tahsisi ile o hat tizerindeki kullanim hakki devredil-
mektedir. Oysa ki satim sozlesmesinde, satim konusu olan seyin miulki-
yetinin nakli séz konusudur. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde, hat-
tin kullanilmasi sadece aboneye veya kullaniciya devredilmektedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin satim sdzlesmesine en ¢ok yak-
lastig1 hal 6n 6demeli sistemde gortlur. On 6demeli sistemde, faturah
sistemden farkl olarak abone belirli bir ticret 6deyerek kontor satin al-
maktadir. Alinan bu kontér sayesinde telekomunikasyon hizmetinden
yararlanmaktadir. Ancak burada bile satim sozlesmesinin esash unsur-
lar1 bulunmamaktadir. Abone sadece hatti kullanmasindan dogan tcre-
ti pesin 6demektedir.

b. Ard Arda Teslimli Satim Sézlesmesi ile Karsilagtirilmasi

Satim sézlesmesi, genellikle bir ¢irpida ifa edilen ani edimli bir sa-
tim biciminde belirlenir. Ancak elektrik, su ve gaz abonmanlarinda ve ih-
tiyac duyuldukga ard arda, siirekli olarak mal yollama sézlesmelerinde
‘stirekli sézlesme’ kimligine buriniir98,

98 Hatemi/Serozan/Arpaci, Bor¢lar Hukuku, s. 62.
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Ard arda teslimli satim akdini soyle tarif etmek miimkundtr: Ard ar-
da teslimli satim akdi saticimin satilan seyi ard arda teslim edeceginin,
buna karsiik alicinin bedeli tek bir defada veya saticinin teslimlerine
uygun olarak ard arda édeyecegini kararlastirdig bir satim nev'idir99,

Ard arda teslimli satim sozlesmelerinde, satic: satilan seyi, zaman
icinde ard arda teslim eder. Ard arda ifa, yukarnida séyledigimiz gibi, bor-
cun konusunun dénemli eda olmasinin bir sonucudur!, Su halde bu-
rada dénemli eda s6z konusudur. Dénemli edimlerin soz konusu oldugu
hallerde borg iliskisinin stirekli iliski sayilip, sayillmayacag: tartismali-
dir!0l, Ard arda teslimli sézlesmelerde borg iligkisinin stirekli olup, ol-
madigin belirlemek icin bu sozlesme ile izlenen temel amaca bakilmali-
dir. Eger amac alacaklinin toplam edim miktarini elde etmesi olup da sa-
dece ifay1 kolaylagtirmak icin belirli dénemlerde kisim kisim teslim ka-
bul edilmisse, bu sézlesme ani edimli borg¢ iligkisi sayilacaktir. Fakat
eger amag, alacaklinin edimler toplamum elde etmesinden cok, bir za-
man dilimi boyunca ihtiyacinin stirekli sekilde karsilanmas: ise, siirekli
borg iligkisi vardir!92, Mobil telefon abonelik sOzlesmelerinde, stirekli
borg iligkisi s6z konusudur. Burada isletmeci, muayyen veya gayri mu-
ayyen bir muddet i¢in aboneye telekomtinikasyon hizmeti sunmaktadur.
Mobil telefon abonelik sézlesmesinde telekomiinikasyon hizmetinin sti-
rekliligi s6z konusudur.

2. Hizmet Sé6zlesmesi ile Karsilastirilmas:

BK'nun 313. maddesinde hizmet sozlesmesi su sekilde tarif edilmek-
tedir: ‘Hizmet sozlesmesi, taraflardan birisinin verecegi Gicret mukabilin-
de digerinin muayyen veya gayri muayyen bir zaman devam etmek tize-
re hizmet taahhtidiinde bulunmasidir.’103,

Hizmet akdinin asli unsurlarindan en Onemlisi hizmet edimidir. Hiz-

99 Kuntalp Erden, Ard Arda Teslimli Satim Akdi, Ankara Hukuk Fakiiltesi Yaymnlan
No0:230, Seving Matbaa, Ankara 1968 (Kisaltma: Ard Arda Teslimli), s. 7.

100 Kuntalp, Ard Arda Teslimli, s. 20.

101 Oguzman/Oz, a.g.e., s. 10.

102 Oguzman/Oz, a.g.e., s. 10.

103 Hizmet sézlesmesi icin Bkz.; Bilge, a.g.e., s. 205; Olgag Senai, Hizmet Akdi, Olgag¢ Mat-
baasi, Istanbul 1977, s. 1; Reisoglu Seza, Hizmet Akdi Yéniinden Borclar Kanunu ile
Is Kanunlan Arasindaki Munasebetler, Batider, Say::1, istanbul 1965, $.60; Antalya
Gokhan, Hizmet Akdinin Tanimi, Unsurlan ve Hukuki Niteligi, YD 1987, s. 423-443(1),
289-304(11), s.486-480(11l), s. 139; Akgiin Zerrin, Hizmet Akdi, A.D., S.:10, 1953, s.
1138; Reisoglu Seza, Hizmet Akti—Mahiyet—Unsurlan—Hﬁkiimleri, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yaymlar: No:237, Sevinc Matbaasi, Ankara 1968, s. 38; Oguzman Ke-
mal, Tirk Bor¢lar Hukuku ve Is Mevzuatina Gére Is Akdinin Feshi, ismail Akgiin Mat-
baasi, [stanbul 1955, s. 4; Zevkliler Aydm/Havuteu Ayse, Borclar Hukuku Ozel Borg¢
fiskileri, Seckin Yaymevi, 9. Basi, Ankara 2007, s. 291; Herman, a.g.e., s. 399;
Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 379 vd.
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met edimi, borclunun maddi veya fikri bir kuvvet(emek) sarf etmek su-
retiyle yerine getirmek zorunda oldugu edimidirl04, Mobil telefon abone-
lik sdzlesmesinin asli unsurlarindan birisi ise is gorme edimidir. Isletme-
cinin kurmus oldugu telefon sisteminden abonelere belirli bir ticret kar-
siiginda is gorme edimi sunmasi s6z konusudur. Isletmeci, abonelere
telekomiinikasyon hizmeti ve buna bagh ek servisler sunmaktadur. Islet-
meci, normal telefon haberlesmesinin yani sira; cagrn yonlendirme, ¢ag-
1 engelleme, kisa mesaj servisi, konferans gortismesi, ¢agn bekletme,
veri iletisimi, faks haberlesmesi, arayan kisinin numarasinin abone ta-
rafindan gorilmesi, kisa haber servisi, yildiz fal1 servisi vb. gibi hizmet-
ler vermektedir.

Mobil telefon abonelik sozlesmesinde is gorme edimi agir basmakta-
dir. Isletmecinin is gorme borcuna karsilik abone belirli bir lcret 6de-
mektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Abone,
sadece isletmecinin sunmusg oldugu telekomiinikasyon hizmetinden fay-
dalandigl, hattim kullandig takdirde, bu kullammmm karsiifi olarak
ticret 6demektedir. Sonug olarak hizmet sozlesmesi gibi mobil telefon
abonelik sozlesmesi de karsilikhi bor¢ doguran sozlesme niteligindedir.

Mobil telefon abonelik sozlesmesinin hizmet sozlesmesi ile ortak
szelliklerinden birisi de strekli borg iligkisi dogurmasidir. Hizmet sozles-
mesinde isci muayyen veya gayri muayyen bir zaman diliminde igvere-
nin emir ve talimati altinda bulunmaktadur. Mobil telefon abonelik s6z-
lesmesinde de, isletmeci belirli bir zaman dilimi i¢inde telekomuinikas-
yon hizmeti sunmakla yuktumladir.

Ortak ozellikler bulunmasina ragmen, mobil telefon abonelik soézles-
mesi bir hizmet sdzlesmesidir diyebilir miyiz? Bu sorunun cevabini vere-
bilmek icin éncelikle hizmet sdzlesmesini daha ayrintili incelemeliyiz.

Hizmet sozlesmesinde, is¢i ve igveren arasinda bagllik iliskisi mev-
~ cuttur. Gergekten hizmet akdinden dogan taraf borglari acisindan konu-
ya yaklagildiginda, iscinin hizmet borcunun unsurlar, sadakat borcu-
nun kapsami ve yerine gore rekabet etmeme borcu altinda bulundugu
ve igverenin de tcreti 6deme borcunu igyerinde ifa etmesi, isciyi koruma
borcunun kapsamu, is, alet, tasit ve hayvan verme borcu isgi-isveren
arasinda baghlik iliskisinin bulundugunu gosterirl05. Hizmet sozlesme-
sinde isci ve isveren arasindaki iliskisi cercevesinde, isci, isverenin emir
ve talimati altinda calismaktadir. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde
baghlik iliskisinin zayiflamig oldugunu gérmekteyiz. Isletmeci sdzlesme-
ye koymus oldugu genel islem sarti niteligindeki hiktmler gercevesinde

104 Antalya, a.g.e., s. 288.
105 Antalya, a.g.e., s. 297.
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aboneye bagh bir konumda degildir. Hatta ekonomik olarak bakacak
olursak sézlesmede hakim konumda olan isletmecidir.

Hizmet so6zlesmesi BK m.313'de duizenlendigi tizere isci ve isveren
arasindaki is gérme edimini diizenleyen bir akit midir? Hizmet sozlesme-
sini dar anlamda m yorumlamak gerekir? Yoksa icinde is gorme edimi
tasiyan sozlesmeler de hizmet akdi demek mi gerekecektir?

Su halde s6yle bir sonuca varabiliriz; saf ve dar anlamda hizmet séz-
lesmesinde ‘baghlik’ iliskisi vardir. Ancak hizmet sézlesmesi baska bir
stzlesmenin niteleyen ve belirleyen edimi ile birlikte, bilesik s6zlesme
iligkisi i¢inde veya hizmet stézlesmesinin ediminin baz 6zellikleri yanin-
da baska soézlesme edimlerinin baz1 6zellikleri ile birlikte karma sozles-
me iligkisi i¢inde bulunabilir106,

Hatemi'nin gériisiine gorel07; bu gibi durumlarda, ‘tabiyet (baglilik)
iliskisi’ ¢cok zayiflamms olsa dahi, emek ve ticreti koruyucu hiiktimler bu
sozlesme iliskisine uygulanabilir ve bu hiiktimleri yaninda, BK m. 322
de oldugu gibi bu iligki ¢ercevesinde ortaya ¢ikan bir baska sorunda da
bagka bir sézlesmeye iliskin kuralin uygulama alam buldugu goériilebil-
mektedir. Hatemi; hizmet edimleri alaninda da ‘isimsiz sézlesme’ olgusu-
nun gorulebilecegini akildan ¢ikarmaz isek, tabiyet(baghlik) iliskisi bu-
lunmaksizin da hizmet s6zlesmesinin hiikiimlerinin uygulanabilecegini,
bunun i¢in mutlaka saf ve yalin anlamda bir hizmet sozlesmesinin var-
hgmin gerekmedigini, ‘stireye bagiml is gérme edimi’ varsa, hizmet séz-
lesmesinin koruyucu kurallarimin uygulanmasinin kabul edilebilecegini
dustinmektedir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde dar anlamda BK m.313'de dii-
zenlenen hizmet akdinin unsurlari yer almamaktadir. Sadece genel ola-
rak ig gérme sOzlesmelerinde yer alan is gérme edimi bulunmaktadir.
Mobil telefon abonelik sbzlesmesinde is gérme edimi éncelikle isletmeci-
nin temel haberlesme hizmeti saglama yukumliuliga olarak karsimiza
¢ikar. Bununla beraber, fatura diizenleme ve génderme yukuamlalaga,
6zel haberlesme hizmeti saglama yukumlulugi, telefon defterine kayit
yukimliliigl gibi sunmus oldugu diger is gorme edimleri arasmda yer
alabilir. Bu sebeple mobil telefon abonelik sozlesmesi icinde cesitli s6z-
lesmelerin unsurlarim tasiyan karnisik muhtevali bir sozlesmedir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde is gérme ediminin yaninda;
kullandirma ve yararlandirma edimleri de bulunmaktadir. Bu sebeple

aslinda is gérme edimi ve kullandirma-yararlandirmanin smirlar tam
olarak cizilememektedir.

106 Hatemi/Serozan/Arpaci, Borclar Hukuku, s. 309.
107 Hatemi/Serozan/Arpaci, Bor¢lar Hukuku, s. 309.
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Bizce, mobil telefon abonelik sézlesmesi hizmet sozlesmesi degildir.
Bu soru cevabim Mobil telefon abonelik sézlesmesinin karisitk muhteva-
11 s6zlesme niteliginde olmasindan alr. Mobil telefon abonelik sézlesme-
si karisik muhtevali s6zlesme niteligini tasidig i¢in; hizmet soézlesmesi-
nin degil ancak genel olarak is gorme borcu doguran sozlesmelerde bu-
lunan is gorme unsurunu biinyesinde tasimaktadir. Mobil telefon abo-
nelik sozlesmesi, is gorme ediminin yaninda, kira sdzlesmesinin edimle-
rini de iceren karisik muhtevali bir s6zlesmedir.

3. Kira Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Adi kira sozlesmesinde, kiraya veren, bir seyin kullamlmasin: belli
bir bedel karsiiginda sézlesmenin diger tarafi olan kiraciya birakma bor-
cunu ustlenmektedirl08.

Kira sozlesmeleri kullanmanin ve esyadan yararlanmanin bir ivaz
karsihiginda devrini konu edinen sézlesmelerdendirl09. Mobil telefon
abonelik sozlesmelerinde de kullandirma ve yararlandirma fonksiyonu-
nun varligl goze ¢carpmaktadir. Kira sozlesmesi gibi mobil telefon abone-
lik sozlesmesi de siirekli borg iliskisi niteligindedir.

Ancak adi kira sézlesmesi ile karsilastirma yapmak gerekirse bazi
farklar dikkat ¢ekmektedir.

BK madde 248 hiikmiinden anlasilacag tizere, adi kira sézlesmesi-
nin, kiralayanm kullanilmasini biraktig kiralanan, kiracimn esyamnn
kullanilmasimin karsiigi olarak 6dedigi kira parasi ve kiralanan ile kira
parasimn karsihikli degisimi konusunda taraflarin anlasmasi seklinde
belirlenebilecek unsurlardan meydana geldigi gorulurl1o.

Kira sozlesmesinde, kiralayanin kullanilmasin kiraciya biraktig ki-
ralanan; genellikle maddi esyadir. Kiralananin tagmir veya tasinmaz es-
ya olmast mimkiindur. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde ise, kirala-
nan konumunda bulunan; GSM hattidir. i§le;tmeci, aboneye GSM hatti-
n1 tahsis etmek suretiyle; kurdugu telefon sisteminden aboneyi yarar-
landirmakla beraber bazi hizmetler de sunmaktadir. Bu da isletmecinin

108 Hatemi/Serozan/Arpaci, Bor¢lar Hukuku, s.155; Herman, a.g.e., s. 239, Tandogan
Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri Cilt I/2, Banka ve Ticaret Arastirma Ensti-
tiisti, Olga¢ Matbaasi, Ankara 1985, s. 2; Sprankling G. John, Understanding Property
Law, Lexis Publishing, 2000; s. 218 vd; Stummel, a.g.e., s. 290 vd; Brox/Walker, a.g.e.,
s. 125; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 349.

109 Cevdet Yavuz, Adi Kirada Kiracinmn Yaptigi Gider ve Onarmmlarin Sozlegmenin Sona Er-
mesinde Hukuki Durumu, {UHFM. , C.:XLXII-XLIX, S.:1-4, Fakiilteler Matbaast, Istan-
bul 1983, s. 141.

110 Yavuz, Ozel Boliimler, s. 257 ; Sakir Berki, Borclar Hukuku Ozel Hitkiimler, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlan No:318, Seving Matbaast, Ankara 1973, s. 80
vd; Guhl/Merz/Kummer, a.g.e., s. 350.
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ig gorme edimini olusturmaktadir. isletmeci, aboneyi kurmus oldugu te-
lekomtinikasyon sisteminden yararlandirmakla beraber, aboneye yuka-
rida belirttigimiz gibi temel telekomtinikasyon hizmeti, acil telekomtini-
kasyon hizmeti, yardimer hizmetler, rehber hizmetler, interaktif hizmet-
ler, internet servisi gibi hizmetler de sunmaktadir. Bu Ozelligi ile mobil
telefon abonelik sézlesmesi, kira sbzlesmesinden ayrilmaktadir.

Bizim gértistimiize gére mobil telefon abonelik sozlesmesi karisik
muhtevah sézlesme niteligi tagsidig icin; kira sézlesmesinin esash unsur-
larindan olan ‘kiralanani kullandirma’ (nesnenin kullanilmasinin bira-
kilmasi) mobil telefon abonelik sozlesmesinde hattin kullarilmasi olarak
karsimiza cikmaktadir. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde isletmeci-
nin 365 gin, 24 saat hatt1 abonenin kullanimina acik tutmas kira soz-
lesmesinin esash unsurlar arasinda yer alan ‘nesnenin kullanilmasimin
birakilmast’ unsurunun bir géraniimiidiir. Ancak mobil telefon abonelik
sozlesmesi tipik bir kira sézlesmesi niteligindedir, diyemeyiz.

4. Lisans Sézlesmesi ile Karsilastirilmasi

Lisans sozlesmesi ifadesi genel ve tanitica bir kavram olup, icinde de-
gisken bir ¢cok yapimin gruplandif: bir kavramdir. En genel anlamda li-
sans sOzlesmeleri kanunlarca ézel olarak korunan gayri maddi bir hak-
kin (fikir ve sanat alanm da dahil olmak uzere), veya 6zel kanunlar tara-
findan degil, genel hukuk normlan ile korunan bir gayri maddi hakkin
veya fiili durumun kullanilmasinin baskasina birakildigi bir sézlesme
olarak nitelendirilmek gerekirl!l,

Lisans s6zlesmesini mobil telefon abonelik sOzlesmesi ile karsilastir-
digimiz zaman bircok ortak ézellik ortaya ¢ikmaktadir. Her iki sézlesme-
de, ivazh ve iki tarafa borg yukleyen sozlesmeler olup, stirekli borg ilis-
kisi kurmaktadir. '

Lisans sozlesmesi ile sézlesmeye konu olan hakkin devri yapilma-
makta sadece o hakkin belli bir siire ve belli bir yerde kullanilmasina
imkan taninmaktadir!12, Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde de, Te-
lekomtinikasyon Kurumu ile imtiyaz s6zlesmesi yaparak mobil teleko-
munikasyon hizmeti sunmaya hak kazanan GSM isletmecisi, mobil tele-
fon abonelik sézlesmesi ile bu hakkin kullanilmasini aboneye birakmak-
tadir. Her iki s6zlesmede de, hakkin devri degil; hakkin kullamilmasimn
devri s6z konusudur.

111 Oktay Ozdemir Saibe, Smai Haklara iliskin Lisans Sozlesmeleri ve Rekabet Hukuku
Diizenlemelerinin Lisans Sézlesmelerine Uygulanmasi, Beta Yaymevi, istanbul 2002
(Kisaltma: Lisans Sozlesmesi), s. 30; Stummel, a. g. e, s. 79 vd.

112 Oktay, Lisans Sozlesmesi, s. 25.
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Lisans verenin borcunun, lisans alann lisans konusundan fayda-
lanmasim saglamak oldugu kabul edildiginde, lisans veren bu durumda
sadece kars: tarafin hakkim kullanmasina katlanmak durumunda degil,
lisans alanin bu haktan tam yararlanmasini saglamak i¢in olumlu bir
takim yuktmlilikleri de yerine getirmek zorunda kalacaktir!13. Mobil
telefon abonelik sozlesmesinde de, isletmeci, abonenin telekomunikas-
yon hizmetinden yararlanmasima katlanacak ve bunun gerekleri olan bir
takim yukumlalikleri de yerine getirecektir.

Ozellikle alt lisans sozlesmesinin, mobil telefon abonelik sozlesmele-
rine cok yaklastig gorilebilir. Lisans alan tarafindan tannan lisanslara
alt lisans denilmektedir. Yani burada ilk lisans alan lisans verenle yap-
131 sozlesme geregi, lisans veren konumuna girmektedir!14. Bu acidan
bakildiginda, GSM isletmecisinin Ulastirma Bakanhg: ile yapmisg oldugu
imtiyaz sézlesmesinden dogan hakkimmn kullanilmasinin aboneye devre-
dilmesinin mtmkiin olup olmadig sorusu akla gelmektedir.

Isletmeci ile Ulastirma Bakanligi arasinda igletmeciye lisans veril-
mesine iliskin imtiyaz sdzlesmesi imzalanmstir. Bu sézlesme ¢ergeve-
sinde Ulastirma Bakanlil, lisans veren; isletmeci ise lisans alan konu-
mundadir. Isletmecinin, Ulagtirma Bakanlifi ile yapmis oldugu lisans
verilmesine iliskin imtiyaz sézlesmesinden dogan hakkini aboneye dev-
redebilecegini dusiinursek; alt lisans sézlesmesi konumunda olan mo-
bil telefon abonelik sozlesmesi, isletmeci ve abone arasmda akdedilmek-
tedir. Burada, ilk sézlesmede lisans alan konumunda olan isletmeci li-
sans veren konumunda iken, abone ise lisans alan konumundadir. Alt
lisansin s6z konusu olabilecegini digtintirsek, burada alt lisans ile abo-
neye devredilecek olan hattin kullanilmasidir; yoksa isletmecinin kur-
mus oldugu tesis ve igletmenin devri s6z konusu degildir.

isletmecinin, Ulastirma Bakanligl ile imzalamis oldugu imtiyaz s0z-
lesmesi mobil telefon sisteminin tesis ve isletilmesine iliskin lisans veril-
mesini konu almaktadir. isletmecinin almig oldugu lisans: devri baz s1-
nirlamalara tabi olmaktadir. GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Tele-
fon Sistemi Tesis ve Isletilmesi Ile ilgili Lisans Verilmesine [liskin Imtiyaz
Sézlesmesinin 22. maddesi bu konuyu diizenlemektedir. Bu madde
uyarinca; isletmeci Bakanhgm onay1 ve Yénetmelikte yer alan hiikimler

113 QOktay, Lisans Sozlesmesi, s. 25; Erdem Bahadir, Patent Hakkimnin Korunmasina ve Pa-
tent Hakkma iliskin Sozlesmelere Uygulanacak Hukuk, Beta Yaymevi, 2.Bast, Istanbul
2002, s. 150 vd.

114 Oktay, Lisans Sozlesmesi, s. 16, Ozel Caglar, Marka Lisans1 Sozlesmesi, Seckin Kita-
bevi, 1.Basi, Ankara 2002, s. 51, Yiiksel Ali Sait, Patent ve Lisans Sozlesmesi Huku-
ku, Marmara Universitesi Yaymnlari No:471, istanbul 1989, s. 95; Yasaman Hamdi/Al-
tay Sitk1 Anlam/Ayoglu Tolga/Yusufoglu Filurya/Ytksel Sinan, Yasaman, Marka Hu-
kuku (556 Sayih KHK Serhli), Vedat Yaymcilk, [stanbul 2004, s. 745.
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cercevesinde lisansi devredebilir. Ancak GSM 900 lisansi almis sirketle-
re, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin dog-
rudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklar: ya da baska yollar-
la kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bun-
larin tamaminmn yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri
hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Béyle bir devir tes-
pit edildigi takdirde kendilerine verilmis GSM 900 ve 1800 lisanslar1 Ba-
kanlik tarafindan iptal edilebilir. Madde metninden anlasilacag: tizere is-
letmecinin almig oldugu lisansm devri agir sartlara baglanmis ve kisit-
lanmustir. Isletmeci, Ulastirma Bakanhg ile yaptig1 imtiyaz s6zlesmesi ile
aldigr lisansi aboneye devredemez. Kald: ki, isletmecinin imzaladig li-
sans verilmesine iliskin imtiyaz sézlesmesinin konusu mobil telefon sis-
temi tesis ve isletilmesidir. Oysa mobil telefon abonelik sOzlesmesi ile
aboneye sadece GSM hattinin kullanilmasi devredilmektedir.

Lisans sozlesmesi ile mobil telefon abonelik sézlesmesi arasindaki
temel farklardan birisi de sudur: Lisans sézlesmesinde sinai ve ticari
mulkiyete dahil gayri maddi hakkin kullanilmas: yetkisi s6z konusu-
durll5, Oysa mobil telefon abonelik s6zlesmesinin temelinde telekomii-
nikasyon hizmeti sunmak yatmaktadir. Mobil telefon abonelik stzlesme-
sinde hattin kullamilmasimin devrinin yaninda, isletmecinin aboneye
sunmus oldugu hizmetler séz konusudur.

Kural olarak alt lisans sozlesmesi, lisans sézlesmesindeki stire, kap-
sam ve bélge ile simirhdir!16. Buna ek olarak, asil lisans sézlesmesinin
smirlar, alt lisans sézlesmesinin tist simirlarini belirlemektedir ve arala-
rinda baglilik iligkisi mevcuttur!1?. Oysa mobil telefon abonelik sézles-
mesi, isletmeci ile Ulastirma Bakanhg: arasinda akdedilen imtiyaz veril-
mesine iliskin lisans sézlesmesinden bagimsizdir. Sadece isletmeci bu
sozlesmeden aldig: yetkiye dayanarak telekomuinikasyon hizmeti sun-
maktadir. Ancak, mobil telefon abonelik s6zlesmesi bu sozlesmeye bagh
konumda degildir. Mobil telefon abonelik s6zlesmesinin baz hiiktimleri
bu soézlesme ile diizenlenmistir. Ancak bu durum bile mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinin, lisans sézlesmesine bagh oldugu sonucunu dogur-
mamaktadir.

115 Oktay, Lisans Sozlesmesi, s. 9.
116 Arkan, Marka Hukuku, Cilt II, Ankara 1998, s. 200.
117 Ozel, a.g.e., s. 52.






II. BOLUM

MOBIL TELEFON ABONELIK SOZLESMESININ HUKUMLERI

I. Genel Olarak

Calismamizin ikinci béltiimiinde isletmeci ve abonenin yukiimlulik-
lerini inceleyecegiz. Mobil telefon abonelik sOzlesmesi, Borclar Kanunu
tarafindan diizenlenmedigi icin; taraflarin, mobil telefon abonelik sozles-
mesinden, Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi'nden, Telekomuini-
kasyon Sektorunde Tiiketici Haklar Yonetmeliginden ve Ulastirma Ba-
kanhg ile isletmeci arasinda akdedilen imtiyaz soézlesmesinden dogan
yuktmlultklerini ele alacagiz.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, isletmecinin sundugu telekomii-
nikasyon hizmetinden abonenin yararlanmasim yﬁkﬁmlendigi,%'abone—
nin de bunun karsihiginda genellikle bir ticret 6demeyi tstlendigi atipik
- bir s6zlesme biciminde karsimiza cikar. Buna karsilik mobil telefon abo-
nelik soézlesmesinin tek bir haktan veya tek bir yuktimden olustugunu
sdylemek miimkiin degildir. Mobil telefon abonelik sozlesmesinin igerigi-
ni bir ¢ok hak ve ytkiimliiliikler olusturmaktadir. Taraflarin yukimli-
ltkleri mobil telefon abonelik sézlesmesinde diizenlenen genel islem
sartlan seklinde karsimiza ¢ikabilecegi gibi Telekomtinikasyon Hizmet-
leri Yonetmeligi tarafindan diizenlenen ytktmler olarak da karsimiza ci-
kabilir. Ozellikle, Telekomtinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 45.
maddesinde isletmeci ile kullanicilar arasindaki iliskiler diizenlenmistir.
Telekomunikasyon Hizmetleri Yénetmeligi'nin 45. maddesinin (d) ben-
dinde, abonelik sézlesmesinde taraflarin hak ve yuktmliliklerinin acik-
¢a belirtilecegi diizenlenmistir. Bu sebeple mobil telefon abonelik sozles-
mesinde taraflar karsiikli hak ve ytikimliltikleri acikca belirlemek du-
rumundadirlar. Taraflar sézlesme ozgurluga cercevesinde kendileri de
bazi hiikktimleri s6zlesmeye ekleyebilirler. Hatta igletmeci ile Ulastirma
Bakanlg tarafindan imzalanan imtiyaz sozlesmesinde de baz1 ytiikiimler
diizenlenmis bulunmaktadir. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde bu
diizenlemelerden olusan bir yapi ile karsilasmaktayiz.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde isletmecinin en énemli yiikiim-
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lultiklerinden birisi, temel haberlesme hizmetlerini sunma ytikiimlali-
guduar. Abonenin temel yikiimliiklerinden en dnemlisi ise isletmecinin
sunmug oldugu telekomuinikasyon hizmetlerine karsilik ticret 6deme
borcudur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde taraflarin haklan ve yukamli-
Itkleri cercevesinde isletmeciye ve aboneye taninmus bir takim haklar ve
borg¢lar s6z konusudur. Karsilikli bir s6zlesme olmas: sebebiyle isletme-
cinin haklarn genellikle abonenin yerine getirmekle yukumli oldugu
borclara, abonenin haklari da isletmecinin yerine getirmekle ytkamli
oldugu borclara karsilik gelir. Bu sebeple, calismamizda sadece isletme-
cinin ve abonenin ytkiamliltiklerini inceleyecegiz.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, taraflara ytiklenen ana yu-
ktmliiltiklerin yaninda bir takim yan yuktmlalikler de bulunmaktadir.
Mobil telefon abonelik sézlesmesinde taraflarin yuktmlultkleri ele ali-
nirken ana yukuamliliklerin yaninda, yan yukamlilikler de incelene-
cektir.

II. isletmeci ve Abonenin Yiikiimlilikleri
1. Isletmecinin Yiikiimliiliikleri

a. Temel Haberlesme Hizmeti Sunma Yiikiimliliigii

Isletmecinin asli yiikiimliiltiklerinden en énemlisi temel haberlesme
hizmetini kesintisiz olarak sunma ytiktmlalagadur.

Isletmecinin temel haberlesme hizmeti sunma ytkuamlaliga, islet-
meci ve Ulastirma Bakanligi arasinda imzalanan imtiyaz s6zlesmesin-
dell8, isletmeci ve abone tarafindan imzalanan mobil telefon abonelik
sozlesmesinde ve Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi'nde ayrinti-
I1 olarak diizenlenmistir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 4. maddesinde, tele-

118 {gletmeci, Ulastirma Bakanh ile akdettigi imtiyaz sézlesmesinden almis oldugu yetki-
ye dayanarak telekomiinikasyon hizmeti sunmaktadir. GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel
Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Igletilmesi ile Ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sézlesmesinin 3. maddesinde belirtildigi tizere, isletmeci Tuirkiye Cumhuriyeti smirla-
n igerisinde tim yurt sathim kapsayacak sekilde sozlesmesinin 6. maddenin birinci
fikrasi uyarmca bir GSM 1800 hiticresel mobil telefon sistemi kurulmasi, gelistirilmesi
ve igletilmesi yukimliligi altina girmektedir. GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Te-
lefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile Ilgili Lisans Verilmesine [liskin imtiyaz Sozlesmesi-
nin 6. maddenin birinci fikrasi uyarinca; isletmeci, s6ézlesmenin ytrarlik tarihinden
itibaren iki yil icinde Tiirkiye ntifusunun en az %50’ sini ve sozlesmenin yururlik ta-
rihinden itibaren 5 yil icinde en az %901 kapsama alam icine alacaktir. Bu alanlar
isletmecinin tek bagmna yapmas: gereken alanlar olup, roaming ile saglanmayacaktir.
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komiuinikasyon hizmeti, mobil telefon hizmeti ve GSM telefon hizmeti ta-
nimlar yapilmigtir. Bu tamimlar uyarinea, telekomiinikasyon hizmeti,
telekomunikasyon tanimina giren faaliyetlerin bir kisminm veya timiu-
nun hizmet olarak sunulmasidir. Mobil telefon hizmeti ise, mobil telefon
sistemi vasitasiyla uygun terminal cihazina sahip kullanicilara bu cihaz-
lar tizerinden teknolojik olarak verilebilecek her tiir telekomuinikasyon
hizmetidir. GSM telekomunikasyon hizmeti ise, GSM telekomtinikasyon
sistemi kullanilarak verilen hizmet olarak tanimlanmuastir.

Telekomunikasyon hizmetinin icerigi, mobil telefon abonelik sozles-
mesinde daha ayrintih olarak diizenlenmistir. Mobil telefon abonelik séz-
lesmesinde ‘servis’ baghgi altinda temel haberlesme hizmeti tanimlan-
mustir. Buna gore, temel haberlesme hizmeti, mobil telefon konus-
ma/faks/data hizmeti olarak tamimlanmistir.

Temel GSM hizmetleri, GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon
Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile Ilgili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz
Sozlesmesi Ek 1'de diizenlenmistir. Bu hizmetler sozlesme stiresi esna-
smda kesintisiz olarak verilecektir. Bu diizenleme uyarmca, GSM hiz-
metlerinin kapsamina telefonla konusma, acil durum cagrilari, alici ta-
raf secimli kisa mesaj, cografi yayimh kisa mesaj, videotekste erisim ve
teletekst CCITT Grup 3 Faks girmektedir. Ayrica, isletmeci, GSM 1800
Say1sal ve Hticresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve [sletilmesi ile 1Igili Li-
sans Verilmesine Iliskin Imtiyaz S6zlesmesinin 10. maddesi uyarinca;
Ek l'de belirtilen buitiin hizmetler yaninda GSM 1800 sebekesinde tele-
fon, acil yardim ¢agnlari!1® ve abonelerin acil teknik yardim c¢agrilar
i¢in Gceretsiz hizmet vermekle yukiumli kiinmustir.

Isletmeci, temel haberlesme hizmetini kesintisiz olarak abonelerine
sunmakla ytktmludir. Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde diizenle-
nen htkme gore, mucbir sebepler120 nedeniyle ve yetkili resmi makam-

119 GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile ilgili Lisans
Verilmesine {liskin imtiyaz Sézlesmesinin 10. maddesinde, acil yardim cagrilan olarak;
sartsiz arama yonlendirme, mesgul mobil telefon abonesine arama yonlendirme, cevap
vermeme halinde arama yénlendirme, erisilmeyen mobil telefon abonesine arama yon-
lendirme, biitiin giden aramalarin engellenmesi, biitiin gelen aramalarm engellenmesi
sayilmistir.

120 GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve sletilmesi ile ilgili Lisans
Verilmesine {liskin Imtiyaz Sézlesmesinin 35. maddesinin birinci fikrasinda miicbir se-
beplerin tamimu yapilmistir. Bu tamim uyarinca; sozlesme cercevesinde bir olayin miic-
bir sebep sayilabilmesi i¢in, olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati gostermis
ve onlemleri almis olmasina karsin énlenemeyecek, kaginilamayacak veya giderileme-
yecek olmasi ve bu durumun Sézlesme kapsamindaki yuktmlultklerin yerine getiril-
mesini zaman ve/veya maliyet agismdan énemli élciide veya tamamen olumsuz yénde
etkilemesi ve lisans kapsama alanindaki hizmetlerin biittintinii veya cok sayida kulla-
niciyr etkileyecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayrica maddenin ikinci fikrasimda
mucbir sebep sayilacak haller tek tek belirtilmistir.
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larin uygulamis oldugu kesinti ve kismtilardan dolayr mobil haberlesme
hizmetlerinin yerine getirilmesinde gegici bir siire zorluk olusabilir veya
bu hizmetlerin tamamen durmas: séz konusu olabilir. Isletmeci bu tar
kesinti ve kisintilar1 aboneye duyurmakla ytkimladir. Bu yukimlulik
telekomtinikasyon hizmetinin stirekliligi ilkesine hizmet etmektedir.

Telekomuinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 24. maddesi uyarm-
ca, isletmeciler telekomtnikasyon hizmetlerini batin abonelerine esit
olarak sunmakla ytikiamluadirler!21,

Telekomitinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar Yonetmeligimnin 16.
maddesinin 2. fikrasinda, sabit veya mobil telefon hizmeti sunan iglet-
mecilerin, abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda veya daha son-
ra abonenin hattimin hangi tiir numaralara ve telefon mesaj hizmetleri-
ne dogru aramalara acik olacag hususunda, abonenin onayim almakla
yukumlu kilinmustir. Bu sebeple, abone agik tutulmasi konusunda onay
vermedigi hizmetlerden herhangi birinin agik tutulmasi sebebiyle so-
rumlu tutulamaz. Bu maddenin son fikrasinda belirtildigi gibi, isletme-
ciler, hizmet sunumunun sadece tiiketicilerin rizasi dahilinde gergekles-
tirilmesi hususunda gerekli tedbirleri almakla ytuktmltdur.

Isletmeci telekomiinikasyon hizmetini sunmada temerrude disebi-
lir. Karsihkli borg ytikleyen sozlesme niteligi tasimakta olan mobil tele-
fon abonelik sézlesmesinde, isletmecinin telekomiinikasyon hizmeti
sunmada temerriide diismesi 6zel olarak diizenlenmedigi icin, karsilik-
I1 bor¢ yiikleyen' sozlesmelerde bor¢clunun temerriidiinii diizenleyen BK
106 vd. maddelerinin burada uygulanmas: gerekmektedir. Abone islet-
meci tarafindan telekomiinikasyon hizmetinin ifa edilmemesi durumun-
da BK m.106'daki imkanlardan birini segebilir. Abone, isletmecinin te-
merridii halinde, isletmeciden aynen ifa ve gecikme tazminati talep ede-
mez. Cunkii mobil telefon abonelik sozlesmesinde gegen dénem icin ay-
nen ifa s6z konusu olmaz. Ancak abone, isletmecinin borcunu ifa etme-
meden dogan zararimn tazminini istemek veya sozlesmeyi feshederek
menfi zararm tazminini istemek hakkina sahiptir.

b. Fatura Diizenleme ve Gonderme Yiikiimliiliigii

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde isletmecinin ytkiamlalukle-
rinden birisi de fatura diizenleme ve génderme yuktmlalagadar. Bunun

121 Telekomuinikasyon Hizmetleri Yénetmeligimin 24. maddesi bu ilkeyi dizenlemistir. Bu
madde uyarinca: ‘isletmeciler telekomiinikasyon hizmetlerini, esit ve uygun kapsam ve
sartlarla biitiin abonelerin kullanimma hazir tutmak zorundadir. isletmeciler, esit ve
makul olmayan kapsam ve sartlarla telekomtinikasyon hizmeti verme teklifinde bulu-
namazlar, benzer durumdaki kullanicilara farkh kapsam ve sartlarla telekomunikas-
yon hizmeti vererek aboneler arasinda ayrnimcilik yapamazlar.’
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sonucunda abone, kullanmis oldugu telekomiinikasyon hizmetinin tic-
retini 0demektedir. Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar1 Yo-
netmeligimin 13. maddesi uyarinca; isletmeciler, tim abonelerine son
odeme tarihinden 6nce aboneye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini
ihtiva edecek sekilde fatura gondermekle ytikiimliidirler122,

Mobil telefon abonelik s6zlesmeleri iki ¢esit 6deme sistemi ile kurul-
maktadir. Bunlar; sonradan 6demeli sistem ve 6n 6demeli sistemdir. Fa-
tura diizenleme ve gonderme sadece sonradan édemeli sistem icin gecer-
lidir. Cunkl 6n 6demeli sistemde abone kontor satin almak suretiyle is-
letmecinin sundugu hizmetlerden yararlanmaktadir. Bu sebeple, islet-
mecinin fatura diizenleme ve génderme ytikiimii sadece sonradan 6de-
meli sistem icin gecerlidir.

Oncelikli olarak, sonradan édemeli sistemde isletmecinin fatura dii-
zenleme ve gonderme ytukamliliigti incelenecektir. Daha sonra 6n ode-
meli sistem incelenecektir.

aa. Sonradan Odemeli Sistem

Isletmeci, aboneye sunmus oldugu hizmetleri, kullanima sundugu
servisleri ve tarifelerini!23 de gostermek suretiyle fatura diizenlemek ve
gondermekle yikiimlidir. Isletmecinin diizenlemis oldugu faturamn
kapsaminda tarifede yer alan haberlesme ticreti, aylik sabit ticret, ayrin-
tili fatura ticreti, hat tesis tcreti (bir kere alinir), kapama ticreti ve ek
servislerin ticreti yer almaktadir!24,

Abone, abonelik sézlesmesinin imzalanmasi esnasinda kendisine en
uygun tarifeyi se¢cmekte ve bu tarife tarafindan belirlenen ticretler dog-
rultusunda kullanmis oldugu hizmetlerin bedelini 6demektedir. Isletme-
ci, aboneye sunmus oldugu servislerin tarifesini ve ek servisler s6z ko-

122 Telekomunikasyon Hizmetleri Sektériinde Tiiketici Haklan Yénetmeligi'nin 13. madde-
sinin ikinci fikrasi, isletmecilerin, teknik imkanlar dahilinde abonenin talebi {izerine
ucretli veya ticretsiz ayrintih fatura saglamakla yiikiimlii olduklarim belirtmistir. Aym
maddenin dérdiinct fikrasi ise, abonenin elektronik posta, kisa mesaj gibi yollarla 6de-
mesi gereken tutardan haberdar olmasinin, isletmecinin fatura génderme ytiktimliilii-
guni ortadan kaldirmayacagim diizenlemistir.

123 Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi'nin 4. maddesinde ‘tarife’ tanim yapilmistir.
Bu tamima gore tarife, igletmecilerin yapacagi is ve hizmetlerin karsihig1 olarak abone
ve kullanicilardan alacaklan ticreti gosterir cetvel olarak tammlanmistir.

124 Telekomtiinikasyon Hizmetleri Sektériinde Tiiketici Haklan Yénetmeligi'nin 14. madde-
si, faturada bulunmas: gereken zorunlu hususlan diizenlemistir. Bu madde uyarinca;
abonelere gonderilecek faturalarda, faturanm ait oldugu dénem ve kesim tarihi, uygu-
lanan tarife, son 6deme tarihi, son ¢deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde
abonenin maruz kalacag: gecikme faizi oranlari, bir énceki dénemde gec 6denen fatu-
raya uygulanmis gecikme faizi oranm ve miktar1 bulunmahdir. ’
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nusu ise onlarin da tarifelerini belirtmek suretiyle abonelerine faturala-
maktadir.

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tuketici Haklar Yonetmeliginin 12.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, isletmeciler, tarife ve fiyat degisik-
liklerini abonelerine kisa mesaj, internet, basin, yaymn organlan veya
posta ile degisiklik yurirlige girmeden énce duyurmakla yukamludur.

Tarifelerin nasil belirlenecegi konusunda Telekomiinikasyon Mevzu-
atinda cesitli diizenlemeler mevcuttur. Telekomiinikasyon Hizmetleri Yo6-
netmeliginin Ek 1 GSM Mobil Hizmeti Yetki Belgelerine lliskin Genel
Hiktimler 4.1. maddesinin birinci fikrasina gore; hizmetler icin belirle-
necek olan azami fiyat isletmecilerin de gértisii alinmak sureti ile yurt-
disinda benzer hizmetler icin belirlenmis olan tarifeler dikkate alinarak
lisans sozlesmesinin yururliige girdigi tarihte Kurum tarafindan belirle-
nir. Aym maddenin ikinci fikrasi ise; lisans sézlesmesi ytrtrlage girdik-
ten sonra bu sozlesme kapsaminda verilecek yeni hizmetler i¢in de yu-
karnidaki yéntemin kullanilacagim belirtmektedir.

Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi'nin Ek 1 GSM Mobil Hiz-
meti Yetki Belgelerine iliskin Genel Hiitkimler 4.2. maddesinin birinci
fikras1 uyarinca; lisans sézlesmesinin imzalanmasin takip eden ilk iki
yil icerisinde endeks ‘Tiiketici Fiyat Endeksi’ %3 olarak uygulanir. Her
iki sene sonunda endekste belirlenen oran revize edilir. Ayni maddenin
ikinci fikras1 uyarinca; tarifeler yilda dort kez belirlenir. Ancak, Teleko-
miinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin Ek 1 GSM Mobil Hizmeti Yetki
Belgelerine Iliskin Genel Huktmler 4.2. maddesinin ti¢inct fikrasinda
belirtildigi tizere, taraflarin karsihkl mutabakati ile isletmecinin uygula-
yacag tarife yabanci para cinsinden yilda bir kez belirlenir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilme-
si ile ilgili Lisans Verilmesine [liskin Imtiyaz Sézlesmesi'nin 12. madde-
sinin doérdiincii fikrasinda belirtildigi tizere; tarifeler, azami fiyat125 si-
nirlan icinde kalmak suretiyle isletmeci tarafindan serbestge belirlenir.
Isletmeci, tarife degisikliklerini yeni tarifenin ytirtirlige girmesinden en
az yedi giin énce Kuruma bildirecek ve Kurum bu bilgileri gizli tutacak-
tir. Tarifeler verilen hizmet paketine gore ayirm gozetilmeksizin uygula-

nacak ve Yonetmelie uygun olarak abonelere ve halka duyurulacak-
tirl26,

125 GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile Ilgili Lisans
Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin 12. maddesinin ikinci fikras1 uyarnca; aza-
mi fiyat, alt1 ay1 gegmeyen uygun araliklarla belirlenir.

126 GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi [le [lgili Lisans
Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesimin 12. maddesinin son fikrasindan almmustir.
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Aboneler se¢mis olduklan tarifede daha sonra degisiklik yapamaz-
lar. Isletmeci, tarifede degisiklik yapma hakkimi sakh tutmaktadir!27.

Isletmeci, abonelerin sahip oldugu hat sayis1 kadar aylik fatura dii-
zenler. Aboneler, aylhk fatura tutarlarimin tamamini belirlenen sekilde
nakden 6derler.

Sonradan 6demeli sistemde igletmeci fatura diizenlemek ve gonder-
mekle yukimlidir. Ancak abone aylik fatura édemelerini faturanm
kendisine ulagmasin beklemeksizin yapmakla yiiktmlidir. Faturas:
eline ulagmayan aboneler fatura bilgilerini isletmecilerin fatura bilgi al-
ma hatlarindan 6grenebilirler.

Sonradan 6demeli sistemde isletmecinin fatura diizenleme ve gon-
derme yuktmliliganin icinde incelenmesi gereken iki béltiim bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi, isletmecinin ayrintili fatura diizenleme
yuktmliltgl; digeri ise istetmecinin faturaya itiraz halinde fatura bede-
lini iade ytuktumlaltigudur.

i. Ayrintilh Fatura Diizenleme Yiikiimliiliigii

Isletmeci, abonelik aninda ve sozlesmede belirtilmesi kosuluyla iste-
yen abonelerine ayrintil fatura diizenler!28. Ayrintih fatura ticrete tabi
tutulan ek servistir. Abonenin ayrintili fatura talebi tizerine isletmeci her
ay ayrintili fatura diizenlemekle ytukiimlii kilinmaktadir. Ayrintil fatura-
da, abonenin kimlerle konustugu, ne kadar stire ile konustugu, bunla-
rmn Ucreti, yollamus oldugu kisa mesajlari, kullanmis oldugu ek servisle-
ri ayrintili olarak diizenlenmektedir.

127 Telekomuinikasyon Sektériinde Tuketici Haklan Yonetmeliginin 12. maddesinin ikinci
fikrasinda, sunulan telekomiinikasyon hizmetinin cesitli tarife paketlerini icermesi ve
abonenin se¢mis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma stiresi icerisinde de-
gistirmek istemesi halinde, degisikligin en gec bir sonraki faturalandirma déneminde
uygulamaya konulacag: belirtilmistir. Ancak maddenin uctinci fikras: ise, isletmeci-
nin, abone tarafindan kosullarnt énceden kabul edilmis olan dzel tarife paketleri ve
kampanyalar i¢in bu maddenin ikinci fikrasimn uygulanmayacag: belirtilmis ve boyle-
ce mobil telefon abonelik sézlesmesinde diizenlenen abonelerin secmis olduklan tarife
modelinde degisiklik yapamayacaklarina iliskin hitkme paralel bir diizenleme getiril-
mistir.

128 Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar Y6netmeligi'nin 5. maddesinde tiiketi-
cilerin haklan diizenlenmistir. Bu haklardan birisi de 5. maddenin (f) fikrasinda belir-
tildigi tizere, abonenin, isletmecinin teknik imkanlari dahilinde ayrintih fatura talep
edebilme ve baz1 numaralarin kendi telefonundan aranmasina simirlandirma konulma-
s isteme hakkidir.
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ii. Faturaya itiraz Halinde Fatura Bedelini Odeme
Yiikiimliliigi
Abonenin ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlan i¢in bagvuru sti-
resi bir aydir. Bir aylik basvuru stiresi aboneye faturanin ulasmasindan

itibaren islemeye baslar. Bu suire disinda yapilan itiraz ve talepler deger-
lendirme disinda tutulmaktadir.

Abonenin faturaya itiraz etmesi, fatura bedelinin 6denmesini dur-
durmaz. Abone, itiraz etmis oldugu fatura bedelini 6demekle yukumlii-
dur. Abonenin itiraz isletmeci tarafindan incelenir ve bunun sonucun-
da itirazin hakl olup, olmadig1 sonucuna varilir. Abonenin, faturaya iti-
razinin hakli bulunmasi halinde, faturann itirazl kismi, 6deme tarihin-
den itibaren ve abone i¢in uygulanan faizi ile birlikte, itirazin ¢6ztimina
takip eden bir ay igindeki faturada mahsup edilmek suretiyle iadesi ya-
pilir. Ancak itirazin hakl bulunmamasi halinde abonenin 6demis oldu-
gu faturanin geri iadesi s6z konusu olmayacaktir.

Burada abonenin faturaya itiraz etmesi halinde, abonenin bu itira-
zinin fatura bedelinin 6denmesini durdurmasi gerekmektedir. Aksi tak-
dirde abone, itiraz ettigi fatura bedelini 6demis bulunmaktadir. Bu du-
rum ise abonenin aleyhinedir. Abonenin itirazinin hakli bulunmasi ha-
linde, itiraz takiben bir ay sonraki faturada itirazli kismin mahsup edil-
mesi de abonenin aleyhinedir. Bu durumda abone itirazinda haklh bu-
lunsa bile ancak bir ay sonra bu bedeli diger faturasindan mahsup edil-
mektedir. Buna ek olarak abonenin itirazinin faturayi diizenleyen islet-
meci tarafindan incelenmesi de abonenin aleyhine bir durum olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Abonenin faturaya itiraz etmesine ragmen itirazinin sonu¢ verme-
mesi durumunda abonenin yargi yoluna miuracaat hakki séz konusu-
dur.

bb. On Odemeli Sistem

On 6demeli sistemde abone énceden kontor satin almakta ve sahip
oldugu kontér uyarinca isletmecinin sunmus oldugu hizmetlerden ya-
rarlanmaktadir. Bu sistemde abone isletmecinin telekomiinikasyon hiz-
metinden 6énce kontdr almak suretiyle hizmetin ticretini 6dedigi i¢in bu-
rada artik isletmecinin fatura diizenleme ve géonderme yukumlaluga s6z
konusu olmayacaktir.

On ddemeli sistemde de isletmeci kontdr ve tarife ticretlerinde degi-
siklik yapma hakkini sakh tutmaktadir.

On 6demeli sistemde, abone sonradan 6demeli sistemden farkl ola-
rak sadece kullanmis oldugu telekomtuinikasyon hizmetinin tcretini 6de-
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mektedir. Bunun disinda abone aylik sabit ucret, ayrintili fatura talebi
halinde édenecek tcret, vergiler vb. gibi 6demeler yapmamaktadir.

c. Isletmecinin Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Isletmeci, karsilikh giiven iliskisinin ve sadakat borcunun bir sonu-
cu olarak aboneye ait bilgi ve belgeleri saklamakla yukimludiir, Ancak
mobil telefon abonelik sézlesmesinde bu konuda dtizenlenen htikiim ge-
regince; isletmeci, yasalarla belirlenen hallerde istenilen bilgileri kanun-
da yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle ytikiimlii kilmmustir. An-
cak bu yuktumlulik isletmeci tarafindan yerine getirilirken cok dikkatli
olunmasi gerekmektedir.

Gizli tutulmasinda abonenin menfaati olan ve aciklanmasi onun icin
maddi veya manevi bir zarar tehlikesi veyahut diger kimselerin kinama-
sin1 doguracak olan olaylar igletmeci tarafindan sakh tutulmalidir. Bu-
rada igletmecinin sir saklama ytkimliltigantin simirini, yasalarla belir-
lenen hallerde istenilen belgeleri yetkili kisi veya kuruluslara aciklama
yukumlultiga olusturmaktadr.

GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletil-
mesi ile Ilgili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz Sozlesmesi'nin 23. mad-
desinin birinci fikrasimin ikinci bendinde de isletmecinin bilgi verme yti-
ktmlaltga dizenlenmistir. Bu madde uyarinca; isletmeci, yasa ile veya
sozlesme ile yasaklanmus olanlar harig, tigiincti sahislarla akdi iligkileri
ile ilgili butiin doktimanlara ve ekipman stoklara iliskin olarak istenen
bilgileri, bu bilgiler lisans ile ilgili olmak sart: ile, Ulastirma Bakanligina
ve Telekomunikasyon Kurumu'na vermekle yiiktimlidiir.

Isletmecinin sir saklama ytkamluliginin icinde, isletmecinin veri
tabaninda diizenlenen abonelerjn konusmalari, mesajlarini saklama yii-
ktimlilaga de bulunmaktadir. Isletmeci, haberlesmenin guvenligini sag-
lamak i¢in verilerin baskasinin eline ge¢mesini engelleme yukiumlulagu
altinda bulunmaktadir. Ancak isletmecinin bu verileri saklama yukiim-
laltiginiin ne kadar devam edecegine iliskin hem mobil telefon abonelik
sozlesmesinde hem de Telekomiinikasyon Hizmetleri Yénetmeliginde bir
diizenleme bulunmamaktadir. Isletmeci abonelerine ait verileri makul
bir stire saklamaldir. Ancak makul siirenin ne kadar olacagi konusu-
nun dikkatlice belirlenmesi gerekmektedir.

Anayasanin 17. ve 20. maddelerinde yer alan kisinin maddi ve ma-
nevi varligimi koruma ve 6zel hayatin gizliligi ilkeleri, ayrica MK'nun 23-
26. maddeleri arasmda ve BK'nun 41, 48 ve 49. maddelerinde yer alan
kisiligin korunmasina iliskin dtizenlemeler bu konuda g6z ontine alin-
malidir. Isletmecinin bu diizenlemelere aykar1 olarak aboneleri hakkinda
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bilgi vermesi, hukuki ve cezai sorumlulugunu dogurur. Ayrica haberles-
menin gizliligi ilkesine de aykirilik teskil eder.

d. isletmecinin Hatt1 Goriigmeye Kapatma Yiikiimliligi

Sim kartin zayi edilmesi veya baska herhangi bir nedenle abone hat-
tiin gérusmeye kapatilmasmin talep edilmesi halinde abonenin hatti
gorusmeye kapatilir. isletmecinin abonenin talebi tizerine hatti goras-
meye kapatma yukimlaliga soz konusudur. Isletmecinin hatti gorus-
meye kapatmasi i¢in abonenin bildirimde bulunmas: gerekmektedir. Bu
bildirim ise yazih olarak veya isletmeci tarafindan aboneye verilen kisiye
6zel hizmet sifresinin bildirimi yoluyla gerceklesir.

Ancak abonenin istegi izerine isletmeci tarafindan hattin gérasme-
ye kapatilmasi belli bir stireyle smirlandinlmistir. Abonenin istegi ile
hattin kapah kalma stresi, kapandigi gun dahil kirk bes giindar. Kirk
bes gln igerisinde abone tarafindan hatti1 haberlesmeye acma talebinde
bulunulmazsa, hatta iliskin sozlesme yazili ihbara gerek kalmaksizin
feshedilebilir.

Boyle bir uygulamanin mobil telefon abonelik sdzlesmesinde yer al-
masinin sebebi isletmecinin kendisini koruma altina almak istemesidir.
Abonenin, hattim gérusmeye kapatmasi {izerine belli bir siire sonunda
hattim gorigmeye agmast aksi takdirde sdzlesmesinin feshedilecegi yo-
nindeki bir yaptirim igletmecinin menfaatine yoénelik bir uygulamadir.
Isletmeci, GSM hatlarinin kullanimini yayginlastirmak istemektedir. Bu
sebeple bu cesit bir uygulama se¢mistir. Aksi takdirde aboneler uzun
siireler hatlarim gortismeye kapatirlardi. Ancak diyelim ki abone uzun
siire yurt diginda kalacak ve hattini kapatmak istiyor ancak hattin ka-
panmasindan itibaren 45 giin i¢inde agilmasi gerekmektedir. Bu durum
ise abonenin aleyhine olmaktadir. Abone, yurt disinda kaldigr muddet
zarfinda GSM hattim1 hi¢ kullanmayacaktir. Ancak GSM hattim1 ve buna
baglh olarak telefon numarasini muhafaza etmek istemektedir. Isletme-
lerin bu gibi istisnai durumlarda abonenin bildirimi ile beraber, abone-
nin hattim1 muhafaza etmeleri gerekmektedir.

Sozlesmesi fesih edilen abonelerin, aymi GSM numarasim kullana-
rak tekrar abone olma imkanlar1 mevcuttur. Ancak bunun bazi sartlari
vardir. Oncelikle kullanmak istedikleri GSM numarasinn baska bir abo-
neye satilmamig olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak eski GSM numa-
rasi almak isteyen abonenin belirlenecek ihya bedelini 6demesi gerek-
mektedir. Aymi zamanda o hatta iliskin bor¢ bakiyesi varsa bunun da
abone tarafindan kapatilmasi gerekmektedir. Bu sartlar gerceklestigi
takdirde abone eski GSM numarasin yeniden kullanabilir.
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Uygulamada herhangi bir sebeple sozlesmesi feshedilen aboneler,
eski GSM numarasimi almak istemektedirler. Bunun sebebi olarak ge-
nellikle uzun zamandir o GSM numarasini kullanan aboneler icin nu-
mara degistirmenin; is hayati, sosyal ¢evre acisindan bir takim zorluk-
lara yol acabilecegidir. Abonenin yeni hattini ¢evresine duyurmasindan
ziyade eski hattini yeniden almasi daha avantajli gériilmektedir.

e. Isletmecinin Numara T;1§1ma Yiikiimliiliigii

01/02/2007.de 26.421 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Numara
Tagmabilirligi Yonetmeligi ile cep telefonu abonelerinin bir sirketten di-
ger sirkete gecerken telefon numaralarimin sabit kalmas: hususu diizen-
lenmistir. Numara Taginabilirligi Yonetmeliginin 6. maddesi ile numara
tasnabilirliginin kapsami belirtilmistir. Bu madde uyarinca, ‘Ulusal nu-
maralandirma planinda yer alan cografi numaralar, cografi olmayan nu-
maralar ile mobil numaralar numara tasinabilirligi kapsammdadir. Séz
konusu numara kaynaklarindan herhangi biri tahsis edilen ve bu nu-
maralar1 abonelerine tahsis eden isletmeciler, bu Yénetmelik htuiktimle-
rine gore isletmeci numara ta§1habilirligini saglamakla yukumludur.(f. 1)
Isletmeci numara tasmabilirligi sabit telefon sebekeleri arasinda veya
mobil telefon sebekeleri arasinda olacak sekilde gerceklesir.(f.2) Cogralfi
numara tagmabilirlifi, numaranin tagidig1 cografi anlam degismeksizin
uygulanir.(f.3)Adres tasinabilirligi ve/veya hizmet tasimabilirligine iliskin
yukumlaliikler ile uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan ayri-
ca belirlenebilir. (f.4) NMT129 jle GMPCS130 hizmeti icin kullanilan abo-
ne numaralan tagmabilirlik kapsaminda degildir. Ancak, séz konusu
hizmetleri sunan isletmeciler de tasinmis numaralara dogru baslattikla-
r1 ¢agrilarin abonenin hizmet aldig1 sebekeye yénlendirilmesini temin et-
mekle yuktmlidur. (f.5) Numara ttrlerine 6zel diger hususlar Kurumca
belirlenir. (f.6) Aboneye tahsisli numara, numara ile iliskili abonelik de-
vam ettigi stirece tasinabilirlik kapsaminda yer alir.(f.7).’

Yonetmelikte, ‘adres taginabilirligi’ ve ‘hizmet taginabilirligi’ tanimla-
r1 yapiliyor olmasima karsin, yanlizca isletmeci numara tasmabilirligine
olanak saglanmaktadir. Sabit telefonlar i¢in ‘cografi numara tasmnabilir-
ligi’ olarak adlandirilan bu uygulama, ‘cografi numaralarda gerceklesen
isletmeci numara taginabilirligi’ olarak tanimlanmaktadir. Ancak cogra-
fi alan degismeksizin numara tasmabilirliginden séz edilmektedir. Cep
telefonlar i¢in de ayni uygulama, ‘mobil numara tasinabilirligi’ adi altin-

129 NMT:Nordic Mobil Telefon Sistemi anlamma gelmektedir. Bu tamim Numara Tasmabi-
lirligi Yonetmeliginin 4. maddesinden alinmistir.

130 GMPCS: Kiiresel Mobil Kisisel Telefon Sistemi anlamina gelmektedir. Bu tanm Numa-
ra Tagmabilirligi Yénetmeliginin 4. maddesinden alinmustr,
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da ‘mobil numaralarda gergeklesen igletmeci numara tasinabilirligi’ ola-
rak aciklanmaktadir13l.

Yénetmeligin asil amaci, sabit telefonla isletmeci degisikliginden ¢ok
cep telefonu numaralarinin tasinabilirligini saglamaktir. Bu sayede mo-
bil telefon abonelik sézlesmesini akdeden abonenin baska bir GSM islet-
mecisine gecisi kolaylasmaktadir. Béylece, abonenin ayni numarayl ye-
ni hattinda da kullanabilmesi, numara degistirmenin sosyal ¢evre ve is
cevresi agisindan yaratabilecegi olumsuz etkilerin 6niune gecebilmekte-
dir. Bu sayede abonelerin ucuz tarife imkanlarindan yararlanabilmek
icin cift sim kart tasimalarina gerek kalmayacaktir.

Numara tasima talebinin nasil yapilmasi gerektigi hususu ise Yonet-
meligin 7. maddesi ile dizenlenmistir. Bu madde uyarinca; numara ta-
sima islemi, abonenin numara tagima talebi ile birlikte abonesi olmak
istedigi alic1 isletmeciye yazih olarak, musteri hizmetlerini arayarak, in-
ternet aracihgl veya Kurumeca belirlenecek diger yollar ile bagvurmasi ile
baslar. Abone, tasmacak numarayi, kimligini ispatlayic bilgileri, verici
isletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettigi tasima zamamm dol-
durulan bir form ile alic1 isletmeciye bildirir ve s6z konusu isletmeci ile
tasima isleminin gerceklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde abo-
nelik sozlesmesini imzalar. Bunun tzerine, alic i§letrheci, abonenin nu-
marasinin tasinmasina iligkin imzal talep formunu, kimligini ispatlayi-
c1 bilgi ve belgeler ile ilgili diger bilgi ve belgeleri alarak, verici igletmeci-
ye gonderilmek tzere, séz konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektro-
nik ortamda merkezi referans veri tabanmna ulagtirmakla yuktmladur.

Yonetmelikte yapilan tasarima gore, numara tasmabilirligi isine bas-
lanabilmesi icin Merkezi Referans Veri Tabani olusturulmasi gerekmek-
tedir. Bu veri tabani da isletmecilerden gelecek olan verilerle kurulabile-
cektirl32,

Gorulayor ki, mobil telefon aboneleri i¢in sadece baska bir isletme-
ci ile sdzlesme akdedildiginde eski GSM numarasinin taginmasi imkamni-
n1 getiren Yoénetmelik heniiz daha ¢ok yenidir ve uygulama alarnu bula-
mamustir. Bu yonetmelikte belirtilen numara tagima olgusunun gergek-
lesmesi icin Turk Telekom tarafindan gerekli tesis ve altyapi calismala-
rimn yapilmasi ve ozellikle Merkezi Veri Tabanimn olusturulmasi gerek-
mektedir. Numara tasima sisteminin uygulanmasi ile birlikte uygulama-
da ne gibi sorunlarin dogabilecegi hentiz bilinmemekle birlikte, GSM is-
letmecileri arasindaki rekabet ortammin daha ¢ok artacag: agikardir. Bu

131 Salman Banu, Numara Tasima Bilmecesi, Elektrik Mithendisligi, 430. Say1, 2007 Ni-
san, s. 44.
132 Salman, a.g.m., s. 45.
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husus, Haksiz Rekabet ve Rekabet Hukuku acisindan isletmeciler ara-
smda uyusmazliklan beraberinde getirecektir. Bu durum ise hi¢ kusku-
suz abonenin lehine sonugclar doguracaktir.

f. Telefon Defterine Kayit Yiikiimliiliigii

Isletmeci, abonenin istegi tizerine s6zlesmede yazili telefon numara-
simi, ad/tnvan, adres ve meslek vs. gibi bilgileri telefon rehberine kay-
deder.

GSM 1800 Sayisal ve Huicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletil-
mesi Ile Ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin 34. mad-
desinde rehber ve bilinmeyen numaralar bashg altinda telefon defterine
kayit yaktmluliga dazenlenmistir. 34. maddenin 1. fikras: uyarinca; is-
letmeci, kendi GSM 1800 sebekesinde calisan abonelerinin timinii
kapsayacak GSM 1800 rehberini belirli araliklarla diizenlemek, guncel-
lestirmek, basmak ve tium abonelerine en az bir adet olarak dagitmakla
yukumliidiir!33, Ancak uygulamada isletmeciler boyle bir rehber diizen-
lemislerse bile abonelerine bu rehberleri dagitmamaktadirlar. Isletmeci-
ler, duizenledikleri bu rehberi internet aracilig: ile abonelerine ulastir-
maktadirlar.

GSM 1800 Sayisal ve Huicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletil-
mesi Ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin 34. mad-
desinin ikinci fikrasi uyarinca; isletmeci kendi GSM 1800 abonelerinin
kayith oldugu bir bilinmeyen numaralar damisma sistemini kurmak ve
tatil gunleri de dahil olmak tizere yilin her giinii ve 24 saat kesintisiz is-
letmekle yuktmladuir.

Ayni maddenin G¢tinci fikrasi uyarinca; isletmeci, olusturacagi bi-
linmeyen numaralar danisma sisteminin diger sebekelerden aranmasi-
na engel olmayacaktir. Isletmeci, kendi GSM 1800 aboneleri disindaki
kullanicilara, talep halinde, kendi GSM 1800 rehberlerini ticretsiz veya
ucreti karsilig: verecektirl34,

GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletil-
mesi lle lgili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz Sézlesmesi'nin 34. mad-
desinin besinci fikrasinda ¢ok énemli bir diizenleme mevcuttur., Bu du-
zenleme uyarinca; isletmeci, kendi abonelerinin istegi lizerine, s6z ko-

133 Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklan Yonetmeliginin 8. maddesinin ikinci
fikrasinda da igletmecilerin rehber diizenleme yuktmliliigiinden bahsedilmektedir. 8.
maddenin ikinci fikras1 uyannca; abonelere numara tahsisi yapan tum isletmeciler,
abonelerin rehber hizmetlerine iliskin makul taleplerinin tamamm objektif, maliyete
dayah ve ayrimci olmayan kosullarda karsilamakla ylukimladir,

134 GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi le flgili Lisans
Verilmesine Iliskin imtiyaz Sozlesmesinin 34. maddesinin 4. fikrasmdan alinmustir.
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nusu abonelerin rehber ve bilinmeyen damisma sisteminde yer almama-
larim garanti edecektir. Bu diizenleme kisilik haklarimin korunmasina
hizmet etmektedir!35.

isletmeci, kendi GSM 1800 abonelerine ait bilgilerin, genel telefon
rehberi ve bilinmeyen numaralar danigsma sisteminde yer almasin ka-
bul edecek ve bu bilgileri abonelerin onay ile ilgili kuruluslara verecek-
tir136. Bu hiikiim, isletmecinin bilgi verme yukumlulaga ile iliskilidir. Is-
letmecinin, abonenin onayx ile ilgili kuruluslara bilgi verebilmesi, abone-
nin kisilik haklarinin korunmas: ilkesinin bir sonucudur.

g. isletmecinin Ozel Haberlesme Hizmeti Sunma
Yiikiimliliigii
Isletmeci, abonelerine verecegi kisiye ozel hizmet sifresi ile abonenin
talep ettigi ve kendisinin belirledigi iglemleri yerine getirir. Abone, kendi
sifresi ile yapilan tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve
kendi rizasi ile yapildigim kabul ve beyan eder.

Hangi hizmetlerin 6zel haberlesme hizmeti kapsamina gireceginin
dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Mobil telefon abonelik s6z-
lesmesinde ek servis olarak belirtilen ve isletmecilerin abonelerine sun-
mus oldugu temel haberlesme hizmetinin disindaki tiim hizmetler ola-
rak tammlanan hizmetler bu kapsama girmektedir. Temel haberlesme
hizmeti disinda kalan tiim hizmetler, 6zel haberlesme hizmeti kapsami-
na girmektedir. Temel haberlesme hizmeti mobil telefon abonelik sézles-
mesinin tanmmlar bashkli maddesinde konusma/faks/data hizmetleri
olarak tammlanmistir. O halde bu hizmetlerin disinda kalan hizmetler
ozel haberlesme hizmetleri olarak sayilmaktadir.

Ozel hizmetlerinden yararlanmak isteyen abone éncelikle kisiye 6zel
bir hizmet sifresi edinmelidir. Bu sifre vasitasiyla ¢ézel haberlesme hiz-
metlerinden faydalanabilir. Ozel hizmet sifresi ile abone, isletmecinin
online islem merkezine, sesli yanit sistemine baglanarak istedigi abone-
lik islemlerini yaptirabilir. Online islem merkezine veya sesli yanit siste-
mine baglanan abone, adres degisikligi, fatura bilgileri, rehber hizmetle-
ri, hat yonlendirme, hatti ile ilgili uluslararasi islemler vb. islemleri yap-
tirabilir.

135 Telekomunikasyon Sektériinde Tiiketici Haklar Yénetmeliginin tiiketicilerin haklarn
bashkh 5. maddesinde bu hitkme benzer bir dizenleme getirilmistir. Bu hiikkiim uya-
rinca, titketicilerin kisisel bilgilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip, almamasin ta-
lep hakkina sahiptir.

136 GSM 1800 Sayisal ve Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve isletilmesi ile {lgili Lisans
Verilmesine iliskin imtiyaz Sozlesmesinin 34. maddesinin son fikrasindan alinmstir.
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h. Haberlesmenin Gizliligini Saglama Yiikiimliiliigi

Isletmecinin haberlesmenin gizliligi ilkesine uyma ytikimliltigi, Te-
lekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 57. maddesinde diizenlen-
mistir. Bu maddenin birinci fikrasi uyarinca; isletmeciler haberlesmenin
gizliligi prensibine aykiri davranista bulunamazlar.

Haberlesmenin gizliligi ilkesine aykir davramsta bulunacak isletme-
ciler icin Telekomuinikasyon Hizmetleri Yoénetmeligi'nin 57. maddesinin
ikinci fikrasinda bazi yaptirimlar diizenlenmistir. 57. maddenin ikinci
fikrasi uyarinca; gerek isletmeci gerekse calisanlar tarafindan haberles-
menin gizliliginin ihlal edilmesi halinde isletmecinin faaliyeti 7 gune ka-
dar, tekrar halinde ise 30 giine kadar stire ile kismen veya tamamen
durdurulur. Tekran halinde ise yetki belgesi iptal edilir. Ayn1 maddenin
son fikrasinda ise, yukaridaki fikralara aykir davranis halinde sorum-
lular hakkinda ayrica Cumhuriyet Savcihigina sug duyurusunda bulu-
nulacag: hikmu dizenlenmistir.

Haberlesmenin gizliligi ilkesi, GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Te-
lefon Sistemi Tesis ve Igletilmesi ile Ilgili Lisans Verilmesine iligkin imti-
yaz Sozlesmesi'nin 44. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddenin birin-
ci fikras1 uyarinca: ‘Isletmeci, haberlesmenin gizliligine, milli gtivenlik ve
kamu diizenine aykiri davramista bulunamaz.’ Ayni maddenin ikinci fik-
rasi uyarinca: ‘Isletmeci ve calisanlar yasalarin 6ngoérdugu istisnalar di-
sinda haberlesmeyi engelleyemez, gizliligine dokunamaz, baskalarina
bildiremez ve ac¢iklayamazlar. Isletmeci ve ¢alisanlari, yasalarla belirtilen
hallerde istenilen bilgilerin Kanunla yetkili kilinan kisi ve kuruluslara
verilmesini ve elde edilmesini engelleyemezler.’

Haberlesmenin gizliligi ilkesi, kisilik haklar1 ve ézel hayatin gizliligi
ilkeleri ile baglantih bulunmaktadir.

2. Abonenin Yiikiimliiliikleri

a. Abonenin Ucret Odeme Yiikiimliilii3ii ve Temerriidii

Abonenin, mobil telefon abonelik sézlesmesinden dogan yukumlii-
Itiklerinin en 6nemlisi, ticret 6deme yuktmlaltgudir. Abone, telekomii-
nikasyon hizmetinden yararlanmasi ve bu suretle GSM hattin1 kullan-
masina karsilik tcret 6deme borcu altina girmektedir!37. Abone, hatti

137 Mobil telefon abonelik sézlesmesini ‘abone’ sifatiyla imzalayan kisinin sahte kimlik dii-

zenleyerek bu sézlesmeyi imzalamas: s6z konusu olabilir. Bu durumda taraflar arasin-

_ da sozlesme iligkisi kurulmadan, abone konumundaki kisi tarafindan GSM hatt1 kul-

lamimaktadir. Sahte kimlikle GSM hattim kullanan ve telekomiinikasyon hizmetinden
yararlanan kigi haksiz fiil hitkiimlerince (BK m.41 vd.) sorumlu tutulacaktir,
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kullanmasmdan dogan ticret 6deme borcunu ifa etmedigi takdirde, hat-
tinin goriismeye kapatilmasi, hattinin kara listeye alinmast, hattinin sim
kilidi yapilmas: gibi sonuglar ile kars: karsiya kalmaktadir. Oncelikle,
abonenin ticret 6deme borcunu inceleyecegiz. Daha sonra abonenin tc-
ret 6dememesinin sonuglar tizerinde duracagiz.

aa. Abonenin Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Abonenin, mobil telefon abonelik sézlesmesinden dogan temel yi-
kiimliltiklerinden birisi ticret 6deme ytkimlilugidur. Abone, hatti kul-
lanmasina ve dolayisiyla isletmecinin kendisine sunmus oldugu teleko-
miuinikasyon hizmetine karsilik olarak ticret 6deme borcu altina girmek-
tedir. Abonenin, isletmeci tarafindan sunulacak olan temel haberlesme
hizmetine kars1 6deyecegi ticret konusunda taraflar sozlesmede acikca
anlasmis bulunmaktadirlar.

Isletmeci, sunmus oldugu hizmetlerin karsilig1 olarak talep edecegi
ticretin miktarin ve icerigini Bakanlk tarafindan belirlenen azami fiyat
listelerine bagh kalmak suretiyle kendisi serbestce belirler. Abone mobil
telefon abonelik sdzlesmesini akdettigi sirada kendisine en uygun tarife
modelini secer. Abone, igletmecinin kendisine sunmus oldugu hizmetle-
rin ticretini secmis oldugu tarifede belirlenen fiyat listesi uyarinca ode-
mektedir. Abone, sadece konusma tcretini degil, bunun yaninda kisa
mesaj, telesekreter hizmeti, rehber hizmeti, multimedya mesaj, internet
hizmeti gibi faydalandig diger hizmetlerin tcretlerini de ifa etmektedir.

Abonenin ticret 6deme borcu, abonenin sonradan édemeli sistem ve-
ya 6n 6demeli sistem seklinde hattim kullanmasina gore degisir. Sonra-
dan 6demeli sistemde daha énce de belirttigimiz gibi abone, sotzlesme
herhangi bir nedenle sona erinceye kadar, tarifede yer alan haberlesme
ticreti, aylik sabit ticret, ayrintili fatura tGereti ve ek servislerin bedelini
yasalarla belirtilmig ttum vergi, resim ve harclarla birlikte faturada belir-
tilen son 6deme giiniine kadar édemekle ytktmladur. On 6demeli sis-
temde ise, abone 6énceden kontér satin almakta ve sahip bulundugu
kontér tutarmca isletmecinin sundugu hizmetlerden faydalanmakta-
dir138,

Simdi abonenin ticret 6deme borcunu daha ayrmntili bir sekilde in-
celeyecegiz.
i. Ucretin Miktar1 ve Kapsami

Abonenin ticret 6deme borcu mobil telefon abonelik s6zlesmesinde

138 Sonradan ddemeli sistem ve 6n ddemeli sistem icin Bkz. s. 49 vd.
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dlzenlenmistir. Bu hiikme gore, sbzlesme sona erinceye kadar abone,
isletmecinin duyurmus oldugu tarifede!39 yer alan haberlesme ticreti,
aylik sabit ticret, ayrintili fatura ticreti, hat tesis ticreti (bir kere alinir),
kapama tucreti ve ek servislerin bedelini yasalarda belirtilmis olan tiim
vergi, resim ve harglarla birlikte faturasinda belirtilen son édeme tarihi-
ne kadar 6demekle ytiktimlidiir.

Abonenin tcret 6édeme borcu, mobil telefon abonelik stzlesmesinin
yaninda GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isle-
tilmesi ile {lgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Soézlesmesinin 5. mad-
desinde yer alan tamimlarn icerisinde de diizenlenmistir. Buna gére;
briit gelir, her tirli vergi, resim, harc ve fon dahil olmak kaydiyla, tesis
Gcretleri, aylik sabit tcretler, haberlesme ticretlerinden olusur.

Abonenin tcret 6deme borcu, para borcu olarak karsimiza cikmak-
tadir. Sonradan 6demeli sistemde ve 6n 6demeli sistemde, abonenin is-
letmecinin sunmus oldugu telekomtinikasyon hizmetine karsilik ifa ede-
cegi bedelin konusunu para olusturmaktadir. BK m.83/f.1 hiikmiinde
belirtildigi tizere, konusu para olan bor¢ memleket parasiyla 6denir.
Bor¢lar Kanunumuz konusu para olan bor¢larin ifasinda ana kurali
koymus ve bu borcun memleket parasiyla é6denmesi gerektigini belirt-
mistirl40,

Abone tarafindan édenecek fatura tutari, dénem fatura tutarindan,
ara 6deme tutarlar ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesin-
den sonra kalan aylik bor¢ tutardir.

Aylik sabit ticret talebi, isletmeciler ile aboneler arasinda ortaya ci-
kan 6nemli bir uyusmazlik konusudur. Her ay sabit tcret 6demek du-
rumunda kalan aboneler, bu sikayetlerini mahkemelere tasimislardir,
Aboneler, karsilifinda hicbir hizmet verilmedigi takdirde, isletmecilerin
kendilerinden ‘aylik sabit ticret’ adi altinda haksiz olarak ticret aldikla-
rin1 iddia ederek bu ticretin kaldirilmasini ve O6demis olduklan sabit tic-
ret tutarlarinin faizi ile birlikte kendilerine iade edilmesini talep etmek-
tedirler. Isletmeciler ise, cep telefonu aboneliginin sabit telefon aboneli-
ginden farkh mobil bir abonelik oldugunu, konusma yapilmasa bile GSM
sisteminin aboneyi gliniin 24 saatinde izledigini, fiziksel yer hareketleri-

139 Tarife icin Bkz. s. 49 vd.

140 Kiligoglu Ahmet, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitabevi, 3. Basi, Ankara
2003, s. 405; Pekcanitez Hakan, Medeni Usul ve icra-iflas Hukukunda Yabanci Para
Alacakhlarinin Tahsili, Yetkin Yayinlari, 3.Basi, Ankara 1998, s. 28; Baygin Cem, Ya-
banci Para Uzerinden Bor¢lanmalar ve Hukuki Sonuclar, Kazanci Hukuk Yaymlan
No:153, istanbul 1997, s. 8; Aybay Aydin, Bor¢lar Hukuku Dersleri Genel Béliim, Fi-
liz Kitabevi, 11.Basi, Istanbul 1995, s. 107. '
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ni takip ettigini, aylik sabit ticretin ise bu hizmetler karsihginda alindi-
g1 savunmaktadirlar.

Bu konuda 6ncelikle Yargitay'm vermis oldugu kararlari incelemek
gerekmektedir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi vermis oldugu bir kararindal41, aylhk
sabit ticret konusundaki uyusmazligin saghkh bir ¢ézime kavusturul-
masi icin oncelikle s6z konusu mobil telefon abonelik sozlesmesinin ve
isletmeci ile Ulastirma Bakanhg1 arasinda akdedilen GSM-P. Avrupa Mo-
bil Telefon Sisteminin Kurulmasi ve isletilmesi ile Ilgili Lisans Verilmesi-
ne {liskin imtiyaz Sézlesmesi htiktimlerinin birlikte degerlendirilip, yo-
rumlanmasi gerektigini belirtmistir.

Yargitay'in 13. Hukuk Dairesinin 2002/12711 E., 2002/4540 K. sa-
yili kararinda da isletmecinin almig oldugu sabit tcretin hakli oldugu
yoniinde bir karar alinmistir!42,

Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2000/10885 E., 2000/10542 K. sayili
97.11.2000 tarihli kararinda da, aylik sabit ticret 6denmesinin dayana-
ginin, Ulastirma Bakanhg ile telekomiinikasyon hizmeti sunan isletme-
ci arasinda imzalanan imtiyaz sézlesmesi ve Bakanlik¢a onaylanan tek
tip abonelik sdzlesmesinden kaynaklanan bir idari tasarruf ve islem ol-
dugu sonucuna varilmistir. Bu durumda s6z konusu idari tasarrufun
Bakanlikca kaldirilincaya kadar abonelerin sabit tGieret 6demek zorunda
olduklar: belirtilmis, ancak sabit ticretin hangi hizmetler karsihginda ta-
lep edildiginin belirlenmesi gerektigi de htikkme alinmustir. Bu belirleme-
yi ise bilirkisinin yapmas1 gerektigi belirtilmigtirl43.

141 yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2000/9273 E., 2000/10548 K. sayih 27. 11.2000 ta-
rihli karanndan alimmstir.

142 Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2001/10884 E., 2001/ 12050 K. sayih kararinda ve Yar-
gitay 13. Hukuk Dairesinin 2002/322 E., 2002/4242 K. sayih kararinda aym yonde
karar verilmistir.

Yargitay tarafindan verilen kararlarda yukanda bahsedildigi tizere sabit ticretin hangi
hizmetler karsiligi alindigma iliskin bilirkisi raporu incelemesinin gerektigi belirtilmis-
tir. Bu karara paralel olarak istanbul Tiiketici Mahkemesinin 2001/720 sayili dosya-
s1ile ilgili olarak bilirkisi raporu sunulmustur. Bilirkisi raporunda, sabit ticret konusu
hukuki acidan ve teknik acidan degerlendirilmigtir. Hukuki acidan yapilan degerlen-
dirmede: ‘...sabit ticret talebinin hukuki dayanagmin bulunmadig: sylenemez. Ger-
cekten 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu Ek 18. maddesinin degisik son fikrasinda
sabit ticret, bir is veya hizmetin karsiligi olarak alinan tcret olarak tamimlanmstir.
Anilan hukiim soyledir: ‘Bir is veya hizmetin karsiligt olarak alinan tucret; abonman tc-
reti, sabit ticret, konusma ticreti, hat kirasi ve benzeri kira, ticretler ve bunlar gibi de-
gisik ticretlerden birisi veya birkagi olarak tespit edilir.” Géralduga gibi, 406 sayili Ka-
nununun md. 18/son hiikmii sabit ticret adi altinda bir bedelin talep edilebilecegini
belirtmekte, ancak bunun tipki abonman ticreti veya hat kiras: gibi bir is veya hizme-
tin karsihg olabilecegini agikca ifade etmektedir....." Aym bilirkisi raporun devaminda,
telekomiinikasyon hizmeti sunan bir isletmecinin, GSM sebekesindeki hattin stirekli
cahgir durumda olmasim saglamak i¢in yapilan isletme maliyetinin kargilanmasi ama-

143
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Gorulduga tizere, Yargitay'in vermis oldugu kararlarda, isletmecile-
rin aylik sabit ticret talepleri hakli bulunmustur. Yargitay’n sabit ticre-
ti hakh bulan kararlarimin yaninda, bu konuda kars: oy bildiren tyele-
rin gortstine de deginmek gerekmektedir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi E.
2002/3339, K.2002/5822 sayih 26.04.2002 tarihli kararimin karsi oy
gorusunde; gerek abone sézlesmesinde gerek imtiyaz sozlesmesinde ay-
lik sabit ticretin, hizmet verilmese dahi s6zlesme iliskisi devam ettigi sti-
rece aboneden almacagmna dair bir hiikkiim bulunmadigi belirtilmistir.
Aksine ozellikle imtiyaz s6zlesmesinde sozlesmenin ‘hizmetlerin pazar-
lanmasim’ kapsadigi, GSM mobil telefon hizmetlerinin ‘aboneye sagla-
nan telekomuiinikasyon hizmeti’ oldugunun ‘verilecek hizmetlerde’ acik-
landigr sodylenmistir. Kars1 oy goértistinde, sebekenin 6zelligi isin dogasi
geregi abonelerin her an hizmet alabilmelerini saglamak icin calisir du-
rumda olmas gerektigi ve bunun i¢in ayrik bir hizmetin verilemeyecegi

ciyla bu hizmetten yararlanan aboneden alinan bedel olarak tanimlanan sabit ticretin,
yurtrlikteki hitkimlere gore talep edilmesinin ve bir is veya hizmetin karsihigi olarak
talep edilmesinin miimkin olacag sonucuna varilmistir. Belirttigimiz bilirkisi raporu-
nun teknik béliimiinde de bu yorumlarn destekleyici bilgiler sunulmustur; ...... herhan-
gi bir abone elindeki cep telefonunu actiginda, en yakininda bulunan baz istasyonu ile
arasmda tanima ve taninma islemi baslar. Telefonunu kapatincaya kadar da bu mesaj
aligverisi devam eder. Cep telefonu bekleme modunda oldugu strece sistem gezgin du-
rumdaki bu aboneyi takip eder, bulur, sisteme tamtir ve nerede hizmet verdigini, sebe-
ke kapsaminda bulunup, bulunmadigin: bildirir. Abone, telefonu a¢masa bile sistem
her an onu sebekeye ulastirmaya hazirdir. Bu tanitma islevi bir gértisme degil, diledi-
gi anda ve diledigi yerde gortiisme yapma imkanimnmn hazir tutulmasidir. Bu sistemin
hizmete hazir tutulmasi elektrik enerxji sarfini, personel kullanimini ve teknik donani-
min periyodik bakimim gerektirir ki; bu yontiyle PSTN(Sabit Tesisli Haberlesme Arac-
lar) sisteminden farkhdir. PSTN sisteminde, lamba ahizeyi kaldirninca yanar; oysa GSM
sisteminde 1siklar hep aciktir ve hiicreler icindeki higbir istasyonun kapali kalmamasi
gerekir, aksi takdirde iletisim saglanamaz. PSTN telefon sisteminden farkl olarak cep
telefonu ile sistem streci olarak haberlesme kanallan disinda HLP ve VLP (Abone Bil-
gi Merkezi) kanallarim kullanarak aboneyi tiim kapsam alanlarinda takip ederek ener-
ji ve emek harcamaktadir. Mobil haberlesme sistemi; her abone i¢in bir gériisme kana-
i ve takip kanah kullanmaktadir. Yukanda aciklanan iglev, gértisme hizmeti olmayip,
gortiisme olmasa da stirekli verilen sabit bir hizmettir. Aylik sabit {icret olarak tamm-
lanan tcret, gériisme zamanlart disinda olusan bilgi alisverisi hizmeti karsilig: olarak
belirlenen ve alinan tcrettir. Telekomtnikasyon ucretlendirilmesinde, gértisme siireci
ve gorisme dig1 bilgilenme ve bilgilendirilme islevleri ayn ayn ticretlendirilir. Aylik sa-
bit ticretin her aboneden esit bedel seklinde alinmasimm zorlugunu séyle agiklayabili-
riz; ayhk sabit Gicretin alinmadigini varsayalim ve bir abone profili diistinelim; bu abo-
ne hi¢ arama yapmamuis olsun, dolayisi ile hi¢bir ticret 6demeyecektir. Ancak sistem o
aboneye arandiginda konusma hakki verecektir. Yine ayni abone karsi abone ile anla-
sarak tim kapsam alanlarinda arayarak kars: taraf numarasim génderip, konusma-
dan bilgi verebilecek ve hicbir ticret 6demeyecektir. Oysa GSM operatorleri bu hizmet
i¢in Turk Telekom’a, anlasmal yabanci tilkelere ve Telsiz Genel Mudiuirltigiine isgal edi-
len trunklar ve devreler icin kullamim ticreti 6deyecektir. GSM operatorleri, her an ile-
tisime hazir bulundurma sistemini 365 gtin, 24 saat devrede tutmak, elektrik enerjisi
harcamak, personel ¢cahistirmak ve periyodik bakimlan yapmak zorundadir.’” seklinde
karar verilmistir. '
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ve isletmecinin aylik sabit ticret karsiligi hizmet verdigini ispat edeme-
mis oldugu belirtilerek, isletmecinin aboneden sabit ticret almasinin
hakli olmadig1 gortisti savunulmustur.

Sabit ticret konusunda deginilmesi gereken bir konu vardir. 406 sa-
y1ili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 18. maddesinin sonuna 4502 sa-
yili Kanunun 12. maddesi ile eklenen, ‘Bir is veya hizmetin karsilig1 ola-
rak alinan ticret; abonman ucreti, sabit ticret, konusma tcreti, hat ki-
ras1 ve benzeri kira, ticretler ve bunlar gibi degisik ticret kalemlerinden
birisi veya bir kaci olarak tespit edilebilir.’ séztinti iceren fikranin 2709
sayil Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinimn 22/1, 56/1 ve 5. madde hii-
kumlerine aykiri gértilmesi nedeni ile iptali icin Anayasa Mahkemesi'ne
basvuruda bulunulmustur. ...... itiraz konusu fikrada bir is veya hizme-
tin karsiligi olarak alinan ticret ¢esitleri arasinda yer alan ‘sabit ticret’in,
mobil telefon hatlarmin, hi¢ konusma yapmadan gelen aramalari cevap-
landirmasi, stirekli olarak baz istasyonlari araciligi ile kontrol edilmesi
ve ¢alisir durumda olmasinin saglanmasi amaci ile yapilan isletme ma-
liyetinin karsiifinda, bir tarifeye ve abonelik sézlesmesine dayanilarak
alindig1 anlasilmaktadir. Kald: ki yasakoyucu, bir is veya hizmetin kar-
siligl olarak alinan ucret cesitleri icinde sabit ticreti sayarken bunu zo-
runlu olarak alinacak bir ticret kalemi olarak tanimlamamis, yapilacak
abonelik s6zlesmelerine konulmasi hususunda emredici bir kural getir-
memistir.” Aciklanan nedenlerle, itiraz konusu sabit ticretin abone tara-
findan 6denmesinin, Anayasa'min 5. maddesinde temel amac ve gorevle-
ri belirtilen sosyal hukuk devleti ve adalet ilkelerine aykirilik olugturma-
yacag ve kisinin maddi ve manevi varligini gelistirme hakkini zedeleme-
yecegi gibi, Anayasa'nmin 22. maddesindeki haberlesme htrriyetini de en-
gellemeyecegine karar verilmistir. Ayrica konu Anayasa'nin 56. maddesi
bakimindan da incelenmis ve bu maddeye de aykirilik olmadigina hiik-
medilmistir. Sonug¢ olarak bu gerekcelerle birlikte, 4.2.1924 gtinli, 406
say1ili ‘Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 18. maddesinin sonuna, 4502
Sayili Yasa'nin 12. maddesi ile eklenen fikrada yer alan ‘...sabit ticret,...’
sozcliklerinin, Anayasa'ya aykiri olmadigina ve itirazin reddine,
10.02.2004 tarihinde oybirligi ile karar verilmistirl44.

Anayasa Mahkemesinin sabit Ucrete iliskin verdigi karan isabetli
bulmaktayiz. Asagida belirtecegimiz gerekgelerle birlikte, bizce de islet-
mecinin abonelerinden sabit ticret almasi yerindedir.

Isletmeciler, éyhk sabit ticreti her aboneden esit bedel seklinde al-
maktadirlar. Isletmeci tarafindan talep edilen sabit ticretin temel daya-
nagin telekomuiinikasyon hizmetinin niteliginin farklihginda aramak ge-

144 Anayasa Mahkemesinin 2000/74 E., 2004/9 K. sayili karari.
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rekmektedir. Aylik sabit Gicret ainmadigini distiniirsek, arama yapma-
mis olan abone higbir ticret 6demeyecektir. Ancak, sistem o aboneye
baskasi tarafindan her arandiinda konusma hakki verecektir. Abone,
hi¢bir gérasme yapmasa bile sistem ona kesintisiz goriisme yapma im-
kan sunmaktadir. Bu tir bir hizmetin sunulmas: da isletmeciye baz
kulfetler, baz1 harcamalar dogurmaktadir. Sonuc¢ olarak, telekomiini-
kasyon sisteminin ¢alisir durumda olmasi bir ¢esit hizmet sunumu ola-
rak degerlendirilebilir.

Isletmeci ile Ulastirma Bakanlig arasinda imzalanan imtiyaz sézles-
mesinde ve isletmeci ile abone arasinda imzalanan mobil telefon abone-
lik s6zlesmesinde sabit ticrete iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Isletme-
ci ile Ulastirma Bakanligi arasinda imzalanan GSM 1800 Sayisal Hiicre-
sel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine
Iliskin Imtiyaz Sézlesmesinin 5. maddesinin 1. fikrasinda briit gelir ta-
mmlanmistir. Bu tanima gore; brut gelir, her tarla vergi, resim, harc ve
fonlar dahil olmak kaydiyla, tesis tUcretleri, aylik sabit ticretler, haber-
lesme ucretleri seklinde belirtilmistir. Ayni sézlesmenin 12. maddesinde
de tarife tamimlanmigtir. Bu madde uyarinca; tarifenin belirlenmesi séy-
le olmaktadir: Bakanlk, GSM hizmeti i¢in azami fiyati isletmecinin de
goruistini almak suretiyle, yurt disinda benzer hizmetler i¢in uygulanan
tarifeleri de dikkate alarak, ilgisine gore Tiirk Liras1 ve ABD Dolar: ola-
rak belirler ve onaylar. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir nokta
vardir. Bakanlik tarafindan tarife ABD Dolan veya Tiirk Lirasi olarak be-
lirlenebilir. Ancak BK'nun m. 83/f.1 geregince konusu para olan bor¢lar
Tuark Liras: olarak édenmelidir. Abone de isletmeciye 6deyecegi bedeli
Turk parasi uzerinden 6deyecektir. Burada tarifenin Turk Liras: veya
ABD Dolarn uizerinden belirlenmesi, abonenin para borcunun memleket
parasi ile 6denecegi sonucunu degistirmemektedir. Bakanhk tarafindan
tarifenin Turk Lirasi tizerinden belirlenmesi, bu kangikligin ortadan kal-
masina yardimci olacaktir. Buna ek olarak tarifenin Tirk Liras: tizerin-
den belirlenmesi abonenin lehine olacaktir. Ctiinkii Tiirk Liras: karsisin-
da stirekli deger kazanan ABD Dolarinin tarifenin belirlenmesi baz alin-
masi, tarifenin Tark Liras: olarak ¢ok yiiksek rakamlara ulasmasina yol
acacaktir.

Isletmeci ve abone arasinda imzalanmis olan mobil telefon abonelik
sozlesmesinde de bu konuda bir hiikiim bulunmaktadir. Bu hitkme gé6-
re; abone, isletmecinin duyurmus oldugu tarifede yer alan konusma tic-
reti, aylik sabit ticret, ayrintili fatura ticreti, hat tesis ticreti ve ek servis-
lerin bedelini yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harclarla bir-
likte faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiim-
luduar.
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Telekomtinikasyon hizmetinin farklilig: ve sabit ticretin hem imtiyaz
sozlesmesinde belirtilmesi, hem de mobil telefon abonelik s6zlesmesinde
yer almasi; isletmecinin sabit ticret talebinin haklihgim géstermektedir.
[1k bakista, isletmecinin hicbir hizmet sunmadan aboneden her ay sabit
ticret talep etmesi, abonenin aleyhine bir durum olarak goéziikse de, is-
letmecinin de bu sistemi calisir kilabilmek i¢in biiytik harcamalar sarf
ettigi dikkatten kagmamalidir. Isletmeci, biiytik maliyetler sarf ederek
kurmus oldugu telekomuinikasyon sistemini abonenin kullamimina ara-
liksiz hazir bulundurmaktadir. Bu da abonelere sunulan hizmetlerden
birisidir, belki de en énemlilerinden birisidir.

Sabit ticretin alinmadigini diistintrsek, hicbir konusma yapmayan
ancak kendisi arandiginda konusma hakki verilerek herkes tarafindan
ulasilabilen abone hicbir ticret 6demeyecek; buna ragmen c¢ok arama ya-
pan abone ise ¢ok fazla ticret 6deyecektir. Bu durum ise aboneler ara-
sinda esit olmayan bir duruma yol acacaktir. Clinkii, konusma yapan ve
yapmayan abone temelde ayni telekomiinikasyon hizmetinden yararlan-
maktadir.

Uygulamada birden fazla telekomtuinikasyon isletmecisi bulunmak-
tadir. Bu sebeple abonenin istedigi telekomuinikasyon isletmecisi ile mo-
bil telefon abonelik sézlesmesi yapma konusunda se¢me hakki bulun-
maktadir. Ortada tekelci bir durum s6z konusu olsayd: ve abonenin se¢-
me hakki olmasaydi, belki durum degisebilirdi. Ancak, abone GSM islet-
mecilerini arastirarak, sabit ticret konusundaki yaklasimlarim dikkate
alarak bir secim yapabilir.

Ancak, sabit tcretin yasal dayanaginin bulundugunu séylesek de,
konusma tcretlerinin pahalilifi ve eklenen sabit ticret, vergiler vb. tic-
retler abonenin faturasimin kabarmasina sebep olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, GSM isletmecileri sabit ticret konusuna daha 1limh yakla-
sarak bu konuda bir ¢6ztim yolu arayisina gidebilirler. Sabit ticreti da-
ha dusuk tutabilirler veya sabit ticreti senede bir kere alinan bir tcret
haline getirebilirler.

ii. Ucretin Odeme Zamani ve Yeri

Abonenin ticret 6deme zaman: abonenin hangi 6deme sistemini sec-
tigine gore degismektedir. On ddemeli sistemde abone énceden kontor
satin almakta ve sahip bulundugu kontér uyarmca isletmecinin sundu-
gu hizmetlerden yararlanmaktadir. On 6demeli sistemde ticretin 6deme
zamani kontér alimi esnasinda yapilmaktadir.

Sonradan 6demeli sistemde ise, ticret 6deme her ay nakden yapil-
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maktadir. Sonradan ddemeli sistemde, aboneler faturada belirtilen son
6deme tarihine kadar ticreti 6demek durumundadirlar,

Sonradan 6demeli sistemde abone her ay hatti kullanmasindan do-
gan borcunu ifa etmektedir. Abone, faturanin kendisine ulasmasindan
itibaren faturada belirtilen son 6deme giintiniin dolmasi anina kadar fa-
turada belirtilen ticreti 6demekle ytikiimliidiir. Burada borcun ifa zama-
n1 bir vadeye baglanmistir. Bu vade, faturada belirtilen son édeme tari-
hidir. Dolayisiyla borcun ifa zamam vadenin doldugu tarihtir. Faturanin
aboneye ulagmasi ile birlikte alacak muaccel hale gelmez. Faturanin
aboneye ulagmasi ile birlikte sadece alacagin tespiti séz konusudur. Ala-
cak, ancak son édeme giini geldigi zaman muaccel hale gelebilir. Bu se-
beple igletmecinin son 6deme tarihi dolmadan, abonenin fatura bedelini
odemesi konusunda bir talep hakki séz konusu degildir.

Faturasi eline ulasmayan abonenin fatura bedelinden sorumlulugu
devam etmektedir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinde yer alan bir
htikme gore; abone aylik fatura 6demelerini faturanin kendisine ulasma-
s beklemeksizin yapmakla yiikiimliidir. Faturas: eline ulasmayan
abone fatura bilgilerini anlagsmali bankalardan veya isletmecinin fatura
ddeme bilgi hattindan 63renmekle yuktmludiar. Bu sebeple faturanin

“aboneye ulasmasi, borcun ifa zamaninin gelmesi acisindan ihbar niteli-
ginde degildir.

Faturada belirtilen son édeme tarihini gecen édemeler icin isletmeci
tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayis1 kadar faiz uygulanir. Islet-
meci, tarafindan uygulanacak faiz oranlar abonelere gonderilen fatura-
larda bildirilir. Gecikme faizi oraninin isletmeci tarafindan tek tarafli ola-
rak belirlenmesi sézlesme 6zgirliigiiniin kisitlanmas: sonucunu dogu-
racaktir. [sletmeci tarafindan tek tarafli olarak akitte diizenlenen temer-
rut faizinin, dogrudan dogruya kanunda éngoériilen temerriit faizi ora-
nindan ytiksek bir oranda olmasi miimkiindiir. Fakat bu anlasma, cezai
sart hiikiimlerine ve hakimin tenkis yetkisine (BK m. 161/£.3) tabi ola-
caktirl45,

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde yer alan hikme gore, fatura
6demeleri isletmecinin belirleyecegi sekillerde ve birimlerde yapilir. Uy-
gulamada, abonenin fatura borcunu ifa yeri bankalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Abonelerin 6deme yaptig1 bankalarla dogabilecek ihtilaflar-
da isletmecilerin sorumlulugu yoktur. Bu durum ise, mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinde yer alan igletmecinin koymus oldugu sorumsuzluk
kaydinu incelememizi gerektirmektedir. Gerek BK md. 1 vd. anlaminda
aligilagelmis (bireysel s6zlesme) biciminde meydana getirilen sorumsuz-

145 Oguzman/Oz, a.g.e., 5.393.
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luk anlasmalarindal4b, gerek genel islem sartlarinda yer alan ve karsi
sozlesen tarafindan iceriginin benimsendigi kabul edilen sorumsuzluk
kayitlarinda, bazi hallerde ¢ok genis kapsamh ifadelere yer verilebilir.
Mobil telefon abonelik sdzlesmesinde de bankalara 6deme yapildig: tak-
dirde dogacak ihtilaftan isletmecinin sorumlu olmayacag: yolunda bir
sorumsuzluk kaydi bulunmaktadir. Acaba mobil telefon abonelik sozles-
mesinde genel anlamda bulunan bu sorumsuzluk kaydi gecerli midir?

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde yer alan sorumsuzluk kaydi-
nin gecerliligini incelemek icin éncelikle isletmeci ve bankalar arasinda-
ki iliskiyi incelemek gerekmektedir.

Burada bankalar, abonelerin isletmeciye olan tcret édeme borcu-
nun ifa edilmesi esnasinda isletmeciye karsi vezne gorevi gorerek hizmet
etmektedirler. Bu fonksiyonlar itibariyle bankanin, isletmecinin ifa yar-
dimeisi olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. BK.'nun 100. mad-
desi, bir borcun ifasma yardimei olarak katilan sahislarin!47 bor¢lunun
borcuna aykir1 davranarak alacakliya verdikleri zarardan bor¢lunun so-
rumlu olacagini ifade etmektedirl48. Burada bankalar, isletmecilerin
abonelerinden olan alacaklarini tahsil etmek amaciyla yardimei olmak-
tadir. Bankalari, ifa yardimcisi olarak degerlendirdigimiz takdirde ban-
kalar ve isletmeciler arasinda dogacak ihtilaflardan isletmeciler de so-
rumlu olacaktir. Isletmecinin sorumlulugunun dogmasi i¢in, bankanmn
isletmecinin borcuna aykir1 bir davranigla aboneye zarar vermesi gerek-
mektedir. Isletmeci, bankanin vermis oldugu zararlarin hepsinden so-
rumlu degildir, sadece isletmeci igin borcunun ihlali niteligi tasiyan fiil-
lerle verdigi zararlardan sorumlu olacaktir.

Ancak mobil telefon abonelik sézlesmesinde bankanin vermis oldu-
gu zararlardan sorumlu olmayacagna iliskin sorumsuzluk kaydi yer al-
maktadir. Bankalar, isletmecinin ifa yardimcilar: olarak degerlendirir-
sek, isletmecinin mobil telefon abonelik s6zlesmesinde yer alan sorum-
suzluk kaydim, BK m. 100/f.2'ye gore incelemek gerekmektedir. BK
m.100/f.2 ise, taraflarin yardimc1 sahsin sorumlulugunu kismen veya
tamamen ortadan kaldiran bir anlasma yapabilecegini diizenlemektedir.

146 Sorumsuzluk anlasmalar1 konusunda ayrntili bilgi igin Bkz. Akman, a.g.e., s. 13 vd.;
Oguzman/QOz, a.g.e., s. 359; Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Bor¢lar Hukuku, s.
878 vd.; Saymen Ferit Hakki/Elbir Halid Kemal, Turk Bor¢lar Hukuku Umumi Hd-
kuimler ikinci Cilt, Hak Kitabevi, istanbul 1958, s. 726 vd.; Von Tuhr, a.g.e., s. 585
vd.: Serozan Rona, ifa Engelleri, s. 200 vd.; Erten Ali, Tiirk Sorumluluk Hukukunda
Sorumsuzluk Sartlari(Haksiz Eylemlerde ve Akitlerde Sorumsuzluk Sartlar), Olgag
Matbaasi, Ankara 1977, s. 209 vd.

147 Yardima sahistan maksat, bor¢clunun agik veya értili izniyle ifa(veya hakk: kullanma)
fiillerine katilan herhangi bir sahistir. Bkz. Oguzman/Oz, a.g.e., s. 364; Tekinay/Ak-
man/Burcuoglu/Altop, Bor¢lar Hukuku, s. 892; Von Tuhr, a.g.e., s. 589 vd.

148 Oguzman/QOz, a.g.e., s. 363. )
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Ancak BK m.100/f.3'de, BK m.99/f.2’ye paralel bir diizenleme s6z konu-
sudur. Bu diizenleme uyarinca, yardimei sahsm agir kusurundan so-
rumlu olmayacagmna dair yapilan anlasmalar hukiimsiizdir. Bu kayit
asil sozlesmede yer aliyorsa, sézlesmenin tamami degil sadece agir ku-
surdan sorumlulugu kaldiran kayit hiikiimstizdir, yardimcinin her tiir-
It kusurundan bor¢lunun sorumlu olmayacagini ifade eden sézlesmeler
ise, sadece hafif kusur igin gegerli olacaktir!49, Mobil telefon abonelik
sozlesmesinde bankanin isletmecinin ifa yardimeist oldugunu kabul
edersek, bankanin yaptig: islemler dolayisi ile igletmecinin her tuirlii so-
rumlulugunu ortadan kaldiran sorumsuzluk kaydi, bu maddeye istina-
den sadece hafif kusur i¢in gegerli sayilacaktr.

Ancak Onemle belirtmek gerekir ki bankalar, isletmecilerin ifa.yar-
dimcilan olarak calismamaktadirlar. Bankalar, abonelerin isletmeciye
olan tlicret 6deme borcunu ifa ettikleri yer olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bankalar BK m.32 ve devami hiikimlerinde diizenlenen temsilci olarak
gorev almaktadirlar. Dolayis: ile isletmecilerin bankalarin yapacagi islem
ve eylemlerden dolayr sorumlu olmayacaklarina iliskin sorumsuzluk
kayd gecerli olacaktr.

Ancak yine de isletmecinin mobil telefon abonelik sOzlesmesine ge-
nel igslem sarti niteliginde dazenledigi sorumsuzluk kaydim1 koymasi
abonenin aleyhine bir durum yaratmaktadir. Isletmecinin kendi menfa-
atlerini gozeterek abonenin bu konudaki iradesini dikkate almayarak
sézlesme dzgurltigiint simirlayarak koymus oldugu sorumsuzluk kaydi-
nin hakim tarafindan dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Oyle ki,
doktrindeki goriislerden birisine gére; hakim, bireysel bir stzlesmede
yer alsaydi, gegerliligine itiraz edilmeyecek olan bir sorumsuzluk kaydi-
n1, micerret genel iglem sartlarinda yer almasi sebebiyle batil sayabile-
cektirl50,

iii. Ara Odeme Yapma Yiikiimliiliigii

Isletmeci, aylik fatura tutarindan énce, belirli bir miktar goérusme
bedelini, ara 6deme adi altinda 6denmesini aboneden talep edebilir. Bu
durumda abone, ara édeme yapma yuktmliliiga altina girer. Abone ta-
rafindan yapilan ara 6demeler, aylik fatura tutarindan mahsup edilir.

Ancak burada belirtilmesi gereken bir sey vardir. Mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinde ‘ara édeme’ ad: altinda gecmekte olan, abone tara-
findan yapilan 6n édemenin hukuki niteliginin dikkatlice incelenmesi
gerekmektedir. Burada, hentiz muaccel olmayan bir borcun 6denmesi

149 Oguzman/Oz, a.g.e., s. 372; Erten, a.g.e. , s. 180 vd.
150 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Borg¢lar Hukuku, s. 887.
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talep edilmektedir. Isletmeci, telekomtinikasyon hizmetinden dogacak
borcunu garanti altina almak i¢in aboneden belirli bir miktar géruisme
bedelini talep etmektedir. Ancak isletmecinin boyle bir talebi hukuken
yerinde bir talep degildir. Isletmecinin aylk fatura tutarindan énce be-
lirli bir miktar gortisme bedelini ara 6deme adi altinda talep etmesi ha-
linde, heniiz muaccel olmayan bir borg isletmeci tarafindan tek tarafh
olarak muaccel hale getirilmektedir. Burada s6z konusu olan borcun
tamaminin muacceliyeti degildir. Isletmeci, abonenin ticret édeme bor-
cunun bir kisminin muacceliyetini erkene almak suretiyle aboneden
kismi ifa talebinde bulunmaktadir. Borg¢lu, prensip itibariyle alacakl
razi olmadik¢a, kismi ifada bulunamazsa da, alacaklinin borg¢ludan ifa-
nin biittiniint talep etmeyip kismi ifa talebinde bulunmasi mimkin-
durlSl, Ancak her ne kadar burada isletmecinin aboneden kismi ifa ta-
lebinde bulunmasi yerinde géziikse de hentiz muaccel olmayan bir
borg¢ icin kismi ifa talebinde bulunulmasi yerinde degildir. Ve mobil te-
lefon abonelik s6zlesmesinde diizenlenen bu htiktim acik¢a abonenin
aleyhinedir.

bb. Abonenin ﬁcreti Odemede Temerriide Diismesi Ve
Sonuglari

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, abonenin temel ytktamluliik-
lerden birisi ticret 6deme ytukiimudur. Ancak abone tcret 6deme konu-
sunda temerriide diisebilir. Borclunun temerriiddit konusunda Borg¢lar
Hukukunda yer alan genel diizenlemelerin yaninda, mobil telefon abo-
nelik sozlesmesinde abonenin ticret 6demede temerriide diismesi bazi
ozellikler gostermektedir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde yer alan hiikme goére; abone,
abonelik sézlesmesinin imzasinda, muayyen bir borg i¢in, bu bor¢ 6de-
ninceye kadar telefonun sim kilidi yapilmasini, borcun édenmemesi ha-
linde telefonunun kara listeye alinmasini ve hattin gértismeye kapatil-
masini kabul eder. Bu sebeple, abonenin ticret 6demede temerriide diis-
mesinin ¢esitli yaptimmlar s6z konusudur.

Mobil telefon abonelik sozlesmesinde, abonenin tcret édeme bor-
cunda temerriide diismesi ve bunun sonugclarini incelemeden 6nce genel
olarak karsilikli borg ytiikleyen sdzlesmelerde bor¢lunun temerrtide diis-
mesi ve bunun sonuglarini incelemek gerekmektedir.

Karsilikh borg ytikleyen sozlesmelerde, bor¢lunun temerrtidii halin-
de, yasa koyucu alacakliya ‘aynen ifa ve gecikme tazminatr’ isteme hak-

151 Oguzman/Qz, a.g.e., s. 219,
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kinin yaninda baska ek olanaklar da tanmmstir. Gercekten BKnun 106.
maddesine gore, alacakli geciken edimin aynen ifasin isteyebilecegi gi-
bi, aynen ifay: reddederek onun yerine ifa etmemeden dogan zararmn taz-
minini istemek (muspet zarar) ya da akdi feshederek, menfi zararin taz-
‘mini siklarindan birisini secebilirl52.

Alacakl aynen ifa yerine tazminat veya akitten dénme siklarindan
birini tercih edecekse, ihtardan sonra, borcun aynen ifasi i¢in bor¢luya
suire vermek ve bu sure icinde de ifa olmadig: takdirde artik aynen ifay1
istemedigini ona derhal bildirmek zorundadir. Ancak bu sartladir ki ala-
cakh ifa yerine tazminat istemek veya akitten dénme imkanini bulabi-
lir'83, Ancak ifa ve gecikme tazminat: istemek icin slire vermek gerek-
mez.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi de karsilikli bor¢ doguran sozles-
me niteliginde bulundugu i¢in, abonenin ticret 6deme konusunda te-
merrtde dismesi halinde isletmecinin secim hakki bulunmaktadir. Is-
letmeci, ifa ve gecikme tazminati isteme, ifa etmeme sebebiyle tazminat
isteme veya akdi feshetme seceneklerinden birisini sececektir.

Isletmeci, aynen ifay1 reddederek, sozlesmeyi ifa etmemeden dogan
zararin tazminini isteme segenegini secebilir, Bu durumda isletmecinin
muspet zararmin!54 tazmini s6z konusu olacaktir. Isletmecinin miispet
zarar1, abonenin tcret 6deme borcunu ifa etmemesi dolayisiyla isletme-
cinin ugradigi zarardir. Isletmecinin, abonenin tcretini 6demesi halinde
elde edecegi kazanclar bu kapsamdadir.

Isletmecinin s6zlesmeyi feshederek menfi zararinl%5 tazminini iste-
mesi durumunda, igletmecinin menfi zararinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Isletmecinin menfi zarari, isletmecinin mobil telefon abonelik sozles-
mesinin hiukim ifade edecegine guvenerek yapmis oldugu masraflari,
katlandig: fedakarliklar ve kacirilan kazang firsatlaridir.

Kanun baz hallerde borcluya stire verilmesine gerek kalmaksizin
alacakliya borcun ifa edilmemesi sebebiyle tazminat isteme veya akdi

152 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Bor¢lar Hukuku, s. 954: Reisoglu, Borglér Huku-
ku, s. 337 vd.; Saymen/Elbir, a.g.e., s. 749, Von Tuhr, a.g.e., s. 617 vd., Oguzman/ Oz,
a.g.e., s. 405 vd.

153 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Bor¢lar Hukuku, s. 946.

154 Mtispet zarar alacaklnmn, borcu ifasindaki menfaatinin ger¢eklesmemesi tizerine ugra-
digr zaran ifade eder. Bkz. Feyzioglu, Genel Hukumler, s. 474; Von Tuhr, a.g.e., s. 80;
Oguzman/Qz, a.g.e., s. 339; Eren, a.g.e., s. 1013 vd., Tekinay/Akman/Burcuoglu/Al—
top, Borg¢lar Hukuku, s. 855.

155 Menfi zarar, bir kimsenin bir sézlesmenin kurulmas: dolayisiyla ugradify zarar yani
sézlesme yapilmams olsayd: ugramayacag: zarardir. Bkz. Tekinay/Akman / Burcuog-
lu/Altop, Bor¢lar Hukuku, s. 855; Feyzioglu, Genel Huktumler, s. 474; Von Tuhr, a.g.e.,
s. 80; Oguzman/Oz, a.g.e., s. 340; Eren, a.g.e., s. 1014,
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feshetme imkani tanimistir. Borclar Kanununun 107. maddesinde han-
gi hallerde alacakliya bu imkanin taninacag belirtilmistir. BK’'nun 107.
maddesinin 3. fikrasinda, akitte borg icin kesin vade kararlastirilmissa,
alacaklinin borgluya stire vermeksizin borcun ifa edilmemesi sebebiyle
tazminat isteme veya akdi feshetme hakkinin bulundugu belirtilmistir.
Mobil telefon abonelik sézlesmesinde de abonenin borcunun kesin vade-
ye baglanip, baglanmadiginin dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Mo-
bil telefon abonelik sézlesmesinde diizenlenen vade, kesin vade niteligi
tasimamaktadir. BK'nun 107. maddesinde diizenlenen diger istisnalara
bakacak olursak bunlar, bor¢lunun hal ve durumundan stire vermenin
gereksiz olacag anlasilmasi hali ile bor¢lunun temerriidii sonucu olarak
borcun ifasmin alacakl i¢in faydasiz olmasi halidir. Mobil telefon abone-
lik sézlesmesinde bu iki istisnai hal de s6z konusu degildir.

Genel olarak karsilikli bor¢ doguran sézlesmelerde bor¢lunun te-
merrida ve bunun sonuglarim inceledikten sonra, para bor¢larinda te-
merradin sonuglarimi incelemek gerekmektedir. Ciinkii her ne kadar
mobil telefon abonelik sézlesmesi karsilikl bir sozlesme niteligine sahip
olsa da, abonenin tcret 6deme borcu konusu itibari ile para borcudur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde abonenin ticret édeme borcu-
nun konusunu para borglar1 olusturmaktadir. Bu sebeple Borclar Ka-
nunumuzun para borg¢larinin ifasinda temerriide diisme konusundaki
diizenlemelerine bakmak gerekmektedir. Bor¢lar Kanunu para borcla-
rinda temerrtitte, gecikme tazminatini karsilamak ve tazminatn alt si-
nirmi teskil etmek Gzere temerriit faizi 6denmesi gerekecegini kabul et-
mistir.(BK m.103) Sayet zarari temerrit faizinden fazla ise alacakl,
asan kismin tazmin edilmesini de istemek hakkimi haizdirl56.(BK
m.105)

Abonenin Ucret 6deme konusunda temerriide diismesi, sonradan
6demeli sistemde s6z konusu olabilir. On 6demeli sistemde, abone tele-
komitinikasyon hizmetinden yararlanmadan 6nce bunun ticretini pesin
olarak 6dedigi i¢cin burada abonenin ticret 6demede temerriide diismesi
s6z konusu degildir.

Sonradan 6demeli sistemde, abone aylik fatura tutarim son édeme
tarihi gegmesine ragmen ifa etmedigi takdirde temerriide dismus sayi-
lacaktir.

Genel olarak kargilikhi bor¢ yiikleyen sézlesmelerde borclunun te-
merrudiini inceledikten sonra mobil telefon abonelik sozlesmelerinde
bor¢lunun temerrtidii incelenecektir. Mobil telefon abonelik sozlesme-
sinde, abonenin ticret 6deme borcunda temerrtide dismesinin sonucla-

156 Oguzman/Oz, a.g.e., s. 397.
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r1 6zel olarak kararlagtirllmistir. Abonenin ticret 6deme borcunda temer-
rude dusmesi halinde, abone telefonun sim kilidi yapilmasi, telefonun
kara listeye alinmasi, telefonun goériismeye kapatilmasi sonuclan ile
karsi karsiya kalacaktir.

i. Telefona Sim Kilidi Yapilmasi

Abonenin, hattini kullanmasindan dogan borcunu ifa etmemesi tize-
rine igletmecinin, bu bor¢ édeninceye kadar telefona sim kilidi yapma
hakki mevcuttur. Telefona sim kilidi yapilmasi: durumunda, abone artik
GSM hattim1 kullanamamaktadir. Abonenin GSM hatt1 kilitlenerek abo-
nenin GSM hattim1 kullanmasi engellenmektedir. Burada BKnun 81.
maddesinde!®” diizenlenen 6demezlik definin bir uygulamasi ile karsi-
lasmaktayiz. Odemezlik defi taraflara, kars1 edim ifa edilinceye kadar
hic degilse ifas: teklif edilinceye kadar, kendi borcunu ifadan kacinma
imkam saglamaktadirl58. Mobil telefon abonelik sozlesmesinde de, abo-
ne ucret 6deme borcunu ifa edinceye veya ifasin teklif edinceye kadar,
isletmeci de telekomunikasyon hizmeti sunma borcunu ifadan kacgin-
maktadir.

Burada BK m. 81'in uygulamasina rastlasak da; abonenin, hattini
kullanmasindan dogan borcunu 6deyinceye kadar telefonuna sim kilidi
yapilmasi abonenin haberlesme 6zgtirliigtiniin kisitlanmasina sebep ol-
maktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Telefona sim kilidi
yapilmasi abonenin son édeme tarihi gectikten sonra isletmeci tarafin-
dan verilen stirede borcunu édeyinceye kadar kars: karsiya kaldig: bir
uygulamadir. Oysa telefonun kara listeye alinmasi ve hattin gériismeye
kapatilmasi, abonenin igletmeci tarafindan kendisine verilen stirede bor-
cunu 6dememesi lizerine gerceklesir.

ii. Telefonun Kara Listeye Alinmasi

Abonenin, igletmecinin ihtarina ragmen hatti kullanmasindan do-
gan borcunu 6demedigi takdirde karsilasacagi yaptinmlardan birisi te-
lefonunun kara listeye alinmasidir. Telefonun kara listeye alinmasi, abo-
nenin isletmeciye olan borcunu édememesi halinde, isminin isletmeci
tarafindan olusturulan listede yer almasi ve buna bagh olarak yeni hat
tesis edememesidir.

157 BK. 81. maddesine gore: ‘Mutekabil taahhiitleri muhtevi olan bir akdin ifasim talep
eden bir kimse, akdin sartlarina ve mahiyetine nazaran bir ecelden istifade hakkin ha-
iz olmadikca kendi borcunu ifa etmis veya teklif eylemis olmak lazimdir.’

158 Oguzman/Oz a.g.e., s. 268.
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Abonenin, hatti kullanmasindan dogan borcunu édememesi halinde
karsilasacag yaptinmlar igerisinde en agir olani kuskusuz telefonunun
kara listeye alinmasidir. Abonenin, igletmeciye olan borcunu 6demedigi
takdirde isminin kara listeye alinmasi halinde abonenin haberlesme 6z-
gurluga kisitlanmaktadir. Bu durum ise, abonenin kisilik hakkimin agir
ihlali olarak degerlendirilebilir.

Kisilik hakki, kisinin kisili§ini olusturan, kendisini insan kilan mad-
di ve manevi tiim degerlere, 6zel olarak, yasamina, beden butinltgine,
sagligina, onuruna, saygmhgma, dzel yagsaminin gizliligine, sdzune, res-
mine, adma, eserine, ézgirliigiine, bu arada ekonomik hareket serbest-
ligine iliskin hakkidir159,

Ozel hukukta kisiligin korunmasina iliskin bashca genel huktmler,
MK 23 ve 24. maddelerinde ve BK 49. maddesinde yer almistir. Bunun
yaninda, kisinin bazi kigisel degerleri de 6zel hiiktimlerle koruma altina
alinmustir. Ornegin MK m. 25, BK m. 45-48, FSEK m.14-19 gibil6o0,

Medeni Kanunumuz 23 ve 24. maddelerinde kisiligin korunmasi ile
ilgili temel hitkiimler getirmistir. 23. maddenin kenar basghg ‘kisiligin
korunmast’ ifadesini tasimaktadir. Bu maddede kisinin hak ve fiil ehli-
yetinden ve dzgurlugiinden vazgecemeyecegi kural getirildikten sonra,
24. maddede hukuka aykir olarak kisilik hakkina tecaviiz edilen kisinin
bu saldirilara kars: korunacag ilkesi getirilmistir'6l. MK m. 23, kisili-
gin, hukuki bir muamele sonucunda ihlaline iliskin durumlar ele al-
makta ve kisiligi bu tir ihlallere kars: korumak istemektedir. Buna kar-
s1 MK m.24'de ise, kisiligin hukuki muamele disindaki saldir: ve ihlalle-
re kars: korunmasi séz konusudur!62,

159 Serozan Rona, Kisilik Hakkimn Korunmastyla flgili Bazi Dustinceler, Istanbul Univer-
sitesi Mukayeseli Hukuk Aragtirmalar Dergisi 14. Sayidan Ayr Bast, Sulhi Garan Mat-
baasi, Istanbul 1978, s. 93; Helvac1 Serap, Tirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hak-
ki Koruyucu Davalar, Beta Yaymevi, 1. Basi, [stanbul 2001, s. 41 vd.; Helvac1 Serap,
Gercek Kisiler, Anikan Yaymnevi, 1. Basi, istanbul 2006, s. 71; Ozsunay Ergun, Gercek
Kisilerin Hukuki Durumu, Fakiilteler Matbaasi, 4. Basi, [stanbul 1979, s. 148 vd.;
Zevkliler Aydin/Acabey M.Besir/Gokyayla K.Emre, Girig, Baslangic Hukumleri, Kisiler
Hukuku, Aile Hukuku, Savas Yayimnlari, 5. Basi, Ankara 1995, s. 415; Serdar ilknur,
Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinn fhlali ve Kisiligin Korunmasi, Seckin Ya-
yinevi, Ankara 1999, s. 21 vd; Kihicoglu Ahmet, Seref, Haysiyet ve Ozel Yasama Basm
Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk, Cag Matbaasi, Ankara 1982, s. 3 vd.; Du-
ral Mustafa/Ogiiz Tufan, Tark Ozel Hukuku Cilt II Kisiler Hukuku, Filiz Kitabevi, is-
tanbul 2004, s. 91 vd.; Giiven Kudret, Kisilik Hakki ve Otenazi, Mabel Yaymevi, Anka-
ra 2000, s. 79 vd., Oguzman Kemal/Seli¢i Ozer/Oktay Saibe, Kisiler Hukuku (Gergek
ve Tiizel Kisiler), Filiz Kitapevi, 8.Basz, [stanbul 2005, s. 125 vd.; Hatemi Hiseyin, Ger-
cek Kisiler Hukuku (Kisa Ders Kitabi), Vedat Yaymncilik, istanbul 2005, s. 59

160 Tandogan Haluk, Sahsiyetin Akit Dist fhlallere Kars1 Korunmasmin Isleyis Tarzi ve Basm
Yoluyla Olan ihlallere Kars1 Ozel Hayatn Korunmasi, AUHFD, C.XX, S.1-4 (1963), s. 4.

161 Oguzman/Seligi/Oktay, a.g.e., s. 125 vd.

162 OOzsunay, a.g.e., s. 151.
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Abonenin isminin kara listeye alinmasi, kanunla diizenlenmemistir.
Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde diizenlenmistir. Bu sebeple, kanun
tarafindan dizenlenmeden, sozlesmede yer alan hikim neticesinde
abonenin ucret 6deme borcunu ifa etmemesi tizerine isminin kara liste-
ye alinmas: kisilik hakkimin agir ihlali teskil edebilir.

Burada abonenin isminin kara listeye alinmasi, bashca kisisel de-
gerlen'n icerisinde yer alan kisinin adi tizerindeki hakkinin ihlaline, se-
ref ve haysiyetinin kii¢tiik diistiralmesine sebep olmaktadir.

Abone bu sebeplere dayanarak MK 24. maddenin kendisine sunmus
oldugu imkanlart kullanarak kisilik hakkinin ihlalini durdurabilir veya
pnleyebilir. Ayrica kisilik hakkinin saldirtya ugramasi sebebiyle ugramis
oldugu zararlarin tazmini i¢in maddi ve manevi tazminat davalar1 acabi-
jir. Ayrica isminin kara listeye alinmasi suretiyle ugramis oldugu teca-
¢iizQ tespit ettirebilir.

iii. Hattin Gériismeye Kapatilmasi

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde abonenin ticret édeme bor-
cunda temerrtide diismesinin sonugclarindan birisi de hattin gériismeye
kapatilmasidir. Abonenin sadece kullanmakta oldugu GSM hatti degil,
iizerine kayith diger hatlar1 da gértismeye kapatilir. Abonenin hattinin
goriilgmeye kapatilmasi, isletmeci tarafindan belirlenen stireler sonunda
abonenin borcunu édememesi durumunda gerceklesir. Abonenin hatti-
nin gorismeye kapatilmasi halinde abone hi¢ kimse ile gériisme yapa-
maz. Abone ancak tcret 6deme borcunu ifa ettigi takdirde hatti gortis-
meye acilir.

Abone borcunu 6demis olmasina ragmen, isletmeci hatt: gériismeye
acmiyorsa bu durumda isletmecinin sézlesmeyi ihlal ettigi séylenebilir.
Abonenin hattin gériismeye ac¢ilmamasi halinde, isletmecinin sézlesme-
ye aykir1 davranisi sebebiyle sézlesmeyi feshetme hakki séz konusudur.

Abonenin isletmeciye olan borcunu édememesi halinde, yeni hat te-
sis talebi ancak bu borcun édenmesi ile gerceklesir. Aksi takdirde abo-
ne, 0 isletmeciden bir daha GSM hatti alamaz ve kullanmakta oldugu
GSM hattimi1 kullanamaz.

Abone, isletmecinin kendisine tanimis oldugu stirede de borcunu ifa
etmezse bu yaptirimlarin yaninda abone aleyhine Icra iflas Kanunu uya-
rnca icra takibine baslanir.

Goraldagu tizere, abonenin ticret 6deme borcunu ifa etmemesinin
sonugclari, mobil telefon abonelik s6zlesmesinde 6zel olarak diizenlenmis-
tir. Bu tir agir yaptinmlarin amaci, abonenin ticret 6deme borcunda te-
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merriide diismemesini saglamaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gere-
ken bir nokta vardir. Abonenin mobil telefon abonelik sézlesmesinden do-
gan temel yuktmliiliiklerinden ticret 6deme borcunda temerrtide diisme-
sinin sonuclar agir bir sekilde diizenlenmistir. Buna ragmen isletmeci-
nin temel haberlesme hizmetini gergeklestirememesinin sonuglar: dtizen-
lenmemistir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinde tek tarafl olarak abo-
ne aleyhine hiikiimler agirlikla bulunmaktadir. Abonenin, hattini kullan-
masindan dogan borcunu édemede temerriide diismesi sonucunda uy-
gulanacak yaptinmlar buna en giizel 6rnek teskil etmektedir.

Genel islem sart1 niteliginde duzenlenen ve abonenin iradesinin goz
ard1 edilerek diizenlenen agir sartlarin en kisa zamanda gozden gegirile-
rek yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Kanaatimizce, abonenin
hattini kullanmasindan dogan borcunun o6zel olarak dizenlendifi tip
mobil telefon abonelik sdézlesmelerinde bu konuya iliskin diizenlenen
hiiktimler abonenin aleyhinedir.

b. Abonenin Bildirim Yiikiimliiliigii

Abonenin yukiimliklerinden birisi de bildirim ytukamlalagadar.
Abone, telefonunun seri numarasini, kimlik bilgilerini, kendisine ibraz
edilen belgeler ve beyan edilen bilgilerindeki degisiklikleri igletmeciye
bildirmekle yuktmladur.

aa. Telefonun Seri Numarasini Bildirim Yiikiimliiliigii

Abone, kullanmis oldugu GSM telefon cihazinin seri (IMEI) numara-
sin1 sozlesme yapilirken isletmeciye bildirmek zorundadir. Bu yuktmlia-
liik istege bagh cihaz degisiklikleri icin de gegerlidir.

Bu bildirimin amaci, abonenin kullanmis oldugu telefonunun kay-
bolmasi, zayi olmasi vb. sebeplerle degismesi halinde isletmecinin bun-
dan haberdar olmasidir. Bununla beraber isletmeci hangi hattinin han-
gi GSM telefon cihaz tarafindan kullanildigim bilmek istemektedir.

Abone, telefonunda degisiklik yaptig: takdirde igletmeciye IMEI nu-
marasim bildirmekle yiiktimliidir. Bu bildirim yapilmadig: takdirde do-
gabilecek sorumluluk tamamen aboneye aittir. Abonenin, telefonun se-
ri numarasim bildirim ytkiamlaltgine dikkat etmesi gerekir.

bb. Kimlik Bilgilerini Bildirim Yiikiimliliigi

isletmeci, abonenin abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi163 ve bel-

163 Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yénetmeliginin 4. maddesinde kisisel
bilgilerin tanimu yapilmistir. Bu tamm uyarinca; ‘Tanimlanms ya da dogrudan veya do-
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gelerin dogrulugunun kontrolti amaa ile, ilgili kuruluslara basvurarak
abone hakkinda bilgi edinebilir. Yapilan degerlendirme sonucunda islet-
mecinin s6zlesmeyi feshetme veya belirli bir depozit talep etme hakk: bu-
lunmaktadir. Bu sebeple, abonenin kimlik bilgileri konusunda cok dik-
katli olmas1 gerekmektedir. Isletmeciye dogru bilgiler vermesi gerekmek-
tedir.

Isletmecinin depozito talep etmesinin dikkatlice incelenmesi gerek-
mektedir. Isletmecinin, aboneden depozito talep etmesi mumkiin mii-
dur? Isletmecinin depozito talep etmesi, mobil telefon abonelik sozles-
mesinde dizenlenmistir. Isletmeci, abonenin kimlik bilgilerinin dogru ol-
masiru saglamak amaciyla béyle bir yol se¢mistir. Sézlesmenin sona er-
mesi halinde igletmeci, aboneden almis oldugu depozitoyu aboneye iade
etmekle yuktmladur.

S6z konusu yaptinmlar ile kars: karsiya kalmak istemeyen abone,
kimlik bilgilerini ve adresini, bunlar degistigi takdirde yeni bilgileri dog-
ru olarak isletmeciye bildirmekle ytiktimluidiir.

Bu hiikiim mobil telefon abonelik sézlesmesinde de yer almaktadir.
Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde, abone, mobil telefon abonelik séz-
lesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bil-
gilerle ilgili tim degisiklikleri yazih veya kisiye ¢zel hizmet sifresi ile is-
letmeciye bildirmekle yikiamlidiir. Bu degisiklikler bildirilmedikce, s6z-
lesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Sirket abone-
liklerinde, fatura tebligat adresi aksi sozlesmede yazili olarak belirtilme-
dikge sirketin ticaret sicilinde kayith bulundugu adres olarak kabul edi-
lir.

c. Abonenin Bakanligin Onayladig: Cihazlar1 Kullanma
Yiikiimliiliigii

Abone, isletmecinin GSM sistemine baglanabilmek icin sadece GSM
MOU164 veya Bakanligin usuliince onayladig: ve belgelendirdigi terminal
cihazlarimi kullanmakla ytikimluadiir. Ayrica abone, servis ve ek servis-
lerin gerektirdigi cihazlan saglamakla yiikiimliidir. Abonenin, Bakanlk
tarafindan onaylanan cihazlar1 kullanmasi abonenin yararmadir. Ciin-
ki, Bakanlik tarafindan onaylanan cihazlar gtivenli ve garantili olmak-
tadir.

layh olarak, bir kimlik numarasi ya da fiziksel, psikolojk, zihinsel, ekonomik, kiilttirel
ya da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin bir ya da
birden fazla unsuruna dayanarak tammlanabilen gercek ve /veya tuizel Kkisilere iliskin
herhangi bir bilgi, kisisel bilgidir.’

164 MOU (Memorandum of Understanding): GSM Kalite Standartlan Birligi'dir. GSM MOU
ise; GSM isletmecilerince kabul edilen mutabakat zaptim ifade eder. Bu tamm, Teleko-
miinikasyon Hizmetleri Yoénetmeligi'nin 4. maddesindeki tanimlardan alinmistir.
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d. Abonenin Bagka Sebeke veya Sebekelerin Verdigi
Hizmetlerden Dolay1 Isletmeciden Herhangi Bir
Talepte Bulunmama Yiikiimliiliigii

Abone, bagka sebekelerin verdigi hizmetlerden dolay1 isletmeciden
herhangi bir talepte bulunamaz. Abone, diger sebekelerin sundugu hiz-
metin daha iyi veya daha kaliteli oldugu gerekcesiyle isletmeciden her-
hangi bir talepte bulunamaz. Ornek verecek olursak abonenin, eksik tic-
ret ddemek veya hig ticret 6dememek gibi bir talebi olamaz.

Abonenin, bagka sebeke veya sebekelerin verdigi hizmetlerden dola-
ytigletmeciden herhangi bir talepte bulunamamasinin sebebi, telekomii-
nikasyon hizmeti sunan isletmeciler arasinda rekabete dayali bir secim
hakki olmasi ve abonenin secim hakkini mobil telefon abonelik sozles-
mesi yaptig: isletmeciden yana kullanmasidir. Abone, kendi rizasiyla se-
¢im hakkini kullandiktan sonra diger sebekelerin sundugu hizmetler
i¢in isletmeciye karsi herhangi bir talepte bulunamamalidir.

e. Abonenin Hatt: Uciincii Kisilere Kiralamama ve
Devretmeme Yiikiimliliigii

Abone, mobil telefon abonelik sézlesmesi ile kendisine tahsis edilen
hattim 3. kisilere kiralayamaz ve isletmecinin muvafakati disinda devre-
demez. Hattin abone tarafindan 3. kisilere devri halinde, devreden abo-
neye ait olarak bilinen veya devir aninda bilinmeyenler de dahil biitiin
borglan devir alan abone 6demekle yiiktmludir.

Abone, hattin1 devretmesi tizerine 6dedigi bedel icin alt aboneye rii-
cu edebilmelidir. Burada riicu edilecek bedel aboneligin alt aboneye dev-
rinden sonra 6¢denmis olan bedeldir.

f. Abonenin Abonelik Tarihinden itibaren 3 Ay Siire icin
Secmig Oldugu Tarife Modelinde Degisiklik Yapmama
Yiikiimliiliigii ve Se¢cmis Oldugu Tarifede Yapilacak
Degisiklige Katlanma Yiikiimliiliigii

Aboneler secmis olduklar tarifede, abonelik tarihinden itibaren bas-
lamak tUzere 3 ay sure icinde degisiklik yapamazlar. Ayrica mobil telefon
abonelik s6zlesmesinde belirtilen hiikiim uyarinca tarife modelinde de-
gisiklik yapma hakki isletmecide bulunmaktadir. Bu durumda, abone
isletmecinin tarifede yapacak oldugu degisiklige katlanma yuktmlalaga
altina girmektedir. Isletmeci, gerekli gérdtigti durumlarda tarifelerde de-
gisiklik yapabilir ve bu degisiklikleri abonelere énceden bildirir.

Mobil telefon abonelik sijzle§mesinde,'>abonelerin secmis olduklar
tarifede abonelik tarihinden itibaren ti¢ ay stire icin degisiklik yapama-
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yacaklari diizenlenmigstir. Abone, abonelik sézlesmesinin imzalanmasi
esnasinda secimlik hakkim kullanarak, igletmecinin sunmus oldugu ta-
rifelerden birisini se¢mektedir. Abone bastan secimlik hakkini kullandi-
g1 icin, sézlesmenin imzalanmasindan itibaren ti¢ ay icin baska bir tari-
fe modeli secememektedir.

Bu hukmun amaci, karsihikl s6zlesme niteligi tasiyan mobil telefon
abonelik sozlesmesinde taraflarin birbirinin edimlerini yerine getirip ge-
tirmediklerini kontrol etmek istemelerine baglanabilir. Ozellikle isletme-
cinin abonenin temel edimi olan ticret 6deme borcunu ifa edip etmeye-
cegini dikkatlice izlemek istemesi olabilir. Bunun yanminda abonenin
kimlik bilgilerinin 6zellikle fatura adresinin dogrulugunun garantilen-
mek istenmesi s6z konusu olabilir. S6zlesmede belirtilen ti¢ aylik stire-
nin uzun oldugu kanaatindeyiz. Abonenin, abonelik tarihinden itibaren
en az bir ay sonra se¢mig oldugu tarife modelinde degisiklik yapabilme
hakkina sahip olmasi abone yararina olacaktir. Séyle ki, abonenin abo-
nelik tarihinden itibaren ¢ok kisa bir stire iginde ¢ok hesaph bir tarife-
nin isletmeci tarafindan sunuldugunu diistiniirsek, bu durumda abone,
¢ ay gibi uzun bir stire bu tarifeden yararlanamayacaktir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, isletmeciye gerekli gordugii
durumlarda, aboneye 6nceden bildirmek kayd: ile tarifede degisiklik
yapma hakki tammnmustir. ‘Gerekli gortilen durumlar’ ibaresi kullanilarak
hangi durumlarnn kastedildiginin agik¢a belirtilmemesi isletmeci baki-
mundan her turli kétitye kullanmaya uygundur. Burada Bakanlik dene-
timinin saglanmasi amaca uygun olacaktir. r

g. Telefon Numarasinin Degismesine Katlanma Yiikiimliiliigii

[sletmeci, zorunlu hallerde aboneye tahsis edilen telefon numarasi-
n1 2 ay énceden haber vermek suretiyle degistirebilir. Abone, telefon nu-
marasimn degismesine katlanma ytkimluliga altina girecektir. Ashinda
bu yukimlilik de abonenin aleyhine bir ytuktimluliiktiir. Abonenin te-
lefon numarasimin degismesi; abonenin is hayatinda, sosyal hayatinda
kullanmis oldugu numarasmin degismesine yol agmaktadir. Bu durum
ise, aboneye yeni telefon numarasini kendi ¢evresinde tekrar tanitmasi
kulfetini ytiklemektedir.

Abonenin telefon numarasmin isletmeci tarafindan degistirilmesi
ancak zorunlu hallerde s6z konusu olmaktadir. Zorunlu hallerin niteligi
konusunda veya hangi hallerin zorunlu hal olarak degerlendirilecegi ko-
nusunda herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Zorunlu haller konu-
sunda herhangi bir 6l¢i belirtilmemistir. Aboneyi telefon numarasmnin
degismesi yukumlulugi altina sokan isletmecinin, hi¢ olmazsa hangi
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hallerde bu durumun olusacagini belirtmis olmasi gerekirdi. Bu durum-
da zorunlu halleri belirleme yetkisi isletmecide bulunmaktadir. Burada-
ki zorunlu haller daha ¢ok ticari bir ézellik tasimaktadir. Ancak yine de
isletmeciye boylesine genis bir belirleme yetkisinin verilmesi, bu duru-
mun isletmeci tarafindan koétiye kullanilmasi: sonucunu dogurabilir.

Zorunlu hallere 6rnek vermek gerekirse, isletmecinin kurmus oldu-
gu rehberlik sisteminin bir arizadan dolay1 bozulmasi tizerine abonenin
hatt: isletmeci tarafindan degistirilebilir. Ayni telefon numarasimnin fark-
1 hataen birden fazla kisi tarafindan kullanilmasi sonucunda boyle bir
degisiklige de gidilebilir.

h. Abonenin Miicbir Sebepler Nedeniyle ve Yetkili Resmi
Makamlarin Uygulamis Oldugu Kesinti ve Kisintilardan
Dolay1 Mobil Haberlesme Hizmetlerinin Yerine
Getirilmesinde Gegici Bir Siire I¢in Zorluk Olusmasina
veya Bu Hizmetlerin Durmasina Katlanma Yiikiimliiliigii

Micbir sebepler nedeniyle ve yetkili resmi makamlarin uygulamis
oldugu kesinti ve kisintilardan dolayi, mobil haberlesme hizmetlerinin
yerine getirilmesinde gecici bir stire zorluk olusabilir veya bu hizmetle-
rin tamamen durmasina neden olabilir. Abone, miicbir sebepler nede-
niyle mobil haberlesme hizmetlerinde meydana gelebilecek kesintilere
katlanma yukimltltigi altindadir.

Micbir sebeplerin kapsami Telekomuinikasyon Hizmetleri Yénetme-
ligimin 52. maddesinde belirtilmistir. Bu maddenin 1. fikrasi, maddede
belirtilen miicbir sebep halleri ile yetki belgesi kapsamindaki hizmetin
niteligine gore belirlenecek diger miicbir sebep hallerinin yetki belgesin-
de acikca belirtilecegini diizenlemektedir. Maddenin ikinci fikrasi ise
miicbir sebep hallerini saymaktadir. Buna gére, grev ve lokavt, deprem,
sel baskini, savas ve abluka hali, hizmetin sunulmasi ve yiurttiilmesin-
de gerekli izinlerin alinamamasi veya iptal edilmesi halleri mticbir sebep
olarak degerlendirilir. Maddenin son fikrasi ise; belirlenen miicbir sebep-
lerin yetki belgesinin cografi kapsaminda belirtilen alandaki hizmetlerin
biittiintint veya ¢ok sayida kullaniciy: etkileyecek nitelikte olmasi gerek-
tigini diizenlemektedir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletil-
mesi [le Ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi’'nin 35. mad-
desi de mticbir sebepleri diizenlemistir. Bu maddenin birinci fikras: uya-
rinca; sozlesme gercevesinde bir olayin micbir sebep sayilabilmesi icin,
olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati gostermis ve onlemleri
almig olmasma karsin énlenemeyecek, kaginilamayacak veya giderile-
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meyecek olmasi ve bu durumun sézlesme kapsamindaki ytikiimliliikle-
rin yerine getirilmesini zaman ve/veya maliyet acisindan énemli 6lctiide
veya tamamen olumsuz ytnde etkilemesi ve lisans kapsama alanindaki
hizmetlerin butinianu veya ¢ok sayida kullaniciy: etkileyecek nitelikte
olmas1 gerekir.

GSM 1800 Sayisal Hiuicresel Mobil Telefon Sistemi Tesis ve Isletilme-
si Ile Ilgili Lisans Verilmesine Iligkin Imtiyaz Sézlesmesinin 35. madde-
sinin ikinci fikrasi ise micbir sebepleri saymistir. Buna gore, ulasim ka-
zalarimin ve/veya teknolojik kazalarin meydana gelmesi, Turk veya ihra-
catci tilke resmi makamlarimn, ytikiumliliiklerin yerine getirilmesini ge-
ciktiren veya bunlari imkansiz kilan kararlari, eylem ve islemleri, grev,
lokavt, ayaklanma, isyan, sabotaj, avarya hali, deprem, firtina, sel bas-
kint gibi dogal afetler, ilan edilmis olsun olmasin savas ve abluka hali,
radrasyon veya kimyasal kirlilik, iyon radrasyonu, yangin, ciddi bulasi-
c1 hastaliklar bas gostermesi, Turk Telekom veya diger isletmecilerin se-
bekeleriyle ara baglantilarimin yapilamamas: ya da isletmecinin kendi
GSM sisteminin, tamamen veya kismen tam ve diizenli isletilmesine
esash suretle engel olacak hallerin dogmas: miicbir sebep olarak deger-
lendirilmektedir. Goértldiagi tzere, GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil
Telefon Sistemi Tesis ve Isletilmesi Ile Ilgili Lisans Verilmesine iliskin Im-
tiyaz Sozlesmesinin 35. maddesinin birinci fikras1 daha genel nitelikte
bir tanmim vermistir. Anilan maddenin ikinci fikrasi ile Telekomtinikasyon
Yonetmeligimin 52. maddesi birbirini tamamlamaktadir.






. BOLUM

MOBIL TELEFON ABONELIK SOZLESMESININ SONA ERMES]

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde taraflardan birinin veya her
ikisinin de edimlerinin bir siireye yayidigi ve bu nedenle mobil telefon
abonelik sézlesmesinin siirekli bor¢ niteligi tasidigina daha énce deginil-
mistirl65. Mobil telefon abonelik sézlesmesinin bu niteligi, hukuki iliski-
nin sona ermesi ve sona ermenin hiiktimleri acisindan da siirekli borg
iligkileri i¢in kabul edilen sebep ve hukiimlerin burada uygulanmasina
neden olmaktadir. ‘

Calismamizda stirekli bore iliskisi niteligi tasiyan mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinin sona ermesi, stirekli borg iliskileri agisindan incele-
nirken; sézlesmenin sona ermesinde &zellik gosteren diger hususlar da
dikkate almacaktir.

Sona erme, mobil telefon abonelik s6zlesmesinin kendiliginden sona
ermesi ve bir hukuki islemle sona ermesi dikkate alinarak incelenecek-
tir.

I. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesinin Kendiliginden
Sona Ermesi

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde kendiliginden sona erme, sa-
dece imkansizlik halinde séz konusu olmaktadir. Esas itibariyle mobil
telefon abonelik sézlesmesi abonenin kisiligi 6n plana alinarak yapilma-
digr i¢in abonenin 6ltimu, fiil ehliyetinin simirlandiriimas: ve kaybi, 6de-
me yeteneginin kaybi sézlesmenin kendiliginden sona ermesini etkile-
memektedir. Ancak burada abonenin 6liimii ve imkansizlik halleri mobil
telefon abonelik sézlesmesinin kendiliginden sona ermesi halleri iceri-
sinde degerlendirilecektir.

1. Abonenin Oliimii

Taraflardan birinin éliimti, kural olarak, siirekli borg iligkisini sona

165 Bkz. s. 18 vd.
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erdirme sebebi degildir. Fakat kanun istisnaen 6liime bagh borcu sona
erdirme yetkisi tamyabilir166. Mobil telefon abonelik sézlesmesi icin béy-
le bir diizenleme mevecut olmadig i¢in abonenin 6liimii, mobil telefon
abonelik sézlesmesini sona erdirmez. Bu suretle, abonenin 8limii uze-
rine abonenin mirasg¢ilar bu sézlesmeyi devam ettirebilirler.

2. imkansizlik

Taraflardan birinin edimini yerine getirmesinin kendisine yuklene-
meyecek sebeplerle miimkiin olmamasi halinde mobil telefon abonelik
sozlesmesi kendiliginden sona erecektir. (BKm.117)

Sozlesmenin kurulmasindan sonra ortaya ¢ikacak bu sebebin gerek
isletmecinin, gerekse abonenin veya her ikisinin de edimini yerine getir-
mesine engel teskil etmesi miimkandiir. Ancak stzlesme karsilikl ise,
suirekli borcun karsisinda bulunan ‘kars1 edim’ ¢ogu zaman bir miktar
para olacaktir. Para olarak gériildigi hallerde kars1 edimin imkansizli-
gindan bahsedilemez. Para borclarinda imkansizlik séz konusu degil-
dir'67. Mobil telefon abonelik sOzlesmesinde de sézlesmenin taraflarin-
dan birisi olan isletmecinin asli edimi telekomtinikasyon hizmeti sun-
maktir. Telekomunikasyon hizmetinin karsi edimi olan abonenin ticret
6deme borcu konusu itibariyle para borcu niteliginde oldugu icin; abo-
nenin temel edimi agisindan imkansizlik séz konusu olmayacaktir. Bu
durumda sézlesmenin kurulmasindan sonra séz konusu olabilecek im-
kansizlik isletmecinin edimi olan temel haberlesme hizmetinin ifasinda
karsimiza ¢ikabilecektir.

Isletmecinin temel edimi olan telekomtinikasyon hizmetinde karsila-
silacak ifa imkansizliklar1 maddi veya hukuki ifa imkansizligi ayrimi dik-
kate alinarak incelenecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir
nokta vardir. Isletmecinin hukuki veya maddi ifa imkansizhifinin sézles-
menin kendilifinden sona ermesi sonucunu dogurabilmesi i¢in stirekli-
lik arz etmesi gerekmektedir.

Isletmecinin kurmus oldugu mobil telefon sisteminin uzaydan gok-
tagi diismesi sebebiyle calisamaz hale gelmesi maddi imkansizlik haline
érnek teskil eder. Buna karsilik isletmecinin Ulastirma Bakanlig: ile im-
zaladif imtiyaz sézlesmesinin herhangi bir sebeple sona ermesi sonu-
cunda buna bagli olarak telekomtinikasyon hizmeti sunma yetkisini
kaybetmesi ve telekomtinikasyon hizmeti edimini gerceklestirememesi
ise hukuki imkansizlik halinden birisidir.

166 Feyzioglu, Akdin Muhtelif Nevileri, s.596; Selici, a.g.e., s, 81. »
167 Seligi, a.g.e., s. 92, Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Borclar Hukuku, s. 906.
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Mobil telefon abonelik sézlesmesinde gecici olarak ortaya cikabile-
cek imkansizlik hali ise, sézlesmenin sona ermesi sonucunu dogurma-
yacaktir. Yukarida degindigimiz tizere, stirekli nitelik tasiyan imkansiz-
Ik hali s6z konusu oldugu takdirde mobil telefon abonelik s6zlesmesi
kendiliginden sona erebilecektir.

II. Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesinin Hukuki Islemle
Sona Ermesi

1. Taraflarin Anlasmasi Ile Sona Ermesi

Buitiin Borclar Hukuku soézlesmelerinde oldugu gibi taraflar, arala-
rindaki mobil telefon abonelik stzlesmesini de ortadan kaldirabilirler ve
sona ermenin hitkimlerini dtizenleyebilirler.

Taraflarin mobil telefon abonelik s6zlesmesinin sona ermesi konu-
sundaki anlasmalari, temel borg iliskisinin ve dolayisiyla mobil telefon
abonelik sézlesmesinin btitiiniiyle sona erecegi yolunda olabilecegi gibi
tali nitelikteki edimlerin sona erecegi yolunda da yapilabilir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde stirekli borg iligkisi icraya kon-
mus, surekli edim yerine getirilmeye baslanmissa sona erdirme sozles-
mesi, strekli borg iliskisini ileriye etkili olarak sona erdirebilecektirl68,
Sona erdirme sdzlesmesinin htikiim kazanmasi ile stirekli borg iliskisin-
den bundan bdyle yeni edim bor¢lar: dogmayacak, yerine getirilmis olan
edimler oldugu gibi kalacak, geri verilmesi s6z konusu olmayacaktir. Bu-
nunla beraber, mobil telefon abonelik s6zlesmesinde isletmecinin temel
haberlesme hizmeti sunma borcu, stirekli borg iligkisi 6zelligi tasimak-
tadir. Niteligi geregi geri verilmesi mtimkiin olmayan temel haberlesme
hizmeti sunma ediminin geri verilmesinin sona erdirme sézlesmesi ile
kabul edilmesi mtimkiin degildir.

Taraflar, mobil telefon abonelik s6zlesmesinin sona ermesini ileri bir
tarih icin de kararlastirabilirler.

2. Tek Tarafli Hukuki Islemle Sona Ermesi
a. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesinin Abone Tarafindan
Feshedilmesi

Mobil telefon abonelik sézlesmesi, belirsiz bir stirekli borg iliskisi ni-
teligi tasidig i¢in abonenin akdi sona erdirme imkani bulunmaktadir.

168 Seligi, a.g.e., s. 107.
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Mobil telefon abonelik sézlesmesinde olagan fesih169 imkani diizenlen-
memis olmasima ragmen, Telekomuinikasyon Sektoériinde Tiiketici Hak-
lan1 Yonetmeligi'nde aboneye olagan fesih yoluyla mobil telefon abonelik
s6zlesmesini sona erdirme imkani tanmmistir.

Telekomuinikasyon Sektoriinde Tuketici Haklarn Yoénetmeligi'nde,
abonenin mobil telefon abonelik sézlesmesini feshedebilmesi icin uyul-
mas1 gereken kurallar belirlenmistir. Telekomtinikasyon Sektoériinde Tii-
ketici Haklar1 Yonetmeliginin 19. maddesinin birinci fikrasi uyarinca;
‘Aboneler, abonelik s6zlesmesini feshetmek istedikleri takdirde, bu ta-
leplerini ilgili GSM isletmecisinin iletisim adresine/tam yetkili bayiye ya-
z1l1 olarak veya musteri hizmetleri birimini arayarak ya da internet ara-
cilif ile bildirirler. Yazih bildirimde abonenin kimligini ispatlamasi sure-
ti ile abonelik s6zlesmesi feshedilir.’

Telekomtinikasyon Sektoériinde Tiiketici Haklan Yoénetmeligimin 19.
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca; ‘Musteri hizmetleri birimi aranarak
ya da internet aracilifiyla yapilan bildirimlerde abonenin kimlik bilgileri-
ne ek olarak varsa daha énceden belirlenmis guvenlik sifresi istenebilir.’

Telekomiinikasyon Sektériinde Tiiketici Haklan Yénetmeligi'nin 19.
maddesinin ikinci fikrasimin devaminda, abonenin hizmet alimim dur-
durdugunu bildirdigi giin, hattin isletmeci tarafindan gértismelere kapa-
tilacag1 belirtilmistir. Ayrica, hizmet aliminin durdurulmasim miuteaki-
ben abonelerin 10 giin i¢erisinde isletmecinin iletisim adresine veya tam
yetkili bayiye yazih bildirimde bulunmalar gerektigi belirtilmistir. Stire-
sinde bildirimde bulunmayan abonelerin s6zlesmeleri isletmeci tarafin-
dan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edebilecegi aymni fikranin
devaminda dizenlenmistir.

Telekomunikasyon Sektértinde Tuketici Haklar: Yénetmeligi'nin 19.
maddesinin tictinct fikrasinda, isletmeci tarafindan abonelik s6zlesme
kosullarinda degisiklik yapildifinin aboneye bildirilmesinden sonra,
abonenin herhangi bir tazminat 6demeden sozlesmeyi feshedebilme hak-
kina sahip oldugu diizenlenmistir. Isletmecilerin, s6zlesmede yapilacak
degisiklikler yurarliige girmeden en az bir ay énce abonelerini bilgilen-
dirmekle s6z konusu degisikliklerin abone tarafindan kabul edilmemesi
halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden sotzlesmeyi feshede-
bilme haklarimin bulundugunu bildirmekle ytkitmli olduklan konusu
da fikranin devaminda kaleme alinmistir.

169 QOlagan fesih, ifa edilmekte olan, ifa stiresi belirsiz bir stirekli borg¢ iliskisini, taraflar-
dan her birinin bir sebebe dayanmaya gerek kalmaksizin tek tarafl, yoneltilmesi ge-
rekli bir irade beyam ile ileriye etkili olarak sona erdirmesidir. Bu tamim igin Bkz. Se-
lici, a.g.e., s. 132.
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Telekomtinikasyon Sektériinde Tiketici Haklar1 Yénetmeligimin 19.
maddesinin dérdiinci fikrasinda sesli anons sistemi diizenlenmistir. Bu
fikra uyarinca; ‘GSM isletmecileri, aboneligini iptal ettiren tiiketicilerin
talep etmeleri halinde eski GSM numarasim arayanlara, abonenin yeni
numarasin Kurum tarafindan belirlenen sekilde sesli anons vasitasiyla
duyurmakla ytuktmlidir. Sesli anons, hat iptali isleminin gerceklesme-
sinden itibaren 60 gin stire ile verilir. Bu stire, Kurum tarafindan gerek-
li goriuldiginde degistirilebilir. Isletmeci abonelikten ayrilmak isteyen
aboneye sesli anons hizmeti hakkinda bilgi verir ve bu hizmetten yarar-
lanmak isteyen eski aboneden bunun karsiliginda bir ticret talep edil-
mez.

Telekomuinikasyon Sektoériinde Tliketici Haklar Yénetmeliginin 20.
maddesinde abonelik sézlesmesinint feshi bildiriminin sonuclandirilma-
s1 duzenlenmistir. Bu maddenin birinci fikras1 uyarinca, aboneler, be-
yanlarim isletmeciye yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilirler. Isletmeci, bu talebin kendisine ulasmasmdan
itibaren yedi giin icerisinde bu talebi yerine getirmek ve yine aym stre
icerisinde abonelik sézlesmesinin feshedildigini, abonenin istegine bagh
' olmaksizin aboneye yazili olarak bildirmekle yukiimludiir. Telekomiini-
kasyon Sektoriinde Tuketici Haklan Yoénetmeliginin 20. maddesinin
ikinci fikrasinda, séz konusu bildirimden sonra isletmecinin geri kalan
alacaklann hakkinda abonelere fatura géndermesi gerektigi ancak bu
hiikmuin abonelik fesih islemlerinin yapilmasini durduracak sekilde yo-
rumlanmayacag: belirtilmistir. Telekomutnikasyon Sektoriinde Tiiketici
Haklar1 Yénetmeligimnin 20. maddesinin ti¢iinct fikrasinda ise, isletme-
cinin, aboneye son fatura gonderirken aboneden aldigi depozito veya
avans gibi tcretleri abonenin fatura borcundan diisecegi ve kalan tuta-
r1 on bes gin icerisinde iade edecegi diizenlenmistir. '

Mobil telefon abonelik sézlesmesini taraflardan herhangi birinin
herhangi bir sebeple feshi halinde, abone isletmecinin kayitlarinda dog-
mus veya dogabilecek tiim borglan 6demekle yikimludir. Ancak bura-
da kayitlarda dogabilecek borglarin agik¢a belirtilmemesi abone aleyhi-
ne tehlikeli bir durum yaratmaktadar.

b. Mobil Telefon Abonelik Sozlesmesi ile Belirlenmis
Borclarin Yerine Getirilmemesi Nedeniyle Fesih

Mobil telefon abonelik sozlesmesinde yer alan miikellefiyetleri yeri-
ne getirmeyen taraf, sézlesmeye aykiri davranmus olur ve diger tarafca
sozlesme feshedilebilir.

Burada dikkat edilmesi gerekli nokta; taraflarin mobil telefon abo-
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nelik sozlesmesinden dogan temel ytiktimltltklerinin neler oldugu ve bu
yuktmliliklerin ihlal edilip, edilmedigidir.

Isletmeci agisindan bakacak olursak, isletmecinin mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinden dogan temel ytikimluliigti temel haberlesme hiz-
meti sunmaktir!70. Isletmecinin sézlesmeden dogan siirekli borg iliskisi
niteliginde bulunan temel ytiiktimiini yerine getirmemesi tizerine, karsi-
Likhi bor¢ ytlikleyen sézlesmelerde bor¢lunun temerrtidiini diizenleyen
BK m. 106. maddesi uygulanir. Bu madde uyarinca abonenin, isletme-
cinin borcunu ifa etmemeden dogan zararinn tazminini isteme veya s6z-
lesmeyi feshederek menfi zararim isteme hakki bulunmaktadir. 171-172

Abonenin ise, mobil telefon abonelik sozlesmesinden dogan temel
yukimlualiigl, telekomiinikasyon hizmeti karsiligi olarak édeyecegi tic-
rettir!73, Abonenin ticret 6demede temerriide diismesi halinde BK 106.
maddesinde bulunan karsilikli bor¢ doguran sézlesmelerde borclunun
temerradi hiktmlerinin yamindal74, mobil telefon abonelik sézlesme-
sinde 6zel olarak diizenlenen abonenin temerrtidii halinde igletmecinin
basvurabilecegi imkanlarl?5 bulunmaktadir. Bu imkanlar uyarinca is-
letmeci mobil telefon abonelik sozlesmesini feshedebilir.

c. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesinin Hakli Sebeple Feshi

Belirsiz stirekli akit olarak nitelendirdigimiz mobil telefon abonelik
sozlesmesinde, sézlesmenin hakli sebeple feshi diizenlenmistir. Mobil te-
lefon abonelik s6zlesmesinde taraflar haklh sebebe dayanarak sézlesme-
yi istedikleri zaman feshedebileceklerdir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, sézlesmenin hakh sebeple fes-
hedilebilecegi diizenlendigi halde, hangi hallerin hakh sebep olarak nite-
lendirilecegi belirtiimemistir. Burada fesih i¢in hakli sebeplerin belirtil-
memesi abone i¢in acik olmayan bir durum yaratmaktadir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde hangi hallerin hakl sebep ola-
rak degerlendirilecegini belirlemek i¢in hakli sebep konusunda genel bir
tanmim yapilip, yapilmadigina bakmak gerekmektedir. Borclar Kanunun-

170 Bkz. s. 46 vd.

171 Bkz. s, 48 vd.

172 Bu konuya iligkin olarak Turk Bor¢lar Kanunu Tasansi'nda yeni bir hiikiim getirilmis-
tir. Tark Bor¢lar Kanunu Tasarisimin 125. maddesi geregince; ‘Stirekli edimli sozles-
melerde, bor¢lunun direnimi halinde alacakl, ifa ve gecikme tazminati isteyebilecegi
gibi, sozlesmeyi feshederek, sézlesmenin siiresinden 6nce sona ermesi yiiziinden ug-
radig1 zararin giderilmesini isteyebilir.’

173 Bkz. s. 59 vd.

174 Bkz. s. 70 vd.

175 Bkz. s. 73 vd.
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da hangi sebeplerin hakl sebep olup, olmadigi konusunda genel bir ta-
nim yapilmamstir. Hangi sebeplerin, stirmekte olan bir borg iliskisi tize-
rinde etki yaparak onu sona erdirme imkam saglayacak kadar hakl ol-
dugu konusunu tespit etmek uygulamaya birakilmistir. Hakl sayilacak
sebeplerin ¢ok ¢esitli ve her borg iliskisinin niteligi icabi degisik olabile-
cegi goz ontinde tutulunca bunlarin teker teker kazuistik bir yéntem ha-
linde sayilmas1 da mumkiin olmamistir!76, Kanunumuz hakl sebep ol-
gusunun degerlendirilmesini MK m.4 hikmiiyle hakime yiiklemistir.
Burada kanun koyucu bilerek ve isteyerek huikiim i¢i bosluk meydana
getirmistir. Ve bu boslugu hak ve adalete gére hakim dolduracaktirl77.
Bu durumda hakim, mevcut sebebin sozlesmeyi feshe gotiirebilecek ka-
dar haklh olup, olamadigim takdir edecektir.

Mobil telefon abonelik sdzlesmesinde de hakli sebebin belirtilmeme-
si énemli bir problem yaratmaktadir. Burada ¢6ziim yukanda belirledigi
tizere hakime kalmaktadir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinin imzalanmasinin tizerinden bir
ay gectikten sonraki tarihlerde sézlesmenin hakli sebeple feshedilmesi
halinde, aboneden pesin olarak tahsil edilen: ticretler iade edilmez. Bu-
rada, soézlesmenin hakh sebeple feshinde sozlesmede bir aylik stire 6n-
goralmustur. Bir aylik stre igerisinde sozlesmenin hakl sebeple feshi
halinde abone, pesin olarak 6dedigi ticretleri geri alabilecektir. Oysa ki,
sozlegsmenin akdedilmesinden bir ay sonraki zamanlarda sézlesmenin
hakl sebeple feshi halinde abone, pesin olarak ddedigi tutarlar isletme-
ciden alamayacakr.

d. Diger Sona Erme Halleri

aa. Abonenin Hattini Goriismeye Kapatip, Hattini Belirlenen
Siirede Actirmamasi Halinde Isletmeci Tarafindan Fesih

Abone, sim kartinm1 kaybetmesi veya baska bir nedenle hattinin go6-
riismeye kapatilmasim talep edebilir. Ancak abonenin bu talebinin tize-

176 Seligi, a.g.e., s. 186.

177 Tekinay Selahattin Sulhi, Medeni Hukukun Genel Esaslar ve Gercek Kisiler Hukuku,
Filiz Kitabevi, 6.Basi, Istanbul 1992, s. 75 vd.; Koéprilt Bilent, Medeni Hukuk Genel
Prensipler-Kisinin Hukuku (1-2. Kitaplar), Acar Matbaacilik, 2.Basi, Istanbul 1984, s.
128 vd., Akyol Sener, Medeni Hukuka Giris, Filiz Kitabevi, istanbul 1995, s. 325 vd.;
Serozan Rona, Medeni Hukuk Genel Boliim, Vedat Yaymncilik, istanbul 2005, s.84; Du-
ral Mustafa/San Suat, Tirk Ozel Hukuku Cilt I, Temel Kavramlar ve Medeni Hukukun
Baslangi¢c Huktmleri, Filiz Kitabevi, 3. Basi, Istanbul 2006, s. 106 vd.; Oguzman Ke-
mal/Barlas Nami, Medeni Hukuk Girig, Kaynaklar, Temel Kavramlar, Arikan Yaymevi,
13. Basi, Istanbul 2006, s. 63 vd.; Akintiirk Turgut/Akipek Jale, Tirk Medeni Huku-
ku Cilt I (Yeni Medeni Kanuna Uyarlanmis Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku), Be-
ta Yaymevi, 4. Basi, Istanbul 2002, s. 152 vd.



90

rinden en fazla 45 gtin igerisinde hattini1 gértismeye actirmasi gerekmek-
tedirl78, 45 giin icerisinde abone tarafindan hatti haberlesmeye acma
talebinde bulunulmazsa, igletmeci tarafindan hatta iliskin sézlesme ya-
zili ihbara gerek kalmaksizin feshedilebilir. Burada igletmeciye 6zel bir
nedene dayanarak sozlesmeyi fesih yetkisi tammnmaktadir. isletmeci,
abonenin belirtilen stire zarfinda hattim1 kullanima agmamasi sonucun-
da sdzlesmeyi feshedebilir.

bb. Abonelik Evraklarinda Sahtelik ve Eksiklik Nedeniyle
Fesih

Isletmeci, mobil telefon abonelik sézlesmesi yapildiktan sonra soz-
lesmeyi, abonelik evraklarindaki sahtecilik veya eksiklik gibi nedenlerle
her zaman feshedebilir. Sozlesmenin isletmeci tarafindan feshi halinde,
igletmeci aboneye tahsis edilen hatti gériismeye kapatir. Mobil telefon
abonelik s6zlesmesinin bu sebeple feshi halinde, abonenin bir alacag:
olursa kendisine iade edilir.

178 Bkz. s. 54 vd.
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Tezimizin birinci béliimiinde, mobil telefon abonelik sézlesmesinin
tanimy, taraflan, unsurlarn, hukuki niteligi, ¢zellikleri ve benzer sozles-
melerle karsilastirnlmasi konulart incelenmis bulunmaktadir.

Mobil telefon abonelik soézlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerine
iliskin olarak abone ile isletmeci arasinda akdedilen ve isletmecinin be-
lirli bir 6deme karsiliginda strekli olarak telekomiinikasyon hizmeti
sunmay1 Ustlendigi sézlesme olarak nitelendirilebilir. Mobil telefon abo-
nelik sozlesmesi, tamimdan da anlasilacag tizere, ekonomik acidan pi-
yasada hakim durumda olan isletmeci ile abone arasinda akdedilen bir
sozlesmedir. Bu sebeple sézlesmenin taraflarini isletmeci ve abone olus-
turmaktadir.

Mobil telefon abonelik sézlesmenin unsurlan tcret, is gérme, hat
tahsisi ve taraflarin anlasmasi olarak belirlenmistir. Mobil telefon abo-
nelik sozlesmesinde abonenin temel haberlesme hizmeti karsihinda is-
letmeciye bir ticret 6demeyi taahhtit etmesinin sozlesmenin asli ytikiim-
lerinden oldugu tezimizde belirtilmistir. Bu sebeple sézlesmenin esash
unsurlarmin basinda tcret gelmektedir. Bununla beraber, isletmecinin
temel haberlesme hizmeti sunmasi ve bununla beraber diger hizmetle-
ri de abonelerine sunmasi sonucunda mobil telefon abonelik sézlesme-
sinin unsurlarindan birisini de is gérme edimi olusturmaktadir. Islet-
mecinin ig gérme ediminin, ancak abonelerine tahsis edecegi GSM hat-
t1 ile miimkin olabilecegine ve bu hat tahsisinin de ‘sim kart’ ad: veri-
len bir kart ile gerceklestirilebilecegine deginmis bulunmaktayiz. En
son olarak da isletmecinin ve abonenin anlasmasi ile mobil telefon abo-
nelik sézlesmesinin kuruldugu, bu sebeple taraflarin anlasmasimin s6z-
lesmenin esash unsurlarindan birisini teskil ettigi ilgili béliimde belir-
tilmistir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinin hukuki niteligi incelenirken,
bu sézlesmenin strekli borg iliskisi niteligi tasidigina deginilmistir. Mo-
bil telefon abonelik sozlesmeleri, isletmecinin telekomiinikasyon hizme-
tini 365 gun, 24 saat kesintisiz olarak devam ettirmesi sebebiyle siirek-
li borg iligkisi niteligi tagimaktadir. Yine mobil telefon abonelik sozlesme-



92

si, abonelere telekomiinikasyon hizmetinden faydalandirmay1 amacladi-
g1 icin kullandirma sézlesmesi olarak nitelendirilmistir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinin hukuki niteligi konusunda, de-
ginilmesi gereken en 6nemli nokta mobil telefon abonelik s6zlesmesinin
karnisik muhtevali sdzlesme niteliinde olmasidir. Mobil telefon abonelik
sozlesmesi, is gorme ve kira sozlesmelerinin esasl unsurlarmin kanu-
nun diuzenlemedigi bir sekilde bir araya gelmesi ile olusan karisik muh-
tevali bir sozlesmedir. Kira sozlesmesinin asli unsurlarindan birisi olan
malin veya hakkin kullamilmasinin devri, mobil telefon abonelik soézles-
mesinde GSM hattinin abone tarafindan kullanilmas: seklinde goziik-
mektedir. Yine mobil telefon abonelik sdzlesmesinde is géorme unsuru
agir basmaktadir. Isletmecinin asli edimlerinden birisi, GSM hattinin
kullanilmasi ile birlikte telekomuinikasyon hizmetinin sunulmasidir.

Mobil telefon abonelik sdzlesmesinde satim sozlesmesinin esash un-
surlarimin bulunup, bulunmadig: tartisilmis ve mobil telefon abonelik
s6zlesmesinde satim s6zlesmesinin esasli unsurlarinin bulunmadig: so-
nucuna varilmistir.

Mobil telefon abonelik sézlesmesi karsilikli bor¢ doguran sézlesme
niteligindedir. Bu s6zlesmede isletmecinin borcu telekomitinikasyon hiz-
meti sunmak, buna karsilik abonenin borcu ise ticret 6demektir. Burada
taraflar birbirlerine kars1 hem alacakli hem de bor¢lu konumundadirlar.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesinin énemli 6zelliklerinden birisi de
genel islem sartlarin iceriginde barmdirmasidir. Mobil telefon abonelik
sOzlesmesi, piyasada ekonomik olarak giiclii konumda olan isletmecinin
6nceden hazirlayip sundugu genel islem sartlarim tasiyan sézlesmenin
abone tarafindan imzalanmasi ile kurulmaktadir. Bu sekilde akdedilen
bir sozlesmenin abonenin aleyhine hiiktimler tasiyip, tasimadiginin dik-
katlice incelenmesi gerekmektedir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmesi cerceve sézlesme niteligine de sa-
hiptir. Bu sekilde sézlesmeye yeni hizmetler, yeni servisler yururlige gir-
mektedir.

Birinci boéliimiin sonunda ise, mobil telefon abonelik sézlesmesi
benzer s6zlesmelerle karsilastinlmistir. Bu sézlesmeler arasinda satim
sozlesmesi, hizmet sézlesmesi, kira sdzlesmesi ve lisans sotzlesmesi yer
almaktadir.

Tezimizin ikinci bélimiinde ise, mobil telefon abonelik sézlesmesi-
nin hiikiimleri incelenmistir. Mobil telefon abonelik s6zlesmesinde, islet-
mecinin asli edimi, temel haberlesme hizmeti sunma ytktmlultigadir.
Bunun yaninda, fatura diizenleme ve génderme ytiktimliig, bilgi verme
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yuktmliligl, hatti goriigsmeye kapatma yukamluligu, telefon defterine
kayit yukumliliga, 6zel haberlesme hizmeti sunma yuktmlulagi ve
haberlesmenin gizliligini saglama yuktmliltigt bulunmaktadir. Abone-
nin mobil telefon abonelik sézlesmesinden dogan temel yukuamlalaga
ise, ucret 6deme yukumlilugadiir. Abonenin ticret 6deme yuktumlulii-
gunun yaninda bildirim ytkimluligd, Bakanhgmn onayladif1 cihazlan
kullanma ytkamluligi, bagska sebeke veya sebekelerin verdigi hizmet-
lerden dolay: isletmeciden herhangi bir talepte bulunmama yuktmlali-
g4, hatti Gigtinet Kkisilere kiralamama ve devretmeme yukimlalaga ve
se¢mis oldugu tarife modelinde degisiklik yapmama yukumlaliagu, tele-
fon numarasmin degismesine katlanma yukimluligi, teknik servis ve
teknolojinin gerektirdigi degisikliklerin yapilmasina katlanma ve bunun
sonucunda yapisal degisiklik s6z konusu olursa bunun bedelini édeme
yuktmliliigii ve micbir sebepler nedeniyle ve yetkili resmi makamlarin
uygulamus oldugu kesinti ve kisintilardan dolay1 mobil haberlesme hiz-
metlerinin yerine getirilmesinde gecici bir zorluk olusmasina veya bu
hizmetlerin durmasina katlanma ytukiimltlagidur.

Mobil telefon abonelik sézlesmesinde taraflarin hak ve yuktmlaluk-
lerini inceledikten sonra; bir degerlendirme yapmak gerekirse mobil te-
lefon abonelik sézlesmesi genel olarak abonenin aleyhine hukamler ile
doludur. Isletmecinin mobil telefon abonelik stzlesmesinden dogan yii-
kiumlulukleri ¢ok sinirh iken, abonenin yiikiimluliikleri ¢ok fazla sayida-
dir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinde, genel islem sarti niteliginde
olusan huiktimler aboneye énceden secme hakki vermeden sbzlesmenin
kurulmasina ve devam etmesine yol acmaktadir. Bu da sozlesmenin ta-
raflar1 arasinda adaletsizligin olusmasima sebep olmaktadir.

Ancak burada belirtilmesi gereken bir nokta vardir. Piyasada birden
fazla GSM isletmecisinin mevcut olmas: ile birlikte gerek Ucretler konu-
sunda (6zellikle sabit ticret), gerekse verilen telekomtinikasyon hizmeti-
nin kalitesi ag¢isindan igletmeciler arasinda rekabet olusmustur. Piyasa-
da olusan bu rekabet durumu ise abonelerin lehine sonuclar dogurmak-
tadir. Isletmeciler daha kaliteli hizmeti daha ucuza sunmaya baslamis-
lardir. Abonelerin ise kendilerine en avantajl telekomtinikasyon hizme-
ti sunan isletmeciyi secme sanslan dogmustur.

Ancak yine de belirtmek gerekir ki, mobil telefon abonelik sozlesme-
si hakkinda abonelerin bilgilendirilememesi 6zellikle abonelerin bu sbz-
lesmede yer alan haklarim ve borclarimi tam olarak algilayamamasi is-
letmecilerin halen abone aleyhine mobil telefon abonelik sozlesmesine
hikumler koymasina sebep olmaktadir. Tezimizin yazim amaclarindan
birisi de bu sbézlesmenin hukuki niteligini incelemenin yaninda abonele-
rin bilin¢lendirilmesine yardimec: olmaktir.
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Tezimizin son béliimiinde ise, mobil telefon abonelik sézlesmesinin
sona ermesi incelenmistir. Mobil telefon abonelik sézlesmesinin sona er-
mesi, kendiliginden veya hukuki islemle sona erdirilmesi ayrimi dikkate
alinarak incelenmistir. Mobil telefon abonelik sdzlesmesinin kendiligin-
den sona ermesi sadece imkansizlik halinde s6z konusu olmaktadir. Mo-
bil telefon abonelik sézlesmesinin hukuki islemle sona ermesi ise, taraf-
larin anlasmasi ile veya tek tarafli hukuki islemle sona ermesi olarak de-
gerlendirilmistir. Tek tarafli olarak sona erme ise, mobil telefon abonelik
sozlesmesinin abone tarafindan feshi, mobil telefon abonelik sézlesmesi
ile belirlenmis bor¢larin yerine getirilmemesi nedeniyle fesih, mobil tele-
fon abonelik sézlesmesinin hakli nedenle feshi ve diger sona erme halle-
ri dikkate alinarak incelenmistir.
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