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BEYAN

Bu tez ¢aligmasmin kendi caligmam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar tiim asamalarda etik dis1 higbir davranigimin olmadigini, tezimdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar icinde elde ettigimi, bu tez caligmast sonucu elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlar icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine
aldigimu, yine bu tezin ¢alisilmas: ve yazimu sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici

bir davranigimin olmadigin1 beyan ederim.
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1. OZET

Bu arastirmanin amaci; hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme
Ozelliklerinin arastirilmasidir.

Amag¢ dogrultusunda demografik o6zellikleri igeren bir anket, etkin dinleme
ozelliklerini ve beden dilini degerlendirmeye yonelik iki dlgekten olusan arastirma, Subat
2010 - May1s 2011 tarihleri arasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 6zel hastanede ¢alisan
goniillii 136 hemsireye uygulanarak yapilmistir.

Elde edilen verilerin analizi, bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 programinda analiz
edilmistir. Aragtirmaya katilan hemgsirelerin dagilimini degerlendirmek i¢in Frekans
dagilimi, Aritmetik ortalama (x), Standart sapma (+SD) dagilimin yayginlik 6l¢iisiinden,
farkli grup ortalamalar1 arasindaki anlamliligi degerlendirmek i¢in parametrik olmayan
onemlilik testlerinden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Analizinden faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan hemsirelerin tamamina yakininin etkin
dinleme 6zelliklerine sahip olmadiklari, sadece %0,7’sinin etkin dinleme 6zelligine sahip
oldugu, ayrica; cogunlugunun beden dilini degerlendirme Ozelliklerine de sahip
olmadiklar1 saptanmistir. Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme
ozelliklerinin egitim diizeyi, mesleki deneyim, kurumda c¢alisma siiresi, ¢alisma sekli, is
stresi ve 1s ylklerine gore istatistiksel olarak kiyaslandiklarinda anlamli farkliliklar
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, beden dili, etkin dinleme, hemsire



2. SUMMARY

The aim of this research is to study on effective listening and body language
evaluation functions of nurses.

Toward this objective, a survey containing demographic attributes and two surveys
aimed to evaluate body language were applied on 136 volunteer nurses, working in 4
private hospitals in Istanbul, between February 2010 and May 2011.

Statistical evaluation was made by computer, using SPSS 17.0 program. The
prevalence scale of Frequency Distribution (%), Arithmetic Mean (x), and Standard
Deviation (£SD) are used in order to evaluate distribution of nurses participating in this
research; also in order to evaluate relevance among different group means, non-parametric
significance tests (Mann Whitney U and Kruskal Wallis analysis) are used.

In conclusion, it has been determined that huge majority (93% ) of the volunteer
nurses do not have effective listening qualities ; in addition, that a majority, also do not
have the ability to evaluate body language. Relevant differences have been determined
when nurses’ effective listening and body language evaluation qualities were statistically
compared with education level, professional experience, service time, working qualities,
work stress and work load.

Keywords: Communication, body language, effective listening, nurse



3. GIRIS VE AMAC

Hemsirelik, insan sagligini korumaya ve gelistirmeye yonelik, bilim ve sanat
kavramlarindan olusan ve karsilik beklemeden bir bagkasinin mutlulugunu amaclayan
davranig sekli ile birlestiren bir meslek ve bir disiplindir. Hemsirelik meslegi, insana ve
topluma hizmet etmesi agisindan fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir¢ok faktdrden
etkilenen bir yapiya sahiptir. Hemsirelik mesleginin olusumunu saglayan bu genis yapiy1
olusturan faktdrler, birbiri ile siirekli iligski halindedir (1, 2).

fletisim bir diisiincenin bir mesaj i¢inde kodlanmasi, bir kanal yoluyla aliciya
gonderilmesi siirecidir. Insanlar arasinda iletisim algidan, iletisim kanallarindan, beden
dilinden ve dinleme becerilerinden etkilenir (3).

Iletisim kavrami, bir hemsirenin mesleginin yapisini olusturan biitiin 6zelikleri
yansitabilmesini saglayan temel kavramlardan biridir. Hemsire i¢in, hem hasta ile hem de
toplumla kurdugu iletisim, onun verdigi bakimi uygun sekilde yansitmasindan, aldigi
profesyonel egitimi aktarabilmesine ve hedefledigi yardim etme ilkesine kadar, bir¢cok
alanda kilit bir rol teskil etmektedir. Iletisim, siiphesiz sadece hemsirenin hasta veya
toplumla kuracagi iliskiyi degil, birbirleri ile kurdugu iliskiyi de ilgilendiren bir kavramdir.
Hemsirenin sadece topluma ve hastaya karsi degil, kendine ve meslektaslarina kars1 da
sorumluluklart vardir (4).

lletisim ve &zellikle beden diliyle ilgili yapilan birgok arastirma ve yaymn vardir.
Bunlarin bazilarina asagida yer verilmistir:

1872°de beden anlatimlari ile ilgili ilk olarak Charles DARWIN’in “Insan Ve
Hayvanlarda Duygularin ifadesi” adli kitabinda yayinlamistir (5).

18.yy.da Erzurumlu Ibrahim Hakki Bey “Marifetname” adli eserinde genel olarak
insan bedeninin olugma big¢imi, beden bicimleri, oranlar1 ve bedenin davranisiyla iligkileri
konusu bulunmaktadir (5).

1945°’te WOLFF beden hareketleri ile insanin i¢ diinyasinin iligkileri iizerine
arastirmalar yapmis ve bu arastirmalarin sonucu “Jestlerin Psikolojisi adli eserinde
yaymlamistir (6).

Profesor BIRDWHISTELL antropolojik alan arastirmalar iizerinde ¢alismis
kiiltiirler arasindaki beden dilinin de sozel dil gibi farkli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (6).



Paul EKMAN Amerika, Brezilya, Japonya, Yeni Gine ve Borneo da yaptig1 yiizdeki
duygular1 degerlendirme teknigi ile degerlendirdigi verileri “Insan Yiiziindeki Duygu” adli
eserinde yayinlamistir (6).

1938-1960 Miimtaz TURAN beden diline iliskin aragtirmalar yapmustir (6).

1968’de Psikolog Dogan CUCELOGLU vyiiz ifadelerindeki duygusal anlatimlari
Tiirk toplumunun bir kesiminde arastirmalar yapmis ve bu arastirmalari “Uc¢ Farkli
Kiiltiirde Yiiz ifadeleri ile Bildirisim” adl1 kitabinda yaymlamustir (5).

1970’lerde IZARD tarafindan kas faaliyetlerini kagida kaydeden elektro miyografi
cihazi kullanilarak herhangi 6zel bir durumun hayal edilmesi ile olusturulan duygunun yiiz
kaslaria yanstyan elektrik aktivitesini 6l¢gmistiir (5).

1980’11 yillarda Tiirkiye’de yasamis olan Psikolog Ayhan LECOMPTE duygusal yiiz
ifadeleri ve klinik psikoloji konusunda bir ¢alisma yaparak yiiz ifadeleri agisindan klinik
tani lizerine calismistir (5).

Yiiz ifadesiyle ilgili olarak 19. yiizyilda Charles BELL’le, o6zellikle de ifadenin
anatomi ve fizyolojisiyle ilgili olarak yayimladig: kitabiyla bagladigi kabul edilir (6).

Son zamanlarda 6n plana ¢ikan yenilik¢i yaklasimlarda, hemsirelerin hemsirelik
bakim kuramlarin1 profesyonel yaklasimlarinda uygulamaya odaklanmas1 dikkat
cekmektedir. Hemsirelik uygulamalarinda “insan”, “toplum”, “saglik”, “hemsirelik”,
“kigileraras1 iletisim’> ve “bakim’> gibi bazi1 kavramlarla karsilasiriz. Hemsirelik
kuramcilarinin  insan iliskilerine ve iletisime odaklanarak bakim modellerini
olusturduklarmi gérmekteyiz. Ornegin 1.J. Orlando kuraminda, hasta-hemsire etkilesimini
siire¢ gercevesinde ele alir. O’nun kurami, “Iletisim ve Kisileraras1 Iliskiler Siireci” olarak
adlandirilir.  Bu  siirecin  ilk asamasinda hasta gereksinimlerini davranislarina
yansitmaktadir. Hastanin davraniglarini gézleyen hemsire, diisiince duygu ve algilar ile
kendi tepkilerini belirler. Orlando’yu diger hemsire kuramcilardan ayiran en 6nemli etken,
hemsirenin verdigi bakimin hastanin katilim ile yiiriitiilmesi ve bu siire¢ sonunda hastanin
sozlii ve sozsiiz iletisim teknikleri ile verdigi yanitin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirme sonucu hastaya, en etkin profesyonel yaklasim planlanarak gerekli bakim
verilir ve iyilesme siireci hizlandirilir. Hemsireler Orlando’nun kuraminda oldugu gibi,
birbirleri ile iletisim kurarken de sozlii ve soOzsiiz iletisim tekniklerini kullanirlar.

Boylelikle bir hemsirenin davranigina diger hemsirenin verdigi tepkiyle, etkilesim olusur



ve bu slirecin sonunda yeni bir davranig gelistirilir. Gelisen davranig etkilesim bi¢imine
gore is yapma ve moral durumunu oldukga etkiler (7).

Diger taraftan giinlimiizde 6zel hastanelerin sayisinin hizla artmasiyla ortaya c¢ikan
hizmet rekabetinde fark yaratmak, miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla miisteri
potansiyelini arttirmak icin de iletisim ve insan iligkileri son derece dnemlidir.

Sonug olarak; Etkin bir iletisimin hemsirelerin is doyumunu sagladigi kadar, miisteri
memnuniyetini arttirmada, kurumun kiltliriinii zenginlestirmede, hastalarin psikolojik
anlamda kendilerini 1iyi hissederek fizyolojik anlamda da iyilesme siireglerini
hizlandirmada, dolayisiyla hastanede yatis siirelerini azaltmada ve bunun sonucunda da

saglik ekonomisi yoniinden de olumlu sonuglar vermede 6nem tasidigini sdyleyebiliriz.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme
Ozelliklerinin saptanmasidir. Elde edilecek sonuglar, hemsirelik hizmetlerinin daha etkin ve
verimli olmasina yardimer olurken, ayni zamanda hemsirelerdeki dogru iletisim siirecinin
onemine ve gerekliligine dikkat ¢ekecektir. Bu da topluma beklenen ve verilmesi gereken

hizmetin kalitesinin arttirilmasina katki saglayacaktir.



4. GENEL BILGILER

4.1. HEMSIRELIKTE ILETIiSIMIN YERI VE ONEMI

Insanlar mesleklerinde hangi konumda olurlarsa olsunlar, calistiklar1 kuruluslarda
yukaridan asagiya, asagidan yukariya ya da yatay sekilde, insanlarla iletisim i¢inde olmak
zorundadirlar.  Kisileraras1 iletisim, insanlarin birbirleriyle karsilastiklarinda el
sikigmalarindan ya da kartvizit aligverisi yapmalarindan ¢ok daha kapsamli bir konudur.
Insanlar, toplumsal sermayelerini ancak kurduklar1 ve siirdiirdiikleri insan iliskileri ile
olusturabilirler. Iletisim pozitif saglik sonuglarma ulasmak ve baskalarmni etkilemek icin
kullanilan bir hemsirelik becerisidir. Etkili kisilerarasi iletisim saglik bakim hizmetlerinin
odak noktasidir (5). Ustiin , diinyada ve iilkemizdeki hemsirelik egitimi i¢inde iletisim
Ogretimini degerlendirirken, hemsirelik egitimi iginde iletisim Ogretimi olmasina ragmen
uygulamada 6nemli degisiklikler olmadigina dikkat ¢cekmistir (8).

Hemsireligin insan kavrami iizerine temellenen bir meslek olmasi onu ¢ok dnemli bir
noktaya getirmektedir. “Hemsirelikte iletisimin 6nemi, insana hemsirelik hizmetlerini
sunarken onlara yapacagi agiklamalarda, onlardan toplayacag: verilerde ve saglik ekibinin
tiyeleri ile karsilikli bilgi paylasiminda, iletisimin konumundan kaynaklanmaktadir (9,10).
Hemsireler mesleksel amaclarinin odak noktast olan saglikli veya hasta bireye sadece,
kurdugu iletisim kanali ile bilgi ve deneyimlerini aktarabilir. Bu bilgi ve deneyimlerle de
davranis degisikligine neden olabilir. Oyleyse, hemsirenin amagclarma ulasmada kullandig
en Onemli anahtarin “iletisim” oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Hemsirenin temel islevi,
hasta veya saglikli bireyin kendi kendine karsilayamadigi gereksinimlerini tanimak ve
karsilanmasina yardimci olmaktir. Hemsirenin hastayla kurdugu iliski, hasta bireyin
kendini iyi hissetmesini saglamay1 hedefler. Hasta bireye bunlari hissettirecek olan tek sey,
hemsirenin iletisim bilgisi ve bu konudaki becerisidir. Bu nedenle bir hemsire mutlaka
iletisim becerilerini gelistirmek zorundadir (5). Hemsire bireyle ilgili bilgilerini dogrudan
kurdugu iletisimle ve ona sordugu sorularla, dolayli olarak ise, kendi meslektaslari,
hekimler veya diger saglk disiplinleri ile kurdugu iliskilerden edinir. Oyleyse, iletisim
sadece hasta ile kurulan iletisimde degil, diger saglik disiplinleri ile kurulan iletisim
boyutunda da 6nemli bir kavramdir (5).

Hemsire ayrica kendi mesleksel ve bireysel gelisimini saglamak amaci ile de iletisim

becerisini gelistirmek zorundadir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminde iletisimin ¢ok 6énemli



bir pay1 vardir. Hemsire gerek hemsirelik hizmetleri miidiirti, gerekse hemsirelik orgiitleri,
sosyo-kiiltiirel ¢evresi ve ailesi ile dogru iletisim teknikleri kullanarak hem mesleksel hem
de kisisel gelisimini destekler (5, 9).

4.1.1. Hemsirelik Tamimlari

Hemsirelik mesleginin tanimlanmasi iizerine ¢esitli ¢alismalarda bulunulmus ve
hemsirelerin ne yaptig1 sorusunun yaninda, hemsirelerin bu meslegi nasil ve neden yaptigi
gibi sorulara da cevaplar aranmistir. Hemsirelik meslegi ve hemsirenin var olma nedeni,
kisilerin karsilastiklar1 ya da karsilasacaklari saglik sorunlarim1 ¢6zmede hemsirelerin
yardimina ihtiyaclarmin olmasidir (10). Ulkemiz hemsire liderlerinden biri olan Perihan
Velioglu’nun hemsirelik meslegine ait agsagida yer verilen tanimi, yapilmis en genis ve
dogru tanmimlamalardan biridir. “Hemsirelik, insanm1 saglik ve hastalik durumunda,
dogumundan 6liimiine kadar gegen siirede anlamaya temellenmistir. Hemsirelik her tilkede
toplumsal sistemin bir pargasidir. Bugiin hemsirelik bir bilim ve sanat olarak kabul
edilmektedir. Mutlak bir bilim ya da mutlak bir sanat degil ama her ikisinin birlesmesinden
olusan bir ugrastir. Ancak hemsireligin bir meslek olarak da bir boyutu vardir. Bu, onun
altrustik degerler boyutudur. Bu bedensel, akilsal ve toplumsal agidan yardim isteyen
kisilere kendini adamadir. Hemsirelik bir sanat olarak, hemsirenin yeterli bakim
verebilmesi i¢in teknik agidan beceri gelistirmesini igerir. Bilim olarak ise, hemsirelik
bakim ilkelerinin dayandigi, lizerine temellendigi biyolojik ve sosyal bilimleri kavramasi
anlamma gelir (10). “Hemsirelik mesleginin bilim ve sanattan olustugunu ifade eden bu
tanimlamanin diginda, ulusal ve uluslararasi hemsirelik tanimlarina da yer vermek yerinde
olacaktir.

Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi' nin (ICN) Hemsirelik Tanimi: ICN hemsireligi
tanimlarken, “Bireyin, ailenin ve toplumun sagligint koruma ve gelistirmeye yardim eden,
hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite etmeye katilan bir meslek grubudur” seklinde bir
tanimlama yapmistir. “Hemsire, saglik ekibinin tedavi edici egitsel planlarim
gelistirmesine ve uygulamasina katilir" diyerek biitiinciil bir yaklasimda bulunmustur (11).

Diinya Saghk Orgiiti’niin (WHO), hemsireyi, “Temel bir hemsirelik egitim
programini tamamlamis olan ve {lilkesinde toplumun da katkisini alarak hastaligin
Onlenmesi, hastanin bakimi1 ve saglik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in, hemsirelik alaninda

sorumluluk almaya yeterli ve yetkili kisi” olarak tanimlamistir (12).



Hemsirelik Kanunu’nda Hemsireligin tanimlanmasi, 2007 Nisan ayt1 Tiirk
Hemgireleri i¢in 15 y1l boyunca kesintisiz siiren bir miicadelenin mutlu sonu olmustur.
1954 yilinda kabul edilen 6283 sayili kanun hemsirelik meslegini hicbir sekilde temsil
etmeyen ve hemgsirelikle ilgili degisen kavramlarin karsilifin1 veremeyen bir igerigi
tagimaktaydi. Yeni Hemsirelik Kanunu’nda hemsirelik su sekilde tanimlanmistir (13).
“Hemsireler tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri uygulamak,
her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek
saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci kapsaminda belirlenen
gereksinimler ¢ercevesinde hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve
degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik personelidir” (13). Hemgsirelik meslegine ait bu
tanimlamalar insani, toplumu, hemsirelik meslegini tanimlamasi ve hastalig1 Onleyip,
saglig1 siirdiirmeyi amac edinmesi bakimindan birbirine benzer yapidadir. Ozellikle,
hemsirelik mesleginin kendine 6zgii yapisi ve iletisim kavraminin irdelenmesi yoniinde
hemgsirelik felsefesi ve hemsirelik meslegine oncii olan kuramlara ve kuramcilara bu
noktada yer vermek, arastirma i¢in uygun bir temel olusturacaktir.

4.1.2. Hemsirelik Felsefesi ve Iletisimin Yeri

Ortak alanlar1 insan olan hemsirelik ve felsefe, insanlik durdugu siirece hep birlikte
ve hep insanlik i¢in var olacaklardir. Hemsirelikte profesyonellesmenin basta gelen kosulu,
bilim ve felsefeyi anlamak ve meslege yansitmaktir. Hemsireligi diger disiplinlerden
ayiran ve hemsireligin kendine 6zgii bir disiplin olmasini saglayan ii¢ dnemli 6ge vardir.
Bunlar; hemsireligin kavramsal bir catiya sahip olmasi, bilgi gelisimine olanak saglayan
kabul edilebilir metodolojik yaklagimlarinin bulunmasi ve tanimlanabilir bir felsefi
diisiincesinin olmasidir (14, 15, 16). Felsefi diisiincenin, dar goriisleri, dogmalar1 ve
kisitlamalari/engellemeleri asma konusunda uyaric1 ve degistirici bir iglevi de vardir.

Bu nedenle felsefe bireye ve topluma/kiiltiire, dzgiirce diisiinmenin/sorgulamanin,
farkli diisiincelere saygili/hosgériilii davranmanin yolunu agar. Ilerleme ve gelismeyi
saglayan 0ge, insanlarla kurulan diyalog ve iletisimdir. Diyalogun ve iletisimin
olmadigi/kurulamadig: yerde felsefeden de s6z edilemez. Felsefeyle birlikte insan, diinyay1
degilse de oncelikle kendini degistirebilir. Kendini degistiren insan ise diinyayi, i¢inde
bulundugu gergekligi degistirmek konusunda da Onemli bir adim atmis olmaktadir.
Hemsirelik i¢in degisim ise, deneyimlere dayali kararlardan, kanita dayali karar verme

bilincini gelistirmektir (14, 15).



4.1.3. Hemsirelik Mesleginde Kuram ve Kuramcilar

Bir ugrasty1 meslek olarak nitelendirmek igin, varolan veya olusturulan bilimsel
igerigin kuramlar ve gesitli kavramlar iizerine temellendirilmesi gerekmektedir. Meslegin
yapisini olusturan kuram ve kavramlar, o meslegi yiiriiten bireye, amag¢ belirleme ve
gelistirme yetenegi kazandirir ve bdylece analitik diisiinme becerisi elde edilmis olur. Bu
baglamda kuramlar, hemsirenin rollerini, islevlerini ve uygulamalarini algilamasini saglar
ve ona rehber olur. Bir meslegin bilimsel igerigi, ancak kavram ve kuramlarla ifade
edilebilir. Hemsirelik meslegi profesyonel bir disiplindir ve meslegin uygulamalarinda
kullanilabilecek bilimsel bilgi igerigini olusturmak, meslegin temel amacidir. Hemsirelik
mesleginin bilimsel nitelikli bir meslek olma olgusu, kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ile
miimkiin olmustur. Bu nedenle uzun yillar boyu hemsirelikle ilgili kavram ve kuram
gelistirme cabalar siirdiiriilmiis ve giiniimiizde de siirdiiriilmeye devam etmektedir (17).
Hemsirelik mesleginin kuram ve kavramlarla temellendirilmesi, meslegin felsefesinin ve
gelisiminin daha iyi anlagilmasini saglar. Kuramin temel 6gesi ve igerigi kavramdir.
Hemsirelik uygulamalarinda “insan”, “toplum”, “saglik”, “hemsirelik” gibi cesitli
kavramlarla karsilasiriz (7, 10).

Hemsirelik meslegi, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun potansiyel sagligi ile
ilgilenir. Amaci, her bireyin maksimum saglik potansiyelini fark etme diizeyini
arttirmaktir. Bilimsel gergeklere dayali kavramlardan olusan hemsirelik meslegi, bilimsel
bir disiplinle 6gretilir ve sanatsal bir takim siire¢lerden olusur (18). Kuramlara genel itibar1
ile bakildiginda, hepsinde hemsirelik mesleginin, birey kendi sorumlulugunu alincaya
kadar siliren bir yardim etme {zerine temellendigi goriiliir. Gelistirilen kuramlar
incelendiginde;

e Insan

e Kisilerarasi Iletisim ve

e Bakim
kavramlariin 6n plana c¢iktigin1 fark etmekteyiz (7). Hemsirelik mesleginin yapisina
aciklik getiren bircok kuramci arasindan, kisilerarast iletisimi temel alan ve hemsirelik
mesleginde iletisimi, kuramimin temeli olarak agiklayan kuramcilara yer vermek

aragtirmanin amacina uygun bir temel olusturacaktir.



4.1.3.1. Hildegard Peplau

Peplau’nun hemsirelik kurami kisilerarasi iliskiye dayanir ve hemsireligi kisilerarasi
bir siire¢ olarak ele alir. Peplau’nun kuraminda genel olarak “insan”, “saglik”, “toplum” ve
“hemsirelik” kavramlar1 iizerinde durulmustur. Peplau hemsireligi kisileraras1 bir siire¢
olarak goriir. Cilinkii hemsirelik meslegi, ortak amacli iki ya da daha fazla birey arasinda
bir iletisimi gerektirir. Bir etkilesim sonucunda, hemsire ve hastada bir 6grenme ve gelisme
meydana geldigini ileri siirer. Biitiin bu nedenlerle Peplau hemsireligi “olgunlastirict bir
giic” ve “egitim arac1” olarak goriir (19). Peplau insan1 biyokimyasal, fiziksel ve en biiyiik
oranla da psikolojik karakteristiklerle ilgili gereksinimlerini, kendiliginden gosterdigi bir
caba ile karsilayan organizma olarak tanimlamistir. Olgun bir insan, kendi gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegine sahiptir ve bir denge icinde yasar. Bireylerin davranislari
kismen ge¢cmis deneyimleri, bugiinkii degisiklikler ve gelecege doniik beklenti ve amaglari
dogrultusunda belirlenir (9). Hemsireligi “Uretici Enerji Déniisiimii” adin1 verdigi hasta ile
hemsire arasindaki kisilerarasi iligki siirecini ama¢ edinen uygulamali bir disiplin olarak
tanimlamistir. Hemsire, bireylere yardim etmek icin onlarin farkliliklarii ve yasadiklari
zorluklart hissedip, anlamak zorundadir (9). Hemsireligi tanimlarken ise, “anlamli tedavi
edici kisiler arasi siire¢”, “bir iyilestirme sanat1”, “hasta ya da saglik hizmetine gereksinimi
olan bir birey ile bu gereksinimleri tanimak ve gidermek i¢in 6zel olarak egitilmis hemsire
arasindaki bir insan iligkisi” ve “hasta ya da saglik bakim gereksinimi olan bireylere
yardim etme bigimindeki bir tedavi” gibi bir¢ok farkli tanimlama yapmistir (19). Peplau
hemsire ile hastas1 arasindaki dinamik iligkiye dayali olarak gelistirdigi kuraminda bu
iliskinin dort evresi oldugunu belirtmistir (20).

e Oryantasyon Evresi
e Tanilama Evresi
e Yararlanma Evresi
e Kararlilik Evresi

Oryantasyon evresinde hemsire hasta ile birlikte problemi tanimlar ve hastayi
aydinlatmaya ¢alisir. Hastanin enerjisini anksiyete duygusundan ¢ekerek, asil sorunu daha
yapici bir sekilde ele almaya calisir ve boylelikle danmismanlik roliinii gergeklestirir.
Tanilama evresinde hasta duygularini ifade etmeye baglar. Hemsire ile paylasim igindedir.
Yararlanma evresinde ise, hasta kendisine sunulan hizmetten yaralanabilecek duruma gelir.

Kararlilik evresinde, kisiler arasi silire¢ sona erer ve hastanin gereksinimleri hemsire ile
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isbirligi i¢inde tamamlanmis olur (19, 20). Hildegard Peplau’un kurami, hemsirelik
mesleginde iletisimin kullaniminin iyi bir 6rnegi olarak kabul edilmelidir. O’nun kuramu,
birbirini etkileyen bireylerin arasindaki iletisimde oldugu gibi, hemsirenin de iletisim
becerilerini, yukarida bahsi gegen dinamik iliski siirecini kullanarak gelistirmesi
gerektigini vurgular (7).
4.1.3.2. lda Jean Orlando

I.J. Orlando kuraminda, hasta-hemsire etkilesimini siire¢ ¢er¢evesinde ele alir. O’nun
kurami, “Miizakere ve Kisileraras: iliskiler Siireci” olarak adlandirilir. Bu siirecin ilk
asamasinda hasta gereksinimlerini davranislarina yansitmaktadir. Hastanin davranislarini
gozleyen hemsire, diisiince duygu ve algilar1 ile kendi tepkilerini belirler. Orlando,
hemsirenin bireysel farkliliklara ve gereksinimlere goére hastaya cevabinin ¢ok Onemli
oldugunu vurgulamistir. Sagliga iliskin 6zel bir tanimlamasi olmamasina karsin, zihinsel
ve fiziksel rahatsizliklarin sagligi olumsuz etkiledigine deginmistir. Hastanin acisini ya da
agrisint ¢esitli davraniglarla c¢evreye yansittigi lizerinde durmus ve hastanin saglik
davranigina karst hemsirenin verdigi tepkinin hemsirelik siirecinin esasini olusturdugunu
sOylemistir (9). Orlando’nun hemsirelik tanimi, “Bireyin farkina vardigi, fakat kendi
kendine karsilayamadigi gereksinimleri karsilayarak, onun fiziksel ve psikolojik olarak
rahatlatilmasidir” seklindedir. 1. J. Orlando i¢in hemsirelik, belirli bir zaman ve yerde hasta
ile hemsire arasindaki etkilesimden kaynaklanir. O hemsirelik siirecini {i¢ asamada ele
almistir (7, 19) ;

1. Hastanin davranisi; hemsirenin hasta ile karsilastigt ilk anda gozlemledigi
davraniglardir. Hemsgire bu davraniglari degerlendirir ve hastanin yardima
gereksinimi olup olmadigina karar verir.

2. Hemsirenin tepkisi; hastanin davranigina karsilik hemsirenin neleri, nasil algiladigi,
neleri diisiindiigii ve neler hissettigini kapsar.

3. Hemsirenin etkinlikleri; hastanin  gereksinimlerini  karsilamayir amacglayan
etkinlikler oldugu gibi, hekim istemini yerine getirme ya da hasta bakimi1 verme
gibi etkinlikler de bu siire¢ igerisinde sayilabilir (7, 19).

Orlando’yu diger hemsire kuramcilardan ayiran en 6énemli etken, hemsirenin verdigi
bakimin hastanin katilimi ile yiiriitiilmesi ve bu silire¢ sonunda hastanin sozlii ve sozsiiz
iletisim teknikleri ile verdigi yanitin miizakere edilmesidir. Bu degerlendirme sonucu

hastaya dogru saglik davranigi kazandirilmaktadir (9). Orlando, hemsirelikte iletisimi ve
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kisilerarasi iligkileri temel alan en 6nemli kuramcilardan biridir. Daha 6ncede bahsedildigi
gibi, kuramcilar genel olarak, iletisim kavramini ele alirken, hemsire ile hasta arasindaki
etkilesimden s6z ederler. Hemsirelerin birbirleri ile iletisimi ve iliskisi ise, hemsirenin
hasta ile iletisim kurarken kullandigi teknikler temel alinarak incelenebilir. Hemsireler
Orlando’nun kuraminda oldugu gibi, birbirleri ile iletisim kurarken sozlii ve sozsiiz iletisim
tekniklerini kullanirlar. Boylelikle bir hemsirenin davranisina diger hemsirenin verdigi
tepkiyle, etkilesim olusur ve bu siirecin sonunda yeni bir davranig gelistirilir (7, 19).
4.1.3.3. Imogine King
Imogine King’e gore birey kisileraras: iliskilerini kullanarak, yasantisi sirasinda

algiladiklariyla birlikte agik bir sistem i¢inde yer alir ve bu sistem onun sagligini etkileyen
bir isleve sahiptir. (9). King insani; saglig1 etkileyen nesneler, kisilerin algilari, yasadigi
olaylar, onun davranislar1 ve biitiin bunlarla sosyal etkilesimini birlikte ele alan dinamik bir
kavram olarak tanimlamustir. Insanlar dinamik bireylerdir ve onlar devamli olarak kendi
cevreleriyle birbirlerini etkilerler. King kuramsal ¢ercevesini olustururken, acik sistemde
ti¢ tane birbirini etkileyen kavram olduguna deginir (7, 21).

1. Kisisel Sistemler

2. Kisileraras1 Sistemler

3. Sosyal Sistemler

Kisisel sistemde bireyin kendisi vardir. Onun “diisiinceleri”, “algisi1”, “viicut sekli”,

“biiylime ve gelismesi” ve “zaman” gibi faktorler ele aliir. King, alginin davranislari
etkiledigini soyler. Kisileraras: sistemde ise, birbirlerini etkileyen bireyleri karsilastirir.
Hemsire ile hasta arasindaki etkilesim ve iletisim, kisilerarasi sistemin bir 6rnegini temsil
eder. King, sozlii ve sozsiiz etkilesimin iletisimdeki etkisine deginmistir. Sosyal sistem,
ortak amaclar1 paylasan insanlarin ya da gruplarin olusturdugu bir degerdir. Sosyal
sistemler, sosyal etkilesim ve iliskiler i¢in bir yap1 olusturur ve davranig kurallarini belirler.
(Aile okul vb. gibi.) Kisilerarasi sistemin kavramsal yapisinin bu kuramlarin gelismesinde
blyiik etkisi vardir (7, 21). King, “Eger hemsireler ve profesyoneller, hastalarla
birbirlerini etkilerlerse ve kendileri olmalar1 igin bireylere izin verirlerse, insanlar — iyi bir
hasta olma 06zelligine birebir uymasa bile- kendinden haberdar olmada ve stressiz yasam
deneyimlerinde birbirlerine yardim edeceklerdir” demis ve iletisimin en c¢ok da acil
durumlarda etkili oldugunu savunmustur. lyi iletisim becerileri zorunludur. Hemsire ve

hasta arasindaki iletisim eksikligi hedef ve amaclara ulagmayi engelleyen en Onemli
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unsurdur (7, 21). Imogine King, hemsirenin i¢inde bulundugu toplumda sagligin nasil
algilandigint iyi degerlendirmesi gerektigi iizerinde dnemle durmustur. Alginin énemine
iliskin verdigi bir 6rnekte; kirsal kesimde yasayan insanlarin saglig1 algilama durumlarinin
farkli oldugunu belirtir. Bu toplumlarda sehirde yasayan toplumlardaki gibi 6zenli bir algi
olmayabilir. Zaman kirsal kesim icin degerlidir. lyi iletisim, hemsire ile birey arasinda
giiven dolu bir iligski ve olumlu bir etkilesim i¢in gerekli bir 6gedir. Hasta hemsireyi hemen
kabul etmeyebilir. Hemsire amacglarma onlarin giinliik hayat tarzlarina karismadan
ulasabilmelidir (7, 21).
4.1.3.4. Joyce Travelbee

Travelbee’'nin kuraminda her birey, birbirinden farkli bireysel ozelliklere sahip
benzersiz varliklar olarak kabul edilir. O’na gore insan kendine 6zgii diisiinceleri olan
biyolojik ve sosyal bir organizma, bir bagkasina benzemeyen, yeri doldurulamayan, i¢cinde
yasadig1 cevre ve kiiltiirden etkilenen bireydir (9). Travelbee hemsirelik mesleginin insan
ve insan iligkileri c¢ercevesinde basariya ulasabilecegine inanir. Hemsireligi iki insan
arasindaki kisileraras1 siire¢ olarak tanmimlar. Bu nedenle hemsirelerin, hastalar1 ile
miimkiin oldugu kadar bir arada olmalarin1 onerir. Travelbee empatiyi, hastanin yasam
deneyimlerini paylasabilme yetenegi olarak tanimlamis ve bdylece hastanin davranisinin
tahmin edilebilecegini vurgulamistir. Sempatiyi ise, hastanin acisin1 dindirme istegi ile ona
yardim etme olarak tanimlar. Hemsirenin temel amaci empatiyi sempatiye doniistiirmek
olmalidir (19). Buraya kadar bahsi ge¢en kuramlar, hemsirelik mesleginin tanimlanmasi
ve iletisim kavramlari ile iligkisini agiklamaya yonelik temel bir yap1 olusturmustur. “Tim
kuramcilar hemsireligin konu alaninin “insan”, “kisi” oldugunda birlesmis ve hemsirelik
modellerini bunun etrafinda temellendirmeye, onu tanimlamaya calismislardir. Iste
hemsireligi tiptan ayiran, ona kendine 6zgii 6zelligi veren de bu diislince tarzi1 olmustur.
Hemgsireler hastaliga degil hasta insana odaklanmaktadirlar” (10). Tiim mesleklerde oldugu
gibi hemsirelik mesleginde de kuram ve kavramlar meslegin bilimsel icerigini olustururlar
ve bilimselliginin bir kanmitidirlar (7). Hemsirelik mesleginin tarihsel siireci boyunca
elbette daha birgok kuram ve kuramcidan s6z edilebilir. Fakat burada daha c¢ok
hemsirelikte kisilerarasi iletisim kavramina arastirma konusu ile iligkisi diisiiniilerek yer

verilmistir.
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4.2. ILETISIM KAVRAMI

Amaci1 ne olursa olsun bir sorunu ¢6zmek i¢in insanlarin diisiince alisverisinde
bulunmalar1 ve iletisim kurmalart gerekir. Etkili konusma ve tartisma becerisinin
gelistirilmemis oldugu toplumlarda, sorunu ¢dzmek amaci ile baslatilan iletisim, kisa
siirede siirtismeye ya da c¢atismaya doniisiir. Oysa gruplar ya da insanlar arasinda
demokratik ¢6zlim yollar1 bulmak i¢in, karsilikli etkili bir iletisimin saglanmasi gereklidir
(22).

Insan, gevresi ile siirekli etkilesim i¢inde olan sosyal bir varliktir. Bu etkilesimler
sonucu ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Higcbir grup iletisim iligkisi
olmadan, yani iiyeleri arasinda anlam aktarim: olmadan var olamaz. Insanlar ancak
iletisimle karsisindakine kendini anlatma olanagi bulurlar (23). Giinliikk yasamimizda
duygularimizi, bilgi ve diislincelerimizi aktarmanin yegane yolu olarak gorebilecegimiz
iletisim kavraminin, is yasaminda daha bilingli ele alinmasi, iletisim tekniklerinin
gelistirilmesi ve iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nem teskil etmektedir (22) .
4.2.1. Genel Anlamu ile Tletisim

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca'dan ve Fransizca sOylenisi ile gecen
komiinikasyon (communication) sozciigli ile birlikte ve ayni anlami karsilamak icin
haberlesme kavrami kullaniliyordu. Giiniimiizde kullanimi yayginlasan iletisim sozciigii
ise haberlesmeyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi anlayis1 yansitmaktadir.
Fransizca ve Ingilizce'de yazilis1 ayni, sdylenisi ayr1 communication kavrami Latince'deki
communicatio  sozciiglinlin  karsitidir.  Sozcliglin @~ 14.  yiizyil  Fransizca'sinda,
ticaretin(merkantilizmin) gelistigi donemde ticaret ve iliskiler karsiliginda kullanilmasi,
belli bir donemdeki etkinliklerin sozciiklere yiikledikleri anlamlar acisindan ilging bir
ornektir. Communication'un kdkeninde ve Latince'deki communis kavrami bulunmaktadir.
Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlardaki bu kavramlardan
hareketle iletisim s6zciigiiniin 6ziinde, yalin bir ileti alisverisinden ¢ok toplumsal nitelikli
bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi icerdigini sOyleyebiliriz. Diigiince ve goriislerin
s0zlii olarak karsilikli aligverisidir. Bagka bir tanima gore; Bizim bagkalarini baskalarinin
da bizi anlamasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Dogan Ciiceloglu ise; "iletisim iki birim
arasinda birbiriyle iligkili mesaj aligverisidir" seklinde agiklamistir (23, 24). Tiirk Dil

Kurumu sézliiglinde ise iletigim:
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e Duygu, diisiince ya da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla baskalaria
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
e Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alis
verisi, bildirisim, haberlesme" Olarak tanimlanmaktadir (25).
4.2.2. Tletisim Siireci ve Ogeleri
Insanlar siirekli olarak birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Bu nedenle insan davranislari
bir bakima toplumsal davranis olarak goriilebilir. iste bu insanlar arasindaki etkilesimi
saglayan arag, iletisimdir. Diger yonetsel islevler gibi iletisim de bir siirectir. Gergek
iletisimden sz edilmek isteniyorsa iletisim iki yonlii bir siire¢ olarak goriilmelidir. fletisim
daima iki ya da daha fazla kisi arasinda olur. Iste bu iletisim siirecinin iki kisi arasinda
gerceklesebilmesi igin bazi dgelere gereksinim vardir. Iletisim siireci gdnderici, mesaj,
kanal, giiriiltii, alic1, algilama-degerleme ve geri beslemeden olusur. Bu siirecin etkili bir
sekilde islemesi icin mesaj1 ileten bir gondericinin olmasi, gondericinin gonderecegi mesaji
sembollere doniistiirlip yani mesaji kodlayip uygun aracin segilerek, secilen kanal
aracilifiyla giiriiltii gibi olumsuz dis faktorleri dikkate alarak aliciya ulastirmasi, alicinin
mesaj1 ¢oziip algilayarak degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmasi gerekir. Ayrica
orgiitsel iletisimin agik ve giivenilir olup, saygi ¢ergevesinde gerceklesmesi gerekir. Cogu
kaynakta ii¢ temel baslik altinda toplanan iletisim 6geleri, iletisimi etkileyen faktorlerin
cesitliligi g6z Oniine alinirsa genisletilmis olarak yedi ayr1 6geden olugmaktadir. Bu 6geler
(8, 24, 25, 26) :
1. Gonderici,
Mesaj,

Kanal,

2
3
4. Alc ve sifre ¢ozme
5. Anlam bulma,
6. Geribildirim ve
7. Girilti

Gonderici: Haberlesme siirecinin basarisi bilylik dl¢lide gondericinin bilgi yetenek
ve Ozelliklerine baghdir. Gonderici kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj
olarak iletilecek diislinceleri zihninde gelistirir ve diisiinceleri kelimelere, rakamlara,

sekillere yani sembollere doniistiir. Gonderici mesajin iletilmesi sirasinda bazi noktalara

dikkat etmelidir. Bu noktalar (25, 26, 27):
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e Bilgi ve deneyim alanina giren sembollerin Kkullanilmasi; Gonderici,
Karsisindaki alicinin anlayabilecegi nitelikte mesaj gondermelidir. Bu durum
Ozellikle gonderici ve alicinin egitim ve bilgi diizeyinin farkli oldugu zamanlarda
ortaya ¢ikabilir. Kullanilan kelime, sembol ve isaretler mesaji alan tarafindan tam
bilinmiyor ya da yoruma maruz kaliyorsa anlam hatalar1 artacak, bu da iletisimin
etkinligini ve isin verimini azaltacak, zaman kayiplarina neden olacaktir (27, 28).

e Somut sembollerin Kkullanilmasi; Gonderici soyut ifade ve sembolleri
kullanmamaya, ifadelerin de alicinin zihinde geligki yaratmayacak sekilde somut
olmasina dikkat etmelidir (28).

e Alicimin ahstigi sembollerin kullanilmasi; Gondericinin alictya ulagtirmak
istedigi mesajlar, alicinin alistigi sembollerin kullanilmasma dikkat edilmesi
halinde yanlis anlasilmalara yer birakmayacak ve iletisimin hizim1 ve etkinligini
artiracaktir (27).

e Kaullamlan yabanci kelimelere dikkat edilmesi; Deneyimi az olan alicilarin
oldugu bir iletisim siirecinde, alicimin hi¢ karsilagsmadigi yada kullanmadig
kelimelerin yer almas1 durumunda bu kelimelerin agiklamasinin mutlaka yapilmasi
gerekmektedir (28).

Mesaj: Gonderici kavramlari bir mesaj seklinde kodlar. Mesaj, kaynak
kodlayicisinin fiziksel triiniidiir. S6zIii veya yazili olarak mesaj iletilebilir. Grafik veya
resimler, konusmalar, yazigmalar, beden dili veya yiizdeki mimikler alicitya gonderilen
mesaji olusturur. Bu asamada gonderici kullandigi sembollerle mesaji kodlamis olur.
Mesaj hem kaynak, hem de alici tarafindan aymi sekilde anlasilabilmelidir. Ayn1 sekilde
algilanmayan mesajlarda iletisimin dogruluk diizeyi azalacak ve giirtiltii artacaktir (25, 28).

Kanal: Kanal alic1 ve kaynak arasindaki bag olarak kabul edilebilecek bir 6gedir.
Iletisimin bu 6gesinde bireyler bes duyu organini kullanarak mesaji1 alir. Gérme ve isitme
organlar1 digerlerine gore daha etkili kanal organlaridir. Ayrica telefon ve ses dalgalarini
ileten hava da gonderici ile alic1 arasinda bir kanal olarak kabul edilmelidir (25).

Aha Sifre Cozme: Bu basamak alictya sembol olarak iletilen mesajlarin kodlarinin
¢oziilme asamasidir. Alicinin mesajin ilgili oldugu konuya iliskin ge¢cmis deneyimleri ve
bilgileri bu siireci etkiler. Algi kavrami aslinda hem alictyr hem de gondericiyi ilgilendiren

ve iletisimi etkileyen en 6nemli kavramlardan biridir. (26).
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Anlam verme: Basarili bir iletisim alici tarafindan mesajin alinarak kodun
¢ozildiigl ve ona bir anlam verdigi zaman saglanmis olur. Alicinin mesaja anlam verip
vermemesi birgok faktore baghdir. Etkili bir iletisim hem gdndericinin hem de alicinin
kullanilan kodlama sisteminin sembolleri bilmelerini gerektirir. Gondericinin ve alicinin
ozellikleri, 6rnegin iletisimdeki ustaliklari, iletisimle ilgili tutumlar1 ve arzulari, daha 6nce
Yasadiklar1 deneyimler ile sosyo-kiiltiirel nitelikleri, iletisimin basarisina 6nemli Olciide
etki eder (25).

Geri Besleme: Alici tarafindan mesaja cevap, aslinda gondericiye karsi verilmis bir
tepkidir. Gonderici, bu basamakta alictya iletmek istedigi mesajin dogru ve tam iletilip
iletilmedigini anlar ve gereken diizeltme ve eklemeleri yapar. Alici mesajin kodlarini
cozdiikten ve ona anlam verdikten sonra, gonderici konumuna gecer. Alict verilen mesaji
cevaplandirmak {izere, gonderici olarak bir mesaj hazirlayip bunu bir kanal vasitasiyla eski
gondericiye iletir. Bu duruma iletisim siirecinde “geri besleme” ya da “geri bildirim” ad1
verilir. Geri besleme gonderilen mesajin alinip alinmadigini ve dogru sekilde yorumlanip
yorumlanmadigmin anlagilmasini saglar. Geri besleme ayni zamanda alicinin tepkisine
gore, gondericin iletecegi yeni mesajin igeriginde degisiklik yapmasina olanak verir (27).

Giiriiltii: Giriiltii iletisimin etkinligini ve giivenilirligini azaltan bir unsurdur.
Gonderici, bir mesaji kodlamak ya da aciklamaktan yoksunsa, kodlama siirecinde giiriiltii
meydana gelmis olur. Iletisimi engelleyen, mesajlarda degisiklik ya da sapmalar yaratan
faktorler, giiriiltii olarak adlandirilabilir. Giiriiltii kalabalik nedeniyle meydana gelen
mekanik bir giiriiltii olabilecegi gibi, alicinin dikkatini bagka yonlere vermesi nedeni ile
olusan psikolojik etkiler de giiriiltii olarak kabul edilmelidir (26).

4.2.3. Tletisim Modelleri

Tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde iletisimin ¢esitli tanimlarinin yapildigi ve bu
tanimlar dogrultusunda bilim adamlarinca c¢esitli iletisim modellerinin G6nerildigi
gozlemlenmistir. Calismamizin devaminda tarihsel bir bakisla iletisim tanimlar1 ve
modelleri tanitilacaktir.
4.2.3.1. Aristo Modeli

Bu modelde iletisim, inandirict olma sanati anlamini tagimaktadir. Konusmacinin
iletilerini alicilarda istedigi tepkileri yaratmak iizere diizenleme becerisi s6z konusudur.
1.0. 4. yiizyila dek uzanan bu modele Aristo ilk defa ‘Rhetorik’ adl1 yapitinda yer vermistir
(27, 28). Kaynak bu modelde etkin bir rol oynamaktadir ve iletilerinin hedef kitleye
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ulagmasi ve onlar etkilemesi i¢in yardimei 6geleri devreye sokmaktadir. Kaynagin alicida
yaratmak istedigi etkiye gore segtigi Ogeler, iletinin icerigi ile bir biitiinliik igerisinde
alictya aktarilir. Bu yardimcer 6geler arasinda ses tonu, beden hareketleri kisaca mimikler
ve jestler siralanabilir. Kaynaktan aliciya ulasan ileti, beraberine kullanilan destekleyici
ogelerle alicida daha biiylik bir etki yaratmaktadir. Diger taraftan mimik ve jestler ses tonu
ile birlikte daha etkin hale gelerek alicinin kaynagin etkisinde kalmasi saglanmaktadir.
Alic1 ses tonuna yogunlasir ve bu sirada mimik ve jestler ile sdylenen desteklendiginden
alict lizerindeki etki artar. Bu modele gore iletisim tek yonlii sdzel bir etkinlik olarak ele
alimmaktadir. Kaynak aktif konumdadir ve iletinin alicida yaratacagi etkiyi dnceden
belirleyebilmektedir. Hedeflenen etkinin olusmasi icin ise gereken tiim yollar kaynak
tarafindan devreye sokulmaktadir (29, 30).

4.2.3.2. Lasswell Modeli

Lasswell Modelinde Aristo Modelinde oldugu gibi iletisimde sozel iletiler tizerinde
durmustur. Ancak etkide sonuglarin farkli olabilecegini vurgulamistir. Bu modele gore
kaynagin icerisine bulundugu durum iletisimde 6nemli rol oynar. Buna bagli olarak da alici
kaynaktan etkileneceginden iletilen mesaj da ayni etkiyle aliciya ulasir. Fakat 6nemli bir
nokta sudur: Alict kendi deneyimlerinden ve 6nbilgilerinden yola ¢ikarak kaynaktan ulagsan
mesaj1 algiladigr i¢in her alicida ortaya ¢ikacak etki farklidir. Cilinkii her alicinin bir yasam
deneyimi s6z konusudur ve bu deneyimler alicinin algilamasinda oldukga belirleyici bir rol
oynamaktadir. Lasswell modelinde kimin, neyi, kime, hangi kanalla ilettigi ve bu ileti
sonucunda olusturdugu etki 6nem tasimaktadir. Lasswell modeli, kitle iletisiminin yarattig1
sonuglart abartma egilimine katkida bulunmustur (28, 30, 31).

Fiske ise Laswell modelini degerlendirirken “Bu, Shannon ve Weaver’in 6zgiin
modelinin sozsel bir versiyonu olup iletisimi iletilerin aktarimi olarak goriir; anlam yerine
etki sorununu giindeme getirir” demektedir (27). Fiske’nin sdylediklerini biraz agacak
olursak, kaynak pozisyonundaki kisinin amaci aliciy1 etkilemektir ve Laswell’e gore
iletisim iknaya yonelik bir siirectir (32).
4.2.3.3. Shannon-Weaver Modeli

Shannon ve Weaver’in temel modeli iletisimi basit bir dogrusal siire¢ olarak ele alir .
McQuial; Windahl ise bu modeli agiklarken “iletisim burada tek yonlii diiz ¢izgisel bir
siire¢ olarak tanimlanir” der (31). Bu modelde iletisim alt1 6geyle tanimlanmustir. Bilgi

kaynagi ( beyin ) bir dizi olasi iletiler arasindan istenen iletiyi secer. Gonderici (ses

18



sistemi) iletiyi sinyale déniistiiriir. Iletisim kanali iletiyi iletir. Iletisimin bigimine gore
kanal da degisiklik gosterebilir. “Bir telefonla iletisimi diisiindiigiimiizde kanal telefon
telleridir” (30,31). Karsilikl1 yani yiiz ylize olan iletisimde ise sinyal kaynagin sesi, kanal
ise sesin iletildigi hava olarak ele alinabilir. Bu modelde alic1 ise (kulak) sinyali iletiye
doniistiiriir. Ileti sinyale déniistiiriilirken de yine beyin ile beraber calisir. Bu asama da
Oonemli olan artik beynin bu sinyali iletiye doniistiiriirken izledigi yoldur. Bu arada baska
onemli 6ge olan ‘aksatict 6ge ‘ye dikkat ¢ekmek gerekir. Bu 6ge ‘giiriiltii kaynag1’ olarak
adlandirilir ve sinyallerin iletilmesi siirecini zorlagtirir (28, 32).

Dolayisiyla bu modelde en temiz sinyal tasiyan iletisim kanallar1 {izerinde
durulmaktadir ve Shannon — Weaver modelinin ¢ikis noktasini, Bell Telefon Sirketi’nin
miihendislerince elektrik uyaranlarin bir noktadan (vericiden) bir noktaya (aliciya) en iyi
sekilde iletilmesine yardimci olmasi i¢in gelistirilmis olmast olusturur. Bu model her ne
kadar mekanik bir iletisim i¢in ortaya atilmissa da, kisilerarasi iletisim siireclerine de
uygulanabilmistir. Bireyin yasamsal deneyimleri ve bu 0geleri bir arada olmadig: siirece
iletisim de miimkiin degildir fikri savunulmaktadir. Iletiler uygun ortam ve kosullar altinda
ancak saglikli bir sekilde aliciya ulastirilabilmektedir (30, 33).
4.2.3.4. Newcomb Modeli

Bu iletisim modelinin temelinde iletisim kuran kisiler ve iletisimin yer aldigi
toplumsal baglam ya da durum yer alir. iletisim siireci ise dengeyi saglayan etkendir.
Kisiler arasi bu iletisimde kisilerin birbirlerine ve dis ¢evrelerindeki nesnelere uyumlari
s0z konusu edilmektedir. Kisilerin dis ¢evresi deyince akla yasadiklari toplum ve o
toplumun 6zellikleri de gelmektedir. Bir bakima 6n hayat bilgileri, elde edilmis olan
olumlu veya olumsuz yasam deneyimleri énemlidir. Newcomb iletisim {liggeninde soz
edilen kisiler A ve B olarak, bu kisilerin sosyal cevrelerindeki bir nesne X olarak
gosterilmektedir (28, 31). « Iletisim kisiler arasinda (A — B) kuvvetli ¢ekicilik olduguna ve
obje X’in her iki taraf i¢in ortak bir uygunlugunun oldugu durumlarda gerceklesir” (31,
34). Bagka bir deyisle iletisimin gerceklesebilmesi icin kigiler arasinda bir bagin
bulunmasi, bu kisilerin birbirlerine yonelmis olmalar1 ve aynm1 zamanda sosyal g¢evreleri
icerisindeki bir nesnenin de 6nemli olmasi gerekir. Newcomb bu kurami degerlendirirken
birer yabanci olarak baslayip ayni 6grenci birimlerinde birlikte zaman gegiren 6grenciler
arasindaki anlagsmanin gelisme gostermesini temel almistir (28, 34). Acikca belirtilmese de

bu model insanlarin enformasyona olan ilgilerinden bunun bir gereksinim oldugunu kabul
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eder. Demokraside enformasyon genellikle hak olarak diisiiniiliir, ancak enformasyonun
yalnizca bir hak degil ayn1 zamanda bir gereksinim oldugu gézden kacgar (31).
4.2.3.5. Schramm Modeli

Bu modele gore iletisim siireci belirli isaretlerle ortak yonelim ¢evresinde orgiitlenen
bilgi-islemeyi igerir. Iletisim kaynak ile hedef alic1 arasinda ortaklik kurmak iizere anlamli

13

bir ¢aba olarak ele alinir. Bu iletisim modelinde * iletisim siirecinde gonderen ve alici
tizerinde durulur” (31). Bu anlamli c¢aba siireci igerisinde kaynak ve hedefin de aym
kosullar igerisinde olmasi iletisimi kolaylagtirmaktadir. Kaynak iletiyi kodlayarak gonderir
¢linkii beyin igerisindeki resimler yani iletiler kodlanmadik¢a hedefe iletilemez. Kodlanan
iletinin de yine o kodlari bilen bir hedef tarafindan algilanmasi iletisimin kalitesini
yiikseltir. Anlasildig1 lizere kaynak ve alicinin aktif bir rol lstlenmeleri gerekmektedir.
Kurulmak istenen ortaklik ayni kosullar icerisinde daha kolay ve daha etkili olarak
gerceklesir. Clinkii kaynak ve hedefin baska bir deyisle verici ile alicinin birbirini iyi
anlamasi gerekmektedir. Kaynagin gonderdigi kodlar alici tarafindan yorumlanarak baska
bir deyisle ¢oziimlenerek alinir ve bu da ancak iki birimin de ayni sosyal topluma ait
olmalar ile daha saglikl bir sekilde gergeklesir. (28, 34).
4.2.3.6. Berlo Modeli

Bu modele goére basarili bir iletisimde kaynak ile alicinin becerileri, tavirlari,
bilgileri, icinde bulunduklar1 toplumsal diizen ve kiiltiirleri birbirinden ayr1 olmamal,
birbirine uymalidir. Berlo’da tipki Schramm gibi alict i¢in gegerli olan etkenlerin kaynak
icin de gegerliligini savunmaktadir. Hatta kaynak ve alicinin aymi kiiltlirden olmalari
gerektiginin altim bir kez daha cizmektedir. Ancak bu sekilde iletisim, kopukluklara
meydan birakmadan amaca uygun olarak gerceklesir. Kaynak icerisinde dogup biiyiidiigii
kiiltiirtin etkisiyle mesajlarin1 alictya gonderir. Alict ise bu mesajlar1 kaynak ile ayni
kiiltiirden olmasinin verdigi avantaj ile burada ortak 6n bilgi ve kiiltiirel etkilenme s6z
konusudur, ¢oziimler ve kaynak bu sekilde alic1 {izerinde amacladig1 etkiyi olusturmus
olur. Tiim bunlarin yami sira Berlo, ayrica anlamin sozciiklerde degil, kisilerde aranmasi
gerektiginin altin1 ¢izerek iletisimin gergeklesmesi icin iletinin kiiltiirel agidan da
¢Oziimlenmesinin geregini de vurgulamaktadir (33). Bu dogrultuda Usluata, “bilginin

¢Oziimlenmesini bilginin sadece aktarilmasindan ¢ok yorumlanmasina” baglar (29).
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4.2.3.7. Jakobson Modeli
Bu modeli gelistiren Jakobson bir dilbilimcidir ve iletinin yapist gibi konularla
ilgilenir. Jakobson i¢in iletinin igerigi de Onemlidir. Ayn1 zamanda Jakobson insanlar
acisindan dilin islevlerine de 6nem vermistir (31). Bu modele gore kaynak aliciya iletisini
yollar ve bu iletinin kendisinden baska bir seyi nitelemesi gerekmektedir. Bu modelde ¢ok
Oonemli olan alti etmen vardir. Bunlardan birincisi gonderen, ikincisi, alan, sonra sirastyla
baglam, ileti, temas ve kod’dur. Bu modelde baglamdan soz edilitken Telman; Unsal
baglam i¢in su aciklamayr yapmaktadirlar: “Vericiden aliciya gonderilen mesaj ayni
zamanda mesajin kendisinden baska seyleri de niteler. Bu baglam olarak adlandirilir” (29).
Bu modelde 6nemli olan bir diger nokta, iletisimin saglanabilmesi i¢in génderen kisinin ve
alan kisinin ortak bir kod kullaniyor olmasidir. Bagka bir deyisle bu kisilerin ayni1 dili
konusmalar1 veya en azindan anlamalari gerekmektedir (31). Jakobson bu modelin
ogelerinden olan ‘temas’ ile verici ile alic1 arasindaki fiziksel kanali kasteder. Iletisim
esnasindaki beden temasi, omuza kii¢iik bir dokunus veya elin tutulmasi bu anlamda
degerlendirilebilir. Bir diger temas ise psikolojik baglantilardir. Verici ile alicinin
konumlar1 bu model i¢in belirleyici durumdadir (34).
4.2.4. Tletisim Cesitleri
e Bireysel iletisim
o Kisilerarasi iletisim
e Kurumsal iletisim
o Kitlesel iletisim
Aragtirma konumuzun temelini olusturmasi bakimindan bu siniflandirmalar iginde
“kisilerarasi iletisim” ve “kurumsal iletisim” kavramui ele alinacaktir.
4.2.4.1. Kisileraras: iletisim
Ustiin ” kisiler arasi iletisimin genel tanimiyla kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugunu” ifade etmistir (35). Iletisim, kisiler aras1 diizeyde bilgi, diisiince, duygu ve
fikirlerin insanlar arasindaki seklidir. Problem ¢6zmek, bilgiyi aktarmak, tavsiyeler vermek
veya yardim etmek amaci ile bireyler iletisim kurmaya gereksinim duyarlar. Fakat etkili bir
iletisim i¢in baz1 becerilere gereksinim vardir ve biz bunlara “kisilerarasi iletisim becerisi”
adin1 verebiliriz. Kisilerarasi iletisim, su sekilde siniflandirilmistir (26);
e Sozlii iletisim (Verbal)

e Sozsiiz iletisim (Non-verbal)
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e Yazili iletisim

Sozlii Iletisim: Konusma ve Dinleme; Bilgi gonderici tarafindan aliciya aktarilmak
istendiginde sozciik haline getirilir ve aliciya konugsma seklinde aktarilir. Mesaji bir kanal
vasitasi ile alan alici, dinleyici pozisyonundadir ve aldigi mesaja tepki gosterir. Dinleyici
yanit vermeye karar verdigi zaman ise, alici1 konusan, gonderici de dinleyen roliinii alir ve
bu iletisim siireci bu sekilde devam eder (36, 37).

o Konusma iletisimde en etkili yoldur.

e Dogrudan ve aniden gelisir.

e Kullanilan sozciiklere her zaman birseyler eklenebilir, ¢ikarilabilir ya da
diizeltilebilir. Boylece geribildirime daima agiktir.

e Eger dinleyici konusanin konugsma bi¢imine ve konusmanin ritmine kendini yakin
hissederse, sdylenenler dogru sekilde algilanabilir.

e Kolay unutulmasi ya da yanlig anlagilma gibi negatif yonleri de vardir (37).

Sézsiiz iletisim: Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz sdylediklerini degil,
yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da “duyar” ; ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol
hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sdzsiliz mesajlar kullanarak daha etkili bir
iletisim kurulur (32, 36). Sozciikler ve sozciiklerle ifade edilenler disinda kalanlar s6zsiiz
iletisimi olusturur. Bu nedenle insanlarin viicutlarini, yiizlerini kullanarak birbirlerine
mesaj iletmeleri sozsiiz iletisim olarak kabul edilir. Bu iletisim seklinde insanlarin ne
soyledikleri degil, ne yaptiklar1 6n plana ¢ikar. S6zsiiz iletisimin en 6nemli unsurlar1 beden
dili ve sestir. Sozsiiz iletisim insanlarin kendi i¢ iletisiminin ipuglarimi tagimaktadir.
Konusan kisi yiiziinii ve bedenini kullanarak sozlii anlatimini destekler. Dinleyen ise
sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim verir. Sozsiiz iletisim kimi
zaman kelimeleri tamamlayici olabilir ve kelimelerin yerini tutabilir (8 , 32).

Yazh iletisim: Insanin zaman ve mekandaki iliski siirliliklarin1 genisletmede en
etkin iletisim bi¢imidir. Uzaktan haberlesme, bilgi ve deneyimleri zaman i¢inde biriktirme
de so6zlii iletisime gore daha giivenilir bir yoldur. Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan bu
iletisim tiirti baz1 toplumsal, kiiltiirel iliski ve kurumlar tizerinde etkili olmustur (26, 37).
4.2.4.2. Kurumsal Iletisim

Kurum ve birey iizerinde Onemli etkileri olan iletisim yoneticilerin basarist ve
kurumun etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir (34, 35). Yapilan bir arastirmaya

gore toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri, fakslar gibi iletisim etkinliklerini
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kullanarak islerini yiiriten yoneticilerin zamanlarinin %80’ini iletisim faaliyetlerine
ayirdiklarini ortaya koymustur (38).

Kurumsal iletisimi tanimlamak iginse once kurumu tanimlamak gerekir. “kurum, is
ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi i¢inde, ortak bir amaci gergeklestirmek icin
bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur.” Kurum igi iletisim ise
kisilerin belirlenen amaglar dogrultusunda kendi rollerini gerceklestirmeleri sirasinda
calisanlarin birbirleriyle kurduklari iletisim olarak tanimlanmistir (37). Iletisim kurumu bir
arada tutan ve kurum i¢in hayati 6neme sahip bir unsurdur. Kurumsal iletisimin 6nemi ve
saglikli islediginde sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir (22, 39);

e Yonetime karar almada gereksinim duyulan bilgiyi elde etme olanagi sunar.

e Yoneticilerin aldig1 kararlarin g¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
dontistiiriilmesini saglar (41).

e (alisanlarin kuruma bagliligini arttirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

e Is doyumu, motivasyon, kurumsal baghlik gibi calisanlarin davramslar {izerinde
olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performanst arttirir (40).

e (Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

e Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

e Kurumsal faaliyetlerin istikrar ve isbirligi icinde gerceklesmesine katkida bulunur.

e Kurumsal degisime kars1 gliven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

e Daha az hata yapilmasina ve sonucta giderlerin azalmasina olanak saglar.

e Karlilig1 ve etkinligi arttirir (41, 42).

Kisaca denilebilir ki, iletisim kurumsal faaliyetin temelini olusturmaktadir. Bu
haliyle kurum iginde de iletisimden bahsedebilmemiz igin kisiler arasinda karsilikli olarak
fikir, bilgi ve duygu aligverisini zorunlu kilan bir iliskinin kurulmasin1 gerektirmektedir.
Bu iligki bir iist organ tarafindan énceden belirlenmis ve zorunlu kilinmis ise buna bigimsel
iletisim deriz. Eger bu iliski herhangi bir zorunluluk olmadan mesaj1 ileten ile alici
arasinda herhangi bir gereksinimden dolay1 (is, arkadashik vs.) ortaya cikan bir iliski ise
buna bi¢imsel olmayan iletisim veya dogal iletisim ad1 verilir (24, 25, 26). Kurumlarda
bicimsel iletisim dort yonde gergeklesir (43) ;

1. Yukaridan asagiya iletisim
2. Asagidan yukariya iletisim
3. Yatay iletisim
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4. Capraz iletisim

Yukaridan asagiya iletisim: Bu iletisim sekli ile kurumun yapisini olusturan
politikalar, usuller, kurallar ve is ¢izelgelerini iceren emirlerle, bilgi istekleri mesaj olarak
ulastirilir. Ayrica gruplar arasinda birligi saglayacak bilgiler de bu hiyerarsi i¢inde aktarilir
(44). Astin yaptig1 isin gerekcesini bilmesi ve kendi basarisin1 istlerinin nasil
degerlendirdigini 6grenmesi, kurumsal iletisim ig¢in yararli bir yontemdir. Ciinkii basarili
oldugunu 6grenen bir ast isine dort elle sarilir ve eger basarili degilse, yetersiz yonlerini
Ogrenerek kusurlarin1 diizeltme yoluna gider. Bu acidan diisiiniildiigiinde personelin
basarisin1 degerlendirirken uygulanan kapali sicil sistemlerinin kurum igerisinde degisimi
azalttigini ve iletisimi bu yonde olumsuz etkiledigini soyleyebiliriz. Yukaridan asagiya
iletisimin yazili olmasi ve yalnizca gerekli bilgileri igermesi ¢ok dnemlidir (24, 35).

Asagidan Yukariya iletisim; Astlarin gerekli bilgileri iistlere verme araci olarak bu
iletigim tiirli kullanilir. Astlar bu iletisim yolu ile rapor verirler ya da tepkilerde bulunurlar.
Baz1 kuruluslarda goriilen sikdyet ve oneri kutulari, grup toplantilari, yoneticinin kapisinin
astlara daima agik tutulmasi gibi yontemler bu tiir iletisimi gelistirme amacina yoneliktir.
Asagidan yukartya iletisimin kurulmasinda kurum i¢inde bazi engelleyici faktorler vardir
(35, 45);

o Fiziksel uzakhk: Kurumlar biiyiidiikk¢e, alt kademelerde calisan personelin {ist
yoneticiye ulasmasi gii¢lesir. Bunun nedeni kurumsal kademelerin sayisinin artmasi
ve hiyerarsiyl izleme zorunlulugu bu iletisim zincirinde hicbir basamagin
atlanilmamasini gerektirir (35, 42).

o Bilgilerin degisiklige ugramasi: Mesajlar ya da bilgiler {ist kademeye iletilirken,
degisiklige ugrar ya da bir boliimii iletilemez. Dolayisiyla gondericiden aliciya
iletilen mesajin dogrulugunu etkiler (35, 41).

e Ustiin davramsi: Bazi kurumlarda astin goziinde {istii, kendi gelisme ve
ilerlemesine zarar verebilecek bir kisi olarak goriilebilir. Bu nedenle ast iistiine
hoslanmayacag1 bazi mesajlar1 iletmekten vazgecebilir. Ust, bu engelleyici faktorii
onlemek i¢in astlarini1 zaman zaman rahatlatmali ve kendilerini 6zgiirce ifade
etmelerini saglamalidir (35, 40).

e Astin statiisii: Ast istedigi zaman amiri ile iletisim kuramayabilir. Ayrica iistiin

yardimcilar1 da bunu engelleyici davranislarda bulunabilirler (35).
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o Gelenekler: Yukaridan asagiya emir verme sik karsilasilan bir kurumsal yapi
ornegidir. Fakat kurumlarda asagidan yukariya iletisim o kadar hos
karsilanmayabilir. Bunu Onlemek igin {ist bir standart belirlemeli ve astlarini
dinlemeye vakit ayirmalidir (35, 41).

Yatay iletisim: Kurumsal yapida alt diizeydeki kisi ve birimler arasinda yiiriitiilen
iletisim tiirtidiir. Bu tiir iletisim sekli ile kurumlar arasindaki faaliyetlerin esgiidiimlenmesi
saglanmis olur. Ozellikle uzmanlasmanin sik oldugu kurumlarda esgiidiimiin 6nemi
biiyiiktiir (46).

Capraz lletisim: Bazi kurumlarda iletilen bilginin niteligine gore gapraz iletisim
tiirii olusabilir. Uzmanlagsmis astin bilgisinden yararlanmak isteyen iist, bilgiyi dogrudan
almak icin hiyerarsiyi atlar ve iletisime gecer (46).

Dogal iletisim: Bigimsel yapinin, ¢alisanlarin gereksinimlerini kargilamada eksik
kalmasi, kurum icinde bu gereksinimleri karsilamak i¢in dogal gruplarin olugsmasina neden
olur. Bu gruplarin bir lideri ve kendilerine 6zgili normlari, édiillendirme ve cezalandirma
sistemi ile iletisim aglar1 bulunmaktadir. Dogal iletisim genel olarak resmi iletisimin
tamamlayicis1 olarak dislniilmelidir. Resmi iletisim olmadan dogal iletisim tek yonli
iletisimin etkinligini saglamada yetersiz kalir (34, 46).

4.2.5. Tletisim Engelleri

Saglikli iletisimi engelleyen bircok neden bulunmaktadir. ’Bunlarin bir kismi fiziksel
ortamdan kaynaklanan engeller ve kullanilan teknolojik araglar, bir kismi ise sosyo-
psikolojik o6zelliklerdir’’(41). Fiziksel ve teknolojik engeller, mesajin mekanik olarak
iletilmesini kismen veya tamamen engellemektedir. “Bunlarin tamiri ve diizeltilmesi
nispeten kolaydir. Onemli olan sosyo-psikolojik faktdrlerdir. (38,45).

4.25.1. Kisisel Engeller

Iletisimin gonderici ve alict olmak iizere iki ana faktdrii bulunmaktadir. ki birey
farkli kisilikte olmalar1 durumunda iletisimin etkisini azaltmaktadir. Diger bir deyimle,
alicinin, gondericinin iletmek istedigi her seyi algilayamadigi, her hususa ayni oOlgiide
onem ve degeri veremedigini soylemek yanlis olmayacaktir (40, 46).

Dil Giigliikleri: Iletisimde temel faktdrlerin basinda dil gelmektedir. “Ancak bir
dilin icerdigi kelimelerin bazen birden ¢ok anlam tasidiklarini ve bu anlamlarin

birbirleriyle hig ilgisi olmayan hususlar oldugunu ifade edebiliriz ’(40).
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Dinleme Yetersizlikleri: Bircogu, karsidakini dinlemek yerine ne cevap verecegini
diistinerek, karsidakinin sdylediklerini dinlememekte ve buna bagli olarak sdylenenleri tam
olarak anlayamamaktadir. Bu engeli asmak i¢in karsilikli iyi bir dinleyici olmak
gerekmektedir (40, 45).

ifade Ackhgimin Bulunmamasi: Sahislar iletisim sirasinda karsidakinin kendi
bildigi ¢ogu seyi bildigini diisiinerek mesaji eksik iletirler. Diger taraftan ¢ok kisa sekilde
iletilebilecek mesaj, konu dagitilarak ana fikir kaybolabilmektedir. Iki durumda iletisim
engeline sebep olmaktadir. Bu engelle karsilasmamak icin Oncelikle kendimizi
karsidakinin yerine koyarak konuyu dagitmadan aktarmaliy1z (40, 46).
4.2.5.2. Geri Beslemeden Kaynaklanan Engeller

Geri besleme adeta bir geriye yansitmadir. Bu nedenle, bir degerleme islemi degildir.
Aksine alinan mesaj1 tanimlama iglemidir. Geri besleme mesaj alindiktan sonra ilk firsatta
yapilmalidir. Iletisimin bozulmamasi i¢in degerlemeden kaginilmalidir (41).

4.2.6. Hemsirelikte Iletisimin Yontemi ve Teknikleri

[letisimin anlamli olabilmesi i¢in hemsirenin iyi bir gdzlemci, iyi bir dinleyici
olabilmesi ve dokunma olaymdan yararlanmas: gerekmektedir. Bu nedenle bu bdliimde
iletisim diizeylerinden, gérme, isitme, hissetme (dokunma) kanallarindan s6z edecegiz (3).

lletisim ii¢ diizeyde gerceklesir. Birinci diizeyde hemsirenin gordiigii, isittigi,
dokundugu; ikinci diizeyde ne gozledigi, ne isittigi, ne hissettigi; iigiincii diizeyde de ne
algiladig1 yer alir (42).
4.2.6.1. Goérme Kanah, Gozlemek ve Bunun Onemi

Gozler en 1y1 mesaj alan ve en iyi mesaj ileten kanallardir. Hemsirelikte gormenin,
gbdzlem yapmanin baska bir yeri vardir. Bakimin amacina ulasabilmesi i¢in gozlem sarttir.
Gozlem dikkat gerektirmekte de olup her olay ya da durumu tam, kusursuz gézlemek
zordur. Iletisimde ne gérdiigiimiizden ¢ok ne gozlemledigimiz 6nemlidir. Birgok iletisim
arastirmacis1 hastalarin ne soylediginden ¢ok ne yaptig1 yani sézelden cok sozel olmayan
davraniglar1 tizerinde dururlar. Ciinkii genelde objektif belirti ve ise yarar ipuglarinin bu
yollarla iletildigine inanmaktadirlar. Viicut hareketlerini gozlemek Onemlidir. Birgok
durumda hastalar, hemsirelerle viicut hareketleri yolu ile iletisim kurarlar, viicut hareketleri

bireyden bireye degisir ve bunda ailenin, kiiltiirtin etkileri vardir (3, 42).
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4.2.6.2. Tsitme Kanali, Dinlemek ve Bunun Onemi

Isitmede, ses voliimii, tonu, ritmi, siirati, degisimi onemlidir. Dinlemek 6nemli olup
sOzel ve ses tonu, siirati gibi yonlere 6zel dikkat gerektirmektedir. Jack Woodford'a gore
"iltifat anlamia gelen, dikkatli dinlenilmekten hoslanmayan ¢ok az insan vardir". Iyi bir
konusmaci olmak istiyorsak dnce iyi bir dinleyici olmaliyiz (3, 42).

Hasta-hemsire iligkileri bir iletisim zinciri iginde gelistigine gore iletisimde
dinlemenin rolii de 6nemlidir. Dinleme bireyden bireye degisir (3, 42). Dinleme ve
Onemini ¢aligmamizin sonraki asamasinda ayrintilariyla ele alacagiz.
4.2.6.3. Hissetme Kanali, Dokunma ve Bunun Onemi

Dokunmanin iletisimde ©onemli bir yeri vardir. Hemsireler hastalarina bakim
verirken, islevlerini yerine getirirken, li¢ ¢esit dokunmadan yararlanirlar. Bunlar:

e Islemsel dokunma
e Psikolojik dokunma
e Terapdtik dokunma

Islemsel dokunma en genel ve ilkel dokunma bigimidir. Hasta ile fiziksel temasi
gerektirmektedir ve saglik sistemi icerisinde oldukca yer alir. Islemsel dokunma olmadan
hemsirelik gergeklesemez. Islemsel olmayan dokunma ise daha ¢ok psikolojik yaklagimu,

mon

destegi ve empatiyi gerektirir. "Psikolojik dokunma" hastaya "ilgi

qnn

empati" "sempati"
"gerilim" "kizginlik" gibi olumlu ya da olumsuz mesajlarn iletir. Terapotik dokunma,
hemgirelige 1960 yillarinda NewYork Universitesi hemsirelik profesorlerinden Delores
Krieger tarafindan bir kavram olarak girmistir. Terapdtik dokunma tiim canlilarin elle
ovularak dengede tutulabilecek bir enerji alani ile ¢evrildikleri tahminine dayanir. Ciltten
3-5 cm yiiksekte bulunan bu enerji alanin1 dengeleme ve yumusatma g¢abasina terapotik
dokunma ad1 verilir. Ozel bir egitimi gerektirmekte olup kendine 6zgii teknikleri vardir (3,
42).
4.2.7. Etkin Dinleme

Dinleme bir beceridir ve bu beceri birtakim ilke ve yontemlerle ¢ok daha etkili bir
sekilde kullamilabilir. Insan iletisiminin yaklasik %90 1 sozel olarak yapilmaktadir ve
bircogumuz bize sdyleneni tam dinlemeyiz. Bir ¢alismaya gore, cogumuz bize soylenenin

ancak % 45’ini duyariz ve bununda ancak % 50’sini animsariz. Bu demektir ki; sdylenenin

ancak % 25’ini anmimsariz. Bu oram yiikselttigimiz 6l¢iide iletisimi arttirtyoruz demektir
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yani etkili dinleme sadece soOylenilenleri duymak degil, ayn1 zamanda bu sdylenenleri
onemli bulmak, kavramak ve degerlendirmektir (47, 48).
4.2.7.1. Dinleme Cesitleri

Goriiniiste dinleme: Bazen karsinizdaki kisi dis goriiniisliyle dinliyormus gibidir,
fakat i¢c diinyas1 bambagka yerlerdedir. Ya da kafasinda sizin sdylediklerinizden daha
onemli bir konu vardir (3, 49).

Secerek dinleme: Anlatilan kisimlar da kendi ilgi alanina giren kisimlar1 dinler.(50)

Saplanmis dinleme: Duygusal yonden saplanmis dinlemedir. Siirekli bir duygusal
tonu tagimak isterler; ne sOylerseniz sdyleyin ondan bir espri, giiliinecek bir sey ¢ikarmak
isteyenler olabilecegi gibi, her sOylenenden hiizlinli bir seyler ¢ikarmaya calisanlarda
vardir. Boyle belirli bir duyguya saplanmis dinleyiciler kendi ilgilendikleri duygularin
disinda isittiklerini, hemen o anda unuturlar (44, 50).

Savunucu dinleme: Ne duyarsa duysun her séyleneni kendine yonelmis bir saldirt
sayar ve hemen karsi savunmaya geger (51).

Tuzak kurucu dinleme: Bu tiir dinleyiciler hig seslerini ¢ikarmadan dinlerler, ¢iinkii
bunlar dinledikleri bilgiden yararlanarak karsidakini zor duruma birakacak firsatlar
yakalamaya calisirlar. Hatalarin1 bulmak, acik aramak, eksikliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in
dinlerler (3, 51).

Yiizeysel dinleme: Konusanin kullandigi kelimelerin yiizeyinde kalir ve asil altta
yatan anlama ulasamazlar. Kelimelerin manasin1 o zannederler. Mecazi manay1 ciddiye
alirlar. Universiteyi kazanip gelen dgrencinin o sehirdeki akrabalarina gittiginde ona “sik-
stk gel bekleriz” demelerini ciddiye alip sik-sik gitmesi ve evdekilerin de bundan rahatsiz
olmas1 durumu 6rnek verilebilir (3, 45).

Aktif dinleme:  Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim
anladigimizin ayni olup olmadigini anlamay1 iceren dinlemeye “ geri-iletim” adi verilir.
Askerde emir tekrar1 gibi bir 6rnek verilebilir (52).

Geri iletim kullanarak dinlemenin, anlamaya o denli biiyiik katkis1 vardir ki, bu tiir
davranisa iletisim uzmanlari bir terim bulmuslardir “Aktif Dinleme”. Aktif dinlemenin en
belirgin ozelligi, bilingli bir sekilde ve siirekli olarak geri iletim kullanilmasidir. Aktif
dinlemede dinleyen konusanin dinlediklerini agarak geri verir ve boylece konusan
dinleyenin ne anladigini 6grenir. Ve bireylerin i¢ diinyalarma kapanip kendi anlamlar

icine gomiilmeleri 6nlenmis olur (44, 51).
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4.2.7.2. Etkili Dinleyebilmek icin Baz1 Yontemler

e Konsantre olma giicii gelistirilmelidir: Iyi bir dinleyici ¢evredeki, dinlemeyi
bozucu etkenleri dikkate almayabilen ve kendisini dinlemeye istekli tutabilen kisidir.
Konsantrasyonu bozucu giiriiltii ve sesleri kontrol altina almaniz gerekmektedir.. Giiriiltii
gelen kapiyr kapatip, telefonun ¢almasini onleyip, zihninizi temizlemek gerekmektedir.
Dinlerken konsantre olmaya calistikca konsantre olma gliciinliz artar ve dinlemeniz
iyilesmektedir (47, 53) .

e llgi alanlarimz gelistirilmedir: Sizi ilgilendiren konulara dinlemeye kars1 daha
istekli oldugunuzu hi¢ fark ettiniz mi? Her hangi bir iletide de sizi ilgilendiren yonler
bulabilirsiniz. 1lgi duymadigmiz bir konuyu sikict diye niteleyip kapamak yerine,
arastirmaci bir biling tasimaniz gerekir ki her konuyu ilgiyle dinleye bilesiniz (49, 54).

e Konusmakta olan Kkisiye dogru bakilmahdir: Dinlemeye deger her insan
bakilmaya da degerdir. Bakmak ayn1 zamanda dedigine konsantre olmanizi saglar.
Birisiyle karsilikli konusurken, televizyon izlemeyip, baska bir seyle ilgilenmemeniz
gerekmektedir (50).

e O andaki gereksinim saptanmahdir: Karsinizdaki insanin o andaki ihtiyacini
anlamak, etkili bir dinleyici olmanin bir pargasidir. Insanlar o kadar ¢ok cesitli nedenlerle
konusurlar ki; rahatlamak i¢in, 6fkesini ¢ikarmak i¢in, ikna etmek i¢in, haberdar etmek
icin, anlasilmak ve sinirlerini gevsetmek icin. Ustelik insanlar, sizin beklentilerinizin
disindaki  nedenlerle = konusmaktadirlar ~ Konustugunuz  insanin  gereksinimini
saptayabildiginizde, sdylediklerini uygun bir temele oturtabilir ve daha iyi anlayabilirsiniz
(51, 55).

e Soyledigi seye biiyiik ilgi duyuyormus gibi goriinmeniz gerekmektedir:
Karsinizdaki kisiye her seyinizle odaklanmaniz gerekmektedir. Ayni fikirdeyseniz basinizi
sallayip. bir 6ykii anlatirsa giilimseyip Karsiliksiz birakmamalisiniz. Onunla birlikte gii¢
sarf etmeye 6zen gosterilmelidir.O sirada zamaniniz yoksa konusmayi baska bir zamana
ertelemeniz uygun olacaktir (52) .

e Konusmakta olan Kisiye yaklasilmahdir: Ilgi ¢ekici bir konusmaya dogru
egilme, sikici olanindan uzak durma egiliminde oldugunuzu hig fark etmis miydiniz?(56)

e Aciklayicr Sorular sorulmahdir: Bu konugmakta olan kisiyi hala dinlemekte

oldugunuzu belirtir. Size daha ¢ok sey anlatmasini saglar (46, 53).
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e Soziinii kesmeyip daha fazlasini1 anlatmasi istenmelidir.: Cogu insan soziiniin
kesilmesine sert tepki gosterir ve bunu saygisizlik olarak yorumlar. Eger arada soziini
kesmeyecek olursaniz, bu pek c¢ok kisi i¢in biiyiik bir iltifattir. Onlar1 yeniden konusuna
¢ekerseniz daha biiyiik iltifat almis olacaklardir. Sunu diyebilirsiniz: “Bu son noktaya biraz
daha girebilir misiniz?” veya “ su..ve...su hususta sdylediginiz seyler hakkinda biraz daha
bilgi edinmek isterdim ” (45, 54).

e Belli araliklarla 6zetlenmelidir: Etkin dinlemenin tekniklerinden birisi, belli
araliklarla diger insanin sdylediklerini 6zetlemektir. Konusmaci bir konuyu bitirdiginde,
diger konuya ge¢meden Once onun fikirlerini ve belli basli noktalar1 baska sozlerle
aciklayarak, dogru mesaj1 alip almadiginizi yoklaym. Bu sekilde ayrica, karsinizdakinin
size anlattiklarina odaklanmaya devam eder ve ona giiven verirsiniz (46, 53).

e Konusmacinin bahsettigi konunun disina ¢ikilmamahdir: Yeni bir konuya
geemek icin ne kadar sabirsizlansaniz da konusan sdyleyeceklerini tamamlamadan siz
konuyu degistirmemelisiniz (46).

e Kendi soylemek istediginizi ifade ederken konusmacimin sozciikleri
kullamilmahdir: Karsinizdaki soéziinii tamamladiginda, onun sdyledigi baz1 seyleri tekrar
edin. Bu sizin dinlemekte oldugunuzu kanitlamakla kalmaz, ayni zamanda kendi
fikirlerinizi direnmeyle karsilagmadan ortaya koymaniz i¢in de iyi bir firsattir. Kendinize
ait baz1 diisiinceleri sdylemeden once, “sizin de belirttiginiz gibi” veya “Tam ifade ettiginiz
gib1” demeniz uygun olacaktir (54).

e Duygular gozden gegirilmelidir: Insanlarin ¢ogu belli insanlara ve durumlara
tepki gostermelerine neden olan duygusal yiikler tasirlar. Baska birini dinlerken
hassaslagiyorsaniz  duygularimizi  gozden gegirip;  Ozellikle tepkiniz ~ durumun
gerektirdiginden daha giicliiyse 6fkenizi masum bir insandan ¢ikarmaya kalkismaniz hos
olmayacaktir (53, 46).

e Yargimzi askiya almamz gerekmektedir: Baskalariyla konusurken bir karara
varmadan Once hikdyeyi sonuna kadar dinleyip,eSer bu sabr1 gosteremezseniz,
konusmalarin asil amacini gozden kagirmaniz s6z konusu olacaktir (55).

e Konusmacinin tavirlarina takilip kahimmamahdir: Size iletilen iletinin icerigi
lizerinde yogunlagirsaniz, bu iletinin nasil iletildigi ikinci planda kalir. Bir goriisii iletenin

goriiniisline, tavirlarina takilarak degerlendirmeyin. Dikkat ¢ekici tavirlar1 olmayan bir

30



konusmaci da 6nemli bilgiler verebilir. Bilginin kendisi onun paketlenme bi¢iminden daha
onemlidir (27, 52).

e Beden diline dikkat edilmelidir: Gorsel ipuglart bir konusmanin anlamini daha
iyi kavramaya yardimci olur. Yiiz yiize iletisimde bulundugumuzda karsinizdakinin
yiiziine, jest ve mimiklerine dikkat edilmelidir (56).
4.2.7.3. Etkin Dinlemeyi Engelleyen Faktorler

o Giiriiltii: Giiriiltii isitmeyi engeller. Dikkati dagitan dis etkileri géz ardi1 etmeyip,
bunlara g6z yummamaniz gerekmektedir (27).

e Fiziksel yapimz: Sinir sisteminizin konusma hizindan dort kat daha fazlasini
dinleyebilme kapasitesine sahip oldugunu biliyor muydunuz? Insanin sinir sistemi
dakikada 600 kelimelik bir konugma hizin1 anlama kapasitesine sahip olmasina ragmen,
normal bir konusmanin hizi dakikada 100-150 kelime arasindadir. Bu da insan sinir
sisteminin sahip oldugu kapasitenin ancak dortte biri veya altida birini kullanmasi
anlamina gelir. Boylece insanin dinlemede oldugu her dakika icinde kafasi 450-500
kelimelik bir siire bos kalir ve bu siire dikkatin dagilmasini son derece kolaylastirarak
adeta tesvik eder (27, 54).

eKonusmaya asir1 deger vermek: Bircok insan dinlemeyi kiiciimser. Ornegin
insanlara iletisim becerilerini nasil gelistireceklerini sorsaniz gogunun verecegi yanit, daha
ikna edici olmak ya da toplum i¢inde konugma becerisini arttirmak seklinde olacaktir. Cok
az insan, iletisim kurmanin temelinin iy1 dinleme oldugunu kavramaktadir. Cogu insan,
konusmaya daha fazla, dinlemeye daha az 6nem verir. lyi iliski kuran insanlar, konusma-
dinleme oranini yakindan takip eder (27, 55).

eEtkili dinleme insami yorar: Siirekli bir insani1 dinlemeye konsantre olmak
oldukca zordur. Kendinizi her yoniiyle karsinizdaki kisiyi anlamaya verirseniz bu tarz bir
dinlemenin ne kadar yorucu oldugunu fark edersiniz. Beyninizin yoruldugunu,
yiprandiginizi hissedersiniz (56).

e Kendimizle mesgul olmamiz: Dinlemenin Oniindeki herhalde en asilmaz engel,
insanin kendisiyle mesgul olmasidir. Hem TV izleyip, hem de konugsmaya ¢alismak ya da
gazete okurken bir seyler soylemeye calismak gibi durum 6rnek olarak verilebilir (43, 50).

e Onyarg:: Soyleyene ya da sdylenene onyargili yaklasmak dinlemeyi ve anlamayi

engeller (53).
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4.2.8. Beden Dili

Insanin iletisimi tek basma sézciiklerle sinirlandirilamaz. Insanlarin tiim iletisim
kanallar1 Acik olmasina karsin, sadece sozciiklerin olusturdugu kanal, bunlar arasinda belki
de anlamlar1 tasima kapasitesi en az olan kanaldir. Oysa insanlar tiim bedenleri ile iletisim
kurarlar (57).

Bu boliimde beden dilinin 6neminden, iletisimde kullanilan beden dili hareketlerinin
igerdikleri anlamlarin neler oldugundan bahsedilmistir.
4.2.8.1. Beden Dilinin Tanim ve Onemi

Insanlar konusarak anlasmay1 gelistirmeden 6nce beden diliyle anlasirlardi. Beden
dili insanlarin ilk anlagma arac1 ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili araciligiyla insanlar
duygularini, diisiincelerini, isteklerini, gereksinimlerini ve ruhsal zenginliklerini baska
insanlarla paylasmislardir. Sosyologlar, egitimciler ve dil uzmanlar1 giinliik iletisimde
kullanilan sozciik sayisinin bini gegmedigini belirlemislerdir. Ama insanlar, sozciiklerin
disinda elleriyle, kollariyla, bedensel duruslari ve hareketleriyle de iletisimlerini
gerceklestirmektedirler. Iletisimin bu tiir veya grubuna kisaca beden dili denmektedir (58).

Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak gergekten zordur. Kendilerine
soramazsiniz, ¢ilinkii ne hissettiklerini ¢cogunlukla séylemezler; sdyleseler bile ¢cogu kez
duygularimi kendileri de tarif edemezler. Bu kisilerin kafalarinin igine girip ne
hissettiklerini 6grenemeyecegimize gore, o anda nasil bir duygu icinde olduklarini yiiz
ifadelerine ve beden dillerine bakarak anlamaya ¢alisiriz (59). Esas itibari ile insan, birincil
olarak beden dili ile iletisime gecer. Daha sonra da bu dili sozel dilini desteklemek
amaciyla kullanir. Bu dil onun ifadelerini vurgulamada, somutlastirmada yardimcidir.
Sozel davranislara gore sozsiiz davraniglar daha giivenilir ve inanilir olarak degerlendirilir
(60). Cooper, yedi yil siireyle siirdiirdiigii arastirmalar sonunda beden, ses ve sozciiklerin
“tavirsal iletisime” katkilarini ylizdelerle belirlemistir. Beden dili %60, ses %30 ve
sozcikler %10 etkilidir (49). Bu sonug, giinlik iletisimde so6zciiklerin etkisinin
zannedildigi gibi yiiksek olmadigini; buna karsilik beden dilinin iletisimde mesajin
iletilmesinde en etkili 6ge oldugunu ortaya koymaktadir. Kisiler arasi iletisimde insan
bedeni ¢ok Onemli bir ileti aktarma aracidir. Giindelik yasamda c¢ok sayida uyaran
etkisinde olan insan, bilingli ya da bilingsiz olarak beden diline sik sik bagvurur (61).
Insan bedenini, kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara veya

durumlara kars1 ¢cok daha fazla “kendiliginden” tepkiler verir. Bu tepkiler isteminin diginda
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kolaylikla ortaya c¢ikabilmektedir (62). Insanlar giinliik yasantilarinda sozel iletisimin
yaninda davraniglariyla da bir takim isaretler verirler. Gizli bir sekilde glilimsemek kotii
niyeti ele veriyorsa eger, bundan su sonuca ulasabiliriz; demek ki viicut hareketleri asla
yalan sOylemiyor (63). Goziimiizle, ylizlimiizle, bedenimizle ve tutumlarimizla iletisimde
bulunuruz. insanlar bulunduklar1 ortamda birbirlerinin bedenlerini etkilerler. Bazen belli
belirsiz, bazen de fark edilir sekilde birbirimizin soluk alig verisini, kalp atig hizini, beden
hareketlerini etkileriz (64). Beden dili dogru kullanildiginda iletisime ¢ok ciddi bir deger
katar. Yanlis kullanildiginda ise, iletisime ¢ok bilylik zarar verir ve bazen bizi iginden
¢ikilmasi ¢ok gii¢ komik durumda birakabilir (49) .

Beden dili, her kiiltiire gore degisiklik arz edebilir, beden dili, kadin ve erkekler
arasinda farklilik gosterir, beden dili, insan disindaki canlilarda da (yani hayvanlar arasinda
da) goézlemlenebilir, beden dili kisiden kisiye de farklilik gdsterebilir (65).
4.2.8.2. Tletisim ve Beden Dili

fletisim sadece sozlii olarak gerceklesmemektedir. Insanlar birbirlerini fark ettikleri
anda iletisim baglar. Bu andan itibaren her tiirlii olumlu olumsuz davranis, fiziksel temas,
gdz temasl, sdzlii sozsiiz diyalog iletisimi saglamaktadir. Insanlarin birbirini gérmezden
gelmesi bile bir iletisim oldugunu gostermektedir (66).

Beden dili hareketlerini yedi grup altinda toplayabiliriz. Bunlar (37):

1. Yiz ifadeleri (gozler, dudaklar, jest ve mimikler),
2. Bas hareketleri,
3. El-kol hareketleri,
4. Pozisyon ve viicudun durusu,
5. Ayakta durma ve oturma,
6. Bacaklar ve ayaklarn kullanima,
7. Mesafe ve bedensel temas (37).
4.2.8.2.1. Yiiz ifadeleri

Yiiz ifadelerini anlamak hi¢ de kolay degildir. Ciinkii yiiz olduk¢a karmagsik bir
iletisim sistemine sahiptir (67). Bir¢ok yiiz ifadesi resmedilirken de yiiziin aldig1 sekle
gore duygular belirlenir. Uzgiin bir an yansitilmak istenirse kaslar asag cizilir, sevingli bir
an yansitilirken resimde agiz giilerek cizilir (68). Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayidaki
arastirmanin sonuglarina gore; alt1 temel duygu ifadesini aktaran yliz anlatimlar1 oldugunu

gormekteyiz. Bunlar; mutluluk, korku, 6tke, hayret, liziintii ve tiksintidir (69).
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Gézler: Insan viicudunun en dikkat ceken yeri yiizii, yiizde en ¢ok dikkat ceken yer
ise, gozlerdir. Kas c¢atma, giilme, hiiziin, umut, beklenti, saskinlik, sinirlenmek vb.
ifadelerin insan yiiziinde verdigi ifadelerdir (57).

Insanin edindigi bilgilerin % 90’dan fazlasmnin gérme duyusuyla elde ettigi dogruysa,
gozler ile bu gozlerin yarattig1 bakiglar bir kat daha 6nem kazanmaktadir (65). Bir kimse
gozilinlize bakiyorsa size ilgi duyuyor demektir. Konusurken karsinizdaki kisiye bakmaniz,
hem kendinize gilivendiginizi, hem de o kisiye Onem verdiginizi gosterir (64). Go6z
temasinin zayif olmasi, giicslizliigli veya amacsizligi gosterir. Goziinlize bakmayan
insanlarla konustugunuz zaman ya aldatilmislik duygusu igine girmigsinizdir ya da onlara
kars1 bir saygi duymamisizdir (66). Karsisindaki insan ya da nesneye ilgi duyan insanin
g6z bebekleri agilir. Ote yandan bir kimse goziinii goziiniizden kagiriyor ise sizden bir sey
sakladig1 diistiniilebilir (58). Goz temasi otoriteyi sergiler. Giiglii insanlar kendisine daha
az gilivenen insanlara gore daha ¢ok gz temasi kurar. Kiiciik bakis ve sabit bakis arasinda
bir yerde dogru goz temas: bulunur ve iliskilerimizdeki yakinligin derecesine gore
degiskenlik gosterir (61).

I¢ diinyamizin ¢ehremize disavurumu olan yiiz ifadesi icin insan dogal hali disinda
fazlada bir sey yapamaz aslinda. Iyi bir sey sdylemek istedigimiz zaman hepimiz giileriz ya
da birini uyarmak istedigimizde ciddi bir ifade takiniriz (64). G6z temasiniz dinleyiciyle
iletisiminizde oOnemlidir; ama onlara bakarken kaslarimzi c¢atiyor veya sikintili
goriiniiyorsaniz, konusmaktan zevk aldiginiza inanmayacaklardir (65).

Dudaklar: Biiyiiklenenler dudaklarmi kivirarak somurtur, dudaklarini biikerek
uistiinliik saglar. Dudaklarimiz, sinirlenince 1sirilir, endiseyle yalanir, aglayacagimiz zaman
titrer. Herhalde en c¢ok giiliimsemeye yararlar. Giilimseme siklig1 ise kiiltiirden kiiltiire
degisir. Yiiziinde hafif bir tebessiim ifadesi bulunanlar ile nétr yiizlii dogal olanlarin daha
sempatik ve iletisime acik olduklar1 sdylenebilir (57).
4.2.8.2.2. Bas Hareketleri

Viicut hareketleri kisinin hisleri hakkinda belirgin mesajlar verdigine gore, bas
hareketleri de bu mesajlar1 ¢ok daha belirginlestirebilir (61). Basin durusunun ve
hareketlerinin beden dilinde ne kadar biiyiik rol oynadig1 ¢ok sasirticidir. Bu konuda ancak
son zamanlarda enteresan ayrintilar elde edilmistir. Basin siradan, kiigiiciik bir hareketi
dahi, kisiler arasindaki iligskiyi biiyiik ol¢iide etkilemektedir (57). Bas yukari dogru

dondiiriilmiis ise Ustlinlik gosterir. Eger basmiz aymi eksen iizerinde One egiliyorsa,
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tavriniz uysallik ya da boyun egmedir. Basiniz bagkalar1 c¢izgisi ekseninde doniikse,
anlasma duygusunu yansitir. Baginiz iletisim kurma durumunda oldugunuz kisiden baska
yana dondiirdiigiiniizde bu bir anlagmazlik isaretidir (64).

4.2.8.2.3. El-Kol Hareketleri

Eller ve kollarla gonderilen mesajlar, insanlarin ¢ogu tarafindan 6énemli bir anlatim
araci olarak kullanilmaktadir. Kollar ve eller ifade yansitmada yiizden sonra gelir ve bunlar
bir sagira bile hikaye anlatacak kadar anlam tasir (69).

Eller: Eller insanin kendini ifadesinde en duyarl ve etkili organlaridir. Insanm el
becerisinin gelismesi, beynin biyolojik gelisimine paraleldir. Insan beyninin diisiiniip hayal
ettigini, eller gerceklestirir. Elin 6nemi sadece son derece duyarli hareket ve hissetme
becerisine sahip olmasindan degil, ayn1 zamanda el ve beyin arasindaki karsilikli
baglantilarin zenginliginden kaynaklanmaktadir (60). Ayri1 bir varligi yoktur; onlar
kollarmizin bir pargasidir ve genellikle bir jest yapmak isterseniz hareket ederler (65).

o Kafayi kasimak: Diisiinme, zor durumda olma, tereddiit, karar verememe.
e Eller kenetlenmis: Olumsuzluk ve iletisime kapalilik.

e FEllerin onde birlesik tutulmasi: Sugluluk, mahcup olma, glivensizlik.

e Goziin elle ovusturulmasi: Yalan.

e Parmaklarin agzin icinde olmasi: Heyecan, panik, korku, garesizlik (64).

Kol Hareketleri: Unutmayin ki kolunuz omzunuzla baslar, her zaman kolunuzun
tamamin1 kullanin. Dirseklerinizi belinize yapistirmaymn veya kisa goniilsliz, anlamsiz
jestler yapmayin (68). Bazi konusmacilarin sanki bileklerine veya dirseklerine kadar felg
olmus gibi ufak jestler yaptiklarin1 goéreceksiniz. Bu biraz da dinleyiciler 6niinde olmanin
kisisel bilincinin bir pargasidir. Her nasilsa eger ufak jestler yaparlarsa izleyenlerin bunlari
pek gormeyeceklerini sanirlar. Bazi kol hareketleri iistiinliik belirtir. Ornegin, sikilmis
yumruguyla isaret parmagint kagit lizerine uzatarak, yapilan bir hatayr sekreterine isaret
eden yonetici, hicbir mazereti kabul edemeyecegini belirtmektedir. Sosyal agidan kadrosu
yiiksek olan kisi, alcak kadroda olan bir kisinin omzuna elini koyarsa, bu hareket statii
farkin1 vurguladigi gibi ayn1 zamanda himayesi altinda aldigin1 da gosterir (57). Kollarin
gogiis iizerinde kenetlenmesi, kisinin baska bir goriise kapali; iki yana agik durmalari ise,

kars1 goriise acik oldugunu ifade eder (62).
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4.2.8.2.4. Pozisyon ve Viicudun Durusu

Degisik ortam ve kosullarda bedenimizin aldigi tavir ve durus sekilleri farklilik
gosterir. Bedenimizin durusu, gévdemizin merkezi ile yakindan ilgilidir. Gogsiimiiziin
odak noktasi, bedensel ifade merkezi olarak kabul edilmistir. Merkezimiz agik, kapali,
saldirgan veya uysal olabilir. Ayakta durarak ve yiizlimiizii donerek iletisimde
bulundugumuz kisiye karsi acik bir merkez olustururuz. Ceketimizi veya yelegimizi
diigmeleyerek, kollarimiz1 kavusturarak iskemleye tersinden oturarak veya karsimizdaki
kisiyle yliz yilize degil de omzumuzun {istlinden konusarak merkezimizi kapatiriz.
Gogsiimiiz disarida, omuzlarimiz geride ve ¢genemiz disaridayken merkezimiz saldirgandir.
Omuzlar kisilip asagi diisiince ise merkezimiz uysaldir (65). Kisinin bedensel durusu,
i¢inde bulundugu durumu agiklayabilir. Ornegin; kirginlik, ilgisizlik, utanmak, kararsizlik
vb. (68). Bedenimizin yonlendirilis bi¢imi, grup icindeki insanlarin birbirleriyle olan
iligkilerini etkiler (69).
4.2.8.2.5. Ayakta Durma ve Oturma

Oturma, ayakta durma, uzanma bigimlerimiz sinirli ancak ilging anlamlar aktarabilir.
Bunlar c¢ogunlukla kisiler arasi tutumlarla ilgilidirler. Durus ayni zamanda duygusal
durumu, 6zellikle gerilimin ya da rahatlamanin yogunlugunu da gdosterebilir (57). Dik bir
oturus, canlilik ve hayat enerji ifadesidir. Buna karsin ¢okiik bir oturus c¢ekingenligi ve
kisinin azalmis enerjisini gosterir. Bazi insanlar arkalarina yaslanirlar, oturduklar1 alanin
biitiiniinti kaplarlar ve durumdan memnun olduklari, uzun siire o yerden kalkmayacaklari
izlenimini verirler. Buna karsilik baz1 kimseler ise bulunduklar1 sandalye veya koltugun
ucuna ilisirler, biitiin agirliklarin1 bacaklarina verirler ve adeta diken iistiinde otururlar ve
bdylece ¢ekingenligini dile getirirler. Insanlar iletisim kurarken farkli oturma diizenleri
olustururlar. Yan yana, kars1 karstya, capraz ya da yuvarlak masa oturma diizenleri iletisim
stirecini etkiler. Kars1 karsiya oturmak genellikle rekabeti ifade eder. Arkadasca ve dostga
iliski kurmaya imkan veren oturma diizeni yan yana oturmaktir. Insanlar ilgi duymadiklari
ve iligki kurmak istemedikleri kisilerle ¢apraz ve miimkiin oldugu kadar uzak oturmay1
tercih ederler (69).
4.2.8.2.6. Bacaklar ve Ayaklarin Kullanimi

Biitiin beden dili sinyallerinde tek bir harekete bagli olarak kesin yargiya varmak
giictiir (63). Otururken ayak bileklerini iist iiste koymak, hazir olusun ve 6z kontroliin bir

ifadesidir. Ote yandan bacak bacak iistiine atmak hazir bulunmayisin ve mutabik olmayisin
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isaretidir. Bacak bacak iistiine atma davranisi kesfedilmis (sonradan kazanilmis) bir
davranis bi¢imidir. Bacak bacak iistiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmis
bir i¢ gerginligin isareti olabilecegi gibi, karsilikli iliskide incelik ve zarafeti de yansitabilir
(62). Bacaklar1 acarak oturmak erkeksi mesajdir. Ayagin1 sandalyenin kenarina takarak
oturmasi, o kisinin gergin oldugunu gosterir. Ayaklarin sandalyeden uzatilmasi ise
memnuniyetin ifadesidir (64) . Bacak duruslarinin 6zellik tastyan bir sekli de yiiriiyiistiir.
Duvar tarafindan ylriimeyi tercih ediyorsaniz ¢ekingen ve {rkek bir izlenim
yaratiyorsunuz demektir. Cilinkii bagkalarinin ge¢melerini  kolaylagtiracak  sekilde
davranmaktasiniz. Saldirgan ve baskin insanlar, kaldirimin veya koridorun tam ortasindan
yiuriiyerek bagkalarinin kendilerine yol vermesini beklerler (49).

4.2.8.2.7. Mesafe ve Bedensel Temas

Mesafe insanlar arasi iliskilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, Onemi
gosteren ve iliski icinde kendilerini koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en temel
belirleyicidir (69).

Mesafe: Sozsiiz iletisimin en 6nemli boliimiind, iletisimde bulunan insanlarin dogal,
fiziksel ortamdaki yakinlig1 ve yonelmesi olusturur (68).

Yakinlik, fiziksel c¢evrede iki insan arasindaki mesafedir; iletisimde bulunan
insanlardan biri ya da her ikisi tarafindan sozsiiz iletisim isareti olarak degerlendirilir.
Sayginlik ve tstiinliiglin simgesi olarak yiikseklik, cogunlukla biitiin toplumlarda durumun
(status) ve sayginligin simgesi olarak kullanilir (58). Kisilerin iliskilerde mesafe ve mekan
olarak algiladiklar1 ve yararlandiklar1 yerler, oturma sekilleri ve karsilikli konusma
mesafesi kisilerin sosyal alanlarini olusturur (65) .

Bedensel Temas: Sicakkanli ve memeli biitiin canlilarda bedensel temas (dokunma)
rahatlik verir. Insanlar bircok durumda, neler hissettiklerini kendilerine veya baskalarma
dokunarak belli ederler (68). insanin kendi bedenine temasi, gerginligin yasandig
durumlarda kisiye rahatlik verir. Insan bir baska kisiye temas etti§i zaman bunun
farkindadir. Ancak insan kendine temas ederken biiyiik cogunlukla davranisindan haberdar

degildir (69).
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5. MATERYAL VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN TARIiHI, TIPI VE AMACI

Subat 2010 - Mayis 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilen; ‘‘tanimlayici’’ ve
“‘analitik’” nitelikteki bu arastirma, hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini

degerlendirme 6zelliklerinin arastirilmasi amaciyla planlanmistir.
5.2. ARASTIRMANIN YERI, EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin Evrenini 4 6zel hastanede calisan hemsireler olusturmaktadir (N=600)
Orneklem bu hastanelerde calisan yonetici hemsireler, servis hemsirelerinden rastgele
olarak segilmistir (n=136) Arastirma yapilan kurumlardan yazili izinler alimmustir (EK 4, 5,
6, 7)

Arastirmamn Simwrli Yonii: Bu arastirmada stres dlgegi kullanilmayip sadece

hemsirelerin ifadeleri dogrultusunda hareket etmek sinirliliktir.
5.3. VERI TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIGI

Aragtirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik 6zellikleri i¢eren bir anket,
etkin dinleme 6zelliklerini ve beden dilini degerlendirmeye yonelik iki 6l¢ek kullanilmigtir.
Hazirlanan anket ve olcek ile ilgili dnce bir pilot calisma yapilmis, gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra uygulamaya gec¢ilmistir. Etkin dinleme 6l¢egi “Ethel C.Gleen and Elliot
A.Pood, “ Listening Self-Inventory”. Reprinted by permission of the Publisher from
Supervisory Management (january 1989), 12-15, 1989. American Management
Association, NewYork. All rights reserved “ kaynagindan yararlanilarak {i¢ uzman
kontroliinde tlirk¢eye ¢evrilerek hazirlanmigtir (70).

Anket Formu; hemsirelerin sosyo-demografik, mesleki, kurumsal, egitimsel
ozelliklerini degerlendirmek; hemsirelerinin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme
Olcekleri ise hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme o6zelliklerini
belirlemek i¢in kullanilmistir (Ek 1, 2, 3).

Etkin dinleme 6l¢egi evet ve hayir secenekleri ile birlikte 15 maddeden olusmaktadir.
Beden dilini degerlendirme o6lgegi beden dili ifadelerini sergileyen 31 adet resimden
olusmaktadir. Resimlerdeki beden dili ifadelerinin ne anlama geldigi asagidaki gibidir.

B1- normal yiiz sekli
B2- mutlu yiiz sekli

B3- yorgun yiiz
B4-rahatca diisiinen ifade

38



B5-sohbet ifadesi
B6-hazirlanma ifadesi
B7-cekici- alimh ifade
B8-harckete hazir

B9-her an gidebilir
B10-kendine giiveni olmayan
Bll-tartisma ifadesi
B12-merkezi goriisli
B13-sosyal goriislii
B14-i¢edoniik ifade

B15-i¢e kapanik
B16-kendine giivenli
B17-rahat ifade
B18-kendinden emin
B19-dikkatlice diisiiniiyor
B20-agresif

B21-sana tamamen diiriistiim
B22-ne diyecegini bilemeyen
B23-savunma isareti
B24-konuya kapali
B25-sasirmis

B26-sikintili

B27-korku i¢inde
B28-kizgim-normal-iizgiin
B29-tedirgin

B30-umutsuz, i¢e kapanik
B31-diisiinceli

Beden dili degerlendirme Olceginde, dogru degerlendirmelere 1 puan verilerek

toplam degerlendirme puani elde edilmistir. Sonucglar puanin yiiksekligine gore

degerlendirilmistir.

Etkin dinleme 6lgeginin degerlendirilmesinde; hayir yanitinin dogru kabul edildigi
sorular, 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11 ve 14 , evet yanitinin dogru kabul edildigi sorular ise 4,
12,13 ve 15 * tir. Bu degerlendirmenin sonucu ise asagidaki gibidir.

e Eger 1-2 soruya hemsireler dogru yanit vermemigse “kendi dinleme aligkanliklarina
sahiptirler” demektir. Ayrica yonetici olmaya iyi bir adaydirlar.

e Eger 3-4 soruya dogru yanit verememisse “dinlemesinin etkin olmadigindan
stiphesi var” demektir. Bilgiye, egitime gereksiniminiz var demektir.

e Eger 5 ya da daha fazla soruya dogru yanit verilmemisse “iyi bir dinleyici(etkin

dinleyici) degildir” anlamina gelmektedir (70).
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5.4. VERILERIN iSTATIKSEL ANALIZi VE
DEGERLENDIRILMESI

Verilerin istatistiksel analizi SPSS (Statistical Package of Social Science) programi
kullanilarak yapilmistir. Normal dagilima uygun olan verilerde parametrik, normal
dagilima uygun olmayan verilerde ise non-parametrik testler kullanilmistir. Verilerin
istatistiksel analizinde; calisma grubunda elde edilen verilerin dagilimini degerlendirmek
icin Frekans Dagilimi (%), Aritmetik ortalama (x), Standart sapma(+SD) ve farkli grup
ortalamalar1 arasindaki anlamliligi degerlendirmek icin parametrik olmayan Onemlilik
testleri Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis Analizi kullanilmistir.

Degerlendirmede yer alan parametreler; Sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim diizeyi, mesleki hizmet siiresi, ¢alismakta oldugu hastanedeki
hizmet siiresi, calismakta oldugu birim, ¢alisma sekli, maddi durum, stres durumu, is yiikii)
bagimsiz degisken, Beden dili degerlendirme 6zelligi, etkin dinleme ise bagimli degisken
olarak ele alinmustir.

Arastirmada Yanitlar1 Aranan Sorular

1. Etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zellikleri, yonetici hemsirelerde daha
yiiksek midir?

2. Etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zellikleri, is ytikii fazla olan
hemsirelerde daha diisiik miidiir?

3. Lisans ve lisans iistii egitim almis hemsirelerin, etkin dinleme ve beden dilini
degerlendirme 6zellikleri daha ytliksek midir?

4. Meslekte daha az siire gorev yapmis hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini
degerlendirme 6zellikleri diisiik miidiir?

5. Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme ile ilgili daha ileri bilgi

gereksinimi var midir?
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6. BULGULAR

Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zelliklerinin saptanmasi
amactyla gerceklestirilen bu arastirmada bulgular 3 boliimde incelenmistir.
1. Arastirmaya katilan hemsire sayisi, hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerinin incelenmesi.
2. Hemgirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zelliklerinin
incelenmesi.
3. Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zellikleri ile degiskenler

arasindaki baglantinin incelenmesi.

6.1. ARASTIRMAYA KATILAN HEMSIRE SAYISI,
HEMSIRELERIN SOSYO-DEMOGRAFIK VE MESLEKI
OZELLIKLERININ INCELENMESI

Hemsirelerin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde; %71,3 ’liniin 40 yas alt1
grubunda, %28,7 ’sinin 40 yas ve {istii grupta yer aldig1 saptanmistir. Hemsirelerin medeni
duruma gore dagilimi incelendiginde; %37,5” inin evli ve % 62,5’inin bekar oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin ¢cocuk sahibi olup olmadiklarina gore dagilimi incelendiginde;
% 21,3 ¢ iinlin ¢ocuk sahibi oldugu, %78,7 ¢ sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 saptanmistir.
Hemsirelerin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde; %64 iiniin saglik meslek
lisesi, %35,9’unun 6n lisans,% 27,9 ’unun lisans ve % 2,2 ’sinin yiiksek lisans mezunu
oldugu saptanmistir. Hemsirelerin kronik saglik sorunu durumuna gore dagilimlar
incelendiginde; % 2,2 © sinin kronik saglik sorunu oldugu ve % 97, 8’ inin kronik saglik
sorunu olmadigr saptanmistir. Hemsirelerin ekonomik durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde; % 49,3 “liniin ekonomik olarak yeterli durumda oldugu ve % 50,7 ° sinin
ekonomik olarak yeterli durumda olmadig1 saptanmistir. Hemsirelerin ifade ettikleri sosyal
stres durumlarina gére dagilimlart incelendiginde; % 20,6 ¢ siin stresli , % 11, 8 “ inin
stressiz ve % 67, 6 ° sinin basacikilabilir diizeyde kabul ettikleri sosyal strese sahip oldugu

saptanmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri( n=136)

Sosyo-Demografik Ozellikler n %

Yas

<40 97 71,3
>40 39 28,7
Medeni Durum

Evli 51 37,5
Bekar 85 62,5
Cocuk

Var 29 21,3
Yok 107 78,7
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 87 64

On lisans 8 5,9

Lisans 38 27,9
Yiiksek lisans 3 2,2

Kronik Saghk Sorunu

Var 3 2,2

Yok 133 97,8
Ekonomik Durum

Yeterli 67 49,3
Yetersiz 69 50,7
Sosyal Stres

Stresli 28 20,6
Stressiz 16 11,8
Basacikilabilir 92 67,6

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar incelendiginde; %27,2 ’sinin
1-5 yil, % 48,5 ’inin 6-10 y1l ve %24,3’nlinde 11 yil ve lizeri deneyime sahip oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin kurumda c¢alisma siirelerine gore dagilimlari incelendiginde; %
41,2 © sinin 1-5 yil, %50,7 © sinin 6-10 yil ve % 8,1’inin 11 yil ve iizeri kurumlarinda
calistiklar1 saptanmistir. Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore dagilimlart incelendiginde;
%]11’inin gilindiiz , % 7,4’ Unlin gece ve % 81,6’sinin vardiyali bir sekilde calistigi
saptanmistir. Hemsirelerin ig ylikii durumuna gore dagilimlar incelendiginde; % 19,9 *
unun normal i yiikli, % 80,1 ¢ inin ¢ok fazla is yiikii oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
ifade ettikleri is stresi durumuna gore dagilimlari incelendiginde; % 44,9 “unun stresli ve %
55, 1 ¢ inin de basagikilabilir diizeyde kabul ettikleri is stresine sahip oldugu saptanmustir.
Hemsirelerin alandaki pozisyonlarina gore gorev dagilimlari incelendiginde; % 94, 9

“unun servis hemsiresi, %5,1 ‘inin yonetici hemsire oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (n=136)

Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri n %

Mesleki Deneyim

1-5yil 37 27,2
6-10 y1l 66 48,5
11 y1l ve iizeri 33 24,3
Kurumda Calisma Siiresi

1-5yil 56 41,2
6-10 y1l 69 50,7
11 y1l ve tizeri 11 8,1

Calisma Sekli

Giindiiz 15 11

Gece 10 7,4
Vardiyali 111 81,6
Is Yiikii

Normal 27 19,9
Cok fazla 109 80,1
Is Stresi

Stresli 61 44,9
Basa cikilabilir 75 55,1
Gorev

Servis hemsiresi 129 949
Yonetici hemsire 7 51

Calistig1 Birim

Acil servis 16 11,8
Yogun bakim 21 15,4
Dahiliye 47 34,5
Cerrahi 45 33,2
Cocuk 4 29

Kadin dogum 3 2,2

Meslek Hakkinda Diisiince

Meslegi severek yapiyorum. 86 63,2
Mecburiyetten yapiyorum. 5 3,7

Istedigim hastanede galistyorum. 35 25,7
Istedigim birimde ¢aligtyorum. 10 7,4
Tletisim Egitimi

Hizmetigi egitim aldim. 83 61

Seminere katildim. 16 11,8
Egitim almadim. 37 27,2




Hemsirelerin alandaki pozisyonlarina gore gorev dagilimlari incelendiginde; % 94,
9 ‘unun servis hemsiresi, %5,1 ‘inin yonetici hemsire oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
calistiklar1 birimlere gére dagilimlar incelendiginde; % 11,8 ° inin acil serviste, % 15,4
“iniin yogun bakimda, % 34, 5 ¢ inin dahiliye servisinde, % 2,9 ‘unun ¢ocuk servisinde , %
2,2 ‘sinin kadin dogum servisinde, % 33,2 ‘sinin genel cerrahi servisinde c¢alistig1
saptanmistir. ~ Hemsirelerin meslekleri hakkindaki diisiincelerine gore dagilimlari
incelendiginde ; % 63,2 ¢ sinin meslegini severek yaptigi, % 3,7 © sinin meslegini
mecburiyetten yaptigi, % 25, 7’ sinin istedigi hastanede ¢alistigi ve % 7, 4  liniin istedigi
birimde calistigi saptanmistir. Hemsirelerin iletisim egitimi durumuna gore dagilimlar
incelendiginde; % 61 ° inin hizmet i¢i egitim aldig1 , % 11, 8 inin iletisimle ilgili
seminere katildigr ve % 27,2 © sinin de iletisimle ilgili herhangi bir egitim almadig:
saptanmistir.

6.2. HEMSIRELERIN ETKIiN DINLEME VE BEDEN DIiLiNi
DEGERLENDIRME OZELLIKLERINIiN DAGILIMI

Hemsirelerin etkin dinleme o6zellikleri incelendiginde, > Cogunlukla ayni anda
birden fazla konusmay1 dinlemeye calisirim.”” ifadesine hemsirelerin % 37,5 ‘i ( n: 51)
evet, % 62,5 ‘1 (n:85) hayir yanitin1 vermistir.

“Cogunlukla, insanlardan sadece gergekleri alip kendi yorumumu yapmayi tercih
ederim.” ifadesine hemgirelerin %63,2 ‘si (n:86) evet , % 36,8 ‘i (n:50) hayir yanitini
vermistir.

“Bazen insanlar1 sanki onlar1 dinlermis gibi yaparim” ifadesine hemsirelerin % 52,2 ¢
si (n: 71) evet, % 47,8 ‘1 ( n: 65) hayir yanitin1 vermistir.

“Beden dilini degerlendirmede ¢ok iyi oldugumu diisiiniiyorum.” Ifadesine
hemsirelerin % 32,4 ‘i (n: 44) evet, % 67,6 ‘s1 ( n:92) hayir yanitin1 vermistir.

“Genellikle biri bir sey sdylemeden once, onun ne sdyleyecegini tahmin ederim.”
ifadesine hemsirelerin % 44.,9’u (n: 61) evet, % 55,1 ‘i (n: 75) hayir yanitin1 vermistir.

“Konusma ilgimi ¢ekmiyorsa, genellikle dikkatimi konugmacidan ayirarak sohbete
son veririm.” ifadesine hemsirelerin % 62,5 ‘i ( n: 85) evet, % 37,5’1 (n:51) hayir yanitin1

vermistir.
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Tablo 3. Hemsirelerin Etkin Dinleme Ozellikleri(n:136)

EVET HAYIR
n % n %
E1l- Cogunlukla ayn1 anda birden fazla 51 37,5 85 62,5
konusmay1 dinlemeye ¢aligirim.
E2- Cogunlukla, insanlardan sadece gercekleri 86 63,2 50 36,8
alip kendi yorumumu yapmayi tercih ederim.
E3- Bazen insanlar1 sanki onlar1 dinlermis gibi 71 52,2 65 47.8
yaparim
E4- Beden dilini degerlendirmede ¢ok iyi 44 32,4 92 67,6
oldugumu diisiiniiyorum.
E5- Genellikle biri bir sey sdylemeden once, 61 449 75 55,1
onun ne sdyleyecegini tahmin ederim.
E6- Konugma ilgimi c¢ekmiyorsa, genellikle 85 62,5 51 37,5
dikkatimi konusmacidan ayirarak sohbete son
veririm.
E7- Siklikla bas sallar, kaslarimi kaldirir ve ya 75 55,1 61 449
catar ya da konusmacmin soyledikleri
hakkinda ne hissettigimi bilmesi i¢in herhangi
bir sey yaparim.
E8- Biri konusmasini bitirir bitirmez hemen 44 32,4 92 67,6
cevap veririm
E9- Bana bir sey soylenirken,ne sdylenmek 55 40,4 81 59,6
istedigini hemen degerlendiririm.
E10- Genellikle biri bir sey anlatmaya devam 56 41,2 80 58.8
ederken kafamda bir cevap hazirlarim.
E11l- Konusanin anlatma sekli beni icerigi 111 81,6 25 18,4
dinlemekten alikoyar
E12- Genellikle insanlarin ne soyledigini 39 28,7 97 71,3
anlamaya c¢alismak yerine, sOyledikleri seyi
netlestirmelerini isterim.
E13- Diger insanlarin bakis agisin1 anlamak 64 47,1 72 52,9
i¢in ciddi efor sarfederim
E14- Cogunlukla sdyleneni degil ne duymak 18 13,2 118 86,8
istiyorsam onu duyarim
E15- Cogu insan anlasmazliga diistiigliimiizde 34 25 102 75
de onlar1 anladigimi hissederim.

“Siklikla bas sallar, kaglarimi kaldirir ve ya catar ya da konusmacinin sdyledikleri
hakkinda ne hissettigimi bilmesi i¢in herhangi bir sey yaparim.”ifadesine hemsirelerin %
55,1 ‘i (n: 75) evet , % 44,9 “u ;(n:61) hayir yanitin1 vermistir.

“Biri konusmasini bitirir bitirmez hemen cevap veririm” ifadesine hemsirelerin %

32,4 “ i (n:44) evet, % 67,6’s1 (n: 92 ) hayir yanitin1 vermistir.
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“Bana bir sey soylenirken, ne sdylenmek istedigini hemen degerlendiririm.”
Ifadesine hemsirelerin % 40,4 ‘i (n: 55) evet, % 59,6 ‘s1 ( n: 81) hayir yanitin1 vermistir.

“Genellikle biri bir sey anlatmaya devam ederken kafamda bir cevap
hazirlarim.”ifadesine hemsirelerin % 41,2 ‘si (n: 56) evet, % 58,8 © si ( n: 80) hayr yanitini
vermistir.

“Konusanin anlatma sekli beni igerigi dinlemekten alikoyar.” ifadesine hemsirelerin
% 81,6 ‘s1(n: 111) evet, % 18,4 “ii (n: 25) hayir yanitin1 vermistir.

“Genellikle insanlarin ne sdyledigini anlamaya calismak yerine, soyledikleri seyi
netlestirmelerini isterim.” Ifadesine hemsirelerin % 28,7 ‘si ( n;39) evet, % 71,3 ‘i (n: 97)
hay1r yanitin1 vermistir.

“Diger insanlarin bakis acisin1 anlamak i¢in ciddi efor sarfederim” ifadesine
hemsirelerin % 47,1°1 ( n: 64) evet, % 52,9 © u ( n: 72) hayir yanitin1 vermistir.

“Cogunlukla soyleneni degil ne duymak istiyorsam onu duyarim” ifadesine
hemsirelerin % 13,2 “ si (n: 18) evet, % 86, 8 * i ( n: 118) hayir yanitin1 vermistir.

“Cogu insan anlagmazliga diistiigiimiizde de onlar1 anladigimi hisseder.” Ifadesine

hemsirelerin % 25 ‘i (n: 34) evet, % 75’1 (n: 102) hayir yanitini vermistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Etkin Dinleme Ozelliklerinin Frekans Dagilimi(n:136)

Yanhs cevap sayisi n %
1-2 soru 2 15
3-4 soru 7 51

5 ve daha fazlasi 127 93,4
Toplam 136 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme ve kendini degerlendirme anketine
verdigi yanlis cevap sayisina gore dagilimi Tablo 5 'de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan hemsirelerin % 1,5 (n: 2) “ u 1-2 soruya, % 5,1 ( n: 7) ‘i 3-4 soruya ve
% 93,4 (n: 127) ‘4 5 ya da daha fazla soruya dogru yanit verememistir. Bu sonuglar
dogrultusunda aragtirmaya katilan hemsirelerin sadece % 1,5 ‘u ( n:2) kendi dinleme
aligkanliklarina sahipken, % 5,1 ‘inin ( n: 7) dinlemesinin etkin olmadigindan siiphesi olup,
egitim gereksinimi varken, biiyiik bir cogunlugunun % 93, 4 ( n: 127) ise etkin bir dinleyici

olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 5. Hemsirelerde Beden Dilini Degerlendirme Ozellikleri(n:136)

DOGRU . YANLIS .

DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME

n % n %
B1- Normal yiiz sekli 12 8,8 124 91,2
B2- Mutlu yiiz sekli 15 11 121 89
B3- yorgun yiiz 28 20,6 108 79,4
B4-rahatca Diisiinen ifade 3 2,2 133 97,8
B5-sohbet ifadesi 3 2,2 133 97,8
B6-hazirlanma ifadesi 25 18,4 111 81,6
B7-cekici- alimli ifade 53 39 83 61
B8-harekete hazir 82 60,3 54 39,7
B9-her an gidebilir 87 64 49 36
B10-kendine giiveni olmayan | 32 23,5 104 76,5
B11-tartisma ifadesi 91 66,9 45 33,1
B12-merkezi goriisli 9 6,6 127 93,4
B13-sosyal goriisli 16 11,8 120 88,2
B14-i¢edoniik ifade 34 25 102 75
B15-i¢e kapanik 9 6,6 127 93,4
B16-kendine giivenli 82 60,3 54 39,7
B17-rahat ifade 110 80,9 26 19,1
B18-kendinden emin 19 14 117 86
B19-dikkatlice diisiintiyor 57 41,9 79 58,1
B20-agresif 125 91,9 11 8,1
B21-sana tamamen diristim 70 51,5 66 48,5
B22-ne diyecegini bilemeyen 80 58,8 56 41,2
B23-savunma isareti 58 426 78 57,4
B24-konuya kapali 80 58,8 56 41,2
B25-sasirmis 19 14 117 86
B26-sikintili 104 76,5 32 23,5
B27-korku i¢inde 121 89 15 11
B28-kizgin-normal-iizgiin 132 97,1 4 29
B29-tedirgin 94 69,1 42 30,9
B30-umutsuz, ice kapanik 68 50 68 50
B31-diisiinceli 71 52,2 65 47,8
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Hemsirelerin beden dilini degerlendirme Ozellikleri incelendiginde; “normal yiiz”
ifadesine % 91, 2’ si ( n: 124) yanlig yanit vermistir. “ mutlu yiiz  ifadesine % 89 ‘ u ( n:
121) yanlis yanit vermistir. “yorgun yiiz” ifadesine % 79, 4 ‘i ( n: 108) yanlis yanit

(13

vermistir. “rahatca diisiinen “ ifadeye hemsirelerin , % 97,8 ‘i ( n: 133) yanhs yanit

13

vermigtir. “ sohbet etme  ifadesine, % 97,8 ‘ 1 (n: 133) yanls yanit vermistir.

3 13

hazirlanma “ ifadesine % 81, 6 s1 (n: 111) yanhs yanit vermistir. “ ¢ekici — alimh
ifadeye hemsirelerin % 61 ‘i (n:83) yanlis yanit vermistir. * harekete hazir “ ifadesine hem
% 60, 3 Ui (n: 82) dogru yanit vermistir. “ her an gidebilir “ ifadesine hemsirelerin % 64 ¢
i n: 87) dogru yanit vermistir. “ kendine gliveni olmayan “ ifadesine , % 76,5 ‘i (n: 104)
yanlig yanit vermistir. “ tartigsma ortami  ifadesine % 66,9 “ u (n: 91) dogru yanit vermistir.
“ merkezi goriislii “ ifadesine hemsirelerin % 93,4 © i (n: 127) yanlis yanit vermistir. “
sosyal goriislii “ ifadesine % 88,2 “ si (n: 120) yanlis yanit vermistir. ““ ige doniik” ifadesine
% 75 1 (n: 102) yanlig yanit vermistir. “kendine giivenli” ifadesine hemsirelerin % 60,3 ‘i
(n: 82) dogru yanit vermistir. “ rahat durus “ifadesine % 80,9 “ u (n: 110 ) dogru, yanit
vermistir. “ kendinden emin” ifadesine % 86 ‘ s1 (n: 117) yanhs yanit vermistir.
dikkatlice diisiinen” ifadesine hemsirelerin % 41,9 ‘u  (n: 57) dogru, % 58,1’ i (n: 79)
yanlis yanit vermistir. ““ agresif” ifadesine % 91,9 “ u ( n: 125) dogru yanit vermistir.”sana
tamamen diiristim” ifadesine hemsirelerin % 57,4 ‘0 (n: 78) yanhs yanmit vermistir.
“konuya acik degil, konu degistirme” ifadesine % 58,8 ‘i (n: 80) dogru yanit vermistir.
“sasirmis” ifadesine % 86’s1 (n:117) yanlis yanit vermistir.”sikintil” ifadesine % 76,5 “u (
n:104) dogru yanit vermistir.” korku iginde” ifadesine % 89’u (n: 121) dogru yanit
vermistir. “kizgin-normal-iizgiin” ifadelerine % 97,1 ‘i (n:132) dogru yanit vermistir.

“tedirgin “ ifadesine hemsirelerin % 69,1 1 (n: 94 ) dogru yanit vermistir.

48



Tablo 6. Beden Dili Degerlendirme Ozelliklerinin Frekans Dagihmi(n:136)

Dogru cevap sayisi n %
2,00 1 0,7
4,00 1 0,7
5,00 5 3,7
6,00 4 2,9
7,00 3 2,2
8,00 8 5,9
9,00 7 51
10,00 7 51
11,00 9 6,6
12,00 16 11,8
13,00 10 7,4
14,00 11 8,1
15,00 15 11,0
16,00 14 10,3
17,00 7 51
18,00 4 2,9
19,00 4 2,9
20,00 4 2,9
21,00 3 2,2
24,00 1 0,7
28,00 1 0,7
30,00 1 0,7
Toplam 136 100,0

Arastirmaya katilan hemgsirelerin  beden dilini degerlendirme 6zelliklerini
degerlendiren anket sonuglara bakildiginda ; hemsirelerin sadece % 0,7 ‘si (n:1) 30
soruya dogru yanit verirken ortalamada en fazla 12 soruya dogru yanit verilmis olup, oran
% 11,8 (n: 16)’ dir ve en az 2 soruya dogru yanit verilmis olup bu oran hemsirelerin % 0,7

“si(n:1)dir.
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6.3. HEMSIRELERIN ETKIN DINLEME VE BEDEN DIiLiNi
DEGERLENDIRME OZELLIKLERI ILE DEGISKENLER
ARASINDAKI BAGLANTILAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin beden dilini degerlendirme puani ortalamalarinin
egitim diizeyi agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamistir (KW=7,741; p=0,052).

Tablo 7. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin
Egitim Diizeylerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X +SD KW p

Saglik meslek lisesi 87 | 13,356 | 4,685
ilini Onli Orgii 8 | 15,625 | 2,066

Befien d|||.n| n lséns orgun 7.741 | 0,052
degerlendirme Lisans 38 | 12,500 | 4,572
Lisansiistii 3 9,000 | 2,646
o Saglik meslek lisesi 87 | 6,172 | 2,047
?tklnglnleme Onlisans 6rgiin 8 | 5,250 | 1,282

ozelliginin - 15,853 | 0,001
degerlendirilmesi Lisans 38 | 7,395 | 2,605
Lisansistii 3 111,333 | 1,528

Arastirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puam
ortalamalarinin  egitim diizeyr degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglaria gore; Grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=15,853; p=0,001<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; egitim diizeyi lisans olanlarin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puant,
egitim diizeyi saglik meslek lisesi olanlarin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme
puanindan yiliksektir (Mann Whitney U=1187,000; p=0,012<0,05). Egitim diizeyi
lisansiistii olanlarin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puani, egitim diizeyi saglik
meslek lisesi olanlarin etkin dinleme o6zelliginin degerlendirilme puanindan yiksektir
(Mann Whitney U=7,000; p=0,005<0,05). Egitim diizeyi lisans olanlarin etkin dinleme
ozelliginin degerlendirilme puani, egitim diizeyi Onlisans Orgiin olanlarin etkin dinleme

ozelliginin ~ degerlendirilme puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=76,000;
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p=0,026<0,05). Egitim diizeyi lisansiistii olanlarin etkin dinleme &zelliginin
degerlendirilme puani, egitim diizeyi Onlisans Orglin egitim olanlarin etkin dinleme
Ozelliginin degerlendirilme puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=0,000; p=0,013<0,05).
Egitim diizeyi lisanstistii olanlarin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puani, egitim
diizeyi lisans olanlarin etkin dinleme Ozelliginin degerlendirilme puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=10,000; p=0,018<0,05). Egitim diizeyi saglik meslek lisesi olanlarin
etkin dinleme 06zelliginin degerlendirilme puani, egitim diizeyi Onlisans orgiin egitim
olanlarin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=15,853; p=0,000<0,05).

12

Saglik meslek  Onlisans 6rgln Lisans Yiksek Lisans
lisesi ve lzeri

Sekil 1. Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin Egitim Diizeylerine Gore

Kiyaslanmasi

Tablo 8. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin
Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X £SD | kw P

1-5 yil 37 | 10,703 | 4,545
Beden dilini 6-10 yil 66 | 14,485 | 4,301 | 15,633 | 0,0001
degerlendirme

11 y1l ve iizeri 33 | 13,242 | 4,108

1-5 yil 37 | 7,973 | 2911
Etkin dinleme Y
ozelliginin 6-10 yil 66 | 5970 | 1,780 | 13,598 | 0,001
degerlendirilmesi
ceerienairimest 11yil veiizeri | 33 | 6,212 | 2,073
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Arastirmaya katilan Hemsirelerin beden dilini degerlendirme puani ortalamalarinin
mesleki deneyim agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur (KW=15,633; p=0,0001<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
mesleki deneyimi 6-10 yil olanlarin beden dilini degerlendirme puani, mesleki deneyimi 1-
5 yil olanlarin puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=660,000; p=0,0001<0,05). Mesleki
deneyimi 11 yil ve iizeri olanlarin beden dilini degerlendirme puani, mesleki deneyimi 1-5
y1l olanlarin beden dilini degerlendirme puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=417,000;
p=0,022<0,05).

Arastirmaya katilan Hemsirelerin etkin dinleme o6zelligini degerlendirme puan
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=13,598; p=0,001<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmigtir.
Buna gore; mesleki deneyimi 1-5 yil olanlarin etkin dinleme ozelligini degerlendirme
puani, mesleki deneyimi 6-10 yil olanlarin etkin dinleme 06zelligini degerlendirme
puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=705,500; p=0,0001<0,05). Mesleki deneyimi 1-5
yil olanlarin etkin dinleme 6zelligini degerlendirme puani, mesleki deneyimi 11 yil ve
tizeri olanlarin etkin dinleme 6zelligini degerlendirme puanindan yiiksektir (Mann Whitney

U=381,000; p=0,007<0,05).

Tablo 9. Hemsirelerin Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin
Kurumda Calisma Siirelerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X +SD KW P
o 1-5 yil 56 | 11,330 | 4,821
Beden dilini 6-10yil | 69 | 14,667 | 3,665 | 20,798 | 0,0001
degerlendirme
11 yil veiizeri | 11 | 12,909 | 5,394
Etkin dinleme 1-5yl 56 | 7,054 | 2,895
dzelliginin 6-10 yil 69 | 6,043 | 1,684 | 6,033 | 0,049
degerlendirilmesi | 11 yi| vetizeri | 11 | 7,455 | 2,339

Arastirmaya katilan hemsirelerin beden dilini degerlendirme puan ortalamalarinin,

kurumda ¢aligma siireleri agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur (KW=20,798; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
kurumda calisma siiresi 6-10 yil olanlarin beden dilini degerlendirme puani, kurumda
caligma siiresi 1-5 yil olanlarin beden dilini degerlendirme puanindan ytiksektir (Mann
Whitney U=1010,000; p=0,000<0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirilme puan
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=6,033; p=0,049<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmigtir.
Buna gore; kurumda caligsma siiresi 11 yil ve iizeri olanlarin etkin dinleme 6zelliginin
degerlendirilme puani, kurumda ¢aligma stiresi 6-10 yil olanlarin etkin dinleme 6zelliginin

degerlendirilme puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=220,500; p=0,024<0,05).

Tablo 10. Hemsirelerin Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin
Calisma Sekillerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X 1SD KW P
Beden dilini Giindiiz 15 | 11,800 | 3,877 | 4,860 | 0,088
degerlendirme Gece 10 | 10,300 | 6,816

Vardiyal 111 | 13,595 | 4,335
Etkin dinleme Gindiiz 15 7,400 2,720 | 21,213 | 0,0001
ozelliginin Gece 10 | 10,000 | 1,700
degerlendirilmesi Vardiyali 111 | 6,153 | 2,072

=
(=]
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SO P N W R O N 0 WD
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T
Gilindiiz Gece Vardiyah

Sekil 2. Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gore
Kiyaslanmasi

53



Arastirmaya katilan hemsirelerin beden dilini degerlendirme puan ortalamalarinin
calisma sekli agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmamistir (KW=4,860; p=0,088>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme ozelliginin degerlendirilme puan
ortalamalarinin ¢aligma sekli agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=21,213; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore; calisma sekli “Gece” olanlarin etkin dinleme 6zelligini degerlendirme puani, ¢alisma
sekli “Giindiiz” olanlarin etkin dinleme o6zelligini degerlendirme puanindan ytiksektir
(Mann Whitney U=31,500; p=0,015<0,05) ve ¢alisma sekli “Vardiyali” olanlarin etkin
dinleme 6zelligini degerlendirme puanindan anlamli derecede daha yiiksektir (Mann

Whitney U=92,500; p=0,0001<0,05).

Tablo 11. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin
ifade Ettikleri Stres Diizeylerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X +SD mu Y
_Stresh olduklarim 61 | 11,902 | 4.798
Beden dilini ifade edenler
degerlendirme Stresleriyl.e o 1543,500 | 0,001
basacikabildiklerini | 75 | 14,173 | 4,144
sOyleyenler
Stresli olduklarim
Etkin dinleme ifade edenler 61| 6803 | 2542
ozelliginin Stresleriyle 2055,500 | 0,305
degerlendirilmesi | bagacikabildiklerini | 75 | 6,387 | 2,193
sOyleyenler

Aragtirmaya katilan hemsirelerin beden dilini degerlendirme puan ortalamalarinin,
ifade ettikleri stres durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (Mann Whitney U=1543,50; p=0,001<0,05).
Stresleriyle basagikabildiklerini soyleyenlerin beden dilini degerlendirme puanlari, Stresli

olduklarini ifade edenlerin beden dilini degerlendirme puanlarindan yiiksektir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme 6zelliginin degerlendirme puan
ortalamalarinin, ifade edilen stres durumuna gore anlamli bir farklihik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan, Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney

U=2055,500; p=0,305>0,05).

Tablo 12. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin
Is Yiiklerine Gore Kiyaslanmasi(n:136)

Grup n X +SD p
mu

ilini Fazla 109 | 13,807 | 4,228
Beden dilini 913,000 | 0,002
degerlendirme Normal 27 | 10,519 | 5,041
Etkin dinleme Fazla 109 | 6,202 2,168
ozelliginin 785,500 | 0,0001
degerlendirilmesi Normal 27 | 8,074 | 2,526

Arastirmaya katilan hemsirelerin beden dilini degerlendirme puan ortalamalarinin, is
yiikiine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (Mann Whitney U=913,00; p=0,002<0,05). Is yiikii “Fazla” olan
hemsirelerin beden dilini degerlendirme puanlari,” Normal” is yiikii olan hemsirelerin
beden dilini degerlendirme puanlarindan ytiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin etkin dinleme 06zelliginin degerlendirme puan
ortalamalarinin, i§ yiikiine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann Whitney U=785,50; p=0,0001<0,05).
Normal is yiikii olan hemsirelerin etkin dinleme 6zelligini degerlendirme puanlari, Fazla is

yiikii olan hemsirelerin etkin dinleme 6zelligini degerlendirme puanlarindan yiiksektir.
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Tablo 13. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme Ozelliklerinin Hemsirelerin

Tanimlayici Ozelliklerine Gore Kiyaslanmasi (Etkilemeyen Ozellikler)(n:136)

Grup | n X +SD mu p
Yas Beden dilini 1 97 | 13,11 | 4,726 | 1879,0 | 0,952
degerlendirme 3 00
2 39 | 13,25 | 4,235
6
Etkin dinleme 1 97 | 6,598 | 2,452 | 1878,5 | 0,950
Degerlendirmesi | 2 39 | 6,513 | 2,126 00
Medeni durum Grup | n X +SD - P
Beden dilini 1 51 | 13,47 | 4,851 | 2084,5 | 0,708
degerlendirme 1
2 85 | 12,96 | 4,42
5
Etkin dinleme 1 51 | 6,647 | 2,152 2055 | 0,609
degerlendirmesi 2 85 | 6,529 | 2,481
Grup | n X +SD mu p
Cocuk Beden dilini 1 29 | 13,79 | 4,212 | 1378,5 | 0,357
degerlendirme 3
2 10 | 12,98 | 4,672
7 1
Etkin dinleme 1 29 | 6,345 | 2,143 1440 0,55
degerlendirmesi 2 10 | 6,636 | 2,416
Kronik saghk Grup X +SD p
sorunu My
Beden dilini 1 3 | 8,667 | 3,055 75,5 0,065
degerlendirme 2 13 | 13,25 | 4,56
3 6
Etkin dinleme 1 3 8 2 116,5 | 0,214
degerlendirmesi 2 13 | 6,541 2,36
3
Ekonomik Grup X +SD P
durum o Mk
Beden dilini 1 67 | 13,55 | 4,208 2069 0,29
degerlendirme 2
2 69 | 12,76 | 4,905
8
Etkin dinleme 1 67 | 6,388 | 2,132 | 21245 | 0,411
degerlendirmesi 2 69 | 6,754 | 2,558
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Tablo 14. Beden Dilini Degerlendirme ve Etkin Dinleme (")zell"iklerinin Hemsirelerin
Mesleki Ozelliklerine Gore Kiyaslanmasi (Etkilemeyen Ozellikler)(n:136)

Gorev Grup n X +SD My p
Beden dilini 5 7 13 3,266 | 4455 | 0,953
degerlendirme 6 12 | 13,163 | 4,645

9
Etkin dinleme 5 7 7,429 | 3,259 | 385 | 0,508
degerlendirmesi 6 12 | 6,527 | 2,305
9
Sosyal stres Grup x~ | #SD | kw p
Beden dilini 1 28 | 12,25 | 3,204 | 2,096 | 0,351
degerlendirme 2 16 | 13,75 7,01
3 92 | 13,326 | 4,423
Etkin dinleme 1 28 | 6,536 | 2,701 | 0,188 | 0,91
degerlendirmesi 2 16 6,25 1,571
3 92 | 6,641 | 2,375
Meslek hakkinda Grup | n x~ +SD | kw p
diisiince
Beden dilini 1 86 | 12,663 | 4,41 | 4,898 | 0,179
degerlendirme 2 5 14.4 5,814
3 35 | 14,657 | 4,869
4 10 11,5 3,274
Etkin dinleme 1 86 | 6,895 | 2,511 | 5,608 | 0,132
degerlendirmesi 2 5 7.8 3,421
3 35 | 5,829 | 1,636
4 10 5,8 1,932
Tletisim egitimi Grup n x_ +SD | kw p
Beden dilini 1 83 | 13,602 | 4,173 | 2,228 | 0,328
degerlendirme 2 16 | 12,25 | 5471
4 37 | 12,541 | 5,014
Etkin dinleme 1 83 | 6,506 | 2,155 | 0,638 | 0,727
degerlendirmesi 2 16 7,063 2,645
4 37 6,514 2,684
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Hemsirenin ifade ettigi sosyal stres durumunun hemsirelerin beden dilini
degerlendirme ve etkin dinleme ozelliklerine olan etkisini inceledigimizde; sosyal stresin
onemli bir degisken olmadigi belirlenmistir. (p>0,05) Hemsirenin meslek hakkinda
diisiincesinin hemsirelerin beden dilini degerlendirme ve etkin dinleme 6zelliklerine olan
etkisini inceledigimizde; meslek hakkinda diisiincenin 6nemli bir degisken olmadigi
belirlenmistir. (p>0,05) Hemsirenin iletisim egitimi durumunun hemsirelerin beden dilini
degerlendirme ve etkin dinleme 06zelliklerine olan etkisini inceledigimizde; iletisim
egitiminin 6nemli bir degisken olmadig belirlenmistir. (p>0,05)

Hemsirelerin yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve ekonomik durumlar1 ne
olursa olsun beden dilini degerlendirme ve etkin dinleme sonuglar ile kiyaslandiklarinda

istatistiksel olarak anlamli sonuglar1 elde edilmemistir. ( p> 0,05)
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7. TARTISMA

Saglikli ve hasta bireylerle dogrudan iletisim i¢inde olan hemsirelik meslegi etkili ve
saglikli bir iletisimi gerektirmektedir. Hemsireler, bir halkla iligkiler kaynagi ve mesaj
tagiyicisidirlar. Bir hemsire ancak etkili iletisim tekniklerini iyi bilerek hasta yararina
yardim edici iletisimi, yani istendik iletisimi kurabilir. Ayrica saglik ekibi ile hemsire
iletisimi, ekip-hemsire-hasta iletisiminin de temelidir (71).Hemsirelerin etkin dinleme ve
beden dilini anlama 6zelliklerine sahip olmasi etkili iletisim kurabilmelerin temelini
olusturmaktadir.

Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zelliklerinin arastirildigi
bu calismadan elde edilen sonuglar asagida tartigilarak sunulmustur:

Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya 4 ayr1 0zel hastaneden toplam 136 hemsire katilmistir. Katilim
goniilliiliik esasina dayandigi igin hastanelerden katilan hemsirelerin sayist 17 ile 52
arasinda degisiklik gostermistir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin sosyo-demografik ozellikleri ¢ogunlugun verdigi
yanitlara gore degerlendirildiginde; hemsirelerin %71,3’i 40 yas altinda, %62,5’1 bekar,
%78, 7’sinin ¢ocugunun bulunmadigi, %64’ saglik meslek lisesi mezunu, %97,8’inin
kronik saglik sorununun olmadigi, %50,7’sinin ekonomik durumunu yeterli olarak
gordiigii ve %67,5’inin yasadiklar stresle basa ¢ikabildikleri sonucuna varilmastir.

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde ise; %48,5’inin 6-10 yil mesleki
deneyime sahip oldugu, %50,7’sinin 6-10 y1l ayn1 kurumda c¢alistig, %81,6’sinin vardiyali
olarak calistigi, %80,1’inin 1 ylkiinlin ¢ok fazla oldugu ve %55,1’inin is stresiyle basa
cikabildigi sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin demografik ve mesleki ozelliklerindeki
farklilasmanin nedeni;  arastirmanin farkli kurumlardan ve goniillii olarak katilan
hemsireler lizerinde gerceklesmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Etkin Dinleme Ve Beden Dilini
Degerlendirme Ozellikleri

Hemsirelerin etkin dinleme ozelliklerine bakildiginda “ ¢ogunlukla sdyleneni degil
ne duymak istiyorsam onu duyarim “ ( %86,8) ; “biri konugmasini bitirir bitirmez hemen
cevap veririm “ ( % 67,6) ; “ cogunlukla birden fazla konugmay1 dinlemeye ¢aligirim ““ ( %

62,5) ; “ diger insanlarin bakis agisin1 anlamak i¢in ciddi efor sarfederim” ( % 47,1); ve “
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¢ogu insan anlagsmazliga diistiigiimiizde onlar1 anladigimi hisseder “ ( % 25) yanitlarini
vermesi ; ayrica iki hemsirenin 1-2 , yedi hemsirenin 3-4 ve 127 hemsirenin ( % 93,4) 5 ve
daha fazla soruya dogru yanit vermemis olmasi dikkat ¢ekici olup, bu sonu¢ hemsirelerin
neredeyse tamaminin etkin dinleme 6zelligine sahip olmadig1 goriisline bizi gotiirmektedir.

Hemsirelik hizmetlerinde iletisim becerilerinin 6nemi biiyiiktiir. Hemsireler hasta ve
saglikli bireylere hizmet sunarken Oncelikle anlamayir daha sonra anlasilmay1
beklemelidirler. Hemsire kendini tanimaya calismali, giiclii ve zayif yanlarinin farkina
varabilmeli ki kendisini olumlu yonde gelistirebilsin. Ancak bu sekilde bakim verdigi
bireylerle doyumlu iliskiler kurabilir. Saglikli iletisim kurabilme becerisi hemsirenin
kisileraras1 iligkilerini gelistirmesine ve devaminda da hizmet verdigi personelin
memnuniyetinin artmasina neden olacaktir (72).

Hemgirelerin beden dilini degerlendirme 6zelliklerine bakildiginda “ kizgin-normal
ve lizgiin “ yiiz ifadelerini ( %97,1) , “agresif” ifadeyi (%91,9), “rahat” ifadeyi (% 80,3),
“sikintil1” ifadeyi ( % 76,5) ¢cogunlukla dogru olarak degerlendirirken “rahatca diislinen”
ifadeyi ( % 97,8),”i¢e kapanik” ve “merkezi goriisli” ifadeyi (% 93,4 ), “sasirmis” ifadeyi
(% 86) “hazirlama” ifadesini (%81,6), “kendine giiveni olmayan”ifadeyi (%76,5) yanls
degerlendirdikleri sonucuna varilmistir.

Ozellikle yanlis degerlendirilebilen ifadelerin varligi hemsire- hasta arasindaki
iletisim ve iliskileri olumsuz yonde etkileyebilecegi ve bunun da hemsirelik bakimina
yanstyabilecegi diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili Cosar’in hastalar lizerinde gergeklestirdigi arastirma sonuglar1 bu
arastirmanin sonucu ile ortiismektedir. S6zkonusu arastirmada saglik personelinin iletisim
becerilerini hastalarin goriislerine gore degerlendirilmis, saglik personelinin hastalarin
beklentilerini karsilayacak iletisim diizeyinde olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. (73).

Diger taraftan Kuzu, Hemsirelik boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerini
inceledigi arastirmasinda; hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin esdeger 6grenim
goren diger mesleklerdeki 6grencilerden istatistiksel olarak daha yiliksek oldugunu
saptamigtir. Bu olumlu sonug, bizim aragtirma sonucumuzla ortiismemesine ragmen bu
sonuca ulagmasinin alinan egitime bagli oldugunu diisiindirmektedir (74).

Baker , “hemsire bir birey olarak hastalarin 6zelliklerinin farkinda olmalidir. Hasta
tedaviye nasil yanit verecegini, hastanin giinliik gereksinimlerinin ve aligkanliklarinin, bas

etme becerilerinin, fiziksel kapasitesini ve dayanikliligini, beden dilini ve ozelliklerini
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tanimast Onemlidir” derken hemsirelik hizmetinde etkilesime verilen Gnemi ortaya
koymustur.(75) Aym sekilde Terakye, Hasta Hemsire iliskileri kitabinda “Beden
sinyallerinin farkedilmesi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesini 6grenmek, karsilasilan,
iletisim kurulan kisilerin kullandiklar esyalari, oturduklar1 konumu, takilarin1 vb. kapsayan
goriiniislerine ve g¢evrelerine dikkat etmek onlar hakkinda bir fikir edinmeyi saglayarak
bilin¢li ve amagli iletisimin bagarisini artirmaktadir” demektedir (76).

Ozcan Hemsire- Hasta iliskisi ve Iletisim kitabinda “Hemsire sozlii ve sdzsiiz iletisim
unsurlarina dikkat etmelidir. iletisimde bedenin %60, sesin %30, sozciiklerin ise %10
oraninda etkili oldugu belirtilmistir. Sozel iletisimde; kullanilan sozciikler ve
anlasilabilirligi, konusma hizi, ses tonu, acik ve kisa ifadelerin kullanimi, zamanlama gibi
faktorler onemlidir. S6zsiiz iletisimde ise; kisisel goriinlim, beden durusu, yiiz ifadesi, goz
temast, jestler ve mimikler, el ve kol hareketleri, kisisel alan ve mesafe gibi faktorler
onemlidir. Hemsire hasta bireyler ile iletisiminde bu unsurlara dikkat ederken hasta bireyin
de sozlii ve sozsiiz ifadelerini gozlemlemelidir” (5) diye belirtmistir. Tiim bu gorisler ,
diisiinceler , simdiye kadar ¢ok sinirl arastirmalarin var oldugu bu konuyu ele alisimizin
Oonemini ortaya koymaktadir.

Hemgsirelerin Etkin Dinleme ve Beden Dilini Degerlendirme Ozellikleri ile
Degiskenler Arasindaki Baglantilar

Hemgirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zellikleri ile degiskenler
arasindaki baglantilar kiyaslandiginda ; egitim diizeyi, meslek deneyimi, kurumda c¢aligma
stireleri, yasadiklar1 stres ve basagikma durumlari, is yiikleri arasinda anlaml farkliliklar
saptanmistir. ( tablo 7,8,9,10,11,12 ve sekil 1 ve 2 ) Buna gore; Beden dilini
degerlendirmede egitim diizeyine gore ¢ok biiylik farkliliklar yoksa da ( p: 0,052) 6n
lisans egitimi alanlarin daha iyi beden dili degerlendirmesi yapabildigi ( x :15,625) ; etkin
dinlemede ise daha ileri derecede anlamli bir fark oldugu ( p: 0,001) ve lisansiistii egitim
alanlarin daha yiiksek ( x : 11,333) etkin dinleme puanina sahip oldugu saptanmustir.

Meslekte 6-10 yil c¢alisanlarin, beden dilini digerlerine gore daha 1iyi
degerlendirirken( p: 0,0001) meslekte 1-5 yillik olanlarin etkin dinleme diizeyinde daha
basarili oldugu ( p: 0,001) ; ¢alisma sekli ile beden dilini degerlendirme 6zelligi arasinda
anlaml bir fark yokken (p> 0,05) , ¢alisma sekli ile etkin dinleme 6zelligi arasinda ileri
derecede anlamli bir fark saptanmistir. Buna gore gece calisanlarin hastalarini digerlerine

gore daha etkin dinledikleri ( x : 10,000) goriilmektedir.
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Hemsirelerin ifade ettikleri stres ve basagikma durumlar ile beden dilini
degerlendirme o6zellikleri kiyaslandiginda anlamli bir fark ( p: 0,001) bulunurken, etkin
dinleme ozellikleri ile bu degisken arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ( p> 0,05).
Stresi ile basagikabilenlerin beden dilini daha 1yi degerlendirebildigi goriilmektedir.

Beden dilini degerlendirme ve etkin dinleme ile isylikii kiyaslandiginda ; is ytki
fazla olanlarin beden dilini ( p: 0,002) daha iyi degerlendirebildigini , normal olanlarin ise
daha etkin dinleme 6zelligi gosterdigini ( p: 0,0001) gérmekteyiz.

Erdem ve Akdogan’in, hemsirelerin duygusal yiiz ifadelerini anlayabilme becerilerini
aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda hemsirelerin egitim seviyesi yiikseldikce duygusal yiiz
ifadelerini anlama yeteneginin anlamli derecede arttigini saptanmasi (2);

Can, Akgiin, vd. ‘nin “Egitim farklilig1 ortak dil kullanimi, ortak tecriibe alan1 gibi
iletisim degiskenlerini etkiler” diye belirtmesi (40);

Erdem ve Akdogan' in hemsirelerle yaptig1 calismada, meslekte ¢aligma yilinin yiiz
ifadelerini anlamaya herhangi bir etkisinin olmadigini saptamasi; (2) bizim bulgularimizi
destekler niteliktedir.

Kumcagiz ve digerleri; Hemsirelerin ¢aligma yilinin genel iletisim beceri diizeylerini
etkiledigi, 20 yil ve lizeri ¢alisan hemsirelerin iletisim beceri diizeyleri digerlerine gore
daha ytiksek oldugunu saptamasi bulgularimizla paralellik gostermektedir (72 ).

Aslinda beklenen sonug; giindiiz calisan hemsirelerin daha olumlu beden dili ve etkin
dinleme 6zelliklerinden sahip olmas1 yoniindeydi. Ciinkii gece ¢alisan ve vardiyali ¢alisan
hemsirelerin ¢alisma sekillerinden dolay1r uyku bioritmlerinin bozulacagi ve bunun da
iletisimlerine olumsuz yansiyacagi ongoriillmekteydi. Ancak sonug beklenen gibi olmadi,
bunu da bilingli, rahat ve zamani1 biraz fazla olan hemsirelerin goreceli de olsa etkin
dinlemeye daha fazla zaman ve ¢aba harcamalarina baglayabiliriz.

Sonu¢ olarak aragtirmamizin baslangicinda saptadigimiz tiim sorular agiklik

kazanmustir.
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8. SONUC

Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme 6zelliklerinin arastirildig:

bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

Arastirmaya 4 ayr1 6zel hastaneden sayilar1 17 ile 52 arasinda degisen, farkli
demografik ve mesleki 6zelliklerdeki goniillii 136 hemsire katilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamamina yakminin ( %93,4) etkin dinleme
ozelliklerine sahip olmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin bazi beden dili ifadelerini ¢ogunlukla dogru
olarak degerlendirirken (0rnegin; kizgin-lizglin-normal,agresif,rahat,sikintil1),
bazilarin1 da yine ¢cogunlukla yanlis olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. ( 6rnegin
sasirma, rahat diisiinme, ice kapanma gibi )

Hemsirelerin Etkin Dinleme ve Beden Dilini Degerlendirme Ozellikleri ile

Degiskenler Arasindaki Baglantilar

Beden dilini degerlendirme 6zelliklerine bakildiginda; egitim diizeyleri farkli olan
hemsireler arasinda anlamli biiyiik bir farklilik olmadig1 saptanmstir. (p> 0,05)
Lisansiistii egitime sahip hemsireler, diger egitim diizeyindeki hemsirelerden daha
fazla etkin dinleme 6zelliklerine sahiptir .

Mesleki deneyimi 6-10 y1l olan hemsirelerin beden dilini degerlendirme 6zellikleri,
mesleki deneyimi 1-5 yil olan hemsirelerin de etkin dinleme o&zellikleri diger
mesleki deneyim siirelerine sahip olan hemsirelerden daha yiiksektir (p<0,05).
Kurumda c¢alisma siiresi 6-10 yil olan hemsirelerin beden dilini degerlendirme
ozellikleri, kurumda caligma siiresi 11 yil olan hemsirelerin de etkin dinleme
ozellikleri diger mesleki deneyim siirelerine sahip olan hemsirelerden daha
yiiksektir (p<0,05).

Gece c¢alisan hemsireler, giindiiz ve vardiyali ¢alisan hemsirelerden daha fazla etkin
dinleme 6zelligine sahiptir (p: 0,0001).

Stresleriyle basa ¢ikabildigini sdyleyen hemsirelerin beden dilini degerlendirme
ozellikleri, stresli olduklarini ifade eden hemsirelerden daha yiiksektir.

Is yiikii fazla olan hemsirelerin beden dilini degerlendirme 6zellikleri normal is

yiikiine sahip olan hemsirelerden daha yiiksektir (p:0,002) , Normal is yiikiine sahip
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hemgsirelerin etkin dinleme ozellikleri, is yiikii fazla olan hemsirelerden daha
yiiksektir (p:0,0001).

e (alismada ayrica hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme
ozelliklerinde ifade ettikleri sosyal stres diizeyleri ile  hemsirelik meslegi
hakkindaki diistinceleri, iletisim egitimi alma durumlari, yas, medeni durum, gocuk
sahibi olma ve ekonomik durumlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Diger bir ifade ile bu 0Ozellikler hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini

degerlendirme 6zelliklerini istatistiksel agidan etkilememektedir, diyebiliriz.

ONERILER

e Hemsirelerin beklenen diizeyde iletisim becerilerine sahip olmadigi sonucundan
yola c¢ikarak, hemsirelerin bu konuda egitime gereksinimleri oldugunu
sOyleyebiliriz. Hemsirelik egitimi derslerinde verilen ders amag¢ ve igeriklerinin
yeniden gozden gecirilmesi , gerekirse teori ve uygulama saatlerinin arttirilmasi ,

e Saglik kuruluslarinin hemsirelerin etkili iletisim becerilerine sahip olabilmeleri i¢in
hizmetici egitim programlarini yeniden gézden gegirerek, is basinda ve is disinda
iletisimle ilgili egitimin arttirilmasi,

e Bu arastirmaya benzer arastirmalarin deney ve kontrol kiimeleri ile kanita dayali
olarak daha ileri boyutta yapilmasi,

e Bu arastirmada stres Olgekleri kullanilmadigindan kismen de olsa ¢alismaya bir
sinirlilik getirmistir. Bu nedenle daha ileri ¢calismalarda is stresini 6l¢en dlgeklerden
yararlanilarak arastirmalar yapilmasi,

e Hemsirelik hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak igin tim saglik
kuruluslarinca , bu konuya gereken 6nemin verilmesi,

e Ayrica klinikk ortamlarda ¢alisan  hemsirelece  benzer  arastirmalarin
yapilmasi,iilkemizde konu ile ilgili arastirmalarin yok denecek kadar az olmasi

nedeniyle ilgili literatiire katki saglanacagi diigiiniilmektedir.
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9. TESEKKUR

Calismam siiresince yaptigim arastirmalarda beni bilimsel anlamda aydinlatarak yol
gosteren, calismamin sikintili noktalarinda bana ¢ikis yolu bulabilmemde yardimlarini
esirgemeyen, umutsuzluga kapildigimda sozleriyle ve varligiyla beni motive edip
destekleyen, derin bilgi ve deneyimleriyle ¢alismamin her alanina farkli bakis agilariyla
yaklasabilmemi saglayan, bu calismayr basar1 ile sonuglandirmamdaki en biiyiik
destegim,calismalar1 ve bakis acisiyla her zaman 6rnek alacagim degerli hocam ve tez
danmismanim Prof. Dr. Caylan PEKTEKIN e igtenlikle tesekkiir ederim.

Ayrica Yiiksek Lisans egitimim boyunca yogun ilgi ve desteklerini ylirekten
gosteren, engin bilgi, birikim ve deneyimlerini benden esirgemeden paylasan degerli
hocalarim Sayin Prof. Dr. Zehra DURNA ve Saym Yard. Do¢. Dr. Semiha AKIN’a,
tezimin arastirma bulgularin1 degerlendirme asamasinda istatistiksel degerlendirmelerde
destek olan Dog. Dr. Giilbeyaz CAN‘a; kurumlarinda aragtirma uygulamasinin yapilmasina
izin veren Grup FN. Hastanelerinin ve Memorial Hastanesinin yoneticilerine ve
arastirmaya goniillii katilimlariyla destek veren tiim meslektaglarima igtenlikle tesekkiir
ederim.

Son olarak, tim yasamim boyunca egitimimde bana destek olan annem ve
kardeslerime, ¢alismam boyunca maddi ve manevi destegini {izerimden eksik etmeyen
sevgili esime, canim kizzim Ada [] ya ve burada adini sayamadigim, motivasyonumu
saglayan, beni anlayigla karsilayip yanimda oldugunu bildigim herkese tesekkiirii bir borg

bilirim.

Nurdan GURKAN
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ANKET FORMU - ACIKLAMA

Degerli Meslektagim,

Istanbul Bilim Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii'nde yapmakta oldugum,
“’Hemsirelerin etkin dinleme ve beden dilini degerlendirme &zelliklerinin arastirilmasi’
isimli tez calismasi i¢in hazirlanmis olan bu anket sorulari, giiniimiizde gittikce Gnem
kazanan iletisim siirecinin bir parcasit olan etkin dinleme ve beden dili 6zelliklerinin
degerlendirilmesinin ~ saptanmasina  yonelik  goriislerinizi  belirlemek  amaciyla
hazirlanmistir. Bu ankette belirteceginiz goriisler bilimsel bir aragtirmada veri olarak
kullanilacaktir, kesinlikle baska hi¢gbir amag icin kullanilmayacaktir. Ankete isim, soyadi
gibi bilgiler yazilmayacaktir. Anket sorularini cevaplarken sizin i¢in dogru olan cevabi
isaretleyiniz. Degerli zamanimizi ayirip anketi cevapladiginiz igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

DANISMAN

' Nurdan GURKAN
Prof. Dr. Caylan PEKTEKIN

. ) Istanbul Bilim Universitesi
Istanbul Bilim Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
FN. Hastanesi Hemsirelik

Yiiksekokulu Ogretim Uyesi Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi
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DEMOGRAFIK BiLGILER ANKETI

Asagidaki sorulardan size uygun olan yanit1 (x) isaretleyiniz

1. Calismakta oldugunuz birim: (Liitfen bosluga yaziniz)

2. Goreviniz:

() Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri
() Baghemsire

() Bashemsire Yardimcisi

() Supervisor

() Klinik Sorumlu Hemsiresi

() Servis Hemsiresi

3. Yasimiz?
1()18-28 2()29-39 3()40-50
4()51-61 5( )62 ve ustil

4) Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

5. Cocugunuz var m1?
() Evet () Hayr

6. Egitim Durumunuz:

() Saghk Meslek Lisesi
() Onlisans (&rgiin)

() Onlisans (agikdgretim)
() Lisans

() Yiiksek Lisans ve tizeri

7. Kag yildir hemsire olarak calistyorsunuz?

()1-5wyl
()6-10 yil
()11-15yl

() 16-20 y1l
()21 y1l ve iizeri

8. Su andaki kurumda caligma siireniz:
()1-5y



()6-10y1l

() 11 y1l ve iizeri

9. Calisma sekliniz:

() Giindiiz

() Gece

() Vardiyali

() Nobet

()Diger .....cooviiiiiiinn... (Belirtiniz)

10. Calistiginiz kurumdaki is yiikiiniizii degerlendiriniz
() Normal
() Cok fazla

() Cok az

11. Kronik bir saglik sorununuz var m1?
() var

() yok

12. Maddi durumunuz yeterli mi?
() yeterli () yeterli degil

13. Sosyal yasantinizin stres durumunu degerlendiriniz.
() stresli

() stressiz

() basa cikilabilir

14. Is yasantimzin stres durumunu degerlendiriniz?
() stresli () stressiz () basa ¢ikilabilir

15. Mesleginiz  hakkindaki  diisiincelerinizi  belirtiniz.

isaretleyebilirsiniz)

() Meslegimi severek yapiyorum.

() Meslegimi mecburiyetten yapiyorum
() Istedigim hastanede calistyorum.

() Istedigim birimde ¢alistyorum.

() Diger............. Belirtiniz.

16. lletisim konusunda &zel bir egitim aldimz mi?
isaretleyebilirsiniz)

() Calistigim kurumda hizmetigi egitim aldim.
() Iletisimle ilgili seminere katildim.

() sertifika programina katildim.

() lletisimle ilgili egitim almadim.
()Diger.......ccoeeviinn... belirtiniz

(Birden fazla secgenek

(Birden fazla segenek
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BEDEN DILiNi DEGERLENDIRME ANKETI

Asagidaki resimlerin beden dili 6zelliklerinin sizin i¢in ne ifade ettigini, yanlarindaki
bosluga kisaca yaziniz.

1)
















17)



19)

21)







25)

26)




28)

29)




30)

31)
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ETKIN DINLEME-KENDINi DEGERLENDIRME ANKETI
Asagidaki sorulari, son zamanlarda katildiginiz toplant1 ve bulusmalarda sizin kendi

davraniglariniz 151¢1nda sirayla cevaplaymiz.

1 | Cogunlukla ayni anda birden fazla konugmayi dinlemeye | Evet Hayir
calisirim.

I Cogunlukla, insanlardan sadece gercekleri alip kendi | Evet Hayir
yorumumu Y apmay1 tercih ederim.

3 | Bazen insanlar1 sanki onlar1 dinlermis gibi yaparim. Evet Hayir
4 | Beden dilini degerlendirmede ¢ok iyi oldugumu diislinliyorum. | Evet Hayir
5 | Genellikle biri bir sey sdylemeden once, onun ne sdyleyecegini | Evet Hayir

tahmin ederim.

6 | Konusma  ilgimi  ¢ekmiyorsa,  genellikle  dikkatimi | Evet Hayir
konugmacidan ayirarak sohbete son veririm.

7 | Siklikla bas sallar, kaslarimi kaldirir ve ya c¢atar ya da | Evet Hayir
konugmacinin sdyledikleri hakkinda ne hissettigimi bilmesi i¢in
herhangi bir sey yaparim.

8 | Biri konugmasini bitirir bitirmez hemen cevap veririm Evet Hayir
9 | Bana bir sey sdylenirken, ne sOylenmek istedigini hemen | Evet Hayir
degerlendiririm.

10 | Genellikle biri bir sey anlatmaya devam ederken kafamda bir | Evet Hayir
cevap hazirlarim.

11 | Konusanin anlatma sekli beni icerigi dinlemekten alikoyar. Evet Hayir

12 | Genellikle insanlarin ne sdyledigini anlamaya caligmak yerine, | Evet Hayir
sOyledikleri seyi netlestirmelerini isterim.

13 | Diger insanlarin bakis agisin1 anlamak i¢in ciddi efor | Evet Hayir
sarfederim.

14 | Cogunlukla sdyleneni degil ne duymak istiyorsam onu duyarim. | Evet Hayir

15 | Cogu insan anlagsmazhiga diistiiglimiizde de onlar1 anladigimi | Evet Hayir

hisseder.
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T.C.
} iST_ANBUL BiLiM UNiYERSiTE§i )
SAGLIK BILIMLERIi ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI :B.30.2.iBU.042.00.00/70 TARIH :17/03/2010
KONU: Anket hk.

T.C. ISTANBUL MEMORIAL HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE,

[stanbul Bilim Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi  dgrencisi Nurdan GURKAN’in,  Prof. Dr. Caylan PEKTEKIN’in tez
damsmanhigini yiiriittigii “Hemsirelerin Etkin Dinleme ve Beden Dilini Degerlendirme
Ozelliklerinin  Arastimlmasi” bagslikli tez ¢ahsmasim ilisikte belirtilen anket formunu
uygulayarak gergeklestirebilmesi igin miisaadelerinizi saygilarimla rica ederim.

Ek : 1) Anket Formu.

Adres: Biiyiikdere Cad. No: 120 34394 Esentepe-Sisli / ISTANBUL Tel: 0212 213 64 86 Faks: 0212 272 34 61



EK-6:

T.C. ISTANBUL BILiM UNIVEH‘SITESI o
AVRUPA FlOREN(‘E NIGHTINGALE HASTANESI {
ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ]

MUDURLOGU e S

Say;B.30,2.18U.0.1E.09.00/222 Toarih:17.03,2010
Konu: Ankel hk,

~ T.C. ISTANBUL BILIM UNIVERSITES
SAGLIK BILIMLERI ENSTITS(! MODURLUGE) pe

Istanbul Bilim Universitesi Safilik Bilimlesi Enstittsn Hemgizelik Yiksck Lisans Prograin
frenciniz. Nurdin GORKAN' 11, Prof. Dr. Caylan PEKTEKIN® in ter dansgmembifon yarartigh
1 “Hemgirelerin Bikin Dinfeme ve Beden Dilini Degerlendinme Ozelliklerinin Aragtinimas:” baghkds tez
1 gahgmasim Hagtanemizde yapabilmesi; sonuglannin varafiurzs bildirimess nc.amvla Hastanemizee
1 vygusidur.
: Bilgilerinizd ve gereini rica ederiz.

Dog. Dr. Cavlan CIF’! ¢l
Merkez Mtdirt (Baghakim)

ek

T.0 STAMRU. BILA CNYVERSITE 3, AVRUPA FLORENCE HIHTINGALE HASTANES] ARAUTIRMA VE LYGULAMA MERKEZL
Byl Mk Museyln Sohit Yaigin B¢ No t Megidiverdy 34354 Letatbui Tat (0212) 292 & 19 15 Hul Fares (1212) 212 77 02

T lie Tonealz 0l SWOds 9TITT TEAG- Aett22
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Sayr: 2010/ 2299 13.05.2010

T.C
iSTANBUL BILIM UNIVERSITEST
SAGLIK BILIMLERIL ENSTITOSU MUDURLUGU

flgi 17.03.2010 tarih ve 13.30.2.JB11.042.00.00/67 sayih yazim/..

aglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Yitksek Lisans Programi Ogrencisi

Ulniversiteniz S
lendirme Ozelliklerinin

Nurdan GURKAN'm * Hemgirelerin etkin dinleme ve beden dilini Deger
Aragtirilmast ™ baghkh tez gahymasini kurumumuzda yapmasi uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinize sunar, iyi gahgmalar dilerim.

L UNVERSE
HUCLRIUGU

Tarih
Say!

FULYA SAGLIK TESISLER! VE TICARET AS. B
Gayretiepe Mah_ Comil Aslan Guder Sukak NoB Geyrgliope 34340 Isknbul - Tal- (0212) 288 34 00/ 15 Hat - Fuks: (0212) 268 98 12 - www florance eoml

PWIN JHiQT TI@2-SIN-L2
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T L
_ ISTANBUL BILIM UNIVERSITESI )
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI :B.30.2.1BU.042.00.00/68 TARIH :17/03/2010
KONU: Anket hk.

SISLI FLORENCE NIGHTINGALE HASTANESI BASHEKIMLIGI'NE,

Istanbul Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemgirelik Yiiksek Lisans
Programi &grencisi Nurdan GURKAN'm, Prof. Dr. Caylan PEKTEKIN’in tez
damgmanligim yiiriittiigli “Hemsgirelerin Etkin Dinleme ve Beden Dilini Degerlendirme
Ozelliklerinin Aragtinlmasi” baghikh tez ¢ahsmasim iligikte belirtilen anket formunu
uygulayarak gergeklestirebilmesi i¢in miisaadelerinizi saygilarimla rica ederim.

Dog. Dr. Cavlan Cii](TCI

Miidiir

Ek : 1) Anket Formu.

Adres: Bitytikdere Cad. No: 120 34394 Esentepe-Sigli / ISTANBUL Tel: 0212 213 64 86 Faks: 0212272 34 61



