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1. OZET

Egitimin islevlerinden biri toplum yasantisinin ¢esitli alanlarinda ve iilke
yonetiminde rol alacak liderleri yetistirmektir. 21. yiizyilin hemsirelik meslegi egiticileri,
uygulayicilar1 ve yoneticilerinden hemsirelik mesleginin gelisimine katkida bulunmalari ve
hemgirelik meslegini gelecege tasimak i¢in iyi liderler yetistirmeleri, 6grencilerin liderlik
davranislarin1 6grenmeleri ve gelistirmeleri i¢in destek olmalar1 beklenmektedir. Bu
calisma hemsirelik Ogrencilerinin liderlik yonelimleri ve motivasyon diizeylerini
degerlendirmek, calisma sonuglari dogrultusunda ogrencilerin liderlik davramiglari ve
mesleki motivasyon diizeyini gelistirmeye yonelik Onerilerde bulunmak amaci ile
tanimlayici olarak planlanmis bir arastirmadir. Arastirma evrenini Istanbul’daki bir vakif
tiniversitesinin hemsirelik yiiksekokulunda &grenimlerini siirdiiren 2, 3 ve 4. sif
hemsirelik 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi 300 hemsirelik 6grencisinden
olusmaktadir. Veriler Ogrenci Bilgi Formu, Liderlik Yonelimleri Olgegi ve Giidiilenme
Kaynaklar1 ve Sorunlari Olgegi ile elde edildi. Verilerin istatistiksel analizi SPSS
kullanilarak gerceklestirildi. Hemsirelik &grencilerinin Insana yénelik liderlik alt boyut
ozellikleri en fazla sergilenen, Doniisiimsel liderlik alt boyut 6zellikleri en az sergilenen
liderlik 6zelligi oldugu bulundu. Akademik basarisini iyi olarak tanimlayan 6grencilerin
Karizmatik liderlik sergileme diizeyi akademik basarisin1 orta olarak tanimlayan
Ogrencilere gore daha yiikksek bulundu. Lisans Ogrenimlerini siirdiiren hemsirelik
ogrencilerinin Igsel giidiilenme puanlar1 (4,10 + 0,54), Dissal giidiilenme puanlari (4,22 +
0,56) ve Mesleksel 6grenme giidiillenme puanlart (3,95 + 0,44) ile Olumsuz gilidiilenme
diizeyi (3,53 + 0,78) yiiksek bulundu. IV. smifta okuyan 6grencilerin Olumsuz giidiilenme
ve Mesleksel 6grenme giidiilenme diizeyi diger sinifta okuyanlara gore daha yiiksek
diizeyde saptand1 (p < 0,05). Kiz &grencilerin Igsel giidiilenme ve Digsal giidiilenme
diizeyleri erkek 6grencilere gore daha yiiksek seviyede bulundu (p < 0,05). Hemsirelik
yiiksekokullarindaki miifredat programinin égrencilerin I¢sel, Digsal ve mesleksel 6grenme
giidiilenme diizeylerini ve liderlik becerilerini gelistirecek yonde zenginlestirilmesi

Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, liderlik, hemsirelik 6grencisi



2. SUMMARY

One of the aims of the education is to educate the next generation of leaders who
will influence the many domains of social life and will take roles and responsibilities in
management of the country. Nursing professionals, clinicians and nursing managers of 21*
century are supposed to contribute to nursing profession and nursing education for
prospective qualified nursing leaders, and help nursing students to gain and developed their
leadership behaviours. The aim of the study was to assess the nursing students’ leadership
orientation and professional motivation, and to propose suggestions for improving the
nursing students’ leadership behaviours and professional motivation. The study adopted an
experimental design. Research population was made of 2™ class, 3™ class and 4™ class
students studying at nursing school of a foundation university. The study sample
comprised of 300 undergraduate nursing students. Data were collected using Student
Information Form and Leadership Orientation (Self) Survey and Motivation’s Resources
and Problems Scale. The statistical analysis was performed using SPSS software. The
current study found that the nursing students obtained higher scores from Human
orientation leadership behaviours domain, and lowest scores from Transformational
leadership behaviours domain. The scores of Charismatic leadership behaviours domain
were higher in students who rated their academic success as good level than those who
rated their academic success as average. Nursing students’ mean scores of Motivation’s
Resources and Problems Scale were 4.10 £ 0.54 for Intrinsic motivation subscale, 4.22 +
0.54 for Extrinsic motivation subscale, 3.95 = 0.44 for Professional learning motivation
subscale and 3.53 + 0.78 for Negative motivation subscale. Negative motivation and
Professional learning motivation level was higher in fourth grade students than second or
third class nursing students (p < 0.05). The internal and external motivation was higher in
female nursing students than male nursing students (p < 0.05). This study suggests that is
vital to develop the curriculum of nursing schools for improving nursing students’ internal,

external and professional learning motivation and leadership skills.

Key Words: Motivation, leadership, nursing students



3. GIRIS VE AMAC

Liderlik, yonetim biliminin bir konusu ve is yasamiyla ilgili bir kavram oldugu
kadar, psikolojik, sosyolojik, politik, askeri, felsefi, tarihsel agilardan ele alinip analiz
edilebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (1). Liderlik konusunda ortaya atilan
tanimlar incelendigi ve bir sentez olusturulmaya g¢alisildiginda bu kavram, bir grup insanm
belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar gergeklestirmek icin bireyleri harekete
gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami olarak tanimlanabilir (2).

Lider bir grubu belirli amaglar etrafinda toplayabilen, bu amaglar i¢in grubu
etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Yonetici ise bir zaman
dilimi igerisinde ve degisen c¢evre kosullar1 altinda belirli bir takim amaglari
gerceklestirmek iizere maddi ve insani iiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya
getiren ve calistiran kimsedir (3). Islevsel bakimdan birbirine yakin olan bu kavramlar
yiiklendikleri anlam bakimindan farklilik gostermektedirler (4).

Cevrenin hizli degisimi Orgiitte de onemli bir degisiklige neden olacagi igin
orgiitlerin yonetim anlayisinin degisime ayak uyduracak tarzda yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Hizli degisim liderlik anlayisinda da farkliliklarin olusmasina ve yeni
boyutlarin eklenmesine neden olmustur (5). Karizmatik liderlikte lider kisilik 6zelliklerini,
davraniglarini ve ortami hesaba kattig1 i¢in diger teorilerden daha ¢ok kabul gérmektedir.
Teoriye gore, giic, kendine giiven ve ideallerine sahip olma karizmatik liderlerin en ¢ok
ihtiya¢ duyduklar konulardir. Kendine glivenmeyen liderin digerlerini etkileyebilmesi ve
basarili olma olasilig1 azdir (6).

Ogrenciler icin liderlik firsatlar1 okul iginde ve disinda her yerdedir (7).
Ogrencilerin liderlik yeteneklerini kesfetmek ve bunlarin ortaya cikarilip gelisebilmesine
olanak saglayacak her tiirlii egitsel uygulamalara ve firsatlara yer verilmelidir. Diger
taraftan egitimin islevlerinden biri de toplum yasantisinin c¢esitli alanlarinda ve {ilke
yonetiminde rol alacak liderleri yetistirmektir (8).

Yabanci literatiirde motivasyon olarak gegen bu kavram dilimizde tesvik etme ya
da giidiilenme anlamina gelmektedir (9). Motivasyon, bireylere karsi nasil davranildigiyla
ve bireylerin yaptiklar1 is hakkinda neler hissettikleriyle ilgilidir (10). Motivasyonun etkin
sekilde yonetimi, hedeflerimize ulasmak i¢in potansiyelimizi en iyi sekilde kullanabilme

olanagin1 vermektedir. Kendimize en uygun hedefleri secebilmeyi ve igsel-digsal



kaynaklarimizin farkina vararak bu siirecte onlardan en iyi sekilde faydalanmamizi
saglamaktadir. Bireyin performansinin en st diizeye ¢ikartarak, kaynaklarinin hedeflerine
yoneltmeyi ve sonugta, en iyi sonu¢ almasina olanak tanimaktadir (11).

Igsel motivasyon bireylerin dgrenme ve yaraticiliga karst kendi yonelimlerini
kapsar. Igsel olarak motive olmus davranislar, bireyler tarafindan belirlenmis eylemlerin
bir Ornegidir (12). Bireylerin se¢im yapmalar1 i¢gsel motivasyonu arttirirken baskalari
tarafindan zorlanmalar i¢sel motivasyonu azaltir (12). Yaptig1 etkinliklerden mutluluk
duyma, hoslanma, yeni bir seyler 6grenmeyi basarma istegi, merak etme veya konuya ilgi
duyma gibi ig¢sel nedenler; bir araya gelerek insan organizmasinda igsel motivasyonu
meydana getirirler ve i¢sel motivasyon bu gereksinimlerle birlikte 6grenme esnasinda
organizmada Onemli bir tetikleyici olmaktadir. Bdylelikle organizmanin ihtiyaci
karsilandiginda basar1 hissi ve doyum elde edilir. Doyumun elde edilmesi motivasyon
mekanizmasin1 harekete gecirir ve eger birey doyum elde etmek igin isi basarmaya
calistyorsa bu bir igsel giidiilenme olarak karsimiza ¢ikar (13).

Bireyler her zaman kendi istekleriyle hareket etmeyebilirler bazen bireyin ilgisini
¢cekmeyen eylemler i¢in harici motivasyona ihtiya¢ vardir (14). Dissal motivasyon igsel
olarak hissedilmeyen ancak bir {irline ulasmak icin baskalari veya bir gii¢ tarafindan
yonlendirme ile yapilan eylem i¢in kullanilan terimdir (15). Digsal motivasyon odiile
ulagsmak ya da cezadan kagmak icin bireyi harekete gecirir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
bireylerin i¢sel olarak motive olduklarinda daha fazla caba ve istikrar sergiledikleri
goriilmistiir (16). Para, 6diill ya da derece kazanmak, bir cezadan kaginmak, birilerini
memnun etmek ya da baska digsal sebepler ile davranista bulunmak, digsal motivasyon
olarak ifade edilmektedir (17). igsel kaynakl giidiilenmeler uzun siireli; digsal kaynakli
giidiilenmeler ise kisa siirelidir. Digsal pekistiriciler, uyarilan organizmadan
uzaklagtirildiginda, bireyin giidiilenme diizeyinde azalma goriiliir (18). Dissal giidiilenme
ile birey, disa bagimh hale gelirken; igsel giidiillenme, bireyin 6zgiirce karar vermesi ve
buna gore hareket etmesine katkida bulunur (18).

Akademik motivasyon; bir bireyin egitimsel konular ile ilgili olarak sahip oldugu
bakis agisini, ¢aligma azmini, ilgi diizeyini igine alan ihtiyag ve arzularmi kapsar. Ogrenim
goriilen alan ile ilgili olarak sahip olunan sorumluluklar1 yerine getirmek ve basarili olmak
onemlidir (19). Ogrencilerin akademik performansmi arttirmak, verimli bir sekilde egitim

Ogretimlerini gerceklestirmek icin bu konu iizerinde yogun bir sekilde calisilmaktadir.



Ozellikle son 30 yilda bu konudaki arastirmalar ivme kazanmis, akademik motivasyon
giincel ve 6nemli bir konu olarak incelenmeye devam edilmistir (20).

Bireylerin sahip oldugu ogrenme yetersizlikleri, huysuz mizaglar, gelisimsel
gecikmeler, egilimler, yetenek ve kabiliyetler gibi karakteristik ozellikler, onceden
yasanmig basarisizliklar, gergek dis1 hedef belirlemeler vb. faktorler; akademik
motivasyonu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen unsurlardandir (21). Bunlarin yaninda
iyimser bir bakis agisina sahip olma, basariya odaklanma, gergek¢i ve bilingli amaglar
belirleme, sahip oldugu yetenek ve 6zelliklerin bilincinde olarak hareket etme, kendine
Ozgiiven gibi faktorler de akademik motivasyonu arttiran bireysel ozellikler olarak ifade
edilirler (22).

Ebeveyni ile olumlu iligkilere sahip olan bireyler, akademik motivasyon diizeyi
yiiksek olan bireylerdir. Ebeveyn tutumu, bireylerin akademik motivasyonu ve basarist
agisindan oldukga énemlidir (21). Universite 6grencilerinin akademik motivasyonu iizerine
yapilan bir caligmada; meslek ve kariyer sahibi olma, bagimsizlik, 6zgiiven, 1yi bir gelecek,
ogrenme istegi, kendi kendini yonetebilme, gii¢lii sosyal iliskilere sahip olma, stres ve
stresle basa ¢ikma gibi faktorlerin; 6grencilerin akademik motivasyonlari lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir (23).

Hemsirelik Ogrencilerin  liderlik  yonelimleri ve motivasyon diizeylerinin
incelenmesi konulu bu calisma; Ogrencilerin liderlik davraniglar1 ve motivasyon
diizeylerinin degerlendirilmesi ve iliskili faktorlerin belirlenmesi ve elde edilen veriler
dogrultusunda oOnerilerin gelistirilmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmis bir

aragtirmadir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. LIDERLIK

4.1.1.Liderligin Tanimi

Liderlik, sosyal bilimlerin ortak inceleme konularindan olmasina karsin, ne ifade
ettigi konusunda sosyal bilimciler arasinda ortak bir algt ag1 olusmamustir. Liderlik, bakis
acisina gore farkli bigimlerde tanimlanabilen, analiz edilebilen bir olgudur. Bu dogrultuda
liderlik, yonetim biliminin bir konusu ve is yasamiyla ilgili bir kavram oldugu kadar,
psikolojik, sosyolojik, politik, askeri, felsefi, tarihsel acilardan ele alinip analiz edilebilen
bir olgu olmaktadir (1). Kaynaklar ve arastirmalar incelendiginde liderlikle alakali birgok
tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli yazarlar liderligi farkli sekillerde tanimlamislardir.
Lider, belirli amacglar dogrultusunda bagkalarin1 davranisa sevk eden kisi olarak
tanimlanabilir (24).

Champoux (2006)’a gore liderlik iki ya da daha fazla insan gerektiren (lider ve
takipgileri) sosyal etkilesim stirecidir (25). Mullins (2005) liderligi, insanlarin istekli
caligmasini ve digerlerinin takip etmesini saglamak olarak tanimlamistir (26). Huczynsky
ve Buchanan (1991) liderligi insanlarin vizyonlarim1 daha yiikseklere tasima,
performanslarint daha yiiksek standartlara ¢ikarma ve kisiliklerini normal sinirlarin 6tesine
yiikseltme olarak tanimlamistir (27). Huczynsky ve Buchanan gibi Adler (2002) de
liderligin orgiitiin vizyonunu sekillendirmeye yardimci oldugunu belirtmistir (28). Ellis ve
Dick (2003)’e gore liderlik, orgiitiin basarisin1 ya da basarisizligini etkileyen ¢ok dnemli
etkinlik ve girisimlerdir (29).

Liderlik konusunda ortaya atilan tanimlar incelendigi ve bir sentez olusturulmaya
calisildiginda bu kavram, bir grup insami belli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in bireyleri harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami
olarak tanimlanabilir (2). Liderligi tanimlamanin gii¢liigii kabul edilerek, tanimlarin farkl
ve ortak noktalarindan hareketle su yargilara ulasilabilmektedir:

e Liderlik ve yoneticilik, birbirinden farklidir.

e Liderlik, formal konuma bagli degildir.



e Liderlik, politiktir.
e Liderlik, kiiltiireldir.
e Liderlik, tinsel bazi1 6zelliklerin 6n plana ¢iktig bir siirectir (30).

4.1.2. Liderin Ozellikleri

Liderler, grup faaliyetlerine yon vererek hedeflere tasiyan kisiler olduklart igin,
liderlik ¢aglar boyu 6nemini koruyan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (31). Herkesin
basarabilecegi, gerceklestirebilecegi bir is olmayan liderlik bir takim 6zelliklere sahip olmay1
gerektirmektedir (2). Liderlik ile ilgili yapilan tanimlamalar, liderligin farkli yonlerini ele
almistir. Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi olarak, bazen belli bir duruma ait 6zellik olarak,
bazen de bir davranis 6zelligi olarak tanimlanmistir (32).

Karsli yapmis oldugu bir arastirma (1997) ile stratejik nitelikteki liderlik
becerilerini belirlemistir. 267 liderlik becerisi analiz etmis olan Karsli (1997) en yiiksek
oranda teori ve kurslarda yer verilen, 6nemli liderlerce ortaya konulan beceriler belirlemis,
bunlar1 da stratejik liderlik becerileri olarak adlandirmistir (33). Bu beceriler; liderin
sorumlu oldugu grup ve bireylerin gereksinimlerini ve 6zelliklerini anlama becerisi, grup
kaynaklariin bilinmesi ve kullanilmas1 becerisi, iletisim becerisi, planlama becerisi, grup
ediminin kontrol edilmesi, degerlendirme becerisi, ornek olma becerisi, liderligin
paylasilmasi becerisi, danismanlik becerisi, grubu temsil etme ve etkili 6gretim becerisi
olarak belirtilmistir (33).

Basaril1 bir liderin kisisel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Liderler 6zgiiven duygusu gelismis olan ve takip edenlerine 6zgiiven veren bir
kisilik yapisina sahiptir.

e Liderler durumsal etkenleri dogru ¢oziimleyerek etkili ve hizli kararlar alan ve
kararlarin1 saglanabilecek en genis ittifakla uygulamaya koyabilen insanlardir.

e Liderler, kararlilik, sorumluluk ve sosyal uyum yetenekleri gelismis insanlardir.

e Liderler, kendilerini kontrol, baghlik, uzak goriisliiliik, sezgi ve cesaret gibi
ozellikleri kisiliginde harmanlamis insanlardir.

e Liderler, takipecileri ile ¢cok yonlii iletisim kuran, olay ve olgular1 gozleyen, neden
ve sonuglar arasinda iliskiler kuran, isbirligine yakin ve teknik kavragi yiiksek

insanlardir.



Liderler, yaratici, girisken, zeki ve idealist insanlardir.

Lider, iyi bir organize edici, bilgili ve becerikli bir yonetici, akilli bir denetleyici ve
aktif bir ylriitiictdiir.

Liderler, dengeli ve tutarli bir kisilik yapisina, duygu ve coskular1 kontrol edebilme
yetenegine sahip insanlardir.

Liderler, organizasyonda birlik duygusu yaratma yetenegine, olaylar ve insanlara
kars1 duyarliliga sahip bireylerdir.

Liderler, 6n yargilardan uzak, elestiriye ve karsit diisiincelere agiktir.

Liderler, iyi birer konusmac1 ve dinleyicidirler.

Liderler, is basarma duygusu ve motivasyonu gii¢lii insanlardir.

Liderler ¢cok boyutlu ve soyut diisiinme kapasiteleri gelismis insanlardir (34).

Akis (2003) ise, 64 lilkeden 154 arastirmacinin olusturdugu bir kiiltlirler arasi

arastirma programi olan GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior

Effectiveness) projesi ¢ercevesinde, asagidaki 22 6zelligin her kiiltiirde kabul edilebildigi

ve farkli agirliklarda liderlerde bulunabildiginin tespit edildigini aktarmaktadir. GLOBE

projesi kapsaminda, asagida yer alan liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlar tarafindan takdir

edildigini bildirmektedir (35):

Pozitif: genelde optimist ve kendine giivenen,

Yiireklendiren: telkin ya da tavsiye ederek cesaret, giiven ve umut veren,
Harekete gegiren: takipgileri aktive eden,

Giiven yaratan: Kisilere inanarak onlarin giivenini kazanan,

Dinamik: ¢ok ilgilenen, enerjik, hevesli, motive,

Motive eden: digerlerini, isin gerektirdiginden fazla ve {izerinde efor harcayarak,
kisisel 6zveri gostermeleri i¢in harekete gegiren,

Ongorii sahibi: olas1 gelecek olaylar1 tahmin edebilen,

Onceden planlayan: dnceden tahmin eden ve hazirlanan,

Bilgili: birikimli ve konulardan haberi olan,

Iletisim iginde olan: digerleri ile sik sik iletisime gegen,

Takim kuran: grup liyelerinin birlikte ¢aligmalarini saglayabilen,

Koordinatér: altinda c¢alisanlarin islerini yonetip diizenleyebilen,



e Giivene layik: verdigi sozleri tutacagina inanilan,

e Adil: dogru ve adaletli davranan,

e Diiriist: dogru konusan ve buna uygun davranan,

o Yonetsel beceri sahibi: ¢ok sayida (75 uistili) calisanin isini planlayabilen, organize,
koordine ve kontrol edebilen,

o Kazan-kazan anlayisi ile problem ¢oziicii: farkli ve gatisan menfaati olan bireyleri
memnun edecek ¢oziimler iireten,

o FEtkili pazarlhik eden: digerleri ile etkin bir sekilde miizakere eden ve lehte sonug
alabilen,

e Zeki: parlak, kolayca 6grenip anlayabilen,

e Kararli: kararlari ciddi ve cabuk alabilen,

o Miikemmeliyet¢i: hem kendisi hem de altinda calisanlar igin performansta

milkemmelligi arayan ve giivenilir kisidir.

4.1.3. Liderin Gii¢ Kaynaklar

Giic ve etkileme liderlik kavraminin temelini olusturur. Liderlerin kullanmis
olduklar1 giic sekilleri; lidere verilen veya kendinde bulunan gii¢ sekilleri liderlik
fonksiyonlarmi1 yerine getirirken kullandig1 enstriimanlardir. Bu nedenle lider,
kullanabilecegi gii¢lerin genel olarak neler oldugunu bilmelidir (36). Liderin iyi
anlasilabilmesi i¢in, liderin gii¢ kaynaklar1 analiz edilmelidir. Liderin sahip oldugu gii¢
kaynaklar1 bes grupta toplanabilir

e Yasal gii¢: Liderin hiyerarsik yap1 i¢indeki konumuna ya da roliine bagli olarak
sahip oldugu yetkiye dayali giictiir. Otoriteyi ifade eder (37, 38). Yasal giicii,

“Pozisyon giicii” olarak da tanimlamak mimkiindiir. Astlar, tist kademelerden

gelen isteklere kendilerini mecbur hissederler (39).

e Odiil giicii: Lider, 6diil giiciinii kullanarak astlarmin yeteneklerini degerlendirir.

Kime ne kadar 6diil verilecegine lider karar verir. Odiillendirme, iicret artis, terfi,

daha fazla sorumluluk verme, Ovgili, takdir vb. sekilde olabilir (37, 38).

Odiillendirme galisanlarin motivasyonlari iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve

bunu saglayan kisiye karst baghliklarini arttirmaya yardimci olur. Bir liderin



denetimindeki odiiller ne kadar ¢ok ve bu oOdiillerin astlar i¢in 6nemi ne kadar fazla
ise, liderin 6dillendirme giicii o kadar fazladir (39).

o Zorlayicr gii¢: Bu giig, 6dil giiciinlin karsiti olan bir giigtiir. Zorlayic1 giicii
kullanan lider, astlarinin olumsuz davramslarini cezalandirarak kontrol etmeye
calisir. Zorlayic1 giig, korkulardan kaynaklanmaktadir. Giiclin bu sekli, kisiler
tizerinde negatif bir anlam ifade eder (37, 38). Cezalandirmak, liderin otoritesini
ifade eder. Is gorenlerin orgiitiin zorunlu kildig1 gorevleri yerine getirmedikleri
takdirde cezalandirilacaklar1 korkusu ile is gérmeleri anlamina gelir. Bu giiciin
0ziinde zorlama bulunmamaktadir (39).

o Uzmanhk giicii: Bu giic, liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgiye bagl olan
giicinii yansitir. Egitim ve deneyim durumuna bagli olarak lider bu giiciinii
kullanir. Eger bir lider bilgili ve tecriibeli olarak algilaniyorsa, o lider astlarini
kolaylikla etkileyebilir (37, 38). Lider analiz etme, uygulama ve kontrol etme
yetenegine sahiptir (37). Grup iyeleri, liderin 6zel yeteneklere ve genis bilgiye
sahip olduguna inanirlar (39).

o Karizmatik gii¢c: Karizmatik giic, liderin kisisel karizma, inan¢ ve diislincelerinin
olusturdugu giiclii etkiye dayanir. Cok az liderde bulunan bir etkileme giiciidiir.
Atatliirk, Gandhi ve Martin Luther King ©nemli Karizmatik liderler olarak
goriilebilir (37). Kitle iizerindeki etkileri, bir zorlamadan ziyade ikna etmeye,
uyandirdiklar1 giiven diizeyine, kitlelerin goniillii rizasina, insanlarla kurduklari
iligki ve iletisim bi¢imine bagh goriilmektedir (40). Karizmaya dayali bu giic,

liderin izleyenler iizerindeki ¢ekiciligini ve saygisini yansitmaktadir (37, 39).
4.1.4. Lider ve Yonetici Kavramlar

Lider bir grubu belirli amaglar etrafinda toplayabilen, bu amaclar i¢in onlari
etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Yonetici ise bir zaman
dilimi igerisinde ve degisen c¢evre kosullar1 altinda belirli bir takim amaglari
gerceklestirmek iizere maddi ve beseri liretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya
getiren ve calistiran kimsedir (3). Islevsel bakimdan birbirine yakin olan bu kavramlar
yiiklendikleri anlam bakimindan farklilik gostermektedirler (4). Ayr1 kavramlar olarak
kullanilmasinin altinda yatan temel neden, yoneticinin yetkiyi, liderligin etkileme ve ikna

etme yetenegini one ¢ikartmasindan kaynaklanmaktadir (41).
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Tablo 4.1. Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Lider

Yonetici

Degismeyle ilgilenmez

Yapiy1 korumayla ilgilenir

Y onlendiricidir

Y Oneticidir

Konusma metnini kendisi yazar

Yazilan konusma metnini okur

Moral otoriteye dayanir

Biirokratik otoriteye dayanir

Izleyenlere miicadele ruhu asilar

Mutlu toplulugu korur

Vizyon sahibidir Liste ve biitce sahibidir
Paylasilmis amaca dayali giicii vardir Odiil ve cezaya dayal1 giicii vardir
Gudiiler Denetler

[Tham verir Diizenler

Aydmlatir Esgiidiimler

Celik V. Egitimsel Liderlik. Ankara, Pegem A Yayincilik, 2007.

4.1.5. Temel Liderlik Davramslar:

Temel liderlik davranislari ya da tarzlari, liderin izleyiciler ile veya yonettigi grupla
olan iliskilerindeki tutumuyla ilgilidir. Demokratik liderlik, otokratik liderlik ve tam
serbesti tantyan liderlik olmak iizere ii¢ temel liderlik davranis1 bulunmaktadir (3);

1.Demokratik Liderlik: Demokratik-Katilimci1 tarzdaki liderler, yonetim yetkisini
izleyicileri ile paylasma egilimi tasirlar. Bu tarz liderler, amaglarin, planlarin ve
politikalarin belirlenmesinde daima astlarina danisirlar ve onlardan aldiklar1 fikirler
dogrultusunda liderlik davranisi sergilerler (42). Demokratik liderler, astlarimi etkilemek
icin uzmanlik ve ilgi giiciinii kullanmaktadirlar. Bu liderlik tarzinda iiyeleri hedefe ulagsma
noktasinda cesaretlendiren ve tiiyelerin yetki ve sorumluluklarinin belirgin bir bigimde
yapildigi, 6vgii ve elestirilerin de bu standartlara uygun oldugu goriilmektedir. Demokratik
liderlik tarzinin en belirgin 6zelligi, liderin amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde
astlarin fikir ve diislincelerinden yararlanmasidir (43). Demokratik liderlik tarzinin
faydalarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (3):

e Grup iyelerinin lider kadar orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenmesi amag, karar,
plan ve politikalarla ilgili oneriler bulmaya ¢aligmalar1 orglitte daha saglikli karar

verilmesine olanak saglamaktadir.
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e Fikir, diisiince, inan¢ ve arzularina 6nem verilen is gorenlerin is gérme arzusu ve
motivasyonlart1 olumlu bi¢imde etkilenmekte ve psikolojik tatmin duymalari
saglanmaktadir.

Demokratik liderlik tarzinin sakincalarini ise asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (44):

e Acil durumlarda karar almak gerektiginde bu liderlik bi¢imi basarisiz olmaktadir.

e Izleyici grubun kalabalik oldugu hallerde grup karar alamaz hale gelebilmekte ve
masraflar artmaktadir.

e Herkesin fikir vermeye zorlanmasi, uzmani olmadig1 konularda kendisinden fikir
sorulmasi hem izleyicileri zor durumda birakabilmekte ve hem de yanlis bazi

fikirlerin ortaya atilip savunulmasina yol agmaktadir.

2.0tokratik Liderlik: Liderler izleyenleri yonetim disinda tutarlar. Amaglarin,
planlarin ve politikalarin belirlenmesinde izleyicilerin higbir s6z hakki yoktur. Izleyiciler
sadece liderden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine getirmekle yiikiimlidiirler. Yonetim
yetkisi tamamen liderde toplanmaktadir (3). Bu tarz liderlik davranisi genellikle kisa
donemde etkili olabilir, ancak uzun donemde astlarin is tatminine gereken Onemi
vermemesi ve bdylece is tatminini yok etmesi nedeniyle basarili bir calisma ortami
yaratilamaz (45). Otokratik liderlik, hem planlayan hem de uygulayan konumundadir.
Dolayisiyla sosyal iletisim, dikta liderligin golgesinde kaybolup gitmektedir. Bunun
sonucu olarak da lider, kimi bireyleri gruptan dislayabilir ve bireyler arasinda, bazen de
bireylerle lider arasinda diislince ayrilig1 ve kavga meydana gelebilir (46). Bu tip liderler
tek basina karar verdikleri i¢in astlarin liderlik 6zelliklerini gelistirme imkani oldukga
azdir. Lider astlar1 hakkindaki degerlendirmede kisisel bir tutum takiir. Her sey lidere
bagimli oldugu i¢in gelecege yonelik yapilacak c¢alismalar icin bir belirsizlik sz
konusudur ve kati bir denetim vardir (47). Otokratik liderlik tarzinin faydalarin1 asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (3, 43).

e Eger izleyiciler otokratik ve biirokratik toplumlarda yetigmis ve egitim gérmiislerse
ve geleneksel biiylige karsi asir1 saygi ve karari biiyiikten bekleme aligkanliklarina
sahiplerse bu kisiler liderlerinden yetkilerini tam kullanmalarin1 bekleyecek ve
ancak otokratik davranan liderin bilgili olduguna ve kendilerine gliven ve tatmin

sagladigina inanacaklardir.
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e Otokratik liderler ancak kendilerini tam yetkili olduklar1 zaman daha etkili ve rahat
hissetmektedirler. Bagimsiz hareket edebilme inang ve giivenine sahip olmak lideri
motive etmektedir.

e Bu davranis tarzi1 lideri daha fazla isi ile ilgilenmeye daha etkin ve hizli karar
vermeye sevk etmektedir.

e Bu liderlik tarzinda is gorenler tarafindan ortaya konulan is miktar1 demokratik
tarzda ortaya konulandan daha fazladir.

Buna karsilik demokratik tarzda isin niteligi otokratik olana gore daha fazladir.
Otokratik liderlik tarzinin sakincalarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (3, 43):

e Liderin asir1 derecede bencil davranmasi ve izleyicilerin inan¢ ve duygularini hig
dikkate almamasi halinde is gorme arzusu olumsuz olarak etkilenir ve
tatminsizlikler bas gosterir. Tatminsizligi grup i¢i catimsalar yonetime karsi nefret
ve moral bozuklugu gibi diger olumsuzluklar takip edecektir.

e Grup i¢inde liderden baskasinin amag, plan, program ve is gérme yontemleri
lizerinde s6z sahibi olmamasi otokratik liderler tarafindan yonetilen kurumlarda
orgiitsel yenilik faaliyetlerini asgariye indirgemektedir.

e Otokratik lider gruptan ayrildiginda is gorenlerin ¢aligmay1 aksatmalar1 demokratik
liderin gruptan ayrilmasi haline gore daha fazladir.
3.Tam Serbesti Tanwyan Liderlik: Tam serbesti taniyan liderler (Laissez-Faire

Leaders), gii¢ ve sorumluluktan kagmaktadirlar. Onlar, kendi amacglarini gerceklestirmek
icin gruba bagimhdirlar. Grup tyeleri kendi kendilerini egitir ve motive ederler. Tam
serbesti taniyan liderler, yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, izleyicileri kendi hallerine
birakan ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve
programlarini yapmalarina imkan taniyan davranis gostermektedirler (43, 44). Bu tip
liderligin sonucunda grup genellikle farkli yonlere kayar, bunun sonucunda da amaclara
ulasmak zorlasir (47). Tam serbesti taniyan liderlik tarzinin en 6nemli faydasi grup
tiyelerinin ama¢ plan ve politikalarin1 kendilerinin saptayip icra ile ilgili kararlar
kendilerinin alip uygulamalar1 her {iyenin bireysel yaraticilifin1 harekete gecirmektedir.
Tam serbesti taniyan liderlik tarzinin sakincalarini ise asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (3):

e Grup icinde anarsinin dogmasi ve herkesin diledigi amaglara dogru ve hatta

birbirlerine karsit amaglara dogru yonelmelerine yol agmast,
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e Bireysel basarilarin disinda grup basarilarinin gittikce azalmasi ve
e Tembel olan ve ig gormekten kagma yollarini arayan kimselerin kargagsa ve anarsiyi
arttirmalari, orgiitsel kaynaklar1 kendileri i¢in kullanmalar1 ve hatta grubu bolme ve

parcalamaya ¢aligma ¢abalarinin ¢ogalmasidir.

4.1.6. Liderlikle Tlgili Yaklasimlar

Liderlik konusunun orgiit ve grup davraniglarini1 gergekten etkilediginin bilinmesine
ragmen, 20.yy.” a kadar liderlikle ilgili bilimsel arastirmalara rastlanmamistir. Yapilan ilk
calismalara bakildiginda, liderin kisisel ozellikleri iizerinde daha fazla duruldugu
gorlilmiistiir. Liderin  kisisel 0Ozelliklerinin yaninda davranigsal 6zelliklerinin  de
incelenmesi ihtiyact ortaya ¢ikmistir (48).

1.0zellikler Yaklasimi: Liderlikle ilgili ilk calismalarda arastirmacilar liderlere
odaklanmiglardir. Bu ilk ¢aligmalar “biiyiik adam” yaklagimi olarak isimlendirilmekteydi.
Psikolog Edwin P. Hollander bu periyodu, iyi liderlerin 6zelliklerinin arastirilmasinin
baskin oldugu bir periyod olarak agiklamaktadir (49). Biiyiik adam kuram1 zamanla yerini,
liderlik 6zelliklerinin 6grenim ve tecriibeyle de kazanilabilecegini savunan daha gercekei
bir yaklagima birakmistir. Bu yaklagimla yapilan bir ¢ok arastirma sonucunda liderin
ozellikleri arasinda; yakisiklilik, olgunluk, baskalarina giiven verme, zeka, bilgi, ileriyi
gorebilme, baskalarina giiven verme, inisiyatif sahibi olma, duygusal olgunluk, diirtistliik,
samimiyet, dogruluk, acik sozliiliikk, kararlilik, kendine glivenme, is basarma ve giizel
konusma yetenegi gibi unsurlarin olabilecegini ortaya koymustur (50). Ozellikler yaklagimi
liderligi, baz1 bireylerin sahip oldugu baskalarinda olmayan yetenek ve 6zelliklerin biitlinii
olarak ele almiglardir. Bu yoOnde yapilan arastirmalarin ¢ogu, basarilt bir liderin
niteliklerini ve izleyicilerden farklarini belirten bir grup liderlik 6zelliklerini bulmaya
yonelmistir. Boy ve kilo gibi fiziksel faktorler, kisiler aras1 yetenek ve statii gibi sosyal
ozellikler ve kisilik 6zellikleri arastirilan 6zelliklerden bazilaridir (51).

Liderlik konusundaki ilk calismalar, ozellikle zamanin askeri ve biirokratik
yoneticilik yapan liderlerin 6zelliklerinin incelenmesiyle basglamistir. Yasadiklar1 doneme
ve lilkelere damgasini vuran Atatiirk, Napolyon, Gandi, Lincoln, gibi unutulmaz ve etkin
liderlerin kisisel 6zellikleri arastirilarak, liderlik i¢in gerekli olan bireysel ve toplumsal

ozellikler ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir (44). Bu yaklasima gore liderin, ozellikleri
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bakimindan grup liyelerinden farkli bir kisi olmasi gerekir. Bu amagla gergeklestirilen
cesitli arastirmalarda liderin; fiziksel, diistinsel, duygusal ve sosyal 6zellikleri incelenmeye
calisilmistir (24):
e Fiziksel Ozellikler: Giiclii olma, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, 1rk, etkileme,
aktivite, giizel konugma.
e Diisiinsel Ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararhilik, ileri goriisliiliik,
sorumluluk, gercekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme.
e Duygusal Ozellikler: Algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu, sevmek ve
sevindirmek, yiiksek bagarma duygusu, hirs.
o Sosyal Ozellikler: Baskalariyla iyi iletisim kurma, dostluk arkadaslik, yetenegi, disa
doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme.

Liderlerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen 6l¢me yollari, soyut
olgiitlerdir. Ozellikle liderlik &zelliklerini saptamaya yonelik olarak gelistirilen anketlerin
gecerliligi ve giivenirligi de hala tartisma konusudur. Bunun yaninda liderlik 6zellikleri bir
iilkenin kiiltiirel yapisiyla da yakindan ilgilidir. Belirli liderlik 6zelliklerine sahip olan
kisilerin, yasadiklar1 toplumdan baska bir toplumda etkili bir lider olmalar1 miimkiin
degildir (2, 32). Ozellikler yaklasim, etkili ve etkili olmayan liderlerin dzelliklerini ortaya
koymas1 agisindan oldukga fazla destek gérmesinin yaninda bazi yonleriyle elestirilmistir.
Ik olarak, basarili liderlerinden bir siirii dzelligi tamimlanirken tutarli bir sablon ortaya
konulamamaktadir. ikinci olarak, bu yaklasim basarili liderleri tanimlamada fiziksel
karakteristiklere onem vermesidir. Bu yaklasimda; boy, kilo, fiziksel goriiniim, saglik
durumu gibi 6zellikler 6nemli 6zellikler olarak kabul edilmektedir. Uciincii elestiri;
liderligin kendi igerisinde karmasik bir Yapiya sahip olmasindan ve bunun sadece ortaya
konan &zelliklerle agiklanamayacagindan kaynaklanir (52). Ozellikler yaklagimina iligkin
olarak yapilan arastirmalarin ortaya koydugu sinirhiliklar ve bu yaklasimin etkili lider
davranmigin1 agiklamadaki yetersizligi arastirmacilari liderlik konusunda goriis birligi
olusturamamis ve diger boyutlar1 arastirmaya yoneltmistir (2).

2.Davranigsal Yaklasimlar: Davranigsal yaklasima gore, liderin etkinligini kisisel
ozellikleri degil, davramiglar1 belirlemektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak davranigsal
yaklagim liderin, liderlik yaparken gosterdigi davramiglar (ve/veya davranmig tarzlari)
tizerinde durmustur (53). Bu yaklasiminin savunuculara gore liderlik, bir gruptaki bir

bireyin oynadigi role ve bu roliin 6biir liyelerin beklentilerini bi¢imlendirmesine dayanan
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karsilikli etkilesim siireci i¢inde olusmaktadir. Lider, grup iiyelerinin de c¢abalarini
desteklemeli ve onlarin kigisel degerlerini gozetici davranislar ve organizasyon stiregleri
ortaya koyarak bu uygulamay1 yapmalidir (2).

Ohio State Universitesi Arastirmalar: Lider davramslarinin grup ve o&rgiitsel
amaclarin  ger¢eklesmesinde Onemli oldugunu belirtmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmalar, 6zellikle ‘Liderler hangi davranis bigemlerini sergiliyor? ve ‘Bu liderler
gruplarinin performansini ve doyumunu nasil etkiler? sorularina cevap aramislardir.
Arastirma sonucunda, liderlik davramislarnin  ‘Insana énem verme’ ve ‘yapiyr harekete
gecirme’ olarak iki grupta toplandigi gortilmiistiir (54):

e Insana onem vermek; 1s gorenlere giivenmek ve giiven vermek, onlar1 dinlemek,
dostluklarin1 kazanmak, gereksinimleriyle ilgilenmek, isteklerini yerine getirmek
ve is gorenlerin duygularin1 anlamaya ¢alismak seklinde ifade edilebilir.

e Yapyr harekete gecirme; Isin yapilmas: icin kural koymak, ¢alisanlarn
kendilerinden ne beklendigini hissettirmek, ¢aligmay1 6rgiitlemek, goérevin tanimini
yapmak ve gorevi ¢alisanlara dagitmak anlamsiz gelmektedir (55).

2.1. Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi Kurami: Michigan ve Ohio arastirmalarina
gore, insan ve gorev boyutlar1 birbiriyle catismakta, lider bir boyuta agirlik verdiginde,
diger boyuta yonelimin azalacagi varsayilmaktadir (55). Oysa yonetim gdzenegi bu iki
boyutun c¢atisma icinde olmadigi, liderin her iki boyuttan da puan alabilecegini
savunmustur (55). Genellikle, orgiit gelistirme ile ilgili egitim programlarinda kullanilan
bu model, liderin davraniglarinda agirlik verdikleri faktorleri, iki grupta toplamistir. Birinci
boyut iiretime ilgi, ikinci boyut is gérene ilgi boyutudur (52). Uretime ilgi, liderin politika
olusturma, yeni iiriin gelistirme, siire¢leri iyilestirme, is yiikleme ve satiglar artirma gibi
iiretime iliskin konularin hepsinde liderin tutumunu ifade eder (52). Is gorene ilgi,
hedeflere ulasirken organizasyonun tiimiine giivenme, iyi calisma kosullar1 saglama,
adaletli bir iicret yapist olusturma ve calisanlarla iyi sosyal iligskiler kurma gibi beseri
iligkiler baglamindaki tiim konularda liderin tutumunu ifade eder (52, 56). Yonetim
Gozenegi Kurami’'na gore Insana ilgi boyutu ile iiretime ilgi boyutu 1’den 9’a kadar
derecelendirilmis ve bu 6lgekten alinan puana gore liderler gozenekteki yerine konularak
liderin, liderlik bicimi ortaya ¢cikmustir (37, 55). Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi
Kurami’na gore seksen bir gesit liderlik bigimi ortaya ¢ikmakla birlikte bunlar1 bes temel

liderlik bi¢imi olarak 6zetlenebilir (56).
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Sekil 4.1. Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi Kurami

Zel U. Kisilik ve Liderlik. Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001.

e (1,1) Zayif Liderlik: Lider, hem insan hem de iiretim konusuna az 6énem vermektedir.
Lider, siradan bir orgiit iiyesi olarak, asgari 0l¢lide ¢aba sarf eder (52). Clinkii ne isin
gerektirdigi girisimi, planlamay1 ve oOrgiitlemeyi yapmakta, ne de iiyelerin istek ve
ihtiyaglarini dikkate almaktadir (37). Liderin, takipgileri ile iletisimi ¢ok azdir (56).

e (9,1) Goreve Doniik Liderlik: Lider, is sartlarini iyi planlayip diizenleyerek etkin bir
sekilde ¢aligmakta fakat iiyelerin istek ve ihtiyaclar ile diisiik dl¢lide ilgilenmektedir.
Lider, ne pahasia olursa olsun iiretim istemektedir (57). Giig, yetki ve denetimden
yararlanir (56).

e (5,5 Denge Saglayict Liderligi: Lider, ise yonelik ilgiyle yiliksek moral arasinda
tatminkar bir denge saglamaya calisir. Gereken yerde taviz verir. Yapilmasi: gereken
isleri de vasat dl¢iide planlar (57).

o (1,9) Sehir Klubii Liderligi: Lider, rahat ve arkadasc¢a bir hava yaratarak tiyelerin istek
ve ihtiyaclarin1 azami Olgiide dikkate alir (57). Lider, liretime en az diizeyde 6nem
verirken, ig gérene en iist diizeyde 6nem verir (37).

* (9,9 Grup Liderligi: Lider, isi basarmak icin istekli kisileri, grubun amagclarini ve

ihtiyaclarini da dikkate alarak harekete gecirecek plan ve organizasyonlari yapar. Ise ve
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insana doniikliik en iist diizeydedir. Orgiitte yiiksek diizeyde katilim ve takim ¢alismasi
olmasini saglar. Lider grup iiyeleri ile gii¢lii bir igbirligi yapar (37, 56,57).

e Liderlik siirecinin anlasilmasi ve aciklanmasi konusunda davranissal teoriler 6nemli
katkida bulunmuslardir. Bununla birlikte, liderlik siirecinin olustugu cevreye ve
kosullara agirlik vermemeleri bu goriislerin zayif tarafi olmustur (50).

2.2. Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu Modeli: Tannenbaum ve Schmidt

tarafindan 1950’11 yillarin sonlarinda gelistirilen bu kuram “davranigsal akimin™ en énemli

kuramlar1 arasinda yer alir. Liderlik stilleriyle ilgili daha onceki yapilan g¢alismalara
getirilen bir elestiri de, bu ¢alismalarin liderlik stillerine ya siyah ya da beyaz noktadan
bakmalaridir (2). Model yonetici tarafindan kullanilan yetki miktarin1 ve calisanlara
tanimnan 6zglirlik miktarmi belirler. Liderlik merkezli yonetici durumun kontroliinii tam
olarak ele alir, karar1 verir ve ¢aligsanlara duyurur. Geri besleme yapmak, fikir istemek i¢in
hicbir girisimi ¢abast yoktur. Alt liderlik merkezli yonetici ise, yonetici ve c¢alisanlarin

isbirligi yapmasini tanimlamistir, 6rgiit kisitlar i¢inde kararlar alinir (58).

2.3. Douglas McGregor'un X ve Y Teorileri: McGregor’a gore yoneticilerin davraniglarin

belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi onlarin insan davranigi hakkindaki varsayimlaridir.

Taylor ve Fayol’'un c¢alismalarindan etkilenerek X kuramini gelistirmis olan McGregor,

daha sonra da bu teoriyi siddetle elestirerek Y kurami adimi verdigi beseri iliskiler

kavraminin ortaya atmistir (59). McGregor bu varsayimlarini, birbirine zit iki u¢ noktay1

temsil eden X Teorisi ve Y Teorisi olarak adlandirmistir (50). Liderlik tarzlarindan X

teorisi, otokratik liderler tarafindan is yapmalar1 i¢in ¢alisanlar, temelde tembeldir ve

zorlanmaldirlar veya korkutulmalidirlar zannina dayanir. Teori Y ise ¢aliganlar, onlar
destekleyen ve firsatlar saglayan, organizasyonda kararlar alma konusunda fikirlerine

danisan demokratik liderler i¢in yaraticidirlar ve ¢ok ¢alisirlar (60).

X teorisinde; insanin igini sevmemesiyle ilgili Ozelliginden dolayi, insan
zorlanmali, denetlenmeli, yoneltilmeli ve oOrgiitsel amaglara ulagsmak icin ceza tehdidi
altinda tutulmalidir. insan yoneltilmeyi sever, sorumluluktan kagmak ister, hirsl degildir,
giivenligi olsun ister. Y teorisinde ise insanin isten nefret etmesi s6z konusu degildir.
Denetlenebilen kosullara gore is tatmin olma kaynagi olabilir. Siki denetim ve ceza tehdidi
insan1 orgiit amaclarina ydneltecek tek yol degildir. insan kendi kendini ydneltme ve
denetim yoluyla Orgiitte daha basarili olacaktir. Amaglara baglilik, onlarin elde edilmesi

ile 1ilgili odillere baghdir. En 06nemli olan 6dil psiko-sosyal gereksinmelerini
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doyurulmasidir. Sorumluluktan kagma, hirs olmamasi ve giivene asir1 onem verme
genellikle kotii yonetim deneylerinin  insanlar1 olumsuz bir sekilde etkilemesinin

sonucudur, yaraticilik yetenekleri insanlar arasinda siirli degil genis dlgiide dagilmigtir

(59, 61, 62).

Tablo 4.2. X ve Y Teorileri Arasindaki Farkhihiklar

X TEORISI Y TEORISi
1. Birey pasif ve statiktir, 1. Birey aktif ve dinamiktir,
2. Is gorenler suglanr, 2. Yoneticiler suclanir,
3. Ekonomik giidiiler, 3. Sosyo-psikolojik giidiiler,
4. D1s denetim, 4. Kendi-kendine yonetim ve denetim,
5. Isletmenin amaglaria gore ydnetim, 5. Bireysel ve organizasyonel amaglara gore
6. Karar organi yoneticiler, yonetim
7. Kat1 ve sert otorite. 6. Kararlara katilma s6z konusudur,

7. Yumusatilmis, iliml otorite.

Sabuncuoglu Z, Tiiz M. Orgiitsel Psikoloji. Bursa, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001.

2.4. Likert Sistem-4 Modeli: Lider davraniglarinin anlagilmasi ve gruplanmasi ile ilgili
olarak gelistirilen bir diger model ise Rensis Likert’in Dortlii Yaklasim Modeli’dir.
Likert’in Michigan Universitesi calismalarinin devamu olarak gelistirdigi bu modele gore,
yoneticilerin davranislar1 Sistem 1, Sistem 2, Sistem 3 ve Sistem 4 adi altinda dort grupta
toplanmaktadir (63, 64). Likert, otokratik uctan demokratik uca dogru uzanan liderlik
ayrimini, birden dorde kadar numaralanan sistem adlar1 altinda gruplandirmigtir. Buna
gore:

Sistem 1- Somiirticii-Otoriter Liderlik: Lider, astlarina giivenmemekte ve kararlar1 kendisi
almaktadir. Astlarim1 korkutma ve cezalandirma ile giidiilemektedir. Yukaridan asagi
iletisimi tercih benimsemektedir (50).

Sistem 2- Yardimsever-Otoriter Liderlik: Lider, astlarina az da olsa giiven duymaktadir,
asagidan yukariya iletisime biraz da olsa izin vermektedir. Cezalandirma ve korkutma

yollartyla astlarin1 giidiilemektedir (50).
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Sistem 3- Damigsmali Liderlik: Lider, astlarina biiyiik Ol¢lide giivenmekte, karar alirken

onlarin fikirlerini dikkate almakta ve kullanmaktadir. Asagidan yukariya iletisim tercih

edilmekte ve ddiillendirme yoluyla astlarini giidiilemektedir (50).

Sistem 4- Katilimci-Grup Liderligi: Liderin astlarina giiveni tamdir. Kararlar ortaklasa

almir. Asagidan yukariya iletisim egemendir. Grup katilimi ve basarisina dayali

odiillendirme gecerlidir (50).

Tablo 4.3. Liderlik Degiskeni

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni Istismarci Yardimsever Katihmer Demokratik
otokratik otokratik
Calisanlarina | Calisanlarina Calisanlarina Giiveni vardir ama | Tiim konularda
Inanc ve | inang ve giiveni | giiveni tam degildir. calisanlarina
Giiveni yoktur. Vardir. Kararlar da tam giiven
denetlemeyi elde | duyar.
tutmak ister.
Cahsanlarimin | Calisanlar isle Caliganlar isle | Calisanlar isle Calisanlar isle
Ozgiirliik ilgili konulari ilgili konular1 | ilgili konular ilgili konularda
Hissi iistleriyle istleriyle iistleriyle istleriyle
konusmada konusmada konusmada konusmada
kendilerini hi¢ | kendilerini pek | kendilerini 6zgiir | kendilerini
Ozgiir Ozgiir hissetmezler. tiimiiyle 6zgiir
hissetmezler. hissetmezler. hissederler.
Cahisanlarin Sorunlarin Sorunlarin Sorunlarin Sorunlarin
Katihinm ¢Oziimiinde ¢Oziimiinde ¢cOziimiinde ¢Oziimiinde

yonetici ender
olarak
calisanlarin

goriislerini alir.

yoOnetici zaman
zaman
calisanlarin

goriistinii alir.

yonetici genel
olarak calisanlarin
goriislerini alir ve
bunlar1 yapici

olarak kullanir.

yonetici daima
calisanlarin
goriislerini
sorar ve bunlari

kullanir.

Ates G. Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri:

Hava Kuvvetleri Komutanliginda Uygulama. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya, 2005.
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3. Durumsallik Yaklasimlar:

Lider, ortamin 6zellik ve gereksinimlerine gore ortaya cikar. Bireysel ozellikler goz
Oniline alinmaz. Sadece ortamsal 6zellikler s6z konusudur. Bu yaklasima gore lider, isin
durumuna gore cesitli davranig bigimleri gostererek calisanlari giidiillemeye ve onlari
basarili olmaya yoneltir (24).
3.1.Fiedler’in Durumsallik Kurami: Liderlikte durumsallik teorisini ilk kez Fred Eduard
Fiedler kullanmustir. Etkili liderlik davranisinin insan iliskilerine ya da Yapiya agirlik
verilerek gerceklestirilebilecegini savunan Fiedler; ne anlayish liderin, ne de yapiy1 kurucu
liderin siirekli olarak etkili olabilecegini savunmustur. Diisiiniire gére bir durumun lider
acisindan uygun olmasi ya da olmamast Ui O6nemli faktor ile iliskili oldugu
belirtilmektedir:

o Lider ile iiyeler arasindaki iliskiler. Bu degisken liderin grup tiyeleri tarafindan
sevildigini lidere olan giiven ve bagliliklarinin olup olmadigini ifade etmektedir.
Liderin Karizmatik kisiliginin de etkili olabilecegi bu iliskiler liderin takipgilerini
etkileme derecesini belirleyeceklerdir.

e Basarilacak isin niteligi. Bu degisken, gérevin ne Ol¢lide tanimlanmig ayrintili
calisma standartlarina gore belirlenmis ya da ne dlgiide belirsiz ve tanimlanmamis
sekilde birakildigini gostermektedir.

o Liderin konumuna dayanan yetkisinin derecesi. Bu otorite Odiillendirme,
cezalandirma, goreve son verme, terfi ettirme gibi konularda sahip oldugu resmi
otoritenin derecesini ifade etmektedir. Liderlik gérevinin ifast bu resmi otoritenin
kuvvetli oldugu durumlarda daha kolay olacaktir (66).

3.2.Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami: Lider etkililiginin lider
davraniglariyla grup ya da bireyin olgunluk diizeyi arasindaki tutarliliga dayanmasi,
kuramin temel varsayimidir. Kuram degerlendirildigi zaman dort temel 6nerme {izerinde
durulabilir.

1. (M1) gorev yonelimli (Q1) liderlik bigimi, bir grup ¢ok diisiik bir olgunluk diizeyine
sahip oldugunda daha etkili olmaktadir.

2. Grup, biraz diisiik olgunluk diizeyine sahip oldugunda (M2) dinamik liderlik bigimi,
(Q2) yiiksek-gorev ve yiiksek-iligski davranisi en etkili liderlik bi¢cimi olmaktadir.

3. (M3) iliski yonelimli liderlik bigimi, (Q3) yiiksek-iliski ve diisiik-gérev davranisi,

grubun orta diizeyde bir olgunluga sahip olmasi durumunda en etkili olmaktadir.
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4. Grubun ¢ok olgun olmasi durumunda (M4), yetki devredici liderlik bi¢imi, (Q4) diisiik-
iliski ve diisiik-gorev davranisi en etkili liderlik bigimi olmaktadir (37). 3.3. House 'un Yol—
Amag (Arag-amag) Kurami: House ve Mitchell tarafindan gelistirilen bu kuramda liderin,
izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin nasil algilandigi ve amaca erisme
yollarinin neler oldugu {tizerinde durularak liderlerin, Orglitsel amaglara erigsmek, is
tatminini gergeklestirmek ve izleyicileri giidiilemek bakimindan etkinlikleri olan kimseler
oldugu diisiincesinden hareket edilmektedir (57). Yol-Ama¢ Kurami’na gore liderlik,
orgiitsel amaglar1 ve bu amaglara ulagmak i¢in izlenmesi gereken yontemleri belirleme
yetenegidir. Amaglara ulagsmak, izleyenlerin beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak bir
giidiileme ile birlikte yapiy1 uyumlastiracak bir etkilesim ve iletisim sistemini gelistirmekle
olanaklidir (67).
Bu kuramda dort tip liderlik davranisi oldugu ileri stiriilmektedir:
e FEmir verici: Liderin, neyi ne zaman yapacagimi ifade eder. Astlar karar vermeye
katilmaz.
o Destekleyici: Lider, astlarina arkadasca yaklasarak ilgi gosterir.
e Katilmaci: Lider, astlarin Onerilerini dikkate alarak onlar1 karar vermeye
katilmalarini ister.
e Basari Arayici: Liderin amaglar iddialidir ve bu amaglarin basarilmasinda astlarina

giiven duyar (68).

3.4.Vroom ve Yetton 'un Normatif Durumsallik Kurami: Vroom ve Yetton tarafindan 1973
yilinda gelistirilmeye baslanmis ve 1988 yilinda son sekli verilmistir. Bu kurama gore,
liderin en 6nemli isi karar vermek, isle ilgili en 6nemli sorun da karar siirecine katilmaktir.
Iyi verilmis kararlar kadar, bu kararlara uygun zaman ve diizeyde astlarin katilimi
kararlarin kabuliinii ve amaclara ulasmay1 kolaylastirir. Ayn1 zamanda liderin etkililigini
artirir ve astlar1 gelistirir (6, 64).

3.5.Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami: U¢ Boyutlu Liderlik Kurami’nda liderlik
davraniginin gorev ve iliski boyutlarina bir iiglincii boyut olarak etkililik boyutunu
eklemistir. Reddin’in kuraminda; 1. Diisiik gorev ve diisiik iligki, 2. Diisiikk gorev ve
yiiksek iliski, 3. Yiiksek gorev ve diisiik iligski ve 4. Yiiksek gorev ve yliksek iligki seklinde
dort temel liderlik bigimi belirlenmistir (37).
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4.1.7. Liderlikle Tlgili Yeni Yaklagimlar

Cevrenin hizli degisimi oOrgiitte de onemli bir degisiklige neden olacagi icin
orgiitlerin yonetim anlayisinin degisime ayak uyduracak tarzda yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Hizli degisim liderlik anlayisinda da farkliliklarin olusmasina ve yeni
boyutlarin eklenmesine neden olmustur (5). Cevresiyle daha ilgili, daha donanim sahibi
insan unsuru, kendisini smirlayan ve sekillendiren yonetim kaliplarini zorlamaya
baslamistir (69). Gliniimiizlin kiiresellesen is diinyasinda degisim kavraminin isletmeler
icin kazandigr 6nem de gbéz Oniine alindiginda, yepyeni sistemler ile yeni liderlik
uygulamalarinin giindemin 6n sirasina oturmasi sasirtici degildir (70).

4.1 Karizmatik Liderlik: Max Weber, karizma kelimesini, makam otoritesine
dayanmayan etki veya izleyenlerin liderde olagandisi niteliklerin bulundugu diislincesine
sahip olmalan seklinde ifade etmistir (6,56). Liderin kisilik 6zelliklerini, davranislarini ve
ortam1 hesaba kattig1 i¢cin diger teorilerden daha ¢ok kabul gormiistiir. Teoriye gore, giic,
kendine giiven ve ideallerine sahip olma Karizmatik liderlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar
konulardir. Kendine giivenmeyen liderin digerlerini etkileyebilmesi ve basarili olma
olasilig1 azdir (6). Karizmatik liderlik iizerine yapilan arastirmalarin sonuglari, bu tarz
liderligin gbzlemlenebilir, tanimlanabilir ve belirli davranig 6zelliklerine sahip oldugunu

ortaya koymaktadir (5).
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Tablo 4.4. Karizmatik Liderlik Modeli

Lider Davranisi Izleyicilerin Motivasyon Kisisel Sonuclar
kendilerine mekanizmalari
Giivenlerini
kazanmalar
* Lider bir vizyon * Jzleyiciler motive | * Orgiitiin | * Lidere  ve
belirler. edilir, basariya | amagclar ile | vizyona kisisel
uyumlastirilir. izleyicilerin baglilik
Amaglar konusunda | ¢abalari
ikna edilir. uyumlastirilir.
* Lider yiiksek * [zleyiciler lideri ve | * Performans | * Kisisel
performans beklentisi | orglit {yeleri ile | beklentilerini fedakarlik
belirler ve vizyon ortak ilgi alanlarim | arttiran cabalar | davranisi
gergeklestirmede belirler. gosterilir.
yetenegini ortaya
koyarak, izleyicilerin
giivenini saglar.
* Lider modelleri; * Izleyicilerin | * Amaclara | *Isin
istenilir degerler, kendine giivenleri ve | ulasmada anlamlandirilmast
ozellikler, inanglar ve | onurlar1 artirilir. fcsel degerler | ve tatmin
vizyon arttirilir. * Performansin
gergeklestirmede artmasi
istenilen
davraniglardir.

Kirel C. Liderlik Davranis Bi¢imleri Konusuna Yeni Bir Yaklasim: Karizmatik Liderlikten

Déniisiimsel Liderlige. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 2001, 1(1):43-59.
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4.2.Doniigiimsel Liderlik: Dontistimsel Liderlik Yaklasimi, siyaset bilimci James
McGregor Burns tarafindan politik liderligi agiklamak amaciyla ortaya atilmasina karsilik,
davranis bilimci Bernard M. Bass ve Robert J. House tarafindan yonetim ve Orgiit
konularina uygulanmistir (5). Transformasyonel liderlik davraniginin dort temel boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar karizma veya ideallestirilmis etki, entellektiiel uyarim, bireysel
diizeyde ilgi ve ilham verici motivasyon olarak belirlenmistir (72). Bu boyutlar su sekilde
ele alinabilir (37):

e Karizma: Liderin, izleyenlerin glivenini ve saygisini kazanip onlarin davranislarini
etkilemeyi ve boylelikle orgiitiin hedeflerine ulasilmasini saglar.

o FEntelektiiel Uyarim: Yeni yontemleri ve fikirleri i¢inde barindiran bir degisim
stirecidir. Lider, izleyenlerin ise iligkin varsayimlarini yeniden denemelerine imkan
saglayarak performansi artirabilecek diisiincelerin olusumunu 6zendirir.

e Bireysel Diizeyde Ilgi: Bu boyut liderin, yonlendirdigi ¢alisan grubunun her bir
iiyesini bireysel olarak ele almasini ve onlarin kisisel ihtiyaglar ile ilgilenmesini,
uygun oldugu siirece bu ihtiyaglarin karsilanmasini ve potansiyellerini ortaya
cikarmalarina yardimci olmasini ifade etmektedir.

e Jlham Verici Motivasyon: Lider, paylasilan amaclara anlam kazandirirken,
izleyenlerin islerini kabullenerek yapmalar1 i¢in motive eder.

Lider, izleyenlerin kalite, miikemmellik ve performans beklentilerini karsilayacak

davraniglar gosterir. Bunlarin sonucunda izleyenlerde su durumlar gerceklesir (72):

e (Gorevlerinin ve performanslarinin organizasyon i¢in Oneminin bilincinde
olmalarina yardime1 olma,
e Kisisel gelisim ve basarilar i¢in gerekli ihtiyag¢larin bilincinde olma ve
e Kendi amaglart disinda organizasyon amaglari dogrultusunda bir bakis agisi
yaratma (72).
4.3.Etkilesimsel Liderlik: Calisanlar ile liderler arasindaki iliskilerin temelde ise dayali
oldugu liderlik tarzi transaksiyonel liderlik olarak adlandirilmaktadir. Burns’a gore
transaksiyonel lider, calisanlarin kurallara uyma, yiiksek performans gosterme, gorev
odakli caligma gibi olumlu orgiitsel davraniglart géstermesi halinde onlar1 6diillendirirken;
kurallara uymama veya diisiik performans gosterme gibi olumsuz davraniglar1 karsisinda
ise cezalandiracaktir. Calisanlar, bu konuda bilgi sahibi olduklar icin islerini daha istekli
ve azimle yerine getireceklerdir. Burada lider ile calisanlari arasinda, yapilan is ve

gosterilen sadakat karsiliginda maddi ve sembolik ddiillerin saglandigi bir alisveris iligkisi
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s0z konusudur (72). Etkilesimci liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey i¢in
izleyicilerine istediklerini vermektedir. Aralarindaki iliski karsilikli  bagimliligi
icermektedir. izleyicileri i¢in liderlerinin isteklerini yerine getirmek ¢ok énemlidir. Bunun
yaninda liderlerde sik sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir.
Etkilesimeci liderlik, liderin izleyicilerinin degisen gereksinimlerini hangi Olgiide
karsilayabildigine baghdir (73).

Etkilesimci liderlik tarzi ile ilgili olarak yapilan calismalarda dort temel boyut
belirlenmigtir. Bunlar kosullu o6diillendirme, istisnalarla yonetim (aktif), istisnalarla
yonetim (pasif), tam serbesti tantyan liderliktir (laissez-faire).

e Kosullu Odiillendirme: Liderler, amaglarm gerceklesmesi durumunda nasil bir yol
izlenecegi ve onlarin ihtiyaglariin nasil tatmin edilecegine dair agikga bir
anlagsmaya varirlar. Liderler, izleyenlerini belirlenmis performans seviyesine
ulagtiklar1 i¢in Odiillendirir. Burada &diil, harcanan g¢abaya ya da basarilan
performans seviyesine baglidir.

o Istisnalarla Yonetim (Aktif): Liderler, izleyenlerin performansini takip eder ve
onlarin standartlardan sapmalarini ve hatalarini diizeltir.

e Istisnalarla Yonetim (Pasif): Liderler hatalarin ve sapmalarin ortaya c¢ikmasina
kadar higbir sey yapmadan bekler. Bu siirecte diizeltici bir eylemde bulunmazlar.

o Laissez-faire liderlik: Bu tiir liderler ¢ogunlukla pasiftirler. Karar vermekten ve
sorumluluklardan kagarlar. Thtiya¢ duyuldugunda fazla goriinmezler (74).

4.4.Vizyoner Liderlik: Vizyon gelecegi diislemek ve tasarlamaktir. Vizyon sahibi liderler
toplumlarinmn, orgiitlerinin gelecegini diisleyen ve tasarlayan kisilerdir (30). Orgiit
acisindan vizyon, o Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi yeri, gelecekteki resmini ifade
etmektedir ve etkili bir vizyonun temel 6zelliklerini su sekilde siralanmaktadir (37):

e Hayal edilebilir. Gelecegin nasil goriinecegine iligkin resim ¢izerler.

e Arzu edilebilir. 1 gorenlerin uzun vadeli istek ve beklentilerini karsilamaya ¢alisir.

o Gergeklestirilebilir. Gergekei, ulagilabilir hedefler ortaya koyarlar.

e Odak noktalar: bellidir. Karar alma siirecine rehberlik edecek olgiide agiktirlar.

o FEsnektirler. Degisen kosullara uyum saglayici ve esnek bir yap1 6zelligi gosterirler.

e [letilmeleri kolaydir. Kolay anlasilir ve kolay anlatilirlar.
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Vizyoner ve yeni bakis acisina sahip bir yonetici, diger yoneticilerden farkli olarak

degisik gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip olmalidir. Vizyoner lider, yeni
bir gozle gelecege bakabilen liderdir (75). Vizyoner liderlik davranisinda gelecek
yonelimli davraniglar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Vizyoner liderlik bir ufuk liderligidir ve
gelecege yonelir. Vizyoner liderler vizyonlariyla isteyenleri gelecege tasimaya calisirlar
(37).
4.5. Etik Liderlik: Etik liderlik, yeni liderlik kuramlar1 ve yaklasimlari arasinda giderek
daha fazla tartisilmaya baglayan bir liderlik yaklasimi olmustur. Etik liderlik, 6zellik
kuramlar1 ve durumsallik kuramlariyla benzerlikler tasimaktadir. Etik liderin dncelikle
birtakim etik deger ve ilkeleri tasimasi gerekir. Bu yoniiyle etik liderlik 6zellik kuramiyla
biitiinlesmektedir (37). Mesleki etik ilkeleri ahlaki bir boyut iceren ve o6rgiitiin i¢inden ve
disindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde, orgiit ve is gorenlerin gereksinim duyduklar
bir ¢ergeve cizer. Bu ¢ergeve i gorenleri etik ilkelere uygun davranmaya giidiileyici bir
etkiye sahiptir ve ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii de 6nemli dlgiide etkileyerek orgiit iginde
bireylerin gergeklestirmesi istenen davraniglari tanimlar (76).

Lider davramiginin ana amaci Orgiit {yelerinin faaliyetlerini etkilemektir.
Faaliyetlerin etkilenmesi, calisanlarin davraniglarina yansiyarak oOrgiitiin hedeflerine
ulagmasini saglayacaktir. Liderin rol davranislari, izledigi strateji ve taktikler orgiitte
gorevlerin basarilmasinin ve uyumun saglanmasinin yaninda izleyicilerin degerlerini,
inanglarin1 ve davraniglarini etkiler. Liderin davranislar1 ve izledigi stratejiler, calisanlar
tarafindan etik agidan dogru bir bi¢imde algilandig1 zaman anlamli olur (77).
4.6.0gretimsel Liderlik: Genel olarak o6gretim liderligi, okul miidiirii, 6gretmen ve
denetcilerin, okulla ilgili bireyleri ve durumlan etkilemekte kullandiklar1 giic ve
davranislar1 ifade etmektedir (78). Ogretimsel liderlikte okul amaglarinin belirlenmesi ve
paylasilmasi olan birinci boyut egitim programi ve 6gretim siirecinin yonetimi olan ikinci
boyut, 6gretim siireci ve 0grencilerin degerlendirilmesi olan {i¢ilincii boyut, 6gretmenlerin
desteklenmesi ve gelistirilmesi olan dordiincii boyut ve diizenli 6gretme-6grenme gevresi
ve ikliminin olusturulmasi olan besinci boyutu olusturmaktadir (79). Okullarda 6gretimin
liderligi vurgulanarak, 6gretim liderligi rollerine gerekli 6nem verilerek, egitim-6gretimin

kalitesi arttirilabilir (80).
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4.2. MOTiVASYON

4.2.1. Motivasyon Tanimi

Yabanct literatiirde motivasyon olarak gegen bu kavram dilimizde tesvik etme ya
da giidiilenme anlamima gelmektedir. Genel bir tanim yapmak gerekirse, i gorenleri
isletme amagclarina yaklastirici, inandirict ve Ozendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve
ugraslara motivasyon denilebilir (9). Motivasyon kavraminin anlami genel olarak insan
organizmasini davranisa iten, bu davramisin siddet ve enerji diizeyini tayin eden,
davraniglara belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve
bunlarin isleyis mekanizmalarin1 kapsamaktadir (81). Motivasyon, bireylere karsi nasil
davranildigiyla ve bireylerin yaptiklari is hakkinda neler hissettikleriyle ilgilidir (10).

Motivasyonun etkin sekilde yonetimi, bireyin hedeflerine ulasmak i¢in mevcut
potansiyelin en iyi sekilde kullanabilmesine olanak verir. Bireyin performansini en iist
diizeye c¢ikartarak, kaynaklari hedeflere yoOneltmeyi ve sonugta, en iyi sonuglara
ulasilmasina olanak tanimaktadir (11). Motivasyon siirecinde; harekete gecirici, hareketi
devam ettirici siirdiiriicii ve olumlu yone yoneltici, ii¢c temel 6zellige sahip bir giictiir. Her
davranigin arkasinda bir istek, Oniinde ise amag¢ vardir. Amaglara ulasmak icin, birey
isteklerinin doyurulmasi gerekir. Birey kendi diinyasinda uygun ve kendine 6zgii nitelikte
¢izdigi amaglarina ulastig1 6l¢iide mutludur, tersi durumda ise mutsuz, huzursuz ve stirekli
gerilim icindedir. Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu c¢ogu kez calisma
verimine dogrudan dogruya yansimaktadir (9).

Bugiin, hemen hemen tiim insanlarin — uygulayicilar ve akademisyenler — kendi
motivasyon tanimlar1 vardir. Genellikle su kelimelerin bir ya da daha fazlasi tanima dahil
edilmistir: “arzular”, “istekler”, “dilekler”, “amaclar”, “hedefler”, “ihtiyaclar”, “diirtiiler”,
“giidiiler” ve “tesvikler”. Teknik olarak motivasyon terimi “hareket etmek” anlamina gelen
Latince kelime “movere”ye dayanir. Motivasyon; bir ama¢ ya da tesvigi hedefleyen
davranig ya da diirtiiyii harekete geciren bir fizyolojik veya psikolojik eksiklik ya da
ihtiyacla baglayan bir siirectir. Bdylece, motivasyon siirecini algilamanin anahtari
anlaminda ve ihtiyaclar, diirtiiler ve tesvikler arasindaki iliskiye uzanir (63). Baskalariyla is
yapan ya da paylasimda bulunan pek ¢ok kisi bir is i¢in digerlerinin ya da kendilerinin ne
kadar motivasyona sahip olduklarini sorgular. Bunun yaninda bireylerin sahip olduklari

motivasyon hem cesitlidir hem de seviyeleri farklidir (82). Isletmelerde motivasyon,

28



calisanlarin isletme amaclarina yogunlagmalarini saglayan ve ihtiya¢ duyulan performans
bariyerlerini asmalarina etki eden Igsel bir uyarici, Oncelikle de insanlarin icinde
gerceklesen psikolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (83). Motivasyon bilgi ve
teorileri ¢aliganin istekle ¢aligmasini saglamay1 amaglar ve bunun igin ne gibi énlemlerin
alinmasi gerektigini incelemektedir. Buna gore, kisilerin beklenti ve ihtiyaclari, amaglari,
davraniglari, ¢alisma hayatindaki performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi konulari ile
ilgidir (84). Erkan (1995)’a gore temel motivasyon tipleri ise su sekilde siralanmaktadir:

a) Duygusal motivasyon yapist: Bunlar hirs, rekabet, sempati ve antipati gibi unsurlara
dayanir.

b) Geleneksel motivasyon yapisi: Bunlar yasam aligkanliklarindan kaynaklanir.

c) Deger sistemlerine dayali motivasyon yapisi: Bunlar dini, etik ve politik deger
yargilarindan kaynaklanir.

d) Amaglara dayali motivasyon yapisi: Bunlar belirlenen amaglarin gerceklestirmesine

yoneliktirler (85).

4.2.2. Motivasyon Siireci

Dunnette ve Kirchner (1965) tarafindan gelistirilen “Temel motivasyon siireci
modeli”, bireyleri harekete gegiren giiglerin ya da durumlarin bireyleri nasil etkiledigini

gostermektedir (86).

I¢sel Durumdaki Davranis veya Dirtii veya
Dengesizlik Hareket Hedef

Icsel Durumun

‘ Diizeltilmesi

Sekil 4.2. Temel Motivasyon Siireci Modeli
Steers MR, Porter LW. Motivation and Work Behavior. NY, McGraw-Hill, 1975.
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Bu modele gore bireyler ¢ok cesitli ihtiyag, beklenti ve isteklere sahiptirler. Bunlar,
oncelikle bireyde bir dengesizlik — esitsizlik durumuna sebep olur ve bireyler bu
dengesizlik durumunu azaltmaya calisirlar. Daha sonrasinda ise bu istekler bireyde
beklenti olusturur. Bu beklenti sonucunda bireyler dengesizligi azaltmak i¢in harekete
gecerler (87). Motivasyon siireci bireyin farkli siddetteki ihtiyag, arzu ve beklentileriyle
amaglaria dayanmaktadir. Davranislarin altindaki bu faktorleri uyararak bireyleri harekete
gecirmek ve onlarin belirli yonlerde enerjilerini yogunlastirmak motivasyon faktorleriyle
saglanacaktir (88).

Motivasyonda Giidii Cesitleri: Giidii cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in bireyleri
davranis ve eyleme iten neden olarak tanimlanirken, motivasyon bu eylemin kendisini
yansitir (89).

I¢giidiiler: Bireyleri dogal nitelik tastyan gereksinimlere yonelten bilingsiz davramslardir.
Herhangi bir davranisin i¢giidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in su kosullar1 tagimasi gerekir:

e Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

e Icgiidiisel davranisin, hayvanlar aleminde evrensel niteligi olmalidir.

e Icgiidiiye dayali davranis, grenme siireci sonunda degismemelidir.

e Icgiidiiler bilingsiz olmakla birlikte evrensel bir diizeni yansitirlar (9, 90).
Fizyolojik Giidiiler: Bu tiir giidiiler insan yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel
ya da birincil gereksinmelerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir. Yar1 bilingli veya yar1
bilingsiz niteliktedir; beslenmek, giyinmek, 1sinmak gibi (90).

Sosyal Giidiiler: Birey toplumun bir parcasidir ve ondan soyutlanamaz. Her toplumun
kendine 6zgii kural, gelenek ve baskilar1 vardir. Birey toplumsal diizen igerisinde bu
degerlere saygili olmak zorundadir. Fakat ayn1 zamanda birey toplumun iyi, giizel ve ideal
olarak kabul ettigi diizeye erismek ister; bir gruba iiye olmak, iyi bir gorevde ¢alismak,
taninmak, 6zgiirce diisiinmek, sevmek sevilmek ..... gibi. Birey bu amaclara ulastig: siirece
kendisini mutlu hisseder (90).

Psikolojik Giidiiler: Sosyal giidiilerin diginda bireylerin davranislarini bigimlendiren ya da
yonlendiren psikolojik nitelikli giidiiler de vardir. Psikolojik giidiiler, bireyin dogustan
gelen ya da sonradan kazanilan giidiileridir. Bu giidiilerin yapis1 bireylerin kisilik ve
davranis modellerini olusturur. Cesitli asamalardan gecerek gelisen kisilik yapisi,
psikolojik giidiilerin olugsma bi¢imini belirler. Psikolojik giidii bazen kendini gdsterme
istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama bunlar birlestiren bag, iktidar olma

arzusudur (90). Bireyleri ruhsal (manevi ve psikolojik) olarak giideleyen faktorler; amag ve
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hedefi olmak, basar1 ve kazang saglamak, ilerlemek ve yilikselmek, 6diil almak, bulus (icat
ve kesif) yapmak, mal/esya (ev, araba, vb.) satin almak, kendine inanmak ve giivenmek,
diiriist ve adil olmak, affetmek ve merhamet sahibi olmak, 6zgiir ve 6zerk olmak, ihtiras
sahibi olmak, meydan okumak, degismek ve gelismek, aldatmak ve ihanet etmek, zengin
olmak, umutsuz ve caresiz olmak, heyecan duymak, eglenmek, kendini savunmak ve
kanitlamak, okumak ve egitim yapmak, olumlu diistinmek, denetlemek ve kontrol etmek,
merak etmek, yardim etmek, iyilik etmek, hayir yapmak, iyi bir insan olmak, isim ve eser

birakmak seklinde siralanabilir (91)

4.2.4. Giidiilenmeyi Etkileyen Faktorler

Gldiillenmeyi olusturan davranigin kaynaginda istek, devaminda ise amag vardir.
Amaca ulagsmak icin, organizmanin isteklerinin karsilanmasi gerekmektedir. Amaglar,
sartlara gore olusur ve birey her zaman kendi istedigi amaglari olusturamaz. Olaylar bazen
kendi kontrolii disinda da gelisebilir (89). Giidiilenme biligsel, davranislar, ¢evre ve diger
kisisel etkenlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kigisel etkenler su sekilde
siralanabilir (92):

e Uyarilma: Genelde uyarilmishk hali, organizmanin verimli bir 6grenme
saglayabilmesi i¢in hazir ve tetikte bulunmasidir (92).

e [htivaclar: Thtiyaglar, motivasyonun ilk asamasmi olusturur. Bir insanm ilk
basamaktaki ihtiyaclar1 giderilmeden {iist basamak ihtiyaclarin1 motivasyon unsuru
olarak kullanmak miimkiin olmaz (93).

e Inanglar: Yeteneklerin karar1 ve denetlenemez oldugunu ifade ederken, bazi
goriisler de yeteneklerin cabayla gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Diger
yandan yetenekle ilgili inanglarda gelisimsel farkliliklar vardir (92).

e Amaclar: Insanin her davranisinin arkasinda bir neden ve 6niinde de hedef vardur.
Insan hedefsiz, rastgele hareket etmez. Hedefe ulasamayabilir ama davranislarini

hedefe ulagmak icin diizenler (93).
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4.2.5. Motivasyon Teorileri

Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlari, gereksinimlerin dogasina ve insanlar1 neyin giideledigine 6nem
vermektedir (94). Kuramlar temelde insanlar1 motive eden ihtiyaclar1 vurgulamaktadir.
Ihtiyag kuramlari insanlarin tatmin etmek istedikleri bir takim fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclart bulundugunu ileri siirer. Giidiileme bireyin bu ihtiyaglar1 tatmin etmek
istemesinden dogan bir giictiir (95).
1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Maslow'a gore her insanin dogustan gelen
birtakim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar belirli bir hiyerarsik siraya gore ortaya cikar.
Maslow bu ihtiyaglar1 6nem sirasina gore siralamis ve bes gruba ayirmistir. Bunlardan ilk
iki grup " Fizyolojik Ihtiyaclar" grubunu, diger ii¢ grup ise "Ust diizeydeki Ihtiyaglar"
grubunu olusturmaktadir. Genel olarak bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi bunun altindaki
ihtiyacin belirli diizeyde tatmin edilmesine baghdir. Bir alt diizeydeki ihtiya¢ belirli
diizeyde tatmin edilmedikg¢e iist diizeydeki ihtiyaclar kendilerini gdsteremez, organizmay1
harekete gecirecek motivasyon ortamini yaratamazlar (93). Maslow’un teorisi baslica ii¢
varsayima dayanmaktadir (96):

e Insanlar isteyen varhiklardir ve ihtiyaglardir, onlarin davramslarim etkiler. Ancak
davranis1 etkileyenler, doyurulmamis ihtiyaclardir; doyurulan ihtiyaglar ise
giideleyici olmaz.

e ihtiyaclar 5nem derecelerine gore basit olanlardan, karmasik olana dogru hiyerarsik
bir sekilde siralanirlar.

e Insanm bir ihtiyag seviyesinden digerine; yiikselmesi icin bir alttaki ihtiyacin en

azindan asgari derecede doyurulmus olmasi gerekir.
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Kendini
gerceklestirme

Sayg Gzdegerlilik

Aitolma ihtiyac

Givenlikihtiyaglan

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 4.3. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kocel T. Isletme Yoneticiligi. Istanbul, Arikan Basim Yayin ve Dagitim, 2005.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi’na gore bes ihtiyac kategorisi en alt diizeyden
yukari dogru hiyerarsik olarak siralanmigtir

Fizyolojik Ihtiyaglar: Bu ihtiyaglar “aclik, susuzluk” gibi insanlarin temel ihtiyaglarini
kapsar (98). Bu gereksinimler “tatmin edilmez ise birey, bu fizyolojik gereksinimleri
tarafindan baski altina alinmakta ya da tiim diger gereksinimler 6nemini yitirerek, bireyi
tekrar bu diirtiileri tatmin etmeye yoneltmektedir” (99).

Giivenlik ihtiyaglari: 1kinci seviyedeki bu ihtiyaglar sakin ve istikrarli bir toplum
ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir (98). Giivenlik ihtiyaglar1 sadece fizyolojik ihtiyaglarin
gelecek i¢in garanti altina alinmis olmasindan ibaret degildir. Giivenlik ihtiyacinin bir
kismi1 da organizmanin hayatini tehlikeye diisiirecek durumlardan emin olma halidir (100).
Ait olma ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart karsilanan bir birey kendine toplumda
bir yer edinmeye calisir. Kisi kendine sosyal g¢evre olusturma, bir gruba ait olma,
baskalartyla sosyal iligkiler gelistirme, sevme ve sevilme ihtiyaglarinin giidiimiinde
davraniglarini diizenler (93).

Saygr (0z degerlilik) ihtiyaglari: Toplumda herkes kendine saygi—kendine giiven
ihtiyaglarini hisseder. Kendine deger verme, ger¢ek kapasitenin kullanilmasi, basar1 ve

baskalarin saygisini kazanmak olarak algilanabilir (101). Ait olma ve sevgi ihtiyacinin
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bir iist seviyesinde bulunan bu ihtiyac; kisinin yaptiklarinin bagkalar1 tarafindan olumlu
karsilanmasini, saygin bir kisi olarak kabul edilmesini, kendisine giivenilmesini igerir (96).
Kendini gergeklestirme: Bu agama bireyin ne olmak istedigiyle, hayattaki amaclarina ne
kadar ulasabildigiyle ve kendi potansiyelinin farkina varmastyla ilgilidir (98). Maslow’un
teorisinde en iist seviyede bulunan kendini gerceklestirme ihtiyaci, diger 4 ihtiyacin
doyurulmas: sonrasinda hissedilen bir ihtiyactir. Ilk doért ihtiyag eksiksiz olarak
doyuruldugu zaman kendini gerceklestirme ihtiyact artan oranda hissedilmeye baslar.
Boylece bireyler yapmak istediklerini yapmaya daha fazla zaman ayirmaya baslarlar (10).

2.Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Bu kuramin varsayimlarina gore, isyerinde i gorenin
kotiimser olmasina yol acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik
etmenler ile, isyerinde is géreni mutlu kilan, isyerine baglayan 6zendirici tesvik edici ya da
doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekir. Isyerinde belirli etmenlerin
varligi doyuma katkida bulunmaktadir. Bu etmenlerin yoklugu ise ndétr bir durum
yaratmakta, doyumsuzluga yol agmamaktadir (102). Herzberg, motivasyonu belirleyici iki
faktorden soz etmektedir. Birincisi, hijyen faktorler; “olumsuz duygulara neden
olduklarinda, insanlarin ¢aligmasini engelleyen faktorlerdir. Ikincisi, motive ediciler,

insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayan faktorlerdir” (103).

Tablo 4.5. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijyenik Faktorler Ozendirici Faktorler
Sirket politikas1 ve idare Basari

Yonetim Taninma

Y oneticiyle iliskiler Isin kendisi

Is kosullar Sorumluluk

Maas Ilerleme

Emsallerle iliskiler Gelisme ve biiyiime
Sahsi hayat

Astlarla iligkiler

Statii

Giivenlik

Herzberg F. The Managerial Choice (Dow Jones-Irwin, Homewood, Illinois,1976), aktaran
Hiiseyin Nail Pekel, Isletmelerde Motivasyon -Verimlilik iliskisi. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi Isparta,
2001.
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Mevcut Degil Mevcut

Motivasyon Yok Motivasyon var.
Durumu Koruma Etkenleri

Mevcut Mevcut Degil

Motivasyon yok Motivasyon olabilir

Sekil 4.4. Herzberg'in Iki Etmen Kuram
Kocel T. Isletme Yoneticiligi. Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2001.

Herzberg’in modeli kullanilan aragtirma yontemi, “herkese uygulanabilirliginin
bulunmayis1 ve bireyin basar1 diizeyinden ¢ok, tatmin ve tatminsizlik iizerinde odaklanmis
olmas1 yonlerinden elestirilere ugramistir”. Bununla birlikte ekonomik giidiileme etmenleri
ikinci plana indirgenmistir. Herzberg, yoneticilerin giidiilemeyi anlamalar1 konusunda
onemli katkilarda bulunmustur (66, 104, 105, 106).
3.Mcclelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi: Unlii psikolog David McClelland, 1940’larin
sonlarindan beri ihtiyaglar ve davranis arasindaki iliskiyi incelemistir. McClelland
organizasyonlarin en az ii¢ ihtiyaci tatmin etmek icin bir firsat sunmasini dnermistir:

e Giice sahip olma ihtiyaci
e Basari ihtiyaci

e Iliski kurma ihtiyac1 (107).

Bu ihtiyaglar, hem birey, hem de toplum ve ulus yasaminda 6nem tagimaktadir
(102). McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basart giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Diisiiniire gore, basariya yonelmis
bireylerin ortak 6zellikleri sunlardir:

e a) Bireyi basarili olmaya yonelten husus, basar1 sonucunda elde edecegi igsel
odiillerden yani basarinin ona verdigi kisisel tatminden dogmaktadir. Yoksa dissal
odiil ve cikarlarla ilgili degildir.

e b) Basarili olmak i¢in faaliyette bulunan birey kisisel giiven ve sorumluluk

yiiklenerek bir sorunu ¢6zmekten hoslanir.
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e ¢) Basarili olmak icin faaliyette bulunan birey basarisizligin gerektirebilecegi
tehlikeleri de dikkate alarak kendisi i¢in iist derecede ve gii¢ sayilabilecek amaglar
yerine ortak amaglar belirler. Ancak basarili olma olasiligi diisiik olan
sorumluluklar almak da igine gelmez.

e d) Basarili oldugu takdirde bunu degerleyecek ve kendisine yansitacak bir takim
kontrol mekanizmasina da sahip olmak isteyecektir. Bu mekanizmanin araglari

maddi ddiiller oldugu kadar, sozlii 6vgiiler ve yazili takdirler de olabilir (102).

McClelland'a gore ihtiyaclar 6grenilir ve davranisa etki etme potansiyellerine gore
kisiden kisiye degisen bir hiyerarsi izlerler. Insanlar yasam siireclerinde g¢evrelerinde
gelisen olaylar1 negatif ya da pozitif duygularla birlestirerek 6grenirler. Basarma ihtiyaci
kisinin duygu hiyerarsisinde en iistte yer alir (93). Basar1 giidiisii, biiyiik amagclarin
belirlenmesine katkida bulunur ve bundan dolay1 insanlar daha ¢ok c¢alisir ve daha ¢ok
mutlu olurlar. Basar1 giidiistinlin yiiksek oldugu toplumlar, sosyal ve ekonomik yonden
biiyiik ilerlemeler gosteren toplumlardir (108).
4.Alderfer’in ERG Teorisi: Clayton Alderfer'in; Maslow'un ihtiyaglar tasnifini
basitlestirerek gelistirmis oldugu bir motivasyon yaklagimidir. Bu teoride ii¢ kategori
ihtiyag iizerinde durmaktadir. Var olma ihtiyac1 (V), iliski kurma ve aidiyet ihtiyaci (1) ve
Gelisme (G) ihtiyaclarinin bas harflerinden olusan VIG Kurami ile Maslow'un Ihtiyaclar
Hiyerargisi Kuramint modern ¢aga uyarlamistir. Maslow'un ilk ihtiyaglar kademesinde
bulunan fizyolojik ihtiyaclar ile varligini siirdiirme, yani yasamini siirdiirme ve ayakta
kalma ihtiyaci drtiismektedir”. Ikinci basamakta ise; Alderfer'in iligkiler kurma ve aidiyet
ihtiyact ile Maslow'un giivenlik ve sosyal ihtiyaclar basamagi ayni hiyerarside yer
almaktadir. Uciincii ve son basamakta ise; VIG Teorisinin gelisme ihtiyaci ile ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisinin sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaci ayni seviyede yer
almaktadir (104, 109). VIG kuramina gére her bir basamagin tatmini artan bir bigimde
soyut ve zor duruma gelir (105).

ERG Teorisi, var olma (existence), iliski (related-ness) ve biiyiime (growth) olmak
tizere ii¢ ihtiyag kategorisi tanimlar:
1-Var olma ihtiyaglari,; fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, bunun i¢in
her tiirlii tehlikeden uzak durup giivence olmalidir.
2-Iliskisel ihtiyaglar; baska insanlarla hem ¢aligma ortaminda ve hem de diger sosyal

yasamda iyi iliskiler kurma ve devam ettirmeye iligkindir.

36



3-Gelisme veya biiyiime ihtiyaglar:;, insanin beseri potansiyelini gelistirme, bireysel

gelisme ihtiyaclarina destek olmaya, kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder (110).

Siireg¢ Teorileri:

Siireg teorileri, ¢esitli giiclerin bireyin etkilesimde bulundugu ¢evre ile birlikte bireyi belli
bir yone dogru nasil harekete ge¢irdigini ve bu davranislarin sebeplerini agiklamaya calisir.
Siirec teorilerine gore ihtiyaclar, kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerden sadece birisidir.
Bu lgsel faktorlere ek olarak pek cok Dissal faktor de davranis ve motivasyon iizerinde rol
oynamaktadir (10).

1.Lawler ve Porter’in Sartlandirma Teorisi: Kisinin motive olma derecesi, bekleyis
tarafindan etkilenmektedir. Ancak Porter ve ve Lawler’a gore kisinin yiiksek bir gayret
gostermesi yiiksek bir performansla sonuglanmaz, araya iki yeni degisken girmektedir.
Birincisi; kisinin yeterli bilgi ve yetenegi, ikincisi ise kisinin kendisi i¢in algiladig rol ile
ilgilidir (111). Porter-Lawler modelinin ilk {i¢ basamagi Vroom'un beklenti modelinin
aynidir. Ancak Porter-Lawler modeli c¢abanin dogrudan dogruya Dbasariya
ulagtiramayacagina isaret etmektedir. Cabanin basartya gotiiriilebilmesi i¢in bilgi, yetenek
ve rol algilamalariyla desteklenmesi gerekir (95).

2.Adams’in Egitlik Teorisi: Esitlik teorisi, genellikle davranisin baslatilmasina yogunlasir.
Teoriye gore, davraniglar mevcut durumdan etkilenir. Bireylerin i¢inde bulundugu is
ortam1 ve diger calisanlar ile kendilerini karsilastirmalar1 onlarin motivasyonlarini belirler
(87). Adams insanlarin dogruluk, haklilik ve adalet kavramlarimin ne sekilde
arzuladiklarmi aciklayan bir motivasyon teorisi gelistirmistir. Adams’in 1963 yilinda
ortaya koydugu teori,” kisilerin kendi 6diil ve katkilariyla benzer isi yapan diger kisilerin
odiil ve katkilarini karsilastirdiklarini; esitsizlik durumunda motivasyonlarinin diistiigiinii
ileri stirmektedir” (10). Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar:

a)Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

b)Digerleriyle karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen odiiller anlaminda kisinin
karsilagtirma yaptig1 diger bireyler ya da gruplar.

c)Girdiler: Kisinin isine tasidig1 bireysel dzellikler (Ornegin beceri, deneyim, yas, cinsiyet
vb.),

d)Ciktilar ya da Sonuclar: Kisinin iginden elde ettigi ddiiller, taninma, iicret, yan gelirler

gibi (105).
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3. Vroom’un Beklenti Teorisi: Beklenti teorisi, motivasyonu saglayan biligsel durumlara
odaklanarak odiillerin davranist nasil yonlendirecegini agiklamaya c¢alisir. Teori temelde
kisinin davranisinin kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmast
durumunda motive olacagini sdyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6dil elde
etmemesi durumunda ise, kisi o davranis1 gostermeye motive olmaz. Diger bir ifade ile
beklenti teorisi; belirli sonuglarin ifade edilmesi beklentisi ile bu sonuglarin
gergeklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir (10).

Bu modelin {i¢ temel kavrami vardir. Bunlar: valens (deger), bekleyis (ihtimal) ve
aragsalliktir.

Motivasyon Giicli= Valens x Bekleyis'tir.

e Valens, bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi odiilii arzulama
derecesidir. -1 ile +1 arasinda deger alir.

e Modelin ikinci kavrami olan bekleyis, bireyin belirli bir davranisi sonucunu
onceden hayal etmesidir. -1 ile +1 arasinda deger alir ve kisinin algiladig
ihtimaldir.

e Modelin tgiincii kavrami ise aragsalliktir, aragsallik birinci kademe sonuglarin

ikinci kademe sonuclara ulastiracagi konusunda bireyin sahip oldugu subjektif

olasiliktir (112).
Birinci seviyedeki Ikinci seviyedeki
sonuglar sonuglar
Aragsallik Al
A /
Giig eklentiler \ A2
(Force)
B1
B <
B2

Sekil 4.5. Vroom'un Beklenti Modeli

Eroglu, F. Davranis Bilimleri. Beta Yayinlari, Istanbul, 1995.
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4. Locke’tn Amag Teorisi: “Ama¢ Modeli, davranigin temel nedeninin bireylerin bilingli
amag ve niyetlerinde oldugunu 6ne siirer. Yazara gore bir kisi bir ise ya da herhangi bir
seye basladiginda amacina ulasincaya dek calisir. Ama¢ Modeli’nde niyetler 6zel bir 6nem
tasir”. Ayrica davranisi glideleyen seyin bilingli amaglar oldugu vurgulanir (105).
5. Yiikleme Teorisi: Bu teoriye gore, bireylerin ya da Ogrencilerin 6zellikle basari
cabalarma ve hedeflerine yonelik davranislarina etki eden ge¢mis deneyimleri 6nem
kazanir. Bireyler dogal olarak olaylarin neden meydana geldigini arastirirlar. Bireyler
basarilarinin ve basarisizliklarinin nedenlerini yetenek, sans, caba, ruh hali, ilgi ve
adaletsiz prosediirlere dayandirirlar (113). Basarisizlik eger yetenek eksikligine
dayandiriliyorsa sonug olarak performansta bir diislis goriiliir. Ancak kisi basarisizliginin
sebebini c¢aba eksikligi olarak goriirii ise performansini arttirmak i¢in sorumluluk alacaktir.
Bireylerin kendi yetenekleriyle ilgili algilar1 onlarin basarili ya da basarisiz olmalarini,
motivasyonlarini ve performanslarini etkiler (98).
6. Oz-Yetkinlik Teorisi: Oz-yetkinlik, bireyin bir isi yapabilecegine kendinin yetenegi
oldugu fikrine sahip olmasidir (98). Gist ve Mitchell (1992)’e gore 6z-yetkinlik:
e Kendi kapasitelerine giivenen bireyler daha basarili olurlar ve ¢abalar1 uzun
stirelidir.
e Kendi kapasitelerini asan durum ya da isle karsilasan bireyler bu islerden kaginirlar.
e Bireyler basarabileceklerine inandiklar1 aktivitelere yonelirler.
e Bireyler uzmanlik tecriibeleri, model alma, ikna ve psikolojik uyanma sayesinde
0z-yetkinlik gelistirirler (114).
7. Oz—belirleme Teorisi: Bireyler en verimli olduklari donemlerde bir seylerden
esinlenmistir, 6grenme askina sahiptir, kendilerini gelistirmek i¢in c¢aba harcarlar, yeni
yetenekler gelistirirler ve yeteneklerini uygun sekillerde kullanirlar (82). Oz-belirleme
teorisine gore hedefe yonelme ve basariya ulagma siireci bireylerin temel psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanma derecesine ve sonucta elde edecekleri iirlinlere verdikleri
degerlere gore degismektedir. Motivasyon calismalarinda ihtiyaglar O6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii ihtiyaglar motivasyonun icerigini belirler ve hareketin olugmasina ve
gliclendirilmesine temel olusturur (12).
Okullar, bireylerin hayatlarina ve toplum hayatina etki eden 6nemli bir sosyallesme
kurumudur. Ideal okul sistemi, dgrencilerin dgrenme ve basari icin ilgilerini arttiracak
yerler olarak goriiliir. BoOylece Ogrenciler problem ¢dzmede daha esnek, bilginin

kazaniminda daha basarili olurlar ve kisisel ve sosyal sorumluluga sahip olurlar. En iyi
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seviyede Ogrenmenin ana Ozellikleri bilginin esnek kullanimi ve kavramsal olarak
anlasiimasidir. Oz-belirleme teorisi kasith ya da giidiilenmis davranislarin sinifinda ekstra
bir ayirim yapar. Davranis kisi tarafindan belirlenmis, giidiilenmis bir davranis ise,
davranigi yoneten gii¢c se¢imdir. Ancak davranis kontrol edilmis ise davranisi yoneten giic
itaat ya da uyumdur (115).

Ogrencilerin motivasyonlarmin desteklenmesi egitimde ¢ok dnemli yere sahiptir.
Bunu basarabilmek icin gerekli 6geler ise otonomi destegi ve kisiler arasi katilimdir.
Bunun sonucunda dgrenciler daha merakli olacak ve dgrenmeye karsi i¢sel motivasyonlari
artacaktir (115).

1. I¢sel Motivasyon: Oz-belirleme teorisinin yaptigi en 6nemli ayirim bireysel (otonom)
motivasyon ile kontrol edilmis motivasyondur. Otonom motivasyon bireylerin se¢imleri
sonucu harekete gegmelerini anlamina gelir. En 6nemli 6rnegi i¢csel motivasyondur (14).

Igsel motivasyon bireylerin dgrenme ve yaraticiliga karst kendi ydnelimlerini
kapsar. Igsel motivasyon bireylerin ilging bulduklar1 eylemlere serbestge katilimlarini
kapsar. Bireylerin se¢im yapmalar1 i¢sel motivasyonu arttirirken baskalar1 tarafindan
zorlanmalar ig¢sel motivasyonu azaltir. Davranmisa yonelik olumlu geribildirimler igsel
motivasyonu arttirirken, olumsuz geribildirimler igsel motivasyonu azaltir (12). Igsel
motivasyon i¢in en onemli giiclerden birisi ihtiyaclarin karsilanmasidir. Bireylerin motive
olmalarin1 saglayan etmenler; eylemlerin kendileri i¢in bir deger tasimasi, yenilige
gotlirmesi, kendilerini zorlamasi ve estetik acidan deger tasimasidir. Bunlar saglandiginda
bireyler ic¢sel olarak motive olabilirler. Ancak bazi durumlarda bireyler baska giigler
tarafindan yénlendirilirler. Iste bu giicler sayesinde harekete gecen bireyler, dissal olarak
motive edilmislerdir (15).

Motivasyonun ilgi ve merak faktorleri ile olusmasina i¢sel motivasyon denir. I¢sel
motivasyon, yeteneklerimizi kullanabilme ve bireysel begenilerimize ulasabilme
konusunda, karsimiza ¢ikabilecek glicliiklere gogiis germe ve bunlar1 kabullenmeyi igeren
dogal bir yonelimdir. Zorlama olmaksizin bizi bir sey yapmak i¢in harekete gegiren, bir
davranista bulunma giiciinii i¢imizde var eden seydir (98). I¢sel motivasyon, herhangi bir
Digsal 6diil ile muhatap olmaksizin, insanin belirli davranislart yapmaya odaklanmasi,
yogunlasmasi demektir. I¢sel motivasyonda bireyin diilii; kisisel olarak yasamis oldugu
mutluluk, sahip oldugu inan¢ ve beklentiler dogrultusunda elde etmis oldugu
tatmindir (116). Bireyin kendisinden kaynaklanan birtakim i¢sel motivasyon faktorleri

mevcuttur. Yetenek, zekd, deneyim, beceri; insanin kendisinden kaynaklanan ig
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motivasyon faktorleri olup, biitiin bu faktorler bireyin basarisini belirlemede onemli bir
yere sahiptirler (117).
I¢sel motive olmus bireyler birtakim 6zelliklere sahiptirler.
e Ogrenme etkinliklerini kendileri baslatirlar.
e Zorlu gorevleri tercih ve takip etmekten kaginmazlar.
e Mevcut durumlarin 6tesine dair sorgulama yetenegine sahiptirler. Bilgilerini her
zaman ilerletmek ve genisletmek amacini tasirlar.
e Sahip olduklar1 kosullar1 zorlamay1, bunlarin 6tesine gecebilmeyi isterler.
e Basladiklar isi yarim birakmay1 sevmezler, onu tamamlamak isterler. Yarim
birakilmasina hos bakmazlar.
e Digsal kosullar belirgin olsun ya da olmasin gorevlerini yerine getirmekte
thmalkar davranmazlar.
e Icsel olarak motive olmus bireyler, yaptiklar1 iste zevk alirlar ve mutlu bir
goriinlime sahip olurlar.

e Basarilarindan gurur duyarlar (118).

Yaptig1 etkinliklerden mutluluk duyma, hoslanma, yeni bir seyler 6grenmeyi
basarma istegi, merak etme veya konuya ilgi duyma gibi i¢sel nedenler; bir araya gelerek
insan organizmasinda i¢sel motivasyonu meydana getirirler ve i¢sel motivasyon bu
gereksinimlerle birlikte 6grenme esnasinda organizmada 6nemli bir tetikleyici olmaktadir.
Doyum elde etmek, motivasyon mekanizmasini harekete gecirir (13).

Birey; zevk aldigi, ilgi duydugu, merakini celbettigi, yapmaktan keyif aldig
davranislar1 sergilediginde daha basarili ve etkin olmaktadir. Tim bu o6zelliklerin
kaynagini igsel tesvik unsurlar1 olusturmaktadir. Bagkalarinin goziine girebilmek, acidan
ya da cezadan kagabilmek ve 6diil elde etmek gibi digsal tesvik unsurlarinin insan igin
olusturacagi giidiilenme boyutu hi¢bir zaman igsel motivasyonun olusturacagi giidiilenme
seviyesine ulasamaz; ¢iinkii her zaman insanin i¢ diinyasinin istek ve arzulari, motive etme
giicli daha agir basmaktadir. Bir digsal motivasyon unsuru, icten gelen bir etki ile bir anda
tiim ihtisam ve popiilaritesini kaybedebilir. Bu nedenle Igsel motivasyonun insanin

hayatinda 6nemli bir yeri vardir (118).
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2. Digsal Motivasyon: Bireyler her zaman kendi istekleriyle hareket etmeyebilirler bazen
bireyin ilgisini ¢ekmeyen eylemler i¢in harici motivasyona ihtiya¢ vardir (14). Dissal
motivasyon I¢sel olarak hissedilmeyen ancak bir iiriine ulasmak icin baskalar1 veya bir giic
tarafindan yonlendirme ile yapilan eylem i¢in kullanilan terimdir. Digsal olarak
giidilenmis eylemler disaridan bir gii¢ sayesinde diizenlenmistir ve ¢ok az diizeyde
bireyseldir. Digsal motivasyonda bireyler bagkalar1 tarafindan olusturulmus bir
diizenlemeyi kabullenirler ancak bu kabullenme tam olarak gergeklesmez (15). Digsal
motivasyon Odiile ulasmak ya da cezadan kagmak icin bireyi harekete gegirir. Yapilan
calismalar sonucunda bireylerin I¢sel olarak motive olduklarinda daha fazla ¢aba ve
istikrar sergiledikleri goriilmiistiir (16). Bireyler disaridan bir giicle karsilastiklarinda ya da
bir dis gii¢ sayesinde eylemde bulunduklarinda bu dis giicii Igsellestirirler. Igsel
motivasyon ve iyi bir sekilde Icsellestirilmis Dissal motivasyon otonom davranisin
temelini olusturur (15).

Bazi durumlarda bireyleri harekete geciren giic bir 6diil olabilmektedir. Istenen
davranisa ulasmak icin kullanilan &diiller bu davramisa ulasmayi kolaylastirmaktadir.
Ancak harici bir 6diil verilmesi 6grencinin i¢sel motivasyonunu olumsuz sekilde
etkileyebilir. Bireyin kendi se¢imi i¢sel motivasyonun dnemli bir 6zelligi oldugu igin,
odiillendirme tek basina etkili degildir. Istenen davramisa ulasmak icin 6diil kullaniminda
odiilin ¢ekiciligine dikkat edilmelidir. Eger okuma ile ilgili motivasyon saglanmasi
gerekiyor ise ddiiller kitaplar ya da kitaplarla ilgili olmalidir (119).

I¢sel motivasyonun aksine, digsal motivasyon ceza ve ddiillere dayanir. Hareket ve
davranislarimizi yonlendiren terfi etme, sikdyet edilen seyden kagma, iyi bir makam
kazanma veya liyakate dayali ylikselme gibi maksatlar; digsal motivasyonun kaynaklaridir.
Motivasyon ve davranisi, 6diil ve ceza agisindan degerlendirildigi i¢in digsal motivasyon,
motivasyonun davranigsal agidan ele alinmasi olarak ifade edilmektedir; insanlarin tesvik
ediciler ve caydiricilara gore hareket etmesine sebep olur (98).

Digsal motivasyon; ya sahip olunan biyolojik ihtiyaclar1 gidermek i¢in ya da digsal
odiiller ve tesvik edici unsurlar vasitasi ile belirli etkinlik ya da davranislar1 yapmak icin
yogunlagmaktir. Digsal motivasyonda rekabet, hirs, kendini kanitlama begendirme, bir
kazang elde etme, tesvik edici maddi imkan gibi faktorler 6nem tasir (116).

Icsel kaynakli giidiilenmeler uzun siireli; dissal kaynakli giidiilenmeler ise kisa
strelidir. Digsal pekistiriciler, uyarilan organizmadan uzaklastirildiginda, bireyin

giidiilenme diizeyinde azalma goriiliir. Bireylerin dissal olarak giidiilenmeleri, igsel
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giidilenmelerinde azalma meydana getirir, bu agidan organizmada digsal kaynakh
giidiilenmelerin etkisi azaldik¢a, I¢sel kaynakl giidiilenmenin etkisinin artmasi s6z konusu
olacaktir. Digsal giidiilenme ile birey, disa bagimli hale gelirken; igsel giidiilenme, bireyin

Ozgiirce karar vermesi ve buna gore hareket etmesine katkida bulunur (18).

4.3. OGRENCILERDE LiDERLIK VE MOTiVASYON

1. Ogrencilerde Liderlik

Okullarin 6nemli gorevlerinden biri, 6grencileri liderlik rolleri i¢in hazirlamak
olmalidir. Ogrenciler icin liderlik firsatlar1 okul icinde ve disinda her yerdedir. Cesitli
mentorliik programlari, liderlik kurslari, spor ya da gontillii aktiviteler 6grencilerin liderlik
rolleri kazanabilecekleri ortamlar sunmaktadir. Ogrenci liderligi programlarmin gorevi,
ogrencileri liderlik rollerine ve gorevlerine hazirlamaktir. Bu goérevi tamamlamak igin,
program oOgrencilere kisisel liderlik felsefesi gelistirme ve ilerletme firsati vermeli,
ogrencilerin ¢esitli liderlik deneyimleri edinmesine yardimci olmali, bir¢ok liderlik teknigi,
teorisi, modeli kullanmali ve 6rnek liderlik davraniglarini fark edip ddiillendirmelidir (7).
Ogrenci liderligi igin temel olusturabilecek olan etkili liderlik rolleri sunlardir:

1. Temel liderlik bilgisine sahiptir.

. Problemleri nasil ¢dzecegini bilir.

. Nasil karar alacagini bilir.

. Grup dinamigini ve degerlendirmeyi anlar.

. Kisisel yeteneklerini gelistirir.

. Grup degerlerini ve kisisel degerleri aydinlatir.
. Hedef koymay1 ve plan yapmay1 bilir.

. Yazil iletisim kurmay1 bilir.

O© 00 3 N »n K~ W DN

. Iyi konusmay1 ve bilgi sunmay1 bilmelidir.

Baz1 liderlik beceri ve davraniglarinin egitimle kazanilabilecegi kabul edildiginde
orgiin egitimde liderlikle ilgili konu, program ve uygulamalara yer verilmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Okullarin temel islevlerinden biri de se¢gme islevidir. Okuldan beklenen, bu
islevine bagli olarak &grencilerin liderlik yeteneklerini kesfetmek ve bunlarin ortaya

cikarilip gelisebilmesine olanak saglayacak her tiirlii egitsel uygulamalara ve firsatlara yer
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vermektir. Diger taraftan egitimin islevlerinden biri de toplum yasantisinin cesitli
alanlarinda ve iilke yonetiminde rol alacak liderleri yetistirmektir (8).

Etkili bir okul ortaminda Ogrencilerin liderlik gelisimi saglanabilir, liderlik
deneyimi yasayabilmeleri igin firsatlar yaratilabilir. Etkili okul, 6grencilerin biligsel,
duyusal, psiko-motor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun bicimde desteklendigi, bir
O0grenme c¢evresinin yaratildigi okul olarak tanimlanabilir (80). Liderlik egitimi
programlarinda da yaygin olarak sinifta egitim yapilmaktadir. Ogretmenler, tim sinif igi
ogretim etkinliklerini Ogrencilerle birlikte planlayarak, paylasarak ve destekleyerek,
Ogrencilerin egitim o6gretim etkinliklerine iliskin diisiince ve tutumlarini denemelerine
olanak saglayarak, performanslarin1 artirabilecek diisiince ve davraniglarinin
gerceklesmesini  Ozendirerek, etkili Ogretmen liderligi davranmislarini = sergilemis
olmaktadirlar (37). Liderlik kurslari, spor ya da goniillii aktiviteler 6grencilerin liderlik
rolleri kazanabilecekleri ortamlar sunmaktadir. Ogrenci liderligi programlarinin gorevi,
ogrencileri liderlik rollerine ve gorevlerine hazirlamaktir. Bu goérevi tamamlamak igin,
program Ogrencilere kisisel liderlik felsefesi gelistirme ve ilerletme firsatt vermeli,
ogrencilerin ¢esitli liderlik deneyimleri edinmesine yardimci olmali, birgok liderlik teknigi,
teorisi, modeli kullanmali ve 6rnek liderlik davraniglarini fark edip ddiillendirmelidir (7).
Okulda Motivasyon (Akademik Motivasyon): Akademik motivasyon; bir bireyin egitimsel
konular ile ilgili olarak sahip oldugu bakis agisini, ¢aligma azmini, ilgi diizeyini i¢ine alan
ihtiyag ve arzularini kapsar. Ogrenim goriilen alan ile ilgili olarak sahip olunan
sorumluluklart yerine getirmek ve basarili olmak onemlidir. Akademik motivasyon,
basarili olma ya da i¢inde bulunulan sartlar icerisinde yapilan isi en etkili sekilde
gerceklestirme ihtiyact olarak da ifade edilmektedir (19). Akademik motivasyonun 6nemi;
egitim kurumlarindaki 6grenme diizeyi iizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Ogrenme
ve motivasyon, akademik motivasyonun iki temel kavramidir. Akademik motivasyon
diizeyi yiiksek olan bireyler egitim ve 6gretim hayatlarinda daha basarili bir performans
ortaya koymaktadirlar (120). Akademik motivasyonu yliksek bireyler, yeni bilgi ve
beceriler 6grenme istegine sahip olur, 6grenme ile ilgili uygulamalar1 sever ve egitim
Ogretim hayatinin merkezi olan okul vb. kurumlarin kendisi i¢in olduk¢a 6nemli olduguna
inanirlar. Bu bireyler sadece okulda basarili olmakla kalmazlar, ayn1 zamanda 6grenme ve
kendini gelistirmenin; bireysel, mesleki ve toplumsal agidan hayatin her alaninda ¢ok
onemli bir isleve sahip oldugunun bilincindedirler. Akademik motivasyonu yiiksek olan

bireyler; diizenli ve ¢ok c¢alistiklar1 takdirde basarili olabileceklerine inanirlar. Bu bakis
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acis1 ile caligmalarimi siirdiiriir ve daima performanslarini en iist seviyede tutmaya gayret
ederler (21). Akademik motivasyon, egitim sahasiyla ilgili ¢aligmalarda ve psikolojide
oldukca 6nemli bir konudur. Ogrencilerin akademik performansini arttirmak, verimli bir
sekilde egitim Ogretimlerini gergeklestirmek icin bu konu iizerinde yogun bir sekilde
calisilmaktadir. Ozellikle son 30 yilda bu konudaki arastirmalar ivme kazanmis, akademik
motivasyon giincel ve 6nemli bir konu olarak incelenmeye devam edilmistir (20).

Akademik Motivasyonu Etkileyen Faktorler: Akademik motivasyon, bircok Igsel ve
Digsal faktore bagh olarak gerceklesir ve bireyleri basar1 yoniinde gilidiilemektedir. Bu
faktorler bilingli ve yararli bir sekilde kontrol edilip kullanildiginda, akademik motivasyon
etkili bir sekilde meydana gelir ve basarili sonuglar elde edilir. Genel olarak bireysel
ozellikler, cinsiyet farkliliklari, ebeveyn tutumlari, okul ve arkadas g¢evresi, Ogrenci
ogretmen iliskileri gibi hususlar; akademik motivasyonu etkileyen faktorler olarak
kaynaklarda yer almaktadir (120,121).

Bireylerin sahip oldugu Ogrenme yetersizlikleri, huysuz mizaglar, gelisimsel
gecikmeler, egilimler, yetenek ve kabiliyetler gibi karakteristik 6zellikler, 6nceden
yasanmig basarisizliklar, gergek disi hedef belirlemeler vb. faktorler; akademik
motivasyonu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen unsurlardandir (21). Bunlarin yaninda
iyimser bir bakis acisina sahip olma, basariya odaklanma, gercek¢i ve bilingli amaclar
belirleme, sahip oldugu yetenek ve oOzelliklerin bilincinde olarak hareket etme, kendine
Ozgiiven gibi faktorler de akademik motivasyonu arttiran bireysel ozellikler olarak ifade
edilirler (121).

Ebeveyni ile olumlu iligkilere sahip olan bireyler, akademik motivasyon diizeyi
yiiksek olan bireylerdir. Ebeveyn tutumu, bireylerin akademik motivasyonu ve basarist
acisindan olduk¢a Onemlidir. Kendine giivenen, yaptigi islerde samimi olan, olumlu
davraniglarda bulunan ve yeri geldiginde sorumluluk almaktan kaginmayan bireyler,
hayatta basariy1 elde ederler ve akademik olarak da yiliksek bir motivasyon diizeyine sahip
olurlar. Bu bireylerin bu sekilde yetismesinde ebeveynlere biiyiikk gorevler
diismektedir (21). Bir anne-babanin sik sik cocuguyla birlikte egitimin énemi ve egitimsel
meselelere dair goriis aligverisinde bulunmasi, ¢cocugun gelisimi agisindan oldukg¢a 6nemli
bir uygulamadir ve bu durum akademik motivasyonu arttirict bir faktér olarak ifade
edilmektedir (122).

Universite dgrencilerinin akademik motivasyonu {izerine yapilan bir ¢alismada;

meslek ve kariyer sahibi olma, bagimsizlik, 6zgiiven, iyi bir gelecek, 6grenme istegi, kendi
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kendini yonetebilme, gii¢lii sosyal iligkilere sahip olma, stres ve stresle basa ¢ikma gibi
faktorlerin; Ggrencilerin akademik motivasyonlar1 iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir (23). Akademik motivasyon bir¢ok icsel ve digsal motive edici faktor
tarafindan etkilenmektedir. Ornegin; bazi Ogrenciler, motive olabilmeleri ve bunun
sonucunda da basar1 elde edebilmeleri i¢in birtakim odiiller ve tesvik unsurlarina ihtiyag
duyuyor iken; bazilar1 ise bu sekilde bir ihtiyaci ¢ocukca ve yanlis bulmakta, belirli bir
gayret sonucu elde edilecek basarinin bashi basina bir 6diil ve motivasyon kaynagi
olacagini diistinmektedirler (123).

Osgrenci  Motivasyonunu  Gelistirme: Ogrenme atmosferi Ogrencinin  dzerkligini
desteklemelidir. Bu baglamda o6grenme atmosferi Ogrencilerin ilgilerini arttirici, 6z
saygilarini, Treticiliklerini gelistirici, kavramlar1 6grenmeleri ve cesaretlendirilmeleri
konusunda destekleyici nitelikte olmalidir (124). Motivasyonun iliskilendirildigi bir diger
degiskende akademik basaridir. Motivasyon basariy1 etkileyen pek cok silire¢ iizerinde

etkili olmaktadir (125).
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5. MATERYAL VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE TiPi

Bu c¢alisma, hemsirelik Ogrencilerinin liderlik yonelimleri ve motivasyon
diizeylerini degerlendirmek ve iligkili faktorleri belirlemek ve c¢alisma sonuglari
dogrultusunda oOnerilerde bulunmak amaci ile tanimlayici nitelikte planlanmis bir

aragtirmadir.
5.2. ARASTIRMADA YANITLARI ARANAN SORULAR

1.Hemsirelik 6grencilerinin liderlik yonelimleri nasildir?

2.Hemgirelik 6grencilerinin motivasyon diizeyleri nasildir?
5.3. ARASTIRMANIN YERI VE OZELLIKLERI

Arastirma Nisan-May1s 2012 tarihleri arasinda Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin

hemsirelik yiiksekokulunda gergeklestirildi.
5.4. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin hemsirelik yiiksekokulunda
Ogrenimlerini siirdliren 2, 3 ve 4. siif hemsirelik 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma
evreni toplam 378 6grenciden olugmaktadir.

Ogrenci hemsire evreni 142’si 2. smufta, 124’i 3.siifta ve 112°si 4. smifta
Ogrenimlerine devam etmekte olan 378 hemsirelik yiiksekokulu 6grencisinden
olusmaktadir. Ornekleme dahil etme kriterleri; 1) Arastirmaya katilmaya goniillii olan ve
2)Ogrenimlerine devam etmekte olan 2, 3. ve 4.smif hemsirelik 6grencisi olmak olarak
belirlendi. Ornekleme dahil edilme kriterlerine uygun tiim o6grencilere ulasiimaya
calisilmis olup, orneklem gelisiglizel ornekleme yontemi ile olusturuldu. Veri toplama

stirecinde arastirma 300 6grenci ile tamamlanda.
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5.5. VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin gerceklestirilmesi igin yiiksekokulu miidiirliigiinden onay alindi1. Olgek
kullanim izinleri alindi (Ek 1). Ogrencilere arastirmanin amaci elde edilen verilerin gizli
kalacagi ve kimse ile paylasilmayacagi agiklanarak ogrencilerden bilgilendirilmis sozel
onam alindi. Veriler, anket teknigiyle asagida siralanan veri toplama araglar1 kullanilarak

elde edildi.

5.6. VERI TOPLAMA ARACLARI

Hemsgirelik &grencilerinin  kisisel 6zellikleri Ogrenci Bilgi Formu, liderlik
yonelimleri Liderlik Yonelimleri Olgegi ile motivasyon diizeyleri ise Giidiilenme
Kaynaklari ve Sorunlar1 Olgegi ile sorgulandh.

1. Ogrenci Bilgi Formu: Bu form 6grencilerin kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet,
cocuklugunun biiyiikk boliimiinlin gectigi yerlesim birimi, gelir diizeyi algisi), saglik
durumlar1 ve saglik aligkanliklar1 (sigara ve alkol aligkanliklari, ila¢ kullanma), aile
yapisina iliskin 6zellikleri (aile tipi, anne ve baba egitim diizeyi, aile ve arkadaslartyla olan
iliskileri), okul ile iligkili ozellikler (egitim gordiigii sinif, mezun olunan lise tiirii) ve
akademik basar1 algisina iliskin sorular icermektedir (Ek 2).

2. Liderlik Yonelimleri Ol¢egi: Ogrencilerin liderlik dzelliklerini degerlendirmek
amaciyla Lee G. Bolman ve Terrence E.Deal (1990) tarafindan gelistirilmis tilkemizde
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Dereli (2003) tarafindan gerceklestirilmis Liderlik
Yénelimleri Olgegi yer almaktadir (126) (Ek 3).

Olgekte toplam 32 ifade yer almaktadir ve dlgek Insana yénelik liderlik, Yapiya
yonelik liderlik, Doniistimsel liderlik ve Karizmatik liderlik olmak tizere dort temel liderlik
Ozelligini analiz etmektedir (Ek 3). Katilimcilar Ol¢ekte yer alan ifadenin belirttigi
davranisi sergileme sikligin1 5°1i Likert tipinde degerlenmektedir. Degerlendirmeler her
zaman secenegine 5, hi¢ secenegine 1 puan verilerek gergeklestirildi. Buna gore dlgegin
boyutlarindan alinan yiiksek puan kisinin ilgili liderlik o6zelliklerinin her zaman
sergiledigini; diisik puan ise hi¢ sergilemedigini ifade etmektedir. Sorulara verilen
yanitlarin yliksekligi hemsirelik 6grencilerinin kendilerini ilgili boyutta yeterli oldugunu

gostermekte; diisiik puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir (126).

48



Dereli (2003)’nin caligmasinda 6l¢egin boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach
alfa degerleri ise sirasiyla 0,87, 0,87, 0,84 ve 0,88 olarak bildirildi (126).

Liderlik Yonelimleri Olgegi igin yapilan giivenirlik analizi ve toplam madde
korelasyonu sonucunda 6lcegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach alpha) Insana yonelik
liderlik alt boyutu icin 0,83, Yapiya yonelik liderlik alt boyutu i¢in 0,75, Doniistimsel
liderlik alt boyutu icin 0,78 ve Karizmatik liderlik alt boyutu i¢in 0,80 olarak bulundu.
Olgegin tamamu i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise giivenirlik katsayisi 0,93
olarak bulundu. Buna gore Olgegin istatistiksel acidan oldukc¢a yiiksek anlamlilik
diizeyinde oldugu belirlendi. Liderlik Yénelimleri Olgegi Olgegi’nin madde alt boyut puan
korelasyonu katsayis1 ise; Insana yonelik liderlik alt boyutu igin 0,61-0,77, Yapiya yonelik
liderlik alt boyutu icin 0,58-0,72, Doniisiimsel liderlik alt boyutu icin 0,57-0,70, ve
Karizmatik liderlik alt boyutu i¢in 0,46-0,73 arasinda bulundu (Tablo 5.1.).
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Tablo 5.1. Liderlik Yonelimleri Olcegi Madde Alt Olcek Puan Korelasyon
Katsayilar1 ve Cronbach Alfa Degeri (N=300)

Madde Alt Olcek
Puan Korelasyonu
rs p

22. lyi bir dinleyiciyim diger insanlarmn fikirlerine ve

0,70%* 0,000
katkilarina genellikle agigim.
18. Tutarli bir bicimde baskalarina kars1 agigim ve yardim

0,77%* 0,000

ederim.

10. Diger insanlarin ihtiyac ve duygularina kars1 duyarlilik
o 0,71%* 0,000
gosteririm.

6. Acik ve isbirligine dayali iliskiler yoluyla giiven
o s Y YOV & 0,66** 0,000
veririm.

14. Alinan kararlarda insanlarin aktif rol almasim ve

insana Yonelik Liderlik

0,65%* 0,000

katilimlarini desteklerim.
26. lyi yapilan isler konusunda insanlar1 takdir ederim. 0,67** 0,000
2. Diger insanlar1 destekler ve onlarin sorunlarina karsi ilgi

o 0,61%* 0,000
gosteririm.
30. Katilimi destekleyen bir liderim. 0,67** 0,000
Cronbach a: 0,83
5. Dikkatli planlamanin ve planlanan islerin zamaninda 0,61%* 0,000

bitirilmesinin 6nemini vurgularim.

21. Acik Olciilebilir hedefler ortaya koyar ve kisileri

0,59%* 0,000
sonuclarindan sorumlu tutarim.

17. Problemlere gercek¢i ve mantikli bir bigimde

0,72%* 0,000
yaklagirim.

13. Net, akilc1 politikalar, siiregler gelistirir ve uygularim. 0,59%* 0,000

Yapiya Yonelik Liderlik

1. Net ve mantikli bir bi¢imde diislintirim. 0,63** 0,000
25. Detaya onem veririm. 0,62%** 0,000
29. Egitim kurumlarinin ve bu kurumlarda hiyerarsinin 0,64%* 0,000

gerekliligine inanirim

9. Problemlerin mantikli ¢dziimleme ve dikkatli | 0,58** 0,000
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diisiinmeyle ¢dziilebilecegine inanirim.
Cronbach a: 0,75
31. Catisma ve muhalefete ragmen basariya ulagirim. 0,57** 0,000
3. Islerin yerine getirilmesi amaciyla insanlar1 harekete
gecirme ve kaynaklar1 etkili kullanma gibi yetenegim | 0,66** 0,000
vardir.
7. Karslt. gérﬁ.slere sahip kisileri ikna etmede basarili ve 0,70%* 0,000
s | yetenekliyimdir.
5 11. Tkna kabiliyetim iyi ve etkiliciyim. 0,66** 0,000
; 23. Politik davranma konusunda duyarli ve yetenekliyim. 0,61%* 0,000
:§ 15. Sif i¢i anlagsmazlik ve catigmalar1 onceden goriir,
=) 0,57%* 0,000
g ¢O6zme konusunda yilmadan ¢aligirim.
19. Gii¢c sahibi baska insanlarin destegini kazanmada 0,62%* 0,000
etkiliyim.
27. Yeterli destegi . saglam.ak icin ok'ul' 1(;1 ve dis1 ilgi 0.57%% 0,000
gruplart (paydaslar) ile koalisyonlar gelistiririm.
Cronbach a: 0,78
20. Giiglii, iddial bir vizyon ve misyon duygusu asilarim. 0,73%* 0,000
12. Diger insanlar i¢in ilham kaynagiyim. 0,68+ 0,000
24. Mevcut gergeklerin Otesini gorerek yeni ve heyecan
o 0,63%%* 0,000
v verici firsatlar yaratirim.
_qg 32. Cevredeki insanlar igin kisiligimle model/6rnek bir
= S 0,68%* 0,000
= liderim.
E 28. Sadakat ve sevk asilarim. 0,64** 0,000
N
=
s 4. Ellerinden gelenin en 1yisini yapmalar1 konusunda diger
2| ' - 0,46** | 0,000
insanlara ilham veririm.
8. Karizmatik bir insanimdir. 0,66** 0,000
16. Hayal giiclim kuvvetli ve yaratictyim. 0,63** 0,000
Cronbach a: 0,80
Cronbach a: 0,93
1= Spearman Korelasyon Analizi **p<0,01
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3. Giidiilenme Kaynaklar1 ve Sorunlar1 Olcegi: Ogrencilerin motivasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla Mc Munn ve Butler (1999) tarafindan gelistirilen ASCD-Assessment
and Motivation isimli ¢aligmanin gecerlilik ve gilivenirligi Acat ve Demiral (2006)
tarafindan ¢alismalar1 gerceklestirilmistir (127). Olgekte 24 ifade bulunmaktadir ve Igsel
giidiilenme, Digsal giidiilenme olumsuz giidiilenme {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Ek 4)
(127).

I¢sel ve Digsal giidiilenme alt Slgeklerini olusturan maddelerde ‘Hig katilmiyorum’
yanitina 1, ‘Kesinlikle katiliyorum’ yanitina 5 puan verilir. Olumsuz giidiilenme alt
Ol¢egini olusturan maddelerde ‘Hi¢ katilmiyorum’ yanitina 5, ‘Kesinlikle katiliyorum’
yanitina 1 puan verilir. Her alt 6l¢cegin puani, alt 6l¢egin maddelerinden alinan puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak belirlenir. Elde edilen ii¢ alt 6lgegin puanlarinin ortalamasi
kisinin mesleksel 6grenme giidiilenmesi diizeyinin puanini olusturur. Olgekteki ‘1, 2, 3, 4,
6,7,8,9, 10, 23, 24 ’no.lu maddeler Igsel giidiilenme, ‘13, 14, 15, 17, 20’ no.lu maddeler
Digsal giidiillenme, ‘5, 11, 12, 16, 18, 19, 21, 22’ no.lu maddeler olumsuz giidiilenme
puanlarinin elde edilmesinde kullanilir (127).

Olgegi olusturan faktorler icerdikleri maddeler dikkate alinarak soyle
isimlendirilmistir. Faktorl: I¢sel giidiilenme alt 6lgegi, 11 maddeden olusmaktadir; Faktor
2: Olumsuz giidiilenme alt 6lgegi, 8 maddeden olusmaktadir; Faktor 3: Digsal giidiilenme
alt 6lcegi, 5 maddeden olusmaktadir. Her bir faktorii olusturan maddelerin i¢ tutarliliklarini
belirlemek i¢in hesaplanan o katsayisi ii¢ Olcek icin 0,824 bulunmustur. Buna gore
faktorleri olusturan maddelerin, i¢ tutarliliklar1 olan maddelerden olustuklari sonucuna
varilmistir. Ayrica Olgegi olusturan 24 maddenin de i¢ tutarliligimi belirlemek iizere
hesaplanan a degeri yiiksek bulunmustur (127).

Veri Toplama Araglarmmin Gegerlilik Giivenirlilik Calismalari: Bu arastirmada
Giidiilenme Kaynaklar1 ve Sorunlar1 Olgegi’nin giivenirlik analizi ve madde alt Slgek
korelasyonu simandi. Tablo 5.2°de olgegin giivenirlik katsayist (Cronbach alpha) I¢sel
giidiilenme alt boyutu i¢in 0,87, Digsal giidiilenme alt boyutu i¢in 0,74, Olumsuz
giidiilenme alt boyutu icin 0,85 ve dlgegin tamami i¢in 0,85 bulundu. Buna gore 6l¢egin
istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik diizeyinde oldugu tespit edildi. Giidiilenme
Kaynaklar1 ve Sorunlari Olgegi’nin madde alt boyut puan korelasyonu katsayis1 ise; I¢sel
giidiilenme alt boyutu icin 0,57-0,77, Dissal giidiilenme alt boyutu icin 0,69-0,73, ve
Olumsuz giidiilenme alt boyutu i¢in 0,62-0,78 arasinda bulundu (Tablo 5.2.).
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Tablo 5.2. Giidillenme Kaynaklar1 ve Sorunlari Olcegi Madde Alt Olcek Puan
Korelasyon Katsayilar1 ve Cronbach Alfa Degeri (N=300)

Madde Alt Olcek
Puan Korelasyonu
I p
1. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegini ilgi 0.62%* | 0.000
duydugum igin segtim. ’ ’
2. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili 0.67%* | 0.000
bilgileri 6grenmeyi igtenlikle isteyerek yapiyorum. ’ ’
3. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi toplumda 0.65%* | 0.000
kabul gormemi saglayacak. ’ ’
4. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili 0.70** | 0.000
bilgi ve becerileri 6grenirsem kendimi bulmus olacagim. ’ ’
6. Aldigim egitim daha ¢ok Insana ulasmam saglayacak. 0,57** | 0,000
o | 7. Aldigim hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik egitimi
§ sayesinde ilgi alanlarima iligkin yazili kaynaklara ¢ok daha | 0,63** | 0,000
= | kolay ulagacagim.
= |8 Aldigim hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik egitimi -
C) S - o 0,77 0,000
=~ | kariyerim ag¢isindan ylikselmemi saglayacak.
%}
o 9: Hemsirelik/.sagllkn vmemurlugu/ebel.ik. meslegi il.e ilgili 0.73%* 0.000
bilgi ve becerileri 6grenirsem, kendimi ve ailemi mutlu ’ ’
10. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
kazandigim beceriler arkadaslarim arasinda bana prestij | 0,61** 0,000
g presty
kazandiriyor.
23. Hemsirelik/ saghk memurlugu/ebelik egitimi almamin |  cex+ | (.000
benim yasam kalitemi artiracagina inaniyorum. i i
24.  Gelecekte  hemsirelik/saglik ~ memurlugu/ebelik
mesleginin vazgeg¢ilmez bir meslek olarak yerini alacagma | 0,65** | 0,000
inaniyorum.
Cronbach a: 0,87
13. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri 6grenmede isini severek yapan ve beni | 0,72** | 0,000
o motive edebilecek bir kisi ile calismam istekliligimi artirir.
E o . .. . .
s | 14 Cghstlglm materyalin ¢ekici olmasi ve 1ilgi ¢ekmesi 0.73** | 0.000
_i; onemli ’ ’
% 15. Birlikte egitim aldigim grubun istekliligi beni etkiler. 0,73** | 0,000
= 17.Be‘klentiler‘im dogrultusunda ger'g:‘ekles‘e(':e}( bir egitim- 0.71%* | 0.000
% | 0gretim siireci 6grenme konusundaki istekliligimi artirir. ’ ’
a 20.0grendigim bilgi ve becerileri kullanacagimi bilmek 0.69%* | 0.000
beni daha da motive ediyor. ’ ’
Cronbach a: 0,74
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5. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri 6grenmek bir yetenek ve deneyim isidir. | 0,65** | 0,000
Ancak bunun bende ¢ok sinirli oldugunu diisiiniiyorum.

11.Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri dgrenemeyisimin nedeni yeterli ¢aba | 0,66** | 0,000
gostermememdir.

12. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri 6grenemiyorum ¢iinkii bunlar1 6grenmeye | 0,78** | 0,000
cabalarken gerginlesiyorum ve unutkanlagtyorum.

16. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri 6grenmeye karsi bir dirence sahip | o coxx | (.000
oldugumu ve bunu higbir zaman tam olarak | ’
Ogrenemeyecegimi diisiniyorum.

18. Okulda 6grenmem gerekenler konusunda benden bekle-
nenler ¢ok yliksek, bu durum beni olumsuz yonde etkiliyor

Olumsuz Giidiilenme

0,68** | 0,000

19. Hata yapma korkusu 6grenmemi olumsuz etkiliyor. 0,70** | 0,000

21. Benimki oO6grenmek degil sadece baz1 seyleri

kk
ezberlemek. 0,69 0,000

22.'I'letlslm kurdugum insanlarin yarattig1 baski 6grenmemi 0.62%* | 0,000
etkiliyor.

Cronbach a: 0,85

Cronbach a: 0,85

1s= Spearman Korelasyon Analizi
**p<0,01

5.7. VERILERIN COZUMLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde gibi
betimsel istatistiklerden faydalanildi. Verilerin normal dagilima uygunlugu Tek Orneklem
Kolmogorov Smirnov testi ile test edildi ve anlamlilik degerleri 0,05’den kiigiik oldugu
icin ileri diizey ¢oziimlemelerde parametrik olmayan testler kullanildi. Parametrik olmayan
testlerden iki bagimsiz degisken icin Mann-Whitney testi, ikiden fazla bagimsiz degisken
icin Kruskal-Wallis testi, iliski analizleri i¢in ise Spearman's korelasyon katsayilari
kullanildi. Korelasyon katsayis1 |0-0,25| arasinda olanlar ¢ok zayif derecede, |0,25-0,50)|
arasinda olanlar zayif derecede, |0,50-0,69| arasinda olanlar orta derecede, |0,70-0,89|
arasinda olanlar yiiksek derecede ve |0,90-1,0| arasinda olanlar ¢ok yiiksek derecede iliskili

olarak tanimlandi (Tablo 5.3.).
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Tablo 5.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Testler

Degerlendirilen Parametreler

Kullanilan istatistiksel Analizler

— Kisisel ozellikler

— Yizdelik, aritmetik ortalama, standart

sapma, ylizde

— Liderlik Yonelimleri Olgegi ortalama
puanlari
— Giidiilenme Kaynaklar1 ve Sorunlari

Olgegi ortalama puanlari

— Yizdelik, aritmetik ortalama, standart

sapma, ylizde

— Liderlik Yénelimleri Olgegi
puanlarinin karsilastirilmasi

— Gidiilenme Kaynaklar1 ve Sorunlari

Olgegi puanlarinin karsilastiriimasi

— Spearman Korelasyon Analizi
— Mann Whitney U testi
— Kiruskall Wallis Testi
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6. BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan 300 6grenci ile yapilan ¢calismadan elde edilen bulgular
bes baslikta ele alinarak sunuldu.

1. Ogrencilerin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular

2. Ogrencilerin okul ile iliskili 6zelliklerine iliskin bulgular

3. Liderlik Yonelimleri Olgegi puanlarinin dagilmi ve Liderlik Y®nelimleri
Olgegi puanlar ile iliskin bulgular

4. Giidiilenme Kaynaklari ve Sorunlar1 Olgegi puanlarinin dagilimi ve iliskili
degiskenlere iliskin bulgular

5. Giidiillenme Kaynaklar1 ve Sorunlar1 Olgegi ve Liderlik Yonelimleri Olgegi

arasindaki iliski

6.1. OGRENCILERIN KiSiISEL OZELLIKLERINE iLiSKIN
BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 6.1. ve
Tablo 6.2.’de gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen 6grencilerin %94,3 (n=283) ile biiyiik ¢ogunlugu
kizdir. Ogrencilerin yaslar1 18 ve 35 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21,43 +
2,00¢dur.

Ogrencilerin %42,7'si (n=128) yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii Istanbul'da
gecirmisken %28'i (n=84) baska illerde geg¢irmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen Ogrencilerin gelir durumuna gore dagilimlari
incelendiginde; %9'unun (n=27) destege/bursa gereksinimi oldugu, %18,3'liniin (n=55)
ancak gecinebildigi, %38,7'sinin (n=116) orta derecede iyi, %32,7'sinin (n=98) iyi ve
%1,3"liniin (n=4) ise ¢ok iyi durumda oldugu tespit edildi.
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Tablo 6.1. Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilim (N=300)

Kisisel Ozellikler Kategori n %
Cinsiyet Kiz 283 94,3
Erkek 17 5,7

Toplam 300 100
Yagaminin biiyilik boliimiinii gecirdigi il ¥stanbu1 128 42,7
Istanbul dis1 84 28,0
Toplam 212 70,7

Destege/bursa 27 9,0
Ancak 55 18,3
Gelir diizeyi algis Orta derecede iyi 116 38,7
Iyi 98 32,7

Cok iyi 4 1,3

Toplam 300 100

Tablo 6.2. Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Verilerin Dagilimi (N=300)

Kisisel Ozellik n X +ss | Minimum | Maksimum
Yas 300 21,43 2,00 18 35

Tablo 6.3. ve Tablo 6.4’te arastirmaya katilan 6grencilerin saglik durumu ile iliskili
ozelliklerine iligskin bulgular gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %89,7’sinde (n=269) herhangi bir saglik sorunu
yok iken %1’inde (n=3) anemi, astim ve hipotroid; %0,7'sinde (n=2) mide iilseri, obezite
ve reflii; %0,3'linde (n=1) ise alerji, demir eksikligi, diyabet, gdz, hipoglisemi, migren,
mitral yetmezligi, sackiran ve solunum yetersizligi gibi saglik sorunlar1 mevcuttur.

Ogrencilerin %96 (n=288) ile biiyiik cogunlugunun énemli bir hastalik gegirmedigi
tespit edildi.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %83,7’sinin  (n=251) sigara kullanmadigi
goriiliirken %11,7’sinin (n=35) sigara kullandig1 ve %4,7’sinin (n=14) sigaray1 biraktigi
tespit edildi. Sigara kullanan 6grencilerin giinliik kullanim miktar1 ortalama 0,63 + 0,37
paket iken sigara kullanim siireleri 1 ay ile 12 yil arasinda degismekte ve ortalama

kullanim stiresi 4,04 + 3,00 yildir.
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Tablo 6.3. Ogrencilerin Saghk Durumu ile Tliskili Ozellikleri (N=300)

Saghkla Durumu Ozellikleri Kategori n %
Saglik sorunu Hayr 269 89,7
Evet 31 10,3

Toplam 300 100

Alerji 1 0,3

Anemi 3 1,0

Astim 3 1,0

Demir Eksikligi 1 0,3

Diyabet 1 0,3

Gorme ile ilgili sorunlar 1 0,3

Hipoglisemi 1 0,3

Saglk sorunu Hipotroidi 3 1,0
Mide Ulseri 2 0,7

Migren 1 0,3

Mitral Yetmezligi 1 0,3

Obezite 2 0,7

Reflu 2 0,7

Sackiran 1 0,3

Solunum Yetersizligi 1 0,3

Toplam 24 8,0
Onemli bir hastalik gecirme Hayir 288 96,0
ovkiisii Evet 12 4,0
Toplam 300 100
Hayir 251 83,7
Sigara kullanimi1 Evet 35 11,7
Birakt1 14 4,7

Toplam 300 100
Hayir 276 92,0

Alkol kullanimi Evet 22 7,3
Birakt1 2 0,7

Toplam 300 100

Siirekli ilag¢ kullanimi Hayr 278 22,7
Evet 22 7,3

Toplam 300 100
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Tablo 6.4. Ogrencilerin Saglik ile Tlgili Ozelliklerine iliskin Verilerin Dagilim

Kisisel Ozellik n X 8§ Minimum | Maksimum

Son bir yildaki saglik durumu algisi

300 | 7,12 2,20 0 10
(0 = Kotii, 5= Orta diizeyde iyi, 10 = Cok iyi)
Sigara (Kag paket/giin) 37 0,63 0,35 0 1
Sigara (Kag y1l) 29 4,04 3,00 0 12

Tablo 6.5’te ve Tablo 6.6’da arastirmaya katilan 6grencilerin aile ve sosyal ¢evre
ile iliskili 6zelliklerine iliskin bulgular gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin aile yapisina gore dagilimlari incelendiginde
%80'inin (n=240) ¢ekirdek aile, %13 iiniin (n=39) genis aile ve %5,7’sinin (n=17) ise anne
babasinin ayr1 yasadigi belirlendi.

Ogrencilerin annelerinin egitim durumuna gére dagilimlari incelendiginde %1,7’si
(n=5) okur-yazar degil, %3’li (n=9) okuryazar-okul bitirmemis, %31,3'i (n=94) ilkokul
mezunu, %15,7’si (n=47) ortaokul mezunu, %32,7’si (n=98) lise mezunu ve %14,9'u
(n=42) tiniversite ve listii mezunudur.

Ogrencilerin annelerinin mesleklerine gore dagilimlari incelendiginde %66,7
(n=200) ile yarisindan fazlasinin ¢alismadigi, %12’sinin (n=36) emekli, %7,7’sinin (n=23)
memur, %3,7’sinin (n=11) is¢ci ve %8'inin (n=24) serbest meslek sahibi oldugu tespit
edildi.

Ogrencilerin babalariin egitim durumuna gére dagilimlari incelendiginde %0,7’si
(n=2) okur-yazar degil, %1,3’ii (n=4) okuryazar-okul bitirmemis, %17’si (n=51) ilkokul
mezunu, %18’1 (n=54) ortaokul mezunu, %33,3’ (n=100) lise mezunu ve %27’si (n=81)
iniversite ve listli mezunudur.

Ogrencilerin babalarmin mesleklerine gére dagilimlari incelendiginde %38,3 iiniin
(n=115) emekli, %15,3’siiniin (n=46) memur, %11,3’linlin (n=34) is¢i, %29’unun (n=87)
serbest meslek sahibi oldugu ve %3,3’iiniin (n=10) ise ¢aligmadig1 belirlendi.

Ogrencilerin %91 (n=273) ile biiyiik cogunlugunun kardesi oldugu belirlendi.
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Tablo 6.5. Ogrencilerin Aile ve Sosyal Cevre Ile Iliskili Ozelliklerine Gére Dagihm

(N=300)
Aile ve Sosyal Cevre
. Kategori n %
Ozellikleri

Cekirdek aile 240 80,0
Aile Genis aile 39 13,0
Anne baba ayr1 yasiyor 17 5,7
Toplam 296 98,7

Okur-yazar degil 5 1,7

Okuryazar-okul bitirmemis 9 3,0
Annenin egitim durumu Ilkokul mezunu 94 31,3
Ortaokul mezunu 47 15,7
Lise mezunu 98 32,7
Universite ve {istii 42 14,0
Toplam 295 98,3
Emekli 36 12,0

Memur 23 7,7

Annenin meslegi Isci 11 3,7
Serbest meslek 24 8,0
Calismiyor 200 66,7
Toplam 294 98,0

Okur-yazar degil 2 0,7

Okuryazar-okul bitirmemis 4 1,3
Babanin egitim durumu [lkokul mezunu 51 17,0
Ortaokul mezunu 54 18,0

Lise mezunu 100 33,3
Universite ve iistii 81 27,0
Toplam 292 97,3

Emekli 115 38,3

Memur 46 15,3

Babanin meslegi Isci 34 11,3
Serbest meslek 87 29,0

Calismiyor 10 3,3
Toplam 292 97,3

Kardes sahibi olma durumu Hayr 21 7.0
Evet 273 91,0
Toplam 294 98,0
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Ogrencilerin arkadas iliskileri algi puanlar1 2 ve 10 arasinda degismekte olup
ortalamas1 8,72 + 1,38‘dir. Ogrencilerin aile iliskileri algi puanlari ise 3 ve 10 arasinda

degismekte olup ortalamasi 8,98 + 1,34 tiir.

Tablo 6.6. Ogrencilerin Aile ve Sosyal Cevre ile Iliskili Ozelliklerine iliskin Verilerin
Dagilim (N=296)

Kisisel Ozellik n x +ss Minimum Maksimum
Arkadas iligkileri algis1
o 296 | 8,72 | 1,38 2 10
(0 = Koétii, 5= Orta diizeyde, 10 = Cok iyi)
Aile iligkileri
o 296 | 8,98 | 1,34 3 10
(0 = Koétii, 5= Orta diizeyde, 10 = Cok iyi)

6.2. OGRENCILERIN OKUL ILE ILIiSKIiLI OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Tablo 6.7.’de ve Tablo 6.8.’de arastirmaya katilan Ogrencilerin okul ile iliskili
ozelliklerine iligkin bulgular gosterilmektedir.

Ogrencilerin smiflaria gére dagilimlari incelendiginde %33,3’{iniin (n=100) II.
siifta, %33,3’linlin (n=100) III. siifta ve %33,3’iiniin (n=100) ise IV. sinifta 6grenim
gordiigii belirlendi.

Mezun olunan lise tiiriine gore 6grencilerin dagilimlar1 incelendiginde %61,7’sinin
(n=185) diiz lise, %5’inin (n=15) saglik meslek lisesi, %21,3’iiniin (n=64) siiper lise,
%10’ unun (n=30) Anadolu lisesi ve %0,3’liniin (n=1) ise ticaret meslek lisesi mezunu
oldugu tespit edildi.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yalnizca %10,3’iintin (n=31) baska bir lisans
programindan mezun oldugu veya halen baska bir lisans programina devam ettigi
belirlendi.

Ogrencilerin akademik basar1 algilarma gore dagilimlari incelendiginde %1,3’ii
(n=4) akademik basarisini ¢ok iyi, %34,3’1 (n=103) iyi, %58’ (n=174) orta ve %4,3’1
(n=13) ise kotii bulmaktadir.
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Tablo 6.7. Ogrencilerin Okul fle Tliskili Ozellikleri (N=300)

Okul ile iligkili Ozellikler Kategori n %
I1. sif 100 33,3
Smf III. sinif 100 333
IV. simif 100 33,3

Toplam 300 100
Diiz lise 185 61,7

Saglik meslek lisesi 15 5,0
Mezun olunan lise tiirii Siiper lise 64 21,3
Anadolu lisesi 30 10,0

Ticaret meslek lisesi 1 0,3
Toplam 295 98,3
Mezun olunan/devam edilen Hayir 263 87,7
baska lisans programi Evet 31 10,3
Toplam 294 98,0

Cok iyi 4 1,3
Akademik basari algisi Ly 13 3
Orta 174 58,0

Kotii 13 4,3
Toplam 294 98,0

Ogrencilerin Akademik Genel Not Ortalamasi degeri 2,00 ve 3,90 arasinda degismekte

olup ortalamasi 2,65 + 0,39dir.

Tablo 6.8. Ogrencilerin Okul ile liskili Ozelliklerine Ait Verilerin Dagilimi (N=225)

Kisisel Ozellik

n x

E=

Minimum

Maksimum

Akademik Genel Not Ortalamasi
(AGNO)

225 2,65

0,39

2,00

3,90
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6.3. LIDERLIK YONELIMLERI OLCEGi PUANLARININ
DAGILIMI VE LIiDERLIK YONELIMLERI OLCEGI
PUANLARI ILE ILiSKiLi BULGULAR

Tablo 6.9.'da arastirmaya katilan &grencilerin Liderlik Yonelimleri Olgegi puan

dagilimlar1 yer almaktadir.

Her bir maddede belirtilen ifade i¢in “Hi¢bir zaman” dan baslayip, “Her zaman” a
kadar 1 ile 5 arasinda verilen yanitlara gore en yiiksek (4,32 + 0,76) puani “26. Lyi yapilan
isler konusunda insanlart takdir ederim” buna karsin en diisiik (3,34 = 1,01) puan “/5.
Swnif i¢i anlasmazlik ve ¢catismalar: onceden goriir, ¢ozme konusunda yimadan ¢alisirim”

maddeleri aldi.
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Tablo 6.9. Liderlik Yonelimleri (“)lg:egi Puanlarimin Dagilimi (N=300)

yetenekliyimdir.

x +ss
22. lyi bir dinleyiciyim diger insanlarm fikirlerine ve
_ 4,22 0,78
katkilarina genellikle agigim.
18. Tutarli bir bigimde bagkalarina karsi agigim ve yardim
s Y 4,15 0,765
ederim.
=
= 10. Diger insanlarin ihtiya¢ ve duygularma kars1 duyarlilik
< © g ve d 425 | 073
- gosteririm.
22
'T;, 6. Agik ve isbirligine dayali iligkiler yoluyla giiven veririm. 4,20 0,73
:>°-1 14. Almnan kararlarda insanlarin aktif rol almasmi ve
= ) 4,02 0,79
= katilimlarin1 desteklerim.
= 26. lyi yapilan isler konusunda insanlar1 takdir ederim. 4,32 0,76
2. Diger insanlar1 destekler ve onlarin sorunlarina karsi ilgi
. 4,19 0,73
gosteririm.
30. Katilimi1 destekleyen bir liderim. 3,96 0,89
5. Dikkatli planlamanin ve planlanan islerin zamaninda
., . . . . . . 4’09 0’79
bitirilmesinin 6nemini vurgularim.
21. Acik Oolgiilebilir hedefler ortaya koyar ve Kkisileri
3,63 0,95
= sonuglarmdan sorumlu tutarim.
P
§ 17. Problemlere ger¢ekei ve mantikli bir bigimde yaklagirim. 4,17 0,71
-
= 13. Net, akilci politikalar, siiregler gelistirir ve uygularim. 3,86 0,78
2]
RS 1. Net ve mantikli bir bi¢imde diistiniiriim. 4,13 0,68
=
s 25. Detaya 6nem veririm. 4,15 0,83
& |29 Egitim kurumlarinin ve bu kurumlarda hiyerarsinin
g o 386 | 1,01
gerekliligine inanirim
9. Problemlerin mantikli ¢éztimleme ve dikkatli diisiinmeyle
_ o 4,32 0,70
¢oziilebilecegine inanirim.
31. Catisma ve muhalefete ragmen basariya ulagirim. 3,85 0,80
E; 3. lIslerin yerine getirilmesi amacryla insanlar1 harekete
E = 3 . . 404 | 0,80
z. _qg gecirme ve kaynaklar etkili kullanma gibi yetenegim vardir.
: © (.
g A7 Kargit goriislere sahip kisileri ikna etmede basarili ve
= 3,80 0,86
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11. Ikna kabiliyetim iyi ve etkiliciyim. 3,86 0,89
23. Politik davranma konusunda duyarli ve yetenekliyim. 3,78 0,93
15. Smif i¢i anlagmazlik ve catigmalart Onceden goriir, 334 Lol
¢6zme konusunda yilmadan ¢aligirim. ’ ’
19. Gili¢ sahibi bagka insanlarin destegini kazanmada
o 3,91 0,87

etkiliyim.
27. Yeterli destegi saglamak icin okul i¢i ve dis1 ilgi gruplari 354 1.00
(paydaslar) ile koalisyonlar gelistiririm. ’ ’
20. Giigli, iddial1 bir vizyon ve misyon duygusu agilarim. 3,78 0,86
12. Diger insanlar i¢in ilham kaynagiyim. 3,52 0,91
24. Mevcut gerceklerin Otesini gorerek yeni ve heyecan

= o s s Y Y 3,70 0,83

= verici firsatlar yaratirim.

'3 32. Cevredeki insanlar ic¢in kisiligimle model/6rnek bir

o 3,82 0,87

E= liderim.

=

g 28. Sadakat ve sevk asilarim. 3,99 0,85

Pt

Q 4. Ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 konusunda diger 401 0.79
insanlara ilham veririm. ’ ’
8. Karizmatik bir insanimdir. 3,61 1,05
16. Hayal giiciim kuvvetli ve yaratictyim. 4,04 0,92

Tablo 6.10.'da detayli olarak degerlendirilen Liderlik Yénelimleri Olgegi Insana
yonelik liderlik alt boyut puan ortalamas1 4,16 = 0,53, Yapiya yonelik liderlik alt boyut
puan ortalamasi 4,03 + 0,49, Ddéniisiimsel liderlik alt boyut puan ortalamasi 3,76 £+ 0,56,
Karizmatik liderlik alt boyut puan ortalamasi 3,81 + 0,57 olarak tespit edildi. Calismada
ogrencilerin Liderlik Yénelimleri Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 incelendiginde en yiiksek puam (4,16 + 0,53) Insana yonelik liderlik alt
boyutundan, en diisiik puani (3,76 £ 0,56) ise Doniisiimsel liderlik alt boyutundan aldig1

goriilmektedir.
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Tablo 6.10. Liderlik Yonelimleri Olcegi Alt Olcek Puanlarimin Dagilimi (N=300)

Alt Boyutlar Dagilhim X S | Minimum | Maksimum
Insana Yénelik Liderlik alt boyut puani 1-5 4,16 | 0,53 2,12 5,00
Yapiya Yonelik Liderlik alt boyut
1-5 4,03 | 0,49 2,75 5,00
puant
Doniistimsel Liderlik alt boyut puani 1-5 3,76 | 0,56 1,88 5,00
Karizmatik Liderlik alt boyut puani 1-5 3,81 | 0,57 1,88 5,00

Tablo 6.11'de Liderlik Yénelimleri Olgegi alt boyut puanlarinin yas ile iliskisi yer

almaktadir. Ogrencilerin Insana yénelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Doniisiimsel

liderlik ve Karizmatik liderlik puanlari ile yaglar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak

anlamli bulunmadi (p > 0,05).

Tablo 6.11. Liderlik Yonelimleri (")lg:egi Puanlarmin Yas ile iliskisi (N=300)

Yas
Y
Insana yonelik liderlik alt boyut puani 0,02 0,67
Yapiya yonelik liderlik alt boyut puani 0,02 0,74
Déniistimsel liderlik alt boyut puani -0,08 0,19
Karizmatik liderlik alt boyut puan -0,04 0,48

s =Spearman Korelasyon Analizi

Tablo 6.12°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin Liderlik

Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve

Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin cinsiyetine gore karsilastirildiginda arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.12. Liderlik Yonelimleri (")lg:egi Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
(N=300)

Cinsiyet n x +58 Zod p

Insana Yonelik Kiz 283 4,17 0,53

-1,701 0,09
Liderlik Erkek 17 4,01 0,31
Yapiya Yonelik Kiz 283 4,03 0,50

-0,195 0,85
Liderlik Erkek 17 3,99 0,43
Doniisiimsel Kiz 283 3,77 0,57

-0,486 0,63
Liderlik Erkek 17 3,68 0,33
Karizmatik Kiz 283 3,81 0,58

-0,570 0,57
Liderlik Erkek 17 3,75 0,52

" Mann Whitney U Testi

Tablo 6.13’te goriildigli tlizere aragtirmaya katilan &grencilerin  Liderlik
Yoénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 Ogrencilerin gelir diizeylerine gore karsilastirildiginda

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).

67



Tablo 6.13. Liderlik Yonelimleri Olcegi Puanlarinin Gelir Diizeyi Algisina Gore
Karsilastirilmasi (N=300)

Gelir Diizeyi Algisi n X +ss X p

Destege gereksinimi var 27 4,20 0,58

Insana Ancak gecinebiliyor 55 4,26 0,50
Yonelik Orta derecede 1yi 116 4,10 0,58 3,204 0,52
Liderlik Iyi 98 4,18 0,46
Cok iyi 4 3,97 0,36
Destege gereksinimi var 27 4,22 0,52
Yapiya Ancak gecinebiliyor 55 4,07 0,53
Y onelik Orta derecede iyi 116 3,98 0,49 4,811 0,31
Liderlik Iyi 98 4,00 0,46
Cok iyi 4 4,03 0,52
Destege gereksinimi var 27 3,94 0,62
Ancak gecinebiliyor 55 3,80 0,54
Doniisiimsel
S Orta derecede iyi 116 | 3,70 0,57 8,109 0,09
Liderlik _
Iyi 98 3,76 0,54
Cok iyi 4 4,03 0,30
Destege gereksinimi var 27 4,04 0,56
. ' Ancak gecinebiliyor 55 3,80 0,56
Karizmatik _
o Orta derecede iyi 116 | 3,77 0,59 8,011 0,09
Liderlik _
Iyi 98 3,78 0,56
Cok iyi 4 4,16 0,12
# Kruskal Wallis Test

Tablo 6.14’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan oOgrencilerin  Liderlik
Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin saglik sorunu varligina gore karsilastirildiginda

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.14. Liderlik Yonelimleri Olcegi Puanlarimin Saghk Sorunu Varhgma Gore
Karsilastirilmasi (N=300)

Saghk Sorunu n X £s$ Zwi p

Insana Yonelik Hayir 269 | 4,17 0,52

-0,212 0,83
Liderlik Evet 31 4,12 0,61
Yapiya Yonelik Hayir 269 4,03 0,49

-0,337 0,74
Liderlik Evet 31 4,00 0,49
Doniisiimsel Hayir 269 3,76 0,56

-1,109 0,27
Liderlik Evet 31 3,82 0,54
Karizmatik Hayir 269 3,81 0,57

-0,128 0,90
Liderlik Evet 31 3,80 0,62

" Mann Whitney U Testi

Tablo 6.15te goriildiigli lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin  Liderlik
Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin 6nemli bir hastalik gecirme durumuna gore

karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).

Tablo 6.15. Liderlik Yonelimleri Olcegi Puanlarimin Onemli Bir Hastalik Gegirme

Durumuna Gore Karsilastirilmasi1 (N=300)

Hastalik Gegirme Oykﬁsﬁ n X +88 A p
Insana Yonelik Hayir 288 | 4,17 | 0,51
-0,232 0,82
Liderlik Evet 12 | 3,99 | 0,81
Yapiya Yonelik | Hayir 288 | 4,02 | 0,49
-0,348 0,73
Liderlik Evet 12 | 4,05 | 0,47
Doniisiimsel Hayir 288 | 3,77 | 0,56
-1,190 0,23
Liderlik Evet 12 | 3,52 | 0,63
Karizmatik Hayir 288 | 3,82 | 0,57
‘ . -1,033 0,30
Liderlik Evet 12 | 3,56 | 0,75

" Mann Whitney U Testi
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Tablo 6.16’da goriildiigli ilizere arastirmaya katilan Ogrencilerin Liderlik
Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin  stirekli ilag kullanma durumuna gore

karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).

Tablo 6.16. Liderlik Yonelimleri Olcegi Puanlarimin Siirekli ila¢ Kullanma

Durumuna Goére Karsilastirilmasi (N=300)

Siirekli ila¢ Kullanmmmi | n x S8 i p
Insana Yénelik | Hayir 278 4,17 0,53
-0,761 0,45
Liderlik Evet 22 4,10 0,44
Yapiya Hayir 278 4,04 0,49
P Y -1,215 0,22
Yonelik Evet 22 3,89 0,46
Doniisiimsel Hayir 278 3,75 0,57
-1,594 0,11
Liderlik Evet 22 3,91 0,37
Karizmatik Hayir 278 3,80 0,58
-0,603 0,55
Liderlik Evet 22 3,87 0,44

" Mann Whitney U Testi

Tablo 6.17.’de goriildiigii gibi 6grencilerin Liderlik Yénelimleri Olgegi Insana
yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Doniistimsel liderlik ve Karizmatik liderlik
puanlar1 aile tipine gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.17. Liderlik Yonelimleri (")lg:egi Puanlarimmin Aile Tipine Gore Karsilastirilmasi
(N=296)

Aile Tipi n x +8S X' p
. ) Cekirdek aile 240 4,17 0,51
Insana Yonelik
Genis aile 39 4,15 0,578 1,981 0,37
Liderlik
Anne baba ayr1 17 4,35 0,43
. Cekirdek aile 240 4,03 0,48
Yapiya Yonelik
Genis aile 39 4,05 0,54 0,006 0,997
Liderlik
Anne baba ayr1 17 4,06 0,52
Cekirdek aile 240 3,74 0,55
Doniisiimsel
Genis aile 39 3,87 0,61 2,724 0,26
Liderlik
Anne baba ayr1 17 3,95 0,53
_ Cekirdek aile 240 3,79 0,57
Karizmatik
o Genis aile 39 3,94 0,61 2,254 0,32
Liderlik
Anne baba ayr1 17 3,82 0,56
 Kruskal Wallis Test

Tablo 6.18’de gorildiigli iizere arastirmaya katilan Ogrencilerin Liderlik
Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin sinifina gore karsilastirildiginda arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.18. Liderlik Yonelimleri Olcegi Puanlarinin Ogrencilerin Simiflarina Gore

Karsilastirilmasi (N=300)

Simf n x +ss X' p

. II. siif 100 4,16 0,61
Insana Yonelik

III. simf 100 4,17 0,48 0,208 0,90
Liderlik

IV. sinif 100 4,16 0,47

II. sif 100 4,04 0,59
Yapiya Yonelik

III. simif 100 3,99 0,47 0,942 0,62
Liderlik

IV. simf 100 4,05 0,41

II. stif 100 3,87 0,64
Doniisiimsel

III. simf 100 3,69 0,52 3,821 0,15
Liderlik

IV. simif 100 3,73 0,51

II. sinif 100 3,83 0,65
Karizmatik

III. simf 100 3,79 0,57 0,106 0,95
Liderlik

IV. simif 100 3,81 0,49

 Kruskal Wallis Test

Tablo 6.19°da gorildiigli ilizere arastirmaya katilan Ogrencilerin Liderlik
Yénelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin  mezun olduklar1 lise tlirline gore

karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.19. Liderlik Yénelimleri Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan Lise Tiiriine

Gore Karsilastirilmasi (N=295)

Lise Tirii n X +s§ X’ kwf p
Diiz lise 185 4,18 0,52
Insana Saglik meslek lisesi 15 4,23 0,44
Yo6nelik Siiper lise 64 4,19 0,49 0,802 0,94
Liderlik Anadolu lisesi 30 4,11 0,61
Ticaret meslek lisesi 1 3,88 -
Diiz lise 185 4,05 0,51
Yapiya Saglik meslek lisesi 15 4,22 0,49
Yonelik Siiper lise 64 3,99 0,45 3,464 0,48
Liderlik Anadolu lisesi 30 3,95 0,44
Ticaret meslek lisesi 1 3,75 -
Diiz lise 185 3,78 0,60
Saglik meslek lisesi 15 3,84 0,58
Doniisiimsel
o Siiper lise 64 3,76 0,52 1,104 0,89
Liderlik
Anadolu lisesi 30 3,72 0,42
Ticaret meslek lisesi 1 3,38 -
Diiz lise 185 3,83 0,57
) ) Saglik meslek lisesi 15 3,95 0,62
Karizmatik
o Stiper lise 64 3,81 0,56 1,476 0,83
Liderlik
Anadolu lisesi 30 3,70 0,62
Ticaret meslek lisesi 1 3,75 -
# Kruskal Wallis Test

Tablo 6.20°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin  Liderlik
Yonelimleri Olgegi Insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, Déniisiimsel liderlik ve
Karizmatik liderlik puanlar1 6grencilerin bagka lisans programindan mezun olma veya
halen devam etme durumuna gore karsilastirlldiginda arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmadi (p > 0,05).
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Tablo 6.20. Liderlik Yonelimleri Olgegi Puanlarinin Bagka Lisans Programindan

Mezun Olma veya Halen Devam Etme Durumuna Gore Karsilastirilmasi1 (N=294)

Baska Lisans
P d .
rogramindan " - 4gs z. p
mezun olma veya
devam etme durumu
Insana Yonelik | Hayir 263 4,17 0,52
-0,575 0,57
Liderlik Evet 31 4,25 0,46
Yapiya Yonelik | Hayir 263 4,03 0,49
-0,278 0,78
Liderlik Evet 31 4,05 0,51
Doniisiimsel Hayir 263 3,78 0,56
-0,501 0,62
Liderlik Evet 31 3,76 0,54
Karizmatik Hayir 263 3,83 0,58
-1,132 0,26
Liderlik Evet 31 3,73 0,47

" Mann Whitney U Testi

Tablo 6.21°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan o6grencilerin Liderlik
Yénelimleri Olgegi insana yonelik liderlik, Yapiya yonelik liderlik, ve Déniisiimsel liderlik
puanlar1 6grencilerin baska lisans programindan mezun olma veya halen devam etme
durumuna gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p
>0,05).

Buna karsin Karizmatik liderlik alt boyut puan ortalamalar1 akademik basarisini ¢ok
iyl olarak tanimlayan 6grencilerde 4,38 + 0,53, akademik basarisini iyi olarak tanimlayan
Ogrencilerde 3,93 + 0,53, akademik basarisini orta olarak tanimlayan 6grencilerde 3,74 +
0,69 ve akademik basarisin1 kotlii olarak tanimlayan 6grencilerde 3,70 + 0,69 olarak
bulundu. Buna gore Ogrencilerin akademik basarilarini tanimlamalarina gére Karizmatik
liderlik puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p < 0,05) oldugu tespit edildi.
Akademik basarisini iyi olarak tanimlayan 6grencilerin Karizmatik liderlik puan1 akademik

basarisini orta olarak tanimlayan 6grencilere gore daha yiiksek seviyede bulundu.
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Tablo 6.21. Liderlik Yonelimleri Ol¢egi Puanlarinin Akademik Basar1 Algisina Gore

Karsilastirilmasi (N=294)

AKkademik Basari
$ n T xss szwz p
Algisi

Cok iyi 4 4,38 0,77

Insana Yonelik | Iyi 103 4,24 0,47
o 3,822 0,28

Liderlik Orta 174 4,13 0,52

Koti 13 4,17 0,69

Cok iyi 4 4,16 0,76

Yapiya Yonelik | Tyi 103 4,12 0,49
7,273 0,06

Liderlik Orta 174 3,99 0,47

Koti 13 3,90 0,65

Cok iyi 4 4,06 0,48

Déniigiimsel Iyi 103 3,87 0,53
o 7,426 0,06

Liderlik Orta 174 3,70 0,56

Koti 13 3,81 0,72

Cok iyi 4 4,38 0,53

Karizmatik Iyi @ 103 3,939 | 0,53
o . 10,227* | 0,017

Liderlik Orta ¥ 174 | 3,74 | 0,58

Koti @ 13 3,70 | 0,69

*p<0,05
# Kruskal Wallis Test
Tablo 6.22'de Liderlik Yonelimleri Olgegi puanlart arasindaki iliskiler

goriilmektedir.

Insana yonelik liderlik puam ile Yapiya yonelik liderlik puam (rs: 0,76, p < 0,01)
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede; Insana yénelik liderlik puam ile Déniisiimsel
liderlik puani (rs: 0,67, p < 0,01) arasinda pozitif yonlii ve orta derecede; Insana yonelik
liderlik puani ile Karizmatik liderlik puanm (rs: 0,69, p < 0,01) arasinda ise pozitif yonlii ve

orta derecede iliski saptandi.
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Yapiya yonelik liderlik puam ile Doniistimsel liderlik puanm (rs: 0,69, p < 0,01)
arasinda pozitif yonlii ve orta derecede; Yapiya yonelik liderlik puanm ile Karizmatik
liderlik puan (r: 0,73, p < 0,01) arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede iliski saptandi.

Doniigiimsel liderlik puani ile Karizmatik liderlik puani (rs: 0,78, p < 0,01) arasinda

ise pozitif yonlii ve yiiksek derecede iliski saptandi.

Tablo 6.22. Liderlik Yonelimleri (")lg:egi Boyutlar1 Arasindaki Mliski (N=300)

Iy p
Insana Yénelik Liderlik - Yapiya Yénelik Liderlik 0,76** 0,000
Insana Yonelik Liderlik - Déniisiimsel Liderlik 0,67%* 0,000
Insana Yonelik Liderlik - Karizmatik Liderlik 0,69%* 0,000
Yapiya Yonelik Liderlik - Doniistimsel Liderlik 0,69** 0,000
Yapiya Yonelik Liderlik - Karizmatik Liderlik 0,73%** 0,000
Doniisiimsel Liderlik - Karizmatik Liderlik 0,78%* 0,000

1 < 0,01

s =Spearman Korelasyon Analizi

6.4. GUDULENME KAYNAKLARI VE SORUNLARI OLCEGI
PUANLARININ DAGILIMI VE GUDULENME KAYNAKLARI
VE SORUNLARI OLCEGI PUANLARI 1ILE 1LISKILI
DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 6.23.’te arastirmaya katilan 6grencilerin Giidiilenme Kaynaklar1 ve Sorunlari
Olgegi puan dagilimlar1 yer almaktadir.

Her bir madde i¢in “ne Oolgiide katiliyorsunuz?” sorusuna karsilik “Hig
katilmiyorum” dan baglayip, “Kesinlikle katiliyorum” a kadar 1 ile 5 arasinda verilen
yanitlara gore en yiiksek (4,43 £+ 0,73) puamt “13. Hemysirelik/saglik memurlugu/ebelik
meslegi ile ilgili bilgi ve becerileri ogrenmede isini severek yapan ve beni motive
edebilecek bir kisi ile ¢caliymam istekliligimi artirtr”, buna karsin en diisiik (3,05 + 1,16)

puant “19. Hata yapma korkusu 6grenmemi olumsuz etkiliyor” maddeleri aldi.
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Tablo 6.23. Giidillenme Kaynaklar1 ve Sorunlari Olgegi Puanlarimin Dagilim
(N=300)

X +sS
1. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegini ilgi
o g. s s s 3,88 1,02
duydugum i¢in sectim.
2. Hemgirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
4,26 0,78
bilgileri 6grenmeyi igtenlikle isteyerek yapiyorum.
3. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi toplumda 3.90 0.89
kabul gormemi saglayacak. ’ ’
4. Hemgirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili 396 0.84
bilgi ve becerileri 6grenirsem kendimi bulmus olacagim. ’ ’
6. Aldigim egitim daha ¢ok insana ulasmam saglayacak. 4,32 0,60

7. Aldigim hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik egitimi
sayesinde ilgi alanlarima iliskin yazili kaynaklara ¢ok daha | 4,07 0,74

kolay ulagacagim.

8. Aldigim hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik egitimi 428 0.69
kariyerim agisindan yiikselmemi saglayacak. ’ ’

icsel Giidiilenme

9. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
bilgi ve becerileri 6grenirsem, kendimi ve ailemi mutlu | 4,26 0,70

edecegim.

10. Hemsirelik/saglik memurlugu/ebelik meslegi ile ilgili
kazandigim beceriler arkadaglarim arasinda bana prestij | 3,89 0,88

kazandiriyor.

23. Hemsirelik/ saglik memurlugu/ebelik egitimi almamin 411 0.84
benim yasam kalitemi artiracagina inantyorum. ’ ’

24.  Gelecekte hemsirelik/saglhik  memurlugu/ebelik
mesleginin vazge