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KiSiLiK, ORGUTSEL GUVEN VE BAGLILIGIN DUYGUSAL EMEGE
ETKILERI ILE ISTEN AYRILMA NIYETi ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Calisanlarin hizmet gosterimleri sirasinda, miisteriler ile iletisim halindeyken,
belirli kurallar c¢ergevesinde harcamis olduklar1 ¢aba olarak bilinen duygusal
emek, miisteriler veya hizmet alan kisiler ile yilizyiize veya sozli iletisim
gerektiren islerde sergilenmektedir. Egitim sektoriinde de duygusal emek
gosterilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, kisilik, orgiitsel giiven ve bagliligin
belirleyici olarak duygusal emegin Onciisii olup olmadiginin belirlenmesi ve
duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerinde tiikenmisligin aracilik etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla literatiir ¢alismasi yapilmis olup, hipotezler
gelistirilmistir ve test edilmistir.

Arastirmanin evrenini 2016 yili Yiiksek Ogretim Kurumu verilerine gore
Istanbul ilinde bulunan vakif iiniversitelerindeki 5205 akademik personel
olusturmus olup, orneklem olarak 540 akademik personel ele alinmistir.
Ornekleme 19 sorudan olusan Duygusal Emek Olgegi, 20 sorudan olusan Kisilik
Olgegi, 18 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi, 22 sorudan olusan Orgiitsel
Giiven Olgegi, 22 sorudan olusan Tiikenmislik dl¢egi, 4 sorudan olusan Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi ve demografik sorulari igeren ve 7 boliimden olusan 110
soru yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve t
testi, tek yonlii anova testi post-hoc analizi olarak scheffe testine tabi
tutulmustur. Degiskenler arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi ve
ayrica hiyerarsik regresyon analizi ve sobel testi uygulanmistir.

Yapilan ¢alismanin analizine gore; sorumluluk, disa doniiklik ve duygusal
denge kisilik Ozelliklerinin ve duygusal bagliligin, devam bagliliginin,
yOneticiye, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina giivenin duygusal emek tizerinde
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica duygusal emek ile isten ayrilma
niyeti arasinda tiikenmisligin ara degisken oldugu, yiizeysel duygusal emek,
derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin
kismi ara degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitim sektoriinde duygusal
emegin incelenerek yukarida bahsedilen degiskenlerle iliskisi konusunda
yapilan bu c¢alismanin, alanla ilgilenen arastirmacilara faydali olacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Kisilik, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik,
Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti
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A RESEARCH ON DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TO
INTENT TO LEAVE AND EFFECTS OF PERSONALITY, ORGANIZATIONAL
TRUST AND COMMITMENT ON EMOTIONAL LABOR

ABSTRACT

Emotional labor the process of which the employees are expected to perform while
providing their services and interacting with customers in accordance with the
organizationally pre-defined rules, known as emotional labor, is carried out when the
task necessitates face-to-face or verbal communications. Emotional labor is also used
in education. The purpose of this study is to define whether or not the rules of
emotional labor, organizational commitment, trust and personality is the pioneers of
emotional labor and also the relationship between the burnout and emotional labor
when employees consider quitting their jobs. For this purpose literature reviews were
made, hypothesis were produced and tested. 5205 academic personnel, who work in
foundation universities in Istanbul according to the data from Council of Higher
Education (YOK) in 2016, were taken into consideration for this study and 540 of
those were considered for this survey. Survey included 110 questions in 8 categories
for sampling which are 19 questions for emotional labor, 20 questions for
personality, 18 questions for organizational commitment, 22 questions for
organizational trust, 22 questions burnout, for questions for intention to quit the job
and demographic questions. The data gathered with the survey were analyzed by
using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows 22. 0 and scheffe
test applied for t test, one-way anova test as post-hoc data. Pearson correlation and
regression analysis between variables and also hierarchical regression analysis and
Sobel test were applied. According to the analysis, it is concluded that responsibility,
outwardness and emotional balance are the result of personality traits affecting
emotional labor. Emotional, continuing commitment has an effect on emotional
labor. Additionally, trust in manager and colleagues, organizational trust have an
impact on emotional labor. Furthermore, it is also concluded that burnout is full
interval variable between the emotional labor and intention to leave. By examining
emotional labor in education sector and correlation of the variables mentioned above,
this study is thought to be useful for the researchers who are interested in this area.

Keywords: Emotional Labor, Personality, Organizational ~Commitment,
Organizational Trust, Burnout, Intent to Leave
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1 GIRIS

Hizmet alanlarin beklentilerinin artmasi, giinimiizde hizmet sektoriinde
calisanlarin daha 6zenli ve sabirli ¢alismalarini gerektirmektedir. Orgiitlerin
istthdam ettigi personeller, Ozellikle hizmet sektoriinde en Onemli basari
kriteridir. Hizmet sektOriiniin gerektirdigi davranislar sergilendigi takdirde
Orgiitler basartyr yakalayabilirler. Bu nedenle Orgiitler, personellerin
davraniglarini  yonetmeye ve davraniglarinin nedenlerini ve sonuglarini
arastirmaya yonelmisler ve son yillarda duygusal emek kavrami oOrgiitler

tarafindan dikkatle incelenir olmustur.

Duygular genelikle, hem bireysel hem de orgiitsel bilesenlerden etkilenip
davranisa doniismektedir. Duygusal emek gdsterimi orgiitlerde ne kadar etkili
ise miisterilerin sagladigi hizmet tatmini de o kadar yiiksektir. Hizmet tatmini
isletmelerin karliligin1 ve marka degerini yiikseltmekte oldugu i¢in dnemli bir
etkendir. Duygusal emek c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir ve bu etkilesim
farkli sekillerde personelin is tutumlarini sekillendirmektedir. Duygusal emek
bazi calisanlarda olumlu sonug¢lar dogurup is tatminine ve performans artigina
sebep oldugu gibi diger yandan, personelin tiikenmesine, isten ayrilma niyetinin
artmasina ve yasam tatmininin diismesine de sebep olmaktadir (Yal¢in, 2012:

9,32,84).

Bu c¢alismada amag, kisilik, orgiitsel giiven ve bagliligin, duygusal emegin
onclisii olup olmadiginin belirlenmesi ve duygusal emegin isten ayrilma niyeti

tizerinde tiikkenmisligin aracilik etkisinin belirlenmesidir.

Orgiitsel davranis yazimlari incelendiginde duygusal emegin birgok degiskenle
iliskisi incelenmesine ragmen bu degiskenlerin birarada incelenmesine
rastlanmamis ve calismada iiniversitede gorev yapan akademisyenlerde orgiitsel
baglilik, giiven ve kisiligin belirleyici olarak duygusal emegin Onciisii olup
olmadiginin belirlenmesi ve duygusal emegin isten ayrilma niyeti ilizerinde

tikenmisligin aracilik etkisi aragtirilmistir.



Egitim ve Ogretim sektdriinde iliniversitelere biiyiik is diismekte ve {iniversite
bilinyesinde bulunan akademisyenler gelecegin dnemli bireylerini yetistirmekte
ve diger yandan da gorevlerinin gerektirdigi sekilde bir¢ok idari gorevde rol
almaktadirlar. Bu biiyiik sorumlulugun altinda sergiledikleri duygusal emek
biliyiikk 6nem arzetmektedir. Bu anlamda arastirma, duygusal emek gdsteriminin
akademisyenlerin davranis sekilerinde etkilerini ortaya c¢ikartarak literatiire

katkida bulunabilecektir.

Calisma dokuz bolimden olusmaktadir. Giris bolimiiniin ardindan ikinci
boliimde, duygusal emek kavrami agiklanmistir. Duygusal emek i¢in gelistirilen
farkli yaklagimlar ve duygusal emegi, bireysel ve Orgiitsel diizeyde etkileyen

faktorler ve duygusal emegin yol ac¢tig1 sonuglar ele alinmistir.

Ugiincii  boéliimde, kisilik kavrami ele alinmis olup, kisilikle ilgili temel
kavramlardan, kisiligi etkileyen faktorlerden, kisilik kuramlarindan ve bes

faktor kisilik 6zellikleri kuramindan bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde, orgiitsel gliven kavrami ele alinmig olup, orgiitsel giiven
diizeyleri, orgiitsel giiveni saglayan faktorler, Orgiitsel glivenin sonuglar1 ve

orgiitsel gliven modelleri incelenmistir.

Besinci boliimde, orgiitsel baglilik kavrami ele alinmistir. Orgiitsel bagliliga
etki eden faktorler, kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olarak agiklanmistir.
Orgiitsel baglihigin gostergeleri, orgiitsel baghlik yaklasimlar1 ve Allen Meyer'

in orgiitsel baglilik yaklasimi, orgiitsel bagliligin sonuglari incelenmistir.

Altinc1 ve yedinci bdliimlerde, tilkenmislik kavrami ele alinmis ve ardindan
isten ayrilma niyetinin nedenleri, bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler olarak

ele alinmistir.

Sekizinci ve dokuzuncu bolimlerde, arastirmanin amaci, evreni ve orneklemi,
verilerin toplanmasi, analizi ve arastirma smirliliklart ve bulgulart ile
arastirmanin sonug¢ boliimiinde ise arastirma bulgular1 derlenmis olup ve bu
alanla ilgilenmeyi sececek olan gelecekteki arastirmacilar ig¢in Onerilerde

bulunulmustur.



2 DUYGUSAL EMEK KAVRAMI, DUYGUSAL EMEK IiLE iLGiLi
TEMEL YAKLASIMLAR, DUYGUSAL EMEGIN ONCELLERI,
DUYGUSAL EMEK STRATEJILERI, DUYGUSAL EMEK
DAVRANISLARININ YOL ACTIGI SONUCLAR

2.1 Duygusal Emek Kavrami

Degisen ve gelisen hizmet sektoriinde hizmet alanlarin firmalardan beklentileri
artmaktadir. Firmalarin basarili sekilde sektorde yer alabilmeleri igin
yonetmeleri gereken kritik ve en dnemli kaynaklardan biri insan kaynagidir. Bu
nedenle personelin sirket icinde gosterdigi davraniglar onem tegkil etmektedir
ve bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Personeller, gerek i¢ miisteriye, gerekse
dis miisteriye karsi gosterdikleri davraniglar ile firmalarin basarisina katki

saglamaktadirlar.

Hizmet sektorii icinde yeralan bir¢ok meslek grubu vardir ve bu meslek gruplari
icinde yeralan personeller farkli ruh halleri icinde davranislarina yon
vermektedirler. Bu nedenle personelin ruh hali 6nemlidir ve arastirilmasi
gereken bir konu halini almistir. Duygusal emek, personelin ruh halini ve
davranis sekillerini inceleyen bir kavramdir. Duygusal emek, hizmet sektoriinde
olusan ihtiyaca paralel olarak, son yillarda arastirmacilarin ilgi alanina
girmistir.

Aragtirmanin bu béliimiinde duygusal emek kavrami incelenmistir. Duygusal
emek kavraminin tanimi, temel yaklasimlari ve duygusal emegin Oncelleri,
bireysel ve orgiitsel bazda ele alinmistir. Duygusal emek davranig kurallari,
duygusal emek stratejileri, ylizeysel, derinlemesine ve samimi davranis seklinde
islenmistir. Ardindan duygusal emegin olumlu ve olumsuz sonuglar

aciklanmistir.

Duygusal emek, sosyoloji, psikoloji ve davranis bilimleri alanlarinda pek ¢ok
calismaya konu olmustur. Duygularin yonetilmesi olarak bilinen duygusal
emek, Ozellikle hizmet sektoriinde yer almaktadir. Ciinkii hizmet sektoriinde

zihinsel ve Orglitsel aktivitelerin yaninda duygusal emege de ihtiyag



duyulmaktadir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 28). Hizmet sektorii iginde yer
alan, Ogretmenler, saglik c¢alisanlari, cagr1 merkezi c¢alisanlari, hukuk
calisanlari, banka c¢alisanlari, turizm sektorii calisanlarindan rehberler ve
resepsiyon sorumlulari duygusal emege konu olan c¢alismalarda yeralmislardir
(Grandey, Diefendorff ve Rupp, 2013: 9).

Hoschild, duygusal emegi, iicret mukabilinde, isin gerektirdigi sekli ile
duygularin digerleri tarafindan goézlemlenecek sekilde diizenlenerek yiizsel ve
bedensel gosterimde bulunulmasi olarak tanimlamistir (Diefendorff vd., 2005:
339). Hoschild’a goére, duygusal emek, hizmet calisanlarinin duygularini
yonetmeleri, diizenlemeleri ve ticari beklentiler sebebi ile duygularini
sergilemelerini ifade etmektedir (Chu, 2002: 2). Halka agik bir sekilde
gozlemlenebilen bir yiizsel ve bedensel goriintli yaratma hissi yonetimi olarak
da ifade edilebilir (Hoschild, 2003: 7). Duygusal emek, baskalarmin
duygulariyla basa c¢ikabilmek i¢in girilen duygusal diizenleme olarak da
tanimlanmaktadir (James, 1989: 15). Duygusal emek, calisanlarin orgiitsel
temelli beklentileri yerine getirebilmek i¢in duygusal goriintiilerinin
diizenlenmesi i¢in verilen ¢abadir (Brotheridge ve Lee, 2003: 365). Genel olarak
duygusal emek, duygusal davranis kurallarina uyabilmek i¢in orgiitler ve isler

i¢in duygularin yonetilmesidir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal emek gosterimi kolay degildir. Calisanin, iyi bir giliniinde degilken,
mutlu goriinmeye ve yardimsever olmaya c¢alismasi olduk¢a zahmetlidir.
Yapilmaya calisilan gorev nedeni ile yasanan bu durum, duygusal uyumsuzluga

da sebep olabilmektedir (Grandey, 2000: 95-110).

Hizmet sektdriinde calisanlarin sergiledikleri duygularla miisteriler ilgilenirler
(Tasi ve Huang, 2002: 1001-1008), bu sebeple de orgiitler, hizmet kalitesinin
artmasi i¢in siirekli bir caba i¢indedirler ve miisteriler de her gegen giin
beklentilerini yiikselterek bu durumu tetiklemektedirler. Orgiitler, ihtiyaglar:
karsilayabilmek i¢in, bir yandan teknolojiyi en iyi sekilde takip ederken, diger
yandan da personelin egitimlerine ve motivasyonlarina 6zen gostermektedirler.
Miisteriler orgiitii degerlendirirken personelin kendilerine nasil davrandiklarini,
talepleri i¢in alinan Onlemleri ve sunulan imkanlar1 degerlendirirlerken,
Orgiitliin kalitesini Ol¢limlerken olusan problemlere karsi Orgiitiin nasil ¢oziim

tirettigini de g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Gelisen ve degisen diinyada



Ornegin, saglik sektoriinde aileler ve hastalar tarafindan kalite ¢okca
elestirilmektedir (Gray, 2012: 3). Tim bu sebepler dolayisi ile duygusal emek

Onem arzetmektedir.

Duygularin yonetilmesi, orgiitlerin problemsiz ¢alismasini saglamaktadir (Saks,
1990: 111). Insan kaynag, firmalarin en 6nemli degerlerindendir. Calisanlarin
duygusal emek sergileme bigimleri orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda ve is

tatmininde onem tasimaktadir.

Duygusal emek kavrami ilk kez 1981 yilinda Arlie Hoschild tarafindan
literatiire kazandirilmistir (Oktug, 2013: 371). Hoschild, Managed Hearth isimli
kitabinda Delta Havayollarinin hostes egitim merkezindeki kurslardaki
hosteslerin duygusal emek siire¢lerini incelemistir. Burada hosteslere
glilimsemeleri telkin edilmis olup ancak ardindan zaman i¢inde sikayetlerin
arttig1 gozlenmistir. Hosteslerin giiliimsemelerinin kendilerine ait olmadigi
distnilmustiir. Hoschild, g¢alisanlarin sergiledigi davranislari ayni sekilde
degerlendirmemis ve ylizeysel davranis ve derinlemesine davranis seklinde

ikiye ayirmistir (Onay, 2011: 589; Hoschild, 1983: 7):

Yiizeysel davranista c¢alisanlar gercekten yaptiklari isi hissetmezler ve
hissediyormus gibi yaparlar. Yiiz ifadeleri, mimikleri ya da ses tonu ile
hissediyormuscasina sunmaktadirlar. Yiizeysel davranis tamamiyla calisanin
hi¢birgey hissetmedigi anlamina gelmemektedir, sadece sergilenen duygusal

ifade gercekte hissedilenden farklilik gostermektedir.

Derinlemesine davranista ise c¢alisan, gergekten hissetmeye calisarak kendisini
roliine kaptirmaktadir. Bu davranista g¢alisanin sergilemek istedigi duyguyu
gercekten de hissetme ¢abasi vardir. Duygularimi etkili sekilde hareketlendirir,

bastirir ya da sekillendirir.

Duygusal emek o6zetle, hizmetin yapildigi sirada miisterilerle yasanan

etkilesimde, Orgiit tarafindan istenen duygularin sergilenmesi durumudur.

Asagida duygusal emegin literatiirde siklikla yer alan tanimlar1 yeralmaktadir.



Cizelge 2.1: Duygusal Emek Kavrami Tanimlar1

Duygusal Emek Kavram Tanimlari

Hoschild (1983)

Gozlemlenebilen yiiz ifadeleri ve bedensel gosterimleri yaratmak amaciyla

duygularin yonetilmesidir.

Ashforth ve
Humphrey(1993)

Duygusal davranis kurallarina uygun duygularin sergilenmesidir.

Morris ve Feldman (1996)

Kigiler arasi iletisimde oOrgiitler tarafindan istenen duygularin ifade edilmesi

icin gerekli ¢aba, planlama ve kontroldiir.

Grandey (2000)

Orgiitiin bekledigi duygusal davranis kurallar1 geregi, duygusal ifadeleri

degistirmek icin rol yapmayi, duygulari artirmayr ya da bastirmay1

kapsamaktadir.

Kruml ve Geddes(2000)

Miisteriler i¢in sunulan hizmet kalitesini garanti altina almak ve

standartlastirmak i¢in ¢aliganlarin belirli duygular1 hissetmelerinin veya belirli
duygu gorliniimleirni en azindan planlamalarinin  gerektigi durumlarda

davranig sekilleridir.

Chu(2002)

Duygusal davranis kurallar1 ve mesleki normlara karsilik uygun duygular
sergilemek i¢in kisilerin goriinen davranislarini veya igsel duygularini harekete

gecirmenin bir derecesidir.

Diefendorff ve
Richard(2003)

Isin gerektirdigi roliin bir parcasi olarak duygularin yonetilmesidir.

Diefendorff ve
Gosserand(2003)

Duygusal gosterimler ve duygusal davranig kurallarmin algilanmasinin siirekli

olarak kargilagtirlmasi yoluyla olusan farkliligin kontrol edilmesi ve

azaltilmasi stirecidir.

Brotheridge ve Lee (2003)

Hizmet etkilesimlerinin siiresi, yogunlugu, ¢esitliligi ve sikligindaki

degisimlere davranigsal olarak verilen tepkiler seklinde tanimlanmaktadir.

Glomb ve Tews (2004)

Oncelikli olarak davramgsal ifadeler ve duygusal davranis kurallari ile uyum
icinde olan, hissedilen ya da hissedilmeyen duygularin ifade edilmemesi

uzerine odaklanir.

Johanson (2007)

Hizmet veren orgiitlerin, hizmet sunulurken istemis olduklar1 duygularin ifade

edilmesidir.

Guy vd. (2008)

Calisanlarin gorevlerini yerne getirirken duygularmi ig siirecine sokarak,

bastirmasi ya da duygularini kullanmasidir.

Kaynak: Hsieh, 2009: 11




Hizmet alanla hizmet veren arasinda iletisim sirasinda duygusal emek
sergilenirken, duygusal algilama olur, kendi duygularin1 karsisindakinin
duygulan ile karsilastirma yasanir, alternatif en iyi duygu durumu segilir ve

davranis modeli uygulanir (Guy, Newman ve Mastracci, 2008: 7).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak duygusal emek, calisanlarin duygusal davranis
kurallarinin  gerektirdigi sekilde, hizmet alanlarin karsisinda duygularini

sergilemesi olarak ifade edilebilir.

2.2 Duygusal Emek ile ilgili Temel Yaklasimlar

Duygusal emek ile ilgili literatiire bakildiginda, farkli yaklasimlarin oldugu
bunlardan giiniimiize kadar gelen 4 temel yaklasimdan s6z edilmektedir. Bu
yaklasimlar sira ile Hoschild, Ashforth ve Humprey, Morris ve Feldman ve
Grandey yaklasimlarindan olusmaktadir. Asagida konuyla ilgili olusturulan,
duygusal emegi etkileyen ve duygusal emek sonucunda elde edilen ¢iktilarin
belirtildigi modeller ele alinacaktir. Ilk once duygusal emek olgusunu

kavramlastiran Hoschild” in yaklasimi ile baslanacaktir.

2.2.1 Hoschild’ in duygusal emek yaklasimm

Hoschild’in duygu ile ilgili ¢alismalar1t 1960’ 11 yillarda goézlemci bir deha
olarak taninan Goffman’ dan esinlenerek baslamistir. Hoschild’in kendi
ifadeleri ile duygularin nasil yonetildigine olan ilgisinin, ailesinin ABD
Disigleri hizmetine girdiginde anne ve babasinin, konuklarinin jest ve

mimiklerini yorumlamalarina sahit olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir

(Hall, 2015: 22).

Hoschild, ¢alisanlarin miisterilerle iletisim halindeyken miisterileri seyirci,
calisanlart aktor, isyerini ise sahne olarak ifade etmistir ve bu yasanan siireci
ise sahneye konulan oyun olarak nitelendirmektedir. Hoschild” a gore hizmet
sunarken personelden uygun duygusal tepkiler vermeleri konusunda genel
beklentiler vardir. Bu beklentiler hissedilmesi gereken duygularin amacini
siiresini yogunlugunu ve cesitliligini belirleyen normlara neden olmaktadir. Bu
ylizden bazi meslek gruplarinin gerektirdigi duygusal emek gdsterim bigimleri
bulunmaktadir. Ornegin ¢agr1 merkezi calisanlarindan giileryiiz, polislerden

ciddi olmalar1 ve doktorlardan yardimsever ve sevkatli olmalari, acil tibbi



miidahale wuzmanlarindan gordiikleri bir yara karsisinda asirt  tepki
gostermemeleri beklenilmektedir (Mastracci, Guy ve Newman, 2014: 42;
Fineman, 2003: 40). Her meslek grubu igin farkli duygularin sergilenmesi

gerektigi sdylenebilir.

Duygularin, nasil, ne zaman ve hangi duygularin gosterilecegi kurallar is
hayatinda belirlenmistir (Grandey vd., 2013: 25; Hoschild, 2003:52;
Theodosius, 2008: 225). Bu kurallarin gerektirdigi sekilde Hoschild genel
olarak bu durumu iki farkli davranis tiirii ile agiklamistir. Birincisi ylizeysel
davranis (surface act), kisinin gercekten hissetmedigi duygulari hissediyor gibi

gostermesidir. Buna ¢agr1 merkezi ¢alisanlari 6rnek verilebilir.

Hoschild, meslek gruplarint duygusal emek kullanan ve kullanmayan olarak
ikiye ayirmistir. Bu baglamda bir meslekte duygusal emek kullanma ihtiyacinin
olmast i¢in ii¢ 0zellik vardir. Birincisi, ¢alisanlar miisterilerle yiizyiize ya da
telefonla etkilesim icine girmelidir. Ikincisi ise c¢alisanlar miisterilerin
duygularin1 6n planda tutmalidir.  Ugiinciisii, miisteriler ile calisanlarin
etkilesimleri Orgiit yoneticilerinin kontrolii altinda olmalidir. Bu ii¢ bilesenin
oldugu yerde duygusal emek vardir denilebilir (Hochschild, 1979: 551; Smith
1992: 7). Duygusal emek, hizmetin ayrilmaz bir parcast olmakla birlikte
cogunlukla farkedilmeyen yiiziidiir, golge emek olarak tasvir edilir (James,

1993: 95-96; Xiao-Yu vd., 2016: 1-26).

Duygusal emek gosterimlerinden ikinci davranis tirli ise derinlemesine
davranistir (deep act). Derinlemesine davranis, kisiden gostermesi istenen
duygular1 ger¢ekten yasamaya ve hissetmeye ¢alismasidir (Onay, 2011: 587).
Hem derinlemesine hem de yiizeysel davranis zorlayici olabilmektedir (Debesay
vd., 2014: 74). Derinlemesine davranis, is doyumu, duygu artisi, miisteri
memnuniyeti gibi duygusal emegin olumlu yoénleri ile iliskilidir (Chou vd.,
2012:502; Golfenshtein ve Drach-Zahavy, 2015: 112). Yiizeysel davranis ise
duygusal uyumsuzlukla iliskilidir, duygular arasinda tutarsizlik bulunmaktadir
(Cheng vd., 2013: 282 ve Karimi vd., 2014: 176). Yiizeysel davranis sonucunda
duygusal tiikenme, stres ve tiikenmislik gibi fiziksel ve ruhsal problemler
dogabilmektedir (Schmidt ve Diestel, 2014: 145). Daha ¢ok yiizeysel davranisin

olumsuz sonuglarla iligkilendirildigi goriilmektedir.



Hoschild, duygusal emekle ilgili calismalarinda daha ¢ok havayollar: ¢alisanlari
tizerinde durmustur. Calismasinda Delta Havayollarinin hostesler i¢in egitim
merkezindeki kurslarina katilmis, hosteslerin duygusal emek siireglerini
incelemistir. Calismasinda, hosteslerden ugus esnasinda siirekli giilimsemeleri
istendigi belirtilmis, ayrica havayolu firmasinin satiglarinin artirilmasi ve yogun
olarak seyahat eden isadamlarini etkileyebilmek i¢cin hosteslerin reklamlarda
oynatildig1 belirtilmis ve hosteslere belli bir kilonun {izerine ¢ikmamalari
gerektigi telkin edilmistir. Bu ¢alismada hosteslerden yogun duygusal emek
gostermeleri  beklenmistir. Hosteslerin de gililiimsemeleri kendilerine ait
olmadig1 i¢in sik sik sikayet ettikleri ve bu durumdan rahatsiz olduklar

belirtilmistir (Wilson, 2010: 20).

Hoschild’in  duygularla ilgili odaklandigi temel konu, duygularin
ticarilestirilmesidir. Hoschild belirli mesleklerin duygusal emek gerektirdigini
savunmus ve bunu alti gruba ayirmistir. Bu meslek gruplar1 sdyledir (Geng,

2013: 11-12):

e Memurlar
e Isletmeci ve yoneticiler
e Serbest meslek calisanlart

e Evde calisan 6zel hizmetliler ve bakicilar

Giiniimiizde degisen ve gelisen taleplerle birlikte cok c¢esitli meslekler
olusmustur. Meslek gruplarinin c¢esitliligi geregi daha fazla gruplandirma

caligsmalar1 da yapilabilir.

2.2.2 Ashforth ve Humprey yaklasim

Bu konuda ikinci yaklasim, Ashforth ve Humprey’in ortaya koydugu
yaklagimdir. Hoschild” dan farkli olarak, Ashforth ve Humprey duygusal emegi
uygun duyguyu verecek davranisin gosterilmesi olarak tanimlamaktadir. Ciinkii
Ashforth ve Humprey’ e gére onemli olan davranislarin altinda yatan duygularin
ne oldugu lizerinde durmak degil, gézlemlenebilir davraniglara odaklanmaktir.
Duygusal emegin bir tiir izlenim olusturma oldugunu savunmuslardir. Izlenim
olusturmayr bir kisinin bagkalarinin kendisi hakkindaki diislincelerini
yonlendirme veya degistirme girisimleri olarak tanimlamistir (Ashfort ve

Humprey, 1993: 89). Iizlenim olusturmada kisilerin, baskalarinin kendileri



hakkinda iyi diisiinmelerini istedikleri bilinir ve herkes tarafindan uygun

sayilabilecek davranislari sergiler.

Ashforth ve Humprey, Hoschild’” in duygusal emegin goésterim siirecindeki
ylizeysel ve derinlemesine davranis tiirlerine ilave olarak samimi davranis
tirtinii de eklemislerdir. Ashforth ve Humprey tarafindan 6ne siiriilen samimi
davranigta gosterilmesi gereken davramis gergekten hissedilmekte ve
gosterilmektedir. Ashforth ve Humprey’ e gore, calisan kendini kurumca
belirlenen duygusal davranis kurallar1 ile ne kadar 6zdeslestirirse o oranda
samimi davranis gosterebilir. Ciinkii bu durumda personel benimsemis oldugu
kurallar nedeniyle rol yapmayacak ve samimi davranista bulunacaktir.
(Grandey, 2000: 5).

Ashforth ve Humprey, duygusal emegin hizmet sektoriinde daha Onemli
oldugunu su sekilde agiklamistir. Hizmet sektoriinde calisanlar miisterilerle
dogrudan iletisim kurmakta ve Orgiitii temsil etme gorevini istlenmektedir.
Hizmet siireci miisterilerin de bu siirecin i¢ginde olmasiyla belirsizlik i¢ceren bir
siirectir. Hizmet verenle hizmet alan arasinda dinamik bir yap1 vardir. Hizmet,
soyut oldugu i¢in 6l¢iimlenmesi zorluk yaratmaktadir (Geng, 2013: 13). Hizmet
sektoriinde gosterilen duygusal emegin sekli, misterilerin memnuniyet

derecesini ve kuruma olan bakis acisin1 dogrudan etkilemektedir.

Ashforth ve Humprey, duygusal emek yaklasim sonug¢larinda degisiklik ortaya
koymuslardir. Duygusal emegin sonuglart duruma gore bazen olumlu bazen
olumsuz olabilmektedir. Duygusal emek, Orgiitiin gdsterilmesini istedigi
davranislar oldugundan calisanlar da bunu gerceklestirebilmek icin, kendilerine
0zgii davraniglar gelistirirler ve kendilerini ifade etme yetenekleri gelisir. Diger
yandan calisanlarin hissetmedikleri halde kendilerini adapte etmeye ¢alismalari
onlarda rahatsizlik uyandirabilir. Duygusal ¢eliski dogar, kendilerine olan
saygilarini yitirirler ve isten ayrilma istekleri artar (Savas, 2009: 51). Ashforth
ve Humprey, derin ve yilizeysel davranis gosterilirken c¢alisanin ¢aba sarfetmesi,
odaklanmas1 gerektigini, samimi davranigta ise kendiliginden bunun

gelisecegini ileri siirerler (Pala ve Siirgevil, 2016: 76).

Tim bunlardan yola ¢ikarak hizmet sektoriinde hissetmedigi halde

hissediyormus gibi davranarak asabi bir miisteri ile ugrasip onun sinirini
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yatistirmaya c¢alismak ve bu durumda sakin kalabilmek olduk¢a yorucu bir
gorev olmakla birlikte, etkin sekilde iletisim saglanip amaca ulasildiktan sonra
bile personelin ruhen yorgunlugu devam etmektedir. Bu sebepten dolay1

duygusal emegin sonucu olarak isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir.

2.2.3 Morris ve Feldman yaklasim

Duygusal emek, arastirmacilar tarafindan “calisanin diger bireylerle iliskide
oldugu siire igerisinde, orgiitiin kendisinden bekledigi duygular1 sergileyebilmek
icin harcadig1r caba, planlama ve kontrol diizeyi” olarak tanimlanmaktadir

(Ydrir, 2011: 3828).

Yaklasima gore, Orgiitiin bekledigi ile calisanin duygular1 ayn1 olsa bile emegin
gosterilebilmesi igin ¢aba sarfedilmektedir. Ornegin, sevkat bekleyen bir
hastaya ilgi ile yaklasabilmek konusu ele alinirsa, hastaya karsi gergekten
sorumluluk hissedip yardimci olmaya istekli olunsa da bu durum asir1 sekilde
ozveri gerektirmektedir. Acil serviste ¢alisan doktor ve hemsirelerin yasadiklari
olaylar karsisinda sergiledikleri davranislar bu davranis tarzina Ornek
gosterilebilir. Morris ve Feldman, duygusal emegi, derinlemesine, yiizeysel ve
samimi davranig yerine duygusal emek boyutlar1 olarak farkli degiskenleri de
dahil ederek incelemislerdir. Bu yaklasimda duygusal emek, kosullarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu boyutlar asagidaki gibi siralanmistir (Morris
ve Feldman, 1996: 986-1010):

e Duygu gosterim siklig1
e Belirlenen duygusal davranislara verilen dikkat
e Yansitilmas: gereken duygularin gesitliligi

e Duygusal ¢eligki

Duygularin gosterilmesindeki siklik; calisanlardan beklenen davranislarin ne
kadar sik tekrarlanmasini ifade etmektedir. Calisanlarin duygusal davranis
gosterme sikliklart ve bunun Orgiit icin 6nemi ne kadar fazlaysa, orgiitiin
duygusal davranis kurallarinin 6nemi de o kadar yiiksektir (Geng, 2013: 14).
Diger yandan duygu gosterim sikligi mesleklere gore degisim gostermektedir.
Ornegin bir hazir giyim magazasindaki satis danismaninin gosterdigi duygusal
emek sikligi ile bir ¢agri merkezi ¢alisaninin gosterdigi duygusal emek sikligi

aynt degildir, duygusal emegin gosterimindeki siklik, duygusal emegin
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gosterilis seklini de etkilemektedir. Daha sik duygusal emek gostermek
durumunda kalanlarin yiizeysel duygusal emek gosterme durumlari daha fazla

olabilir (Man ve Oz, 2007: 43).

Belirlenen duygusal davranis kurallarina gosterilen dikkat; daha fazla psikolojik
ve fiziksel caba gerektirir. Bu nedenle bu nitelikteki islerde daha fazla duygusal
emek sarf edilir (Glingdr, 2009: 172). Bu boyut iki kategoride incelenir. Bunlar
duygularin sergilenme siiresi ve duygularin yogunlugudur. Bu durumda duygu
yogunlugu ne kadar fazla ise ve ne kadar uzun siireyle yapilirsa o kadar fazla
dikkat edilecektir. Kisa siirede bir miisteri iliskisinde verilen emek az iken, siire
uzadikga gereken duyguyu canli tutabilmek i¢in daha fazla emek
gosterilmektedir (Oz, 2007: 11-12). Ornegin, kasiyerler miisterileri ile kisa
sireli iliski halinde iken hemsireler hastalar1 ile uzun siireli etkilesimde
bulunurlar (Giingér, 2009: 172-173). Kasiyerlerin miisterilere sadece
hosgeldiniz demeleri ve giilimsemeleri yeterli iken hemsirelerin hasta ile olan
iligkileri sirasinda, gostermeleri gereken duygusal emek i¢in daha fazla ¢aba

sarfettikleri bilinmektedir.

Yansitilmas: gereken duygularin cesitliligi; miisterilere gosterilmesi gereken
duygularin farklilik gostermesi ile ilgilidir. Yansitilmasi gerekenler Morris ve
Feldman tarafindan olumlu, olumsuz ve noétr olarak farklilastirilirken, Wharten
ve Ericson  biitiinleyici, farklilastirici ve maskeleyici olarak
siniflandirilmislardir. Olumlu duygular ¢alisanlarin iyi diislinmesini, olumsuz
duygular miisteriye kizgin ve diismanca davranilmasini, nétr ise tarafsiz
olunmasini hedeflemektedir (Savas, 2012: 55). Birden fazla duygu sergilemek
zorunda kalan calisanlar daha fazla planlama yaparak kendi davraniglarim
kontrol altina alirlar bu da daha fazla ruhsal ve bedensel efor sergilemek

anlamina gelmektedir (Giingor, 2009: 173).

Her meslegin, yansitilmasi gereken duygulari farklidir. Ornegin, c¢agn
merkezinde hizmet yetkililerinin olumlu, bor¢ tahsildarlarinin olumsuz,
hakimlerin ise notr duygular sergilemesi beklenir (Grandey, 2000: 102). Bu
ornekleri artirabilmek miimkiindiir; su¢luyu yakalayan polisin onu konusturup

sucunu sorgulamasi goérevi geregi normal karsilanmaktadir.
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Duygusal celiski; Orgiitlerin belirledigi kurallarla ¢alisanlarin duygularinin

ortismedigi anlarda duygusal c¢eliski yasanmaktadir.

hizmet alan

misterinin ugradigt magduriyet, kurumun calisanin1 ¢ok fazla etkilemedigi

halde, miisteriyi yatistirmak i¢in empati kurmaya calisirken duygusal ¢eliski

yasayabilir (Morris ve Feldman, 1996: 986-1010). Morris ve Feldman, duygusal

emek yaklasimini asagidaki sekilde gostermektedir.

Davrams kurallarimin

aciklhig

Denetimin derecesi

Cinsiyet

Duygusal davrams

gosterimindeki sikhik

Gorev rutinligi

Tiikenmislik

Hizmet sunulanin giicii

Davrams kurallarina

gosterilen 6zen

Gorev cesitliligi

Sergilenmesi gereken

duygularin cesitliligi

Is doyumu

Yiizyiize iletisim

Otonomi

Duygusal celiski

Olumlu duygulamim/
Olumsuz duygu

Olumsuz duygulanim/Olumlu

duygu

Sekil 2.1: Morris ve Feldman Modeli

Kaynak: Morris ve Feldman, 1996: 986

Morris ve Feldman modellerinde duygusal emegi, Oncelleri,

sonuglar1 olarak li¢ boliimde agiklamaktadir.
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Oncellerden ilki olan duygusal davranis kurallarinin agiklig1, duygusal davranis
gosterimindeki siklikla dogru orantilidir. Orgiit performansi agisindan icerdigi
Oneme bagl olarak, duygusal emek davranis kurallarina duyulan gereksinim de
0 kadar fazla olacaktir. Oncellerden ikincisi, denetim derecesi ile duygusal
davranisin gosterimindeki siklik olumlu iliskidedir, calisanin denetleniyor
olmasi, duygularin kontrolii ve gosterilen ¢abayi arttirmaktadir. Cinsiyet ise,
kadinlarin erkeklere gore, duygusal davranis gosterimi sikliginin daha fazla

olmasini ifade etmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 990).

Gorev rutinligi ise, duygsal davranis gosterimindeki siklikla dogru orantilidir.
Ancak, davranis kurallarina gosterilen dikkat ile ters orantilidir. Bu, iki sekilde
aciklanabilmektedir. Birinci olarak, calisanla miisterinin etkilesimi rutin hale
doniistiiglinde, duygusal davranistan ziyade, hizmetin sunum hizi Onem
kazanmaktadir. ikincisi ise, bireyin duygu gosteriminin, standart hale gelen

islemler sebebi ile zarar gormesidir (Morris ve Feldman, 1997: 260).

Oncellerden bir digeri de, hizmet sunulan miisterinin giiciidiir. Miisterinin giicii,
davranis kurallarina gosterilen dikkat ile dogru orantilidir. Diger yandan
miisterinin giicii ile, sergilenmesi gereken duygularin gesitliligi ters orantilidir.
[lave olarak, bireyin gorev ¢esitliligi arttkga, sergilenmesi gereken duygu
cesitliligi de artmaktadir. Diger Oncellerden olan, yiiz yiize iletisim, olumsuz
duygulanim/olumlu duygulanim kavramlari, duygusal ¢eliski boyutu ile dogru
orantili olup, otonomi ile ters orantilidir. Ilave olarak, calisanin olumsuz
duygulanima sahip olmasi, duygusal c¢eliski yasamasini etkiler (Morris ve
Feldman, 1996: 986).

Otonomi ile duygusal ¢eliski arasinda ters oranti bulunmaktadir. Orgiitiin talep
ettigi kurallar ile bireyin meslegindeki otonomi diizeyindeki uyum, duygusal
celiski diizeyini diisiirmektedir. Morris ve Feldman yapmis olduklari ¢alismada,
tiikenmisligin duygusal emegin dort boyutu ile, dogru orantili oldugunu, is
doyumu ile duygusal ¢eliski arasinda ise ters orant1 oldugunu dile getirmislerdir
(Degirmenci, 2010: 12-13).

2.2.4 Grandey’ in duygusal emek yaklasim
Bu yaklasimda duygusal emek, calisanlarin Orgiitiin takip ettigi sekilde

duygularint ayarlama siirecinde harcanan ¢aba olarak tanimlanmaktadir
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(Degirmenci, 2010:14). Grandey psikolojide bir silire¢ olarak yer alan "duygu
diizenlemesi" kavramini kullanarak duygusal emegi duygu uyarlamasi siireci

olarak ifade etmistir.

Duygu diizenlemesi, kisinin herhangi bir olayla karsilastifinda duygularini
nerede ve nasil ifade etmesi gerektigi konusundaki goriise dayanarak yaptigi
duygu ayarlamasidir. Calisanlar islerinin gerektirdigi gosterim kurallarina

uymak i¢in duygularini kontrol eder ve uygun tepkiler ortaya koyabilirler
(Savas, 2012: 57).

Grandey, duygusal emek kavramina iligkin gelistirdigi modelde, duygu
diizenlemesi siire¢ modelini Gross’ un gelistirdigi modele dayandirmistir. Model

asagidaki gibidir:

Duygusal Tepki Egilimi
. Davranigsal
. Deneyimsel

. Psikolojik
Duygusal
ipuglar Duyg_usal
tepkiler
Oncellere odakli duygu Sonuca odakh duygu
diizenlemesi diizenlemesi

Sekil 2.2 : Duygu Diizenlemesi Siire¢ Modeli
Kaynak: Gross, 1998: 226
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Yukaridaki modelde, duygu diizenlemesi girdi-¢ikti iliskisi icinde incelenmistir.
Oncellere odaklanmada, duruma uygun duygunun dnceden hissedilerek gerekli
diizenlemelerin yapilmis oldugu anlamini tasimaktadir. Sonuca odaklanmada
ise, tepkinin diizenlenmesinden bahsedilir. Bu durumda c¢alisan gdsterecegi
tepkiyi diizenleyip, yogunlugunu azaltmakta ya da rol yapmaktadir (Ozkan,
2011: 74-75).

Grandey' in yaklasiminda diger li¢ yaklasim birlestirilmis ve yeni bir model
olusturulmustur. Bu modelde oncel odakli duygu diizenleme ve tepki odakli
duygu diizenlemeye yer verilmistir. Oncel odakli duygu ayarlama asagidaki

maddelerden olusmaktadir (Grandey, 2000: 8):

e Ortami segme
e Ortami degistirme
e Dikkati farkli yone ¢evirme
e Bilissel degisim
Ortami segme; belirli duygularin olusturacagi duygulara yaklagmak ya da

ortamdan ka¢cmaktir. Sinirli bir miisteri ile yiizylize gelmemek icin personelin

kendisi i¢in toplantida dedirtmesi buna verilebilecek bir 6rnektir.

Ortami degistirme; olumlu ya da olumsuz duygular yaratabilecek ortam

tizerinde farklilik yaratilmasidir.

Dikkati farkli yone cevirmede ise calisanin, calisma siliresinde kendisini iyi
hissettiren seyler diisiinmesi ya da yapmasidir. Calisirken miizik dinlenmesi ya

da 6gle tatilinde firmanin spor kompleksinde spor yapilmasi buna ornektir.

Biligsel degisim ise, varolan durumun farkli sekilde degerlendirilmesidir.
Ornegin, korna ¢alan bir aragtan rahatsiz olunabilir ancak aracin iginde hasta
oldugu goriildiigiinde duygular degisir ve durum farkli sekilde degerlendirmeye

baslanir (Ozgen, 2010: 29).

Ik etapta goriilen durum ile sonradan anlagilan durum arasinda fark oldugunda
duygularda degisiklik hissedilmektedir. Biligsel degisim Ornekleri, kendi
kendine konusma, baska birsey diisiinerek durumu stresli olmaltan ziyade

zorlayict olarak tekrar ¢ergevelemektir (Totterdell ve Holman, 2003: 55).
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Grandey’ in daha Onceki ii¢ yaklasimin degiskenlerini bir araya getirerek

olusturdugu model asagida gosterilmistir:

Etkilesim Beklentileri Bireye Etkileri
(siklik, stire, gesitlilik, (tiikenmislik, is
davranis) tatmini)
Duygusal Olaylar DUYGUSAL EMEK

(olumlu, olumsuz)
Derinlemesine Davrams

(dikkati bagka yone ¢ekme,

bilissel degisim)

Bireysel Faktorler Yiizeysel Davranma

(cinsiyet, duygulari

ifade etme, orgiitsel (tepkiyi hafifletme)

faktorler, duygulanim)

Orgiite Etkileri

Orgiitsel Faktorl i
rgiitsel Faktorler (performans, isten

otonomi, yonetici e
( Y uzaklagma egilimi)

destegi, caligma arkadasi

destegi)

Sekil 2.3: Grandey’ in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Grandey, 2000: 101

Grandey, duygusal emegi bir siire¢ olarak anlamaya ¢alismistir. Duygusal emek
siire¢ olarak nitelendirildiginde, her adimin detayli sekilde analiz edilmesiyle
calisanlarin Orgiitsel ve biligsel sonuglarin1 pozitif hale getirilebilecegini
savunmustur. Duygusal emek, olumlu sonucglar dogurabilecegi gibi, olumsuz
sonuglar da dogurur. Bireysel agidan olumsuz sonuglar dogursa bile miisteri
memnuniyeti ve hizmetten alinan tatmin acisindan olumlu sonuglara yol

agmaktadir (Geng, 2013: 21).
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Duygusal emegin gosterimi, ¢alisanlar1 duygusal agidan etkilemektedir. Diger
yandan gosterim sekillerindeki farklilik sebebi ile de ¢alisanlar farkli sonuglara

ulagmaktadirlar.

Grandey’ e gore (Koksel, 2009: 2,15); bireysel faktorlerden biri cinsiyettir.
Grandey, kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal emek gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Modele gore bireylerin duygularinin sekilleri ve duygusal
zekalar1 da duygusal emek sarfetme diizeyleri lizerinde etkili olabilmektedir.
Calismada, yoneticinin ve is arkadaslarinin desteginin orgiit i¢inde olumlu bir
hava yaratacagini ve duygusal emek sonuglarinin olumsuz etkisini azaltacagini

savunmaktadir.

Grandey, doktora tez calismasinda, {iniversitenin idari personeli lizerine 168
kisiyi iceren bir ¢alisma yapmis ve yOnetici ve is arkadaslarindan saglanan
destegin stresi azalttigini ve yilizeysel davranis gostermenin, is doyumu

tizerindeki olumsuz etkiyi azaltacagi yoniinde sonuglara ulagmistir.

Grandey calismasinda, yiizeysel davranis ve tiikkenmislik arasinda pozitif bir
iligki tespit etmistir. Yiizeysel davranista kisilerin tiikenmislik seviyeleri

artmaktadir.

Isyerinde sahte duygular sergilendikge kisilerin is tatmini diismektedir. Bunlara
ilave olarak, siirekli yoneticileri tarafindan denetlenen personelin, is yerini

degistirme istegi de artmaktadir.

Personel, isyerinde gercek duygularindan uzak sekilde calistigi zaman, bir siire
sonra bu durum onun i¢in yorucu bir hal almaya baslamaktadir. Ayn1 sekilde
siirekli hissettigi duygu durumunun denetlenip, kontrol altina alinmaya
calisilmasi da personel iizerinde ylik olusturmaya baslar. Personel tarafindan
tim bu etkenler goz Oniine alindiginda zaman i¢inde isyerinden ayrilmak gibi

cesitli aksiyonlar gosterilmektedir.

Duygusal emek kavramini ve siirecini agiklayan modeller incelendiginde, tiim
modellerde, duygusal emegi etkileyen oncellere, duygusal emek davranislarina
ve duygusal emegin yol a¢tig1 sonuglar1 igerdigi goriilmektedir. Tiim modellerin

karsilastirilmali olarak gosterimi asagida yeralmaktadir:
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Cizelge 2.2: Duygusal Emek Modellerinin Karsilagtirilmasi

Karsilastirma . Ashforth ve Morris ve Feldman
. . Hoschild (1983) Grandey (2000)
Kriterleri Humprey (1993) (1996)
Duygularin Davraniglarin Orgiitsel ~ ve  bireysel
Model Tiirii Karma
yoOnetilmesi tabanli yonetilmesi tabanli faktorler tabanl
Herkes tarafindan | Isgorenlerin . . Calisanlarin Orglitiin
) Is siireclerinde g¢alisanin o .
gozlemlenebilen duygularini . beklentilerinin  yerine
. L belirlenen bu duygular .
bedensel ve mimiksel | yonetiminden cok getirmek amagli
Tamm ) o (davranis kurallarint)
gosterimler gozlemlenebilir duygularim diizenlemek
. . sergileyebilmek i¢in sarf | = o
olusturabilmek  i¢in | davraniglar meydana . igin gosterdikleri
o ) o ) = ettigi gabadir.
hislerin yonetilmesidir. | getirme siirecidir. ¢abadir
Duygusal gosterim
siklig1
Yiizeysel Gosterim  kurallar
icin  sarf edilen
Yiizeysel . ) Yiizeysel
Derinden dikkat
Temel Boyutlari . .
Derinden - Derinden
Samimi Duygularin
davranig cesitliligi
Duygusal
uyumsuzluk
Duygusal emek
Duygusal emek | sadece davranislarin | Her tiirlii duygu igin belli | Diger yaklagimlarin tim
orgiitler i¢in olumlu | yonetilmesidir, bir ¢aba diizeyi olmalidir. | 6zelliklerini
Genel Ozellikleri | sonuglar dogururken | calisanlar iizrerinde | Orgiitsel ve  bireysel | birlestirmistir. Duygusal

caliganlar i¢in olumsuz | olumlu ve olumsuz

sonuglar dogurur. sonug (duygusal

celiski) dogurabilir.

faktorler duygusal emek

i¢in onemlidir.

emegi duygu diizenleme

stireci olarak gérmustiir.

Kaynak: Savas, 2012: 61-62

Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi

gibi,

Hoschild, duygusal emek

kavramini, duygularin yonetilmesi olarak tanimlarken, Ashforth ve Humprey

duygusal emegin, gézlemlenebilir davranislardan olustugunu ifade etmislerdir.

Davranislarin yonetilmesine odaklanmiglardir.

davranisa ek olarak samimi davranis boyutunu eklemislerdir.

Yiizeysel ve derinlemesine

Hoschild’a gore; duygusal emek bireyler igin olumsuz sonu¢ dogururken,

orgiitler icin olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Ashforth ve Humprey’ e gore ise,

duygusal emek sonug¢larinin duruma gore farklilasabilegini ileri siirmiiglerdir.

Grandey ise, bireysel ve orgiitsel agidan hem olumlu, hem olumsuz sonuglar
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dogurabilecegini belirtmistir. Morris ve Feldman ise, duygusal emegin her
boyutunda caba sarfedilmesi gerektigini ortaya koymuslardir (Savas, 2012: 61-
62).

2.3 Duygusal Emegin Oncelleri

Alan yazin incelendiginde duygusal emegi etkileyen bireysel ve orgiitsel bazi

onceller bulunmaktadir. Bu onceller asagida aciklanmaktadir.

2.3.1 Bireysel faktorler
Degisik mesleklerin gerektirdigi ¢esitli davranis bigimleri vardir ve kisisel

degiskenler de davranis bicimlerini etkilemektedir.
2.3.1.1 Cinsiyet

Kadinlarin duygularini daha iyi yonettikleri bilinmektedir. Toplumlarda duygu
gosterimleri agisindan kadinlardan daha fazla beklenti vardir. Ornegin, kadin
ogretmenden sevkat beklenilirken, erkek 6gretmenden bdyle bir beklenti daha
az seviyededir. Kadinlarin en ¢ok hizmet sektoriinde calistiklar1 bilinmektedir
(bianet.org 12/10/2014). Hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlar, ¢ogunlukla
finansal kurumlar, sigortacilik, yardim saglanan sektorlerde ve bireysel hizmet
sektorlerinde hizmet vermektedirler (Giindogan, 2002: 11). Kadin galisanlarin

daha ¢ok bu sektorlerde duygusal emek gosterdikleri bilinmektedir.

Duygusal emek arastirmalarinin hemsirelik ve ebelik meslekleri {izerine
odaklanmasini vurgulayan ilk tema, duygusal emegin cinsiyete bagli yonleriyle
baglantili olmasindan kaynaklanmaktadir (Riley, Weiss ve Mrpharm, 2016: 6-
17). Vardiyali ¢alisma da duygusal emegi etkilemektedir (Vermaak, Gorgen-
Ekermans ve Nieuwenhuize, 2017: 35). Begenirbas ve Basim tarafindan yapilan
calismada sadece cinsiyet faktoriiniin duygusal emege anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin daha ¢ok rol istlendikleri yardim saglamaya
yonelik mesleklerde olduklar1 belirtilir (Begenirbas ve Basim, 2013: 573). Bazi
meslek dallarinda cinsiyete gore yogunlasma dahi s6z konusu olmaktadir.
Hosteslerin ve hemsirelerin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Hoschild’in
hostesler iizerinde yaptig1 ¢alismada, kadin hosteslerin yolcularin bebekleriyle
ve c¢ocuklart ile ilgilendikleri, yemek servisini ¢ogunlukla kadinlarin yaptiklari,

erkek calisanlarin ise bu yondeki gorevlerde daha isteksiz davrandiklari
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goriilmiistir (Hoschild, 1983: 176). Kadinlarin fiziksel ozellikleri geregi
caligma hayatinda daha c¢ok i¢c hizmetlerde gorev aldiklar1 da bilinmektedir.
Ornegin, emniyet teskilatinda kadin polislerin daha ¢cok masa basi gérevlerde rol
istlendikleri bilinirken, erkek polislerin sahada daha fazla yeraldiklar
bilinmektedir. Duygusal emekle ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet ile ilgili

sonuglar asagidaki gibidir:

e Kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal emek harcamaktadirlar.
Calismada erkeklerin duygu yonetiminde daha fazla egitim ihtiyact oldugunu
belirtmistir (Grandey, 2000: 106).

e Kadinlarin erkeklere gore olumsuz durumlarda duygularini daha 1yi
yonetebildikleri belirtilmistir (Erickson ve Ritter, 2001: 146).

e ABD’ de kadin 6gretmenlerin derslere, erkek d6gretmenlere goére daha fazla
katilim sagladiklarini tespit edilmistir (Meier, Mastracci ve Wilson, 2006:
905).

e Yapilan calismada, erkeklerin olumsuz duygu gosterimi gerektiren islerde
daha basarili oldugu belirtilmistir (Koksel, 2009: 19).

e Yapilan calismada erkeklerin daha fazla yiizeysel davranista bulunduklari
tespit edilmistir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011: 217).

e Erkeklerin kadinlara gore sik duygusal emek gosterimine girmemekte
oldugunun ortaya ¢ikmistir (Diefendorff, Erickson ve Cottingam, 2014: 250).

e Yine bir baska caligmada erkeklerin kadinlara oranla daha fazla duygusal
emekte bulundugu belirtilmistir (Yiicebalkan ve Karasakal, 2016: 30).

Netice itibari ile yapilan caligmalarda, kadinlar ve erkeklerin gosterdikleri

davraniglarda farklilik ortaya konulmustur.
2.3.1.2 Medeni durum

Duygusal emek ile ilgili olan diger bireysel faktér de medeni durumdur. Calisanlarin
evli ya da bekar olmalarina gore gosterdikleri duygusal emek degisiklik
gosterebilmektedir. Duygusal emek ile medeni durum arasindaki bagi arastiran

calismalarin sonuclari asagidaki gibidir:

e Medeni durumun duygusal emegi etkilemedigi goriilmiistiir (Wharton, 1996:
106).
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e Bekar hosteslerin, evlilere gore daha fazla derinlemesine duygusal emek
sergiledikleri goriilmiistiir (Chang ve Chiu, 2004: 309).

e Duygusal emek ile medeni durum arasinda iliski bulunmamistir (Oral ve
Kose, 2011: 480).

2.3.1.3 Yas

Hoschild, yasi daha ileri olan galisanlarin yasanmislik ve tecriibeleri geregi,
duygusal olaylar karsisinda  gerekli olan duygular1 daha kolay
yansitabileceklerini ifade etmistir (Hoschild, 1983: 165). Duygusal emek ile

yas arasindaki iligkinin incelendigi bazi ¢alismalar da asagidaki gibidir:

e Turizm isletmelerinde ¢alisanlarla yapilan calismada yas ile duygusal emek
arasindaki iliskiye bakilmis olup, yasin arttikga duygusal emek gdsteriminin
sliresinin azaldig1 bulunmustur (Pala, 2008: 71).

e Bir baska calismada yas ile duygu kontrolii arasinda pozitif yonlii iliskinin
oldugu belirtilmistir (Gross vd., 2010: 590).

e Yapilan bir bagka ¢alismada yas artarken yiizeysel duygusal emek davranisi
azalmis ayni zamanda derinlemesine ve samimi davranisin da artttigi
bulunmustur (Dahling ve Perez, 2010: 577).

e Bir bagka calismada ise yas ile duygusal emek arasinda herhangi bir etkinin
olmadig1 belirtilmistir (Oral ve Kdse, 2011: 480).

e Orta yas kategorisinde olanlarin gencglere gore daha fazla duygusal emek

gosterdigi belirtilmistir (Yiicebalkan ve Karasakal, 2016: 32).

2.3.1.4 Duygulanim

Grandey’ in belirttigi sekilde duygulanim, kisilere veya nesnelere belirli
sekillerde ve duygularla gosterilen tepkidir. Olumlu ve olumsuz duygulanim
cesidi bulunmaktadir. Olumlu duygulanimda kisiler canli, aktif, dinamik,
coskulu sekilde davranirken, olumsuz duygulanimda ise kisi, kizginlik, korku,
bikkin hissetme gibi davranis durumlarina egilim gostermektedir (Kaya, 2014:
28).

Genel olarak duygulanim herseye ve herkese karsi kisilerin belirli bir duygu ile

yaklagmalaridir. Duygulanim, duygusal emek gosterimi sirasinda etkili
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olmaktadir. Kisinin ruh hali duygusal emek gdsterim sekillerini etkilemektedir.
Yapilan c¢aligmalarda olumlu duygulanimin  pozitif  hisler, olumsuz
duygulanimin ise negatif hislerle iliskili oldugu ileri siiriilmistiir. Olumlu
duygulanima sahip c¢alisanlarin, miisterilerin tepkilerini olumlu karsiladiklar,
olumsuz duygulanima sahip olan calisanlarin da miisterilerin her tepkisini
olumsuz algiladiklar1 belirtilmistir. ilave olarak calisanlarin duygulanimlar

olumsuz ise stres ve tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir

(Koksel, 2009: 20).

Olumlu duygulanima sahip g¢alisan, sabah ise basladiginda is arkadaslarina ve
misterilere karsi daha olumlu yaklasarak olaylara pozitif bakmaktadir. Diger
yandan calisan olumsuz duygulanim ig¢indeyse, olumsuz davraniglart ile is
arkadaslarin1 ve miisterileri olumsuz sekilde etkilemektedir. Is arkadaslarinin
motivasyonlarin1 asagiya dogru ¢ekerken, miisterilerin sorunlarina karsi daha

umursamaz sekilde yaklasmaktadirlar.
2.3.1.5 Duygusal zeka

Son yillarda hem psikoloji alaninda hem de sosyal bilimlerin diger alanlarinda
duygusal zeka kavrami pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Duygusal zeka, sosyal
zeka kavramu ile birlikte ilk olarak Thorndike’ nin Zeka ve Onun Kullanimi baglikli

makalesinde ele alinmistir (Sertbas, 2013: 200).

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarmin duygularini izleyerek, bunlar
arasinda ayrim yaparak, elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davraniglarinda kullanabilme
yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1990: 189). 1Q seviyeleri yliksek olan kisilerin is ve
0zel hayatlarinda en basarili kisiler arasinda olamamalari Mayer ve Salovey’ in bu
konuyu aragtirmalarindaki ¢ikis noktasi olmustur (Akin, 2004: 41). Bir baska tanima
gore duygusal zeka, duygular1 benimseyip, anlayip, tanimlayarak bireyin kendisi ve
bagkalar1 i¢in hem olumlu hem de olumsuz duygular1 diizenleme yetenegidir

(Matthews vd., 2004: 3).

Bar-On ise duygusal zekayi, kisinin ¢evresel talepler ve baskilar altinda miicadele
etme yetenegini etkileyen beceriler ile biligsel olmayan yetenekler ve yetkinlerinin
biitiinidiir seklinde tanimlamistir (Bar-On, 1997: 32). Diger taraftan duygusal zeka,
bireyin kendi yontemleri ile durumun iistesinden gelmesi olarak da tanimlanmistir

(Steven ve Book, 2003: 28). Goleman, kisiyi basariya gotiirenin IQ yerine EQ
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oldugunu belirtmis (Fambrough ve Hart, 2008: 748) ve bunu Duygusal Zeka Neden
10’ dan Onemlidir ve Isbasinda Duygusal Zeka isimli kitaplar1 ile desteklemistir.

Duygusal zeka hem bilimsel arastirmalarda hem de popiiler kiiltiirde siklikla ele
alinirken, giivenilirliginin ve gegerliliginin agiklanmasi igin bir ¢ok duygusal zeka
modeli gelistirilmistir. Arastirmacilar, sadece yetenegi veya hem yetenek hem de
kisilik Ozelliklerini duygusal zekanin yapitagt olarak almalarma gore ikiye
ayrilmaktadirlar. Yetenek modelleri, duygusal zekay1 olusturan yetenekleri temel
alirken, karma duygusal zeka modelleri ise yetenek faktorlerinin yaninda kisilik
ozelliklerinin de etkili oldugunu belirtirler (Topuz, 2005: 36). Yetenek modeli kisilik
Ozelliklerine degil, duygularin diistinmeyi ve uyumu nasil kolaylagtirdigina
odaklanirken, insanlarin nasil diisiinerek karar aldigi ve plan yaptig1 ile ilgilidir.
Karma modellere goére duygusal zeka, zihinsel ve Ogrenilebilir yeteneklerin
birlesimidir. Ayrica kisilik ve duygusal yetenekler arasinda baglant1 kuran ayirici
ozellikler modelleri de bulunmakta ve yiiksek duygusal zeka diizeyi ile iliskili kisilik
ozelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir (Kavcar, 2011: 36).

Mayer ve Salovey’ in modeli yetenek modeli, Goleman, Sawaf ve Bar-on’ un

modelleri ise karma modellerdir.

Mayer ve Salovey’ in duygusal zeka modeli: Mayer ve Salovey, duygusal zekanin
bir zeka tiirii sayilabilmesi i¢in ii¢ kosulu tasimasi gerektigini belirtmislerdir. Bunlar,
zihinsel becerileri igermesi, bu beceriler arasinda iliski olmasi ve becerilerin yasla
birlikte gelmesidir (Mayer vd., 1999: 267-298). Mayer ve Salovey duygusal zekanin,
duygular algilamak, diisiinceleri kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanmak, anlamak
ve yonetmek olmak tizere dort boyutu oldugu ifade etmislerdir (Mayer vd., 2004:
199). Duygular1 algilamak boyutunda, insanlarin yiize ve viicut ifadelerinden
yararlanarak duygularimin farkina varma yetenegidir. Sozsiiz sekilde duygularin
yiizle, sesle ve diger iletisim kanallar ile ifadesini kapsamaktadir. Ikinci boyut,
duygularin diisiinceye yol gosterici olma yetenegidir. Bu yetenekle birlikte
diistinmeyi kolaylagtirirken duygusal enerjinin kullanilmas: ve farkli sartlarda
gereken uygun duygusal durumlarin olusturulmasini ifade eder (Ciarrochi ve Mayer,
2007: 144-156). Duygular1 anlama boyutunda, duygularin zaman igindeki olasi
egilimlerini degerlendirerek sonuglarini anlama yetenegi ifade edilmistir. Dordiincii
boyut, kisinin amaglari, kendisini tanimast ve sosyal farkindaligi dogrultusunda

duygulari yonetme boyutudur (Mayer vd., 2004: 199).
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Bar-On’ un duygusal zeka modeli: Bar-On duygusal — sosyal zeka modelinin
cergevesini olusturmak i¢cin 1980 yilinda ¢aligmalarina baslamis, 1985 yilinda da
duygusal ve sosyal yeteneklerin degerlendirilmesi yaklasimint EQ (Emotional
Quotient) terimi ile ifade etmistir (Sii Erdz, 2011: 60). Hayatta bazi insanlarin neden
digerlerinden basarili olduklarina iliskin yapilan arastirmada hayattaki basarinin bes
fonksiyonunun oldugunu ve ek olarak da her bir fonksiyona bagli alt baglamlarin
oldugu ortaya cikartilmistir (Mayer, Salovey, Caruso, 2000: 422). Bilissel olmayan
kisisel ozelliklere odaklanan bu modelde duygusal ve sosyal yetenekler, bireyin
kendi duygularin1 farkinda olmasi, anlamasi ve yonetmesi, diger bireylerle iliskisi,
kisiler ve kisileraras1 degisimlere uyum saglamasi ve problem ¢dzebilmesi, giinliik
talepler, miicadeleler ve baskilarla etkili sekilde basagikabilmesini ifade eder. Kisaca
model, duygusal ve sosyal yeterlilikler, becerilerle ilgili ¢cok boyutlu bir dizidir (Bar-
On, 2006: 20,65). Duygusal zeka, kisinin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini
gosteren igsel diinya alani, empati, sosyal sorumluluk ve sosyal iligkilerden olusan
dis diinya alani, esnek ve gergekei olma ile ilgili uyum alani, karmasik durumlarda
sakin ruh halini korumay1 ifade eden stresle basa ¢ikma alani ve genel ruhsal durum

olmak iizere bes ana boliimde agiklanmaktadir (Bar-On, 2001: 89).

Goleman’in duygusal zeka modeli: Goleman’ a gore duygusal zeka, kendini
harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yola devam edebilme, diirtiileri kontrol edip
tatmini erteleme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve timit besleme gibi benzeri
Ozellikleri barindiran bir kiimedir (Goleman, 2001: 50-53). Bu modelde duygusal
zeka, bireyi saran duygularin farkinda olunmasi-benlik bilinci, amaglanan hedeflere
ulagmak i¢in duygularin yonlendirilmesi-motivasyon, duygu yiiklii olaylarda kontrol
edilmesi ve tepkinin uyumlastirilmasi-kendini kontrol etmek, baskalarinin
duygularmi farkinda olmak-empati ve digerlerinin duygularini yonetmek-iligkilerde
ustaliktan olusan bes temel unsuru igermektedir. Bes unsurla, kisinin temel nitelikli
pratik becerileri dgrenme potansiyeli belirlenir (Goleman, 2003: 35). Ilave olarak bu
modelde insan beyninin iki zihin ve iki ¢esit zekadan olustugu belirtilmistir.
Rasyonel ve duygusal olarak isimlendirilmis olan bu iki zeka birbiri ile etkilesim
halinde karar verilmesini saglar ve hayattaki basari, duygularin dengesi ve dogru

sekilde yonetilmesi ile gerceklesir (Aysel, 2006: 89).

Cooper ve Swaf’ i duygusal zeka modeli: Bu model, zihinsel yetenekler ve

bunlarin digindaki kavramlar1 da igerdigi i¢in karma bir modeldir. Duygusal zekanin
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orgiit ortaminda irdelenmesi ve 6zellikle duygusal zeka ve liderlik iliskisi tizerinde
durulmasi gergeklestirilmistir. Bu model dort yapitasindan olusmaktadir. Bunlar,
kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olarak bunu iliskilerde degerlendirmesi
tizerine kurulu olan duygular1 6grenmek, ictenlik, inanilirlik ve esenligi olusturan
giiven ¢emberini genigleten, ¢atigmalar1 yonetebilme yetenegini gelistiren duygusal
zindelik (Cooper ve Swaf, 2003: 288), insanin potansiyel ve amaglarini bilerek,
bunlara kendini adamasi, diiriistliigli yasayarak, insanlar tizerinden yetkisi olmadigi
halde etki uyandirmasi anlamina gelen duygusal derinlik (Cakar ve Arbak, 2004: 39-
41) ve sezgisel akig, firsatlar1 sezme, gelecegi yaratma anlamina gelen duygusal

simyadan olugmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003: 285).
2.3.1.6 Empati

Empati, ilk onceleri psikiyatride ve psikolojide ele alinmis bir kavramdir.
Empatinin iki kokeni vardir. Almanca' da "einflithlung" terimi olarak gegmekte
ve bir baskasinin yerine gecebilme yetenegi anlamina gelmektedir. Diger kokeni
ise Yunanca bir kelime olan "empathia" dir. Burada "em" ya da "en" 6n ekinin

n

karsilig1 "de" ya da "...in icinde, igeride", "pathia" nin karsiligi ise "hissetme"

anlamina gelir (Gllseren, 2001: 134).

Empati, baskalarinin duygu ve diisiincelerinin olabilecek anlamlarinin objektif
bir sekilde farkinda olma, karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini temsili
olarak yasama anlamina gelir (Budak, 2005: 258). Empatinin ¢ok sayida

birbirine benzer tanim1 yapilmistir.

Goleman, empatinin  kOkeninin  6zbiling  oldugunu  vurgulamaktadir.
Duygularimiza ne kadar agik olursak hisleri okumay1 o kadar iyi beceriririz
demektedir; empatik kisilerin baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini
belli eden sinyallere karsi daha duyarli olduklarini vurgulamistir (Goleman,
2001: 62).

Dokmen ise empatinin taniminin li¢ temel 6geden olustugunu ifade etmektedir.
Bir kisinin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in bu 06geler soyle

siralanabilir (Dokmen, 2002: 159):

e Empati yapmak isteyen kisi  kendisini karsisindaki Kkisinin yerine
koyabilmeli

e Kars1 tarafin duygularini ve diisiincelerini tam ve net olarak anlayabilmeli
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e Empati tanimindaki bir diger nokta ise, empatik yaklagsmak isteyen kisinin
olusturdugu anlayisin karsidaki kisiye iletilmesidir. Karsidaki kisi anlasilsa
dahi eger anlasildigi ifade edilemezse empati siireci tamamlanmig

sayilamamaktadir.

Hizmet sektoriinde miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin anlasilmasi empati
yetenegi yiiksek calisanlar tarafindan daha rahat tespit edilir ve ¢6ziim

uretilebilir.

Hoschild, empati yeteneginin duygusal emek gosterimlerinde Onemli etkisi
oldugunu ifade etmistir. Hosteslerin ise alim silirecinde empati yetenegi yliksek

olanlarin tercih edildiklerini belirtmistir (Hoschild, 1983: 162-184).

Calisanin, empati yetenegi ne kadar yliksekse, miisterinin taleplerini anlamasi
ve uygun c¢Oziimler iiretebilmesi o kadar kolay olmaktadir. Empati yetenegi
diisiik calisanlarin, miisterilerin sorunlar1 karsisinda daha az etkilendikleri
bilinmektedir ve dolayist1 ile bu c¢alisanlarin misteri memnuniyeti

yaratabilmeleri daha giictiir.
2.3.1.7 Gelir

Duygusal emegin gelir durumunu da etkiledigi ortaya cikmistir. Giiliimsemeyen
garsonlarin bahsis alamadig1 ya da daha az bahsis aldiklari, soguk ve ilgisiz avukat
miivekkillerii ve doktorlarin  hastalarim  kaybettikleri yapilan arastirmalarda
gorilmistir (Gray, 2010: 357). Egitim diinyasinda da Ogretmenlerin ya da
akademisyenlerin de hem mesleki kayip yasama riskleri ile birlikte ayn1 zamanda

Ogrencilerinin de basarisiz olmalar1 da ortaya ¢ikabilir.

Turist rehberleri ile yapilan bir ¢alismada daha fazla satis komisyonu elde etmek
isteyen rehberlerin derinlemesine duygusal emek gostermeye Ozen gosterdikleri

belirtilmistir (Wong ve Wang, 2009: 25).
2.3.1.8 Kidem

Kidem is hayatinda etkili ve verimli olmanin yollarin1 agmaktadir. Elde edilen
tecriibe sebebi ile olaylara bakis agis1 ve ¢oziim Onerileri daha yerinde ve nitelikli

olabilmektedir.

Duygusal emek gosterimlerinde c¢alisanlarin kidemleri arttikga derinlemesine

davranigin arttigi yapilan arastirmalar ile ortaya c¢ikartilmistir. Yapilan bir
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arastirmada li¢ bucuk yildan az calisanlarin daha ¢ok yiizeysel duygusal emek
gosterdikleri belirlenmistir (Truta, 2012: 799). Ogretim gorevlileri ile yapilan bir
calismada hizmet siiresinin duygusal emekle iliskili oldugu belirlenmistir. Kidemleri
daha az olan Ogretim gorevlilerinin daha yiiksek duygusal emek gosterdikleri

belirlenmistir (Berry ve Cassidy, 2013: 31).

2.3.2  Orgiitsel faktorler

Orgiitler, duygusal emegin gosterim sekillerini etkilerler. Hedef ve
beklentilerine gore personelleri yonlendirirler (Hoschild, 1983: 162-184).
Miisterilerin bekledikleri davranis sekillerini olusturmaya calisirlar ve bunlar
gergeklestirirken de personellere ¢esitli egitimler diizenleyip ve onlar igin

kurallar belirlerler.

Orgiitten oOrgiite farklilik gdstermekle beraber bu kurallar1 yazili olarak
personeller ile paylasmaktadirlar. Orgiitlerin bekledigi sekilde isi iyi bir sekilde
yerine getirebilmek i¢in duygusal emek sergilenmektedir (Schermerhorn, 2011:

66).
2.3.2.1 Duygusal emek gosterim kurallar:

Is hayatinda duygularin yeri ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle hizmet sektdriinde
calisanlar sunduklar1 hizmete duygularini katarlar. Bu asamada duygularin nasil
sergilenebilecegi belirli kurallar1 gerektirebilir. Cilinkii miisterilere sunulacak
hizmetin firma tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak verilmesi
gerekmektedir. Bu yiizden oOrgiitlerin bircogu ¢alisanlarinin miisterilere hangi

duygular1 gosterip hangilerini saklamasi gerektigini duygu gosterim kurallari ile
ifade etmektedir (Diedendorff ve Gosserand, 2003: 950).

Gosterim kurallari, psikolog Paul Ekman tarafindan hizmet sunum esnasinda
sergilenen duygusal ifadelere ait normlar olarak tanimlanmistir. Buna gore
hangi duygunun uygun oldugunun yani sira bu duygularin nasil sergilenmesi
gerektigi ve nasil iletilebilecegi ile ilgili davranis standartlar1 gosterim
kurallarint belirlemektedir. Genel olarak her Orgiitte, miisterilere karsi nasil

davranilacagina iliskin kurallar bulunmaktadir, buna gore (Duran ve Glimiis,

2013: 237):

Toplum kurallar1 iyi bir hizmetin nasil sunulmasi gerektigini belirlemektedir.

Meslek gruplarina gore de kurallar farklilik gostermektedir. Toplumun yapis1 ve

28



meslekle ilgili kurallar belli olduktan sonra yoneticiler tarafindan c¢alisanlar
rahatga denetlenebilmekte ve belirli standartlar yakalanmaya calisilmaktadir.
Firmalar tarafindan belirlenen duygu gosterim kurallarina uyum sonrasinda
farkliliklar olustuysa ¢esitli yaptirimlar olusturulabilmektedir. Duygusal
davranis kurallar1 sunulan hizmetin ¢esidine ve firmadan firmaya farklilik
gostermektedir. Her oOrgiit kendi hedeflerine ulasilmasini saglayacak sekilde
kurallarini sekillendirmektedir. Kurallarin net sekilde belirlenmis ve inisiyatif
gerektirmeyecek sekilde olmasi calisanlarin denetlenmesini kolaylastiracaktir.
Davranig kurallari, genellikle orgiit kiltiirii i¢inde saklanmistir. Gosterim
kurallarinin agik¢a belirgin oldugu bir sektdr ise cagri merkezleridir.
Calisanlarin 15 akis siireglerinde belirli saat araliginda miisterileri nasil
selamlayacaklarina dair kurallar belirgindir, 6rnegin 09:00-11:00 arasinda
“glinaydin” denmesi beklenirken 11:00-17:00 saat diliminde “iyi giinler”
denmesi beklenmekte, denetim sirasinda farklilik goriildiigiinde performans

puani etkilenmektedir.

Duygusal davranis kurallarinin c¢alisanlar i¢in ii¢ farkli sekilde oOgretilip
benimsetilebilecegi savunulmaktadir. Ilk olarak ise alim siirecinde kisilerin
igyerinin gerektirdigi duygular1 ve davraniglar gerceklestirip
gerceklestiremeyecegi sorulan sorulara verdikleri cevaplarla secim yapilir.
Ikinci olarak ise alinan kisilere verilen egitimler sirasinda davranis kurallarinim
ogretilmesidir. Sonuncu olarak calisanlarin 1s yaptiklar1 sirada uygun
davraniglara 6diil, aksi davranislara ceza verilmesidir (JungHoon ve Ok, 2015:

38).

Yapilan arastirmalara gore birlestirici, bastirict ve ayirt edici olmak tizere ii¢

tiir davranis kurali vardir (Eroglu, 2010: 24):

Birlestirici duygular, paydas ile isgoreni birbirleri ile iyi disiinmeye
yaklastirirken, olumlu hislerle baglanmalarin1 saglar. Bastiricida ise tarafsizlik
ve otorite karsi tarafa intikal ettirilmeye c¢alisilir. Ayirt edici duygular ise
kizginhk ve diismanca duygularla paydasi sindirmeyi hedeflemektedir.
Mesleklere gore beklenenler degismektedir. On ofis ¢alisanlarindan miisterilere
kars1 birlestirici duygu gostermeleri, terapistler ve hakimlerden tarafsizlik

saglayabilmeleri igin bastirict duygu gostermeleri, gardiyandan ya da bir
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politikacidan ise dogal hallerinden daha farkli olarak ya ¢ok giilimseyen ya da

daha korkutucu olmasi1 beklenen sekilde ayirt edici duygular beklenmektedir.

Duygusal davramis kurallar1 isletmelerdeki duygusal emek diizeyinin
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Isletmelerde olusturulan kurallar sayesinde
calisanlar, miisterilere belirli standart sekillerde davranmaktadirlar. Ashforth ve
Humprey 1993 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, konulan diizenlemelerin, duygusal

emek gosterimine etkilerinden bahsetmislerdir.

Grandey’in de 2003 yilinda yapilan c¢alismasinda, duygusal emek gosterim
kurallarinin ~ hizmet  ¢alisanlarinin  davraniglarinda  etkili  oldugunu
vurgulanmistir. Oz’iin 2007’ de yaptig1 ¢alismada duygusal emek davranis
kurallarinin duygusal emek gosterim sekilleri {iizerinde etkili oldugunu

gostermistir.

Yapilan bir baska calismada da, duygusal emek kontroliinlin yiizeysel ve
derinlemesine duygusal emek davranmislarini pozitif sekilde etkiledigi ortaya
cikartilmistir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011: 219). Duygusal davranis kurallari

duygusal emegin her iki boyutunu da etkilemektedir.

Kizanikli ve Unliidnen’ in ¢alismasinda da davramis kurali algisinin en ¢ok
iligkili oldugu duygusal emek tiirii, derinlemesine duygusal emektir. Olumlu
davranig kurali algisi ¢alisanlari, derinlemesine duygusal emek davranigina,
olumsuz davranis kurali algis1 da ylizeysel duygusal emek davranisina dogru

yonlendirmektedir (Kizanikli ve Unliiénen, 2016:130).
2.3.2.2 Otonomi

Otonomi, insanin, O&zgirce dislniip karar vermesi, kararim1 eyleme
gecirebilmesi ve bagimsiz olarak davranmasi olarak tanimlanabilir. Kisaca,
otonomi, insanin kendi kararinit kendisinin vermesidir (Ko¢ ve Turan, 2012:
123). Otonomi 6zelligi yiiksek olan bireyler, kendi hareket planlarini ¢izmekten,
hedeflerine ulagsmaktan, cevrelerini kontrol etmekten ve basarili olmaktan

mutluluk duyarlar (Kaya ve Ast1 2006: 1).

Duygusal emekte otonomi, personelin, orgiitiin davranis kurallarini kendi 6zgiin
stillerine uyarlayabilmeleri olarak tanimlanir (Morris ve Feldman, 1996: 986-
1010). Genelde c¢alisanlar isyerlerinde hareket Ozgiirligii istedikleri igin,

otonomi ne kadar fazla ise, ¢calisanin duygusal boslugu o kadar azalacaktir.
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Isyerinde, personelin kendisini ydnetebilme, istedigi sekilde karar alabilme
imkan1 ne kadar genisse, personel o oranda kendisini rahat hisseder. Duygusal
emekte igyerinin koymus oldugu kurallar1 personel kendisine istedigi sekilde
uyarlayabilme yetkisine ne kadar sahipse o oranda kendisini rahat hissedecektir

ve motivasyonu yiiksek olacaktir.
2.3.2.3 Sosyal destek

Sosyal destek, kisilerin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bircok arastirmada sosyal destek sisteminin
kisinin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin dnlenmesi ve tedavisinde gii¢lii bir
kaynak oldugu belirtilmistir (Yildirim, 1997: 82). Bu sebeple sosyal destek

bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.

Kisiler, sosyal destek elde edebilmek ig¢in ailelerine ilave olarak, is
arkadaglariyla ve diger arkadaglariyla iliskiler gelistirir ve siirdiirirler.
Calisanlarin, is arkadaslarindan ya da yoneticilerinden alacaklar1 destek, onlarin
duygusal emek gosterim sekillerini ve stres seviyelerini etkilemektedir. Yapilan
arastirmalar bunu desteklemektedir. Hochschild arastirmasinda hosteslerin, is
arkadaglarindan gordiikleri destegin onlar1 rahatlattigini ifade etmistir (Koksel,
2009: 31). Calisma arkadaslari ile olan iliskilerin giicii, isin getirdigi stresle

basacikabilme giiciinii artirmaktadir.

Isyerlerinde yoneticilerin ve calisanlarin birbirlerini desteklemesi orgiitsel
basariy1 artirmakla beraber c¢alisanlarin stres seviyesini de azaltmaktadir. Bu da
calisan memnuniyetine sebep olmaktadir. Sosyal destegin kisiye ve Orgiite
katkis1 bunlarla sinirli degildir. Sosyal destek orgiite bagliligin, verimliligin, is
tatmininin, motivasyonun ve performans artisinin sebebi olarak bilinmektedir.
Cagdas yonetimde basar1 saglamak icin yaratici yoneticilerin ekip c¢aligmasini
destekleyerek hareket etmeleri ve gergek potansiyelin ortaya cikartilmasini
saglamalar1 gerekmektedir. Sosyal deste§e sadece personelin ihtiyact yoktur,
yoneticilerin de sosyal destege ihtiyaci vardir (Akin, 2008: 149; Marsap, 1999:
71). Is hayatinda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin gdrecegi sosyal destek,

orgilit politikalarinin iy1 yonetilmesi sayesinde olugsmaktadir.

Isyerinde calisan kisinin gordiigii destek ne kadar fazla ise, isinde gdsterdigi

isteklilik ve basar1 orani o kadar fazla olmaktadir. Calisanlarin igyerlerinde hem
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is arkadaglari, hem yoOneticileri hem de astlar1 ile etkilesim i¢inde olduklart bir
gercektir. Calisanlarin gorevlerini yaparken gordiikleri destek hem motivasyonel

olarak hem de is bilgilerini artirmalar1 agisindan onlara gilic katmaktadir.

Orgiitsel kurallar ve kisisel nitelikler gibi onciillerden etkilenerek, calisanlar
duygularint yonetip, duygusal emek gdsterimlerinin sonuglarina ulasirlar

(Mastracci, Guy ve Newman; 2014: 41).

2.4 Duygusal Emek Stratejileri

Duygusal emekle ilgili c¢alismalarda bireylerin kendilerinden beklenen
davraniglart nasil gosterdikleri arastirilmigtir. Duygusal emek gosterimleri tig
farkli sekilde olmaktadir. Calisanlar kendilerinden beklenen davranislari iig
farkli sekilde gerceklestirmektedirler. Buna gore yiizeysel, derinlemesine ve
samimi olmak iizere ili¢ yol izlemektedir (Asforth ve Humprey 1993: 94;
Diedendorff ve Gosserand 2005: 339; Brotheridge ve Grandey, 2002: 25;
Hoschild, 1983: 105; Noor ve Zaiduddin, 2011: 283).

2.4.1 Yiizeysel davranis

Yiizeysel davranista calisanlar, hissetmeseler bile hissediyormus gibi hareket
ederler yani duyguyu icsellestirmeden sadece verdikleri tepkileri
ayarlamaktadirlar. Calisanlar hissetmedikleri duygular1 sergilemektedirler.
Yiizeysel davranis, c¢alisanlarin hislerini gergekte degistirmeden kendilerinden
beklenilen davraniglara uyumlu hale getirdikleri davranis bi¢imidir (Grandey,
2003: 86). Gergekten hissetmemelerine ragmen, duygusal davranis kurallari
geregince duygusal gdOstergelerini degistirmeye yOnelik stratejiyi ifade
etmektedir (Yin ve Lee, 2012: 56; Zembylas, 2002: 187). Orgiitler tarafindan
sergilenmesi istenen davranislara ¢alisanlar kendi duygularini katmadiklarinda
sahte sekilde davranmis olurlar (Cheung ve Tang, 2009: 75-76). Yiizeysel
davranisin bir nevi sahte sekilde davranmak ya da rol yapmak olarak ifade
edildigi gortilmiistiir.

Yiizeysel davranista, yliz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi s6zlii ve s6zsiiz ipuglari
ile oyunculuk yapilarak sunum, karsi tarafa ulasmaktadir. Yiizeysel davranista
calisanlar hissettikleri olumsuz duygular1 bastirip olumlu duygular i¢indeymis

gibi davranirlar. Caliganlar burada sergilemek durumunda olduklar1 hisleri
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gercekte hissetmezler. Kendilerine hakaret eden bir miisteri karsisinda
takindiklar1 pozitif ifadeyi kaybetmeden ayni nezaket i¢inde hareket ederler ve

miisteri ile higbirsey olmamis gibi vedalasirlar (Mark, 2005: 304).

Duygusal emek davranisi gerektiren gorevlerde, calisanlar kendilerinden
beklenen davraniglart igsellestiremedigi durumlarda duygusal uyumsuzluk

yasamaktadirlar (Giilova ve Palamutguoglu, 2013: 45).

2.4.2 Derinlemesine davranis

Derinlemesine davranista c¢alisan, kendisinden beklenen davranisa hislerini
uyumlastirmak icin ¢aba gdstermektedir diger bir sekliyle duygusal davranig
kurallarinin gerektirdigi sekilde duygusal ifadelerin sergilenmesi i¢in bilissel
tekniklerle (kendi kendini ikna etme gibi) duygularin1 degistirme siirecidir
(Grandey, 2003: 250; Yin, 2016: 13). Yiizeysel davranistan farkli bu davranis
seklinde calisan sadece hareketlerini degil, duygularim1 da kendisinden
beklenilen davranigla uyumlastirmaya c¢alismaktadir. Duygusal davranis
kurallarinda belirtildigi sekli ile calisan, igsel diisiincelerini ve duygularini da
uyumlastirmaya c¢abalamaktadir (Chang, 2011: 22). Gergekte hissedilen
duygularin olmasi gereken duygulara adapte edilmeye c¢alisilmasidir, uygun
duygularin hissedilebilmesi i¢in bilissel bir degisimdir (Zapf vd., 1999: 375;
Gelderen, Konijin ve Bakker; 2016: 852). Derinlemesine davranig goésterirken
etkili olabilmek i¢in, gerekli duygunun hissedilebilmesi i¢in igsel duygunun

degistirilmesi gerekmektedir (Zapf vd., 1999: 371).

Calisanin miisteri ile empati kurmasi, onu sinirlendiren ve zor bir miisteri haline
doniistiiren sebepleri anlamaya calismasi ve olumlu duygularla yaklasmasi
derinlemesine davranistir (Giilova ve Palamutguoglu, 2013: 45). Genelde
derinlemesine davranisin en ¢ok sergilenmesi beklenen duygusal emek tiirii

oldugu soylenebilir.

Hoschild derinlemesine davranis seklinin iki yontem ile gosterildigini ifade
etmistir. Birinci yontemde c¢alisan kendisini gostermek durumunda oldugu
duyguyu hissetmek i¢in kendisini uyarlar. Ornegin, sinirli aninda &fkesini yener.
Ikinci yontemde ise ¢alisanin gdstermesi beklenilen duyguyu gosterebilmek igin
egitimini ya da ge¢mis deneyimini kullanmasidir. Ornegin, hosteslere ucaga

binen yolculara evlerine gelen misafir goziiyle bakmalar1 &gretildiginden,
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herhangi bir sorunlu yolcu ile karsilagsalar bile yolcuya olumsuz sekilde
yaklagmazlar ve hostesler, orgiitiin bekledigi davranis standartlarini bu sekilde

saglayabilirler (Hoschild 1983: 105).

Derinlemesine davranis, yiizeysel davranisla kiyaslandiginda galisanlar iizerinde
daha az olumsuz etkisi olan duygusal emek boyutu olarak bilinmektedir (Kaya,
2014: 20). Misterinin isteklerini anlayabilen ve derinlemesine davranigla
uyumlastirabilen bir calisan, yiizeysel duygusal emek gosterirken harcadigi
efordan daha az efor harcamaktadir. Ancak duygularini uyumlastirmaya

calismasinin c¢alisan i¢in yaratacagi zorlukar da gozardi edilmemelidir.

2.4.3 Samimi davranis

Dogal davranislar calisanlarin yansitmalar:1 gereken duygulari, igten bir sekilde
hissediyor olarak davrandiklarinda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar goérevlerini
yaparken, ger¢ekten hissedebilecekleri davraniglar da  bulunmaktadir
(Begenirbas ve Basim, 2013: 49). Yasanan bazi durumlar ¢alisanlarin, samimi

davranis gostermelerine sebep olmaktadir.

Ashford ve Humprey, her zaman ¢alisanlarin rol yapmalarina gerek olmadigini,
bazi durumlarda gercek duygulari ile gostermeleri gereken duygularinda
farklilik olmayabilecegini ifade etmistir. Samimi davranis, c¢alisanlarin ifade
etmek  zorunda olduklar1 duygular1 hissetmek durumunda sergiledikleri
davranis tiiriidiir (Kdksel 2009: 35). Ornegin, bir doktorun hastasinin hayatini
kaybetmesi lizerine sergiledigi emek samimi davranistir. Morris ve Feldman,
calisanin gercek duygulari ile yansitmasi beklenilen duygularinin ayni olmasi
halinde bile, yine de c¢alisanin belli bir miktar ¢aba sarfetmek zorunda
olduklarin1 belirtmislerdir. Samimi davranig gosteriminin hizmet alanlarin

olumlu tepkilerine neden oldugu bilinmektedir (Hennig-Thurau vd., 2006: 60).

Gosterilen davranisin ne Olgiide samimi oldugu da Onemlidir. Bu durum
davranigin kalitesinin yanisira karsi tarafin tepkisini de belirlemektedir (Kdse,
Oral ve Tiiresin, 2011: 170). Bir restaurant c¢alisaninin isini sergilerken
giilerylizlii sekilde davranmasi ve bunu icten hissetmesi yiizeysel ve
derinlemesine davranmaktan farklidir ve samimi davranistir. Bu duygunun
miisteriye gecmesi halinde miisteri aldigi hizmet kalitesinden memnun kalarak

davraniglarini buna gore sekillendirmektedir.
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2.5 Duygusal Emek Davramslarinin Yol A¢tig1 Sonuglar

Hoschild' 1n teorisine gore ¢alisanlarin kendilerinden beklenen isin gereklerine
uygun sekilde davranabilmeleri i¢in belirli bir ¢aba sarfetmeleri gerekmektedir.
Bu da bir siire sonra onlarin is streslerinin artmasina ve tiikenmelerine yol
agmaktadir. Ashforth ve Humprey ise ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
davranislar1  herhangi c¢aba goOstermeden de sergileyebileceklerini ileri
sirmiislerdir (Grandey, 2000: 96). Hoschild ve Ashforth ve Humprey’nin ileri
sirmiis olduklar1 teorilerle hareket ederek calisanlarin duygusal emek
sergilediklerinde olumlu ve olumsuz etkilerle karst karsiya kalabilecekleri

bilinmektedir.

2.5.1 Olumlu sonuclar

Calisanlar kurumun belirlemis oldugu davranis kurallari ile hareket ettiklerinde
miisterilerin gosterecekleri olumlu davraniglar sebebi ile ruhsal olarak daha az
yipranmaktadirlar. Bu yaklasimda calisanlarin bu davranmiglart sergilerken

yasayacaklar1 yipranma pay1 dikkate alinmamaktadir (Giingor, 2009: 179).

Yaratilan miisteri memnuniyeti de ¢alisanin performansina yansiyacagindan ve
kurumlarin bu performansi degerlendirdiklerinde olumlu tutumlari, c¢alisanin
kariyer firsatlarina kavusmasini ve buna bagli olarak da calisan i¢in maddi
anlamda rahatlik saglamasina olanak tanimaktadir. Duygusal emek gdsterimleri
sonucunda elde edilen sonucglarin olumlu olmasi durumunda is tatmini de

saglanmaktadir (Pugliesi, 1999: 130).

Duygusal emegin olumlu etkileri olumsuz etkilerine goére daha az olarak
gozlemlenmektedir (Giingér Delen, 2017: 108). Yapilan arastirmalara gore

duygusal emegin yorucu ve yiprticit oldugu ortaya konulmustur.

2.5.2 Olumsuz sonuclar

Hizmet isletmelerinde sadece fikirsel ve bedensel olarak isi yerine getirmek
yeterli olmamaktadir. Calisanlarin duygulara yonelik de basarili sekilde hizmet
sunmalar1 beklenmektedir. Calisanin sergiledigi duygular ile gergekte hissettigi
duygular uyusmaz ise duygusal uyumsuzluk yasanmaktadir. Calisanlarda olusan
duygusal uyumsuzluk strese ve duygusal tiikenmislige yol ag¢maktadir
(Abraham, 1998: 137). Duygusal uyumsuzluk, c¢alisanin hayatin1 zorlastirmakta

ve onun is yerindeki basarisin1 azaltmaktadir. Duygular uygun sekilde
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yonetilmez ise diigmanlik duygusu, giliven eksikligi, bilin¢ kayb1 gibi sonuclara
da yol agmaktadir (Gray, 2012: 4). Duygusal emegin yol a¢tig1 olumsuz etkiler
takip edilmelidir.

Tiikenmislik, mesleki bir tehlike olarak nitelendirilir ve basarisiz olma,
yipranma, asir1 yilkklenmenin neticesinde gii¢c veya enerji kaybinin olugsmasi veya
isteklerin kargilanmamasi nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarindaki tilkenmeyi ifade
eder (Yildirim, 2013: 92). Grandey' in arastirmasinda duygusal emekle
tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu, duygusal emegin tiikkenmeye
sebep oldugu belirlenmistir. Grandey' in diger ¢alismasinda, ¢alisanin igyerinde
gosterdigi duygusal emegin tikenmislige sebep olmasinin iki sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki duygusal ¢eliskinin kiside yarattigi gerilimdir.
Digeri ise siirekli rol yapmak durumunda kalan personelin duygusal
kaynaklarinin tiikkenmesidir (Maslach ve Jackson, 1981: 101). Derinlemesine
davranisin duygusal tilkenmeyle ilgili olmadig1 da saptanmistir (Kose, Oral ve
Tiiresin, 2011: 172). Derinlemesine davranisin ylizeysel duygusal emek

davranisina gore daha ¢ok olumlu sonuclara yol actig1 ifade edilebilir.

Judge, Woolf ve Hurst” un yaptiklar1 arastirmada yiizeysel davranisla negatif
ruh hali arasinda iliski oldugu, is tatmini ile derinlemesine davranis arasinda ise
bir iliski bulunmazken, yilizeysel davranisin daha diisiik is tatmini ve daha
yliksek duygusal tiilkenmeye neden oldugu ileri sirilmistir (Giilova ve
Palamutguoglu, 2013: 54). Performans geribildirimi, calisanlarinin refahini
onemli oOlclide etkilemekte ve belki de ylizeysel davranisin zararli yonlerini
telafi edebilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007: 309). Duygusal emek
gosterimi  performanstaki azalmalara, geri c¢ekilmenin artmasina, c¢alisan
memnuniyetinin diismesine sebep olmaktadir (Goodwin vd., 2011: 538;

Grandey vd., 2004: 397; Koys, 2001: 101).

Duygusal emek davranislarinin c¢alisanlar {izerindeki etkilerinin incelendigi
arastirmalarda, yiliksek diizeyde yilizeysel davranista bulunanlarin, duygusal
celiski yasayanlarin, stres, isten ayrilma niyeti, tilkenmislik diizeylerinin daha
yiksek ve is tatmin diizeylerinin ise daha diisiik olduguna iliskin sonuglar elde
edilmistir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 317). Orgiitler i¢in duygusal emek
davraniglarinin sonucunun c¢atisma ve verimsizlik oldugu ifade edilmektedir

(Bayrake¢i, 2017: 583). Yapilan arastirmalara da dayanarak duygusal emek
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gosterimlerinin hem ylizeysel, hem de derinlemesine boyutunun olumsuz

gostergelerinin bulunmakta oldugu sdylenebilir.

Duygusal emegin yogun gosterildigi meslek gruplarinda isten ayrilmanin sikca
yasandigi, ise devamsizligin yiiksek oldugu bilinmektedir. Strekli birilerini
memnun etmek zorunda olarak ¢alisanlarin, yapmacik davraniglarda
bulunanlarin duygu diinyalar1 olumsuz etkilenir, kendileriyle iliskileri bozulur
ve kendilerini yorgun hissederler. Calisan, ¢ok sayida kurdugu yapay iliskiler
nedeni ile yabancilasmaya siiriiklenir. Insanlarla goriisme istegi duymaz,
ailesinden uzaklasir, insanlara olan giiveni azalir ve kendisine olan saygisini

yitirir (Kart, 2011: 223).

Hemsirelikte, slirekli hastalar ve hasta yakinlar1 ile kurulan iliskilerde gosterilen
duygusal emek sonucunda stres ve tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Delgado vd.,

2017: 71).

Hemgirelerin yanisira, en bilinen meslek gruplarindan polislerin, 6gretmenlerin

de ayn1 sonuglarla karsilastiklar: yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikartilmaktadir.

Hissetmedigi halde hissediyormus gibi yapmak ve davranislarini buna gore
sekillendirmek bir siire sonra, calisanin hizmet verdigi miisterileri de olumsuz

etkilemeye baslamaktadir.
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3 KISILIK TANIMI, KISILIKLE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR,
KiSiLiGi ETKILEYEN FAKTORLER, KiSiLiIK KURAMLARI VE
KiSIiLiGIN DUYGUSAL EMEK iLE iLiSKiSi

3.1 Kisilik Tanim

Kisilik kelimesi etimolojik olarak incelendiginde kelimenin Fransizca'daki
karsiliginin "personalite”, Almanca'daki karsiliginin "personlichkeit", Ingilizce'
deki  karsiliginin  "personality”, Ortacag Latincesindeki karsiliginin
"personalitas", Klasik Latincedeki karsiliginin ise "persona" kelimesi oldugu

bilinmektedir.

Kisilik, Roma tiyatrosunda sahne ile seyirciler arasindaki mesafe fazla oldugu
i¢in oyuncularin oynadiklari rolleri daha iyi ifade edebilmeleri i¢in mimiklerine
uygun bicimde hazirlanan yiize takilan maske anlamina gelmektedir (Tekin ve

Nurtag, 2012: 122).

Kisilik kavrami iizerine bir¢ok tanim yapilmis ve acgiklanmaya calisilmistir.
Kisilik, bireyler arasindaki farkliligi ifade eden bir kavramdir. Kisiligi,
bireylerin Dbirbirlerini ayirt ettikleri 6zellikler biitiinii olarak belirtmek

mumkundir.

Kisiligi olusturan {i¢ temel nokta vardir. Bunlar, benzersizlik veya kendine 6zgii
olmak, tutarlilik ve degismezlik olarak belirtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2009:
45).

Kisilik, dogustan getirilen ve ¢evreyle etkilesim vasitasiyla sekillenmis ve kolay
degismesi miimkiin olmayan Ozellikler biitlinli olarak da tanimlanabilir
(Eryilmaz ve Ercan, 2011: 140). Kisilik, kisinin gesitli nesneler ve durumlar
karsisinda sergiledikleri duygu ve davranis kaliplar1 ve ardinda yatan ag¢ik ya da
gizli psikolojik etmenlerin biitiinii olarak da tanimlanir (Dogan, Askun ve

Yozgat, 2007: 15).

Kisilik, giinliikk hayatta insanlarin hakkindaki duygularin aciklanmasinda sik

kullanilan bir sdzciiktiir. Insanlar, begenilen ya da begenilmeyen ozelliklere
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dayanarak davraniglara gore hos, sevimli, ¢ekici, aksi, huysuz, huzursuz, itici
vb. olarak degerlendirilirler. Freud' a gére insan kisiliginin yapisini olusturan ii¢

temel birim vardir. Bunlar, id, ego ve siiperegodur (Ciiceloglu, 2010: 38).

Kisilik bireyin yasama bi¢imini anlatmaktadir. Kiiltiir, bir toplumun yasam

bi¢imi ise kisilik de bireyin yasam tarzidir (Kivang ve Sudak, 2013: 143).

Kiiltiirler arasinda farkliliklar goriildiigi gibi kisilik ozellikleri arasinda da
farkliliklar bulunmaktadir. Bu sebeple insanlar hakkinda degerlendirmeler

yapilirken kisilik farkliliklar1 da dikkate alinmalidir.

3.2 Kisilikle Tlgili Temel Kavramlar

Kisilik, cok sayida ozellikten meydana gelen karmasik bir biitiindiir. Kisilik,
miza¢ ve karakter kavramlar1 ile ele alinir ve cogunlukla karistirilir. Bu
kavramlar ayni anlamda degillerdir, mizag, karakter ve vyetenek Kkisiligin
parcalaridir (Turan ve Engin, 2012: 12). Asagida kisilikle ilgili temel kavramlar

aciklanmistir.

3.21 Benlik

Benlik ve kisiligin gelisim ve yapi bakimlarindan kesin sinirla ayrilmasinda
giliclik cekilmektedir. Benlik, kisilikten ayr1 6zellikler tasimaktadir. Benlik,
insanin kendisine iliskin farkindaliklarinin toplami, kendisini tanimasi ve

degerlendirmesidir (Yegiil ve Korug, 1997: 19-20).

Benlik kuraminin onciisii Carl Rogers' tir. Rogers' a gore kisilik kuraminda
benlik, kisinin "ben" hakkindaki bilingli algilamalarin1 ifade etmektedir. Benlik,
kisinin kendisinin farkinda olmasidir, insanin kendisine yonelik algilamalarinin
diizenlenmis halidir. Benlik, kisinin deneyim ve algilarinin bir birlesimidir

(Saltiirk, 2008:150).

Benlik, kisinin kendisini go6zleyip, degerlendirmesi, "ben kimim?", "ne
istiyorum?”, "ne vyapabilirim?", deger yargilarim nedir?" gibi sorularin
cevaplarindan olusmaktadir. Diger bir deyisle kisinin, kendisini goriis tarzidir

(Kaya, 1997: 195). Kisi bu sorulara yanit bularak benligini belirlemektedir.

Gergegi anlayarak, cevreden gelen uyaricilara tepki vermek, segcmek saklamak,
diistinmek, degerlendirmek, gelecegi sekillendirmek i¢in tasarilar yapmak,

engeller i¢in ¢6zlim yollar1 gelistirmek gibi gorevleri olan kisiligin bir alt yapis1
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olarak bilinen benlik, kisaca kendini algilayis bi¢imi olarak isimlendirilebilir.
Kalitsal ve ¢evresel etmenler ile kisiligi bi¢gimlendirici, yonlendirici bir 6gedir

(Aslan, 1992: 7).

3.2.2 Karakter

Karakter kavrami, genellikle kisilik kavramiyla es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Karakter, bireyin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinliklerine
cevrenin verdigi deger olarak tanimlanabilir (Koknel, 1982: 8). Karakter,
kigiligin ahlaki yOniinii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Turan ve Engin,
2012: 12). Karakter, insanin kisiliginde bulunarak dogustan var olan ve gevrenin

etkisi ile ortaya ¢ikan egilimlerdir (Eren, 2000: 68).

Karakter her insanda olup, karakterin iyi, kotii, giizel, ¢irkin, dogru, yanlis
olumlu, olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Karakter, aile, okul ve g¢evrenin
etkisiyle ¢ocukluk c¢agindan itibaren sekil almaktadir. Karakterin, toplumun
kabul ettigi, gegerli kurallara ve ahlaki degerlere gore sekillendigi bilinmektedir
(Giiney, 2007: 61-62). Cocuk yetistirilirken saglanan uygun ortam, énem teskil

etmektedir.

3.2.3 Kimlik

Kimlik, "ben kimim" sorusuna verilen cevaptir. Bu duygu, bedensel yapi, deger
yargilari, inanglar, cinsiyet, yas, statii gibi toplum i¢indeki mesleki durum ve
baskalar1 tarafindan algilanis bi¢imi ile bi¢imlenmektedir, kimlik disa karsi
olusturulmus bir cephedir (Kusat, 2003: 47). Kimlik, cevrenin kisi i¢in

olusturdugu algilar ve degerler biitliniidiir.

Yazin alaninda kimlik daha ¢ok sosyal g¢evrenin kisiye yiikledigi rol olarak
belirtilebilir. Kimligin i¢cinde bulunulan sosyal duruma gore tercih edilebildigi

gozlemlenmektedir.

3.24 Mizacg

Mizag, kisinin duygusallik ve hareketlilik 6zelliklerini ifader eder ve halk
arasinda huy olarak da bilinmektedir (Eroglu, 2000: 196). Mizag, ¢ocukluktan
yetiskinlik donemine kadar sabit kalmaktadir (Yildirim, 2009: 3). Mizag,
yetiskin kisiligini belirleyen tek unsur olmasa da kisilik gelisiminde 6nemli rol

oynamaktadir (Caspi, 2000: 158).
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Mizacin kalitimsal oldugu bilinmektedir ve devamlilik arzeder. Mizag, kisilige
sekil veren davranis ve diisiincelerden olusur ve bireyden bireye degisiklik
gosterir. Neseli mizag, sogukkanli mizag, kizgin mizag, melankolik miza¢ gibi
baslica c¢esitleri vardir. Neseli mizagta olanlar neseli ve hareketli kisilerdir.
Sogukkanli mizagta olanlar ise fazla hareketli olmayan, kuvvetli, neseli olmayan
kisiligi ifade eder. Kizgin mizacli olanlarin, heyecanli ve ¢abuk &fkelenen
kisiler olduklar1 bilinir. Melankolik mizaca sahip olanlarin ise sikilgan, zayif
kisilige sahip olduklar1 bilinir (Giiney, 2007: 64-65). Mizag, Kkisiligin

olusmasinda etkili olan kavramlardan biridir ve kisilik kavrami ile karistirilir.

3.25 Yetenek
Kisiligi olusturan olgulardan biri de yetenektir. Zihinsel ve bedensel yetenekler

olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Zihinsel yetenekler, iligkisel olaylar1 anlayabilme, analiz edebilme, ¢6ziim
saglama ve sonuca ulastirma gibi zihinsel 6zellikleri kapsar (Zel, 2007: 498).

Buna gore, sayisal analiz, hafiza giicii gibi yetenekler belirtilebilir.

Bedensel yetenekler ise, dogustan getirilmekle birlikte zamanla ¢evrenin etkisi
ile de gelistirilmis olan oOzelliklerdir. Gorsel yetenekler, el ve ayak kullanimi

gibi farkli yetenekleri kapsamaktadir (Giiney, 2011: 66).

3.3 Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligin belirlenmesinde ve farkli kisilik 6zelliklerinin olusmasinda etkili olan
faktorler vardir. Bu faktdrler alti grupta ele alinabilmektedir ve asagida

aciklanmaktadir (Kasli, 2009: 25).

3.3.1 Ailesel faktorler

Aile, kisilik gelisimini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Aile igerisinde bulunan rol
modeller, 6zellikle anne ve baba, cocugun davranislarina yon vermektedir. Kiz
¢ocuklarinin davraniglarinin annelerine, erkek ¢ocuklarinin davranislart ise
babalarina benzemektedir (Hoffedit, 1934: 214). Toplum tarafindan da bu
benzerlik bu sekilde siirdiiriilebilir bir hal almistir. Anne ve babalar tarafindan
kiz ¢ocuklarina oyuncak bebek alinirken, erkek c¢ocuklarina araba gibi

oyuncaklar alinmaktadir.
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Aile, c¢ocuklarin i¢inde bulundugu ilk sosyal gruptur. Bu grup iginde yasanilan
ovgii, takdir, ceza gibi durumlar ¢ocugun kisiliginde etkili olur. Aile igerisinde
cocuk, anne ve babasindan etkilenirken, diger yandan ailedeki kardes sayisi, ilk
ya da son c¢ocuk olunmasi da kisiligin olusumunda etkilidir. Ailedeki biiyiik
cocuklarin, korumaci, kollamaci, olgun yapidaki cocuklar olduklari bilindigi
gibi ailedeki kii¢iik ¢ocuklarin daha simarik ve kiigiik ¢ocuklarda sorumluluk

duygusunun diistik oldugu bilinmektedir (Ergin, 2006: 14).

Genetik faktorler tizerinde yapilan bir arastirma babanin, ¢ocugun boy
uzunlugunu, annenin ise ¢ocugun kilosunu etkiledigini ortaya koymustur (Kash
2009: 15). Diger yandan gocuklar egitilirken kullanilan yontemin kati ya da
anlayisli olmasi, anne ve babanin birbirleri ile olan iliskisi, ¢ocuklar iizerinde

etkilidir.

Tim bu faktorler goz 6niinde bulundurulursa, aile i¢indeki iletisim ve yaklagim,
¢ocugun kisiliginin olusmasinda etkilidir ve ilerleyen donemlerde yetiskin bir
birey olarak olaylara verilen tepkiler, kisilik 06zelliklerinin etkisinden

kaynaklanmaktadir.

3.3.2 Biyolojik ve kalitsal faktorler
Kisiligi olusturan en temel faktorler, biyolojik ve kalitsal faktorlerdir. Yapilan
calismalarin birgogunda kisilik kavraminin davranigsal temelleri genetik ve

buna bagli 6zelliklere dayandirilmaktadir.

Bu alanda yapilan caligmalar incelendiginde kalitimsal faktdrlerin bireyin
kisiliginin gelisiminde etkili bir faktér oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak sonuglar
herkes icin genellenemez. Zihinsel ozelliklerin ve davranis egilimlerinin
belirlenmesinde gensel faktorler 6nemlidir. Bununla birlikte kalitsal 6zelliklerin
deger yargilarinin olusmasinda kisilerin ideallerinin belirlenmesinde ve inang

sisteminin olugsmasinda fazla rol oynamamaktadir (Saritas, 197: 5).

Kisinin ten rengi, sa¢ rengi, zeka ve sinir sistemi gibi yapilarinin fiziksel
Ozelliklerini etkiledigi ve bu etki ile kisinin kisilik gelisimine ancak ig¢sel bir
etki yarattig1 fakat bireyin toplumla olan iliskisinde, aile yapis1 ile sosyal ve
kiiltiirel faktorlerin de etkili oldugu anlasilmaktadir (Tekin, 2012: 95).
Kalitimsal 6zellikler zihinsel ve fiziksel 6zellikleri igine almaktadir. Fiziksel

goriiniim, cinsiyet, boy, viicut tipi gibi Ozellikleri kapsar ve bireyi diger
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bireylerden farklilastirir. Fiziksel o6zellikler, kisisel ozellikleri sekillendirmez
ancak kisilerin diger insanlarla olan iletisim bi¢imini sekillendirmektedir.
Ornegin uzun boylular kisa boylu insanlara gére daha soguk ve mesafeli
gorlniirler. Kisa boylu insanlar daha samimi iletisim i¢inde bulunabilirler ve
cana yakindirlar. Atletik viicut yapili bireyler ise daha 6zgiivenlidirler (Camgoz,
2009: 31).

Her zaman olmasa da orgiit igerisinde, uzun boylu insanlarin daha yalniz
oldugu, daha toplu ve kisa boylu insanlarin daha anag¢ ve orgiit icerisinde daha

¢ok sevilen kisiler olduklar1 gézlemlenmektedir.

3.3.3 Cografi ve fiziki faktorler

Bireyin dogup yetistigi cografi ortam, kisilik olusumunda etkilidir. iklim
kosullar1 ve beslenme sekilleri kisilik iizerinde etkili olmaktadir. Soguk iklim
kosullarinda yetisen insanlarin daha donuk mizagli ve sert olduklari bilinirken,

sicak iklim kosullarinda yetisenlerin ise daha yumusak mizag¢li olduklari

bilinmektedir (Girgin, 2007: 46).

Ayn llke iginde yasadiklar1 halde cografi sartlardaki degisiklikler itibari ile
kisilik 6zelliklerinde farkliliklar goriilebilmektedir.

3.3.4 Seosyal ve Kkiiltiirel faktorler
Icinde bulunulan sosyal ortam, bireyin davranmislarini etkilemektedir. Sosyal ve
kiltiirel faktorlere gore (Tekin 2012: 98):

Yasanilan semt, okul, mesleki sartlar ve mesleki ¢evre, bireyleri etkilemektedir.
Gegmiste yasanilan deneyimler ve simdiki ortam sartlar1 bireyin yapisi hakkinda
bilgi verir.  Farkli egitim ve tecriibeler,  bireylerin davranislarindaki
degisikliklerin sebeplerini olusturur. Ayn1 okula giden 6grencilerin veya uzun
sire aymi isyerinde g¢alisan personelin davranislarinda  benzerlikler

goriilmektedir.

Toplumlarin kiiltlirleri arasinda farkliliklar vardir, i¢inde yasanilan kiiltiir,
bireyin gelisimini etkilemektedir. Kiiltiiriin ¢ocukluk ¢aginda etkisi daha az
iken, bireyin yetiskin oldugu donemde kiiltiiriin etkisi, daha da hissedilir
sekildedir.
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Bireylerin yeme i¢me davranisi, giyim tarzi gibi Ozellikleri yasadiklar
toplumdan etkilenir. Kiiltiir, toplumlarda farkli bolgelere gore de farklilik
gosterebilir. Bireyler tim bu farkliliklardan etkilenmektedirler. Kiiltiirler
bireyin davranis bi¢imlerinin nasil olmasi1 gerektigini sekillendirirler, yasanan

kiiltiir, kisinin davranis bi¢imini dogru ya da yanlis diye siniflandirir.

3.4 Kisilik Kuramlar:

Arastirmacilar ¢esitli kisilik kuramlar1 gelistirmislerdir. Insanin kisiliginin
olusumunu ve davranigla olan ilgisini ¢esitli kuramlarla agiklamiglardir (Yalgin,
2012: 65). Arastirmacilarin farklilagtiklar1 ana nokta davranisin 6zel ve ayirict

yonlerinin nasil kesfedilecegi ve adlandirilacagidir (Camgoéz, 2009: 36).

3.4.1 Psikoanalitik Kuram

Freud, 19. yilizyilin sonlarina dogru calismalarint bigimlendirmistir. Freud' un
kisilik kurami iki temel yaklasim ile sekillenmistir. Bunlardan biri, kisiligi
biling, biling 6ncesi ve biling alt1 olarak inceledigi topografik model, digeri de
bu modele ek olarak gelistirdigi, benlik, alt benlik ve iist benlik olarak ayirdig:
yapisal modeldir (Turan ve Engin, 2012: 14).

Sigmund Freud' a gore kisilik ti¢ temel 6geden olusmaktadir. Freud (1996: 77):

Bunlar, id, ego ve siiperegodur. Id, bireyleri davranisa iten giidiilerdir.
Insanlarin  kaliimsal diirtiilerinin ve arzularmin kapsandigi, diisiinmeden
hareket edilen alandir. Kisiligin zevk ve eglence tarafinda olan ilkel ve biyolojik
olan yoniidiir. Isteklerinin hemen gergeklestirilmesini ister. Isteklerin
sonucunun 6nemi yoktur. Ego, gerceklik ilkesinin egemenligindedir. Bu boliim
gercek diinya ile Id (ilkel benlik) arasinda araci goérevi goriir. Herhangi bir
ahlaksal kaygi olmadan, ego, bireyin istedikleri ile gergeklerin izin verdikleri
arasindaki kopriyi kurar. Sonu gelmeyen talepler ego tarafindan engellenir.
Kosullarin uygun olup olmadigi ego tarafindan denetlenir. Toplumun
beklentileri ve diizeni bozulmaksizin id’ in beklentilerinin yerine getirilmesini
diizenler. Siiperego da kisiligin vicdani yiikiidir. Toplum tarafindan onay

gormiis davranislara gére davranilmasini saglar.

Freud, toplumca inanilan, dogru ve yanlis kararlarin kaynagin1 teskil eden kisma

siiperego adint vermistir. Toplumun vicdaninin o toplumun siliperegosunda
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yeraldigt bilinir ve bireyin davraniglari siirekli bir denetim altinda tutulur.
Sosyal kurallarin belirledigi davraniglarin yapilmas: yoniinde kontrol saglanir

(Ciiceloglu, 2010: 40).

Freud' a gore kisiligin temeli cocukluk ¢aginda atilmaktadir (Yildirim, ve Serap

2009: 53).

3.4.2 Ozellik Kuramlari
Ozellik kuramu ile kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢alisma, 1936
yilinda Allport ve Odbert tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar "Webster's New

2

International Dictionary"’ i inceleyerek kisilerin birbirlerinden farkli sekilde
gosterdikleri davranislari listelemislerdir. Bu listeden yaklasik 18.000 kelime
elde etmislerdir. Raymond Cattel bu listeye faktor analizi yaparak 16 farkli
kisilik 6zelligi belirlemistir. Bunlar sonrasinda bes faktor kisilik 6zelligine

modellik etmistir (Tekin, vd., 2012: 461).

Bunlar, ¢ekingen-ihtiyatli-sokulgan, az zeki-¢ok zeki, duygularindan etkilenen-
az etkilenen-diizenli, ¢ekinik-baskin, ciddi-neseli, kestirmeci-bilingli ve tedbirli,
uysal-maceraci, dikbasli-duygusal, giivenilir-siipheli, pratik-hayalci,dogru, agik-
igten pazarlikli, kendine giivenen-endiseli, vesveseli, tutucu-deneysel, gruba
bagli-kendine giivenli, kontrolsiiz-kontrollii, rahat-gergin olarak belirtilmistir.
Bireyin 0Ozellikleri kisilik tiplerini olusturmak icin gruplanabilir. Boylece
belirgin karakteristik biraraya getirilip, tek bir kategoride toplanabilirler.
Bireyin davranislarini agiklarken kullanilan ve devamlilik gdsteren ozellikleri
treyt olarak adlandirilir. Bireyin i¢inde bulundugu c¢esitli durumlar1 gérmezden

gelir. Yani, bireyin ¢evresi gézardi edilir (Ozkalp ve Kirel, 2009: 49).
3.4.2.1 Allport’ un 6zellik kuram

Allport’ a gore kisilik 6zellikleri, kosullara gore belirli sekilde davranma egilimidir.

Birey g¢evresine gore, uyum gostermektedir (Mete, 2006: 136).

Allport® a gore, kisilik gelisimsel evreler sergilemektedir. Ucg yasmna kadarki
donemde yani bebeklik caginda, kisi, ben ve ben olmayan1 ayirt edememektedir. Ug
yas sonrasinda ise bana ait ozellikleri farkederler. Alti ve oniki yaslar1 arasinda
benlik giicli gelismektedir. Beceriler ve ne yapip, ne yapilamayacagi farkedelir.
Ergenlik ¢aginda ise, yetiskinlige adim atilarak, yasamini anlamlandiracak amaglar

belirlemeye baslar (Kose, 2006:51).
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Bu kurama gore, kiside gézlemlenebilen {ig tiir 6zellik vardir. Hayatin her doneminde
goriilebilen kardinal ozellikler, saldirganlik veya duygusallik gibi davranissal

ozellikler ve daha az siklikla karsilasilan ikincil 6zelliklerdir (Mete, 2006: 239).

Allport, aymrict Ozelliklerin sinir sisemindeki fiziksel yapidan kaynaklandigina
inanarak, bilimadamlarimin noérolojik ¢alismalar yaparak insanlarin kisilik

ozelliklerini belirleyebileceklerini savunmustur (Burger, 2006: 246).
3.4.2.2 Henry Murray’in kurami

Murray psikolojik kokenli gereksinimlere yogunlagarak, kuramina kisilik bilim adini
vermistir. Bu kurama gore, kisilerde gereksinimler hiyerarsisi bulunur ve
gereksinimin aktif hale gelebilmesi i¢in i¢inde bulunulan durum 6nem arzetmektedir

ve bu duruma da baski ad1 verilmektedir (Burger, 2006: 246).

Yiyecek, igecek gibi gereksinimlerle ilgilenmemistir. Psikolojik kokenli olan
gereksinimler, al¢alma, basari, saldirganlik, savunma, otonomi, zarardan kaginma,

reddetmek, yardim istemek ve anlayistir (Mete, 2006: 37).

Gereksinimler hiyerarsisi genelgecer degil, kisisel gereksinimleri kapsamaktadir.
Gereksinimlerin algalma, basari, yakin iliski, saldirganlik, otonomi, sugtan kaginma,
karsit hareket, savunma, saygi gosterme, Ustiinliik, sergileme, zarardan kaginma,
kacinma, diizen, oyun, reddetme, duygululuk, cinsellik, yardim istemek, ve anlayis

oldugu belirtilmistir (Burger, 2006: 246).
3.4.2.3 Raymond Cattell’ in o6zellik kuram

Cattell, diger bilim dallarinda kullanilan yaklasimlar1 kullanarak kisiligi
degerlendirmistir (Burger, 2006: 248). Cattell, kisilik yapisini olustururken, faktor
analizini kullanmistir. Kisilik yapisini degerlendirerek, ka¢ temel kisilik yapisi
oldugu kesfedilmistir. Birbirleri ile ilgisi olan 6zellikleri gruplamis ve birbirinden

bagimsiz olanlar1 da ayirarak bir yontem kurmustur (Mete, 2006: 37).

Cattell’in ¢aligmasinda belirledigi 16 6zellik asagida belirtilmistir (Burger, 2006:
252):

Sicaklik, mantikli diisiinme, duygusal kararhilik, stiinliik, neselilik, kural bilinci,
sosyal cesaret, hassaslik, tedbirlilik, dalginlik, hususiyet, endise duygusu, degisiklige

aciklik, kendine yetme, miikemmeliyetcilik ve gerginliktir.

46



3.4.2.4 Bes Faktor Kisilik kuram

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenebilmesi icin, ¢esitli kisilik o6zellikleri
arasinda calisilmistir ve c¢esitli listeler olusturulmustur. Webstre sozliigline
bakilarak kolaylikla goriilebilen kelimelerden benzer olan birlestirildiginde 171
kisilik 6zelligi baz1 teknikler kullanilarak daraltilmistir (Ozkalp ve Kirel, 20009:
50). Faktorlerin isimleri ve sayisi konusunda goriis ayriliklar1 olsa da benzer

faktorler gruplanmistir (Burger, 2006: 251).

McCrae ve Costa Once disa doniikliik ve nevrotiklik ile baslamislar ardinda da
diger ii¢ boyutu belirleyip tim kisilik o6zelliklerinin bes temel boyutta
olustugunu belirtmektedirler (Bjorklund ve Bee, 2009: 239). Bunlar, disa
doniiklik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve aciklik olarak

siralanabilir (Demirci, Ozler ve Girgin; 2009: 13).

Bes faktor kisilik modeli, ayn1 zamanda normal ve anormal kisilik yapisini
anlamak amaciyla yapilan ¢alismalar i¢in de zemin olusturmustur (Taymur ve
Tirkgapar, 2012: 159). Arastirmalar (Barrick ve Mount, 1991: 1-26; Hurtz ve
Donovan, 2000: 869; Hogan ve Holland, 2003: 100; Barrick ve Mount, 2004:
15), Dbes faktor kisilik ozelliklerinin is performans: ile iliskili oldugunu

gostermistir.

Is performansi agisindan degerlendirildiginde disa doniikliik 6zelligine sahip
olanlarin, yiiksek performans sergiledikleri, liderlik 6zelligine sahip olduklar;
sorumluluk 6zelligine sahip olanlarin, iyi ve gii¢lii organize olma yetenekleri ile
yiksek performans sergiledikleri; uyumluluk Ozelligine sahip olanlarin is
yasantilarinda basarili performans sergileyip, problem ¢ikartan davraniglardan
uzak olduklar1 ve gelismis sekilde liderlik yapabildikleri; duygusal denge
Ozelligine sahip olanlarin diisiik is stresine sahip olup yiiksek performans
gosterdikleri ve is yasantisindan memnuniyet duyduklar1 ve aciklik 6zelligine
sahip olanlarin da egitim taraflarinin giiclii oldugu ve degisikliklere ¢abuk

adapte olarak basari1 sagladiklar1 belirtilmektedir (Robbins ve Judge, 2009:144).

Disa doniikliik
Disa dontikliik o6zelligi, sosyal, hareketli, coskulu, rahat, dogal, iyimser

ozellikleri kapsamaktadir (Saltiirk, 2008: 165). Disa doniik kisiler, konuskandir,
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heyecan1 sever, enerjik ve genellikle iyimserdirler. Iginde bulunduklar
gruplarca canli ve yapicit katkilarinin oldugu algisina sahiptirler (Barry ve
Steward, 1997: 62). Eysenck' in disa dontikliik boyutu ile benzerdir.

Disa doniik kisilerin kendi basina kalmayr ¢ok sevmeyen, yalnizliktan
hoslanmayan, saka yapmaktan, konusmaktan hoslanan kisiler olduklari
belirtilmekle beraber, disa doniik kisiler, kaygisiz, sikintisizdirlar. Tiim bunlarin
yaninda bu kisilerin kolay sinirlenip, duygularini kontrol etmekte basarili
olamadiklar1 da bilinmektedir (Tatlilioglu, 2014: 947). Disa doniik kisiler
genellikle mutlu goriiniirler ve biyolojik olarak da kendilerinden memnundurlar
(Watson ve Clark, 1997: 120). Sakin bir goriintii vermezler, enerji doludurlar
(Cloninger, 2016:157). Genel olarak bakildiginda canli bir sosyal hayata sahip

oldugu gozlemlenen kisilerdir.

Disa doniik kisilerin, grup icerisindeki insanlarla rahat ve kolay sekilde iletisim
kurduklart bilinmektedir (Eren, 1993: 251). Disa doniik kisilerin sosyal
cevreleri genistir ve siirekli iliski halindedirler. Disa doniik kisilerin daha ¢ok

arkadasinin oldugu arastirmalar tarafindan ifade edilmektedir.

Duygusal denge

Nevrotiklik diizeyi diisiik olan kisiler, rahat, dengeli, stresli durumlarda sakin
kalmay1 basarabilen, kolayca 6fkelenmeyip, kendilerine olan giivenleri yiiksek,
olumlu duygular yasamaya egilim gosteren davramislar sergilemektedir.
Nevrotiklik diizeyi diisiik olan kisiler olaylara pozitif agidan bakarlar, her

zaman olumlu bir tavir i¢indedirler (Dogan, 2013: 58).

Duygusal tutarsizlik olarak da bilinen duygusal dengesizlige sahip olanlarin ise
negatif bakis acis1 ile hareket ettikleri bilinir. Bu tarz kisilerin iliski kurmakta
gliclik c¢ektikleri, korku, ofke, sucluluk, gerginlik gibi duygular1 oldugu
gozlemlenir. Duygusal dengesizlige dahil olan kisilerin potansiyel olarak ¢esitli
davranig bozukluklari1 gosterme egilimleri yiiksektir. Bu kisilerin kendilerine
olan saygist ve giivenleri azdir, endiseli, alingan, umutsuz ve enerjileri

disiiktiir. Yaraticiliktan uzak, riske sicak bakmazlar (Aydogmus, 2011: 35-37).

Nevrotik kisilige sahip olanlarin genel olarak olumsuz halleri vardir; olaylara

her zaman olumsuz yaklasip, olaylarin zor olan taraflarini goriirler.
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Kaygili, sinirli kisilik ozelliklerine isaret etmektedir. Bu boyutta, karmasik
duygularin etkisinde kalindig1 ve kuruntulu diismanca duygularin yogun sekilde
yasandigina isaret edilmistir (ibrahimoglu, 2008: 99). Nevrotik kisilerde
genellikle, seker hastaligi, mide ve bagirsak hastaliklar1 goriilmektedir
(Goodwin, Cox ve Clara, 2006: 229-238). Kisilik bozukluklarina sahip kisilerde
nevrotiklik yiiksektir (Claridge ve Davis, 2001: 383-400).

Uyumluluk

Bu kisilik yapisinda olanlar kendinden oOnce baskalarini diisiintir, genellikle
elestirici degildir ve slipheci bir bakis acist yoktur. Sicakkanli, sempatik, nazik
ve saygilidir. Yardimseverdir ve baskalar1 tarafindan c¢abuk kabul goriirler
(Baysal ve Tekarslan, 2004: 130). Uyumluluk 6zelligine sahip olan bireyler
arkadaslar1 tarafindan sevilmektedirler (McCrae ve Costa, 1987: 81). Bu
Ozellige sahip bireyler, affedici ve insanlar1 seven yapidadirlar (Dollinger,

Leong ve Ulicni, 1996: 23).

Uyumlu bireyler, arkadas¢a davranis sergilerler. Grup calismalarini severler,
grup c¢alismalarinda daha basarili olduklar1 gézlemlenir, giiven verici yonleri

vardir.

Bu tarz kisilik yapisinda olanlarin, rekabetten daha ¢ok uzlagsmaya egilimli,
catismalardan kacgan kisilerdir. Isbirlik¢i davranislar géstermektedirler. Uyumlu
kisilerin baskalarini mutlu etmek i¢in kendi isteklerinden vazgectikleri

bilinmektedir.

Uyumlu kisiligin tam tersi ise uyumsuz davranis 6zelligidir. Uyumsuz kisiler,
gecimsiz, bencil, tartismaci, hilkmedici 6zellige sahiptirler (Aydogmus, 2011:
31-32). Icinde bulunduklari grup icindeki iligkilerinin iyi olmadig:

gozlenmektedir.

Sorumluluk

Sorumluluk boyutu, dikkatliligi, planli sekilde hareket etmeyi, basar1 odakli
olmayi, disiplinli ve tedbirli olmay1 temsil eder. Hos olmayan islerde bile sabirli
davranislar1 ifade eder. Bununla birlikte, kisilerin bu 6zelliklerinin
mikemmellik istegi ile iliskili oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmalarda,
sorumluluk 6zelliginin hem ilerletici hem de engelleyici yonlerini bir arada

bulundurdugu ifade edilmistir. Ilerletici ydniinde, calisma hirst ve basar1 azmi
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goriiliirken, engelleyici yoniinde ise, asir1 titizlik ve tedbirli olma, temkinli olma

ozelligi ifade edilir (Camgoz, 2009: 61).

Sorumluluk 6zelligine sahip olanlarin is hayatlarinda saglikli iliskiler kurduklar
belirtilmektedir (Egan ve Taylor, 2010: 878). Bu 6zellige sahip bireylerin okul
yasamlarinda da basar1 elde etmektedirler (Stoeber, Otto ve Dalbert, 2009: 363).
Yapilan aragtirmalarda daha ¢ok sorumluluk boyutu pozitif sonuglarla birlikte

ele alinmaktadir.

Sorumluluk boyutu diisiik olanlarda ise, dikkatsizlik, daginiklik gézlenmektedir
(Tabak, vd., 2010: 543). Sorumluluk boyutu diisiik olanlarin daha ¢ok trafik
kazas1 yaptiklar1 bilinmektedir (Burger, 2006: 255). Dikkat eksikligi ve

umursamazlik hali ile sergilenen davraniglari oldugu gézlemlenmektedir.

Sorumluluk boyutunun diisiik ya da yiiksek olmasinin getirdigi avantajlar ya da

dezavantajlar duruma gore degiskenlik gostermektedir.

Acikhk

Bes faktor kuramina dayanan kisilik tiplerinden olan deneyime acgiklik, merak,
orjinallik, genis fikirlilik, sanatsal duyarlilikla ilgilidir (Aslan ve Yal¢in, 2013:
169). Entelektiiel ve yaratict olup, duraganliga karsidirlar. Aciklik 6zelligine
sahip olanlar yeni seyler denemeyi severler ve olusacak problemlere karsi
zekice cevaplar yaratirlar, esnektirler (George ve Zhou, 2001: 513). Aciklik
Ozelligine sahip olanlarin basarili bir hayat siirdiigii ile ilgili arastirmalar

bulunmaktadir (Gregory, Nettelback ve Wilson, 2010: 895).

Gelisime acik kisilerin, tartismaci hallerinden dolayi, ¢cok fazla ¢catisma yasama
egiliminde olduklar1 ve bunlarin c¢atismalardan ka¢mayarak catisma ile
yuzlestikleri goriilmektedir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009: 25). A¢iklik 6zelligi
yiiksek olanlarin olaylar1 ele almakta miicadeleci tavir sergiledikleri
goriilmektedir (Judge vd., 1999: 107; McCrae ve Costa, 1986: 385). Deneyim
sahibi olabilmek igin degisimi kabul etmek ve baslatmaya yonelik esneklik
gostermektedirler (Whitbourne, 1986: 163). Deneyime acik olan kisilerin stresle
miicadele icin gelistirdikleri genis yelpazade  problem ¢6zme teknikleri
bulunmaktadir (Bouchard, 2003: 1-12; Grant ve Langan-Fox, 2007: 20). Yeni
deneyimlere agik olup, farkliliklari yasamayi severler. Otoriteyi sorgulayici

yapiya sahiptirler (Flynn, 2005: 816; McCrae, 1996: 323). Aciklik ozelligi
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diistik diizeyde olanlar ise, degisime direnirler, daha tutuk ve kapali bir yapilar1

vardir, mevcut durumun ayni kalmasini isterler.

Yukaridaki boliimlerde bes faktor kisilik ozelliklerinin neler olduklart ve

ozellikleri agiklanmistir. Kisilik 6zelliklerinin arastirmanin degiskenlerinden

tikenmislik ile de iliskisi yapilan pek¢ok calismada ele alinmistir. Bu

calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

3.4.3

Disadoniikliik ve sorumluluk 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif,
nevrotiklik &zelligi ile pozitif yonde iliski tespit edilmistir (Siiren, Oriicii

ve Izci, 2016: 25).

Uyumluluk ve nevrotik ozelliklere sahip c¢alisanlarin  duygusal
tikenmeye daha acik bireyler olduklari, sorumluluk kisilik 6zelligine
sahip olanlarin, kisisel basarisizlik boyutundaki tilkenmislige daha acik
olduklar1 tespit edilmistir. Disa donilik olanlarin tiikenmisligin boyutlari

ile iliskisi bulunamamistir (Tagpinar ve Temeloglu, 2016: 30).

Tiikenmisligin agiklanmasinda kisilik 6zelliklerinin 6nemli etkisi oldugu
saptanmistir. Duygusal tiikenmenin, disa doniikliik, nevrotiklik,
sorumluluk, kaynakli oldugu, kisisel basart hissinin diismesinde ise,
sorumluluk boyutunun etkili oldugu ortaya c¢ikmistir (Cetin ve Hazir,

2012: 65).

Duygusal tiikenme ile sorumluluk ve uyumluluk arasinda anlamli ve
pozitif yonlii, diisiik basar1 hisse ile duygusal denge arasinda pozitif
yonde gii¢lii bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir (Alan ve Fidanboy,
2013: 165).

Disa doniikliik, nevrotiklik, sorumluluk ve uyumluluk o6zelliklerinin
tikenmisligin alt boyutlari ile iliskilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Ding
vd., 2013: 44).

Eysenck’ in kisilik kurami

Eysenck, kisilik yapisin1 birbiri ile bagimli olmayan iki uctan olusan yatay ve

dikey iki boyut acisindan degerlendirmeye almistir. Yatay boyutta bir tarafta ice

dontikliik, bir tarafta ise disa doniikliik, dikey agida ise iist tarafta nevrotik, alt

tarafta normal tipler yer almaktadir. Biitlin insanlarin sahip olduklar1 kisilik
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yapilar1 bu iki a¢1 arasinda bulunur ve bu kisilik 6zelliklerinin gesitli testler ve

gbozlem ile belirlenebilecegi belirtilir (Ulucan ve Bahadir, 2011: 176).

Kategoriler arasinda olan disa dontikliik boyutu bireyin sosyallik durumu ile
ilgilidir. Her kategori bir takim kisilik dzellikleri ile iliskilendirilir. Ornegin,
disa doniikliik, sosyal, canli, aktif, girisken, duyarli, tasasiz, hakim, heyecanli,
atilgan kisilik ozellikleri ile iliskilendirilirken; ige dontikliik, kaygili, siddetli,
ciddi, karamsar, ihtiyath, sessiz, pasif, dikkatli, kontrollii, giivenilir, sogukkanli,
itliml1 olarak belirtilir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 127). Normal olanlar,
dengeli, saglikli ve diizenli iletisim kurarlar. Nevrotik olanlar ise, endiseli,
kaygili, korku dolu ve takinakli tipler olup, etraflar1 tarafindan bu durumun
anlasilmasindan c¢ekindikleri i¢in az konusurlar ve ¢ok fazla iletisim kurmamaya

0zen gosterirler (Koknel, 2005: 115).

3.4.4 Alfred Adler' in Kisilik kuram

Adler' in kisilik kuraminda biitiin davranislar i¢in harekete gecirici bir gii¢
oldugu anlatilmistir. Bu gii¢, sahip olunan potansiyellerin kullanilarak ideallere
daha da yaklasmak arzusudur. Ustiinliik, milkkemmellik ve asagilik duygusu
tizerinde durulan kavramlardir. Yeteneksizlik ve inangsizlik, asagilik
duygusunun gelismesine sebep olur. Bu olumsuz duygularla hayatin

zorluklariyla basa ¢ikma konusunda kendisini yetersiz hisseder (Ozgiin, 2007:

22).

Adler, tiim insanlarin ¢ocukluk cagindan itibaren yasama asagilik duygusu ile
basladigini belirtmigstir. Asagilik duygusu, insanin, bebekligi sirasinda
olusmaktadir. Yasamin ilk birka¢ yili, yetiskin kisiliginin olusumunda son
derece 6nemli olmaktadir. Ustiinliik kompleksinde bireyin asir1 istekleri gdze
carpmaktadir. Ustiinliik kompleksi kisinin kendini digerlerinden iistiin gérme
ylceltme davranisidir. Bu durumda genel olarak iistiin duruma ge¢cme, sahip
olma, kendini kahraman gibi gdsterme egilimleri barinmaktadir. Kibirlilik, asir
ve goze batan haller, taskinlik, kendini begenme, baskalarin1 agir sekilde
elestirme, gii¢lii kisilerle birarada olma istegi, beklenmedik anda ani tagkinliklar
ve asirt duygusal yaklasimlar gibi davranislar gosterilmektedir. (Tekin, 2012:
109). Cocukluk caginin dnemi gdézoniine alinarak anne ve babalara ¢ok fazla

gorev distiigli, saglikli bireylerin saglikli toplumlar1 olusturacag: bilinmektedir.
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Adler' e gore insan yasami boyunca gerceklestirdigi her eylemi, karsilasilan
engellere karsi istiinliik saglamak ve asagilik duygularindan kurtulmak igin

gerceklestirmektedir (Engin, 2012: 19).

3.4.5 Carl Gustav Jung' in Kisilik kurami

Jung, Freud ile birlikte ¢alismis ve daha sonra da ayrilarak calismalarina devam
etmistir. Freud modeline dayansa da bazi noktalarla ondan ayrilan kisilik
yaklagimini gelistirmistir. Jung’a gore, kisiligin tiimi bilingli ya da bilingsizce

biitiin duygu ve diisiinceleri kapsamaktadir (Robertson, 2005: 48-67).

Jung, birbiriyle etkilesim halinde bulunan c¢ok sayida sistemin kisiligi
olusturdugunu belirtmektedir (Yanbasti, 1990: 48). Bu sistemler, ego, kisisel
bilingalt1 ve onun kompleksleri, kolektif bilingalti ve kolektif bilingaltini
olusturan arketipler (persona, anima, animus, gblge). Biitiin bunlarin toplaminda
ise benlik olusmaktadir (Kentsu, 2007: 15). Kisiligi olusturan biling, biling dis1
ve kollektif biling olmak iizere ii¢ alt sistem bulunmaktadir. Bilincin
gelistirilmesi, duygu diisiince gibi zihinsel islevlerin gelistirilmesi ile
olmaktadir. Bilingdisi, duygu ve disiincelerin depolandigi yer olup, ego’nun
geri ¢evirdiklerini depolamaktadir. Bunlardan bazilar1 hatirlanmamakla beraber
bazilar1 ise biling diizeyine ¢ikabilmektedir. Kolektif bilin¢ ise bireyin i¢inde
bulundugu toplum ve irkin kalitimsal 6zelliklerini icermektedir (Aydogmus,

2011: 9-10).

21. Yiizyilin en biiylik diisiiniirlerinden biri olarak anilan Jung, genis bir kisilik
kurami ortaya koymustur. Psikolojik Tipler isimli kitabinda Freud ve Adler ile
arasindaki farkliliklar1 ifade etmistir (Gengtan, 2010: 159). Insanin yasam
donemi dort donem icinde incelenmis olup, herbir donem ig¢in siire¢ ve igerik
belirtilmistir. Cocukluk, genglik, orta yas ve yaslilik donemlerinde insanin
kendini gerceklestirmesi ic¢in belirli gorevlerin oldugu ifade edilmistir (Gengtan,

2010: 183).

Jung'in kuraminda, kisiligin biling¢ ve biling dis1 iki temel yapidan olustugu, bu
iki temel yap1 arasinda "ben" oldugu anlatilmaktadir. "Ben" in duygu, sezgi,
diisiince ve duyum olmak tlizere dort temel fonksiyonu bulunmaktadir (Kasli,
2009: 19). Duyum, nesnelerin algilanmasiyla ilgili bir olgu, sezgi ise nesnenin

gerisinde ve gelecegindeki olgularin sezinlemesi ile ilgili bir olgudur. Diisiince,
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mantik yiiriitme iken, duygu ise deger ylikleme olgusudur. Bunlardan birisi
gorevi istlendiginde digerini devre dist birakir. Burada bireysel farkliliklar

anlatilan denge farklarina dayanir.

Jung i¢ce doniik ve disa doniik kavramlarini ilk kullanan kisidir. Jung'a gore iki

temel tipin 6zellikleri sdyledir (Ozgiin, 2007: 22):

e Ice doniik tip, kendi iizerine yogunlasmis, dis diinyanin etkisini
reddeden tiptir. Insanlarla daha az birliktedirler.

e Disa doniik tip ise uyarilart dig gevreden alarak dis diinyaya yonelir.

Kisilik tiplerini, ige doniikliik ve disa doniikliik olarak ele almistir, buna gore
(Ciiceloglu, 2007: 415): Ikisi arasinda denge olmas1 gerektigini ileri siirmiis ve
aksi durumda kisilik sorunlarmin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir. ice doniik
kisilik tipindeki kisilerin, sosyal olmayan, utangag¢, duygusal ve sanatla
yakindan ilgili kisiler olduklari, disa doniik kisilik tipinde olanlarin ise, sosyal,
dis goriinlimiine 6nem veren, baskalarinin fikirlerini 6nemseyen kisiler olduklari

belirtilmistir.

Jung' a gore kisilik problemleri, igce doniikliik ve disa doniikliik arasindaki
dengesizlikten meydana gelmektedir. Jung, Freud' un bilingalt1 kavramini kabul
etmekle birlikte, bilingaltinin iki tiir oldugunu savunmustur. Bunlardan biri,
bireye 0zgii bilingalti, digeri, bireyin daha onceki insanligin duygularin,
korkularinin ve ¢abalarinin saklandigi ortak bilingaltidir. Tiim insanlarlarda bu

iki bilingalt1 vardir ve onlarin davranislarini etkiler (Ciiceloglu, 2010: 415).

3.4.6 Eric Berne' nin Kisilik kuram
Eric Berne kisiligin ii¢ yoniiniin oldugunu belirtmistir, buna gore (Durukan,

2006: 150; Erol, 1993: 40-47):
Kisiligin ¢ocuk yoniinde, her bireyin bir parca ¢ocuk oldugu belirtilmis olup,
bireyin zihinsel yapisi geregi, bencil, sorumsuzluk, egence arayisinda olan

cocuksu tutumlara sahip oldugu ifade edilmektedir.

Kisiligin ebeveyn yoniinde ise, bireylerin ebeveyn yonlerine de sahip olduklari,
davranislarin1  ¢esitli  uyarilar ve getirilen yasaklarla diizenlendikleri

belirtilmistir.
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Kisiligin olgun yoniinde ise, bireylerin olgunluk 6zelliklerine sahip olduklar1 ve

yasamak i¢in de olgun ydnlerinin olmasina gerek duyduklar1 agiklanmistir.

3.4.7 Karen Horney’in kisilik kuram

Horney, insanlarin amagclarinin tehlikeden uzak ve emniyet i¢inde bir hayat
sirmek oldugunu savunmustur. Giiven duygusu ve doyum saglayabilmek icin
bireylerin kendilerini endiselendiren olaylarla basedebilmek icin bazi davranis
kaliplar1 gelistirdigini belirtmistir. Her bireyin endiselerini ve korkularini
yenmek i¢in davranig gelistirdigini dile getirir. Bu davranis kaliplar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Tekin, 2001: 107):

e Insanlara sevgi ve yakinlik duymak suretiyle endise ve korkularin giderilmesi
e Insanlarla iliskilerde miicadeleye girilerek kendisini kabul ettirmesi ve
boylece endiselerden kurtulmast

e Insanlardan uzak durarak, kendi halinde kalarak endiselerden kurtulmak

Psikologlarin belirttigi tek bir kisilik kavrami yoktur. Farkli sekillerde
tanimlanan kisiligin icinde bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
yetenek, zeka, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang, gelenekler, toplumsallik,

kiltiir, igtenlik, sinirliliktir (Zel, 2007: 492).

3.4.8 Erik Erikson’un Kkisilik kurami

Erikson’un kisilik kuraminda, insanlarin kisilik gelisimleri tiim yasamlari
boyunca devam etmektedir. Kisiligin gelisiminde etkisi olan sekiz asama
bulunmaktadir (Burger, 2006: 164-170):

Temel giivene karsilik giivensizlikte, ¢ocuklarin yasaminin ilk yillarinda anne

babalarinin onlarla ilgilenmeleri, giiven duygusunu gelistirmektedir.

Ozerklige kars1 siiphe, cocuklar ikinci yilin sonunda kim olduklarin1 égrenmek
istemektedirler. Bu donemde kendi kendilerine birseyleri basarmak

istemektedirler. Ozerklik duygusu bu donemde pekismektedir.

Insiyatif kullanmaya kars1 sucluluk duygusunda ise, cocuklarin dért ve bes yas
donemleridir. Cocuklar eylem ya da faaliyet gerceklestirirler, ¢ocuklarda

girisimcilik ruhu olusmaktadir.

Basariya kars1 asagilik duygusunda, alt1 ile onbir yas araliginda gelisimler ifade

edilmektedir. Basaramayacaklar1 seylerin oldugunu bu ddnemde bilmezler
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ancak ilkokul g¢aginda baska arkadaslarini gordiiklerinde kiyaslama yoluna

giderler, degersizlik ve asagilik duygulari ile karsilagirlar.

Kimlik kazanmaya karsi rol karmasasinda, oniki ile onsekiz yasin temel
ozellikleri barindirilir. Ergenlik doneminin yasandigi dénemdir. Ben kimim

sorunun cevaplandirildigi donemdir.

Yakinlik kurmaya karsi soyutlama donemi, genclik ve yetiskinlik asamasidir ve

bu donemde yakin iliski arayislar1 bagslamaktadir.

Uretkenlige kars1 durgunluk asamasinda, yetiskinlik evresi yasanmaktadir. Bu
donemde iiretken olmaya c¢alismaktadirlar. Bu donemde basarili olunamazsa

olgunluk evreleri sikint1 i¢cinde geger.

Benlik biitiinliige karst umutsuzluk asamasinda, olgunluk dénemi yasanir. Bu
donemde kim olunduguna iliskin giiglii ve derin duygular yasamaktadirlar.
Yasamin anlamini benimserler aksi durumda ise umutsuzluk, yasamdan zevk

almamaya hakim olmaktadir.

3.4.9 Salih Giiney’ in begenilme Kisilik kurami

Freud’un zevk, Adler’in egemenlik ve istiinliik arzularini, Horney’in kaygi ve
korku duygularinin, insan davranislart {istiinde etkilerinin oldugunun
reddedilmemesi ile birlikte bu kuramda, insan davranislarinin arkasindaki itici
etkinin “begenilme” oldugu sdylenmistir. Kuram asagidaki sekilde a¢iklanmistir

(Giiney, 2011: 86):

Insanlarin, begenilmeleri sonrasinda toplum igindeki olaylara ve nesnelere daha
olumlu baktiklari, yasamlarinin anlam kazandigi, giliven diizeyleri yliksek
bireyler oldugu iletilmistir. Diger durumda ise, insanlarin i¢e kapanik, kirilgan,
toplumdan uzaklasan yapida olacaklar1 belirtilmistir. Insanlarin bakimh
olmalarinin, kendilerini sorgulamalarinin altinda yatan temel sebep begenilme
istegidir. Begenilme konusunda iiniversitede, 250 kadin ve 250 erkek 6grenci
lizerinde gozlem yapilmis ve gozlem sonucuna gore koridordaki cam kismin
oniinden gecgerken biitiin kadin 6grencilerin kendi kiyafet, sa¢ ve makyajlarina
baktiklari, erkek oOgrencilerin ise daha cok sa¢ ve gomleklerine baktiklari
belirtilmistir. Gozlem sonucuna goére insanlarin begenilme duygusuna verdikleri

onem acikca ifade edilebilmektedir.
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3.5 Kisiligin Duygusal Emek ile Iliskisi

Yapilan calismalarda, kisiligin, duygusal emegin onciilii oldugu ele alinmistir.

Kisiligin bes boyutu, duygusal emegi etkilemektedir.

Disa doniik olanlarin daha az ylizeysel davranis sergiledigi bilinmektedir.
Samimi duygularla yaklasim gosteren konuskan olan kisilerin gosterdikleri
duygular da samimi olmakta ve daha az yilizeysel davranmaktadirlar (Barrick ve
Mount, 2005: 359). Disa doniik kisiler daha ¢ok derinlemesine duygusal emek
gosterimi sergilerler (Cheung ve Tang, 2009: 75). Diefendorff vd.” nin yaptigi
calismada, disa doniikliigiin, derinlemesine davranis ile pozitif, yiizeysel
davranis ile negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk 6zelligi olan
insanlarin, derinden rol yaptiklar1 belirtilmistir (Austin vd., 2008: 679;
Diefendorff vd., 2005: 339). Bu tip insanlar, giivenilir, ¢aliskan ve diizenli is
yapmaktadirlar.

Uyumlulugun, derinlemesine ve yiizeysel duygusal emekle pozitif iligkili oldugu
tespit edilmistir (Diefendorff vd., 2005: 340). Uyumlu kisiler, empati yetenegi
gii¢lii olan kisilerdir, kendilerini karsisindakinin yerine kolaylikla koyabilirler

ve davranislarini da ihtiyaca gore sekillendirebilmektedirler.

Nevrotik kisiler ise, yiizeysel davranista bulunmaktadirlar (Austin, vd., 2007:
680). Calisjmamizin daha 6nceki boliimlerinde belirtildigi gibi nevrotik 6zelligi
olan kisilerin stresi yonetmede etkin olamadiklar1 bilinmektedir. Genellikle
endiseli ve gergin hal ic¢indedirler. Duygusal denge 0Ozelligine sahip olan
calisanlarin ise, daha az yiizeysel davranig gosterdikleri bilinmektedir (Kiffin
Peterson vd., 2010: 43-48).

Yapilan ¢aligmalarda, gelisime agiklik boyutu ile, duygusal gdsterimler arasinda

iligskiye rastlanmamistir (Diefendorff vd., 2005: 339; Tan vd.,2003: 329).

Yal¢in' in  Ogretmenler iizerinde yaptigi ¢alismasinda kisilik ozellikleri ile
derinlemesine davranis arasindaki iliski incelendiginde, uyumluluk disindaki
tim boyutlarin derinlemesine davramig ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu
iligkilerde derinlemesine davranisin norotiklik ile ters yonlii oldugu, diger

boyutlarla ayni yonlii oldugu ortaya konulmustur (Yalgin, 2012: 161).

Egitim ve rehabilitasyon calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmaya gore de

(Yeni, Ergun Ozler, 2016: 402-411), kisilik ozelliklerinin duygusal emek
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boyutlarindan derinlemesine davranis ve samimi davranis boyutunu etkiledigi

ve ylizeysel davranis boyutunu ise etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Kisilik ile duygusal emek arasindaki iligki kismen desteklenmis, disa dontikliik
ve nevrotikligin duygusal emek ile korelasyona sahip oldugu bulunmustur
(Mroz ve Kaleta, 2016: 767-782).

Disa doniikliiglin derinlemesine duygusal emekle iliskisi perakende sektdriinde

yapilan bir ¢alismada da saptanmistir (Dahiya, 2017: 50).

Biitiin bunlardan yola c¢ikarak kisiligin, duygusal emegin uygulama seklini

etkiledigi belirtilebilir.
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4 ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI, ORGUTSEL GUVENLE iLE ILISKILI
KAVRAMLAR, ORGUTSEL GUVENIN ALT BILESENLERI,
ORGUTSEL GUVEN MODELLERiI, ORGUTSEL GUVENIN
SONUCLARI VE ORGUTSEL GUVENIN DUYGUSAL EMEK ILE
TLISKiSI

4.1 Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitlerde calisanlarin performanslarini etkileyen gesitli faktdrler vardir, bu
faktorlerden bir tanesi de giivendir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)' nun tanimina gore
gliven, korku, ¢cekinme ve kusku duymaksizin inanma ve baglanma duygusu
olarak tanimlanmistir (Kahveci ve Demirtas, 2014: 31). Gozle goriilip elle
tutulamayan giiven, insan i¢in en Onemli ihtiyaglardan biridir ve aile temel
olmak lizere, okulda, ¢alisilan kurumda, i¢inde bulunulan her ortamda insanlar
birbirlerine giiven duymak isterler (Demirkaya ve Simsek, 2014: 267). Orgiitsel

giiven i¢in pek ¢ok tanim yapilmistir.

Giivenin, yasamsal bir ihtiya¢ oldugu, motivasyon kuramlarinda da
bahsedilmistir. Maslow' un ihtiyaglar teorisinde ikinci sirada yer almaktadir
(Kogel, 2010: 624). Bununla birlikte ¢alisanlar, zamanlarinin biiylik bir kismin1
calistiklar1  kurumlarda gecirdiklerinden Orgiitsel giiven Onemli hale
gelmektedir. Giiven, bireyin vaad ettikleriyle, duygular1 ve kendi i¢ tutarlilig
ile siirdiirdiigii bir tercihtir (Solomon ve Flores, 2001:18). Insanlar birbirlerinin
hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar, bunun icin giivenle ilgilenmek durumunda

kalirlar (Kramer ve Tyler, 1996: 41).

Giiven, belirli bir eylem sonucunda olusmaktadir ve ardindan pekismektedir.
Giiven birbirini takip eden dort degisik sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi,
kayitli, kosullu giiven, ikincisi gorerek, sonraki deneyerek ve en son olarak ise
kayitsiz, kosulsuz giivendir. Birinci diizeyde, glivenmek istemek gibi bir egilim
bulunmaktadir. Bu asamada siiphecilik hakimdir, giivenmek isteyen taraf,
glivenilecek tarafa siiphe ile yaklasir. Gorerek giivende ise, yasanan deneyimler

ve edinilen tecriibelere gore giliven duygusu sergilenmektedir. Deneyerek
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giivende ise, belirli durumlarda belirli davranislarin gerceklesmesi sonucunda
olusan giivendir. Kayitsiz, kosulsuz giivende ise, hi¢bir sarta bagli olmaksizin

kisiye biitiinliyle duyulan giiveni ifade etmektedir (Barutgugil, 2002: 98-99).

Bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven, iki temel sekilde ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki olan biligsel giiven; kisinin hangi kosullarda kime giliveneceginin
rasyonel bir se¢imle belirlenmesidir. ikincisi olan duygusal giiven seklinde ise,
bireylerin birbirlerinin 1iyiligi icin hareket ettikleri temeline dayali olarak

sekillendirilen giivendir (Erdem ve Isbasi, 2000: 634).

Giiven tanimlar1 ¢ok fazla olup, degisik bakis agilart ile tanimlanmistir. Giiven
kavrami, yonetim, etik, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi bilimleri gibi c¢esitli
disiplinlerde ele alinmistir. Tiim disiplinlerde glivenin 6nemi vurgulanmistir.
Giiven kavrami kadar bireysel ve grup yapilarinda 6nemli bir degisken yoktur.
Toplum i¢in biiyiik onem teskil eden giiven yikildiginda, toplumlar yikilir
(Tokgdz, 2012: 10-11). Ornegin bir tanima gore, giiven, kisinin, kurumuna
iliskin beklentilerinin karsilanmasi olarak tanimlanmistir. YoOnetim alaninda
yapilan aragtirmalarda orgiitsel giivenin dnemi belirtilmis olup, orgiitsel glivenin
orgiitsel etkinligi artirdigi konusunda ortak goriislere yer verilmistir. Giiven,
bireylerde ve gruplarda katilimci hareketlere yol agmaktadir. Orgiitsel giiven,
Orgiitiin diriistliigiine, adaletli olusuna ve dogruluguna duyulan inanci temsil
eder. Giiven; dogruluk, yeterlilik, sadakat ve aciklik gibi unsurlardan

olusmustur (Ozdasli ve Yiicel, 2010: 69-70).

Giiven kavrami, beklentilerin karsilanip, ilgi gostermek, varlik ve yokluk
zamanlarinda takim dyelerini desteklemek gibi davranis ve diisiincelerle
aciklanabilmektedir (Baltag, 2000: 20). Bireysel iliskilerde oldugu gibi
orgiitlerde de giiven ©nemlidir. Orgiitlerde ortak amaglar igin sergilenen
davranislarda giiven ortami maliyetleri diisliriicii ve kayiplar1 azaltici etkiler
yaratmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009: 117-118). Giiven i¢in olusturulan bir
cok tanimin ortak vurguladiklar1 nokta, giivene kanit bulmanin verdigi
zorluktur. Bir tanima gore de giiven, risk almayr gerektirir, bir baskasindan

zarar gdrmeyecegine inanma diisiincesiyle savunmasizlig ifade eder.

Giiven kavrami i¢in yapilan tanimlar incelendiginde, bir kisim giiveni diger

taraftan beklemek seklinde bir beklentiden, bir kisminin da diger tarafa karsi
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savunmasi1z sekilde hareket etme beklentisine yogunlastigi goriilmektedir
(Kalemci Tiiziin, 2007: 95). Genel olarak, giiven tanimlarinda, karsi tarafin
hareketlerinin iyi niyetli sekilde olacagina, ac¢ik ve diirlist olacagina, so6zlerinde
ve davranislarinda fayda gozeterek davranilmayacagina dair olusan beklentiler

ve inangtan s6z edilmektedir (Ergeneli ve Ar1, 2005: 127).

Karmagik ve belirsiz hal almaya baslayan orgiit yapilarinda, karmasiklik ve
belirsizlik diizeylerinin ortadan kalkmasi igin giiven duygusuna ihtiyag
duyulmaktadir. Giliven, isbirligi saglamayi, dayanismayi, olusabilecek kaosa
engel olmay, iletisimde etkinligi saglar (Kaygin ve Atay, 2014: 98). Orgiit
icindeki giiven ii¢ bigimdedir. Bunlar birey, grup ve sistem seklindedir. Bireysel
seviyedeki giiven, kisiler arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Grup diizeyindeki
glivende, ortak inanglarin, davraniglara rehberlik ettigini ve gelecekteki
davraniglarin tahmin edilebilir oldugunu ifade eder, sistem seklindeki giiven ise
kurumsaldir, kurum ig¢indeki rollere ve sayginliga dayanir (Puusa ve Tolvanen,

2006: 30-31).

Orgiitsel giiven, orgiitte adaletin saglanarak, yonetim kademesinin ¢alisanlara
destek vermesi, ¢alisanlarin isteklerinin ve beklentilerinin temin edilmesi, orgiit
igindeki iliskilerin beklenen diizeyde gerceklesmesi ve igbirliginin saglanmasi
ile olusmaktadir. Orgiitsel giiven, calisanlarin o6rgiitte haklarinin  yerine
getirilecegi ve menfaatlerinin saglanacagi ve etik davraniglar ile muhatap
olacaklarina iliskin inanglaridir (Cubuk¢u ve Tarakg¢ioglu, 2010: 59). Benzer
olarak, orgiitsel glivenin hakkaniyet duygusu ile huzurlu ve adil bir ortamda,
objektif bir performans degerlendirme yapisina sahip, yOneticinin, diiriist,
yetkin, c¢alisanlarina karsi ilgi ve yardimsever davranisglar gosterdigi bir ortam

oldugu da belirtilmistir (Toprak, 2012: 62).

Bir baska tanima gore de oOrgiitsel giiven, riskli durumlarda bile c¢alisanin,
orgitii etkileyen politikalardan emin olmasi ve bu politikalara karst olumlu
davraniglar sergilemesi halidir (Cemaloglu ve Kiling, 2012: 141). Daha 6nce de
belirtildigi gibi giiven kavramini, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, siyaset,
antropoloji, tarih, iletisim gibi disiplinler ele almistir. Giiven kavrami sosyal
bilimler literatiiriinde, bir toplumda yasayan bireylerin birbirlerine, iginde

bulunduklar1 sistemin kurallarina yonelik olarak, bireylerin, kurumlarin,
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rollerini kendilerinden beklenen sekilde en dogru ve adil olarak yerine

getireceklerine olan inang olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2012: 46-47).

Orgiitsel giivenin orgiit i¢inde bir ¢cok faydasi bulunmaktadir. Orgiitte karmasayi
azaltir, bireyleri birbirine yaklastirir, fikirlerin rahatca iletilebilmesine zemin hazirlar,
calisanlar se¢imlerini 6zgiirce gergeklestirebilirler, ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya
cikartir, risk alabilen c¢alisanlarin varligimi artirir (Tasdan ve Yalgin, 2010: 2574).
Orgiitsel giiven tiim calisanlarin is memnuniyetini ve orgiitiin etkinligine olan

inancini artirmaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 82).

Bunlara ilave olarak orgiitsel gliven, orgiitte isbirligini saglamaya yardimci olur,
stres ve tikenmislik seviyelerini azaltir, isgéren devir hizim1 disiirir,
calisanlarin vatandaslik davranisi daha yiiksek diizeydedir, orgiitsel performans
ve verimlilige de olumlu etkileri vardir (Uslu ve Ardig, 2013: 315; Sako, 1998:
108).

Cogu arastirmaci Orgiitsel gliveni asagidaki faktorlere dayandirarak

tanimlamiglardir (Demircan ve Ceylan: 2003: 142):

e (Cok diizeyli olmasi giivenin, c¢alisanlar, Orgiit ve oOrgiit igindeki

anlasmalardaki etkilesimlerden olusmasidir.
e Kiiltiir temelli olup giiven, orgiit kiiltiirline, norm ve degerlere baglidir.

e QGiiven, bilgiyi saklama ya da agiklamadaki gecerli ve anlamli sebebe,

alinan kararlardaki gercekgcilik ve tutarliliga baglidir.

e Giiven, baslangicta, olusum sirasinda ve ¢oziilme asamalarinda degisiklik

gostermektedir.

e Her bireyin, giivene olan yaklasimi farklilik gdstermektedir. Zihinsel,
duygusal ve davranigsal farkliliklar1 sebebi ile farkli sekilde giiven

duygusu gelistirirler.

Orgiitsel giivenin olmadig1 ortamlarda ise, calisanlarin performanslarini
diisiirdiigii gozlenmistir bu durumda da orgiitsel etkililik azalir. Orgiitte
calisanlarin birbirlerine olan giivenini kaybetmeleri, orgiit i¢cindeki enerjilerini,
kendilerini korumaya yOnelik davraniglarla harcanacagini ve performansin
gitgide azalacagini ifade eder. Orgiite olan yabancilasma artar (Memduhoglu ve

Zengin, 2011: 213-214).
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Orgiitsel giivenin olusabilmesi, yoneticilerin ve tiim calisanlarin cabas1 ile

meydana gelmektedir.

Marshall' a gore gilivenin yaratilabilmesi i¢in, vizyon ve hedeflerin acgikg¢a
belirtilmis olmas1 gerekmektedir. Orgiitlerin uzun yasam siirelerinde yeni
iliskilerin ortaya ¢ikti§1 durumlarda eski iligkilerin bitirildiginin belirtilmesi,
calisma ortaminda beklentilerin acik¢a ve yazi ile de belirtilmis olmasi
gerekmektedir. Calisma ortaminda davranislarin ortak belirlenmis kurallara
dayandirilmasi gerekmektedir. Calisma ortaminda iletisim siirecinin iyilestirilip,
bilgi akisinin zamaninda yapilabilmesi saglanmalidir (Marshall, 2000: 6).
Calisma ortaminda etkinligin saglanabilmesi i¢in bilginin zamaninda ve dogru
sekilde aktarilmasi1 saglanmalidir. Etkili bir sekilde bilginin akis1 ve

beklentilerin iletilmesi ¢calisma yasamin1 daha kolay hale getirmektedir.

Handy' e gore, giivenin yedi temel noktasi vardir. Giivenin kor olmamasi;
calisanlarin birbirlerini taniyabilmeleri i¢in imkanlar yaratip, ayni hedef i¢in
calistiklarinin hissettirilmeleri gerekmektedir. Giiven sinir1; insanlarin her
yoOniiniin taninmasi imkansiz oldugu i¢in bazi ydnlerine giiven duyuldugunu
ifade etmektedir. Siirekli 6grenme; kisinin kendini siirekli gelistirme istegi
icinde olmasi, g¢evresinin ona given duymasinit saglamaktadir. Giivenin kati
olmasi, kaybedilen gilivenin, tekrar kazanilmasinin miimkiin olmamasidir.
Giiven baglantiy1 gerektirir; kurum igindeki bireylerin birbirleri ile baglantili
sekilde siireclerin tasarlanmasini gerektirir. Giiven temas gerektirir; kurum
icinde iletisim kanallarinin agik ve seffaf olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte kurum icindeki insanlarin birbirleriyle etkilesim halinde bulunmalari
gerekmektedir. Giivenin kazanilmis olmasi, kurumun calisanlarina giiven telkin
etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in istikrarli sekilde, verilen sozlerin tutulmasi

gerekmektedir (Handy, 1998: 204-211).

Giiveni olusturan faktorlerle ilgili pek ¢ok ¢aligma yapilmistir. Tiirkiye' de 2001
yilinda yapilan Borii' niin ¢alismasi onem teskil etmektedir. Tiirk toplum
yapisinda giiven ve gilivenli insan1 tanimlamak i¢in ¢alisma yapmistir. Glivenilir
kiside olmas1 gereken ozelliklerin neler oldugunu yiiksek lisans dgrencilerine
sormus ve kendi ifadeleri ile belirtmelerini istemistir. Arastirmada, giivenilir
kisilerde olmasi gereken 264 adet Ozelligi tespit etmistir. Sonrasinda bu

ifadelerin glivenmek i¢in ne kadar gerekli oldugunu sormus ve bir siralama
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olmaksizin, kisilerin bir bagka kisiye giiven duymak i¢in etkili olan faktorlerin;
Ozgiliven, yardimseverlik, uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, tutarlilik, bilgili
olmak, aciklik, dedikodu yapmamak olarak belirlenmistir. Yurtdisinda yapilan
calismalardaki oOzellikler ile Ortlistiigii gorilmektedir  (Bori, 2001: 59).
Orgiitlerde giivenin olusturulmasinda bir ¢ok faktor etkilidir. Asagidaki sekilde

bu iligki 6zetlenmistir.

Kiiltiirel degerler: Bireyci, ortaklasa davrams
Orgiitsel kosullar: Yapy, kiiltiir, politika

Yoneticinin egitimi: Giivene ve degerlere egilim

A4

Giivenilir Yonetici Davranisi

Kisisel biitiinliik (diiriistliik, tutarhlik, yetkinlik,

yardimseverlik)

Yonetsel etkinlik (iletisim, kontrol paylasimi, giiclendirme)

Calisanin egilimleri

PA 4

y

Calisanlarin algiladiklar: giiven

Sekil 4.1: Orgiitsel Yasamda Giivenin Olusumu
Kaynak: Erdem, 2003: 169

Yukaridaki sekilde gorildigii gibi, giivenilir yoOneticinin davranislarini
etkileyen degiskenler, kiiltir yapisi, Orgiitiin sartlar1 ve yoneticinin bireysel
ozellikleridir. Yoneticinin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, orgiitiin esnek
veya mekanik yapisi, yoneticinin davranigini etkilemektedir. Calisanin sahip
oldugu degerler de orgiit icinde algilanan giiven seviyesini belirlemektedir.
Calisanlarin  ozellikleri  onlarin  yonetici davramislarint  farkli  sekilde

yorumlamalarina neden olmaktadir (Erdem, 2003: 169).

Mishra ve Morrissey, orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasi i¢in dort temel
faktoriin olmasi gerektigini iletmislerdir (Mishra ve Morrissey, 1990: 443):

Bunlardan ilki, orgiit i¢i acik iletisim, ikincisi, ¢alisanlarin kararlara katilmasi,
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liclinciisii, bilginin etkin sekilde paylasilmasi ve dordiinciisii de duygu ve

beklentilerin iletilebilmesidir.

Profesyonel iliskileri agiklamak amaci ile Shapiro’ nun yaptigi c¢alismada,
gliven tiirleri, hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesme odakli
gliven olarak li¢ sekilde belirtilmistir. Giiven tiirleri, siirekli olarak gelisirler,
gilivenler arasinda gegis olmasina gerek bulunmamaktadir. Bazi iligkilerde giiven
ilk ya da ikinci seviyede kalabilmektedir (Shapiro, 1992: 365-377). Asagidaki
sekilde, J1 noktasinda hesaplanmis giliven iliskisi, bilgiye dayali gliven iliskisi
olur. J2 noktasinda ise, ¢cok az sekilde bilgiye dayali giiven sekli, 6zdeslesme

odakli giiven iliskisine dogru etkilenmektedir.

00G Geligir

~

12 I OZDESLESME ODAKLI GUVEN I

BDG Geligir

\ BILGIYE DAYALI GUVEN

HG Gelisir

\ HESAP TEMELLI GUVEN

Sekil 4.2: Giiven Tiirleri Gelisim Asamalari
Kaynak: Shapiro, 1992: 365-377
Giiven tiirleri asagidaki sekilde aciklanabilir (Isik, 2014: 34-36):

Hesaplanmis giivende, giivenin kaybedilmesi halinde, kisisel ¢ikarlarin
hesaplanmasina odaklanmay:1 ifade etmektedir. Bu giiven tiirlinde giiven
bozulursa, cezaya odaklanmayir degil, ayn1 zamanda giiveni saglama
odiillendirmesine de odaklandigi icin hesaplanmis seklinde belirtilmistir.
Hesaplanmis giivende, giivenilir olmanin 6diillendirilmesiyle birlikte, yasanacak
gliven kaybinda itibarin zedelenmesi, iliskilerin bozulmasi tehdidi de gézoniine

alinmistir.
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Bilgiye dayali giiven, iki tarafin arasindaki etkilesimden elde edilen bilgi
yoluyla gelismektedir. Kars1 tarafin davranislarinin tahmin edilebilirligine ve
onlarin giivenilir sekilde hareket edecegine dair beklenti seklinde olusan

glivendir.

Ozdeslesme odakli giiven, kars1 tarafin arzu ve amaclarinin etkili sekilde
anlasildig1 ve degerlendirildigi durumlarda ortaya ¢ikar. Burada kisi, digerinin
bekledigi sekilde hareket eder ve kontrol edilmesine gerek kalmaz. Kars1 tarafla
ortak duygu ve diisiinceleri gelistirmek, empatiyi yiikselterek, ortak bir kimlik

gelistirmekten bahsedilmektedir.

Giiven iliskisinde, gilivenen kisi risk almaktadir, istismar edilme olasiligini
iistlenmis olmaktadir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gérme,
giiven kavraminin 6n kosullaridir, buna gore (Yilmaz, 2012: 6-7; Isik, 2014:
37-38):

Risk almak giivenmenin 6n sartidir. Karsi tarafin davranigindan emin olundugu
durumlarda risk yoktur. Oysaki kisilerarasi iliskilerde, kisi beklenenin disinda
baska bir davranis sergileyebilir. Bu nedenle giivenen taraf, riski
istlenmektedir. Karst tarafin mevcut durumdan kendi Ilehine c¢ikar
saglamayacagi yoniindeki inangla hareket edilmektedir. Kurum ile kisiler
arasindaki iliskilerde, kisi sisteme giiveniyorsa, karsisindaki kisiye giivenmese
dahi, kuruma giivenebilir. Diger yandan kisilerarast iligkilerde kisi karsisindaki
kisiye giivenme konusunda bir tercih yapmaktadir. Bu noktada belirsizlik ortaya

c¢ikmaktadir. Belirsizlik riskin var oldugu gercegini vurgulamaktadir.

Herhangi bir durumun kontrol edilememesinin neden oldugu yetersizlik
belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik, riskin giivenle olan
baglantisidir. Iliskinin sonucunda belirsizlik yoksa risk yoktur. Gelecekteki
durumlarin sonucglarint 6ngérmedeki belirsizlik, gliveneni karsi tarafa bagimlh
kilmaktadir ve bu durum sonuglar agisindan riske sebep olmaktadir. Riskin
niteligi iliskinin niteligine gore degiskenlik gostermektedir. iliski yiizeysel ise,
risk, isbirligi i¢inde olmama ya da isbirligini bozma, eger taraflarin iliskileri
derin ise, aldatilma, kullanilma, ihmal edilmislik gibi farkli sonuglar ortaya
cikmaktadir. Kisiler arasindaki iliskilerde karsi tarafin kendisinden beklenileni

basariyla yerine getirecegine dair bir beklenti gelismektedir. Orgiit icerisindeki
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yoneticilerin, c¢alisanlarin gorevlerini 6zen icinde iistiin performansla yerine
getireceklerine inanirlar, ¢alisanlar da yoneticilerin gorevlerini listiin nitelikte
kendilerinden beklenilen sekilde yapacaklarina dair beklentileri olusursa,
glivenin 6n kosulu saglanmis olmaktadir. Diger yandan taraflar arasinda derin
ve duygusal bir iliski olusmus ise, bir taraf diger tarafin ¢ikarlarina Oncelik
vererek yaklasacaktir seklinde diisiince gelistirirler ise giiven bu sekilde

pekistirilmis olmaktadir.

Karsilikli giiven iliskisinde ortaya c¢ikacak zararin kabul edilmesidir. Bu
durumda taraflar isteyerek riski iistlenmis olmaktadirlar. Bu iliskide taraflar,
birbirlerinin gii¢siiz taraflarini istismar etmeyeceklerine, bu durumu karsi tarafin

aleyhine kullanmayacaklarina dair inangla hareket ederler.

Giivenin farkli bicimleri vardir. Bunlar genel giiven, kisilige giliven ve siirece
dayali giiven seklinde {i¢ baslikta toplanabilir (Yilmaz, 2011: 55-56; Demircan
ve Ceylan, 2003: 141):

Genel giiven, grup icindeki iiyeliklerden olusmaktadir. Fukuyama, farkli milli
kiltirlerde ¢alismig ve ekonomik canlilik i¢in gerekli biiyiik kurumlarin giiven
olusturmada zorluk yasadigint vurgulamistir. Kiiciik gruplarda ise, Orgiit igi
giiven yliksekken, orgiit disindaki kisilere karsi daha diisliktiir. Genel giiven,

herhangi bir bireyin digerlerine kars1 olan giiven egilimini ifade etmektedir.

Liderlikle ilgili yapilan bir ¢ok ¢alismada giivenin kisilik o6zelligi oldugu
belirtilmektedir. Giiveni gelistirmek i¢in bazi kisilik 6zellikleri vardir. Diiriist,
yetenekli, ongoriilii, adil ve tarafsiz oldugu diisiiniilen kisilere karsi giiven
egilimi yiiksektir.

Kisilige dayali giivende, liderlerin ya da diger kisilerin kisisel ozellikleri

acisindan sahip oldugu giivenilirlik diizeyini ifade etmektedir.

Sosyal iliskilerin sonucu olarak da goriilen giiven, karsilikli taraflarin etkilesim
siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Giiven, tek sefere mahsus olusan bir egilim degil,
siiregelen ve tekrar1 olan etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Sadece tek tarafin
davranisi ile degil karsilikli iliskide ortaya ¢ikmaktadir. Ayni konu ig¢in tekrar

eden davraniglar giiven egilimini olusturmaktadir.
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4.2 Orgiitsel Giiven Ile Tliskili Kavramlar

Orgiitsel giiven pekcok dinamige sahip karisik bir kavramdir. Giiven ortaminin
yaratilabilmesi i¢in aragtirmacilarin en ¢ok iizerinde durduklar1 unsurlar asagida

belirtilmistir.

4.2.1 Acgkhk

Aciklik, sahip olunan bilginin saptirma ve gizlenme olmadan paylasilmasi
anlamin1 tagimaktadir (Robbins ve DeCenzo, 2000: 32). Arastirmalara gore
bilginin saklanmadigi, seffaflikla ilgili kanallara aktarildigi durumlarda giivenin

arttigini belirtmektedir.

Aciklik giiveni artirirken, bilginin gizli kalmasi, saklanmasi ya da ¢arpitilmasi

siiphe ve giivensizligi yiikseltmektedir (Arli, 2011: 34).

4.2.2 Diiriistliik ve dogruluk
Diiriistliilk, kisinin karakteri geregi dogrular1 ¢arpitmama olarak ifade

edilmektedir (Tschannen-Moran, 2003: 158).

Diiriistliige dayali giivende giivenilecek tarafin soyledikleri ile yaptiklarinin
tutarl1  oldugu, gelecek donemde ihanet etmeyecegine inanilmaktadir

(Tschannen-Moran, 2003: 158).

Calisanlar arasinda yoneticilerin yaptiklar: ile sdyledikleri arasindaki tutarlilik,
yoneticinin dogrulugunu ortaya koymaktadir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010:

50). Diiriistliik ve dogrulugun es anlamli oldugunu belirtmek miimkiindiir.

4.2.3 Giivenirlik
Baskalarindan ne beklenecegini bilmek olarak ifade edilmektedir. Zaman i¢inde
degismeyen sekilde karsi tarafin nasil davranacagina karsi gelistirilmis olan

inang¢tir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 157).

Giivenirligin oldugu durumda olusacak riske kars1 savunmasizlik ve teslimiyet
olusacaktir. Savunmasiz olunan durumlarda giivene ihtiya¢ duyulmamaktadir
(Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001: 29). Bir zarar ya da kayip

beklenmedigi durumlarda giivenin hakim oldugu gézlenmektedir.
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4.2.4 Sadakat
Sadakat, orgiite yonelik iyi niyet, ortak degerlerin anlasilmasi ve paylasilmasi,
ortak hedeflere dogru yol almak, oOrgiitii desteklemek, korumak ve baglilik

durumunu ifade etmektedir (Arli, 2011: 34).

Yukarida belirtilen kavramlar gerek tek tek, gerekse birlikte glivenin olusumda

ya da devaminda etkilidirler.

4.2.5 Tutarhhk
Tutarlilik giivenin olugmasi i¢in dnemli kavramlardan biridir. Yoneticilerin ve
orgiit politikalarinin  tutarlilik  gdstermesi c¢alisanlar acisindan  giiveni

beslemektedir.

Tutarlilik, ¢alisanlarin belirli kosullar altinda hangi tepkilerin verilecegine dair

onceden kanaatlerinin uyanmasidir (Deluga, 1994: 315).

4.2.6 Yardimseverlik

Yardimseverlik, kendi c¢ikarlarini hesaba katmaksizin astalara iyilik yapma
istegini ifade etmektedir (Mayer vd., 1995: 709-734). Genel olarak bakildiginda
yardimseverlik karsidaki kisinin mutlulugu ile ilgilenmek anlamina gelmektedir

(Rempel, 1985: 95).

Calisanlari ile arkadasca bir tutum iginde olarak onlarin beklentilerine igtenlikle
yanit vermeye c¢alisiyor olmak yardimsever ve giivenilir bir kisi olarak

tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 241).

Giivenen taraf, kars1 tarafin ¢ikarsizca iyi niyetli sekilde yardimei olacagina ve
destek verecegine inanmaktadir; bu inang sayesinde zor zamanlarda bile destek
gorecegine problemi igin ¢oziim Onerileri sunulacagina inanmaktadir (Polat,

2007: 50).

4.2.7 VYeterlik
Birey yeterli olarak goériildiiglinde ona kars1t gilivenin arttigi bilinmektedir.
Yeterlik, bekleneni ise uygun sekilde yapabilme kapasitesini ifade etmektedir

(Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 51).

Yeterlige dayali giivende taraflardan biri digerinin isini nitelikli sekilde
yapabilecegi bilgi ve donanima sahip oldugunu disiinmektedir (Hoy ve

Tschannen-Moran, 2003: 157). Orgiitlerde isini iyi yapan kisilerin yeterli
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goriildiigii, kendilerine duyulan giiveni artirdiklar1 ve terfi siirecine girdikleri
gozlemlenmektedir. Giiven artirilmak isteniyorsa, yeterlik artirilma cabasi

icinde olunmalidir.

4.3 Orgiitsel Giivenin Alt Bilesenleri

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel gliveni olusturan bilesenlere deginilecektir.
Alan yazinda genel olarak yoneticiye, calisma arkadaslarina, orgiitiin kendisine

olmak iizere ii¢ bilesenden bahsedilmistir.

4.3.1 Yoneticiye duyulan giiven

Giuniimiizde yoneticilerin, yliksek rekabet ortaminda oOrgiitlerin, degisen ve
gelisen miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in ve ayni zamanda da ayakta
kalabilme miicadelelerini siirdiirmeleri i¢in ¢aba sarfetmeleri gerekmektedir.
Yoneticilerin, kisileraras1 yapilmasi gerekenler, karar almaya yoOnelik ve
bilgilendirici gibi 3 anabaglikta gorev tanimlar1 bulunmaktadir (French vd.,
2011: 19). Bunu yapabilmek igin ¢alisanlarin orgiite duyduklar1 giiveni
yiikseltmenin yollarin1 aramaktadirlar. Orgiit icerisinde yoneticinin gorevi,
calisan ¢ikarlar1 ile orgiitiin ¢ikarlarini, ortak hedefler dogrultusunda koordine

etmektir. Yoneticiler, orgiitler ile calisanlar arasinda baglant1 saglamaktadirlar.

Orgiitsel giiven ortaya ¢ikartilirken, yoneticilerin aldiklar1 kararlar, hayata
gecirdikleri uygulamalar, calisanlarin giiven duygusunu olusturmalarinda c¢ok
etkili olmaktadir. Calisanlarin  Orgiitlerin giivenine dair diisiincelerini
olustururken yoneticilerine gore karar verdikleri bilinmektedir. Yoneticiler,
calisanlar tarafindan, Orgiitiin temsilcisi olarak algilanmaktadirlar (Tan ve Tan,

2000: 245).

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda ydneticiye duyulan giiven 6nemli
bir yere sahiptir. Orgiit i¢inde, yoneticiler ile calisanlar arasinda siirekli bir
iliski bulunmaktadir. Yoneticilerin astlar1 ile olan iliskilerinde dogru
yonlendirmeleri yapiyor olmasi, acik iletisim halinde olmalari, tutarli ve diiriist
iligkiler i¢inde olmalari, onlarin oOrgiitiin kurallarina ve prosediirlerine
uymalarini, Orgiit icinde performanslarinin yiiksek olmasina sebep olur.
Yoneticinin, astlarinin gelisimine Onem gostermesi, onun giivenilirligini

arttirmaktadir. Yonetici ile astlar1 arasinda iletisim siirekli ve yogun olmalidir
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(Ozdasli ve Yiicel, 2010: 69-70). Giivenilir olmak, diger insanlarin
ihtiyaclarinin oldugu zamanlarda, ihtiya¢ duyduklar1 yerde olabilmek, gereken
zamanlarda calisanlarin1 desteklemek i¢in onlarin yanlarinda bulunmaktir
(Samanci, Kalayci, 2007: 95). Yoneticilerin, ¢alisanlarin performanslarini
bigimsel yollarla yaparak, onlara dogru ve yol gosterici geri bildirim vererek,
onlarin adalet ile ilgili algilarin1 degistirip, kendilerine ve Orgiite olan giiven
yiikselttikleri bilinmektedir (Uray, 2014: 16). Adaletli performans yapilar1 orgiit

i¢indeki giivene olumlu etki etmektedir.

Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi iligskiler olusturulmasi gerekir. Giiven
olusumunun saglanabilmesi i¢in, orgiit i¢i kurallarin etkin sekilde kurgulanmasi,
iyl bir iletisimin kurulmasi, etkin yetki devri ve kararlara katilimin saglanmasi,
orgiit icinde calisanlarin, egitimlerinin saglanmasi ve etik degerler sistemine
gore sekillendirilmesi gerekmektedir (Toprak, 2012: 71). Olusturulan iyi
iligkilerin giiven olusumuna hizmet ettigi Orgiitlerde siklikla goriillmekte bu

baglamda hem yoOneticilere hem de ¢alisanlara 6nemli goérevler diismektedir.

Kurallar, calisma diizenini belirleyici ve kolaylastirict etki saglar. Netlesmis
kurallar nedeni ile kararsizlik ve catismalar engellenir. Degisen ve gelisen
dinamik is yasaminda kurallarin degisiklik gdstermesi olagandir. Motivasyon,
tim insan davramislarinin, dolayisi ile de verimlilik c¢abalarinin temelini
olusturmaktadir. Kalic1 olabilen yiiksek moral basariyr da beraberinde
getirebilmektedir. Kurallar ne kadar uygun ve basarili ise ¢alisan motivasyonu
ve oOrgiit verimliligi de artis gostermektedir. Calisanlarin koordinasyonu
iletisim ile saglanmaktadir. Etkili iletisim, i3 doyumunu artirir ve performansi
gelistirir, ¢alisanin isyerine bagliligini1 da artirir. Iyi ¢alisan bir iletisim sistemi
sayesinde olusabilecek problemler ortadan kaldirilabilir. Basarili sekilde
kurulmus olan iletisim ag1, taraflarin birbirlerini dogru, tam ve daha kolay
anlamalarini1 saglamaktadir. Orgiitlerde bazi isler vardirki bir tek kisi tarafindan
gerceklestirilemez. Bu sekildeki islerde isbirligi gerekmektedir. Giliniimiizde
degisen ve gelisen Orgiit yapilar1 tek merkezde toplanan hantal oOrgiitleri
destekler nitelikte degildir. Bu nedenle etkin bir sekilde goérev paylasimi
yapilmakta, yetki devri saglanmaktadir. Bunlara ilave olarak orgiitlerde etik

Kurallarin varligi, orgiit icinde standart davraniglar gelistirilmesine yardimci
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olur ve diizen saglar. Etik kurallar, Orgiit i¢cinde belirsizligi Onlemektedir

(Asunakutlu, 2002: 6-10; Marsap, 2000:178).

Creed ve Miles orgiit yapilarindaki farkliliklarin oOrgiitlerdeki  giliven
gelisimlerini  etkiledigini belirtmislerdir. Denetim, merkezi ydnetim ve
formallesmenin oldugu orgiitlerde giivenli davranis egilimi daha azdir. Denetim,
merkezi yonetim ve formallesmenin daha diisiik oldugu yapilarda ise yoneticiler
karar alirken daha ¢ok iletisim halinde bulunacaklar1 i¢in 6rgiite olan giiven

diizeyi daha yiiksek olarak sergilenmektedir (Creed ve Miles, 1996: 114-139).

Yoneticiler, Orgiitiin  temsilcisi gorevini gérmektedirler. Bu nedenle
aragtirmalarda  giivenin, yoOneticiler tarafindan baslatilmast  gerektigi
tartistlmistir.  Yoneticiler, gliven kazanmak i¢in tutarli davranislar
sergilemelidirler, tutarlilik gegmisteki davranislarinin gelecekteki davraniglarina
klavuzluk etmesi anlamini tasimaktadir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013:
63). Yoneticiler tutarli davranislart sayesinde, ¢alisanlarin  goziinde

sayginliklarini artirirlar.

Yoneticiye duyulan giliven sayesinde, Orgiitlerde degisim kolayca kabul
edilmektedir. Degisim ve gelisime agik olan oOrgiitlerde performans artigi ve
verimlilik  gézlenmektedir.  YoOneticiye giivenin  olmadigi  orgiitlerde,
yabancilagsma yasanir, ¢alisanlarda yalnizlik ve diismanlik duygular: artar, takim
calismalar1 yerine, bireysel c¢alismalar tercih edilir. Yaraticilik ve yenilik
yaklasimlar1 da azalmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010: 11). Orgiit i¢inde
bireysel davraniglar calisanlar1 yalnizliga iter ve yalniz kalan calisan ne

yoneticisi ne de orgiitii i¢in faydali isler yapma istekliligi gostermez.

Yoneticilerin, kazandiklar1 giiveni devam ettirecek eylemlerde bulunmaya
devam etmeleri de gerekmektedir. Davranis ve diislincelerinde tutarli, kararli ve
anlagilir olmaya, calisanlar lehinde iyimserlik gostermeye devam etmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari anlarda onlarin yaninda olmaya
her zaman 6zen gostermeleri gerekmektedir. Adil olmayan, c¢alisanin sirlarini
korumayan, onlar1 asagilayan yoOneticiler, gliven unsurunu istismar
etmektedirler. Bu da calisanlarin giivenlerini sarsmaktadir. Ciinkli giiven bir
kere kazanildi mi siirekli devam etmeyebilir ancak kaybedilen giiveni tekrar

kazanmak da miimkiin olmamaktadir (Dogan, Karatas: 2012: 102).
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4.3.2 Cahsma arkadaslarina duyulan giiven

Sosyal bir canli olan insan, bulundugu ortamlarda giiven duygusunu beslemeyi
ihtiyac olarak gdrmektedir. Orgiit igerisinde c¢alisanlar birbirlerine karsi da
giiven duymak istemektedirler. Calisanlar, farkli kiiltiirlerden biraraya gelerek
ayni organizasyonun i¢inde yer alirlar. Farkli kiiltiirlerden gelmis olmalari,
farkli ozellikleri de beraberinde getirmektedir. Calisma arkadaslarina giliven
duyulan organizasyonlarda, baglilik, tutarlilik, yaratici fikirlerin dogmasina
olanak tanmmir. Orgiitte anlasmazlik oldugu durumlarda da calisanlarin
birbirlerine kars1 rahatsiz edici davranislar sergiledikleri bilinmektedir (Y1ilmaz,
2012: 18). Anlagsmazlik olan durumlarda, c¢alisanlar takim calismasina sicak

bakmazlar, birbirlerini suglayici ve tartismaci ortamlar yaratirlar.

Calisma yasantisinda, orgiit iginde calisanlarin, 6zel yasamlarina benzer sekilde,
iletisim halinde olduklari, birlikte  aksiyon aldiklari, 6zel durumlarini
paylastiklar1 ve belirli gérevleri birlikte yapmak durumunda kaldiklar1 formel ya
da informel gruplar1 bulunmaktadir. Calisanlar, sosyal ihtiyaglar geregi, ortak
yonler ve giivenlik gibi ihtiyaclar sebebi ile bu gruplara iiye olurlar. Grup tiyesi
haline gelen calisanlar ortak hareket ederler. Bu grup iiyeliklerinin devami i¢in
en Onemli ihtiya¢ ise giivendir. Grup i¢inde veya disinda giiven duygusunu

vermeyen bireyler gruptan ayristirilirlar (Topaloglu, 2010: 45-46).

Calisma arkadaslarina giliven, isgdrenlerin birbirlerine karsi agik ve diiriistliik
iceren davramiglarda bulunmalarini, gerektigi hallerde birbirlerine yardim
etmelerini, birbirlerine karsi pozitif beklentiler icinde olduklarini ifade
etmektedir (Ayik, Savas, ve Celikel, 2014: 205). Calisanlar arasindaki giiven,
birinin digerinin davranislarindaki beklentileri ile baslamaktadir. Eger giiven
duydugunu diisiiniirse, karsisindakinin davraniglarint kontrol etmeyi birakir.
Sonra, digeri de karsisindakinin giivenilir oldugunu diisiinmeye baslar (Tokgoz,
Aytemiz Seymen, 2013: 63). Birbirlerine giivenen kisilerin, birlikte is yapma
istegi daha fazla olmaktadir ve bu sayede takimin basarili birer oyuncusu olan

calisanlar, basarili takimlar meydana getirirler.

Yeni organizasyon yapilarinda eskiye gore giiven temeli kurmak daha ¢ok emek
gerektirmektedir. Dis kaynak kullaniminin artmasi, daha az yilizylize gelinmesi
ve teknoloji kullanimi bu durumu etkilemektedir (Reynolds, 1997: 5).

Calisanin is ortaminda kurdugu iliskiler giivenli ise, isten aldig1 doyum da daha
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fazla olacaktir (Toprak, 2006: 44). Yapilan pekc¢ok arastirmada bu sonug

desteklenmistir.

Bireyler arasi gilivenin, {ic 6nemli Onceligi vardir. Bunlar, giiven duyulan
kisinin, algilanan yetenegi, iyilikseverligi ve diiriistliigidiir. Bu ilkeler genel
olarak, tutarlilik, adil olma ve aciklik gibi genel ilkeleri ifade etmektedir

(Tekinglindiiz, 2012: 55).

4.3.3 Orgiitiin kendisine duyulan giiven

Orgiite giiven, calisanlarin karsilasmis olduklar: belirsiz ve riskli durumlarda,
orgiitin davraniglarinin tutarli ve yardimcit olmaya yodnelik olduguna dair
inanglaridir. Orgiite giiven, calisanlarin, orgiitiin giivenilirli§inin bir biitiin
olarak algilama bigimleridir. Orgiite olan giiven calisanlarin birbirlerine olan
glivenleri, yoOneticilerine olan giiven diizeyleri ve kuruma duyduklar1 giiven
diizeyleri ile sekillenmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 56). Orgiite giiven,

calisanin, orgiitlin genelini etkileyen hususlardaki glivenini ifade etmektedir.

Orgiit igerisinde giivenilir bir ortamin yaratilabilmesi icin, terfi sisteminin,
kariyer gelistirme yollarinin, basar1 ve oOdiillendirme gibi, insan kaynaklar
politikalarinin ¢alisanlar1 tatmin etmesi, adalet ve esitligin her durumda
uygulanmas sartlarinin gerekliligi bulunmaktadir (Yilmaz, 2011: 59). Orgiitsel
giiven, oOrgiitiin isleri yerine getirirken kullandigi cgesitli sertifikalara sahip
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, hayata gecirdigi sdzlesme, sigorta yapmasi,
garanti vermesi gibi tiim politikalar1 kapsamaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000:562).

Orgiite giiven seviyesinin yiiksek olmasi icin, orgiitiin vizyonu ve amaci
olmalidir. Orgiit igindeki yetki ve sorumluluklar acik ve anlasilir sekilde
belirtilmis olmalidir (Joseph, Winston, 2005: 8). A¢ik ve anlasilir sekilde ortaya
konulan vizyon ve sorumluluklar calisanlarin rotalarini nereye c¢evirmeleri

gerektiginin net sekilde anlamalarin1 saglamaktadir.

Orgiite giivenle, yoneticiye olan giiven, ydneticinin drgiitii temsil etmesi nedeni
ile ayn1 yonde birbirleri ile iliskili olarak degerlendirilmektedir. Orgiite olan
gliveni yoOneticiye duyulan giiven baslatmaktadir. Calisanlar yoOneticiyle olan
etkilesimlerinden yola ¢ikarak orgiite olan giivenin diizeyini belirlemektedirler

(Biite, 2011: 176). Baz1 durumlarda calisanlarin, yoneticilerine olan giivenleri,
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yeterlilik, yardimseverlik ve sayginlik diizeylerinde tam olsa bile, orgiite gliven
duymamaktadirlar (Tekingiindiiz, 2012: 56). Bu sartlar altinda her zaman,

yOneticiye duyulan giivenin orgiitte giiveni artirdig1 ifade edilememektedir.

Tan ve Tan' in belirttigi gibi Orgiite ve yoneticiye karsi hissedilen giiven
birbirleriyle iliskilidir ancak farkli énciil ve soncullar1 bulunmaktadir. Orgiite
duyulan giiven, Orgiitsel destek ve Orgilitsel adalet ile biitiinlestirilebilirken;
yOneticiye giivenin ise, sadece yOneticinin yetenegi, sayginhigr ve
yardimseverligi ile iliskili oldugu belirtilmistir. Calisan Orgiite ve yoOneticiye
giiven duydugunda sonuglarda farklilk goriilmektedir. Orgiite giiven
duydugunda, orgiitsel baglilik artmakta, isten ayrilmalar azalmaktadir. Calisan,
yoneticisine giiven duydugunda ise, ¢alisan memnuniyeti artmakta ve ¢alisanin,
orgiitte yenilik¢i davranislara agik hale geldigi bilinmektedir (Tan ve Tan, 2000:
241).

Yoneticilerinin sadakat duygusuna, orgiitteki ¢alismalari i¢in gosterdikleri emek
sebebi ile pozitif sekilde degerlendirilmeye alinacagina ve takdir edilecegine
inanan ¢alisanlar, Orgiitte yer bulan kiigiik sorunlar1 biiylitmezler ve onemli
sorunlar1 olsa bile caligmalarin1 aksatmadan siirdiiriirler (Deluga, 1994: 315-
327). Yoneticiye duyulan giiven, kuruma duyulan giliveni baslatmaktadir. Bu
nedenle yoneticinin davranislari, kurumun amag¢ ve hedefleri ile biitiinliik

olusturmalidir.

Giiven, orgiitlerde belirli sartlarin saglanmasi ile olusmaktadir. Giiven ortami
olusturmak i¢in, yonetimin, giiven duygusunu tiim orgiit calisanlar1 lizerinden
yapilandirmas1 ve bunun dikkatli sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Demirkaya

ve Simsek Kandemir, 2014: 267).

Bir¢ok faktdrden etkilenerek olusan giiven, zamana muhtactir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 144). Orgiitlerde giiveni etkileyen faktdrler, ge¢cmis etkilesimler,
yeteneklilik, aciklik, gecmisteki sonuglar, paylasilan degerler, otonomi,
inanilirlik, yardimseverlik, diristliik, iyi niyetlilik, iletisim, giliclendirme,
orgiitsel kiiciilme, Orgiit kiltiirli, orgiitsel adalet algilari, transformasyonel
liderliktir. Giivenin olugmasina, faktorlerin olumlu etkisi oldugu gibi, giiveni
olumsuz etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Olumlu davraniglardaki tekrar,

gliveni pekistirmektedir. Menfaatlerin ¢atigsmasi, giic durumlardan faydalanma,
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zarar verici davraniglarin tamami giiveni olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu

davraniglar devam ederse, giiven ortadan kalkmaktadir.

4.4  Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivenin ¢alisan baglilign ve mutlulugunu artirmasiyla birlikte,
Orgiitlerin de buna bagli olarak performansinin yiikselmesi arastirmacilari,
orgiitsel giiven konusunu arastirmaya siiriiklemistir. Orgiitsel giiven konusunda
birbirinden farkli olmakla birlikte, birbirini tamamlayan, ortak hedefleri
bulunan ¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden en 6nemlileri asagida

belirtilmistir.

4.4.1 Mishra giiven modeli

Mishra' ya gore, taraflardan birinin, diger tarafin yetkin, agik, ilgili ve giivenilir
oldugu inancina dayanarak savunmasiz kalmasi konusundaki istekliligidir. Buna
gore (Mishra, 1996: 266); savunmasizlik olmaz ise, glivenen kisi i¢in tutarsiz
sonuclar ortaya ¢ikacaktir, bu nedenle de giiven gereksiz hale gelecektir. Mishra
calismasinda giivenin yetkinlik, agiklik, ilgililik ve itimat edilebilirlik

boyutlarini ele almistir.

Yetkinlikten anlasilan, yOneticinin her sartta dogru kararlar alabilmesini,
orgiitiin ve yoneticinin beklenilen standarttaki olgiileri yerine getirebilmesidir,
aciklik ve diiriistlilk, yoneticilerin durumlar1 dogru ve eksiksiz sekilde
agiklayacaklarini, ilgililik, her zaman g¢alisanlarin yararina olacak sekilde
hareket edilecegini, itimat edilirlikte ise insanlarin yaptiklar1t ve sdzleri

arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir (Giin ve Eroglu, 2014: 58).

4.4.2 Mayer, Davis ve Shoorman'in érgiitsel giiven modeli
Mayer, Davis ve Shoorman’ a gore giliven, kisinin kontrol etkisi olmadan, kars1
tarafin beklenilen hareketleri gosterecegine dair duyulan inangtir, buna gore

(Mayer, 1995: 712):

Bu modelde giivenen ve giivenilen taraflar ayrilmistir. Giiven duygusu gosteren
tarafa sahip olduklar1 egilim ile, giivenilen tarafin da sahip olduklar1 giivenlik
i¢in gerekli olan faktorler ele alinmistir. Bu modelde, giivenilen ve gilivenenin
ozelliklerinin, giiveni nasil etkiledigi incelenmis ve risk ile giiven iligkisine

deginilmistir. Giivenilen tarafin sahip olmasi gereken davranislar cesitlilik
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gostermekle birlikte, en c¢ok bahsedilenler, yardimseverlik, biitiinlik ve
yetenektir. Bagkalar1 i¢in birseyler yapmasi ve karsilik beklememesi, kendisi
icin herhangi bir fayda amaci gilitmemesi kisinin, yardimseverlik yOniini
gosterir. Biitlinliik, orgiitiin kiiltiirel yapisi ile kisilerin deger ve amaglarinin
birbirine uygun olmasini gostermektedir. Biitiinliikte, giivenilirlik ve aciklik
kavramlarin1 da igermektedir. Yetenek ise, bazi alanlarda kisinin bilgi ve beceri

sahibi olmasini ifade etmektedir.

Giivenen kisilerin de, giiveni etkileyen farkli ozellikleri vardir. Gegmis
tecriibeleri, kisilik yapilar1 ve ait olduklar1 kiltiirel yapilar bunlardan
bazilaridir. Farkli olaylar karsisinda, kisiler birbirinden farkli tepkiler
verebilmektedirler (Mayer, Davis ve Shoorman, 2005: 709-734).

Asagidaki modelde goriildigi gibi, giivenilirlik faktorlerinden biri ve birden
fazla sebeple giivenilen kisiye giiven duygusu sergilenir. Bu iliskide,
glivenilmeyi saglayan faktorler ne kadar ¢ok ise alinan risk de o 6lgiide az olur.
Giivenilmeyi saglayan faktorlerin azligi, riski ylikseltmektedir. Ciktilar ise,

diger giivenilmesi gereken olaylar i¢in girdi niteligini tagimaktadir.

Algilanan risk faktorii

Giiven Vv Ald-a\nrna N Ciktilar
- 7 riski ]
Yeteneklilik
Yardima olmak
Dogruluk
Giivenme yonelim Duygusal emek
< V
~

Sekil 4.3: Mayer, Davis ve Shoorman' i Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: Mayer, Davis ve Shoorman, 2005: 709-734
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Modele iligkin yapida, kiiltiirel farkliliklar igin yapilan degerlendirmede,
rekabet¢i ve performans odakli erkeksi kiiltiirlerde, yetenek boyutunun daha
fazla deger kazandigi, isbirlik¢i ve iliski temelli kadinsi Kkiiltiirlerde ise,
yardimseverlik boyutunun daha ¢ok goriildiigii belirtilmistir (Shoorman, 2007:
344-354).

Yukaridaki modelde duygusal emek ile giiven arasindaki baglanti da
belirtilmigtir. Calismanin arastirma boliimiinde duygusal emek ile oOrgiitsel

gliven arasindaki iliski incelenecektir.

4.4.3 Gabarro'nun yonetici-calisan giiven modeli
Gabarro, giivenin olusumu ve olugmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi i¢in
tic yil siiren, dort farkli isletmede otuzii¢ farkli ast - iist ikilisiyle calisma

yapmistir. Caligmanin detaylari asagida belirtilmistir (Gabarro, 1978: 295):

Kesfedici ve gozleme dayali ¢alismasinda, bu faktorler, karakter, yetkinlik ve
yargt basliklarinda toplanmaktadir. Karakter icerisinde, amaclarin karsi tarafi
zarara ugratmayacak sekilde, pozitif yonde, diiriistliikk, tutarlilik ve tahmin

edilebilirlik olarak siralanabilir.

Diiriistliik, ahlaki sekilde davranislari ifade etmektedir. Bunlara ilave olarak
bilginin agik ve seffaf sekilde saklanmadan paylasilmasi da onemlidir. Diger
taraftan ketumluk da, bilginin 6grenildiginde karsi tarafa zarar vermesini

engellemek i¢in sergilenmektedir.

Yetkinlige dayal1 6zellikler ise, calisanin isinin gerektirdigi bilgi ve donanima
sahip olmasin1 ifade etmektedir.  Yargi basliginda ise calisanin isinin
gereklerine ve duruma uygun sekilde karar alabilme yetisini incelemistir Karar

alabilme giivenin olusumu i¢in 6nemli bir yetkinliktir.

Yonetici, astlarina giivenirken, sira ile, duristliik, yetkinlik ve tutarlilik
ozelliklerini g6z Oniinde bulundurmaktadir. Calismada astlarin yOneticiye
glivenini olusturan ozellikler ise diiriistlilk, niyet ve aciklik seklinde

siralanmistir (Gabarro, 1978: 298).

4.4.4 Bromiley ve Cummings giiven modeli
Bu modelde, giiven, bireysel ve orgiitsel olmak tlizere ikiye ayrilmistir. Bireysel

giiven, kisinin iligkilerinde ve davranislarindaki beklentilerini ifade etmektedir.
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Orgiitsel giivende ise, kisilerin orgiit icindeki iliskilerindeki beklentileri
anlatilmistir. Orgiitsel giiven, calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekillerde

algilanmaktadir (Uray, 2014: 22-23).

Bromiley ve Cummings, giivenin duygusal, bilissel ve niyetsel olgulardan
olustugunu belirtmislerdir. Giivenilir davranig, bu ili¢ olguya gore olusturulan
davranislardir. Orgiit icindeki iletisimde etkin olunmasi, drgiit i¢inde tutarh
davranislarin sergilenmesi ve g¢alisanlarin davranislarini sadece kendi yararlari
kapsaminda sekillendirmemeleri bu ii¢ olguyu ifade etmektedir(Bromiley ve
Cummings, 1996: 302).

Giiveni, bireyin ya da grubun diger birey ya da grup lizerindeki ortak inanglari
seklinde tanimlamiglardir. Gilivenin, agik ya da kapali sekilde, birine kars1 iyi
niyetli olma i¢inde olmasi, davraniglarinin tamaminda ve her sartta diiriist
olmasi, imkan olsa bile bagkalarindan yararlanmamayi, onlar1 suistimal etmeme
gibi boyutlarindan bahsetmislerdir (Bromiley ve Cummings, 1996: 319). Orgiit
igindeki tiim bireylerin bu sekilde davranmalar1 neticesinde oOrgiitsel giivenin

olusabilecegini ileri siirmiiglerdir.

4.4.5 Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd giiven modeli

Schockley-Zabalak ve digerleri ¢alismalarinda, Mishra' nin ifade ettigi,
yeterlilik, aciklik, ilgililik ve itimat edilebilirlik gibi dort farkli tiirdeki gliven
boyutuna yeni bir boyut eklemistir. Yeni boyut, 6zdesliktir. Ozdeslesme,
bireylerin, Orgiitin hedefleri, degerleri, inanglar1 ile olan uyumunu ifade
etmektedir. Calisan, Orgiit ile ne kadar biitiinlesebilirse, etkinlik ve giiven

diizeyi artacaktir (Uray, 2014: 22-23).

Arastirma ile gelistirilen 6lcekte, yeterlilik boyutunda, 6rgiitiin yasam siiresinin
nasil algilandigi, ¢alisma arkadaslarinin ve yoOneticilerin yeterliliklerine dair
algilart olciilmektedir. Bu sadece ¢alisma arkadaslar1 ve ilk yoOneticilere karsi
degil list yonetimin de yetkinligini 6lgmektedir. Ag¢iklik boyutu ile, orgiitte
dogru bilgilerin uygun iletisim ile aktarilmasinin Olgiillmesini, ydnetimin
cabasindaki samimiyet boyutunu o6lgmektedir. Ilgililik boyutu ile, orgiitte
calisanlarin giivenlik, anlayis, korunma gibi algilarim1 &lgmektedir. Itimat
edilirlik boyutu ile, orgiitte ¢alisma arkadaslarina olan giiven ve orgiite duyulan

gliven Ol¢lilmiis olup, 6zdeslesme boyutu ile de orgiit iiyelerinin, Orgiitsel
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hedefler, inan¢lar ve normlarda birlesip birlesmedigini 6l¢gmektedir (Kalemci ve

Tiiziin, 2006: 41-42).

Itimat edilebilirlik, orgiitiin temas ettigi tedarikciler ve miisteriler ile kurulan
giiveni de dlgmektedir. Ozdeslesme boyutu, bireyin orgiitte kalma ya da
ayrilma diislincesinin yonetimi ile ilgilidir. Calisanlar i¢ginde bulunduklar1 6rgiit
ile Ozdeslesme saglarlar ise, Orgiite olan giiven diizeyleri daha yiiksek
cikacaktir. Ozdeslesme seviyesinin diismesi halinde de, Orgiitsel giiven

diizeyleri daha da diisecektir (Schockley vd., 2000: 38-40).

Yukarida agiklanan yeterlilik, agiklik, ilgililik, itimat edilebilirlik ve
0zdeslesmenin Orgiitsel giivene etkisi ve ayni zamanda OoOrgiitsel giivenin,
algilanan etkinlik ve i3 memnuniyeti iizerinde etkisi asagida sematik modelde

gosterilmistir.

Yeterlilik Algilanan etkinlik

Acikhik

figililik Orgiitsel Giiven

itimat

edilebilirlik

is memnuniyeti

Ozdeslesme

Sekil 4.4: Schockley Zalabak ve Ellis, Orgiitsel Giiven Parametreleri

Kaynak: Schockley, Zalabak ve Ellis, 2000: 38-40

4.4.6 Whitener, Brodt, Korsgard ve Werner’in yonetsel giivenirlik modeli

Yoneticilerin davraniglari, calisanlarin 6rgiite olan giivenlerini etkilemektedir.
Bu modelde arastirmacilar, yonetimsel giivenilir davranis modeli adini
verdikleri ¢alismalarinda, davramislara da sosyal odiillendirme adini

vermislerdir.

Bu davranislar, davramista tutarlilik, davranista biitiinliikk, kontroliin

paylasilmasi ve dagitilmasi, dogru ve agiklayici sekilde iletisim, ilgi ve 6zenden
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olusmaktadir. Yoneticilerin bu davranislarinin olusumu bazi faktorlere baglidir.
Bunlar, orgiitsel faktorler, iliskisel faktorler ve kisisel faktorlerdir, davranislar

asagida aciklanmistir (Whitener vd., 1998: 23,3,513):

Davranista tutarlilik, yoneticilerin belirli olaylara kars1 gosterdikleri tepkilerin
tahmin edilebilir olmasidir ve davraniglarinda tutarlilik gdstermeleri onlarin
giivenilirliklerini  arttirmaktadir. Calisanlar, yOneticilerinin davranislarini
tahmin edebildikleri 6lc¢iide Orgiite olan giiven duygusunu sekillendirirler. Her
seferinde farkli davraniglarla karsilasmak istemezler. Davranista biitiinliik
olarak calisanlar, yoneticilerinin sdyledikleri ve yaptiklarinin uyumlu olmasini
beklerler. Kontroliin paylasilmasi ve dagitilmasinda ise, isyerinde kararlara
katilan ¢alisanlar daha katilimci ve istekli olurlar. Kararlara katilim, ¢alisanlarin
orgiite kars1 bakis acgisin1 degistirir. Caligsanlarin, alinan kararlara ortak olmasi

hiyerarsik iliskide olumlu bir hava yaratmaktadir.

Dogru ve agiklayici iletisimde ise calisanlara iletilen mesajlarin dogru sekilde
yapilmasi, ayn1 zamanda alinan kararlarin nedenlerinin de agiklanabilmesi ve
calisanla yonetici arasinda kurulan agik ve seffaf iletisimden bahsedilmektedir.
[letisimin seffaf ve acik sekilde olmasi, ¢alisanin, ydneticisine giiven duymasini

onun verdigi kararlar1 desteklemesini saglamaktadir.

Ilgi ve 6zen gdstermek boyutunda, galisanlarin yoneticilerinden bekledikleri ilgi
ve dzeni ii¢ boyutta ele alinmistir. Isgdrenlerin gereksinimlerine kars1 diisiinceli
yaklagsmak, onlarin c¢ikarlarina yonelik hareket etmek ve onlarin haklarini
cigneyecek sekildeki davranislardan kacinmaktir. YoOneticilerin davranislari,
calisanlarin ~ Orgilite olan  gilivenlerini  yiikseltmektedir. ~Calismalarinda
yoneticilerin davramislarini etkileyen faktorlerden, orgiitsel faktorler, insan
kaynaklar1 yapilar1 ve orgiit kiiltiirlerinden olusmaktadir. Orgiit icindeki
hiyerarsik yapi1 ve performans degerlendirme sistemi, diger yandan Orgiit
icindeki inanglar, normlar ve degerler, 6diill ve ceza politikalar1 Orgiitsel
faktorleri olusturmaktadir. iliskisel faktorler ise, ilk etkilesimler, beklentiler ve
degisimin maliyetidir. Iyi bir iliskinin kurulmas: ilk iliskilere baghdur,
yoneticilerin beklentilerini aciklamasi sonrasinda isgorenin davranislari,
yOneticinin is gorenlerle sonraki iliskisinin seklini belirlemektedir. Degisimin
maliyeti ise, yoOneticinin c¢alisanlarla girdigi iliskide karsilik almadigi

durumlarda davraniglarini degistirmesidir.
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Bireysel faktorlerde ise yoneticinin kigilik 6zellikleri onun giiven egilimini
belirler ve diger yandan yetkinlik ve bilgi seviyesi de onlara karsi olan giiven

egiliminin seklini degistirmektedir.

4 )

Faktorler

Orgiitsel: Yap, insan kaynagi politikasi ve kurallari, orgiitsel kiiltiir

Mliskisel: Etkilesim, beklenti, degisim maliyeti

\Bireysel: giiven, yeterlik, deger )

Y

Yonetsel Giivenilirlik

Tutarlilik, biitiinliik, kontrol,

Sinir Sartlan

Benzerlik, yetenek, giiven,

bagimlilik

\2

[ Giiven algilan ]

Sekil 4.5: Yonetsel Giivenirlik Modeli

Kaynak: Whitener vd., 1998: 23

4.5 Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Yapilan arastirmalarda giivenin, iliskilerin temelini olusturdugu bilinmektedir.
Calisanlarla orgilitlerin  amaglarinin  6zdeslesebilmesi i¢in, baglilik ve

dayanigsmanin olusturulabilmesi, hissedilen giivene baglidir.
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Orgiitsel giivenle ilgili yapilan ¢aligmalarin amacinda, orgiitlerde giivene dayali

iligkilerin olusturulmast ve siirdiiriilmesi, ¢alisanlarin yoneticilere ve

orgiitlerine giiven duymalar1 bulunmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611-612).

Yabanci ve yerli literatiir incelenerek orgiitsel giivene iliskin ¢alismalarin farkl
degiskenlere gore sonuglar1 ve bu calismalara yapilan ilave caligmalar da

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Cizelge 4.1: Orgiitsel Giivene iliskin Baz1 Arastirmalarin Sonuglari

YAZAR YIL DEGISKEN ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI

Curral ve | 1995 | Islem maliyeti Giiven diizeyi diisiik olan orgiitlerde islerin maliyeti artmaktadir. Giiven

Judge ortamlarinda taraflar arasinda kaynak aligverisi imkani saglanr.

Barker ve | 1998 | Orgiitsel 6grenme | Giiven, orgiitsel 6grenim igin oncelikli bir durumdur. Giiven dolu bir ¢alisma

Camarata cevresi, birlikte 6grenmeyi, bilgi liretmeyi ve yeni bilgilere bagvurmay: saglar.

Hardy vd. 1998 | Risk Giiven iliskilerde tahmin edilebilirlik oranmi yiikseltmekte, risk ve belirsizligi
azaltmaktadur.

Martin 1998 | Liderlik Etkili bir liderlikte vizyon ve giiven olusturma arasinda oldukga yiiksek bir
iliski vardir.

Kramer 1999 | Isbirligi Giiven, isbirliginin 6n kosuludur. Isbirligi ise, ortak amaglara ulasmak igin
bilgiyi paylasmak ve orgiitsel problemin ¢oziim siirecinde ortak hareket etmek
agisindan nemlidir.

Nyhan 2000 | Sorumluluk almak | Sorumluluk duymak i¢in ¢aliganlarin Orgiite karst giiven duymasi
gerekmektedir. Calisanlarin, kuruma karsi giiven yitirmeye baslamasi, orgiite
kars1 sorumluluk duygusunu da azaltir.

Saglam Ar 2003 | Baghlik Amire duyulan giiven, orgiitsel baglilikta belirleyici bir rol oynar. Duygusal ve
biligsel giiven diizeyi, 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Lee 2004 | Ozdeslesme Yiiksek giiven ortaminda, 6rgiitle 6zdeslesme daha yiiksek olmaktadir.

Wong vd. 2005 | Performans Orgiitsel giiven ile galisanlarin performanst arasinda olumlu bir iliski vardir.

Ozbek 2006 | Baghlik Orgiit igerisinde giiven ve iist yonetime giiven, orgiitsel baghlik iizerinde
dogrudan etkili degiskenlerdir.

Yazicioglu 2009 | Is tatmini ve isten | Orgiite duyulan giivenle is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir

ayrilma iligki vardir. Cinsiyet faktoriine gore anlamh olarak farklilasmadig fakat,
egitim, yas, kidem yili agisindan farklilastigi tespit edilmistir.

Yilmaz ve 2011 | insan kaynaklari | Insan kaynaklari uygulamalarmin orgiitsel giiven iizerinde etkisi oldugu

Karahan uygulamalari anlagiimustir.

Yildiz 2013 | Orgiitsel adalet Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde iliski tespit edilmistir.

Egriboyun 2014 Orgiitsel baglilik Orgiitsel baghlik ile rgiitsel giiven algilarinin arasindaki iliskinin anlamli oldugu anlasilmistir.
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Cizelge 4.1: (devam) Orgiitsel Giivene iliskin Baz1 Arastirmalarin Sonuclari

Ugur 2015 | Orgiitsel sinizm Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel giiveni etkiledigi ortaya gtkmistir.

Esitti ve 2015 | Mobbing Mobbing ve 6rgiitsel giivenin ters yonlii ve anlamli iliski bulunmustur.
Akyliz

Segilmis ve 2017 | Is aile catismasi, isten | Is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti ile orgiitsel giivenin arasinda
Kilig ayrilma niyeti negatif yonli iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ustiin ve 2017 | Yenilik Yonelimi ve risk | Orgiitte duyulan giiven, yenilik yonelimini diisiik diizeyde etkilerken, risk
Kilig alma alma egilimini daha gok etkilemektedir.

Kaynak: Cubukgu, 2010: 26.

Orgiitsel giivenin yapilan arastirmalarda literatiirde pekcok sonucunun oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel giivenin sonuglarindan olan is tatmini, is performanst,
orgiitsel adalet, orglitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma

niyeti en ¢ok 6n plana ¢ikanlardandir.

45.1 1Ts tatmini

Is tatmini, 6rgiit ile kisinin uyumunun ya da kisinin elde ettigi is deneyiminin sonucu
olarak isine yonelik olumlu tutumunu, isinden duygusal olarak zevk almasini ifade
etmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 253-254). Orgiitsel giiveni yiiksek olan
calisanin igine daha fazla katki sagladigi ve bu katkilarin sonucunda da is tatmin

seviyesini yiikselttigi goriilmektedir.

Orgiitsel ~ giiven, c¢alisanlarda yiiksek motivasyonu da saglamaktadir.
Motivasyonu yiiksek olan c¢alisanlar islerindeki basariyr arttirmaktadirlar.
Calisanlarin yoneticileri i¢in gelistirdikleri giiven, yOneticilerin de daha etkin

calismalarini saglamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 144-145).

Diger yandan yoneticinin ¢alisan i¢in duydugu giiven duygusu, g¢alisanlarin
kariyerlerinde ilerleme saglamalarina yol agmaktadir (Bromiley ve Cummings,
1995: 219-247). Denetimin yerli yersiz olmasi, ¢alisan acisindan olumsuz
duygulara sebep olur. Denetimin yerinde ve zamaninda yapilmas: ise,

calisanlarin daha giivenli sekilde hareket etmelerini saglamaktadir.

Giiven duygusu olmayan oOrgilitlerde, calismalarda problemli sonuglar
dogdugunda, calisanlar birbirlerini suclamaktadirlar. Biraraya gelip ortak

cozlimler gelistirmek yerine, sonugla ilgili sugluyu tespit etme seklinde
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davranislarda bulunmaktadirlar. Orgiit i¢inde dedikodu, kiskan¢ davranislar
artmaktadir. Bu tip durumlarin oldugu ortamlarda calisanlar, 6rgiit hedeflerini

onemsememektedirler.

45.2 1s performansi

Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel giiven yiikseldik¢e is performansinin arttigi
belirtilmektedir. Calisanlarin  orgiitsel giiven algilarinin  diisiik oldugu
ortamlarda, yeni fikirler ortaya c¢ikmaz, calisanlar yeni seyler iiretmek
istemezler. Onemli bilgileri saklayip, birbirleri ile paylasmak istemezler.
Yaratict fikirler, yeni Oneriler Orgilit igerisinde zorlama ile ortaya
cikmamaktadir. Bu tarz durumlarda, degisim, bir tehdit olarak goériilmektedir.
Giliven ortaminin az oldugu Orgiitlerde yoneticilerin de isi zorlagsmaktadir.
Ciinkii bu tip ortamlarda yoneticilerin, ¢alisanlarini degisime yonlendirmeleri ve
onlart adapte etmeleri kolay olmamaktadir. Bu nedenle orgiit i¢indeki sartlarin,
beklentilerin yerine getirilerek Orgiitsel giiven seviyesinin yiikseltilmesi
saglanmalidir (Yilmaz, 2006: 57-59).

Biite tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel giivenin bireysel perfomans iizerinde
etkili oldugu sonucuna varilmistir (Biite, 2011: 171). Yine ayni sekilde Xerox
firmasinda yapilan bir arastirmada da oOrgiitlerdeki yiliksek giiven sebebi ile
bireysel performansin yiikselmesi ve buna bagli olarak da miisteri
memnuniyetinin artmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Caudron, 1996: 18-22). Buna
gore performansin ve miisteri memnuniyetinin ylikselmesi i¢in orgiitsel giliven

olusumuna ve devamina dikkat edilmesi gerektigi s0ylenebilir.

45.3 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet genel olarak calisanlarin orgiitlerin adil olduguna yonelik
algilaridir ve orgiit yonetiminin adaleti ve adil olma durumunu tanimlamak i¢in
kullanilir (Pillai vd.1999: 900; Colquitt vd. 2001: 425). Orgiit icinde
calisanlarin haklarina ve degerlerine saygi duyulduk¢a Orgiitsel adaletin

yikselecegi ifade edilmektedir.

Yoneticilerin adil davranmalar1 c¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerine etki
edecektir (Pillai vd.1999: 901). Orgiitsel adaletin giiveni saglamada 6nemli bir
etken oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin Orgiitii adaletsiz olarak algilamalari

ise olumsuz davranislara sebep olmaktadir (Beugre, 1998: 1092).
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Yazin alan1 incelendiginde orgiitsel adalet algisina sahip ¢alisanlarin, orgiitlerde
daha basarili, verimli ve mutlu olduklarini, yliksek performans gosterdiklerini
ve yoneticileri ile orgiitlerine giiven duyduklarini ifade etmek miimkiindiir. Bu
sebeple oOrgiitlerin adalet algisini olusturacak politikalar1 gelistirmeleri ve

surdiirmeleri beklenmektedir.

45.4 Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik, érgiitiin hedef ve degerlerine olan gii¢lii bir inan¢ duyarak bu
hedef ve degerleri kabul etme, Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in c¢aba sarfetme istegidir
(Mowday, 1999: 389). Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde calisanlar kendileri
icin alinacak kararlarin dogrulugundan emin olurlar ve bu inangla orgiitlerine

kars1 katkida bulunurlar (Zorlu Yiicel, 2006: 120).

Calisanlarin birbirlerine olan giivenleri ve yOneticilerine olan giivenleri onlarin
orgiite kars1 olan duygusal bagliliklarint artirmaktadir. Diiriistlik, saygi,

glivenilir ve adil olma c¢ercevesinde Orgiitsel baglilik artmaktadir (Demirel,

2008: 184).

Orgiite olan giivenin sonucu olarak Orgiitsel bagliligin artmasi ve isten
ayrilmanin azalmasi belirtilebilir (Tan ve Tan, 2000: 241). Orgiitsel bagliligin
olusmasindaki en 6nemli etken Orgiitsel giivendir (Taskin, Dilek, 2010: 37).
Orgiitsel giiven ortaminda 6zdeslesme artar ve performans yiikselir ( Bagc1 ve
Taser Akbas, 2016: 160). Calisanlar yiiksek giiven ortaminda orgiitsel kararlari

daha ¢ok destekler ve orgiite baglanirlar.

455 Orgiitsel vatandashk davrams:

Orgiitsel vatandaslik, ¢alisanlarin gorev tanimlarinda yer almasa da sergilenmesi
halinde oOrgiitiin ¢alismasina olumlu katki saglayan gonilliliik igeren
davraniglardir, orgiitsel vatandaslik davranisi yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari
ile iyi iliskiler kurma, listlendigi gérev ve sorumluluklardan sikayet¢i olmama,
kendiliginden gorev iistlenme gibi davranislari ifade etmektedir (Organ, 1990:
43-72). Calisanlarin olumlu davraniglar sergilemeleri i¢in olumlu diisiincelere

sahip olmalar1 gerekmektedir.

[lkogretim  okulu Ogretmenleri arasinda yapilan calismada giivenilir okul
ortamina sahip Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranisi sergiledigi

belirtilmistir (Yiicel ve Samanci Kalayci, 2009: 113).

86



45.6 lIsten ayrilma niyeti

Orgiite duyulan giiven nedeni ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde diisiis
olmaktadir. Orgiite olan yiiksek giiven diizeyinin, orgiitsel baghilign ve is
tatminini de beraberinde getirdigi bilinmektedir.  Bagliligi yiiksek olan
personelin isten ayrilma niyetleri de daha diisiik olmaktadir. Orgiit icinde giiven
ortami, astlarla iistler arasinda giivene dayali iliskiler kuruldugunda, orgiitiin
performansini, iretkenligini ve orgiite olan baglilig: yiikseltmektedir (Straiter,
2005: 86).

Yazicioglu tarafindan yapilan c¢aligmada konaklama sektdriinde calisanlarin
orgiite giiven diizeyleri yiikseldikge is tatminin arttig1 ve isten ayrilma niyetinin
de diislis gosterdigi belirtilmistir. Yine yapilan farkli bir c¢alismada ise
yoneticiye giiven duyulmasi isten ayrilma niyetinde diisiise sebep olmustur

(Kitape1, Cakar ve Sezer, 2005: 33).
Orgiitsel giivenin diger sonuglar1 asagida yeralmaktadir (Arl1, 2011: 37-38):

Giiven, ¢alisanlarin risk alma isteklerini artirarak, yeni fikirlerin tiretilmesini ve
Orgiit icinde yeni seylerin denenmesini artirir. Yeni seyler, degisimi ve gelisimi
beraberinde getirmektedir. Degisen ve gelisen Orgiitler, gelecegi daha rahat

karsilamaktadirlar ve rekabet giicli kazanmaktadirlar.

Orgiitsel giiven yiikseldikge, orgiitiin eylemlerine karsin calisanlar savunmasiz
kalmaya goniillii olurlar. Orgiit icinde motivasyon arttikca, ¢alisanlarin is yapma

istekleri daha fazla olmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 45).

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu &rgiitlerde yetki devri de ¢ok kolay ve saglikl
sekilde yiriitiilebilmektedir. Yonetim, ¢alisanlarina giiveniyorsa, isleri kolayca
delege edebilmektedir. Karar verme asamasinda, orgiitsel giiven seviyesi etkili
bir faktordiir. Etkin kararlar, giiven ortaminda daha rahat alinabilmektedir.
Giivenin olmadigr ortamlarda isbirliginin saglanmasi c¢ok gilic olmaktadir.
Isbirligi icinde olmayan insanlarin ortaya ¢ikarttiklar1 islerde basari beklemek
yanligtir. Bu tip ortamlarda g¢alisanlar, daha ¢ok bireysel basarilar1 icin ¢aba

gosterdiklerinden gatigsmalar meydana gelmektedir.

Orgiite giiven duyan calisanlar, kurumlarinin gelecegi ile daha yakindan
ilgilenmektedirler ve kaygi duymaktadirlar. Orgiitiin gelecekte de ayakta

kalmasin1 saglamak icin iistiin c¢aba ile g¢alismaktadirlar. Giivenin olmadigi
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ortamlarda c¢alisanlar bilindik uygulamalar1 tekrar edecekler ve siirekli tepki
halinde olacaklardir (Yilmaz, 2006: 57). Calisanlar, 6rgiite giiven duyduklarinda
orgiitlerine karsi daha fazla sorumluluk hissederler ve Orgiitiin ayakta
kalabilmesi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterirler. Caglar’in ¢alismasina gore, orgiitsel
giiven diizeyi ile tiilkenmislik arasinda diisiik diizeyde olumsuz iliski tespit
edilmistir (Caglar, 2011: 38). Giiven diizeyi yilkseldik¢e tiikenmislik

azalmaktadir.

Bromiley ve Cummings, yoneticilerin ¢alisanlarina duyduklar1 giiven duygusu
sonucunda, onlar i¢in diizenleyecekleri performans degerlendirme sikligini ve
denetim i¢in olusacak maliyeti daha da aza indirmekte oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlara gliven duyulan ortamda denetimler daha az olmaktadir. Denetime

harcanacak isgiicli ve zaman maliyeti, baska islerde degerlendirilmektedir.

Saglam Ar ve Tuncay c¢alismalarinda, yoneticiye duyulan giivenin duygusal
tikenmiglik tizerinde etkisinin diger tiikenmislik boyutlarindan daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagsmislardir (Saglam Ar1 ve Tuncay, 2010: 113).

Diger yandan giiven duygusu olmayan orgiitlerde, ¢alisanlarin stres diizeyleri de

artmaktadir (Demircan ve Simsek Kandemir, 2014: 268).

Orgiitlerde giiven azlig1, merkezilesmeyi artirmakla beraber, orgiit iizerinde dis

denetim yapilmasini yaratan sartlar1 ortaya koymaktadir (Sargut, 2010: 140).

4.6 Orgiitsel Giivenin Duygusal Emek ile iliskisi

Orgiitsel giiven ile duygusal emek arasinda yapilan c¢alismalar bulunmaktadir.
Yapilan bir ¢calismada, orgiitsel giiven algis1 olmayan ¢alisanlarda, yiizeysel rol
yapma egilimi yiiksekken, orgiite giiven algisi ylikseldiginde ise, personelin
miisterilere daha dogal davramiglarda bulunduklar1 tespit edilmistir. Bu
calismanin bulgular1 daha once Morris ve Feldman ile Brotheridge ve
Grandey’in yaptigi arastirmalarin sonuglari ile benzerdir (Begenirbas ve Turgut,
2014: 15).

Unal' m 2011 yilinda yapmis oldugu calismada, calisanlarin yoneticilere
duyduklar1 giivenin, derinlemesine duygusal emek sergilemelerine yol agmakta

oldugu ortaya konulmustur (Unal, 2011: 66).
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Ogretmenler iizerinde yapilan bir calismada da meslektaslara olan giiven algisi,
duygusal emegin neden oldugu algilanan zorluklarla basetmede O6nemli bir

kaynak gibi goriinmektedir (Yin, Huang ve Lee, 2017: 127).

Son yillarda orgiite duyulan giivenin Oonemi oldukc¢a artmistir. Calisanlar
orgiitsel giiven 1s181inda davranislarint sekillendirmekte olup buna bagli olarak
da misteri memnuniyeti ya da Orgiitsel performansin basaris1 ortaya

¢ikmaktadir.
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5 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ORGUTSEL BAGLILIGIN
TEMEL BOYUTLARI, ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLER, ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI, ORGUTSEL
BAGLILIGIN SONUCLARI VE ORGUTSEL BAGLILIK iLE
DUYGUSAL EMEK ILISKiSI

5.1 Orgiitsel Baghhk Kavram

Literatiirde orgiitsel bagliligin pek ¢ok tanimi yapilmis olup, orgiitsel bagliligin,
calismaya bagli faktorlerin hem belirleyicisi, hem de sonucu  seklinde
calismalara konu edildigi bilinmektedir. Baglilik, kariyer, norm, isin icerigi,

gibi bir¢ok degiskenle birlikte anilmaktadir (Tayyah ve Tariq, 2001: 31).

Orgiitlerin, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin en Onemli
kaynaklarindan biri insan kaynagidir. Orgiit iginde nitelikli c¢alisanlarin
varolmasi, Orgiitsel amaclarin nitelikli ¢alisanlarca belirlenmesi Orgiitiin

basarisini arttirmaktadir.

Orgiitsel baglilik, drgiite olan sadakat, yardimci olma istegi, orgiit hedeflerine
ulasma konusunda maksimum g¢aba i¢inde olma, c¢esitli nedenlerden dolayi
orgiite olan bagliligin siirdiiriilmesi istegi gibi ¢alisanlarin sergiledikleri tutumu

ifade etmektedir (King, 1996: 7).

Orgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasinda kabul edilmis, psikolojik bir
sozlesmedir. Psikolojik sozlesme ile oOrgiite olan baghlik arasinda iliski
bulunmaktadir (McDonald ve Makin, 2008: 86). Orgiit iginde isgéren devir
hizinin ytiksekligi, 6rgiit i¢in verim kaybina neden olmakla birlikte diger yandan
orgiit icinde ¢alisanlarin motivasyon kaybina da sebep olmaktadir, diisen

motivasyon sebebi ile yapilan isin kalitesi diismektedir (Giiglii, 2006: 3).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin isyerine psikolojik olarak baglanmasini, orgiitte
kalma ve bunun igin ¢aba gdsterme istegini ifade eder (Yalcin ve iplik, 2005:

396).
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Orgiitsel baglilik, drgiitte devamsizlik, isgiicii devir hizi, isteki basar1, yonetici

ve ¢alisan iliskileri agisindan énemlidir (Ince ve Giil, 2005: 15).

Liou tarafindan orgiitsel baghiligin alt1 6zelligi tanimlanmistir. Bunlar (Arslan

Yiirimezoglu, 2012: 25):

o Orgiite ve orgiitiin hedeflerine baglilig: kapsar.

e Interaktif siirecler yolu ile belirmektedir.

e Orgiite ve 6rgiitiin hedeflerinin kabul edilip, uygulanmasini kapsar.

e Orgiitiin basaris1 i¢in, drgiit hedeflerine ulasmadaki istekliligi ifade eder.

e Zamana ve mekana baglidir.

Son zamanlarda orgiitsel baglilik, yoneticiler ve aragtirmacilarin ilgi alaninda
yeralmaktadir. Clnkii Orgilitsel bagliligin, asagidaki ifade edilen faktorlerle
iliskisi oldugu belirtilmektedir (Noyan, 2009: 77-78):

e [sarama, isi birakma, devamsizlik gibi degiskenler,

e s tatmini, is giivensizligi, rol catismas1 ve belirsizligi gibi tutumsal ve algisal
algilarla,

e Uretim, verimlilik, 6zerklik ve sorumluluk gibi ise iliskin dzellikler ile,

e llerleme olanaklari, yas, yonetsel poziSyon, hizmet siiresi gibi drgiite yapilan

yatirimlar ile.

Orgiitsel baglhilikla karistirilan kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlardan
bazilari, ise baglilik, is arkadaslarina baglhilik, is tatmini, sadakat, itaat, meslege

baglilik olarak belirtilebilir.

Mesleki baglilik, bireyin elde ettigi beceri ve uzmanligin, yasamindaki 6nemini
farketmesidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 1). Calisanin segenekler arasinda o
meslekte kalmasinin kendisi i¢in faydali olacagi sebebi ile meslekte kalma

arzusudur (Balay, 2000: 37).
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Ise baglilik ise, calisanin isine kars1 besledigi duygusal bag: ifade etmektedir.
Ise baglilik i¢in asagidaki ifadeler siralanmaktadir (Balay, 2000: 47-50):

e Kisilerin 6zellikleri ve is arasindaki iliski
¢ Kisinin igine baglilig
¢ Kisinin kendisi i¢in verilen degeri anlamasi ve performansini yonlendirmesi

¢ Kisinin psikolojik ac¢idan kendisini isi ile 6zdeslestirmesidir.

Is arkadaslarma baglilik, kisiler belirli paylasimlarda bulunmak, dayanisma
duygusunu artirmak i¢in is arkadaslarina baglilik géstermektedirler. Gosterilen

bu bagliligin hem bireysel hem de orgiitlere yansiyan sonuglari bulunmaktadir.

Is arkadaslarina baglilik, giiclii takim c¢alismasinin ve Orgiitsel bagliligin

olusmasini saglamaktadir.

Sadakat ise, kiiltiirel degerlere baglilik gostermeyi ifade ederken, orgiitsel
baglilik ise, orgiit i¢indeki ise ve basariya olan baglilig: ifade etmektedir. Her

iki kavram da uzun siireli orgiitte kalma ile ilgili kavramlardir.

Itaat, bir otorite tarafindan verilen emre, uyum gosterilmesi gerektigine olan
inan¢ nedeni ile ortaya g¢ikabilecek ceza ve yaptirima tabi olmamak i¢in uyum
gosterilmesidir. Orgiitsel baglilikta, baglilik i¢sel bir duygudur, disaridan

gelecek emirlere gore olusturulamaz.

Calisanlarin  baglhiliginin  olusturulmas1 i¢in gerekenler asagidaki gibi

siralanabilir (Ibicioglu, 2010: 231-238):

e (Calisanlarin 6nceliklerine 6nem verilmesi gerekir

e  Orgiit misyonu net olarak ifade edilmeli ve ¢alisanlarla paylasiimalidir
e Orgiitsel adalet saglanmalidir

e Calisan beklentilerine 6nem verilmelidir

e Amag birligi olmalidir

e Orgiit kiiltiirii olusturulmalidir

e Katilimei liderlik saglanmalidir

e Orgiit iklimi pozitif sekilde olmalidir
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e Personel giiclendirme saglanmalidir

e lletisim orgiit i¢inde etkin sekilde yapilmalidir

5.2  Orgiitsel Baghhigim Temel Boyutlar

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel bagliligin {ic temel
boyutundan sézedilmektedir. Psikolojik olarak orgiite olan baglilig1 ifade eden

orgiitsel bagliligin boyutlar1 asagida aciklanmaktadir.

5.2.1 Uyum boyutu

Calisanlarin kurumlarina bagliliklarinin altinda yatan sebebin inan¢ ve degerler
olmadigi, bunun yerine bagliliklarinin sebebinin 6diil ve kazancglar oldugu
bilinmekte ise bu durumda ortaya ¢ikan bagliligin uyum boyutunda oldugu ifade
edilmektedir. Calisanlar ag¢isindan uyum boyutunda etkili olan temel unsurlar,
taninma, prestij kazanma, yetki sahibi olma, terfi etme, sayginlik kazanma,
maddi getiri elde etme, mevki ve makam sahibi olma, kisisel tatmin saglama,
gelecek giivencesi elde etmek olarak belirtilmektedir. Orgiite ve yoneticiye
gosterilen uyumun amaci birseyler elde etmektir, yiizeysel sekilde davranig
gosterildigi belirtilebilir. Kurumlarin basarist i¢in 6diill ve maliyet arasindaki

dengenin bozulmamasi gerekmektedir (Giiney, 2011: 279-280).

Uyum boyutunda calisanlarin islerini sadece yapmak zorunda olduklari ig¢in
yapmakta olduklar1 ifade edilmektedir (Brockner, Tyler ve Cooper Schneider,
1992: 244). Bu baglamda islerini yaparlarken ¢ok fazla katki saglamama
olasiligina karsilik orgiit ¢ikarlar1 acisindan denetimler ve alinacak onlemler

onem kazanmaktadir.

5.2.2 Ozdeslesme boyutu

Calisanlarin orgiit iginde tatmin edici iliskiler kurmak, 6rgiit icinde olmaktan,
deger ve inaniglarina gore yasamaktan mutlu olduklar1 baglhlik, 6zdeslesme
boyutundadir. Orgiit i¢inde calisanlar istekle isyerlerine geliyorlarsa, ¢alisma
arkadaglar1 ile isteyerek ve benimseyerek etkilesimde bulunuyorlarsa
0zdeslesme boyutunun olumlu oldugu ifade edilmektedir. Calisma ortaminda is
ya da orgiit ile dogan Ozdeslesme huzuru ve mutlulugu beraberinde

getirmektedir (Giiney, 2012: 280).
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Ozdeslesme boyutu yiiksek ise hem bireysel hem de orgiit acisindan cesitli
faydalar saglanmaktadir. Performansin yiikselmesi, hem bireyin beklentilerini
olumlu yonde etkileyecegi gibi Orgiitiin bekledigi kriterlerde de fayda

saglanacaktir.

5.2.3 Igsellestirme boyutu

Orgiitte c¢alisanlarin degerleri ve Orgiitiin degerlerinin birbiriyle uyumu
durumudur. Calisanlarin, kendi degerleri ile oOrgiitiin degerlerinin uyumlu
olmasini istedikleri bilinmektedir. Uyum saglandiginda calisanlar 6rgiitte uzun
siire caligsmak isteyeceklerdir. Calisanlarin i¢sellestirme boyutu yiiksek ise orgiit
politikalarina ve orgiitiin beklentilerine olumlu cevap vereceklerdir, orgiitiin her
durumda gii¢lii savunucusu durumunda olurlar ve orgiit ¢ikarlari i¢cin miicadele
ederler (Giiney, 2012: 280). Orgiitler basar1 saglamak, hedef ve beklentilerine
ulasmak icin, ig¢sellestirme boyutu ile bagli olan g¢alisanlarinin sayisini

korumaya dnem gdstermelidirler.

5.3 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik olusurken bir ¢ok faktdrden etkilenmektedir. Orgiitii olusturan
bireylerin yapilari, 6rgiitiin i¢ ve dis yapisi, orgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiirel
yap1 gibi bir ¢ok faktdriin, orgiitsel baghilif1 etkiledigi bilinmektedir. (Ince ve
Giil, 2005:58):

Bireysel faktorler, bireyin kisilik yapisi, egitimi, amaglar1 gibi etkenlerden
olusmaktadir.

Orgiitsel faktorler ise, orgiitiin degerleri, insan kaynaklari politikalari, drgiitiin
yonetim sekli gibi etkenlerden olusmaktadir. Orgiit dis1 faktdrler ise, orgiitiin

icinde varoldugu toplumun yapisi, uymak durumunda oldugu yasal

diizenlemeler bunlara 6rnek gosterilebilir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler asagida agiklanmakla birlikte asagidaki
sekilde de gosterilmektedir.
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Kisisel Faktorler Performans

Psikolojik sozlesme

Bireysel 6zellikler

Is beklentileri Kidem

Devamsizhik

Orgiitsel Faktorler

Isin 6zelligi, 5nemi

Yonetim tarzi

Ucret diizeyi Orgiitsel Baghhk Stres
Orgit kiiltird Duygusal baglilik
Takim ruhu

Devamlilik bagliligt

Orgiitsel adalet
Orgiitsel adale Normatif baglilik

ise gec kalma

Orgiit Dist Faktorler

Profesyonel bakis agisi isten ayrilma

Yeni is firsatlar

Issizlik rasyosu

Sosyo ekonomik yap1

isten ayrilma
niyeti

Sekil 5.1: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglar

Kaynak: ince ve Giil, 2005: 58.

5.3.1 Kisisel faktorler
Orgiitsel baghiliga etki eden pekcok kisisel faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliliga etki eden kisisel faktorleri egitim diizeyi, bireyin amaclari, cinsiyet,

yas, medeni durum ve gorev siiresi olarak belirtmek miimkiindiir.

Egitim diizeyi Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasindadir. Kiiresel rekabet
sebebi ile oOrgiitler ayakta kalabilmek i¢in ¢alisanlarinin ihtiya¢c duydugu
egitimleri onlara saglamak zorundadir. Diger yandan da bireyin egitim seviyesi
onun isletmeye olan bagliligin1 etkilemektedir. Bireyin egitim diizeyi ile, drgiite
olan baghlig1 arasinda zit yonli bir iligskinin oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya c¢ikartilmistir. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanmasi, diisiik diizeyde olanlara gére daha azdir, bu sebeple

de yiiksek egitim seviyesine sahip olan calisanlar beklentileri karsilanmadigi
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i¢in daha hizli sekilde isten ayrilmaya karar vermektedirler (Dogan ve Kilig,

2007: 37-61).

Bireyler, kazan¢ sahibi olma ve kazanglarinin devamliligini saglama, kariyer
sahibi olma gibi sebeplerle orgiit iginde bulunurlar. Bireyin amaglar1 orgiitsel
baglilik i¢in 6nemlidir. Bireylerin amagclarina bagliliklarinin iki yonii vardir.
Birincisi, bireyler amaglarina ulastiklar1 zaman hosnutluk elde ederler. Ikincisi
ise, amagclara baghihigin kisilere sagladigi tatmin seviyesidir. Ayni1 zamanda
orgiitte amagclarina bagli olan iki farkli kisiden bahsedilebilir. Ilki hi¢ bir sekilde
torpiillenmeyecek hirsi olan, digeri ise, amaglarinin tamamina ulagamayacagini
bildigi halde fedakarca ¢alisan kisidir (Eren, 2006: 40). Orgiitlerin bireylerin
beklentilerine  ulasmalarin1 saglamalar1 gerekmektedir. Yasamini devam
ettirmek amacinda olan birinin istekleri karsilanmazsa, baglilik seviyesi

azalacaktir (Eren, 2006: 41-42).4

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi birgok arastirma
bulunmaktadir. Kadin g¢alisanlarin, erkek galisanlara gore baglilik diizeyinin
disiik oldugunu ifade eden arastirmalarda, kadin ¢alisanlarin aile igindeki
rollerinde sorumluluklarinin fazla oldugu ve bu sebeple, orgiite olan baglhiligin
ikinci planda yer aldig1 bilinmekle birlikte bazi1 durumlarda da ahlaki ve kiiltiirel
yapt sebebi, dinsel ve hukuksal normlar sebebi ile kadin calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin az oldugu belirtilmistir (Babatasi, 2015: 2; Cakar, 2005: 52-66).
Bazi arastirmalarda da kadin ¢aligsanlarin, ¢alistiklari isyerini sik degistirmekten
hoslanmadiklar1 ve bulunduklar1 6rgiitte ¢cok fazla emek harcayarak kariyer yolu
elde ettikleri i¢in orgiitlerine olan bagliliklarinin fazla oldugu belirtilmektedir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda evlilerin Orgiitsel bagliliklarinin
sorumluluklarindan dolayr daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Cengiz,
2000:32). Bireyin oOrgiitte ¢calisma siiresi arttik¢a yaptigi yatirim artmaktadir ve
elde ettigi faydalar1 artirmakta oldugu icin oOrgiitsel baghiliginin yiiksek
oldugunu sdylemek miimiindiir (Saldamli, 2009: 45). Yas etkeninin Orgiitsel
baglhiligi artirdifn gibi azalttifi da goriilmektedir (Cengiz, 2000:42; Ozkan,
2008: 62).

5.3.2  Orgiitsel faktorler
Orgiitsel baglhlign etkileyen orgiitsel faktorler, orgiite ve goreve ait

faktorlerdir. Isyiikii, oOrgiitiin bilyiikligii ve yapisi, orgiit kiiltiirii, orgiitiin
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iletisim yapisi, takim ¢aligmasi, ticet ve Odiller Orgiitsel faktorlerdendir

(Erdogan, 2013: 80).

Isyiikii orgiitsel faktorler arasinda bagliligi etkileyen bir kavramdir. Orgiit
icinde yapilan isin kaldirilabilecek seviyede olmasi ya da personeli tatmin
edecek sekilde olmasi orgiite olan baglilig1 etkilemektedir. Asir1 isylikii sebebi
ile personelin alacagi iicrette farklilik olmamasi ya da beklentiyi saglamamasi
olumsuz bir durum yaratmakta ve bagliliga etkisi negatif yonde olmaktadir
(Saklan, 2010: 27).

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapis1 da oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Orgiitte
calisan personelin sayisi ne kadar ¢oksa biirokrasi de o derece fazla olmaktadir.
Orgiitlerde pozisyonlarin getirdigi gérevler, pozisyonlara bagh olarak da yetki
ve denetim kategorileri bulunmaktadir. Her kademenin yapacagi isler ve
kurallar belirlenmistir. Bireylerin kurdugu iliskiler de bu pozisyonlarin
gerektirdigi sekilde olmaktadir (Kogel, 1995: 131). Orgiitiin yapisi ve kurulan
iligkiler orgiitsel baglilig1 etkilemektedir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de orgiitiin kiiltiiriidiir.
Orgiit kiiltiirii, Orgiitiin icindeki var olan, degerler, inanglar, normlardan
ibarettir. Orgiitiin i¢indeki diisiince yapisin1 sekillendiren degerler biitiinii olarak
ifade edilen orgiit kiiltiirii, orgiit baghligim1 sekillendirmektedir (Dinger, 1998:
347).

Orgiit i¢inde ydneticiler ve ¢alisanlar arasinda siirdiiriilen iletisimin bicimi
orgiitsel baglilign etkilemektedir. Orgiit i¢indeki iletisim bilgi ve diisiincelerin

aktarilmasini ifade etmektedir (Kogel, 1998: 417).

Takim c¢alismasi, calisanlar arasi iliskiler Orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Takimin olusabilmesi icin varolmasi gereken bazi faktorler bulunmaktadir. ki
veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi gerekmektedir. Takim igindeki
kisilerin birbirlerine bagimliliklar1 bulunmaktadir. Ugiincii faktor ise belirli bir
amag icin hareket etmeleri gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 278). Takimin
yapisi, takim i¢i iletisim ve takimin ortaya ¢ikardigi sonuglar orgiitsel baglilig:

etkilemektedir.

Ucret, calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bir aragtir. Ucretin seviyesi,

sosyal statiiyii belirler (Benligiray, 2003: 32). Ucretin calisan icin tatmin edici
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olmas1 orgiite olan baglilikla ilgilidir. Tatmin edici tcret alip yasamini
siirdiirebilen c¢aligsanlarin Orgiite olan baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Diisiik {licret alan calisanlarin, Orgiitte memnuniyetleri disiik

seviyede oldugu i¢in ¢alisan devri yiiksek olmaktadir (Eren, 1993: 271).

Orgiit i¢inde basarili calisanin degerlendirilmesi ve tesekkiir mesaji1 niteliginde
odiil sistemi kullanilir (Barutgugil, 2004: 450). Orgiit icinde &diil sisteminden
memnun olan veya olmayan c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar

etkilenmektedir.

5.3.3 Orgiit dis1 faktérler

Orgiitler kendi politikalar1 disinda baska faktorlerlerden de etkilenmektedir.
Ulkenin iginde bulundugu ekonomik durum ve calisanin yeni is bulma firsatlar
orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Arslan, 2008:75). Yeni is bulma olanaklarinin
az olmas1 orgiite olan baglilig1 arttirmaktadir (Seyhan, 2014: 60). Orgiitlerin
i¢ginde bulundugu kiiltiiriin de etkisi bulunmaktadir. Kiiltiirler toplumlarin farkl
davranis sekilleri gdsterimlerine yol agmaktadir (Basim, 2000: 33). Orgiit dis1
faktorlerin asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir (Senkal, 1999: 48-69):

e Ekonomik faktorler (Kriz ve issizlik, kiiresellesme ve rekabet, diinya
ekonomisindeki degisiklikler)
e Devletin degisen rolii (Yasal ve politik diizenlemeler)

e Teknolojik faktorler (Teknolojideki gelisimler, yeni teknolojiler)

Diger yandan profesyonelligin de orgiitsel bagliligi artirdigr bilinmektedir.
Profesyonellik bireyin, isi meslegi, orgiitiiyle 6zdeslesmesi, orgiitsel degerleri
amagclar1 kabul edip igsellestirmesidir. Profesyoneller, mesleki alanlari ile ilgili
orgiitler kurup, bu Orgiitlerde, seminer, kongre gibi egitim faaliyetleri
diizenlerler. Sosyal sorumluluk tasirlar, Kendi kurallarini koyup, kurallara

islerlik kazandirirlar, 6zerklik talebinde bulunmaktadirlar (Babatasi, 2015: 36).

5.4 Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel bagllikla ilgili farkli yaklasimlar getirilmistir. Bu yaklasimlar asagida

agiklanmuistir.
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5.4.1 Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasimi
Kanter' e gore bireylerin ihtiyag duydugu davraniglara goére baglilik, devam
baglilig1, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olmak iizere ii¢ ayr1 sekilde

gruplandirilmaktadir. Buna goére (Kanter, 1968: 499-518);

Devam baghilig1 6rgiitte kalmanin fayda saglayacagini farkeden bireyin, orgiitte
kalmasi ve orgitiin siirekliligine kendini adamasini ifade etmektedir. Birey,
orgiitte kalmasinin ya da ayrilmasinin faydalarini hesaplar. Ayrilmanin maliyeti
daha yiiksek ise, oOrgiitte kalmayr secer. Devam bagliliginin gorildigi

orgiitlerde, ¢alisanlarin iste kalma egilimleri daha yiiksek olmaktadir.

Kenetlenme baglhiligi, orgiit icinde, bireyin bir gruba ya da gruptaki kisilere
bagliligini1 ifade etmektedir. Birey gruba katilarak, duygusal a¢idan doyuma
ulasmaktadir. Bu nedenle, grup i¢inde, grup bilinci ile hareket edilmekte,
siirtismeler azalmaktadir. Biz bilinci ile hareket etmeleri, kendilerini biitiiniin
bir parcast gibi gormeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu orgiit yapilarinda,
disaridan gelebilecek olan tehdit ve tehlikelere karsi, kendilerini miidafa etme

giiclerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

Kontrol bagliliginda orgiitiin istedigi sekilde hareket ederek, oOrgiite karst
baglilik siirdiiren birey, kisisel davraniglarini Orgiitiin  istedigi sekilde

surdirmektedir.

5.4.2 Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklasim

Etzioni, orgiitsel baglilig1 iice ayirmistir. Bunlar, pozitif-moral, notr-hesapg¢i ve
negatif-yabancilasma seklindedir. Calisanla, orgiit icinde ¢alisirlarken bu iig
yaklasimi, farkli zamanlarda ve ¢esitli sekillerde gdsterebilmektedirler.  Ug

yaklasim i¢in agiklamalar asagida belirtilmistir (Balay, 2000: 19-20):

Pozitif-moral baglilik, c¢alisanlar, orgiitteki kosullar1 benimsedikleri zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum g¢alisanlarin, orgiitin amacglarimi ve kendi
yaptiklar1 isi degerli bulmalar1 ve bu sebeple oOrgiitte kaldiklar1 anlamini

tagimaktadir.

Notr-hesapgt baglilik tiiriinde, calisanin gorev tanimi ile, bu is karsiliginda

alinacak 6dil arasindaki dengeye dayali bagliliktan s6z edilmektedir.
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Negatif-yabancilastirici baglhilik tiiriinde, ¢alisan orgiite karsi psikolojik olarak

baglilik duymamakta ve Orgiitiinii cezalandirici ve zararli olarak gormektedir.

5.4.3 O’Reilly ve Chatman’ in orgiitsel baghhk yaklasim

O'Reilly ve Chatman, orgiite bagliligi, kisinin orgiite psikolojik baglilig1 olarak
degerlendirmistir. Bu yaklasimda, Orgiite baglilik ii¢ boyutta ele alinmaktadir
(Balay, 2000: 120):

Uyum boyutunda, bireyler belirli davranislarini, belli kazanimlara ulagsmak ve

belirli cezalardan kendilerini korumak amaci ile yaparlar.

Ozdeslesme boyutunda, bireyler kendilerini ifade edip, doyum saglayabilmek
icin diger kisi ve gruplarla 6zdeslesmektedirler. Igsellestirme boyutu ise,
bireylerin i¢ diinyalarinin, orgiitteki diger bireylerin deger yargilar: ile uyumlu

oldugunda gergeklesmektedir.

5.4.4 Wiener’ in orgiitsel baghhk yaklasimi
Bu yaklasima gore, iki farkli bagliliktan sézetmek miimkiindiir. Buna gore

(Wiener, 1982: 418-419):

Aracsal baglilikta, orgiit ile calisan, karsilikli birbirlerine baglilik i¢indedirler.
Bireylere yonelik giidiileyici hareketler sergilenmektedir. Orgiit ¢alisanlarina
fayda saglarken, onlardan da beklentileri yoniinde katki saglamalarini

hedeflemektedir.

Orgiitsel (moral) baghilikta ise, Orgiite psikolojik olarak bagliliktan
sozedilmektedir. Bu baglhlikta calisanlarin, Orgiite duyduklar1 6zdeslikten
bahsedilmistir. Wiener’ e gore, orgiitle ¢alisanin deger uyumsuzlugu olmadigi

Ol¢iide, calisanin Orgiite olan sadakati ve sorumlulugu devam etmektedir.

5.4.5 Allen ve Meyer’in orgiitsel baghhk yaklasim

Orgiitsel ~ baglillk  konusunda pek ¢ok  smiflandirma  yapilmistir,
siniflandirmalarin  ortak ozelligi Orgiit i¢inde c¢alisanlarin, orgiite olan
bagliliklar1 tanimlanmis ve baglilik boyutlar: ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik
konusu c¢ok tarafli incelenmistir ve bu kavram duygusal (affactive) baglilik,
devam (continuance) baghligt ve normatif baglilik olarak iic boyutta ele

alinmistir (Meyer ve Allen, 1988: 195).
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Allen ve Meyer ilk 6nce, duygusal ve devam bagliligindan olusan orgiitsel bir
model olusturmuslar, ardindan, normatif baglilig1 da modellerine eklemislerdir.

Asagidaki model, orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenli halini gostermektedir.

Orgiitsel Baglhiigin
Korelasyonlari
Is tatmini
Ise baglilik
Mesleki baglilik
Duygusal Baghhig Isten Ayrilma Niyeti/
Ortaya Cikaran Duygusal baghhk isten Ayrilma
Faktorler
Kisisel faktorler
Is deneyimleri
is Davrams:
Katihm
Devam Baghhgim Orgiitsel vatandaslik
Ortaya Cikaran Performans
Faktorler Devam Baghhg:
Kisisel 6zellikler
Is alternatifleri
Alternatif yatirimlar
Normatif Baghhgi Calisanin Saghg
Ortaya Cikaran ve
Faktorler Normatif Baghlik Refah Diizeyi
Bireysel ozellikler
Sosyalizasyon deneyimleri
Orgiitsel yatirimlar

Sekil 5.2: Orgiitsel Bagliligin Ug Bilesenli Modeli
Kaynak: Meyer vd., 2002: 22
5.4.5.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kendi arzu ve istekleri ile isletmede kalmalarimi ifade

etmektedir. En ¢ok ele alinan baglilik tiiriidiir. Bu baglilik tiirtinde kisi, kendisini
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Orgiitiin bir pargasi olarak gormektedir. Kisi kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
gordiigii igin, orgiitte kalma istegi yiiksektir. (Colquitt, Lepine ve Wesson, 2011: 71)
Orgiite baglilig1 yiiksek olan calisanlarm, duygusal baglilik besledigi goriilmektedir.
Bu tip c¢alisanlar orgiite karsi pozitif tutum ve davranista bulunurlar ve Orgiitiin
hedefleri dogrultusunda her zaman caba gostermeye hazirdirlar. Bu tip c¢alisanlara

sahip olmak, her orgiitlin istedigi birseydir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 500).

Allen ve Meyer duygusal baglilik faktérlerini asagidaki sekilde siralamistir
(Demir, 2013: 13-14):

Is giicliigii, ¢alisanin isyerindeki gdrevinin zor, ugras: gerektiren, heyecanl bir

is olmasidir.
Rol acikligi, orgiitiin ¢alisandan beklentilerini agik bir sekilde ifade etmesidir.

Amag acikligl, ¢alisanin Orgiitteki gorevlerini neden yaptig1r konusunda anlasilir

olmasidir.

Amag gilicligil, calisanin yapmis oldugu islerin 6zellikle aranan ya da istenen

olmamasidir.

Yonetimin Oneriye acikligi, st diizey yoneticilerin, Orgiitteki diger

calisanlardan gelen fikirlere agik olmalaridir.
Arkadas bagliligi, orgiitteki ¢alisanlarin arasinda yakin baglarin kurulmasidir

Orgiitsel bagimlilik, calisanin, orgiitiin beklentilerini gerceklestirecegine dair

gliven duygusunun olmasidir.
Esitlik, orgiitte calisanlarin hak ettiklerini esit sekilde almalaridir.

Kisisel onem, calisanin Orgiitte icra ettigi gorevin, orgiit icin dnem tasidigina

dair inandirilmasidir.
Doniit, orgiitteki performansi i¢in ¢alisana geri bildirim verilmesidir.

Katilim ise, calisanin kendi gorev ve performansina iliskin alinacak ve

uygulanacak kararlara katilabilmesini saglamaktir.
5.45.2 Devam baghhg

Calisanin orgiite yatirimi1 ¢ok fazla ise ve orgiitten sagladig1 avantajlar yliksek
ise, ¢aligsanin Orgiite olan baglilig1 yiliksek olacaktir. Kisi, orgiitten ayrildiginda,

orgiit icinde sagladigi avantajlar1 disarda bulamayacagini diisiiniiyorsa orgiitte
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kalmay1 tercih etmektedir. Bu tarz calisanlarin zaman zaman yoneticilerine
gliglik ¢ikardiklar1 ve yonetilmesi zor kisiler olduklari bilinmektedir (Ada,
Alver, Atli, 2008: 501).

Allen ve Meyer' e gore devamlilik baghligini etkileyen faktorler asagidadir
(Balay, 2000: 78-79): Beceriler, ¢alisanin orgiitte sahip oldugu bilgi ve beceri
birikimin bir baska Orgiite aktarilmasinin ne derece miimkiin oldugunun
distniilmesidir. Egitim, ¢alisanin orgiitte aldig1 egitimlerin, baska orgiitlerde ne
kadar faydali olup olmayacaginin diisiiniilmesidir. Yeniden yerlesme, ¢alisanin

orgiitten ayrilinca, baska bir yere yerlesmeyi diistinmesidir.

Emeklilik primi, ¢alisanin orgiitte devam ederken elde ettigi primlerin, ayrilinca
kaybedecegini diisinmesidir. Secenekler ise c¢alisanin is yerinden ayrilmasi
halinde, isyerinin ona sagladigi faydalardan uzak olmasi1 diisiincesi ile baglh

olmasidir.

Bu tip calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin ortaya ¢ikabilecek maliyetlerden
korunmak i¢in oldugu soOylenebilir ve oOrgiitte varliklar1 devam ettikce gerek
yoneticilerinin gerekse calisma arkadaslarinin yaklasimlarinin bunu dikkate

alarak olmasi1 gerektigi ifade edilebilir.
5.4.5.3 Normatif baghhk

Normatif baglilik, Weiner ve Vardi tarafindan onerilmis olup, Meyer ve Allen

tarafindan giincellestirilmistir (Geri, 2010: 46).

Bu baghlik tiirti, orgiitlerine karst normatif bagliliga sahip olan kisilerin,
sorumluluk ve ahlaki bir sorumluluk sebebi ile hissettikleri zorunluluk ile
orgiite bagli kalmalarini ifade etmektedir. Bu baglilig1 gosteren ¢alisanlarin ise
katilimlar1 daha yiiksek olup, orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla

gosterdikleri bilinmektedir (Erdogan, 2013: 75).

Bu baghlik tiiriinde bireysel faydadan daha c¢ok oOrgiitiin amaclart igin
calisilmaktadir (Balay, 2000: 125). Orgiite olan saygi ve ahlaki kaygi ile
duyulan bir bag sebebi ile calisan Orgiitteki gorevini yerine getirmekte ve
baglilik duymaktadir. Ahlaki boyuta bagli olarak da calisan Orgiitiin kendisine

thtiyacinin oldugunu diistinmektedir ve orgiitteki varligini stirdiirmektedir.
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5.4.6 Penley ve Gould’un orgiitsel baghhk yaklagim
Penley ve Gould, Etzioni' nin ahlaki, hesapgi ve yabancilastirici baglilik
modelinin uygunlugunu, ancak baz1 0Ozelliklerinden dolay1r yeterince ilgi

uyandirmadigini ileri siirmiislerdir. Buna gore (Oksay, 2011: 61-62):

Model karmagiktir, ahlaki ve yabancilastirict baglilik, birbirinden bagimsiz ya
da zit olduklar1 konusunda yeterince agiklik getirilmemistir. Model, makro
ozellige sahiptir. Orgiitlerde tek bir baghlik tiiriiniin gecerli oldugu
savunulmustur. Modelin baglilik boyutlarinin 6lgiilebilmesi i¢in &lgekler

bulunmamaktadir.

Penley ve Gould' un modelindeki baglilik boyutlar1 asagida belirtilmektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45):

Ahlaki baglilikta (Moral Commitment) orgiit i¢inde kisi, Orgiitiin basar1 ya da
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Orgiitsel amaclar kabul edilir
ve Ozdeslesme saglanir. Hesapg1 baglilikta (Calculative Commitment) ¢alisanlar
orgiite sagladiklar1 katki oraninda, odil ve tesvik beklemektedirler.
Yabancilastirict  boyutunda (Alienative Commitment) Orgiit tarafindan
calisanlarina yoneltilen 6diil ve cezalarin, rastgele verildigi inanci yiiksektir.
Calisanlarin daha farkli is imkanlar1 ile karsilasmamalar1 nedeni ile Orgiite
baglilik bulunmaktadir, bu nedenle de negatif bir bagliliktan sz etmek
miimkiindiir. Bu modelde, orgiitlerde birden fazla baglilik modelinin bir arada
bulunabilecegi ileri stiriilmiistiir. Ahlaki ve yabancilastirict baglilik kavramlari

birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinmistir.

5.4.7 Salancik’ in orgiitsel baghhk yaklasimi

Davranis, gelecekte yapilacak olan seyle ilgili beklentilere sebep olur. Baglilik,
tutumlar1 bi¢imlendirerek, davranisin devam etmesini saglamaktadir. Bireylerin,
hareket ve katilimlarin1 olusturan inanglarla birlikte bagliligin simirlar
belirlenmektedir. Bagliligin olmadig1 durumlarda, bireyler amaglari i¢in daha az

caba gostermektedirler (Salancik, 1977: 62-64).

Salancik' e gore baglilik derecesi belirlenirken dort 6zellik etkilidir. Bunlar,
davranigin belirgin ve net olmamasi, davranisin geri doniisiiniin olmamasi,
davranisin  bagkalarinin  Oniinde olmast ve davranisin goniilli olarak

yapilmasidir ve asagida agiklanmistir (Ince ve Giil, 2005: 122):
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Bireyin davranislarini net olmasi ve belirgin olmasi, baghligir arttirmaktadir.
Caligma sartlarinin net olmasi bireyde baglilig1 arttirmaktadir. Davranigin geri
doniisiiniin olmasinda, birey ise girdiginde baska is bulabilecegini diisiinmiiyor
ise, isine olan bagliliginin artmakta oldugu belirtilir. Davranisin baskalarinin
oniinde olmasi ise bireyin davraniglarinin g¢evresi, is arkadaslar1 ve ailesi
tarafindan da biliniyorsa, Orgiitsel baghiliginin artacagi ifade edilmektedir.
Bagkalar1  tarafindan  davraniglarinin = bilinmesi  bireyin  davranislarini
sekillendirecektir. Davranigin gonillii olarak yapilmasinda ise davranisin
sonuglart bireyi etkiler ve sorumluluk alir. Sorumluluk duygusu bireyin

davraniglarin1 devam ettirme istegini arttirmaktadir.

5.4.8 Becker’in orgiitsel baghhk yaklasim

Becker' e gore orgiitsel baglilik, calisanin bazi yan bahislere girip, tutarli
davraniglarini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir. Calisan orgiitten ayrildiginda bazi1 avantajlarin1 kaybedecegi

igin Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Becker, 1960: 35).

Bu yaklasimda, baglilik iki faktor sebebi ile gelismektedir. Ilki calisanin drgiite
yapmis oldugu yatirnmlardir ve Orgilitten ayrildigi takdirde kaybedecegi
degerlerdir. Digeri ise Orgiitten ayrilabilmesi igin is alternatiflerinin yeterli
olmamast durumudur, bu da calisan igin, Orgiitten ayrilmanin maliyetini

arttirmaktadir (Guchait, 2007: 18).

Becker' in belirttigi calisanlarin baglilik gostermesine neden olan dort faktor
asagidaki gibidir (Ince ve Giil, 2005: 51-52):

Toplumun kisiden beklentileri, davraniglari yonlendiren yan bahislerden biridir.
Cok fazla is degisikligi giiven duygusunu zedeledigi i¢in kisi orgiite bagliligini
devam ettirebilmektedir.

Biirokratik diizenlemeler ic¢in Ornegin emeklilik ayligi i¢in kesintiler ve

kesintilerin elde tutulabilmesi i¢in orgiite olan baglilik devam ettirilmektedir.

Sosyal bir statii i¢cinde olan kisi toplum igindeki sosyal statiisii kaybetmemek

i¢in Orgiitsel bagliligini stirdiirmektedir.

Calisan arkadaslari ile olan iligkisinde yarattigi imajin bozulmamasi i¢in, ayni

davraniglar1 gdstermek zorunda hissetmektedir.
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Asagidaki tabloda yukarida aktarilan yaklagimlar 6zet olarak gdsterilmigtir.

Cizelge 5.1: Orgiitsel Baglilik Yaklasimlar

ARASTIRMACILAR BAGLILIK MODELLERI ACIKLAMALAR
Orgiit amaglari, degerleri ve normlarim
Ahlaki Baglilik icsellestirme  ve  otoriteyle Ozdeslesme
temeline dayanmaktadir.
- Orgiitl lisanl daki  aligveri
Etzioni (1961) Hesape1 Baglilik rgiitle  calisanlarin  arasindaki  aligveris

iliskisi temel alinmustir.

Yabancilastiric: Baglilik

Isgorenlerin davranislarmin - smirlandirildig
durumlarda olusan, orgiite dogru olumsuz bir
yonelimi ifade etmektedir.

Bireyin siirdiirerek Orgiitte  kalmasit  ve

D Baglihg
e e orgiitiin devamliligina kendini adamasidur.
Kanter (1968) Birlik Baghlig Kisinin “bir .gruba ve gr}lptzivki iligkilere (bir
grubun iiyesi olmaya) baglhiligidir.
Kontrol Bagliligi Kisinin 6rgtiin normlarina bagl olmasidir.
Qdiil elde etmek veya cezadan kurtulmak icin
U Baglihigi(U b
yum Baglligi(Uyma) orgiite duyulan ilgidir.
Calisanin  orgiit yapisinda tatmin  edici
Ozdeslesme Baghh: iliskiler iginde olma ve devam ettirme etkisi

O' Reilly ve Chatman (1986)

icinde olmasidir.

Tgsellestirme Bagliligt

Orgiitiin ~ istemis  oldugu tutum  ve
davraniglarin - galisanin  kendi degerleriyle
uyusmast nedeniyle kabul edilmesi ve
uyarlanmasidir.

Mowday, Steers ve Porter (1982)

Tutumsal baghlik, kisinin Orgiitsel amaglarla

Tutumsal Baglilik Ozdeslesmesi  ve bunlar  dogrultusunda
caligma istekliligini bildirmektedir.
Davranis Baglilik Isgorenin, orgiit faaliyetlerine bagliligidir.

Wiener (1982)

Aragsal Baglilik

Calisanin kendi menfaatine ve ilgisine doniik
baglilig: ifade eder..

Normatif Moral Bagllik

Deger, motivasyon veya moral temeline
dayanan giidiileme ile ger¢eklesen baghliktir.
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Cizelge 5.1: (devam)Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari

Orgiitsel amaglarin kabul edilmesi ve orgiitsel

Ahlaki Baghlik amaglarla 6zdeslesmesidir.

Isgorenin orgiitteki yardimlardan yararlanmak

Penley ve Gould (1988) Hesapc1 Baglilik icin érgiite baghlgdir.

Isgorenin orgiitteki yardimlardan yararlanmak

Y lagtirict Baglilik
abancilastirict Baghth ici orgiite baglihigidir.

Isgorenin orgiite duygusal olarak baglanmast,

D 1 Baglilik
vygusal Dagitl ozdeslesmesi ve orgiite katilimidir.
Allen ve Meyer (1991) Devam Baghilig isg(j.renin 6rgl'.i.tten ) a}rrlllnc'a }(atlanacagl
maliyetler nedeniyle orgiite bagliligidir.
Normatif Baglilik Calismaya devam etmek i¢in yikiimlilik
hissi ile 6rgiite duyulan baglhiliktir.
Orgiitsel amaglara ve degerlere inang ve
Deger Bagliligi bunlarin kabul edilmesi ile orgilit yararina
Mayer ve Schoorman (1992) daha fazla ¢aba arcama istekliligidir.
Devam Bagliligi Orgiit iiyesi olarak kalma arzusu hissetmedir.

Bireyin Orgiitte ¢alismasindan dolay1 vefa,
Duygusal Baglilik sevgi, ictenlik ve benzeri hisler ile orgiite
psikolojik baglanmasidir.

Orgiitten ayrilma maliyeti yiiziinden orgiitte

ros vd. (1 D Bagllig ' -
gPros vd. (LS8 cvam Bagitigl caligmaya devam edilmesidir.
Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve
Ahlaki Baghlik misyonlarin igsellestirerek orgiite baglanma
derecesidir.

Kaynak: Noyan, 2009: 80-81.

5.5 Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baglhilhik diizeyi diisiikkse, calisan beklentileri, orgiitiin amaclari
acisindan uyumluluk géstermemektedir. Diisiik baglilik diizeyinde, genel olarak
isgoren devir hiz1 yiiksektir, devamsizlik, ise gec¢ kalma, isin kalitesinin
diismesi, sadakatsizligin artmasi gibi sonuglar dogmaktadir. Yiiksek diizeyde
baglilikta, oOrgiit icin sonuglar daha pozitif olmaktadir. Calisanlarin Orgiite
baglilig1 yiiksekse, orgiit amaglarini daha rahat sekilde kabul ederek, amaglara
ulasilabilmesi i¢in yiiksek diizeyde ¢aba gosterirler (Balay, 2000: 86, 90).

Diisiik orgiitsel baglilikta bireyler ile isletme arasindaki bag diisiiktiir. Bu tip
calisanlarin, isletmeye karsi diisiinceleri genel olarak negatiftir. Sartlar orada

olmalarini1 gerektirdigi icin isletmede bulunurlar. Diisiik 6rgiitsel bagliligin, hem
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olumlu, hem de olumsuz sonuglar yarattigi bilinmektedir. Diisiik Orgiitsel
baglilikta olan c¢alisanlar is ararlar ve isten ayrilma olasiliklart yiiksektir. Bu
durumda oOrgiit i¢in avantajli bir durum ortaya ¢ikar, orgiit, ise baghlhig diisiik
olan, performansit ve verimliligi diisiik olan, ise devamsizlig1 yiiksek olan
personel ile calismak durumunda kalmaz. Personelin isten ayrilmasi ile, yeni
personel alma firsat1 yakalamis olur ki, yeni personelin isletmeye getirecegi
enerji farkli olacaktir. Ayn1 zamanda isten ayrilan personel de buldugu farkli is
imkanlarinda kendi bilgi beceri birikimini de kullanabilmis olacaktir (Atay,

2006: 89-90; Balay, 2000: 83-86).

Diisiik orgiitsel baglilik goésteren ¢alisanlar, yonetim tarafindan tasvip
edilmezler; terfi ve kariyer imkanlar1 kisitli olur, 6rgiit icinde kararlara dahil
edilmek istenmezler, toplantilara c¢agrilmazlar, bu durumla karsilasan

personellerin Orgiitsel baglilig1 daha da diiser.

IIiml1 orgiitsel baglilik saglanan isletmelerde isten ayrilma oranlar1 daha azdir
ve 13 doyumu daha yiiksektir. Personel kendisini gilivende hisseder,
yaraticiliklar1 gelisir. Bununla birlikte personelin kariyer ve terfi alma firsatlari
azalir (Balay, 2000: 88-89). Ilimli orgilitsel baglilikta, personel, genel olarak
isletmenin politikalarini kabul etse de kendi ¢ikarlarini da géz Oniine alarak
biitiinsel bir aidiyet duymamaktadir. Buradaki baglilik diizeyi Allen ve Meyer’
in Orgiitsel baglilik ¢esitlerinden olan “normatif baglilik” a benzetilmektedir

(Bayram, 2005: 133).

Personelin, isletmenin amaclarini biitiiniiyle benimsedigi, kendisini isletmeye
adamis oldugu baglilik sekli, yiiksek diizeyde baglilig1 ifade etmektedir. Bu
noktada kisi, Orgiitiin amaglarina ulasmasi1 i¢in {stiin sekilde ¢aba
gostermektedir. Yapilan caligmalarda orgiite olan baglilik arttik¢a, orgiite
yapilan katki da artmaktadir (Yal¢in, 2005: 395-409). Bu sebeple oOrgiitsel
baglilik seviyesi kontrol edilmeli ve orgiitler tarafindan gereken aksiyonlar

alinmalidir.

Calisanlarin Orgiite baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin olumlu ya da
olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
ise olan devamliliklarin1 ve iste gecirdikleri stliredeki verimliliklerini

arttirmaktadir. Randall' a gore orgiitsel bagliligin yliksek olmasi, ¢alisanin bazi
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gelisim firsatlarini elinden alabilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik, yaraticilig
engelleyip, yeniligi de geciktirmektedir (Odabas, 2014: 30; Giil, 2003; Dogan
ve Kilig, 2007: 55). Hem olumlu hem de olumsuz yonleri agisindan yiliksek
orgiitsel baglilik dikkatle takip edilmelidir.

5.6 Orgiitsel Baghlik ile Duygusal Emek liskisi

Duygusal emek ile oOrgiitsel baglilik arasinda yapilan g¢alismalar asagidaki
gibidir.

Yang ve Chang yapmis olduklari ¢alismada duygusal emek, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemisler ve 295 kadin hemsire
orneklemini ele almislardir. Bu calismada duygusal davranis kurallar ile is
tatmini ve yiizeysel davranma ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif, derinden
davranma ile is tatmini arasinda ve is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif, ylizeysel davranma ile is tatmini ve derinden davranma ile orgiitsel

baglilik arasinda ise anlamli bir iligki tespit edememislerdir (Yang ve Chang,

2008: 879).

Duygusal emek, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismada farkli bankalarda gorev yapan 255 banka g¢alisani ele
alinmis olup, arastirma sonucunda, duygusal emegin rol yapma ve derinden
davranma boyutlar1 ile ise baglilik arasinda pozitif, ise baglilikla kurumdan

ayrilma niyeti arasinda negatif iliski tespit edilmistir (Oz, 2007: 78).

Kahya ve Berk' in Ankara' da 6gretmenler iizerine yaptiklar1 ¢caligmada, 327
lise 6gretmeni ele alinmistir. Duygusal emek, orgiitsel baglhilik ve iste kalma
niyeti arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma sonucunda, yiizeysel davranma
ile, orgiitte kalma niyeti arasinda, daha dnce Yiiriir ve Unlii’ niin ¢alismasinda
oldugu gibi negatif yonde anlamli iliski bulunmasi 6ngoriilmesine ragmen
Magnus’ un calismasi ile ortak sekilde pozitif yonde anlamli iliski tespit
edilmistir. Yiizeysel davranis goOsteren calisanlarin, oOrgiitte kalma niyeti
yliksektir (Kahya ve Berk, 2014: 533; Yiiriir ve Unli, 2011: 81; Magnus vd.,
2011: 1-6).
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Yapilan arastirmalarda yiizeysel davranmanin, devam bagimlilig1 ile pozitif,
anlamli iligkili oldugu saptanmistir. Yiizeysel davranan c¢alisanlarin, devam

baglili1 da yiiksektir (Lapointe, Morin ve Courcy, 2012: 3-22; Oz, 2017: 18).

Devam baglilig1 ile orgiitte kalma niyeti arasinda negatif yonld iliski
bulundugunu ileri siiren c¢alismanin (Wasti, 2000: 201), tersine Uygug¢ ve
Cimrin, 2004: 91’ in, ve Meyer, Stanley ve Hercovith, 2002: 180’ in
calismasina paralel olarak pozitif yonli iliski ortaya ¢ikarilmistir. Calismaya
gore, devam baglilig1 yiiksek olan calisanin, iste kalma niyeti de yiiksektir.
Calismada, derinden davranma ile iste kalma niyeti arasinda pozitif yonli
anlamli iligki tespit edilememistir. Bu bulgu, (Chau, Dahling ve Levy, 2009:
1151)’ nin calismasi ile farklilik gosterir ancak (Yiiriir ve Unlii, 2011: 81)’ in

calismasi ile tutarlidir.

Derinden davranma ile, duygusal baglilik arasinda pozitif yonli iliski vardir
(Co, Rutherford ve Park, 2012: 670; Oz, 2007: 11). Derinden davranis gosteren

o0gretmenlerin, duygusal bagliliklar1 da yiiksektir.

Arastirma sonucunda, duygusal baglhihigi yiiksek olan &gretmenlerin,
kurumlarinda kalma isteklerinin de yiliksek oldugu tespit edilmistir (Meyer,
Stanley ve Hercovith, 2002: 180; Wasti, 2000: 201; Uygug¢ ve Cimrin, 2004: 91;
Ulker, 2007: 227; Jaros, 1995: 317; Aydogdu ve Asikgil, 2011: 43).

Giderler, Durmus ve Kirmizi, 2016: 127’ nin yaptiklar1 ¢alismada da devlet
tiniversitesinde gorev yapan akademisyenlerde, yilizeysel davranis ile duygusal
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu ve samimi davranisin duygusal
baglilik ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore,

derinden davranis ise sadece normatif baglilik ile iliski i¢indedir.

110



6 TUKENMISLIK KAVRAMI, TUKENMISLIK YAKLASIMLARI,
TUKENMISLIGE NEDEN OLAN FAKTORLER, TUKENMISLIGIN
ASAMALARI, TUKENMISLIiGIN SONUCLARI VE BASACIKMA
YOLLARI, TUKENMISLIK ILE DUYGUSAL EMEK ILISKiSI

6.1 Tiikenmislik Kavramm

Calisanlar is hayatinda bazi1 giigliikler ile karsilagsmaktadirlar. Bu gilicliikler
sebebi ile bazi problemler ortaya c¢ikmaktadir. Mutsuzluk, huzursuzluk,
tatminsizlik gibi duygular yogunlastik¢a stres faktorii artmakta ve ardindan da

tikenmislik dogmaktadir.

Tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve ¢alisanlarin ise ve kuruma olan bagliliginin
azalmasit ve is tatmininin diismesi ile ilgilidir (Schepman ve Zorate, 2008:
437). Tikenmislik kavrami, 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan
ele alinmistir (Dworkin, Saha ve Hill, 2003: 108). Freudenberger tikenmisligi
calisanlarin fazla ¢alisma sonrasinda isin  yapilmasi gereken faktorlerini
yapamama, duygusal bir ¢okiis olarak, yapilan isle ilgili strese atifta bulunmak
icin tanimlamistir. (Ozgen, 2007: 35; Dworkinn vd., 2003: 110).

Tikenmisligin  pek ¢ok tanimi yapilmistir. Calisanlarin verimliliklerinin ve
etkililiklerinin asir1 kullanima bagli olarak yitirilmesidir (Cam, 2001: 201).
Tiikkenmislik, basarisizlik, enerjinin ve giiclin zaman i¢inde yipranmasi ve
kisilerin i¢ kaynaklarinin azalmasi halidir (Eren ve Durna, 2006: 40). Tikenmis
olma, diisiik benlik kaygisi, kendine giiven eksikligi, kas agrilar1 gibi fiziksel
fatorlerin  yaninda genis bir psikolojik faktér yelpazesini kapsar
(Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99). Calisanlarin duygusal
tikenimleri arttitkca ise giderken kaygi hali yasamaktadirlar (Cordes ve
Dougherty, 1993: 621).

Tiikenmisligin incelenmesi i¢in yapilan calismalara bakildiginda daha c¢ok
insanlarla olan iletisim gerektiren meslek gruplarinda rastlandig: belirtilmistir

(Ergin, 1995: 50).
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Insan iliskilerinin yogun ve siklikla yasandigi hizmet sektdriinde tiikkenmislikten

sikca bahsedilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerin gosterdigi fiziksel ve

ruhsal belirtiler asagida siralanmistir (lzgar, 2001: 340; Baltas, 1990: 55;
Maslach, 1981: 101):

Ani tepkisellik

Aile hayatinda gerginlik

Asirt alinganlik, takdir edilmeyecegini diisiinme
Az ya da ¢ok yemek tiiketimi

Cilt hastaliklar1

Degisime direng

Diyabet

Giivensiz hissetme

Ise gitmeyi istememek ya da gec gelmek
Isten ayrilma diisiincesi

Hafiza problemleri

Kolay ge¢medigi goriilen soguk alginliklari
Kronik yorgunluk, bitkinlik

Kalp, damar hastaliklar1

Kas agrilari

Kilo kayb1 ya da alim1

Konsantrasyon giicliigii

Mide bagirsak rahatsizliklar

Nezaket ve saygi gibi pozitif duygulardan uzaklasma
Ozsayginin ve dzgiivenin yitirilmesi
Sabirsizlik

Sugluluk duygusu

112



e Sosyal cevreden uzaklagsma istegi
e Siiphecilik

e Uyku bozukluklar

6.2 Tiikenmisligin Asamalari

Golembiewski ve Munzenrider tarafindan Russell’in genel etkilesim teorisinin
etkisiyle tilkenmislik asamalart incelenmistir. Russell’ 1n teorisine gore bireyin
duygusal durumu etkileyen ve etkilenen iki faktoriin giiciine gore sekillenir.
Memnuniyet verici aktif donem ve rahatsiz edici pasif donem olarak ikiye
ayrilir. Bu iki boyutun duygusal durumunun tanimlanabilmesi igin mutluluk,
heyecan, harekete gecme, sikinti, hosnutsuzluk, depresyon, umursamazlik ve
vazgecme gibi sekiz adim belirtilmistir (Golembiewski ve Munzenrider, 1988:
95).

Cosku
Durgunluk
pd N
Aktif donem | 7z Pasif donem
Umursamama
Engellenme
v

Sekil 6.1: iki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik Asamalari
Kaynak: Golembiewski ve Munzenrider, 1988: 95

Yukaridaki sekle gore cosku ve engellenmenin yeraldigi aktif donemden,

durgunluk ve umursamama olarak belirtilen pasif doneme gegilmistir.
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Motivasyonun yiiksek oldugu, buna bagl olarak da beklentilerin en yiiksek
oldugu donem cosku donemidir. Calisanin motivasyonu azaldiginda durgunluk
donemi baglar. Beklentiler karsilik bulamayinca calisanin ise olan ilgisi
azalmaya baslar. Engellenme doneminde ise c¢alisanda fiziksel ve ruhsal
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Umursamama durumunda ise ilgisizlik en yiliksek
boyuttadir. Calisanda disiplin dis1 davranislar goriilmeye baslamaktadir
(Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 1993: 50).

Baslangi¢ doneminde kisideki umut, enerjinin yiiksekligi ve beklentiler bir siire
sonra umursamamaya donmektedir. Diger yandan yasamis oldugu problemler
nedeni ile durumu sorgular hale gelerek engellendigini diisiinmeye baslayarak
durgunluk donemine girmektedir. Bireysel ve orgiit basarisi i¢in kisilerin cosku
donemindeki durumunun korumay alinmasi karsilasilan problemlerin ¢6ziimi

i¢in yardimci olunmasi gerektigi sOylenebilir.

6.3 Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler, is ve gorevle ilgili etkenler ve demografik
Ozellikler olarak belirtilmektedir (Baltas ve Baltas, 1990: 65). Calisanlarin
birbirleri ile olan iligkileri, aralarinda yasanan ¢atismalar, asir1 is ylki, calisma
ortaminin dzellikleri tiilkenmislige neden olan is ve gorev ozelliklerindendir, is
tatmininin diisiik seviyede olmasi, fiziksel ya da sozlii sekilde saldiriya
ugranmasi, kurumsal destegin az olmasi tiikkenmislige neden olmaktadir (Cimen,

2000: 11; Hamaideh, 2011: 235).

Orgiitlerin karmasik yapilarinda calisanlardan beklentiler ¢ok cesitlilik
gostermektedir. Beklentilerin yiiksekligi calisanlar1 zor duruma diisiirmektedir.
Yasanan zorluklar nedeniyle ¢alisanin deger sistemine aykirilik olustugunda
birey rol ¢atismasi, gorev i¢cinde yasanan catismalar nedeni ile rol i¢i ¢catisma ve
pekcok roliin birbiri ile ¢elismesi durumunda da roller arasi c¢atisma
yasanmaktadir. Bununla birlikte yapilan isin net olmamasi, gorev ve
sorumluluklarin sinirlarinin net sekilde ¢izilmemesi, bilgiye ulasmada yasanan
zorluklar, cksik ya da yetersiz egitim sebepleri ile de rol belirsizligi
yasanmaktadir (Cimen, 2000: 9). Tim bunlarin neden oldugu durum

tiikenmisliktir.
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Ayn1 zamanda ¢aligsandan beklenilenlerin ¢ok fazla olmasi, siirenin az olmasi,
bekleyen kisi sayisinin fazla olmasi, siireclerin gelismemesi, ¢alisanin
tizerindeki yogunlugun artmasina sebep olmaktadir. Calisanlar yasanan bu
durum sonrasinda tepkilerini belli ederek, miisterilerin bekledikleri hizmeti
sunma sirasinda mesleki kurallara uymayan sekilde davranabilmektedirler
(Maslach, 1982: 50). Tim bunlardan yola ¢ikarak, Orgiitlerin karmagik

yapilarinin tiikenmeye neden oldugu bilinmektedir.

Tiikenmisligin iizerinde etkisi olan bir baska 6nemli faktor de kisiliktir. Cesitli
arastirmacilara gore otonomi ve kontrol eksikligi de tikenmislige yol
agmaktadir. Bireyin yeni beklentilere agik olmamasi, degisim ve gelisime agik
olmamasi, yetersizlik ve eksikligini hissettigi durumlarda da tiikkenmislik diizeyi
etkilenmektedir (Timkaya, 1996: 89). Kisilik yapisinin gerektirdigi sekilde
mesleklere kanalize olmak gerekmektedir. Mesleklerin gerektirdigi kisilik

yapilari ile ortiismeyen durumlarda tiikenmislik goriilmektedir.

Ise yeni baslayan, ¢ok heyecanli ve beklentileri yiiksek olanlarin digerlerine
gore tiilkenmislik diizeyleri beklentiler karsilanmadiginda daha yiiksek olacaktir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, performans ve egitim durumu da tiikenmislige etki
etmektedir (lzgar, 2001: 335). Yapilan arastirmalarda evli olan ¢alisanlarin ise
daha az devamsizlik gosterdikleri ve daha az isten ayrilma niyeti oldugunu

gostermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 133).

6.4 Tiikenmislik Yaklasimlari

Tiikenmislikle ilgili pek¢ok arastirma yapilmis ve pekgok arastirmact bu konuda

calismistir. En ¢ok bahsedilenler Freudenberger ve Maslach’in yaklagimlaridir.

Bu calismada Maslach’in tiikenmislik envanteri kullanilarak sonuglar analiz

edilmistir. Yaklasimlar asagida belirtilmektedir.

6.4.1 Freudenberger’ in tiilkenmislik yaklasim

Freudenberger ilk olarak 1974 yilinda bu kavrami ortaya koyan kisidir.
Tiikenmislik kavrami, enerji ve gili¢ kaynaklarindan asir1 yararlanma
neticesinde, yasanan basarisizlik, bitkinlik ve yipranma duygularinin biraraya

gelmesidir (Kiigiikozel, 2006: 120).
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Freudenberger, yaptigi calismasinda, tiikkenmisligin belirtilerinin ¢ok sayida
oldugunu ve bu sebepler arttikga tiikkenmisligin de seviyesinin arttigini
belirtmistir (Sevim, 2011: 74). Freudenberger’e gore tilkkenmislik (Hazell, 2010:
21-23):

e Baski altinda ¢abuk etkilenme,
e (Cabuk ofkelenme,

e Huzursuzluk,

e Kolayca aglama halidir.

Freudenberger, tiikenmisligin yardimci olma olarak ifa edilen mesleklerdeki

gereklilik duyulan psikolojik ifadelerle iliskili oldugunu belirtmistir.

6.4.2 Maslach’ 1n tiikenmislik yaklasim

Freudenberger tiikenmisligi sadece duygusal boyutu ile incelemistir ancak
Maslach’a gore tiikkenmislik kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi olarak ii¢ boyuttan olusmustur (Maslach vd., 2001:
397).

6.4.2.1 Duygusal tiikenme

Duygusal tiikenme ile isin yarattigi stres iizerinde durulmustur. Duygusal
tikenmislik yasayan c¢alisanlarda asir1 yorgunluk, enerji eksikligi, yetersizlik
hissi gelismektedir. Tikenmisligin baslangict ve merkezi olarak kabul edilir.
Duygusal tiikenme daha c¢ok insanlar ile olan iliskilerini yiiz yiize siirdiiren
meslek gruplarinda gériilmektedir. Insanlar, yogun c¢alisma temposunda diger
insanlarin  kendilerinden beklentileri karsisinda ezilirler, asir1 derecede
psikolojik beklentilerin karsiliginda enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin
tikendigi duygularina kapilmaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duygusal tilkenme, bireyin baskalar: ile kurdugu iliskiler neticesinde, duygusal
olarak kendisini ¢ok asir1 ylik altinda, bitkin ve yorgun hissetmesidir (Leiter ve
Maslach, 1988: 297). Is stresi, ¢alisandan beklenen arttikga ve ¢alisma sartlar
zorlastik¢a artmaktadir (Yildirim, 1996: 150). Stres yonetilerek duygusal

tikenmenin 6niine gec¢ilmesine ¢aligilmalidir.
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Bu boyutta c¢alisanlar i¢in ise gitmek zor katlanilabilir hale gelmektedir.
Duygusal tiikenme yasayan kisi gergindir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligi

tanimlamak i¢in gerekli ancak tek basina yeterli degildir (Ozkan, 2012: 120).
6.4.2.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tilkenmisligin ikinci boyutudur. Bireyin daha ¢ok ruhsal yapisi
ile ilgilidir. Bu boyutta c¢alisan artik ise olan katilimini azaltir, ideallerine son
verir ve calisma kapasitesini diisiiriir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 50). Calisanin
kendisi ile hizmet verdigi kisiler arasina mesafe koymasini anlatir Tiikenmisligi
ifade eden li¢ boyut arasindaki en problemli boyut olarak ifade edilmektedir
(Maslach vd., 2001: 403). Duyarsizlasmanin tiilkenmislik boyutlar1 arasinda en

problemli olmasi1 ortaya ¢ikarttig1 sonuglara baglanabilir.

Duyarsizlasma ile ¢alisanlar hem hizmet verdikleri kisilere hem de calistiklar
orgiite kars1t mesafeli, soguk umursamaz, alayci bir tutum i¢ine girmektedirler
(Cimen, 2000: 7). Bu durumun bir siire sonra basarisiz sonuglara sebep
olmaktadir. Calisanlar hizmet verdikleri kisilere karsi bir nesne gibi soguk
davranirlar. Baska insanlarin sorunlarinin karsisinda ¢6ziim iiretebilmek icin
kendilerinde yeterli giici goremezler ve yasadiklari bu duygusal yiikii
hafifletebilmek i¢in kagis yollar1 bulmaya ¢alisirlar. insanlarla olan iliskilerinde
arada mesafe birakmaya Ozen gosterirler (Dogan, 2013: 50). Calisanlarla
aralarina ya da miisterilere kars1 iliskilerinde uzaklik yaratirlar. Soguk, asilmasi

zor duvarlar1 olan insanlar haline dontisiirler.
6.4.2.3 Kisisel basarida diisme

Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarida diisme hissinde, ¢alisanlar
emeklerinin karsiligini alamadiklarinda ve ddiillendirilmediklerinde bir miiddet
sonra ¢abalamaktan vazge¢mektedirler ve ardindan da miicadele etme giiciinii
kaybederler (Ormen, 1993: 150). Kisisel basar1 hissi diistiigiinde ¢alisanlar
yaptiklari iste kendilerini yetersiz gormektedirler (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 51).

Kisisel basarida diisme hissi, insan iligkilerinin yogun yasandigi islerde,
calisanlarin kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesi durumu olarak tanimlanir
(Leiter ve Maslach, 1998: 298). Calisanlar bir siire sonra islerini ayni1 kalitede
yapamadiklarina inanmaktadirlar. Isyerlerine olan katkilarim1 daha ©Onceki

donemlerdeki gibi gormezler ve bundan sonra da Onceki gibi basaril
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olabileceklerine inanmazlar (Halbesleben ve Buckley, 2004: 860). Kisisel
basarida diisme hissinde diisiik moral hissi, diisiik tretkenlik, benlige olan

saygida azalma yeralmaktadir.

6.4.3 Cherniss tiikenmislik yaklasimi

Bu yaklasimda tiikenmisligin stresle ortaya ¢iktigini ve ¢alisan bireyin olaylarla
miicadele etme diizeyinin asilmasiyla da stresin ortaya ¢iktigi vurgulanmistir
(Cherniss, 1998: 339). Calisanlardan beklenen talepler nedeniyle ¢alisanlarin
basa ¢ikma diizeyleri asildikc¢a stresle karsilasirlar ve ardindan da stresi yaratan
faktorleri ortadan kaldirmak isterler, eger kaldiramazlarsa is ile ilgilerini
kesmeye baslayarak yasadigi yiikii azaltmaktadirlar (Ok, 2002: 106). Strese

sebep olan faktorler iyi yonetiliyor olmalidir.

Tikenmislik, kaynaklar ile talepler arasindaki dengesizlik, bu dengesizlik
nedeni ile olusan gerginlik ve ardindan da elindeki ile avunarak savunma
stratejisinden olusan ii¢ asamadan ge¢mektedir (Hazell, 2010: 22-25). Bu
yaklasima gore calisanlarda dengesizlik, gerginlik ve savunma stratejileri

hakimdir.

6.4.4 Pines tilkenmislik yaklasim

Bu yaklasimda tiikenmislik, duygusal talepler karsisinda uzun siiren ¢alismalar
sonunda fiziksel, duygusal ve zihnen yasanan tikenme olarak ifade
edilmektedir, bu yaklasima goére (Celebi, 2013: 22):

Tikenmisligi tetikleyen en Onemli etken, bireyin uzun siiren bir zaman

diliminde duygusal baski altinda ¢alismasidir.

Tiikkenmislik, motivasyon gii¢leri yiiksek olan calisanlarda, basarma ihtiyacini
karsilayamamanin ardindan enerjilerindeki diisis olarak ifade edilmistir.
Motivasyonu yiiksek olan calisanlarin basarma isteklerine karsi yasadiklar
¢cokiis daha yiiksek boyutlarda ifade edilmektedir (Pines, 2003: 97). Bu
yaklasimda, calisanlarin tiikenmisliklerinin esas sebebinin, yeterli giice ve
kaynaga sahip olamamalarindan kaynaklandigi belirtilmistir (Pines ve Keinan,
2005: 626-627). Buradan hareketle, hem isyiikii, hemde ¢alisanin duygu durumu

kontrol edilebilmeli ve gerekli aksiyonlar alinmalidir.
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6.4.5 Pearlman ve Hartman tiikenmislik yaklasim
Bu modelde tiikenmislik ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar, duygusal
tiikenme, diisiik is verimliligi ve duyarsizlasmadan olusmaktadir (Meltzer ve

Huckabay, 2004: 204).

Tikenmisligin boyutlari, stresin olusmast i¢in beliren fizyolojik, duyussal ve
bilissel faktorlerdir (Polatci, 2007: 25). Pearlman ve Hartman’in modelinde hem
bireysel hem de is c¢evresinin tliikenmisligin tstesinden gelinebilmesi icin
olduk¢a &nemli oldugu belirtilmistir (Ozcinar, 2011: 69). Cevre faktdrii bu

yaklagimda 6nem arz etmektedir.

6.5 Tiikenmisligin Sonuclar1 ve Basagikma Yollari

Orgiitlerin agir calisma sartlar1 ve bireysel etkenler sebebi ile olusan

tikenmisligin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bunlar, asagida agiklanmistir.

Tikenmislik fiziksel ve duygusal, kisileraras iliskiler, tutumsal ve davranigsal,
orgiitsel agidan pek ¢ok sonuca sebep olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993:
621). Bireyler tilkenmislige maruz kaldiklarinda, yorgunluk, bitkinlik, enerji
disiikliigii, sindirim sorunlari, alinganlik ve caresizlik gibi duygular
hissetmektedirler. Hem fiziksel hem de duygusal agidan zarara sebep
olmaktadir. Fiziksel ag¢idan bakildiginda, mide bulantisi, bas agrisi, sirt ve
boyun agrilari, uyku diizensizlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel problemler,
depresyona sebep olarak duygusal tiikenmeye gotiirmektedir (Hock, 1988: 167).
Hem aile hem de isyerinde ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler ile ¢atismalar
yasanmaktadir (Jackson ve Schuler, 1983: 58).

Calisanlarin biiylik bir hevesle ve baglilikla basladiklari islerinde, zamanla
baglhiligin azaldig1 goriilmektedir (Cherniss, 1992: 142). Mesleki basarisizlik
hissi, c¢alismaya olan ilgiyi de azaltmaktadir. Calisanlarin ise karsi ilgi ve
istekleri azaldikc¢a Orgiit acisindan problemler dogmaya baslamaktadir. Kalite,
ise devamsizlik, miisteri memnuniyetine saglanan katki ve performans agisindan

etkiler gozlemlenmektedir.

Calisanlardan biri veya birkaci tiikenmislik davranislari gdsterdiginde ilgili
Orgiit icinde bu durum baska calisanlarin da davranislarina yansimaktadir. Bu

sebeple orgiit icinde bu durum ¢ok iyi seviyede takip edilip yonetilebilir duruma
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gelmelidir (Coyne,1976: 187). Tiikkenmislik sebebi ile problemin giderilebilmesi

icin bireyler; igki, sigara, uyusturucu ve sakinlestirici gibi bazi maddeleri

kullanmaya baslamakta ya da kullanimlarini1 arttirmaktadirlar (Torun, 1995:

150). Bu durum dikkatli sekilde yonetilmeli ve takip edilmelidir.

Tiikenmisligin sonuclar1 agiklandikan sonra, tiikenmislikle basacgikabilmek icin

yapilmasi gerekenler ise asagida belirtilmektedir.

Tikenmislikle miicadele i¢in hem Orgiitler, hem bireyler, hem de devlet

agisindan onlemler alinmalidir, buna gore (Lee ve Ashfort, 1991: 183, Yenigeri,
2009: 48):

Calisanlara rehberlik edilerek psikolojik yonden destek almasi igin
gerekli destek saglanmalidir,

Isleyisin herseye ve herkese karsi adil sekilde yonetildigi algist

uyandirilabilecek sekilde aksiyonlar alinmalidir,
Is ortamindaki iletisim dogru sekilde kurulabilmelidir,

Orgiitsel faktorlerin yonetilebilir ve miidahale edilebilir noktalar
degisim ve gelisim sratejileri ile ¢oziime kavusturulmali, diger yandan
algisal ve yasantisal diizeydeki problemler i¢in de ruhsal ve bedensel

stratejiler gelistirilmelidir,

Orgiit icinde &diillendirme sisteminin adaletli olmas1 saglanmali,

gosterilen ¢aba karsiligindaki 6diil tam ve eksiksiz olarak sunulmalidir,

Tiikenmislige neden olabilecek faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bireysel olarak rahatlamanin saglanabilmesi icin asagidaki Oneriler ifade

edilmektedir (Glogow, 1986: 79-83):

Isle ilgili beklentilerin ve hedeflerin, makul ve ulasilabilir hedefler

diizeyinde tutulmasi,
Kisisel gelisim aktivitelerine katilim,
Etkin zaman ydnetimi,

Motivasyonel sartlarin yerine getirilmesi, tatile ¢ikma, cesitli gelisim

uygulamalarina katilim,
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e Bedensel ugraslar da 6nerilmektedir.
Devlet diizeyinde yapilmasi gerekenler ise asagidadir (Kagmaz, 2006: 29-32):
e Yetki ve sorumluluklar paylastirilmalidir,
e Uzun ¢alisma saatleri diizenlenmelidir,
e Odiil kaynaklar1 artirilmalidir,
e Fiziksel ortamin sartlari iyilestirilmelidir,
e Personel sayist azliginin oniine geg¢ilmelidir.

Tim bunlarin yanisira is arkadaslari ile olan iliskiler de tiikenmisligin

Oonlenmesi amaciyla belirtilebilmektedir:
e Takim bilinci olusturulabilmelidir,
e Sosyallesme ve isdisindaki aktivitelere de dnem verilmelidir,
e Ortak karar ile ilerlemek stres faktoriiniin yonetiminde etkilidir,

e Kidemli ¢alisanlarla iliskiler saglikli sekilde yonetilmeli, tecriibe ile
edinilmis bilginin akisinin saglikli sekilde aktariminin saglanabilmesine

olanak yaratilabilmelidir.

6.6 Tiikenmislik ile Duygusal Emek Iliskisi

Yapilan pek¢ok calismada duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliski
incelenmistir. Hochschild 1983 yilinda yaptigi calismasinda tiikenmisligin
duygusal emegin sonucu oldugunu vurgulamistir. Daha sonra ayni alanda
calismalar yapilmis farkli meslek dallarinda arastirmalar devam etmistir.
Morris ve Feldman, Kruml ve Geddes, Grandey, Zhang ve Zhu da yaptiklari
calismalarda benzer sonuglari elde etmislerdir. Duygusal emek ile tiikenmislik

arasinda iligkilerin incelendigi ¢alismalar asagida belirtilmektedir:

Duygusal emek gosterilen islerin, tiikenmisligin belirleyicisi oldugu
bulunmustur (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 506).
Duygusal tiikkenmenin, duygusal davranis kurallarina bagli oldugu ve ayrica

ylizeysel duygusal emek gosteriminin de duygusal tiikkenme ile iliskili oldugu

belirtilmistir (Goldberg ve Grandey, 2007: 312-313).

121



Hemsirelerde tiikenmisligin  duygusal emek gdsteriminden kaynaklanip
kaynaklanmadiginin incelendigi calismada 6zel sektdorde calisanlarin, kamu
sektoriine gore daha az tiikenme yasadiklar1 ortaya konulmustur (Secer, 2003:
150).

Havayolu calisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismaya gore, daha ¢ok duygusal emek
gosterenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin arttigi belirtilmistir (Chang ve Chiu,
2009: 310).

Doktorlar iizerinde yapilmis olan calismada duygusal emek gosterimlerinin
tikenmiglik iizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ylizeysel davranis
tikenmisligi arttirmaktadir. Derinlemesine duygusal emek davraniginin,

tikenmislik boyutlari ile iligkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir (Koksel, 2009: 150).

Farkli hastanelerde gorev yapan saglik calisanlar1 {izerine yapilan arastirmada,
derinlemesine duygusal emek davraniglarinin artmasinin tiikenmislik diizeyini
artirdigit  sonucuna ulasilmistir (Caldag, 2010: 91). Bununla birlikte,
derinlemesine duygusal emek gosterimlerinin, i¢gorii kaynaklarini tiikkettigini ve
tiikenmeye neden olabilecegini belirtmek 6nemlidir (Brotheridge ve Lee, 2002:
17) ¢linkii durumlar1 yeniden degerlendirmek, bir biligssel eylem igerir ve bu
durumda emek yiiksek sekilde sergilenmektedir. (Grandey ve Gabriel, 2015:
323).

Hemsirelerin derinlemesine duygusal emek davranislari ile tiikenmislik arasinda
iligski bulunamazken, yiizeysel duygusal emek davraniginin duygusal tilkenmeyi

artirdigi ortaya ¢ikmistir (Agirman, 2012: 90-97).

Yiizeysel duygusal emek davranisinin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma ile
pozitif iliskili oldugu, derinlemesine duygusal emek davranisinin ise
tikenmislik boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissi ile arasinda negatif ve

anlamli bir iligski oldugu belirtilmistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 88).

Turist rehberlerinin derinlemesine duygusal emek ve samimi duygusal emek

davranis boyutu arttikca, tiikenmislik boyutlarindan olan duyarsizlagmanin

azaldig1 belirlenmistir (Kaya ve Ozhan, 2012: 109).

Ozel sektorde ve kamu sektdriinde gorev yapan hemsireler ile yapilan
calismada, duygusal emegin tiikenmislige yol agtig1 belirlenmistir (Yildirim ve

Erul, 2013: 92).
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Banka c¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada ylizeysel duygusal emek
davraniginin, tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikenme ile pozitif
iligkili oldugu, yiizeysel duygusal emek davranisinin, duyarsizlasmayi arttirdigi,
derinlemesine duygusal emek davranisinin kisisel basari hissinde azalmaya

sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Giin Eroglu, 2014: 150).

Ozel giivenlik gorevlileri igin yapilmis olan calismada yiizeysel duygusal emek
davranisinin daha fazla tilkenmeye neden olurken, derinlemesine duygusal emek
davranisinin ve samimi duygusal emek gosteriminin, tiikenmisligi azalttigi

tespit edilmistir (Polatc1 ve Ozyer, 2015: 144).

Hizmet sektoriinde gorev yapan Ogretmenlerin davraniglarinda duygusal

tikenmislikle, duygusal emek arasindaki iligki tespit edilmistir (Mengenci,
2015: 127).

Otel calisanlar1 ile yapilan g¢alismada, yiizeysel duygusal emek davranisi ile
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii iliski, derinlemesine duygusal emek
davranisi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii iliski
bulunmustur. Bununla beraber de duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyetini
pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Korkmaz, Siinnet¢ioglu ve Koyuncu,
2015: 14).

Ogretmenlerle yapilan calismada, yiizeysel duygusal emek ve samimi duygusal
emek davranisinin, duygusal tiikkenmeyi artirdigi, derinlemesine duygusal emek

davranisinin ise duygusal tiikenmeyi azaltti§i sonucuna varilmistir (Bulgurcu

Giirel ve Cetinkaya Bozkurt, 2016: 133).

Otel isletmelerindeki ¢alismada duygusal emegin derinlemesine duygusal emek
davranis boyutunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarini negatif
yonde,  ylizeysel duygusal emek davranisinin ise sadece duyarsizlasma
boyutunu pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Kaplan ve Ulutas, 2016:
165).

Turist rehberleri iizerine yapilan caligmada da derinlemesine duygusal emek
davraniginin, tiikkenmisligi ylizeysel duygusal emek davranisina gére daha ¢ok

arttirdign belirtilmistir (Irigiiler ve Giiler, 2016: 112).

Turist rehberlerinin duygusal emek gdsterimlerinin tiikenmigligi artirdig1 sonucu

elde edilmistir (Akdu ve Akdu, 2016: 25).
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Akademisyenler ilizerinde yapilan calismada da duygusal emekle tiikenmislik
arasinda anlaml iliskilerin oldugu sonucuna varilmisg, yiizeysel duygusal emek
gostermenin tiikenmeyi zayif da olsa etkiledigi, samimi duygusal emegin ise
tiikenmeyi negatif etkiledigi sonucu elde edilmistir (Yiicebalkan ve Karasakal,

2016: 35).

Bir baska g¢alismada da yiizeysel duygusal emek gosterimi ile tikenmislik
arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmistir, derinlemesine duygusal emek
gosteriminin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile herhangi bir iliskisinin
olmadigi belirtilmistir, ayrica, duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskide tilkenmisligin aracilik etkisi de ortaya konulmustur (Lee, 2017: 1-18).

Calisanin duygularini diizenleme kapasitesi, duygusal emegin ve potansiyel
tiikenmenin 6nlenmesinde 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli
egitim ve gelisim firsatlari, duygusal dengenin saglanmasi ig¢in Onemlidir

(Edward, Hercelinskyj ve Giandinoto, 2017: 215-225).
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7 ISTEN AYRILMA NIiYETI, iSTEN AYRILMA NIYETININ ONEMI,
ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI, ISTEN AYRILMA
NIYETININ SONUCLARI, ISTEN AYRILMA  NIYETININ
ONLENMESI, ISTEN AYRILMA NIYETI VE DUYGUSAL EMEK
TLISKiSI

7.1 listen Ayrilma Niyeti

Insan kaynagini ise almak kadar iste kalmasini saglamak da onemlidir. Bu
sebeple sektor farketmeksizin isten ayrilma, yetismis personelin kaybi1 sebebi ile
verimlilik ve karlilik siireglerini etkilemektedir. Bu sebeple dogabilecek
olumsuz sonuglarin ¢6ziimlenebilmesi igin isten ayrilma niyeti pek ¢ok
arastirmaci tarafindan ele alinmis ve isten ayrilma niyeti i¢in pek ¢ok tanim
yapilmistir. Isten ayrilma niyeti, personelin yakin zamanda isinden ayrilmak
istemesiyle ilgili diisiincesidir (Sahin, 2011: 277). isten ayrilma, &rgiitten
ayrilma konusunda bilingli bir sekilde karar alma veya niyet etme seklinde de
tanimlanmistir (Barlett, 1999: 70). Isten ayrilma niyeti, isgdrenin Orgiitten
ayrilma konusunda bilingli ve temkinli bir karar1 ve niyeti seklinde de
tanimlanmistir  (Sabuncuoglu, 2007: 617). Isten ayrilma niyeti, oOrgiitteki
calismanin fiziksel olarak sonlandirilmasina sebep olabilmektedir (Mobley,
1982: 111).

Isten ayrilma niyeti i¢in yapilan tanimlarin birbirine benzedikleri goriilmektedir.
Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisindan farklidir. Isten ayrilma niyeti,
calisanin isten ayrilmasini ifade etmez, uygun ortam saglandiginda isyerinden
ayrilabilecegini ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, davranisa doniismese
bile, personelin is yerindeki yasantisini1 etkilemektedir (Unliisoy Dinger, 2010:
49). Personel isten ayrilsin ya da ayrilmasin isten ayrilma niyeti, orgiitler ve

personeller agisindan dogru sekilde yonetilmesi gereken bir siirectir.

Isten ayrilma niyeti goniillii ve goniilsiiz olarak ikiye ayrilmistir. Goniillii isten
ayrilma calisanin kendi karar ile baska bir birimde calismak i¢in yeniden

anlagsma yaptiginda ortaya ¢ikmakta, goniilsiiz isten ayrilma ise ¢alisanin kendi
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karar1 disinda Orgiit istegi sebebi ile belirli sebeplerden dolay1 isinden
¢ikartilmasidir (Mobley, 1982: 109). Goniillii isten ayrilma niyeti, bireyin kendi
insiyatifi ile bulundugu sosyal yapinin disina ¢ikmasi ihtimalidir (Price, 1977:
4). iki durum birbirinden farkli olup, goniilli isten ayrilma c¢alisanin
beklentileriyle ilgili olup, goniilsiiz isten ayrilma performans kosullari nedeniyle
gerceklesmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 62). Yazin alaninda isten ayrilma
goniilli isten ayrilma olararak ele alinmaktadir. Cilinkii ifade edildigi gibi isten
ayrilma, calisanin kendi istegi ile bilingli, kasitli ve planli sekilde verdigi bir

karar: ifade etmektedir.

Isten ayrilma diisiincesi pek cok sebepten olusabilir. Kisiler, isten ayrilmaya
karar verirken, mevcut islerine dair pek ¢ok faktorii dikkate alirlar, isten
ayrilmanin, is aramanin maliyetini degerlendirip, bunlarla birlikte yeni
alternatifleri degerlendirirler ve bu sekilde karara varirlar (Ayan vd., 2013:
260). Isten ayrilma niyetinin olusmasinda bireylerin asagidaki yollar1 izledikleri

belirlenmistir (Glirpinar, 2006: 51):

e Isten ayrilma karar siireci

e Isin degerlendirilmesi

e s tatmini ya da tatminsizligi

e Ayrilma diisiincesi

e Ayrilmanin fayda ve maliyetlerinin diisiiniilmesi
e Alternatif arastirma niyetinin olusmasi

e Alternatiflerin arastirilmasi

e Alternatiflerin degerlendirilmesi

e Mevcut is ile alternatiflerin karsilastirilmasi

e Isten ayrilma veya iste kalma niyetinin olusumu

e Ayrilma veya kalma

7.2 listen Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti, isletme ve ekonomi alanlarindaki pekgok arastirmanin
konusu olmaya devam etmektedir. Isten ayrilma niyeti hem bireysel hem de

orgiitler icin 6nem teskil etmektedir.
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Ekonomi alaninda arastirmacilar issizlik oranlarinin tespiti, issizligin
yonetilebilmesi, ekonomik faaliyetler agisindan degerlendirilmesi gibi konular
iizerinde calismakta, isletmelerde yer alan personellerin davranis bilimcilerinin
dikkatini ¢eken yonii ise Onlenebilir ve yonetilebilir olmas1 agisindan psikolojik
ve diger nedenlerin arastirilmasini ifade etmektedir (George ve Jones, 1996:
320).

Davranissal eylemin agikladigi sekli ile isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en
onemli habercisi olmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1973: 42-43). Bu durumda
isten ayrilmanin onlenebilmesi i¢in isten ayrilma niyeti etkin sekilde yoneticiler

ve Orgiitler tarafindan takip edilmelidir.

Isten ayrilma niyeti davranisi, orgiitler icin beraberinde cesitli maliyetleri de
getirmektedir. Yeni personelin ise alinmasinin maliyeti eskisine gore daha
yiiksektir (Singh ve Loncar, 2010: 471). Bununla birlikte asagida ifade edilen
sebepler dolayis1 ile isten ayrilma niyeti gerek bireyler gerekse isletmeler

tarafindan takip altinda tutulan bir davranistir:

e C(Calisan orgiitten ayrildiginda getirdigi bilgi de isletmeden gitmektedir
(Yang, 2008: 433). Bu durumda yeterli bilgi aligverisi saglanmadi ise
orgiitsel performans, miisteri tatmini, verimlilik ve yonetim kararlarinda

olumsuzluga sebep olacaktir.

e Birey isten ayrilirsa, 1 arama siirecinde yasadigi olumsuzluklar, stres ve

belki de tiikenmislikle karsilasabilmektedir (Holtom, vd., 2008: 233).

e Isten ayrilmalarin c¢ok oldugu isletmeler bulunduklar1 ¢evrede diisiik
itibarla anilacaklar ve bu durum yeni c¢alisan bulmakta yasanilacak
gii¢liikler, miisteri memnuniyeti ve verimlilikte kayiplara yolacacaktir

(Eren, 2004: 276).

7.3 listen Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetine sebep olan faktdrlerin bilinebilirligi hem 6rgiitler hem de
calisanlar i¢in Onemlidir. Sebepler bilindigi takdirde olumsuz sonuglar
dogurmamasi i¢in dnlem alinarak gerek orgiitlerin gerekse caligsanlarin yapmis

olduklar1 yatirimlarin kazanca doniistiiriilebilmesi saglanabilmektedir. Isten
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ayrilma niyetine sebep olan bireysel, orgiitsel ve g¢evresel faktorler asagida

belirtilmistir.

7.3.1 Bireysel faktorler

Personellerin kisilik ozellikleri, performanslari, kariyer beklentileri, varolan
potansiyelleri bireysel faktorler arasinda gosterilebilmektedir (Teoman, 2007:
34). Yapilan ¢alismalarda cinsiyet ve yas faktoriiniin de bireysel faktorler
arasinda oldugu aktarilabilmektedir. Bazi calismalarda yas yiikseldikge iste
kalma niyetinin arttig1 ortaya ciktigr gibi yas ile iste kalma niyeti arasinda
ilginin olmadig1 ¢alismalara da rastlanmaktadir (Basoda, 2012: 90). Cinsiyet
faktoriine gore bakildiginda da erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok isten ayrilma
niyetinde olduklar: iletilirken bazi ¢alismalarda ise kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek isten ayrilma egilimlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireysel
faktorler arasinda yer alan medeni durum i¢in yapilan calismalarda da bekar
personelin evli olanlara goére daha c¢ok isten ayrilma egilimde oldugu

saptanmistir.

Calisanlarin bireysel olarak yasam standartlari da isten ayrilma niyetine etki

etmektedir. Bu faktorler asagidaki gibidir (Hwang ve Kuo, 2006: 255):

o Ailedeki degisimler (evlenme, 6liim gibi)

e Bagka bir ise ilgi duyma

e Beklentilerin karsilanmamast

e Egitim ve 6grenim ihtiyaglari

e Fiziksel ve psikolojik saglik durumunda meydana gelen degisiklikler
e Hayat sartlarindaki degisimler

¢ Yagsla ilgili zorunluluklar

Diger yandan calisanlarin ailelerine karst olan sorumluluklar1 da isten ayrilma
niyetine etki etmektedir. Calisanlarin ¢ocuk sayisi gibi degiskenler isten ayrilma
niyetini etkiler (Kervanci, 2013: 82).

7.3.2  Orgiitsel faktorler
Personellerin aldiklar {icretleri ve odiilleri yilikseltmek igin is degisikliklerine

gittikleri bilinmektedir. Calisma yasaminin kalitesi, personelin yaptig1 ise
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verdigi deger, listendigi gorev ve orgiitteki rolii, yetki ve sorumluluklari 6nem

teskil etmektedir.

Bunlarla birlikte orgiitsel etmenler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Kaynak,
196: 37-38):

7.3.3

Calisanlarin ¢ok asirt is yiiki, egitim gibi sebeplerle zorlanmasi
Isletmenin kurulus yeri

Is kosullarinin iyi olmamasi

Isin tiirii ve zorlugu

Memnun edici olmayan yonetim politikalar

Orgiitsel kosullarin boyutlari

Sosyal hizmetlerin bulunmamasi ya da yetersiz olusu

Ulasimin boyutlar1

Ucretlendirme sisteminin bozuklugu

Uretim siirecinin yetersiz olmasi

Cevresel faktorler

Genel ekonomik yapi1 ve personelin karsilastig: is firsatlar1 isten ayrilma niyetini

etkileyen diger faktorler arasinda yer almaktadir. Ekonomik biiyiime yeni is

firsatlar1 yaratirken, ekonomideki durgunluk ise personelin is tatminini asagi

¢ekmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013: 65).

Genel ekonomik ve sosyal nedenler asagidaki gibi siralanmistir (Findik, 2011:
101; Kaya ve Mayda, 2008: 40):

Genel ekonomik durum ve iggiicii piyasasina etkisi

Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi

Diger is olanaklarinin, daha genis imkanlar saglamasi

Hammadde yetersizligi ya da siparis azlig1 sebebi ile piyasadaki degisimler
Meslek kollarindaki degisimler ve gelisim firsatlar

Mevsimlik ¢alisma alanlari

Otomasyon ve mekaniklesme gibi sebepler ile kolay sekilde adaptasyon
saglanmasi ve is degistirme imkanlarinin artmasi

Kidem tazminatinin yarattig1 maliyet artis1

Yasalarin ve vergi yiiklerinin etkileri
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Isten ayrilmanin iliskili oldugu kavramlar asagidaki tabloda dzetlenmistir.

Cizelge 7.1: Isten Ayrilma ile liskili Kavramlar

Dissal Faktorler

Isle Tlgili Faktorler

Kisisel Faktorler

Bilgi

Astlarin tatmini

Bagimli olunan kisiler

Ekonomik etmenler

Caligma siiresi

Beklentilerin karsilanmasi

Is artis hiz1

Gorev tekrari

Cinsiyet

Is firsatlar

Is performansi

Calisma siiresi

Issizlik oran1 Is tatmini Davranigsal Niyet
Yetenek Orgiitsel baglilik Egitim
Odemeler Gecmis yasam

Promosyonlarin tatmini

Medeni durum

Rol agiklig1

Yas

Ucret tatmini

Yetenek ve yeterlilik

Y Onetici tatmini

Zeka

Kaynak: Ozyer, 2010: 59.

Cotton ve Tuttle, ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin sayisinin,
kidemlerinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugunu, egitim
seviyesinin ise pozitif yonlii bir iligki dogurdugunu ifade etmislerdir. Cinsiyet
ile isten ayrilma niyeti arasinda giivenilir bir iliski oldugu belirtilmis olup,

kadin calisanlarin erkek calisanlara gore orgiitte kalma egilimlerinin daha

yiksek oldugu saptanmistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 60).

Isten ayrilma niyetinin &rgiitsel davranis alaninda pek ¢ok teori ve kavram ile

iligkisi oldugu bilinmektedir (Is¢i, 2010: 68):
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e Herzberg'in ¢ift faktor teorisinde yer alan faktdrlerin tatmin edilmesi ile isten
ayrilma niyeti azalmaktadir.

e Maslow' un ihtiyaclar teorisinde yer alan faktorler i¢in tatmin saglandigindan
isten ayrilma niyeti azalir.

e Personel hareketliligi teorisinin, is doyumu ve kurumsal bazi ihtiyaglarin
varlig1 halinde isten ayrilma niyeti ile iliskisi vardir.

e Birey ve kurum uyumu teorisinde, bireyin kurumla uyumunun olmasi halinde
isten ayrilma niyeti azalir.

e Is caba modeline gore; ise gosterilen caba ile elde edilen &diiliin Srgiite

bagliliga ve isten ayrilma niyetine etkisi bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili bir cok calisma yapilmistir. Yetismis personelin
isten neden ayrildigini arastiran c¢alismalarin Onciisii Mobley' in ¢aligsmasi
olmustur (Cakar ve Ceylan, 2005: 57). Isten ayrilma niyetinin ger¢ek anlamda
isten ayrilma ile iligkili oldugu, arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Pek
cok sayida degisken ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski arastirilabilir
(Cimen, 2000: 59). isten ayrilma niyetinin nedenlerine yogunlasan &rgiitlerin,
insan kaynagi politikalarini basarili sekilde yoneterek personelin motivasyonunu

giiglendirdikleri gozlenmektedir.

7.4 isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin genel olarak, isgdrenler, isletmeler ve ekonomik
anlamdaki gelismeler icin etkisi bulunmaktadir. Isgorenlerin  isten
ayrilmalarinin isletmelere yenilik¢i, yaratic1 ve geng ¢alisanlara sahip olma gibi
avantaj saglar. Diger taraftan isgdren devrinin fazla olmasi, isletmelerin
yetismis ve tecriibeli elemanlarinin kaybina yol acacagi i¢in olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Barutgugil, 2004: 125). Personel devir hizinin yiiksek olmasi
isletmenin personel degisikliginin varligin1  gostermektedir. Bu durum
isletmenin, personel se¢im sisteminde problem oldugunu, iicret politikalarinin
basarili ve tatmin edici olmadigini, egitim yetersizligZi ve motivasyon
eksikliklerini ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle personel devrinin
yiksekligi isletmenin yeni bagslayacak olan c¢alisanlar tarafindan tercih

edilmemesine de yolagabilecegi disiiniilebilmektedir. Bununla birlikte

131



isletmelerde iggoren devrinin yiiksek olmasi, egitim ve gelisim maliyetlerini de

arttirmakta ve planlama zorlugu yaratmaktadir. (Yiiksel, 2004: 71).

Isletmeler, tim bu ve benzeri olumlu ve olumsuz yanlar1 gdzeterek,
siirdiiriilebilir rekabet sartlarin1  saglayabilmek ig¢in politikalar iiretmek
durumundadirlar. Personel devrinin yiiksekligi bazi sorunlara yol a¢maktadir,
(Sabuncuoglu, 2012: 46); ornegin, ayrilan personelin yerine personel bulmak
zaman kaybi1 yaratmaktadir. Yeni personel se¢imi i¢in basvurular
degerlendirmek bir silirece malolmaktadir. Yeni personelin ise adaptasyon
siirecinin yaratabilecegi problemler olabilmektedir. Yeni personelin sebep
oldugu is kazalarinda artis olabilmektedir. Yeni personelin egitimi i¢in bir
maliyete katlanilmak zorunlulugu bulunmaktadir. isten ¢ikartma durumunda
belirli sartlara gdre 6denmesi gereken kidem tazminati bulunmaktadir. Uriin
veya hizmet kalitesinde problem olusabilmektedir. Ayrilan personelin yagamis
oldugu siireg, calisan personeller iizerinde giivensizlik ve motivasyon kaybina

sebep olabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti cok sayida sosyolog ve ydnetim bilimcinin ilgi alam
olmustur. Isten ayrilma niyetinin, Orgiitler iizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir, bu sebeple konu dnem arzetmektedir. Bilgi, kiiltiir, entelektiiel
sermayenin kayb1 sebebi ile 6nemlidir (Harvey vd., 2008: 333). Isten
ayrilmalarin meydana getirdigi maliyetler asagidaki sekildedir (Acaray, 2014:
148):

e Yeniden personel se¢me ve yerlestirmenin maliyeti
e Yeniden egitimin maliyeti
e Personelin isi 6grenme siirecinde kapasite diistlisii

e Personelin isi Ogrenme siirecindeki diger calisanlarin mesai T{icreti

maliyeti

e Eski personelin ayrilmast ve yeni personelin yerlesmesi sirasindaki

tiretim kaybinin maliyet
e Personelin ayrilik 6ncesi isi aksatma gibi negatif davraniglarinin maliyeti

Isten ayrilmanin isten ayrilan personel, calisan personel ve drgiit icin olumlu ve

olumsuz sonuclar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Cizelge 7.2: Isten Ayrilmanim Sonuglar

Muhtemel Olumsuz Sonuglar

Orgiit isten Ayrilan Personel Calisan
Basarili personelin kaybi Aile ve sosyal ¢evre yapisinin hasar Isyiikii artis1
gorme ihtimali
Caligsan personelin motivasyon kaybi Imaj kayb1 Birlik duygusunun
cokiisii
Maliyetler (yeni eleman segme, Kariyerin kesintiye ugramasi Sosyal kayip, azalan
egitim vb.) baglilik
Sosyal yapinin ve iletisim yapisinin Kidem kayb1
bozulmasi
Stirecin durmasi maliyeti Orgiit imkanlarinin kaybi
Olumsuz imaj Stresin artmasi
Muhtemel Olumlu Sonugclar
Orgiit isten Ayrilan Personel Calisan
Maliyet azalmasi Daha iyi 6rgiit uyumu yakalama Artan baglilik
imkani
Kalan personelin is tatmininin Kariyer firsati Artan tatmin
ylikselmesi
Kalan personelin yer degistirme Kazang artis Yeni is arkadasliklar
firsatinin artmasi
Olumsuz performans gosteren Kisisel geligim
personelin uzaklasmasi
Yapisal esneklik imkant Stres azalmasi
Yeni ¢evre

Kaynak: Ozyer, 2010: 62-63

7.5 lIsten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti her zaman isletmeden gidis ile sonuglanmasa bile isten
ayrilmanin habercisi niteligindedir. Hem bireyler hem de orgiitler i¢in isten
ayrilma niyeti, kaynaklarin verimli sekilde kullanilmas1 i¢in Onem teskil

etmektedir.

Isletme yoneticileri isletmenin ve calisanlarin sagligi igin calisanlarin isten
ayrilma niyetini tespit edebilmeye calismali ve buna uygun sekilde politikalar
belirlenmesine ¢aligmalidir. Isten ayrilma niyetinin Onlenebilmesi igin
yoneticilerin ele almalar1 gereken adimlar agagida belirtilmektedir (Sanderson,

2003: 46):

e Ise alimlar sirasinda dogru adaylar degerlendirilmeli ve se¢gme ve

yerlestirme silirecinde adaylarin yetenekleri dikkate alinmalidir.

e (alisanlarin hedeflerinde basarili olmas1 i¢in ¢aba gosterilmelidir
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e Biiylime ve gelisim firsatlar1 yaratilmalidir

e Motivasyonel etkinlikler dogru sekilde yapilmalidir

e (Qdiillendirme uygun ve kisiye yonelik sekilde tasarlanmalidir

e Hedef ve beklentilerin makul seviyede tutulmasi gerekmektedir

e Olusan problemlerin ¢oziimlenmesi ve Oonlenmesi asamalarinda gerekli

yardimda bulunulmalidir.

7.6 lIsten Ayrilma Niyeti ve Duygusal Emek iliskisi

Arastirmalarda iste kalma niyetinin, duygusal emegin boyutlarina gore degistigi
belirtilmektedir. Yiizeysel davranma ile iste kalma niyeti arasindaki iligki
olumsuz iken, derinlemesine davranis ile iste kalma niyeti arasinda pozitif iliski

vardir. Yapilan arastirmalarin sonuglar1 asagidaki gibidir:

Turizm isletmelerinde yapilan bir arastirmada, turizm isletmelerinde
calisanlarin, derinlemesine duygusal emek gdstermeleri, iste kalma niyetlerini
arttirmaktadir. Yiizeysel duygusal emekte ¢alisan, hissettigi duygulardan farkli
bir yaklasim gostermekte ve bu durumun iste kalma niyetini artirdig1 ortaya

cikmistir (Pala ve Tepeci, 2009: 119).

Yapilan bir baska g¢alismada da yiizeysel duygusal emek ve derinlemesine
duygusal emek goOsteriminin isten ayrilma ile olan iligkisi incelenmis ve
yizeysel duygusal emek davranisinin isten ayrilmaya etkisi oldugu,
derinlemesine duygusal emek davraniginin ise negatif etkisi oldugu bulunmustur
(Chau,vd., 2009: 1158).

Otel ¢alisanlar1 ile yapilan ¢alismada, yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli pozitif iliskinin oldugu, buna karsin derinlemesine
duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligki olmadig:

goriilmiistiir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 82).

Ankara ilinde farkli hizmet sektorii calisanlar1 arasinda yapilan bir baska
arastirmada Orgiitiin bekledigi davraniglart istem disinda gostermek zorunda
kalan calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde pozitif bir iliski oldugu

gozlemlenmistir (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 122).
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Hastane g¢alisanlari lizerinde yapilan bir ¢calismada da, yiizeysel duygusal emek
gosteriminin isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskisi varken, derinlemesine
duygusal emek gosteriminin isten ayrilma niyeti ile iliskisi pozitif olarak
bulunmustur (Rathi, Bhatnagar ve Kumar Mishra, 2013:273-290).

Turist rehberleri tizerinde yapilan ¢alismada, derinlemesine duygusal emek ve
samimi duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir (Giizel, Gok ve Isler, 2014: 3).

Kamu hastanelerinde gorev yapan hemsireler iizerinde yapilan arastirmada,
yiizeysel duygusal emek ile rol yapmanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Celik ve Yildiz, 2016: 45).
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8 ARASTIRMA

8.1 Arastirmanin Amaci

Duygusal emek 1983 yilindan itibaren literatiirde yerini almistir. Hizmet
sektoriinde duygusal emegi konu alan ¢esitli ¢calismalar yapilmistir. Degisen ve
gelisen is diinyasinda rekabet avantaji yaratmaya calisan kurumlara personel
yetistirilmesinde ¢ok Onemli yeri olan {niversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin gosterdikleri duygusal emek Onemlidir, duygusal emek
gosterimlerinin nelerden etkilendigi ve sonuglarinin nelere sebep oldugu
degerli akademisyenlerin gelecekleri acisindan ve gelecege yon verecek
Ogrenciler ve kurumlar agisindan 6nemlidir. Bu arastirma ile duygusal emegi
etkileyen degiskenler ve duygusal emegin sebep oldugu sonuglar {iniversitelerde
gorev yapan akademik personel {lizerinde degerlendirilecektir. Buna gore

arastirmada cevap aranacak sorular asagidaki gibidir:

¢ Kisiligin duygusal emek iizerine yordayici etkisi var midir?

e Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine yordayici etkisi var midir?

e Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine yordayici etkisi var midir?

e Duygusal emegin tilkenmislik {izerine yordayici etkisi var midir?

¢ Duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerine yordayici etkisi var midir?

e Tiikenmigligin isten ayrilma niyeti lizerine yordayici etkisi var midir?

e Duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde tiikenmisligin aracilik

etkisi var midir?

8.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmanin sematik modeli asagida

belirtilmektedir.

136



Kisilik . .
Disa doniikliik Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghhk
Sorumluluk Yoneticiye giiven Duygusal baglilik
Duygusal denge Caligma arkadaslarma giiven Devam bagliligi
Uyumluluk Orgiite giiven Normatif baglilik
Agiklik

H 1 H 2 H 3 H 7a
H7
H HZa H 3a H7b
1a H

H b H 2b 3b

H 1c " 2 " *

Hy, H,, H,, Tiikenmislik

H le ¥ 2e " %

H Hyt

H 1 2f

H 1

th H4 H6

H 1i H |

4a
H 1 H
] 4b
Duygusal Emek /
Derinlemesine duygusal emek
Yiizeysel duygusal emek
Hs
H 5a
H Sb

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 8.1: Arastirma Modeli
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Tarama modellerinde herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi
gosterilmez” Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tamimlanmaya c¢alisithir (Karasar, 2009: 77).
Arastirmada birinci asama olarak kisilik, orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin
belirleyici olarak duygusal emegin onciisii olup olmadiginin belirlenmesi; ikinci
asama olarak duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde
tiikenmisligin aracilik etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Birinci asamada
kisilik, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik bagimsiz degisken, duygusal emek
bagimli degisken; ikinci asamada duygusal emek bagimsiz degisken, isten
ayrilma niyeti bagimli degisken, tiikkenmislik araci degisken olarak ele
alinmistir. Buna gore literatiir incelemesi sonucunda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Hi:Kisiligin duygusal emek {izerine anlamli etkisi vardir.

Hia:Disa doniikliigiin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hib:Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

Hic:Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Hid:Uyumlulugun derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hie:Agikligin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hir:Disa dontikligiin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hig:Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hin:Duygusal dengenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hii:Uyumlulugun yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.
Hij:Acikligin ylizeysel duygusal emek {izerine negatif etkisi vardir.
H2:Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

H2a:YOneticiye giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Ha2b:Caligsma arkadaglarina giivenin derinlemesine duygusal emek {izerine pozitif

etkisi vardir.
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H2c:Orgiite giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
H2d:YOneticiye glivenin ylizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.

Hze:Calisma arkadaslarina gilivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif

etkisi vardir.
Hor:Orgiite giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardur.
H3:Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

Hsa:Duygusal bagliligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Hsb:Devam bagliliginin derinlemesine duygusal emek {izerine negatif etkisi

vardir.

Hac:Normatif bagliligin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi

vardir.

Hsd:Duygusal bagliligin ylizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.
Hse:Devam bagliliginin yiizeysel duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hast:Normatif bagliligin yiizeysel duygusal emek {izerine negatif etkisi vardir.
Ha:Duygusal emegin tilkenmislik izerine pozitif etkisi vardir.
Haa:Derinlemesine duygusal emegin tiikenmislik {izerine negatif etkisi vardir.
Hab:Yiizeysel duygusal emegin tiikenmislik lizerine pozitif etkisi vardir.
Hs:Duygusal emegin ile isten ayrilma niyeti izerine pozitif etkisi vardir.

Hsa:Derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerine negatif etkisi

vardir.

Hsp:Yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerine negatif etkisi

vardir.
He:Tiikkenmisligin isten ayrilma niyetine pozitif etkisi vardir.

H7:Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik roli

vardir.

Hza:Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda

tikenmisligin aracilik rolii vardir.
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H7p:Yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin

aracilik roli vardir.

8.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilindeki Vakif iiniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlerden olusmaktadir. Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde 2016
yil1 Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verilerine gére 5205 akademisyen gorev
yapmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/01/02/2016). Evrende yer alan her

kisinin Ornekte yeralma sansinin bulunmadigr arastirmalarda Ornekleme
teknikleri kullanilmaktadir (Altunisik, vd., 2012: 141). Buradan yola ¢ikarak bu
calisma icin ornekleme tekniklerinden kolayda drnekleme yontemi ile veriler
elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigii (Salant ve Dillman, 1994: 55)° de

belirledigi formiil ile hesaplanmistir.

n=Ntpqg/d (N-I)+tpg
N: Hedef kitledeki birey sayisi

n.;. Ornekleme alinacak birey sayist

p.: Incelenen olayin goriiliig sikhgi (gerceklesme olasihig)
g.: Incelenen olaymn govillmeyis stkhz (gereeklesmeme olasiligy)

t... Belirli bir anlamhilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d : Olaym gériilils sitkligina gére kabul edilen + Srnekleme hatasidir

Orneklem, formiil kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in %95

giliven araliginda, £ %5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikliigii,

n = 5205 (1,96)% (0,5) (0,5) / (0,5)? (5205-1) + (1,96)? (0,5) (0,5) = 358 olarak
hesaplanmistir. Orneklem hacmi biiyiidiikce &rnekten elde edilen bulgularin
evren icin gegerliliginin arttig kabul edilir (Islamoglu, 2003: 150). Arastirmada
540 akademisyen ile hesaplamaya gore evreni temsil edecek daha fazla
ornekleme ulasilmistir. Bu sonuclara gore arastirmada elde edilen bulgular ile

arastirma evren lizerinde genellenebilir.

8.4 Veri Toplama Araclar:

Calismada kullanilan veri toplama araci olan anketler Ek' te sunulmustur.
Calismada, duygusal emek, kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel giiven, orgiitsel baglilik,
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti i¢in daha once kullanilmis olan olgekler

kullanilmistir.
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Cizelge 8.1: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Kullanilan Olgekler
isim AS::i Kaynak
Duygusal emek 6lgegi 19 Kay Hei-Lin CHU ve Suzanne K. MURRMAN (2006)
Kisilik olgegi 20 M. Brent DONNELLAN vd.(2006)
Orgiitsel giiven 6lgegi 22 Ronald C. Nyhan ve Herbert A. Marlowe (1992)
John COOK ve Toby WALL (1980)-Azad OMAROV (2009).
Orgiitsel baghlik 6lgegi 18 John ALLEN ve Natalie MEYER (1990)
Tikenmislik olgegi 22 Christina MASLACH ve Susan E. JACKSON (1981)
isten ayrilma niyeti 6lcegi 4 Charles H. SCHWEPKER (2001)

8.4.1 Duygusal emek ol¢cegi

Arastirmada tniversitede ¢alisan akademik personelin duygusal emek algisini
Ol¢mek i¢in Chu ve Murrmann’ 1n 2006 yilinda gelistirdikleri dlgek, ylizeysel
davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir. Chu ve Murrman tarafindan gelistirilen
bu Ol¢ek baska arastirmalarda da (Avct ve Kilig, 2010; Basbug vd., 2010; Chou
vd., 2012; Lee ve Ok, 2012; Gursoy vd., 2011; Kizanikli, 2015) kullanilmistir.

8.4.2 Orgiitsel baghhk olgegi

Allen ve Meyer’ in calismalariyla gelistirilen  Orgiitsel baglilik Olgegi
kullanilmistir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesene ayirarak 6lgmeyi

amaglamistir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Toplam 18 maddeden olusan oOlgekte; 1-6 maddeler duygusal bagliliga, 7-12
maddeler devam bagliligina, 13-18 maddeler normatif baglihiga iliskindir.
Calismada yer alan oOlcegin Wasti (2000) tarafindan Tiirkge uyarlamasi
yapilmistir.

8.4.3 Orgiitsel giiven olcegi

Orgiitsel giiven o6lgegi Omarov tarafindan diizenlenmis olup 22 sorudan
olusmaktadir. Bu dlgekte yoOneticiye giliveni 6lgmek icin Nyhan ve Marlowe
tarafindan gelistirilen 10 soruluk orgiitsel giiven envanteri ve Daboval, Comish
Swindle ve Gaster’ in kiiclik isletmeler ve sorunlar1 ile ilgili giiven
envanterinden yararlanilmistir. Ayrica Omarov c¢alisma arkadaslarina gilivenin

Olgiilebilmesi i¢in 5 soruluk Cook ve Wall tarafindan gelistirilen is ortaminda

141



kigiler aras1 giiven Olceginden yararlanilmig ve oOrgiitiin kendisine giiveni

Olgmek icin ise 7 soruluk Nyhan ve Marlowe dl¢eginden yararlanilmistir.

Toplam 22 maddeden olusan olgekte; 1-9 maddeler yoneticiye giivene, 10-15
maddeler ¢alisma arkadaslarina giivene ve 16-22 maddeler de Orgiite giivene

iligskindir.

8.4.4 Kisilik dlcegi
Kisilik ozelliklerinin  6l¢lilmesi igin ~ Donnellan  vd.’nin 2006 yilinda
gelistirdikleri ve Mehmet Kasli’nin doktora tezinde kullanilan 06lgek

kulanilmigtir.

Olgekte 1-5 disa doniikliik, 6-10 uyumluluk, 11-14 sorumluluk, 15-17 duygusal
denge, 18-20 yenilik¢i boyutlarina yer verilmis olup toplam 20 sorudan

olusmaktadir.

8.4.5 Tiikenmislik olcegi
Bu c¢alismada Maslach’in Tiikkenmislik envanteri kullanilmistir. Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis, Tiirkge gegerliligi ve giivenilirlik

calismasi Ergin tarafindan yapilmistir.

Tikenmislik 6lgegi icin ti¢ alt boyut bulunmaktadir. Duygusal tiikenme icin
kullanilan ifadeler anket formunda, 1,2,3,6,8,13,14,16,20. maddelerde
belirtilmis olup 9 tane ifade yer almaktadir. Duyarsizlasma boyutu i¢in anket
formunda 5,10,11,15 ve 22. maddeler olmak {izere toplam 5 adet ifadeye yer
verilmistir. Kisisel basar1 boyutu i¢in 4,7,9,12,17,18,19. maddelerdeki ifadeler

olmak iizere toplam 7 tanedir.

8.4.6 [Isten ayrilma niyeti 6lcegi
Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek igin Kubilay Ozyer’in doktora
tezinde kullandig1, Schwepker tarafindan hazirlanan dlgek kullanilmistir. Olgek

6 sorudan olusmaktadir.

8.5 Acimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Duygusal emek olgeginin  yap1 gecerliligini ortaya koymak igin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi

sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin
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oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.875>0,60) Ornek
bliylikliigiinlin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki
iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam acgiklanan varyansi %57.466 olan 2 faktor altinda
toplanmistir. Olgekten 7 madde faktdr yiikii 0,5’in altinda kaldigindan ve es
yiklemeden dolay1 ¢ikartilmigtir.

Duygusal Emek oOlgegindeki 13 maddenin giivenirligini hesaplamak ig¢in ig
tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
gilivenirligi alpha=0.837 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Giivenirligine iliskin
bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gére Duygusal Emek oOl¢eginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi

asagida yeralmaktadir.

Cizelge 8.1: Duygusal Emek Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde F. Yiikii Aciklanan Varyans | Cronbach's Alpha
DE13 0,853
DE 15 0,838
Yiizeysel DE 16 0,821
Pwausal I pe1g | o798 38,412 0,896
(Ozdeger=5.119) | DE 19 0,778
DE 17 0,687
DE 12 0,671
DE 18 0,639
DE 7 0,804
Derinlemesine | DE 6 0,756
D‘éﬁ;ﬁa' DES5 0,716 19,054 0,735
(Ozdeger=2351) | DE 3 0,647
DE 2 0,500

Toplam Varyans %57.466

Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama) faktor

puanlar1 elde edilmistir.
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13 madde 2 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli
analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gdstermedigi
goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme c¢alismalar1 yapilmistir. Oncelikle
faktor yiik degeri 0,400°{in altinda kalan yani modele katkis1 olmayan maddeler
(DE3, DES) modelden g¢ikartilmistir. Ancak model uyum degerlerinde yine
istenilen bir diizelme olmamuistir yani model iyi uyum gostermemistir. Diger bir
secenek olan modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak
olas1 degisiklikler i¢in ki kare disiis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir.
En yiiksek “M.L.” degerinin gdstermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak
uygun oldugu durumlarda baglanarak model yiriitilmistir. Sonu¢ olarak
modelin  dogrulandig1 goOriilmiistiir. Dogrulanan oOl¢iim modeli asagida

sunulmustur.

Sekil 8.2: Duygusal Emek Olceginin Ol¢iim Modeli

YDE: Yiizeysel Duygusal Emek
DDE: Derinlemesine Duygusal Emek

Duygusal emek 6l¢eginin 6l¢iim modelinde 11 madde 2 alt boyut ile dogrulanan
6l¢iim modelinin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek yonlii oklar
tizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarin1 yani bagska bir deyisle
faktor yiikleri goriilmektedir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,847’1k
degeri ile DE13 maddesinin Yiizeysel Duygusal Emek alt boyutunun en gii¢lii
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gostergesi oldugunu, 0,863’lik degeri ile DE6 maddesinin ise Derinlemesine

Duygusal Emek alt boyutunun en giiglii gostergesi oldugu goriilmektedir.

Cift yonlii ok tizerindeki deger (0,36) ise alt boyutlar arasindaki korelasyon

degerini gostermektedir.

olarak calisilmis ve her bir alt boyutun giivenilirligi incelenmistir.

Cizelge 8.2: Duygusal Emek Olgeginin Faktr Yiik Degerleri

Asagida her bir maddenin faktor yiikleri ayrintili

Faktor Cronbach’s
Alt Boyut | Madde ifadeler Yiik
- . Alpha
Degerleri
Ogrencilerim ile etkilesim
DE12 | halindeyken mutluymusum gibi 0,582
yaparim.
Ogrencilerimle ilgilenirken gdstermis
DE13 | oldugum duygular hissettiklerimden 0,847
farklidir.
Isimle ilgili gercek duygular1 ifade
DE14 | ederken maske takarmis gibi yaparim. 0,771
Yiizeysel W Davranislarimla gercekte 0.809
Duygusal hissettiklerim birbirinden farklidir. , 0,896
Emek Ogrencilerimle uygun sekilde
DE16 ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. 0,825
Ogrencilerimle oldukga yapay bir
DE17 etkilesim igerisindeyim 0,643
Gergekte hissetmedigim duygulari
DEI18 | sergilerim. 0,576
Ogrencilerimle ilgilenirken gergek
DE19 duygularimi gizlemek zorundayim. 0,746
Ogrencilerimle etkilesim halindeyken
iiniversitenin istedigi imaj1 sunmak
DE2 tizere kendimde baz1 duygular 0,520
yaratmaya gayret ederim.
Derinlemesine Ogrencilerimle etkilesimde
Duygusal DE6 bulunurken gostermek zorunda 0863 0,752
Emek oldugum duygular1 yagamaya '
caligirim.
Ogrencilerime gostermem gereken
DE7 | duygular gercekten hissetmek i¢in 0,765
elimden gelen her seyi yaparim.
Duygusal Emek Olgegi
ygu ¢eg 0,866

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 2 alt boyutun hangi maddelerden olustugu, her

bir maddenin faktor yiik degeri ve Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir. Faktor
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yiikleri incelendiginde, 0,400’{in altinda deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 8 maddeden olusan “Yiizeysel
Duygusal Emek” alt boyutunun yiiksek derece giivenilir (¢=0.896), 3 maddeden
olusan “Derinlemesine Duygusal Emek” alt boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0.752)

oldugu saptanmustir.

Dogrulayict faktor analizi sonuglarinda ikinci olarak uyum 1iyiligi degerleri
incelenmelidir. Modelin veriye uyumunun degerlendirilmesinde en yaygin olarak ki-
kare testi kullanilmaktadir. Ancak ki kare testinin orneklem biiyiikliigiine duyarl
olmas1 sebebiyle olusan hakli endiseler mevcuttur. Orneklem biiyiikliigii arttik¢a ki
kare testi modeli reddetmeye, diisiikk 6rneklem sayilarinda da kabul etmeye egilimli

olmaktadir. Bu sebeple ki kareye alternatif bir¢ok uyum iyiligi degeri gelistirilmistir.

[k olarak GFI'ne dayanan uyum iyiligi degerleri incelenmelidir. GFI (Goodness of
fit index), temel olarak sample kovaryanslar ile implied kovaryanslar arasindaki farki
yeniden Ol¢eklendirerek uyumsuz bir model i¢in 0, miikkemmel uyuma sahip model
icin 1 degerini iiretir. Genel olarak 0,90 ve lizerinde GFI degerine sahip modeller
kabul edilebilir uyum gdsteren modeller olarak ifade edilebilirler. GFI, ¢caligmalarda
stk rapor edilen bir uyum iyiligi 6l¢iisii olmasina ragmen Orneklem biiyiikligi ve
ozellikle modelin karmasikligindan etkilenmektedir. AGFI (Adjusted goodness of fit
index) ise GFI degerinden tiiretilen diizeltilmis uyum 1yiligi degeridir. Ayn1 sekilde
0,90 ve ilizerinde AGFI degerine sahip modeller kabul edilebilir uyum gosteren
modellerdir.

Ikinci olarak Baseline (sifir ya da independence) Modele Dayanan Uyum lyiligi
Degerleri incelenmelidir. Bu baglik altinda incelenen uyum 1yiligi degerlerinin temel
manti81, teori sonucu olusturulan ve parametre degerleri liretilen modelin, baseline
yani olabilecek en kotii modele kiyasla ne kadar iyi oldugudur. Bunlar, IFI
(Incremental Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index) ve CFI (Comparative Fit Index)
uyum 1yiligi degerleridir. IFI degerinin bu gruptaki uyum 1iyiligi degerleri gibi
0,90’1n tizerinde olmasi yeterli uyumun gostergesi olarak kabul edilebilir. Goreceli
olarak orneklem biiyiikliigline kars1 daha az duyarli oldugu icin bazi arastirmacilar
tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. TLI ya da diger adiyla NNFI (Non-Normed
Fit Index) degeri uyum iyiligi degerleri arasinda drneklem biiyiikliigiinden en az
etkilenen uyum 1iyiligi degerlerinden biridir. Bu sebeple ¢ok sik raporlanir. Yine

0,95’in tizerindeki degerler modelin iyi uyumuna, 0,90’ iizerindeki degerler ise
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modelin kabul edilebilir uyumuna isaret etmektedir. Hatta baz1 kaynaklarda yeterli
uyumun derecesi 0,80°e kadar diisebilmektedir. CFI (Comparative Fit Index) degeri
de orneklem biiyiikliigiinden en az etkilenen uyum 1iyiligi degerlerindendir. Ancak
modelin karmasikligina duyarlidir. Degerleri 1’in iizerine ¢ikabilmekte ya da 0’in
altina inebilmektedir. Ancak boyle durumlarda o degerler 0 ya da 1’e

sabitlenmektedir.

RMSEA (Root Mean Square of Error Approximation) degeri FO’a dayanan bir
uyusmazlik 6l¢iisii olup RMSEA = V(F0 / df) olarak hesaplanabilir. Formiilden de
anlasilacagi {lizere bu uyusmazlik aslinda serbestlik derecesi basina hesaplanan bir
uyusmazlhiktir. Orneklem biiyiiliigiine karst1 en az duyarli olan uyum iyiligi
Olciitlerinden biri olmasi bu degeri ¢ok sik raporlanan degerlerden biri yapmaktadir.
Hesaplanmasi esnasinda paydasinda bulunan serbestlik derecesi yiiziinden modelin
karmasikligina karst duyarli olmasi tehlikesi olsa da sirf serbestlik derecesinin tam
olarak modelin karmagikliginin bir 6l¢iisii olmamasi RMSEA degerini bir adim 6ne

gecirmektedir.

SRMR (Standardized RMR) degeri ise gozlenen ve tahmin edilen kovaryanslar
arasindaki farki ifade eder. RMSEA ve SRMR igin 0,08’in altindaki degerler kabul

edilebilir uyuma, 0,05’in altindaki degerler ise iyi uyuma isaret eder.

Cizelge 8.3: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
x*:168,358 sd:40 p:0,000
y¥/sd 4,209 <3 (4-5)

GFlI 0,948 > 0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,914 > 0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,956 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,938 > 0,95 (0,94-0,90)

CFl 0,955 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,077 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,064 < 0,05 (0,06-0,08)

Yukarida 2 alt boyut ile olusturulan 6l¢iim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer
almaktadir. Ilk olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (¥2) uyum

1yiligi testi ve p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu gériilmiistiir.
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Ancak ki-kare degeri 6rnek biiyiikligiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri
arasindaki uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle

diger uyum degerlerine de bakilmustir.

Olgiim modeli i¢in elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde, sonuglarin
cogunda kabul edilebilir uyumun oldugu goriilmektedir. y*/sd degeri 4-5 arasinda,
GFI ve AGFI degerleri 0,90’1n istiinde, IFI ve CFI degerleri 0,95’in iistiinde, TLI
(NNFI) degeri 0,90 nin iistiinde, RMSEA ve SRMR degerleri ise 0,08’in altindadir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin yap1 gegerliligi icin agiklayici(agimlayic1) faktdr
analizi yontemi uygulanmistir. Yapilmis olan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmisgtir.

Yapilan test sonucunda (KMO=0.827>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi

saglanmistir.

Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi %60.923 olan 3
faktor altinda toplanmistir. Olgekten 6 madde faktdr yiikii 0,5’in altinda
kaldigindan ve es yiiklemeden dolay1 ¢ikartilmistir.

Orgiitsel Baglilik 6lgegindeki 12 maddenin giivenirligini hesaplamak igin ic¢
tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
glivenirligi alpha=0.813 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.

Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Orgiitsel
Baglilik 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait

olusan faktdr yapist asagida goriilmektedir.
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Cizelge 8.4: Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde F. Yiikii Aciklanan Varyans | Cronbach’s Alpha
OB4 0,837
Duygusal OB5 0,812
Baghhk OB2 0,754 28,092 0,853
(Ozdeger=4.169) | ()B6 0.728
OB1 0,710
OB8 0,785
Devam | ¢5g7 0,725
Baghhg - 18,814 0,708
(Ozdeger=2.126) OB9 0,704
OB10 0,639
Normatif OB15 0,802
Baghlk | OB17 0,659 14,017 0,631
(Ozdeger=1.016) OB13 0,643

Toplam Varyans %60.923

Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor

puanlari elde edilmistir.

12 madde 3 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu
nedenle model iyilestirme calismalari yapilmistir. Oncelikle faktdr yiik degeri
0,400’iin altinda kalan yani modele katkisi olmayan madde (OB10) modelden
cikartilmistir. Ancak model uyum degerlerinde yine istenilen diizelme olmamustir

yani model 1y1 uyum gostermemistir.

Diger bir segenek olan modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde
yapilacak olast degisiklikler icin ki kare diisiis degerleri (“M.L.”degerleri)
incelenmistir. En yliksek “M.L” degerinin gostermis oldugu modifikasyon,
kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonug
olarak modelin dogrulandigr goriilmiistiir. Dogrulanan o6l¢iim modeli asagida

sunulmustur.
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Sekil 8.3: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Olgiim Modeli

DuB: Duygusal Baghlk
DeB: Devam Bagliligi
NB: Normatif Baghlik

Yukarida orgiitsel baglilik 6l¢ciim modelinin 11 madde 3 alt boyut ile dogrulandigi,
6l¢lim modelinin hangi maddelerden olustugu ve diger yandan tek yonli oklar
tizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilar1 yani baska bir deyisle faktor
yiikleri goriilmektedir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,857°lik degeri ile OBS
maddesinin Duygusal Baglilik alt boyutunun en gii¢lii gostergesi oldugu, 0,784°liik
degeri ile OB7 maddesinin Devam Baghiligi alt boyutunun en giiglii gostergesi
oldugu, 0,732’lik degeri ile OB17 maddesinin ise Normatif Baglilik boyutunun en
giiclii gostergesi oldugu goriilmektedir. Cift yonlii oklar lizerindeki degerler ise alt
boyutlar arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Asagida her bir maddenin
faktor yiikleri ayrintili olarak calisilmis ve her bir alt boyutun giivenilirligi

incelenmistir.
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Cizelge 8.5: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Yiik Degerleri

Faktor

b
Alt Madde Ifadeler Yiik Cronbach’s
Boyut o . Alpha
Degerleri
OB1 Kariyerimin geri kalanin1 {iniversitemde
gecirmekten mutluluk duyarim. 0,651
OB2 Universitemin sorunlarii kendi sorunlarim
gibi hissediyorum. 0,723
Duygusal | OB4 | Universiteme karst “duygusal bir bag”
Baghhik hissetmiyorum. 0,742 0,853
OB5 Universitem benim icin “cok 6zel” anlam
tasiyor. 0,857
OB6 | Universiteme kars1 “giiclii bir aidiyet
duygusu” hissetmiyorum. 0,636
OB7 Istesem bile su an iiniversiteden ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu. 0,784
Devam OBS8 Su an iiniversiteden ayrilmaya karar vermis
oy olsam, hayatimin biiyilk bolimii alt iist 0,676 0,721
Baghhg
olurdu.
OB9 Su anda {niversiteye calismaya devam
etmem, hem istek hem de gerekliliktir. 0,587
OB13 | Universitede calismaya devam etmem igin
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 0,489
Normatif OBI15 | Universitemden su anda  ayrilirsam
< kendimi suglu hissederim. 0,693 0,631
Baghhk | _ "
OB17 | Universitemden simdi ayrilmam, ¢iinkii
buradaki insanlara karst sorumluluk | 0,732
hissediyorum.
Orgiitsel Baglilik Olgegi
g g ceg 0,829

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 3 alt boyutun hangi maddelerden olustugu, her

bir maddenin faktor ylik degerleri ve Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir. Faktor

yiikleri incelendiginde, 0,400’{in altinda deger bulunmadigi gériilmiistiir. Uygulanan

giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 5 maddeden olusan “Duygusal

Baghilik” alt boyutunun yiiksek derece giivenilir (¢=0.853), 3 maddeden olusan

“Devam Baglilig1” alt boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0.721), 3 maddeden olusan

“Normatif Baglilik” alt boyutunun oldukga giivenilir (0=0.631) oldugu saptanmaistir.
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Cizelge 8.6: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
¥*:234,579 sd:147 p:0,000
¥/sd 4,813 <3 (4-5)

GFlI 0,941 > 0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,896 > 0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,933 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,901 > 0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,951 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,079 < 0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,057 < 0,05 (0,06-0,08)

Yukarida 3 alt boyut ile olusturulan 6l¢lim modeli i¢cin uyum indeks degerleri yer
almaktadir. ilk olarak en yaygim olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (¥*) uyum
1yiligi testi ve p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu goriilmiistiir. Ancak ki-
kare degeri O6rnek biiyiikliigliine ¢cok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki
uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmustir. Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde, sonuglarin kabul edilebilir uyum sagladigi goriilmektedir. ¥*/sd
degeri 5’in altinda, GFI degeri 0,90’1n iistiinde, AGFI degeri 0,85’in iistiinde, IFI ve
TLI (NNFI) degerleri 0,90’ istiinde, CFI degeri 0,95’in iistinde RMSEA ve
SRMR degerleri ise 0,08’in altindadir.

Orgiitsel ~ giiven  &lgeginin  yapt  gecerliligini  ortaya koymak igin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan test sonucunda (KM0O=0.930>0,60) 6rnek biiyilikligliniin faktor analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iligskinin yapisinin ayni kalmasi

saglanmistir.

Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansit %70.506 olan 3
faktor altinda toplanmistir. Olgekten 1 madde faktdr yiikii 0,5’in altinda
kaldigindan ve es yiikklemeden dolay1 ¢ikartilmistir.
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Orgiitsel Giiven odlcegindeki 21 maddenin giivenirligini hesaplamak igin ic

tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olcegin genel

glivenirligi alpha=0.941 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.

Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Orgiitsel

Giiven 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olgege ait

olusan faktor yapist asagida goriilmektedir.

Cizelge 8.7: Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde | F. Yiikii A&;‘;‘;‘;nas“ Crg\rl'gﬁ;h's
0G2 0,870
0G3 0,857
0G4 0,827
Yoneticiye 0G9 0,820
Giiven 0OG1 0,820 30,414 0,949
(Ozdeger=9.860) | (G6 0.808
0G5 0,798
0G7 0,788
0G8 0,547
0G22 0,825
0G19 0,799
) OG17 0,786
Orgiite Giiven |
(Ordeger=2.933) (?GZl 0,770 22,811 0,919
0G16 0,761
0G20 0,733
0G18 0,633
0G13 0,870
Calisma OG14 0,863
Arkadaslarma |
Giiven 0G12 0,822 17,281 0,886
(Ozdeger=2.014) | OG15 0,800
0G11 0,715

Toplam Varyans %70.506

Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktérdeki maddelerin degerleri

toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama) faktor
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puanlar1 elde edilmistir. 21 madde 3 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in
kurulan 6l¢im modeli analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli
uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme calismalar
yapilmistir. Oncelikle faktor yiik degeri 0,400’iin altinda kalan yani modele
katkis1 olmayan maddeler (OG1, 0OG2, OGS, 0G6, OG7) modelden
cikartilmistir.  Ancak model uyum degerlerinde yine istenilen bir diizelme
olmamistir yani model iyi uyum gostermemistir. Diger bir seg¢enek olan
modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olasi
degisiklikler i¢in ki kare diislis degerleri (“M.L.”degerleri) incelenmistir. En
yliksek “M.L” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak
uygun oldugu durumlarda baglanarak model yiiriitilmiigtiir. Sonug¢ olarak
modelin  dogrulandig1 goOriilmiistiir. Dogrulanan Ol¢iim modeli asagida

sunulmustur.

Sekil 8.4: Orgiitsel Giiven Olgeginin Ol¢iim Modeli
YG: Yoneticiye Giiven

OG: Orgiite Giiven
CAD: Calisma Arkadaglarina Giiven
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Yukarida o6l¢iim modelinin, 16 madde 3 alt boyut ile dogrulandigi, hangi
maddelerden olustugu ve diger yandan tek yonlii oklar tizerindeki yollara ait

standardize regresyon katsayilar1 yani baska bir deyisle faktor yiikleri goriilmektedir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde;

0,908’lik degeri ile OG4 maddesi Yoneticiye Giiven alt boyutunun en giiclii

gostergesi oldugunu,

0,899’luk degeri ile OG17 maddesi ise Orgiite Giiven alt boyutunun en giiglii

gostergesi oldugunu,

0,870’lik degeri ile OG14 maddesi ise Calisma Arkadaslarina Giiven alt boyutunun

en gliclii gostergesi oldugunu gérmek miimkiindiir.

Cift yonlii oklar tizerindeki degerler ise alt boyutlar arasindaki korelasyon degerlerini

gostermektedir.

Asagida her bir maddenin faktor yiikleri ayrintili olarak c¢alisilmis ve her bir alt

boyutun giivenilirligi incelenmistir.
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Cizelge 8.8: Orgiitsel Giiven Olgeginin Faktor Yiik Degerleri

Faktor
. Yiik Cronbach’s
Alt Boyut | Madde Ifadeler Degerle Alpha
ri
.. Yoneticimin isiyle ilgili gorevlerini tam
0G3 yapacagina giiveniyorum 0,837
G4 Yoneticimin verdigi sozleri tutacagina 0908
Yoneticiye giiveniyorum ' 0.863
Giiven OGS Yoneticime igimle ilgili herhangi bir 0,588 ’
seyi kolayca sdyleyebiliyorum. '
GO Yoneticime isini bagka sorunlara yol 0854
agmadan yapabilecegine gliveniyorum '
- Calistigim {iniversite bana her zaman
0G16 adil davraniyor 0,848
6G17 Caligtigim Universite verdigi vaatleri 0899
yerine getiriyor. ’
= Calistigim iiniversite ihtiyacim
- oldugunda bana destek olmuyor 0,574
Orgiite 5G19 Caligtigim  Universitenin  bana  karsi 0846 0919
Giiven diiriist olduguna giiveniyorum ' '
= Isini iyi yaparsan calistigim iiniversite
g seni Odiillendirir ve sana destek olur g.710
5G21 _Ca_hstlgl_m iiniversite benim sorunlarimla 0,736
ilgilenmiyor
5G22 Caligtigim  iiniversitenin  caliganlarla 0891
ilgili politikalarina giivenirim. '
) Calistigim yerde herhangi bir zorlukla
OGl11 | karsilagirsam c¢alisma arkadaslarimin | 0,681
bana yardim edeceklerine giivenirim
) Birlikte calistigim arkadaglarin ¢oguna
OG12 | islerini en iyi derecede yapacaklarma | 0,765
Calisma giivenirim
Arkadaslarma | o3~ Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler 0.8 0,886
Giiven OGI3 | ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar 855
. Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin
0Gl14 isimi zorlagtirmayacagina giivenirim 0870
) Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna
OG15 | islerinde uzman olduklarmma | 0,755
giiveniyorum
Orgiitsel Giiven Olgegi
rgiitsel Giiven Olgegi 0.914

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 3 alt boyutun, hangi maddelerden olustugu, her

bir maddenin faktor ylik degerleri ve Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir. Faktor

yiikleri incelendiginde, 0,400’{in altinda deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Uygulanan

giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 4 maddeden olusan “ydneticiye

giiven” alt boyutunun yiiksek derece giivenilir (¢=0.863), 7 maddeden olusan “Orgiite
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giiven” alt boyutunun yiiksek derece gilivenilir (0=0.919), 5 maddeden olusan
“caligma arkadaslarina giiven” alt boyutunun yiiksek derece gilivenilir (a=0.886)

oldugu saptanmuistir.

Cizelge 8.9: Ol¢iim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
%:396,307 sd:96 p:0,000
1/sd 4,128 <3 (4-5)

GFlI 0,918 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,884 >0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,949 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,936 > 0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,951 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,076 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,052 <0,05 (0,06-0,08)

3 alt boyut ile olusturulan 6l¢ciim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer almaktadir.
[k olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (y2) uyum iyiligi testi ve
p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu goriilmiistiir. Ancak ki-kare degeri
ornek biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmistir. Olgiim modeli icin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde, sonuglarin ¢ogunun Kabul edilebilir uyum sagladigi goriilmektedir.
y*/sd degeri 5’in altinda, GFI degeri 0,90 1n iistiinde, AGFI degeri 0,85’in iistiinde,
IFI ve TLI degerleri 0,90’1n tstiinde, CFI degeri 0,95’in iistiinde, RMSEA degeri ise
0,08’in altinda, SRMR degeri ise 0,06 nin altindadir.

Kisilik 6lgeginin yapr gecerliligini ortaya koymak icin agiklayici(agimlayict)
faktor analizi yOntemi uygulanmustir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.692>0,60) 06rnek
biiylikliigiiniin faktor analizi uygulanmast i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktdrler arasindaki
iligkinin yapisinin ayni1 kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam acgiklanan varyans1 %65.11 olan 4 faktér altinda
toplanmistir. Olgekten 10 madde faktdr yiikii 0,5’in altinda kaldigindan ve es
yliklemeden dolay1 ¢ikartilmistir. Kisilik 6l¢cegindeki 10 maddenin giivenirligini

hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir.
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Olgegin genel giivenirligi alpha=0.887 olarak bulunmustur. Giivenirligine
iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore Kisilik Olceginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi

asagida gorilmektedir.

Cizelge 8.10: Kisilik Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde F. Yiikii Aciklanan Varyans | Cronbach's Alpha

Sorumluluk K13 0,870

(Ozdeger=2.787) | K11 0,759 18,355 0,875
K14 0,642

Disa Doniikliik | K1 0,807

(Ozdeger=1.365) | K3 0,706 17,461 0,824
K5 0,684

Duygusal K15 0,868

Denge K16 0,867 17,012 0,763

(Ozdeger=1.216)

Yenilikci K18 0,755

(Ozdeger=1.142) | K19 0,737 - 0.787

Toplam Varyans %65.11

Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama) faktor

puanlar1 elde edilmistir.

10 madde 4 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu

nedenle model iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

Oncelikle faktor yiik degeri 0,400’iin altinda kalan yani modele katkisi olmayan
maddeler (K18, K19) modelden c¢ikartilmistir. Sonu¢ olarak modelin dogrulandigi

gorilmiistlir. Dogrulanan 6l¢iim modeli asagida sunulmustur.
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Sekil 8.5: Kisilik Olgeginin Olgiim Modeli

S: Sorumluluk
DD: Disa Doniikliik
DuD: Duygusal Denge

Kisilik olgegi 6lgiim modelinde 8 maddenin 3 alt boyut ile dogrulandigi, hangi
maddelerden olustugu ve diger yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait

standardize regresyon katsayilar1 yani baska bir deyisle faktor ytikleri goriilmektedir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,678lik degeri ile K11 maddesi Sorumluluk alt
boyutunun en gii¢lii gostergesi oldugunu, 0,665°lik degeri ile K5 maddesi ise Disa
Doniikliik alt boyutunun en giiglii gostergesi oldugunu, 0,868’lik degeri ile K16
maddesi ise Duygusal Denge alt boyutunun en giiclii gostergesi oldugu
goriilmektedir. Cift yonlii oklar lizerindeki degerler ise alt boyutlar arasindaki

korelasyon degerlerini gostermektedir.

Asagida her bir maddenin faktor yiikleri ayrintili olarak c¢alisilmis ve her bir alt

boyutun giivenilirligi incelenmistir.
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Cizelge 8.11: Kisilik Olgeginin Faktdr Yiik Degerleri

Faktor Cronbach’s
Alt Boyut | Madde ifadeler Yiik
o . Alpha
Degerleri
K11 | Verimli seyler yaparim. 0.678
Sorumluluk K13 K"er'l.dlml giivenilir bir isgéren olarak 0,659 0,675
goriiyorum.
K14 | Verilen gorevde azimle galigirim. 0.587
K1l Sohbetleri hep ben baglatirim. 0.480
Disa K3 Konugkanim.
Doniikliik i 0,634 0,624
K5 Iddial1 bir kisiligim var. 0.665
K15 | Stresle bas edebilen rahat bir insanim. 0.717
Duygusal : 0763
Denge K16 | Kolayca yikilmam. 0.868 '

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 3 alt boyutun, hangi maddelerden olustugu, her

bir maddenin faktor yiik degerleri ve Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir. Faktor

yiikleri incelendiginde, 0,400(in altinda deger bulunmadigi gorilmistiir. Uygulanan

giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 3 maddeden olusan “Sorumluluk”

alt boyutunun oldukga giivenilir (¢=0.675), 3 maddeden olusan “Disa Doniikliik™ alt

boyutunun oldukg¢a giivenilir (¢=0.624), 2 maddeden olusan “Duygusal Denge” alt

boyutunun oldukga giivenilir (0=0.763) oldugu saptanmustir.

Cizelge 8.12: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
¥*91,038 sd:17 p:0,000
x¥/sd 4,950 <3 (4-5)

GFI 0,962 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,920 > 0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,919 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,908 > 0,95 (0,94-0,90)

CFlI 0,951 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,079 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,058 < 0,05 (0,06-0,08)
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3 alt boyut ile olusturulan dl¢lim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer almaktadir.
[lk olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare () uyum iyiligi testi ve

p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Ancak Ki-kare degeri 6rnek biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri
arasindaki uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle

diger uyum degerlerine de bakilmistir.

Olgiim modeli i¢in elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde, sonuglarin

cogunun kabul edilebilir uyum sagladig1 goriilmektedir.

y*/sd degeri 5’in altinda, GFI ve AGFI degerleri 0,90’1n iistiinde, IFI ve TLI degerleri
0,90’ istiinde, CFI degeri 0,95’in iistiinde, SRMR degeri ise 0,06’nin altinda,
RMSEA degeri ise 0,08’in altindadir.

Tikenmislik  dlceginin  yapr  gecerliligini ortaya  koymak  igin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan test sonucunda (KMO=0.855>0,60) 6rnek biiyiikliigiinlin faktor analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi

saglanmistir.

Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %56.553 olan 3
faktor altinda toplanmistir. Olgekten 8 madde faktdr yiikii 0,5’in altinda
kaldigindan ve es yiikklemeden dolay1 ¢ikartilmistir.

Tiikenmislik 6l¢gegindeki 14 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi

alpha=0.719 olarak yiiksek bulunmustur.

Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore

tiikenmislik 6l¢eginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir.

Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Cizelge 8.13: Tiikenmislik Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde F. Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach's Alpha
T1 0,882
T8 0,864
Duygusal T2 0,860
Tiikenme T13 0,809 30,406 0,897
(Ozdeger=4.725) T3 0,714
T20 0,640
T11 0,556
T12 0,698
Diisiik Kisisel | 19 0,660
Basar1 Hissi T7 0,624 14,430 0,703
(Ozdeger=2.053) | T4 0,581
T19 0,526
Duyarsizlasma | T15 0,742
i 11,717 0,704
(Ozdeger=1.139) | T5 0,723
Toplam Varyans %56.553

Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor

puanlar1 elde edilmistir.

14 madde 3 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu
nedenle model iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle faktor yiik degeri
0,400’0in altinda kalan yani modele katkis1 olmayan maddeler (T19, T3) modelden
cikartilmistir. Ancak model uyum degerlerinde yine istenilen bir diizelme olmamistir
yani model iyi uyum gostermemistir. Diger bir se¢cenck olan modifikasyon indeksleri
tablosuna bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki kare diisiis degerleri
(“M.L.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L” degerinin gdstermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model
yiriitiilmiistiir. Sonug¢ olarak modelin dogrulandig1 goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢tiim

modeli asagida sunulmustur.
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Sekil 8.6: Tiikenmislik Olgeginin Olgiim Modeli

DT: Duygusal Tiikenme
DKBH: Diistik Kisisel Basar: Hissi
D: Duyarsizlasma

Yukarida 12 madde 3 alt boyut ile dogrulanan 6l¢lim modelinin hangi maddelerden
olustugu ve diger yandan tek yonlii oklar tizerindeki yollara ait standardize regresyon

katsayilar1 yani bagka bir deyisle faktor yiikleri goriilmektedir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,894’liikk degeri ile T1 maddesinin Duygusal
Tikkenme alt boyutunun en giiglii gostergesi oldugu, 0,593’lik degeri ile T12
maddesinin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunun en giiglii gostergesi oldugu,
0,608’lik degeri ile T15 maddesinin ise Duyarsizlasma alt boyutunun en giiclii

gostergesi oldugu belirtilebilir.

Cift yonlii oklar iizerindeki degerler ise alt boyutlar arasindaki korelasyon degerlerini
gostermektedir. Asagida her bir maddenin faktor yiikleri ayrintili olarak ¢aligilmig ve

her bir alt boyutun giivenilirligi incelenmistir.
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Cizelge 8.14: Tiikenmislik Olgeginin Faktor Yiik Degerleri

Faktor Cronbach’s
AltBoyut | Madde Ifadeler Yiik
o . Alpha
Degerleri
T Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,804
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
T2 hissediyorum. 0,823
Yaptigim isten yildigim
Tiikenme Bu isin beni giderek '
Ti1 katilagtirmasindan korkuyorum. 0,627
Isimin beni kisitladigini
T13 | hissediyorum. 0,752
Yolun sonuna geldigimi
T20 hissediyorum. 0,577
Isim geregi karsilastigim insanlarin
T4 ne hissettigini anlarim. 0,523
Isim geregi karsilastigim insanlarin
T7 sorunlarina en uygun ¢6ziim yollari 0,503
Diisiik Kisisel bulurum. 0.588
Basar1 Hissi Yaptigim is sayesinde insanlarin '
T9 yasamlarma katkida bulunduguma 0,456
inantyorum.
T12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0.503
[sim geregi karsilastigim  bazi
T5 kimselere sanki insan degillermis 0,583
Duyarsizlasma gibi davrandigimi fark ediyorum. 0,504
Isim geregi karsilastigim insanlara ne
T15 oldugu umurumda degil. 0,608
Tiikenmislik Olgegi
iikenmislik Olgegi 0.685

Dogrulayicr faktor analizi sonucunda 3 alt boyutun hangi maddelerden olustugu, her

bir maddenin faktor ylik degerleri ve Cronbach Alfa degerleri bulunmaktadir. Faktor

yiikleri incelendiginde, 0,400’1lin altinda deger bulunmadig1 gortilmiistiir.

Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 6 maddeden olusan

“Duygusal Tiikenme” alt boyutunun yiiksek derece giivenilir (0¢=0.882), 4 maddeden

olusan “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” alt boyutunun giivenilir (¢=0.588), 2 maddeden

olusan “Duyarsizlasma” alt boyutunun giivenilir (0=0.504) oldugu saptanmustir.
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Cizelge 8.15: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
¥*:180,086 sd:49 p:0,000
¥/sd 3,675 <3 (4-5)

GFlI 0,949 > 0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,919 > 0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,942 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,921 > 0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,951 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,070 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,045 < 0,05 (0,06-0,08)

Yukarida 12 madde ile olusturulan 6l¢iim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer
almaktadir. ilk olarak en yaygim olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (¥*) uyum
1yiligi testi ve p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu goriilmistiir. Ancak ki-
kare degeri O6rnek biiyiikliigline ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki
uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmustir. Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde, sonuglarin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sagladigini soylemek
miimkiindiir. y*/sd degeri 4’lin altinda, GFI ve AGFI degerleri 0,90 1n iistiinde, IFI ve
TLI degerleri 0,90 nin iistiinde, CFI degeri 0,95’in iistiinde, RMSEA degeri 0,08’in
altinda ve SRMR degeri ise 0,05’in altindadir.

Isten ayrilma niyeti olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak icin
acgiklayici(agimlayict) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.714>0,60) ornek
biiylikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki
ilisgkinin yapisinin aymi kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansit %61,122 olan tek faktor altinda

toplanmustir.
Isten Ayrilma Niyeti dlgegindeki 4 maddenin giivenirligini hesaplamak icin ic
tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel

gilivenirligi alpha=0.896 olarak cok yiliksek bulunmustur. Giivenirligine iliskin

bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore Isten Ayrilma Niyeti
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dlceginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan

faktor yapist asagida goriilmektedir.

Cizelge 8.16: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Yapisi

F. Yiikii
[AN2 ,905
IAN1 ,898
IAN3 ,760
[AN4 ,593
Toplam Agiklanan Varyans %61,122
Alpha=0.896

4 maddeden olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gosterdigi goriilmiis ve model

dogrulanmistir. Dogrulanan 6l¢tim modeli asagida sunulmustur.

ian1 el

' ian2 d—.

IAN 63 @
ian3 ed

Sekil 8.7: Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Ol¢iim Modeli
IAN: Isten Ayrilma Niyet
Yukarida 4 madde ile dogrulanan 6l¢iim modelinin hangi maddelerden olustugu ve

diger yandan tek yonlii oklar lizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilari

yani bagka bir deyisle faktor yiikleri goriilmektedir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde 0,900’ luk degeri ile IAN2 maddesi Isten Ayrilma

Niyeti 6lgeginin en giiglii gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Asagida her bir maddenin faktor yiikleri ayrintili olarak calisilmis ve Olgegin

giivenilirligi incelenmistir.
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Cizelge 8.17: Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktér Yiik Degerleri

Faktor Cronbach’s

Madde Ifadeler Yiik

o . Alpha

Degerleri
iAN1 | Simdiki isimden ayrilmay1 diigiinityorum. 0,883
iAN?2 | Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim. 0,900
iAN3 | Strekli olarak daha iyi bir i arryorum. 0,627 0,748
TAN4 Bfls‘lfa “blr is bulsam da buradan ayrilmay1 0,430
diistinmiiyorum.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, 6lgegin hangi maddelerden olustugu, her bir

maddenin faktor yiik degerleri ve Cronbach Alfa degeri bulunmaktadir.

Faktor yiikleri incelendiginde, 0,400’iin altinda deger bulunmadigir goriilmistiir.

Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 4 maddeden olusan

isten ayrilma niyeti dl¢ceginin oldukga gilivenilir (0=0.748) oldugu saptanmustir.

Cizelge 8.18: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks

Iyi Uyum Degerleri

Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
v*:4,828 sd:2 p:0,089
y/sd 2,414 <3 (4-5)

GFlI 0,995 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,977 > 0,90 (0,89-0,85)
IFI 0,997 > 0,95 (0,94-0,90)
TLI (NNFI) 0,990 > 0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,997 >0,97 (0,95)
RMSEA 0,051 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,019 < 0,05 (0,06-0,08)

Yukarida 4 madde ile olusturulan 6l¢iim modeli i¢in uyum indeks degerleri yer

almaktadir. Ilk olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (%) uyum

1yiligi testi ve p degeri incelenmis ve modelin anlamli oldugu goriilmiistiir. Ancak ki-

kare degeri 6rnek biiyiikliigline ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki

uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum

degerlerine de bakilmistir.

Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde, sonuglarin

tamaminin iyi uyum sagladig: goriilmektedir. y*/sd degeri 3’iin altinda, GFI ve AGFI
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degerleri 0,90’1n iistiinde, IFI, TLI ve CFI degerleri 0,95’in iistiinde, RMSEA ve
SRMR degerleri 0,05’in altindadir.

8.6 Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma

kullanilmistir.

ki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel silirekli verilerin

karsilastirilmasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullanilmistir.

Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek tizere tamamlayict post-hoc

analizi olarak Tukey testi kullanilmistir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi, lineer

regresyon ve hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirmanin araci modeli ise Baron ve Kenny’ nin agikladiklar1 gibi ara

degisken normlarina gore belirlenmistir.

Buna gore, bir degiskenin ara degisken olabilmesini asagidaki sartlara

baglamislardir (Baron ve Kenny, 1986):

e Bagimsiz degiskenin ara degiskende bir etkiye sahip olmasi,
e Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende etkili olmasi

e Ara degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi olmasi ve ara degisken
modele eklendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki etkisinin
kaybolmas: (tam ara degisken) veya etkisinde azalma olmasi (kismi ara

degisken) sartlar1 aranir.

Arastirmada hiyerarsik regresyon modelleri uygulanarak Baron and Kenny
(1986: 1176) tarafindan belirtilen aracilik roliinii belirlemeye yonelik analiz

gerceklestirilmistir.
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Hiyerarsik regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek {izere

Sobel tarafindan gelistirilen test uygulanmistir (Usta, 2009: 256).

Bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanin anlamliligini
Olgiilerek kismi ya da tam aracilik durumu belirlenmektedir (Cetin vd., 2012:
207).

Sobel testi hesaplamalar1 “http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm” web adresi
tizerinden yapilmistir. Elde edilen veriler %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik

seviyesinde degerlendirilmistir.

8.7 Arastirmanin Simirhliklar

Calisma akademisyenlerin yogun calisma tempolari sirasinda
gerceklestirilmistir. Yogunluk nedeniyle ve soru sayisinin fazla olmasi sebebi

ile katilimcilarin ilgilerinin azalmasina sebep olmus olabilir.

Zaman kisit1 sebebi ile Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde akademisyen

sayisinin tamami yerine 0rneklem ile veriler hesaplanmistir.

Tiim akademisyenler ders saati gdzetilmeksizin arastirmaya davet edilmis olup,
yogun saatlerde ders veren akademisyenler ile saat ders adeti az olanlar igin

ayrima gidilmemistir.

8.8 Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢oziimlenmesi ig¢in, arastirmaya katilan
akademik personelden anketler araciligi ile derlenen verilerin analizi sonucunda

elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen verilerin sonuglarina gore degerlendirmeler ve yorumlar yapilmistir.
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8.8.1 Akademisyenlerin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi

Cizelge 8.19: Akademisyenlerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilim1

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 297 55
Cinsiyet Erkek 243 45
Toplam 540 100
Aragtirma 111 20,6
Gorevlisi
Ogretim 147 27,2
Gorevlisi
Unvan Yardimci 162 30
Dogent
Dogent 36 6,7
Profesor 84 15,6
Toplam 540 100
30 ve alt1 114 21,1
31-40 183 33,9
Yas 41-50 105 19,4
51 ve tizeri 138 25,5
Toplam 540 100
1-5 261 48,3
6-10 126 23,3
Universitedeki 11-15 78 14,4
Deneyim (y1l) 15 Yil 75 13,9
lizeri
Toplam 540 100

Akademisyenler cinsiyet degiskenine gore 297'si (%55,0) kadin, 243" (%45,0)
erkek olarak dagilmaktadir.

Akademisyenler linvan degiskenine gore 111'1 (%20,6) Arastirma Gorevlisi,
147'si (%27,2) Ogretim Gérevlisi, 162'si (%30,0) Yardimec1 Dogent, 36's1 (%6,7)
Dogent, 84"l (%15,6) Profesor olarak dagilmaktadir.

Akademisyenler yas degiskenine gore 114'0 (%21,1) 30 yas ve alti, 183"
(%33,9) 31-40 yas, 105" (%19,4) 41-50 yas, 66's1 (%12,2) 51 yas ve lizeri
(%25,5) olarak dagilmaktadir.

Akademisyenler iiniversitedeki deneyim degiskenine gore 261'i (%48,3) 1-5 yil,
126's1 (%23,3) 6-10 yil, 78" (%14,4) 11-15 y1l, 75'1 (%13,9) 15 y1l iizeri olarak
dagilmaktadir.

170



8.8.2 Olgek ve alt boyut puanlarinin tanimlayici istatistik sonuclar

Cizelge 8.20: Kisilik ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalari

N Min. Maks. Ort. SS
Kisilik Olgegi 540 2,38 5,00 3,68 0,528
Alt Boyutlar
Sorumluluk 540 2,00 5,00 4,28 0,548
Disa Doniiklik 540 1,00 5,00 3,14 0,772
Duygusal Denge 540 1,00 5,00 3,59 0,904

Ort: Ortalama,  SS: Standart Sapma
Min: Minimum, Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin “kisilik” diizeyi yiiksek (3,68+0,528), “sorumluluk”
diizeyi cok yiiksek (4,28+0,548), “disa doniikliik” diizeyi orta (3,14+0,772),
“duygusal denge” diizeyi yliksek (3,59+0,904) olarak saptanmistir.

Cizelge 8.21: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalar

N Min. Maks. Ort. SS
Orgﬁtsel Giliven C)lgegi 540 1,31 5,00 3,29 0,705
Alt Boyutlar
Yoneticiye Giiven 540 1,00 5,00 3,31 0,957
Orgiite Giiven 540 1,00 5,00 2,96 0,902
Calisma Arkadaslarina 540 1,20 5,00 3,75 0,797
Giliven

Ort: Ortalama,  SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  “Orgiitsel giiven” diizeyi orta (3,29+0,705),
“yoneticiye giiven” diizeyi orta (3,31+0,957), “Orgiite gliven” diizeyi orta
(2,96+0,902), “calisma arkadaslarmma giiven” diizeyi yiiksek (3,75+0,797) olarak

saptanmistir.

Cizelge 8.22: Duygusal Emek ve Alt Boyut Puanlariin Ortalamalari

N Min. Maks. Ort. SS
Duygusal Emek Olgegi 540 1,00 4,45 3,52 0,652
Alt Boyutlar
Derinlemesine Duygusal 540 1,00 5,00 3,25 0,922
Emek
Yiizeysel Duygusal Emek 540 1,00 450 3,05 0,717
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Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Aragtirmaya katilan calisanlarin  “duygusal emek™ diizeyi orta (3,52+0,652),

“derinlemesine duygusal emek” diizeyi orta (3,25+0,922), “yiizeysel duygusal emek”

diizeyi orta (3,05+0,717) olarak saptanmuistir.

Cizelge 8.23: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalari

N Min. Maks. Ort. SS
Orgiitsel Baglilik Olgegi 540 1,36 4,91 3,29 0,711
Alt Boyutlar
Duygusal Baglilik 540 1,00 5,00 3,49 0,950
Devam Baglilik 540 1,00 5,00 3,20 0,921
Normatif Baglilik 540 1,00 5,00 3,02 0,870

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  “Orgiitsel baghilik” diizeyi orta (3,29+0,711),

“duygusal baglilik” diizeyi yiiksek (3,49+0,950), “devam bagliligi” diizeyi orta

(3,20+0,921), “normatif baglilik” diizeyi orta (3,02+0,870) olarak saptanmustir.

Cizelge 8.24: Tiikkenmislik ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalari

N Min. Maks. ort. SS
Tiikenmislik Olgegi 540 1,00 5,00 2,25 0,703
Alt Boyutlar
Duygusal Tiikenme 540 1,00 5,67 2,31 1,028
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 540 1,00 6,00 2,52 1,274
Duyarsizlagma 540 1,00 5,50 1,55 0,784

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Arastirmaya katilan calisanlarin “tiikenmislik™ diizeyi zayif (2,25+0,703), “duygusal

tikenme” diizeyi zayif (2,31+1,028), “diisiik kisisel basari hissi” diizeyi zayif

(2,52+1,274), “duyarsizlasma” diizeyi ¢cok zayif (1,55+0,784) olarak saptanmistir.
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Cizelge 8.25: Isten Ayrilma Niyeti Puan Ortalamasi

N Min. Maks. Ort. SS

Isten Ayrilma Niyeti 540 1,00 6,00 2,53 1,042

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
Min: Minimum,  Maks: Maksimum

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “isten ayrilma niyeti” diizeyi zayif (2,53+1,042)

olarak saptanmistir.
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Cizelge 8.26: Olgek ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi (Korelasyon Analizi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 |20
Kisilik Puam 1

Sorumluluk 0,662™ 1

Disa - Jox

Dok 0,796™ | 0,280 1

Duygusal 0715~ | 0280" | 0326™ | 1

Denge

Orgiitsel 0082 | 0115” | -0030 | 01277 | 1

Giiven Puam

Yéneticiye 0,005 | 0084 |-0106"| 0070 | 0,792 1

Giiven

Orgiite Giiven | 0,088 | 0,095 | -0,032 | 0,160 | 0,891 | 0,610 1

Calisma

Arkadaslarma | 0,000° | 0,094" | 0067 | 0,038 | 0656~ | 0,313™ | 0,351 1

Giiven

Duygusal 0,163 | 0062 | 0062 | 0,246™ | 0,025* | -0,070 | -0,075 | 0,115" | 1

Emek Puan

Yiizeysel

Duygusal -0,200™ | - 0,148 | - 0,062* | - 0,255™ | - 0,127 | -0,144 | -0,163 | 0,039* | 0,932 | 1

Emek

Derinlemesine

Duygusal -0,007 | 0,147 | 0,032* | 0,120° | 0,197 | 0,117 | 0,143™ | 0,218™ | 0,659 | 0,341 1

Emek

Orgiitsel

Baghhik 0,158™ | 0,119~ | 0,058 | 0,189™ | 0,529™ | 0,383~ | 0,540 | 0,273 | 0,108* |-0,126™| 0,241 1

Puam

B:gﬁﬁia' 0.264™ | 049" | 0,172™ | 0,261 | 0515~ | 0,379™ | 0,534 | 0,245™ | -0,104" | -0,210™ | 0,165™ | 0,854™ 1

gzgﬁ'l?k -0,108" | -0,044 |-0,138"| -0,034 | 0,233™ | 0,117™ | 0211 | 0,212 | 0,164™ | 0,100" | -0,216™ | 0,656™ | 0,276™ 1

g:gl?ﬁgf 0,109° | 0,131" | 0006 | 0,127™ | 0402" | 0,333™ | 0423 | 0,147™ | -0,007 | -0,102 |-0,193" | 0,749™ | 0447" | 0408 1

]T,l"li;‘::"“is“k 0073 | -0,079 | 0033 |-0,140" |-0397" | -0,316™ | -0419" | -0,157" | 0206 | 0,253" | -0,011* | -0,298" | -0,318™ | -0,058 |-0252"| 1

?Egglt‘;fe' -0,178" | -0,103" | -0,044 |-0,268™ |-0,511" | - 0,431 | - 0,494 | - 0,250 | 0,300™ | 0,384™ | - 0,018 |-0,466™ |- 0,499™ | - 0,133™ | - 0,350 | 0,764~ | 1
g:;‘r‘fg:::e‘ 0,110 | 0045 | 0,091° | 0,100 | 0,020 | 0,056 | -0,049 | 0,082 |-0,065 |-0,113"| 0,067 | 0,133~ | 0,129 | 0,075 | 0,086" | 0566™ | - 0,071 | 1
Duyarsizlasma | - 0,048 | -0,170™| 0,053 | -0,026 |-0,192" |-0,188" |- 0,148 | -0,128" | 0,138 | 0,216™ | - 0,090 | - 0,201 | - 0,168 | -0,035 |-0,261" | 0,533™ | 0,409 | 0,079 | 1
ﬁit;;‘ti“yr"“‘a -0,084 | -0,046 | -0,014 |-0,136" | -0,421™ | -0,348™ | - 0,423 | - 0,185 | 0,271* | 0,321 | -0,137* | - 0,502™ | - 0,480™ | - 0,207 | - 0,412"* | 0,482™ | 0,645 | -0,025| 0,138 | 1
*p<0,05 **:p<0,0L ***:p<0,001
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8.8.3 Basit ve coklu regresyon analizi sonuglari

Yapilan basit ve ¢coklu regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler agagida yer

akmaktadir.

8.8.3.1 Kisiligin duygusal emek iizerine etkileri

Cizelge 8.27: Kisilik Tiplerinin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki
Katsayilarinin Anlamliligi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Igfa?a t p
Sabit 3,030 0,195 15,549 0,000
Kisilik 0,201 0,052 0,163 3,838 | 0,000***

Model Ozeti:
R=0,163; R?=0,027; Adj. R?=0,025; F=14,730; p=0,000***

***: p<0,001

Kisilik puaninin duygusal emek iizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14,730; p<0,001).
Duygusal emekte meydana gelen degisimin %2,7’si (R? = 0,027) modele dahil
ettigimiz kisilik puani tarafindan agiklanmaktadir. Kisilik puaninin modeldeki
katsayisitnin da anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (p<0,001). Kisilik tipleri,
duygusal emege etki yapmaktadir (Std. Beta=0,163). Buna gore, Hi: Kisiligin

duygusal emek iizerinde anlamli etkisi vardir hipotezi desteklenmektedir.

Cizelge 8.28: Kisilik Alt Boyut Puanlarinin Derinlemesine Duygusal Emek
Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayilarinin Anlamliligt

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Sg:a t p
Sabit 2,209 0,320 6,910 | 0,000
Kisilik Alt Bovyutlar
Sorumluluk 0,338 0,076 0,201 4,471 | 0,000***
Disa Doniikliik 0,045 0,054 0,038 0,827 | 0,048*
Duygusal Denge 0,157 0,046 0,154 3,381 | 0,001**

Model Ozeti:
R=0,218; R?=0,048; Adj. R?2=0,042; F=8,949; p=0,000***

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
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Kisilik alt boyut puanlarinin derinlemesine duygusal emek iizerine etkisini
belirleyebilmek ic¢in uygulanan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=8,949; p<0,001). Derinlemesine duygusal emekte meydana
gelen degisimin %4,8’i (R? = 0,048) modele dahil ettigimiz kisilik alt boyut

puanlar1 tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden sorumluluk, disa doniiklik ve duygusal denge alt
boyut puanlarinin modeldeki katsayilari anlamhidir (p<0,05). Duygusal denge,
disa dontiklik ve sorumluluk alt boyutlar1 derinlemesine duygusal emege pozitif
etki yapmaktadir (Std. Beta=0,201, Std. Beta=0,038, Std. Beta=0,154).
Duygusal denge, disa doniikliik ve sorumluluk puanlarindaki artis derinlemesine
duygusal emekte artisa neden olmaktadir. Buna gore asagidaki hipotezler

desteklenmektedir.

Hia: Disa doniikligin derinlemesine duygusal emek {iizerine pozitif etkisi

vardir.

Hib: Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
Hic: Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Cizelge 8.29: Kisilik Alt Boyut Puanlarmin Yiizeysel Duygusal Emek Uzerindeki
Etkisi ve Modeldeki Katsayilarinin Anlamlilig1

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Sg:a t p
Sabit 3,122 0,245 12,732 | 0,000
Kisilik Alt Boyutlar
Sorumluluk -0,120 0,058 -0,092 -2,076 | 0,038*
Disa Doniiklik -0,040 0,042 -0,043 -0,953 | 0,034*
Duygusal Denge -0,193 0,036 -0,243 -5,400 | 0,000***

Model Ozeti:
R=0,270; R?=0,073; Adj. R?=0,068; F=14,018; p=0,000***

*:p<0,05 ***: p<0,001

Kisilik alt boyut puanlarinin yiizeysel duygusal emek iizerine etkisini belirleyebilmek
icin uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, regresyon

modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14,018; p<0,001).
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Yiizeysel duygusal emekte meydana gelen degisimin %7,3’{i (R? = 0,073) modele
dahil ettigimiz kisilik alt boyut puanlar tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden disa doniikliik, sorumluluk ve duygusal denge alt boyut
puanlarinin modeldeki Kkatsayilar1 anlamlidir (p<0,05). Disa doniikliik, duygusal
denge ve sorumluluk alt boyutlar yiizeysel duygusal emege negatif etki yapmaktadir

(Std. Beta=-0,043, Std. Beta=-0,243, Std. Beta=-0,092). Disa doniikliik, duygusal
denge ve sorumluluk puanlarindaki artis yiizeysel duygusal emekte azalisa neden
olmaktadir. Buna gore agagidaki hipotezler desteklenmektedir:

Hif: Duygusal dengenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hig: Disa doniikliigiin yiizeysel duygusal emek ilizerine negatif etkisi vardir.

Hain: Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.

8.8.3.2 Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine etkileri

Cizelge 8.30: Orgiitsel Giivenin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki
Katsayilarinin Anlamliligt

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Igte?a t p
Sabit 2,366 0,134 17,625 0,000
Orgiitsel Giiven 0,023 0,040 0,025 0,582 0,048*

Model Ozeti:
R=0,150; R?=0,015; Adj. R?=0,010; F=3,356; p=0,048*

*:p<0,05

Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglari1 incelendiginde, regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=3,356; p<0,05). Duygusal
emekte meydana gelen degisimin %1,5’i (R? = 0,015) modele dahil etti§imiz
orgiitsel giiven puani tarafindan agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven puaninin
modeldeki katsayisinin da anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (p<0,05). Orgiitsel
giiven, duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,025). Buna gore,
Ho: Orgiitsel giivenin duygusal emek {izerinde pozitif etkisi vardir,

desteklenmektedir.
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Cizelge 8.31: Orgiitsel Giiven Alt Boyut Puanlarmin Derinlemesine Duygusal Emek
Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayilarinin Anlamlilig

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Igfa?a t p
Sabit 1,870 0,205 9,121 | 0,000
Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar
Yoneticiye Giiven 0,017 0,052 0,018 0,336 | 0,037*
Orgiite Giiven 0,067 0,056 0,066 1,215 | 0,025*
Calisma Arkadaslarina Giiven 0,219 0,052 0,189 4,177 | 0,000***

Model Ozeti:
R=0,230; R?=0,053; Adj. R2=0,048; F=9,966; p=0,000***

*p<0,05 ***: p<0,001

Orgiitsel giiven alt boyut puanlarmin derinlemesine duygusal emek iizerine etkisini
belirleyebilmek icin uygulanan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli  oldugu
goriilmektedir (F=9,966; p<0,001). Derinlemesine duygusal emekte meydana gelen
degisimin %5,3’ii (R? = 0,053) modele dahil ettigimiz orgiitsel giiven alt boyut

puanlari tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden yoneticiye giiven, orgiite giiven ve calisma arkadaslarina
giiven alt boyut puanlarinin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,05). Yoneticiye
giiven, Orgiite gliven ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlar1 derinlemesine
duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,018, Std. Beta=0,066, Std.
Beta=0,189).

Yoneticiye giiven, Orgiite giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven puanlarindaki artis
derinlemesine duygusal emekte artisa neden olmaktadir. Buna goére asagidaki

hipotezler desteklenmektedir:

H2a: YOneticiye giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

H2n: Calisma arkadaslarina gilivenin derinlemesine duygusal emek iizerine

pozitif etkisi vardir.

H2c: Orgiite giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
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Cizelge 8.32: Orgiitsel Giiven Alt Boyut Puanlarmin Yiizeysel Duygusal Emek
Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayilarinin Anlamlilig

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Igfa?a t p
Sabit 2,214 0,160 13,815 | 0,000
Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar
Yoneticiye Giiven -0,066 0,040 -0,089 -1,648 | 0,100
Orgiite Giiven -0,020 0,043 -0,051 -1,769 | 0,060
Calisma Arkadaslarina Giiven 0,108 0,041 0,120 2,627 | 0,009**

Model Ozeti:
R=0,205; R?=0,042; Adj. R2=0,037; F=7,848:; p=0,000***

**:p<0,01 ***: p<0,001

Orgiitsel giiven alt boyut puanlarinin yiizeysel duygusal emek iizerine etkisini
belirleyebilmek icin uygulanan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli  oldugu
goriilmektedir (F=7,848; p<0,001). Yiizeysel duygusal emekte meydana gelen
degisimin %4,2’si (R? = 0,042) modele dahil ettigimiz orgiitsel giiven alt boyut

puanlar1 tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden yoneticiye giiven ve oOrglite giiven alt boyut puanlarinin
modeldeki katsayilart anlamli degil (p>0,05) iken calisma arkadaslarina gliven alt
boyut puaninin modeldeki katsayisi anlamhidir (p<0,01). Calisma arkadaslarina
giiven alt boyutu yiizeysel duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,120). Calisma arkadaslarmma giiven puanindaki artig yiizeysel duygusal

emekte artisa neden olmaktadir. Buna gore;

H2d: Yoneticiye giivenin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmemistir)

Hze: Calisma arkadaslarina giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif

etkisi vardir. (desteklenmemistir)

Hor: Orgiite giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmemistir)

179




8.8.3.3 Orgiitsel baghhigin duygusal emek iizerine etkileri

Cizelge 8.33: Orgiitsel Baghiligin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki
Katsayilarinin Anlamlilig

Bagimsiz Degisken B Std. Hata gg'ga t p
Sabit 2,313 0,133 17,419 | 0,000
Orgﬁtsel Baglilik 0,013 0,040 0,015 0,482 | 0,045*

Model Ozeti:
R=0,101; R?=0,011; Adj. R?=0,09; F=2,476; p=0,045*

*:p<0,05

Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=2,476; p<0,05). Duygusal emekte meydana
gelen degisimin %1,1’i (R?> = 0,011) modele dahil ettigimiz orgiitsel baglilik puani

tarafindan agiklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik puaninin modeldeki katsayisinin da anlamli oldugunu sdyleyebiliriz
(p<0,05). Orgiitsel baglilik, duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,015). Buna gore;

Ha: Orgiitsel bagliligin  duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir

(desteklenmistir)

Cizelge 8.34: Orgiitsel Baglilik Alt Boyut Puanlarinin Derinlemesine Duygusal
Emek Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayilarmin Anlamlilig

Bagimsiz Degisken B Std. Hata s(t;ga t p
Sabit 1,877 0,184 10,226 | 0,000
Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlari
Duygusal Baglilik 0,078 0,046 0,080 1,702 | 0,041*
Devam Bagliligi -0,156 0,046 -0,156 -3,391 | 0,001**
Normatif Baglilik -0,099 0,052 -0,093 -1,885 | 0,048*

Model Ozeti:
R=0,255; R?=0,065; Adj. R?=0,060; F=12,402; p=0,000***

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Orgiitsel baglilik alt boyut puanlarinin derinlemesine duygusal emek iizerine etkisini

belirleyebilmek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore,
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regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=12,402;
p<0,001). Derinlemesine duygusal emekte meydana gelen degisimin %6,5’i (R? =
0,065) modele dahil ettigimiz Orgiitsel baglilik alt boyut puanlari tarafindan

agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt
boyut puanlarinin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,05).

Duygusal baglilik alt boyutu derinlemesine duygusal emege pozitif etki yapmakta
(Std. Beta=0,080) iken, devam baglhligi ve normatif baglilik alt boyutlar
derinlemesine duygusal emege negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,156, Std.
Beta=-0,093).

Duygusal baglilik puanlarindaki artis derinlemesine duygusal emekte artisa, devam
bagliligi ve normatif baglilik puanlarindaki artis ise derinlemesine duygusal emekte

azalisa neden olmaktadir. Buna gore asagidaki hipotezler desteklenmistir:

Hsa: Duygusal bagliligin derinlemesine duygusal emek lizerine pozitif etkisi

vardir.

Hsb: Devam bagliliginin derinlemesine duygusal emek iizerine negatif etkisi

vardir.
Hsc: Normatif bagliligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Cizelge 8.35: Orgiitsel Baglilik Alt Boyut Puanlarmin Yiizeysel Duygusal Emek
Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayilarinin Anlamlilig

o .. Std.
Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,354 0,142 16,591 | 0,000
Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari
Duygusal Baglilik -0,172 0,035 -0,228 -4,879 | 0,000***
Devam Bagliligi 0,152 0,036 0,195 4,267 | 0,000***
Normatif Baglilik -0,065 0,041 -0,079 -1,612 | 0,107

Model Ozeti:
R=0,275; R?=0,075; Adj. R?=0,070; F=14,576; p=0,000***

***: p<0,001
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Orgiitsel baglhlik alt boyut puanlarinin yiizeysel duygusal emek {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14,576;

p<0,001).

Yiizeysel duygusal emekte meydana gelen degisimin %7,5’i (R? = 0,075) modele
dahil ettigimiz orgiitsel baglilik alt boyut puanlari tarafindan agiklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden normatif baglilik alt boyut puaninin modeldeki katsayisi
anlamli degil (p>0,05) iken duygusal bagliik ve devam baglihigi alt boyut

puanlarinin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,05).

Duygusal baghlik alt boyutu yiizeysel duygusal emege negatif etki yapmakta (Std.
Beta=-0,228) iken devam baglilig1 alt boyutu yiizeysel duygusal emege pozitif etki
yapmaktadir (Std. Beta=0,195).

Duygusal baghilik puanlarindaki artis ylizeysel duygusal emekte azalisa, devam
bagliligr puanindaki artis ise yiizeysel duygusal emekte artisa neden olmaktadir.

Buna gore;

Hsd: Duygusal bagliligin yilizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmistir)

Hse: Devam bagliliginin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmistir)

Hsf: Normatif baghiligin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmemistir)

8.8.4 Hiyerarsik regresyon analizi sonuclar:
Calismaya dahil edilen degiskenlerle yapilan hiyerarsik regresyon verileri asagida

belirtilmistir.
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8.8.4.1 Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin rolii

Cizelge 8.36: Duygusal Emek Ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda Tiikenmisligin
Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B Std. | Std. t Model Ozeti i
Degisken Degisken Hata | Beta P E b R AFSIZJ.
e Sabit 1,539 | 0,158 9,743 | 0,000
Niyeti 42,703 | 0,000 | 0,074 | 0,072
(Model 1) | DUvousal Emek | 0,434 | 0,066 | 0271 | 6,535 | 0,000
Tiikenmislik Sabit 1,741 | 0,108 16,066 | 0,000
(Model 2) 23,914 | 0,000 | 0,043 | 0,041
Duygusal Emek | 0,223 | 0,046 | 0,206 | 4,890 | 0,000
e Sabit 1,427 | 0,070 20,453 | 0,000
ﬁf}‘/;ﬁa 162,636 | 0,000 | 0,232 | 0,231
(Model 3) Tiikenmislik 0,325 | 0,025 | 0,482 | 12,753 | 0,000
i Sabit 0,392 | 0,172 2,282 | 0,023
sten
A,\{ir;,ﬁa Duygusal Emek | 0,287 | 0,061 | 0,179 | 4,739 | 0,051 | 95,789 | 0,000 | 0,263 | 0,260
(Model 4)

Tiikenmislik 0,659 | 0,056 | 0,445 | 11,747 | 0,000

Model 1°’de duygusal emek puaninin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=42,703; p<0,001). Isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %7,4’i (R? = 0,074) modele dahil ettigimiz
duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Duygusal emek puaninin
modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001). Duygusal emek isten ayrilma niyetine
pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,271). Duygusal emek puanindaki artis isten

ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 2°de duygusal emek puanmin tiikenmislik {izerine etkisini belirleyebilmek
i¢cin uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmistir (F=23,914; p<0,001). Tikenmislikte meydana gelen
degisimin %4,3’ii (R? = 0,043) modele dahil ettigimiz duygusal emek puani
tarafindan agiklanmaktadir. Duygusal emek puaninin modeldeki katsayist anlamlidir
(p<0,001). Duygusal emek tiikenmislige pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,206).
Duygusal emek puanindaki artig tiikkenmisligi arttirmaktadir.

Model 3’te tiikkenmislik puaninin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini belirleyebilmek
icin uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu gériilmiistiir (F=162,636; p<0,001). Isten ayrilma niyetinde meydana
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gelen degisimin %23,2’si (R? = 0,232) modele dahil ettigimiz tiikenmislik puam
tarafindan aciklanmaktadir. Tiikkenmislik puaninin modeldeki katsayist anlamlidir
(p<0,001). Tiikenmislik isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,482). Tiikkenmislik puanindaki artig isten ayrilma niyetinde artisa neden

olmaktadir.

Model 4’te duygusal emek ve tiikenmiglik puanlarinin isten ayrilma niyeti {lizerine
etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=95,789; p<0,001). Isten
ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %26,3’ii (R? = 0,263) modele dahil
ettigimiz duygusal emek ve tikenmislik puanlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
Duygusal emek puaninin modeldeki katsayist anlamli degil iken (p>0,05)
titkenmislik puaninin modeldeki katsayisi anlamlhidir (p<0,001). Tiikkenmislik isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,179; Std. Beta=0,445).

Aracilik etkisi incelendiginde, aract degisken olmadigi durumda yani Model 1°de
duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi 0,271 iken araci degiskenin
modelde oldugu durumda yani model 4’te duygusal emegin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisi anlamsiz hale gelmistir. “Duygusal Emek -> Tiikenmislik -> Isten
Ayrilma Niyeti” aracilik iligkisinde aract degisken yok iken anlamli olarak bulunan
“Duygusal Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, arac1 degisken modele

eklendiginde anlamsiz olmaktadir.

Tikenmisligin duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine iliskin
tamamlayict olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=3,973; p<0,001). Tiim sonuglara

gore, tiikenmisligin bu iligkide tam aracilik yaptig1 saptanmistir. Buna gore;
Ha: Duygusal emegin tiilkenmislik {izerine pozitif etkisi vardir (desteklenmistir)

Hs: Duygusal emegin isten ayrilma niyetine pozitif etkisi vardir

(desteklenmistir)
He: Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine pozitif etkisi vardir (desteklenmistir)

H7: Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiilkenmisligin aracilik rolii

vardir (desteklenmistir)

184



8.8.4.2 Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda
tiikkenmisligin rolii

Cizelge 8.37: Derinlemesine Duygusal Emek Ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda
Tiikenmisligin Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B Std. Std. t D Model Ozeti AT
Degisken Degisken Hata | Beta = p R2 R 2J .
Isten Sabit 3,275 0,231 14,544 0,000
A,\{inle‘ga Derinlemesing 79952 | 0,000 | 0,120 | 0,118
Y Duygusal -0,623 | 0,080 | -0,356 -10,982 0,000
(Model 1) Emek
o Sabit 4,061 0,299 40,659 0,000
T&ﬁ%‘;‘;‘%k Derinlemesine 50,215 | 0,000 | 0,101 | 0,095
Duygusal -0,446 | 0,078 | -0,335 -9,973 0,000
Emek
Isten Sabit 1,427 | 0,070 20453 | 0,000
Ayrilma
Niyeti - — 162,636 | 0,000 | 0,232 | 0,231
(Model 3) Tiikenmislik 0,325 0,025 0,482 12,753 0,000
. Sabit 4,545 0,335 13,238 0,000
Isten - -
Ayrilma Derinlemesine
Niyeti Duygusal -0,545 | 0,097 | -0,332 -7,150 0,000 110,487 | 0,000 | 0,388 | 0,385
Emek
(Model 4)
Tiikenmislik 0,530 0,074 0,402 16,585 0,000

Model 1°de derinlemesine duygusal emek puaninin isten ayrilma niyeti lizerine
etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (F=79,952; p<0,001). Isten
ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %12,0’1 (R? = 0,120) modele dahil
ettigimiz derinlemesine duygusal emek puami tarafindan agiklanmaktadir.
Derinlemesine duygusal emek puaninin modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001).
Derinlemesine duygusal emek isten ayrilma niyetine negatif etki yapmaktadir (Std.
Beta=-0,356). Derinlemesine duygusal emek puanindaki artis isten ayrilma niyetinde

azalisa neden olmaktadir.

Model 2’de derinlemesine duygusal emek puaninin tiikenmisligin iizerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gortlmustir (F=50,215; p<0,001). Tiikkenmislikte
meydana gelen degisimin %10,1°i (R?=0,101) modele dahil ettigimiz derinlemesine
duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Derinlemesine duygusal emek

puaninin modeldeki katsayist anlamlidir (p<0,001). Derinlemesine duygusal emek

185




tikenmiglige negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,335). Derinlemesine duygusal

emek puanindaki artis tiikenmisligi azaltmaktadir.

Model 3’te tiikenmislik puaninin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini belirleyebilmek
i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu goriilmiistiir (F=162,636; p<0,001). isten ayrilma niyetinde meydana
gelen degisimin %23,2’si (R? = 0,232) modele dahil ettigimiz tiikenmislik puam
tarafindan aciklanmaktadir. Tiikkenmislik puaninin modeldeki katsayist anlamlidir
(p<0,001). Tiikenmislik isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,482). Tiikkenmislik puanindaki artig isten ayrilma niyetinde artisa neden

olmaktadir.

Model 4’te derinlemesine duygusal emek ve tiikenmislik puanlarinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir (F=110,487;
p<0,001). Isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %38,8’i (R? = 0,388)
modele dahil ettigimiz derinlemesine duygusal emek ve tiikkenmislik puanlari
tarafindan agiklanmaktadir. Derinlemesine duygusal emek ve tiikenmislik
puanlarmin modeldeki katsayilar1 anlamlidir (p<0,001). Derinlemesine duygusal
emek isten ayrilma niyetine negatif etki yapmakta (Std. Beta=-0,332) iken
tilkenmiglik isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,402).

Aracilik etkisi incelendiginde, araci degisken olmadigr durumda yani Model 1°de
derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi 0,356 iken araci
degiskenin modelde oldugu durumda yani model 4’te derinlemesine duygusal
emegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi azalmis ve 0,332’ye diigmiistiir.
“Derinlemesine Duygusal Emek -> Tiikenmislik -> Isten Ayrilma Niyeti” aracilik
iliskisinde aract degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Derinlemesine Duygusal
Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, arac1 degisken modele eklendiginde de
anlamli bulunmustur. Tiikenmisligin derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma
niyeti arasinda aracilik roliine iliskin tamamlayici olarak Sobel testi uygulanmistir
(Z=3,952; p<0,001). Tiim sonuglara gore, tiikenmisligin bu iliskide kismi aracilik

yaptig1 saptanmustir. Buna gore;

Haa: Derinlemesine duygusal emegin tiikenmislik {izerine negatif etkisi vardir

(desteklenmistir)
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Hsa: Derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerine negatif etkisi

vardir (desteklenmistir)

H7a:

Derinlemesine duygusal

emek

ile

tiikenmisligin aracilik rolii vardir (desteklenmistir)

isten ayrilma niyeti

arasinda

8.8.4.3 Yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin
rolii

Cizelge 8.38: Yiizeysel Duygusal Emek lle isten Ayrilma Niyeti Arasinda
Tikenmisligin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh | Bagimsiz B Std. | Std. ; Model Ozeti -
Degisken | Degisken Hata | Beta P F D R2 AF\?zJ .
Aisteln sabit | 1,579 | 0,128 12,294 | 0,000
,\{i“;?ia Vizeysel 61,812 | 0,000 | 0,103 | 0,101
(Mo()j/e| 1) Rl 0,467 | 0,059 | 0,321 | 7,862 | 0,000
me
T | S 1,744 | 0,089 19,702 | 0,000
(Model 2) | Vizewst 36,697 | 0,000 | 0,064 | 0,062
buygusal | 0,248 | 0,041 | 0,253 | 6,058 | 0,000
me
aen sbit | 1,427 | 0,070 20,453 | 0,000
Nivet 162,636 | 0,000 | 0,232 | 0,231
(Model's) | Temiik | 0,325 | 0,025 | 0,482 | 12,753 | 0,000
. Sabit 0,473 | 0,152 3,115 | 0,002
sten
Yiizeysel
Agir;gﬁa DuEygﬁ;al 0,309 | 0,055 | 0,213 | 5,603 | 0,000 | 101,612 | 0,000 | 0,275 | 0,272
me
(Model 4) -
Tikenmislik | 0,634 | 0,056 | 0,428 | 11,267 | 0,000

Model 1°de yiizeysel duygusal emek puaninin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
belirleyebilmek ic¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (F=61,812; p<0,001). Isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %10,3’ii (R? = 0,103) modele dahil ettigimiz
yiizeysel duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek
puaninin modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,321). Yiizeysel duygusal

emek puanindaki artig isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 2’de yiizeysel duygusal emek puaninin tikenmiglik {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gortlmistiir (F=36,697; p<0,001). Tiikkenmislikte
meydana gelen degisimin %6,4’ii (R? = 0,064) modele dahil ettigimiz yiizeysel
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duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek puaninin
modeldeki katsayist anlamlidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek tiikenmislige
pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,253). Yiizeysel duygusal emek puanindaki artis

tilkenmisligi artirmaktadir.

Model 3’te tiikenmislik puaninin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirleyebilmek
icin uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu goriilmiistiir (F=162,636; p<0,001). isten ayrilma niyetinde meydana
gelen degisimin %23,2’si (R? = 0,232) modele dahil ettigimiz tiikenmislik puam
tarafindan aciklanmaktadir. Tiikkenmislik puaninin modeldeki katsayist anlamlidir
(p<0,001). Tiikenmislik isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,482). Tiikenmislik puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artisa neden

olmaktadir.

Model 4’te yiizeysel duygusal emek ve tilkenmislik puanlarinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (F=101,612;
p<0,001). Isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %27,5’i (R? = 0,275)
modele dahil ettigimiz ylizeysel duygusal emek ve tiikkenmislik puanlari tarafindan
aciklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek ve tiikenmislik puanlarmin modeldeki
katsayilar1 anlamlidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek ve tliikenmislik isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,213; Std. Beta=0,428).

Aracilik etkisi incelendiginde, araci degisken olmadigi durumda yani Model 1°de
yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi 0,321 iken araci
degiskenin modelde oldugu durumda yani model 4’te yiizeysel duygusal emegin
isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi azalmis ve 0,213’e diismiistiir. “Yiizeysel
Duygusal Emek -> Tiikenmislik -> Isten Ayrilma Niyeti” aracilik iliskisinde araci
degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Yiizeysel Duygusal Emek -> Isten
Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, arac1 degisken modele eklendiginde de anlaml
bulunmustur. Tiikkenmisligin yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik roliine iliskin tamamlayict olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=3,549;
p<0,001). Tiim sonuglara gore, tiikenmisligin bu iliskide kismi aracilik yaptigi

saptanmistir.
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Hab:  Yizeysel duygusal emegin tikenmiglik tizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmistir)

Hsp: Yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerine negatif etkisi vardir.

(desteklenmistir)
H7b: Yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik

rolii vardir. (desteklenmistir)

Cizelge 8.39: Derinlemesine Duygusal Emek ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda
Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B Std. Std. t D Model Ozeti Adi
Degisken Degisken Hata | Beta F p R2 = 2J :
Isten Sabit 3275 | 0,231 14,544 | 0,000

A,\-‘{i“g:}a Derinlemesine 79,952 | 0,000 | 0,120 | 0,118
Y Duygusal 0,623 | 0,080 | -0,356 | -10,982 | 0,000
(Model 1) Emek
Duygusal Sabit 2,192 | 0,225 8,564 | 0,000
Tiikkenme Derinlemesine 62,122 0,000 | 0,212 | 0,208
(Model 2) Duygusal 0,661 | 0,068 | -0,284 | -8,661 | 0,000

] Emek

Alst‘in Sabit 2025 | 095 13,188 | 0,000

l\-‘lyir}‘,e‘ga Buvg] 90,514 | 0,000 | 0,306 | 0,302
(Model 3) Tiibenafl 0,653 | 0,064 | 0545 | 20574 | 0,000

_ Sabit 0,958 | 0,212 8,679 | 0,000

Isten - -

Ayrilma Derinlemesine

R Duygusal -0,253 | 0,052 | -0,187 -3,532 0,000 | 100,365 | 0,000 | 0,452 | 0,447
Niyeti Emek
(Model 4)

?93’9“5"" 0,520 | 0,036 | -0,515 | -18317 | 0,000
tikenme

Model 1°de derinlemesine duygusal emek puanmin isten ayrilma niyeti lizerine
etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=79,952; p<0,001). Isten
ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %12,0’1 (R? = 0,120) modele dahil
ettigimiz  derinlemesine duygusal emek puani tarafindan aciklanmaktadir.
Derinlemesine duygusal emek puaninin modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001).
Derinlemesine duygusal emek isten ayrilma niyetine negatif etki yapmaktadir (Std.
Beta=-0,356). Derinlemesine duygusal emek puanindaki artis isten ayrilma niyetinde

azalisa neden olmaktadir.

Model 2’de derinlemesine duygusal emek puaninin tiikenmisligin tizerine etkisini

belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (F=62,122; p<0,001). Duygusal
tilkenmislikte meydana gelen degisimin %21,2’si (R?=0,212) modele dahil ettigimiz
derinlemesine duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Derinlemesine
duygusal emek puaninin modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001). Derinlemesine
duygusal emek duygusal tiikenmislige negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,284).

Derinlemesine duygusal emek puanindaki artis duygusal tiikenmisligi azaltmaktadir.

Model 3’te duygusal tiikenmislik puaninin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=90,514; p<0,001). Isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %30,6’s1 (R? = 0,306) modele dahil ettigimiz
duygusal tiikkenmislik puami tarafindan aciklanmaktadir. Duygusal tiikenmislik
puaninin modeldeki katsayis1 anlamlidir (p<0,001). Duygusal tiikenmislik isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,545). Duygusal tiikenmislik

puanindaki artig isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 4’te derinlemesine duygusal emek ve duygusal tiikenmislik puanlarinin isten
ayrilma niyeti {lizerine etkisini belirleyebilmek igin uygulanan regresyon analizi
sonucunda regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(F=100,365; p<0,001). Isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %45,2’si
(R? = 0,452) modele dahil ettigimiz derinlemesine duygusal emek ve duygusal
tikenmiglik puanlari tarafindan agiklanmaktadir. Derinlemesine duygusal emek ve
duygusal tiikenmislik puanlarimin modeldeki katsayilar1 anlamhidir (p<0,001).
Derinlemesine duygusal emek isten ayrilma niyetine negatif etki yapmakta (Std.
Beta=-0,187) iken duygusal tiikenmislik isten ayrilma niyetine pozitif etki
yapmaktadir (Std. Beta=-0,515).

Aracilik etkisi incelendiginde, araci degisken olmadigr durumda yani Model 1°de
derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi 0,356 iken araci
degiskenin modelde oldugu durumda yani model 4’te derinlemesine duygusal
emegin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi azalmis ve 0,187’ye diigmiistiir. *
Derinlemesine Duygusal Emek -> Duygusal Tiikenmislik -> Isten Ayrilma Niyeti”
aracilik iligkisinde araci degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Derinlemesine
Duygusal Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, aract degisken modele

eklendiginde de anlamli bulunmustur. Duygusal tiikenmisligin derinlemesine

duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine iliskin tamamlayict
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olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=3,541; p<0,001). Tiim sonuclara gore, duygusal

tiikenmisligin bu iliskide kismi aracilik yaptig1 saptanmustir.

Cizelge 8.40: Yiizeysel Duygusal Emek Ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda Duygusal
Tiikenmisgligin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B Std. Std. t D Model Ozeti Adi
Degisken Degisken Hata | Beta F p R2 = 2] :
isten Sabit 1,579 | 0,128 12,294 | 0,000
A,\Tirﬂe‘ga Yiizeysel 61,812 | 0,000 | 0,103 | 0,101
Y Duygusal | 0,467 | 0,059 | 0,321 | 7,862 | 0,000
(Model 1)
Emek
Sabit 1,182 | 0,124 9,564 | 0,000
Duygusal
Tiikkenme Yiizeysel 93,035 | 0,000 | 0,147 | 0,146
(Model 2) Duygusal | 0,551 | 0,057 | 0,384 | 9,645 | 0,000
Emek
Isten Sabit 1,025 | 0,084 12,154 | 0,000
Ayrilma
Niyeti BW | g3 | 003 | oc . A 382,833 | 0,000 | 0,416 | 0,415
(Model 3) Tiikkenme ' ' 645 | 195 !
Sabit 0,846 | 0,112 7,583 | 0,000
AIstin Yiizeysel
,\Ti“ I;?a Duygusal | 0,125 | 0,052 | 0,086 | 2,424 | 0,016 | 196,091 | 0,000 | 0,422 | 0,420
yeu Emek
(Model 4) Fsa]
uyg 0,620 | 0,036 | 0,612 | 17,217 | 0,000
Tiikenme

Model 1’de yiizeysel duygusal emek puaninin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=61,812; p<0,001). isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %10,3’ii (R? = 0,103) modele dahil ettigimiz
ylizeysel duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek
puaninin modeldeki katsayisi anlamlidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,321). Yiizeysel duygusal

emek puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artiga neden olmaktadir.

Model 2’de yiizeysel duygusal emek puaninin duygusal tiikkenme iizerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (F=93,035; p<0,001). Duygusal
tiilkenmede meydana gelen degisimin %14,7’si (R? = 0,147) modele dahil ettigimiz
yiizeysel duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek

puaninin modeldeki katsayist anlamlidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek
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duygusal tiikenmeye pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,384). Yiizeysel duygusal

emek puanindaki artis duygusal tiikkenmeyi artirmaktadir.

Model 3’te duygusal tilkenme puaninin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (F=382,833; p<0,001). isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %41,6’s1 (R? = 0,416) modele dahil ettigimiz
duygusal tilkenme puani tarafindan agiklanmaktadir. Duygusal tiikenme puaninin
modeldeki katsayis1 anlamlidir (p<0,001). Duygusal tiikenme isten ayrilma niyetine
pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,645). Duygusal tilkenme puanindaki artig isten

ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 4’te yiizeysel duygusal emek ve duygusal tiikenme puanlarinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (F=196,091;
p<0,001). isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %42,2’si (R? = 0,422)
modele dahil ettigimiz yiizeysel duygusal emek ve duygusal tiikkenme puanlari
tarafindan aciklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek ve duygusal tiikkenme
puanlarmin modeldeki katsayilari anlamlidir (p<0,05). Yiizeysel duygusal emek ve
duygusal tiikenme isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,086;
Std. Beta=0,612).

Aracilik etkisi incelendiginde, araci degisken olmadigr durumda yani Model 1°de
yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi 0,321 iken araci
degiskenin modelde oldugu durumda yani model 4’te yiizeysel duygusal emegin
isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi azalmis ve 0,086’ya diismiistiir. “Yiizeysel
Duygusal Emek -> Duygusal Tiikenme -> Isten Ayrilma Niyeti” aracilik iligkisinde
arac1 degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Yiizeysel Duygusal Emek -> Isten
Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, aract degisken modele eklendiginde de anlamh

bulunmustur.

Duygusal tlikenmisligin yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik rolline iliskin tamamlayict olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=3,320;
p<0,001). Tiim sonuglara gore, duygusal tiikenmisligin bu iligkide kismi aracilik

yaptig1 saptanmustir.
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Cizelge 8.41: Yiizeysel Duygusal Emek Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda

Duyarsizlasmanim Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B Std. | Std. t D Model Ozeti AT
Degisken Degisken Hata | Beta = p R2 R 2J .
. Sabit 1,579 | 0,128 12,294 | 0,000
Isten Ayrilma
Niyeti Yiizeysel 61,812 | 0,000 | 0,103 | 0,101
(Model 1) Duygusal 0,467 | 0,059 | 0,321 | 7,862 | 0,000
Emek
Sabit 1,068 | 0,100 10,714 | 0,000
D“(Kjl‘féfjazs;na Yiizeysel 26,273 | 0,000 | 0,047 | 0,045
Duygusal 0,236 | 0,046 | 0,216 | 5,126 | 0,000
Emek
Isten Ayrilma Sabit 2,249 | 0,099 22,819 | 0,000
Niyeti 10,386 | 0,001 | 0,019 | 0,017
(Model 3) Duyarsizlagsma | 0,183 | 0,057 | 0,138 | 3,223 | 0,001
Sabit 1,477 | 0,141 10,461 | 0,000
Isten Ayrilma Yiizeysel
Niyeti Duygusal 0,444 | 0,061 | 0,306 | 7,320 | 0,000 | 32,493 | 0,000 | 0,108 | 0,105
(Model 4) Emek
Duyarsizlasma | 0,095 | 0,055 | 0,072 | 1,717 | 0,006

Model 1’de yiizeysel duygusal emek puaninin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=61,812; p<0,001). Isten ayrilma
niyetinde meydana gelen degisimin %10,3’ii (R? = 0,103) modele dahil ettigimiz
ylizeysel duygusal emek puani tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek
puaninin modeldeki katsayisi anlamhidir (p<0,001). Yiizeysel duygusal emek isten
ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,321). Yiizeysel duygusal

emek puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 2’de yiizeysel duygusal emek puaninin duyarsizlasma iizerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=26,273; p<0,001).

Duyarsizlasmada meydana gelen degisimin %4,7’si (R? = 0,047) modele dahil
ettigimiz yiizeysel duygusal emek puanmi tarafindan agiklanmaktadir. Yiizeysel
duygusal emek puaninin modeldeki katsayist anlamhidir (p<0,001). Yiizeysel
duygusal emek duyarsizlasmaya pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,216).

Yiizeysel duygusal emek puanindaki artis duyarsizlasmayi artirmaktadir.
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Model 3’te duyarsizlasma puanmin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F=10,386; p<0,001).

Isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %0,019’u (R? = 0,019) modele
dahil ettigimiz duyarsizlagma puani tarafindan agiklanmaktadir. Duyarsizlasma

puaninin modeldeki katsayis1 anlamlidir (p<0,001).

Duyarsizlasma isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,138).

Duyarsizlagsma puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.

Model 4’te yiizeysel duygusal emek ve duyarsizlasma puanlarinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini belirleyebilmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda

regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir (F=32,493;

p<0,001).

Isten ayrilma niyetinde meydana gelen degisimin %10,8’i (R?= 0,108) modele dahil
ettigimiz  ylizeysel duygusal emek ve duyarsizlasma puanlarn tarafindan
aciklanmaktadir. Yiizeysel duygusal emek ve duyarsizlasma puanlarinin modeldeki

katsayilar1 anlamlidir (p<0,01).

Yiizeysel duygusal emek ve duyarsizlasma isten ayrilma niyetine pozitif etki

yapmaktadir (Std. Beta=0,306; Std. Beta=0,072).

Aracilik etkisi incelendiginde, araci degisken olmadigr durumda yani Model 1°de
yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi 0,321 iken araci
degiskenin modelde oldugu durumda yani model 4’te yiizeysel duygusal emegin

isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi azalmis ve 0,306’ya diismiistiir.

“Yiizeysel Duygusal Emek -> Duyarsizlasma -> Isten Ayrilma Niyeti” aracilik
iligkisinde araci degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Yiizeysel Duygusal
Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, arac1 degisken modele eklendiginde de

anlamli bulunmustur.

Duyarsizlagsmanin yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik

roliine iliskin tamamlayici olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=4,309; p<0,001).

Tiim sonuglara gore, duyarsizlasmanin bu iliskide kismi aracilik yaptig1 saptanmistir.
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8.8.5 Kisilik, orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyetinin ve demografik 6zelliklerin karsilastirma sonuglari

Cizelge 8.42: Kisilik Puan1 ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Kadinlar ile Erkekler
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kisilik Puani Iéff;ﬁ ;Z; gg? 8:22% 0,386 | 0,699
Alt Boyutlar
Sorumluluk Iéff;ﬁ 3% jﬁi g:ggg 5,519 | 0,000%**
Disa Déniikliik Iéflf;‘(l g% g:ﬂ 8:;2% 0,034 | 0973
Duygusal Denge Ié:f; lI(l gig g;‘g 8%2 -4,083 | 0,000***

***:p<0,001
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
t:Test Istatistigi,  p:Anlamhilik Diizeyi

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda kisilik
ve disa doniikliik puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemis (p>0,05) iken sorumluluk ve duygusal denge puan ortalamalarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,001).

Yukaridaki sonuglara gore; kadinlarin sorumluluk puan ortalamasmin (X=4,39),
erkeklerin puan ortalamasindan (X=4,14) anlamli derecede daha yiiksek, kadinlarin
duygusal denge puan ortalamasinin (X=3,44), erkeklerin puan ortalamasindan

(X=3,76) anlaml1 derecede daha diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Goriilityorki kadinlarin sorumluluk duygusu, erkeklere gore daha yiiksek; kadinlarin

duygusal dengesi ise erkeklere gore daha diisiiktiir.
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Cizelge 8.43: Orgiitsel Giiven Puan1 ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Kadinlar ile
Erkekler Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p

Orgiitsel Giiven Puam Ié:f; ll(l gj; g:éi 81233 -1,322 | 0,187
Alt Boyutlar

Yéneticiye Giiven Iéﬁf;(l 3% ggg é:gij 0,247 | 0,805

Orgiite Giiven Ié:f; lI(l gj; g:g; 8:882 -1,502 | 0,134

Calisma Arkadaslarna Giiven Iéﬁf;‘(l 3% g;g 8:%‘31 11,123 | 0,262

Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma
t:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadimnlar ile erkekler arasinda
orgiitsel giiven ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmemistir. (p>0,05).

Cizelge 8.44: Duygusal Emek Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Kadinlar ile
Erkekler Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Duygusal Emek Puani Iéflil lr(l ;i; ;:gg g:gg? -1,346 | 0,179

_ Alt prutlar
ionere Dol G | BT 230 | O
Yiizeysel Duygusal Emek Iéflil lr(l ;i; ;:8; 8;1; -1,065 | 0,287

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
t:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda duygusal emek
ve alt boyut puan ortalamalarima gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir. (p>0,05).
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Cizelge 8.45: Orgiitsel Baglilik Puani ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimindan Kadimlar
ile Erkekler Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
w . Kadin 297 3,24 0,730
Orgiitsel Baglilik Puani Erkek 543 3.34 0.685 -1,604 | 0,109
Alt Boyutlar
. Kadin 297 3,40 0,969
Duygusal Baglilik Erkek 43 3.60 0.917 -2,425 | 0,016*
S Kadin 297 3,22 0,845
Devam Baglilig Erkek 543 3.19 1,007 0,380 | 0,704
. - Kadin 297 3,00 0,864
Normatif Baglilik Erkek 243 3.06 0.878 -0,810 | 0,418
*:p<0,05

Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma

t:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda
orgiitsel baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemis (p>0,05) iken duygusal baghilik
puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Buna gore; erkeklerin duygusal baglilik puan ortalamasinin (X=3,60) ,
kadinlarin puan ortalamasindan (X=3,40) anlamli derecede daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Goriiliiyor ki erkeklerin duygusal baghiligi, kadinlara gore daha
yiiksektir.

Cizelge 8.46: Tiikenmislik Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Kadinlar ile
Erkekler Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
. . Kadin 297 2,23 0,677
Tiikenmislik Puani Erkek 243 2.28 0.734 -0,847 | 0,397
Alt Boyutlar
. Kadin 297 2,31 1,092
Duygusal Tiikenme Erkek 243 2.30 0.946 0,166 | 0,868
Diisiik Kisisel Basar1 Kadin 297 2,48 1,227 i
Hissi Erkek 243 2,56 1,332 0.641 | 0,522
Kadin 297 1,45 0,587 o
Duyarsizlagsma Erkek 513 167 0.961 -3,152 | 0,002
**:n<0,01

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
t:Test Istatistigi,  p:Anlamhilik Diizeyi
Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda
tilkenmislik, duygusal tiilkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemis (p>0,05) iken duyarsizlagma puan

ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
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(p<0,01). Buna gore; erkeklerin duyarsizlasma puan ortalamasmin (X=1,67),
kadinlarin puan ortalamasindan (X=1,45) anlamli derecede daha yiiksek oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Goriiliyor ki erkeklerin duyarsizlasmasi, kadinlara gore daha

yiiksektir.

Cizelge 8.47: isten Ayrilma Niyeti Puanm1 Bakimindan Kadimnlar ile Erkekler
Arasindaki Farkliligm incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Isten Ayrilma Niyeti Kadin 297 2,59 1,074
Erkek 243 2,46 1,000 1,393 | 0,164

Ort: Ortalama,
t:Test Istatistigi,

SS: Standart Sapma
p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda isten
ayrilma niyeti puan ortalamalarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir. (p>0,05).

Cizelge 8.48: Kisilik Puan1 ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimindan Unvanlar Arasindaki
Farklihigin Incelenmesi

Fark
Unvan N |Ort.| SS F P (Tukey
Testi)
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,47 | 0,534
2.Ogretim Gorevlisi | 147 | 3,73 | 0,499
Kisilik Puami | 3.Yrd. Dogent 162 | 3,69 | 0,552 | 6,610 | 0,000*** | 1-2,3,5
4 Dogent 36 | 3,66 | 0,510
5.Profesor 84 | 3,83 | 0,457
Alt Boyutlar
1.Ars. Gorevlisi 111 | 4,20 | 0,620
Z.Ogretim Gorevlisi | 147 | 4,41 | 0,516
Sorumluluk | 3.Yrd. Dogent 162 | 420 | 0,551 | 3,636 | 0,006** 2-1,3
4 Dogent 36 | 4,22 | 0,558
5.Profesor 84 | 4,31 | 0,447
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,98 | 0,786
Disa Z.Ogretim Gorevlisi | 147 | 3,15 | 0,811
Déniikliik 3.Yrd. Dogent 162 | 3,17 | 0,736 | 1,606 0,171 -
4 Dogent 36 |3,19| 0,736
5.Profesor 84 | 3,24 | 0,754
1.Ars. Gorevlisi 111 3,12 | 0,885
Duygusal Z.Ogretim Gorevlisi | 147 | 3,59 | 0,888
Denge 3.Yrd. Dogent 162 | 3,70 | 0,908 | 13,663 | 0,000*** | 1-2,3,5
4. Dogent 36 | 3,50 | 0,926
5.Profesor 84 | 4,00 | 0,659
**:p<0,01 ***:p<0,001
Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi

198



Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iinvanlar arasinda disa doniikliik
puan ortalamalarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemis
(p>0,05) iken kisilik, sorumluluk ve duygusal denge puan ortalamalarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore;
arastirma gorevlisi olanlarin kisilik (X=3,47) ve duygusal denge (X=3,12) puan
ortalamalar1 Ogretim gorevlisi (kisilik: (X=3,73); duygusal denge: (X=3,59)),
yardimcr dogent (Kisilik: (X=3,69); duygusal denge: (Xx=3,70)) ve profesorlerin
(kisilik: (x=3,83); duygusal denge: (X=4,00)) puan ortalamalar1 anlamli derecede
daha diistik iken 6gretim goérevlisi olanlarin sorumluluk (X=4,41) puan ortalamasi
arastirma gorevlisi (X=4,20) ve yardimci dogent (X=4,20) puan ortalamalarindan

anlamli derecede daha yiiksektir.

Cizelge 8.49: 0rgiitse1 Giiven Puam ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimindan Unvanlar
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Fark
Unvan N [Ort.| SS F P (Tukey
Testi)
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,24 | 0,683
2.0gretim 147 | 3,27 | 0,728
Orgiitsel Gorevlisi
Giiven Puan: | 3.Yrd. Dogent 162 | 3.45 | 0,696 | 2068 | 0.016* 3-5
4. Dogent 36 | 3,20 | 0,946
5.Profesor 84 | 3,17 | 0,536
Alt Boyutlar
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,41 | 1,003
Z.Ogretim 147 | 3,16 | 0,980
Yoneticiye | Gorevlisi
Giiven | 3.Yrd. Dogent 162 | 354 | 0,935 | >220 | 0,000 | 3-2.45
4.Dogent 36 | 3,00 | 0,960
5.Profesor 84 | 3,14 | 0,788
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,80 | 0,908
2.0gretim 147 | 2,92 | 0,894
w . Gorevlisi
Orgiite Giiven 55 i Dogent 162 | 3,08 | 0,960 | 1701 | 0148 -
4 Dogent 36 | 2,96 | 1,096
5.Profesor 84 | 3,01 | 0,652
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,71 | 0,788
2.0gretim 147 | 3,84 | 0,842
LA | Greylisi 060 - 2a
Ar é‘:iavsej‘l““a 3.Yrd. Dogent 162 | 3,89 | 0,715 | >969 | 0,000 52,
4.Dogent 36 | 3,68 | 0,957
5.Profesor 84 | 3,41 | 0,708

*:p<0,05 ***:p<0,001
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi,  p:Anlamhilik Diizeyi
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, tinvanlar arasinda orgiite
giiven puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemis
(p>0,05) iken orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Buna gore; yardimci dogent olanlarin orgiitsel gliven puan ortalamasi
(X=3,45) profesorlerin puan ortalamasindan (X=3,17) anlamli derecede daha yiiksek
iken yardimc1 dogent olanlarin yoneticiye giiven puan ortalamasi (X=3,54) 6gretim
gorevlisi  (X=3,16), dogent (X=3,00) ve profesorlerin (X=3,14) puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek, profesorlerin ¢alisma arkadaslarina
giiven puan ortalamasi (X=3,41) ise 6gretim gorevlisi (X=3,84) ve yardimc1 dogent

(X=3,89) olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diistiktiir.

Cizelge 8.50: Duygusal Emek Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Unvanlar
Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Fark
Unvan N | Ort.| SS F P (Tukey
Testi)
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,48 | 0,584
2.0gretim 147 | 2,35 | 0,702
Duygusal Gorevlisi
Emek Puani | 3.Yrd. Dogent 162 | 2.20 | 0,654 | >019 | 0.0007%% ) 1-3.4.5
4. Dogent 36 | 2,00 | 0,631
5.Profesor 84 | 2,22 | 0,574
Alt Boyutlar
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,96 | 0,808
. . 2.0gretim 147 | 3,03 | 1,052
Derinlemesine Gorevlisi
D‘éﬁ‘ia' 3.Yrd. Dogent 162 | 2,86 | 0,805 | »070| 0371 -
4.Dogent 36 | 2,78 | 0,929
5.Profesor 84 | 3,01 | 0,867
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,30 | 0,714
. 2.0gretim 147 | 2,10 | 0,767
guzeysell Gorevlisi 7,178 wxx | 1345
WISl 173 Yrd. Dogent 162 | 1,95 | 0,700 | 1178 | 0,000 3.4,
4.Dogent 36 | 1,71 | 0,570
5.Profesor 84 | 192 | 0,611
***:p<0,001

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iinvanlar arasinda
derinlemesine duygusal emek puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gériilmemis (p>0,05) iken duygusal emek ve yiizeysel duygusal emek

puan ortalamalaria gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
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(p<0,05). Buna gore; arastirma gorevlisi olanlarin duygusal emek (X=2,48) ve
yiizeysel duygusal emek (X=2,30) puan ortalamalarinin yardimci dogent (duygusal
emek: (X=2,20); yiizeysel duygusal emek: (X=1,95), dogent (duygusal emek:
(X=2,00); yiizeysel duygusal emek: (X=1,71) ve profesorlerin (duygusal emek:
(X=2,22); yiizeysel duygusal emek: (X=1,92) puan ortalamasindan anlamli derecede

daha yiiksek oldugunu ifade edilebilmektedir.

Cizelge 8.51: Orgiitsel Baglilik Puan1 ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimmdan Unvanlar
Arasindaki Farkliligm incelenmesi

Fark
Unvan N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,25 | 0,784
2.0gretim 147 | 3,28 | 0,654
Orgiitsel Gorevlisi
Baglilik Puani | 3.Yrd. Dogent 162 | 3,26 | 0,713 0,488 0,763 )
4.Dogent 36 | 3,36 | 0,591
5.Profesor 84 | 3,36 | 0,758
Alt Boyutlar
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,34 | 1,107
2.0gretim 147 | 3,41 | 0,931
Duygusal Gorevlisi
Baghlik | 3.Yrd. Dogent 162 ] 3,60 | 0,925 | 1976 | 0.097 -
4 Dogent 36 | 3,58 | 0,894
5.Profesor 84 | 3,61 | 0,794
1.Ars. Gorevlisi 111 | 3,43 | 0,770
Z.Ogretim 147 | 3,35 | 0,983
Devam Gorevlisi
Baglhg | 3.Yrd Dogent 162 | 2,04 | 0,922 | &:729 | 0,000 3-1,2
4.Dogent 36 | 3,31 | 0,749
5.Profesor 84 | 3,10 | 0,935
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,94 | 0,884
Z.Ogretim 147 | 2,99 | 0,869
Normatif Gorevlisi
Baglilik 3.Yrd. Dogent 162 | 3,01 | 0,821 1,339 0,254 )
4 Dogent 36 | 3,03 | 0,736
5.Profesor 84 | 3,21 | 0,983
***:p<0,001

Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iinvanlar arasinda
orgiitsel baglhilik, duygusal baglihk ve normatif baglilk puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemis (p>0,05) iken devam baglilig: puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmustiir

(p<0,05). Buna gore; yardimci dogent olanlarin devam bagliligi puan ortalamasinin
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(X=2,94)

aragtirma

(X=3,43) ve

ogretim (X=3,35) gorevlilerinin  puan

ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirtilmektedir.

Cizelge 8.52: Tiikenmislik Puan1 ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimmdan Unvanlar
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi
Unvan N | Ort. SS F P Fark
1.Ars. Gorevlisi 111 2,32 0,664
2.0gretim 147 | 2,27 0,612
Tiikenmislik | Gorevlisi
Puani 3.Yrd. Dogent 162 224 | 0742 | 1388 | 0237 -
4 Dogent 36 2,35 0,782
5.Profesor 84 2,11 0,781
Alt Boyutlar
1.Ars. Gorevlisi 111 | 251 1,214
2.0gretim 147 | 2,19 0,897
Duygusal Gorevlisi
Tikenme | 3.Yrd. Dogent 162 | 230 | 1023 | 244 | 0051 -
4. Dogent 36 2,53 1,136
5.Profesor 84 2,15 0,895
1.Ars. Gorevlisi 111 | 2,43 0,923
2.0gretim 147 | 2,72 1,469
Diisiik Kisisel | Gorevlisi
Basar1 Hissi | 3.Yrd. Dogent 162 | 2,49 1,118 1,436 0,221 i
4.Dogent 36 2,44 1,293
5.Profesor 84 2,36 1,542
1.Ars. Gorevlisi 111 | 1,53 0,800
Z.Ogretim 147 1,60 0,860
Gorevlisi
Duyarsizlasma |55 45 ot 162 153 | 0679 | 072 | 0683 -
4.Dogent 36 1,67 0,598
5.Profesor 84 1,48 0,886

Ort: Ortalama,

F:Test fstatistigi,

SS: Standart Sapma
p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iinvanlar arasinda
tikenmislik ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmemistir (p>0,05).
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Cizelge 8.53: Isten Ayrilma Niyeti Puami Bakimindan Unvanlar Arasindaki
Farkliligin Incelenmesi

Unvan N | Ort SS F p Fark
1.Ars. Gorevlisi 111 2,54 1,257
2.0gretim 147 2,71 0,983
Isten Ayrilma | Gorevlisi
Niyeti | 3.Yrd. Dogent 162 | 251 | 1120 | 2172 | 0071 -
4. Dogent 36 2,29 0,780
5.Profesor 84 2,36 0,674

Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, linvanlar arasinda isten
ayrilma niyeti puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemistir (p>0,05).

Cizelge 8.54: Kisilik Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Yas Gruplar
Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Fark
Yas Grubu N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)

30yasvealtt | 114 | 3,47 | 0,520
31-40 yas 183 | 3,72 | 0,482

.« ey *kx -
Kisilik Puan1 41-50 yas 105 | 3,66 | 0,689 8,726 | 0,000 1-2,3,4
51 yas ve izeri | 138 | 3,79 | 0,393
Alt Boyutlar
30yasvealtt | 114 | 4,17 | 0,579
31-40 yas 183 | 4,33 | 0,569 « i
Sorumluluk 41-50 yas 105 | 4.21 | 0.555 3,409 0,017 1-4
51 yas ve lizeri | 138 | 4,35 | 0,468
30yasvealtt | 114 | 3,03 | 0,792
Disa Déniiklitk 31-40yas 183|315 | 0.743 | 4 558 | 30 -

41-50 yas 105 | 3,17 | 0,975
51 yas ve tizeri | 138 | 3,18 | 0,599

30 yas ve alt1 114 | 3,11 | 0,848
31-40 yas 183 | 3,67 | 0,916
41-50 yas 105 | 3,57 | 1,027

51 yas ve tizeri | 138 | 3,88 | 0,647

Duygusal Denge 17,681 | 0,000*** 1-2,3,4

*p<0,05 ***:p<0,001
1=30yasvealti 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
disa doniikliik puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemis (p>0,05) iken kisilik, sorumluluk ve duygusal denge puan ortalamalarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore;
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30 yas ve altinda olanlarin kisilik (X=3,47) ve duygusal denge (X=3,11) puan
ortalamalar1 diger yas gruplarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha
diisiik iken 30 yas ve altinda olanlarin sorumluluk puan ortalamasi (X=4,17) 51 yas
ve lizerinde olanlarin puan ortalamasindan (X=4,35) anlamli derecede daha

diisiiktiir.

Cizelge 8.55: OrgiitseliGﬁven Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Yas Gruplari
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Fark
Yas Grubu N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
30 yas ve alt1 114 | 3,12 | 0,683
Orgiitsel Giiven 31-40 yas 183 | 3,40 | 0,743 o )
Puan 41-50 yas 105 | 3,23 | 0,734 4,492 10,004 1-24
51 yas ve tizeri | 138 | 3,35 | 0,615
Alt Boyutlar
30 yas ve alt1 114 | 3,14 | 0,991
Yoneticiye 31-40 yas 183 | 3,49 | 1,033 * i
Giiven 41-50 yas 105 | 3,22 | 0,906 3,837 1 0,010 1-2
51 yas vetizeri | 138 | 3,28 | 0,824
30yasvealtt | 114 | 2,71 | 0,895
o . 31-40 yas 183 | 3,00 | 0,941 o )
Orgiite Giiven 41-50 yas 105 | 2.94 | 0.950 4,628 | 0,003 1-2,4
51 yas ve tizeri | 138 | 3,12 | 0,773
Calisma 30yasvealtt | 114 | 3,67 | 0,759
31-40 yas 183 | 3,89 | 0,844 * i
Arké(iiat/selirma 41-50 yas 105 | 3.64 | 0.947 3,131 | 0,025 2-3
51 yas ve tizeri | 138 | 3,71 | 0,594

*:p<0,05 **:p<0,01

1=30yasvealtt 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
orgilitsel gliven ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,05). Buna gore; 30 yas ve altinda olanlarin
orgiitsel giiven (X=3,12) ve orgiite gliven (X=2,71) puan ortalamalari 31-40 yas
(orgiitsel gliven puani: (X=3,40); orgiite gliven: (X=3,00)) ve 51 yas lizerinde
olanlarin (Orgiitsel giiven puani: (X=3,35); orgiitsel giiven: (X=3,12)) puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik iken 30 yas ve altinda olanlarin
yOneticiye giiven puan ortalamasi (X=3,14) 31-40 yas araliginda olanlarin puan

ortalamasindan (X=3,49) anlamli derecede daha diisiik; 31-40 yas araliginda
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olanlarin ¢alisma arkadaslarina giiven puan ortalamasi1 (X=3,89) ise 41-50 yas

araliginda olanlarin puan ortalamasindan (X=3,64) anlamli derecede daha yiiksektir.

Cizelge 8.56: Duygusal Emek Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Yas Gruplari
Arasindaki Farklihigin incelenmesi

Fark
Yas Grubu N |Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
30 yas ve alt1 114 | 2,49 | 0,622
Duygusal Emek | 31-40 yas 183 | 2,34 | 0,652 ek
Puant 41-50 yas 105 [ 2,11 [ 0,579 | /740 | 0.000 1-34
51 yag veiizeri | 138 | 2,19 | 0,681
Alt Boyutlar
30 yas ve alt1 114 | 2,90 | 0,783
Derinlemesine | 31-40 yas 183 | 3,05 | 0,961 ek
Duygusal Emek | 41-50 yas 105 | 2,63 | 0,808 6,3288150,000 3-2.4
51 yag ve iizeri | 138 | 3,09 | 1,002
30 yas ve alti 114 | 2,34 | 0,756
Yiizeysel 31-40 yas 183 | 2,07 | 0,706 e
Duygusal Emek | 41-50 yas 105 | 1,92 | 0,598 111028} 0,000 1-2.34
51 yag veiizeri | 138 | 1,86 | 0,709
***:p<0,001

1=30yasvealtt 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri
Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
duygusal emek ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Yukaridaki sonuglara gore; 30 yas ve altinda olanlarin duygusal emek puan
ortalamasi (X=2,49) 41-50 yas (X=2,11) ve 51 yas iizerinde olanlarin (X=2,19)
puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek iken 41-50 yas araliginda
olanlarin derinlemesine duygusal emek puan ortalamasi (X=2,63) 31-40 vyas
(X=3,05) ve 51 yas iizerinde (X=3,09) olanlarin puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha diisiik; 30 yas ve altinda olanlarin yiizeysel duygusal emek puan
ortalamasi (X=2,34) ise diger yas gruplarmin puan ortalamalarindan anlaml

derecede daha yiiksektir.
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Cizelge 8.57: Orgiitsel Baglilik Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Yas
Gruplar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Fark
Yas Grubu N | Ort. | SS F p (Tukey
Testi)
30 yas ve alt1 114 | 3,17 | 0,677
Orgiitsel 31-40 yas 183 | 3,30 | 0,710 N ]
Baglilik Puant | 41-50 yas 105 | 3,19 | 0,727 3,337 0,019 1-4
S51yasveiizeri | 138 | 3,42 | 0,711
Alt Boyutlar
30 yas ve alt1 114 | 3,23 | 0,924
Duygusal 31-40 yas 183 | 3,49 | 0,971 . i
Baglilik 41-50 yas 105 | 3,46 | 0,986 6,429 1 0,000 1-4
51yasvetizeri | 138 | 3,74 | 0,855
30 yas ve alt1 114 | 3,43 | 0,691
o1 - | 31-40 yas 183 | 3,23 | 1,061 o i
Devam Baglilig1 41-50 yas 105 | 2.97 | 0,938 4,879 | 0,002 1-3
51 yasveiizeri | 138 | 3,14 | 0,830
30 yas ve alt1 114 | 2,83 | 0,819
Normatif 31-40 yas 183 | 3,05 | 0,854 * i
Baglilik 41-50 yas 105 | 2,98 | 0,800 3,397 0,018 1-4
51 yag veiizeri | 138 | 3,17 | 0,956

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

1=30yasvealti 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
orgiitsel baglilik ve alt boyut puan ortalamalaria gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Yukaridaki sonuglara gore; 30 yas ve altinda olanlarin orgiitsel baghlik (X=3,17),
duygusal baglilik (X=3,23) ve normatif baglilik (X=2,83) puan ortalamalar1 51 yas
izerinde olanlarin puan ortalamalarindan (orgiitsel baglilik: (X=3,42) duygusal
baglilik: (X=3,74) normatif baglilik: (X=3,17)) anlaml1 derecede daha diisiik iken 30
yas ve altinda olanlarin devam bagliligi puan ortalamasi (X=3,43) ise 41-50 yas

araliginda olanlarin puan ortalamasindan (X=2,97) anlamli derecede daha yiiksektir.
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Cizelge 8.58: Tiikkenmislik Puan1 ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimindan Yas Gruplari
Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Fark
Yas Grubu N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
30 yas ve alt1 114 | 2,34 | 0,725
Tiikenmislik 31-40 yas 183 | 2,33 | 0,683 . i
Puant 41-50 yas 105 | 2,38 | 0,830 | 126 | 0,000 4-1.23
S51yasvetizeri | 138 | 1,97 | 0,514
Alt Boyutlar
30 yas ve alt1 114 | 2,47 | 1,265
Duygusal 31-40 yas 183 2,34 | 1,011 o i
Tikenme | 4150 yas 105 | 2,46 | 1,066 | >/02 | 0001 4123
S51yasveiizeri | 138 | 2,01 | 0,701
30 yas ve alt1 114 | 2,50 | 1,026
Diisiik Kisisel | 31-40 yas 183 | 2,70 | 1,327 . i
Basar Hissi | 41-50 yas 105 | 257 | 1,300 | >>46 | 0019 24
51 yagveiizeri | 138 | 2,25 | 1,336
30 yas ve alt1 114 | 1,63 | 0,836
31-40 yas 183 | 1,56 | 0,812 . )
Duyarsizlagma 41-50 yas 105 | 1.76 | 0.925 7,220 | 0,000 4-1,2,3

51yasveiizeri | 138 | 1,32 | 0,472

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

1=30yasvealti 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
tiikenmislik ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Yukaridaki sonuglara goére; 51 yas flizerinde olanlarin tiikenmislik (X=1,97),
duygusal tikenme (X=2,01) ve duyarsizlagsma (X=1,32) puan ortalamalar1 diger yas
gruplarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik iken 31-40 yas
araliginda olanlarin diisiik kisisel basari1 hissi puan ortalamasi (X=2,70) ise 51 yas

tizerinde olanlarin puan ortalamasindan (X=2,25) anlamli derecede daha yiiksektir.
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Cizelge 8.59: Isten Ayrilma Niyeti Puani Bakimindan Yas Gruplari Arasindaki
Farkliligin Incelenmesi

Fark
Yas Grubu N | Ort. SS F p (Tukey
Testi)
30 yas ve alt1 114 | 2,72 | 1,242
Isten Ayrilma | 31-40 yas 183 | 2,60 | 1,158 *
Niyeti 41-50 yas 105 | 2.46 | 0,042 | 154 | 0.025 1-4
51yasveiizeri | 138 | 2,34 | 0,685

*:p<0,05

1=30yasvealti 2=31-40yas 3=41-50yas 4= 51 yas ve iizeri
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 arasinda
isten ayrilma niyeti puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Buna gore; 30 yas ve altinda olanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamasi (X=2,72)
51 yas tlizerinde olanlarin puan ortalamasindan (X=2,34) anlamli derecede daha

yiiksektir.

Cizelge 8.60: Kisilik Puam1 ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan Universitedeki
Deneyim Yillar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Deneyim N Ort. SS F p Fark
1-5 yil 261 | 3,69 0,589
Kisilik Puanm 6-10 y1l 126 | 3,63 0,476 | 0,692 0,501 -
11 y1l ve iizeri 153 3,69 0,456
Alt Boyutlar
1-5 yil 261 | 4,29 0,593
Sorumluluk 6-10 y1l 126 | 4,25 0,506 | 0,250 0,779 -
11 y1l ve iizeri 153 4,28 0,502
1-5 yil 261 | 3,18 0,826
Disa Doniiklik | 6-10 yil 126 | 2,99 0,702 | 2,933 0,054 -
11 y1l ve tizeri 153 3,19 0,720
1-5 yil 261 | 3,56 0,969
Duygusal Denge | 6-10 y1l 126 3,65 0,873 0,474 0,623 -
11 y1l ve iizeri 153 3,57 0,813

Ort: Ortalama, ~ SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iiniversitedeki deneyim yillari
arasinda kisilik ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goériilmemistir (p>0,05).
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Cizelge 8.61: Orgiitsel Giiven Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan

Universitedeki Deneyim Yillar1 Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Deneyim N Ort. SS F p Fark
a . 1-5 y1l 261 | 3,31 0,735
Orgltsel Given 17619 yii 126 | 329 | 0637 | 0147 | 0863 | -
uant 11yl ve izeri | 153 | 3,27 | 0,709
Alt Boyutlar
Yoneticiye 1-5 y1l 261 | 3,39 1,016
Giiven 6-10 y1l 126 | 3,28 0,895 | 1,775 | 0,170 -
11 y1l ve iizeri 153 3,21 0,896
1-5 y1l 261 | 2,92 0,962
Orgiite Giiven | 6-10 y1l 126 | 3,06 0,781 | 1,031 | 0,357 -
11 yil ve iizeri 153 2,95 0,888
Calisma 1-5yil 261 | 3,80 0,804
Arkadaglarina | 6-10 y1l 126 3,63 0,844 1,978 0,139 -
Giliven 11 yil ve iizeri 153 3,77 0,740

Ort: Orjcalama,
F:Test Istatistigi,

SS: Standart Sapma
p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iiniversitedeki deneyim
yillar1 arasinda orgiitsel giiven ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Cizelge 8.62: Duygusal Emek Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan
Universitedeki Deneyim Yillar1 Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Fark
Deneyim N [Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
Duygusal Emek 1-5yil 261 | 2,41 | 0,590
Puan 6-10 yil 126 | 2,12 | 0,630 | 10,340 | 0,000*** 1-2,3
11 yil ve lizeri 153 | 2,22 | 0,726
Alt Boyutlar
Derinlemesine 1-5yil 261 | 2,98 | 0,814
Duygusal Emek 6-10 yil 126 | 2,77 | 0,987 | 3,292 0,038* 2-3
11 yil ve iizeri 153 | 3,04 | 1,023
Yiizeysel 1-5y1l 261 | 2,20 | 0,689
6-10 yil 126 | 1,88 | 0,684 | 13,021 | 0,000*** 1-2,3
Duygusal Emek —
11 yil ve iizeri 153 | 1,91 | 0,737
*:p<0,05 ***:p<0,001
1=1-5yl 2=6-10y1l 3= 11 yil veiizeri

Ort: Orjcalama,
F:Test Istatistigi,

SS: Standart Sapma
p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, iiniversitedeki deneyim
yillar1 arasinda duygusal emek ve alt boyut puan ortalamalarina goére istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (p<0,05). Buna gore; 1-5 yil

araliginda deneyimi olanlarin duygusal emek (X=2,41) ve yiizeysel duygusal emek
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(X=2,20) puan ortalamalar1 diger deneyim yillarinin puan ortalamalarindan anlaml
derecede daha yiiksek iken 6-10 yil araliginda deneyimi olanlarin derinlemesine
duygusal emek puan ortalamasi (X=2,77) ise 11 yil ve iizerinde deneyimi olanlarin

puan ortalamasindan (X=23,04) anlamli derecede daha diistiktiir.

Cizelge 8.63: Orgiitsel Bagliik Puani ve Alt Boyut Puanlari Bakimindan
Universitedeki Deneyim Yillar1 Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Fark
Deneyim N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
N 1-5yil 261 | 3,26 | 0,707
Ba(g)lfﬁllit;ﬂam 6-10 yil 126 | 3,02 | 0,644 | 19,890 | 0,000%** 3&2
11 yil ve iizeri 153 | 3,54 | 0,688
Alt Boyutlar
Duygusal 1-5yil 261 | 3,35 | 0,973
Baglilik 6-10 yil 126 | 3,30 | 0,937 | 20,090 | 0,000*** 3-1,2
11 yil ve iizeri 153 | 3,89 | 0,799
1-5yil 261 | 3,33 | 0,918
Devam Baglilig1 | 6-10 y1l 126 | 2,89 | 0,890 | 10,167 | 0,000*** 2-1,3
11 yil ve iizeri 153 | 3,25 | 0,896
Normatif 1-5yil 261 | 3,05 | 0,844
Baghlik 6-10 yil 126 | 2,69 | 0,778 | 15,264 | 0,000*** 2-1,3
11 yil ve iizeri 153 | 3,25 | 0,908
***:p<0,001

1=1-5yl 2=6-10y1l 3= 11 yil veiizeri
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
F:Test Istatistigi,  p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, tiniversitedeki deneyim
yillar1 arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyut puan ortalamalarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,05).

Yukaridaki sonuglara gore; 11 yil ve lizerinde deneyimi olanlarin 6rgiitsel (X=23,54)
ve duygusal baglilik (X=3,89) puan ortalamalari diger deneyim yillarinin puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek iken 6-10 yil araliginda deneyimi
olanlarin devam (X=2,89) ve normatif baglilik (X=2,69) puan ortalamalari ise diger

deneyim yillarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diistiktiir.
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Cizelge 8.64: Tiikenmislik Puami ve Alt Boyut Puanlar1 Bakimindan Universitedeki
Deneyim Yillar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Fark
Deneyim N | Ort.| SS F p (Tukey
Testi)
. - 1-5yil 261 | 2,28 | 0,659
Talenmistik 7610 yi 126 | 2,28 | 0,781 | 1,579 | 0,207 i
11 yil ve iizeri 153 | 2,17 | 0,707
Alt Boyutlar
Duygusal 1-5y1l 261 | 2,25 | 1,030
Tiikenme 6-10 y1l 126 | 2,46 | 1,066 | 1,972 0,140 -
11 yil ve iizeri 153 | 2,27 | 0,987
.t e s 1-5yil 261 | 2,68 | 1,284
Dg‘;;fﬂ%ﬁg? 6-10 yil 126 | 2,30 | 1,000 | 4,508 | 0,011* 1-2
11 y1l ve iizeri 153 | 2,41 | 1,421
1-5yil 261 | 1,60 | 0,831
Duyarsizlasma | 6-10 yil 126 | 1,70 | 0,917 | 8,405 | 0,000*** 3-1,2
11 yil ve iizeri 153 | 1,34 | 0,492
*:p<0,05 ***:p<0,001
1=1-5yil 2=6-10y1l 3= 11 yil ve iizeri

Ort: Orpalama,
F:Test Istatistigi,

SS: Standart Sapma
p:Anlamlilik Diizeyi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, tiniversitedeki deneyim
yillar1 arasinda tiikkenmislik ve duygusal tilkkenme puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmemis (p>0,05) iken diisiik kisisel basari
hissi ve duyarsizlasma puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,05). Buna gore; 1-5 yil araliginda deneyimi
olanlarin diisiik kisisel basari hissi puan ortalamasi (X=2,68) 6-10 yil araliginda
deneyimi olanlarin puan ortalamasindan (X=2,30) anlamli derecede daha yiiksek
iken 11 y1l ve tizerinde deneyimi olanlarin duyarsizlasma puan ortalamasi (X=1,34)

ise diger deneyim yillarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiiktiir.

Cizelge 8.65: Isten Ayrilma Niyeti Puani Bakimmdan Universitedeki Deneyim
Yillar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Deneyim N ort. SS F p Fark
isten Al 1-5 yil 261 | 259 | 1122
W,‘\” -‘Q}ma 6-10 yil 126 | 261 | 0963 | 3,015 | 0,050 -
y 11yilveizeri | 153 | 2,36 | 0,945

Ort: Orf[alama,
F:Test Istatistigi,

SS: Standart Sapma

p:Anlamlilik Diizeyi
Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, tiniversitedeki deneyim
yillart arasinda isten ayrilma niyeti puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak
bir farklilik (p>0,05).

anlaml goriilmemistir
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9 SONUCLAR, TARTISMA VE SONRAKI ARASTIRMACILAR ICiN
ONERILER

9.1 Sonuclar

Bu arastirmada, Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde gorev yapan 540 akademik
personelden anket yontemi ile toplanan veriler ile analizler yapilmis olup,
akademik personelin kisilik 6zelliklerinin, orgiitsel gliven ve bagliligin duygusal
emek lizerindeki etkileri ve duygusal emegin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde

tikenmisligin rolii incelenmisgtir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda asagidaki hipotezler test edilmistir.
H1:Kisiligin duygusal emek {izerine anlamli etkisi vardir.

Hia:Disa doniikliigiin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
Hib:Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek lizerine pozitif etkisi vardir.

Hic:Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Hid:Uyumlulugun derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hie:Agikligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
Hif:Disa dontikliigiin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.
Hig:Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.
Hin:Duygusal dengenin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir.
Hii:Uyumlulugun yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hij:Agikligin yiizeysel duygusal emek lizerine negatif etkisi vardir.
H2:Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

H2a:YOneticiye giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.
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H2p:Caligsma arkadaslarina giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif

etkisi vardir.
H2c:Orgiite giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.
H2d:Yo6neticiye giivenin yiizeysel duygusal emek {izerine negatif etkisi vardir.

H2e:Calisma arkadaslarina giivenin yilizeysel duygusal emek iizerine negatif

etkisi vardir.
Hor:Orgiite giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
H3:Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir.

Hsa:Duygusal bagliligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi

vardir.

Hsb:Devam baghiliginin derinlemesine duygusal emek iizerine negatif etkisi

vardir.

Hsc:Normatif baghiligin derinlemesine duygusal emek {izerine pozitif etkisi

vardir.

Hsd:Duygusal bagliligin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Hse:Devam bagliliginin yiizeysel duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir.
Hsf:Normatif bagliligin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir.
Ha:Duygusal emegin tiikkenmislik iizerine pozitif etkisi vardir.
Haa:Derinlemesine duygusal emegin tilkenmislik {izerine negatif etkisi vardir.
Hab:Yiizeysel duygusal emegin tiikkenmislik tizerine pozitif etkisi vardir.
Hs:Duygusal emegin ile isten ayrilma niyeti lizerine pozitif etkisi vardir.

Hsa:Derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerine negatif etkisi

vardir.

Hsb:Yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerine negatif etKisi

vardir.
He: Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine pozitif etkisi vardir.

H7:Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiilkenmisligin aracilik rolii

vardir.
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Hrza:Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda

tilkenmisligin aracilik rolii vardir.

H7b:Yizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiilkenmisligin

aracilik rolii vardir.
Arastirmanin tanimlayici sayisal verileri asagidaki gibidir:

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 297’ si kadin (%55), 243’ i erkek (%45)

olarak dagilim gostermektedir.

Unvana gore, 111 i arastirma gorevlisi (%20,6), 147’ si dgretim gorevlisi
(%27,2), 162’si yardime1 dogent (%30), 36° s1 dogent (%6,7) ve 84’ii profesdr
(%15,6) olarak dagilmaktadir.

Yas degiskenine gore 30 ve alti, 114 kisi (%21,1), 31-40 yas arast 183 kisi
(%33,8), 41-50 yas aras1 105 kisi (%19,4), 51 yas ve lizeri 138 kisi (%25,6) yer

almaktadir.

Universitedeki deneyimde ise 1-5 yil arasi deneyime sahip olan 261 Kkisi
(%48,3), 6-10 yi1l aras1 deneyime sahip olan 126 kisi (%23,3), 11 yil ve iizeri
153 kisi (%28,3) oldugu belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlarin derinlemesine duygusal emek gosterimlerinin (3,25)
yilizeysel duygusal emek gosterimlerinden daha yiiksek (3,05) oldugu ve genel
olarak duygusal emek gosterim diizeyinin ise 3,52 olarak orta diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyi 3,49 ile yiiksek,
devam baglilig1 3,20 ile orta diizeyde, normatif baglilik diizeyi ise 3,02 ile orta
diizeydedir. Orgiitsel baglilik diizeyi ise 3,29 ile orta diizeydedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yoneticiye giiven diizeyi 3,31 ile orta,
Orgiite gliven diizeyi 2,96 ile orta, ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyi 3,75 ile
yiksek, genel olarak orgiitsel giiven diizeyi ise 3,29 ile orta diizeyde olarak

tespit edilmistir.

Kisilik puan ortalamalarina bakildiginda, arastirmaya katilan c¢alisanlarin
sorumluluk diizeyi 4,28 ile ¢ok yiiksek, disa doniiklik diizeyi, 3,14 ile orta,
duygusal denge diizeyi, 3,59 ile yiiksek olarak tespit edilmistir.
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Tikenmislik puanlar1 agisindan degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
akademisyenlerin duygusal tiilkenme diizeyi, 2,31 ile zayif, diisiik kisisel basari
hissi diizeyi, 2,52 ile zayif, duyarsizlasma diizeyi 1,55 ile ¢ok zayif ve genel

olarak tiikenmislik diizeyi ise 2,25 ile zayif olarak saptanmistir.
Isten ayrilma niyeti diizeyi ise, 2,53 ile zayif olarak saptanmistir.

Arastirmanin demografik oOzelliklerine gore karsilastirma verileri asagidaki
gibidir:

Kisilik 6zelliklerine gore kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliga bakildiginda,
kadinlarin ~ sorumluluk  puan ortalamasinin  (4,39), erkeklerin puan
ortalamasindan (4,14) anlamli derecede daha yiiksek, kadinlarin duygusal denge
puan ortalamasinin (3,44), erkeklerin puan ortalamasindan (3,76) anlamh

derecede daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Kisilik 6zelliklerine gore linvanlar arasindaki farkliliga bakildiginda, arastirma
gorevlisi olanlarin duygusal denge puan ortalamalart 6gretim gorevlisi, yardimci
dogent ve profesorlerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik
iken, 6gretim gorevlisi olanlarin sorumluluk puan ortalamasi arastirma gorevlisi

ve yardimci dogent puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Kisilik 6zelliklerine gore yas gruplari arasindaki farkliliga bakildiginda, 30 yas
ve altinda olanlarin duygusal denge puan ortalamalar1 diger yas gruplarinin
puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik iken, 30 yas ve altinda
olanlarin sorumluluk puan ortalamast 51 yas ve iizerinde olanlarin puan

ortalamasindan anlaml1 derecede daha distiktiir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 ile {invanlar arasindaki farklilik incelendiginde,
yardimc1 dogent olanlarin Orgiitsel giiven puan ortalamasi profesdrlerin puan
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek iken, yardime1 dogent olanlarin
yOneticiye gliven puan ortalamasi O08retim gorevlisi, dogent ve profesorlerin
puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek, profesorlerin calisma
arkadaglarina gliven puan ortalamasi ise 0gretim gorevlisi ve yardimci dogent

olanlarin puan ortalamalarindan anlaml1 derecede daha diisiiktiir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 ile yas gruplarn arasindaki farklilik
incelendiginde, 30 yas ve altinda olanlarin Orgiite giiven puan ortalamalar1 31-

40 yas ve 51 yas lizerinde olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede
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daha diisiik iken, 30 yas ve altinda olanlarin yoneticiye giiven puan ortalamasi
31-40 yas araliginda olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha
disiik; 31-40 yas araliginda olanlarin ¢alisma arkadaslarina giiven puan
ortalamasi ise 41-50 yas araliginda olanlarin puan ortalamasindan anlamli

derecede daha yiiksektir.

Duygusal emek alt boyutlar1 ile linvanlar arasindaki farkliliga bakildiginda,
arastirma gorevlisi olanlarin duygusal emek ve yiizeysel duygusal emek puan
ortalamalarinin yardimci dogent, dogent ve profesorlerin puan ortalamasindan

anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Duygusal emek alt boyutlar1 ile yas gruplar1 arasindaki farkliliga bakildiginda,
30 yas ve altinda olanlarin duygusal emek puan ortalamasi 41-50 yas ve 51 yas
tizerinde olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek iken 41 -
50 yas araliginda olanlarin derinlemesine duygusal emek puan ortalamasi 31-40
yas ve 51 yas lizerinde olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha
diisiik; 30 yas ve altinda olanlarin yiizeysel duygusal emek puan ortalamasi ise

diger yas gruplarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Duygusal emek alt boyutlar1 ile iiniversitedeki deneyim arasindaki farkliliga
bakildiginda 1-5 yil araliginda deneyimi olanlarin duygusal emek ve yiizeysel
duygusal emek puan ortalamalar1 diger deneyim yillarimin  puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek iken, 6-10 yil araliginda
deneyimi olanlarin derinlemesine duygusal emek puan ortalamasi ise 11 y1l ve
tizerinde deneyimi olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha

diistktiir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile cinsiyet arasindaki farklilik incelendiginde
erkeklerin duygusal baglilik puan ortalamasinin (3,60), kadinlarin puan
ortalamasindan (3,40) anlamli derecede daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Goriiliiyorki erkeklerin duygusal bagliligi, kadinlara gore daha yiiksektir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile {invanlar bakimindan arasindaki farkliliga
bakildiginda yardimci dogent olanlarin devam baglili§i puan ortalamasinin,
aragtirma ve Ogretim gorevlilerinin puan ortalamalarindan anlamli derecede

daha diisiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Orgiitsel baghilik ve alt boyutlar1 ile yas gruplart arasindaki farkliliga
bakildiginda, 30 yas ve altinda olanlarin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglililk puan ortalamalar1t 51 yas {izerinde olanlarin puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik iken 30 yas ve altinda olanlarin
devam bagliligi puan ortalamasit ise 41-50 yas araliginda olanlarin puan

ortalamasindan anlamli derecede daha ytiksektir.

Orgiitsel baglillk ve alt boyutlar1 ile deneyim arasindaki farklilik
incelendiginde, 11 yil ve ilizerinde deneyimi olanlarin orgiitsel ve duygusal
baglilik puan ortalamalari diger deneyim yillarinin puan ortalamalarindan
anlamli derecede daha yiiksek iken 6-10 yil araliginda deneyimi olanlarin
devam ve normatif baglilik puan ortalamalar: ise diger deneyim yillarinin puan

ortalamalarindan anlaml1 derecede daha disiiktiir.

Tikenmislik ve alt boyutlari ile kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliga
bakildiginda, erkeklerin duyarsizlasma puan ortalamasinin (1,67), kadinlarin
puan ortalamasindan (1,45) anlamli derecede daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Goriiliiyor ki erkeklerin duyarsizlagsmasi, kadinlara gore daha

ylksektir.

Tiikenmislik ve alt boyutlart ile yas gruplar1 arasindaki farkliliga bakildiginda,
51 yas lizerinde olanlarin tilkenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puan
ortalamalar1 diger yas gruplarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha
disiik iken, 31-40 yas araliginda olanlarin diisiik kisisel basart hissi puan
ortalamasi ise 51 yas lizerinde olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede

daha yiiksektir.

Tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile deneyim arasindaki farkliliga bakildiginda, 1-5
yil araliginda deneyimi olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi puan ortalamasi 6-10
yil araliginda deneyimi olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha
yiksek iken, 11 yi1l ve iizerinde deneyimi olanlarin duyarsizlasma puan
ortalamasi ise diger deneyim yillarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede

daha diistiktiir.

Isten ayrilma niyeti ile yas gruplari arasindaki farkliliga bakildiginda, 30 yas ve
altinda olanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamasi 51 yas lizerinde olanlarin

puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Degiskenlerin birbirleriyle iliskilerine ait sonucglar agagida yeralmaktadir:

Kisilik alt boyutlarindan olan duygusal denge, disa doniikliik ve sorumluluk,
derinlemesine duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,201, Std.
Beta=0,038, Std. Beta=0,154). Duygusal denge, disa doniikliik ve sorumluluk

puanlarindaki artis derinlemesine duygusal emekte artisa neden olmaktadir.

Disa doniiklik, duygusal denge ve sorumluluk, yiizeysel duygusal emege
negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-0,043, Std. Beta=-0,243, Std. Beta=-
0,092). Disa doniikliik, duygusal denge ve sorumluluk puanlarindaki artis

ylizeysel duygusal emekte azalisa neden olmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden olan yoOneticiye giiven, oOrgiite gliven ve ¢alisma
arkadaslarina giiven, derinlemesine duygusal emege pozitif etki yapmaktadir
(Std. Beta=0,018, Std. Beta=0,066, Std. Beta=0,189). Yoneticiye giiven, drgiite
giiven ve calisma arkadaglarina giiven puanlarindaki artis derinlemesine

duygusal emekte artisa neden olmaktadir.

Orgiite giiven diizeylerinden olan calisma arkadaslarina giiven, yiizeysel
duygusal emege pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,120). Calisma
arkadaslarina giiven puanindaki artis ylizeysel duygusal emekte artisa neden

olmaktadir.

Duygusal baglilik alt boyutu derinlemesine duygusal emege pozitif etki
yapmakta (Std. Beta=0,080) iken, devam bagliligi ve normatif baglilik alt
boyutlar1 derinlemesine duygusal emege negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=-
0,156, Std. Beta=-0,093). Duygusal baglilik puanlarindaki artis derinlemesine
duygusal emekte artisa, devam baglilig1 ve normatif baglilik puanlarindaki artis

ise derinlemesine duygusal emekte azalisa neden olmaktadir.

Duygusal baglilik alt boyutu yiizeysel duygusal emege negatif etki yapmakta
(Std. Beta=-0,228) iken devam baglilig1 alt boyutu yiizeysel duygusal emege
pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,195). Duygusal baglilik puanlarindaki
artis ylizeysel duygusal emekte azalisa, devam bagliligi puanindaki artis ise

ylizeysel duygusal emekte artisa neden olmaktadir.

Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik roliine

iliskin incelemelerde duygusal emek isten ayrilma niyetine pozitif etki
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yapmaktadir (Std. Beta=0,271). Duygusal emek puanindaki artis isten ayrilma

niyetinde artisa neden olmaktadir.

Tikenmislik de isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std.
Beta=0,482). Tiikenmislik puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artisa neden
olmaktadir. Aracilik etkisi incelendiginde de Duygusal Emek -> Tiikenmislik ->
Isten Ayrilma Niyeti” aracilik iliskisinde araci degisken yok iken anlamli olarak
bulunan “Duygusal Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, aract degisken
modele eklendiginde anlamsiz olmaktadir. Tiikenmisligin duygusal emek ile
isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine iliskin tamamlayic1 olarak Sobel
testi uygulanmistir (Z=3,973; p<0,001). Tiim sonuglara gore, tiikenmisligin bu

iliskide tam aracilik yaptig1 saptanmistir.

Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin
aracilik roliine iliskin incelemelerde ise; derinlemesine duygusal emek isten
ayrilma niyetine negatif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,432). Derinlemesine
duygusal emek puanindaki artis isten ayrilma niyetinde azalisa neden
olmaktadir. Derinlemesine duygusal emek tiikenmislige negatif etki
yapmaktadir (Std. Beta=-0,3335). Derinlemesine duygusal emek puanindaki
artis tikenmisgligi azaltmaktadir. Tikenmislik isten ayrilma niyetine pozitif etki
yapmaktadir (Std. Beta=0,482). Tiikenmislik puanindaki artis isten ayrilma
niyetinde artisa neden olmaktadir. Aracilik etkisi incelendiginde, Derinlemesine
Duygusal Emek -> Tiikenmislik -> Isten Ayrilma Niyeti” aracilik iliskisinde
araci degisken yok iken anlamli olarak bulunan “Derinlemesine Duygusal Emek
-> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, arac1 degisken modele eklendiginde de
anlamli bulunmustur. Tiikenmisligin derinlemesine duygusal emek ile isten
ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine iliskin tamamlayic1 olarak Sobel testi
uygulanmistir (Z=3,952; p<0,001). Tim sonuglara gore, tiikkenmisligin bu

iliskide kismi aracilik yaptigi saptanmistir.

Yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiilkenmisligin aracilik
roliine iliskin incelemelerde, ylizeysel duygusal emek isten ayrilma niyetine
pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,321). Yiizeysel duygusal emek puanindaki
artig isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir. Yiizeysel duygusal emek
duygusal tiikkenmeye pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,253). Yiizeysel

duygusal emek puanindaki artig duygusal tliikenmeyi azaltmaktadir.
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Tikenmislik, isten ayrilma niyetine pozitif etki yapmaktadir (Std. Beta=0,482).
Tiikenmislik puanindaki artis isten ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir.
Aracilik etkisi incelendiginde “Yiizeysel Duygusal Emek -> Tiikkenmislik->
Isten Ayrilma Niyeti” aracilik iliskisinde arac1 degisken yok iken anlaml1 olarak
bulunan “Yiizeysel Duygusal Emek -> Isten Ayrilma Niyeti” direkt etkisi, araci
degisken modele eklendiginde de anlamli bulunmustur. Tiikenmisligin yiizeysel
duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine iliskin
tamamlayici olarak Sobel testi uygulanmistir (Z=3,549; p<0,001). Tim
sonuglara gore, duygusal tikenmisligin bu iliskide kismi aracilik yaptigi

saptanmistir.

9.2 Tartisma

Hizmet sektoriinde duygularin gereklilik oldugu gergegiyle hareket edilerek
duygularin yonetilebildigi siirece bireylere ve kurumlara fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Son yillarda degisen ve gelisen rekabet sartlarinda, sektorde
giiglii yer elde etmek ve bu yeri korumak i¢in hizmet alanlarin memnuniyetinin
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi esastir. Memnuniyetin yaratilmasi, orgiitler icin
vazgegilmez bir deger haline gelmistir. Hem teknolojideki yenilikler ve
dijitallesme, hem de insan kaynagi, hizmet alanlarin tatmini i¢in iistiin ¢aba ile

ugras vermektedir.

Insan kaynaginin gelismesi icin diizenlenen egitimler ve yapilan performans
takipleri de Onemini arttirmaktadir. Tim bu gelismeler 1s1ginda olumlu
sonuglarin yaratilmasi i¢in ¢alisanlarin sergiledikleri duygusal emegin rolii

daha da 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitler sergilenen emegin gdsterimi icin cesitli kurallar koymakta ve hayata
gecmesini beklemektedirler. Ozellikle hizmet sektdriinde son zamanlarda
yasanan biiylimenin etkisi ile duygusal emek, orgiitlerin basarisi i¢gin 6nemli bir
bilesendir. Golge emek olarak da bilinen duygusal emek, ¢alisanlarin, 6rgiitlerin
koyduklar1 kurallar ¢ercevesinde, beklentilerin karsilanabilmesi i¢in duygusal
olarak sarfettikleri ¢abadir. Hoschild tarafindan yapilan ¢alisma ile tanimlanan
kavram, iicret karsiliginda ruhsal ve bedensel olarak gosterilen duygu yonetimi
olarak belirtilmistir. Duygusal emegin etkilendigi degiskenler ve sebep oldugu

sonuglar pek cok arastirmaya konu olmustur.
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Universiteler, bilimsel calismalarin yapilmasi ve ogrencilerin bugiiniin ve
gelecegin is diinyasindaki beklentilerine hazirlanmasi ve onlarin topluma
faydali birey haline gelmelerindeki siiregte etkin rol oynamaktadirlar.
Akademisyen-6grenci iliskisi gozoniine alindiginda da akademisyenlerin
gorevlerinin gerektirdigi bilgi ve beceri ile 6grencilerine karst sevgi ve hoggdrii
ile yaklastiklarinda, g¢eliskiden uzak, yardimsever olduklarinda &grencilerinin
kendilerine giiven duymasina ve basarili iletisim sonucunda hem kendisi hem de
ogrenciler i¢cin memnuniyet verici olumlu sonug¢larin dogmasina olanak
saglamaktadirlar (Urii, Sam1 vd., 2013: 67). Bu baglamda iiniversitelerde
akademik personele ¢ok fazla gorev diismektedir. Gorevlerini yerine getirirken
sergiledikleri duygusal emege etki eden kisilik 6zellikleri, 6rgiite, yoneticilerine
ve caligma arkadaslarina duyduklar1 giiven, baglilik ¢esitleri ortaya ¢ikacak olan
sonucu etkilemekte, akademisyenlerin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri

farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonuglart degerlendirildiginde, elde edilen bulgulara
dayanarak, degiskenlerin birbirleri ile iliskileri agisindan bakildiginda asagidaki

sekilde yorumlamak miimkiindiir:

Kisilik 6zellikleri agisindan bakildiginda, disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip
akademisyenlerin derinlemesine duygusal emek gosterdikleri belirlenmistir.
Disa doniik kisiler, calisma sirasinda gereken davranislari, gerekli duygusal
cabay1 rahatlikla gdosterebilmektedirler, insanlarla kurduklart iyi iletisim ve
birarada olmak isteklilikleri ve empati kurabilme yetenekleri, enerji dolu

yapilar1 onlarin derinlemesine duygusal emek gosterimlerini artirmaktadir.

Literatiire bakildiginda yapilan ¢alismalarla ortaya c¢ikan sonug¢ ortiismektedir
(Barrick ve Mount, 2005: 359; Cheung ve Tang, 2009: 75; Kiffin-Petersen vd.,
2010: 43; Yeni, 2016: 402). Literatiirde disa doniikliik ile derinlemesine davranis
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigr ve samimi davranisla aralarinda anlamli bir
iligkinin varliginin belirtildigi ¢alisma da yeralmaktadir (Begenirbas ve Yalgin, 2012:
88).

Kisilik  o6zelliklerinden sorumluluk 6zelligine sahip akademisyenlerin  de
derinlemesine duygusal emek gosterimleri yiliksektir. Sorumluluk 6zelligine sahip

olan akademisyenler ¢aligma sirasinda gostermeleri gereken duygusal cabay1
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rahatlikla sergilemekte ve duygusal uyum icinde hareket etmektedirler. Ciinkii
sorumluluk 6zelligine sahip akademisyenler yapilari geregi, amaca yonelik planlama
yaparlar ve gorev bilinci ile hareket eden kisilerdir. Kurumlarin kendilerine
yiikledikleri misyonu rahatlikla ve 6zveri ile kabul edip, yapilar geregi olumsuz

duygulardan uzak durarak duygu ve davranislarini kolaylikla uyumlandirabilirler.

Yapilan ¢alismalara bakildiginda, ¢ikan sonuglarin literatiir ile paralellik gosterdigi
(Yeni, 2015: 136), bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan uyumluluk boyutu ile
duygusal emek boyutlarindan hem derinlemesine hem de samimi davranis boyutlar
ile aralarinda anlamli iligkinin oldugu sonucuna ulasildigr goriilmektedir (Basim vd.,
2013: 88), yapilan bir bagka calismada ise (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 32) duygusal
emek boyutlarindan sadece samimi davranig boyutu ile iliskinin oldugu sonucuna

varilmstir.

Akademisyenlerin duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olmalari, onlarin daha
giiclii empati kurmalarina yol acarak derinlemesine duygusal emek gosterimlerini
artirmaktadir. Akademisyenlerin duygusal dengelilik hali sergilemesi, endise ve
kaygidan arinmis sekilde Ogrencilere karsi gosterilmesi gereken duygulari ve
sergilenmesi gereken davranislari rol yaparak degil derinden hissederek ve uyum

i¢cinde sergilemelerine yol agmaktadir.

Akademisyenlerin disa doniik olmasi, sorumluluk ve duygusal denge kisilik
0zelligine sahip olmalari, yiizeysel duygusal emek gosterimleri ile negatif iligkilidir.
Genel olarak bakildiginda pozitif kisilik 6zelligine sahip olan akademisyenler,
yiizeysel duygusal emek gosterimlerini diislirmekte ve gergekte hissetmedikleri

duygular1 gdstermeye ¢aligmamaktadirlar.

Akademisyenlerin Orgiite olan giivenleri duygusal emek gosterim sekillerini
etkilemektedir. Diiriistlik ve dogruluga dayanan kavram olarak anlatilan giiven,
akademisyenlerin gosterdigi duygusal emegi degistirmektedir. Giiven arttikca
derinlemesine duygusal emegin artmasi, akademisyenlerin saglikli ve inang
ortamlarinda kendilerindeki duygusal ¢eliskiyi azaltabilmelerine olanak

saglamaktadir.

Diger yandan yoneticiye duyulan giiven nedeni ile akademisyenlerin
derinlemesine duygusal emek gosterimleri artmaktadir. Davranislarda tutarlilik,

diirtistliik, kontrol, dogru sekilde amacina uygun yapilan geri bildirim, ilgi ve
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Ozenin tam olarak gosteriliyor olmasi, karsilikli sevgi ve nezakete dayali, tutarl
ve dogru kararlarin alindigina olan inanis, verilen sozlerin tutulacagina olan
inancin dogurdugu giiven nedeni ile duygularin1 daha da derinlestirip, biiylik bir
caba igerisinde, daha fazla empati kurarak samimi duygularla 6grencilere

yaklastiklar1 belirtilebilir.

Is arkadaslar1 ile olan pozitif iliskiler her sektérde oldugu gibi akademik
diinyada da etkisini gostermektedir. Akademisyenlerin ¢alisma arkadaslarina
olan giiveni, onlar1 daha pozitif duygularla harekete gecirip derinlemesine
duygusal emek gosterimlerini artirmaktadir. Calisma arkadaslar1 ile olan pozitif
iligkiler, yiiriitiilen ortak projelerden dogan sinerji, olumlu hava ve giiven
duygusu, calisan memnuniyeti dogmasina, genel olarak basarili sonuglarin
dogmasima yol acmakta bu da derinlemesine duygusal emegi yani
tiniversitelerde akademisyenlerin gorevlerini igsellestirerek, rol yapmadan igten

sekilde icra etmelerini artirmaktadir.

Elde edilen sonuglar yazin alaninda daha once yapilmis calismalarin sonuglari
ile oOrtiismektedir, meslektaglara olan giliven, duygusal emegin getirdigi

zorluklarla basagikmada etkilidir (Yin, Huang ve Lee, 2017: 127).

Yoneticiye giiven duyulmasi ile yiizeysel duygusal emek arasinda iliski
bulunmamaktadir. Giivenin gerek akademisyenler gerekse {liniversiteler igin
pozitif sonuglar doguran bir kavram olmasi, ylizeysel duygusal emekle

iligkisinin bulunmamasini agiklamaktadir.

Calisma arkadaslarina duyulan giliven, yilizeysel duygusal emegi artirmaktadir.
Duygusal olarak ¢eliski anlamina da gelen yiizeysel duygusal emek gosterimleri
artmaktadir. Literatiire bakildiginda daha dnce yapilan ¢aligmalarla (Begenirbas
ve Turgut, 2014: 15; Morris ve Feldman, 1996: 986; Brotheridge ve Grandey,
2002: 25; Unal, 2011: 66) uyumluluk gostermesi ile birlikte ¢alisma arkadaslar
ile olan 1y1 iliskilerin rol yapma, duygularini uyumlandirma ¢abasina girmeden
gosterilen duygusal emegi artirtyor olmasi yapilacak sonraki caligmalarda da

arastirtlmaya devam edilmelidir.

Akademisyenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile duygusal emek gosterimleri arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir. Orgiite olan baglilik, akademisyenlerin Orgiitte

beklentilerinin karsilandigi, Orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsemesi ve
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orgiitte kalmaya devam etmek istemesi anlamina gelmekte oldugu icin duygusal

emek gosterimleri de orgiite olan bagliliklarina gore degismektedir.

Akademisyenlerin duygusal bagliliklarinin derinlemesine duygusal emek
gosterimlerine  etkisi  pozitiftir, duygusal olarak baglilik  hisseden
akademisyenler orgiit politikalarini rahatlikla benimsemektedirler ve bu sebeple
orgiitin kendilerinden beklentilerini duygu degisimine rahatlikla giderek,
duygularini beklentiler yoniinde uyarlayabilmekte ve derinlemesine duygusal

emek gosterebilmektedirler.

Bu sonu¢ daha oOnce yapilan c¢alismalarla da benzerlik gostermektedir (Co,
Rutherford ve Park, 2012: 670; Oz, 2007: 11). Duygusal baglilik sebebi ile yani
akademisyenlerin Orgiitte aradiklar1 degerleri bulmalari, beklentilerinin
karsilanarak Orgiite severek ve isteyerek devam ettikleri, orgiitle kendilerini
biitiinlestirebildikleri i¢in derinlemesine duygusal emek gosterimleri de yiiksek
olmaktadir; bu durumda akademisyenlerin gdstermek durumunda kaldiklari

duyguyu gercekten hissetmeye ¢alistiklar1 bilinmektedir.

Duygusal bagliliklar1 yiiksek olan akademisyenlerin ylizeysel duygusal emek
gosterimleri diismektedir. Yiizeysel duygusal emek gosterimlerindeki azalisin
sebebi, akademisyenin is yerinde isteyerek bulunmasi, alternatif is imkanlarinin
olabilecegine dair inancinin olmasina ragmen kendi istegi ile, zorunlu bir durum
icermemesi sebebi ile rol yapmadan calismak i¢in istekli ve Ozverili olmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum daha 6nce yapilmis olan ¢alisma (Giderler,

Durmus ve Kirmizi, 2016: 127) ile uyum gostermektedir.

Akademisyenlerin devam baglilig1 gostermeleri onlarin derinlemesine duygusal
emek goOsterimlerini  negatif yonde etkilemektedir. Bunun  sebebi
akademisyenlerin yapmak zorunda olduklar1 bazi gorev ve sorumluluklardan
hosnut olmadan belirli faydalar sagladiklar1 i¢in tiiniversitede kalmalaridir.
Zorunlu sartlar sebebi ile c¢alismaya devam eden akademisyenlerin
derinlemesine duygusal emek gosterememeleri, yani duygularini tam olarak

uyarlamak istememeleri ve buna caba gdstermemelerinin sebebi olarak kabul

edilebilir.

Devam baghiligi gosteren akademisyenlerin, yiizeysel duygusal emek

gosterimleri artig gostermektedir. Sadece c¢alismak zorunda olduklari ve
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tiniversiteden ayrildiklarinda daha iyi sartlar saglayan orgiit disinda calisma
firsatlar1  bulamayacaklarin1  diisiindiiklerinde, ylizeysel duygusal emek
gosterimleri  artmaktadir, duygusal c¢eliskileri yiiksek olmakta, gercek
duygularini maskeleyerek calismaya devam etmektedirler. Kisaca belirtmek
gerekirse ylizeysel duygusal emek gosteriminin artmasi, akademisyenlerin
bulunduklar1  iiniversite  disinda  ¢alisma  imkan1  bulamayacaklarini
diisiindiiklerinden ve mecburi sartlar sebebi ile ¢alismaya devam ettiklerinden

kaynaklandigi belirtilebilir.

Normatif baglilik gosteren ¢alisanlarin  derinlemesine duygusal emek
gosterimleri diisiiktiir. Orgiite kars: hissedilen sorumluluk bilinci ile olusan
baglilik bir siire sonra sadece gorev bilinci ile hareket etmeye ve bu sebeple de
derinlemesine duygusal emek gosteriminde azalmaya yol agmakta oldugu ifade
edilebilir. Sadakat normlart ile iliskili oldugu bilinen normatif bagliligin
derinlemesine duygusal emege olumsuz etki yapmasi konusu yapilacak farkl

arastirmalarla incelenmeye devam etmelidir.
Duygusal emek, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik iliskilerine bakildiginda ise,

Duygusal emek gosterimleri, tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Hizmet
sektorii, isin alictya ulagsmasi asamasinda duygularin da sergilenmesini
gerektirmektedir. Bir siire sonra sergilenen duygular nedeniyle caliganlarda
yorulmusluk ve duygusal kaynaklarda azalma ve tilkenme yasanmaktadir.
Icinde bulunduklar1 ruh hallerini seffaflikla yansitamamalar1 ve belirli kurallar
cercevesinde hareket edilmesi yipranma payini artirmaktadir. Egitim diinyasinda
yer alan akademisyenlerde de ayni sonuca ulasilmig, bu durum literatiirde yer
alan calismalar (Hoschild, 1983: 105; Brotheridge ve Grandey, 2002: 25;
Schaufeli ve Greenglass, 2001: 501; Goldberg ve Grandey, 2007: 312; Secer,
2003: 150; Chang ve Chiu, 2009: 310; Koksel, 2009: 150; Caldag, 2010: 91;
Lv,Xu ve Ji, 2012: 87-105) ile de ortiismektedir.

Akademisyenlerin derinlemesine duygusal emek gosterimleri, tiikenmislik
diizeyini azaltmakta, yiizeysel duygusal emek gosterimleri ise tiikenmislik
diizeylerini artirmaktadir. Duygu degisime gitmek icin istekli olmalar1 ve

severek isteyerek caba gostermeleri tiikenmisligi azaltmaktadir. Duygularini
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degistirmeden sadece rol yapmalar1 akademisyenleri, bir siire sonra

tikenmiglige gotiirmektedir.

Literatiirde de derinlemesine duygusal emek gosterimlerinin tliikenmisligi
azalttigi, yiizeysel duygusal emegin tikenmisligi arttirdigi calismalar
(Brotheridge ve Lee, 2003: 365; Grandey, 2003: 86; Totterdell ve Holman,
2003: 55; Koksel, 2009: 2; Lee ve Tan, 2009: 506-509; Agirman, 2012: 25;
Polatc1 ve Ozyer, 2015: 131; Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu, 2015: 14;
Bulgurcu Giirel ve Cetinkaya Bozkurt, 2016: 133) yer almaktadir. Tiikenmislik,
isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Bu sektorde de diger sektorlere benzer

sonuglar elde edilmistir.

Yapilan arastirmaya gore duygusal emek gosteren akademisyenlerin isten
ayrilma niyeti artmaktadir. Kurumlarin belirtmis olduklar1 kurallar sebebi ile
davraniglarini uyumlandirmaya c¢alisityor olmak, duygusal c¢eliskiye sebep
olmakta ve yorucu bir hale doniismektedir. Olusan memnuniyetsizlik de
beraberinde bir siire sonra isten ayrilma niyetini getirmektedir. Genel olarak
literatiirde duygusal emegin orgiitler icin pozitif ancak c¢alisanlar i¢in olumsuz

sonuglarindan bahsedilmistir.

Calismada da duygusal emek gosteren akademisyenlerin isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Bu durumun, gorevleri geregi dgrencilerle siirekli iletisim halinde
bulunmalar1 ve tepkilerini iiniversitelerin belirlemis oldugu kurallar ¢ercevesi
ile ¢izmeye ¢aligsmalar1 sebebi ile yiiksek caba gdstermeleri neticesinde olustugu
sOylenebilir. Literatiirdeki pek ¢ok calisma (Begenirbas ve Caliskan, 2014;
Lv,Xu ve Ji, 2012; Lee ve Ashfort, 1996; Brotheridge ve Grandey, 2002; Naring
vd., 2006; Zhang ve Zhu, 2008; Demerouti vd., 2001) ile elde edilen sonugla

ortiismektedir.

Arastirmada derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyetini azaltmasi
sonucuna varilmistir. Pozitif duygular i¢inde islerini yapmaya caligmalart ve bu
anlamda duygularin1 yonetmeleri akademisyenler i¢in dgrencileri ve {iniversite
yonetimi tarafindan olumlu sonuglar dogmasina sebep olacak ve is tatmini
agisindan da elde edilen kazang sayesinde netice olarak isten ayrilma niyetinin

daha diisiik olmasini beraberinde getirecektir.
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Derinlemesine duygusal emek gosterimi isten ayrilma niyetini azaltirken,
ylizeysel duygusal emek gosterimleri ise artirmaktadir. Akademisyenlerin yiiz
ifadelerinde, jest ya da ses tonlarinda degisiklikler yapmalari, beklenen
duygular1 vermeye ¢aligsmalar1 ve olumsuz duygularin1 gizlemeye ¢alismalari bir

siire sonra isten ayrilma niyetine kadar dontismektedir.

Celiski yasayan ve rol yapan yani yiizeysel duygusal emek sergileyen ¢alisanlar
i¢in is tatmini ve karlilik anlaminda tablo daha negatif olup bu durumda onlar,
ortam degistirmek isteyecekler ve de isten ayrilma niyetinde olacaklardir.
Literatiirde bu sonuclar1 destekleyen calismalara rastlanmaktadir (Chau vd.,
2009: 1151; Yiriir ve Unlii, 2011: 81; Celik ve Yildiz, 2016: 45; Lee, 2017: 1-
18).

Arastirmanin sonucuna gore tiikenmislik, isten ayrilma niyetinin artmasina
sebep olmaktadir. Tiikkenmisligin negatif ¢iktilari olan memnuniyetsizlik,
yaraticiligin yitirilmesi, giderek basarinin diismesi, ise bagliligin azalmasi bir

siire sonra isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore duygusal emek isten ayrilma niyetini
artirmakta, tikenmislik de eklendiginde duygusal emegin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi kalkmaktadir. Bu durumda tiikenmislik, duygusal emek ile isten

ayrilma niyeti arasinda tam aracidir. Bu durum, literatiirle ortlisen bir durumdur

(Bartram, vd., 2012: 156).

Tikenmislik devreye girdiginde, isten ayrilma niyetinin artmasinin temel sebebi
haline gelmesi, i¢inde bulunulan akademik diinyada tiikkenmisligin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar duygusal emek sebebi ile isten ayrilma niyeti
yiikselse de isin i¢ine tiikenmislik girdiginde duygusal emek gosteriminin
belirtildigi gibi isten ayrilma niyetinin etkeni olmadigi anlagilmaktadir.
Yiizeysel duygusal emek gosterimi ve isten ayrilma niyeti arasinda
tikenmisligin  aracilik roliine bakildiginda da durum aymi sekilde

gerceklesmektedir.

Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin
roliine bakildiginda ise; derinlemesine duygusal emek isten ayrilma niyetini
diisiirmekte, modele tiikenmislik eklendiginde ise, isten ayrilma niyetine etkisi

kismi araci degisken seklindedir ve tiikenmislik araya girdiginde derinlemesine
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duygusal emegin isten ayrilma niyetini diistirmesinin siddeti azalmaktadir. Yani
tikenmislik sebebi ile derinlemesine duygusal emek goOsterimi isten ayrilma
niyetini daha az disiirmiistiir. Her ne kadar derinlemesine duygusal emegin geri
donlisiimii  pozitif olsa da devreye tiikenmiglik girdiginde bu durum

etkilenmektedir denilebilir.

Calismada elde edilen sonuglardan yola g¢ikarak bireylere asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

Duygusal emek, hizmet sektoriinde olduk¢a yogundur ve bireylerin kendi kisilik
ozellikleri ve olanaklarin1 da goéz Oniine alarak sektdr secimi yapmalar1 yararh
olacaktir. Akademisyenlerin kariyer yonetimi acisindan kisilik 6zelliklerine
uygun sektorlerde calismalari, gelisim ve cesitli firsatlar1 beraberinde getirecek,
diger durumda gerek kariyer asamalari, gerekse psikolojik ve fiziksel olarak

cesitli yetersizlikler ve olumsuzluklarla karsilagma ihtimalleri artacaktir.

Bireyler duygusal emek gosterimini dogru sekilde yonetebilmek igin gelisim
gostermelidirler ve tiikenmislik noktasina gelmemeye c¢aligsmalidirlar.
Kurumlarin alacaklar1 onlemlerin yani sira bireysel olarak da tiikenmisligin

Oniine gecebilmek i¢in profesyonel rehberlik ve kogluk hizmeti alinmalidir.

Yiizeysel davranis boyutlarinin ortaya c¢ikarttigi tiikenme ve isten ayrilma
niyetinin artmamasi i¢in bireysel donanimlarini artiracak sekilde stres seviyesini
kontrol etmeleri, empati yetenegini arttirmalar1 ve yeterliliklerini gelistirecek
aktivitelere katilmalar1 onerilmektedir. Bunun i¢in c¢esitli ilgi alanlarina yonelik

kliiplere iiyelikler, hobi sahibi olma gibi faaliyetlere yonelmelidirler.

[s hayatinda da énemli oldugu bilinen aile igi iliskilerin saglikli yiiriitiilebilmesi igin
caba gosterilmelidir. Problem iceren hallerde, psikolojik danismanlik, izin kullanimi

gibi segenekler degerlendirilmelidir.

Mesleki yeterliliklerini artiracak yeterlilikte kurs, seminer vb. programlara katilim

saglamalidirlar.

Ogrenciler ile daha ¢ok zaman gecirerek ihtiyaclari tespit etme ve yardimci olma

yoniinde istekli olmalidirlar.
Okul yonetimine beklentilerini seffaflikla iletebilmelidirler.

Calisma arkadaslar ile daha ¢ok zaman gecirecek aktivitelere yer vermelidirler.
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Kurumlarin izlemis oldugu politikalar, calisanlar iizerinde etkili olup gosterilen
duygusal emegi ve ortaya ¢ikan sonuglari etkilemektedir. Akademik personelin
giiven ve baghiliklarini, mesleki yeterliliklerini artirabilmek igin insan
kaynaklar1 politikalar1 ve performans yoOnetimi, bilimsel ve akademik
caligmalarin desteklenmesi ve sosyal ve kiiltiirel aktiviteler gibi basliklarda

asagidaki uygulama planlar1 hayata gecirilmeli ve takipler artirilmalidir:

Insan  kaynaklari  politikalari  ve performans yonetimi  agisindan

bakildiginda,

Kurumlarda gorev alan akademisyenlerin kisilik 6zellikleri 6nem arzetmektedir.
Kisilik oOzellikleri dikkate alinarak se¢cme ve yerlestirme politikalari
uygulanmalidir. Gorev ve pozisyonun gerektirdigi sekilde secimler
yapilmalidir. Akademi diinyas1 gibi 68renci ile ylizylize iletisimin fazla oldugu
yogun emek gerektiren alanlarda gereken kisilik 6zellikleri ele alinarak, dikkatli
sekilde 6zen iginde goreve uygun se¢imlerin yapilmasi saglanmalidir. Arastirma
sonucuna gore pozitif sonuglarin dogmasina sebep olan derinlemesine duygusal
emek gosterebilen akademisyenler, disa doniik, sorumluluk ve duygusal denge
kisilik ~ ozelligine sahip olanlardir. Universitelerin insan kaynaklari
departmanlar1 segme ve yerlestirme gorevini icra ederken yukarida belirtilen
kigilik ~ oOzelliginde olan akademisyenlerle iniversiteyi bulusturmaya

calismalidir.

Kurumda yeni gorevlendirilecek akademisyenlerin yani sira, mevcutta gorev
yapan akademisyenler icin de gerekli arastirmalar yapilip kisilik 6zellikleri ile
ortiisecek gorevlendirmeler yapilmali ve gerek ise alimlar sirasinda gerekse
daha sonra ara donemlerde duygusal kontroliin saglanabilmesine yonelik ¢esitli

destek programlari uygulanmalidir.

Calisilan kuruma giliven duyulmasi, isin kalitesini yiikseltmekte pozitif
duygularin artmasina ve ¢eliskiden uzak yiiksek empati ile Ogrencilere ilgi
gosterilmesine olanak saglamakta oldugundan, kurumlarda giliveni artiracak
politikalar stirdiiriilmelidir. Bu baglamda alinacak kararlarin rasyonelligi,
tutarliligr ve adaletli sonuglari, ortaya konulan duygusal emegi etkileyecek ve
sonu¢ olarak yliksek 6grenci memnuniyeti ve basarisini beraberinde de calisan

memnuniyetini yaratacaktir. Bu sebeple akademisyenlerin performanslari
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izlenerek, motivasyonel anlamda 6diillendirilmelerine  yonelik  siiregler
geligtirilmelidir. Basarili bulunan akademisyenler bir ritiiel halinde {niversite

yonetimi tarafindan takdir belgeleri ile onurlandirilmalidir.

Kurum i¢inde akademisyenler i¢in atama ve ylikselme kriterleri seffaflikla
gerceklestirilmeli, firsat esitligine 6nem verilmelidir. Uygulanacak {iicret politikasi,

performans takibi ile paralel sekilde tatmin edici seviyede olmalidir.
I¢ kontrol standartlar1 tanimlanmali ve takip sistemi gelistirilmelidir.

Akademisyenlerin  Orgiitin  deger ve inanglar1 ile kendi degerlerini
biitiinlestirmelerine olanak yaratilmali, bunun i¢in gerek alinacak kararlarin
saghigl, gerekse siireclerin tutarliligt ve yaratilacak ortak anlayis Ozenle
olusturulmalidir. Bu baglamda belirli periyodlarla akademisyenlerle yapilacak
anket ya da miilakat seklinde goriismelerle talep ve ihtiyaglar ortaya ¢ikartilmali ve
buna yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Y6netim tarafindan ¢alisanlara aktarilacak olan

vizyon ve misyon toplantilar1 belirli periyodlarla diizenlenmelidir.

Akademisyenlerin  tiikkenmislik  diizeyleri  kontrol  edilmeli,  erkek
akademisyenlerin duyarsizlasma boyutu Onemle izlenmelidir. Egitimler,
seminerler ve benzeri programlar ile tilkenmisligin 6niline gegilmeye calisilmasi

saglanmalidir.

Tiikenmislikte tinvan bakimindan bir farkliligin goriilmemesi sebebi ile tiim

kadrolarda bu durum dikkatle yonetilmelidir.

Yas grubu olarak 31-40 yas araliginda olanlarin tiikenmislik diizeylerine diger

yas gruplarinda olanlara gére daha dikkatli yaklasilmalidir.

Bilimsel ve akademik ¢alismalar a¢isindan bakildiginda,

Bilimsel ve akademik ¢aligmalarin desteklenerek gorev yapan akademik
personelin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini azaltan olanaklar saglanmalidir.
Akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerinin artmamasi, yetismis insan giicii
kayb1 yasanmamasi ve dogabilecek maliyetlerin Onlenmesi hedeflenerek,
liniversite yonetimleri tarafindan tiikkenmislik diizeylerinin kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in akademisyenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilabilmesi

maksadiyla yurti¢cinde veya yurtdisinda bilimsel toplantilara katilim, yayin tesvik ve
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proje destegi yaratilmalidir. Arastirma ve gelisim programlar1 kapsaminda

dogabilecek maliyetler, {iniversiteler tarafindan karsilanmalidir.

Akademisyenlerin gelismeleri amaciyla tiniversite iginde ya da disinda 6grenme
kaynaklarina  erisilebilirlik  i¢in  imkan yaratilmalidir. Akademisyenlerin
etkinliklerinin artirabilmesi, yeterli hissetmelerinin saglanabilmesi ve motivasyonel
temeller altinda basarili sekilde hizmet sunabilmeleri igin gerekli sayida ve
biiyiikliikkte laboratuvar, kiitiiphane, bilgisayar alanlari, toplant1 salonu vb. alanlar

gelistirilmelidir.

Akademisyen sayisi dgrenci sayist ile uyumlu olmali, adaletli is ylikii dagilimi

saglanmali, ders saatleri uygun seviyede planlanmalidir.

Idari gorevlere ayrilacak siire planl ve yeterli sekilde olmalidir.

Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler a¢isindan bakildiginda;

Duygusal baglilik gosteren akademisyenlerin, derinlemesine duygusal emek
gosterimlerinin devam edebilmesi icin ve duygusal baghiligin devaminin
saglanabilmesi hedeflenerek, akademisyenlerin tatmin seviyesini artirict Ve
islerini severek yapmalarina imkan saglayan faaliyetler ve faaliyet alanlari
diizenlenmelidir. Sosyal ve kiiltiirel aktivitelere destek olunmalidir, bu agidan
psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri, yemekhane hizmetleri gelistirilmeli ve kiiltiir

sanat etkinliklerine katilim imkani1 yaratilmalidur.

Calisma arkadaslar1 ve Ogrencilerle iletisimin rahatlikla saglanabilecegi ortamlar,

toplant1 odalari, kafeterya ve dinlenme alanlar1 yaratilabilmelidir.

Kadin akademisyenlerin bakmakla ylikiimlii olduklari ¢ocuklari i¢in kres imkani

yaratilabilmelidir.

Kisisel gelisime yonelik etkinliklerin gerceklestirilebilecegi, bireysel olarak hobi
atOlyeleri imkanlarinin sunulabilecegi gibi ¢calisma arkadaslar ile olan iligkilerin de
duygusal emek gosterimlerine olumlu yansimalar1 sebebi ile birlikte yapilacak
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in imkanlar yaratilmali, grup faaliyetleri icin gesitli
birliktelik imkani1 saglanabilecek yurt i¢i ve yurtdis1 gezi, miizik gruplari, tiyatro

gruplar1 vb. etkinlikler yaratilabilmeli ve maliyetler karsilanmalidir.
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Gerek tniversite iginde gerekse disinda sportif etkinliklere olanak saglanmalidir.
Sevilen veya ihtiyag duyulan spor dallar1 igin gerekli donanim imkani

yaratilabilmelidir.

9.3 Sonraki Arastirmacilar icin Oneriler

Duygularin ydnetilmesi ile aktarilmak istenenlerin daha dogru ve daha net
sekilde karsi tarafa ge¢cmesi saglanmaktadir. Giinlimiizde hizmet sektoriiniin
Oneminin artmasi nedeniyle beraberinde rekabet de dnemli noktalara tasinmistir.
Bu agidan bakildiginda sunulan hizmetin kalitesi, yaratilan memnuniyet ve
kurumlarin amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in hizmet alanlarla birebir

iletisimde olan calisanlarin sergiledigi duygusal emek 6nem arzetmektedir.

Calisanlarin duygu ve yaklasimlari sebebi ile hizmet alanlarin memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi yaratilmakla beraber, sergilenen hizmet nedeni ile
calisanlar ve kurumlar da bazi olumlu yada olumsuz sonuglarla
karsilasmaktadirlar. Olusturulan memnuniyetin artmast ve dogan olumlu
sonuglarin devamliliginin saglanmasi i¢in duygusal emek gosterimlerinin hangi
faktorlerden etkilendigi ve hangi sonuglara yol agtigi yakindan takip edilmeye

devam edilmelidir.

Diger yandan duygusal emegin sebep oldugu olumsuz durumlar ve daha pozitif
sonuglara sebep olabilecek etkenler takip edilmelidir. Calisanlarin, duygularini,
caligmakta oldugu kurumun beklentilerine ve isin gerektirdiklerine gore
yansitmalart sirasinda dogacak ihtiyaglar1 ve sonucglar1 yakindan takip
edilmelidir. Bu amagla yapilacak arastirmalarin 1518inda bireylere ve kurumlara
oneriler sunulmaya devam edilmelidir. Calisanlarin duygusal emek sergilerken
derinlemesine duygusal emek gosterimlerinin ylikselmesi i¢in gereken faktorler

arastirilmaya devam edilmelidir.

Bireylerin ve kurumlarin basarilart ve duygusal emek gosterimi ile karsilasan
hizmet alanlarin memnuniyeti, verimliligi ve is tatmini i¢in duygusal emek
gosteren meslekler incelenmeye devam edilmelidir. Yapilan ¢alisma ve literatiir
calismalar1 sirasinda duygusal emek gosteren mesleklerde arastirmalara daha az
konu edilen orta kademe yoOneticilerin gosterdikleri duygusal emek bundan
sonraki aragtirmalarda Orneklem grubu olarak ele alinabilir. Ciinkii gerek

calisanlar, gerekse miisteriler ve gerekse orgiitlerin list kademe yoneticileri, orta
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kademe yoneticilerden onemli beklentiler igine girmektedirler. Ustlendikleri
sorumluluklar sebebi ile yoOneticilerin gosterdikleri duygusal emek Onem

arzetmektedir.

Duygusal emegin gosterim kosullarindan olan siklik dikkate alinarak duygusal
emek gosterilen ¢agri merkezi calisanlari ile ¢galigmalar artirilabilir ve duygusal
emek gosterimlerinin yiikselmesi i¢in kariyer yollarimin netligi, motivasyonel
sartlar, stresle miicadele yetkinligi gibi faktorler ¢alismaya dahil edilebilir.
Bununla birlikte duygusal emek gosterimin siklikla sergilendigi ¢ocuk esirgeme

kurumlari ¢alisanlari ile arastirmalar yapilabilir.

Yapilan bu g¢alisma  kapsaminda tim  degerlendirmeler sonunda,
akademisyenligin yogun temposunda sergilenen duygusal emegin boyutlarinin
ve cesitli degiskenlerle ilgisinin incelenmesi Istanbul’daki vakif iiniversiteleri
ile sinirlandirilmistir. S6zi edilen sinir sebebi ile sonuglar kisitlidir. Buna baglh
olarak farkli sehirlerdeki liniversitelerdeki akademisyenlerin dahil edilebilecegi
caligmalar ile karsilastirmalar yapilmasi yararli olacaktir. Bunun yani sira vakif
tniversiteleri ile birlikte devlet tiniversitelerindeki sonuglar da incelemeye dabhil

edilip elde edilen veriler genisletilebilir.

Diger yandan iniversitelerdeki 6grenci memnuniyeti ve basarisinin artmasi
acisindan bakildiginda, 6grenci ile iletisim halinde olan idari ve memur kadrosu

i¢in de duygusal emek davranislarinin incelendigi arastirmalar artirilabilir.

Duygusal emegin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisinde farkh
degiskenlerin aracilik etkisi incelenebilir. Duygusal emegi etkileyen faktorler ve
sebep oldugu sonuglar farkli degiskenlerle arastirilmaya devam edilmelidir.
Akademisyenlerin sergiledigi duygusal emek incelenirken duygusal zeka,
otonomi, igyiikii, denetimin derecesi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim gibi ¢esitli
faktorlerin etkileri incelenmeli, ortaya c¢ikan is performanst da bu alanda
arastirmaya konu edilebilir. Duygusal emek gosterimleri ile karsilasan
ogrencilerin performans ve motivasyonlar1 da gelecek arastirmacilar icin

arastirma konusu olabilir.

Yapilan degerlendirmelerden yola g¢ikarak duygusal emekle ilgili farkli

degiskenlerin ele alinarak farkli sektorlerde ve farkli kademe calisanlarla
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yapilacak arastirmalarin, duygusal emegin anlagilabilmesi i¢in olumlu sonuglar

yaratabilecegi diistiniilmektedir.

234



KAYNAKLAR

Abraham, R.(1998). “Emotional Dissonance In Organizations: A Conceptualization
Of Consequences, Mediators And Moderators”, Lidership&
Organizational Development Journal, vol. 19, no.3, s.137.

Acaray, A.(2014). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sessizlik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki lliskilerin Incelenmesi, (Yaymnlanmamis Doktora Tezi),
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ada, N. Alver, 1. ve Ath, F.(2008). “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglihik Uzerine
Etkisi: Manisa Organize Sanayi Bolgesinde Yer Alan Ve Imalat Sektorii

Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakas,
8(2),s.500.

Agirman U. H.(2012). Is Ve Cahisan Odakli Duygusal Emek Gosterimlerinin
Cahsanlarin  Tikenmislik Diizeyine Etkisi, (Yaymlanmanug  Yiiksek
Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ajzen, |. ve Fishbein, M.(2011). “Belief, Attitude, Intention And Behaviour: An
Introduction To Theory And Research”, Reading, M.A: Addison-Wesley.

Alan, H. ve Fidanboy, C.0.(2013). “Sinizm, Tiikenmislik Ve Kisilik Arasindaki
Iliskiler: Bilisim Sektdrii Calisanlari Kapsaminda Bir Inceleme”,

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1.1,
5.165-174.

Algiil, R., Yilmaz D., Ozer U. ve Kaya B.(2016). “Cerrahi Ve Dahili Brans
Hekimlerinde Tikenmislik Diizeyini Etkileyen Degiskenler Ve
Tiikenmisligin Ise Baghilik Ve Orgiitsel Baghlik Ile iliskisi”, Klinik
Psikiyatri Dergisi, cilt.19, say1.4, 5.176-184.

Altin Giilova, A. Palamutcuoglu, B.T. ve A.(2013). “Duygusal Emek Ile Ise
Baglilik Arasindaki Iliskide Amir Desteginin Rolii: Universitede Ogrenci
Isleri Personeline Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
IIBF, cilt. 28, say1.2.

Altumisik, R. Coskun, R, Bayraktarogh, S. ve Yildirim E.(2012). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 7.Basim, Sakarya Yaymcilik,
Adapazart.

Altuntas, S.(2008). Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Kisisel Mesleki
Ozellikleri Ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslart Arasindaki Iliski,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitisi, s.13.

235



Akdu, U. ve Akdu, S.(2016). “Duygusal Emek Ve Is Stresinin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkileri: Profesyonel Turist Rehberleri Uzerinde Bir
Arastirma”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.9, say1.47.

Akin, M.(2008). “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek Ve Is/Aile Catismalariin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkileri”, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, say1.25, 5.149.

Akin, M.(2004). Isletmelerde Duygusal Zekanin Ust Kademe Yéneticiler Ile Astlari
Arasindaki Catismalar Uzerindeki Etkileri: Kayseri’deki Biiyiik Olgekli
Isletmelerde Bir Uygulama, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Anadolu
Universitesi, Eskisehir.

Arh, D.(2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranmismm Orgiit Kiiltiirii
Algilar1 Ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Agisindan Incelenmesi,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ege Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, $.30.

Arslan, M.M.(2009). “Teknik Ve Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Giiven Algilan”, Egitimde Kuram Ve Uygulama Dergisi, 5(2), s.274.

Arslan T. (2008). Yéneticilerin Statiileri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Tespitine Yénelik Bir Calisma. (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans T ezi),
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.75.

Aslan, E.(1992). “Benlik Kavrami1 Ve Bireyin Yasamindaki Etkileri”, Atatiirk Egitim
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Dergisi, say1.4, S.7.

Arslan  Yiiriimezoglu, H.(2012). Kamita Dayali Hemsirelik YOnetimi
Uygulamalarmin Hemsire Is Doyumu Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Saglhik Bilimleri Enstitiisii.

Ashforth, B. E. ve Humphrey, Ronald, H.(1993). “Emotional Labor In Service
Roles: The Influence Of Identitiy”, Academy Of Management, vol. 18,
s.89.

Aslan, S. ve Yal¢in, M.(2013). “Ogretmenlige iliskin Tutumun Bes Faktor Kisilik
Tipleriyle Yordanmas1”, Milli Egitim, y1l. 42, say1.197, s.169.

Asunakutlu, T.(2002). “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar Ve Bir

Degerlendirme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
say1.9, $.6-10.

Atay, S.(2006). Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Baglhihga Etkisi, (Yaymmlanmamus

Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

236



Austin, E.J., Dore, T.C.P. ve O'Donovan, K.M.(2008). ‘“Associations Of
Personality And Emotional Intelligence With Display Rule Conceptions
And Emotional Labour”, Personality And Individual Differences, vol. 44,
5.679-688.

Avel, U. ve Kilig, B.(2010). “Konaklama Sektoriinde Duygusal Emek Uzerine
Karsilagtirmali Bir Arastirma”, Kusadast: 11. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiri Kitabi, Ankara Detay Yayincilik,s.290-301.

Aydogdu, S. ve Asikgil, B.(2011). “An Empirical Study Of The Relationship
Among Job Satisfaction, Organizational Commitment And Turnover
Intention”, International Review Of Management And Marketing,
vol.1(3), s.43-53.

Ayan, D. Uysal, H.O., Eser, G.(2013). “Iste Kendilik Kontrolii Ile Lider Uye
Etkilegimi Ihsklsmln Orgute Duygusal Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyeti

Uzerindeki Etkisi”, 1.Orgiitsel Davranis Kongresi, Sakarya Universitesi,
S.260.

Aydogmus, C.(2009). Kisilik Ozellikleri Ve Is Tatmini Iliskisi Uzerinde Psikolojik
Gii¢lendirme Ve Déniisiimeti Liderlik Algisinin Etkileri, (Yayinlanmamus
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ayik, A. Savas, M. ve Celikel, G.(2014). “Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerln Okul iklimi Ve Orgutsel Algilar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, cilt. 11, say1. 27, 5.205.

Aysel, L.(2006). Liderlik Ve Duygusal Zeka, (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Babatagi, N.(2015). Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi, (Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul Bilim Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Balay, R.(2000). Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Balay, R.(2000). Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yaymcilik.
Ankara.

Bakir Agiroglu, A.(2013). “Ogretmenlerin Paylasilan Liderlik Ve Orgiitsel Baglilik
Algilar1  Arasindaki Iligkinin Analizi”, Inonii Universitesi, Egitim

Yonetimi Ve Denetimi Bilim Dali.

Bakker, A. B. ve Demerouti, E.(2007). “The Job Demands-Resources Model: State
Of The Art”, Journal Of Managerial Psychology, vol. 22, s.309-328.

Baltas, A.(2000). Ekip Calismas: Ve Liderlik, Remzi Kitabevi, Istanbul.

237



Baltas A., ve Baltas Z.(1990). Stres Ve Basac¢ikabilme Yollar:, 10. Basim, Remzi
Kitabevi, Istanbul.

Barlett, K.R.(1999). “The Relationship Between Training And Organizational
Commitment In The Health Care Field”, The Degree Of Philosophy, The
University Of Illinois, Urbana.s.70.

Baron, R. M. ve Kenny, D.A.(1986). “The Moderator-Mediator Variable
Distinction In Social Psychological Research: Conceptual, Strategic And
Statistical Considerations”, Journal Of Personality And Social
Psychology, 51, s.1173-1182.

Bar-On, R.(1997). “The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-1): Technical
Manual”, Multi-Health Systems, Toronto, s.32.

Bar-On, R.(2001). “Emotional Intelligence And Self-Actualization”, Emotional
Intelligence In Everday Life: A Scientific Inquiry, ed. Joseph Ciarrochi,
Josep P. Forgas John, D. Mayers, Psychology Press, s.89.

Bar-On, R.(2006). “The Bar-On Model Of Emotional — Social Intelligence (ESI)”,
Pscothema, vol.8, s.13-25.

Barutcugil, 1.(2002). Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, Kariyer Yaymcilik,
Istanbul.

Barutcugil, 1.(2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi, Kariyer Yaymcilik,
[stanbul.

Barrick, M.R. ve Mount, M.K.(1991). “The Big Five Personality Dimensions And
Job Performans: A Metaanalysis”, Personal Psychology, s.1-26.

Barrick, M.R. ve Mount, M.K.(2004). Select On Conscientiousness And Emotional
Stability In E.A.Locke, Handbook Of Principles Of Organizational
Behaviour, s.15-28.

Barrick, M.R. ve Mount, M.K.(2005). “Yes, Personality Matters: Moving On To
More Important Matters”, Human Performance, vol.18, s. 359-372.

Barry, B. ve Stewart G.L.(1997). “Composition, Process And Perfomance In Self-
Managed Groups: The Role Of Personality”, Journal Of Applied
Psychology, vol.82, s.62-78.

Bartram, T. Casimir, G, Djurkovic, N. Leggat, S.N. Stanton, P.(2012). “Do
Perceived High Performance Work Systems Influence The Relationship
Between Emotional Labour, Burnout And Intention To Leave? A Study
Of Austalian Nurses”, Journal Of Advanced Nursing, vol.68, say1.7,
5.1567-1578.

238



Basim, N.(2000). “Belirsizlikten Kacinma Ve Gii¢ Mesafesi Kiiltiirel Boyutlari
Baglaminda Asker Yéneticiler Uzerine Gérgiil Bir Arastirma”, Kara
Harp Okulu Bilim Dergisi, say1. 2, s.33.

Basim, N. ve Begenirbas M.(2012). “Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir
Olgek Uyarlamas1”, Yonetim Ve Ekonomi, vol.19, say1.1, s.573.

Basim, N. , Cetin, F. ve Tabak, A.(2009). “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin
Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimlariyla iliskisi”, Tiirk Psikoloji
Dergisi, Haziran, 24(63), s.25.

Basbug, G. Balli, E. ve Oktug, Z.(2010). “Duygusal Emegin Is Memnuniyetine
Etkisi: Cagri Merkezi Calisanlarina Yonelik Bir Calisma”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, say1.58, 5.253-274.

Basoda, A. (2012). Kisilik Ozelligi Olarak Hizmet Verme Yatkinliginin Is Tatmini
Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Konaklama Isletmelerinde
Bir Uygulama, (Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Nevsehir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bayram, L.(2005). “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay
Dergisi, Ekim —Aralik, say1. 59, 5.133.

Baysal, A. C. ve Tekarslan E.(2004). Davranis Bilimleri, Avciol Basim Yayin, 4.
Baski, Istanbul.

Baysal, A. C. ve Paksoy M.(1999). “Meslege Ve Qrgﬁte Bagliligin Cok Yonlu
Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli”, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, cilt.28, s.1. Biiylik Sozliik, Giines Yayin.

Bayrakei, E.(2017). “Interaction of Emotional Labor and Organizational
Commitment: A Phenomenology Research Upon Bank Employees”,
Journal Of Current Resarches On Business And Economics,
vol.7.issue.2.5.566-589.

Becker, H.(1960). “Notes On The Concept Of Commitment”, The American Journal
Of Sociology, vol.66, 5.35.

Begenirbas, M. ve Yal¢ein Can, R.(2012). “Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin
Duygusal Emek Gosterimlerine Etkileri”, Cag University Journal Of
Social Sciences, say1.9, Haziran.

Begenirbas, M. ve Cahskan A.(2014). “Duygusal Emegin Is Performans1 Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisinde Kisilerarast Carpikligin Aracilik Roli”,
Business And Economics Research Journal, vol. 5, no. 2, 5.122.

Begenirbas, M. ve Basim H. N.(2013). “Duygusal Emekte Bazi Demografik

Degiskenlerin Rolii: Gorgiil Bir Arastirma”, Cankaya Universitesi,
Journal Of Humanities And Social Sciences, s.573.

239



Benligiray, S.(2003). Ucret Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari, no. 1462,

Berry, K. ve Cassidy, S.(2013). “Emotional Labour In University Lecturers:
Consideations For Higher Education Institutions”, Journal Of
Curriculum And Teaching, vol.(2), s.22-36.

Beugre, C.D.(1998).Managing Fairness In Organizations, Greenwood Publishing
Group, Incorporated Quorum Books Westport, London.

Bjorklund, B.R. ve Bee, H.L.(2009). The Journal Of Adulthood, Pearson
Educational International, New Jersey.

Bouchard, G.(2003).“Cognitive Appraisals, Neuroticism And Openness As
Correlates Of Coping Strategies: An Integrative Model Of Adaptation To
Marital Difficulties”, Canadian Journal Of Behavioural Science, vol.35,
s.1-12.

Boymul, E. ve Yasa Ozeltiirkay, E.(2016). “Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghligin
Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisi: Bir Sanayi Kurulusunda
Uygulama”, Journal Of Yasar University, vol.12, issue.46, s.93-102.

Borii, D.(2001). “Orgiitlerde Giiven Ortaminin Yaratilmasinda Ilk Adim: Giivenilir
Insanlar Kim?”, 9. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler.

Brockner, J.Tyler, T.R. Cooper Schneider, R.(1992). “The Influence Of Prior
Commitment To An Institution On Reactions To Perceived Unfairness:
The Higher They Are, The Harder They Fall”, Administrative Science
Quarterly, vol.37, no.2,5.241-261.

Bromiley, P. ve Cummings L.L.(1996), The Organizational Trust, Inventory (OTI),
5.302-319.

Bromiley, P. ve Cummings L.L.(1995). “Transactions Costs In Organizations With
Trust”, Research On Negotiation In Organizations, 5.

Brotheridge, C.M. ve Grandey, A.(2002). “Emotional Labor And Burnout:
Comparing Two Perspectives Of People Work”, Journal Of Vocational
Behaviour, vol.60, s.17-39.

Brotheridge, C. Lee, R.(2002). “Testing A Conservation Of Resources Model Of
Dynamics Of Emotional Labor”, Journal Of Occupational Health
Psychology, vol.7, s.57-67.

Brotheridge, C.M. ve Lee, R.T.(2003), “Development And Validation of The
Emotional Labor Scale”, Journal Of Occupational And Organizational
Psychology , vol. 76, no. 3, 5.365-79.

Budak, S. (2005). Psikoloji Sozliigii, Bilim Ve Sanat Yayinlari, Ankara.

240



Bulgurcu Giirel, E. ve Cetinkaya Bozkurt, 0.(2016). “Duygularin Yénetilmesinin,
Is Tatmini Ve Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki Etkileri”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.8,
say1.14, s.133-147.

Burger, Jerry M.(2006). Kisilik, Kakniis Yayinlari, istanbul.

Biite, M.(2011). “Etik iklim, Orgiitsel Giiven Ve Bireysel Performans Arasindaki
Iliski”, Atatiirk Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, cilt. 25,
say1. 1, s.176.

Caudron, S.(1996). “Rebuilding Employee Trust”, Training & Development,
vol.50(8) s.18-22.

Cam, O.(2001). “The Burnout in Nursing Academicians in Turkey” International
Journal Of Nursing Studies, 38, 201-207.

Camgoz Metin, S.(2009) “Kisilik Ozellikleri ile Finansal Performans Arasindaki
Mliskiler: A Tipi Yatirim Fonu Yoneticileri Uzerinde Bir Degerlendirme”,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Caspi, A.(2000). “The Child is Father Of The Man: Personality Continuities From
Childhood To Adulthood”, Journal Of Personality And Social
Psychology,vol.78, s.158-172.

Cemaloglu, N. ve Kiling, A.(2012). “Ilkdgretim Okulu Yénetcilerinin Etik Liderlik
Davranislari ile Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Giiven Ve Yildirma
Arasindaki Iliski”, Egitim Ve Bilim, cilt.37, say1.165, s.141.

Chau, S.L., Dahling, J.J., Levy, P.E. ve Diefendorff, J.M. (2009). “A Predictive
Study Of Emotional Labor And Turnover”, Journal Of Organizational
Behaviour, 30(8), s.1151- 1163.

Chang, C. ve Chiu, J.M.(2004). “Flight Attendants Emotional Labor And
Exhaustion In The Taiwanese Airline Industry”, Journal Of Service
Science And Management, vol.2, s.305-311.

Chang C., Chiu J.(2009). “Flight Attendents Emotional Labor And Exhaustion In
The Taiwanese Airline Industry”, J. Service Science & Management,
vol.2, 5.305-311.

Chang, H.Y.(2011). “Restaurant Service Providers Emotional Labor: The
Antecedents And Effects On Employees Intention To Leave”, Purdue
University, West Lafayette, Indiana.

Cheng, C. Bartram,T. Karimi, L. ve Leggat, S.G.(2013). “The Role Of Team
Climate In The Management Of Emotional Labour: Implications For
Nurse Retention”, Journal Of Advanced Nursing, vol.69(12), s.2812-
2825.

241



Cherniss, C.(1992). “Long Term Consequences Of Burnout: An Exploratory Study”,
Journal Of Organizational Behaviour, 13, s.142-143.

Cherniss, C.(1998). “Career Stability In Public Service Professionals: A
Longitudinal Investigation Based On Biographical Interviews”,
American Journal Of Community Psychology, vol.17, 4, s.339-422.

Cheung, F.Y.L ve Tang, C.S.K.(2009). “The Influence Of Emotional Intelligence
And Affectivity On Emotional Labor Strategies At Work”, Journal Of
Individual Differencess, vol.30/2, s.75-86.

Chou, H.Y., Hecker, R.O.B. ve Martin, A.(2012). “Predicting Nurses Well being
From Job Demands And Resources: A Cross-Sectional Study Of
Emotional Labour”, Journal Of Nursing Management, vol.20(4), s.502-
511.

Chu, K.H.L. and Murrmann, S. K.(2006). “Development And Validation Of The
Hospitality Emotional Labor Scale”, Tourism Management, vol.27(6),
5.1181-1191.

Ciarrochi, J. ve Mayer J.D.(2007). “The Key Ingredients Of Emotional Intelligence
Interventions: Similarities And Differences”, 5.144-156.

Claridge, G. ve Davis, C.(2001). “What’s The Use Of Neurotisim?”, Personality
And Individual Differences, vol.31, s.383-400.

Cloninger, S.(2013). Theories Of Personality, Pearson, United States Of America.

Co, Y.N., Rutherford, B.N. ve Park, J.K. (2012). “Emotional Labor’s Impact In A
Retail Environment”, Journal Of Business Research, 66(5), s.670-675.

Colquitt, J.A., Conlon, D.E., Wesson, M.J.(2001).”Justice At the Millennium: A
Meta — Analytic Review Of 25 Years Of Organizational Justice
Research”, Journal Of Applied Psyhology, vol. 86(3), s.425-445.

Colquitt, J.A., Lepine, J.A ve Wesson, M.(2011). Organizational Behaviour,
McGrraw—Hill/Irwin.

Cook, J. and Wall, T.(1980). “New Work Attitude Measures Of Trust, Organizational
Commitment And Personal Need Non-Fulfilment”, Journal Of Occupational
Psychology, vol.53, 5.39-52.

Cooper, R.K.ve Sawaf, A.(2003).Liderlikte Duygusal Zeka, Sistem Yayncilik,
Istanbul.

Cordes, C, L, Dougherty T.W.(1993). “A Review And Integration Of Research On
Job Burnout”, Academy Of Management Review, vol.18(4), 5.621-656.

242



Cotton, J. ve Tuttle J.M.(1986). “Employee Turnover: A Meta Analysis And
Review With Implications For Research”, Academy Of Management
Review, vol.11(1).

Coyne, J. (1976). “Depression And The Responce Of Others”, Journal Of Abnormal
Psychology, vol.85, 5.186-193.

Creed, D.W.E, ve Miles, R.E.(1996). “Trust In Organization. A Conceptual
Framework Linking Organizational Forms Managerial Phlosophies And
The Opportunity Cost Of Controls”, Roderick M. Kramer ve Rom T.
Tyler (der) Trust In Organizations: Frontiers Of Theory And Research
sage Publications, London, s.114-139.

Ciiceloglu D.(2010). /nsan Ve Davranisi,4. Basim, Remzi Kitapevi, Istanbul.

Caglar, C.(2011). “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ile Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”,
Kuram Ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Cilt.11, say1.4.

Caldag M.A.(2010). Duygusal Emek Davramslarinin Saglik Calisanlarinda Is
Sonuglarina  Etkileri, (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cam, 0O.(2001). “The Burnout In Nursing Academicians In Turkey”, International
Journal Of Nursing Studies, cilt.38, s. 201-207.

Cakar, D. ve Ceylan, N.(2005). “Is Motivasyonunun Calisan Baglihgi Ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 6(1),
S.57.

Cakar, U. ve Arbak, Y.(2004). “Modern Yaklagimlar Isi§inda Degisen Duygu-Zeka
Iligkisi Ve Duygusal Zeka”, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 6(3) 5.23-48.

Celebi, E.(2013). Elaz1igz Ve Malatya Il Merkezine Bulunan Ozel Egitim
Kurumlarindan Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Ve llgili
Faktorler, (Yaymnlanmamis Doktora Tezi), Firat Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, S.22.

Celik, M. ve Yildiz, B.(2016). “Duygusal Emek Diizeyinin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Stresin Aracilik Rolii”, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt.9, say1.45.

Cetin, F. ve Hazir, K.(2012). “Orgiitsel Baglamda Tiikenmislik Tepkisinin
Gelismesinde Kisilik Ozelliklerinin Rolii”, Business And Economics
Research Journal, cilt.3, say1.2, 5.65-77.

Cetin F., Sesen H. ve Basim H.N.(2012). “Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu

Davranislara Olan Etkisi: Orgiitsel Bagliligin Aract Degisken Rolii”,
Dogus Universitesi Dergisi, 13 (2), 5.197 — 211.

243



Cimen, M.(2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is
Doyumu, Kuruma Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan
Arastirmasi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Giilhane Askeri Tip
Akademisi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, S.7.

Cubukcu, K. Tarakcioglu, S.(2010). “Orgiitsel Giiven Ve Bagllik iliskisinin
Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde Incelenmesi”,
Isletme Arastirmalar: Dergisi, Cilt.2/4, .59.

Jason, D ve Perez, L.A.(2010). “Older Worker, Different Actor? Linking Age And
Emotional Labor Strategies”, Personality And Individual Differences,
vol. 48, s.574-578.

Dahiya, A.(2017). “Extroversion And Emotional Labour: A Study On Organized
Retail Sector”, Clear International Journal Of Research In Commerce
&Management, vol.8.s.50.

Debesay, J.Harslof, 1., Rechel, B. ve Vike, H.(2014). “Dispensing Emotions:
Norwegian Community Nurses Handling Of Diversity In A Changing
Organizational Context”, Social Science & Medicine, vol.119, s.74-80.

Degirmenci, S.(2010). “Hemsirelerde Duygusal Emek Davranisi Ve Etkileyen
Faktorler”, Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Delgado, C. Dominic, U. Kristen, R. Trentham, F ve Kim F.(2017). “Nurses
Resilience And The Emotional Labour Of Nursing Work: An Integrative
Review Of Empricial Literature”, International Journal Of Nursing
Studies, vol.70, s.71-88.

Deluga, R. J.(1994). “Supervision Trust Building, Leader Member Exchange And
Organizational Citizenship Behaviour”, Journal Of Occupational And
Organizational Psychology, vol.67, s.315-327.

Demerouti E.(1999). Burnout: A Consequence Of Specific Working Conditions
Among Human Service And Production Tasks, Lang, Frankfurt/Main.

Demir, B.(2013). Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri, izmir Ili Ornegi,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Okan Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Demir, O. ve Sezgin, E.E.(2017). “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikkenmiglik
Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Kavrami Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: TRB1 Ve TRC2 Bolgesindeki Isletmelerde Yapilan Bir
Calisma”, Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar: Dairesi Dergisi, say1.10(1),
5.33-54.

Demircan, N. ve Ceylan, A.(2003). “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri Ve

Sonuglar1”, Celal Bayar Universitesi Yonetim Ve Ekonomi, cilt.10, say
2,5.142.

244


http://www.sciencedirect.com/science/journal/00207489
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00207489

Demirci, M.K, Ozler, D.E. ve Girgin, B.(2009). “Bes Faktor Kisilik Modelinin
Isyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri: Hastane Isletmelerinde
Bir Uygulama”, Journal Of Azerbaijani Studies, s.13-309.

Demirkaya, H. ve Simsek Kandemir, A.(2014). “Orgiitsel Adaletin Boyutlar: ile
Qrgﬁtsel Giiven Aras"mdaki Iliskinin Analizine Yénelik Bir Isletme
Incelemesi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.

18(2), 5.267.

Develioglu, K. ve Cimen M.(2012). “Orgiitsel Giivenin Kaynag: Olarak Isletmelerin
Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar”, Uluslararast Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.4, say1.2.

Diefendorff, J.M.ve Gosserand, R.H. (2003). “Understanding The Emotional Labor
Process: A Control Theory Perspective”, Journal Of Organizational
Behaviour, vol.11.

Diefendorff, J.M.ve Gosserand, R.H.(2005). “Emotional Display Rules And
Emotional Labor: The Moderating Role Of Commitment”, Journal Of
Applied Psychology, vol. 90.

Diefendorff, J.M. Gosserand, R.H.Croyle, M.H.(2005). “The Dimensionality And
Antecedents Of Emotional Labor Strategies”, Journal Of Vocational
Behaviour, vol.66, 5.339-357.

Diefendorff, J.M.Erickson, R.J. ve Cottingham, M.D.(2014). “Examining Men’s
Status Shield And Status Bonus: How Gender Frames The Emotional
Labor And Job Satisfaction Of Nurses”, Springer Science Business
Media, Newyork.

Ding, M., Bitlisli F., Cetinceli E. ve Aydin S. Z.(2013). “Ogretim Elemanlarinin
Tiikenmisliginde Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Etkisi: Siileyman
Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokullar: Ornegi”, Vizyoner Dergisi,
cilt.4, say1.9, s.44-69.

Dincer, O.(1998). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayin, Istanbul.

Dirks, K.T ve Ferrin, D.L.(2002). “Trust In Leadership: Meta-Analytic Findings
And Implications For Research And Practice”, Journal Of Applied
Psychology, vol.87, s.611-628.

Dogan, A.(2013). “Din Gorevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik
Tutumlar1 Ve Hizmet i¢i Egitime Bakislar1”, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Felsefe Ve Din Bilimleri Anabilimdali, 41.

Dogan, B., Askun, O.B. ve Yozgat, U.(2007). Tiirkiye'de Yonetsel Degerler Ve
Yonetici Profili Uzerinde Bir Arastirma, Beta Yaymcilik.

245



Dogan, S. ve Kihg, S.(2007). “Orgiitsel Bagliligmn Saglanmasinda Personel
Giiclendirmenin Yeri”, Erciyes Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Temmuz-Aralik, cilt.29, s.37-61.

Dogan, S. ve Karatas A.(2012). “Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk Bilinci Ve Giiven
Orta}mlmn Olusturulmasinda Etigin Onemi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi
Ve Idari Bilimler Dergisi, cilt. 26, say1.1, 5.102.

Dollinger, S.J., Leong, F.T. ve Ulicni, S.K.(1996). “On Traitsand Values: With
Special Reference To Openness To Experience”, Journal Of Research In
Personality, vol.30, s.23-41.

Donnellan, M.B., Oswald, F.L., Baird, B.M. ve Lucas, R.E.(2006). “The Mini-
IPIP Scales: Tiny-Yet-Effective Measures Of The Big Five Factors Of
Personality”, Psychological Assessment, vol.18(2), s.192-203.

Dékmen, U. (2002). [letisim Calismalar: Ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Droogenbroeck, F. V., Spruyt, B., ve Vanroelen, C.(2014). “Burnout Among
Senior Teachers: Investigating The Role Of Workload And Interpersonal
Relationships At Work”, Teaching And Teacher Education, vol.43, s.99-
109.

Duran E. ve Giimiis, M.(2013). “Turizm Lisans Ogrencilerinin Duygusal Emek
Deneyimlerinin Kariyer Tercihlerine Etkileri”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.15, s.237.

Durukan, 0.D.(2006). Demografik Faktorler Ve Kisilik Ozelliklerinin Is Doyumu
Uzerindeki Etkisi Bes Faktor Kisilik Modeline Dayali Bir Uygulama,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Dworkin, A. G., Saha, L. J.,, ve Hill, A. N.(2003). “Teacher Burnout And
Perceptions Of A Democratic School Environment”, International
Education Journal, vol.4, s.108-120.

Edward, K.L., Hercelinskyj, G. ve Giandinoto, J.A.(2017). “Emotional Labor In
Mental Health Nursing: An Integrative Systematic Review”,
International Journal Of Mental Health Nursing, vol.26, s.215-225.

Egan, V. ve Taylor, D.(2010). “Shoplifting, Unethical Consumer Behaviour And
Personality”, Personality And Individual Differencess, vol.48, s.878-883.

Egriboyun, D.(2014). “Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan Yonetici Ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasimdaki

Mliski”, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
vol.14, s.329-363.

246



Engin Turan, D.(2012). Miizisyenlerin Kisilik Ozellikleri, Calgilarina Yonelik
Tutumlart Ve Motivasyon Diizeylerinin Incelenmesi, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Eren, E.(1993). Yonetim Psikolojisi, 4. Basim, Beta Yayincilik, Ankara.

Eren, E.(2000). Orgiitsel Davranis Ve Yoénetim Psikolojisi, 6. Basim, Beta
Yayincilik, Ankara.

Eren, E. (2004). Yonetim Psikolojisi Ve Orgiitsel Davranis, Beta Basim Yayin, Ankara.

Eren, V. ve Durna, U.(2006). “U¢ Boyutlu Bir Yaklasim Olarak Orgiitsel
Tikenme”, Selcuk Universitesi Karaman 1.1.B.F. Dergisi, Cilt.10, say1.9,
s.40-51.

Erdem, F. ve Isbasi, J.0.(2000). “Takim Calismalarinda Giiven Ve Giivensizlik:
Performans I¢in Kosulsuz Giiven mi, Optimum Giiven mi?”, Erciyes
Universitesi, 8. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 25-
27 Mayis, Nevsehir.

Erdogan, A.(2013). Kurumsal Karnesi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
liskiler: Maliye Bakanligi Merkez Teskilati Ornegi, (Yayinlanmamus
Doktora Tezi), Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ergeneli, A. ve Saglam Arn, G.(2005). “Krizde isten Cikarmalarm Banka
Yoneticileri Uzerine Etkileri: Orgiitsel Baghlik, Giiven Ve Giiglendirme

Algilar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 60,
say1. 1, 5.127.

Ergin, C.(1995). Saglik Personelinin Is Anlayislart Ve Tutumlari Arastirmasi, TC.
Saglik Bakanligi Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, Ankara.

Ergin, C.(1992), “Doktor Ve Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Maslach Tikenmislik
Olgeginin Uyarlanmas1”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel
Calismalar:, 22-25 Eylil 1992, Hacettepe Universitesi, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu Ve Tiirk Psikologlar Dernegi
Yaywmi, Ankara.

Ergin, C. A.(2006). Organizasyonlarda Disiplinsiz Davranislar Ve Disiplinsiz
Davranislar ile Kisilik Arasindaki {liskinin Belirlenmesine Yonelik
Kayseri’de Bir Arastirma, (Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erickson, J. R.(2001). “Emotional Labor, Burnout And Inauthencity: Does Gender
Matter?”, Social Psychology Quarterly, vol. 64, no. 2, s.146-163.

Eroglu, F.(2000). Davranis Bilimleri, 5. Basim, Beta Yayncilik, Istanbul.
Eroglu, E.(2010).“Orgiitsel Iletisiminin Isgdrenlerin Duygu G®ésterimlerinin

Yoénetimine Olan Etkisi”, Selcuk Iletisim, Cilt.6.3, s.24.

247



Eryilmaz, A. ve Ercan, L. (2011). “Oznel, lyi Olusan Cinsiyet, Yas Gruplan Ve
Kisilik Ozellikleri A¢isindan Incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Danigma Ve
Rehberlik Dergisi, cilt.4(36), s.140.

Esitti, B. ve Akyiiz, B.(2015). “Konaklama Isletmelerinde Mobbing-Orgiitsel Giiven
ligkisi: Canakkale Ilinde Bir Arastirma”, Sel¢uk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, say1.34, s.1-14.

Fambrough, M.J. ve Kaye Hart, R.(2008). “Emotions In Leadership Development:
A Critique Of Emotional Intelligence”, Advances In Developing Human
Resources, vol.10(5), s.748.

Findik, M.(2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Fineman, S.(2003). Understanding Emotion At Work, Sage Publications, London.

Feldman, D.C. ve Morris, C.A. (1996). “The Dimension, Antecents And
Concequnces Of Emotional Labour”, Academy Of Management Review,
vol. 21, 4.

Feldman, D.C. ve Morris, C.A.(1997). “Managing Emotions In The Workplace”,
Journal Of Managerial Issues, vol.9, no.3, 5.257-274.

Flynn, F. J.(2005). “Having An Open Mind: The Impact Of Openness To
Experience On Interracial Attitudes And Impression Formation”,
Personality Processes And Individual Differences, vol.88, s.816-826.

French, R. Rayner, C. Rees, G. ve Rubles, S.(2011). Organizational Behaviour,
John Wiley & Sons Ltd.,United States Of America, s.19.

Gabarro, J.J.(1978). “The Development Of Trust, Influence And Expectations
Interpersonel  Behavior Communication An Understanding In
Relationship”, New Jersey: Prentice Hall Inc.

Gelderen, B.R. Konijin, E.A. Bakker, A.B.(2016). “Emotional Labor Among
Police Officers: A Diary Study Relating Strain, Emotional Labor And
Service Performance”, The International Journal Of Human Resource
Management, vol.28, s.852-879.

Geng, V.(2013). Alanya'daki Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Duygusal Emek Ve
Duygusal Zeka Diizeylerinin Is Tatminine Etkileri, (Yaymnlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gengtan, E. (2010). Psikanaliz ve Sonrasi, Metis, Istanbul.

248



Geri, S.(2010). Liderlik Tarzmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi - GSGM Merkez
Orgiitii Ornegi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii.

George, J.M. ve Jones, G.R.(1996). “The Experience Of Work And Turnover
Intentions: Interactive Effect Of Value Attainment, Job Satisfaction And
Positive Mood”, Journal Of Applied Psychology, vol.81(3).s.318-325.

George, J.M. ve Zhou, J.(2001). “When Opennes To Experience And
Conscientiousness Are Related To Creative Behaviour: An Interaction
Approach”, Journal Of Applied Psychology,vol.86, s.513-524.

Giderler, C., Durmus, H. ve Kirmuzi, C.(2016). “Akademisyenlerin Mesleki
Bagliliklar1 Ile Duygusal Emek Davranislart Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi”, Dergipark Akademi, vol.2, say1.2, 5.127-135.

Girgin, B.(2007). Bes Faktor Kisilik Modelinin Is Yerinde Duygusal Tacize
(Mobbing) Etkileri, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Glogow, E. (1986). Burnout And Locus Of Control, Public Personnel Management,
(Spring), s.79-83.

Goddard, R.D., Tschannen, M.M. ve Hoy, W.K.(2001).”Teacher Trust In Students
And Parents: A Multilevel Examination Of The Distribution And Effects
Of Teacher Trust In Urban Elementary Schools”, Elemantary School
Journal, vol. 102(1),s.3-17.

Goodwin, R.D. Cox, B.J. ve Clara, 1.(2006). “Neuroticm And Physical Disorders
Among Adults In The Community: Result From The National
Comorbidity Survey”, Journal Of Behaviour Medicine, vol.29, s.229-
238.

Goodwin, R. E., Groth, M., & Frenkel, S. J.(2011). “Relationships Between
Emotional Labor, Job Performance And Turnover”, Journal Of
Vocational Behavior, vol. 79(2), s. 538-548.

Goldberg L. S., Grandey A. A. (2007). “Display Rules Versus Display Autonomy:
Emotion Regulation, Emotional Exhaustion And Task Performance In A
Call Center Simulation”, Journal Of Occupational Health Psychology,
12/3, 5.301-318.

Goleman, D.(2001). Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir?, Varlik
Yayinlar1, 20.Basim, Istanbul.

Golembiewski, R.T ve Munzenrider, R.F.(1988). The Phase Model Of Burnout,
Newyork.

Golfenshtein, N. ve Drach-Zahavy, A.(2015). “An Attribution Theory Perspective
On Emotional Labour In Nurse-Patient Encounters: A Nested Cross-

249



sectional Study In Paediatric Settings”, Journal Of Advanced Nursing,
vol.71(5), 5.1123-1134.

Grandey, A.A.(1999). The Effects Of Emotional Labor; Employee Attitudes, Stress
And Performance (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Colorado State
University.

Grandey, A.A.(2000). “Emotion Regulation InT Workplace: A New Way To
Conceptualize Emotional Labor”, Journal Of Occupational Health
Psychology, vol. 5, no.1, s.5.

Grandey, A. A.(2003). “When The Show Must Go On: Surface Acting And Deep
Acting As Determinants Of Emotional Exhaustion And Peer-Rated Service
Delivery” Academy Of Management Journal, vol.46 (1), s.86-96.

Grandey, A. A,, Dickter, D. N., & Sin, H. P.(2004). “The Customer Is Not Always
Right: Customer Aggression And Emotion Regulation Of Service
Employees”, Journal Of Organizational Behavior, vol. 25(3), s.397-418.

Grandey, A.A., Diefendorff, J.M. ve Rupp, D.E.(2013). “Bringing Emotional
Labour Into Focus: A Review And Integration Of Three Research
Lenses, Emotional Labor In The 21st Century”, Taylor And Francis,
Newyork.

Grandey, A.A. ve Gabriel, A.S.(2015). Emotional Labor At A Crossroads: Where
Do Go From Here?, Annual Review Of Organizational Psychology And
Organizational Behaviour, vol.2, 5.323-349.

Grant, S., ve Langan-Fox, J.(2007). Personality And The Occupational Stressor-
Strain Relationship: The Role Of The Big Five, Journal Of Occupational
Health Psychology, vol.12, s.20-33.

Gray, B.(2012). Face To Face With Emotions In Health And Social Care, Springer,
London.

Gregory, A.M. Nettlebeck, T.ve Wilson, C.(2010). “Openness To Experience,
Intelligence And Successful Ageing”, Personality And Individual
Differencess, vol.48, 5.895-899.

Gross, J.J. Cartensen L.Pasupathi, M. Tsai, J., Skorpen, C. Hsu, A.Y.J.(2010).
“Emotion And Aging: Experience, Expression And Control”, Psychology
And Aging, vol.12, no.4, s.590-599.

Guchait, P.(2007). “Human Resource Management Practices And Organizational
Commitment And Internation To Leave: The Mediating Role Of
Percieved  Organizational Supportand Phychological — Contract”
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/bitstream/handle/10355/4912/resea
rch.pdf?sequence=3, 24.5.2015.

250



Gursoy, D., Boylu,Y ve Avel, U.(2011). Identifying The Complex Relationships
Among Emotional Labor And Its Correlates, International Journal Of
Hospitality Management,vol.30,5.783-794.

Guy, M.E. Newman, M.A. ve Mastracci S.H.(2008). Emotional Labor Putting
Service In Public Service, M.E. Sharpe, London.

Giiclii, H.(2006). Turizm Sekt6rinde Durumsal Faktorlerin (")rgiits§l Baghilik
Uzerindeki Etkisi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giil, H.(2002). “Orgiitsel Baghlik  Yaklasimlarinin  Mukayesesi Ve
Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt.2(1), s.37-55.

Giilseren, S.(2001). “Empati: Tanimi Ve Kullammmi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi,
cilt.12, say1.2, 5.134.

Giin Eroglu, §. (2014). “Calisanlarin Orgutsel Adalet Algismin Orgiitsel Giiven
Uzerindeki Etkileri”, Pamukkale Universitesi Isletme Ve Bilisim Yonetimi
Dergisi, cilt. 1, say1.1, 5.58.

Giin Eroglu, S.(2014). “Orgiitlerde Duygusal Emek Ve Titkenmislik Miskisi Uzerine
Bir Arastirma”, Pamukkale Universitesi Isletme Ve Bilisim Yonetimi
Dergisi, say1.19, s.147-160.

Giiney, S.(2008). “Egitim Yoneticilerinin Psikolojisi, Davraniglar1 Ve Sahip
Olmalar1 Gereken Temel Nitelikler”, ABMYO Dergisi, cilt.10 s.81-93.

Giiney, S.(2009). Yonetim Ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Giingér, M.(2009). “Duygusal Emek Kavrami: Siireci Ve Sonuglar”, Kamu I,
say1.1,s.172-173.

Giingor Delen M.(2017). Duygusal Emek & Tinsel Emek, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul.

Giirpmar, G.(2006). Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Lider Uye Miibadele
Iliskisi Ve Ayrilma Niyeti Uzerine Ampirik Bir Calisma,
(Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Giizel, F.O., Gok, A.G. ve Isler, D.B.(2014). “Duygusal Emek Ve Isten Ayrilma
Niyet.i Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma”, Seyahat Ve
Otel Isletmeciligi Dergisi, Cilt.10, s.3.

Halbesleben, J.R.B. ve Buckley, M.R.(2004). “Burnout In Organizational Life”
Journal Of Management, vol.30(6), s.859-879.

Hall, T.H.(2015). Emotional Diplomacy: Official Emotion On The International
Stage, Cornell University Press, London, s.22.

251



Handy C.(1998). Ruhun Arayisi, (Cev: Nurettin Elhiiseyni), Boyner Yaynlari,
Istanbul.

Hamaideh, S.H.(2011). “Burnout, Social Support And Job Satisfaction Among
Jordanian Mental Health Nurses”, Issues In Mental Health Nursing,
vol.32, 5.234-242.

Harvey, P. Harris, K. ve Martinko, M.(2008). “The Mediated Influence Of Hostile
Attributional Style On Turnover Intention”, Journal Of Business
Psychology” cilt.22, say1.4, s.333.

Hazar, C.M.(2006). Kisilik Ve Iletisim Tipleri, Selguk iletisim, 4,2.

Hazell W. K.(2010). Job Stress, Burnout, Job Satisfaction And Intention Leave
Among Registered Nurses Employed In Hospital Settings In The State
Of Florida, (Yaymnlanmamws Doktora Tezi), Lynn University.

Hennig-Thurau, T., Groth, M., Paul, M., ve Gremler, D. D.(2006). “Are All
Smiles Created Equal? How Emotional Contagion And Emotional Labor
Affect Service Relationships”, Journal Of Marketing, vol.70, s.58-73.

Hock, R.R. (1988). “Professional Burnout Among Public Scholl Teachers”, Public
Personal Management, vol.17(2), s.167-189.

Hogan, J. ve Holland, B.(2003). “Using Theory To Evaluate Personality And Job
Performance Relations: A Socioanalytic Perspective”, Journal Of
Applied Psychology, s.100-112.

Hoffeditz, E. L.(1934). “Family Resemblances In Personality Traits”, The Journal
Of Personal Psychology, cilt. 5, no.2, 5.214-227.

Holtom, B.C. Mitchell, T.R. ve Lee, T.W. ve Eberly, M.B.(2008). Turnover And
Retention Research: A Galance At The Past, A Closer Review Of The
Present And A Venture In To The Future, The Academy Of Managment
Annals, vol.2,1,5.231-274.

Hochschild, A.(1979). “Emotion Work, Feeling Rules And Social Structure”
American Journal Of Sociology, vol.85, 5.551-575.

Hoschild A.(1983). The Managed Hearth, Commercial Of Human Feeling, Berkeley
University Of California Press, England.

Hsieh, C.W.(2009). Emotional Labour In Public Service Roles: A Model Of
Dramaturgical And Dispositional Approaches, (Yayimlamamis Doktora
Tezi),Florida State University.

Huff, L. ve Kelley, L.(2003). “Levels Of Organizational Trust In Individualist

Versus Collectivist Societies: Seven Nation Study”, Organization
Science, vol.14(1), s.81-90.

252



Hurtz, G.M. ve Donovan, J.J.(2000). “Personality And Job Performance: The Big
Five Revisited”, Journal Of Applied Psychology, s.869-879.

Hiiseyniklioglu, B.(2010). Bireysel Degerler Ve Orgiitsel Baglilik Diizeyi Iliskisi:
Asker Hastanesi Calisanlant Uzerinde Bir Inceleme, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Hwang, I.S. ve Kuo, J.H.(2006). “Effects Of Job Satisfaction And Percevied
Alternative Employement Opportunities On Turnover Intention-An
Examination Of Public Sector Organizations”, Journal Of American
Academy Of Business, Cambridge, vol. 8, no.2, s.255.

Isik, M.(2014). Cagr1 Merkezlerinde Takim Calismas1 Ve Orgiitsel Giiven Iliskisi,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Izgar, H.(2001). “Okul Yoneticilerinin Tikenmislik Diizeyleri”, Kuram Ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, say1.27, 5.335-340.

Ibicioglu, H.(2010). Insan Kaynaklar: Yonetimi (Geleneksel Ve Stratejik Perspektif)
Alter Yayincilik, Ankara.

ibrahimoglu, N.(2008). Kisilik Ozellikleri Acisindan Orgiit-Kariyer Baglilik
Diizeyini Artirmada Sosyalizasyon Ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit
Gelistirme Modeli, (Yaymnlanmamig Doktora Tezi), Hacettepe
Universitesi, Isletme Anabilim Dal.

Ince, M. ve Giil, H.(2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi
Kitapevi, Konya.

irigiiler, F. ve Giiler, M.E.(2016). “Turist Rehberliginde Duygusal Emek Ve
Duygusal Emek Kullaniminin Is Doyumu Ile Tiikenmislik Diizeyi
Uzerine Etkileri”, Journal Of Yasar University, vol.11(42), s.112-123.

Islamoglu, A.H.(2003). Bilimsel Arastirma Yontemleri, Beta Basim, Istanbul, s.150.
Isci, E.(2010). Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davranmsi Ve
Isten  Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin  Rolii,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitusu.

Jackson S.E. Schuler R.S.(1983). “Preventing Employee Burnout”, Personnel
vol.60(2), s.58-68.

James, N.(1989). “Emotional Labour: Skill And Work In The Social Regulation Of
Feelings”, Sociological Review, vol.37, s.15-42.

James, N.(1993). “Divisions Of Emotional Labour: Disclosure And Cancer, In S.
Fineman (Ed.), Emotion In Organizations”, s.94-117. London, Sage.

253



Jaros, S.J.(1995). “An Assessment Of Meyer And Allen’s (1991) Three-Component
Model Of Organizational Commitment And Turnover Intentions”,
Academy Of Management Best Papers Proceedings, s.317-321.

Joseph, G. R. ve Geroger, J. M.(2005). “A Correlation Of Servant Leadership,
Leader Trust And Organizational Trust”, Leadership And Organization
Development Journal, vol.26, s.6.

Judge, T. A., Thoresen, C. J., Pucik, V. ve Welbourne, T. M.(1999). "Managerial
Coping With Organizational Change: A Dispositional Perspective”, The
Journal Of Applied Psychology, vol.84, s.107-122.

Kag¢maz, N.(2005). “Tiikenmislik Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
cilt.68(1),s.29-32.

Kahveci, G. ve Demirtas Z.(2014). “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilagmaya
Etkisi: Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii”, Turkish Journal Of Educational
Studies, cilt.1(3), s.31.

Kahya, M. ve Berk, U.(2014). “Duygusal Emek Ve Orgiitte Kalma Niyeti
Mliskisinde Orgiitsel Baglihigin Aracilik Rolii: Ankara Ilinde Gérev Yapan
Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama,” Meliksah Universitesi, 2.
Orgiitsel Davrams Kongresi, $.533-543.

Kalemci Tiiziin, 1.(2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik Ve Orgiitsel
Ozdeslesme. Iligkisi: Uygulamali Bir Calisma, (Yaymmlanmamis Doktora
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kalemci Tiiziin, 1.(2007). “Giiven, Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Giiven Modelleri”,
Karamanoglu ~ Mehmet Bey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, $.95.

Kanter, R.M.(1968). “Commitment And Social Organization: A Study Of
Commitment Mechanisms In Utopian Communities”, American
Sociological Review,s.499-518.

Kaplan, M. ve Ulutas, 0.(2016). “Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki
Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.35, 5.165-174.

Karabulut, E.O. ve Kuru, E.(2009). “Ahi Evran Universitesi Beden Egitimi
Ogretmenligi Boliimii Ogrencilerinin Problem Cézme Becerileri Ile
Kisilik Ozelliklerinin Cesitli Degiskenler Bakimindan Incelenmesi”, Ahi
Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt.10, say1 3, 5.120.

Karasar, N.(2009). Bilimsel Arastirma Yéntemi. 2. Basim, Ankara, Nobel Yayinlari,
S.77.

Karimi, S.G. Leggat, L, Donohue, G.F. ve Couper, G.E.(2014). “Emotional
Rescue: The Role Of Emotional Intelligence And Emotional Labour On

254



Well-being And Job-stress Among Community Nurses”, Journal Of
Advanced Nursing, vol.70(1), s.176-186.

Kart, E.(2011). “Bir Duygu Yonetimi Siireci Olarak Duygusal Emegin Calisanlar
Uzerindeki Etkisi”, Calisma Ve Toplum, say1.3, 5.223.

Kash, M.(2009). Otel isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye
Etkilesimi Ve Tiikenmislik Iliskisinin Incelenmesi, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kavcar, B.(2011). Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Ve Bazi Demografik
Degiskenlerin Iliskileri: Bir Devlet Universitesi Omegi (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, F.(2014). Duygusal Emek ile Tiikenmislik Ve Is Doyumu Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: ~ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagh
Huzurevlerinde Calisan Yashi Bakim Personeline Yonelik Bir Arastima,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Kaya, M.(1997). “Ailede Anne Baba Tutumlarinin Cocugun Kisilik Ve Benlik
Gelisimindeki Roli”, Ondokuz Mayis Universitesi flahiyat Fakiiltesi
Dergisi, say1.9, s.195.

Kaya, M. ve Mayda, S.T.Y.(2008).Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan
Akademisyenlerin Calisma Bigimlerinin Orgiitsel Bagliliklarina Ve Isten
Ayrilma Niyetlerine Etkisi, (Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, N. Asti, T. Acarogh R. Kaya, H. ve Sendir M.(2006). “Hemsire
Ogrencilerin  Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozellikleri Ve Iliskili
Faktorlerin ~ Incelenmesi”, Cumhuriyet Universitesi ~ Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, vol.10(3), s.1.

Kaya, U. ve Serceoglu, N.(2013). “Duygu Iscilerinde ise Yabancilasma: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma”, Caligma Ve Toplum, sayi.1, s.317.

Kaya, U. ve Ozhan, K.C.(2012). “Duygusal Emek Ve Tiikenmislik Tliskisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma”, Calisma Iliskileri Dergisi, cilt.3,
say1.2, $.109-130.

Kaynak, T.(1996). /nsan Kaynaklar: Planlamas:, Alfa Basim Dagitim, 2. Basim,
Istanbul.

Kaygin, E. ve Atay, M.(2014). “Mobbingin Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Sessizlige

Etkisi-Kamu Kurumunda Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi, IIBF
Dergisi, cilt.18, say1.2, s.98.

255



Kentsu, J.(2007). Okul Yéneticilerinin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Etik Uzerinde
Etkisi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kervanci, F.(2013). Tiikkenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik Ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kizamikli, M. ve Unliionen, K.(2016). “Otel Isletmelerinde Davranis Kurali Algist
Ve Is Doyumunun Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi”,
Ege Akademik Bakus, cilt.16, say1.3, $.512-513.

Kiffin Peterson, S.A. Jordon, C.L. ve Soutar, G.N.(2010). “The Big Five
Emotional Exhaustion And Citizenship Behaviours In Service Settings:
The Mediating Role Of Emotional Labour”, Personality And Individual
Differences, vol.50, s.43-48.

King, A.S.(1996). “Empowering To Work Place: A Commitment Cohesion
Exercise”, Career Development International, vol.1, s.7.

Kitapci, H. Cakar, N.D. ve Sezen, B.(2005). “The Combined Effects Of Trust And
Employee Identification On Intention To Quit”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, vol.3(12),s.33-41.

Kogak, E. Turan, S. ve Aydogdu E.(2012). “Ogretmenlerin Yetki Devri, Otonomi
Ve Hesap Verebilirliklerine Iliskin Géruslerinin Incelenmesi”, Egitim Ve
Insani Bilimler Dergisi, vol.3, say1.5, 5.123.

Kogel, T.(1995). Isletme Yoneticiligi: Yonetici  Gelistirme, Organizasyon Ve
Davranis, Beta Yayn, [stanbul.

Kogel, T.(2010-2011). Isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon Ve
Davranis, Beta Yayn, Istanbul.

Korkmaz, H.Siinnetcioglu, S. ve Koyuncu M.(2015). “Duygusal Emek
Davranislarinin - Tiikenmislik Ve Isten Ayrilma Niyeti le Iliskisi:
Yiyecek Icecek Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt.7, say1.12, s.14-33.

Koys, D. J.(2001). “The Effects Of Employee Satisfaction, Organizational
Citizenship Behavior And Turnover On Organizational Effectiveness: A
Unit-Level, Longitudional Study”, Personnel Psychology, vol.54(1),
5.101-114.

Koknel, O. (1982). Kisilik, Altim Kitaplar Bilimsel Sorunlar Dizisi: 4, Istanbul.

Koknel, O. (2005). Insan Anlamak, Altin Kitaplar, Istanbul.

256



Koksel, L.(2009). Is Yasaminda Duygusal Emek Ve Ampirik Bir Calisma,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi Isletme
Anabilim Dalz.

Kose, S. Oral, L. ve Tiiresin, H.(2011). “Duygusal Emek Davranislarinin
Isgorenlerin  Tikenmislik Diizeyleri 1Ile 1liskisi Uzerine Saghk
Sektoriinde Bir Arastirma”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5.170.

Koybasi, F. ve Donmez, B.(2017). “Okul Yéneticilerinin Girisimcilik, Ozyeterlik
Ve Orgiitsel Baglillk Algilarinin Analizi”, Pegem Akademi, say1.2,
5.249-280.

Kusat, A.(2003). “Bir Degerler Sistemi Olarak Kimlik Duygusu Ve Atatiirk”, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1.15, s.47.

Kiiciikozel, N.(2006). Aile Hekimligi Asistanlarindaki Anksiyete, Depresyon Ve
Tiikenmislik Diizeyinin Dahili Bilimler Asistanlar1 Ile Karsilastiriimasi,
(Yayinlanmamis Uzmanhk Tezi), T.C. Saglik Bakanligi Ankara Atatiirk
Egitim Ve Arastirma Hastanesi Aile Hekimligi.

Kramer, R.M ve Tyler, T.M.(1996). Trust In Organizations, Sage Publications,
London.

Kruml, S.M. ve Geddes, D.(1998). “Catching Fire Without Burning Out: Is There
An Ideal Way To Perform Emotional Labor. In N.M. Ashkanasy,
C.E.Hartel, W.J.Zerbe (ed). Emotions In The Workplace”, Wesport, CT:
Greenwood, s.177-188.

Lapointe, E., Morin, A.S.J., Courcy, F., Boilard, A. ve Payette, D.(2012).
“Workplace Affective Commitment, Emotional Labor and Burnout: A
Multiple Mediator Model”, International Journal Of Business
Management, vol.7(1), s.3-22.

Lee, J. ve Ok, C.2012). “Reducing Burnout And Enchanging Job
Satisfaction:Critical Role Of Hotel Employees Emotional Intelligence
And Emotional Labor”, International Journal Of Hospitality
Management, vol.31, s.1101-1112.

Lee, R.T. ve Ashforth B.E.(1991). “Work-Unit Structure And Processes Job
Related Stressors As Predictors Of Managerial Burnout” Journal Of
Applied Social Psychology, vol.21(22), s.1831-1847.

Lee R.T. ve Ashforth B.E.(1996). “A Meta-Analytic Examination Of The
Correlates Of The Three Dimensions Of Job Burnout”, Journal Of
Applied Psychology, vol. 81(2), s.123-133.

Lee, Y.H. (2017). “Emotional Labor, Teacher Burnout And Turnover Intention In

High-School Physical Education Teaching”, Europen Psysical
Education Review, Sage Journals, s.1-18.

257



Lee, Y. X.,, & Tan, Y. M.(2009). “The Relationships Among Emotional Labor, Job
Burnout And Job Satisfaction In Medical Staff”, Chinese Journal Of Nursing,
vol.44(6), s.506-509.

Leiter M. P. ve Maslach C.(1998). “The Impact Of Interpersonal Environment On
Burnout And Organizational Commitment”, Journal Of Organizational
Behavior, vol.9, 5.297- 308.

Lv, Q.Xu, S. ve Ji, H.(2012). “Emotional Labor Strategies, Emotional Exhaustion,
And Turnover Intention: An Empirical Study Of Chinese Hotel Employees”,
Journal Of Human Resources In Hospitality & Tourism, vol.11(2), s.87-105.

Magnus, J.R., Dechurch, D.A., Wax, A.M. ve Anderson, K.T. (2011).
“Dissonance Matters: Meta-Analitic Examination Of The Consequences
Of Emotional Labor”, Academy Of Management Annual Meeting
Proceedings, s.1-6.

Malak Akgiin, B ve Oz, F.(2017). “The Evaluation Of Emotional Labor And
Emotional Self-Efficacy On Burnout Among Nurses”, Europen
Psychiatry, vol.41, s.693.

Man, Fuat, Oz Selek, C.(2007). “Gériindiigii Gibi Olamamak Veya Oldugu Gibi
Gortinememek: Cagr1 Merkezlerinde Duygusal Emek”, Calisma Ve
Toplum, say1.20.

Mark, A.(2005). “Emotion In Healthcare Organization”, Journal Of Health
Organization And Management, Emerald Group Publishing Limited.

Marshall, E.W. (2000). “Giiven Iceri Korku Disar1”, Excetutive Excellent Dergisi,
vol.200, s.6.

Marsap, A.(1999).Yaratic1 Liderlik, Oncii Kitabevi, Ankara.

Marsap, A.(1999).Yonetsel Sistem Yeni Bin Yilin Ozgiincii Acilim ve Politikalart,
Gazi Kitabevi, 1. Basim, Ankara.

Maslach, C. ve Jackson, S.E.(1981). “The Measurement Of Experienced Burnout”,
Journal Of Occupational Behaviour, vol.2, s.99-113.

Maslach, C.(1982). “Understanding Burnout: Definitional Issues In Analyzing A
Complex Phenomenon In USA” Paine (ed) Job Stress And Burnout
Beverly Hills CA: sage.

Maslach, C. Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P.(2001). “Job Burnout”, Annual Review
Of Psychology, vol.52, s.397-422.

Mastracci, S.H. Guy, M.E. ve Newman, M.A.(2014). “Emotional Labor And Crisis

Response: Working On The Razor’s Edge”, Taylor And Francis, London
And Newyork.

258



Matthews, G. Zeidner, M ve Roberts R.D.(2004). “Emotional Intelligence: Science
And Myth”, MIT Press, London.

Mayer, R. Davis, J. Shoorman, D.(1995). “Integrative Model Of Organizational
Trust”, Academy Of Management, vol. 20, no.3,s.712.

Mayer, J.D. ve Salovey P. (1990). Models Of Emotional Intelligence, Baywood
Publishing, UK.

Mayer, J.D.(1999). “Emotional Intelligence Meets Traditional Standards For An
Intelligence”, vol.27(4).s.267-298.

Mayer, J.D., Salovey, P. ve Caruso, D.R. (2000). Models Of Emotional Intelligence
Handbook Of Intelligence, ed. RJ. Sternberg, Cambridge University
Press, England,s.396-420.

Mayer, J.D., Salovey, P. ve Caruso, D.R.(2004). “Emotional Intelligence: Theory,
Findings And Implications”, Psychological Inquiry, vol.15, no.3, s.197-
215.

McCrae, R.R.(1996). “Social Consequences Of Experiential Openness”,
Psychological Bulletin, vol. 120, s.323-337.

McCrae, R. R., ve Costa, P. T.(1986). “Personality, Coping And Coping
Effectiveness In An Adult Sample”, Journal Of Personality, vol.54,
5.385-405.

McCrae R.R ve Costa, P.T.(1987). “Validation Of The Five Factor Model Of
Personality Across Instrument And Observers”, Journal Of Personality
And Social Psychology, vol.52, s.81-90.

Mcdonald, D.J. ve Makin P.J.(2000). “The Psychological Contract, Organizational
Commitment And Job Satisfaction Of Temporary Staff”, Leadership And
Organization Development Journal, vol.21(2), s.86.

Mete, C.(2006). ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Is
Tatminleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Meier, M. K., Mastracci, S.H. ve Wilson, K.(2006). “Gender And Emotional Labor
In Public Organizations: An Emprical Examination Of The Link To
Performance”, Public Administration Review, November-December,
5.899-909.

Meltzer L. S., Huckabay L. M.(2004). “Critical Care Nurses Perceptions Of Futile
Care And Its Effect On Burnout”, American Journal Of Critical Care,
vol.13(3), 5.202-208.

Memduhoglu, H.B. ve Yilmaz, K.(2010).Yonetimde Yeni Yaklasimlar, Pegem
Akademi Yaymcilik, Ankara.

259



Memduhoglu, H.B. ve Zengin, M. (2011). “Ilkgretim Okullarinda Orgiitsel
Giivene Iliskin Ogretmen Gortsleri”, YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt.
8, say1.1, 5.213-214.

Mengenci, C.(2015). “Is Tatmini, Duygusal Emek Ve Tiikenmislik Iliskilerinin
Belirlenmesi”, Ege Akademik Bakus, cilt.15, say1.1, 5.127-139.

Mayer, R.C., Davis, J. ve Schoorman, F.D.(1995). “An Integrative Model Of
Organizational Trust”, Academy Of Managment Review, vol.20(3),s.709-
734.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J.(1988). “Links Between Work Experiences And
Organizational Commitment During The First Year Of Employment: A
Longitudinal Analysis”, Journal Of Occupational Psychology, vol.61,
s.195.

Meyer, J.P, Allen, N.J.(1990). “The Measurement And Antecedents Of Affective,
Continuance And Normative Commitment To The Organization”,
Journal Of Occupational Psychology,vol.63, s.1-18.

Meyer, J.P, Allen, N.J.(1991) A Three - Component Conceptualization Of
Organizational Commitment, Human Resources Management Review,
1(2).

Meyer J.P. Stanley, D.J. Herscovith, L. Topolnytsky, L.(2002). “Affective, Cont,
Nuance And Normative Commitment To The Organization: A Meta-
Analys Of Antecedents, Correlates And Consequences”, Journal Of
Vocational Behaviour,vol.61, s.20-52.

Mishra, A, K, (1996). “Organizational Responses To Crisis: “The Centrality Of
Trust” In R. M. Kramer & T.R Tyler (eds) Trust In Organizations:
Frontier Of Theory And Research”, Thousand Oaks CA: Sage.

Mishra, J. ve Morrissey, M.(1990). “Trust In Employe/Employer Relationships: A
Survey Of West Michigan Managers”, Public Personnel Management,
19(4).

Mobley, W.H, Griffeth, R.W. Hand, H.H.ve Meglino, B.M.(1979). “Review And
Conceptual Analysis Of The Employee Turnover Process”,
Psychological Bulletin, vol.86(3), 5.493-522.

Mobley, W.H.(1982). “Some Unanswered Questions In Turnover And Withdrawal
Research”, Academy Of Management Review, vol.7(1), s.111.

Morris, J.A. Feldman, D.C.(1996). “The Dimension, Antecedents And

Consequences Of Emotional Labor”, Academy Of Management Journal,
s.21.

260



Mowday, R.(1999). “Reflections On The Study And Relevance of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, vol.8(4), s.387-
401.

Mroz, J ve Kaleta, K.(2016). “Relationships Between Personality, Emotional
Labor, Work Engagement And Job Satisfaction In Service Professions”,
International Journal Of Occupational Medicine And Environmental
Health, vol.29(5), s.767-782.

Naring G., Briet M. ve Brouwers A. (2006). “Beyond Demand-Control: Emotional
Labour And Symptoms Of Burnout In Teachers”, Work And Stress,
vol.20(4), 5.303-315.

Noor, N.M. ve Zaiduddin, M.(2011). “Emotional Labor And Burnout Among
Female Teachers: Work-Family Conflict As Mediator”, Asian Journal Of
Social Psychology, vol.14, s.283-293.

Noyan, F.(2009). Cok Asamali Yapisal Esitlik Modellerinin Is Tatmini Ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki [ligkisi Uzerine Bir Uygulama, (Yayinlanmamus
Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Odabas, 1.(2014). Yapisal Giiclendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskide
Psikolojik Giiglendirmenin Ara Degisken Rolii: Ogretmenler Uzerinde
Bir Calisma, (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Kiiltiir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

OK, S.(2002). Banka Calisanlarmm Tiikenmislik Diizeylerinin Isdoyumu, Rol
Catismast Ve Rol Belirsizligi Ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gore
Incelenmesi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ok, C.M. ve JungHoon J.(2015). “Examination Of Factors Affecting Hotel
Employees Service Orientation: An Emotional Labor Perspective,
Journal Of Hospitality Tourism Research”, vol. 39, no.4, s.442.

Oksay, A.(2011). Uzman Hekimlerde Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Isparta
Ili Ornegi, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oktug, Z.(2013). “Algilanan Orgiitsel Destek [le Duygusal Emek Davranislari
Arasindaki Iliskide Algilanan Orgiitsel Prestijin Bi¢imlendirici Etkisi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, say1.12, s. 371.

Onay, M.(2011). “Calisanin Sahip Oldugu Duygusal Zekasinin Ve Duygusal
Emeginin Gorev Performansi Ve Baglamsal Performans Uzerindeki

Etkisi”, Ege Akademik Bakus, say1.4,5.589.

Organ, D.(1990). “The Motivational Basis Of Organizational Citizenship
Behaviour”, Research In Organizational Behaviour, vol.12,5.43-72.

261



Odemis Nitelik, S.(2011). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Uretkenlik Karsiti
Davranislar Uzerine Etkileri: Bir Arastirma, (Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oren, N. ve Tiirkoglu, H.(2006). “Ogretmen Adaylarinda Tiikenmislik”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar, cilt.16, 5.30-42.

Ormen, U.(1993). Tiikenmislik Duygusu Ve Yoneticiler Uzerigde Bir Uygulama,
(Yayinlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dali.

Oz, E.U.(2007). Duygusal Emek Davranislarinin Calisanlarin Is Sonuclarina Etkisi,
Beta Yaymncilik, Istanbul.

Ozbek, M. "F.(2011). “Orgiit Igerisindeki Giiven Ve Ise Yabanc11a§ma”ﬂiskisinde
Orgiite Uyum Saglamanin Aract Roli”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 16, say1. 1, 5.234.

Oz Unliier, E.(2007). Effect Of Emotional Labor On Employees Work Outcomes,
(Yayinlanmamus Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Oz¢mar M.(2011). Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki
lliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdash, K. ve Yiicel, S.(2010). “Yoneticiye Baglilikta Yoneticiye Giivenin Etkisi:
Yapisal Esitlik Modeli Ile Analiz”, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, say1.11.

Ozgen, I.(ZQO7). “Yiyecek Icecek Isletmeleri ¢alisanlarinda Ttikenmislik Sendromu:
Izmir Adnan Menderes Havalimani Ornegi”, l.Ulusal Gastronomi
Sempozyumu Ve Sanatsal Etkinlikler, Antalya.

Ozgen, 1.(2010). Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek, Detay Yayimcilik.

Ozgiin, M.S.(2007). Okul Psikolojik Damismanlarmin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki
Yetkinlik Beklentileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozkalp, E. ve Kirel, C.(2009). Orgiitsel Davranis, Eskisehir.

Ozkalp, E. ve Kirel, C.(2010). Orgiitsel Davranig, Ekin Basim Dagitim, Bursa.

Ozkan, G. (2011). Duygusal Emek Gerektiren Mesleklerde Orgiitsel Iletisim
Doyumunun Duygusal Emege Bagli Is Doyumuna Etkisi: Cagr

Merkezlerinde Bir Uygulama Ornegi, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

262



Ozkan, C.(2012). Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Arastirma
Gorevlisi  Olarak Calisan Doktorlarda Tiikenmislik  Sendromunu
Etkileyen Faktorler, (Uzmanhik Tezi) Mersin Universitesi, Tip Fakiiltesi
Psikiyatri Anabilim Dalu.

Ozyer, K. (2010). Etik Iklim Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel
Baglilik Ve Is Tatmininin Dizenleyici Rolii, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Pala, T. ve Siirgevil, 0.(2016). “Duygusal Emek Olgegi: Olcek Gelistirme,
Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismasi1”, Ege Akademik Bakis, Ccilt.16,
say1.4, s.773-787.

Pala, T. ve Tepeci, M.(2009). “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Duygusal Emek
Diizeyi Ve Duygusal Emegin Calisanlarin Tutumlarina Etkileri”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, 7. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabt, 5$.119.

Pala, T.(2008). Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Duygusal Emek Diizeyi Ve
Boyutlari, (Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Mersin Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Penley, P.E. ve Gould, S.(1988). “Etzioni’s Model Of Organizational Involvement:
A Perspective For Understanding Commitment To Organizations”,
Journal Of Organizational Behaviour, cilt.9, s.43-49.

Pillai, R. Schriesheim, C. ve Williams, E.(1999). “Fairness Perceptions And Trust
As Mediators For Transformational Leadership: A Two Sample Study”,
Journal Of Management, vol.25(6), s.897-933.

Pines A. M. (2003). “Occupational Burnout: A Cross-cultural Israeli Jewish-Arab
Perspective And Its Implications For Career Counselling”, Career
Development, International, vol.8/2, s.97-106.

Pines A. M., Keinan G.(2005). “Stress And Burnout: The Significant Difference”,
Personality And Individual Differences, vol.39, s. 625-635.

Polat, S.(2007).Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1, Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davramislar1 Arasindaki Iligki,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Polatc1 S.(2007). Tiikkenmislik Sendromu Ve Tiikkenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler (Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir
Analiz), (Yaymnlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Polatci, S. ve Ozyer, K.(2015). “Duygusal Emek Stratejilerinin Duygusal Zekanin

Tiikenmislige Etkisindeki Araciik Rolii”, A4/BU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.15, say1.3/15, s.131-156.

263



Price, J.L. ve Mueller, C.W.(1986). Absenteeism And Turnover Of Hospital
Employes, JAI Press.

Puusa, A.ve Tolvanen, U.(2006). “Organizational ldentity And Trust”, Electronic
Journal Of Business Ethics And Organization Studies, cilt.11, say1.2,
5.30-31.

Pugliesi, K.(1999). “The Consequences Of Emotional Labor: Effects On Work
Stress, Job Satisfaction And Well-Being”, Motivation And Emotion,
vol.23(2), s.130.

Rathi, N., Bhatnagar, D ve Kumar Mishra, S.(2013). “Effect Of Emotional Labor
On Emotional Exhaustion And Work Attitudes Among Hospitality
Employees In India”, Journal Of Human Resources In Hospitality &
Tourism, vol. 12(3), 5.273-290.

Rempel,J.K. Holmes, J.G: ve Zanna, M.P.(1985).”Trust In Close Relationships”,
Journal Of Personality And Social Psychology, vol.49.5.95-112.

Reynoldd, L. (1997). The Trust Effect, Nicholas Brealey Publishing, London.

Riley, R.,Weiss, M. C. ve Mrpharm, D.(2016). “A Qualitative Thematic Review:
Emotional Labour In Healthcare Settings”, Journal Of Advanced Of
Nursing, vol.72, sayi.1, s.6-17.

Robbins, S.P. ve Decenzo D.A.(2000). Fundamentals Of Management Of E-
Business, Prentice Hall College Edition.

Robbins, S.P. ve Judge, T.A.(2009). Organizational Behaviour, Pearson
Educational International, London, s.144.

Robertson, R. (2005). “Jung And Making Of Modern Psychology”, Psychological
Perspectives, vol.48(1), s.48-67.

Sabuncuoglu, E.T.(2007). “Egitim, Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi”, Ege Akademik Bakus Cilt.7(2), 5.617.

Sabuncuoglu, Z.(2012). Insan Kaynaklar: Yénetimi (Uygulamali), 6. Basim, Beta
Basim Yayin Dagitim, Istanbul.

Saglam Ari, G.(2003). “Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Bagliligi Artirir mi1?”,
Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.2.

Saglam Ari, G. ve Tungay, A.(2010). “Yoneticiye Duyulan Giiven Ve Tikenmislik
Arasindaki lliskiler: Ankara’daki Devlet Hastanelerinde Calisan Idari
Personel Uzerinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, cilt.24, say1.4, 5.113.

264



Saklan, A.(2010). “Orgiitlerde Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Selcuk
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde Bir Uygulama”, Konya, s.27.

Sako, M.(1998). Does Trust Improve Business Performance, Trust Within And
Between Organizations, Oxford University Press, s.88.

Saks, K.(1990). “Does It Pay To Care? Circles Of Care: Work And Identity In
Women’s Lives”, Suny Press, Newyork, s.111-136.

Samanci, Kalayel, G.(2007). Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaglik Davrans,
(Yaymlanmanug Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sanderson, P.A.(2003). “The Relationship Between Empowerment And Turnover
Intentions In A Structured Environment: An Assesment Of The Navy’s
Medical Service Corps.”, Regent University, School Of Leadership
Studies, s.46.

Salancik, G.R.(1977). “Commitment Is Too Easy”, Organizational Dynamics
Summer, s.62-64.

Salant, P. ve Dillman, D.A.(1994). “How To Conduct Your Own Survey”, John
Wiley & Sons, Inc. Newyork, s.55.

Saltiirk, M.(2008). Yénetim Basarisi Ve Kisilik, Prizma Pres Matbaacilik, 1. Basim,
Istanbul.

Sargut, S.(2010). Kiiltiirler Arasi Farklilasma Ve Yonetim,3. Basim, imge Kitabevi,
Ankara.

Saritas, M. (1997). Yonetimde Kisilik Faktorii, Egitim Yonetimi, yil.3, say1.4.

Savas, A.C.(2012). “Okul Midirlerinin Duygusal Zeka Ve Duygusal Emek
Yeterliliklerinin ~ Ogretmenlerin ~ Isdoyumu  Diizeylerine  Etkisi”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s.57.

Schwepker, C.H.(2001). “Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction,
Organizational Commitment And Turnover In the Sales Force”, Journal
Of Business Research, vol.54, s.39 — 52.

Secer, S.(2003). “Isyerinde Tiikenmisglik Kaynagi Olarak Duygusal Emek,
Hemsireler Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, 9. Ulusal Ergonomi
Kongresi, Denizli, s.272-292.

Secilmis, C. ve Kilg, 1.(2017). “Orgiitsel Giiven, Is Aile Catismas1 Ve Isten Ayrilma

Niyeti iliskisinin Belirlenmesi: Seyahat Acentelerinde Bir Uygulama”,
Turizm Akademik Dergisi, cilt.4, say1.1, s. 65-79.

265



Sertbas, K.(2013). “Research On Emotional Intelligence Of Students In The School
Of Physical Education And Sports In Terms Of Various Variables”
International Journal Of Academic Research, vol.5(6).s.20-206.

Sevim, L.(2011). Tiikenmislik Ve ise Baglihgin Orgiitsel Vatandashk Davranist
Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektdriinde Bir Arastirma, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilimdal1.

Seyhan, M.(2014). Isletmelerdeki Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen
Faktorler: Guimriik Memurlqp Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Schaufeli W. B., Greenglass E. R.(2001). “Introduction To Special Issue On
Burnout And Health”, Psychology And Health, vol.16, s.501-510.

Schepman, S.B. ve Zorate, M.A.(2008). “The Relationship Between Burnout,
Negative Affectivity And Organizational Citizenship Behavior For
Human Services Employees”, Engineering And Technology, vol.30,
S.437-441.

Schermerhorn, J.R., Hunt, J.G, Osborn, R.N. UhlI-Bien, M.(2011).
Organizational Behaviour, John Wiley&Sons Inc.Asia.

Schmidt, K.H ve Diestel, S.(2014). “Are Emotional Labour Strategies By Nurses
Associated With Psychological Costs?. A Cross-sectional Survey”,
Journal Of Advanced Nursing, vol.51, s.1450-1461.

Shapiro, D., Sheppard, B.H. ve Cheraskin, L.(1992). “Business On Handshake”
Negotiation Journal, vol.8(4), s.365-377.

Shoorman, F.D, Mayer, R.C, Davis, J.H,(2007). “An Integrative Model Of
Organizational Trust: Past, Present And Future”, Academy Of
Management Review, 32(2).

Smith, P.(1992). The Emotional Labour Of Nursing. London: Macmillan.

Singh, P. ve Loncar, N.(2010). “Pay Satisfaction, Job Satisfaction And Turnover
Intent”, Relations Industrielles/Industrial Relations, vol.65, no.3, s.470-
490.

Sipahi, B., Yurtkoru, E.S. ve Cinko, M.(2008). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, Beta, Istanbul.

Solomon, R.C. ve Flores, F.(2001), Giiven Yaratmak, Mess Yayinlar1, Istanbul.
Stoeber, J. Otto, K ve Dalbert, C.(2009). “Perfectionism And The Big Five:
Conscientiosness Predicts Longitudinal Increases In Self-Oriented

Perfectionism”, Personality And Individual Differences, vol.47, s.363-
368.

266



Sii Eroz, S. (2011). Duygusal Zeka Ve lletisim Arasindaki iliski: Bir Uygulama,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Siimbiiloglu K. ve Siimbiiloglu, V.(1993). Biyoistatistik. Ozdemir Yaymcilik, 4.
Basim, Ankara.

Siiren, S. Oriicii , E. ve Izci, C.(2016). “Banka Calisanlarinda Tiikenmislik Ve Bes
Bilyiik Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski: Bir Alan Arastirmas1”,
Yonetim Ve Ekonomi, cilt.23, sayi.1.

Steven, J.S. ve Book, H.E.(2003). EQ-Duygusal Zeka Ve Basarinin Sirri, 1. Basim,
Ozgiir Yayinlari, Istanbul.

Straiter, K.L.(2005). “The Effects Of Supervisors Trust Of Subordinates And Their
Organization On Job Satisfaction And Organizational Commitment”,
International Journal Of Leadership Studies, vol.1, no.1.

Sahin, F.(2011). “Lider Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski
Uzerindeki Cinsiyetin Etkisi”, Ege Akademik Bakus, Cilt.11(2), s.277.

Senkal, A.(1999). Sendikasiz Endiistri Iliskileri, Kamu Is Sendikas1 Yayni, Ankara.

Tamer, 1.(2012). “Kurumlarda Bireylerarast Giiven: Egitim Kurumlarinda Bir
Aragtirma”, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
cilt.11(21).

Tan, HH ve Tan, C.S.F.(2000). “Toward The Differentiation Of Trust In
Supervisor And Trust In Supervisor And Trust In Organizations”,
Genetic, Social And General Psychology Monographs, vol.126(2).

Tan, H. H., Foo, M. D., Chong, C. L., Ng, R.(2003). “Situational And Dispositional
Predictors Of Displays Of Positive Emotions”, Journal Of Organizational
Behaviour, vol.24, 5.961-978.

Tan, H.H. ve Lim, A.(2009). “Trust In Coworkers And Trust In Organizations”, The
Journal Of Psychology, vol.143, no.1.

Tathhioglu, K.(2014). “Universite Ogrencilerinin Bes Faktér Kisilik Kuramima Gore
Kisilik ~ Ozellikleri Alt Boyutlarmin Bazi  Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Tarih Okulu Dergisi, y1l.7, say1.17, s.947.

Tasi, W. ve Huang, Y.(2002). “Mechanisms Linking Employee Affective Delivery
And Customer Behavioral Intentions”, Journal Of Applied Psychology,
5.160-169.

Tasdan, M. ve Yalcin, T.(2010). “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar:

Sosyal Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliski Diizeyi”,
Kuram Ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Cilt.10(4), s.2574.

267



Taspmar, O. ve Temeloglu, E.(2016). “Otel Isletmelerinde Calisanlarm Kisilik
Ozelliklerinin Orgiitsel Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi”, Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.9, say1.46.

Taymur, I. ve Tiirkcapar M.H.(2012). “Kisilik: Tanimi, Smiflamast Ve
Degerlendirmesi”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 4(2).

Tayyah, S. ve Tarig, N.(2001). “Development Of An Indigenous Organizational
Commitment Questrionnare”, Pakistan Journal Pschological Research,
ProQuest Psychology Journals, vol.16(1/2), s.31.

Teoman, D.D.(2007). Performans Degerlendirme Siirecinde Olusan Adalet Algisi,
Bu Algmin i¢, Dis Ve Sosyal Odiillerle Olan iliskisinin Isten Ayrilma
Niyeti' ne Olan Etkisi, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tekin, O.A.(2012). Yabancilasma Ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki
lliskiler: Antalya Kemer' deki Bes Yildizl1 Otel isletmeleri Calisanlar:
Uzerindeki Uygulama, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Tekin, O.A. Turan, S. Nurta¢, Ozmen,M. ve Kokcii,A.(2012). “Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Ve Orgiitsel Catisma Yonetimi Arasindaki iliskiler: Ankara'
daki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama”, Journal Of
Yasar University, 27/1.

Tekingiindiiz, S.(2012). Orgiitsel Baglilk Uzerinde Orgiitsel Giiven Ve Is
Tatmininin Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Theodosius, C.(2008). Emotional Labour In Healthcare: The Unmanaged Hearth Of
Nursing, Routledge, Newyork.

Tokgoz, E. ve Aytemiz Seymen, O. (2013). “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme
Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliski: Bir Devlet
Hastanesinde Arastirma”, Oneri Dergisi, cilt.10, say1.39.

Topaloglu, I. G.(2010). Isgdrenlerin Adalet Ve Etik Algilart Agisindan Orgiitsel
Giiven Ile Orgiitsel Baglhlik Iliskisi, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Toprak, L.S.(2012). Catisma Yonetme Yontemleri Ile Yoneticiye Duyulan Giiven
Arasindaki Iliski: Afyonkarahisar' daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Toprak, O.(2006). Orgiitsel Giivenin Performans Uzerindeki Etkisi Ve Bankacilik

Sektortinde Bir Uygulama, (Yayinlanmanus  Yiiksek Lisans Tezi),
Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

268



Torun, A.(1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Inceleme, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Boliimii Orgiitsel Davranis
Anabilimdal.

Topuz, H.(2005). “The Relationship Between Leadership And Emotional
Intelligence, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Deniz Harp Okulu,
Deniz Harp Bilimi Ve Miihendisligi Enstitiisii, s.36.

Totterdell, P., ve Holman, D.(2003). “Emotion Regulation In Customer Service
Roles: Testing A Model Of Emotional Labor”, Journal Of Occupational
Health Psychology, vol.8(1), s.55-73.

Truta, C.(2012). “Emotional Labor Strategies Adopted By School Psychologist”,
Procedia-Social And Behavioral Science, vol.33,s.796-800.

Tschannen-Moran, M. ve Hoy, W.K.(2000). “A Multidisciplinary Analysis Of The
Nature, Meaning And Measurement Of Trust”, Review Of Educational
Research, vol.71(4),5.547-593.

Tschannen-Moran, M.(2001). “Collaboration And The Need For Trust”, Journal Of
Educational Administration, vol.39(4), s.308-311.

Tschannen-Moran, M. ve Hoy, W.K.(2003). “Fostering Organizational
Citizenship: Transformational Leadership And Trust”, Studies In Leading
And Organizing Schools, s.157-179.

Tiirkay, O. ve Aydm, U. Ve Tasar, 0.(2011). “Motivasyonel Ve Yapisal Altinda
Duygusal Emegin Ise Baglhihiga Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
cilt.7, say1.14, s.201-222.

Tiimkaya, S.(1996). Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Géoriilen Psikolojik Belirtiler Ve
Basagikma Davranislari, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Cukurova
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ugboro, 1.0. ve Obeng, K.(2000). “Top Managment Leadership, Employee
Empowerment, Job Satisfaction And Customer Satisfaction In TQM
Organizations: An Empirical Study”, Journal Of Quality Managment,
vol.5(2).5.247-272.

Ugur, A.(2015). “Okullarda Orgiitsel Sinizm Ve Giiven Iliskisinin Incelenmesi:
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma”, Egitim Ve Bilim Dergisi, vol.40,
s.175-189.

Ulucan, H. ve Bahadir, Z.(2011). “Haltercilerin Kisilik Ozelliklerinin Farkli

Degiskenlere Gére Incelenmesi”, Nigde Universitesi Beden Egitimi Ve
Spor Bilimleri Dergisi,cilt.5,say1.2.

269



Uray, M.(2014). Miisteri Odaklilik Ve Orgiitsel Giiven Iliskisinde Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Orgiitsel Bagliligin Aracilik Rolii Ve Bir Arastirma,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Uslu, O. ve Ardig, K.(2013). “Gii¢ Mesafesi Orgiitsel Giiveni Etkiler mi?”, Afyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.15, s.2.

Usta, R.(2009). “I¢sel Pazarlama Ve Hizmet Kalitesi Arasindaki iliski Uzerinde
Qrgﬁtsel Bagllik Ve Is Tatmininin Aracilik Etkisi”, Erciyes Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.34, 5.241-263.

Uygug, N. ve Cimrin, D.(2004). “DEU Aragtirma Ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuvart Calisanlarinin Orgiite Baghliklarmi Ve Isten Ayrlma
Niyetlerini Etkileyen Faktdrler”, DEU [IBF Dergisi, cilt.19(1), 5.91-99.

Ulker, G.(2007). “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Ve Orgiitte Kalma Niyeti
Arasindaki iliski: Bunlarin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi”,
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
cilt.1(14), s.227-248.

Unal, A.(2011). Orgiitsel Giivenin Duygusal Emege Etkisi: Istanbul'da Yerlesik Dért
Ve Bes Yildizli Otel [sletmeleri Uzerine Bir Arastirma, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Unliisoy Dinger, N.(2010). Hemsirelerin Isyeri Siddetine Maruz Kalma Durumlari
Ile Is Doyumlari Ve Isten Ayrilma Egilimleri, (Yaymmlanmamis Doktora
Tezi), Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Unsar, A. ve Ayan, A.(2013). “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tlag
Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi, s.79-88.

Urii Sam, F.O., Cahskan, S.C.,Atan O. ve Yozgat U.(2013). “Ogretim Uyelerinin
Hizmetkar Davraniglar1 Ve Ardillart Uzerine Bir Arastirma”, Ege
Akademik Bakus, cilt.13, say1.1, s.63-82.

Ustiin, F. ve Kih¢, K.C.(2017). “Orgiite Duyulan Giivenin Orgiitsel Yenilik
Yonelimi Ve Risk Alma Davramsi Uzerine Etkisi”, Omer Halisdemir
Universitesi, /IBF Dergisi, vol.10, s.228-238.

Vermaak, C. Gorgens-Ekermans, G. And Nieuwenhuize, C.(2017). “Shift Work,
Emotional Labour And Psychological Well Being Of Nursing Staff”,
Management Journal Of Contemporary Management, vol.1.s.35.

Wharton, Amy S.(1996). “Service With A Smile Understanding The Consequences
Of Emotional Labor, Ed. C. L. MacDonald; C. Sirianni, Working In The
Service Society”, Temple University Press, U.S, s.106.

Wasti, S.A.(2000), Orgiitsel Baghhg: Belirleyen Evrensel Ve Kiiltiirel Etmenler:
Tiirk Kiiltiiriine Bir Balkis, Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik Ve Insan

270



Kaynaklar: Uygulamalar:, ed: Z.Aycan, Tiirk Psikologlar Dernegi
Yaymnlart, n0.21, Ankara, s.201-224.

Wasti, S.A.(2000). “Meyer Ve Allen U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olceginin
Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizi”, 8. Ulusal Yo6netim Ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri, s.401-410.

Whitbourne, S. K. (1986). “Openness To Experience, Identity Flexibility And Life
Change In Adults”, Journal Of Personality And Social Psychology, vol.
50, 5.163-168.

Whitener, E. Brodt, S. Korsgaard, A. ve  Werner, J.(1998). “Managers As
Initiators Of Trust: An Exchange Relationship Framework For
Understanding Managerial Trustworthy Behaviour”, Academy Of
Management Review,s.23,3,513.

Wiener, Y.(1982). “Commitment In Organizations: A Normative View”, Academy
Of Management Review, cilt.7, no.3, s.418-428.

Wilson, F.M. (2010). Organizational Behaviour & Work, Oxford University Press,
United Kingdom.

Xiao-Yu, L. Ho, K.K, Long, Z.W. ve Xiao, M.Z.(2016). “Emotional Labor And
Family Quality: The Role Of Work-Family Positive Spillover”, The
International Journal Of Human Resource Management, s.1-26.

Yalein, A, Iplik F.N.(2005). “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri Ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yoénelik Bir Arastirma: Adana Ili Ornegi”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt. 4, say1. 1, 5.396.

Yalcin Can, R. (2012). Baz1 Onciilleri Ve Sonuglari Ile Duygusal Emek: Gorgiil Bir
Arastirma, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Kara Harp Okulu, Savunma
Yonetimi, s. 4,9, 32,84.

Yanbasti, G.(1990). Kisilik Kuramlar:, Ege Universitesi Basimevi, {zmir.

Yang, J.T.(2008). “Effect Of Newcomer Socialisation On Organizational
Commitment, Job Satisfaction And Turnover Intention In The Hotel
Industry”, The Service Industries Journal, vol.28(84), 5.429-443.

Yang, F.H. ve Chang, C.C.(2008). “Emotional Labor, Job Satisfaction And
Organizational Commitment Amongst Clinical Nurses: A Questionnaire
Survey”, International Journal Of Nursing Studies, vol.45(6), s.879-887.

Yavuz, E.(2010). “Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlarinin  Orgiitsel Adalet

Algilamalar1 Uzerinde Bir Karsilastirma Calismas1”, Dogus Universitesi
Dergisi,cilt.11, say1.2.

271



Yavuz, E. ve Tokmak, C.(2009). “Isgorenlerin Etkilesimci Liderlik Ve Orgiitsel
Baglilik He. Ilgili Tutumlarma Yénelik Bir Arastirma”, Uluslararas:
Iktisadi Ve Incelemeler Dergisi, Cilt.2, say1.2, 5.17-35.

Yegiil, I. B. ve Korug, Z.(1997). “15-18 Yas Grubu Elit Bireysel Sporcular, Elit
Takim Sporculart Ve Sporcu Olmayan Bireylerin Benlik Saygisi
Puanlarinin Karsilastirilmasi”, BESBD, cilt.2, say1.4, 5.19-20.

Yeni, Z.(2015). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Duygusal Emek Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yé&nelik Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yeni, Z. ve Ergun Ozler, N.D.(2016). “Kisiligin Duygusal Emek Uzerinde Etkisi
Var mudir? Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Bir
Uygulama”, Dergipark Akademik, cilt.2, say1.2, s.402-11.

Yenigeri, O. Demirel, Y. ve Seckin, Z.(2009): “Orgiitsel Adalet Ile Duygusal
Tiikenmislik Arasindaki Iligski: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirma”, KMU [IBF Dergisi, y11.11, say1.16.

Yildirim, F.(1996). “Banka Calisanlarinda 1§ Doyumu Ve Algilanan Rol Catismasi
lle Rol Catismasi Arasindaki Iliski”, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali.

Yildirim, M. H. ve Erul, E.E.(2013). “Duygusal Emek Davranisinin Isgérenlerin
Tiikkenmislik Diizeylerine Etkisi”, Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri
Dergisi, cilt.5, say1.1, 5.92.

Yildirim, S.(2009). Akademisyen Hemsirelerin Ise Ve Kuruma Yonelik Tutumlar
Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Yildirim, 1.(1997). “Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gelistirilmesi Giivenirligi
Ve Gegerligi”, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi,s.82.

Yildiz, K.(2013). “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Giiven Algilar”,
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.13,
5.289-316.

Yildiz, S. Tastan Boz, I. ve Yildirim, B.F. (2012). “Kisilik Tipi fle Olumlu Sosyal
Davranis Arasindaki iliski: Marmara Universitesi Ogrencileri Uzerinde
Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
cilt.26, say1.1, 5.217-218.

Yilmaz, A.(2012). Psikolojik Sozlesme Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskinin
Analizi: Teorik Ve Uygulamalari Bir Calisma, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, C.(2012). Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Tokat Ili Ozel Ve Kamu Bankalarnda Bir Uygulama,

272



(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, E.(2011). Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Duygularmm Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyi Ve Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi,
(Yayinlanmamus  Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Yilmaz, E.(2006), Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Yoneticilerin Etik
Liderlik Ozellikleri Ve Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Yilmaz, H. ve Karahan, A.(2011). “insan Kaynaklar1 Y&netimi Uygulamalarinin
Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmasi:
Afyonkarahisar’ da Bir Arastirma”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri Ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, vol.13, say1.3, $.95-118.

Yin, H. ve Lee, J.C.K.(2012). “Be Passionate, But Be Rational As Well: Emotional
Rules For Chinese Teachers Work”, Teaching And Teacher Education,
vol.28, 5.56-65.

Yin, H.(2016). “Knife-Like Mouth And Tofu-Like Heart: Emotion Regulation By
Chinese Teachers In Clasroom Teaching”, Social Psychology Of
Education, vol.19, s.1-22.

Yin, H., Huang, S. ve Lee, J.C.K.(2017). “Choose Your Strategy Wisely:
Examining The Relationships Between Emotional Labor In Teaching
And Teacher Efficacy In Hong Kong Primary Schools”, Teaching And
Teacher Education, vol.66, s.127-136.

Yiicebalkan, B. ve Karasakal, N.(2016). “Akademisyenlerde Duygusal Emek Ile
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma: Kocaeli
Universitesi Ornegi”, Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, Cilt.1,
say1.1.

Yiicel, C. ve Samanci Kalayci, G.(2009). “Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1”, Fiwrat Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.19, say1.1,
s.117-118.

Yiicel, I. ve Cetinkaya, B.(2015). “Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki
Iliski Ve Calisanlarin Yasinin Bu Iliski Uzerindeki Etkisi-Bazen
Hoslanmasak da Kalmak Zorunda Olabiliriz”, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.19(3), 5.247-271.

Yiicel, I. ve Demirel, Y.(2013). “Mevcut is Alternatiflerinin Is Tatmini Ve Isten
Ayrilma Tliskisi Uzerinde Etkisi: Baska Bir Yol Daha Olmali”, Atatiirk
Universitesi, Journal Of Economics Administartive Scences, cilt. 27
(2).s.159-177.

273



Yiiksel, O.(2004). Insan Kaynaklar: Yonetimi, 5. Bastm, Ankara, Gazi Kitabevi.

Yiiriir, S. ve Unlii, 0.(2011). “Duygusal Emek, Duygusal Tikenme Ve Isten
Ayrilma Niyeti lliskisi”, Is Gii¢, Endiistri Iligkileri Ve Insan Kaynaklart
Dergisi, cilt.13(2), s.81-104.

Zapf, D. Vogt, C. Seifert, C. Mertini H. ve Isic A.(1999). “Emotion Work As a
Source Of Stress: The Conceptand Development Of An Instrument”,
European Journal Work And Organizational Psychology, vol.8(3), s.371-
400.

Zembylas, M.(2002). “Structures Of Feeling In Curriculum And Teaching:
Theorizing The Emotional Rules”, Educational Theory, vol.52, s.187-
208.

Zhang, Q. ve Zhu, W.(2008). “Exploring Emotion In Teaching: Emotional Labor,
Burnout And Satisfaction In Chinese Higher Education”,  Communication
Education, vol.57, s.105-122.

Zorlu Yiicel, P.(2006). Orgiitsel Giiven Ve Is Tatmini iliskisi Ve Bir Arastirma,

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

274



EKLER

EK 1: ANKET

Saym Katilimet,

Universitelerde gorev yapan akademik personel icin hazirlanmis bu anket formu, kisiligin, orgiitsel
giiven ve bagliligin duygusal emek ile iliskisi ve duygusal emegin tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyetine etkilerini ortaya koymak ve sonuglarini incelemek iizerine istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii' nde yiiriitiilen ¢aligma i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Ankete verilecek
cevaplar bilimsel ¢alismada kullanilacak olup, kimlik bilgileri istenmemistir.

Gostermis oldugunuz ilgiye ve katkilarimzdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. Akin Marsap Hale Nur Giiler

Istanbul Aydin Universitesi Istanbul Aydin Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ogretim Uyesi Doktora Ogrencisi
DEMOGRAFIK SORULAR

Size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz veya doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz :
( )Kadin ( )Erkek

2. Akademik Unvaniniz:

) Profesor

) Dogent

) Yardimc1 Dogent

) Doktor

) Arastirma gorevlisi
) Ogretim Gorevlisi

) Okutman

e e e e e

3. Yasmiz:
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£
No Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi gosteren kutucugu E E ,,EE‘ E . c
isaretleyiniz. s 8 5 S E g o Z
X g z| £ 3§ s X g
£Ef E| 22 £| E %
8 k] @ k] 8 3
v M 2| 2z 2| v~
1 Duygularimi 6grencilerime gostermem gerektigi sekilde
degistirerek yansitmaya galigirim.
Ogrencilerimle etkilesim halindeyken {iniversitenin
2 istedigi imaj1 sunmak iizere kendimde bazi duygular
yaratmaya gayret ederim.
3 Calismaya hazirlanirken iyi seyler diistiniiriim.
Ogrencilerime yardim ederken hissettigim seyleri,
4 gercekte hissetmekten kurtulmak igin kendimi ikna
etmeye caligirim.
s Ise hazirlanirken kendime iyi birgiin gegirecegimi
sOylerim.
6 Ogrencilerimle etkilesimde bulunurken gostermek
zorunda oldugum duygulari yasamaya ¢aligirim.
; Ogrencilerime gostermem gereken duygulari gergekten
hissetmek i¢in elimden gelen herseyi yaparim.
Gergekten hissetmedigim bir duyguyu gostermek
8 istedigimde davranislarima daha fazla konsantre olmak
zorundayim.
9 Ogrencilerime yansittigim duygular, gercekte
hissettiklerimle birebir uyumludur.
10 Isimi iyi yapmak igin gdstermem gereken duygular:
gercekten hissederim.
11 Hissettigim duygular1 6grencilerime aynen yansitirim.
1 Ogrencilerim ile etkilesim halindeyken mutluymusum
gibi yaparim.
13 Ogrencilerimle ilgilenirken géstermis oldugum
duygular hissettiklerimden farklidir.
1 Isimle ilgili gercek duygulari ifade ederken maske

takarmug gibi yaparim.
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Davranislarimla gergekte hissettiklerim birbirinden

15
farklidir.
16 Ogrencilerimle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol
yaparim.
17 Ogrencilerimle oldukga yapay bir etkilesim
icerisindeyim
18 Gergekte hissetmedigim duygular sergilerim.
19 Ogrencilerimle ilgilenirken gercek duygularim
gizlemek zorundayim.
E
g £ : | £
N Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi < 5 £ s g =
0 = = Z, E = «
gosteren kutucugu isaretleyiniz. % E E £ TE ;
< 35 3 s i =
- A £
/A b
)
1 Kariyerimin geri kalanini iiniversitemde gecirmekten
mutluluk duyarim.
) Universitemin sorunlarini kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.
3 Universitemde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.
4 Universiteme kars “duygusal bir bag” hissetmiyorum.
5 Universitem benim igin “cok 6zel” anlam tastyor.
6 Universiteme kars1 “giiclii bir aidiyet duygusu”
hissetmiyorum.
; Istesem bile su an iiniversiteden ayrilmak benim i¢in
¢ok zor olurdu.
8 Su an tiniversiteden ayrilmaya karar vermis olsam,
hayatimin biiylik boliimii alt {ist olurdu.
9 Su anda tiniversiteye ¢aligmaya devam etmem, hem

istek hem de gerekliliktir.
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Universiteden ayrilmay1 diisiinmek icin cok az

10
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Universiteden ayrilmanin az sayidaki ciddi
11 sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin az
olmasidir.
Universiteme kendimden bu kadar ¢ok sey adanus/
12 katmig olmasaydim baska bir yerde ¢aligmay1
diistinebilirdim.
13 Universitede galismaya devam etmem igin herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.
14 Universiteden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda
ayrilmamin dogru oldugunu diistinmiiyorum.
1 Universitemden su anda ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.
16 Universitem benim sadakatimi hak ediyor.
17 Universitemden simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki
insanlara kars1 sorumluluk hissediyorum.
18 Universiteme ¢ok sey borgluyum.
£
Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi g g £
No g £ E g £
gosteren kutucugu isaretleyiniz. 2 g = e g Lz
=g | 2| f| ¢
¥ 2 2| =& 2| v B
1 Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde
bilgili ve becerikli olduguna giiveniyorum.
) Yoneticimin igiyle ilgili dogru kararlar alacagina
giiveniyorum
3 Yoneticimin isiyle ilgili gérevlerini tam yapacagina
giiveniyorum
4 Yoneticimin verdigi sdzleri tutacagina giiveniyorum
. Yoneticimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle

tutarlidir

278




Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici

6
ve yardimseverdir.

; Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin
dogruluguna giiveniyorum.

8 Yoneticime isimle ilgili herhangi birseyi kolayca
sOyleyebiliyorum.

9 Yoneticime isini bagka sorunlara yol agmadan
yapabilecegine giiveniyorum

10 Yoneticim calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde
bizim de fikrimizi alryor
Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam

11 caligma arkadaslarimin bana yardim edeceklerine
gilivenirim

1 Birlikte ¢alistigim arkadaglarin ¢oguna iglerini en iyi
derecede yapacaklarina giivenirim

13 Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta
olmasa bile islerini yapiyorlar

14 Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin igimi
zorlastirmayacagina giivenirim

15 Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna iglerinde uzman
olduklarma giiveniyorum

16 Calistigim iiniversite bana her zaman adil davrantyor

17 Calistigim iiniversite verdigi vaatleri yerine getiriyor.

18 Calistigim tiniversite ihtiyacim oldugunda bana destek
olmuyor

19 Calistigim iiniversitenin bana kars1 diiriist olduguna
giiveniyorum

20 Isini iyi yaparsan galistigim iiniversite seni ddiillendirir
ve sana destek olur

21 Calistigim iiniversite benim sorunlarimla ilgilenmiyor

22 Calistigim iiniversitenin ¢alisanlarla ilgili politikalarina
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giivenirim.

£
£
E E| ¢ gl 2
N Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi < 5 £ 8 g g
0 = = > @ S
gosteren kutucugu isaretleyiniz. g g £ £ 2 =
¥ § £ : S| =
2 2 E
2
1 Sohbetleri hep ben baslatirim
2 Tutucu bir yapim var
3 Konugkanim
4 Cekingenim
5 Iddiah bir kisiligim var
6 Yardim severim, bencil degilim
7 Herkese kars: diistinceli ve kibarim
8 Ekip ¢alismasindan hoslanirim
9 Bazen insanlara soguk ve ilgisiz davranirim
10 Baskalarinda kusur ararim
11 Verimli geyler yaparim
12 Diizensiz bir insanim
13 Kendimi giivenilir bir iggdren olarak gériiyorum
14 Verilen gorevde azimle galisirim
15 Stresle basedebilen rahat bir insanim
16 Kolayca yikilmam
17 Karamsar bir yapiya sahibim
18 Sanata ilgim azdir
19 Hep ayn1 sekilde ¢aligirim
20 Cok farkli seyler yapmaya istekliyimdir
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Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi § = c = g
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1 Isimden sogudugumu hissediyorum
2 Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum
A Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
anlarim
5 Isim geregi karsilagtigim baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten
¢ok y1pratici
; Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢dziim yollarmi bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida
bulunduguma inantyorum
10 Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek gligteyim.
13 Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum
14 Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor
17 Isim geregi karsilastigim insanlarla rahat bir hava

yaratirim
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18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim

19 Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21 Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
22 sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.

= e
] — c
Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi E E S (ﬁ ;5) E
" gosteren kutucugu isaretleyiniz. ; -(Ers 3 'E s §
< z| © S| O o
= S -
1 Simdiki isimden ayrilmay1 diistiniiyorum.

2 Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim.

3 Siirekli olarak daha iyi bir is artyorum.

Bagska bir is bulsam da buradan ayrilmay1

diistinmiiyorum.

Ne siklikla isten ayrilmayr disiindiigiiniizii 1° den 6’ ya kadar (1= hig
diistinmiiyorum, 6= her zaman diisliniiyorum) derecelendiriniz.

1 2 3 4 5 6

Halihazirdaki i arama durumunuzu 1° den 6’ ya kadar derecelendiriniz (1=
hibirsekilde aramiyorum, 6= her an artyorum) derecelendiriniz.

1 2 3 4 5 6

282




EK2: Arastirma Modeli

~ HKigilik Orgitsel Giliven Orgiitsel Baghhk
Dnga dondkiok Yaneticiye ghwen Duysusal baghihk
Draewam baghihiE

Cahsma arkadaslanna gogwven

Orgite giGwen Mormatif bagEhihk

Sorumiluluk
Duygusal denge
yummlwlwks

Aokl

Donnellan {20 soru) Myhan Marlowe - Cook Wall Alle ve Meyer
(22 soru)

T i kenmisglik Maslach we lackson (22 soru)

isten
Aoy rdlmma
PMingeti

Duygusal Emek

Cerinlemesine duysu=sal emeak
Yuzeys=el duysusal emeak

Scwepker (6 soru)

Chu ve Miurrman (19 soru)
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EK2: Arastirma Hipotezleri

Hipotezler Sonuglar

H1: Kisiligin duygusal emek iizerine anlamli etkisi vardir. Desteklenmistir
Hia: Disa doniikliigiin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hip: Sorumlulugun derinlemesine duygusal emek {izerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hic: Duygusal dengenin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hi: Disa doniikligiin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hig: Sorumlulugun yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir Desteklenmistir
Hin: Duygusal dengenin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hy: Orgiitsel giivenin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
H2a: Yoneticiye giivenin derinlemesine duygusal emek {izerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
H2b: Calisma arkadaglarina glivenin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir Desteklenmistir
Hac:Orgiite giivenin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
H2q: Yoneticiye giivenin yiizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmemistir
Hze:Caligsma arkadaslarina giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmemistir
Har. Orgiite giivenin yiizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir Desteklenmemistir
Ha: Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hza: Duygusal bagliligin derinlemesine duygusal emek tizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hab: Devam bagliliginin derinlemesine duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hsc: Normatif bagliligin derinlemesine duygusal emek iizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hsg: Duygusal bagliligin ylizeysel duygusal emek iizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hze: Devam bagliligimin yiizeysel duygusal emek {izerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hsf: Normatif bagliligin ylizeysel duygusal emek tizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmemistir
Has: Duygusal emegin tikkenmislik tizerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Haa: Derinlemesine duygusal emegin tiikenmislik {izerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hap: Yiizeysel duygusal emegin tilkenmislik {izerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hs: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti izerine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hsa: Derinlemesine duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
Hsp: Yiizeysel duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerine negatif etkisi vardir. Desteklenmistir
He: Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine pozitif etkisi vardir. Desteklenmistir
H7: Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikkenmigligin aracilik rolii vardir. Desteklenmistir
H7a: Derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tilkenmisligin aracilik rolii

vardir. Desteklenmistir
Hz: Yiizeysel duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik rolii

vardir. Desteklenmisgtir
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EKS3: Etik kurul onay formu
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