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ONSOZ

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya genelinde ortak bir kiiltiiriin, benzer
aligkanliklarin ve yasam tarzlarimin olustugu asikardir. Ancak buna tepki olarak
ulusal kiiltiiriin ve degerlerin 6nemi de her gecen giin artmaktadir. Insanlarin kendi
kiiltirlerini ve degerlerini merkeze alip tek dogru kabul etmeleri ve diger kiiltiir ve
degerleri bu c¢ercevede konumlandirmalar1 olarak tanimlanan etnosentrizm kavrami
sosyal bilimlerin her alaninda kendine yer bulmustur. Isletme literatiiriinde de
tilketici davraniglart {izerindeki etkisi incelenmis olan etnosentrizm egilimlerinin
insanlarin yatirim amacli doviz alim davranislarini nasil etkileyecegi de onemli bir
sorudur. Bu kapsamda calismamizda bireylerin etnosentrik egilim diizeylerinin

yatirim amagh doviz satin alma davranislari tizerindeki etkileri arastirilmastir.

Calismanin tamamlanmasinda biiylik emegi gegen danigmanim Sayin Dr.
Ogr. Uyesi Serap YUCEL’e tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Ayrica bu siirecte
desteklerini esirgemeyen Saym Dr. Ogr. Uyesi Ozlem KUVAT hocama, Fehim
ILHAN Bey’e ve Selin BALABAN Hanimefendi’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak destegini her zaman yanimda hissettigim sevgili esim Hatice

Koyuncu GOKCE’ye, aileme ve calisma arkadaslarima cok tesekkiir ederim.

Ali GOKCE



OZET

TUKETICi ETNOSENTRIZMIi VE DOViZ YATIRIM TERCIHLERI

GOKCE, Ali
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dah
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Serap YUCEL
2019, 84 Sayfa

Ekonomik krizler basta olmak {iizere, diinya ve lilke siyasetindeki pek ¢ok
gelisme doviz kurunda artiglara neden olmakta ve bu durum gergek kisilerin yatirim
amacli doviz satin alma tercihlerini etkileyebilmektedir. Dévize olan talebin, doviz
kurunun daha da artmasina neden oldugu diisiiniildiiglinde bireyler, ait olduklar
toplumun menfaatleri ile kendi ekonomik menfaatleri arasinda ikilemde

kalabilmektedirler.

Bu c¢aligmada; tiiketici etnosentrizmi ve doviz yatirim iliskisinin saptanmasi
amaglanmistir. Alan yazininda benzerlerinin nadiren yer aldigi ¢alismanin,
aragtirmacilara ve karar vericilerin dogru ongoriilerde bulunmasina katki sunmasi

umulmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, ikinci boliim yazin taramasindan elde
edilen kaynaklarla ele alinmistir. Calismanin tiglincii ve dordiincii boliimiinde, elde
edilen veriler analiz edilmis, olusturulan hipotezlerin dogruluk diizeyi aragtirilmistir.
Bu dogrultuda hazirlanan anket formu basta Konya, Balikesir ve Izmir olmak iizere
Tirkiye’nin ¢esitli illerinden 603 katilimciya uygulanmistir. Son olarak dérdiincii
boliimde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
bireylerin etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri arasinda negatif
yonlii fakat zayif bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte demografik 6zellikler
itibartyla tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ve doviz yatirnm tercihleri

arasinda anlaml farkliliklar oldugu bulgusuna da ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, doviz.
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ABSTRACT

CONSUMER ETHNOCENTRISM AND CURRENCY INVESTMENT
PREFERENCES

GOKCE, Ali
Master’s Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Asst. Prof. Serap YUCEL
2019, 84 pages

Many developments in the world and country politics, especially the
economic crises, cause an increase in the exchange rate and this may affect the
foreign exchange buying preferences of the individuals. Considering that the demand
for foreign exchange leads to a further increase in the exchange rate, individuals may
remain in dilemma between the interests of the society they belong to and their own

economic interests.

In this study; it is aimed to determine the relationship between consumer
ethnocentrism and foreign exchange investment. It is hoped that the study, similar of
which is rarely found in the literature, will contribute to the researchers and the

correct predictions of decision makers.

In accordance with the purpose of the study, a literature review was held in
the second chapter. In the third and fourth chapters of the study, the data obtained
were analyzed and the accuracy of the hypotheses was investigated. A questionnaire
prepared in this regard was applied to 603 participants from Konya, Balikesir, 1zmir
and various other provinces of Turkey. Finally, the findings obtained were given in
the fourth chapter. According to the results of the study; a negative but weak
relationship was found between ethnocentric tendency levels and foreign exchange
investment preferences of the individuals. Along with that, it was found that there
were significant differences between ethnocentric tendency levels and foreign

currency investment preferences in terms of demographic characteristics.

Keywords:  Ethnocentrism, consumer ethnocentrism, currency.
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1. GIRIS

1. 1. Problem

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi gelismelerle birlikte
farkl kiiltlirler arasindaki yogun etkilesim yerli ve yabanci igletmeler i¢in bir takim
avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Bireylerin kendi ait olduklari
toplulugu veya grubu yiiceltip, diger grup ve topluluklari kiigimsemesi olarak
tanimlanan etnosentrizm olgusu ihracat yapacak firmalar i¢in bir takim dezavantajlar

olustururken yerli firmalar i¢in avantajlar olusturabilmektedir.

Yapilan kaynak taramasinda pazarlama ile ilgili ¢alismalarin pek cogunda
tilkketici etnosentrik egilimlerinin etkisinin belirli {iriin gruplar1 iizerinde arastirildig
tespit edilmistir. Ancak etnosentrizmin sadece belirli bir iirlin veya hizmeti satin
alma davranislar1 lizerinde degil, tiikketicinin yatirim davraniglari lizerinde de etkisi

oldugu diisiiniilmektedir (Ogel, 2018:101).

Bu aciklamalar g¢ergevesinde “tiiketici etnosentrizm diizeyinin finansal bir
irin olan doviz satin alma tercihlerine etkisi” bu aragtirmanin problemini
olusturmaktadir. Ayrica sdz konusu tercihlerin ve etnosentrik egilim diizeylerinin
demografik Ozellikler itibariyla anlamhi farklilik tasiyip tasimadigi da saptanmaya

calisilmistir.
1. 2. Amag

Bu ¢alismada tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerinin yatirim alternatifi
olan doviz satin alma istegi lizerindeki etkilerini 6lgmek amaclanmistir. Buna gore

arastirmanin temel sorular1 su sekilde belirlenmistir:

1. Tiiketici etnosentrizm diizeyi, demografik degiskenler itibariyla
anlamli farkliliklar géstermekte midir?
2. Tiiketicilerin doviz yatirim tercihleri, demografik degiskenler

itibartyla anlamh farkliliklar géstermekte midir?



3. Tiketici etnosentrizm diizeyi ile doviz yatirim tercihleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

1. 3. Onem

Kiiresel pazarin giderek genislemesiyle kendilerini sert bir rekabetin i¢inde
bulan igletmeler icin, dis pazarlara yapilan yatirim miktar1 da 6nemli 6l¢iide artmistir.
Tiiketicilerin ulusal iirlinlere kars1 Onyargilari, yerli iiriin satin alma davranisinin
belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Yerel ve kiiresel pazarlamacilar tiiketicilerin yerli
ve yabanci iriinlere karst tutumlarimi iyi analiz ederek kendilerine etkili pazarlama
stratejileri gelistirebilir. Isletmeler uluslararasi pazarlarda girisimde bulunmadan
once hedef kitlenin etnosentrik egilimleri konusunda bilgi sahibi olmasi gerekir

(Tantray, 2018:10).

Ulkelerin ekonomik kriz yasadigi ddnemlerde tiiketiciler kendi iilkelerine
destek olmak amaciyla yerli {iriin ve hizmetleri tercih ederek daha fazla etnosentrik
egilim gosterebilmektedir. Bu sebeple hem ulusal firmalarin hem de yerli firmalarin,
en uygun pazarlama tekniklerini kullanabilmeleri i¢in hedef kitlesindeki tiiketicilerin
entosentrik egilim diizeylerini bilmeleri énemlidir. Ote yandan, vatandaslarin doviz
tercihler1 ile ilgili dogru ongoériilerin olusturulmasi, karar vericilerin maliye ve kur

politikalarinda dogru ve yerinde adimlar atabilmesine olanak saglayacaktir.

Bu baglamda bu ¢aligmanin isletmelere ve kamu biirokrasisine katki sunmasi
umulmaktadir. Ayrica ulusal yazinda konu ile ilgili arastirmalara nadiren rastlanmasi

caligmanin 6nemini artirmaktadir.

1. 4. Varsayimlar

Calismada ankete katilan katilimcilarin sorularimiza verdigi cevaplarin kendi
goriisleri oldugu varsayilmaktadir. Ayrica ¢alismada kullanilan CETSCALE ve doviz
yatinm tercihi Olg¢eklerinin elde edilmek istenen verileri dlgecek diizeyde oldugu

varsayilmaktadir.



1. 5. Smmirhliklar
Calismada karsilasilan sinirhiliklar sunlardir:

1. Calismanin kuramsal c¢ercevesi alan yazmindan ve ikincil veri
kaynaklarindan elde edilmistir. Bu yiizden kuramsal ¢ergeve, alan yazini ve ikincil
verilerin dogrulugu ve giivenirligi ile sinirlidir.

2. Elde edilen veriler, katilimcilarin anket sorularina verdigi yanitlarin
dogrulugu ile sinirlidir.

3. Arastirmanin uygulama kismi deneklerin bulundugu iller itibariyla
sturhidir.

4. Arastirmanin uygulama asamasinda, etnosentrik egilime etki eden ve alan
yazininda belirtilen faktorlerden sadece demografik faktorler ele alinmis, diger

faktorler ihmal edilmistir.

1. 6. Tamumlar

Etnosentrizm: Kisinin kendi ait oldugu etnik grubu her seyin merkezi olarak

gormesi, diger etnik gruplart kendi bakis agisi ile degerlendirmesidir (Sumner,
1906:13).

Tiiketici Etnosentrizmi: Yabanci menseli iirlinlerin satin alinmasinin ne
derece yerinde ve ahlaki oldugu ile ilgili tiiketicilerin goriis ve degerlendirmeleridir
(Mutlu vd., 2011:53).

Mense Ulke: Tiiketicilerin satin almak istedikleri iiriinii veya hizmeti
saglayan firmalarin ana vatan1 ya da tiiketicilerin zihinlerinde olusan {ilkedir

(Tuzcuoglu, 2012:32).

Milliyetcilik: “Maddi ve manevi agilardan millet ve {ilkesinin ¢ikarlarini her
seyin Ustiinde tutma anlayisi, ulusguluk, ulusalcilik, nasyonalizm” (Tiirk Dil

Kurumu, 2019a).

Muhafazakarhk: “Insanin akil, bilgi ve birikim bakimindan smirlihgma
inanan, bir toplumun tarihsel olarak sahip oldugu aile, gelenek ve din gibi deger ve

kurumlarin1 temel alan, radikal degisimleri ifade eden sag ve sol siyasi projeleri



reddederek 1limli ve tedrici degisimi savunan ve siyaseti, bu deger ve kurumlari
sarsmayacak bir ¢ergeve i¢inde sinirli bir etkinlik alani olarak géren bir diisiince stili,

bir fikir gelenegi ve bir siyasi ideolojidir” (Ozipek, 2007).

Toplumculuk: Kisisel hedeflerini ait oldugu toplumun hedeflerine gore
ayarlamak ve yaptig1 her davranisin toplum fiizerindeki sonuglarini géz Oniinde

bulundurmaktir (Jain ve Jain, 2013:5).

Bireycilik: Bireyin ve bireysel olanin haricinde hi¢ bir seye 6nem vermeyen,
biitiin olaylar1 ve ge¢cmisten giiniimiize kadar biitiin toplumlar1 yalniz insan unsuruna

baglayan bir yaklasim bi¢imidir (Demir, 2019).

Déviz Kuru: Ulusal paranin diger yabanci paralar cinsinden degeridir (Isgan,

2019:583)



2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. Etnosentrizm

2.1. 1. Etnosentrizm Kavram ve Ortaya Cikisi

Ayni toplumda yasayan insanlar kullandiklar1 dilin, benimsedikleri kiiltiirtin,
dini inanglarmin ve degerlerinin etkisiyle birbirlerine yakinlik hissederler. Bu
etkenler toplum i¢inde insanlara aidiyet duygusu asilar ve kisiye bir kimlik
kazandirir. Aidiyet duygusu toplumsal iligkileri sekillendirerek kisinin bulundugu
toplumu bir tarafta, diger topluluklar1 kars1 tarafta konumlandirmasina neden olur.
Etnosentrizm olarak ifade edilen kavramin kdkenlerini burada aramak miimkiindiir

(Ozbek, 2004:1).

Yunancada “millet, irk” anlaminda kullanilan “ethnos” ile “merkez” anlamina
gelen “kentron” kelimelerinin birlesiminden olusan etnosentrizm kavrami,
Ingilizcede “ethnocentrism”, Tiirkcede ise “irk-merkezcilik”, “etnik-merkezcilik”,
“biz-merkezcilik” ve “etnosentrizm” kelimeleriyle ifade edilmektedir (Aysuna,
2006:92). Ik kez 1906 yilinda Wiliam Graham Sumner tarafindan kullanilan
Etnosentrizm kavrami, kisinin kendi ait oldugu etnik grubu her seyin merkezi olarak
gormesi, diger etnik gruplart kendi bakis acist ile degerlendirmesi olarak
tanimlanmistir. Sumner bu etnik gruplarin kendi degerlerini yiiceltip sadece
kendilerinin mutlak dogruya sahip oldugunu diisiindiiklerini, farkli degerlere sahip

gruplara ise saygisizlikla bakip kiiglimsediklerini ifade etmistir (Sumner, 1906:13).

Tirk Dil Kurumu’na gore etnosentrizm kavrami “halkbencilik” olarak
karsiligin1 bulmus olup, topluluklarin kendilerini “insan” digerlerini “barbar” olarak
gordiigii, kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirlere karsi istiinliik takindiklart durum
olarak tanimlanmistir (TDK, 2018). Bagka bir ifadeyle etnosentrizm toplumlarin
kendi kiiltiirel degerlerinden yola ¢ikarak farkli toplumlar1 yanli olarak

degerlendirmeleri ve yargida bulunmalari olarak tanimlanmaktadir (Marshall,

1994/1999:219).



Bilgin’e gore (2003) etnosentrik birey kendi dogrularinin herkes icin gecerli
oldugunu diisiiniir ve bu fikirde olmayanlarin geri ve asagi oldugu diisiincesini
giitmektedir. Murdock (1931), etnosentrizmin sadece kabilelerle ve milletlerle sinirl
olmadigini, her tiirlii sosyal toplulukta, dini Onyargilarda, bdlgecilikte, 1rk

ayrimciliginda ve vatanseverlikte kendisini gosterdigini gézlemlemistir (Sharma vd.,
1995:27).

Etnosentrizm insanlarin karsilikli hosgdrii ve anlayist benimsemeyip kendi
kiiltiirlerini tarafsiz olarak degerlendirememesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin bir
toplulugun giiresi ve boksu eglenceli bir spor olarak goriirken boga giiresini vahset
olarak tanimlayabilmesi, inek etini ve siitiinii tiiketmeyi saglikli bulurken kedi ve
solucan etinin yenmesini mide bulandirici bulmasi etnosentrik diisiinme egiliminin
bir sonucudur. Bu gibi 6nyargilar disariya karsi kapali toplumlarda goriilebildigi gibi
cok ¢agdas toplumlarda da goriilebilmektedir (Ozkalp ve digerleri, 2004:69).

LeVine ve Campell’e gore (1972) kisinin kendi etnik ve ulusal grubunun
simge ve degerleri kendisi i¢in gurur ve baglanma araci haline gelirken, diger
gruplarin simgeleri dislanip hor sayilabilecek nesneler haline gelebilmektedir.
Esasinda etnosentrik tutum ve davraniglar toplumlarin var olabilmeleri icin
sergileyebilecekleri normal bir siirectir. Fakat asil tehlikeli olan bu davraniglarin

baska toplumlara kars1 kin ve nefrete doniismesidir (Ozbek, 2004:7).

Etnosentrizm bir grubun dayanismasini, uyumunu, isbirligini, sadakatini ve
etkinligini artirarak grubun ve ona ait kiiltliriin hayatta kalmasin1 saglar (Sharma vd.,
1995:27). Etnosentrizmin pozitif yonleri olabildigi gibi negatif yonleri de
bulunmaktadir. Toplumun bireylerini kenetleyip bir arada tutarak dagilmasin
engelleyip daha saglam bir yap1 olusturmasi, bireylerin vatanseverlik ve milliyet¢ilik
duygularini pekistirerek fedakarligi artirmasi, toplum iginde olabilecek bir gerginligi
veya catismay1 yatistirmasi etnosetrizmin pozitif yonleri arasinda sayilabilir. Bunun
yaninda bagka topluluklar1 dislayip otekilestirerek ayrimciliga neden olmasi,
digerlerine yasam hakki vermeyip kiyim, iskence ve siddete varan eylemlere yol
acmasi, kiiltiirlerin canli kalabilmesi i¢in gerekli degisimi engellemesi, toplumlar
aras1 baris ve sagduyuyu yok etmesi de etnosentrizmin negatif yonleri arasindadir

(S6kmen ve Tarakgioglu, 2010:28).



LeVine ve Campbell (1972) etnosentrizmin su egilimleri icerdigini tespit
etmistir;

e QGruplar aras1 ayirim yapmak.

e Olaylar1 grubun ekonomik, sosyal ve politik c¢ikarlart agisindan
degerlendirmek.

e Kendi grubunu evrenin merkezi olarak gorerek yasam tarzini
digerlerinden daha iistiin gérmek.

e Diger gruplar glivenilmez olarak gormek ve onlar1 kiigiimsemek.

e Kendi grubunu iistiin, giiclii ve diiriist olarak gérmek.

e Diger gruplar asag1, zayif, sahtekar ve sorunlu kisiler olarak gormek.

2. 1. 2. Tiketici Etnosentrizmi

Kiiresellesmenin etkisiyle sinirlarin ortadan kalkmasi ve iirtinlerin uluslararasi
pazarda rahat hareket etmesi her ne kadar diinya genelinde ortak bir tiiketim
aligkanligi olugmasim1 saglasa da, Kkiiltlirel degerlerin etkisi azalmamaktadir.
Tiiketiciler satin alma davranis1 sergilerken bu kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir.
Tiiketici etnosentrizmi de bu etkilesimin bir sonucudur (Ozgelik ve Torlak,

2011:361).

Tiiketici etnosentrizmi kavrami ilk kez 1984 yilinda Shimp tarafindan ortaya
atilmig, 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan yapilan bir aragtirmayla da daha
detayli incelenmistir. Arastirma A.B.D.’li tiiketiciler lizerinde yapilmis olup, yabanci
mengeli Uriinlerin alinmasimin ve kullanilmasinin ne kadar etik olduguyla ilgili
gortsler alinmigtir. Arastirma sonucuna gore etnosentrik egilimi yiiksek olan
tilkketicilerin, ililke ekonomisine zarar verdigi ve issizlige neden oldugu sebebiyle
yabanci mengeli {irlinlerin alinmasinin ve tiikketilmesinin uygun olmadigi goriisiinii

savunduklari tespit edilmistir (Aysuna, 2006:122).

Tiiketicilerin etnosentrik tutumlari, zaman igerisinde basta g¢ekirdek aile
olmak tizere, is ve arkadas ¢evresi, toplumun 6nde gelenleri ve medya organlari

tarafindan etkilenmektedir (Shimp, 1984:285). Tiiketici kendi iilkesini i¢ grup, diger



tilkeleri dis grup olarak algilamakta ve yabanci menseli {iriin tiiketiminin kendi

tilkesinin ekonomisine zarar verecegini diisiinmektedir (Shimp vd., 1995:35).

Bir¢ok davranigsal modelde goriildiigii gibi tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
de kisilerin ¢cocukluk ¢agindan itibaren sekillenmektedir. Bu egilimler kisinin sosyal
hayatindaki tecriibeleri sonucu olugsmaktadir. Basta kendi aile bireyleri olmak iizere
cevresinin onde gelenleri, yasitlar1 ve gazete, radyo, televizyon, internet vb. Kkitle
iletisim araglar1 bireyin etnosentrik egilimlerinde etkin rol oynamaktadir. Bunun
yaninda ¢evresi nezdinde kimlik kazanma ve bulundugu yere ait olma ¢abasi, maruz
kaldig1 bir takim etnik tutumlar ve dini degerlerin etkisiyle kisinin etnosentrik

egilimleri yetigkinlik ¢agina kadar devam edebilmektedir (Cilingir, 2014:213).

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri farkli triin Kkategorilerine gore farkli
seviyelerde gerceklesebilmektedir. Uriiniin o iilkedeki énemi ve iilke ekonomisine
kattig1 deger, tiiketiciler tarafindan farkli algilanmasina yol agabilir (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2004:80). Tiiketici etnosentrizmi, kisilere bagli olduklart kiiltiire
aidiyet duygusunu artirmasi ve kimlik kazandirmasi yaninda, kendi toplumunun
hangi satin alma davraniglarint kabul ettigini anlamasinda O6nemli bir rol

oynamaktadir (Shimp ve Sharma, 1987:280).

Sharma ve digerlerine (1995:27) gore tiiketici etnosentrizmi ti¢ karakteristik
ozelligi barindirir. Birincisi, bireylerin kendi tilkesine duydugu sevgi ve baghiligin bir
neticesi olarak, yapilacak ithalatin iilke ekonomisine zarar verecegi ve ekonomik
¢ikarlarm kontroliinii kaybedilecegi endisesidir. Ikinci olarak, yabanci iiriin satin
almayip yiiksek etnosentrik egilim gosteren tiiketicilerin bu durumu sadece
ekonomik bir mesele olarak algilamayip ayni zamanda ahlaki bir sorun olarak
gormeleridir. Son olarak da, disaridan gelen iirlinlere karsit bireysel bir Onyargi

beslenmesidir.

Shimp ve Sharma tiiketici etnosentrizminin diger belirgin 6zelliklerini soyle
siralamistir (Shankarmahesh, 2006:148);
e Belirli bir tutuma kars1 olusturulan genel bir egilimdir.
e Fiyat ve diger iiriin ile ilgili 6zellikler bakimindan esnek degildir.
e Diger davranis kaliplar1 gibi erken cocukluk doneminde olustugu

varsayilmaktadir.



e Sosyal bir sistemdeki tliketici etnosentrizm egilimi, bireysel
egilimlerin toplami olarak kabul edilir.
e Etnosentrizm sadede tiiketici iriinleri i¢in smirh degil, endiistriyel

iriinler i¢in de gecerlidir.

Pazarlama senaryolarindaki degisikliklerle beraber gelismekte olan ve
gelismis lilkeler arasindaki sert rekabetle birlikte Tiiketici Etnosentrik Egilimlerin
arastirtlmasit hem yerli sirketler hem de yabanci sirketler i¢in 6nemli bir etken halini

almistir (Tantray, 2018:6).

2. 1. 3. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Bu boliimde tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler Sosyo Psikolojik
Faktorler, Demografik Faktorler, Ekonomik ve Politik Faktorler olarak dort baslik
altinda incelenmistir (Balabanis vd., 2001:164; Shankarmahesh, 2006:161).

2. 1. 3. 1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Sosyo Psikolojik Faktorler

Tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili Sosyo psikolojik faktorler Sekil 1°de
gosterildigi gibidir (Balabanis vd., 2001:164; Shankarmahesh, 2006:161).

Vatanseverlik (+) Muhafazakarlik (+)
Milliyetgilik (+) Dismanlik (+)
Bireycilik(-) > ETNBUS}TEENT'II'(I;IiZMi <+—  Toplumculuk (+)
Yabanci Kulturlere Kaltarel
AciKklik (-) Benzerlik (-)

Sekil 1. Tiiketici Etnosentrizmi Uzerinde Etkili Bashica Sosyo Psikolojik
Faktorler

Kaynak: Balabanis vd.,(2001:164); Shankarmahesh, (2006:161); Okan, (2012:76)



2. 1. 3. 1. 1. Milliyetcilik

Tiirk Dil Kurumu’na gore milliyet¢ilik “maddi ve manevi agilardan millet ve
tilkesinin ¢ikarlarin1 her seyin istiinde tutma anlayisi, ulusguluk, ulusalcilik,
nasyonalizm” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019a). Smith (2001) milliyet¢iligi
toplumlarin ulus olma yolunda bireylerine belirli bir kimlik kazandirmak ve bunu

muhafaza etmek amaciyla olusturulan ideolojik hareket olarak tanimlamaktadir.

Balabanis ve digerlerine (2001:160) gore milliyeteilik, diger uluslarin
kotiilenerek reddedilmesini, kendi ulusunun ise en {iistliin oldugunu diisiiniip herkese
egemen olmas1 gerektigini savunur. Druckman (1994) milliyetgilerin diger iilkelere
ve etnik gruplara karsi daha hirsli ve rekabetgi, daha saldirgan ve daha tarafli
oldugunu ifade etmistir. Bu gercevede degerlendirildiginde milliyet¢ilerin ulusal
baskinliga olan takintilarindan dolay1r yabanci bir iilkenin ekonomik kusatmasini
engellemek ve kendi milli sermayesini giiclendirmek i¢in tiriinleri boykot etmesi ve

yerli iiriin satin almasi beklenir (Balabanis vd., 2001:162).

Baughn ve Yaprak (1996) genel milliyetcilik kavramimin ekonomik
milliyetgilik kavramini etkiledigini vurgulamis, ekonomik milliyetcilik kavramini da
sadece tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile degil, iilkelerin ticaret korumasi, dis
yatirimlarin kisitlanmasi, yabanci sirketlerin ve fikri miilkiyetlerin engellenmesi, is¢i
gocliniin engellenmesi adma uyguladiklar1 tutumlarla birlikte degerlendirmistir

(Balabanis ve digerleri, 2001:162).

Eroglu ve Bayraktar (2008:198) yaptiklar1 ¢alismada milliyetgi ve
muhafazakar tiiketicilerin tercih ettikleri iirtinlerde diger siyasi goriisteki tiiketicilere

nazaran daha dikkatli olduklarini tespit etmislerdir.

Balabanis vd. (2001:166) Tirkiye ve Cekya’da yaptiklar1 arastirmada
tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin Tiirkiye’de vatanseverlik tarafindan, Cekya’da
ise milliyetcilik tarafindan etkilendigini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar
demografik ozelliklerin etkisini ise iki iilke arasinda tutarli olmadigi sonucuna

ulagmustir.
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2. 1. 3. 1. 2. Vatanseverlik (Yurtseverlik)

Vatanseverligi kisinin kendi iilkesine duydugu sevgi ve baglilik olarak
tamimlayan Sharma ve digerleri (1995:28), vatanseverlik ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Nitekim yapilan bazi
aragtirmalar bu sonucu destekler niteliktedir (Han, 1988; Ruyter, 1998; Klein ve
Ettensoe, 1999). Ancak bunun aksine sonuglarin ¢iktig1 arastirmalar da mevcuttur.
Ornegin Bannister ve Saunders’m (1978:565) Britanya’da yaptigi arastirmada
tiiketicilerin vatanseverlik duygulari ile etnosentrizm egilimleri arasinda anlamli bir

iligki bulunamamastir.

Balabanis ve digerlerine (2001:160) gore vatanseverlik, diger uluslara
herhangi bir diismanlik, kin ve nefret beslemeden kendi ulusuna sadakatini ve
bagliligmmi ifade eder. Arastirmacilar yaptiklari ¢aligmalarinda Tiirk muhafazakar
tilkketicilerin yabanci {riinleri kendi kiiltiirleri i¢in tehdit olarak gordiigiinden
etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugunu, yurtseverligin de etnosentrik tutumlarda
belirleyici bir rolii oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin; Altintas ve Tokol
(2007:308) Tirk tiiketicileri {izerinde yaptigi arastirmada muhafazakarhigin
etnosentrik egilimler lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislar ve

pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir.

Milliyetgilik ve vatanseverlik gibi kavramlarin tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri tizerindeki etkileri ile ilgili en 6nemli c¢alisma 2003 yilinda Lee vd.
tarafindan yapilmistir. 11 Eyliil 2001 terér saldirisinin ardindan yapilan ¢alisma
sonucunda Amerikan tiliketicilerinin etnosentrik egilimlerinin énemli dlclide arttig1
goriilmiistiir (Lee vd., 2003:487). Bu teror saldirisi tiiketiciler tizerinde tilke tarihinde
az rastlanir bir korumacilik duygusu olusturmustur. Bu durum yapilan hayir
islerinde, goniillii faaliyetlerde ve tiiketim aligkanliklarinda kendini gostermis
ilkenin biiylik ¢ogunlugu “Amerikan mali kullan” kampanyasina katilim géstermistir

(Lee vd., 2003:489).

Bununla birlikte yapilan bazi arastirmalar pazarlamacilarin miisterilerle
iletisim kurmak icin vatanseverlik kavramina temkinli yaklagilmasi gerektigini
gostermistir. Bir pazarlama stratejisi olarak vatanseverlik tiiketicilerin ortaya c¢ikan

trajediden fazlaca etkilendikleri i¢in biiylik Olglide istenmeyen bir durum olarak
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goriilebilmektedir (Lee vd., 2003:489). Soyle ki; bazi vatanseverler bireylerin
tilkesine kars1 asir1 duygusal bagliligi, diger tilkeler ve onlarin tirtinleri hakkinda bilgi
edinme arzusunu azaltabilmektedir. Bu durumdaki bireyler yerli ve yabanci iiriin
arasinda se¢im yaparken onyargisiz bir sekilde degerlendirme yapamayacak ve {iriinti

ait oldugu iilkenin kliselesmis imgeleri tlizerinden degerlendirecektir (Druckman,
1994).

Vatanseverligin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkileri tizerine yapilan bazi

arastirmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Vatanseverlik Degiskeni ile Tiiketici Etnosentrizmi liskisi Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Bannister ve . Dayanikl1 tiiketim —
Saunders (1978) Britad mallar liski yoktur
Han (1988) ABD Televizyon, otomobil Pozitif yonlii iligki
Mutfak egyasi, et,
o bilgisayar, ilag gibi
= dort mithim {irtin
S | Sharmavd. (1995) Kore Digerlerine gore Pozitif yonlii iliski
o Onemsiz likor,
S sigorta, muz,
§ buzdolabi, miicevher,
golf kuliibii.
Klein ve Ettensoe e o
(1999) ABD - Pozitif yonlii iligki
Balabanis vd. o o el
(2001) Tirkiye / Cekya - Pozitif yonlii iligki

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150)

2.1.3. 1. 3. Muhafazakarhk

Muhafazakar bireyler kendi geleneklerini ve sosyal bagliliklarini yasatan,
degisimi isteksizce ve kademeli olarak kabul eden kisiler olarak tanimlanabilir. Asiri
muhafazakar bireylerde dini hosgoriisiizliik, kati kural ve cezalar, anti hedonik

goriisler ortaya ¢gikabilmektedir (Sharma vd., 1995:28).

Yapilan bir ¢ok arastirmada muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir (Sharma vd., 1995; Balabanis vd., 2001;
Javalgi vd., 2005; Altintas ve Tokol, 2007).
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Muhafazakarhigin tiiketici etnosentrizmi iizerindeki etkileri iizerine yapilan

bazi aragtirmalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Muhafazakarhk Degiskeni ile Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug¢
Anderson ve . e
Cuningham (1972) ABD Otomobil Pozitif yonlii iligki
Mutfak esyasi, et,
bilgisayar, ilag gibi
dort mithim {irlin
x oo . .
= | Sharmavd. (1995) Kore Digerlerine gbre Pozitif yonlii iliski
< O6nemsiz likor,
S sigorta, muz,
“E buzdolab1, miicevher,
= golf kuliibii.
5 Balabanis vd. . . S
(2001) Tiirkiye / Cekya - Pozitif yonlii iliski
Javalgi vd. (2005) Fransa Te'e:/’ézg’ﬁgis‘;t;a“:"b” Pozitif yonlii iliski
Altmtag ve Tokol . g e e i
(2007) Tirkiye - Pozitif yonlii Iliski

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Balik¢ioglu, (2008:162); Javalgi vd.,
(2005:337); Altintas ve Tokol (2007:308).

2. 1. 3. 1. 4. Bireycilik ve Toplumculuk

Bulanik bir yap1 olan kiiltiiriin sosyo-psikolojik olgularla iliskisini anlamak i¢in
kiiltiirel cesitliligin boyutlarin1 belirleyerek dogru analiz etmek 6nemlidir. Yazinda
bu boyutlar bireycilik ve kolektivizm olarak yer bulmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerin
temel oOzelligi, bireylerin kisisel hedeflerini aile, kabile vb. gruplarin kolektif
hedeflerine tabi kilmasi ve bireysel davranislarin ¢ogunun bu hedefler dogrultusunda
gerceklesmesidir. Bireyci kiiltiirlerde ise aile, is arkadaslari, kuliipler vb. gibi daha
fazla sayida grup vardir. Burada bireysel davranislarin ¢ogu séz konusu iggruplarin
hedefleri ile ilgilidir. Kolektivist bireyler kendini grubun bir parcasi olarak tanimlar,
kisisel hedeflerini grubun hedeflerine goére belirler ve bagli oldugu grup igin
endiselenirler. Ayrica gruba yogun duygusal baglarla baghdirlar. Bireyci kisiler ise
kendilerini gruplardan farkli ve ayr1 bir varlik olarak tanimlar, daha ¢ok kisisel
hedeflere odaklanir, bagli oldugu grup i¢in daha az endise duyar ve duygusal
bagliliklar1 da zayiftir (Triandis vd., 1985:397).
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Toplumcu bireyler, yaptiklar1 davranislarin sonuglarindan kendilerini diger
insanlara kars1 sorumlu hissetmeleri nedeniyle 6ncelikli olarak kendi ¢ikarlarina gore
hareket eden bireyci insanlardan daha fazla etnosentrik egilim gosterebilir (Sharma
vd., 1995:29). Sharma ve digerleri yaptiklar1 arastirmada (1995:33), kolektivistlik
(toplumculuk) ve tiiketici etnosetrizmi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Yapilan arastirmalar, giiglii topluluk normlarma sahip, aile ve iilkeye
bagliliklar1 kuvvetli Japonya ve diger bazi kolektivist Asya iilkelerinde, yerli
markalarin  daha fazla tercih edildigini gostermistir (Keller, 2013:239).
Kiiciikemiroglu (1999:482) Istanbul’da yasayan Tiirk tiiketiciler iizerinde yaptig
arastirmada aileleriyle ilgili endiseli ve toplumcu bireylerde etnosentrik egilimin
fazla oldugu bu yiizden de yerli iiriin satin alma egiliminin daha fazla oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bireycilik ve toplumculugun tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkileri iizerine

yapilan bazi arastirmalar Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Bireycilik ve Toplumculuk Degiskeni ile Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi
Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Ettenson vd. I~ e o
(1988) ABD Giysi Pozitif yonlii iliski
Nishina Mobilya, gida, giysi, spor ve ev esyasl, e e
(1990) Japonya araba, aksesuar Pozitif yonlii iliski
Strutton vd. . e o
(1994) ABD Otomobil Pozitif yonlil iliski
Mutfak esyasi, et, bilgisayar, ilag gibi
Sharma vd. Kore dort miihim driin Pozitif yonli iliski
(1995) Digerlerine gére 6nemsiz likor, sigorta, Y 3
muz, buzdolabi, miicevher, golf kuliibii.
Kiiclikemiroglu . ) g e e i1e o
(1999) Tiirkiye Pozitif yonlii iliski

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Kii¢iikemiroglu, (1999:482).
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2. 1. 3. 1. 5. Kiiltiirel Benzerlik

Etnosentrizm, tiiketicilerin yaptig1 satin alma davranisinin diger grup tiyeleri
i¢cin kabul edilebilir oldugu veya kabul edilemez oldugu hakkinda bir fikir vermesini
saglamaktadir. Kiiltiirel benzerlige dayanan Onyargilarin, Ozellikle kiiltiiriin
uluslararasi ¢esitliligi barindirmas1 durumunda etnik olarak yakin oldugu diisiiniilen
iilke ve bolge triinlerini tercih etmeleri dogrultusunda tliketicileri yonlendirmeleri

beklenmektedir (Heslop vd., 1998:115).

Yapilan baz1 arastirmalarda tiiketici etnosentrik egilimleri yiiksek olan
bireylerin benzer kiiltiirde olan {ilkelerin iriinlerine karsi daha pozitif yaklastiklari
tespit edilmistir (Watson ve Wright, 2000:1157; Lantz ve Loeb, 1996:374). Watson
ve Wright’m (2000:1158) Yeni Zelanda’da yaptig1 arastirmada etnosentrik egilimli
tilkketicilerin yerli bir alternatif olmadigi durumlarda kendi kiiltiirlerine yakin

tilkelerin iirlinlerini tercih ettigi sonucuna ulasmistir.

Yine arastirmalarin birgogunda goriilmistir ki kiiltiirel agiklik ve tiiketici
etnosentrik egilimleri arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur (Ari, 2007:67;
Sharma vd., 1995:33; Turgut, 2010:111).

Heslop vd. (1998:124) Fransizca ve Ingilizce konusan Kanadali tiiketiciler
tizerinde yaptiklart arastirmada, tiiketicilerin kendi {ilkelerine kiiltiirel ve etnik
bakimdan daha yakin iilkelerin iirlinlerine kars1 etnosentrik egilimleri 6l¢tilmiis olup,
tilkketicilerin kiiltirel olarak benzer iilkelerin {irlinlerini tercih ederken daha az

etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilmistir.

2.1. 3. 1. 6. Diismanhk

Tiiketici diigmanlig1 sevilmeyen bir iilkeden veya gruptan iirlin satin almaya
yonelik giiclii olumsuz duygular ifade etmektedir (Rose vd., 2009:330). Ulkeler
arasinda gerilimler diinya genelinde mevcut olup, bu gerilimler bolge ihtilaflarindan,
ekonomik arglimanlardan, diplomatik anlagsmazliklardan ve dini c¢atigmalardan
kaynaklanabilmektedir. Tiim bu yasanan gerilimler {iilkeler arasinda diigmanliga

neden olmakta, bu da iilke vatandaslarinin etnosentrik egilimlerini etkilemektedir.
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Klein vd. (1998:91) diismanlig, tiiketicilerin uluslararasi pazardaki satin alma
davraniglarini etkileyebilecek gegmisten gelen ve halen de devam edebilecek olan
siyasi, askeri ve ekonomik olaylarla ilgili olumsuz diisiincelerin biitiinii olarak
tamimlamustir. Nitekim Cin’de tiiketiciler tizerinde yapilan arastirmada, 1937 yilinda
Japonya’nin sebep oldugu ve ii¢ yiiz bin Cinli sivilin katledildigi Nanjing katliaminin
Cinli tiiketicilerin Japon {iriinlerini alma konusunda olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Yine ayn1 ¢alismada tiiketicilerin Japon triinlerini kaliteli kabul ettikleri

fakat satin almama egilimi gosterdikleri gozlenmistir.

Riefler ve Diamantopoulos (2007:111) tiiketici diismanligin1 ekonomik
kaynakli ve savas kaynakli olarak ikiye ayirmistir. Ekonomik kaynakli tiiketici
diismanhiginin  genellikle haksiz, giivenilmez ve iilke i¢in zorlayici finansal
faaliyetlerin bir sonucu olustugunu, savas kaynakl tiikketici diismanliginda ise her
tilkenin kendine 6zgii sebepleri oldugunu vurgulamistir. Riefler ve Diamantopoulos
(2007:111) Avusturya’da yaptiklari arastirmalarinin sonucunda iki 6nemli noktayi
tespit etmislerdir. Bunlarin ilki, giincel olaylarin tarihsel olaylardan daha c¢ok
tiikketicilerin etnosentrik egilimlerini etkiledigi sonucudur. Arastirmada katilimcilarin
2. Diinya Savas1 etkisiyle Rusya’ya karsti diismanlik besleyebileceklerinin
diisiiniilmesine karsin, bu duygularin1 goniillii olarak ifade etmedikleri sonucuna
ulasmiglardir. Ikinci olarak arastirmacilar ekonomi ve savas ile ilgili sorunlarin
diismanligr artiran 6nemli bir itici glic olmasina karsin, bu durumun tiiketicilerin

etnosentrik egilimlerine dnemli bir etki yapmadig: tespit edilmistir.

Ettensoe ve Klein (2005:199) Avustralyali tiiketiciler tizerinde iki farkli
zamanda iki ayr1 arastirma gerceklestirmislerdir. Ilk ¢alisma, Fransa’nin Giiney
Pasifik’teki niikleer test denemeleri sonucunda iki iilke arasinda ciddi diplomatik
gerilimlere yol actig1 zamana denk getirilirken, ikinci ¢alisma ise bir yil sonra test
faaliyetlerinin tamamen durduruldugu ve iligkilerin kismen diizeldigi bir zamanda
yapilmistir. Yapilan her iki ¢alisma kiyaslandiginda, tiiketicilerin diigmanliktan

kaynakli etnosentrik egilimlerinin azaldig1 tespit edilmistir.

Ulkemizde de 6zellikle son zamanlarda ekonomik ve politik sorunlardan, dini
anlagmazliklardan dolay1r yabanci {irlinlere karsi boykot uygulama egilimi
goriilmektedir. 1998 yilinda Tiirkiye ve Italya arasinda yasanan Abdullah Ocalan

krizi, son donemlerde Israil’in Filistin’de uyguladig1 politikadan dolayr Tiirkiye’deki
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tiketicilerin bu iilke iriinlerine karsi ¢ok fazla etnosentrik egilim gosterdikleri

gorilmiistiir.

Rose vd. (2009:334) Kuzey Israil’de Orta sinif mahallelerde yasayan farkl: alt
kiiltiirlere sahip Arap ve Yahudi Israilli tiiketicilerin Ingiliz ve Italyan iiriinlerine
yonelik tutumlarini incelemis olup, aragtirma sonucunda diismanlik ve tiiketici
etnosentrizmi arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Sonuglara gbére Arap
Israillilerin Yahudi olanlarina gore Ingiliz iiriinlerine kars1 daha olumsuz egilimde

olduklar1 tespit edilmistir.

Diismanligin  tiiketici  etnosentrizmine etkileri iizerine yapilan bazi

arastirmalar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Diismanlik Degiskeni ile Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Klein vd. (1998) Cin Radyo, kamera, buzdolab: Iliski yoktur
. Riefler v Anlamli bir iligki
Diamantopoulos Avusturya - | ——
(2007) $
Ettensoe ve Klein oo L
(2005) Avustralya - Pozitif yonlil iligki
Rose vd. (2009) Israil Ingiliz ve italyan Uriinleri Pozitif yonlii iligki

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Riefler ve Diamantopoulos (2007:87);
Ettensoe ve Klein (2005:199); Rose vd. (2009:334).

2.1.3.1. 7. Yabanc Kiiltiirlere Agikhk

Genel bir ifade ile kiiltiirel aciklik baska kiiltiirlerden insanlar ile etkilesimde
bulunma ve onlarin bazi geleneklerini tecriibe etmek olarak tanimlanmaktadir

(Shankarmahesh, 2006:149).

Altintas ve Tokol’a (2007:313) gore yabanci {irlinlere karsi olumsuz
tutumlarin ve yabanci iilkelere diismanligin temelinde insanlarin muhafazakar
degerleri ve diger kiiltiirlere karsi daha az agik olmalar1 yatmaktadir. Insanlar
yasadiklar tecriibe ve acgiklik bakimindan diger kiiltiirlerin bireylerine ve onlarin

degerlerine karst farkli egilimlerde olabilirler. Ote yandan diger Kkiiltiirlerle
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etkilesime girme tecriibesi kiiltiirel Onyargiyr azaltabilmektedir (Sharma vd.,

1995:28).

Yapilan aragtirmalarin bir¢ogunda kiiltiirler arasi etkilesimin ve diger
kiiltiirlerle aginaligin genel olarak etnosentrizmi, 6zel olarak da tiiketici etnosentrik
egilimleri azaltacagi yoniinde sonuglar bulunmustur (Ari, 2007:67; Sharma vd.,
1995:33; Turgut, 2010:111; Balik¢ioglu, 2008:210; Jain ve Jain, 2013:11; Ruyter vd.,
1998:195). Bu genel tezin tam aksine Skinner 1959 yilinda yaptig1 arastirmasinda
siir sakinleri, gezginler ve diplomatlar gibi yeni kiiltiirlerle etkilesim halinde olan
insanlarin son derece etnosentrik egilimli ve milliyet¢i olduklarini gézlemlemistir

(Shankarmahesh, 2006:149).

Howard yaptig1 arastirmada (1989:21), ithal edilen iriinleri yerli triinlere
tercih etme konusunda, c¢ok sayida kiiltiiriin etkilesime girdigi ABD’nin bati
kiyisindaki insanlarin kiiltiirel yapisi daha az heterojen olan Ortadogu’da yasayan
kesime gore daha az etnosentrik egilim gosterdigini tespit etmistir. Javalgi vd. ise
yaptiklar1 arastirmada (2005:337), kiiltiirel agiklik degiskeninin, Fransiz tiiketicilerin
yabanci iriin satin alma egilimleri {izerinde bir etkisinin olmadigr sonucuna

ulasilmiglardir.

Bireylerin yabanci kiiltiirlere agiklik diizeylerinin tiiketici etnosentrizmine

etkileri lizerine yapilan arastirmalar Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Yabana Kiiltiirlere A¢iklik Degiskeni le Tiiketici Etnosentrizmi
Iliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Shimp ve Otomobil, giysi ve yabanci Etnosentrizm diizeyleri
P ABD rekabetinden etkilenebilecek sehirlere gore farklilik
Sharma (1987) e o i -
tilketim iiriinleri gostermistir.

Etnosentrizm diizeyleri

Otomobil, giysi, oyuncak, yiyecek bolgelere gore farklilik

Howard (1989) ABD
V€ €V €§yasi

gostermistir.
Mutfak esyasi, et, bilgisayar, ilag
Sharma vd gibi dort mithim iiriin
' Kore Digerlerine gére 6nemsiz likdr, Negatif yonlii Tliski
(1995) . .
sigorta, muz, buzdolabi, miicevher,
golf kuliibii.
Sulh ve Kwon Ch et
(2002) ABD - Negatif yonlii Iligki
Ja\(/g(l)%ls\)/d. Fransa Televizyon, otomobil ve bilgisayar Iliski yoktur

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Javalgi vd. (2005:337).
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2. 1. 3. 2. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Demografik Faktorler

Bireyin yasi, cinsiyeti, 6grenim diizeyi, gelir durumu, yasam tarzi ve etnik
kimligi gibi demografik faktorler tiiketicinin satin alma kararinda etnosentrik
tutumunu etkileyebilmektedir. Tiiketici etnosentrizmi tizerinde etkili baslica

demografik faktorler Sekil 2°de gosterilmistir.

Balabanis’e gore (2001:164) tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif,
Ogrenim diizeyi ve gelir ile negatif bir iliski vardir. Kadinlar ise erkeklere gére daha

etnosentrik egilim gostermektedirler.

Yas (+) Cinsiyet (Kadin) (+)
TUKETICI
ETNOSENTRIZMI
Ogrenim Duizeyi (-) Gelir (-)

Sekil 2. Tiiketici Etnosentrizmi Uzerinde Etkili Bashca Demografik Faktorler
Kaynak: Balabanis vd., 2001:164

2.1.3.2.1. Yas

Tiim insanlarin birlikte yasamasini ve ayni ahlak toplulugunun bir pargasi
olmasi1 gerekliligini savunan kozmopolitanizmin gengler iizerindeki etkisiyle yas ve
tiikketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin pozitif olduguna dair goriisler olusmustur
(Balikgioglu, 2008:155). Literatiirde yasl tiiketicilerin yabanci iriinleri yerli
tirtinlerden daha cok tercih ettigi yoniinde arastirmalar olsa da, kabul goren genel
goriis yaslt tliketicilerin geng tiiketicilere gore daha etnosentrik egilimde olduklar
yoniindedir. Ancak yas ile etnosentrik egilim arasinda anlamli bir iliskinin tespti
edilemedigi arastirmalar da mevcuttur (Balabanis vd.,2001:167; Sharma vd.,
1995:33).
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Yash insanlar genellikle daha muhafazakar, daha vatansever ve diger
iilkelerle catisma yasama ihtimali daha yiiksek olan bireylerdir. Ozellikle Japonya,
Almanya ve Fransa gibi askeri yenilginin ve bunun sonucunda olusan tahribatin
sonuglarint bilen iilkelerin yaslt bireyleri iilkelerine karsi daha baglh ve iilkeleriyle
gurur duyan bireylerdir. Bu nedenle yabanci iilkelerin iirlinlerine karsi daha

etnosentrik egilim gdsterebilmektedirler (Han, 1988).

Javalgi vd. (2005:337) Fransiz tiiketiciler tizerinde yaptiklari aragtirmada
ozellikle kadinlardan olusan yash tiiketicilerin geng tiiketicilere gore daha fazla

etnosentrik egilim gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Bireylerin yaslariin tiiketici etnosentrizmine etkileri iizerine yapilan bazi

arastirmalar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Yas Degiskeni Ile Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Dornoff vd. (1974) ABD Moda, yiyecekler, mekanik ve | = p i i iliski
elektronik tirtinler
Han (1988) ABD Televizyon, otomobil Pozitif yonlii iliski
Good ve Lo e e ars
Huddleston (1995) Polonya Giysi Pozitif yonlil iligki
Caruana (1996) Malta - Pozitif yonlii iligki
Klein ve Ettensoe ep e 1
(1999) ABD - Pozitif yonlii iliski
Balabanis vd. .y e e s o
(2001) Tiirkiye - - . Pozitif yonli iliski
Javalgi vd. (2005) Fransa Te'e"'zgﬁgiszt;;"b" ve Pozitif yonli iliski
Garma(%%e Parts Estonya Cilt Bakim Uriinleri Pozitif yonlii iliski
Festervand vd. Moda, yiyecekler, mekanik ve o
(1985) ABD elektronik tirtinler Hiski yoktur
Sharma vd. (1995) Kore Mutfak esya?{;;’t’ bilgisayar, iliski yoktur
Balabanis vd. L
(2001) Cekya - Tligki yoktur
Schooler (1971) ABD Faydac iiriinler, mekanik 1 o0 ip s iliski
urlinler, moda iiriinleri
Bannister ve . L o e e
Saunders (1978) Britanya Dayanikl1 tiiketim mallar1 Negatif yonlii iliski

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Javalgi vd. (2005:337); Garmatjuk ve Parts
(2015:613).
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2.1. 3. 2. 2. Cinsiyet

Cinsiyetin etnosentrik egilim {izerindeki etkisine yonelik yapilan ¢alismalarda
elde edilen bulgular c¢esitlilik arz etse de kadinlarin erkeklerden daha etnosentrik
egilimde oldugunu gosteren ¢alismalara daha sik rastlanmaktadir. Ornegin Wall ve
Heslop (1986:30) Kanada’da yaptiklar1 arastirmada kadinlarin erkeklerden daha
etnosentrik egilim gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Bu goriisii destekleyen ok
sayida arastirma olmustur (Han, 1988; Good ve Huddleston, 1995:43; Balabanis vd.,
2001:168). Bunun altinda yatan nedenler ise kadinlarin daha muhafazakar, ¢gevresiyle
ve gurup tlyeleri ile daha uyumlu ve toplumda sosyal uyumu siirdiirmek adina daha

endiseli ve daha az bireysel olmalar1 olarak siralanabilir (Triandis vd., 1985).

Cinsiyet ve tiiketici etnosentrizmi {lizerine yapilan bazi arastirmalar Tablo

7’de O6zetlenmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni ile Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi Uzerine Yapilan

Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug
Kadinlar daha
Eagly (1978) ABD i etnosentrik
Festervand vd. ABD Moda, yiyecekler, mekanik ve Kadinlar daha
(1985) elektronik tirtinler etnosentrik
Wall ve Heslop Kanada Kadin ve erkek ayakkabisi, Kadmlar daha
(1986) kadin,erkek ve ¢ocuk giysisi etnosentrik
Han (1988) ABD Televizyon, otomobil Kadmlar dgha
etnosentrik
Howard (1989) ABD Otomobll, giysi, oyuncak, Kadmlar dgha
yiyecek ve ev egyasi etnosentrik
Mutfak esyasi, et, bilgisayar, Kadinlar daha
Sharma vd. (1995) Kore likor, sigorta, muz, buzdolabi etnosentrik
Good ve Huddleston Polonva Givsi Kadinlar daha
(1995) y Y etnosentrik
Bruning (1997) Kanada Ticari Hava Yolu Kadinlar d?ha
etnosentrik
Klein ve Ettensoe ABD i Kadinlar daha
(1999) etnosentrik
Balabanis vd. Tiirki i Kadinlar daha
(2001) ye etnosentrik
Garmatjuk ve Parts . o Kadmlar daha
(2015) Estonya Cilt Bakim Uriinleri etnosentrik
Balabanis vd. il
(2001) Cekya - iski yoktur
Dornoff vd.(1974) ABD Moda, yiyecekler, mekanik ve iliski yoktur
elektronik tirtinler
Caruana (1996) Malta - Mliski yoktur
Bannister ve . L L
Saunders (1978) Britanya Dayanikl1 tiiketim mallar1 Iliski yoktur

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Garmatjuk ve Parts (2015:613).
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2.1. 3. 2. 3. Ogrenim Diizeyi

Yazinda birkag istisnai ¢alisma disinda genel goriis 6grenim diizeyi ve
tiikketici etnosentrizm egilimi arasindaki iliskinin negatif oldugu yoniindedir (Good ve
Huddleston, 1995:43; Klein ve Ettensoe, 1999; Javalgi vd., 2005:337). Sharma’ya
gore (1995:29) bunun nedenleri egitimli insanlarin daha az muhafazakar olmalar1 ve

etnik dnyargidan daha uzak olmalaridir.

Ancak Garmatjuk ve Parts’in (2015:613) Estonyali tiiketiciler iizerinde
yaptig1 arastirmada 6grenim diizeyi ve tliketici etnosentrik egilim arasinda iligki
bulunamamaistir. Han (1988) ve Balabanis vd.’nin (2001:168) yaptig1 arastirmalarda
bu sonucu destekler niteliktedir.

Ogrenim diizeyi ve tiiketici etnosentrizmi iizerine yapilan bazi arastirmalar

Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Ogrenim Diizeyi Degiskeni Ile Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonug¢
Moda, yiyecekler,
Dornoff vd. (1974) ABD mekanik ve elektronik Negatif yonlii iligki
triinler
Moda, yiyecekler,
Festervand vd, ABD mekanik ve elektronik Negatif yonlii iliski
(1985) -
iiriinler
Mobilya, gida, giysi,
Nishina (1990) Japonya spor ve ev esyasl, araba, Negatif yonlii iligki
aksesuar
Good ve Huddleston Polonya, - e
(1995) Rusya Giysi Negatif yonli iligki
Caruana (1996) Malta - Negatif yonlii iligki
Klein ve Ettensoe e et
(1999) ABD - Negatif yonlii iligki
Balabanis vd. . ol
(2001) Tiirkiye - Negatif yonlii iliski
. Televizyon, otomobil ve e e i
Javalgi vd. (2005) Fransa bilgisayar Negatif yonlii Iligki
Han (1988) ABD Otomobil ve Televizyon Iliski yoktur
Garma(g‘(‘)';g’)e Parts Estonya Cilt Bakim Uriinleri fliski yoktur
Balabanis vd. S
(2001) Cekya - Tligki yoktur

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Balik¢ioglu, (2008:162); Garmatjuk ve Parts
(2015:613); Javalgi vd. (2005:337).
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2.1.3.2. 4. Gelir

Yapilan yazin taramasinda pek ¢ok calismada tiiketicilerin gelir seviyeleri ile
etnosentrik egilimleri arasinda negatif bir iliski bulgusuna rastlandigi tespit
edilmistir. Sharma vd.’ne gore (1995:29) tiiketicilerin gelirlerinin artmasi sonucu
yabanci iilkelere daha fazla seyahat etmeleri, yabanci iriinlere daha rahat
ulagabilmeleri ve bunun sonucunda daha kozmopolit diislinebilmeleri ortaya ¢ikan bu

bulgularin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Ancak yazinda, bu calismalarin aksine gelir seviyesi ile etnosentrik egilim
arasinda anlamsiz sonuglarin ve pozitif iliskilerin tespit edildigi ¢aligmalara da
rastlamak miimkiindiir. Balabanis vd. (2001:168) Tirkiye ve Cekya’da yaptiklart
aragtirmada Tiirkiye’deki tiiketicilerin gelir seviyeleri ile etnosentrik egilimleri
arasinda negatif, Cek tiiketiciler ile etnosentrik egilimleri arasinda pozitif iligki tespit

etmislerdir.

Gelir ve tiiketici etnosentrizmi iizerine yapilan bazi arastirmalar Tablo 9’da

Ozetlenmistir.

Tablo 9. Gelir Degiskeni Ile Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Yazar Ulke Uriin Grubu Sonuc

Mutfak esyasi, et, e T iqe 1
Sharma vd. (1995) Kore bilgisayar, ilac Negatif yonlii iligki

Caruana (1996) Malta - iliski yoktur
Klein ve Ettensoe e
(1999) ABD - Negatif yonlii iliski
Garmatjuk ve Parts . e o
(2015) Estonya Cilt Bakim Uriinleri Negatif yonlii iligki
Balabanis vd. o T
(2001) Tirkiye - Negatif yonlii iliski
Balabanis vd. p e
(2001) Cekya - Pozitif yonlii iliski
Good ve Huddleston Polonya, L e
(1995) Rusya Giysi Negatif yonlii iligki
Bruning (1997) Kanada Ticari Ugak Yolculugu Negatif yonli iligki

Han (1988) ABD Televizyon, otomobil fliski yoktur
Tan ve Farley . Kadin / Erkek giysisi ve e i
(1987) Singapur yiiz kremi Pozitif yonli iliski

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Garmatjuk ve Parts (2015:613).

23



2.1.3.2.5. Mense Ulke

Yabanci driinlere karst satin alma davramislarimi etkilemesi bakimindan
Mense Ulke Etkisi ve Tiiketici Etnosentrizmi kavramlar1 yakindan iliskilidir (Asil,
2010:18). Uriin iizerindeki mense iilke bilgisi tiiketicinin {iriniin yerli olup
olmadigini, degil ise hangi lilkede iiretildigini anlamasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Alparslan, 2015:50).

Mense iilke kavrami ihracatini artirmak zorunda olan ozellikle kaynak
bakimindan fakir ve gelismekte olan tilkeler igin de 6nemli bir kavramdir (Bilkey ve
Nes, 1982:89). Uriinii iireten sirketlerin yami sira, iiriinlerin iiretildigi iilke veya
cografi bolge de iiriiniin markasiyla iligkilendirilebilmektedir. Birgok iilke belirli bir
tiriin kategorisindeki uzmanligiyla ve belirli bir imaj tiirlinii aktarma konusunda
bilinir hale gelmistir. Diinya artik tiiketiciler i¢in herhangi bir iilkede {iretilen iiriiniin
kalitesi ve marka imaj1 hakkinda bilgi edinebildikleri, kendi tarzlarina uygun se¢im
yapabildikleri bir “Kiiltiirel Pazar” haline gelmistir. Diinyanin herhangi bir yerinden
bir tiiketici Italyan takim elbise giymeyi, ABD mali spor ayakkabilar1 ile spor
yapmay1, Japonya veya Kore mali bir MP3 calar dinlemeyi, bir Alman otomobilini
siirmeyi veya Ingiliz biras1 igmeyi secebilmektedir (Keller, 2013:238).

Kiiresel olgekte yliksek pazar paymna sahip olan basta ABD, AB iilkeleri ve
Japonya olmak {izere gelismis iilkelerin markalariin basarisinda yine olumlu iilke
imajinin 6nemli Olglide etki ettigi kanaati yaygindir. Tiiketici satin alma karar
stirecini de etkileyen bu iilke imaj1 literatirde “mense {ilke etkisi” olarak

tanimlanmaktadir (Ari, 2011:15).

Uriinler miisteriler tarafindan degerlendirilirken “igsel” ve “dissal” olmak
lizere iki tiir 6zelliklerine gore degerlendirilmektedir. I¢sel ozellikler tat, tasarim ve
uyum gibi iirtiniin daha ¢ok fiziksel ve performans yoniinii 6n plana ¢ikarirken, dissal
ozellikler fiyat, ambalaj, garanti ve marka adi gibi diger 6zelliklerini yansitmaktadir.
Yapilan bir¢cok arastirma gostermistir ki, menge iilke bilgisi miisteriler i¢in kalite
algisin1 on plana ¢ikaran digsal bir etkendir. Hem Kuzey Amerika’ya hem de Latin
Amerika pazarina ihracat yapan enjeksiyon makinesi fireticisi Alman firmasi
Battenfeld Mashinenfabriken’in tiretimini ABD’ de yapmasi buna iyi bir &rnektir.

Sirketin Brezilya’da istirakleri olmasi ragmen, satis direktorii pek ¢ok miisterinin
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“Brezilya’da yapilan bir makine satin almayacagini” belirtmistir (Bilkey ve Nes,
1982:89).

Ayrica Verlegh ve Steenkamp’a gore (1999:522) tiiketiciler igsel bilginin
yetersiz kaldigi durumlarda menge iilke bilgisine basvurarak iiriiniin {retildigi
iilkenin ekonomik ve kiiltiirel imajimn1 degerlendirip ona gore satin alma karari

verebilmektedir.

Gilinlimiizde  bir¢ok iirliniin dizayn ve montaj yerleri farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin Apple markas1 Iphone telefonlarinin bazi modellerini
ABD’de dizayn ederken (Designed by Apple in California), iiriiniin montajin1 Cin’de
yapabilmektedir (Assembled in China). Bu tiir iiriinlerde montajin yapildig1 yer
mense iilke bilgisi olarak kabul edilebilir (Nart, 2008:156).

Bununla birlikte birgok sirket {iretim maliyetlerini disiirebilmek igin
triinlerini farkli iilkelerde iiretebilmektedir. Bu farkliliklar mense {ilke bilgisinin
tiiketici {izerindeki etkisini degistirmemektedir. Ornegin Samsung ve Toyota markali
triinlerinin farkl tlkelerde iiretilmesi onlarin Giliney Kore ve Japonya markasi
oldugu gercegini degistirmemektedir. Fakat cogu zaman ayni markaya ait farklh
triinler, TUretildikleri yerlere gore tiiketici gozlinde farkli imajlara sahip

olabilmektedir (Ar1, 2007:9).

Mense iilke kavrami, kendi iilkelerine karst dis pazarlarda olusan kliselesmis
fikirleri anlamak ve bunlar1 kullanarak faydalanmak isteyen ihracat¢ilar i¢in 6nemli
bir arglimandir. Dis pazarlarda olusan ve tiikketici tutumlarmi etkileyen bu fikirlerin
altinda ilkeyi temsil eden iriinler, politik ve ekonomik deneyim, tarihsel olaylar ve
iligkiler, teknolojik gelismislik diizeyi ve gelenekler gibi degiskenler yatmaktadir. Bir
anlamda iilkelerin sahip oldugu imaj da “marka imajin1” etkileyebilmektedir

(Bannister ve Saunders, 1978:562).

Mense iilke kavrami ayn1 zamanda tiiketicinin tirtin ve hizmeti kendi zihninde
iliskilendirdigi ilke olarak da tanimlanmaktadir. Almanya denilince otomotiv
sektoriiniin, Japonya denilince elektronik iiriinlerin, Isvigre denilince saatlerin akla
gelmesi ve bu iilkelerin bu {iriin gruplariyla tiiketici aklinda olumlu imaj olusturmasi,

tirlin ve hizmetlerin tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Turgut, 2010:69).
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Tiiketiciler ve pazarlamacilar 1990’11 yillardan itibaren mense iilkeyi ve
marka ismini iirtin degerlendirme araci olarak kullanmaya baglamiglardir. Dosen ve

digerlerine (2007:151) gore bunun dort sebebi vardir:

1. Tiiketicilerin birgogunun mense tilkeyi ve marka adini kalite Ol¢iisii ve
kabul gérme gostergesi olarak gormesi,

2. Uriin cesitlerinin artmas1 ve farkli bir satis politikasi iiretmedeki
zorluklardan dolay1 pazarlamacilarin mense iilke ve marka ismini daha ¢ok
kullanmaya baglamasi,

3. Sirketlerin ¢ok uluslu pazarlama stratejilerini gelistirirken mense iilke ve
marka isminin onlar i¢in 6nemli firsatlar sunabilmesi,

4. Tiketicilerin kiiresel medya sayesinde yabanci {irlinler arasindaki benzerlik

ve farkliliklara kolaylikla ulagabilmesidir.

Etnosentrik egilim gosteren tiliketiciler {irlinliniin mense bilgisinden
faydalanirken {irlinlin nerede tretildiginden ziyade yerli {irlin mii yoksa yabanci iiriin
mii oldugunu goérmek istemektedirler. Yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminda
tiikketicilerin {iriin se¢iminde daha ¢ok yerli {iriin tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.
Bu durumun istisnalar1 da mevcuttur. Bu farkliliklarin nedeni iiriin ¢esitliligi, fiyat ve
kalite algis1 gibi mikro sebepler olabildigi gibi, iriiniin iretildigi iilkenin imaji,
ekonomik ve sosyal gelismislik seviyesi gibi makro sebeplerde olabilmektedir

(Aysuna, 2006:50).

Evanschitzky ve arkadaslarmmin Alman tiiketiciler iizerinde yaptiklari
aragtirmaya gore (2008:13), Almanya da dahil 6 farkli iilkenin 14 gesit triini
arasinda, tiiketicilerin %4,3’ii biitiin {irlin kategorilerinde ilk tercih olarak
Almanya’yr tercih etmis, bunu Bilyilk Britanya ve Italya takip etmistir.
Tiiketicilerden sadece %1,5°1 iriinlerin higbirinde ilk tercih olarak Almanya’yi
gostermemistir. Arastirmada televizyon kategorisi hari¢ biitiin {irtinlerde en ¢ok
tercih edilen driinler Alman markali iriinler olurken, buna karsilik ayakkabi, deri
tirtinleri, elektronik iriinler, moda giysileri, tekstil iriinleri ve televizyon gibi
tirlinlerde Alman tiiketicilerin ¢ogunlugu yerli {riinlerini tercih etmemislerdir. Bu
sonu¢ Balabanis ve Diamantopoulos’un (2004:80) Ingiliz tiiketiciler {izerinde yapti81

arastirmayla benzer nitelikler gostermektedir. Buna gore tiiketicilerin etnosentrik
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egilimlerinde menge iilke etkisinin farkli triin gruplarina gore farkli sonuglar

verebilecegi sdylenebilmektedir.

2. 1. 3. 3. Ekonomik Faktorler

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yasadigi iilkenin
ekonomik durumuna, sistemine, gelismislik diizeyine ve tiiketicinin ekonomik

durumuna gore farkliliklar gosterebildigi gortilmistiir (Okan, 2012:30).

Schuh (1994) tiiketicilerin yabanci {iriin satin alma davraniglarini, ekonomik
gelismelerin farkli asamalarina baglayarak konuyu farkli bir ¢ercevede ele almistir.
Buna gore tiiketiciler, devlet kontroliindeki bir ekonomiden piyasa ekonomisine
gecisin ilk asamalarinda yenilik, kalite, merak ve statii nedenlerinden dolay1 basta
bat1 iirlinleri olmak iizere yabanci iirlinleri tercih edebilecektir. Ekonomik gecisin
orta asamasinda ise satin almanin arkasinda milliyet¢ci duygular baskin hale
gelebilmektedir. Cok uluslu sirketlerin genis bir yelpazede varligini gosterdigi
gelismis ekonomilerde ise etnosentrik satin alma davraniglari zayiflama egiliminde

olabilmektedir (Shankarmahesh, 2006:163).

Gelismis tlkelerdeki tiiketiciler yerli iirlinleri yabanci iriinlere gore daha
kaliteli gormekte ve bu yonde bir etnosentrik davranis gostermekteyken, Tiirkiye,
Nijerya, Hindistan ve Romanya gibi gelismekte olan iilkeler de ise yabanci iriinler
yerli iirlinlere gore daha kaliteli ve satin alinabilir goriilmektedir (Yildirim ve Giiltas,

2016:20)

Diger yandan tiiketiciler yabanci iilke iirlinlerinin kendi pazarlarma girmesi
sonucu artan rekabet ortaminda kendi iilkelerinin saldir1 altinda oldugunu
diistinebilmekte ve bunu bir tehdit olarak algilayabilmektedir. Bunun sonucunda

milliyetgilik duygulart artmakta ve daha etnosentrik egilimler gosterebilmektedir.

Ekonomik faktorlerin tiiketici etnosentrizmine etkileri iizerine yapilan

arastirmalardan bazilar1 Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10. Ekonomik Faktorler Ile Tiiketici Etnosentrizmi liskisi Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Faktorler Yazar Ulke Sonuc
Kapitalizm Rosenblatt (1964) - Negatif yonlii iligki
Good ve Polonya, Gelismis ekonomilerde negatif,
Ekonomik Huddleston (1995) Rusya orta diizey gegiste pozitif iliski
Gelismislik Durvasula vd Yerli ekonominin kot
Seviyesi ' Rusya olmasindan dolay1 negatif iligki
(1997) T
ve bati iiriinlerine ilginin artmasi
Ulusal .
Ekonominin Klein ve Ettensoe ABD Negatif yonlii iliski
. . (1999)
Gelismesi

Bireysel Gelirin Klein ve Ettensoe

Artmasi (1999) ABD Negatif yonlii iliski

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150).

2. 1. 3. 4. Politik Faktorler

Ulkelerin politik tarihgeleri, yasanan giincel politik gelismeler, iilke
liderlerinin politik sOylemleri tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
etkileyebilmektedir. Ornegin, Good ve Huddleston (1995:41) yaptiklar1 arastirmada
Polonyal tiiketicilerin Rusyali tiiketicilere gore daha etnosentrik olduklari sonucuna
ulagmistir. Buna gerekge olarak da 2. Diinya Savasi doneminde Polonya’nin uzun

stiren zullim bask1 ge¢gmisi olmasi, Rusya’nin ise kazanan iilke olarak goriilmesidir.

Bununla birlikte, 1960’11 yillarin basinda ideolojik propaganda etnosentrizmin
baskin bir kaynagi olarak gorilmiistiir. Politikacilar genellikle grup i¢i etnik
merkezciligi artirmak i¢in yabanci {ilkeleri seytanlastirmaktadir. Otoriter rejimlerde
yasayan tiiketiciler demokratik iilkelerde yasayanlara karsin politik beyin yikamaya
daha fazla maruz kalmaktadirlar (Rosenblatt, 1964:132).

Javalgi vd. (2005:337) arastirmalarinda Fransiz tiiketicilerin kendi {ilkelerine

satig yapan {ilkelerin siyasi duruslart konusunda ne kadar endise duyuyorlarsa o

kadar fazla etnosentrik egilim gosterdikleri sonucuna ulagmustir.
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Politik faktorlerin tiiketici etnosentrizmine etkileri lizerine yapilan bazi

arastirmalar Tablo 11°de 6zetlenmektedir.

Tablo 11. Politik Faktorlerin Ile Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Faktorler Yazar Ulke Sonuc
Politik Propaganda Rosenblatt (1964) - Pozitif yonli iliski
- . Good ve g e e i1s
Tarihi Zuliim Huddleston (1995) Polonya Pozitif yonlil iliski
Lider Manipulasyonu Rosenblatt (1964) - Pozitif yonlii iliski
Politik Durus Kaygisi Javalgi vd. (2005) Fransa Pozitif yonlii iliski
Dini inanc Javalgi vd. (2005) Fransa Iliski yoktur

Kaynak: Shankarmahesh, (2006:150); Balik¢ioglu, (2008:162); Javalgi vd.,
(2005:337).

2. 1. 4. Tiiketici Etnosentrizmi Uzerine Yapilan Diger Arastirmalar

Calismanin bu kismina kadar olan boliimiinde tiiketici etnosentrizmine etki
eden faktdrler Balabanis vd.’nin olusturdugu belirli bir model iizerinde (2001:164)
ele alinmistir. Ancak yapilan yazin taramasinda tiiketici etnosentrizmine etki eden
farkli etkenlerin de oldugu goriildiiglinden, elde edilen bulgular bu baglik altinda

toplanmistir.

Yildinim ve Giiltas yaptiklar arastirmada (2016:24), tiiketicilerin otomobil,
cep telefonu ve bilgisayar sektoriinde yabanci iirlinleri tercih ettigi, gida ve mobilya
sektoriinde ise yerli triinleri tercih ettigi sonucuna ulasmislardir. Buna benzer farkli
calismalar da yabanci iiriinlere karsi etnosentrik tutumlarin {irlin gruplarina gore
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (Herche, 1992:262; Balabanis ve
Diamantopoulos, 2004:86; Yildirim ve Giiltas, 2016:24).

Sharma vd. (1995:33) ise yaptiklar1 aragtirmada, {riiniin goreceli olarak
gereksiz algilandig1 durumlarda ve belirli bir {iriiniin ithalatinin kendileri i¢in ve tilke
ekonomisi i¢in tehdit olarak algilandiginda daha etnosentrik egilimlerin olustugunu

gbzlemlemislerdir. Javalgi vd. (2005:338) Fransiz tiiketiciler iizerinde yaptiklari

29



aragtirmada {riin gerekliliginin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri tizerinde 1limli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Tiiketiciler gereksiz iirlinlerin aksine,
ozellikle gerekli gordiikleri Alman otomobilleri, Amerikan ve Japon bilgisayarlar

gibi liiks tirtinleri satin alma konusunda daha az etnosentrik egilim géstermistir.

Insanlarin yasam tarzlarinin da etnosentrik egilimleri etkileyebilecegi farkli
arastirmalarla ortaya konmustur. Ornegin, Kaynak ve Kara (2002:937) tarafindan
yapilan arastirmada kirsal kesimde yasayan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile
kentsel alanda yasayan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda kayda deger
farkliliklar bulunmustur. Arastirmada kirsal alanda yasayan, daha dindar, genelini
bayanlarin olusturdugu, az gelirli tiiketicilerin kentsel alanda yasayan, daha az dindar
olan, yiiksek gelirli, genelini erkeklerin olusturdugu tiiketicilere gore daha fazla

etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Bannister ve Saunders (1978:565) Ingiltere i¢ pazarinda aktif olan farkli
tilkelerin triinlerine ait “giivenirlik”, “iscilik”, “paramin degeri”, “goriinim” ve
“kullanilabilirlik” gibi algilarin degerlendirildigi ¢alismalarinda Ingiliz tiiketicilerin
bu bes niteligin dordiinde Bati Almanya’yr Ingiltere’den daha yiiksek seviyede
degerlendiklerini tespit etmislerdir. Aym ¢alismada Bati Almanya, Ingiltere ve
Japonya tiriinleri yiiksek derecede olumlu degerlendirilirken, SSCB {iriinleri olumsuz

degerlendirilmistir.

Ruyter (1998:195) Hollandal: tiiketiciler iizerinde yaptigi arastirmada, hizmet
sektoriinde ¢aliganlarin ticaret ve sanayi sektoriinde ¢alisanlara gore daha etnosentrik

egilim gosterdiklerini tespit etmistir.

Tiiketici etnosentrizmi ile 1ilgili farkli ve ilging bulgularin ortaya cikartildig:
bir bagka ¢aligma Supphellen ve Rittenburg tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada
(2001:907), bir yerli ve iki yabanci benzin istasyonu markasina yonelik Polonyali
tiketicilerin tutum ve inanglart Olglilmeye c¢alisilmistir. Yabanci markalarin yerli
markaya gore ¢ok iistiin durumda olmasina ragmen bu durumun etnosentrik egilimler
tizerinde etkisinin ¢ok az oldugu ve yerli markaya olumlu bir egilim oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda “arama” sonucu elde edilen kalite algis ile

“deneyim” sonucu eclde edilen kalite algis1 Kkarsilastirilmis olup, tiiketici
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etnosentrizminin deneyim sonucu elde edilen kalite algis1 iizerinde daha biiyiik bir

etkisi oldugu bulgusu ortaya ¢ikartilmistir.

Cengiz ve Kirkbir (2007:79) Tirkiye’de yaptiklari arastirmada tiiketicilerin
Almanya, Fransa, italya ve Israil’de iiretilen iiriinleri kalite, tasarim ve performans
i¢in tercih ettiklerini, Amerika ve Ingiltere’de iiretilen iiriinleri ise giivenirlikleri ve
garantileri nedeniyle tercih ettiklerini ortaya koymustur. Diger yandan Cin ve Gliney
Kore’de iiretilen iirlinlerin ise tiiketiciler tizerinde uygun fiyatlandirma ve yenilikgilik
bakimindan oldukg¢a tercih edilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni g¢alismada
Suriye ve Iran’da iiretilen iiriinler tiiketiciler tarafindan gesitlilik ve goriiniim ile
iliskilendirilmistir. Suudi Arabistan’da iiretilen iirlinler ise tiiketici tarafindan
bilinirligi ve kendilerine ¢ekici gelmesi ile 6zdeslestirilmistir. Japonya’da tretilen
tirlinler ise basarili teslimat, yiiksek teknoloji, dayaniklilik ve satis sonrasi iyi Servis

destegi gibi faktorler ile iliskilendirilmistir.

2. 2. Tiiketicinin Yatirim Alternatifi Olarak Doviz

2. 2. 1. Doviz ve Doviz Kuru Nedir?

Uriin ve hizmetlerin iilkeler arasinda gegislerine paralel olarak para gegisleri
de gerceklesmektedir. Bununla birlikte iiriin ve hizmetin yapildig1 bolgelere bagh
olarak para transferi iki yonlii olabilmektedir. Ulkeler arasi bu iiriin ve hizmet
gecislerinin karsiligi olarak kullanilan 6deme araglarina doviz adi verilmektedir.
Yabanci paralar ile hazine bonosu, hisse senedi, ¢ek, polige, senet ve tahvil gibi
yabanci iilkede gecerli olan 6deme araglarinin hepsi doviz olarak adlandirilmaktadir
(Oksay, 2001). TDK’ye (2019b) gore doviz, “iilkeler arasi Odemelerde

kullanilabilecek para, ¢ek, police vb. her tiirlii 6deme araci” olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte Diinya genelinde artan kiiresellesme
egiliminin etkisiyle, iilkeler arasinda iiriin ve hizmet ticaretinin artmasi1 mali piyasalar
tizerinde Onemli etkiler olusturmustur. Yapilan ekonomik diizenlemelerle birlikte

tilkeler arasi sinirlar ortadan kalkmig, yatirimcilar fazla bir maliyet ile karsilagmadan
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farkli tilkelerde yatirim yapma imkani bulmustur. Uluslararas1 piyasada artan bu
ticaret hacmi ile birlikte doviz kurlarinin devreye girmesi, iilkelerin uyguladiklari kur
politikalarmimn énemini artirmustir. Ulkeler bazen planli bazen de ekonomik Kriz
nedenlerinden dolayi sik sik kur rejimlerini degistirebilmektedir. Bu degisken sistem
reel ve mali sektdr iizerinde dnemli etkiler yaratmaktadir. Ulkemizde 1980°li yillarda
baslayan liberalizasyon politikalari, 1989 yilinda yabanci sermayenin iilkeye giriginin
serbest birakilmasi ve disa yonelik ekonomik politikalar déviz kurlarimin 6nemini

artirmustir (Ozgam, 2004:1).

Bir birim yabanci lilke parasinin yerli para cinsinden ifadesine déviz kuru
denir (TCMB, 2018). Doviz kuru, iki iilkenin yerli para birimlerinin arasindaki
degisim orani seklinde de ifade edilebilir (Arslan, 2005:32). Diger yandan doviz kuru
tilkelerin ekonomik durumunun anlagilmasinda Onemli gostergelerden biridir.
Ulkelerin yerli para birimlerinin yabanci paralar karsisindaki degeri ekonomik
stabiliteleri hakkinda bilgi verir (Bozan, 2018) ve dis ticaret, yatirim, enflasyon ve
tiiketici kararlar1 gibi ekonomide birgok parametreyi belirlemesi bakimindan oldukca

onemli bir degiskendir (Yalta, 2011).

Doviz kurunun kotasyonu “dogrudan (direkt) kotasyon” ve “dolayh
kotasyon” olarak iki sekilde uygulanabilir. Dogrudan kotasyon, bir birim yabanci
paranin milli para cinsinden degeridir. Ornegin bir dolar ile ne kadar Tiirk Lirasi
aliabilecegini ifade eder. Dolayli kotasyon ise, bir birim milli paranin yabanci para
cinsinden degeri olup, bir Tiirk Lirasi ile ne kadar yabanci para alinabilecegini ifade

eder. Ulkemizde halen dogrudan kotasyon gostergesi kullanilmaktadir (Yalta, 2011).

Genel olarak doviz kuru sistemleri sabit doviz kuru ve esnek doviz kuru
olmak iizere iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Ulkeler kendileri i¢in en uygun
sistemi segcmek durumundadir. Tiirkiye uzun bir déonem sabit déviz kuru sistemini
uygulamig, 2001 krizinden sonra esnek doviz kuru sistemine gecis yapmistir

(Bayraktar, 2011:1).

2. 2. 2. Serbest Piyasa Ekonomisi ve Dovizin Deger Artis Gerekceleri

Ulkelerin para birimlerinin degerleri birbirleriyle baglantili olan enflasyon

orani, faiz oranlar1 ve déviz kurlar1 gibi degiskenlerle ol¢iilebilir. Enflasyon orani
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arttikca ayn1 miktarda para ile daha az iirlin ve hizmet satin aliriz ve paramizin degeri
diiser. Para arz1 dengedeyken milli gelirin artmasi faizlerin artmasina neden olur.
Faizlerin artmasi nakit para talebinin artmasina ve bu da paranin degerinin artmasina
neden olur. D6viz kurlart milli paranin degeri ile ters orantilidir. Gergekte bu ii¢
iktisadi degiskenin arasindaki iliskinin bozulmamasi uygulanacak para ve maliye

politikalaria baghdir (Demirdz, 2018).

Bir iilkede doviz kurunu belirleyen unsurlar déviz arzi ve doviz talebidir.
Yabanci ililkelere satilan triin ve hizmetler sonucu iilkeye doviz girisi olmasi
sebebiyle doviz arzi artmaktadir. Bunun yaninda yabanci ilkelerden alinan doéviz
cinsinden borclarin artmasi da doviz arzini artirmaktadir. DOviz arzinin artmasi
kurun diismesine ve yerli paranin deger kazanmasina yol acar. Yabanci iilkelerden
irtin ve hizmet alimi, alinan doviz bor¢larmin geri édemesi durumlart da doviz
talebini artirir. Doviz talebinin artmasi da kurun yiikselmesine ve yerli paranin deger
kaybetmesine yol agar. Yurt i¢i ve yurt dis1 faiz oranlar1 da doviz arz ve talebini
etkiler. Yurt i¢i faiz oranlarmnin yiikseldigi durumlarda, yerli para biriminin getirisi
yabanci para biriminin getirisinden daha fazla olur. Bu durumda yerli paraya talep
artar ve bu da yerli paranin degerini artirir. Yurt dist faiz oranlariin artmasi ise
doviz kurunu ytikseltir ve yerli paranin degerini diigiiriir. Bunlarin yaninda enflasyon,
biiylime orani, cari acik ve biitce agig1 gibi gostergelerde iilkelerin para birimlerine
olan talebi etkiler. Ekonomisi gii¢lii ve istikrarli olan tilkelerin para birimlerine talep
artacagindan o iilkenin para degeride artar. Zayif ve istikrarsiz ekonomilerde ise yerli

para birimi deger kaybeder (TCMB, 2018).

MISAM’1n raporuna gore (2018), iilkemizde son dénemlerde yasanan doviz
kurundaki ani yiikselis ve diisiislerin neden oldugu kriz ekonomik biiytime modelinin

yapisal sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Rapora goére yapisal sorunlar soyledir:

e Mevcut egitim sistemi katma degeri yliksek {riin  iiretimini
desteklememektedir. Yetersiz Ar-Ge harcamalari ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi katma deger transferine yol agmustir.

e Yapilan ihracatta ithal iirlin girdisi oldukca yiiksektir.

e 2001 krizinden sonra yiiriitilen tarim ve hayvancilik politikalari, tlkeyi
stratejik iiriinlerin liretimi konusunda yabanci {ilkelere bagimli hale

getirmistir.
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e Sektorel tesvikler yapilarak gergeklesecek biiylime yerine, insaat, ticaret ve
finans gibi rant ve komisyon geliri olusturarak biiyiimeye neden olacak
sektorler desteklenmis, yatirim dengesizligi olusturulmustur.

e Uzun yillar siiren tek partili donemde tercih edilen i¢ ve dis politika, iilkeyi
siyasi istikrarsizliga stiriikklemis, dagitilan kamu rantlar1 ile ekonominin

belkemigini hesapsiz kamu ihalelerine ve sosyal yardimlara mahkim etmistir.

Gelismekte olan {iilkelerin ekonomilerinde doviz kurlari, hemen hemen biitiin
finansal aktiviteleri belirleyen bir etken haline gelmistir. Finansal piyasalar1 direkt
etkileyen bir ara¢ haline gelen doviz kurlarinin hangi ekonomik faktorler tarafindan
etkilendigini bilmek 6nemli bir konu halini almistir (Baran, 2009). Genel anlamda

doviz kuruna etki eden baslica faktorler asagida belirtildigi gibidir:

Arz talep faktorii: Ticari triinlerin fiyatlarinin belirlenmesinde arz ve talep
faktorleri etkin bir rol oynamaktadir. Arzin ve talebin birbirine oraninda meydana
gelen farkliliklar sebebiyle fiyatlarda dalgalanmalar olusmaktadir. Arz talep
faktoriiniin doviz kurunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir
(Bayhan, 2017). Doviz kuru arz ve talebin kesistigi noktada belirlenir. Arzin talepten
fazla oldugu ekonomilerde kurlar asagi yonde hareket ederken, doviz talebinin

arzdan fazla oldugu durumlarda ise kurlar yukar1 yonde hareket eder (Ates, 2016).

Faiz oranlari: Faiz oranlan arasindaki farkliliklar doviz kurlarim etkileyen
faktorlerden biridir. Sermaye, faiz getirisinin yiiksek oldugu iilkelere dogru hareket

eder ve bunun sonucunda iilkenin para birimi artar ve deger kazanir (Ates, 2016).

Enflasyon oranlari: Enflasyon oranindaki artis {iretilen iiriinlin fiyatinda da
artis meydana getirir. Bu durumda o iilkede tiretilen {iriin, yabanci iilkelerde iiretilen
tirtine gore daha pahali1 hale gelecektir. Boylece ithal iiriinlere olan talep artacagindan
dovize olan talep de artacaktir. Bu da dovizin deger kazanmasina yerli paranin ise
deger kaybetmesine yol agar (Bayhan, 2017). Ulke i¢indeki enflasyon orani yabanci
iilkelerdeki enflasyon oranindan fazla oldugu durumlarda, iiretilen iirlinlerin fiyati
stirekli artacagindan disart satmak istedigimiz {irlinlerin yabancilar tarafindan
alinabilmesi i¢in yabanci para biriminin satin alma giiniiciin artmas1 ya da yerli para

biriminin satin alma giliciinlin azalmas1 gerekir. Diger bir ifadeyle yurti¢i ve yurtdis
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fiyat dengesinin saglanabilmesi i¢in doviz kurunun yabanci para birimleri lehine

artmasi gerekecektir (Baran, 2009).

Odemeler dengesi: Ulkelerin cari hesab ihracat, ithalat ve borg gibi etmenler
sonucu azalir veya artar. Ithalatin ihracattan daha fazla olmasi cari hesapta agiklara
neden olur ve bu da tilkenin yerli para biriminin deger kaybetmesine yol acar. Tam
tersi ihracatin ithalattan fazla olmasi durumunda ise cari hesap fazla verir ve yerli

paranin degeri artar (Bozan, 2018).

Siyasi faktorler: Ulkelerin siyasi giicii ve istikrar1 yerli para biriminin
giiciinii etkilemektedir. Siyasi krizlerin az oldugu {ilkelere yabanci sermaye akisi
daha rahat olur. Yabanci yatirnmcilarin gelmesi lilkede doviz arzini artirir ve boylece

kur asag1 yonde hareket eder (Bozan, 2018).

2. 2. 3. Tiirkiye’de Yatirim Alternatifi Olarak Déviz Mevduat Dagilim

Ozellikle Diinya’da 1980’li yillarda artis gosteren finansal liberallesme
uygulamalari neticesinde, finansal islemlerin c¢esitliligi ve hacminde biiyiik bir artis
gorilmiistiir. Bu durum gelismekte olan {ilke ekonomilerinin dis soklara karsi
hassasiyetini artirmig, yasanan ekonomik istikrarsizliklarin glindemde kalmasina
neden olmustur. Yasanan bu enflasyonist baski ve politik belirsizlikler milli paranin
degisim ve tasarruf araci olma Ozelligini yitirmesini saglamis, bunun yerine daha
giivenilir olan yabanci para birimlerine egilim baslamistir. Ilk asamada deger
saklama araci olarak goriilen yabanci paralar sonradan ekonomik birimlerin
bor¢lanmasini saglayan birer ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir (Sever,
2012:205).

Doéviz kurlar finansal gostergeler arasinda tahmini en zor olan degiskendir.
Yapilan deneysel ¢aligsmalar da gostermistir ki doviz kurunu belirlemek igin pek ¢ok
kuram olmasina ragmen bir¢ogu tam olarak ¢alismamaktadir. Bunun baslica sebebi,
degisimin yalniz dis ticaret dengesi lizerinden analiz edilmesi ve sermaye
hareketlerinin dikkate alinmamasidir. Burada asil onemli faktorler alict ve satici
pozisyonundaki katilimcilardir. Bankalar ve aract kurumlar kendi biinyelerinde
olusturduklart uzmanlar sayesinde doviz piyasasinda yerini belirlerken, vatandaglar

gozlemlerine ve piyasa verilerine gore davranis sergilemektedir (Karatepe, 2018).
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2018 yili igerisinde dolar kurunda biiyiikk bir dalgalanma olmustur. Ocak
aymda 3,75 TL seviyelerinde olan dolar kuru Agustos aymnda 7 TL’nin iizerine
cikmigtir. Dolar kurunun bu kadar degisken oldugu bu donemde gergek kisilerin
doviz cinsinden banka mevduat miktarlarinin nasil degistigi  Sekil 3°de
gosterilmektedir. Grafikte de goriildiigii gibi, dolar kurunun arttigi dénemlerde doviz
tevdiat hesaplarinda (DTH) azalma, kurun azaldigi donemlerde ise tevdiat
hesaplarinda artis goriilmektedir. Y1l igerisinde 79,1 milyar dolar ile DTH’nin en
diisiik oldugu 17 Agustos 2018 tarihinde dolar kuru tarihi zirve yapmistir. Goriildigi
tizere dolarin kurunun diisiik oldugu dénemlerde bireysel yatirimcilar bunu alim
firsat1 olarak gordiigiinden mevduat hesaplarinda artis, yliksek oldugu donemlerde

ise elindeki dolar1 sattigindan mevduat hesaplarina azalig olmustur (Karatepe, 2018).

Periyot lay 3ay 6ay ly Tim
90000 7.
80000 6
70000 5
60000 4
50000 3

— TP_DK_USD_A_YTL — TP_YPMEVD_M28 — TP_YPMEVD_M41

TP DK USD A YTL: (USD) ABD Dolar1 (D6viz Alis), Kurlar-Déviz Kurlar (**), Sag Eksen

TP _YPMEVD M28: B..LA.1.A.GERCEK KISILER, Haftalik, Yabanci Para Mevduatlari - Bankacilik
Sektorii (Bin TL), Sol Eksen

TP_YPMEVD M41: B.ILA.1.B.TUZEL KISILER, Haftalik, Yabanci Para Mevduatlar1 - Bankacilik
Sektorii (Bin TL), Sol Eksen

Sekil 3. 2018 Yih Dolar Kuru ile Ger¢ek ve Tiizel Kisilerin Yabanc1 Para
Mevduatlan

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (2019). 2018 Yili Dolar Kuru ile
Ger¢ek ve Tiizel Kisilerin Yabanci Para Mevduatlarl. Erisim Adresi:
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/dashboard/451 Erisim  Tarihi:
22.04.2019
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Sekil 3 incelendiginde gercek kisilerin yabanci para mevduatlar: ile dolar
kuru arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Gergek kisiler kurun
yiikseldigi donemlerde yabanci para mevduatlarini azaltmakta, kurun diistigi
zamanlarda ise yabanci para mevduatlarini artirmaktadir. Sekilde tiizel kisilerin
yabanci mevduat hesaplari ile dolar kuru arasinda bir iligki goriilmemektedir

(TCMB, 2019).

Tirkiye’de gergek kisilerin doviz mevduatlar iller bazinda incelendiginde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Mart 2019 verilerine gore doviz
mevduatinin toplam mevduata orani en yiiksek iller sirastyla yiizde 63 ile Nevsehir,
yiizde 61 ile Aksaray ve yiizde 60 ile Yozgat ili oldugu goriilmektedir. Tablo 12°de
oranmn en yiiksek oldugu ilk 10 il incelendiginde I¢ Anadolu illerinde yogun bir
dolarizasyon oldugu goze g¢arpmaktadir (Ak, 2019). Aymi zamanda g¢alismanin
yapildigi baslica iller olan Konya’da bu oran yiizde 50, Izmir’de yiizde 42,
Balikesir’de yiizde 40 olarak gortilmektedir.

Tablo 12. Doviz Mevduatlarinin Toplam Tasarruf Mevduatlarina Oram En

Yiiksek 10 11
ROl Ichin Topll\ir:v;ir::zrrm Mezgiirt:léer) Mev-l(-iiiiz?lj)fTH) Yiizde
1 | NEVSEHIR 3.259.515 1.207.013 2.052.502 63%
2 | AKSARAY 3.637.050 1.414.796 2.222.254 61%
3 | YOZGAT 3.014.599 1.199.211 1.815.388 60%
4 | KIRSEHIR 2.514.530 1.079.877 1.434.653 57%
5 IGDIR 966.967 417.005 549.962 57%
6 | iISTANBUL 478.362.658 206.470.516 271.892.142 57%
7 | KAYSERI 11.162.376 4.869.467 6.292.909 56%
8 | KUTAHYA 3.404.612 1.567.470 1.837.142 54%
9 | BINGOL 925.568 429.299 496.269 54%
10 KILiS 508.361 235.951 272.410 54%
19 | KONYA 13.769.437 6.905.559 6.863.878 50%
44 |  izMiR 83.295.907 48.523.215 34.772.692 42%
53 | BALIKESIR 15.219.559 9.163.923 6.055.636 40%

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, (2019)
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2. 2. 4. Tiirkiye’de Doviz Yatirnminin Rasyonel Gerekgeleri

Ulkemizde baslangic1 1970’1 yillara dayanan enflasyonist siire¢ ve yasanan
finansal krizler ekonomik birimleri bu belirsizliklerden ve risklerden korumak igin
yabanci paraya yonlendirmistir. Yasanan petrol krizinde olusan doviz sikintisini
azaltmak amaciyla baslayan Dovize Cevrilebilir Mevduat ve Kredi Mektuplu Déviz
Tevdiat Hesabi1 uygulamalari, 1980°1i yillarda ticari bankalarin doviz ile islem
yapmalarinin ve yerlesiklerin doviz mevduat hesab1 agmalariin oniindeki engellerin
kaldirilmas:  bankacilik  sisteminin  yabanct para cinsinden varlik ve

yiikiimliiliiklerinin payin1 artirmistir (Serdengecti, 2005:15).

Zamanla deger kaybeden paranin yonetimi finansin en zor alanlarindan
biridir. Bilisim ve teknoloji diinyasindaki gelismelerle beraber sermayenin serbest
dolagimi, finans sektdriindeki biitiinlesme siireci, finansal {riinlerin c¢esitliligi
yatirimcl i¢in karmasik bir ortam olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde goriinen bu
durumun aksine Tiirkiye’de geleneksel ve az karmagik yatirnm araglart mevcuttur.
Enflasyondaki yiiksek seviyeler, devaliiasyon ve yerli paranin siirekli deger
kaybetmesi Amerikan Dolari’n1 ve Euro’yu iilkemizde onemli yatirim araglar

arasina sokmustur (Ibicioglu, 2012:46).

Yatirim kisinin ileride daha fazla kazanmak adina bugiin elde edeceginden
vazgecmesi olarak tanimlanabilir. Yatirimlar reel yatirimlar ve mali yatirimlar olarak
iki sekilde gruplandirilabilir. Reel yatirimlar arsa, bina, arazi vb. nesnel varliklara
yapilan yatirimlar olarak adlandirilirken, mali yatirimlar ise yatirim yapanlara kar
payi, faiz, sermaye kazanci vb. sebeplerden dolay1 kazang elde ettiren yatirimlar

olarak tanimlanabilir (Ates, 2007:79).

Son yillarda Tiirk Lirasi’nin degerindeki azalma 2001 krizi sonrasinda
giderek azalmaya baglamis olan “para ikamesi” kavraminin tekrar glindeme
gelmesine yol agmustir. Kriz Oncesinde insanlar yiiksek enflasyonla karsi karsiya
kaldiklarindan ellerindeki paranin kendilerine yetecek kadar olanim1 TL cinsinden
birakip geri kalanini yabanci para birimine gevirmeye yonelmistir. Para ikamesi,
enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde yerli para biriminin yerine yabanci para

biriminin tercih edilmesini tanimlayan bir terimdir. Bunun tam tersi olarak da
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yabanci paranin bozdurulup yerli paraya donilisim de “ters para ikamesi” olarak

adlandirilmaktadir.

Tablo 13, 2001 krizi sonrasi Tiirkiye’de yabanci para mevduat orani ve doviz
kuru iliskisini ortaya koymaktadir. Kriz sonrasinda ekonomide alinan bir takim
Onlemler neticesinde TL’ye doniis tekrar baslamis ve ters para ikamesi olusmaya
baglamistir. Tabloda da goriildiigii gibi ters para ikamesi 2010 yili sonuna kadar
devam etmistir. Bu donemde dolar kurunun sabit oldugu goriilmektedir. Bu
dénemden sonra ekonomiye duyulan giliven kayb1 ve dolar kurunun artmasiyla para
ikamesine gecis tekrar baglamig, 2017 yilindan baslayarak enflasyonun yiikselmesi
ile birlikte giderek artmistir (Egilmez, 2018).

Tablo 13. 2012-2018 Yillar1 Arasi Dolar Kuru ve Yabanci Para Mevduat Oram

Yillar usoirL | YP %‘;VV‘;‘L’;‘/ (To/‘(’)l)"am
2002 151 573
2003 150 48,6
2004 143 447
2005 135 36,8
2006 144 39,5
2007 1,30 354
2008 1,50 35,2
2009 155 33,7
2010 155 297
2011 191 33,8
2012 179 32,6
2013 1,90 37.1
2014 2.19 37,1
2015 2,74 425
2016 3,02 418
2017 3,65 44.2
2018 4,73 487

Kaynak: Egilmez, (2018)

Dolarizasyon yerli paranin deger kaybetmesi sebebiyle insanlarin mali
islemlerinde yabanci para kullanmasi ve bunun artarak devam etmesi olarak
tanimlanabilir. Dolarizasyon genellikle kira 6demeleri, emlak satislari, bazi iirlin ve
hizmetlerin aligverisi, ihale anlagmalar1 gibi yurt i¢i ekonomik islemler i¢in yapildigi
gibi bazen de yatirim ve tasarruf amaciyla da doviz alimi gergeklesebilmektedir.

Ulkeleraras: yapilan ithalat ve ihracat islemlerinde déviz kullanimi bir zorunluluk
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olup dolarizasyon kapsamina girmemektedir. Dolarizasyonun en biiyiik nedeni
yiikksek enflasyon olsa da bazen ulusal ve kiiresel krizler, ekonomik nedenler,
risklerin artmasi, dovize yonelim beklentisi vb. nedenlerden dolay:r dolarizasyon

gerceklesebilmektedir (Tiyliioglu, 2016).

Dolarizasyon kavrami literatiirde tam dolarizasyon ve kismi dolarizasyon
olarak iki baglik altinda incelenmektedir. Tam dolarizasyon iilkelerin kendi para
birimlerini birakip yabanci para birimlerini resmi para birimi olarak kullanmalaridir.
Kismi dolarizasyon ise ekonomik aktorlerin paranin deger kaybetmesi korkusu ile
finansal varliklar1 yabanci para birimi {izerinden elde etmesi olarak tanimlanabilir
(Serdengecti, 2005:2). Dolarizasyonun olusmasina neden olan ii¢ etkenden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar makroekonomik istikrarsizlik, yiiksek enflasyon,
mali piyasadaki aksaklik ve eksiklikler ve bu istikrarsizlik sonucu olusan giiven

kayb1 olarak siralanabilir (Serdengegti, 2005:4).

Ekonomiye olan giiveni Olgen dort onemli endeks vardir. Bunlar tiiketici
giiven endeksi, perakende ticaret sektorii giiven endeksi, hizmetler sektorii gliven
endeksi ve ingaat sektori gliven endeksidir. 2011-2018 yillar1 arasinda bu dort giiven
endeksi ile dolar kurunun iligkisi Tablo 14’de gosterilmistir. Ekonomideki giiven
endeksleri bize ekonomik karar alicilarinin ileride alacaklar1 kararlarin nasil olacagi
yoniinde ipucu vermektedir. Tablo 14 incelendiginde 2011 yilindan sonra ekonomiye
olan giivenin siirekli azaldig1 goriilmektedir. Yine bu donemlerde dolar kurundaki

artis giiven endeksleri ile dolar kuru arasindaki ters iliskiyi gostermektedir (Egilmez,
2018).

Tablo 14. 2011-2018 Yillar1 Arasi Dolar Kuru ve Giiven Endeksleri

Yillar | USD/TL T“‘E?técelk(s;iuv' Sek.P?;ri'i:.eE-:fléksi Gu!iizﬁifl:i{si GI:sa ;lztnflzll({si
2011 | 1,01 79,6 108,2 109,1 92,2
2012 | 1,79 75,6 103,8 104,7 87,8
2013 | 1,90 76,0 105,8 103,7 84,1
2014 | 2,19 72,5 104,3 99,5 817
2015 | 2,74 66,3 102,8 99,9 83,1
2016 | 3,02 69,5 102,0 94,0 80,6
2017 | 3,66 68,6 101,9 98,9 83,4
2018 | 4,73 67,8 96,6 90,6 727

Kaynak: Egilmez, (2018)
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2. 2. 5. Doviz ve Etnosentrizm Iliskisi

Kisilerin tutum ve davranislarina yon veren sosyo psikolojik bir kavram olan
etnosentrizmin, dig faktdler ve makro diizeydeki degiskenler ile etkilesim igerisinde
oldugu soylenebilir. Etnosentrik egilimlerin ve bunun sonucunda olusan milliyetcilik
ve yurtseverlik gibi kavramlarin makro diizeyde etkileri goriilebilmektedir. Bu
etkiler, siyasi ve kiiltiirel sonuglarin yaninda bir takim ekonomik sonuglar

dogurabilecek diizeyde olabilmektedir (Okan; 2012:30).

Sharma vd. (1995), bireylerin kisisel olarak etkilenmeseler bile ulusal
ekonominin tehdit altinda oldugunu hissettiklerinde yabanci {iriinlere karsi
tutumlarinda etnosentrizmin giiclii bir etkisinin olacagini ortaya koymuslardir.
Herhangi bir iilke kendini dis giiclerin baskis1 altinda hissettigi zaman “yabancilik”
olumsuz c¢agrisimlar yapar ve milliyetgilik ve etnosentrizm duygular artar

(Rosenblatt, 1964).

Etnosentrizm olgusunun i¢ gruba yonelik bir tehdidin olustugu durumlarda
arttig1 bir gergektir. Bu durum iilkenin ekonomik refahina bir tehdidin olmasi
durumunda da ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle etnosentrik egilimlerin ulusal

giivenlik ve ekonomik kriz donemlerinde artmasi beklenmektedir (Ar1 ve Madran,
2011:18).

Yasanan kiiresel krizler sonrasi devletler 6zellikle finans alaninda ¢esitli
onlemler almaktadirlar. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz de bunun dikkat ¢ekici
orneklerindendir. 2007 yilinda ABD’den yayilan kriz Diinya genelinde bircok
korumacilik politikalarinin uygulamaya sokulmasina neden olmustur. Korumacilik
politikalar1 genel olarak yabanci iiriinlerin i¢ pazara girisine engel olmak ve yerli
tiriinlerin daha tercih edilebilir olmasina yonelik &nlemleri icermektedir. Ithalatin
yasaklanmasi, yliksek giimriik vergileri ve harglari, kotalar ve doviz sinirlamalar1 bu

onlemlerden bir kismini olusturmaktadir (Pmar ve Uzunoglu, 2013:4).

Ozellikle Dolar ve Euro gibi kiiresel pazarda kullamlabilirligi olan para
birimleri, 6deme araci olmasinin yaninda bireyler tarafindan yatirim araci olarak da

tercih edilmektedir. Yatirnmcilarin doviz satin alma istekleri ekonomik ve siyasi
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nedenlerden dolayr farkli zamanlarda farkli diizeylerde gergeklesebilmektedir. Bazi
yatinmcilar i¢in doviz kurundaki artiglar bir firsat olarak goriiliirken, bazi
yatirimcilar i¢in de iilke ekonomisine zarar verdigi icin ters yonde bir egilim
olusturabilmektedir. Ulkemizde de 2018 y1l1 icerisinde déviz kurunda meydana gelen
dalgalanmalar bir¢ok yatirimci i¢in doviz satin alma ve almama arasinda bir ikilem
yaratmigtir. Ulke menfaatlerinin giindemde oldugu bdyle durumlarda bireylerin
yabanci iriinleri satin almama egilimleri oldugu gibi yerli para biriminin deger
kaybetmemesi adina yatinm amaghh doviz satin almayr tercih etmemesi

beklenmektedir (Ogel, 2018:103).
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3. YONTEM

3. 1. Arastirmanin Modeli

Calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tiiketici etnosentrizmi ve
doviz yatirnm tercihleri tizerindeki etkileri ve katilimcilarin etnosentrik egilim
diizeylerinin doviz yatirim tercihleri tizerindeki etkisi arastirilmis olup bu kapsamda

arastirma modeli sekilde gortildiigii gibi olusturulmustur.

Tiiketici
Etnosentrizmi
Demografik Faktorler
e Yas
e Cinsiyet
e Medeni Durum
e Ogrenim Diizeyi
o Gelir Y
e Yasanilan Yer
Doviz Yatirim

Tercihi

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

3. 2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Tirkiye geneli 18 yas {zeri katilimcilar
olusturmaktadir. Maddi ve zaman kisitlarindan dolay1 arastirma yogun olarak Konya,
Balikesir ve Izmir illerinde yapilmus, farkli illerden katilimcilar merkezi limit
teoremine gore anlamli grup sayisina (30’dan biiyilik) ulasilmadigr igin diger iller
kategorisinde toplanmistir (Kul, 2014:28). Diger iller kategorisinde verilerin elde
edildigi iller Eskisehir, Giresun, Hatay, Istanbul, Kayseri, Kiitahya, Mersin, Ordu ve
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Yozgat illeridir. Arastirma kapsaminda toplam 621 katilimeiya ulagilmig, bunlardan
18 adet form veri eksiklerinden dolay1 elenmistir. Konya’dan 298, Balikesir’den 105,
Izmir’den 95 ve diger illerden 105 katilimc1 olmak iizere toplamda 603 katilimcidan

veri elde edilmistir.

3. 3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. 11-18
Nisan 2019 tarihleri arasinda anket verileri toplanmis, 101 katilimciya anket formu
elden teslim edilmis, 502 katilimciya ise elektronik posta yoluyla ulagilmistir. Anket
formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimii katilimcilarin etnosentrik egilim
diizeylerini belirlemek amaciyla 17 énermeli CETSCALE Olgegi, ikinci boliimii
katilimcilarin déviz yatinim tercihlerini belirlemek amaciyla 5 onermeli 6lgek ve

ticlincii boliimii ise demografik 6zellikler olusturmaktadir.

CETSCALRE Olcegi: Tiiketici etnosentrizminin dl¢iilmesinde en biiyiik adim
1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen Tiiketici Etnosentrizm Egilim
Olgegi “Consumer Ethnocentrism Tendency Scale (CETSCALE)” ile atilmistir.
Metodoloji olarak ilk kez “Journal of Marketing Research” dergisinde yayimlanmus,
1990’11 yillarda yavas yavas kabul gorerek modern tiiketici arastirmalarinda faydali
ve pratik bir ara¢ haline gelmistir. Baslangicta 100 maddeden olusan 6lgek faktor
analizleri yapilarak tiiketici tutumunu en giivenilir sekilde o6lcen 17 maddeye

indirilmistir (Parts, 2007:143).

Katilimeilarin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemek amaciyla Shimp ve
Sharma (1987:281) tarafindan gelistirilen (CETSCALE) Tiiketici Etnosentrizm
Egilim Olgegi kullanilmistir. Toplam 17 énermeden olusan dlgekte 5°1i Likert tipi
dleek kullamilmustir. Onermelere katilim ifadeleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
seklinde diizenlenmistir. Olcekteki 17 onermeye ait ifadeler Tablo 15°de

gosterilmistir.
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Tablo 15. CETSCALE Olcegine Ait 17 ifade

1. Yabanci tirtinler yerine her zaman yerli mali {irtinler satin alinmalidir.

2. Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler tercih edilmelidir.

3. Yerli iirtinlerin satin alinmasi, Tiirkiye’deki issizlik probleminin ortadan kalkmasina
yardimei olur.

4. Tirkiye’de tretilen iiriinler her zaman benim igin 6n sirada yer alir.

5. Yabanci iiriinlerin satin alinmasi uygun olmayan bir davranistir.

6. Yabanci iiriinler satin almak dogru degildir.

7. Gergek bir Tiirkiye vatandasi her zaman yerli mali tirlinler satin almalidir.

8. Bagka iilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirkiye’de
iiretilmis liriinleri satin almaliy1z.

9. Her zaman en dogrusu yerli mallar1 satin almaktir.

10. Gerekli olmadig siirece diger iilkelerden iiriin satin alimi minimum diizeyde
yapilmalidir.

11. Vatandaslarimiz yabanci iirtinleri satin almamalidir, ¢linkii bu yerli isletmelere zarar
verir ve issizlige sebep olur.

12. Yabanci liriinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir.

13. Uzun donemde bana maliyeti daha fazla olsa da yerli tirinleri desteklemeyi tercih
ederim.

14. Yabanci triinlerin bizim pazarimiza girmesine izin verilmemelidir.

15. Yabanei tiriinlerin Tiirkiye’ye girmesini azaltmak igin yiliksek vergi getirilmelidir.

16. Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz {irlinleri yabanci {ilkelerden satin almaliy1z.

17. Yabanci iilkelerde iiretilmis iiriinleri satin alan tiiketiciler, kendi iilke vatandasinin is
kayiplarindan sorumludur.

Kaynak: Shimp ve Sharma, (1987:281)

Déviz Yatirnm Tercihi Olgegi: Katilimcilarin doviz yatirrm tercihlerini
olgmek amaciyla kullanilan Déviz Yatirrm Tercihi Olgegi, Ogel tarafindan
gelistirilen olgek (2008:106) referans alinip, alan yazinindan faydalanilarak
olusturulmustur. Olgekte 5°1i Likert tipi dlcek kullanilmis olup dnermelere katilim
ifadeleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olcekteki 5

onermeye ait ifadeler Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Déviz Yatirim Tercihi Olgegine Ait 5 ifade

1. D6viz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyet¢ilikle ilgisi yoktur.

2. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak i¢in doviz alabilirler.

3. Firsat buldukg¢a déviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim.
4. Doviz (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende hissederim.

5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro vb.) yatirim yaparim.

Kaynak: Ogel, 2018

3. 4. Veri Toplama Siireci

Anket formundaki ifadelerin dogru anlasilip anlagilmadiginin goriilmesi
amactyla 46 kisilik katilimci iizerinde 6n calisma yapilmis olup, bazi ifadelerde
diizeltmeler yapilarak anket formu son halini almistir. Calismaya ait veriler 11-18
Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 603 olmak tizere 101
katilimciya elden, 502 katilimciya ise elektronik posta yoluyla anket formlari

ulastirilmastir.

3. 5. Verilerin Analizi

Calismada anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programu ile
analiz edilmistir. Ilgili program araciligiyla verilere giivenilirlik, Bagimsiz t-Testi,

ANOVA ve Korelasyon testleri uygulanarak sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Katilimeilarin etnosentrik egilim diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere
iic seviyede kategori edilmistir. Katilimcilarin hangi etnosentrik diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla her bir katilimcinin CETSCORE degerleri tespit edilmistir.
Ifadelere katilim derecelerine gore en diisik CETSCORE degeri 17 (17x1), en
yilksek CETSCORE degeri ise 85 (17x5) olarak belirlenmistir. 5°1i Likert tipi
Olgegine gore orta nokta 3 (kararsizim) oldugundan ug noktalar olan 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum)’e esit mesafede 0,5°lik birimler
alinarak orta seviye 2,5 — 3,5 arasi olarak belirlenmistir. Bu belirlemelere gore olusan
diisiik, orta ve yiiksek etnosentrizm diizeyleri ve CETSCORE puan araliklar1 Tablo
17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Etnosentrizm Diizeyleri ve CETSCORE Degerleri

ifadelere Katihm CETSCORE
Etnosentrizm Diizeyi
Araliklan Puan Araliklar:
Diisiik 1-25 17 - 42
Orta 25-35 43 - 60
Yiksek 35-5 61 -85

Kaynak: Ogel, (2018:108)
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4. 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas, medeni durum, yasadigi il,
egitim diizeyi ve gelir olmak tizere 6 grupta ele alinmis olup elde edilen veriler Tablo
18’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %53,4’tinii kadin, %46,6’sin1 erkekler
olusturmaktadir. Evli katilimcilarimizin oran1 %62,9, bekar katilimcilarimizin orani
%37,1°dir. Katilimcilarin yas gruplarinin  dagilimi incelendiginde 18-25 yas
grubunun orant %27,4, 26-35 yas grubunun orani %?29,2, 36-49 yas grubu oran
%33,8, 50 ve iizeri yas grubunun orani ise %9,6 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
genel yas ortalamasi ise 35°dir. Katilimeilarin yasadigr il dagilimina bakildiginda
%49,4’iiniin Konya’dan, %17,4’iiniin Balikesir’den, %15,8’inin  izmir’den,
%17,4’tiniin diger illerden olduklar1 goriilmektedir. Ogrenim diizeyi dagilimima
bakildiginda ilk ve ortadgretim mezunu orani %10,1, lise mezunu oran1 %15,1, 6n
lisans mezunu oranm1 %10,6, lisans mezunu orani %53,4, lisanslisti mezunu orani
%10,8°dir. Gelir diizeyi dagilimia bakildiginda ise geliri 0-2020 TL aras1 olanlarin
oram1 %32,2, 2021-4000 TL aras1 olanlarin oram1 %32,3, 4001-7000 TL aras1

olanlarin orani1 %25,7, 7001 TL ve iizeri olanlarin orani ise %9,8’dir.

Tablo 18. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken | Frekans % Demografik Degisken Frekans %
L Kadmn 322 53,4 | Medeni Evli 379 62,9
Cinsiyet
Erkek 281 46,6 | Durum Bekar 224 37,1
18-25 165 27,4 Konya 298 49,4
v 26-35 176 292 | vasadip Balikesir 105 17,4
a 0 -
} 36-49 204 | 338 | dller Tzmir o5 | 158
50 ve tizeri 58 9,6 Diger Iller 105 17,4
ik v 0-2020 TL
Ve 61 10,1 (Asgari ticret ve 194 32,2
Ortadgretim alt)
Ogrenim |  Lise o1 | 151 D?iez';;i 2021-4000TL| 195 | 323
Diizeyi | (p Lisans 64 10,6 4001-7000 TL | 155 257
Lisans 322 53,4
- 7001 TL ve 59 9,8
Lisans Usti 65 10,8 uzeri
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4, 2. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, kullanilan 6l¢egin ne derece hatasiz oldugunu ve tutarli sonuglar
verdigini 6lgme derecesi olarak tamimlanmaktadir (Peter, 1979:6). Arastirmanin
giivenilirliginin 6l¢ililmesi i¢in, cronbach’s alpha modeli kullanilmigtir. Cronbach’s
Alpha sorularin kendi arasindaki korelasyonun uyum degeridir. Degerin 0,70 ve

tizeri oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir (Sipahi vd., 2008:89).

Anketimizde iki farkli dlgek kullanilmis olup, 17 Onermeli CETSCALE
Olcegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alpha degerinin (0.925),
5 dnermeli Doviz Yatirim Tercihi Olgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
cronbach alpha degerinin (0.843) bulunmasiyla arastirmanin giivenilirliginin yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 19. Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's| Onerme
Alpha Sayisi

CETSCALE
Giivenirlilik Analizi 925 17
Doviz Yatirim Tercihi 843 5

Giivenirlilik Analizi

4. 3. CETSCALE Olgeginin Degerlendirilmesi

Tablo 20°de katilimcilarin etnosentrik egilim diizeyini 6lgen her bir maddeye
verdikleri yanitlarin yiizdelik dagilimlari, maddelerin ortalamasi (mean) ve standart
sapma degerleri gosterilmektedir. Maddelerin ortalama degerlerinin toplami bize
katilmcilarin  CETSCORE degerini vermekte olup, bu deger 58,04 olarak
bulunmustur. Diisiik etnosentrizm CETSCORE araliginin 17-42, orta etnosentrizm
CETSCORE araliginin 43-60 ve yiiksek etnosentrizm CETSCORE araliginin 61-85
oldugu degerlendirildiginde 6l¢egimizde bulunan 58,04 degeri bize katilimcilarin
orta diizeyde etnosentrik egilimde olduklarini gostermektedir. Onermelere katilim
oranlar1 tek tek incelendiginde “Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen {iriinler tercih

1 idi 1 Urd i m ali uygu i vrani \Y
edilmelidir”, “Yabanci iriinlerin satin alinmasi n olmayan bir davramstir” ve
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“Yabanci triinler satin almak dogru degildir” 6nermelerine katilim diizeyinin diisiik
oldugu, “Gerekli olmadigi siirece diger iilkelerden iirlin satin alimi minimum
diizeyde yapilmalidir” Onermesine ise katilim diizeyinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 20. CETSCALE Olgegine Katilim ifadeleri

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Onermeler 1 2 3 4 5 Ort Standarat
(%) | () | (%) | (%) | (%) | Sapma
1. Yabanci tirtinler yerine her zaman yerli
mali iiriinler satin almmalidir. 43 | 146 | 109 | 335 | 36,7 | 3,84 1,193
2. Sadece Tiirkiye’de {iretilmeyen iiriinler
tercih edilmelidir. 275|302 | 75 | 247 | 101 | 26 1,377

3. Yerli iirtinlerin satin alinmasi,
Tiirkiye’deki issizlik probleminin ortadan 50 | 11,1 | 90 | 449 | 30,0 | 3,84 1,122
kalkmasina yardimci olur.

4. Tiirkiye’de tiretilen irlinler her zaman

benim igin 6n sirada yer alir. 36 | 10,1 | 11,1 | 40,1 | 350 | 3,93 1,091
5. Yabanci tirlinlerin satin alinmasi uygun

olmayan bir davranistir. 12,6 | 42,0 | 16,7 | 181 | 10,6 | 2,72 1,206
6. Yabanci tirlinler satin almak dogru

degildir. 139 | 420 | 148 | 189 | 104 | 27 1,223
7. Gergek bir Tiirkiye vatandasi her zaman

yerli mali iiriinler satin almalidir. 93 | 262|113 | 321 | 211 33 1,309
8. Bagka iilkelerin bize iiriin satarak zengin

olmasina izin vermek yerine Tiirkiye’de 30 | 126 | 65 | 41,1 | 368 | 3,96 1,098

iiretilmis firiinleri satin almaliyiz.
9. Her zaman en dogrusu yerli mallari satin

almakdtir. 28 | 20,6 | 12,6 | 36,8 | 27,2 | 3,65 1,164
10. Gerekli olmadig: siirece diger

iilkelerden iiriin satin alimi minimum 2,7 6,8 41 | 481 | 383 | 413 0,960
diizeyde yapilmalidir.

11. Vatandaglarimiz yabanci {iriinleri satin

almamalidir, ¢iinkii bu yerli isletmelere 41 | 239 | 149 | 353 | 21,7 | 347 1,188

zarar verir ve igsizlige sebep olur.
12. Yabanci tiriinlerin ithaline sinirlamalar

getirilmelidir. 45 | 18,7 | 108 | 41,1 | 249 | 3,63 1,173
13. Uzun dénemde bana maliyeti daha
fazla olsa da yerli tirlinleri desteklemeyi 56 | 16,3 | 17,1 | 40,6 | 204 | 3,54 1,150

tercih ederim.

14. Yabanct iiriinlerin bizim pazarimiza
girmesine izin verilmemelidir. 96 | 388 | 17,7 | 214 | 124 | 2,88 1,214
15. Yabanci iiriinlerin Tiirkiye’ye girmesini
azaltmak i¢in yiiksek vergi getirilmelidir. 114 1259 | 151 | 28,2 | 194 | 3,18 1,321
16. Sadece kendi lilkemizde
iretemedigimiz iiriinleri yabanci tilkelerden | 43 | 172 | 114 | 453 | 21,7 | 3,63 1,129
satin almaliyiz.

17. Yabanci tilkelerde iiretilmis tiriinleri

satin alan tiiketiciler, kendi tilke 103 | 294 | 174 | 323 | 106 | 3,04 1,206
vatandaginin ig kayiplarindan sorumludur.

CETSCORE

(Tiiketici Etnosentrik Egilim Skoru) 58,04
CETSCALE Genel Ortalamasi 3,41
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4. 4. Katihmcilarin Farkh Etnosentrizm Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Anketimizde katilimcilar etnosentrik diizeylerine gore 3 gruba ayrilmistir.
Diisiik etnosentrizm CETSCORE araligi 17-42, orta etnosentrizm CETSCORE
aralig1 43-60 ve yiiksek etnosentrizm CETSCORE aralig1 61-85 olarak belirlenmistir.
Tablo 21°de katilimcilarin etnosentrik diizeylerine gore frekans ve yiizde dagilimlar
verilmis olup, katilimeilarin %13,1°1 disiik etnosentrizm diizeyinde, %42,3’li orta
etnosentrizm diizeyinde, %44,6’sinin da yiiksek etnosentrizm diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 21. Katihmecilarin Etnosentrik Egilim Diizeyleri

. .. . Yiizde Ort.
Etnosentrizm Diizeyi Frekans (%) (Mean)
Diisiik Etnosentrizm Diizeyi 79 13,1
Orta Etnosentrizm Diizeyi 255 42,3 2,32

Yiiksek Etnosentrizm Diizeyi 269 446

*1=Diisiik, 2=Orta, 3=Yiiksek

4. 5. Doviz Yatirim Tercihi Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Tablo 22°de katilimcilarin doviz yatirim tercihlerini dlgen her bir maddeye
verdikleri yanitlarin yiizdelik dagilimlar1 ve maddelerin ortalamasi goriilmektedir.
Genel ortalamaya baktigimiz zaman 2,79 degeri bize katilimcilarin orta diizeyde

doviz satin alma egiliminde olduklarin1 gdstermektedir.

Tablo 22. Déviz Yatirim Tercihi Olcegine Katilim Ifadeleri

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Onermeler 1 2 3 4 5 | ort Standart
(%) | (%) | (%0) | (%) | (%) " | Sapma

1. Déviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin

milliyetgilikle ilgisi yoktur. 86 | 158 | 189 | 383 | 184 | 342 | 1,203

2. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan

giivenceye almak i¢in doviz alabilirler. 95 12011201 396|108 | 322 1,166

3. Firsat bulduk¢a d6viz (Dolar, Euro, vb.) satin

alirim. 202 | 37,1 | 144|221 | 61 | 257 1,209

4. Doviz (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi

giivende hissederim. 242 | 401|151 | 161 | 45 | 2,36 1,144

5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize

(Dolar, Euro vb.) yatirim yaparim. 2401388 | 151 | 17,7 | 43 | 2,39 1,156

GENEL ORTALAMA 2,79
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4. 6. Demografik Ozelliklerine Gore Etnosentrik Egilim Farklhihklari
4. 6. 1. Cinsiyet itibariyla Etnosentrik Egilim Farkhliklar

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.
H1 : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Cinsiyet degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gdsterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo 23’de gosterilen Levene
testine ait p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in (Sig.=0,743) varyanslarin esit oldugu
sonucuna ulasilmistir (Sipahi vd., 2008:123). Tabloya bakildiginda t-testine ait p
degerinin 0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir (Sig.(2-tailed)=0,676). Buna gore Ho
hipotezi kabul edilmis olup, etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan kadinlarla

erkekler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 23. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Cinsiyet Bagimsiz T-Testi

. Levene .
Grup Istatistigi . T-Testi
Cinsiyet P 5 Testi
Etnosentrik Frekans| Ort.* | F | Sig. Sig.(2-tailed)
Egili
poin | Kadm | 322 | 233 Varyanslar 0,676
lzeyi Esit
0.1110,743 Varyanslar
Erkek 281 2,30 Esit Degil 0,677
*Ortalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)

4. 6. 2. Medeni Durum itibariyla Etnosentrik Egilim Farkhliklart

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan evli katilimeilar ile bekar katilimeilar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H: : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan evli katilimcilar ile bekar katilimcilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Medeni durum degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gosterip

gostermedigini 6lgmek amaciyla t-testi uygulanmustir. Tablo 24°de gosterilen Levene
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testi sonucuna gore, p < 0,05 (Sig.=0,046) oldugu i¢in varyanslarin esit olmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Tabloya bakildiginda t-testine ait p degerinin 0,05’den kii¢iik
oldugu goriilmektedir (Sig.(2-tailed)=0,000). Buna gore Hi hipotezi kabul edilmis
olup, etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan evli katilimcilar ile bekar katilimeilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tabloda ortalama degerler
incelendiginde evlilerin bekarlara gore daha etnosentrik egilimde olduklar

gorilmektedir.

Tablo 24. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Medeni Durum Bagimsiz T-Testi

. ; . ens Levene .
Medeni | Grup Istatistigi Testi T-Testi
. Durum ] . .
Etnosentrik Frekans | Ort.* F Sig. Sig.(2-tailed)
Egili .
Do | Bvii | 379 | 240 Varyanslar | 4
lizeyi Esit
4011 0,046 Varyanslar
Bekar 224 2,17 Esit Degil 0,000
*Ortalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)

4. 6. 3. Yas Itibariyla Etnosentrik Egilim Farkhliklar

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin yaglar1 arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.
H:1 : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin yaglari arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Yas degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gosterip géstermedigini
Olgmek amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 25’e bakildiginda
p < 0,05 oldugu goriilmektedir (Sig.(1)=0,000). Buna gore Hi hipotezi kabul edilmis
olup, etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin yaslart arasinda anlaml

bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 25. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Yas ANOVA Testi

Etnosentrik
Egilim
Diizeyi

Levene Testi ANOVA Testi
Yaslar Frekans | Ort.*
Sig.(2) F Sig.(1)
18-25 165 2,09
26-35 176 2,35
0,001 8,733 0,000
36-49 204 2,43
50 ve tizeri 58 2,43

*QOrtalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)

Levene testi sonucunda p<0,05 (Sig.2=0,001) ve varyanslarin esit olmamasi
nedeniyle anlamli farkliliklarin hangi yas gruplar itibariyla olustugunu gérmek igin
Games-Howell Testi uygulanmistir. Games-Howell Testi varyanslarin esit olmamasi
durumunda, hangi degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigin1 gérmek
i¢in kullandigimiz bir testtir (Altunisik vd., 2005:326). Tablo 26 incelendiginde 18-
25 yas grubu ile diger yas gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Tablo 25’de ortalama degerlere bakildiginda 18-25 yas grubu igindeki katilimeilarin

orta etnosentrizm diizeyinde, diger yas gruplarindaki katilimcilarin ise yiiksek

etnosentrizm diizeyinde olduklar1 goriilmistiir.

Tablo 26. Etnosentrik Egilim Diizeyi-Yas Games-Howell Testi

Etnosentrik
Egilim
Diizeyi

Games-Howell Testi

(I) Yas J) Yas Mean ([I)_lgf)erence Sig.
26-35 -,261" 0,003
18-25 36-49 -,340" 0,000
50 ve lizeri -,340 0,004
18-25 261" 0,003
26-35 36-49 -0,079 0,686
50 ve tizeri -0,079 0,855
18-25 340 0,000
36-49 26-35 0,079 0,686
50 ve tizeri 0,000 1,000
18-25 340" 0,004
50 ve izeri | 26-35 0,079 0,855
36-49 0,000 1,000

*0,05 anlamhilik diizeyine gore
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4. 6. 4. Yasadig Il itibariyla Etnosentrik Egilim Farkhliklar

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin yasadiklari iller arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
Hz1 : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimecilarin yasadiklar iller arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Yasadig1 il degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla yukaridaki hipotezleri test etmek i¢in tek yonli
ANOVA testi uygulanmigtir. Tablo 27’ye bakildiginda p<0,05 (Sig.(1)=0,000)
oldugu goriilmektedir. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmis olup, etnosentrik egilim
diizeyleri bakimindan katilimcilarin yasadiklar iller arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 27. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Yasadig1 il ANOVA Testi

Levene Testi ANOVA Testi
Yasadig il | Frekans | Ort.*
Sig.(2) F | SigQ)
Etnosentrik
Diizeyi Balikesir 105 2,25
- 0,197 9,631 0,000
Izmir 95 2,47
Diger Mller 105 2,03
*QOrtalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)

Bu farkliliklarin hangi illere gore degistigini gormek amaciyla Scheffe Testi
uygulanmistir. Tablo 28 incelendiginde diger illerde yasayan katilimcilar ile Konya
ve Izmir’de yasayan katilmcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Tablo 27°de ortalama degerlere bakildiginda Balikesir ve Diger Iller grubundaki
katilmcilar orta etnosentrik egilim gosteritken, Konya ve Izmir’de yasayan

katilimcilarin yiliksek etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 28. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Yasadig il Scheffe Testi

Scheffe Testi
@ Yiﬁadlgl ) Yasadig I Mean 8}51‘)erence Sig.
Balikesir 0,142 0,336
Konya [zmir -0,084 0,773
Diger iller 361" 0,000
) Konya -0,142 0,336
Etnosentrik | pajesir [ Tzmir 10,226 0,137
EE‘Z':;‘I Diger iller 0,219 0,141
Konya 0,084 0,773
[zmir Balikesir 0,226 0,137
Diger iller 445" 0,000
Konya -,361" 0,000
Diger iller |Balikesir -0,219 0,141
[zmir -, 445" 0,000
*0,05 anlamhilik diizeyine gore

4. 6. 5. Egitim Durumu itibariyla Etnosentrik Egilim Farklihklar

Ho :

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hi :

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Egitim durumu degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gdsterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 29°a
bakildiginda p<0,05 (Sig.(1)=0,000) oldugu goriilmektedir. Buna gore Hi hipotezi
kabul edilmis olup, etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin egitim

durumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin egitim durumlari

Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin egitim durumlari

Tablo 29. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Egitim Durumu ANOVA Testi

Etnosentrik
Egilim Diizeyi

Levene .
Dig:;lrzlu Frekans | Ort* Testi ANOVA -Testl
Sig.(2) F | Sig.(1)
Ik ve
Ortadgretim 61 2,62
Lise 091 247
On Lisans 64 230 0,001 | 6,627| 0,000
Lisans 322 2,26
Lisans Ustii 65 2,09

*QOrtalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)
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Levene testi sonucunda p degerinin (Sig.2=0,001) 0,05’den kii¢iik olmas1 ve
varyanslarin esit olmamasi nedeniyle farkliliklarin hangi egitim diizeylerine gore
degistigini gormek amaciyla Games-Howell Testi uygulanmistir. Tablo 30
incelendiginde ilk ve ortadgretim mezunlar1 ile Onlisans, lisans ve lisansiistii
mezunlar1 arasinda ve lise ile lisansilistii mezunlari arasinda anlamli farkliliklar
goriilmistiir. Tablo 29’da ortalama degerlere bakildiginda ilk ve ortadgretim ile lise
mezunlarinin yiiksek etnosentrizm diizeyinde olduklari, 6n lisans, lisans ve lisansiistii

mezunlarin ise orta etnosentrizm diizeyinde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 30. Etnosentrik Egilim Diizeyi-Egitim Durumu Games-Howell Testi

Games-Howell Testi
(guliﬁlgum (J) Egitim Durumu | M€&" D'Sffrence (-1 sig
Lise 0,15 0,473
Ik ve On Lisans 326" 0,048
Ortadgretim | Lisans 362" 0,000
Lisans Ustii 531" 0,000
ik ve Ortadgretim -0,15 0,473
Lise On Lisans 0,176 0,583
Lisans 0,212 0,053
. Lisans Ustii ,380* 0,005
Et%qsi;nl;[lnk ik ve Ortadgretim -,326* 0,048
Digizeyi On Lisans L% 0,176 0,583
Lisans 0,036 0,997
Lisans Ustii 0,205 0,515
ilk ve Ortadgretim -,362 0,000
Lisans I:ise -0,212 0,053
On Lisans -0,036 0,997
Lisans Ustii 0,169 0,369
Ilk ve Ortadgretim -531" 0,000
. -~ . |Lise -,380° 0,005
Lisans Ustl g isans -0,205 0,515
Lisans -0,169 0,369
*0,05 anlamhhk diizeyine gore

4. 6. 6. Gelir Durumu itibariyla Etnosentrik Egilim Farkhliklar

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin gelir durumlart arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
Hz1 : Etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin gelir durumlar: arasinda

anlamh bir farklilik vardir.
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Gelir durumu degiskenine gore etnosentrik egilimlerin farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 31°e
bakildiginda p<0,05 (Sig.(1)=0,000) oldugu goriilmektedir. Buna gore Hi hipotezi
kabul edilmis olup, etnosentrik egilim diizeyleri bakimindan katilimcilarin gelir

durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 31. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Gelir Durumu ANOVA Testi

Levene
Testi

Sig.(2) F | Sig.(1)

ANOVA Testi

Gelir Durumu | Frekans | Ort.*

Etnosentrik | 0-2020 TL
Egilim (Asgari ticret ve 194 2,28

Diizeyi altr)
2021-4000 TL 195 239 | 0894 |4052]| 0,007

4001-7000 TL 155 2,36
7001 TL ve tlizeri 59 2,05

*QOrtalama Degerleri: 1-1,66 (Diisiik Etnosentrizm), 1,67-2,33 (Orta Etnosentrizm), 2,34-3 (Yiiksek Etnosentrizm)

Bu farkliliklarin hangi gelir durumlarina gore degistigini gérmek amaciyla
Scheffe Testi uygulanmistir. Tablo 32 incelendiginde 7001 TL ve fiizeri gelir
diizeyindeki katilimcilar ile 2021-4000 TL ve 4001-7000 TL gelir diizeyindeki
katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 31’de ortalama
degerlere bakildiginda 0-2020 TL (asgari licret ve alt1) ve 7001 TL ve iizeri gelir
diizeyinde olan katilimcilarin orta diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri, 2021-
4000 TL ve 4001-7000 TL gelir diizeyinde olan katilimcilarin ise yiiksek diizeyde

etnosentrik egilim gosterdikleri goriilmektedir.
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Tablo 32. Etnosentrik Egilim Diizeyi — Gelir Durumu Scheffe Testi

Scheffe Testi
. Mean
|(3|) Gelir (J) Gelir Durumu | Difference Sig.
urumu (1-0)

0-2020TL 2021 -4.000 TL -0,106 0,508
(Asgari licret 4,001 -7.000 TL -0,078 0,776
ve alt1) 7.001 TL ve lizeri 0,233 0,159

0-2020 TL (Asgari
ctnosentri | 20214000 ficret ve altr) 0,106 0,508
%"ﬁi_” rl TL 4,001 - 7.000 TL 0,028 0,985
Digilz:; 7.001 TL ve iizeri 339" 0,012

0-2020 TL (Asgari
4.001 - 7.000 iicret ve alt1) 0,078 0,776
TL 2021 -4.000 TL -0,028 0,985
7.001 TL ve iizeri 3107 0,034

0-2020 TL (Asgari
7.001 TL ve iicret ve alt1) 0,233 0,159
lizeri 2021 -4.000 TL -,339" 0,012
4.001-7.000 TL -,310° 0,034

*0,05 anlamhlik diizeyine gore

4.7. Demografik Ozelliklerine Gére Déviz Yatirnm Tercihi Farkhliklari

4.7. 1. Cinsiyet Itibariyla Déviz Yatirim Tercihi Farkhliklar

Ho : Doviz yatirim tercihleri bakimindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimidan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Cinsiyet degiskenine gore doviz yatirim tercihlerinin farklilik gdosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla yukarida kurulan hipotezleri test etmek igin t-testi
uygulanmistir. Tablo 33’de ifadeler tek tek incelendiginde 3 nolu ifade haricinde
diger ifadelerde doviz yatirim tercihleri bakimindan kadinlarla erkekler arasinda

anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

3 nolu ifadede p>0,05 (Sig.(2-tailed)=0,055) oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilmis olup, doviz yatirim tercihleri bakimindan “Firsat bulduk¢a doviz (Dolar,
Euro vb.) satin alirim” ifadesinde kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Tabloda ortalama degerler incelendiginde kadinlar

erkeklere gore daha yiiksek oranda doviz yatirim tercihinde bulunmaktadir.
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Tablo 33. Doviz Yatirnm Tercihi — Cinsiyet Bagimsiz T-Testi

Levene Testi T-Testi
Doviz Yatirim Tercihi Cinsiyet | Frekans | Ort. . Sig.(2-
F Sig. :
tailed)
1. Déviz (Dolar, Euro, vb.) | Kadm | 322 |352 Va%’ai”ts'ar 0,039
satin almanin milliyetgilikle 9,326 | 0,002 Varyinslar
ilgisi yoktur. Erkek 281 3,31 Esit Degil 0,041
2: Blire'yler kendisini ve Kadin 329 3,34 Varyanslar 0,011
ailesini finansal agidan Esit
giivenceye almak i¢in doviz 8,730 1 0,003 Varyanslar
alabilirler. Erkek | 281 3,09 Esit Degil | 001t
3. Firsat buldukg¢a doviz Kadin 322 2,66 Va?zlairlsmr 0,055
(Dolar, Euro, vb.) satin 0,103 | 0,748 |/ znslar
alirm. Erkek | 281 |247 ryansiar| - 0,056
Esit Degil
4. Doviz (Dolar, Eurovb) | Kadm | 322 |2,50 Va%’a?ts'ar 0,002
satin aldikga kendimi 5,557 | 0,019 ol o
giivende hissederim. Erkek 281 2,21 y .. 0,002
Esit Degil
>. Yatrm getinisi esit g, | 320|251 Varyanslar | 504
goziikse de TL yerine dovize 0.773 | 0.380 Esit
(Dolar, Euro vb.) yatirim Erkek 281 2,26 Varyans!gr 0,007
yaparim. Esit Degil
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyyorum

4.7. 2. Medeni Durum itibariyla Déviz Yatirim Tercihi Farklihklar:

Ho : DoOviz yatirim tercihleri bakimindan evli katilimcilar ile bekar katilimcilar
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimindan evli katilimcilar ile bekar katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Medeni durum degiskenine gére doviz yatirim tercihlerinin farklilik gosterip
gostermedigini Olgmek amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo 34’de ifadeler
incelendiginde 1 nolu ifadede p>0,05 (Sig.(2-tailed)=0,305) oldugu i¢in Ho hipotezi
kabul edilmis olup, doviz yatirim tercihleri bakimindan “Do6viz (Dolar, Euro, vb.)
satin almanm milliyet¢ilikle ilgisi yoktur” ifadesinde evlilerle bekarlar arasinda
anlamli bir farklilhik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger ifadelerde anlamh
farkliliklar oldugu goriilmiis olup, ortalama degerler incelendiginde bekarlarin

evlilere gore daha yiiksek oranda doviz yatirim tercihinde bulunduklari sdylenebilir.
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Tablo 34. Doviz Yatirnm Tercihi — Medeni Durum Bagimsiz T-Testi

Medeni | Erekan Levene Testi T-Testi
Doviz Yatirnm Tercihi Ort. . Sig.(2-
Durum S F Sig. :
tailed)
1. Doviz (Dolar, Euro, vb)) | Evli | 379 | 3,38 varyensiar| o 305
satin almanin milliyetgilikle 0,755 | 0,385 Varyznslar
ilgisi yoktur. Bekar 224 3,49 Esit Degil 0,304
2: Bl.re.yler kendisini ve Evii 379 3,11 Varyapslar 0,003
ailesini finansal agidan Esit
giivenceye almak i¢in doviz Beka 994 341 2,880 1 0,090 Varyanslar 0.003
alabilirler. ekar ’ Esit Degil | =’
3. Firsat buldukea doviz Evi | 379 | 247 Va%a?ts'ar 0,012
(Dolar, Euro, vb.) satin 1,215 | 0,271 f znslar
alirim. Bekar | 224 | 2,73 ryansiart 0,013
Esit Degil
4. Déviz (Dolar, Buro vb.) | Evli 379 | 2,25 Va%a?ts'ar 0,002
satin aldik¢a kendimi 9,462 | 0,002 Varyznslar
giivende hissederim. Bekar 224 2,55 Esit Degil 0,002
5:'Y"atlr1m getirisi §$1t Evii 379 225 Varyanslar 0,000
goziikse de TL yerine Esit
dovize (Dolar, Euro vb.) 13,90 10,000 Varyanslar
’ ' Bekar | 224 | 2,63 ryansiart - 6,000
yatirim yaparim. Esit Degil
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyyorum

4.7. 3. Yas itibartyla Déviz Yatirim Tercihi Farklihklari

Ho : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimcilarin yaslari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimcilarin yaslari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Yas degiskenine gore doviz yatirim tercihlerinin farklilik  gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi uygulanmustir. Tablo 35°de
ifadeler incelendiginde p<0,05 oldugu 4 ve 5 nolu ifadelerde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. 4 ve 5 nolu ifadeler i¢in Ho hipotezi red, Hi hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 35. Doviz Yatirnm Tercihi — Yas ANOVA Testi
ANOVA Testi (Yas)

F Sig.*
1. Doviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyetgilikle ilgisi yoktur. 0,584 0,625
2. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak i¢in doviz alabilirler. | 2,085 0,101
3. Firsat bulduk¢a doviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim. 2,154 0,092
4. Doviz (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende hissederim. 4,124 0,007
5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro vb.) yatirim yaparim. | 4,195 0,006

*0,05 anlamhlik diizeyine gore
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Bu farkliliklarin hangi yas gruplarina gore degistigini gérmek amaciyla
Games-Howell Testi uygulanmistir. Tablo 36 incelendiginde 4 nolu ifade i¢in (18-
25) yas grubu ile (26-35) ve (36-49) yas gruplari arasinda, 5 nolu ifade igin (18-25)
yas grubu ile (36-49) ve (50 ve lizeri) yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Tabloda ortalama degerlere bakildiginda 4 ve 5 nolu ifadeler igin
(18-25) yas grubundaki katilimcilarin diger yas grubundaki katilimcilara gore daha

daha yiiksek oranda doviz yatirim tercihinde bulunduklar1 séylenebilir.

Tablo 36. Doviz Yatirnm Tercihi -Yas Games-Howell Testi

Games-Howell (YAS)
) 0 _Mean _
Onermeler (J) Yas | Difference Sig. N Ort.**
Yas (1-3)

26-35 395 0,011
18-25 36-49 321" 0,044 165 2,60

50 ve tizeri 0,117 0,89

18-25 -,395 0,011
4. Déviz (Dolar, Euro vb.) 26-35 36_%9 - 0,075 0,915 176 2,20

satin aldikca kendimi >0 ve iizeri _0’27§ 0,298

giivende hissederim. 18-25 -,321 0,044
36-49 26-35 0,075 0,915 204 2,28

50 ve tizeri -0,203 0,551

50 ve 18-25 -0,117 0,89
Gieri 26-35 0,278 0,298 58 2,48

36-49 0,203 0,551

26-35 0,216 0,349
18-25 36-49 375" 0,014 | 165 2,63

50 ve tizeri | 475 0,013

18-25 -0,216 0,349
5. Yatirim getirisi esit 26-35 36-49 0,16 0,522 176 2,41

goziikse de TL yerine 50 ve lizeri 0,26 0,303

dovize (Dolar, Euro vb.) 18-25 -375" 0,014
yatirim yaparim. 36-49 26-35 -0,16 0,522 204 2,25

50 ve tizeri 0,1 0,898

50 18-25 -A75" 0,013
uze‘f 26-35 -0,26 0303 | 58 | 216

36-49 -0,1 0,898

*0,05 anlamhilik diizeyine gore

**]=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum

4.7. 4. Yasanilan Il itibartyla Déviz Yatirim Tercihi Farklihklar:

Ho : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimeilarin yasadiklar: iller arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimeilarin yasadiklar: iller arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
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Yasadigr il degiskenine gore doviz yatirim tercihlerinin farklilik gdsterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonliit ANOVA testi uygulanmustir. Tablo 37°de
ifadeler tek tek incelendiginde p<0,05 oldugu 1,2,3 ve 4 nolu ifadelerde anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiis olup bu ifadeler i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 37. Déviz Yatirim Tercihi — Yasanilan Il ANOVA Testi

ANOVA Testi (Yasamlan 1)
F Sig.*

1. Doviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyetgilikle ilgisi yoktur. | 2,900 ,034
.2..B1r?y!er ken.dllsml ve ailesini finansal agidan giivenceye almak 11,883 000
i¢in doviz alabilirler.
3. Firsat buldukg¢a doviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim. 7,791 ,000
4: Dov1z. (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende 7,210 000
hissederim.
5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro

1,591 ,190
vb.) yatirim yaparim.
*0,05 anlamhilik diizeyine gore

Bu farkliliklarin hangi illere gore degistigini gormek amaciyla ifadelerin
Levene Testi p degerleri incelenmis ve varyanslari esit olan 1 ve 2 nolu ifadeler igin
Scheffe Testi, varyanslari esit olmayan 3 ve 4 nolu ifadeler iginse Games-Howell

Testi uygulanmstir.

Tablo 38 incelendiginde 1 nolu ifade i¢in Konya’da yasayanlar ile diger iller
grubu arasinda, 2 nolu ifade i¢in Konya’da yasayanlar ile Balikesir ve diger iller
grubunda olan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tabloda
ortalama degerlere bakildiginda Balikesir ve diger iller grubunda yasayan
katilimcilarin 1 ve 2 nolu ifadeler igin “katiliyorum” diizeyine yakin tercih yaptiklar

goriilmektedir.
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Tablo 38. Déviz Yatirim Tercihi — Yasamlan i1 Scheffe Testi

Scheffe Testi (Yasadig 1)
) Mean
Onermeler (I) Yas (J) Yas Differen | Sig. N Ort.**
ce (1-J)
Balikesir -0,219 0,458
Konya | Izmir 0,136 | 0817 | 298 | 330
Diger iller -0,381 0,050
Konya 0,219 | 0,458
Balikesir | lzmir 0,083 0,971 | 105 3,51
1. D6viz (Dolar, Euro, vb.) Diger ller 0162 | 0811
satin almanin Konva ’ :
milliyetgilikle ilgisi yoktur. | ya 0136 | 0,817
[zmir | Balikesir 0,083 | 0,971 | 95 343
Diger iller -0,245 0,556
Diper | onya 0,381 | 0,050
illlgeir Balikesir 0.162 0,811 | 105 3,68
[zmir 0,245 | 0,556
Balikesir - 585" 0,000
Konya |lzmir -0,213 | 0470 | 298 | 2,98
Diger iller -,633* 0,000
Konya 585" | 0,000
2. Bireyler kendisini ve Balikesir Z,anr . 0,372 0,148 105 3,56
ailesini finansal ag¢idan Diger lller -0,048 | 0,993
giivenceye almak i¢in Konya 0,213 0,470
doviz alabilirler. izmir | Balikesir 0.372 0.148 95 3,19
Diger iller 0,42 0,079
. |Konya 633" | 0,000
Diger | Balikesir 0,048 | 0993 | 105 | 361
[zmir 042 | 0,079
*0,05 anlamhlik diizeyine gore
**]1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum

Tablo 39 incelendiginde 3 nolu ifade i¢in Konya ile Balikesir ve diger iller
grubunda yasayan katilimcilar arasinda, 4 nolu ifade i¢in Konya ile Balikesir’de
yasayan katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gorilmistiir. Tabloda
ortalama degerlere bakildiginda Konya’da yasayan katilimcilarin 3 nolu ifade icin
daha az doviz yatirnm tercih egilimi gosterdikleri, 4 nolu ifade i¢in ise Balikesir’de
yagsayan katilimcilarin daha fazla doviz yatirim tercih egilimi gosterdikleri

gorilmiistiir.
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Tablo 39. Déviz Yatirim Tercihi —Yasadigi i1 Games-Howell Testi

Games-Howell (Yasadig il)
Mean
Onermeler (@) Yas (J) Yas 22:%:? Sig. N |Ort**
J)
Balikesir -521" | 0,002
Konya | Izmir -0,265 | 0,172 | 298 | 2,35
Diger iller -512° | 0,002
Konya 521" | 0,002
Balikesir | Izmir 0,256 | 0,429 | 105 | 2,87
3. Firsat buldukga doviz Diger lller 0.01 1.000
(Dolar, Euro, vb.) satin ; ’
alirim Konya 0,265 0,172
' izmir | Balikesir -0,256 | 0,429 95 | 2,61
Diger Iller 0,247 | 0,446
N Konya 512" | 0,002
Diger -
ller Balikesir -0,01 1,000 105 | 2,86
[zmir 0,247 | 0,446
Balikesir -,556" 0,001
Konya | Izmir 0,274 | 0,125 | 298 | 2,17
Diger Iller -0,327 0,064
Konya 556~ | 0,001
. Balikesir | Izmir 0,282 | 0,323 | 105 | 2,72
4. DOVIZ (DOlaI‘, EU.I‘O Vb.) Diger Iller O 229 0 538
satin aldikca kendimi Konva O’ 57 0' 195
giivende hissederim. . y . d !
Izmir | Balikesir -0,282 0,323 95 2,44
Diger iller -0,053 0,987
N Konya 0,327 0,064
Diger B likesi 105 | 2,50
iller Balikesir -0,229 0,538 5 9
Izmir 0,053 0,987
*0,05 anlamhlik diizeyine gore
**1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum

4.7.5. Egitim Durumu itibariyla Déviz Yatirim Tercihi Farkhliklar

Ho : Doviz yatinm tercihleri bakimindan katilimcilarin egitim durumlar arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimcilarin egitim durumlart arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Egitim durumu degiskenine gore doviz yatirim tercihlerinin farklilik gosterip
gostermedigini 6l¢gmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 40°da
ifadeler incelendiginde p<0,05 oldugu 2, 3, 4 ve 5 nolu ifadelerde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiis ve bu ifadeler i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 40. Doviz Yatirnm Tercihi — Egitim Durumu ANOVA Testi

ANOVA Testi (Egitim Durumu)

F Sig.*
1. Doviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyetgilikle ilgisi yoktur. ,591 ,669
.2..B1r?y1.er ken.d¥sm1 ve ailesini finansal agidan giivenceye almak 10,023 000
i¢in doviz alabilirler.
3. Firsat buldukg¢a doviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim. 4,263 ,002
4: Dov1z. (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende 2818 025
hissederim.
5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro 3,243 012

vb.) yatirim yaparim.

*0,05 anlamhilik diizeyine gore

Bu farkliliklarin hangi egitim durumuna gore degisiklik gosterdigini gérmek
amaciyla ifadelerin Levene Testi p degerleri incelenmis varyanslari esit olmayan 2,
3, 4 ve 5 nolu ifadeler i¢in Games-Howell Testi uygulanmistir. Tablo 41°de 2 nolu
ifade icin ilk ve ortadgretim mezunlari ile lise, lisans ve lisansiistii mezunlar
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde egitim

durumu arttikga “bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak igin

doviz alabilirler” ifadesine katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 41. Egitim Durumu (2 Nolu ifade) Games-Howell Testi

Games-Howell (Egitim Durumu)

2 (J) Egitim Mean . o
Onermeler (D Yas Durumu | Difference Sig. N |Ort
Lise -,580 0,046
ilk ve On Lisans -0,570 0,092 61 251
Ortadgretim | Lisans -,824" 0,000 '
Lisans Ustii | -1,169" 0,000
Ik ve *
Ortadgretim ,580 0,046
Lise On Lisans 0,010 1,000 91 3,09
Lisans -0,244 0,420
Lisans Ustii -,589" 0,007
2. Bireyler kendisini ve flkve 0,570 0,092
ailesini finansal agidan - Ortadgretim
B .. On Lisans | Lise -0,010 1,000 64 3,08
giivenceye almak igin Lisans 20254 | 0556
doviz alabilirler. Lisans Ustit 599" 0,021
Ik ve *
Ortadgretim 824 0,000
Lisans Lise 0,244 0,420 322 | 3,33
On Lisans 0,254 0,556
Lisans Ustii -0,345 0,067
Ilk ve Orta 1,169 0,000
. .. | Lise ,589" 0,007
Lisans Ustii Bn Lisans 599" 0.021 65 3,68
Lisans 0,345 0,067

*0,05 anlamhhk diizeyine gore

**]1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum
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Tablo 42’de 3 nolu ifade i¢in ilk ve ortadgretim mezunlar ile lisans ve
lisansiistli mezunlar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerler
incelendiginde egitim durumu arttik¢a “Firsat buldukca déviz (Dolar, Euro, vb.) satin

alinm” ifadesine katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 42. Egitim Durumu (3 Nolu ifade) Games-Howell Testi

Games-Howell (Egitim Durumu)
<o Mean
Onermeler (D) Yas (J) Egitim Difference | Sig. N | Ort**
Durumu
(1-9)
Lise -0,456 0,103
i On Lisans -0,465 0,205
lkve 1 > 61 | 2,08
Ortadgretim | Lisans -511 0,013
Lisans Ustii 872" 0,001
ik ve
Ortadgretim 0,456 0,103
Lise ~ |[Onlisans | -0008 | 1000 | 91 | 2,54
Lisans -0,055 0,995
Lisans Ustii -0,415 0,219
feve 0,465 0,205
3. Firsat buldukga doviz O-rt dogream
(bolar Euro, vb.) satin On Lisans | L% 0.008 L% |64 | 255
’ ) . L _
alirim. fsans - 0,046 0,999
Lisans Ustii -0,407 0,377
Ik ve *
Ortadgretim 011 0,013
Lisans | Lise 0,055 0995 | 322 | 2,59
On Lisans 0,046 0,999
Lisans Ustii -0,361 0,217
Ik ve *
Ortadgretim 872 0,001
Lisans Ustii I:|se 0,415 0,219 65 2,95
On Lisans 0,407 0,377
Lisans 0,361 0,217
*0,05 anlamhlik diizeyine gore
**]1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 43’de 4 nolu ifade igin ilk ve ortadgretim mezunlar ile lisansiistii
mezunlari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde
egitim durumu arttikga “Déviz (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢ca kendimi giivende

hissederim” ifadesine katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 43. Egitim Durumu (4 Nolu ifade) Games-Howell Testi

Games-Howell (Egitim Durumu)
N Mean
Onermeler (@) Yas () Egitim | 1y,eronce Sig. N |Ort*>*
Durumu
(1-9)
Lise -0,313 0,374
i On Lisans -0,234 0,712
lkve 12 61 | 2,02
Ortadgretim | Lisans -0,387 0,058
Lisans Ustii -,645" 0,015
Ik ve
Ortadgretim 0,313 0,374
Lise ~ |[OnlLisans | 0,080 0992 | 91 | 2,33
Lisans -0,074 0,982
Lisans Ustii | -0,332 0,444
Ik ve
4. Déviz (Dolar, E b) Ortadgretim 0,234 0,712
. Doviz (Dolar, Euro vb. . Lise -0.080 0992
satin aldikc¢a kendimi On Lisans - : ’ 64 2,25
" > . Lisans -0,154 0,838
giivende hissederim. - S
Lisans Ustii -0,412 0,274
Ik ve
Ortadgretim 0,387 0,058
Lisans | Lise 0,074 0,982 | 322 | 2,40
On Lisans 0,154 0,838
Lisans Ustii -0,258 0,552
Ik ve .
Ortadgretim 645 0,015
Lisans Ustii | -1 0,332 0444 | 65 | 2,66
On Lisans 0,412 0,274
Lisans 0,258 0,552
*0,05 anlamhlik diizeyine gore
**1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum

Tablo 44°de 5 nolu ifade i¢in ilk ve ortaggretim mezunlari ile lisansiistii
mezunlari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde
egitim durumu arttikca “Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar,

Euro vb.) yatirim yaparim” ifadesine katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 44. Egitim Durumu (5 Nolu ifade) Games-Howell Testi

Games-Howell (Egitim Durumu)
R Mean
Onermeler ) Yas (J) Egitim Difference | Sig. N | Ort**
Durumu
(-J)
Lise -0,275 0,523
11.1.<Vve ' O_n Lisans -0,467 0,148 61 203
Ortadgretim | Lisans -0,365 0,111
Lisans Ustii | -,706 0,006
1k ve
Ortadgretim 0,275 0,523
Lise On Lisans -0,192 0,847 91 2,31
Lisans -0,090 0,959
Lisans Ustii -0,431 0,162
1k ve
5. Yatirim getirisi esit Ortadgretim 0,467 0,148
goziikse de TL yerine On Lisans | Lise 0,192 0,847 64 2,50
dovize (Dolar, Euro vb.) Lisans 0,102 0,971
yatirim yaparim. Lisans Ustii | -0,238 0,800
1k ve
Ortadgretim 0,365 0111
Lisans Lise 0,090 0,959 322 | 2,40
On Lisans -0,102 0,971
Lisans Ustii -0,341 0,246
Ik ve *
Ortadgretim 706 0,006
Lisans Ustii | Lise 0,431 0,162 65 | 2,74
On Lisans 0,238 0,800
Lisans 0,341 0,246
*0,05 anlamhlik diizeyine gore
**1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, S=Kesinlikle Katihyorum

4.7.6. Gelir Durumu itibariyla Déviz Yatirim Tercihi Farklihklar:

Ho : Doviz yatirnm tercihleri bakimmdan katilimcilarin gelir durumlart arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
Hi : Doviz yatirim tercihleri bakimindan katilimcilarin gelir durumlar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Gelir durumu degiskenine gore doviz yatirim tercihlerinin farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 45°de
ifadeler incelendiginde biitiin ifadelerde p>0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmis
ve doviz yatirim tercihleri ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmiistiir.
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Tablo 45. Déviz Yatirim Tercihi — Gelir Durumu ANOVA Testi

ANOVA Testi (Egitim Durumu)
F Sig.*

1. Doviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyetgilikle ilgisi yoktur. ,783 ,504
2. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak
Y o 1,527 ,206
i¢in doviz alabilirler.
3. Firsat bulduk¢a doviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim. 1,282 ,280
4: D6v1z. (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende 1,299 274
hissederim.
5. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro

,669 571
vb.) yatirim yaparim.
*0,05 anlamhilik diizeyine gore

4. 8. Katihmcilarin Etnosentrik Egilim Diizeyleri ile Doviz Yatirim
Tercihleri Arasindaki iliski

Ho : Etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri arasinda iligki yoktur.

Hz : Etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri arasinda iligki vardir.

Etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri arasinda iliskinin olup
olmadigin1 gérmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 46’de pearson
korelasyon katsayilar1 olan r degerleri tek tek incelendiginde katilimcilarin
etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri arasinda negatif ve genel
olarak zayif bir iliski oldugu gériilmektedir (Sipahi vd., 2008:145). H1 hipotezi kabul

edilmistir.

70



Tablo 46. Etnosentrik Egilim Diizeyi - Doviz Yatirnm Tercihi Korelasyon

Analizi
KORELASYON ANALIZI
Etnosentrik
Egilim Diizeyi ! 2 3 4 5
Pearson
. 1 -, 178** | -260** | -,238** | -219** | - 199**
Etnosentrik Correlation
Egilim Diizeyi | Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
Pearson
Correlation -,178** 1 ,528** | [396** | ,315** | 371**
! Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
Pearson
Correlation -260** 528> 1 D75** | B34%* | AB1**
2 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
Pearson
Correlation -,238** ,396** | 575** 1 J122%* | 616**
8 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
Pearson
Correlation -,219** ,315** | B34** | [722%* 1 ,659**
4 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
Pearson
Correlation -,199** 371 | 481*%* | 616** | ,659** 1
5 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
N 603 603 603 603 603 603
1. D6viz (Dolar, Euro, vb.) satin almanin milliyetgilikle ilgisi yoktur.
2. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak igin doviz alabilirler.
3. Firsat buldukg¢a déviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim.
4. Doviz (Dolar, Euro vb.) satin aldik¢a kendimi giivende hissederim.
5. Yatirim getirisi esit gdziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro vb.) yatirim yaparim.
** 0,01 anlamhhk diizeyine gore
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5. SONUC VE ONERILER

5. 1. Sonuglar

Ulkemizde 6zellikle son dénemlerde ddviz kurunda meydana gelen artis ve
dalgalanmalar birtakim ekonomik sorunlart da beraberinde getirmistir. Doviz
kurundaki bu degisimlerin nedenleri yiiriitiilen ekonomi politikalar1 ve {ilkenin siyasi
durumu gibi i¢ etkenlerden olabildigi gibi diinya genelindeki ekonomik ve siyasi
gelismeler de bu degisimlerin sebepleri olabilmektedir. Bu tiir ekonomik ve siyasi
calkant1 donemlerinde yerli paraya olan giivenin azalmasi sonucu yabanci paraya
yonelim olmaktadir. Yabanci paraya olan talep, doviz kurunun yiikselmesine sebep
olan etkenlerden biridir. Gergek yerlesikler olarak tanimlanan iilke vatandaslarinin
doviz satin alma egilimlerinin bilinmesi 6nemli olmakla birlikte bu egilimlerine ket

vuracak ya da artiracak sosyo-psikolojik unsurlari gézetmek de gereklidir.

Literatiirde daha ¢ok tiliketici satin alma davramislart {lizerindeki etkisi
incelenmis olan etnosentrizm kavraminin 6zellikle yerli paranin deger kaybettigi ve
tilke ekonomisinin geriledigi boyle donemlerde bireyler ilizerinde yatirnm amaclh

doviz satin alma tercihlerini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Bu galismada arastirmaya katilan bireylerin etnosentrik egilim diizeyleri ve
doviz yatinm tercih egilimleri ayr1 ayr1 degerlendirilmis olup Oncelikle bu
egilimlerin demografik 6zelliklerle iliskisi daha sonra kendi aralarindaki iliski ele

alinmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Calismada katilimcilarin etnosentrik egilim diizeyini 6lcen CETSCORE
degerinin ortalamasi 58,04 olarak bulunmustur. Bu deger genel olarak katilimcilarin
orta diizeyde etnosentrik egilimde olduklarini gostermektedir. Calismada elde edilen
CETSCORE degerleri diisiik, orta ve yiiksek etnosentrizm olarak gruplandirilmistir.
Bu sonuglara gore diislik etnosentrizm orani %13,1, orta etnosentrizm oranm1 %42,3,
yiiksek etnosentrizm orani ise %44,6’dir. Katilimecilarin CETSCALE 6lcegine
katilim ifadeleri tek tek incelendiginde genel olarak yerli ve yabanci iiriin tercihinde

irtiniin Tiirkiye’de tretilip iiretilmedigi ve disaridan alinmasinin ne kadar gerekli
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oldugu gibi konularin 6n planda oldugu goriilmektedir. “Gerekli olmadig: siirece
diger iilkelerden {irlin satin alimi minimum diizeyde yapilmalidir” ve “Sadece kendi
iilkemizde iiretemedigimiz {iriinleri yabanci iilkelerden satin almaliy1z” 6nermelerine
katilim diizeyinin yliksek olmasi bunun bir gostergesidir. Bunun yaninda “Yabanci
iriinlerin satin alinmasi uygun olmayan bir davranistir” ve “Yabanci liriinler satin
almak dogru degildir” ifadelerine katilim oranlarinin diisiik olmasi, genel olarak
katilimcilarin yabanci {iriin satin almayr bir ahlak ve davranis sorunu olarak

gormediklerini gostermektedir.

Analiz sonuglarinda katilimcilarin déviz yatirim tercih egiliminin ortalamasi
2,79 olarak bulunmustur. Bu deger bize katilimcilarin orta diizeyde yatirim amagh
doviz satin alma egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Ifadelere katilim oranlari
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin, yerli ve yabanci paranin getiri oranlari
esit oldugu zaman tercihini yerli paradan yana kullandigini, fakat yerli paranin deger
kaybetme beklentisi var ise kendilerini ve ailelerini giivence altina almak igin doviz

satin alma egiliminde olduklarini géstermektedir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore etnosentrik egilim diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, cinsiyet itibariyla kadin ve erkeklerde
orta diizeyde etnosentrik egilim goriilmiis olup, aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Nitekim yapilan aragtirmalarda da genel olarak kadmlarin
erkeklerden daha ¢ok etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilse de cinsiyet
bakimindan anlamli farkliliklarin bulunmadigi aragtirmalarda mevcuttur (Balabanis

vd., 2001:167; Caruana, 1996:42; Turgut, 2010:122).

Katilimcilarin medeni durumlari dikkate alindiginda ise evlilerle bekarlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis, evlilerin yiliksek etnosentrizm egilimi
bekarlarin ise orta diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri gézlemlenmistir. Ayrica
elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yaslar1 arttikca etnosentrik egilimlerinin
arttig1 sOylenebilir. Bu sonug literatlirdeki genel sonuglar1 destekler niteliktedir
(Javalgi vd., 2005:337; Caruana, 1996:42; Garmatjuk ve Parts, 2015:613; Asil,
2010:121).
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Katilimeilarin yagadiklart illere gore etnosentrik egilimleri incelendiginde
Izmir ilinde yasayan bireylerin Konya, Balikesir ve diger iller grubundaki bireylere

gore daha etnosentrik egilimde olduklar1 goriilmiistiir.

Egitim durumlari itibariyla elde ettigimiz sonuglar genel literatiir sonuglariyla
paralellik gostermekte olup calismada egitim durumlari ile etnosentrik egilimler
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir (Javalgi vd., 2005:337; Caruana, 1996:42;
Ar1, 2007:67). Katilimcilar arasinda ilk ve ortadgretim ile lise mezunlarinin yiiksek
etnosentrizm egilimi, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlarin ise orta diizeyde

etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Gelir durumu itibariyla katilimcilarin etnosentrik egilimleri incelendiginde
yiiksek gelir grubunda olanlarin diger gelir gruplarinda olanlara gore daha az
etnosentrik egilim gosterdikleri goriilmiis fakat asgari iicret ve altinda geliri olan
katilimcilarin orta gelir grubuna gore daha az etnosentrik egilim gostermesi genel
literatiir verilerinden farkli bir sonug olustugunu gostermektedir (Sharma vd., 1995;
Garmatjuk ve Parts, 2015; Good ve Huddleston, 1995).

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin doviz yatirnm tercihleri ile
demografik ozellikleri karsilastirildiginda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
yatirim amagli doviz satin alma egiliminde olduklari gézlenmistir. Medeni durum
degiskeni degerlendirildiginde, bekarlarin evlilere gore daha fazla yatirim amach
doviz satin alma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslar
itibartyla doviz yatirim tercihleri incelendiginde ise 18-25 yas arasi katilimcilarin
daha fazla doviz alim egilimi gosterdikleri ve bu durumu kendilerini glivende

hissetmek ile iliskilendirdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin - yasadiklar1 illere gore doviz yatirim tercih egilimleri
degerlendirildiginde Balikesir ve diger iller grubunda olanlarm, Konya ve Izmir’de
yasayanlara gore daha fazla doviz satin alma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Bu
sonu¢ katilimeilarin etnosentrik egilimleri ile kiyaslandiginda ikisi arasinda negatif
bir iligki oldugu goriilmektedir. Balikesir ve diger iller grubundaki katilimcilarin
Konya ve Izmir’e gére etnosentrik egilim diizeyleri diisiik, doviz yatirrm tercih
egilimleri yiiksek ¢ikmistir. Aragtirmada elde edilen bu bulgu ile Tablo 12’de verilen

bulgularin farklilik gostermesi c¢alismanin dikkat c¢ekici sonuclarindan biridir.
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Verilerin analizinde Balikesir’de yasayan katilimcilarin Konya ve Izmir’de yasayan
katilimcilara gore daha fazla doviz satin alma egiliminde olduklar1 goriiliirken, doviz
mevduatlarmin toplam tasarruf mevduatlarina oraninda Balikesir’in Izmir ve

Konya’ya gore daha diisiik oranda kaldig1 goriilmektedir.

Egitim durumu itibariyla doviz yatirim tercih egilimleri incelendiginde egitim
diizeyi arttik¢a yatirim amagli doviz satin alma egiliminin de arttig1 goriilmektedir.
Bu durum katilimcilarin etnosentrik egilim diizeyleri ile iligskilendirildiginde, egitim
diizeyi arttikca etnosentrik egilimleri azalan katilimcilarin doviz satin alma
egilimlerinin arttig1 goriilmektedir. Calismada gelir durumlari ile doviz yatirim tercih

egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Sonug olarak, katilimcilarin etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim
tercihleri arasinda negatif yonlii fakat zayif bir iliski tespit edilmistir. Baska bir
deyisle yiiksek etnosentrik egilim gosteren bireyler yatirim amacl doviz satin alimi
konusunda daha az egilim gostermektedirler. Dovize olan talebin artmasit doviz
kurunun yiikselmesine ve yerli para degerinin azalmasina neden oldugu
diistintildiiglinde, etnosentrik egilimleri yiliksek olan bireylerin ililke menfaatlerini
korumak adina daha az doviz satin alma egiliminde olmalar1 rasyonel bir davranis

olarak goriilebilir.

5. 2. Oneriler

Literatiirde ¢ok fazla uygulamasi yapilmamis olan bireylerin doviz yatirim
tercihleri bu calismada 5 6nermeli 6lg¢ekle test edilmeye ¢alisilmistir. Ancak doviz
yatirim tercihini etkileyebilecek farkli sosyo-psikolojik etkenlerinde tespit edilip
mevcut onermelere dahil edilmesi daha kapsamli bulgulara ulagilmasini miimkiin

kilacaktir.

Arastirmanin yapildigr donemde iilke ekonomisinin durumu, doviz kurundaki
dalgalanmalar ve siyasi etkilerin bireylerin doviz satin alma kararlar1 lizerinde etkili
olabilecegi diisiiniildiigiinden, sonuglarin daha objektif elde edilmesi adina sonraki
arastirmalarin daha sakin ekonomik ve siyasi gelismelerin oldugu bir konjonktiirde

tekrarlanmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

Degerli Katihmel, ) )
Elinizdeki anket calismast Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda

yiriitillen yiiksek lisans tez calismasi icin bilimsel veriler elde etmek amaciyla diizenlenmistir.
Yanitlarinizin dogrulugu ¢aligmamizin gecerliligi icin olduk¢a 6nemlidir. Katiliminiz ve duyarliliginiz
icin tesekkdir eder, iyi giinler dileriz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ali GOKCE

» Asagidaki ifadelere katilma derecenizi “X” isaretini kullanarak belirtiniz.
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1. Yabanci iriinler yerine her zaman yerli mali iiriinler satin alinmalidir.
2. Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen triinler tercih edilmelidir.
3. Yerli tirtinlerin satin alinmasi, Tiirkiye’deki igsizlik probleminin
artadan kalkmasina vardimci olur.
4. Tirkiye’de tiretilen tiriinler her zaman benim i¢in 6n sirada yer alir.
5. Yabanct iiriinlerin satin alinmasit uygun olmayan bir davranistir.
6. Yabanci iriinler satin almak dogru degildir.
7. Gergek bir Tiirkiye vatandasi her zaman yerli mali Girlinler satin
almalidir
8. Bagka tilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina izin vermek yerine
Tirkiye’de iiretilmis iiriinleri satin almaliyiz.
9. Her zaman en dogrusu yerli mallart satin almaktir.
10. Gerekli olmadig: siirece diger iilkelerden {iriin satin alimi minimum
diizeyde yapilmalidir.
11. Vatandaslarimiz yabanci iiriinleri satin almamalidir, ¢iinkii bu yerli
isletmelere zarar verir ve issizlige sebep olur.
12. Yabanc triinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir.
13. Uzun dénemde bana maliyeti daha fazla olsa da yerli {iriinleri
desteklemeyi tercih ederim.
14. Yabanc tiriinlerin bizim pazarimiza girmesine izin verilmemelidir.
15. Yabanci iiriinlerin Tiirkiye’ye girmesini azaltmak i¢in yiiksek vergi
getirilmelidir.
16. Sadece kendi tilkemizde liretemedigimiz tirtinleri yabanci iilkelerden
satin almaliy1z.
17. Yabanci iilkelerde iiretilmis liriinleri satin alan tiiketiciler, kendi tilke
vatandasinin is kayiplarindan sorumludur.
18. Déviz (Dolar, Euro, vb.) satin almanim milliyetcilikle ilgisi yoktur.
19. Bireyler kendisini ve ailesini finansal agidan giivenceye almak i¢in
ddviz alabilirler.
20. Firsat bulduk¢a doviz (Dolar, Euro, vb.) satin alirim.
21. Doviz (Dolar, Euro vb.) satin aldikc¢a kendimi giivende hissederim.
22. Yatirim getirisi esit goziikse de TL yerine dovize (Dolar, Euro vb.)
yatirim yaparim.
1) Cinsiyetiniz?: ( )Kadin () Erkek 2) Yasimiz?: .............
3) Medeni Durumunuz? ( )Evli () Bekar 4) Yasadigimz f12.......................
5) Egitim Durumunuz?:
6) Gelir Diizeyiniz?: ( ) 0-2020 TL (Asgari iicret ve alt1) () 2021- 4000 TL
( ) 4001-7000 TL ( )7001- 12000 TL ( ) 12.001 TL ve iizeri
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