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ONSOZ

Her ne kadar insanoglu i¢inde yasadigimiz diinya diginda yasam alanlar1 artyor
olsada kabul etmeliyiz ki, bir yenisi bulunana kadar oncelikli olarak su an sahip
oldugumuzla yetinmek durumundayiz. Oyleyse bu yetinme siirecinde neler
yaptyoruz? Dogay1 kirletiyor, buzullar1 eritiyor, insanligi caresiz kosullara itecek
tutum ve davraniglar igerisinde yolumuza bencil mi devam ediyoruz? Sorusuna
cevabi “farkindalik” olarak verebiliriz. Insanligin, cevreyi ve dogayr birlikte
paylastig1 diger canlilarin farkindalig.

Bu farkindalik, yasamak i¢in gerekli olan tiikettigimiz her tiirlii mal ve
hizmette bize yol gosterecektir. Agirlikli olarak 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
sosyal sorumlu tiiketim, bilingli tiikketim, siirdiiriilebilir tiikketim gibi kavramlar etik
tilketim ile ayn1 anlamda kullanilmaya baslanmistir. Etik tiiketim, mal ve hizmet
satin alirken fiyat ve kalite gibi klasik karar verme kriterlerine, kisinin insan haklari,
sosyal adalet, calisma kosullari, hayvan haklari ve c¢evre konularyla ilgili
endigelerinin dahil edildigi birdavranis seklidir. Kisi etik tiiketime yonelerek,
olumsuz olarak gordiigii kosullart iyilestirmeye, ortadan kaldirmaya gayret
gostermektedir. Bu gayreti gosterdikten sonra, yani etik tiiketim davranisi sonrasinda
hissiyatt nedir? Hangi duygular igerisinde kalmaktadir sorusuna bu ¢alisma ile cevap
verilmesi amaglanmustir.

Doktora 6grenimim boyunca destegini her konuda hissettigim, doktora tezimin
hazirlanmasi siirecinde fikir, bilgi ve deneyimlerini paylasarak katkida bulunan, beni
yonlendiren danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi Giilnil AYDIN’a ¢ok tesekkiir
ederim.

Doktora tezimin hazirlanmasi siirecinde, degerli fikirleriyle calismama katkida
bulunan Prof. Dr. Erdogan KOC ve Prof. Dr. Burak DARICI’ya, arastirmanin
uygulama kisminda ydnlendirmeleriyle calismama katki saglayan Dr. Ogretim Uyesi

Ozer YILMAZ’a desteklerinden dolay: ¢ok tesekkiir ederim.



Tez jiirimde bulunarak, degerli Onerileri ile ¢alismama destek olan Prof. Dr.
Mehmet Emin AKKILIC ve Dr. Ogretim Uyesi Ayse Gamze CIFTCI AYTEKIN’e
¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

ETIiK TUKETIMDE DUYGUSAL BELIRLEYICIiLER

SEZEN KISLALIOGLU, Rusen
Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Giilnil AYDIN
2019, 191+XVII sayfa

Kisilerin hayatta kalabilmeleri i¢in, ihtiyaglarini karsilamak tizere mal veya
hizmetleri tiikketirken rasyonel davraniglar sergilemeleri beklenir. Fakat, son yillarda
tiketimin varolma sebebi sayildigi gorlslerin artmasi, tliketicilerde konunun
derinlemesine  sorgulanmasini  ¢agristirmaya baslamistir.  Tiketim  ¢ilginligi
diyebilecegimiz, “ne goriirsen hi¢ diisinme al” uygulamalari, kisilerin tiiketirken
bazi degerleri gozden gecirmelerini saglatmistir. Tiketimin toplum ve c¢evre
tizerindeki etkileri, tiiketiciyi etik endiselere sevk etmistir. Bunun neticesinde,
degisen tiiketim farkindaliklari etik tiikketim kavramini giindeme getirmistir. Etik
tilketimde ahlaki ve evrensel ilkeler davraniglara yon gosteren temelleri olustururken,
tilketici etik tiiketmeye Oonem vermeye baslar. Ayni zamanda tiiketimindncesi ve
sonrasinda duygularin varligir s6z konusudur. Bu calismada 6zellikle etik tiikketim
sonrasi olusan duygular incelenecektir. Degerlerin etik diisiinceyi; etik diisiincelerin,
pazarlama karmasinin, algilanan tiiketici etkinliginin etik tiikketim davranigini nasil
etkiledigi ve etik tliketim sonrasinda tiiketicinin duygularinin neler oldugu iizerine
literatiirde bu kapsamda bir ¢alismaya ulasilamamuistir.

Degerlerin etik diisiinceleri; etik diistincelerin, pazarlama karmasinin, algilanan
tiiketici etkinliginin etik tiiketim davranigini ne sekilde etkiledigi ve etik tiiketim

sonrast olugan duygularin neler oldugu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
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Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim ¢alismanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, sinirlamalar1 ve tamimlardan olusmaktadir. Ikinci boliimde tiiketim,
degerler, pazarlama karmasi, algilanan tiiketici etkinligi, etik, etik tiiketim, duygu,
etik tiikketim ve duygu arasindaki baglantiya ait literatiir taramasi1 ve konulara ait
onceki yillarda yapilmis yurt i¢i ve dis1 calismalar incelenmistir. Ugiincii boliimde,
aragtirmaya iliskin model, hipotezler, evren, 6rneklem ve veri bilgileri ile analizlere
yer verilmistir. DoOrdiinci boliimde, verilere ait bulgu ve yorumlara agiklik
getirilmistir. Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi kullanilarak 829 kisiden
elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 ve AMOS v.24 paket programlari
kullanilarak, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesinden
faydalanilmistir. Model testi sonrasi, kurgulanan modelin kiiglik uyarlamalar
neticesinde kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Besinci bolimde, elde edilmis olan

sonuclar dogrultusunda uygulayici ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, degerler, etik durum, etik, etik tiiketim,

duygular.
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ABSTRACT

EMOTIONAL DETERMINANTS IN ETHICAL
CONSUMPTION

SEZEN KISLALIOGLU, Rusen
PhD Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Asst. Prof. Dr. Giilnil AYDIN
2019, 191+XVII pages

In order to survive, people consume goods or services throughout their lives so
as to satisfy their needs. While consuming, when it is regarded as economics point of
view, individuals are expected to exhibit rational behaviors. However, the increasing
number of approaches expressing the fact that consumption has been considered as
the reason for existence in recent years has caused to start to evoke the necessity of
questioning the subject deeply in terms of some consumers. “What you see, what you
find, no thought-just take” applications, which may be identified as consumption
madness, have indicated the requisiteness of the fact that when consuming, persons
should review certain values and borders. It has been perceived that the effects of the
way of consumption on society and the environment have begun to lead consumers
to employ some ethical concerns. As a result, changing consumer awareness has
brought up the concept of ethical consumption. In ethical consumption, while the
ethical principles and universal principles which are generally accepted form the
fundamentals steering behaviour, the consumer who changes his/ her behaviour in
this direction starts to pay attention to the ethical consumption. At the same time,

there is also the presence of emotions before and after consumption. In this study, the
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emotions after consumption have been particularly concentrated on. A detailed study
on how values affect ethical thinking; in what way ethical considerations, marketing
mix elements, perceived consumer effectiveness influence ethical consumption; and
what the emotions are felt by the consumer who consumes ethically after the
consumption has not been able to be encountered in the literature including those all
aforementioned.

In this framework, the aim of this study was to determine how the values affect
ethical considerations; in what ways the ethical considerations, marketing mix
elements, perceived consumer effectiveness affect the ethical consumption and the
feelings which emanate after the ethical consumption.

The study consists of 5 chapters. The first chapter of the study comprises of the
purpose, importance, assumptions, limitations and definitions.

In the second chapter, the literature review concerning the relation between
consumption, values, marketing mix elements, perceived consumer effectiveness,
ethics, ethical consumption, emotion, ethical consumption and emotion and the
domestic and foreign studies conducted in the previous years regarding the topics
aforementioned above were examined.

In the third chapter, the models and hypotheses related to the research, and the
knowledge on survey universe, the sample and the data, and their analyses were
included.

In the fourth chapter, the findings and interpretations of the data were clarified.
The data employed in the study was obtained from 829 individuals by utilizing a
questionnaire procedure. SPSS 24.0 and AMOS v.24 package programs were taken
advantage of so as to analyze the data and Confirmatory Factor Analysis and
Structural Equation Modeling were made use of. After Structural Equation Modeling
was adopted, the model used in the research was seen to become acceptable by
making minor adjustments.

In the fifth chapter, proposals were submitted to the implementers and

researchers regarding to the results obtained.

Key Words: Consumption, values, ethical position, ethics, ethical

consumption, emotions.
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1.GIRIS

Tiiketim, ekonomik degeri olan mal ve hizmetlerin, insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi nedeniyle en son kullanimidir (Bocutoglu ve Berber, 2012, 19).
Tiiketim ekonomik boyuttan duygusal boyuta bir yelpaze ile karsimiza c¢ikar.
Ekonomik boyuta baktigimizda satin alinan her mal veya hizmetin bir parasal
karsiligi oldugundan bahsedebiliriz. Bu karsilik tliketicinin sahip oldugu gelir
araligina gore farklilasarak Maslow (1943)’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki yolunu
stirdlriir. Hiyerarside ilk basamakta yerini alan fizyolojik ihtiyaglar, yiyecek, su,
hava gibi temel fizyolojik ihtiyaglardan olusur. Temel ihtiyacini karsilayan tiiketici
bir iist sirada giivenlik ihtiyacim1 karsilamak isteyecektir. Burada da hayatini devam
ettirebilmesi i¢in, devamli olarak fiziksel ve psikolojik tehdit ve tehlikelerden
korunma (Kog, 2019, 234) istegi olusacaktir. Giivenlik ihtiyacin1 karsilayamayan
kiside korku ve endise halinin belirecegi ve panik durumunun olusacagi sylenebilir.
Karsilanmas1 durumunda kisi kendisini giivende hissederek huzurlu, sakin bir duygu
durumuna birakacaktir. Ikinci basamak ihtiyaclarin karsilanmasini sosyal ihtiyaclar
takip edecektir. Insanin sosyal bir varlik olmasi, onu bu ihtiyaci tatmin etmeye
yonlendirecektir. Bir gruba ait olma, sevmek ve sevilmek isteyen kisi bunlari
gidermeye ¢alisacaktir. Giderebildigi takdirde halinden memnun, sevgi dolu, mutlu,
neseli, heyecanli gibi pozitif duygular, gideremedigi takdirde ise, hayal kirikligina
ugramis, lizgilin, perisan, yalniz, pisman gibi negatif duygular igerisinde bulacaktir.
Takip eden ihtiyag saygi ihtiyacidir. Bu ihtiyaclar temel olarak insanin kendi kendine
duydugu saygi, diger insanlarin ona saygi duymalarini istemesi, taninma, prestij, {in,
takdir edilme, onemsenme, statii sahibi olma ile ilgilidir (Kog, 2019, 236). Bu
ihtiyacin1 karsilayan kisi kendini, tatmin olmus, halinden memnun ve gururlu
hissedecektir. Karsilayamamasi durumunda ise, hayal kirikligina ugramis, tatmin
olmamig, sinirli, gergin, mahgup olmus, kiiciik diismiis gibi duygulara

kapilabilecektir. Biitiin bu ihtiyaglart karsilayan kisinin son basamakta kendini



gerceklestirme ihtiyaci karsisina ¢ikacaktir. Burada kisi sira disi, risk alan (Barls,
2008, 212), yenilik arayan, yaratict yonii agir basan (Odabas1 ve Baris, 2007, 108)
gibi yapabileceklerinin en iyisini hayata gegirebilme (Kog, 2019, 238) kosulunu
basarmaya calisir. Brooker (1976) sosyal bilingli tiiketici davranist sergileyen
bireylerin bu asamada olduklarin1 ifade eder (Brooker, 1976, 107). Bu ihtiyaci
karsilayan kiside memnunluk, mutluluk, heyecan, gurur gibi duygular goriiliir. Aksi
takdirde, hayal kirikligina ugramis, tatmin olmamus, iizgin, endiseli, gergin gibi
duygular  olusacaktir. Ihtiyaclar karsilandiginda mutluluk  gibi  pozitif,
karsilanmadiginda ise iiziintii gibi negatif duygular hissederiz.

Degisen zaman ve kosullar tiikketim aligkanliklarinda Maslow’un (1943)
ihtiyaglar hiyerarsisindeki siralamada yerini ilk sirada alan fizyolojik ihtiyaclar
zaman igerisinde kisinin sadece yasamsal cerceveden bakarak ihtiyaglarim
gidermedigi, satin aldig1 iiriinde duygularin yonlendirme izlerinin bulundugu bir
hale doniismeye baglamistir. Kog (2019) tarafindan, 6zellikle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde tiiketilen iiriinlerde fizyolojik tatminden ziyade psikolojik/ duygusal
tatmine dogru bir yonelis oldugu belirtilmektedir. Tiiketicilerin biligsel 6grenmeye
dayali bilissel ve rasyonel uyaranlardan ziyade duyusal/ duygusal uyaranlarca
etkilenmekte ve bunun sonucu olarak, ihtiya¢ gidermede elde edilen fayda, estetik,
haz, duygusal yonden tatmin olma gibi farkli beklentilere doniismektedir.

Insanlar ihtiyaglarimi gidermek igin tiiketirlerken, artik ihtiyaglarmi
karsilamada kullandiklari mal ve hizmetlerde etik yaklasimlar aramaktadirlar.

Salzman (2006) bir roportajinda (www.hurriyet.com.tr), {irliniin tretilmesinde

kullanilan kimyasallarin denize dokiilmeyerek imha edilme sekli hakkida bilgi
verildigi, iretiminde ¢ocuk is¢inin ¢alistirilmadigi ifadelerinin kullanildig: tirtinlerin
satin alinmasindan bahsetmektedir. Dolayisiyla gelecek yillarn yiikselen tiriinlerini
organik tirtlinler, tiiketim seklini ise etik tiiketicilik olarak tarif etmektedir.

Bu baglamda, gelisen etik diisiinceler satin alinan mal veya hizmet {izerine
yansimaya baslamistir. Tiiketiciler sadece ihtiyaca cevap verecek bir iirlinden ziyade,
liriiniin liretim Oncesi, siireci ve sonrasinda ¢evre duyarliligi, calisma kosullari, insan
ve hayvan haklarina saygi gibi etik sorgulamalarinda dahil edilmis oldugu bir iiriin
tercih etmeye yonelmislerdir. Bu calismada, tiiketicinin degerler, etik yaklasimlar
gergevesinde irlinii sorgulayarak satin aldiktan sonra, olusan duygularinin (6fke,

pismanlik, mutluluk, halinden memnun olmak, utangaclik, sucluluk) gibi neler



oldugu tespit edilmeye calisilacaktir. Takdir edilecegi iizere, satinalim sonrasi olusan
pozitif yonlii duygular iriiniin tekrarli alimlarina, negatif yonlii duygular ise
alternatif alimlara tiiketiciyi yonlendirecektir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde, aragtirmaya ait problem
tanimlanarak arastirmanin amagclari, 6nemi, varsayimlart ve sinirliliklarn tarif
edilmistir. Aragtirmayla ilgili kavram ve terimlere yer verilmistir.

Ikinci boliimde, kavramlar ve aralarindaki iliskiler incelenmistir. Kavramlara
iliskin yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalara ve sonuglarina deginilmistir.

Uciincii boliimii yontem boliimii olusturmaktadir. Arastirmanin modeli, pilot
calisma, evren ve orneklem sec¢imi, veri toplama arag ve tekniklerine iligkin bilgiler
verilerek, veri toplama siireci ve verilerin analiz yontemleriagiklanmustir.

Dordiincii boliimde, arastirma i¢in toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgulara yer verilerek yorumlamalar1 yapilmistir.

Besinci bolimde, elde edilmis olan bulgular gergevesinde calisma sonuglari
paylasilmistir. Ayn1 zamanda sektor uygulayicilar ve konu ile ilgili calisma yapacak

arastirmacilar i¢in 6neriler bulunmaktadir.

1.1 Problem

Kisinin sahip oldugu degerlerin tiiketim davranisini etkiledigi bilinmektedir.
Degerler diinden bugiline kisa slirede degismezler. Degerler zaman icinde yavas
yavas degisir (Barig, 2012, 84). Zaman igerisinde de8isime ugrayan degerler,
tilketimin tek yasamsal gaye olmadigimin farkina varilmasiyla birlikte, tiiketicilerin
etik durumlarini etkilemeye baslamistir. Etik olarak etkilenen tiiketicinin satin alma
davranigt etkilenir mi? Bir malin satin alimida 6nemli olan {riin-fiyat-tutundurma-
dagitimdan olusan pazarlama karmasi ve tiikketicinin sorunlar1 ¢ozmede tek basina da
olsa etkisinin olabilecegine inandig1 algilanan tiiketici etkinliginin satin alma
davraniglarina etkisi nedir? Sergilenen etik satin alma davranisi sonrasinda neler
hissedilmektedir?

Ozellikle yeni binyilin baslangiciyla birlikte, tiiketimin kisilerin fizyolojik
ithtiyaclarimi karsilamanin tesinde, ideolojik diisiince yapilarinin ve duygularinin da
oncelikli oldugu tiiketim sekillerinin irdelemelerinin yapildigi caligmalar agirlik
kazanmaya baslamistir. Bu sebeple, yapilmis agiklamalar 1s18inda, aragtirmanin

problemi, tiiketicilerin satin alim gergeklestirirken sahip oldugu degerlerin etik
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durumunu ne kadar etkiledigi; etik durumu, pazarlama karmasini ve algilanan
tiiketici etkinliginin tiikketicinin etik tiiketim davranisini etkilemesi ve senaryolar
vasitasiyla etik veya etik olmayan tiiketim davranisi sonrasi tiiketicinin iginde

bulundugu pozitif ve negatif duygularin neler oldugudur.

1.2. Amacg

Tiiketimde yeni bir yaklasim olarak etik tiiketim olusumu son yillarda dikkat
cekmeye baslamistir. Tiiketiciler giinlimiizde “organik™, “adil ticaret”, “etik” veya
“yesil” tirlinler hakkinda fikre sahiptirler. Giinliik haberlerde, gazete kose yazilarinda
veya internet sayfalarinda, bloglarda konuya iliskin 6neme vurgu yapan agiklamalar,
ifadeler bulunmaktadir. Tiiketiciler olusan biling diizeyleri sayesinde etik iirlinlere
eskiye nazaran daha sempatik bakabilmektedirler.

Tiiketicinin sergiledigi etik davraniglar sonrasinda satin aldig: iiriinlerde satin
alma davranigini miiteakip ortaya ¢ikan bazi duygular mevcuttur. Bu duygular kisiyi
iyi veya kotii hissedebilecegi bir ruh hali igerisine koyabilmektedir. Bu ruh hali bir
sonraki satin alma i¢in referans teskil edecek ve kisi olumlu duygular igerisinde ise,
tekrarli satin alma yoluna giderken, olumsuz duygulara sahip oldugu takdirde
ithtiyacini farkli bir {iriin veya firmaya yonlendirme ile siireci baga dondiirecektir.

Etik tiiketim bakis agisiyla konuyu irdeledigimizde, ortaya ¢ikan duygulardan
bazilar1 i¢in 6rnek vermek gerekirse, tliketicinin aligveriste ¢evreye zarar vermeyen
bir triin almis olmasi, insan sagligi i¢in olumsuzluk teskil eden bir durumun
olmadigimin bilincinde olmasi veya o iirlinii lireten isletmede calisanlarin ¢alisma
kosullarinin iyi oldugu hakkinda bilgi sahibi olmasi kisinin muhtemel kendisini iyi
hissettirecek huzurlu, mutlu, memnun, iyimser duygular igerisine girmesine neden
olacaktir. Bu durumun tam aksini diisiindiigiimiizde ise, satinalinan iriiniin ¢evreye
zarar veren bir {retim siirecinin olmasi, insan sagligi igin zararli olmasi veya
calisanlarin g¢alisma kosullarinin kotii oldugunun bilinmesi gibi, tiikketici kendini
utang igerisinde, gergin, tedirgin gibi duygular icerisinde bulabilecektir.

Bu bakis agisiyla calismada, tiiketime yon verdigi bilinen degerlerin etik
durumu/ diistinceleri etkilemesi, bunun akabinde etik durumun, algilanan tiiketici
etkinliginin ve satin almada Oonem arzeden pazarlama karmasinin tiiketicinin etik
tilketim davranigini nasil etkiledigi ve satin alma sonrasi kisilerin i¢cinde bulunduklari

duygularin neler olabileceginin tespit edilmesi amaglanmustir.



1.3. Onem

Pazarlama diisiincesinin gelisim evrelerinden basit¢e bahsettigimizde, {iretim-
irtin-satig-pazarlama anlayis1 evreleri tarihsel siiregte yerlerini almislardir. Artik
isletmelerde yonetsel cercevede “ne iiretirsek satariz veya ne lretirsem satarim yeter
Ki satmasini bileyim” gibi yaklagimlar yerini, “tiiketiciyi tatmin ederek kar saglama,
burada karin uzun vadeli olmas1”, “tiiketici tatmininde sadece bireye yonelik degil,
topluma, insana, calisana ve c¢evreye karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi” gibi
etik tiikketim veya tiikketimde etik durum ile ilgili yaklasimlarida i¢ine alan bir yere
gelinmis ve son yillarda iizerinde dikkat ¢ekilmeye baslanmis pazarlama konulari
arasinda yerini almaktadir.

Konuya bu gergeveden yaklagtigimizda, arastirma siirecinde goriilen yiikselen
trend etik tiiketimin, etik tiiketim uygulamalarina farkli bir bakis agisiyla, tekstil
sektoriindeki tiriinler géz 6niinde bulundurularak olusturulmus senaryolar vasitastyla
duygularin da dahil edildigi kapsamda literatiire katki saglayacag diisiniilmektedir.
Bu kategoride, satin alma sonrasi duygular hakkinda edinilen bilgilerden,
isletmelerin, miisterilerini tatmin etme yoOntemlerini gozden gecirmede, Pazar
boliimlendirmede faydalanabilecekler1 diisiiniilmektedir. Ileride bu konularla ilgili
yapilacak olan c¢alismalar iginde bir referans olusturmasi beklentisi ¢alismanin

yapilmasi i¢in zemin olusturmustur.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin amaglarin1  gergeklestirmek i¢in asagida siralanmis olan
varsayimlar gézoniinde bulundurularak, etik tiikketim davranisi sonrasi tiiketicilerin
hissettikleri duygulariyla ilgili sonuglara ulagilmaya c¢aligiimustir.

1) Arastirma konusunu irdelemek igin literatiirde mevcut bilgilerin yeterli ve
uygun oldugu,

2) Tiketicilerin degerleri, etik durumu, etik davranisi, algilanan tiiketici
etkinligi, pazarlama karmasi ve duygu durumlarinin 6lgiildiigii senaryolara iliskin
kullanilmis olan Olgeklerin arastirmanin amacina ulagmak icin gereken veriyi
toplamada uygun oldugu,

3) Ankete katilanlarin anketlerdeki ifadeleri dogru anlayarak, samimi bir

sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.



1.5.Smirhliklar

Arastirmanin kapsamina iliskin sinirliliklara asagida yer verilmistir.

a) Arastirmada kullanilan anketler wulasilabilen 18 farkli  sehirde
gerceklestirilmistir. Bu sehirler alfabetik siralama ile, Ankara, Antalya, Balikesir,
Bursa, Canakkale, Denizli, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Kiitahya,
Manisa, Mugla, Nevsehir, Osmaniye, Tekirdag ve Yalova’dir.

b) Arastirmaya ait bulgular, Agustos-Aralik 2015 tarihleri arasinda elde edilmis
veriler lizerinden yapilmustir.

¢) Arasgtirmanin kapsaminda degerler, tiiketicinin etik durumu, pazarlama
karmasi, tiiketiciler tarafindan algilanan etkinlik diizeyi ve bunlarin etkiledigi
diisiiniilen tiiketicinin etik davranis1 arasindaki iliski incelenerek etik tiiketim sonrasi

olusan duygulara senaryolar vasitasiyla yer verilmistir.

1.6. Tamimlar

Calismada irdelenmekte olan etik tiikketimle ilgili sikca kullanilan kavramlara
asagida kisaca acgiklik getirilmistir.

Etik: Shea (1988)’e gore, dogru ve yanlisin ne oldugu veya ahlaki gorev ve
yiikiimliiliiklerle ugrasan bir disiplin olarak, belirli bir kuram veya ahlak
degerleri sistemidir (Akt. Ozdemir, 2009, 120).

Etik tiiketim: Sosyal adalet ve insan haklari, cevre ve hayvan refah1 gibi
belirli bir etik konuya iliskin kayginin kalite ve fiyat gibi geleneksel karar verme
kriterleri ile bir arada bulundugu her tiirlii kisisel tiiketim tercihini igene alan ve satin
alma davranigina bu konularla ilgili endise kaynaginin ilave edilmis seklidir (Langen,
2013, 75).

Deger: Arzu edilen u¢ durumlara veya davranislara, belirli durumlar1 agmaya,
davranis ve olaylarin se¢iminde ya da degerlendirilmesine rehberlik eden ve nispi
Oonemle siralanan kavramlar veya inanglardir (Schwartz, 1992, 4).

Idealizm-Relativizm (Gérececilik): Idealizm, bireylerin baskalarinin refahi
icin endigelenmeleridir. Relativizm, bireylerin kisisel ahlaki felsefelerini evrensel
etik kurallara dayandirma derecesidir. Ahlaki yonelimlerinde idealist olanlar, kiginin
daima digerlerine zarar vermekten kaginmasi gerektigi konusunda israr ederken,
idealist olmayanlar ise, zararin bazen iyi seyler meydana getirmek icin gerekli

olacagin1 varsayarlar (Forsyth, Nye ve Kelley, 1988, 244). Relativizmde, birey



evrensel ahlaki kurallar1 reddederken, idealizmde kisinin ahlaki tutumlarinda ahlaki
yarginin altinda yatan bireysel varyasyonlara odaklanir (Forsyth, 1980, 175-176).

Duygu: lzard’a (1991) gore, genel olarak algi, diisiince ve davranmiglart
yonlendiren, organize eden, gii¢clendiren sekilde deneyimlenen hislerdir (Akt.Dursun,
Tiimer-Kabaday1 ve Tuger, 2016, 24). Duygu, davraniglari etkileyen gii¢lii ve kismen
de kontrol edilemeyen tepkilerdir (Odabas1 ve Barig, 2007, 183).

Pazarlama karmasy/ bilesenleri: McCarthy’ye (1964) goére, hedef pazarin
tatmin edilmesi i¢in, bir pazarlama yoneticisinin komutasindaki, iirlin, fiyat,
tutundurma ve dagitim faktorlerinin bir kombinasyonudur (Goi, 2009, 3).

Algilanan tiiketici etkinligi: Bireyin bir konu iizerinde gosterdigi ¢abalarinin
sonucunda, mevcut sorunun g¢oziimiinde farklilik yaratabilecegine dair inancidir
(Ellen, Wiener veCobb-Walgren, 1991, 103).



2. iILGILI ALAN YAZIN

2.1. Tiiketim Kavram

Tiiketim kelimesi halk dilinde “yok etmek™ anlamimda kullanilir. Ekonomide
ise, mal ve hizmetlerin faydalarindan ihtiyaglarin direkt tatmini i¢in yararlanma
olarak ifade edilebilir. Kitlikla miicadelede yapilan tiim faaliyetler daha yiiksek
tilkketim diizeyine gelebilmeyi hedefler (Dinler, 2007, 24).

Antropolojik acidan tiiketim, iktisat teorisi acisindan Ozsel olan bir fikir,
tilkketimin zorlama olmadigi, tiikketicinin yaptig1 se¢imin 6zgiir oldugu ve milli biitce
hesaplamalar1 agisindan merkezi olan, pazarin bittigi yerde tiikketimin basladig: fikri
arasinda tiiketimin kisisel bir i oldugu varsayilir (Douglas ve Isherwood, 1999, 72-
73). Tiiketim giinliik olarak talep edilen tartisilmayan ve alisilmis rutinlerdir. Bu
baglamda, sosyologlar ve antropologlar, tiiketicilerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesine
yonelik refahiyla ilgili tliketici davranislarina yonelik ihtiyag temelli yaklagimi
tanimlar. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi, bu yaklasimin en iyi bilinen ifadesidir.
Ayni zamanda bu tiiketim sekli, siradan tliketim veya aligkanlik olarak tiiketim
olarak ta adlandirilir (Langen, 2013, 73).

Solomon (2011)’¢ gore tiiketim, en temelde ihtiyag ve isteklerin tatmin
edilmesi i¢in dranlerin segilmesi, satin alinmasi, kullaniimas: ve elden ¢ikarilmasin
igeren siiregtir (Akt.Dursun ve digerleri, 2016, 10).Tiiketimin hem bireysel hem de
toplumsal taleplere cevap verdigi varsayilir (Langen, 2013, 73).

Tiiketim, ahlak, hayal giicli, yaraticilik, yeniden canlanma, estetik, Sosyal
sorumluluk ve hatta vatanseverlik ile esanlamhidir (Kozinets, Handelman ve Lee,
2010, 226). Tiiketim bireysel zevk, durum, 6zlem veya hatta protestoyla, karsi
koymayla iletisim yoludur. Ev dekorasyonu, yemek pisirme veya yeme gibi diinyevi
her tiiketim uygulamasi bireylerin tiiketicinin kendisi, ailesi, yeri hakkinda bir seyleri

gorliniir yapma ve iletme yoluyla iletisim ve iligski kurmalarina yardim eder. Tiiketim



zevk ve habitus! elde etmek ve sosyal hiyerarsi i¢inde sosyal konumlarini korumak
icin uygulanan yerlerde temel bir alandir (izberk-Bilgin, 2010, 307-309).

Tiiketim, ekonomik durum ile yakindan ilgilidir. insanlarm toplum igindeki
yerini ve kimligini belirginlestiren sosyal, Kkiiltiirel ve kaynaklarin kullanildigi
fiziksel bir siire¢ (Ozbakir ve Nurtanis-Velioglu, 2010, 73), ayn1 zamanda da, maddi
gereksinimlerin doyurulmasiyla degil, sembollerin oyunuyla yonetilen bir siireg
(Bocock, 2005, 76) olarak tarif edilebilir. Tiikketim, mal se¢iminde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bir siirectir. Bu slire¢ modernitenin firsatlarini ve kisitlarini yansitir (Zukin
ve Smith-Maguire, 2004, 173).

Smith (1776) tiikketimi, tiim iiretimin tek ucu ve amaci olarak ifade eder (Smith,
1776-1937, 625; Smith, 1776-2006, 732). Tiikketimin s6z konusu olabilmesi igin mal
ve hizmetlerden faydalanmanin direkt olmasi gerekir, yani evlerde kullanilan elektrik
gibi (Bocutoglu ve Berber, 2012, 19). Tiiketimi, ticaretin Gtesinde ve kanun
cergevesinde serbest olan maddi mallarin kullanimi olarak tarif edildiginde oldukca
esnek bir tanimlama yapilmis olur (Douglas ve Isherwood, 1999, 72-73).

Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok bakimdan kendi kendine
yeterli olamayan insanin, oldukga c¢esitli ve ¢ok sayida bulunan ihtiyacinin
giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamami, tiikketim olarak adlandirilabilir (Torlak,
2000, 17).

Tiiketim, etkin ve kolektif bir davranig ve toplumsal degerler sistemidir.
Tiiketim ile 1lgili yapilacak her agiklama, tiiketiciyi evrensel insan haline, tiikketimi de
bir insani 6zgiirlesmenin 6nciilleri haline getirir (Baudrillard, 2004, 95-100).

Tiiketim, yasanilan zaman iginde Uretim kaynaklarmin kullanimidir (Eke,
1982, 413). Yasamak, tiikketmektir. En temel anlamiyla tiiketim, bir varligin bir diger
varligin iglevini veya refahini desteklemek i¢in yok edilmesidir. Bitkiler karbonu,
hayvanlar bitkiyi ve insanlar hayvanlar tiikketir. Bu anlamda tiikketim bir yasam
kosuludur ve kimse buna kars1 ¢ikamaz (Borgmann, 2000, 418). Tiiketim, hem ig¢sel
hem de dissal etkilesim anlaminda, insanin giindelik hayatinda kurdugu iliskiler
setinin onemli ve anlamli parcalarindan biridir. Tiiketim insanin iligkiler seti haline
gelince giindelik hayatta tiiketimin anlami, tiikketime verilen 6nem ve tiiketime yon

veren degerleri etkilemeye yonelik cabalardada zaman i¢inde farklilagmalar

! Habitus; bilgi ve egitim yoluyla belirli aliskanliklar edinme ve eylem tarzlari gelistirme
yetenegi sayesinde doga yaninda insana 6zgili ve insana ait bir “ikinci doga” i¢inde yasamaktir
(Ozlem, 2012, 160).
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olmustur. Giindelik hayatin degisimi aslinda tiiketim eylemlerininhem sekil hem de
icerik yoniiyle degismesi anlamina gelmistir. Ornegin, giyim iiriinleri tiiketiminde
giindelik hayatin ve hayat tarzinin hizli degisimine paralel degisimler
gozlemlenmektedir. Thtiyaca uygun giyinmeden ziyade goriiniir olmak ve ozel
giinlere gore bir giyim tiiketimine dogru hizla yol almanin beraberinde getirdigi
ekonomik Omrii dolmadan iirlinlerin kullanim dis1 kalmasina yol agan bir tiikketim
yogunlugu ile karsilasilmaktadir (Torlak, 2010, 49-50).

Tiiketim, insanlarin tiiketim nesnelerini c¢esitli sekillerde kullandiklar1 bir
eylem modudur. Tiiketimi metafor/ mecaz olarak agikladigimizda karsimiza dort
grup cikar; tecriibe/ deneyim, entegrasyon/ biitiinlesme, siniflandirma ve oyun olarak
tiketmedir (Solomon, Bamossy, Askegaard, ve Hogg, 2006, 15-16; Holt, 1995, 1-
16).

Tecriibe, deneyim olarak tiikketmek, tiiketicilerin tiikketim nesnelerine verilen
Oznel, duygusal tepkileri inceleyen arastirmalarin temelini olusturmaktadir (Holt,
1995, 1-16). Tiiketim kisisel bir duygusal veya estetik amac¢ oldugunda tiiketilir
(Solomon ve digerleri, 2006, 15). Holbrook ve Hirschman (1982) tiikketimin
deneyimsel goriis olarak tarif edilmeye baslanmasiyla birlikte, tilketimde deneyimsel
bakis agisinin, gesitli sembolik anlamlar, hedonik tepkiler ve estetik kriterler esas
olmak kaydiyle 6znel bir duruma dondiiglinii ifade eder (Holbrook ve Hirschman,
1982, 132). Yeni teknolojiler, ideolojiler ve dagitim sistemleri, kilit toplumsal
gruplar tarafindan sekillendirilen kurumsal bir ¢ercevede tliketim alanlar1 yaratirken,
erkek ve kadinlar bireysel olarak bir kimlik olusturma ve ifade etme projesi olarak
tiiketimi tecriibe ederler (Zukin ve Smith-Maguire, 2004, 173).

Entegrasyon olarak tiiketmek metaforu, degerli bir tiikketim nesnesinin kendi
kimliginin kurucu bir unsuru oldugu algisim1 gliglendirmek i¢in tiiketicilerin
kullandig1 yontemleri referans alir. Tecriibe olarak tiiketmenin tersine, biitiinlestirme,
nesnenin sembolik kullanimini kolaylastirmak igin siirdiiriilen aragsal bir eylemdir
(Holt, 1995, 1-16). Tiiketim unsurlarin1 manipiile ederek ve kullanarak kisi benligini
ifade eder. Ornegin bazi spor taraftarlarmin, tuttuklari takimlarin maskotlarini ve
bazi karekteristik Ozelliklerini benimseyerek takimlar1 ile dayanigsma iginde
olduklarini diisinmeleridir (Solomon ve digerleri, 2006, 16).

Smiflandirma olarak tiiketimde, tiiketiciler kendilerini tiiketim nesnelerini

kullandiklar1 yollara atifta bulunmaktadir. Tiiketiciler, diger tiiketicilerle iletisim
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kurmak icin deneyimsel ve entegre uygulamalarini nesneyle etkilesimden
yararlanarak siniflandirirlar - (Holt, 1995, 1-16). Ornegin, seyirciler takimimn
renklerinde giyinebilirler ve baskalarina gdstermek icin hatira esyalarmi satin
alabilirler (Solomon ve digerleri, 2006, 16).

Oyun olarak tiiketimde, tiiketim, tiiketicilerle etkilesim kurmak igin tiikketim
nesnelerini kaynak olarak kullanmay1 igerir. Buradaki tiiketici kisisel boyutu
ototelik? (autotelik) ve enstriimantal (aragsal) bilesenlere boliiniir. Ototelik kisim
tiketimi oyun olarak agiklarken, oyundan ¢ikan mizahi yorumlar yoluyla
sosyallesmek, eglenmek i¢in ise bir arag olarak kullanilir. Tiiketim nesneside oyun
icin sart1 yerine getirir, yani eglenceli etkilesimi yerine getirecek malzemeleri
olusturur (Holt, 1995, 1-16). Ornegin, mutlu taraftarlar ¢1glik atabilir ve takimlar1 bir
gol attifinda, ziplayarak ve birbirleriyle kucaklasarak seving gosterisinde
bulunabilirler. Oysa ayni oyunu evde izlemeyle Kkarsilastirildiginda paylasilan
deneyimin farkli bir boyutu oldugu goriilebilir. (Solomon ve digerleri, 2006, 16).

2.2, Etik Kavramm

Her ne kadar etik anlayisinin tam olarak ne zaman basladigi bilinmese de,
diinyanin farkli yerlerinde yasamis bir¢ok farkli topluluklarda, dinler ve felsefe tarihi
ile antropolojik ve arkeolojik bulgular sayesinde ¢ok eski c¢aglardan beri etik
anlayiginin var oldugu bilinmektedir. Felsefi etik anlayigi bulgularina, antik ¢ag Cin
ve antik Yunan felsefesinde rastlanir (Kutlu, 2011, 8).

Felsefi bir disiplin adi olan etik, koken olarak Yunanca'daki "ethos"
sozciigiinden gelmektedir ve iki farkli kullanimi s6z konusudur. "eBoc" olarak
yazilan ilk kullanimi aligkanlik, tére, gérenek anlamini tasir; dar anlamda ve asil
anlamiyla "n0og" olarak yazilan etige gore, eylemde bulunan ve davranan Kkisi,
aktarilan geleneksel eylem kurallarin1 ve deger olgiilerini sorgulamadan
uygulamayip, kavrayarak ve iizerinde diislinerek talep edilen iyiyi gerceklestirmek

icin onlar1 aliskanliga dontistliren kisidir. Bu iki Yunanca "ethos" kavraminin Latince

2 Ototelik (Autotelic): Yunanca auto (kisilik) ve telos (amag) koklerinden olusan bir kelimedir.
Ototelik aktivite, kendi iyiligimiz i¢in yaptiimiz, tecriibe etmenin ana amag¢ oldugu bir etkinliktir.
Kisilige uyarlandiginda, ototelik daha sonra digsal bir amaca ulagmak i¢in degil, genellikle kendi
iyiligi i¢in bir seyler yapan bir kisiyi gosterir (Csikszentmihalyi, 1997, 117).
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karsilig1 "mos, mores (¢ogulu)" sozciigiidiir ve hem toére hem de karakter anlamina
gelir (Pieper, 1991/2012, 31).

Etik diye adlandirilan insanlar arasi iligkilerin nitelikleri ve bireysel olarak
giinliik yasamda tutum, davranis ve kararlar1 etkilemesi insanin iiretim alanindaki
faaliyetleriyle baslamaktadir. Ilkeler, degerler biitiinii olarak insan iliskilerini
yonlendiren tutum, davranig ve karar siireglerinin temelinde yer alan etik, bunun
sonucu olarak tiretimde, iiretim faaliyet ve iliskilerinin de temelinde yer almaktadir.
Etik, insanlik tarihi boyunca, toplumsal degisim ve doniisiimiin tiim asamalarinda,
icinde yasanilan doneme ait liretim bigimine ve tinsel, kiiltiirel yapiya bagli deger
yargilar ger¢evesinde, insan iliskilerinin yonlenmesinde belirleyici bir etken olmaya
devam etmistir ve etmektedir (TMMOB-EMO, 2004, 17).

Antropoloji, psikoloji ve sosyoloji insanlarin nasil davrandiklarini agiklarken,
etik insanlarin nasil davranmalar1 gerektigini agiklamaya calisir. Etik, insanin diger
varliklarla belirli normlara gore gerceklesen iliskilerinde, bilingli bir sekilde yapilan
insan faaliyetlerini diizenleyip, anlamlandiran ilke, kural ve degerler biitiini
(TUSIAD, 2005, 50; Ekici, 2012, 31) olarak a¢iklanabilir.

Shea (1988)’e gore etik, dogru ve yanlisin ne oldugu veya ahlaki gorev ve
yiikiimliiliiklerle ugrasan bir disiplin olup, belirli bir kuram veya ahlak degerleri
sistemidir (Akt. Ozdemir, 2009, 120).

Etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bilim, insanin kigisel ve
toplumsal yasamdaki ahlaksal davranislart ile ilgili sorunlar1 ele alip inceleyen
felsefe dalidir (TMMOB-EMO, 2004, 14).

Etik, igerigi ne olursa olsun, bir eylemin ahlaki olarak tanimlanabilmesi igin,
yerine getirilmesi gereken kosullari tamamen bigimsel yoldan yeniden kurarak ahlaki
olan ile baglantil1 biitiin sorunlar1 ¢ok genel, ilkesel, dolayisiyla da soyut diizlemde
tartisir. Bundan dolay: etik, hangi somut amaclarin tek tek 1yi, herkes i¢in ulasilmaya
deger amaclar oldugunu belirlemez; daha ¢ok kriterleri belirler ve bunlara gore
oncelikle hangi amacin iyi amag olarak baglayici olabilecegini gosterir. Etik, iyinin
ne oldugunu sdylemez, iyi bir seyin iyi oldugu hiikkmiine nasil varildigini sdyler
(Pieper, 1991/2012, 29).

Etik, dogruluk ve diiriistliikk tizerine kuruludur ve toplumun beklentilerinden

adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan tiiketicinin
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bagimsizligina kadar ¢ok farkli boyutlart bulunmaktadir (Sokmen ve Tarak¢ioglu,
2013, 20).

Etik, dogrular ve yanliglar alani {izerinde hiikiim yiiriitme, miizakere
yapabilme, tahayyiil edebilme kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili tliim zihinsel
faaliyetleri ifade eder. Evrensel olarak etik, dogru davranisi tanimlayan bir olgudur.
Bu, biitiin insanlar i¢in iyiyi kétiiden ayirmaya yarar (TUSIAD, 2005, 42).

Etigin amaci, insanlara ayr1 ayri tavsiyelerde bulunmak degil, bir biitiin olarak
onlarin Oniine yiiksek bir amag, tavsiyeden ziyade, i¢giidiisel olarak dogru yonde
hareket etmeleri i¢in bir ideal koymak (Kropotkin, 2007, 49), iyi bir yasam
stirdiirebilmek i¢in izlememiz gereken kurallar1 ve ilkeleri belirlemek (Des Jardins,
2006, 71), insan davraniglarini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatmak ve ahlaki
eylemin insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse vazgecebilecegi keyfi bir
eylem olmadigmi, aksine insan olarak varligina iligkin vazgecilmez bir niteligin
ifadesi oldugunu gosterebilmek, yani insan1 sevmeyi Ogretebilmektir. Etigin
dayandig1 veya dayanmak zorunda oldugu temel kosul iyi niyettir. Iyi niyet burada
kisinin iyi olarak kabul edileni, fiilen kendi eylemlerinin ilkesi haline getirmesi

anlamina gelmektedir (Ekici, 2012, 31).

2.2.1. Etik ve Ahlak Iliskisi

Etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki yakin iliski bircok kisi tarafindan bu
kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasi sonucunu dogurur. Her iki kavram da,
insan1 erdemli davraniglara yonlendirir. Ancak, anlam bakimindan birbirlerinden
farklidirlar. Ahlaki iyi ve kotil, dogru ve yanlisa ait ilkeler olustururken, insanlarin
karar ve hareketlerini yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore iyi veya kétii,
dogru veya yanlis olup olmadiginin belirlenmesi ise etik olarak tanimlanir (S6kmen
ve Tarak¢ioglu, 2013, 22).

Ahlak, filozofun kurgulayip var etmedigi, toplumda kendiliginden varolan,
fakat, filozofun yalnizca “bu nedir?” diye soracagi bir gerceklik olgusudur. Bu, etik
alaninin bilgisiyle sorulabilecek bir sorudur. Buna gore, etik bilgisel nitelikliyken,
ahlak ise olgusal nitelikli var olandir. Etigin bilgi iireten bir alan olarak goriilmesi,
ahlak ve ahlaki kurallarin bilgisini ortaya koyabilmesi i¢cin 6nemli olmasi onun

ahlaktan ayr1 tutulmasina zemin olusturmustur (Iyi, 2011, 7-8).
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Etik (Torebilim), yarar, iyi, kotii gibi sorunlar1 inceleyen, toresel bir davranis
yasasi gelistiren, neyin ugrunda miicadele etmeye deger, hangi davranigin iyi, neyin
yasama anlam kazandirdigi gibi sorular1 kendine konu edinen inceleme dalidir.
Ahlak (Aktore) ise, bir toplumda belli bir tarihsel donemde kabul edilmis olan,
nesnel toplumsal yasalarla belirlenen, dogru ve yanlisa ait davranis kurallari
biitinidiir (TMMOB-EMO, 2004, 15).

Etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bilim, insanin kisisel ve
toplumsal yasamdaki ahlaksal davramiglar1 ile ilgili sorunlar1 ele alip inceleyen
felsefe dalidir. Ahlak ise, belli bir donemde, belli insan topluluklarinca benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iligkilerini diizenleyen torel davranis kurallarinin,
yasalarinin ilkelerinin toplami, gesitli toplumlarda ve c¢aglarda kapsami ve igerigi
degisen ahlaksal degerler alamidir (TMMOB-EMO, 2004, 14-15). Yani, ahlak
kurallari, belirli bir yerde, belirli bir kisi, grup ya da toplum i¢in belirli bir zaman
siresince gecerli olan deger yargilaridir (Nardali, 2011, 23). Etik ahlak felsefesi,
ahlak ise etigin arastirma konusunu olusturur (Ekici, 2012, 17).

Etik, belli bir anda ve yerde ne yapilacagi hakkinda ahlaki yargilara varmadan,
eylemin ahlaki olarak kabul edilebilmesi igin, nasil davranilmasi gerektigi bilgisini
aktarir. Ahlakiligi kanitlar tizerinden tiiretmeden, dolayli yoldan ahlaki eylemin
yapisina bilgi {izerinden ulasir (Pieper, 1991/2012, 96). Ahlak kurallari, insanlik
tarthi boyunca bellegine kaydedilmis kullanima hazir davranig araglart olarak
bireyin, kendi yasami kadar, i¢cinde yasadigi toplumda da karmasa olusturabilecek
tutum ve davraniglardan kaginmasini saglar (Changeux ve Ricoeur, 2009, 200).

Etik, kavramsal ve mantiksal diizeyde, degerleri sorgulayan ve ¢Oziim
arayislar icerisinde olan felsefenin bir alt alan1 ve ahlaki degerler felsefesidir. Ahlak
ise, diinyevi veya dinsel olsun, toplumda gelismis, varolan, gelismekte olan tutum ve
davraniglarla ilgili degerler toplulugudur (Firat, 2003, 109).

Etik, davranislarda dogru ve yanlis kavramini inceleyen bir felsefe, felsefenin
eski ve temel bir dali iken, ahlak, yere ve zamana gore degisen ve davranis belirleyen
normlardan, dlgiilerden olusan ¢esitli ahlaklar olarak kendini gdsteren bir olgu, daha
cok davranislarda uygulamaya yonelik bir kavramdir (Iyi, 2011, 8; Aktas, 2014, 31).
Etik kisiyi ahlaki olarak goriilen eylemi gergekten yapmaya zorlamadan, sadece

eylem yapma iradesini ahlaki ac¢idan belirlemesinde yardime1 olur. Kisi ahlaki agidan
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yapilmas1 gereken davranisi uygulamada gerceklestirmeyi reddedebilir, hatta ahlaka
aykiri olarak ta davranabilir (Pieper, 1991/2012, 97) .

Etik, karakterin egitilmesi ve uygulamada karar verebilmeye karsilik gelen,bir
kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerleri, cografyaya, sinirlara ve
topluluklara gore sekillenmeyen genel kabul gormiis evrensel kurallari igerir. Ahlak,
bir toplumun dogru ya da adil olarak kabul ettigi,inang ve degerleri yonlendiren
degerler sistemi, bireylerin birbirlerine ve i¢inde yasadiklar1 topluma karsi
gorevlerini belirleyen, birlikte yasama standartlarinin tamami anlamina gelir. Ahlak,
toplum ve zaman boyutunda uyulmasi gereken davranis kurallari itibariyle farklilik
gosterebilir. Bu sebeplerle, etik degerler, daha evrensel olarak kabul edilirken; ahlaki
degerler, kisilere, toplumlara, bolgesel, ulusal degerlere ve basta gorgili olmak iizere
ekonomik, kiiltiirel, egitim diizeyi ve din gibi 6gelere baglh olarak farkliliklar

gosterebilir (EKici, 2012, 18; TUSIAD, 2005, 50; TUSIAD, 2009, 31;).

2.2.2. Etik Teorilerin Simiflandiriimasi

Etik konusunu ele alan yaklasimlardan en ¢ok bilinenler asagida verilmistir.
Bunlardan deontolojik yaklagimlar bir eylemin dogasinda olan dogrulugu iizerine
odaklanirken, teleolojik yaklagimlar, eylemi gerceklestirmenin sonuglarina odaklanir
(Kleiser, Sivadas, Kellaris ve Dahlstrom, 2003, 3). Diolojik idealizm yaklagimi
iletisimi On plana ¢ikartirken (Sayim, 2015, 29), meta-etik yaklasim, mantiksal, bilgi-
kuramsal veya anlam-bilimsel sorunlar yoniinden inceleyerek etigi bulmaya c¢aligir
(Iyi, 2011, 36). Relativist yaklasimda ise, bireylerin ve gruplarin tecriibelerinden ve
cevresel deger sisteminden hareketle etik tanimlar olusturulmaya calisilir (Odabasi
ve Oyman, 2011, 434).

2.2.2.1. Teleolojik Yaklasim (Sonug¢salcilik)

Teleolojik yaklasim, ahlaki olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugunun
standardin1 ve nihai kriterini benimseyen bir yaklasgimdir. Yaklasimda belirleyici
referans, elde edilen ya da elde edilmesi beklenen faydanin karsilastirilan miktaridir
(Sokmen ve Tarakgioglu, 2013, 42). Sonugsalci ahlak teorilerine gore, bir eylem
veya olusun 1yi veya kotiiliigiinii sonuclar belirler. Yani, sonug iyi ise, eylem veya

olus iyidir; sonug kotii ise, eylem veya olus kotiidiir (Kutlu, 2011, 11).
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Teleolojik teoride oncelikle fayda-maliyet analizi ile bir eylemin iyi ve koti
sonuglar1 ortaya konulur. Iyi sonuglarin kétii sonuglardan fazla olup olmadigina karar
verilir. Eger iyi sonuglar daha fazla ise eylemin ahlaki olarak uygun olduguna karar
verilir. Teleolojik teori kendi i¢inde egoizm yani bireyci yaklasim ve faydaci
yaklagim olarak iki sinifa ayrilir (Kutlu, 2011, 11-13);

a) Bireyci yaklasim (Egoizm): Machiavelli ve Weber'in onciisii oldugu
(Sokmen ve Tarakgioglu, 2013, 42) egoizm olarak da adlandirilan bu yaklasimda,
sonuglar genellestirilmeden yani ¢ogunluk i¢in degil de davranisi gergeklestiren kisi
acisindan degerlendirilir (Odabast ve Oyman, 2011, 433). Dogrunun uzun dénemde
bireye yarar saglayan davranis ya da yaklasim bi¢imi oldugunu kabul eder. Egoizme
gore dogru eylem, tiim alternatif sonucglar gz Oniine alindiginda bu alternatifler
arasindan bireye en yiiksek fayday1 veya en az zarar1 veren sonucun oldugu eylemdir.
Her birey kendi yararim1 6n planda tutma giidiisiiyle hareket ettikce genel yani
toplumsal c¢ikarlar da iist seviyeye cikarak toplumsal gelisim gerceklesecektir.
Bireyci yaklagim diiriistliik ve dogruluk kavramlarinin temeline oturdugu zaman
gercek anlaminmi bulur. Aksi takdirde bireysel yararin bireysel ¢ikara doniismesinin
sonucu uygulamada sapmalar olur. Bu da yaklagima yoneltilen en 6nemli elestiridir
(Kutlu, 2011, 11-13).

b) Faydaci (Yararcl)) Yaklasim: 18. yilizyil, etik sorularin 6ne ciktig1 bir
yiizyll olmus, ardindan gelen donemlerdeki etik tartigmalara zemin hazirlamis ve
faydayr temel alan yaklasim bu ortamdadogmustur. 18. yiizyillda baslayan yeni
akimlarla kendini gésteren bir anlayis olmakla birlikte, temelleri eskicaglara kadar
uzanir. Bu yaklagimin koklerinin eski ¢agda Kyrene Okulunda goriilen haz ve hazza
bagli mutluluk diisiincesine ve Sofistlerin erdem anlayisina dayandigi sdylenebilir.
Faydacilik adiyla bilinen bu yaklasimin temelleri Bentham tarafindan atilmis; daha
sonra J.Mill ve J.S.Mill tarafindan gelistirilmistir (Iyi, 2011, 34). Onciileri Bentham
ve J.S. Mill olarak kabul edilir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013, 42). Nill ve Shultz
(1997) ise yaklasimin Anglo-Saxon geleneginden etkilendigini belirtir (Ozdemir,
2009, 130).

Dogru eylemin tek bir birey ile ilgili oldugu goriisiinii reddederek, dogru olan
eylemin toplumun ¢ikarmi maksimize etmek oldugunu, ¢ok sayida insana en fazla

fayday1 saglayacak kararin dogru karar oldugunu savunur (Kutlu, 2011, 11-13).

16



Yararcilik, kisiye genel yarar1 en ¢oga nasil ¢ikaracagini ya da en ¢ok sayida
insan i¢in en biyiik iyiligi nasil yaratacagini gosterir. Yararci kuram iki dgeye
dayanmaktadir. lyinin ne oldugunun tanimi ve biitiin eylemlerin ve kararlarin bu
tanima uyup uymadigina karar vermemize yarayacak bir kural. Bu kural, belli bir
eylemin sonuglarina bakarak o eylemin bu sonuclar agisindan etik durumunu
degerlendirmemiz gerektigini bize sdyler. Eger s6z konusu eylem iyi olan sonuglari
en ¢oga cikarma dogrultusunda bir etki yapiyorsa, etik yonden dogru bir eylem;
yapmiyorsa, etik agidan yanlis bir eylemdir (Des Jardins, 2006, 79).

Egoistlerden farkli olarak faydacilar, en fazla sayida insan i¢in en yiiksek
diizeyde iyiyi saglamay1 hedeflemektedir. Bu agidan yaklasildiginda, eylem veya
durumun 1yi ya da kotii olmasi, o eylemden etkilenenlere sagladigi faydaya gore
degismektedir. Bu yaklasima gore, daha biiyiik bir kétiilikten kaginmak igin, daha az
kotii olan seyler hos goriilebilir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013, 43).

Yararcilar iki temel deger arasinda bir ayirim yaparlar; kendi basina bir deger
olarak degerlendirilen iyi ve bu 1yi ile olan iligkileri a¢isindan degerlendirilen diger
her sey. Boylece, biitiin eylem ve kararlar, sagladiklar1 yararlar ya da iyi sonuglar
yaratmadaki yararliliklar1 acisindan bir degerlendirmeye konu yapilmis olmaktadir.
Bu aymrim kimi zaman 6zsel (intrinsic) ve aragsal (instrumental) deger terimleri
kullanilarak yapilmaktadir. Yararcilar, bir 6zsel deger savunmasi (6rnegin zevk ve
mutluluk gibi) yapmakta ve sonrada baska her seyi ve etkinligi, o degerin en uygun
miktarini saglamaya ne Ol¢iide yaradiklari yoniinden degerlendirmektedirler (Des
Jardins, 2006, 79).

Insanin siirekli karsilastigi, iyi ve mutlu yasamin ne oldugu veya iyi ve mutlu
sekilde nasil yasanabilecegi sorusuyla ilgili olarak, iyi ile kotiiyli ayirt edebilmenin
ol¢iistinii fayda kavramindan bulmak miimkiindiir ve dogru anlamak ve énemsemek

gereklidir (Iyi, 2011, 35).

2.2.2.2. Deontolojik Yaklasim

Bu yaklasimi ilk benimseyen Alman filozof Kant'tir. Ahlakta esas olanin
eylemin sonucundan ziyade ahlak yasasina saygi, 6dev duygusu ve insandaki akill
Oze hitap eden gorevleri gergeklestirmek oldugunu ifade eder (Akoglan-Kozak ve
Glgli, 2006, 29). Eylemleri belirleyen temel unsur ahlaki zorunluluklar ve

gorevlerden olusur (Kutlu, 2011, 13). Deontolojik degerlendirme siirecinde, adalet
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ilkeleri, temel haklar, gorevler, yiikiimliiliikler, sorumluluklar, uygun davranis ve
digerlerinin dogustan gelen haklari, temel esaslar1 olusturur (Kog, 2006, 331).

Bu goriise gore, etigin temel kavramlar1 6devleri ve haklar1 icermektedir.
Kant’in etigi, denetleyebildigimiz seylerden dolay1 sorumlu tutulabilecegimizi 6ne
stirmekle baghiyor. Kant’a gore, bu demektir ki etik eylemleri dayandirmaya
yeglenen ilkeler tlizerinde odaklanma zorunlulugu vardir. Bu ilkelerin, eylemleri
isaret ettigi sOylenebilir. Kant’a gore, eylemlerin dayandig: ilke ya da kural akilci
oldugu siirece, etik bir davranis sergileniyor demektir. Akilct bir ilke, kategorik ve
evrensellestirilmig bir ilkedir (Des Jardins, 2006, 85-86). Kant etiginde dogru eylem,
isteng ve akilla, 6zgilirce konmus bir ddevin geregini yerine getirmeye yonelik
sadece insana ait ve insana has bir 6zelliktir (Ozlem, 2010, 81).

Kant, ahlaki davraniglarin temel nedeninin duygu ve egilimler degil, akil
oldugunu savunur. Esas olan mutluluk veya fayda degil mutlulugu hak etmek ve
dogru olmaktir (S6kmen ve Tarakcioglu, 2013, 45). Burada etik davranigin
temelinde sorumluluk bulunmaktadir (Ay, 2003, 60).

Bu yaklasima gore, bir davranisin iyi ya da kotii olarak nitelendirilebilmesi i¢in
cogunluk bir gosterge degildir. Cogunlugun ya da yiliksek faydanin s6z konusu
olmadig1 durumlarda da kabul edilmesi gereken haklar ve yiikiimliiliikkler oldugu bu
yaklasgimin temel anlayisini olusturur. Deontolojik yaklasim ahlak ve haklar
yaklasimi ve adalet¢i yaklagim olarak iki sinifa ayrilir (Kutlu, 2011, 13-14).

a) Ahlak ve Haklar Yaklasimi: Deontolojik yaklasimin insan ve insana saygi
odakli hareket noktas1 haklar yaklasiminin olusmasini saglamistir (TUSIAD, 20009,
35). Bireylerin irade, gizlilik, giivenlik, gelisme, yasama gibi temel hak ve
Ozgiirliiklerinin bulundugu ve bunlarin bireyin kararlarinda goz ardi edilemeyecek
degiskenler oldugu temeline dayanir (Kutlu, 2011, 14). Haklar ilkesi, eger kisinin iyi
bir seye hakki varsa ve bu hakkindan yoksun kalmasi, boyle bir davranigin sonucu
genel toplumsal iyilige katkida bulunacak olsa bile yanlistir goriistinii savunur (Des
Jardins, 2006, 88).

b) Adalet¢i Yaklasim: Rawls (1971) tarafindan ortaya atilmistir (TUSIAD,
2009, 36). Esitlik, adalet ve tarafsizlik kavramlar esas alinir (Kutlu, 2011, 14).
Dirtistliik, esitlik, tarafsizlik vurgusuyla davranisin ahlakiligi degerlendirilir.
Evrensel dogrular ve yanlislardan hareketle davranisin degerlendirilebilecegi bir

ahlak sistemini vurgular (Odabasi ve Oyman, 2011, 433, 434). Baskalarina kars1
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olan odevleri yerine getirmeyi gerekli kilmaktadir. Adalet ilkesi, bagskalarinin
haklarina her zaman ve her kosulda saygili olmay1 gerektirmektedir (Des Jardins,

2006, 87-88).

2.2.2.3. Diolojik Idealizm Yaklasim

Kiiltiirler arasi farkliliklardan kaynaklanabilecek (Unsalan, 2018, 29) etik
sorunlarla ilgilenen, g¢ogunlukla uluslararasi pazarlama faaliyetlerine dayali, is
etiginde ¢agdas bir yaklagimdir (Nurtanis-Velioglu, 2002, 63).

Yaklagima gore, somut olarak gecerli evrensel etik ilkeler bulmak ve ortaya
koymak miimkiin olamayacag i¢in, evrensel olarak gecerli ve ayni zamanda da etik
ilkeler belirlenmesi miimkiin degildir (Nurtanig-Velioglu, 2002, 63). Somut olarak
gecerli evrensel kurallarin ortaya konamayacagindan hareketle, uygulamali etik
ilkeler belirleme yerine iletisimi 6n plana ¢ikarir. Agik bir iletisim ile olusturulacak

kurallar1 taraflarin kabul etmesi daha kolay goriiliir (Sayim, 2015, 29).

2.2.2.4. Meta-Etik (Analitik) Yaklasim

Bu yaklagim, 20. yiizyilda 6ne ¢ikan yeni felsefe arayislari ve kurma g¢abalari
icinde olusmustur (Iyi, 2011, 35). Meta-etik, ahlaki mantik analizini igerir
(Reidenbach ve Robin, 1988, 871). Cevizci’ye (1999) gore, insanin diisiince, eylem
ve dilinde ortaya c¢ikan ahlaki 6gelerin dogast ve anlamini ¢oziimleyen, ahlaki
yargilar1 dogrulama, temellendirme veya desteklemede kullanilan yontemlerin
mantiksal analizinden meydana gelir (Akoglan-Kozak ve Giiglii, 2006, 26; Kilavuz,
2002, 257).

Meta-etik yaklasimda etik ve ahlakla ilgili sorularin yalnizca “mantiksal, bilgi-
kuramsal veya anlam-bilimsel sorunlar” yoniinden ele alinmasi ve bu yonden
yanitlanmas1 s6z konusudur. Etik sorular1 “¢oziimleyici” ve “elestirel” bir bakis
acistyla ele alir. Bu yaklasimin ana 6zelligi, etik alaninda yer alan yargilarin, ahlakla
ilgili sozel ifadelerin dil ve anlam yoniinden incelenmesi, bilgi olup olmadiklarinin
belirlenmesi, bu alanda bilgi ortaya koyup koyamayacaginin tartigilmasina iliskin
arastirma cercevesini belirlemektir (Iyi, 2011, 36-37).

Yazici’ya (1999) gbre meta-ctigin inceleme alanini, ne tiir dogrular etik
dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir, ahlak bilgisinde duygularin ve aklin roli

nedir gibi sorularin cevaplari olusturur (Kilavuz, 2002, 258).
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2.2.2.5. Relativist Yaklasim

Etik davranig, bireylerin ve gruplarin deneyimlerinden ve cevresel deger
sisteminden yola ¢ikilarak tamimlanir. Etik standartlar1 olusturmada bireyin
deneyimlerini ve ¢evresindekilerin degerlerini kaynak olarak alir. Cevresindeki ya da
ait oldugu gruptaki bireylerin faaliyetlerini gézlemler ve belli bir davranis tizerinde
grubun gorlis birligini dikkate alir (Odabast ve Oyman, 2011, 434). Bunun
neticesinde, davranisin dogru ya da etik olarak kabul edilmesi olumlu fikir birligine
varilmasina baghdir (Nurtanig-Velioglu, 2002, 64).

2.3. Etik Tiiketim Kavram

Etik tiiketim davranisi lizerine daha Once yapilmis olan arastirmalarin
bazilarinda sosyal olarak bilingli tiiketici, sosyal sorumlu tiiketim davranisi, ¢evreye
duyarli, bilingli tiikketim, dindarligin etik inanca etkisi, etik tiikketimin kiiltlirler arasi
karsilagtirilmasi tizerine belirli konularda ¢alisilmistir (Al-Khatib, Vitell ve Rawwas,
1997, 750-767; Anderson ve Cunningham, 1972, 23-31; Antil, 1984; 18-39; Belk,
Devinney ve Eckhardt, 2005, 275-289; Rawwas, 1996, 1009-1019; Rawwas, 2001,
188-209; Swaidan, 2012, 201-213; Vitell, Paolillo ve Singh, 2005, 175-181). Etik
tilketim davranisi, bir yandan bireysel 6zellikleri, tat ve tercihleri yansitan rasyonel
ve gonillii bir segimken, diger yandan sosyo-kiiltiirel ve malzemenin yeniden
tiretimiyle ilgili karmagik bir sistem tarafindan meydana getirilir ve uygulanir
(Cherrier, 2005, 600). Etik tiiketim kavrami siirdiiriilebilir, yesil, ekolojik,
sorumluluk sahibi, ilgili, politik, tepkisel ve bilingli tiiketim terimleriyle siklikla es
anlamli olarak kullanilmaktadir (Langen, 2013, 79).

Doane (2001) etik tiikketimi, insan haklari, is kosullar1, hayvan haklari, ¢evre ve
benzeri konular ilgilendiren ve bireysel bir tiiketici tarafindan 6zgiirce segilen bir
iirtin satin alimi olarak tanimlamaktadir (DePelsmacker, Driesen ve Rayp, 2005,
363).

Etik tiiketim, sosyal adalet ve insan haklari, gevre ve hayvan haklari gibi belirli
bir etik konuya iliskin kaygimin kalite ve fiyat gibi geleneksel karar verme kriterleri
ile bir arada bulundugu her tiirlii kisisel tiiketim tercihini igerir. Kisacasi, etik satin
alma davranisi, geleneksel tiiketime endiselerin ilave edilmis sekli olarak tarif

edilebilir (Langen, 2013, 75). Etik tiikketimde neyin iyi veya etik tiikketimi olusturdugu
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ve bu ahlaki normlar1 ihlal etmenin sonuglarina dair algillarimizi ise kiiltiir
filtrelemektedir (Belk, Devinney and Eckhardt, 2005, 279).

Tiiketici davranisinin, mallarin edinilmesi, kullanilmasi ve satilmasi gibi bir¢cok
yonii ayrilmaz bir etik bilesene sahiptir. Murphy ve Laczniak (1981) pazarlama etigi
arastirmalarini incelemeleri sonrasinda, ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun etigi is ya
da pazarlama durumlartyla iligkili olarak inceledigini ve yalnizca %S5’inin tiiketici
durumlarinda etigi inceledigini bulmuslardir. Pazarlama etigi literatiiriindeki bu
farklilik, calismalarin iizerinden gegen yillarda ¢ok az degisiklik gosterdigini,
yalnizca sinirh sayida ¢aligmada tiiketicinin etik inanglarinin incelendigi gorilmistiir
(Vitell, Singhapakdi ve Thomas, 2001, 154).

Etik tiiketici, daha 6nceki tiiketim hareketlerinden bir evrim olarak goriilebilir.
Lang ve Hines (1993) tiikketimi ii¢ dalga ile tanimlamaktadir. Tiiketici hareketinin ilk
dalgas1 para, temel iirlin bilgileri ve etiketleme ve son olarak tiiketici tercihi i¢in
deger iizerine odaklanmaktadir. Ikinci dalga, {iriin giivenligine iliskin arastirmalar
yaparak ve kurumsal hesap verebilirlik konusunda daha genis sorularla
iliskilendirilmistir. Uciincii dalga, "gevreciligin ve vatandashigm bir evliligi" olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketimciligin tigiincii dalgasi (etik tiiketimcilik) hayvan haklari,
gevre ve insan haklari/ ¢alisma kosullari ile adil ticaretten olusan ii¢ ana bilesene
sahiptir (Tallontire, Rentsendorj ve Blowfield 2001, 7).

Etik tiiketici bir iirlinli bagka bir iirlinlin yerine se¢mek i¢in siyasi, dini, manevi,
cevresel, sosyal veya baska nedenlere sahip olabilir ve siklikla kimin hakli ve kimin
yanlis oldugunu tartisir. Tiiketicilerin ortak noktalari, bir satin alma se¢iminin sadece
kendi basina degil, aynt zamanda cevrelerindeki dig diinyadaki etkileri ile de
ilgilenirler (Harrison, Newholm ve Shaw, 2005, 2). Etik tiiketici kendini topluma
kars1 sorumlu hisseder ve satin alma davraniglar1 aracilifiyla bu hisleri ifade eder
(DePelsmacker, Driesen ve Rayp, 2005, 363).

Cooper-Martin ve Holbrook(1993) tiiketicinin etik kaygilarindan etkilenen
“karar verme, satin almalar ve diger tiiketim deneyimleri” olarak tanimladiklari etik
tiketici davramisin1 (Davies, Lee ve Ahonkhai 2012, 38), Newholm (1999)
tiiketicileri uzak olanlar, entegre olmaya/ biitiinlesmeye ¢alisanlar ve akilci olanlar
seklinde gruplandirmistir. Uzak olanlar, bazen genel tiiketimlerini sinirlayan 6lgiide
olsa bile etik olmayan olarak kabul ettikleri mal veya hizmetlerin tiiketiminden

kacinanlardir. Entegre olmaya/ biitiinlesmeye c¢alisanlar, etik goriislerini islerinden
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tiketim mallarina, finansal {irlinlere kadar hayatlarmin her alaninda uygulamaya
tesebbiis edenlerdir. Akilct olanlar ise, etik degerlerine uygun hareket etme egilimi
gosterirler. Fakat bu egilimin ¢er¢evesi siirlanmistir, 6rnegin belirli etik niteliklere
sahip triinleri tiiketmek gibi. Tiiketici toplumunu kabul ederler ve zevklerini ve
kolayliklarini yasarlar. Bununla birlikte, tiikketimciligin ger¢ek sorunlar yarattigi bazi

konularda rol almalar1 gerektigine inanirlar (Tallontire ve digerleri, 2001, 19).

2.3.1. Etik Tiiketim Bicimleri

Tiiketim modern kapitalizmde tarif edilirken, etik ve felsefi boyutlariyla
dikkate almnir. Yirminci yilizyill boyunca tiiketim bigimsel olarak degisiklige
ugramigtir. Kapitalizmin gelisimi devam ettikge tiiketim olgusunun da degisecegi bir
gercektir. Bu degisimlerin yol ac¢tig1 toplumsal, kiiltiirel ve felsefi sonuclarin felsefe
temeline dayanan sosyolojik bir ¢er¢evede incelenmesi gerekir (Bocock, 2005, 52-
53).

Etik tiiketici davraniglariin gelisimiyle ilgili olarak yedi digsal faktoriin etkili
oldugu ifade edilir. Bunlar, pazarlarin kiiresellesmesi ve ulusal hiikiimetlerin
zayifligi;  uluslararast  igbirliklerinin ~ ve  markalarin  yiikselisi;  lobilerin
kampanyalarinin yiikselisi; teknolojik ilerlemenin sosyal ve g¢evresel etkileri; pazar
giiclinde tiiketicilere dogru bir kayma; etkili pazar kampanyalar1 ve kurumsal
sorumluluk hareketlerinde daha genis bilylime olarak ifade edilebilir (Harrison ve
digerleri, 2005, 5).

Etik ve tiikketimle ilgili olarak etik tiikketim veya tiiketim ahlaki konuyu iki
farkli agidan degerlendirmemize temel olusturur. Tiiketim ahlakina iliskin bir grup
tartisma bulunmaktadir. Biitiin sistemde saglanan ahlakla ilgili yargilarin tuzagi
kapitalist esya tretimidir. Bu muhtemelen ¢evre problemlerinin tartismasinda,
stirdiirtilebilir tikketim hakkindaki tartismalarda, goniillii sadelik ve yavas yemek gibi
hareketlerde baskin duygudur. Burada tiiketimin kendisi ahlaki degerlendirmenin
amact durumundadir. Bu tasarida amag toplam tiiketim seviyelerini diisiirmektir. Etik
tiiketim ayn1 zamanda tiiketimde ahlaki degerlendirmelerin ¢ok fazla amaglanmadigi
bir dizi strateji ve tartismalara isaret eder, ama daha ¢ok ahlaki ve politik eylemlerin
aracidir. Tiiketici boykotlari, etik denetimler, kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri
ve adil ticaret kampanyalarinda baskin duygudur. Bu durumlarda etik tiiketimin daha

az tiiketim uygulamalarini icermesini gerektirmez. Etik tiilketim kampanyalarinin
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cogu tiiketim seviyelerinin genel olarak azaltilmasina yodneliktir (Harrison ve
digerleri, 2005, 21).

Etik tiiketim etkinligi, adil islem goren veya ¢evre dostu iiriinler satin alma gibi
olumlu satin alma tercihlerini igerir ve bazi mallarin veya sirketlerin kaginilmasini ve
boykot edilmesini igerebilir (Szmigin, Carrigan ve McEachern, 2009, 224).

Etik tiiketici davranisinin g¢esitli boyutlar1 vardir. Bazi etik tiiketim bigimleri
dogal cevreye (6rnegin, cevre dostu iriinler, yasal olarak kesilmek iizere ayrilmis
olan agaglar, hayvan haklar1 gibi) fayda saglarken, digerleri insanlara fayda saglar
(cocuk is¢i kullanilmadan firetilen iriinler, adil ticaret iirlinlerini satin alma gibi)
(DePelsmacker ve digerleri, 2005, 363).

Bendel (1998) etik tiiketiciligi Sekill’de goriildiigli lizere iig’e aywrir (Akt.
Tallontire ve digerleri, 2001, 7).

Etik Tiketicilik

Pozitif Etik Satin Negatif Etik Satin Tiiketici hareketleri,
Alma Davranist Alma Davranisi eylemleri
(Etik 6zelligi ile mal (Boykot, etik olmayan (Lobi faaliyetleri,
satin alma) ozelligi ile mal satin Dogrudan eylemler
almaktan kaginma) gibi.)

Sekil 1. Etik Tiiketim Bicimleri
Kaynak: Tallontire, Rentsendorj ve Blowfield, 2001, 7.

Pozitif Etik Satin Alma Davramsi: Etik {iriinlerin tanimlanmasinda zorluk
olsa da, pek ¢ok tiiketici tarafindan olumlu satin alma stratejilerinde satin alinan,
organik trtinler, adil ticaret triinleri (Langen, 2013, 76; Tallontire ve digerleri, 2001,
12), ekolojik triinler gibi ve yerel geleneksel iiriinler ile ¢evre lehine satin alma
sonras1 bir siiper markette satilan kullanilmis {irlinlerin geri doniisiimii, yeniden
kullanim1 ve onarimi faaliyetleri gibi etik iirlinlerin satin alinmasi pozitif etik tiikketim
olarak ifade edilebilir (Delistavrou, Katrandjiev ve Tilikidou, 2017, 615).

Adil ticaret ile ilgili en dogru bilgiler adil ticaret olarak isaretlenmis mallarin
satiglar1 {izerine bulunmaktadir. Ornegin Mintel (1997) tarafindan yapilmis bir

arastirmada 1996 yilinda adil ticaret isaretli kahve satislar1 6,6 milyon Sterlin
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degerindeyken, satis hacmi %39 artmistir. Birlesik Kralligin aksine, adil ticaret
farkindaligi  Avrupa'da farklilik gostermektedir. Eurobarometer (EC, 1997)
calismasinda, kuzey ve orta Avrupa lilkelerinde adil ticaret tirtinleri konusunda genel
olarak ¢ergevenin daha az bilinen Avrupa Birligindeki Akdeniz iilkelerine kiyasla
daha fazla farkindalik ve deneyim oldugunu ortaya koymustur (Tallontire ve
digerleri, 2001, 12).

Tiketicilerin organik T{riin satin almalar1 i¢in ¢ok ve ¢esitli sebepleri
bulunmaktadir. 1998 yilinda Tiiketici Birligi tarafindan yapilan bir ankette
katilimeilarin % 83" pestisitlerden® kacinmak igin, % 75'i ¢evreye daha duyarl
olduguna inandiklari i¢in, % 70'i hayvanlarin yogun sekilde yetistirilmesinden endise
duyduklar icin, % 68'i daha lezzetli oldugu i¢in, % 401 yerel cift¢ileri desteklemek
istedikleri i¢in ve % 36'st BSE*den endise ettikleri i¢in organik gidalari satin
aldiklarini belirtmislerdir (Tallontire ve digerleri, 2001, 14).

Global Market Insite (GMI) tarafindan 2005°te Amerika, Ingiltere, Hindistan,
Avusturalya, Kanada ve Avrupa iilkelerini de kapsayan iilkeler arasinda yapilan
ankette, organik, cevre dostu veya adil ticaret iiriinlerine tiiketicilerin %54 iiniin daha
fazla 6demeye razi olacaklarini bulmuslardir. Her bir iilkede etik tiiketicilik i¢in
cogunluk pozitif yaklasmaktadir (Devinney, Auger ve Eckhardt, 2010, 10).

Negatif Etik Satin Alma Davramsi: Dayanisma temeli {izerine pazarlanan
bazi adil ticaret iirlinleri haricinde, yillarca etik tiiketiciligin esas bi¢imi negatif etik
satin alma yani satin almama davranisi veya boykot anlamina gelmistir (Tallontire ve
digerleri, 2001, 10). Gabriel ve Lang (1995) boykotu, ilk yar1 organize tiiketici
eylemi 6rnegi olarak belirtmektedirler (Akt. Newholm ve Shaw, 2007, 261). Negatif
etik tiiketim, kanitlanabilir sekilde etik olmayan is stratejileriyle suglanan firmalar
tarafindan {retilmis olan, etik olmayan iirlinlerin bir markette sunumuna karsi
boykotlarda tiiketicinin katilimi olarak tanimlanabilir (Delistavrou ve digerleri, 2017,
616). Bununla birlikte, bir¢ok tiiketici belli {irlinleri 6rnegin, hayvanlar iizerinde test
edilmis, fabrika cift¢iligi yapilmis veya silah sanayii gibi belli konularla iligkili mal

veya hizmetleri satin almaktan veya esyalar: denemekten kaginmaktadir. Bu konuyla

3 Pestisit: herhangi bir istenmeyen canlinin (pest) yayilmasmi engelleyen, uzaklastiran ya da
ondan koruyan her tiirlii bilesik ya da bilesiklerin karigimidir (http://www.bahcebitkileri.org
(15/03/2018).

4 BSE (Bovine Spongiform Encephalopathy): Sigirlarin merkezi sinir sisteminde yavas
seyreden, norodejeneratif ve 6liimle sonuglanan bir hastaliktir (http://www.tarimkutuphanesi.com
(06/03/2018). Deli dana hastalig1 olarakta bilinir.
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ilgili, Mintel’in (1990) 6zel raporunda, tiiketicilerin %50’si, eger lirin hayvanlar
izerinde test edilmisse, %21’ide bir fabrika ciftciliginde iretilmisse iirlinii satin
almayacaklarini belirtmislerdir (Tallontire ve digerleri, 2001, 10). Bazi mallarin veya
markalarin boykotlar1 ise olumsuz etik satin alma davranislarina ornek olarak
gosterilebilir (Langen, 2013, 76).

Etik tiiketim iizerine geleneksel sdylemler tartigmalar1 kutuplastirma
egilimindedir; adil ticaret adil olmayan bir ticareti ¢agristirir; goniillii sadelik
tilketimi 0zendirmeyi Ongoriir; vejeteryanlik her sey yeme sorununu; siki
vejeteryanlik (vegan) vejeteryan sorununu; genis anlamda etik tiikketim etik olmayan
tiketimi cagristirir. Tiiketimi 6zendirmek daima ahlak kurallariyla sarilmistir,
ornegin daha yaslilar1 ibadethaneye gotiirmek amagl birisinin aldig1 biiyiik bir araba
gibi (Harrison ve digerleri, 2005, 20).

Diinyada korsan DVD’ler ya da sahte markali cantalarin olmasi, sahte iiriin
satin alimlarinin giderek daha yiiksek seviyelere ulagmasi, pazarda etik davranigin
diisme sebeplerinden biri olarak goriilebilir (Devinney ve digerleri, 2010, 11).

Tiiketici Hareketleri/ Eylemleri: Yeterince arastirilmamis olmasina ragmen,
soylemsel etik tilketim olarak da ifade edilen, kamuoyunun, etik veya etik olmayan
tiriinlere/ hizmetlere veya firmalara karsi sosyal tartisma yoluyla olusturulmasi
hedeflenen tiim faaliyetler olarak ifade edilebilir (Delistavrou ve digerleri, 2017,
616). Lobi faaliyetleri ve dogrudan eylemler 6rnek olarak verilebilir (Tallontire ve
digerleri, 2001, 7).

Cevreci tiiketici tiirleri: Ekolojik endiseli tiiketiciler genellikle iist sinifa
aittir. Onlar daha yasli, daha iyi egitimli ve daha yiliksek gelir kazanma
egilimindedirler. Cevresel tiirlerle ilgili yapilan ¢alismada bes davranigsal boliim,
“cevre dostu” uygulamalarinda kullanilabilir bir liste tanimlanmigtir. Bu liste asagida
verilmistir (Loudon ve Della Bitta, 1993, 640);

1. Gergek-Mavi Yesiller (True-Blue Greens); toplam niifusun %11 1ini

olusturmaktadir. Cevre liderleri ve aktivistlerdir.

2. Dolar Yesilleri (Greenback Greens); toplam niifusun %11°1 cevresel

gelismelere O6deme yapmaya goniillillerdir ama bunun igin biraz zaman

gereklidir.

3. Filizler (Sprouts); toplam niifusun %26°’s1 hem ¢evre yanlis1 hemde karsiti

her iki davranis ve tutumlarida gosterirler.
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4. Tutucular (Grousers); toplam niifusun %24°i ¢evresel aktivitelerle ¢cok fazla

ilgili degillerdir.

5. Temel Kahverengiler (Basic Browns); %28’i ¢evreye karsi en az sorumluluk

duyarlar ve en ¢ok ilgisizlerden olusur.

Adil Ticaret: Kiigiik olcekli tireticiler ve alicilar arasindaki ticaret kosullarina
odaklanir (Langen, 2013, 94). Ekonomik faydalarmi tiim paydaslar arasinda daha
adil bir sekilde dagitan yenilik¢i bir tedarik zinciri modeli ile iiretim ve tiiketimi kayit
altina alan Tretici-tiiketici iligkisinin yeni bir modelini sunmaktadir. Amaci,
gelismekte olan iilkelerdeki en dezavantajli iireticilere, piyasaya istismar edilerek
degil yararl bir sekilde ulasarak, asir1 yoksulluktan kurtulma firsati sunmaktir. Ayni
zamanda da, {reticilerin uluslararasi ticaret yoluyla daha genis topluluklara
ulagmalar1 ve kendi islerini gelistirmelerini saglamaktir. Adil ticaret islemlerinde s6z
konusu mallarin piyasa fiyat1 kabul edilir ve iireticilerin piyasa hareketleri hakkinda
bilgi edinmeleri saglanir. Ciftgilerin ve tarim isgilerinin demokratik olarak
orgiitlenmeleri 6ngoriiliir. Siirdiiriilebilir bir {iretim ydntemi kabul edilmistir. Uretim
siirecinde ¢ocuk ve kole is¢i istismari kesinlikle yapilmaz ve iscilerin
sendikalagmalarina izin verilir (Nicholls ve Opal, 2004, 6-7).

Cevreye duyarhlik, cevre bilinci: Cevre bilinci olan tiiketici, ¢evre kirliligine
kars1 kendi yapabileceklerinin farkinda ve kaynak kullaniminda gelecek nesiller igin
duyarli bir tutum iginde olan sorumlu bir ekolojisttir. Cevre bilingli tiiketiciler,
cevredeki kaynaklarin varligini, kullanim maliyetini, kullanimin c¢evreye ve

kendilerine olan etki boyutlarin1 degerlendirebilirler (Bener ve Babaoglu, 2008, 3).

2.3.2. Etik Tiiketimin Nedenleri

Modern tiiketim kiiltlirlinlin toplum ve cevre lizerindeki etkisi ile ilgili etik
kaygilarin yerlestirilmesi, ana akim medya i¢indeki bu cevresel ve sosyal konularin
artan Onemi, Orgitli tiiketici eylemcilerinin ortaya ¢ikisi ve etik iirlinlerin
bulunabilirligi, tiiketiciler tarafindan satin alma ve tiikketim davraniglarinin etkisi
konusunda artan bir farkindalik yaratmis ve yeni bir tiiketici tiirli olan "etik tliketici"
ortaya ¢ikmistir (Carrington, Neville ve Whitwell, 2010, 140).

Etik olarak diisiinen tiiketiciler ¢cevreye ve/veya topluma karsi bir sorumluluk
hissederler ve etik tiikketim ve satin alma veya boykot davranislari yoluyla degerlerini

ifade etmeye c¢alisirlar. Etik, her bir birey i¢in farkli ifadeler, endiseler ve konulari
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kapsar. Etik diisiinceye iliskin ahlaki kaygilara 6rnek olarak cevre/ yesil konular,
stirdiiriilebilirlik kaygilari, is¢i haklari, mensei {ilke, silah ticareti, adil ticaret ve
hayvan haklarina saygi sayilabilir (Carrington ve digerleri, 2010, 140). Dolayisiyla,
tiikketici etigi, bireylerin veya gruplarin mal ve hizmet aldiklarinda, kullandiklarinda
ve elden ¢ikardiklarinda davranislarin1 yonlendiren ahlaki ilkeler ve standartlardir
(Muncy ve Vitell, 1992, 298). Bahsi gecen bu konular kisileri etik tiiketime

yonlendirmektedir.

2.3.3. Etik Tiiketim Tle ilgili Yurt i¢i Cahsmalar

Yurtsever (1998) tarafindan, Tiirk Tiiketicilerin Etik Inanglarmin incelendigi
calismada, tiiketicilerin etik durumlarimi 6lgmek icin Forsty (1980) tarafindan
gelistirilmis olan etik durum oSlgegi (EPQ) ve tiiketicinin etik tiikketim davranisini
6lgmek icin Muncy ve Vitell (1989, 1991) tarafindan gelistirilmis olan tiiketici etik
Olcegi CES kullanilmigtir. Cevaplayicilarin etik durum 6lgegine verdikleri cevaplarin
ortalama puanlar1 birlestirilerek kisinin etik durumuna iliskin yap1 belirlenmistir.
Katilimcilarin =~ etik  diisiince  tarzlari  acisindan  mutlakiyeteilerin  birinci,
durumsalcilarin ikinci, istisnacilarin iicilincii ve 6znelcilerin dordiincii sirada oldugu
bulunmustur. Tiirk tiiketiciler CES’teki dort boyuttan birincisi olan “yasal olmayan
hareketten aktif fayda saglama” icin bu davranislarin etik olmadigina inandiklari
bulunmustur. ikincisi olan “baskalarmin zaafindan faydalanarak pasif fayda
saglama” ve tgclinciisii olan “etik boyutu tartismali olan bir hareketten dolay1 aktif
fayda saglama” i¢in Tiirk tliketicilerin bu tiir davraniglar1 kabul etme egiliminde
oldugu bulunmustur. Sonuncusu olan “zarar vermeyen/ kotii olmayan davranis” i¢in,
Tiirk tiiketiciler en az etik olmayan uygulamalar olarak, yani davranis1 etik olarak
algilayabilecekleri bulunmustur.

Kisinin etik inanglari, tiiketicilerin etik inang¢larinin 6nemli bir belirleyicisidir.
EPQ ile “yasa dis1 faaliyetlerden aktif olarak faydalanan”, “pasif olarak yararlanan”
ve “stipheli eylemlerden aktif olarak faydalanan” arasinda énemli bir iliski oldugunu
da gostermektedir. Bu tiiketici uygulamalari i¢in inanglarin belirlenmesinde cinsiyet
onemli bir kriter olarak bulunmamustir

Varinli (2000) calismasinda katilimcilarin ahigveris sirasinda gdsterilmesi
muhtemel etik olmayan tiiketici davraniglarini tespit etmeye c¢aligmistir. Muncy ve

Vitell (1992) tarafindan gelistirilmis tiiketici etik 6l¢egi kullanilarak 322 Ggrenci ile
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anket yapilmistir. Katilimcilarin ankette belirtilmis olan ifadelerdeki davranislar etik
olmayan davranislar olarak algiladiklar1 bulunmustur. Katilimcilarin etik olmayan
davraniglar konusunda kendilerini degerlendirirken daha esnek, digerlerini
degerlendirmede ise daha kati bir yaklasim i¢inde bulunduklari, yani ¢ifte standart
uyguladiklar1 goriilmiistiir. Erkeklerin kadinlara gore etik olmayan davraniglara karsi
daha esnek bir tutum sergiledikleri bulunmustur.

Oyman (2004) calismasinda, Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii’nde
yer alan fakiilte, yiiksekokul, kiitliphane, rektorliik gibi ¢esitli birimlerde gorev yapan
kisilere anket yaparak, katilimcilarin tiiketici etigi konusundaki goriislerini tespit
etmeye calismistir. Katilimcilarin etik davranislarinda egitim diizeyleri ve yaptiklari
isteki pozisyonlarinin birer belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Menekse (2008) calismasinda, Ankara ilinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda ¢alisan personelin tiiketiciye karsi davramiglarinda etigi algilama
diizeyleri incelenmis ve ¢alismanin sonucunda cinsiyet, egitim durumu ve mesleki
egitimin etik kavraminmi algilamada farkliliklar yaratan faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Ozyer ve Azizoglu (2010) calismalarinda, demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, egitim durumu, gelir, ebeveynlerin egitim seviyeleri, medeni durum, kisinin
yetistigi yer ve bunlara ilave olarak dini baglilik ile etik diisiinceler arasindaki etki
arastirilmistir. Calismada EPQ iizerinden anket yoluyla 344 katilimcidan veriler
toplanmistir. Cinsiyete gore, idealizm boyutunda kisilerin etik tutumlarini etkileyen
anlamli bir fark bulunamamisken, relativizm boyutunda iki grup arasinda anlaml bir
farkliliga ulagilmistir. Erkekler kadinlara gore daha relativist olarak bulunmustur.
Yasa gore, idealizm ve relativizim boyutlarinin her ikisinde de yas ile etik tutum
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamigstir. Egitim durumlar ile etik tutum
arasindaki inceleme sonucunda her iki boyut i¢in de bir fark olmadigi goriilmiistiir.
Kisilerin dini baghliklar arttik¢a idealizm puanlarinda artis gozlenirken, relativizm
puanlarinda azalma goriilmiistiir. Ebeveynlerden babanin egitim durumu ile her iki
boyutta da anlamli bir farklilik bulunamamis olmasina ragmen, annelerde idealizm
boyutunda fark yokken relativizm boyutunda iiniversite mezunu olan annelerde
anlamli farklilik bulunmustur. Gelir, medeni durum ve kisinin yasadig: yer ile etik
tutum arasindaki iligskinin degerlendirilmesinde her iki boyut i¢in de anlamli bir iligki

saptanmamigtir.
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Yazict ve Yazict (2010) ¢alismalarinda daha once bir ¢ok kez kullanilmig olan
Etik Durum Olgegi’nin ilk kez gegerlilik ve giivenirligini 543 lisans ve lisansiistii
Ogrencisine uyguladiklar1 anket ile incelemistir. Yap1 gecerliligini degerlendirmek
icin yapilan faktor analizinde, toplam varyansin % 51.07’sini agiklayan iki faktorlii
bir yapiya ulasmuslardir. I¢ tutarlilik giivenirligi icin Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmis ve toplam 19 madde (temel bilesenler analizi sonucunda bir ifadenin
farkli bir faktor altina gitmesi ve ortak varyans degerinin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle
Olcekten ¢ikarilmistir) i¢in 0,90; idealizm faktorii icin 0,92 ve relativizm faktori i¢in
0,84 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, olgegin Tirkce formuna iliskin
bulgularin gecerli ve giivenilir oldugunu bulunmustur. Bir ifade disinda diger tiim
ifadelerin iki ana boyutun altinda toplandig1 ve her bir faktore iliskin i¢ tutarlilik
katsayilarinin miikemmel veya miikkemmele yakin degerler oldugu bulunmustur.

Burucuoglu ve Erdogan (2016) c¢aligmalarinda etik durum o6lgegine (EPQ)
iliskin gegerlilik ve giivenilirlik incelemesini 643 anket tizerinden yapmuslardir.
Olgegin orijinalinde oldugu gibi iki boyutu idealizm ve relativizm olmak {izere
Olctligli goriilmiistiir. EPQ’nun dogrulayic1 faktdr analizi uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmasi nedeniyle, dlgegin faktor yapisini dogrular
yonde oldugu bulunmustur. Bulgular gercevesinde olgegin gecerli ve gilivenilir bir
6lcek olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir (Burucuoglu ve Erdogan, 2016, 7-

15).

2.3.4. Etik Tiiketim fle ilgili Yurt Disi1 Calismalar

Wilkes (1978) calismasinda, tiiketicilerin sahte/ hileli faaliyetlerini davranigsal
bir bakis acisiyla incelemistir. Caligma iki ana boliimden olusmaktadir. ilk olarak,
cesitli sahtekarlik durumlarina karsi tiiketici tutumlarimi ve algilanan ciddiyetini
degerlendirmek iizere tasarlanan bir alan aragtirmasinin sonuglari, ikincisi, tiiketici
ahlakina aykir1 davranma gerekcgesi, bdyle bir davranisin neden gerceklestiginin
degerlendirilmesidir. Tiiketicilerin hileli davramslarinin dort yonii incelenmistir: lki,
tiiketicilerin yanlis tanimlanmis bir dizi hileli faaliyeti nasil algiladiklari. ikincisi, bu
faaliyetlerde tiiketicilerin algiladiklar1 katilim derecesi. Ugiinciisii, tiiketicilerin bu
etkinlikleri ne kadar ciddi distindiikleri ve son olarak da, firmay1 begenen ve
begenmeyen tiiketicilerin ilk {i¢ konunun disinda farkli olup olmadiklar ile ilgilidir.

Arastirmaya katilanlar, Southeastern University toplulugundan orta-gelir diizeyinde
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ev hanimlarindan segilmistir. Calisma 290 anket ile yapilmistir. Bu g¢alismadaki
katilimcilar, kendilerine sunulan hileli davraniglarla ilgili iki goriis bildirmislerdir;
Ik faaliyetlerin bazilar1 digerlerinden daha az sakincali ve kategorik olarak ¢ok az
yanlis oldugu, ikinci olarak ta, bu hileli faaliyetleri yapan tiiketicilerin ankete katilan
cok sayidaki katilimciya yabanci olmadigidir. Bu calismada sonug¢ olarak, bir
katilimcimin ig diinyasina yonelik genel tutumunda, katilimciin genel tavri veya
calismada yer alan hileli davranisa dahil olma konusundaki tutumunun ¢ok az bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisma ayni zamanda, katilimcilarin isle ilgili bazi
dolandiricilik tiirlerine karsi ¢ok hosgoriilii olduklarini ve bunun neticesinde yillik
milyonlarca dolarlik zarara yol agildigin1 gostermistir.

Vitell, Lumpkin ve Rawwas (1991) calismalarinda, Etik Durum Olgegini ve
Tiiketici Etik Olgegini (CES) kullanmislardir. Arastirmada kullanilan 394 anket,
Birlesik Devletlerin gilineydogusunda ikamet eden, 60 yas ve {lizeri kisilerden
toplanmistir. Cevaplayicilarin yas araligi 60-79 olup, ortalama yas 68’dir. EPQ
Ol¢eginde, idealizm ve relativizm boyutlari, diger 6lgek olan CES’te ise yapilan
faktor analizinde dort boyut bulunmustur. Bunlar sirasiyla; yasa disi faaliyetten aktif
olarak fayda saglama, bagkalarinin zaafindan faydalanarak pasif olarak fayda
saglama, slipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten aktif fayda saglama ve zarar
vermeyen/ kurallara aykir1 olmayan boyutlaridir. Arastirmada yash tiiketicilerin
makyevelizm, etik ideoloji ve etik inanclart arasinda iligki olup olmadig
incelenmistir. Cikan sonuglar, yasl tiiketicilerin geng tiiketicilere gére genglerin etik
inanglarindan farkli ve daha fazla etik olduklarin1 gostermistir.

Rallapatti, Vitell, Wiebe ve Barnes (1994) calismalarinda tiiketicinin etik
inanglar1 ve kisilik dzellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Tiiketici Etik Olcegi
(CES) ve onceki aragtirmalardan elde edilmis olan kisilik cesitleri toplanarak
olgiilmiistiir. Ozellikle Jackson Personality Research (JPR) Form E cogunlukla
kullanilarak kisilik cesitleri test edilmistir. Ozerklik (autonomy), saldirganlik
(aggression), sosyal cazibe/ isteklilik (social desirability), baglanma (affiliation),
basar1 (achievement), giicliik (complexity), yenilik (innovation) ve risk egilimli (risk
propensity) gibi Ozelliklerde JPR Form E kullanilmig, problem odakli ve duygu
odakli konularda basa c¢ikmada Folkma ve Lazarus’un diizenlenmis Olgegi
kullanilmistir. Caligmada kullanilan veriler ABD’nin gilineydogusundaki bir

tiniversiteden 295 igletme boliimii 6grencisinden toplanmigtir. Arastirmada yasa dig1
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faaliyetten aktif olarak fayda saglama, baskalarmin zaafindan faydalanarak pasif
olarak fayda saglama, siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten aktif fayda
saglama ve zarar vermeyen/ kurallara aykir1 olmayan CES o6l¢eginin dort boyut
bulunmustur. Yazarlar bireylerin 6zerklik, yenilik ve saldirganlik, ayn1 zamanda risk
alma egilimlerine diiskiinliiklerinin yiiksek oldugu durumlarda akla uygun tiiketici
hareketinin diisiik etik inan¢ oldugunu bulmuslardir. Bireylerin sosyal cazibe ve
giiclii problem ¢ozmeye diiskiin olduklar1 durumlarda tiiketici hareketinin daha etik
oldugunu bulmusglardir. Bireylerin basari, baglanma, giiclilk ve duygularla ¢6ziime
diiskiin olanlarinda ise tiiketici etik inanglar1 ile 6nemli Slgiide iliski olmadigini
bulmuslardir.

Al-Khatib, Vitell ve Rawwas (1997) calismalarinda bir magazadaki esya
tizerindeki fiyat etiketlerini degistirme gibi etik konular igeren ¢esitli tiiketici
durumlart hakkinda tiiketici kararlarin1 ve Makyavelciligin sergilendigi derece gibi
bireyin genel ahlak felsefesine iliskin secilmis kisilik ozelliklerini kiiltiirlerarasi
incelemislerdir. Calismada Muncy ve Vitell (1989, 1991, 1992) tarafindan
gelistirilmis tiiketici etik 6l¢egini, Makyevelizm i¢in Mach IV 6l¢egini ve Forsyth
(1980) tarafindan gelistirilmis olan etik durum 6&lgegini kullanmiglardir. Misir ve
ABD'nin iki farkli kiiltiirinden gelen tiiketiciler i¢in karsilastirma yapilmistir.
ABD’den 394 ve Misir’dan 318 anket ile ¢alisma yiiriitiilm{istir.

ABD ve Misirh tiiketicilerinin etik inanglarina iliskin olarak o6lgegin dort
boyutunun iigiinde anlamli olarak farkliik bulunmustur. Ozellikle, ABD'i
tiiketicilerin yasa dis1 faaliyetten aktif olarak fayda saglamanin Misirlilara gore daha
etik olmadigin1 savunduklar1 goriiliirken, baskalarinin zaafindan faydalanarak pasif
olarak fayda saglama ile ilgili olarak iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. ABD'li tiiketiciler, siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten aktif
fayda saglamanin agik bir bigimde etik olmadigini ileri siirerken, Misirlt tiiketicilerin,
bu faaliyetlerin ahlaksiz oldugunu daha az dislindikleri gorilmistir. ABD'li
tiiketiciler, zarar vermeyen/ kurallara aykir1 olmayan boyutta yer alan eylemler i¢in
ahlaka aykir1 veya etik olup olmadig1 konusunda nétr bir tavir sergilerken, Misirh
tiiketiciler, bu tiir davranislarin biraz daha kabul edilebilir olduguna inanma egilimi
gostermislerdir. Genel olarak bakildiginda, ABD tiiketicilerinin "slipheli eylemlerin"
her ¢esidini Misirl: tiiketicilerden daha etik olmayan olarak gérme egiliminde oldugu

gOriilmiistiir.
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Tiiketicilerin ahlaki ideolojisi ile ilgili olarak, iki grup arasinda relativizmi
kabul etmeleri acgisindan istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamasina ragmen,
grup ortalamalarindan Misirh tiiketicilerin ABD’li tiiketicilerden biraz daha relativist
olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, her iki grubun etik relativizmi reddettigi ve bu
nedenle mutlak ahlaki ilkelerin var oldugu fikrini kabul ettigi goriillmektedir.

Hem ABD’li hem de Misirlt tiiketiciler ahlaki agidan dogru davranisin iyi veya
olumlu sonuglara yol a¢tigina inanirlarken, Misirlt tiiketicilerin inanglarinda daha
idealist olduklar1 bulunmustur.

Iki grupta da cinsiyet farkliliklart ABD’li ve Misirh tiiketiciler arasindaki genel
farklar tlizerinde c¢ok az etkiye sahip oldugu bulunmustur. 40 yasin iizerindeki
tilkketicilerin karsilastirmasi yapildiginda, yas farklarinin ABD’li ve Misirh tiiketiciler
arasinda farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Egitim durumlan karsilagtirildiginda ise, yalnizca yiiksekokul derecesine sahip
olan Misirlilarin ABD’lilerden daha Makyevelist ve relativist oldugu ve idealizm
dereceleri bakimindan bir fark olmadig1 bulunurken, bir iliniversite diplomasina sahip
olan Misirhilar daha idealistken, Makyevelizm ve relativizm bakimindan hicbir
farklilik bulunmamustir. Calismada dikkat c¢ekilen bir diger noktada, Misir
ornekleminde yliksek oranda iiniversite mezunu tiiketiciler bulundugu i¢in bu
bireylerin etik inanglar1 agisindan ortalama Misirlilardan farkli olabilmesi miimkiin
olarak diisiiniilmektedir. Daha spesifik olarak, daha 1yi egitim gormiis tiiketicilerin,
biligsel ahlak gelisimi seviyesinin yiiksek olmasi muhtemel ve bu nedenle, etik
davranislar1 ve inanglar1 daha ahlakli olabilir yargis1 hakimdir.

Chan, Wong ve Leung (1998) calismalarinda, Cinli tiiketicilerin ahlaki
kararlarm1 Muncy ve Vitell (1992) tarafindan gelistirilmis olan Tiketici Etik
Olgegini kullanarak incelemislerdir. Hong Kong Politeknik Universitesi'nde otel ve
turizm yonetimi dersleri alan 242 G6grenci iizerinde anketler yapilmistir. Yasa disi
faaliyetten aktif olarak fayda saglama boyutunda, katilimcilar, bu faaliyetlerin yasa
dist oldugunu ve etik olmadigini ileri siirmiislerdir. Baskalarinin zaafindan
faydalanarak pasif olarak fayda saglama boyutunda ise, daha Once yasa dis1 bir
faaliyetten aktif olarak fayda saglama boyutunda olan iki ifade bu boyutta yer
almistir. Bu ifadeler, “kayip bir esyanin parasimi sigorta sirketinden almak igin
"calint1" olarak bildirmek” ve “kendi kusurunuz oldugu halde hasarli mali firmaya

iade etmek”. Kayip veya hasarmn aslinda kisinin kontrolii disinda oldugu ve bu
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nedenle, bu durumla karsilasan tiiketicinin geri 6deme almak igin yapilacak eylemleri
pasif olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Stipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten
aktif fayda saglama boyutunda ise, boyutu olusturan bir ifadenin disinda kalan
digerlerinin telif hakk: ihlali oldugu goriilmektedir. Hong Kong'da bu davraniglar
yasa dist olmasina ragmen, ankete katilanlar bu davraniglart yanhis  olarak
gormediklerini belirtmislerdir. Son olarak zarar vermeyen/ kurallara aykirt olmayan
boyutta ise, ifade edilen tiim eylemler yasal olmasina ve saticiya biiylik zarar
vermemesine ragmen, katilimcilar bu eylemler konusunda nétr kalmislardir.
Calismada ayrica boyutlara ait grup siralama ve grup ortalamalari, Rallapatti, Vitell,
Wiebe ve Barnes (1994), Rawwas, Vitell ve Al-Khatib (1994) ve Muncy ve Vitell’in
(1992) calismalarindaki boyutlarin siralamalari ile karsilastirilmistir. Buna gore, grup
ortalamalarina ait genel siralamanin diger ¢alismalardan 6nemli derecede farkli
olmadig1 gortilmiistiir. Bu ¢alismada, siipheli fakat yasa disi olmayan faaliyetlerden
aktif fayda saglama boyutunun altinda listelenen eylemler, diger boyutlardaki
eylemlerden daha etik olarak kabul edilmistir.

Erffmeyer, Keillor ve LeClair (1999) tarafindan Japon Tiiketici Etigi iizerine
deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Calismada Japon tiiketicilerin etik ideolojileri ve
tilkketici davraniglar1 arasinda bir dizi farkli etik durum algilamasi arastirilmistir.
Demografik ozellikler {lizerinden karsilastirmalar yapilmistir. Sonuclar, kiiltiirler
aras1/ uluslararasi1 tiiketici etigi alaninda genislemis arastirmalara teorik destek
saglayan farkliliklar1 ortaya koymakta ve yoneticilerin yeni bir uluslararasi pazara
girerken tiiketicilerin etik davranislarindaki muhtemel farkhiliklar1  dikkate
almalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Bu c¢aligmada kullanilan veriler Japonya'da toplanmistir. Veriler, farkli giin ve
saatlerde cesitli kamuya acik yerlerde (6rnegin Aligveris alanlari, metro duraklari,
tren istasyonlar1 gibi) gergeklestirilerek 258 anket elde edilmistir. Calismada
bagimsiz degiskenler olarak makyevelizm, relativizm ve idealizm kullanilmigtir.
Relativizm merkezde olmak iizere, bir tarafinda makyevelizm diger tarafinda
idealizm olacak sekilde ahlaki degerlerin 6nem sirast olusturulmustur. Makyevelizm
tarafinda “ahlaki/ ahlaki degerlere kesinlikle vurgu yapilmamalidir”, idealizm
tarafinda ise “ahlaki/ etik degerler lizerine tam giliven” araliginda etik karar vermede
ahlaki degerlerin 6nemi iizerinde ¢aligilmistir. Bagimli degisken olarak tiiketici etik

Ol¢eginin, yasa dis1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama, bagkalarinin zaafindan
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faydalanarak pasif olarak fayda saglama, siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten
aktif fayda saglama ve zarar vermeyen/ kurallara aykirt olmayan dort alt boyutu
kullanilmustir.

Makyavelcilik yapiy1 6lgmek i¢in Christie ve Geis'in (1970) MACH 1V 6lgegi,
katilimcilarin  baskin etik bakis acisint 6lgmek i¢in Forsyth (1980) tarafindan
gelistirilen boyutlar1 idealizm ve relativizm olan Etik Durum Olgegi ve Vitell,
Lumpkin ve Rawwas, (1991) ve Muncy ve Vitell (1992) tarafindan gelistirilmis dort
boyutlu Tiiketici Etik Olgegi kullanilmistir.

Verileri analiz etmede relativizm, idealizm ve makyevelizm bagimsiz
degiskenleri ile CES’in dort boyutu bagimli degisken olarak kullanilarak regresyon
yapilmistir. Analizde &ne cikanlar; Idealizm ile yasa dis1 faaliyetten aktif olarak
fayda saglama arasinda negatif yonlii ve en etkili degiskenler oldugu bulunmustur.
Japon tiiketicilerin, tilketim davraniglarinin bir pargasi olarak yasa dis1 bir faaliyete
girme olasiliklarinin en diisiik olduguna isaret edilmistir. Idealizm ile baskalarmin
zaafindan faydalanarak pasif olarak fayda saglamanin kabul edilemez oldugu
bulunmustur. Idealizm ile siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten fayda saglama
arasindaki iliskide beta degeri ve yonii kesinlikle kabul edilemez oldugunu
gostermistir. Bu degerlendirme iizerine, sadece idealist Japon tiiketicilerin silipheli
tikketici davranisi i¢ine girmeyi reddedecekleri sonucuna ulasilmistir. Zarar
vermeyen/ kurallara aykirt olmayan boyutta ise tiim degiskenler modele anlaml
olarak girmistir, fakat modelin agiklayicilik giiclinii diigtirm{istiir.

Demografik bilgilerin analizinde, Japon kadin tiiketicilerin siipheli fakat yasa
dis1 olmayan faaliyetleri kabul etmede, erkeklerden daha az istekli oldugu
bulunmustur. Evli tiiketicilerin bagkalarmin zaafindan faydalanarak pasif olarak
fayda saglama istekliligi, bekar tiiketicilerden anlamli derecede yiiksek ve evli
tiketicilerin bekarlara nazaran zarar vermeyen/ kurallara aykirt olmayan
durumlardan istifade etmeye daha istekli oldugu bulunmustur. 18 ila 35 yaslari
arasinda olan daha geng tiiketicilerin, baskalarinin zaafindan faydalanarak pasif
olarak fayda saglamaya daha ¢ok istekli olduklar1 bulunmustur.

Polonsky, Brito, Pinto ve Higgs-Kleyn (2001) Avrupa Birliginde, Kuzey ve
Giiney birlik tiyesi tilkelerini dikkate alarak, tiiketicilerin etik tiiketici davraniglarini
algilamalarimi ve aralarinda farkliliklar olup olmadigin1t Muncy ve Vitell'in (1992)
Tiiketici Etik Olgegini (CES) kullanarak incelemislerdir. Calisma, dért Kuzey
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Avrupa Birligi iilkesi (Almanya, Danimarka, iskocya, Hollanda) ve doért Giiney
Avrupa Birligi iilkesi (Portekiz, Ispanya, Italya, Yunanistan) arasinda toplam 962
tniversite Ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Calismada tilkelerdeki bireysel
tiikketicilerin irdelenmesi yerine kuzey ve giiney olarak gruplandirilmasi yoluna
gidilmistir. Bolgesel ortalama degerleri varyans analizi (ANOVA) ile
karsilagtirilmistir. Buna gore; yasa dist bir faaliyetten aktif fayda saglama ve siipheli
fakat yasa dist olmayan hareketten aktif fayda saglama boyutlari igin, istatistiki
olarak iki grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olmasina ragmen, farkliligin
az oldugu belirtilmistir. Her iki grupta da kuzey ve gilineydeki tiiketiciler bu
boyutlarda ifade edilen konulari1 yanlis olarak ifade etmislerdir. Fakat, baskalarinin
zaafindan faydalanarak pasif fayda saglama ve zarar vermeyen/ kurallara aykiri
olmayan davranislar i¢in gruplar arasinda istatistiki olarak bir farklilik
bulunmamastir.

Vitell ve Muncy (2005) daha once gelistirmis olduklar1 (1992) Tiiketici Etik
Olgegini degistirerek uygulamasini yapmuslardir. Bu ¢alismada da gelistirilmis olan
bu 6lcek kullanilmistir. Arastirma iiniversite 6grencileri ile Muncy ve Vitell (1992)
tiketici etik Olcegindeki yetigkinleri (6grenci olmayanlar1) karsilagtirmaktadir.
Ayrica, Muncy ve Vitell tiiketici etik 6lgegini, ifadeleri yeniden yazma ve yeni
ifadeler eklenmesini icerir sekilde gilincellemislerdir. Bu yeni Ogeler ili¢ farkh
kategoriye ayrilabilir; (1) indirmek/ taklit tirlinler satin almak, (2) geri doniistim/
cevre bilinci ve (3) dogru seyi yapmak/ iyi seyler yapmak. Calisma ayni zamanda
Ogrenci ve O0grenci olmayan bu iki grubu is diinyasina yonelik tutumlar1 agisindan da
karsilastirmaktadir., Muncy ve Vitell Tiiketici Etik Olgegini (CES) kullanarak, bazi
yeni maddelerin eklenmesiyle olusturulan, degistirilerek son sekli verilmis olan
tiiketici etik inanglart 6lgeginin uygulamasini yapmislardir. Yeni CES ifadelerinden
iki “indirme” ifadesi i¢in nispeten tarafsiz kalmislardir. Nitekim, sadece %24 liik bir
oranla “internetten miizik indirmenin” yanlis olduguna inandiklar1 belirtilmistir.
Bunun tersine, beklendigi gibi, "geri donilisim" ve "iyi seyler yapma" 6gelerinin
hepsinin yanlis veya kabul edilebilir davranis olarak goriilmemesi tamamen evrensel
olarak bulunmustur. Bununla birlikte, genel olarak, "geri doniisim" ifadelerinin
hepsi, "iyi seyler yapmak" ifadelerinden daha diisiik ortalamalar sergilemistir. Sadece
"teneke kutular, siseler, gazeteler, vb. gibi geri donilisiim malzemeleri" ifadesinin

ortalamasi test edilen diger biitiin ifadelerden yiiksek ¢ikmistir. Sonuglar, etik
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algilamalar bakimindan iki grup arasinda gercekten de O6nemli bir fark oldugunu,
ancak "geri doniisim" ifadeleri ve "iyi seyler" ifadelerinde fark olmadigim
gostermektedir. Isle ilgili tutumlar1 agisindan gruplar arasinda da kiiciik fark
bulunmustur; bu, isle ilgili tutumlarin farkli etik bakis acilarimi agiklamadiginm
gostermektedir.

Vitell, Paolillo ve Singh (2005) ¢alismalarinda siipheli tiiketici uygulamalari ile
ilgili ¢esitli durumlarda tiiketici tutum/ inanclarinin belirlenmesinde dindarligin
oynadig1 rolli aragtirmaktadirlar. Veriler biiyiik bir giliney tiniversitesinde 114 lisans
Ogrencisine anket yapilarak elde edilmistir. Muncy ve Vitell’in (1992) Tiiketici Etik
Olgegi ve Allport ve Ross’un (1967) igsel ve dissal dindarlig1 6lgen Dindarlik dlcegi
ile demografik 6zelliklerin oldugu bir anket kullanilmistir. Ig¢sel dindarlik tiiketici
etik 6lgeginin yasa disi1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama, baskalarinin zaafindan
faydalanarak pasif fayda saglama ve siipheli fakat yasa dis1 olmayan hareketten fayda
saglama boyutlarint anlamli bir seklide agiklamistir. Diger taraftan digsal dindarlik
Olcegi ile tiiketici etik dlgeginin hi¢ bir boyutunda iligki bulunamamaistir.

Dubinsky, Nataraajan ve Huang (2005) tarafindan yapilan ¢alismada,
tilketicilerin etik felsefeleri idealist ve relativist olarak tanimlanmaya c¢aligilmistir.
Katilimceilarin idealist ve relativistliklerini degerlendirmek i¢in Forsyth’nin (1980)
Etik Durum Olgegi (EPQ) kullanilmustir. Verilerin elde edilmesinde ¢esitli islerde
istihdam edilen kisilerden rastgele se¢im yontemiyle 202 kullanilabilir ankete
ulasilmigtir. Yasin hem yiiksek hem de diisiik idealizm ve relativizm seviyelerinde en
etkili belirleyici oldugu bulunmustur ve Kkisilerin yaslandik¢a daha etik olma
egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Al-Khatib, D’ Auria Stanton ve Rawwas (2005) ¢alismalarinda Muncy ve Vitell
tarafindan gelistirilmis CES 0Ol¢eginin ve daha sonrasinda da gecerliligi ABD ve
bagka iilkelerde de kabul edilmis olan calismalardan 18 ifade olusturulmustur.
Calismada orijinal 18 ifadeli CES o6lceginin uygulanabilirlik sikintilar1 yiiziinden
Orta Dogu’da sadece 10 ifadesi kullanilmistir. Etik durumu 6lgmede EPQ
kullanilmistir. Calismada Makyavelizm, c¢ikarcilik ve giiven iizerine kullanilan
Olcekler burada agiklanmamustir. Arastirma, Suudi Arabistan, Umman ve Kuveyt’te
yapilmis ve 365 anket elde edilmistir. EPQ 6l¢eginde, relativizm 9 ifade ve idealizm

10 ifade ile dl¢lilmiistiir. CES 6l¢eginde ise etik yargilamada 10 ifade kullanilmigtir.
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Calismanin amaci, etik yonelimler, giiven, firsat¢ilik ve makyevelizm gibi ve
Korfez pazan tiiketicilerini davraniglarina gore bolimlendirmektir. Arastirmanin
sonunda ii¢ grup tiiketici bulunmustur. Bunlar;

Ilkeli alicilar (Principled Purchasers), daha az makyevalist, daha az cikarci,
digerlerine daha fazla giivenen, daha az relativist, daha c¢ok idealist ve algilanan
tartismal1 eylemlere negatif 151k tutmaya egilimlidirler.

Stipheli miisteriler (Suspicious Shoppers), bireysel olarak daha az giivenilir,
aligveriglerinde devamli dikkatli olmaya egilimli, biraz ¢ikarci ama etik davraniglar
tizerine daha yiiksek vurgu yapanlardir.

Yozlasmis tiiketiciler (Corrupt Consumers), siipheli miisteriler gibi yozlagmis
tilkketicilerde bireysel olarak giivenilmezler. Makyevelistlerdir, firsatlardan
yararlanirlar, etik odakli degillerdir ve muhtemel biiylik olasilikla etik olmayan
davranig sergilerler.

Rawwas, Swaidan ve Oyman (2005) ¢alismalarinda tiiketici etigini, Tiirk ve
Amerikan tiiketicilerin etik inanglarin kiiltiirler aras1 inceleyerek etik davraniglarinin
karsilastirmasini yapmislardir. Calismada Forsyth’nin Etik Durum Olgegi (EPQ),
Makyevelizm 6lgegi ve Muncy ve Vitell’in Tiiketici Etik Olgegini (CES)
kullanmiglardir. 188 Amerikali ve 199 Tiirk tiiketiciden olusan kolayda drnekleme
yoluyla toplanmistir. Tiiketici Etik Olcegi (CES) ii¢ boyutta toplamda 14 ifade ile
oliilmiistiir. Tk boyut, yasa dis1 faaliyetten aktif olarak fayda saglamaktir. Ikinci
boyutu, siipheli fakat yasa dis1 olmayan bir eylemden fayda saglamadir. Ugiincii
boyut, zarar vermeyen/ kurallara aykiri olmayandir. Bu baglamda, tiiketiciler,
eylemlerinin sonuglarinin ¢ok az veya hi¢ zarar vermedigini ve dolayisiyla kabul
edilebilir oldugunu diistinmektedirler. Tiiketici etik uygulamalarinin {i¢ boyutu
arasinda Amerikan ve Tiirk tiiketiciler arasinda farklilik bulunmustur. Her iki grupta
da ti¢ boyutta farkliliklar olmasina ragmen, bu farkliliklara bakildig1 zaman, yasa dis1
faaliyetten aktif olarak fayda saglama veya zarar vermeyen/ kurallara aykir1 olmayan
davranigtan fayda saglama arasinda farklarin kiiciik oldugu sdylenirken, her iki grup
iginde, hem Amerikan hem de Tiirk tliketicilerin ifadelerinin ortalamanin altinda
oldugu bulunmustur. Siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten aktif fayda
saglamada alt gruplarda farkliliklar gériilmiistiir. Yani Tiirk grup ortalamanin altinda
kalirken, Amerikan grup ortalamanin iizerindedir. Bu da Tiirklerin Amerikalilara

kiyasla slipheli eylemlerden faydalanmaya biraz daha duyarli oldugunu gosterir.
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Yani Tiirk tiiketicileri etik bir ikilemle kars1 karsiya kaldiklarinda, kendi kararlarini
vermek yerine kabul edilmis kurallara uyma egilimindedirler. Olgegin orjinalinda
olan baskalarinin zaafindan faydalanarak pasif olarak fayda saglama boyutu ise bu
calismada tanimlanamadigi i¢in kullanilmamustir. Tiiketicilerin etik ideolojilerini ya
da bakis acilarim1 6lgmek i¢in kullanilan EPQ iki boyutta idealizm ve relativizm
olarak oOlgiilmiistir. Tirk ve Amerikan alt gruplarinda etik ideolojiler
degerlendirildigi zaman, iki grup arasinda farklilik oldugu bulunmustur. Tiirk grubun
idealizme verdikleri puanlarin Amerikan gruptan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Her iki
grupta idealizm {izerine puan verirken, Tirk grubun verdigi puanlarin yiliksek
olmasmin sebebi, Tiirk tiiketicilerinin feminen O6zelliginden kaynaklandigi, yani
Tiirkiye'de rekabeti ve basariyr tesvik etmektense, insanlarin igbirligi, baglilik ve
digerlerine olan saygiy1 benimsemis olmalar1 gosterilmistir. Relativizmde ise iki grup
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Makyevelizmde ise, Tirk gruplarin
verdigi puanlar Amerikan gruplarindan aralarinda fark az da olsa daha diisiik olarak
bulunmustur. Bunun da Tiirkiye’de kollektivizm ve aile baglarimin daha yaygin
olmasindan kaynaklandig ifade edilmistir.

Cherrier (2005) galismasinda, etik tiikketim davranisini 6znel ve baglamsal bir
olgu olarak incelemektedir. SOylemlerin igsellestirilmesi siirecine ve etik tiikketim
davranigi uygulamalarina vurgu yapmaktadir. 2003 yilinda ABD’de etik tiiketmeye
inanan katilimcilarla gorligiilmiistiir. Birkag saglik magazasi ve gazetelerde ilan
yoluyla katilimcilara wulasilmistir. Tim katilimcilar kendi dil, soylem ve
anlatimlariyla etik tiiketimin anlamini igsellestirmis olan kisilerdir. Analiz
sonucunda, etik tiiketim sdylem ve uygulamalarinin igsellestirilmesinin yalnizca
rasyonel bir yansima veya bilisten degil, daha ziyade, bilgi verenlerin g¢evrelerini
yeniden degerlendirmelerini ve yeniden hayatlarimi sekillendirmelerini saglayan,
yasami degistiren bir olaydan ortaya ¢iktig1r konusu netlik kazanmistir. Etik tiikketim
davranigi, belirsiz ve dngoriilemeyen bir diinyada yasamaya bagli bireysel bir tercihe
cevap olarak bulunmustur.

Vitell, Paolillo ve Singh (2006) tarafindan, tiiketicinin etik inanglarinin
belirlenmesinde para ve dindarligin rolii ¢alisilmistir. Anketler 2004 yaz sonu —
sonbahar bas1 araliginda ABD’de iilke genelinde 1.000 yetiskin tiiketiciye posta
yoluyla gonderilmis ve 127 anket geri donmiis ve ¢aligmada tamami kullanilmistir.

Icsel bir dini yonelim, sunulan tiiketici faaliyetlerinin etik disi olduguna inanma
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egiliminde olan daha giicli i¢sel bir dini yonelimi olan silipheli tiiketici
uygulamalarina karsi tutumunu kismen agiklamaktadir. Sadece zarar vermeyen/
kurallara aykiri olmayan boyut igsel bir dini yonelimle onemli Olgiide iligkili
bulunmamistir. Bunun nedeninin katilimcilarin, bu maddelerin hi¢birini baskalarina
zararl olarak algilayamamis olabilecegini one siirmiislerdir. Bu boyut i¢in “zarar
yok™ etiketi isaret edildigi i¢in Onceki arastirmalarla tutarli oldugunu belirtmislerdir.
Yasa dis1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama boyutunun kisinin para etigi i¢in
onemli oldugu belirlenememistir. Kisinin para etigi (zengin) kisinin gdorislerini,
cesitli tiiketici uygulamalarinin ahlaka uygunlugunu etkiler gibi goziikmektedir.
Kiginin “para sevgisine” bakilmaksizin neredeyse herkes tarafindan yanlig olarak
algilanmast muhtemel olan bu faaliyetlerin ¢ok u¢ oldugu gercegi ile aciklanabilir.
Sonu¢ olarak, hem icsel dindarligin hem de para etiginin ¢ogu tiiketici etik
inanglarinda 6nemli belirleyici olduguna isaret etmektedir.

Szmigin ve Carrigan (2006) calismalarinda, etik tiiketimi, 1995 yilinda Holt’un
ortaya attig1 tilketim uygulamalarinin tipolojisi simirlar1 iginde teorik olarak
kavramsallastirmislardir. Calisma mevcut tiiketim tipolojisi i¢ine, etik tliketimi teorik
olarak yerlestirerek onun hakkindaki diisiince yapisimi gelistirir ve etik seg¢imlerin
olast boyutlarim1 kesfetmeye ¢alisir. Calismada, fark yaratma siireci olarak,
hedonistik zevk olarak, sevginin bir isareti olarak ve estetik bir cevap olarak etik
titketimin dort muhtemel tanimindan bahsedilir.

Fark yaratma siireci olarak etik tiikketimde, tiiketici kendisini proaktif satin alma
ve reddetme yoluyla farklilastirtirir. Tiiketici etik iirlinler i¢in daha fazla 6deme
yapma, satin alma i¢in daha fazla c¢aba harcama, satin alimda etik ozelliklerin
saglanmasi i¢in detayli arama faaliyetlerinde bulunur. Bu tiir faaliyetlerden dolay1
statli kazanip kazanmayacagina bakmaksizin, mevcut davranisa 6zgii bir dereceye
kadar sosyal goriiniirliik olmasi muhtemeldir. Etik tliketiciler mallarin fiyatlariyla
daha az ilgilenir, ancak mallarin uygun etik 6zellige sahip olduguna dair giivence
ararlar. Belirli perakende satis noktalarini destekler ve baskalar1 tarafindan kabul
edilen iriinleri reddedebilirler. Bu tiir tiikketim faaliyetleri halka acgiktir ve
tiikketicilerce buralardan yapilan aligverisler ¢ogu zaman arkadaslarina veya is
arkadaslarina kars1 satin alma davranis ve se¢imleri hakkinda fikir verir. Boylece

kisinin tiilketim davranigina entegre olan sosyal farklilagma ve ayrimcilik i¢in firsatlar
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sunar. Etik markalarin se¢imi, kisilerin yasam tarzi se¢imlerini ve kisisel kimlik
beyanlarini yansitabilir.

Hedonistik zevk olarak incelendiginde, etik hedonizm, zevk veren ve aciyi
onleyen eylemler gerektirir. Etik iirlinleri satin almay1 segerken, tiiketicilerin hem
satin alimdan duyduklar1 zevk duygusuyla, hem de baskalarina yapabilecekleri
iyiliklerle ilgili olarak hedonist davrandiklari belirtilebilir. Hedonizm, dogru seyi
yapmanin, bize zevk hissi veren, kendimize 6z saygi duymak ile iliskili olabilecegini
kabul edersek, etik tiiketimin mesru bir boyutu olarak ifade edilebilir.

Sevginin bir isareti olarak bakildiginda, tiiketmek, yaptigimiz satin almalara
verdigimiz 6zen ve Ozenle birbirimize duydugumuz sevgiyi gosterme firsati saglar.
Schaefer ve Crane (2001), kendimiz i¢in organik olarak yetistirilen iriinleri satin
almadigimiz halde, bizim i¢in degerli olan ¢ocuklarimiza organik bebek mamasi
satin almak gibi, 6zel alimlar yapabilecegimizi ifade etmislerdir. Tiiketicilerin yerel
bir adil ticaret toplulugunu en yakin siipermarkette alisveris yaparken desteklemek,
bu topluluga kars1 bir sevgi eylemi olarak ta tanimlanabilmektedir.

Estetik bir cevap olarak etik tiiketime bakildiginda, sanat ve el sanatlar1 ile etik
tiketim algilar1 ve gergekleri arasinda benzerliklerden bahsedilmektedir. Kitlesel
pazar mallarina kiyasla, etik olarak {iretilmis olanlarin daha pahali olmalari
muhtemeldir ve ayrica yesil yasam tarzinin daha saglam eserler ile makrome ve
hindistan cevizi paspast gibi etik ev esyalarinin iliskilendirildigi algis1
bulunmaktadir. Etik mallarin tiiketimi, yalnizca seri tiretilen mallardan farkli bir sey
tilkketme bilgisine dayanmakla kalmayarak, aynmi zamanda, malin adil ticaret
baglaminda veya c¢evresel olarak uygun bir sekilde diretildigi anlayis1 iizerine
olusturulmus belirli bir estetik deneyimi de tarif etmektedir.

Ozgaglar-Toulouse, Shiu ve Shaw (2006) tarafindan, adil ticaret bakkaliye
iriinleri satin alan tiiketicilerin niyetlerini incelemeye imkan taniyan giiglii bir ahlaki
durusa sahip bir tiiketici grubuna erigsmek ig¢in, iki adil ticaret web sitesi iizerinden
anketler elektronik olarak ve aym1 zamanda Fransa’da etik tiiketim {zerine bir
dergiye verilerek bes haftalik bir siirede 560 kisiden elde edilerek caligma
yapilmistir. Calismada potansiyel olarak adil ticaret {irtinlerini diizenli olarak satin
alan etik tiiketiciler ve nadiren veya asla satin almayan tiiketiciler olmak iizere iki

ayr1 grup bulunmustur.
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Grzesiuk ve Wanat (2010) tarafindan yapilan calismada, Ogrencilerin
orneklemine dayali olarak Polonyali geng tiiketicilerin secilmis etik tutum ve
degerleri incelenmistir. Polonyali cevaplayicilar indirme tirtinler ifadelerine oldukga
notr gorlis vermisler ve indirme grubu igerisinde negatif tutumlara dogru davraniglar
olduguna isaret etmektedir. Geri doniislim/ ¢evre bilinci i¢in, az bir pozitif tutum
sergilendigi gorilmistiir. Dogru seyi yapmak/ iyi seyler yapmak i¢in, bu cesit etik
tartismalar ve davranislar i¢in duyarli olmadig1 goriilmiistiir. Yasa dis1 faaliyetten
aktif olarak fayda saglama i¢in, Polonyali 6grenciler etik olmayan davranistan
avantaj elde etmeyi kabul etmedikleri yoniinde fikir belirtmislerdir. Polonyali
Ogrenciler arasinda yasa dis1 faaliyetlerden aktif olarak faydalanma ile baskalarinin
zaafindan faydalanarak pasif fayda saglama boyutlar1 karsilagtirildiginda, etik
olmayan davranislar i¢in pasif olarak fayda saglamak daha yiiksek kabul diizeyinde
olugmustur. Siipheli fakat yasa dis1 olmayan bir eylemden fayda saglama boyutu igin,
Polonyal1 6grenciler tarafindan nispeten olumsuz algilanan bir ¢esit davranis oldugu
belirtilmistir. Arastirma sonucunda belirtilen biitiin bu durumlar neticesinde
Polonyal1 6grencilerin etik sorunlara makul bir sekilde duyarli olduklari sonucuna
vartlmistir. Buna ragmen, Polonyali 6grencilerin etik inanglarina iliskin homojen bir
yap1 ¢izmenin gii¢ olduguna isaret edilmistir.

Lau (2010) tarafindan Malezya’da yapilmis olan galismanin {i¢ amaci vardir.
[k hedefi tiiketici etik inanglar1 iizerine Makyavelizm ve ahlaki ideolojilerin etkisini
arastirmaktir. Ikinci amag, bu ideolojilerin hangisinin etik tiiketim inanglari iizerine
uygulamada en biiyiik etkisi oldugunu belirlemektir. Son olarak, son on yillik stirede
Malezyali tiiketicilerin etik duruslarmin  gelisip gelismediginin  kesfedilmesi
amaglanmistir. Veri toplamada kolayda ve kartopu 6rnekleme metodu kullanilmistir.
Bir online anket tasarlanmis ve sosyal ag siteleri {izerinden yaymlanmigtir. Anket
uygulama siliresinin sonunda c¢aligmada 289 anket kullanilmistir. Malezyali
tiikketicilerin dort tiiketici etik boyutunda da idealist oldugu bulunmustur. Yasa dist
faaliyetten aktif olarak fayda saglamak veya siipheli fakat yasa dis1 olmayan bir
faaliyetten fayda saglamak icin etik ikilemle karsi karsiya kalan Malezyal
tiikketicilerin bu etik olmayan uygulamalara karsi ana duruslar1 reddetmek olmustur.
Idealizm ayn1 zamanda zarar vermeyen/ kurallara aykir1 olmayan faaliyetlerinde en
biiyiik etkiye sahiptir. Bu demektir ki, satin almak yerine internetten miizik indirmek

bagkalarina zarar vermek anlamina gelmese bile Malezyali tiiketiciler bu faaliyeti
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etik dis1 olarak kabul ederler. Ayn1 zamanda Malezyal: tiiketicilerin ¢evreyi koruma
ve 1iyi bir seyler yapma iizerine vurgu yapmalari ve geri donilisiim c¢abalarina destek
oldugunu bilmek Malezyali tiiketicilerin etik duruslarinin gelisti§inin gostergesi
olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri daha yakindan
incelendiginde ortaya Ornegin yiiksek egitimli ve profesyonel gruba dogru g¢arpik
oldugu goriilmiistiir. Etik karar vermenin egitimle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Lee, Pant ve Ali (2010) calismalarimi bireyin ahlaki degerlerinin bireyci
tiketim dogasim1 ne sekilde etkiledigini iki-uluslu karsilastirma yaparak
incelemiglerdir. Veriler, Tayvan’da iki tiiniversite ve ABD’de iki Midwestern
tiniversitesinde isletme Ogrencileri arasindan 248 Tayvanli, 196 Amerikali ve 50
diger uyruklu olmak flizere, anket yontemiyle toplanmistir. Calismada degiskenler
bireycilik, kiiresel is etigi, tiiketici etigi ve tiikketimi 6zendirme ve toplum yararina
tiilketmeden olusmaktadir. Tiiketici etigini dlgerken Muncy ve Vitel (1992) tarafindan
gelistirilmis olan anketin yasa dig1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama
boyutundaki, pazarlamada aktif etik davranislara odaklanan ve ayni zamanda yasa
dis1 olan tiiketici ahlakini 6l¢en bes ifade segilmistir. Sonug¢ olarak, Tayvanlilarin is
etigi ne kadar fazlaysa, tiikketimin topluma fayda sagladigi inancini destekleme
olasiliklar1 o kadar fazla bulunmustur. Ote yandan, Amerikalilar toplum yararina
tilketimlerini ifade etmede daha acik sozlii bulunmuslardir. Tiiketiciler ne kadar
fazlaysa, topluma fayda saglayan tiikketimi o kadar gii¢lii ifade ediyorlar. Tayvanlilar
bu tiir tiiketimle ilgili inang¢larin acik desteklenmesi konusunda daha cekingen
gorinmekle birlikte, tiiketimle ilgili inanglar 1i¢in bu destegi 1is etigine
dayandirmaktalar. Tiiketici etigi, is etigi ve tiikketimi 6zendirme yollar1 igin bireycilik
her iki iilkede de esit olarak desteklenmektedir.

Bray, Johns ve Kilburn (2010) calismalarinda, odak grup tartismalarinin
tiimevarimei analizi ve varolan literatiiriin gozden gecirilmesi lizerine etik satin alma
bosluklarin1 anlamaya yoOnelik bir katki saglanmaya c¢alismiglardir. Calismada,
literatiirde oldukca iyi yorumlanan, yas ve ahlak olgunlugu gibi sistem dis1
degiskenleri kapsayan bir model onerilmektedir.

Cherry ve Caldwell (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin verileri, ABD’de
bolgesel devlet destekli iiniversitelerin Isletme Kolejlerinin yedi farkli kursu ve
dokuz boéliimiinde yiiz ylize ve online olarak ve igletme profesorlerinin ulusal meslek

orgiitlerine yaklasik 1500 {iyeside dahil olmak iizere bir drnekleme cercevesinde
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toplanmustir. Orneklem hem yeni okula baslamis ve devam etmekte olan lisans ve
yiiksek lisans isletme Ogrencileri hem de Ogrenci olmayan profesyonellerden
olusturulmustur. Toplamda 261 anket tamamlanmistir. Onlem olarak, 6n yarg
etkilerini en aza indirmek i¢in anketin iki farkli tasarimi dagitilmistir. Buna ek olarak
tutarlilik kontrolleri sonucu giivenilmez oldugu diisiiniilen anketler ¢ikarilarak 243
kullanilabilir ankete ulasilmistir. Geri dontlistim/ ¢evre bilinci ve dogru seyi yapmak/
1yi seyler yapmak boyutlar1 i¢indeki pozitif degerlendirilen ifadeler i¢in ortalamalar
Olcegin orta noktasindan yukarida olmasi, bu davraniglar i¢in cevaplayanin onay
veya destegini gosterir. Indirmek/ taklit iiriinler satin almak, yasa dis1 faaliyetten
aktif olarak fayda saglama, pasif olarak fayda saglama, siipheli fakat yasa disi
olmayan bir eylemden fayda saglama gibi negatif degerlendirilen ifadeler icin
cogunlukla ortalama o6lcegin orta noktasindan asagida bulunmustur ve bu da
cevaplayicilarin bu ifadeleri kinadiklarin1 gosterir. Katilimcilarin zarar vermeyen/
kurallara aykirt olmayan ifadelerin yarisinda diisik puanli sonuglar vermesi, bu

ifadeler i¢in olumlu diistindiiklerini gostermektedir.

2.4. Degerler

Degerler, ulasilmasi kolaylikla olast olant degil, ulasilmasi gereken ideal
hedeflerin, ideal gdstergeleridir. Degerler, iyi, giizel, dogru olam belirtirler (Inceoglu,
2010, 156-157). Degerler, kavramlar veya inanglardir, arzu edilen u¢ durumlara veya
davraniglara, belirli durumlar1 agmaya, davranis ve olaylarin se¢iminde ya da
degerlendirilmesine rehberlik eder ve nispi 6nemle siralanirlar (Schwartz, 1992, 4).
Bireyin i¢inde bulundugu topluma ait kiiltiir de bu degerlendirmeyi etkiler. Kiiltiir,
bir grubun {yelerini veya bir insan grubunu digerlerinden ayiran aklin ortak
programlamasidir (Hofstede, 2011, 3). Kiiltiir, bireylerin toplumu olusturan iiyeler ile
iletisim kurmasina, yorumlamasina ve degerlendirmesine yardimci olan bir dizi
degerleri, fikirleri, eserleri ve diger anlamli sembolleri ifade eder. Ayn1 zamanda,
piyasadaki mallarin ve istek uyandiran piyasa sembollerinin tiiketimi tiiketici
kiiltiirtiniin merkezini olusturur (Banerjee, 2008, 368).

Deger, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inanctir. Bir
inan¢ olmak bakimindan, diinyanin belli bir kismiyla ilgili idrak, duygu ve

bilgilerimizin bir terkibi demektir (Ekici, 2012, 34).
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Degerler baz1 davranis ve amagclar1 diger davranis ve amaclardan bireysel ya da
sosyal olarak daha tercih edilebilir bulunan, siirekliligi olan inaniglardir ve tiikketim
davraniglarini etkiler. Degerler uzun siirelidir ve zaman i¢inde yavas yavas degisirler
(Baris, 2012, 82-84). Degerler tutumlardan 6nce yer alarak, tutumlar1 sekillendirirler
ve davranisi ortaya ¢ikarirlar. Davranisin hem belirleyicisi hem de sonucu olmaktadir
(Unal, 2008, 42).

Rokeach’e (1973) gore, degerler, arzu edilen davranis bi¢imlerini yani aragsal
degerleri gizleyen ve varolusun arzu edilen son durumlar ile ilgili inanglar yani
terminal degerlerdir (Musil, Rus ve Musek, 2009, 54). Degerler kendi igerisinde
ikiye ayrilir;

Aragcsal degerler; diiriistliik, temizlik ya da dost canlis1 olmak gibi tercih edilen
davraniglar1 ifade eder (Odabasi1 ve Baris, 2007, 213; Giacomino, Xin Li ve Akers,
2013, 120). Hirsli olmak ve muktedir olmak 6rnek verilebilir (Baris, 2012, 84).

Amagsal degerler; sosyal degerler ile iligkilidir ve tercih edilen, iginde
bulunulmak istenen durumu ifade ederler (Odabas1 ve Baris, 2007, 213). Bunlar, bir
kisinin yasami boyunca elde etmek istedigi hedeflerdir. Bu degerler farklh
kiiltirlerdeki farkli insan gruplari arasinda degismektedir (Giacomino ve digerleri,
2013, 120). Rahat yasam, basar1 hissi 6rnek olarak verilebilir (Baris, 2012, 84).

Aracgsal degerler, amacsal degerlere ulasmada kullanilan yoldur. Rahat bir
yasam i¢in muktedir biri olmak gibi. Gilivende olmak icin temizlige 6zen gostermek
gibi. Amagcsal deger ile aragsal deger birbirini destekler. Tiketilen iirlinler de bu
anlamda tiiketicinin deger ifadesini ortaya koyarlar. Tiiketici i¢in glivende olmak ve
ozgiivenli olmak onemli bir deger ise, disleriyle ilgili dolgu yaptirmak, dislerine
bakim yaptirmak kisinin saglikli olmas1 ¢ergevesinde kendisini giivende hissetmek
amact ile yapilir. Ozgiiveni icin ise, tiiketici dislerinin giizel goriinmesi igin
beyazlatmak yoluna gidebilir. Bu sekilde olusan deger bilesimi tiikketicinin dis
macunu se¢imi tizerinde etkili olabilmektedir (Baris, 2012, 84).

Kitle iletisim araclarinin yayginlagsmaya baslamasi ve g¢esitlenmesi ile aligveris
yerlerinde gergeklesmeye baslayan degisim, kisilerin ve ev halkinin gelirlerindeki
artisla birlikte, tilketime yon veren degerleri doniistiirmeye yonelik ¢abalarda da hizl
bir artigin sergilendigini géstermektedir (Torlak, 2010, 54).

Piiriten ahlak anlayisinin ve genel olarak dini ve ahlaki degerlerin daha fazla

uygulandigr ve etkili oldugu donemlerde tiiketimde israf etmeme, tasarruf etme,
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ihtiyaca uygunluk gibi degerler 6n plandadir. Buna karsilik zaman igerisinde dini ve
ahlaki degerlerdeki yozlasmalarin da etkisiyle, kisisel arzularin 6ne ¢ikmasi, sahip
olma isteklerinin artmasi, yani kisilerde daha ¢ok madde unsurlarmi 6ne ¢ikaran
egilimlerin genele yayilmasiyla birlikte tiiketime yon veren degerlerde ciddi ve geri
doniilmesi miimkiin olmayan degisimleri baslatmistir. Bu degisimin neticesinde
tiketime yon veren degerlerde deger kaymasinda piiriten ahlaktan faydaci,
materyalist ve hatta makyavelist bir ahlak algisina dogru gegisin etkileri oldugu ¢ok
net goriilmektedir (Torlak, 2010, 55).

Schwartz (1992) motivasyonel deger tipleri ile ilgili olarak daha dnce yapilmig
caligmalarin bazilarinda, nesiller arasindaki deger tiplerinin farklari, deger tiplerini
olusturan boyutlar1 kullanarak ¢evrecilikle iliskilendirilen Kkonular tizerinde
calismistir (Routamaa ve Heinasuo, 2006; Stern, Dietz, Abel, Guagnano ve Kalof,
1999, 81-97).

Degerlerin temel igerigi incelendiginde, Schwartz’in (1992) motivasyonel
deger tiplerini on baslikta degerlendirdigini goriiriiz. Bunlar1 kisaca aciklamak
gerekirse;

1. Oz-yénlendirme, kendi kendine yon verme (Self-direction): Bu deger tipinde
belirleyici amag, bagimsiz diisiince ve eylem se¢me, yaratma, kesfetme seklindedir.
Oz-yénelim, kontrol ve ustalik igin organizma ihtiyaglarindan ve &zerklik ve
bagimsizlik arasindaki etkilesimli gereksinimden tiiretilmistir. Bu deger tipini
olusturan alt deger ifadeleri yaraticilik, 6zgiirliik, kendi hedeflerini segme, merakli,
bagimsiz’dan olusmaktadir (Schwartz, 1992, 7; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208;
Schwartz, 2012, 5).

2. Uyarim/ uyarilma (Stimulation): Uyarict degerler, en uygun seviyede
aktivasyonu siirdiirmek icin ¢esitli organizma gereksinimi ve uyarimi gerektirir.
Uyarici degerlerin motivasyon amaci, heyecan, yenilik ve hayatta meydan okumadir.
Cesur olma, renkli bir yasam ve heyecan verici bir yasam bu deger tipinin alt
ifadeleridir (Schwartz, 1992, 7-8; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208; Schwartz, 2012,
5).

3. Hazcilik (Hedonism): Organizma ihtiyaglart ve bunlari tatmin etmekten
kaynaklanan zevkten tiiretilmis bir deger tiirtidiir. Burada motive edici hedef],

kendimiz i¢in zevk ya da duygusal doyum olarak tanimlayabiliriz. Zevk ve hayattan
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zevk almak alt ifadelerinden olusur (Schwartz, 1992, 8; Schwartz, 1994, 22;
Schwartz ve Bardi, 2003, 1208; Schwartz, 2012, 5).

4. Basar1 (Achievement): Bu deger tipinin belirleyici amaci, sosyal standartlara
gore yeterlilik gostermek yoluyla kisisel basaridir. Hirsli, basarili, muktedir olma,
akilli ve etkili’den olusmaktadir (Schwartz, 1992, 8; Schwartz, 1994,22; Schwartz ve
Bardi, 2003, 1208; Schwartz, 2012, 5).

5. Gii¢ (Power): Gii¢ degerlerinin temel amaci, toplumsal statiiye ve prestije
ulagma, insanlar1 ve kaynaklar1 kontrol etme veya hakimiyet kurma olarak tarif edilir.
Otorite, servet, sosyal gii¢, toplumdaki imaji koruma ve sosyal taninma’dan olusur
(Schwartz, 1992, 9; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208; Schwartz, 2012, 5).

6. Gilivenlik (Security): Bu deger tipindeki motivasyon amaci, toplumun,
iligkilerin ve benligin emniyet, uyum ve istikraridir. Bazi giivenlik degerleri
oncelikle bireysel ilgi alanlarina (6rnegin temizlik), digerleri daha genis grup ilgi
alanlarina (6rnegin ulusal giivenlik) hizmet etmektedir. Toplumsal diizen, aile
giivenligi, milli glivenlik, karsilikli iyilik, temiz (diizenli), aidiyet duygusu ve saglikli
olma ifadelerinden olusur (Schwartz, 1992, 9; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208;
Schwartz, 2012, 6).

7. Uygunluk (Conformity): Bu deger tipinin belirleyici amaci, bagkalarini {izen
veya zarar verecek ve sosyal beklentileri veya normlar ihlal edebilecek eylemler,
egilimler ve diirtiilerin kisitlanmasidir. Nezaket, itaatkar, 6z disiplin, yashlara ve
ebeveynlere saygi gosterme ifadelerinden olusur (Schwartz, 1992, 9; Schwartz, 1994,
22; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208).

8. Gelenek (Tradition): Her yerde gruplar paylasilan deneyimlerini ve
kaderlerini temsil eden semboller ve uygulamalar gelistirir. Bunlar sonunda grup
tiyeleri tarafindan deger verilen gelenek ve gorenekler olarak onaylanirlar.
Geleneksel davranis bigimleri, grubun dayamismasinin simgeleri, essiz degerlerinin
ifadeleri ve hayatta kalma giivenceleri olarak kabul edilir. Gelenekler ¢ogu zaman
dini ayinler, inanglar ve davranis normlar1 bi¢imindedir. Gelenek degerlerinin
motivasyon amaci, kisinin kiiltiirii veya dininin bireye empoze ettigi saygi, baglilik,
gorenek ve fikirlerin kabul edilmesi anlamina gelir. Geleneklere saygi duymak, alcak
gonilliiliik, dindar, hayat sartlarin1 kabullenme, 1limli olmaktan olusur (Schwartz,
1992, 10; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208).
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9. Yardimseverlik (Benevolence): Yardimseverlik degerlerinin motivasyon
amaci, kisisel olarak siklikla temas kurduklari kisilerin haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesidir. Bu deger tipi yardimsever, sadik, bagislayici, diiriistliik, sorumlu,
gercek arkadaslik ve duygusal ruh ikizinden olusur (Schwartz, 1992, 11; Schwartz,
1994, 22; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208).

10. Evrensellik (Universalizm): Evrenselligin motivasyon amaci, doga igin ve
biitiin insanhigin haklar1 i¢in anlayis, takdir etme, hosgorii ve korumadir. Cevreyi
koruma, doga ve sanatla giizellesmis bir diinya, doga ile uyumlu olma, agik fikirli,
hikmet/ bilgelik, sosyal adalet, esitlik ve huzur i¢inde bir diinyadan olusur (Schwartz,
1992, 12; Schwartz, 1994, 22; Schwartz ve Bardi, 2003, 1208; ).

Gii¢ ve basar1 hem toplumsal iistiinliige hem de sayginliga odaklanir. Bununla
birlikte, basari degerleri (6rnegin basarili, hirsl), somut etkilesimde basarili
performansin  aktif gosterimini vurgularken, gili¢ degerleri (6rnegin otorite,
zenginlik), daha genel toplumsal sistem igindeki hakim durumun elde edilmesini
veya korunmasini vurgular (Schwartz, 1992, 9; Schwartz, 2012, 6). Giig ve giivenlik,
iligkileri ve kaynaklar1 kontrol ederek belirsizlikten kaginma veya iistesinden gelme
vurgusu yapar. Hem basar1 hem de hazcilik bencilligi ifade eder (Schwartz, 1996, 4).

Gelenek ve uygunluk degerleri kendilerine toplumsal olarak dayatilan
beklentilere boyun egme ortak Ozelligiyle motivasyonel olarak birbirlerine
yakindirlar (Schwartz, 2012, 6). Gelenek, uygunluk ve giivenlik, iligkilerde diizen ve
uyumun korunmasina vurgu yapar (Schwartz, 1996, 4).

Evrensellik ve  yardimseverlik, hem  digerlerinin  gelistirilmesine/
tyilestirilmesine, hem de bencil ¢ikarlarin agilmasina yonelik endiselere vurgu yapar
(Schwartz, 1996, 4). Yardimseverlik ve uygunluk degerlerinin her ikiside isbirlikgi
ve destekleyici sosyal iligkileri tesvik ederler (Schwartz, 2012, 7).

Uyarilma ve kendi kendine yon verme, hem ustalik i¢in i¢sel motivasyonu hem
de degisime agiklig1 igerir (Schwartz, 1996, 4).

Schwartz’in deger teorisi genellikle tiiketicilerin cevresel davraniglarinin
altinda yatan motivasyonlar1 anlamak ve degerler ve davraniglar arasinda belirli bir

iliski i¢in bir temel olusturmak amagh kullanilmaktadir (Kim, 2011, 70).
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2.4.1. Degerler ile Ilgili Yurt ici Cahsmalar

Sener ve Hazer (2007) calismalarinda degerlerin kadinlarin siirdiiriilebilir
tilkketim davranis1 lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada ¢evre dostu
davraniglarla iliskili oldugu belirlenen Schwartz’in 6z-askinlik ve 0z-genisletim
deger boyutlarinda yer alan 5 deger tipinden segilen 24 ifadelik deger listesi
kullanilmistir. Calisma Ankara ilinin bir saglik ocagina bagli yerlesim alaninda 600
ailede kadinlar secilerek yapilmistir. Calismanin sonunda, kadinlarin siirdiiriilebilir
tilketim davranisi ile evrensellik ve yardimseverlik deger boyutlar1 arasinda zayif
olmakla birlikte pozitif ve diger deger boyutlarina gore daha giiglii bir iliski, giig
boyutunun 6nemli olmakla birlikte evrensellik ve yardimseverlik boyutlarina gore
daha az onemli degerler oldugu bulunmustur. Basar1 ve hazcilik boyutlarinin ise
onemsiz degerler oldugu bulunmustur. Kadmlarin Schwartz’in = 6z-askinlik
boyutundaki degerlere (evrensellik, yardimseverlik) 06z-gelisim boyutundaki
degerlerden (basari, gii¢, hazcilik) daha fazla 6nem verdigi bulunmustur.

Karalar ve Kiract (2010) ¢alismalarinda bireylerin degerleri ve siirdiiriilebilir
tiketim davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Degerlerin 6l¢limiinde
Schwartz’in (1992, 1994) gelistirdigi deger 6lgegi kullanilmistir. Calisma Kiitahya
ilinde smif ogretmenleri ile yapilmistir. Gegerli 343 anket {izerinden sonuglar
degerlendirilmistir. Caligmanin sonunda, yedi faktér olusmus ve degerlerin 6nem
siralamasinda “gilivenlik—basari—iyilikseverlik” en onemli goriilen degerler olarak
siralanirken, “giic—hazcilik” en az Onem verilen degerler olarak bulunmustur.
Stirdiiriilebilir tiiketim davranisiyla en yiiksek diizeyde iliskili olan deger tipleri
“evrensellik—giivenlik—yardimseverlik” olarak bulunmustur. Ayrica siirdiriilebilir
tilketim davranis sikligmin yiiksek olmadigi tespit edilmistir. Yapilan analizlerde
degerlerin siirdiiriilebilir tiikketim davranis sikliginda yasanacak degisimlerin az bir

kismim agikladigi bulunmustur.

2.4.2. Degerler ile ilgili Yurt Dis1 Calismalar

Dietz, Kalof ve Stern (2002) caligmalarinda cinsiyet, degerler ve ¢evreciligi
incelemislerdir. Veriler Haziran 1994'te, bilgisayar yardimli telefon goriismesi ile
ABD genelinde toplanmis 345 anket {izerinden yiirlitiilmiistiir. Calismada telefon
goriismesinin zaman kisitt nedeniyle Schwartz’in degerler listesinin bir alt kiimesi

kullanilmistir. Bu alt kiime, degerler ve cevrecilik arasindaki iliskiyi anlamada
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onceki ¢aligmalarda deger ifadelerinden en ¢ok faydali olacagina isaret edilen deger
ifadeleri secilerek olusturulmustur. Segilen ifadelerin 24’ Schwartz'in orijinal 56
ifadesinden alinmis ve ¢evre degerlerine dokunmak i¢in iki 6ge eklenmistir. Sonug
olarak, beyaz yetigkinlerden olusan bir 6rneklemde degerlerin yapisi veya anlaminin
kadinlar ve erkekler i¢cin hemen hemen ayni oldugu bulunmustur. Bu sonucun deger
yapisindaki cinsiyet farkliliklar1 iizerine yapilan arastirmalarla tutarli oldugu
gorilmistir. Bir deger onceliginde, 6zgecilik agisindan, onemli derecede cinsiyet
farkliliklar1 bulunmustu. Kadinlar bu deger icin erkeklerden 6nemli Slgiide daha
yiiksek oncelik bildirmislerdir. Bu, cinsiyet ve ¢evreyle ilgili literatiir i¢in son derece
Oonemlidir, ¢ilinkii fedakarlik/ 6zgecilik hem teorik hem de ampirik ¢aligmalarda
cevrecilikle en yakindan ilgili degerdir.

Schultz, Gouveia, Cameron, Tankha, Schmuck ve Franek (2005)
calismalarinda alt1 iilkeyi kapsayan (Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Hindistan, Yeni Zelanda ve Rusya) degerler ve ¢evresel tutumlar arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmaya katilanlar tiniversitelerin sosyal ya da davranig bilimleri
derslerine kayitli Ogrencilerden olusmaktadir. Calismada degerler ve cevresel
davraniglar dncelikli olarak Schwartz’in deger kategorilerinden ikisi olan 6z-agkinlik
ve 0z-gelisim lizerinden incelenmistir. Schwartz’in (1992, 1994) degerler Olcegi
kullanilmistir. Alt1 iilkeden 988 anket iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Schwartz'in deger ifadeleri kiiltiirler arasinda evrensel olarak kabul edilir ve 6nceki
arastirmalar bircok farkli 6rnekte adil bir derecede esdegerlik gosterdigi kabul edilir
ve bu nedenle caligmada Olgeklerin yapisal esdegerligini test edilmeyerek,
evrensellik, yardimseverlik, gili¢, basari, kendi kendine yon verme, uyarilma,
hazcilik, gelenek, uygunluk ve giivenlik gibi 10 deger boyutundaki ifadeleri
ortalayarak bireysel diizeyde deger puani yaratilmaya c¢alisilmistir. Bu 10 deger
boyutu, her birinde belirli 6gelerin ortalamasi alinarak 06z-gelisim, 6z-askinlik,
degisime agiklik ve muhafazakarlik olarak dort baslikta toplanmistir. Sonuglar,
degerler ve tutumlar arasindaki iliskinin kiiltiirleraras1 genellestirilebilirligi ve
cevresel kaygi yapisi lizerinde giiclii bir destek oldugunu gostermistir.

Shaw, Grehan, Shiu, Hassan ve Thomson (2005) calismalarinda etik
tiketicilerin karar vermede kabul ettikleri degerlerinin bakkaliye tliketimleri
cercevesinde etkilerini nitel olarak incelemislerdir. Calismada ilk olarak, Schwartz’in

(1992) degerler anketi kullanilarak katilimcilardan bakkaliye aligverislerinde
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kendilerine ankette verilmis olan her bir degerin (ifadenin) 6nemini belirtmeleri
istenmistir. Ikinci olarak anket yamitlar1 esas alinarak yiiz yiize derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Calismanin sonunda, kendi kendine yon verme boyutunda
yaraticilik disindaki tiim degerlerin bakkaliye aligverislerinde énemli yonlendirici
ilkeler oldugu bulunmustur. Uyarim/ uyarilma boyutunda, degisik bir yasam deger
ifadesi 6nemli bulunmusken, bakkal aligverislerinde hig¢ bir katilimci etik tiiketimle
bu degeri iliskilendirmemistir. Bakkal aligverislerinde basar1 boyutunda yetenekli,
etkili ve akilli deger ifadeleri rehber ilkeler olarak bulunmustur. Ozellikle etkili
ifadesi odak grup caligmalarinda olduk¢a yer almistir. Bu ifade katilimcilarin
yaptiklari aligverislerinde satin aldiklar1 bakkaliye {iriinlerinin diger insanlar ve ¢evre
tizerinde etkisinin ne oldugunu diisiindiirten bir deger olarak ortaya c¢ikmistir.
Hazcilik boyutunda, katilimcilar i¢in hayattan zevk almak onemli goriiliirken, zevk
onemsiz olarak bulunmustur. Giivenlik boyutunda temiz, aile giivenligi ve saglikli
degerleri 6nemli rehber ilkeler olarak belirtilirken, odak grup tartigmalarinda saglikli
degeri 6zellikle anlamli olarak vurgulanmistir. Yardimseverlik boyutunda, diiriistliik,
sadik, sorumlu ve gercek arkadaslik bakkal aligverislerinde temel ilke ifadeleri olarak
bulunmustur. Etik tiiketim baglaminda, katilimcilar, bakkal alisveriglerinde yol
gosterici ilkeler olarak yardimsever ve diiriist olmay1 6zellikle uygun bulmuslardir.
Evrensellik boyutunda giizel bir diinya, bilgelik ve i¢ uyum harici diger tiim
evrenselligin alt degerleri bakkaliye aligverislerinde 6nemli yol gosterici ilkeler
olarak belirtilmistir. Uygunluk boyutunda ise itaatkar degeri haricinde diger alt
degerler 6nemli olarak vurgulanmistir. Katilimcilarin ¢cogu bakkaliye aligverislerinde
giic ve gelenek boyutunu Onemsiz olarak belirtmislerdir. Giicli olusturan alt
degerlerdeki temel amaclar, toplumsal statiiye ve prestije ulagmak, insanlar1 ve
kaynaklar1 kontrol altina almak veya egemen olmak seklinde belirtildiginden, bu
amaglar katilimcilarin esitlik ve sosyal adalet gibi giiclii evrensellik degerleriyle
catismaktadir. Bakkal aligverisinde katilimcilar Schwartz (1992)’de olmayan fakat bu
caligmaya dahil edilmis olan iki degeri, kapitalizm ve tiiketici giiciinii onemli rehber
ilkeler olarak gostermislerdir. Burada kapitalizm 6nemli olumsuz bir deger olarak
ortaya ¢cikmustir. Katilimcilar kapitalizm degerini giic degerine baglayarak, pazarin
kontrol ve egemenliginde ¢okuluslu sirketlerin giiclinii olumsuz olarak gérmiislerdir.
Tiiketici giiciinii glic boyutundaki deger tiiriine uygun bulmuslar ve bu giiclerini etik

bakkaliye iirlinlerinin tiikketiminde uygulamislardir. Calismaya dahil edilen son deger
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hayvan haklaridir. Katilimeilar hayvan haklari konusunda endise duymaktadirlar. Bu
deger evrenselcilik deger tiiriiyle uyumludur. Literatiirde Schwartz'in Deger Sistemi
icin yaygin bir destek olmasina ragmen, bu ¢alismada, spesifik tiiketiciler ve karar
verme baglamlar i¢in etik tiiketiciler olarak isimlendirilmisler ve degerlerin hepsinin
anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmigstir.

Doran (2009) ¢alismasinda Amerikan adil ticaret tiiketiminde hangi degerlerin
belirgin oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Calismada katilimcilarin Schwartz’in 57
deger ifadesini web iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Calismaya c¢evrim igi
olan dort kurulus ve bir grup ta 6grencilerden olusmak iizere bes grup katilmistir.
809 anket geri donmiistiir. Katilimcilar adil ticaret alim davranist sergileme
sikliklarina gore, adil ticaret tiikketimi yapmayan tiiketiciler, ara sira adil ticaret
tilketimi yapan tiiketiciler ve sadik adil ticaret tiiketicileri olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmistir. Caligmanin sonuglar1 bu gruplar ¢ercevesinde irdelenmistir. Sadik adil
ticaret tiiketicileri i¢in en Onemli deger boyutu evrensellik ve adil ticaret ile
evrensellik  degerleri arasinda giiclii bir pozitif korelasyon bulunmustur.
Yardimseverlik deger boyutuna sadik adil ticaret tiiketicileri arasira adil ticaret
tilketimi yapanlardan daha az onem atfetmislerdir. Bu da calisma i¢in 6nemli bir
ayirim kriteri olarak belirtilmistir. Yardimseverlik boyutunda adil ticaret tiiketimi ile
anlamli olmayan bir diizeyde negatif korelasyon bulunmustur. Sadik adil ticaret
tiiketicileri i¢in kendi kendine yon verme deger boyutu ikinci sirada yer alirken, diger
iki grup tiiketicide bu boyuta iiclincii sirada yer verilmistir. Ayrica adil ticaret
tiketimi ile kendi kendine yon verme boyutu arasinda zayif bir pozitif korelasyon
bulunmustur. Adil ticaret tliketimi yapmayan tiiketiciler giivenlik deger boyutuna
onem konusunda ikinci sirada yer vermislerdir. Giivenlik boyutu ile adil ticaret
tilketimi arasinda belirgin olarak negatif yonde iligki bulunmustur. Tiim gruplarda
gii¢ deger boyutu en 6nemsiz boyut olarak bulunmustur. Bagar1 boyutu ile adil ticaret
tikketimi arasinda 6nemli 6l¢iide zayif negatif korelasyon bulunmustur. Hedonizm ve
uygunluk boyutlari ile adil ticaret tiikketimi arasindaki anlamli ve negatif korelasyon
bulunmustur. Caligmada demografik 0Ozellikler yoniinde, etik {iiriin tliketen
tilkketicilerde bir yas gruplamasinin olmadigi, yani tiim yas gruplarininda benzer
tilketim davramiglarinin  goriildiigli, tespit edilmistir. Ayrica kadmlarin tiikketim
davraniglar1 bakimindan erkekler kadar etik olmadigi goriilmiistiir. Egitimin adil

ticaret tirlinleri tiiketme kararinda etkisinin olmadigi bulunmustur.
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Kim (2011) ¢alismasinda, yesil satin alma davraniginin belirleyicilerini yapisal
esitlik modellemesini kullanarak, kollektivizm, degerler (6z-askinlik ve 6z-gelisim
boyutlar1) ve tutumlarin ekolojik satin alma tlizerindeki etkileri ve bunlarin hiyerarsik
iliskilerini incelemistir. Ayrica, tutum ve davranis arasindaki baglantinin, algilanan
tilketici etkinliginin derecesi ile artirtlip artirilmadigini test etmek igin, ¢oklu
regresyon modeli kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler Kore’de bir
tiniversitede kayithh lisans Ogrencilerinden 261’inin  katilimiyla toplanmustir.
Schwartz'in (1992) degerler 6lgeginin 6z-askinlik (kendini asma) boyutu, evrensellik
ve yardimseverlik alt boyutlarindan ve 6z-gelisim (kendini gelistirme) boyutu, basari
ve gli¢ alt boyutlarindan deger ifadeleri alinarak olusturulmustur. Algilanan tiiketici
etkinligi 6lgegi (6rnegin Berger ve Corbin 1992; Roberts 1996) ve ¢evresel tutumlar
Olcegi (0rnegin Dunlap ve Van Liere 1978) literatiirden uyarlanmistir. Yesil
davranis, katilimcilarin ne siklikla yesil iiriin satin aldiklart sorularak 6l¢tilmiistiir.

Kolektivizmin tiiketicinin ¢evresel bilincini etkiledigi diisiiniilen iki kisisel
deger, dz-askinlik ve 6z-gelisim, iizerinde pozitif etkileri bulunmustur. Oz-gelisim
degerlerinin bireysel ¢ikarlara hizmet ettigi diisiiniildiiglinden, beklenmedik bir
sekilde kolektivizmin, 06z-gelisim degerleri ile pozitif yonli iligkili oldugu
bulunmustur.

Cevresel tutumlar ile 6z-agkinlik degeri arasinda giiclii, pozitif bir iligki
bulunarak, kiiltiirler arasinda da tutarli olan, ¢evresel tutumlarla ilgili 6nemli degerler
oldugu tespit edilmistir. Cevresel tutumlar ile 6z-gelisim degerleri arasinda anlamli

bir iliski bulunmamustir.

2.5. Pazarlama Karmasy/ Bilesenleri

Pazarlama karmasi kavrami ilk olarak 1950'lerde Borden (1964) tarafindan
telaffuz edilmeye baslanmistir. Borden bu ifadeyi, Profesor Culliton (1948)
tarafindan bir arastirma biilteninde yazilan, pazarlama maliyetlerinin yOnetimi
lizerine bir paragraftan esinlenerek olusturdugunu ifade etmektedir. Borden’in
olusturdugu pazarlama karmasi listesi iirlin planlamasi, fiyatlandirma, markalama,
dagitim kanallari, kisisel satis, reklam, tutundurma, ambalajlama, teshir (sergileme),
hizmet verme, fiziksel dagitim ve veri toplama ve analizinden olusmaktayd: (Borden,

1964, 7-12).
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Pazarlama karmasi kavraminin bir pazarlama modeli olarak teoriye gegirilmesi
McCarthy tarafindan yapilmistir (Ilgaz-Stimer ve Eser, 2006, 167). McCarthy (1964)
pazarlama karmasini, hedef pazarin tatmin edilmesi i¢in bir pazarlama yoOneticisinin
komutasindaki tiim faktorlerin bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Borden
(1964)’1in 12 unsurunu, iiriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve
dagitim (placement) olarak pazarlama yoneticisinin komutasinda dort 6geye veya
4P'ye (kelimelerin Ingilizce bas harfleri) yeniden toplamistir (Goi, 2009, 3).
Pazarlama karmasi elemanlar1 isletmenin kontroliinde hedef pazarda istenilen
sonuclara ulagilabilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Karafakioglu, 2006, 27).

Palmer’a (2004) gore, pazarlama karmasi, bilimsel bir teori degil, temel karar
verme yoneticilerinin sunduklarini tiiketicilerin ihtiyaglarina gdre yapilandirmada
yaptiklarin1 belirleyen ancak sadece kavramsal bir gercevedir. Araglar hem uzun
vadeli stratejileri hem de kisa vadeli taktik programlari gelistirmek i¢in kullanilabilir.
(Goi, 2009, 2).

Pazarlama karmasini yonetmek, pazarlamanin ele alinmasini ve organize
edilmesini kolaylastirir. Pazarlamayi, firmanin diger faaliyetlerinden ayirak pazar
analizi, pazarlama planlamasi, reklamcilik, satis promosyonu, satig, fiyatlandirma,
dagitim ve iirlin ambalaj1 gibi cesitli pazarlama gorevlerinin analizi, planlanmasi ve
uygulanmasina 6zen gosteren uzmanlara devredilmesini saglar (Gronroos, 1994, 6-
7).

Bir firmanin pazarlama karmasi, kaynaklarina, pazar kosullarina ve
miisterilerin degisen ihtiyaclarina gore degisecektir (Goi, 2009, 4).

Hizmet endiistrilerinin gelismesiyle agirlik kazanan hizmet pazarlamasi
sonucu, pazarlama karmasina, insan (hizmeti sunan), fiziksel unsurlar ve siire¢
(hizmet siireci) seklinde ii¢ bilesen daha eklenerek pazarlama karmasi 7P’ye
cikmistir. Fakat, bu ilave {i¢ bilesenin pazarlama karmasina yardimct oldugu fikri
agirlikli olarak kabul gormesi sebebiyle klasik dortlii olan pazarlama karmasi

elemanlarina asagida yer verilmistir (Altunisik, Torlak ve Ozdemir, 2012, 133).
2.5.1. Uriin (Mal veya Hizmet)

Pazarlama karmasi elemanlarinin temelidir. Pazara sunulacak bir {irin

bulunmuyorsa pazarlama cabalarindan bahsedilemez. Mal veya hizmet, tiiketicilerin
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fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak hissettikleri eksiklikler ya da ihtiyaglar
karsilayan somut ve soyut unsurlardir (Altunigik ve digerleri, 2012, 133).

Levitt (1980) iiriinleri neredeyse her zaman somut ve maddi olmayan
kombinasyonlar olarak ifade ederken, kendi igerisinde dort kategoriye ayirmaktadir.
Bunlardan birincisi jenerik (¢ekirdek) iiriin, tiiketici icin gerekli olan temel ama tam
gelismemis olan seydir. Celik iireticisi i¢in ¢elik, bir banka i¢in bor¢ para, emlakei
i¢in satts amagl miilkler &rnek olarak verilebilir. ikincisi, beklenen (veya gercek)
iirlin, jenerik iirliniide igine alan, teslimat, belirli siireler ve miktarlar i¢in 6zel
fiyatlar, iriiniin kullanimima baglh olarak, alicinin 6zel uygulamalar i¢in tavsiye ve
destek beklentileri, jenerik {iriinii ¢esitli amaglanan bigimlerinde kullanmanin daha
verimli ve maliyet diisiiriicii yollarin1 bulmak i¢in tedarik¢ilerin fikir ve dnerilerini de
iceren tiiketicinin minimum satin alma kosullarin1 temsil eder. Ucgiinciisii,
genisletilmis {iiriin, alicimin normal beklentilerini asmis olan iriindiir. Uriinde
farklilagsma miisterilerin bekledikleri seyleri vermekle sinirlandirilmaz, ¢ogunlukla
beklemedikleri hi¢ diisiinmedikleri seyler ile iiriinler giiclendirilir. Ornegin bir
bilgisayar lireticisinin bilgisayar arizasini tespit eden bir modiilii bilgisayara monte
etmesiyle birlikte iirlin alic1 tarafindan istenen veya beklenen iiriin 6zelliklerini asan
hale gelir ki bu da bilgisayarin genisletilmis bir {irin haline gelmesidir. Sonuncusu
miisterileri cekmek ve tutmak i¢in yapilabilecek, biitce ve hayal giicii ile sinirl olan
her sey potansiyel {iriin olarak adlandirilir. Bir ¢elik kullanicist igin, agirligi azaltmak
icin bir bilesenin yeniden tasarlanmasi, mukavemet veya dayaniklilik eklemek veya
giivenligi arttirmak gibi 6nerilen teknik degisiklikler 6rnek olarak verilebilir (Levitt,
1980, 3-7).

Globallesen diinyada {irlin standartlarina uygunluk, O6zellikle uluslararasi
standartlara uygunluk biiyiik 6nem arzetmektedir. Ornegin, gida iiriinleri, temizlik
tirlinleri gibi trlinlerde standartlara uygunluk, artan sosyal sorumluluk ve cevrenin
korunmast konularinda isletmelerin kacamayacaklari bir hal almaktadir. Aym
zamanda artan tiiketici bilinci Uriin standartlar1 konusunda isletmeleri zorlamaktadir
(Altunmisik ve digerleri, 2012, 154). Aracioglu ve Tathdil (2009) g¢alismalarinda
tiikketicinin tercih yapma durumunda kaldiklarinda, ¢evreye daha az zarar veren
irtine yoneldiklerini aynm1 zamanda da ortalamanin iizerinde ¢evreye zarar veren
iriinii satin almamay1 tercih eder bir davramis sergilediklerini bulmuslardir

(Aracioglu ve Tathdil, 2009, 448-449). Polonsky, Wimsatt ve Alma T. (1997)
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caligmalarinda, Amerika’da biiylik bir plastik ¢op torba lireticisinin torbalarin sadece
6zel kosullarda parcalanabilir oldugunu belirtmeden, biyolojik olarak parcalanabilir
Ozellik tasidiklarini ifade ederek piyasaya siirdiiklerini ve bunun neticesinde bunu
fark eden tiiketicilerin o {iriinii almaktan vazgectikleri, isletmeyi protesto ettikleri ve
ayn1 zamanda da igletmenin diger iirlinlerini de boykot ettiklerini belirtmektedirler.
Tiiketicilerin isletmeye kars1 sergiledikleri bu davranislara ilaveten devlet tarafindan
da bazi eyaletlerde satiglarin durdurulmasi, bazilarin da ise, tiiketiciyi koruma haklar
cergevesinde firmaya dava agilmasi yoniinde uygulamalara gidildigi ifade
edilmektedir (Akdeniz-Ar ve Tokol, 2010, 17).

Uriinle ilgili alinmas1 gereken kararlar arasinda, marka, fonksiyonellik, bigim,
kalite, giivenilirlik, ambalajlama, bakim ve tamirat ve iriine verilecek garanti
sayilabilir (Ilgaz-Siimer ve Eser, 2006, 167). Ayrica, tiiketicilerin eskiye nazaran
daha bilingli davrandiklari, satin alma sirasinda drlinlerin ve isletmelerin
sosyal/cevresel duyarliliklarina daha fazla 6nem vermeye basladiklart gbézden
kagirilmamalidir. Marka tercihlerinde tiiketicinin iiriin veya hizmete iliskin islevsel
fayda ve satig sonras1 hizmetlere ilave olarak, ¢evre tizerindeki etkilerinide dikkate
almaya bagladig1 goriilmektedir (Cifci ve Sakaci, 2015, 294). Tiiketicinin ambalaj
seciminde, genel olarak beklenen maliyetleri ve faydalari, yani kolaylik, estetik ve
fiyat1 dengeleyerek tamamen ekonomik bir karar verdigi varsayilir (Thogersen, 1999,
442).

Crane (2001) etik triinii, tirtin giivenligi, ¢evresel etkiler, tiiketici gizliligi,
calisan refaht/ haklari, ayrimcilik, adil fiyatlandirma, topluluk eylemi, hayirsever
bagislar, adil ticaret ve gen teknolojisi gibi konularin satin alma kararlarma dahil
edildigi tirlin olarak tarif eder (Crane, 2001, 362).

Eger tiiketiciler {irlinii kaldirip atiyorlarsa, pazarlayicilari, onu nasil elden
cikardiklarini, bilhassa onun c¢evreye zarar verip vermeyecegini (mesrubat kaplari,
atilan ¢ocuk bezleri) bilmek durumundadirlar (Kotler, 2000, 183).

Uriinlere iligkin etik konular arasinda; iiriin giivenligi ve dizayni, ambalajlama
ve etiketleme, patent ve taklitler, {iriin ve ¢evre, liriin konumlandirma, sosyal agidan

uygun olmayan iiriinler ve planli eskitme sayilabilir (Aksu-Armagan, 2008, 512).
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2.5.2. Fiyat

Tiim diger pazarlama karmasi elemanlar1 birer maliyet unsuruyken, fiyat
isletme i¢in gelir getiren tek pazarlama karmasi elemanidir. Fiyat, degisim silirecinde
tiikketici tarafindan satin almman mal veya hizmete karsilik satic1 veya hizmeti
saglayanlara 6denen degerdir. Uriin icin belirlenen uygun fiyat pazarlama karmasinin
cazip hale gelmesinde onemlidir (Ilgaz-Siimer ve Eser, 2006, 167). Fiyat, malin
algilanmasi, mal ve marka degerlendirmesi ve kalitesi hakkinda miisteriler i¢in fikir
vermektedir (Akkilig, 2016, 92). Tarihsel olarak fiyat, tiiketici tercihlerini etkileyen
en onemli faktdr olmustur. Az gelismis veya gelismekte olan bir¢ok iilke tiiketicisi
icin bu durum halen gecerliligini korurken, 6zellikle gelismis ekonomilerde tiiketici
tercihlerini belirlemede fiyat dis1 faktorler (Altunisik ve digerleri, 2012, 169-170),
ozellikle ¢evre bilingli davranislar 6nem kazanmaya baslamistir (Cifci ve Sakac,
2015, 294). Aracioglu ve Tatlidil (2009) cevre bilincinin tiiketici davranigina
yansimasina iligkin g¢evreyi daha az kirletecek bir iiriiniin fiyatina iliskin %1-5
arasinda fazla olmasi durumunda katilimcilarin %35,6’sinin, %6-10 arasinda fazla
olmasi durumunda %26,1’inin {iriine fazla 6deme yapabileceklerini, buna karsilik,
daha yiiksek iicret ddeyerek liriinli satin almak istemeyenlerin oranmi ise %15,3
olarak bulmuslardir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009, 447-448). Sahin, Meral ve Aytop
(2016) calismalarinda tliketicilerin ¢evre dostu olarak iretilen, islenen ve
ambalajlanan iiriinlere %62,36 oraninda daha fazla fiyat 6demeyi kabul edeceklerini
bulmuslardir (Sahin, Meral ve Aytop; 2016, 67).

Tiketicilerin liiks sayilacak mallar kategorisinde iiriin satin alirken fiyat ve
imaj lizerine daha fazla, etik konularda ise daha az diisiindiikleri goriilmiistiir (Davis,
Lee ve Ahonkhai, 2012, 45). Giyim alimina iliskin fiyat, {irin kalitesi ve stil ana
etkileyici unsurlar olarak bulunurken, arastirmaya katilanlarin %30’u fiyatin alimda
etik konulardan daha dnemli bir etki yaptigini ifade etmislerdir (Iwanow, McEachern
ve Jeffrey, 2005, 372-383)

Tiiketicinin manevi bir ilkeye gore hareket ettigi kosullarda, fiyat yliksek ise
ahlakin satin alma kararini etkilemede zay1f bir olasilik oldugu belirtilir (Thogersen,
1999, 440). Shaw ve Clarke (1999) ¢alismalarinda fiyati, tiikketiciler igin ahlaki veya
bariz bir bariyer olarak belirtirlerken, fiyat ve etik kaygilar ¢atistigi zaman, genellikle

simirli sayida etik {rlinii satin almak igin bir karar verildigini tespit etmislerdir.
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Fiyatla ilgili sorunlarin, etik iriinlerin daha pahali oldugu algisindan kaynaklandigi
goriilmustiir (Shaw ve Clarke, 1999, 115).

2.5.3. Tutundurma

Bir mal veya hizmeti satabilmek i¢in miisterinin ilgisini ¢ekmek, miisteride
satin alma arzusu uyandirmak icin tutundurma faaliyetlerine ihtiya¢ duyulur
(Karafakioglu, 2006, 29). Tutundurma ¢abalar1 ile isletmeler, pazarda satin almada
bulunan tiiketiciler ile miisteri olma olasilig1 bulunan potansiyel tiiketicilere, iiriin,
firma ve degisikliklerle yenilikler hakkinda mesajlar sunar ve onlar1 igletmenin
lehine karar almaya yonlendirmek isterler. Pazarda ¢ok sayida bu amagli mesajlar
arasinda Onemli olan, fark edilebilir ve ikna edici tutundurma karmasim
uygulayabilmekten gecer (Altunisik ve digerleri, 2012, 199).

Tutundurma, bir isletmenin mal veya hizmetinin satisint kolaylastirmak
amaciyla iretici-pazarlamaci igletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna
etme amacina yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan
bir iletisim siirecidir (Altunisik ve digerleri, 2012, 199).

Isletme y&neticisinin tutundurmaya iliskin verecegi kararlar arasinda,
tutundurma stratejileri (itme-gekme), reklam, kisisel satig, satig gelistirme ve halkla
iliskiler siralanabilir (Ilgaz-Stimer ve Eser, 2006, 168).

Benli, Karaosmanoglu ve Tas (2018) calismalarinda, bireylerin ¢alisma
durumlarina gore isletmelerin yesil {iriin reklamlarina yonelik tiiketici tutumlarim
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve demografik o6zellikler dikkate alinarak
farkliliklar1 incelemislerdir. Kastamonu’da 380 kisi {lizerinden yapilan anket ile
veriler toplanmis ve degerlendirilmistir. Sonug olarak, kadinlarin, bekarlarin ve geng
bireylerin olumsuz reklam algisinin daha yiiksek ve kadinlarin reklam veren firmaya
daha fazla giiven duyduklari bulunmustur. Medeni duruma goére, bekarlarin evlilere
oranla yesil reklamlara daha az itibar ettikleri goriilmiistiir. Tiketicinin egitim
seviyesinin artmast, yesil 6zellikli iiriinlerin tiiketiminde ve bu {iriinlerin reklamindan
olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Gelir diizeyi i¢inse, artan gelirin reklam
algisin1 olumlu yonde daha yiiksek, azalan gelirin ise olumlu yonde daha diisiik

olarak hissedildigini belirlemislerdir.
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2.5.4. Dagitim

Dagitim, mal veya hizmetin ve miilkiyetinin {ireticiden (Ercis, 2010, 51)
miisterilere ulastirilmasi ile ilgili tim islevleri igine alir (Karafakioglu, 2006, 29).
Bunun i¢in isletmelerin, “Uriinler dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarlarda
mi1 miisterilere sunulmaktadir?” sorusuna cevap vermeleri gereklidir (llgaz-Siimer ve
Eser, 2006, 168). Soruyu dogru cevaplayabilmeleri, {irliniin miisteriye ulastirilmasi
i¢cin nasil bir dagitim seklinin kullanilacagi, tipi, araci sayisi ve {iriinlin varacagi yere
zamaninda ve en az maliyetle ulastirilabilmesinden gegcmektedir (Mucuk, 2012, 264).
Tasima, depolama ve ulastirma dagitimin baslica konularini olusturur (Ercis, 2010,
51). Isletmeler iirettikleri iiriinleri miisterilerine ulastirirlarken dagitim kanalim
kullanirlar. Dagitim kanalinda, tireticiden veya baska bir toptancidan {iriin satin alan
ve diger toptanci veya perakendecilere satis yapan toptancilar ile bu toptancilardan
tiriinleri satin alarak nihai tiiketicilere mal satan perakendeciler bulunur (Odabasi ve
Oyman, 2011, 253). Dagitim konusunda isletmelerin alacaklari kararlar, uygulanacak
dagitim politikasina gore fiyat ve tutundurma yontemlerini de farklilagtirabilir
(Basok-Yurdakul, 2006, 17).

Genel olarak dagitimi yukaridaki sekilde agiklarken, ozellikle yeni yiizyil
dikkate alindiginda, ¢evre ile iliskilendirmekte miimkiindiir. Tasimada kullanilan
araglarin cikardiklar1 egzoz gazlar cevre kirliligini arttirirken, ortaya c¢ikan giiriiltii
(ses) kirliligi ise g¢evre sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Depolamada,
deponun yeri, biiytikliigli, kullanilan enerji ve miktari, atik yonetimi, gorsellik ve
giirtilti cevre kirliligi tizerinde etkilidir. Ulastirma ile malin miisteriye ulastirilmasina
ilaveten miisteriye ulastirilmis malin, hasar, iade, red, ambalaj malzemelerinin geri
kazanimi, dolan kullanim siireleri, modanin ge¢gmesi, onarim ve benzeri sebeplerle bu
tiriinlerin miisterilerden geri alinarak tretildikleri yerlere geri getirilmesi ile birlikte
tersine lojistik kavrami g¢evrecilik ile iligskilendirilmektedir (Akdeniz-Ar, 2011, 162-
168).

2.6. Algilanan Tiiketici Etkinligi
Kinnear, Taylor ve Ahmed (1974) tarafindan ilk olarak gelistirilerek
kullanilmis olan Olgekte, algilanan tiiketici etkinligi (Perceived Consumer

Effectiveness (PCE)) kavramlastirilmis ve tiikketicinin tek basina hareket eden bir
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bireyin ¢abalarinin fark yaratabilecegine inandigina gore l¢iilmiistiir (Ellen, Wiener
ve Cobb-Walgren, 1991, 102).

PCE bireysel bir tiiketicinin ¢evre kirliliginin azaltilmasinda etkili
olabilecegine inandiginin Olgiisii olarak kullanilmis ve calismada g¢evre kirliligine
kars1 algilanan tiiketici etkinliginin yliksek puanlama egilimi gosterdigi, tliketicinin
ekolojik endise diizeyinde belirgin etkisi oldugu bulunmustur (Kinnear, Taylor ve
Ahmed; 1974,21-22).

Rothbaum, Weisz ve Snyder’a (1982) gore, PCE, bireyin ¢abalarmin bir
sorunun ¢oziimiinde farklilik yaratabilecegine dair alana ozgii bir inang olarak
tanimlanmistir. Thompson (1981) ortak goriisi, bu konudaki eylem ve/ veya
niyetlerinin, bir olayin meydana gelmesinin veya hafife alinmasinin, eylemlerinden
etkilenebilecegine inandiklar 6l¢iide etkilendigi olarak ifade eder (Ellen ve digerleri,

1991, 103).

2.6.1. Algilanan Tiiketici Etkinligi ile Ilgili Yurt ici Cahsmalar

Ay ve Ecevit (2005) calismalarinda, g¢evre bilingli tiiketici davranisi ile
demografik ve psikografik (algilanan tiiketici etkinligi, cevresel kaygi, sosyal ve
politik konulara duyarlilik) o6zellikleri iliskilendirmeye calismislardir. Caligma
Manisa Celal Bayar Universitesinde dért yillik béliimlerde okuyan 6grencilerin
katilimiyla 440 anket ile gergeklestirilmistir. Anket, cevre bilingli tiiketici davranisi,
algilanan tiiketici etkinligi, cevresel kaygi, sosyal ve politik konulara duyarlilik ve
demografik boliimden olusturulmustur. Analizde korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak, iki farkli yontemle sonucglara ulagilmaya calisilmistir. Korelasyon
analizi sonuglarma gore, cevre bilingli tiiketici davranisi ile algilanan tiiketici
etkinligi, ¢evresel kaygi ve sosyo-politik konulara duyarlilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
algilanan tiiketici etkinligi, ¢evresel kaygi ve sosyo-politik konulara duyarliligin
cevre bilingli tiiketici davranisi ile aralarinda anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.
Psikografik degiskenler ile cevre bilingli tiiketici davranigi arasindaki regresyon
iligkisi (R degeri) demografik degiskenlerden daha yiliksek olarak bulunmustur.
psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gore c¢evre bilingli tiiketici
davranigin1 daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan tiiketici etkinliginin diger

degiskenlerde dikkate alindiginda ¢evre bilingli tiiketici davranisini etkilemede
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onem sirasinin  birinci sirada oldugu goriilmiistiir. Son olarak yapilan asamali
regresyon modeli sonucunda demografik ve psikografik degiskenlerin ¢evre bilingli
tilketici davranis1 ile iliskisinde ilk siray1 psikografik degiskenlerin aldig
gorilmistiir. Fakat, aciklanan varyansin diisiik olmasi ve degiskenlerin tek basina
gevre bilingli tiiketici davranisini agiklamada yeterli sonuglar vermemeleri iki
degisken grubun bir arada degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Arastirmanin
sonucunda, psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gore ¢ok daha etkin
oldugu ve bireylerinin davranislarinin ¢evresel zorluklarla miicadelede 6nemli rol
oynadigi goriilmiistiir.

Yenigeri (2008) ¢alismasinda, ¢evre bilinci, ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici
etkinligi ve kolektivizmin c¢evre dostu {riin satin alma {izerindeki etkisini
incelemistir. Aksaray Universitesi dgrencilerinde, 402 katilimciyla anket yoluyla
veriler toplanmugtir. Tiketicilerin ¢evre dostu iriin satin alma davranisi, gevresel
kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, ¢evre bilingli tiiketici davranisi ve kolektivizm
arasindaki iliskiler yapisal esitlik modelinden faydalanilarak test edilmistir. Buna
gore, cevre bilingli tiiketici davranisinin algilanan tiiketici etkinligi {izerinde
dogrudan bir etkisi oldugu ve bu etkinin digerlerine gore ilk sirada oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Fakat, algilanan tiiketici etkinliginin ¢evre dostu {iiriin satin alma
davranisi iizerinde etkisi goriilmemistir.

Gl (2013) calismasinda, Tiirkiye’de uzun vadeli yonelim (LTO) ve PCE’nin
cevresel/ ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisina (ECCB) etkisini incelemistir.
Calismada kullanilan veriler, Istanbul’da bir iiniversitenin lisans 6grencilerinden
cevrim i¢i bir anket vasitasiyla 97 katilimcidan (%78°1 6grenci ve %281 ¢aligan)
toplanmistir. Cevreye duyarli tiiketici davranigt ve algilanan tiiketici etkinligi
Olcekleri Roberts (1996b) ve McCarty ve Shrum (1994)’in o6lceklerinden
uyarlanmigtir. ECCB’nin ortalama bir degerde bulunmasi, ¢evreye duyarl tiiketici
davranislarina katilma konusunda tiiketicilerin ne istekli ne de isteksiz olduklarini
gostermektedir. PCE ifadelerinin ortalamasit 3.55 olarak bulunmustur. Bu da
katilimcilarin  ¢evreye duyarli davranislar1 ile fark yaratabilecekleri ve etkili
olabilecekleri bir inang¢ diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. LTO 6lgeginde
ortalama 3,87 olarak bulunmustur. Bu da, Tiirkiye gibi kolektivist bir kiiltiir 6zelligi

sergileyen toplumlar i¢in beklenebilecek nispeten yiiksek bir uzun vadeli yonelimi
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Onerdigini gostermektedir. Calisan grubun PCE’nin ortalamasi 6grenci grubun
ortalamasindan yiiksek olarak bulunmustur.

Sadece ECCB ve LTO arasinda istatistiki olarak anlamli bir korelasyon
bulunmusken, ECCB ve PCE arasinda anlamli bir korelasyonu bulunmamaistir. Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore, LTO, ECCB {izerinde dnemli bir pozitif etkiye
sahipken, PCE’nin etkisi O0nemsiz olarak bulunmustur. Erkekler ve kadinlar,
ogrenciler ve c¢alisan grup ile ECCB arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Bikari, Unal ve Deveci (2017) calismalarinda, algilanan tiiketici etkinligi
(PCE), cevresel kaygi, alturizm, kisilik ve ekolojik bilince sahip tiliketici davranist
degiskenleri {izerinden tiiketicilerin ¢evreci tutumlarii kisilik 6zellikleri agisindan
incelemislerdir. Pazar boliimlendirmede iki yontemden faydalanilmistir. Bunlar,
cevresel egilimler acisindan Kohonen aglar1 (SOM: Self Organizing Map) yontemi
ile katilimcilar, potansiyel yesiller, aktif yesiller ve kahverengiler olmak iizere ii¢
gruba ayrilirken; K-means kiimeleme yontemiyle de, aktif yesiller, potansiyel yesiller
ve gizli yesiller olarak gruplandirilmiglardir. Calisma 441 anket yiriitilmiistiir.
Kohonen aglar1 tizerinden yapilan kiimelemeye iliskin sonuglarda, kiimel’de, PCE
en yiiksek ortalamayla tiim boyutlar agisindan yiiksek degerlere sahip olduklari igin
aktif yesiller olarak isimlendirilmistir. Aktif yesiller, ¢evre sorunlarmin farkinda,
sorun ¢dzmeye hazir ve istekli, dolayisiyla satin alma karar siirecini de bu dogrultuda
sekillendirmekte ve iizerine diisen fedakarlig1 yaparak, sorumluluk iistlenmekte olan
tiikketicilerden olusmaktadir. Demografik dagilimda, kadin, diger kiimelere gore yas
ortalamasi ve egitim seviyesi yliksek, diisiik gelir seviyesine sahip olmalarina ragmen
cevre i¢in daha fazla para 6demeye hazir tiiketiciler olarak bulunmustur. Kiime2’de,
PCE en diisiik ortalama degerini vermis ve bu grupta yer alan tiiketicilere, ¢evreye
iligkin kaygilar1 yiiksek ve ¢evre i¢in fedakarlik yapabilecek olan tiiketiciler olarak,
potansiyel yesiller ismi verilmistir. Potansiyel yesiller, ¢cevre problemlerine yonelik
kayg1 diizeyleri yiiksek fakat, ¢evre icin bireysel anlamda gergeklestirilecek
faaliyetlerin fayda saglayacagina inanmayan, bu yiizden PCE ve ekolojik olarak
bilingli tiiketici davranisi gosterme degerleri goreceli olarak diisiik tiiketicilerden
olusmaktadir. Tiiketiciler arasinda cinsiyet farkliligi goriilmezken, yas ortalamasi ve
egitim seviyesi orta diizeyde ve medeni durumlart evli olarak bulunmustur.
Kiime3’te tiim boyutlar diger kiimelere oranla diisiik degerlere sahip bulunmus ve bu

sebeple, bu kiimede yer alan tiiketiciler i¢in ekolojik agidan bilingli davranis
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gostermedikleri, cevre konusunda endise etmedikleri ve cevre igin fedakarlikta
bulunma egilimlerinin diisiik degere sahip olmasi nedeniyle kahverengiler (yesil
olmayanlar) olarak isimlendirilmislerdir. Kahverengiler ise, erkek, yas ortalamasi ve
egitim seviyesi diger iki gruba gore diisiik ve bekar tiiketiciler olarak bulunmustur.
K-means kiimeleme analizine gore ise, kiimel icinde yer alan tiiketiciler tiim
boyutlarda yiiksek degere sahip olduklari i¢in aktif yesiller olarak isimlendirilmistir.
Kiime2’de tiiketicilerin PCE agisindan kiimel’deki aktif yesillere benzer sonuglar
vermeleri nedeniyle potansiyel yesiller olarak isimlendirilmistir. Kiime3’te bulunan
tiikketicilerin ¢evre ve ekolojik bilince sahip olmalar1 nedeniyle bu gruptaki tiiketiciler

gizli yesiller olarak isimlendirilmistir.

2.6.2. Algilanan Tiiketici Etkinligi ile Ilgili Yurt Dis1 Calismalar

Thogersen (1999) calismasinda, c¢evresel tutumlarin ahlaki gerekcelere
dayandigina iliskin oldukca eski iddianin, tiiketici davranisinin diger alanlarinda
oldugu gibi tiikketici satin alma tutumlarina goére gegerli olup olmadigim
arastirmaktadir. Calisma 1995 yazinda 18 yas ve tlizeri Danimarkali tiiketiciler
tizerinde anket yoluyla 1002 kisi ile telefonla goriisiilerek yapilmistir. Anket
katilimcilarin atikla ilgili ¢evresel sorunlara iliskin farkindaliklarini ve bu sorunlar
¢6zmede nasil katkida bulunabileceklerini bildirecek bir dizi sorudan olusmustur.
Ozellikle bilingli satn alimin en belirgin sonuglar1 oldugu varsayilan iki tiir cevre
dostu ambalaj secenegine odaklamilmistir; asiri/ lizumsuz ambalajli yiyeceklerden
kacinmak ve yeniden doldurulabilir siselerde icecek satin almak. Anket sonuglarina
gore, katilimeilarin %81'1 agirt/ lizumsuz ambalajli yiyeceklerden kaginmak ve %75'i
yeniden doldurulabilir siselerde icecek satin almak seklinde ¢evre dostu ambalaj
secme zorunlulugu hissettiklerini belirtmiglerdir. Cevresel endise ve diger yiiksek
diizeyde karisan ozelliklerin bulunmamasi, satin alma siirecinde ahlaki mantig
etkileyen kosullar olarak ileri siiriilmiis ve calismada, Danimarkali tliketiciler
arasinda ¢evre sorunlarmin ambalajla ve kisisel eylemlerin sorunlarin 6nlenebilecegi
konusunda yiiksek bir farkindaliga sahip olduklart bulunmustur. Calismada algilanan
etkililigin, diger bir deyisle problemin c¢oziimiine katkida bulunma becerisinin
cevresel alanda kisisel normlarin gelisiminde 6nemli bir belirleyici ve bu degiskenin
davranig lizerine uyguladigi etkinin kisisel normlarin araciligiyla oldugu

goriilmiistiir. Analizler tiliketicilerin bazen aligveris esnasindaki dikkatsizliklerinden
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dolay1 ¢evre dostu ambalaj segmedikleri ya da se¢gmeyi diisiindiiklerinden daha az
tercih ettiklerini gdstermistir. Asir/ llizumsuz paketlemenin 6nlenmesi hakkindaki
toplumsal beklentilerin iletisimiyle ilgili olarak, bazi tiiketicilerde kisisel norm
gelistirmeyi kolaylastirdigi ve igsellestirdigi goriiliirken, digerlerinde direnis veya
tepki liretiyor gibi goriindiigli bulunmustur. Atiktan kaginma konusundaki algilanan
sosyal normlardan, 6ngoriilen sekilde davranisa dogru belirgin bir yol oldugu tespit
edilmistir.

Vicente-Molina, Fernandez-Sainz ve lzagirre-Olaizola (2013) ¢alismalarinda
farkli diizeylerde ekonomik kalkinmaya sahip iilkelerden (ABD, Ispanya, Meksika ve
Brezilya) iiniversite Ogrencileri arasinda cevre ile ilgili davraniglar hakkindaki
cevresel bilginin etkisini analiz etmigslerdir. Veriler sayilan {ilkelerdeki kamu
tiniversitelerinde okuyan 2226 o&grenciden toplanmistir. Calismada kullanilan
degiskenler, nesnel bilgi, 6znel bilgi, diploma/ 6rgiin egitim tiri, bilgi eksikliginin
algilanmasi, motivasyon, tutumlar, algilanan tliketici etkinligi ve fiyat
duyarliligindan olusmaktadir. Brezilyali 6grenciler daha yiiksek diizeyde fedakarlik
sergileyen motivasyon gosterirken, Ispanyol dgrenciler ise ¢evreye karsi en olumlu
tutumlara sahip bulunmustur. Bu iki iilkeden gelen 6grencilerin PCE seviyeleri en
yiiksek olarak bulunustur. Ispanyol 6grenciler en ¢ok geri doniisiimii saglarken,
Meksikali 6grenciler ¢evreyi korumaya yonelik bir yontem olarak en ¢ok toplu
tasima araglarimi kullandiklarim1 ve ABD Ogrencilerin ise, yesil satin alma
davraniginda en st sirada yer almalarina ragmen, toplu tasima araglarini kullanma
olasiliklar1 en diisiikk seviyede bulunmustur. Genel olarak iilkelere gore 6grenciler
kiyaslandiginda, Ispanyol 6grenciler en gelismis cevresel performansa, ikinci sirada
Meksikali, ardindan ABD ve Brezilya'li 6grencilerin sahip oldugu bulunmustur.

ABD ve Ispanya orneginde, objektif bilgide,6n test 6znel bilgi, algilanan bilgi
eksikligi, motivasyon ve PCE’de goreceli bir artisin yiiksek ¢evresel performansi
artttrma olasiligin1  ylikseltirken, Ote yandan, fiyat duyarhiligi ¢evre dostu
davraniglarin 6niindeki en biiyiik engel olarak bulunmustur. Bilim ve miihendislik
ogrencilerinin, sosyal bilimler d6grencilerine gore ¢evreci davranig gosterme olasiligi
daha yiiksek iken, erkeklerde diisiik ¢cevreci davranig sergileme olasiligi bulunmustur.

Tim dlkelerdeki en O©nemli etkilerin motivasyon ve PCE oldugunu
bulunmustur. Motivasyon ve PCE, tiim iilkelerde yiiksek cevresel performans

olasiligmi en iyi agiklayan faktorlerdir. Genel olarak, daha diisiik maliyetler ve
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toplum i¢in olumlu sonuglarin (daha yiiksek karlarin) elde edilebilecegini algilayan
bireylerin yiiksek ¢evresel performans gelistirme olasiliginindaha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyetin ¢evresel davranmiglart etkiledigi ve kadinlarin erkeklere
nazaran hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ¢evre dostu faaliyetler

yiiriitme egiliminde oldugu bulunmustur.

2.7. Duygu Kavramm

Duygu soOzcligli Latince “movere” kelimesinden gelen hareket etmek
anlaminda, insanlarda duygusal bir deneyim yasatarak hareket ettigi hissedilen
uyaranlart tanimlamada kullanilir. Istahli ya da alayci isaretler, daha once
organizmalarin hayatta kalmasini ve genetik mirasini tesvik etmek icin evrimlesen
limbik beynindeki ilkel devresini harekete gecirdiginde duygular ortaya c¢ikar.
Duygular yogun oldugunda insanlar harekete gegerler ve tepki verirler (Bradley ve
Lang, 2007, 581; Lang ve Bradley, 2010, 449).

Bir duygu, kurucu noérohormonal, motor ve deneyimsel siireglerin
etkilesimlerinden ortaya c¢ikmasi bakimindan karmasik bir sistemdir (lzard,
Ackerman, Schoff ve Fine, 2000, 15). Tamamen duygunun taniminda, duygunun
deneyim veya bilingli hissiyat, beyin ve sinir sisteminde meydana gelen siiregler ve
ozellikle kisinin yiiziinde gozle goriiliir duygu ifadelerinin bilesimi oldugu dikkate
alinmalidir (Izard, 1978, 4). Scherer (1987, 2001) duyguyu, organizmanin baglica
endiseleri ile 1lgili olarak bir dis veya i¢ uyaran etkinliginin degerlendirilmesine yanit
olarak, tlim organizma alt sistemlerinin tiimiiniin veya cogunun durumlarinda
birbiriyle iliskili, senkronize edilmis degisiklikler olarak tanimlar (Scherer, 2005,
697).

Robinson  (2004) duygularin ~ durumlar ya da siiregler olarak
diisiiniilebileceginden bahseder. Durum olarak kabul edildiginde duygu, diger
zihinsel durumlarla etkilesime giren bir tiir zihinsel durumdur ve baz1 disa doniik
davraniglara neden olur. Bir siire¢ olarak kabul edildiginde ise, duygu iki agamali
olarak goriilebilir. Duygunun erken evresi, uyarici veya olay algis1 ile bedensel
tepkinin tetiklenmesi arasindaki donemken, ikinci asamasi, kalp atis hizi, kan
basinci, yiiz ifadesi gibi degisiklikler bigiminde bedensel tepki ile ilgilidir (Kog,
Aydin, Akdeniz-Ar, Boz, 2017, 43).
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Duygulari, kendi 6znel deneyimlerimize, psikologlar bu tecriibeye dair sozli
raporlarimiza dayanarak onlar1 bizle iligskilendirebilirler. Duygulari diger insanlara
acik davraniglarina dayanarak, etologlar hayvan davramislarini gozlemlediklerinde
ortaya ¢ikarabilirler. Laboratuarda kalp hiz1 ya da tansiyon gibi ek araclar da, kiginin
acik bir davranis gostermedigi durumlarda bile duygusal bir durumda oldugunu
anlamak icin kullanilabilir. Bunlara ilaveten, ndrobiyologlar, duygular hakkinda
sonug ¢ikarabilmek i¢in dogrudan beynin igine bakabilirler. Biitiin bu dlgiimler bir
duygu biliminin parcalarini olusturur (Adolphs ve Anderson, 2018, 17).

Descartes (1649/2015) duygular1 “ruhun heyecanlaridir” diye ifade etmistir.
Duygular bazen ruhun su ya da bu nesneyi kavramaya karar verme eyleminden,
bazen yalnizca bedenin tabiatindan ya da beyinde tesadiifen olusan izlenimlerinden
dogar. Aym1 zamanda biitin bu duygular duyular1 uyaran nesnelerden de
kaynaklanabilir (Descartes 1649/2015, 45; 69). Duygular hem boyutsal hem de
soyutterimlerle kavramsallastirilmistir.Boyutsal perspektifte, duygusal durumlarin
birlesme degeri, uyarilma ve motivasyonel durum gibi altta yatan faktorler tarafindan
organize edildigi ifade edilmektedir. Soyut duygu perspektifinde, 6fke, iziinti,
mutluluk gibi her bir duygunun benzersiz deneysel, fizyolojik ve davranigsal baglara
sahip oldugu gosterilmektedir (Mauss ve Robinson, 2009, 226). Darwin'in
teorilerinde oldugu gibi, duygular biyolojik bir amaca hizmet etmektedir. Bir seyi
istedigimiz halde elde edemedigimiz veya diizenli olarak elde edemedigimiz zaman
negatif duygu hissederiz. Bunlar 6fke, korku, hayal kirikligi, depresyon veya diger
negatif duygular olabilir. (McPheat, 2010, s.11). Duygu, davranislarimiz1 etkileyen
giiclii ve kismen de kontrol edilemeyen tepkilerimizdir. Duygular genellikle ¢evresel
olaylardan da etkilenir (Odabasi ve Barig, 2007, 183).

Duygu, fizyolojik/ bedensel degisimlerinde i¢inde bulundugu, zihinsel bir
durumdur (Yazici, 2007, 47). Duygular, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik
degisiklikler ve agiklayici davranislarla birlikte ortaya ¢ikan hareketler ve olaganiistii
karmagik deneyimlerdir (Barutgugil, 2004, 73-74).

Duygular insan ahlakiin altinda ne olc¢lide bulunmaktadir diye yaklasildig
zaman; Hume (1777) insanin karar almasinda duyguyu oncelikli olarak benimser ve
aklintutkulara gore ¢aligmasindan bahseder. Bu teorik durusa Kant (1785) gibi bir

ka¢ rasyonalist diigiiniir keskin tezat sergileyerek akil ile ilgili olarak, “tiim bilgi
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duygular ile baslar, anlayis ile ilerler ve akil ile sonlanir, akildan daha istiin bir sey
yoktur” Onerisini getirir. (Koenings, 2011, 111).

Duygularin, insanlar arasinda veya insanlar ve diger hayvanlar arasinda,
organizmalar arasi karsilagmalarla basa ¢ikmak i¢in tasarlandigi varsayilir. Bagkalar
yanimizda olmadigi zaman veya baska insanlar1 hayal etmedigimizde de duygular

ortaya ¢ikabilir ve gerceklesebilir (Ekman, 1992, 171).

2.7.1. Duygularin Islevleri

Felsefede insanin duygularina olan ilk ilgi etik ya da insanin dogast konusunda
sekillenmektedir. Konu ile ilgili olarak 6ne ¢ikan filozoflardan biri olan Aristoteles
ilk cagdaki yaygin egilime uygun olarak duygularin dogasindan ve retorikteki,
etkileyici ve ikna edici konugsma sanati etkisinden s6z eder (https://tr.wikipedia.org).

19. yiizyilda psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak varligini siirdiirmeye
baslamasiyla birlikte duygu, psikoloji ve felsefenin ortak konusu olmustur (Gokalp,
2010, 13).

2.7.2. Duygu Bilesenleri

Duygular norobiyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak incelenmelidir.
Duygu bilimi, dikkate aldig1 yontem ve veri tiirlerinde disiplinler arasi olmalidir.
Duygular, davraniglarin esnek kontroliinde islev goriir ve beyindeki mekanizmalar
tarafindan tretilirler. Bu, onlar reflekslerden ve diger birgok igsel durumdan ayiran
ve deneysel olarak test edilebilir sekliyle listelenmesini saglar. Duygular sadece
davraniglar1 etkilemez, ayn1 zamanda dikkat ve hafiza gibi diger biligsel siirecleri de
etkiler (Adolphs ve Anderson, 2018, 17). Bu agiklamalar iizerine duygu bilesenlerini

fizyolojik, biligsel ve davranigsal olmak iizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

2.7.2.1. Fizyolojik Bilesen (Biyolojik Uyarilma)

Duygusal tepkiler karmasik fizyolojik siireglere baglidir. Duygularin biyolojik
temelleri, beyin alanlari, ¢esitli ndrotransmitterlerin yanisira otonom sinir sistemi ve
endokrin sistemini igeren ¢ok yonlii yapigosterir. Duygularla ilgili fizyolojik
uyarilma daha ¢ok otonom sinir sistemi araciligiyla gerceklesir. Bu sistem “kag” ya
da “savas” tepkisi i¢in adrenalin salgilayarak organizmayr uyarir (Eraslan-Capan,

2013, 183). Her iki durumda da biyolojik tepkiler refleks tiirii tepkilerdir ve kisinin
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bilin¢li kontroliiniin disindadir. Bu iki durum disinda, fiziksel tepkiler bastirilarak

viicudun kendini onarmasi da saglanir (Barutgugil, 2004, 75).

2.7.2.2. Bilissel Bilesen

Subjektif deneyimlerin bilingli farkindaligi iizerinde durulur (Barutgugil, 2004,
75). Bilgiler bireylerin ne yasadiklarina dair sozel ifadelere dayanilarak toplanir.
Bireyin yasadiklar1 ile ilgili bilissel degerlendirmeleri duygulari hissetmesi i¢in
belirleyici olabilmektedir. Hissedilenler sonucunda duygular, hos ve hos olmayanlar
olarak gruplandirilabilir. Burada verilen tepkiler otomatik veya bilingalti seklinde
gerceklesebilir (Eraslan-Capan, 2013, 183).

2.7.2.3. Davranissal Bilesen

Davranigsal bakis acistyla duygular, agiklayici ve ifade edici tepkilerdir ve
cevre ile etkilesim sonucu ortaya ¢ikarlar (Barutgugil, 2004, 77). Burada duygularin
sozel ya da sozel olmayan iletisim yoluylaagiga ¢iktigi ya da farkli sekillerde ifade
edildigi belirtilmektedir. Duygular sozel olarak ifade edilemediginde, sézel olmayan
iletisim kanallar1 ile, yani kisilerin yiiz ifadeleri, mimiklerinden anlasilmaya
calistimaktadir (Kayaoglu, 2013, 58-59). Yiiz ifadesinin duygu deneyiminde
uygulanabilirligi ylizdeki ifadenin yeterliligine baghdir. Yiiz ifadelerinde korku,
ofke, igrenme, mutluluk ve benzerleri gibi ¢esitli duygularin her biri i¢in kendine
Ozgii ifadeler gosterirken, duygu yogunlugundaki farkliliklar ile de degisebilmektedir
(Ekman, Friesen ve Ancoli, 1980, 1125). Ofke ve igrenme gibi duygular yiiz
ifadeleriyle daha net ortaya ¢ikabilirler (Robbins ve Judge, 2013, 99).

2.7.3. Duygu Kuramlari

Duygularin nasil olustugunu, hangi 6gelerin duygular1 baslattigin1 arastiran
kuramcilar ¢cogunlukla kendi isimleriyle anilan cgesitli goriisler ileri siirmiislerdir.
Psikolojide duygu arastirmacilart ve kuramcilart duygunun nasil tanimlandigi ve
aciklandig1 konusunda farkli kuramsal goriisleri kendi fikirleri ¢ergevesinde

aciklamiglardir (Eraslan-Capan, 2013, 186). Bu kuramlara asagida yer verilmistir.
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2.7.3.1. James-Lange Kuram

James (1884)'in "Duygu nedir?" baslikli makalesi fizyolojik temelli bir duygu
kavrayisinin felsefi degerlendirmesi niteligindedir. Teori Lange ile ayni zamanda
olusturulmasi ve benzer agiklamalar1 igermesinden dolayr James-Lange kurami
olarak bilinir. Buna gore, duygu ¢evremizdeki objeler ve olaylarin sebep oldugu
fizyolojik bir rahatsizlik algisi olarak tanimlanir ve zamanin fizyoloji, ndroloji ve
hayvan davranislar bilgisini de igerir (Gokalp, 2010, 13).

James (1884/2009), bedensel degisimler dogrudan heyecan verici gercegi
algiladiginda onu takip eder ve gerceklestigi gibi ayni degisiklikleri hissettigimizde
duygunun olustugunu ileri siirer (James, 1884/2009, 189). Kurama gore, kisi ¢evresel
kaynakli belli 6zelliklere once tepki verir, bu tepkinin ardindan hissedilen duygu
olusur (Ciiceloglu, 2006, 266). Insanlarin hissettiklerine gore davranmadiklari,
davraniglarina goére hislerinin olustugunu iddia ederler. Bu yaklasima gore, duygusal
bir uyarilma algilandiginda, bedensel uyarilma olusur. Beyne gonderilen bedensel
uyartlma sonucunda beynin geri bildirimiyle duygusal yasanti deneyimlenir. Bu
kuramin duygunun fizyolojik degisimlerden kaynaklandigin1 iddia etmesinin
temelini, her duygunun kendine 6zgii fizyolojik bir tepki Oriintiisii oldugu iddias1
olusturur (Kayaoglu, 2013, 61-62).

2.7.3.2. Cannon — Bard Kuram

James-Lange kuraminmi elestiren Cannon ve Bard 1920’lerin sonu 1930’larin
baslarinda farkli bir duygu kurami gelistirmislerdir.

Cannon-Bard kurami olarak bilinen bu kurama gore, duygular ve bedensel
tepkiler, birbirinden ayr1 olarak olugmazlar. Uyaricinin algilamasindan sonraki
stirecte duygular ve bedensel tepkiler ayn1 anda ortaya ¢ikarlar. Uyaric1 algilandiktan
sonra ortaya ¢ikan duygu ve davramisinher ikisi de ayni1 anda ortaya g¢ikmasi

sebebiyle aralarinda dncelik siralamasi yapilmaz (Ozmen, 2006, 44).

2.7.3.3. Arnold-Linsey Kurami

Arnold ve Linsey tarafindan 1950 ve 1951 yillarinda Cannon-Bard kuramina
elestiri olarak gelistirilmistir.

Aktivasyon kurami olarakta bilinen kurama gore, belli bir uyaran bir uygulama

meydana getirmekte, bu da talamus ve hipotalamus ara istasyon iizerinden beyin
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korteksine iletilmektedir. Beyin korteksi bu uyaran karsisinda hipotalamus'taki
dinamik uyar1 ornegini serbest birakmakta ve bu da periferdeki duygu anlatiminm
aci1ga ¢ikarmaktadir. Bu arada periferdeki degisiklik beyine talamus-hipotalamus ara
istasyonu tizerinden korteks'e bildirilerek olay algilanmakta ve bu algi korteks

diizeyinde yerlesik olan duygusal tutumu olusturmaktadir (Unlii, 2001, 89).

2.7.3.4. Bilissel Kuramlar

1950 ve 1960’larda biligsel yaklasimin psikolojide gili¢lenmesinden sonra,
psikologlar James-Lange ve Cannon-Bard kuramlarini elestirmeye baslamislar,
duygularin nasil ortaya ciktigina dair farkli agiklamalarin pesine diismiislerdir.
Biligselciler, duygunun, olayin kendisinden degil, olay hakkindaki yorumlarimizdan
ortaya ciktigim iddia etmislerdir. iki faktorlii duygu kurami ve bilissel degerlendirme
kurami olmak tizere iki biligsel kuram vardir.

a) Iki faktorli duygu kuramn: Schachter ve Singer tarafindan gelistirilmistir.
Kuramda ortamdaki uyaricinin 6ncelikle bir fizyolojik degisiklige yol agtig1 ve bu
degisiklik icinde bulunulan kosullar cergevesinde degerlendirme siirecinden
gectikten sonra duygunun yasandig belirtilir (Vatan, 2014, 35). Kuram, duygular
cevremizde gozlemlediklerimizle, kendimizi bagkalar1 ile kiyaslama yolu ile
tanidigimiz1 agiklar. Duygu ve heyecanlarimizi iginde bulundugumuz duruma gore
yorumlariz. Duygu ve heyecanin tiirii, kisinin i¢inde bulundugu ortama gore farklilik
gosterir (Unlii, 2001, 89).

Schachter ve Singer, insanlarin ne hissettiklerini agiklamak i¢in ¢evrelerinde
ipucu aradiklarm ileri siirerler. Insanlara ne hissettikleri sorulunca, ilk &nce
duygularimi betimleyip 6rnegin “lizgiiniim” derken hemen ardindan “annem riskli bir
operasyon gecirmek zorunda” gibi bu duyguyu agiklamaya baslarlar. Kurama gore,
mevcut ¢evresel ipuclarina bagli olarak, insanlar, ayni fizyolojik uyarilmanin nese,
ask, kiskanglik hatta nefret olduguna karar verebilirler. Genel fizyolojik uyarilma
halini 6zgiil bir duygu olarak ifade eden bu yaklasim uyarilmanin biligsel yorumu
olarak bilinir (Kayaoglu, 2013, 62-63).

b) Bilissel degerlendirme kurami: Lazarus tarafindan gelistirilmistir.
Lazarus’a gore insanlar, sadece nasil davranacaklarini degil nasil hissedeceklerini
bilmek i¢in de siirekli ¢evrelerinde ipuglar1 ararlar. Lazarus, bilissel

degerlendirmenin her zaman herhangi bir duygusal tepkiden once geldigini, ama
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bdyle bir degerlendirmenin her zaman bilingli bir sekilde yapilamayacagini ileri
stirer. Bu kurama gore biligsel degerlendirme, bilgi toplamaktan ibaret bir siireg

degildir; bir yargiya varma siirecini de igerir (Kayaoglu, 2013, 62-63):

2.7.3.5. Sosyo-Biyolojik Kuram

Bu kuram, insanin sosyal davranisinin dogal bir degerlendirme siirecinden
gecerek mevcut seklini kazandigii varsayar. Kuram, duygularin nasil olustugu ve
fizyolojik temelini agiklamazken, ni¢in devam ettigi ve insanin hayatinda ne tiir
fonksiyonlart oldugu belirtir (Ciiceloglu, 2006, 269). Duygular islevseldir

(www.akademik.adu.edu.tr) ve insanin ¢evreye uyum saglamasina yardimci olur

(Yasarsoy, 2006, 6). Tarihsel silirecte bazi duygular ortadan kalkarken, tiiriin
yasamini devam ettirici gorevi olan duygular ise devamliliklari1 korumaktadirlar
(Cliceloglu, 2006, 269). Kizgmlik, saldirgan kimselere karsi kisiyi korurken,
mutluluk, nese, seving gibi duygular insanlarin yakinlagmalarini saglar. Sevgi, cosku
gibi duygular ise tiiriin devamlilig1 i¢in hissedilen duygular olarak ifade edilebilir

(Tutar, 2016, 424).

2.7.3.6. Yiiz Geri Bildirim Kuram

Bu kuramda yiiz kaslarindan kisinin yasadigi duygularin anlasilabildigi
belirtilir. Bir duygunun yasanmasindan 6nce gerilen yiiz kaslari, beyne sinyaller
gonderir ve beyne gonderilen bu sinyaller yagsanilan duygularin anlagilmasina imkan
tanir (Eraslan-Capan, 2013, 188). Kisi duygularini kontrol altinda tutabiliyor olsa da,
icinde bulundugu duygular ¢ogu zaman yiiz ifadesiyle anlasilabilir (Tutar, 2016,
413).

2.7.3.7. Duygusal Norobilim Kuram

Bu yaklasim, duyu organlar vasitasiyla elde edilmis olan dis uyaricilarin
beynin belli bolgeleri tarafindan yorumlanmasi, duygusal ve davranigsal tepkilere
doniistiiriilmesi siireci iizerine dikkat toplar. Icinde bulunulan duygusal durumlarin
norofizyolojik temelini, limbik sistemi, otonom sinir sistemi ve endokrin sistemi
olusturmaktadir. Beyin talamus, hipokampiis, amigdala ve kortekstir yapilariyla tim
bu islemlerin yapilmasindan sorumludur. Dis ¢evreden algilanan bir uyarana iliskin

beyindeki bilgi, talamus-korteks-amigdala-hipokampus yolunu izleyerek, uyaranin
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tehlike veya degili arz ettigi karar1 amigdala tarafindan verilerek, buna gore canlinin

karar vererek harekete gecmesi saglanir (Eraslan-Capan, 2013, 188-189).

2.7.4. Duygunun Kaynaklari

Duygular igsel ve dissal kaynakli olarak iki sekilde smiflandirilabilir.
Literatiirde 6z-biling duygular1 (self-conscious) ve toplumsal veya sosyal duygular
(social emotions) seklinde de ifade edilmektedir (Ozkalp, 2013, 64).

2.7.4.1. Oz-Bilin¢ Duygular

Oz-biling duygular1 bireyin kendi iginden kaynaklanan duygulardir. Ornegin,
sucluluk, utanma veya gurur gibi. Bilim adamlar1 6z-biling duygularinin insanlar1 bir
takim durumlardan uzaklastirmak veya onlara yardim etmek ve diger insanlarla
iligkilerini gelistirmek ve diizene koymak amaciyla gelistirildigini ileri siirerler.
Omegin, bir beklentiyi karsilayamadigimiz zaman utang duyariz ve kendimizi
baskalarina kars1 bor¢lu, 6nemsiz hissederiz ve baskalarini daha iistiin goriiriiz ya da
birlikte ¢alistigimiz bir arkadasimiza zarar verecek bir davranista bulundugumuzda,
utanma ve sugluluk duyariz. Bu duygu diger kisiyle olaniliskilerimizi yatistirmak ve
gidermek gibi bir fonksiyon goriir. Beyinlerinin 6n orta loblarinda bir hasar olan
bireylerin bu tlir 6z-biling duygular1 gelistirmede yetersiz kaldiklari saptanmistir

(Ozkalp, 2013, 64).

2.7.4.2. Sosyal Duygular

Sosyal duygular bireyin kendisinin digsinda olan veya bundan kaynaklanan
duygularidir. Ornegin; acima, kiskanglik, merhamet, kii¢iimsemek duygularinda
oldugu gibi. Bir kisi yaptig1 isi kendinden daha iyi yapan birisine kiskanglik veya
imrenme duygular1 hissederken, kaza gecirmis bir arkadasina acima veya iiziintii
duyabilir. Bunlarin hepsi disarida olan bir kisiye karsi sahip oldugumuz veya

hissettigimiz sosyal duygulari ifade eder (Ozkalp, 2013, 64).

2.7.5. Duygu Davrams iliskisi
Duygular insan1 davranisa yonelten bir giidii olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, bir
davranigin sonucuda olabilirler (Tutar, 2016, 399). Insanlarin sergilemis oldugu

davraniglarin1 neden yaptiklarinin anlagilmasi i¢in giidiilerden faydalanilir. Giidi,
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belli durum ve kosullarda belirlenen hedefe ulagmak icin gerekli olan davraniglari
gerceklestirebilmek adina, organizmay1 harekete geciren, enerji veren ve duyussal
artisa sebep olan davraniglar1 sekillendiren giictiir (Eraslan-Capan, 2013, 173).
Duygular da fizyolojik ve psikolojik giidiiler gibi insanlarin davranislarini uyarabilir
ve davranisa yon verebilir, ayn1 zamanda da giidiilere eslik edebilirler. Giidiiler
amaca yonelik olarak davranisa, duygular ise bu davranigla birlikte olusan hissiyata
odaklanir (Kayaoglu, 2013, 56-57). Duygular bir davranisi baslatan, siirdiiren ve
yonlendiren siireclerdir. Duygular davramisi harekete gecirirken kisiden kisiye
davranig sekilleri farklilik gosterebilir. Bireylerin yasadiklar1 duygular kendi
davraniglarin1  harekete gecirebildigi gibi aym1 zamanda diger insanlarin da
davraniglarin1 harekete gecirebilmektedir. Bireylerin yasadiklar1 duygular iginde
bulunduklar1 ortamda mevcut duygusal atmosferi de degistirebilmesi miimkiindiir

(www.ibrahimbayraktar.net).

Kiginin bazi davraniglarinin ortaya c¢ikmasinin altinda yatan belli duygular
oldugunu belirtebiliriz. Ornegin, korkan bir kisi kagma, dfkelenen bir kisi saldirma
veya seven bir kisi yaklasma davranisini sergiler. Duygu ve davranis arasindaki
eslesme kisinin i¢inde yasadigi ¢evreye adapte olmasini kolaylastir (Tutar, 2016,
400).

2.8. Etik Tiiketim ve Duygu

Tiiketim agisindan duygu, satin alma ve tiiketimin arkasindaki ana motivasyon,
gerilimi azaltma ve fizyolojik ve psikolojik bir denge durumu olan homeostaza®
ulagma ihtiyac¢larinin karsilanmasidir (Kog ve digerleri, 2017, 42).

Russell (1979) tiiketim duygusunu, duygusal deneyim ve ifadenin ayirt edici
kategorileri (6rnegin Seving, 6fke ve korku) veya duygusal kategorilerin altinda yatan
yapisal boyutlar (6rnegin hosluk/ tatsizlik, rahatlama/ hareket veya sakinlik/ heyecan
gibi) tlizerinden tarif ederken, ayni zamanda da iirtin kullanimi veya tiikketim
deneyimleri sirasinda ortaya ¢ikan duygusal tepkilerin kiimesi olarak ifade eder
(Westbrook ve Oliver, 1991, 85).

Richins (1997) tiikketimle iligkili oldugunu diisiindiigii duygular1 tanimlayarak,

tiketimle iligkili duygular1 degerlendirmek iizere bir tiketim duygu seti

> Homeostaz: Saglikli yasamm devam igin viicudun yap1 ve islev bakimindan gdsterdigi
degismezlik; organizmanin, c¢evreye uyum gostererek denge ve diizen iginde ¢alismasi hali
(https://saglik.sozlugu.org/homeostasis/(17/01/19))
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olusturmustur. Tiiketim duygu seti alt basliklar ile birlikte su duygu gruplarindan
olusmaktadir (Richins, 1997, 142, 144);

» Kizginlik; hayal kirikligina ugramis, kizgin, tedirgin,

» Hosnutsuzluk; tatmin olmamis, hosnut kalmamis

» Endiselenmek; sinirli, endiseli, gergin,

» Uziintii;bunalimda, lizgiin, perisan,

» Korku; tirkmiis, korkmus, panik halinde,

» Utanma; utanmis, mahgup, kii¢iik diismiis,

» Kiskanglik; gipta eden, kiskang,

» Yalnizlik; yalniz, ev hasreti ¢eken,

» Romantik ask; Seksi, romantik, tutkulu,

» Sevgi; sevkatli/sevgi dolu, duygusal, sicak kalpli,

» Huzur; sakin, huzurlu,

» Hosnutluk; memnun, tatmin olmus,

> Iyimserlik; iyimser, destekleyici, umutlu,

» Seving; mutlu, halinden memnun, neseli,

» Heyecan; heyecanl, asir1 heyecanli, hevesli ve

» Saskinlik; sasirmis, hayretler i¢inde kalmis, saskinliktan agzi agik kalmis.

Pazarlama ve tiiketici etiginde literatiirde ¢ogunlukla karar vericilerin biligsel

ve akiler siiregleri izledikleri varsayilir. Bu konunun mantikli ve gecerli bir yaklagimi
olsa da, etik karar vermenin énemli bir yoniinii, yani karar vericinin duygularini veya
duygusal durumunu goézden kacirma egilimindedir. Tiketici davramisinda karar
verme slirecinde duygular 6nemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir ve tiiketicilerin
etik karari tiikketim davraniginin ayrilmaz bir pargasi olarak bu davranisi duygularin

nasil etkiledigi 6nemlidir (Vitell, King ve Singh, 2013, 74).

2.8.1. Etik ve Duygu Baglantis1

Bir eylem ya da davranisin ve bunlar hakkindaki bir yargimin kurallara
uygunlugu gosterilmek istenirken ¢ogunlukla bir duyguya da isaret edilir. Nigin
sorusuna, '"bagka tiirlii yapamazdim, yardim etmek zorundaydim", "hirsizlik
yapmasini tiiyler {irpertici buldugum i¢in", "¢cok hosuma gittigi i¢in" gibi yanitlar
verilebilir (Pieper, 1991/2012, 155). Burada verilmis olan Ornekleri gogaltmak

miumkindiir.
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Insanlarda var oldugunu ima ettigimiz duygu ve duyarliklar belli bir eylem
biciminin gerekgesi olarak gosterildiginde, eylem belli bir dereceye kadar agiklanir
ve anlasilir kilinir; ama onun ahlaki ag¢idan haklilig1 ortaya konmus olmaz. Ne kadar
yogun olursa olsun hi¢ bir duygu, sevgi ya da nefret, sempati ya da antipati, begenme
ya da igrenme, ahlaki bir norm gibi baglayici bir kriter olamaz (Pieper, 1991/2012,
155). Ahlaki normlar kisisel degil, genel diizlemde baglayic1 ve gecerli olma talebi
tagir. Ahlaki iddialar ¢ogu zaman duygu yiiklii olmalarina ragmen, bir eylemin
"ahlakiligini" gene de duygulara dayanarak agiklayamayiz. Bir eylemi ahlaki olarak
nitelendirmeye hakkimiz olmasi igin gerek duygunun gerekse de duygu olarak
yansityan deger yargisinin, kurallara uygunlugu acisindan elestirel bigimde
sorgulanmas1 gerekir. Duygular1 ayaklandiran bir iddia, psikolojik destek saglama
islevinin Gtesine gecmemelidir, aksi halde bu iddia ikna etmekten ¢ok kandirmaya
yonelik olur. Ornegin, reklamlarda goriildiigii gibi belirli bir reklam dili kullanarak
ev kadininda vicdanen huzursuzluk yaratmaya calisilir, iyi ¢amasir yikamriyor,
ailesini yanlis trilinlerle besliyor gibi, niteligi itibariyle ahlaki olmayan bir

manipiilasyon araci olur (Pieper, 1991/2012, 156).

2.8.2. Etik Tiiketim ve Duygu Baglantisi

Tiiketicilerin yaptiklar1 aligveris sonrasi ¢ok farkli duygular hissettiklerini
biliyoruz. Dolayisiyla aligveris sonrasit duygular1 i¢ine alan, arastirma kapsaminda
etik tiiketim davranigi sonrasi hissedilen duygular ile ilgili ¢alismalara burada yer

verilerek konu detayl bir sekilde incelenmeye calisilacaktir.

2.8.3. Etik Tiiketim ve Duygu ile ilgili Yurt i¢i Caliymalar

Akgei ve Kiling (2016) calismalarinda, tiiketicilerin aligveris sonras1 yasadiklar
pismanlik duygusunu, pismanligin nedenlerini ve pigsmanlik sonrasi sergiledikleri
davraniglar1 incelemislerdir. Caligmada kullanilan anket, literatiir taramasi ve yapilan
goriismeler sonrasinda olusturulmustur. Veriler Adiyaman ilinde, 314 anket ile elde
edilmistir. Analizler sonrasinda pismanliga sebep olan durumlar ve pigmanlik sonrasi
tepkiler olmak iizere iki faktor elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, “ayni iiriiniin
baska bir satis noktasinda daha diisiik fiyata satildigmin goriilmesi” ve “aligveris
sonrasinda tiriinde indirim yapildiginin goriilmesi” en ¢ok pismanlik duyulan konular

olarak bulunmustur. Pismanlik sonrasinda “o magazadan {irliin satin almama” ve
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“cevredeki kisilerle bu durumu paylasma” secenekleri verilen tepkilerde en ¢ok
tercih edilenler olarak bulunmustur. Cevreden gelen olumsuz elestiriler konusunda
bekarlarin daha fazla pismanlik duydugu, yapilan aligverisin faydaci olup olmamasi
konusunda ise evlilerin daha ¢ok pismanhk duydugu goriilmiistiir. Pigsmanlik
durumundaki psiko tepkilerde ise, “liziintiiyii belli etmeden kullanmaya devam etme”
ve “lizliliip konusmama” davranislarina daha ¢ok basvuruldugu goriilmiistiir.

Ercis, Altay ve Tirk (2017) ¢alismalarinda, sugluluk duygusunun tiiketici etigi,
tilketici etiginin de yeniden satin alma davranislar1 iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Tiiketici etigini 6lgmek i¢in, Muncy ve Vitell (1992) tarafindan
gelistirilmis olan Tiiketici Etik Olcegi (CES) kullanilmistir. Sugluluk duygusu igin
Cohen ve arkadaslarmin (2011) Sucluluk ve Utang Olgeginin sadece sucluluk
duygusu alt boyutu kullanilmistir. Yeniden satin alma davranisi i¢in ise Parasuraman
(2005), Pavlou ve Fygenson (2006) tarafindan gelistirilen olgekler aragtirma igin
uyarlanarak kullanilmistir. Ardahan ve Kars illerinde 6grenim goren {iiniversite
Ogrencileriyle anket yapilarak veriler elde edilmistir. Calisma 330 anket iizerinden
gerceklestirilmistir. Verilerin model uyumu i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmastir.
Analiz sonucunda, sugluluk duygusunun aktif ve pasif olarak bagskalarinin
davraniglarindan yararlanma (yasa dig1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama, pasif
olarak fayda saglama), tartismaya ag¢ik konulardan faydalanma (siipheli fakat yasa
dis1 olmayan bir eylemden fayda saglama), zararin/ hilekarligin olmamasi1 (zarar
vermeyen/ kurallara aykiri olmayan) iizerinde etkili oldugu; ancak tiiketici etigini
olusturan degiskenlerin yeniden satin alma davranisi {lizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica, bireylerce belirli davranis kaliplarina iligkin
sucluluk duysalar bile iriiniin fiyatin1 diisiikk soyleme veya indirimden faydalanmak
i¢in ¢ocugun yasin kiiciik soyleme gibi diger bireylere zarar vermeyen davraniglarin

etik dis1 algilanmadigr goriilmiistiir.

2.8.4. Etik Tiiketim ve Duygu ile ilgili Yurt Dis1 Calismalar

Babin ve Babin (1996) calismalarinda, tiiketicilerin hirsizlik niyetlerini
aciklamada duygularin etik inanglara karsi roliinii incelemislerdir. Calismada ortaya
c¢ikan sonuglar, anormal tiiketici eylemi olan hirsizlig1 aciklamada duygularin 6nemli
oldugunu gostermistir. Buradaki anormal tiiketici davranisi, toplumsal normlarla

tutarsiz davranislarla karakterize edilmistir. Tiiketicilerin davranisini inan¢ ve duygu

75



yoniinde agiklamada yasin etkisi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yetigkin tiiketicilerde
ahlaki inanglar hirsizlik kararlarinda daha giiclii agiklayict olurken, genclerde ise
duygular hirsizlik davranisini agiklamada 6nemli olarak bulunmustur.

Richins (1997) calismasinda tiiketici arastirmasinda halihazirda kullanilan
duygu Olciitlerini ve bunlarin dayandigi teorileri gézden gecirmis ve mevcut
Olciitlerin tikketime iliskin duygular1 6lgmek i¢in uygun olmadigi sonucuna varmistir.
Makale tiiketimle iligkili duygularin etkilerini degerlendiren, tiiketim duygu
tanimlayicilarinin uygun bir setini tanimlayan ve bu tanimlayici setin kullanigliligini
tiketimle iliskili duygular1 degerlendirmede diger Olgiitlerin yararlilign ile
karsilastiran alt1 gorgiil (ampirik) ¢alisma iizerinden yiiriitiilmistiir.

Calismadaki alt1 gorgiil inceleme neticesinde, tiiketicilerin tiiketim esnasinda
en sik yasadiklar1 duygularin yelpazesini temsil eden, bir dizi duygu tanimlayicisi
olan Tiikketim Duygu Seti olusturulmustur. Tiiketim Duygu Seti’nin kesin bir
degerlendirme aract olmasindan ziyade, tiiketimle iliskili duygularin uygun
degerlendirmesini belirlemede baslangic noktasi olarak disiintilmiistiir. Tiiketim
duygu durumlarini nispeten genis, ancak kapsamli olmayan bir sekilde igine alir.

Tiikketim duygu seti kizginlik (hayal kirikligina ugramis, kizgm, tedirgin),
hosnutsuzluk (tatmin olmamis, hosnut kalmamis), endiselenmek (sinirli, endiseli,
gergin), lizlintli (bunalimda, ilizgiin, perisan), korku (iirkmiis, korkmus, panik
halinde), utanma (utanmis, mahgup, kiigiik diismiis), kiskanclik (gipta eden, kiskang),
yalnizlik (yalniz, ev hasreti ¢eken), romantik ask (seksi, romantik, tutkulu), sevgi
(sevkatli/sevgi dolu, duygusal, sicak kalpli), huzur (sakin, huzurlu), hosnutluk
(memnun, tatmin olmus), iyimserlik (iyimser, destekleyici, umutlu), seving (mutlu,
halinden memnun, neseli), heyecan (heyecanli, asir1 heyecanli, hevesli) ve saskinlik
(sasirmus, hayretler i¢inde kalmis, saskinliktan agzi1 agik kalmis) duygularini igine
alir. Bu duygu setine suglu, gururlu ve pismanlik duygulari ilave edilerek ¢alismada
kullanilacak olan duygular tespit edilmistir.

Richins’in olusturdugu tiikketime iliskin duygu seti igerisindeki duygular, bu
calismada, yapilan aligveris sonrasinda tiiketici tarafindan hissedilen duygular

degerlendirmek {izere temel alinarak kullanilmistir.
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Lee ve Kyle (2009) tarafindan, yerinde inceleme prosediirii (onsite survey®
procedure) kullanilarak, ii¢ calisma sitesinde festival organizatorleri ile isbirligi
yapilarak Nisan- Haziran 2008 tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Gida mekanlari
ve etkinlik sahalar1 gibi yerlerde c¢esitli zamanlarda bulunan rastgele secilmis
ziyaretcilerden 743 anket toplanmustir.

Analiz sonuglarina gore, festival ziyaretcilerinin yasadigi duygular, Richins
(1997) tarafindan alt1 boyutta 6nerilen seving, sevgi, sasirma, 6fke, iizlintii ve korku
basliklarindaki duygular olmustur. Cevaplayicilar arasinda en belirgin pozitif duygu
seving olurken onu sevgi ve ndtr bir duygu olan sasirma takip etmistir. Katilimeilar
ofke, liziintii ve korku gibi negatif duygularin festivallerde sik sik tecriibe edilecek
duygular olmadigini belirtmislerdir.

Gregory-Smith (2012) calismasinda etik tiiketim iizerinde bireyin 6z-biling
duygularinin roliinli incelemistir. Calisma esas olarak psikolojik bir ¢alismadir ve
sucluluk ve gurur gibi 0z-biling duygularina odaklanarak tiiketici davranisinda
duygularin rolii iizerine temel literatiire katki yapmay1 amaglamakta ve etik tiikketim
kararlarinda onlarin 6zel yerlerini analiz etmektedir. Caligsmada nitel bir aragtirmayla
nicel bir tecriibeyi birlestiren karma bir yaklasim metodu benimsenmistir. Nitel
calisma 31 yar1 yapisal derinlemesine goriisme yapilarak gerceklestirilmistir.
Toplanan verilerin analizinde, 6z-biling duygularinin karar verme siirecini etkiledigi
ve tiiketim dongiisiiniin farkli asamalarinda ortaya ciktigi, sucluluk ve gururun en
goze carpan duygular oldugu bulunmustur. Ayrica, 0z-biling duygularinin
tiikketicilerin dahil oldugu etik ve etik olmayan se¢imler arasinda bir tiir telafi edici
siiregte rol oynadigi goriilmiistiir. Nitel calisma bulgulari, 6z-biling duygularinin
pazarlama iletisimi yoluyla tiiketicilerin etik se¢imlerini etkileme potansiyeline sahip
oldugunu gostermistir.

Malone (2012) calismasinda etik tiiketim baglaminda duygularin roliinii
incelemistir. Kooperatif Etik Tiiketicilik Raporu’nda (2011), ekonomik sikintilarin
yasandigi bir donemde, Ingiltere'de 2009 ve 2010 yillar1 arasinda etik tiiketim
uygulamalarinin yiizde 9 oraninda arttigin1 géstermesine ragmen, etik tiiketimin ne
oldugu konusunda ¢ok fazla kafa karisiklig1 yasandigini belirtilmistir. Karar verme

konusunda literatiirde niyet-davranis boslugu goriilmiistiir. Pazarlama Bilimi

® Bu terim, bir gevrimigi anket yoluyla, bir reklam vasitasiyla yapilan pazar arastirmasi
anketlerini ifade eder. internet olgu caligmasiyla ilgili olarak, rastgele ornekleme yoluyla 6zgiin
miisteri havuzundan segilen tiim kullanicilara bir reklam gosterilir ve ¢evrimici bir ankete katilmaya
davet edilir (http://www.knowonlineadvertising.com).
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Akademisi Dergisi 2012°de 40. Y1l doniimiinii kutlarken, gelecekteki pazarlama
arastirmasi ile ilgili olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini vurgulamistir.
Gelismekte olan pazarlama teorisinin bir "sliper yonii" olarak kabul edilen
siirdiiriilebilirlik ve etik konular, "iiclincii milenyumda pazarlama paradigmasinin
siirlarint ilerletmek" agisindan 6nemli bir alan olarak goriilmiis ve bu ¢alismada
tiiketimin etik yonii tizerine gidilmistir.

Bir ¢ok aragtirmada tiiketici davranis1 ve pazarlama alaninda etik yayinlarin
bilgisine rastlanirken, duygular gibi rasyonel olmayan konuya ¢ok az dikkat ¢ekildigi
goriilmistiir. Duygu kavraminin incelenisinde, bu ¢alisma oncelikli olarak tiiketici
davraniginin deneyimsel perspektifinde konuya bakmaktadir. Calismada kendini etik
turist olarak tanimlamis turistlerle yar1 yapilandirilmis goriismelerde yorumlayici
olgusal analizler (IPA) kullanilmigtir. Calismanin bulgular1 katilimeilarin duygusal
tecriibelerin baglantisinda yasadig1 zorluklari gdstermistir. Katilimcilarin etik karar
vermesinde gelecek etik davranislara etkisini, bu yolla etik duygularin1 yeniden
dogrulamaya yardimcit olmak gibi kosullarda duygularin Kilit rol oynadigi
goriilmiistiir. Calisma ilk olarak etik tiiketimin hazci bir deneyim oldugunu
gostermek suretiyle etik literatiire katkida bulunur. Ikinci olarak, etik tiiketim
baglaminda daha biiylik bir duygu kavrami anlayisi1 saglayarak tiiketici davranisinin
deneyimsel bakis agisina katki saglar. Ugiincii olarakta, hem kisisel hem de duygusal
diizeydeki etkisinden dolayr ve bireyin etik karar verme siirecini etkileme
yeteneginden dolay1 tiiketim duygusu olarak gururun 6nemine isaret eder.

Lu (2013) tarafindan, Tayvan’da ¢esitli sehirlerdeki hiper marketlere gelen 373
kisi ile yapilan arastirmada, beklenen sugluluk iizerine etik inanclarin etkisinde, etik
inancin dort boyutundan {igli olan, aktif, pasif ve tartigmali boyutlar beklenen
sucluluk duygusunda onemli belirleyiciler olarak bulunurken, zarar vermeyen/
kurallara aykir1 olmayan boyutunda ise beklenen sucluluk duygusuna iligskin
belirleyiciligin olmadigi bulunmustur. Etik niyet {izerinde tiiketici etik inang¢larinin
onemli bir yer aldigna iliskin etik inancin sadece bir boyutu olan zarar vermeyen/
kurallara aykiri olmayan boyutunun etik niyet iizerinde 6énemli oldugu bulunmustur.
Son olarak etik niyet iizerinde tiiketicilerin beklenen sugluluk duygusu iizerindeki
onemli etkisine iligkin, beklenen suclulugun kisinin etik niyeti {izerinde 6énemli bir

etkisi oldugu bulunmustur.
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Gregory-Smith, Smith ve Winklhofer (2013) c¢alismalarinda, Ingiliz
tilketicilerden 31 tanesiyle derinlemesine goriisme yaparak tiiketicilerin bilingli
olarak etik ve etik olmayan davraniglar sergiledigi bulunmustur. Calismada
uyumsuzluk davraniglarinda pozitif ve negatif duygularin kilit oldugu bulunmustur.
Sugluluk, en goze carpan duygu olarak bulunmustur. Calismada ayrica tutum-

davranis bosluklari tizerine agiklamalar bulunmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde c¢alismada kullanilan arastirma yontemi ve analizler hakkinda
bilgiler verilmektedir. Calismada kullanilacak olan model agiklanarak, modeli test
edebilmek i¢in verilerin dncelikli olarak pilot ¢caligma ile toplanmasi, pilot calismay1
miiteakiben kullanilacak olan ankete son seklin verilmesi, anketlerin toplanmasi,

analiz edilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Tiketici tarafindan
algilanan etkinlik

Tiiketici Etik
Davranisi

Pazarlama
Karmasi

Demografik
ozellikler

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Sekil2’de verilmis olan arastirma modelini test edebilmek i¢in kullanilacak
olan hipotezler asagida verilmistir.

Degerler bireyin davranislarin1 yonlendirir. Eger bir birey ¢evrenin korunmasi
gerektigine inaniyorsa, aligverislerini ¢evreyi koruyan iiriinlerden yana yapmak, geri

dontstiiriilmiis Uriinleri tercih etmek, Uriinlerin kullanimi sirasinda g¢evreye zarar
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vermemek, kullanimdan sonra da geri donilislime gotiirmek, geri doniisiim ig¢in
smiflayip tasnif etmek gibi davraniglar gostermesi beklenir (Barig, 2012,83).

Bu baglamda, degerlerin kisilerin aligveris durumlarimi etkiledigini 6lgebilmek
icin H1 hipotezi olusturulmustur.

H1: Tiiketicilerin sahip oldugu degerler, tiiketicinin etik durumunu pozitif
olarak etkiler.

Rawwas, Swaidan ve Oyman (2005)’in ¢alismalarinda Tiirk tiiketicilerin etik
ikilemde kaldiklarinda kabul edilmis kurallara uyduklar1 bulunmustur. Lee, Pant ve
Ali (2010)’nin caligmalarinda ise, Tayvanlilar tiikketimle ilgili inanglarin agik
desteklenmesi konusunda ¢ekingen davranmakla birlikte, tiiketimin toplum yararina
oldugu durumlarda destekleme olasiliklarinin Amerikalilara nazaran daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Lau (2010)’nun calismasinda da Malezyali tiiketicilerin
tamamen etik tiiketim boyutlari i¢in idealist olduklar1 bulunmustur ve bu idealizm
onlarin etik dig1 uygulamalar1 kabul etmediklerini gostermektedir. Tiiketicilerin etik
durumlart ile bunun neticesinde onu davranisa yonlendiren ve etik davranislarini
Olgen ¢alismalar, tiiketicinin etik durumunun etik davranisina yansidigini
gostermistir. Bunun i¢in H2 hipotezi kurularak sinamasi yapilacaktir.

H2: Tiketicilerin etik durumu, tiiketicilerin etik davranisini pozitif olarak
etkiler.

Pazarlama karmasi olarak bildigimiz, Uriin, fiyat, tutundurma ve dagitim
uygulamalarinda firmalarin ortaya koyduklar1 kosullar o mallar1 satin almak isteyen
tiikketicilerin davranislarina olumlu bulduklar takdirde mali satin alma, olumsuzluk
kosullarinda ise almama yoluna gidilmesiyle goriiliir. Arastirma bulgularindan
bazilarinda, Sahin, Meral ve Aytop (2016) calismalarinda miisterilerin ¢evre dostu
olarak iiretilen ve ambalajlanan {irlinlere daha yiiksek fiyat 6demeyi kabul ettiklerini
bulmuslardir. Iwanow, McEachern ve Jeffrey (2005) ise giyim aligverislerinde fiyatin
etik konulardan daha onemli oldugunu bulmuslardir. Bu tip calismalar, giiniimiiz
tilketicilerinde pazarlama karmasi elemanlarmin etik tiiketim davraniglarina etki
unsurunu gostermektedir. Konuyu sinayabilmek i¢in, H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Pazarlama karmasi, tiiketicilerin etik davranisini pozitif olarak etkiler.

Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren (1991) algilanan tiiketici etkinligi (PCE),

tiiketicinin tek basina hareket eden bir bireyin ¢abalarinin fark yaratabilecegi inanct
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lizerine satin almada etik davranislarda bulunmasina zemin olusturmaktadir. Bir ¢ok
calismada bu etkileri gormek miimkiindiir.

Ay ve Ecevit’in (2005) calismalarinda PCE’nin ¢evre bilingli tiiketici
davranigint demografik ve psikografik degiskenlerden daha fazla etkiledigi
bulunmustur. Yenigeri’de (2008) ise PCE’nin ¢evre dostu {iriin satin alma davranisi
tizerinde etkisi goriilmemistir. Bu iki tezat durumda, bireyin sosyal sorumluluk
cercevesinde, c¢evreye, kisilerin kars1t karsiya kaldiklart olumsuz durumlar
diizeltebilmek igin tek basina olsa dahi degistirebilecegi diisiincesinin sinanabilmesi
icin H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Algilanan tiiketici etkinligi, tiiketici etik davranigini pozitif olarak etkiler.

Tiiketicilerin satin alma sonrast bir ¢ok duygu durumlarn igerisine girdikleri
bilinmektedir. Ornegin, pisman olma, iiziintii duyma veya yaptig1 aligveristen gurur
duyarak memnun olmak gibi. Bu sebeple tiiketicinin etik davranis sergileyerek
yapmis oldugu aligveris neticesinde i¢inde bulundugu duygu durumlarinin neler
oldugunu sinayabilmek i¢in H5 hipotezi olusturulmustur. Hipotez her bir senaryo
icin ayr1 ayri test edilecektir.

H5: Tiiketicinin etik davranisi satin alma sonrasi duygularini etkiler.

Fullerton, Kerch ve Dodge (1996) ¢alismalarinda yas, cinsiyet, egitim ve gelir
gibi demografik 6zelliklerin etik yatkinlik ile aralarindaki iligkileri inceleyerek yas,
egitim ve gelirin tiiketici etik indeksi ile aralarinda dogrudan bir iliski bulunurken,
cinsiyet ile bir baglanti kuramamislardir. Bu c¢alismada oldugu gibi, tiiketicinin
demografik ve ekonomik Ozellikleri etik satin alma davraniglarint etkileyip
etkilemedigini sinayabilmek i¢in H6 hipotezi olusturulmustur.

H6: Tiiketicilerin demografik ve ekonomik durumlar tiiketicilerin etik tiikketim
davranisini etkiler.

H61: Tiiketicilerin cinsiyeti etik tiikketim davranigin etkiler.

H61a: Tiiketicilerin cinsiyeti etik tiikketim davranisinin aktif boyutunu etkiler.

H61b: Tiiketicilerin cinsiyeti etik tiiketim davranisinin pasif boyutunu etkiler.

H61c: Tiiketicilerin cinsiyeti etik tiiketim davraniginin tartismali boyutunu
etkiler.

H62: Tiiketicilerin yasi etik tiiketim davranisini etkiler.

H62a: Tiiketicilerin yas1 etik tiiketim davranisinin aktif boyutunu etkiler.

H62n: Tiiketicilerin yasi etik tiikketim davranisinin pasif boyutunu etkiler.
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H62c: Tiiketicilerin yas1 etik tiiketim davraniginin tartismali boyutunu etkiler.

H63: Tiiketicilerin egitim durumu etik tiiketim davranigini etkiler.

H6sa: Tiiketicilerin egitim durumu etik tiikketim davramisinin aktif boyutunu
etkiler.

H63b: Tiliketicilerin egitim durumu etik tiiketim davranisinin pasif boyutunu
etkiler.

H6sc: Tiiketicilerin egitim durumu etik tiikketim davranisinin tartismali boyutunu
etkiler.

H64: Tiiketicilerin medeni durumu etik tiiketim davranisini etkiler.

H64a: Tiiketicilerin medeni durumu etik tiiketim davramiginin aktif boyutunu
etkiler.

H64b: Tiiketicilerin medeni durumu etik tiikketim davramisinin pasif boyutunu
etkiler.

H64c: Tiiketicilerin medeni durumu etik tliketim davraniginin tartismali
boyutunu etkiler.

H65: Tiiketicilerin gelir durumu etik tiiketim davranigini etkiler.

H6sa: Tiketicilerin gelir durumu etik tiiketim davranisiin aktif boyutunu
etkiler.

H6sb: Tiiketicilerin gelir durumu etik tiketim davramisinin pasif boyutunu
etkiler.

H6sc: Tiiketicilerin gelir durumu etik tiiketim davranisinin tartismali boyutunu
etkiler.

H66: Tiiketicilerin ¢ocuk sayisi etik tiiketim davranigini etkiler.

H6sa: Tiiketicilerin gocuk sayisi etik tiiketim davraniginin aktif boyutunu etkiler.

H6eb: Tiiketicilerin ¢ocuk sayisi etik tiiketim davramisinin pasif boyutunu
etkiler.

H6ec: Tiketicilerin cocuk sayisi etik tiikketim davranisinin tartismali boyutunu
etkiler.

H67: Tiiketicilerin is durumu etik tiiketim davranisini etkiler.

H67a: Tiiketicilerin is durumu etik tiiketim davranisinin aktif boyutunu etkiler.

H67b: Tiiketicilerin is durumu etik tiiketim davranisinin pasif boyutunu etkiler.

H67c: Tiiketicilerin is durumu etik tiikketim davraniginin tartigmali boyutunu

etkiler.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, kolayda orneklem kullanilarak ulasilabilen farkli
sehirlerde yasayan 18 yas ve lizeri herkes olusturmaktadir.

%95 giiven aralig1 ve %5 ornekleme hatasi icin, anakiitlenin 1.000.000 kisiyi
astigr durumda orneklem biiylikliigiiniin 384 kisi olacagi yoniinde hesaplanmis
caligmalar bulunmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007, 127).
Burada belirtilen Orneklem biiyiikliigii anakiitleden c¢ekilecek net Orneklem
blytikliglnii gosteren degerdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, 89). Bu bilgiler
1s1ginda ¢alismada elde edilmis olan 829 kisilik bir 6rneklem biiyiikliiginii yeterli
olarak kabul edebiliriz.

Calismada kullanilan senaryolar igin tekstil tirtinleri segilerek katilimcilarin bu
tiriinleri dikkate alarak cevap vermeleri istenmistir. Tiirkiye Etik Degerler Merkezi
Vakf'nin (TEDMER) 2007 yilinda yapmis oldugu “Etik Barometre
Arastirmasi”nda’ tekstil sektorii, Tiirkiye’de etik konusunda en fazla yol kat etmis
sektorler i¢erisinde %4,1°lik bir ortalamaya sahiptir (Kaplan ve Yigit, 2015, 182). Bu
sektoriin segilmesindeki sebep, kat edilen yol bilgisiyle birlikte aragtirmaya konu
olan detaylarin sektor icerisinde ciddi yer bulmasi ve tiiketicilerin giinliik ve
gelecekteki hayatlarini etkiledigi noktasidir.

Kolayda orneklem kullanilarak ulasilabilen illerden Agustos - Aralik 2015
tarihleri arasinda anket uygulamasiyla birlikte veriler toplanmaya ¢alisilmigtir. Anket

yapilan illere ait bilgiler alfabetik siralama ile asagida Cizelge 1°de verilmistir.

"http://www.tedmer.org.tr/pps/etikbarometre.pps (10.12.2011). Akt. Kaplan ve Yigit (2015)
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Cizelge 1. Anket Yapilan illere Ait Bilgiler

Iller Anket Ad. Mler Anket Ad.
Ankara 26 Kayseri 25
Antalya 27 Kocaeli 29
Balikesir 109 Kiitahya 61
Bursa 94 Manisa 51
Canakkale 51 Mugla 19
Denizli 21 Nevsehir 30
Eskigehir 16 Osmaniye 22
Istanbul 80 Tekirdag 97
[zmir 46 Yalova 25

Toplam 829

Anketler kabul eden kisilerle nasil doldurulacag: tarif edilerek, yiiz yiize veya
kendilerine birakilarak hazirladiklar aralikta geri almak seklinde yapilmistir.

Hazirlanan anketin anlasilirligini 6l¢gmek amagli, Balikesir ilinde 41 anket ile
pilot ¢alismas1 yapilmustir. ifadelerin anlasilmayan kisimlari iizerinde diizeltmeler
yapilarak ankete son sekli verilmistir. Calismada kullanilan anket formu ekler

boliimiinde verilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmstir.
Aragtirmanmamacinda tliketim sonrasi ortaya c¢ikan duygular tespit edilmeye
calisilacag: icin, 6 farkli dlgek kullanilmistir. Bu dlgekler; Degerler Olgegi, Etik
Durum Olgegi, Tiiketici Etik Olgegi, Pazarlama karmasi ile ilgili Olgek, Algilanan
Tiiketici Etkinligi Olgegi ve senaryolar yardimiyla duygularin 6lgiilmesi igin
hazirlanmis olan 6lgek. Ayrica ankete katilan katilimcilara ait demografik 6zellikleri
iceren sorularin da yer aldigi bir bolim bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcekler asagida aciklanmustir.

Degerler Olcegi; Schwartz’a (1992) ait Degerler 6lgegi kullamlmistir.
Schwartz 6lgegi olustururken Rokeach’in degerler listesine ilave yaparak 6lgegi 56

ifadeye ¢ikarmistir. Olgekte yer alan bu ifadeler 10 boyut {izerinden
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degerlendirilmistir. Bu boyutlar ve onlar1 olusturan ifadeler; (1) Gii¢ (sosyal giig,
otorite, toplumdaki imajimi koruma, servet, sosyal taninma), (2) Basar1 (basarili,
yetenekli/ muktedir olma, akilli, hirsli, etkili, 6zsaygi), (3) Hazcilik (zevk, hayattan
zevk alma), (4) Uyarim/ uyarilma (cesur, heyecan verici bir yasam, renkli bir yasam),
(5) Kendi kendine yon verme (yaraticilik, merakli, ozgiirlik, kendi hedeflerini
se¢me, bagimsiz), (6) Evrensellik (¢evreyi koruma, doga ve sanatla giizellesmis bir
diinya, huzur i¢inde bir diinya, i¢ uyum, doga ile uyumlu olma, agik fikirli, hikmet/
bilgelik, sosyal adalet, esitlik), (7) Yardimseverlik (yardimsever, diiriist, bagislayici,
duygusal ruh ikizi, sadik, sorumlu, ger¢ek arkadaslik, manevi bir hayat, yasamin
amaci), (8) Geleneksellik (dindar, al¢ak goniillii, orta/ilimli, hayat sartlarini
kabullenme, geleneklere saygi duymak, onyargisiz olma), (9) Uygunluk (nezaket,
itaatkar, Ozdisiplin, yashlara ve ebeveynlere saygi gosterme), (10) Giivenlik
(temiz/diizenli, milli giivenlik, hiyerarsi/ toplumsal diizen, aile giivenligi, karsilikli
tyilik, saglikli, aidiyet duygusu) olarak siralanmistir. 20 iilkede, 6grenci, 6gretmen ve
diger kisiler olmak tizere 9140 kisi ile ger¢eklestirmistir (Schwartz, 1992, 1-65).

Bu calismada 56 ifade ile satin alma gerceklestiren kisilere ait degerler
hakkinda fikir edinilmeye calisilmistir. Olgekte kisilerin yasam tarzlarina rehberlik
eden bir ilke olarak 56 deger ifadesine, "son derece Oonemli" (7)'den "hi¢ Snemli
degil" (0) ve "degerlerime aykir1" (-1) olmak tizere 9'lu likert tipi ile cevap vermeleri
istenmistir.

Etik Durum Olcegi (EPQ): Tiiketicinin etik ideolojilerini/ diisiince tarzim
Olgmede kullanilan bir 6lgektir. EPQ, yeterli psikometrik &zelliklere sahiptir ve
tilketicilerin etik algilarimi inceleyen caligmalarda siklikla kullanilmaktadir. EPQ,
1980 yilinda Forsyth tarafindan gelistirilmis bir dl¢ektir. (Forsyth, 1980, 175-184).

EPQ, agirlikli olarak idealizm ve relativizmi (gorececiligi) desteklemede
evrensel ahlaki esaslar1 reddetme hakkini 6lger. Genis bir temsiliyet yapisi i¢inde, her
bir dlgekte ifadeler arasinda yiiksek tutarlilik vardir. Zamana karsi istikrarhidir. Iki
Ol¢ek arasinda ortogonallik, yani aralarinda korelasyon olmadig: varsayilir (Forsyth,
1980, 175-184).

Forsthy (1980) kisisel ahlak felsefesini inceledigi caligmada etik ideolojileri
siniflandirirken, idealizim ve relativizm (gorececilik) olarak iki ana boyutta ve

bunlarida dort alt grupta degerlendirmistir. Relativizmde, birey evrensel ahlaki
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kurallar1 reddederken, idealizmde kisinin ahlaki tutumlarinda ahlaki yarginin altinda
yatan bireysel varyasyonlara odaklanilir (Forsyth, 1980, 175-176).

Relativist bir algiya sahip insanlar, genellikle ahlaki eylemlerin, onlari
cevreleyen durumun dogasina ve i¢inde bulunan insanlarin bireysel o6zelliklerine
bagli oldugunu diisiiniir (Vitell, Ramos ve Nishihare, 2010, 470).

Relativizm, etiksel yargilama yaparken bireyin evrensel ahlak kurallarini
reddetme derecesini ortaya koyar. idealizm ise, her zaman elde edilebilecek ve arzu
edilen sonuglarin olabilme derecesini verir. Relativizm, ahlaki ilkeleri reddederken
idealizm, ahlaki ilkelerin tiimiiniin kabul edilmesidir (Ecer, 2006; Yurtsever, 1998).
Idealistler ahlaki mutlaklar1 kabul ederken, relativistler ahlaki yargilarin
uygulanmasinda evrensel ahlaki kurallart reddederler (Vitell ve digerleri, 2010, 470).
Idealist kisisel ozelliklere sahip olan bireyler kurallara gore dogru davranis
sergilemeye egilimlilerken, yani kuralci tiiketim davramigini gergeklestirirlerken,
relativist Ozelliklere sahip bireyler ise arzu edilir sonuglar1 dikkate alarak hareket
ederler; yani sonu¢ agirlikli tiikketim davranmisi gergeklestirirler. Kural agirlikli
tiketim gergeklestiren tiiketiciler, sadece tiiketim Oncesinde degil, tiiketim
sonrasinda da ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesinde kabul goérmiis kurallar
cergevesinde davranisini siirdiirerek tliketici etiginin olusumuna firsat tanirlar. Buna
karsilik, sonu¢ agirlikli tiikketim gerceklestiren tiiketiciler, sadece kendi elde
edecekleri doyum ve tatmini degil, tiiketim sonucunda ortaya ¢ikacak atik, ¢op ve
diger cevresel etkilerin sonuglarini da diisiinerek tiiketici etiginin olusumuna firsat
tanirlar (Torlak, 2009, 323). Etik ideoloji bu iki ana boyutun yaninda dort ara
kategori, durumsalcilar, 6znelciler, mutlakgilar ve istisnacilardan olusur.

Cizelge 2’de de goriilecegi tizere;

Durumsalcilar, yiiksek idealizm ve yiiksek relativizm taraftaridirlar, ahlaki
kurallar1 reddederek her eylemin bireysel analizini savunurlar (Forsyth, 1980, 176),
etik kurallar1 reddeden ve her etik faaliyetin her durumda yeniden analiz edilmesi
gerektigini dne siirerler (Ozdogan, 2007, 10).

Mutlakeilar, yiiksek idealizm ve diisiik relativizm taraftaridirlar, miimkiin olan
en iyi sonucun her zaman evrensel ahlak kurallarini izleyerek elde edilebilecegini
varsayarlar (Forsyth, 1980, 176), evrensel kurallar1 takip ederlerse en iyi olasi sonuca

ulasacaklarini umanlardir (Ozdogan, 2007, 10).
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Oznelciler yiiksek relativizm ve diisiik idealizm taraftaridirlar, kisisel degerler
ve bakis acis1 yerine, evrensel ahlaki ilkelere dayali degerlendirmeleri 6nemserler
(Forsyth, 1980, 176), etik ikilemleri evrensel etik prensiplerden ziyade Kkisisel
degerlere ve perspektife gore degerlendirirler (Ozdogan, 2007, 10).

Istisnacilar, diisiik relativizm ve diisiik idealizm taraftaridirlar, yargilarina
mutlak ahlaki standartlar rehberlik eder, fakat pragmatik olarak istisnalara agiktirlar.
Yani, ahlaki standartlar konusunda “istisnalar kaideyi bozmaz™ diisiincesindedirler
(Forsyth, 1980, 176) ve etik mutlaklar anlaminda yargilayan ama bu standartlara
baz1 beklentiler ekleyen faydacilardir (Ozdogan, 2007, 10).

Cizelge 2. Etik Ideoloji Simiflandirmasi

Relativizm (Gorececilik)
Yiiksek Diistik
Durumsalcilar Mutlakiyetciler

=~ Ahlaki kurallar1 reddeder; her Miimkiin olan en iyi sonucun her

§ eylemin bireysel analizini zaman evrensel ahlak kurallari
E savunur; gorececi. izleyerek elde edilebilecegini
_g varsayar.

Oznelciler Istisnacilar
= Kisisel degerleri ve bakis agis1 | Mutlak ahlaki standartlar yargilara
8 yerine, evrensel ahlaki ilkelere rehberlik eder fakat pragmatik
dayali degerlendirmeler; gorececi. | olarak istisnalara agiktir; faydaci.

Kaynak: Forsyth, (1980). A Taxonomy of Ethical Ideologies, Journal of Personality
and Social Psychology, Vol. 39, NO. 1, s.179

Forsty’nin ilk 10 ifade ile idealizmin, diger 10 ifade ile de relativizmin
ol¢iildiigii 20 ifadeli dlgegi kullanilmigtir. Katilimeilarin "kesinlikle katiliyorum" (5)
ile "kesinlikle katilmiyorum" (1) arasinda 5'li likert tipi ile cevap vermeleri
istenmistir.

Tiiketici Etik Olcegi: Tiiketici Etik Olcegi (CES) Vitell ve Muncy tarafindan
ilk olarak 1989 yilinda yaptiklar1 calistayda olusturulmus (Yurtsever, 1998, 135-146)
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ve 1992 yilinda etik temelinde siipheli tiiketici davranist dort boyuttan olusan sekli
verilmistir. ilk boyut, yasa dis1 faaliyetten aktif olarak fayda saglama; bir markette
icecegin iicretini 6demeden bir kutu soda igmek gibi. Ikinci boyut, baskalarinin
zaafindan faydalanarak pasif olarak fayda saglama; belli yasin altindaki ¢ocuklar i¢in
Odenen bilet vb. gibi alimlarda daha diisiik iicret 6demek i¢in ¢cocugun yasini olandan
kiiciik sdyleme. Ugiincii boyut, siipheli fakat yasa dis1 olmayan faaliyetten aktif fayda
saglama; kisinin kendisinin satin aldigi bir mali iade etme siirecinde belgesini
bulamadig1 icin veya kaybettigi i¢in, Uriiniin hediye oldugunu sdyleyerek iade
etmeye ¢aligmak seklinde drneklendirilebilir. Dordiincii boyut ise, zarar vermeyen/
kurallara aykiri olmayan boyutudur. Bu boyut icinde bir magazada saatlerce
elbiseleri deneyerek hi¢ birini satin almadan ¢ikmak 6rnek olarak verilebilir (Vitell
ve Muncy, 1992, 585-597; Muncy ve Vitell, 1992, 297-311). Vitell ve Muncy (2005)
onceki dort boyutlu dlgegini degistirerek gelistirmislerdir. Gelistirmede tiiketicilerin
cevreci ve ahlaki durumlarina da yer verilen ilave ii¢c boyut eklenmistir. Ilave edilen
ilk boyut, indirmek/ taklit iiriinler satin almak boyutu, orijinal markali {iriinii satin
almak yerine iiriiniin taklidini satin almak &rnek olarak verilebilir. ikinci boyut, geri
dontisiim/ ¢evre bilincidir. Kisinin daha pahali olmasina ragmen geri doniisiimlii
malzemelerden iiretilmis mallar1 satin almasi gibi. ilave edilen son boyut ise, dogru
seyl yapmak/ iyi seyler yapmaktir. Yani kisinin ¢alisanlarina adil davranmadigina
inandig1 firmalardan alig veris yapmamasini aciklayan boyuttur (Vitell ve Muncy,
2005, 267-275).

Tiketicinin siipheli davraniglart degerlendirilerek etik tiiketim 1iligkisi
kurulmaya c¢alisilacaktir. Muncy-Vitel'in 31 ifade ile belirttigi, tiiketicilerin
potansiyel olarak yiiz yiize kaldiklar1 bazi siipheli davranislar1 ve bu ifadelerin etik
(ahlaki) olup olmadiklari, "olduk¢a yanlis olduguna inanmiyorum" (5) ile "oldukga
yanlis olduguna inaniyorum" (1) arasinda 5'li likert tipi ile 6l¢iilmeye calisilmistir.

Pazarlama Karmas ile ilgili Olcek: Literatiir taramasindan, Kim ve Choi
(2005)’nin ¢alismasindaki anketinden, Roberts’in (1996) Sosyal Sorumluluk Sahibi
Tiiketici Davramist  Olgeginden alinmis ifadelerden uyarlama yapilarak
olusturulmustur.

Tiketicilerin satin almaya niyetlendigi veya satin aldig1 tekstil iriinlerini
dikkate alarak, 12 ifadeye "kesinlikle katiliyorum" (5) ile "kesinlikle katilmiyorum"

(1) arasinda 5'li likert tipi ile cevaplamalar1 istenmistir.
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Algillanan Tiiketici Etkinligi Olcegi (PCE): Kim ve Choi’nin (2005)
calismalarinda kullandiklar1 Olgek kullanilmistir. Tiiketicilerin mevcut kosullara
iliskin yapabilecek ve yapamayacaklarini 6lgen 5 ifadeye "siddetle katiliyorum" (7)
ile "siddetle reddediyorum" (1) arasinda likert tipi ile cevaplamalari istenerek fikirleri
Olciilmeye calisilmistir.

Senaryolar Uzerinden Duygu Ol¢iimii: Literatiir gézden gegirilerek, kisilere
tekstil sektorii lizerinden hazirlanmis olan hikayelerin igerisinde belirtilen kosullarda
kalmalar1 durumunu diisiinerek, her bir hikayeye gore hissettikleri duygulari igin
belirtilen listeye "kesinlikle katiliyorum" (5) ile "kesinlikle katilmiyorum" (1)
arasinda 5'li likert tipi ile cevap vermeleri istenmistir.

Tsalikis ve Ortiz-Buonafina’nin (1990) erkeklerle kadinlar arasindaki etik
inanglarin farkliliklarinin arastirildigi, Vitell, Singhapakdi ve Thomas’in (2001)
tiiketicilerin etik konularla ilgili kararlarini nasil verdiklerini inceledikleri, Fullerton,
Kerch ve Dodge’un (1996) bir tiiketici etik endeksi hesaplayarak Amerikan pazarinin
etik yatkinhgmi degerlendirdikleri ve Wilkes’in (1978) tiiketicilerin hileli
davraniglarint senaryolar {izerinden inceledigi ¢alismasinda kullanilmis olan
senaryolardan fikir edinilerek, hikayeler olusturulmustur.

Senaryolarda hikaye edilen konular1 su sekilde belirtebiliriz. Senaryol’de adil
ticaret, senaryo2’de calisanlarmin sosyal haklarina saygi gosteren bir isletme,
senaryo3’te kiyafetin insan sagligina zarar vermesi, senaryo4’te isletmede insan ve
cevre sagligima saygili bir igsyerinden aligveris yapan bir tiiketici, senaryoS’te yiiksek
fiyath bir liriinii magazada denedikten sonra lirlinii izerinden ¢ikarmayarak firmadan
ayrilma davraniginin  Sergilenmesi, senaryo6’da ¢evreci satinalim, senaryo7’de
aligveriste indirimde olmayan bir {rini indirimli driinler siifina etiketini
degistirerek tiiketicinin {irinii indirimli alma yoluna gitmesi ve senaryo8’de is
goriismesine giderken giyilen bir elbiseyi iade etme hakkimi kullanarak,
kullanilmamig gibi magazaya gétiirerek iade etmeyi iceren konular hikaye edilerek
senaryolar olusturulmustur. Hikaye edilen konularin etik tiikketim igerisinde yer
bulmasina dikkat edilmistir.

Demografik ve Ekonomik Ozellikler: Katilmcilarin cinsiyetleri, yas
araliklari, egitim durumlari, medeni durumlari, ¢cocuk sayilari, is durumlart ve gelir

araliklar1 sorularak bilgi edinilmeye ¢aligilmistir.
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3.4. Veri Toplama Siireci
Anketin uygulanmast Agustos 2015 ve Aralik 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anketler kabul eden kisilerle nasil doldurulacag tarif edilerek, yiiz yiize

veya anketler kisilere birakilarak birkag giin sonra alinmak kaydiyle yapilmistir.

3.5. Pilot Calisma

Calismada kullanilmas1 planlanan 6lgeklerin  uygunlugunun tespiti igin
Balikesir’de 41 kisi ile pilot bir calisma yapilmustir.

Pilot c¢aligmaya katilanlara iliskin demografik bilgilere bakildigi zaman;
katilimcilarin %51,2’sinin kadin, %48,8’inin erkek, yas gruplari igerisinde %39,0 ile
42-49 yas araliginda ve onu takip eden %31,7 ile 34-41 yas araligiyla oldugunu kalan
yiizdenin ise diger yas gruplarina dagildigini goériiyoruz. Egitim diizeylerinde %34,1
ile lisans diizeyinin birinci sirada ve onu takip eden %29,3’lin yiiksek lisans ve tizeri
oldugunu kalan yiizdenin diger egitim gruplarina dagildigr goriilmektedir.
Katilimcilarin is durumlart incelendiginde; %80,5’ini ¢alisan kesim olusturmaktadir.
Katilimeilarin %85,4°1 evli kisilerden olugmaktadir. Gelir diizeyleri incelendiginde
ise; %41,5’inin 2,501-4,000 Tirk lirasi arasinda, %26,8’inin 4,001 Tirk lirasi ve
tizerinde gelir beyan ettigini, %4,9 unun gelir beyan etmedigini ve kalan ylizdeninde
diger gelir gruplarina dagildigini sdyleyebiliriz.

Pilot calisma sonrasi elde edilen veri ve goriislerden sonra ¢aligmada kullanilan

ankete son sekli verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi
Bu boliimde elde edilen verilere iliskin modeli smamak amagh
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada kullanilan analizler igin SPSS 24.0 ve

AMOS v.24 paket programlar1 kullanilmistir.
3.6.1. Kayip Veri Analizi

Analizler yapilmadan 6nce, veri setine iliskin kayip verilerin oldugu tespit

edilmis buna iligkin her bir dlgek i¢in sonuglar asagidaki Cizelge 3’te 6zetlenmistir.
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Cizelge 3. Kayip Veri Miktar ve Oranlar:

C)lg:ek Adi Toplam yeri Kayip Yeri Kayip Yeri
i Adedi* Adedi %’si
Degerler Olgegi (56 ifade) 46.424 355 0,77
Etik Durum Olgegi (20 ifade) 16.580 332 2,00
Tiiketici Etik Olgegi (31 ifade) 25.699 354 1,38
Pazarlama Karmasi Olgegi (12 ifade) 9.948 152 1,53
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi (5 ifade) 4.145 55 1,33
Senaryol (8 ifade) 6.632 486 7,33
Senaryo?2 (8 ifade) 6.632 490 7,39
Senaryo3 (8 ifade) 6.632 475 7,16
Senaryo4 (8 ifade) 6.632 433 6,53
Senaryo5 (8 ifade) 6.632 435 6,56
Senaryo6 (8 ifade) 6.632 509 7,68
Senaryo7 (7 ifade) 5.803 408 7,03
Senaryo8 (7 ifade) 5.803 403 6,95
Cinsiyet 829 10 1,20
Yas 829 2 0,20
Egitim Durumu 829 3 0,40
Medeni Durum 829 4 0,50
Cocuk Sayis1 829 2 0,20
Is Durumu 829 11 1,30
Gelir 829 101 12,20

*Toplam veri adedi, dlgekteki ifade adedi ile toplam anket sayisi olan 829’un carpimiyla

bulunmustur.

Cizelge 3’te goriilecegi lizere kayip veri oraninin senaryolar (%6,53 — %7,68

arast degismektedir) ve gelir (%12,20) ile ilgili boliim harig, %0,77 - %2,00 arasinda

degistigi gortiilmektedir.
Her bir o0lgek kendi igerisinde

degerlendirilerek kayip veri

oranlari

irdelenmistir. Kayip verilerin rastgele olup olmadigini tespit edebilmek amac,

istatistiki yontemlerden biri olan Little’in MCAR testi secilerek yapilmistir. Sonuglar

Olceklere gore Cizelge 4’te verilmistir.
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Cizelge 4. Little MCAR Test Sonuclari

Olgek Adi Ki? degeri DF degeri Sig.Degeri
Degerler Olgegi 6.424,295 6.112 0,003
Etik Durum Olgegi 1.467,762 1.301 0,001
Pazarlama Karmasi Olgegi 329,047 284 0,034
Tiiketici Etik Olgegi 3.355,527 2.840 0,000
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi 61,415 31 0,001
Senaryo 1 267,242 134 0,000
Senaryo2 323,640 142 0,000
Senaryo3 240,257 141 0,000
Senaryo4 239,122 133 0,000
Senaryo5 192,917 101 0,000
Senaryo6 200,015 103 0,000
Senaryo7 233,551 100 0,000
Senaryo8 138,643 95 0,002
Demografik 287,037 66 0,000

Little’ln MCAR test sonucunda p>0,05 ise, kayip verilerin rastgele dagildigi,
p<0,05 ise, kayip verilerin rastgele dagilmadigi yoniinde bilgi verir (Alpar, 2011,
144). Cizelge 4’te gorildigl iizere tiim Olgeklerde p<0,05 olarak goriildiigiinden,
kay1p verilerin rastgele dagilmadigr goriilmektedir. Bu durumda eksik gézlemler veri
setinden ¢ikartilir ve tam gozlemler (eksik veri bulunmayan) kullanilir. Fakat bu yola
bas vuruldugu zaman veri seti igerisindeki veri sayisinin azalmast durumu ile
karsilasilir. Kayip veriler rastgele dagilmamis olmasina ragmen,eksik veri oraninin
%15’in altinda olmasi, veri setinde bos degerler yerine deger atanarak (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2010, 43) rastgele bir yapiya ulasilmaya
calisilabilecegini gosterir (Alpar, 2011, 146-151). Bu sebeple kayip verilerin
doldurulmasi uygun bulunmustur.

Kayip verilerin doldurulmasinda EM (Expectation-Maximization) yontemi
kullanilmistir. EM yontemi, yinelemeli ve iki agsamali bir yontem olup “E” asamasi
eksik veri i¢in en iyi olas1 kestirimleri, “M” asamasi eksik veri atandiinda ortalama,
standart sapma ya da korelasyona iligkin kestirimleri vermektedir. Buradaki siire¢
kestirilen degerlerdeki degisimin dikkate alinmayacak Ol¢lide azalmasina kadar

devam etmektedir (Alpar, 2011, 150). Kestirilen degerlerdeki degisimin
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onemsenmeyecek bir duruma indirgenmesi bu yontemin tercih edilmesinde etken
olmustur. Yapilan tiim istatistiki analizler kayip verilerin doldurulmasindan sonra
elde edilen veri seti lizerinden yapilmistir.

Calismada degerler 6lcegi (-1) ile 7 arasinda likert tipi olarak kullanilmustir.
Yapilacak olan istatistiki hesaplamalarda sikint1 olusturmamasi amaciyla bu 6lgek (1)
ile (9) arasma degistirilmistir. Bu degisim sonras1 kayip verilerin doldurulmasi

yapilmustir.

3.6.2. Tammlayic: Istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan 0Olgeklerde yer alan ifadelere iliskin
tanimlayict istatistik bilgileri olgek ve ifadeler kapsaminda ek2’de verilmistir. Veri
setinin normal dagilip dagilmadigmnin anlasilabilmesi i¢cin momentlere dayanan
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmasi gereklidir (Gtiris ve
Astar, 2014, 181). Carpiklik, dagilimin simetrik olmasiyla, basiklik ise, dagilimin
dikligiyle ilgilidir (Tabachnick ve Fidell, 2013, 79). Carpiklik dagilimin dengesini
verirken basiklik ise dagilimin yiiksekligini verir (Hair, Black, Babin ve Anderson
2014, 69). Normal dagilimdaki degerlerin %95 giiven araliginda +1,96 standart
sapma araliginda olmasi beklenir (Ak, 2009, 6).

Ek2’de goriilecegi tizere ifadelerin biiyilk ¢ogunlugunun bu belirtilen
araliklarin diginda olmasi nedeniyle verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir. Bu
sebeple ¢calismada parametrik olmayan analizlere bagvurulmustur.

Ek2’de degerler dlgeginde 9’lu Likert tipi her bir ifade i¢in verilmis olan
ortalamalarin 6,18 ile 8,53 arasinda degistigini gormekteyiz. Deger ifadeleri
igerisinde “diiriistliik” 8,53 ortalama ile birinci sirada yer alirken, ikinci sirada “aile
giivenligi” 8,45 ortalama ile takip etmektedir. 6,18 ortalama ile “itaatkar” ifadesini
en diisiik ortalama olarak gérmekteyiz.

Ek2’de etik durumu olgen 5°li Likert tipi her bir ifade i¢in verilmis olan
ortalamalarin idealizm icin 2,79 ile 4,63, relativizm i¢in 3,17 ile 4,04 arasinda
degistigini gormekteyiz. Idealizm icin “Bir kisi bir baskasina asla psikolojik ya da
fiziksel bir zarar vermemelidir” ve “Eger bir eylem masum birine zarar verecekse
yaptlmamalidir” ifadeleri 4,63 ortalama ile birinci sirada yer alirken, “Bir eylemi
yapip yapmamaya pozitif ve negatif sonuglarin1 dikkate alarak karar verme ahlaksiz

bir davranistir” ifadesi i¢in 2,79 en diisiik ortalama goriilmektedir. Relativizm i¢in
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“Neyin etik oldugu durumdan duruma ve toplumdan topluma gore degisir” ifadesi
4,04 ortalama ile birinci sirada yer alirken, “Herhangi bir etik kodun pargast olmasi
gereken Onemde etik prensipler yoktur” ifadesi i¢in 3,17 en diisiikk ortalama
gorilmektedir.

Ek2’de pazarlama karmasi 6lgeginde 5°li Likert tipi her bir ifade icin verilmis
olan ortalamalarin 1,84 ile 3,70 arasinda degistigini gormekteyiz.

Ek2’de tiiketici etik dlgeginde 5°li Likert tipi her bir ifade i¢in verilmis olan
ortalamalarin 1,55 ile 4,11 arasinda degistigini gormekteyiz. “Konserve kutusu, sise,
gazete gibi maddeleri geri doniistiirme” ve “Kasiyerin yanlishikla parasini almadigi
bir mali geri donerek parasin1 6deme” ifadeleri 4,11 ortalama ile birinci sirada yer
alirken, “Hirsizlik yapan birini fark edip gormezden gelme” ifadesini 1,55 en diisiik
ortalama ile gérmekteyiz.

Ek2’de tiiketiciler tarafindan algilanan etkinlik 6l¢eginde 7°1i Likert tipi her bir
ifade i¢in verilmis olan ortalamalarin 2,90 ile 6,16 arasinda degistigini gormekteyiz.
“Su ve enerjiyi koruyarak dogal kaynak problemlerinin ¢Ozlimiine yardim
edebilecegimi diisiiniiyorum” ifadesi 6,16 ortalama ile birinci siray1 alirken, “Cevre
icin yapabilecegim ¢ok fazla bir sey bulunmamaktadir” ifadesini 2,90 en diisiik
ortalama ile gormekteyiz.

Calismada kullanilmis olan sekiz senaryoya iliskin tanimlayici istatistikler
degerlendirilmis olup, konulariyla birlikte her bir senaryo i¢in duygu durumlarina
asagida yer verilmistir.

Senaryol’de adil ticaret islenmistir. Kisilerin bdyle bir durumla
karsilastiklarinda satin alim sonrasi ne hissedecekleri 6grenilmeye calisilmistir. Buna
gore, mutlu-destekleyici-halinden memnun duygular: igerisinde olduklarini belirten
tikketicilerin pozitif duygu ortalamalarini 4’e yakin; tizgiin-pisman-sinirli gibi negatif
duygular i¢inse 2’ye yakin ortalama vermeleri yaptiklar: etik tiiketim satin alimindan
sonra pozitif duygular i¢erisine girdiklerini soyleyebiliriz.

Senaryo2 calisanlarinin sosyal haklarina saygi gosteren bir isletme Ornegi
seklinde verilmistir. Cevaplayicilar pozitif duygular olarak belirtilebilecegimiz
huzurlu-gururlu-mutlu-tatmin  olmus-destekleyici duygulari i¢in 4’iin iizerinde
ortalama ile c¢alisanlara saygili isletmeden yaptiklar1 aligveristen duyduklar
memnuniyeti belirtirlerken, negatif duygulardan kizgin-suglu-iizgiin duygular1 igin

1,7°ye yakin ortalama vermislerdir.
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Senaryo3’te aldigi kiyafetin viicuda zarar vermesi sonucu i¢inde bulunulan
durumda hissedileceklere iligskin bir senaryo hikayelestirilmistir. Boyle bir durumda
kalan tiiketici 1,5 gibi bir ortalama ile mutlu olmadigini belirtirken; panik halinde ve
korkmus hissetme duygularina 3,5’¢ yakin ortalama ve endiseli-tedirgin-sinirli
duygulara 4’{in iizerinde ortalama vermesi, boyle bir durumda karsilasan tiiketicinin
kendilerine zarar veren bir durum igerisinde kalmalarindan dolay1 kesinlikle negatif
duygularmin agir bastigini sdyleyebilirz.

Senaryo4’te iiretilen iiriinler i¢in kullanilan kimyasal miktarinin insan ve ¢evre
sagligina zarar vermedigine dair bir bilgi alan tiiketicinin bu isyerinde yaptigi
aligveris sonrasinda gururlu-destekleyici-huzurlu-tatmin olmus duygularina 4’e
yakin, sinirli-suglu-iizgiin duygularina ise 2’nin altinda ortalama ile cevap vermeleri
insan ve ¢evre sagligina verdikleri 6nemin bir gostergesi olarak tarif edilebilir.

Senaryo5’te yiiksek fiyatl bir tiriinii magazada denedikten sonra firma igin bir
tirinden bir sey olmaz diisiincesi ile Uriinii lizerinden c¢ikarmayarak firmadan
ayrildig1 olumsuz bir davranisi igeren bir konu hikaye edilmistir. Muhtemel boyle bir
davranis sergiledigini diisiinen tiiketici 2’nin altinda ortalama ile pozitif duygular
hissetmediklerini belirtmislerdir. Negatif duygular agir basmakta ve panik halinde
olma-suglu-utanmig-tedirgin-pisman duygularinin ortalamasi ise 4’lin tizerinde
cikmistir. En yiiksek ortalamay1 4,5’e yakin bir ortalama ile utanmislik duygusunda
gormekteyiz. Bunu da kisinin yaptig1 davranmisin etik ¢erceveden diisiiniildiiglinde
dogru olmayan, kisiler arasinda kabul gormeyen bir davranis oldugunu
diisiindiiklerini sdyleyebiliriz.

Senaryo6’da c¢evreci satin alima iliskin bir konu senaryo edilmis ve 4’iin
tizerinde pozitif duygu ortalamasi vererek, cevaplayicilar boyle bir aligveris
sonrasinda kendisini olumlu duygular icerisinde tarif etmistir. En yiiksek ortalamay1
4,5 ortalama ile kendini huzurlu hisseder olarak belirtmistir. Mutlu-gururlu-tatmin
olmus-destekleyici duygularinda da ortalamlar 4’{in {izerinde bulunmustur. Endiseli-
suglu gibi negatif duygular iginse 2’nin altinda ortalama vererek, c¢evreye karsi
olumlu davranislarin sergilendigi bir durumda kendilerini kotii hissetmediklerini
belirtmislerdir. Buradan da kisilerin ¢evreci davraniglara karsi olumlu yaklasmalarini
¢vereye kars1 duyarlilik olarak belirtebiliriz.

Senaryo7’de aligveriste indirimde olmayan bir iirlinii indirimli {iriinler sinifina

etiketini degistirerek tiiketicinin {iriinii satin almas1 konu edilen bir hikaye verilmistir.
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Hikaye olumsuz bir davranis Ornegi iizerine kurgulanmistir. Pozitif duygularin
ortalamast 2’nin altinda negatif duygularin ortalamasi ise 4’iin lizerinde ¢ikmistir.
Sucluluk duygusu 4,35 ile davranisin yanlis oldugunun anlasildigini, olas1 bdyle bir
davranig1 kisinin sergilemesi durumunda sugluluk gibi olumsuz bir duygu igine
girecegi anlasilmaktadir. Senaryo geregi tiiketicinin bdyle bir yanlis davranis
icerisine girdigi durumda hissedecegini belirttigi negatif duygularin, kisilerin
alisverislerinde etik davranislara dikkat ettiklerini ifade edebiliriz.

Senaryo8’de ise, is goriismesine giderken giydigi elbiseyi iade etme hakkini
kullanarak (aslinda iade edilmesi kullanilmamis, hatali iriinler igin gegerliyken),
elbiseyi kullanilmamis gibi magazaya gotiirerek iade etmeyi anlatan bir konu hikaye
edilmistir. Tiketicinin boyle bir davranig sergilemesi durumunda mutlu- huzurlu-
memnun gibi pozitif duygularda 2’ye yakin, sakin olma durumu iginse 2,5’¢ yakin
ortalama verdigi goriilmektedir. Gergin-lizgiin-pisman gibi negatif duygulara 3,7’ye
yakin, sugluluk duygusunda ise 3,77 ortalama ¢iktigin1 gormekteyiz. Bu senaryoya
gore tiiketicilerin diger senaryolar ile kiyaslama yapildiginda, iriinii bir kez
kullanmalarindan dolayi, bir kez kullanmaktan bir sey olmaz gibi bir diisiince i¢cinde

olduklarini, ¢ok fazla rahatsizlik duymadiklarini anlayabiliriz.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 829 kisiye ait demografik ve ekonomik Ozellikler
incelendiginde, katilanlarin ¢ogunlugunun kadin %56,3; evli %53,9; 18-33 yas
araliginda %56,7; lise ve lisans egitim diizeyinde %56,1; ¢ocugu yok %51,6;
%47,9’u 1.001-2.500 TL gelir araliginda ve %69,4’linlin ¢alistigi goriilmektedir.
Demografik ve ekonomik 6zelliklere ait bilgiler Cizelge 5’te verilmektedir.

Cizelge 5. Demografik ve Ekonomik Bilgiler

Cinsiyet N % Medeni Durum N %

Kadin 467 56,3 Bekar 382 46,1

Erkek 362 43,7 Evli 447 53,9

Toplam 829 100 Toplam 829 100

Yas Egitim Durumu

18-25 247 29,8 [kdgretim 125 15,1

26-33 223 26,9 Lise 224 27,0

34-41 175 21,1 On Lisans 143 17,2

42-49 134 16,2 Lisans 241 29,1

50 ve tizeri 50 6,0 | Yiiksek Lisans ya da iistii 96 11,6

Toplam 829 100 Toplam 829 100

Gelir Cocuk Sayisi

1.000.TL ve alt1 158 19,1 Yok 428 51,6

1.001-2.500 TL 397 47,9 1 ¢ocuk 410 16,9

2.501-4.000 TL 199 24,0 2 ¢ocuk 181 21,8

4,001 TL ve tizeri 75 9,0 3 ¢ocuk 56 6,8

Toplam 829 100 4 gocuk 10 1,2

Is Durumu 5 gocuk 14 1,7

Calisiyor 575 69,4 Toplam 829 100
Caligmiyor 254 30,6
Toplam 829 100
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4.2. Faktor Analizi Sonuclar

Bilimde yapilar veya sistemler bilesenlerden ya da kendisini olusturan ¢ok
boyutlu alt sistemlerden olusur. Yapi, birbiriyle ilgili oldugu diisiiniilen belli 6gelerin
ya da ogeler arasindaki iligkilerin olusturdugu bir oOriintiidiir. Yap1 gegerliligi ise,
gozlenen degigkenler aracilifiyla gozlenemeyen degiskenler hakkinda yapilan
cikarimlarin gecerliligi ile ilgilidir.Bu yapilar1 ortaya c¢ikarabilmek icin yapisal
kuramlar gelistirilir. Faktor analizi bu yapisal kuramlari meydana c¢ikarmada
kullanilan 6nemli istatistiksel araglardan biridir (Cokluk ve digerleri, 2010, 179-180).
Faktor analizi birbiriyle iliskisi oldugu diisliniilen ¢ok sayidaki degiskenler
arasindaki iliskinin yapisina iligkin ipuclari saglamak amaciyla kullanilir. Faktor
analiziyle ilgili teknikler, aciklayici (kesfedici) ve onaylayict (dogrulayici) faktor
analizi olarak ikiye ayrilir (Altunigik ve digerleri, 2007, 222, 224).

Kesfedici faktor analizi, bilinmeyen gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki baglantiy1 ortaya koyma amaciyla tasarlanmig olan bir analizdir. Analizde
gbzlenen degiskenlerin ilgili faktorlerle nasil baglantili oldugu agiklanir (Cokluk ve
digerleri, 2010, 189) ve degiskenler arasindaki iliskiden yararlanilarak faktorlerin
olusturulmasi amaglanir (Giiris ve Astar, 2014, 367). Ayn1 zamanda kesfedici faktor
analizi, 6lgme aracinin yapr gecerliligini ortaya koymak amaciyla da kullanilir
(Cokluk ve digerleri, 2010, 190). Bu amagla, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 24.0 yazilimi kullanilarak sonuglara ulasilmistir.

Dogrulayici Faktor Analizinin (DFA) temeli Howe (1955), Anderson ve Rubin
(1956) ve Lawley (1958)’in calismalarina dayanir. Belirli bir degisken kiimesinin,
daha kapsayici bir yapiyla agiklanip agiklanamayacagini arastiran DFA, ozellikle
1960’larda Joreskog’un c¢alismalariyla gelismeye baslamistir (Meydan ve Sesen,
2011, 7).

DFA yaklasimlarinda, varsayimsal faktor modelinin 6nemini, diger bir deyisle,
ornek verilerin modeli teyit edip etmedigi istatistiksel olarak test edilmeye caligilir.
Arastirmact  hangi faktorlerin korelasyona girdigini ve hangi gozlemlenen
degiskenlerin her bir faktorii Olctiigiinii belirten belli sayida faktorii belirtir
(Schumacker ve Lomax, 2004, 168).

DFA modelleri genellikle cesitli gizil yapilar arasindaki iliskilerin Griintiilerini
aciklamak amaciyla kullanilirlar. Modelde yer alan her bir yapr gozlenen

degiskenlerin bir kiimesi ile Olclilmektedir. Bu yiizden, DFA modelinde yapilar

99



arasindaki iliskiler ve sadece muhtemel birbiriyle korelasyonlu olan iligkiler ele
almir. Yapisal esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama alant ve 6l¢iim modeli de
tipik bir dogrulayic1 faktor analizi seklinde ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda da DFA,
faktor analitik yapisinin hipotez edilen modele verinin nasil uydugunu test etmekte
veya dogrulamaktadir (Bayram, 2010, 14-42).

DFA arastirmacinin elindeki verinin orijinal (daha 6nceden kesfedilmis ve
farkli calismalarda kullanilmig olan) yapiya uyup uymadigini gosterir (Meydan ve
Sesen, 2011, 57). Calismada kullanilan 6lgekler daha 6nceki ¢alismalarda kullanilmis
Olcekler ve gergeklenen degiskenler olmasi nedeniyle, bu c¢alismada dogrulayici
faktor analizi yontemi kullanilarak, AMOS v.24 paket programi ile dlgeklere ait
degiskenlerin dogrulanmasi test edilecektir. DFA’nde yapilan testlerin sonuglari
cesitli uyum 1iyiligi indeksleri ile degerlendirilir. Bu uyum iyiligi indeksleri aym
zamanda YEM testleri i¢in de gecerli oldugundan, uyum iyiligi indekslerine iliskin
bilgilere YEM baslig1 altinda yer verilecektir.

Veri setinin faktér analizine uygunlugunun testi i¢in ¢ogunlukla, Bartlett-
kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iisii kullanilmaktadir. Bartlett-
kiiresellik testi ile popiilasyonda yer alan degiskenler arasinda korelasyonun olmadigi
hipotez test edilmektedir. KMO istatistigi ile de 6rnek birim sayisinin biiytlikliigiiniin
uygunlugu test edilerek veri setinin faktoér analizine uygun olup olmadigina karar
verilir. KMO testi sonucunda elde edilen deger 0,50’den biiyiik ise verilerin faktor
analizine uygun olduguna karar verilir (Altunigik ve digerleri, 2007, 230; Giiris ve
Astar, 2014, 368).

Bartlett-kiiresellik testi sonucunda p degeri 0,05°ten kiigiik ise, veriler faktor
analiz i¢in uygundur (Giiris ve Astar, 2014, 368). Bartlett-kiiresellik testine iliskin
her bir dlgege ait p degerleri 0,00 olarak bulunmustur. p<0,05 anlamlilik diizeyine
gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu tespit edilmis olup, veri setinin
faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan 6rneklem yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri her bir 6l¢ek icin ayr1 ayr1 yapilarak test edilmistir. Cizelge6’da ¢ikan

sonuglar verilmistir.

100



Cizelge 6. Olceklere Ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Sonuclari

Olgek Ad1 KMO Degeri
Degerler dlgegi 0,932
Etik Durum Olgegi 0,841
Pazarlama Karmasi 6lgegi 0,813
Tiketici Etik Olgegi 0,933
Tiiketicinin Algilanan Etkinlik Diizeyi Olgegi 0,700

KMO degeri olarak 0,50-1,0 aras1 degerler kabul edilmektedir. Oran ne kadar
yiiksek olursa ornek biiyiikligiiniin faktor analizi yapmak i¢in 0 kadar iyi oldugu
sOylenir. Genel olarak asgari KMO degeri 0,70 olarak ifade edilir (Altunisik ve
digerleri,2007, 226). Ancak, KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi ¢ogu zaman
yeterli olarak kabul edilebilmektedir (Alpar, 2011, 286). Buna gore, arastirmada
kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin her bir 6lgek baglaminda 0,70’in {izerinde olmasi
nedeniyle yeterli oldugu bulunmustur.

Veri setinin faktér analizine uygunlugunun tespit edilmesinin ardindan
faktorlerin elde edilmesine bakilir. Bir faktor yiiki, orijinal bir degisken ile faktorii
arasindaki korelasyonu temsil eder (Hair ve digerleri, 2014, 115).

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin pratik ve istatistiksel
anlamliliklarinin degerlendirilmesi gereklidir. Pratik anlamlilikta, faktor yiiklerinin
yeterince biiylik olup olmadigina bakilir. Faktor yiiklerinin biiyliik olmasi pratik
anlamlilik agisindan onemlidir (Altumisik ve digerleri, 2007, 240-241). Faktor
yiiklerinin +0,30 ile +0,40 araliginda olmasi, yapmin yorumlanabilmesi i¢in
minimum seviyeyi karsilamak tlizere kabul edilirken, degerlerin £0,50 veya {izerinde
olmasi durumunda ise pratik olarak anlamli kabul edilir (Hair ve digerleri, 2014,
115). Pratik anlamliligin yaninda istatistiki anlamlilik i¢in drneklem biiyiikliigiine
gore kabul edilir faktor yiikleri i¢in Hair ve digerleri (2014) bir klavuz tablo
olusturarak farkli oOrneklem biiyiikliiklerinde faktor yiiklerine iliskin degerleri
gostermislerdir. Klavuz tabloya gore, Orneklem biiyiikliiglinin 50 oldugu
calismalarda faktor yiikiiniin 0,70; orneklem biiyiikligliniin 350 ve iizeri oldugu
calismalarda faktor yiikiinin 0,30 olarak istatistiki anlamliliga sahip oldugu
belirtilmektedir (Hair ve digerleri, 2014, 115).

Faktor yiikk degeri, ifadelerin faktorlerle olan iligkilerini agiklayan bir

katsayidir. Ifadelerin yer aldigi faktdrdeki yiik degerlerini yiiksek olmasi beklenir
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(Cokluk ve digerleri, 2010, 194). Kural olarak 0,32 ve daha yiiksek faktor yiik
degerine sahip degiskenler yorumlanir. Comrey ve Lee (1992) faktor yiiklerini 0,711
asan yiklemeler icin miikemmel, 0,63 i¢in ¢ok iyi, 0,55 icin iyi, 0,45 i¢in orta ve
0,32 i¢in ise zayif olarak ifade etmektedirler. Bu degerlere ragmen yine de

yorumlanacak faktor yiklerinin bliylikligi arastirmacinin tercihine baghdir

(Tabachinick ve Fidell, 2013, 654).

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclari

Yapisal esitlik i¢in kullanilan verilerin dagilimina gore, analizde kullanilacak
metod tespit edilmektedir. Verilere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri veri setinin
normal dagilim sergileyip sergilemedigini goéstermektedir (Ak, 2009, 6). Bu
calismada kullanilan verilerin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir.

Gozlenen degiskenlere iliskin normallik varsayiminin saglanmadigi kosullarda
agirliklandirilmis en kiiclik kareler metodu kullanilmaktadir. Chou ve Bentler (1995)
orneklem biiyiikliglinlin kiigiik ve calisilan modelin karmasik olmasit durumunda,
agirliklandirilmis en kiigiik karelerin kullanilmasini 6nermislerdir. Agirliklandirilmis
en kiigiik kareler tahminin 6zel durumlarindan bir tanesi genellestirilmis en kii¢iik
kareler tahmin metodudur (Celik ve Yilmaz, 2013, 29). Bu bilgiler 1s181nda, analizler
genellestirilmis en kiiglik kareler (Generalized Least Squares (GLS)) tahmin metodu

kullanilarak AMOS v.24 vasitasiyla yapilmistir.

4.3.1. Degerler Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Degerler 6l¢egi icin yapilan dogrulayict faktor analizi sonuclart yedi faktorlii
ve toplam 25 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerine
sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6l¢egin yedi alt dlgegine ait hata terimleri
her bir alt 6lcekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle eslestigini
gosterir. (42=939; df=246; p<0,001; SRMR=0,0769; GFI=0,909; AGFI=0,880;
RMSEA=0,058). Sekil3’te ve Cizelge7’de degerler Olcegine iliskin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Degerler Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)
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Cizelge 7. Degerler Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
GUC1 0,57 0,069 11,888
GucC2 0,63 0,075 12,805
GUC3 0,59 0,068 12,546
GUC5* 0,65 - -
BAS1 0,65 0,052 16,248
BAS2 0,56 0,073 12,948
BAS4 0,71 0,075 15,645
BAS5* 0,74 --- ---
HAZ1** 0,65 --- ---
HAZ2** 0,71 --- ---
UYAL 0,65 0,054 13,273
UYA2 0,82 0,065 17,610
UYA3* 0,69 --- ---
KKY1 0,61 0,098 13,397
KKY2 0,55 0,120 11,795
KKY4* 0,63 --- ---
EVR1 0,62 0,057 12,274
EVR2 0,66 0,066 13,682
EVR3 0,71 0,063 16,574
EVR4 0,57 0,053 12,795
EVR6* 0,68 --- ---
YAR1 0,67 0,056 11,342
YAR3 0,55 0,066 10,510
YARS 0,65 0,057 11,271
YARS8* 0,61 --- ---

¥2=939; df=246; p<0,001; SRMR=0,0769; GFI=0,909; AGFI=0,880; RMSEA=0,058
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek; ** fakt6rleri olusturan bu ifadeler 0,5
sabitlenerekislemlere bir baglangi¢ noktast olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-
degeri hesaplanmamustir;

Kisaltmalar: GUC: Giig, BAS: Basari, HAZ: Hazcilik, UY A: Uyarilma, KKY: Kendi
Kendine Yon Verme, EVR: Evrensellik, YAR: Yardimseverlik.
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4.3.2. Tiiketici Etik Durum Olgegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclar

Tiiketici Etik Durum Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari iki
faktorlii ve toplam 17 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu da verilerin modelle eslestigini
gosterir. (y2=414; df=118; p<0,001; SRMR=0,0555; GFI=0,941; AGFI=0,924,
RMSEA=0,055). Sekil 4’te ve Cizelge8’de Tiiketici Etik Durum Olgegine iliskin

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 4. Tiiketici Etik Durum Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)
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Cizelge 8. Tiiketici Etik Durum Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yikleri

IDE1* 0,62 - -
IDE2 0,68 0,085 15,567
IDE3 0,72 0,096 15,381
IDE4 0,69 0,080 14,265
IDES 0,73 0,083 15,115
IDE6 0,57 0,077 12,885
IDE8 0,43 0,095 9,814
IDE9 0,50 0,091 11,290
REL1* 0,43 --- ---
REL2 0,47 0,115 9,080
REL3 0,61 0,174 9,300
REL4 0,52 0,139 9,163
RELS 0,66 0,186 9,703
REL6 0,65 0,184 9,524
REL7 0,50 0,134 8,722
RELS 0,53 0,127 9,275
REL9 0,41 0,130 8,037

x2=414; df=118; p<0,001; SRMR=0,0555; GFI=0,941; AGFI=0,924; RMSEA=0,055
*Faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi
olusturulmusg ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

Kisaltmalar: IDE: Idealizm, REL: Relativizm

4.3.3. Tiiketici Etik Olcegi Dogrulayici Faktor Analiz Sonugclar

Tiiketici Etik Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari yedi
faktorlii ve toplam 25 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6l¢egin yedi alt dlgegine ait
hata terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin
modelle eslestigini gosterir. (x2=841; df=256; p<0,001; SRMR=0,0521; GFI=0,919;
AGFI=0,897; RMSEA=0,053). Sekil5’te ve Cizelge9’da Tiiketici Etik Olgegine

iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Tiiketici Etik Olgcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)
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Cizelge 9. Tiiketici Etik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
ACT?2 0,74 0,044 20,439
ACT3 0,81 0,041 23,127
ACT4 0,79 0,036 25,209
ACTS* 0,87 - -
PAS1 0,75 0,047 22,301
PAS2 0,83 0,039 27,575
PAS3 0,79 0,045 24,478
PAS4 0,80 0,043 24,981
PAS5 0,73 0,050 20,634
PAS6* 0,83 --- ---
QUE1 0,83 0,045 24,075
QUEZ2 0,81 0,047 22,521
QUE3 0,74 0,048 20,766
QUE4 0,80 0,044 24,429
QUES* 0,79 —-- -
NOH3* 0,70
NOH4** 0,79
DLL* 0,76
DL2* 0,69
REC1 0,68 0,061 14,976
REC2 0,76 0,060 16,776
REC3 0,73 0,055 17,568
REC4* 0,77 --- ---
GOO1** 0,85 - -
GOO2** 0,79 - -

y2=841; df=256; p<0,001; SRMR=0,0521; GFI=0,919; AGFI=0,897; RMSEA=0,053
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek; ** faktorleri olusturan bu ifadeler 0,5°e

sabitlenerek islemlere bir baglangi¢ noktasi olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-

degeri hesaplanmamustir;
Kisaltmalar: ACT=Actively benefiting from illegal actions; PAS=Passively benefiting;
QUE=Questionable, but legal actions; NOH=No harm, no foul; DL=Downloading;

REC=Recycling; GOOD=Doing good.
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4.3.4. Pazarlama Karmasi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclar
Pazarlama Karmasi Olgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari iig
faktorlii ve toplam 9 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6l¢egin iic alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini  gosterir.  (y2=74; df=23; p<0,001; SRMR=0,0420; GFI=0,980;
AGFI=0,961; RMSEA=0,052). Sckil6’da ve Cizelgel0’da Pazarlama Karmasi

Olgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari goriilmektedir.
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Sekil 6. Pazarlama Karmasi Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)
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Cizelge 10. Pazarlama Karmasi Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yikleri

URUL* 0,78
URU2 0,74 0,044 17,656
URU3 0,67 0,051 16,504
URU4 0,60 0,047 14,591
FIY1* 0,77
FIY2 0,52 0,086 8,101
TUTL* 0,74
TUT2 0,47 0,072 8,284
TUT3 0,44 0,072 8,069

y2=74; df=23; p<0,001; SRMR=0,0420; GFI=0,980; AGFI=0,961; RMSEA=0,052
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’¢ sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamistir;

Kisaltmalar:URU: Uriin, FIY: Fiyat, TUT: Tutundurma.

4.3.5. Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclari
Algilanan Tiiketici Etkinligi Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi

sonuclar tek faktorlii ve toplam 5 ifadeden olusan modelin p>0,05 olmas1 nedeniyle

anlamli bir ilisgki bulunamamistir. Analiz sonuglarina goére oOlgek modelden

cikarilmistir.

4.3.6. Senaryolara iliskin Ol¢eklerin Dogrulayict Faktor Analiz Sonuclar
Calismada duygusal belirleyicileri 6l¢ebilmek icin senaryolar iizerinden

kisilerin boyle bir durumda kaldiklar1 takdirde ne hissedecekleri Ogrenilmeye

calistlmistir. Sekiz farkli senaryoda duygular pozitif ve negatif alt duygular olarak

ayrilmistir.
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4.3.6.1. Senaryol’e iliskin Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclari

Senaryol’e iliskin 6l¢ek i¢in yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglart iki
faktorlii ve toplam 6 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini gosterir. (y2=18; df=7; p<0,05; SRMR=0,0205; GFI1=0,992; AGFI=0,977,;
RMSEA=0,045). Sekil7’de ve Cizelgell’de Senaryol’e iliskin 6lgegin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 7. Senaryol’e iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 11. Senaryol’e iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmig Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
S1P1 0,84 0,080 16,077
S1P2 0,85 0,066 19,229
S1P3* 0,73 - -
SIN1 0,77 0,044 21,817
S1IN2 0,79 0,044 22,415
SIN3* 0,83 --- ---
¥2=18; df=7; p<0,05 ; SRMR=0,0205; GFI1=0,992; AGFI=0,977; RMSEA=0,045
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir.
NOT: S1P1-2..: Senaryol Pozitif duygularl-2..; SIN1-2..: Senaryol Negatif duygularl-2..
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4.3.6.2. Senaryo2’ye iliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclari

Senaryo2’ye iliskin 6l¢ek icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari iki
faktorlii ve toplam 8 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini gosterir. (y2=74; df=17; p<.001; SRMR=0,0364; GFI=0,978; AGFI=0,953;
RMSEA=0,064). Sekil8’de ve Cizelgel2’de Senaryo2’ye iliskin dlgegin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 8. Senaryo2’ye Iliskin Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilari gostermektedir.)

Cizelge 12. Senaryo2’ye iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri

S2P1 0,78 0,050 20,201
S2P2 0,75 0,056 20,264
S2P3 0,83 0,052 21,775
S2P4 0,74 0,051 19,711
S2P5* 0,76 --- ---

S2N1 0,86 0,042 24,975
S2N2 0,87 0,041 25,323
S2N3* 0,79 --- ---

¥2=75; df=17; p<0,001; SRMR=0,0319; GFI=0,977; AGF1=0,952; RMSEA=0,065

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktast olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

NOT: S2P1-2...: Senaryo?2 Pozitif duygularl-2...; S2N1-2...: Senaryo2 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.3. Senaryo3’e iliskin Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclari

Senaryo3’e iliskin 6l¢ek i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglar iki
faktorlii ve toplam 7 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini gosterir. (y2=22; df=10; p<0,05; SRMR=0,0186; GFI=0,992; AGFI=0,978;
RMSEA=0,039). Sekil9’da ve Cizelgel3’te Senaryo3’e iliskin 6lgegin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 9. Senaryo3’e iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 13. Senaryo3’e iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
S3P1 0,60 0,080 8,577
S3P2* 0,65 --- ---
S3N1 0,75 0,059 19,451
S3N2 0,86 0,053 21,734
S3N3 0,64 0,058 16,628
S3N4 0,77 0,051 20,088
S3N5* 0,72 --- ---
¥2=22; df=10; p<0,05; SRMR=0,0186; GFI=0,992; AGFI=0,978;, RMSEA=0,039
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangic noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;
NOT: S3P1-2..: Senaryo3 Pozitif duygularl-2...; S3N1-2: Senaryo3 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.4. Senaryod4’e iliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclari

Senaryo4’e iliskin olgek i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar iki
faktorlii ve toplam 8 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini gosterir. (y2=69; df=17; p<0,001; SRMR=0,0415 GFI=0,979; AGFI=0,956;
RMSEA=0,061). Sekill0’da ve Cizelgel4’te Senaryo4’e iliskin 6l¢egin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 10. Senaryo4’e Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 14. Senaryo4’e iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri

S4P1 0,78 0,045 24,267
S4P2 0,80 0,045 24,003
S4P3 0,88 0,043 27,865
S4P4 0,88 0,041 27,968
S4P5* 0,79 --- ---

S4N1 0,90 0,032 31,193
S4AN2 0,80 0,030 26,805
SAN3* 0,86 --- ---

x2=69; df=17; p<0,001; SRMR=0,0415 GFI=0,979; AGFI=0,956; RMSEA=0,061

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangic noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamistir;

NOT: S4P1-2..: Senaryo4 Pozitif duygularl-2..; SAN1-2..: Senaryo4 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.5. Senaryo5’e iliskin Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuclari

Senaryo5’e iliskin olgek i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar iki
faktorlii ve toplam 7 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6l¢egin iki alt 6l¢egine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini gosterir. (y2=27; df=10; p<0,05; SRMR=0,0220; GFI=0,991; AGFI=0,974;
RMSEA=0,045). Sekill1’de ve Cizelgel5°te Senaryo5’e iliskin 6l¢egin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 11. Senaryo5’e iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 15. Senaryo5’e iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
S5P1 0,80 0,064 16,339
S5P2* 0,73 - ---
S5N1 0,76 0,065 17,192
S5N2 0,67 0,062 15,038
S5N3 0,67 0,060 15,591
S5N4 0,70 0,053 19,584
S5N5* 0,73 --- ---
¥2=27; df=10; p<0,05; SRMR=0,0220; GFI=0,991; AGFI=0,974; RMSEA=0,045
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’°e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamistir;
NOT: S5P1-2..: Senaryo5 Pozitif duygularl-2..; SSN1-2..: Senaryo5 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.6. Senaryo6’ya lliskin Dogrulayict Faktor Analiz Sonuclar

Senaryo6’ya iliskin 6l¢ek icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari iki
faktorlii ve toplam 7 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini  gosterir.  (y2=49; df=10; p<0,001; SRMR=0,0379; GFI=0,983;
AGFI=0,952; RMSEA=0,069). Sekill2’de ve Cizelgel6’da Senaryo6’ya iliskin

Olcegin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 12. Senaryo6’ya iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 16. Senaryo6’ya Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
S6P1 0,72 0,073 14,665
S6P2 0,84 0,098 14,999
S6P3 0,71 0,091 14,219
S6P4 0,77 0,083 14,605
S6P5* 0,59 --- ---
S6N1 0,79 0,085 12,178
S6N2* 0,82 --- ---
x2=49; df=10; p<0,001; SRMR=0,0379; GFI=0,983; AGFI=0,952; RMSEA=0,069
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangic noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;
NOT: S6P1-2..: Senaryo6 Pozitif duygularl-2..; S6N1-2..: Senaryo6 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.7. Senaryo7’ye iliskin Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuclari

Senaryo7’ye iliskin 6l¢ek icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari iki
faktorlii ve toplam 8 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6l¢egine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini  gosterir.  (y2=50; df=17; p<0,001; SRMR=0,0340; GFI=0,985;
AGFI=0,968; RMSEA=0,049). Sekill3’te ve Cizelgel7’de Senaryo7’ye iliskin

Olcegin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Sekil 13. Senaryo7’ye iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 17. Senaryo7’ye iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri

S7P1 0,90 0,038 28,237
S7P2 0,87 0,040 26,853
S7P3 0,80 0,038 25,653
S7P4* 0,79 --- ---

S7N1 0,93 0,075 16,554
S7N2 0,78 0,070 16,251
S7N3 0,81 0,071 15,641
S7TN4* 0,62 - -

¥2=50; df=17; p<0,001; SRMR=0,0340; GFI=0,985; AGFI1=0,968; RMSEA=0,049

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢c noktasi olugturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

NOT: S7P1-2...: Senaryo7 Pozitif duygularl-2...; STN1-2...: Senaryo7 Negatif duygularl-2..
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4.3.6.8. Senaryo8’e iliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclari

Senaryo8’e iliskin olgek i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglart iki
faktorlii ve toplam 8 ifadeden olusan modelin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Analizde 6lgegin iki alt 6lgegine ait hata
terimleri her bir alt 6l¢ekte kendi iginde iliskilendirilmistir. Bu da verilerin modelle
eslestigini  gosterir.  (y2=54; df=18; p<0,001; SRMR=0,0197; GFI=0,983;
AGFI=0,967, RMSEA=0,050). Sekill4’te ve Cizelgel8’de Senaryo8’e iliskin

Olcegin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

S8POZ

.79

Sekil 14. Senaryo8’e iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclar

(Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilar1 gostermektedir.)

Cizelge 18. Senaryo8’e iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Standardize Edilmis Standart Hata t-degeri
Faktor Yiikleri
S8P1 0,90 0,024 39,641
S8P2 0,92 0,023 42,347
S8P3 0,85 0,025 35,846
S8P4** 0,91 --- ---
S8N1 0,92 0,037 28,987
S8N2 0,88 0,038 28,105
S8N3 0,87 0,035 28,109
S8N4** 0,80 --- ---
x2=54; df=18; p<0,001; SRMR=0,0197; GFI=0,983; AGFI=0,967; RMSEA=0,050
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangic noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;
NOT: S8P1-2..: Senaryo8 Pozitif duygularl-2..; SBN1-2..: Senaryo8 Negatif duygularl-2..
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4.4. Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir testin veya dlcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6lgme derecesidir. Giivenilir bir test veya Olgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar verir ( Altunisik ve digerleri, 2007, 114).

Giivenilirlik, bir degiskenin ¢oklu Ol¢limleri arasindaki tutarlilik derecesinin
degerlendirilmesidir. Tiim Sl¢egin tutarliligint degerlendirmede en yaygin kullanilan
giivenilirlik katsayisi Cronbach alfadir (Hair ve digerleri, 2014, 123).

Cronbach Alfa katsatisi, coktan se¢gmeli ve toplam puanlar lizerine kurulu
Olceklerin giivenilirliginin belirlenmesinde siklikla kullanilir. Alfa (o) katsayisi ile
Ol¢ekte yer alan “k” tane sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak tizere
bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilir.
Igili 6lcegin alfa katsayisi ne kadar yiiksek olursa “bu dlgekte bulunan maddelerin o
ol¢iide birbirleriyle tutarli ve ayni1 6zelligin dgelerini yoklayan sorulardan olustugu
ya da tim maddelerin o dlciide birlikte ¢alistigr” yorumu yapilir (Alpar, 2011, 814-
815).

En yaygin olarak kullanilan ig¢sel gegerlilik 6l¢iisii Cronbach Alpha’dir. 0 ve 1
arasinda deger alan alfa (o) katsayisi, 0 oldugunda gergek Slgiimlere ulagilamamis, 1
oldugunda ise hi¢ hata icermeyen gercek Ol¢iimlerin yapildigr anlagilir (Orhunbilge,
2010, 12).

Bir i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach Alfa katsayisinin, farkli katsayilarda
degerlendirmesine iliskin; alfa Katsayis1 0,80-1,00 arasinda ise, ol¢ek yiiksek
giivenirlige sahip, 0,60-0,79 arasinda ise 6l¢ek oldukga giivenilir, 0,40-0,59 arasinda
ise olgek glivenirligi diisiik, 0,39’dan kiiciik ise 6lgek giivenilir degildir (Alpar, 2011,
815; Kayis, 2009, 405).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin 6l¢iilmesi i¢in faktor analizi
sonras1 elde edilen sonuglar iizerinden Olgeklere ait Cronbach alfa katsayilari
hesaplanmistir. Cizelge 19°da dlgeklere iliskin a degerleri verilmistir.

Cizelge 19°da goriildiigii tizere degerler dlgegi haz boyutu (0=0,56), kendi
kendine yon verme boyutu (0=0,55), pazarlama karmasi elemanlarindan fiyat ve
boyutu (0=0,55) hari¢ diger biitiin 6l¢eklere ait alt boyutlarin a katsayilarinin 0,60-
0,94 arasindadir. Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,55-0,59 arasinda olan boyutlar
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icin genel kabul edilir sinira olduk¢a yakin olmalar1 sebebiyle bu degerlerin kabul
edilir kategoride alinmistir.

Cizelge 19. Tiim Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar

Oleek Adi Alt Boyutlar ifade | Cronbach o
adedi katsayisi
Yardimseverlik 4 0,60
Evrensellik 5 0,76
Kendi kendine yon verme 3 0,55
. Uyarim/uyarilma 3 0,68
Degerler Olgegi
Haz 2 0,56
Basari 4 0,70
Giig 4 0,67
Olgegin tiimii | 25 0,91
Idealizm 8 0,80
Etik Durum Olgegi Relativizm 9 0,77
Olgegin tiimii 17 0,80
Aktif 4 0,86
Pasif 6 0,90
Ques 5 0,88
" No 2 0,72
Tiiketici Etik Olcegi

DL 2 0,69
RECY 4 0,79
Good 2 0,81
Olgegin tiimii 25 0,88
Uriin 4 0,81
Pazarlama Karmasi Fiyat 2 0,56
Olgegi Tutundurma 3 0,56
Olgegin tiimii 9 0,75
Pozitif duygular 3 0,83

Senaryol -
Negatif Duygular 3 0,84
Pozitif duygular 5 0,87

Senaryo2 i
Negatif Duygular 3 0,88
Pozitif duygular 2 0,55

Senaryo3 i
Negatif Duygular 5 0,87
Pozitif duygular 5 0,92

Senaryo4 i
Negatif Duygular 3 0,89
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Cizelge 19. Tiim Olceklere Ait Giivenilirlik Katsayilari-Devam

Olgek Ad Alt Boyutlar ifade | Cronbach o
adedi katsayisi

Pozitif duygular 2 0,74

Senaryo5 i
Negatif Duygular 5 0,84
Pozitif duygular 5 0,84

Senaryo6 i
Negatif Duygular 2 0,79
Pozitif duygular 4 0,91

Senaryo7 -
Negatif Duygular 4 0,84
Pozitif duygular 4 0,94

Senaryo8 i
Negatif Duygular 4 0,92

4.5. Demografik ve Ekonomik Ozellikler ile Tigili Hipotezlerin Sonuclar

Cizelge 20°de goriildiigli lizere cinsiyet ve tiiketici etik davranisi arasinda

(aktif-pasif-tartismali boyutlar1 i¢in ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklar1 gormek

icin, parametrik olmayan verilerde bagimsiz iki grup arasit farkliligi Slgmede

kullanilan Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin cinsiyetleri ile

aktif, pasif ve tartigmali boyutlar i¢in p<0,05 olmasi nedeniyle sonuglar istatistiki

olarak anlamli olup, cinsiyet ve etik tiiketim davranislar1 arasindaistatistiksel olarak

anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Aktif, pasif ve tartismali boyutlar1 i¢in erkeklerin

kadinlara gore daha fazla bu davranislar igerisinde bulunduklar1 goriilmektedir. Buna

gore de kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla etik tiiketime yatkin olduklar

soylenebilir. Bu nedenle 614, 616 Ve 61c hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 20. CES ve Cinsiyet icin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ort. Sirasi (Rank) | z degeri p degeri
ACTIV (H61a) kadin 467 399,75
) -2,219 0,026
(Aktif) erkek 362 434,67
PASIV (H61b) kadin 467 400,55
) -2,043 0,041
(Pasif) erkek 362 433,64
QUEST (H61) kadin 467 398,90
-2,293 0,022
(Tartigmalr) erkek 362 435,77

Cizelge 21°de goriildiigii iizere yas ve tiiketici etik davranig1 arasinda (aktif-

pasif-tartigmali boyutlar1 i¢in ayri ayri incelendiginde) farkliliklart gormek igin
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Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin yaslari ile etik tiiketimleri
arasinda aktif boyutu i¢in (p>0,05) oldugu icin gruplar arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Pasif ve tartismali boyutlar i¢in (p<0,05) oldugu i¢in gruplar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde farklilik oldugu sOylenebilir. Yas
gruplarina ait ortalama sirasina bakildiginda pasif boyutu icin 18-25 yas
arasindakilerin diger yas gruplarina gore daha fazla pasif davranig sergilediklerini;
tartismali boyutta ise 26-33 yas arasindakilerin diger yas gruplarina gore tartismali
davranis sergiledikleri goriilmektedir. Buna goére hipotez 62a reddedilirken, pasif ve

tartismal1 boyutta ise hipotez 62b ve 62c kabul edilmistir.

Cizelge 21. CES ve Yas icin Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Yas araligi N Ort. Siras1 (Rank) Ki? p degeri
18-25 247 435,15
26-33 223 428,13
ACTIV
34-41 175 406,33 7,414 0,116
(H62a)
42-49 134 381,48
50 ve tizeri 50 377,05
18-25 247 444,10
26-33 223 430,33
PASIV
34-41 175 388,26 10,809 0,029
(H62b)
42-49 134 383,77
50 ve tizeri 50 380,18
18-25 247 436,93
26-33 223 439,01
QUEST
34-41 175 394,67 12,331 0,015
(H62c)
42-49 134 385,57
50 ve tizeri 50 349,59

Cizelge 22’de goriildiigii tizere egitim ve tliketici etik davranisi arasinda (aktif-
pasif- tartismali boyutlar1 i¢in ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklar1 gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin egitim durumlar ile etik
tikketimleri arasinda pasif boyutu i¢in (p>0,05) oldugu i¢in gruplar arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Aktif ve tartismali boyutlar i¢in (p<0,05) oldugu gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir bicimde farklilik oldugu sdylenebilir. Egitim gruplarina
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ait ortalama sirasina bakildiginda aktif ve tartismali boyutlari i¢in egitim seviyesi lise
olanlarin diger egitim seviyesinde olanlara gore daha fazla aktif ve tartismali
davranig sergiledikleri goriillmektedir. Buna gore, hipotez 63v reddedilirken, aktif ve

tartismal1 boyutta ise hipotez 63a ve 63c kabul edilmistir.

Cizelge 22. CES ve Egitim Durumu icin Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

.- Ort. Sirasi o ..
Egitim Durumu N (Rank) Ki p degeri
[kogretim 125 378,35
Lise 224 454,03
ACTIV _
OnLisans 143 429,88 14,928 0,005
(H63a)
Lisans 241 385,69
Y.Lisans yada {istii 96 423,07
ko gretim 125 388,66
Lise 224 437,65
PASIV F
OnLisans 143 437,56 6,703 0,152
(H63b)
Lisans 241 403,51
Y.Lisans yada {istii 96 391,70
[kogretim 125 361,14
Lise 224 442,09
QUEST —
OnLisans 143 434,62 11,319 0,023
(H63c) i
Lisans 241 409,56
Y.Lisans yada {stii 96 406,34

Cizelge 23’te goriildiigii lizere medeni durum ve tiiketici etik davranisi arasinda
(aktif-pasif- tartismali boyutlar i¢in ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklart gérmek
icin Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin medeni durumlar
ile aktif, pasif ve tartigmal1 boyutlari i¢in p<0,05 olmasi nedeniyle sonuglar istatistiki
olarak anlamli olup, medeni durumlar1 ve etik tiiketim davranislar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmistiir. Aktif, pasif ve tartismal
boyutlar1 i¢in bekarlarin evlilere goére daha fazla bu davramiglar igerisinde

bulunduklar1 goriilmektedir. Buna goére de evlilerin bekarlardan daha fazla etik
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tilketim davranisi sergiledikleri ifade edilebilir. Bu nedenle 64a, 64b Ve 64c hipotezleri

kabul edilmistir.

Cizelge 23. CES ve Medeni Durum icin Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Medeni N Ort. Sirasi deseri deseri
Durum (Rank) 2 dege p degert
ACTIV bekar 382 440,25
-2,990 0,003
(H64a) evli 447 393,43
PASIV bekar 382 443,15
_ -3,240 0,001
(H64b) evli 447 390,95
QUEST bekar 382 446,19
-3,617 0,000
(H64c) evli 447 388,34

Cizelge 24’te goriildiigi tizere gelir durumu ve tiiketici etik davranigi arasinda
(aktif-pasif-tartismali boyutlari igin ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklari gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin gelir durumlari ile aktif-
pasif-tartismali boyutlar1 igin etik tiketim davramslari arasinda bir farklilik
goriilmemis olup (p>0,05) hipotez 6sa, 65b Ve 65c reddedilmistir.

Cizelge 24. CES ve Gelir Durumu icin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Gelir Araligi N Ort. Siras1 (Rank) Ki? p degeri

1000 ve alt1 158 427,15

ACTIV 1001-2500 397 418,11
2,430 0,488

(H652) 2501-4000 199 412,50

4001 ve iizeri 75 379,54

1000 ve alt1 158 440,76

PASIV 1001-2500 397 411,16
4,400 0,221

(H6sb) 2501-4000 199 417,49

4001 ve tizeri 75 374,46

1000 ve alt1 158 427,68

QUEST 1001-2500 397 411,09
1,920 0,589

(H65c) 2501-4000 199 423,10

4001 ve iizeri 75 387,52
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Cizelge 25’te goriildiigii lizere cocuk sayis1 ve tiiketici etik davranigi arasinda
(aktif-pasif-tartismali boyutlari igin ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklart gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Buna gore, tiiketicilerin ¢ocuk sayilar1 ile etik
tilketimleri arasinda aktif boyutu i¢in (p>0,05) gruplar arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Pasif ve tartismali boyutlar i¢in (p<0,05) gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir bigimde farklilik oldugu sdylenebilir. Cocuk sayisina ait
ortalama sirasina bakildiginda pasif ve tartismali boyutlar1 i¢in ¢ocuk sayis1 dort (4)
olanlarin diger ¢ocuk sayilarina goére daha fazla pasif ve tartismali davranig
sergiledikleri goriilmektedir. Buna gore, aktif boyutta hipotez 662 reddedilirken, pasif

ve tartigmal1 boyutta ise hipotez 66b Ve 66c kabul edilmistir.

Cizelge 25. CES ve Cocuk Sayisi icin Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lar:

Cocuk Sayis1 N Ort. Siras1 (Rank) Ki? p degeri

yok 428 433,45

1 140 403,25

ACTIV 2 181 397,43
6,894 0,229

(H66a) 3 56 374,66

4 10 404,00

5 ve iizeri 14 364,96

yok 428 438,11

1 140 401,59

PASIV 2 181 392,01
12,839 0,025

(H6eb) 3 56 351,45

4 10 481,85

5 ve lizeri 14 346,32

yok 428 437,47

1 140 411,35

QUEST 2 181 389,05
12,578 0,028

(H6sc) 3 56 349,82

4 10 443,05

5 ve iizeri 14 340,82

Cizelge 26’da goriildigi tizere ¢alisma durumlart ve tiiketici etik davranisi

arasinda (aktif-pasif-tartigmali boyutlar1 i¢in ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklart
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gormek icin Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Buna gore, tiliketicilerin ¢aligma
durumlan ile aktif, pasif ve tartismali boyutlar1 icin etik tiiketim davranislarina
iliskin anlamli bir farklilik goriilmemis olup (p>0,05) hipotez 67a, 67b ve 67c
reddedilmistir.

Cizelge 26. CES ve Calisma Durum icin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Calisma Durumu N z degeri p degeri

ACTIV Calisiyor 575
-0,811 0,417

(H67a) Calismiyor 254

PASIV Calisiyor 575
-1,307 0,191

(H67b) Caligmuyor 254

QUEST Calisiyor 575
-1,599 0,110

(H67c) Calismiyor 254

4.6. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin Spearman sira Kkorelasyon
analizi yapilmistir. Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesini 6lgmek igin
korelasyon katsayist “r” kullanilir. Korelasyon katsayisi regresyon ¢oziimlemesiyle
yapilan tahminin giivenirlik derecesini gosterir. Korelasyon katsayisi -1< r <+1
arasindadir. Katsay1 -1 oldugunda iki degiskenin miikemmel bir negatif iligki, “+1”
oldugunda miikemmel bir pozitif iligski i¢inde oldugundan bahsedilmektedir (Tekin,
2009, 104; Field, 2009, 170; Tabachnick ve Fidell, 2013, 56; Bayram, 2012, 204).
Mevcut korelasyonlar1  degerlendirmede bulunmus olan “r” katsayisinin
yorumlanmasinda +0,10 i¢in kiiclik, £0,30 i¢in orta ve £0,50 icin biiyiik bir etkiden
bahsedilebilir (Cohen, 1988, 79-81; Cohen, 1992, 156-157; Field, 2009, 170, 173).
Degiskenlerin p<0,05 ve p<0,01 araliginda istatistiki olarak anlamli olup olmadig:
irdelenmistir.

Tiiketicilerin sahip oldugu degerlere iliskin elde edilmis olan faktorler ile
tilkketicinin etik durumuna iliskin elde edilmis olan faktorlere ait Spearman sira
korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 27°de goriilmektedir.

Cizelge 27°de goriilecegi lizere, “Gilig, Haz, Uyarim, Kendi Kendine Yo6n
Verme, Evrensellik” faktorleri ile “Idealizm” faktdrii arasinda istatistiki agidan

pozitif yonlii zayif bir iligki bulunurken, “Basar1 ve Yardimseverlik” faktorleri ile
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“Idealizm” faktorii arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii orta seviyede bir iliski
bulunmustur. “Gtli¢, Basari, Haz, Uyarim, Kendi Kendine Yon Verme, Evrensellik
ve Yardimseverlik” faktorleri ile “Relativizm” faktorii arasinda pozitif yonlii zayif

bir iliski bulunmustur.

Cizelge 27. Degerler ve Etik Durum Olcegi (EPQ) Degiskenleri Arasindaki
Mliskilere ait Spearman Korelasyon Analizi Sonuclari

DEGERLER EPQ
GC BASR | HAZ | UYR KKY EVRN | YRDM | IDL | RLT
GC 1
BASR 548" 1
HAZ ,486™ | ,481™ 1
UYR 549 | 493" | 631" 1
KKY 4757 | 578" | 486" | 557 1
EVRN 468" | 631" | 463 | 553" ,605™ 1
YRDM | ,468™ | ,636™ | 470" | ,482™ 538" ,569™ 1
IDL ,218™ | ,338™ | 177 | 170" ,189™ 247 ,339™ 1
RLT 2367 | 2427 | 2447 | 212™ ,148™ ,170™ ,210™ ,289™ 1
**p<0,01; n:829
Agiklama: GC: Giig, BASR: Basari; HAZ: Haz; UYR: Uyarim; KKY: Kendi Kendine Yon verme;
EVRN: Evrensellik; YRDM: Yardimsevelik; IDL:Idealizm; RLT: Relativizm

Tiiketicinin etik durumu, pazarlama karmasi ve tiiketicinin etik davranigina
iliskin elde edilmis olan faktorlere ait korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 28’de
goriilmektedir.

Cizelge 28°de goriilecegi lizere, “Aktif” faktori ile “idealizm” faktorii arasinda
istatistiki olarak negatif yonlii zayif bir iliski, “Relativizm, Fiyat ve Tutundurma”
faktorleriyle arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunurken, “Urtin” faktoriiyle
arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki bulunmustur.

“Pasif” faktorii ile “Idealizm” faktorii arasinda istatistiki olarak negatif yonlii
orta seviyede bir iligki, “ Fiyat ve Tutundurma” faktorleri ile pozitif yonlii zayif bir
iliski bulunurken, “Uriin” faktoriiyle arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki
bulunmustur. Pasif faktoriiyle relativizm faktorii arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski bulunamamastir.

“Tartigmalr” faktorii ile “Idealizm” faktorii arasinda istatistiki olarak negatif

yonlii orta seviyede bir iliski, “Relativizm, Fiyat ve Tutundurma” faktorleri arasinda
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pozitif yonlii zayif bir iliski ve “ {irtin” faktori ile arasinda pozitif yonli orta
seviyede bir iliski bulunmustur.

“Idealizm” faktorii ile “Uriin ve Fiyat” faktorleriyle arasinda istatistiki olarak
negatif yonlii diisiik seviyede bir iliski, “Relativizm” faktoriiyle arasinda pozitif
yonlii orta seviyede bir iliski ve “Tutundurma” faktorii ile arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki bulunamamastir.

“Relativizm” ile “Uriin, Fiyat ve Tutundurma” faktdrleriyle arasinda istatistiki

olarak pozitif yonlii diisiik seviyede bir iliski bulunmustur.

Cizelge 28. Tiiketici Etik Olgegi (CES), Etik Durum Olcegi (EPQ) ve Pazarlama
Karmas1 (4P) Degiskenleri Arasindaki iliskilere ait Spearman Korelasyon
Analizi Sonug¢lan

CES EPQ 4P
ACTIVE | PASSI | QUES IDL RLT URN FYT | TTN
ACTIVE |1
PASSI 656" 1
QUES 633" 778" 1
IDL -,214™ -,287" -,309™ |1
RLT ,126™ ,025 ,071" ,289™ 1
URN ,314™ 371 4217 | -251" | 073" 1
FYT 2117 ,235™ 2507 | -,095™ | ,116™ 3137 |1
TTN ,097™ ,008™ 144 1 -010 ,104™ ,185™ 2957 |1
*p<0,05; **p<0,01; n:829
Agiklama: ACTIVE: Aktif; PASSI: Pasif; QUES: Tartismaly; IDL: Idealiz; RLT: Relativizm;
URN: Uriin; FYT: Fiyat; TTN: Tutundurma

4.7. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi

Yapisal Esitlik Modellerinin (YEM), onciil bi¢imleri Joreskog (1973), Keesling
(1973) ve Wiley (1973)’nin calismalarinin {iriiniidiir ve bu nedenle ilk olarak JKW
modeli olarak adlandirilmistir. 1973 yilinda Joreskog ve Thille’nin lineer dogrusal
iliskiler modeli olarak adlandirilabilecek LISREL yazilimini gelistirmeleri, YEM’in
poplilaritesinin baglangici olmustur. LISREL ilk YEM yazilim1 olarak dikkat ¢eksede
ozellikle 1980’lerin ortasindan itibaren YEM modellerinin ¢6ziimii i¢in bir¢ok
yazilim gelistirilmistir. Glinlimiizde arastirmacilarin kullanabilecegi LISREL, SAS,
EQS ve AMOS gibi bir ¢cok yazilim bulunmaktadir. AMOS (Analysis of Moment

Structures) yazilimi kullanici dostu yapisiyla ve giiglii ¢6ziim alternatifleriyle, diger
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programlardan farklilagsmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011, 7-8). Bu ¢alismada YEM
analizleri i¢in SPSS 24.0 ve AMOS v.24 kullanilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi terimi tek  bir istatistiksel teknik
belirlememektedir, bunun yerine ilgili prosediirlerin bir ailesine atifta bulunmaktadir
(Kline, 2016, 10). Yapisal regresyon modelleri olarakta ele alinan YEM (Bayram,
2010, 17), glinimiizde davranig bilimleri, sosyal, ekonomi, pazarlama ve saglik
bilimleri basta olmak {lizere bir¢ok bilim dali tarafindan kullanilan, belirli bir teoriye
dayali olarak gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir
model i¢inde tanimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemdir. Popiiler
olarak kullanilmasinin en 6nemli nedeni; gdzlemlenebilen ve gozlemlenemeyen
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkilerin tek bir model icerisinde test
edilebilmesidir (Meydan ve Sesen, 2011, 5). YEM, oOnerilen teorik modelin
smnanmast ya da bu modelin hipotezlerinin test edilmesi temeline dayanmaktadir
(Bayram, 2010, 18). YEM’de c¢alisilan siire¢ bir seri yapisal esitlik igerir ve
olusturulan bu yapisal esitlikler, hipotezlerin daha kolay anlasilabilmesi i¢in gorsel
olarak cizimle gosterilebilmesine imkan tanir (Meydan ve Sesen, 2011, 5).
Dolayisiyla YEM’de modelde bulunan her bir yol test edilen hipotezi gostermektedir.
Bu durumda model tahmin asamasinda tiim hipotezler esanli olarak tahmin
edilmektedir (Bayram, 2010, 18). YEM’in analizi, olusturulan modelin goriinen
ve/veya goriinmeyen tiim degiskenlerin birlikte test edilmesiyle elde edilen sonucun,
eldeki verilerle ne derece uyumlu oldugunun ortaya konulmasidir. Modelin test
edilmesiyle elde edilen uyum indeksleri model ile veri arasinda uyum oldugunu
gosteriyorsa, yapisal olarak olusturulan hipotezler kabul edilmekte; uyum indeksleri
bdyle bir uyumun varolmadigim1 ortaya koyuyorsa hipotezler reddedilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2011, 5).

YEM’nin varsaymmlar1 (Bayram, 2010, 49-51; Ayyildiz ve Cengiz, 2006, 73-
75);

» Gozlenen degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasi
onemli bir varsayimdir.

» Gizil degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmalidir.

» Gizil degiskenler arasinda ve gozlenen ile gizil degiskenler arasinda

dogrusal iligkiler olmalidir.
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»Modelin  anlamliligini etkileyebileceginden  aykir1  degerler
belirlenmelidir.

» Modeldeki tiim degiskenler gizil degiskenler oldugu igin direkt olmayan
Olctim varsayilir.

» Modelde her bir gizil degiskeni 6lgmek igin {i¢ veya daha fazla gozlenen
degisken kullanilmalidir.

»Regresyonda oldugu gibi hata terimlerinin Kkorelasyonsuz oldugu
varsayilir. Eger modelde varsa ve arastirmaci tarafindan agikga
belirtilmis ise, YEM’de hata terimleri arasina korelasyon konulabilir.

» YEM’de tam ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi varsayilir.

»YEM kovaryans matrisindeki farklarin anlamliligina ve O6rneklem
hacmine duyarli olan testlere dayandigi icin, drneklem hacmi kiiciik
olmamalidir. Literatiirde Orneklem hacmine iliskin ¢ok fazla netlik
bulunmamakla beraber, Schumacker ve Lomax (2004) pek c¢ok
arastirmada 250-500 6rneklem hacminin kullanildigini bildirmislerdir
(Bayram, 2010).

YEM testleri, sinanmaya ¢alisilan modelin, o model i¢in toplanmis olan veriler
icin ne derecede uygun olduguna dair uyum indeksleri sunar. Bir modelin uyum ya
da uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan ¢esitli uyum indeksleri degerlendirilerek
yapilir (Meydan ve Sesen, 2011, 31-32).

AMOS programinda, model uyumunu test etmek amaciyla incelenen ilk uyum
indeksi Ki Kare (y?)’dir. Ki-kare (¥?) testi, YEM'deki matrisler arasindaki farkin tek
istatistiksel testidir. Kovaryans matrisleri arasindaki farklar1 6lgmek i¢in YEM'deki
temel istatistiksel ol¢iimdiir. §? istatistigi, orneklem biiyiikliigliniin (N) matematiksel
bir fonksiyonudur ve gézlemlenen ve tahmin edilen kovaryans matrisleri arasindaki
farktir (Hair ve digerleri, 2014, 577-578).

¥2’nin disinda model uyumunu test etmek amaciyla ¢ok sayida farklt uyum
indeksi kullanilmaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014, 30). YEM arastirmalarinda model
uyumunu degerlendirmek amaciyla kullanilan indekslerden en ¢ok kullanilanlara
iliskin agiklama ve kabul kriterleri hakkinda asagida kisaca bilgi verilmistir.

Tahmin hatalarinin ortalamasimin karekokii (RMSEA): Orneklem sayisina

oldukca duyarlidir. 0-1 degerleri arasinda degisir. Sifira yakin degerler vermesi
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istenir. Kii¢iik orneklem tizerinde c¢alisilmast durumunda bu indeksin tercih
edilmemesi tavsiye edilir (Meydan ve Sesen, 2011, 34).

Iyilik uyum indeksi (GFI): Anakiitlenin 6rnekleme dagilimlari {izerindeki
etkisine bagl olarak o6rnek biiyiikliigline duyarhidir. GFI degerlerinin olas1 araligi 0
ila 1'dir, daha yiiksek degerler daha iyi uyum gosterir (Hair ve digerleri, 2014, 579).

Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI): Daha c¢ok parametreyi serbest
birakarak, daha az sinirlandirilmis bir modelde serbestlik derecesini gosteren rakam
iizerinde yapilan diizeltmeler sonucu ortaya ¢ikar. Orneklem genisligi dikkate
alinarak diizeltilmis GFI degeridir. 0-1 aras1 degerler alir (Meydan ve Sesen, 2011,
35).

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI): test edilen modelin ki-kare degerinin,
bagimsiz modelin ki-kare degerine oranlanmasi ile bulunur. Indeks aralig 0-1’dir
(Meydan ve Sesen, 2011, 33).

Karsilastirmah uyum indeksi (CFI): Orneklem biiyiikliigiinden etkilenir.
CFl, 0-1 aras1 deger alir. Deger 1’e yaklastikca uyum iyiligi artar (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006, 79).

Fazlahlk uyum indeksi (IFI): Normlastirilmamis uyum indeksindeki genis
degiskenligin yaratig1 sorunlar1 ¢6zmek amaciyla olusturulmustur. indek
hesaplanirken serbestlik derecesi hesaba katilmaz (Meydan ve Sesen, 2011, 33). Baz1
kosullarda 1’in lizerinde deger alabilir. Bu durumda 1’°e esitlenmesi gerekir (Ayyildiz
ve Cengiz, 2006, 80).

Normlastirlmamis uyum indeksi-Tucker Lewis Index (NNFI-TLI):
Normlastirilmis uyum indeksi (NFI)’ne modelin serbestlik derecesinin eklenmesiyle
olusturulan 6zel bir diizenlemenin sonucudur. Yapilan diizenleme, indeksin
hesaplanmasinda Orneklem sayisinin etkisini azaltir ve iyi uyum gosteren kiiciik
orneklemli modellerin reddedilmemelerini saglar (Meydan ve Sesen, 2011, 33).

Ortalama hatalarin karekokii (RMR): elde edilen ve kapsayan korelasyonlar
arasindaki farklarin karelerinin aritmetik ortalamasinin karekokiidiir. 0-1 arasinda
degerler alir. Degerin Sifira yakiligi iyi uyum gostergesidir (Meydan ve Sesen,
2011, 35).

Standartlastirilmis hata Kkareleri ortalamasimin  karekokii (SRMR):

Gozlenen kovaryans ile tahmin edilen kovaryans arasindaki standardize edilmis
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farktir. Olgiim sonucunda elde edilen degerin sifira yakin olmasi miikkemmel uyumu
gosterir (Bayram, 2010, 72).

En c¢ok kullanilan uyum iyiligi indekslerine iliskin asagida bir cizelge
verilmistir. Cizelge 29°da kabul edilebilir degerler ve iyi uyum degerleri

goriilmektedir.

Cizelge 29. Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Indexi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x2 0<y2<2sd 2sd <y2 <3sd

2/df 2/df <3 3<y2/df <5

RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,0><RMSEA= 0,05 (ortz)
0,08< RMSEA < 0,1 (vasat)

GFlI 0,90 <GFI= 1 0,85< GFI1<0,90

AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85< AGFI1<0,90

NFI 0,95 <NFI<1 0,90 <NFI<0,95

CFI 0,95 <CFI<1 0,90 <CFI<0,95

IFI 095<IFI<1 0,90 <IF1<0,95

TLI (NNFI) 095<TLI<1 0,90 <TLI<0,95

RMR/SRMR 0 <RMR <.05 .05 <RMR <.08

Kaynak: Meydan ve Sesen (2011); Bayram (2010); Ayyildiz ve Cengiz (2006); Hair
ve digerleri (2014); Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller’den (2003)
diizenlenmistir.

4.7.1. Yapsal Esitlik Modeline Tliskin Test Sonuclar (Senaryol icin)
Degiskenlerin modele uyumu i¢in yapilmis olan DFA’lar sonucunda elde

edilmis olan uyum iyiligi sonuglarinin kabul kriterleri i¢erisinde kalmasi sebebiyle,

bu degiskenler ile olusturulan modelin yapisal esitlik analizi; AMOS v.24 paket

programi yardimi ile test edilmistir. Her bir senaryo i¢in model ayr1 ayr1 sinanmuigtir.
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Arastirmada kullanilan o6lgekleri olusturan faktorlerin alt boyutlarindaki
ifadelerin ortalamalar1 alinarak modelde kullanilan degiskenler elde edilmistir. Bu

sekilde model anlasilirligini arttirmak igin sadelestirme yoluna gidilmistir (Ozbek,

2012, 116; Yilmaz, 2014, 154).
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Sekil 15. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Senaryol icin Test Sonuclar
Senaryol dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iligkin

test sonuglar1 Cizelge 30°da verilmistir.
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Cizelge 30. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryol icin Test Sonuclar

Yapisal iligki Sta;fliﬁg‘fz;ﬁii?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,46 0,017 6,317
EPQ—CES 0,38 — —
4P—CES 0,26 087 3,669
CES—SIDUY 0,46 _— —

¥* = 850,612; df=185; p degeri = 0,000; Normlastirilmis %> (cmin/df) = 4,598
GFI =0,902; AGFI =0,878; RMSEA =0 ,061
*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’¢ sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

Sekil 15’te goriilen senaryol’e iliskin yapisal model icin t degerleri
incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal
modelin sonuglarina iligskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 30’da goériilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryol igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis y*>=4,598 kabul
edilebilir degerdedir. RMSEA=0,066 ve AGFI=0,878 kabul -edilebilir uyum

araligindadir. GFI=0,902 ise iyi uyum araligindadir. Bu sonuglarla modelin senaryol

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo2 icin)
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Sekil 16. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo2 icin Test Sonuclari

Senaryo?2 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iliskin

test sonuglar1 Cizelge 31’°de verilmistir.
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Cizelge 31. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo2 icin Test Sonuclari

Yapisal iligki Sta;fliﬁg‘fz;ﬁii?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,49 0,016 7,069
EPQ—CES 0,52 — —
4P—CES 0,20 0,070 2,653
CES—S2DUY 0,49 _— —

¥? = 953,113; df=225; p degeri = 0,000; Normlastirilmis 2 (cmin/df) = 4,236

GFI =0,900; AGFI =0,877; RMSEA = 0,063

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir.

Sekill6’da goriilen senaryo2’ye iliskin yapisal model i¢in t degerleri
incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal
modelin sonuglarina iligkin bulunan istatistiki degerler Cizelge31’de goriilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo2 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis y*>=4,236 kabul
edilebilir degerlerdedir. RMSEA=0,063 ve AGFI=0,877 kabul edilebilir uyum

araligindadir. GFI=0,900 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo2

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.3. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Test Sonuglar1 (Senaryo3 icin)

81\.66 T.7675 [ 76 41

239
Yo e —

49

ces

55

80 /83 |73\ 74\.73

1'@'* ;@., Q :@! :Q:

Sekil 17. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo3 icin Test Sonuclar:

Senaryo3 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iligkin

test sonuglar1 Cizelge 32’°de verilmistir.
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Cizelge 32. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo3 icinTest Sonuclar:

Yapisal iligki Sta;fliﬁg‘fz;ﬁii?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,49 0,016 5,90
EPQCES 0,44 — =
4P—CES 0,31 0,087 9,423
CES—S3DUY 0,55 S S

¥* = 654,009; df=165; p degeri = 0,000; Normlastirilmis ¥ (cmin/df) = 3,964

GFI =0,921; AGFI =0,899; RMSEA = 0,060

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

Sekil 17°de goriilen senaryo3’e iliskin yapisal model igin t degerleri
incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal
modelin sonuglarina iligskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 32’de gériilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo3 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis %*>=3,964 kabul
edilebilir degerlerdedir. RMSEA=0,060 ve AGFI=0,899 kabul edilebilir uyum

araligindadir. GFI=0,921 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo3

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.4. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo4 icin)
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Sekil 18. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Senaryo4 icin Test Sonuclar

Senaryo4 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iliskin

test sonuglar1 Cizelge33’te verilmistir.
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Cizelge 33. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Senaryo4 icin Test Sonuclar:

Yapisal iligki Sta;fli?g‘fz;ﬁiﬂ?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,45 0,017 6,578
EPQ—CES 0,41 — —
4P—CES 0,35 0,111 4,395
CES—S4DUY 0,48 - —

¥*=934,913; df=225; p degeri = 0,000; Normlastirilmis %> (cmin/df) = 4,155

GFI =0,902; AGFI =0,880; RMSEA = 0,062

*faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek islemlere bir baslangi¢ noktasi olusturulmus
ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

Sekil 18’de goriilen senaryo4’e iliskin yapisal model igin t degerleri
incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal
modelin sonuglarina iliskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 33’te goriilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo4 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis y*>=4,155 kabul
edilebilir degerlerdedir. RMSEA=0,062 ve AGFI=0,880 kabul edilebilir uyum

araligindadir. GFI=0,902 iyi uyum araligindadir. Bu sonuclarla modelin senaryo4

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.5. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo5 icin)

13
03

GC| [BA] [HZ]| [uY] [KK]| [EV] [YR

8T\,86 737677 A2

3
deger
49 ? ? ?
UR Fl TU
3 AT 40
Top sy 2
49 e
=8 Pq
38 39
AC
53
PA
ces
54
3
S5Duy
WA 11 foo] | eN.TNT3

Sekil 19. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin SenaryoS i¢in Test Sonuclari

Senaryo5 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iligkin

test sonuglar1 Cizelge 34°te verilmistir.
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Cizelge 34. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo5 icin Test Sonuclar

Yapisal iliski Standardize Edilmis Standart Hata t degeri
Faktor Yiukleri
DEGER—EPQ 0,49 0,025 5,746
EPQ—CES 0.38 _— _—
4P—CES 0.39 _— =
CES—S5DUY 0,54 — _—

¥?=759,173; df=204; pdegeri = 0,000; Normlastirilmis x> (cmin/df) = 3,721

GFI1 =0,917; AGFI =0,897; RMSEA = 0,057

*faktorleri olusturan bu ifadeler 0,5°e,**faktorleri olusturan bu ifade 1’e¢ sabitlenerek
islemlere bir baslangic noktast olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-degeri
hesaplanmamistir;

Sekil 19’da goriilen senaryo5’e iliskin yapisal model igin t degerleri
incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal
modelin sonuglarina iliskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 34°te goriilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo5 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis %*=3,721 kabul
edilebilir degerlerdedir. RMSEA=0,057 ve AGFI=0,897 kabul edilebilir uyum
araligindadir. GFI=0,917 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo5

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.6. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo6 icin)
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Sekil 20. Yapisal Esitlik Modeline fliskin Senaryo6 icin Test Sonuglar

Senaryo6 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iligkin

test sonuglar1 Cizelge 35°te verilmistir.
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Cizelge 35. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo6 icin Test Sonuclar:

Yapisal iligki Sta;fliﬁg‘fz;ﬁii?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,44 0,020 6,945
EPQCES 0,36 — —
4P—CES 0,34 _— —
CES—S6DUY 0.57 — —

¥?=721,110; df=166; p degeri = 0,000; Normlastirilmis %> (cmin/df) = 4,344

GFI =0,913; AGFI =0,890; RMSEA = 0,064

*faktorleri olusturan bu ifadeler 0,5’e,**faktorleri olusturan bu ifade 1’e sabitlenerek
islemlere bir baslangic noktast olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-degeri
hesaplanmamistir;

Sekil 20’de goriilen senaryo6’ya iligkin yapisal model igin deger-epq
arasindaki t degeri incelendiginde istatistiki olarak anlamli (t>41,96) bulunmustur.
Yapisal modelin sonuclarina iliskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 35°te
goriilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo6 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis y?>=4,344 kabul
edilebilir degerdedir. RMSEA=0,064 ve AGFI=0,890 kabul -edilebilir uyum
araligindadir. GFI=0,913 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo6

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.7. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo7 icin)
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Sekil 21. Yapisal Esitlik Modeline fliskin Senaryo7 icin Test Sonuglar

Senaryo7 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iliskin

test sonuglar1 Cizelge 36°da verilmistir.
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Cizelge 36. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo7 icin Test Sonuclar

Yapisal iligki Sta;fﬁngﬁiﬁ?is Standart Hata t degeri
DEGER—EPQ 0,47 0,024 6,277
EPQ_CES 0.33 — ——
4P—CES 0,42 — "
CES—S7DUY 0,50 — —

¥>= 943,120; df=226; p degeri = 0,000; Normlastirilmis »? (cmin/df) = 4,173

GFI =0,901; AGFI =0,879 RMSEA = 0,062

*faktorleri olusturan bu ifadeler 0,5’e,**faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e sabitlenerek
islemlere bir baslangic noktast olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-degeri
hesaplanmamistir;

Sekil 21°de goriilen senaryo7’ye iliskin yapisal model icin deger-epq
arasindaki t degeri incelendiginde istatistiki olarak anlamli (t>41,96) bulunmustur.
Yapisal modelin sonuglarina iliskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 36°da
goriilmektedir.

Cizelge 29°da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo7 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, Normlastirilmis y*>=4,173 kabul
edilebilir degerdedir. RMSEA=0,062 ve AGFI=0,879 kabul -edilebilir uyum
araligindadir. GFI=0,901 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo7

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.7.8. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Test Sonuclar1 (Senaryo8 icin)

37

.36
2
60
2
ces 3

42

B58N3 B8N/

Sekil 22. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Senaryo8 icin Test Sonuglar

Senaryo8 dikkate alinarak olusturulmus olan modelin yapisal modeline iligskin

test sonuglar1 Cizelge 37’de verilmistir.
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Cizelge 37. Yapisal Esitlik Modeline Tliskin Senaryo8 icin Test Sonuclar

Yapisal iliski Standardize Edilmis Standart Hata t degeri
Faktor Yikleri
DEGER—EPQ 0,42 0,017 5,737
EPQ—CES 0,37 o o
4P—CES 0,36 0,081 9,361
CES—S8DUY 0,42 o o

¥ = 816,164; df=222; p degeri = 0,000; Normlastirilmis x> (cmin/df) = 3,676
GFI =0,914; AGFI =0,893; RMSEA = 0,057
**faktorleri olusturan bu ifadeler 1’e¢ sabitlenerek islemlere bir baglangic noktasi
olusturulmus ve bu nedenle standart hata ve t-degeri hesaplanmamustir;

Sekil 22’de goriilen senaryo8’e iliskin yapisal model igin t degerleri

incelendiginde tiim degerler istatistiki olarak anlamli (t>+1,96) bulunmustur. Yapisal

modelin sonuglarina iligskin bulunan istatistiki degerler Cizelge 37’de goériilmektedir.

Cizelge 29°’da goriilen uyum iyiligi indekslerine gore, senaryo 8 igin yapisal
modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, normlastirilmis %2=3,676 kabul
edilebilir degerdedir. RMSEA=0,057 ve AGFI=0,893 kabul -edilebilir uyum

araligindadir. GFI=0,914 iyi uyum aralifindadir. Bu sonuglarla modelin senaryo8

icin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4.8. Hipotezlerin Sonuclari

Cizelge 38. Hipotez Testlerinin Sonuglari

. L o Sonuglar
Hipotez Aciklama Yapisal Iligki (Standardize edilmis
faktor yiiklerine gore)
H1 Tiiketicilerin sahip oldugu degerler, | DEGER—EPQ KABUL
tiketicinin etik durumunu pozitif
olarak etkiler.
H2 Tiiketicilerin etik durumu, EPQ—CES KABUL
tiketicilerin etik davranisini pozitif
olarak etkiler.
H3 Pazarlama karmasi, tiiketicilerine etik 4P—CES KABUL
davranisini pozitif olarak etkiler.
H4 Algilanan tiiketici etkinligi, tiiketici | Olgek istatistiki olarak anlamli ¢ikmadig1 igin
etik davranigini pozitif olarak etkiler. | hipotez stnanamamustir.
H5:1 CES—SIDUY KABUL
H52 CES—S2DUY KABUL
H53 CES—S3DUY KABUL
H54 . W CES—S4DUY KABUL
Tiiketicinin etik davranigi, satin alma
H5s sonras1 duygularin etkiler CES—S5DUY KABUL
Hb5e CES—S6DUY KABUL
H57 CES—S7DUY KABUL
Hb5s CES—S8DUY KABUL

BOYUTLARA GORE SONUCLAR

AKTIF (a) PASIF (b)) | QUEST (c)

H61 Tiiketicilerin cinsiyeti etik tiketim KABUL KABUL KABUL

davranisini etkiler.

H62 Tiiketicilerin ~ yas1  etik  tiiketim RED KABUL KABUL
davramsini etkiler.
H63 Tiiketicilerin  egitim durumu etik KABUL RED KABUL

tilketim davranigim etkiler.

H64 Tiiketicilerin  medeni durumu etik KABUL KABUL KABUL

tilketim davranigim etkiler.

H6s Tiiketicilerin ~ gelir durumu etik RED RED RED
tilketim davranigim etkiler.

H6s Tiketicilerin  gocuk  sayis1  etik RED KABUL KABUL
tiiketim davranigini etkiler.

H67 Tiiketicilerin is durumu etik tiiketim RED RED RED

davranigini etkiler.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilmis olan verilerden
ulagilan sonuglara, bu sonuglar neticesinde isletmeler ve diger kullanicilar i¢in ve

literatiire katk1 yapmak isteyen arastirmacilar icin tavsiyelere yer verilecektir.

5.1. Sonuclar

Degerler ve tiiketicinin etik durumu degerlendirildiginde, c¢alismadaki tiim
senaryolar i¢in degerlerin tiiketicinin etik durumu T{izerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir. Bu gergevede H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore tiiketicilerin
sahip oldugu degerler etik durumlarini etkilemektedir. Degerler 6lgeginin 0,91°lik
alfa degeri ile on boyutundan yedi tanesi konuyla iligskilendirilmis ve bunlar
tizerinden de tiiketicinin etik durumunu etkiledigi bulunmustur. Elde edilmis olan
sonuglar, Shaw, Grehan, Shiu, Hassan ve Thomson’daki (2005) degerlerin tiimiiniin
etik tliketicilerin karar vermesinde etkili olmadigi sonucu ile uyum gostermektedir.

Etik durumun tiketicinin etik tiketim davramig1 iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, senaryolarin tamami igin tiiketicinin etik durumunun etik
davraniglarina pozitif etkisi bulunmaktadir. Buna istinaden H2 hipotezi kabul
edilmistir. Tiiketicinin sahip oldugu etik durumunun tiiketim davranislarinda etik
yaklasimlar sergilemesine neden oldugu goriilmiistiir ve elde edilmis sonuglar ilgili
caligmalarla benzerlikler gostermektedir. Rawwas, Swaidan ve Oyman (2005) Tiirk
tilketicilerin  Amerikal1 tiiketicilere kiyasla siipheli eylemlerden faydalanma
boyutunda etik ikilemle karsilastiklarinda kabul edilmis kurallara uyduklarini
bulmuslardir. Yurtsever (1998) tarafindan yapilmis olan ¢alismada da kisinin etik
durumunun tiiketicinin etik davranislarint  belirlemede O6nemli rol oynadigi
bulunmustur.

Pazarlama karmasi bilesenlerinin tiiketicinin etik davramigini etkileyip
etkilemedigini 6lgen H3 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, pazarlama karmasi

urtin, fiyat ve tutundurma alt bilesenleri kapsaminda tiiketicinin etik tiiketim
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davranigini pozitif yonli etkilemektedir. Aracioglu ve Tathidil (2009) tiiketicilerin
cevreyi daha az kirleten iriinlerin fiyatlarina daha fazla 6deme yapabileceklerini
gosteren bulgulara ulagmislardir. Aynmi sekilde Sahin, Meral ve Aytop’da (2016)
caligmalarinda tiiketicilerin biiyiik bir oranda ¢evre dostu iiretilmis ve ambalajlanmis
tiriinlere daha fazla fiyat 6demeyi kabul ettiklerini bulmuslardir. Bu bulgular mevcut
calismay1 desteklerken, Davis, Lee ve Ahonkhai’nin (2012) liikks siniftaki mallar ve
Iwanow, McEachern ve Jeffrey’in (2005) giyim alisverislerinde fiyat konusunun etik
diistince ve wuygulamalarindan o6nemli ve Oncelikli olduklarin1  bulduklari;
Thogersen’da da (1999) fiyat yiiksek ise ahlaki kosullarin satin almayi etkilemesinin
da az etkili oldugu arasinda sonuglarda farklilik olugsmustur.

Algilanan tiiketici etkinliginin istatistiksel olarak anlamli olmamasindan dolay1
H4 hipotezi modelden ¢ikarilmigtir. Bu sebeple sinamasi yapilamamistir. Giil (2013)
calismasinda algilanan tliketici etkinliginin ¢evresel olarak bilingli tiiketici
davranigina etkisini 6nemsiz olarak bulurken, Yeniceri (2008) algilanan tiiketici
etkinliginin tiiketicinin ¢evre dostu {irlin satin alma davranis1 iizerinde etKkili
olmadigini bulmustur.

Degiskenlerin modele uyumu i¢in yapilmig olan DFA’lar sonucunda elde
edilmis olan uyum iyiligi sonuclarinin kabul kriterleri igerisinde kalmasi sebebiyle,
bu degiskenler ile olusturulan modelin yapisal esitlik analizi; AMOS v.24 paket
programi yardimi ile test edilmistir. Her bir senaryo i¢in model ayr1 ayr1 sitnanmaistir.

Senaryolara iligkin yapisal modeller incelendiginde tiim senaryolar igin t
degerlerinin istatistiki olarak anlamli (t>£1,96) oldugu bulunmustur. Senaryol ig¢in,
pozitif degerli yiiksek faktor yiikleri tiiketicinin aligveris sonrasit kendini mutlu —
destekleyici — halinden memnun duygular igerisinde hissetmesi yapilan etik
tiikketimin duygularda yerini olumlu olarak aldiginin bir géstergesidir. Ozellikle bu
memnuniyetlerini negatif degerli faktor yiikleri ile ilizgin — pisman — sinirli
duygularini1 vermesi pozitif duygularina bir kez daha giiglendirme anlami katmistir.
Adil tiiketim aligverisi sonrast tiiketicinin yiiksek diyebilecegimiz bir sekilde pozitif
duygular hissettigi bulunmustur.

Senaryo2 icin, pozitif degerli yiiksek faktor yiikleri tliketicinin aligveris
neticesinde kendini huzurlu — gururlu — mutlu — tatmin olmus — destekleyici duygular
icerisinde hissetmesi etik tiiketimin duygular1 olumlu etkilediginin bir gostergesidir.

Negatif degerli faktor yiikleri kizgin — suglu — lizgiin duygular1 da pozitif duygularini
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destekler niteliktedir. Calisanlarinin sosyal haklarina saygili isletmeden aligveris
yapan tiiketici kendisini yiliksek diizeyde huzurlu, gururlu, ve mutlu gibi pozitif
duygular igerisinde hissetmektedir.

Senaryo3’te aldig1 tiriinden kaynakli tiiketicinin saghig ile ilgili ortaya ¢ikan
bir sorun hikaye edilmektedir. Insan sagligiyla ilgili sorun olusturan bir durumda
tiiketici pozitif degerli yiiksek faktor yiikleri ile korkmus — endiseli — panik halinde —
tedirgin — sinirli duygular igerisine girecegini ifade etmektedir. Burada yaptigi
aligveristen sonra tiriinden kaynakli olumsuz bir durum ile karsilasan kisinin negatif
duygular igerisine gireceginin bir gostergesidir. Kisi kendiSinin zarar gordiigi bir
durumda dogal olarak pozitif duygu hissiyati igerisine girmemektedir.

Senaryo4 i¢in, pozitif degerli yliksek faktor yiikleri tiikketicinin aligveris sonrasi
kendini gururlu — destekleyici — mutlu — huzurlu — tatmin olmus duygular igerisinde
hissetmesi yapilan etik tiiketimin duygulari olumlu olarak etkilediginin bir
gostergesidir. Negatif degerli faktor yiikleri ile sinirli — suglu — tizgiin duygularimi
hissetmesi ise, pozitif duygular1 desteklemek istegi olarak diisiiniilebilir. Insan ve
cevreye duyarl isletmelerden aligveris yapan tiiketicinin pozitif duygular hissettigi
goriilmektedir.

Senaryo5 i¢in, mutlu ve sakin duygularinda negatif degerli faktor yiikleri
tilkketicinin aligveris sonrast yapilan davranisin olumsuzlugu nedeniyle pozitif
duygular i¢ine girmedigini, pozitif degerli faktor yiikleri panik halinde — suglu —
utanmig — tedirgin — pisman duygular1 da olayin olumsuzlugunu daha da
giiclendirmektedir. Panik halinde, suglu, utanmis duygularina dikkat c¢ektigimizde
kisi 6zellikle diger kisilerce boyle bir durumda kaldigr goriildiigi takdirde, kendisine
bakislarin ¢evrildigi anda hissedilebilecek o©ncelikli duygulara yogunlasmistir
diyebiliriz.  Yani Kkisi davramisin yanlighgmin farkinda, pozitif duygular
hissetmemekte agirlikli olarak negatif duygularin i¢ine girmektedir.

Senaryo6’da, pozitif degerli faktor yiikleri, tiiketicinin aligveris neticesinde
kendini huzurlu — mutlu — gururlu — tatmin olmus — destekleyici gibi duygular
hissetmesi etik tiiketimin duygulart olumlu etkiledigini gdstermektedir. Cevreci
satialim tiikketiciyi huzurlu ve mutlu hissettirmektedir.

Senaryo7’de, huzurlu — mutlu — tatmin olmus — sakin duygularinda negatif
degerli faktor yiikleri tiiketicinin aligveris neticesinde kendini pozitif duygular

icerisinde hissetmedigini, yapilan davranist olumsuz olarak gordiiglinii ifade
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etmektedir. Pozitif degerli faktor yiikleri tedirgin — suglu — gergin — pisman duygulari
da davranisin olumsuzlugunu pekistirmektedir. Tiiketici etik olmayan bir aligveris
davranigi sonrasinda kendisini tedirgin ve suglu hissetmektedir.

Senaryo8’de, mutlu — huzurlu — sakin — memnun duygularinda negatif degerli
faktor yiikleri tiiketicinin aligveris sonrasi kullanilan mali iade etmesiyle kendini
pozitif duygular igerisinde hissetmedigini, pozitif degerli faktor yiikleri gergin —
suclu — iizgilin — pisman duygular1 ile aslinda davranis sonrasi hissedilen duygularda
negatif duygularin agirlikli oldugunu gostermektedir. Kullanarak iade edilen iiriin
icin kigide gerginlik hali hakim olmaktadir.

Senaryolar iizerinden duygularin neler oldugu Olglilmeye calisilirken
goriilmistiir ki, hikaye edilen konu etik tiiketim bigimlerinden birini yansitiyorsa
kisiler olumlu, pozitif duygular hissetmektedir. Hikayede olumsuz bir konu var ise,
kisi boyle bir durum icinde kaldigi takdirde olumsuz, negatif duygularinin agir
basacagini belirtmistir. Bu sonuglarda gostermektedir ki, satin alimlarinda kisiler etik
tilketim davranisinda bulunduklarinda iyi bir seyler yaptiklar1 diisiincesiyle pozitif
duygular igerisine girerken, davranisin uygun olmadigini diisiindiikleri durumlarda
negatif duygular1 agir basmaktadir. Ozellikle negatif duygularda panik halinde,
suclu, gergin gibi duygular kisiyi diger kisiler karsisinda i¢inde kalacagi durumun
olumsuzlugunu da diislindiigiinii géstermektedir diyebiliriz.

Tim bu agiklamalar ¢ergevesinde, senaryolarin tiimii igin yapisal modellerin
uyum 1iyiligi indeksleri kabul sinirlar1 icerisinde ¢ikmis olmasindan dolayr HS51, HS2,
H53, H54, H5s, H56, H57 ve H5s hipotezleri kabul edilmistir.

Demografik ve Ekonomik ozellikler ile ilgili hipotezlerin sonuglari asagida
detayl olarak agiklanmistir.

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu ile tiiketicinin etik davranis1 arasinda
(aktif-pasif-tartismali boyutlari igin ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklar1 gérmek igin
Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Cinsiyet ile etik tiiketim davranis1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmis olup
H61a (aktif), H61w (pasif) ve H6ic (tartismali) boyutlari i¢in kabul edilmistir. Aktif,
pasif ve tartismal1 boyutlari i¢in erkeklerin kadinlara gére daha fazla bu davraniglar
igerisinde bulunduklar1 goriilmektedir. Buna gore de kadinlarin erkeklere nazaran
daha fazla etik tiiketime yatkin olduklar1 sdylenebilir. Yurtsever (1998), Hazer
(2012), Saray ve Hazer’in (2017) calismalarinda kadin ve erkek tiiketiciler arasinda
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fark bulunmamigken, Varinli (2000) erkeklerin kadinlara goére etik olmayan
davraniglara karsi daha esnek bir tutum sergilediklerini bulmustur.

Medeni durum ile etik tiiketim davranigi arasinda anlamli bir farklilik goriilmiis
olup H62a (aktif), H620 (pasif) ve H62c (tartismali) boyutlari igin kabul edilmistir.
Aktif, pasif ve tartismali boyutlari i¢in bekarlarin evlilere gore daha fazla bu
davraniglar igerisinde bulunmalari, evlilerin bekarlardan daha fazla etik tiiketim
davranigi sergilediklerinin bir gostergesidir. Evlilik ile gelen aile olgusunun kisilerde
etik tiketime karst duyarliligin, satin almada hassasiyetlerin arttiginin bir
gostergesidir denilebilir.

Calisma durumu ile etik tiketim davramigi arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemis olup H67a (aktif), H67 (pasif) ve H67c (tartismali) boyutlart igin
reddedilmistir.

Yas, egitim, gelir, cocuk sayisi ile etik tiiketim davranisi arasinda (aktif-pasif-
tartigmali boyutlar1 igin ayr1 ayri incelendiginde) farkliliklari gormek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmustir.

Yas ile etik tiikketim davranigi arasinda aktif boyutu i¢in farklilik bulunmazken,
pasif ve tartigmali boyutta anlamli bir sekilde farklilik oldugu goriilmiistiir. Pasif
boyut igin, 18-25 yas arasinda diger yas gruplarina gore daha fazla pasif davranig
sergiledikleri bulunmustur. Ornegin, aligveris yaptig1 yerde hirsizlik yapan birini fark
edip olayr gérmezden gelme durumu gibi. Tartismali boyut i¢in ise, 26-33 yas
arasinda diger yas gruplarina gore daha fazla tartismali davramig sergiledikleri
bulunmustur. Ornegin, kendisinin satin almis oldugu bir mali satin alma belgesini
bulamamas1 nedeniyle hediye oldugunu iddia ederek mali magazaya iade etme gabasi
sergilemek gibi. Yas ilerledikce bu tip davraniglarin daha az sergilendigi
goriilmektedir. Bu da pasif ve tartismali boyutlar i¢in kisilerin yasi ilerledikge etik
tiketim davranisi igine girildigi seklinde yorumlanabilir. Buna gore H62a (aktif)
reddedilirken, H62b (pasif) ve H62c (tartismali) boyutlari i¢in kabul edilmistir.

Hazer (2012) ve Vitell ve digerlerinde (1991) yasl tiiketicilerin etik inaglarinda
genclere nazaran aralarinda farklilik oldugu ve daha fazla etik davranis sergiledikleri
goriilmiistiir. Fullerton, Kerch ve Dodge’da da (1996), tiiketicinin yasi arttikga,
potansiyel olarak etik olmayan davraniglari kabul etmesinin de azaldigim
bulmuslardir. Saray ve Hazer (2017) ise yas ile tiiketici etigi arasinda istatistiki

agidan anlamli bir iliski bulamamiglardir.
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Egitim durumu ile etik tiiketim davranisi arasinda pasif boyutu i¢in farklilik
bulunmazken, aktif ve tartigmali boyutta anlamli bir sekilde farklilik oldugu
gorilmistir. Aktif boyutu i¢in bir siipermarkette iicretini 6demeden igilen bir kutu
soda/ i¢ecek, tartigmali boyut icin de aligveriste kullanilan kupon/ hediye ¢eklerinin
tarihi gegmis oldugu halde kullanilmas1 6rnek olarak verilebilir. Aktif ve tartismali
boyutlar igin egitim seviyesi lise olanlarin diger egitim seviyelerindekilere gore daha
fazla aktif ve tartismali davranis sergiledikleri bulunmustur. Buna gére, H63b (pasif)
reddedilirken, H6sa (aktif) ve H6ac (tartismali) boyutlar1 i¢in kabul edilmistir.
Fullerton, Kerch ve Dodge (1996) egitim ve etik yatkinlik arasinda zayif iligki
bularak, daha fazla egitim alanlarin daha fazla sorgulanir davraniglart kabul
edecegine dair bir genellemeye gitmislerdir. Benli, Karaosmanoglu ve Tag’in (2018)
calismalarinda ise, tiiketicinin egitim seviyesinin artmasi, yesil 6zellikli tirlinlerin
tiketiminde ve bu friinlerin reklamindan olumlu yonde etkilendigi sonucuna
ulasilmistir.

Gelir durumu ile tiiketici etik tiiketim davranisi arasinda aktif, pasif ve
tartigmali boyutlar1 i¢in anlamli bir farklilik goriilmemis olup H6sa (aktif), H6sb
(pasif) ve H6sc (tartismali) boyutlari igin reddedilmistir. Hazer (2012), Saray ve
Hazer’de (2017) farkli gelir diizeyine sahip tiiketiciler arasinda tiiketici etik 6lgeginin
tim alt boyutlar1 bakimindan istatistiki ag¢idan anlamli bir iliski bulamamustir.
Fullerton, Kerch ve Dodge (1996) tiiketicinin geliri arttik¢a senaryolarda verilmis
olan ¢esitli etik olmayan davranislar1 kabul etme egilimlerinin arttigin1 bulmustur.

Cocuk sayisi ile etik tiiketim davranigi arasinda aktif boyutu i¢in farklilik
bulunmazken, pasif ve tartigmali boyutta anlamli bir sekilde farklilik oldugu
goriilmiistiir. Pasif boyutuna daha diisiik fiyath oldugu i¢in ¢cocugun yas1 hakkinda
yalan sOylemeyi, tartismali boyutu i¢in bir mali satin almak icin kendisine ait
olmayan kuponlar1 kullanmay1 6rnek olarak verebiliriz. Pasif ve tartismali boyutlar
icin ¢ocuk sayis1 dort (4) olanlarin diger ¢ocuk sayililara gore daha fazla pasif ve
tartigmali davranis sergiledikleri bulunmustur. Buna gore, H6ea aktif reddedilirken,
H6eb pasif ve Hbec tartigmali boyutlart i¢in kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki tiim korelasyonlar incelendigi zaman; pasif faktori ile
relativizm arasinda ve idealizm ile tutundurma arasindaki korelasyonlar harici diger
tiim degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05 ve

p<0,01).
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Tiiketicilerin sahip oldugu degerlere iliskin elde edilmis olan faktorler ile etik
durumlarina iliskin elde edilmis olan faktorlere ait korelasyon analizi sonuglarina
gore; gie¢, haz, uyarim, kendi kendine yon verme ve evrensellik faktorleri ile
idealizm ve relativizm faktorleri arasinda istatistiki agidan pozitif yonli zayif bir
iliski bulunmustur. Basar1 ve yardimseverlik faktori ile idealizm faktorii arasinda
istatistiki a¢idan pozitif yonlii orta seviyede bir iliski bulunurken, relativizm
faktoriiyle arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Tiiketicinin etik durumu, pazarlama karmasi ve tiiketicinin etik davranigina
iligskin elde edilmis olan faktorlere ait korelasyon analizi sonuglarina gore;

Aktif faktort ile relativizm, fiyat ve tutundurma arasinda istatistiki olarak
pozitif yonli zayif bir iligki, lirlin faktoriiyle pozitif yonli orta diizeyde bir iliski
bulunurken, pasif ve tartismali faktorleriyle pozitif yonlii yiiksek seviyede bir iligki,
idealizm faktorii ile negatif yonlii orta seviyede bir iliski bulunmustur.

Pasif faktorii ile fiyat ve tutundurma faktorleri arasinda istatistiki olarak pozitif
yonlii zayif bir iligki, tirin faktoriiyle pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki, aktif ve
tartismali faktorleri ile pozitif yonlii yiiksek seviyede bir iliski bulunmustur. Idealizm
faktorii ile aralarinda negatif yonlii orta seviyede bir iligki bulunurken, relativizm ile
aralarinda istatistik olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tartismal1 faktorii ile relativizm, fiyat ve tutundurma arasinda istatistiki olarak
pozitif yonlii zayif bir iligki, iiriin faktoriiyle pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki,
aktif ve pasif faktorleri ile pozitif yonlii yliksek seviyede bir iligki bulunmustur.
Idealizm faktorii ile aralarinda negatif yonlii orta seviyede bir iliski bulunmustur.

Idealizm faktoriiyle relativizm ile arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif
yonlii orta seviyede bir iliski, tiriin ve fiyat faktorleri ile arasinda negatif yonlii diistik
seviyede bir iligki bulunmustur. Tutundurma ile aralarinda istatistik olarak anlamli
bir iligki bulunamamastir.

Relativizm faktoriiyle iirlin, fiyat ve tutundurma arasinda arasinda istatistiki
olarak pozitif yonlii zayif bir iliski bulunurken idealizm ile aralarinda pozitif yonlii
orta seviyede bir iligski bulunmustur.

Uriin faktoriiyle fiyat arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif yonlii orta
seviyede bir iligki bulunurken tutundurma ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki

bulunmustur.
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Fiyat faktoriiyle {iriin ve tutundurma arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif
yonlii orta seviyede bir iligki bulunmustur.

Tutundurma faktoriiyle fiyat arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif yonlii
orta seviyede bir iliski bulunurken iiriin ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski

bulunmustur.

5.2. Oneriler
Bu boliimde verilecek tavsiyeler, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in farkl

olacagindan iki kisimda incelenmistir.

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

Tiiketicilerin ¢evre bilincinde artis ve g¢evreye zarar vermeyen triinleri tercih
etme diisiinceleri, isletmelerin bu konuyu dikkate alarak bu yonde c¢alismalar
yapmalarimin miisteriler bazinda tercih edilirliklerini arttirabilecektir. Rekabet
unsurlarinda diger isletmelere nazaran bir adim 6ne ¢ikmalarini saglayabilecektir.

Isletmeler pazarlarm béliimlendirirken, etik tiiketime duyarl tiiketicileri de
dikkate alarak yeni bir bolimlendirme yaparak onlarin isteklerine daha dogru, hizl
ve kabul gériir bir sekilde yaklasabileceklerdir. Ornegin, iiriiniin adil ticaret, organik
veya orjinini gdsteren logolar etiketlerinde kullanilabilir. Bu etiketlerin kullanildig:
tirtinler i¢in iiriin markalama stratejisi kullanilarak yeni bir marka yaratilabilir.

Uretim siirecinde tiiketicinin etik tiiketim hassasiyetine gore iiretim yapilabilir.
Ornegin, tiiketicinin cocuk is¢i hassasiyetine istinaden isletmede g¢ocuk isci
calistirllmamali, ¢alisan is¢ilerin haklarina riayet edici bir politika giidiilmelidir.
Cevreye duyarlilik konusunda, aritma tesisleri kurulmali ve dogaya zararli isletme
atiklar1 geri doniisiimle kazamilmalidir. Uretimde kullanilan kimyevi ve benzeri
maddelerin kullanimi1 tiim proseslerden kaldirilmali, eger kaldirilamiyorsa insan
sagligina zarar verecek miktarlarin agilmayacag bir kullanim oranina ¢ekilmeli ve bu
isletme tarafindan garanti edilmelidir.

Uriinlerinin tanitimiyla ilgili yapacaklar1 reklam, tanitim ve satis cabalar1 gibi
tutundurma faaliyetlerinde farkli noktalara vurgu yapan tanitimlar icerisine
girilebilir. Ornegin yaptirdiklar1 reklamlarinda cevreye duyarliligi belirten ayirtaglar
kullanabilirler. Reklam veya tanitimlarda iiriiniin tiretim dncesi alim yapildig: yerlere

vurgu yapilabilir. Kiiclik esnaf, zanaatkar veya c¢iftciden alim yapildigina dair bilgiler
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paylasilabilir. Uriiniin ar-ge asamasinda ve iiretim siirecinde dogaya ve diger
canllara zarar verilmedigine iliskin bilgiler paylasilabilir. Isletme miisterilerin
ziyaretine agilarak miisterilerce denetlenmesine miisaade edilerek bir seffaflik
politikas1 giidiilebilir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde ¢evreye, insana ve calisanlarina
verilen 6dneme vurgu yapan agiklamalar ile misyonlarini agiklayabilirler.

Tiiketicinin goziinde yiikselen deger etik tiikketim, tiiketiciyi bu yonde aligverise
sevk etmektedir. Eger isletmeler bunu dikkate almadan yollarina devam ederlerse,
satin alma sonrasinda bunu fark eden tiiketici olumsuz duygular hissedecek ve bu da
isletmenin Uriiniiniin tekrarli alimmna gitmemesine neden olacaktir. Senaryolarda
islenmis etik tiiketim uygulamalar1 dikkate alindiginda, igsletmelerin bu uygulamalara
gitmeleri neticesinde tiiketicinin huzurlu, mutlu ve gururlu gibi olumlu duygular
hissetmeleri saglanabilecektir. Mutlu miisteri memnun miisteri, memnun miisteri
tekrarlt satin alim yapan miisteri dongiisiinii olusturabilecektir.

Calismada senaryolar tekstil sektorii tUriinleri goz Oniinde bulundurularak
hikaye edilmistir. Tekstil sektoriiniin etik gelisiminin yavas olmasi isletmelerin artan
rekabette pazar pay1 kayiplar1 yasamasina neden olabilecektir. Bu da bir isletme igin
en istenmeyen durumlarin basinda gelir. Bu sebeple isletmelerin etik politikalar
olusturmalari, bu politikalart mevcut ve potansiyel miisterilerle paylagsmalart onlari

bu icine diisecekleri olumsuz durumdan kurtarabilecektir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Mevcut ¢alismada etik tiiketimle ilgili olarak kullanilan senaryolarda tekstil
tiriinleri dikkate alinarak veriler toplanmistir. Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamada
bir ¢ok farkli sektore ait iirlinler kullandiklart goz Oniinde bulundurulursa, diger
sektorler i¢in de bu calismaya benzer arastirmalar yapilabilir.

Nihai mal kullanicis1 olan tiiketiciler dikkate alinarak c¢alisma yapilmstir.
Endiistriyel tiiketiciler i¢in de ayr1 bir calisma yapilabilir

Senaryolar farklilastirilarak farkli stipheli davranislar ile hissedilen duygular
Olgiilebilir. Spesifik duygular i¢in ¢alisma derinlemesine tekrar edilebilir. Takdir
edilecegi iizere duygulardan bahsedilmektedir. Literatiirde tiiketim ile ilgili en uygun
oldugu belirtilen duygular mevcut ¢alismada kullanilmis olsa da konunun hassasiyeti
duygu Olciimlerinde farkli yontemlerin de dikkate alindigi caligmalar

gerceklestirilebilir.
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Kolayda ornekleme ile wulasilabilen sehirlerdeki tiiketicilerden veriler
toplanmigtir. Dolayisiyla bir iilke genellemesine gidilememistir. Fakat, gelecek

calismalarda bolge veya tilke genelinde benzer ¢alismalar yapilabilir.
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Ek1: Anket Formu

Sayin katilimci,

Bu c¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimiinde hazirlamakta
oldugum “Etik Tiiketimde Duygusal Belirleyiciler” isimli Doktora teziyle ilgilidir. Ekte yer alan
ankette bulunan sorular istatistiksel veri elde etme amagli olup, anket baslig: ile ilgili konularda,
aragtirma verileri analiz edilerek, elde edilen bilimsel sonuglar bilim ve is diinyasi ile paylasilacaktir.
Ayiracagimiz zaman i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Hazirlayan: Rusen Sezen Kislalioglu, Doktora 6grencisi; Danisman: Yard.Dog.Dr. Giilnil Aydin,
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Liitfen, agagidaki ifadelerde “iiriinii” “tekstil iiriinii” olarak diisiinerek cevaplaymiz. B § ==
Or. Elbise, pantolon, t-shirt, manto-kaban, ¢orap, battaniye, nevresim, perde gibi. § N, £ %
<
Kesinlikle katiliyorum (5) .....ccceevveveviecieieieeeieeennene. Kesinlikle katilmiyorum (1) é: z)
g =
3 =
M 3
M
1. Satin alacagim iriiniin {iretim siireci sonrasinda dogaya zararli kimyasal atik verilerek slalsl2l1
iretilmis oldugunu bilsem bile ihtiyacim oldugu i¢in satin alirim.
2. Satin alacagim {iriiniin iizerinde insan sagligma zararli kimyasallarin kullanilmis oldugunu slalsl21
bilsem bile satin alirim.
3. Satin alacagim iriiniin ambalajinin geri doniisiimlii/dogaya saygilt olmadigini bilsem bile 5lalslala
satin alirim.
4. Satin alacagim iiriiniin iiretildigi isletmede ¢alisanlarin haklarinin korunmadigini bilsem bile slalsl2l1
satin alirim.
5. Fiyat1 pahali iriin kaliteli tirindiir. 514321
6. Fiyat bir iriinii satin almamda en 6nemli gostergedir. 504|321
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7. Insan sagligina, dogaya zarar vermeden iiretildigini bildigim bir iiriine, bu ozellikleri

olmayan muadiline gore daha fazla fiyat 6demeye razi olurum.

8. Reklamlarda ¢ok gordiigim/duydugum iiriinii satin alirim.

9. Satin alacagim {iriiniin reklamlarinda goérdiigim g¢evreye saygi vurgusu, iriinii satin

almamda beni etkiler.

10. Uriin promosyonluysa alirim.

11. Her yerde kolayca bulabildigim iiriinii satin alirim.

[y

12. Satin alacagim iiriiniin satig yerlerine ulagtirilana kadar gegen dagitim siireci zarfinda

cevreye zarar veren sekilde ulastirilmig oldugunu bilsem bile satin alirim.

[y

4.Asagida tiiketicilerin potansiyel olarak yiiz yiize kaldiklar1 bazi siipheli davraniglara
iliskin ifadeler goreceksiniz. Bu ifadelerin etik (ahlaki) olup olmadigi konusundaki
inancinizi belirten kutucugu isaretleyiniz.

Oldukga Yanlis olduguna inanmiyorum (5)......Olduk¢a Yanlis olduguna inaniyorum (1)

inanmiyorum (5)

Oldukga yanlis olduguna

inantyorum (1)

1. Kendi hatas: yiiziinden zarar géren bir mali iade etme.

2. Fiyat1 yazmayan bir mal i¢in tezgahtara yaniltici fiyat bilgisi verme.

3. Kendine ait olmayan bir uzun mesafe erisim kodunu kullanma.

4. Bir siipermarkette ticretini 6demeden bir kutu soda(igecek) igme.

5. Sigorta sirketinden parasini almak i¢in kayip bir mali “galint1” olarak bildirme.

o | o | | o | o | Oldukga yanlis olduguna

e N N R

Wl W | wWw|w|w

NN IN|INN

Rl R]|R

6. Yeni bir eve tagindiginda kablolu televizyonun hala calistigini gorerek tyeligi
yenilemek yerine o halde kullanmaya devam etme.

=

7. Daha diisiik fiyat i¢in gocugunun yas1 hakkinda yalan sdyleme.

=

8. Garson faturayi sizin lehinize olacak sekilde yanlis(daha diisiik) hesaplarsa higbir sey
sOylememe

9. Para iistii olarak fazla bozuk para alip hicbir sey sdylememe

10. Satin alma niyeti olmamasina ragmen sadece bedava CD almak i¢in bir CD kuliibiine
katilma

11. Hirsizlik yapan birini fark edip gérmezden gelme

12. Aligveris igin siiresi gegmis kupon(hediye ¢eki) kullanma

13.Kendi satin aldigir bir mali, belgesi olmadig1 i¢in hediye oldugunu iddia ederek
magazaya iade etme

14. Bir mal1 almak i¢in kendisine ait olmayan kuponlar1 kullanma

15. Yeni bir otomobil igin fiyat pazarligi yaparken ger¢egi sdylememe

16. Vergi iadesi konusunda gercegi carpitma

17. Satin almadigi(korsan, kagak gibi) bilgisayar yazilimin bilgisayarina kurma

18. Bir CD'yi satin almak yerine kopyalamak

19. Bir mal1 satin aldiktan sonra hoglanmay1p iade etme

20. Bir filmi televizyondan kaydetme

21. Saatlerce farkli elbiseleri deneyip hi¢ birini satin almama

22. Miizigi satin almak yerine internetten indirme

23. Orjinal markalr iiriinler satin almak yerine taklidini satin alma

(2 &2 T & 2 I @ 2 I (@ B A& 2 I @ 2 I @ 2 B IO B B |

B A L B B T B R S

W W W|lw(w| W w|w|w|w

NN INININININIDNINDN

RPlrr|lRrlRr|lRr|Rr|lRr|Rr|R,r]|R

24. Uriinler rakipleri kadar iyi olmasa bile, iiriin etiketinde "gevre dostu" yazmasi
nedeniyle satin alma

(8]

SN

w

N

=

25. Daha pahali olmasina ragmen geri doniistimlii malzemelerden yapilmig seyleri satin
alma

26. Sadece ¢evreyi koruduguna dair giiglii kayitlar1 olan isletmelerden satin alma

27. Konserve kutusu, sise, gazete gibi maddeleri geri doniistiirme

28. Kasiyerin yanlislikla parasini almadigi bir mali geri donerek parasint 6deme

29. Kendi lehinize olarak yanlis hesaplanmis bir hesabi(faturay1) diizeltme

30. Garsona beklenilenden daha biiyiik bahsis birakma

ajoajo|o |

EE I S I [ S

W W w|w|w

NIN[N|IDNN

Rk~
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| 31. Calisanlarma adil davranmadigina inandiginiz firmalardan {iriin satin almama | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

& g =
5.Asagida tiiketicilerin mevcut kosullara iligkin yapabilecek ve yapamayacaklarina dair L\a’ § ‘é
ifadeler bulunmaktadir. Bu gergevede sizin igin en uygun olan kutucugu isaretleyiniz. g g g
> <
= M 2|
Oldukga katiltyorum (7).......ccceeveeeevereeniesieeeneeiennn Oldukga katilmiyorum (1) ks g
g E
S 2
®)
1. Cevreyi desteklemek i¢in yapilan imza kampanyalaria katilan bir kisinin davranis
. . .. h . 7(6(5|4]13|2]1
bile toplum iizerinde pozitif etki yaratabilir.
2. Su ve enerjiyi koruyarak dogal kaynak problemlerinin ¢oziimiine yardim
. PP 716|1514(32]|1
edebilecegimi diisiiniiyorum.
3. Cevre dostu iiriinleri satin almakla gevreyi korumaya yardimei olabilirim. 7/6|5|4]3]2]1
4. Cevre icin yapabilecegim c¢ok fazla bir sey bulunmamaktadir. 7|6/5[4[3]2|1
5. Cevre problemlerini ¢6zmeye yardimci olabilecek giice sahip oldugumu 716lslalal2ls
diisiiniiyorum.

6. Asagida yer alan her bir olay1 ‘boyle bir durumla siz karsilagsaniz ne hissedeceginizi” diistinerek
her bir duygu icin, size gore en uygun olan kutucugu isaretleyiniz. Diger satirma, mevcut hikayeye
gore, belirtilen duygulardan baska bir duyguya sahipseniz, liitfen sayfa sonunda yer alan duygu
listesinden size uygun olan1 segerek yaziniz.

Nevresim, c¢arsaf gibi ev tekstili Sosyal Giivenlik Kurumu
uriinlerinde  kullanilan ~ pamugun tarafindan  farkli  isletmelerde
temininde direkt pamuk {ireticilerinden yapilan denetimler sonrasinda, bu -
(ciftcilerden) alim yapan bir firmanin 9 isletmelerde calisanlarin ¢alisma o E
driinlerini  satin  almaktasiniz. Bu g ortamlar1 ve sosyal haklar gibi E E
konuyla ilgili olarak, bir ¢ok yerde S konularda en c¢ok duyarli olan | 9 E
ciftgilerle birlikte yaptiklar1 alima E . isletmelerin  listesini  internette Té . E
iligkin haber bulunmaktadir. g g 2 gordiniiz.  Bu  listeye goz | & g g £ &
= 2 § 8 o attiginizda, gecen hafta aldigmiz | x| 5 §| & =
g Z % E spor kiyafetini iireten firmanin iist | | Z| % g =
VIEINE siralarda oldugunu gordiiniiz. NIEINERN
1. Sakin 54| 3| 2| 1f 1. Huzurlu 5(4|13|2|1
2. Sinirli 514|132 1§2. Swlu 5(413|2|1
3. Halinden memnun 5| 4| 3| 2| 1§ 3. Tatmin olmus 5(413|2|1
4. Sasirmig 5/ 4| 3] 2| 1] 4. Kizgmn 5413|121
5. Uzgiin 5] 4] 3] 2] 1] 5. Destekleyici 5/4[3]2]1
6. Destekleyici 5143 2] 1] 6. Mutlu 51413|2|1
7. Mutlu 5/4]|3] 2| 1] 7. Uzgiin 51413|2|1
8. Pisman 54| 3| 2| 1§ 8.Gururlu 5(413|2|1
9. Diger(agagidaki listeden se¢iniz) ..... S| 41 3] 2] 11 9. DIFer!eceisieiiiiiiiici s 5141321
Hafta sonu satin aldigmiz bir Her giin okudugunuz gazetede, bir
pantolonu bir kag giin sonra giydiniz. firmanin ~ “kamuoyuna  duyuru”
Pantolonu giydikten birkag saat sonra bagligt  dikkatinizi  ¢ekti. Bu
sebebini bilemediginiz bir kaginma duyurunun altinda $dyle yaziyordu:
hissi  olusmaya  basladi.  Giin ”Bu firmanin iiriinlerinde kullanilan
icerisinde yapabileceginiz ¢ok fazla kimyasal maddelerin insan saghg
bir sey olmadig1 i¢in bu durumu idare icin zararli olmadigi, yasal simirlar
ettiniz. Aksam, Ustliniizii cercevesinde  belirtilen  minimum
degistirirken  pantolonun  viicuda | _| A seviyede tutuldugu, dilerlerse | _| g
degen kisimlarinda kizariklik | 5 A miisterilerine  bu  konuyla ilgili | 9 g
olustugunu gordiiniiz. Giin iginde § g laboratuarlarin ve  kayutlarin g g
N RIPT g E . 5 >
yaptiklarimzi  degerlendirdiginizde, | 5 o inceleme  firsatim  sunacaklarini | | g
bu sorunun giydiginiz pantolondan | § £ A bildirmektedirler.” Bu yazi izerine, | g £ E
kaynaklandigini diisiindiiniiz. i = = = J kullandiginiz kuyafetlerinizi kontrol | | g = g o
= g S 5 A ettiginizde, baz1 kiyafetlerinizin bu | = g S E =
b= = 8 T§ .= firmaya ait oldugunu fark ettiniz. £ = 8 = 8=
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1. Sakin 5( 4| 3] 2] 1] 1. Uzgiin 5/4/3[2]1
2. Tedirgin 5| 4|3 2] 1f 2. Huzurlu 5/413[2]1
3. Sinirli 5/ 4] 3| 2| 1] 3. Sinirli 5[4]3]2]1
4. Endigeli 5| 4| 3| 2| 1] 4. Tatmin olmus 51413/ 2|1
5. Korkmusg 5| 4|3 2] 115 Gururlu 5(4/3[2]1
6. Panik halinde 5| 4| 3| 2| 1] 6. Destekleyici 5(4|13|2|1
7. Mutlu 5(4|3[2]1] 7. Suglu 5/413[2]1
8. Pigman 5| 4]3] 2] 1} 8. Mutlu 50413]2|1
9. DIZer:..ccuveveeieieieieeeieeeeeeee S| 4| 3| 2| 1] 9. Diger e 51 41312|1
Indirim zamani aligveris yapmak Sizin ig¢in Onemli olan bir is
icin magazaya gittiniz ve bir goriismesine gideceksiniz. Isi
gomlegi c¢ok begendiniz. Fiyat alabilmeniz igin giyeceginiz takim
etiketine  baktiginizda  indirim 4 elbisenin onemli oldugunu -
olmadigini gordiiniiz. Bu arada 9 E diistiniiyorsunuz. Onun igin bu duruma o =
indirimli fiyatin etiket iizerine | £ Fuygun  bir takim elbise aldmniz. g =
kirmizi kalemle yazildigmi fark § é Goriismeyi  yaptiktan  sonra  takim g E
ettiniz. Yanmizda olan kirmizi E . E elbiseyi iade etmek icin satis fisiyle E . E
kalemle bu  gbmlegin fiyat | -2 g o £ - elbiseyi aldigimiz magazaya | -4 g g g &
etiketine indirimli fiyatim yazarak | =2 & § $§ a gotiirdiiniiz. Tiketici haklart kanunu | = 5 § & =
gomlegi aldimz. 2 2 & E oY geregi magaza takimelbiseyi gerialdl. | 5 Z § & =
o § & F o & & & 9
M M M M M M M el M
1. Suglu 5| 4] 3| 2| 1} 1. Suglu 51413[2]1
2. Tedirgin 5| 4| 3] 2| 1§ 2. Gergin 514|13]2]1
3. Gergin 5| 4] 3] 2] 1] 3. Uzgiin 5(4[3[2]1
4. Tatmin olmusg 5| 4] 3| 2| 1§ 4. Memnun 51413[2]1
5. Sakin 5[ 4| 3| 2| 1] 5. Sakin 5/4(3[2]|1
6. Huzurlu 5| 4|3] 2| 1] 6. Huzurlu 5/413]2]1
7. Mutlu 543|211 7. Mutlu 51413]2]1
8. Pisman 5( 4| 3| 2| 1} 8. Pisman 514|13]2]1
9. Diger(agagidaki listeden se¢iniz) | 5| 4| 3| 2| 1§ 9. Diger:....c.ccccoeivvvrivverreirerecrennne. 51413]2]1
Cocufunuza  kiyafet almak  igin Bir mayo magazasinda ¢ok
aligverise  ¢ikacaksiniz. O  sirada begendiginiz bir {iriinii deneme
g0ziliniiz sehpanin iizerinde bulunan kabininde  deniyorsunuz  ve
derginin bashigina takildi; baslikta sdyle begeniyorsunuz. Fiyatmin yiiksek
yaziyordu: "Cocuk kiyafeti iireten bir | _| A oldugunu goriince "bir iiriinden | _| 3
firma diinya ¢evre odiiliine  layik | < g isletmenin ne kaybi olacak" diye | g
goriildii”. Bu haberi okudunuz. Siz de § = diisiinerek iizerinizdeki mayoyu § g
yasadlglmz yerde bu firmanin g é degistiﬁneden hig bir sey g. E
tirtinlerinin satildig1 magazalar1 | S £ A olmamis gibi magazadan | E £ e
biliyorsunuz. Bundan dolay: ¢ocugunuz | | g g 2 ayriliyorsunuz. “; g g g o
icin goniil rahathgyla o magazalardan | 2 & § 2 g § 8=
kiyafet aldiniz. —E E % E . ‘—é E § 5 _E
YR 2 B 9§ 9
1. Huzurlu 5/ 4] 3| 2| 1} 1. Utanmig 5(4(3[2]1
2. Tatmin olmus 5| 4] 3| 2| 1] 2. Sakin 5(4]13|2|1
3. Endigeli 5| 4] 3| 2| 1} 3. Tedirgin 5/4(3|2]1
4. Destekleyici 5| 4| 3| 2| 1} 4. Pigman 5/4(3|2]1
5. Suglu 5( 4] 3| 2| 14 5. Mutlu 5/4(3|2]1
6. Mutlu 5| 4] 3| 2| 1] 6. Panik halinde 5/413]2]1
7. Gururlu 54| 32| 1) 7. Suglu 5(4]13|2|1
8. DIBEr et 51 4] 3] 2] 1 8. Difer: e 5/4(3|2]1
DUYGULAR ev hasreti ¢eken
panik endiseli tedirgin duygusal utanmis | mahgup gururlu sevgi dolu,
halinde sevkatli
hognut gipta eden | gergin iyimser sakin sicak kalpli | hevesli hayretler iginde
kalmamis kalmis
asiri tatmin perisan korkmus huzurlu memnun umutlu hayal kirikligina
heyecanli | olmus ugramis
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tatmin heyecanli | neseli kiskang yalmz | kizgin bunalimda sasirmis saskinliktan agzi

olmamis acik kalmis

kiigiik romantik mutlu tutkulu seksi trkmiis destekleyici | pigsman halinden

dismiis memnun
7.Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Cinsiyetiniz | Kadin [ | Erkek O

Yasiniz 18-25 [ | 26-33 O | 3441 [ | 42-49 [ | 50 ve iizeri O

Egitim Ik dgretim [] | Lise [ | Onlisans [] | Lisans [] | Yiiksek lisans ve iizeri [_]

durumunuz

Medeni .

DUrLMUNUZ Bekar 1| Evii [J | Cocuk Sayist | .cccovvereeree.

Is

durumunuz Calistyor O | Calismiyor []

Gelir

durumunuz 1.000 ve alt1 [] | 1.001-2.500 [] | 2.501-4.000 [] | 4.001 ve Uzeri []

(TL olarak)




Ek2: Tammlayia: Istatistikler

Degerler Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

KODU IFADE Ortalama | St.Sapma Carpiklik Basiklik
1 | GUC1 | Sosyal gii¢ 7,00 1,861 -0,859 0,181
2 | GUC2 | Otorite 6,67 2,032 -0,805 0,048
3 GUC3 Toplumdaki imajimi koruma 7,09 1,888 -0,922 0,313
4 | GUC4 | Servet 5,70 2,270 -0,211 -0,826
5 | GUC5 | Sosyal taninma 6,51 2,013 -0,531 -0,414
6 | BAS1 | Basarili 7,87 1,445 -1,345 1,138
7 | BAS2 Muktedir olma 6,87 1,801 -0,748 0,059
8 | BAS3 | Hirshi 6,27 2,105 -0,423 -0,559
9 | BA4 Etkili 6,94 1,754 -0,700 0,046
10 | BAS5 | Akilh 7,87 1,490 -1,645 2,677
11 | HAZ1 | Zevk 6,84 1,806 -0,548 -0,465
12 | HAZ2 | Hayattan zevk alma 7,37 1,682 -0,910 0,115
13 | UYA1 | Cesur 7,99 1,565 -1,183 0,925
14 | UYA2 | Renkli bir yasam 6,42 2,035 -0,506 -0,509
15 | UYA3 | Heyecan verici bir yagam 6,51 2,096 -0,616 -0,543
16 | KKY1 | Yaraticilik 7,04 1,814 -0,739 -0,103
17 | KKY2 | Merakh 6,59 2,157 -0,663 -0,456
18 | KKY3 | Ozgiirliik 8,09 1,412 -1,732 2,338
19 | KKY4 Kendi hedeflerini se¢gme 7,93 1,366 -1,562 2,599
20 | KKY5 | Bagimsiz 8,01 1,460 -1,704 2,403
21 | KKY6 | Oz-saygi 8,18 1,368 -2,076 4,463
22 | EVR1 | Cevreyi koruma 7,85 1,564 -1,664 2,627
23 | EVR2 | Doga ve sanatla giizellesmis 7.23 1,769 -0,929 0.269
bir diinya
24 | EVR3 Doga ile uyumlu olma 6,90 1,876 -0,648 -0,252
25 | EVR4 | Acik fikirli 7,61 1,523 -1,106 0,667
26 | EVR5 | Sosyal adalet 8,07 1,331 -1,683 2,432
27 | EVR6 | Hikmet, bilgelik 6,94 1,822 -0,783 0,099
28 | EVR7 | Esitlik 8,10 1,448 -1,811 2,644
29 | EVR8 Huzur i¢inde bir diinya 8,28 1,272 -2,060 3,843
30 | EVRY | I¢uyumu 7,35 1,599 -0,925 0,231
31 | YAR1 Yardimsever 8,12 1,289 -1,927 4,363
32 | YAR2 | Diiriistliik 8,53 0,989 -2,883 9,688
33 | YAR3 | Bagislayic 7,48 1,702 -1,081 0,538
34 | YAR4 | Sadik 8,00 1,407 -1,648 2,435
35 | YAR5 | Sorumlu 8,13 1,336 -2,130 5,352
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36 | YAR6 | Gergek arkadaghk 8,11 1,451 -2,171 5,103
37 | YAR7 | Manevi bir hayat 7,80 1,539 -1,460 1,757
38 | YAR8 | Duygusal ruh ikizi 6,60 2,169 -0,698 -0,315
39 | YAR9 | Yasamin amaci 7,83 1,608 -1,674 2,658
40 | GEL1 Dindar 6,98 2,314 -1,038 0,036
41 | GEL2 Hayat sartlarin1 kabullenme 6,77 2,071 -0,858 0,138
42 | GEL3 Algakgoniilli 7,95 1,315 -1,436 1,554
43 | GEL4 Orta, 1limli 6,75 1,716 -0,618 -0,116
44 | GEL5 Geleneklere saygi duymak 7,43 1,826 -1,095 0,466
45 | GEL6 Onyarg1s1z olma 7,31 1,835 -1,124 0,778
46 | UYGLl | Nezaket 7,93 1,424 -1,616 2,582
47 | UYG2 | Yaslilara ve ebeveynlere 837 1,118 -2,358 6.140
sayg1 gosterme
48 | UYG3 | Itaatkar 6,18 2,371 -0,583 -0,606
49 | UYG4 | Oz-disiplin 7,48 1,710 -1,137 0,766
50 | GUV1 | Temiz, diizenli 8,15 1,373 -1,895 3,397
51 | GUV2 | Milli giivenlik 7,82 1,647 -1,543 1,943
52 | GUV3 Hiyerarsi, toplumsal diizen 7,02 1,964 -0,901 0,097
53 | GUV4 | Aile giivenligi 8,45 1,132 -2,444 5,827
54 | GUV5 | Karsilikl iyilik 7,66 1,805 -1,550 1,927
55 | GUV6 | Saglikli olma 8,44 1,173 -2,694 8,258
56 | GUV7 | Aidiyet duygusu 6,99 1,853 -0,887 0,197

Kisaltmalar; GUC= Giig; BAS= Basari; HAZ= Hazcilik; UY A= Uyarim/Uyarilma;
KKY= Kendi Kendine Yon Verme; EVR= Evrensellik; YAR= Yardimseverlik;

GEL= Geleneksellik; UY G= Uygunluk; GUV= Giivenlik
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Etik Durum Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

KODU | IFADELER Ort. St.Sapma | Carpiklik | Basiklik
01 | IDE1 Bir kisi eylemlerinin bagkalarina ¢ok kiiciik bile olsa bilerek zarar vermeyeceginden emin olmalidir. 4,60 0,676 -2,242 6,758
02 | IDE2 Riski ¢cok az olsa bile bagkasini zarar verecek davraniga asla tolerans gosterilmemelidir. 4,36 0,842 -1,488 2,354
03 | IDE3 Getirisi ne olursa olsun muhtemelen baskalarina zarar verecek sartlar her zaman yanlistir. 4,34 0,869 -1,382 1,629
04 | IDE4 Bir kisi bir bagkasina asla psikolojik ya da fiziksel bir zarar vermemelidir. 4,63 0,723 -2,409 6,481
05 | IDES Bir kisi bir bagkasinin itibarini ve refahint herhangi bir sekilde tehdit eden bir eylemde bulunmamalidir. 4,56 0,768 -2,325 6,605
06 | IDE6 Eger bir eylem masum birine zarar verecekse yapilmamalidir. 4,63 0,735 -2,689 8,646
07 | IDE7 Bir eylemi yapip yapmamaya pozitif ve negatif sonuglarini dikkate alarak karar verme ahlaksiz bir davranistir. 2,79 1,507 0,177 -1,420
08 | IDE8 Her toplumda insanlarin itibar1 ve refahi en 6nemli konu olmalidir. 4,17 0,977 -1,261 1,296
09 | IDE9 Digerlerinin refahinin feda edilmesine asla gerek kalmamalidir. 417 0,929 -1,266 1,665
10 | IDE10 | Ahlaki eylemler, en “miikemmel” eylem idealiyle yakindan ortiisen eylemlerdir. 3,82 0,994 -0,614 -0,056
11 | REL1 Herhangi bir etik kodun parcasi olmasi gereken dnemde etik prensipler yoktur. 3,17 1,089 -0,704 -0,437
12 | REL2 Neyin etik oldugu durumdan duruma ve toplumdan topluma gére degisir. 4,04 1,040 -1,268 1,202
13 | REL3 Ahlaki standartlar bireysel olarak goriilmelidir; birinin ahlaki olarak gordiigii bir durum bir bagkasi tarafindan 3,76 1,227 -0,841 -0,292
ahlaksizlik olarak degerlendirilebilir.
14 | REL4 Ahlakin farkli tiirleri “dogruluk” olarak karsilastirilamaz. 3,69 1,091 -0,722 0,018
15 | REL5 Ahlak ya da ahlaksizlik kisiden kisiye degistigi i¢in, herkes i¢in etik olan nedir sorunu asla ¢6ziilemez. 3,50 1,227 -0,525 -0,664
16 | REL6 Bir kisinin nasil davranmasi gerektigini belirten ahlaki standartlar, basitge kisisel kurallardir ve digerlerinin 3,60 1,234 -0,665 -0,537
kararlari i¢in uygulanamaz.
17 | REL7 Kisiler arasi iligkilerdeki etik diisiinceler o kadar karmasiktir ki bireylere kendi bireysel kodlarini formiile 3,67 1,067 -0,612 -0,105
etmelerine izin verilmelidir.
18 | RELS8 Belirli tiirdeki eylemleri onleyen kati bir sekilde kodlanmis (olusturulmus kurallar) etik bir durum daha iyi 3,60 1,043 -0,513 -0,117

insan iliskilerinin ve diizenlemelerin yolunu kapatabilir.
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19 | REL9 Bir yalanin tamamen duruma bagli olarak hos goriilebilir ya da goriilemez olup olmadigiyla ilgili formiile 3,70 1,139 -0,790 -0,055
edilebilir bir kural yoktur.

20 | REL10 | Bir yalanin ahlaki olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi eylemi gevreleyen sartlara baglidir. 3,54 1,272 -0,599 -0,692

Kisaltmalar; IDE= Idealizm; REL= Relativizm

Pazarlama Karmasi Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

KODU | IFADELER Ort. St.Sapma | Carpiklik | Basiklik

01 URU1 Satin alacagim iriiniin ﬁretil.n siireci sonrasinda dogaya zararli kimyasal atik verilerek tretilmis oldugunu 248 1,334 0476 -0,983
bilsem bile ihtiyacim oldugu i¢in satin alirim.

02 | URU2 Satin alacagim iirliniin tiretildigi isletmede ¢alisanlarin haklariin korunmadigini bilsem bile satin alirim. 1,84 1,078 1,316 0,984

03 | URU3 | Satin alacagim iiriiniin ambalajimin geri doniisimli/dogaya saygili olmadigini bilsem bile satin alirim. 2,52 1,281 0,411 -0,929

04 | URU4 Satin alacagim iirliniin tiretildigi isletmede ¢alisanlarin haklarmin korunmadigini bilsem bile satin alirim. 2,35 1,196 0,533 -0,695

05 | FIY1 Fiyat1 pahali Uiriin kaliteli tirtindiir. 2,61 1,276 0,357 -0,915

06 | FIY2 Fiyat bir iiriinii satin almamda en énemli gostergedir. 3,07 1,330 -0,032 -1,212

07 FIY3 Insan sagligina, dogaya zarar vermeden iiretildigini bildigim bir iiriine, bu 6zellikleri olmayan muadiline gore 3,52 1,230 -0.570 -0,644
daha fazla fiyat 6demeye razi olurum.

08 | TUT1 Reklamlarda ¢ok gordiigiim/duydugum iiriinii satin alirim. 2,67 1,195 0,343 -0,783

09 | TUT2 Satin alacagim tiriiniin reklamlarinda gordiiglim ¢evreye saygi vurgusu, iiriinii satin almamda beni etkiler. 3,51 1,128 -0,614 -0,390

10 | TUT3 Uriin promosyonluysa alirim. 3,23 1,203 -0,227 -0,908

11 | DAG1 | Her yerde kolayca bulabildigim iiriinii satin alirim. 3,70 1,041 -0,784 0,160

12 DAG2 Satin alacagim {irliniin satig yerlerine ulastirilana kadar gegen dagitim siireci zarfinda g¢evreye zarar veren 242 1,193 0526 -0,584

sekilde ulastirilmig oldugunu bilsem bile satin alirim.

Kisaltmalar; URU= Uriin, FIY= Fiyat, TUT= Tutundurma, DAG= Dagitim
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Tiiketici Etik Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

KODU | IFADELER Ort. St.Sapma | Carpiklik | Basiklik
01 | ACT1 | Kendi hatasi yiiziinden zarar géren bir mali iade etme. 2,49 1,763 0,526 -1549
02 | ACT2 Fiyat1 yazmayan bir mal i¢in tezgahtara yaniltici fiyat bilgisi verme. 1,84 1,412 1,378 0,275
03 | ACT3 | Kendine ait olmayan bir uzun mesafe erisim kodunu kullanma. 1,94 1,355 1,186 0,019
04 | ACT4 Bir siipermarkette ticretini 6demeden bir kutu soda (igecek) igme. 1,68 1,304 1,705 1371
05 | ACTS Sigorta girketinden parasini almak i¢in kayip bir mali “calint1” olarak bildirme. 1,71 1,354 1,683 1,218
06 | PAS1 Yeni bir eve tasindiginda kablolu televizyonun hala galistigim gorerek iiyeligi yenilemek yerine o halde 1,96 1,380 1,209 0,042
kullanmaya devam etme.
07 | PAS2 Daha diisiik fiyat i¢in ¢cocugunun yasi hakkinda yalan sdyleme. 1,74 1,288 1,604 1,150
08 | PAS3 Garson faturayi sizin lehinize olacak sekilde yanlis (daha diisiik) hesaplarsa higbir sey sdylememe 1,75 1,338 1,567 0,913
09 | PAS4 | Para iistii olarak fazla bozuk para alip higbir sey soylememe 1,73 1,351 1,606 0,982
10 | PAS5 Satin alma niyeti olmamasina ragmen sadece bedava CD almak i¢in bir CD kuliibiine katilma 1,94 1,386 1,204 0,005
11 | PAS6 | Hirsizlik yapan birini fark edip gormezden gelme 1,55 1,185 2,095 2,985
12 | QUEL | Aligveris igin siiresi gegmis kupon (hediye geki) kullanma 1,73 1,279 1,607 1,194
13 | QUE2 | Kendi satin aldig1 bir mali, belgesi olmadigs i¢in hediye oldugunu iddia ederek bir mali magazaya iade etme. | 1,75 1,298 1,593 1,126
14 | QUES Bir mal1 almak i¢in kendisine ait olmayan kuponlar1 kullanma 1,89 1,343 1,300 0,292
15 | QUE4 | Yeni bir otomobil igin fiyat pazarlig1 yaparken gercegi sdylememe 1,92 1,373 1,285 0,232
16 | QUES | Vergi iadesi konusunda gergegi carpitma 1,72 1,273 1,618 1,253
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17 | NOH1 | Satin almadig: (korsan, kagak gibi) bilgisayar yazilimini bilgisayarma kurma 2,24 1,469 0,784 -0,863
18 | NOH2 | Bir CD'yi satin almak yerine kopyalamak 2,78 1,581 0,225 -1,480
19 | NOH3 | Bir mali satin aldiktan sonra hoglanmay1p iade etme 3,25 1,580 -0,248 -1,471
20 | NOH4 | Bir filmi televizyondan kaydetme 3,34 1,540 -0,321 -1,375
21 | NOH5 | Saatlerce farkli elbiseleri deneyip hig birini satin almama 3,09 1,590 -0,078 -1,531
22 | DL1 Miizigi satin almak yerine internetten indirme 3,43 1,525 -0,426 -1,282
23 | DL2 Orjinal markali iiriinler satin almak yerine taklidini satin alma 3,13 1,558 -0,134 -1,463
24 | REC1 Uriinler rakipleri kadar iyi olmasa bile, iiriin etiketinde "¢evre dostu" yazmasi nedeniyle satin alma 3,24 1,474 -0,231 -1,296
25 | REC2 Daha pahali olmasina ragmen geri doniisiimlii malzemelerden yapilmis seyleri satin alma 3,53 1,417 -0,513 -1,023
26 | REC3 Sadece gevreyi koruduguna dair gii¢lii kayitlart olan isletmelerden satin alma 3,61 1,400 -0,604 -0,909
27 | REC4 | Konserve kutusu, sise, gazete gibi maddeleri geri doniistiirme 4,11 1,392 -1,339 0,306

28 | GOO1 | Kasiyerin yanhshkla parasim almadigi bir mal geri donerek parasmi 6deme 4,11 1,471 -1,357 0,177

29 | GOO2 Kendi lehinize olarak yanlis hesaplanmig bir hesabi (faturay1) diizeltme 3,95 1,554 -1,103 -0,471
30 | GOO3 | Garsona beklenilenden daha biiyiik bahsis birakma 3,35 1,518 -0,326 -1,312
31 | GOO4 Calisanlaria adil davranmadigina inandiginiz firmalardan iiriin satin almama 3,49 1,561 -0,504 -1,271

Kisaltmalar: ACT:Yasal olmayan hareketten Aktif fayda saglama, PAS: Baskalarinin zaafindan faydalanarak Pasif fayda saglama,

QUE: Etik boyutu tartismali olan bir hareketten dolay1 aktif fayda saglama, NOH: Zarar vermeyen/kotii olmayan davranis,
DL: indirmek/ taklit iiriinler satin almak, REC: Geri déniisiim/ ¢evre bilinci, GOO: Dogru seyi yapmak/ iyi seyler yapmak
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Tiiketiciler Tarafindan Algilanan Etkinlik Olgegi Tanimlayicr Istatistikleri

KODU | iIFADELER Ort. St.Sapma | Carpiklik | Basiklik
01 | PCE1 Cev_@yi dicsteklem_elf icin yapilan imza kampanyalarin1 imzalayan bir kisinin davranist bile toplum iizerinde 6.03 1,303 -1,486 2199
pozitif etki yaratabilir.
02 | PCE2 Su ve enerjiyi koruyarak dogal kaynak problemlerinin ¢éziimiine yardim edebilecegimi diisiiniiyorum. 6,16 1,224 -1,795 3,501
03 | PCE3 Cevre dostu triinleri satin almakla ¢evreyi korumaya yardimci olabilirim. 6,15 1,196 -1,841 4,147
04 | PCE4 Cevre i¢in yapabilecegim ¢ok fazla bir sey bulunmamaktadir. 2,90 2,092 0,700 -0,880
05 | PCES Cevre problemlerini ¢6zmeye yardimci olabilecek giice sahip oldugumu diisiiniiyorum. 5,18 1,665 -0,626 -0,395

Kisaltmalar: PCE: Algilanan Tiiketici Etkinligi
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Senaryolara Iliskin Tanimlayicr Istatistikleri

KODU IFADE Ortalama | St.Sapma
SIP1 | Mutlu 3,76 1,234
S1P2 Destekleyici 3,87 1,200
- S1P3 Halinden memnun 3,78 1,096
S [sipa [sakin 4,02 1,046
g SIN1 | Uzgin 2,19 1,223
% [SIN2 | Pigman 2,06 1,202
SIN3 | Sinirli 2,12 1,167
SIN4 Sagirmis 2,78 1,213
S2P1 Huzurlu 4,38 0,964
S2P2 Gururlu 4,03 1,131
o S2P3 Mutlu 4,25 1,018
S [s2pa | Tatmin olmus 411 1,023
g S2P5 Destekleyici 4,24 0,991
% [S2NI | Kizgm 167 1,109
S2N2 | Suglu 1,64 1,049
S2N3 | Uzgiin 1,66 1,114
S3P1 | Mutlu 1,56 1,021
S3P2 | Sakin 2,28 1,356
o S3N1 Korkmus 3,67 1,261
S [S3N2 | Endiseli 4,05 1,102
% S3N3 | Panik Halinde 3,46 1,246
% [S3N4 | Tedirgin 4,04 1,108
S3N5 | Sinirli 4,03 1,143
S3N6 | Pisman 3,84 1,380
S4P1 Gururlu 3,62 1,265
S4P2 Destekleyici 3,91 1,215
< | S4P3 [ Mutly 3,94 1,212
g S4P4 Huzurlu 3,99 1,156
<Zf S4P5 Tatmin olmug 3,98 1,123
% [SaNL | Sinirli 1,88 1,216
SAN2 | Suglu 1,74 1,125
S4N3 Uzgiin 1,94 1,287
S5P1 | Mutlu 1,63 1,084
§ S5P2 | Sakin 1,75 1,114
< [S5N1 | Panik halinde 421 1,187
é SEN2 | Suglu 4,39 1,121
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S5N3 Utanmig 4,41 1,118
S5N4 Tedirgin 4,27 1,197
S5N5 Pigman 4,37 1,111
S6P1 Huzurlu 4,51 0,839
S6P2 Mutlu 4,32 0,975
S | S6P3 | Gururlu 4,16 1,020
E S6P4 Tatmin olmus 4,34 0,874
& [ S6P5 | Destekleyici 4,23 0,961
? S6N1 Endigeli 1,72 0,997
S6N2 Suglu 1,53 0,913
S7P1 Huzurlu 1,79 1,143
S7P2 Mutlu 1,77 1,150
- S7P3 Tatmin olmus 1,87 1,174
S [S7P4 | sakin 1,90 1,198
g S7N1 Tedirgin 4,25 1,074
% [S7IN2 | Suclu 4,35 1177
S7N3 Gergin 4,24 1,095
S7N4 Pisman 4,07 1,313
S8P1 Mutlu 2,32 1,413
S8P2 Huzurlu 2,33 1,439
o | S8P3 Sakin 2,53 1,402
S [sspa [ Memnun 2,44 1,482
g S8N1 Gergin 3,63 1,370
L
® [S8N2 | Suclu 3,77 1,422
S8N3 | Uzgin 3,65 1,355
S8N4 Pisman 3,68 1,470

Kisaltmalar: S: Senaryo, P: Pozitif Duygu, N: Negatif Duygu
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