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1. OZET

Yogun rekabetin yasandig1 gliniimiizde orgiitlerin, basariya ve amaglarina ulagmak,
verimliligi, motivasyonu, is doyumunu, performansi, basariy1 arttirmak, kaybi (isgiict,
maliyet, prestij) azaltmak icin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarii  arttirmalart  ve
bagliliklarin1 etkileyen faktorleri belirlemeleri cok dnemlidir. Calisma 6zel bir hastanede,
isgiicliniin biiyiik bolimiinii olusturan hemsirelerin, orgiitsel baglilik diizeylerini ve bu
diizeyleri etkileyen faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaci ile tanimlayici ve iligki arayici nitelikte yapildi.

Arastirma Istanbul ilinde bulunan 6zel bir hastanede 12.12.2014 ile 24.12.2014
tarihleri arasinda yapildi. Veriler Cetin (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Meyer ve
Allen (1990) tarafindan gelistirilen 18 sorudan olusan "Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve litaratiir bilgisine dayali olarak gelistirilen 21 sorudan olusan" Kisisel Anket
Formu” ile toplandi. Cetin (2006) orgiitsel baglilik alfa degerini ortalama 0,76 olarak
tespit etmistir. Calismada oOrgiitsel baghilik oOlgeginin giivenirlik analizi yapildiginda
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,70 bulundu. Istatistik bulgular i¢in, Shapiro-Wilk testi, Mann
Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi
kullanildi. Siirekli degiskenler arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile incelendi.
Calismadaki tiim istatistiksel analizlerde p degeri 0,05’in altindaki karsilagtirmalar
istatistiksel olarak anlamli kabul edildi. Orgiitsel baglilik dlcegi analizinde ise 5'li Likert
degerlerinin ortalamasi1 1-2,49 aras1 diisiik diizey, 2,5-3,49 arasi1 orta diizey, 3,5-5 arasi
yiiksek diizey olarak kabul edildi..Caligmanin evreni olarak 6zel bir hastanede galisan 150
hemsirenin tiimii alindi, fakat orneklemi goniilli katilimi kabul eden 109 hemsire
olusturdu. Evrenin % 72,6’ s1 6rneklemi olusturdu.

Sonug olarak litaratiir bilgileri ve analiz edilen ¢alisma gosterdi ki; Ozel bir
hastanede ¢alisan hemsireler oOrgiilerine orta derecede baghdirlar ve demografik
degiskenlerden cinsiyet, iicret, mesleklerini isteyerek icra edip etmemeleri, mesleki
verimlilik ifadeleri orgiitsel bagliliklarin1 anlamli olarak etkiledi. Diger incelenen faktorler
acisindan anlaml farkliliklar bulunamadi. Kidem, Psikolojik veya fiziksel tacize ugrama

durumu, Fiziksel sorun, psikolojik sorun durumlar1 ise katilimci sayisi yetersizliginden



dolayr belirlenemedi. Sigara igimi, haftalik ¢alisma siiresi, c¢alisma sekli, c¢ocuk

mevcudiyeti, yasanilan yer, medeni durum, egitim seviyesi orgiitsel bagliliga etki etmedi.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, orgiite baglilik, hastane



2. SUMMARY

ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVEL OF
THE NURSES WORKING AT A PRIVATE HOSPITAL

It is very important that organizations create organizational commitment of their
staff and determine the factors that affects the commitment to provide and increase
success, to reach goals, to increase motivation, performance, productivity and work
satisfaction, to decrease losses (labor, cost-damage, prestige) while there is an intensive
competition between all organizations. The study is made in a private hospital to determine
the level of commitment of the nurses who are a very big part of the labor force and if
those levels differ based on the factors affect organizational commitment.

The study is made in a private hospital located in Istanbul on between the dates
12.12.2014 to 12.24.2014. For the evaluation, an 18 question “Three Dimentional
Organizational Commitment Scale” developed by Meyer and Allen (1990) which
translated by Cetin (2006) and a 21 question “Personal Questionnaire” developed based on
literature information are used. Cetin (2006) is determined the organizational commitment
alpha value as approximately 0,76. In the study, after the analysis of reliability of the
organizational commitment scale, Cronbach’s Alpha coefficient is found 0,70. For
statistical indication, Shapiro-Wilk test, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test and
Benferonni corrected Mann Whitney U test are used. The relationship between the
permanent variables are analysed by Spearman correlation. In all statistical analysis in the
study, comparisons that have a p value of under 0,05 are accepted as statistically
significant. In the organizational commitment scale, the average of the five Likert values
are accepted as 1-2,49 is low grade, 2,5-3,49 is middle grade, 3,5-5 is high grade. 150
nurses working at a private hospital are chosen as the universe of the study but 109 of them
were volunteerly included in the analysis. 72,6% of the universe created the sample.

As a result of the research, the literature information and analyses showed that
nurses participated who work at a private hospital detected that they are fairly commited to
their organization and demographic changes such as gender, salary, if they perform their

job because they want to, their occupational productivity expressions significantly affected



their organizational commitment. On other factors analysed, there is no significant
differences found. Seniority, psychological or physical harrasment, physical problems, and
psychological problems are not evaluated because there was not enough attendance.
Smoking, weekly working hours, working pattern, chil presence, living area, marital status,
level of education are not affected organizational commitment.

Key Words: Nurse, organizational commitment, hospital



3. GIRIS VE AMAC

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlar1 arasinda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olmustur. Yogun rekabetin yasandigi gliniimiizde orgiitlerin,
basartya ve amaglarina ulagmak, verimliligi, motivasyonu, is doyumunu, performansi,
basariy1 arttirmak, kaybi (isgiicii, maliyet, prestij) azaltmak i¢in c¢alisanlarinin oOrgiitsel
bagliliklarin1 arttirmalar1 ve baglhiliklarini etkileyen faktorleri belirlemeleri ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii orgiitsel baglilig giiclii olan ¢alisanlar, orgiitiin hedef ve degerlerine giiclii bir inang
duymakta, hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi, beceri ve tecriibelerini en {ist
diizeyde kullanip 6rgiite olan iiyeligini goniillii olarak devam ettirebilmektedir. Her Orgiitte
oldugu gibi hastanelerin de faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en énemli
etkenlerden biri orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlarin varligidir (1, 2). Bu nedenle 6zel bir
hastanede, iggiiciiniin biiyiik boliimiinii olusturan hemsirelerin, 6rgiitsel baglilik diizeylerini
ve bu diizeyleri etkileyen faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz
etmek amaglanmistir.

Gilinlimiizde hizla degisen yogun rekabet ortaminda Orgiitleri hedeflerine
ulastiracak en 6nemli kaynak insandir. Calisanlar, orgiitlerin iirettikleri mal ve hizmetlerin
kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde biiyiilk 6neme sahiptir. Calisanin orgiitiine bagh
olarak caligmasi, biitiin yetenek ve bilgisini Orgiitii i¢in kullanmasi orgiitsel baglilig
yakindan ilgilendiren bir konudur. Calisanlar kendilerini Orgilitlerine bagli hissettikleri
Olclide, isyerinde basarili, yaratici ve aktif olacaklardir. Aksi durumda, ¢alisanin ve
orgilitlin  basaris1 ve kalitesi diisecek ve calisan o Orgiitten uzaklagsmanin yollarini
arayacaktir. Bu nedenle orgiit yoneticilerinin calisanlarin1 Orgiite baglama yollarim
aramalar1 ve desteklemeleri gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in de ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglhilik diizeylerinin belirlenmesi ¢ok o6nemli hale gelmistir (3). Calisanlar1 orgiite
baglayacak bir¢cok etmenin yaninda iicret, prim vb. maddi ¢ikarlar, kurumsal kiiltiir ve
liderlik, 6zel yasam ile i yasamu arasindaki denge, bireysel ozellikler, genel yonetsel
politikalar, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklari1 vb. konular da bu noktada 6nemli
olmaktadir (4). Orgiitsel bagliliga iliskin en baskin olan yaklasim, Meyer ve Allen’in
(1991) orgiitsel baglilik modelidir. Meyer ve Allen’in “ili¢ unsurlu model” olarak



adlandirdiklart yaklasimda, arastirmacilar orgiitsel bagliligl; duygusal, devam (siireklilik)
ve normatif baglilik olarak agiklamiglardir (1).

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin saglanmasi1 diger sektorlere nazaran saglik
sektoriinde ¢ok daha oncelikli ve dnemlidir. Saglik kurumlarinin ugras alani dogrudan
insan saglhigi ve hayati ile ilgili oldugundan bu kurumlarda ¢alisan personelin 6zellikle de
biiyiik bir ¢ogunlugu ve isgliciinii saglayan hemsireleri orgiitlerine bagl kilmak ve baglilik

diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek 6nemli bir konudur (5).



4. GENEL BIiLGILER

4.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Ekonomik ve ticari anlamda rekabetin arttigi giiniimiizde; c¢alisanlarin makine
olarak goriilmeleri, ¢alisanlar i¢in yatirim yapilmamasi, degersiz goriilerek kolayca isten
cikarilmalar orgiitlere maddi manevi zarar verdigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalar
sonucunda orgiitlerin sektdrde varliklarini verimli ve kaliteli bir sekilde devam ettirebilmek
icin ¢alisanlarmin orgiitlerine baglilik duymalari gerektigi ifade edilmistir. Bu durum da
orgiitsel baglilik kavramina olan ilgiyi ve bu alandaki arastirmalar1 daha ¢ok arttirmigtir
(5,6).

Orgiitsel baglilik kavrami, 6zellikle 1950°1i yillardan beri dnemli bir konu olmasina
ragmen, heniiz bu kavramin taniminda fikir birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli
sebebi; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir fakat her
birinin ortak diislincesi ¢alisanin orgiitte kalmasini saglama ¢abalaridir (7,8).

Morrow (1983); isgiicii devri, performans, yas, kidem gibi unsurlarin Orgiitsel
bagliliga olan etkilerini anlayabilmek i¢in, orgiitsel baglilifa benzer kavramlar olan; is
bagliligi, mesleki baglilhik ve kidem baghligi gibi kavramlardan ayri1 ele alinmasi
gerektigini savunmustur. Reichers (1985) ise; bagliligin tek boyutlu bir kavram olarak
degerlendirilmemesi gerektigini ifade etmistir. Reichers orgiitsel bagliligin hissedarlar,
yoneticiler, calisanlar, miisteriler gibi her biri farkli amaglara sahip olan pek c¢ok farkl
¢evre unsurunun birlesiminden olustugunu diistinmektedir (9,10,2).

Orgiit: Ortak bir amagya da eylemi gergeklestirmek igin bir araya gelmis
calisanlarin olusturdugu isgiiclinii ve birbirleriyle olan iletisimlerini kendine has kiiltiir
yapistyla koordine eden yonetim islevidir.

Baglilik: Bir diisiinceye, bir kisiye, bir kuruma kars1 gosterilen sadakat ve
psikolojik ylikiimliiliigii ifade etmektedir (4,11).

Orgiitsel baglilik ise; calisanlarin, orgiitin hedef ve degerlerini benimsemesi,
orglitlin bir parcast olmak i¢in kendisini Orgiitiiyle icsellestirmesi ve giiclii bir aile tiyesi

gibi hissetmesi anlamina gelen psikolojik bir durumdur (12).



Orgiitsel baglilik literatiiriinde kabul géren tanimlamalardan biri Porter, Steers ve
Mowday’in “bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de Orgiitsel amag ve degerler yoniinde
caba sarf ettiklerinde ortaya c¢ikar” tanimidir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak baghligin iig
unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar;

* Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir inang duyma,

* orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde ekstra ¢gaba harcama,

* Orgiit tiyeligini devam ettirme yoOniinde giiglii bir istek duymadir (11,13,14).

Balay’a gore bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik (commitment), “toplum
duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bigimi”
olarak ifade edilmektedir (15). Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna
sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu ifade
etmektedir. Genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir
diistinceye, bir kuruma yada herhangi bir seye karsi olabilir (7). Bu tanimlamalarin disinda
literatiirlerdeki diger tanimlamalar su sekildedir (3,14,16):

e Orgiitsel ¢ikarlarin karsilanmasi icin i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplamidir.
(Wiener,1982)

e (Calisani orgiitte tutan psikolojik bir durumdur. (Allen ve Meter, 1990)

e Calisanin orgiit hedeflerine ulasilmasini saglayacak bir davranig tarzi belirlemesi
icin psikolojik dengeleyicidir ya da yardima hazir bir konumda olan ve ¢alisan
orgiite baglayan bir giictiir (Ng vd. 2006).

e Ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere ¢alisanin
orgiite olan psikolojik bagliligidir. (Cetin, 2004).

e (alisanin davranislarina baglanmasi ve davranislarin1 destekleyen inanglarindan
dolay1 orgiite sartlmas1 durumudur ( Salancik, 1977).

e Secilmis bir meslekte ¢alisabilmeyi saglayan bireysel motivasyondur. ( Carson ve
Bederian, 1994).

e Degerli iliskilerin siirdiiriilmesini saglayan devamli bir istektir. Diis kirikliklar:
yada istenmeyen bazi sikintili durumlarda dahi calisan ve 6rgiitii bir arada tutabilen
bir kavramdir (Tellefsen ve Thomas, 2005).

e C(Calisana, oOrglite ait olma hissini veren ve stresli is kosullarinin olumsuz etkilerini

en aza indiren bir arabulucudur (Namasivayam ve Zhao, 2007).



Psikolojik temelde biitiinlesme, istikrar1 saglama ve davranislari arasinda uyumu 6n
plana ¢ikaran bir his halidir (Kaya ve Selguk, 2007) (3,14,16).

Orgiitiin iist yonetim, miisteriler, sendikalar ve genelde toplum gibi ¢oklu 6geleriyle
0zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985) (17).

Calisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini 6rgiitiin bir pargas1 olarak
hissetmesinin derecesidir (Schermerhornvd, 1994).

Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum veya egilimlerdir (Sheldon, 1971).

Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligmnin birlesimidir
(Leongvd, 1996).

Calisanin orgiit ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir iiyesi
olarak devam etme istegidir (Davis ve Newstrom, 1989).

Calisanin Orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle birincil hedef
olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen, 1989).
Calisanlarin 6rgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur (Luthans, 1995).

Orgiit ile ¢alisanin amaglarmnn bir biitiinliik ve uyum icinde olmasidir (Mondayvd,
1982).

Caliganin Orgiitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki iyeligini devam
ettirme arzusudur (Robbins, 1998).

Calisanin Orgiite kars1 hissettigi psikolojik baglanma olup, orgiitiin bakis acisi ile
orgiitiin 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesidir (O’Reilly ve
Chatman, 1986).

Orgiitiin amaglar1 ile ¢alisanin amaglarinin biitiinlesme veya uyusmas: siirecidir
(Hallvd, 1970).

Calisanin tatmin edici bulmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983).

Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama istegi ve
orgiitiin amag ve degerlerine inang unsurlarimnin biitiiniidiir (Dubinvd, 1975).
Calisanin belirli bir hareket tarzina baghlik gostererek, acgik bir 6diil veya ceza
olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986).
Calisanin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan

davraniglara yonelimi ve orgiitin ama¢ ve degerler sistemiyle &zdeslesmesidir.

(Balay, 2000). (18,14,3,16)



Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligi; orgiitiin vizyonuna,
misyonuna, degerlerine ve amaglarina ulasabilmesi igin elinden geleni yapan,
orglitiiniin sorunlarin1 kendi sorunlartymis gibi goren, sosyal ve 6zel hayatini ikinci
plana atan, ise devamliligini saglamak i¢in kuvvetli istek duyan, performans, bilgi,
tecriibe ve verimliligini en yiiksek diizeyde kullanan ¢alisanin psikolojik, sosyolojik

ve ekonomik agidan orgiite sadakatidir.

4.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZEYLERI

Bagliligin derecesi ile alakali olarak olumlu ya da olumsuz olabilir. Orgiitsel
amaglar kabul edilebilir olmadiginda ¢alisanlarin yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin
yikilmasini hizlandirabilirken, amaglar akilci ve kabul edilebilir oldugunda, yiiksek
diizeyde bir baghiligin olumlu davranislarla sonuclanma olasilig1 artmaktadir. Baglilik,
orgiitten ayrilma ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi
davraniglariyla ise daha yiiksek derecede iligkilidir. En gii¢lii iliskinin davranigsal sonuglar
ile baglilik arasindaki oldugu ifade ediliyor. Bunlardan 6zellikle i3 doyumu, giidiileme,
katilm ve Orgiitte kalma istegi, oOrglitsel baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir
(1,29,51).

Tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakli tedavi kurumlarinda
hemsirelik hizmetlerinin en kaliteli sekilde verilebilmesi i¢in hemsirelerin, Orgiitiin bir
parcast olmaktan mutluluk duymalari, Orgiiti benimsemeleri, kendilerini orgiite ait
hissetmeleri, Orgiitten ayrilma planlar1 yapmamalari, orgiitiin sorunlarini sahiplenmeleri,
orgiitiin felsefesine, amaclarina, hedeflerine, degerlerine ve politikalarina inanarak bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in fazladan ¢aligmaya hazir olmalari yani 6rgiite baglilik olusturmalari
beklenmektedir (21). Orgiitsel bagliligim diisiik, 1limli ve yiiksek diizeyde baglilik sonuglari
vardir (19,29).

4.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Birey ile orgiit arasindaki bagin fazlasiyla zayif oldugu anlamini tagimakta olan,
“zorunluluk bagliligi” olarak da adlandirilabilen baglilik diizeyidir. Calisan1 Orgiite
baglayan giiglii tutum, davranis ve egilimlerden eksik olmasi ifade eder (1,28). Calisan
orgiitiin normlarini, amaglarin1 ve degerlerini tam olarak kabullenip 6ziimseyemedigi veya

bu ama¢ ve degerleri igsellestiremedigi zaman diisiik baglilik gosterecektir (28,29).
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Calisan, orgiite disiik diizeyde baghlik duydugu igin alternatif is imkanlari
arastiracaktir. Orgiite diisiik diizeyde bagllik gdsteren calisanlar, bireysel gorevle ilgili
caligmalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az ¢aba ve ugrasi
gosterirler. Diigiik oOrgiitsel baglilik; soOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan
oOrgiitlin adina ve prestijine zarar gelmekte, miisterilerin giiveni azalmakta, yeni durumlara,

gelismelere uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir (1,29).

4.2.2. Orta (Ihmh) Orgiitsel Baghhk

Orta derecede baglilik da denir. Calisan tecriibesinin yiiksek fakat, oOrgiitsel
bagliliginin ve orgiitle igsellesmenin diisiik oldugu baglilik diizeyidir (1,28). Bu baglilik
diizeyindeki calisanlar, orgiitiin biitiin ama¢ ve degerlerini degil sadece bazilarim1 kabul
ederler. Bu galisanlar orgiitiin beklentilerine cevap verirken ayni zamanda hem orgiitle
biitiinlesmeye hem de bireysel degerlerini korumaya devam etmektedirler. Bu sinirh
sadakatin yasandig1 baglilik diizeyindeki ¢alisanlar, orgiitiin kendileriniyeniden egitmesine,
gelistirmesine ve sekillendirmesine de karsi ¢ikmakta ve kimliklerini korumak igin
ugrasmaktadirlar (28). Caligsanlar, topluma kars1 sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir
karmasa ya da catisma yasarlar. Dolayisiyla kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyigine

neden olabilirler (19).

4.2.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Calisanin {iyesi oldugu orgiitiin amag ve hedeflerini kabullendigi, tim degerlerini
benimseyerek i¢sellestirdigi, orgiitiine baglandig1 ve orgiitle 6zdeslestigi baglilik diizeyidir.
Yiiksek orgiitsel bagliligin calisanin gorevi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesini, devamsizligi
azaltmasini, iggilicli devrini ve ge¢ kalma gibi sonuglart olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmustir (1,28).

Calisan, orgiit amag¢ ve degerlerinin gerceklesebilmesi i¢in gereken tiim c¢abayi
gosterir. Ayn1 zamanda Orgiitte kalmak igin giiglii bir istek duyar (1). Bu galisanlarin
orgiitten ayrilmalar1 ancak; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltiiriiniin
degismesi, isten doyumsuzluk, ddiillendirme sisteminde adaletsizlik veya ddiillendirmeden
mahrum birakilmis hissine kapildiklarinda gergeklesir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de

yaraticiligin yok olmasi, is disi1 iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorla saglanmaya calisilan
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uyum, insan kaynaklarinin etkisiz ve yanlis kullanimi gibi olumsuz sonuglar yaratabilir
(29).

4.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bunlar:

1. Isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetlerini,

2. Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarini,

3. Ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi isgdrenin isi ve roliine ait
ozelliklerini,

4. Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve e8itim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini,

5. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baghilik kestiricilerini bilmeleri gerekliliginden
dolayidir (5,19).
Giintimiizde is yasami; diisiik orglitsel baglilik, disiik is giivenligi, diisiik teknoloji ve stres
nedeniyle gitgide zor durumda kalmaktadirlar. Nitelikli iggiiciiniin orgiitiine bagli olarak
caligmasi, biitiin yetenek ve bilgisini orgiitii i¢in kullanmas1 orgiitsel bagliligi yakindan
ilgilendiren bir konudur (19). Orgiitler varliklarini devam ettirmek, piyasada var olmak,
verimliliklerini arttirmak ve olusan zorluklarin iistesinden gelmek icin calisanlarinin
bagliliklarin1 saglamak zorundadirlar (20,4). Bilgi birikimine sahip, kalifiye calisanm
orgiitte tutabilmek i¢in tek yol iicret degildir. Calisanlardan yiiksek diizeyde performans ve
verim elde edebilmenin yolu, orgiit icinde is doyumunun, motivasyonun ve baglilik
duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir (1). Ornegin; Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek
verimlilikleri, Orgilite olan baglilik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir. Yani yiiksek
performansli, egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik
artist saglar, c¢linkii oOrgiitsel baghlig1 yiiksek calisan orgiitte kalir, orglitsel amaglarin
gerceklesmesi igin ¢aba harcar ve ayrilmayr diisinmez (1). Bazi nitelikli ¢alisanlarin
isletmeden ayrildigi ve daha az {icretle baska isletmelerde ¢alismay1 kabullendigi
goriilmektedir. Bunun en O6nemli nedenlerinden biri Orgiitiin ve onun yoneticilerinin,
calisanlar1 kendine baglama basarisizligidir (19,36).

Devamsizlik, is glicii devir hizi, is basarist ve lider-ast iliskileri arastirildikca

orgiitsel bagliligin énemi daha cok ortaya ¢ikmaktadir (20). Orgiitsel basariya ulasmak

12



icin, calisanina gelismesi icin imkan ve firsat veren orgiitler ¢alisaninin isinden doyum
saglamasina olanak vermis olur. Bu durum da isten ayrilmalarin azalmasina, orgiit igi
iletisimin basarisina, takim ¢alismalarinin eksiksisiz yapilabilmesine, Orgiit maliyetinin
diismesine, yiiksek derecede sadakate, amag ve degerlere ulasabilmeye, tam performans ve
verimin elde edilmesine olanak saglar (19,24,25). Calisanin rgiite bagliliginin en 6nemli
oldugu zaman orgiitiin zor zamanlaridir. Calisan yiliksek derecede bagli ise, isine diizenli
gelmeye, performansini yiiksek tutmaya, orgiitii korumaya ve zor zamanlarini atlatmasina
destek olur (21). Orgiitesel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin tutumlar1 asagidaki gibidir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerini tam olarak benimserler ve orgiitsel etkinliklere aktif

olarak katilirlar.

2. Genelde orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulunmaya

giiclii istek duyarlar. Isten ayrilma niyetleri ve diisiinceleri yoktur.

3. Orgiit i¢in fedakarliklarda bulunurlar.

4. Isten doyum saglarlar ve bunu orgiitte kalmaya devam ederek gosterirler (19,7).
Orgiite bagli ¢aligana sahip olmanmn diger bir avantaji, orgiitsel baglihk  moral,
motivasyon, performans ve nihayetinde Orgiitsel basarisi iizerinde etkilidir. Ancak orgiitsel
baglilik davranisi goniillii bir davranis oldugu i¢in, bunun orgiit tarafindan zorunlu hale
getirilmeye calisilmasi yanlis bir strateji olmaktadir. Orgiite baghlik, ¢alisanin bu davranist
isteyerek gosterdiginde onemli hale gelmektedir. Davranisa katilimin degeri, davranisi

zorlama diizeyi arttik¢a diisebilmektedir (19,27).

4.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN UNSURLARI

Caligan1 Orgiite baglayan psikolojik durumlarla ilgili ¢esitli goriisler mevcuttur.

Deger ve devamlilik bagliligi; uyum, kimlik ve biitlinlesme bagliligi; deger, devamlilik ve
ahlaki baglilik gibi farkli boyutlarla agiklanmaya calisilmistir (17). Becker, Staw, Salancik
gibi arastirmacilar Orgiitsel baglilik kavraminin davranis yoniinii g6z Oniine alarak
aciklamiglardir. Allen, Meyer, March ve Simon Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi
aragtirmacilar ise orgiitsel bagliligin tutum ydniinii ortaya ¢ikarmuslardi (5,7). Orgiitsel
bagliligin boyutlarini ele alan bazi arastirmacilar sunlardir;

e Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagim1

e Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

e Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi
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e Mowday’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi

e O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklagim1

e Salancik’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi

e Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimidir (5).

Yukarida verilen arastirmalarin yaklagimlart asagida 6zet olarak verilmektedir.

4.4.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilig: siniflandirma ile ilgili yapilan ilk galismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni, Ui¢ tlir baglilik siniflandirmast yapmistir. Etzioni, Orgiitiin calisanlari
tizerindeki yetki ya da giiciin, calisanin oOrgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini 6ne
siirmektedir (5,29). Etzioni, oOrgiitlerde bulunan uyum sistemleri ile c¢alisanlarin bu
sistemlere yonelme sekillerini arastirmistir. Bunlardan yabancilastirict ve ahlaki baglilik,
esas olarak duygusal temellere dayanirken, hesapg1 baglilik bireyin orgiitii bir ara¢ olarak
gdérmesine dayanmaktadir (7). Orgiitte genellikle sembolik uyum sistemi ile ahlaki katilim,
odiillendirici uyum sistemi ile ¢ikarct katilim, korkutucu uyum sistemi ile de

yabancilastirici katilim bir arada goriliir (7).

4.4.1.1. Ahlaki (Moral) Baghlik

Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle dzdeslesme
temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaglar1 takip ettiklerinde
orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Ahlaki baglilik, orgiite yiiksek derecede olumlu
bir yonelmeyi igerir. Calisan, Orgiitiin amacin1 ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi
herhangi bir ¢ikar gozetmeden ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (15,7,28). Bu tiir
katilim, ¢alisanin orgiitsel standartlar ve degerleri benimseyerek bunlarla 6zdeslesmesi ve
orgiitsel baghhigin o6dildeki degismelerden etkilenmemesi durumunda gergeklesir.

Orgiitlerin olusturmak istedigi baglilik tiiriidiir (5,29).

4.4.1.2. Hesapa1 (Cikarci) Baghhk

Orgiit ile calisanlar arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Calisanlar,
orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik duymaktadirlar
(7,28). Degis-tokus iligkisi, c¢alisanlarin oOrgiite c¢esitli katkida bulunmalari ve bu
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katkilarmin karsiliginda da ddiillendirilmeleridir. Calisan, 6rgiit ile arasinda adil ve yararl

bir degis-tokus iliskisi olduguna inandiginda orgiitle ilgilenir (5,18).

4.4.1.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Calisanlarin davraniglarinin siirlandirildigi, belirli bir disipline tabi tutuldugunda,
alternatiflerinin olmadigi durumlarda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade
eden baghlik tiiridiir. Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat liyeligini
stirdirmeye zorlanmaktadir (19,28). Bu tiir baglilik duyan calisanlar, isten ayrilmalar
durumunda finansal kayiplarinin olacagi, alternatif is seceneklerinin olmayacagi veya
bagka bir yere tasinmak istememeleri gibi sebeplerden dolayr orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (5). Birey orgiitii cezalandirici ya da zararli gérmektedir (7,29).

Etzioni kisileri oOrglitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden ii¢ tiir giiciin varligin1 kabul etmistir. Bunlari; cezalandirict giig,

odiillendirici gli¢ ve sembolik gii¢ olarak agiklamistir.

Cezalandirici Gii¢: Orgiitsel norm ve beklentilere uyum gosterilmediginde
uygulanacak olan cezalarla veya verilebilecek cezalarla korkutmadir.

Odiillendirici _ Gii¢: Cezalandiric1 ~ giiciin  tersine  kisinin  davramslariyla

beklentilerinin uyumlu olmasi halinde olusur. Orgiitlerde diillendirici giic, iicret,
ikramiye, prim, ticretli izin gibi ddiillerin kontrol ve dagitimina dayanir.

Sembolik Gli¢: Diger gii¢ tiirlerinden farkli olarak kabul gérme, saygi gdsterilme

ve prestij gibi sembolik ddiillerin kontroliine dayanir. Bu {i¢ tiir gii¢, orgiitteki

uyum sistemini olusturmaktadir (28).

4.4.2. Becker Yaklasim

Becker (1960) tarafindan gelistirilen davranigsal yaklagim; orgiitsel bagliligi ekonomik
bir temele dayandirmaktadir. Becker’in yaklagimi litaratiirde “Yan faydalar teorisi (Side
bet theory)” olarak adlandirilir. Bagliligin davranigsal yonii iizerine odaklanmaktadir.
Davranigsal baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde
kaybedecegi yatirimlart diislinerek, bu davranisi tutarli bir sekilde devam ettirmesidir.
Tutarli davraniglar, uzun zamandan beri stiren ve farkli faaliyetler olsa bile ayn1 amaci

saglamaya yonelik davraniglardir. Birey bu davranislari amaglarima ulagsmada bir arag
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olarak gordiigiinden tekrarlama egilimi gosterir. Becker’e gore calisanlarin baglilik

olusturmasina neden olan yan bahis kaynaklar1 dort tanedir. Bunlar:

4.4.2.1. Toplumsal Beklentiler

Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlarindan dolay1
davraniglarint sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is
degistiren calisanlara gilivenilmez gozliyle bakilmasim1 6rnek olarak  gostermek

mumkuindiir.

4.4.2.2. Biirokratik Diizenlemeler
Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokrasidir. Calisan biirokrasi yiiziinden calistigi

orgiitten elde ettigi maddi kazanimlar kaybetmemek i¢in isten ayrilamaz.

4.4.2.3. Sosyal Etkilesimler
Kisinin bagkalariyla olan iliskilerinde olusturmus oldugu kanaatin bozulmamasi

icin ona uygun davraniglar sergilemek zorunda hissetmesidir.

4.4.2.4. Sosyal Roller

Yan babhisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortama alismis ve uyum saglamis
olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, iginde oldugu sosyal roliin
gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, baska bir rol iistlenmek istemez.

Dinsel, etnik ve sosyal siniflar, yan bahislerin ana kaynagini olusturur baglanmaya

kendisini zorunlu hissetmektedir (28).

4.4.3. Kanter Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklagimlardan birisi Kanter’e aittir. Kanter’e
(1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter'e gore oOrgiitsel baglilik, sosyal sistem ve kisilik
sistemi olmak tizere iki sistemde ortaya g¢ikar. Sosyal sistemde kisilerin bagliliklari ti¢
temel alandan olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir.

Kisilik sistemi ise; biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusur. Bu yonelimlerin
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her biri bir sosyal sistemi destekler. Bununla beraber, Kanter ile anilan iki sisteme gore,

bagliligin ii¢ esas tipinden s6z etmektedir (28,30).

4.4.3.1. Devam Baghhgi

Kanter devama yonelik baghiligin 6zveri ve yatirim olmak tizere ikiye ayrildigini
belirtmektedir. Ozveri; kisinin orgiitte ¢alismaya devam edebilmek icin degerli buldugu
seylerden vazgecebilmesidir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarim1 orgilite baglamasi,
dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar alis veris iliskisidir. Kisinin 6rgiite bagladigi kaynaklar
emeklilik kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi orgiit i¢in harcadigr zaman gibi manevi de
olabilir (28).

4.4.3.2. Kenetlenme Baghhig

Kisinin bir gruba ve gruptaki iletisime bagliligidir. Grubun her tiyesiyle ilgilenmek,
iletisimde bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin
saglar ve kisi gruba baglilik olusturur. Bu tiir gruplarda grup i¢i c¢ekismelere ve
kiskangliklara ¢ok az rastlanilir (28).

4.4.3.3. Kontrol Baghhg

Calisanlarin  davraniglarinin  istenildigi gibi sekillendirilerek ¢alisanin  Orgiit
normlarina baglanmasidir. Kontrol baghliginda kisi, oOrgiitiin kendisinden bekledigi
davraniglar1 ve uyulmasim istedigi kurallari ahlaki agidan dogru bulmaktadir. Ciinkii

bunlar kendi ahlak normlar1 ve degerleriyle biiyiik bir uyum gostermektedir (28).

4.4.4. Mowday’in Yaklasim
Mowday tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki farkli orgiitsel baglilik

tanimiyapmuistir.

4.4.4.1. Tutumsal (Duygusal) Baghhk

Bu yaklasima gore baglilik, calisanin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve calisan1 Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Calisanin i¢inde bulundugu
kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve sonugta c¢alisan orgiitte baglilik duymaktadir.

Calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklidir. Bu baglilikta ¢alisanin kendi deger ve
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hedefleri, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekir. Tutumsal bagliligin iki
temel amaci vardir. Birincisi, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik duygularini en {ist diizeyde
tutarak verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmak ve calisan devir hizini ise, en diisiik
diizeyde tutmaktir. Ikinci amaci ise, orgiite olan bagliligi gelistirmek icin kisisel
Ozelliklerin ve ortam kosularinin belirmesini saglamaktir (10). Tutumsal baghlik, i
bilesenden olusur:

e Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme.

e Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim.

e Orgiite sadakatle baglanma (10,29).

4.4.4.2. Davramssal Baghhk

Sosyo-psikolojik temele dayanmaktadir. Calisanlarin gegmis deneyimleri ve Orgiite
uyum saglama durumlarma gore drgiitlerine bagl hale gelme siirecidir. Orgiite bagli kalma
stireci ise, orglitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi
davraniglardan olusur. Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok, calisanin davranislarina
yonelik olarak gelisir. Ornegin; calisanin bir davranisindan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigin1 devam ettirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikcede bu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu
da davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (29). Davranigsal yaklagimin amaci,
bireyin herhangi bir durum veya olay karsisinda gosterdigi davraniglarinin veya fikirlerinin

benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya koymaktir (10).

4.4.5. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik bireyin Orgiite psikolojik olarak
baglanmasidir (28,29,31). Calisan ile Orgiit arasindaki bu psikolojik bagin olusmasin

saglayan en 6nemli durum 6zdeslesmedir.
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4.4.5.1. Uyum Baghhg
Calisanin bagliligi, tutum ve davraniglarinin amaci paylasilmis degerler i¢in degil,
belirli kazanimlar1 ve ddiilleri elde etmek icindir. Odiil ve cezanin baglhiliga etkisi orgiite

uyum, riza gosterme ile ¢ikmaktadir (28,29).

4.4.5.2. Ozdeslesme Baghhg

Diger calisanlar ile doyum saglayici bir iligski kurmak veya iliskiyi siirdiirmek i¢in
meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan gurur duyacak, grubun
amag ve degerlerine inanacak, saygi duyacak ve kabul edecektir. Fakat bunlari1 kendi deger

sistemine dahil etmeyecektir (31).

4.45.3. i¢sellestirme Baghhg
Tlmiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki iliskinin uyumuna dayanmaktadir.
Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar, ¢alisanin i¢ diinyasi ile diger ¢alisanlarin degerler

sisteminin uyumu ile olmaktadir (28,29,31).

4.4.6. Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Salancik’in davranigsal bagliliga olan yaklasimi Festinger’in geliski kuramindan
etkilenmistir. Insanlarin tutumlar ile davramislar: arasindaki tutarlili1 savunma egiliminde
olduklart varsayilmaktadir. Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarini, davraniglari
araciligiyla gosterdigi faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarina
baglanmasi durumudur.” seklinde ifade etmistir (5,7). Ornegin, ekonomik sorunu olan
calisanin sevmedigi bir iste g¢alismasi, tutum ile davranisi arasinda catismaya neden
olacaktir. Ancak calisanin ihtiyaci oldugundan isi birakmayacaktir ve isiyle ilgili olumsuz

tutumunu degistirmeye calisacaktir (5,28).

4.4.7. Allen ve Meyer Yaklasim

Allen ve Meyer 1984 yilinda orgiitsel baglhilig: anlagilir kilmak ic¢in yapmis olduklari
calisma sonucunda ilk olarak bireyin orgiite kars1 duygusal ilgisini ortaya koyan duygusal
( affective) baglilig1 ve bireylerin orgiitte kalmak zorunda olduklari i¢in orglitte kalmaya
devam etmelerini ifade eden devamlilik (continuance) bagliligin1 olusturmuslardir. 1990

yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilik modellerine, ilk defa normatif baglilik kavramin
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isleyen Weiner’in 1980 yilindaki arastirmalarini esas alarak orgiitte kalmay:1 ahlaki bir
sorumluluk olarak ortaya koyan normatif (normative) bagliligi da ilave etmislerdir
(32,10,23,34). Bu model, orgiitsel baglilikla ilgili temel kabul edilen dnceki yaklasimlarin
giiclii ve zayif yonleri dikkate alinarak gelistirilmis ve sonucta oOrgiitsel baglilikla ilgili

aragtirmalarda en ¢ok kullanilan model olmustur (23,23).

4.4.7.1. Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, ¢alisanin orgiit ile duygusal
bagini ifade etmektedir (35,39,36). Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, Orgiitiin
tiyesi olmaktan mutluluk duyduklarimi ve Orgiite giiclii bir bigimde bagl olduklarini
gostergesidir (49,4,37,22). Ayrica bireyin kimligi ile orgiitin kimligi arasindaki bag
biciminde de tanimlanmaktadir. Bu bag duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, ¢alisanin
orgiitle iliskisini devam ettirmek istedigi, daha ¢ok ise sarildigi, diger calisanlarla olan
iligkisinden, isten ve mesleginden doyum ve baglilik sagladigt durumda ortaya c¢ikar
(3,35,29,2).

Giglii bir duygusal baghlikla orgiitte kalan c¢alisanlar, buna gereksinim
duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in oOrgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Duygusal baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin orgiit ¢ikarlarinin ger¢eklesmesi igin
daha fazla c¢aba géstermesi ve c¢alismasi bu calisanlarin daha fazla tercih edilmesini
saglamistir (4,20,22). Calisanlarin duygusal bagliliklarinin olusturulmasi, 6rgiit icinde bazi
faktorlerin bulunmasina baglidir. Bu faktorler;

Isin Cazibesi: Calisana verilen gorevlerin cazibeli ve heyecan verici olmasidir.

Rol Ac¢ikligi: Orgiitiin ¢alisandan ne istedigini agik¢a belirtmesidir.

Amag¢ Acikhigi: Calisanin, orgiitte yaptigi isleri ne amagcla yaptigikonusunda agik

bir anlayisa sahip olmasidir.

Amag¢ Giugliigii: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin  ozellikle

istenmesidir.

Onerilere Aciklik: Ust yonetimin, orgiitteki diger ¢alisanlardan gelen fikirleri

dikkate almasidir.

Calisanlar Arasinda Uyum: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin

olmasidir.
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Orgiitsel Giivenirlik: Calisanlarm, oOrgiitin séz verdigi her seyi yapacagina

goniilden inanmasidir.
Esitlik: Orgiitteki ¢alisanlarin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine ulasmasidir.
Bireye Onem: Calisan tarafindan yapilan isin orgiitiin amaglarina énemli katkilar
yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini saglamaktir.
Geri Besleme: Calisanlara performanslar1 hakkinda siirekli bilgilendirmektir.
Katilim: Calisanlara kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlarda
s0z hakki tanimaktir (29,38).

4.4.7.2. Devam (hesapg¢i) Baghhgi

Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik tiiriidiir. Calisanin orgiitte calistig
siire icinde harcadigi emek, zaman karsilifinda elde ettigi ya da gelecekte elde edecegi
ticret, statii, yetki, kidem, sosyal gilivence, emeklilik hakki gibi maddi manevi
kazanimlarimi Orgiitten ayrildigi takdirde kaybedecegi endisesiyle orgiite olusturdugu
menfaat bagliligidir (5,22,34). Kisaca galisanlarin 6rgiite baglilik duymalarinin ve orgiitte
kalmak istemelerinin temel nedeni, Orgiitte kalmaya ihtiyag¢ duymalaridir. Devam
bagliliginin olugsmasini saglayan faktorler;

Yetenekler: Calisanlarin orgiitte kazandig1 yetenek/deneyimlerin ne kadarinin baska
orgiitlerde ona yarar saglayabilecegi ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarimi bagska
orgiitlerde kullanabilecegi diislincesidir.

Eqgitim: Calisanlarin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri
disinda ona yarar saglamayacagi goriistdiir.

Yer Degistirmek: Calisanlarin Orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerde

yagsamay1 istememesidir.

Bireysel Yatirim: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir boliimiinii gérev yaptigi

orgiitte harcamis olmasi sebebiyle kendine yatirim yaptig1 goriisiidiir.

Emeklilik Primi: Calisanin mevcut oOrgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, orgiitten ayrildiginda kaybedebilecegi diistincesidir,
Toplum: Calisanin yasadigi yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve

yasidir.
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Secenekler: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzerini
veya daha iyisini baska bir yerde bulmakta giigliik ¢ekebilecegi diisiincesidir (9,25).

4.4.7.3. Normatif Baghhk

Wiener (1982) “bireylerin orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun davranmada, yalnizca
dogru ve ahlakli olduklarina inandiklar1 davranislart géstermeleri” seklinde tanimlamistir.
Meyer, Allen ve Smith (1993)’ e gore, “isverene karsi devam eden sadakatin sonucu veya
orglitlin birey i¢in katlandig1 egitim giderleri gibi ¢alisanin edindigi faydalarin karsiligini
verme hissiyle gelisen bir bagliliktir.” (32,34). Normatif baglilikta esas olan zorunluluktur.
Orgiitiin calisan1 ise alimindan itibaren yapti1 yatirimlar ve harcamalar sonucu (bireysel
gelisim programlari ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim dncesinde verilen egitim burslari
ve diger karsiliksiz O6demeler vb.) calisanin kendisini Orgiite karsi borglu olarak
hissetmesini saglamaktadir (23,29,22). Calisanin hem orgiite girisi oncesindeki (ailevi ve
kiiltiirel sosyallesme) hem de oOrgiitte oldugu siire icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarinin bir sonucu olarak orgiite devam etme konusunda hissettigi normatif
baskilardan etkilenmektedir. Bu baglilik diisiincesi ancak calisanin 6rgiite olan borcunu
6demesiyle son bulabilir (4,23).

Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, bireysel degerleri veya orgiitte kalma
yikiimliiliigliniin gelismesine yol agan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢calismay1 kendileri
icin bir gorev olarak gormektedirler. Calisanin gegmisteki yasantisi, aileden gelen
normlari, toplumsal degerleri, diger ¢alisanlarin uzun siire tek bir orgiitte caligmis olmalari
ve bu durumdaki ¢alisanlarin 6viilmesi gibi faktorler, orgiite duyulan bagliligi ¢alisanin bir
erdem olarak algilamasina neden olmakta ve calisan zamanla orgiite bagliligi ahlaki bir
zorunluluk olarak degerlendirmeye baslamaktadir (10,26).

Litaratiirlerden yola ¢ikilarak orgiitsel bagliligin olugsmasini saglamak orgiitlerin
sektdrlerinde var olmalarini saglar. Orgiitsel baglilik cesitli yollarla gelistirilebilir. Fakat
calisanin zorunlu olarak bagliligini olusturmaya calismak yerine duygusal olarak baglilik
olusturmasimi saglamak daha kalici, kaliteli, verimli, istekli ve performans: yiiksek olan

calisan saglar.
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4.5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINi ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik dinamik bir yapiya sahip oldugu igin ¢ok sayida faktorden

etkilenmektedir. Her arastirmaci bu faktorleri farkli simiflandirilmis olsalarda ¢alisanlarin

orgiite devamliligin1 saglamak ortak noktalaridir (15,3). Orgiitsel baglilig1 etkiledigi

diistiniilen faktorler genel olarak asagida verilmektedir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Orgiitsel Baghligx Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit dis1 Faktorler
1. Is beklentileri 1. Isin Niteligi ve Onemi 1. Yeni is bulma olanaklari
2. Psikolojik s6zlesme 2. Yonetim 2. Profesyonellik
3. Demografik Ozellikler 3. Ucret diizeyi 3.Sendikalar

4. Orgiit Kiiltiirii 4. Issizlik Orani

5. Orgiitsel Adalet

6. Denetim

7. Orgiitsel Odiiller

8.. Takim Caligsmasi

9. Rol belirsizligi

10. Kariyer

11. Is Tatmini

12. Personel Devri

Kaynak: (19,7).

4.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi saptamaya yonelik ¢ok sayida

arastirma yapilmistir. Kisisel faktorler orglitsel amag ve degerlerin igsellestirilip, orgiitte

uzun yillar gegirebilmek igin ¢ok 6nemlidir. Kisisel faktorlerin kapsamina is beklentileri,

psikolojik sozlesme ve kisisel 6zellikler girmektedir (7).
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4.5.1.1. is Beklentileri

Bireyin ¢alisma amaci bireysel ihtiya¢ ve amaglarin1 hayata gecirmektir. Orgiitler
calisanin ihtiya¢ ve amaglarin1 gergeklestirmede ara¢ konumundadir. Bu nedenle orgiitlerin
bu amaglar1 karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi
orgiitsel baglilig etkilemektedir. Onemli olan kisisel beklentilerle drgiitsel beklentilerin
uyum i¢inde bulunmalaridir (7,28). Kurum politikalar1 geregince ise alim Oncesinde
yeterince bilgilendirilmeyen bireylerin oOrglitte calismaya basladiktan sonra beklenti
uyusmazlhigi nedeniyle Orgiitsel baglilik kuramamasi ve oOrgiitten ayrilmalar1 nedeniyle
olusacak maliyetlere orgiitlerin maruziyeti s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda;
orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince ¢alisanlarin unvanlarina iliskin gorev, yetki ve rol
tanimlarinin  hazirlanmas1 ve adaylarin ise alinmalari Oncesinde bu konularda

bilgilendirilmeleri baglilik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (7).

4.5.1.2. Psikolojik Sozlesme

Hizla degisen is iliskileri nedeniyle ¢alisan bagliligini saglamanin yolu, karsilikli is
iliskilerinde ve ¢alisanin psikolojik sdzlesmesinde aranmaya baglanmistir (6). Calisan ile
orgiit arasinda temelde iki ¢esit s6zlesme bulunmaktadir. Birincisi calisan ile Orgiit
yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bigimsel s6zlesmeler
olan is sdzlesmesi. Ikincisi ise; orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin her
zaman uymak zorunda kaldiklari ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili
olmayan psikolojik sdzlesmedir. Psikolojik s6zlesmeler, bireyin orgiitte is olanag: buldugu
ilk giinden itibaren olugsmaya baglar ve taraflar1 yiikiimliiliik altina sokup birbirlerine
bagimli hale getirir (7). Bu kavrami farkl: ve degerli kilan iki 6zellik ortaya koymuslardir.
Bir calisanlarin kendi istihdam iliskilerindeki yiikiimliiliikklerine iliskin inanglari, iki
algilanan amaglara yonelik iletisimdir (26).

Bir c¢alisan psikolojik sozlesmesindeki igeriklerin iyi bir sekilde yerine
getirilmesiyle orgiitiin kendini destekledigi ve orgiit icin 6nemli oldugu fikrini gelistirecek
ve oOrgiite sadakat, giiven ve duygusal baghligini artiracaktir. Isverenin ve calisanin
psikolojik sozlesmeyi kabul etmeleri, sozlesme terimlerinin yerine getirilmesiyle ilgili
olarak beklentileri sebebiyle baglilik olusturacak ve sozlesme terimleri yerine getirildigi
stirece bu baglilik devam edecektir (6). Sonug olarak her iki tarafin da kazangh ¢iktigi

basaril1 bir psikolojik sdzlesme, ¢alisanin igse ve orgiite bagliligini artiran, yiiksek is tatmini
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ve verimlilik artis1 saglayan olumlu sonuglar1 da beraberinde getirir (28). Bireyin orgiitle
biitiinlesmesinde 6nemli bir faktor olan psikolojik bagliligin;

e Riza gosterme

e Ozdeslesme

e Icsellestirme olmak iizere ii¢ unsuru vardir (7).

4.5.1.3. Demografik Ozellikler

Demografik faktorler ile orgiitsel baghilik arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir
(29). Orgiitsel baghilik ile demografik ve kisilik dzellikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalarin amaci, bagliligin bu faktorlere gore degisiklik gosterip
gostermedigini  belirlemektir. Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel bagliligi etkileyen
demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, 1rk gibi bagliklar
altinda incelenmektedir (29,37).

45.1.3.1. Yas
Genelde yas ile oOrgiite baglhlik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski
bulunmustur. Cogu arastirmada yasm, tahmin edilenin aksine zorunlu baghlik ile iligkili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Aragtirmacilar bu durumu yas ilerledikge ¢alisanin alternatif is
bulma olanaginin azalmasina, sahip oldugu maddi degerlerle, hak ve yetkileri kaybetme
korkusuna baglamiglardir. Teknolojinin siirekli gelistigi ve bu gelismelere uyum
saglamanin 6nemli bir tercih sebebi olarak kendini gosterdigi giiniimiizde, yash ¢aliganlar
yeniliklere gereken uyumu, geng ¢alisanlara gore daha zor gostermektedirler. Bu nedenle,
kendini yenilemede genclere gore geride kalan yash calisanlar, giincel bilgilere sahip,
Ozerk ¢alisma, yar1 zamanli ¢aligma gibi yeni ¢alisma bigimlerini daha kolay kabullenip
kavrayabilen gen¢ calisanlara gore oOrgiite bagliliklari zorunlu olarak daha yiiksektir
(29,30,37). Salancik yasli ¢alisanlarin geng ¢alisanlardan daha fazla baghlik gostermesinin
nedenlerini asagida 6zetlemistir.
e (alisan oOrgiitiinde ne kadar fazla kalirsa, o kadar iist gorevlere getirilme ihtimali
ve beklentisi olur.
e Yasi biiyiik olan ¢alisanlar daha cazip islere atilmay1 geng calisanlara gére daha

riskli gdrmektedir.
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e Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine giivendiklerinden
daha fazla tatmin duymaktadirlar (7,28).

Ayni Orgiitteki ¢alisanlarin aralarinda biiyiik yas farklar1 olmasi, ¢alisanlarin orgiite

bagliligmi azaltir. Ciinkii orgiit i¢inde olusan sosyal bir ortamda insancil iliskilerin

gelisebilmesi, yaslar1 birbirine yakin olan calisanlar arasinda daha iyi olusabilecektir. Yas

farkinin biiyiik olmasi sosyal ortamin olusabilmesi i¢in negatif etki yaratacaktir (36,25).

4.5.1.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi bir¢ok arastirma litaratiirlerde
mevcuttur (28,25). Cinsiyetin ¢alisma yasamina etkisi, toplumsal agidan kadin ve erkege
uygun goriilen ve yiiklenen gorevler olarak incelendiginde, kadin ve erkegin baglilik
diizeyleri farklilik gostermektedir (36). Kadinlar is yerlerinde daha ¢ok g¢alisma kosullar
ve sosyal iliskilere 6nem verirken erkekler iicret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi
konulara daha fazla 6nem vermektedir (5,39).

Kadin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir (7,30):

* Kadinlar her zaman aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere
gore daha fazla onem vermeleri, daha fazla is ylikii ve sorumluluk artis1 orgiitsel kariyer,
degerler ve orgiite bagliliklarini ikinci plana itmektedir (7,30).

* Kadinlarin iggiiciine katilmalarina engel olan olumsuz tutumlar, is-aile stresi, rol
catismasi, hukuksal normlar, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilar ya da erkek caligsanlara
yonelik insan kaynaklari politikalari orgiitsel bagliliklarint azaltmaktadir (9,28).

Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugunu
savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler;

* Kadimlar islerini ve calistiklar1 orgiitii cok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar.
Dolayisiyla orgiitlerine daha fazla baglanirlar (7).

* Kadinlar erkeklere gorekazandiklar: statiiye gelebilmek icin daha fazla engelle
karsilasmig, daha fazla zaman ve gii¢ harcamiglardir. Bu durum kadinlarin motivasyonunu

yiikselterek orgiitlerine daha fazla baglanmalarini saglar (7).
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4.5.1.3.3. Medeni Durum
Evli ve dul bireyler o6zellikle de bayan galisanlar issiz kalma, finansal destekten
yoksunluk, ailesel sorumluluklart nedeniyle bekar olan ¢alisanlara gore daha fazla orgiite

baglilik gosterirler (7).

4.5.1.3.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisin1 ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikce, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim
almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir silire fedakarlik gosteren kisiler,
egitimleri sonucunda nitelikli ¢alisan olarak g¢alisma yasaminda yer almaktadir. Bu
kisilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklari zamanin karsilig1 olarak {icret ve diger
calisma kosullarina yonelik talepler de yiikselmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin, egitim diizeyi diisiik olan bireylere goére oOrgiitiin karsilayabileceginden daha
fazla beklentileri ve is alternatiflerinin olmasi bagliliklarinin daha diisiik olmasina neden
olabilmektedir (15,7,28,36,25). Yiiksek egitimli ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceri
diizeyleri, orgiitiin amaglar1 ve kiiltiirii ile ¢elismedigi siirece baglilik hususunda problem
olmayacaktir. Fakat orgiit kendisini yenileyemez, amag¢ ve hedeflerini belirleyemezse,
egitimli personel orgiit icindeki yerini sorgulayip, kendisini geriye gétiiren degil, kendisini
gelistiren bir orgiit arayacaktir. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin, bulunduklar orgiite
baghliklar ise, calistiklart Orgiitii tek secenek olarak gormeleri, orgiitten c¢ikarilma

durumunda yeni bir is bulamama korkularindan kaynaklanmaktadir (7,28,29).
Hemsireler igin de aymi goriis gecerlidir. Ornegin, hastanede calisan yiiksek
ogrenimli hemsirelerin, yonetici olma beklentilerinin mevcut yasa ve yonetmeliklerdeki
ilgili maddelerin siirlamalari yiiziinden karsilanma olanaginin azalmasi, ¢alistiklart orgiite

bagliliklarin1 azaltabilir ve baska is arayislarina girebilirler (36).

4.5.1.3.5. Kidem

Orgiitte calisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir (7). Zaman gectikge
calisanin Orgiite yatirimimin karsihigi olarak elde ettigi faydalar artabilir. Buna paralel
olarak kisi kazanglarini kaybetmemek icin Orgiitiine daha ¢ok baglanmaktadir (7,25).

Ancak baska is alternatiflerinin olmamasi ve bireyin isten ayrilmasini giiglestiren
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ekonomik sorunlar var ise, kidem calisan1 orgiit baghligini etkileyen 6nemli bir faktor
olmamaktadir. Bundan dolayi, kidemin tek basina orgiitsel baghilig: etkileyen bir faktor

olarak ele alinmasi yaniltici olabilir (36).

4.5.1.3.6. Statii-Unvan

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettigi degerlerden meydana gelen
kavramdir. Birey boyle bir degere sahip olmak icin her tiirlii ¢abay1 gosterir. Yani gercek
bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disindaki sosyal
ortamindan saygi gorlir. Gelinen mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini
gorme, kalifiye bir ¢alisan olarak kabul edilme herkesi gururlandirir. Calisanin gérevini ve
elde ettigi basariyr baskalarinin yaninda ovgiiyle anlatmak, calisanlarin elde ettikleri
statiileri odiillerle kutlamak calisanin bagliligini, saygisin1 ve daha fazla ¢caba harcamasin

saglamasinin yollarindandir (5).

45.1.3.7. Irk

Farkli milliyeten ve irktan olan calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglari
arasinda farkliliklar mevcuttur. Irk faktoriiniin orgiitsel baglhlikla iligkisinde kiiltiir ve
sosyallesme siireci de O©nemlidir. Her milletin kendine 06zgii yasam bigimleri, is
aliskanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim diizeyleri, dayanisma ve yardimlasma
duygulari, dinsel motifleri vardir. Ornegin Japon irkinm 6rgiit kiiltiirii dmiir boyu istihdam
seklini kabul etmektedir. Isten ayrilmalarmi minimuma indirgeyen bu sistem, yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanr.

Arap ve Israilli hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin karsilastirilmas:  konulu
calismada, genel olarak Arap hemsirelerin, orgiitlerine Israilli hemsirelerden daha fazla
bagl olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonucun iki iilkenin birbirinden tamamen farkli yasam
bi¢cimlerinden, dayanisma ve yardimlasma duygularindan yani dinsel, ahlaksal ve

toplumsal norm ve tutumlarindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (7).

4.5.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel bagliligin istenilen derecede olabilmesi igin baglilig: etkileyen orgiitsel
faktorlerin neler oldugunu ve bagliligi ne derece etkiledigi agiklanmalidir (28).

Kurumsallagma derecesi, kontrol derecesi, sendikalagma orani, orgiit imaji, toplam kalite
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yonetimi uygulamalari, esnek caligsma saatleri, licret sistemi ve kariyer olanaklar1 orgiitsel

baglilik tizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (29,22).

4.5.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin &nemi, orgiitte ya da orgiit disinda, insanlarin yasamlar {izerindeki etkisidir.
Isin niteligi, isin ¢esitliligi, dgrenme firsatlar1, zorluklar, basar sans1, denetim ve yontemler
gibi konular1 igerir. Isin niteligi ile kisinin kendinde buldugu nitelikler ortiistiigii dlciide
baglilik diizeyi artacaktir. Calisan, kendini isinde yeterli hissettiginde, yeterli cabay1
gosterdiginde, kendinden istenen isi geregi gibi yerine getirecegine inandiginda, isinde
etkili oldugunu hissettiginde, yani davraniglarinin isinde bir fark yaratabilecegine
inandiginda is tatmini de Orgiitsel bagliligi da artmaktadir (5,7). Disiik statiide ¢alisanlar
icin yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilerken,
yiiksek statiilii ¢calisanlar i¢in orgiitsel o6zellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir.
Bu tiir calisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik
acisindan onemli faktorlerdir (7).

Destekleyici, gii¢lendirici, motive edici ve olumlu ¢alisma ortamlar1 calisanlarin
daha az stres, daha fazla is doyumu ve orgiite baghliklarmi artirdign gdzlenmektedir. Is
ortamindaki resmiyet diizeyi, baska gruplara islevsel olarak bagli olma, kendisiyle ilgili
kararlara katilamama, yetki ve sorumluluk verilmemesi gibi yapisal unsurlar orgiite
baglilig: diisiiriicti etkenlerdir (7,36). Kisaca ¢alisanin galistig isi begenmesi, onemsemesi,
ise ve Orgiite baglanmasi ve nitelikli bulmasi asagidaki kosullara baglidir.

* Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi.

* Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanaklarinin olmast.

* Calisan1 yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi.

* [sin sorun ¢ézmeye dayanmasi (5).

4.5.2.2. Yonetim ve Liderlik

Litaratiirde en ¢ok rastlanan yonetim tanimi; “ yonetim, onceden belirlenen bir
amaca baskalar1 vasitasiyla ulasma siirecidir.” Seklindedir. Yonetim belirli bir amaca
ulagsmak icin birden fazla kisinin varligiyla ortaya ¢ikan bir gruba is yaptirma faaliyetidir.
Baska bir ifadeyle yonetim, isletme amaclarina ulasabilmek i¢in Orgiitiin sahip oldugu

sermaye, isgiicli, arag gereg, makine, bina, arsa ve bilgi gibi kaynaklarin koordinasyonudur
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(7). Liderlik ise, “iletisimle belirli bir amag¢ ya da amaglara ulasmak i¢in ortaya g¢ikan
kisileraras: etkilesim ve yonlendirme siirecidir.” (40). Liderligin yonetim igindeki yeri
oldukca Onemlidir. Cilink{i, yoOneticilerin astlarin1  yonlendirmeleri ve amaglari
gerceklestirmelerini saglayic etkileri, liderlik vasiflarinin 6nemli ve ayrilmaz pargasidir.
Bundan dolay1 yonetim {izerine ¢alisan bir ¢ok arastirmact ve uzman liderligi yonetimin en
onemli unsuru olarak nitelemekte ve bu iki unsuru birbirinin i¢inde degerlendirmektedir
(40). Liderlerin, orgiitteki gorev ve sorumluluklari, ¢alisanlar arasindaki iligkileri net
olarak belirlemeleri, cezalandirici bir yaklasimdan ziyade destek verici bir tutum
sergilemeleri ¢aliganlarin 6rgiite bagliligini arttiracaktir (16).

Ozellikle giiniimiiz ¢alisanlar1 diisiiniildiigiinde katilime1 ve demokratik liderlik
bigimi tercih edilmelidir. Orgiitlerin yeniden yapilanma ve degisim siireclerinde gerekli
olan yonetsel anlayis1 ve hareket tarzlarimi biitiinlestiren diger liderlik big¢imi ise
dondiistiiriicti (transformational) liderdir. Doniistiiriicti liderlik, orgiitiin amagclarina baglilik
olusturma ve bu amaclara ulasmada motive edici, giidiileyici ve giiclendirici siiregler
olusturur. Orgiitin misyon ve vizyonunun algilanmasi ve benimsenmesini saglayan,
caliganlarin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglayan lider tipidir. Esnek
ve katilimc1 yonetim ve liderlik tarzi orgiitsel baghiligi olumlu yonde etkilerken, otokratik
yonetim tarzi katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu azaltmaktadir (28).

Hastanelerde takim caligmasini olusturan ve isbirligi icerisinde ¢alismay1 saglayan,
orgiitii etkili kilan, maddi ve manevi biitlin kaynaklarmm kullanimin1 saglayan faktor
hastane yoneticileridir. Bundan dolayr orglit gelismis arag-gereglere, teknolojiye ve
nitelikli ¢alisanlara sahip olsa bile bunlar dogru kullanilamazlarsa belirlenen amaglara
ulasilamaz. Hastaneler hem is hem de sosyal amacli orgiitlerdir. Hastanelerdeki asir1 is
boliimii, uzmanlagsma yapisal karmagiklia neden olmaktadir. Saglik hizmetlerini
giiclendirme ve toplumun saglik hizmetlerine adil ve daha rahat erisimini saglama
noktasinda saglik reformlar siirekli giindemde olmaktadir. Saglik hizmetleri yonetimi ve
sunumunda yasanan degisimleri yonetmek ve bu degisimlere uyum saglamak ic¢in saglik
sektoriinde doniisiimcii liderlerin artmasi gereklidir (16,41).

Iyi bir lider;

* Neyi, kimleri temsil ettigini, neler yapabilecegini ve vizyonunun ne oldugunu

bilmesi gerekir. Bunun i¢in iyi iletisim kurabilmelidir.
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* Bir lider fikirlerini hem toplantilarda so6zlii olarak hem de yazili olarak
belirtmelidir.

* Calisma arkadaslar1 ve meslektaslariyla sik sik bulugsmalidir.

* Cevresindekilere Onceliklerinin, deger verdigi seylerin, deger yargilarinin ve
hayallerinin neler oldugunu sdylemeli ve yeteneklerini bilmelerine izinvermelidir.

* Kendi alaninin disinda da iligkiler gelistirmeli, bu iliskileri yeri geldiginde
kullanmaktan ¢ekinmemelidir.

* Orgiit hakkinda bilgilerini ve orgiite kars1 duyarliligmni arttirmas1 ve oOrgiit
konusunda nasil s6z sahibi olabilecegini ve nasil problem c¢dzebilmesine yardimci
olabilmek i¢in sirket i¢cinde olanlardan haberdar olmali.

* Gl yonlerini gelistirmeli. Zayif yonlerini belirleyip azaltmaya ¢aligmalidir.

* Bir lider olarak cevresindeki insanlarin arkasinda durmali ve kendine giivenen,
yetenekli biri oldugunu géstermelidir.

* Uzmanligin1 gelistirmek igin meslektaglarindan, uzmanlardan ve takipgilerinden
yararlanmasini bilmelidir.

* (Calisanlarindan ve meslektaglarindan kisiligi ve isi hakkinda elestiriler
yapmalarini talep etmelidir. Elestirilere agik olmali, gelisimi i¢in kullanmalidir.

* Herhangi bir kriz veya stres aninda liderlik vasiflarii kaybetmemeli,
otokontroliinii saglamalidir.

* Sirket politikalarindan ve alt politikalardan kesinlikle haberdar olmalidir.

* Verdigi sozleri yerine getirmelidir.

* Hatalarindan ders ¢ikarabilmelidir (7,17).

4.5.2.3. Ucret

Orgiitsel baglilig saglayan en 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii calisanlarin en
biiyiik amagclarindan biridir. Ucret konusunda orgiitsel baghlik ile pozitif bir iligki vardir.
Calisanin ihtiyaglarmi karsilamak igin temel bir aractir. Ucretlerin yiiksek tutulmasi
verimliligi arttirir.  Yiiksek {icret alan ¢alisanlar yaptiklar isi gelistirerek, bilgi, beceri ve
yeteneklerini sonuna kadar kullanirlar. Orgiitte ¢alisanlar, yonetimin {icret politikasini ne
derece adil ve dengeli oldugunu diisiiniirlerse bagliliklar1 da o derece yiiksek olacaktir
(6,28). Ucret faktorii arastirilirken ii¢ konu iizerinde yogunlasilmaktadir.

* Ucretin iilkedeki diger insanlarin iicretleri ile karsilastirilmas.
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* Ucretin ayn1 seviyede egitim alan insanlarin {icretleriyle karsilastiriimast.

* Ucretin benzer islerdeki insanlarin iicretleriyle karsilastiriimasidir (5,7).

4.5.2.4. Orgiitsel Kiiltiir

Bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerinde énemli etkilere sahip oldugundan iizerinde
durulmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitii kendisine 6zgii deger ve normlari ile ortaya koyan
ve diger orgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsaymmlar, degerler ve sembollerdir. Islerin
yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen faktorleri ¢alisanlarin algilama bi¢imidir. Etkin ve
verimli bir Orgiit olusturulmasinda, calisanlarin Orgiite olan baglilik diizeyleri ve bu
bagliliga temel olusturabilecek giiglii bir drgiit kiiltiiriiniin olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip bir orgiit, giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bir
kiiltiirii gliclii yapan faktor, o kiiltiire inanmis ve baglanmis kisilerin orgiitle 6zdeslesme
dereceleridir (7,28).

Tirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tiim c¢alisanlarin belli
sembollere, degerlere, davraniglara ve varsayimlara uygun davranmasini gerektirir.
Ornegin ydneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi, protokole asir1 6zen gosterilmesi, bir
yonetici goriildigiinde ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi davranislar
biirokratik  kiiltiiriiniin  olusturtugu davranislardir. Orgiit kiiltiirii  ¢esirli  yollarla
olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalar1 igermektedir:

* Birinci agamada, tek bir Kkisi, yani orgiitin veya organizasyonun kurucusu, yeni bir
girisim fikrine sahip olur.

* jkinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar Kisiyi drgiite getirir ve
goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, 6rgiit kurucusunun bakis agisina sahip
olurlar. Yani kurucunun fikrinin dogru, iyi, degerli, maddi manevi yatirima deger olduguna
inanirlar.

* Uglincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit i¢in bina, yer, fon vb.
bulmaya ¢alisir.

* Son asamada ise, pek c¢ok kisi Orgiite dahil edilir ve kurucunun anahtar grupta
olusturmus oldugu orgiitsel kiiltiir dahil edilen diger kisilere entegre edilerek genel orgiit

kiiltiirti insa edilmeye baslanmis olur (7).
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4.5.2.5. Orgiitsel Adalet

Calisanlarin  galigtiklart ortam, yoneticiler, diger c¢alisanlar, kazanimlar1 ve
orgiitteki tim uygulamalarla ilgili adalet algilaridir (7,35). Calisanlar, gérev dagilimi,
mesali, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi faktorlere yonelik yonetsel kararlari
diger arkadaslarina uygulananlarla karsilastirir.

Calisan, kurallarin herkese esit Uygulanmasini, esit ise esit licret ddenmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit
sekilde yararlanmayi ister. Adalet konusunda ti¢ temel konuya odaklanilmistir; ¢alisanlarin
elde ettikleri ticret, fayda, kazanimlar ve odiller ile ilgili olarak algiladiklar1 adalet
Dagitimsal Adalet (42,7,35). Ucret, fayda, kazanimlar ve ddiilleri elde etmelerinde etkili
olan prosediirler ile ilgili olarak algiladiklar1 adalet Prosediirel Adalet (35,43) ve orgiitsel
adaletin sosyal yoniine vurgu yapan Etkilesimsel Adalettir. Dagitimsal adaletin is ve ticret
tatmini gibi iki Kisisel ¢ikti saglamasmna karsilik, prosediirel(islemsel) adalet, orgiitsel
Orgiitsel baglilik acisindan prosediirel adalet kavram daha fazla &nemlidir. Orgiitiin

calisanlarina adil davranip davranmadigini prosediirel (islevsel) adalet gostermektedir (28).

4.5.2.6. Odiillendirme

Orgiitiin ihtiya¢ duydugu calisanlari ise alip, bu calisanlarin motivasyonunu ve
cabalarin1 artirarak oOrgiitte devamliliklarini saglamak, orgiitin hedeflerine ulagmasina
yardimci olan stratejileri, politikalar1 ve sistemleri gelistirme ve uygulanmasini saglayici
araglardir. Yani odiillendirme sistemi calisanin Orgiitte uzun siire calismasini saglayarak
orgiitsel bagliligini giiglendirici bir 6zellige sahiptir (7). Bazi galisani 6diil olarak ticret
arttirrmi tatmin ederken, bazisini terfi, yetki ve statii tatmin edebilir. Yani 6nemli olan sey
takdir etme seklinin ¢alisan tarafindan deger verilen bir sey olmasidir. Yonetici, ¢alisanin
yaptigi isi gergekten takdir edilmeye ve oviilmeye layik goriiyorsa, ¢alisana performansini
ve islerini begendigini kendi dile getirmelidir. Fakat pek ¢ok yonetici, yapilan isi
begenmesine ragmen ya yapilan isin zaten ¢alisanin gorevi oldugunu diisiiniip dile
getirmez ya da ¢alisanin simaracagini diisiinerek dile getirmez. Bu durum aslinda ¢alisanin

motivasyonunu ve orgiite olan baghiligini azaltir (42,44).
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Orgiit yonetimi tarafindan belirlenen 6diil sistemi arasinda; iicret ve maas artisi,
sozIli ovgi, takdir, terfi, statii gelistirme, daha 6nemli gorevler verme, 6nemli kararlara ve

bilgiye ortak etme gibi ddiiller yer alabilir (28).

4.5.2.7. Takim Calismasi

Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyen takim ¢alismasi orgiit ortaminda sinerji
olusturarak g¢alisanin orgiitlinii, ortamini ve ¢alistigi is arkadaslarin1 daha ¢ok sevmesini ve
orgiitiine daha fazla baglanmasini saglar. Grup bilinci beraberinde birlik, karsilikli iligkiler
ve grup gorevleri hakkinda olumlu duygular gelistirir. Bu da orgiitsel baglihigi yiikseltir
(7). Giinlik yasantisinin onemli bir kismini isyerinde gegiren galisan, is arkadaslariyla
birlikte sosyallesme icindedir. Yani calisan calistigi orgiitii sadece ekonomik bir kazang
kapis1 olarak degil, ayn1 zamanda bir sosyal yasam alani olarak gérmektedir. Takim
calismasindaki bireylerin birbirleriyle olan iligkileri; saygi, sorumluluk, sevgi, giiven,
paylasma ve yardimlasma zemini {izerine kurulmustur. Takim ¢alismasi ¢alisanlar arasinda
ki iligkilerin daha samimi ve dostane olmasina olanak saglar. Bu arkadasca ve samimi
ortam ise c¢alisanin Orgiitte kalma istegini, motivasyonunu, is tatminini ve dolayisiyla
orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiler (28).

Giliniimtizde orgiitler giderek cesitlenen ve miicadele etmek zorunda olduklari sorun
ve zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve

calismasiyla iistesinden gelebileceklerine inanmaktadirlar (5,7).

4.5.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol, ¢alisandan beklenen ve istenen islem ve eylemlerdir. Calisanin bulundugu
konuma statii, statiisiine gore kendisinden beklenen eylem, davranig ve tutuma da rol denir.
Rol, Kisinin oldugu statii sinirlart igerisinde neyi Yyapabilecegi veya yapamayacagi
belirlenmis davraniglardir. Calisanlar, kendisinden ne beklendigini ayni roldeki baskalarini
gozleyerek, hatalar yaparak veya baskalarinin tepkileri ve sansiirlerine maruz kalarak
ogrenirler. Roller, grubun varligina diizen getirir, orgiit bireyinin kim oldugunu ve grup
igerisindeki islevlerini belirler.

Roller, temel, genel ve bagimsiz olarak tige ayrilabilir. Temel roller, kisilerin
cinsiyet ve yaslarina gore gerceklestirmek durumunda olduklar1 rollerdir. Genel roller,

toplumca kabul edilmis olan, sinirlari davraniglart toplumsal normlara gore degisen,
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sonuglar1 da daha ¢ok toplumu veya dahil oldugu orgiitii etkileyen rollerdir. Mesleki roller,
bir tiir genel rollerdir. Bagimsiz roller ise, etkileri bireysel olup, yerine getirilmesi kisinin

istegine bagli olanrollerdir (7,28).

4.5.2.8.1. Rol Belirsizligi

Calisanin verilen gorevden istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli olan
bilgiden eksik oldugunda olusur (28). Calisanin orgiitte nelere yetkisinin olup olmadigini
bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik, net ve planli hedeflerinin ve ulasmasi gereken
standartlarin olmamast; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi;
isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi; isinde kendisinden beklenen
seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair

kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir (28).

4.5.2.8.2. Rol Catismasi
Calisanin tistlenmis oldugu rollerin geregi olarak birbirleriyle ¢eliskili beklentiler
oldugunda rol catigmasi ortaya c¢ikar. Yani, ¢alisandan takiminca beklenen rollerin

birbirinden degisik ve birbiriyle celiskili olmasi yiiziinden calisan1 kararsizliga itmesidir
(7,28).

4.5.2.9. Is Doyumu

Calisanlarin  bulunduklar1 ortamdan, yaptiklar1 isten, meslekten, odiillerden,
ticretten, arkadas iligkilerinden memnun ve mutlu olmalarina denir. Bu duygular bireylerin
onceki is yasantilarma, beklentilerine ve sahip olduklari seceneklere baghdir. Ucret, is
diizeyi, rol belirsizligi ve rol catismasi, terfi ve ylikselme, 06zliikk haklar, personel
giiclendirme, is kosullart vb. igle ilgili bu faktorleri ¢alisanin algilayis sekli is doyumudur.
Bireyin ¢alisma cevresi bireyin ihtiyaglarina, deger yargilarina ve kisilik 6zelliklerine ne
kadar uyumluysa kisinin is doyumu da o derece yiiksek olur (45,46).

Yiksek i doyumu, verimliligi artirir, ise devamsizhigi diisiiriir, isten ayrilmalari
azaltir, kazalar1 azaltir, daha az stres yasanmasini saglar ve dolayisiyla orgiitsel baglilig
arttirr (7,45). Ozellikle isinden doyum saglayan bir hemsire isinde verimliligi artar,
isyerinde saglikli ve mutlu olur, ise zamaninda gelir, isten ayrilma istegi diisiik olur ve

dolayisiyla hasta bakim hizmetlerinin kalitesi yiikselir (47).
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4.5.2.10. Personel Devri

Calisanlarin  bir orgiitiin kadrosunda c¢alistiktan sonra herhangi bir nedenle
ayrilmalarin1 veya Orgiitten uzaklastirilmalarimi ifade eder. Kisaca, oOrgiitiin farkli
nedenlerle personel kaybetmesidir (7). Personel devri, orgiitler i¢in maliyetli, kaliteyi,
verimliligi diistiriicii, igyeri motivasyonunu ve sinerjisini diisiiniicii ve engelleyici etkilere
sahip onemli bir orgiitsel durumdur. Orgiite giiclii baglilik hisseden calisanlarin varlig
orgiitlerde performansin artmasina, personel devrinin ve devamsizligin azalmasina neden
olur. Bundan dolay1 ¢alisanlarin orgiite baglanma siirecinin ve bu siirecin nasil yonetilmesi
gerektiginin anlasilmasi, hem g¢alisanlara hem de yoneticilere onemli katkilar saglayacaktir
(46,48).

Personel devri asagidaki gibi hesaplanir;

Bir yilda isten ayrilanlarin sayisi

Personel Devri = ---------=-mm-mmmmmmmmmm e ---- x 100

Ortalama toplam personel sayisi

Personelin 6rgiitten ayrilmasi kendi istegiyle ya da dis nedenlerle gerceklesebilir. Personel
devrinin 6rgiit agisindan olusturdugu olumsuzluklar asagidaki gibidir;
e Personelin orgiit icinde yetisme ve kalifiye eleman haline gelmesinin maliyeti ile
acemilik devresinde yapmis oldugu hatalarin maliyeti.
e Tecriibeli personelin yerini alacak olan tecriibesiz personelin egitim esnasinda
yapacagi hatalarin maliyeti ve tecriibesizligin vermis oldugu verim diistikligii.
e Personel bolimi i¢in olusturulan ek yardimci hizmetler; personel alim ilanlari,

se¢me sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme, ticretleme, vs (7).

4.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler, orgiitsel baghligi etkileyen kisisel ve orgiitsel faktdrlerin
disinda kalan gevresel faktorlerdir. Bunlar; Ulkenin sosyo-ekonomik durumu, sosyal
giivenlik sistemi, yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, sendikalar,

igsizlik oran1 ve kanuni diizenlemeler vb.gibidir (28).
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4.5.3.1. Yeni Is Bulma Olanaklar

Calisanin bir orgiitte ise bagladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en onemli
orgiit dis1 faktor, siiphesiz Ki yeni is bulma durumudur. Ozellikle issizlik oran1 yiiksek olan
gelismekte olan iilkelerde yeni is bulma olanag: diisiik oldugundan daha 6nemlidir. Orgiitte
kalma meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitin bagh bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyoekonomik durumu gibi
ulusal ve uluslararast durumlarla da ilgilidir (7,28). Yeni is bulma olnaklari olmasina
ragmen Orgiitiin aktif bir tliyesi olarak kalmaya devam eden ve orgiit ile 6zdeslesmis olan
bir calisanin, yeni is bulma olanagma sahip olmadigi igin Orgiitteki konumunu
kaybetmemeye c¢alisan bir calisandan daha fazla orgiitsel baghilik gosterir (7). Calisanin
orgiitsel bagliligini etkileyen yeni is olanag: faktorii; yas, egitim, kidem, yasadig: yer gibi
orgiitsel baglilig1 etkileyen her faktorden etkilenmektedir.

4.5.3.2. Profesyonellik

Bireyin isi, meslegi, orgitiiyle 6zdeslesmesi ve mesleki, Orgiitsel degerleri,
amaglar1 kabul edip i¢sellestirmesidir. Profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik tespit
edilmistir. Bunlar su sekildedir;

1. Profesyoneller, mesleki alanlari ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara lye
olarak, seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve Kitap
vb.yayinlar takip ederek bir orgiit olustururlar.

2. Sosyal sorumluluk tagirlar.

3. Kendi kurallarini koyar ve onlara inanirlar.

4. Ozerklik talebinde bulunurlar.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak profesyonelleri kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin
gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme cesareti-istegi
tastyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili gesitli topluluklarla sik sik biraraya gelen
bireylerdir (7).

45.3.3. Sendikalar

Calisanlarin veya orgiitlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel konular bakimindan

¢ikarlarini korumak ve daha da gelistirmek igin aralarinda kurduklari birliklerdir (28).
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4.6. HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIGI

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin, 6zellikle de bu kurumlarda yogunlukta calisan
hemsirelerin  orgiitsel baghliklarinin  saglanmast ve baglilik diizeylerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi hasta bakim kalitesini, hastane performansini ve iiretkenligini
arttiran en 6nemli unsurlardan biridir. Yapilan yatirim dogrudan insan saglig1 ve hayat ile
ilgili oldugundan diger sektorlere nazaran 6ncelikli ve dnemlidir (38,22).

Hemsireler i¢in oOrgiitsel baghliktan yoksun olmak, istenmeyen c¢alisan
davraniglarina ek olarak, kisisel ihtiyaclar, ailesel ihtiyaglar, Ogrenme eksikligi,
savurganlik, diiriist olmama, eksik maddi kazang, stres, is arkadaslariyla zayif iliskiler ve is
giivenligi eksikligi gibi birgok sorun olusturabilmektedir (47).

Hemsirelikte isgiicii kaybina neden olan isten ayrilmalar, hastanelerde yiiksek
oranda goriilmektedir. Isten ayrilma nedeniyle nitelikli insan giiciiniin azalmasi, hastane
yonetimleri i¢in maliyeti artirici bir unsur olmaktadir. Ayrica eksik elemanla ¢aligsma,
mevcut hemsirelerde asirt is yiikii nedeniyle ek bir strese yol agmakta, motivasyon, is
doyumu ve orgiite baglilikta azalmalara neden olabilmektedir. Bu durum sonucunda bakim
kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesi kaginilmazdir (36).

Tiirkiye’de litaratiirler hemsirelerin orgiitlerine orta ya da diisiik diizeyde baglilik
duyduklarimi gostermektedir. Altintag (2011), yaptig1 arastirmada hemsirelerin oOrgiitsel
baghiliklarinin orta diizeyde oldugunu, ¢ok fazla aidiyet duygusuna sahip olmadiklar
sonucuna varmistir (5). Taskaya ve Sahin (2011) aragtirmalarinda hemsirelerin
hastanelerine bagli olmadigi, hekim grubunun hemsire grubuna gore daha fazla orgiitlerine
baglilik gosterdiklerini  bildirmistir (3). Yiiksel (2003) orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorlerin, hemsirelerin ¢alistiklart kuruma olan bagliligi olumsuz yonde etkiledigini
saptamistir (34). Benligiray (2011) analiz sonucunda meslege baglilik ile orgiite devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik, ise baglilik ve aileye baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli,
zay1f bir iliski bulundugunu tanimlamistir (49).

Ozellikle kurum yoneticilerinin yillik olarak hemsirelerin is doyumu ve kurumsal
baglilik diizeylerini incelemeleri, diizeylerde diisiis oldugunda nedenlerini arastirmalar1 ve
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri onem kazanmaktadir. Bu baglamda, saglik
kurumlarindaki yoneticilere hemsirelerin elde tutulmasma yonelik bilgi saglanmasina

gereksinim bulunmaktadir (47,50).
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5. MATERYAL VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE TiPi

Her orgiitte oldugu gibi hastanelerin de faaliyetlerini etkin bir sekilde
siirdiirebilmelerinde en Onemli etkenlerden biri Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarin
varligidir. Caligma 6zel bir hastanede, is giiciiniin biiyiik boliimiinii olusturan hemsirelerin,
orgiitsel baglilik diizeylerini ve bu diizeyleri etkileyen faktorlere gore anlamli farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek  amaci ile tamimlayici ve iliski arayici olarak

gerceklestirilmistir.
5.2. ARASTIRMA SORULARI

1. Ozel bir hastanede calisan hemsirelerin 6rgiite baglhilik diizeyleri nedir?

2. Ozel bir hastanede calisan hemsirelerin drgiitsel baglhiliklar: yas faktérii etkiliyor
mu ?

3. Ozel bir hastanede calisan hemsirelerin &rgiitsel baghiliklart egitim diizeyi
faktoriiyle iligkili midir ?

4.0zel bir hastanede c¢alisan hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 ¢alisma yili
faktoriinden etkilenmekte midir ?

5.0zel bir hastanede c¢alisan hemsirelerin medeni durumlarmin  &rgiitsel
bagliliklarina etkisi var midir ?

6.0zel bir hastanede calisan hemsirelerin iicret diizeyleri drgiitsel baglilik diizeyleri

ile iliskili midir ?
5.3. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Arastirma Istanbul ilinde bulunan Ozel Sisli Florence Nightingale Hastanesinde
12.12.2014 ile 24.12.2014 tarihleri arasinda yapildi.

39



5.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin yapildig1 6zel hastanede calisan toplam 150 hemsire evrenin tamamini
olusturdu. Arastirma Ornekleminin secilmesinde herhangi bir hesaplama yontemine
basvurulmayarak evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflendi ancak aragtirmanin yiiriitiildiigii
12-24 Aralik 2014 tarihlerinde calisan ve arastirmaya katilmaya goniillic 111 hemsireye
ulasildi. Arastirma sonucunda eksik ya da hatali doldurulan formlarin 6rneklem disinda
birakilmas: nedeniyle ¢alisma, % 72,6 geri doniis orani ile 109 kisilik 6rneklem ile

gerceklestirildi.
5.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasi, arastirmaci tarafindan hazirlanan hemsirelerin
Sosyodemografik ozelliklerini i¢eren "Bilgi Formu" ile hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeylerini degerlendiren "Orgiitsel Baglilik Olgegi" ile gergeklestirildi (Ek 1; Ek 2; Ek 3).

5.5.1. Bilgi Formu

Hemsirelerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olup olmadiklari,
ekonomik durum algilari, 6grenim diizeyleri, ¢alisma siireleri, ¢alistiklar1 birimleri, medeni
durumlari, gorevleri, gelir diizeyi algilari, ¢alisma sekilleri, meslege uygunluk algilari,
verimlilik algilari, sigara kullanma durumlari, fiziksel veya psikolojik sorunlarinin var olup
olmamasi, hemsirelik meslegini segme nedenleri igeren toplam 21 sorudan olustu.

Sorularin 3'i agik uglu, geri kalani ise goktan se¢gmeliydi (Ek 1;Ek 2).

5.5.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi

18 soruluk Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, Cetin (2006) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Bagliligin nedenleri konusunda belirleyici cesitli alt
degiskenleri ortaya ¢ikarmayr amaglayan Orgiitsel Baghilik Olgegidir. ilk alti sorusu
orgiitsel baglihigin duygusal boyutunu, ikinci alt1 sorusu devam boyutunu ve son alti sorusu
ise normatif boyutunu dl¢tii. Olgegin, 3., 4.,5., 13. ve 14. sorulan ters iliskilidir. Allen ve
Meyer (1990) orgiitsel bagliligin Cronbach alfa degerini ortalama 0,78 olarak bulmuslardir
(42). Cetin (2006), olgegin Tiirk¢e versiyonunun Cronbach alfa degerini ortalama 0,76
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olarak tespit edildi (42). Calismada yer alan Orgiitsel Baghlik Olgeginin giivenirlik analizi
yapildiginda Cronbach’s Alfa katsayis1 0,70 bulundu. Bu deger 6lgegin istenilen 6zelligi
olgebildigini gdstermektedir. Olgek 5°li Likert seklindedir. Her bir ifadenin karsisinda

“Kesinlikle katilmiyorum” 1 puan, "Katilmiyorum” 2 puan, "Orta derecede katiliyorum”

3 puan, “Cogunlukla katiliyorum” 4 puan, “Tamamen katilhyorum” 5 puan seklinde
degerlendirildi. Olgek toplam puani; 18 maddenin Likert degerlerinin toplanip 18’e
boliinmesinden elde edildi. Degerlendirmede; 5' e yaklasan sayilar Orgiitsel Baglilig, 1' e
yaklasan sayilar ise Orgiitsel Bagliligin az oldugunu gosterdi (Ek 3).

5.6. ARASTIRMANIN ETiK YONU

Calismanin yapilabilmesi i¢in arastirmanin yapilacagi kurumlarin yoneticilerine
yazili olarak basvurularak gerekli izinler alindi (Ek 4). Arastirmada kullanilan 6l¢egin
kullanim izinleri ve arastirmaya katilan hemsirelerden sozlii izinler alindi (Ek 5).
Arastirmaya katilan hemsirelerin isim bilgileri Bilgilendirilmis Onam Formu nedeniyle
alind1 (Ek 1). Fakat Anket Formu, Bilgilendirilmis Onam Formundan ayri doldurtularak
gizlilige dikkat edildi.

5.7. VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Veriler, 12 Aralik—24 Aralik 2014 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan toplandi.
Anketlerin bir kismi yiiz yiize goriisme yontemiyle, bir kismi da hemsirelerin ¢aligma
yogunluklar1 nedeniyle formlar birakilarak birlikte belirlenen baska bir zamanda
doldurulan formlar geri alindi. Veriler toplanmadan 6nce hemsirelere arastirmanin amaci

ve Ol¢eklerin doldurulmasinda dikkat edilecek noktalar agiklandi.

5.8. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirmada elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara aktarildi ve SPSS
(Statistical Package for Social Science for Windows 16,0) paket programi kullanilarak

degerlendirildi. Istatistiksel analizde hemsirelere 6zgii sosyodemografik degiskenlerin
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degerlendirilmesinde sayr ve yiizde dagilimi yapildi. Calismada yer alan siirekli
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve
maksimum degerleriyle, kategorik degiskenler frekans ve yilizde ile belirtildi. Siirekli
degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile incelendi. Normal
dagilim gostermeyen degiskenlerin 2 grup karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi, 3+
grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve 2’li alt grup karsilastirmalart igin
Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanildi. Siirekli degiskenler arasindaki
iliski Spearman korelasyon analizi ile incelendi. Calismadaki tiim istatistiksel analizlerde p
degeri 0,05’in altindaki karsilastirmalar istatistiksel olarak anlamli kabul edildi. Orgiitsel
baglilik dlgegi analizinde ise Likert degerlerinin ortalamasi 1-2,49 arasi diisiik diizey, 2,5-

3,49 arasi orta diizey, 3,5-5 arasi yliksek diizey olarak kabul edildi.

5.9. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma 6zel hastanenin; servis, genel yogun bakim, cerrahi yogun bakim, acil
ve ameliyathane Kliniklerinde ¢alisan hemsireleri ile yapildi. Arastirma, verilerin
toplandig1 tarihler arasinda evreni olusturan 6zel bir hastanede ¢alisan hemsirelerle

siirlidir.
5.10. ARASTIRMANIN BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGISKENLERI

Arastirmada bagimli degisken, Orgiitsel Baglilik Olgegidir. Bagimsiz degiskenler
ise; hemsirelerin cinsiyeti, yas araligi, medeni durumu, egitim diizeyi, gelir diizeyi algist,
¢ocuk mevcudiyet durumu, yasadig1 yer, mezuniyet sonrasi ¢calisma yili, calisilan birim,
calisma sekli,calisma verimlilik algilari, sigara kullanimu, fiziksel veya psikolojik sorun
varligy, fiziksel veya psikolojik istismara ugrama durumu, ¢alisilan birimden memnuniyet,

hemsirelik meslegine uygunlugun kisisel ifadesi ve arastirmanin yapildigi zaman dilimidir.
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6. BULGULAR

Tablo 6.1°de 109 katilimcinin orgiitsel baglilik diizeyleri {i¢ boyutlu eksene gore

Duygusal, Normatif ve Devamlilik Baglilig1 Diizeyleri olarak incelendi.

Tablo 6.1. Hemsirelerin Orgiitsel Baghihk Olceginin U¢ Boyutlu Eksene Gore Puan

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi (N=109)

n Ortalama + Std. Sapma | Medyan (Min-Maks)
Duygusal 109 2,84 + 0,98 2,83(1,00-5,00)
Normatif 109 2,81 £ 0,76 2,83 (1,33-5,00)
Devamhilik 109 2,64 + 0,66 2,67 (1,00-4,17)
Baghhg
Shapiro-wilk

Tablo 6.1 de Orgiitsel Baghlik Olgeginin Ug Boyutlu Eksene gére puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde; Duygusal Baglilik Diizeyi puam
ortalamasi (2,84+0,98) olup katilimci hemsirelerin Duygusal Bagliliklarinin orta diizeyde
oldugunu gosterdi. Normatif Baglilik Diizeyi puan1 ortalamas: (2,8+0,76) olup
Hemsirelerin Normatif Bagliliklarinin orta diizeyde oldugu saptandi. Devamlilik Baglilig
Diizeyi puan ortalamasi (2,64+0,66) olarak orta diizeyde oldugu belirlendi. Bu ii¢ diizeyin
ortalamasi alindiginda hemsirelerin orgiitlerine bagliliklart 2,77 puanla orta diizeyde

oldugu tespit edildi.
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Tablo 6.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Duygusal, Normatif ve Devamhilik Baghhg

Puan Ortalamalar Arasindaki liski

Duygusal Baghhk Normatif Baghhk Devamhihk
Baghhg

Duygusal Baghhk - -

r=0,393
Normatif Baghhk p<0,001* - -

r=0,444 r=0,290
Devamhhk

p<0,001* p=0,002* -

Baghhg

Spearman korelasyon

Tablo 6.2.'de Duygusal Baglilik Diizeyi

pozitif yonlii zayif bir iliski var (=0,393 ; p<0,001).

ile Normatif Baglilik Diizeyi arasinda

Duygusal Baglilik Diizeyi ile Devamlilik Baglilik Diizeyi arasinda pozitif yonlii

orta siddette bir iliski var (r=0,444 ; p<0,001).

Normatif Baglilik Diizeyi ile Devamlilik Baglilik Diizeyi arasinda pozitif yonlii
zayif bir iligki var (r=0,290 ; p=0,002).

Duygusal baglilig1 olan hemsirelerin Normatif Baglilik diizeyleri de dogru orantili

olarak zayif bir sekilde artar. Devamlilik Baglilik Diizeyi ise Normatif Bagliliga gore

Duygusal Baglilig1 olan hemsirelerde daha fazla artar.

Normatif Baglilik Diizeyi yiiksek olan hemsirelerin Devamlilik baglhilhigi da zayif

bir sekilde artar.
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Tablo 6.3. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=109)

n %
Cinsiyet Kadin 90 82,6
Erkek 19 17,4
20-30 90 82,6
Yas 31-40 15 13
41-50 4 3,7
Medeni durum = 20 16
Bekar 89 81,7
Cocuk Evet 13 11
Mevcudiyeti Hayir 96 88,1
Yalniz, evde yasiyorum 6 5,5
Lojmanda 29 26,6
Yasam Sekli Arkadasimla, evde 15 13,8
Ailemle 51 46,8
Esim ve ¢ocuklarimla 8 7,3
Saglik Meslek Lisesi 39 35,8
Egitim Diizeyi Onlisans 14 12,8
Lisans Ve Ustii 56 51,4
Mezuniyet 0-5 87 79
Sonrasi1 Calisma | 6 + 22 20,1
Yih
Servis hemsiresi 75 67
Calisilan Birim | Yogun bakim hemsiresi 24 22
Ameliyathane hemsiresi 10 9,2
Gelir giderden az 55 50,5
Gelir Ditzeyi Gelir gidere denk 43 39,4
Algilart Gelir giderden fazla 11 10,1
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Tablo 6.3. Devami

n %
Siirekli giindiiz 42 38,5
Stirekli gece 12 11
Cahisma Sekli Gece ve gilindiiz degisen nobet sistemi 55 50,5
Cok iyi 25 22
Cal_lslfla_ Iyi 70 64,2
veriminin
ifadesi Ne iyi ne kot 11 10,1
Koti 3 2,8
Gerektiginde Evet 29 26,6
Calisma seklinin | Hayir 19 17,4
degisimi Bazen 61 56
Sigara Evet 46 42,2
Kullanim Hayir 63 57,8
Fiziksel veya | Evet 2 1,8
Psikolojik Sorun | Hayir 107 98,2
Mobbingle Evet 24 22
Karsilasma Hayir 85 78
Cahstig Memnunum 57 52,3
Birimden Kismen memnunum 43 39,4
Memnuniyet Memnun degilim 9 8,3
Hemsirelige Uygun 79 72,5
Uygunlugun Biraz uygun 27 24,8
Kisisel ifadesi | Uygun degil 3 2,8

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine ait sayisal veriler
tablo 6.3’de gosterildi. Katilimcilarin cinsiyet faktorleri incelendiginde, deneklerden
90’nin (%82,6) kadmn, 19 © unun (%17,4) ise erkek oldugu goriildii. Hemsirelerin 20’si
(%18,3) evli, 89’u (%81,7) bekar durumdadir. Hemsirelerin yas gruplari incelendiginde,
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20-30 yas aras1 hemsire sayisinin 90 (%82,6), 31-40 yas arasi hemsire sayisinin 15 (%13,8)
ve 41-50 yas araligi hemsire sayisinin 4 (%3,7) oldugu bulundu. Saglik Meslek Lisesi
mezunu hemsire sayist 39(%35,8), Onlisans mezunu 14 (%12,8), Lisans ve iistii mezunu
hemsire sayisinin ise 56 (%51,4) oldugu goriildii. Mezuniyet sonrasi ¢alisma yili; 0-5 yil
arast 87 (%79), 6 ve istiinde 22 (%20,1) olarak saptandi. Hemsirelerin ¢alistiklar1 birim
sorgusunda; servis hemsiresi 74 (%67,9), Yogun bakim hemsiresi 24 (%22,0),
Ameliyathane hemsiresi 10 (%9,2), Sorumlu hemsire sayisi ise 1 (%0,9) oldugu belirlendi.
Gelir diizeyi algilarinda; gelirin giderden az oldugunu ifade eden hemsire sayist 55
(%50,5), gelir gidere denk ifadesini kullanan hemsire sayis1 43 (%39,4), gelir giderden
fazla diyen hemsire sayist 11 (%10,1) oldugu goriildii. Calisma sekli siirekli giindiiz olan
hemsire sayis1 42 (%38,5), siirekli gece olan hemsire sayist 12 (%11,0), gece ve giindiiz
degisen ndbet sisteminde calisgan hemsire sayis1t 55 (%50,5) olarak belirlendi. Calisma
verimini Cok iyi olarak ifadelendiren hemsire sayis1 25 (%22,9), Iyi ifadesini kullanan
hemsire sayis1 70 (%64,2), ne iyi ne kotii diyen hemsire sayisi 11 (%10,1), koéti oldugunu
ifade edenlerin sayist ise 3 (%2,8)’dir. Gereklilik halinde calisma seklini degistirebilen
hemsire sayis1 29 (%26,6), degistiremeyenlerin sayist 19 (%17,4), bazen degistirebilen
hemsirelerin sayisi ise 61 (%56) dir. Sigara kullanan 46 (%42,2), kullanmayan 63 (%57,8)
hemsiredir. Fiziksel veya Psikolojik soruna sahip 2 (%1,8), sahip olmayan 107 (%98,2)
hemsireydi. Hasta veya hasta yakimi tarafindan mobbinge ugrayan hemsire sayisi 24
(%22), ugramayan 85 (%78) hemsiredir. Calistig1 birimden memnun olan hemsire sayisi
57 (%52,3), kismen memnun olan hemsire sayis1 43 (%39,4), memnun olmayan hemsire
sayist ise 9 (%38,3) olarak saptandi. Hemsirelik meslegini kendine uygun géren hemsire
sayist 79 (%72,5), biraz uygun oldugunu ifade eden 27 (%24,8), uygun olmadigini diisiinen

hemsire sayisi ise 3 (%2,8) ‘tiir.
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Tablo 6.4. Hemsirelerin Cinsiyet, Medeni Durum ve Yas Faktorlerine Gore (")rgiitsel
Baghhk Olcegi Puan Ortalamalariin Karsilastirilmasi1 (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puani Ortalamasi p
Cinsiyet Ortalama + std.Sapma | Medyan | Min Maks
Kadin 90 2,84 + 0,62 2,92 1,28 4,17
Erkek 19 3,31 +0,69 3,33 2,11 4,61 0,009
Yas
20-30 90 2,91 £0,67 3,00 1,28 4,61
31+ 19 3,01 £0,61 3,00 1,94 4,17 0,515
Medeni
Durum
Evli 20 2,84 +0,73 2,94 1,28 4,17 0.681
Bekar 89 2,94 + 0,64 3,00 1,39 4,61 ’

Mann Whitney U test (p<0,05)

Tablo 6.4 e bakildiginda katilimcilarin 90 ninin (%82,6) kadin, 19 unun (%17,4) ise
erkek oldugu goriildii. Kadinlarm Orgiitsel Baglilik Olgek puanmnin (2,84+0,62) erkeklere
gore (3,31+0,69) daha diisiikk oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriildii (p<0,009). Erkeklerin Orgiitsel Baglilik diizeylerinin kadinlara gore yiiksek oldugu
saptandi.

Yas gruplarmdan 20-30 yas araligi Orgiitsel Baglilik Olgegi puaninin (2,91+0,67)
oldugu, 31+ yas araliginin Orgiitsel Baglilik Olgegi puanimin (3,01+0,61) oldugu saptandu.
Bu ortalama puanlarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptandi (p=0,515). Yas
gruplarinin Orgiitsel Baglilik diizeyini etkilemedigi Tablo 6.4. te goriildii.

Medeni Duruma gére Orgiitsel Baglilik Olgek Puan ortalamalara bakildignda evli
olanlarin ortalama puanlarinin (2,84+0,73), bekar olanlarin ortalama puanlarinin
(2,9440,64) oldugu goriildii. Evlilerle bekarlar arasinda ortalama orgiitsel baglilik 6lgek
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark yok (p=0,681). Tablo 6.4. e goére medeni

durumun hemsirelerin Orgiitsel Bagllik diizeylerini etkilemedigi saptandi.
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Tablo 6.5. Hemsirelerin Cocuk Mevcudiyetine Gore Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Cocuk Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min Maks
Mevcudiyeti
Evet 13 3,06 £ 0,68 3,17 1,94 4,17
0,384
Hay1r 96 2,91 £0,65 3,00 1,28 4,61

Mann Whitney U test (p<0,05)

Katilime1 hemsirelerin 13’{iniin (%11,9) cocugu var, 96’sinin (%88,1) ¢ocugu yok.

Tablo 6.5. e bakildiginda gocugu olanlarm Orgiitsel Baglilik Olgek puaninin (3,06 +

0,68) ¢ocugu olmayanlarin (2,91 + 0,65) Orgiitsel Baglilik Olgek puan karsilastirmalarinda

istatistiksel olarak anlaml fark saptanmadi (p=0,384). Hemsirelerin ¢ocuklarinin olmasi ve

ya olmamasi Orgiitsel Baglilik diizeylerini etkilemedigi Tablo 6.5.'te goriildii.

Tablo 6.6.

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=109)

Hemsirelerin Yasadiklar1 Yere Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi Puan

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Yasam Sekli Ortalama + std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Yalniz, evde 6 3,46+ 0,33 3,36 3,17 | 4,06
yastyorum
Lojmanda 29 2,96 + 0,68 2,89 1,39 | 4,61
Arkadasimla, evde | 15 2,85+ 0,65 2,83 156 | 4,17 0,174
Ailemle 51 2,86 + 0,60 3,00 1,78 | 4,50
Esim ve 8 2,93 £1,01 3,08 1,28 | 4,17
¢ocuklarimla

Kruskal Wallis testi (p<0,05)
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Tablo 6.6. ya gore hemsirelerin 6’s1 (%5,5) evde yalniz yasamakta, 29°u (26,6)
lojmanda, 15’1 (%13,8) arkadaslariyla, 51’1 (%46,8) ailesiyle, 8’1 (%7,3) esi ve
cocuklariyla yasadigi goriildii. Yasadigi yer gruplarindan yalniz evde yasayanlarin
ortalama puaninin (3,46 + 0,33), lojmanda yasayanlarin ortalama puanlarinin (2,96 + 0,68),
arkadaslariyla evde yasayanlarin puaninin (2,85 + 0,65), ailesiyle yasayanlarin ortalama
puanlarinin (2,86 + 0,60), esi ve ¢ocuklartyla yasayanlarin ortalama puanlarinin (2,93
+1,01) oldugu saptandi. Bu ortalama puanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyi puanlarma gére
anlamhi farki yoktur (p=0,174). Hemsirelerin yasadiklari yerin Orgiitsel Baglilik

Diizeylerini etkilemedigi goriildii.

Tablo 6.7. Hemsirelerin Egitim Diizeyi Durumuna Gére Orgiitsel Baghhk Olcegi

Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Egitim Diizeyi Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Saglik Meslek Lisesi | 39 3,08 + 0,62 3,11 1,78 | 4,61
Onlisans 14 2,57 +0,69 2,56 1,28 |3,61 |0,108
Lisans ve Ustii 56 2,90 + 0,65 3,00 1,56 | 4,50

Kruskal Wallis test (P<0,05)

Tablo 6.7. ye gore katilimci hemsirelerin 39’u (%35,8) Saglik Meslek Lisesi
mezunu, 14’1 (%12,8) Onlisans mezunu, 56’ii (%51,4) Lisans ve iistii mezunu olduklar
goriilmiistiir. Egitim gruplar1 arasinda Saghik Meslek Lisesi mezunu olanlarin Orgiitsel
Baglilik Diizeyine gére ortalama puami (3,08 + 0,62), Onlisans mezunu olanlarin puani
(2,57 £ 0,69) , Lisans ve tstii egitimlerden mezun olanlarin ortalama puani (2,90 + 0,65)
oldugu Tablo 6.7. den saptanmistir. Ortalamalari verilen egitim diizeylerinin Orgiitsel

Baglilik Olgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark yok (p=0,108).
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Tablo 6.8. Hemsirelerin Cahsma Yimlina Gore Orgiitsel Baghhk Olcegi Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puani Ortalamasi p
alisma Yih Ortalama = Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
0-5 87 |2,90+0,68 3,00 1,28 |4,61
0,546
6+ 22 | 3,00+0,57 2,97 194 | 4,17

Mann Whitney U test (p<0,05)

Hemsirelerin 87’si (%79,8) 0-5 yillik aralikta kideme sahip, 22'si (%20,1) 6+ yillik
aralikta kideme sahip olduklar1 Tablo 6.8. de goriildii. Tablo 6.8. incelendiginde mezuniyet
sonrast 0-5 yil arasinda calisan hemsirelerin ortalama puanlarinin (2,90 £ 0,68), 6 ve lstii
calisma yilia sahip hemsirelerin ortalama puanlari (3,00 + 0,57) Orgiitsel Baglilik Diizeyi
puanina gore karsilastirildiginda anlamli farkin olmadigi gorildi (p=0,546). Bu sonuca
gdre hemsirelerin mezuniyet sonrasinda ¢alisma yillarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini

etkilemedigi saptandi.

Tablo 6.9. Hemsirelerin Cahstiklari Birime Gore Orgiitsel Baghihk Olcegi Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Calisilan Birim Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Servis hemsgiresi 75 2,97 £0,63 3,06 1,39 | 4,50
Yogun bakim 24 2,83 +0,59 2,86 1,83 |4,17
hemsgiresi 0,314
Ameliyathane 10 2,72 +0,96 2,69 1,28 | 4,61
hemsiresi

Kruskal Wallis test (p<0,05)
Tablo 6.9. a gore katilimc1 hemsirelerin 75’1 (%67) servis hemsiresi, 24’1 (%22,0)

yogun bakim hemsiresi, 10°u (%9,2) ameliyathane hemsiresi olduklar1 goriildii. Tablo 6.9.

bize serviste ¢alisan hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olcegine gére ortalama puanlarinin

51




(2,97 £ 0,63), Yogun Bakimda ¢alisan hemsirelerin ortalama puan ortalamalarinin (2,83 +
0,59), Ameliyathanede c¢alisan hemsirelerin ortalama puanlarmin da (2,72 £+ 0,96)
oldugunu gosterdi. Calisilan birimler arasinda Orgiitsel Baglilik Olgegi puani bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 saptandi (p=0,314)

Tablo 6.10. Hemsirelerin Gelir Diizeyi Algilarina Gére Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Gelir Diizeyi Algisi Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Gelir giderden az 55 |2,81+0,70 2,89 1,28 | 4,61
Gelir gidere denk 43 |2,95+0,55 3,11 1,83 | 4,06 |0,047
Gelir giderden fazla | 11 | 3,40+ 0,62 3,39 2,56 | 4,50

Kruskal Wallis testi (p<0,05)

Ucret diizeyinin gelirin giderden az oldugunu diisiinen hemsire sayis1 55 (%50,5),
gelirin gidere denk oldugunu diistinen 43 (%39,4), gelirinin giderinden fazla oldugunu
diigiinen hemsire sayis1 ise 11 (%10,1) oldugu Tablo 6.10.'da goriildii. Tablo 6.10.
istatistiksel agidan degerlendirildiginde gelirin giderden az oldugunu diisiinen hemsirelerin
Orgiitsel Baglilik Olgegine gére ortalama puanlari (2,81 + 0,70), gelirin gidere denk
oldugunu diisiinen hemsirelerin ortalama puanlarinin (2,95 + 0,55), gelirin giderden fazla
oldugunu diisiinen hemsirelerin ortalama puanlar ise (3,40 + 0,62) ile en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyinin algismin Orgiitsel Baghilik Olgegi bakimimdan
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriildii(p=0,047) Bu anlaml fark “Gelir giderden
az” ve “Gelir giderden fazla” gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu
saptand1 (p=0,017), Diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yok
(p>0,05). Gelirim giderden fazla oldugunu diisiinen hemsirelerin Orgiitsel Baglhliklar1 daha
yiiksektir.
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Tablo 6.11. Hemsirelerin Cahsma Sekiline Gore Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan

Ortalamalariin Karsilastirilmas1 (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
alisma Sekli Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Siirekli giindiiz 42 |3,04+0,73 3,08 1,28 | 4,61
Siirekli gece 12 | 2,56+0,74 2,47 1,39 | 4,17
Gece ve giindiiz 55 |2,91+0,55 3,00 167 |[411 0,080
degisen

Kruskal Wallis testi (p<0,05)

Tablo 6.11." e gore siirekli glindiiz ¢alisan hemsire sayis1 42 (%38,5), siirekli gece

calisan hemsire sayist 12 (%11,0), gece-giindiiz degisen ndbet sistemiyle ¢alisan hemsire

sayist 55 (%50,5) oldugu gozlemlendi. Siirekli giindiiz calisan hemsirlerin Orgiitsel

Baglilik Olgegine gore ortalama puanimin (3,04 + 0,73), siirekli gece calisanlarin oratalama

puaninin (2,56 £+ 0,74), gece ve giindiiz degisen nobet sisteminde g¢alisan hemsirelerin

ortalama puaninin (2,91 + 0,55) oldugu gériildii. Bu puanlara gére Orgiitsel Baglilik Olgegi

puan ortalamalarinin ¢alisma sekline gore karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak

anlaml fark saptanmadi (p=0,080).

Tablo 6.12. Hemsirlerin Calhsma Verimliliklerini Algilamalarina

Baghhk Olcegi Puan Ortalamalarimin Karsilagtirllmasi (N=109)

Gore Orgiitsel

n Orgiitsel Baghlik Puan1 Ortalamasi p
Cahsma Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Verimliliginin
Ifadesi
Cok iyi 25 | 3,02+0,64 3,00 1,83 |4,61
Iyi 70 |3,01+0,59 3,06 1,78 | 4,50
Ne iyi ne kot 11 | 2,42+0,67 2,28 1,39 |3,61 0,028
Koti 3 2,04+ 1,00 1,67 1,28 | 3,17

Kruskal Wallis testi (p<0,05)
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Tablo 6.12. ’ye goe ¢alisma verimliliginin ¢ok iyi oldugunu ifade eden hemsire
sayist 25 (%22), iyi oldugunu ifade eden hemsire sayisi 70 (%64,2), ne iyi ne koti
oldugunu ifade eden 11 (%10,1), kotli oldugunu diisiinen hemsire sayisinin ise 3 (%2,8)
oldugu griildii..Tablo 6.12. de hemsirelerin verimliliklerini algilamalarina gére Orgiitsel
Baglilik Olgegi ortalama puani verimliligini ¢ok iyi olarak ifade eden hemsireler igin (3,02
+ 0,64), iyi oldugunu ifade eden hemsireler i¢in ortalama puan (3,01 £ 0,59), ne iyi ne de
kot oldugunu ifade edenler igin (2,42 + 0,67), Meslegi uygulamada kendisini ¢ok iyi
olarak gbren hemsire sayis1 25 (%22,9), iyi olarak niteleyen hemsire sayist 70 (%64,2),
orta diizeyde oldugunu ifade eden hemsire sayist 11 (%10,1), kendisini mesleki
uygulamalar agisindan yetersiz olarak niteleyen kotii oldugunu diisiinen hemsirelerin
ortalama puanlarinin ise (2,04 £ 1,00) oldugu saptandi. Calisanlarin verimlilik algilari
gruplar1 arasinda ortalama orgiitsel baglilik 6l¢cek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu goézlemlendi (p=0,028). Farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigina baktigimizda; “ne iyi ne kotii” grubu diger iki gruptan da istatistiksel
olarak anlamli farka sahip oldugu belirlendi. Tablo 6.12. incelendiginde “ne iyi ne kotii”
grubundakilerin orgiitsel baglilik 6lgek puani “cok i1yi” ve “iyi” gruplarindan anlamli
derecede diisiik oldugu goriildii. Bu karsilastirmada kisi sayis1 yetersiz oldugundan “koti”

grubu karsilastirmaya dahil edilmedi.

Tablo 6.13. Hemsirelerin Calisma Sekillerini Gerektiginde Degistirebilme
Durumlarima Gore (")rgiitsel Baghhk Ol¢ek Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

(N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puan Ortalamasi p
Gerektiginde Ortalama = Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Calisma Seklini
Degistirebilme
Evet 29 |[3,05+0,71 3,00 1,83 | 4,61
Hayir 19 [2,85+0,54 2,83 156 |[361 |0,773
Bazen 61 |2,89+0,66 3,00 1,28 | 4,17

Kruskal Wallis testi (p<0,05)
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Tablo 6.13. incelendiginde Calisma  programini  ihtiyact  oldugunda
degistirebildigini ifade eden hemsire sayis1 29 (%26,6), kesinlikle degistiremedigini ifade
eden hemsire sayis1 19 (%17,4), bazen degistirebiliyorum cevabini veren hemsire sayist 61
(%56,0) oldugu goriildii. Tablo 6,13. e gore gerektiginde calisma seklini degistirebilen
hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olgek puanmna gore ortalama puanmin (3,05 = 0,71),
degistiremeyen hemsirelerin ortalama puanlarmin (2,85 + 0,54), bazen degistirebilen
hemsirelerin ortalama puanlarinin (2,89 + 0,66) oldugu saptandi. Bu sonuca gore
hemsirelerin gerektiginde calisma sekillerini degistirebilmesi sorusuna verilen cevap
gruplar1 arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik Olgek puami bakimindan istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenmedi (p=0,773). Calisma seklini gereksinim dogrultusunda degistirip

degistirememe hemsirelerin Orgiitsel Baglhlik Diizeyini etkilemedigi goriildii.

Tablo 6.14. Hemsirelerin Sigara Iicme Durumlarima Gore Orgiitsel Baghlik Olcegi

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puan1 Ortalamasi p
Sigara Icme Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Durumu
Evet 46 | 3,04 +0,66 3,03 156 |4,61 0108
Hayir 63 | 2,84 +0,64 3,00 128 [450 |

Bagimsiz 6rneklem t testi (P<0,05)

Tablo 6.14. ¢ gore 46 (%42,2) hemsire sigara kullaniyorken, 63 (%57,8) hemsirenin
kullanmadig1 goriildii. Sigara kullananlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalamasinin puani
(3,04 + 0,66), sigara kullanmayanlarin ortalama puanlarinin (2,84 + 0,64) oldugu saptandi.
Bu sonuca gore Sigara kullananlarla kullanmayanlar arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik
Olgek puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig belirlendi (p=0,108).
Katilimer hemsirelerin sigara igcme durumlari Orgiitsel Baglilik Diizeylerini etkilemedigi

ortaya ¢ikti.
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Tablo 6.15. Hemsirelerin Fiziksel veya Psikolojik Sorun Algilarina Gére Orgiitsel
Baghhk Olcegi Puan Ortalamalarimin Karsilastirllmasi (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puani Ortalamasi p
Fiziksel ve Ortalama = Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Psikolojik Sorun
Algilani
Var 2 2,88+ 0,31 2,89 2,67 |3,11
Yok 107 | 2,92 + 0,66 300 |1,28 |461 |

Bagimsiz 6rneklem t testi (P<0,05)

Tablo 6.15. incelendiginde fiziksel veya psikolojik sorununun var oldugunu ifade
eden hemgire sayist 2 (%1,8), geri kalan 107 (%98,2) hemsirede herhangi bir sorun
belirtmedi. Fiziksel veya psikolojik sorunu oldugunu belirten hemsirelerin Orgiitsel
Baglilik 6lgegi ortalama puani (2,88 + 0,31), sorunu olmadigini ifade eden hemsirelerin
ortalama puanlart ise (2,92 = 0,66) olarak saptandi. Tablo 6.15.in degerlendirilmesi

gruplardaki kisi sayilar1 yeterli olmadigi i¢in istatistiksel olarak miimkiin olmadi.

Tablo 6.16. Hemsirelerin Fiziksel veya Psikolojik Istismara Ugramalarina Gore

Orgiitsel Baghlik Olgcegi Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Mobbing ile Ortalama + Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Karsilasma
Evet 24 12,80+0,75 2,83 1,28 | 4,06
Hayir 85 |2,96+0,63 3,00 156 | 4,61 0402

Mann Whitney U testi (p<0,05)

Tablo 6.16. ya gore fiziksel veya psikolojik istismara ugramis olan hemsire sayisi
24 (%22), herhangi bir istismara ugramamis hemsire sayisi ise 85 (%78) oldugu goriildii.
Calistig1 siire igerisinde hasta ve yakinlari tarafindan herhangi bir fiziksel ve psikolojik

istismara maruz kalan hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olcek ortalama puani (2,80 = 0,75),
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herhangi bir sorun yasamayan hemsirelerin ortalama puani (2,96 + 0,63) olarak belirlendi.
Maruz kalanlarla kalmayanlar arasinda ortalama orgiitsel baglilik 6l¢ek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenemedi (p=0,462). Hemsirelerin calistiklar1 siire
igerisinde hasta ve yakinlar tarafindan fiziksel veya psikolojik istismara maruz kalmasi

Orgiitsel Baglilik Diizeyini etkilemedigi saptandu.

Tablo 6.17. Hemsirelerin Cahstiklar1 Bolimden Memnuniyet Durumlarina Gore

Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Puan Ortalamalarimin Karsilastiriimasi (N=109)

n | Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Cahistiklar: Ortalama = Std.Sapma | Medyan | Min | Maks
Boliimden
Memnuniyet
Memnunum 57 3,15+0,58 3,17 156 |4,61
Kismen memnunum | 43 | 2,78 £ 0,63 2,78 1,39 |4,06 <0,001
Memnun degilim 9 |2,19+0,58 2,06 1,28 | 3,17

Kruskal Wallis testi (p<0,05)

Tablo 6.17. incelendiginde su an bulundugu béliimden memnun olan hemsire sayisi
57 (%52,3), kismen memnun olan 43 (%39,4), memnun olmayan hemsire sayis1 9 (%8,3)
oldugu goriildii. Calistiklar1 birimden memnun olan hemsireleirn Orgiitsel Baglilik
Olgegine gore ortalama puaninm (3,15 + 0,58), kismen memnun olanlarm ortalama
puanlarinin (2,78 + 0,63), memnun olmayan hemsirelerin ortalama puanlarinin da (2,19 +
0,58) oldugu saptand1. Verilen cevap gruplari arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik Olgek
puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,001). Farkliligin hangi
grup yada gruplardan kaynaklandigi incelendiginde; 3 grup arasinda da istatistiksel olarak
anlaml farkin oldugu belirlendi. Buna goére “memnun degilim” diyenler en diisiik dlgek
puanina sahipken, “memnunum” diyenlerin en yiiksek puana sahip olduklari saptanda.

Memnunum — kismen memnunum i¢in p degeri: 0,003

Memnunum — memnun degilim i¢in p degeri: <0,001

Kismem memnunum — memnun degilim i¢in p degeri: 0,015

57




Bu bilgiler dogrultusunda memnun olanlarla, kismen memnun olanlar arasinda
Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile ilgili dogru bir iliski mevcut. Memnun olanlarin Orgiitsel
Baglilik Diizeyi, kismen memnun olanlara gore daha yiiksekoldugu goriildii (p<0,03).
Memnunum ve kismen memnun degilim ifadelerini kullanan hemsirelerin Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri, memnun degilim ifadesini kullananlardan yiiksek Orgiitsel Baglilik
diizeyine ship olduklari saptandi (p<0,001, p<0,015).

Tablo 6.18. Hemsirelik Meslegini Kendisine Uygunlugunu Algilamalarina Gore
Orgiitsel Baghlik Olgegi Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (N=109)

n Orgiitsel Baghlik Puam Ortalamasi p
Hemsirelige Ortalama + Std.Sapma Medyan | Min | Maks
Uygunlugun
Algisi
Uygun 79 |3,05+0,58 3,11 1,78 | 4,50
Biraz uygun 27 |2,70+0,69 2,78 156 |4,61 |0,004
Uygun degil 3 1,69 £ 0,61 1,39 1,28 | 2,39

Mann Whitney U testi (p<0,05)

Tablo 6.18. e gore, hemsirelik meslegini kendisine uygun oldugunu diisiinen
hemsire sayis1 79 (%72,5), biraz uygun oldugunu diisiinen 27 (%24,8), meslege uygun
olmadigin1 diisiinen hemsire sayisinin ise 3 (%2,8) oldugu tespit edildi. Hemsirelerin
kendilerini meslege uygunluklarini algilama durumlarina gore puan ortalamalar1 (3,05 +
0,58), biraz uygun olarak algilamalarmin puan ortalamalart (2,70 + 0,69), uygun
olmadigini algilama durumlarina gore puan ortalamalar (1,69 + 0,61) olarak tespit edildi.

Verilen cevap gruplar arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik Olgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p=0,004). Bu karsilastirmada kisi sayis1 yetersiz
oldugundan “uygun degil” grubu karsilastirmaya dahil edilmedi. Meslegin kendisine uygun
oldugunu diisiinen hemsirelerin Orgiitsel Baglilik diizeyleri, biraz uygun oldugunu ifade

eden hemsirelere gore daha yiiksektir.
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Tablo 6.19. Hemsirelerin Haftahk ve Toplam Calisma Siiresi Arasindaki Iliskiye

Gore Orgiitsel Baghhk Olgegi Puan Ortalamalarimin Karsilastiriimasi (N=109)

Orgiitsel Haftahk calisma Toplam ¢alisma
baghhik olcegi siiresi(soru 9) siiresi(soru 20)
Orgiitsel baghlik
blgegi .
Haftahk ¢calisma r=-0,129
siiresi(soru 9) p=0,181 )
Toplam calisma r=-0,007 r=-0,203
siiresi(soru 20) p=0,945 p=0,034 ]

Spearman korelasyon testi (p<0,05)

Tablo 6.19 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgek puani ile haftalik ¢aligma siiresi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi goriildii (p=0,181; r=-0,129).

Orgiitsel Baglilik Olgek puani ile toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligkinin olmadig1 saptand1 (p=0,945; r=-0,007). Haftalik c¢alisma siiresi ile toplam

caligma siiresi arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin oldugu belirlendi (p=0,034 ; r=

-0,203).
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7. TARTISMA

Birgok yonetimsel arastirmaci, orgiitler agisindan éneminin anlasilmis olmasindan
dolay1 orgiitsel bagliliga yonelmis durumdadir. Yonetim ve orgiitler icin ¢ok 6nemli hale
geldigi icin 6zel bir hastanede goniillii olarak katilan hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarimi
ve Orgiitsel Baglhiliklarini etkileyen faktorleri degerlendirdigimiz ¢alismamizin sonucunda
elde edilen veriler bulgular kisminda ayrintili olarak ele alinan istatistik sonuglara paralel
olarak tartisilacaktir. Tartisma hemsirelerin Orgiitsel Baghilik Diizeyi ve Sosyo-

Demografik 6zellikler arasindaki bagintiy1 belirlemek iizere iki baslikta ele alinacaktir.

7.1. HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Orneklemi olusturan hemsirelerin Orgiitsel Baghlik diizeylerine U¢ Boyutlu Eksene
gore puan ortalamalarina bakildiginda( Tablo 6.1.); Duygusal Baglilik Diizeyi puani
ortalamasi (2,84+0,98) olup katilimci hemsirelerin Duygusal Bagliliklarinin orta diizeyde
oldugunu gosterdi. Normatif Baglhilik Diizeyi puani ortalamas1 (2,8+0,76) olup
Hemsirelerin Normatif Bagliliklarinin orta diizeyde oldugu saptandi. Devamlilik Baglilig
Diizeyi puan ortalamasi (2,64+0,66) olarak orta diizeyde oldugu belirlendi. Bu ii¢ diizeyin
ortalamasi alindiginda hemsirelerin orgiitlerine bagliliklart 2,77 puanla orta diizeyde
oldugu tespit edildi. Saptanan bu sonug, diger calismalar ve litaratiir bilgileriyle
uyumludur. Altintag (2011) yaptig1 arastirmada, hemsirelerin orgiitsel baglilik ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplardan, orta diizeyde orgiitsel baglilikta bulunduklari, ¢cok fazla
aidiyet duygusuna sahip olmadiklar1 sonucuna varmistir. Altintas (2011) yaptigi
aragtirmada, hemsirelerin Orglitsel baglilik ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplardan, orta
diizeyde oOrgiitsel baglilikta bulunduklari, ¢cok fazla aidiyet duygusuna sahip olmadiklari
sonucuna varmistir (5). Gider, Simsek, Ocak ve Top (2011)’un ¢alismalarina gére hemsire
ve tibbi sekreterlerin drgiitsel baghiliklari orta diizeydedir (37). Intepeler, Giines, Bengi,
Yilmazmis (2014) calismalarinda da; 2007, 2009 ve 2011 yilinda yapilan 6l¢iimlerde
hemsirelerin Orgiitsel bagliliklart orta diizeyde bulmuslardir (50). Benligiray ve S6nmez
(2010) Saghik Bakanligi ve Tip Fakiiltelerine bagli hastanelerde c¢alisan hekim ve

hemsirelere yaptiklar1 arastirmada ise; Orgiitlerine karsi baghiliklarinin diisiik oldugunu
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bulmuslardir (12). Elde edilen litaratiirlerdeki hemsirelerle ilgili orgiitsel baglilik
calismalarinin bulgulartyla bu c¢alismanin bulgular karsilastirildiginda; yazinla paralel
olarak hemsirelerin Orgiitsel bagliliklarinin orta diizey oldugu goriilmektedir. Bu sonug
arastirma sorularindan ilkinin cevabidir. Top (2012) ¢alismasinda hekim ve hemsirelerin
diisiik orgiitsel baghliga sahip olduklarmi analiz etmistir (27). Ulke capinda yapilan
aragtirmalarin bazilarinda hemsirelerin orgiitsel bagliliklar diisiik bazilarinda orta derece
oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu durum Ozel ve Kurumsal hastanelerde calismalarma gore
degisiklik gosterebilir. Karahan (2008) yaptig1 ¢alismada orgiitlerindeki statiiniin gegici
oldugunu diisiinen hemsirelerin kendilerini orgiitlerine bagli hissedemedikleri, kadrolu
calisan hemsirelerin ise daha bagh hissettiklerini bu nedenle kadrolu galisanlarin daha
yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip olduklarini saptamistir (20). Literatiirde gesitli bulgular
mevcuttur. Fakat yiiksek orgiitsel baglilik sonucuna rastlanilmadi. Orgiitsel Baghlig
etkileyen c¢ok fazla faktoriin var olmasi nedenin kaynagi olabilir. Giiniimiizde hemsirelik
mesleginin gerektigi kadar sayginlik gormemesi, hemsire sayisinin yetersiz olmasi, iicret
diizeylerinin ¢alisma sartlarin1 ve is yiikiinii karsilayamamasi, saglik ¢alisanlar1 arasindaki
adaletsiz durumlar gibi bircok neden hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik veya orta
diizeyde olmasina neden olabilir. Orta diizeyde Orgiitsel Baglilig1 olan hemsireler drgiitiin
biitlin amag¢ ve degerlerini degil sadece bazilarin1 kabul ederler. Bu calisanlar Grgiitiin
beklentilerine cevap verirken ayni zamanda hem Orgiitle biitiinlesmeye hem de bireysel
degerlerini korumaya devam etmektedirler. Bu sinirli sadakat, hemsirelerin Orgiitiin
kendilerini yeniden egitmesine, gelistirmesine ve sekillendirmesine de karsi ¢ikmasina ve
kimliklerini korumak i¢in ugrasmalarima neden olabilir (28). Calisanlar, topluma karsi
sorumluluk ile Orgiite sadakat arasinda bir karmasa ya da catisma yasarlar. Dolayisiyla

kararsizliga ve orgiitiin verimsiz igleyisine neden olabilirler (19).

7.2. HEMSIRELERIN SOSYODEMOGRAFIiK DEGISKENLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Calismada ortaya konmak istenen diger bir durum ise 6zel bir hastanede ¢alisan
hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerine gore orgiitsel baglilik durumlarinin degisip
degismedigini tespit etmektir. Sosyodemografik 6zelliklerden ilk olarak cinsiyet faktoriinii

ele alacak olursak, Tablo 6.4 e bakildiginda katilimcilarin 90’ninin (%82,6) kadin, 19 unun

61



(%17,4) ise erkek oldugu goriildii. Kadmnlarm Orgiitsel Baglilk Olgek puaninin
(2,8440,62) erkeklere gore (3,31+0,69) daha diisiikk oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu gériildii (p<0,009). Erkeklerin Orgiitsel Baglilik diizeylerinin kadinlara
gore yiiksek oldugu saptandi. Bu sonu¢ kadin ve erkek katilimci sayilarinin orantisiz
olmasindan  kaynaklanabilir. ~ Litaratiirde  cinsiyete = gore  Orglitsel  baglilik
degerlendimelerinde ¢esitli goriisler mevcuttur. Bu goriislerin bazilar su sekildedir: Kadin
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu savunan
arastirmacilar; Kadinlarin her zaman aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine,
erkeklere gore daha fazla onem verdiklerini, daha fazla is yiikii ve sorumluluk artisindan
dolay1, orgiitsel kariyer, degerler ve orgiite baghliklarini ikinci plana ittiklerini ifade
etmislerdir (7,30). Baz1 aragtirmacilar ise; kadinlarin isgiicine katilmalarina engel olan
olumsuz tutumlarin, is-aile stresi, rol ¢atismasi, hukuksal normlar, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel
yapilar ya da erkek calisanlara yonelik insan kaynaklari politikalari gibi orgiitsel
bagliliklarin1 azaltan nedenlere baglamislardir (9,28). Kadin ¢alisanlarin rgiitsel baglilik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugunu savunan arastirmacilar; Kadinlarin
islerini ve calistiklar1 Orgiitli cok sik degistirmekten hoslanmamalar1 ve dolayisiyla
orgiitlerine daha fazla baglandiklarini (7) ve kadinlarin erkeklere gore kazandiklar statiiye
gelebilmek icin daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve gii¢ harcamis olmalari
kadinlarin motivasyonunu yiikselterek oOrgilitlerine daha fazla baglanmalarini sagladigini
ifade etmislerdir (7). Bu konuda yapilan bazi arastirmalar su sekildedir: Ulker (2007) kadin
calisanlarin erkek calisanlardan oOrgiitsel baghiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. (14) Literatiirdeki bu sonug ile bulgumuzun ters diigmesinin nedeni; arastirmaya
katilan erkek sayisiyla kadin sayisinin orantisiz olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica
medeni durum ile cinsiyeti birlikte degerlendirmek daha anlamli sonuglar olusturabilir.
Genellikle, evli bayanlarin, ¢ocuklarinin, ailesinin yani 6zel hayatlarinin, is hayatindan
daha onceliklidir. Bundan dolay: is hayatlariyla ilgili kararlara cesur yaklasamamakta ve
ileri adim atmay1 riskli bulabilmektedirler. Kaya (2009) cinsiyet ile orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirildiginda hi¢ bir farklilik olmadigini ifade etmistir (38). Bu arastirma
sonuclari ¢aligmamizla uyumludur.

Yas gruplarindan 20-30 yas araligi Orgiitsel Baglilik Olgegi puaninin (2,91+0,67)
oldugu, 31+ yas araligmin Orgiitsel Baglilik Olgegi puaninin (3,01£0,61) oldugu saptandi.
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Bu ortalama puanlarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptandi (p=0,515). Yas
gruplarinm Orgiitsel Baglilik diizeyini etkilemedigi Tablo 6.4. te goriildii.

Medeni Duruma gore Orgiitsel Baglilik Olgek Puan ortalamalarina bakildignda evli

olanlarin (2,84+0,73), bekar olanlarin ortalama puanlarinin (2,94+0,64) oldugu goriildii.
Evlilerle bekarlar arasinda ortalama orgiitsel baglilik 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel
olarak anlaml fark yok (p=0,681). Tablo 6.4. e gére medeni durum Hemsirelerin Orgiitsel
Baglilik diizeylerini etkilemedigi saptandi. Saptanan bu istatistik verileri literatiir ve diger
arastirma sonuglartyla genellikle paralellik gosterdi. Yapilmis olan arastirmalarin sosyo-
demografik bulgularina gore sonuglari su sekildedir: Cakar ve Ceylan (2005) orgiitsel
baglilik konusunda s6zii gegen pek ¢ok calismanin aksine bu ¢alismada yas, cinsiyet gibi
degiskenler ile orgiite baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilere rastlamadiginm
ifade etmistir (9). Calisgmada bu sonuca ters diisen degisken cinsiyet oldu. Erkek katilimci
hemsirelerin Orgiitsel Baglilik diizeylerinin kadin hemsirelere gore daha yiiksek oldugu
saptandi. Cakar ve Ceylanin ¢alismalarimin hastane ortaminda yapilmamis olmast bu
durumun olusmasina neden olmus olabilir. Durukan, Akyiirek ve Coskun (2010)
hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin degerlendirilmesinde ¢alisanlarin sosyodemografik
ozelliklerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini tespit etmislerdir (51).
Durna ve Eren (2005) calisanlarin yaslari ilerledik¢e, meslekte gecirdikleri siire arttikga ve
medeni halleri evlilikten yana degistikge Orglitsel bagliliklarimin yiikseldigini analiz
etmistir (24. Her orgilitiin kiiltiirii, politikalari, ¢alisma sekli farklidir. Her calisanin ayni
meslekte olsa da normlari, degerleri, amaglar1, demografik degiskenleri farklidir. Orgiitsel
baglilik gibi bir¢ok faktorden etkilenen bir kavramin her analizde farkli sonuglariin
olmasi1 normal kabul edilebilir.

Katilimcr hemsirelerin 13’{iniin (%11,9) ¢ocugu var, 96’smin (%88,1) ¢ocugu yok.
Tablo 6.5. e bakildiginda ¢ocugu olanlarin Orgiitsel Baglilik Olgek puaninin (3,06 + 0,68)
cocugu olmayanlarin (2,91 + 0,65) Orgiitsel Bagliik Olgek puan karsilastirmalarinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmadi (p=0,384). Hemsirelerin ¢ocuklarinin olmasi ve
ya olmamasi Orgiitsel Baghlik diizeylerini etkilemedigi Tablo 6.5.'te goriildii. Caliganlarin
Orgiitsel Bagliliklarmi ¢cocuk mevcudiyetinin degistirdigi veya degistirmedigi konusunda
litaratiirde incelenmis bir bulguya rastlanilmadi. Bu degiskenin incelenmesinin nedeni;
bayan c¢alisanlarin bu durumdan etkilenebileceklerinin diisliniilmesiydi. Cocugu yeni olan

bir hemsirenin izin kullanmasi sonucu hastaneden uzak kalmasi ve ¢alismaya basladiktan

63



sonra siit iznini kullanmak istemesi sonucu isine, meslegine ve orgiitiine kars1 dikkatinin,
ilgisinin ve bagliliginin azalacagi, anne olan hemsirenin tiim ilgisini, enerjisini ve zamanint
¢ocuguna harcadigindan igine yonelemeyecegi diisiiniildii.

Tablo 6.6. ya gore hemsirelerin 6’s1 (%35,5) evde yalniz yasamakta, 29°u (26,6)
lojmanda, 15’1 (%13,8) arkadaslariyla, 51’1 (%46,8) ailesiyle, 8’1 (%7,3) esi ve
cocuklartyla yasadigi goriildi. Yasadigi yer gruplarindan yalniz evde yasayanlarin
ortalama puaninin (3,46 + 0,33), lojmanda yasayanlarin ortalama puanlarinin (2,96 + 0,68),
arkadaslariyla evde yasayanlarin puaninin (2,85 £ 0,65), ailesiyle yasayanlarin ortalama
puanlarinin (2,86 £+ 0,60), esi ve cocuklariyla yasayanlarin ortalama puanlarinin (2,93
+1,01) oldugu saptandi. Hemsirelerin yasadiklar1 yerin Orgiitsel Baglilik diizeyi puan
ortalamasma gére anlamli farklihg yoktur (p=0,174). Yasanilan yerin Orgiitsel
Bagliliklarini etkiledigine dair literatiirde bir bulguya rastlanilmadi. Kisinin mutlu, huzurlu,
dinlenebilecegi ve kendine ait yasam alanini olusturabilecegi bir yerde yasiyor olmasi is
yerinde de daha huzurlu, mutlu ve dikkatli olmasini saglayabilecegi diistiniildii.

Egitim diizeyinin incelendigi Tablo 6.7. ye gore katilime1 hemsirelerin 39’unun
(%35,8) Saglik Meslek Lisesi mezunu, 14’{iniin (%12,8) Onlisans mezunu, 56’iiniin de
(%51,4) Lisans ve istii mezunu olduklart goriilmiistiir. Egitim gruplar1 arasinda Saglik
Meslek Lisesi mezunu olan hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyine gore ortalama puani
(3,08 £ 0,62), Onlisans mezunu olan hemsirelerin puani (2,57 + 0,69) , Lisans ve iistii
egitimlerden mezun olan hemsirelerin ortalama puani (2,90 + 0,65) oldugu Tablo 6.7. den
saptanmigtir. Ortalamalarr verilen egitim diizeylerinin Orgiitsel Baglillk Olgek puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkinin olmadigi gorildii (p=0,108). Katilimci
hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu lisans mezunudur. Daha fazla maddi ve manevi emek
harcayip egitimini yiiksek tutmak isteyen calisanlarin orgiitten beklentilerinin de o derece
yiiksek olabilecegini litaratlir kaynaklari belirtmisitir. Caligmanin yapildigi hastanede
calisma yili dikkate alinacak olursa 0-5 yil sikkinin yogunlukta oldugu goriliir. Buradan
lisans mezunu hemsirelerin beklentilerinin fazla olmasi, daha iyi is imkanlar1 veya daha {ist
statlilerde caligma istekleri baska Orgiit imkanlarini degerlendirmelerini kolaylagtirmis
olabilir. Altintag (2011)’ 1n arastirmasinda hemsirelerin orgiitsel baghiliklarinin egitim
durumu faktoriine gore degismedigini tespit etmistir. Egitim diizeyi analizimizle paralellik

gostermektedir (5). Celebi (2009) egitim seviyesinin artmasinin ¢alisanin is ile kendi inang,
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deger ve yargilari arasindaki uyumu saglamasinda giiclii bir etkiye sahip olup bagliliklarini
yiikselttigini belitmistir (28).
Cakinberk ve Aksel (2008) calisma sonucunda egitim seviyesi yiikseldikge oOrgiitsel
baghiligin arttigim1 ortaya ¢ikarmustir (33). Karahan (2008) c¢alismasinda kadrolu
hemsirelerde kariyer gelisimi imkaninin fazla olmasindan dolayr egitim durumunun
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli farkliliklar yarattigimi belirtmistir (20), Egitim
seviyesiyle ilgili literatiirde arastirmacilarin ortaya attigi iki bilgi mevcuttur; Yyiiksek
egitimli ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyleri, 6rgiitiin amagclar1 ve kiiltiirii ile
celismedigi siirece baglilik hususunda problem olmayacagini diislinen arastirmacilar
orgiitiin kendisini yenileyemez, amag ve hedeflerini belirleyemezse, egitimli personel orgiit
icindeki yerini sorgulayip, kendisini geriye gotiiren degil, kendisini gelistiren bir orgiit
arayacagini ifade etmislerdir. Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin, bulunduklar1 orgiite
bagliliklarinin, calistiklar1 orgiitii tek secenek olarak gormeleri, oOrgiitten c¢ikarilma
durumunda yeni bir is bulamama korkularindan kaynaklandigini belirtmislerdir (8,28,29).
Mezuniyetleri sonrasi 87’si (%79,8) 0-5 yillik aralikta kideme sahip, 22'si (%20,1)
6+ yillik aralikta kideme sahip olduklar1 Tablo 6.8. de goriildii. Tablo 6.8. incelendiginde
mezuniyet sonrasi 0-5 yil arasinda ¢alisan hemsirelerin ortalama puanlarinin (2,90 + 0,68),
6 ve iistii caligma yilina sahip hemsirelerin ortalama puanlari (3,00 £ 0,57) Orgiitsel
Baglilhik Diizeyi puanina gore karsilastirildiginda anlamli farkin olmadigi gorildi
(p=0,546). Bu sonuca gore hemsirelerin mezuniyet sonrasinda Ki calisma yillar1 Orgiitsel
Baglilik Diizeylerini etkilemedigi saptandi. Bu bulgu literatiirdeki diger bulgularla
cogunlukla benzerlik gdstermedi. Ulker (2007), hizmet siiresi fazla olan ¢alisanin Orgiitsel
Bagliliklarinin  digerlerine gore daha yiiksek oldugunu analiz etmistir (14). Kaya (2009)
kidemli yas grubunun, emekliligin yaklagmasi, yerlesmis bir diizen, alisilmis bir ortam ve
mali nedenler gibi nedenlerden dolay1 bagliliklarmin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir
(38). Bu sonug da digerleri gibi genellenmemesinin gerektigi diistiniilmektedir; ¢linkii kisi
orgiitte manevi veya maddi ciddi sorunlar yasiyorsa orgiitsel bagliligi diisebilir. Karahan
(2008) ¢alismasinda sozlesmeli hemsirelerde, kidem yilinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde
farklilik olusturdugunu analiz etmistir. Kidemi diisiik olan hemsirelerin islerini kaybetme
korkusu ile kurumlarina daha bagl olacaklarini belirtmistir (20). Bir diger ¢alisma Cetin,
Cinaroglu ve Sahin (2014)’e aittir. Bu c¢alismada da saglk calisanlarinin kidem

durumlarmin orgiitsel bagliliga etki etmemis oldugu ifade edilmistir (8). Meyer ve Allen
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(1998) is tecriibesi artisinin is ile ilgili sonuglara olumlu yansidigini belirtmislerdir. Bu
konunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ile ilgili olarak ise Allen ve Meyer (1993)
calisanlarin yaslar1 ve caligma siireleri arttikca bagliliklarmin da yiikseldigini ortaya
koymustur (8). Calisma yili fazla olsada geng ¢alisan orgiit degistirmek konusunda yash
calisanlara gore daha cesur davranabilecegi diisiiniilmekte. Kidemli hemsirelerin Orgiitsel
Bagliliklart gelismediyse kendilerini daha tatmin ve mutlu edecek orgiitlere gidebilecegi
olasidir. Tecriibeli elemanlarin saglik sektoriinde 6nemli yerleri mevcuttur. Diger bir
taraftan ¢alisma yili fazla olan hemsirelerin kazanimlarinm1 kaybetmemek i¢in ¢ok biiyiik
nedenler yoksa orgiitte kalmaya devam ettikleri bilinmektedir. Hemsgireleri orgiite baglayan
zorunlu nedenler yoksa is bulamama kaygisindan dolayr oOrgiitte kalmaya devam
etmeyecekleri diisiiniilmektedir. Ciinkii tilkemizde olusmus olan hemsire ac1g1 ¢ok fazladir.
Agilan 6zel hastane sayisinin fazla oldugu da g6z oOniine alinirsa is bulamamak gibi bir
durumun olmasi pek rastlanacak bir durum degildir.

Tablo 6.9. a gore katilimc1 hemsirelerin 75’1 (%67) servis hemsiresi, 24’1 (%22,0)
yogun bakim hemsiresi, 10’u (%9,2) ameliyathane hemsiresi olduklari goriildii. Tablo 6.9.
bize serviste galisan hemsirelerin Orgiitsel Baglhilik Olgegine gére ortalama puanlarmin
(2,97 £ 0,63), Yogun Bakimda ¢alisan hemsirelerin ortalama puan ortalamalarinin (2,83 +
0,59), Ameliyathanede calisan hemsgirelerin ortalama puanlarmin da (2,72 £+ 0,96)
oldugunu gosterdi. Calisilan birimler arasinda Orgiitsel Baglilik Olgegi puan1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark olmadig saptandi1 (p=0,314). Bu konuda litaratiir bilgisine
rastlanilmadi.

Gelirinin giderinden az oldugunu diisiinen hemsire sayist 55 (%50,5), gelirinin
giderine denk oldugunu diisiinen hemsire sayis1 43 (%39,4), gelirinin giderinden fazla
oldugunu diisiinen hemsire sayist ise 11 (%10,1) oldugu Tablo 6.10.'da goriildii. Tablo
6.10. istatistiksel acidan degerlendirildiginde gelirin giderden az oldugunu diisiinen
hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olgegine gore ortalama puanlart (2,81 + 0,70), gelirin
gidere denk oldugunu diisiinen hemsirelerin ortalama puanlarmin (2,95 + 0,55), gelirin
giderden fazla oldugunu diisiinen hemsirelerin ortalama puanlar ise (3,40 + 0,62) ile en
yiiksek degere sahip oldugu saptandi. Gelir diizeyinin algisinm Orgiitsel Baglilik Olgegi
puan ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklarin oldugu goriildii (p=0,047)
Bu anlamli fark “Gelir giderden az” ve “Gelir giderden fazla” gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu saptandi (p=0,017), Diger gruplar arasinda
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istatistiksel olarak anlamli farklilik yok (p>0,05). Gelirin giderinden fazla oldugunu
diisiinen hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptandi. Maas ve diger
O0demelerin calisanlarin orgiitlerinde kalmalarin1 saglayan ve onlarin kurumlarina olan
bagliliklarini artiran bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu bilgi gene diger yapilmis ¢alismalar
ve olusturulmus litaratiirlerle uyumludur. . Cakmberk ve Aksel (2008) de iicret ve
O6demelerden tatmin olmanin orgiitsel baglilig1 artiran bir unsur oldugunu belirtmistir (33).
Celebi (2009) yaptig1 aragtimada katilimcilarin gelirlerinin ¢alistiklar orgiitte devam etme
istegine gli¢lii bir etki yaptig1 sonucuna varmistir (28). Duygulu’nun (2004) ¢alismasinda
ekonomik nedenler, hemsirelerin ¢alistiklar1 orgiite bagliliklarini etkileyip, olast ayrilma
nedenlerinin basinda geldigini ifade etmistir (47). Hemsirelik meslegi is yiki, rol
belirsizligi, yogun ¢alisma kosullar1 gibi birgok manevi yonden yipratict unsur
icermektedir. Tiim c¢alisanlar gibi hemsirelerde gelir diizeyini hayatlar1 i¢in bir ara¢ ve
gereklilik olarak gormektedirler.

Ulkemizde iicret politikalar1 degiskendir. Hemsireler de tiim calisanlar gibi iicreti
calismalarinin karsiligi olarak gérmektedir. Bir anlamda 6diillendirme olan iicret diizeyi ne
kadar iyi bir politikayla yiiriitiiliiyorsa manevi olarak doyumu da o kadar yiiksek olur.
Calisanlar orgiitiin ticret diizeyi agisindan yetersiz ve ya adaletsiz oldugunu diisiiniirler ise
baska is imkanlar1 arayacaklardir. Ciinkii orgiitlerine olan giiven ve baglilik azalacaktir.
Ulusal ve uluslar arasi ¢ogu c¢alismada oldugu gibi Bu calismada da iicret diizeyinin
orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli faktorlerden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.11." e gore siirekli glindiiz calisan hemsire sayis1 42 (%38,5), siirekli gece
calisan hemsire sayis1 12 (%11,0), gece-glindiiz degisen ndbet sistemiyle calisan hemsire
sayist 55 (%50,5) oldugu gozlemlendi. Siirekli giindiiz ¢alisan hemsirlerin Orgiitsel
Baglilik Olgegine gore ortalama puanimin (3,04 + 0,73), siirekli gece calisanlarin oratalama
puaninin (2,56 + 0,74), gece ve giindiiz degisen ndbet sisteminde ¢alisan hemsirelerin
ortalama puaninin (2,91 £ 0,55) oldugu goriildii. Bu puanlara gére Orgiitsel Baglilik Olgegi
puan ortalamalarinin ¢alisma sekline gore karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmadi (p=0,080). Hemsirelerin hep giindiiz, hep gece ve ya hep ndbet
usulu degisen sekillerde calismasi diisiiniilenin aksine bagliliklarinda bir azalma veya
artma yapmamustir. Bu konuda litaratiirde herhangi bir bilgiye rastlanilamadi

Calisma verimliliginin ¢ok 1yi oldugunu ifade eden hemsire sayis1 25 (%22), iyi

oldugunu ifade eden hemsire sayist 70 (%64,2), ne iyi ne kotii oldugunu ifade eden 11
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(%10,1), kotii oldugunu diisiinen hemsire sayisinin ise 3 (%2,8) oldugu griildii.. Tablo 6.12.
de hemsirelerin verimliliklerini algilamalarina gore Orgiitsel Baghlik Olgegi ortalama
puan1 verimliligini ¢ok iyi olarak ifade eden hemsireler i¢in (3,02 + 0,64), iyi oldugunu
ifade eden hemsireler i¢in ortalama puan (3,01 £+ 0,59), ne 1yi ne de kotii oldugunu ifade
edenler i¢in (2,42 £+ 0,67), Meslegi uygulamada kendisini ¢ok iyi olarak goren hemsire
sayist 25 (%22,9), iyi olarak niteleyen hemsire sayist 70 (%64,2), orta diizeyde oldugunu
ifade eden hemsire sayist 11 (%10,1), kendisini mesleki uygulamalar agisindan yetersiz
olarak niteleyen kétii oldugunu diisiinen hemsirlerin ortalama puanlarimin ise (2,04 + 1,00)
oldugu saptandi. Calisanlarin verimlilik algilar1 gruplari arasinda ortalama orgiitsel baglilik
Olgek puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gozlemlendi (p=0,028).
Farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigina baktigimizda; “ne iyi ne kotii”
grubu diger iki gruptan da istatistiksel olarak anlamli farka sahip oldugu belirlendi. Tablo
6.12. incelendiginde “ne iyi ne kotii” grubundakilerin orgiitsel baglilik dlgek puani “cok
iyi” ve “iyi” gruplarindan anlamli derecede diisiik oldugu goriildii. Bu karsilastirmada kisi
sayist yetersiz oldugundan “kotii” grubu karsilastirmaya dahil edilmedi. Hemsirelerin
verimliliklerini algilamalarnin Orgiitsel Baglilik iizerine etkisi konusunda litaratiirde
rastlanilan bulgu yok. Hemsirelerin verimlerini ¢ok iyi olarak algiliyor olmalar1 Orgiitsel
Baglilik diizeylerini olumlu olarak etkiledigi saptandi. Ne iyi ne kotli oldugunu diisiinen
hemsireler Orgiitlerine Bagliliklarmin diisiik oldugu gériildii. Hemsirelerin verimliligini
arttirmak igin uygulanacak girisimlerin; bakimi, performansi, is doyumunu ve Orgiitsel
Baglilig1 arttiracagi diistiniilmektedir.

Tablo 6.14. ¢ gore 46 (%42,2) hemsire sigara kullaniyorken, 63 (%57,8) hemsirenin
kullanmadig1 goriildii. Sigara kullananlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalamasmin puani
(3,04 £ 0,606), sigara kullanmayanlain ortalama puanlarinin (2,84 + 0,64) oldugu saptandi.
Bu sonuca gére Sigara kullananlarla kullanmayanlar arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik
Olgek puan bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig belirlendi (p=0,108).
Katilimer hemsirelerin sigara igme durumlari Orgiitsel Baglilik Diizeylerini etkilemedigi
ortaya ¢ikti. Sigara kullaniminin hemsirlerin orgiitlerine olan bagliliklarini azaltacagi
diisiiniildiigiinden bu degisken incelendi. Hemsirelerin sigara igmek i¢in sik sik gorev
tyerlerini terk etmeleri, dikkatlerinin dagilmasi, sigara igebilecekleri ortamlarinin

olmamasi, bu konudaki siki protokollerin hemsirelerin Orgiitlerine karst bagliliklarini
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azaltabilecegi diisiiniildii. Fakat yapilan incelemede Orgiitsel Baglilik {izerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna varildi.

Tablo 6.16. ya gore fiziksel veya psikolojik istismara ugramis olan hemsire sayisi
24 (%22), herhangi bir istismara ugramamis hemsire sayisi1 ise 85 (%78) oldugu goriildii.
Calistigisiire icerisinde hasta ve yakinlari tarafindan herhangi bir fiziksel ve psikolojik
istismara maruz kalan hemslirelerin Orgiitsel Baglilik Olgek ortalama puani (2,80 + 0,75),
herhangi bir sorun yasamayan hemsirelerin ortalama puani (2,96 = 0,63) olarak belirlendi.
Maruz kalanlarla kalmayanlar arasinda ortalama orgiitsel baglilik 6lgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenemedi (p=0,462). Hemsirelerin caligtiklart siire
icerisinde hasta ve yakinlari tarafindan fiziksel ve ya psikolojik istismara maruz kalmasi
Orgiitsel Baglilik Diizeyini etkilemedigi saptandi. Bunun nedeni olarak mesleki risk olarak
goriilmesi ve ya hemsirenin her Orgiitte ve meslekte calisanlarin bdyle durumlarla
karsilagma olasiliklarini olagan gérmeleri olabilir. Yildiz, Akbolat ve Isik (2013)’iin saglik
calisanlar1 lizerine yaptiklari arastirmaya gore psikolojik istismar ve oOrgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve ters yonlii bir iligki tespit edilmistir. Psikolojik
istismar davraniginin en fazla kisinin kendini gdstermesi ve iletisimine saldir1 boyutunda
gerceklestigi, erkek ¢alisanlarin daha fazla tacize ugradigini, yiiksek egitimlilerin ve saglik
calisanlarindan yiiksek statiide olanlarin daha ¢ok psikolojik istismara ugradiklar
sonuglaria ulagsmislardir (25).

Tablo 6.18. e gore, hemsirelik meslegini kendisine uygun oldugunu diisiinen
hemsire sayis1 79 (%72,5), biraz uygun oldugunu diisiinen 27 (%24,8), meslege uygun
olmadigimi diisiinen hemsire sayisinin ise 3 (%2,8) oldugu tespit edildi. Hemsirelerin
kendilerini meslege uygunluklarini algilama durumlarina gore puan ortalamalar (3,05 +
0,58), biraz uygun olarak algilamalarimin puan ortalamalart (2,70 + 0,69), uygun
olmadigini algilama durumlarina gore puan ortalamalari (1,69 + 0,61) olarak tespit edildi.
Verilen cevap gruplar arasinda ortalama Orgiitsel Baglilik Olgek puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p=0,004). Bu karsilastirmada kisi sayis1 yetersiz
oldugundan “uygun degil” grubu karsilastirmaya dahil edilmedi. Meslegin kendisine uygun
oldugunu diisiinen hemsirlerin Orgiitsel Baglhilik diizeyleri, biraz uygun oldugunu ifade
eden hemgirelere gore daha yiiksektir. Hemsirelik meslegini istedigi i¢in secen
hemsirelerin mesleklerine de bagh olduklar1 diisiiniilebilir. Meslegine bagli olan hemsire

orgiitiine de baghdir diye bir durum savunulamaz. Ciinkii hemsire meslegini bagka
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orgiitlerde de icra edebilir. istedikleri ortamda istedikleri isi yapiyor olmak verimliliklerini
de arttiracaktir. Duygulu ve Korkmaz (2008)’in yaptiklari arasttma bu sonucu
desteklemistir. Hemsirelerin hemsirelik meslegini se¢cmis olmaktan dolayr memnun
olduklarini belirtmislerdir (25). Benligiray ve S6nmez (2011) mesleki baglilik ile 6rgiite
kars1 duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu
sonuca gore hemsirenin meslegine baglilig ile orgiite karsi bagliligi arasinda bir iliski
olmas1 gerekmeyebilir (49). Aiken ve arkadaslarimin (2001) A.B.D (Amerika Birlesik
Devletleri), Kanada, Ingiltere, Iskogcya ve Almanya’da hemsireler iizerinde yaptiklari
calismalarinda, hastanede c¢alisan hemsirelerin %41’inin iglerinden hosnut olmadigini ve
%22’sinin gelecek bir yil icerisinde islerinden ayrilmay planladiklarini analiz etmislerdir
(25). Bu sonucun ¢iktig1 iilke ve hastanelerde hemsirelerin ¢alisma sartlari, hemsirelik
mesleginin toplumda ki yeri, 6nemi ve sayginligi gibi unsurlarda gz oniine alinmalidir.
Yogun calisma kosullari, adaletsiz odiillendirmeler, diger mesleklerden asagi goriilmesi,
toplumda saygi duyulan bir meslek olmamasi, orgiit tarafindan dikkate alinan bir meslek
grubu olamamalar1 gibi faktorler ordaki hemsirelerin mesleklerinden memnun
olmamalarini saglamis olabilir.

Tablo 6.19 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgek puani ile haftalik calisma siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 goriildii (p=0,181; r=-0,129).
Orgiitsel Baglilik Olgek puani ile toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin olmadig: saptandi (p=0,945; r=-0,007). Haftalik ¢alisma siiresi ile toplam
caligma siiresi arasinda negatif yonlii gok zayif bir iligkinin oldugu belirlendi (p=0,034 ; r=
-0,203).Calismamizda yer alan giinlik ve haftalik c¢alisma siireleri Orgiitsel baglilik

acisindan bir farklilik olusturmamustir..
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8. SONUC VE ONERILER

Ozel bir hastanede calisan hemsirelerin  Orgiitsel Bagliik  diizeylerini
degerlendirmek amaciyla Istanbul ilinde bulunan 6zel hastanede ¢alisan 109 hemsirenin

katilmiyla tanimlayici ve iliski arayici olarak gelistirildi.

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formu

ve Celebi (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Ol¢egi kullanildi.
e Orgiitsel Baglilik Diizeyi hemsirelerde orta diizeyde bulundu.

e Orgiitsel Bagliligin Ug Boyut eksenine gore hemsirelerin Duygusal Bagliliklari orta
diizeydedir, Normatif Bagliliklar1 orta diizeydedir, Devamlilik Bagliliklarida orta
diizeyde saptandi.

e Orgiitsel Baghiik Diizeyinin erkek hemsirelerde, kadin hemsirelere gdére daha

yiiksek oldugu saptandi.

e Orgiitsel Baglhlik Diizeyinin hemsirelerin yas grublariyla iliskisinin olmadig

gorilldii.

e Orgiitsel Baglilik Diizeyinin hemsirelerin medeni durumu ile iliskisinin olmadig

bulundu.

e Orgiitsel Baglilik Diizeyinin hemsirelerin ¢ocuk mevcudiyeti durumu ile iliskisinin

olmadig gorildii.

e Orgiitsel Baghlik Diizeyinin hemsirelerin yasadiklar1 yer ile iligkisinin olmadig

saptandi.

o Orgiitsel Baghlik Diizeyinin hemsirelerin egitim diizeyleri ile iliskisinin olmadig

belirlendi.

e Orgiitsel Baglilik Diizeyinin hemsrelerin mezuniyet sonrasi ¢alisma yil grublari ile

iligkisinin olmadig: saptandi.
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Orgiitsel Baglilik Diizeyinin hemsirelerin calistiklar1 birimler ile iliskisinin

olmadig1 gorildii.

Orgiitsel Baglilik Diizeyi Hemsirelerin gelir diizeylerini algilama durumlar ile
iliskisinin oldugu saptandi. "gelir giderden fazla" ifadesini kullanan hemsirelerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri "Gelir giderden az" ifadesini kullanan hemsirelere gére

daha ytiksektir.

Orgiitsel Baglilik Diizeyinin verimliligini "Cok iyi" olarak algilayan hemsirelerin,

verimliligini "Ne iyi ne kotii" olaak algilayan hemsireler gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglilik Diizeyinin hemsirelerin ¢alisma sekli ile iliskisinin olmadig1
goriildii.
Orgiitsel baglilik Diizeyinin hemsirelerin  gerektiginde ¢alisma sekillerini

degistirebilme durumlaru ile iliskisinin olmadigi belirlendi.

Orgiitsel Baglhlik Diizeyinin hemsirelerin sigara icme durumu ile iliskisinin

olmadig1 saptandi.

Orgiitsel Baglhlik Diizeyinin hemsirelerin Fiziksel ve ya Psikolojik istismar

durumlart ile iligkisinin olmadig1 belirlendi.

Orgiitsel Baglilik Diizeyinin calistiklar1 birimden memnun olan hemsirelerin ,

calistig1 birimden memnun olmayan hemsirelere gére daha yiiksek oldugu saptandi.

Orgiitsel Baglilik Diizeyinin kendini hemsirelik meslegine uygun oldugunu ifade
eden hemsirelerde, hemsirelik meslegini kendine uygun olmadigimi ifade eden

hemsirelere gore daha yiiksek oldugu saptandi.

Orgiitsel Baghlik Diizeyinin hemsirelerin toplam calisma siireleri ile iliskisinin

olmadig goriildii.
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Tiim bu sonuc¢lar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir:

e (Calismamizin bulgusuna gore; hemsirelerin gelir diizeylerini algilama durumu
Orgiitsel Bagllik diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle, hemsirelerin gelir durumlari

iyilestirilmelidir.

e Hemsirelerin verimliliklerini algilama durumu Orgiitsel Baglihk diizeyini
etkilemektedir. Orgiitiin hemsirelerinin  verimliligini arttirict  uygulamalrda
bulunmasi ve hemsirelerin ¢alismalart maddi-manevi 6diillendirilerek hemsirelerin

verimlilik algilar1 olumlu hale getirilmelidir.

e Hemsirelerin ¢alistiklar1  birimden memnuniyet durumlar1 Orgiitsel Baglilik
diizeyini etkilemektedir. Hemsireleri birimlerde gorevlendirirken istekleri
sorulmali, ise alimda oryantasyon egitimleri verilmeli ve hatane i¢i rotasyon
yaptirilarak calisanin  hangi birimde daha mutlu ve verimli olabilecegi

belirlenmelidir.

e Orgiit yapisinda orgiite baghlik diizeyini arttiric1 faktdrlerin neler oldugu

arastirilarak iyilesme saglanmalidir.

e (alisma grubunun sayis1 zaman yetersizligi nedeniyle siirlilik gosterdi. Bu

nedenle genelleme yapilmamalidir.

e Hemsirelerden "Bilgilendirilmis Onam Formu" i¢in kisisel bilgilerin ve imzalarinin
alinmasi taninma korkusu yarattigindan katilimi engelledigini disiindiirdii. Etik

olarak kurum iznin yeterli sayilmasi saglanabilir.

e Hemsirelerin Orgiite Baglhlik diizeyi genis kapsamda 6zel ve kamu hastanelerinde

arastirilmalidir.
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EK 1:

BiLGILENDiRILMiS GONULLU ONAM FORMU

“ Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi.” isimli ¢alismamiz bir arastirma ¢alismasidir. Caligmanin amaci
Hemsirelerin Calistiklari kuruma olan baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu ¢alismaya 6zel bir
hastanede calisisan gonilli hemsireler dahil edilecektir. Calismada istatiksel veri elde
edilmesi amacglanmistir. Calismanin yontemi; calismaya katilacak gonilli hemsirelere
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Orgiitsel Baglilk Olgegi Formu” uygulanacaktir. Calismada; gonulli
hemsirelerin isimleri kullaniimayacak olup sadec sonuglari istatiksel olarak bilimsel yazi
seklinde yayinlanacaktir. Saglik otoriteleri, Bakanlik, Etik Kurul gerektiginde goniillilerin
kayitlarina ulasabilir ancak bu bilgiler gizli tutulacaktir. Gondlliiler isterlerse galismanin
sonuglari hakkinda bilgilendirileceklerdir, ayrica istedikleri anda galismadan ayrilma hakkina
sahiptirler. Goniilliilere bu ¢alisma igin tazminat, ek bir 6deme yapilmayacaktir.

Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana yukarida konusu
ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazil ve s6zlu agiklama asagida adi belirtilen aragtirmaci
tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli ya da
gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci
tarafindan arastirma disi birakilabilecegimi biliyorum.

1. S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayi

Kabul Ediyorum Kabul Etmiyorum

2. Bu c¢alisma i¢in alinan bilgilerin ileride yapilacak baska bir ¢alismada kullanilmasini

Kabul Ediyorum Kabul Etmiyorum

Gondlliiniin Adi/ Soyadi/imzasi/Tarih:

Sorumlu Arastirmacinin Adi/Soyadi/imzasi/Tarih:



EK 2:
ANKET FORMU

Degerli meslektaslarim;

Bireyler kendilerini orgiitlerine bagl hissettikleri 6l¢iide, isyerinde basarili ,yaratici
ve aktif olacaklardir. Aksi durumda, calisanin ve Orgiitliin basarisi ve kalitesi diisecek ve
calisan o Orgiitten uzaklasmanin yollarini arayacaktir.

Bu baglamda hazirlamis oldugum bu anket ile hastanemizde gorev yapan
meslektaslarimi mutlu ve mutsuz eden unsurlar1 tespit etmek ve saglikli verilere ulagmak
amacindayim.

Calisma sonucunda elde edilen veriler ,ortalamalar ve yiizdeler sadece bu yiiksek
lisans tezinde kullanilacak ve herhangi bir kimseye veya kuruma verilmeyecektir. Anket
formunda bu yiizden kimlik bilgilerine yer verilmemistir.

fligi ve katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani

Nesrin BABATASI Prof. Dr. Giilay GORAK



Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmistir. Tiim sorulari litfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlayimiz.Her soruya iliskin size uygun olan tek bir sikki (X) isareti
koyarak belirtiniz.
1.Cinsiyetiniz?
A)Kadin() B) Erkek( )
2.Yasimz?
A)20-30() B)31-40( ) C)41-50() D)51 Ve Ustii( )
3.Medeni Durumunuz?
A)EVIi() B)Bekar( )
4.Cocugunuz Var M1?
A)Evet( ) B) Hayir( )
5.Su Anda Nerede Ve Kiminle Yasiyorsunuz?
A)Yalniz ,Evde Yastyorum( ) B)Lojmanda( ) C)Arkadaslarimla, Evde( )
D)Ailemle()
E) Esim Ve Cocuklarimla( )
6. Egitim Durumunuz? (En Son Bitirdiginiz Okul Itibariyle)
A)Saglik Meslek Lisesi () B) Onlisans () C) Lisans ve iistii ()
7. Kag Yildir Bu Meslegi Yapiyorsunuz?
A)0-5() B)6-10() C)11-15() D)16-20() E)21 Yil Ve Uzeri()
8.Hangi Boliimde Calistyorsunuz?...........cccccecevveneenienncnneenne.

9. Bir Haftada Kag¢ Saat Calistyorsunuz?.....................



10.Gelir Durumunuz?
A)Gelir Giderden Az() B) Gelir Gidere Denk() C) Gelir Giderden Fazla()
11. En Uzun Siire Calisma Sekliniz Hangisidir?
A)Siirekli Giindiiz( ) B)Siirekli Gece() C)Gece Ve Giindiiz Degisen Nobet Sistemi( )
12. Meslegi Uygulamadaki Veriminiz Konusunda Ne Diisiiniiyor Sunuz?
A)Cok Iyi() B)lyi() C)Ne lyi Ne Kétii() D) Kétii( )
13.Calisma Programinizi Gereksiniminiz Dogrultusununda Degistirebiliyor Musunuz ?
A)Evet B)Hayir C)Bazen
14.Sigara Kullaniyor Musunuz ?
A)Evet  B)Hayir
15.Fiziksel Bir Rahatsizliginiz Var M1 ?
A)Evet  B)Hayir
16.Pisikolojik Rahatsizliginiz Var M1 ?
A)Evet  B)Hayir
17.Hemsirelik Meslegin1 Secmenizde Ki En Onemli Neden Nedir ?
A)Yapmak Istedigim Bir Isi Yapabilme Olanag1 Tanimasi
B)Sorumluluk Tasima Sansinin Verilmis Olmasi
C)ls Hayatinda ilerleme Olanag1 Saglamasi
D)Calisma Yerinin Bana Uygun Olmasi
E)Ailenim Isteklerine Uygun Olmasi

F)Baskalarmin Tavsiyeleri Uzerine Bu Ise Girmem



G)Tamamen Tesadiif Eseri
H)Diger (Liitfen Kisaca Belirtiniz).........
18.Calistigimiz Siirede Hasta Ve Yakinlar1 Tarafindan Herhangi Bir Fiziksel Ve
Psikolojik Travmaya Maruz Kaldiniz M1?
A)Evet B)Hayir
19.Su Anda Calistiginiz Birimden Memnun Musunuz?
A)Memnunum B)Kismen Memnunum C)Memnun Degilim
20. Ayni boliimde ne kadar zamandir ¢alistyorsunuz)
21.Sizce Hemsirelik Meslegi Size Ne Derece Uygun Bir Meslek?
A)Uygun B)Biraz Uygun C)Uygun Degil



EK 3:

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
THE QUESTIONAIRE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(Meyer&Allen)

Bu bélimde, gérev yaptiginiz Ozel hastane hakkindaki gériislerinize iliskin sorular
bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan segenegi, (X) isareti koymak suretiyle
yanitlayiniz.

SECENEKLER: 1 Kesinlikle katilmiyorum. 2 Katilmiyorum. 3 Orta derecede katiliyorum.

4Cogunlukla katiliyorum. 5 Tamamen katiliyorum.

12345
1.Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten gok mutluluk () () () () ()
Duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi OO0

hissediyorum.

3. Kurumuma karsi gli¢ll bir ‘aitlik’ duygusu hissetmiyorum. OO0

4. Bu kuruma karsi ‘duygusal baghhk’ hissetmiyorum. OO0
5. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissetmiyorum. OO0

6. Bu kurum benim icin cok biyik kisisel anlam ifade ediyor. OO0

7. Su anda bu kurumda calismaya devam etmek benim icin bir istek OO0

oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim icin cok zor olurdu. OOOOa0

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok OO
sey aksardi.

10. Cahstigim bu kurumu birakmayi diistindirecek secenegim neredeyse () () () () ()
hic yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim OO0

baska bir yerde calismayi diislinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biride () () () () ()
mevcut is olanaklarimin azligidir.

13. Su anki isverenimle calismaya devam etmek icin (ona karsi) hicbir OO0
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim icin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin OOOO«o
dogru bir hareket oldugunu disiinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam sucluluk duyardim. OO0
16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. OO0

17. Bu kurumu su an icin birakamazdim, ¢linki kendimi buradakilere karsi () () () () ()
mecbur hissediyorum.
18. Bu kuruma c¢ok sey bor¢luyum. OO0Onawn
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SAYI :50400462/34S TARIH :09/12/2014
KONU: Anket hk.

SISLI FLORENCE NIGHTINGALE HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE,

Istanbul Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Nesrin BABATASI nin, Prof. Dr. Giillay GORAK’1n tez danigmanligin
yiiriittiigii “Ozel Bir Hastanede Galigan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlk Diizeylerinin
Degerlendirilmesi” baslikli tez galigmasim iligikte belirtilen anket formunu uygulayarak
gergeklestirebilmesi igin miisaadelerinizi saygilarimla rica ederim.

Ek : 1) Anket Formu.

Adres: Biiyitkdere Cad. No: 120 34394 Esentepe-Sisli / ISTANBUL Tel: 0212 213 64 86 Faks: 0212 272 34 61
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flgi: 50400462 / 345 Sayili, 09.12.2014 tarihli yazimz.

istanbul Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi 6grenciniz Nesrin BABATASI” nin, Prof. Dr. Giilay GORAK’ 1n tez danigmanligini
yiriittiigiit. “Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi” baslikli tez galismast ile ilgili anket formunu hastanemizde uygulayarak
gergeklestirmesi uygun gorilmiistiir.
Bilgilerinize sunulur.
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