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FINANSAL KRiZ DONEMLERINDE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN
UYGULADIKLARI STRATEJILER

OZET

Diinyada bugiine kadar pek cok finansal ve ekonomik kriz yasanmistir.
Isletmelerin  varliklarini  devam ettirebilmeleri, bu kriz ddnemlerini
etkilenmeden ya da en az zararla atlatmalari, hatta dogacak firsatlar
degerlendirebilmeleri yapmis olduklar1 stratejilere baghdir. Isletmelerin
uygulayacaklar1 bu stratejiler isletmenin sonu olabilecegi gibi, yakalayacaklari
ivme sayesinde biiyiik sigramalara ve biiylimelere de sebep olabilmektedir.

Bu calismanin amaci kiiresel krizin Tiirk bankacilik sektori tizerindeki etkilerini
incelemektir. Ozetle, bu calisma, bircok gelismis iilke bankasinin kiiresel
finansal krizin olumsuz etkilerinden kurtulmasina ragmen, Tiirk bankacilik
sektoriiniin son kiiresel krizden etkilenmedigini goériilmektedir. Ikinci bdliimde
stratejik planlama ve kriz yonetimi detayli sekilde anlatilmis ve bu kavramlarin
bankacilik sektoriindeki krizleri yonetmede nasil kullanilacagina deginmistir.
Tirkiye’deki bankalarin krizden onceki durumu, bankanin kriz asamasinda
oldugu durum ve krizden sonraki asama degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Kriz, Kriz Yonetimi, Strateji, Stratejik
planlama, Stratejik yonetim, Banka, Kriz oncesi yonetim, Kriz aninda yonetim,
Kriz sonrasinda yonetim.
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STRATEGIES OF MEDIUM SIZED BUSINNES DURING FINANCIAL
CRISES

ABSTRACT

Many economical and financial crisis happened happened untill today. The
survival of businesses depend on overcoming the crisis periods without being
affected or with minimum lost, and even their strategies for benefiting from
opportunities. As well as those strategies may bring the end of business
operation, they also may lead to significant growths and advancements under
favor of the acceleration they gained.

The purpose of this study is to analyze the effects of global crisis on the Turkish
banking sector. In summary, this study shows that even though many devel
oped countries banks bankrupted from the adverse affects of global financial cri
sis, the Turkish banking sector was not affected from the latest global crisis. In
the second chapter strategic planning and crisis management is explained in
detail and after that usage of these concepts in managing the crisis in banking
sector is analyzed. Before the crisis, the banking crisis and post-crisis phase of
the situation as regarded in the stage of banks in Turkey.

Keywords: Banking, crisis, crisis management, strategy, strategic planning, strategic
method, bank, crisis management before crisis, crisis management during crisis,
crisis management after crisis.
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1 GIRIS

Kriz donemleri, isletmeler i¢in olaganiistii kosullarin ortaya c¢iktigi zorlu
siirecleri igermektedir. Tarih boyunca diinyadaki pek ¢ok iilkede farkli
donemlerde farkli diizeyde etkiler meydana getiren finansal krizler ¢ikmis ve
isletmeleri zor durumda birakmistir. Krizlerin beraberinde getirdigi kosullar,
kriz donemlerinde gelistirilen ve uygulanan stratejileri 6nemli bir konuma
tastmaktadir. Kriz donemlerinin sahip oldugu bu hassas denge, bdyle bir
calismanin ortaya cikmasindaki baslica etkendir. Burada hassas denge ile
birlikte agiklanmak istenen kriz donemlerindeki olumsuz etkilerin bir anda

ortaya ¢ikabilecek olmasidir.

Finansal krizler, ekonomik etkilesimlerin her gecen giin arttig1 diinyada daha
fazla etkiler olusturmaktadir. Boyle bir durumda finansal krizlerin dngoriilmesi,
kriz anlarinda dogru stratejiler gelistirilmesi, krizden c¢ikilmasi ic¢in saglikli
adimlar atilmas1 gibi gereklilikler séz konusudur. Isletmelerin 6lgegi, kriz
oncesinde ve kriz aninda atilacak olan adimlarin belirleyicilerinden birisidir. Bu
calismada orta Olcekli isletmelerin stratejileri 0Ozelinde incelemelerde

bulunulacaktir.

Isletmeler igin kriz donemleri, hizli karar alinmasi1 gereken donemlerdir.
Finansal krizle bas etmek isteyen isletmelerin hizli karar alirken dogru kararlar
almalar1 sarttir. Aksi takdirde krizden olumsuz sekilde etkilenme diizeyi artis
gosterecektir. Finansal krizlerle bas etmek isteyen isletmelerin etkili liderlere
thtiyac1 fazladir. Orta Olcekli isletmeler icin de gecerli olan bu durum kriz

sonrast donemdeki durumun sekillenmesinde belirleyici bir etkendir.

Kriz yonetimi, 6l¢egi Onemli olmaksizin her isletme igin etkili bir sekilde
ylriitiilmesi gereken bir silirectir. Krizden minimum diizeyde etkilenmek ve
krizin olumsuz etkilerini en kisa siirede atlatabilmek acisindan kriz yonetiminin
etkin sekilde yiiritiilmesi gereklidir. Bu c¢alismada isletmelerin krizlerden

kurtulma stratejilerine yonelik ag¢iklamalarin ortaya konulmasi planlanmaktadir.



Finansal krizler, igerdigi tehditlerin yaninda bir takim firsatlan
barindirmaktadir. Ciinkii her kriz doneminde krizden olumsuz etkilenen
taraflarin yaninda krizden avantajli bir sekilde ¢ikan isletmelerin varligr soz
konusudur. Krizden kurtulma stratejileri ile birlikte isletmelerin finansal krizleri
nasil  avantaja  ¢evirecegi  konusunda  verilerin  ortaya  konulmasi

hedeflenmektedir.

1.1 Cahsmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci finansal kriz donemlerinde orta 6lgekli isletmelerin
krizden kurtulmak i¢in gelistirdikleri ve uyguladiklar: stratejileri arastirmaktir.
Finansal krizin etkilerinin atlatilmasi ig¢in isletmelerin Olgegine gore
gelistirdikleri stratejileri incelemek, calismanin amaci kapsaminda yer

almaktadir.

1.2 Calismanin Onemi

Finansal krizler, isletmelerin kazanimlarini tehdit eden donemler olmas1 nedeni
ile onemlidir. Aslinda Krizler gergekte kendi isini bilenler i¢in birer firsattir
diyebiliriz. Bunun igin kurumsal kaynak planlamasi ciddi 6neme sahiptir.
Kaynaklarin planlanip yeniden dagitilmasi, siirdirilebilir is siire¢lerinin
reorganizasyonu ve normallesme prosediirlerinin uygulanmasi, krizin avantaja
doniigmesini saglar. Krizin atlatilmasi ve krizin firsata ¢evrilmesi konusunda
veriler sunacak olmasi, c¢aligmanin Onemini meydana getiren unsurlardan
birisidir. Finansal kriz donemlerinde nasil hareket edilecegi konusunda fikir

verecek bulgular icerecegi beklentisi, caligmanin 6nemini olusturmaktadir.

1.3 Cahismanin Yontemi

Caligmada literatiir taramas1 yontemi aracilifiyla finansal krizler ve finansal
krizlerden kurtulma stratejileri hakkinda veriler ortaya konulacaktir. Orta
Olgekli isletmelerin kriz donemlerinde uyguladiklar: stratejilerin belirlenmesi

i¢in ise orta 6lcekli isletmeler lizerinde arastirma yapilmasi tasarlanmistir.



1.4 Cahsma Plani

Calisma plan1 asagida paylasildig gibidir:

- Calismanin birinci boliimiinde —giris- ¢alismada nasil bir yol izlenecegine

dair veriler ortaya konulacaktir.

- Finansal krizler ve isletmelerin krizden kurtulma stratejileri konusunda
yapilacak olan arastirma kavramsal c¢erceve bashgi altinda ikinci boliimil

olusturmaktadir.

- Orta O0Olgekli isletmelerin finansal kriz donemlerinde uyguladiklar

stratejilerin belirlenmesi, tigiincii bolimdeki arastirmada gerceklesecektir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda, kriz, finansal kriz, kriz yonetimi ve krizden
kurtulma stratejileri ile ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
Calismada elde edilecek sonuclarin orta 6lgekli isletmelerin kriz doneminde

uygulayacaklar stratejilere dair yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir.






2 KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin ikinci bolimii  kavramsal c¢ergeve incelemesine ayrilmistir.
Yapilacak olan incelemede Oncelikle finansal krizler ile ilgili degerlendirmede
bulunulacaktir. Finansal krizlerin kapsamli bir sekilde arastirilmasinin ardindan
kriz yonetimi ve isletmelerin krizden kurtulma stratejileri hakkinda bilgi
verilecektir. Kavramsal c¢er¢eve kismindaki bilgilerin ¢alismanin temel

arastirma konusunu giris niteligi tasimas1 beklenmektedir.

2.1 Finansal Kriz

Finansal krizler kimi zaman bazi isletmeleri ya da belirli bir iilkeyi, kimi zaman
belirli bolgeyi, kimi zaman da tim diinyay1 etkisi altina alabilir (Ay ve Ugar,
2015: 12). Finansal krizlerin arastirilacagi bu kisimda sirasiyla kriz tanimi, kriz
kaynaklari, kriz silireci, finansal kriz tanimi, finansal krizlerin ozellikleri,
finansal krizlerin nedenleri, finansal krizlerin olusum siiregleri, finansal krizin
ilerleyis siireci, finansal krizlerin sonuclari, finansal krizler ile diger krizlerin
karsilastirilmasi, diinyadaki belli baslt krizler basliklar1 altinda incelemelerde

bulunulacaktir.

2.1.1 Kriz Tanim

“Kriz kavrami; bir isgin, bir olayin gecirdigi karisik asama, i¢inden ¢ikilmasi zor
bir durum, birden bire ortaya ¢ikan kotiiye gidis gibi durumlar1 tanimlarken
kullanilir” (Sevim, 2012: 5). Krizlerin olaganin disinda gelismeleri igerdigini

gostermesi bakimindan bu tanim 6énemlidir.

“Kriz; beklenmeyen ve dnceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi gereken,
orgiitlerin dnleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getiren, mevcut deger,
amagc ve varsayimlarimi tehdit eden gerilim durumudur” (Tunger, 2012: 470). Bu
tanimdan hareketle krizlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletmeler i¢in ¢ok yonlii

bir tehdit meydana getirdigi anlagilmaktadir.



Literatiirde krizle ilgili pek c¢ok farkli tanim yapilsa da bu tanimlar olagandis1
gelismeler, beklenmedik sekilde gelisen siire¢ ve var olan tehditler etrafinda
sekillenmektedir. Kriz denildiginde krizin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
krizin firsata doniistiiriilmesi akla gelmelidir (Camiroglu Ci1g ve Cig, 2013: 95).
Krizle ilgili diger bagliklarin incelenmesi ve finansal kriz konusunun
arastirtlmast ile birlikte bu hususun daha saglikli bir sekilde anlasilacag:

diistiniilmektedir.

2.1.2 Krizin Kaynaklari

Kriz kaynaklari, isletme i¢i ya da isletme dis1 kaynaklar seklinde
siniflandirilarak ele alinmaktadir (Uyan, 2016: 693). isletme ici kriz kaynaklar,
daha kolay miidahale edilebilir kaynaklar olarak goériinmekte iken isletme dis1

kaynaklara miidahale etmek daha gii¢tiir.

Belli basli kriz kaynaklar1 asagidaki gibi maddeler halinde siralanmaktadir
(Yavan, 2012: 104-105):

i.  Isletmenin dlgegi,

ii.  Isletmenin hangi safhada bulundugu,
iii. Isle ilgili 6zellikler,
iv.  Iletisim ve koordinasyon yetersizligi,

v.  Kati bir orgiitsel yapinin olmasi,

vi.  Merkezilesme diizeyi,
vii.  Yonetsel yetersizlikler,
viii.  Sosyo-kiiltiirel cevre degisimi,

ix.  Politik ve hukuki ¢evre degisimi,
X.  Teknolojik ¢cevre degisimi,
Xi.  Rekabet kosullarindaki degisim ve
xii.  Dogal felaketler seklindedir.

Yukarida siralanan kriz kaynaklarinin da destekleyecegi lizere isletmenin kendi
i¢cinde kaynaklarin yani sira dis ¢evrede yasanan degisimler kriz kaynag islevi
gormektedir. I¢ ve dis gevre analizleri, isletmenin krizlere hazirlikli olmasi igin

temel bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



2.1.3 Kiriz Siireci

Kriz siireciyle ilgili bilinmesi gereken en temel husus, ani degisimlerin
beraberinde getirdigi bir siire¢ oldugudur. Kriz siirecinde birbirini takip eden ya
da eszamanli olarak kendisini gosteren gelismelerin varligi s6z konusudur. Kriz
zamani; kriz oncesi durum, kriz zamani ve kriz sonrast durum olmak {izere li¢

mertebe de ele alinmaktadir (Tunger, 2012: 471).

Ug asamali kriz siirecinin icerigi asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Kriz o Kz Gozard Etmek (Korlidk)
Gelisim » | * Eyleme Gegmemek (Atalet)
Dﬁn:mi «  Hatah Karar Vermek

Kriz  Akut Knz

Asamasi . « Kromk Knz

Kriz e (Cozilme

Sonras > ¢ (okme

Asama

Sekil 2.1: Kriz Siireci
Kaynak: Goral, 2014: 92.

Sekil 2.1°de kriz oncesi donemde krizin isaretleri gz ardi edilmekte ve bu
isaretlere yonelik harekete ge¢mede yetersiz kalinmaktadir. Isletmelerin aldig
hatali kararlarin da kriz 6ncesi donemde oldugu goriilmektedir. Kriz asamasinda
ise hareketsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Uciincii ve son asama olan kriz sonrasi
donemde ise ¢oziilme ve ¢okme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kriz dncesi
donemde alinan ya da alinmayan kararlarin kriz siirecinin ilerleyisinde temel

belirleyici konumunda oldugu anlagilmaktadir.

2.1.4 Finansal Kriz Tanim

Finansal kriz denildiginde dngdriilemeyen gelismelerle birlikte mikro diizeyde

isletmelerin makro diizeyde ise devletin olumsuz yonde ve ciddi diizeyde



etkilenmesi akla gelmektedir (Turgut, 2007: 35). Finansal krizler, olagan
seyreden finansal gelismelerin olagandisi bir hale donlismesi ile birlikte

kendisini gostermektedir.

“Finansal kriz, genel olarak herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii ya da
finans piyasasindaki fiyat ve miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin
Otesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalardir” (Sevim, 2012: 6). Finansal
gostergelerin olumsuz yonde seyretmesi, finansal kriz kavraminin ortaya

c¢ikmasindaki temel etken olarak goriinmektedir.

Daha genis bir yaklasimla finansal kriz su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir
finansal kriz, ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarinin ileri boyutlara varmasi ve
boylece finansal piyasalarin, fonlarin en verimli yatirim firsatlarina sahip olan
ekonomik birimlere kanalize edilmesindeki etkinligini kaybetmesi nedeniyle
finansal piyasalarda ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bir bozulmadir” (Delice,
2003: 58).

Finansal krizler; finansal istikrarsizlik, finansal diizensizlik, finansal kirilganlik
ve sistematik risklerin varligini igermektedir (Isik, Duman ve Korkmaz, 2004:
46). Bu kisimda yapilan tanimlar, finansal krizlerin bu ydndeki igerigini

destekleyecek nitelikte goriinmektedir.

2.1.5 Finansal Krizlerin Ozellikleri

Finansal krizlerin 0zellikleri arasinda ilk olarak belirsizlikler getirmesine
deginmek gerekir. Ortaya c¢ikmasi ile birlikte piyasalarda belirsizlik olusturan
finansal krizler, varliklarin degerinin diismesini beraberinde getirmektedir
(Afsar, 2011: 146). Bu etkilerin diizeyi isletme, iilke ya da kiiresel diizeyde —

makro ve mikro diizey- olabilecek niteliktedir.

Yasam standartlarim1  olumsuz yonde etkilemesi, finansal krizlerin
ozelliklerinden bir digeridir. Finansal krizlerin bu 6zelliklerini gostermesinde
i1ssizlik oranlarinin artmasi, tiiketici taleplerinin diismesi, yatirimlarin azalmasi
gibi gelismeler belirleyici olmaktadir (Darican, 2013: 41). Gelinen noktada
finansal krizlerin bu 6zelligi, zincirleme etkiler ortaya ¢ikararak krizlerin etki

diizeyini 6nemli 6lciide genisletmis durumdadir.



Iliskili oldugu gostergeler, finansal krizlerin 6zelliklerinin kapsamini ortaya
koymasi bakimindan bilinmelidir. Finansal krizlerin iliskili gdstergeleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (Ural, 2003: 13):

i.  Fiyatlar genel diizeyi ( enflasyon )
ii.  Istihdam verileri
iii.  Reel doviz kurlar
iv.  Hisse senedi fiyatlari
v. lhracat ve ithalat verileri
vi.  Ulusal rezervler
vii.  Uretim verileri
viii.  Sermaye girisleri
ix.  Odemeler bilangosu dengesi
X.  Cari islemler ag1g1
Xi.  Yapilan yatirnmlar
xii.  Tasarruflar
xiii.  Gayri Safi Milli Hasila seklindedir.

Finansal krizlerin etkilesim halinde oldugu bu gostergelerin her birisi ayni
zamanda krizlerin olusumunda rol alan bir yapida olmasi sebebiyle finansal

krizlerin nedenleri arasinda degerlendirilmeye uygundur.

2.1.6 Finansal Krizlerin Nedenleri

Finansal krizlerin nedenleri siniflandirilarak degerlendirildiginde zayif
makroekonomik gostergeler ve yanlis ekonomik politikalar, finansal altyapinin
yetersiz olmasi, asimetrik bilgi ve ahlaki risk, kreditorlerin ve uluslararasi
kuruluslarin yanlis 6nerileri, siyasi suikast ve terdr saldirilart gibi beklenmedik
sekilde yasanan olaylar olmak iizere bes sinif finansal kriz nedeninden

bahsedilmektedir (Celikel Danisoglu, 2007: 3).

Iyi bir finans giiciine sahip olabilmek i¢in ekonomik istikrarin yani sira etkili
denetim mekanizmalarinin bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ay ve Ugar,
2015: 28). Finansal krizlerin nedenleri bakimindan bu hususlar ele alindiginda
ekonomik istikrarin olmamasi ve denetim mekanizmasinin yetersizligi, finansal

kriz nedenleri arasinda yer almaktadir.



Finansal krizlerin diger nedenleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Turgut,

2007: 40-41):

i.  Finansal liberalizasyon,

ii.  Finansal baski yasanmasi,
lii.  Yiksek riskli bir ortam olusmasi,
iv.  Sabit doviz kuru sistemleri,

V.  Asiri genislemeci para politikalari,

vi. Kredi hacminin orantisiz artmasi,
vii.  Enflasyonun kontrol edilememesi,
viii.  Dis dengenin kétiiye gitmesi,

ix. Istikrarsiz bir yapinin olmasi,

X.  lIhracat-ithalat dengesinin saglanamamast,

Xi.  Borglarin geri 6denmesinde yetersiz kalinmasi,
Xii.  Alman kredilerin yeterli etkililikten uzak bir bi¢imde kullanilmasi
seklindedir.

Goriildiigi tlizere finansal krizlerin pek c¢ok farkli nedeni bulunmaktadir.
Deginilen hususlarin her birisi etkili ekonomi politikalar1 araciligiyla
asilabilecektir. Finansal krizlerin nedenlerinin birbiri ile iligkili yapida olmasi
sebebiyle finansal kriz yasanmamasi ig¢in strateji gelistirirken bu durumun

bilincinde olacak sekilde ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

2.1.7 Finansal Krizlerin Olusum Siirecleri

Diizeyi ne olursa olsun finansal krizlerin olusum siireclerinde bir takim
sinyallerin varligr bulunmaktadir (Goral, 2014: 91). Bu sinyallerin algilanip
algilanmamas1 ya da yeterli seviyede algilanamamasi, finansal krizlerin
olusumunda belirleyici olacaktir. Ayrica krizin verecegi zararin belirlenmesinde

de bu donemdeki faaliyetler 6nemli bir yere sahiptir.

Finansal krizlerin olusum siirecleri asagidaki sekil iizerinde gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.2: Krizlerin Olusum Stireci
Kaynak: Avgan, 2010: 33.

Sekil 2.2°de goriildiigi tizere finansal krizlerin olusum siirecinde krizin

belirtilerinin goz ardi1 edilmesi baglangict olusturmaktadir. Bunun yaninda krizle
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ilgili belirsizliklerin olmasinin da krizin olusumunda yeri oldugunu gdsteren
veriler de ayni1 sekil lizerinde yer almaktadir. Krizlerin olusum siirecinde akut
donem ve kronik donem seklinde farkli olasiliklarin  varligindan
bahsedilmektedir. Krizin olusum siirecinde alinan 6nlemlerin yetersiz kalmasi

halinde olusacak olan sonuglara katlanilmas1 sz konusu olmaktadir.

2.1.8 Finansal Krizin Ilerleyis Siireci

Finansal krizin ilerleyis siireci, isletmelerin krize yonelik miidahalelerine gore
degiskenlik gostermektedir. Isletmenin finansal krizin ilerleyis siirecinde
yasananlar1 ve yasananlarin olasi etkilerini dogru bir sekilde analiz etmesi ve
kavramasi gerekmektedir (Yavan, 2012: 113). Aksi takdirde krizin olumsuz

etkileri 6nemli diizeyde artacaktir.

Finansal krizlerin ilerleyis siireci krize gore farkliliklar gosterse de genel
hatlartyla benzer bir ilerleyisten bahsedilmektedir. Bu ilerleyisi sekildeki gibi

gostere biliriz.
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Faiz Oraninda Hisse Senedi

Artma Fiyatlannda Diisiis Belirsizliklerde Artis

Ahlaki tehlike ve ters secim sorunlannin artmasi ve ekonomik
faaliyetlerde azalma.

TiPiK FINANSAL KRiZ

Banka Panigi

Ahlaki tehlike ve ters secim sorunlanmin artmasi ve ekonomik
faaliyetlerde azalma.

BORG-
Fiyat Diizeyinde Azalma DEFLASYON

Ahlaki tehlike ve ters secim sorunlanmin artmasi ve ekonomik
faaliyetlerde azalma.

Sekil 2.3: Finansal Krizlerin Ilerleyis Siireci
Kaynak: Sevim, 2012: 23.

Sekil 2.3’te goriildigii iizere finansal krizlerin ilerleyis siirecinde ilk olarak faiz

oranlarinin artmasi, hisse senedi fiyatlariin diismesi ve belirsizliklerin
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fazlalasmas1 gerceklesmektedir. Krizle birlikte olagan kosullarin degismeye
baslamasi, bu gelismelerin yasanmasini beraberinde getirmektedir. Bunun
ardindan ekonomik faaliyetler azalis gostermektedir. Ahlaki tehlike ve ters
secim problemlerinin ekonomik faaliyetlerin azalmasi ile bir araya gelmesi
neticesinde ise bankalar paniklemektedir. Siirecin bir sonraki asamasi ile fiyat
diizeylerinin azalmasinit igermektedir. Finansal krizlerin ilerleyis silirecinde
dikkat c¢eken husus ahlaki tehlike ve ters se¢im problemlerinin artmasi ile
ekonomik canliligin azalmasinin varligini korumasidir. Kriz déneminde biiyiik
cogunlugun risk almak istememesi sebebiyle azalan ekonomik etkilesimler,
finansal krizlerin ilerleyis siirecinin bu yonde sekillenmesi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir.

2.1.9 Finansal Krizlerin Sonuglari

Finansal krizler, karmasik siireg¢leri beraberinde getirerek belirsizlik
olusturmaktadir. Finansal krizler, c¢ogunlukla olumsuz sonuglar ortaya
c¢ikarmasina karsin bazi durumlar krizlerin firsata doniistiiriilmesi ve Kkrizin

faydalarinin goriilmesi seklinde sonuglanabilmektedir (Uyan, 2016: 694).

Ekonomik gdstergeler, finansal krizlerin sonuclarinin en belirgin sekilde
gozlendigi alandir. Bu husus goz Oniinde bulundurularak finansal krizlerin

sonuglar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Yiicel ve Kalyoncu, 2010: 58):

i.  Thracat ve ithalat gdstergeleri diisiis gdstermektedir.
ii.  Kisa vadeli borglarin 6denmesi zorlagmaktadir.
iii.  Uretim azalmaktadir.
iv.  Cari islemler agig1 artmaktadir.

v. Issizlik énemli dl¢iide artis gdstermektedir.

vi.  Kapasite kullanim oranlart diismektedir.
vii.  Enflasyon orantisiz bir sekilde artmaktadir.
viii.  Kredilerin 6denebilme oranlar1 azalmaktadir.

ix.  Istikrarsiz bir ortam olusmaktadir.
X.  Yatirimlarin siirekliligi ortadan kalkmaktadir.
Xi.  Ticari faaliyetler duragan bir doneme girme egilimi gosterir

seklindedir.

14



Finansal krizlerin beraberinde getirdigi sonuglara iliskin deginilen hususlar,
finansal krizlerin sonuglarinin déviz, 6demeler dengesi, finansal gostergeler ve
reel sektor gostergeleri gibi etki alanlarinin oldugunu gdstermektedir. Finansal
krizlerin varliginin isletmelere ya da iilkelere c¢ok yonlii bir sekilde zarar
verecegini ortaya koymasi bakimindan deginilen her bir sonu¢ ayri ayri

onemlidir.

2.1.10 Finansal Krizler ile Diger Krizlerin Karsilastirilmasi

Finansal krizler, gelismekte olan iilkelerde ortaya c¢ikabilecegi gibi gelismis
iilkelerde de kendisini gosterebilir. Ozellikle son yillardaki finansal krizler
sanayilesmesini tamamlamis {ilkelerde ortaya ¢ikmistir (Altintas, 2004: 39). Bu
da finansal krizlerin diger krizlerle karsilastirilmasinda g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken bir ayrint1 niteligi tasir.

Finansal kriz siniflandirmasi, finansal krizler ile diger krizler karsilastirmasi
icin agiklanmalidir. Finansal krizlerin siniflandirilmas: asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.

FINANSAL KRIZLER
Dss Borg Sistemik
Para Krizi | Bﬂf}’f“?’k | Kz Finansal Kriz
1A
+4 f 5
| TT
l
v
Odemeler Dengesi Kriz Ditviz Kuru Krizi

Sekil 2.4: Finansal Krizlerin Siniflandirmasi
Kaynak: Delice, 2003: 63.

Sekil 2.4’te bilindigi ilizere finansal krizlerin i¢eriginde para krizi, dis borg krizi,

bankacilik krizi, sistematik kriz gibi tiirler bulunmaktadir. Finansal krizlerin
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genis bir bakis agisiyla agiklanmasi gerekliligini gdsteren bu husus aymi
zamanda finansal igerikli krizlerin diger kriz tiirlerinden farklilagan yonlerinden

bir tanesi olarak kabul edilmektedir.

2.1.11 Diinyadaki Belli Bash Finansal Krizler

Diinyadaki belli bashi finansal krizler c¢ogunlukla 1990’1 yillarda
gerceklesmistir ve bu donemde art arda ¢ok sayida finansal kriz yasanmistir
(Isik, Duman ve Korkmaz, 2004: 46). Calismanin bu kisminda diinyadaki belli
basli finansal krizler kapsaminda 1929 ekonomik buhrani, 1992 ERM krizi —
Avrupa para krizi-, 1997 Giineydogu Asya kriz, 2008 mortgage krizi hakkinda
inceleme yapilacaktir. Krizlerin etki diizeyinin daha genis olmas1 sebebiyle bu

krizlerin ayrintili sekilde arastirilmasi tercih edilmistir.
2.1.11.1 1929 Ekonomik Buhram

Diinyanin karsilastigi en biiyiik ekonomik krizlerden birisi olan 1929 buhrani,
iki diinya savasi arasindaki donemde diinyadaki bircok iilkeyi etkisi altina
almistir. 1929 ckonomik buhrani krizin hacmi, krizin tesir alani ve krizin
etkilerini gostermesi siireci bakimindan diinyadaki yakin ge¢miste olusan en

agir kriz olarak kabul edilmektedir (Darican, 2013: 42).

1929 buhrani temelde ABD'de borsanin bitisini anlatsa da o yillarda diinya
tizerindeki ekonomik durumlara, krizin biiylikliigiine ve etkisine bakildiginda
Biiylik Diinya Buhrani adini almay1 hak etmistir. Buhran diinyada 50 milyon
insanin igsiz kalmasina, diinya {lizerindeki toplam iiretimin %42 oraninda ve
diinya ticaretinin %65 oraninda azalmasina da sebep olmustur. 1929 yilina kadar
yeryliziinde olusan diger krizlere baktigimiz zaman diinya ticaretinin en
fazla %7 oraninda diistigi dustinilirse 1929 buhraninin nasil etkili oldugu

tahmin edilebilir.
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Cizelge 2.1: 1929 Krizi Sonrasinda Tiirkiye Ekonomisi durumu (1929-1933)

fhracatin | D1s Tic.
. . GSYH
D1s Ticaret | Ithalati Dengesi | KBMH GSYH ]
Yil ) ) (Milyon
Hacmi TL Karsilama | Milyon uUSD Artist % )
Orani (%) | USD
1929 411.000.000 | 60.6 -48.7 74 27 2073
1930 299.000.000 | 102.6 1,8 55 -23,8 1581
1931 253.000.000 | 100.5 0,3 48 -12 1392
1932 187.000.000 | 117.8 7,3 39 -15,8 1171
1933 171.000.000 | 128.8 13,0 45 -2,5 1141

Kaynak: Ezer, 2010: 434.

Cizelge 2.1°de ekonomik verilere bakarak krizinin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki etkilerini gore biliriz. Krizin etkisiyle dis ticaret hacminde biiylik
gerileme yasanmistir. Ancak ihracatin ithalati karsilama oraninin 2 kat fazla
artis1 olumlu bir gelismeydi. Bu ise ihracat gelirlerindeki ag¢ig1 kismen de olsa

kapatmistir.

Ekonomik buhranla ilgili tarih¢ilerin ve ekonomistlerin en ¢ok bahsettigi en
onemli nedenlerin bir listesi var ve su nedenler {izerinde birlesiyorlar: Borsanin
¢okiisii, Banka arizalari, Alim giliciniin diismesi, Avrupa ile Amerikan

Ekonomik Politikasi, Kurakligin Ortaya Cikmasi.

Buhranin etkileri II. Diinya Savasi’na kadar yaklasik 10 yillik bir dénemde
devam etmistir. Ekonomik kriz farkl tilkelerde farkli tarihlerde sona ermistir.
Krizden ilk cikan iilke ise Almanya olmustur. Bu krizden etkilenmemis olan

Sovyetler Birligidir ve biiyilik ¢apli bir planlama ile biiylim{istiir.

1929 ekonomik buhrani sonrasinda diinyadaki tahil ve hammadde fiyatlar

diismiis ve bu durum Tiirkiye'nin ihracat gelirlerini azaltmistir. Krizin yasandigi
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donem sonrasinda Tiirkiye'de tarim sektorii biiyiik zarar gormiistiir. 1929
ekonomik buhrani Tiirkiye acisindan ayni zamanda sanayi ve ticaret sektoriine
de darbe vurmustur. Yasanan kriz Tiirk ekonomisine dis bor¢ 6demelerinin
gecikmesi, ihracat gelirlerinin azalmasi, bor¢ para bulmada zorlanilmasi ve dis

ticaret agiginin artmasi seklinde etkileri olmustur (Ezer, 2010: 438).
2.1.11.2 1992 ERM Kirizi

Uluslararasi finansal sistemde meydana gelen finansal krizlerden bir tanesi de
1992 ERM krizidir (Isik, Duman ve Korkmaz, 2004: 46). Kriz ayn1 zamanda
Avrupa para krizi olarak da anilmaktadir. 1990’11 yillarda diinyanin pek ¢ok
farkli yerinde yasanan krizler arasinda ilk Once ortaya ¢ikan ERM krizi,
Avrupa’daki iilkeler iizerinde etkisini gostermis ve kriz sonrasinda 6nemli

diizenlemeler araciligiyla yeni politikalar gelistirilmistir.

Avrupa Do6viz Kuru Mekanizmasi (ERM) krizi, 1992 yilinda ortaya ¢ikmis ve
1993 yilinda da etkilerini siirdirmiistiir (Azizov, 2007: 434). Krizinin ortaya
ciktigr yillarda uyguladiklar1 ekonomi politikalar1 sonucu para birimlerini
devaliie etmek zorunda kalan Italya, Ispanya ve Portekiz ile birlesme sonrasi
ekonomik sorunlar yasayan Almanya ile Belgika, Fransa ve Yunanistan’in
ekonomilerinde 1993 yilinda ¢ok az kiigiilme goriilmiistiir. Krizinin ortaya
ciktig1 1992 ve sonrasindaki 3 yil boyunca belirttigimiz ekonomileri kiigiilen
iilkelerden Ispanya, Italya, Portekiz ve Yunanistan’in issizlik oranlari artmus,
diger lilkelerde ekonominin yeniden biiylime trendine girmesi ile birlikte issizlik
oranlart kriz Oncesi seviyelere donmiistiir. ERM krizi sonrasi ticaret agigina
sahip iilkelerin para birimlerini devaliie etmeleri sonucu bu iilkelerin ticaret

acgiklarinda diistisler olmustur.

ERM krizinin amaci ve isleyisini soyle aciklaya biliriz. Avrupa Doviz Kuru
Mekanizmasinin (ERM), 13 Mart 1979'da Avrupa Para Birimi Sistemi (EMS)
kapsaminda Avrupa Ekonomik Toplulugu tarafindan getirilen, doviz kuru
degiskenligini azaltmak ve Avrupa'da para istikrarim1 saglamak i¢in Ekonomik
ve Parasal Birligi tek bir para birimi olan avronun piyasaya siiriilmesini
saglamaktir. ERM, sabit doviz kuru marjlar1 kavramina dayanmaktadir, ancak
doviz kurlar1 bu simnirlar i¢inde degiskenlik gostermektedir. Bu ayni1 zamanda

yar1 parmakli bir sistem olarak da bilinir.
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Diinyadaki belli bash finansal krizler kapsaminda bu krize deginilmesinin temel
nedeni Avrupa’daki iilkeler lizerinde etkisini gdstermesi sebebiyle dlgegi genis

bir finansal kriz niteligi tasiyor olmasidir.
2.1.11.3 1997 Giineydogu Asya Krizi

Benzer sekilde birden ¢ok iilke iizerinde etkisini gostermis olmasi sebebiyle
Gilineydogu Asya krizi, ¢alismanin bu kisminda yer almasi uygun goriilen
krizlerden birisidir. Krizin sahip oldugu igerik ve etkiler, su sekilde
agiklanmaktadir: “1997 Giliney Asya Krizi, krizlerin domino etkisiyle
uluslararas1 piyasalarla birlikte tiim {ilkelerin finans piyasalarini az veya g¢ok
etkilemistir. Krizin tek etkisi finans piyasalarina olmamistir. Ayni zamanda
iilkelerde sosyal giivenlik sistemleri basta olmak {izere bir¢ok yapisal
degisiklikler yapilmistir. Kriz bazi iilkelerdeki reform c¢alismalarini

hizlandirirken, bazi iilkelerde ise reform calismalarina neden olmustur” (ilhan,

2007: 95)

ERM Krizi sirasinda, Italya lirasi, Ingiliz sterlini ve Finlandiya Markkasi
dalgalandiginda, Fransiz Frangi, Irlanda poundu ve Isvec kronu spekiilatif bask1
altinda kalmistir. Meksika peso devaliiasyonu (Aralik1999) da Arjantin,
Brezilya hatta bir 6l¢iide Filipinler {izerinde spekiilatif baski yaratmistir (tekila
etkisi). En yogun yayilma etkisi, siiphesiz Asya {ilkelerinde yasanmistir.
Tayland'daki kriz hizla Endonezya, Malezya ve Filipinler’e, sonra da Giiney
Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan'a yayilmistir. Rusya da krizden 6nemli

Ol¢iide etkilenen tilkeler sirasinda. (Pesenti ve Till, 2000; Tornell, 1999).

Cizelge 2.2: Krize Giren Asya Ulkelerinde Déviz Kurlari ve Borsa
Endekslerindeki Deger Kayiplari (30.06.1997 — 08.05.1998)

Ulkeler Doviz Kurlarindaki Borsa Endekslerindeki
Kiimiilatif Degisme Kiimiilatif Degisme

Tayland -36.0 -26.7

Malezya -33.6 -46.2

Endonezya -73.8 -40.0

Filipinler -33.0 -21.3

Hong Kong 0.0 -33.8

G. Kore -36.2 -50.0

Tayvan -13.8 9.1

Singapur -11.6 -28.5

Kaynak: Oznur, 2013: 35
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Cizelge 2.2°de goriildiigii gibi Asya krizinde dis faktor, doviz kurlarindaki
degismeler olmustur. Degisme en yiiksek olarak -73,8 ile Endonezya’da
yasanmistir. Onu %30’luk degisimlerle G. Kore, Tayland, Malezya ve Filipinler
izlemektedir. Borsadaki eksilere donen degisimde ilk siralar1 ise G. Kore,
Malezya ve Endonezya almaktadir. 1995 ortalarindan itibaren yenin dolar
karsisinda asir1 deger kaybetmesi ile birlikte, paralarini dolara sabitleyen bu
iilkelerin en 6nemli ticaret partnerleri olan Japonya karsisindaki rekabet giigleri
kaybolmus, bu da iilkelerin cari agiklarini arttirmistir (Kaminsky,1999).
Tirkiye'nin 2000 yilinda uyguladig: istikrar politikast sirasinda da Euro'nun
Dolar karsisinda umulanin ¢ok iistiinde deger kaybetmistir. Dis ticaretini biiyiik
Olgiide Avrupa'yla yaptigi i¢in Tiirkiye'nin cari acgiklarini asir1 sekilde attirarak
programdan c¢ikista ve krizde dnemli bir etken olmustur. Dolayisiyla, TL Dolar'a
baglanmis oldugu i¢in, Euro karsisinda umulanin ustiinde degerlenmistir.
Ihracat1 azalmistir, ithalat1 artmistir. Demek ki, doviz kuru hareketleri de bizim

disimizda krizi tetikleyen etkenler olabilmektedir.
2.1.11.4 2008 Mortgage Krizi

2007 yilinda ABD’de baslayan mortgage krizi, 2008 yilinda tim diinyaya
yayilmistir. Tiim diinya iilkelerini etkisi altina almasi sebebiyle bu kriz kiiresel
mali kriz olarak da bilinmektedir. 2008 krizi son donemlerde yasanan en biiyiik
krizlerden birisidir. Kriz 6ncesi donemdeki ¢ok diisiik faiz oranlari, finansal
yapinin degismesi, likidite bollugu gibi sebepler bu krizin ortaya ¢ikmasindaki

temel etkenlerdir (Giizel, 2009: 58).

Kriz 2007 yilinda ABD’de ortaya ¢ikmis olmasina karsin ABD ekonomisinin
tim diinyaya yon verebilecek bir yapida olmasi sebebiyle diger iilkelere de
sigramis ve 2008 yilinda kiiresel boyut kazanmistir. Krizin etkilerini en yogun
bigimde gdsterdigi yil ise 2009 yili olmustur. Uretim, ihracat, ithalat, ticari
hacim gibi pek ¢ok konu, krizle birlikte olumsuz yonde etkilenmistir (Yildirim,

2010: 48).

Kiiresel mali krizle ilgili Tiirkiye lizerine olan etkiler incelenerek finansal
krizler hakkindaki inceleme tamamlanacaktir. Krizin atlatilmasi i¢in alinan

onlemler ve ekonomik gostergeler araciligiyla krizin degerlendirilmesi Tiirkiye
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acisindan kriz incelemesini olusturmaktadir. Krizle birlikte alinan temel

onlemler asagidaki cizelgede gosterildigi gibidir.

Cizelge 2.3: 2008 Kiiresel Krizi Sonrasinda Tiirkiye'de Alinan Onlemler

Bevaz esyada OTV nin 3 ay siireyle indirilmesi (30 Eylil 2009'a kadar vzatldi)
Otometivdeki OTV nin 3 ay siire indirilmesi (30 Eyliil 2009"a kadar uzatildi))

Konutlarda 3 ay siire ile KDV yiizde %1% den yiizde %&"e indirilmesi

Isyerlerinin satisindan alina KDV yiizde 8¢ indirilmesi

Gayrimenkul alminda tapu harc: binde 15'ten binde 5°e indirilmesi

Mobilvada alinan KDV viizde 18°den viizde 8'e indirilmesi

KOBI'lerin kullandify bazi sanayi ve is makinelerinden alinan KDV yiizde
18'den viizde %8 e indirilmesi kararlastinlmstir.

Bilisim ve biiro mobilyalarnindan alinan KDV yiizde 1¥8'den vizde ®'e disinil-
MLSIr.

Istihdam paketi kapsaminda dzirli calisanlar icin Gdenen sigorta priminde i§ve-
ren payinin Hazine tarafindan karsilanmasina yinelik diizenleme yaplmistir.

Istihdam paketi kapsanunda 2008 mayisindan itibaren geng ve kadmn isgiler igin
sosyal givenlik primlerinin azaltlmasma ve Hazine tarafindan karsilanmasina

yvinelik diizenleme vaplmistir.

Merkezi hilkiimetten mahalli idarelere vapilan Gdemeler artirilmigtir.

Kamu tarafindan firmalara azami %80°e kadar kredi garantisi veren kredi paranti
kurumlarina 1 milyar TL'ye kadar kaynak aktarilmasina yonelik dizenleme
vaplmustir.,

Kaynak: Bulus ve Kabaklarli, 2010: 18.

Cizelge 2.3°de goriildiigii tizere krizin etkilerini gostermesiyle birlikte ekonomik
agidan hareketlilik getirmek i¢in belirli konularda vergi indirimine gidilmistir.
Istthdam paketi kapsaminda yapilan diizenlemeler de 2008 kiiresel krizi
sonrasinda Tiirkiye'de alinan Onlemler arasinda yer almaktadir. Tim bu
adimlarla birlikte krizin etkilerinin minimize edilmesi ve krizin olabildigince

hizl1 bir sekilde atlatilmasi hedefine yonelik ¢aba gosterilmistir.

Baslica ekonomik gdstergeler agisindan kriz doneminde Tiirkiye’nin durumu

asagidaki cizelgede gosterildigi gibidir.
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Cizelge 2.4: 2008 Krizi Sonrasinda Gostergelerle Tiirkiye Ekonomisi

(8YH Biiyiime Hiz: (% Defisme)
{35YH Biiyime Hizi (%0 Degisme)

Imalat Sanayi Kapasite Kullamm
Oram (%)

Otomobil Uretimi (% DeSisme)

Tiiketici Fivatlan Endeksi 12 Avhk
Orralama % Degisme (1)

[hracat (Milyon Dolar) {2)
Ithalat (CIF) (Milyon Dolar)

Cari Islemler Agd
{Milvon Dolar) (3)

Daolar Kura (TL%)

Merkegl Yonetim Biitge Gelirleri
{Milyon TL) (43

Merkezi Yonetim Biitge
Harcamalan (Milyon TL) (4)

Merkezi Y onetim Biitge Dengesi
{Milyon TL)

Merkezi Y onetim Faiz Disi
Biitge Dengesi (Milyon TL)

M2 (Milyon TL) (5)

Emisvon Hacmi (Milyvon TL)

Dinem

1L eyrek
Ocak-Arahk
Ekim

Ekim

Ekim
Ocak-Eylil

Creak-Eylil

Decak-Eyliil

Ocak-Ekim

Ocak-Ekim

Ocak-Ekim

Ocak-Ekim

Ocak-Ekim

Ekim

Ekim

Kaynak: Bulus ve Kabaklarli, 2010: 19.

Cizelge 2.4°deki verilere gore krizin kiiresel boyut kazandigi 2008 yil1 itibariyle
ekonomik gostergelerin olumsuz yonde seyretmeye baslamasi s6z konusu
olmustur. Biiylime, ihracat, ithalat ve daha pek ¢ok gostergede ise 2009 yili en

kot yil olarak goriinmektedir.

2006

9.7

6,9

EZ.4

61.401

102.432

-24.519

14276

140.549

144.334

=1.T8Y

37.014

2B3. 588

24.529

2007
3.8
4,7

#3,1

30,6

#,98

T334
121.684

-26.404

1,3257

155934

168.214

=12.275

32411

332328

26,898

derinlestigini desteklemesi sebebiyle 6nemli bir ayrintidir.
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2008
2,8
0,9

76,7

=242

10,12

105.187
163.543

-35.890)

12448

175.768

180.655

-4 BET

35464

413.605

35.035

718

09

6,95

73.115
96.404

8644

1,5592

175364

218.600

=43.232

7.012

471.045

34.833

Bu da krizin etkilerinin 2009 yilinda




Cizelge 2.5: Yillar itibariyle doviz alis kurlar

Yillar ABD Dolar1 Degisim % EURO Kur Degisim % | Ingiliz Degisim % | Japon Yeni Degisim %
Kur Sterlini Kur Kur

2003 1,49 -0,5 1,68 18,2 2,44 7,8 1,28 7,0

2004 1,42 -5,0 1,76 4,7 2,60 6,6 1,31 1,8

2005 1,34 -5,7 1,67 -5,5 2,44 -6,3 1,21 -7,1

2006 1,42 6,6 1,79 7,6 2,63 8,0 1,22 0,7

2007 1,30 -9,0 1,77 -1,1 2,60 -1,3 1,10 -10,2

2008 1,29 -0,3 1,89 6,8 2,38 -8,3 1,26 14,7

2009 1,54 19,2 2,15 13,2 2,41 1,2 1,65 30,6

2010 1,49 -3.1 1,98 -1,5 2,31 -4,0 1,70 3,3

Kaynak: TCMB
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Cizelge 2.5’i inceledigimiz zaman krizin en etkin oldugu 2008 yilinda
Tiirkiye’nin enflasyon oranlari artmis, TUFE yilsonu oran1 %10 civarinda, UFE
yilsonu orani ise %8 civarinda ortaya koymustur. Eyliil ayindan itibaren mali
kriz siddetini artirmis dolarin diger tiim {iilke paralar1 karsisinda deger
kazanmasina yol agmistir. Eyliil ay1 ortasinda 1,23 $/TL olan kur, ekim ayinda
hizl1 bigimde yukariya firlamis ve once 1,50 $/TL seviyesine daha sonra 1,60
$/TL durumuna gelmistir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde de Amerikan dolari
yikselisini stirdiirmiistiir. 2009 yil1 sonunda yillik ortalama degerlere gore Tiirk
Lirast karsisinda ABD Dolar1 %19,2’lik degerlenerek 1,54 TL’ye, Euro
%13,2’lik degerlenerek 2,15 TL’ ye yiikselmistir.

Sonug¢ olarak diinyada tarihin farkli donemlerinde farkli biiyiikliikte finansal
krizler meydana gelmistir. Bu krizlerin isletmelere ve iilkelere olan etkileri,
krizden kurtulma stratejilerinin dnemini artirmistir. Mortgage krizinin ortaya
¢ikmasiyla Amerika’nin taninmis birgok finans kurulusunun batmasi ya da
iflasin esigine gelmesi finansal piyasalarda stresin siddetlenmesine sebep olmus,
boylelikle kriz global piyasada domino tesiri yaratmis ve sonu¢ kismina
baktigimizda diinya liretim hizinda diisme belirlenmis, diinya ticaret hacminde
daralma, global istihdam oranlarinin azalma ile sonu¢landigi ¢alismamizin bu
boliimiinde goriilmektedir. Son olarak iilkelerin aldigi tedbirlere baktigimiz
zaman bundan sonraki adimda iilkelerin ardi ardina kurtarma stratejileri
acikladigini hele ABD’de bir¢ok bankaya kaynak ayrildigini ve bazi finans
kuruluslarinin batmadan kurtarildigin1 gérmekteyiz. Krizden sonraki mertebe de
iilkelerin en ¢ok finans ve bankacilik sahalarinda reform gereksinim
duyduklarini ve bircok uluslararasi kuruluslarda organizasyonlar ve kararlar
alindigin1 gérmekteyiz. Calismanin bu kismina kadar finansal krizlerin igerigi
acgiklanmis olup buradan sonraki kisimlarda ise kriz yOnetimi ve krizden

kurtulma stratejileri hakkinda inceleme yapilacaktir.

2.2 Kriz Yonetimi ve Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejileri

Kriz yonetimi, isletmelerin krizleri zarar gormeden nasil atlatabilecegi ile
ilgilenmektedir (Uyan, 2016: 694). Isletmelerin krizden kurtulma stratejisi
gelistirmesi, kriz yOnetiminin igerigindeki bir baska konudur. Calismanin bu

kisminda kriz yonetimi ve isletmelerin krizden kurtulma stratejileri hakkinda
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inceleme yapilirken kriz yonetimi ve isletmelerin krizden kurtulma stratejileri
tanimi, kriz yOnetiminin amagclari, isletmelerde krizden kurtulma stratejileri
siireci, isletmelerin krizden kurtulma stratejilerinin 6zellikleri, isletmelerin
krizden kurtulma stratejilerinin sonuglar1 ve etkileri basliklar1 altinda agiklama

getirilecektir.

2.2.1 Kriz Yonetimi ve isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejileri Tanim

“Kriz yonetimi, olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendirilmesi ve Orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir” (Demirtas, 2000: 363).
Kriz yonetiminin igerdigi uygulamalar ve hangi hedeflere yonelik oldugunun

anlasilmasi bakimindan bu tanim agiklayici bir yapida gériinmektedir.

“Kriz yonetimi; sistematik olarak adim adim verilecek kararlari, bu kararlar
uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizli alarak yeni kararlar
vermeyi gerektirir” (Tunger, 2012: 474). Bu tanimdan da anlasilacag iizere kriz
yonetiminde alinan kararlarin hizi olduk¢a 6nemli olmakla birlikte sistemli bir
sekilde ilerleme kaydedilmesi de kriz yonetimi i¢in temel belirleyicilerden bir

tanesi konumundadir.

Isletmelerin kriz durumlarinda krizin etkilerini atlatarak kriz ncesi ddéneme
donebilmek i¢in yapmasi gerekenler, isletmelerin krizden kurtulma stratejilerini
agiklamaktadir (Baran, 2006: 37). Krizden kurtulabilmek igin isletmelerin
iletisimi etkili bir sekilde kullanmalarinin yaninda sorunlara dair etkin stratejiler

gelistirmesi gerekmektedir.

Bir isletmenin krizden en az hasarla kurtulmak i¢in gelistirdigi ve uyguladig:
stratejiler, isletmelerin krizden kurtulma stratejilerini ifade etmektedir (Tekin,
2015: 123). Dolayisiyla krizden kurtulma stratejileri, normalden farkli
siireclerin yani sira yiiksek diizeyde stres, risk, gerilim ve ¢catismanin bulundugu
bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Krizden kurtulma stratejilerinin igerigi ile kriz
yonetiminin igeriginin birbirine benzer bir yapiya sahip oldugu, bu kisimdaki

tanimlarla birlikte yapilabilecek ¢ikarimlardan bir tanesi olarak goriinmektedir.
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2.2.2 Kriz Yonetiminin Amaglari

Kriz yonetiminin temel amaclar1 arasinda; krizlerin 6nceden goriilmesi, krizlerin
iceriginin ayirt edilebilmesi, krize kars1 hizli bir sekilde 6nlem alinabilmesi gibi
amaclar yer almaktadir (Akdag ve Tasdemir, 2006: 145). Belirtilen temel
amaclarin olmadig1 bir kriz yonetimi siirecinden bahsedilmesi pek miimkiin
degildir.

Olast kriz donemlerinde ihtiyag duyulan kriz yonetiminin temel amaclari

asagidaki gibi siralanmaktadir (Tunger, 2012: 474):

I.  Krizlere karsi duyarli olmak,
ii.  Krizleri 6nceden algilamak,
iii.  Krizin en az kayipla atlatilmasini saglamak,
iv.  Kriz aninda hizli ve dogru karar alacak bir isletme yapisi meydana
getirmek,
v.  Erken uyar sistemleri olusturmak,
vi.  Krizle ilgili 6nlemler almak,
vii.  Krizden ¢ikisla ilgili planlama yapmak,
viii.  Krizden ¢ikisi yonelik uygulamalarla birlikte krizin firsata

cevrilmesini saglamak seklindedir.

Siralanan maddelerden hareketle kriz yonetimi ilk once krizin en diisiik hasarla
atlatilmasini amaglamaktadir. Bunun yaninda kosullara gére —miimkiinse- krizin
firsata / avantaja ¢evrilmesi de kriz yonetiminin Oncelikli amacglar1 arasinda

kendisine yer edinmis durumdadir.

Kriz yonetiminin sahip oldugu yapi, amaglarinin gerceklestirilmesi ile dogrudan
iligkilidir. Buna goére kriz yonetiminin yapisi ve iliskili oldugu faktorler

asagidaki sekil iizerinde gosterildigi gibidir.
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TEKNIE/ EKONOMIK
KRIZ FAKTORLERI

GRUP 1 GRUPII

¥ Crin/ servis hatalan # Yayon pevresel zararlar,

*  Fabrika hatalan/endistrivel endiistriyel kazalar
kazalar *  Rekabetin hizlanmas:

#  Bilgisayar anzalan #  Hiikiimet krizler

#  Eksik-rizh bl akis #  Uluslar aras kozler

o flas

IC CEVRE FAKTORLERI DS CEVRE FAKTORLER]
CGRUP L CRUP IV

#  Degsikhklere wvum *  Saboty
saflayamama #  Terdrzm

o Orpiitsel bozukluk *  Yoneticilerin fidye

. iletisimsizlik karsih kaginlmas

*  Raboty o Uretimin

" Cretimin engellenmesi engellenmest

#  Taklitgilik #  Taklitgihk

#  Kotd nrveth sfvients ve . Eiitil maveth sévlent
iftrralar ve 1ftiralar

*  Kanun digi fanliyetler *  (ahganlann greve

#  Cinsel tack: pitmesi

#  Mesleki hastahk *  Boykotlur

SOSYAL / BESERI/ ORGUTSEL
KRIZ FAKTORLERI

Sekil 2.5: Kriz Faktorleri ve Kriz Y6netimi
Kaynak: Karcioglu ve Kaygin, 2010: 28.

Sekil 2.5’te i¢ ve dis gevre faktorleri kriz yonetimi ile ilgili unsurlarin basinda
gelmektedir. Bunun yani sira sosyal, beseri, orgiitsel, teknik ve ekonomik kriz
faktorlerin kriz yonetimi ile etkilesim halinde oldugu da anlasilmaktadir.
Deginilen faktorlerin kriz yonetiminin amaglarinin gerceklestirilmesi ile iligkili

olmasi1 sebebiyle ¢calismanin bu kisminda yer almasi uygun goriilmiistiir.

2.2.3 Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejileri Siireci

Krizlerden en az kayipla ¢ikmak, isletmelerin krizden kurtulma stratejilerinin

temelini olusturmaktadir (Tekin, 2015: 123). isletmeye ve krizin icerigine gore
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krizden kurtulma konusunda farkliliklar gozlenebilir. Ancak yine de siireg
olarak krizden kurtulma stratejilerinin genel anlamda benzerlikler icerdigini

soylemek yanlis olmayacaktir.

Isletmelerin krizden kurtulma stratejileri siirecinin igerigi asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.

PROAKTIF KRIZ YONETIMI REAKTIF KRIZ YONETIMI
- » - >
Sinyal 3 Hanrhk vd Hasar Yara
> Algilama Onleme ji Onleme hd Sarma
T Oérenme
. . <

INTERAKTIF KRIZ YONETIMI

Sekil 2.6:. Krizden Kurtulma Stratejileri Stireci
Kaynak: Tagraf ve Arslan, 2003: 152.

Sekil 2.6’da goriildiigli {lizere bir isletmenin krizden kurtulma stratejisi
gelistirmesi siirecinde sinyal algilama, hazirlik yapma, hasar 6nleme, yara sarma
ve Ogrenme sirasiyla ger¢ceklesen asamalardan bahsedilmektedir. Bu noktada
siire¢ igerisindeki her bir asamanin birbirine bagli oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla siirecin herhangi bir asamasinda yetersiz kalinmasi
ya da yapilacak olan bir hata ile birlikte krizden kurtulma stratejisine iliskin

siirecin ilk asamasina doniilmesi s6z konusu olacaktir.

2.2.4 Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejilerinin Ozellikleri

Krizden kurtulma donemlerinde strateji gelistirmek oldukc¢a zorlu bir siirectir.

Bu siire¢ icerisinde krize kars1 gelistirilen stratejilerin uygulamadaki basarisi da
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onemlidir. Kriz donemlerinin belirsizlik igeren yonleri 6n plandadir ve belirsiz
donemlerde strateji gelistirmek isletme agisindan avantajlar igeren bir yapidadir
(Ofluoglu ve Misirli, 2001: 5). Krizden kurtulma stratejilerinin 6zelliklerinin

basinda belirsizlikler ile olan iligkisi ve sagladig1 avantajlar gelmektedir.

Rekabet¢i olmasi, isletmelerin krizden kurtulma stratejilerinin 6zellikleri
arasinda baslica hususlardan bir tanesidir (Yavan, 2012: 108). Krizin etkilerinin
bir an dnce atlatilmasi ve eger miimkiinse krizin firsata ¢evrilmesi i¢gin rekabetgi
icerige sahip stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Rekabetci stratejiler, ayni
zamanda i¢inde bulunulan donemin gerektirdigi bir nitelik olarak

goriinmektedir.

Isletmelerin krizden kurtulma stratejinin &zellikleri kapsaminda asagidaki

cizelgede yer alan verilerin bilinmesi gerekmektedir.

Cizelge 2.6: Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejilerinin Ozellikleri

Savunma Bi¢imi Soylenen Sozler

inkar Etmek Biz kriz yasamayiz. Krize kapilan baskalaridir.
Bizim orgiit yapimiz son derece saglamdir.

itiraf Edememek Krizler yasanir fakat bu Kkrizlerin orgiitiimiizdeki
etkisi zayiftir. Bizi ¢ok fazla etkilemez.

Ideallestirmek Iyi durumda olan firmalar krize yakalanmaz.
Gosteris yapmak, Biz o kadar iyi bir orgiitiiz ki krizden
bébiirlenmek korunabiliriz.

Atmak, Siyrilmak Eger bir kriz olursa, bize ayak uyduramayan biri

yiiziinden olacaktir.

Ussallastirmak Bir kriz ciddiye allnmadan once, krizin olabilirligi
ve sonuclar1 tam manasiyla degerlendirilmelidir.

Boliimlere ayirmak Krizler, orgiitiin tamamini etkilemez. Her boliim
de birbirinden ayri olarak degerlendirilmektedir.
Ciinkii birbirlerinde bagimsizdirlar.

Kaynak: Sezgin, 2003: 187.
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Cizelge 2.6’teki verilerden hareketle isletmelerin krizden kurtulma
stratejilerinin, bir¢cok bolimlere ayirma seklinde icerige sahip olabilecegi
anlasilmaktadir. Yine her bir strateji bi¢ciminin igeriginde kendisine 6zgii olacak
sekilde cilimlelerin bulundugu ve bu ciimlelerin krizden c¢ikisa dair hareket

yoniinii belirledigi de tablo 3 iizerindeki veriler araciligiyla anlasilmaktadir.

Isletmelerin krizden kurtulma stratejileri, ayn1 zamanda isletmedeki yonetici
kalitesinin bir yansimasi olarak goriinmektedir (Tekin, 2015: 125). Krizin
¢oziimiine yonelik olarak gelistirilen stratejilerin etkililik diizeyine gore
yoneticiler i¢in basarili ya da basarisiz degerlendirmesi yapilmaktadir. Kriz
anlarinda alinacak olan hizli ve etkili kararlar konusunda oldugu gibi krizden
cikisa dair gelistirilen stratejilerde de yonetici konumundaki kisi ya da kisilerin

belirleyici olmas1 géz ardi edilmemesi gereken bir ayrintidir.

2.2.5 Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejilerinin Sonuclari ve Etkileri

Kriz durumlarindan kurtulmak isteyen isletmelerde gelistirilen stratejilerin
sonucu olarak atalet durumundaki yoneticilerin yerini aktif, profesyonel, azimli
ve vizyonlu yoneticilerin almasi1 beklenmektedir (Yavan, 2012: 115). Bu durum
isletmelerde krizden kurtulma stratejilerinin sonucunda yonetsel agidan kokli

degisimler olabilecegi anlamina gelmektedir.

Calismanin bu kisminda isletmelerin krizden kurtulma stratejilerinin sonuclari
basari, basarisizhik ve ndtr durumlarina goére ayri ayrnt ele alinarak
agiklanacaktir. Bu kapsamda yer alan veriler asagidaki c¢izelge iizerinde

gosterildigi gibidir.
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Cizelge 2.7: Basari, Basarisizlik ve No6tr Sonuglara Gore Krizden Kurtulma

llerleyen siiregte
benzer krizde aym
hatalann yapilmas:
kuvvetle

muhtemeldir

konusu olsa da
drgilitse]l dizeyde

dfrenme yoktur.

Stratejileri
Kriz Bagansizhk Nitr Basar
Sinyal algilama | Tim kriz sinyalleri Potansiyel kriz Uwgun kriz
ihmal edilmektedir. sinyalleri tedbirleri ile birlikte
Orgiit biitiiniyle tetikleme sinyaller dogru
hazirhksizdir. agamasimda sekilde
algilanmaktadir. algilanmaktadur.
Operasyonlarn Tiim &retitsel Kriz kosullar Kriz siirecinde
durumu islemler kilitlenmis | sebebivle gegici drgiitsel islemler
duramdadir. olarak durmustur. devam etmektedir.
ﬂﬁrenme Ofrenme stz Belirli diizeyde Krizle ilgili elde
silresi konusu degildir. dgrenme sz edilen deneyimler,

drgiitli sonraki krizi
dnlevecek dnlemler

almaya itmigtir.

Orgiitsel imaj

Orgiitsel imaj
olumsuz sekilde

etkilenmis ve bu

Wegatif etki kisa
giireli olup

normale doniist

Etkin kriz yénetimi
ile birlikte drgltiin

imaj1 pozitif yonde

imaj sirketin gisteren veriler geligmigtir.
basarisiz olmasina elde edilir.
neden olur.
Karar alma fgsel catgmalar Karar alma siireci | Kararlar zamaninda
silreci schebiyle karar yavas bir sekilde alinmakta olup

alma siireci oldukca

vavas ilerler.

ilerlemektedir.

alinan kararlar
rasyonel

gergevededir.

Kaynak: Akgeyik, 2003: 9.

Cizelge 2.7’teki veriler krizden kurtulma stratejilerinin olumlu ya da olumsuz
sekilde etkisinin olmadig: siireglerin yani sira basart ve basarisizlik seklinde
sonuglanabilecegini gostermektedir. Krizden kurtulma stratejilerinin sinyal

algilanmasi, operasyonlarin durumu, 6grenme siiresi, orgiitsel imaj ve karar
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alma siireci gibi konular lizerinde daha yogun bir sekilde etkisini gosterdigi de

yine yukaridaki ¢izelge iizerindeki verilerle birlikte anlasilmaktadir.

2.2.6 Isletmelerin Krizden Kurtulma Stratejileri Kapsaminda Faydalamlan

Teknikler

Krizden kurtulma stratejileri, stratejik yonetim ile iliskili bir yapidadir. Ciinkii
stratejik yoOnetim ile kriz yOnetimi birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir
(Yavan, 2012: 121). Dolayisiyla isletmelerin krizden kurtulma stratejileri

kapsaminda kriz yonetimi ve stratejik yonetim ile iliskili tekniklerden

faydalanmasina yonelik beklentilerden bahsedilmektedir.

Isletmelerin krizden kurtulma strateji stratejileri kapsaminda gosterdigi tepkiler

asagidaki cizelge lizerinde gosterildigi gibidir.

Cizelge 2.8: Krizden Kurtulma Stratejileri Kapsaminda Isletmelerin Verdigi

Tepkiler
Asama Orgiitsel Kaynaklarin | Orgiitiin Liderlik
degerler, kullanim isleyisi Stili
normlar ve
hedeflerde
degisim
Sok Geleneksel Donuk Geri Felg
deger ve hedefe cekilmek
doner
Inkar Etmek Geleneksel Eski kaynak Kismi Otokratik
ve Geri deger ve hedef kullanilir
Cekilmek baskin olur
Kabullenmek | Yeni hedefler | Yeni kaynak Isleyisi Danisict
i¢in arastirmak arastirmasi gelisimi
Yanhs Eski hedeflere | Yeni kaynak Sinirh Otokratik
Uyarlamak doniis bulmada isleyis
basarisizlik
Uyum Yeni deger ve Yeni Yeni ve Katilimct
hedef meydana | kaynaklarin gelismis
getirmek basaril alan
sekilde
kullanilmast
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Cizelge 2.8: Krizden Kurtulma Stratejileri Kapsaminda Isletmelerin Verdigi

Tepkiler
Asama Denetleme ve fletisim Gruplar Orgiitsel
Planlama Anlayisi arasi Yapi
Etkinlikleri Mliskiler
Sok Rast gele Huzursuz, Bozulmus | Kismi isliyor
tek yonli
Inkar Etmek Sinirh Sinurly, gift Kisisel Eskiye itimat
ve Geri yonli koruyucu
Cekilmek
Kabullenmek | Yeni etkinlik | Smirli dort Pazarlik Yeni
kanal degerlendirme
Yanhs Kismi ve Siuirh Yalitilmis Eski yapiya
Uyarlamak kisitht doniis
Uyum Yeni plan Biitiin Koordinedir |  Yeni yap1
kanallar olugmustur
aciktir

Kaynak: Sezgin, 2003: 186.

Cizelge 2.8°te goriildiigli {lizere isletmeler krizden kurtulma stratejileri
kapsaminda sok tepki goOsterme, krizi inkar etme, geri c¢ekilme, krizi
kabullenme, krize uyum gostermeye c¢alisma gibi birbirinden farkli icerikte
tepkiler gostermektedir. Gosterilen tepkilerin kaynaklarin kullanimi, orgiitsel
siireclerin igleyisi, liderlik bigimleri, denetleme, planlama, iletisim, kisiler ve

gruplar arasi iliskiler orgiitsel yap1 gibi alanlarda gerceklesmesi s6z konusudur.

Krizi onlemek ve etkilerini azaltmak icin farklt ydntemler kullanilabilir.
Bunlardan birisi de stratejik yOnetim anlayisinin  benimsenmesi ve

uygulanmasidir. Stratejik yonetim, cevre sartlarin1 da gz Oniinde tutarak karar
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verme ve kararlar i¢indeki engellerin kaldirilmasina yardimci olan, isletmenin
hedeflerine erigsmesini temin eden ve sistemli (artan) grafikleri olusturan bir
prosestir. Stratejik yonetimde basar1 6nemli oranda, makro ve mikro ¢evredeki
degisimlerin gercek olarak algilanmasina ve uygun stratejilerin gelistirilerek,

yapilmasi gereken tedbirlerin zamaninda alinmasina baglidir.

“Stratejik yonetim” kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu alanda 6nemli
calismalar1 bulunan John M. Bryson’un tanimi su sekildedir: “Stratejik yonetim,
bir kurumun ne yaptigini, varlik sebebini ve gelecekte varmak istedigi amaclari

ortaya koyan bir yonetim teknigidir.” (Bryson,1988:5.)

Yonetim bilimi alaninda calismalar yapan bir baska arastirmaci, W. Barry ise
stratejik yonetimi bdyle agiklamistir: “Stratejik yonetim, bir organizasyonun
gelecekte ulagsmak istedigi misyonu ve bu misyona nasil ulasilacagini gosteren

siireci analiz eder.” (Barry, 1986: 10).

Yukaridaki ac¢iklamalar ¢ercevesinde stratejik yonetimi boyle tanimlaya biliriz:
Stratejik yonetim, bir kurumun hedeflerini elde edebilmesi i¢in etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder.
Bu siirecin temelinde uygun bilgi sistemleri, planlama prosediirleri ve karar

verme teknikleri yer almaktadir.

Bu kisimda son olarak isletmelerin krizden kurtulma stratejilerindeki tekniklere
yer verilecektir. Isletmelerin krizden kurtulma stratejileri kapsaminda

faydalandig1 teknikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Tunger, 2012: 478-482):

I.  Krizi engelleme stratejileri,

ii.  Krizi ¢ozmeye yonelik stratejiler,

iii.  Olasilik planlamalari,

iv.  Sorun analizi,

v.  Senaryo analizi,

vi.  Kriz yonetimi takimi olusturma,
vii.  Delphi teknigi,
viii. ~ Nominal grup teknigi,

ix.  Stratejik planlama,

X.  SWOT analizi,

xi.  Karar konferans: seklindedir.
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2.2.6.1 Kirizi engelleme stratejileri

Kriz yonetiminde kagma stratejisi, olumsuz vaziyetleri hafifletme veya kaginma
stratejilerini kapsar. Bu isletme i¢in ideal bir durum degil, 6zellikle tehlikeye
yonelik krizlerde, onun denge durumunu korumasina yardimci olur. Ancak firsat
krizlerinde ayni1 yaklasim, alternatif bir kayip olacaktir. Problemleri
tanimlamayr mimkiin oldugu kadar etkili ve verimli ¢dziimler bulmay1 ve
uygulamayi kolaylastiracak orgiit yapisini (esnek, dinamik ve arzulu) kurmak ve

korumak, krizden ka¢inmak i¢in 6n sarttir.

Krizden kagma yaklasiminda, yonetici, ¢evresel unsurlar: siirekli ve dikkatli bir
sekilde takip ederek, krizi olusturacak nedenleri ve kriz kosullarin1 6ngorerek,
riskli stratejiler veya davranis bicimlerine girmeyerek, Orgiitsel sistemin
bilesenlerini (amaclari, yapisi, davranis bicimleri, kiiltiirii ve kullandig1 araglari
ile) esnek ve degisime kars1i toleransli kilarak krizden kacar (www.

yasarsucu.net).

Kriz yonetiminde miithim olan krizi ¢6zmek veya krizden ka¢gmak degil, krizi
daha dogmadan karsisin1 almak veya krizi Orgiit acisindan basariya
doniistiirmektir (Baydas ve digerlerinden aktaran Sahin, Kriz ve Kriz Yonetimi
Kapsaminda Kiiciilme: Konaklama Isletmelerinde Ornek Bir Uygulama,
Balikesir, 2005). Krizin geldigini haber veren ikaz sinyallerinin izlenilmesi
sayesinde krizin karsisini alma, krizden ka¢gma ya da krizden en az ziyanla

¢tkmak miimkiin olabilmektedir.
2.2.6.2 Krizi ¢cozmeye yonelik stratejiler

Belirsizlik vaziyetinde yapilacak en gercek hareket krize hazirlikli olmaktir.
Krizi yenmek i¢in; kriz sinyallerini alacak erken uyar:1 sistemleri, hareketli ve
esnek planlama, esnek ve organik teskilat yapisi, erken haberlesme ve geri
dontis, isletme degerleme ve Orgiit gelistirme faaliyetlerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Ayrica onemli kararlar alabilmek icin bilgi toplamay1 sistematik hale getirmeye,
farkli hiyerarsik basamaklarda personellere firsat taniyict roller dagitmaya,
donemin baskisini1 azaltmaya, krizin kaynaklarini detayli bir sekilde se¢gmeye

yonelik cabalar sarf edilmelidir (Milburn’dan aktaran Akinci, 2011: 58).
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"Kriz yonetiminde ideal olan, krizi basariya doniistiirmektir". Bir krizin olumlu
yani degisim ve evoliisyon i¢in yonetime baski yapmasi ve kurumun zayif

taraflarin1 asikare ¢ikarmasidir.

Krizin basarili ola bilmesi i¢in, yonetimin duruma aktif miidahalesini gerektirir.
Krizi ¢6zme yaklasimi, hem kriz Oncesi vaziyeti tahmin etmeye hem de
sorunlarin ¢oziimi i¢in elverisli zamanda harekete ge¢gmeye baghdir. Krizi
¢ozme yaklagimina goére kriz yonetimi; olast kriz durumuna karsilik, kriz
sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi ve Orgiitiin kriz durumunu en iyi
sekilde atlatabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerini kapsayan bir biitiindiir (Hasit, 2000: 64). Bu kapsamda kriz

yonetimi bes adimli bir proses igerisinde gosterile bilir:

i.  Kriz Sinyalinin Alinmasi

Ii.  Krize Hazirlik ve Korunma
iii.  Krizin Denetleme Altina Alinmasi
iv.  Normal Vaziyete Gegis

v.  Ogrenme ve Degerlendirme
2.2.6.3 Olasilik Planlamasi

Beklenmeyen olaylar i¢in hazirlik ya da B plani, krizlerle basa ¢ikabilmenin
temel sarti olmakla beraber olasilik planlarini olusturuyor. Bir Orgiitiin
hazirladig1 olasilik planlar1 alternatif plan olmakla beraber, daha belirli

durumlar i¢indir.
Planlamay1 su sekilde degerlendire biliriz:

*  Kurumun stratejik hiikiimliiliiglin 6nemli boliimii olasilik planlari araciligiyla
meydana getirilen ger¢eveye dayandirilmaktadir.

= Havayollar sirketleri ¢ogunlukla bir is¢i grevi vakasinda idari ve sube
personelini kullanmaktadir.

= [thalat kesildiginde veya azaldiginda, kurumlar yurt ici tedarikgilerden satin
alma yapma yoniinde farkli planlara maliktir.

» Beklenmeyen bir durumda faiz oranlar artis yaptiginda, kurum genislemeden
imtina edebilir.

» [sletme pazara hakim pozisyonda ise stok geri alim programin siirdiirebilir.
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Buradan yola c¢ikarak, olasilik planlart bir mertebeye kadar tahmin edile bilir.
Kurumun etkili bir olasilik plan1 gelistirebilmesi onu sirf krize karst korunmakla

beraber, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan kriz vaziyetlerini halletmesi demektir.
2.2.6.4 Sorun Analizi

Bu durum olasilik planlamasi ile daha ¢ok benzerlik gdstermektedir. Burada
amag, sorunu kiicilk parcalara ayirarak bu parcalarin nasil bir araya
geldiklerinin anlasilmaya c¢alisilmasidir ve isletmenin dissal c¢evresindeki
egilimleri yavas yavas gelistirerek sirkette karar verenleri hazir hale getirmektir.
Kisa olarak soyle 6zetleye biliriz, sorun analizi yontemiyle, kurulustaki mithim
bir sorun alani belirlenir ve bu sorun alanindaki tiim olumsuz etkiler ortaya
konmaya calisilir. Diger yandan, isletmenin ortaya koyacagi ¢abalar, problemi
yarara dondiirmeye yonelik olmaktadir. Sorun analizi agamalarini asagidaki gibi

siralaya biliriz:

1. Ana problemin belirlenmesi,

2. Esas problem kapsaminda paydaslarin rastlagabilecegi problemlerin
belirlenmesi,

3. Sorunlarin sorun agaci tablosunda, sebep-sonug iliskilerini net bir bigimde
belirlemeyi hedefleyen bir formda hazirlanmasi.

(https://proje06.wikispaces.com/Sorun+Analizi)
2.2.6.5 Senaryo Analizi

Senaryo analizi, 1950’11 yillarda Rand Corporation’da arastirman olarak calisan
Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir. Ge¢miste yasanmasa da gelecekte
yasanabilecek bir vaziyetin etkilerini tetkik etmek amaci ile sik sik kullanilan
analizlerden biridir. Senaryo analizi, ileride piyasalarda yasanma olasiligi olan
hareketlerin portfoy lizerindeki olasi tesirlerini gérmek ic¢in yapilan analizdir.
Ayrica, senaryo neden-sonug siire¢lerine ve hiikiim noktalarina ilgi ¢ekmek igin
tasarlanan olaylarin varsayimsal serisidir. Senaryo analizi ortaya ¢ikabilen
olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan
sirecleri tedbir almakta, kolaylastirmada veya engellemede isletmenin
uygulamaya koyabilecegi farkli c¢oziimler hakkinda diisiinmeyi icap

ettirmektedir.
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Senaryo analizleri gilinliik bazda gergeklestirilmeli ve alakali parametreler pazar
dinamiklerini duyuracak bicimde aylik bazda gozden gecirilmelidir.

(http://www.businessht.com.tr/piyasalar/haber/1545696-senaryo-analizi-nedir).

Gecmiste gerceklesmis birtakim senaryolara gore risk etkenlerinde meydana
gelen deger degisimlerinin sirketin portfoyiindeki durumlara yansitilmasi ile
gerceklestirilmektedir. Ornegin ge¢misteki finansal krizler sirasinda risk
faktorlerinin muayyen bir siire i¢in maruz kaldig1r deger degisimleri ile risk
faktorlerine tatbik edilecek soklar tayin edilebilir ve s6z konusu tayin edilen
soklarin mevcut eldeki durumlara yansitilmas: ile risk hesaplamasi

gerceklestirilebilir.
2.2.6.6 Kriz Yonetimi Takim Olusturmak

Krizden kurtulmak i¢in basta en mithim 06ge kriz yonetim takiminin
olusturulmasidir. Kriz yonetim takimi hem fiziksel hem de psikolojik a¢idan
egitime bagimli tutulmalidir. Ekip ihtiya¢ oldugu zamanda potansiyel krizleri ve
onlara nasil cevap verilecegini tartismak i¢in toplanmalidir. Bu ekipler kurumun
tim departmanlarindan girdi elde etmek, sirketin karsilasa bilecegi her olasi
felaketi belirlemek, potansiyel krizleri tespit etmek ve bunlardan isletmenin
nasil muhafaza edilebilecegini tespit etmek i¢in ¢apraz fonksiyonlu olmalidir.
Takim kurum i¢in en siddetli gerceklesme riskine sahip krizler i¢in tam kriz
plan1 hazirlanmalidir. Daha kiigiik bir olasilik plan1 daha az gergeklesme riskine

sahip krizler i¢in yeterlidir.

Bir krizin ¢6ziilmesi i¢in, tiim yonleriyle bir ekip ¢alismasi olmalidir. Kriz her
zaman teskilatin isleyisine zarar verecektir ve kriz yonetiminin pargasi olarak
gerceklestirilebilecek bir dizi sinirlandirma hareketlerini uygulamak i¢in dnemli

sayida insana ihtiya¢ olacaktir (Green 1996: 109).

Bu takimi kurarken riski goze alabilecek, bilgili, 6nemli faktorii dogru zamanda,
dogru kisiyle paylasa bilen ve c¢aliskan elemanlarin seg¢ilmesine itina
gosterilmelidir. En sikintili anlarda bile isten kagmayan, ¢alismaya devam eden

kisilerin meydana getirdigi bir takim olmalidir.

Yonetim takiminin genel amaglari, zaman baskis1 altinda idareci olarak aktif
karar vere bilen, i¢ ve dis iletisimde dogru dili kullanarak, dogru mesaj1 dogru

zamanda, dogru kisiyle paylasa bilen, farkli disiplinlerdeki takimlarla ahenkli
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calisabilen krizi durdurmak ve sonrasinda tesirlerini yok edebilen bir takim

olusturmaktir.
2.2.6.7 Delphi teknigi

Delphi teknigi, 1950'li yillarda ABD'de RAND sirketinde ¢alisan Olaf Helmer
ve Norman Dalkey adindaki iki arastirmaci tarafindan 6zellikle askeri' konulara
iliskin yordamlarda bulunmak aracigiyla olusturulmustur (Dalkey N ve Helmer,
1962). Bilimsel arastirmalarda yaklasik elli yildir yonetim, tip, askeri mevzular
ve egitimin tlrlii alanlarinda genis sekilde degerlendirilmektedir (Woudenberg,

1991). Genel baktigimiz zaman Delphi teknigi {ic hususiyete sahiptir:

1. Katihmda gizlilik,
2. EKip tepkisinin istatistiksel analizi,

3. Kontrollii geri besleme.

Delphi tekniginin kullaniminda yer alan siireg, bir sira anketin kontrolli

dagitim1 sonucu elde edilen bilgilerin degerlendirilmesidir.

2. Oturumu
yonetenler
uzmanlardan
toplanan tahminleri
P! birlestirir
3. Birlesik tahmin | &
uzmanlara ‘
duyurulur /,,]/~

\\} / . -//“, / -
%’ 1. Uzmanlarin |
__tahminleri toplanir

Sekil 2.7: Delphi teknigi kullanim

Yukaridaki sekilde devamli siiren bir proses olarak Delphi teknigi kullanilabilir.
Baska bir degisle teknigin her turda gercek sayiya daha fazla yaklastigina
inanilmaktadir. Bunun sebebi, bir 6nceki turda kararina inanmayan kisilerin
ortalama karar1 duyunca fikirlerini ortalamaya yaklastirirken bir 6nceki turda

kararina inanan kisilerin kararlarin1 daha az degistirdiklerine olan inangtir.
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Arastirmacilar siklikla bir problem durumunun ¢dziimiinde sz sahibi olan
kisilerin problem durumuna farkli bakis acilariyla yaklagsmasi ve goriislerin
zaman zaman ¢atismasi gibi durumlarla yiiz yiize kalirlar. Bu goriis farkliliklar
bir egitim programinda bulunmas1 uygun hedeflerin neler olacagi, iiriiniin hangi
niteliklere sahip olmasi gerektigi, gerceklestirilmesi diisiiniilen bir etkinligin
yapilmaya degip degmeyecegi, dnceliklerin neler olabilecegi, belirli bir gorevi
yerine getirecek kisinin hangi yeterliklere sahip olmasi gerektigi vb. konular
iizerinde ortaya c¢ikabilir. Delphi teknigi benzer durumlara iliskin goriis
farkliliklarinin oldugu ortamlarda uzlasma (consensus) saglama araci olarak
kullanilir. Delphi teknigi, 6zellikle politik ya da duygusal ortamlarda karar
verme durumunda kalindiginda veya kararlarin giiclii gruplar tarafindan
etkilenme olasiliginin oldugu durumlarda kullanilmalidir (Turoff, M. ve

Hiltz,2001).

Uzlagsma saglama vasitasi olarak bilinen Delphi, bir problem vaziyetine ait
uzman goriislerini sistemli bir sekilde elde olunan bir tekniktir (Quinn P. ve
Saekman, H. 1986, 1975). Delphi teknigi isleterek bir problem durumuna
degisik yandan bakan fertlerin ve ekiplerin yiiz yiize gelmeden uzlagmalari
amaclanmaktadir. Linston ve Turoff Delphi teknigini, karisik sorunun iizerinden
gelebilmek i¢in bir grup bireyin, igerisinde tesirli olarak iletisim kurabilecegi
bir striiktlir meydana getirerek anlatmaktadirlar. Delphi teknigi ile katilimcilarin
degisik bakis acilarinin  yaninda yaraticiliklarindan da yararlanilmasi

amaglanmaktadir.
2.2.6.8 Nominal Grup Teknigi

Grup {yeleri arasinda goriis birligi ve yargiya dayali olarak problemin
¢oziimii elde edilmesini  saglamak i¢in kullanilan puanlama teknigidir
diyebiliriz. Cogunlukla sesi en yiliksek olanin ya da en yetkili olanin istedigi
olur ve hangi problemlerin iistiinde hangi sira ile ¢alisilacagi segilir. Nominal
grup tekniginin avantaji gruptaki herhangi bir yontemle iiretilen fikirlerin esit
katilimla 6nem sirasina gore siralanmasi ve herkesin esit olmasin1 saglamaktir
(Milli Prodiiktivite Merkezi Teknik Miisaviri Dr. F. Zehra Ozkan’in “Problem
Cozme Teknikleri” sunumu). Bu teknik, fazla iletisim olmayan gruplar i¢in

goreceli olarak daha uygulanan bir sistemdir.
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Nominal grup tekniginin Delphi teknigine benzese de ancak farki vardir:
Nominal grup tekniginde grup iiyeleri hizli olarak bir karar birligine varmasi
icin bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oéziimler arar. Delphi tekniginde ise
uzmanlar (takim ftyeleri) ylz ylize miizakereler yapmazlar. Bu teknikte

izlenmesi gereken etaplar sunlardir:

* Bir takimdaki herkesin biitiin 6nemli diisiinceleri iceren bir dizelge hazirlanir ve

fikirler teker teker numaralandirilir.
* Birbirine benzeri olan diislinceler, takimin da tasdiki ile birlestirilir.

* Bu vaziyette dnemli fikirler yeniden numaralandirilir ve takimdaki her

bireyden harfleri 6nem sirasina gére numaralandirmasin istenir.
* Listede sadece birka¢ onemli fikir kalincaya kadar kombinasyon devam eder.

Sonu¢ olarak en yiiksek degeri alan sorun grubun segtigi sorun olarak
kiymetlendirilir. En 6nemli olan madde tizerinde ¢alisilir ve numaranin toplam
degerine gore listedeki baska sorunlara dogru ilerlenir. Takim calisanlarinin bir
mevzu hakkindaki diisiinceleri dnce yazili olarak istenir. Bu teknik diisiinceler

lizerinde miinakasa yapilmadan oylamaya gidilir. (Bilgin, 1995: 38)
2.2.6.9 Stratejik Planlama

Sirketinizin pazarda ne vaziyet de oldugunu anlamak ve gelecege hazirlamaniz
igin bir plan meydana getirmektedir, bu planlamaya “Stratejik Planlama”
diyoruz. Stratejik planlama, kendine 06zgii bir metodolojisi olan ve belirli
siireclerin birbirini takip ettigi diizenlenen bir yapiya sahiptir. Planlama, ise yon
vermek i¢in gereken sirali bir siire¢ olup, isi yapacak teskilatin vacip degisim

i¢in hazirlanmasini temin etmek ve karisikligin 6niine ge¢mektir.

Stratejik planlama ekip araciligiyla yapilan bir istir. Ekibin biitiin bireylerinin
tecriibeleri, goriisleri, bakis agilar1 bu siirece katki saglar ve bunun yani sira
sirketin  ortak  zekasin1  blyiitiir  (http://blog.tkaraca.com/2013/stratejik-
planlama/).

Stratejik planlama bir kurulusta gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve
kurum yoneticisinin tam destegini igeren netice almaya yonelik cabalarin

biitiinlinii ortaya ¢ikarir. Stratejik planlama bir siirectir. Sirketin neyi yapip neyi
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yapmayacagini, bir¢ok yontem arasindan tayin etmektir. Planlama, bircok firsat

arasinda yapilmasi gereken zor bir tercihtir.

Stratejik planlamanin misyonu, firmaya kalici bir rekabet avantaji temin
etmektir, yani pazara iliskin bazi sayisal analizler uygulamak, gelecegi
muvaffakiyetli bir bi¢imde Ongdrmek, firmanin maksat ve misyonlarini

tanimlamak ve firmanin uzun vadeli programini belirlemektir.

Kimi yOnetim uzmanlar1 “stratejik planlama” ile “stratejik yOnetim” in ayni
anlama geldigini yorumlamaktadirlar. Gerg¢ekten de bir kurulusta hedeflerin
ylriitiilmesi icin stratejiler tekvin ederken ilk mertebede bu stratejilerin bir
planlamas1 gerceklestirilir, daha sonra bu planlanan stratejiler tatbik edilir ve
son basamakta ise uygulama neticeleri gézden gecirilir ve denetlenir. Bu

nedenle, stratejik planlamayi, stratejik yonetim kavramindan se¢cmek gerekir.
2.2.6.10 SWOT analizi

Stratejik yonetimde en 6nemli asama SWOT analizi yapilmasidir. SWOT analizi
ile kurumun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir. Bu analiz gii¢lii ve zayif
yonlerinizi anlamaniza, firsatlarin hissetmenize ve karsilasabileceginiz tehditleri
gdrmenize yardimci olacak yararli bir tekniktir. Bu teknik projenin ya da ticari
girisimin amaglarini belirlemeyi ve hedefe varmak i¢in olumlu ya da olumsuz
olan i¢ ve dis faktorleri tanimlamay:1 gerektirir. Kriz zamanlarinda once “ig
durum analizi” yaparak sirketinizin gli¢lii ve zayif yonlerini; daha sonra da “dis
durum analizi” ile kurulusunuzun rakip sirketler karsisindaki vaziyetini,

pazardaki firsatlarini ve tehditlerini belirleyebilirsiniz

(http://kutupyildiziceo.blogcu.com/stratejik-kriz-yonetimi-teknikleri-

nelerdir/5407846). Ayrica bu analiz, size tutarli ve basarili bir rekabet igin

rakiplerinizin stratejilerini anlamaniz agisindan fikir verebilir.
2.2.6.11 Karar Konferansi

Bilim adami Fred Emery tarafindan sistem diisliniisii ve grup dinamigi
teorilerine dayandirilarak yaratilan bir metodolojidir. Cok ¢esitli sorunlarda ve
kurumlarda Amerika, Kanada, Avustralya, Ingiltere ve Norveg gibi iilkelerde
son 20 yildir degerlendirilmektedir. Son bes senedir Tirkiye'de ¢esitli holding,

dernek, sektor kurulusu, kamu kurulusu ve sirketlerde 400’iin iizerinde
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uygulamaya maliktir. (http://www.tepav.org.tr/ upload/files/haber/ 1255443
159r4798 .Arama_ Konferansi.pdf)

Krizi minimum etkiyle atlatmak ve yenmek i¢in gereken en mithim 6gelerden
biri “ortak akil” tir. Karar Konferansi da ortak akil yaratmayi hedefleyen
katiliml1 bir planlama metodolojisidir. Ortak goriis yaratmayi, ortak problemlere
¢O6zlim bulmayi, daha iyiye varmak, ilerlemek i¢in neler yapilmasi gerektigini

belirlemeyi ve ortak amaglar segmeyi saglayan bir ¢alisma sistemidir.

Bir grup iddia sahibi (stakeholder), problemlere yonelik farkli ¢ozlimler ve
ortak gorlsler iretirler. “Beyin firtinasi” adi verilen teknikten genis Olciide
yararlanilarak ortak akil yordamiyla “ortak goriis” ler iizerinde fikir birligine
varmaya calisilir. Beyin firtinalari, tartisma ve degerlendirme konular1 genelden
Ozele dogru yiiriir ve evvelden tarif edilen "konferans gorevi" tamamlaninca
sona erer. Klasik konferans konseptlerinde bir veya birka¢ kisi ¢ikip belirli
konular1 izah eder ve geri kalanlar dinler; Karar Konferansinda ise, tam tersine,

katilanlarin tamami bir uyum i¢inde konusarak bir neticeye varir.

Karar konferansinin amaci, normal olarak direkt iliskide bulunmayan kisileri bir
araya getirip, onlar1 katilimli bir tasarim ve problem c¢Ozme siireci igine

sokmasidir.
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3 ARASTIRMA

Yapilacak olan arastirmada kriz sonrasi donemde bankacilik sektoriiniin
etkilenme bi¢cimi ve diizeyi hakkinda bilgiler sunulacaktir. Boylece kriz
donemlerinde onlem alinmasi gereken konulara yonelik veriler ortaya konulmasi
ve literatirde yer alan verileri destekleyecek Oneriler sunulmasi
planlanmaktadir. Arastirmayla ilgili olarak veriler ortaya konulurken kriz
donemlerinde makroekonomik gostergeler agisindan inceleme yapilmasi

seklinde ilerleme kaydedilecektir.

Bankacilik sektoriiniin 1994 krizi donemindeki gostergeleri ise asagidaki

gibidir.

Cizelge 3.1: 1994 Krizi Doneminde Tiirkiye'de Bankacilik Sektorii

1990 1991 1992 1993 1994
KKBG/GSMH 3,60 3,70 6,10 4,80 5,30
M2Y (Milyon $) 27.991.,00 2E. 774,00 33.418,00 36.171.,00 ZE.E97.00
Merkez Bank Dowviz
Rezervi (Milyon $) 5.758,50 4.812,90 6.106,60 6.277,20 6.905,90
M2Y Merkez Bankas: 4,86 5,98 5,47 5,76 4,18
Dowviz Rezervi
I¢ Borg Stokw/GSMH 14,40 15,39 17,60 17,89 20,56
Kisa Vadeli
Sermaye/GSMH 1,97 -1,99 0,87 1,69 -3,93
Sermaye Hareketle-
FIGSMH 2,65 -1,58 2,27 4,95 -3,21
Cari Islemler
AqiEV/GSMH -1,72 0,17 -0,5% -3,77 2,02
Y¥P AkuffYP Pasif BE,1 90,0 L] 84,6 96,5
TE Borglar Toplam 7,10 7,00 10,90 14,10 7,00
Borglar
Krediler/GSMH 17,40 16,80 17,70 18,20 16,20
Reel Faiz Oram (%) -4,60 8.10 9,60 13,00 28.20
Biyiime Oram (%4) 9.40 0,30 6,40 8,10 -6,10

Kaynak: Kodaz, 2014: 55.
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Tiirkiye’deki dnemli krizlerden birisi olan 1994 krizini etkilerinin bankacilik
sektorii agisindan incelenmesi ile birlikte sektoriin biiylimesinin bir anda negatif
egilime gectigi gorilmektedir. Sermaye hareketlerinin azalmasi, bu sonuglarin
ortaya ¢ikmasindaki temel etkendir. 1990’11 yillarda Tiirkiye'nin hem bankacilik
sektorii hem de ekonomik sistem acisindan zayif bir konumda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle 1990’1 yillar, Tirkiye'de krizler déonemi
olarak bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi olan 1994 krizinde iilkenin
makroekonomik gdostergelerinin  ne denli olumsuz etkilendigi kolayca
goriilmektedir. Faizlerin 3 yil igerisinde yiizde 10’un altinda iken yiizde 28’lere
kadar yiikselmesi, sermaye hareketlerinin azalmasi, bor¢ stokunun yilikselmesi
gibi pek ¢ok gosterge krizin yiliksek etkilerini gostermektedir. Bankacilik
sektoriiniin Tirkiye'de 1994 krizi doneminde ¢cok olumsuz sekilde sonuglanan

bir sina verdigi bu veriler araciligiyla anlagilmaktadir.

Bankalarin krizden kurtulmasi i¢in onemli kaynaklar ayrilmaktadir. Amerika
Ozelindeki bankalarin yer aldigi asagidaki ¢izelgede yer alan veriler rakamlara

dair fikir verecek niteliktedir.

Tirkiye’de yasanan 2001 krizi ve 2008 kiiresel mali krizinde bankacilik
sektoriin krizden etkilenmesine iliskin veriler asagidaki cizelede gosterildigi
gibidir.

Cizelge 3.2: 2001 ve 2008 Krizinde Bankacilik Sektorii

2001 Krizi 2008 Krizi
Krizden Etkilenme Diizeyleri | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Hig 11 12,5 13 14,94
Az 32 37,5 59 68,96
Orta 36 42,05 12 13,80
Cok 7 7,95 2 2,30
TOPLAM 86 100,0 86 100
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Cizelge 3.2: (devam) 2001 ve 2008 Krizinde Bankacilik Sektorii

2001 Krizi 2008 Krizi
Krizden Etkilenme Diizeyleri Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
(%) (%)
Personelin isten Cikarilmasi
Evet 34 39,54 13 15,12
Hayir 52 60,46 73 84,88
TOPLAM 86 100 86 100
Diger Sektorlere Oranla
Etkilenme Diizeyi
Hig etkilenmedi 2 2,32 2 2,32
Digerlerine gore az etkilendi 14 16,28 63 73,86
Digerleri ile ayni 27 31,40 14 15,9
Digerlerine gore daha ¢ok 43 50 7 7,92
TOPLAM 86 100 86 100
Ozkaynak Yapisindaki Bozulma
Oram
Hig 18 20,45 29 33,72
Az 34 39,78 48 55,82
Orta 30 35,23 8 9,3
Cok 4 4,54 1 1,16
TOPLAM 86 100 86 100
Mevduat Biiyiikliigiinde Diisiis
Yasayip Yasamadigi
Evet 32 37,2 26 31,4
Hayir 54 62,8 60 68,6
TOPLAM 86 100 86 100
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Cizelge 3.2: (devam) 2001 ve 2008 Krizinde Bankacilik Sektorii

2001 Krizi 2008 Krizi

Kredi Biiyiikliigiinde Diisiis Yasayip | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yasamadigi (%) (%)

Evet 32 37,2 26 30,24

Hayir 54 62,8 60 69,76
TOPLAM 86 100 86 100

Takibe Diisen Kredilerde Artis

Yasanip Yasanmadigi
Evet 73 84,88 71 82,75
Hayir 13 15,12 15 17,25
TOPLAM 86 100 86 100

Miisterilerin Bankacilik Sektoriine

Duyduklar1 Giiven Diizeyi
Giiveni sarsilmistir 71 82,55 9 10,46
Degismemistir 8 9,3 45 52,34
Artmistir 7 8,15 32 37,2
TOPLAM 86 100 86 100

Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 105.

Cizelge 3.2°ye gore Tiirkiye'de 2001 krizi, 2008 krizine gore ¢ok daha derin
etkiler meydana getirmistir. 2001 krizinin yasandigi donemde bankacilik
sektoriiniin ¢ok kirilgan bir yapida olmasi ve bu krizin sonrasindaki siirecte
bankacilik sektdriinlin yeniden yapilandirilmasina ydnelik girisimlerin sonug

vermesi bu sonuclarin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir.
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Cizelge 3.3’de kriz donemlerinde bankacilik sektoriindeki sube ve ¢alisan

sayisini inceliye biliriz.

Cizelge 3.3: Banka Sube ve Calisan Sayis1 (1990-2010)

1990 2000 2003 2007 2008 2009 2010
Banka 66 79 55 50 49 49 49
sayisl
Sube 6.244 7.837 6.078 7.856 9.304 9.581 10.666
sayisl
Personel 144,793 | 170.401 | 122.964 | 167.760 | 182.120 | 184.216 | 191.280
sayisl

Kaynak: Simay Celebi, 2015: 70.

Cizelgede 2001 yilina kadar banka ve sube sayisinda ilerleme goéziikse de

krizden sonra ciddi bir sekilde azalarak gerilemistir. Gerilemeye sebep ise kamu

bankalarinda yeniden yapilandirma sisteminin tatbik edilmesi, krizden sonra

birgok bankaya el konularak bankalarin maliyet tasarrufu saglamasi, bazi

bankalarin TMSF ’ye devredilmesi gibi durumlar:1 gostere biliriz.
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Cizelge 3.4: Banka Sayilarinin Gelisimi (1990-2010)

1990 | 2000 2001 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Mevduat 56 61 46 40 34 33 33 32 32 32
bankalari
Kamu 8 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 25 28 22 20 17 14 13 11 11 11
Yabanci 23 18 15 15 13 15 16 17 17 17
TMSF - 11 6 2 1 1 1 1 1 1
Kalk.ve Yat. 10 18 15 14 13 13 13 13 13 13
Bank.
Katihm - - - 5 4 4 4 4 4 4
Bankalan
Toplam 66 79 61 59 50 50 50 49 49 49

Kaynak: Simay Celebi, 2015: 70.
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Sektor icinde bankalar 3 gruba daha sonra sermaye kaynagina gore 6zel, kamu
ve yabanci olmak lizere ii¢ alt gruba ayrilmaktadir. Cizelgeden de goriilmek
tizere mevduat bankalar1 zamanla en yliksek hisseye sahip ve mevduat
toplayarak kredi verme gibi esas islevleri yerine yetiriyor. 2000 y1l1 itibariyle bu
bankalarin sayist 61°¢ ulasmistir. Ancak 10 yil siire igerisinde zamanla

azalmaga dogru gitmistir (Simay Celebi, 2015, s.70).

Cizelge 3.5: Bankacilik Sektorii Aktif biyiikligii (%) (1990-2010)

1990 | 2000 |2002 |2003 |2005 |2007 |2008 |2009 | 2010

Likit 23,00 | 21,00 | 16,00 | 12,00 |12,00 | 10,00 |1290 |11,70 |85
Aktifler

Menkul 10,00 | 12,00 | 40,00 |42,00 | 3500 |3100 |26,50 3150 | 28,60
Kiymetle

r

Krediler | 48,00 | 34,00 | 27,00 |26,90 | 39,00 |48,00 |50,20 |47,10 |52,20

Diger 19,00 | 33,00 |17,00 | 19,00 | 14,00 | 11,00 |10,40 |09,70 10,70
Aktifler

Toplam 100,0 | 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0

Kaynak: Simay Celebi, 2015: 73.

Cizelge 3.5°de kredilerin toplam pay1 (aktifler igerisinde) 1990 ve 2007 arasinda
azalis ve artis sagladigini1 goriiyoruz. 2008 yilinda ise %50 diizeyine ¢ikmistir.
2009 yilinda kredilerin toplam aktifler ig¢indeki payr %47,1°e gerilemistir.
Krizden ¢ikis siirecinde ekonomideki toparlanmayla tiim kredilerde artis
saglanmis ve 2010 yilinda kredilerin pay1 %52,2’e ulasmistir. Bununla birlikte

sorunlu kredi rasyolarinda da ¢ekilme goriilmiistiir. (Simay Celebi, 2015, s.73).

Bankacilik sektorii  pasif yapist ve gelisimi ise, ¢izelge araciligiyla

incelenebiliriz.
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Cizelge 3.6: Bankacilik sektorii pasif yapisi (%) (1990-2010)

1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Mevduat 65 66 67 64 64 64 62 61 61
Mevduat 14 19 15 16 17 17 18 18 18
dis1 kay.
Diger 12 8 6 6 6 6 8 6 7
pasifler
Oz kaynak |9 7 12 14 14 13 12 13 14
yapisi
Toplam 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Simay Celebi, 2015: 75.

Cizelge 3.6’da toplam pasiflerin dagiliminda, mevduatin payr 1995 yilindan
2002 yilina kadar arttigini miisahede etmekteyiz (2002 yilinda mevduatin
pasifler igindeki payr %67°dir). 2002 yilindan sonra mevduatin payinin
azalmaga dogru gittigini gérmekteyiz (Afsar, 2011, s.162).

Tiirkiye'deki en biiylik krizlerden birisi olan Subat 2001 krizinde 20 bankanin
yonetimi devlete gecmis, 5 banka ise iflas etmistir

(http://www.bankalar.org/bilgi-merkezi/batik-bankalar/). Baska bir deyisle

Subat 2001 krizi déneminde Tiirkiye'de 25 banka batik konumuna gec¢mistir.
2008 krizi i¢in ise ABD’de batan bankalar 6n plana ¢ikmis durumdadir. Krizle
birlikte ABD’de 25 banka batmis, 5 banka ise kamu destegine basvurmak
durumunda kalmistir (http://www.tepav.org.tr/tr/kose-yazisi/s/1314). Tirkiye'de

bankalarin 2008 krizi ddneminde batmasi seklinde bir gelisme ile
karsilasilmamistir. Bu bankalarin batma sebepleri kimi asagidakiler gosterile
bilir:

e Bir kismi1 beceriksiz idarecilerin basiretsiz yonetimi,

o Gerekli etik niteliklere sahip olmayanlara banka kurma izni verilmesi,

e Bir kismi, hortumcu zihniyetin, k&tii niyeti,

e Bir kism1 da 0 donem olusturulan yiiksek faiz piyasasi ve Kur spekiilasyonu.
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El konulan bankalar ve el koyma tarihleri:
T. Ticaret Bankas1-06.11.1997
Bank Ekspres-12.12.1998
Interbank-07.01.1999
Egebank-22.12.1999
Yurtbank-22.12.1999
Siimerbank-22.12.1999
Esbank-22.12.1999
Yasarbank-22.12.1999

Kibris Kredi Bankasi-27.09.2000
Bank Kapital-27.10.2000
Etibank-27.10.2000
Demirbank-06.12.2000

Ulusal Bankasi-28.02.2001
Iktisat Bankasi-15.03.2001
Sitebank-10.07.2001

Milli Aydin Bankasi-10.07.2001
Kentbank-10.07.2001
Bayindirbank-10.07.2001

EGS Bank-10.07.2001
Toprakbank-30.11.2001
Pamukbank-18.06.2002

Imar Bankasi1-16.12.2003

Tiirkiye'de bankalarin yeniden yapilandirilmasina ayrilan para asagidaki

cizelgede gosterilmigtir.
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Cizelge 3.7: Bankalarin Yeniden Yapilandirilmas1 Maliyeti (2001 Krizi Sonrast)

Kamu Bankalarinma Aktanlan Kaynaklar 21.9 milyar dolar
-Girev Zararlan Igin Olusan Borg 19.2 milyar dolar
-MNakit Sermaye Destegi 2,5 milyar dolar
-Nakit g1 Sermaye Destefgi 0,2 milyar dolar
TMSF Bankalan I¢in Aktarilan Kaynaklar 22,5 milyar dolar
-Kamu Sektiriinden Aktanlan Kaynaklar 17,3 milyar dolar
-Ozel Bankalar 5,2 milyar dolar
Ouzel Sektirden Aktarilan Kaynaklar 7,9 milyvar dolar
-Ozel Sektir Bankalannea Aktanlan Kaynaklar [ 2,7 milyar dolar
-TMSF den Aktanlan Kaynaklar 5,2 mulyar dolar
Toplam 47,2 mivar dolar

Kaynak: Kodaz, 2014: 72.

Cizelge 3.7°de yer alan veriler krizlerin bankacilik sektoriine etkilerinin hangi
diizeyde oldugunun anlasilmasina katki saglayacak bir yapidadir ve bahsedilen

rakamlarin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2001 krizi oncesi ve sonrasinda Tiirkiye'de banka satislar1 asagidaki ¢izelgede

gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.8: 2001 Krizi Doneminde Tiirkiye'de Banka Satislari

21.12.1999- Egebank, Yurtbank, Yasarbank, | Siimerbank gatisi altinda birlestirildikten sonra
Siimerbank satilan bankalar
27.10.2000-Bank Kapital
28.02.2001-Ulusal Bank
07.01.1999-Interbank Bayvindirbank gatis: altinda birlestirilen
21.12.1999-Esbank bankalar
27.10.2000-Etibank

15.03.2001-iktisat Bankas:
09.07.2001-Kentbank, Egs Bank, Birlesik
Fon Bankas1

30.11.2001-Toprakbank

12.12.1998-Bank Ekspres Dogrudan satis: vapilan bankalar
06.12.2000-Demirbank
09.07.2001-Sitebank, Tarishank

06.11.1997-Tiirk Ticaret Bankasi Iradi tasfiye siirecinde olan bankalar
27.09.2000-K1bris Kredi Bankasi Iflas tasfivesi siirecindeki bankalar
03.07.2003-Imar Bankas:

16.06.2002-Pamukbank Kamu bankasina devredilen bankalar

Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 47.
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Cizelge 3.8’de iflas eden ya da iflasin esigine gelen bankalarin Tiirk ekonomisi
acisindan ortaya cikardigi sorunlar1 gosteren Ornekler yer almaktadir. Ayrica
kriz donemindeki ekonomik gelismelerin bankacilik agisindan etkilerinin

olumsuz igerigi bu veriler araciligiyla anlagilmaktadar.

Cizelge 3.9: Krizle Birlikte ABD Bankalarina Ayrilan Kaynak Miktarlart —
2008 Krizi

Ayrilan Kaynak
Banka Miktan
Bank of America ve Merill Lynch 25 milyar dolar
Citicorp 25 milyar dolar
JP Morgan Chase 25 milyar dolar
Wells Fargo 25 milyar dolar
Goldman Sachs 10 milyar dolar
Morgan Stanley 10 milyar dolar
State Street Corp. 3 milyar dolar
Bank of New York Mellon Corp. 2 milyar dolar

Kaynak: Giir¢ay, 2015: 39.

ABD’deki bankacilik sektoriine 2008 krizinde ayrilan biitgenin 100 milyar
dolardan fazla olmasi, krizlerin bankacilik sektdriine etkilerini gostermesi
bakimindan oldukca ©Onemlidir. Krizlerin bankacilik sektoriine yansimasinin
diger olumsuz etkileri tetiklemesini engellemek i¢in Onlemler alinmasinin
gerekliligini gdstermesi sebebiyle bu veriler ayrica 6nemlidir. Iflas eden bir
bankaya — Lehman Brothers — ek olarak pek ¢ok bankanin da biiyiikk oranda
zararlarla karsilasmasi, ABD bankacilik sektorii ve 2008 kiiresel mali krizi
agisindan dikkatle incelenmesi gereken bir veridir. Ayrilan kaynak miktarinin
bliyiikliigii, krizin ABD ekonomisi ag¢isindan olusturdugu tehdidin diizeyini

ortaya koymasi bakimindan géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir yapidadir.
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Kurtarma paketlerinin maliyetleri agisindan ise 2008 krizi i¢in ulasilan veriler

asagidaki gibidir.

Cizelge 3.10: Krizden Kurtulma Paketlerinin Maliyetleri

Ulkeler  |Sermaye Enjeksiyonu Garantiler Toplam Onlem Paket Tutan | GSYiH'in (%)
700 milyar dolar 787 milyar
ABD 250 milyar dolar dolar +600 milyar dolar 10,1
Almanya 70 milyar euro 412 milyar euro 492 milyar eura 198
Fransa 40 milyar euro 320 milyar euro 360 milyar eura 15
italya 40 milyar euro 26
ﬂiltere 50 milyar euro 250 bin sterlin 400 milyar sterlin 286
100 milyar euro + 26 milyar
Avusturya 15 milyar euro 85 milyar euro EUro 369
35 milyar Danimarka Kronu +
Danimarka 18 milyar dolar 21
Yunanistan 15 milyar euro 28 milyar euro 112
Irlanda 450 milyar euro 450 milyar dolar 235,7
Macaristan 3 milyar euro 3 milyar dolar 2.2
Kare 100 milyar dalar 100 milyar dolar 103
Hollanda 200 milyar euro 200 milyar eura 26,5
Portekiz 20 milyar euro 20 milyar euro 6,1
200 milyar dolar + 6
Isveg milyar dolar 200 milyar dolar 206 milyar eura 50,5
30 milyar euro + 50
Ispanya milvar euro 100 milyar euro 150 milyar euro 143
Japonya 632 milyar dolar 14,1
Morveg 574 milyar 232
Brezilya 13 milyar dolar 1
Rusya 50 milyar dolar 86 milyar dolar b6
Gin 586 milyar dolar 182
Arjantin 3,7 milyar dolar 14

Kaynak: Giirgay, 2015: 38.

Cizelge 3.10°da diinya tarihindeki en biiyiik krizlerden birisi olan 2008 kiiresel
mali krizi sonrasinda iilkelerin krizden kurtulmak i¢in hazirladiklar: paketlerin
degerlerine yoOnelik veriler yer almaktadir. Ulasilan veriler, 2008 krizinin
gelismis iilkeleri daha fazla etkiledigini destekler nitelikte goértinmektedir. ABD,
Almanya, Fransa, Ingiltere gibi iilkelerin ¢ok biiyiik miktarlarda dnlem paketleri
olusturmalari, bu sonucu ortaya ¢ikaran temel faktér olmustur. Bunun yani sira
cizelge iizerinde iilkelerin GSYIH degerlerinin yiizde kagini igeren paketler
hazirladiklarini

gosteren veriler dikkat c¢ekmektedir. Deginilen gelismis
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iilkelerin yiizde 10 ile yiizde 28,6 arasinda degisecek sekilde kurtarma
paketlerine bilitce ayirmalari, krizden kurtulmaya yonelik alinan 6nlemlerin
diizeyini gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerin  krizden kurtulma
kapsamindaki paketlerin maliyetleri ise gerek toplam para gerekse GSYIH
degerlerine oranlandiginda gelismis iilkelere gore ¢ok daha diisiik diizeyde
gerceklesmektedir. Krizin bankacilik sektoriiniin yaninda diger sektorlere olan

yansimalarini ortaya koymasi bakimindan tiim bunlar ayr1 ayr1 6nemlidir.

Gelismekte olan iilkelerde alinan para politikas1 Onlemleri asagidaki ¢izelgede

gosterilmistir.

Cizelge 3.11: Gelismekte Olan Ulkelerde Krize Kars1 Para Politikas1 Onlemleri

Doviz piyasasina yonelik | Brezilya Eyliil 2008’de bir ay vadeli dolar likidite hatti

onlemler olusturacagini agiklamistir.

Filipinler Ekim 2008’de MB dolar repo imkanini uygulamaya

baglamustir.

Déviz likidite desteginin | Tiirkiye Ekim 2008’de MB giinliik doviz satma ihalelerine

saglanmasi baglamustir.
Likidite limitlerinin Hindistan Ekim 2008’de bankalara deniz asir1 subelerinden
esnetilmesi Tier 1 sermayesinin %50’si oraninda borglanabilecegini
bildirdi.

Endonezya Ekim 2008’de doviz swap islemlerinin vadesini

haftaliktan, bir aya uzatt.

Yine ayni iilkede zorunlu rezerv oran1 % 2’den 1’e

diistiriilmiistiir.

Zorunlu karsilik Sirbistan Ekim 2008°de bankalarinin déviz varliklari

oranlarinin esnetilmesi | karsiliginda tuttuklari rezervleri diistirdii.

Yurtigi likiditenin Tiirkiye Aralik 2008’de doviz zorunlu karsilik oraninda
artirilmasina yonelik indirime gitti
uygulamalar
Likidite destek Filipinler Eyliil 2008’de repo islemlerinde teminat olarak

kosullarinin genisletilmesi | kullanilan menkul kiymetler kapsami genisletildi. Deniz agiri

iilkelerdeki hazine bonolar1 da bu genislemede eklenmistir.
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Cizelge 3.11: (devam) Gelismekte Olan Ulkelerde Krize Kars1 Para Politikasi

Onlemleri

Zorunlu karsilik Sili Eyliil 2008’de repo islemlerinde teminat olarak

oranlarinin diisiiriilmesi | kullanilan menkul kiymetlerin kapsami genisletildi.

Israil Subat 2009°da repo islemlerinde hiikiimet bonolar1 ve
cesitli tiplerde menkul kiymetler ile islem yapilacagini ilan

etti.

Kore Kasim 2008°de 3,3 milyar dolar tutarindaki ticari

menkul kiymet alimi

Nijerya Eyliil 2008’de zorunlu karsilik oranin1 ylizde dortten
yiizde ikiye diisiirdii.

Cin Eyliil — Kasim 2008°de zorunlu karsilik oranlarin

diisiirdii.

Kaynak: Giirgay, 2010: 47.

Cizelge 3.11°de gelismekte olan {ilkelerin krize karsi aldiklar1 6nlemlerin
igerigine yer verilmis ve ilk olarak likidite sorununun ¢oziimiine yonelik
girisimler dikkat c¢ekmistir. Gelismekte olan {ilkelerin krize kargi aldiklari
Onlemlerin yogunlastigi bir baska alan ise doviz piyasasini yumusatma
olmustur. Ornek iilkeler hakkinda aciklanan veriler, bu ifadeleri

desteklemektedir.

Merkez bankalarinin uyguladigi para politikalar1 ise asagidaki ¢izelge iizerinde

gosterilmistir.
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Cizelge 3.12: 2008 Krizinde Merkez Bankalarinin Para Politikast Uygulamalari

Yurtigi Likiditevi Artirmava | Diviz Likiditesini Artirmaya
Yiinelik Onlemler yiinelik Onlemler Kredi ve
Yurtigi araglar ve Diviz Merkez Banklan | Niceliksel
sisternik yurtigi Enjekte arasinda swap | Gevseme
likidite anlasmas: | Hilkiimet | Edilmesi islemnleri Politikas:
Afrika
Nijerya 7 3 1
Asva
Cin 4 1
Hong Kong SAR 3 1 1
Hindistan 5 7 1
Endoneezya 11 4
Kore 5 4 5
Malerva 3
Filipinler 3 4
Singapur 2
Wietnam 1 1
Avrupa
Bulgaristan 2
Hirvatistan 5
Cek Cumhuriyeti 1 1
Estonya
Macaristan 4 1 5 1
lzlanda 2 2
fsrail 4
Latvia 2 2
Litvanya 1 |
Polonya ] 2
Romanya 1 1
Rusvya g 5 1
Sirbistan 1 1 3
Tiirkiye 6
Ukrayna | 2 2
Orta Dogiu
Suudi Arabistan 2
Latin Amerika
Arjantin 1 2
Brezilya 12 2 9 2
Sili 3 7
Kololmbiya 1
Meksika 1 1 2
Peru 3 3
Urupuay 1

Kaynak: Giirgay, 2010: 50.

Cizelge 3.12°deki veriler krizle birlikte merkez bankalarinin krizden ¢ikabilmek

i¢in likidite anlagsmasi1 yapma, doviz enjekte etme gibi islemlere basvurdugunu

ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Gelismekte olan iilkelerde biiylik oranda

likiditeyi

artirmak

icin girisimlerde bulundugu bu veriler

araciligiyla

anlagilmaktadir. Yurtici likidite ve doviz likidite bakimindan Brezilya’nin en

yogun girisimlerde bulunan {ilke konumunda oldugu cizelge 3.12 iizerindeki
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verilerle birlikte gorilmiistiir. Kredi ve niceliksel gevseme politikasinin ise
yalnizca Nijerya ve Izlanda tarafindan tercih edildigi, ¢izelgede dikkat ¢eken

verilerden bir digeri olarak goriinmektedir.

Genelde 2008 kriziyle ilgili verilerin yer aldigi buraya kadar olan kisimdaki
incelemenin ardindan makroekonomik gostergeler hakkinda bilgi verilecektir.
2008 krizi oncesi ve sonrast donemde issizlik, biiyime ve enflasyon verileri

acgiklanarak inceleme getirilecektir.

Kriz oOncesi ve sonrasi donemdeki bliyiime verileri asagidaki cizelgelerde

gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.13: Kriz Oncesi Biiyiime

2004 2005 2006 2007

ABD 3,5 3,1 2,7 1,9
Avrupa 3,1 2,7 3,2 2,8
Japonya 2.4 13 17 2,2
Cin 10,1 11,3 12,7 14,2
Rusya 7.1 6,4 7.7 8,1
Brezilya 5,7 3,2 4,0 6,1
Tiirkiye 94 8,4 6,9 4,6

Kaynak: Kodaz, 2014: 76.
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Cizelge 3.14: Kriz Sonras1 Biiyiime

2007 2008 2009 2010

ABD 34 -0,3 -2,8 2,5
Avrupa 2,7 0,2 -3,5 2,9
Japonya 2,2 -1,1 -55 4,6
Cin 14,2 9,6 9,2 10,4
Rusya 8,5 5,2 -7,8 4,5
Brezilya 6,1 51 -0,3 7.5
Tiirkiye 4,6 0,7 -4,8 91

Kaynak: Kodaz, 2014: 90.

Cizelge 3.13 ve cizelge 3.14’te yer alan verilere gore kriz oncesi donemde
gelismekte olan iilkelerin yiiksek biiylime oranlarina sahip olduklari
goriilmiistiir. 2007 yilina kadar artarak devam eden biiyiime oranlar1 2008 yili
ile birlikte negatif yone dogru gitmeye baslamistir. Veriler arasinda dikkat
cekici olan sadece Cin’in krize ragmen biiylime devam etmesidir. Tiirkiye i¢in
devam eden biiylime egilimi 2008 yilinda negatife donmese de 2009 yilinda
daralma yasanmasi seklinde sonuclanmistir. Krizlerin makroekonomik

gostergelere etkisini aciklamasi bakimindan bu veriler ayr1 ayr1 dnemlidir.

Kriz oncesi ve sonrasi donemdeki enflasyon verileri asagidaki c¢izelgelerde

gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.15: Kriz Oncesi Enflasyon

2004 2005 2006 2007

ABD 2,07 2,23 2,26 2,31
Avrupa 2,33 2,29 2,31 2,37
Japonya 0,2 -0,4 0,3 0,7
Cin 3,23 1,37 2,03 6,63
Rusya 11,7 10,9 9,0 11,9
Brezilya 7,6 5,96 3,14 4,46
Tiirkiye 9,86 7,91 9,35 8,94

Kaynak: Kodaz, 2014: 76.
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Cizelge 3.16: Kriz Sonras1 Enflasyon

2007 2008 2009 2010
ABD 2,2 2,8 1,2 1,0
Avrupa 2,7 5,0 1,8 1,2
Japonya -0,2 0,2 -0,6 -1,2
Cin 4,8 59 -0,7 -3,2
Rusya 9,0 14,1 11,6 6,8
Brezilya 3,6 5,7 4.8 5,0
Tiirkiye 8,9 10,1 51 3,7

Kaynak: Kodaz, 2014: 91.

Cizelge 3.15 ve 3.16’da enflasyon hakkinda veriler arastirilmistir. Gelismis
iilkeler ve Cin’in enflasyondan ¢ok fazla etkilenmediginin goriildiigi
cizelgelerde Tiirkiye'nin 2008 yilinda etkilenmesine karsin krizin en yogun
oldugu 2009 yilinda bu sorunu ¢ozdiigii gorilmiistiir. Enflasyonun en ¢ok

etkiledigi lilke ise Rusya olmustur.

Kriz oOncesi ve sonrast donemdeki issizlik verileri asagidaki cizelgelerde

gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.17: Kriz Oncesi Issizlik

2004 2005 2006 2007

ABD 55 51 4,6 4,6
Avrupa 8,9 8,9 8,4 7,5
Japonya 4,7 4.4 4.1 3,8
Cin 4,2 4,2 41 4,0
Rusya 8,2 7,6 7,2 6,1
Brezilya 11,5 9,8 9,9 9,2
Tiirkiye 10,6 10,4 10,1 10,1

Kaynak: Kodaz, 2014: 77.
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Cizelge 3.18: Kriz Sonrasi Igsizlik

2007 2008 2009 2010

ABD 4,6 58 9,3 9,6
Avrupa 5,6 6,0 8,2 8,3
Japonya 3,8 4,0 5,0 5,0
Cin 4,0 4,2 4,3 4,0
Rusya 6,1 6,3 8,5 7,5
Brezilya 9,0 8,0 8,1 7,8
Tiirkiye 10,1 10,7 13,7 11,6

Kaynak: Kodaz, 2014: 92.

Cizelge 3.17 ve 3.18’de issizlik verileri yer almaktadir. Krizlerin basglica
gostergelerinden birisi olan issizlik Cin, Japonya ve Brezilya disindaki tiim
iilkeleri  yliksek dilizeyde etkilemis goriinmektedir. Krizden Cin’in
makroekonomik gostergeler agisindan etkilenmemesi, dikkat c¢eken bir
ayrintidir. ABD’de issizligin 2009 yilinda kriz 6ncesi donemin iki katina ¢iktigi
goriilmistiir. Turkiye i¢in ise biiylik bir hizla artan issizlik 2010 yiliyla birlikte
diisme egilimine girmistir. Issizlik ve diger makroekonomik gdstergeler
acisindan elde edilen veriler, krizlerin iilkelere olan etkilerinin diizeyini
gostermesi  bakimindan  Onemlidir. Kriz donemlerindeki en Onemli
gostergelerden birisi olan issizlik, ekonomik hareketliligin azalmasi ile birlikte
biiyiik bir artig géstermis ve krizden kurtulmak isteyen tilkelerin 6nemli giindem
maddelerinden birisi halini almistir. 2010 yili verileri dikkate alindiginda
gelismis iilkeler i¢in issizlik sorununun devam etmesine karsin gelismekte olan
tilkelerin igsizlik bakimindan kriz 6ncesi donemdeki verilere dogru hizli bir

doniis yasanmistir.

Krizlerin etkilerine dair son olarak Tiirkiye bankacilik sektorii 2001 ve 2008
krizleri donemini icerek sekilde bilanco, kredi, takipteki kredi, mevduat,
O0zkaynak ve karlilik agisindan arastirilacaktir. Bu kapsamda elde edilen veriler

asagidaki paylasildig gibidir.

63



Bilango BuyiiklGga

700

600

500

400 ™ Milyar TL

® Milyar 5

300

200

100

199% 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sekil 3.1: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Bilango (1999-2009)
Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 83.

Sekil 3.1°de bankacilik sektoriiniin bilango biiyiikliigiiniin diizenli sekilde
arttigin1 gosteren verilere ulasilmistir. Tirkiye'de 2000 ve 2001 krizlerinin
yasandigr donemlerde ¢ok koti durumda olan bankacilik sektorii, 2008
krizinden ise olumsuz etkilenmis, olumsuz etkilenmek bir yana bilango

biiyiikliiklerini artirarak faaliyetlerine devam etmistir.
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Sekil 3.2: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Kredi Biiytikligii (1999-2009)

Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 84.
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Sekil 3.2°ye gore Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin kredi biytkligi 2001
yilindan sonra artarak devam etmektedir. Krizlerin bankacilik sektoriine
olumsuz yansimasinin 2008 krizi i¢in gecerli olmadigini gostermesi bu
cizelgedeki  verilerin  bilinmesini  6nemli hale getirmektedir. Kredi
biiyiikliiklerinin istisnasiz olarak her yil artig gdstermesi, bankacilik
faaliyetlerinin yogun bir sekilde devam ettigi ve bankalarin kredi
kullandirmada, toplumun da krediyi 6deme konusunda bir sorun yasamadigi
seklinde yorumlanabilir. Yaklasik 400 milyar TL diizeyine ulasan Tiirkiye'deki
kredi biytikliigli, 2000°1i yillarin bagindaki biiyiikliigiinii 6nemli 6l¢lide katlama

basarist gostermistir.
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Sekil 3.3: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Takipteki Krediler (1999-2009)
Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 85.

Sekil 3.3’de takipteki kredilerin diizeyine iliskin bilgiler verilmistir. 2001 krizi
ile 2008 kiiresel mali krizi arasindaki fark, dikkat ¢ekecek diizeydedir. Bu da
Tiirkiye'de bankacilik sektdriiniin giiglendigini ortaya koyan bir baska gosterge

niteligi tasimaktadir denilebilir.
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Sekil 3.4: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Mevduat Biiyiikligii (1999-2009)

Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 87.

Mevduat biyiikligi acisindan elde edilen veriler, yine 2008 Krizinin
Tirkiye’deki bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemedigini gostermistir.
Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi girisimlerinin sonug¢ verdigini
gostermesi, bu verileri 6nemli kilmaktadir. Subat 2001 krizinin sonrasinda
yavas yavas diizelmeye baslayan bankacilik sektoriinde mevduat biyiikligi
2009 yilina gelene kadar her y1l devam etmis, bu artis krizin en etkili oldugu yil
olan 2009 y1l1 igerisinde de devam etmistir. Sektdrdeki faaliyetlerin sorunsuz bir
sekilde devam ettigi anlamina gelen bu veriler ayn1t zamanda bankacilik
faaliyetlerinin maddi ac¢idan kapsaminin genisleme egiliminde oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.5: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Ozkaynaklar (1999-2009)
Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 88.

Sekil 3.5’de bankalarin sahip olduklar1 6zkaynaklarin degerleri goriilmektedir.
2001 krizinde dip seviyede olan 6zkaynaklar, ilerleyen yillarda artmis, 2008
krizinin ilk yilinda hafif bir gerileme egilimi gosterse de krizin en yogun olarak
yasandigi 2009 yilinda yine artmistir. Tiirkiye'nin gegmis donemlerde yasadigi
krizlerden Onemli dersler ¢ikardigi, bu ¢izelgedeki verilerle birlikte
yapilabilecek yorumlar arasinda yer almaktadir. Zira Tiirk bankacilik sektorti,
2001 krizi doneminde en dip seviyelerinden birisi gormiisken tiim diinyay1
etkileyen kiiresel krizde 6zkaynaklarin seviyesini artirma bagarist gostermistir.
Boylece 2008 krizinin Tiirkiye'nin bankacilik sektoriine yiiksek olumsuz etkileri
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ozkaynaklarin arti gostermesi, bu

yorumu destekler nitelikte goriinmektedir.
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Sekil 3.6: Tiirk Bankacilik Sektorii ve Karlilik (1999-2009)
Kaynak: Arslan Coskun, 2015: 89.

Sekil 3.6’da bankacilik sektoriiyle ilgili 6nemli gostergelerden birisi olan
karlilik hakkinda veriler yer almaktadir. 2001 krizi sonrasinda Tiirkiye'de
bankacilik sektoriiniin her gegen yi1l daha fazla kar ettigini gosteren veriler elde
edilmistir. 2008 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gore kar miktarinin diismesi,
krizle birlikte bankacilik sektoriiniin iyi tepki veremedigi gibi algilansa da 2009
yilinda — Krizin en derinden hissedildigi yi1l — en yiiksek karlilik seviyesine
ulasmas1 gerceklesmistir. 2000 ve 2001 yilindaki krizlerde zarar ettigi goriilen
bankacilik sektorii, yeniden yapilandirma neticesinde kriz anlarinda zarar etmek
yerine kar eden bir hale gelmistir. Krizlerin bankacilik sektoriine yansimalarinin

Ontine gecilebilecegini gostermesi bakimindan bu veriler 6nemlidir.

Bu donemde karlilik artisinin altinda olan 6nemli faktor kredi kalitesindeki
yiikselise paralel olarak, 6zel karsiliklarda meydana gelen 4,7 milyar TL
tutarindaki azalmadir. 2010 y1l sonu doneminde, toplam gelirlerin %46,8’inin
kredilerden alinan faizlerden olustugu bilinmektedir. Kredilerden alinan iicretler

ve komisyonlar ile bankacilik hizmet gelirleri, tiim gelirlerin %14,1 ini
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meydana getirmektedir. Belirttigimiz donemde, toplam giderlerin %42,7’si

mevduata 6denen faizlerden ortaya ¢ikmaktadir (Afsar, 2011, s.169).

Farkli donemlerdeki krizlerle ilgili olarak Tiirkiye ve diinyadan farkli iilkeler
hakkinda verilen bilgiler araciligiyla asagidaki ¢ikarimlarda bulunulmasi

miimkiin gériinmektedir:

I.  Krizlerin etkiledigi ilk sektorlerden birisi bankacilik sektoriidiir. Kriz
anlarinda sermaye hareketlerinin sinirlanmasi bu sonucu dogurur.
ii. Krizlerin diizeyi ne olursa olsun makroekonomik gdstergeler
konusunda olumlu ¢iktilar edilebilir — 2008 krizinde Cin 6rnegi gibi —.
iii.  Tirk bankacilik sektoriiniin 2001 krizi sonras1 donemdeki faaliyetleri,
krizden kurtulma noktasinda yliriitiilebilecek olan stratejiler
konusunda basaril1 bir 6rnektir.
Iv.  Tirk bankacilik sektorii diinyadaki kokli bankalarin iflasini agikladigi
bir donemde karliligin1 artirmis ve krizden kurtulma stratejileri

konusunda olumlu 6rnekler ortaya koymustur.

Finans sektoriinde krizlerle ilgili olarak ortaya c¢ikan etkilerin diizeyini
aciklamak i¢in son olarak 2008 krizi sonrasinda ABD basta olmak {izere
finansal kuruluslarin yasadigi sorunlara yer verilecektir. Bu kapsamda ilk olarak
krizle birlikte iflasin1 agiklayan kurumlara deginilmesi planlanmaktadir.
Diinyadaki gelismis ve gelismekte olan iilkeleri icerecek sekilde finansal

kuruluslarin iflasina iligskin veriler asagidaki cizelgede gosterildigi gibidir.
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Cizelge 3.19: 2008 Krizi ve iflas Eden Finansal Kuruluslar

7 Subat-Ingiltere Northern Rock Ulusallagtinilda #8 milvar sterlin

14 Mart-ABD Bear Steams satildu 29 milvar dolar

7 Eylil-ABD Freddie Mae ve Fannie Mae ulusallagtirilds 200 milvar dolar

15 Eylil-ABD Lehman Brothers iflas etmistir.

17 Evliil-ABD ALG ulusallagtirildi. 87 milyar dolar
1% Exliil-Ingiltere Lloyd TSB HBOS u satin alda. 12 milvar pound
29 Evliil-Benelux Fortis Kurtanldi. 16 milyar dolar

29 Eylill-ABD Cilibank Washiova'v1 ald. 12 mulyar dolar
29 Evlil-Almanva Hypo gayvnimenkul kurtanldi. 71 mulyar dolar
26 Eyliil-lzlanda Glitnir kurtanlda. #50 milyon dolar
29 Eyliil-Ingiltere Bradford&Bingley kurtanldi. 32,5 milyar dolar
30 Eylil-Belgika Dexia kurtanldi. 9.2 milyar dolar
30 Evyliil-irlanda Irlanda Bankalan kurtanlds. 572 milyar dolar

7 Ekim-1zlanda Lansbarki ulusallastinlda.

9 Ekim-lzlanda Kaupthing ulusallastinldi. 864 milyon dolar
12 Ekim-Ingiltere HBOS kurtanild. 60,5 milyar dolar

16 Ekim-Isvicre LUBS kurtanlda. 59 2 milvar dolar
19 Ekim-Hollanda ING sermaye yvardim alda. 10 milyar euro
20 Ekim-Fransa Fransa Hitkiimeti 6 biiyvitk bankava kredi acrmistr. 10,5 milyar euro
27 Ekim-Belgika KGB 3.5 milvyar euro
4 Kasim-Avusturya Communaleredit ulusallastinlmustir.
11 Kasim-Kazakistan | Hilkiimet 4 biiviik bankaya sermave enjekie etmistir. | 3,7 milyar dolar
24 Kasim-ABD Citigroup sermave destefi almistir, 40 mulvar dolar
22 Aralik-Irlanda Anglolrish Bankas: ulusallastinlmstir, 7.68 milyar dolar

Kaynak: Kodaz, 2014: 89.

Cizelge 3.19°da yer alan verilerin destekleyecegi lizere krizin etkilerinin
derinlesmesi ile birlikte ABD’den Hollanda’ya, Avusturya’dan Kazakistan’a,
Ingiltere’den Isvigre’ye kadar ¢ok sayida iilkede finansal kuruluslarin iflasi
gerceklesmistir. Krizden kurtulma stratejileri agisindan yetersiz kalindigr bu
sonug¢la birlikte yapilabilecek bir yorumdur. Diinyadaki farkli ekonomik
biiylikliikteki ve farkli bolgelerdeki iilkelerin  krizden o©nemli dlgiide
etkilendiklerini gostermesi bakimindan burada yer verilen gelismeler dikkate
alinmalidir. Bunun yani sira deginilen gelismeler, krizin 6nemli sonuglarindan
birisi vurgu yapmaktadir. 2008 krizi ile birlikte yasanan beklenmedik iflaslar ve
biiylik zararlar, iilke yonetimlerinin ekonomiye miidahale etmeye baslamasini
yeniden gilindeme getirmigtir. Yukaridaki ¢izelgede pek cok farkli iilkede
kurumlarin  zararlarin1  azaltmak ve ekonomiye ylkiinii diisiirmek ig¢in
kamulastirma ve ulusallagtirma girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Yine
hiikiimetlerin kriz doneminde sermaye enjekte etme yoluna gitmesi de tilkelerin
ekonomiye olan miidahaleleri kapsaminda degerlendirilmeye miisaittir. Tiim

bunlarin bir araya getirilmesiyle birlikte krizle birlikte finansal kuruluslarin

70



biliyiik zarar gordiikleri, hatta iflas ettikleri degerlendirmesini yapmak yanlis

olmayacaktir.

Tilirev piyasalar; riskten koruma, piyasa yapisina katki saglama, hizmet
cesitliligi saglama ve yatirim segeneklerini c¢ogaltma seklinde etkileri
icermektedir (Ayricay, 2003: 13). Bu etkilerin c¢alismanin konusuyla olan
iligkisi sebebiyle calismanin bu kisminda tlirev piyasalar hakkindaki verilere
deginilmesi uygun goriilmiistiir. 2008 krizinin ABD’de ortaya ¢ikip yayilmasi

sebebiyle kriz doneminde ABD’deki verilere deginilmesi tercih edilmistir.

ABD’deki tiirev iirlinlerin gelisimine yonelik veriler asagidaki cizelge iizerinde

gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.20: ABD'deki Tiirev Piyasalar ve 2008 Krizi

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008/1

Tiirevler 100 | 100 | 100 |100 |100 | 100 100 100
Krd. Tiir. SB 09 |11 |14 |27 |57 |68 9,5 91
Faiz Oram soz. 84,1 | 859 |86,7 |855 [830 (813 |779 78,1
Faiz swaplar 53,7 | 55,3 | 59,0 | 61,2 | 61,2 |593 59,8 60,0
Faiz Fut. Forw. 11,7 |13,1 |10,1 |74 |69 |65 55 6,5
Soz.

Opsiyon S. 18,7 | 17,5 | 17,6 | 16,9 |149 | 155 |[126 11,9
Déviz K. S. 129 | 11,1 | 104 |10,2 |95 |95 10,3 10,9
Déviz Sw. 25 23 |25 |24 |19 |19 1,9 1,8
Dolar ve déviz 87 |72 |61 |58 |52 |52 6,1 6,4
taah.

Opsiyon soz. 16 |16 |18 |20 |22 |25 2,4 2,6
Emtia 21 (18 |15 |16 |24 |24 2,2 1,9
Swap. SB 03 |02 |02 (02 |04 |04 0,4 0,4
Fut Frw. 03 |02 |02 |01 |02 |02 0,2 0,2
Opsiyon 15 |14 |11 |12 (19 |19 1,6 1,4

Kaynak: Kodaz, 2014: 85.
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Cizelge 3.20°deki veriler, yasanan krizle birlikte ortaya ¢ikan etkilerin hangi
alanlarda kendisini gosterdigini ortaya koymasi bakimindan dnemlidir. Krizle
birlikte tiirev piyasalarin ABD’deki gelisimi, tiim diinyay1 etkileyecek yapida

olmasi sebebiyle bu kisimda kendisine yer edinmistir.

ABD’deki bazi finansal kurumlarin ettigi zararlar ise asagidaki ¢izelge iizerinde

gosterilmistir.

Cizelge 3.21: ABD'deki Bankalarin 2008 Kriziyle Birlikte Zararlari

Finans Kurumu Zara Miktar1
City Bank 42,9
Merril Lynch 37,1
Bank Of America 15,1
Morgan Stanley 14,1
JP Morgan 9,8
Washington Mutual 9,1
Lehman Brothers 8,2

Wachovia Corporation 7

Goldman Sachs 3,8
Wells Frago 3,8
Bear Sterns 3,2
National City 3,1

Kaynak: Kodaz, 2014: 87.

Cizelge 3.21°de yer alan veriler krizle birlikte bankalarin 3 milyar dolardan 43
milyar dolara kadar uzanacak sekilde zarar ettiklerini gosteren veriler
bulunmaktadir. Krizin ortaya c¢ikardigi etkilerin biiylikligiini gostermesi
bakimindan zararlarin diizeyinin ag¢iklanmasi faydalidir. Bu noktada ozellikle
Lehman Brothers bankasinin zarari ayrintili olarak ele alinmalidir. Bunun
nedeni ise bu bankanin 2008 kriziyle birlikte zararlara dayanamayarak iflasini

agiklamasidir. Iflas olayin1 daha 6nemli hale getiren ise 2008 kiiresel Krizinin
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etkilerinin bu olayla birlikte iyice artmast ve daha genis ¢evrelere ulagsmasidir.
15 Eylil 2008 tarihinde Lehman Brothers bankasinin iflasini agiklamasiyla
birlikte krizin etkileri daha da derinlesmistir. Krizin kiiresel kriz niteligi
kazanmasinda bu bankanin iflasinin 6nemli bir rol {istlenmesi sebebiyle bu

kisimda zararlara dair ayrintili sekilde inceleme yapilmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda 2008 kriziyle birlikte yasanan
sonuclar bankacilik sektorii basta olmak tizere tim sektorlerde kendisini
gostermistir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde krizlerin etkilerinin agiklanmasinin
ardindan bu kistimda ABD bankalarinin ve ABD’deki piyasalarin seyrine
yonelik olarak incelemelerde bulunulmustur. ABD agirlikli olacak sekilde
verilere yer verilmesinin temel sebebi, ABD’nin diinyanin en gigli
ekonomisine sahip olan iilke konumunda bulunmasidir. Krizin ABD’deki
bankacilik sektoriinii etkileme diizeyinin yiiksekligine dikkat c¢ekilmesi i¢in
boyle bir yol izlenmistir. Ayrica ortaya ¢ikan zararlarin nasil telafi
edilebilecegine yonelik gelistirilecek olan stratejiler noktasinda ABD’nin nasil
bir yol izledigini agiklamak icin bu verilere deginilmistir. Pek cok iilkenin
ABD’deki gelismelere benzer 6nlemler almasi sebebiyle bu iilkenin verilerine
daha ayrintili olacak sekilde deginilmesi tercih edilmistir. Ulagilan sonuglar ise
krizle birlikte ABD’de bankacilik sektdriiniin biiylik zarar igerisine girdigini
gostermistir. Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin 2008 krizi doneminde kar etmesi
sebebiyle iki lilkenin bankacilik sektorii agisindan farkli etkiler ile karsilagtigi

degerlendirmesi yapilabilir.

Kriz sonras1 donemde Tiirkiye'de bankacilik sektorii karlilik verileri asagidaki

cizelgede gosterildigi gibidir.
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Cizelge 3.22: Tiirkiye'de Bankacilik Sektorii Karlilik Verileri 2009-2010

DEGisim Toplam Gelire Orani
(%)
Dejiisim
[ Milyon TL) Ara.09 | Ara.10 | Tutar % 2009 2010 (Puan)
Toplam Faiz Gelirleri 85.291| 77397 -7.8%4 -5,3( 784 744 -4,0
Kredilerden Alinan Faizler 52478 | 47500 | -4.578 -85 482 456 -2,6
Menkul Dedgerlerden Alinan Faizler 28257 26211 | -2045 A2 260 252 -0.8
Bankalardan Alinan Faizler 2.636 1.914 -722 24 24 LB -0,6
Diger 1.820 1.772 -148 -A7 18 17 -0,1
Toplam Faiz Giderleri 43.488| 38.725( -4.763 -11,0( 40,0 37,2 -2,7
Mevduata Verilen Faizler 35370 31681 -3689 104 325 304 -2,1
Bankalara Verilen Faizler 4.167 3.569 -5588 -143) 38 34 -0,4
Repo [slemlerine Verilen Faizler 3.505 3.030 -475 -135) 32 29 -0.3
Diger 445 445 -1 03 64 04 0,0
I} NET FAIZ GELIRI (GIDERI) 41.803| 38672 -3.131 -7,5( 384 37,2 -1,2
Takipteki Alacaklar Ozel Provizyonu 9.885 5291 -4.5% -46,5] 9,1 51 -4,0
II) PROV.SONRASI NET FAIZ GELIRI [GIDERI) 31.5918| 33.381 1.463 46| 293 321 28
Toplam Faiz i1 Gelirler 19.214| 23.711 4.496 234( 17,7 22,8 51
Bankacihk Hizmet Gelirleri ve Komisyonlar 13.836 | 14.387 551 40| 127 138 1,1
Aktif satis Kazanglarr 421 &a1 470 1115 a4 09 05
Diger 4.957 8.432 3.475 1l 46 &1 3,5
Toplam Faiz i Giderler 27.850| 30.264 2.374 85| 256 29,1 3,5
Personel Giderleri 10413 | 11.621 1.208 116 86 11,2 1,6
Provizyaniar 3.855 3.253 -Gi2 156 35 31 -0,4
Diger 13.622 | 15389 1.787 130| 125 148 2,3
I11) NET FAiZ DI5I GELIR (GIDER) -8.676| -6.553 2.123 -| -80 -63 1,7
IV) TOPLAM DIGER FAIZ DISI GEL./GID. (1+243) 1.5910 311| -1.600 -83,7 1,8 03 -1,5
1- Sermaye Pivasas: slemieri Kari (Zaran) (Net) 1.275 -231| -1.506 -1 1,2 -0,2 -1,4
2- Kambiyo Kari (Zaran) (Net} 635 582 -54 -84| 06 06 -0,0
3- Qlagandsti Gelirler (Giderler) (Net) -0 =40 -40 -l -0,0  -0,0 -0,0
V) VERGI ONCESI KAR (ZARAR) (lI+ll1+1V) 25.153| 27.138 1.986 79 231 26,1 3,0
Vergi Provizyonu 4.970 5.208 238 48 46 50 04
DONEM NET KARI (ZARARI) 20.182| 21.931 1.748 87| 185 21,1 2,5
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri % 196,1 199.9 3,7
Faiz Dis1 Gelirler/Faiz Disi Giderler % 68,9 78.3 9,5
Faiz Digi Gelirler/Faiz Digi Giderler %* 75,7 79,6 33
Faiz Disi Gelirler/Faiz Disi Giderler %** 55,9 67.8 11,9

Kaynak:https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/2010,

Erisim Tarihi: 10.01.2018.

Cizelge 3.22°deki verilere gore Tirkiye'de bankacilik sektoriindeki karlilik

verileri krizin etkilerinin atlatilmasi ile birlikte 2010 yilinda yilizde 8,7 oraninda

artis gosterecek sekilde degismistir. Faiz gelirlerinde yasanan diisiise ragmen

faiz dis1 gelirlerdeki yiikselme egilimi, bankacilik sektdriindeki bu karlilik

verilerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. 2010 yilinda faiz gelirleri 2009

yilina gore yiizde 7 diizeyinde azalma gostermistir. Aynt donemde faiz giderleri

yiizde 0,3 oraninda azalmistir. lgili dénemde dikkat ¢eken ayrint:1 ise faiz dis

gelirler konusunda yasanmistir. 2009°dan 2010’a geg¢ildiginde faiz dis1 gelirler

ylizde 23 oraninda ylikselmistir. Faiz dis1 giderlerin artis1 ise yiizde 8,5
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seviyesinde gerceklesmistir. Elde edilen bu veriler, Tiirkiye'de bankacilik
sektoriiniin  kriz sonrasi doneme yaklasik yiizde 9 oraninda bir artisla
baslamasini beraberinde getirmistir. Tiim bunlar kriz sonrasi doneme dair giiven
elde edilmesini saglayan bir yapida olmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir.
Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin daha oOnceki krizlerden ¢ikardigi derslerin
kiiresel krizin atlatilmasi siirecinde yardime1 bir rol iistlendigi ve kiiresel krizin
bankacilik sektoriine olan etkilerinin ge¢gmise oranla hizli ve daha az zararla

atladig1 goriilmiistiir.

Kriz Oncesi ve sonrast birer yili da icerecek sekilde secilmis iilkelere gore

sermaye yeterliligi verileri asagidaki ¢izelge iizerinde gosterilmistir.

Cizelge 3.23: Secilmis Ulkelerde Sermaye Yeterliligi Verileri (%)

2006 2007 2008 2009 2010
ABD 13 12,8 12,8 14,3 15,3
Almanya 12,5 12,9 13,6 14,8 16,1
Arjantin 16,9 16,9 16,9 18,8 17,7
Avusturalya 10,3 10,1 11,3 11,9 11,4
Birlesik Krallik 12,9 12,6 12,9 14,8 15,9
Brezilya 19 18,8 18,3 19 17,7
Cin 4.9 8,4 12,0 11,4 12,2
Endonezya 21,3 19,3 16,8 17,4 17,2
Fransa 10,9 10,2 10,5 12,4 12,7
Gliney Afrika 12,3 12,8 13 141 14,9
Hindistan 12,3 12,3 13 13,2 13,6
Italya 10,1 10,1 10,4 11,7 12,1
Japonya 13,3 12,3 12,4 13,3 13,3
Kanada 15,4 14,8 12,2 14,7 15,6
Kore 12,8 12,3 12,3 14,4 14,6
Meksika 16,1 15,9 15,3 16,5 16,9
Rusya 14,9 15,5 16,8 20,9 18,1
Suudi Arabistan 21,9 20,6 16 16,9 17,6
Tirkiye 21,9 18,9 18 20,6 19

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2165/Turkiye%27de
Bankacilik_Sektoru, Erisim Tarihi: 10.01.2018.
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Cizelge 3.23’deki verilere gore kriz doneminde inisli ¢ikislt bir sekilde seyreden
sermaye yeterliligi oranlari, iilkelerin biiylik sorun yasamadigi konulardan birisi
olarak goriinmektedir. Bu da bankacilik sektoriinii de icerecek sekilde iyi
politikalar gelistirildigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Kriz dncesi ve
kriz sonras1 donemdeki sermaye yeterliligi verileri acisindan ulasilan veriler;
Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Endonezya gibi iilkelerde sermaye yeterliligi
agisindan diisiik de olsa bir diislis yasandigin1 gostermektedir. Krizin etkilerinin
atlatilmaya baslandig 2010 yili itibariyle kriz oncesi donemden daha diisiik
sermaye yeterliligi oranlarinin varligin1 iilkelerin ekonomilerinin saglam
temellere dayali olmamasina baglamak mimkiin goriinmektedir. Belirli
sektorlere bagimlilik olmasi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.
Krizle birlikte 6nemli zorluklarla karsilasan ve krizi biiyiik hasarlarla atlatan
gelismis tlkeler ise kriz dncesi ve kriz sonrast donemde sermaye yeterlilikleri
acisindan kayda deger bir farklilagma ortaya koymamistir. Pek ¢ok konuda
olumsuz gostergelerin varligi s6z konusu olmasina ragmen bu konuda ayni
durumun gegerliliginin olmamasi, calismayla ilgili olarak dikkate alinmasi

gereken verilerden birisi olarak goriinmektedir.

Yapilan arastirma kapsaminda deginilmesi uygun goriilen hususlardan birisi de
ozkaynak karliligidir. Ozkaynak karlilig1 agisindan ulasilan veriler ise asagidaki

cizelge lizerinde gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.24: Secilmis Ulkelerde Ozkaynak Verileri (%)

2006 2007 2008 2009 2010
ABD 17,2 11,2 -1,6 -0,5 8,2
Almanya 11,9 6,5 -2,5 50 8,8
Arjantin 14,3 11,0 13,4 19,2 24,4
Avusturalya 27,5 30 19,3 18,9 20,1
Birlesik 8,9 6,2 -2,5 -0,1 6,9
Krallik
Brezilya 28,7 32 14,3 22,0 28,9
Cin 14,8 16,7 17,1 16,2 17,5
Endonezya 27,1 27,8 23,9 26,3 26,1
Fransa 14 9,8 3,6 7,2 12,0
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Cizelge 3.24: (devam)Secilmis Ulkelerde Ozkaynak Verileri (%)

Giiney 18,3 18,1 26,9 18,0 18,3
Afrika

Hindistan 12,7 13,2 12,5 13,1 14,3
Italya 14,8 13,9 4,9 4,0 3,7

Japonya 8,5 6,1 -6,9 55 55
Kanada 30,6 28,4 15,0 18,2 22,9
Kore 14,6 14,6 7,2 58 7,2

Meksika 31,2 24,1 14,8 15,2 16,8
Rusya 26,3 22,7 13,3 49 12,5
Suudi 43,4 28,5 22,7 16,4 14,7

Arabistan

Tiirkiye 27,1 26,6 20,1 26,4 23,9

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2165/Turkiye%?27de
Bankacilik_Sektoru, Erisim Tarihi: 10.01.2018.

Cizelge 3.24’de yer alan veriler kriz donemiyle birlikte karliligin azaldigini,
hatta zarar edilmeye basladigini soylemek miimkiindiir. Tirkiye'de krizle
birlikte 6zkaynak karliliginin ylizde 7 oraninda azaldigini gdsteren veriler elde
edilmistir. Ozkaynak karlilig1 bakimindan en biiyiik diisiisii yasayan iilkeler ise
ABD ve Almanya olarak goriinmektedir. 2008 krizinin gelismis olan iilkeler
tizerinde daha fazla etkisi oldugunu dogrulayan bir veri olarak bu hususlar
onemlidir. Tirkiye'de krizle ilgili ulasilan diger verilerle ortiisen bir yapida olan
bu gostergeler Cin lizerinde ise oldukga diisiik diizeyde etkisini gostermistir.
Diger makroekonomik gostergelerde Cin’in krizi en az hasarla atlatan
ilkelerden birisi oldugu yoniinde bilgiler edinildigi géz oniine alinirsa, ulasilan
bu veriler ¢alismada daha once deginilen hususlar1 destekleyecek nitelikte
goriinmektedir. Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika, 6zkaynak
karliligt konusunda olumsuz yonde etkilenmeyen {lkeler arasinda yer
almaktadir. Bu iilkelerin ortak o6zellikleri gelismekte olan iilkeler olmalar1 ve
krizi gelismis iilkelere gore daha az hasarla atlatmalaridir. Ozkaynak karlilig
0zelinde ulasilan veriler de bunu dogrulamaktadir. Kriz 6ncesi donemde
O0zkaynak karlilig1 en yiiksek iilke olarak goériinen Suudi Arabistan ise krizin
etkilerinin sona ermesiyle birlikte bu konumunu kaybetmis, karlilikta dnemli

diisiisler yasamistir.
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Tiirkiye'de bankacilik sektoriindeki ilk 10 banka ve kriz sonrast donemdeki
karlilik verileri asagidaki ¢izelgede gosterilmistir. Bu ¢izelgeyle birlikte
Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin Onclilerinin yani sira sektorel verilere dair

bilgi sahibi olunmasi hedeflenmektedir.

Cizelge 3.25: Tiirkiye'de Bankacilik Sektdriinde 11k 10 banka (2010)

Banka Toplam | Sektére | Toplam | Sektére Net Sektore
Aktif Gore | Ozkaynak | Gore | Kar/Zarar | Gore
Yiizde Yiizde Yiizde
1 Is Bankas1 161.669 13,93 17.921 12,94 2,66 14,01
2 TC Ziraat 160.681 13,84 13.177 9,52 2,10 11,03
Bankasi
3 Garanti 146.642 12,63 17.577 12,7 3,07 16,13
Bankasi
4 Akbank 133.552 11,51 17.554 12,68 2,39 12,58
5 | YapiveKredi | 108.103 9,31 11.700 8,45 1,85 9,75
Bankasi
6 | Halk Bankasi 91.124 7,85 8.640 6,24 2,04 10,74
7 Vakiflar 89.184 7,68 9.298 6,72 1,22 6,44
Bankasi
8 Finans Bank 46.199 3,98 5.696 4,11 848 4,45
9 TEB 38.092 3,28 4.213 3,04 207 1,09
10 Denizbank 35.983 3,1 3.951 2,85 874 4,59
Sektor Toplami | 1.160.712 100 138.452 100 19,042 100

Kaynak: Samirkas, Evci ve Ergiin, 2014: 122.

Cizelge 3.25’de krizden ¢ikilmasi ile birlikte Tiirkiye bankacilik sektoriindeki ilk 10
bankanin tamami kar etmistir. Toplam aktifler, toplam 6zkaynaklar, sektor icindeki

karlilik orami1 gibi konularda ulasilan veriler, sektdrde olumlu sonuclar edildigini
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ortaya koymaktadir. Elde edilen karlar incelendiginde ayni zamanda Tiirkiye'de
bankacilik sektdriiniin biiyiik bir rekabete sahne oldugunu gostermektedir. Ilk
10’daki 6 bankanin kar oranlariin yiizde 10 seviyesinde oldugu ve diger rakipleriyle
yakin diizeyde oldugunu gosteren veriler, sektordeki yogun rekabeti isaret
etmektedir. Rekabetin yiiksek olmasi, yiiriitiilen faaliyetlere yansidigi icin kriz
donemlerini de igerecek sekilde faaliyetlerin olumlu yonde ilerleme kaydedilmesini

beraberinde getirmektedir.

Finansal kriz donemlerinde orta 6lgekli isletmelerin krizden kurtulmasi igin
gelistirdikleri ve uyguladiklar1 stratejiler asagidaki ¢izelge {iizerinde

gosterilmistir.

Cizelge 3.26: Kriz Dénemi ve Dénem Disinda Uygulanan Isletme Stratejileri

Kriz
isletmenin sletmenin Kriz Dénemi Doénemi Uyguladlgl
Adi Faaliyet Digt Yili Isletme
Gosterdigi Alan Yih Stratejisi
1998 - Biiylime
stratejileri
- 2000 Karma
stratejiler
X Gida 2004 : Biiyiime
stratejileri
2013 - Biiytime
stratejileri
2006 -
Y Bilisim Biiyiime
teknolojileri stratejileri
- 2008

Kaynak: Ahmet Celik, 2016: 58.
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Gida sektoriinde faaliyet gosteren ‘X’ sirketinin genel miidiirii basar1 dykiisiinde
sOyle sdylemistir: "2000 yilindan sonra belli bir sisteme ve ydnetim yapisina
sahip olmayan sirketlerin batma ihtimali oldugunu anladik. Bunu fark ettikten
sonra sirket i¢inde pazarlama yoniinde c¢alismalara basladik. Tiirkiye’nin
disariya acilma politikasi, serbest piyasaya gecisi gibi ¢esitli maliyet diisiiriicii
unsurlarin da ortaya ¢ikmasiyla yeni yatirimlar yaptik. Ozellikle kagit pakette
meyve sularina odaklandik. Daha once nakliye, toplam maliyetlerimiz i¢inden
Oonemli bir pay aliyordu. Ambalajli iiretime gectikten sonra yiizde 30’lara varan
nakliye maliyeti bir anda ylizde 35’lere diistii. Bunun sonucunda da Tiirkiye
geneli, hatta yurtdisinda satis faaliyetlerine basladik”. Burada birden fazla
isletme stratejisinin varligindan s6z etmemiz gerekir. Bu sebeple isletmenin

Karma Stratejileri uyguladigi sonucuna varilmistir.

‘Y’ sirketinin bagkani 2008 krizi doneminde uyguladiklar: stratejileri soyle
anlatmigtir: “Kriz donemlerinde yabanci sirketler zararlarini sermaye koyarak
finanse etti. Biz ise daha verimli bir modele ge¢cmek i¢in ¢aligsmaya basladik.
Franchising ve bayilik teklifleri zaten aliyorduk. Belki de yiizlerce 6neri vardi.
Ancak bu donemde franchising bize verim saglayacakti. Bu nedenle bir yazilim
ekibi kurduk ve kendimize has bir model gelistirdik. Dis kaynak kullanimina
benzeyen 6zgiin bir franchising modeli oturttuk. Bu da bize sermayeye ihtiyag
duymadan biiylime getirdi". Bilisim Teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren
isletmenin 2008 kriz doneminde Biiyiime Stratejilerinden Isletme Dis1 Stratejik
Biiyiime ve Stratejik Ortakliklar1 Stratejik Ittifaklar alt konu baslhiginda ele

alinmagtir.
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4  SONUC

Stratejik planlama kavrami devamli degisen ve ilerleyen pazar sartlari
karsisinda, bir terim olmaktan uzaklagsmis ve bir mecburiyet durumuna gelmis
ve artik gecerliligini tamamen yitirmistir. Globallesen diinya sisteminde
ilerleyen zamana yoOnelik tahminlerin yerinde yapilmasi konusu zaman gectikge
daha da 6nem kazanmaktadir. Stratejik planlama ile hedeflerin olumlu yonde
yapilmasit i¢in gelecek kontrol altinda tutulmaktadir. Bankalarin stratejik
planlamaytr olumlu yonde yerine getirmeleri kriz risklerini kendinden
uzaklagtiracaktir. Krize karsit 6nceden olumlu yonde planlamasi olmayan banka
yonetimleri ise ani olarak krizleri ¢ozmekte basarisiz kalacaktirlar. Bunun i¢in
planlama uygulamasina 6nem verilmeli ve ani sekilde gelen krizin atlatilmasi

Onem tasimaktadir.

Kriz iilke ekonomisinin istikrarini bozmakla beraber isletmeler ve halk bu
durumdan olumsuz olarak etkilene bilirler. Bazi1 isletmeleri kolay sekilde krize
siiriikleyen olumsuz yollar vardir: finansal agidan zayif olmalari, altyapiya sahip
olamama, profesyonel yonetim anlayisinin bulunmamasi, sirket kararlarini
glnliik kararlarla ayakta tutmaya c¢aligsmasi, en kiigiik olumsuz vaziyette bile

sirketi yonetememe vs.

Ekonomik krizler siiphesiz isletmeleri tiirlii yonlerden etkisini géstermektedir.
Krizin meydana getirdigi sektor ve bolgeye gore etki seviyesinde farkliliklar
olmakla beraberinde isletmelerin de bazi sorunlarla karsilasmalar1 kag¢inilmaz
oluyor. Bu sorunlarla ekonomik kriz, isletmelerin girdi, liretim, fiyat, yatirim
kararlari, istthdam imkanlari, kar marjlari, kalite diizeyleri, kapasite kullanim
oranlart gibi endekslerde farkliliklar olusturur ve bu problemlerde isletmeni
talebin diismesine, satislarda azalmaya, stoklarda artma, alacak tahsilinde

problemlerle karsilagsma, bor¢lanma gibi olumsuzluklarla kars1 kargiya getiriyor.

Krize kars1 konulan tedbirlerin digerleri ise c¢alisanin isten c¢ikartilmasi,
giderlerin kisilmasi, gerekli olan yatirimlarin durdurulmasi seklinde olmustur.

Baz1 kurumlar ise sirket gelecegini goz ardi etmisler ve bu pratiklerde asiriya
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gitmigler. Ancak bazi isletmeler ise krizin gegici oldugunu diisiinerek kendi
yatirimlarina ara vermemis, kriz silirecini sabirla atlatmis ve kendilerini gelecege

yonelik canlanma donemine hazirlamislardair.

Stratejiye sahip olmayan bankalar ani kriz aninda hedeflerini kesin olarak tespit
edemeyeceklerinden  kaynaklarint  aktif ve  verimli  bir  diizende
degerlendiremeyeceklerdir. Her zaman kisa vadeli amaglara, planlara ve
denetlemeye ihtiya¢ vardir. Uzun vadeli planlama ise kisa vadeli calisma
sonucunu belirlemek i¢in 6nemli bilimi saglayacak ve takip edilecek yol

sunacaktir.

Kriz zamaninda yoneticilerin 6nemli yilikiimliliikleri vardir. Her zaman
politikalarint denetlemekle beraber, olumsuz sonuclar elde edildiginde ilerleyen
zamanlarda entegrasyonun elde edilmesi i¢in planlar ve diizeltici tedbirler
yapilmali ve bunlar agiklanmalidir. Raporlamanin olumlu sekilde yapilmasi, is
sisteminin ilerletilmesi, somut nedenlere ait bilgileri, bir 6nceki yariyilin
sonuclarint kiyaslamali bir sekilde toplam kar veya zararin; hangi teskilat
tinitelerinde, hangi ¢esit prosediirleri nerede oldugunu goriilebilmesini temin

edecektir.

Bankanin stratejik gayesini genel olarak sdylersek giivenlilik, likidite, karlilik,
hizla ilerleme ve bunun gibi bagka alternatifleri basliklar altinda toplayabiliriz.
Burada onemli olan bankanin bir denge saglayabilmesidir. Stratejik planlama ise
bu amaglar1 ve verilen son kararlar arasinda en uygununu temin edecektir.
Yoneticilerin amacit da bu uyumu dengede tutabilmeleri, isletmenin giivenle

ilerleye bilmesine yardimci olan programi uygulaya bilmek olmalidir.

Kriz donemleri, sirketlerin kendi bilinyesindeki olumsuz yonlerini belirlemek
igin bir firsat oldugundan, kurumlar olusturduklari planlamalarini tekrar
bakabilir ve boylelikle verimliliklerini ikiye katlayabilirler.
Kriz asamasinda uygulanan sistemi kriz sonrasinda da yenileyerek devam
etmesi gerekiyor. Sirketlerin hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak yaptigi
arastirmalar, muhtemel pazar daralmasi durumunda isletmelere biiyiik kolaylik

saglar.

Kriz zamaninda genel olarak gecikmis mevduatlar, mevcut kaynaklardan verimli

sekilde yararlanmak i¢in, kriz sonrast asamada da yeniden kontrol edilmelidir.
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Tim bunlar gosteriyor ki, kisa vadeli olarak stratejik planlama yapan, verimli ve
aktif calisarak kararlarini koruma altina alan, mali taraftan gii¢lli, programli ve
planli ¢alismay1 kendine hedefleyen sirketler rakipleri karsisinda 6n siraya
geemektedirler. Ancak bu sayede krizlere, risklere, belirsizliklere karsi
kendilerini koruyabilir ve hatta onemli kararlar alarak sirketlerini hedeflerine

dogru gotiirebilirler.
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