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YEMIN METNIi
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ORGUTSEL POLITiKA ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSINDE
ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLUNUN BELIRLENMESINE
YONELIK ISTANBULDAKI UNIVERSITELERDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu caligmanin amact; Orgutsel politika algisi ile orgiitsel baghilik iliskisinde orgutsel
glvenin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda, 6rgitsel politika algis1 ile
orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel guivenin belirleyici roliinii ortaya ¢ikararak, bu
U¢ degiskenin birbirlerini nasil etkiledigini belirlemek g¢alismanin nihai hedefleri
arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda gorev alan akademisyenlerin,
1s stresi, is kaybi1 korkusu ve vyiikkselme kaygisi gibi nedenlerle siibjektif
degerlendirmelerde bulunmalari, yOneticilerine ve orgutlerine olan givenlerinin
kaybolmasina neden olurken politik tavirlarda bulunmalarma da zemin
hazirlamaktadir. Bu durumda akademisyenlerin, kurum igerisinde g¢esitli ¢ikar
catigmalar1 yasamalar1 sebebiyle olduklarindan farkli davranmiglar sergilemeye ve
bagli bulunduklar1 kurumu politiklestirmeye egilim gosterecekleri gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla, akademisyenlerin Orgiitsel politika algilarmin artis gostermesinin,
onlarin orgiite gliven duygusu gelistirme konusunda isteksiz tutumlar sergilemelerine
sebep oldugu, ayn1 zamanda orgiitsel bagliliklarin1 da azalttigi tespit edilmistir. Bu
durum, calisanin oOrgiitine gelistirdigi baglilik duygusunun orgitsel politika
algisindan etkilendigini ve giiven duygusu sarsilan calisanin sergilemis oldugu
tavirlara bagli olarak baglilik diizeyinin degiskenlik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.
Calisma kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinda c¢aligmakta olan toplamda 267
akademik personele ulasilmistir. Katilimcilarin  konu hakkindaki goriiglerini
saptamak amaciyla diizenlenmis olan anketin sonuglart SPSS programi ile analize
tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; akademisyenlerin drgiitsel politika algilarinin
ve orgitsel guven duzeylerinin, orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen belirleyici
degiskenler oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda yapilan analizlerin sonucunda s6z
konusu (¢ degisken arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel politika algisi, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik.
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
POLITICS AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: RESEARCH IN
ISTANBUL UNIVERSITY

ABSTRACT

The purpose of this study is; the moderating role of organizational trust on the
relationship between perception of organizational politics and organizational
commitment. In this context, the relationship between perceptions of organizational
politics and organizational commitment revealing the decisive role of organizational
trust, how these three variables. The token to influence is placed among the final
goals of the study. High education academicians who are in administrative duties in
their institutions, work stress, fear of job loss and rise subjective evaluations for
reasons such as anxiety, it also sets the ground for their attitudes to cause their trust
to disappear. In this case, academicians, because of various conflicts of interest in the
institution tendency to exhibit and politicize trends that are connected have been
observed. Hence, academicians' perceptions of organizational politics are increasing
exhibit reluctant attitudes towards improving the organizational trust emotion at the
same time, to reduce organizational dependence. This means that the employee that
his belief in his manager is influenced by his perceptions of organizational politics
reveal that dependency varies depending on the manner in which the employee is
exhibited it has interests.

A total of 267 academic staff members has been reached. The questionnaire designed
to identify participants' opinions and the results were analyzed by SPSS program. As
a result of the research; perceptions of organizational politics and academicians
organizational trust levels, the determinants of organizational commitment variables
were observed. As a result of the analyzes made in this context, it has been
determined that there are significant relationships between the three variables.

Keywords: Perceptions of organizational politics, organizational trust,

organizational commitment.
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1. GIRIS

Universiteler, iilkelerin  gelismisliginin en onemli gdstergeleridir. Toplumlarin
entelekttel kalttrtnd gelistiren ve yayan kurumlar olan tiniversiteler, bilginin uretilmesi
ve yayilmasi siirecinde etkin rol oynayan egitim kurumlaridir. Teknolojinin hizla
gelistigi ve yenilendigi, bilgi paylasiminin daha kolay gerceklesebildigi giliniimiizde
bilgi Ureten ve yayan Universitelerin daha iyi bir nesil yetistirebilmelerinin en énemli
kosullarindan biri, onlar1 yetistirecek akademisyenler igin uygun orgutsel ortamin
yaratilmasidir. Algiladigi Orgitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi akademisyenlerin
bulunduklar1 yapilara karsi bir baglilik duygusu gelistirmelerini saglayacak ve bu
sekilde daha akilci kararlar vererek etkin ve verimli ¢alisabileceklerdir; boylece hem
kendi gelecekleri i¢in hem de {ilke gelecegi i¢in daha yaratict nesiller

yetistirebileceklerdir.

Universiteler sadece bilgi sahibi degil; bilim sahibi de yapan, bilgi iireten ve paylasan,
stirekli sorgulayabilen 6zgiin yapilardir. Gelecek nesillerin daha 6zgiir, daha 6zgin ve
yaratict olabilmeleri egitim gordiikleri iiniversitelerde dogru ve saglikli bilgilerle
donatilmalar1 sayesinde gerceklesmektedir. Iyi nesiller yetistirebilmenin mihenk
taglarindan biri de {iniversitelerde gérev yapan akademisyenlerin daha akilci kararlar

verebilmeleri icin uygun bir érgutsel ortamin yaratilmasidir.

Egitim kurumlar olan {iniversiteler bir orgiit olarak degerlendirilmekte ve dolayisiyla
orgiitsel amaglar1 gergeklestirebilmek igin bir araya gelmeye goniillii olan kisilerden
olusan bir yap1 olarak tanimlanabilmektedirler. Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek izere
bir araya gelen galisanlar, hem bireysel hem de orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin
orgutsel kaynaklardan yararlanmaya c¢alismaktadirlar. Ancak kaynak ve zaman
kisithilig, tim c¢alisanlarin 6rgltsel kaynaklardan adil olarak faydalanmalarini
engellerken bu durum calisanlar arasinda ¢esitli ¢ikar ¢atigsmalarinin yagsanmasina ortam
hazirlamakta ve orgiitsel politika algisinin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
gunimuzde oOrgutler, kendi ¢ikarlarini gergeklestirirken ¢alisanlarinin terfi alma, daha
yiiksek maaslar alma, Orgiitte devamliliklarin1 saglama gibi sebeplerle orgiitsel

kaynaklar1 kendi lehlerine kullanma micadelesine girmelerini engellemeye



calismaktadirlar. CUnki calisanlarin bireysel ¢ikarlart ugruna giic miicadelelerine
girmeleri olarak tanimlanan orgltsel politika algisinin artmast hem diger Orgiit
uyelerinin isten sagladigi tatmini azaltirken hem de oOrgiite olan giivenlerinde ve

sadakatlerinde sarsilmalara neden olmaktadir.

Orgiitler dnceden belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda bireylerin bir araya
gelerek olusturduklar1 yapilar oldugundan insan faktorii Orgiitiin  siirekliliginin
saglanmasi icin vazgecilemez bir Gretim faktoridir. Glnimuz o6rgltlerinde bilginin
tiretilmesi, gelistirilmesi ve tiim 6rgiit tiyelerine aktarilmasi siirecinde etkin rol oynayan
insan faktOrinun oneminin anlagilmasi {izerine tiim orgiit yoneticileri hem bireylerin
entelektiiel semayelerini arttirict unsurlara 6zen gosterirken hem de bireylerin
kendilerini 6rglt icerisinde 6nemli ve degerli hissetmelerini saglayici orgiitsel ortam
sartlarim1 saglamaya ilgi duymaya baslamislardir. Bu sebeple bireylerin, kendilerini
orglt icin Onemli bir faktor olarak degerlendirmelerini saglayan orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik kavramlart hem oOrgiitler hem de calisanlar i¢in populer kavramlar

haline gelmeye baslamislardir.

Orgiitsel diizeni olusturmada etkisi son yillarda yiikselen bir ilgiye ulasan giiven,
orgiitsel basarinin ve istikrarin saglanmasinda ©Onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Ayni sekilde, bir Orgitiin hedeflerini ve amaglarini gergeklestirmesi ancak
caliganlarinin  orgiite olan bagliliklariyla miimkiin olmaktadir. Orgiitsel bagliligin
olusmasindaki en 6nemli unsur ise ¢alisanlarin, faaliyette bulunduklar 6rgiitlerin politik
bir ortam olmadigina dair gelistirdikleri yiiksek glven duygusudur. Dolayisiyla orgiitsel
guven ve Orgiitsel baglilik kavramlari; ¢alisanlarin 6rgiit amaglarin1 benimsemelerinde,
yaratici fikirler gelistirmelerinde, Orgutte kalma isteklerini strdirmelerinde ve 6rgit

i¢in verimli ¢alismaya ¢aba sarfetmelerinde énemli olgular halini almaya baslamiglardir.

Bir orgiit olarak degerlendirilen iiniversitelerin kaliteli bir egitim imkani sunmanin yani
sira siirekliliklerini saglayici unsurlara da 6zen gostermeleri gerekmektedir. Her orglitte
oldugu gibi {iniversitelerin de basarilarinin artmasi i¢in akademisyenlerin orgute olan
guvenlerinin ve bagliliklarinin st diizeyde bulunmasi gerekmektedir. Siiphesiz bu
durum akademisyenlerin bilim diinyasina olan katkilarinmi arttirirken verdikleri egitimin

kalitesini de arttiracaktir.

Akademisyenlerin  sahip olduklar1 bilgi birikiminden faydalanmak isteyen

universitelerin sunduklar1 maddi olanaklarin yani sira; bilimin ve egitim kalitesinin
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gelismesini  saglayict olanaklar1 iiniversite bunyesinde bulundurmaya da 06zen
gostermeleri  gerekmektedir. Ayn1 zamanda Universiteler, Dbilimsel bilginin
yaratilmasinda ve aydinlik nesillerin yetistirilmesinde en etkili unsur olan
akademisyenlerin, hem yonetime hem de &rgut prosedirlerine olan glvenlerini
saglamlastirmaya hem de orgiitlerine kars1 olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak
orgiit atmosferi olusturmaya 0zen gostermelidirler.  Siiphesiz bu  durum,
akademisyenlerin orgiitlerine kars1 gelistirecekleri baglilik duygularinda 6nemli dl¢ude

etkili olacaktir.

Universitelerde bilimsel bilginin tretilmesini saglamak, Kaliteli bir egitim hizmeti
sunmak ve ayni zamanda kendilerine verilen idari gorevleri layikiyla yerine getirmek
durumunda olan akademisyenler, c¢alisma arkadaglarinin kurum tarafindan
onaylanmayan yontemleri kullanarak kisisel c¢ikarlarim  gergeklestirdiklerini
farkettiklerinde, kurumu politik olarak algilamaya baslayacaklardir. Bu durum g¢alisma
arkadaslariyla diiriist ve seffaf iligkiler gelistiremeyen c¢alisanlarin, kurumlarma aidiyet
duygusu gelistirme konusunda sorun yasamalarma ve kuruma olan baghliklarinin
azalmasia neden olacaktir. Sonug olarak olumsuz ortam sartlarindan etkilenen birey,
bilgiyi iiretme ve aktarma konusunda saglikli bir gelisme gosteremeyecek kuruma olan
giiveni de sarsilacaktir. Dolayisiyla iilkelerin gelismisliginde dnemli bir paya sahip olan

tiniversitelerin verimli ¢alisabilmeleri ve iiretkenlikleri engellenmis olacaktir.

Calismada Orgutsel politika algist ile Orgiitsel baghlik iliskisinde oOrgiitsel glivenin
aracilik rolii incelenmeye ¢alisilacaktir. Bu sebeple, orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel
giivenin oOrgiitsel baglilik tizerindeki belirleyici rolii agiklanacaktir. Bu baglamda
oncelikle bir orgiit olarak degerlendirilen tniversitelerde orgiitsel politika algisinin nasil
ve hangi kaynaklardan beslenerek gelistigi arastirilmaya ¢alisilacaktir. Sonraki
bolimlerde ise; akademisyenlerin Orgite giiven duymalarinin ve baglanmalarinin

nedenleri ve sonuglar1 lizerinde durulacaktir.

Aragtirma; orgiitsel politika algisinin ve orgiitsel giivenin tniversitelerde gorev alan
akademisyenlerin Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde nasil bir etki gosterdigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilecektir. Bu ama¢ dogrultusunda ankete katilim gosteren
akademisyenlerin konu ile ilgili gorliglerine bagvurulacaktir. Arastirmanin ana amacina
bagl olarak iiniversitelerde gorev alan akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile

ilgili sergiledikleri tutum farkliliklarini belirlemek amaciyla; demografik 6zelliklerini



belirleyen sorularin yani sira; orgiitsel politika algilar1 ve orgltsel given duzeyleri ile

ilgili siralanan sorular da yoneltilecektir.

Arastirma, akademisyenlerin yaraticiligin1 ve 6zgiir hareket etmelerini engelleyen 6rgt
ici olumsuz unsurlarin diizeltilmesini, daha 1limh ve katilime1 bir orgiitsel iklimin
yaratilmasint  saglamasi agisindan Onem tasimaktadir. Ayrica ¢alisma, hem
tiniversitelerde verilen egitim kalitesinin gelismesine hem de bilime sunulan katkilarin
artmasina zemin hazirlayacak olan akademisyenlerin, ancak bagliliklarinin ve
giivenlerinin arttirtlmasini saglayan bir orgutsel ortamda, bunlar1
gerceklestirebileceklerini ifade etmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda,
Orgiitsel kurallarla ilgili belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglayarak seffaf bir
orglitsel ortamin yaratilmasi sayesinde iiniversitelerin ¢agdas ve 0zgiin yapilar haline

donlismesini saglamasi agisindan da 6nem tasimaktadir.



2. POLITIK DAVRANIS VE ORGUTSEL POLITIKA ALGISI KAVRAMI

2.1 Politik Davramsin Tanim ve Onemi

Bireylerin, Orgutsel faaliyetlerini yerine getirirken hem kendilerinin hem de 6rgutin
amaglarini1 gerceklestirmeye yonelik sergilemis olduklart davranislarin asil nedeni,
kendi beklentilerini bir sonuca ulagtirmaktir. Bu durumda bireylerin sergilemis olduklar
davraniglar kimi zaman bilingli bir eylem olarak kendini gosterirken kimi zaman da

kendiliginden gelisen davraniglar olabilmektedirler.

Davranis; bireyin herhangi bir olaya veya duruma karsi olumlu veya olumsuz tavri
olarak nitelendirilirken; ayni zamanda gozlenebilen, Olculebilen ve tekrarlanabilen
bilingli etkinlikleri olarak da tanimlanabilmektedir. Bu baglamda orgiitiin poltik
dogasina yonelik sergilenen politik davraniglarin, bireylerin bilingli olarak sergiledikleri
davraniglar oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Cunku bireylerin Orgut iginde
hedeflerini ve beklentilerini gergeklestirmek amaciyla, kendi ¢ikarlart dogrultusunda
sergiledikleri bilin¢li davranislar politik davranislar1 olusturmaktadir (Bursali, 2008:41).
Bireyler hedeflerine ulasmak icin yasam boyu caba goOsterirler, ancak bu siire¢
icerisinde zaman zaman gerek ahlaki bakimdan gerekse idari bakimdan uygun olmayan
yontemlere bagvurabilirler. Kisisel c¢ikarlar s6z konusu oldugunda bireyler politik

davraniglar sergileyebilmektedirler.

Politik davranis “bireyin, orgiit i¢inde kisisel ¢ikarlarim1 gerceklestirebilmesini ve yarar
elde edebilmesini saglayacak kisilere yonelttigi etkileme girisimlerinin tamamz1” olarak
tanimlanmaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997:657). Ferris v.d. politik davranisin;
bireysel ¢ikarlarin gerceklesmesi esnasinda kisileri ve gruplari birbirleri ile veya 6rgit
ile kars1 karsiya getiren, Orgiit icerisinde ¢atisma ve kargasa yaratan, dolayisiyla orgiitler
tarafindan resmen onaylanmayan davranislar oldugunu ileri siirmiiglerdir (Ferris v.d.,
1996:235). Mayes ve Allen’e gore ise politik davranis; calisanin, ulagmayir amag
edindigi c¢iktilara Orgiit tarafindan benimsenmeyen yollar1 kullanarak ulagsmaya
caligmas1 veya orgiit tarafindan desteklenmeyen ¢iktilar1 kazanmaya yonelik davraniglar

sergilemesi durumudur (Yolag, 2009:157).



Politik davranisla ilgili yapilan tanimlamalarda politik davranis kavrami, hem bireyler
ve gruplar hem de orgiitler igin olumlu ve olumsuz agilardan ele alinmaktadir. Politik
davranigin Orgiitler veya calisanlar i¢in olumlu sonuglar dogurmadigi anlayisi, aslinda
davranigin kendinden ziyade nasil algilandigina gore yorumlanabilmektedir (Parker
v.d., 1995:892). Birey sayet orgiitsel ortami politik olarak algiladiktan sonra Grgutsel
ortamin adil oldugundan siiphe ediyorsa, boyle bir durumda yapacagi iki seyin
varligindan s6z edilebilir: ilki, politik oldugunu algiladig1 orgiitte kendisi de politik
davraniglar sergileyerek orgiitsel ortamin adillikten uzaklagsmasina kaynaklik etmekte,
ikincisi; politik olarak algiladigi orgiitsel ortamdan uzaklasma egilimi gostererek politik

davraniglar icerisine girmeyi reddetmektedir.

Politik davranisla ilgili yapilan tiim tanimlamalarda ortak olan nokta; bireyin orgt
icerisinde c¢ikarlarin1 elde edebilmek amaciyla kendi bireysel amaglarini Orgiit
amaglarinin  istiinde tutarak bagka bireylerin zaaflarindan faydalanmasi veya
bagkalarinin ¢ikarlarin1 6nemsemeyerek yiikselmeye ¢alismasi gibi faaliyetlerin politik
davraniglar olarak degerlendirildigidir. Bu baglamda; terfi almak icin lobicilik faaliyeti
yapmak, 0zel ekipman elde etmek amaciyla uygun olmayan kanallar1 kullanmak ve
cikar elde etmek diirtiisiiyle orgiit igerisinde etkili olan gruplara dahil olmak gibi
davraniglar politik davramisin en ¢ok rastlanan o6rneklerindendir (Iscan, 2005:152).
Politik davranislarin  sergilenmesi kimi zaman Orgilitsel ortam sartlarindan
kaynaklanmakta iken; kimi zaman bireyin politik davranislar gosterme konusundaki
kabiliyetinden ve buna uygun yapisindan da kaynaklanabilmektedir. Orgutte bulunma
veya yukselme yontemi olarak politik bir etkeni diisiinmeyen calisan, kimi zaman diger
calisanlarin gesitli etkileme taktikleri kullanarak amaglarina ulastigini fark ettiginde, s6z
konusu politik atmosferden etkilenerek kendisi de bir suire sonra bu etkileme taktiklerini

kullanma yoluyla amaclarina ulagsmayi tercih edebilecektir.

Politik davranis ile ilgili yapilan arastirmalarin birgcogunda politik davranig kavramindan
Once orgutsel politika algisindan bahsedilmektedir; ¢unki 6rglt icinde herhangi bir
bireyin kisisel varsayimlarina dayanarak ortami politik olarak algilamasinin,
davraniglarin1 bu yonde sekillendirmesine sebep oldugu bilinmektedir (Yilmaz, 2012:
57). Orgiitii politik olarak algilayan calisanlarin segilemis olduklari en belirgin politik
davraniglar; ispiyonculuk, ¢atisma ortami olusturmak, sessiz kalmay tercih etmek, zor

kullanmak ve muhalefet etmek olarak siralanabilir. Tim bu davramislarin Grgiit



icerisinde yasanmasi, Orgiitlerin politik bir arena olduklar1 disiincesini destekler

niteliktedir (Ozdemir ve Goren, 2016:334).

Orgiitsel prosediirlerin net olmadig1 veya uygulanmasinin kisiden kisiye degiskenlik
gosterdigi durumlarda caliganlar, kimi zaman amaglarina ulasmak igin kendilerince
taktikler gelistirerek orgiit tarafindan onaylanmayacak davraniglari da icine alan birgok
politik davranis sergileyebilmektedirler. Birbirlerinin davranislarin1 6rnek almalart ile
karsilikli etkilesimleri sonucu, ¢alisanlar arasinda yerlesik davraniglar olarak da yerini
alabilen politik faaliyetler kimi orgiitlerin kiiltiirel yapisinin bir pargasi haline bile

gelebilmektedir.

Politik davranis konusunda yapilan c¢alismalar genellikle {i¢ baslik altinda
incelenmektedir. Birincisi; 6rgltte politik algilamanin bireysel ve orgiitsel sonuglari
nasil etkiledigi, ikincisi; ¢alisanlarin bu sonuglara vermis olduklari tepkiler, U¢uncusu;
politik davraniglardan etkilenmemek igin almalar1 gereken Onlemler ve sahip olmalart
gereken kisilik ©zellikleri (politik irade, politik beceri, duygusal zeka v.b.) olarak
siralanmaktadir (Kapoutsis, 2016:310).

Politik davranis, ¢alisanlarin ¢ikarlarim gergeklestirebilmek icin gii¢ Kkullanarak
amaglarina ulasmaya ¢alistiklar1 esnada gosterdikleri, 6rgit tarafindan onaylanmayan ve
hos goriilmeyen davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda politik davranis,
calisanin ¢ikarlarmi elde edebilmek igin elindeki gl¢ kaynaklarini kotiiye kullanmast,
baska calisanlara zarar vermesi ya da karsisindakine gozdagi vermesi olarak da
yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte bireyin, amacina ulasmak igin sergilemis
oldugu =zarar verici olmayan ve akillica tavirlarin da politik davranig olarak

degerlendirilmesi szkonusu olabilmektedir.
2.2 Politik Davranisin Onciilleri

Orguitsel faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilebilmesi icin érgut icerisinde
sergilenen politik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin bilinmesi
gerekmektedir. Orgiit igerisinde politik davranislarin olusmasina etki eden faktorler;

liderlik tarzi, bireylerin algisi, 6rgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii olarak siralanabilir.



2.2.1 Liderlik tarz1

Liderlik, orgiit iyelerinin 6nceden belirlenmis olan vizyona yonelik olarak bir araya
gelmesini, orgltsel hedefleri benimsemesini ve tim o6rgltsel hedeflere ulasmak tizere
goniillii olarak katkida bulunmasini saglayan enerjik bir sirectir (Gliney, 2012:185).
Politik davraniglar ile liderlik tarzi ve calisanlarin gostermis oldugu performans
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢alismalarda liderlik tarzinin
politik  davraniglarin  olusmas1  konusundaki belirleyici etkisinin  anlasilmasi

amaglanmistir (Vigoda, 2006:9).

Bireylerin 6rglte glven duygusu gelistirmelerinde liderlik yapisinin etkili oldugu 6ne
strilmektedir. Bu baglamda giivenilir, yardimsever ve durist liderlere guvenme
duygularinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Yoneticisine veya liderine giiven
duyan caligsanlarin; yaptiklar1 ise karst daha yliksek baglilik gelistirdikleri, karsilikli
yardimlagsmaya daha yatkin olduklar1 ve sorunlarin ¢ozlimUne yonelik olarak isbirligi
yapmaya daha elverisli olduklar1 belirlenmistir (Poon, 2006:520). Dolayisiyla karsilikli
samimi iligkilerin varliginin, Orgiitte agik bir iletisimi dogurarak politik algmin
olusmasini engelledigi belirlenmistir. Bu baglamda Orgiitsel hiyerarside liderlik rolini
ustlenen karar vericiye bagl olarak galisanlarin liderlik tarzi ile ilgili algilari, orgiit
icerisinde politik davranislarin yasanma olasiligini arttirmakta veya azaltmaktadir

denilebilir.

Grup, kurum ve kuruluslarda ahlaki ortamlarin gelistirilmesinde liderlik tarzi ve
liderlerin tutum ve tavirlar1 oldukca etkili faktdrlerdir. Orgiitleri bir arada tutan degerler
icerisinde en onemli gorulen ahlaki-etik kurallar, birlik ve beraberligin zeminini
olusturmaktadir. Orgiitlerde ahlaki tutum ve tavirlarin sergilenmesi imaj olusumunu
pozitif yonlii etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel kararlar1 verme asamasinda ahlaki
degerlere gore hareket eden lider yoneticilerin, oncelikle catigmalar ve sorunlara yol
acan gayri ahlaki tutum ve tavirlart ortadan kaldirmalar1 ve Orgiit iiyelerinde ahlaki

biling olusturmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir (Gliney, 2012:345).
2.2.2 Bireylerin algilar

Orgiitsel politika algisinin bireylere gore degiskenlik gdstermesi gergeginden hareketle,
birey orgiitiine karsi nasil bir algiya sahipse o sekilde davraniglar gdstermektedir

denilebilir. Sayet, orgiit igerisinde resmi prosediirlere riayet edilmiyor ve bir karmasa
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ortami1 yasaniyorsa, c¢alisan bu karmasayr kendi lehine kullanma yonll bir tavir
sergileyebilmektedir. Kurallarin sik sik ihlal edildigi, is yapma usulleri ile ilgili
prosedirel bir boslugun oldugu orgiitlerde, ¢alisanin politik davraniglar sergileme
egilimi artis gostermekte ve calisan arzuladigi sonuglar1 elde etmesini saglayan

secenekleri Uretme yoluna gitmektedir (Suzanne, 2007:73).

Orgiitsel ortami politiklesmeye baslamas1 sonucu; korku, kaygi ve isten ayrilma gibi
olumsuz sonuglarin yasanmasina karsilik performans artisi, is memnuniyeti, verimlilik
gibi olumlu sonuglar da yasanabilmektedir. Orgiitsel belirsizligin yogun olarak
yaganmasi politik davraniglarin oranini arttirmakta iken; c¢alisanlarin 6rgltun adil
olmadigina dair fikirleri de politik davranisi yonlendiren dnemli bir olgu olabilmektedir.
Orgiitiiniin ve yoneticisinin kendisine adil davranmadigimni diisiinen ¢alisanin ise kars
baglhiligi diiserek memnuniyetsiz olmaktadir ve bu durum kimi zaman isten ayrilma
niyeti gibi geri doniisii zor olan sonuglara da yol agabilmektedir (Kenneth, 2007:135).
Tim orgiitsel faaliyetlerde oldugu gibi bazi1 faktorler ¢alisanlarin performansini hem
olumlu hem de olumsuz yonden etkileyecek sonuclara sebep olabilmektedir. Bu konuda
politik davranig verilebilecek en isabetli 6rnek olarak ileri surtlebilir. Kimi orgutsel
yapilanmalarda iliskilerin politik faaliyetler iizerine insa edildigi durumlarda ¢alisanlar,
bu durumu daha fazla performans gostererek kendi lehlerine cevirebileceklerine
inanmaktadirlar. Buna karsin kimi o6rgltsel yapilanmalarda ise calisanlarin sadece
politik davranislar sergileyenlerin basar1 gosterdigine inanmalar1 sebebiyle, Orgutt adil
bulmayarak performanslarini diisiirmeleri ve 6rgitten uzaklagsma egilimi gostermeleri

de s6z konusu olabilmektedir.

2.2.3 Orglt yapis

Ferris ve ¢alisma arkadaslarina gore politik davranist sekillendiren Orgutsel yapr faktorii
ic degisken baglaminda degerlendirilmektedir. Bu ii¢ degisken sirasiyla; merkezilesme

derecesi, bigimsellesme ve hiyerarsik yapidir (Ferris v.d., 1996: 237-238).

v' Merkezilesme derecesi: Gl¢ ve kontrol yetkisinin Ust dizey yoneticilerde
toplanmas1 anlaminda kullanilan merkezilesme derecesi, giiciin Orgutsel
hiyerarside dagilim seklini yansitmaktadir. Merkezilesme derecesi yuksek
olan orgutlerde, calisanlarin politik davranig egilimlerinin yiksek oranlarda

gortldigi ileri strtlmektedir.



v’ Bigimsellesme: Kurallar, prosedirler, yonergeler ve iletisimin yazili hale
getirildigi, Orgltteki tim faaliyetlerin bicimsel kurallara gore yiiriitiildigii
yapilar ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, Orgiitsel kurallarin
bi¢imselligi arttik¢a politik davranmis egiliminin de diisecegi genel kabul
gormektedir.

v’ Hiyerarsik yapi: Bir Orgutte yer alan Kisileri ast-iist iligkileri, gorev ve
yetkilerine gore siniflandiran sistem anlamina gelen hiyerarsik yapi ile
politik davraniglar arasinda giiglii bir iligskinin oldugu ileri strtilmektedir.
Bununla birlikte hiyerarsik yapinin giicli oldugu orgiitlerde, calisanlar
surecleri kontrol edemediklerini belirtirlerken, yoOneticiler bu siirecin dogal

bir sonucu olarak politik eylemleri gérmektedirler.

Calisma hayatina baslayan ve orgiit icerisinde belirli bir zaman harcayan calisan;
Orgutin yapisinin, liderlik tarzinin ve algi diizeylerinin degiskenligine bagli olarak
politik davraniglar sergilemeyi 6grenmektedir. Politik algilarina baglh olarak birbirinden
farkli davranis sekilleri gosteren galisanlar, hem diger ¢alisma arkadaslarini hem de

Orgutu yapisal olarak etkilemektedirler.

2.2.4 Orgut kultird

Orglt Kkiltird en kisa tanimiyla “orgiit ici normlara siki sikiya baglilik” olarak
tamimlanabilmektedir.  Orgiitsel ~degerleri ortaklasa paylasma ve benimseme
zorunlulugunda olan c¢aligsanlar, paylastiklar1 kiiltiirel degerleri “ortak deger” olarak
kabul etmektedirler ve bu da onlarin orgiit kiiltlriinii anlamlandirma sekliyle dogrudan
iligkilidir (Glney, 2012:184). Bu baglamda degerlendirildiginde; Orgut kalturd, orgut
uyelerinin davranis, tutum, deger yargisi, inang, aligkanlik ve tepkilerini sekillendiren

etkili bir faktordir denilebilir (Sayl ve Kizildag, 2007:240).

Calisanlarin orgiit kiiltiirin algilama sekilleri, orgiit tarafindan paylagilan degerler
bitinuniin etkileyiciligine ve inandiriciigina baglidir. Orgiit kiiltiirii tarafindan sunulan
degerlerin etik degerler olarak kabul gormesi, politik davranislarin etkisinin
azalmasinda rol sahibi iken; 1limli bir Orgiit ikliminin olusmasina da katki

saglamaktadir.

10



2.3 Politik Davramisin Ciktilar:

Orgiitl politik olarak algilayan calisanlarin verdikleri tepkilerin iki farkli sekilde oldugu
diisiiniilmektedir. Ilk olarak, calisanin politik oldugunu sezdigi orgiite karsi olumsuz
tavirlar igerisine girerek ise devamsizlik yaptig1 (sik sik izin veya rapor alma, ise ge¢
gelme ve isten erken ayrilma vb.) ikinci olarak da orgiitten tamamen ayrilmaya yonelik

tavirlar sergiledigi 6ne siiriilmektedir.

Orgittin politik olma seviyesi yilkseldikce calisanin esitlik ve adalet algis1 zarar gdrecek
ve bu durum, orgitte istenmeyen sonuglarin yasanmasina sebep olacaktir (Aksoy,
2016:54). Calisanlarin orgiite iligkin negatif degerlendirmelerine bagli olarak
yasadiklart olumsuz sonuclar; is arkadaslarindan bilgileri saklama, politika ve
prosediirleri uygun sekilde kullanmama, is performansim1 diisiirme, amaclarina
ulagsmada yagcilig1 ara¢ olarak se¢me, kendi ¢ikarlar1 icin digerlerini suglama ve

kotuleme gibi tepkiler géstermeleri sayilabilir (Kenneth, 2007:135).

Calisanlarin orgiit igerisinde gostermis oldugu politik davranislara caligma arkadaslari
tarafindan gosterilen tepkiler, orglitsel politika algisinin orgiit {izerindeki etkisini
belirleyen unsurlar olarak gosterilebilir. Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisanlarin kars:
karsiya kaldiklar1 politik davraniglara bagli olarak orgiitsel baglilik, verimlilik ve
performans diizeylerinde diistisler goriilmekte, isten ayrilmalarda ve is gilicii kaybinin

yagsanmasinda ise artiglar goriilmektedir.

Calisanlarin  sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiitiin amaglarini
gergeklestirme dogrultusunda kullanmayi tercih etmemeleri de diger bir olumsuz 6rnek
olarak verilebilmektedir. Buna karsilik Adams ve c¢alisma arkadaslari, politik
davraniglarin olumsuz sonuglarinin yani sira Orgiite yaptigi olumlu katkilarin da
varligindan soz etmektedirler (Garry, 2008:547). Bu baglamda c¢alisanlarin Orgiite
yonelik politik algilamalarinin kendi lehlerine sonuglar yaratacag: disiincesi, ¢ikarlarini
elde edebileceklerine olan inancin artmasini ve is yasantisinda daha motive, gonalli ve
dikkatli ¢alismalarin1 saglamaktadir. Ancak politik atmosferin is yasantisinda orgutler
acisindan yarattig1 olumsuz sonuglarin olumlu sonuglara nazaran daha fazla oldugu ve

verimliligi diistiriicii bir etken oldugu gozardi edilmemelidir.
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2.4 Orgiitsel Politika Algis1 Kavram

Glinlimiizin gelisen is diinyasinda calisanlarin saatlerce birarada bulunmalar ve
izerlerine diisen gorevleri layikiyla yerine getirmek zorunda olmalart durumu, onlarin
hem kendi ¢ikarlarin1 hem de orgiitsel ¢ikarlar1 gozetmek konusunda cesitli taktikler
gelistirmelerine sebep olmustur. Ortak bir amaci gergeklestirmek tizere birbirlerinden
farkli bireysel Ozellikler gdsteren bireylerin bir araya gelmeleri durumu, kimi zaman
onlarin ¢alisma arkadaglariyla catisma yagsamalarina, kimi zaman da birbirinden farkl
Ozellikler gosteren calisanlarin ¢ikarlari ile orgiit ¢ikarlarinin ¢atisma yagamasina sebep

olmaktadir.

Orgiitlerin farkli hedef ve ¢ikarlar1 olan bireyler ve gruplardan olusan yapilar olmalari
nedeniyle, bireylerin veya gruplarin hedefleri ile orgiitsel hedeflerin siirekli uyum
icerisinde gelismesi miimkiin olmamaktadir. Bu durum o&rgiitlerde politika kavramini
ortaya ¢cikarmistir ve orgiitlerde politika, tiim igletmelerde goriilen giinliik is hayatinin

kaginilmaz bir gergegi olmustur (Leslie ve Gelfand, 2011:418).

2.4.1 Orgutsel politika algisinin tanim ve énemi

Orglit; ortak bir amaci gergeklestirmek iizere isbirligi yapmaya gonullii olan en az iki
veya daha fazla kisiden olusan yapidir (Kogel, 2015:71). Bu tanimdan anlasilacagi lizere
orgiitlerde en az bir karar vericinin ve karar1 uygulayan tarafin bulunmasi
gerekmektedir. Orgiit olmanin dogas: geregi bir araya gelen calisanlar hem bireysel hem
de orgiitsel amaclarimi gerceklestirmek lizere cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Kimi zaman Orgiit iiyelerinin ¢ikarlariin catisma gostermesi durumunda kendi
cikarlarmi elde edebilmek i¢in yonetim tarafindan benimsenmeyen yollar1 kullanarak

amaglarina ulasmaya c¢alistiklart goriilebilmektedir.

Orgiitler, klasik kuramlarda s6z edildigi gibi ne sadece kalite, verimlilik ve etkililik
amacina ulagmak icin bireylerin rasyonel davranislarini olusturdugu bir biitiin, ne de
elestirel kuramlarda vurgulandigi gibi, smf ¢atismast ve sOmiirii iizerine
temellendirilmis oriintiilerin olustugu bir alandir. Orgitler, bu iki gériisiin 6zelliklerini
igeren i¢ ve dis ¢evreye uyum saglayabilmek ve varligimi devam ettirebilmek igin

informel topluluklardan olusan, calisanlarin bireysel ¢ikarlarini arttirmak i¢in birbirleri
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ile giic miicadelesine giristigi ve bu amag¢ ugruna politik davranislarin gelistirilip

uygulandigi dinamik bir alandir (Erol ve Kunt, 2018:16).

Orglitsel politika kavrami calisanlarin kisisel ve drgiitsel menfaatler yoniindeki tutum ve
davraniglarint agiklamak icin kullanilirken, orgiitsel politika algisi ise; calisanlarin
orgiitlerini ne kadar politik algiladiklar ile ilgili bir kavramdir (Basar ve Varoglu, 2016:
753). Bir baska goriise gore; oOrgiitsel politika algisi, Orgiit ortaminda goérev alan
bireylerin ¢alisma arkadaslarinin, yoneticilerinin ve 6rgiit sahiplerinin kendilerine karsi
gostermis olduklar1 tutum ve davranislart politik olarak diisiinmelerini ve bu

nitelendirmeyi derecelendirmelerini ifade etmektedir (Biyik vd., 2016:115).

Kaynaklarin ve zamanin kisithligi sebebiyle orgiitler ellerindeki kaynaklari en kisa
yoldan ve en kisa siirede maksimum verimlilikle sonuga ulastirmay1 hedeflemektedirler.
Kaynak ve zaman kisithiligi, orgiitlerin hem rekabet diinyasi1 olarak degerlendirilen dis
diinyalarinda hem de kendi orgiitsel yapilanmalar1 olarak adlandirilan i¢ diinyalarinda
cesitli ¢ikar ¢atismalarinin ve i¢ hesaplasmalarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu durum orgiitlerin belirli bir amag i¢in ¢aba gdsteren rasyonel kuruluslar olmalarina
ragmen, karsilikli ¢ikar ¢atismalarinin yasandigi politik yapilar olmasi 6zelligini de
beraberinde getirmektedir. Dolayistyla birarada yasayan orgiit ¢alisanlarinin terfi alma,
daha yiksek maaslar alma, orgiitte devamliliklarin1 saglama gibi sebeplerle orglitsel
kaynaklar1 kendi lehlerine kullanma micadelesine girmeleri ve sonug olarak da politik
davraniglar gdstermeleri olas1 goriilmektedir. Bu durum orgiitlerde politika ve politik
davranig gibi olgularin bulunmamasi gerektigi diistincesinin gecerliligini kaybettigini ve
rekabetin yogun olarak yasandigi is diinyasinda pek de gercegi yansitmadigini gozler

online sermektedir.

Orgiitsel politika algis1 ile ilgili yapilan calismalarda; politik algmin artmasinim, is
tatmini, orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik duygularinda azalmaya sebep oldugu, ayrica
calisanlarda is birakma ve isten ayrilma gibi diislincelerin olugsmasina neden oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle orglitsel politika algisinin drgiitler i¢in olumsuz sonuglar
meydana getiren bir faktor oldugunu sdylemek miimkindir (Rong ve Cao, 2015:434).
S6z konusu etkilerinden dolayi, orgiitsel politika algisinin etik olmayan davraniglar
biitiinii olarak goriilmesi sebebiyle orgiite ciddi zararlar verecek bir olgu oldugu ifade

edilebilir (Landells ve Albrecht, 2013:357).
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Orgitlerin farkli bakis acilarma sahip alt birimlerden olusmasi ve genelde alman
kararlarin belirsizlik ortaminda alinmasi sebebiyle, orgiit iiyelerinin ortak bir noktada
bulugsmasi konusunda catigmalar yasanmakta ve karar vericiler tarafindan birbirinden
farkli ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Bu sebeple teorikte politik olmasi1 beklenmeyen

orgiitlerin politik bir yapiya biirtinmeleri kacinilmaz olmaktadir.

Orgitte politik bir ortamin olugmasina ve devam etmesine sebep olan en belirgin etken;
Orgutln ve bireylerin sergiledigi tutum ve davranislarin yine orgiitteki diger bireyler ya
da gruplar tarafindan politik olarak algilanmasinin dogurdugu sonuglardir. Birey orgiitii
politik olarak algiladiysa, orgiitte politikalarin var olup olmadigina bakmaksizin 6rgiit
icerisinde politik davraniglar sergilemeye baslar (Buenger v.d., 2007:294). Bu noktada
farkina varilmasi gereken sey, politik davranislarin o orgiitte etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmamasinin, orgiitiin politik oldugu kanisina varma konusunda aktif bir rol

oynamadigidir.

Orgiitsel ortamu politik olarak algilayan birey, bu varsayimdan hareketle davranislarmi
politik yonlii olarak sekillendirmekte ve sonug olarak da orgiitsel ortami politiklestirme
yonlii davraniglar sergilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel ortami politiklestiren olgunun,
politik davraniglardan ziyade; ortamin politik olarak algilanip algilanmamasi durumu
oldugu agikca ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle orgiitsel politika algis1 konusunda
yapilmis tanimlamalara bakildiginda; orgiitsel politika algisinin, politik davranislar
tesvik eden orglitsel uygulamalar ile politik davranislar gosteren amir ve meslektaglar
tarafindan ¢alisma ¢evresinin siibjektif bir bigimde yorumlanmasi olarak tanimlandigi

gorilebilmektedir (Harrell Cook v.d., 1999:1095).

Orgitsel politika ile ilgili giiniimiize kadar birbirinden farkli birgok tanimlama
yapilmistir. Bu tanimlamalarin birkagi incelendiginde; politik davramisin “cikarlari
gergeklestirmek icin sosyal etkileme siireclerinin kullanilmasi” seklinde tanimlandigi;
diger bir kisminda ise, “sadece kendine hizmet eden ve orgiit tarafindan onaylanmayan
olumsuz bir davramis” seklinde ifade edildigi karsimiza g¢ikmaktadir (Parker v.d.,
1995:892).

Orgiitlerde gerceklesen politik faaliyetler, kimi zaman agik ve net bir bi¢imde
sergilenirken; kimi zaman da dstii kapali ve sembolik bir sekilde kendini
gostermektedir. Farkli agilardan bakildiginda yorumlama farkliliklarina yol agan politik

faaliyetlerin; kimi zaman agikc¢a sergilenmesi kimi zaman ise gizlice yapilmasi, politik
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algilamalarin kisiye, duruma ve zamana gore degisiklikler gdstermesine ve oznel
Ozellikler gostermesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bdyle durumlarin yasandigi
orgilitlerde, bireyler tamamen 1iyi niyetleriyle hareket ederek bir davranis
sergilediklerinde diger calisanlar tarafindan politik olarak algilanabilmektedir. Ciinkii
birey kars1 karsiya kaldigi davranisi politik olarak yorumlarsa, gercekleri oldugu gibi
algilamak yerine; kendi gordiigii gerceklige gore algilamayi tercih ederek tamamen

Oznel tavirlar sergileyebilmektedir.

Orglitl politik olarak algilamasi sebebiyle birey, gercegi oldugundan farkli olarak yani
olmasini diisiindiigii sekilde yorumlar ve sonug olarak orgiitte gerceklesen ayni olaylar
ve faaliyetler, farkli c¢alisanlar tarafindan farkli degerlendirmelere tabi tutulur.
Dolayisiyla orglitsel politikalarin anlagilabilmesi i¢in {izerinde ©6nemle durulmasi
gereken sey, bireylerin gercek davramiglarini irdelemenin yanisira; davraniglarinin

bireysel algilamalara gore nasil yorumlandiginin belirlenmesidir.

Orgutsel faaliyetlerin verimlilikle sonuglanabilmesi igin, érgiit ¢alisanlarmin hem kendi
i3 arkadaslarina hem yoneticilerine hem de orgiitlerine olan baglhliklar1 ve giiven
dereceleri yiiksek oranda olmalidir. Ayrica politik algilamasi yiliksek olan calisanlarin;
yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve orgiitlerine yonelik giiven ve baglilik duygulari
bu algilamadan dolayli ya da direkt olarak etkilenecektir. Dolayisiyla bireylerin 6rgiitsel
ortam1 politik olarak algilama bi¢imlerinin, hem bireysel davraniglarini hem de orgiitsel
faaliyetlerini  politik olarak sekillendirecegini ve verimliliklerini  dogrudan

etkileyecegini ifade etmek miimkiindiir.

Sinirl olan orgiitsel kaynaklarin paylasilmasi durumunda, bireylerin sahip olduklari
konumu kullanarak ya da ¢esitli etkileme taktiklerine bagvurarak orgiitsel politikanin
olusumuna neden olduklar1 ileri siiriilebilir. Orgiitsel politika algisi, “calisanlarin
orgilitsel faaliyetlerini yerine getirirken, iistlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kendilerine
gostermis oldugu politik davranislar1 siibjektif olarak degerlendirmeleri” olarak
tanimlanir. Buradan anlasilacagi tlizere, oOrgiitsel politika algis1 asil gercek ile ilgili
olmayan, gercegin nasil yorumlandig ile ilgili olan bir kavramdir. Literatiirde konu ile
ilgili yapilmis aragtirmalarin bir¢ogunda, Orgiitsel politika algisi kavrami {izerinde
onemle durulmustur (Altintag, 2007:152). Ferris v.d.’ne (2002) gore, bunun nedeni
Lewin’in (1936) bireylerin oOrgiitsel ortamda politik davraniglar sergilemek {izere

harekete gecerken, goriinen nesnel gerceklerin kendisinden ziyade, gercegi algilama
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sekillerini daha ¢ok kullandiklarm ileri siiren onermesidir. Orgiitiin ve bireylerin
sergilemis olduklar1 tutum ve davranislarin, orgiit icerisinde yer alan diger birey veya
gruplar tarafindan algilanma sekilleri, orgiitte politik bir ortamin yaratilmasinda ve
siirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Buenger v.d., 2007:294;

Bursali, 2008:40).

Orgiitsel politika algisi, ¢alisanlarin drgiitlerini politik olarak algilamalarina sebep olan
tim etkenleri ve bu etkenler sonucunda politik algilamalarinin, faaliyet ve davraniglari
lizerinde yarattigi tim degisiklikleri icermektedir (Ferris ve Kacmar, 1992:93).
Dolayisiyla, ¢alisanlarin sadece yoneticilerini ve ¢aligma arkadaslarini politik olarak
algilamalarinin degil, bunun yaninda c¢esitli orgltsel prosedirleri subjektif olarak
yorumlamalarinin da orgiitsel politika algisini olusturmaya sebep oldugu ileri stiriilebilir
(Ay, 2014:22). iginde bulundugu orgiitii politik olarak yorumlayan birey, “gérmek
istedigi gercegi”, “goriinen asil gergekten” daha ¢ok dnemsemekte ve gercekleri kendi
bakis acisiyla analiz edip elde ettigi varsayimlara gore davraniglar sergilemektedir
(Bursali, 2008:27).

2.4.2 Orgtsel politika algisinin onciilleri

Orgiitsel politikay, bireysel ¢ikarlarim gergeklestirmek igin firsat olarak algilayan ve
olumlu tepkiler gosteren bireylerin yani sira; bazi bireyler orgiit i¢i huzurlarini tehdit
eden bir durum olarak algilaylp olumsuz tepkiler gosterebilmektedirler. Bireysel
algilamalarin farkliligi sebebiyle, orgiitsel politika algisinin firsat veya tehdit olarak
algilanmasina bagli olarak oOrgiitte farkli tepki veya davramislar seklinde kendini

gostermesi s6z konusu olabilmektedir (Bursali, 2008:3).

Literatiirde politik davramiglart kapsayan arastirmalarda genel olarak, politik
davraniglarin nasil ve hangi sartlar altinda ortaya ¢iktigi, orgiitlerde ne gibi sonuglar
yarattig1 tlizerinde agirlikli olarak durulmustur. Ancak bu konudaki 6nemine ragmen,
orgiitsel politika algis1 konusunda sistemli ¢alismalarin yeteri kadar yapilmadig dikkati
cekmektedir. Oysaki politik davranist yonlendiren ve harekete gegiren asil olgunun
politika algis1 oldugu ifade edilebilir. Ciinkii birey, i¢inde bulundugu orgiitii ‘var olan
gergeklerden ¢ok’ ‘gormek istedigi gergeklerle’ yorumlayarak aslinda politik olmayan
Orgiitii politik algilama yolunu tercih edebilir. Bu konuda Lewin, “insanlarin, ger¢egin

kendisi degil algis1 temelinde tepkiler verdigini” ifade etmistir (Dogan, 1997:30).
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Orgiitsel catisma ortaminin yasanmasi bireyin orgiitsel politika algisina sahip olmasina
neden olurken, bireyin politik algisinin olmasi ise is yasantisinda stres yasamasina ve
isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir. Orgiitsel politika algisina sahip olan bireyin
verimliligi diiserken buna paralel olarak oOrgiitiin verimliligi de olumsuz yo6nde
etkilenmektedir (Haq, 2011:288). Birey, aslinda politik oldugu halde c¢aligma
arkadasimin davraniglarini politik olarak algilamiyorsa, bu durumda bireyin tepkisizligi,
algiladigi durumun sekline gore degerlendirilmelidir. Ayn1 durum aslinda igerigi politik
olmadig1 halde, bireyin politik olarak algilamasi ile sonuglanan politik tavirlar i¢in de

gecerli olabilmektedir.

Orgiitsel politika algisin1 agiklamaya iliskin Ferris v.d. tarafindan gelistirilen orgutsel
politika algist modeline gdre 6rgitsel politika algisinin olusmasinda etkili olan ti¢ faktor
belirlenmistir. Bunlar; kisisel etkiler, orgiitsel etkiler ve is cevresi etkileri olarak

adlandirilmustir (Ferris v.d., 1989:159).
2.4.2.1 Kisisel etkiler

Ferris ve arkadaslarmin (1989) gelistirdigi orgiitsel politika algis1 modeline gore,
algilamay1 etkileyen kisisel 0Ozellikler icerisinde yas ve cinsiyet faktorlerinin
bulunmasinin yani sira; Makyavelcilik ve 6z-izleme gibi faktorlerin de etkili oldugu
sOylenebilir. Beseri ozellikler agisindan orgiitsel politika algisinda yasanan degisiklikler
incelendiginde; kadinlarin, yasca biiyiik olanlarin, azinliklarin ve alt diizey calisanlarin
orgiitlerini daha politik algiladiklar1; ayn1 zamanda egitim seviyesi yiiksek kisilerin de
orgiitsel politika algilarinin digerlerine nazaran daha diisiik oldugu one siiriilmistiir
(Ferris v.d., 1989:159; Parker v.d., 1995:893). Kisilik o6zelliklerinin orgiitsel politika
algisini etkiledigi yoniinde yapilan bazi ¢alismalara karsin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve azinlik durumu ile orgiitsel politika algis1 arasinda iligkinin tespit edilemedigi

caligmalardan da s6z etmek mumkdindir (Atinc v.d., 2010:501).

Orgiitlerde politikanin yogun olarak yasanmasma uygun bir zemin olan giiniimiiz
isletmelerinde, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bireysel 6zelliklerin etkisiyle politik algilara
sahip olduklar1 ileri siiriilebilir, ¢iinkii bireyin politik algisint olusturan sey, sadece
orgiitsel ortam degil ayn1 zamanda karakteristik 6zellikleri de onun 6rgiitii politik olarak

algilamasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilmektedir.
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Orgiitsel politika algisin1 dnemli oranda etkileyen bir faktdr olmasi sebebiyle kisilik
ozellikleri, ayrintili olarak analiz edilmesi gereken bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Yapilan bir ¢ok arastirmada orgiitsel politika algisi1 ile arasindaki pozitif iligkinin ¢cokga
desteklendigi ve orgiitsel politikanin 6nemli bir belirleyicisi oldugu oOne siiriilen
Makyavelist kisilikte birey, sadece asil amacina ulagsmayi hedeflerken; onu amacina
ulastiracak standartlarin ve yollarin iizerinde pek durmaz (Atinc v.d., 2010:513). Boyle
durumlarda birey, kendi ilkelerini ve g¢alisma arkadaslarinin hassasiyetlerini
onemsemeden sadece ulagmak istedigi nihai sonuca odakl faaliyetler sergilemektedir.
Bu acidan bakildiginda calisanlarin bilingli olarak uygulamis olduklar1 etkileme
taktikleri baska ¢alisanlara 6rnek teskil edebilmekte ve dongiisel olarak birbirini takip

eden politik bir yapi siirecine girilebilmektedir.

Icinde bulundugu durumun zorunluluklarina gére hareket eden Makyavelist kisi igin,
bireysel ¢ikarlar1 ve amaclar1 herseyin {istiinde gelir, bu yolla da ¢ikarlarinin
gerceklesmesi icin Orgiitsel kaynaklari ve baska bireyleri kulanir. Orgiit igerisinde giiglii
tarafta yer almak veya bizzat kendi giiciinii korumak isteyen Makyavelist kisiler, ¢esitli
etkileme taktikleri yoluyla politik davramislar  sergileyebilir ve  Orgiitii
politiklestirebilirler (Ertekin ve Ertekin, 2003:107; Y1lmaz, 2012:45). Bu duruma maruz
kalan baska calisanlar da bir siire sonra orgiitiin politik yapisinin farkina vararak bu
atmosferi benimseyebilmekte ve kendileri de ayni yollar1 kullanarak sonuca ulagmayi

tercih edebilmektedirler.

Orgiitsel politika algisi ile dogrudan iliskili oldugu one siiriilen kisilik dzelliklerinden
biri olan 6z-izleme kavrami ise, bireylerin farkli durumlar karsisinda kendi tepkilerini
gozlemleyerek, karsilastiklart farkli durumlara gére davraniglarini uyarlamalarini ifade
etmektedir. Oz-izleme davranisi yiiksek ve diisiik 6z-izleme davramisi olarak iki grupta
ele alinmaktadir. Birey karsilastigi her duruma uygun olan ve onu sonuca gotirecek
cesitli yontemler arasindan orgiitteki konumunu koruyacak yontemi tercih ederek politik
davranabilmektedir. Yuksek 0z-izleme davranigsina sahip bireyler, baska bireylerin
belirli durumlarda nasil bir tavir sergiledikleri ile ilgilenmekte ve gelisen tiim durumsal
faktorlere gore davramislarimi o ydnde degistirmektedirler. Orgiit igerisindeki
konumunun ve ¢ikariin gerektirdigi gibi politik davraniglarda bulunmak, yiiksek 6z-
izleme davranigina sahip bireylerin istedikleri sonuca ulagsmak i¢in kullandiklar1 en

etkili yontemdir. Buna karsilik, diisiikk 0z-izleme davranisina sahip bireylerin
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kendilerine yol gosterici olarak kullandiklari araglar; duygu, diisiince, deger yargilar1 ve
tutumlaridir. Bu  kisilige sahip bireyler, davraniglarini kosullara uygun olarak
sekillendirmeyi tercih etmemekte ve farkli kosullarin farkli davraniglar gerektirdigine
inanmayarak siirekli aymi tavirlar1 sergilemektedirler. Dolayisiyla diisiik 6z-izleme
davranigina sahip bireyler, her kosula uygun davranig gelistirme konusunda yetersiz
olduklar1 i¢in politikk manevralar yapma konusunda da kimi zaman sikinti

yasamaktadirlar (Y1lmaz, 2012:45).

Yiksek 6z-izleme ve diisiik 6z-izleme ile ilgili yapilmis ¢alismalarda yiiksek 6z-izleme
davranisi ile politika algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunmasina ragmen, diisiik 6z-
izleme davranig1 ile politika algist arasinda anlamli veya dogrusal bir iliski

belirlenememistir (Atinc v.d., 2010:513).

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel politika algisin1 yonlendirmesine yonelik olarak Ferris ve
arkadaslarinin (1989) oOnerdigi modele bazi c¢aligmalarla katkilar saglanmistir. Bu
baglamda “kontrol odag1”6zelligi ile Orgiitsel politika algist arasindaki iligki
incelendiginde, dis kontrol odakli bireylerin daha kaderci tavirlar sergiledikleri ve
yasadiklar1 olaylar1 kader veya sans gibi etkenlerle anlamlandirmaya calistiklar
gozlemlenmistir. Kaderci tutumlar1 sebebiyle daha pasif ve edilgen bir tavir sergileyen
ve olaylarin gelisiminde etkisiz olduklarini diigiinen yapida olmalari, onlarin politik
davraniglar gostermelerini engelleyen bir durumdur. Buna karsin i¢ kontrol odakli
bireylerin, tiim faaliyetlerin gidisatin1 ve gerceklesmesini etkileyecek gilicte olduklarini
diisiinmeleri, onlarin ¢esitli etkileme taktiklerine daha ¢ok bagvurmalarina ve politik
davraniglar sergileme konusunda daha istekli davranmalarina sebep olmaktadir (Yilmaz,
2012:45). Dolayisiyla i¢ kontrol odakli bireyler orgiitiin atmosferini politiklestirme
konusunda daha aktif tavirlar sergilemekte ve baska calisanlar1 da bu yonde etkilemekte
iken; dis kontrol odakli bireyler, olaylar1 akisina birakarak herhangi bir etkileme

taktigine bagvurmamakta ve sonug olarak orgiitiin dogal yapisini degistirmemektedirler.

Ferris ve arkadaslarinin (1989) onerdigi modele sonradan eklenen diger bir degisken
olan “olumlu ve olumsuz etki” kavraminda ise; bireyin orgiitsel ortama olumlu ya da
olumsuz yaklagsmasinin onun politika algisini etkiledigi ifade edilmistir (Ferris v.d.,
2002:193). Orgitsel ortama ve bireysel cevresine olumlu bir tutum sergileyen
bireylerin, caligmaya hevesli, isini coskuyla yapan ve mutlu bireyler oldugu; bu

tutumlarinin da politik olan orgiite kars1 kullandiklar1 olumlu bir savunma mekanizmasi
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oldugu oOne siiriilmektedir. Bu davranislar1 sergileyen bireylerin, oOrgiitiin politik

olduguna yonelik algis1 diisiik seviyede seyretmektedir.

Orgiitsel ortama ve bireysel cevresine kars1 olumsuz tutumlar sergileyen bireylerin ise;
agresif bireyler olduklart ve olumlu tavirlar sergileyenlerin aksine; daha kizgin tavirlar
sergiledikleri 6ne siiriilmektedir. Bu tip kisilige sahip bireyler, orgltsel ortamda
yapilacak bir haksizliga karsi daha hazirliklidirlar ve bu sebeple de tiim faaliyetleri
oldugundan daha politik géorme egilimindedirler. Buradan yola ¢ikarak sergilenen
olumsuz tutumlar ile orgiitsel politika algis1 arasinda dogrusal yonli bir iliskinin

varligindan s6z edilebilir (Adams v.d., 2008:551).

Yilmaz (2012), calismasinda oOrgiitsel politika algisim1 etkileyen kisilik ozellikleri
arasinda “narsisizm”i de ele almistir. Bireyin, tiim yonleriyle kendini agir1 begenmesi ve
her durumda basarili olacagina dair asir1 &zgiiveninin olmasi seklinde tanimlanan
narsisizime gore, bireyin ¢ikis noktasinin giic ve basari oldugu ifade edilmektedir.
Narsist 6zellikte olan bireyler hem 6zel yasantilarinda hem de is yasantilarinda tiim
iliski aglarim1 kendi menfaatlerinin dogrultusunda kurmakta ve Orgiit i¢i hiyerarsi
basamaklarini  hizla  tirmanmak i¢cin  politik  davraniglar  sergilemekten
kaginmamaktadirlar (Yilmaz, 2012:45). Bu kisilikte olan birey, sahip oldugu giicii
diger calisanlara kaptirmamanin tiim yollarini titizlikle inceleyerek, onu basariya
gotliren nihai yolu kullanmaktan ¢ekinmemekte ve politik faaliyetleri baslatip orgiitii

politiklestirme faaliyetlerine kaynaklik etmektedir.
2.4.2.2 Orgutsel etkiler

Ferris v.d. (1989) tarafindan gelistirilen modele gore orgiitsel etkilerin; merkezilesme,
bicimsellesme, hiyerarsik diizey ve kontrol alani olmak iizere dort faktorden olustugu
ileri strtlmektedir. Bu faktorlerden ilki olan merkezilesme, Orgltiin st yonetiminde
giiciin ve kontroliin nasil uygulandigini belirtmektedir. Merkezilesmenin yiiksek oldugu
orglitlerde iist yonetim tarafindan verilen emirler alt yonetim tarafindan kosulsuz itaatle
uygulanmaya c¢aligilir ve bu tip orgiitlerde ast iistiinden bir emir aliyorsa itiraz etme
yetkisine sahip degildir. Ciinkii bu tip Orgiitlerde iist yonetim tarafindan alinan kararlar
orgltlii basariya gotiirecegi diisiiniilen ve uygulanmasi gereken kararlar olarak
diisiiniilmektedir. Bu sebeple s6z konusu oOrgiitsel ortamda alt kademe calisanlar1 6rgiit

icerisindeki faaliyetlerini gerceklestirme agamasinda kontrolil kaybettiklerini diisiinecek
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ve karar veren pozisyonunda bulunan iist yonetime yonelik politik davraniglarda
bulunacaklardir. Merkezilesmenin diisiik oldugu oOrgiitlerde ise; alinan kararlarin
belirleyicisinin kimi zaman Ust yonetim iken kimi zaman alt kademeler oldugu
gorilmektedir. Bu durum alt kademe calisanlarin orgiitsel isleyis ile ilgili belirsizlikler
yagamamasina ve Orgiite yonelik politik algilarinin diigmesine yol agmaktadir.
Merkezilesmenin derecesine bagli olarak politik tutumlarin degiskenlik gostermesi,

aralarindaki iliskiyi destekleyici niteliktedir (Ferris v.d., 1989:159).

Orgiitsel etkiler igerisinde yer alan ikinci faktér olan bicimsellesme, bir orgtl
sekillendiren kurallar biitiinii olarak ifade edilebilirken, ayni zamanda s6z konusu
standartlarin ve yazili olmas1 gereken kurallarin tiim ¢alisanlar ile paylasilmasini ifade
eder. Orgiitsel prosediirlerin acik ve net olarak belirlenmis oldugu ve bi¢imsellesmenin
yiiksek oldugu orgilitlerde calisanlar genellikle is yapma usulleri ile ilgili bir belirsizlik
yasamamakta ve dolayisiyla politik manevralara ihtiya¢ duymamaktadirlar. Caliganlarin
bu tip orgiitlerde orgiitsel yapiya iligkin rol belirsizliklerinin azalmas1 ve kendilerinden
isteneni agik¢a bilmelerinin saglanmasiyla, ¢evrelerini kontrol edebilmeleri mimkin
olmaktadir. Bu tip orgiitlerde, calisanlarin kariyer planlamalarini yapabilmesinin ya da
orgiitsel kaynaklardan daha cok pay alabilmesinin kurallar1 acik¢a belirtilmistir.
Orgiitsel kurallarin acikca belirlendigi seffaf orgiitlerde, calisanlara orgiitsel faaliyetler
ile ilgili karar verme firsatt verilmedigi i¢in politik davraniglara az rastlanmaktadir

(Andrews ve Kacmar, 2001:367; Muhammad, 2007:235).

Orgiitsel politika algisim etkileyen iigiincii faktor olarak ifade edilen hiyerarsik diizey
ile ilgili caligmalara gore politika, orgiitteki list kademelere ait bir kavramdir ve politik
davranis iist kademe yoneticilerde siklikla goriilmektedir (Ferris v.d., 1989:162, Miller
ve Nichols, 2008:223). Bununla birlikte 6rgiitsel politika algisinin alt kademe ¢alisanlar
igerisinde yaygin oldugunu gosteren bazi arastirmalar da bulunmaktadir. Buna gore, alt
kademe caliganlar1 orgiitte gerceklesen faaliyetlerin tiim asamalarinda yonlendirici
olmadiklarindan, orgiitlerini politik algilayarak daha sik politik davranis sergileme
egiliminde bulunmaktadirlar (Valle ve Perrewe, 2000:362). Bu baglamda, iist kademe
yoneticilerinin stratejik kararlar vermeleri ve orgiitii basariya gotiiren dnemli noktalarda
bulunmalari, onlarin orgiitii politiklestirmelerine sebep olmaktadir. Bununla birlikte

stratejik kararlara katilimi olmayan alt kademe c¢alisanlariin da oOrgiitte kalma
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miicadelesini kazanma veya list kademelere dogru yilikselme ¢abalari, orgiitii politik

algilamalarina sebep olmaktadir.

Dordinci ve son faktdr olan kontrol alani ile Orgiitsel politika algis1 arasinda olumlu
anlamda bir iliski oldugu iddia edilmektedir. Kontrol alan1 kelime anlami olarak; orgiit
icerisinde bir karar vericinin i yapma usulleriyle ilgili emir verebildigi ve kontrol
edebildigi kisi sayis1 olarak tanimlanmaktadir. Ust yonetimde bulunan karar vericilerin
kontrol alaninin genislemesi, emir verebildikleri alt kademe calisan sayisinin artmasi
anlamina gelmektedir. Buna gore, karar vericiye bagh alt kademe ¢alisan sayisi arttikea,
karar verici her birine daha az zaman ayiracak, bu durum da calisanlarda belirsizlik ve
karisiklik hissi olusturarak oOrgiitsel politika algisinin yiikselmesine sebep olacaktir.
Bunun aksine bazi ¢alismalarda ise orgiitsel politika ve kontrol alan1 arasinda herhangi

bir iliskinin bulunmadigi da ifade edilmistir (Atinc v.d., 2010:513).

Orgiitsel politika algisini etkileyen dort ana faktoriin yam sira; drgiit ici normlara siki
sikiya baglilik anlaminda kullanilan 6rgiit kiiltiiriiniin ve c¢alisanlarin adil bir yonetim
politikasinin uygulandigina yonelik duygulart anlamina gelen orgiitsel adaletin de
orgiitsel politika algisin1 yonlendiren faktdrler oldugu ileri siiriilebilir. Orgiit kiiltiirii ile
politika arasinda dikkate deger bir iliskinin oldugu ileri siirtilmektedir. Kurallar,
prosediirler, normlar, hikayeler, seremoniler veya sembollerin caliganlar tarafindan
benimsenmesi sonucu yerlesik bir diizen haline gelmesi orgiit kiiltliriini meydana
getirmektedir. Dolayisiyla bu durum orgiitlerde alinan politik kararlarin topluluklar

halinde alinmasinda biiytik 6lgtide etkili olmaktadir.

Orgut Kklturi ile politika kavramlari birlikte diisiiniildiigiinde &rgiitsel politik kiiltiir
kavrami meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii ile iliskili olan &rgiitsel politik kiiltiir,
calisanlarin amaglarmma nasil ulastiklarini, amagclarina ulasirken nasil  bir  yol
izlediklerini, hangi yontemleri izleyerek, hangi kriterlere 6nem vererek ilerlediklerini
aciklamaktadir (Yilmaz, 2012:46). Orgiitsel politika ile &rgiit kiiltiirii arasindaki iliski
sadece genel hatlartyla agiklanmis, ayrintili olarak bu iki kavramin arasindaki iliskinin

varligina yonelik detayli bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Orglitsel adalet ile orgiitsel politika algis1 arasinda ise dogrusal olmayan bir iliski
saptanmugtir. Orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin ne sekilde
uygulandig1, bu kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil ifade

edildiginin, calisanlar tarafindan algilanma sekli olarak belirtilen orgiitsel adaletin,
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ozellikle siire¢ adaleti boyutu ile orgiitsel politika algis1 arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Kararlarin alinmasinda kullanilan 0Orglitsel prosediirlerin adil, tutarl,
diizeltilebilir, etik ve seffaf oldugunu gézlemleyen galisanlar, bu prosediirleri kontrol
edebileceklerine inanmakta ve bu durum onlarin Orgiitsel politika algilarimi
diistirmektedir. Zira alt kademe calisanlar 6rgiitte adaletli olunmadig yoniinde bir tutum
igerisine girerse, Orgiitii politik olarak algilayacak ve politik oyunlara girerek cevap

vermeye calisacaklardir (Muhammad, 2007:235).
2.4.2.3 Is cevresinin etkileri

Is cevresi faktorleri olarak degerlendirilen; is yapma usullerinde kararlara katilimin
saglanmasi, beceri ¢esitliligi, geri besleme, ¢alisanlara kariyer firsatlariin taninmasi ve
orgit ic¢i iligkiler gibi faktorlerin orglitsel politika algist ile aralarinda yiiksek iliski
oldugu tespit edilmistir (Ferris ve Kacmar, 1992:99). Karar verme yetkisinin alt
kademelere dogru kaydirilmasi ¢aligsanlarin is yapma usulleri ile ilgili kendilerince karar
vermelerinin oniinii agmaktadir. Bu durumda birey kendi isi ile ilgili kararlara katildig
icin sirecin basindan sonuna kadar birgok konudan haberdar olmakta ve dolayisiyla
gizliligin olmamasi durumu bireyin Orgiitii a¢ik ve demokratik bir orgiit olarak

algilamasina sebep olmaktadir.

Calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi ve daha fazla sorumluluk serbestliginin
taninmasi anlamina gelen is 6zerkligi, beceri cesitliligi, geri besleme ve calisanlara
orgiit icerisinde ilerleme firsatinin verilmesi gibi faktorlerin Orgiitsel politika algisini
azaltan faktorler oldugu ileri stiriilmektedir. Calisanlar, Orgiit igerisinde is yapma
usulleriyle ilgili karar verme yetkilerini kullanamadiklar1 durumlarda, bagkalarinin
onlarin adina karar verdiini ve Orgiit igerisinde etkin olamadiklarin
diisiinebilmektedirler. Bu durum onlarin politik algiya sahip olmalarina kaynaklik

etmektedir.

Bagkalar1 tarafindan denetlendigi duygusuna kapilan c¢alisanlarin kendilerini orgiit
icerisinde pasif hissetmeleri, orgiitii politik olarak algilamalarina ve sonu¢ olarak da
politik davraniglar sergilemelerine sebep olabilmektedir. Buna karsilik, is tanimiyla
ilgili ayrintil1 bilgi sahibi olan ¢alisanlarin, 6rgiitteki konumlar1 ve gorevleriyle ilgili rol
belirsizligi yasamamalari, onlarin yaptiklart iste aktif ve gii¢lii olduklarina dair
inanglarinin artmasina sebep olarak daha az politik davraniglar sergilemelerine yol

acabilmektedir.
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Orgiitsel hiyerarside yer edinebilmenin zor ve terfi olanaklarinin kisith oldugu
durumlarda calisanlar, kendilerine orgiit icerisinde yer edinebilmek amaciyla giiclii
oldugunu disiindiikleri bireyleri etkileme ¢abalarina yonelirler. Cesitli etkileme
taktikleri kullanarak terfi alabilme cabasinda olan c¢alisanlar, amacglarina ulasabilmek
icin  olduklarindan farkli davranmislar igerisine girerek politik davraniglar

sergileyebilmektedirler.

Orgiitsel politika algismin bireylere gore farklilik gosterdiginin bilindigi birgok
caligmada, calisma arkadaglar1 ve lstleriyle olumlu iligkileri olan ¢alisanlarin orgiitii
daha az politik algiladiklari; istleriyle ve calisma arkadaslariyla mesafeli bir iligki
icinde olan calisanlarin ise Orgiitii daha fazla politik algiladiklar1 ortaya konmustur

(Ferris ve Kacmar, 1992:99).

Is 6zerkligi, beceri cesitliligi, geri besleme ve ilerleme firsatlar1 gibi faktorlerin drgiitsel
politika algisi ile aralarinda agiklanan negatif yonlii iligkiyi saptayan ¢aligmalarin yani
sira (Andrews ve Kacmar, 2001:367); belirtilen faktorler ile orgiitsel politika algis
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi c¢alismalar da mevcuttur (Vigoda,

2001:1490).

Ferris v.d. (2002), orgiitsel politika algisinin Onciillerine “kararlara  katilim”,
“beklentilerin karsilanmasi” ve “kariyer gelistirme firsatlari” gibi faktorleri dahil
etmislerdir. Is 6zerkliginin de icinde barmndirdigi énemli bir kavram olan kararlara
katilimin arttirilmasi faktoriiniin, ¢alisanlar tarafindan orgiitsel belirsizlikleri azaltacag,
bu durumun da calisanlarin 6rgiitiin adil olduguna dair inanglarinin artmasina yol agtig1
ifade edilmektedir. Orgiitii kendi kararlariyla kontrol edebilecegini diisiinen ¢alisan,
diisiik bir politik algiya sahip olmakta ve orgiite yonelik aidiyet duygusu daha fazla
geliserek daha az politik davranmaktadir (Vigoda ve Cohen, 2002:317).

Ferris v.d., “beklentilerin karsilanmasi1” faktoriiniin de oOrgiitsel politika algisini
etkileyen bir faktor oldugunu belirterek, orgiitte beklentileri olumlu karsilik bulan
calisanlarin, Orgiite karsi daha olumlu hisler gelistirdiklerini ve daha az politik

davrandiklarini ileri siirmiislerdir (Vigoda ve Cohen, 2002:317).

Orgiitsel politika algisinin dnciilleri igerisinde son faktdr olarak degerlendirilen “kariyer
gelistirme firsatlari”nda savunulan sey, calisanlara kolayca ilerleme olanagi sunulmayan
orgiitlerde bireyin basarili olmasinin sebebi oOrgiit igerisinde sergiledigi politik
faaliyetlerdir. Dolayisiyla bireyleri basariya gotiiren etkenin, onlarin kisisel ¢abalar1 ve
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isletmedeki destekleyici kariyer gelistirme firsatlari olmadigi, daha ¢ok sergilemis

olduklari politik faaliyetler oldugu 6ne siirilmektedir (Parker v.d., 1995:893).

2.5 Orgutsel Politika Algisinin Ciktilar

Birbirlerinden farkli ozelliklere ve ¢ikarlara sahip bireylerden olusan Orgiitlerin
varliklarin1  siirdiirebilmeleri, etkin ve verimli c¢alismalarina baghdir. Bireysel ve
orgiitsel ¢ikarlarin etkin bir sekilde gerceklestirilecegi orgiitsel ortamin gerekliligi ve
calisanlarin kariyer hedeflerini gerceklestirme iste8i, orglitleri ekonomik yapilar

olmanin yani sira politik yapilar olmaya da zorlamistir.

Orgiitiin {ist kademelerine yiikselme konusunda, bireylerin sahip olduklari giiciin
kaynaklik etmesi politik davramislart kagmilmaz kilmaktadir. Birey c¢ikarlarmi elde
etmek icin sahip oldugu giicten faydalanarak calisma arkadaslarini etkilemekte ve
ortamin politiklesmesine sebep olmaktadir (Bursali, 2008: 8). Bu durum, bireylerin
orgutsel ortama yonelik politik algilarinin olusmasina kaynaklik etmektedir. Bireysel ve
orgiitsel amaclarii kendi istekleri dogrultusunda gerceklestirmek isteyen calisanlar
arasinda yasanan gii¢ miicadeleleri, orgiitleri politiklestirmeye yeterli etkenler olarak

degerlendirilmektedir.

Orgiitlerin politik bir yap1 oldugunu destekleyen bircok calismada, orgiit iiyelerinin
diger calisanlar iizerinde gili¢ kullanmalarinin ve onlart etkilemeye c¢aligmalarinin
aslinda kendi amagclarin1 gergeklestirme ¢abalarinin sonucu oldugu ifade edilmektedir.
Orgiit iiyeleri, calisma arkadaslar1 iizerinde gii¢ sahibi olmak, onlar1 etkilemek ve
istedikleri davranisa sevk etmek amaci giitmektedirler. Gli¢ elde etme ¢abalar1 olarak
adlandirilan bu faaliyetler, orgiit i¢i politik faaliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir (Karadal,
2008:3; islamoglu ve Bérii, 2007:137).

Orgiitiin politik bir yap1 gostermis olmasinin sonucu, bireysel veya orgiitsel ¢iktilar bu
yapidan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmekte ve c¢alisanlar davranislarini bu
yonlii olarak sekillendirmektedirler. Calisanlarin ¢ikarlarim1  gozeterek Orglitsel
faaliyetleri kendi lehlerine yonlendirmeleri olarak da adlandirilan politik faaliyetlerin,
orglit acisindan olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmasi kag¢iilmazdir (Kogel,
2015:178). Ancak bir¢cok arastirmaci politik davraniglarin orgiitsel yapiyr agirlikli
olarak olumsuz yonde etkileyecegini ileri stirmektedirler (Kacmar ve Ferris, 1992:113).

Ciinkii politik yapilar ¢alisanlarin 6zgiirce davranmalarini engelleyen, onlara baski
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altinda olduklarin1 hissettiren ve dolayisiyla baskalarina karst bdyle davraniglari
sergilemeyi dogal bulmalarmma sebep olan yapilardir. Birey kendini baski altinda
hissederken performansini istedigi oranda veya sekilde sergileyememekte ve bu durum

onun Orgiitiin ¢iktilar1 agisindan verimsiz sonuglar yaratmasina sebep olmaktadir.

Calisanlarin  Orglitsel politika algisinin yiiksek olmasi, onlarin kaygi duyduklar
tehditkar bir ortamda olduklarina dair diigiincelerinin olusmasina, bizzat kendilerinin de
politik davranmalar1 i¢in baski altinda hissetmelerine, ¢esitli etkileme taktiklerine
basvurmalarina, kisisel ¢ikarlar1 ugruna giiclii koalisyon kurmaya c¢aba harcamalarina

neden olmaktadir (Cho ve Yang, 2018:63).

Orgiitsel faaliyetlerin politik olarak algilanmasinin kisiye gore degiskenlik gdstermesi,
bireyin kendisine, orgiite ve ¢alisma ¢evresine bagl olarak bireysel ve Orgiitsel ¢iktilara
genellikle negatif yonde bir etkide bulunmaktadir (Ferris v.d., 1989:143). Ayrica,
orgiitteki politik algilamalar sonucunda, baskin olan etik dis1 davranig ve uygulamalar
diger ¢alisanlarin politik davranig egilimlerini etkilerken, ayn1 zamanda orgiitte hakim
olan etik iklim algisin1 da olumsuz sekilde etkilemektedir (Buhler, 1994:3; Brown v.d.,
2005:117). Buna ek olarak, giinlimiiziin kiiresellesen is diinyasinda orgiitsel kaynaklarin
verimli olarak degerlendirilmesi ve bireysel ¢ikarlarin gergeklesmesi ihtiyaci, g¢esitli
politik taktiklere basvurulmasina ve sonug¢ olarak da orgiitiin etik iklimini olumsuz

yonde etkilemesine sebep olmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014:111).

Orgiitsel politika algisinin ¢alisanlar arasinda neden oldugu ayrimcilik, kayirma gibi
olumsuz etmenler; siire¢ igerisinde isini diizglin ve kurallara uygun bigimde
gerceklestiren diiriist, ¢alisgkan ve yetenekli diger calisanlarda isten ayrilma niyeti
olugsmasina neden olabilir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda orgiitsel politika algisi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin varligmmin goriilmesi bu varsayimi
desteklemektedir (Basar v.d., 2015:651). Orgiitler; kisilik 6zellikleri, deger yargilari,
tutumlari, ihtiyaglari, beklentileri ve motivasyonlari birbirinden farkli olan bireylerin bir
araya gelmesinden olusan yapilar olmalari sebebiyle ayni olay veya durumlarin
birbirlerinden farkli sonuglar yaratmasinin da olas1 goriildiigii politik yapilardir. Politik
taktikleri yogun olarak kullanan galisanlarla ayni ortamda bulunmaktan rahatsiz olan
calisanlarin, islerini diizgiin olarak yapsalar bile politik oldugunu algiladiklar orgiitten

uzaklagma egilimleri gosterebilmeleri olast goriilmektedir.
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Orgiitsel politika algisinin orgiitlerde olumlu sonuglar yarattig1 da ifade edilmektedir.
Orgiitlerde politik algt dogru yénetildiginde, politik diisiince ve faaliyetlerden
yararlanma yoluna gidilebilecegi ve verimli bir ¢alisma yonteminin benimsenebilecegi
ileri stiriilebilir. Nitekim yapilan ¢alismalarda, politik alginin calisanlarda yiikselme
hirs1 olusturmasi sebebiyle orgiit icinde taninma ve statii kazanma, gii¢ ve pozisyon elde
etme, kisisel amaclar1 gerceklestirme ve hedeflenen isi yaptirma gibi sonuglar yarattig

da ileri surilmektedir (Buhler, 1994:3).

2.6 Ferris ve Kacmar’in Orgiitsel Politika Algis1t Modeli

Ferris ve Kacmar tarafindan, orgiitsel politika algisinin ¢alisanlar tizerinde olusturdugu
etkileri analiz etmeye iliskin gelistirilen model asagida goriildiigi tizere, 6rgltte politik
algilar1 belirleyen ¢esitli faktorler ile politik algilarin oOrgiitsel faaliyetleri nasil
yonlendirecegini ve c¢alisanlarin orgiitlerini politik olarak algiladiklarinda hangi

sonuglarin olusacagini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.1: Orgiitsel Politika Algis1 Modeli
Kaynak: Ferris v.d., Akt; Bursali, 2008:32

Orgiitsel politika algis1 arastirmalarina yonelik olarak gelistirilen ve biiyiik bir degere

sahip olan Ferris ve Kacmar’in gelistirdigi kapsamli model, politik algilarin neden ve
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sonuglarini belirlemede o6nemli bir yol gOsterici olmustur (Eryilmaz ve Giilova,
2017:170). Modelde de anlasildigr iizere, ¢alisanlarin Orgiitii politik olarak
algilamalarinda orgiitsel yapmnin ve is ¢evresinin etkileri oldugu kadar bireysel
ozelliklerin de etkili oldugu sdylenebilir. Orgiitiin politik olarak algilanmasiyla baslayan
stirecte, ¢aliganlar Orglitsel baglilik, i doyumu ve is kaygisi gibi sonuglarin yani sira
isten ayrilma gibi telafisi olmayan sonuglar da yaratmaktadirlar. Algilanan orgiitsel
politikanin nedenleri ve sonuglar1 {lizerine yapilan arastirmalarin sayica fazlalifina
ragmen, Ferris ve Kacmar’in gelistirmis oldugu algilanan orgiitsel politika algist modeli

gunimizde 6nemini korumaya devam etmektedir (Bursali, 2008:32).

2.7 Orgiitsel Politika Algis1 ve Politik Davranis Arasindaki Tliski

2.7.1 Orgutsel politika algis1 ve politik davrams iliskisinin temel dayanaklar

Giliniimiiziin kiiresellesen is diinyasinda isletmeler arasi rekabetin yani sira caligsanlar
arasindaki rekabetin de giin yiiziine ¢ikmasiyla birlikte igletmeler ¢ikar ¢atigsmalarinin
ve gl¢ miicadelelerinin yasandigi arenalar olarak karsimiza cikmaktadirlar. Cikar
catigmalar1 ve gii¢ miicadeleleri tiim calisanlarin baskalarini etkileyerek amaglarina
ulagmalarina sebep olurken; bu durum orgiitlerde politikanin yasanmasina kaynaklik
etmistir. Tlim bu gelismelerle birlikte artik glinlimiizde orgiitlerde politika vazgecilmez

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Calisanlarin ¢ikarlarimi giiclendirmek ve korumak amaciyla diger calisanlari bilingli
olarak kendi lehleri dogrultusunda etkileme davranisinda bulunmalar1 olarak tanimlanan
orgilitsel politikada kavranmasi gereken en 6nemli nokta; ¢alisanlarin Orgiitsel ortami

politik olarak algilamalar1 sonucu politik davranislarda bulunduklaridir.

Orgiitsel politika olgusu 6rgiit igerisindeki birey veya gruplarin politik algilamalarini ve
davraniglarin1 agiklarken oOrgiitsel politikanin onemli bir kismimni politik algilamalar
olusturmaktadir. Ciinkii Orgiitsel ortamin politik olarak algilanmasi ger¢eklesmeden
politik davranigin ortaya c¢ikmasi beklenemez ve dolayisiyla orgiitsel politika
kavramindan da bu sebeple sdz edilemez. Is diinyasinda yasanan ¢ikar catismalar,
cesitli giic miicadeleleri, etkileme taktikleri, ¢alisanlarin farkli firsatlar ve tehditlerle

kars1 karsiya kalmalar1 politik davranisin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmastir.

28



Calisanlarin, Orgiitte st pozisyonlara yiikselmek, odiillendirilmek, yetkilerini
genigletmek gibi olumlu durumlarin siirekliligini saglamak ve isten ayrilma, diger
caliganlarla anlasamama, isten kaginma gibi olumsuzluklar1 yok etmek i¢in baskalarini
kendi amaglari dogrultusunda yonlendirme siirecine Orgiitsel politika denmektedir.
Politik davranis s6z konusu politikay: orgiite fayda saglayan davranislar biitiinii olarak

gorir (Yuksel ve Bolat, 2016:175).

Psikolojik ve oOrgiitsel davranis teorisi alani igerisinde yer alan orgutsel politika
olgusunu agiklamaya yonelik yapilan ¢alismalar agirlikli olarak kisisel ve kisilerarasi
politik faaliyetlerin diizeyi, sebepleri ve sonuclarini analiz etmeye yonelik olarak
gelistirilmiglerdir (Ferris v.d., 2002:201). Bireysel ve orgiitsel iliskileri analiz etme
konusunda biiyiik bir Oneme sahip olmasina ragmen; “politik davranig” larin
sergilenmesine sebep olan faktorleri ve oOrgiitler iizerinde yarattigi sonuclar1 analiz
etmeye yonelik literatiirde yapilmis ¢alismalarin azligi dikkati cekmektedir. Bireysel
cikarlarin karsilikli catisma yarattigi, tehdit ve firsatlarin yogun olarak yer aldig1 politik
arenalar olarak tamimlanan Orgiitlerde, calisanlarin amaglarina ulagsmak {iizere politik

davraniglarda bulunmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Ferris ve Hochwarter, 2011:441).

Bireylerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi politik sistemler olan orgiitlerde
politik algilarin ve politik davranislarin olmasi kaginilmazdir. Politik davraniglarin
sergilenmesi her zaman bilin¢li bir eylem olmamakla birlikte; bulundugu orgiitsel
ortami politik olarak algilayan bir ¢alisanin kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirme diirtiisiiyle
bilingli olarak orgiitsel kararlar1 kendi lehine ¢evirdigi de goriilmektedir. Bu durumda
orgiitteki mevkisini korumak ve c¢aligma arkadaglar1 tarafindan olumlu olarak
degerlendirilebilmek i¢in ¢esitli politik davranislar sergilenmesi olast bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Morgan, 1997:28). Dolayisiyla politik faaliyetlerin Grgiit
icerisinde yogun olarak yasanmasmin sebebi c¢alisanlarin  kendi ¢ikarlarinin
dogrultusunda hareket etmeyi amag¢ edinmeleridir. Bireyin c¢ikarlarmin fazlaligi ve

cesitliligi politik faaliyetleri de bu dogrultuda cesitlendirecek ve arttiracaktir.

Politik davranis, resmi olarak oOrgilit tarafindan dogru bulunmayan davranislari,
calisanlarin kendi c¢ikarlarin1 gerceklestirme dogrultusunda sergilemeleri olarak
tanimlanmaktadir. Poon (2003) yapmis oldugu calismada, calisanlarin 6rgiit icerisinde
giiven diizeylerinin diisiik oranlarda seyretmesinin galistiklari ortami politik olarak

algilamalarina sebep oldugunu analiz etmistir. Orgiitsel faaliyetler ile yakin iliski
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icerisinde olan orgiitsel politika kavraminin, orgiitsel giiven ile olan iligkisinin yani sira,
orgiitsel baglilik ve is memnuniyetsizliginin Orgiitsel sonuglar1 tizerindeki etkileri
nedeniyle de orgiitsel politika, endiistriyel ve drgiitsel psikolojinin popiiler konularindan

biri olmustur (Curtis, 2003:295).

Tiim oOrgiitlerde ve sosyal gruplarda Orgiitsel politikanin kagimilmaz bir olgu oldugu
acikca goriilmekte iken; politik davranigin Orgiitlerde hem negatif (isten ayrilma ve
tilkkenmislik duygusu) hem de pozitif (isbirligi, karsilikli giiven insa etmeye c¢aba
harcama) yonli etkilerde bulundugu ileri siirtilebilir (Karatepe v.d., 2012:71). Bazi
kuruluslar, ¢alisanlarinin 6rgiitii politik olarak degerlendirmeleri sonucu yiiksek orgiitsel
politika algist ile yonetmeyi bilingli olarak tercih ederken; bazi kuruluslar ise diisiik
orgilitsel politika algis1 ile yOnetmeyi daha verimli bir yontem olarak tercih
etmektedirler. Calisanlarin, orgiitiin agik olduguna ve politik olmadigina dair
inanglarinin artmasi durumu, onlar1 daha verimli ¢aligmaya iten 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Politik algi ve politik davranig olgular siireklilik gosteren bir

dongii seklinde birbirlerini besleyen ve ortamin politiklesmesine katki sunan olgulardir.

2.7.2 Orgutsel politika algis1 ve politik davrams konulari ile ilgili yapilms

calismalar

Rekabetin kiiresellesmesi ve insan kaynagma verilen Onemin artmasi ile birlikte
isletmeler, ¢alisanlarinin stratejik bir deger oldugunun farkina varmakta ve buna yonelik
faaliyetlere onem vermektedirler. Bu baglamda isletmeler, oncelikle calisanlarinin
Orgiitlerine giiven ve baglilik diizeylerinin arttirllmasina yonelik faaliyetleri

onemsemekte ve bu sayede is performanslarini arttirmay1 amag edinmektedirler.

Orgiitler, birbirinden farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlarin bireysel ve drgiitsel amagclarini
gerceklestirmek Uzere bir araya geldigi ve goniillii olarak isbirligi yaptigi gruplardir.
Ancak bilindigi iizere birbirinden farkli 6zelliklere sahip calisanlarin ¢ikarlarinin kimi
zaman birbirinden farklilik goéstermesi, aralarinda ¢ikar catigmalarinin yasanmasina
neden olmaktadir. Verimliligi olumsuz yonde etkileyen bu durumun engellenebilmesi
icin oOrgltler, c¢ikarlarin catisma gosterdigi durumlarda oOrgiitsel prosediirlerin tiim
calisanlara esit sekilde uygulanmasinmi saglayarak ¢ikar ¢atigsmalarini azami oranlara

diisiirmeye ¢alismaktadirlar.
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Kimi orgiitsel yapilanmalarda calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven derecesinin
artis1, onlarin performansini olumlu yonde etkileyip arttirirken; kimi Orgiitsel
yapilanmalarda ise ¢alisanlarin orgiitte bilinmezliklerin oldugunu sezinleyerek Orguti
politik olarak algilamalar1 onlarin is performansini arttirmaktadir. Orgiitiin politik
oldugunu sezinleyen c¢alisanin politik davraniglar sergilemekten kacinmadigt is
diinyasinda, orgiitsel politika algis1 ve politik davranislar gibi olgular 6nemleri itibariyle

bircok caligmada bir¢ok degisken ile iliskilendirilerek aciklanmaya calisilmistir.

Orgiitsel politika algisina iliskin Ferris v.d. (1989) tarafindan gelistirilen kapsamli
calisma, caligsanlarin politika algilamasii sekillendiren c¢esitli faktOrler ile politika
algisinin Orgiitsel faaliyetlerde yaratacagi sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Model, yalnizca
politik algilamalarin sekillenmesinde etkili olan faktorleri degil; politik algilama sonucu
orglitte yasanan sonuclar arasinda yer alan orgiitsel baglilik, is yasantisinda kaygilar, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi sonuclart da incelemistir. Caligma bu konuda
yapilmis tiim arastirmalara kaynaklik etmis olup, birgok arastirmacinin politik algilarin
nedenleri ve is yasantisindaki sonuglar1 konusunda ¢alisma yapmasina yol gosterici

olmustur (Cropanzano v.d., 1997:163).

Calisanlarin orgiitsel politika algisin1 6lgmeye yonelik etkili bir dlgme ydnteminin
olmamasi, Orgiitsel politika algis1 konusuna yonelik c¢aligmalarin daha c¢ok politik
davranig kavramina yogunlagmasina sebep olmustur (Kacmar ve Ferris, 1991:180).
Politik algi ile ilgili etkili bir 6lgme yonteminin olmadigini diisiinen Ferris ve Kacmar,
Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’ ni gelistirerek bircok kez oSlcegin gegerliligini test
etmislerdir (Kacmar ve Carlson, 1997:631, Andrews ve Kacmar, 2001:362).

Orgiitsel politika algisinin yarattig etkilerle ilgili yapilan calismalarda orgiitsel politika
algisinin, genellikle isten ayrilma niyeti, i3 performansinda azalma, i3 doyumunda
diistis, is stresi, orglitsel adalet, orgiitsel baglilik vb. degiskenlerle iliskili oldugu tespit
edilmistir (Vigoda, 2000:335). Bu baglamda adalet, hak ve hukuku gézetme anlami
tasirken; Orglitsel adalet, calisanlarin giiven ve giivenilme ile ilgili duygularini agiklayan
bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Iyigiin, 2012:50). Orgiitsel politika algisinin yiiksek
diizeyde oldugu orgiitlerde, calisanlarin orgiitlerine giiven duymadiklar1 bu sebeple de
orgiite olan bagliliklarim diisiirdiikleri ileri siiriilmektedir. Orgiitiine olan baglilig: diisiik
olan calisanlarin ise genellikle kendilerini stres altinda hissetmeleri sebebiyle

performanslarinda ve is tatmininde diisiisler yasadiklar1 gézlemlenmektedir.
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Orgiitsel politika algisinin ¢alisma yasantisindaki olumsuz etkilerinin yani sira olumlu
sonuglarm ortaya koyan arastirmalarin varligindan da séz edilebilir. Orgiitiin politik bir
yapida olmasinin; calisanlar arasindaki rekabeti arttirmasi, kariyer hedeflerini
gergeklestirme amaciyla yetenek ve egitimlerini  gelistirme c¢abalarinda ve
verimliliklerinde artis gostermesi, yetki ve sorumluluklarinin genislemesi amaciyla
cabalarinin yogunlagsmasi gibi degiskenlerle de pozitif yonlii dogrusal bir iliski i¢inde
olabilecegini belirtmistir (Vigoda ve Drory, 2006:9).

Calisanlarin oncelikli amac1 isletmede bir yer edinebilmek iken; isletmede kendilerine
uygun bir yer edindikten sonraki amaglari ise kariyer hedeflerini gergeklestirmek veya
iist mevkilere yiikselmektir. Dolayisiyla politik faaliyetlerin arenasi olarak belirtilen
orglitlerde calisanlarin, birbirlerinden farkli hedeflerini ger¢eklestirebilmek icin rekabet
igerisine girmeleri olas1 goriilmektedir. Politik bir arena olan 6rgiitii kariyer hedeflerini
gerceklestirmek i¢in uygun bir zemin olarak algilayan ¢alisan, baska calisanlarin 6niine
gecebilmek veya hedeflerine ulasabilmek igin yiksek performans sergilemekten

kagcinmamakta ve verimliligini bu yolla arttirmaktadir.

Orgiitsel politika algis1 ile ilgili yapilan baska bir ¢alismada calisanlarin 6rgiitii politik
olarak algilama seviyeleri aragtiritlmaya c¢alisilmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmada
orgiitlin alt kademelerinde yetkili olan alt diizey calisanlarin orgiitii politik olarak
algilama diizeylerinin, diger calisanlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Gandz ve Murray, 1980: 244). Ust diizey calisanlarin veya yoneticilerin verdikleri
kararlar dogrultusunda hareket etmekle ytlikiimlii olan c¢alisanlarin, orgiitsel faaliyetlerin
yerine getirilmesi hususunda belirsizliklerle karsilastiklar: an orgiitiin politik oldugunu

diisinmeleri ve bu yonlii tavirlar sergilemeleri olas1 goriilmektedir.

Gandz ve Murray caligmalarinda, isletme lisansiistii programlarindan mezun olan
calisanlara Orgiitsel politika algisi ile ilgili birbirinden farkli sorular yoneltmisler ve
sonucta Ust kademe ve orta kademe c¢alisanlarin tamamina yakininin Orgiitii
politiklestirmeye yatkin oldugunu, alt kademe calisanlarin ise sadece tigte birlik
kisminin politikaya yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Ust kademe ¢alisanlar1 arasinda
ise; genellikle teknik departmanlarda ¢alisan ve {ist yonetimin ilk basamaginda yer alan
calisanlarin politikalarla ilgilendiklerini 6ne slirmiislerdir (Gandz ve Murray, 1980:244).
Politika kavrami genellikle Orgiitlerin bilinmeyen, gizli ve karanlik yiizii olarak

gortlmesi sebebiyle olumsuz bir anlam tasimaktadir (Buhler, 1994:3). Zira politika ile
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ilgili yapilan tanimlamalarda genellikle politika kavrami, orgiitsel ortamin ¢ikarlar
dogrultusunda yonlendirilmeye calisilmasi anlaminda kullanilmaktadir. Birbirlerinden
farkli ¢ikarlar1 bulunan calisanlarin glic miicadelelerini sergiledikleri arenalar olan
orglitlerin, etik olmayan davraniglar sergileyen ve sahsi c¢ikarlar1 ugruna kural

tanimayan kisiler nedeniyle politik olarak algilanmas1 kaginilmazdir.

Giliniimiiziin kiiresellesen is diinyasinda kendini siirekli yenilemeyi ve gelistirmeyi amag
edinen orgitlerin orgiitsel politika algisini, galisanlar arasinda rekabeti giliglendirmek
amaciyla  kullanmalar1  durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde orgiitsel politikanin orgiitsel fayday: arttirmaya yonelik olumlu bir
etkide bulundugu ileri siiriilebilir. Konu ile ilgili olarak Miller ve Hawkins, “diisiince
ve davranis anlaminda bir de8isimi Ongdren yeni bir bakis agis1 gelistirmek”
gerekliliginden bahsetmisler ve eger dogru yonlendirilirse orgiitsel politikanin buna

olumlu yonde etki edecegini 6ne siirmiislerdir (Miller ve Hawkins, 2004:5).

Yas, cinsiyet, egitim vb. kisisel degiskenlerin Orgiitsel politika algis1 ile iligkisini
belirlemek iizere yapilan bazi caligmalarda ozellikle cinsiyet degiskeninin politik
algilar1 sekillendirmede onemli bir etken oldugu gorilmistlr (Kacmar ve Ferris,
1991:164; Vigoda, 2000:335). Bu baglamda kadin ve erkeklerin algi diizeyleri konusu
ile ilgili olarak elde edilen sonuglarda, kadinlarin genellikle 6rgiitiin alt kademelerinde
caligmalar1 sebebiyle erkeklere nazaran isyerlerini daha politik olarak algiladiklari ileri

sUrilmiistiir (Kacmar ve Ferris, 1991:160).

Demografik degiskenlerle ile ilgili yapilan baska bir c¢alismada, erkeklerin de
yetistirilme siireci igerisinde gii¢, etkileme gibi kavramlarla daha 6nce tanistiklar1 ve bu
nedenle igyeri ortamini1 daha fazla politik algiladiklar1 6ne siiriilmiistiir. Buna karsilik
orglitsel politika algis1 iizerinde cinsiyet degiskeninin etkileri ile ilgili olarak; kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore daha hosgorilii ve makul tavirlar sergilemeleri

nedeniyle igyerlerini daha az politik algilayacaklari ileri siiriilmistiir (Bursali, 2008:80).

Orgiitsel politika algisia etki eden bir diger degisken olan yas degiskeninin cinsiyet
degiskeninde oldugu kadar politika algisim etkileme konusunda net olmadigi
belirlenmistir. Ise yeni baslayan birinin &rgiitiin politik olduguna yodnelik algisinin
hemen olusmayacag diisiiniilerek, orgiitte belirli bir siire calisanlarin politik algilarinin

olusacagi One siiriilmiistiir. Buna ek olarak, orgilitte uzun siire ¢aligsan bireylerle bir iligki
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gelistirmis yas¢a daha biiyiik ¢alisanlarin geng calisanlara nazaran ortami daha yiiksek
oranda politik algiladiklart belirlenmistir (Bursali, 2008:82).

Demografik degiskenlerin orgiitsel politika ile iliskisi konusunda yapilan baska bir
calismada; yasca daha biiylik ¢alisanlarin orgiitiin politik dogasini kabul ettikleri bu
nedenle Orgiitii gen¢ calisanlara nazaran daha az politik algiladiklar1 belirtilmistir
(Kacmar ve Ferris, 199:163). Bazi calismalarda ise; geng ¢alisanlara kiyasla yas¢a daha
bliyiik caligsanlarin etik olmayan davranislardan uzak durma egilimi gostererek, politik
tavirlardan uzak durmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir (Andrews ve Kacmar, 2001:365).
Buradan yola c¢ikarak orgiitiin politik dogasini kabullenme veya cesitli etkileme
taktikleri kullanma yoluyla politik tavirlar sergileme durumunun, bireysel 6zelliklerden
de etkilendigi gorlisii savunulabilir. Bu sebeple yasca daha biiylik ¢alisanlarin kimi
zaman Orgiitii daha politik kabullendigi; kimi zaman da Orgiitiin adil bir yonetim

uyguladigina inandiklar1 goriilebilmektedir.

Orgiitsel politika algisim etkileyebilecegi diisiiniilen egitim diizeyi degiskeni ile
aralarindaki iligkinin ele alindig1 aragtirmalarda bu iki olgu arasinda genel olarak bir
iliski bulunamamistir (Bursali, 2008:83). Ancak Vigoda ve Cohen, yapmis olduklari
calismada, diisiik egitim seviyesinin politik algiyr arttirdigini ileri siirmiislerdir. Yiiksek
egitim seviyesine sahip calisanlarin genellikle orgiitiin {ist yonetiminde yer almalar
sebebiyle orgiitsel igleyisin tiim asamalarindan biiyiik oranda haberdar olmalart durumu,
orgiitsel isleyisle ilgili yiiksek belirsizlik i¢inde ¢alisiyor olma duygusuna kapilmalarini
engellemekte bu sebeple de orgiitii politik olarak algilama seviyeleri diismektedir.
Ancak bunun aksine; diislik egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin daha alt kademelerde
calismalar1 ve iist kademe c¢alisanlar1 tarafindan siirekli yonlendirilme durumunda
olmalari, onlarin orgiitsel isleyisle ilgili daha yogun belirsizlik duygusu tasimalarina
sebep olmakta, bu durum da onlarin 6rgiite yonelik politik algilarini arttirmaktadir

(Vigoda ve Cohen, 2002:318).

Hochwarter v.d., politik beceri ve is performans: iliskisinde Orgiitsel politik
algilamalarin araci rolii adl1 ¢calismalarinda; politik algilamalarin diisiik oldugu orgiitsel
ortamlarda yiksek politik beceri diizeyi ile is performansi arasinda pozitif yonlii giiglii
iliski oldugunu; politik algilamalarin yiliksek oldugu orgiitsel ortamlarda ise politik
beceri ile is performansi arasinda zayif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir

(Hochwarter ve Ferris, 2011:441).
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Politik beceri; bir calisanin diger ¢alisanlar hakkinda sahip oldugu bilgilerden
faydalanarak, onlar1 kendi fikirleri veya Orgiitin ulasmaya c¢alistigi hedefler
dogrultusunda hareket etmeleri konusunda ikna etme becerisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu sebeple politik beceri; etkileme, manipiile etme ve birebir goriisme gibi faaliyetleri
kapsayan politik bir davranis olarak degerlendirilmektedir (Ferris v.d., 2005:230).
Yiiksek politik beceriye sahip olan ¢aliganlar, is yerindeki degisimlere hizli bir sekilde
adapte olabilmekte, diger calisanlara yakin ve ilgili goriinerek giivenilir bir ¢alisan imaj1
cizmekte ve boylece onlar1 etki altina alabilmektedirler (Ferris v.d., 2005:231). Politik
beceriye sahip calisanlar diger c¢alisanlar etkileme asamasinda, is yerinde agikca
anlasilacak bicimde davranmak yerine, bunu digerlerine fark ettirmeden yapmay1 tercih

etmekte ve boylece istediklerini basarabilmektedirler.

Hochwarter v.d., yapmis olduklari ¢alisma, politik beceri ile is performans: iliskisinde
politik algilamalarin roliiniin giliglendirilmesi veya hafifletilmesi ile ilgili ¢aligmalarin
yapilmasi konusunda 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda, is performansinin etkili bir
sekilde tahmin edilmesinde kullanilan politik beceriyi aciklayan verileri daha iyi
anlayabilmemiz i¢in gerekli bilgilendirmeyi yaparak politik beceri literatiiriine katkida
bulunmaktadir. Calisma genel hatlariyla, politik becerinin is performansini nasil
etkiledigini arastirmis ve politik becerinin etkililiginin is performansinin belirleyicisi

oldugunu belirtmigtir (Hochwarter ve Ferris, 2011:441).

Kacmar v.d., orgiitsel politika ve degisim ideolojisinin yonetici degerlemesi tizerindeki
etkisi adli caligmalarinda; oOrgiitsel politika algis1 ve yonetici degerlemesi arasindaki
iliskide degisim ideolojisinin etkisini belirlemeye ¢alismislardir. Bir dagitim hizmetleri
organizasyonunda caligan 178 calisandan toplanan veriler sonucunda c¢alisanlarin
yonetici  degerlemesine iligkin olumsuz degerlendirmelerinin  Orgiitsel politika
algilamalarina iligskin oldugunu belirledikleri bu arastirma, ¢alisanlarin giiclii degisim
ideolojisi ile ilgili bir analizden bahsetmektedir. Analiz sonuglarina gore; zayif bir
degisim ideolojisine sahip bireylere gore, giiclii bir degisim ideolojisine sahip bireylerin
orgiitsel politika algilamalarina ve politik c¢evreye daha duyarli olduklar
gozlemlenmistir. Bu ¢alisma kariyerlerini aktif olarak yonetmek isteyen calisanlar i¢in
o6nemli Olgude yararlar saglamaktadir (Kacmar v.d., 2003:361). Kariyer hedeflerini aktif
olarak gerceklestirmeyi amaclayan c¢alisanlar genellikle dis ¢evrede veya orgiit icinde

yasanan tiim degisiklikleri takip ederek, bunlari zamaninda uygulamaya koyma
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yoniinde yiiksek ¢aba sarfetmekte ve bu yonde politik davranislar igerisine girmekten

cekinmemektedirler.

Yoneticiler tarafindan verilen kararlar diger kisi veya gruplarin ya da kuruluslarin
cikarlar1 ile ¢atisma gosterebilir. Nezhad v.d. yapmis olduklar1 ¢alismada, calisanlarin
orgiitlerde degisime karsi bilissel ve duyussal direng gostermesi durumu ile orgiitsel
politika algis1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir (Nezhad
v.d., 2009:135). Ust yonetim tarafindan verilen kararlar ¢alisanlarin amagclar
dogrultusunda alinan kararlarla ortiismiiyorsa bu durumda ¢alisanlar, hem o6rgiitii politik
olarak algilamaya baslamakta hem de kendileri bizzat politik faaliyetleri baglatma yonlii

tavirlar sergilemektedirler.

Vigoda, orgiitsel politika, is tutumlari (is tatmini ve orgiitsel baghlik), is ¢iktilar: (isi
ithmal etme ve isten ayrilma niyeti): kamu sektoriinde bir uygulama adli ¢caligmasinda,
calisanlarin  Orgiitsel politika reaksiyonlarinin nedenlerinin anlagilmas: amaciyla
Israil’de kamu sektoriinde calisan 303 kisi ile anket ¢alismasi yapmustir. Calismanin
analizleri sonucunda oOrgiitsel politika algisi ile is tutumlar1 (orgiitsel baghlik ve is
tatmini) arasinda negatif yonlii bir iligski bulunurken; is ¢iktilar1 (isi ihmal etme ve isten
ayrilma niyeti) arasinda pozitif yonlii gliglii bir iliski bulunmustur. Denetgiler lizerinde
yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore orgiitsel politika algis1 ve ¢alisanlarin performansi

arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu gézlemlenmistir (Vigoda, 2000:345).

Vigoda’nin yapmis oldugu bu ¢alisma, Ozellikle kamu sektoriinde calisanlar igin
orgiitsel politika algisiin etkileri ve sonuglart hakkinda daha fazla sorgulama
yapabilmek amagh ¢esitli Oneriler sunmak {izere isletme literatiiriine katki saglamistir.
Ayrica c¢alisma, is tutumlar olarak degerlendirilen is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile
kisisel degiskenler arasindaki iliskinin Gtesinde, is ¢iktilar1 olarak degerlendirilen isi
ithmal etme ve isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel politika algis1 arasindaki iliskiyi

aciklayarak literatiire benzersiz bir katki saglamistir.

Aryee v.d., degisimsel adalet ve ¢alisanlarin performansi: orgiitsel politika ve islemsel
adalet arasindaki iligkinin incelenmesi adl1 ¢alismalarinda, Hindistan’daki ¢esitli gazete
imalat firmalarinda ¢alisan bireylerden elde edilen veriler yardimiyla orgiitsel politika
algisi ile islemsel adalet arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismanin ilk bélumunde,
gazete imalat firmalarindan toplanan verilerden elde edilen sonuglarla yapilan

dogrulayic1 faktor analizi sonucu islemsel adalet ile oOrgiitsel politikanin Onciilleri
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belirlenerek, birbirlerinden tamamen farkli degiskenler olduklari tespit edilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise karar vermeye katilim ile orgiitsel politika arasinda
negatif yonlii bir iligkinin bulunmasinin yani sira islemsel adalet ile Grgiitsel politika
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Calisma sonucunda orgiitsel politika ile
islemsel adaletin birbirleriyle iliskili kavramlar olmadigi, ancak buna karsin; is
performansi, orgiitsel baglilik ve performans degerleme ile iliskili oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel politika ile islemsel adalet arasindaki iliskiyi ele alan bu g¢alisma, orgiitsel
baglilik, is performansi, performans degerlendirme Olgiitleri ve Orgiitsel politika
arasindaki iliskiyi KOBI’ler iizerinde uygulayarak literatiire &nemli bir katki
saglamistir. Buna ek olarak, calisanlarin is performansinin arttirilmasi amaciyla
motivasyon araci olarak islemsel adaletin 6nemi goz oniline alindiginda, yonetimin en
onemli gorevinin; orgilitsel adaletten olusan bir orgilitsel yapiy1 insa etmek oldugu ileri

stiriilmiistiir (Aryee v.d., 2004:4).

Ferris ve Kacmar, orgiitsel politika algisi ile ilgili ¢caligmalarinda; orgiitsel politikanin
dogrudan etkilerinin neler oldugunu incelemislerdir. Calisma ortaminin politik dogasi
cokea tartigilan bir konu olmasina ragmen; hakkinda az sey biliniyor olmasina karsilik
algisal ve durumsal politik algilamalar konusunda oneriler getiren Ferris, Russ ve Fandt
orgiitsel politika algisini iki farkli caligma ile test etmislerdir. Ferris ve Kacmar, yapmis
olduklar1 ¢aligmada is, yas, cinsiyet, egitim ve hiyerarsik diizey agisindan birbirinden
onemli oranda degisiklikler gosteren dort farkli organizasyon iizerinde arastirma

yapmislardir ve ¢alismalari iki asamadan olusmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992:94).

Birinci asamada; ¢alisanlarin geribildirim, beceri cesitliligi, is 6zerkligi, tesvik edici
O6deme politikalar1 ve terfi konusundaki anlayis farkliliklar olciilerek, orgiitsel politika
algisina yonelik diisiinceleri degerlendirilmis ve ¢alismanin sonucunda bu kavramlarin
orglitsel politika algisini etkileyen 6nemli kavramlar oldugu belirlenmistir. Calisma;
geribildirim, beceri ¢esitliligi, is 6zerkligi ve orgiitsel politika algisinin varyansini
aciklama konusunda literatiire dnemli katkilar sunmustur. Ikinci asamada ise; orgiitsel
politika algisinin onciilleri ve sonuglart hakkinda daha derin bir analiz saglamak i¢in
calisma genisletilmis ve gelistirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerden yola
cikilarak oOrgiitsel politika algis1 {izerine teorik ve ampirik arastirmalar igin ¢esitli
Oneriler getirilmis Orgiitsel politikanin hem dogrudan hem de dolayli etki ve

sonuglarinin arastirilmasi dnerilmistir. Orgiitsel politikanin dolayli etkilerinin kontrol
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edilmesi ve daha net anlagilmasi i¢in arastirma yapmanin Snemini vurgulayan bu
calisma, ayni zamanda Orgiitsel politikanin Orgiitsel ortamdaki tehdit ve firsatlarla
birlikte degerlendirilmesinin gerektigini Onererek konu ile ilgili yapilacak diger
calismalara yol gosterici olmustur. Orgiitsel ortamin verimlili§inin saglanmasi igin
calisma ortaminin olumsuz sartlarini iyilestirmek ve politikanin etkilerini yumusatmak
Onerilerek c¢alismanin daha fazla genisletilmesinin onii ac¢ilmistir (Ferris ve Kacmar,

1992:96).

Ferris ve Kacmar ‘in yapmis olduklar1 ikinci ¢alismanin ilk asamasinda, orgiitsel
politika algisin1 6lgmek i¢in ¢esitli dnciiller sunulmus ve is tatmini, ise goniillii katilim,
is cevresi ve kisisel faktorlerin Orgiitsel politika algisina etkileri belirlenmeye
calistlmistir.  Orgiitsel politikanin sonuglar1 olarak da ise katihm ele alinmustir.
Calismalariin ikinci asamasinda ise; tiim bu Onciillere ve sonuglara yonelik cesitli
sorular sorulmustur. Sonug¢ olarak birinci asamanin verileri ve orgiitsel politikanin
boyutlar1 bir arada degerlendirilerek orgiitsel politika algisina yonelik cesitli tahminler
ve degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin verileri is c¢evresinin dogasi olarak
tanimlanan orgiitsel politika algisinin olugmasina sebep olan faktdrleri, sonuglarini ve
gerceklesmesi beklenen potansiyel politik davranisi agiklamaya yardimer olacak
katkilar sunmustur. Calismalarin sonucunda, orgiitsel politika algisinin “ise kendini
verme”, “ise yonelik endise” ve “is tatmini” gibi Orglitsel davranislart dogrudan

etkileyen bir degisken oldugu 6ne siiriilmistiir (Ferris ve Kacmar, 1992:99).

Vigoda ve Drory, orgiitsel politika ve insan kaynaklar1 yonetimi: Israil’de bir uygulama
isimli calismalarinda; IKY’de orgiitsel politikanin onemine deginerek, Orgiitsel
politikanin yaygm olumsuz imajini aciklamayr ve IKY’de orgiitsel politika ile ilgili
yargilayic1 degerlere sahip olmayr ama¢ edinmislerdir. IKY’de orgiitsel politikanin
anlamm belirlemek amaciyla gelistirilen model, IKY nin olumlu, olumsuz, etkili ve
etkisiz yonlerini belirlemeyi amac edinmektedir. Bu calisma Israil kiiltiiriinde IKY de
yasanan zorluklarla ilgili 6nemli bir analizi agiklayarak diger ¢aligmalara da kaynak
olma oOzelligi tasimaktadir. Calismada, ¢ikarlarin catismasi ortaminin neden oldugu
orglitsel politika algisina sahip olan Orgiitsel yapilar ile politika algis1 eksikligi olan
orgiitsel yapilar arasinda denge kurmak, kurulusun esnekligini ve degisen ¢evre ile basa
¢ikma yetenegini gelistirmek, orgiit birimlerindeki durgunlugu 6nlemek, biiyiimeye ve

genglesmeye tesvik etmek, bireysel diisiiniip karar vermek yerine; grupca karar vermeye
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Ozendirerek karar verme siirecini zenginlestirmek gibi faaliyetlerin daha olumlu bir

Orgiit ortam1 yaratacagi one siiriilmiistir (Vigoda ve Drory, 2010:201).

Vigoda ve Drory, IKY de &rgiitsel politikanin iyi ya da kétii oldugunu belirlemek iizere
yapmis olduklar1 calismada, ¢alisanlarin giiclendirilmesi, karar alma siirecine
katilimlarinin saglanmasi, i zenginlestirme ve kariyer gelisimi gibi degerler lizerinde
onemle durmuslardir (Vigoda ve Drory, 2010:202). Yapilan analizler sonucunda
durumsal degiskenler olan hiyerarsik diizey, is doyumu, orgiitsel baglilik ve karar alma
stirecine ¢aliganlarin katiliminin arttirilmasi gibi degiskenlerin 6rgltsel politika ile
iligkili oldugu one siiriilmiistiir. Calismanin isletme literatiiriine sunmus oldugu bu
katkilarin yani sira, politika algisin1 azaltabilmek i¢in yoneticilerin orgiitsel prosediirler
ile 1lgili belirsizligi azaltarak karar verme silirecinin asamalari hakkinda astlar
bilgilendirmeleri gerektigi iizerinde Onemle durulmustur. Calismanin yoOnetim
literatiiriine sundugu katkilar sayesinde yoneticiler calisanlarin karar verme siirecine
katilimlarin1 saglayarak, oOrgiitsel kararlarin nasil alindigina dair anlayislarinin
gelismesini saglayabilirler. Bireylerin Orgiitsel ortami adil olarak algilamalar1 politik
algilamalarinin diisiik olmasina sebep olmaktadir. Adil kaynak dagitimi ve karar
stirecine katilim gibi faaliyetlere astlarin da dahil edilmesinin belirsizligi azaltarak
orgiitsel politika algisini da ortadan kaldirabilecegi ileri siiriilmiistiir (Vigoda ve Drory,
2010:203).

Hochwarter v.d., orgiitsel politikanin stres ve is giicii devir hiz1 ile bas edebilmesinde
bir ¢oziim yolu olarak Onerilen Orgiitsel baglilik konulu caligmalarinda, politik
algilamalar ile iggiicli devir hiz1 ve is stresi arasindaki iliskide bir araci olarak orgiitsel
baglilik degiskeninin 6nemini incelemislerdir. Otel sektdriinde ¢alisan orta ve iist diizey
yoneticilerden toplanan veriler ile Universite c¢alisanlarindan toplanan veriler
birlestirilerek bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Her iki ¢alismadan elde edilen sonuclara gore;
isgiicti devir hiz1 ve is stresi ile oOrgiitsel politika arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmus ve orgiitsel baglilik arttikca oOrglitsel politika ile is stresi arasindaki pozitif
yonlii iligkinin azaldig1 gézlemlenmistir. Calisma, orgiitsel politika ile orgiitsel baglilik
iliskisinde, calisanlarin kuruma kars1 duygusal baglhiliklarin1 dikkate almaktadir.
Duygusal baglhilik degiskeninin bu iliskide oynadigi rolii arastirmanin, konuyla ilgili
yapilacak baska calismalara kaynaklik edecegi onerilmektedir. Calisanlarin Orgiite

bagliliklarini arttiracak maddi faktorlerin iyilestirilmesi ve caligma ortaminin olumsuz
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kosullarini iyilestirmek ya da yok etmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi de
belirtilmistir. Bu calismadan yola ¢ikarak oOrgiitsel politikanin potansiyel olumsuz
etkilerini onlemek i¢in Orgiitsel bagliligin etkili bir degisken oldugu 6ne siiriilebilir.
Orgiitsel baglihgin bu iliskideki araci rolii yadsmnamaz bir ger¢ek olmakla birlikte,
gelecek caligsmalarin bu iligkinin etkilerini ve dinamiklerini daha net ve agikca ortaya

koymasi agisindan énemlidir (Hochwarter v.d., 1999:295).

Vigoda ve Cohen, orgiitsel politika algisi ve etkileme taktikleri: Kamu kuruluslarinda
bir uygulama adli ¢alismalarinda, orgiitsel politika algisi ile etkileme taktikleri arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugunu varsaymislardir. Gergek orgiitsel politikay1 temsil eden
etkileme taktiklerinin, orgitsel politika algisinin 6nemli belirleyicileri oldugu iddia
edilmistir. Bu ¢alismada Israil’de iki bilyiik kamu kurulusunda calisan 303 ydnetici
tizerinde anket yapilarak, ¢alisanlarin alti ay boyunca 6rgiitsel politika algis1 ve etkileme
taktikleri arasindaki iliskisi gozlemlenmistir. Calisma sonucunda orgiit ile c¢alisanlarin
uyumu gozlemlenmis ve orgiitsel politika algisi ile etkileme taktikleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Vigoda ve Cohen, 2002:322). Orgtsel politika
algis1 ile etkileme taktikleri arasindaki pozitif yonlii iliski, ¢alisanin orgiite uyumunu
saglamada kullanilacak bir model olarak onerilerek konuyla ilgili literatiire 6nemli bir

katki sunulmustur.

Tiikenmislik, is gorenlerin asir1 is yikiine sahip olmalari, aralarindaki rekabetin
yogunlasmasi, yasadiklari is stresinin artmasi, kisa siireli molalar, mobing ve yetersiz
yonetim gibi faktorlerin etkisi sonucu i¢cinde bulunduklar1 psikolojik ve fiziksel bitkinlik
hali olarak ifade edilmektedir (Basar v.d., 2015:651). Pozitif duygulanim, giiven, ilgi,
timit, heyecan, gurur, nese gibi duygulari; negatif duygulanim ise 6fke, nefret, sugluluk,

liziintii gibi olumsuz duygulari igermektedir (Eryilmaz ve Ercan, 2010:953).

Karatepe v.d., alt diizey otel galisanlarinin tiikenmislik onciilii olarak degerlendirilen
orgiitsel politika ve duygusallik degiskenini ele aldiklar1 calismada; orgiitsel politika
algisinin tiikkenmislik onciilii ve negatif-pozitif duygulanim {izerindeki araci roliinii

incelemislerdir.

Tirkiye’ deki alt diizey otel calisanlar1 iizerinde yapilan bu ¢alismanin verilerine gore;
tiikenmislik hissi ve isten ayrilmanin {izerinde negatif duygusalligin etkilerinin oldugu;
orgiitsel politika algisi ile pozitif duygusallik arasinda ise giiglii bir iliskinin oldugu

belirtilmistir. Arastirmacilar gelecek calismalar i¢in; isyerinde yasanan zorluklar ve
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engellerin getirdigi is stresi ortami ile orgiitsel politika iliskisinin farkli alanlarda
(havayolu ¢alisanlar1 ya da seyahat acentasi c¢alisanlar1) arastirilabilecegi konusunda
cesitli 6nerilerde bulunmuslardir. Karatepe’nin yapmis oldugu ¢alisma orgiitsel politika
algis1 ve olumsuz yonlerinin anlasilmasi acisindan literatiire katki saglamistir.
Caligmaya katilan otel sayis1 goz Oniine alinarak ¢alisanlarin oOrgiitsel politika
algilamalarina iligkin farkliliklar g6z Onilinde bulundurulmalidir. Ayni zamanda
caligmada, is yerinde olumsuz algilamalarin olusmamasi igin ¢esitli Onlemlerin
alinabilecegi ve Orgiitsel politika kavramimin farkli yonleriyle ele alinabilecegi
belirtilerek oOrgiitsel politika literatiiriine ¢esitli katkilar sunulmustur (Karatepe v.d.,
2012:74).

Dogan, orgiitsel politika algisinin bes orgiitsel davranig degiskeni ve Makyavelizm ile
olan iliskisi adhh c¢alismasinda; Orgiitsel politika algisinin, Orgiitsel davranig
degiskenlerinden olan orgiitsel baglilik, is tatmini, ise kendini verme, ise bagli endise ve
isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi ve bu iliskilere Makyavelizmin yaptig1 etkiyi
arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel politika algisinin, orgiitsel davranis
degiskenlerinden olan oOrgiitsel baglilik, is tatmini, ise kendini verme, ise bagh
endisedeki degiskenlige anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda
elde edilen bir diger 6nemli sonug da; orgiitsel politika algisinin ig tatminine anlamli bir
etkisinin olmasmin Makyavelizm ile miimkiin oldugudur. Orgiitsel politika algisi,
Makyavelizm ile birlikte ele alindiginda orgiitsel baglilik, is tatmini, ise baglh endise ve
isten ayrilma niyeti ile anlaml iligki i¢inde iken; diger orgiitsel davranis degiskeni olan
ise kendini verme ile anlamli bir iligki i¢inde olmadigi tespit edilmistir. Calismada
demografik degiskenlerden sadece yas degiskeninin Orgiitsel politika algisindaki
degiskenligi anlamli bir sekilde agikladigi belirlenmistir (Dogan, 1997:25).

Gilinaydin’in, isletmelerde Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven degiskenlerinin politik
davraniga ve isbirligi yapma egilimine etkisini inceleyen ¢aligmasinda amag; orgiitlerde
odiillerin dagilimina ve bu ddiillerin dagitilmasi kararmin alinmasi siirecinde kullanilan
prosediir ve uygulamalarin kullanimina iliskin adalet algisinin, orgiitlerde ¢alisanlarin
iist'lerine ve yonetime duyduklari giivenle iligkisini inceleyerek; orgiitsel giivenin,
calisanlarin "igbirligi yapma davraniglar1" ve "politik davraniglar1" {izerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Arastirmada karar verme siirecinde kullanilan prosediirleri ve odiilleri

adil olarak algilayan c¢alisanlarin, iistlerine ve Orgiit yonetimine daha c¢ok giliven
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duyacaklar1 Ongoriilmistiir. Ayrica, "Orgiitsel adalet algisi" ve "giiven" arasindaki
iliskinin de, calisanlarin Orglitsel ortami politik olarak algilayarak politik davraniga
girme egilimlerini azaltacagi ve adalet duygusuyla beslenmis, giivenin hakim oldugu bir
orglit ikliminde birbirleriyle daha cok isbirligi yapma egilimi icinde olacaklari
varsayllmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular, adalet degiskeninin iist'e giiven
ve yonetime gliven degiskenlerini anlamli bir sekilde agikladigini dogrulamaktadir.
Odiil dagilimma iliskin adaletin ise giiven faktdrlerinin aciklanmasina anlamli bir

katkida bulunmadig tespit edilmistir (Giinaydin, 2001:75).

Arastirma modelinde yer alan ilk bagimli degisken olan politik davranisin, 6zellikle
yonetime giliven ve lst'e giiven faktorlerinden etkilendigi ve bu faktorlerin politik
davranmis1 anlamli bir sekilde agiklayabildigi goriilmiistiir. Isbirligi yapma davranisini
aciklamada ise, ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin oldukg¢a 6nemli bir agiklayici
giice sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira; igbirligi yapma davranisi iizerinde
aciklayicr gilice ve etkiye sahip diger 6nemli degiskenlerin de uygulamaya iligkin adalet
algis1 ve yonetime giiven degiskenleri oldugu belirlenmistir (Gilinaydin, 2001:7).
Dolayisiyla orgiitiine ve yoneticisine giiven duyan calisanlarin politik algilarinin daha
diisiik olabilecegi, bu sayede ¢aligma arkadaslariyla isbirligi yapma fikrine daha 1limh

yaklasabilecekleri ileri stiriilebilir.

Altintas, orgiit yapisinin orgiitsel politika algis1 ve islem adaleti iizerine etkisinin yapisal
denklem modellemesi yoluyla analizi adli ¢alismasinda; Orgiit yapisinda
bicimsellesmenin islem adaleti ile pozitif yonde, oOrgiitsel politika algis1 ile negatif
yonde iligkisinin oldugu ve yetki kademesinin islem adaleti ile negatif yonde, orgiitsel
politika algis1 ile pozitif yonde iliskisinin oldugu belirlenmistir. Ancak kararlara katilim
ile islem adaleti ve orgiitsel politika algis1 arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigi

tespit edilmistir (Altintas, 2007:165).

Zadeh v.d., orgiitsel politika algis1 ve karar verme stilleri arasindaki iligkinin
incelenmesi: Azerbaycan’da bir uygulama adli ¢aligmalarinda; orgiitsel politika algisi
ile karar verme stilleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Azerbaycan spor kurullar
yoneticileri ile bir ¢alisma yapmislardir. Iliskiyi 6lgmek amaciyla 152 yoneticiye 110
sorudan olusan anket uygulanmistir. Caligmada orgiitsel politika algis1 ve karar verme
stilleri dlgegi kullanilmistir. Calisma sonucunda yoneticilerin karar verme stillerinin

orgilitsel politika algilar ile iliskili oldugu ve orgiitsel politika algilarina dayali olarak
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karar verme stillerinin tahmin edilebilecegi tespit edilmistir. Bu c¢alismada, orgiitsel
politika algis1 6l¢eginde politik algi; ¢ok yliksek, yliksek ve kabul edilebilir diizey
olmak tizere 3 farkli diizeyde degerlendirilmistir (Zadeh v.d., 2013:64).

Mogaddam ve Tehrani ise; yapmis olduklar1 ¢alismada karar verme stilleri 6lgegini;
akilci, sezgisel, bagimli, kaginmaci, anlik olmak {izere bes boyutta degerlendirmislerdir.
Calismada karar verme stilleri ile orgiitte 3 farkli diizeyde algilanan Orgiitsel politika
algis1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Calismada karar verme stilleri bagiml
degisken olarak, orgiitsel politika algis1 ise bagimsiz degisken olarak ele alimustir
(Mogaddam ve Tehrani, 2009:135). Orgiitiin farkl1 basamaklarinda gérev alan calisanlar
kararlarin1 verirken oOrgiitiin politik atmosferine gore tavirlar sergilemektedirler. Bu
durum, oOrgiitsel yapilanmay1 verimliligi saglayacak sekilde titizlikle olusturmanin ve
faaliyetleri bu dogrultuda gergeklestirmenin gerekliligi acisindan son derece 6nem arz

etmektedir.

Yoneticilerin karar verme durumlar lizerinde kendi is durumlart ve egitim seviyeleri
gibi faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Egitim seviyesi yiiksek ve yillik is deneyimi
fazla olan yoneticilerin daha basarili kararlar vermesi beklenmektedir ¢ilinkii karar
verme sirecinde daha ¢ok bilgi ve deneyim sahibi olduklari ve orgiitsel politika algisina
asina olduklar1 tespit edilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarina dayanarak egitim
seviyelerine gore yoneticiler arasinda algilanan orgiitsel politika agisindan onemli bir
fark oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda egitim seviyelerine gore; algilanan Orgiitsel
politikaya bagli olarak oOrgiitsel faaliyetleri esnasinda sergilemis olduklar1 politik
davranislar agisindan da fark oldugu belirlenmistir. Ust diizey yoneticilerin verdikleri
kararlarin risk ve 6nem derecesine bagli olarak bulunduklar1 orgiitsel ortami politik
olarak algilamalarinin kag¢inilmaz oldugu varsayilarak, daha cok yiiksek lisans ve
doktora derecesine sahip yoneticilerde yliksek diizeyde orgiitsel politika algisinin
goriildiigii ve politikanin karar verme tutumunun iizerinde 6nemli bir faktor oldugu
belirlenmistir. Mogaddam ve Tehrani g¢alismalarinda, bireysel, orgiitsel ve g¢evresel
faktorler de dahil olmak iizere ¢esitli faktorlerin karar verme stillerini etkiledigini ve
bunlarin i¢inde en Onemli olan faktoriin ise oOrgiitsel politika algist oldugunu
belirlemiglerdir. Caligma sonucunda elde edilen verilere dayanarak, giic iligkileri ve
orgiitsel politika algisinin; karar verme stilleri, is performansi, orgiitsel baghlik ve is

tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna varilabilmektedir. Ancak arastirmanin kisith bir
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alanda yapilmasi1 sebebiyle genisletilerek kamu ve 6zel sektorlerde orgiitsel politika
algis1 ve karar verme stilleri iligkisinin arastirilmasi ve konuyla ilgili literatiire baska

katkilarin da saglanmasi 6nerilmektedir (Mogaddam ve Tehrani, 2009:12).

Zarei, yapmis oldugu calismada orgiitsel baghlik ile orgiitsel politika algis1 arasinda
negatif yonlii bir iligki bulundugunu tespit etmistir. Mogaddam ve Tehrani’nin yapmis
olduklart ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak, Zarei’nin yapmis oldugu caligmada
yiiksek diizeydeki politika algisina nazaran c¢ok yiiksek diizeydeki politika algisi ile
karar verme stilleri arasinda korelasyon bulunmustur. Caligmada elde edilen diger
sonuglar ise; list diizey yoneticilerin olaylara bakis agilarinin onlarin karar verme
stillerini etkiledigi ve karar verme siirecinde {istlerine gore karar veren g¢alisanlarda

diistik orgiitsel baglilik goriildiigi tespit edilmistir (Zarei, 2011:3).

Literatiirde bir¢cok ¢alismada tekrarlanan olgunun, politika algisininin yiikselisine bagl
olarak c¢alisanin orgiite olan bagliliginin diislis gosterdigidir. Bu baglamda orgiitte karar
verici pozisyonundaki kisi, baskalarina bagimli olarak kararlar vermek zorunda kaliyor
ve hatta bagkalarmin amaglarina uygun harcket etmek zorunda kaliyor ise bu durum
onun kendisini baski altinda hissetmesine ve politik faaliyetlerin igerisine ister istemez
girmesine sebep olmakta, sonu¢ olarak da oOrglitiine olan bagliligini diisiirmesine yol

acmaktadir.

Yiksel ve Bolat, Hoffstede’in orgiit kiltliri boyutlari, is tutumlari, is ¢iktilar
degiskenlerinin orgiitsel politika algis1 degiskeni ile iliskisi adli ¢aligmalarinda, politik
algilarin; is goérenlerin sahip olduklar kiiltiirel degerler, is tutumlari, is tatmini, orgiitsel
baglilik seviyeleri, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini bir model
aracilifiyla incelemislerdir. Caligmanin sonucunda, kiiltiir boyutlarindan biri olarak
degerlendirilen ve oOrgiitteki giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini toplum iiyelerinin
kabullenme derecesi olarak ifade edilen gii¢ mesafesi ile orgiitsel politika algisi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, politik algilarin ise iligkin
sonuclarindan biri olan tilkenmislik ile aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir (Yiksel ve Bolat, 2016:192).

Atta ve Khan, yapmis olduklar1 ¢calismada {iniversitede gérev yapan 6gretim iiyelerinin
orgiitsel politika algilar, Orgiitsel vatandaslik davranislart ve is c¢iktilart iligkisinde

orgiitsel politika algisinin sadece oOrgiitsel vatandaslik davranisin1 degil ayn1 zamanda
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duygusal baglilig1 ve i¢ ¢iktilarini1 da negatif yonlii etkiledigini ileri siirmiislerdir (Atta
ve Khan, 2016:22).

Yilmaz v.d, kamu kurumlarinda orgiitsel politika ve orgiitsel bagliligin biitce esnekligini
etkileyip etkilemedigine yonelik yapmis olduklar1 calismada orgiitsel bagliligin orgiitsel
politika algisinin alt boyutlarinin énemli bir belirleyicisi oldugunu ve orgiitsel bagliligin
politik davraniglarin iizerinde negatif yonlii etkilerde bulundugunu belirtmislerdir

(Yilmaz v.d., 2014:244).

Utami vd. (2013) yapmis olduklar1 calismada; orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel
baglilik iligkisinde orgiitsel giivenin etkisini tespit etmeye ¢alismiglar ve sonug olarak,
orgiitsel glivenin orgiitsel baglilig1 pozitif ve anlamli yonde, politik alginin ise orgiitsel
giiveni ve Orgiitsel bagliligi negatif ve anlamli yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Ayrica bu c¢alismada Orgiitsel giivenin, orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir (Utami vd.,
2013:383).

Kimura, orgiitsel politika algis1 ile duygusal baglhlik iligkisinde politik beceri ve lider-
tiye etkilesiminin moderatdr etkisi adli calismasinda, orgiitsel politika algisi ile duygusal
baghlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu tespit etmistir. Orgiitsel
politika algis1 ile duygusal baglilik arasindaki negatif yonlii iliskinin politik beceri ve
lider iiye etkilesimi arttik¢a azaldigi tespit edilmistir (Kimura, 2012:596).

Ishaq ve Khalid, kamu finiversitelerinde gorev yapan Ogretim {yelerinin Orgiitsel
politika algisi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen ¢aligmalarinda orgiitsel
politika algis1 ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Calismanin sonucunda Ogretim {iyelerinin is tatmini
diizeylerinin orgiitsel baghliklarin1 arttirdig1 ve orgiitsel politika algilarini distirdiigii
tespit edilmistir. Orgiitsel politika algisinin ve olumsuz ¢alisma ortaminin ¢alisanlarda is
tatminsizligi yarattigi, politik ortamin varliginin 6gretim iiyelerinin i tatminini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Orgiitlerde politik algmin varligi, orgiitsel
performansi etkileyerek 6gretim tiyelerinin drgiite olan baglhiliklarini ve isten duyduklari
tatmini diigiirebilmekte, mevcut kurumdan ayrilma kararmmin alinmasimma neden

olabilmektedir (Ishaq ve Khalid, 2014:79).

Sanman Hu, orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel baglilik iliskisinde is giivensizliginin
moderator etkisi adli ¢alismasinda tam zamanli kamu c¢alisanlarindan elde ettigi veriler
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sonucunda Orgiitsel politika algisinin Orgiitsel bagliligi olumsuz ydnde etkiledigi
sonucuna varmistir. Hu, is kazasi riski ve is giivencesini kaybetme endisesi gibi
durumlar1 niceliksel is gilivensizligi faktorleri; bozulan istihdam kosullari, isten
cikarilma, gelecek kaygist ve kariyer firsatlar1 konusunda duyulan endiseleri ise
niteliksel is giivensizligi faktorleri olarak degerlendirmistir. Orgiitsel politika algisi ile
duygusal baglilik arasindaki negatif yonlii iligkinin niceliksel ve niteliksel giivensizligin
artmasiyla daha da giiclendigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel politika
algisinin orgiitsel baghlik diizeyinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ve politik ortami
tehdit olarak algilayan ¢alisanin kendini kuruma adamaktan kagindig tespit edilmistir.
Ayrica istihdam kosullarinin bozulmasi, ¢alisanlara kariyer firsatlarinin taninmamasi ve
kisisel ¢ikarlar1 koruyucu orgiitsel faaliyetlerin yogun olarak yasanmasi v.b. is
giivensizligi yaratan Orgiitsel faktorlerin, c¢alisanlarin orgiite karst sorumluluklarini
yerine getirme konusundaki isteklerini ve duygusal bagliliklarini azalttigr goriilmustiir

(Hu, 2010).

Indertono ve Chan, orgiitsel politika algis1 ile gliven ve baghlik iligkisinde gorev
stiresinin ve cinsiyetin etkileri isimli ¢alismalarinda, orgiitsel politika algisinin orgiitsel
baglilig1 ve orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Ayni zamanda
esitlik duygusunun, Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel baghlik ve Orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi yonettigi tespit edilmistir. Cinsiyet ve gorev siiresi degiskeninin
orglitsel politika algist ile giiven ve baglhlik iliskisinde belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Erkek calisanlar diisiik politik algiya sahip ve giiclii politik davranis
gosterirken kadinlara nazaran daha yiiksek giiven ve baglilik duygularina sahiptirler.
Gorev stiresi arttikca calisanlarin daha fazla sosyallestikleri ve orgiitsel degerleri daha
cok igsellestirdikleri sonug olarak da bagliliklarini arttirdiklar: tespit edilmistir. Orgiitsel
politika algis1 ile giiven ve baglhlik arasindaki negatif yonlii iliskinin, esitlik algisi
arttikca azaldigi gozlemlenmistir. Calisma siiresi uzadik¢a bireyin kurumun g¢alisma
kosullarina ve gergeklerine asina olma durumu s6z konusu oldugundan, olaylar1 biligsel
olarak suibjektif yorumlamaktan uzak olur ve politik algis1 da az olur. Egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlar kisilik 6zelliklerine ve tutumlarina daha uyumlu is aramaya daha
cok caba harcadiklarindan beklentilerinin karsilik bulmasi daha muhtemeldir ve bu
durum da orgutsel politika algilarinin daha diisiik olmasina yol agmaktadir (Indertono
ve Chan, 2011:25).
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Vigoda ve Talmut, Israilde kamu iiniversitesinde calisan Ogretim {iyelerinden
topladiklar1 verilerden elde ettikleri ¢alismada, orgiitsel politika algisi ile is ¢iktilart ( i
tatmini, orgiitsel baghilik, stres, tilkenmislik) arasindaki iliskide giivenin ve sosyal
destegin moderator etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Calisma sonucunda, orgiitsel
politika algisinin potansiyel olumsuz etkilerinin, orgiitsel gliven ve sosyal destek orgiit
ici iklime hakim oldugunda kontrol edilebildigi ve azaltilabildigi tespit edilmistir.
Ayrica, Orgiitsel politika algisinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile negatif yonli, is
stresi ve tikenmislik ile pozitif yonlii iligki icinde oldugu belirlenmistir. Bunlarin yani
sira; caligma arkadaslarina duyulan giiven ve sosyal destek degiskenlerinin is sonuglar
ile olumlu, orgiitsel politika algist ile olumsuz yonlii iliski icinde oldugu; caligsma
arkadaslarina duyulan giiven ve sosyal destek degiskenlerinin 6rgiitsel politika algisi ile
is ¢iktilart arasindaki iligskiyi 1limli hale getirdigi gézlemlenmistir (Vigoda ve Talmut,
2010:2853).
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3. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Rekabetin kiiresellesmesi sonucu orgiitler hem yakin ¢evrelerinde hem de dis diinyada
kendileri ile ayn1 alanda faaliyet gosteren orgiitleri kiyaslama yoluyla kendilerine 6rnek
alarak i¢ ve dis yapilanmalarinda ¢esitli degisikliklere gitmek zorunda kalmislardir. Bu
baglamda orgiitler, rekabetin en onemli stratejik kaynagi olarak degerlendirilen insan
kaynagina 6nem verilmesi gerektiginin lizerinde durarak g¢alisanlarin Orgiit igerisinde
kendilerini glivende hissedebilecekleri bir orgiit iklimi yaratmaya calismaktadirlar. Bu
sayede oOrglitler, insan kaynagindan maksimum seviyede yararlanarak karlilik oranlarini
yiikseltmeyi amacglamakta ve yogun rekabet ortaminda pazar paylarini arttirmayi

hedeflemektedirler.

3.1 Orgutsel Giiven Tanim ve Onemi

Bireyin sosyal hayata adapte olabilmesi i¢in bireyler arasi iligkiler onemli bir yer
tutarken, bireyler arasinda giivene dayali iligkilerin olusturulmasi onlarin yasamini daha
da anlamli kilmaktadir. Tipki toplumsal yasamda oldugu gibi Orgltsel hayatta da
onceden belirlenmis olan bir amaci gergeklestirmek iizere ortak bir paydada bulusan
orgiit calisanlarinin basariya ulasabilmesinde, orgiitiin paydaslar1 arasinda giivene dayali

saglikli ve uzun iliskilerin kurulabilmesi 6nemlidir.

Orgiitler 6nceden belirlenen amaglar1 gerceklestirmek ve hedeflenen sonuglara ulasmak
adma ortak bir paydada bir araya gelen insanlardan olusan yapilardir. Orgiitlerin s6z
konusu amaglarina ulasabilmek, siirekli degisen ve gelisen diinyada siirekliliklerini
saglayabilmek i¢in en onemli kaynaklarindan birisi olan insan unsurunu son derece

etkin ve islevsel olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

Orglitsel gliven; calisanlarin  orgiitte yer alan diger bireylerin rolleri, iliskileri,
davraniglari, olaylara yaklasimlari, tecriibeleri ve birbirlerine olan aidiyetlerine bagh
olarak gostermis olduklari tutum ve davranislara yonelik olumlu beklentilerini

tamimlamaktadir (Akdogan ve Koksal, 2014:27).
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Gunlmdaz orgutlerinde basarili olmanin yolu egitimli, verimli, Orgiitsel amaglarla
uyumlu ve Orgute given duygusu yuksek bireylere sahip olmaktan ge¢mektedir. Bu
diisiince, orgilitleri insan odakli politikalar tiretmeye yonlendirirken, Orgiitsel guven
konusuna bakis agisin1 olumlu derecede degistirmekte ve bu konuya gosterilen 6nemi

arttirmaktadir (Cetinel, 2008:11).

Calisanlarin  oOrgiitsel faaliyetlere katki saglayabilmeleri; yaptiklari iste stirekli
desteklenmeleri ve oOrgiite karsi giivenlerinin saglanmasi ile mimkindir. Bununla
birlikte hem c¢alisma arkadaslariyla iligkilerinin gelistirilmesi hem de orgiitsel
faaliyetlerini yerine getirirken verimliliklerinin ve orgiite olan bagliliklarinin
gelistirilmesi  yoluyla ¢alisanlardan daha fazla verim alinabilmesi miimkiin

olabilmektedir.

Orgiitsel diizeni olusturmada ve pozitif yonlii gelistirmede son yillarda etkisi artan
Orgutsel guven; orgutsel basarinin, istikrarin ve g¢alisanlarin refahinin saglanmasinda
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla etkili iliskilerin insa
edilmesinde karsilikli giiven duyulmasi yasamsal bir oneme sahiptir. Cevresel ve
ekonomik degiskenlerin etkisinin artmasi, esneklige ve isbirligine duyulan gereksinimin
yiikselmesi, takim ¢aligmalarina duyulan ihtiyacin yilikselmesi, ¢alisanlarin birbirleriyle
olan iligkilerinin ve kariyer kaliplarmin degiskenlik gostermesi gibi birgok faktor
sebebiyle orgltsel guvenin 6nemi giin gegtikge artis gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda; giiven duygusunun olmadigi kurum ya da kuruluslarin belirlemis olduklari
hedeflere ulagmalarmin miimkiin olmayacag1 ileri siiriilebilir (Iscan ve Sayn,

2010:196).

Son donemde yasanan ekonomik degisimler, siiratle gelisen ve degisen teknolojiler,
stirekli farklilik gosteren yatirimci tipleri, ¢alisanlarin talepleri ve artmakta olan rekabet
ortaminda rakiplerle miicadele etmek, kamu ve 6zel sektérde bulunan kurumlar1 bir
yandan kalite ve verimliligi arttirmaya zorlarken, diger yandan da yeniden

yapilandirmaya zorlamistir.

20. yy’in ikinci yarisindan itibaren kurumlarda demokratik yapilanmaya gecis,
kisileraras1 yardimlasmay1 ortaya ¢ikararak ¢alisanlari hem kurum igerisindeki hem de
0zel yasamlarindaki sosyal paydaslari ile koordine olmak zorunda birakmigstir. Kurum
icinde ekipler halinde yiiriitiilen projelerde ¢aliganlar, hem kendi amaglarina hem de

kurum hedeflerine ulasabilmek i¢in birbirlerine bagimli olmak durumunda kalmiglardir.
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Biitin bu gelismeler, son zamanlarda sosyal bilimcileri ortak bir noktada
bulusturmustur. Bu konuda Shaw (1997) “kurumun basarisi, kurumun temel kaynagi
olan insana ve insanlarin birbirleriyle etkilesimine baglidir” demistir. Bu baglamda
degerlendirildiginde giiven, kurum ic¢inde yapici insan iligkilerini olusturmak ve kurum
basarisim1 saglamak igin belki de en &nemli degerdir denilebilir (Islamoglu v.d.,

2007:21).

Shaw (1997) gilivenin kurumsal basar1 i¢in 6nemli bir etken olmaya basladigini, ¢linkii
yasanan degisim siirecinde calisanlarin ancak kurumlarina, ¢alisma arkadaslarina ve
yoneticilerine giivendikleri zaman bu degisimleri destekleyebileceklerini 6ne stirmiistiir.
Calisanlarin, yasadiklar1 stres ve pozisyon degisimlerini Orglitsel giiven sayesinde
kabullenip yeni bir kurum yapist i¢in ugrasabileceklerini savunmustur. Yapilan
arastirmalar, giivenin kurum iginde tartismalar1 azaltip rahat ve uyumlu bir ortam
meydana getirerek isletme faaliyetlerinin verimli olarak yliiriitilmesinde dnemli bir rol

oynadigini ortaya ¢ikarmistir (Islamoglu v.d., 2007:22).

Giiven duygusunun etkin oldugu orgiitlerin en belirgin 6zelliklerine bakildiginda; seffaf
ve katilimer bir ortam olusturdugu, sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak
iistlenildigi, verimliligin ve Orgilitsel bagliligin yiikseldigi, uzlasma kiiltlirtiniin hakim
oldugu ve c¢alisanlarin ekip c¢aligmasma yatkin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Aym
zamanda yiiksek is tatminine sahip c¢alisanlarin alinacak stratejik kararlara katilim

saglamaya goniillii olduklar1 gorilmektedir (Teyfur v.d., 2013:89).

Bilindigi tizere Orgiitiin {ist yonetimi tarafindan alinan kararlar stratejik kararlar, orta ve
alt kademeler tarafindan alinan kararlar ise uygulama kararlar1 olarak tanimlanmaktadir.
Dolayistyla tist yonetim Orgiitiin gelecegini belirleyen stratejik dneme sahip kararlar
cok yonlii analiz ederek belirlemekteyken, alt kademe yonetimde bulunan calisanlar ise
s0z konusu stratejik kararlarin islevselligini saglayacak uygulama kararlarini
almaktadirlar. Ancak burada 6nemli olan nokta; kimi orgltlerde gelecekle ilgili
hedeflerin belirlenmesini igeren stratejik kararlarin tiim ¢alisanlarin katilimi ile ortak
fikir birlikteliginde alinabilmesi; kimi orgiitlerde ise sadece belirli bir yonetim kademesi
tarafindan diger ¢alisanlarin goriis ve 6nerileri alinmadan stratejik kararlar verilebilmesi
durumudur. Boyle bir durumda, kararlar alinirken diisiinceleri onemsenmeyen calisanlar
orgiitii seffaf ve katilimer olarak yorumlamadigindan orgiite olan giiven duygular

azalmakta ve verimlilikleri diismektedir.
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Orgiitlerde olusturulacak giiven ortami, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin daha saglikli bir
sekilde gergeklesmesine, yoneticilerin ve c¢alisanlarin orgiite baglilik seviyelerinin
yukselmesine, isbirligi yapmalarina ve koordineli ¢alismalarina yol agarak bireysel ve
orgiitsel basarinin artmasini  saglayacaktir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017:351).
Orgiitsel giivenin yiiksek olmasinin; stratejik ortakliklarin gelistirilmesi, uyumlu ve
duyarli takimlarin olusmasi ve krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesi gibi Orgiitsel
verimlilik acisindan O6neme sahip konularda orgiitii basariya gotiireceginden soz

edilebilir (Tokg6z ve Seymen, 2013:62).

Sonug olarak, hizla artig gosteren Kiresel rekabet sebebiyle karmasik hale gelen
ekonomik sistemde; giiven, kurumlar ve yoneticiler igin etkisi azimsanmayacak bir
konu haline gelmistir. Ciinkii giivenin saglandigi kurumlarda ¢aligsanlar bilgi
paylasiminda bulunmakta, birbirlerini 6nemsemekte, 6zellikle performans degerleme
konusunda elestirileri kabullenmekte, kurum icinde daha az politik davranig
sergilemekte ve yeni fikirler Gretip kurumun ilerlemesi icin daha cok caba
harcamaktadirlar (Islamoglu v.d., 2007:23). Bu baglamda, calisanlarin kurumlari
tarafindan degerli goriildiiklerini ve umursandiklarini algilamalar1 sonucu kurumlarina

kars1 giiven duygularinin artacagr ifade edilebilir.

3.2 Orgutsel Giiven ile Tlgili Kavramlar

Orgiitsel giiven, orgiitte yer alan tiim kademeler arasindaki iliskiyi belirleyen ve
yonlendiren en etkili unsur olmasi sebebiyle Orgutsel faaliyetler esnasinda giivenin
gelistirilebilmesi igin etkili olan kavramlardan bahsetmek yerinde olacaktir (Brehm ve

Scott, 2002:27 ).

Mishra, bireyler ve orgiitler bazinda ele aldigi orgiitsel giiven kavraminin; yeterlik,
aciklik, ilgililik ve giivenilirlik olmak lzere dort farkli kavram ile agiklanabilecegini
savunurken, Shockey-Zalabak vd. Mishra’nin kavramlarina ek olarak Ozdeslesme
kavraminin da dahil edilebilecegini one stirmiislerdir. Covey, orgiitsel giivenin yetkinlik
ve karakter ile agiklanabilecegini, Whitener ve arkadaslar1 ise dogruluk, tutarlilik,

paylasimcilik ve ilgililik ile agiklanabilecegini ileri siirmiislerdir (Ozhan, 2016:41).

Orgiitsel giivene yonelik yapilan farkli tanimlamalarda, giivenin belli basl kavramlarla

aciklanmaya calisildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu agiklamalardan yola g¢ikarak giivenin
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incelendigi literatiir ¢alismalarinda One ¢ikan kavramlar; yardimseverlik, diiriistliik,

aciklik, yeterlilik, tutarlilik ve giivenilirlik olarak belirlenebilmektedir.

3.2.1 Yardimseverlik

Calisanlar arasinda karsilikli giivenin insa edilebilmesi i¢in gerekli en Onemli
kavramlardan biri olan yardimseverlik kavrami, orgiitsel faaliyetler esnasinda yasanan
bir sorunun giderilmesi veya bir gorevin yerine getirilmesi esnasinda c¢alisanlarin
gonilli olarak bilgi paylagimina gitmesi yoluyla birbirlerine faydali olmalar1 temeline
dayanan davranislar olarak tamimlanabilir (Organ, 1990: 49). Orgitsel givenin
gelistirilmesinde Onemli bir kavram olan yardimseverlik; giiven duygusu yiiksek
kisinin, kars1 taraftan ¢ikarsizca ve goniillii olarak tiim iyi niyetiyle destek ve yardim

alacagina dair inancimi agiklamaktadir.

Orgiitsel faaliyetlerin karsilikli yardimseverlik iizerine temellendirilmesi orgiitler icin
son derece olumlu sonuglar yaratmaktadir. Giiven duygusu yiiksek olan c¢alisanin,
herhangi bir zorluk yasadiginda calisma arkadaslar tarafindan iyi niyetli bir sekilde
desteklenip yardim gorecegini ongdrmesi, kendini orgiit igerisinde giivende hissetmesini
ve boylece tlim performansini orgiit faaliyetleri i¢in harcayarak verimliligini arttirmasini

saglayacaktir (Polat, 2007:67).

3.2.2 Durustluk

Gunlik hayatta bireyin giivenilir biri olmasinin en belirgin kriteri diiriist bir karakter
olmasidir. Orgiitsel yasantida da calisanlar arasinda karsilikl1 giivenin insa edilebilmesi
icin gerekli olan 6nemli kavramlardan biri olarak degerlendirilen diiriistliik, bireylerin
tutarli davranislar sergilemeleri ve birbirlerine karsi agik olmalart anlamina gelmektedir
(Whitener vd., 1998:524). Bireylerarasi iligkilerde verilen sozlerin yerine getirilmesi ve
ifadeler ile davramislarin birbiriyle uyumlu olmasi1 da diiriistliik olarak ifade

edilmektedir.

Kargiliklt iligkilerin diiriistliilk temelinde gelismesi sonucu, ¢alisanlar birbirlerinin
arkasindan kuyu kazmamakta, siirsiz sorumluluk bilinciyle hareket etmekte, ¢alisma
arkadaslarinin hatalarim1 giin yiiziine ¢ikarmaktansa karsilikli yardimlagsma yoluyla
hatalarini minimuma indirmeye ¢alismakta, orgiitsel kaynaklar1 sadece kendi lehlerine
kullanmak amaciyla ¢aligma arkadaslarini kotiilememektedirler (Hoy ve Tschannen,
2003:198).
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Bireyin diisiincelerini ifade etme seklinden davraniglarini sergileme asamasina kadar
stirekli degisen ve tutarlilifi olmayan tutumlar sergilemesi karsilikli giivenin insa
edilmesine zarar verici bir sonu¢ dogurmaktadir. Verdigi sozleri yerine getiremeyen,
arkadaslarinin arkasindan konusan, gercekligi olmayan bilgileri yaymak suretiyle karsi
tarafa zarar verici sonuclar doguran bireyler diiriist olmayan bireylerdir. Orgiitsel
faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesine engel olan ve olumsuz bir Grgiit
atmosferi yasanmasina neden olan bu tarz tutarsiz tavirlar sergileyen bireyler, hem
sosyal yasantilarinda hem de is yasantilarinda kendisine gliven duyulmayan bireyler
olmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel faaliyetleri yerine getirirken hem ydneticilere hem
de c¢alisma arkadaslarina giiven duyulmasi, Orgiitii olusturan bireylerin diirust bir

karakter yapisina sahip olmalarina baglidir.

3.2.3 Aaikhk

Orgiitlerde giivenin bir baska tamamlayicis1 da agikliktir. A¢iklik orgiit igerisinde
gerceklestirilen eylemlerin, alinan kararlarin, sahip olunan bilginin tim gergekligiyle
paylasilmasi, bir bakima bireylerin kendilerini savunmasiz duruma getirdikleri bir
davranigs boyutudur. Mishra, agikligi, sahip olunan bilginin gizli olmasi ve kisisel

olmasi durumunda kendini ele verme olarak tanimlamaktadir (Mishra, 1996:20).

Shockley-Zalabak vd. (2000), yoneticilerin orgiitlerde aciklik algisini meydana getiren
kisiler oldugunu ve yoneticilerin bu yonde gayretli ve istekli oluslarinin bu davranisin
yayginlagsmasi agisindan 6nem tasidigini belirtmislerdir. Clnki yoneticilerinin dirlst ve
acik davrandiklar1 algisina sahip olan orgiit iiyeleri orgiite daha fazla giiven duymakta
ve bunun gelismesi i¢in ¢aba gostermektedir. Goddard vd. (2001), agikligin giivenin
olugmasini saglayan ve orgiitlerde siiphe ve itimatsizlig1 engelleyen 6nemli bir boyut

oldugunu belirtmislerdir (Ozhan, 2016:42).

3.2.4 Tutarhhk

Orgiit igerisinde karsilikli giivenin olusturulmasi amaciyla bireyin verdigi sozler ile
sergiledigi davraniglarin uyumlu olmasi anlamma gelen tutarlilik, bireyin diirtist
olusunun da tamamlayicisi olan onemli bir boyuttur (Robbins ve Judge, 2012:54).
Bireyin giivenilir biri olmasi onun davraniglarinin 6nceden ongoriilebilir nitelikte olmasi
anlami tagimaktadir. Bireyin sergiledigi davranislarda tutarlilik goriildiigiinde ve

davraniglart 6nceden Ongoriilebilir nitelikte oldugunda calisma arkadaslar tarafindan
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kendisine giiven olugsmaya baslayacaktir. Birey, calisma arkadaslarinin davranislarini
tahmin edebildigi 6l¢iide giiven duygusu gelistirir. Dolayisiyla bu durumda tutarh
davraniglarin orani arttikca, bireyin karsi tarafin tavir ya da diisiinceleri ile ilgili dogru
kestirmelerde bulunma olasilig1 da artacak ve giiven duygusu da koklesecektir. Ayni
durum Orgut yoneticileri igin de gecerli olmakla birlikte birey, drgutsel faaliyetlerini
yerine getirirken kendisine verilen emirler dogrultusunda hareket edecegi igin
yoneticisine duydugu giliven, oOrgiit amaglarin1 daha yiliksek performansla yerine
getirmesini saglayacaktir. Bu bakimdan orgiit yoneticilerinin de ¢alisanlarda giiven
duygusu olusturabilmek i¢in tutarli davraniglar sergilemeye Ozen gOstermeleri

gerekmektedir.

Birey, orgiit yoneticisinin davraniglarini onceden kestirebiliyor ve tavirlari ile ifadeleri
arasinda uyum gorebiliyorsa bu durum onun yoneticisine karst giiven duygusunu
gelistirerek gelecekte olumlu iliskiler gelistirmesini saglayacaktir (Whitener vd.,
1998:525). Aksi takdirde; calisanlarin yoneticilerinin tutumlarinda algiladiklar
tutarsizca davraniglar, onlarin yoneticilerine karsi inanglarmi kaybetmelerine sebep
olmakta ve sonu¢ olarak hem o6rgute hem de yoneticilerine yoénelik giiven duygulari

hasar gorerek performanslarini diistirmektedir (Erdem, 2003:173).

3.2.5 Yeterlilik

Orgiitsel giivenin olusmasinda onemli bir boyut olan vyeterlilik, bireyin alaninin
gerektirdigi tiim teknik bilgi ve becerilere sahip olmasi ve kendi isinin gerektirdigi
uzmanlik bilgisine hakim olmasi anlamma gelmektedir. Orgiitte giiven duygusunun
olusmasinda ve yerlesik hale gelmesinde en etkili faktorlerden biri, Orgiitsel
prosediirlerin ve yoneticilerin tavirlarimin ¢alisanlarda giiven duygusu yaratacak
bicimde gerceklesmesidir. Yoneticisinin yeteneklerine ve bilgisine giiven duymayan
caligsan, yoneticisini yaptidi iste yeterli bulmamaya ve yoneticisine kars1 giiven duygusu

zayiflamaya baslayacaktir. Ayni durum orgiit calisanlari i¢in de gecerlidir.

Orgiit calisanlarmin  yaptiklar1  islerde  yeterli olmamalart durumu, hem
performanslarinin diismesine hem de Orgiitsel faaliyetlerin verimsiz hale gelmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum, calisanlarda karsi tarafin emir ve talimatlarina
uyma konusunda sikinti yaganmasina sebep olmaktadir. Yaptigi islerde uzmanlagmis
olan birey, yetkinlikleri sayesinde zamanla c¢alisma arkadaglarinin giivenini
kazanacaktir. Aymi zamanda iyi niyetli ve adil davranmiglar da sergiliyorsa giiven
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duygusunun koklesmesi saglanmis olacaktir. Calisan ne kadar iyi niyetli ve adil
davranirsa davransin sayet, calisma arkadaslarinin nezdinde goérevini basariyla yerine
getirebilecegine yoOnelik bir inang yaratmiyorsa olumlu bir sonuca ulasabilme
konusunda sansh degildir. Ciinkii bireyler, yaptiklar islerde yetkinlige ve yeterlilige
sahip olmadigint diisiindiikleri calisma arkadaglarina veya yoneticilerine giiven

konusunda ¢ekingen davranmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2012:55).

Orgiitsel giivenin gelismesi ve koklesmesi igin son derece onemli olan yoneticiye
giivenin en 6nemli tamamlayicisi, yOneticinin yaptigi islerde yeterli olduguna dair
inancin ¢alisanlarda olusmasidir. Burada belirtilmesi gereken nokta, giiven duygusunun
gelismesinde yoneticiye duyulan gilivenin 6nemli bir paymin oldugu, ancak sadece
yoneticiye giivenin degil aym1 zamanda orgiitsel prosediirlerin de gliven duygusunu

gelistirecek nitelikte olmasi gerektigidir (Shockley-Zalabak vd., 2000:37).

Orgiitiin genel olarak hem piyasada hem de calisanlarda giiven duygusunun gelismesini
saglamasi, yaptig1 islerde yeterlilige sahip oldugunu gosterirken, ayn1 zamanda 6rgiitiin
piyasadaki konumu ve hakimiyetini de gelistiren bir sonu¢ yaratmaktadir (Shockley-
Zalabak vd., 2000:37). Calisanlarin, hissedarlarin, iriin satilan veya hizmet verilen
miisterilerin ve genel olarak tiim toplumun orgiite giiven duymasi, orgiitiin yeterliligine

dair duyulan inangla miimkiin olmaktadir.

Orgiitlerde birgok gorev yeterlilige dayanmaktadir. Bireyin, kendisine verilen gorevi
yerine getirmesini ve isi konusunda yeterli bilgi birikimine sahip olmasini ifade eden
yeterlilik, bireyi Orgiitte giivenilir bir ¢alisan pozisyonuna ulastirmaktadir (Hoy ve
Tschannen-Moran, 2003:184). Calisma arkadaslarinin ve yoneticilerinin bilgi birikimine
inanan bireyin, hem yoneticisine hem de orgiite duydugu giiven sayesinde Orgiite olan
aidiyet duygusu da gelisecek ve Orgiitsel bagliligt da buna paralel olarak artig
gosterecektir (Mishra, 1996:262).

3.2.6 Guvenilirlik

Orgiitsel giivenin olusmasinda etkili olabilecek diger onemli faktérler ise giiven duymak
ve giivenilir olmaktir. Giiven duymak bireyin, kendisine verilen sozlerin bagkalari
tarafindan yerine getirebilecegine olan inanci olarak tanimlanirken; giivenilir olmak ise
bireyin, calisma arkadaslarinin beklentilerini yerine getirebilecegine dair yeterliligi

olarak tanimlanmaktadir (Rosen, 1998:125).
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Giivenilir olmak; sozlerine deger verilen, tutarli davranislar sergileyebilen ve
kendisinden beklenenleri yerine getirebilen tutumlar sergilemekle esdeger olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii bireyin verdigi sozler ile sergiledigi davraniglar arasinda
bir uyum yasanmasi, karsi tarafin {izerinde giiven duygusu yaratir ve bireyin giivenilir
biri olarak degerlendirilmesini saglar (Shockley-Zalabak vd., 2000:38). Dolayisiyla
giivenilir birey olabilmek ig¢in, karsi tarafin beklentilerine uygun davranmak ve
ihtiyaclarin1 giderecek nitelikte davraniglar sergilemek yoluyla onlara giiven vermek

gerekmektedir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003:186).

Orgiitsel faaliyetlerin verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi ve calisanlarin
performanslarindan yiiksek oranlarda faydalanilabilmesi, yoneticiye ve Orgiitsel
prosediirlere duyulan giiven sayesinde ger¢eklesmektedir. Orgiit olmanmn geregi,
birbirlerinden farkli 6zelliklere, beklentilere ve ihtiyaglara sahip olan calisanlarin ortak
bir hedefi ger¢eklestirmek iizere harekete gecirilmesi asamasinda, onlart motive edecek

en 6nemli degerlerden biri giivenilir olabilmektir.

Bu baglamda giiven kavrami, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin giderilmesi yoluyla onlarin ise
yonelik performanslarini yiikseltmesi agisindan énemlidir ve esasinda bireyin orgiitteki
en 6nemli ihtiyact giiven olarak degerlendirilmektedir. Burada belirtilmesi gerekli olan
nokta, Orgiitsel giivenin olusmasinda en Onemli goérevin yoneticiye distigiidiir.
Calisanin, yoneticisinden aldig1 talimatlar1 layikiyla yerine getirebilmesi igin,
yoneticisinin  kendi haklarin1  koruyacagmma ve hak ettigi sekilde kendisini
odiillendirecegine inanmasi gerekmektedir (Robbin ve Judge, 2012:62). Dolayisiyla
yoneticinin ¢alisanlarda yarattigi gliven sayesinde c¢alisanlar, oOrgiitsel amaglar
gerceklestirirken hem performanslarini yiiksek diizeyde kullanmakta hem de orgiitsel

faaliyetlerde verimlilik saglamaktadirlar.

3.3 Orgutsel Guveni Etkileyen Faktorler

Orgiit i¢i karsilikl1 iliskilere bagl olarak kollektif giiven sonucu olusan orgiitsel giiven,
bireye 6zgii bir kavram olmanin yan1 sira orgiitiin tamamini da kapsamaktadir. Gilbert
ve Tang (1998) oOrgiitsel gilivenin; orgiit i¢i iletisim, karar alma siirecinde calisanlarin
etkin rol almasi, etkin bilgi paylasimu ile hislerin ve beklentilerin seffaf olarak paylagimi
seklinde belirtilen dort temel faktore bagli olarak gelisebilecegini savunmuslardir

(Islamoglu v.d., 2007:122). Luhmann's 6rgiitsel giiveni, bireyin &rgiit igerisinde kars

56



tarafin adil, ahlak kurallarina uygun ve Ongoriilebilir bicimde davranacagina iliskin
inanci1 seklinde tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Taylor, 6rgut tyelerinin iyiligi igin
karsilikl1 saygiya ve nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle
yavas kazanilan bir olgu seklinde tanimlamaktadir. Yapilan tanimlamalardan yola
cikarak oOrgiitsel giiven kavrami igin; Orgiit liyelerinin Orgiitsel rollere, iliskilere,
deneyimlere dayanarak birbirlerinin niyetleri ve davranislari hakkindaki olumlu
beklentileridir seklinde bir tanimlama yapmak yerinde olacaktir (Ugurlu ve Arslan,
2015:74).

Calisanlar orgiitsel kararlar1 etkileme giictine sahip olmasalar da orgutlerinin onlarin
yararina calisan ya da onlara zarar vermeyecek sistemler oldugu diisiincesindedirler
(Egriboyun, 2015: 136). Calisanlar, yoneticilerini orgiitiin temsilcisi olarak gordiikleri
icin yoneticileriyle olan iletisimlerinden ¢ikardiklar1 sonuglara gore oOrgiite giivenme
veya glivenmeme konusunda bir karara varabilmektedirler. Dolayistyla yoneticilerine
giiven duyan calisanlarin, orgiite olan giivenleri de pekismis olacaktir. Bu nedenle,
yOneticiye glven ve Orglte guven kavramlari, birbirleriyle yakindan iliskili kavramlar

olarak kabul edilir ve toplamda 6rgutsel gtiven olarak isimlendirilirler.

Orgiitsel giivenin olusmasinda bireysel ve orgiitsel zellikler dnemli bir role sahiptirler
ve oOrgiitsel giiven davranigi bireyin isine kattiklari ile orgiitiin bireye kattiklarinin
toplamini ifade etmektedir. Bu sebeple yoneticiler ise alimlarda adaylarin orgiitsel
giivene yatkin olup olmadiklarin1 gozlemleyerek nihai kararlarini bu dogrultuda

vermektedirler (Ugurlu ve Arslan, 2015:74).

Calisanlarda yoneticiye olan gilivenin saglanabilmesi i¢in yoneticilerin c¢aliganlart ile
6nemli bilgileri paylagmalari, birbirleriyle etkili iletisim saglamalar1 ve ¢alisanlarin iyi
niyetlerini suistimal etmemeleri gerekmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak; yoneticilerin
orglit igerisinde seffaf ve cift yonlii iletisim kurmalari, calisanlarin Orgiitsel glivene
sahip olmasint saglamaktadir denilebilir. Calisanlarin, yoneticilerine giliven
duymalarmin yani sira ¢alisma arkadaslarima da giiven duymalarn giivene dayali bir

orgiit ikliminin olusmasi i¢in yasamsal bir 6neme sahiptir.

Calisanlar sosyal yasantilarinda; iletisim i¢inde olduklari, 6zel konular paylastiklari,
birlikte hareket ettikleri, sosyal aktivitelerde yer aldiklar1 ya da belirli bir isi yapmak
icin bir araya geldikleri arkadas gruplari olusturmaktadirlar. Calisanlarin, sosyal

yasantilarinda oldugu gibi Orgiit igerisinde de farkli diislincelere sahip gruplar
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olusturduklart bilinmektedir (Bite, 2011:177). Giivenin 6nemli bir faktér oldugu bu
gruplagmalarin sonucu oOrgiite olan tutum ve davranislar1 sekillenen ¢alisanlarin
birbirlerine giiven duymalari, caligma sartlarina olumlu etki etmekte ve ilimli bir
orgtsel atmosferinin olusmasia katki saglamaktadir. Orgiit yonetimi agisindan olumlu
sonuglar meydana getirebilecek olan bu ortam, karar almayr ve wuygulamay1
kolaylastirdig1 gibi ¢alisanlarin performansini da arttirict bir etki yaratmaktadir (Durdag

ve Naktiyok, 2011:16).

Bireylerin yoneticilerine duyduklar1 glivenin bireysel is performanslari tizerinde olumlu
bir etki yarattigi ifade edilebililr. Calisanlarin birbirlerine ve yoneticilerine duyduklari
glivenin isten ayrilma niyetini azalttigi, ekip basarisini maksimum seviyelere yiikselttigi
ve hem ise hem de kuruma adanmishigi arttirdigi kurum basarist ile ilgili diger

sonuglardir (Altas ve Kuzu, 2013:39).

Orgiit yonetiminin c¢alisanlara kars1 duyarli olmasinmn, onlarm giiven diizeyini
yiikselttigi ©one siiriilmektedir. Calisanlara gosterilen duyarlilik; terfi etme,
odiillendirme, iicretlendirme, performans degerlendirme gibi orgiitsel stireglerin adil ve
tatmin edici bir sekilde yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Buna ek olarak etkili bir
isbirliginin saglanmasini, koordinasyon siirecinin yonetim tarafindan desteklenmesini
ve c¢alisanlarin Orgiitsel karar ve politikalarda s6z sahibi olmalarini da igermektedir

(Cemaloglu ve Kiling, 2012:141).

Orgiite duyulan giiven, orgiitsel iliskilerin olmazsa olmazidir ve orgiitsel giiven genel
olarak oOrgiit tarafindan verilen sozlerin tutulacagina dair bir tiir inang¢ olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel giivene sahip calisanlarin, kuruma bagliliklarinin artmasi
yoluyla orgiit i¢i catigmalarda ve isten ayrilma egilimlerinde azalmalarin goriilmesi
beklenmektedir. Bass’in degerlendirmeleri de bu sonucu desteklemektedir. Arastirmaci,
orgilitsel giivenin olusmasinda stratejik karar almanin ve orgiitii meydana getiren gesitli
gruplarin birbirleri ile olan iligkilerinin son derece 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayrica
orgiitsel bagliligin sadece orgiitsel giiven ile iliskili bir kavram olduguna deginmistir
(Durdag ve Naktiyok, 2011:14). Buradan yola ¢ikarak; hangi ag¢idan bakilirsa bakilsin,
kendisine giivenen ¢alisanlardan olusan bir 6rgiitiin daha dayanikli, daha seffaf ve daha
verimli olacagi ayrica calisanlarinin baglilik diizeyinin daha yiiksek olacag: ifade

edilebilir.
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Nyhan ve Marlowe (1997) orgiitsel giiveni 6lgmek icin yeterli bir Olglim aract
olmadigini diisiiniip yeni bir 6lgek gelistirme ¢alismasi igine girmislerdir. Arastirmacilar
danmigsmanlik tecriibelerini kullanarak hem bilimsel hem de deneysel verilere dayanan
giiven maddeleri olusturmuslar ve “Kurumsal Giiven Olgegi™ni ortaya ¢ikarmislardir.
Bu olgek “giiven”i, hem kisilikten hem de sosyal dizenden etkilenen bir gergevenin
icerisinde ele almakta ve yoneticiye olan giiveni 8 ifade ile orglte olan giveni ise 4

ifade ile 6lgmektedir.

Gilivenin, Orgiitlerde denetim mekanizmalarinin olusturdugu islem maliyetlerini
azalttig1, bilgi paylasimini arttirdigi, ¢ikarci davranislar en alt diizeye indirdigi, orgiit
icindeki bolinmeleri ve alman kararlarla ilgili belirsizlikleri engelleyerek uyum
sagladig ileri siiriilebilir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda saglanan giiven duygusu;
isbirligi ortamini, agik ve c¢ift yonlii iletisimi, sorunlarin ortaklasa ¢oziimiinii ve etkin
bilgi paylasimini da igine alan bir ¢alisma ortami olusturmaktadir (Yilmaz ve Turan,
2015:95).

Orgiitlerde giiven, giin gectikce 6nemi artan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitsel giivenin saglanmasi olduk¢a zahmetli ve zaman alic1 bir siire¢ olmasina
ragmen, giiven i¢in harcanan emegin bosa gitmeyecegi, hatta Orgiit i¢in fayda
saglayacagi diisiiniilebilir. Cilinkii Orglit icerisinde giliven ortaminin olusturulmasi,
calisanlar arasindaki koordinasyon ve iletisim diizeyini arttirmaktadir (Yildiz,
2013:293). Calisanlar arasinda isbirligi anlayisinin = gelistirilmesi ve sinerjinin
saglanmasi, kendilerini giiven icerisinde hissedecekleri bir oOrglitsel ortamin
olusturulmasi1 sayesinde gerceklesmektedir. Bu durumun farkindaligina varan orgiitler
calisanlar i¢in gilivenilir bir calisma ortami saglamak yoluyla verimliliklerini

arttirmaktadirlar.

Giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerin diisiik oldugu orgiitlere nazaran daha giiglii
stratejik birlikteliklere sahip olduklari, takimlari olusturmada daha basarili ve uyumlu
olduklar1 ve kriz yonetimini daha etkin gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bunun yan
sira yliksek diizeyde gilivene sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere nazaran

yenilige daha acik ve uyumlu olduklar1 gézlemlenmektedir.

Giliven eksikliginin yasandigi orgiitlerde, ¢ift yonli iliskiler zayiflamakta, orgiitsel
performansta diislisler yasanmakta, ¢aliganlarin motivasyonlar1 azalmakta, {iriin kalitesi

diismekte ve tiim bunlara bagli olarak isgiicii devir oran1 ve devamsizliklar artmaktadir.
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Calisanlarda oOrgiite karsit giiven duygusunun olmamasi verimliliklerini diigiirmekte
iken; giiven duygusunun var olmasi ise igin etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirilmesini saglayarak c¢alisanlarin verimliliklerini arttirmaktadir (Cetinel, 2008:36).
Orgiitsel giivenin azalmasi; diisiik motivasyon, is stresi, isten ayrilma niyeti,
tikenmislik ve saglikli iletisim kuramama gibi sorunlarla karsilagilmasina sebep

olmaktadir (Cemaloglu ve Kiling, 2012:133).

3.4 Giiven Duygusunun Hakim Oldugu Orgiitlerin Ozellikleri

Orgiitsel giiven duygusu yiiksek calisanlardan olusan orgiitlerde, yiiksek diizeyde
olumlu ¢iktilarin yasandigi bilinmektedir. Bu baglamda orgilite giiveni yiiksek diizeyde
olan calisanlarin Orgiit icin yarattigi c¢iktilardan bahsetmek gerekirse; ¢alisanlarin
sinirsiz sorumluluk anlayisina sahip oldugu, ¢alisanlar tarafindan orgiitsel faaliyetlerin
her asamasina goniillii katilhmin gerceklestigi, verimliligin yiiksek oranlara ulastigi,
calisanlarin ekip caligmasina ve isbirligine yatkin oldugu demokratik ve katilimci bir
orgiit ortaminin varligi dikkati ¢ceken ©6nemli olgular olarak degerlendirilmektedir.
Bunlarin yani sira; ¢alisanlar arasinda karsilikli yardim ve dayanigmanin hakim oldugu,
1§ tatmininin ve motivasyonun yiikseldigi, orgiitiin tiim kademeleri arasinda etkin bilgi
paylasiminin gerceklesmesi sayesinde yaraticiligin ve kararlara katilimin arttigi,
calisanlarin isten ayrilma niyeti gostermedigi, devamsizlik oranlarinin diigiis gosterdigi

ve Orgiitsel baghliklarinin arttig1 da ifade edilebilir.

Giiven duygusu hakim olan oOrgiitlerde demokratik ve katilimci bir ortamin olugmast;
calisanlarin yaptiklar1 is1 Orgiit prosediirlerine riayet ederek gerceklestirmelerini
saglarken, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriine ve etik kurallara aidiyet duygusu gelistirerek
orgiitsel degerlerle uyumlu hareket etmelerini saglamaktadir. Ayrica c¢alisanlar
tarafindan giivenilir bulunan orgiitlerde, tiim 6rgiit liyeleri kendilerini degerli bir varlik
olarak hissetmeye baslayarak orgiite faydali ¢iktilar saglama konusunda yiiksek 6zveri

ile calismaya 6zen gostermektedirler (Teyfur v.d., 2013:91).

Giliven duygusunun gelismedigi Orgiitlerde ise, calisanlar Orgiit i¢in performans
harcamak ya da oOrgiitin  degerlerini  benimsemek konusunda ¢ekingen
davranmaktadirlar. Aym1 zamanda Orgiitsel hedefleri gergeklestirme konusunda

sorumluluk almaktan kaginmaya calistiklar1 ve karsilikli glivensiz duygular sebebiyle
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bilgi paylasimina gitmeyi reddettikleri de goriilmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008:213).

Calisanlarin  karsilikli  olarak gilivensiz iliskiler icerisinde olduklar1 Orgiitsel
atmosferlerde karsilasilan politik tavirlardan s6z etmek gerekirse; orgiit iiyelerinin
genellikle, birbirlerinin arkasindan konugmaya calistiklari, orgiit kaynaklarindan kendi
lehlerine yararlanmaya ¢alistiklari,  birbirlerinin kuyusunu kazdiklari, c¢alisma
arkadaslarinin basarilarin1 kiskandiklari, birbirlerine karsi iyi niyetli olmayan duygular
besledikleri, calisma arkadaglar1 tarafindan gelen yardim taleplerine karsi siipheci
yaklastiklar1, karsilikli yardim ve dayanigsmanin aksine birbirlerini strekli suglamaya
calistiklari, isten kaytarmaya ve devamsizlik yapmaya egilim gosterdikleri dikkati
cekmektedir.

Giiven duygusunun gelismedigi Orgiit atmosferinde, ¢alisanlarin genellikle kendilerini
mutsuz hissetmeleri nedeniyle &rgiite olan bagliliklarinin azaldigi, motivasyonlarinin ve
is tatminlerinin diistiigii, performanslarinda azalmalarin goriildiigii ve kendilerini 6zgiir
bir birey olarak hissetmemeleri sonucu verimliliklerinin diistiigii gézlemlenmektedir
(Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:213).

3.5 Orgutsel Giiven Modelleri

Giliniimiiziin yonetim anlayislarinda insan unsuruna verilen degerin artmasi ile birlikte
insan iligkilerini Onemseyen yaklagimlar, calisanlarin refah igerisinde olmalarinin hem
yaraticiliklarin1 hem de esnekliklerini arttirarak 6rgltsel giivenlerini gelistirdigini 6ne
stirmiiglerdir. Klasik yonetim anlayisinin hiikiim siirdiigli donemlerde, calisanlarin
sadece verimlilik saglayan bir liretim faktorii olarak algilandig1 ve ¢alismalarin daha ¢ok
teknik acidan uygunlugunun ve verimliliinin tartisildigr bilinmektedir. Dolayisiyla
insanin Orgiit igerisinde kendisini degerli hisseden bir varlik olma ihtiyacinin g6z ardi
edildigi bir donem olan klasik anlayis doneminde, calisanlarin orgiite giiven duyma
konusunda ¢ekingen davrandiklari gézlemlenmistir. Calisanlarin bir makine gibi siirekli
liretim yapmak zorunda olan teknik bir unsur oldugu diisiincesini savunan klasik
donemde, insani degerlerin onemsenmemesi sonucu, c¢alisanlarin kendilerini siirekli
calismak ve tretmek zorunda olan bir faktor olarak algilamalari durumu s6z konusu
olmustur (Cetinel, 2008:30-31).

61



Klasikgilerin mekanik anlayisi, calisanlarda orgilite karst diisiik giiven duygusunun
olusmasina neden oldugundan ciddi elestirilere maruz kalmistir ve sonraki yonetim
anlayislarinin orgiit i¢in degerli olan insan unsuruna yonelmelerine sebep olmustur. Bu
baglamda, calisanlarin oOrglitten beklentileri, motivasyon araglari, algilari, tutumlari,
ihtiyaclar1, birbirleriyle iliskileri, olaylara yaklagimlari, is tatmini ve verimlilik
diizeyleri gibi konularda birbirlerinden bireysel olarak farkli 6zelliklere sahip olduklari
gozlemlenmis ve bu durum insan unsurunun Onemsendigi neo-klasik ddnemin

baslamasina neden olmustur (Cetinel, 2008:30-31).

Calisanlarin beklentilerinin sadece maddi agidan tatmin olmak degil ayni zamanda
manevi a¢idan da tatmin edilmek oldugunun savunuldugu ve orgiitsel giivenin dneminin
anlasilmaya baslandigt bu donemde, birbirinden farkli orglitsel giiven modelleri
gelistirilerek orgiitsel glivene yonelik farkli agiklayic1t modeller sunulmaya caligilmistir.
Her ne kadar boyutlar1 acisindan degerlendirildiklerinde birbirlerinden igerik olarak
farkliliklar tasisalar da modellerin benzeyen ve farkli olan yonlerinin bilinmesi
yoniinden modellerle ilgili agiklayici bilgilerin sunulmasi gerekmektedir (Cetinel, 2008:
30-31). Bu baglamda 0Orgiit igerisinde giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgili
bir¢ok siniflandirma yapilmis olup literatiirde en c¢ok bahsedilen giiven modelleri

asagida sirastyla aciklanmaistir.

3.5.1 Nyhan ve Marlowe’un 6rguttsel giiven modeli

Nyhan ve Marlowe’ a gore Orgiitsel glivenin boyutlarini; yoneticiye giiven ve oOrgiite
giiven olmak iizere iki ana bashik altinda incelemek miimkiindiir. Orgiitsel giiven
kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu boyutlarin agiklanmasi ve detayli bir

bicimde analiz edilmesi gerekmektedir (Egriboyun, 2013:26).
3.5.1.1 Yoneticiye glven

Orgiitsel faaliyetleri yiiriiten ¢alisanlarin, verimli ¢iktilar saglayabilmeleri ve &rgiitiin
Karliligin1 arttirabilmeleri, performanslarin1 6zgiirce sergileyebilecekleri bir orgiitsel
ortam sayesinde gergeklesmektedir. Yoneticilerin saglamis oldugu adil bir orgutsel
ortam sayesinde bireylerin i tatmininin arttirilmast yoluyla onlardan maksimum
verimlilikte fayda saglanmasi amaclanmaktadir. Bireyin is ortaminda kendini 6zgiir ve
mutlu hissetmesi onun performansini arttiracagindan, g¢alisma arkadaslariyla olan

olumlu iligkilerine paralel olarak verimliligi de pozitif yonli artis gosterecektir.
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Dolayisiyla, calisanlarindan maksimum verimlilik edinmeyi amaglayan Orgiitlerde,
karsilikli igbirligi ve yardimlagsmaya dayali iliskilerin gelistirildigi ve koordineli
caligmalar yiiriitilerek cift yonlii iletisimin kuruldugu bir atmosferin varlig1 dikkati
cekmektedir. Onceden belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek icin standartlar
dogrultusunda kurallar belirleyen, tiim ¢alisanlarin hangi gorevleri {istlenecegini
belirleyen, stratejik kararlarin etkin ve verimli uygulanabilmesi i¢in c¢aba sarf eden,
orglitsel faaliyetlerin kontroliinii saglayarak orgilit kaynaklarini minimum oOlglide
kullanan ve maksimum kar elde etmeyi amaglayan kisiye ‘‘yonetici’” adi verilmektedir
(Kogel, 2015:69).

Orgiitsel faaliyetlerin sorunsuz ve verimli bir sekilde gergeklesebilmesi, calisanlar ile
yoneticiler arasinda karsihikli anlayisa dayanan iligkilerin  kurulabildigi ve
stirdiiriilebildigi bir orgilit ortaminin olusturulmasina baghdir. Bu iligskinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve ¢alisanlarda orgiitsel giiven algisinin olusabilmesi i¢in dncelikle
calisanin yoneticiye giiven duymasi gerekmektedir. Bu noktada en hassas gorev
yoneticiye diismektedir ¢ilinkii orgiitsel giiven zincirinin en énemli halkasin1 yoneticiye

giiven kavrami olusturmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel yapilanma ile aralarindaki gliven duygusunu gelistirecek olan en
etkili faktoriin yoneticiler oldugu ileri siiriilmektedir (Durdag, 2010: 49). Orgiitsel
giiven ortaminin olusturulmasi kendiliginden gelisen bir olgu olmanin aksine, glvene
dayali karsilikli iligkilerin zamana yayilmasi yoluyla saglanmaktadir. Calisanlarda
giiven duygusunun olusturulmasi konusunda ydéneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledigi

tutum ve davranislar belirleyici rol oynamaktadir (Biite, 2011:175).

Yoneticiler tarafindan c¢alisanlara bildirilen tiim faaliyetlerin c¢alisanlarda adalet
duygusunu gelistirecek ve giivenilirlige sahip olacak sekilde ifade edilmesi, ¢alisanlarin
Orgute olan giiven duygusuna olumlu yonde katki sunacaktir. Bu durumun aksine
yoneticiler tarafindan yapilan uygulamalarin hem orgiitsel standartlarin digina ¢ikmasi
hem de calisanlarda adalet duygusunu zedeleyecek sekilde kendini gdstermesi,
calisanlarin yoneticiye olan gliven duygusunu azaltacak ve buna paralel olarak orgutsel

giiven duygusuna olumsuz yansimalara sebep olacaktir (Olcay, 2010:38).

Orgiitiin  belirli nedenlerden dolayr kiiciilmeye gitmesi durumunda, olasi isten
cikarmalar ve ayrilmalar sebebiyle ¢alisanlarin, yoneticilerine olan guven duygusu zarar

gorecek ve dolayisiyla orgiite olan giiven duygusunun azalmasi s6z konusu olacaktir.
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Caligsma arkadaslarinin isten ¢ikarildigin1 goren birey, orgiitteki gelecegini sorgulayarak
isini kaybetmeme adina daha fazla c¢aba sarf etmek yoluyla orgitteki pozisyonunu
saglamlastirmaya yonelik tavirlar sergileyecektir. Calisanin bu davranmisinin altinda
yoneticilerinin kendilerine olan gliven duygusunu kaybetmemek ve orgiitteki gelecegini
garanti altina almak yatmaktadir. Orgiitiin kiiciilmesi, isten ayrilma korkusu, adil
olmayan uygulamalar vb. durumlarin yasanmasi sonucunda ¢alisanin yoneticiye olan
giiveninde degisimler gézlemlenmekteyken, yoneticinin emrinde ¢alisan bireylere olan

giiven duygusunda herhangi bir degisim gorilmemektedir (Durdag, 2010:49).

Orgiit igerisinde yiiriitiilecek faaliyetlerin nasil gerceklestirilecegine yonelik olusturulan
standartlarin ¢alisanlarla seffaf bir sekilde paylasilmasi sonucu, bilgi sahibi olan
calisanlarin faaliyetleri detayli analiz edebilmeleri ve yoneticilerin yaklasimlari
konusunda fikir sahibi olabilmeleri miimkiin olmaktadir. Orgiitsel kararlara ¢alisanlarin
dahil edilmesi sonucu, ¢aliganlarin yoneticilere duyduklari giiven duygusu daha saglam
temellere dayandirilmis olacaktir. Boylelikle orgilitte alinan kararlarin  tiim
asamalarindan haberdar olan ¢alisanlarin yoneticilerine ve orgiite duyduklar giiven artig

gosterirken, isten edindikleri tatmin diizeyi de yikselecektir (Blte, 2011:175).

Yoneticilerin oOrgiitsel faaliyetleri gergeklestiren calisanlar tarafindan glven duyulan
bireyler olarak goriilebilmeleri i¢in belirli davraniglara 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Whitener v.d. (1998), yaptiklar1 ¢calismada bu davraniglarin tiimiinii bes
ana bashk altinda toplayarak ‘‘yonetsel gilivenilir davramislar’®  olarak

isimlendirmislerdir.
e Durtstlik
e Tutarhlik
e {letisim kurabilme
o [llgililik
e Anlayish ve paylasimci olabilme

Her ne kadar bu davranis modeli, ¢alisanlar tarafindan yoneticiye duyulan giivenin tam
olarak olusabilmesi i¢in yeterli gériilmese de 6rgiit ikliminde giivenin olusabilmesi igin

etkili bir yontem olarak ifade edilebilmektedir (Olcay, 2010:38).
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Orgiitsel giivenin olusturulabilmesi i¢in 6nemli bir faktér olarak degerlendirilen
yOneticiye giiven kavraminin farkindaliginda olan yoneticiler, ¢alisanlarin kendilerine
guvenmesini ve glvene dayali iligkilerin siirekliliginin saglanmasim1 tercih
etmektedirler. Dolayisiyla yoneticiler, bu durumun siirekliligini saglamak adina hem
verecekleri kararlarda hem de calisanlara karsi davraniglarinda adil, tutarli ve daha

dikkatli olmaya 6zen gostermektedirler.
3.5.1.2 Orguite gliven

Kiiresel rekabetin artmasi sebebiyle isletmelerin rekabet yarisinda basarili olabilmeleri
giiclesmekte, bu sebeple giiniimiizde isletmelerin ayakta durabilmek icin g¢esitli
arayiglara girdikleri bilinmektedir. Bu baglamda insan kaynaginin dnemsenmesi ile
baslayan stiregte, isletmeleri bagariya gotiiren en onemli etkenin takim halinde ¢alisma
oldugu o6ne siirlilmektedir. Calisanlarin, orgiit c¢iktilarnin saglanmasi konusunda
kendilerini vazgecilmez bir etken olarak gormeleri, onlarin dis diinyadaki tim
degisiklikleri takip ederek Orgiitlerine faydali birer bireyler olmalar1 sonucunu
dogurmustur. Takim halinde edindikleri bilgileri birbirlerine aktararak tiim orgiitiin bu
bilgilerden faydalanmasini saglayan bireyler, bu sayede orgitsel faaliyetleri verimli bir

sonuca dogru gotiirmektedirler.

Bilindigi lizere orgiitler ayn1 amaci gergeklestirmek tizere goniillii olarak bir araya gelen
ve igbirligi yapan gruplardan olugmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel faaliyetlerin bagarisi
bireyin tek basina sergilemis oldugu performans sayesinde degil sistemli bir ¢alisma
sonucu olusan bir takim ¢alismasi sayesinde ger¢eklesmektedir. Birey bir sosyal varlik
olmasmin etkisiyle tek basina hareket etmekten ziyade ¢ogu zaman topluluk halinde
hareket etmeyi tercih etmektedir. Bu sebeple kendi fikirlerinin yaninda ¢ogunlugun da

fikirlerini 6nemseyerek davranis sergilemektedir.

Topluluk halinde ayn1 amac1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen orgiit calisanlarinin
dogru iligkiler gelistirebilmeleri ve oOrgiitsel hedefleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri, karsilikli giivenin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bunun
bilincinde olan ¢alisanlarin faaliyetlerini yerine getirirken giiven ortaminin
zedelenmesini engelleyecek tiim tutumlari ortadan kaldirmalart gerekmektedir. AKsi
takdirde giiven ile ilgili olumsuz algilamalarin olugsmasina kayitsiz kalan birey ya kendi
kendine oOrglitten uzaklagmay tercih edecek ya da caligma arkadaslar tarafindan bir

sekilde oOrgiitten uzaklastirilacaktir (Topaloglu, 2010:45-46). Buradan yola ¢ikarak
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bireyin hem yoneticisine hem de orgiite kars1 gliven duygusunun olusmasi, verimliligin

stirekliliginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir denilebilir.

Orgiite giiven kavrami, ¢alisanlar tarafindan orgiite yonelik olarak gelistirilen giiven
algisini ifade etmekte ve ayn1 Orgiit icerisinde faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlarin, 6rgiitiin
giivenilirligine iligkin gelistirdikleri duygularm karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Orgiit
yonetimi tarafindan calisanlarin haklarmin korunacagi, ihlal edilmeyecegi ve onlarin
lehine olan uygulamalarin desteklenecegi yoniindeki inanglar1 gelistikge, Orgiitlerine
giiven duyma konusunda tam katilim gosterecekleri ileri siiriilmektedir (Gilimiis,

2010:37).

Orgiit yonetimi tarafindan ¢alisanlara sunulan olanaklar adil bir sekilde uygulaniyorsa;
yani ¢alisan, orgiitsel faaliyetleri esnasinda hem kendine hem de ¢aligsma arkadagslarina
diirtist ve seffaf olunduguna dair olumlu fikirler gelistiriyorsa, orgiitiine giiven duygusu
gelistirmeye yonelik tavirlar sergileyecektir. Orgiit kiiltGrinin olumlu atmosferi
sayesinde birey, kendini siirekli baskalarinin yerine koyarak diisiinmeye baslayacak ve
bu durum birbirlerini daha iyi anlamalarini1 saglayarak hem birbirlerine kars1 seffaf
olmalarina hem de orgiit ortaminda giiven duygusunun koklesmesine sebep olacaktir

(Altunkaya, 2011:34).

Bireyler ile orgiitlerin giiven duygular, karsilikli etkilesimleri sonucu gelismektedir.
Yani bireyin orgiitiine karst hissetmis oldugu giiven duygusu ayni zamanda orgiitiin de

bireyin giivenilir olduguna dair algisindan kaynaklanmaktadir (Altunkaya, 2011:34).

Genellikle yoneticinin Orgiitii temsil etmesi ger¢eginden hareketle sadece yoneticinin
giivenilir olmasinin bile tiim 6rgiit i¢in olumlu duygularin olusmasina yeterli olabildigi
ileri strulmektedir. Bu durum bize yoneticiye guven ile 6rgute gliven duygusunun
0zdeslestirildigi sonucunu vermektedir. Bu baglamda yoneticiye karsi hissedilen giiven
duygusunun; yoneticinin sayginligi, ¢alisanlar1 destekleyici tutumu ve yetenekleri gibi
bircok faktdrden etkilendigi ileri siiriilmektedir. Ancak kimi zaman sadece yoneticinin
giivenilir olmasinin orgiitii adil ve giivenilir yapmaya yetmedigi; ayn1 zamanda orgiitsel
prosediirlerin de giiveni saglayici uygulamalar1 destekleyen bir yonelime sahip olmasi

gerektigi ileri strtlmektedir (Arslan, 2009:15).

Calisanlarin ortak degerlere sahip olmasini ifade eden Orgiit kiiltiirli; takim halinde
calisma, isbirligine yatkin olma, kararlara tam katilimi saglayabilme, is tatminini ve

performansi arttirici uygulamalar1 destekleme vb. konularda olumlu bir algi yaratiyorsa

66



orgiitsel anlamda giiven duygusunun insa edilmesine olanak saglayacaktir (Kahya,

2013:125).

Orgiit icerisinde giivenin olusturulabilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi igin;
calisanlar arasindaki iliskilerin karsilikli anlayis ¢ercevesinde gelismesi ve prosedurel
uygulamalarin adil bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel
uygulamalardan tiim c¢alisanlarin haberdar edilmesi, ¢alisanlarin is yapma usulleri ve
yiikselme olanaklari ile ilgili uygulamalarda adilligin saglanmasi, orgitsel hedeflerin ve
stratejilerin  tiim ¢alisanlarla paylasilmas1 diger Onemli wunsurlar olarak ifade
edilmektedir. Sonug¢ olarak, ¢alisanlarin Orgiitiin hedeflerini gerceklestirebileceklerine
dair inanglarinin saglanmasi yoluyla orgiitsel gliven duygular1 geliserek performanslar

olumlu yonde artig gosterecektir (Kahya, 2013:133).

Orgiitlerin takim calismasina uygun bir ortam yaratmalarinin sonucu hem kendi
iclerinde hem de dis cevrelerinde yasanan tiim degisiklikleri aninda yakalayabilme
imkan1 dogmakta ve Karliliklarinda ciddi artislar goriilebilmektedir. Takim halinde
caligabilmenin en Onemli anahtar1 olarak goriilen nokta ise bireylerin giliven
duygularmin karsilikli olarak gelismesinin gerekliligidir. Ciinkii orglit icerisinde yapilan
tim faaliyetler birbirlerinin devami ve destekleyicisi olarak yiiriitiillmekte, bu sebeple
calisanlar birbirlerine karst bir bagimlilik hissetmektedirler. Ancak giivenin
olusturulmadigi bir ortamda takim c¢aligmasinin yapilabilmesi ve basariya gidilebilmesi
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla giiven ortaminin yaratilabilmesi; Oncelikle {ist
yonetime diisen asli bir gorev olarak kendini gosterirken, iist yonetimin baslattigir bu
siirecin c¢aliganlara yansimasi ile birlikte karsilikli glivenin gelisecegi takim c¢aligmasi

sayesinde gergeklesecektir (Kéhya, 2013:130).

Orgiitsel ¢alisma ortamindaki giiven duygusunun mimari olan &rgiit calisanlarinin,
birbirlerine gliven duymalar1 sayesinde takim calismasmnin gergeklesebilecegi
bilindigine gore, Orgiitiin tiim kademelerinde ¢alisan bireylerin birbirleriyle seffaf
iligkiler kurabilen, yardimlagmaya yatkin ve orgiit kiiltlirline uygun fikirler besleyen

bireyler olmalar1 verimliligin anahtar1 olarak gosterilebilmektedir.

Ayni amaci gerceklestirmek iizere bir araya gelen Orgiit calisanlari, gelistirmis olduklari
empati sayesinde karsilikli isbirligi anlayis1 cergevesinde calisabilmekte ve Orgiit
icerisinde gliven ortaminin yaratilmasina olanak sunabilmektedirler (Semercioglu,

2012:49). Orgiitte giiven ortamin yaratilmasi ile birlikte bireyin, ¢alisma arkadaslarinin
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tutum ve tavirlar ile ilgili herhangi bir sorgulama yapmadigi goriilmekte, calisma
arkadaslarinin birbirlerine kars1 olumlu tutumlar sergilediklerine olan inanci artmakta ve

Orgute olan guveni giderek saglamlasmaktadir (Durdag, 2010:54).

Orglitsel given duygusu sayesinde calisanlar, ¢alisma arkadaslarinin  cikarlarini
gozetmek suretiyle diiriist bir iliski ortaminin kurulmasit ve birbirleriyle isbirligi
yapmaya uygun bir Orgiitsel ortamin saglanmasi konusunda 6zveri gostermektedirler
(Semercioglu, 2012: 49). Dolayisiyla orgiitiin giivenilir bir tutum sergilemesinin;
calisanlarin verimliligini ve Orgiitiin k&rlihigmi arttirdigi, orgiitiin  kendini dogru
tanimlayabilecegi standartlar olusturdugu ve gelecek caligmalarini da bu yonde

gelistirmesi konusunda yol gosterici oldugu ileri siiriilebilir.

3.5.2 Mishra guven modeli

Mishra (1996), hem orgltler hem de bireyler igin dort boyutlu bir gliven modeli

gelistirmis ve bu dort boyutun giliven algilamasin1 meydana getirdigini ileri stirmistiir

(Shockley-Zalabak, v.d., Akt; Demir, 2011:15):

e itimat Edilirlik: Kars1 tarafin giivenilir davranislar sergilemesini, sdylemler ve
eylemler konusunda tutarli olmasini ifade eder.

e Yeterlilik: Kisi ya da oOrgiitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme
yetenegine bagli olarak yoneticilerin liderlik yeterliligine sahip olmasini ifade
eder.

e Acgiklik: Giivenen ve giiven duyulan arasindaki iletisimin seffaf ve durust
olmasini ifade eder.

o [llgililik: Bireyin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengede
tutmaya c¢alistigt durum olarak tanimlanan ilgililik, yoneticilerin g¢alisanlarin
menfaatlerini koruyacaklarina yonelik gliven duyma arzusu olarak da ifade
edilebilir.

Bireyler ve orgdtler icin gecerli olan dort boyutlu bir giiven modeli olan Mishra giiven
modeli bir¢ok caligmada defalarca incelenmis ve onaylanmustir. Yeterlilik, aciklik,
ilgililik ve itimat edilirlik seklinde dort bagliktan olugsan Mishra giiven modeli, bu dort

boyutun giiven algilamasini olusturdugunu 6ne siirmiistiir (Tiiziin, 2006:110).

Giiven algisinin olusmasimi saglayan ilk boyut olan yeterlilikte; oOrgiitiin piyasada

faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirebilme yetenegi ile etkin liderlik rolinin
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stirekliligini saglama yetenegi iizerinde durulmustur. Bununla birlikte yeterlilik
boyutunda, calisanlarin kendi orgiitlerinin piyasanin lideri oldugu diisiincesinde
olmalarinin, onlarin Orgiite kars1 giivenlerini gelistiren ve saglamlastiran bir durum

oldugunu ifade etmektedir (Tlzun, 2006:110).

Gliven modelinin ikinci boyutu olan agiklikta ifade edilen ise; calisanlar arasindaki
iligkilerde karsilikli diiriist ve seffaf olunmasinin, birbirlerine, yoneticilerine ve orglte
kars1 giivenin insa edilmesinde onemli bir rol oynamakta oldugudur. Orgiitiin tiim
birimleri arasinda iliskiler gelistirebilmesi, ¢alisanlarinin birbirlerine karsi diirlist ve
acik olabilmesi sayesinde gerceklesecegi icin yoneticiler ve calisanlar arasindaki is
iligkilerinde giiven duygusunun kilit bir role sahip oldugu ileri siiriilebilir. Bu baglamda
orgilitsel prosediirlerin acik ve net olmasi, ¢alisanlarin orgiitii seffaf olarak algilamasina
yol acarken ayni zamanda yoneticilerin de calisanlara karsi agik ve net olmasi giiven

duygusunun koklesmesini saglayacaktir (Tiiziin, 2006:110).

Orgiit yoneticileri veya liderleri araciligiyla algilanmasinin daha kolay gerceklesebildigi
ilgililik boyutunda esas énemli nokta ise; orgiit ortaminda karsilikli seffaf, samimi ve
actk olunmasi gibi olumlu duygularin bir araya gelmesinin giiven algisini
olusturdugudur. Mishra tarafindan ilgililik kavrami; bireyin hem 6zel hayatinda hem de
Orgiitsel hayatta kendi ¢ikarlar1 ile baskalarinin ¢ikarlarin1 dengelemesi olarak

kullanilmistir (T0zUn, 2006:110-111).

Mishra gliven modelinin son boyutu olan itimat edilirlik boyutunda ifade edilen nokta;
bireyin ¢alisma arkadaslarina veya yoneticilerine itimat edebilmesi i¢in karsi tarafin
tavirlarinda tutarli ve giivenilir davraniglar goérdiigiine kanaat getirmis olmasi
gerektigidir. Yoneticilerin veya calisma arkadaslarinin Orgiitsel faaliyetleri yerine
getirme esnasinda birbirlerine karsit sergilemis olduklar tavirlar arasinda tutarlilik
gozlemlendigi takdirde, bireyin karsi tarafin soézlerine ve diisiincelerine itimat etme
refleksi gelisecek ve bu durum da onun giliven algisinin olugmasini hizlandiracaktir.
Aksi takdirde karsi taraftan gelen tutarsiz eylem ve davranislar sonucu, giiven diizeyinin
diismesi itimat edilebilirligi engelleyecek ve ortadan kaldiracaktir (Tiiziin, 2006:110-
111).
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3.5.3 Bromiley ve Cummings gtiven modeli

Bromiley ve Cummings'in gelistirdigi Orgiitsel giiven modeli; c¢alisanlarin Orgiitsel
giiven algilamalarinin farklilig1r sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel ¢iktilar araciligiyla giiven
diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Bireysel giiven, bireyin bagkalarina
yonelik beklentilerini ifade ederken, orgiitsel gliven; ¢alisanlarin orgiitsel iligkilerden

beklentilerini ifade etmektedir (Egriboyun. 2013:25).

Bromiley ve Cummings giiveni, verilen sozleri yerine getirmek olarak tanimlarken ayni
zamanda 1iyi niyetli ve diirist davranma temeline dayandirmaktadirlar. Karsilikli
iligkilerin iyi niyet iizerine gelistirildigi orgiitlerde gliven duygusunun benimsenmesi,
orgltun guven merkezi olarak gorilmesini saglamaktadir (Egriboyun. 2013:25).
Dolayisiyla calisanlara karst samimiyetini goOsteren, olumsuz algilanabilecek
davraniglardan kag¢inan ve karsisina c¢ikan firsatlar1 tiim ¢alisanlarin faydalarini
gozeterek degerlendiren Orgiitlerin, giiven duygusunun hakim oldugu calisanlara sahip

olmasi ka¢inilmaz olacaktir.

Bireysel ve orgiitsel gliven ayrimi yapan Bromiley ve Cummings, bireyin iliskilerindeki
ve davranislarindaki beklentilerini bireysel giiven ile aciklarken, orgiitsel iliskilerden ve
karsilikli  davraniglarindan  dogan  beklentilerini  de Orgiitsel glven olarak
degerlendirmislerdir. Bu baglamda bireysel veya orgiitsel diizeyde gerceklesen giivenin,
farkli sekillerde veya diizeylerde gergeklesmesinin hem bireysel farkliliklara hem de

tecriibelerdeki farkliliklara bagli olarak sekillendigi ileri siiriilebilir (Tlz0n, 2006:111).

Bromiley ve Cummings orglitsel giiveni, bireyin bagskalar ile ilgili gelistirmis oldugu
olumlu ortak inanc1 olarak tanimlamiglardir. Giivenin; karsi tarafla ilgili olumlu fikirlere
sahip olmak, karsilikli iliskilerde belirlenen kurallara riayet etme konusunda dirist
olmak ve en Onemlisi de ¢alisma arkadaglarinin herhangi bir zorluk yasamasi
durumunda bu olumsuzluktan istifade etmeyi diistinmemek oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Ay sekilde giiven iklimin hakim oldugu orgiitlerde calisma arkadaglarimin ve
yoneticisinin de kendisine ayni hassasiyette davranacagina olan inancin yerlesik hale
gelmesi durumunun, giiveni tamamlayan unsurlar oldugunu savunmuslardir. Dolayisiyla
Bromiley ve Cummings, bireysel ve orgiitsel iliskilerde giiveni, bireyin iyimser ve 6znel

bakis agisina baglamislardir (Tiiziin, 2006:111).

Bireyin bagka bireylere karsi olumlu duygular beslemesi ve kendisine de olumlu
duygularin beslendigine dair inancinin olmasi giiven duygusunun olusmasini
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saglamakta iken, bireyin baskalari ile ilgili iyi diislincelere sahip olmasmnin onu itimat
edilir davraniglar sergilemeye yonelttigi de ileri siiriilmektedir. Ayni zamanda bireyin,
onceden belirlenmis orgiitsel kurallara riayet ederek diiriist ve tutarl tavirlar sergilemesi
ve ifadeleri ile tutumlarinin tutarlilik gostermesi, giivenilir biri olduguna yo6nelik
diisiincelerin gelismesini saglamaktadir. Bu baglamda giivenilir olan birey calisma
arkadasinin icinde bulundugu olumsuzluklardan yararlanmay1 diisinmek yerine,
caligma arkadasinin yardima ihtiyaci oldugunda goniillii olarak onunla igbirligine
gitmeyi ve karsilikli yardimlasma sonucunda sorunu ¢oziime ulastirmayi tercih eden
hatta kendi faydasini gdzetmeyi 6n planda tutmayan biri olarak degerlendirilmektedir

(Tuiziin, 2006:111).

3.5.4 Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd given modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), daha onceden Mishra tarafindan
tanimlanan dort farkli giiven boyutuna besinci boyut olarak 6zdeslesme boyutunu
eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmislerdir. Ozdeslesme olgusu, Orgiit
calisanlarinin Orgiitsel amaclar, degerler, inan¢lar ve normlarla bir araya gelip
gelmedigini ifade eder (Tiiziin, 2006: 41). Orgitsel glivenin artmasini saglayan
0zdeslesme, ¢alisanlarin yaptiklar1 isi daha anlamli ve faydali bulmalarin1 boylece daha

fazla motive olmalarini saglar (Cetinel, 2008:35).

Ozdeslesme boyutunda orgiit ¢alisanlarmin Orgiitsel amaglari, normlari, standartlari,
kurallar1, degerleri ve inanglar1 benimseyip kendileri ile 6zdeslestirmeleri ifade edilir.
Orgiitsel degerleri benimseyen calisanin, verimlilige katki saglayarak orgiit degerleri ile

kendi degerlerini 6zdeslestirdigi sonucuna varilabilir.

Ozdeslesme boyutu, calisanin orgiitsel amaglara davramissal destekte bulunmasini,
caligma arkadaslari ile dayanisma icinde bulunmasini ve 6zverili ¢aligmalar yiiriitmeye
0zen goOstermesini ifade eder. Ayni zamanda Ozdeslesme, calisanlarin Orgiitsel
faaliyetlerde gosterdikleri basarilar nedeniyle kendilerini degerli hissetmelerini ve
yiikksek motivasyona sahip olmalarint saglarken, Orgutsel hedefleri gergeklestirme

konusunda da goniillii katilim gostermelerini desteklemektedir (Cetinel, 2008:35).

3.5.5 Blau guven modeli

Blau’nun giiven modelinde bireylerin etkilesimi sonucu giiven algisinin olustugu one

strilmektedir. Bireyin gevresinde yer alan birine goniillii olarak fayda saglama yonlii
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tavirlar sergilemesi, karsi tarafin da gonilli olarak bireye fayda saglama isteginin
olusmasina yol acgmaktadir. Ayni sekilde Orgiit igerisinde de bireyler arasi
yardimlagmanin sonucu olarak birbirlerine faydali olma gerekliligi hissetmeleri durumu

sOz konusu olmaktadir.

Genellikle goniillii katilimin s6z konusu oldugu ve faydali olmanin esas alindigi bu
anlayisin sonucunda herhangi bir karsilik alinacagi kesin olmamakla birlikte; bireylerin
yardimlagmaya yatkin olmalarinin onlarin sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda
da ictenlikle katilim gostermelerine yol acgacagi varsayilmaktadir. Bireylerin
sorumluluklarini yerine getirme konusunda karsilikli gonalliliik gostermeleri, onlara bu
konuda giiven duyulmasi sonucunu da dogurmaktadir. Bu anlayisa gore; kiiclik 6l¢ekte
baglayan yardimlagsma ve etkilesimlerin, zamanla taraflarin giivenilir olduklarim
ispatladikga iliskilerini arttirmaya ve daha biiyiik sosyal aligverislere dogru gelistirmeye
yoneltecegi diisiincesi hakimdir (Whitener, 1998: 42).

3.5.6 Luhmann guven modeli

Orgiitsel giiven konusunu ayrintili olarak degerlendirerek bir toplum teorisi meydana
getirebilmek i¢in sosyal sistemleri daha genis bir agidan degerlendirmek gerektigini 6ne
siren Luhmann’a gore; bireylerin birbirleri arasinda gelistirdikleri iletisim siirecleri
sosyal sistemleri olugturmaktadir. Luhmann, biligsel boyut ve iletisime dayali boyut
olmak iizere iki farkli boyutun orgiitsel giiveni olusturdugunu ve bu boyutlarin orgiitsel
giivenin en 6nemli unsurlar1 oldugunu 6ne siirmiistiir. Ayn1 zamanda orgiitsel giivenin,
iletisimin sekillenmesinde 6nemli bir role sahip oldugunu ifade etmistir (Bakhshkandi,

2014:23).

Sosyal sistemler igerisinde bireylerarasi giiven 1i¢ kosula baglhh olarak
gerceklesmektedir. Oncelikle giivenen taraf ile giivenilen taraf arasinda karsilikli bir
baglilik duyma durumunun s6z konusu olmasi, sonrasinda taraflarin birbirlerine giiven
duyduklarinin bilincinde olmalar1 ve son olarak da giivenin sadece karsi tarafa sunulan
baski ile degil, karsi tarafin kabul etmesiyle gergeklesen bir algi durumu olmasi
durumudur. Sosyal sistem teorisi olan bu teoriye gore orgiitsel yapiya giiven duymanin
saglanmasiyla ¢alisanlara da giiven duyma durumunun séz konusu olacag ifade
edilmektedir. Bireylerden ve sosyal sistemden etkilenerek meydana gelen orgutsel
giiven, her iki yapinin birbirleriyle kuvvetli bir bi¢imde etkilesmesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Luhmann, orgiit calisanlarinin sahip olduklar1 tecriibe diizeyinin hem
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orgiitsel yapiya olan giiven diizeyini hem de ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine
olan giiven diizeylerini dogrusal olarak etkiledigini savunmustur (Bakhshkandi,

2014:23).

3.5.7 McGregor’un teorisinde given

Yoneticilerin, ¢alisanlart ile ilgili fikirleri temel alinarak gelistirilen McGregor’un X ve
Y teorilerine gore; yoneticilerin ¢alisanlarmna karst tutumlart onlart  nasil
degerlendirdiklerine ve nasil bir kisilige sahip olduklarima gore degiskenlik
gostermektedir. Bu anlayisa gore yoneticiler, ¢alisanlar1 ve orgiitii X ve Y tipi olmak

Uzere iki tip olarak degerlendirmektedirler (Kocgel, 2003:229).

Orgiitsel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu X teorisinde, ¢alisanlarm &rgiitiin amagclarmi
gerceklestirme konusunda yiiksek ¢aba gdstermedikleri bu konuda pasif tutum
sergilemeyi tercih ettikleri, dolayisiyla da orgiitsel amaglarla uyumlu ¢alisanlar
olmadiklar1 savunulmaktadir. Ust ydnetim tarafindan ¢alisanlara giiven duygusunun
diisiik oldugu X tipi Orgiit yonetiminde; ayrintili is tanimlar1 ile calisanlara asirt is
yiikiiniin yliklendigi, siki kontrollerle calisanlarin siirekli denetlendigi, ceza yonteminin
caligsanlara sik sik uygulandigi, yetki devrinin yapilmadigr ve merkezilesmenin yiiksek
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu durumun da; calisanlarin is tatmini diizeylerini
diistirdiigii, islerinden memnuniyet oranlarini azalttigi, sadece siki denetimlerin oldugu
zamanlarda c¢alisma ve igbirligi yapma durumlarini miimkiin kildig1 dolayisiyla da
calisanlardan {istiin performans gostermelerinin beklenemeyecegi belirtilmistir (Kogel,

2003:229).

Ust yonetim tarafindan ¢alisanlarina giiven duygusunun yiiksek oldugu Y tipi orgiit
yonetiminde ise; c¢alisanlarin verimlilikleri adina motivasyon araglarina 6zen
gosterildigi, maddi ve manevi agidan siirekli desteklendigi, bireysel degerler ile 6rgutsel
degerlerin uyumlu hale getirilmesine 6zen gosterildigi dolayisiyla ¢alisanlarin 6nemli
bir deger olarak goriildiigli ve dnemsendigi yaklagimdir. Y teorisi, ¢alisanlarin siki bir
denetime gerek duymadan kendilerini kontrol edebileceklerini ve isle ilgili hi¢ bir
sorumlulugu almaktan kaginmayacaklarini savunmaktadir. Dolayisiyla bu anlayisa gore;
calisanlarin orgilitsel faaliyetlerini yerine getirdikleri Orgiit ortaminda moral ve

motivasyonlarini yiikselterek verimli ¢aligmalarinin saglanacag ileri surtilmektedir

(Balay, 2000:18).
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Tiim bunlardan yola ¢ikarak; X teorisinde iist yonetimin ¢alisanlarina gliven duymamasi
ve sadece siki denetlenmesi gereken bir {iretim faktorii olarak gérmesi sebebiyle verimli
calismalarini beklemelerinin yersiz bir beklenti oldugu; ancak Y teorisinde yoneticilerin
calisanlarina giiven duymalart ve deger vermeleri sebebiyle onlar1 daha verimli
caligtirabildikleri ve performanslarindan daha {istiin oranlarda faydalanabildikleri

seklinde bir yorum yapilabilir.

3.5.8 Likert’in teorisinde glven

Mc Gregor’un teorisini destekleyen Likert’in teorisinde giiven iki farkli modelden
olusmaktadir. ilk modelde, orgiitlerin mevcut durumdaki ydnetim sistemlerinin

strekliliginin dort asamali bir siiregten olustugunu belirtmistir (Eren, 2017:33-35).

Kararlarin ve amag belirleme islemlerinin genellikle {ist yonetim tarafindan alindigi ve
emir-komuta zinciri seklinde tiim ¢alisanlara iletildigi birinci sistemde bulunan
calisanlarin, karar verme sureclerine dahil olmay: tercih etmedikleri ve {ist yonetim
tarafindan guven duygusunun diisiik oldugu ¢alisanlar olduklari ileri siiriilmektedir. Siki
bir denetime tabi tutulan ¢alisanlarin, daha ¢ok korku ve ceza yontemleri araciligiyla

calistirildigi, verilen ddiillerin ise sadece azami oranlarda oldugu savunulmaktadir.

Ikinci sistemde calisanlar ve yonetim arasinda karsilikl bir giiven duyma durumunun az
da olsa s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Stratejik dneme sahip Orgiitsel kararlarin ve
amaglarin belirlenmesi iist yonetim tarafindan tstlenilirken; cesitli taktiksel kararlarin
verilmesi durumu da alt ve orta yonetim ¢alisanlara birakilmaktadir. Ancak iist yonetim

bu konuda alt ve orta diizey ¢alisanlar1 kontrol etmeyi goz ardi etmemektedir.

Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi konusunda iist yonetimin siki denetimin yani
sira; yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliski sisteminde, yoneticinin asti iizerinde
korku yarattig1 ayrica giiglii 6diil ve ceza yontemleri de kullandigr ileri siiriilmektedir.
Ancak tiim bunlarin yan1 sira; iist yonetim hakim oldugu denetim siirecinin bir kismini

astlarina birakmay1 da ihmal etmemistir.

Ust yonetimin calisanlarina duydugu giiven duygusunun net ve yiiksek olmamasina
ragmen yadsinamayacak oranda oldugu iigiincii sistemde Orgiit icin énemli kararlarin
alinmas1 gorevi genellikle iist yOnetim tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak
calisanlarin tecriibeleri, egitimleri, ilgi alanlar1 ve uzmanlik alanlarina 6zgii taktiksel ya

da eylemsel kararlar vermeleri imkani kendilerine taninmistir. Calisanlarin
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motivasyonunun saglanmasi adina 6diil ve ceza yontemlerinin uygulanmasinin yani
sira; ayn1 zamanda calisana gosterilen ilginin kaynagi yine motivasyonlarini arttirarak
yiikksek performans gdstermelerini saglamaktir. Ust yonetimin onemli kararlarda
denetimi elden birakmayarak bazi Orgiitsel faaliyetlerin denetimini alt kademelere
kaydirmasi, ¢alisanlara sorumluluk yiiklemeyi tercih ettiginin de gostergesidir. Ust
yonetimin c¢alisanlara duydugu giivenin en yiiksek oldugu doérdiincii sistemde karar
verme siirecine tiim caliganlar dahil edilerek karar verme mekanizmasi asagilara dogru
kaydirilmakta; dolayisiyla sadece yukaridan asagiya dogru akan bir emir-komuta
zincirinin aksine yatay iletisimin de s6z konusu oldugu bir iletisim sistemi hakim
olmaktadir. Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda siki denetim veya ceza
yonteminin uygulanmasinin aksine bu sistemde; ¢alisanlarin kararlara katiliminin
arttirilmasi1 ve verdikleri kararlarin sonucunu kendilerinin degerlendirmesi saglanarak

kendi kendilerini kontrol etmeleri imkani1 dogmaktadir.

Ust yonetimin calisanlara duydugu giiven sonucu calisanlar arasinda da karsilikli
giivene dayali iligkilerin kurulmasi1 yoluyla arkadashk iligkilerinin tiim Orgiitsel
kademelere yayilmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Calisanlara verilen odiillerin,
yetki ve sorumluluklarin arttirilmasi, 6nemli 6rgitsel kararlarda ¢alisanlara s6z hakkinin
taninmas1 ve yetki devrinin alt kademe ¢alisanlara dogru kaydirilmasi yoluyla glivene

dayali iligkilerin kurulmasi bu sistemin en belirgin 6zelliklerindendir (Eren, 2017:35).

Likert’in, rgutlerin istismarci, iyiliksever, otoriter, danismaci ve katilimci olmak tzere
bes sistemden olustugunu varsaydigi ikinci modelinde ise katilimciligi benimseyen
orgltlerde yonetimsel itimat ve gliven diizeyinin yiiksek oldugu one siirllmiistir.
Likert, katilimer olarak isimlendirdigi sistemde; yonetimin ¢alisanlara duydugu giiven
diizeyinin en yiiksek seviyede oldugunu ve bu nedenle de calisanlarin kararlara
katitliminin  arttirilmas1  yoluyla onlarin performansindan en yiiksek diizeyde
faydalanilan sistem oldugunu ileri siirmistiir. Katilimei sistemde diger sistemlere oranla
daha az kontrol ve oldukca yiiksek verimlilik s6z konusudur. Isgiiciinde ise devamsizlik
az, isgiici devir oranlar diisiik ve dolayisiyla kaynak israfi ve kaybi da daha az
olmaktadir. Likert, katilimer sistemin orgiitsel basari igin kilit bir yontem oldugunu
savunmustur (Balay, 2000:16). Buna karsilik istismarci, iyiliksever, otoriter ve

danigsmaci sistemlerde yonetimin c¢alisanlara duydugu giiven diizeyinin katilimec1 rgiit
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modeline nazaran daha diisiik oldugunu ve bu sebeple calisanlarin performansindan

daha diisiik oranlarda faydalanildigini 6ne siirmiistiir.

3.5.9 Stephen Covey’in glven modeli

Stephen Covey’in sundugu giiven modelinde; bireyin karakteristik Ozellikleri ile
yeteneklerinin giiveni meydana getirdigi savunulmustur. Bireyin dogustan gelen kisisel
Ozellikleri ile yasantist boyunca edinmis oldugu sosyo-kilturel o6zellikleri onun
karakterini yansitmaktadir. Yetenekleri ise almis oldugu egitimler, ilgi alanlar1 ve
edindigi tecriibelerin birlesmesinden meydana gelmektedir. Dolayisiyla bireyin
yetenekleri orgltsel faaliyetlere sunabilecegi tiim katkilari belirlerken, kisisel 6zellikleri
ise dogdugu andan itibaren gelisime agik olan benligini olusturan unsurlardir. Covey’e
gore bireylerin sahip olabilecekleri yetkinlik tipleri asagida siralanmistir (Yuksel,
2009:44-45):

e Kisisel biitiinliik; toplumsal degerler ile bireyin sahsi degerlerinin ahenk iginde
ilerleyebilmesi ve bireyin tutarli tavirlar sergileyebilmesi durumudur.

e Olgunluk; orgiitsel faaliyetlerle ilgili yasanan herhangi bir sorun aninda
bagkalarinin agisindan olaylara yaklasarak, kendini bagskalarinin yerine
koyabilme ve sorunu en kisa ¢oziim yontemiyle ¢oziime ulastirarak yapilmasi
gerekeni en kisa zamanda yapabilme durumudur.

e Bolluk zihniyeti; 6rgut icerisinde ve sosyal hayatta her bireyin gerekli emegi sarf
ettikten sonra sahip olabilecegine olan inangtir.

e Teknik yetkinligi; bireyin sahip oldugu tecriibelerden faydalanarak olas1
sorunlar1 dnceden kestirebilmesi ve olusabilecek sorunlara farkli ¢6ziim Onerileri
getirebilmesi yetkinligidir.

e Kavramsal yetkinligi; bireyin hem teknik agidan hem de beseri iliskiler
acisindan sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri sayesinde tiim Orgiitsel
faaliyetlere ve sorunlara biitiinsel olarak yaklasarak 6zgiin ve kapsayici fikirler
getirebilme yetenegidir.

e Karsilikli bagimhilik yetkinligi; bireylerin, ¢alisma yasantisinda birbirlerinin
tamamlayicist veya devamu isler yaptiklar i¢in siirekli iletisime acik olmalari
durumudur. Ayn1 zamanda birey; kendisine iletilen mesajlar1 dogru zamanda

dogru bir icerikle algilamali, birlestirici ve biitiinlestirici konumunda olmali
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hatta kimi zaman iletisim kanali igerisinde gonderilen mesajlar1 alicinin dogru

bir sekilde agik ve net olarak alabilmesi i¢in tiim sorumlulugu tistlenmelidir.

Stephen Covey, yukaridaki unsurlardan ilk {i¢iiniin bireyin sahsi 6zellikleri, diger {i¢

unsurun ise yetenekleri icerisinde yer aldigini ileri stirmiistiir.

3.5.10 Whitener ve arkadaslarinin yonetsel giivenilirlik modeli

Whitener ve arkadaglarinin gelistirmis oldugu modelde; calisanlarin yoneticilerine

giiven duymalarinin gerekliliginden bahsedilmis ve yoneticilerin sergilemeleri gereken

cesitli giivenilir davraniglarin oldugu one stirtilmiistiir. Yonetsel giivenilirlik konusunda

model gelistiren Whitener ve arkadaslari, ¢alisanlarin yoneticilerine gliven duymalarini

saglayacak bes yonetici davranisi lizerinde durmuslardir. Bu davraniglar (Bakhshkandi,

2014:27-28):

Davranis tutarliligi: Calisanlar orgiitsel faaliyetleri yerine getirirken surekli
iletisim i¢inde olduklar1 ¢alisma arkadaslarinin yani sira yoneticilerinin de tutum
ve davraniglarini gozlemlemeyi tercih etmektedirler. Bu durumda yoneticilerinin
tavirlar1 ile sOylemlerinin uyumlu olmasmi istemektedirler. Karar verici
pozisyonundaki yonetici sayet; benzer durumlara yaklasik olarak ayni tepkileri
veriyorsa calisanlarin da bu durumda yoneticilerin olaylara verdikleri tepkileri
ongorme ihtimalleri daha yiiksek olacaktir ve sonug olarak orgiitsel belirsizlik
orani daha diisiik olacaktir.

Davranis dogrulugu: Yoneticinin ¢alisanlarina yaklagimlart sdylemleri ile
uyumlu bir sekilde ilerliyorsa; yani ¢alisanlarina verdigi sozler ile sergilemis
oldugu davranislar dogrusal ilerliyorsa bu durum c¢alisanlarda yoneticinin
giivenilir olduguna dair alginin gliclenmesine sebep olacaktir.

Kontroliin paylasimi ve dagilimi: Karar verici pozisyonundaki (st dizey
yoneticilerin orgiit ile ilgili verilen kararlara alt ve orta diizey ¢alisanlar1 da dahil
etmeleri, ¢alisanlar agisindan Orgiitsel kararlarla ilgili belirsizlikleri ortadan
kaldirarak giivenilirligi arttirmaktadir. Karar verme siirecine dahil olan
calisanlarin tiim asamalardan haberdar edilerek kontrol mekanizmasinin
igerisinde bizzat yer almalar1 saglanmakta ve bu durum onlarin yaptiklari isi
daha fazla sahiplenmelerine neden olmaktadir.

Dogru ve acik iletisim: Bireylerin duygu, diisiince ve fikirlerini 6zgiirce dile
getirdikleri orgiitsel yapi ile ¢ift yonli iletisimin mimkiin oldugu o&rgiit
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atmosferi bireylerin direkt olarak yonetime giliven duymalarini saglayan
unsurlardir.

o llgi ve 6zen gosterilmesi: Calisanlarin iist yonetim tarafindan kendi ¢ikarlarinin
gozetildigini diistinmeleri, bireysel haklarinin gdzetildigine inanmalar1 ve adil
olmayan oOrgiitsel prosediirlere maruz kalmamalar1 durumu kendilerine deger
verildigini  diistinmelerini  saglayan O©nemli faktorlerdir. Dolayisiyla {ist
yonetimin kendi c¢ikarlarimi bireysel ¢ikarlardan istiin tutmadigi bir orgiitsel
yapida; calisanlarin duygu, diisiince, istek ve beklentilerine 6zen gosterilerek,
karsilanabilecek ihtiyaclarina duyarli olunmasi yoOnetime olan giivenlerini

arttiric1 unsurlardir.

3.6 Orgiitsel Giivenin Islevleri

Orgutsel belirsizlikleri azaltma ve diizensizlikleri yok etme konusunda biiyiik bir éneme
sahip olan Orgiitsel giivenin, oOrglitsel faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasina yonelik

yerine getirdigi islevler (Giintlisen, 2016:28);

e Kaosu minimuma indirme islevi,

e {letisim konusunda etkinligin arttirilmasi islevi,

e Isbirligi ve yardimlasma duygusu gelistirme islevi olarak sayilabilir.
Yukarida saydigimiz islevlerin bir oOrgiitte gerceklesebilmesi ve oOrgiitsel etkinligin
saglanabilmesi i¢in giiven duygusunun calisanlar ve yoneticiler arasinda yerlesmis

olmasi ve ¢alisanlarin karsilikli giiven konusunda hemfikir olmasi gerekmektedir.

3.6.1 Kaosu minimuma indirme islevi

Orgiitler, birbirinden farkli dzelliklere sahip bireylerin, hem orgiitsel hem de bireysel
cikarlar1 gergeklestirmek iizere bir araya geldikleri yapilardir. Bir araya gelerek ortak
amaglart gerceklestirmek zorunlulugunda olan calisanlarin birbirlerinden bagimsiz
hareket etmeleri ve bagina buyruk hareket etmeleri hem Orgiitsel faaliyetlerin akisini

bozarken hem de amaca etkin bir sekilde ulasmay1 engellemektedir.

Orgiitsel faaliyetlerde yapilan is boliimii, her bir ¢alisanin isin bir kismin1 yaparak daha
uzman ve verimli olmasimi saglarken ayni zamanda birbirlerinin tamamlayicist olan
islerin boliinmesi c¢alisanlarin birbirlerine olan bagliliklarinin da devam etmesini

saglamak amaciyla yapilmaktadir. Kimi zaman ¢alisanlarin birbirlerine bagimli olma
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durumu ¢esitli iligkisel sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Sayet ortaklasa
yapilan isler yiiksek risk barindiran isler ise; ¢alisanlar arasinda bu riske dahil olmama
veya riskli olan isten uzaklasarak karsi koyma gibi tavirlarin da yagsanmasina sebep
olmaktadir (Olcay, 2010: 42). Buna karsilik taraflar arasinda karsilikli giiven
duygusunun bulunmasi durumu séz konusu ise; bu durumda taraflar hem kendilerini
hem de caligma arkadaslarini koruyabilmek igin riski ortaklaga iistlenir ve onunla
miicadele ederek ortadan kaldirmaya cabalamaktadirlar. Hem sosyal hayatta hem de
orgilitsel hayatta kisisel ¢ikarlarin korunmasi iizerine kurulan iliskilerde kaos ortamini en
az duzeye indirebilmenin yolu; bireylerin ihtiya¢ duyduklari bilginin agik ve net bir
sekilde ifade edilmesinden ve tiim taraflara eksiksiz olarak paylasilmasindan
gecmektedir. Bireylerin sahip oldugu bilgilerin 6nem derecesinin artmasi, onlarin
orgilitsel belirsizlik yasamalarini engelleyerek giiven duygularii saglamlastirmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel prosediirlerin seffaf olmasi, tiim calisanlara adil uygulanmasi ve
onemli kararlarin alinmasi hususuna c¢alisanlarin da dahil edilmesi yoluyla kaos

ortaminin yaganmasi Onlenebilecektir.

3.6.2 Iletisim konusunda etkinligin arttirllmasi islevi

Calisanlar arasinda karsilikli glivenin saglanmasi saglikli bir iletisim aginin kurulmasi
icin ne kadar gerekliyse taraflar arasinda giliven ikliminin hakim olabilmesi de seffaf ve
saglikli bir iletisim aginin kurulmasi sayesinde olmaktadir. Bu baglamda giiven ile
iletisimin birbirini tamamlayan kavramlar oldugu ve birinin yetersiz olmasi durumunda
Orglit atmosferinin istenilen oranda isbirligine yatkin bir yapida olamayacagi ileri
stirilebilir. Bireylerin kendilerini kars1 tarafin yerine koyarak onlarin ¢ikarlarini da
gOzeterek hareket etmeleri; karsi tarafin duygu, diisiince ve beklentilerini 6nemsemeleri
birbirlerini kolayca anlayabilmelerini ve birbirlerine gliven duymalarin1 saglamaktadir
(Atay, 2014:80).

Orgiitsel yapida iletisimin ¢cok yonlii ve seffaf olmasmi saglayan giiven kavrami ayni
zamanda bireyler arasinda yardimlasma ve bagliligin olugmasina da zemin
hazirlamaktadir. Ust yonetim tarafindan calisanlarin  ¢ikarlarinin  gdzetilmemesi,
bireysel haklarinin korunmamasi veya istismar edilmesi astlar tarafindan yonetime karsi
giivensizlik duyulmasina neden olarak etkin bir iletisim aginin kurulmasinin 6niinde
engeller olusturabilmektedir. Bu durumda; calisanlarin yaptiklart isten soguyarak is

tatmini diizeylerinin diismesi, performans ve gayretlerinin azalmasi, sik sik devamsizlik
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yapmalari, kendilerine verilen gdérevi zamaninda yerine getirmemeleri gibi olumsuz

durumlarin yaganmasi kaginilmaz olmaktadir (Atay, 2014:80).

Orgiitiin tiim kademeleri arasinda saglikli bir iletisimin kurulabilmesi igin giivenin
saglanmas1 Oonemli bir sart iken; saglam temellere dayandirilmis bir giiven ortaminin
getirdigi diiriist iletisim ortami1 da oOrglitsel basarilarin en 6nemli anahtari1 olarak
sayilabilmektedir. Sonu¢ olarak; mikro diizeyde Orgiit calisanlarinin is tatmini
oranlarinda, motivasyonlarinda, bagllik diizeylerinde ve performanslarinda artis
saglanirken; makro diizeyde de Orgiitiin rekabet istinligiinin ve Kkarliliginin

surdarulebilir hale gelmesi mimkun olabilmektedir.

3.6.3 Isbirligi ve yardimlasma duygusu gelistirme islevi

Bireyler arasinda giivenin var olmasi, yardimlasma ve dayanismanin da artmasini
saglayarak karsilikli isbirligi gelistirilmesini miimkiin hale getirmektedir. Orgiitsel
faaliyetlerin kalitesinin arttirilarak gelistirilebilmesi; c¢alisanlar arasinda karsilikl
isbirliginin gelistirilmesi, gonulll katilimin saglanmasi, sinirsiz sorumluluk anlayigina
sahip olunmasi ve saglikli bir giiven ortaminin kurulmasi sonucu gergeklesebilmektedir.
Bu durum hem orgiitsel faaliyetlerin verimlilikle sonuglanmasin1 hem de oOrgiitsel

basarinin katlanarak artmasini saglamaktadir (Halis vd., 2007:192).

Calisanlar arasinda giivene dayali igbirligi anlayisinin gelisebilmesi icin; ortak degerlere
inanmak, ortak amag ve hedeflere sahip olabilmek ve etkin bir iletisim agina sahip orgiit

yapisinda yer almak gerekmektedir.

Orgiit olmanin geregi, bireylerin tavir ve tutumlart calisma arkadaslarindan
etkilendiginden; cogu zaman tek baslarina basaramadiklari igleri bir arada bulunmalari
sebebiyle daha kisa siirede ve daha etkili bir sekilde gerceklestirebildikleri
gozlemlenmistir. Dolayisiyla hem bireysel hem de 6rgiitsel amaglarini gergeklestirmeyi
amac¢ edinen bireylerin, c¢alisma arkadaslariyla ortak hareket etmek ve birbirlerine
tecriibelerini aktarmak iizere igbirligi gelistirmeleri durumu basarilarinin da birbirlerine

bagli olarak gerceklestigi gercegini gozler dniine sermektedir.

Karsilikl tecriibelerin aktarilmasi ve yardimlagmalarin ger¢eklesmesi sonucu saglanan
basarilar, ¢alisanlar arasinda ortaklasa paylasildig: takdirde diiriist ve samimi iliskilerin
kurulmas1 kaginilmaz olmaktadir. Bireyler arasinda gonillii olarak isbirligi ve

dayanismanin artmasi karsilikli glivenin de 6nemli oranda artmasini ve 1limli bir 6rgiit
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ikliminin olugmasimi desteklerken; ayn1 zamanda oOrgiitsel degerleri benimseyen

baglilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip olmay1 da saglayacaktir (Halis v.d., 2007:192-193).

3.7 Orgiitsel Giivenin Sagladigi Faydalar

Orgiit icerisinde genis bir alan kapsamasi sebebiyle &rgiitsel giivenin kisisel ve drgiitsel
anlamda sagladig1 birgok faydadan séz edilebilir. Orgiitsel giivenin sagladigi faydalar
asagida genel hatlariyla siralanmistir (K&hya, 2013:152-153):

e (alisanlarin birbirlerine ve yonetime yonelik giiven algisinin olusmasi,
onlarin birbirlerine karst diiriist olmalarini saglarken c¢alisma ortaminda
moral diizeylerinin yiliksek olmasina yol agmaktadir.

e Orgiitsel giivenin oldugu ortamlarda calisanlarin birbirlerine kars: diiriist
olmalar1 sonucu aralarindaki iletisim ¢ift yonlii olmakta ve bunun sonucu
olarak hem orgiit ici hem de oOrgiit dis1 tiim gelismeler hakkinda aninda bilgi
sahibi olunabilmektedir.

e Orgiitlerde giiven diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit calisanlarinin aralarinda
koordineli bir ¢alisma gerceklestirmelerini saglayarak aralarindaki iletisimin
cok yonlii ve kesintisiz olmasina yol agmaktadir.

e Giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, oOrgiitiin tim kademeleri
arasinda etkin bir iletisimin kurulmasi sonucu orgiit i¢i olumsuzluklar
elimine edilerek verimliligin maksimize edilmesi saglanmaktadir.

e Birbirlerine ve yoneticilerine giiven duyan ¢alisanlarin aralarinda
yardimlagmalarin gerceklesmesi ve karsilikli empati gelistirilmesi Orgiitler
acisindan verimli c¢iktilar olarak kendini gostermektedir. Bu durum,
sorumluluklarin ve gorev paylasiminin ortaklasa gerceklestigi olumlu bir
orgiit ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda var olan bilginin
caligma arkadaglariyla seffaf bir sekilde paylasilmasi da orgiitsel ortami
giizellestiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Calisanlarda karsilikli giivene dayali bir iligski ortaminin var olmasi, orgiitsel
hedeflerin belirlenmesinde yol haritas1 olarak degerlendirilen standartlarin
orgiitsel yapiya uygun olarak olusturulmasina ve objektif bir sekilde

degerlendirilerek gercekei yaklagimlarin sergilenmesine sebep olmaktadir.
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Orgiite ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin artis gostermesi,
caliganlarin  orgiitlerine olan aidiyet duygusunu gelistirerek onlarin
gorevlerini daha yiksek performans ile sergilemelerine yol agmaktadir.
Giiven diizeyi yliksek calisanlar sayesinde oOrgiitlerin; maliyet, kalite ve hiz
kriterlerini 6nemseyerek rekabet yarisinda basarili olmalar1 saglanir.

Calisma arkadaslarina gliven duyan c¢alisanlarin, gorevlerini sinirsiz
sorumluluk anlayisina sahip olarak karsilikli isbirligi anlayist ¢ergevesinde
yerine getirme egilimleri yiiksek olmaktadir. Bu da calisanlarin takim
caligmasmna yatkin hale gelerek birarada koordineli bir c¢alisma
sergilemelerini ve daha verimli igler ortaya ¢ikarmalarini saglamaktadir.
Given dizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde g¢alisanlarin, 6rgit yénetiminin
uygulamalarina karsi ¢ikma egilimleri diisiis gdstermekte ve tiim ¢alisanlarin
katilmiyla degisikliklere aninda ayak uydurma imkani dogmaktadir.

Giliven diizeyinin yiiksek oldugu Orgiitlerde, yonetim siirecinin etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan geribildirim sisteminin islerlik
kazanmas1 saglanarak, calisanlarin edindikleri bilgi ve tecriibeleri
aktarmalar1 sayesinde kararlara katilimlarinin arttirilmasi saglanmaktadir.
Giliven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin koordineli bir
sekilde caligmalari saglanarak, herhangi bir kriz ya da belirsizlik durumunda
sonu¢ odakli diigiinmelerinin yolu agilmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitiine
glivenen calisanlarin Orgiitsel hedefleri gerceklestirme yonlii cabalarinda
artis goriilmektedir.

Gliven duygusu yliksek olan ¢alisanlarin aralarindaki isbirligi anlayisi,
onlarin  bir araya gelerek birbirlerinin bilgi ve birikimlerinden
faydalanmalarimi ve ayni isi hem daha kisa siirede hem de daha az maliyetle
yerine getirmelerini saglamaktadir.

Orgiitsel ortama giiven duyan g¢alisanlarin performanslarm 6zgiirce yerine
getirebilecekleri bir ortamda calisabilmeleri, onlarin c¢alisma ortaminda
yasadiklar1 stresin azalmasina sebep olmakta ve verimliliklerini
arttirmaktadir.

Orgiit igerisinde giiven ortamimin yaratilmasi ile birlikte calisanlara verilen
Oonemin artmasi sonucu, tim Orgiitsel faaliyetlerin ¢alisanlarin lehine

hazirlanmas1 ve yiiriitilmesi saglanmaktadir. Bu sayede kendini onemli
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hisseden calisanin Orgiite yenilik katma yonelimli ve fayda saglayici

faaliyetlerde bulunma olasilig1 artis gbstermektedir.
Orgiitiin tiim kademelerinde kararlarm dogru olarak belirlenmesi ve uygulanmasi,
orgiitiine giivenen ve baglilik duyan ¢alisanlar sayesinde miimkiin olmaktadir. Alinan
kararlarin hem orgiit kiiltiiriine uygunlugunun hem de islevselliginin kaynagi olan
caliganlar, orgiitlin stratejik olarak degerlendirilmesi ve 6nemsenmesi gereken degerleri
olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla {ist yonetim diizeyinde alinan stratejik kararlar ile alt
ve orta yonetim diizeyinde uygulanan islevsel kararlarin orgiit kiiltiiriine ve yonetim
tarzina uygun olarak belirlenebilmesi ancak, kendini 6rgitu igin 6nemli hisseden
calisanlar sayesinde gerceklesebilmektedir. Dogru belirlenmis orgiitsel hedefler ve
standartlar, orgiit kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayarak

karlilik diizeyini arttirmaktadir.

Orgiitlerin, kaynaklarimi etkin olarak degerlendirmeleri; sahip olduklari firsatlar1 ve
tistlinliikleri dogru yonetebilecekleri, tehditleri ve zayifliklar1 ise engelleyebilecekleri
stratejiler belirlemelerine baglidir. Bu baglamda ¢alisanlarin giiven duygularinin yiiksek
oldugu orgiitsel ortamlarda, daha etkili kararlar verebildikleri, stratejik hedefler
belirleyebildikleri ve bunlar1 basariyla uygulamaya gecirerek verimliligi sagladiklari
unutulmamalidir. Sonug olarak orgiitsel giivenin, rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi ve

stirdiiriilebilir olmasi agisindan 6nemli bir faktdr oldugu ileri siiriilebilir.

Orgiitsel anlamda gelisen giivenin diger faydalar ise cesitli yazarlar agisindan su

sekilde degerlendirilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003:145);

e La Porta vd. (1977) gore, orgiitsel ortamin giiven iizerine insa edilmesi,
calisanlarin birbirlerini kader ortagi olarak gormelerini ve ortak hareket
etmelerini saglamaktadir.

e Van Den Boss’un (1998) goriisii dogrultusunda, ¢alisanlar arasinda karsilikli
giiven ortaminin olusturulmasi, Orgiitiin tiim kademelerinde olusabilecek
farklilasmanin ~ karsilikli  dayamisma  yoluyla  gerceklestirilmesini
kolaylagtirmaktadir.

e FEarly’nin (1986) bakis a¢is1 dogrultusunda, ¢alisanlar arasinda karsilikli bir
gliven ortaminin olusturulmasi, yaptiklar1 islerle ilgili birbirlerine geri
bildirimlerde bulunarak calismalarini siirekli revize edebilmeleri olanagini

sunmaktadir (Terekli, 2010: 46).
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e Mc Allister’a (1995) gore; orgiit i¢erisinde giiven ortaminin olusturulmasi,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik duygularim1 gelistirerek kendilerini orgiitle
0zdeslestirmelerini ve verimliliklerini arttiric1 faaliyetlere yonelmelerini
saglamaktadir.

e Becker vd. (1996) goriisii dogrultusunda, giiven duygusu yiiksek olan
calisanlarin faaliyetlerini ylksek bir moral ile yerine getirmeleri sonucu
motivasyonlar1 yiiksek c¢alisanlar olarak performanslarinda artislarin
yasanmasi s6z konusu olmaktadir.

e Butler vd. (1999) sahip olduklar1 bakis acis1 dogrultusunda, g¢alisanlarin
orgiitsel ortamda giiven duygularinin yiliksek olmasi, is tatminlerinde artislar
yasanmasinit Saglarken isten ayrilma niyetlerinde de ciddi anlamda diistisler
gorilmesine sebep olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan yola c¢ikarak Orgiitsel faaliyetlerin giiven ortaminda
gerceklesmesinin ¢ok yonlii faydalar yarattigi ileri siiriilebilir. Calisanlar arasinda
karsilikli bilgi aligverisinin gergeklesebilmesi sayesinde, oOrgiitlerin 6grenen oOrgiitler
olmalar1 ve ¢agin yeniliklerini yakalamalari daha kolay olabilmekte, sonug olarak da

stratejik hedeflerini gergeklestirebilecek basarili 6rgiitler olmalar1 saglanabilmektedir.

Bilindigi iizere; orgiitlerin bagarili olmalarinin yan1 sira kérliliklarin strekli arttirabilen
ve siirekliliklerini saglayabilen orgiitler olmalar1 da hedeflenmektedir. Dolayisiyla
orglitsel giiven sayesinde orgiitsel degerlere yonelik bagliliklar1 gelisen calisanlarin,
orglitlerinin faydasina hizmet etmeye yonelik ¢aba harcamalart ve hedef odakl
caligmalar yiirlitmeleri verimliligin artmasina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda, giivenin
olustugu orgiitlerde giivenin insa edilmedigi Orgiitlere oranla rekabet istiinliigl

saglamanin ve yeniliklere kolaylikla uyum saglamanin da 6nii acilabilmektedir.

3.8 Orgutsel Giiven Seviyesindeki Degisimlerin Sonuglar:

Orgiitsel faaliyetlerin saglikli olarak vyiiriitiilmesinde biiyiik bir éneme sahip olan
Orgiitsel giiven kavrami orgiit i¢in Onemli bir kiiltiirel degerdir. Caligsma arkadaslar
arasinda giiven duygusunun var olmast; karsilikli igbirligi ve yardimlagsmay1 beraberinde
getirirken ayn1 zamanda Orgiitiin {ist yonetimi tarafindan alinan kararlari, alt diizey

calisanlar