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ONSOZ

Gliniimiliz diinyas1 serbest piyasa kosullarimin egemen oldugu ve insan
sermayesinin giin ve giin degerlendigi bir zaman yasanmaktadir. Siiregler eskisi
kadar basit degildir. Miisteriler daha bilgilidir. Kisinin parasi ¢ok degerlidir. insan
sermayesi hepsinden daha degerli bir hal almistir. Iste tiim zorlu sartlar altinda

kooperatiflerin hayatta kalmasi ¢ok zor bir hal almistir.

Miisteri memnuniyetinin her giin daha zor bir gériinlime biirlindiigii gliniimiiz
sartlarinda miisteri sadakatini saglamak ¢ok énemli bir konu olmustur. Isletmeler i¢in
tiriiniin kusursuz olmasmin yaninda miisteri c¢alisan iliskisi de 6nemli bir faktor

olmustur.

Bu calismada cumhuriyetten daha yash olan Tarim Kredi Kooperatifleri
calisanlarin i memnuniyeti ve motivasyonu son zamanlarda énemi artan Kisitlar
Teorisi kavrami {izerinden yapilmakta ve calisanlarin ne gibi kisitlar1 oldugu

tizerinde yogunlagsmaktadir.



OZET

KISITLAR TEORISI
TARIM KREDI KOOPERATIFi UZERINDE BiR UYGULAMA

DEMIR Gékhan
Yiiksek Lisans, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ayse Gamze Ciftci AYTEKIN
2019, 92, Sayfa

Kisitlar teorisi 1980’11 yillardan itibaren hayatimiza giren ve her gecen giin
Onemi artan bir kavram olmustur. Kisitlar teorisi sitemi bir biitiin olarak ele alir ve
sistemin icerisindeki tiim elamanlarin bir biitiinliik i¢inde calismasi gerektigi felsefesi
tizerine kuruludur. Sistem bir zincire benzer ve tiim sistemin giicii zincirin en zayif
halkasinin giiciine baglidir. Sistem bir biitiindiir ve siirecler birbirini takip eder. Bu
stire¢ esnasinda bir is akisinda meydana gelen gecikme isletmenin tiim performansini
etkiler. Kisitlar teorisinin dayandigi en temel nokta darbogaz kavramidir. Darbogazi

iyi yoneten firmalar karin1 maksimize edebilir.

Caligmada modelin uygulandigi Tarim Kredi K ooperatifleri Tiirkiye nin en
biiylik ciftci ailesidir. 2018 faaliyet raporunda 828.017 ortak ile bu sozii kanitlar
niteliktedir.

Ciftginin en temel ihtiyaglarina cevap veren Tarim Kredi Kooperatifleri,
giinlimiizde ¢ift¢inin  driinleri  degerlendirip piyasaya sunma goérevini de
istlenmektedir. Giliniimiizde O©nemi artan bir kurum olan Tarim Kredi
Kooperatiflerini islerinde bir aksama zaman ile yarisan paydaslari igin 6nemli bir

sorun halini alir.

Tarim Kredi Kooperatiflerinin karsilastiklar1 kisitlara deginen galismanin

amaci: Tarim Kredi Kooperatiflerin bu kisitlart nasil agsacagi tizerinedir.

Anahtar Kelimeler: Kisitlar Teorisi, Darbogaz, Tarim Kredi Kooperatifleri.



ABSTRACT

THEORY OF CONSTRAINTS OF AN APPLICATION ON
AGRICULTURAL CREDIT COOPERATIVES
DEMIR Gokhan
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Ayse Gamze Ciftci AYTEKIN
2019, 92, Pages

Constraints theory has been a concept that has entered our lives since 1980's
and has become increasingly important. Constraints theory treats the system as a
whole. It is based on the philosophy that all the elements within the system should
work in unity. The system is like a chain and the power of the whole system depends
on the strength of the weakest link of the chain. The system is a whole, the processes
follow each other. Delays in a workflow during this process affect the overall
performance of the enterprise. The most basic point on which the theory of
constraints is based is the concept of bottleneck. Firms that manage the bottleneck
can maximize their profits.

Our thesis agency will work on agricultural credit cooperatives, it is Turkey's
largest farmer families. Agricultural credit cooperatives, which basically said
"Turkey's largest farmer families,” that attest to the number of members approaching
one million, according to data for 2018.

Agricultural credit cooperatives, which respond to the most basic needs of the
farmer, is currently carrying out the task of evaluating and presenting the products of
the farmers to the market. Importance of agricultural credit cooperatives, which is an
important institution of today, becomes a problem for the farmer who is competing
with a hitch in time.

The main aim of our thesis which deals with the constraints of agricultural
credit cooperatives is: how agricultural credit cooperatives will overcome these
constraints.

Keywords:Theory of Constraints, Bottleneck, Agricultural Credit

Cooperatives
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1 GIRIS

Insanoglu ilk giiniinden itibaren isini kolaylastiracak araclar bulmaya
caligmistir. Siirekli bir arayis ve gelisme siirecinde olan insanoglu, oniindeki
engelleri siirekli asmistir. Bu gelisme ve ilerleme kolay olmamistir. Atesi
bulmasindan, yaziy1r bulmaya kadar birgok devrimsel siirecten ge¢cmistir. Biitiin bu

stirecler yeni sorunlara yol agmistir.

Ilerleme ve gelisme her zaman zorlu olmustur. Insanoglu bu zorlu siiregleri
hep birlikte agmistir. Birlik olma ve beraberlik duygusu insani hep bir adim ileri
tagimistir. Bunun en dnemli sebebi ise aklin1 kullanma becerisidir. Aklin1 kullanma

yetisi insan1 diger canlilar karsisinda hep bir adim ileri tagimstir.

Insanoglu biiyiik devrimlerden sonra énemli sorunlarla karsilagmistir. Ortaya
cikan yeni siiregler insanoglunun islerini bir taraftan 6nemli kolaylik saglamakla

beraber yeni sorunlara kap1 agmustir.

Konumuz olan Kisitlar Teorisi felsefesi de boyle bir devrimsel siirecin
iyilestirmesene katki sunar. Fordist {iretim bigimi is siireclerini kolaylastiran bant
iretim sisteminin dogmasina neden olmustur. Konumuzu olusturan Kisitlar Teorisi
kavrami ise bu is akis semasinda ortaya c¢ikan aksakliklarin diizeltilmesi amaglayan

bir yonetim Ve diisiince sistemidir.

Uzerinde calisigimiz  Kisitlar  Teorisi kavrami  Goldratt tarafindan
gelistirilmistir. Sistemin igerisindeki darbogazlara yonelen kisitlar teorisi, sistemi bir
biitiin olarak inceler. Tiim sistemlerde bir kisit oldugu varsayimindan dogmustur. En
cok kullanilan tanimu ile bir zincir benzetmesi yapmak dogru olur. Zincir en kuvvetli

halkasi kadar degil, en zayif halkas1 kadar giicliidiir.

Bir is akis semasina sahip olan tiim isletmeler kisit ya da darbogaz olusturur.
Makine ve techizatin ya da insan sermayesinin hepsinin tam bir uyum iginde

calismasi {itopik bir diisiincedir. Makineler ya da insanlar ¢alisma hizlar1 farkli olan



siirecler olusturur. Kisitlar teorisi tam bu noktada ortaya ¢ikar. Is akis semasinin

belirli bir diizeye ulagtirmak ve maksimum fayday1 saglamay1 amagclar.

Kisitlar teorisinin ortaya ¢ikist OPT (Optimize Uretim Sistemi) yazilimi ile
cikmustir. Is akis siireglerini diizene koymak igin gelistirilen bir yazilim olan OPT, is
akis siireclerinde kismi iyilestirmeler yapip sistemi bir biitiinliik i¢inde caligmasini
amaclar. Amac kitabt OPT kavramini bir adim ileri tasiyarak, bir yonetim felsefesi
halini alan kisitlar teorisinin ilk ortaya ¢iktigi metindir. Batmakta olan bir sirketin
nasil kurtulacag: lizerinden ilerleyen kitap, bir islemenin amacinin aslinda ne oldugu
sorusu iizerine odaklanir. Kisitlar teorisinin temellerini bu kitapta bulmak

mumkindiir.

Isletmelerin temel sorunu para kazanmip kazanmadigidir. Eger bir isletme para
kazanmiyorsa o isletme hayatina devam edemez. Para kazamirken de yatinm

oraninda para kazanmasidir. Yatirdigi oranda para kazanmasi burada altin kelimedir.

Isletmelerin temel amcac1 para kazanmaktir. Para kazanmayan isletme hicbir
amaca ulasamaz. Kisitlar Teorisi isletmenin para kazanmasimi engelleyen siiregleri
lizerine yogunlasir. isletmenin kar etmesini engelleyen her sey bir kisittir. Iste tam bu
sebeple Kisitlar Teorisinin giiniimiizde onemi artmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda
stireglerdeki hatalarin olabildigince azaltilmasiyla; kisa zamanda, en diisiik maliyetle
ve en iyi c¢iktiyr almayr amaglamaktadir. Bunun sonucunda miisterinin sadakati
saglanacaktir. Biitlin bu istenen durumlar icin gereken sey sistemdeki darbogazi
bulmak ve ortadan kaldirmak, kaldirilamiyorsa bile siirece uygun caligir hale

getirmektir.

Fordist iiretim bigimi is akis semasi olusturarak bir devrim yapmistir. Kisitlar
teorisi ise bu devrimin ortaya cikardigi bazi sorunlara egilmistir. En 6nemli sorun
darbogaz sorunudur. Is akis semasia sahip tiim isletmeler darbogaz olusturur. Iste
kisitlar teorisi bu darbogazlarin iyi bir sekilde yonetilmesi ile isletmenin beklenenin

tizerinde kar edebilecegini ortaya koymustur.

Bir drin ilk hammadde halinden, son haline kadar bir¢ok islemden

gecmektedir. Stratejik agidan bir {iriinii ilk hammadde halinden alip son {iriin haline



getirmek zamansal agidan daha dénemli bir hal almistir. Giintimiiz de {riinler biyiik
cogunlukla serbest piyasa kosullarinda {iretildigi i¢in bir iiriinii zamaninda teslim

etmek daha 6nemli bir hal almistir (Sahin, 2012).

Bir {riin tretmek bu kadar karmasik olup, zorlu siire¢lerden gecmektedir.
Kisitlar teorisi iiriin veya hizmet iiretmek icin gereken tiim siireglerin nasil olmasi
gerektigi tizerine egilir. Sistem i¢indeki darbogazin etkin bir yonetim ile en gii¢siiz

tarafimiz olmaktan ¢ikip en gii¢lii tarafimiz oldugunu anlatir.

Kisitlar teorisi daha ¢ok somut iirlin {ireten isletmelerde daha c¢ok
kullanilmaktadir. Giliniimiizde ise hizmet iireten isletmeler i¢inde Onemi artan bir
yonetim felsefesi halini almistir. Zaman kavrami tiim igletmeler i¢in sihirli sozciiktiir.
Biitiin isletmeler zamanla yarisir, daha kisa zamanda teslimat icin tiim sartlar1 zorlar.
Hizmet iireten ve miisterilerine daha kaliteli ve daha uygun sartlarda hizmet sunmak

onemli bir 6l¢iidir. (Sahin, 2012)

Tarim Kredi Kooperatifleri Tiirkiye genelindeki yaygin agi ile neredeyse tiim
ciftgilere ulagsmaktadir. Giinlimiiz sartlarinda verdigi hizmeti veren bir¢ok rakip firma
mevcuttur. Tarim Kredi Kooperatifleri giintimiiz sartlarinda rekabet giiclini
artirabilmek i¢in hem biirokrasi ile hem de serbest piyasa ile miicadele etmektedir.
Ve buna bir de insan sermayesi eklenmektedir. Paydaslarin memnuniyeti ise ¢ok
onemlidir. Calisanlarin paydaslar ile iliskileri ise ¢ok daha oOnemli bir konu
olusturmaktadir. Calismanin onemli bir kismi insan sermayesinin olusturdugu

darbogazlara deginmek olacaktir.

Miisteri iliskileri tiim sektorlerde Onemlidir. Rakibinizin ¢ok oldugu bir
alanda ise daha Onemlidir. Kooperatiflerin hizmeti ise paydaslarina verilir.
Paydaslariniz ne kadar ¢ok ise hizmet sundugunuz kitle o kadar artar ve asil sorun
olan para kazanma olasiligmiz artmis olur. Bir isletme gibi faaliyet gosteren
kooperatiflerde kar elde etmek zorundadir. Ilk kurulan memleket sandiklari tiim
sermayesini harcadigi i¢in basarisiz olmustur. Piyasa kosullarinda hayatta

kalabilmeleri i¢in para kazanmak igletmelerin temel prensibi olmaktadir.



Kisitlar teorisi daha ¢ok fiziksel iirlin {ireten isletmelere deginmistir.
Calismada bir hizmet isletmesi tizerinden 6rneklendirilmistir. Hizmet isletmesindeki
kisilerin ¢alisma durumlar1 ile ilgili sorunlarla karsilastiklar1 ve bu sorunlarin

astlmasi i¢in ne yapilmasi gerektigi izerinde yogunlagsmaktadir.

Caligmanin ilk kisminda kisitlar teorisi iizerine deginilmektedir. Kisitlar
Teorisinin ortaya ¢ikisi, sagladigi faydalar, getirdigi yenilikler ve kisitlar teorisi

lizerine ¢alismalar1 incelenecektir.

Calismanin ikinci kisminda ise Tarim Kredi Kooperatifleri tizerine olacaktir.
Kooperatif¢iligin tarihinden, ne gibi siireclerden gectiginden ve gliniimiizdeki
durumuna deginilecektir. Esas konumuz olan Tarim Kredi Kooperatiflerin gegmisten

giiniimiize ne gibi degisimlerden gegtiginden bahsedilecektir.

Calismanin son kisminda ise Tarim Kredi Kooperatifindeki kisitlart bulmaya

caligilmaktadir.

1.1 Problem

Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 17 Bolge Birligi
ortakliginda kurulmustur. Tarim kredi kooperatifleri teskilati 2017 yilsonu itibariyle
1625 birim kooperatif, 17 Bolge Birligi ve Merkez Birligi Genel Midiirliiglinden
olusturmaktadir(http://www.tarimkredi.org.tr/files/faaliyetRaporlari/2017YiliFaaliyet
pdf, 2017). Tarim Kredi Kooperatiflerinin toplam ortagi 2017 yili itibari ile
906.656’dir(http://www.tarimkredi.org.tr/files/faaliyetRaporlari/2017Y iliFaaliyet.pdf
, 2017). Tirkiye genelinde faaliyet gosterdigi alan ve hizmet verdigi kisiler dikkate

alindiginda ¢ok 6nemli bir konumda oldugu gozlenebilir.

Bu kadar yaygin ag1 olan kurum sayisi olduke¢a azdir. Kendi alaninda hizmet
sunmast bakimindan yaptigi caligmalara bakilinca Tarim Kredi Kooperatiflerin
onemi artmaktadir. Baslarda sundugu hizmette tekel bir durumda bulunan Tarim

Kredi Kooperatifleri giintimiiz serbest piyasa sartlarinda birgok rakip kazanmistir.



Uriin farklilasmas1 6nemli &lgiide kisith olan tarim sektdriinde, ¢iftginin
ihtiyac1 olan giibre, mazot, ilag yem gibi {irlinleri ¢iftgiler serbest piyasadan da

saglayabilmektedir.

Bu durum da {iriin farklilagtirmasindan daha ¢ok 6nemli olan bir konu ortaya
¢tkmaktadir. Insan sermayesi onemli bir hal almaktadir. Calisanlarin miisteri ile
iligkileri ¢cok 6nemli bir boyuttadir. Miisteri iiriinii her yerden temin edebilmektedir.
Onemli olan miisterinin kooperatife bagliligmn artirilmast ve sadakatinin

saglanmasidir. Bu da calisanlarin performansi ile olabilecek bir durumdur.

1.2 Amag

Tarim kredi kooperatifleri daha ¢ok hizmet tiretmektedir. Ciftcinin ihtiyact
olan mallar ¢ift¢iye en kisa siirede, en dogru zamanda, en kaliteli bigimde kisaca

miimkiin olan iyi sekilde sunmasi gerekmektedir.

Zaman kavrami tiim isletmeler i¢in hayati bir konudur. Ciftcinin ihtiyaci olan
mali zamamnda teslim almasi c¢ok Onemlidir. Iste bu sebeple tarim kredi

kooperatiflerinde galisan personelin performansinin iyi olmasi gerekmektedir.

Miisteri ile ¢alisan arasindaki bag ne kadar iyi olursa miisterinin kooperatife

olan baglilig1 artmaktadir. Bu durum ise ¢alisan ile saglanabilmektedir.

Amacimiz ¢alisanlarin i memnuniyetin ne oldugu iizerine olacaktir.
Caliganlar1 nelerin kisitladigi, nelerin darbogaz olusturdugu, hangi durumlar is

yavaglatmaya gotiirdiigii izerinedir.

1.3 Onem

Miisteri sadakati dnemli bir konudur. Giiniimiizde bunu saglayabilmek daha
da onemli bir hal almigtir. Miisterilerin baghigini saglayabilmek icin calisanlarin
performanslarinin ne oldugu, hangi sartlarin kisit olusturdugu ve miisteri

memnuniyetini nelerin engelledigi bulmaya calisacagiz.



14 Varsayimlar

TKK personeline dort béliimden olusan bir anket uygulanmustir. Ilk olarak
calisanlarin demografik oOzellikleri, ikinci bolimde calisanlarin isten duyduklar
memnuniyet, personelin motivasyon diizeyi ve son olarak TKK. basarisi ile ilgili
sorular sorulmustur. Cevaplar ise demografik 6zellikler hari¢ diger alanlarda besli

likert tipi anket uygulamasi yapilmastir.

15 Simirhiliklar

TKK, bir merkez birligi, on yedi bolge birligi ve bin alt1 yiiz yirmi bes birim
kooperatif, yliz doksan yedi hizmet biirosu, sekiz bin iki yiiz yirmi alt1 ¢alisan ile

bliyiik 6lgekli bir isletmedir.

Tezimizde TKK’nin Balikesir bolge birligi tizerinde, altmus kisilik bir

orneklem grubu ile yapilan anket ¢alismasi ile sinirlidir.



2 KISITLAR TEORISI

2.1 Kisitlar Teorisi ve Gelisimi

Kisittalar Teorisi, American Production and Inventory Control Society
sozliigiinde “Dr. Eliyahu Goldartt tarafindan gelistirilen lojistik, performans dl¢timii
ve mantikli diistinme gibi birbirlerinden ayr1 fakat birbirleri ile iligkili li¢ elemam

inceleyen yonetim felsefesi” olarak nitelendirilmistir (Sadig, 2006).

Yukarida tanimda gegen li¢ kavram -lojistik, performans 6l¢iimii ve mantikli
diistinme- isletmelerin en temel is siireclerini olusturur. Kisitlar teorisi iste bu ii¢
kavram iizerinden isletmelerin 6niinde engel olan yani kisit olusturan (darbogaz)

surece odaklanir.

Lojistik bir iriiniin ilk hammadde halinden alip, nihai tiiketiciye ulastirana
kadar gegen siireclerin biitiintidiir. Bu siiregler ne kadar hizli ve sorunsuz olursa
isletme icin de asil 6nemli konu olan para kazanma sansi artar. Performans 6l¢iimii
ise temel bazi dlglimler ile isletmenin simdiki durumunu ve gelecekteki durumunu
ortaya koyar. Mantikli diisiinme siireci ise ne gibi degisikler yapilarak isletmenin

kara ge¢mesini saglayacagini gozler oniine serer.

Kisitlar Teorisinin tarihine bakinca ilk olarak Goldratt 1970°1i yillarin
sonlarinda kapasite sinirin1 gerekce gostererek, talebi karsilamayan bir tesisin, ¢iktisi
arttirmak amaciyla Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi ‘OPT’ adli yazilinu
gelistirildigi  goriiliir. Isletmelerin kaynak ve stoklarim1 dogru planlama ve
kontrollerde  hatali  davrandiklarimi  diisiinerek  bu  sorunu  ¢dzmeyi

ongormiistiir(Ureten, 1998).

Optimize iiretim teknolojisi: kapasiteye gore degil de akisa gore dengeleme
ile, darbogazlarin ortada kaldirilmasi veya minimize edilmesi ile ve degisken parti
biiytikliikleri ile akis maksimizasyonu amacini arastiran {retim planlama ve

programlama ig¢in kullanilan bilgisayar temelli yonetim sistemidir (Yiiksel, 2013)



OPT 1is siireclerinin daha akici bir hale getirilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu
cizelgeleme ile isletme bir biitiin icerisinde goriilmiis, isletmenin is semasinin
durumu degerlendirilmistir. Isletmenin darbogazi bulunmus ve isletme bu darbogaz
kaynak tarafindan yonlendirilir bir hal almigtir. Daha ¢ok {iretim isletmelerinde

kullanilan optimize edilmis iiretim teknolojisin asil amaci is akisin1 dengelemektir.

Goldratt optimize iiretim teknolojisini bir adim ileri tagimistir. Amag isimli
kitab1 piyasaya sunan Goldratt, olusturdugu sisteme ‘“Senkronize Uretim” adm

vermigtir. Amag kitabinda bu yeni yonetim felsefesinin temellerini olusturmustur

(Goldratt ve Cox, 2015).

Jeff Cox 1986 yilinda Hiz isimli kitapta malzeme akisini igin gelistirilen
“Davul-Tampon-ip” isimli lojistik iiretim sistemi gelistirmistir. Zamanla {iretim

stirecindeki siirliligi gelistirmesi igin kullanilmistir (Cox, 2015).

Goldratt “Bir orgiitiin islerligi i¢in genel bir teori” olarak tanimladigi Kisitlar
Teorisini kavramini ilk kez 1987 yilinda kullanmistir. OPT’in temel mantigi bu

isimle literatiire yerlesmistir.

Alt kisimda verilen sekilde kisitlar teorisin gegirdigi evrime deginilmistir. Bu

kavramin ortaya ¢ikisindan son haline gelene kadar hangi isimleri aldig1 ve hangi

kitaplarin bu kavrama yon verdigi kisaca Ozetlenmistir.
1984 The 1994 It iS Not 2000
Goal Luck Neccessary
OPT Trampet- Kisitlar Dusunme Proje Bilgi Degisim ve
Doénemi ip Teorisi Sureci Yonetimi Teknolojisi Direnis
A A

1979 ] \ [
1990 The
Haystack ?‘-?97 The. 2009 Isn’t It
Syndrome Critical Chain OBVIONUS

Sekil 1: Kasitlar Teorisi Gelisim Siireci

Kaynak: Kartal, 2006



Kisitlar teorisi kavrami temelde su soruya yonelir: “Hedef Nedir?” daha fazla
i1s¢1 calistirmak mi, daha kaliteli mal liretmek mi ya da tiim bunlardan bagimsiz
zamanindan Once teslimat yapip misterilerin sadakatini saglamak mi? Cevap c¢ok
basittir. Isletmenin hedefi bugiin ve gelecekte para kazanmaktir. Isletmenin para

kazanmasini engelleyen her sey kisittir (Atay, 2009).

Giiniimiiz sartlarinda para kazanmak daha zor bir hal almstir. Uriiniiz hicbir
yerde bulunmayan {iriin olsa bile gelisen teknoloji ve bilgi birikimi yeni iiriinlere hep
acik bir kapi olusturur. Degisim ve donilislimii saglayamazsa isletme bir anda geri

plana diisiip isletmeler mezarligindaki yerini alir.

Isletme i¢in ilk soru ‘amac nedir’? Amag¢ iiretkenlik midir? Daha verimli
olmak m1? Daha fazla kisiye istihdam saglamak m1? Daha kaliteli iiriin iiretmek mi?

Bu sorularin altinda yatan tek bir gercek vardir 0 da para kazanmaktir.

Kisitlar teorisi ilk olarak isletmenin amact belirler. Daha sonra bir hareket
sistemi amacina ne kadar yakinlastiracagi veya uzaklastiracagini gosterecek 6l¢timler
belirlenir. Bir sirketin amac1 o sirketin sahibi tarafindan saptanir. Ancak, endiistriyel
sirketler ve hisseleri borsada islem goren sirketlerin ortak bir amaci vardir. Bu amag:
Pazar paymi artirmak, kaliteyi iyilestirmek iirlin ¢esitliligini artirmak degildir.
Bunlarin hepsi gergek amaca giden yollar olabilir. Ger¢ek amag “bugiin ve gelecekte

para kazanmaktir”(Kozanoglu Tugcu, 2017).

Kisitlar teorisi ilk olarak bir fabrikada yeni bir isletim tarzi olarak
tanitilmistir. Daha sonralar1t ABD deniz kuvvetleri, Ingiltere’de bir hastane, Israil’de
bir lise gibi yiiksek derecede belirsizligin hakim oldugu ¢ok farkli, karmasik ve
biiyiik ¢evrelerden gelen basar1 vakalar1 kisitlar teorisinin yalnizca sinirli uygulama
alan1 olan farkli bir yontem degil, yeni bir yonetim felsefesi oldugunu gdstermistir.
Kisitlar teorisi felsefesi ve yontemleri yerlesmis is yapma tarzlarinda Onemli
degisikler yapilmasini zorunlu kilar. Is diinyasinda kafa yapilarma yapilarmin
degistirilmesine duyulan bu ihtiya¢ kisitlar teorisinin yaygin olarak uygulanmasina

biiyiik bir engel teskil etmistir .(Kozanoglu Tugcu, 2017)



Her organizasyon birden fazla kisinin es zamanli ¢abalarin1 gerektirir. Buna
dayanarak bir organizasyonu bir zincire benzetebiliriz. Nasil ki her zincirin o zincirin
kuvvetini belirleyen bir zayif halkasi varsa, her sistemin de amacindan daha fazlasini
elde etmesini engelleyen darbogazi vardir. Zincirde en zay1f halka disindaki halkalar
kuvvetlendirmek o zincirin kuvvetini artirmaz. Zincirdeki kirilma en zayif halkadan
olur. Iste bu sebeple déniip dolasip ayn1 yere gelmekteyiz. Geldigimiz nokta hep ayn1

yer olan isletmenin darbogazidir.

Bir isletme ister hizmet iretsin ister iirlin liretsin, mutlaka bir darbogaza
sahiptir. Bir {riin iretilirken makinelerdeki yavas calisan makine ya da islerini
aksatip is siirecini yavaslatan memur sistemin darbogazini olusturur. Yavas c¢alisan
makine daha aktif bir hal almiyorsa is siireclerin hepsinin o makine etrafinda calisir
hale gelmesi isletme i¢in dogru tercih olacaktir. Hizmet iireten bir isletme igin ise
yavas calisip isleri yavaslatan memur darbogazi olusturur. Uriin iireten bir isletme
gibi ya calisaninin performansinin artmasi saglanacak, performans artmiyorsa kaynak
kisitt1 varsa tiim siire¢lerin 0 memurun hizina ayarlanmasi siire¢ i¢in en akillica

tercih olacaktir.

2.2 Kisitlar Teorisi Tanimlari

Kisitlar teorisinin tanimini yapmadan ilk olarak kisittin tanimini yapmak
gerekmektedir. Isletmenin kar elde etmesini engelleyen her sey kisittir. Bu kisit
isletmenin performansini engelledigi gibi sistemin gelecekteki ¢alismalarinda engel

olan her seydir (Biiyliky1lmaz ve Giirkan, 2012).

1980’11 yillarin basinda Eliyahu Goldratt tarafindan gelistirilen bir teori olan
Kisitlar Teorisi, birgok arastirmaci tarafindan bir yonetim felsefesi seklinde

tanimlanmaktadir (Biiylikyilmaz ve Giirkan, 2012).

Her organizasyon birden fazla kisinin es zamanh ¢abalarin1 gerektirir. Buna
dayanarak bir organizasyonu bir zincire benzetebiliriz. Nasil ki her zincirin o zincirin

kuvvetini belirleyen bir zay1f halkasi varsa, her sistemin de amacindan daha fazlasini
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elde etmesini engelleyen kisitti vardir. Zincirde en zayif halka disindaki halkalar

kuvvetlendirmek o zincirin kuvvetini artirmaz (Kartal 2006).

Kisitlar teorisin en bariz tanimi darbogaz kaynak ya da kisitt1 belirleyip tiim
isletmenin stireglerini bu darbogaza gore planlanmasidir. Teorin ana prensibi olan bu
ilke darbogazin bulunmasi yonetilmesi veya ortadan kaldirilmasi siireglerini igerir.
Isletme bu darbogaz1 ydnetip tiim siireclerini bu yonetim felsefesi iizerine kurar ise

para kazanma sansi o kadar ytikselir, hayatta kalma olasilig1 ve devamliligini saglar.

Sekil 2: Kasitlar Teorisi Zincir Modeli

Kaynak:(Kartal, 2006)

Kisitlar teorisi en kolay benzetmeyle zincir olarak ifade edilir. Zincir giicli
nasil birbirini gekme kuvveti olarak belirleniyorsa, igletme i¢in de ayni sey gecerlidir.

Organizasyonun biitiin siirecleri darbogazin giiciine baghdir.

Isletmenin temel amac1 simdi ve gelecekte para kazanmaktir. Iste bu durumu
etkileyen her sey kisittir. Isletme hayatina sonuna kadar devam etmek ister. Bunun
icin kisitti yonetmesi gerekmektedir. Kisit isletme icin bir sorun degil bir firsattir.

Isleteme bu kisitt1 ya da darbogaz1 yoneterek ilerleme ve gelisme saglar.

Isletmeler para kazanmak igin kurulur Kisitlar teorisi bu amacin 6niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi igin olusturulmus bir felsefedir. Para kazanmayan bir
isletme hi¢bir amaca hizmet etmez, zaten hayatta kalma sansida yoktur. Bu sebeple
altin kural paradir. Kisitlar teorisini tanimlamada kullanilabilecek en dogal tanim
“isletmenin para kazanmasi Oniindeki tiim engeller kisitlar teorisin ana omurgasini

olusturur.”
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Isletme basit diizeyli bir isletme olabilir. Gelisen kosullar ve degisen sartlar
ile farkli is akis semalar1 olan bir igletme halini alir. Bunun altinda yatan neden ise
para kazanma diirtiisiidiir. Para kazanip yatirnm sansi artik¢a isletme biiyiir ve bu
bliylime yeni bir organizasyon semasini gerekli kilar. Bu biiyiime ve ilerleme
degisim ve doniisiimii zorunlu bir kilar. Iste bu degisim déniisiim ise isletmenin en
zayif halkasi iizerinden baslar. Isletmenin en zayif halkasinin giiclendirilmesi
isletmenin bagisiklik sistemim giiclenmesini saglar. Isletme bu sayede fazla para

kazanir ve amaca bir adim daha yaklagmis olur.

Kisitlar teorisinin tanimini yapmak bir yoniiyle ¢ok kolay bir yoniiyle ise ¢ok
zordur. Kolaydir basit olarak darbogazinizi bulup yonetmenizi gerektirir. Zordur
degisim ve donilisim gerektirir Biitiin yonetim felsefeleri gibi kisitlar teorisi de
Ozilinde degisim ve doniisimii gerekli kilar, bu degisim ve donilisim saglamaz ise

darbogaz kaynagi bulmanin ne isletme i¢in ne miisterileri i¢in bir dnemi yoktur.

Kisitlar teorisinin bir hizmet iireten isletme i¢in 6nemi daha hayatidir.
Ornegin bilgisayar ve inavasyon ¢agini yasadigimiz su giinlerde, bilgisayarli hizmet
sunan bir igletmede bilgisayar bilmeyen eski memur ¢ok onemli bir kisit olusturur.
Kisit gozlerimizin oOniindedir. Calisan ya bilgisayar kullanmay1 6grenecek ya da
bilgisayardan anlayan bir kisi is akis siirecine dahil edilecektir. Bu basit bir 6rnektir,
gelisen ve donilisen diinyada ise higbir sey ayni kalmamaktadir. Siirekli gelisen
teknoloji ile bir yil once aldiginiz makine bir yil sonra eskiye donmektedir.
Makineleri yenilemekte bazen yetersiz kalir nedeni ise basittir. Makinelerin birbiri ile
uyum i¢inde calismasi gerekmektedir. Sermayesi insan olan bir isletmede ise
insanlarin birbiri ile uyumu ve gelisme degisim karsisinda gosterdikleri direng veya

istek belirleyici faktor olur.

Tam zamaninda yonetim ile kisitlar teorisin benzer yonleri vardir. Bu benzer
yonler ile bile iki felsefede farklidir. Birisi Japon Kkiiltlirin bir sonucudur. Diger
taraftan kisitlar teorisi ABD menseli bir felsefedir. Kisitlar teorisi, tam zamaninda
iretime kars1 ¢ikmig bir siiregler biitiiniidiir ve ABD’nin Japonlara karsi gosterdigi
bir refleksin sonucudur. Bu refleks karsi karsiya kalinan hakim bir¢ok goriisii

yikmistir. Bu yoniiyle devrimsel bir siirectir. Makinelerin veya insanlarin hig¢
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durmadan c¢alismasi o giine kadar gegerli olan goriistiir. Herkesin ya da her
makinenin performansi el verdigi Ol¢lide ¢ikti ile giinii, ay1 ve yili tamamlamasi
beklenen durumdur. Makineleri en zayif makine ile ayni seviyede c¢alismaya
zorlamak devrimsel bir siirectir ve bir¢ok tepki ile karsiya kalinmasina sebebiyet
verir. Bu siireci iyi yonetip 1yi sonu¢ alinmast ise ABD’nin Japonlara kars1 kaybettigi

istiinliigii kazanmasinda 6nemli bir rol oynamastir.

2.1 Kisitlar Teorisin Prensipleri

Dettmer’e gore Goldratt birgok ilkenin birleserek Kistlar Teorisini
olusturdugunu belirtmektedir. Bundan yola c¢ikarak Kisitlar teorisinin temek

ilkelerini su sekilde siralamistir: (Giirgen ve Gengyilmaz,2008: 198):

* Yonetim degisimi ve problemlerin ¢éziimii agisindan, sistemsel diisiince

kullanilir,

* Zaman icinde meydana gelen degismeler siirekli gelismeyi ve egitimi

gerekli kilar,

» Eger bir sistem, iy1 bir sekilde isliyorsa tiim parcalarin degil sistemin tek

tek de iyi islemesi gerekmektedir,

» Sistemler zincirlere benzer. Zincirin en giiclii yam1 en zayif halkasina

baglidir. Zayif halka ne kadar giiclii ise sistemde o kadar gii¢lii olur,

* En zayif halkanin disinda, diger halkalarda da ki iyilesme sistemin ¢iktisini

degistirmez,

« Sistemin giiclii ve zayif yonlerinin 1iyi belirlenmesi sitemi neye

dontistiiriilecegi agisindan 6nemlidir,
* Bir sistemde yasan temel problem ana birka¢ nedene dayanir,

* Ana problem yiizeysel degildir
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* Temel problem sistem igerisinde var olan beklenmedik sorunlar sonucunda

olusur,

» {stenmeyen etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli bazi adimlar atilmasi

gereklidir,

* Temel sorunlar genel diizeyde goriinmeyen celigkiler sonucunda olusur.

Sorun ¢6ziimii i¢in bu sorunlarin var olabilecegi gibi gizli kalmista olabilir,

* Sistem kisitlart nesnel veya politik olabilir. Nesnel kisitlarin tespiti kolaydir

ve sorunu ortadan kaldirmak kolaydir,

 Politik kisitlarin tespiti ve sorunun ortadan kaldirilmasi genellikle daha
zordur. Fakat politik sorunlarin ¢oziimii nesnel kisitlara oranla daha zor ve olugacak

hasar daha biiytiktiir,

* Duraganlik c¢ok kotii bir durumdur. Isleteme kendisini gelistiremez ise

hayatta kalmasi zorlasir,
* Fikirler ¢6ziim liretmez.

Isletmeler iizerinde durmas1 gereken bu temel prensipler: isletme i¢in gerekli
olan yol haritasin1 ortaya koyar. Bu yol haritasi iizerinden giden isletmeler ise

amacina ulasir.

Temel prensiplerin 6ziinde de degisim ve doniisim vardir. Bu degisim
dontistimii diger yonetim felsefelerinden farkli kilan ise isletmenin en zayif bolgesini
belirleyip tiim giiclinii o yon etrafinda kurgulamasidir. Giiclii yonleri ile bir adim ileri
cikmak isteyen isletmelere karsi, zayif yonlerini giliclendirip yeni bir degisim ve

doniistim saglanmasidir.

Degisim ve doniislim zor bir siiregtir. Buna bir de isletmenin kendi i¢inde
yaptig1 sorgulamalarla zayif yonlerini belirleyip bu yonlerin {lizerine gitmesi daha
zordur. Degisim doniisiin daima direng ile karsilanir. Bilgisayar bilmeyen memur
orneginde oldugu gibi eski kafali calisanlar, yeni gelisen teknolojiye ayak
uyduramayan ydneticiler gibi ... Birgok isletme bu degisim donilisiimii saglayamaz

ve sonug isletmeler mezarliginda yeni bir isletmedir.
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2.2 Kasit Tiirleri

Isletme icin kisit kavrami basit olmakla birlikte farklilik gosterir. Birgok
kaynakta farkli kisitlar olmasiyla birlikte temelde kisitlar: paradigma kisitlari,

politika kisitlar ve fiziksel kisitlar olarak ii¢ gruba ayrilir (Tastan ve Demircioglu,
2014).

Literatiirde cesitli kisit siniflandirmalar1 mevcuttur. Ornegin Ruhl (1996:44),
temel olarak icsel ve digsal kisitlar olarak ikili basit bir siniflandirma yapmaktadir.
Igsel kisitlar; yonetim politikalari, ¢aliganlarin tutumlari veya iiretim siirecinin
kapasitesi gibi Orneklerle agiklanabilir. Digsal kisitlar ise isletmelerin miidahale
etmesinin miimkiin olmadig1 pazar talebi gibi degiskenlerden olusmaktadir.
Literatiirde kisitlart ¢esitlerine goére siniflandirma konusunda farkli yaklasimlar
bulunmakla birlikte en yaygin olarak kabul gormiis olam1 Atwater ve Gagne
(1997)’nin yaklasimidir. Atwater ve Gagne (1997:7), isletme kisitlarini cesitlerine
gore; pazar kisitlarl, kaynak kisitlari, politik kisitlar, hammadde kisitlar1 ve lojistik

kisitlar seklinde bes farkli kategoriye ayirmistir (Bilylikyilmaz ve Giirkan, 2012).

Umble ve Srikanth'a gore, kisit tiirleri: Davranigsal Kisitlar, Yonetsel Kisitlar,
Kapasite Kisitlar, Pazar Kisitlari, Lojistik Kisitlar ve Malzeme Kisitlar1 olarak alti
kisittan olusmaktadir. Ayrica Literatiirde yer alan, Zorunlu Durumlar ve Maliyet

Yaklasimi da bu alt1 kisitta ilave edilmistir (Sahin, 2012).

Asagidaki sekilde ise kisitlarin {i¢lii gésterimi mevcuttur.

Fiziksel Kisit 1ar
1. icsel: Kapasite
2. Dissal: Pazar

Sekil 3: Kisitlar1 Uclii Gosterimi

Kaynak: (Kartal, 2006)
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Asagidaki sekilde alt1 adet kisit sayimaistir.j

Pazar
Kisitlar

Kisitlar

Yonetimsel
Kisitlar

Davrarissal
Kisitlar

Kapasite
Kisitlan

Malzeme
Kisitlan

Sekil 4:Kusit Tiirleri

Kaynak: (Kartal, 2006)

1. Paradigma ya da Davramssal Kisitlar: Cevreye veya olusan o6zel
duruma karsilik mantikli olarak gelistirilen hareket olarak tanimlanmaktadir. Bu kisit
tirinde egitim, Ogretim, sosyal yasanmigliklar gibi temel degerlerin calisanlar
tizerine etkisi ve isletmeye olusturdugu kisit incelenir. Kisinin egitiminin is i¢in
yeterli olup olmadigi, sosyal durumlarin is ve is gevresi i¢in olusturdugu temel
aksiyomlarin neler oldugu incelenir. Temel is giiciinden yoksun bir alanda bir isletme
kurmak davranigsal kisitlara neden olur. Calisanlarin siirekli kendilerini gelistirmeleri
ve bu konuda gayretli olmalaridir. Davranigsal kisit olarak en basit 6rnek silikon
vadisi verilebilir yeni teknolojiler bulmak isteyen bir firma dogal olarak bu is giicilinii
bulabilecegi ABD’deki silikon vadisini segecektir. Bu egitim diizeyi diisiik bir yerde

bu sirketi kurmasi davramigsal kisitlara neden olur bu iyiye isaret degildir.

2. Politik ya da Yonetsel Kisitlar: Politik miyoplukta olarak da tabir
edilir. Yoneticilerin yanhs kararlar vermeleri, kararlarinda etkili olmamalari,
calisanlarin1 yonlendirmede eksik kalmalari, vizyon ve misyon sahibi olmamalari
gibi temel yonetimsel konularda eksik kalmalari veya yeterli olmamalar1 politik kisit

ya da yoOnetsel kisitti olusturur. Yonetsel olarak verilen yanlis kararlar isletme igin
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hayati 6neme sahiptir. Yoneticilerin karar almada ge¢ kalmalar1 veya kararlarinda
yanlis olan1 se¢meleri hayati rol oynar. Bu sebeple yoneticinin yenliklere acik olmasi
ve siireli 6grenme ve gelismesi gereklidir(Yiik¢ii ve Yiiksel, 2015). Siirekli iizerinde
durdugumuz degisim ve donilisiimii gergeklestirecek olan yoneticidir. Bu misyon ve
vizyondan uzak degisim doniisiime calisanlardan daha fazla direnen ydnetici isletme
i¢in 6nemli bir tehdittir. Bunun en basit 6rnegi ise yoneticin sabit kafali degil vizyon

ve misyon sahibi yoneticileri isin basina gecirilmesi gerekliligidir

3. Pazar Kisitlari: En o6nemli kisitlardan biri olan Pazar kisitlan
isletmenin Pazara olan ilgisine baghdir. Uretilen her iiriin satilmak i¢in iiretilir. Basit
anlamada arz talep meselesi olan pazar kisitti, isletmenin irettigi {iriinlerinin bir
pazarmin olup olmadigidir. Alicist olmayan bir mali satmaya calismak pazar
kisittinin en anlagilir tarifidir. Isletme dnce pazar arastirmasi yapmali ve iiretecegi
iiriine uygun bir konumda yer belirlemedir. Miisliiman mahallesinde salyangoz
satmak degimi bu kavrami agiklar niteliktedir. Afrika’nin en sicak bolgelerinde palto
satamazsiniz ya da kuzey kutbunda mayo. Isten ¢ok basit bu pazar arastirmalari

yapilmadan bir isletme kurulmaya calisilirsa igletme i¢in sonug hiisran olabilir.

4. Malzeme Kisitlari: Hammaddenin kit oldugu durumdur. Gerekli
hammadde ve kaynaklarin gerekli zamanlarda gelmemesi durumudur. Malzeme
kisitlart ¢olde sulama yapmak gibi bir durumdur. Colde igmeye su bulunamazken bir
de ¢olii sulanmaya calismak ne kadar yanlis ise malzeme sikintisi yasanacak bir

bolgede bir isletme kurmak da o kadar yanlistir.

5. Lojistik Kisittalar: Isletmenin  ihtiyaglarini zamaninda
karsilayamamasi, cevap verememesi ya da irettigi Urini istedigi zamanda
kullaniciya ulastirmamasi olarak ifade edilebilir. Lojistik kisitlar zaman kavraminin
cok yiiksek diizeyde degerli oldugu giiniimiizde daha 6nemli bir hal almaktadir.
Bircok firma stoksuz calismaya gitmistir, bu durum stoklama maliyetini 6nemli bir
boyutta azaltmakla birlikte zamaninda gelmeyen pargalar ya da iiriinler isletme igin

hayati bir fonksiyon iistlenir. Tam zamaninda iiretin ile kisitlar teorisin benzer tarafi
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lojistik kisittir. Birinde nerdeyse stoksuz c¢alisilmakta digerinde ise malzemenin

gerektiginde gerektigi kadar elde bulunmas1 gerekmektedir.

6. Kapasite kisitlari: Uretim siirecindeki kisitlar diisiiniildiigiinde ilk
akla gelen kapasite kisitidir. Piyasa kisttinin tersine, isletmenin piyasadan gelen
talebi karsilayamamasi, kapasitenin yetersiz oldugu anlamina gelmektedir. Kapasite
kisitti, piyasadan gelen talebin isletmenin kapasitesinin altinda olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Urettiginiz iiriin sayis1 toplam miisteri taleplerini asmasi
durumudur ya da irettiginiz iirlin veya hizmetin talebin c¢ok altinda kalmasi
durumudur. Ornegin niifusu binin {izerinde olan bir kdye on doktor gdnderilmesi
veyahut niifusu elli bin olan bir ilgeye bir doktor génderilmesi kapasite kisitini

Ozetler.

2.3 Kisitlar Teorisi Uygulayan Firmalar

.AveryDennison: 1,5 yil siiren iyilestirme siireci sonunda pazar pay1 %17 ila
% 25 arasinda, net satislart % 23 oraninda, miisteri memnuniyeti % 47 oraninda,
siparigleri karsilama siireci % 80 oraninda yeni liriinlerin satist % 50 oraninda artti,

artik malzeme % 32 oraninda azald.

TBS Furniture: Isletme giderleri %40, stok 2 Milyon Pound azalmis, sermaye
devri 13 Milyon Pound’dan 17 Milyon Pound’a ¢ikmistir. Satiglar %40 artarken,
teslimat performansi % 97 artt1. Siparisleri karsilama siiresi ise 6-8 haftadan 7 giine

¢ekildi

Ford Motor Company: Siparis teslim siiresi %60-%80 oraninda azaldi,
siparisler daha kisa bir siirede ulastirildi. Kalite hatalar1 %50 oraninda azaldi. Yatirim
verimliligi %20 oraninda artt1. Zamaninda dagitim %38 oraninda artt1. lyilestirme
oncesi 10,6 giin olan siparisleri karsilama siiresi JIT uygulamasi ile 8,5 giine, KT ile

2,2 giine ¢ekildi. Miisteri memnuniyeti %75 seviyesine yiikseldi.
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General Motors: Fabrikadaki kisitlar belirlendi, ekipler birlikte galisti, KT
kullanilarak, fazla mesai olmadan, calisma saatleri yeniden yapildi ve bu siirecin

sonunda, ¢ikt1 orani artti.

Motorola: % 150 oraninda ¢ikt1 artti. % 20 oraninda iiretim siiresi azaldi.

Daha fazla teknoloji kullanarak, kapasite arttirilmasina imkan saglandi.

Pharmacia: Cok kisa bir zamanda, siparis teslim siiresinde % 60'in iizerinde
azalma oldu, zamandan tasarruf edildi. Sipariglerin vade sonu teslim siiresinde %
90'1n {izerinde ilerleme saglandi ve ¢ikt1 orani artti. Paketleme orani bir ay boyunca

% 20°den - % 50’e artt1.

Rockwell International: Maliyetler % 25 azaldi. Uretimdeki uyumsuzluk %

31 oraninda azaldi. Ciktidaki hatalarin kontrolii i¢in harcanan zaman % 44 azaldi.

Boeing: Siparis teslim siiresinin uzunlugu % 75 oraninda azaldi. Envanter %
60 oraninda azaldi, ¢iktt % 50 oraninda artti. Tam zamaninda teslimat oran1 yaklasik

% 100’¢ ulast1.

Bununla beraber teoriyi benimseyen ve uygulayan igletmeler arasinda diinya
literatiirtinde belirli bir yere sahip, isim yapmis isletmeler soyledir; ABB
Corporation, AT&T BellLaboratories, Baxter, DelcoProducts, Delta Airlines, Harris
Semiconductor, Hewlett Packard PuertoRico, Intel International, IPL,
NationalSemiconductor, Naval AviationDepot, Pratt&WhitneyGovernmentEngines,
Procter &Gamble, SamsoniteS.A.,UnitedStatesAir Force, United StatesCoastGuard.

2.4 Kisitlar Teorisin Temel Varsayimlar:

Goldratt, Kisitlar Teorisi’ni agiklarken iiretim esnasindaki kaynak
kapasitesinin her zaman kabul edilenin aksine pazar talebine goére dengelenmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu teoremini ise 9 ilke ile agiklamaktadir(Karabacak,

2015). Bu ilkeler asagida siralanmistir:
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1. Kapasite Degil Akis Dengelenmelidir: Pazarin istedigi kadar degil
sistemin iiretebildigi kadar iiriin iiretmeyi ifade eder. Is akisnin darbogaz kaynak
tizerinde dengelenmesi ile kapasite ve ¢ikt1 artacaktir.

2. Kisitlar darbogaz olmayan kaynaklarin kullanimim
belirlemektedir: Is bir siire¢ {izerinden ilerledigi i¢in darbogaz kaynak tiim sistemi
kendisine uydurmaktadir. Sistemin ¢ikt1 miktar1 darbogaz kaynagin iirettigi kadardir.

3. Bir kaynagin kullanimu ve harekete gecirilmesi aym anlama
gelmemektedir: Bir kaynagmn kullanimi ondan elde edilecek maksimum faydayi
ifade eder. Kaynagin sistemin tiim pargalari ile uyumlu bir hal almasi ise sistemin
tiimiiniin bir biitlin olarak ¢alismasini ifade eder

4, Darbogazda bir saat kayip tiim sistem icin bir saat kayip
demektir: Darbogazda meydana gelen gecikmeler sitemin tiimiinii etkiler, buradan
hareketle ortaya ¢ikan sonu¢ darbogaz kaynakta ortaya ¢ikan bir saatlik gecikme tiim
isletmeyi etkiler

5. Darbogaz olmayan makinada kazamlan bir saatlik kazang
hayalidir: Isletmenin bir biitiin i¢cinde ¢alistig1 felsefesi kisitlar teorisinin en &nemli
ozelligidir. Darbogaz olmayan kaynakta yapilan bir saatlik ¢alisma fazladan tiretilmis
ara maldan bagka bir sey degildir.

6. Darbogaz, sistemdeki ¢iktiyr ve envanteri yonetir: Sistem ¢iktisini
belirleyen en 6neli konu darbogazinizin nasil ¢alistigidir. Kisit tiim sistemi etkiler.

1. Aktarilan parti biiyiikliigii siire¢c parti biiyiikliigiine esit olmak
zorunda degildir: Parti biiyiikleri ayn1 olmak zorunda degildir.

8. Siire¢ parti biiyiikliigii sabit degil, degiskendir: Siireclerin hepsi
farkli diizeyde calisir. Bir makine veya insan saatte dort birim is bitirirken, onun
devamindaki makine veya kisi li¢ birim i§ yapiyorsa isleteme iginde stok birikir.
Siire¢ parti biiyiikliigiiniin degiskenligi siirecin tiimiinii etkiler.

9. Yerel optimumun toplami, tiim sistemin optimumuna esit
degildir: Makinelerin ve insanlarin farli ¢alismasi yerel optimumda farkl, tim

sistemin ¢iktisinda farkli sonuglar verir.
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2.5 Kisitlar Teorisinin Temel Bilesenleri

Kisitlar teorisini tanimlamada kullandigimiz {i¢ bilesen olan: lojistik bileseni,
performans bileseni ve mantiksal diisiinme bilesenidir. Bu ii¢ bilesen iizerinden
isletme giiclii ve zayif yonlerini belirler ve yine bu {i¢ bilesen iizerinden degisim ve

doniistimiinii gergeklestirir.

Lojistik bileseni isletme i¢in igeride ve disarida iiretecegi {irlin veya sunacagi
hizmetin zamansal 6nemini ifade eder. Adindan anlasildig1 iizere lojistik hizmet

liretme, sunma ve saglama siire¢lerinden olusur.

Performans ol¢timleri ise finansal Olgiitler ve faaliyet 6l¢limlerinden olusur.
Bu olciitler isletmenin para kazanip kazanmadiginin resmi belgesidir. Teorin 6zii
para kazanilip kazanilmadigidir. Bu 6l¢iimler ile isletmenin rontgeni gekilir. Gerekli

degisim ve doniigiim bu dl¢limler 15181nda yapilir.

Mantiksal diistinme bileseni ise bes odaklanma adimi ve diisiinme
siireglerinden olusur. Mantiksal diisiinme isletme icin gerekli olan degisim ve
donilistimiim ne oldugu sorusunun cevabidir. Bu diisiinme bileseni ile yeni bir siireg
inga edilir. Bu siirec isletmenin giiclii yonleri ve zayif yonlerini ortaya koyar. Isletme
icin giiclii ve zayif yonlerin ortaya konmasinin ardindan asil énemli sorun olan
darbogazin bulunmasi kalir. Darbogaz bulunduktan sonra ise onun nasil bir degisim

ve doniisiimiin igerisine girecegi konusu ortaya ¢ikar.

Ug siire¢ 6ziinde darbogazin ya da kisittin ne oldugu ve nasil bir doniisiimden

veya sliregten gecilecegini farkli noktalardan ele alir.

Sekil 5 ise kisitlar teorisinin temel bilesenleri gosterilmistir.
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Kisitlar
Teorisinin
Unsurlari

DBR ve Tampon

I Yontemi
Lojistik
Bilesenleri
= VAT Analizle
Finansal Glgtimler
Performans /
Bilesenleri T .
| Faaliyet Olgtimleri
Bes Odaklanma
Mantiksal Adimlari
Duistince
Bilesenleri

Dusinme Sureci

Sekil 5: Kasitlar Teorisinin Temel Bilesenleri

Kayank: (Kartal, 2006)

2.5.1 Lojistik Bilesenleri

Bir iirliniin ilk hammadde halinden son haline kadar gecen siirecler
biitiiniidiir. Isletmenin yiiriittiigii siireclerin hangi diizeyde oldugunun &lgiilmesidir.
iki farkli bilesenden olusur. ilki davul tampon ip yontemidir. Isletme igerisindeki
siirecin uyum igerisinde ¢alismasim saglamaya calismast yoniiyle énemlidir. Ikincisi
ise IVAT analizidir. Bu analiz sayesinde isletmelerde kullanilan I tipi, V tipi, A tipi

ve T tipi olan is akis semalarindaki darbogazin bulunmasi saglanmaktadir. Darbogaz

bulunur ve somurilur.

Lojistik bileseni sayesinde isletmedeki darbogaz bulunur. Darbogazin

bulunmasiyla birlikte darbogazin nasil yonetilecegi adimina gegilir. Darbogaz zaten

gdzlerimiz Oniindedir, asil sor darbogazin etkin kullnilmasidir.
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2.5.1.1 Davul Tampon ip Yoéntemi

Davul -Tampon-Ip sistemi, iiretim sisteminin birgok 6zelliginin yer aldig
“TheGoal” (1984) adl1 kitapta izci yliriiyiisii benzetmesiyle ve “TheRace” (1986) adl1
kitapta da asker yiirliyiisii benzetiyle aciklanmistir. Calismamizda yer alan Davul-

Tampon-Ip sisteminin agiklanmasinda, asker yiiriiyiisii benzetmesinin kullanilmugtir.

Davul — Tampon- ip (DTI) yontemi, bes adimda odaklanma siirecinin
uygulanmasini saglayan bir c¢izelgeleme sistemidir. DTI Yéntemi, iiretimde
isletmelerde kolay ve herkesin anlayabilecegi bir ¢izelge gelistirme ile tiretim
faaliyetlerini genel bir bakis acis1 ile yonetmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem, diizgiin iiretim akis1 ve sistem iizerindeki problemlerin etkilerini minimize
edebilmek i¢in, korumaya odaklanmak amaciyla, gozden gecirilmis bir metot

saglamaktadir.

1. Davul: Darbogazi olusturan siirecin en etkin sekilde yonetilmesi
saglamak icin tiim isletmenin darbogazin ¢alisma hizina gdre ayarlanmasidir.
Darbogaz kaynak davuldur, tiim ¢aligma prensibini o belirler.

2. Tampon: Zamansal agidan bakilinca isletmenin darbogaz olusturan
kaynaklarin 6nceden daha fazla ¢alismasini ifade eder. Tampon darbogaz olan
kaynagin isletmenin hizina yetisebilmesi durumudur.

3.1p: Siireclerin birbirine baglanmasi durumunu ifade eder. Darbogazin
Oniinde yar1 mamul c¢ok fazla birikir, bu stoklarin Onlenmesi igin siirecin

darbogaza kaynaga gore ayarlanmasini ifade eder.
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Davul

— 1 — 2 > 3 = 4 —> 5 — 6 —>| Pazar

tampon

Sekil 6: Davul Tampon IP

Kaynak: (Kartal, 2006)

2.5.1.2 IVAT Analizi

IVAT analizleri, iiretim sistemlerindeki malzeme ve pargalarin hammadde
halinden tamamlanmis iiriin haline gecisinde, genel sistem akisin belirlenmesini

saglayan bir kisit yonetim stirecidir (Akkaya, 2015).

Malzemenin iiriin akis1 sirasinda birden fazla malzemeye ayrildigi adima
“Ayrilma Noktas1”, birden fazla farkli parganin tek {riin olusturabilmek iizere
montajlandigr noktaya “Birlesme Noktas1”, bir dizi ortak bilesen pargasinin ¢ok
sayida ve ¢esitli yollarla ana iiriinleri olusturmak iizere montajlandiginda meydana

gelmesine “Montaj Noktas1” denir.
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Bu siirecin asamalar1 agagidaki ¢izelgede gosterilmistir:

Cizelge 1: IVAT Analiz Semalari

Ayrilma noktasi Montaj birlesme noktasi

M1 M4
1N pdh

A yd “

/ | \\ pd ‘\

‘ . )
‘ . ‘
N\
M1 M2
M2 M3 M4
Me M7 M8 M9 M10 M11
M1 M2 M3 M4
Montaj ayirma noktalar1

Kaynak: (Sahbaz, 2005)

IVAT analiz yapmadan 6nce iiretim sekillerine deginmekte fayda var.

1. I tipi iiretim: En basit is semasidir. Adindan da anlasilacag: tizere I

tipinde bir is siireci mevcuttur. Sisteme is bir noktadan girer, diger bir noktadan ¢ikti

olarak ¢ikar. Asagida I tipi liretim semasi modeli verilmistir:

25



Sekil 7: | Tipi Uretim Modeli
Kaynak: (Kartal,2006)

2. V tipi iiretim: Burada sisteme islenecek parga bir noktadan iki farkl

noktaya girer ve artarak devam eder. Sekil 9’da V tipi iiretim modeli gosterilmistir.

Sekil 8. V Tipi Uretim Modeli

3. A tipi iiretim: Isletmemde girdiler farkli noktalardan girer ve siireg

birleserek sonunda bir ¢ikti haine ulagsmasi ile olusur.
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Sekil 9: A Tipi Uretim Modeli
Kaynak: (Kartal, 2006)

4, T Tipi Uretim: Bu isletmede genel akis vardir sisteme birgok

noktadan giris olur yine ¢ikt1 farkli noktalardan alinabilir

[ Bitmi; envanter tamponn ] [ Sevkivat ]

2 Son
£ montaj

Bilesen
Envanter
Alam

»

Sekil 10. T Tipi Uretim Modeli

Kaynak: (Kartal, 2006)
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2.5.2 Performans Olgiitleri

Kisitlar teorisinde performans Olgiitleri: Faaliyet Ol¢iitleri ile Finansal
oOlgiitlerdir. Bu iki olgiitiin isletmenin amaca ne kadar yaklagip yaklasmadiginin

dl¢iilmesidir. Isletmenin iiretim siirecindeki bircok degisken tarafindan 6lgiiliir.

Uretim siireci isletme igin ne kadar 6nemli ise performans Slciimleri de o
diizeyde oOnemlidir. Kisitlar teorisi temel Olglimlerin yaninda yeni oOlglimler

getirmistir.

Sekil 11de performans 6l¢iitlerin neler oldugu gdsterilmektedir:

Kaisitlar Teonisi'nde
Performans Olguitleri
( Performance
Nieasures )

Faalivet Olguitleri Finansal Olgiitler
{ Operational Neasures ) { Financial Measures )
R o "NP
Kisith Katks Payy Net Kar
( Throughput ) (NetProfit)
"ROL"
) B Yatwrym Karlilig
Stok (Retum on
{Inventory ) Investment )
"OE " wCE "
Donem G% derleri Nakit Akist
{ Operational
Expenses) (Cash Flow )

Sekil 11: Performans Olgiimlerin iki Bileseni

Kaynak: (ilhan, 2014)

2.5.2.1 Faaliyet dlgiitleri:

Isletmenin hedefi bugiin ve gelecekte para kazanmaktir. Para kazanmayan
isletme higbir sekilde hayatina devem edemez. Goldratt siirekli tizerinde durmasinin

nedeni bundandir. Mallariniz ¢ok kaliteli olabilir, ¢ok fazla kisiyi isttihdam ediyor
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olabilirsiniz ya da triinleriniz rakiplerinize gore ¢ok kisa slirede miisterinize ulasiyor

olabilir. Bunlar firma imaj1 agisindan énemlidir.

Goldratt’in  sistemini farkli kilan ise asagida sayilan ¢ Ozellik
olusturmaktadir. Bunlar: stok katkisi, stok ve faaliyet gideridir. Finansal olciitler
isletmenin para kazanip kazanmadigini gosterir. Faaliyet ol¢limleri ise isletmenin

nasil daha yiiksek diizeyde para kazanabileceginin anahtaridir.
1. Siire¢ katkisi:
Siireg, sistemin satiglardan para yaratma hizidir (Goldratt ve Fox,1986).

2. Stok:

Isletmenin iiretimde kullanmak icin aldig1 ve iiretimde daha kullanilmayan
hammaddeleri ifade eder. Isleteme iiretimde kullanmak iizere hammadde satin alir ve

bunlar1 stok olarak kaydeder.

3. Faaliyet gideri: Faaliyet giderleri, firmanin stogu siirece ¢evirmek

icin harcadig tiim paray1 ifade eder.

2.5.2.2 Finansal Olgiitler:

Finansal olgiitler bilinen temel isletmenin kar edip etmedigin gdzler Oniine

serildigi 6l¢timlerdir.

1. Net Kar: Para kazanip kazanilmadiginin 6l¢iidiir.
2. Yatirnm Karhihgi: Firmanin para kazanma hedefinin oransal 6l¢iidiir.
3. Nakit Akislari: Firmanin finansal yikimliliklerini karsilayabilmesi

icin gerekli para miktari.

2.5.3 Diisiinme Siiregleri

Bes odaklanma adimi ve mantiksal diisiinme siireci olarak iki kisimdan
olusur. Beyin firtinast seklinde isletmenin darbogazini bulup yonetilmesini ifade

eder. Bu iki siire¢ asagida agiklanmistir.
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2.5.3.1 Bes Odaklanma Adimi

KT’nin siirekli gelisme yaklagiminda uygulanmasi, yinelenen bes asamali bir
stirecten olugsmaktadir. Bu asamalar asagida siralanmaktadir (GOLDRATT ve COX,
2004: 307).

1. Sistemin Kkisit(lar)imn tamimlanmasi: Sistemin ilk olarak kisitinin
belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Isletme icin nelerin kisit oldugu ve
hedefe ulasmada ne gibi zorluklarin oldugu iyi bir bigimde tanimlanmasi

gerekmektedir.

2. Sistemin performansimi artirmak i¢cin tammmlanan kisitlarin etkin bir
sekilde yonetilmesi: Sistemin kisit1 belirlendikten sonra sira kisit1 somiirmeye gelir.
Isletmenin tiim calisma performansini en basit diizeyde kisit belirler. Kisit tiim

ciktiyr etkiler.

3. Sistemin ikinci asamadaki karara odaklanmasi: isletme igin sirada kisit1
yonetmesi ve kisitin olusturdugu darbogazdan kurtulmasi gerekmektedir. Kisitlar
teorisi bir yonetim felsefesidir. Bundan dolay1 kisit ortaya ¢iktiktan sonra kisiti
yonetebilmek icin bir odaklanma siireci gerekir. Kisit iizerine gereken diizeyde

durulmamasi halinde siire¢ sekteye ugrar.

4. Performansin artirilmasi icin kisitlarin ortadan kaldirilmasi: Kisitlart
ortadan kaldirilmas: halinde sadece bir is istasyonunda degil tiim is siirecinin
ciktisinda artis meydana gelir. Yoneticiler genelde kisitin performansini isletmenin
tiim performansini etkilemede diisiik diizeyli bir iliski oldugunu diisiiniir. Isin 6ziinde

ise kisit tiim igletme performansini etkiler. Kisit tiim ¢iktiy etkiler.

5. Dordiincii basamakta sorun giderildiginde basa donmek: Kisitlar
teorisi dongtiseldir. Bir kisitin yonetilmesi yeni bir kisitin ortaya ¢ikmasi ile devam

eder iste bu noktada verimliligin artmasi i¢in kisitlarin timiiniin yonetilmesi gerekir.
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Cizelge 2: Bes odaklanma yontemi (Kartal, 2006)

Odaklanma asamalar1

Tum durumlar

Fiziksel nesnel kisitlar

Ulasilmak Istene Amag
Asama  bir  kisitlarin | Kisitlart karar agaclarinin | Siirecin islemesine engel
belirlenmesi belirlenmesi ve | olan durumlarin
problemlerin  tespitinde | belirlenmesi
kullan
Asama  iki  kusitlarin | Eldeki kisitlar ile mantik | Amaca  ulasmak  igin
faydaya doniistiiriilmesi karar agaglarim1 en iyi | birinci sorunun en iyi
sonucu bulmak i¢in kullan | ¢6ziimii icin karar
verilmesi
Asama ¢ tim projeyi | Tim kararlar adim ikide | Sistemin stirect,

kararini destekleyecek

sekilde tasarla

verdiginiz kararlar1

desteklemek i¢in kullanin

politikalart ve kaynaklari

yeniden diizenle

Asama dort kisit sorununu

Kisit teorini karar

Birinci asamadaki kisiti

¢0z agacinin kisitin1 ortadan | diizenle kapasite ilavesi

kaldirmak i¢in kullan veya kaynagin
degistirilmesi

Asama bes basa don fakat | En basa don fakat alinan | Verdigin kararlarin

zaman kaybini onle kararlarin  uygulamasina | degistirilmesine izin
engel olacak durumlara | verme
izin verme

Sonuglar Buradaki amac | Ulasim,  lojistik  kisit
uygulanacak planin | teorisi vb. durumlar igin

olusturulmasi igindir

uygulanir
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1. Kisitlarin
belirlenmesi

/

Kisitlar ortadan
kalktiginda en
basa donulur

4. Verim artisi igin
kisitlarin
onlenmesi

Sekil 12: Bes Adimlama Dongiisii

KAYNAK: (Goldratt, 2015)

2.5.3.2 Mantiksal diisiinme siireci

Mantiksal diistinme siirecleri kisitlar teorisinin en Onemli boyutu olan
degisme, gelisme ve ilerleme siireglerine nasil ulasacaginin yol haritasidir. Ug soru

tizerinden ilerler. Bunlar: Ne degisecek? Neye doniisecek? Degisim nasil

gerceklesecek?

Bu diistinme siirecleri berrak diisiinme ic¢in gerekli adimlar1 belirler.
Isletmenin hangi kisitlara sahip oldugu, bu kisitlarin nasil yénetilecegi ve sonuglarm

neler olacagi sistemi lizerine kuruludur.

Ik olarak o&ncelikli amaglar sekli olusur. Amacin ne oldugu ve amag

yolundaki stireglerin neler oldugu tizerindir.
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2. Sorunlarin
¢O6zUimu igin
surecin aktif
olarak
yuratilmesi

3.ikinci asamadaki
kararlara yonelme




Kritik
Basari

Gerekli
Durum

Amag

Gerekli
Durum

Sekil 13: Oncelikli isler Haritas:

Kaynak: (Tugcu, 2017)

Degim nasil
basarilacak

Kritik
Basari

N

Gerekli
Durum

Gerekli
Durum

Degisecekler

neler

Sonugta ne
olacak

Sekil 14: Degisimim U¢ Temel Sorusu

Kaynak: (Tugcu, 2017)
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Diistinme stiregleri “Ne degisecek? Neye doniisecek? ve Degisim nasil
gerceklesecek?” sorularini yanitlamaya calisirken bes farkli ara¢ kullanmaktadir. Bu

araclar asagida ¢izelgede goriilmektedir.

Cizelge 3: Diisiinme siirecleri

Degisecekler neler? Sonugta neye doniisecek? Degisim nasil basarilacak?

Simdiki gerceklik agact | Buharlasan bulut gelecekteki | Gegis degisim agaci  On
gerceklik agaci kosul agac1

Kaynak: (Aytekin, Yoriikoglu ve Akman, 2012)

1. Ne Degisecek: Isletme icinde kisit olusturan sistemin yavaslamasina
sebep olan siireglerin tespit edilip ortadan kaldirilmasi yoluyla olur. Bu siireg
uygulanirken simdiki gerceklik agaci kullanilir.

2. Neye Déniisecek: Isletme burada sistemin kisit olusturan siireglerin
ortadan kaldirilmas1 ya da doniistiiriilmesi yoluyla ortaya nelerin ¢ikacagina ve
nelerin ortadan kalkacagina yonelir. Buharlasan bulut ve gelecekteki gerceklik agaci
kullanilir.

3. Degisim Nasil Gergeklesecek: Isletme bu degisimi nasil
gergeklestirecektir. Degisim zaten basli basina zor bir durumdur. Bu siireg

uygulanirken 6n kosul agac1 ve gegis agact kullanilir.
Diistinme siiregleri i¢in kisitlar teorisinde bes ara¢ 6nerilmektedir. Bu araglar:
. Mevcut Gergeklik Agact (MGA)
. Buharlagsma Bulutu (BB)
. Gelecek Gergeklik Agact (GGA)
. On Kosul Agac1 (OKA)

. Gegis Agaci (GA)
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MGA
Neyi Degistirecegiz?
-istenmeyen
sonuclar
-Ara sonuglar
-Ana nedenler

BB
-Amacg
-ihtiyaglar
-On
gereksinimler

GGA
Neyle
Desgistirecegiz
-istenilen
sonuclar
-Ara sonuclar
-Eklemeler

Nasil
Degistirecegiz

GA
-Amag
-Ara sonuglar

-belirli eylem

Sekil 15: Degisimin birlikte gosterimi

Kaynak: (Tugcu, 2017)

Mevcut geceklik agaci: isletmenin su anki durumu lizerine egilir. Temel
problemin ne oldugu sorusuna yonelir. Ne degisecek sorusuna yanit arar. Sirketin
temel problemlerinin ne oldugu, gii¢lii ve zayif yonlerinin ne oldugu gibi énemli
konular sekil iizerinde ortaya konur. Kisitlar teorisinin uygulanmasi i¢in en gerekli

sart sistemin rontgeninin ¢ekilmesidir. Bu durum mevcut gerceklik agaci ile saglanir.

Probleminin tespiti ile ise baslar. Oncelikli isimiz sorunlart bulmaktir.

Isletmemizin ne gibi giiclii yonleri ne gibi zayif yonleri oldugu ve bunlarin bir agag

seklinde nasil goriintiisiiniin alinmasidir.

Mevcut gerceklik agaci bize isletmemizin tiim yonlerini ortaya koymaya

saglayan bir diisiinme siirecidir. Ne degisecek? Sorusun cevabi bulunmaya g¢aligilir.

OKA
-Amacg
-Engeller

Sorunlarin tespiti ya da kisitlarin neler oldugu mantig1 tizerinden ilerler.
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1. istenmeyen cikti

AND

2. istenmeyen etki

1. istenmeyen etki

AND AND

3. istenmeyen etki 4. istenmeyen etki 5. istenmeyen etki

3. Temel neden 4. Temel neden

1. Temel neden 2. Temel neden

1. Temel problem 2. Temel problem

Sekil 16: Mevcut Gergceklik Agaci
Kaynak: (Tastan ve Demircioglu, 20014)

Buharlasan Bulut: Neye Doniisecek? Sorusunun yanitini arar. Ortaya ¢ikan
istenmeyen etiler elenir amag berrak bir bicimde ortaya ¢ikar. Amag bellidir ve bu

amaca ulagmadaki yol haritasinda neler oldugu sekil {izerinde ortaya konur.

2. Amacin 4 ve 2’nin
gerceklesebilmesi [<—————— olusabilmesi igin
olmasi gereken

icin gereken durum

Ortak
amag

3. Amacin 4. Ve 3’Un
gerceklesebilmesi [ | | olusabilmesi igin

icin geeken gereken durum
alternatif durum veya

Sekil 17: Buharlasan Bulut Modeli
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Kaynak: (Tastan ve Demircioglu, 20014)

Gelecekteki Gergeklik Agaci: Neye Doniisecek? Sorusunun ikinci yanitidir.

Istenmeyen ¢iktilarin elenmesinin ardindan ortay cikan gerceklerimizdir.

Gelecekteki gergeklik agaci olusturulmasi sirasinda isletmenin sorunlara
buldugu c¢oziimler on plana c¢ikar. Kisitlarimiz artik bellidir ve bunlarn

performansini artirarak isletmenin ne gibi ¢iktilara ulasacaginin ortaya konmasidir.

1.
. istenmeyen ]
4. Istenen g|kt|y 3. Istenen
etki etki

1. istenen etki 2. |5te'jlen
etki

Sekil 18: Gelecekteki Gergeklik Agaci

Kaynak: (Tastan ve Demircioglu, 20014)

On Kosul Agaci: Degisim Nasil Saglanacak? Sorusunun yanitinin
aranmasidir. Hedeflerin 6n plana ¢iktigi bu modelde hedeflere ulagsmada ikincil

kisitlarin neler oldugu ve bunlarin nasil yonetilecegi mantigina dayanir.
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Isletmenin istegi ¢iktiya nasil ulasacagi ve bu c¢iktimin oniindeki engellerin

neler oldugun ortaya konmasidir.

1.
¢6zUm
< 5.\ i { i 6. | >
nge
Engel / 8. Orta 7.Orta 6. Orta degerli\
degerli hedef degerli hedef hedef
4.
Engel
5. Orta
degerli hedef
\ 3. Orta degerli
4. Orta hedef
degerli hedef \ /
1 2.
) Engel
Engel
/ 1. Orta 2.0rta

degerli hedef degerli hedef

Sekil 19: On Kosul Agaci
Kaynak: (Tastan ve Demircioglu, 20014

Gegis Agaci: Degisim Nasil Saglanacak? sorusunun ikinci yaniti gecis
agacidir. Bu modelle birlikte hangi durumlarin atlanacagi hangi durumlarin elemine

edilecegi lizerinedir.

Gegis agaci hedefe ulasmada yan kosullarin etkilerinin ne oldugu iizerinden

gider.
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Orta dereceli hedef

4. Sonug

3. faaliyet

2. faaliyet

3. Sonug

2. Sonug

1. faaliyet

1. ihtiyag

Sekil 20: Diisiinme Siireci Araclari

Kaynak: (Tastan ve Demircioglu, 20014)
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3 TARIM KREDi KOOPERATIFLERI

3.1 Kooperatif¢ilik Kavram

Kooperatif¢ilik kavrami hem ekonomik hem de sosyal yOniiyle incelenmesi
gereken bir kavramdir. Kooperatifler bir isletme gorevi goriirler, bunun yaninda
sadece paydaslarina hizmet sunar ve onlarin gelismesi i¢in calisir. Isletmeler igin ise
amag sadece karini maksimize etmektir. Kooperatif ise para kazanma yoniiyle bir
isletme gibi calisirken, sadece paydaslarina sundugu hizmet ve onlarin gelismesini

saglama yoniiyle ayrilir (Fasal, 2019).

Kooperatif kavrami Latince “coopretion” kelimesinin kaynagini teskil eden
Fransizcadaki “coerper” kelimesinden dogmus ve tiim diinyada genel kabul gérmiis
olup birlikte is gdrmek ya da is birligi anlaminda kullanilmaktadir.(inan, 2008)
Uluslararast Kooperatifler Birligi ise kooperatif kavrami “Ortaklarin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak amaciyla goniillii olarak bir
araya gelmis kisilerin olusturduklar1 6zerk yapilariyla ortak olarak sahiplendikleri ve

demokratik sekilde yonettikleri isletmelerdir.”(Anonim, 2012)

Kooperatif bireylerin birlikte is yapma arzusu olarak ifade edilir. Bireyler bir is
icin bir araya gelir ve bir amag etrafinda orgiitlenir. Bu amag¢ genelde kooperatif
tiyelerinin ¢ikarlarini korumaya yoneliktir. Sirkette amag¢ hissedarlarin  karmi
maksimize etmek iken, kooperatifte ama¢ paydaslarin haklarimi savunmak ve

stirdiiriilebilir gelismeyi saglamaktir (Fasal, 2019).

Birlikte is yapma, karsilikli yardimlagma, is birligi geleneginin insanligin
geemisi kadar eski oldugu anlasilmaktadir. Ilkel toplumlardan giiniimiiz toplumlaria
kadar insan oglu birlikte is gorerek ve sosyal dayanisma icinde olmustur.
Kooperatiflesme 6ziinde dayanigmay1 barindirir. Bu dayanigma ve is birligi zamanla
artis gostermistir. Kooperatif hareketi kapitalizmim gelismesiyle birlikte ezilen

halklarin sesi olma yolunda ilerlemistir. Halkin sermaye sahipleri karsisinda
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ezilmesinin engellenmesi i¢in en Onemli sart birlik olma birlikte hareket etme

gereksinimidir (Cigek, 1999).

Feodalizmden kapitalizme gecis asamasinda insanlarin mevcut otorite ve giig
karsisinda durmasi i¢in birlikte olmasi hayati dnemdedir. Devlet ve kapital gii¢
karsisinda Dbireylerin dik durabilmesi ve ezilmemesi i¢in beraber olmasi
kagimilmazdir bu baglamda, kooperatiflerin ortaya ¢ikisi kapitalizmin en hararetli

yillarinda ortaya ¢ikmasi siirpriz degildir (Kog, 2001).

Kooperatif tiim gii¢ odaklarina karsi savunma mekanizmasi gibidir.
Kooperatif¢ilik hareketinin tarihi yenidir. Yaklasik olarak iki yiiz yillik bir ge¢misi
vardir. Insanlar arasinda is birligi insanoglunun birlikte yasamaya baslamasi kadar
eskidir, fakat kooperatifcilik hareketi yeni bir disiplindir. Bunun nedenin insanlar
arasinda dayanisma temelli olmasi ve bu dayanismadan cok fazla bir c¢ikar

beklememeleridir (Ozdemir, 2016).

Piyasa ekonomisi icinde kooperatifler {irlin sunmada {retilen ({irlinii
tiketmede halkin ¢ikarina hareket eder. Giliglii birliktelik pazarlik giictinii artirir.
(C1kin:2017). Bu yéniiyle kooperatifler isletmelerden ayrilir. Isletme ve kooperatif
icin baz1 degerler farklidir. Isletmeler icin temel hedef para kazanmak ve pazar

payin1 artirmak iken kooperatifler i¢in paydaslarinin ¢ikarlarini korumaya calisir.

Kooperatifler birlikte is gérme disiplinidir. Vakif ve derneklerden ayrilan
yonii ise vakif ve derneklerin karsilik beklemeden is yapmasi, bunun karsisinda
kooperatifler ise bir ¢ikar birlikteligidir. Kooperatif bir amag i¢in bir araya gelen
ortaklar tarafindan kurulur ve bu amag etrafinda orgiitlenir. Kooperatif paydaslarina

ortak adi verilir. Vakif ve derneklerde ise iiyelik esastir (Fasal, 2019).

Kooperatif birliktelik gerektirir bu birliktelik birlikte hareket etmeye yonelir.
Kooperatif herkesin bir oya sahip oldugu bir genel kurul tarafindan yonetilir. Biyiik
sirketlerden farki sirket hisselerin ¢ogunu elinde bulunduran kisinin sirketin sahibi
olmasi durumu burada yoktur. Sermayesi ne kadar olursa olsun herkes bir oy hakkina
sahiptir. Kooperatif ortaklar1 i¢in bir oy ilkesi demokratik bir olusum oldugunun

kanitidir (Cigek, 1999).
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Kooperatifler bir 6grenme ve 6gretme merkezidir. Sosyal a¢idan diisiiniiliince
birlikte hareket etme olgusu kesintisiz bir 6grenme siirecine doniistir. Birliktelikten
giic dogar soziine kanit gibidir kooperatifler. Bir is i¢in bir araya gelen sahislar,
bildiklerini diger paydaslara 6gretme yoluyla bu egitim ve 6gretim isini bir felsefe
haline getirir.

Kooperatif iste bu birliktelik duygusu ile ¢alisir. Bu birliktelikte ¢alismanin
en 6nemli 6zelliklerden birisi ise bir isletme gibi para kazanmasi geregidir. isletmeler
gibi kooperatiflerde para kazanmazlar ise hayatlarina devam edemez. Bunun en agik

ornegi Memleket Sandiklaridir kar amaci glitmedigi ve tiim kazanimini paydaslari ile

paylastigi i¢in hayatina devam edememistir.

3.1.1 Kooperatifcilik Tle Tlgili Tanimlar

Kooperatif¢iligin evrensel bir tanimin1 yapmak zordur. Yerli ve yabanci
kaynaklarda farkli birgok tanim mevcuttur. Kooperatif¢iligin esnek yapisi ve her
ilkeye, diizene uyum saglayabilmesi ile lilke sartlarina gore gosterdigi farkliliklar ile
ortak bir tanim yapmak zordur. Ulkelerin yasalari ve mevzuatlari farklidir. Bir diger

yoniiyle de iilkelerin sosyo ekonomik yapilar1 farklidir (Cigek, 1999)

Amerikan literatiirlinde kooperatif sdyle tarif edilmektedir: “liretim
islemlerinde, birikimleri iyi kullanmada veya {iriinlerin pazarlanmasinda ya da diger
hizmetlerin gerceklestirilmesinde adil prensipler iizerine kurulmus, devlet yardimi

olmaksizin olusturulan goniillii sahis birligidir.” Bu tanimda;
Sahislarin goniillii birlesmeleri
Birikimleri gerektigi gibi degerlendirme
Devlet yardimi olmamasi
Adil prensipler uygulamasi

Esaslar1 yer almaktadir (Cicek, 1999)
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Uluslararas1 ¢alisma biirosuna gore kooperatif: ayni ekonomik giicliiklerle
kars1 karsiya bulunan kisilerin ortaklasa maddi ve manevi gereksinimlerini gidermek
suretiyle, bu giicliikleri ortadan kaldirmak icin kendi aralarinda esit hak ve gorevlerle
bireysel sorumluluk esasina gore, serbestce birleserek ekonomik gorevlerinden bir

veya birkacini devretmek tizere kurduklar ortakliklardir.

6762 sayili Tiirk ticaret yasasma gore kooperatif: ortaklarin ekonomik
cikarlarini ve o6zellikle meslek ve gecimine ait gereksinimlerini karsilikli yardim ve
kefalet sayesinde saglayip korumak amaciyla bir ticaret unvam altinda kurulan

degisir ortakli ve degisir sermayeli bir sirkettir.

1163 sayili Tiirk Ticaret yasasina gore kooperatif: tiizel kisiligi haiz olmak
tizere ortaklarin belirli ekonomik ¢ikarlarin1 ve 6zellikle meslek gegimlerine ait
gereksinimlerini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglanip korumak
amaciyla gercek ve kamu tiizel kisileri ile o6zel idareler, belediyeler, kdoyler,
cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli

tesekkiillere kooperatif denir.(Inan, 2008)

G Kesslere gore kooperatif: ortaklarina iiretim veya tiiketimine yonelik
konularda yardim etmek amaciyla, kendilerine ait ortak isletmelerinde ¢aligmak igim

insanlarin serbestge iktisaden birlesme ve bir araya gelmesidir (Ozdemir, 2016).

Fahri Findikoglu’'nun goriistine gore kooperatif: insanlarin  genel
gereksinimlerini temin etmek i¢in vardir bunlar; {iretim, tiiketim, nakit ve barinma
gibi baglica temel ihtiyaglardir. Bireyler bu temel ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in bir
grup olusturarak igletme kurma tesebbiisleridir (Cigek, 1999).

Miilayim’e gore kooperatif: bireylerin kendi ekonomik giicleri yetmediginde
diger bireylerle bir araya gelerek olusturduklar1 ekonomik giictiir. Bu sayede isi

maliyetine liretme, dayanisma ve birliktelik olusmaktadir.

Cikin’a gore kooperatif: sermayenin arag¢ olarak hizmet ettigi, fazlalarin
yatirilan sermaye gore degil insanlarin kooperatif organizasyonla yaptigi islem
oranina gore dagitilan c¢agdas bir isletme/ortaklilik modelidir. Yani kisaca

yapabilmenin bir baska bi¢imidir kooperatifcilik (Ozdemir, 2016).
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Biiyiik onder Atatiirk e gore kooperatif: “kanaatim odur ki muhakkak surette
birlesmede kuvvet vardir. Kooperatif yapmak maddi ve manevi kuvvetleri, zeka ve
maharetleri  birlestirmedir. Yoksa bir zayif ile kuvvetlinin birlesmesinden
bahsetmiyorum. Birlesmenin bdylesi zayif olanin kuvvetliyle esir olmasi1 demektir”

demistir.

Aslinda kooperatifin evrensel bir tanimini yapmak oldukga giigtiir. Gii¢liigiin
nedeni, kooperatifin ¢ok degisik amaclara ve birbirlerinden ¢ok ayr1 ekonomik ve
toplumsal sistemlere kolayca uyabilen esnek bir 6rgiit olmasidir. Ancak kooperatifin
bir sonug degil, belirli amaclara ulasmak icin bir ara¢ oldugu goriisii genelde kabul

gdren bir goriistiir (Ozdemir 2016).

3.1.2 Kooperatifcilik Tlkeleri

Rochdale onciilerinin 1844 yilinda tiiketim kooperatifi kurmalartyla ilk defa
ortaya ¢ikan kooperatif¢ilik ilkeleri, bu hareketin diinya ¢apinda kabul goérmesine ve
dolayisiyla gelismesine biiylik katkilarda bulunmustur. Uzun yillar Rochdale

onciilerinin belirledigi ilkeler kooperatifciligin temellerini olusturmustur.

Kooperatif ilkelerinin neler oldugu, ilk defa bilimsel olarak 1937 yilinda
tespit edilmistir. Uluslararast Kooperatifler Birligi (International Cooperative
Alliance) cesitli iilkelerin kooperatiflerinde uygulanan ilkeleri tespit etmek iizere
1930'dan 1937’ye kadar siiren bir anket diizenlemistir. Bu anketten alinan sonuglara

gore kooperatif ilkelerini su sekilde tespit etmistir (Miilayim, 2003). Mutlak Ilkeler.

1- Serbest Giris (acik kapi),

2- Demokratik yonetim,
3- Isletme fazlalarinin oranl olarak dagitilmasi (Risturn verilmesi),
4- Sermayeye sinirh faiz verilmesi,

Ikinci Derecedeki Ilkeler

5- Siyasal ve dinsel tarafsizlik
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6- Pesin satis
7- Kooperatif egitiminin gelistirilmesi

Bir kooperatifin Uluslararas1 Kooperatifler Birligine {iye olabilmesi i¢in en az
mutlak ilkeleri, yani ilk dort ilkeyi uygulamasi sart kosulmustur. Bu ilkeleri aynen
gecerli olup olmadig ozellikle 1950 yilindan sonra kooperatiftiler arasinda
tartistlmaya baslanmustir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra az gelismis
iilkelerde gelismeye baslayan kooperatif¢ilik, bu iilkelerin degisik ekonomik ve
sosyal kosullar1 i¢inde yepyeni sorunlarla karsilasilmis ve bu nedenlerle bu tilkelerde
modem kooperatifciligin hem pratik hem teorik béliimlerine ait ilkelerinin yeniden

degerlendirilmesi ve bazi yeniliklerin yapilmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir

Gilinimiizdeki uluslararast kooperatifcilik ilkeleri ise Uluslararasi

Kooperatifler Birligi tarafindan 1995 yilinda kabul edilmistir (Fasal, 2019).
Bu ilkeler yedi tanedir:
1. Goniillii ve herkese acik iiyelik
2. Uyeler tarafindan gerceklestirilen demokratik kontrol
3. Uyelerin ekonomik katilim1

4. Ozerklik ve bagimsizlik

5. Egitim, 6gretim ve bilgilendirme
6. Kooperatifler arasinda is birligi
1. Topluma kars1 sorumlu olma

3.1.2.1 Géniillii ve Herkese Acik Uyelik:

Acik kapi ilkesi denilen bu ilkeye gore kooperatife tiyelik herkese agiktir.
Kimse zorla kooperatif ortagi olmaya zorlanamaz ve yine kimse kooperatiften zorla

cikartilamaz
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Kooperatifin temel gereklerini yerine getiren herkes kooperatif {iyesi olabilir.

Kisileri rengine, diline, irkina gore ayirmamak gerekmektedir.

3.1.2.2 Uyeler Tarafindan Gerceklestirilen Demokratik Kontrol:

Kooperatifler alacaklar1 her tiirlii karar ve politika olusturmada ortaklar
tarafindan demokratik olarak yonetilir. Her iiyenin bir oy hakki vardir. Uyelerin

segecegl yonetim kurulu tarafindan sevk ve idare saglanir.

Ortaklarin secilmis ve atanmig yoneticileri elestirebilir gerektiginde onlari
degistirebilir. Tiiziiklerinde yazan siire i¢inde ve tiiziik sartlarmin olusturdugu

durumlarda se¢im yapilabilir ve se¢cimle yonetim degistirilebilir

3.1.2.3 Uyelerin Ekonomik Katilimi:

Bu ilkeye gore kooperatif sermayesine esit bir sekilde dahil olurlarOrtaklar
kooperatife yatirdiklar1 sermayeye karsilik olarak ya hi¢ faiz almazlar ya da ortaklara
sinirlt bir faiz verilir. Kooperatifte isletme fazlasin bir boliimii yedek akge olarak
ayrilir. Diger bir kismi ortaklara aligverisleri oraninda risturn olarak dagitilir.
Sermayenin ti¢lincii boliimii ise ortaklarca onaylanan faaliyetlerin desteklenmesi ve

kooperatifin gelistirilmesi amaciyla kullanilir.

Kooperatife katilmalari sermayeleri karsilifinda bir oranda gergeklesir.
Hizmetlerden faydalanma bu sermaye oraninda gerceklesir. Genel kurulda ise

sermayesi ne kadar ¢ok olursa olsun bir oy hakki vardir.

3.1.2.4 Ozerklik ve Bagimsizhk:

Kooperatifler ortaklar1 tarafindan yonetilen 6zerk ve karsilikli yardimina
dayanan bagimsiz kuruluslardir. Kooperatifler devlet ve diger kuruluslarla anlagsma

ve ig birligi yapmalar veya dis kaynaklardan sermaye saglamalar1 durumunda, biitiin
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bu iligkilerini, kooperatiflerin 6zerkligine ve ortaklarin kooperatiflerini demokratik

olarak yonetmelerine bir zarar getirmeyecek bi¢cimde yiiriitiirler (6zdemir 2006:19).

3.1.2.5 Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme:

Kooperatifler, iiyelerine, segilen veya atanan idareci ve personeline, birligin
bliylimesi aktif bir sekilde c¢aligmasi i¢in egitim, Ogretim olanag saglarlar.
Kooperatifler kooperatifgiligin genel yapisi ve faydalarinin neler oldugu hakkinda

kamuoyunu &zelliklede gengleri bilgilendirir (Ozdemir 2006:20).

Bu egitim ve 6gretim kooperatif hareketin 6zelliklerini ¢alisanlara, ortaklara
ve Uglincii kisilere 1yi anlatilmasi gerekmektedir. Kooperatif hareketi giiniimiizde
onemi artan ve siirekli gelisen bir orgilitlenme modelidir. Bu durum kooperatifin

stirekli bir 6grenen organizasyon olmasi gerekliligini dogurur.

Ozellikle kooperatif hareketin gelismis oldugu iilkelerde egitim, gretim ve
bilgilendirme ¢ok onemli bir boyutta olmaktadir. Kooperatifin serbest piyasa ve
devletle ve rakipleri ile miicadele edebilmesi i¢in siirekli bir egitim faaliyetinin

olmasi gerekmektedir.

3.1.2.6 Kooperatifler Arasinda is Birligi:

Kooperatifler piyasada etkili ve ortaklarma yararli olabilmek icin yerel,
bolgesel, ulusal, uluslararasi diizeyde is birligine gitmelidirler. Kooperatifler bu is
birligi sayesinde rakiplerine kars1t orgiitli ve giiclii bir bigimde durabilmelerini

saglar.

3.1.2.7 Topluma Kars1 Sorumlu Olma

Kooperatif 6ziinde toplumun ¢ikarina olan bir kurulustur. Bu orgiitlenme
modeli olarak topluma karsi sorumlugu daha da artmaktadir. Kapitalist sitem ve

berberindeki serbest piyasa ekonomisi para kazanabilmek igin tiim sartlar1 zorlar.

47



Sadece insan1 degil dogay1 da somiiriir. Kooperatif hareketi ise topluma kars1 ve
dogaya kars1 sorumlulugu vardir. Bu noktada hem insan1 korumakla hem de dogay1

korumakla yiikiimliidiir.

3.2 Diinya’da ve Tiirkiye’de Kooperatifciligin Tarihi Gelisimi

ve Bugiinkii Durumu

3.2.1 Diinyada Kooperatifcilik

Kooperatifgilik tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin birlikte
yasamaya baslamasi ile ihtiyaglarini gidermek igin beraber ¢alismasi gerekmistir.
Tarihin ¢ok gecmis donemlerinde basit diizeyde kooperasyon olusumlari
goriilmektedir. Ilkel toplumlarda bile bireyler sahsen basa ¢ikamayacaklari sorunlar
karsisinda is birligi yaparak bu sayede ekonomik olarak bir¢ok isi beraber
bagarmiglardir. Niifus artis hizina bagh olarak, yetersiz kaynaklarin kitliginin
artmasi, insanlar arasinda is boliimiiniin olusmasina ve mesleki iskollarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Sosyal yapr icerisinde farkli gelir diizeylerinin olusmasi
ve mesleklerin belirginlesmesi ile insanlar aras1 is birligi faaliyetleri 6nem

kazanmistir (Kog: 2001).

Avrupa iilkelerinde ‘‘Mir, zadruge veya artel’’, Afrika da tarimsal kesimde
yapilan igbirliklerinden ‘‘aikingaya, efaka ,egbe , kompin , ikokoro’’ tasarrufta
isbirligi olan *“ esusu’’ Latin Amerika da *“ Ayllu >> Meksika da *‘ ejido >’ Hindistan

2

da *“ Ponsava’’ Japonya da ‘‘ dokuzu , kumiburakn, yui >’ geleneksel kooperatif

seklindeki ¢alisma ve isbirligidir (Dicle, 2016).

Kooperatif¢ilik Avrupa, Amerika, Afrika, Asya, Antarktika kitalarinin
hepsinde ve tiim ekonomik sistemlerde vardir. Ozellikle gelismis iilkelerde

kooperatif piyasanin %50’sinden fazlasinda pay sahibidir. (Ozdemir: 2016)

Almanya’dan, Isvicre, Fransa, Avusturya ve Italya’ya kadar Alpler

bolgesinde rastlanan birlik siithaneleri olduk¢a gegmis bir zamana dayanir.
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Anadolu’da neredeyse her bolgesinde var olan ve tarihin eski devirlerinden bu yana
varligimi koruyan siithaneler, ortak c¢amasirhaneler, ortak firinlar, ortak c¢oban
tutmalar, imece, kesik gibi adlarla anilan ¢esitli diger is birligi sekilleri Tiirk toplum
geleneginde karsilikli yardimlagsma ve is birligi ile kooperatif¢ilik hareketinin esas

itibari ile, ¢ok eski ¢aglardan beri mevcut oldugunun agik 6rnekleridir. (Kog:2001)

Kooperatif fikrin ortaya ilk ortaya cikis1 ise Ingiltere’de olmustur. Sanayi
devrimin en hizl iilkesi olan Ingiltere kooperatif fikri konusunda da énemli aydimlar
cikarmistir. Kooperatif fikrinin ilk temsilcilerinden biri de Robert Owen’dir. 1771
yilinda Ingiltere’de bir iplik fabrikasi satin alarak ise baslamistir. Bu iplik
fabrikasinda isciler icin iyilestirmelere giden Owen, sermaye sahipleri ve devletin
ofkesini iizerine ¢ekmistir. Kapitalizmin en atesli merkezlerinden olan ingiltere’de
calisan kesim i¢in iyilestirmeler yapmak Miisliiman mahallesinde salyangoz satmaya
benzer. Devlet ve sermaye sahiplerin 6fkesinden nasibini alan Owen solugu ABD’de
alir. ABD’ye gidince yine ayni1 mantik ile is¢ilerin ¢caligsma siireleri, calisma kosullari

gibi konularda iyilestirmeler yapmaya ¢alismis fakat basarisiz olmustur.

Dr. Wiiliam King, Owen’in fikrinden etkilenmistir. Union SHOP isimli birlik
magazalar1 kurmus olan King, ilk baslarda basarili olsa da, giliniimiiz basit

kooperatifcilik ilkelerini uygulamadigi i¢in 6mrii kisa olmustur.

Calisma kosullari, ¢alisma siireleri ve diger insani degerler konusundaki
adaletsizlikler is¢1 sinifi icin katlanilmaz bir hal almistir. Kapitalizmin tiim degerleri
oldugu gibi insan1 da metalastirmistir. insanlar alinir satilir bir obje haline gelmistir.
Bu kosullarda Ingiltere’de Roacdale Onciilleri ortaya gikmustir. 1844 yilinda dokuma
fabrikasinda calisan 28 calisan tarafindan kurulmustur. Bu onciiller kooperatif
hareketinin il temsilcileri degildir fakat kooperatif hareketini en iyi uygulayan ve bu
hareketin lideri sayilabilecek bir olusumdur. Ortay koydugu ilkeler ise ileride

kooperatifcilik ilkeleri olacaktir.

Ingiltere’de ortaya ¢ikan kooperatif dnciillerinden sonra sirada Fransa var
Kapitalizmin bir diger besigi olan Fransa, is¢i hareketlerinden nasibini almistir. Bu

durumdan tlizerine vazife ¢ikarmamasi zaten diigiiniilemez. Sermayeye kars1 biiyiik
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direnislerin merkezi olan ve birgok diisliniir ¢ikaran Fransa bu konuda da {istiine

diiseni yapmustir.

[k énciiliimiiz Fourier’dir. Fourier Robert Owen’dan etkilenmis bir yazardir.
Cesitli kitaplar yazan Fourier diisiincelerini bu kitaplarda dile getirmistir. Hayali

kooperatifler kurudugu bu iitopik eserlerde yeni bir diizen insa etmeye ¢aligmistir.

Fransa’da bircok kooperatif hareketi yasanmistir fakat bunlar basarisiz
denemeler olarak kalmistir. Kooperatif hareketine yeni bir soluk getiren ise Buchez
olmustur. Buchez gilinlimiizde kooperatif denebilecek yapilar olusturmay1
basarmistir. Uretimin gelisim en onemli aktdrii oldugunu diisiinen, Buchez

tretimdeki birlik ve beraberligin 6nemini vurgulamaistir.

Buchez fikirlerini hayata gecirebilecek konuma da gelmistir. 1844 yilinda
cumhurbaskant olan Buchez, kooperatiflere c¢esitli yardimlar saglamistir. Bu
yardimlar ise ya sermaye sahiplerin eline ge¢mis ya da gelisen kooperatifler sermaye

sahiplerine doniismiistiir.

Fransa’daki bir diger kooperatif fikrinin gelismesine katki saglayan kisi
Blanc’dir. Blanc gazetecilik ve yazarlik ile ugrasmis 1844 yilinda kurulan hiikiimette
bakanlik yapmistir. Kooperatifcilik fikrine katkisi ise “Emegin Teskilatlanmas1™ adli
eseri ile olmustur. Blanc’da diger onciilleri gibi iitopik bir diinya kurmus ve bu

itopik diinyada kooperatif fikrine siki sikiya baglanmistir.

Kooperatif¢ilik iizerine g¢alismis bir diger Fransiz bilim insani1 Charles
Gide’dir. Fikirlerin 6ziinde yatan ise herkesin tiiketici oldugu fikridir. Tiim insanlar
Oziinde tiiketir. Bu tiiketme istegi iiretimi olusturur. Kooperatif bu noktada 6nem
kazanir, bu iiretim ne kadar birlikte olur ve kooperasyon fikri giiclenirse o kadar
lyidir.

Ingiltere &nciileri ile Fransiz dnciileri ayiran nokta burada gikmaktadir. Ingiliz
onciiler tliketim kooperatifleri iizerine egilirken Fransiz onciiller iiretim iizerine
yogunlasmistir. Fransa’nmn Ingiltere’ye karsi bir diger artis1 ise 1844 olaylarini

yasamasidir. 1844 yilindan sonra kurulan cumhuriyet kooperatif fikrine pozitif
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bakmistir. Kooperatif fikrine kars1 gosterilen direng de iki tilkede farkli olmus fakat

iki tilkede de basarili sonuglar alinamamustir.

Sanayi devrini rakiplerine gore ge¢ tamamlayan ve gelismek ve arayi
kapatmak i¢in zamani kisitli olan Almanya’da kooperatif fikrinin gelismesini

saglayan iki kisi olmustur. Bunlarda biri Herman Schultze’dir.

Bu nedenle Almanya rakiplerine gore geridedir. Bu geri kalmighigr birlikte
hareket etme fikri ile asabileceklerini diisiinen Almanya’da kooperatif fikri dnemli

bir yayilma alan1 bulmus ve 6nemlisi halk tarafindan benimsenmistir.

Herman Schultze sanayi alaninda calisan kesimin iizerine yogunlagmistir.
Biiyiik sanayi gruplarindan olumsuz etkilenen kiigiik esnafi korumak i¢in ¢esitli
faaliyetlere girigmistir. Esnafin en Onemli sorunlarmin basinda kredi bulmak
oldugunu goren Schultze bu durumu diizeltmek ve kiiciik esnafa kredi saglamak i¢in

“Esnaf Kredi Bankas1” kurmustur.

Bir diger Alman diisiiniir Raiffeisen’dir. Raiffeisen ¢alisma alani tarim kesimi
olmustur. Tarim kesiminin sorunlarinin basinda sermaye bulmak gelmektedir.
Sermaye bulamayan koylii tefeciden yiiksek faizle bor¢ almakta ve geriye
0deyememektedir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bir banka kuran Raiffeisen ¢ift¢inin temel
ihtiyaglarini karsilamaya calismistir. Bununla birlikte Raiffeisen kooperatif ile ilgili

temel ilkeler getirmistir (Ozen, 2013):

1. Kooperatif ortaklarinin sirsiz sorumlulugu olmalidir,
2. Raiffeisen kooperatiflerinin de dar bolgede siurli sayida ortak isle
caligmasi esastir,
3. Denetim kosulu,
Kooperatifin ¢alisma konusu sinirli olmalidir,

Giris parasi

Sadece ortaklarin yararlandirilmasi ilkesi,

4
5
6. Risadece sturun dagitilmasi ilkesi,
7
8 Esitlik uygulamast,

9

Diisiik faiz uzun vade uygulamasi.
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Raiffeisen kooperatiflerinde calisanlarin ticret almadan ¢alismasi diger bir

devrimsel ozelliktir.

Batili tlkelerdeki kooperatif hareketlerine degindik kisaca ilk Onciilleri
acikladik. Kooperatif fikrinin asil 6nemli gelisme gosterdigi bir diger lilke ise Sovyet
Rusya’dir. Sovyet Rusya gergeklestirdigi devrimden sonra kooperatif fikrine daha

yakin bakmustir.

Kooperatif fikri ilk baslarda biiyiik sermaye sahipleri tarafindan bir tehdit
olarak algilansa da gelisen demokrasi kiiltiirii bu algiyr yikmis ve kooperatif fikri
Oonem kazanmaya baslamistir. Giinlimiizden yiiz y1l oncesinde ise kapitalizmin en
hararetli tartismalar1 yasanmakta ve bireye verilen onem c¢ok diisiik diizeyde
kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda Sovyet Rusya ortaya koydugu modellerle

onemli bir aktor olmustur.

Sovyet Rusya’da bunun en 6nemli 6rnegi Kolhozlar Sovhozlardir. Kooperatif
hareket etme eylemi olarak tanimlanan bu kavramlarin 6nemli 6zelligi topragin

miilkiyetini devlete almasi ve bu miilkiyeti tiim halkin birlikte kullanmasidir.

Sovyet diizenin en 6nemli Ozelligi zaten tiim iiretim araglan ile iiretici
giiclerin esit dagitimma dayanmasidir. Bu nedenledir ki kooperasyon fikri zaten

onemli bir deger olusturur.

Glinlimiiz sartlarinda ise demokrasi kiiltiiriin gelismesi, insan haklarinin
onemli bir deger olusturmasi, biiyiik sermaye sahiplerine karsi birlik olma duygusunu
gelismesi gibi dnemli gelismeler kooperatif fikrini 6nemli kilmistir. Kooperatif ¢ok

daha fazla 6nem kazanan bir kavram olarak hayatimiz girmistir.

Ik onciiler bu sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Giiniimiize geldigimizde ise
Birlesmis Milletler ’in raporlari dogrultusunda tahmini olarak diinya genelinde
750.000’nin iizerinde kooperatif mevcuttur bu kooperatiflerin ortaklarinin sayisi ise 1

milyarin lizerinde oldugu belirtilmistir.
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Bugiin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kooperatif¢ilik 6nemli bir sosyal
ve ekonomik hareket olarak kabul edilmekte; diinyada barisin, ¢evrenin korunmasina
ve istihdam yaratma, kaynaklar1 harekete gegirme, yatirim olusturma ve ekonomiye,
siirdiirtilebilir kalkinmaya ve yoksullukla miicadeleye katkida bulunan &nemli
araclardir. Hatta kooperatifcilik gelismede hizli ekonomik biiylime ile toplumsal ve
sosyal adaleti ve demokrasiyi bir arada gergeklestirmeye en yarali sektdr olarak,
biitiin gelismekte olan iilkeler i¢in bir ¢ikar yol olarak kabul edilmistir. (Ozdemir

:2016)

Diinya ¢apinda bir¢cok kooperatif Orgilitlenmesi mevcuttur. Uluslararasi
kooperatifler birligi 100 iiyeden olugsmaktadir. Diinya ¢apindaki bir milyar kooperatif
iyesinin%93 olusturmaktadir. Diinyanin en biiyilik 50 bankas1 i¢indeki, Almanya'dan
2, Fransa, Hollanda ve Japonya'dan 1'er olmak iizere 5 banka, kooperatif bankasidir.

Diinyada 3 milyar kisi ekonomik yasantisinda kooperatiflerle ilintilidir.

Ote yandan kooperatif¢ilik hareketinin gelismisligini dlgen birgok 6l¢iim
standart gelistirilmistir. Kooperatif birlikte is yapma {izerine kurulur. Bu birlikte is
yapama siirekli egitim ve gelismeyi kacinilmaz kilar. Gelisme ve degisime ayak
uyduramayan hicbir igletme hayatta kalamaz hele birde kazan¢ olani diisiik olan

kooperatiflerde degisim ve gelisme kaginilmazdir.

Kooperatif¢ilik hareketi siirekli gelisme ve degisimin kacinilmaz oldugu bir
noktadadir. Giinlimiiz piyasa kosullarinda artan rekabet sartlar1 bu gelisim ve

degisimi kaginilmaz kilar.

Diinya da kooperatiflerin genelde yiliksek Pazar alanlarinda yogunlasmasi bu
degisim ve egitimin Onemini ortaya koyar. Diinyanin en gelismis iilkelerinde
kooperatif hareketlerinde ¢ok onemli diizeydedir. Diinyanin en biiyiik kooperatifleri
gelisim ve degisimin hizli oldugu, siirekli gelisen kosullara uyum saglayan, insani

gereksinimleri saglayan iilkelerde yogunlagmistir.

Gelismemis ve az gelismis lilkelerde ise olusturulan kooperatifler ya kisa
Omiirli olmustur ya da amacindan sapmistir. Bunun nedeni egitimin gerekli

kosullarda verilememesi, kurum Kkiiltliriiniin olusturulamamasidir. Egitim yetersiz
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olmast kooperatiflerin amaglarindan sapmasina ve asil hedef olan kooperatif

ortaklarina hizmet sunma isini yapamamasina neden olur.

Diinyadaki en biiyiik 300 kooperatifin yillik is hacmi, diinyanin 10. biiytik

ekonomisine esdeger bir is hacmine sahiptir

3.2.2 Tiirkiye’de Kooperatif¢ilik

Tiirkiyede kooperatif¢ilik degil ama birlikte is yapma isi ¢ok eskilere dayanur.
Osmanl1 devletindeki ahi teskilati, lonca ve vakiflar bunlarin érnekleridir. Bunlar bir
kooperasyon faaliyeti yiirtitmiiglerdir. Sekil olarak kooperatife benzemese de bunlar
birlikte is yapama, birlik olama, toplumun yararina ¢aligma gibi konularda oncii
olmustur. Ahi teskilati {iretilen iirlin i¢in standartlar gelistirmis ve standartlara
uymayanlar1 cezalandirmistir. Lonca teskilati ise kisilerin ve firmalarin ihtiyaglarina

cevap vermeye calismistir.

Tirkiye’de kooperatifcilik hareketinin bir digere unsuru kdylerde hala devam
eden imecedir. Imece birlikte is yapmak anlamina gelir. Bir is icin kdy halki ya da o
yorenin insam birlesir. Imecenin en énemli 6zelligi is bittikten sonra dagilmasidir.
Koye su getirmek icin olusturulan bir imece grubu bu is bitiminde dagilir. Hedef

belli olan bir isi el birligi ile yapmaktir.

Imece giiniimiizde az gelismis kdylerde devam etmektedir. Koyliiler bir is
i¢in bir araya gelir ve isin tamamlanmasi i¢in ortak hareket ederler. Ve is bitince
dagilirlar. Bu kooperatiflerin devamliligi ile karsilastirildiginda biiyiik farklilik

gosterir

Kooperatif feodaliteden kapitalizme gecis sirasinda gliniimiiz gelismis
tilkelerinde ortaya ¢ikmustir. Kapitalizmin insanit da tipki meta gibi somiirmeye
calismasi karsisinda insanlar birlikte is yaparak birli olarak bu diizen karsisinda

ezilmemeye ¢aligsmistir.

Tiirkiye ise ne tam bir feodalite yasamis ne de tam bir modernlesme

yasanmistir. Bu durum birlik olma duygusunu ve birlikte i3 yapma durumunu

54



etkilemistir. Kooperatif hareketleri diinya ile ayn1 anda baglamasina ragmen gelisme

ve ilerleme konusunda smifta kalmistir.

Tirkiye de ilk kooperatifcilik hareketi Mithat Pasa ile baslamistir. Mithat
pasa, Tirk koyliistiniin iginde bulundugu ekonomik sartlardan kurtarma ve tefecilerin
elinden almak i¢in 1863 yilinda kooperatiflerine benzer bir yap1 olusturulmustur. Adi
memleket sandiklar1 olan bu kurum ¢ift¢inin en basite diizeyde girdilerini saglama ve

ciftciyi koruma gorevi iistlenmistir.

Mithat Pasa tarafindan 1867°de hazirlanan Memleket Sandiklar
Nizamnamesi ile Memleket sandiklart kurulmustur. Memleket sandiklar1 basarisiz
olunca yerini Menafi sandiklarina birakmistir. Menafi sandiklar1 ise yerini Ziraat
bankasina birakmistir. Kooperatif hareketi 1.Diinya Savast ve Kurtulus Savaglari
sirasinda bir ilerleme gosterememistir. Geng cumhuriyet ile Ziraat Bankasi ve TKK

ayrilmis ve modern bir kooperatif kurumu olusturulmustur.

Cumhuriyet donemi ile her alan da ilerlemeyi savunan Mustafa Kemal
Atatlirk  kooperatif¢ilik alaninda da oOnemli atihmlar yapilmistir. Halka
kooperatifciligin anlatilmasi, halkin egitilmesi ve halkin beklentilerine cevap

verilmesi amaglanmustir.

Kooperatif¢ilik konusunda bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bu amacla
yapilan en 6nemli degisiklik 1935 yilinda kabul edilen 2834 sayili tarim kredi satis
kooperatifleri ve birlikleri 2836 sayili tarim kredi kooperatifleri kanunlaridir. Bu
kanunla diinya sartlarina uyan ve rakiplerine karsi direngli gelisen ve degisime ayak

uydurabilecek bir kurum kiiltiirii olusturulmaya calisiimistir.

3.2.2.1 Memleket Sandiklar:

Tarim Kredi Kooperatifleri kurulus ve isleyis sekli itibariyle ilk uygulamasin
1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklarinda bulmustur. Bu yilda Mithat Paga'nin
Nis Valiligi sirasinda Sehir koyii (Pirot) kasabasinda kurdugu bu ilk teskilatla
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tarimda kredilendirmenin Tiirkiye'de baslangicini olusturmustur. 1867 yilinda Mithat
Pasa tarafindan hazirlanan nizamname ile sermaye, yonetim, ikraz isleri, karin
kullandirilmas1 ve muhasebe isleri gibi hususlar belli esaslara baglanmistir

(Miilayim, 2003:47).

Memleket sandiklart temel hedefi kar elde etmek olan ilk kurumdur. Bir
isletme i¢in kazang saglayamamasi ne kadar hayati ise olusturulan bu kurumunda
kazang elde etmesi o derece dnemlidir. Ancak sandiklarin karlari, sermaye ye ilave
edilmesi yerine il¢e ihtiyaglari ile cesme, koprii, okul, kaldirim gibi yapt ve yollarin
insasinda kullanilmistir. Bu durum sistemin mali yapisint ve basarisini olumsuz
etkilemistir. Kazanglarin iistiine koyarak ilerlemesi gerekir, enflasyon kazanci eritir.
O yilki tim kazancin o yil harcanmas1 memleket sandiklari i¢in hayatlarina devam

edememesini neden olmustur.

3.2.2.2 Menafi Sandiklar

132 Sandiklarin biinyelerini 1slah ¢aresi olarak sermaye sistemine bir kural
getirilmesi diislintilmiis, 1883°te sandiklarin sermaye ihtiyacini karsilamak tizere asar
vergisine %10 oraninda “Menafi Hissesi” adi altinda bir zam yapilmis ve sermaye
hissesine verilen isim nedeniyle, Memleket Sandiklarina bu tarihten sonra Menafi

Sandiklar1 denilmistir. (Miilayim, 2003:47).

Menafi sandiklari ilk basta yapilan yanlis sermaye hesabini diizeltme yoluna
gitmistir nasil firmalar karlarindan bir kismin1 sermaye olarak ayiriyorsa, menafi

vergisi de bu sermaye kismini olusturmasinda 6nemlidir.1888

Sermayenin dagitimi ve oOzerklik gibi temel konularda sorun yasamaya
baslayan Menafi sandiklar1 1888 yilinda yayinlanan bir Nizamname ile yerini Ziraat

Bankasina birakmustir.
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3.2.2.3 Cumbhuriyet Dénemi ve Sonrasi

Her alanda oldugu gibi kooperatifcilik hareketinde de Tiirk milletine yepyeni
ufuklar agmis ve hedefler gostermis bulunan Mustafa Kemal Atatiirk, 30.06.1936
tarthinde Tiirk koylisiiniin arasina katilarak ve onlarin Oniine gecerek, bu giinkii
Tarim Kredi Kooperatif¢iliginin gelisimine temel olmus ve 1935 tarih ve 2836 sayili
Kanunun yayimin takiben kurulan Tarim Kredi Kooperatifinin bir numarali ortagi
olarak, Tekir Ciftligi Tarim Kredi Kooperatifini teskil etmek suretiyle, fikri oldugu

kadar fiili halde de onciiliigiinii Tiirk toplumuna gostermistir.

Tarimsal kredi dagitan kooperatif niteliginde kuruluslara rastlamamiz igin,
Cumhuriyet dénemine kadar beklememiz gerekmistir. 1924 yilinda 498 say1li “Itibari
Zirai Birlikler Kanunu” ¢ikarilmistir. Ancak bu kanun netice vermemis, aradan gecgen
dort yil sonra, 1929’da 1470 sayili kanunla eski kanun yiiriirliikten kaldirilarak,
yerine “Zirai Kredi Kooperatifleri” kurulmasi kabul edilmistir. Bu kooperatiflerin

sayist 5 yil i¢cinde 1935°de 668’1 bulmus iiye sayisi da 67 bine ulagmistir.

3.3 Tarmm Kredi Kooperatifleri

Diinyada en yaygin kredi kooperatiflerinden biri olan tarim Kredi
kooperatifleri tarim finansmaninda 6nemli roller istlenmistir. Bu kooperatifler

tilkemizin tarimsal kooperatif¢ilik hareketinde de liderligini stirdiirmektedir.

Tarim kredi kooperatiflerin temelde amaci kiigiik cifteilerdir. Kiigiik
ciftcilerin bankalardan reel kredi alabilmeleri i¢in ipotek yaptirabilecekleri arazi ya
azdir, ya da hi¢ yoktur. Ziraat bankasi kiymet baremine gore kii¢iik degere sahiptir.
Bu nedenle bankadan kredi saglamayan kiictik ¢iftciler yiliksek faizle kisilerden borg
alabilirler. Ancak kar haddi zaten az olan tarim i¢in boyle sahislardan yiiksek faizle

borg alarak ¢alismak hi¢ de elverisli degildir.

Banka ve kisilerin bu olumsuz tutumlar1 nedeniyle, tarim kredi kooperatifleri,
kiictik cifteilerin kredi ihtiyaclarimi en iyi sekilde karsilayabilecek yegane oOrgiit

olarak ortay ¢ikmaktadir. Zaten bu kooperatifler, ortaklari ile tasarruf sahipleri veya
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kredi kuruluslar1 arasinda aracilik yaparak, onlara, tek basina alamadig: krediyi ucuz

olarak saglamaya caligmaktadir.

Yukarida ki agiklamalardan sonra tarim kredi kooperatiflerinin ¢alisma

alalarin siralayalim:

-ortaklarin; kisa ve uzun vadeli kredi ihtiyaclarimi karsilamak, iirtinlerini
degerlendirme, miistereken yararlanabilecekleri her c¢esit makine ve tesisleri

saglamak

- ortak ve gerektiginde diger iireticilerin, iiretim zaruri tliiketim maddeleri ile
iretim araglarini toptan saglamak ve bu amagla merkez birligi yonetim kurulunun
miisaadesi ile kuruluslara istirak etmek, el sanatlarii gelistirmek ve mamullerini

degerlendirme,
1.Kooperatiflerin finansman islerini diizenlemek,
2.0rtak mahsullerinin degerlendirilmesi ile ilgili isleri yiiriitmek,

3-Gerektiginde kooperatiflerin ihtiya¢ duyduklari iiretim ve zaruri tliketim
maddeleri ile iiretim araglarin1 toptan saglamak veya imal etmek, imal eden

kuruluslara Merkez Birligi’nin miisaadesi ile istirak etmek,

4-Kooperatiflerin  islerinin  kooperatifgilik  prensiplerine ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak iizere gerekli tedbirleri almak,
teknik ve idari yardimlarda bulunmak ve ortaklarin genel ve mesleki egitim

faaliyetlerini diizenlemek,
5-Kooperatifleri denetlemek,

6.Merkez Birligince kendine verilecek diger gorevleri yapmak, 1-Devletce

kooperatiflere verilen desteklerden yararlanmak i¢in gerekli tedbirleri almak.

7 Tarim kredi kooperatifleri temel prensipleri Diinyada tarim kredi
kooperatiflerin ilk uygulanmasin1 gerceklestiren biiyilk alman kooperatif¢isi f.

Wihelm Raiffeisen, giintimiizdeki birgok iilke tarafindan bazi ufak degisiklerle aynen
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uygulanmakta olan kredi koopratifleri ilkelerini ortaya koymustur. bu nedenle, tarim

kredi kooperatiflerin prensiplerine, Raffieisen prensipleri de denmektedir.

1. Kooperatiflerin hisse senetsiz kurulusu: bu kooperatifler ¢ift¢ciden
para alinmadan kurulur. Yani kurulusunda sermayeleri yoktur. Bu bakimda tam bir

kisi birlesmeleridir.

2. Sinirsiz sorumluluk: kooperatiflerin {igiincii kisilere olan borg¢larina
karsilik tiim servetlerini bedel olarak gostererek, sinirsiz bir sorumluluk yiiklenir.
Ortaklarin bu smirsiz sorumluluklarr sayesinde ancak {giincii kisilerin emniyet ve

giivenini kazanmakta ihtiyaci olan paray1 onlardan temin edebilmektedirler.

3. Calisma almin darhg ilkesi: sinirsiz bir sorumlulugun bir neticesi
olarak kredi kooperatiflerinde tiim ortaklar birbirini tanimak zorunlulugu duyar. Bu

sebeple tarim kredi kooperatiflerinde dar alanda ¢alismasi esastir.

4. Memurlarin iicretsiz ¢alismasi: kredi kooperatiflerinde muhasebeci
disindaki memur ve yoneticilere maas ddenmemesi esastir. Bu kooperatifler ortaklar
tarafindan bizzat ve goniillii olarak yonetilmesi temel ilke olarak kabul edilmistir.

Boylelikle kredi maliyetlerin yiikseltilmesi 6nlenmis olmaktadir.

5. Yedek akce toplanmasi: bu kooperatiflerde, yapilan iglemlerden elde
edilen yillik kazancin belirli bir oran1 devamli ve bdliinmez yedek akceye ayrilir.
Boylece tigiincii kisilere olan ve 6denmeyen borglar, yapilan zararlar yedek ak¢eden

karsilanip, ortaklarin mallarina bagvurulmamais olur.

6. Kooperatiflerin yonetimi: genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme
kurulu araciligi ile yonetilir. Bu ii¢ kurulda en fazla yetkiye sahip olan genel
kuruldur. Kooperatifin biitiin ortaklarindan olusan bu kurul, yonetim ve denetim
kurulu tiyelerini seger. Yonetim kurulu biri bagskan olmak iizere bes iiyeden; denetim
kurulu ise besten altiya kadar degisen liye sayisindan olusur. Yonetim kurulu baskani
her yil degistirilir veya yetkileri tazelenir. Her iki kurulun iiyeleri karsiliksiz olarak

calisirlar.

7. Ortaklara kredi verme: kooperatiflerde ortaklara ancak gereken ve

ekonomik oldugu kanitlanan bir faaliyet i¢in kredi verilir. Verilen kredinin iiretim
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faaliyetlerinde kullanimim saglamak amaciyla kooperatif yonetim kurulu hem talep
edilen krediyi inceler hem de verdigi kredinin kullanimini denetler. Bu da hem

ortaklarin hem de kooperatifin yararinadir:

3.4 Tarimm Kredi Kooperatiflerinin Organizasyon Yapisi

Tarim Kredi Kooperatifleri teskilat semasini agiklayabilmek amaciyla birim
kooperatiflerden Merkez Birligi’ne dogru gidildiginde; en az 30 {ireticinin bir araya
gelerek kurabildigi birim kooperatifler; bu sekilde kurulan en az 30 birim
kooperatifin bir araya gelmesiyle olusan bolge birlikleri ve en az 5 bolge birliginin
bir araya gelerek merkez birligini olusturabildigi bir yap1 goriilmektedir. Bu boliimde
sirastyla birim kooperatiflerin, bolge birliklerinin ve merkez birliginin organizasyon

yapistyla ilgili bilgiler sunulmustur.

3.4.1 Birim Kooperatifler

Tarim Kredi Kooperatiflerinin hukuksal dayanak noktas1 1581 Sayili Tarim
Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu’dur. Bu kanun cercevesinde 6zerk bir
yapida, degisir ortakli ve degisir sermayeli olarak Tiirkiye’nin her yerinde birim
kooperatif kurulabilir. Birim kooperatifler kooperatiflerin can damaridir. Cift¢i ile
kooperatifin bulustugu yer burasidir. Birim kooperatif ¢ift¢inin temel girdilerini

saglar ve tirlinlerinin degerlendirilmesinde aktif rol oynar.

3.4.2 Bolge Birlikleri

1581 Sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu’na gore bolge
birlikleri, ortak sayilari sinirlandirilmadan kurulusta en az 30 ortak kooperatifin bir
araya gelmesi ile olusur. Bolge birliklerinin amact ise kooperatiflerin ihtiyaglarini
kargilamaktir. Birim kooperatifler bolgesel dalgalanmalardan dolay1 bazen ¢ok biiyiik

bir sirket goriiniimiine biiriiniirken, baz1 kooperatifler bolgesel sebeplerden otiirti
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kiictik yapili olabilmektedir. Bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in kurulan bolge

birlikleri kooperatifler arasinda kooperatiflesme olarak tabir edilebilir.

3.4.3 Merkez birligi

Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 1581 Sayili Tarim Kredi Merkez
Birligi ana so6zlesmesinde amaci belirtilmistir. Merkez birliginin amact bolge
birliklerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve kooperatifler arasinda dengeleyici gorevi

ustlenmektir.

3.5 Tarim Kooperatiflerinin Sayilar

Tiirkiye Tarmm Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi'ne bagh olarak,
Tiirkiye’deki cografi, iktisadi ve ulasim sartlar gbz Oniine alinarak asagida belirtilen

illeri i¢ine alan 17 Bolge Birligi tespit edilmistir:

1. Bolge: Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Istanbul (Trakya Kesimi), Canakkale
(Trakya Kesimi)

2. Bolge: Balikesir, Bursa, Canakkale (Anadolu Kesimi)

3. Bolge: Sakarya, Istanbul (Anadolu Kesimi), Kocaeli, Bolu, Zonguldak,

Bartin, Karabiik, Yalova, Diizce
4. Bolge: izmir, Manisa, Aydin, Mugla, Denizli
5. Bolge: Kiitahya, Eskisehir, Afyonkarahisar, Usak, Bilecik
6. Bolge: Antalya, Burdur, Isparta
7. Bolge: Konya, Nigde, Aksaray, Karaman
8. Bolge: Ankara, Cankir1, Corum, Kastamonu, Kirikkale
9. Bolge: Kayseri, Yozgat, Kirsehir, Nevsehir

10. Bolge: Sivas, Tokat, Erzincan
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11. Bolge: Samsun, Sinop, Amasya, Ordu
12. Bolge: Trabzon, Giresun, Rize, Glimiishane, Artvin, Bayburt
13. Bolge: Erzurum, Kars, Agri, [gdir, Ardahan

14. Bolge: Malatya, Elaz1g, Tunceli, Bing6l, Diyarbakir, Bitlis, Van, Hakkari,

15. Bolge: Gaziantep, Kahramanmarag, Kilis
16. Bolge: Mersin, Hatay, Adana, Osmaniye

17. Bolge: Sanlurfa: Sanlurfa, Adiyaman, Mardin, Siirt, Sirnak, Batman
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4 YONTEM

Bu boliimde; ¢alismanin amaci, kapsami, kullanilan metodoloji, ¢alismanin

detaylar1 ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilecektir

Kisitlar Teorisi uygulamasinin TKK Balikesir Bolge Birligi tizerinde altmis
kisilik bir 6rneklem grubuna mail araciligi ile temel bazi sorular sorulmus ve kisitlar

bulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin amact rekabet¢i pazar ortaminda TKK’nin kendini siirekli
gelistirmesi ve yenilemesi gerekliligidir. Sundugu hizmeti {ireten bircok rakibinin
oldugu giiniimiizde bu degisim ve doniisiim saglanamaz ise para kazanmasi ve

hayatina devam edebilmesi zordur.

Hizmet iireten bir isletme i¢in miisteri memnuniyeti ¢cok onemlidir. Miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in ¢alisanin i memnuniyeti gereklidir. Calismamiz
calisanlarin i memnuniyetini motivasyonun ve ¢alisanlarin birbiri ile olan iligkilerini

bir anket aracilig1 ile 6lgmektedir.

Miisteri sadakatinin saglanmasi giliniimiiz isletmeleri i¢in ¢ok 6nemli nokta
olmustur. Gelisen piyasa kosullar1 ve iiriin ¢esitliliginin artmasi ile rakipler stirekli
artmaktadir. TKK i¢in ise siire¢ daha zor bil hal almaktadir. Kooperatiflerin temel
gorevi paydaslarina hizmet sunmaktir. Paydas sayisin1 artirmak ve paydaslarinin
sadakatini saglamak giimiiz kosullarinda zor bir siire¢ olusturmaktadir. Bu siirecin

basarili bir sekilde yonetilmesi ise ¢aligsanlar tarafindan yapilabilir.

Miusteri ¢alisan iliskisi isletmeler i¢in temel bir bilesendir. Miisteri ¢alisanin
sundugu hizmetten memnun kalmaz ise o firmayla calismaz. Kooperatiflerdeki
durum ise daha karmasik ve zordur. Uyelik esastyla ¢alisan kooperatifler, ilk olarak
paydas sayisini artirmalar1 sonra da onlarin sadakatini saglamalidir. Hizmet belli bir
gruba sunuldugu i¢in o ¢evrenin bagliligim arttirmak ve paydas sayisini ¢gogaltmak

onemlidir.
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Bizim c¢alismamizda misteri c¢alisan iligkisi ikilisinden c¢alisan konusuna
deginilmistir. Calisanin isini hangi diizeyde sahiplendigi ve is gereklerini yerine

getirip getirmedigi lizerine durulacaktir.

4.1 Arastirmamin Modeli

Evrenimiz sekiz bin iki yiiz kirk alti kisiden olugmaktadir. Bizim 6rneklem
grubumuz ise altmis kisiden olusmaktadir. Altmus kisiye oncelikle demografik
sorular sorulmustur. Ikinci olarak ¢alisanlarin is memnuniyeti sorulmustur. Ugiincii
olarak calisanlarin motivasyon diizeyi sorulmustur. Son olarak isletmenin basarisi

soru olarak sorulmustur.

Anketimizde besli likert tipi cevaplar vardir. Bunlar: her zaman, siki sik,

nadiren, ¢ok nadiren ve hi¢bir zaman olarak sorulmustur.

4.1.1 Calisanlarin Demografik ozellikleri

Cizelge 4. SPSS anket sonuclari, demografik ozellikler

Demografik Ozelikler Freksans Yuzde
21-30 3 5,0
31-38 22 36,7
Yas
39-46 24 40,0
47-54 11 18,3
Erkek 30 50,0
Cinsiyet
Kadin 30 50,0
0-5 3 5,0
6-10 21 35,0
Kidem Yili 11-15 17 28,3
16-20 12 20,0
21-ve Ustl 7 11,7
Egitim Lisans 60 100,0
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idari 14 23,3
Cahistigi Bolim _

Uretim 46 76,7
is Unvani Memur 60 100,0

Ankete katilan personelin yasa durumu incelendiginde %40 oraninda 39-46
yas arasi ¢alisan bulunmaktadir. Bu orani %36.7 ile 31-38 yas ile izlerken %18.3 ile
47-54 yas takip etmektedir. En geng yas olan 23 ise sadece %5 dir.

Calisanlarin cinsiyet dagilimina bakinca 30 kadin 30 erkek karsimiza
cikmaktadir. Yapilan goriismelerde erkek egemen bir kurum oldugu anlasilmaktadir.
Calismamiz agisindan hem erkek hem de kadinlarin performans 6zellikleri 6l¢mek

icin esit sayida drneklem grubu secilmistir.

Kidem yili olarak incelendiginde 6-10 yil aras1 kideme sahip kisi oran1 %35
oraninda en yiiksektir. 11-15 yil kideme sahip olan kisi oram1 %28.3 ile ikinci
siradadir 16-20 yik kideme sahip kisi orant %20 iken, 21 yil ve iizeri kideme sahip
kisi orani ise %11.7°dir. 0-5 kidem yilina sahip olanlar ise sadece %35 tir bu oran ¢ok

diistiktiir. Yeni istthdamin az oldugunu gosterir.

Egitim olarak caliganlarin hepsi iiniversite mezunudur. Bu durum kurumun
egitimli bir kurum oldugunu gostermektedir. Geliseme ve degisim karsisinda egitimli
insanlarin basarali olmalar1 kolaydir. Gelisen ve degisen ve siirekli yenilenen

gilinlimiiz diinyasinda egitim ve 6gretim onemli bir konudur.

Insan odakli calisilan giiniimiizde, insanlar ile iletisim kurabilmek ve bu
iletisimi hep bir adim ileriye tasimak bir isletme i¢in hayatidir. Isletmenin ¢alisanlari

bu insan odakl siireci iyi yonetmeli ve miisteri sadakatini saglamalidir.

Genel olarak demografik 6zelliklere bakinca calisanlarin orta yasl olduklari,
gen¢ calisanin az oldugu bunun yaninda yash calisan orta seviyede oldugu

goriilmektedir.
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4.1.2 Cahlsanlarin Is Memnuniyeti

Cizelge 5. Cahsanlarin is Memnuniyeti

Calisanlarin Is Memnuniyeti Freksans Yizde
Her zaman 40 66,7
Sik sik 6 10,0
Isyerim gurur duyacagim bir | Nadiren 10 16,7
kurulug Cok nadiren 3 5,0
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 36 60,0
Stk sik 4 6,7
Is yerim ¢alisanlar elinde Nadiren 12 20.0
tutmak i¢in ugrasiyor
Cok nadiren 7 11,7
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 37 61,7
Is yerim is kazalarim 6nlemek | Sik stk 17 28,3
icin tedbir alir Nadiren 5 8,3
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 34 56,7
Sik sik 13 21,7
Is yerim cevre bilincine sahip Nadiren 8 133
bir kurulustur
Cok nadiren 4 6,7
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 34 56,7
Is yerim icten baglamlacak bir | Sik sik 12 20,0
kurulustur Nadiren 11 18,3
Cok nadiren 3 5,0
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Her zaman 22 36,7
Sik sik 27 45,0
is yerinde severek calisiyorum Nadiren 5 83
Cok nadiren 5 8,3
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 27 45,0
Is yerinde kendimi iyi Sik sik 20 33,3
hissediyorum Nadiren 10 16,7
Cok nadiren 3 5,0
Her zaman 30 50,0
Sik sik 25 41,7
Is yerinde yapacagim isleri Nadiren 1 17
daha dnceden taniyorum
Cok nadiren 3 5,0
Higbir zaman 1 1,7
Is yerimde yapacagim islerin Her zaman 53 88,3
kalitesine 6nem veriyorum Sik sik 7 11.7
Islerimi eksiksiz olarak teslim | Her zaman 42 70,0
ediyorum Sik sik 18 30,0
Her zaman 44 73,3
Sik sik 9 15,0
Gereksiz masraflardan Nadiren 2 67
kaciniyorum
Cok nadiren 2 3,3
Higbir zaman 1 1,7
isletmemizin kar etmesini Her zaman 45 75,0
istiyorum Sik sik 15 25,0
Her zaman 34 56,7
Diger boliimlerle sorunsuz Sik sik 19 31,7
cahsiyorum Nadiren 4 6,7
Cok nadiren 3 5,0
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Her zaman 33 55,0
. Sik sik 13 21,7
Isletme ile ilgili yeni bilgilere _
Nadiren 11 18,3
ulasabiliyorum
Cok nadiren 3 50
Toplam 60 100,0
Her zaman 31 51,7
Isimle ilgili degisikliklerden Sik sik 17 28,3
haberim oluyor Nadiren 4 6,7
Cok nadiren 8 13,3
Isimle ilgili ahnan kararlara Her zaman 35 58,3
katilabiliyorum Sik sik o5 417
Her zaman 17 28,3
Sik sik 34 56,7
is onerilerim dikkatle incelenip Nadiren 5 83
uygulaniyor ]
Cok nadiren 2 3,3
Higbir zaman 2 3,3
Her zaman 5 8,3
Elde ettigim basarilardan guru
duyuyorum Sik sik 25 41,7
Nadiren 30 50,0
Her zaman 28 46,7
Basarilarim sayginhgim
arttiriyor Sik sik 23 38,3
Nadiren 9 15,0
Her zaman 19 31,7
Kariyer imkanlarim var Sik sik 33 55.0
Nadiren 8 13,3
Her zaman 15 25,0
Egitim imkanlarim var Sik sik 24 400
Nadiren 21 35,0
Yine boyle bir iste calismak Her zaman 26 43,3
isterim Stk sik 32 53,3

68




Nadiren 1 1,7
Cok nadiren 1 1,7
Her zaman 29 48,3
Yoneticim benim icin yeterli
Sik sik 28 46,7
zaman ayiriyor i
Nadiren 3 5,0
her zaman 28 46,7
Yoneticimle sorunlar acik¢ca Sik sik 23 383
konusabiliyorum Nadiren 7 11.7
Cok nadiren 2 3,3
Her zaman 36 60,0
Yoneticim hatalarimda diiriist
elestiriler yapiyor Stk sik 23 38,3
Nadiren 1 1,7
Her zaman 29 48,3
Yoneticim zor durumlarda Sik sik 19 317
bana yardim ediyor Nadiren 11 18.3
Cok nadiren 1 1,7

Calisanlarin i3 memnuniyeti sundugu hizmet acisindan 6nemi sudur: bir
isletmede kisi kendisini mutlu hissetmez ve isinden memnun olamazsa sundugu

hizmetin kalitesi de o seviyede diiger.

Is yerim gurur duyacagim bir kurustur sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde yiizde altmus alt1 gibi oran karsimiza ¢ikmaktadir. Kooperatifin saygin
bir kurum oldugu gozlemlenmektedir. Kooperatifin gurur duyulacak bir yapida

olmasi ¢alisan miisteri iliskisi acisinda da 6nemlidir.

Is yeri calisanlan elinde tutmak igin calistyor mu? Bu soruya yiizde altmighk
bir oranda her zaman cevab:i verilmistir. Bu oranda iyi bir orandir kooperatif
calisanlarima yiiksek diizeyde yatirnm yapmaktadir. Ve bu yarimin karsiligini birkag
y1l sonra almaktadir. isi 6grenen bir ¢alisanin kurumda c¢alismaya devem etmesi is
siirecleri acisindan dnemlidir. Isi 8grenen bir ¢alisanin kurumu terk etmesi kurumun

stiregleri bilen personel eksikligini ortadan kaldirir.

69



Is yeri is kazalar1 6nlemek igin tedbirler alir. Burada oran yiizde altmus ikilik
bir orandir. Bu oran yiiksek goriilebilir fakat bir devlet kurumu olan kooperatifte
daha yiiksek olmalidir. Insan hayatinin her seyden 6nemli oldugu giiniimiizde

calisanlarin giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinmalidir.

Is yeri ¢evre bilincine sahip bir kurulustur. Kapitalizm gelisme dénemlerinde
dogay1 somiirmeyi bir gorev biliyordu. Temel amacimiz olan para kazanmak her
seyden degerliydi. Giiniimiizde ise artik cevre bilinci gelismeye baslamistir ve
dogaya verilen zarar tahribatin geriye cevrilmeye c¢alisilmaktadir. Miisteriler ¢evre
bilincine sahiptir. Bu biling ¢evre karsisindaki kurumlarin tim tutumlarim1 gézden
gecirmeye itmistir. Cevreye zarar veren veya cevreyi koruyan isletmeler miisteri
gbziinde farkli algilanmaktadir. Bu soruda oran ise yiizde ellinin biraz {istiindedir. Bu
oranda bakilinca diistiktiir. Kooperatifler 6ncii kuruluslardir. Bu 6nciiliik ve liderlik
her alanda oldugu gibi ¢evreye karsi da olmalidir. Calisanlarin g¢evreye karsi
tutumlari, kurum cevreye karst tutumu ve sonug¢ olarak miisterin ¢evreye karsi

tutumu 6nemli bir konu teskil etmektedir.

Is yeri icten baglanilacak bir kurulustur. Bu soruda oran yiizde ellinin biraz
istidiir. Bu orana bakilinca da 1yi gibi gortilebilir. Giinlimiizde ise ¢aligan1 bir meta
olarak degil ¢alisaninda duygusal baglamda ele alindigi diisiiniiliince bu oranin
diisiikliigii ortaya cikar. Calisanlar gecmis donemlerde statik sadece is yapan bireyler
gibi diisiiniilmekteydi. Giiniimiizde ise insan sermayesi tiim bilesenleri ile bir biitiin
halinde ele alinir. Insan1 duygular1 oldugu ve duygulardan her seyin etkilendigi
gecegidir. Calisanlarin duygusal baglamda bir bag kurdugu kurumda daha basarili

sonugclar alinir.

Is yerinde severek calistyorum. Bu oran yiizde otuz alti gibi diisiik bir
seviyededir. Isletmemiz acisindan kisit olusturan bir siire¢ durumu ortaya ¢ikmistir.
Calisan is yerini sevmez ve sahiplenmez ise o isletme acisindan sorunlar ortaya ¢ikar.
Burada ki kisit ¢alisanin isi sahiplenmemesidir. Isini severek degil is oldugu igin
yapmasi bir isletme i¢in basarisizlik nedenidir. Kooperatifte insanin isini sevmesi ve
severek yapmasi énemli bir durumu tegkil eder. Bu durumun altinda yatan nedenlere

bakinca; Tarim Kredi Kooperatifleri hizmetini genelde kiigiik yerlesim
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birimlerindeki ¢ift¢ilere sunar. Ciftcilerin géziinde kooperatif¢i 6nemli bir yerdedir.
Bunun altinda yatan neden ise onu egitimli ve kendisine yakin biri olarak gérmesidir.
Ciftei bilmedigi tiim konularda bolgesindeki kooperatif¢ciden yardim isteyecektir.

Kooperatif¢i igini sevmez ve sundugu hizmet 6zensiz olursa sonug hiisran olur.

Is yerinde kendimi iyi hissediyorum. Calisan kendisini bulundugu kuruma ait
hissetmelidir. Bu aidiyet islerine de yansir. Burada oran yiizde ellinin altindadir. Bu
oran diisiiktiir. Kisi kendisini kuruma ait hissetmez kurumu sadece bir olarak goriirse

sundugu hizmetin kalitesi de o seviyede olur.

Is yerinde yapacagim isleri 6nceden taniyorum. Bir ¢alisan i¢in yaptig1 isin ne
oldugunu bilmesi ve o is etrafinda kendisini gelistirmesi 6nemlidir. Hizmeti sundugu
kitleye bunu iyi bir seviyede anlatabilmesi gereklidir. Isin mahiyetinden ¢aliganin

haberi olmamasi miisteri agisindan eksidir.

Is yerimde yapacagim islerin kalitesine énem veriyorum. Bu durumda oran
ylizde doksana yakindir. Bu oran sunu gostermektedir: calisan kaliteye Onem
vermektedir ve sundugu hizmeti en iyi sekilde miisteriye sunmaktadir. Miisteri

kaliteli mal ve hizmet karsisinda kooperatiften faydalanmaya ¢alisacaktir.

Islerimi eksiksiz olarak teslim ediyorum. Burada oran yiizde yetmis
seviyesindedir. Bu oran da iyidir. Islerin tam ve eksiksiz bir bicimde miisteriye

sunulmas1 miisteri sadakati agisindan énemlidir.

Gereksiz masraflardan kaginiyorum. Burada oran yaklagik yiizde yetmis
dorttiir. Gereksiz masraflardan kaginmak isletmenin kar elde etmesi i¢in onemlidir.
Giliniimliz kosullarinda rakiplerin bu denli ¢ok oldugu diisiiniiliince bu durumun
Oonemi ortay cikar. Rakipler coktur. Ve bu kar c¢ok rakip oldugu i¢in fiyatlar
olabildigince asagiya ¢ekilmemeye calisilmaktadir. Firma i¢in gereksiz masraflar ne

diizeyde azaltilir ve fiyat ayn1 seviyede diisiik tutulursa basarist da o diizeyde artar.

Isletmenin kar etmesini istiyorum. Burada oran yiizde yetmis beslik ve sik sik
ve cevabi ise ylizde yirmi beslik bir seviyede ¢ikmistir. Bu oranlar konumuz olan
kisitlar teorisi agkisindan 6nemlidir. Calisanlar isletmenin para kazanmasini ister ve

bu dogrultuda faaliyette bulunurlar ise isletme para kazanir.
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Diger bdliimler ile sorunsuz ¢alistyorum. Sorununa verilen cevaplar
incelendiginde yaklasik yiizde elli yedilik bir oran karsimiza ¢ikar. Bu oran isletme
icerisinde bazi sorunlar oldugunu gosterir. Bu sorunlar kooperatifler arasindaki
iletisim  bozukluklaridir.  Kooperatifler —arasindaki diyalogun iyi olmasi

kooperatiflerin birlikte caligsmasi ve beraber is gérmelerini hizlandirir.

Isletme ile ilgili yeni bilgilere ulasabiliyorum. Bu oran yiizde elli bes
cikmistir. Bu oran orta seviyededir. Kooperatif¢ilikle ilgili gelisen diinyada her
gecen giin yeniliklerin ortaya cikmasi ile c¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu gereklilik sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkiler. Calisan

tiim yeniliklerden ne kadar haberdar olura o kalitede hizmet sunar.

Isimle ilgili degisiklerden haberim oluyor. Bu soruda bir 6nceki sorunun
devami niteligindedir. Bu soruda oran ise yiizde ellik bir seviyededir. Isin gereklerini
ve kosullarini bilmeyen bir personel kimseye yardimer olamaz. Siirekli gelisen ve
degisen diinyada ise degisiklerden bir haber olmak hem isletme i¢cin hem de calisan
icin eksidir. Konumuzun 6ziinde degisim ve ilerleme vardir. Bu gelisme ve ilerleme
kolay degildir. Siirekli degisen kosullardan haberdar olmak yeniliklere agik olmak
degisim kosullarina uymak ¢ok onemlidir. Kisit zaten bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bir iiretim isletmesindeki eski makine ne ise hizmet sunan bir isletmedeki eski kafali

calisanda ayni seydir.

Isimle ilgili alinan kararlara katilabiliyorum. Bu soruda oran yiizde elli
sekizlik ile her zaman yiizde kirk bir ile sik sik olmustur. Kooperatiflerde ¢alisan
personel sayist bir ile alt1 arasinda degismektedir. Ve gerektiginde verilen kararlara
katilama oranin yiliksek olmasit kooperatif agisindan artidir. Kararlart az kisi
tarafindan ve beraber alinmasi bir is biitlinliigii saglar ve bu biitiinlik miisteri

sadakatinin saglanmasi i¢in onemlidir.

Is onerilerim dikkatle incelenip uygulaniyor. Burada oran ¢ok diisiik
¢ikmistir. Bunun altinda yatan neden ise kooperatiflerin birim ve bolge birligi olarak
ayrilmasidir. Is onerileri genelde bolge birligine sonra da merkez birligine

sunulmaktadir. Bu siirecin farkli agamalardan ge¢cmesi dogal olarak bazi degisikleri
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beraberinde getirmektedir. Calisan ise ilk haliyle degil degistirilmis haliyle dnerisini

gordiigi icin kendi goriislerin dikkate alinmadigini diisiiniir.

Elde ettigim basarilardan gurur duyuyorum. En diisiik oran bu soruda
cikmistir. Kisi elde etti§i basarilardan gurur duymamaktadir. Kisinin kendisini
gerceklestirme sorunu vardir. Bir diger neden takdir edilme eksikligidir. Kisi kurumu

tarafindan yeterince onurlandirilmamaktadir.

Basgarilarim sayginligimi artirtyor. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde
yine diisiik ¢ikmistir. Bu bizi asil konumuz olan kisitlar teorisine gotiiriir.
Kooperatifin iki 6nemli darbogazi ortaya ¢ikmustir. Basarilarin ddiillendirilmemesi
ve sayginlik eksikligi. Bu iki kisit isletme i¢in 6nemli sorun teskil eder. Kisi yaptig
islerde karsilik beklemeden yapar. Bu isi sadece is olarak gérmesi hem artidir hem de
eksidir. Kisi ne kosulda olursa olsun basarili islerin sonunda bir takdir bekler. Bu

kisinin sayginligini ve ise bagliligin arttirir.

Kariyer imkanlarim var. Bu soruda da cevaplar diisiik diizeydedir. Verilen
cevaplardan anlasilan sonug kariyer imkanlariin diisiik seviyede oldugudur. Calisan
hep bir adim ileride olmak ister. Kariyer imkanlarinin eksik oldugu bir kurumda ise

caligmak istemez veya ¢aligsa dahi ise kendini veremez.

Egitim imkanlarim var. Bu soruya da verilen cevaplar incelendiginde egitim
imkanlarimin diisiik kaldigir goriilmektedir. Egitim gliniimiiz sartlarinda gelisme ve
ilerleme i¢in 6nemli bir mihenk tasidir. Egitimin olmadig1 ya da eksik verildigi bir
durumda ise kisi is ile ilgili yeni bilgilere ulasamaz ve sonug hiisran olur. bu durum

da isletme i¢in 6nemli bir kisit olusturmaktadir.

Yine boyle bir iste ¢alismak isterim sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
yiiksek seviyede evet ¢ikmistir. Bu durum kisinin isi sevdigi sonucuna ulagma

imkani verir.
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4.1.3 Calisanlarin Motivasyon Diizeyi

Calisanlarin motivasyon diizeyi tiim isletmeler i¢in 6nemlidir. Calisan kisi
isinde hangi diizeyde motive olursa igletmenin basarisi da o diizeyde artar. Cizelge

altida motivasyon ile ilgili sorular sorulmus ve cevaplar alinmigtir.

Gelisen ve degisen diinyada ¢alisan ile miisteri iliskisi daha 6nemli bir durum
almistir. Calisanin isine kendisini vermemesi, ¢alisma kosullarindaki eksiklik gibi

sorunlar isletmeler i¢in 6nemli sorun olusturmaktadir.

Cizelge 6. Cahsanlarin Motivasyon Diizeyi

Calisanlarin Motivasyon Diizeyi Frekans Yiizde
. Her zaman 31 51,7
Is yerimde is giivencesi
Sik sik 29 48,3
Her zaman 20 33,3
Is yerimde yonetici cahsan |Sik sik 25 41,7
iliskisi Nadiren 14 23,3
Cok nadiren 1 1,7
Her zaman 14 23,3
Sik sik 27 45,0
Is yerimde Kisisel sorunlara Nadiren 13 217
yaklagim
Cok nadiren 5 8,3
Higbir zaman 1 1,7
Her zaman 19 31,7
i de isi Kicilisi Sik sik 34 56,7
s yerimde isin cekiciligi i
Y & Nadiren 6 10,0
Cok nadiren 1 1,7
. Her zaman 16 26,7
Is yerimde huzur ve insan
iliskileri Sik sik 35 58,3
Nadiren 4 6,7
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Cok nadiren 3 5,0
Higbir zaman 2 3,3
Her zaman 24 40,0
. Sik sik 25 41,7
Is yerimde alinan iicret .
Nadiren 10 16,7
Cok nadiren 1 1,7
Her zaman 19 31,7
Is yerimde cahsanlara deger |Sik sik 29 48,3
verilmesi Nadiren 8 13,3
Cok nadiren 4 6,7
. Her zaman 28 46,7
Is yerimde takdir edilme
Sik sik 32 53,3
Her zaman 12 20,0
is yerimde terfi imkam Sik sik 33 55.0
Nadiren 15 25,0
Her zaman 18 30,0
is yerimde yeteneklere gore is |Sik sik 26 43,3
verilmesi Nadiren 13 21,7
Cok nadiren 3 5,0
Her zaman 19 31,7
is  yerimde  sorumluluk
) . Sik sik 33 55,0
verilmesi
Cok nadiren 8 13,3
Her zaman 13 21,7
. Sik sik 39 65,0
Is yerimde tesvik edici odiiller i
Nadiren 5 8,3
Cok nadiren 3 5,0
. Her zaman 11 18,3
Is yerimde isimle ilgili sahsi
kararlar alabilme Stk stk 37 61,7
Nadiren 12 20,0
is yerimde alinan Kkararlara |Her zaman 14 23,3
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katilabilme Sik sik 37 61,7
Nadiren 5 8,3
Cok nadiren 3 5,0
Higbir zaman 1 1,7

Her zaman 21 35,0

. Sik sik 19 31,7
Is yerimde adaletli ve siirekli Nadiren 5 8,3

bir disiplin sistemi

Cok nadiren 1 1,7

Higbir zaman 14 23,3

Is yerimdeki arac gere¢ ve |Her zaman 39 65,0

ekipman Sik sik 21 35,0

Her zaman 21 35,0

is yerimde fiziksel kosullar Sik sik 34 56,7
Nadiren 5 8,3

Her zaman 25 41,7

. Sik sik 22 36,7

Is yerimde egitim hizmetleri Nadiren T 183
Cok nadiren 2 3,3

Her zaman 28 46,7

. Sik sik 16 26,7

Is yerimde saghk hizmetleri Nadiren 1 183
Cok nadiren 4 6,7
Eksik veri 1 1,7
Her zaman 4 6,7

Is yerimde sosyal faaliyetler St sik o oL

Nadiren 23 38,3
Cok nadiren 2 3,3

Her zaman 37 61,7

Is yerimde sosyal yardimlar Sik sik 20 33,3
Cok nadiren 3 5,0
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4.1.4 Tsletme Basarisi

Bir isletmenin basarisin1 etkileyen faktorler calisan ile yonetici iliskisi,
caligan ile miisteri iligkisi, ¢alisanlarin birbiri ile olan iliskisi, calisanlarin degisen ve

gelisen kosullar karsisinda durumu etkilemektedir.

Bir igletme basarili olmak hayatina sonuna kadar devam etmek ister. Buna ise
calisanlarin, yoneticilerin ve miisterilerinin davranisi karar verir. Yoneticilerin eksik
kaldig1 ve onderlik edemedigi bir durumda isletme basarisiz olur, calisanin is
memnuniyeti saglanmadigi durumda yine isletme basarisiz olur degiskenler bu
sekilde cogaltilabilir. Her kosulda isletme basarisi saglayabilmek icin calisan
davraniglar1 dnemlidir. Isletmenin yasamina devam edip etmemesi ¢alisanlarin tutum

ve davraniglarina baglhdir.

Calisanlarin isletme basarisini etkileyen faktorler ise: yoneticiler ile olan
iligkileri, ¢alisanlar ile olan iliskileri, degisen kosullar karsisindaki tutumu gibi bazi
degiskenler karsisindaki tutumu belirlemektedir. Calisan kisinin yoOneticileri ile
anlagamamasi, yoneticinin emir ve talimatlarina uymamasi, gorevinde kendisini daha

iistlin gérmesi gibi bazi ast iist iligkilerine uymamasi sorun dogurur.

Cizelge 7. Isletme Basarisi

Isletmenin Basarisi Frekans Yiizde
Her zaman 30 50,0
Sik stk 23 38,3
Rakiplerimize gore Nadiren 3 5,0
yoneticilerimiz
Cok nadiren 1 17
Higbir zaman 3 5,0
Her zaman 27 45,0
Sik stk 25 41,7
Rakiplerimize gore Nadiren 4 6,7
calisanlarimiz
Cok nadiren 3 50
Higbir zaman 1 1,7
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Her zaman 32 53,3
Rakiplerimize gore

Sik sik 19 31,7
isletmemizin degisen _

Nadiren 6 10,0
kosullara uyumu

¢ok nadiren 3 5,0
Rakiplerimize gore Her zaman 32 53,3
miisterilerimizin Sk sik 24 40,0
memnuniyeti Nadiren 4 6,7

Her zaman 42 70,0

Sik sik 8 13,3
Rakiplerimize gore Nadiren 2 6.7
iiriinlerimizin kalitesi

Cok nadiren 4 6,7

Higbir zaman 2 3,3

Her zaman 31 51,7
Rakiplerimize gore yenilik Sik sik 26 43,3
calismalarimiz Nadiren 3 5,0

Toplam 60 100,0

4.2 Kisitlar Teorisi Teknikleri ile incelenme

4.2.1 Ne Degisecek?

Isletme acisinda bakildiginda geng personel eksigi vardir. Calisan personelin
yas ortalamas1 yiiksektir. Calisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda bizim
calismamizda otuz kadin otuz erkek ile yapilmistir. Yapilan goriismelerde ve
personel dagiliminda erkek egemen bir kurulus oldugu bilgisi mevcuttur. Kidem yili
olarak alt1 ile on bes yil arasinda degismektedir. Bu durum farkli kurumlardan gecis

oldugu sonucuna ulasabilir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda ne degisecek sorusunun
cevabi ilk olarak geng personel eksiligidir. Calisanlarin deneyimli olmasi 6nemli bir
artidir fakat geng ve dinamik bir yap1 giiniimiiz sartlarinda TKK i¢in art1 olabilir.

Kadin calisanlarin eksikligi. Bizim ¢aligmamizda esit bir oran segilmistir. Yapilan
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goriismelerde erkek egemen bir kurum oldugu goriilmektedir. Kurumun genelde
tasrada hizmet vermesi kadinlarin calisma hayatina giris ve ¢alisma kosullari

konusunda 6nemli bir dezavantajdir.

Calisanlarin i memnuniyeti sorusuna verilen cevaplar incelendiginde is
memnuiyeti genelde ortalamanin iizerinde ¢ikmustir. Katilimcilarin verdigi bu

cevaplar sonucuyla degismesi gereken kiigiik degisikler vardir.

Calisanlarin motivasyon diizeyi ise genelde ortalamadir. Bunun degismesi
gereklidir. Isine motive olmayan bir kurumda ve Ozellikle sadece paydaslarina
hizmet sunarak hayatta kalan bir kurumun daha fazla 6nem vermesi gereklidir. TKK
kurumu hizmetini sadece paydaslarina verir ve bu paydaslar ne kadar ¢ok fazla olur
ve hizmet alan kitleler ne kadar fazla olursa isletme basarisi o kadar artar.
Caligsanlarin is memnuniyeti ile motivasyon diizeyi arandaki iliskiye bakinca ortaya

¢ikan sonug farkli olmustur. Bu konuda bazi degisikliklere ihtiya¢ vardir.

Ve asil konu isletme basaris1 konusu. Isletmenin rakiplerine gére yoneticilerin
basar1 orami1 yiizde ellidir. Bu diisiik bir seviyedir. Calisanlarin basari orani ise
ortalama bir diizeydedir, bu acidan bakildiginda rakiplere gore calisanlar yeterli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Degisen ve donilisen kosullar uyma konusunda isletme
yine ylizde elli gibi bir oran yakalamistir. Bu oran degisen gelisen ve siirekli bir adim
sonrasini diisinmemiz gereken diinyada onemli bir orandir. Miisteri memnuiyeti
calisanlara gore yine elli oraninda bir seviyede ¢ikmistir. Bu konuya ise TKK’nin
paydaslari ile yapilacak bir goriigme ile daha net bir sonug alinabilir. Rakiplerimize
gore Uriin kalitesi ise yiizde altmig diizeyinde ¢ikmistir. Bu ¢alisanlar agisindan {iriin
kalitesinin iyi oldugu sonucuna ulasmamizi saglayabilir. Rakiplere gore ise yenilik
calismalan yiizde ellik bir veri bize sunmustur. Bu durum yeniliklere agik bir kurum

oldugunun kanitidir.

4.2.2 Neye Doniisecek?

Nelerin degismesine gerektigine bir onceki baslikta degindik. Simdi neye

doniisecek sorunun cevabimi vermeye geldi. Ik olarak demografik o6zelliklerle
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baglamakta fayda var. Kurum nispeten yash bir kurumdur. Bu konuda ise geng
personelin alinmasi dinamik bir yapr kurmak isteyen tiim isletmeler i¢in hayatidir.
Bu déniisiim saglandiginda daha gen¢ ve dinamik bir kadro kurulmus olur. ikinci
sorun erkek egemen bir kurum olan TKK’nin kadinlara is hayatinda daha fazla yer
vermesi gerektigidir. Bu degisim sayesinde kadin paydas kazanma sans1 artacaktir.
Her alanda oldugu gibi tarim konusunda da kadinlar erkek egemenligine bir bas
egmeme halindedir. Bu durumun yaninda gelisen ve degisen kosullarda kadinlarinda

bu kurumun bir parcasi olabilecegi bir gercekliktir.

Calisanlarin i3 memnuiyeti yiiksek oranda saglanmistir. Bunu saglamak
kurum agisindan 6nemlidir. Calisanlarin sinavla belirlendigi bir kurum olan tarim
kredi ¢alisanlarin iy memnuiyetini saglama konusunda verilen cevaplar
incelendiginde saglamistir. Simdi mesele bu orani1 daha yiiksek seviye c¢ikarmak
vardir. Bu oran ne kadar ytiksek olursa ise bagvuran personel sayist artacaktir ve bu
durum nitelikli personel sayisinda artis ile sonuclanir. Ornegin isletmenin kar elde
etmesini isteyen personel sayisi ylizde yetmis bes oranindadir. Bu durum konumuz
acisindan hayatidir. Hep degindigimiz para kazanmayan isletme Oliir gergegi

acisindan bakinca dnemi bir kat daha artmaktadir.

Isletmede ¢alisan personel ne kadar ise memnun olursa paydaslar ile iliskisi o
diizeyde artar. Bu konumuz ag¢isindan bakildiginda daha fazla paydas daha fazla is ve
sonug¢ olarak para kazan bir isletme. Biz konuya hep mikro agidan bakmaktayiz.
Makro agidan konuya bakinca ise TKK ne kadar fazla paydasa sahip olursa sundugu
hizmetin c¢evresi o seviyede artar, c¢evresin ve cesitliligin artmas1 blyiik bir
kooperatif ve sonug olarak paydaslarina sundugu hizmetin sayisinin fazlaligi ile daha

ucuz daha kaliteli hizmet.

Kooperatiflere deginirken diinyanin en biiyiik kooperatiflerin finans ve
bankacilik faaliyetlerinde bulunduguna degindik. TKK kurulus amac ¢ift¢inin temel
girdilerini saglamak. Bunun onceligi mal olarak yapilmasidir. Hizmetini sunamadigi
konularda ise para devreye girer. Ve bir banka gibi kredi veren bir kurum dogar.
Gliniimiiz degisen kosullariyla birlikte trtinleri degerlendirme konusunda 6nemli

adimlar atmaktadir. Ik basladigi durumdan giiniimiizde durumu arasinda 6nemli
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farklar vardir. Ik basladig1 zaman kisith bir cevre ve kisith bir sermaye ile bu isi
yuriitmekteydi. Bugiin istirakleri, birim kooperatifleri, bolge birlikleri ve merkez
birligi ile devasa bir kurum konumuna ulagmigtir. TKK bu seviyeye kolay
gelmemistir hep bir degisim ve doniisiimiin igerisinde olmustur. Onemli olan nokta
ise insan sermayesidir. Calisanlarin en alt seviyedeki personelden genel miidiire
kadar is memnuniyeti ve isi sahiplenmesiyle olur. Isinde memnun olmayan bir
personel is konusunda kendini gelistirmez ise sonug¢ hiisran olur. Calisanlarin
memnuniyeti ve toplum i¢inde sunduklar1 imaj ne ise is konusunda ortaya g¢ikan

sonu¢ da olur.

Bankacilik ve finans gibi karmagik ve gelisen bir sektdr ile bas etmek kolay
degildir. Bununla bas edebilmek i¢in siirekli kendini gelistiren personele ihtiyag
vardir. Kendini gelistiren ve degisim doniisim konusunda istekli personel sizi
varacaginiz limana sag salim gotiiriir. Ciftginin temel ihtiyaclarimi karsilamak
konusunda bir¢ok firma ile miicadele etmeniz gerekmektedir. Bankalar giiniimiizde
tarim kartlarn ¢ikarmakta, tliccarlar giftgilere degisik kosullarda imkanlar
sunmaktadir. Bu durum Kkarsisinda paydas sayimmizi artirmak rlinlerinizi
pazarlayabilmek daha karmasik pazarlama teknikleri gerektir. Insan eger kendini
gelistirmez ve degisim donilisiime kars1 direnise gegerse yapilabilecek bir sey yoktur.

Tiim bu durumlar i memnuniyetinin hangi diizeyde 6neli oldugunu gostergeleridir.

Neye doniisecek sorusunun cevabini vermek gerekirse, kooperatif ne kadar
fazla paydasa sahip ise o kadar fazla kisiye ulasir. Ciftcilerin iirettigi iirliniin {iretim
asamasindan tiiketiciye ulasana kadar tarim krediyi yaninda gérmesi hem kooperatif
acisindan hem de {iretici acisindan 6nemi sudur: ¢iftginin kurumu sahiplenmesi,
kooperatifin gelismesi ve en onemli nokta para kazanmasi. Kooperatiflerin temel
amact para kazanmak degildir demek yanlistir. Para her isletme gibi kooperatif
acisindan Onemlidir. Para kazan bir kooperatif sundugu hizmetin c¢esitliligi ve

hizmetin alan1 konusunda atilim yapar. Rakiplere karsi sizi bir adim 6ne tasir.

Calisanlarin bir diger sorusu ise is motivasyon diizeyidir. Bu durum ise
genelde yiizde ellik bir seviyede cikmistir. Bu iyidir fakat yeterli degildir.

Calisanlarin ise motivasyonun saglanmasit gerekmektedir. Calisanlarin en alt
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seviyede ki personelden en diizeydeki personele kadar bir biitiinliik i¢inde olmasi
gereklidir. Agiklik ve seffaflik isletme acisindan 6nemlidir. Calisan personelin tiim is
slireglerine hakim olmasi hizmeti sunmasinda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda

Onemlidir.

Uzerinde durdugumuz ve en 6nemli sorun miisteri sadakatinin saglanmas.
Miisteri sadakatin saglanmasi ise ¢alisanin tutum ve davramglarimda gizlidir.
Personel bir hizmeti saglamasi durumunda ne sevide ise kendini verir ise miisteri
sadakati saglanmis olur. Miisteri veya paydas dedigimiz kitlenin artmasi ile kurumuz

biiyiir. Ve asil 6nemli konu para kazanir.

En 6nemli konu ise isletmenin basarisina gelince ise tiim sartlar birlesir.
Isletmenin biiyiimesi gelismesi ve ileriye atilim yapmasi calisan ile paydas iliskisi
cok dnemlidir. Yoneticilerin yeniliklere a¢ik olup personele dncii olmast bu konuda
cok onemlidir. Giiniimiizde kooperatiflerde ¢ok karmasik bir yapiya sahiptir. Ilk
baslarda sadece belli konular ile {izerine yogunlasirken, degisen ve gelisen kosullarla
sonucunda ¢ok fazla is yapan bir kurum ortaya ¢ikmistir. Sadece paydaslarina mal ve
hizmet sunan bir yapidan, paydasin tiim sorunlar ile ilgilenen, paydaslari egitip
donatan, irettigi mallar1 degerlendiren vb. konularda paydaglarina hizmet
sunmaktadir. Tarimin son yillardaki yasadigi degisimi takip etmek ve degisen

kosullar karsisinda paydaslarina hizmet sunmada hep bir adim 6nde olmalidir.

Kooperatifler ilk kurulduklar1 kosullar ile giiniimiiz kosullar1 ¢ok farklidir.
Degisen diinyada ise bir nehirde iki defa yikanmay1 birakin ayni nehir bile sabahtan
aksama degismektedir. Bu siire¢lerde bizi ileriye iki sey tasir iyi yOnetici ve iyi
calisan. Calisanlarin performansi ise onlar1 yoneten yoneticiye baghdir. Yonetici
idealist bir konumda olur ve kosullar1 1yi okuyabilirse gelisme ve ilerleme konusunda

geri kalinmamais olur. Bu ilerleme sizi ¢ok farkli noktalara gotiiriir.

TKK devlet kurumu oldugu i¢in batmaz mantig1 vardir. Bu mantik yanlistir.
2001 krizinde TKK kapanmak ile kars1 karsiya kalmistir. Bunun altinda yatan
nedenler ise yoneticilerin yanls kararlar vermeleri ve paydaslar1 kooperatiften
uzaklastirmasidir. 70°li yillarda ise siyasi goriis kooperatif yOnetimine girmis ve

sonu¢ yine hiisran olmustur. Siyasi goriisii farkli olanlar kooperatiflerden
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uzaklasmistir. Bu saydigimiz bazi ornekler yenilik, gelisme, ise is disindaki tiim
durumlardan aranilmasi gerektigin en giizel 6rnekleridir. Yoneticilerin tutum ve
davraniglar ¢alisanlardan paydaslara kadar tiim ¢evreyi etkiler, iyi bir yonetici ise bu

acik tiim alan1 doldurur ve kooperatif i¢in o seviyede faydali olur.

Calisanlarin  birbiri ile olan iligkileri ise ikinci bir Onceligimizedir.
Kooperatiflerde genelde kalabalik bir is birlikteligi yoktur. Calisan sayist sinirlidir.
Aciklik ve seffaflik daha 6nemli bir hal almaktadir. Calisanlar birbirinin altin1 oymak

yerine birbirine ne kadar yardimci olursa kooperatif bir o kadar ilerler.

Miisteri memnuiyeti ¢alisanlar agisindan bakildiginda iyi bir seviyededir.
Bunun 6nemli baz1 gostergeleri vardir. Calisan ve paydas i¢ icedir. Bu karsililik
durumu miisterinin memnun olup olmadigini1 c¢alisan tarafindan da goriilebilecek
diizeydedir. Finansal bazi oranlar bunu destekler niteliktedir. Giiniimiiz deki is

hacimleri yaptigimiz goriismeler sonucunda bunu destekler niteliktedir.

4.2.3 Doniisiim Nasil Gerceklesecek?

Déniisiim nasil gerceklesecek? Isletmeler igin en hayati sorulardan biridir
Gelisen ve degisen diinyada bu degisim ve dosiimii zamaninda ve yerinde yapmak

asil dnemli konudur.

Diinya siirekli bir gelisme halindedir. Bu degismeden kooperatiflerin payini
almamas1 miimkiin degildir. Degisimi ve donilisiimiin en 6nemli Onciisii yoneticiler
olmalidir. ilerleme i¢in yoneticilerin ileri goriislii ve acik fikirli olmas gereklidir. Bu
donilistimiin saglanabilmesi i¢in kooperatifin gen¢ dinamik bir yapr kurmasi

gereklidir. Calisanlarin genclesmesi bu acidan 6nemlidir.

Ikinci bir konu kadin ¢alisan az olmasidir. Kadin erkek esitliginin her gegen
giin 6nemi art1ig1 ve kadinlarin tiim alanlarda s6z sahibi oldugu bugiinlerde kadin

calisan eksikligi 6nemli bir sorundur.

Paydas calisan iligkisi tiim anahtar kelime buradadir. Paydasiniz ne kadar

fazla ise kooperatif faaliyetleriniz o diizeyde artar. Sadece ortak sayisinin artmasi bir
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ise yaramaz. Faal ortak sayimizin artmasi, calisan canli bir kurum kiiltliriiniin

olusturulmasi daha énemlidir.

Bahsettigimiz konunun kisa bir Ozetini gegmek gerekirse miisteri
memnuniyeti kadar calisan memnuniyeti de 6nemlidir. Calisan isini sahiplenmesi,
isini sevmesi ve igin gerektirdiklerini fazlasiyla yapmasina baglidir. Calisgan memnun

olur ise zaten miisteride memnuniyeti de artar.

4.3 Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Balikesir Tarim Kredi Kooperatifinde c¢alisan altmis kisilik bir 6rneklem
grubuna yukarida tabloda gosterilen sorular sorulmus ve cevaplamalari istenmistir.

Toplanan veriler SPSS 22 programina girilerek frekanslari bulunmustur.

4.4 Verilerin Analizi

Demografik ozellikler dikkate alindiginda segilen grubun yas daglimi
genelde orta yas grubunun hakim oldugunu gostermektedir. Calisanlarin egitim
diizeyi lisans seviyesindedir, bu durumda egitim seviyelerin yiiksek oldugu anlamina

gelmektedir.

Sectigimiz grubun cinsiyet dagilimi esittir. Fakat yapilan caligmalar ve

goriismeler erkek egemen bir kurum oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin is memnuniyeti konusunda memnun olduklart ¢ikan sonuglardan
anlagilmaktadir. Calisanlarin is memnuniyeti yiliksek olmasi isi sahiplenmesi
agisindan ¢ok Onemlidir. Isinden memnun olamayan bir personel verimlilik

konusunda sikintili bir siire¢ yasar.
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5 BULGULAR VE YORUMLAR

Tarim kredi kooperatiflerinin 6nemine O©nceki konularda deginmistik.
Glinlimiiz gelisen ekonomik sartlarinda tiim firmalar kazancglarini artirmak igin
ugragsmaktadir. Bu da ¢ok 6nemli baska bir konuyu dogurmaktadir. Hizmet {ireten
isletmelerde insan sermayesi ¢ok onemli olmasidir. Bu sebeple c¢alisanlarin {iriin

kadar kusursuz olmalar gerekmektedir.

Insan karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yapiya sahip olmasinin temel nedeni
aklini kullanma becerisidir. Dogada aklini1 insan kadar kullanan baska bir canli
yoktur. Insanin bu 6zelligi hem artidir hem de eksidir. Insanin duygusal davranma
yetenegi kisiyi isiyle kendi ruhsal durumu arasinda mesafe koymasini zorlastirir. Kisi
ruhsal olarak kotii bir anada isinde ¢alisirken davranislar farkli, mutlu aninda farkli,
stresli durumlarda farklidir. Iste tam bu soruya cevap aramak icin yapilan calismamiz
kisilerin iginin sevip sevmedigi, ise kendilerini verip vermedigi, isletme basarisi i¢in

calisip calismadigr gibi 6nemli konulara deginmistir.

Verilen cevaplar incelendiginde c¢alisanlarin i3 memnuniyeti yliksektir. Bu
isletme i¢in 6nemli bir durumu ortaya ¢ikarir. Calisan isine gelirken mutlu olmakta
ve calistig1 isi severek yapmaktadir. Bu durum miisteri iligkilerini de etkiler,
calisanin i memnuniyeti ne kadar yiiksek olursa miisteri memnuniyeti de o kadar

artar.

Calisanlarin is motivasyonu ise yine ayni sekilde yiiksek ¢ikmistir.
Calisanalar islere kendilerini verebilmekte ve is icin gerekli ozveriyi
saglayabilmektedir. Bu durum igveren i¢inde dnemlidir. TKK otonom bir yapidadir
kendi kendisini yonetmektedir. Bu motivasyon diizeyi bu otonom yapida iist ast

iliskilerin iy1 oldugu ve calisan1 gerekli 6zveriyi gosterdigi sonucu ¢ikabilir.

Isletmenin basaris1 da yiiksek c¢ikmustir. Isletmenin temel hedefi basarili
olmak ve devamliligin1 saglamaktir. Bunu yapacak olan ise insan sermayesidir. Kisi
isini sahiplenip isine gerekli onemi verir ise igletme o kadar uzun Omiirlii olur.

Isletmenin devamlilig1 en basit diizeyde calisan miisteri iliskisine baghdir.
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TKK en basit anlamda ¢ift¢inin tiretim i¢in kullandig1 gereksinimlerine cevap
verir. Son yillarda ise ¢ift¢inin iirettigi {iriinii degerlendirme yolun da énemli adimlar

atmaktadir.

Ciftgiler i¢in temel gereksinimler: mazot, giibre, yem gibi girdilerdir. Bu
girdiler cumhuriyetin ilk donemlerinde ulagsmada 6nemli sikintilar ¢iktig1 i¢in TKK
onemli bir rol diistlenmistir. Kurumun ortaya c¢ikisinin dayanak noktasi cift¢in

ithtiyaglarini karsilama ve tefeci gibi zor durumlara diismesinin 6nlenmesidir.

Glinlimiizde ise c¢ift¢inin temel ihtiyaglart serbest piyasa tarafindan
karsilanmaktadir. Uriin farklilastirmas1 yapma konusunda ise sinirli bir durum soz
konusudur. Piyasa devlet tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir. Ve bu durum tiim

firmalar1 neredeyse ayni seviyeye getirmektedir.

TKK kurulus olarak kooperatif olarak orgiitlemistir. Bu durum hem artidir
hem eksi kooperatiflerin temel 6zelliklerinden olan kendi kendisini yonetme faaliyeti
bunun en 6nemli belirleme aracidir. Bugiin ise biiylik bir piyasa ile bas basadir.
Giliniimiiz sartlarina uyum saglayabilmesi i¢in degisim kaginilmaz bir durumdur.
Uriin iiretme konusunda piyasa ile rekabet halinde olmak gelecegini garanti altina
almaz. Gelecegi tek bir sey garanti altina alir o da calisan ve miisteri memnuniyeti.
Miisteri sadakati saglanir ve siirekli olarak hedef dogrultusunda ilerlenir ise gelecek

garanti altina alinabilir.

Calisanlara burada ¢ok Onemli bir gorev diismektedir. Siirekli kendisini
gelistirme ve siirekli ileriye atilim halinde olma zorunlulugu. Kisi kendisini

gelistirmez, piyasa miicadele igine girmez ise sonug hiisran olabilir.

TKK otonom bir yapidir. Kooperatif¢ilikte anlattigimiz kurulus felsefesine
gore yonetilir. Kendi genel kurulunun yaninda kurumum ilgili kanundan aldigi

yetkiye dayanarak atanmig personel tarafindan yonetilir.

Genel kurul gorevi sadece genel kurul olmak olarak goriir, sadece sekli olarak
ise bakar ise; calisan atanmiglar ise isi sadece devlet memurlugu olarak goriirse

kooperatifler hayata devamini saglayamaz.
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Uzerinde siirekli durdufumuz insan sermayesin neden 6nemli oldugunu
anlatmaya calisiyoruz. Calisan miisteri memnuniyetin 6nemi hayatidir. Calisan isine
ait hissetmez ve isi sadece basit bir is yapma durumu gibi goriirse ve miisteri

iligkilerini kurum kimligini bir kenara atarsa sonug hiisran olur.

Calisanlar siirekli dinamik olmali, gelismeye ve 0grenmeye agik olmalidir.
Kapal1 kaliplarin degil sartlarin gerektirdigi i gorevlerine tanimlarina uyan, isi bir
vazife bilen ve kurumunu hep bir adim ileriye tasimaya calisan sayesinde gilinlimiiz

serbest piyasa kosullarinda basarili olabilir.

TKK ilk kuruldugunda temel felsefesi ¢ift¢iyi korumak i¢in yola ¢ikmig bir
olusumdur. Ciftcinin temel ihtiyaclarim1 karsilama ve iriinlinii degerlendirmektir.
Ciftci tekeller arasinda kalmistir. Bu tekellerden kurtulma ve bir nebze olsun nefes
alma fonksiyonu olan TKK, giinlimiizde birbiri ile rakip olan firmalar ile miicadele

eden bir kurulus olmustur.

Ozerk yapist nedeniyle piyasa karsinda ayakta durmasi igin iiriinlerini
olabilecek en kaliteli ve uygun fiyattan saglamasi gerekmektedir. Kurum i¢in bu
yeterli degildir. Kaliteli irlin tiretmek bir firma i¢in ne kadar 6nemli ise pazarlama da

o kadar onemlidir.

Pazarlamanin temel unsuru ise insandir. Bir Uriinii {retirken tutun da
tiikketiciye ulasana kadar tiim siireclerde insan faktdrii isin icindedir. insan siireleri
dogru yonetmez ise kisitlar olusur ¢alisgmamizin ana amaci insanlarin olusturdugu

kisitlar1 bulmak ve bunlara ¢6ziim getirmektir.

Ornegin is yeri giivencesi konusunda katilimcilar is yeri giivenligine
katilmislardir. Is yerinin giivenli olmas1 ¢alisan kisinin rahat ¢alismasi i¢in Snemlidir
calisan siirekli bir tehlike ile kars1 karsiya kaldigr bir durumda ne kadar verimli

olabilecektir?

Egitim hizmetlerin yetersiz oldugu bir kurumda kisi kendini gelistiremez ve
iiriinii anlatma da yetersiz kalir ise pazarin bir anda disinda kalimir. Bu durum da

potansiyel miisteriler rakiplere kacar.
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Is yerinde terfi ve yiikselme sartlar1 liyakat ve kariye gore degil adam
kayirmacilia ve yeteneksiz kisilerin basa gegmesine sebep olur. Bu durum ise hem

caliganlarin motivasyon diizeyini diistiriir hem de ¢alisma azimlerini etkiler.

Bu tip sorulara verilen cevaplar genelde yiiksek diizeyde kurum calisanlarin is
memnuniyetinin yliksek oldugu, calisanlarin motivasyon diizeyini iyi seviyede
oldugu ve bu durum sonucunda isletme basarisi i¢in ¢alisan bir grubun olustugunu

ortaya koymustur.
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6 SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuglar

TKK personeli isine sadik ve baghdir. Zaten serbest piyasa kosullarinda
hayatta kalmasi ve devamligin1 saglamasi bu durumun goriinen kamtidir. Yiizlerce
rakibin oldugu bir piyasa kosulunda ikili bir yonetim mantig1 ile yonetilip -atanmas,

secilmis- piyasa ile miicadele edebilmek ¢ok 6nemlidir.

Ortay c¢ikan sonucglarda atanmis secilmis arasinda bir sorun olmadigi,
calisanlarin sadece islerine odaklandiklar1 ve isletmelerinin devamligini saglamak

icin ¢alistiklarr goriilmiistiir.

Calisan isinden ne kadar memnun olursa miisteride ayni seviyede memnun
kalir. Rakiplere kars1 onemli bir avantaj olan bu durum isletmenin kar elde etmesine

ve devamligini saglamasina yarar saglar.

Bizim sectigimiz 6rneklem grubu isine sadik, motivasyon diizeyi yiiksek ve
isletme basarisina bagli bir anket sonucu ortaya koymustur. Bu durum da olusan

kisitlar giderilebilir ve basit diizeye de kalmistir.

Calisan isinden memnundur

6.2 Oneriler

Calisanlar isinden memnundur. Uretim kismuyla ilgili bir sorun yoktur. Simdi
onemli olana misteri memnuniyetin ne oldugunu Jl¢lilmesidir. Miisterilerin
cogunlukla kimler oldugu, miisterileri yapilan isten ve sunulan iste memnuniyet
duyup duymadiklar1 ve TKK kurumunu ne kadar sahiplendikleri ve bu siireclerde ne

gibi kisitlarin oldugu arastirilabilir.
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Bizim tezimiz sadece ¢alisanlar kismina deginmistir. Miisterinin goéziinden
olusan kisitlarin neler oldugu baska bir tez konusudur. Bizim vardigimiz sonug
calisanlar agisindan fazla bire kisit olusmadigidir. Olusan kisitlarin da yonetilecek

diizeyde oldugu goériinmektedir.

Yine bir baska tez konusu se¢ilmis yoneticilerin kurum kiiltiiriine ne kadar
bagli olduklari, isten memnuniyet duyup duymadigi, isleri ne kadar sahiplendigi gibi

temel konularda bir ¢calisama yapilabilir.

TKK {i¢lii bir yapiya sahip bir kurumdur. Yonetim kurulu, atanmis ¢alisanlar
ve miisteriler. Tezimiz sadece atanmis calisanlarin temel degiskenlere verdigi
tepkiler tizerine kurulmustur. Baska o6l¢timler veya baska bir 6rneklem grubu iizerine

yapilabilecek ¢aligmalar ile farkli kisit tiirleri ve farkli sonuglar ortaya cikabilir.
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