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ONSOZz

Egitim hizmetlerinin insana odakli yapis1 6gretmenlik mesleginin zor ve yorucu bir
meslegi olmsini saglamaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma hayatlarinin incelenmesi,
oncelikle egitim yoneticileri agisindan daha sornasinda ise konu hakkinda arastirma
yapacak olanlar a¢isindan 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci smif Ogretmenlerinin is yasam dengesinin Orgiitsel
baghliklarini ve is doyumlarmi nasil etkilediginin belirlenmesidir. Ogretmenlerin
performansin1 ve verimliligini etkileyen 6nemli faktor olarak is yasam dengesine
yonelik goriislerinin 6grenilmesi ve okula ve dgretmenlik meslegine yonelik olarak
gelistirdikleri reaksiyonlari nasil etkilediginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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SINIF OGRETMENLERINDE iS-YASAM DENGESININ, ORGUTSEL
BAGLILIK VE iS DOYUMU iLE iLiSKiSi

OZET

Egitim ve 0gretimde verimliligin saglanmasi ve kalitenin arttirilmasi, 6gretmenlerin
is yasam dengesine baglidir. Ogretmenlerin ¢alistiklari kuruma ve Ogretmenlik
meslegine yonelik tutum ve davraniglari, okulun hedeflerinin gergeklestirilmesini
onemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin is yasam
dengesinin  Orgiitsel  bagliliklarint  ve 13 doyumlarmm1 nasil etkilediginin
belirlenmesidir. Arastirmada iliskisel tarama ydntemi ile Istanbul iI’i Bakirkdy
Ilgesi’nde bulunan 6zel okullarda gorev yapan 253 smif dgretmenine yonelik olarak
Is Yasam Dengesi Olgegi, Orgiitsel Bagllik, Olgegi ve Is Doyum Olgegi dlgekleri
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada, sinif dgretmenlerinin yasamin isten ibaret olmasina yonelik algilarinin
disik ve i3 yasam uyumu diizeylerinin ise ortanin {istlinde tespit edilmis,
ogretmenlerin calistiklart egitim kurumlarina duygusal olarak bagl oldugu ve devam
bagliliklar ise diisiik diizeyde saptanmustir. Ayrica, 6gretmenlerin igsel ve digsal
doyum diizeylerinin de yiliksek oldugu elde edilen sonuglar arasindadir. Kadin sinif
Ogretmenlerinin i yagsam uyumu ve dissal doyum diizeyinin erkek 6gretmenlerden
diisiik, 22-27 yas ve , 28-33 yas grubu dgretmenlerin yagamin isten ibaret olmasi
algis1 diizeyinin ve 34-39 yas grubu ve 46 yas ve iizeri 6gretmenlerden diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 22-27 yas grubu 6gretmenlerin devam bagliliklarinin da 46
yas ve lizeri 0gretmenlerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin
yasamin isten ibaret olmasi algisi ve devam bagliliklarinin bekar 6gretmenlerden
yiiksek, 0gretmenlerin yaslarinin artmasi ve ayni egitim kurumlarinda uzun siire
calismalarinin ise yasamin isten ibaret olmasi algilarini ve devam bagliliklarinin
artmasina neden oldugu tespit edilmistir.

Siif 6gretmelerinin is yasam dengesi, Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda
iligkiler tespit edilmis ve Ogretmenlerin duygusal baghiliklarinin, igsel ve digsal
doyumlarinin is yasam uyumu tarafindan etkilendigi devam bagliliklarinin ise
yasamin isten ibaret olmasi algisinin etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglara uygun olarak 6gretmenlerin is yasam dengesi, orgiitsel baghilik ve is
doyumlarina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni, Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Baghlik, Is
Doyumu
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RELATIONSHIP BETWEEN WORK-LIFE BALANCE,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION IN
CLASS TEACHERS

ABSTRACT

In education, ensuring efficiency and improving quality are dependent on the work
life balance of teachers. The attitudes and behaviors of the teachers towards the
institution they work and their attitudes towards the teaching profession significantly
affect the achievement of the goals of the school. The aim of this study is to
determine how class teachers affect the organizational commitment and job
satisfaction of work life balance. In the study, Work Life Balance Scale,
Organizational Commitment, Scale and Job Satisfaction Scale questionnaires were
conducted for 253 classroom teachers who work in private schools in Bakirkdy
District of Istanbul Province through relational screening method. The data were
analyzed by SPSS 21 program.

In the study, it was found that classroom teachers' perceptions about life was low and
work life compliance levels were found to be above the middle level, teachers were
emotionally dependent on the educational institutions they worked with and their
commitment to continuity was found to be low. In addition, it was found that the
teachers' internal and external satisfaction levels were also high. It was determined
that the level of perception of female job teachers ‘work life and external satisfaction
level was lower than that of male teachers, 22-27 years old and 28-33 age group
teachers' life consisted of work and teachers were lower than 34-39 age group and 46
years old and older teachers. In addition, it was found that the continued commitment
of teachers in the 22-27 age group was lower than the teachers who were older than
46 years of age. It has been determined that married teachers 'perception of life is
more than work and their commitment to attendance is higher than single teachers,
teachers' ages increase, and long-term studies in the same educational institutions
cause perceptions of continuity of work.

The relationships between the work life balance of the classroom teachers,
organizational commitment and job satisfaction were determined and it was
determined that the perception of continuity of the teachers' emotional commitment,
their internal and external satisfaction was affected by the adaptation of work life,
and the perception of life consisted of work. In line with the results obtained in the
study, suggestions for teachers' work life balance, organizational commitment and
job satisfaction were developed.
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Keywords: Classroom Teacher, Work Life Balance, Organizational Commitment,
Job Satisfaction
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1. GIRIS

Giris boliimiinde problem durumu arastirmanin amact ve Onemi, problem

ciimlesi, alt problemler, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Her toplum, egitim yoluyla bireylerini egitmek, yetistirmek, varligini ve
gelecegini bu bireyler araciligiyla devam ettirmek zorundadir. Ulkelerin
gelismislik ve kalkinmighik diizeyleri ile egitim arasinda onemli bir iligki
bulunmaktadir. Egitim hizmetleri bu anlamda devletin en 6nemli gorevleri

arasinda sayilmaktadir.

Egitim, bireyler, bilgi, beceri kazandirma ve bireyin topluma uyum siirecidir.
Bir toplumda her bireyin, yasamini siirdiirmek, toplumsal iiyelik goérev ve
rollerini yerine getirmek, toplumda kendisine yarasir bir konum kazanmak i¢in
gerekli olan davranis kaliplarin1 6grenmesi gerekir. Bu davranig kaliplarinin
aileden sonra 6gretildigi kurum okullardir. Egitim, toplumsal bir olgu ve olaydir
ve insanlarin bulundugu her yerde bireylere bilgi ve degerler kazandirma siireci

bulunmaktadir (Giil, 2004).

Bu islevi egitim ve Ogretimin gergeklestirildigi okullar yerine getirmektedir
Okul egitim Orgiitiiniin halkla yiiz yiize geldigi yerdir. Okulun sorunlari
toplumu toplumun sorunlar1 da okulu derinden etkiler. Egitimin ¢agdas gorevi
toplum ve bireylerin sorunlarim1 ¢ézmektir. Kisiler, insanca yasama
gereksinimini bu gin her zamankinden daha fazla hissetmektedirler. Bu
gereksiniminin karsilanmasi1 nitelikli egitim kurumlara sahip olmaktan

gecmektedir. Egitimin amaglarina ulasabilmesi ve okullarin basariya
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ulasabilmesi i¢in ¢alisanlar olarak 6gretmenlerin hem nicel hem de nitel agidan

donanimli olmalar1 gerekmektedir.

Bilim ve teknoloji hizla ilerlemekte her yil 6grencilerin beklentileri, istekleri,
ihtiyactan degismektedir. Ogretmenler bu teknolojik gelismelere, beklenti ve
ihtiyaclara cevap verecek nitelikte olmak zorundadirlar. Ozellikle ilkdgretimin
birinci kademesi diye nitelendirilen 1 ile 4. simif arasinda Ogretmenler,
ogrencileri i¢in 6nemli bir modeldir. Egitim-Ogretimin temel basamaklanandan
ilki olan ilkogretimde Ogretmenlerin gayretli, istekli, verimli olmasi,

ogrencilerin egitim hayatinda belirleyici olmaktadir.

Nitelikli 6gretmen nitelikli okul ve nitelikli egitim demektir. Bu okullarin
olusturulabilmesi i¢in Onemli Ol¢iide giidiilenmis okullariyla biitiinlesmis,
O0zdeslesmis, goniillii ¢alisanlara ihtiya¢ vardir. Fakat oOgretmenlerin giin
gectikgce okullarina ve islerine olan olumlu tutum ve davranislar1 azalmaktadir.
Bunun sebebi sosyal, psikolojik, fizyolojik, maddi ya da orgitle ilgili olabilir.
Biitiin bunlarla beraber, sistemin insan kaynaklarin1 ve baglilik gelistirme

yontemlerini yeterince uygulamamasiyla da yakindan alakalidir.

Is yasam dengesi, ¢alisanlara ait sorumluluklarin is ve yasamlariyla dengeli
bigimde dagitilmasi olarak tanimlanabilir. Birey ag¢isindan is yasam dengesi,
farkli anlamlar1 icerebilmektedir. Kisiler, is odakli veya yasama odaklanmis
olarak bu dengenin kurulmasina calismaktadirlar. Is yasam dengesine dair
yapilan programlarin baslangi¢c yili ilk olarak 1986 yilinda ortaya g¢ikmuistir.
Fakat temeli 1930’lu yillara dayanmaktadir. Cagdas yonetim yaklasimlar
calisanlarin lehine diizenledikleri is yasaminda bireyin kisisel isteklerini

gerceklestirebilmesi i¢in olanak saglamaktadir (Kiigiikusta, 2007).

Is yasam dengesi, is yasami ve 6zel yasamin arasindaki ¢atismanin olmamasi
durumudur. Catisma, bireyin zamani, enerjisi gibi kaynaklarin ¢ogunun bir alan

icin harcanmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Is ve
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yasama iligkin denge, bireyin is hayati ve ©6zel hayatina ait rolleri ile ayni
seviyedeki mesguliyeti ve bu rollerin kendisini ayni seviyede tatmin etmesi

seklinde de tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Yarmin yetismis insan giiciinii olusturan okullarda istenilen oOlgiilerde verim
alinmasinin 6n kosulu bu insanlar1 yetistiren ogretmenlerin Orgiitlerine olan
baghiliginin saglanmasidir. Orgiitsel baglilik kisaca calisanin Orgiitiine karsi
sadakatidir ve hizmet ettigi Orgiitiin basarili olabilmesi icin gdsterdigi istek ve
gayrettir (Kursunoglu Bakay ve Tanridgren, 2010). Ogretmenin &rgiitsel
bagliliginin diisiik olmasi; ise devamsizlik, ise gec kalma, isi birakma, isi
yavaslatma, isteki verimliligin ve performansin diismesi demektir ki bu da
dgrenci basarisini etkilemektedir. Islerinden, drgiitlerinden sikilmis 6gretmenler
sinifta Ogrenciye karsi daha az hosgorii gosterir, Ogrencilerin akademik ve

sosyal gelisimleriyle yeterince ilgilenmezler (Ugurlu ve Ustiiner, 2011).

Ogretmenin bagliliginin yiiksek olmasi ise; Orgiitiiniin amag¢ ve degerlerine
giiclii bir sekilde inanmasi, Orgiitiiniin amaclarinin gergeklesmesi igin elinden
gelenin fazlasini yapmasi, beklentilerin ilizerinde caba gostermesi demektir
(Yériik ve Sagban, 2012). Orgiitsel baglilik kavraminda, yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, O6grenim durumu kisisel degiskenler, orgiitiin niteligi, ticret,
calisma kosullan, yonetim ve liderlik gibi oOrgiitsel degiskenler 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, 68retmenin is hayati ile aile hayati arasinda
kurdugu dengeyi gosteren is-yasam dengesi kavrami da oOrgiitsel bagliligin

saglanmasinda etkin rol oynamaktadir (Bulug, 2009).

Ogretmenlerin oOrgiitlerine bagliliklarini etkileyen unsurlardan bir tanesi de
calisma hayatinda sahip olduklar1 is doyumudur. Is doyumu, bireylerin islerine
yonelik gelistirdikleri bir reaksiyon olarak beklentileri ile elde ettigi kazanimlari
karsilastirmasindan olugsmaktadir. Bireylerin islerine yonelik olumlu tutumlari is
doyumu, olumsuz tutumlart ise 1is doyumsuzlugunu tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Bayrak Kok, 2006).
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Is doyumumu, bireylerin ¢alisma hayatlarin1 dogrudan etkileyen bir tutum
olarak, sosyal ve kiiltiirel ortamlara gore cok c¢esitli duygu ve yargilarinin
sonucu ile olusmaktadir. Bireyin meslegine yonelik ortami degerlendirmesinde
i ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularin tiimi seklinde ifade
edilmektedir. Bu anlamda bireylerin is doyumu kapsaminda elde edecekleri
sonuglar, performanslart ve verimlilikleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

(Yilmaz ve Ceylan, 2011).

Ogretmenlerin is yasam dengesi, orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar: arasindaki
iligkilerin  belirlenmesi bireysel olarak Ogretmenlerin ¢alisma yasami
kalitelerinin nasil etkilenmesi ag¢isindan Onemli bir calisma alanidir. Egitim
hizmetleri agisindan ise sosyal faydanin olugsmasini saglayan Ogretmenlerin
calisma hayatlarinin analiz edilmesi, egitim kalitesinin gelistirilmesinde ve

O0gretmenlerin verimliliklerinin arttirilmasinda kullanilmaktadir.

Bu yiiksek lisans ¢alismasi bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan giris
boliimiinde 6gretmenlerin is yagam dengesi, Orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlari
konularina giris yapilmig ve arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi,

problemleri ve sinirliligl tanimlanmsgtir.

Ikinci boliimde is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is doyumuna yonelik
yapilan literatiir taramasi ile kavramsal ¢er¢ceve olusturulmus ve bu boliimiin

sonunda konuya iligkin arastirmalara yer verilmistir.

Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi ve modeli, everen ve érneklemi ile veri

toplama araglarinin agiklamalar1 ve yontemleri yer almaktadir.

Dordiincii boliimde arastirmanin ydntemi ile toplanan verilerin analiz edilmesi
ile 1ilgili bulgular ve yorumlara yer verilerken, besinci ve son bdliimde
aragtirmada elde edilen sonuglar, diger arastirmalarin sonuglar1 ile

karsilastirilmis ve oneriler gelistirilmistir.
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1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci sinif 0gretmenlerinin is yasam dengesinin oOrgiitsel
baghiliklarini  ve is doyumlarin1 nasil etkilediginin  belirlenmesidir.
Ogretmenlerin performansini ve verimliligini etkileyen 6nemli faktdr olarak is
yasam dengesine yonelik gorislerinin 6grenilmesi ve okula ve 6gretmenlik
meslegine yonelik olarak gelistirdikleri reaksiyonlar1 nasil etkilediginin

incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Egitim hizmetlerinin insana odakli yapisi nedeniyle zor ve yorucu bir meslegi
ifa eden 6gretmenlerin farkli demografik 6zelliklerinin is yasam dengesini nasil
belirledigini incelemek 6gretmenlerin ¢aligma hayat: kalitesi lizerinde yapilacak
uygulamalara yol gosterebilecek niteliktedir. Bu nedenle, 6gretmenlere yonelik
yapilan bu calismanin dncelikle 6gretmenlere ve egitim yoOneticilerine yonelik

faydalar sunacagi diisiiniilmektedir.

Toplum adina yarinin yetismis insan giiclinii olusturma gorevini {istlenen
okullardan toplumsal diizeyde verimli sonuglarin alinmasinin 6n sarti, bu
insanlar1 yetistiren Ogretmenlerin yaptiklar1 isten tatmin olmalarma ve
kurumlarina baglilik gostermesine baglidir. Bununla birlikte §gretmenlerin is
hayatinda ayak uydurmak zorunda kaldiklar1 temponun aile yasantilarina
yansimasi da oOgretmenin roliinii dogru sekilde yerine getirmesi agisindan

onemlidir.

Tapilan arastirma ile elde edilen sonuglarin ¢agdas egitim ve yOnetim
felsefesine uygun olarak oOgretmenlerin c¢alisma kosullarinin  yeniden

degerlendirilmesinde de dnemli faydalar sunacag: diisiiniilmektedir.

1.3 Problem Cumlesi

Arastirmanin problem ciimlesi asagida gosterilmektedir.
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Smif Ogretmenlerinin i3 yasam dengesinin Orgiitsel baglhiliklar1 ve is

doyumlarina etkisi nasildir?

1.4 Alt Problemler
Arastirmanin amacina yonelik olarak alt problemleri de belirlenerek asagida
gosterilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri

nasildir?

Simif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve

is doyumlar1 arasinda farklilik var midir?

Simif 6gretmenlerinin yaslarina gore is yasam dengesi, Orgiitsel baglilik ve is

doyumlar1 arasinda farklilik var midir?

Simif O6gretmenlerinin medeni durumlarina goére is yasam dengesi, Orgiitsel

baglilik ve is doyumlar1 arasinda farklilik var midir?

Smif 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore is yasam dengesi, Orgiitsel

baglilik ve is doyumlar1 arasinda farklilik var midir?

Simif 6gretmenlerinin ¢alisma yillarina gore is yasam dengesi, drgiitsel baglilik

ve is doyumlar1 arasinda farklilik var midir?

Siif 6gretmenlerinin okulda ¢alisma yillarina gore is yasam dengesi, orgutsel

baglilik ve is doyumlari arasinda farklilik var midir?

1.5 Sinirhliklar
Arastirma 2017-2018 egitim ve dgretim yilinda Istanbul 11’1 Bakirkdy Ilgesi’nde
0zel ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenler ile sinirlidir.

Arastirma, ilkogretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is yasam dengesi,

orgiitsel baglilik ve is doyumuna yonelik goriisleri ile sinirlidir.
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1.6 Tanimlar

Arastirmaya iliskin kavramlar agagida agiklanmistir.

Simif Ogretmeni: Alani sinif 6gretmeni olan ve ilkdgretim okullarinda sinif
esasina gore egitim ve 6gretim faaliyetlerinde bulunan 6gretmenleri tanimlamak

icin kullanilmaktadir.

Is-yasam dengesi: is yasam1 ve 6zel yasamin arasindaki ¢atismanin olmamasi
durumudur. Bireyin gilinlik hayatinda is hayatinin disinda bireysel istek,
beklenti ve egilimlerine uygun olarak 06zel yasamina yonelik aktivitelerde
bulunabilme bireysel ama¢ ve hedeflerini gecgeklestirmede is yasami ile 6zel
yasamin denge halinde bulunmasidir. Is yasam dengesi, bireyi calisma hayati
disindaki aktivitelere katilmasinda esneklik, sosyallesme ve bireyselligi

kapsamaktadir.

Orgiitsel Baghhk: Bireyin ¢alistign kuruma yonelik olarak gelistirdigi bilissel,
duygusal ev davranigsal bir tutumdur. Calistig1 isyerine yonelik olarak olumlu
tutumlar gelistiren bireylerin orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olumsuz tutumlar

gelistiren bireylerin drgiitsel baglilig: diisiik diizeydedir.

Is Doyumu: Bireyin isine yonelik biitiin 6zellikleri degerlendirmesi sonucunda
gelistirdigi duygusal bir cevap ya da tepki olarak tanimlanabilir. Bireyin igine
yoOnelik beklenti ve ihtiyaclar1 ile is yasaminda elde ettigi kazanimlar arasindaki

denge is tatmini olarak agiklanmaktadir.
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2. OGRETMENLERDE iS YASAM DENGESi, ORGUTSEL BAGLILIK VE

IS DOYUMU

Bu boliimde 6gretmenlerin is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is doyumlarina
yOnelik literatiir taramasi yapilmistir. Boliiniin sonunda arastirma konularina

uygun olarak yapilan ¢alismalar incelenmistir.

2.1 Is Yasam Dengesi

2.1.1 Is yasam dengesinin tanimi

Calisma hayat1 teknolojideki gelismelerin ve g¢agdas yonetim anlayislarinin
etkisi ile degismeye baslamistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte esnek {iretim
yontemleri 6n plana ¢ikmis ve farkli ¢alisma yontemleri giindeme gelmistir.
Kiiresel is hayati artik nitelikli ve uzman isgiiciinden faydalanmak i¢in
bireylerin ise ve calistiklar1 isyerine yonelik tutumlarina 6nem vermekte ve
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve davranissal oOzellikleri isletmeler i¢in Onem

kazanmaktadir (Akar, 2015:13).

Insanlik tarihi gelisim siirecinde ¢esitli iiretim tekniklerinin hakim oldugu
donemlerden ge¢cmistir. Organizasyonlarin da 6zelliklerini belirleyen bu iiretim
teknikleri, insanlarin birlikte hareket etme, ortak iiretim yapma ozelliklerinin
sirekli olarak degigsmesine neden olmaktadir. Sanayi sonrasi donemde,
ozellikler 1900’11 yillarin basinda ¢aligsanlarin degisen yonetim anlayisi, mesai
saatlerinin azalmasina, insanlarin calisma hayati disindaki yasamlarinda bir
denge arayisina yonelmistir (Tugsal, 2018). Is yasam dengesi, bu ddénemde
bireylerin ise adanmis hayatlarinin disinda 6zel yasamlarindaki dengenin

kurulmasina yonelik bir dizi faaliyet olarak ortaya ¢ikmistir. 19. Yiizyilin
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basinda paradigma degisikligi ile bireylerin is ve hayatlar1 arasindaki dengenin
saglanmasina yonelik calismalar 1930’11 yillarda ¢alisma saatlerinin azalmasina
giden siireci baslatmis ve insanlarin is yasam dengesini diizenlenmesine yonelik

ilk adim atilmistir (Kiigiikusta, 2007: 35).

1960’11 yillardan itibaren hiz kazanmaya baslayan ¢alismalar ile bireylerin is
hayat1 ile 0zel hayatlar1 arasinda dengenin kurulmasi toplumsal sistemin
diizenlenmesi agisindan da degerlendirilmektedir. Giiniimiizde aile yapilarinin
degisimi, kadinin calisma hayatina atilmasi, kadin ve erkegin toplumsal
rollerindeki degismeler bireylerin is yasam catismasina yol agmakta ve pek ¢ok
yasam alanina yonelik istedigi zamani ayiramayan insanin psikolojisi
bozulabilmektedir. isletmeler ag¢isindan bunun temel sonucu performans diisiisii

ve verimsizliktir (Topgul, 2017: 15).

Calisanlarin is hayati ile 6zel yasamlar1 arasindaki uyumu ifade eden is yasam
dengesi Oncelikli olarak oOrgiitsel diizeyde verimliligin arttirilmasinin bir
yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bireyin etkilendigi olumsuz durumlarina
oniine gegilerek fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi verimliligin ilk sarti
olarak kabul edilmektedir. Calisma psikolojisinde, Insan Kaynaklar
Yonetiminde (IKY) ve davranis bilimlerinde is yasam dengesi son yillarda

Onemini daha da arttirmistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Is yasam dengesi, bireyin toplumsal gdérev ve sorumluluklar1 nedeniyle sahip
oldugu rollerin yerine getirilmesi i¢in on goriillen is hayat1 ile 0zel hayat
arasindaki dengedir. Bu dengenin, saglanmasi c¢alisanlarin c¢atigmalarin
azalmasina bireyin psikolojik olarak saglikli olmasina ve verimliliklerinin

artmasina neden olmaktadir (Erben ve Otken, 2014: 108).

Teknolojik gelismeye bagli olarak c¢alisma kosullarindaki esneklik, bireylerin is
yasam dengesini saglamaya yoOnelik caligmalari, farkli isgiicii ve nitelikteki

calisanlarin baris i¢inde bir arada bulunabilmesi i¢in yapilmasina neden
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olmustur. Bu anlamda is yasam dengesi, calisanlarin kendilerini daha mutlu
hissedebilmeleri icin kendilerine ve ailelerine istedikleri kaliteli zamani
ayirabilmeleri ve is disindaki hayatlarina zaman ayirabilmeleridir. GliniimUzde
kadinin ¢alisma hayatina aktif olarak katilimi ile is yasam uyumunun

diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir (Dogrul ve Tekeli, 2012).

Bireyin sahip oldugu yasam alanlarinin iki ana ayrimi olan is yagsami ve bireysel
yasami, hangisinin daha Once olacagi yoniinde siirekli olarak bir karmasa
yasanmaktadir. Ise odakli hatta iskolik olarak nitelendirilen bireyler
kariyerlerine ve is hayatinda basarili olmaya odaklanirken 6zel yasamlarini ve
aile yasamlarini ihmal edebilmektedir. Baz1 bireyler ise aile hayatinda verdikleri
onem ile is hayatin1 goz ardi edebilmektedir. Is yasam dengesi, her iki alanin

uzlastirilmas1 ve dengenin saglanabilmesidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:

90).

Is yasam dengesi ¢alisma hayatina ayrilan siire ve caba ile bireyin ailesine ve
kendine ayirdig: siire ve ¢abalarin uyum iginde olmasi, biitiinsel bir bakis agist
ile olmasi istenen bir durumu ifade etmektedir. Is yasam dengesini etkileyen pek
cok faktor bulunmasi dengenin nasil kurulacagina yonelik tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Calisma yasami ile aile yasaminin sinirlarinin i¢ ige

gecmesi de dengenin saglanmasini zorlastirmaktadir (Topgul, 2017: 9).

Kadin ve erkegin geleneksel rollerinin degismesi ile baslayan siire¢, ¢alisma
yasami ile Ozel yasam arasindaki sinirlarin kalkmasina ve c¢atismalarin
yasanmasina neden olmustur. Is yasam dengesi bireyin dengeli bir sekilde
yasamasini ifade ederken bir ahenge ve uyuma dikkat ¢ekmektedir. Bireyler,
dengeyi saglayamadiklarinda yasamlarina iliskin sorgulamaya girmekte ve
beklentilerini gergeklestiremedikleri i¢in yasadiklar1 hayal kirikligi is yasaminin

olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Okutan ve Balaban, 2013).
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Is yasami ve 6zel yasam arasindaki denge toplumsal bir varlik olan insanin her
yasam alaninda kendisini memnun edecek sekilde zaman gecirmesine baglidir.

Bu denge ii¢ temel unsur tizerine kurulmustur (Greenhaus vd., 2003):
e Zaman Faktorii: Bireyin yasam alanlarina esit zamanlar1 ayirabilmesi,
e Baglilik Faktori: Bireyin isi ve 6zel yasamina psikolojik olarak baglanmasi

e Tatmin Olma Faktorl: Bireyin yasam alanlarina yonelik olarak beklentilerini

gerceklestirerek doyum saglamasi.

Birey acisindan is yasam dengesi agisindan sorumluluklar ve roller arasindaki
catigmalarin azaltilmasi ve uyumun saglanmasinda biitiin cabalar, belirli bir
denge halinin saglanmasina yoneliktir. Isletmeler agisindan is yasam dengesi ise
organizasyonun basarisinin siirekli kilinmasi ig¢in c¢alisanlarin enerjilerini
istenilen diizeyde kullanmalarinin saglanmasi ve performans kayiplarinin
yasanmamasidir. Dolayisiyla i1s yasam dengesi, her iki bakis acgisina
beklentilerin orantili ve wuyum ig¢inde gerceklesmesi ile miimkiindiir
(Kirchmeyer, 2000: 79-93). Asagida is yasam dengesinin belirleyici faktorleri
gosterilmektedir (Topgdl, 2017: 65).
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Yiiksek
Performansl T i
. Orgiitsel Bagllik
Orgiitler a2
. ' is-Aile Yagam
[sin Gerekleri Dengesi
Formel ve
informel Destek 5
Bireysel Ozellikler
ve Aile Ozellikleri

Sekil 2.1: Is Yasam Dengesinin Belirleyicileri

Kaynak: Topgiil, S. Is-Aile Yasam Dengesi Dengeyi Saglamaya Yonelik Uygulamalar,

Istanbul , Filiz Kitabevi, , 2017, s.65.

Sekil 2.1°e gore, Is-yasam dengesi farkli boyutlar1 ile karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu yapiy1 olusturan temel unsurlar, calisma hayatinin zorunluluklar1 ve
gereklilikleri ile yliksek performansin yakalanmasi igin formel ve informel
destek sistemleri ile hem bireyin kuruma olan bagliliginin saglanmasi hem de
O0zel yasamina yeteri kadar zaman ayirmasi bir anlamda denge haline

ulasilmasidir (Topgil, 2017: 65).

Is yasam dengesine ydnelik tanimlar genel olarak bireysel beklenti ve
gereksinimlerin istenilen dilizeyde karsilanmasi ve psikolojik doyumun
saglanmasina yoneliktir. Insanlar biitiin yasamlarma esit diizeyde zaman
ayirabildiklerinde enerjisini ve ¢abasini yenileyebilecek ve kendisi i¢in ayirdigi
zamanda mutlu olabilecektir. Is yasam dengesi, is aile dengesi olarak da

isimlendirilebilmekte ve bireyin ailesine ayirdiglr zaman agisindan da dengenin
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tartisilmas1 saglanabilmektedir. Yeni yonetim anlayislarinin c¢alisan odakli
olmas1 nedeniyle insanlarin igyerinde daha fazla mutlu olmasina yonelik
calismalar, bireylerin is yasam dengelerine odaklanmistir. Is hayatindaki baski
ve stresin bireyin 6zel hayatina taginmasi, uzun mesai saatleri ve basarili olmay1
amaclayan c¢abalar ¢atismalarin temel nedenini olusturmakta, is yasam dengesi
isin bireyin hayatinin Oniline ge¢memesine yoOnelik c¢alismalar olarak ta

tanimlanabilmektedir (Tugsal, 2018: 8).

2.1.2 Is yasam dengesinin 6zellikleri

Bireylerin is yasam dengesinin nasil saglanacagina yonelik olarak pek cok
calisma yapilmistir. Bireylerin hobilerine zaman ayirmalari, ailelerine karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, diger insanlar ile sosyal etkilesime
girmeleri temel ihtiyacglar1 arasinda sayilmistir. BOylece isini hayatinin
merkezine koyan c¢alisanlar yerine daha dengeli bir sekilde biitiin yasam
alanlarina zaman ayiran bireylerin insan kaynaklari agisindan daha verimli
oldugu ve isletmelere daha fazla faydali oldugu tespit edilmistir. Bu durum is

yasam dengesinin 6nemini de arttirmistir (Friedman, 2000: 13).

Is yasam dengesini aciklayan modeller, geleneksel ve ¢agda modeller olarak
ikiye ayrilmaktadir. Cagdas modeller giiniin degisen is yapma anlayisina uygun
olarak is yasam dengesinin belirleyicilerini ii¢ ana temel iizerine oturmaktadir.
Bunlar, oOrgutsel faktorler ve bireysel faktorler, bireyin is yasam dengesini
gosteren  O0znel ve nesnel goOstergeler ile is yasamda dengesinin ya da

dengesizliginin sonuglaridir (Guest, 2002: 265).
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Cizelge 2.1: Is Yasam Dengesinin Dogas1, Nedenleri ve Sonuglari

Belirleyiciler

Orgutsel Faktorler

Sonuclar

Orgutsel faktorler

Is talepleri

s kiiltiirii

Is dis1 yasamin
talepleri

Is dis1 yasam kiiltiirii

Bireysel faktorler
Ise yonelim
Kisilik
Enerji
Kisisel kontrol ve
mucadele
Cinsiyet
Yas
Yasam ve kariyer
asamalar1

Oznel gostergeler
Denge-is ve is dist
yasama esit derecede
verilen 6nem
Denge-is merkezli
Denge-is dis1 yasam
merkezli
Isin, i dis1 yasama
muidahalesi veya
tagmasi
Is dis1 yasamin, ise
miidahalesi veya
tagmasi

Nesnel gostergeler

Calisma saatleri
Bos zaman
Aile rolleri

Is tatmini

Yasam tatmini
Zihinsel saglik/iyilik
Stres, hastalik

Is davranisi ve
performansi

Is dis1 yasam
davranisi ve
performansi
Isyerindeki diger
insanlara etkisi

Is dis1 yasamda diger
insanlara etkisi

Kaynak: Guest D. (2002). Perspevtives On The Study of Work-Life Balance, Social Sciences

Information, 41(2), 2002, s.265.

Cizelge 2.1’e gore, is yasam dengesinin Orgiitsel ve bireysel faktorlere gore
belirlenmesinde is yasaminin talep ettigi calisma modeli ile bireylerin ise
yonelik yaklasimlari, bireysel tercihleri, kisilik yapilari, enerjileri, cinsiyet ve
yas gibi demografik 6zellikleri ile kariyer hedeflerinin bilesimi bulunmaktadir.
Is yasam dengesinin belirleyicileri ise hem 6znel gostergeler hem de nesnel
gostergelerdir. Bir isletmede caligma siiresi nesnel gosterge olurken bireyin

kendisine 6zgii yasam alanlarinin sinirlanmis hali ya da sinirlarinin birbirine

karigmasini temsil eden ¢atigmasi is yasam dengesini ya da dengesizligini
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belirlemektedir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglar ise hem isletmeye

yonelik hem de bireysel 6zellikler tagimaktadir (Guest, 2002: 265).

Is yasam dengesinin en temel 6zelligi isletme ile ¢alisanlar arasinda olusan
iliskinin  ¢alisanlarin  bireysel ihtiyaglarini karsilamaya yoOnelik olmasi
gerekliligidir. Bu durum, calisma kosullarinin bireyin 6zel yasamina zaman
ayirmasina olanak saglayacak Onlemlerin alinmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmistir. Boylece, bireyler kendilerine zaman ayirabilecek ve daha verimli
olabileceklerdir. Cagdas ydnetim anlayisi esnek calisma saatleri ve sosyal
destek sistemleri ile c¢alisanlara yonelik uygulamalar yapmaktadir (Tugsal,

2018).

Cagdas is yasaminda is yasam dengesinin ne kadar énemli oldugu anlasilmistir.
Bu nedenle denge halinin siirdiiriilmesine yonelik c¢alismalar hiz kazanmig ve
catismalarin Onlenmesine calisilmistir. Calisanlar elbette bireysel Onlemler
alarak hem is hem de 6zel yasantilarin1 diizenleme yoluna gitmektedir. Ancak
kurumsal ¢oziimler olmadiginda bu c¢abalarinin sonuglart yeterli degildir. Bu
nedenle isletmeler, is yasam dengesini olusturmaya yoOnelik programlar

gelistirmek zorunda kalmiglardir (Kilig ve Sakalli, 2013: 230-231).

Ancak kiiresellesme siireci ve bilgi teknolojisinin gelismesi ile is hayatinin hizi
artmistir. Calisma saatlerinin belirsizligi, siirekli olarak kalinan mesailer, eve
getirilen isler ve insanlarin mesai saatleri disinda da ¢alismak zorunda kalmalari
olumsuz bir durum olarak gosterilmektedir. Ozellikle evli ve cocuk sahibi
calisanlarin yasadiklar1 ¢atisma kritik diizeye kadar ¢ikabilmektedir. Anne ve
Babanin ¢aligsmasi, ¢ocuklarin yaslarinin kii¢iik olmasi ise is yasam dengesinin

saglanmasini zorlastiran diger unsurlardir (Keskin, 2018: 13).

Giinlimiizde teknolojik gelisme ile gelinen is yapma anlayis1 daha esnek ¢alisma

modellerine gegise izin verebilmektedir. Ancak is yasam dengesi kuraminin
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ortaya atilmasindan itibaren is hayati ile 6zel yasamin sinirlarinin ayirilmasi

belirli donemlerden ge¢mistir. Bu donemler asagida gosterilmektedir.

Cizelge 2.2: Is-Yasam Dengesinin Gelisimi

Periot

Is ve Aile Yasam
Arasindaki Dengenin
Gelisimi

Faz 1

Faz 2

Faz 3

Faz 4

Faz 5

Faz 6

Faz 7

Faz 8

Toplumsal yasamin ilk
yillart.

On sanayilesme donemi

1800'lerin ortalarinda
sanayi devrimi

18. yiizyilin sonlar1 ile 19.
yiizyilin baglar1 arasi

19. yilizyilin baglari ile
1950 aras1

1950'ler ile 1980'lerin basi
arasl

1980'lerden 2008'e kadar
olan dénem

Mevcut durgunluk,
2008'den gunumdize kadar

Butiin aile gegim icin
calisiyor

Isyerinin ve aile yasaminin
kismi ayrimi

Isyerinin ve aile yasaminin
ayrilmasinin
guclendirilmesi. Erkekler
isgiiciine hilkmetmeye
baslamasi

Is ayrim1 nedeniyle is ve
aile ayrilig1 gliglenmesi

Insana giice bagimli
teknoloji, isyerinde erkek
egemenligini kortiklemesi

Cinsiyet bolima teknoloji
nedeniyle tersine dénmesi,
Is-yasam dengesi
tesislerine giris

Kiiresel isgiiclinde daha
fazla kadin ve anne. s-
yasam dengesi tesislerinde
onemli artig

Is-aile ile ilgili zorluklarin
artmasi ve ig-yasam
dengesi tesislerinde
azalma.

Kaynak: Naithani, P. (2010). Overview of Work-Life Balance Discourse and Its Relevance in

Current Economic Scenario, Asian Social Science, 2010, s.154.

Cizelge 2.2’ye gore lretim siireglerinin degismeye baslamasi ile is yasam

dengesi kavraminin hakim olmaya baglamasi arasinda oncelikle sanayi Oncesi

donem ve sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi gerekmistir. 1950’11 yillar ile is yasam

37


https://www.researchgate.net/profile/Pranav_Naithani

dengesi ¢alismalarinin baslamasi, kadinlarin aktif olarak is hayatina katilmalari,
teknolojik gelismeye bagli olarak kas giiciiniin is yapma tekniklerinde dneminin
azalmasi ile yap1 belirginlesmistir. Bu yillardan sonra, kadinlarin is yasamina
girmesi ile dengenin saglanmaya ¢alisilmas1 gelmektedir. Kadinin anne kimligi
1s yasam dengesine Onem verilmesini saglamistir. 2008 yilindan itibaren
glinlimiize gelindiginde ise is yasam dengesini saglamaya yonelik adimlarin
atildig1 ve alinan Onlemler ile birlikte insanlarin is ve yasamlart arasindaki

dengenin saglanmasina odaklanilmistir (Naithani,.2010: 154).

2.1.3 Is yasam dengesinin 6nemi
2.1.3.11s yasam dengesinin ¢alisan agisindan 6nemi

Is yasam dengesinin bir boyutu bireysel olarak calisanlar agisindan &nemini
gostermektedir. Is yasam catismasi yasayan bireyler kendilerini baski altinda
hissetmekte yasanan uzun siireli stres ise tlikenmislik sendromu yasamalarina
neden olmaktadir. Bireylerin kendilerini islerine ve 06zel hayatlarina
odaklayabilmeleri i¢in enerjiye ihtiyaglar: vardir. Ancak, siirekli olarak gore ve
sorumluklarint yerine getiremedigini diisiinen c¢alisanlarin ¢abalarinda bir
azalma olmakta ve bireysel ihtiyaglarini kargilayamadiklari i¢in 6zel hayatlar
ve is yapma becerileri olumsuz etkilenmektedir. Is yasam dengesini kuran
bireyler ise bireysel yasamlarindaki enerjiyi is hayatin aktarabilmektedir. Bu
bireylerin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 artarken 6zel yasamlar1 da

olumlu olarak etkilenmektedir. (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).

Is yasam dengesinin hedefi insandir. Insanin bireysel mutlulugu yasayabilmesi
toplumsal roline uygun davranabilmesi ve gorevlerini yerine getirmesi ile
mumkundiir. Toplumsal iliskilerini saglikli bir sekilde siirdiirebilen insanlar
dengeli tutum ve davraniglar1 ile diger insanlarla daha saglikli etkilesime
girebilmekte ve c¢atismacit yaklasimlardan uzak durmaktadir. Is yasam

dengesinin bireysel diuzeyde iki ana sonucu bulunmaktadir (Kapiz, 2002: 141):
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e Bireyin yasam doyumu artar,
e Bireyin sosyal iligkilerinin diizenlenmesi ve kendine zaman ayirmasi ile

toplumsal iligkileri diizenlenir.

Giiniimiizde  yoOnetim paradigmalarinin  insanilesmesi yeni ekonomik
konjonktiriin ve postfordist iiretim anlayisinin  bir sonucudur. Ozellikle
kadinlarin isglicine uyumlarinin piyasa kosullarina uygun bir sekilde
diizenlenmesi, bireyin ise ve 6zel hayatina yonelik yabancilagmasinin dnlenmesi
acisindan oldukg¢a onemlidir. Ancak postfordist {iretim tarzi insanlarin yasam
bigimlerinde Onemli etkilere sahiptir ve bireyin yabancilagmasi devam

etmektedir (Bozkurt ve Ercan, 2011: 32).
2.1.3.2 is yasam dengesinin isletmeler acisindan 6nemi

Yonetim bilimleri acisindan calisanlarin is yasam dengesinin onemli olmasi
isgiiciiniin verimliligi agisindan 6nemlidir. Calisanlarin isletme i¢inde ¢atismaci
davraniglar goOstermemesi, bireysel performanslarinin yiiksek olmasi ve
kendisini isletemeye bagli hissetmesi icin 6zel yasamina yeteri kadar vakit
ayirmast gerekmektedir. Siirekli olarak isine odakli olan bireylerin tiikenmislik
yasamalar1 ve enerjilerinin diistiigli bilinmektedir. Bu agidan yaklasildiginda
calisanlarin is yasam dengesi iiretkenligin baslica kosullarindan biri olarak
gosterilmektedir. Isletmelerin verimli olabilmesi i¢in calisanlarin is yasam
dengesine yonelik programlar gelistirmesi ve calisma siirelerini buna gore
ayarlamasi zorunludur. Kisa vadede bireylerin memnuniyetsizliklerinin etkileri
belirgin olmasa da uzun vadede psikolojik sorunlar yasayan c¢alisanlarin
isletmenin amaglarina ulagmasini engellemesi miimkiindiir (Naithani,.2010:

152).

Yiiksek rekabetin yasandigi giliniimiizde bireylerin yasam kalitelerinin
arttirllmasinin drgiitsel sonuclari bulunmaktadir. Isletmenin en degerli kaynagi

olarak insan kaynagi, isletmelerin basarilarinda etkilidir. Is yasaminin verimli
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olmast ic¢in c¢alisan memnuniyetinin olusmast birincil Onceliktir. Bununla
birlikte siirekli degisen isgiicii piyasasi isletmelerin verimliliklerini de degisik
dizeylerde etkilemektedir. Kusak farkliliklarindan kaynaklanan degisimleri
takip etmeyen isletmeler personelini elinde tutamaz. Giinlimiiz ¢alisanlar
bireysel istek ve taleplerini 6n plana koyan ve kariyeri boyunca is degistirme
egiliminde olan isgiiciinii temsil etmektedir. Bu nedenle is yasam dengesi
farklilasmis ve farkli talepleri olan isgiicliniin beklentilerinin karsilanmasi

zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akin, Ulukdk ve Arar, 2017: 114).

Is yasam dengesinin olusturulmasinin bir énemli nedeni de isletme ile ¢alisanlar
arasindaki giiven ve bagin kuvvetlendirilmesi zorunlulugudur. Calisanlarin is
yasam dengesi saglandiginda calisma iklimin kalitesi de artar ve toplam kalite
yiikselir. Is yasam dengesini olusturabilen bireylerin personel devir hiz1 oldukca
azdir. Is alan1 ve 6zel yasam alanin1 dengelemis bireyler fazla iicret teklif edilse

de bagka bir isyerinde ¢alismak istememektedir (Kapiz, 2002: 142).

Giinlimiiz diinyasinda insanlarin ¢aligma prensipleri degismistir. Evden ¢alisma,
esnek caligma modelleri ve farkli isbirlikleri ile bireyler 6zel yasam alanlar
daha fazla zaman ayirmak istemektedir. Ekonomik ag¢idan para kazanmak
isteyen bireyler ayni zamanda ailelerine, toplumsal iligkilere, hobilerine ve
bireysel ihtiyacglarina zaman ayirmak igin farkli is modellerine yonelmektedir.
Bu nedenle isletmelerin gelismeleri takip etmesi yeni is modellerine uygun

calisma prensiplerini benimsemesi gerekmektedir.

2.1.4 Is yasam dengesine yonelik kuramlar

Is yasam dengesi, bu boliimde degisik bakis acilariyla ele alinip kuramsal

bi¢imde tartigilmaktadir.
2.1.4.1 Rol kuram

Is yasamina iliskin calismalar, 1960’11 yillarin sonlarinda, is aile ¢alismalarinin
anlasilmasina dair uygulanan rol kuramiyla baslamaktadir (Kiigiikusta, 2007).
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Ilk defa 1950°li yillarda Parsons ve Merton tarafindan ortaya konulan kurami,
daha sonra Parsons’a ait rol yorumlarindan, sosyal psikoloji ve o6rgiit davranisi

sahasina Kahn ve arkadaslar1 basar1 ile aktarmistir (Kahn vd., 1964).

Katz ve Kahn, sosyal anlamda karsilikli iliskilerin kalibinin tanimlandigi en
genel kavramin rol sistemi oldugunu savunmaktadir (Katz ve Kahn, 1977). Katz
ve Kahn‘in belirledigi rol gonderme safhasinda asil kisi, rolii alip kendinden
beklenileni yerine getirmesi gereken kisidir. Alinmig olan rol, asil kisinin
gerceklestirecek oldugu rolle gonderilen rolii Dbirlestirmesiyle ortaya

cikmaktadir. Rol davranisi ise, asil kisinin gergeklestirdigi davranistir.

Orgiit roliine iliskin siire¢ modeli, ¢alisanlara rollerinin nasil ulastiginin ve
ulasan rollerin calisanlarca nasil uygulanarak davranislarina nasil yansidiginin
anlasilmasina yaramaktadir. Davraniglari, rol gonderici degerlendirerek, asil
kisiye yine rol gondererek, asil kisinin bu rolii algilayip davranislarina
yansitmasiyla rol gonderme siirecinde siireklilik saglanmis olmaktadir

(Kugukusta, 2007: 39).
2.1.4.2 Tasma Kuram

Bu kuram, ¢aligsma yasami gibi yasamsal bir alandaki tutumlar, davranislar ve
tecriibelerin, diger yasamsal alana ge¢mesini ifade etmektedir. Ornegin kisi, is
ortaminda is arkadaslariyla iletisimde degilse bu durum, kisinin 6zel hayatinda
da insanlardan uzak, iletisimsiz bir yasam siirmesine yol acacaktir. Bu kurama
gore, iki yasam alanindan bir tanesinde yasanan iliskiler, beklentiler ve bunlarin
ger¢eklesmelerine iliskin diizeyin neticeleri olarak tutumlar, diger yasamsal

alandaki deneyimleri ayni sekilde etkilemektedir.

Insanlarin bireysel veya is yasamlarinda goriilen negatif faktorlerin bir baska
kisiye de olumsuz yansimasi gibi bir alandaki pozitif bir durum bagka alan1 da
olumlu bi¢imde etkileyecektir. Alanlardan birindeki olumsuzlugun digerini de

olumsuz olarak etkilemesine olumsuz tagsma denilirken, pozitif durumlarin diger
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alana olumlu yonde etki etmesine olumlu tagsma denilmektedir (Keser, 1992).
Mesela bireyin is yasamindaki mutlulugu kisisel hayatina da yansimaktadir.
Ayn1 bicimde kisisel hayatindaki mutluluk da is hayatin1 olumlu yonde

etkileyecektir.
2.1.4.3 Dengeleme kuram

Bu kuram, is hayatindaki durumlarla 6zel hayattaki durumlarin arasinda zit ve
olumsuz bir iliskinin varligin1 savunmaktadir (Kiigiikusta, 2007). Bireyler, iki
alandan bir tanesinde basarisiz olmalart durumunda diger alana agirlik verip
tutum ve davraniglariyla diger alanda tatmin olmaktadirlar. Mesela bu yaklagima
gore, is hayatinda beklentilerini karsilayamayan bireylerin, bireysel hayatlarinda
ailevi, arkadaslik, akrabalik, komsuluk iliskilerinin daha gii¢lii olacagi ve bu
alandaki tatmin seviyelerini yiikseltmeye c¢alisacaklar1 Ongoriilmektedir.
Bireyler, denge kurma egilimlerinden dolayr bdyle davranmaktadir. Is
yasamindaki mutsuzluk, kisisel yetersizlik hissi, bireysel hayatta mutlu olarak
tatmin diizeyinin yiikseltilmesiyle ortbas edilebilmektedir. Ozel yasamda
mutsuz ve tatminsiz olan birey kendini is yasamina adayarak, orada mutluluk ve

tatmini yakalamak suretiyle denge saglayabilecektir.

Mansfied ve Evans’in arastirmalari, bu kurami dogrulayan bulgulari
icermektedir. Calisma adina kendilerini basarisiz ve yoksun hissetmekte olan bir
grup calisanin, 6zel hayatlarinda bagka alanlarda basariy1r yakalama hususunda
istekli ve basarili olabildiklerine dair gozlem yapmislardir (Mansfield ve Evans,
1975: 48-54). Boylece yasadiklart bazi olumsuzluklarin azalmasi igin

caligmaktadirlar.
2.1.4.4 Bolinme kuram

Bolinme kurami, is ile bireysel yasamin arasinda var olan etkilesimi
reddetmektedir. Bu iki sahanin birbiri ile bagimli olmadigin1 savunmaktadir. Bu

yaklagimdaki temel 6zellik; bireylerin, herhangi bi¢cimde c¢alisma tecriibesi ve
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aliskanliklarindan etkilenmeksizin, ©zel hayatlarinda serbest zamanlarini
gecirebilmeleridir (Simsek, Akgemci ve celik, 2001). Iki alanin arasinda
herhangi bir iliski yoktur. Bu kuram, bireylerin is ve 6zel yasamlarin1 basarili
bicimde ayirabildiklerini ve higbir bigimde etkilesime izin vermediklerini
savunmaktadir.  Bireylerin iki alani birbirinden ayr1 tutma yeteneklerinin

oldukga gii¢lii oldugunu igermektedir (Guest, 2002).

Sonug itibariyle boliinme kurami, dengeleme ve tagsma kuramlarinin tersine bu
iki alanin birbiri ile tamamen bagimsiz oldugunu savunmaktadir. Bireye ait bir
alandaki tecriibeler, mutluluk ve basar1 oteki alandan bagimsiz olup iki alanin

hicbir bicimde etkilesimi yoktur.
2.1.4.5 Aracgsallik kuramm

Bu kuram, bireye ait 6zel yasamda tatmine ulasilmasi amaciyla is yasaminda
bireyin kendini gelistirmesine yOnelik bilingli bir karar almasi seklinde
tanimlanmaktadir Bu kurama gore kisi, bir alanda basariy1 elde etmek i¢in diger
alandan yararlaniyorsa, bu alani ara¢ olarak kullanmaktadir. Aragsallik, bireye
ait basarinin diger yasam alaninda da basarili ve katillmec1 olmay:

saglayabilecegini ifade etmektedir (Keser, 1992).
2.1.4.6 Catisma kuram

Catisma kurami, bireye ait is ve Ozel yasam arasinda zamandan ve baska
nedenlerden  otiiri  bir ¢atismanin  oldugunu ve bu  ¢atismanin
engellenemeyecegini savunmaktadir. Birey, zaman veya enerjisini tek alana
harcadigi zaman digerini ihmal etmekte ve kendi i¢inde ¢atisma yasamaktadir.

Kisi, baz1 faaliyetlerde fedakarlik yapmaktadir.

Mesela birey, ¢ocuguna ait okul miisabakasina katilacagina dair ¢cocuguna soz
verdigi halde, is i¢in fazla mesaiye kalma zorunlulugundan dolay1 sodziinde
duramadiginda kendi iginde ¢atisma yasamaktadir. Bu ¢atigmalar Uge

ayrilmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985):
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e Zamana dayali ¢catigsma
e QGerginlige dayali ¢atigsma
e Davranisa dayali catigma

Zamana dayanan catigmada birey, bir alan i¢in ayirdigi zaman nedeniyle diger
alan i¢in zaman ayiramamasindan dolay1 ve is yasama dair dengeyi bulamama
kaynakli catisma yasamaktadir. Bu ¢atisma, mesai saatlerinde ve is yasamindaki
esneklik, evlilik, ¢ocuk sahibi olunmasi, esin g¢alismasi gibi is veya aileden
kaynaklanan zaman kisitlamalarinin etkilesiminin neticesinde goriinmektedir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Gerilime dayanan catismada ise, calisan bireye ait is veya aile hayatinda
yasanan diis kirikligi, iizlintii, sinirli olma gibi hislerin gerilime sebep olarak
diger yasamina ait roliindeki gereklerini yerine getirmesinin engellenmesi s6z
konusudur (Ozmete ve Eker, 2012). Davranisa dayanan ¢atismada ise bireye ait
is hayat1 ve 6zel hayatta sahip olunan rollerin ve bu rollerin gerektirdigi bicimde
davranma zorunlulugunun sebep oldugu ¢atisma bulunmaktadir. Bunun sebebi,
bireyin her iki alan icin birbiri ile ¢elisen davraniglar1 sergilemek zorunda
kalmasidir. Mesela iist diizeydeki bir yoneticinin kendini is alaninda otoriter,
girisimci, iddiali olmak zorunda hissetmesine ragmen bireysel hayatinda aile
i¢indeki baba rolii sebebiyle hosgorii sahibi, sevecen ve sakin olmak zorunda
hissetmesi bu duruma Ornek verilebilir. Bu iki farkli rolden kaynaklanan

catismanin engellenmesi ¢ok zor bir durumdur.
2.1.4.7 Dagilma Kuram

Is ile yasama iliskin alanlarda ayn1 anda pozitif yonlii gelismelerin olabilecegini
savunan bu kurama gore kisinin isine vermis oldugu Onemin derecesi, i ve
bireysel yasamiyla ilgili yonii belirlemektedir. Bireyin is hayatina verdigi 6nem

nispetinde is ile bireysel yasamla ilgili iliskiler giiclii olmaktadir. Is sahasindaki
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tatminin, yagsama iliskin tatmini daha ¢ok etkiledigine dair goriis en yaygin

goriistiir (Biilbiil ve Giray, 2012).

2.1.5 Is Yasam dengesini etkileyen faktorler

Is yasam dengesini etkileyen faktorler bireysel ve orgitsel olmak Uzere iki

baslik altinda incelenbilir.
2.1.5.1 Kisisel faktorler

Is yasam dengesini etkileyen faktorlerin basinda bireylerin tasidigi farkli
Ozellikler yer almaktadir. Bireysel 0Ozellikler, calisanlarin tutum ve
davraniglarinin  farklilagmasina neden oldugu icin is yasam dengesini

etkilemektedir.

Cinsiyet degiskeni is yasam dengesini etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Kadin c¢alisanlarin is yasam dengesini olusturmalar: aile i¢indeki
rolleri nedeniyle oldukc¢a zordur. Evde yemek yapilmasi, ¢ocuklarin bakimi ve
diger ev islerinde es yardimi olmadiginda kadinlarin biitiin zamanin1 almakta
kadin calisanlarin 6zel yasamlarina vakit ayirmalart zorlagmaktadir. Ayrica,
kadin c¢alisanlarin toplumsal baski nedeniyle cinsiyetine iliskin rolleri basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi beklentisi is yasam catigmasina neden olmakta ve
kadinlarin  is yasam dengesini olusturan faktorlerin  erkeklerinden
farklilagsmasina yol agabilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin ve
erkeklerin is pozisyonlarinin da degismesine neden olur. Bu nedenle
isletmelerin kadin ve erkek calisanlara karsi farkli is politikalar1 uyguladigi

gorilmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan farkliliklar, is aile
yasami1 dengesinin kurulmasini zorlastirmaktadir. Kariyerleri i¢in pek c¢ok
zorluga katlanan kadinlarin benzer bir bigimde is yasam dengelerini kurabilmek
i¢in kadin imajina uygun olan 6gretmenlik, hemsirelik ve sekreterlik gibi islere
yonelme zorunluluklart  dogmustur. Cinsiyet¢i yaklasimlarda kadinlar
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erkeklerden daha dezavantajli konumdadir (Narin vd., 2006: 71). Bu nedenle,
kadinlar is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugunu kanitlayan ¢alismalar
bulunmaktadir. Kadinlarin dogum yapma, dogan c¢ocuklarin bakimi ve
biiylitiilmesinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle erkeklere oranla daha vasifsiz
islerde calistignr goriilmektedir. Son yillardaki yasal diizenlemelerle ¢alisma

hayatinda iyilesmeler saglansa da kadin calisanlarin dezavantajli konumda

oldugu soylenebilir (Uyargil, 1988: 23-24).

Is yasam dengesi agisindan egitim onemli bir faktordiir. Daha yiiksek egitim
almig bireylerin ise yonelik tutum ve davranislari farklilagsmaktadir. Kariyerine
odaklanmig bireylerin isyerinde gecirdigi saatlerin fazla olmasi, mesailer ve ise
ev getirmesi miimkiindiir. Ayrica, bireyin uzmani oldugu iste ¢alismasi ve ise
yonelik tutumu da is yasam dengesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Bireyin kariyerinin egitim ile sekillendigi diisiiniiliirse, 1yi egitim alan bireylerin
1s yasami ile 6zel yasami arasindaki dengeyi saglamaya yonelik bilgiye de sahip
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda is yasam dengesi olumlu etkilenir

(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Bireyin kariyerine yonelik tutumu, kisilik o6zelliklerinden etkilenmektedir.
Kariyerinde basarili olmak isteyen bireylerin is yasam dengesine Onem
vermedigi ve yasamini isine adamasi is yasam c¢atismasinin baslangicini
olusturmaktadir. Baz1 kisilik ozellikleri, ise yatkin ozellikleri ile is yasam

dengesinin kurulmasini zorlastirmaktadir.

Calisma hayatinda bireylerin yas1 ile is yasam dengesi arasinda bir baglanti
vardir. Meslegin ilk yillarinda bireylerin yasam enerjilerinin yiiksek olmasi
nedeniyle is yasam dengesi kurmakta zorlanmazlar. Zamaninin biylk bir
kismin1 meslegin baslangi¢ kisminda verilmesi 6nemli bir sorun teskil etmezken
yillar ile i3 yasam dengesinin kurulmasi zorunlu hale gelmektedir (Topgiil,

2017).
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Calisanlarin yaslar1 ile is yasam dengeleri arasinda Onemli bir iliski
bulunmaktadir. Gen¢ ¢alisanlarin jenerasyon farkliliklarindan kaynaklanan
tutumlar1 nedeniyle bireysel isteklerine ve 6zel yasam alanlarina daha yonelmis
olduklar1 tespit edilmistir. Y kusagi X kusagina gore daha bencil ve 6zel yasam
alanlarinin siirlarin1 daha fazla koruyan bireylerden olusmaktadir. Y kusagi
kariyer kusagi olarak ise ¢alismaya adanmis hayatlarin oldugu bir kusaktir. Bu

durum is yasam dengesinin kurulmasina zorlastirmaktadir (Tugsal, 2018).

Bireylerin kariyer planlama, hobi, kisisel gelisim gibi konularda bilgili olup
olmadiklar1 da is yasam dengesini etkilemektedir. Bireylse yeteneklerini
kullanmak i¢in isine ydnelen insanlarin belli bir egitimden sonra is rolil ile
toplumsal rollerine iliskin dengeyi daha kolay sagladig1 gériilmektedir. Isini ve
0zel yasam alanini planlayan bireylerin yasam kalitelerinin yiiksek oldugu ve
daha verimli olmalar1 nedeniyle isletmeler tarafindan tercih edildigi

gorilmektedir (Erdogmus, 2003: 15).
2.1.5.2 Orgutsel fktorler

Is yasam dengesini etkileyen faktorler isletme igcinde ydnetim ve is yapma
tekniklerinden kaynaklanan orgiitsel kiiltiir icinde belirlenmektedir. Is yasam
dengesi yapilan isin niteligi, yapilma sekli ve organizasyonun yapisi, list diizey

yoOneticilerin ¢aligsanlara yonelik yaklasimi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel diizeyde is rollerinin tanimsiz olmasi is yasam dengesini olumsuz
etkiler. Uzun mesai saatleri, bitmeyen isler ve belirsizlik bireyin isyerinde daha
fazla zaman gegirmesine neden olabilmektedir. Ozellikle rol belirsizligi bireyin
igini yapmasi gereken yetki ve sorumluluklar1 aciklamadigi ig¢in is yerinde

zamanin iyi kullanilmamasina neden olmakatdir (Biiyiikbese, 2000).

Calisanlarin rol belirsizlikleri orgiitsel diizeyde verimliligi azalttifi gibi is
yasam dengesinin kurulmasini da zorlastirmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin giiclii

olmadig1 isletmelerde, calisanlarin karmasikliktan dogan verimsizlikleri is
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yasam dengesini olumsuz olarak etkiler (Basaran, 2000). Orgiitsel iletisim
eksikligi ya da isletmede iletisimin yetersiz olmasi isyerinde ¢alisma siiresini
arttirabilmektedir. Bireylerin, isyerinde gegirdikleri siirenin fazla olmasi is
yasam dengesini bozmaktadir. Ornegin is yogunlugu nedeniyle siirekli mesaiye

kalan bireylerin 6zel yasamlarina ayiracak vakitleri kalmamaktadir.

Isletme icinde bireyler arasindaki catismalar da is yasam dengesini
etkilemektedir. Is uyumunun saglanmamamasin nedeniyle bireylerin psikolojik
olarak sorunlar yasamasi, is yerinde mutsuz olmasina karsilik ¢akismak zorunda
kalmas1 6zel yasamimi da etkiler. Orgiitsel diizeyde etkili iletisimin
kurulamamas1 ve islerin yetistirilmesi baskisi da bireylerde uyumsuzluga neden

olabilmektedir (Eren, 1989:459).

Isyerinde fazla sorumluluk almak ve yonetimsel olarak kontrol odakli
yaklagmak o0zellikle yoneticilerin is yasam dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir. Kiiresel is yapma anlayis1 nedeniyle giliniin her saatinde
sorumlulugu bulunan yoneticilerin biitiin yetkileri ellerinde tutmak istemeleri
0zel yasamlarina vakit ayiramamalarina neden olabilmektedir (Cekmecelioglu,
2002:107). Isinde basarili olma arzusu, kariyer hedefleri ve orgiitsel baskilar
bireylerin isyerinde daha fazla zaman gecirmesine neden olurken, bilgi
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak calisanlarin evlerinden de islerini
yapabilmesi is yasam dengesizliginin olusmasina neden olabilmektedir. Mobil
cep telefonlari ile kurulan iletisim, maillere evden bakilmasi, disaridan isyerine
internet tizerinden baglanilarak yapilan islerde, bireyler kendilerine ve ailelerine

zaman ayirsalar bile bu zamanin kaliteli olmamasina neden olabilmektedir.

Mesai saatlerinin yogunlugu, mesai saatleri disinda ¢alisma, is bilgisayarinin
eve getirilmesi ve evden calisilmasi, siirekli is seyahatlerine ¢ikilmasi, farkli
cografyada c¢alisanlar ile giinlin her saatinden iletisim kurma zorluklar1 ve isin
kendisinden kaynaklanan siirekli hizmet arzi is yasam dengesini olumsuz

etkileyen orgiitsel faktorlerin arasinda gelmektedir. Bu faktorler, isin olumsuz
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yonlerini temsil ederken calisan1 zorlayan ve lizerinde baski kuran faktorler

olarak sorumlu olduklar1 gorevlerini yerine getirmelerini engellemektedir

(Keskin, 2018).

Is yasam dengesinin orgiitsel diizeyde bozulmasina neden olan bir faktér de
karar alma siireglerine katilimin az olmasidir. Calisan odakli isletmelerde,
bireyler kendilerini ilgilendiren konularda kararlar Gzerinde etkilidir. Esnek
calisgma  saatlerini  belirleme, isyerindeki aile dostu programlarinin
olusturulmasi, planlama ve sosyal destek sistemlerinde ¢alisanlarin karar alam
siireclerine katilimlar1 hem isyerinde verimliligin artmasina hem de is yasam

dengesinin kurulmasina yardimei olmaktadir (Dicle, 1980:10).

Is yasam dengesinin bozulmasina neden olan orgiitsel faktdrlerden biri de
yasanan ekonomik krizler nedeniyle daha az personel ile ¢alismasindan
kaynaklanan yonetim mekanizmasidir. Calisanlar {izerinde baski olusturan bu
durum, is yiikiiniin de artmasina neden oldugu ic¢in dengeyi bozmaktadir. Is
glivenligi olmamasi nedeniyle daha fazla ¢alisma zorunda kalan bireylerin 6zel

yasamlarina vakit ayirmasi da engellenmis olur (Ozgen, 2001:334)

Asir is yiikii ve zaman baskis1 ¢alisanlarin stresli ve baski altinda olmasina ve
islerin yetismesi i¢in 0zel yasam zamanlarindan ayirdiklar1 vakti isyerinde
gecirmesine neden olmaktadir. Asir1 is yiki, bireyin yasamindaki tiikenmisligi

ve ruh sagligindaki bozulma riskini artirmaktadir (Van ve Geurts, 2001).

2.1.6 Is Yasam dengesizliginin sonuclar

Is yasam dengesizliginin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu sonugclar bir yonii
ile calisanlarin kisisel hayatlarini ilgilendirmekte bir yonii ile de g¢alistiklar
isletmelerin ¢alisma diizeni ve verimlilikleri ile ilgilidir. Is yasam dengesinin
kurulmasi ¢ift yonlii oldugu igin bireysel diizeyde olusan sonuglarin orgiitsel

olarak yansimalar1 da bulunmaktadir (Topgiil, 2018: 59).
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2.1.6.1 Bilissel sonuglar

Calisma yasami insan hayatinin vazgegilmez bir unsurudur. Insanlar, hayatlarini
gecindirmek i¢in gindn belli bir zaman dilimini isyerinde ge¢irmek ve ¢alismak
zorundadir. Isle ilgili sorunlarin insan hayatinin odak noktasinda bulunmasi,
siirekli baski ev stres altinda c¢alismak Onemli sorunlara neden olmaktadir.
Insanlarin &zel hayatlarinda yasadiklar1 ¢atismalar ya da isyerinde olusan
gerginligin en dnemli sonucu bilissel diizeyde tiim hayatin ya da yasanilanlarin
anlamsiz gelmesi ve verimliliklerinin diismesidir. Isyerinde ¢ok yorulan
bireylerin eve bitkin halde gelmesi aile i¢indeki iletisimini de etkilemekte bu
sure¢ uzun yillar devam ettiginde siirekli kaygi ve tilkenmislik modern yagamin

bir par¢asi olmaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 211).

Insanlar diisiinsel diizeyde islerine yonelik motivasyonlarimi kaybettiginde
yasam kaliteleri de etkilenmektedir. Is yasam dengesini saglayamayan bireylerin
zihinlerinin siirekli mesgul oldugu, isyerindeki ve toplumsal rollerini yerine
getiremedikleri icin hayata karsi elestirel bir bakis acist gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu yonii ile is yasam dengesinin dengeli bir hayat ve diislinme

bicimi agisindan insan sagligi iizerinde etkisi bulunmaktadir (Topgiil, 2018: 59).
2.1.6.2 Psikolojik sonuclar

Is yasam dengesi temel olarak bireyin duygusal agidan rahatsiz olmasina yol
acar. Insanlarin &ncelikli olarak ailelere yeteri kadar zaman ayiramamalar
sonrasinda ise toplumsal rollerinin gereklerini yerine getirememeleri nedeniyle
yasadiklar1 psikolojik catisma hangi is pozisyonunda olursa olsun olumsuz
diizeyde etkilenmelerine neden olmaktadir. Calisma yasaminin zorluklarini eve
tastyan ve slirekli olarak isine odaklanan bireylerin yasam kalitelerinin diisiik
oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur. Yogun mesai saatleri,
ulasilmas1 gereken hedefler, iist yonetim tarafindan basariya odakli is anlayisi

bireylerin yipranmasina ve siirekli kaygi yasamalarina neden olmaktadir. Ozel
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yasaminda da istenilen basariya ulasamayan bireylerin psikolojik agidan
etkilenmeleri ve strese tepki vermeleri dogaldir. Is yasam dengesine sahip olan
bireylerin ise farkli ugrasilara ve hobilere hayatinda yer ayirmasi, aile
birlikteliginin destegini hissetmesi ve aile dayanismasi ile is hayatindaki
sorunlara psikolojik agidan daha dayanikli olmasina neden olmaktadir (Kapiz,

2002: 140).

Siirekli stres is yasam ¢atismasinin en temel sonucudur. Is yiikii nedeniyle 6zel
hayatlarina yeteri kadar zaman ayiramayan bireylerin toplumsal iliskileri i¢i
bulunduklar1 psikolojik durum nedeniyle olumsuz etkilenir. Ruhsal agidan
etkilenen bireyler siirekli bas agrisi, mide ve sindirim sorunlari, siirekli
yorgunluk ve g¢atigsmaci davraniglarda bulunabilirler. Bireyin is alan1 ile yasam
alaninin i¢ ige gegmesi ile motivasyonu azalir ve odaklanma sorunlar1 baglar. Bu
durum is kazalarinin da 6nemli diizeyde etkilemektedir (Kili¢ ve Sakalli, 2013:

212).

Is stresinin aileye yansimasi, bitmeyen isler, evde ¢alisma hayatinin devam
etmesi, c¢ocuklara ve aileye ayrilacak silirenin ise yonelmesi dengesizligi
arttirirken, bireylerin ise gec¢ gitme, devamsizlik ve isten ayrilma egilimine
sahip olmasina neden olmaktadir. is yasam dengesi diisiik olan bireylerin igsel
doyum diizeyleri de disiiktiir. Bu bireylerin kurumlarina bagliliklarin1 ifade
eden oOrgiitsel baghlik diizeylerinin de diisiik oldugu ve duy7gusal olarak
tiikendikleri sik rastlanilan psikolojik sorunlardandir (Korkmaz ve Erdogan,

2011: 552).

Is yasam dengesi bireyin haya Kkalitesini de etkilemektedir. Dengeyi
saglayamayan bireylerin yasadigi duygusal sorunlar yasam doyumlarini
etkilemekte ve aile i¢i ¢catismanin da ana kaynagi olmaktadir. Bireyin, is yasam
dengesini kuramamasi nedeniyle sosyal iliskilerinin bozulmasi ile aile
birlikteligi olumsuz etkilenir 06zellikle c¢ocuklar var olan durumdan c¢ok
etkilenmektedir (Tosun ve Keskin, 2015: 5-6).
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Bireyin yasadigi psikolojik sorunlar toplumsal rollerinin gereklerine uygun
olarak davranmamanin getirdigi sugluluk hissidir. Is yogunlugu nedeniyle
hayattan zevk alamayan bireylerin yaslari kiigiik ¢cocuklarinin bulunmas1 halinde
isi ile ailesi arasinda kalarak hayattan aldig1 tatmin duygusunu azaldigi
gorilmektedir (Altiok Giirel, 2018: 33). Bu durumun tersi olarak is yasam
dengesinin kurulmasi halinde bireyin yasam enerjisi artar ve gem is hayatinda
hem de 6zel hayatinda aldig1 doyum artmaktadir. Dengeli bir ruh haline sahip
olan bu bireylerin daha uyumlu bireyler olmasi, ¢atismaci davranigslardan uzak
durmas1 ve is hayatinda da uyumlu birer ¢alisan olmalari anlamina gelmektedir.
Rol baskist yasamayan bu bireylerin is hayatinda karsilastig1r zorluklar1 agmak
icin 6zel yasam alaninda dinlendigi ve gii¢c topladig1 goriilmektedir. Bu durum

birey agisindan istenilen bir durumu ifade eder (Kaplan, 2018: 31-32).

Giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli psikolojik sorunlarindan birisi ¢alisanlarin
surekli mutsuz olmasidir. Hangi diizeyde olursa olsun is hayatinda yasanan stres
ve baski bireyin enerjisini azaltmakta ve motivasyonunun olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Yasanan stres, sadece psikolojik degil
fizyolojik sorunlarinda temel nedeni olarak gosterilebilir (Oner, 2016).. Is
yasam dengesini saglayan bireylerin yasadig iyilik halinin ise yansimasi olumlu
sonuclara neden olur. Olumlu motivasyona sahip olan bireylerin o6rgitsel
vatandashik diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Isletme i¢inde diger arkadaslarina
yardim etmek, Orgilitsel amaglarin benimsenmesi ve goniilli davranislarda

bulunmak isletmeye katki saglamaktadir (Topgiil, 2017: 63).
2.1.6.3 Davramssal sonuclar

Is yasam dengesinin davranigsal sonuglar1 isletmeleri 6nemli diizeyde etkiler.
Verimliligin temel sarti olarak oOrgiitsel kiiltiire uyum saglayan bireylerin
verimlilige katkisi biyliktiir. Son yillarda ¢alisanlarin davraniglarinin olumlu
olarak etkilenmesi i¢in yapilan ¢alismalarda “calisan dostu” isletme kavraminin

temel amaci bireylerin istendik davraniglara yonlendirilebilmesi i¢in is yasam
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dengelerinin saglanmasina yoneliktir. Calisanlarin motivasyonu, is tatmini,
kurumsal baglilig1 ve verimliliginin korunmasi, bu programlari olusturan i¢in

daha kolaylagsmaktadir (Tosun ve Keskin, 2015).

Calisanlarin 6zel ve is alanlarinin den hali, ¢alistiklar1 iste basarili olmalarini
saglamaktadir. Calisanlarin kendilerini yetistirmek, stres ile bas edebilmek,
sagliklarin1 korumak i¢in spor yapmalar1 ve hobileri ile ilgilenmelerinin yaninda
aile ve diger sosyal gruplarla iliskilerine zaman ayirmasi irettikleri isin
kalitesini arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler, c¢alisanlarin is yasam
dengelerine yonelik destekleyici politika ve wuygulamalar ile ¢alisma
yasamindaki sorunlar1 azaltmaya ve dengenin saglanmasina ydnelik adimlar
atmaktadir. Isletmelerin i¢inde kurulan spor kuliipleri, hobi ve sanat etkinlikleri,
farkli toplant1 ve gosteriler ile ¢alisanin ailesine yonelik uygulamalar dengenin

kurulmasina yonelik yardimlardir (Altiok Giirel, 2018: 42).

Is yasam dengesi saglikli ve basarili bir uyumu ifade etmektedir. Calisanlarin is
hayatindaki sorunlarina yodnelik tutumlarinin giiclendirilmesi davranislarinin
yonlendirilmesi ile olur. Is yasam dengesi ile mutluluk hissi artan bireylerin
calistiklar1 isyerine yoOnelik tutum ev davranislarinin daha olumlu olmasi
isletmeye yonelik sorumluluklarin da basarili bir sekilde yerine getirilmesinde
etkilidir. Bireysel performans oOrgiitsel verimlilige yol agar ve isletmelerin

amaglarini gerceklestirmesine yardime1 olur (Oner, 2016).

Is yasam dengesinin davranissal sonuglarindan biri olarak is kazalarinin
azalmasi, calisanlarin dikkatsizliklerinin 6nemli sorunlara yol ag¢madan
onlenmesinde uzun vadeli olumlu bir etkiye sahiptir. Ozellikle yiksek riskli
islerde calisan insanlarin ig yasam dengesi isletmeler tarafindan 6zel olarak
desteklenir ve c¢alisma siireleri ve dinlenme zamanlar1 disiplinli bir sekilde

belirlenmektedir (Topgul, 2017: 58).
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2.2 Orgiitsel Baghhk

2.2.1 Orgiitsel baghhk kavraminin tanimi

Orgiit kavrami, dnceden belirlenmis hedefler i¢in bireylerin ¢abalar1 arasindaki
koordinasyonun saglandigi bir yonetim fonksiyonunu; birey, amag¢ ve teknoloji
gibi boyutlarin i¢ ige islendigi bir sistemi; kendine 6zgl bir kiiltiire sahip ve
birey ve is arasindaki iliskileri gdstermekteki bir yapi olarak tanimlanabilir.
Isgérenler iizerinde en etkili duygulardan biri olarak ele alinabilecek olan
baglilik kavramiysa, ideallere, bireylere yahut kurum ya da bireyin kendinden
list bir basamakta gordiigii bir olguya karsi gosterilen sadakat ve ona karsi

alinan sorumluluklar seklinde belirtilebilir (Bozkurt ve Yurt, 2013).

Orgiitsel baglilik literatiirde bir ilk olarak 1956 senesinde Whyte tarafindan
islenmis ve onu takip eden basta Porter olmak iizere Steers, Mowday, Meyer,
Allen, Becker gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan da gelistirilmistir. O yildan
beridir devam eden arastirmalar, baglilik hususunda bir¢cok farkli kavramin
devreye girdigini gdstermektedir. Orgiitsel baglilik, calisanin kurum tarafindan
kabulii ve bu calisanin psikolojik bir sdzlesme araciligiyla ise girmesi aninda

baslamaktadir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 46).

Orgiitsel baghilik, calisan kimsenin kurum igerisine kabulii ve ardindan
psikolojik anlamda yaptig1 sdzlesme aracilig ile baslar. Orgiitiin iiyesi roliinde,
hedef, amag¢ ve is gereksinimlerinin O6grenilmesi ile gelisir. Bu baglamda
orgiitsel baghilik kavrami, bireyin orgiit ile ortak bir kimlikte birlesmesiyle

saglanan gii¢ birligi seklinde tanimlanabilir (Northcraft ve Neale, 1990: 464).

Literatiirde oOrgiitsel baglilik kavrami farkli bir¢ok sekilde tanimlanmustir.
Orgutsel baglilik “kisinin ¢alistig1 orgiitii pozitif degerlendirmesi ve onun
amaglart dogrultusunda hareket etmesi i¢in ¢ok ¢alisma istegi ve kurum iginde
kalmak i¢in karsi konulmaz bir istek" seklinde tanimlanabilmektedir. Her ne

kadar bir¢ok farkli orgiitsel baglilik tanimi var olsa da, tiim tanimlarin ortak
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noktas1 olarak oOrgiitsel baglilik kavraminin birey ve orgiit arasinda goriilen

iliskinin niteliklerini gostermesi gosterilebilir. (Hos ve Oksay, 2015: 3).

Allen ve Meyer tarafindan yapilan tanimlamalara gore, bireyin orgiit bagliligi,
mecburiyet, istek ya da bazi gereksinimleri sebebiyle kisiyi Orgiite bagladigi
goriilen psikolojik unsurlar olarak degerlendirilebilir. Orgiite baglilig
belirledigi kabul edilen {i¢ ana etmen, Orgiitin ama¢ ve degerlerinin
kabullenilmesi ve bu degerlere gii¢lii bir inanca sahip olunmasi, orgiitiin yarari
hedeflenerek daha fazla caba harcanmasi, Orgiit icerisinde kalmak hususunda

gii¢lii bir istege sahip olunmasi seklinde siralanabilir (Ay vd, 2015: 807).

Bir bagka tanimlamay1 ele alacak olursak; kisinin orgiitle 6zdes hale gelmesi ve
orgiite katilmi ile saglanan giictiir. Orgiitsel baglilik, kisinin icerisinde
bulundugu orgiitle 06zdeslesmesi ve i¢ igce gegmis olma giicli seklinde
tanimlanabilir. Orgiitle 6zdeslesme, baska oOrgiit iiyeleri ile amaclarin ortak
olmasi, oOrgiit icerisinde aidiyet hissi ve Orgiitiin hedef ve politikalarinin
desteklenmesini saglayan sadakat boyutunu kapsami igerisine dahil etmektedir

(Yuceler, 2009: 448).

Tanimlar igerisinde sik¢a goriilen kavramlar ele alindiginda amag birligi,
aidiyet, kimlik birligi, sadakat, Ozdeslesme, aidiyet, normatif baskilarin
i¢sellestirilmesi, maddi kaygilarin daha arka planda olmasi gibi belirteglerin
sikca bahsedilen ifadeler oldugu goriilebilmektedir. Bu veriler sayesinde, her ne
kadar tanimlama degiskenlik gdsterse de, kavramin belirttigi anlamin bulunmasi

icin 6nemli ipuclar1 vermektedir (ibicioglu, 2000: 14):

e Orgiit tarafindan belirlenmis ama¢ ve degerlerin kabulii ve bu amag ve

degerlere inanma,
e Orgiit yararina fedakarlik yapabilme,
e Orgt icerisindeki tyeligin devami igin giiclii bir arzu,

e  Orgiit kimligi ile biitiinlesmis bir bicimde 6zdeslesme,
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e Orgiit tarafindan belirlenmis amag ve politikalarin i¢sellestirilmesi,

Yapilmis olan tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik kavrami, tekil bir
olusum olarak degerlendirilmesi miimkiin olmayan, birden fazla etken
araciligiyla anlasilabilecek bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, kisinin bir orgiit
icerisinde bulunmasi ve almis oldugu bu yer araciligiyla kurumsal bir kimligin
kazanilmasi ile iliskili bir durum olarak kabul edilmektedir. Baska bir deyisle,
kisi ile Orgiit arasinda sosyal ve psikolojik bir bag kurulmasi seklinde

aciklanabilir (Demirel, 2008: 183).

2.2.2 Orgiitsel baghih@m 6nemi

Giinlimiiz sartlarinda hizli bir bi¢gimde degismekteki c¢evre sartlar1 ele
alindiginda orgiitsel baglilik énemli bir rol arz etmektedir. Orgiitsel bagliligin
orgutsel anlamda en blyuk ©Onemi, orgit icerisindeki yetenekli insan
kaynaklarindan en verimli sekilde faydalanmasina yol ag¢masidir. Calisan
kimselerin baglilig1 Orgiit olarak basariya ulasmakta en onemli etken olarak
goriilmekte ve bu sebeple orgiitsel baglilik, orgiitler tarafindan tesvik edilen bir

davranis olarak goriilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013).

Orgiitsel baglilik, kalifiye insan kaynaginin giderek artan bir ihtiya¢ oldugu
fakat yeterli calisan bulunmasinin giderek zorlagmasiyla g¢aligmak isteyen
kisilerin isletmeler tarafindan ise alinmasi konusunda da rekabetin arttigi
glinlimiizde, orgiit liyelerinin kurum igerisinde devam etme isteklerini saglayan

bir davranis olarak 6nem teskil etmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007: 62).

Orgiitsel baglilik; orgiit ve isgdren arasindaki iliski araciligiyla var olan, isgéren
tarafindan icerisinde bulundugu Orgiite hissettigi bagliliginin giiciinii isaret
etmektedir. Isgorenlerin faaliyet gosterdikleri ise ve igerisinde olduklar
orgiitlere karsi olumlu duygular edinmis olmalari, orgiitler agisindan mal ve

hizmet iiretimi yapilabilmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Uygur, 2009:12).
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Orgiit baglilig1 davranisi gdsteren ¢alisanlarin, ortak hedeflere kendilerini daha
kolayca adayacaklar1 6ngoriilmektedir. Orgiitsel baglilik, bir cesit duygusal bag
olarak degerlendirilmekte ve c¢alisan kimselerin orgiitleri tarafindan
desteklendikleri hissi ile karsilik olarak giiven, sadakat, yakinlik gibi duygusal
baglar kuracaklar1 ve dolayisiyla da orgiitleri i¢in daha faydali bireyler haline
gelmelerini saglayacak bir davranis olarak kabul edilmektedir (Goleman, 2000:

154-155).

Modern yonetim anlayisi, isini severek yapan ve isinden zevk alan kimselerin
orgtlerine olumlu bir tutuma sahip olduklarini belirtmektedir. Orgiitii basariya
kavusturan sartlar calisanlarin beklentilerinin ne oOlgiide deger gordiigi
ilintilidir. Orgiitler giiniimiizde, ise ge¢ kalma, devamsizlik, performans diisiisii
gibi olumsuz bazi davranislarin azalmasini saglamak icin Orgiitsel bagliligin

artirtlmasini hedeflemektedirler (Dogar ve Giirsoy, 2017: 115).

Igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda rekabet sartlar1 ve ydnetim sekilleri
hizla degismektedir. Bu degisime uyum saglamak i¢in orgiitler ve bununla
birlikte yoneticiler icin ¢alisanlarla kurulan iliskilerin kontrol edilerek yeniden
sekillendirilmesi 6nemlidir. Yonetici ve caligsan arasinda en 6nemli bag orgiitsel

bagliliktir (Col ve Giil, 2005: 291).

2.2.3 Orgiitsel baghlhiga yonelik kuramlari
2.2.3.1 Tutumsal baghhk kuramlari

Bu yaklasimi savunanlar, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini tetikleyecek ve orgiit
ortaminin degerlendirilmesi yoluyla ortaya ¢ikmis olan “calisan-Orgut”
6zdeslesmesi ve bu durum sonucu olarak orgiite verilen tepkiyi incelemektedir.
Bu baglilik seklinde g¢alisan ve Orgiitiin deger ve hedeflerinin paralel olmasi

gerekmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 3).
Tutumsal baglhilik, ¢alisanin kimliginin Orgiit kimligi ile 6zdeslesmesi veya

Orgiitiin amaclar1 ile calisanin amacglarinin zaman igerisinde ayni dogrultuda
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birlesmesi seklinde meydana gelmektedir. Tutumsal baglilik, kisinin belli bir
orgiit ile Ozdeslesmesi sayesinde Orgiitle deger, amag¢ ve hedeflerinin
0zdeslesmesine, dolayisiyla da bu amaclarin gergeklesmesi i¢in orgiit tiyeligini

siirdiirmek istemesiyle ortaya ¢ikan bir bagliliktir (Giil, 2002).
Kanter’in orgiitsel baglilik kurami

Kanter, benzer bir sekilde, biligsel-devamlilik bagliligini savunmustur. Bu fikre
gore baglilik, orgiitiin bir liyesi olmasi ile faydanin, tiyeligin bitisi ile ise
maliyetin olustugu durumlarda var olan bir davranis bigimidir. Birey 0rgt
igerisinde calismaya devam ettigi siirece iicret ve terfi gibi faydalarin edinimi
saglayabiliyorken, orgiit liyeliginin sonlanmas1 durumunda baska bir yerde bu
faydalar1 edinemeyecegini diislinliyorsa, orgiitte kalmaya devam edecek ve bu
sayede birey ac¢isindan oOrgiite karsi bir devamlilik bagi olusacaktir (Aslan,

2008: 164).

Tutumsal baglhiligt konu alan en {inlii yaklagimlardan biri Kanter’in
yaklagimidir. Kanter’in (1968) belirttigine gore orglitsel baglilik, insanlarin
enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme sunmayi istemeleri, istek ve
gereksinimlerinin ediniminde yardimci olabilecek sosyal iligkiler ¢evresinde
kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitler de birer sosyal sistem olarak istek,
ihtiya¢ ve beklentilere sahiptir. Calisanlar igerisinde bulunduklar1 6rgiitlerin bu
isteklerini, Orgiite karsi olumlu duygulara sahip olmak ve kendilerini Orgiite

adamak suretiyle gerceklestirebilirler (Giil, 2002).

Orgiitler igerisindeki {iiyelerin hem birbirleri arasinda hem de orgiit ile
arasindaki psikolojik bagliliklar1 gelistirmek amaciyla isgdéren oryantasyonu,
yeni Tlyelerin bildirilmesi, kurulus kutlamalari, iiniforma ve rozet gibi
sembollerin kullanim1 gibi yontemler kullanabilirler. Tim bu ydntemler
aracilifiyla oOrgiit iiyelerinin birbirlerine yakinlagsmasi ile bagliligin artis

saglanabilmektedir (Giil, 2002).
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Devam bagliliginda ise bireyin orgiitten ayrilmasi durumunda bu durumun
olusturacagr maliyetin degerlendirilmesi ve isyerine katilimi ile edindigi
odillerin seviyesi olduk¢ca Onemlidir. Kenetlenme bagliligi bireylerin
toplumsallagsma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir ve bu baglilik sayesinde birey
duygusal agidan yonlendirilebilmektedir. Kontrol bagliligiysa normatiftir. Orgiit
icerisindeki normlara uymak bireyin davranislarinin bir hedefe ydnelmesine

yardimci olur (Giliney, 2011: 285).
Etzioni’nin 6rgiitsel baglilik kurami

Uyeler, icerisinde olduklar1 &rgiitler igin harcadiklar1 enerji karsiliginda
alacaklar1 odiillerden dolayr baglilik gelistirebilirler. Yabancilastiricr baglilik
ise bireylerin davranislarinin kisitlandig: sartlarda meydana gelen ve orgite dair
olumsuz yonelimleri igeren kavramlar1 agiklamak i¢in kullanilan bir modeldir.
Birey, psikolojik anlamda oOrgiite karsi bagliligi olmamasina ragmen Orgiit

icerisindeki iiyeligini devam ettirmektedir (Eren ve Demirgdz, 2015).

Etzioni’nin bu alanda yaptig1 arastirmalara gore, uzaklastirict baglilik
(alienative involvement) kavrami, olumsuz bir baglilik tutumu igin; siklikla
tarafsiz bir baglilik olarak degerlendirilebilecek olan hesapg¢1 (calculative
involvement) ve (yenin kendini 6rgltiine adamasi ile olusan olumlu-ahlak?

baglilik modellerinden meydana gelmektedir (Yagci, 2007: 118).

Etzioni’ye gore oOrgiitsel baghliklar, asagida verilen anlamlar i¢in

kullanilmaktadir (Giiney, 2011: 283):

e Ahlaki baghlik: Orgiit karsisinda, orgiitin amag, deger ve kurallarinin
igsellestirilmesi ve kurumun otoritesi ile 6zdeslesme iizerine kurulu, olumlu

bir egilimi belirtmektedir.

e Yabancilastirici baglilik: Bu baglilik ise bireysel davraniglarin siki bir tutumla
kisitlandig1 ya da engellendigi durumlardaki gibi, orgiite karst olumsuz bir

yonelimi belirtmektedir. Ornegin, bir cezaevinde hiikiimlii kimseler, kisisel
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tercihleri sebebiyle degil de, toplumsal diizen igindeki eylemlerinin sonuglari

orgiitte kalmak zorundadirlar.

e Hesapg1 baglilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisi iizerine kurulu
ve diger modellere gore daha az yogun olan bir iligki i¢in kullanilan baglilik
tipidir. Baska bir deyisle, iiyelerin Orgiit faydasina harcadiklari enerji
karsiliginda edindikleri kazanimlar ile yararh bir aligveris iliskisi kurulmasi

olarak tanimlanabilir.

Etzioni’ye gore, Orgiitiin iliyeleri tlizerinde kurdugu “otorite ve giicii” orgiitsel
bagliligin kurulmasi i¢in esas sebeptir. Etzioni orgiitsel baglilik i¢in, liyelerin
Orgiitiin direktiflerine uymasi fikrine dayali bir tanimlama olusturmustur.
Etzioni, iyelerinin o6rgiite yaklagmasi sayesinde orgiitiin iiyeleri iizerinde gii¢ ve

yetki sahibi olabilmesine yol agacagini savunmustur (Cakir, 2001: 35).

Etzioni orgiitsel baghilik kurami icin oOrgiitlerin giicliniin liyeler tarafindan
kullanilabilmesi sayesinde gelisen yakinlagsma diizeyi seklinde tanimlamistir. Bu
tanima gore, calisanin igerisinde bulundugu kurumda calismayi siirdlirmesi,
orgiitsel normlarin kabullenilmesine, gosterilen ¢aba ve harcanan enerji karsiligi
olarak edinecegi ddiillerin niteligi iizerine kurulu ahlaki ve ¢ikara dayali baglilik
ve zorunlu baglilik seklinde de tanimlanabilmekteki yabanci yakinlasmaya

baglidir (Balay, 2014: 15).
O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik kurami

O’Reilley ve Chatman’in orgiitsel baglilik kurami, uyum bagliligi, 6diillendirme
davranisinin giiciine atif yapmaktadir. Calisanin 6zdeslesmesi, bireyin kendini
orglt igerisinde aidiyet hissetmesi ve baska iiyeler ile de iyi iliskilere sahip
olmas1 agisindan dnemlidir. I¢sellestirmede ise, orgiitsel kiiltiiriin normlarinin

zorlayici giigleri kisinin eylemlerini etkilemektedir (Balay, 2014: 22).
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O’Reilly ve Chatman, oOrgiitsel bagliligi, bireyin Orgute psikolojik anlamda
baglanmasi olarak incelemislerdir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel baglilik {ic

boyut icermektedir (Gul, 2002: 42-43):

e Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan bu boyutta ana hedef, belli
bash kazanimlar1 edinmektir. Bireyin baglilik gostermelerinin ana sebebi
odiillerin kazanimi ve bazi cezalardan kagmmaktir. Ozetle; bazi ddiilleri

kazanmak amaciyla uyum ve riza gostermektir.

e Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu ise bireyin drgiitiin bir pargasi
kalmak arzusuna dayanmaktadir. Uye, diger iiyelerle yakin iliskiler igerisine
girmektedir. Bu sayede Uyeler, tutum ve eylemlerini, kendilerini ifade etme
ve doyum saglama amaciyla baska liyelerle ve gruplarla iligkilendirmesi
sayesinde 6zdeslesmeyi saglarlar. Uye orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve

niteliklerini kabullenir ve bunlarla 6zdeslesir.

e lcsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasinda bulunan uyum
iizerine kuruludur. Orgiitsel bagliligin igsellestirme ya da benimsemeye
dayanmaktaki bu tgiincu boyutu, bireyin tutum ve eylemlerinin orgatin ve
orgiitteki diger liyelerin degerler sistemi ile uyusmasi durumunda meydana

gelmektedir.
Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik kurami

Penley ve Gould, Etzioni tarafindan sunulmus olan ahlaki, ¢ikarci (hesapgi) ve
yabancilagtirici baglilik kuraminin 6rgiitsel bagliligin agiklanmasi i¢in iyi bir
model oldugunu, fakat bu modelin karmasik olmasi sebebiyle basitlestirilerek
anlatilmas1 gerektigini savunmuslardir. Bu modelde ahlaki ve yabancilastiric
baglilik olarak degerlendirilecek iki duygusal igerikli baglilik bulunmaktadir.
Fakat bu baghliklarin birbirinden bagimsiz ya da birbirinin zitt1 olarak

degerlendirilmesi konusunda yeteri kadar a¢ik olmamislardir (Giil, 2002).
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Penley ve Gould’a tarafindan meydana getirilen bu kuram Etzioni’nin 6rgutsel
baglilik modelini 6rnek almaktadir. Bu arastirmacilara gore baglilik; ahlaki,
cikarc1 ve yabancilastiric1 baglilik tiplerini kapsamaktadir. Ahlaki baglilik;
orgiitiin hedeflerini kabullenmek ve bu hedeflerle 6zdeslesme sonucunda
meydana gelmektedir. Cikarci baglilik; temelde, isgdrenlerin harcadiklari
enerjiye bir karsilik beklemeleri durumunu yansitmaktadir. Yabancilastiric
baglilik ise; isgoren bireylerin herhangi bir durumun sonucu itibariyle rastgele
ceza ya da 0dil sistemi ve is konusunda baska bir alternatifinin olmamasi

durumunda goriilen bagliliktir (Usta ve Kiigiilaltan, 2012).

Ahlaki baglilik, psikolojik anlamda iiyenin duygular1 ile agiklanabilir bir
durumken, c¢ikarci baglilikta degis-tokus sistemi igerisinde harcanan c¢aba
sonucunda 0diil alinmasi durumunu belirtmektedir. Bahsi gecen iki baglilik
bicimi ayni anda meydana gelebilirken, bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak hissetmedigi yabancilastiric1 baglilik ise, kazanim ya da cezalarin kendisi
disindaki etmenlerden gelismesi sebebiyle icinde bulundugu Orgiite

yabancilagmasi seklinde tanimlanabilir (Atak, 2009: 103-104).
Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik kurami

Allen ve Meyer tarafindan kurulan baglilik modeli, iiye ile orgiit arasinda
meydana gelen ve iiyenin ¢alistigr kurumdan ayrilma ihtimalini azaltan bir bag
seklinde tanimlanmaktadir. Bu bag, li¢ yaklasim ile c¢esitlilik gdstermektedir.
Duygusal baglilig1 saglamis olan iiyeler, istedikleri i¢in; devamlilik bagliligina
sahip olan tyeler g¢ikarlari sebebiyle; normatif bagliliga sahip olanlar ise bu
sekilde olmasi gerektigini diisiindiikleri i¢in igerisinde bulunduklar1 orgiitlere

bagliliklarini siirdiirmektedirler (Col ve Giil, 2005: 294).

Kuram ilk meydana ¢iktiginda yalnizca duygusal ve devam baglilig1 icerirken
sonralar1 orgiitsel norm ve kurallara uyulmasini belirten normatif bagliligin da

eklenmesi ile biitiinsel bir degerlendirme halini almistir. Allen ve Meyer’e gore
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orgiitsel baglilik icerigindeki boyutlar {i¢ farkli etmenle gosterilmektedir (Kaya,

2010: 79).

e Orgiitsel amaglar ve normlarin duygusal anlamda kabullenilmesi,

e Orgiitsel amagclarin edinimi hususunda ortak bir ¢aba harcanmasi ve emege
katilim istegi,

e Orgiitii ile iiyenin iliskisi i¢inde icerisinde bulundugu kurumda kalmaya dair

arzuya sahip olunmasi.

Allen ve Meyer’e goOre orgltsel baglhilik {i¢ temel 6geye dayanmaktadir. Bu
Ogeler, duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif (normative)
baglilik olarak ele alinmaktadir. Bu siniflandirma bi¢imi, hala gegerli
sayillmaktadir ve baglilik hususunda yapilmaktaki caligsmalarda da esas

alinmaktadir.

Duygusal Baghhk: Tutumsal baglilik seklinde de adlandirilan duygusal
baglilik, orgiitiin ¢evresindeki duygusal tepkilerle oldukga ilgili olarak, tiyelerin
kendilerini daha fazla ise vermeleri, birlikte calistiklar1 diger iiyelerden,
calistiklar1 isten ve mesleklerine bagliliklarindan edindikleri tatminle ilgilidir.
Duygusal baglilik, kurum igerisinde ¢alisan iiyelerin Orgiitsel amag¢ ve degerleri
kabul etmesi ve Orgiitiin faydasini diislinerek {istiin bir ¢aba gdstermesini
kapsamaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Bu baglilik tiirii literatlir icerisinde en
sik lizerine c¢alisma yapilan baglilik tiriidiir ve 0zetle, calisan iiyenin kendini
orgiitii ile duygusal anlamda 6zdeslestirmesini ifade eder (Arslan ve Once,

2004).

Calisan kimselerin duygusal bagliliklari, orgiitleri igerisindeki tecriibelerinin
tekrar etmesi durumuna dayali gelismektedir. Bununla birlikte iiyeler icerisine
girdikleri orgiitlere baz1 beklentilere sahip olarak girerler. Bu beklentilerle drgiit
yasantilar1 bir uyuma sahip oldugunda duygusal baglilik da buna bagli olarak

olusacaktir. Her birey farkli ihtiyag ve degerlere sahiptir. Bu deger ve
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ihtiyaglarin orgiit icindeki yasantilar1 araciligiyla karsilanmasi da bireylerde

duygusal bagliligin saglanmasina sebep olacaktir (Allen ve Meyer, 1997:51-54).

Devam Baghhgi: Orgiitten ayrilma sonucunda gelisecek maliyet konusunda
istenmeyen durumlarla karsilasma olasiliinin farkindaligin1 belirtmektedir.
Devam bagliliginda {iyenin birincil 6nceligi calismaya gereksinim duymasidir.
Devam baglilig1 alternatif bir isin olmamasi ve olumsuz yan getiriler olmak
tizere iki ana ge¢mise dayalidir. Olumsuz yan getiriler; emek, zaman ve para
yonlerinden Orgiitiin  yatirimlar1  gibi vazge¢cme maliyetini arttiran tiim
etkenlerdir. Devam baglilig1 orgiitiin bir iiyesi olarak kalma gereksinimini ifade
eder ve olumlu orgitsel veya kisisel ciktilarla ilgili degildir (Oriicii ve
Kislalioglu,2014). Devam bagliligi iiyenin calismakta oldugu kurumu terk
etmesi durumunda karsilasacagi maliyetleri belirtmektedir. Bahsi gegen bu
maliyetler ve/veya mevcut isine bir alternatif bulunmamasi, kisinin oOrgiit
iyeligine devam etmesine sebep olabilir. Calisan kimselerin alternatif is
olanaklart oldugu diisiincesi devam bagliliginin zayiflamasina yol agmaktadir

(Arslan ve Once, 2004).

Normatif Baghhk: Bireyin Orgiite girisi oncesindeki sosyal deneyimleri ile
orgiite girisinden sonra edindigi orgiitsel sosyal deneyimleri, normatif baglilig
olusturmaktadir. Isgdrenin orgiit iiyeligi Oncesine ait deneyimler, &rnegin
ebeveynleri gibi 6nem verdigi bireyler, oOrgiitsel sadakatin oneminden s6z
etmiglerse, bu {iiyenin normatif baglilik gelistirmesine yol acabilmektedir
(Bozkurt ve Yurt, 2013). Normatif baglhilik kuruma sadakat ile ilgilidir.
Normatif baglilik, duygusal ve devamlilik bagliligi {izerine bir de ‘“ahlaki”
boyutun da eklenmesi ile t¢lid bir modele sahip bir baglilik tipidir. Kurumun
hedefi, amaclar1 ve etkinlikleri ile belli bir Ol¢iide uyuma sahip ve
icsellestirilmis norm ve inanclar1 da igerigine dahil etmektedir. Uyenin icinde

bulundugu orgiitte kalmasina dair sorumluluk hissi ile iligkilendirilebilir.
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Normatif baglilik mecburiyet hissini de igermektedir (Meyer ve Herscovitch,

2001:316).

Normatif Baglilik liyelerin ahlaki anlamda orgiit dahilinde kalmak konusunda
zorunlu hissetmeleri durumudur. Normatif baglilik sahibi iiyeler Orgiitte
kalmalarinin mecburi oldugunu diisiinmektedirler. Normatif bagliligin diizeyi,
tyelerin kisisel, ailevi, kiiltiirel ve sosyal gelisimlerinden otiirii farklilik
gosterebilmektedir. Normatif baglilik, birey ve orgiit arasinda yapilmis olan
psikolojik bir anlagsma seklinde de belirtilebilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:
41-66).

2.2.3.2 Davramissal baghhk kuramlar

Davranigsal yaklagimin degerlendirmelerine gore orgiitsel baglilik, is goren
kimselerin yalnizca orgiitlerine degil, bununla birlikte kisisel etkinliklerine de
baglilik gosterdigi bir siirectir. Bu yaklasima gore iiyelerin gegmiste edindigi
deneyimler ve oOrgiite uyumlu hale gelmesi silireci bagliligin gelisim siireci
tizerinde etkilidir. Bu anlamda orgiite baglanma olarak bahsedilen, Orgiitten
ayrilmadan iiyeligini devam ettirmekte ve devamli katilim saglamak gibi

davraniglardan bahsedilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 3).
Becker’in yan bahis yaklasimi

Becker’e gore, oOrgilitsel baglilik bireyin davraniglart ile iliskilidir. Bireyin
davranislarina tutarli sayilacak bir bigcimde bir yan bahis tanimlamasi ve bu yan
bahsin ge¢misteki davraniglari ile de tutarli olmasi durumunda bu kuramdan s6z
edilebilir. Kisi, bu tutarli davraniglar dizisini sonlandirdiginda kaybedebilecegi
yatirimlart diisiinerek, bu davraniglarina devam etmektedir. Becker’a gore
caligma hayati, birey ile orgiitiin ¢ift tarafli bir bahse girdigi bir siire¢ olarak
tanimlamakta ve Orgiitsel bagliligi bilingli bir bigcimde bir yanin tarafim

tutmasindan sz etmistir (Malkog, 2018: 39).
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1960’larda sunulan bu kuram, kisinin yan bahislerinin belli basl varsayimlarla

gerceklestigini ve eger ana se¢imde yanilmissa, yan se¢imlerde de yanilmis

olabilecegini savunur. Eger iiye, yan bahisleri kazanmaktaysa orgiitsel baglilik

da o Olgiide artar. Yan bahislerin olusumunda rol oynayan bazi faktorler

bulunmaktadir (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 74):

Genel kilturel beklentiler,
Burokratik diizenlemeler,
Sosyal pozisyona uyum,
Kendini ifade sorunu,

Is dis1 endiseler,

Becker’e gore tiyelerin sadik olmasini saglayacak yan bahis kaynaklar1 dort

adettir (Ilsev, 1997: 31-34):

Toplumsal beklentiler: Uye igerisinde bulundugu toplumsal diizene ait sosyal
ve maddi dayatmalara yol acabilecek beklentiler sebebiyle baz1 yan bahislere
dahil olabilir. Buna benzer toplumsal baskilara, devamli is degisikligi yapan
bireylerin toplum igerisinde guvenilir bir birey degilmis gibi davranilmasi
ornek olarak gosterilebilir.

Burokratik diizenlemeler: Burokratik dizenlemeler yan bahislerin ikincil
kaynaklaridir. Ornegin, emekli aylig1 her ay maasindan kesintiye ugrayan bir
bireyi diisiinelim. Bahsi gecen birey isi birakmayi istemesiyle birlikte, hizmet
siiresi boyunca aylhigindan kesilen miktarin biiylik meblaglara ulastigini
gorecektir. Emekli ayligina dair uygulanan bu biirokratik diizenlemeler bireyi
bir yan bahse siiriiklemektedir. Zira orgiitten ayrilmas1 durumunda yillarca
maasindan kesilmis olan ve hakk1 olan bu paray1 kaybedecektir.

Sosyal etkilesimler: Becker’e gore yan bahis kaynaklarindan bir bagkasi da
sosyal etkilesimler olarak tanimlanmistir. Birey, diger bireyler ile iletisim
halindeyken kendisine dair bir fikrin olusmasina sebep olmustur. Bu fikrin

bozulmamas1 amaciyla ona uygun davranislar gdstermelidir. Ornegin, bir
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kimse kendisini giivenilir bir insan olarak tanitirsa, bu algiy1 devam
ettirebilmek i¢in yalan sdylememelidir. Bu sayede, diiriist davranislari
araciligiyla ¢evresinde bir baglilik gelistirebilir.

e Sosyal roller: Yan bahisler bireyin igerisinde bulundugu soysal duruma uyum
saglamis olmasindan da ileri gelebilmektedir. Bu durum karsisinda birey,
icinde bulundugu sosyal rol sebebiyle olusan gereklilikleri gergeklestirmeye

alismasi sebebiyle bagka bir rolle biitiinlesmek konusunda sorun yasayacaktir.
Salancik’in orgiitsel yaklagim kurami

Salancik’in yaklagimina gore, tutum ve davranislar arasinda kurulmus olan
iligkinin uyumuna dayanmaktadir. Bu kurama gore, davranigsal goriis, bireyin
orgit iyeligini aciklamak i¢in “yatirimlar” kavramini sunmus ve bireyin kendi
davranislar1 ve eylemlerini kontrol edebilen bir giic oldugunu savunmustur.
Salancik’e gore, oOrgiitsel baglilik su sekilde tanimlanabilir; “Bireyin
davraniglarina bagli olarak degerlendirilen bir kavramdir.” Kisi ge¢misteki

davraniglarina bagh kalmak suretiyle bu davramiglara uygun davranislar

gostermektedir (Malkog, 2018: 40).

Becker ve Salancik bagliligi, ge¢mis davranislarin devam ettirilmesi egilimi
olarak tanimlanmaktadir. Becker bahsi geg¢en yaklasiminda kisinin
davranislarina karsi baglilik gosterebilmesi icin, bu davranistan vazgeg¢mesi
durumunda zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Fakat Salancik yaklagimi igerisinde, davranisa bagliligin
gelismesi i¢in liye ile oOrgiit arasinda tanimlanmis olan bagi belirten oOrgiit
tiyeligine devam etme arzusunun olmasi gerekliliginden bahseder (Gtil, 2002:

49).

Salancik bireyin davranis agisindan tutarli olmasinin Orgiitsel baglhiligin
anlasilmasi i¢in Onemli bir etken oldugunu ve bu davraniglarinin esas

sebebininse bireyin diisiince sistemi dolayisiyla olustugunu belirtmektedir.
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Davraniglarin tutarli olmasi ihtiyaci orgiite olan baglilik iliskisinin giiclenmesini

saglayan inanglara baglanma durumudur (Gulova, ve Demirsoy, 2012: 59).

2.2.4 Orgiitsel baghhig etkileyen faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, bireysel faktdrler, orgiitsel faktorler ve

¢evresel faktorler basliklar: altinda incelenebilir.
2.2.4.1 Bireysel faktorler

Farkli kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik konusunda farkli sonuglara yol
agmaktadir. Ornekle aciklamak gerekirse; cinsiyet, yas, medeni durum gibi
demografik farkliliklarla birlikte bireyin egitimi ve hizmet siiresi gibi faktorler;
orgiitten edinilecek ayricaliklar dolayisiyla Orgilitsel giiciin  gdstergesi
sayilabilmekte ve bu ayricaliklarin derecelerindeki degiskenlikler sebebiyle
orgiitsel baglilikta farkli sonuglara sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalar
orgitsel baghiligi etkilemekteki 23 kisisel faktorden genel itibariyle yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hizmet seviyesi faktorlerine
odaklanmistir; bu ylizden bu tezde de bu faktdrler ele alinacaktir (Kilig, 2008:

88).

Yas degiskeninin ele alindigi bir¢ok arastirmada, yasin artist ile baglhiligin
artisginin dogru orantili olduguna dair veriler elde edilmistir. Orgiit iiyesinin
yasinin artisi, calistigi Orgiite harcamis oldugu enerji ve buna bagli olarak
yatirimlarinin da (terfi, licret artis1, hak edilen tazminat, vs.) artis1 demektir. Bu
durumun bagka orgiitlerin ve is alternatif is yerlerinin ¢ekiciligini azalttigi
gozlenmistir. Bununla birlikte orgiitte yatirimi bulunmayan geng lyeler, yash

calisanlara nazaran daha az baglilik gostermektedir (Col ve Giil, 2005: 295).

Kadinlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilik gdsterme oranlar1 lizerinde yapilmis
olan aragtirmalar birbirinden farklilik gostermektedir. Kimi aragtirmalarda erkek
calisanlarin daha bagli oldugundan s6z edilirken, kimi arastirmalarda kadinlarin

orgiitsel bagliliga sahip oldugu iddia edilmektedir. Kimi c¢aligmalarda ise
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cinsiyet ile Orgiitsel baglhilik arasinda anlamlandirabilecek bir iliski

goriilmemistir (Ince ve Giil, 2005: 61-62).

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda bulunan iliskiyi inceleyen
arastirmalar sayica azdir. Mevcut savlardan biri ise, evli Uyelerin ekonomik
kaygilar sebebiyle iiyeliklerini siirdiirmeye yatkin olduklarindan yanadir.
Bununla birlikte, medeni durum ve orgiitsel bagliligin iliskisi konusunda heniiz
kanitlanmig bir teorinin bulunmadigi, yaygin olarak kabul edilen diisiincedir

(Ozkaya vd, 2006: 80).

Baska bir ¢alismaya gore ise, evli iiyelerin ailelerini ge¢indirmesi ve ekonomik
sorumluluklar1 sebebiyle oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu, bekar
bireylerinse is degistirme konusunda ¢ok daha rahat riske girebildikleri ifade

edilmektedir (Yalgin ve Nur, 2005).

Egitim diizeyine gore orgiitsel bagliligin arasinda olumsuz bir bag oldugunu
savunan aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalara goére, egitim diizeyinin
artmas1 Orgiite olan baglilig1 azaltmaktadir. Bunun sebebiyse, egitim diizeyinin
artmasiyla bireyin i¢inde oldugu oOrgiitten beklentilerinin de artmasi seklinde

belirtilebilmektedir (Yalcin ve Iplik, 2005: 400).

Orgiitte bireyin hizmet siiresi ve kidem, orgiitsel bagliik icin &nemli
etmenlerden birisidir. Orgutte ne kadar uzun siire ye olunursa, calisanin da
orgiite yatirnmlar1 o Ol¢lide artmaktadir. Bu yatirimlari kaybetmemek adina
orgiit icerisinde kalmak c¢alisan i¢in daha ¢ekici gelmektedir. Bu yiizden
orgiitsel baglilik ve hizmet siiresi arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenebilir

(C6l ve Gil, 2000: 296).
2.2.4.2 Orgutsel faktorler

Birey i¢in yapacagi isin igerigi ve niteligi onem teskil etmektedir. Bireyin
yapmakta oldugu is konusunda bilgiye sahip olmasi, gérev ve sorumluluklarinin

bilincinde olmasi, isin gerektirdikleri agisindan yetkin olmas1 birey i¢in de 6érgt
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i¢cin de Onemli bir husustur. Yapilan arastirmalara gore calisilan isin niteligi
orgiitsel baglilik icin Onemlidir. Birey agisindan degerlendirildiginde isin
Onemi, yetki sahibi olmasiyla bagliligin artis1 gézlemlenmistir. Yapilmakta olan
isin birey i¢in anlamli olmasi, orgiit disindaki ¢evresinde de yapmakta oldugu
isin 6neminin fark edilmesi ile sadakat ve buna bagli olarak orgiitsel bagliligin

artisina yol agmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Orgiit kiiltiirii iiyelerin sosyal iliskilerini sekillendirdigi gibi, islerin yapilma
diizeni ve uyumun saglanmasi konusunda oldukca etkilidir. Orgiit kiiltiirii,
baglilik, giiven, adalet ve vatandaslik gibi kavramlar: etkiledigi gibi, bireylerin
tutum ve eylemlerini etkileyen norm, davranis ve degerler sistemi olarak kabul

edilmektedir (Ozalp, 2000: 566).

Biitiin ¢alisanlar arasinda paylasilmakta olan ortak hedef ve vizyon olusturmaya
dayali bir orgitsel kiiltiir olusumu, oOrgiitsel bagliligi arttirmakta oldugu
gozlemlenmistir. Bununla beraber yoneticiler, ¢alisanlar ve 6rgiit amaglari i¢in
orgiitsel bagliligr giiglendirecek pratikler gelistirilmelidir. Kimi yoneticiler,
calisanlarina islerin yerine getirilmesi icin, onlar1 daha fazla serbest birakmali
ve kendi baglarina karar verme yetkisi vermektedirler. Bu durumda, karar verme
Ozglirliigli taninan ¢alisanlar iizerinde orgiitsel baglilik daha fazla gelismektedir

(Ince ve Giil, 2005:73).

Uyelerin iicretlerinin belirlenmesindeki adaletin iicret miktarindan daha énemli
oldugunu iddia eden birtakim arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalara gore
ucret sistemi dahilinde adil olmayan bir durum fark ederse 6rgutle ilgili glivenin
sarsilacagi ve bununla birlikte 6rgiite kars1 bagliligin azalacag: diisiiniilmektedir

(Keles, 2006: 63).

Calisanlarin is ortamlarinda sergilemekte oldugu performansa bagli olarak
olumlu eylemlerinin &diillendirilmesine dair etkinlikler ile diger ¢alisanlar ve

yoneticileri ile paylasimlari saglayabildigi bir ortamin varligi, tyelerin is
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tatminleri ve bagliliklarin1 pozitif anlamda etkilemektedir (Isler ve Ozdemir,

2010:139).
2.2.4.3 Dis cevre faktorleri

Yeni is bulma imkanlar1 bireylerin yalnizca kisisel yetenekleriyle degil iilke
igerisindeki issizlik oranlari, sosyo-ekonomik durum, sektér durumu gibi
etmenlerden de etkilenmektedir. Uyelerin; islerini kaybetme, maddi ve manevi
kayip, is bulamama gibi kaygilar1 dolayisiyla orgiitsel bagliligin gelismesini
saglamaktadir. Sektor icerisindeki is bulma imké&n1 olan bireylerin
bagliliklarinin daha yiliksek oranlarda oldugu goézlemlenmektedir. Bu yiizden,
alternatif bir ise girme olasilig1 az olan bireyler orgiitlerine karst bagliliklarini

siirdiirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 94).

Arastirmacilar, alternatif bir is olasili§1 olmayan bireylerin bagliliklarinin daha
fazla oldugu konusunda goriis birligine sahiptir. Is pazarinda sinirli is
olasiliklar1 algisi, alternatifi az olan bireylerde yiiksek baglilik gelistirmektedir.

Bu yiizden, kriz donemlerinde, liyelerin baglilig1 artmaktadir (Balay, 2014:67).

2.2.5 Orgiitsel baghih@in sonuglari

Orgiitsel bagliligin sonuclar1 bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki baslik altinda

incelenebilir.
2.2.5.1 Bireysel sonuclar

Orgiitsel bagliligin kisisel sonuglar1 bir bireyden baska bir bireye degisse de
neredeyse her iiye ilizerinde etkisini gostermektedir. Birey orgiitsel baglilik
diizeyine gore yasadigr duygu-durum diizeyi, sonuglarin meydana gelmesinde
etkili olmaktadir. Orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan arastirmalarda genelde
distik, 1limhi ve yiiksek oOrgilitsel baghilik kavramlar1 one ¢ikmaktadir. Bu
diizeyler Gyelerin psikolojik ve fiziksel anlamda etkilenmelerine yol agmakta ve

cesitlere sonuclarin olusmasina sebep olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 46).
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Diisiik orgiitsel bagliliklar1 olanlar, siklikla gelir kaybi, is giivenliginin
kaybedilmesi, yalnizlik, dislanma, ek 6demelerin kaybedilmesi, istenmeyen isler

yapilmasi, agir is yuki, taciz gibi kisisel kayiplardan etkilenmektedir.

Bir¢ok arastirmaci orgiitsel bagliligin artmas1 yoluyla olumlu sonuglarin ortaya
cikacagini savunmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler diger iiyelere
gore daha uyumlu, daha tatminkar, daha verimli olmakta ve bununla birlikte
orgiite sadik ve sorumlu hisseder, bu sayede de daha az maliyete sebep
olmaktadir. Bu bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 ¢alistiklar: is alanindaki

etmenlerden olumsuz etkilenmemektedir (Demirel, 2009).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireyler, mutluluk ve doyumlarim isle ilgili
problemlerle bozulmasina izin vermemektedirler. Is tatmini yiiksek bireyler
siklikla huzurlu ve mutlu bireyler olarak goriilmektedir ve bu yiizden sosyal
iliskilerinin daha saglikli oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Buna
bagli olarak orgiitsel baghilik da bu bireyler yasam kalitesi ve tatmini
arttirmaktadir. Iste elde edilen mutluluk sayesinde toplumsal hayat da olumlu
yonde etkilenmektedir. Bu ilgi, hayat tatmini saglayacaklar1 bir ise sahip olma
durumu ve is tatmini ile birlikte yagam tatminini saglamaktadir (Karadag, 2013:

36).

Beklentileri karsilanmayan tiyelerin giivensiz ortamlar1 sebebiyle olumsuz tutum
ve davranislarin olasiligr yiiksektir. Bu baglamda iiyeler beklentilerinin

karsilanmamas1 sebebiyle mutsuz olmaktadirlar (Gorgiiliier, 2013: 101).

Calistig1 isyerinde mutlu olamayan bireyler yasadigi belirsizlik sebebiyle
devamli kaygi halindedirler. Uyenin yasadigi psikolojik sorunlar sebebiyle ise
odaklanmasina engel olmakta ve ruhsal sagligi bozulmus olan calisanlarin

olumsuz davranislarinin daha sik goriilmesine sebep olmaktadir.
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2.2.5.2 Orgutsel sonuglar

Orgiitsel baglhlik sayesinde isten ayrilma niyeti, ise devam etme, performans,
caba sarf etme, ise zamaninda gelme, Orgiitsel vatandaslik vb. degiskenler
lizerine birgok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin tutum ve
davranis orgiilerini degistirdiginden 6tiirii verimliligi de etki altina almaktadir

(Ay vd., 2015).

Gilinlimiizde goriilen rekabet siirecinde ¢alisma psikolojisine yonelik yaklasimlar
sayesinde nitelikli ¢alisan bulmak konusundaki rekabet araci olarak
kullanilmaktadir. Uyelerin isyerlerinde kendilerini nasil hissettigi, mutsuzluk ve
mutluluklar1 performans sonuglarini etkilemektedir. Insan kaynagmim verimli
bir sekilde kullanilmasi amaciyla orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi énemlidir

(Bingdl, 2016: 45).

Orgiitsel baglhilik iiyelerin ¢alistiklar1 kurumun amaglarinin benimsenmesinin
yaninda kiiltiirline norm ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara saygi duymasi
ile ger¢eklesmektedir. Bu tutumun benimsemesi durumunda Uyeler daha kolay
yonetilebilir halde olurlar. Uyeler 6rgiitii ile 6zdeslesmeyi sagladiklarinda kendi
amaclarindan ziyade Orgiitsel amaglar1 diisiinlir ve Orgiitiinlin faydasina
fedakarlik yapmaktan c¢ekinmez. Bu durum, orgiitsel anlamda verimligin

artisindaki en 6nemli etkisini agiklamaktadir (Eren, 2017: 555).

Orgiitsel baglilik seviyelerine uygun olarak bireylerin isyerinde ¢alismalarin
siirdiirmesi sayesinde liyelerin verimleri olumlu yonde etkilenmektedir. Devamli
olarak calisanlarim1 degistiren isletmeler yiiksek oranda maliyetlere sahip olur
ve bu yiizden iiretim nitelikleri de diiser. Orgiitsel bagliligin bireyin is yeri
icindeki tiim davranis ve eylemleri etkiledigi goriilmektedir. Uyelere yonelik
diizenlenen kurum kiiltiirii ve isletmelerin amaglarina ulasmasi hususunda

calisanlarin etkisi olduk¢a biiyliktiir. Bu etki sebebiyle, endiistri psikolojisinin
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son senelerdeki ¢alisma alaninda yapilan aragtirmalarin 6nemli konularindan

biri de orgiitsel baghliktir (Eren, 2017: 554).

Isletmelerin temel hedeflerinden biri de tiyelerin sadakatini ve 6rgiite uyumunu
saglamaktir. Orgiitsel baglilik, bireyin gosterecegi temel amaglarindan biri de
calisanlarin sadakati ve orgiite uyumudur. Orgiitsel baglilik, yiiksek performans
sagladig1 gibi, yonetici kararlarinin benimsenmesi, tyelerin sorumluluk bilinci
igerisinde davranmalarini ve toplumsal iliskilerde yapici bir rol oynamalarini
saglamaktadir. Bu baglilik Orgilite hem maliyet avantaji saglamakta hem de

isletmelerin devamliligini saglamaktadir (Balc1, 2003: 18).

Isletmenin amaglarina ulasmasi icin orgiitsel baglilik énemli bir baglanma ve
algilama bi¢imi sayilmaktadir. Tim isletmeler calisanlarinin orgiitsel baglilik
seviyelerini arttirmak ve orgiit ile biitiinlesmelerini saglamalidir. Is yasaminin
bireyin hayat1 iizerinde 6nem ve degeri baglilik kuramlar: ile agiklandig1 gibi
orgiitsel kiiltiiriin de temelini olusturmaktadir. Isletmeler, drgiit hiyerarsilerine
inanan, kendisini igine adayan ve gelecegini isletmesinin gelecegi ile esit olarak
diistinen ¢alisanlar ile varliklarin1 daha kolay sdrdirebilmektedirler. Bu igsel
duygu, bireyleri ise motive eden ciddi bir karaktere sahiptir. Calisanin isyeri
igindeki uyumu ve Orgiit kararlarina itaat etmesi bu sayede olusmaktadir (Col,

2004).

2.3 Is Doyumu

2.3.1 Is doyumunun tanim

Orgiitsel davranis agisindan en Onemli tutumlardan biri olan is doyumu
calisanlarin isine kars1 gelistirdigi tutumlaridir. Is tatmini, is memnuniyeti
olarak da tanimlanan bireyin tutumlari olumlu ise yiiksek diizeyde is doyumu
tutumlarin olumsuz olmas1 halinde ise diisilk diizeyde is doyumundan

bahsedilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 113).
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Ingilizce “job satisfaction” kelimesinin Tiirkgeye ¢evrilmesi ile kazandirilan is
doyumu, bireyin beklentileri ve kazanimlarinin degerlendirmesi sonucunda
olusturdugu bir cevap ya da reaksiyon olarak tanimlanabilir (Sevimli ve Iscan,

2005: 55).

Is doyumu, bireylerin calistiklar1 isyerinde ise ydnelik olarak beklentilerini
gergeklestirmelerini ifade etmektedir. Zihinsel bir tutum olarak is doyumu,
bireyin isine kars1 gelistirdigi ve isle ilgili biitiin unsurlar1 degerlendirdigi bir
siirectir. Bu silirecin sonunda bireyin elde ettigi yargi olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Olumlu olmasi durumunda is doyumu, olumsuz oldugunda da is

doyumsuzlugu seklinde tanimlanabilir (Barutgugil, 2014: 387).

Is doyumu tanimlamalarinda haz ve memnuniyet kavramlar1 da
kullanilmaktadir. Calisanlarin isinde mutlu olma hali doyum sagladiginda, isi ile
ilgili ticret, fiziksel calisma alani, is arkadasligi, orgiit kiiltiiriine yonelik biitlin
beklentilerinin olumlu diizeyde karsilandig1 anlasilmaktadir. Ancak, olumsuz bir
durum olarak haz ve memnuniyet hissetmiyorsa tam tersi bir durum da ortaya

¢ikmaktadir (Silah, 2005)

Is doyumunu, bireyin yaptig1 ise iliskin biitiin degerlendirmelerinin kesisme
noktasi ya da toplami olarak ifade eden ¢alismalarda bulunmaktadir. Buna gore
isin farkli yonlerinin bir baska ifade ile olumlu ve olumsuz ydnlerinin toplami
bireyin zihninde bir deger yargisinin olusmasina neden olur. Bu deger yargisinin
olumlu olmas1 is doyumu olarak nitelendirilir. Ayni1 isyerinde c¢alisan bireylerin
is doyumu beklentileri nedeniyle farkli olabilecegi gibi, isin degisen boyutlar
nedeniyle bireyin zaman i¢inde is doyum diizeyi de degisebilmektedir (Saruhan

ve Yildiz, 2014: 460).

Is doyumu siibjektiftir ve bireye dzgiidiir. Calisanlarin isi ile ilgili olumlu bir

tutuma sahip olmasi, ¢caligmaktan keyif almasi ve meniin olma hali is doyumu
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olarak tanimlanir. Ise yonelik tutumun olusmasi ise ¢ogu zaman beklentilerin

karsilanma diizeyidir.

Is doyumunu biitiinsel bir yaklasimla tanimlamak i¢in olarak bir araya gelerek
ortak bir eser meydana getiren insanlarin bilissel, duygusal ve davranigsal
olarak gelistirdikleri mutluluk diizeyi akla gelmektedir. Bu diizey
farklilasabilmektedir. Is doyumunun hi¢ olmadigi an ise eger birey igin

miimkiinse isinden ayrilir Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 164).

Sonu¢ olarak is doyumun, calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk, isini
yapmast nedeniyle elde ettigi olumlu duygu ve siirekli olarak zihinsel bir
degerlendirme ile ulastig1 sonug olarak tanimlamak miimkiiniidiir. Bu nedenle is
doyumu, isin sahip oldugu biitiin Ozelliklerin bir baska ifade ile degerlerin

fonksiyonudur (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

2.3.2 Is doyumunun 6nemi

Cagdas yonetim anlayisglari isletmelerin sahip oldugu insan kaynagini en degerli
kaynak olarak tanimlamaktadir. Degisen is yapma modelleri, kiiresel rekabet ve
calisma iliskilerine yonelik bakis agisinin degismesi nitelikli personelin elde
tutulmasint stratejik bir araci olarak degerlendirilmesine neden olmustur.
Gilinlimiizde isletmenin sahip oldugu c¢alisanlar artik bir maliyet unsuru degil
isletmenin rekabet edebilmeleri ve amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in 6nemli

bir kaynaktir (Bingdl, 2016).

Isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaginin etkinligi ve verimliligi orgiitsel
sonuglar ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin is doyumu, basarilarin1 ve
performanslarini olumlu ya da olumsuz diizeyde etkilerken yalnizca calisani
degil isletmeleri de etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, i doyumun Orgiitsel
baglilik, motivasyon, devamsizlik ve isten ayrilma egilimi ile yakin bir iligki

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin is doyumlarinin yiikselmesi,
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isletmenin basaris1 ve verimliliginin birinci sart1 olarak gosterilir (Demir, 2007:

102).

Bilgi ekonomisinin en 6nemli unsuru olan ¢alisanlarin beklenti ve isteklerinin
karsilanmasinin bir amaci bulunmaktadir. Bu amag, basarili ve etkin c¢alisanlarin
isletmeler acisindan rekabet unsuru olarak kullanilmasi ve oOrgiitsel diizeyde
verimliligin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin kendilerini islerini yaparken mutlu
hissetmelerin baglidir. Cagdas yonetim disiplinlerinde paradigma degisimine
isaret eden bu durum, c¢alisanlarin psikolojisinin hangi faktdrlerden etkilendigi
ve bu faktérlere yonelik nasil tedbir alinacagini da beraberinde getirmistir. Is
doyumunun Onemi ise bu asamada ortaya c¢ikar. Calisanlarin is doyum
diizeylerinin 6grenilmesi ile toplam verimliligin artirilacagina yonelik dnlemler

alinabilir (Akar, 2015: 13).

Calisanlarin  motivasyon diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢aligsmalar,
isletmenin Orglitsel verimliliginin artirtilmasina yodnelik ¢alismalardir. Bu
caligmalarin ana amaci, isgérenlerin ise yonelik tutumlarinin 6&lgiilmesi,
tutumlarim1  hangi faktorlerinin azalttiginin hangi faktorlerin arttirdiginin
belirlenmesi ile yol haritasinin ¢izilmesidir. Bu anlamda, is doyumu U(zerine
yapilan caligmalar, toplam kalite, verimlilik ve Orgiitsel kiiltliriin

gelistirilmesine yonelik ¢alismalardir (Ugtinci, 2016: 10).

Is giicii verimliliginin rekabetin ana unsuru oldugu diisiiniiliirse is doyumu
bireylerin ¢alisma  kapasitelerini  belirleyen temel psikolojik  slreci
agiklamaktadir. insanlarin is hayatinda daha mutlu ve daha verimli olmasi igin
gereken ¢alismalarin temelinde tutumlarina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. s
doyumu caligmalari, rekabetin siirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir yer tutar

(Mucuk, 2016: 317).

Gilinlimiizde i doyumunun ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi, ise devam etme niyeti

ya da ayrilma egilimi tasimasi, motivasyon, orgiitsel vatandaslik, ise ge¢ gelme,
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is kazalari, devamsizlik, iretkenlik ve verimlilik gibi  c¢alisma hayatini
ilgilendiren pek ¢ok kavram iizerinde etkili oldugu yapilan g¢aligmalar ile
kanitlanmistir. Bu nedenle is doyumunun, hem bireysel hem de 6rgiitsel hem de
toplumsal diizeyde énemli oldugu sdylenebilir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005:

30).

Stirekli degisen ¢evre kosullar1 ve Orgiitsel dengeler yiiziinden c¢alisanlarin is
doyumlari iizerine periyodik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Isletmedeki
insan kaynagindan optimum sekilde yararlanilmasi i¢in is doyumlarinin tespit
edilmesi Oncelikle maliyetlerin azaltilmas: icin veri kaynagi olarak
kullanilmasidir. Sonrasinda ise is giicliniin etkililiginin ve verimliliginin nasil
arttirilacagina iliskin bilgiler ¢alisanlarin is doyumlarinin belirlenmesi ile elde

edilir (Sabuncuoglu, 2005: 9).

2.3.3 Is doyumu kuramlari

Is doyumu kuramlari literatiirde iki ana kisma ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi
calisanlarin beklenti ve gereksinimlerini karsilanmasina yodnelik kuramlari
ikinci ise c¢alisanlarin i doyumuna yonelik olarak tutumlarinin nasil
yonlendirilecegine iliskin kuramlardir. Kuramlardan ilki kapsam kuramlari

ikincisi ise slire¢ kuramlari olarak isimlendirilmistir.
2.3.3.1 Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlar1 Arasinda Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in ERD
Kurami, Mc Celland’in Basarma Gereksinimi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami 6ne ¢ikmaktadir.

Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Literatiirde calisanlarin is doyumlarint agiklamaya yonelik olarak en eski
motivasyon kuramlarindan biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, insanlarin

bes temel gereksiniminin basamaklar sekilde yapilandirilmasi ile olusmustur.
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Bu ihtiyaglardan en alt basamakta olandan baslamak iizere en ilkel ihtiyaglar

giderildiginde bir sonraki ihtiya¢ basamagina gecilmektedir Bagaran, 2008: 98)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bes basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar

asagida gosterilmistir (Eroglu, 2010: 426):

e Fiziksel ihtiyaglar: Insanlarin en ilkel ihtiyaglari olarak beslenmesi ve

barinmasina yonelik ihtiyaclardir.

e Giivenlik Ihtiyaglari: Calisilan yerin giivenli olmasi ve gelecedin giivence

altina alinmasini ifade etmektedir.

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaglari: Calisanin sosyal gereksinimin karsilanmasi,

bir gruba ait olma ve kabul edilme ihtiyacidir.

e Saygmlik Ihtiyaclari: Bireyin kabul gérme, prestij ve kendine giiven duyma

ihtiyacidir.

e Kendini Gergeklestirme: Bireyin yaraticiligina yonelik olarak basarmis olma

arzusunu tatmin etme ve bir i yapabilme ihtiyacidir

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisini bireylerin belli bir diizen i¢inde belli
gereksinimlerinin karsilanmasi1 halinde bir sonraki ihtiyaclarinin 6nemli
olacagini ifade etmektedir. Buna gore calisanlarin is doyumunun saglanmasi
i¢in en alttan baglayarak ihtiyaclarin giderilmesi ve karsilanmasi gerekmektedir.
Calisanlarin ilk ihtiyaci licret ve giivenlik ihtiyact olurken, sayginlik ve kendini
gergeklestirme ihtiyaclart yliksek ihtiya¢c olarak alt basamaktaki ihtiyaglar

karsilandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2017: 504).
Alderfer’in ERG kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin eksikliklerini gidermek ve yeni bir
yaklasim ile ele almak icin ortaya atilan kuramda, Varolus (Existence), iliskiler
(Relatedness) ve Biiyiime (Growth) olarak belirlenmis ihtiyaglar ii¢ baslik

altinda  degerlendirilmistir. Kuramin  Maslow’un  kademelendirilmis
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ihtiyaclarinin farkli bir bakis agisi1 ile ele alinmasi ayni anda giderilebilecek
ihtiyaclarin olabilecegi acgiklamasi ile yapilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
286). ERG kuramini olusturan ii¢ ana boyut asagida gdosterilmektedir (Eren,
2017: 510-511):

e Var olma Ihtiyaclari: Bireyin en ilkel ihtiyaglar1 hayatim siirdiirmesi igin

gerekli ihtiyaglardir.

e Iliskisel Ihtiyaglar: Toplumsal bir varlik olan insanin diger insanlar ile

iletisimin saglanmasina yonelik ihtiyaglardir.

e Gelisme ve Biiyiime Ihtiyaglari: Bireyin varligini ispat etme ve kendini

gerceklestirmesine yonelik ihtiyagladir.

Alderfer kuraminda insanin ihtiyaclarinin giderebilmesi i¢in belli bir basamak
olmadigin1 ancak ayni anda birden fazla ihtiyac1 bulunan insanin en {ist
basamaktaki ihtiyacinin giderilmesinin engellenmesi halinde bir alt basamaktaki
ihtiyacina yonelecegini ve siddetle onu gidermeye c¢alisacagini ifade edecektir.
Ornegin insanin gelisme ve biiyiime ihtiyacinin karsilanmamas: bir alt
basamaktaki sosyal ihtiyaglara olan enerjisini ve ¢abasini arttiracak ve insanlar
bir alt basamaktaki bu ihtiyacinin giderilmesi i¢in ugrasacaktir (Can vd., 2015:

111).
Mc Celland’1in basarma gereksinimi kurami

Insanlarin ihtiyaclarini iic ana boyutta degerlendiren Mc Celland, bireylerin
karakter yapilarindan dogan farkliliklar nedeniyle farkli beklentilere sahip
olabilecegini ve ayrica degisen ¢evre sartlarinin da ihtiyaclar1 etkilemesi
nedeniyle bireylerin tutum ve davraniglarini ihtiyaglarina nasil yoneltecegi
gosterilmektedir (Can vd. 2015: 113). Mc Celland’in basarma gereksinimi

kuramin1 olusturan ana boyutla asagida gosterilmektedir (Baraz ve Sakar, 2012):
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e Iliski kurma ihtiyaci: Insanlarin sosyal iliski kurabilme ve diger insanlarla
etkilesime girebilme ihtiyacidir. Bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik olarak

insanlar sevilmeye iligkin amaglarin1 ger¢eklestirmek istemektedir.

e Gl¢ kazanma ihtiyaci: Insanlarin diger insanlar iizerinde hakimiyet kurma ve

onlar1 yonetme ihtiyaci gii¢ kazanma ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir.

e Bagarl Ihtiyact: Insanlarmn en iyi olma, daha &nce yapilmis bir isten daha
lyisini yapmaya yonelik olarak doyuma ulastirmaya calistig1 ihtiyaglaridir. Bu
ihtiyaca sahip olan bireylerin yiliksek caba isteyen islerde caligmasi yararh

olacaktir.

Bu kuram bireyin basarili olabilmesi i¢in onu harekete geciren giidiiniin ne
oldugunu ve biiylik hedefler belirleyen c¢alisanlarin hangi giidiiye sahip
oldugunu acgiklamaktadir. Bireyin basarma ihtiyaci ne kadar yiiksekse yaptigi
isler ile elde ettigi basar1 ve ilerleme de o derece yiiksek olabilmektedir.
Ornegin basar1 ihtiyac1 yiiksek olan bireyler maddi kazanimlara yonelik
kayitsizdir. Ancak basari ihtiyaci diisiik bireyler daha ¢ok iicret ve diger maddi

kazanimlar iizerinde durmaktadir (Giiney, 2011: 324).
Herzberg’in ¢ift faktor kurami

Herzberg iki boyutlu kuramini insanlarin doyuma yonelik faaliyetlerinin hangi
sartla altinda etkilendigini a¢iklamak i¢in kullanmistir. Buna gore; ilk boyuttaki
faktorler bireyin motivasyonunu saglayan basari kazanma arzusu, sosyal
iliskilerde iistiinliik ve sosyal statiisiinii yiikseltmesidir. Ikinci boyutta yer alan
faktorler ise bireyin etkilendigi cevreye iliskin olan g¢alistig1 isyerinin
Ozelliklerine bagh kiiltiir, is arkadaslar ile iliskisi ve iist yonetimin c¢alisanlara
yaklagimidir. Herzberg, ilk boyuttaki faktorleri motive edici faktorler ikinci
boyuttaki faktorleri ise hijyen (saglik) faktorleri olarak tanimlanmistir (Can vd.,

2015: 112).
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Kurama g0re hijyen faktorleri bireyin doyum saglayabilmesi igin zemin
hazirlarken motivasyonel faktorler ise doyumu saglayan faktérlerdir. Ikinci
gruptaki faktorlerin bireyin ihtiyaglarin1 karsilamadigi durumlarda doyum
diizeyi diiserken tam karsilanmasi halinde ise doyumu artmamaktadir. Bunun
temel nedeni olarak bireyin basarma ihtiyact ve kendini gergeklestirmesi ancak
hijyen faktorlerinin saglanmasi halinde devreye girmektedir. Bir isletmede
yoneticilerin hijyen faktoriine 6nem vermelerine karsilik motive edici faktorleri
g6z ardi etmeleri halinde c¢alisanlar isyerinden ayrilmak isteyebilirler (Giiney,

2011: 323).

Kuramin en belirgin 06zelligi is hayatinda c¢alisanlarin ¢evre sartlar
saglanmasina karsilik motivasyon ve doyum giicliigii yasamasinin temel nedeni
olarak motivasyonel faktdrlerin eksikligini gostermesidir. Insanlar ¢evre
faktorlerini temsil eden hijyen faktorlerinin saglanmasi halinde isyerinde
calisabilmekte ancak basarili olabilmek ve doyuma ulagsmak i¢in gerekli olan

verimlilige sahip olmamaktadir (Erturk, 2013: 169).
2.3.3.2 Sure¢ kuramlari

Siire¢ kuramlari; Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawyer’in Gelistirilmis
Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un Amag¢ Kurami, olarak

gosterilmektedir.
Vroom’un beklenti kurami

Wroom tarafindan gelistirilen beklenti kurami, ¢alisanlarin igyerinde tutum ve
davranislarini nasil yonlendirdikleri ve is doyumu ile motivasyonlarini nasil
sagladiklarin1 agiklamaktadir. Buna goére is doyumu birey tarafindan
belirlenirken, “beklentisi” 6n plana g¢ikmaktadir. Birey eger yeterli cabayi
gosterdiginde elde edebilecegi amaglarin olduguna dair beklentisi
olusturabilirse is doyumu artacaktir. Kuramda “valens” olarak tanimlanan ve

elde edilecek basarinin birey tarafindan yiiklenen degeri ifade eden kavramdir.

82



Ayrica aragsallik ise, c¢alisanin ¢abalari sonucunda elde ettigi birinci ¢ikti ile
hedefledigi ikici ¢ikti olan 6diil arasindaki iliskinin seviyesini belirtmektedir

(Onen ve Tiziin, 2005: 56).

Bekleyis ya da iimit kurami olarak tanimlanan kuramda, bireysel diizeyde
calisanlarin farkliliklar1 ele alinmakta ve Odiile ulasmak isteyen bireylerin
emekleri ile davraniglarini nasil yonlendirilecegi agiklanmaktadir. Maddi veya
manevi bir ddiile ulasmak isteyen birey, ddiiliin kendisi i¢in ne deger tasidigini
subjektif algis1 ile belirlemektedir. Boylece farkli diizeyde calisanlarin ve farkl
Ozelliklere sahip olan bireyler farkli deger anlayislar1 da olacaktir. Bu deger
algilayislarina uygun olarak emeklerinin karsiliginda odiiliin kazanilmasi is

doyumunu arttirir aksi halde is doyumu diismektedir (Eren, 2017: 532-534).

Vroom2un kuraminin c¢alisabilmesi i¢in {i¢ ana silirecinin c¢alisanin zihninde
islemesi gerekmektedir. Bunlardan birimcisi bireyin emek ve c¢abalarini ortaya
koyarak arttirdig1 performansi ile elde edecegi performans 6diil iliskisinde bir
bekleyisi vardir. Bu bekleyisin ya da iimidin is doyumuna yol agmasi i¢in 6diil
ve amac¢ iliskisinin kurularak bireyin gergeklestirdigi amaglar ig¢in

odullendirilmesi gerekmektedir (Can vd. 2015: 114).
Porter ve Lawyer’in beklenti kurami

Porter ve Lawyer, Vroom’un kuramini gelistirerek yeni bir beklenti kurami
ortaya atmistir. Bu kuramin temel 6zelligi, bireylerin ortaya koyduklar1 ¢abanin
her zaman yiiksek performansa neden olmayacagi, bireyin sahip oldugu
potansiyelin de etkili oldugudur. Porter ve Lawyer ayrica, bireyin kendisine
yonelik algisinin da is doyumunda etkili oldugunu ifade etmistir. Calisan
bireylerin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar ile belirlen rollerin
gereklerine uygun davraniglar ortaya koymalar1 gerekirken, ayni zamanda
calisanlarinda yoneticilerine yonelik beklentilerinin olmasi isletmelerin

amaclarina ulasabilmeleri i¢in bu uyumun gerceklesmesine baghidir (Kogel,
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2007: 561). Porter ve Lawyer, beklenti kuraminda 6dullere yonelik beklentiler,
Odiiliin ¢alisan i¢in degeri ve calisanlarin beklentilerinin geceklesmesi igin

orgiitsel adaletin ger¢eklesmesi gerekmektedir (Can vd., 2015: 116).

Kuram, calisanlarin doyuma ulasabilmeleri i¢in beklentilerini karsilayacak
ciktiya ulagsmasinin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, g¢alisanlarin
beklentilerini asan bir ¢ikti ile karsilasmalar1 rahatsizlik olusturabilirken, daha
diisiik bir ¢iktr ile karsilagsmak ise is doyumunu diisiirecektir. Porter ve Lawyer,
calisanlarin isletme ig¢indeki rollerinin orgiitsel adalet algis1 ile birlestirilmesi ile
ancak rol tanimlar1 yapilan bireylerin is doyumuna ulasabilecegini aksi halde

belirsizlik olacagini da kurama eklemistir (Eren, 2017: 541).
Adams’in esitlik Kurami

Adams’in esitlik kurami ¢alisanlarin degerlendirme ve karsilastirmalara dayali
olarak elde ettikleri sonuca uygun olarak is doyumlarini olusturmasidir. Esitlik,
calisanin ortaya koydugu c¢aba ve enerji ile elde ettigi kazanimlarin, baska
calisanlarin elde ettigi sonuclar ile karsilagtirilmasidir. Bireyler, kendileri ile
ayn1 isi yapan ya da kendilerine denk gordiikleri kisiler ile kendi sonug¢larini
karsilastirdiklarinda elde ettigi sonuglar daha diisiik ise esitlik kuramina gore ya

cabalarini azaltabilirler (Kogel, 2007: 494).

Esit kurami1 en genel aciklamasi ile calisanlarin kendilerine diger ¢alisanlara
davranildigi gibi davranilmasini istemeleri ile baslamaktadir. Buna gore,
calisanin yaptig1 karsilastirma bir dengenin olmasi1 yoniindeki arzusunu ifade
etmektedir. Esitlik ve adalet duygusunun olmadigi isletmelerde is doyumunun
gerceklesmesi oldukg¢a zordur. Kurama gore esitlik kurami asagida davranislara

neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 292):

e (alisan yaptig1 karsilastirma sonucunda emek ya da c¢abasini azaltarak elde

ettigi kazanimlarla denge kurmaya caligir.

e (Calisan etkinligini ve iiretime olan katkisini degistirebilir,
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e (Calistigt kuruma yonelik olarak olumlu ya da olumsuz bir tutum

benimseyebilir

e Aym isyerinde calistig1 is arkadaslarina adaletsiz durumu agiklayarak onu

etkilemeye c¢alisabilir.
e Karsilastirma yaptig1 modeli degistirebilir.
e Igyeriile ilisigini keserek esitsizlige son verebilir.

Adams’in esitlik kuraminda evrensel adalet algisinin isletme igindeki
uygulamalara yonelik olarak c¢alistirilmasi ve karsilastirma ile karara verilmesi
bulunmaktadir. Caligsanlarin is doyumuna ulasabilmeleri i¢in kendileri ile ayni
statlide calisan diger bireylerle esit kazanimlara sahip olmasi gerekmektedir.
Ancak bu kuramda karsilastirma yapilan orneklerin nasil belirlendigi tartisma

konusudur (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 84).
Locke’un amag¢ kurami

Locke tarafindan ortaya atilan kuram c¢alisanlarin farkli ozelliklerine gore
belirlenen amag ve hedeflerinin nasil gergeklestirildigi iizerine kurulmustur. ,ise
yeni baglayan bir birey ile emekliligi gelmis bir bireyin ¢aligma hayatindaki
beklentilerinin ayni olmamasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Calisanlar kendi
belirledikleri amaglar1 siniflandirarak ¢evre sartlarini da géz oniine aldiklar1 bir
karsilagtirma yapmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda zor olan amaclarin
gergeklestirilmesi i doyumunu saglarken, kolay ve basit amaglarin
gergeklestirilmesi ise yeterli is doyumunu saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2016: 289). Kurama gore bireylerin amaglarin1 belirlemesi bes asamada

gerceklestirilmektedir (Asan ve Aydin, 2003: 655):
e (alisanin amag ve hedefleri belirlemeye hazir olmasi,
e (alisanlarin orgiitsel iletisim ile amaglarini belirlemeye hazir hale getirilmesi,

e Ust ve astlarin amaglarinin anlasilmas1 konusunda uyum i¢inde olunmast,
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e Amaclarda zaman i¢inde gerekli ara diizeltmelerin yapilmasi,
e Degistirilen amaclarin tekrar gézden gecirilmesi,

Kuramin gecerliliginin saglanabilmesi i¢in igyerinde yapilan {icret artisi, terfi ve
yikselmenin orgiitsel iletisim ile yapilan geri bildirimle ¢alisanlara iletilmesi
gerekmektedir. Bdylece, c¢alisanlar uzun vadeli ve zor amaglan
gergeklestirdiklerinde en iyi ¢abayr gosterebilecekler ve is doyum diizeyleri

artacaktir.

2.3.4 Is doyumunu etkileyen faktorler

Calisanlarin is doyumu pek c¢ok faktdriin etkisi altindadir. Bu faktorler,
calisanin bireysel 6zelliklerine yonelik faktorler, orgitsel faktorler ve grupsal

faktorlerdir.
2.3.4.1 Bireysel faktorler

Bireysel faktorler kisiden kisiye degisen faktorler olarak bireyin sahip oldugu
kisilik yapis1 ve demografik o6zelliklere gore belirlenmektedir. Calisanlarin bu
Ozelliklere uygun olarak farkli beklentilerinin olusmasi is doyum diizeylerinin

de farklilasmasina neden olmaktadir

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler arasinda ¢alisanin sahip oldugu kisilik
Ozellikleri nedeniyle is doyum diizeyleri farklilasabilmektedir. Digsa doniik ve
ice doniik karakterlerin is doyum diizeyleri beklentilerinin farklilagsmasi
nedeniyle degisebilmekte bireylerin hayata karsi tutumlarini farklilagtiran ve
baglilik, mutluluk, tatmin duygularinin farkli tanimlanmasi is doyumlarimi da
etkileyebilmektedir (Can vd., 2015: 94). Her insanin kendine 6zgii hayata bakis
acist igine yonelik farkli beklentileri ortaya ¢ikarabilmekte ve kisilik yapisina

bagli olarak degerlendirme siirecinde farkliliklar olusabilmektedir.

Is doyumu c¢alisanlarin cinsiyet ile iliskilidir. Ancak farkli sektorler ve farkli is

kollarindan yapilan arastirmalarda farkli sonuglar bulunmasi cinsiyete yonelik
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yapilan arastirmalarda kesin sonuglar elde edilememesine yol a¢gmistir. Genel
olarak, sahip olduklar1 dezavantaj ve kariyer hedeflerine ulagmalar:1 slrecinde
yasadiklar1 zorluk nedeniyle kadinlarin is doymalarinin erkeklerden daha diisiik
oldugu soylenebilir (sdyiik, 2007: 77). Ancak esit sartlar saglandiginda kadin ve
erkeklerin i doyumuna yaklasimlari ve diizeyleri arasinda fark olmadigi da elde

edilen bulgular arasinda yer almaktadir (Eginli, 2009: 39).

Calisanlarin  yas1 ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliskiye gore iliskiye gore; ise yeni baglayan bireylerin is
doyum diizeyleri yiiksek olmakta zaman icinde karsilastiklar1 durumlar ve
tecriibelerinin artmas1 sonucunda giderek azalabilmektedir. Ancak geng
calisanlarin beklentilerinin yliksek olmasi nedeniyle diisiik is doyumuna da sahi
olduguna yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. yaslar1 ilerleyen ¢alisanlarin ise
is doyum duzeyleri mesleki kariyerlerinin sonuna geldikleri icin yiksek

diizeyde olabilmektedir (Aba Senbayram, 2018: 83).

Ozellikle kusak farkliliklar1 is doyum diizeylerini farkli etkilemektedir.
Bireylerin yetistigi donemin izlerini tasiyan is doyumu Ozellikle gencler
acisindan rasyonel olmayan beklentilere sahip olduklari i¢in diisiik diizeydedir.
Ancak yasin ilerlemesi ile beklentileri farklilasan c¢alisanlarin is doyumuna

yonelik daha olumlu tutumlar sergiledigi goriilmektedir (Guney, 2014: 82-83).

Kidem degiskeni ise farkli bir acindan calisanlar1 etkilemektedir. Ozellikle
calismalar karsiliginda kariyer olanaklarina sahip olanlarin is doyum diizeyleri
yiksekken, ¢alismalar1 karsiliginda beklentilerini gerceklestirememis bireylerin
kidemlerine karsilik is doyum diizeyleri daha diisiik olabilmektedir (Ozgen,
Oztiirk ve Yalcin, 2005).

Egitim diizeyi ile is doyumu {izerine yapilan ¢alismalarda bireylerin egitimlerine
uygun islerde ¢alismalari is doyum diizeylerini arttirmaktadir. En genel anlami

ile egitim bireylerin beklentilerini yiikseltmesi agisindan is doyum diizeyini
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olumsuz etkileyebilmekte egitim diizeyleri diisiik olan bireylerin is tatmin

diizeyleri artmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Medeni durum degiskeninde ise bireylerin aile i¢indeki gorev ve
sorumluluklarinin artmasi nedeniyle beklentilerinin de artmasi is doyum
diizeylerinin diismesine neden olabilmektedir. Ancak bekar bireylerin kariyer
hedeflerinin olmas1 ve risk alabilmeleri is doyum diizeylerinin farklilagsmasina
neden olabilir. Bununla birlikte medeni durum degiskenine yonelik ¢aligsmalarda

farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir (Vural, 2014: 54).
2.3.4.2 Orgutsel faktorler

Is doyumunu etkileyen 6rgiitsel faktdrlerden birincisi isin kendisi ve niteligidir.
Bireyin yaptigi isin zorluk derecesi, hangi sektorde oldugu, fiziksel olanaklari
ve kosullari, calisma sartlarina iliskin ozellikleri ve bireye yoOnelik olarak
beklentilerini nasil karsiladigi is doyumu iizerinde etkilidir. Ornegin hizmet
sektoriinde calisanlarin is doyum diizeyleri diger sektorlere daha gore daha
disiik olarak belirlenmistir  (Soyiik, 207: 78). Bireyin beklentilerini
kargilamayan islerin i3 doyumu {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2016: 115).

Isyerinin ve isin yapildig1 yerin fiziksel kosullar1 da is doyumunu olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ornegin hemsirelerin hijyenik ortamlar
olan ameliyathanelerde c¢alismalar1 1s1, 131k, nem, rutubet teknolojik
ekipmanlarin bulunmasi, hijyen kurallarina uymakla sorumlu olmalari nedeniyle
1s doyumlarimi etkilemektedir. Ayrica isletmede is saghigi ve giivenligi
kurallarinin uygulanmasi da olumlu diizeyde is doyumunu etkiler (Saruhan ve

Yildiz, 2014: 461).

Calisanlarin maddi kazanimlarini temsil eden iicret ve diger sosyal haklar ile is
doyumlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ucretin basli basinda dissal

doyumu etkilemesi ve iicreti yiiksek olan islerin is doyumuna katki saglamasi
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olagandir. Ayrica ek iicretler, primler, ikramiyeler ve diger maddi kazancglar da
diisiik yada yiiksek olmalarina gore is doyumunu etkiler (Keskin, Imamoglu, ve

Eirat, 2009).

Calisanlarin iicretleri disinda aldiklar1 6diiller, manevi kazanimlar, plaketler ve
sozli olarak takdir edilmesi is doyumlarini olumlu olarak etkilemektedir.
Calistig1 isyerinde c¢abalarinin degerli bulunup takdir edilmesi bireylerin is
doyumu Uzerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Ayrica, ¢alisan kurumda bireyin

is giivenliginin olmas1 da oldukga etkilidir (Iscan ve Sayin 2010).

Calisanlarin bulunduklari isletmenin 6rgiitsel kiiltiirli ve is yapma sekillerinin de
is doyumu iizerinde etkisi bulunmaktadir. Isletme i¢indeki yonetim yapisinin ve
calisanlara uygulanan politikalar, ¢alisanlarin karar alma siire¢lerine katilimi,
amirlerin astlarina yaklasimlar1 ve ast ve iistler arasindaki etkilesim bireylerin is
doyumunu etkileyebilmektedir. Orgitsel kiiltir icinde kendisini isletmenin bir
parcast olarak hisseden calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Akin, 2007).

Orgiitsel kiiltiir iginde liderlik 6zelligi olan ydneticilerin bulundugu isyerlerinde
is doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin izleyicisi olduklari
liderin 6zellikleri ve ¢alisanlara yaklasimlari ile is doyumlar: arasinda etkilesim
bulunmaktadir. Otokratik ve kat1 liderlik 6zelligi gosteren yoOneticilerin altinda
calisanlarin i1s doyum diizeyleri dusiiktiir. Ayrica ekip g¢alismasina yonelik is
yapma anlayisin1 benimseyen isletmelerde dayanisma ve isbirliginin is
doyumunu yiikselttigi goriilmektedir (Baltas, 2013: 182). Isletme iginde rol
belirsizliklerinin olmasi, gorev ve sorumluluklarin acik ve net sekilde
iletilmemesi, Orgiitsel iletisim yetersizlikler ve yogun is yiki is doyum

diizeyinin diismesine neden olmaktadir (Guney, 2014: 96).

Calisanlar terfi ve ilerleme imkani sunan isletmelerde is doyum diizeyi

yiiksektir. Basarilarinin takdir edildigi isletmelerde bireylerin daha fazla c¢aba
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sarf ettigi ve isyerinde ilerleme imkaninin olmasina bagl olarak is doyumunun
yiikseldigi goriilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltliriinlin gii¢lii olmasi, liyakat ve
basariya yonelik terfi sisteminin olusturulmasi, hem g¢alisanlarin Orgiitsel
amaclar1 benimsemesini kolaylastirmakta hem de is doyum diizeylerinin

artmasina neden olmaktadir (Simsek ve Celik, 2001).
2.3.4.3 Grupsal faktorler

Is doyumu acisindan orgiitsel bireysel faktorler disinda calisanlarin birbiri ile
iletisimi, dayanigmasi ve isbirligi is doyumu iizerinde etkilidir. Ginimuzde pek
¢ok insan is arkadaslarini sevdigi i¢in bazi1 6zellikleri olumsuz olsa da islerine
yonelik yiliksek diizeyde is doyumuna sahip olabilmektedir. Benzer sekilde
isyerinde is arkadaslar1 ile ge¢inemeyen, birlikte is yaptigi grupla anlasmazlik
yasayan bireyler islerinde mutlu olamazlar. Bireyin iginde bulundugu is
arkadasliginda ¢alisanlara verilen destek ve is konusundaki yardimlar is doyumu

iizerinde etkilidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 117).

Grupsal faktorler toplumsal bir iletisimin izlerini tasimaktadir. Ekip calismasi
ya da dayanismasi olarak tanimlanabilecek yiiksek uyuma sahip gruplarin
birbirine destek olmalar1 nedeniyle is doyumlarinin yiiksek oldugu tepis
edilmistir. Ayrica boyle bir grubun mensubu olan bireylerin daha verimli ve
kendilerini calistiklar1 isletmeye daha bagli hissetmeleri isyerinde olmaktan

mutluluk duymalari ile agiklanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 461).

2.3.5 Is Doyum diizeylerinin sonuglari

Is doyumunun 6ncelikle bireyin psikolojik ve fiziksel olarak etkilemesini temsil
eden sonuglar1 sonrasinda ise davraniglarina yansimasi nedeniyle Orgiitsel

sonuglar1 bulunmaktadir.
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2.3.5.1 Bireysel sonuclar

Is doyumu belli diizeylerde bireylerin etkilenmesine neden olmaktadir. Diisiik is
doyumu bireylerin ruhsal sagliklarini olumsuz diizeyde etkiler. Sevmedigi bir isi
yapan bireylerin psikolojik a¢idan rahatsiz olmalar1 ve kendilerini baski altinda
hissetmeleri fiziksel rahatsizliklara da neden olabilmektedir. Mide ve sindirim
rahatsizliklari, siirekli bas agrisi, yorgunluk ve enerji kaybi baglica olumsuz
sonuglardandir. Bireyin kendisini yetersiz hissetmesi nedeniyle saldirgan
tavirlar géstermesi ve catismacit davraniglarda bulunmasi da diisiik is doyumun

diizeyinin sonucu olarak gosterilebilir (Sengiil, 2008).

Calisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi ise ¢evresi ile olumlu iliskiler
kurmasina ve mutlu olmasini saglamaktadir. Calismalarinin takdir edildigini
diisiinen bireylerin enerjileri yiiksektir. Bu kisilerin yasam doyum diizeylerinin
de yilksek oldugu ve hayattan zevk aldiklar1 goriilebilir. Is stresinin neden
oldugu sorunlarin olmamasi da bu kisilerin sagliklarin1 korumaktadir. Is
doyumu yiiksek bireylerin uyumlu davraniglar gostermesi toplumsal agindan da

uyumlu davraniglar gostermesine neden olmaktadir (Munzur, 2016: 65).

Is doyumunun bireysel etkilerinin bir sonucu da siirekli olarak kendisini bask1
altinda hisseden bireylerin biligsel dilizeyde dikkatlerini belli bir konuya
odaklayamamalaridir. Bu bireylerin yiiksek kaygi diizeyine sahip olduklar1 ve
tedirgin bir ruh hallerinin olmas1 ¢evreleri ile iletisimlerinde kayitsiz
davranislar1 benimsemesine neden olmaktadir. Isten kaynaklanan bu sorunlar
nedeniyle aile birliktelikleri risk altinda olan bu bireylerin 6zel hayatlarinda da

endiseli olduklar1 goriilmektedir (Adigiizel ve Keklik, 2011).

Is doyumu yiiksek olan bireylerin enerjilerinin yiiksek olmasi ve uyku
diizenlerinin kendilerini huzurlu hissetmeleri nedeniyle dengeli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Basar1 duygusuna bagli olarak miicadeleci bir karakter

yapisina sahip olan bu bireylerin bireysel performanslar1 yiiksektir. Sosyal
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iligkilerindeki sagliklt davraniglar1 isyerine yOnlendiren calisanlarin mutluluk

diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Eren, 2017).

Is doyumu diisiik bireylerin kavgaci yapida olmasi ve isyerinde olumsuz
davranislarda bulunmasi nedeniyle motivasyonlarinin da diisiik olmasi,
iletisimlerini  etkiledigi  gibi  psikolojik ag¢indan kendilerini  yetersiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Ancak is tatmini ylksek olan bireyler, isin
neden oldugu stresten uzak olmalari nedeniyle daha sagliklidir. Ulasmak
istedigi hedefleri olan bu bireyler kendilerini hayatin akisina kaptirmaz, planh
ve sistemli ¢aligmalar ylirlitecek zihinsel bir diizeye sahip olurlar. Bu bireylerin

harekete gecirilebilmeleri ¢cok daha kolay olabilmektedir (Simsek vd., 2008).
2.3.5.2 Orgutsel sonuclar

Bireylerin is doyumsuzlugunun tutumsal diizeyde belirlenmesi davranigsal
sonuglara yol ac¢maktadir. Isyeri agisindan bu sonuglarin em Onemlisi
calisanlarin isyerindeki davraniglarinin olumsuz ya da olumlu olan bu tutum ile
belirlenmesidir. Is doyumsuzlugu yasayan bireylerin motivasyonlarinin diisiik
olmas1 nedeniyle, verimliliklerinin istenilen diizeyde olmamasi ve Orgiitsel
bagliliklarinin diisiik olmasidir. Bu ¢alisanlar, personel devir hizin1 yiikselten
ayrilma egiliminde olan c¢alisanlardir bu da orgiitsel diizeyde maliyetlerin

artmasina ve verimsizlige neden olmaktadir (Akinci, 2002).

Calisanlarin olumsuz is doyumuna sahip olmalar1 isgiicii kaybina neden
olmaktadir. Bireysel performans eksikligi nedeniyle, islerine yonelik olumsuz
davranislarda bulunan calisanlarin uyum diizeyi de diisiiktiir. Orgiitsel amaglar
benimsemekte zorlanan bu calisanlarin catismaci davraniglar sergiledikleri,
islerine odaklanamadiklari i¢in is arkadaslar1 ile birlikte olmakta zorlanirlar.
Aksi durumda ise is doyumu isletme i¢indeki basarinin anahtaridir. Is doyumu

bireyleri birbirine baglayan ve goniillii davraniglarda bulunmaya motive eden
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bir yapiya sahiptir. Bu calisanlara daha iyi is imkanlar1 ¢iksa dahi ¢ogu

isletmelerinden ayrilmayi diisiinmezler (Ozkalp vd., 2013).

Is doyumunun o&rgiitsel sonuglar1 genel olarak {ic ana bashk altinda

toplanmaktadir. Bunlar asagida gosterilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 117-118):

e Verimliligin artmast: Bir isletmede is doyumu ile verimlilik arasinda pozitif
bir iligki vardir. Bireylerin is doyum diizeyleri ne kadar artarsa verimlilikleri
o diizeyde artar. Is doyumu olan c¢alisanlar mesaiye kalabilir, orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 gosterebilir ve daha 6zverili olarak ¢aligabilirler.

e (Calisanlarin elde tutulmasi ve azalan maliyetler: Is doyumu ile calisanlarin
isletme kalma egilimleri artmaktadir. Bu durum bir maliyet avantaji

olusturarak isletmenin karliligin1 da arttirmaktadir.

e Orgiit kiiltiiriiniin giiclenmesi: Is doyumu olan bireylerin ¢alistig1 isletmelerde

olusan olumlu ¢alisma iklimi bir rekabet avantaji1 olarak kullanilmaktadir.

Is doyumu iiretilen ya da sunulan mal ya da hizmetlerin kalitesini de
arttirmaktadir. Is doyumuna sahip bireylerin &zellikle hizmet sektdriinde
miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesine yonelik olumlu etkileri ¢ok biiyiiktiir.
Is arkadaslar1 ile uyumlu iliskiler gelistiren bu bireylerin, isyerinde goniillii

cabalariyla daha fazla ¢aligmalari miimkiin hale gelmektedir (Yazicioglu, 2010).

Is doyumu, orgiitsel diizeyde is yapma formlarina yonelik ilke, deger ve
normlarin1 benimsenmesinde de katkida bulunmaktadir. Beklentileri karsilanan
calisanlarin isyerinde ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde katkida bulunmalar1 ve
isletme ile kendi geleceklerini birlestirmeleri bugiin biitiin isletmeler tarafindan
arzu edilen iy doyum diizeyini ifade etmektedir. Bu calisanlarin enerjisi bir
araya geldiginde olusan sinerji toplam ¢iktinin hem kalitesinin hem de niceliksel

olarak miktarinin artmasina neden olur (Oriicli ve Esenkal, 2005).
Orgiitsel etkililigin gergeklestirilmesi i¢in calisanlarin is doyumunun istenilen

diizeyde olmasi zorunludur. Isini sevmeyen o meslek dalinda calismak
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istemeyen bireylerin isletmeye yararli olmasi miimkiin olmadigr gibi ekip
calisgmasinin da aksamasina neden olabilmektedirler. Mutlu ¢alisanlarin is
arkadaslar1 ile uyumu yiiksek olacagindan oOrgiitsel iletisimim kalitesi artar ve

orgiitsel amaclara ulagsmak kolaylagir (Munzur, 2012).

Calisanlarin isyerinde calismaya devam etmeleri icin de maddi ve manevi
beklentilerinin karsilanarak doyuma ulasmasi zorunludur. Is doyumu diisiik olan
bireyler isyerinden ayrildiklarinda ise yeni alinan personelin ise aligsmasi,
verimlilik kazanmas1 belli bir siire almaktadir. Bu durum isletmelere maliyet

olarak yansimaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Is doyumu diisiik olan bireylerin ise ge¢ gelme ve kaytarma aliskanliklari
bulunmaktadir. Miimkiin oldugunca rapor almaya meyilli olan bu grup calisan
ayrica fazla mesai yapmak icinse isteksizdir. Firsat buldugunda isten
ayrilacagini diger is arkadaslar ile de paylasan bu calisanlar orgiitsel kiiltiiriinde
zayiflamasina yol agmaktadir. Is giicii kaybinin yaninda isletmeye yonelik
diismanca tavirlar sergileyen calisanlarin verimliliginden s6z edilemez (Tinaz,

2013).

2.4 Arastirma Kapsamindaki Degiskenler Arasindaki Iliskileri Arastiran

Calismalar

Arastirmada kullanilan is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is doyumuna

yonelik literatiirde ulasilabilen calismalar asagida gosterilmistir.

2.4.1 Is yasam dengesi arastirmalari

Altin Dilek ve Yilmaz (2016) o6gretmenlerin iskolik egilimleri ile is yasam
dengeleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ogretmenlerin cinsiyete, bransa,
okuldaki gorev siiresine ve medeni duruma gore is yasam dengesi
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ancak, Ogretmenlerin ig-yasam dengesi ile

ilgili goriislerinin toplam hizmet siiresine gore anlamli bir fark gosterdigi
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saptanmistir. Hizmet siiresi 21 yi1l ve iistli olan 6gretmenler is yasam dengesi ile

toplam hizmet suresi 11-20 yil aras1 olan 6gretmenler daha yiiksektir.

Yilmaz ve Altinkurt (2015) o6gretmenlerin is yasam dengeleri ile mesleki
profesyonellikleriyle iliskisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda Aydin ilinde c¢alisan
412 oOgretmene anket calismast yapilmistir. Arastirmanin  sonucunda,
Ogretmenler, is-yasam dengesinde diisiik puan almislar ve is aile catismasi
yasadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin is-yasam dengesine iliskin goriisleri
cinsiyet, brans ve kideme gore degismemekte; is-aile catigmasi ve aile-is
catigmasi boyutlarinda okul tiiriine, is-aile g¢atismasit boyutunda ise egitim
durumuna goére degismektedir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellik ile is

yasam dengeleri arasinda diisiik diizeyde ve ters yonlii iliskiler bulunmaktadir.

Teker (2015) Ogretmenlerin is yasam dengesi ile oOrgiitsel adalet iliskisini
arastirdig1 ¢alismasinda, dgretmenlerin Orgiitsel Adalet algilarinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bransg, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma,
mesleki kidem ve egitim durumu degiskenine gore Is yasam dengesinin

farklilasmadig tespit edilmistir.

Ancak, Is-yasam dengesi algilarinda yas degiskenine gore istatiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna goére 51 ve iistii yas
grubundaki oOgretmenler is-yasam dengelerini her zaman sagladigim
disiiniirken, 21-30 yas grubundaki gen¢ Ogretmenler ise is-yasam dengelerini

her zaman olmasa da ¢ogunlukla sagladiklarin1 diisiinmektedirler.

Bostanlioglu (2014) 6gretmenlerin is yasam dengesi ile verimlilikleri arasindaki
iligkileri tespit etmeye yonelik c¢alismasinda kadin ogretmenlerin erkek
dgretmenlere is yasam dengeleri daha diisiiktiir. Ogretmenlerin yaslar1 ilendikge
is yasam dengelerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin mezun olduklar

okul ve g¢ocuk sayisi is yasam dengesinde farkliliklara neden olmamaktadir.
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Ogretmenlerin is yasam dengesi ile verimlilikleri arasinda pozitif bir iliski

oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir.

Esin (2017) kadin ogretmenlerin is aile yasam dengeleri iizerine yaptigi
calismada 396 kadin 6gretmene uygulanan is yasam dengesi anketlerinin analiz
edilmesi ile O6gretmenlerin is aile dengesinin yliksek oldugu ve isin aileye

etkisinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kadin 6gretmenlerin toplumsal rollerini dengeli bir sekilde gerceklestirdikleri,
is yiikiiniin kadinin aileye olumsuz etkilerinin olmadig1 ancak bakmakla
ylikiimli olduklar1 aile bireyi olmasi halinde ailenin ise olumsuz etkisinin
oldugu ortaya konmustur. Ayrica, kadin 6gretmenlerin egitim durumu, kidem ve
brans degiskenlerinde anlamli farkliliklar ortaya g¢ikmistir. Lisansiistii egitim
alan kadinlarin aile i¢indeki rol beklentisini daha fazla fark etmesi nedeniyle
daha diisiik puan almiglardir. Kidem degiskenine gore daha yiiksek hizmet yili
olan kadin 6gretmenlerin is aile dengelerinin hizmet yil1 az olan 6gretmenlere
gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmada ¢ocugu olan 6gretmenlerin is
aile dengesinin bekar Ogretmenlere gore daha yiliksek bir is aile uyumu
saglamas1 yoniindedir. Bu durum, babaanne, anneanne gibi diger aile
bireylerinin anne olan kadin §gretmenlere sagladigi sosyal destegin bir etkisi

olarak gosterilmistir (Esin, 2017: 65).

Arastirmada elde edilen bir diger sonug¢ ise 20 yil ve {izeri O6gretmenlik
mesleginde olan 6gretmenlerin 11-20 yil kideme sahip ogretmenlerden daha
disiik is aile ¢atismasi yasamasidir. 20 yi1l ve iizeri ¢alisan kadin 6gretmenlerin
cocuklarinin biiylimesi, mesleki bilgi birikimi ve deneyimleri ile daha az

catigma yasamalari olarak ac¢iklanmistir (Esin, 2017: 66).

2.4.2 Orgiitsel baghihk arastirmalar

Karacaoglu ve Giiney (2010) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel

vatandasliklar1 arasindaki iliskiye yonelik yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ve

96



medeni durum degiskenlerine gore Orgiitsel baglilikta bir farklilik
bulunamamistir. Gérece daha nitelikli 6grenci ve d8retmenlerin goérev yaptigi
Fen Lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin, Ticaret Lisesi
gibi okullarda goérev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 149).

Ozgan, Yigit ve Cinoglu (2011) Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin  Orglitsel  bagliliklarina  yonelik  yaptiklar1  arastirmada,
ogretmenlerin, duygusal, devam ve normatif baghliklarin1 orta diizeyde tespit
etmistir. Erkek 0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri kadin 6gretmenlerden
yiiksek olarak saptanirken, Ogretmenlerin okuldaki statiilerine, sinif
mevcutlarina ve mezuniyetlerine goére anlamli bir farklilik saptanmamistir

(Ozgan, Yigit ve Cinoglu, 2011: 9).

Ogretmenlerin yaslar1 ile orgiitsel bagliliklarinin arttigi uzun yillar aym
kurumda calisan Ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin  yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik boyutlarmin birbiri ile pozitif diizeyde anlamli

iliskiye sahip oldugu saptanmistir (Ozgan, Yigit ve Cinoglu, 2011: 10).

Nartgiin ve Menep (2010) Sirnak ilgesinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini arastirdiklar1 ¢calismalarinda cinsiyete gore
O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin farklilasmadigr ancak &gretmenlerin
calistiklar1 yillara gore 1-5 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin 6-10 arasi ¢aligsan
o0gretmenlerden duygusal bagliliklarinin diisiik oldugu, 21-30 yas grubunda olan
O0gretmenlerin 31-40 yas arast 0gretmenlerden duygusal bagliliklarinin diisiik
oldugu, smif ogretmenlerinin duygusal bagliklarinin brang 6gretmenlerinden

diistik oldugu tespit edilmistir (Nartgiin ve Menep, 2010: 28).

Sabanci, Erol Emiroglu ve Hakan Diiztepe (2018) Milli Egitim’de ¢alisan
ogretmenlerin duygusal bagliliklarina yonelik yaptiklari ¢alismada, en yiliksek

ortalamaya sahip orgiitsel baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugu, sirasiyla
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normatif ve devam baghiliginin geldigi saptanmistir. Cinsiyet, gorev, egitim,
kidem, hizmet yil1 degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda bir fark

olmadigi belirlenmistir (Sabanci, Erol Emiroglu ve Hakan Diiztepe, 2018: 121)

Goren ve Yengin Sarpkaya (2014) Aydin Il’inde gérev yapan &gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarin1  dlctiigii calismada Orgiitsel baglilik, alt boyutlar
bakiminda degerlendirildiginde, en yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, duyussal
baglilik boyutunda tespit edilmistir. Sonra sirasi ile normatif baglilik ve

devamlilik baglilig1 tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore yonetici ve Ogretmenlerin normatif ve devam
bagliliklarinda anlamli bir farklilik goriilmezken, duyussal bagliliklarinda fark
bulunmustur.  Erkek  6gretmenlerin  duyussal  baghliklarinin  kadin
O0gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Evli olanlarin duyussal
bagliliklarinin bekar olanlara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmiustiir.
Genglerin ve yast en yiiksek olan grubun daha yiiksek duyussal bagliliklarinin
oldugu saptanmis ve gen¢ olanlarin daha yiiksek yastakilere gore normatif
baglilik puanlarinin diisiik bulunmustur. Egitim enstitiisii mezunlarinin duyussal
baglilik diizeylerinin egitim fakiiltesi ve diger okullardan mezun olanlarin
bagliliklarindan daha yiiksek diizeyde oldugu da saptanmistir (Goren ve Yengin
Sarpkaya, 2014: 94).

Karatas ve Giiles (2010) Ilkogretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile is tatminleri arasindaki iliskileri tespit etmek icin
yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik boyutunun
duyussal baglilik oldugu goriilmektedir. Duyussal bagliligi sirasiyla normatif
baglilik ve devam baglilig1 izlendigini tespit etmislerdir. Ogretmenlerin cinsiyet
ve medeni durum degiskenine gore, duyussal bagliliklarinda fark bulunmustur.
Erkek 6gretmenlerin duyussal bagliliklarinin kadin 6gretmenlerden daha yiliksek

oldugu goriilmektedir.
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2.4.3 Is doyumu arastirmalari

Sahin (2013) 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik (zerine
yaptig1 calismada genel is doyumunu ortanin altinda tespit etmistir.
Ogretmenlerin iicrete yonelik dissal doyumunun bu sonug iizerinde etkisini

oldugu ve is doyumunun etkiledigi sonucunda varilmaistir.

Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
fazla i¢sel doyum diizeleri bulundugu, medeni duruma gore ise anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Yiiksek yas grubunda bulunan 6gretmenler diisiik yas
gurubunda bulunan o6gretmenlerden daha fazla is doyumuna sahipken, is
doyumunun “U” formasyonunun ¢izdigi ve ise yeni baslayan 6gretmenlerin is
doyumlarinin zaman i¢inde azalmasina karsin ilerleyen yillarda yiikseldigi tespit

edilmistir (Sahin, 2013: 162).

Giirbiiz (2008), Kars ilinde gorevli okul oncesi Ogretmenlerinin is doyum
diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeylerini arastirdigi g¢alismasinda Kars
ilinde gorev yapan kadrolu ve usta 6gretici okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki
tikenmiglik ve is tatmin diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilagip
farklilagmadigini, tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamistir. Arastirma bulgulari, is tatmini diizeyinde yas,
O0gretmenin meslegi isteyerek mi sectigi, gorev yeri, okul tiirii, meslek se¢imi
nedeni degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli farkliliklara yol acgtigini;
medeni durum, mesleki kidem, mezun olunan okul, toplam aylik net geliri,
calisilan statii (kadrolu Ogretmen, usta Ogretici) degiskenlerinin anlamh

farkliliklara yol agmadigini ortaya koymustur (Giirbiiz, 2008: 82).

Adigiizel (2010), ilkogretim okullarinda ¢alisan fen ve teknoloji 6gretmenlerinin
is tatmini adli yliksek lisans ¢aligmasinda ilkogretim Fen ve Teknoloji
O0gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir.

Cinsiyet, yas, medeni hal, ¢ocuk sahibi olma durumu, g¢ocuk sayisi, hizmet
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siiresi, calistig1 okul sayisi, idari gorev yapma durumu, mezuniyet lisans alani,
o0gretmenlik dis1 gelir getiren bir isle ugrasma durumu, yapilan ek is tiirli, ek
gelir durumu, degiskeni i¢in is tatmini ve alt boyut puanlar1 arasinda anlamh
farklilik bulunmamistir. Fen ve Teknoloji disinda farkli derslere girme durumu,
calistig1 okulun statiisii ve tiirli, otomobil sahibi olma, oturdugu eve kira verme,
ailesinde baska 6gretmen olma, hizmet i¢i egitim alma, lisansiistlii egim durumu
ve bagkalarina Fen ve Teknoloji 6gretmenligi tavsiye etme degiskeni ile is
tatmini genel, i¢ kaynakli tatmin ve dis kaynakli tatmin puanlari arasinda

anlamli farklilik bulunmustur.

Kog¢, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) o&gretmenlerin is doyumu ile
performanslarinin arasindaki iliskileri arastirmistir. Ogretmenlerin cinsiyet, yas
dagilimi ve medeni durum degiskenlerinin is doyumu ve performans diizeylerini
farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Ucreti yiiksek olan &gretmenlerin is
doyumu dlzeyleri tcreti z olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda
bir iliskinin bulunup bulunmadigina bakildiginda ise; pozitif yonde kuvvetli bir
iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile i3 doyum diizeyinin
yiiksek oldugu goriilen Ogretmenlerin performanslarinda da yiliksek oldugu

sonucuna varilmaistir.

Filiz (2014). ilkogretim 6gretmenlerin is doyumlar1 ve tiilkenmislik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve
aralarindaki iliskiyi ortaya amaciyla yaptigi ¢alismada erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore daha fazla isinde doyum sagladigini, medeni duruma gore
farklilik bulunmamistir. Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemeye yoOnelik yapilan arastirmalarda bu iki degisken arasindaki iligkinin
her zaman tutarli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Hizmet siiresi arttik¢ca is
doyumunda artis goriildiigii ortaya konmus ve kisinin yasinin ilerlemesiyle is

doyumunun arttig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, ¢alisma evreni, 6rneklem, veri toplama araci,

uygulama ve verilerin ¢oziimlenmesi agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Simif 6gretmenlerinin is yasam dengesinin Orgiitsel bagliliklarinin is yasam
doyumunu nasil etkiledigini belirlemek i¢in nicel arastirma desenlerinden olan

iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

[liskisel tarama ydntemi belli bir sosyal olgu ya da olay icin iki ya da daha fazla
degiskenin aralarindaki iligkileri tespit edilmesini amaglayan ve degiskenler
arasindaki iligkilerin diizeyinin belirlenmesini saglayan arastirma yontemidir.
Bu yonteme goOre arastirmanin hipotezlerine uygun olarak aralarinda iliski
oldugu disiiniilen degiskenlerin hipotez testleri yapilmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin, 2017: 108).

Iliskisel tarama yontemi sosyal bilimlerde en fazla kullanilan yontemlerden biri
olarak katilimcilarin kendilerine sunulan sorular1 cevaplandirilmasi ile olusan
anket (survey) ile gerceklestirilmektedir. Bireylerin belli bir konudaki
tutumlarinin Sl¢lilmesi ve bu tutumlara bagli olarak gelisen degiskenlerin
aralarindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in kullanilan iliskisel tarama modeliinde

anket tipi arastirmalar yapilmaktadir (Karasar, 2013).

3.2 Arastirmanin Modeli

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenerek arastirma modeli
olusturulmustur. Simif Ogretmenlerinin yasam doyum dengesinin Orgiitsel
bagliliklar1 ve i3 doyumuna iliskin etkilerinin belirlenmesi i¢in 6§retmenlerin
yasam doyumu bagimsiz degisken ve Orgiitsel bagliliklar ile is doyumlar1 ise

bagimli degisken olarak belirlenmistir.
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3.3 Evren ve Orneklem

Arastirmanin Evrenini Istanbul i1’i Bakirkdy il¢esi’nde bulunan 6zel okullarda
gorev yapan sinif ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
basit tesadlfi 6rneklem metodu ile segilmiitir. 850 olar evren biiyiikligiinde

orneklem asagida formiil ile belirlenmektedir (Ozdamar, 2003, s.116):
N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gézlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Z, : o= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatasi

o= Evren standart sapmasi

te.sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t,sq Kritik

degerleri sd= n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

Evren varyansi biliniyorsa ve sadece 1.tlir hata dikkate alinarak orneklem

bliyiikligi;

Belli bir evren icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikligi ilkerine gore 253

olarak belirlenen 6rneklem bilimsel diizeyde yeterli sayilmaktadir.

3.4 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Yasam Dengesi Olgegi”,
Orgiitsel Baglilik Olgegi” “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan veri
toplama araglar1 asagida detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

3.4.1 Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formunda Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin belirlenmesi
amaciyla “Cinsiyet”, “Yas”, “Medeni Durum”, “Egitim Durumu”, “Calisma

Yil1” ve “Kurumda Calisma Y1l1” sorulari sorulmustur.
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3.4.2 Is yasam dengesi dlcegi

Arastirmada Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen Is Yasam Dengesi Olgegi
kullanilmistir. Besli Likert tipi 6l¢gme kullanilan 6lgekte, 6gretim iiyelerinin is

yasam dengesinin agiklanmasi amaciyla gelistirilmistir.

Is Yasam dengesi dért alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan birincisi alt
ifadeden olusan “Is Yasam Uyumu” olarak tanimlanmistir ve bireylerin is ve
ozel yasamlar1 arasindaki dengeyi dl¢mektedir. ikinci alt boyutu “Yasami ihmal
Etme” de alt1 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii alt boyut olan “Kendine Zaman
Ayirma” boyutu dért madden olusmaktadir. Son olarak ”Yasamin Isten Ibaret

Olmas1” boyutu ise dort maddeden olusmaktadir (Apaydin, 2011: 121).

Is Yasam Dengesi Olcegi’nin (Cronbach Alfa) i¢ Tutarlilik katsayis1 .91 olarak
hesaplanmistir. Yapilan faktor analizinde alt boyutlarin toplam varyansi
aciklama oran1 % 62,4 olarak hesaplanmistir. Her bir alt boyut i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmis ve sirasi ile “Is Yasam Uyumu” i¢in ,88, “Yasami Ihmal
Etme” boyutu i¢in ,81, “Kendine Zaman Ayirma” boyutu i¢in ,77 ve ”Yasamin

Isten ibaret Olmas1” i¢in ,79 olarak tespit edilmistir (Apaydin, 2011: 122).

3.4.3 Orgutsel baghlik él¢egi

Meyer ve Allen (1997) tarafindan orgiitsel baglilik 06lgegi ¢alisanlarin
calistiklar1 kurma yonelik tutumlarinin Olgiilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanis1 Dogar (2013) tarafindan yapilmistir. Beli Likert
tipi derecelendirme teknigi kullanilan 6l¢ekte duygusal baglilik, devam baglilig1
ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyut bulunmaktadir (Basol ve Yal¢in ,

2009).

Toplam 18 maddeden olusan o6lgekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddeler duygusal
bagliliga, 2, 4, 6, 13, 15 ve 16. maddeler devam bagliligina, 9, 10, 12, 14, 17 ve
18. maddeler normatif baglilig1 agiklamak icin kullanilmaktadir. Duygusal
bagliligin i¢ tutarlilik katsayist ,79, devam baghliginin ,75 ve normatif
bagliligin ise ,58 olarak belirlenmistir (Basol ve Yalgin , 2009).

3.4.4 Is doyumu élcegi

Calisanlarin islerine olan tutumlarinin 6lgiilmesi amact Weiss ve arkadaslari

(1970) tarafindan gelistirilen Olgekte besli Likert tipi derecelendirme
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kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Toker (1996) tarafindan yapilmis
ve gegerlilik ve giivenilirlik testler Tiirkiye2de arastirma yapmaya yeterli olarak

tespit edilmistir (Celik ve Saygili, 2011).

Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir. i¢sel doyum . 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10.,
11., 15., 16. ve 20’inci ifadelerinden, digsal doyum ise 5., 6., 12., 13., 14., 17.,
18.ve 19’incu ifadelerden olusmaktadir. Minnesota Is Doyum &lgeginin ig
tutarlilik katsayilar1 i¢sel doyum i¢in ,78 ve digssal doyum icin ise ,88 olarak
tespit edilmistir (Celik ve Saygili, 2011).

3.5 Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in 6zel okul yoneticilerinden izin alinarak
her okulun 6gretmenler odasinda 6lgkelerin sunumu yapilmis ve 6gretmenlerin

Olceklere yonelik sorular1 cevaplamasi saglanmistir.

3.6 Arastirma Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerine uygun olarak degiskenler arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi ve Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore fark testlerinin
yapilmasi amaciyla dncelikle faktor analizi yapilmis alt boyutlarin gegerlilik ve
giivenilirlik testleri ile arastirmada kullanilip kullanilamayacagi incelenmistir.
Yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden sonra alt boyutlarin dagilimini
arastirmak i¢in normallik testi yapilmis ve arastirmada fark testleri igin
bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonli varyans (ANOVA) analizi ile ana
hipotezlerin test edilmesi iginde korelasyon ve regresyon analizlerinin

kullanilmasina karar verilmistir.

3.7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Dagilimlar:

Asagida arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
mesleki ¢alisma yili ve egitim kurumunda calisma yilina yonelik sayisal ve

ylizdelik dagilimlar1 incelenmistir.
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Cizelge 3.1: Ogretmenlerin Cinsiyetlere Gére Dagilimlari

Cinsiyet Say1 (%)
Kadin 185 72,4
Erkek 68 27,6
Toplam 253 100,0

Cizelge 3.1’e gore, katilimcilarin %72,4’iinti (185) kadinlar, %27,6’sin1 (n=68)
erkekler olusturmaktadir. Kadin 6gretmen sayisinin erkek 6gretmenlerden fazla

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.2: Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimlari

Yas Say1 (%)
22-27 Yas 52 20,6
28-33 Yas 77 30,4
34-39 Yas 40 15,8
40-45 Yas 33 13,0
46 Yas ve Uzeri 51 20,2
Toplam 253 100,0

Cizelge 3.2°ye gore, katilimcilarin %20,6’sin1 (n=52) 22-27 yas, %30,4’ini
(n=77) 28-33 yas, %15,8’ini (n=40) 34-39 yas, %13,0’11 (n=33) 40-45 yas ve
%20,2’sini (n=51) 46 yas ve iizeri olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas

gruplarina gore dengeli bir dagilim gosterdigi soylenebilir.

Cizelge 3.3: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Medeni Durum Say1 (%)
Evli 160 53,2
Bekar 93 36,8
Toplam 253 100,0

Cizelge 3.3’e gore katilimcilarin %53,2°sini (n=160) evliler ve %36,8’ini
(n=93) bekarlar olusturmaktadir. Arastirmada evli bireylerin yogunluklu oldugu

soylenebilir.

105



Cizelge 3.4: Ogretmenlerin Egitimine Goére Dagilimlari

Egitim Say1 (%)
On lisans 9 3,6
Lisans 222 87,7
Lisansustu 22 8,7
Toplam 253 100,0

Cizelge 3.4’e gore katilimcilarin %3,6’s1 (n=9) On lisans mezunu, %87,7’si
(n=222) lisans mezunu ve %8,7°si (n=22) lisansiistii mezunlar1 olusturmaktadir.
Ogretmenlik meslegine baslayabilmek igin egitim fakiiltesinden mezun olma
zorunlulugunun bulunmasi nedeniyle Ogretmenlerin agirlikli olarak lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.5: Ogretmenlerin Mesleki Calisma Yilina Gére Dagilimlari

Mesleki Calisma Yih Say1 (%)
1-5 Y1l 71 28,0
6-10 Y1l 66 26,1
11-15 Y1l 40 15,8
16-20 Y1l 26 10,3
21 Y1l ve Uzeri 50 19,8
Toplam 253 100,0

Cizelge 3.5e gore katilimcilarin %28,1°in1 (n=71) 1-5 y1l, %26,1’ini (n=66) 6-10 y1l,
%15,8’ini (n=40) 11-15 y1l, %10,3’inti (n=26) 16-20 y1l ve %19,8’ini (n=50) 21 yil
ve tlizeri mesleki calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
mesleki caligma yilina gore dengeli dagildigi sdylenebilir. Bununla birlikte 21 yi1l ve

izeri 6gretmenlerin sayisinin yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Cizelge 3.6: Ogretmenlerin Kurumda Calisma Yilina Gore Dagilimlari

Kurumda Calisma Yih Say1 (%)
1-5 Yil 154 50,9
6-10 Y1l 59 23,3
11-15 Y1l 15 59
16-20 Y1l 10 4,0
21 Y1l ve Uzeri 15 59
Toplam 253 100,0

106



Cizelge 3.6’ya gore katilimcilarin %50,9’unu (n=154) 1-5 yil, %23,3’lni
(n=59) 6-10 yil, %5,9’unu (n=15) 11-15 yil, %4,0’m1 (n=10) 16-20 yil ve
%5,9’unu  (n=15) 21 il ve {izeri mesleki c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yogunluklu olarak 1-5 yil arasi kurumda
gorev yapmalarinin temel nedeni olarak 6zel okullardaki personel devir hizinin

yiliksek olmas1 gosterilebilir.

3.8 Arastirmanin Tanmimlayic1 Analizleri

3.8.1 Is yasam dengesi 6l¢egi faktor analizi ve faktor yiikleri

Arastirmada is yasam dengesi Olgegine yapilan faktor analizi sonucunda elde

edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.7: Is Yasam Dengesi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar1 Cizelgesi

Kasiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢timii 772
Bartlett Sphericity Testi x? (Ki-Kare) 678,874
Sd (Serbestlik Drecesi) 36
Sig. (Anlamlilik) (p) 0,000

Cizelge 3.7°ye gore is yasam dengesi Olceginin Orneklem biiyiikligiiniin
yeterliligini test eden KMO degeri ,772, Bartlett kiiresellik katsayis1 ise 678,874
bulunmustur ve p=0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu degerlere gore, gelistirilen

Olcekteki ifadeler birbirleri ile iliskilidir ve 6rneklem biiyiikliigl yeterlidir.

Cizelge 3.8: Is Yasam Dengesi Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Cizelgesi

Faktor Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri

Toplam Varyans Koumulatif Toplam Varyans Kumdalatif
% % % %

1 3,253 36,139 36,139 3,324 35,937 35,937
2 1,954 21,710 57,849 1,972 21,913 57,849
3 , (87 8,744 66,594
4 742 8,240 74,834
5 ,916 6,840 81,674
6 ATT 5,305 86,979
7 438 4,872 91,850
8 ,384 4,256 96,116
9 ,350 3,884 100,000

Cizelge 3.8’e g0Ore is yasam dengesi Olgeginin agiklanan toplam varyans

cizelgesine gore iki faktor grubunun olustugu tespit edilmistir.
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Cizelge 3.9: Is Yasam Dengesi Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Cizelgesi

ifade No Yasamin Isten Ibaret Is Yasam Uyumu
- Olmasi

TYDO 18 750 ~o71
IYDO 24 759 -,053
IYDO 26 ,750 -,012
IYDO 25 , 739 -,107
fYDO 20 715 037
IYDO 30 ,976 161
fYDO 27 -041 818
IYDO 16 ,023 814
IYDO 8 -,051 771

Cizelge 3.8’¢ gore is yasam dengesi Olgegine yonelik olarak yapilan faktor
analizi ve faktor yikleri testinde 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17,
19, 21, 22, 23, 28, 29, ve 29 numarali ifadelerin yeterli giivenlik ve gegerlilik

katsayis1 altinda kalmalar1 nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Buna uygun yapilan

faktor analizi sonuglarina gore is yasam dengesi 0l¢eginin 2 faktdrden olustugu

ve aciklayiciliginin ise %57,8 oldugu tespit edilmistir.

Is yasam dengesinin alt boyutlarindan yasamin isten ibaret olmasi alt boyutunun

giivenilirlik testi asagida gosterilmektedir

Cizelge 3.10: Yasamin Isten Ibaret Olmasi Giivenilirlik Testi Cizelgesi

Ifade Cronbach’s Alpha
Is stkintisindan giilmeyi bile unutuyorum , 7194
Is yerinden ¢ogunlukla gec saatlerde , 7194
¢ikiyorum
Isime harcadigim zamandan dolayi is 197
disindaki etkinlikleri 6zliiyorum
Hafta sonlar araliksiz ¢aligmaya devam ,799
ediyorum.
En yakin arkadaslarim ise boguldugumu ,804
ve yagamin diger alanlarin1 géz ardi
ettigimi soyluyor
Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin ,815
isimde zorluk yastyorum
Cronbach’ Alpha ,828
Aciklanan Varyans Orani %35,9
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Cizelge 3.10’a gore is yasam dengesi dl¢eginin birinci alt boyutu olan yasamin
isten ibaret olmas1 boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’ Alpha) ,828’dir.
Boyutta yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,794 ile ,804
arasinda degistigi ve yasamin isten ibaret olmasi boyutunun giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Asagida is yasam dengesinin ikinci boyutu olan is yasam uyumu giivenilirlik

testi bulunmaktadir.

Cizelge 3.11: Is Yasam Uyumu Giivenilirlik Testi Cizelgesi

ifade Cronbach’s

Alpha

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum ,623

Is disinda kendimi dinlendirmek igin sevdigim hobilerle ,631

ugrasiyorum

Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. ,650

Cronbach’ Alpha 125

Agiklanan Varyans Orani 0021,9

Cizelge 3.11°e gore is yasam dengesi Olgeginin ikinci alt boyutu olan is yasam
uyumu boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’ Alpha) ,725’dir. Boyutta yer
alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,623 ile ,650 arasinda

degistigi ve is yasam uyumu boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.8.2 Orgiitsel baghhk olcegi faktor analizi ve faktor yiikleri

Arastirmada Orgiitsel baglilik 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda elde

edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.12: Orgiitsel Baglilik Olgcegi Faktor Analizi Sonuglar1 Cizelgesi

Kasiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Olgimii ,846
Bartlett Sphericity Testi y? (Ki-Kare) 1218,725
Sd (Serbestlik Drecesi) 55
Sig. (Anlamlilik) (p) ,000

Cizelge 3.12’ye gore Orgiitsel baglilik Olgeginin orneklem biiyiikliigliniin

yeterliligini test eden KMO degeri ,846, Bartlett kiiresellik katsayisi ise
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1218,725 bulunmustur ve p=,000 diizeyinde anlamlidir. Bu degerlere gore,
gelistirilen Olgekteki ifadeler birbirleri ile iliskilidir ve 6rneklem biiylikligi

yeterlidir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin hangi alt boyutlardan olustuguna yonelik olarak

yapilan toplam varyans ac¢iklama ¢izelgesi asagida gdsterilmektedir.

Cizelge 3.13: Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Cizelgesi

Faktor Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Toplam Varyans Kumulatif Toplam Varyans Kumdalatif
% % % %

1 4,120 37,458 37,458 3,895 35,412 35,412
2 2,584 23,492 50,950 2,809 25,538 60,950
3 873 7,273 56,055
4 ,703 5,859 71,914
5 ,614 5,119 77,033
6 ,560 4,670 81,703
7 ,951 4,591 86,293
8 ,408 3,397 89,690
9 379 3,162 92,852

10 ,310 2,586 95,438
11 ,285 2,375 97,813
12 ,262 2,187 100,000

Cizelge 3.13’e¢ gore orgiitsel baglilik o6lceginin agiklanan toplam varyans

cizelgesine gore iki faktdr grubunun olustugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.14: Orgiitsel Baglilik Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Cizelgesi

Ifade No Duygusal Baghhk Devam Baghhgi
OBO_5 ,843 -,115
OBO_3 ,834 -,101
OBO_6 ,833 -,097
OBO 4 ,825 -,150
OBO_1 ,753 ,026
OBO 2 675 ,085
OBO 8 -,113 ,790

OBO_10 -,005 ,765
OBO 9 -,006 742
OBO_7 -,274 ,705

OBO_12 ,057 ,698
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Cizelge 3.14°e gore orgiitsel baglilik dlgegine yonelik olarak yapilan faktor
analizi ve faktor yiikleri testinde 11, 13, 14, 15, 17, 18 numarali ifadelerin
yeterli giivenlik ve gecerlilik katsayisi altinda kalmalar1 nedeniyle 6lgekten
cikarilmistir. Buna uygun yapilan faktér analizi sonuglarina gore is yasam
dengesi Olgeginin 2 faktorden olustugu ve aciklayiciliginin ise %60,9 oldugu

tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutunun giivenilirlik

testi asagida gosterilmektedir

Cizelge 3.15: Duygusal Baglilik Guvenilirlik Testi Cizelgesi

Ifade Cronbach’s Alpha
Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir pargas1" olarak ,853
gorayorum.
Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. ,855
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,854
Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak bagli" ,857
hissediyorum.
Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum ,876
kurumda gecgirmek beni ¢ok mutlu eder
Calistigim kurumun meselelerini gergekten de kendi ,882
meselelerimmis gibi hissederim.
Cronbach’ Alpha ,884
Aciklanan Varyans Orani %025,5

Cizelge 3.15°e gore orgiitsel baglilik 6lgeginin birinci alt boyutu olan duygusal
baglilik boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) ,884’dir. Boyutta
yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,853 ile ,882 arasinda

degistigi ve duygusal baglilik boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam bagliligi alt boyutunun giivenilirlik

testi asagida gosterilmektedir
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Cizelge 3.16: Devam Baglilig1 Guvenilirlik Testi Cizelgesi

ifade Cronbach’s Alpha
Istesem de su an da calistigim kurumdan ayrilabilecek ,740
durumda degilim.
Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alisti§im kurumdan , 152
ayrilmayi diigiinmiiyorum.
Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim , 153
altust olur.
Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu 154
kurumda ¢alistyorum
Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma 178
imkanim sinirl olur.
Cronbach’ Alpha ,799
Agiklanan Varyans Orani 0635,9

Cizelge 3.16°ya gore orgiitsel baglilik 6lgeginin ikinci alt boyutu olan devam
baglilig1 boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’ Alpha) ,799’dir. Boyutta
yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,740 ile ,778 arasinda

degistigi ve devam bagliligi boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.8.3 Is doyumu dl¢egi faktor analizi ve faktor yiikleri

Arastirmada orgiitsel is doyumu 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda elde

edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.17: Is Doyumu Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar1 Cizelgesi

Kasiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Olgtimii ,832
Bartlett Sphericity Testi 2 (Ki-Kare) 991,779
Sd (Serbestlik Drecesi) 55
Sig. (Anlamlilik) (p) ,000

Cizelge 3.17’ye gore is doyumu 6lgeginin drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini
test eden KMO degeri ,832, Bartlett kiiresellik katsayisi ise 991,779
bulunmustur ve p=,000 diizeyinde anlamlidir. Bu degerlere gore, gelistirilen

Olcekteki ifadeler birbirleri ile iliskilidir ve 6rneklem biiyiikliigi ise yeterlidir.

Is doyumu 6lgeginin hangi alt boyutlardan olustuguna yonelik olarak yapilan

toplam varyans agiklama ¢izelgesi asagida gosterilmektedir.
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Cizelge 3.18: Is Doyumu Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Cizelgesi

Faktor Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri

Toplam Varyans Kumdalatif Toplam Varyans Kuamdulatif
% % % %

1 4,316 39,238 39,238 3,237 29,426 29,425
2 1,543 14,025 53,263 2,622 23,637 53,263
3 ,996 9,053 62,316
4 ,826 7,507 69,823
5 912 6,113 75,936
6 ,616 5,598 81,534
7 ,584 5,308 86,842
8 927 4,791 91,633
9 ,403 3,651 95,294
10 ,307 2,787 98,080
11 211 1,920 100,000

Cizelge 3.18’e gore is doyumu 6lceginin agiklanan toplam varyans ¢izelgesine

gore iki faktor grubunun olustugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.19: is Doyumu Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Cizelgesi

Ifade No Dissal Doyum I¢sel Doyum
T 6 815 124
ITO 5 795 ,118
iTo 12 723 303
iTO 19 667 248
ITO 17 ,638 ,181
iTO 18 603 069
o 11 311 769
IO 10 128 745
iTO 9 127 718
iTo) 8 053 619
iTo 4 263 597

Cizelge 3.19°a gore is doyumu 6lgegine yonelik olarak yapilan faktor analizi ve
faktor yiikleri testinde 1, 2, 3, 7, 13, 14, 16, 15, 16 ve 20 numarali ifadelerin
yeterli giivenlik ve gegerlilik katsayisi altinda kalmalari nedeniyle 6lgekten

cikarilmistir. Buna uygun yapilan faktér analizi sonuglarina gore is yasam

113



dengesi Olgeginin 2 faktorden olustugu ve aciklayiciliginin ise %53,2 oldugu

tespit edilmistir.

Is doyumu 6lgegi alt boyutlarindan i¢sel doyum alt boyutunun giivenilirlik testi

asagida gosterilmektedir

Cizelge 3.20: i¢sel Doyumu Giivenilirlik Testi Cizelgesi

ifade Cronbach’s Alpha
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme ,559
sansimin Olmasi1 agisindan
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam ,706
agisindan
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip ,716
olabilmem agisindan
Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is glivenligi) 753
Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansini bana vermesi , 135
acisindan
Cronbach’ Alpha ,759
Aciklanan Varyans Orani 02629,4

Cizelge 3.20°e gore is doyumu O6lgeginin birinci alt boyutu olan i¢sel doyum
boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’ Alpha) ,759’dur. Boyutta yer alan
ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,559 ile ,753 arasinda

degistigi ve duygusal baglilik boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 alt boyutunun giivenilirlik

testi asagida gosterilmektedir

Cizelge 3.21: Dissal Doyum Giivenilirlik Testi Cizelgesi

Ifade Cronbach’s Alpha

Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan ,799
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan ,823
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmas1 ,809
acisindan

Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan ,7188
Caligsma sartlar1 ag¢isindan ,785
(Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari 179
acisindan

Cronbach’ Alpha ,825
Agiklanan Varyans Orani 0023,6
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Cizelge 3.31°e gore is doyumu 6lg¢eginin ikinci alt boyutu olan digsal doyum
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’ Alpha) ,825°dir. Boyutta yer alan
ifadelerin 1¢ tutarlilik katsayilarina bakildigindan ,779 ile ,823 arasinda

degistigi ve devam bagliligi boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.9 Arastirma Verilerinin Normallik Dagilimina Yénelik Analiz

Arastirmada kullanilacak Olgeklerin alt boyutlarina ydnelik hangi hipotez
testlerinin belirlenmesine yoOnelik normallik testi yapilmistir. Elde edilen

bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.22: Arastirmada Kullanilan Alt Boyutlarin Normallik Dagilimi

Cizelgesi

Boyutlar Kolmogorov- Shapiro-Wilk Carpikhk  Basikhik
Smimov

Ista.  Sd Sig. Ista. Sd  Sig.

Yasamin ,082 252 ,000 971 252 ,000 ,287 -, 737
Isten Ibaret

Olmasi

Is Yasam 112 252 ,000 958 252 ,000 -,404 -,195
Uyum

Duygusal 079 252 ,001 973 252 ,000 -,390 077
Baglilik

Devam 084 252 ,000 ,952 252 ,000 374 -,580
Bagliligi

Digsal 114 252 ,000 ,957 252 ,000 -,642 ,818
Doyum

Icsel Doyum ,130 252 ,000 ,951 252 ,000 -,832 ,886

Cizelge 3.22’ye gore Kolmogorov-Smimov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonucu
p<,05 olmasina karsilik alt boyutlara yonelik yapilan normallik dagilimi testinde
boyutlarin her birinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Buna gore hipotez testlerinde parametrik testlerin
kullanilmasinda yeterli sartlarin saglanmis oldugu goriilmektedir (Tabachnick
and Fidell, 2013). Bu nedenle, hipotez testlerinde bagimsiz gruplar t-testi ve tek
yonli varyans (ANOVA) analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmasina

karar verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin alt problemleriyle ilgili olarak elde edilen verilerin

¢oziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgular agiklanmistir.

4.1 Ogretmenlerin Is Yasam Dengesi Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu
Duzeylerine Yo6nelik Bulgular

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve
is doyumu oOlgeklerindeki alt boyutlarin ortalamalar1 ve standart sapmalari

asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.1: Alt Boyutlarin Ortalamalarina iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 2,49 927
Is Yasam Uyumu 3,49 ,896
Duygusal Baglilik 3,65 ,806
Devam Baglilig 2,36 931
Icsel Doyum 3,92 ,687
Digsal Doyum 3,54 793

Cizelge 4.1°e gore, ogretmenlerin is yasam dengesine yonelik olarak yasamin
isten ibaret olmasit diizeyi ortalamasi 2,49, is yasam uyumu diizeyi ,3,49°dur.
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina ydnelik olarak duygusal baghilik diizeyi
ortalamas1 3,65 ve devam baghihigi diizeyi ortalamas: ise 2,36’dir.
Ogretmenlerin is doyumuna yonelik olarak i¢sel doyum diizeyi ortalamas1 3,92

ve dissal doyum diizeyi ortalamasi ise 3,54 olarak saptanmaistir.

Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi diizeyinin ortanin altinda olmasi ve
1$ yasam uyumunun ise ortanin iizerinde olmasi, Ogretmenlerin is yasam
dengesinin kurabildiklerini ve is yasami ile 6zel yasamlari arasindaki iligkide

catigsma olmadigin1 gostermektedir.
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Ogretmenlerin ¢alistiklar1 egitim kurumuna yénelik i¢sel bagliliklariin ortanin
tizerinde olmasi buna karsilik devam bagliliklarinin ise ortanin altinda olmasi
hem bireysel olarak kurumlarina yonelik olumlu duygular besledigini hem de
egitim ve O08retim hizmetlerine yonelik gontlli katk: saglayabileceklerini ifade
etmektedir. Ogretmenlerin kurumlarina “duygusal olarak” bagli oldugu

soylenebilir.

Ogretmenlik mesleginin yapisina uygun olarak en yiiksek ortalamaya sahip
boyut igsel doyumlaridir. Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri yiiksek olarak
tespit edilirken digsal doyum diizeylerinin de ortanin tiizerinde oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin mesleki olarak doyum diizeylerinin olumlu oldugu

soylenebilir.

4.2 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine liskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is
doyumuna yonelik bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Elde edilen bulgular

asagidaki cizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Sikhk Ort. Standart Sd. T p
Sapma
Yasamin Isten Kadin 185 2,47 919 251 -, 707 473
[baret Olmasi
Erkek 68 2,56 ,955
Is Yasam Kadin 185 3,42 ,899 251 -2,045 ,045*
Uyumu Erkek 68 367 867
Duygusal Kadin 185 3,60 ,792 251 -1,791 ,058
Baghlik Erkek 68 380 832
Devam Bagliligi  Kadin 185 2,36 ,902 251  -,039 ,969
Erkek 68 2,37 ,1,013
I¢sel Doyum Kadmn 185 3,92 ,660 251 ,087 ,930
Erkek 68 3,91 ,760
Dissal Doyum Kadmn 185 3,48 ,748 251 -1,834 ,048*
Erkek 68 3,70 ,890
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Cizelge 4.’ye gore 08retmenlerin cinsiyetlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t-
testi sonuglarina gore; yasamin isten ibaret olmasi, duygusal baglilik, devam
bagliligi ve i¢sel doyum boyutlarindan anlamli bir fark tespit edilmemistir

(p>,05).

Kadin ve erkek Ogretmenlerin is yasam uyumunda anlamli bir farklilik
saptanmistir (t (251)= -2,045; p=,045<,05). Buna gore; kadin 6gretmenlerin is
yasam uyumu diizeyi erkek 6gretmenlerden diistiktiir (Ort=3,42<Ort=3,67).

Kadin ve erkek ogretmenlerin digssal doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir. Buna gore; kadin 6gretmenlerin digsal doyum diizeyi

erkek 0gretmenlerden diisiiktiir (Ort=3,48<0rt=3,70).

Kadin 6gretmenlerin aile igindeki pozisyonlarindan kaynaklanan sorumluluklar
nedeniyle is disinda isteseler bile 0zel yasaminda hoslandigr etkinlikleri
yapmast agisindan zaman kisit1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan kadin
O0gretmenlerin aile i¢inde ¢ocuk bakimi ve ev isleri ile ilgili sorumluluklari da is
yasam dengesizligine yol acabilmekte ve kadin 6gretmenlerin zaman planlamasi
yapsalar dahi hayatin rutin akis1 i¢inde kendilerine zaman ayiramadiklart is
yasam uyumunda diisiik puan almalarinin neden olabilmektedir. Toplumsal
acidan geleneksel deger yargilari is ve aile yasami arasinda kalan kadinlarin her
iki rolii de yerine getirme sorumluluklari nedeniyle is yasam dengesizligi
yasamalar1 olduk¢a sik karisilan bir durumdur. Bununla birlikte kadin
Ogretmenlerin is yasam uyumu ortalamasina bakildiginda orta diizeyde
gerceklestigi ve diisiik olmadigr goriilebilmektedir. Erkek 6gretmenlerin is
yasam uyumu acisindan kadin ogretmenlere gore daha avantajli olduklar
kendilerini dinlendirebilmek i¢in is dis1 yasamlarini daha iyi planlamalar1 da is

yasam diizeylerinin yiiksek olmasini saglayabilmektedir.

Kadin ve erkek 0gretmenlerin digsal motivasyonlar: diizeyinin ortanin iizerinde
olmasina karsilik kadin 6gretmenlerin daha diisiik digsal doyum puanina sahip
olmalari, cinsiyet¢i bir yaklasimla kadin 6gretmenlerin siirece odaklanmalar1 ve
okul ig¢indeki iletisim ortamina yonelik detayli bakis agilar1 ile aciklanabilir.
Digsal doyumu belirleyen okul yoneticilerinin tutum ve davraniglari, isle ilgili

kararlarin alinmasindaki siirecler, ¢alisma sartlar1 ve okul i¢inde ¢alisanlarin
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etkilesimi agisindan kadinlarin daha duyarli oldugu ve bu nedenle daha diisiik

puan almalar1 miimkiindiir.

4.3 Ogretmenlerin Yaslarna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yaslarina gore is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is

doyumuna yonelik tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmistir. Elde edilen

bulgular asagidaki ¢izelgede gosterilmektedir.

Cizelge 4.3: Ogretmenlerin Yaslarina Iliskin Bulgular

Yas N Ort. Stand. Sd. F p Fark
Sapma

Yasamin A.22-27 Yas 52 2,00 ,748 4 8,801 ,000* A-C
Isten 248 A-D
ibaret B.28-33 Yas 77 2,40 ,842
Olmast  ©34-39Yas 40 2,65 1,044 B-D

D.40-45Yas 33 2,52 ,850

E.46 Yas ve 51 3,00 ,940

+

Toplam 253 2,49 ,927
Is Yasam A.22-27 Yas 52 3,66 4 1,590 ,178
Uyumu 914 248

B.28-33 Yas 77 3,35 ,890

C.34-39 Yas 40 3,31 ,951

D.40-45 Yas 33 3,59 7120

E.46 Yas ve 51 3,58 ,924

+

Toplam 253 3,49 ,894
Duygusal A.22-27 Yas 52 3,69 , 764 4 2,037 ,090
Baglilik 248

B.28-33 Yas 77 3,46 ,916

C.34-39 Yas 40 3,77 715

D.40-45 Yas 33 3,63 ,562

E.46 Yas ve 51 3,83 ,789

+

Toplam 253 3,65 ,806
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Cizelge 4.4: (Devami) Ogretmenlerin Yaslarina iliskin Bulgular

Devam A22-27 Yas 52 1,96 ,867 4 3,642 ,007* B-D
Bagliligi 248

B.28-33Yas 77 2,40 ,928
C34-39Yas 40 2,39 ,908
D.40-45Yas 33 2,54 ,508
E.46 Yas ve 51 2,59 1,082

+
Toplam 253 2,36 ,931
Icsel A.22-27 Yas 52 3,99 124 4 ,615 ,652

Doyum  pog33yas 77 385 735 24

C.34-39 Yas 40 401 622
D.40-45Yas 33 394 582

E.46 Yas ve 51 3,86 ,633
+

Toplam 253 3,92 ,587
Digsal  A2227Yas 52 354 858 4 892 469
Doyum  pog33vas 77 349 877 248
C3439Yas 40 362 776
D.40-45Yas 33 335 545

E.46 Yas ve 51 3,65 584
+

Toplam 253 3,54 ,793

Cizelge 4.3’e gore 6gretmenlerin yaslarina yonelik tek yonlii varyans (ANOVA)
testi sonuglarina gore; 0gretmenlerin yaslarina gore is yasam uyumu, duygusal

baglilik, i¢sel ve digsal doyum boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir

(p>,05).

Ogretmenlerin yaslarma gore yasamin isten ibaret olmasi boyutunda (Fs-
248)=8,801; p=,000<,05) ve devam baghligi boyutunda (F4-248)=3,642;
p=,007<,05) anlamli bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma

testlerinin sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

22-27 yas grubundaki 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi boyutunda algi
dizeyi 34-39 yas grubu ve 46 yas ve lzeri Ogretmenlerden disiiktiir
(Ort=2,00<0rt=2,65; Ort=2,00<0rt=3,00).
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Yasamin isten ibaret olmasi boyutunda 28-33 yas grubu 6gretmenlerinin algi

diizeyi 46 yas ve iizeri 6gretmenlerden distiktiir (Ort=2,40<Ort=3,00).

22-27 yas grubu ogretmenlerin devam bagliligi boyutu algilarinin diizeyi 46 yas

ve lizeri 6gretmenlerden diisiiktiir (1,86<2,59).

22-27 ve yas grubu Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi boyutunda diisiik
puan almalar1 kusak teorisi ve tliikenmislik ile agiklanabilir. Y kusagi olarak
tanimlanan 22-27 yas grubu 6gretmenlerin X kusagi olarak tanimlanan 34-39 ve
46 yas ve lizeri 0gretmenlerden yasama iliskin olarak tutum ve farkliliklari

bulunmaktadir.

Y kusaginin en temel 0zelligi olan yeniliklere acik, risk almay1 seven, bireysel
ihtiyaglarin1 diger faktdrlerden f{istiin tutan bu jenerasyon grubu bireysel

yasamlarina ayirdiklar1 zaman agisindan diger kusaklardan ayrilmaktadir.

22-27 yas grubu O6gretmenlerin ¢ogunlukla bekar olmalarindan kaynaklanan
daha az toplumsal sorumluluklari da bulunabilmektedir. 34-49 ve 46 ve Uzeri
yas grubu oOgretmenler ise meslegine ve kariyerine bagli “galismak ig¢in
yasamak™ felsefesine uygun olarak emeklilik sonrasi bile ¢alismay1 segen
bireylerden olusabilmektedir. Egitim hizmetlerinin insana yonelik yapisi ile zor
bir meslek olmasi 34-39 yas ve 46 ve lizeri yas grubu 6gretmenlerin is disinda
kendilerine ayiracak zamanda enerjilerinin  bulunmamasina da neden
olabilmektedir. Mesleki tiikenmisligin bireyin yas1 ile dogru orantili olmas1 bu
yas grubundaki 0gretmenlerin okulda asir1 yorulmalar1 nedeniyle is disindaki

etkinliklere katilmamalarina neden olabilmektedir.

Benzer bir bicimde 28-33 yas grubu Ogretmenlerin 46 ve lizeri yas grubu
O0gretmenlerden daha c¢ok bireysel isteklerine yoOnelik yasayabilmekte ve
yasamin isten ibaret olmasi boyutunda diisiik puanlar1 daha diisiik diizeyde

olabilmektedir.

22-27 yas grubu Ogretmenlerin devam baghiliginda diisik puan almalar1 da
benzer faktorler tarafindan acgiklanabilmektedir. 22-27 yas grubu Y kusagi
olarak tanimlanmaktadir. Bu yas grubundaki 6gretmenler, risk almay1 seven, is
degistirmekten ¢ekinmeyen ve kariyerleri boyunca sik is degistirmeye hevesli
olan bu kusagi tesmil etmektedir. Bu yas grubundaki 6gretmenlerin sosyal rol ve

sorumluluklarinin az olmasi nedeniyle 46 yas ve iizerindeki 6gretmelere devam
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baglilig1 algilart diisiik diizeydedir. Ayrica 46 ve lizeri yas grubu, mesleki
kariyerlerinin son doneminde olmalar1 ve alternatif is imkaninin az olmasi
nedeniyle kendilerini okulda ¢alismaya zorunlu hissetmelerinin miimkiin oldugu

soylenebilir.

4.4 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumlarma gére is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve
1s doyumuna yonelik bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki cizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 4.5: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Bulgular

Medeni Sikhk Ort. Standart Sd. T p
Durum Sapma
Yasamin Isten Evli 160 2,64 ;931 251 3,316 ,001*
Ibaret Olmasi
Bekar 93 2,25 873
Is Yasam Evli 160 3,41 ,937 251 -1,758  ,080
Uyumu
Bekar 93 3,62 811
Duygusal Evli 160 3,67 827 251 ,514 ,608
Baglilik
Bekar 93 3,62 174
Devam Bagliligi  Evli 160 2,46 ,969 251 2,303 ,022*
Bekar 93 2,19 ,838
Icsel Doyum Evli 160 3,90 ,694 251  -559 577
Bekar 93 3,95 677
Digsal Doyum Evli 160 3,56 ,782 251 ,508 ,608
Bekar 93 3,50 ,814

Cizelge 4.4°e gore dgretmenlerin yaslarina gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonu¢larina gore; is yasam uyumu, duygusal baglilik, i¢sel ve dissal doyum

boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>,05).
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Ogretmenlerin medeni durumlarina gére yasamin isten ibaret olmasi boyutunda
evli dgretmenler ile bekar dgretmenler arasinda (t (251)= 3,316; p= ,001<,05)
anlamli fark vardir. Buna gore; evli 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi

alg1 diizeyi bekar 6gretmenlerden yliksektir (Ort=2,64>0rt=2,25)

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore devam bagliligi boyutunda evli
ogretmenler ile bekar 6gretmenler arasinda (t (251= 2,303; p=,022<,05) anlamh
fark vardir. Buna gore; evli 6gretmenlerin devam baghiligi algi diizeyi bekar

ogretmenlerden yiiksektir (Ort=2,46>0rt=2,19).

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun evli oldugu diisiiniiliirse evliligin
is yasam dengesi agisindan baski olusturan bir unsur olmasi nedeniyle yasamin
isten ibaret olmasi1 boyutunda alg1 diizeylere bekarlara gore yliksek olmaktadir.
Mutlu ve sosyal rollerin dengeli dagildigi evlilik modellerinin is yasam
dengesini saglamaya olumlu katkisi olsa bile evli bireylerin yiiklendikleri
sorumluluklarinin bekarlara gore daha fazla olmasit bireysel isteklerini
ger¢eklestirememelerine neden olmaktadir. Evli  bireylerin aile icindeki
gorevleri, c¢ocuklarin sorumluluklar1 ise yoOnelik tutumlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin etiide kalmasi, hafta sonu calisma
ihtimallerinin olmasi, 6gretmenlik meslegi ile ailedeki rol arasindaki ¢atigmalar
evli 6gretmenlerin yagsamin isten ibaret olmasi boyutunda yiiksek puan almasina

neden olabilmektedir.

Devam baghliginda ise evli o6gretmenlerin ¢ocuklarinin olmasi ile isten
ayrilmalarinin bekar bireylere gore daha fazla sorun ¢ikaracagi sdylenebilir.
Evli Ogretmenlerin isten ayrilmasi durumunda aile hayatlarinin alt {ist
olacaklarina iligkin goriislerine kars1 bekar 6gretmenlerin sorumluluklarinin az
olmasi nedeniyle devam bagliliklar1 daha diistiktiir. Evli 68retmenlerin devam
bagliligina iliskin daha yiiksek puan almalar1 bireysel bir endiseden ¢ok ailenin
gereksinimlerini karsilanmasina yonelik bir zorunluluktan

kaynaklanabilmektedir.
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4.5 Ogretmenlerin Egitim Durumlarna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore is yasam dengesi, drgiitsel baglilik ve is
doyumuna yonelik tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagidaki cizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 4.6: Ogretmenlerin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Egitim N Ort. Stand. Sd. F p Fark

Durumu Sapma
Yagammn  A. On Lisans 9 2,98 ,7192 2 1571 210
%ifr“et B.Lisans 222 246 922 20
Olmast E. Lisansusti 22 2,52 ,999

Toplam 253 2,49 ,927
Is Yasam A. On Lisans 9 3,92 ,702 2 1100 ,334
Uyumu g ljsans 222 347 011 20

E. Lisanststi 22 3,46 ,702

Toplam 253 3,49 911
Duygusal A. On Lisans 9 3,94 7194 2 635 531
Baghlk g ) jeans 222 365 896 20

E. Lisanststi 22 3,59 ,702

Toplam 253 3,55 911
Devam A. On Lisans 9 2,50 194 2 299 742
Baghhg g )jeans 222 235 o6 20

E. Lisanststi 22 2,38 ,702

Toplam 253 2,36 911
Igsel A.OnLisans 9 4,11 794 2 1,002 ,369
Doyum g |isans 222 389 896 2V

E. Lisanstistt 22 4,07 ,702

Toplam 253 3,92 911
Dissal A.OnlLisans 9 3,44 794 2 136 ,873
Doyum g |isans 222 355 896 2V

E. Lisanstistt 22 3,48 ,702

Toplam 253 3,54 911

Cizelge 4.5’e gore 6gretmenlerin egitim durumlarina yonelik tek yonlii varyans

(ANOVA) testi sonuglarina gore; Ogretmenlerin egitim durumlarina gore
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yasamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu, duygusal baghilik, devam
bagliligi, i¢sel ve digsal doyum boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir

(p>,05).

4.6 Ogretmenlerin Calisma Yillarina fliskin Bulgular

Ogretmenlerin ¢alisma yillarina gore is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is
doyumuna yonelik tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagidaki cizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 4.7: Ogretmenlerin Calisma Yillarina Iliskin Bulgular

Yil N Ort. Stand. Sd. F p Fark

Sapma
Yasamin  A.1-5 Yil 71 2,20 ,854 4 5,335 ,000* E-A
Isten 248 E-B

ibaret B. 6-10 Y1l 65 2,39 892
Olmast  c11-15y1l 40 250 988

D.16-20Yil 25 255 713

E21 Yilvet 50 2,94 1969

Toplam 253 2,49 ,927
is Yasam A.1-5 Y1l 52 351 893 4 1678 156
Uyumu 248

B.6-10 Y1l 77 331 1,021

C11-15Yil 40 3,32 714

D.16-20 Y1l 33 3,57 794

E21 Yilvet 51 353 877

Toplam 253 3,49 ,896
Duygusal A.1-5 Yil 52 3,58 811 4 2601 ,037* E-B
Baghlik 248

B. 6-10 Y1l 77 3,39 883

C11-15Yil 40 372 662

D.16-20 Yi 33 3,83 713

E21Yilvet 51 381 792

Toplam 253 3,55 ,806
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Cizelge 4.8: (Devami) Ogretmenlerin Calisma Yillarina Iliskin Bulgular

Devam A.1-5 Y1l 52 2,21 915 1,523 196
Bagliligi 4

B. 6-10 Y1l 77 2,33 967 248

C.11-15 Y1l 40 230 920

D.16-20 Y1l 33 2,47 930

E.21 Yilve+ 51 2,61 1,118

Toplam 253 2,35 931
Icsel A.1-5Yil 52 395 714 4 117 976
Doyum 248

B. 6-10 Y1l 77 3,86 ,793

C.11-15 Yu 40 3,90 ,533

D.16-20 Y1l 33 396 545

E.21 Yilve+ 51 391 550

Toplam 253 3,92 587
Digsal A.1-5 Yil 52 355 ,795 4 334,855
Doyum 248

B. 6-10 Y1l 77 220 953

C.11-15 Y1l 40 2,39 584

D.16-20 Yil 33 2,60 ,730

E.21 Yilve+ 51 2,55 582

Toplam 253 294 793

Cizelge 4.6’ya gore Ogretmenlerin yaslarina yonelik tek yonlii varyans
(ANOVA) testi sonucglarina gore; 6gretmenlerin ¢calisma yillarina gore is yasam
uyumu, devam baglilig, i¢sel ve digsal doyum boyutlarinda anlamli bir fark
tespit edilmemistir (p>,05).

Ogretmenlerin ¢alisma yillarina goére yasamin isten ibaret olmas1 boyutunda
(F(a-248)=5,335; p=,000<,05) ve duygusal baglilik boyutunda (F-245)=2,601,;
p=,037<,05) anlamh bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma

testlerinin sonuclar1 asagida gosterilmektedir.
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21 y1l ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi boyutunda algi
duzeyi 1-5 wyil ve 6-10 yil c¢alisan Ogretmenlerden yiiksektir
(Ort=2,94>0rt=2,20; Ort=2,94>0rt=2,39).

21 yil ve tizerinde ¢alisan 68retmenlerin duygusal baglilik algi diizeyi 6-10 yil
calisan 6gretmenlerden yliksektir (Ort=3,81<Ort=3,51).

Ogretmenlik mesleginde 21 yil ve iizerinde gdrev yapan bireylerin yasamin
isten ibaret olmasina yonelik algilarinin yliksek c¢ikmasi ige harcanilan zaman
icinde yasanan yorgunluk ve tiikkenmislik nedeniyle is yasami disindaki
etkinliklere zaman ayiramamasi nedeniyle olusabilir. 21 yil ve iizeri
ogretmenlik mesleginde bulunan bireylerin mesleki kariyerlerinin son
doneminde olmasi nedeniyle yeterli enerjiye sahip olmamasi, is yasami ve aile
yasami arasindaki catigmalar yasamin isten ibaret olmasi boyutunda yiiksek
ortalamaya sahip olmasina yol agabilmektedir. Ogretmenlik mesleginde 1-5 ve
6-10 y1l gorev yapan bireylerin hem kusak farkindan kaynaklanan hem de geng
olmalar1 nedeniyle sahip olduklar1 enerji ile is yasam dengesini daha fazla
kurduklar1 is yogunlugu nedeniyle yasamin diger alanlarini géz ardi etmeden

yasayabildikleri sdylenebilir.

21 y1l ve {lizeri ¢alisan 08retmenlerin ve 6-10 yil arasi1 calisan Ogretmenlerin
duygusal baghlik diizeyleri ortanin iizerindedir. Her iki grupta bulunan
O0gretmenlerin olumlu duygusal baghiliga sahip oldugu sdylenebilir. Ancak,
duygusal baglilik acisindan degerlendirildiginde ise meslegine 21 yil ve tizeri
emek veren bireylerin 6gretmenlik meslegi gibi sosyal faydasi yiiksek bir alanda
gorev yapmalar1 nedeniyle c¢alistiklart egitim kurumlarina daha bagli olduklar
gorilmektedir. Duygusal bagliligin, mesleginde emeklilik donemine gelmis
bireyler agisindan yiikselmesi, uzun yillar aynt meslegi yapan bireylerin
karakterleri ile mesleki 6zelliklerinin biitiinlesmesi ve mesleklerinin bir yasam

bicimi haline gelmesinden kaynaklanabilmektedir.

4.7 Ogretmenlerin Kurumda Calisma Yillarma iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okulda ¢alisma yillarina gore is yasam dengesi, drgiitsel baglilik
ve i3 doyumuna yodnelik tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmistir. Elde
edilen bulgular asagidaki cizelgede gosterilmektedir.
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Cizelge 4.9: Ogretmenlerin Okulda Calisma Yillarma iliskin Bulgular

Yil N Ort. Stand. Sd. F p Fark
Sapma

Yasamm A.1-5 Yil 154 2,31 ,894 4 5991 ,000 A-E
Isten B.6-10Yl 59 261 876 ¥
Ibaret
Olmast C.11-15 Y1l 15 284 ,855

D.16-20 Yil 10 2,98 ,894

E.21 Yil ve+ 15 3,27 ,800

Toplam 253 2,49 ,927
Is Yasam A.1-5 Y1l 154 2,31 914 4 ,861 ,488
Uyumu g g1oyn 59 261 8oa 248

C.11-15 Y1l 15 284 17

D.16-20 Yil 10 2,98 ,914

E.21 Yil ve+ 15 3,27 ,963

Toplam 253 2,49 ,896
Duygusal A.1-5Yil 154 3,63 ,814 4 , 765 548
Baghlk g 6 10y1 59 350 704 248

C.11-15 Y1l 15 3,83 ,617

D.16-20 Yil 10 3,63 M37

E.21 Yil ve+ 15 3,72 ,991

Toplam 253 3,65 ,806
Devam A.1-5 Yil 154 2,28 ,949 4 4,040 ,003 A-C
Baghh@t g ooy 59 204 208 298 s

C.11-15 Yil 15 2,93 ,864 B-D

D.16-20 Yil 10 2,60 ,686

E.21 Yil ve+ 15 3,00 1,020

Toplam 253 2,36 ,931
Icsel A.1-5 Y1l 154 3,91 ,689 4 1,152 333
Doyum g 6.10vya 59 392 660 248

C.11-15 Y1l 15 4,00 ,663

D.16-20 Yil 10 4,22 ,502

E.21 Yil ve+ 15 3,64 ,862

Toplam 253 3,92 ,687
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Cizelge 4.10: (Devami) Ogretmenlerin Okulda Calisma Yillara Iliskin

Bulgular
Digsal A.1-5 Y1l 154 3,49 ,843 4 ,495 ,740
Doyum 248

B. 6-10 Y1l 59 3,61 ,663
C.11-15 Y1l 15 3,53 3,49
D.16-20 Y1l 10 3,76 ,770
E.21 Yil ve+ 15 3,60 ,910
Toplam 253 3,54 ,793

Cizelge 4.7°ye gore 6gretmenlerin kurumda g¢alisma yillarina yonelik tek yonlii
varyans (ANOVA) testi sonuglarina gore; ogretmenlerin kurumda c¢alisma
yillarina goére is yasam uyumu, duygusal baglilik, igsel ve dissal doyum
boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>,05).

Ogretmenlerin kurumda calisma yillarina gdre yasamin isten ibaret olmasi
boyutunda (F4-248)=5,991;p=,000<,05) ve devam baghligi boyutunda (F-
248)=4,040; p=,003<,05) anlaml bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma

testlerinin sonuclar1 asagida gosterilmektedir.

21 yil ve tlizeri kurumda ¢alisan Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi
boyutunda algi diizeyi 1-5 yi1l kurumda c¢alisan 6gretmenlerden yiiksektir
(Ort=3,27>0rt=2,31).

1-5 y1l kurumda ¢alisan 6gretmenlerin devam baglilig1 alg1 diizeyi 11-15 ve 21
yil ve ilizeri kurumda calisan 6gretmenlerden disiiktiir (Ort=2,28<Ort=2,60;
Orta=2,28<3,00)

6-10 y1l kurumda calisan 6gretmenlerin devam bagliligr algi diizeyi 11-15 ve 21
yil ve ilizeri kurumda calisan 6gretmenlerden disiiktiir (Ort=2,24<Ort=2,60;
Ort=2,24<0rt=3,00).

21 yi1l ve iizeri egitim kurumunda Ogretmenlik meslegini yapan bireylerin,
okulda yeni goéreve baslamis bireylerden yasamin isten ibaret olmasi boyutunda
yliksek ortalamaya sahip olmasi yas, mesleki kidem, 6gretmenlik mesleginin
insana yoOnelik ve yorucu bir meslek olmasi, kusak farklilig1 gibi faktorlerden

kaynaklanabilmektedir.
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1-5 yil ve 6-10 yil aynit egitim kurumunda calisgan bireylerin devam
bagliliklarinin 11-15 ve 21 yil ve iizeri ¢alisan bireylerden daha diisiik olmasi
oncelikli olarak kusak farkliliklar1 ile agiklanabilir. Y kusaginin kariyeri
boyunca is degistirmeye olan yatkinligi ve devam bagliliginin diisiik olmasi en
belirgin 6zelliklerindendir. Bu faktoriin yaninda ayni kurumda uzun slre
meslegine devam eden bireylerin farkli kurumlarda ¢alismalar1 nedeniyle devam
bagliliklarinin zaman i¢inde arttig1 ve alternatif is imkanlarinin bu bireyler igin
daha az olmasi nedeniyle devam bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ozellikle 21 yil ve iizeri aym1 kurumda g¢alisan bireylerin sosyal haklar, prim,
emeklilik ikramiyesi gibi kazanimlari nedeniyle isten ayrilmalar1 ile
karsilasacaklar1 maddi kayiplar devam bagliliklarinin yiiksek olmasina neden

olabilmektedir.

4.8 Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkilerin etkisi ve yoniinii agiklayabilmek i¢in korelasyon ev regresyon

analizleri yapilistir.

4.8.1 Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha degiskenin arasinda bilimsel diizeyde anlaml1
iligkilerin korelasyon katsayisi ile iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi
veren analizlerdir. Korelasyon analizleri, sadece degiskenler arasindaki bir iligki
olup olmadigini agiklarken iliskini ayni yonlii ya da ters yonlii olup olmadigini
ve zayif, orta ya da kuvvetli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 200).

e -1ile,700 aras1 negatif kuvvetli,
e -700ile ,300 aras1 negatif orta,
e -3ile 0 arasi negatif zayif

e 0ile,300 pozitif zayif

e 300 ile,700 pozitif orta

e 700 ile 1 pozitif kuvvetli

Arastirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri {izerindeki etkilerinin

yOniinii ve giicliniin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
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Cizelge 4.11: Alt Boyutlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Yasamin Is Duygusal Devam Icsel Digsal
Isten Yasam  Baghhk Baghhgn Doyum  Doyum
Ibaret Uyumu
Olmasi

Yasamin 1

Isten ibaret

Olmast

Is Yasam -,056 1

Uyumu 379

Duygusal ,019 ,314** 1

Baglilik ,766 ,000

Devam 346** -,122 -,155* 1

Baglilig1 ,000 ,052 ,014

Igsel -,095 ,231** 468** - 171** 1

Doyum ,130 ,000 ,000 ,006

Disgsal -,021 ,253** 607** -,135* ,466** 1

Doyum 253 ,000 ,000 ,032 ,000

**korelasyon ,01 diizeyinde anlamli
* korelasyon ,01 diizeyinde anlamli

Cizelge 4.8’e gore Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasina iliskin algilar
ile devam bagliliklar1 arasinda p=,00<,05, r= ,346 olmak iizere ayni yonlii orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin yasamin ibaret olmasina iliskin
algilar1 ile i yasam uyumu, duygusal ve devam baghligi, igsel ve digsal doyum

arasinda iliski tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin is yasam uyumu ile duygusal bagliklar1 arasinda p=,00<,05, r=
,314 olmak lizere ayni yonli orta derecede igsel doyum p=,00<,05, r= ,231 ve
digsal doyum p=,00<,05, r= ,253 olmak iizere ayn1 yonlii diisiik diizeyde iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin is yasam uyumu ile devam bagliliklar1 arasinda

iligki tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 ile devam bagliliklar1 arasinda p=,00<,05,

r=-,155 olmak {izere ayn1 ters yonlii ve diisiik diizeyde, i¢sel doyum p=,00<,05,
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r= ,468 ve dissal doyum p=,00<,05, r= ,607 olmak iizere ayni yonlii ve orta

diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin devam baglhiliklar1 ile i¢sel doyumlar1 p=,00<,05, r= -,171 ve
dissal doyumlar1 p=,00<,05, r=-,135 arasinda ters yonlii ve diisiik diizeyde iliski

bulunmaktadir.

Icsel doyum ile digsal doyum arasinda p=,00<,05, r= ,466 aymi yonlii orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin devam baglilig arttikca yasamlarinin isten ibaret olmas1 algilar
artmaktadir. Ogretmenlerin ¢alisma zorunda olmalar1 ve kurumlarindan
ayrilmak zorunda kaldiklarinda katlanacaklar1 kayiplar nedeniyle is yasam

dengesini kuramadiklar1 s6ylenebilir.

Ogretmenlerin is yasam uyumu olumlu ve istenilen bir durum olarak hem
duygusal bagliliklarini, hemde igsel ve digsal doyumlarini olumlu diiseyde
etkilemektedir. Is yasam uyumunun ¢alisan mutlulugunu destekleyen yonii ile
O0gretmenlerin  duygusal olarak giliclendirdigini ve motivasyonu artan
O0gretmenlerin ise meslek ve kurumlarina yonelik olumlu duygusal besledigi

soylenebilir.

Ogretmenlerin  duygusal bagliliklar1 arttikga devam baglihk diizeyleri
azalmaktadir. Ters yonli iliskinin zayif olmasina ragmen birbirini etkiledigi
gorilmektedir. Buna karsilik 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyi ile i¢sel ve
dissal doyumlar1 arasindaki olumlu iligki, 6gretmenlerin isyerine yonelik olumlu

duygularinin doyum diizeylerini arttirdigini1 gdstermektedir.

Kurumda c¢alismaya devam etme zorunlulugunu ifade eden devam bagliligi,
O0gretmenlerin  hem ig¢sel hem de dissal doyumlarint olumsuz ydnde
etkilemektedir. Duygusal olarak kendini egitim kurumuna bagli olarak
hissetmeyen Ogretmenlerin motivasyonlar1 azalmakta ve olumsuz duygular

yasayabilmektedirler.

Ogretmenlerin  igsel ve dissal doyumlar1 olumlu diizeyde birbirini
etkilemektedir. Bireyin isine yonelik olarak olumlu duygular beslemesi ve
yaptigt isten doyum almasi kurum icindeki tutum ve davranisglarini olumlu

etkilemektedir.
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4.8.2 Regresyon analizi

Regresyon analizinde bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan
neden-sonug iliskisi agisindan degisime neden oldugu bir baska ifade ile bagiml
degiskenleri etkileyip etkilemedigi arastirilmaktadir. Bagimli degiskenler,
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanan degiskenler olarak belli bir diizeyde
nasil degistigi ve neye bagli olarak degistiginin anlasilmasi i¢in yapilmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 286).

Arastirmanin modeli ile belirlenen ve bagimsiz degisken olan is yasam
dengesinin bagimli degiskenler olan orgiitsel baglilik ve is doyumunu nasil

etkiledigine yonelik regresyon analizi asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.12: Ogretmenlerin Duygusal Bagliliklar1 Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta p
Hata

Yasamin Isten Ibaret ,031 241 ,036 ;549
Olmasi
Is Yasam Uyumu ,285 ,052 ,316 ,000
Sabit 2,582 ,054 ,000
R*=,100
Duz R=,317

F(2-24g) = 13,863
**p<’01

Cizelge 4.9’a gore ¢oklu regresyon analiz sonucglart anlamhdir. (F(2.049) =
13,863; P<,01). Diizeltilmis R degeri ,317°dir. Bu sonug, Ogretmenlerin
duygusal bagliliklarinin %31,7 oranindaki varyansin yasamin isten ibaret olmasi
ve 1s yasam uyumu ile tarafindan agiklandigi gostermektedir. Ancak Cizelge
4.9°daki Beta katsayilar1 ve anlamlilik degerleri incelendiginde tiim bagimsiz
degiskenler regresyon analizine sokuldugu zaman Ogretmenlerin duygusal
bagliliklarint is yasam uyumunun (3=,316; p<,01) tek basina agikladigi
yasamin isten ibaret olmasi boyutunun ise anlamli katkisinin olmadigi tespit

edilmistir (p>,01).
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Cizelge 4.13: Ogretmenlerin Devam Bagliliklar1 Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta p
Hata

Yasamin Isten Ibaret 343 ,059 342 ,000
Olmas1
Is Yasam Uyumu -,107 ,061 -,103 ,082
Sabit 1,852 ,061 ,000
R?= 132
Diz R=,363

F(2_249) = 18,855
**p<,01

Cizelge 4.10’a gore coklu regresyon analiz sonuglart anlamhidir. (F249) =
118,855; P<,01). Diizeltilmis R degeri ,363 diir. Bu sonug, 6gretmenlerin devam
bagliliklarinin %36,3 oranindaki varyansin yasamin isten ibaret olmasi ve is
yasam uyumu ile tarafindan agiklandigi gdostermektedir. Ancak Cizelge
4.10°daki Beta katsayilar1 ve anlamlilik degerleri incelendiginde tiim bagimsiz
degiskenler regresyon analizine sokuldugu zaman O&gretmenlerin devam
bagliliklarini yasamin isten ibaret olmasi (8=,342; p<,01) tek basina agikladigi
i$ yasam uyumu boyutunun ise anlamli katkisinin olmadigi tespit edilmistir

(p>,01).

Cizelge 4.14: Ogretmenlerin I¢sel Doyum Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta p
Hata

Yasamin Isten Ibaret -,061 ,046 -,082 182
Olmas1
Is Yasam Uyumu 174 047 227 ,000
Sabit 3,465 ,210 ,000
R?=,060
Diz R= ,245

F(2-249) = 7,978
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**p<,01

Cizelge 4.11’e gore coklu regresyon analiz sonucglar1 anlamhidir. (F-249) =
7,978; P<,01). Diizeltilmis R degeri ,245°diir. Bu sonug, 6gretmenlerin igsel
doyumlarinin %24,5 oranindaki varyansin yasamin isten ibaret olmasi ve is
yasam uyumu ile tarafindan agiklandigi gdostermektedir. Ancak Cizelge
4.11°deki Beta katsayilar1 ve anlamlilik degerleri incelendiginde tiim bagimsiz
degiskenler regresyon analizine sokuldugu zaman O&gretmenlerin igsel
doyumunu is yasam uyumunun (8=,342; p<,01) tek basina ac¢ikladig1r yasamin
isten ibaret olmast boyutunun ise anlamli katkisinin olmadig: tespit edilmistir

(p>,01).

Cizelge 4.15: Ogretmenlerin Dissal Doyum Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta p
Hata
Yasamin Isten Ibaret -,006 052 -,007 ,909
Olmas1
Is Yasam Uyumu 233 ,054 253 ,000
Sabit 2,745 ,054 ,000

R2: ,069 F(2-24g) = 9,277
Diiz R= ,263 **p<,01

Cizelge 4.12°ye gore ¢oklu regresyon analiz sonuglari anlamlidir. (F2.049) =
9,277; P<,01). Diizeltilmis R degeri ,263’diir. Bu sonug, 68retmenlerin dissal
doyumlarinin %26,3 oranindaki varyansin yasamin isten ibaret olmasi ve is
yasam uyumu ile tarafindan agiklandigi gdostermektedir. Ancak Cizelge
4.12°deki Beta katsayilar1 ve anlamlilik degerleri incelendiginde tiim bagimsiz
degiskenler regresyon analizine sokuldugu zaman Ogretmenlerin digsal
doyumlarini is yasam uyumunun (8=,253; p<0,01) tek basina agikladig1 yasamin
isten ibaret olmasi boyutunun ise anlamli katkisinin olmadig: tespit edilmistir

(p>,01).

Ogretmenlerin duygusal baghliklar1 is yasam uyumlarindan olumlu diizeyde
etkilenmektedir. Bu durum arastirmanin korelasyon analizi sonuglari ile uyum

icindedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 egitim kurumlarindan ayrilmalar1 ile
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katlanacaklar1 maliyeti ve calismak zorunda olmalarini ifade eden devam
baglilig1 ise yasamin isten ibaret olmasi algis1 tarafindan agiklanmaktadir. Is
yasam uyumunun devam bagliligini negatif yonde etkilemesine karsilik bilimsel
diizeyde anlamsiz ¢ikmast devam zorunlugunda tek acgiklayict boyutun

O0gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi boyutu ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin i¢csel ve digsal doyumlart is yasam uyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Ogretmenlerin  mesleklerine yonelik olumlu duygular
gelistirmelerinde dengeli bir ¢alisma ve 6zel hayatin rolii oldugu sdylenebilir.
Ogretmenin okul disinda bireysel istek ve beklentilerine gére dengeli bir yasam

siirmesi islerine yonelik doyumlarini arttirdig: sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug

Ogretmenlerin performanslar1 ve verimlilikleri egitim kurumlarinin amag¢ ve
hedeflerini gergeklestirmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenin basarisi
egitim hizmetlerinin kalitesini belirlemekte ve sosyal faydanin istenilen diizeyde
gerceklesmesine neden olmaktadir. Ogretmenlerin okuldaki is yogunluguna
bagli olarak calisma hayati ile 6zel yasami arasindaki denge okuluna ve isine
yonelik tutum ve davranislart ile yakindan ilgilidir. Sinif 6gretmenlerinin is

yasam dengesinin Orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumuna etkilerini arastiran bu

caligmada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is doyumu Olceklerine yonelik yapilan
faktor analizi ile bazi1 ifadelerin gecgerlilik ve giivenilirlik testlerinden
gecmemesi nedeniyle is yasam dengesi 6l¢eginin “yasamin isten ibaret olmasi1”
ve “is yasam uyumu”, orgiitsel baglilik 6l¢eginin “duygusal baglilik” ve devam
baghiligi” ve is doyumu Ol¢eginin ise “i¢gsel doyum” ve “digsal doyum™ alt

boyutlarindan olustugu tespit edilmistir.

Simif 6gretmenlerinin yasamin isten ibaret olmasina yonelik algilarinin diisiik
oldugu ve is yasam uyumu diizeylerinin ise ortanin iistiinde oldugu tespit
edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin ¢alisma hayati ile is hayatlar1 arasinda denge
oldugunu ve caligsma siirelerinin 6zel yasaminda hoslandig1 etkinlikleri yapmasi
ve kendisini dinlendirmek ig¢in hobileri ile ugrasmasina olanak sagladigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin yasamlarini planlandiklarinda is yogunlugun 6zel
yasamlarin1 iizerinde etkili olmamasi, egitim kurumlarinda giin i¢i mesai
saatlerinin, 1is yogunlugunu ve hafta sonu tatillerinin yeterli oldugu
disiiniilebilir. Yilmaz ve Altinkurt (2015) 68retmenlerin is yasam dengesizligi
yasadiklar1 ve is yasam diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Teker (2015)

ise 6gretmenlerin is yagsam uyumlarini orta diizeyde tespit etmistir.
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Smif 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 egitim kurumlarina duygusal olarak bagl
oldugu ve devam bagliliklarinin ise diisiik diizeyde tespit edilmesi nedeniyle,
O0gretmenlerin, hem bireysel olarak kurumlarina yonelik olumlu duygular
besledigi hem de egitim ve Ogretim hizmetlerine yoOnelik goniilli katki
saglayabilecekleri  goriilmektedir. Bu sonu¢  Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarina yonelik yapilan arastirmalarin sonuglart ile uyumludur (Sabanci,
Erol Emiroglu ve Hakan Diztepe 2018, Goren ve Yengin Sarpkaya, 2014).
Ogretmenlerin duygusal ve devam bagliliklar1 orta ve ortanin iizerinde oldugunu

saptayan caligsmalar yogunluktadir (Kursunoglu, Bakay, ve Tanriégen (2010).

Sinif 6gretmenlerin i¢sel ve digssal doyum diizeylerinin yiliksek oldugu
gorilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin toplumsal ¢iktis1 nedeniyle 6gretmenlik
mesleginden memnun olduklar1 ve igsel ve dissal doyum diizeylerinin okul
acisindan istenilen diizeyde oldugu sdylenebilir. Karatas ve Giiles (2010)
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin i¢sel ve digsal doyum
diizeylerini ortanin ilizerinde olarak tespit etmislerdir. Sahin (2013), yaptigi
arastirmada 6gretmenlerin is doyumunu ortanin altinda olarak tespit etmis ve bu
durumun ticrete bagli olarak gelistigini ifade etmistir. Literatiirde digsal is

doyumun diisiik diizeyde tespit eden ¢aligmalar bulunmaktadir (Demirel, 2006)

Kadin 6gretmenlerin is yasam uyumu diizeyinin erkek ogretmenlerden diisiik
oldugu saptanmistir. Kadin 6gretmenlerin aile i¢indeki rol ve pozisyonlarindan
kaynaklana sorumluluk ve gorevlerinin erkek Ogretmenlere gore daha gazla
olmas1 is yasami ile 6zel yasam arasindaki uyumlarinin diisiik olmasina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalarda kadin oOgretmenlerin i1yi bir planlama
yapsalar dahi is yasami ile 6zel yasamlar1 arasindaki dengenin toplumsal rolleri

nedeniyle bozulma egiliminde oldugu saptanmistir.

Kadin o6gretmenlerin digsal doyumlar1 erkek &gretmenlerden diisiiktiir. Bunun
temel nedeninin kadin 6gretmenlerin okul i¢indeki iletisim kalitesine ve is akis
siireclerine odaklanmalarina karsilik erkek o&gretmenlerin sonuca odakli
yaklagimlar1  olabilir. Bu sonug¢ literatiirdeki  sonuglar tarafindan

desteklenmektedir (Giiner, 2007).

22-27 yas grubundaki Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi algisi

diizeyinin 34-39 yas grubu ve 46 yas ve lizeri 6gretmenlerden diisiik oldugu
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benzer bir sekilde, 28-33 yas grubu 6gretmenlerinin yasamin isten ibaret olmasi
alg1 dilizeyi 46 yas ve lizeri 0gretmenlerden diisiik oldugu goriilmektedir. Yas
kusagi farkliligindan olusabilen bu durum, 22-27 yas grubu 6gretmenlerin Y
kusaginin 6zelliklerini tagimalari nedeniyle yasama iliskin olarak tutumlarindaki
farkliliktan iler gelmektedir. 34-39 ve 46 yas ve lizeri Ogretmenlerin X
kusaginin temel 6zelligi olan “galismak i¢in yasamak” felsefesine uygun olarak
gelistirdikleri tutumlar1 islerine daha fazla zaman ayirmalarina neden
olabilmektedir. 34-39 yas ve 46 ve ilizeri yas grubu 6gretmenlerin is disinda
kendilerine ayiracak zamanda enerjilerinin bulunmamasina da neden

olabilmektedir.

22-27 yas grubu ogretmenlerin devam bagliligi boyutu algilarinin diizeyi 46 yas
ve Tlzeri Ogretmenlerden diisik tespit edilmesi de benzer faktorlere
dayandirilabilir. Y kusagi olarak tanimlanan 22-27 yas grubu o6gretmenleri
sosyal rol ve sorumluluklarinin az olmasi, is degistirmeye olan yatkinliklar1
nedeniyle devam zorunluklari1 diisiik olan bireylerdir. Bununla birlikte 46 yas
ve 1lizeri Ogretmenlerin Kkariyerlerinin son doneminde olmalari, aile
sorumluluklari nedeniyle devam bagliliklar1 yiiksektir. Yapilan arastirmalarda
yaslar1 yiiksek olan bireylerin devam zorunluklarimin da yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir (Karatas ve
Giiles, 2010). Ancak yas degiskenine gore farklilik olmadigini tespit eden
calismalarda vardir (Cakir, 2007, Boylu vd. 2007).

Evli 0Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi1 algi dilizeyi bekar
O0gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmistir. Evliligin artan sorumluluklar
nedeniyle is yasam dengesi agisindan baski olusturan bir unsur olmasi nedeniyle
yasamin isten ibaret olmasi boyutunda algi diizeylere bekarlara gore yiiksek

oldugu soylenebilir. Bu durum literatiirdeki sonuglar ile uyumludur.

Evli 6gretmenlerin devam baglilig1 alg1 diizeyinin bekar 6gretmenlerden yliksek
olmas1 da benzer faktorler ile agiklanabilir. Evli 6gretmenlerin ¢ocuklarinin
olmasi, ailenin geciminin saglanmasi nedeniyle isten ayrilmalar1 halinde daha
fazla problem yasamalari imkani bulunmaktadir. Literatiirde evli bireylerin
devam baglilig1 puanlarinin yiiksek olmasi, belirsizligin aile kurumuna zarar

verecegi endisesi ile agiklanmaktadir.
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Ogretmenlerin egitim durumlari ile bir is yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve is
doyumuna yénelik bir fark bulunamamistir. Ozgan, Yigit ve Cinoglu (2011)
O0gretmenlerin mezuniyetlerine gore orgiitsel bagliliklarinin farklilik olmadigini
tespit etmistir. Karacaoglu ve Giiney’de (2010) 6gretmenlerin lisans ve
lisansiistli mezuniyetlerinin Orgiitsel bagliliklarini etkilemedigini saptamistir.
Ancak egitim degiskeninin orgiitsel baglilik ve is doyumunu etkiledigi saptayan
calismalarda bulunmaktadir (Kiligoglu, 2010, Karakas, 2013). Egitim diizeyi ile
1s doyumu arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda bu iki

degisken arasindaki iliskinin her zaman tutarli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Giiner,

2007).

21 y1l ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi boyutunda algi
diizeyi 1-5 yi1l ve 6-10 y1l galisan 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmistir.
Ogretmenlik meslegi gibi zor ve yorucu olan bir meslek dalinda uzun yillar
calismak bireyin enerjisinin azalmasina neden olabilmektedir. Ancak Teker
(2015) 51 ve iistii yas grubundaki 6gretmenler is-yasam dengelerini her zaman
sagladigini, 21-30 yas grubundaki gen¢ 68retmenler ise ig-yasam dengelerini her

zaman olmasa da ¢ogunlukla sagladigini tespit etmistir.

Ogretmenlik mesleginde 1-5 ve 6-10 yil gdérev yapan bireylerin hem kusak
farkindan kaynaklanan hem de geng¢ olmalar1 nedeniyle sahip olduklar1 enerji ile
1s yasam dengesini daha fazla 6nem vermelerini saglayabilmektedir. Ayrica,
kusak farkliliindan kaynaklanabilecek bu durum geng¢ Ogretmenlerin yagsama

iligkin tutumlari ile de agiklanabilir.

21 wyil ve iizerinde calisan Ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin 6-10 yil
calisan Ogretmenlerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uzun yillar ayni
kurumda calisan bireylerin meslegi 6zdeslesmeleri ve meslegin gerektirdigi
amaclar igsellestirmeleri nedeniyle duygusal bagliliklar1 yiiksektir. Literatiirde
ayn1 ¢aligma yili ile duygusal baglilik arasinda pozitif iligkiyi tespit eden pek
cok calisma bulunmaktadir (Ozgan, Yigit ve Cinoglu, 2011). Ogretmenlerin
yaglar1 arttikga egitim kurumlarina yonelik duygusal bagliliklarinin arttigr da

tespit edilmistir (Nartgiin ve Menep, 2010).

21 yil ve tlizeri kurumda ¢alisan Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi

boyutunda alg1 diizeyi 1-5 y1l kurumda calisan 6gretmenlerden yiiksektir. Bu
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durum arastirmada elde edilen diger sonuglar ile uyum ig¢indedir. Kidem olarak
uzun isreler ayni isletmede ¢laisan bireylerin yagsamlarinin isten iberat olmasi
algis1 artmaktadir. Aymi isletmede uzun sire gérev yapmak, orgitsel kalturl
benimsemek ve isletmenin gelecegi ile kendi gelecegini es tutmak anlamina
gelmektedir. Isletmesine asir1 yatirim yapan bu calisanlarin geng calisanlara
gbre yasamin isten ibaret olmasina yonelik algilar1 daha yiiksektir. Altin Dilek
ve Yilmaz (2016) hizmet siiresi 21 yil ve {isti olan O0gretmenler is yasam
dengesi ile toplam hizmet siiresi 11-20 yil arasi olan 6gretmenler daha yiliksek
oldugunu saptamistir: Bu sonug¢ arastirmanin sonuglari ile ¢elismektedir. Ayni
kurumda 20 yil ve iizerinde gorev yapan Ogretmenlerin egitim kurumu ise
0zdeslemesi ¢ok daha yiiksektir bu nedenle is yasam dengesinde 6zel islerinin

hayatlarinin 6niine gegtigi goriilmektedir.

1-5 y1l ve 6-10 yil kurumda calisan 6gretmenlerin devam baglilig: alg1 diizeyi
11-15 ve 21 yil ve iizeri kurumda calisan 6gretmenlerden diisiiktiir. kurumda
uzun siire meslegine devam eden bireylerin farkli kurumlarda c¢alismalar
nedeniyle devam bagliliklarinin  zaman i¢inde arttigt ve alternatif is
imkanlarinin bu bireyler i¢in daha az olmasi nedeniyle devam bagliliklarinin
yiiksek oldugu sodylenebilir. Devam bagliligina yonelik yapilan arastirmalarda
benzer sonuglara ulasilmistir. Literatiirde bulunduklar1 okulda uzun siire gorev
yapan Ogretmenlerin devam baglhiliklarinin  yiiksek oldugunu belirleyen

calismalar bulunmaktadir (Kursunoglu vd., 2010, Ozcan, 2008).

Arastirmanin ana problemine yonelik olarak yapilan korelasyon ve regresyon
analizlerinde Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi algilarinin artmasi
devam bagliliklarinin artmasina neden oldugu duygusal baglilik, i¢sel ve dissal
doyum ile anlamli bir iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak
Ogretmenlerin i yasam uyumlari, duygusal bagliliklar ile orta diizeyde, i¢sel ve
digsal doyumlar1 arasinda ise zayif diizeyde ayni yonli iliskiye sahiptir.
Ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arttikga devam bagliliklar1 azalmakta, icsel
ve digsal doyum diizeyleri ise artmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010).. Bunun tam
tersi olarak Ogretmenlerin devam bagliliklarinin i¢sel ve digsal doyumlarini
zayif diizeyde olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Son olarak i¢sel doyum ile digsal

doyum arasinda ayn1 yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin  duygusal bagliliklarinin i yasam dengesi tarafindan
aciklandigim , yasamin isten ibaret olmasi algilarinin ise anlamli katkisinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin devam bagliliklar1 ise sadece
yasamin isten ibaret olmasi algisi ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin igsel ve
digsal doyumlarini is yasam uyumlar1 agiklamakta ve yasamin isten ibaret
olmas1 algilarinin katkisinin  bulunmadigi tespit edilmistir. Buna gore
O0gretmenlerin ¢alisma yasami disinda 6zel hayatina zaman ayirmasi ve dengeli
bir is ve Ozel yasaminin olmasi1 islerine yoOnelik doyumlarin1 destekler

niteliktedir.

5.2 Oneriler

5.2.1 Uygulamacilara oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglarla uyum i¢inde asagidaki Onerilere yer

verilebilir.

Kadin 6gretmenlerin i3 yasam dengesinin saglanmasi i¢in egitim kurumu
tarafindan esnek calisma saatleri diizenlenebilir. Kadin 6gretmenlerin is yasam
dengesini saglamaya yoOnelik olarak sosyal destek uygulamalari ve egitim

programlari ile is yliklerinin azaltilmas1 yararh olabilir.

Egitim kurumlarinda farkli yas gruplarinin birlikte calismasi nedeniyle,
ogretmenlerin kusak farkliliklarindan kaynaklanan tutumlarina yonelik olarak
ozellikle 46 yas ve lizerindeki 6gretmenlere yonelik esnek c¢alisma saatlerinin

uygulanmasi 6gretmenlerin performanslarin1 olumlu yonde etkileyebilir.

Evli 6gretmenlerin is yasam dengesini saglayama ydnelik olarak aile icinde
sahip olduklari rol ve sorumluluklarinin azaltilmasinda okul bilinyesinde kres ve
anaokulundan yararlanmalarinin saglanmasi hem is yasam dengelerine katkida
bulunacak hem de orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerini arttiracak bir

uygulama olabilir.

Ogretmenlere 6zel olarak saglanacak sosyal guvenlik sistemleri ile 6zellikle 46
yas ve iizeri 0gretmenlerin devam bagliliklarin1 azaltacak dnlemlerin alinarak is

glivencesinin verilmesi faydali olacaktir.
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Ogretmenlerin yasamin isten ibaret olmasi algilarmim azaltilmasi ve okul
icindeki dayanisma ve isbirliginin arttirilmasmna yonelik sosyal projelerin
olusturulmasi, hobi ve sanat atdlyelerinin gergeklestirilmesi, Ogretmen
isteklerine uygun olarak okul disinda etkinliklerin diizenlenmesi faydali

olacaktir.

Okul yonetimlerinin 6gretmenlerin is yasam dengesi, Orgiitsel baglilik ve is
doyumlarint yiikseltmeye yoOnelik olarak katkilarinin neler olabilecegi
arastirilmal1 ve paydas isbirligi iginde 6gretmenlerin beklentilerini karsilayacak

bir ¢alisma sistemi tartisilabilir.

5.2.2 Arastirmacilara oneriler

Arastirmanin niceliksel yonteme dayanmasi nedeniyle 6gretmenlerin konuya
iligkin gorlis ve Onerilerinin arastirilmasi amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden derinlikli miilakat yontemleri ile is yasam dengesine yonelik

beklentilerinin incelenmesi faydali olacaktir.

145






KAYNAKLAR

Aba Senbayram, E. (2018). Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
Bankalarin Sosyal Sermayesi Giiglii Isgéren Kayiplaria Kars: Tutumu: Gap
Bolgesi Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Adagiizel, O. ve Keklik, B. (2011). Saglik Kurumlarindaki Isgérenlerin Is Tatmini
ve Bir Uygulama”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29,
ss.305-318.

Adigiizel, Z. (2010). ilkdgretim Okullarinda Calisan Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Is Tatmini. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Yaymmlanmis Yiksek Lisans Tezi.

Akar F. (2015). Yetenek Yonetimi, Istanbul, imge Kitabevi.

Akin A., Ulukék E. ve Arar T. (2017). Is-Yasam Dengesi: Tiirkiye’de Yapilan

Calismalara Yonelik Teorik Bir inceleme, AKU IiBF Dergisi, C.XIX 1, ss.
113-124.

AKkincl, Z. (2002). Turizm Sektédriinde Isgren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz IIBF Dergisi, 4,
ss. 1-25.

Aksoy A. ve Yilmaz O. (2016). Orgiitsel Baglilikta Yan Bahisler Yaklasima:
Isgdrenlerin Demografik Ozellikleri ile Yan Bahisler Arasindaki Farklilig
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, International Journal of Academic Value
Studies, /2 (5), ss.3-83, http://dergipark.gov.tr/ download/article-file/288201
10 Ocak 2018.

Altiok Giirel P. (2018). Is-Yasam Dengesini Saglayan Faktorlerin Kadin
Akademisyenler I¢in Belirlenmesi: Lojistik Regresyon Analizi, istanbul
Universitesi Kadin Arastirmalari Dergisi, 1, ss. 31-44.

Altun Dilek, S ve Yilmaz, K. (2016). Ogretmenlerin Iskoliklik Egilimleri Ile Is-
Yasam Dengeleri, Kafkas Universitesi, Kafkas Egitim Arastirmalar1 Dergisi,
3(1),ss.36-55.

Apaydin C. (2011). Ogretim Uyelerinin Ise Bagimlilik Diizeyi ile Is-Yasam Dengesi

Ve Is-Aile Yasam Dengesi Arasindaki Iliski, Ankara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Arslan, H., Once, M. (2014). Yerel Yonetimlerde Calisanlarin Orgiitsel Baglilig
Uzerine Bir inceleme: Cankir1 Belediyesi Ornegi. insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar1 Dergisi, 3(3), ss.571-587.

Aslan S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege
Baglilik Arasindaki iliskilerin Arastiriimasi, Y6netim ve Ekonomi, Celal
Bayar Universite, 15(2), ss. 163-178.

Asan O. ve Aydin E.M. (2006). Orgiitsel Davranis, Ankara, Arikan Yaymcilik.

Atak, M. (2009). Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Ay Alper F., Alper Aysegiil, Bircan H. ve Onciil M.S. (2015). Orgiitsel Bagliligin
Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma, Uluslararas1 Sosyal
Arastirmalar Dergisi The Journal of International Social Research Cilt: 8
Say1: 38, s5.806-815.

147


http://dergipark.gov.tr/%20download/article-file/288201

Balaban, O. ve Okutan O. (2013). Konaklama Isletmelerinde Is Yasam Dengesi,
Akdemik Turizm ve YOnetim Aragtirmalar1 Dergisi, ss.37-45.

Balay R. (2014). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik. Ankara, Nobel Yayin

Dagitim.

Baltas A. (2013). Ekip Calismasi ve Liderlik, 15. Basim, Istanbul, Remzi Kitabevi.

Baraz B. ve Sakar A. (2012) Isletme Y6netimi, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Barutcugil, I. (2014)Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Istanbul, Kariyer
Yayinlari.

Basim, H. N., ve Sesen, H. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ol¢egi Uyarlama

Ve Karsilastirma Calismasi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 61(4), ss. 83-102.

Basaran I.E. (2008). Orgiitsel Davranis Insanin Uretim Giicii, Ankara, Feryal
Matbaasi.

Basol, G. ve Yalcin, B. (2009). Egitim Orgiitlerinde Meyer Ve Allen Ug

Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlik Ve Giivenirlik
Calismasi, 5th International Balkan Educational and Science
Congress 2, ss.497-507.

Bayrak Kok, S. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
1(1),ss.291,317.

Bingdl D. (2016). insan Kaynaklar1 Y &netimi, istanbul, Beta Basim Dagitim.

Bostanhoglu A.I. (2014). Is Yasam Dengesi Ve Is Yasam Dengesinin Calisan
Verimliligi Uzerine Etkileri: Istanbul ili Kagithane Ilgesi Lise Ve Dengi Okul
Ogretmenleri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Bozkurt O. ve Yurt 1. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yonetim Bilimleri Dergisi, 11(22) ss.
121-139.

Bozkurt T. ve Ercan S. N. Ercan, (2011). Calisma Kavraminin Caligma
[liskilerinin Sosyo-Psikolojik Evrimi, Ed. Tiilay Bozkurt, Calisma
Iliskilerinin Evrimi, Beta yaymlar1 Istanbul, ss.3-35.

Bulug, B. (2009). Sinif 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 15(1), ss.5-34.

Biilbiil S. ve Giray S. (2012). s ve Ozel Yasam (Is Dis1 Yasam) Memnuniyeti
Arasindaki Iliski Yapisinin Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi
ile Incelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (4),
$s.101-114.

Can H. Azizoglu A.O. ve Miski Aydin E. (2015). Orgiitsel Davranis, Ankara,
Siyasal Kitabevi.

Chacko, T. I. (1983). Job And Life Satisfactions: A Causal Analysis Of Their
Relationships. Academy of Management Journal, 26(1), ss.163-169.

Cakir, O. (2001). ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara, Seckin
Yaymcilik.

Celik, Y. ve Saygih M. (2011). Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina Iliskin
Algilari Ile is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi”.
Hacettepe Saglik Dairesi Dergisi, 14(1), s5.39-71.

148



Col, G. ve G, H. (2005). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri
Ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
19(1), ss.291-306.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil
Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Yo6netim ve Ekonomi, 15(2),
$s.179-194.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel
Giiglendirmenin Yeri ve Onemi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 29, ss. 37-61.

Dogar N. ve Giirsoy A. (2017). Kisilikle Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Ve Bu
Iliskide Is Tatmininin Aracilik Etkisi, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 27(1).
$s.113-146.

Dogrul B. S. ve Tekeli S., (2010). Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek

Calisma, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(2),ss. 11-18.

Dogrul, B. S., ve Tekeli, S. (2010). Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek
Calisma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(2), ss.11-18.

Dogrul, B.S. ve Tekeli S. (2010). Is Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek

Calisma, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(2), ss.11-18.

Duygulu, S. ve Abaan, S. (2007). Orgiitsel Baglilik: Calisanlarin Kurumda Kalma
ya da Kurumdan Ayrilma Kararinin Bir Belirleyicisi. Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, ss.61-73.

Efeoglu, 1. E., ve Ozgen, H. (2007). Is aile Yasam Catismasinin is Stresi is Doyumu
Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektdriinde Bir Arastirma.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi 16(2), s5.237-254.

Eginli, T. A. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarlmn
Is Doyumuna Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Erzurum, 23(3)., ss.35-52.

Erben, G.S. ve Otken, A.B., (2014). Paternalist Liderlik ve Ise iliskin Iyilik
Iliskisinde Is- Yasam Dengesinin Rolii, Y&netim ve Ekonomi
Aragtirmalar1 Dergisi, 22, ss.103-121.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, Z. ve Erat, S. (2004). Yonetim tarz1 ve ¢alisma
kosullari, arkadaglik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki
iliskiler: tekstil sektoriinde bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1),
$s.17-26.

Erdogmus, N. (2003). Kariyer gelistirme. 1. Baski, Ankara, Nobel Yayimevi

Eren E. (2017). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 16. Tipki
Basim, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Eren H. ve Demirgdz Bal, M. (2015). Hemsirelikte orgiitsel baglilik, Saglik ve

Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 1(46), ss.44-50.

Ertiirk M. (2013). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Beta Basim.

Esin M. (2017). Kadin Ogretmenlerin Is Aile Yasam Dengeleri Ile Denetmenlik
Egilimleri Arasindaki iliski, Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Filiz z. (2014). Ogretmenlerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi,

Uluslararasi1 Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10 (23), ss.157-171.

Goleman, D. (2000), isbasinda Duygusal Zeka, Ikinci Baski, Istanbul, Varlik
Yaynlari.

GorenT. ve Sarpkaya P.Y. (2014), Ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri (Aydin ili 6rnegi), Marmara
Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(40), ss,69-87.

149



Gorguluer A. A. (2013).Orgiitsel Adalet ve Is Tatmininin Orgiitsel Baglhiliga Etkisi
Uzerine Bir Arastirma, Nigde, T.C. Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Greenhaus, J. H., and Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict between Work and

Family Roles. Academy of Management Review, 10, ss.76-88.

Greenhaus, J.H., Collins K.M. and Shaw J.D. (2003).. Journal of Vocational
Behavior, Work-Family Conflict, Drexel University.

Guest D., (2002). Perspevtives on the Study of Work-Life Balance, Social Sciences
Information, 41(2), ss.255-279.

Gul, H. (2002). Orgiitsel Bagllik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi.

Ege Akademik Bakis, 2(1), ss.37-56.

Gllbahar, G. (2004). Birey Toplum Egitim ve Ogretmen, Istanbul Universitesi
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi, ss.223-236.

Glner, A. R. (2007). Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baghlik, Ise Baglilik ve s
Tatmini Arasindaki iliskilerin Modellenmesi, Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Guney, A. (2014). Yeni Calisma Paradigmalar1 ve Tutum, Istanbul, Beta Yayinlari.

Guney, S. (2011). Orgiitsel Davranis. Istanbul, Nobel Akademik Yaymncilik.

Giiney, Y. S. ve Karacaoglu K. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarimnin,
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ili Ornegi,
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, $s.137-153.

Giirbiiz S. ve Sahin F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yo6ntemleri, Ankara,

Seckin Yayincilik.

Glrbiiz, Z. (2008). Kars ilinde Gérevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Tatmin
Duizeyleri ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Marmara
Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi.

Hos C. ve Oksay, A. (2015). Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik Ile Is Tatmini Iliskisi,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi,
C.(4). ss.1-24.

ibicioglu, H. (2000). Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, DEU 1iIBF
Dergisi, 15 (1), ss.14-15.

Ince, M. ve Giil, H. (2005) . Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baglilik.
Ankara: Cizgi Kitabevi.

Jeffrey E. R. ; Rothbard, N.P. (2000). Mechanisms Linking Work and Family:

Clarifying The Relationship Between Work and Family Constructs,
Academy of Management Review, XXV/1, pp. 178-199.

Kahn, R. vd. (1964), Organizational Stress: Studles in Role Conflict and Role
Ambiguity, Wiley, New York.

Kapiz S. O. (2002). Is-Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir

Yaklagim: Sinir Teorisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi, 4(3), ss.39-153.

Kaplan M., (2018). Kadin Calisanlarin Psikolojik Sermayelerinin Is-Yasam Dengesi
Uzerindeki Etkisi: Tarihi ishanlarinda Bir Arastirma, Balkan ve Yakin
Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, Kaplan, 4 (3), ss.29-36.Kili¢ R. ve
Ozafsarlioglu

Karadag, I. (2013). Tiikenmislik, s Tatmini ve érgiitsel Baglhlik Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi: Bir Kamu Kurulusunda Arastirma, Canakkale:
Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus
Yuksek Lisans Tezi.

150



Karadas, H. (2013). Pozitif Okul Y&netiminin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligina
Etki Diizeyi, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi.

Karakose, T. ve Kocabas, 1. (2006). Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu Ve Motivasyon Uzerine Etkileri. Egitimde Kuram
ve Uygulama, 2(1), ss.3-14.

Karasar, N. (2013). Bilimsel Arastirma Y ontemi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim.

Karatas S. ve Giiles H. (2012). Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini ile
Orgiitsel Baglilig1, Arasindaki iliski, Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 3(2).ss.74-809.

Katz, D. and Kahn, R. L. (1 977), Orgtlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev. Halil
Can), Ankara, TODAIE Yayinlari.

Kaya, B. (2010). Ogretim elemanlarinin is degerleri acisindan &rgiitsel davranis
modellerinin incelenmesi. Eskisehir Osman Gazi Universitesi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Keles, H. N. (2006). Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin ilag

Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Keser, A. (1992). Calisma Yasami ile Yasam Doyumu Iliskisine Teorik Bakis,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasti, 55(1), ss. 897-913.

Keskin E. (2018). Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Bagllik Ile Iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Kadin Calisanlara Yonelik Bir Uygulama, Giresun
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

Kilig, G. (2008). Kariyer Ydnetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitim Anabilim Dali, Yayimlanmamis
Doktora Tezi.

Kilicoglu, G. (2010). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik
Algilarmin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Kirchmeyer, C. (2000). Work-Life Initiatives: Greed Or Benevolence Regarding
Workers” Time., C.L. Cooper, D.M. Rousseau (Eds.), Trends in
organizational behavior, Vol. 7Wiley, West Sussex, pp. 79-93.

Kog, Yazicioglu, I ve Hatipoglu, H. (2009). Ogretmenlerin Is Doyum Algilari ile
Performanslar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma,
Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2009, 28, ss.13-22.

Kocak vd., (2017, Iskolik Davranislar, Algilanan Katki Ve Yasam Doyumu
Iliskisinde Iste Kendini Yetistirmenin Araci Etkisi, Marmara Universitesi,
5.Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabr, ss.182-196.

Kogel, T. (2007). isletme Yoneticiligi: Yénetim ve Organizasyon,
Organizasyonlarda Davranig, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel
Yaklasimlar”, Istanbul, 11. Basim, Arikan Basim Yayim Dagitim A.S., Yayin
No:203.

Korkmaz O. ve Erdogan E., (2014). Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Baglilik ve

Calisan Memnuniyetine Etkisi, Ege Akademik Bakis, 14(4), ss. 541-557.

Kursunoglu, A. Bakay E. ve Tanniégen, E. B. A. (2010). ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri. Pamukkale Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, 28(28), ss.101-115.

151



Kursunoglu, A., Bakay, E. ve Tanniégen, A. (2010). “Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.28, ss.101-115.

Kusluvan, Z. ve Kusluvan, S. (2005). Otel Isletmelerinde Is ve Isletme ile ilgili

Faktorlerin Is goren Tatmini Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir Ornegi,
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 16(2), ss.183-203.

Kiglkusta, D. (2007), Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma
Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkisi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Kiigiikusta, D. (2007). Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma
Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Malkog N. (2018). Ozel Spor Isletmeleri Isgorenlerinin Orgiitsel Sinizm Ve
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi, Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlisti, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Mansfield R. ve Evans M.G. (1975). Work and Nonwork in Two Occupational
Groups, industrial Relations 6, ss.48-54.

Meyer J.P. and Allen N.J. (1997). Commitment In the Workplace, Theory,
Research and Application, Sage Publications, Inc.

Meyer, J. P. and Herscovitch, L. (2001). Commitment In The Workplace: Toward
A General Model, Human Resource Management Review. 11, s$5.299-326,
http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/36546.pdf

Munzur, C. (2012). Personelin Catisma Y&netimi Algilar1 Ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi: Mersin Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigii
Ornegi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi.

Naithani P. (2010). Overview of Work-Life Balance Discourse and Its Relevance in

Current Economic Scenario, Asian Social Science

Nartgiin, S. S. ve Menep, 1. (2010). Tlkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliga iliskin Alg1 Diizeylerinin Incelenmesi:
Sirnak/Idil Ornegi, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 7(1), ss.289-316.

Northcraft, G.B. and Neale, M.A. (1990): Organizational Behavior, A Management
Challenge, The Dryden Press.

Onen L. ve Tlziin B., (2005). Motivasyon, Istanbul, Epsilon Yaymcilik.

Oriicii E. ve Kislalioglu Sezen R. (2014). Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan
Calismas1, Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10 ( 22). Ss.45-
65.

Oriicl, E. ve Esenkal, F. (2005). Konaklama isletmelerinde is goren tatminini

etkileyen faktorler (Bandirma ve Erdek Ornegi), Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 8(14), ss.141-166.

Ozalp, 1. (2000). isletme Yo6netimi, Eskisehir, Birlik Ofset.

Ozaydin, M.M., ve Ozdemir, O., (2014), “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi”. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, C.6(1): 251- 281.

Ozcan, O. (2008). Ikdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Ozdesim, Orgiitsel Baglilik
ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Demografik Ozelliklere Gore
Incelenmesi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ozdevecioglu, M. ve Cakmak Doruk, N. (2009). Organizasyonlarda Is-Aile ve

Aile-Is Catismalarinin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki

152


http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/36546.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pranav_Naithani

Etkisi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
33(1), 2009, ss. 69-99.

Ozgan, H. Yigit C. ve Cinoglu M. (2011). ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Bagliliklarinin Incelenmesi, KSU Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1),
ss.1-14.

Ozgen, H., Oztiirk A., Yalcin A. (2005).insan Kaynaklar1 Yonetimi, Adana, Nobel
Kitabevi.

(")zkalp E. ve Kirel C. (2016). Orgiitsel Davranis, Bursa, 7. Baski, Ekin Basim,

Yayin Dagitim.

Ozkalp E. ve Kirel C. (2016). Orgiitsel Davranis. Bursa, Ekin Yaymevi.

OzKkalp E., Varoglu A., Varoglu D., Kirel C. ve Acar P. (2013). Orgiitsel
Davranis, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 2857.

Ozkaya O., Deveci Kocakoc, I. ve Kara, E. (2006).Y6neticilerin Orgiitsel
Bagliliklar1 ve Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskileri Incelemeye
Yonelik Bir Alan Calismasi1, Yonetim ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13( 2), ss.76-96.

Ozmete E. ve Eker I. U. (2012). Is-Aile Yasam1 Catismas1 ve Roller: Kamu Sektorii
Orneginde Bir Degerlendirme, ¢alisma iliskileri Dergisi, ss.1-23.

Oztiirk, A., ve Guzelsoydan, Y. S. (2001). Biiyiik Magazalarda Calisan Personelin
Is Doyumu Uzerine Cukurova Bolgesi“Nde Bir Arastirma. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15(1-2), $5.333-347.

Sabanci, A. Emiroglu, S. Diiztepe, H. (2018). Milli Egitim Miidiirliikleri
Calisanlarmin, Orgiitsel Baglilik Diizeyleri (Antalya Ili Ornegi, Milli Egitim
Dergisi, ss.111-127.

Sakalli S., (2013). Orgiitlerde Stres Kaynaklarmin Calisanlarin Is-Aile Catismasi
Uzerine Etkisi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3). 2013,
ss.208-237.

Saruhan S.C. ve Yildiz MLL. (2014). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Teori ve
Uygulama, Beta Basim Yayimm Dagitim A.S.

Sevimli F. ve Iscan O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan s
Doyumu, Ege Akademik Bakis. 5.(2), ss.55-64.

Silah, M. (2005). Endiistride ¢aligma psikolojisi, Ankara, Seckin Kitabevi.

S6ytik, S. (2007). Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki
Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yénelik Bir Calisma, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Sahal, E. (2005). Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki
Mliski: Akdeniz Universitesi’nde Doktora Yapan Arastirma Gérevlilerinin
Orgiit Kiiltiiriine ve Is Tatminine Yénelik Alg1 ve Kanaatleri, Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

Sahin, 1., (2013). Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri,. YYU Egitim Fakiiltesi

Dergisi X (1),ss.142-167.

Simsek S. ve Celik A. (2011). isletme Yonetimi, Konya, Egitim Kitabevi.

Simsek, M. S., Akgemci, T. ve Celik A. (2008). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Ankara, Gazi Kitabevi.

Simsek, S. Akgemci T. ve Celik A.(2011). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde

Davranis, Ankara, Nobel Yayin Dagittim.

Tabachnick, B.G. and Fidell L. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth

ed.)Pearson, Boston.

153



Teker S. (2015). Okullarda Is-Yasam Dengesiyle Orgiitsel Adalet liskisi, Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi.

Tinaz, P. (2013). Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, Istanbul, Beta Yayievi.

Topgul S. (2017). Is-Aile Yasam Dengesi, Dengeyi Saglamaya Y énelik

Uygulamalar, istanbul, Filiz Kitabevi.
Tugsal T. (2018). Is Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik
Faktorlerin Tiikenmislik Uzerine Etkisi, Istanbul, Cinius Yaynlari,

Ugurlu, C. T., ve Ustiiner, M. (2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yoneticilerinin Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adalet Davraniglarinin Etkisi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 41(41), ss.434-448.

Ulukus K.S. (2016). Motivasyon Teorileri ve Lider Yoneticilik Unsurlarinin
Bireylerin Motivasyonuna Etkisi, The Journal Of Academic Social Science
Yil: 4, Sayt: 25, ss. 247-262.

Usta, I. ve Kuguikaltan, D. (2012). Odiillendirmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi:
Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”. Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, S. 1(2): ss.71-89.

Uyargil, C. (1988). Is Tatmini ve Bireysel Ozellikler, Tiirkiye’de Ozel Sektorde

Yapilmis Bir Is Tatmini Arastirmasi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini.

Uclincii, K. (2016). Is Tatmini Ve Motivasyon Isimli Notlari, Karadeniz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dalu.

Vural, Z. (2014). Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Tatmini ile liskisi
(Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi). Istanbul, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Yagel, K. (2007). Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklasimiyla Otel
Isletmeleri Isgdrenlerinin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Olgiilmesine
Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9(3), ss.114-129.

Yalcin, A. ve Iplik, F.N. (2007). A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin
Orgiitsel Bagliliklarin1 Etkileyen Faktdrlerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma: Adana Ili Ornegi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 18, s5.486-500.

Yalgin, A. ve Nur, F. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik
Bir Arastirma: Adana ili Ornegi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.(1), $5.95-4009.

Yazicioglu, 1. (2010). Orgiitlerde Is Tatmini ve Isgoren Performans: liskisi: Tiirkiye

ve Kazakistan Karsilastirmasi, Bilig, 55, ss.243-264.

Yilmaz, A., ve Ceylan, C. B. (2011). ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Liderlik
Davranis Diizeyleri Ile Ogretmenlerin Is Doyumu Iliskisi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yo6netimi Dergisi, 17(2), ss.277-394.

Yilmaz, K ve Altinkurt, Y. (2015). Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri ile
Is-Yasam Dengeleri Arasindaki Iliski, Egitim Bilimleri ve Uygulama, 14
(28), s5.105-128.

Yoriik, S., ve Sagban, S. (2012). Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisi, International Periodical for
the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic. 7(3), $s.2795-
2813.

154



Yiiceler A. (2009). Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi liskisi: Teorik ve Uygulamali
Bir Calisma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 22,
$S.445-458.

155






EKLER

Ek 1: Anket
Ek 2: Anket Izin Yazismalari
Ek 3: Etik Kurul Raporu

157



Ek 1: Anket
Degerli Katihmer;

Asagidaki anketler, Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapilan
“Sinif Ogretmenlerinde Is-Yasam Dengesinin, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu
fle TIliskisi” isimli Yiiksek Lisans Tezi icin yiiriitilen bir ¢alisma icin
yapilmaktadir. Ankete iliskin veri ve bulgular bilimsel bir c¢aligmada
kullanilacak olup baska hi¢gbir yerde yayinlanmayacaktir. Vereceginiz
cevaplarda samimi ve gercek¢i olmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir

ederim.

Liitfen size en uygun cevabi yaziniz veya isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmz:

3. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4. Egitim Durumunuz: () Yuksek Okul ( ) Lisans ( )Lisansustu
5. Calisma Yiliniz: ()1-5Yd ()6-10Yd ()11-15Y1l

() 16-20 Y1l ()21 Y1l ve lizeri

6. Kurumda Calisma Yilimz: ()1-5Yd ()6-10Yd ()11-15Yul
() 16-20 Y1l ( ) 21 Yil ve lzeri
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()
-]
o . D S
= IS YASAM DENGESI OLCEGI )
() N X~
% © N = J
@ o | g S 13 g
= ITi{io/o|la{rF/
1 GUn iginde basit seyler icin bile zaman bulamiyorum 1 2 3 4 5
“Ev evdir, is istir” dlisiincesiyle yasamima yon
2 veriyorum 1 2 3 4 5
Kendimi sadece calismayi bilen, yasamin geri kalan
3 catamayl Bren, yas & 1 2 3 4 5
kismini yasamayan biri olarak gériilyorum
Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir
4 seyler yaparak geciriyorum 1 2 3 4 5
5 Yasami geriden izledigimi dislinliyorum. 1 2 3 4 5
Hem isimin hem 6zel yasamimin ayni derecede énemli
6 k. e 1 2 3 4 5
oldugunu distiniyorum
Cok fazla isi ayni anda yapmaya calistigim igin uyku,
7 diizenli beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal | 1 2 3 4 5
etkinliklerden fedakarlik ediyorum
8 Yasamimi iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. 1 2 3 4 5
Kisisel sorunlarimla isyerinde de ilgilendigim igin isimi
9 .5_ sY g gim igin I 1 2 3 a 5
bitirmede zorlaniyorum
alisma saatlerimin niceliginden ¢ok niteliginin 6nemli
10 | Corsmasate ginden ok nitelig 1 |2 |3 |a s
oldugunu distinerek hareket ediyorum
is yasamimda onceliklerimin neler olduguna karar
11 . . ) 1 2 3 4 5
veriyor ve bu dogrultuda hareket ediyorum
isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge
12 sim - ve  Ksisel - yasami ! ! 811 |2 |3 |a |s
kurabiliyorum
13 is yikiimi oldukga iyi yénettigime inaniyorum. 1 2 3 4 5
14 islerimi mesai bitse de zihnen eve tasiyorum 1 2 3 4 5
15 islerimin yogunluguna yetisemiyorum 1 2 3 4 5
is disinda kendimi dinlendirmek icin sevdigim hobilerle
16 . 1 2 3 4 5
ugraslyorum
“Cahsmazsam ilerlemem mimkin degil” seklinde
17 - . 1 2 3 4 5
dusinerek aksamlari calismaya devam ediyorum
18 is sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum. 1 2 3 4 5
Yasamimin ideal yasam bigimini yansittigini diisinsem
19 o oa yasam Dietmin ¥¢ & ; 1 2 3 4 5
de, bir seyleri kagirdigim diisiincesiyle yasiyorum.
En yakin arkadaslarim ise boguldugumu ve yasamin
20 " Forim 58 DosuEne vy 2 |3 |a s
diger alanlarini g6z ardi ettigimi soylUyor
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21

Keske daha fazlasini yapabilseydim diye disliniiyorum

22

Siradan bir giin icinde, zamanimi ve enerjimi hangi
islere  verecegim konusunda sagliksiz  kararlar
veriyorum.

23

“Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha
mutlu olurdum” diye dislinliyorum

24

is yerinden cogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikiyorum

25

Hafta sonlari araliksiz calismaya devam ediyorum.

26

isime harcadigim zamandan dolayr is disindaki
etkinlikleri 6zliyorum

27

isimde ve ozel yasamimda hoslandigim etkinlikleri
yaplyorum

28

isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi
olumsuz yonde etkiliyor

29

Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bigcimde
dagittigimi disliniyorum

30

Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk
yasiyorum

Madde No

MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI

Lutfen asagidaki sorulari
dikkatlice okuyunuz ve size en
uygun olan kutucuga “X” isareti
koyunuz. Her soruya iliskin sadece
tek bir kutucuga isaret koyunuz.

SU ANDA SAHIP OLDUGUM ig,

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin
olmasi bakimindan

Zaman zaman farkh seyler
yapabilme sansimin olmasi | 1 2
acisindan

Toplumda “saygin bir kisi” olma
sansini bana vermesi agisindan

Amirimin emrindeki kisileri idare
tarzi agisindan
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Amirimin karar vermedeki

° yetkinligi agisindan
Vicdanima aykiri olmayan seyler
7 yapabilme sansimin olmasi
acisindan
8 Surekli bir ise sahip olma
acisindan (is givenligi)
Baskalari icin bir seyler yapabilme
9 olanagina sahip olabilmem
Agisindan
10 Kisilere ne yapacaklarini séyleme
sansina sahip olmam agisindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
11 seyler yapabilme sansimin Olmasi
acisindan
12 is ile ilgili alinan kararlarin
uygulanmaya konmasi agisindan
13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim
Ucret bakimindan
14 is icinde terfi olanagimin olmasi
acisindan
Kendi kararlart mi uygulama
15 serbestligini bana vermesi
acisindan
isimi yaparken kendi
16 yontemlerimi kullanabilme sansini
bana Saglamasi agisindan
17 Gahsma sartlari agisindan
18 Calisma arkadaslarimin
birbirleriyle anlagmalari agisindan
19 Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir
edilmem acisindan
20 Yaptigim is karsisinda duydugum

basari hissi agisindan
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Madde No

ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Tamamen

Katiliyorum

Meslek hayatimin geri kalan kismini
¢alismakta oldugum kurumda gegirmek
beni cok mutlu eder

Calistigim kurumun meselelerini
gercekten de kendi meselelerimmis

gibi hissederim.

Kendimi  ¢ahstigim  kuruma  ait

hissediyorum.

Kendimi c¢alistigtm kuruma "duygusal
olarak bagl" hissediyorum.

Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir
parcasi" olarak goriiyorum.

Calistigim kurum benim icin ¢ok sey
ifade ediyor.

Su anda kendi istegimden ziyade
mecburiyetten

dolayi bu kurumda c¢alisiyorum.

istesem de su an da calistigim

kurumdan  ayrilabilecek  durumda

degilim.

Su anda c¢ahstigim kurumdan ayrilacak
olsam hayatim altiist olur.

10

Fazla alternatifim  olmadigi igin

calistigim kurumdan ayrilmayi

disinmiyorum.

11

Cahstigim kuruma kendimden o kadar
cok sey verdim ki, buradan ayriimayi
diisinemiyorum

12

Calistigtm kurumdan ayrilacak olsam,
baska is bulma imkanim sinirli olur.

13

Bu kurumda calismaya devam etmek
icin bir zorunluluk hissetmiyorum.

14

Avantajli da olsa galistigim kurumdan
su anda ayrilmanin dogru olmadigini
dusltntyorum.
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15

Calistigim kurumdan ayrilirsam
kendimi suglu hissederim.

16

Calistigim kurum sadakat gosterilecek
bir kurumdur

17

Buradaki insanlara karsi yukumluliik
hissettigim

icin calistigim kurumdan su anda
ayrilamam.

18

Calistigim kuruma c¢ok sey borg¢luyum
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