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ONSOZ

Son yillarda etkisi gittikce daha fazla hissedilmeye baslanan globallesme
konusunda genellikle olumsuz bir algi oldugu gézlemlenmektedir. Bu yiizden yerel
kiiltiirler konusu pek ¢ok acidan irdelenmektedir. Gelenek ve gorenekleriyle zengin
degerlere sahip olan Tirkiye’de de konuya olan ilgi olduk¢a artmistir. Nevsehir ili
icerisinde yasatilan kiiltiir unsurlarinin daha iyi 6grenilmesi ve tanitilmasi gerek
turizm paydaslar1 gerekse yerli ve yabanci turistler tarafindan ifade edilmektedir. S6z
konusu arastirma bu bolgedeki kiiltiir konusunda ciddi bir birikime sahip olan turist
rehberlerinin  yerel kiiltiire bakis agilarim1  detayli bir sekilde yansitmay1

amaclamaktadir.

Arastirma konusunun belirlenmesi ve yazim asamasinda sagladigi 6nemli
destekten Otiirii danisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Calismanin igerisine neredeyse sahsim kadar dahil olan
sevgili dostum Ars. Gor. Gokhan YILMAZ’a ¢ok tesekkiir ederim. Arastirmaya
sagladig1 destek dolayisiyla Bilimsel Arastirma Projeleri’ne (BAP) tesekkiir ederim.

Arastirmanm goriisme asamasinda bana c¢ok ciddi destek saglayan ailem
olarak gordiigiim Anahita Travel’a, mesleki ilerlememde bana yardimci olan
agabeylerim NERO baskan1 Murat DINC’e ve Nevsehir Miize Miidiirii Murat
GULYAZ a tesekkiir ederim. Calisma siiresince sagladiklar1 manevi destekten otiirii
aileme minnettarim. Kardesim Gizem SUMBUL’e calisma igerindeki yaptig1 yazim

ve imla tavsiyeleri dolayisiyla tesekkiirii bir borg bilirim.

Balikesir, 2019 Gencer SUMBUL



OZET

YEREL KULTURUN TURIST REHBERLERI TARAFINDAN
AKTARILMASI- NERO TURIST REHBERLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

SUMBUL, Gencer
Yiiksek Lisans Tezi, Turist Rehberligi Anabilim Dah
Tez Danmismani: Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN
2019, 124 Sayfa

Turizm sektoriinde yerel kiiltiiriin  mithim bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Bu calismada turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynayan turist
rehbelerinin yerel kiiltiir ve turizm iligkisi konusunda goriislerinin irdelenmesi
amaglanmaktadir. Bu c¢er¢cevede Temmuz (2018) ve Ocak (2019) aylarinda
Kapadokya bolgesinde arastirmalar gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi
cercevesinde yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada
katilimcilar kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak goniilliilik esasina gore
secilmistir. Nevsehir Rehberler Odasi’na bagli ve aktif olarak bolgede faaliyet
gosteren 15 turist rehberi ile gorisilmiistir. Elde edilen goriismelerin
transkripsiyonu yapilmis ve goOriisme metinleri betimsel analiz yoluyla analiz

edilmistir.

Calisma bes ana bdliimden olusmaktadir. Ik boliim kapsaminda arastirmanin
problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar, tanimlar ve smirliliklar bulunmaktadir. Ikinci
boliimde alanyazin sunumuna gecilmistir. Kiiltlir, yerel kiiltiir, kiiltlir ve miras
iligkisi, somut olan ve somut olmayan kiiltiirel miras kavramlari, turist rehberligi,
sorumluluklar1 ve gorevleri, rolleri ve yerel kiiltiir ile olan iliskileri, Kapadokya
kiiltiiri, Kapadokya bolgesi yerel kiiltiir unsurlar1 ve Kapadokya bolgesi’nde yerel
kiiltiiriin turizmde kullanimi1 detayli bir sekilde agiklanmustir. Ugiincii bdliimde
aragtirmanin yontemi, ¢aligma gurubu, veri toplama araci ve teknigi, veri toplama

stireci ve analiz teknigi agiklanmistir.



Dérdiincii boliimde ise betimsel analiz yolu ile ulasilan bulgular, kategoriler
ve alt kategoriler altinda dogrudan alintilar1 da igerecek sekilde verilmistir. Ana
kategoriler yerel kiiltiir bilgisi, kazanimlar ve yerel kiiltiir bilgisinin paylasimi
olmustur. Alt kategoriler ise rehberin bilgi kaynaklari, miras olarak yerel kiiltiir,
rehberlerin kazanimlari, destinasyon i¢in kazanimlar, turist i¢in kazanimlar, yerel
kiiltiirin aktarimi ve yerel kiiltiir konusunda bilinglenme olmustur. Son boliim olan
calismanin sonucunda turist rehberlerinin yerel kiiltiirlerin i¢erisinde yasayarak bilgi
edinmelerinin gerektigi sonucuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin konu iizerinde
yapacaklar1 arastirmalar sonucunda anlatimlarina biiyiik zenginlik katacaklari ve
mesleki olarak bir adim ileriye gidebilecekleri anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin
goriislerinden yerel kiiltiir konusunda bilinglenmenin destinasyonun tanimirligina
olumlu bir katki saglayacagi, konaklanan giin sayisinin artisi, gegirilen siire zarfinin
artis1 ve bunlara paralel olarak bolgede yasayan halkin gelir seviyesinde bir artis

olacagi sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda yerel kiiltiir konusundaki biling eksikliginin oldugu
dikkat ¢ekmektedir ve bu konudaki Kilit noktanin turizm paydaslar1 ve yonetimlerin
konuyu ne sekilde ele alacaklari oldugu gorilmiistiir. Yerel kiltiiriin tanitildig:
miizelerin sayisinin artmasinin olduk¢a énemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
yasayan bir koyiin gerekli diizenlemeler yapilarak giinliik islerinin yiiriitiilmesi,
turistlerin bunlarin yapimini gérmesi ve satin alma, kdyde konaklama, yeme-igme

imkanina sahip olmasi1 saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Kiiltir, Koy Hayati, Kapadokya'nin Gelenek ve
Gorenekleri, Kapadokya Kiiltiirii



ABSTRACT

CONVEYING OF LOCAL CULTURE BY TOURIST GUIDES- ARESEARCH
ON NERO TOURIST GUIDES

SUMBUL, Gencer
Master Thesis, Department of Tourist Guiding
Advisor: Assc. Prof. Sebahattin KARAMAN
2019, 124 Pages

It is considered that local culture has a significant position in tourism sector.
In this study, it is aimed to examine the opinions of tourist guides who play an
important role in the tourism industry on the relationship between local culture and
tourism. Researches were conducted in the Cappadocia region in July (2018) and
January (2019) within this scope. Semi-structured interview technique was used
within this framework of qualitative research method. The participants were selected
on a voluntary basis by using snowball sampling method. 15 tour guides who are
currently working in the region and who are members of Nevsehir Chamber of
Guides were interviewed. The interviews were transcribed and the texts were

analyzed through descriptive analysis.

The study consists of five main chapters. In the first chapter, the problem, aim,
importance, assumptions, definitions and limitations of the research are presented. In
the second chapter, the literature was presented. The concepts of culture, local culture,
culture and heritage, tangible and intangible cultural heritage concepts, tourist
guidance, responsibilities, duties, roles of the tourist guides and their relations with
local culture, the information about the culture of Cappadocia, the elements of local
culture in Cappadocia region and the use of the local culture in tourism in
Cappadocia region are explained in detail. In the third chapter, the research method,
working group, data collection tool and technique, data collection process and

analysis technique are explained.



In the fourth chapter, the findings reached through descriptive analysis are
given in a manner to include direct quotations under categories and subcategories.
The main categories were the knowledge on local culture, the gains and sharing of
the knowledge of local culture. The sub-categories were the information sources of
the the guide, local culture as a heritage, the gains of the guides, the gains for
destinations, the gains of the tourists, the conveying of local culture and the
awareness about the local culture. As a result of the last chapter which is the results
of the study, it was concluded that tourist guides should learn the local cultures by
living in them. As a result of their researches on the subject, it is understood that the
tourist guides will add richness to their narratives and they can go one step further
professionally. From the opinions of the tourist guides, it has been concluded that the
awareness about the local culture will make a positive contribution to the recognition
of the destination, increase in the number of days spent, increase in the time spent in
the region and parallel to these, there will be an increase in the income level of the

people living in the region.

Within the scope of the study, it is noteworthy that there is a lack of
awareness about local culture and the key point on this issue is how tourism
stakeholders and administrations will handle the issue. It has been concluded that the
increase of the number of museums in which local culture is introduced is very
important. In addition, a living village should be provided with the necessary
arrangements to carry out daily works, the tourists should see how they are carried

out and should have the the opportunity to stay, purchase, eat and drink in the village.

Keywords: Local Culture, Village Life, Traditions And Customs of Cappadocia,

Cappadocian Culture
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1. GIRIS

Turizm faaliyeti dinlenmek ve tatil yapmak gibi amaclarla bireylerin yer
degistirmelerinden kaynaklanan sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel bir olaydir.
Onceleri binlerle ifade edilen turizm hareketi giiniimiizde bir milyar insana ulagmistir
(Hacioglu, 2016:1). Tirkiye essiz stratejik bir cografi konuma ve pek c¢ok
medeniyetin yasamis oldugu bir turizm zenginligine sahip durumdadir. S6z konusu
ozellikler Tiirkiye’yi pek cok lilke karsisinda avantajli kilmaktadir. Gelismekte olan
bir lilke olarak bu firsattan faydalanilmasi olduk¢a dnemlidir (Rizaoglu, 2004:1). Var
olan temel ¢ekiciliklerin yaninda iilkenin kiiltiirii pek ¢ok medeniyetin izini tasimasi
acisindan olduk¢a degerlidir ve bu degerin farkina varilmasi ve turizmde etkin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Turist rehberlerinin kiiltir aktarimi konusundaki rolleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bir tilkenin tarihi ve dogal giizelliklerini tanitmanin yaninda yerel
kiiltiirleri hakkinda da misafirlerine ¢esitli bilgiler sunmaktadirlar. Bunun yaninda
ozellikle yabanci dil bilgileri sayesinde yerel kiiltiiriin yabanci turistlere sozli
aktariminin  6nemli temsilcileri olduklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda turist

rehberlerinin yerel kiiltiir konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda yerel kiiltiir, Kapadokya bolgesi ve kiiltiiri ve turist
rehberleri meslegi hakkinda ulusal ve uluslar arasi alanyazmin sunulmasinin
ardindan Kapadokya bolgesinin kiiltriine hakim olan turist rehberlerinin yerel kiiltiir,

yerel kiiltiir ve turizm iliskisi konusundaki goriislerinin derlenmesi hedeflenmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Kapadokya bdlgesi muazzam jeolojik gecmisi, tarihi, dogal giizellikleri,

termal sular1 ile Tiirkiye’nin en 6nemli destinasyonlarindan biri olmustur. Yapilan



aktiviteler ve konaklama tesislerinin basarist da buna katki saglamistir. Ancak bu
kadar etkili bilesenin sonucunda arzu edilen konaklanan giin sayisina ulasilamamaigtir.
Bu amaca ulagsmak adina turizm paydaslar: tarafindan farkli yollar arastirilmaktadir.
S6z konusu problemin ¢dziimiine katki saglayacak bir deger olarak yerel kiiltiir
unsurlarmin Kapadokya turizminde daha aktif kullanilmas: disiiniilmektedir.
Aragtirmac1  sahip oldugu yedi yillik rehberlik doneminin ikinci yilinda
Kapadokya’da rehberler arasinda farklilik yaratan unsurun yerel kiiltiir konusundaki

bilgi birikimi oldugu fikrini edinmistir.

Bu calismanm problemi yerel Kkiiltiiriin canlandirilmasi olgusunu farkl
acilardan incelemekle beraber turist rehberlerinin yerel kiiltiire bakis agilarini
derleyerek yerel kiiltire sahip ¢ikmanin, detayli Ggrenmenin ve aktarmanin
destinasyona, misafirlere ve turist rehberlerine ne gibi katkilar1 oldugunu ortaya

koymaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda turizm hareketliligi sebebiyle pek ¢ok insan yeni destinasyonlar
tanimaktadirlar. Bu arastirma, bu destinasyonlardan biri olan Kapadokya'nin yerel
kiiltliriiniin zenginligine vurgu yapmak ve bu kiiltliriin turist rehberleri tarafindan iyi
bilinip, aktarilmasiyla art1 bir turistik deger haline getirilmesini amag¢ edinmektedir.
Bu konuda olusan biling ile bélgenin yerel kiiltiiriiniin muhafazasinin saglanmasi ve
bolgeye daha fazla turist gekmek ve burada turistlere yonelik sunulan hizmetlerde

yerel kiiltlir unsurlarina daha fazla yer verilmesini saglamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Kapadokya’nin kiiltiirii tanitildig1 kadariyla ilgi cekici hale gelmistir. Bu
konuda en 6nemli rol kuskusuz tanitim elgiligini iistlenen turist rehberlerine aittir.
S6z konusu aktarimi her sene binlerce kisiye yapan rehberlerin konu hakkindaki
goriigleri olduk¢a onemlidir. Arastirma kapsaminda Kapadokya’da alaninda uzman

on bes rehber ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Bu rehberler arasinda eski

2



ve yeni Nevsehir Rehberler Odas1 baskanlar1 ve 25 senenin {izerinde rehberlik yapan
tecriibeli isimler vardir. Calismanin kiiltiirel degerlerin turistlere aktarilmasinin
onemini oOrneklerle agiklayarak turist rehberleri, seyahat acentacilar1 ve diger

turizmciler iizerinde bir farkindalik yaratmasi diisiiniilmektedir.

Caligma kapsaminda konunun derinlemesine arastirilmasi amaciyla ingilizce
ve Tiirk¢e yazinin yam sira Ispanyolca ve Portekizce dillerinde konu ile ilgili yapilan
calismalar da incelenmistir. Ispanyolca ve Portekizce olan kaynaklara Tiirk yazarlarin
caligmalarinda rastlanilmamistir. Arastrmanin bu yoniiyle alan yazma onemli bir

katki sunacagi tahmin edilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Kapadokya turizminde yerel kiiltiir unsurlari belirli  bir derecede
kullanilmaktadir. Ancak, yerel kiiltiiriin daha etkin kullanimin miimkiin oldugu
tahmin edilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin hepsinin ya Kapadokya
bolgesinde yetismis olmalarindan dolay1 ya da bu bolgeye geldikten sonra kiiltiiriin
icerisinde yasayarak ve ¢esitli arastrmalar yaparak yerel kiiltiir bilgisine hakim
olduklar1 varsayilmistir. Turist rehberlerinin hazirlanan sorulari net bir sekilde

anladig1 ve diiriist bir sekilde yanit verdigi varsayilmaktadir.

1.5. Tanimlar

Kiiltiir: “tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren araclarin biitlintidiir”

(www.tdk.gov.tr).

Turist Rehberi: “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklar1 dil kullanilarak {iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, c¢evre, doga, sosyal veya

benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
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tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programimin seyahat acentasmin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglama hak ve yetkisine sahip
olan gergek kisiyi ifade eder” (www.tureb.org.tr).

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM): S6zlesmenin ikinci maddesinde

(13

somut olmayan kiiltiirel miras; “ topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda
bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligkin araglar, gerecler ve kiiltiirel

mekanlar olarak tanimlanmistir” (https://ich.unesco.org).

1.6. Stmirhhiklar

Arastirmanm tek bir bdlgede yapilmis olmasi en temel smirhiligini
olusturmaktadir. Bu baglamda kiiltliir turizminin egemen oldugu diger
destinasyonlarda da benzer arastirmalar yapilabilir. Arastirmanin 6rneklemine sadece
NERQO’ya kayith eylemli turist rehberlerinin bir kismi dahil edilmistir. Bu yoniiyle
NERO’ya kayitli turist rehberlerinin tamamini temsil etmedigi 06zellikle
vurgulanmaktadir. Kartopu 6rneklem yontemiyle konu hakkindaki bilgisine giivenen
15 turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Ancak arastirma
sonuglarmin dogrulanmasi amaciyla yapilan goriismelere Kapadokya kiiltiirti
konusuna hakim olan 5 turist rehberi daha eklenmistir ve bu sekilde ¢alismanin

smirlilig1 kismen azaltilmaya ¢alisiimistir.
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2. ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal gergevede Kiiltiir ve kiiltiirel miras, turist rehberligi ve Kapadokya

konularma yer verilmektedir.

2.1.1. Kiiltiir ve Kiiltirel Miras

Alanyazina kiiltiir, yerel kiiltiir, kiiltiir ve miras iligkisi, somu olan ve somut

olmayan kiiltiirel miras kavramlarinin agiklanmasi ile baslanacaktir.

2.1.1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltir kelime olarak, Latince'deki ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ sdzciigiinden
gelmektedir. 12. yiizyildan beri kullanilan bir kelimedir. Latince’de bu olgu
‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’ anlamima gelmektedir. Tarimsal alanda siirmek, ekmek,
bigmek ve iiriin yetistirmek bigiminde ifade edilen ‘Cultura’nin, ilk defa insan
deneyimi ve yasam sekli olarak anlam kazanmasi, Almanya’da 1750 yilindan sonra
ortaya ¢ikan gelismelerin devaminda olmustur. 18. ve 19. asirda cereyan eden smif
catismalarinin da etkisiyle kavramm dogru tanmimlanmadigi ve sdzciigiin
baslangictaki basit anlamlarindan ¢ok uzak anlamlara sahip olmaya basladigi
goriilmistiir (Brumann, 1999: 3; Usal ve Kusluvan, 2002: 105-106; Briggs, 2007:
99). Kavram, 18. yiizyilin sonunda insanligin bilissel kapasitesinin {irettigi bir deger
seklinde goriilmeye baslanmistir. 1843°te Gustav Klemn tarafindan kaleme alinan
‘Insanligm Genel Kiiltiir Tarihi’ adl1 eserde ‘Kiiltiir> kelimesini, olduk¢a agik ve net
bir iislupla, bir insan toplulugunun kabiliyetleri, sanatlar1 ve gelenekleri ile birlikte
var olma bi¢imi seklinde anlamlandirilmistir (Keesing, 1974:73; Usal ve Kusluvan,
2002: 105-106).



Bir bagka tanima gore kiiltlir, bir toplulugun itimat ettigi, 6zen gdsterdigi,
paylastig1 ve bunlarin sonucunda, gelistirdigi miisterek yasam tasviri seklinde kabul
edilmistir. Kiiltiir, bir toplum igerisinde paylasilan, aktarilan ve degisim siireci i¢inde
Oziimsenen, Ogrenilmis davranig bigimlerinden (kiymet, davranis, tavir, maddesel

unsurlar vb.) bir araya gelmektedir (Turhan, 1994: 45; Aytag, 2002:156).

So6zciigiin insanin yetistirilmesi ve islenmesi anlaminda kullanimina ise ilk
kez Cicero ve Heredot’un yazilarinda rastlanmistir. Burada terim, insan nefsinin
terbiyesi manasinda ifade edilmistir. Cicero, terimi, onceleri "dogal" bir gereg,
icglidli ve arzulara sahip, bir hammadde, kendine pek hakim olamayan bir hayvan
olarak tasavvur ettigi insanin yogurulmasi, islenmesi ve egitilmesi anlamlarina yakin
bir sekilde kullanmistir ve sozctigli bugilinkii anlamina yakin bir temel yonii ile ilk
kez ifade etmistir. Glinlimiizde de bir bireyin ¢esitli bilgiler edinerek, mantigini
kullanma, kabul gérmiis prensipler ¢ercevesinde hareket etme, nefsine sahip ¢ikma,
zevk ve elestiri kabiliyetine sahip olmasinin yaninda Kkarakter sahibi olma hali

"kiiltiir" biciminde ifade edilmektedir (Ozlem, 2000:142).

Kiiltiirler igerisindeki farkliliklar1 kimi zaman evrim ile belirlemek isteyen
otoriteler igin kiilttir; simgeleri, miizigi, edebiyati, sanat1 ve bu olgulara bi¢gim veren
toplumun kurumlari, gelenekleri ve tecriibeleri vasitasiyla bir toplumun yaratici
anlatimi olarak ifade edilmistir. Nesilden nesile gegen kiiltiirel mirasin bu yaratici
ifadeden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu bakis agis1 baz almarak Kkiiltiirler;
yiiksek kiiltiir, halk kiiltiirii, koylii kiiltiiri, kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir gibi ¢esitli
sekillerde smiflandirilmistir (Briggs, 2007: 99).

Farkli sekillerde ifade edilmis olan kiiltiir XX. yiizy1l itibariyle daha hiimanist
bir hal alarak belli bir alanda yasayan bireylerin entelektiiel ve ruhsal gelisimleri ile
alakal1 biitiin aktiviteleri, 6zellikleri ve ilgilerini ifade eder. 1950°1i yillarda ise kiiltiir
materyal gelisim ve ilerleme Oniinde bir engel olarak goriilmiistiir. Kald1 ki bunun
1951 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan bir dokiimanda agikga soyle
ifade edildigi goriilmektedir: “Hizli ekonomik gelisme bazi aci diizenlemeler

olmadan gergeklesmez” (Molano, 2007: 71).



Anadolu topraklarinda kiiltiir ile ilgili ilk tanimlamalarm Osmanli déneminde
Bat1 diinyasina uzak olmayan aydmlarca yapildig1 dikkat gekmektedir. Ornegin; Ziya
Gokalp, Arapga olan “hars” ve “tehzib” kelimelerinin kiiltiir olarak ¢evrilebilecegini
iddia etmis, ardindan daha milli buldugu “hars” sézciigiinii tercih etmistir.
Cumhuriyet’in ilanindan sonra kurulan Tirk Dil Kurumu, onceleri Fransizca'dan
aldig1 “cultura” sozciigiiniin ilk manasmi dikkate almis ve bu sodzciigiin karsiligi
olarak “ekin” sozcliglinii tavsiye etmistir, ama bu kullanim yayilmamistir (Turan,
1994: 11). TDK’nin terim igin yaptig1 giincel tanim ise ; “tarihsel, toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olgiisiinii gosteren araglarin biitiinii biciminde olmustur” (www.tdk.gov.tr). Farkli
sekillerde tanimlanmis olan kiiltiirlin siniflandirmasi yapildiginda siklikla karsilasilan

bir baslik da yerel kiiltiir olmaktadir.

2.1.1.2. Yerel Kiiltiir Kavramm

Insanlik tarihinde geleneksel sosyal gruplarin kullandiklar1 kalip ve siirecler
dogaya karsi olan anlayis ve yaklasimlar i¢in ¢ok onemli bir kaynak olmustur
(Santilli, 2002: 192). Maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir seklinde yapilan smiflandirma
giinimiizde kullanilan en genel smiflandirmalardan biridir. Topluluklarin sahip
olduklar1 yapilar, malzemeler, kiyafetler vb. nesnel varliklar maddi kiiltiir altinda
degerlendirilir ve toplumun inanislari, gelenek ve gorenekleri, normlari, fikirleri gibi
kavramlar manevi kiiltiir varliklar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu siniflandirma ile
beraber diisiiniilebilecek somut ve soyut kiiltiir smiflandirilmasmin da alnyazinda
Oonemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bazi eserlerde maddi kiiltiir ifadesinden
kacinilarak “somut”, manevi kiiltlir yerine ise “soyut” ifadelerine rastlanmistir

(Tiirker ve Celik, 2012: 88).

Bu smiflandirmalar yapilirken bazi smirlar konulmalidir. Ancak pek ¢ok usul
kiltiir bashgi altinda degerlendirilerek smiflandirilirken bazi uygulamalarm da
disarida tutulmasi gerekmektedir. Mesela, sadece bir grup insan tarafindan kiiltiir
olarak tanimland1 diye yamyamligi, insanlarin kurban edilmesini ve kadin siinnetinin

kabul edilmemesi gerekmektedir (Lenzerini, 2011: 117).
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Uygulamalarin, adetlerin, geleneklerin ve pratiklerin icinde el sanatlar1 ve
cesitli ¢ciktilarin Tiirkiye’deki sosyal pratiklere yeni anlamlar kattigi goriilmektedir.
Arioglu ve Atasoy’un (2015: 113) belirttigi gibi; islemeli havlular, ahsap besikler,
serbet takimlari, nazarliklar, tahta esyalar, yatak Ortiileri, oyuncaklar, bilezikler,
yastiklar, yorganlar, bakir malzemeler, kiipeler, sobalar, ¢eyizler, miizik aletleri ve
calgilari, halilar, kilimler, dokumalar, cam siislemeleri, kiyafetler, ¢iniler, giigiimler,
seccadeler, siniler ve bunlar gibi pek ¢ok gelencksel yonlii malzemeler, araglar ve

gerecler hayata anlam katmaktadir.

Son yillarda, kiltiirel farkhiliklar baskin toplumlarin ¢ikarlarna gore
degistirilmekte, azmnhik kiltiirlerin kiiltiirel hegemonyas1 ortaya ¢ikmaktadir.
Insanligm zengin kiiltiirii tehlikeli bir sekilde biitiinlesmeye dogru gitmektedir. S6z
konusu durum, insanligin sosyal ve kiiltiirel kimliklerinin standartlastirilmasi,
diinyay1 algilama, disiinme ve yasam sekillerinin kaliplastiriimasi demektir

(Lenzerini, 2011:103).

Yerel kiiltiirler bir birlik olmak ve toplu goriinmek zorunda degillerdir. Bir
kasabaya ya da iilkeye ait olabilirler. Sozlii ya da yazili, toplumun alt ya da st
kesimlerine ait olabilmekle beraber geleneksel ya da modaya uygun
olabilmektedirler. Yani bu igsel farkliliklar konusunda bir limit s6z konusu degildir
(Redner, 2004: 46). Kiiltiir pek ¢ok seyin merkezinde yer alabilir. Bunlar; istihdam
yaratma, su¢ oranini diisiirme, sehir mimarisini etkileme ve toplum igindeki
farkliliklardan kaynaklanan sorunlari ¢ozme olabilir (Hafstein, 2007: 76). Pek ¢ok
kavramla iligkisi oldugu agik olan kiiltiir son yillarda tiim diinyada bir miras olarak

da algilanmaktadir.

2.1.1.3. Kiiltiir ve Miras Iliskisi-Kiiltiirel Miras Kavram

Bilgi birikimini, ahlaki, sanati, gelenek ve gorenekleri, yasanilan toplum
vasttasiyla edinilen biitiin kabiliyet ve huylari, maddi-manevi degerleri igeren kiiltiir
atalardan miras kalmakta ve millet kavrammimn temellerinden birisi olmaktadir
(Kafesoglu, 1992: 15). Kiiltiir, bir toplumu digerlerinden farkli yapan hayat tarzlar
ve her toplumun kendisine 6zgii olan degerleridir (Ergin, 1986:31-37). Kiiltiir
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aktarilabilmektedir ve aktarma vasitasiyla siireklilik kazanmasi varolusunu
stirdiirebilmesinin yegane yoludur. S6z konusu aktarim ve siireklilik ile varligini
korumasi onu degerli kilar. Kiiltiiriin nesiller boyunca aktarimi, bir miras olarak

diistiniilmesini saglar (Cakir, 2010: 34).

Kiiltiriin tanimindan hareketle kiiltiirel miras ise bir grup insani digerlerinden
ayiran ve kimligini olusturan tiim elementlere denir. Bu noktada belirleyici faktor
kimlik iizerindeki etki olarak goriilmektedir. Insanlar arasinda kiiltiirel aktarimin
saglanmasi i¢in de ge¢mis ile olan sik1 baglarin bulunmasi1 gerekmektedir. Gegmis
bizlere devamhiligimizi, kimligimizin anlamin1 ve aidiyet duygusunu 6gretmektedir

(Silva ve Silva, 2016: 219).

Diinya genelinde degerlendirildiginde kiiltiiriin miras olarak kabul edilmesine
karar veren kisilerin politikacilar, Milli Kiiltiir Enstitiileri ve akademisyenler oldugu
goriilmektedir (Alonso ve Marquez, 2012). Kiiltiirel miras somut ve somut olmayan
olarak ikiye ayrilan, toplumsal bir anlami olan ve kimlikleri temsil eden her seydir
(Silva ve Silva, 2016: 2). UNESCO, 1972 yilinda olusturdugu Dogal ve Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi S6zlesmesi ile maddi kiiltiir miraslar1 muhafaza etmeyi kismen
basarmistir.  Ancak, somut olmayan kiiltiirel driinlerin  bu  kapsamda
degerlendirilmemis olmasi sonraki yillarda yapilan hatayr gozler Oniine sermistir

(Oziinel, 2011: 97).

2.1.1.4. Somut Olan Kiiltiirel Miras

Somut miras yapilarma gore smiflandirilan kiiltiirel varliklardan olusur.
Bunlar; peyzaj, arkeolojik, etnografik, tarihi yapilar, giizel sanatlar ve uygulamali
sanatlarla alakahidir. Tasmir-tasinmaz varliklar, kentsel alan, koleksiyonlar,
dokiimanlar, arsivler, film ve fotograflar olarak kendi aralarinda da alt
gruplandirmalara tabi olurlar (Carvalho, 2015: 145). Bu unsurlar sosyal baglamda
bugiin ile ge¢mis arasinda bir baglant1 araci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Castriota,
2009: 87). Krakow Tiiziigii'nde somut miras net bir sekilde tanimlanmis belli
degerleri tasityan, hafizaya yonelik bir destegi temsil eden bir varliktir. Somut olan

kiiltiirel miras Silva ve Silva (2016, 2) tarafindan kiiltiirel anlam1 olan arsivler,
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dokiimanlar, kiyafetler, is aletleri, sanat eserleri, dini yapilar, anitlar, evler, kaleler,

binalar, arkeolojik alanlar, doga manzaralari olarak goriilmiistiir.

Somut kiiltiirel varliklarin degerlendirilmesinin tarihine bakildiginda 30 yil
boyunca UNESCO standart belirleyici aktiviteleri somut mirasin korunmasi {izerine
diizenlemistir. Bu aktiviteler; Silahli Catisma Halinde Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Anlagmas1 (1954), Kiiltiirel Varhklarin Yasadist Ihracatini, Ithalatim ve El
Degistirmesinin Onlenmesi ve Yasaklanmas1 Anlasmas1 (1970), Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Mirasmin Korunmasi Anlasmas1 (1972) ve Sualt1 Kiiltiirel Mirasin1 Koruma

Anlagmasi (2001) olmustur (Bouchenaki, 2003: 1).

1972°de  Kiiltirel Miras UNESCO tarafindan asagidaki sekilde
smiflandirilmistir (www.whc.unesco.org);

e Amtlar: Mimari eserler, anitsal heykeller, resimler, arkeolojik unsurlar,
yazitlar, magara yerlesimleri gibi bilim, sanat ve tarih agisindan evrensel deger arz
eden yapilar.

e Bina guruplar: Mimarileri, tektiirellikleri ve ya peyzaj icerisindeki yer
alis sekilleri sebebiyle ayr1 veya baglantili olan ve bilim, sanat ve tarih agisindan
evrensel deger arz eden bina gruplar1.

e Alanlar: insan yapis1 ya da insan ve doganm ortak eseri olan yapilar ve
arkeolojik alanlar1 igeren tarihi, estetik, etnolojik ve antrolopolik agilardan evrensel

Onem arz eden alanlar seklinde simiflandirilmistir.

UNESCO 1972 yilinda imzalanan “Dogal ve Kiiltiirel Diinya Mirasinin
Korunmasi Sozlesmesi’ni kabul etmistir. Bu sozlesme 14.04.1982 tarih ve 2658
sayili kanunla katilima uygun goriilmiis, 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla onaylanarak, 14.02.1983 tarihinde sozlesmeye Tiirkiye de taraf
olmustur (Cakir, 2010: 35). 1975 Amsterdam Deklarasyonu yapilarin gevrelerini,
eski konutlari, kiiltiirel ve tarihi 6nemi olan eski kdy ve kasabalari, tarihi parklar ve
bahgeleri, geleneksel ¢cevre ve ¢agdas yapilar1 da dahil ederek kapsami genisletmistir
(Ahmad, 2006: 297).

Giinlimiizde ise onemi uluslar arasi olan ve bu ylizden muhafaza edilmeye

deger dogal olusumlara, sitlere ve anitlara “Diinya Miras1” statiisii verilmektedir.
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Sozlesmeye imza atan iiye {ilkelerin UNESCO’ya miiracatiyla baglayan ve
(ICOMOS) ve (IUCN) wuzmanlarmin miiracatlart degerlendirmesi sonucunda
tamamlanan bir dizi islemden sonra aday varliklar Diinya Miras Komitesi’nin karar1
ile bu statiiye sahip olmaktadirlar. Diinya genelinde 2018 yil1 itibariyle bakildiginda
UNESCO Diinya Miras Listesi’'ne kayith 1092 kiiltiirel ve dogal wvarlik
bulunmaktadir ve bunlarm 845’1 kiiltiirel, 209’u dogal, 38’1 ise karma (kiiltiirel/dogal)
varliktir. Diinya Miras Komitesi toplantilar1 sonucunda s6z konusu rakamlar her yil

yikselebilmektedir (www.kulturvarliklari.gov.tr).

Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 net bir sekilde ayiran bir ¢izgi
bulunmamaktadir. Tam aksine ikisinin 6zellikleri sayilirken aralarindaki bagdan sz
edilir. Ornegin; somut olmayan bir miras video kaydi ve fotografla somut hale
dontstiiriilebilir ve bu sekilde canli kalir, sadece insanlarm hafizalarinda degil
giinliik hayatlarinda var olabilir (Castriota, 2009, 87). Ozellikle, kendi énemlerini ve
anlamlarin1 kavrama konusunda somut ve somut olmayan miraslar birbirlerine

bagimlidirlar (Bouchenaki, 2003: 1).

2.1.1.5. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Kiiresellesme kavrami 1980’lerde diinyada yayilmaya baslamis ve toplumsal,
politik, ekonomik ve kiiltiirel agilardan farkli sonuglar dogurmustur. Kiiresellesme
aracilifiyla kiiltir ve kiltiir ile baglantili unsurlarin iilkeler ve kitalar arasinda
yaygmlasmaya basladigr goriilmektedir. Olumlu ve olumsuz cesitli sonuglara
sebebiyet veren bu siirecin Oniine ¢ikilmas: pek olasi olmadigindan, siirecin en
azindan sinirli miktarda olumsuz sonu¢ dogurmasina ¢alisilmaktadir (Ergin, 1986:
31-37). Munjeri (2004: 18) galismasinda bir gurunun “Fiziki mirasin artik yapay
goriildiiglinii, fiziki mirasin sadece i¢inde var olan degerleri ortaya c¢ikardiginda
gercek anlamima kavusacagini ve somut olmayan mirasin somut tezahiirlerde
canlandirilmas1 gerekliligini” belirten ifadelerine yer vererek konuya dikkat

cekmektedir.

Somut olmayan kiiltiirel miras ulusal alanyazinda sikhkla SOKUM olarak
kisaltilmistir. Calismada da bu kisaltma kullanilacaktir. UNESCO tarafindan

11


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/

SOKUM’ii koruma ile ilgili bir uluslar aras1 ara¢ meydana getirmek icin olusturulan
ilk dokiiman taslagi 1971’e kadar gitmektedir. 1989°da uzun ve zorlu tartigmalar
sonrasinda UNESCO uluslararas1 diizen saglayici bir araca sahip olmustur. Bu arag
“Geleneksel Kiiltir ve Folklor’in Korunmasma Yénelik Oneri” seklinde
gecmektedir. 10 yi1l sonrasinda 1989 Onerilerinin global bir degerlendirmesi olarak
isimlendirilen uluslararasi yetkili konferans s6z konusu oOnerilerin iiye iilkeler
arasindaki uygulanabilirligini degerlendirmistir. Konferans s6z konusu argiimanlarin
ya yeniden gozden gecirilmesi ya da gilincel diinya baglaminda yeni bir argiiman
olusturulmasi gerekliligi sonucuna ulasmistir. 1970’ler ve 1980’lerde amacin daha
cok telif hakki ve fikri miilkiyetin korunmasi tedbirleri konusunda oldugu
gorilmektedir (Aikawa, 2004: 137-138). Yeni programa baglamadan once dil,
geleneksel miizik ve fikri miilkiyet konularmda son 20 yilda yapilan tiim ¢alismalarin
yontem ve temel konseptleri tizerine UNESCO bilimsel bir degerlendirme yapmaistir.
1997°de folklorun korunmasi i¢in uluslararasi bir irade olusturmak adina bir ¢aba
daha gosterilmistir ve folklorun korunmasi konulu Diinya Forumu diizenlenmistir.
Ancak Forum’da telif haklar1 ile koruma yonteminin pek de gergek¢i olmadigi

sonucuna varilmistir (Aikawa, 2004: 141).

2003 yilinda yapilan konferansin yenilik niteligi tasiyan yonleri sunlar
olmustur:

e Miraslarm bir son iiriin olarak goriilmesi yerine siire¢ ve yontem olarak
goriilmesi

e Miraslarin sosyal baglilik, ¢esitlilik, yaraticilik ve kimlik kaynag1 olarak
taninmasi

e Ozgiinliige ve onun siirekli gelisen ve yaratici 6zelligine ve doga ile
iliskisine sayg1

e Miraslarin uygulayicilarina olan sayginin arttirilmasi

e Zanaatkarlarin, uygulayicilarin ve halkin basrole getirilmesinin garanti
edilmesi

e Egitim 6gretim ve nesiller aras1 aktarima oncelik verilmesi

e Somut ve somut olmayan dogal ve kiiltiirel varliklar arasindaki baglant1
konusundaki farkindalik

e Evrensel kabul gérmiis insan haklar1
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2003 yilinda kabul edilen sdzlesme sonucunda hiikiimetler arasi uzmanlar
tarafindan somut olmayan kiiltiirel mirasin tanimlamasi yapilmistir. S6zlesmenin
ikinci maddesinde somut olmayan kiiltiirel miras, “topluluklarin, gruplarin ve kimi
durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir pargasit olarak tanimladiklari
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar,
gerecler ve kiiltiirel mekanlar” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalar1 Silva ve
Silva, (2016: 2) el sanatlari, gorsel sanat enstriimanlari, dinsel térenler, kutlamalar,
yemek yapma ve bir isi yapma teknikleri olarak agmaktadir. So6zlesmede de
belirtildigi iizere, kusaktan kusaga devredilen SOKUM, topluluklarm ve ziimrelerin
cevreleriyle, tabiatla ve ge¢misleriyle bulunduklari etkilesimleri ile alakali olarak,
devamli tekrar yaratilir ve bu kendilerine hiiviyet ve siireklilik hissi verir; bu sekilde
kiiltiirel renklilige ve kisisel yaraticiliga duyulan saygiy1 arttirir(Silva ve Silva, 2016:
38). Ayrica, 1995’te Diinya Kiiltiir ve Gelisim Komitesi Raporu’nda kiiltiiriin
gelismedeki yapici ve yaratici roliinii vurgulamis ve 6zellikle SOKUMiin kiiltiirel

grup ve topluluklarin merkezi konumunu agikga ifade etmistir (Blake, 2008: 49).

Kimlige vurgu yapan, kendini ifade sekli, yaratma, uygulama ve yasama
sekilleri, bilimsel, sanatsal ve teknolojik iiretimler yapan farkli gruplar somut
olmayan kiiltiirel miras1 olusturur. Ayrica, dil, dans, siir, sarkilar, oyunlar, edebiyat,
sinema, Tv, mizah, efsaneler, tedavi yontemleri, mutfak ve halkin hayat1 yorumlayis
bi¢imleri de somut olmayan kiiltiirel mirasa girmektedir (Bouchenaki, 2003: 1;
Cunha, 2004: 119; Castriota, 2009: 87).

Pinna (2003), SOKUM’ii 3’e aymrarak incelemistir. Ilk kategoriye belli bir
toplumun fiziksel bir ifade ile temsil edilebilen sosyal aktivite ve davraniglarini (dini
uygulamalar, yasam sekli, folklor vb.) eklemistir. Ikinci kategoriye fiziksel statiide
olmayan (dil, hafiza, sozlii gelenekler, sarkilar vb.) bireysel ya da kolektif faaliyetleri
koymustur. Son kategoriye de somut mirasin pargalar1 olan sembolik ve metaforik

anlaml1 objeleri dahil etmektedir.
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2.1.1.5.1. Diinya’da Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Algisinin Tarihsel
Gelisimi

Teknolojinin de katkisiyla hizla yayginlasan kiiresellesme, diinyada kiiltiirel
renkliligin eksilmesi, tek tiplesme gibi kavramlarin sebebiyet verdigi kaygilar Somut
Olmayan Kiiltirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi’ne olan ihtiyacit gozler Oniine
sermistir (Akyol, 2016: 151). S6z konusu sozlesme oOzellikle gelismekte olan
iilkelerin dile getirmesiyle ortaya c¢ikmistir. 1970’li yillarda Bolivya’nin basini
cektigi bu iilkeler, geleneksel kiiltiir konusunda ¢alismalar yapilmasmi ve insanligin
kiiltlirel miras1 olarak goriilmesini talep etmiglerdir. 1989°da ilk defa somut olmayan
kiiltiire] mirasin korunmasi yoniinde yasal diizenlenmelerin yapilmasi gerekliligi
giindeme gelmistir. Asagi yukar1 10 sene sonra da Brezilya ve Cezayir bu konularda
kanunlar ¢ikarmustir ( Bedjaoui, 2004: 151).

UNESCO, SOKUM Anlasmasr’m1 Kasim 2003’te kabul etmistir. Bu
sozlesmeye 177 iilke taraf olmustur. SOKUM cesitli bireyler ve topluluklarm
kiiltlirlerinin bir pargas1 olarak goriilen toplumsal uygulama c¢esitlilikleri, ifade

kavramlari, bilgi, yetenek, nesneler, el sanatlar1 ve kiiltiirel alanlar olarak

tanimlanmistir (UNESCO, 2003).

Yine, UNESCO 2006 yilinda benzer bir tanim daha yapmustir; SOKUM den
anlasilan belli birey ve topluluklarm kendi kiiltlirleriyle alakali gordiikleri
uygulamalar, temsiller, ifadeler, bilgi, teknik, eserler ve nesnelerdir. Nesilden nesile
aktarllan SOKUM siirekli topluluklar tarafindan doga, cevre ve tarih ile basarili
etkilesimi saglamak adma giincellenmekte ve bir kimlik ve devamlilik hissi
yaratmaktadir. Sonu¢ olarak da insan yaraticiligi ve kiiltiirel cesitlilige saygi
desteklenmektedir (www.aregem.kulturturizm.gov.tr). Diinya ¢apinda séz konusu
miraslarm farkli sekillerde aktarma c¢abalar1 s6z konusudur. Bir sonraki baslik altinda

konu 6rneklerle anlatilmaya ¢aligilacaktir.
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2.1.1.5.2. Diinyada Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Kullanimi

Acipayaml, “Ilk Acik Hava Miizesinin temeli, Isve¢’te bir subay olan Arthur
Hazelus tarafindan, 1872’de Nordisha Museet’e bagl olarak, Skansen isimli bir park
icerisinde” (Acipayamli, 1985: 10) atildigin1 aktarmaktadir. 1891 yilinda kapilari
halka acilan Skansen parki 150 tarihi yapiy1 icermektedir ve 18. yiizyil sonrasi Isvec

kiiltiirine dair ¢ok ¢esitli boliimlere sahiptir.

Ekmek yapimi, mobilya iiretimi, geleneksel sifacilik, matbaa, tiitiinciiliik,
seramik yapimi gibi pek ¢ok kiiltiirel yaratim sadece nesnelerle tanitilmamakta,
yapim teknikleri ve uygulamali ¢alismalarla ziyaretcilere aktarildigi goriilmektedir.
Acik Hava Halk Miizeleri’nin “Skansen” seklinde ifade edilmesinin nedeni, bu Agik

Hava Miizesi yapilanmasindan kaynaklanmaktadir (Cakir, 2010: 49).

Japon kiiltiiriiniin tarihi bir yapinin materyal degeri ile ilgilenmedigi ve onun
yaratilis1 ile alakali olan kiiltiirel bilgi ile ilgilendigi goriilmektedir. Ornegin; en
onemli Sinto tapmaklarindan olan Japon ‘Ise Tapmnagi’ ahsaptan yapilmistir ve
varhigim1 kimligine uyumlu bir sekilde siirekli yapilan yenileme ve onarim
calismalariyla siirdiiregelmistir. 12 yiizyil boyunca neredeyse yeniden ingsa edilerek
muhafaza edilmistir. Ancak biitiin bu yenilemelere ragmen tapinakta hi¢bir ruhani

degisim gozlenmemistir (Vecco, 2010: 324).

2.1.1.5.3. Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltiirel miras kavrami uzun bir siirecin sonunda dogmustur.
Glinlimiize kadar 20’den fazla medeniyetin merkezi olmus, Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii UNESCO tarafindan 1985 yilinda Diinya Kiiltiir
Mirast Listesi’ne alinmis olan Tirkiye’nin kiiltiirel ve ekolojik turizm agisindan

siirdiiriilebilir kaynaklara sahip olmasi dikkat ¢ekicidir (Oziinel, 2011: 96).

2003°te uluslararast alanda kabul edilen s6zlesmeye Tirkiye 2006 senesinde
taraf olmustur. Sozlesme, kararlastirilan kisimlarda mirasin  incelenmesini,

toplanmasini, miizelerinin kurulmasini, arsiv ve belgeleme merkezlerinin
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olusturulmasmi, okullarda ders seklinde okutulmasini ve nesiller arasindaki iletisim
eksikligini azaltma yoniinde aktif olarak kullanilmasini tasarlamaktadir (Cakir, 2010:
54). Sozlesmenin kabul edilmesinin ardindan Tiirkiye de konu iizerine bazi tanitim
caligmalar1 yapmustir. Bunlar; Yasayan Karagoz Uluslararasi Sempozyumu (2006),
Deyimler ve Oykiileri Sergisi (2007), Yasayan Asik Sanati Sempozyumu (2007),
Yasayan Asik Sanat1 Sempozyumu’dur (2007).

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Alanlari;

SOKUM Sézlesmesi'nin  Temel Koruma Perspektifi ve Uygulamalari
baslhiginin altinda somut olmayan kiiltiirel mirasin neler olabilecegi su sekilde
belirtilmistir;

e Somut olmayan kiiltiire] mirasin iletilmesi roliine sahip lisan ile beraber
anlatimlar (destanlar, mitler, atasdzleri, oykiiler, fikralar vb.) ve sozlii gelenekler,

e Gosteri sanatlar1 (meddahlik, Hacivat ve Karag6z, kukla, halk tiyatrosu
vb.),

e ictimai pratikler, ritiieller ve festivaller (siinnet, diigiin, kma gecesi,
nevruz, vb. kutlamalar),

e Yeryiizii ve kainat ile alakali birikim ve uygulamalar (yerel yemekler,
lokman hekimlik, halk takvimi ve meteorolojisi vb.),

e El sanatlar1 (¢canak-¢comlek yapimi, dokumacilik, ahsap isciligi, bakircilik,
dantel, vb.), seklinde bes baslik olarak siralanmistir (www.aregem.kulturturizm.

gov.tr).

Tirkiye’de Temsili Listeye kayitli olan unsur sayist 16 ve acil koruma
gerektiren unsur sayist da birdir. En iyi uygulama ornekleri listesine kayith bir 6ge
yoktur. Bu konuda Oziinel’in (2017: 354) yorumu giiniimiiz diinyasinda hizla
kaybolan SOKUM unsurlarinin Acil Koruma Listeleri araciligiyla goriiniirliiklerinin

arttirilabilme olasiliginin fazla oldugu yoniindedir.

Tiirkiye’de insanhgm Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasmin Temsili Listesine

eklenen unsurlar Cizelge 1’de verilmistir.
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Cizelgel. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi

Sira | Miras Yil
1 | Meddahlik 2008
2 | Mevlevi SemaToreni 2008
3 | Asiklik 2009
4 | Karagoz 2009
5 | Nevruz 2009
6 | Geleneksel Sohbet Toplantilari 2010
7 | Kirkpnar Yagh Giires Festivali 2010
8 | Alevi - Bektasi Ritiieli, Semah 2010
9 | Toren Keskegi Gelenegi 2011
10 | Mesir Macunu Festivali 2012
11 | Tirk Kahvesi 2013
12 | Ebru Sanati 2014

Kaynak: http://aregem.kulturturizm.gov.tr

Tiirkiye’de SOKUM’iin kullanimina giizel bir 6rnek ise Gazi Universitesi
Miizesi’dir. Miizede Tiirk geleneklerinden evlenme oOncesi adetleri boliimiinde
sergilenen c¢eyiz sandig1 sadece etnografik bir obje olarak sergi salonunda
bulunurken rehberlerin anlatimi sirasinda ziyaretgilere ve arastirma yapmaya gelen
kisilere verilen bilgilerde sandigin ve ¢eyizin atasozlerinde ve deyimlerde yer alan
ornekleri, sandiga koyulan temel esyalar, bazi yorelerde goriilen sandik iizerindeki
aynanin anlami, bu aynanin dinsel-biiyiisel inanislardaki konumu ve fonksiyonu
aktarilmaktadir. Ayrica halk inanglar1 kisminda sergilenen kirik ayna, Anadolu’nun
baz1 yorelerinde gelin baslig1 seklinde kullanilan tozak iizerindeki ayna arasinda bir
bag kurularak ziyaretcilere SOKUM’iin ¢esitli drnekleri tanitilmaya calisilmaktadir
(Cakir, 2010: 60). Tiirkiye’de bahsedilen sekillerde tanitilmaya ¢alisilan yerel kiiltiire

diinya tizerinde farkl bakis agilar1 s6z konusudur.
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2.1.1.5.4. Diinyadan Yerel Kiiltiire Bakis Acilar1 ve Degerlendirmeler

Biodiversite ve ekosistem’in korunmasi tartigmalarmdan kaynaklanarak
Brezilya’da 80°li yillarda yerel halklarin doga ile ilgili bilgileri ve geleneklerini
koruyan komiinler degerlendirilmeye baslanmustir (Castro, 1998: 4). Brezilya’nin
2018 itibariyle koruma altina aldig1 kayith 28 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 vardir
(www.portal.iphan.gov.br). Bu kiiltiirel {irtinlerde 6nemli olan tesvik, halkin katilimi
ve kiiltlirin yayilmasi olarak goriilmektedir. Ancak bu konuda asil dikkat edilmesi
gereken nokta ne hiikiimetin adimlar1 ne de yasalardir. S6z konusu gruplarin
i¢sellestirdigi tarih, yasam bi¢imi, bilgi, kendilerini ifade sekilleri ve kutlamalar gibi
unsurlardir (Silva ve Silva, 2016: 13). Ayrica Telles’in (2007: 47) de Brezilya
kiiltiirtiniin korunmasi igin bulundugu tavsiye halk ile isbirligi igerisinde envanterler,

kayitlar, gdzetim ve yayginlastirma caligmalaridir.

Yerel kiiltirden bahsedildiginde siklikla dile getirilen otantiklik unsuru ise
mirasin canliligina baghdir. Sehirler ve kdylerde hayat bulunmali, canli olmali ve
miizelere doniistiiriilmemelidir. Turistler her gecen giin sterilize edilmis, estetik olan
ve miizeye ¢evrilmis tarih merkezlerinden kagmaktadirlar (Moragas, 2001: 101). Bu
tarz doniistimlerin yapildig1 yerlere MacCannell (1973), turistik bolgelerdeki sosyal
alanlarin diizenlenmesi isimli ¢aligmasinda genel olarak sergilenen otantiklik adini

vermektedir.

Telles (2007: 52) de UNESCO’nun 2013 yilinda ifade ettigi gibi SOKUMiin
dinamik bir kavram oldugu gercegini vurgulamistir. Degisimi durduracagi tasavvur
edilen her hamle “ger¢ek ve canli” bireyler ve topluluklarla alakasi olmayan oli
nesneler iiretecektir (Pinna, 2003: 2). SOKUM, insan toplumlarmin uygulamalarmi
ve ifadelerini amaglar. Hafstein (2007), SOKUM’iin topografik degil, etnografik
olarak tanimlanacagmi ve yabanci iilkelerdeki toplumlarin da SOKUM’iin zamanla
kaybolacagmni kabul eden bir algiya sahip olduklar1 belirtir. Molano (2007: 72),
kiiltiirii canli bir sey olarak goérmiistiir. Kiiltlir de ge¢misten miras olarak kalan
unsurlarm yaninda dis etkiler ve yerel olarak icat edilen yenilikler vardir. Kiiltiir cam
bir fanus i¢ginde muhafaza edilmemelidir. Kiiltiiriin korunmas1 dedigimizde muhafaza
etme ile beraber siirekli kiiltiirel evrime uyumu g6z Oniine alimmalidir. Bu agidan

bakildiginda siirekli degisen bir seyi koruyacak yasalar1 ¢ikarmanin anlami ne
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olacaktir? Bunun su sekilde anlasilmasi gerekmektedir; kiiltliriin temsilcilerinin
beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda bir akisa birakilmasmi saglamak. Disaridan
baskin sektorler tarafindan uygulanan dis etkilerin ortadan kalkmasini saglamak
gerekir. Buradaki en Onemli nokta ise bir kiiltiir veya gelenegin uygulayicilari
tarafindan nasil gorildigidir. Artik deger verilmiyor ve korunmak istenmiyorsa
yapilan her ¢aba bosa cikacak demektir. Toplumun bilgilendirilip ikna edilmesi
caligmalari ise ok zorlu olacaktir ve sonug olarak yapay bir SOKUM ¢ikma olasiligi

dogacaktir (Lenzerini, 2011: 109).

I¢cinde bulundugumuz modern dénemde giiniimiiz toplumlarmin gegcmis ile
olan iliskisi asir1 dinamizm ve hizli sosyal degisim ile kopmaktadir. Genel egilim,
insanlarin bir nostalji patlamasi i¢inde sikayet etmesi ve gecmisin geri kazanilmasidir
(Silva ve Silva, 2016: 219-220). Turistler donuk, tertemiz “asir1 otantik” bir kasaba
yerine gercek ve otantikligi hissedebilecekleri kasabalara yonelmektedirler. Sehrin
kiiltiirtiniin dinamik oldugunu ve bos bir gosteri olmadigin1 gérmek istemektedirler

(Moragas, 2001: 107-108).

Cinli akademisyenler SOKUM’ iin kesfi icin 7 model gelistirmislerdir.
Bunlar; festival ve etkinlik turizmi, tema park, turizm emtia gelisim modeli, turizm
sahne sanatlar1 modeli, turizm imaj yonetim modeli, temali miize gelisim modeli ve
arkaik sokak, geleneksel evler, koyler ve kasabalar seklindedir (Yafeng ve Zekun,
2016: 34).

George (2010: 418), Nova Scotia’ da tur operatorlerinin organize etikleri
turlarin igeriginden bahsetmektedir. Egsiz mimarinin ve tarihi evlerin gosterildigi,
manzaralarin izlenebildigi ve yerel halkin kayda alinabilecegi ve fotografinin
cekilebildigi turlar organize edilmektedir. Tur operatdrlerinin bu turlardan finansal
kazan¢ elde etmelerine ragmen ev sahibi halka hi¢cbir pay vermediklerinden
bahsetmektedir. Ayrica bu sirketler gérsel materyalleri ve tanitimlar1 i¢cin de bu halki
kullanmaktadir. George, ayrica SOKUM’iin bir mal olarak ticaretinin yapilmasi
sonucunda yerel kiiltiiriinii koruyan halk ile beraber yok olacagini ongdérmektedir.
Turizmden kazanilan kazancin yerel halk ile paylagiimasi siirdiiriilebilir turizmin
temel taslarindan biridir (TUSIAD, 2012: 20). Yerel halkin turizme sahip ¢ikmasi

ondan ne kadar gelir elde ettigi ile ilgilidir. Gelir elde edemediginde halk turizm

19



faaliyetlerine ve turiste kars1 bir durus sergileyebilmektedir. Miizik, el sanatlari, yerel
mutfak, festivaller eger ekonomik kazang saglanabilecek bir hale getirilirse yokolma
olasilig1 da diisecektir. Ancak turistlere sunulurken s6z konusu kiiltiirel miras
Ogelerinin orijinalligini kaybetmemesine dikkat edilmelidir (Tiirker ve Celik, 2012:

94).

Yuan (2008), SOKUM’iin 3 parcadan olustugunu sdylemis: tiim bolgenin
yapisi, geleneksel el sanatlar1 ve bolge halkinin hayati olarak siiflamistir.
Hernandez (2002: 381), kiiltiirsiiz turizmin olmayacagini ifade etmis ve insanlarin bir
noktadan baska bir noktaya hareket etmelerinin temel sebebinin kiiltiir oldugunu

eklemistir.

Konu ile alakali olarak Silva ve Silva’nin(2016) ¢alismasindan ¢ikan maddi
anlamdaki sonu¢ su sekilde ifade edilebilir; turizmde kullanilabilecek bir kaynak
olarak mirasin tilkelerdeki sahil seritlerinin yaninda i¢ kesimlere ve ufak sehirlere de
gelir ve istihdam yaratilmasi konusunda katkida bulundugu goriilmektedir.
Calismanin diger bir sonucu ise; bu destinasyonlar bos, kendi igeriklerinden uzak,
gecmisin sahte plastik temsilleri olmus, 6zgiin ses ve kokularimi kaybetmislerdir.
Yazar, kiiltiiri ne satilacak ne de sat alinabilecek bir kavram olarak gormektedir.
Genellikle cevresel ve sosyoekonomik gelisim soylemleri ile yola ¢ikan bu tarz
turizm genelde omriinii tiikketerek degersizlesmektedir. Denge en 6nemli unsur olarak
goriilmelidir ve bunun i¢in {ilkelerin miraslarina yapilacak herhangi bir miidahale
yerel diizeyde kalmali ve kiiltiir konusunda katk1 verebilecek tiim paydaslarin katkisi
alinmalidir. Turizm paydaslarindan, Turizm Bakanlhigindan, iiniversitelerden, din
adamlarindan olusan kisilerin akil birligiyle bir program olusturulup uygulanmalidir

(Silva ve Silva, 2016: 221).

Medine yonetiminin Jemaa el fina’ da bir uygulamasi buna ornek olarak
goriilebilir. Sehrin geleneksel goriintlistine uymayan yapilarin yikilmasi, renkli
reklam panolarmin kaldirilmas: yonetim anlayisinin bir sehri nasil miizelestirdigini
ve ortami ve goriintiiyli nasil bir miras haline getirdigini gosterir (Hafstein, 2007,
83). Son olarak; kitle turizmine kars1 alternatif secenekler gelistirmek isteyenler,
siyasiler ve sektor profesyonelleri kiiltiiriin turizm igerisindeki yerinin arttirilmasi

hususunu &nemle vurgulamaktadirlar (Oter ve Ozdogan, 2005: 127). Ancak,
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SOKUM konusundaki farkindaligin artmasiyla beraber sdz konusu miraslarin

karakteri, aktarimi ve korunmasi konusunda ¢esitli goriigler 6ne stiriilmiistiir.

2.1.1.5.5. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Konusundaki Eksiklikler ve

Tartismalar

20. ylizyilin ilk yarisinda akademik diinya, kiiltiirlerin kendilerine farkli bir
kimlik veren ve ¢ok eski zamanlara tarihlenen 6zleri oldugunu ileri stirmiistiir. Her
insan toplulugunun diinyaya yonelik bakis acilar1 vardi ve gezegenlerin ve giinesin
evrende bir ahenk i¢inde bulunmasi gibi bu topluluklarin da sosyal, hukuk ve politika
sistemleri bulunmaktaydi. Bu yaklasima gore izole Kkiiltiirler degismeyip ayni
istikamet ve hizda ilerlemekte ve sadece dis giigler kiiltiirleri degistirebilmekteydi.
Bu baglamda antropologlar, tarihgiler ve politikacilar "Iran kiiltiiri" veya "Inka
kiiltiirii" dediklerinde bu kiiltiirlerin icinde yasayan insanlar1 sekillendiren dinlerin ve
geleneklerin var olduklarindan beri ayni kaldiklarini diistinmektedirler. Giintimiizde
kiiltlir konusunu ¢alisgan akademisyenler ise her kiiltliriin kendi degerlerinin
olabilecegini kabul etmekle birlikte bunlarm siirekli degisim halinde olduklarini
belirtmektedirler. Kiiltiirler ¢cevresel sartlar ile ve ya baska kiiltiirler ile temas sonucu

degisebilmekle beraber kendi i¢ dinamikleriyle de degisebilirler (Harari, 2015: 170).

Giirgayrr (2011: 7) SOKUM’iin Korunmasi1 Sozlesmesi’nin kaybolmasindan
ve gelecek nesillere aktarilmasindan duyulan kayginin somut kiiltiir varlhiklarinin
korunmasi konusunda var olan endiseler kadar ilgi c¢ekmedigini belirtir ve
vurgulamak istedigi konu su sekilde dzetlenebilir: SOKUM’iin korunmasi konusunda
ulagimda at kullanilmadigi i¢in nalbantlarin zamanla kaybolacagini, masal
dinlenmedigi i¢in tabi ki masal anlatanlarin kalmayacagini, modern tedavi
yontemleri oldugundan geleneksel sagaltma yontemleri artik kullanilmayacagini ve
unutulacagi sonucunu ¢ikaran mantigin bu “dogal bir siire¢” ifadesi, ayn1 “rahathigr”
ayni “atalarin” iirettigi somut varliklar s6z konusu olunca kullanilmamaktadir. Yunan
ve Roma Antik Kentleri, eski manastirlar ve Ayasofya miizesi i¢in “artik
kullanilmiyorlar ve yerlerine modern mimari tekniklerle yeni binalar insa edilmeli”
denmemesinin yaninda bu tarz yapilarin 6zenle nasil muhafaza edilecegi ilizerine

diistiniiliir. Bir sehrin “tarihi dokusunun” muhafaza edilmesi ve sehrin “kimligini”
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degistirmemek etkili bir modernlik igaretlerinden biri olarak algilanir. Somut kiiltiir
ve somut olmayan kiiltlir arasindaki bahsedilen ast-iist iligkisi, tabi ki Tiirkiye’ye
ozel bir boyut degildir, ancak Tiirkiye’de var olan kiiltiirel seckinciligin bir neticesi
oldugu net bir sekilde ifade edilebilir. S6z konusu ikili arasindaki bu hiyerarsik
konumlanmanin en temel sebepleri iki kiiltiirel mirasin yapisindan meydana gelen
farkhliklarm  sonucundan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. SOKUM’de “siireci”
muhafazaya yonelik bakis agisi ile somut kiiltlir varliklarda netice koruma odakl:

durus degisik yaklasimlara ve sonuglara sebebiyet verir.

Kimi degerlendirmelere gore SOKUM’iin Korunmasi Sézlesmesi gereksiz bir
ugras olarak goriilmiistiir. Edward Shils “Gelenek™ adli makalesinde “Gelenekler,
uygulayanlar1 onlar1 temsil etmeyi biraktiklar1 ya da onlar1 icsellestiren ve
yayginlagtiranlar artik baska yasam tarzlarmi tercih ettikleri i¢in veya geleneklerine
sahip ¢ikmasi beklenen yeni kusaklar farkl geleneklere yoneldiklerinden ya da kabul
ettikleri dlgiitlere gore daha fazla kabul edilebilir yeni inanglar kesfettikleri i¢in yok
olacagini ifade eder (Shils, 2004: 113). Aym sekilde Telles (2007: 66) SOKUM’iin
kayit altina alinmasinin farkindalik ve degerlendirmeyi arttiracagmi ancak bilgi gibi
baz1 kiiltiirel degerlere gercek bir koruma saglamadigi ¢iinkii bu unsurlarin

uygulayicilarmi korumadigini ifade etmektedir.

Yim (2004) ise, konuya gergekten ¢ok gergek¢i bir bakis agisi ile
yaklasmistir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin, somut kiiltiir varliklar1 gibi gegmisine
bakilarak belirli bir tarihsel evreye gotiiriilemeyecegini ve yasamalarinin gelecege
olan uyumlar1 ile direkt baglantili olacagmi belirtir. Gegmiste yasayan insanlarin
ilgileriyle modern insanin ilgilerinin ve beklentilerinin farkli olabilecegini soyler.
Gelenek ve gorenekler konusunda atalarin zevkleriyle gilinlimiizdeki insanlarin
zevkleri ve beklentileri birbirini tutmayabilecegini ve geleneklerin gelecek ile
bagdasabildikleri oranda var olabileceklerini ifade eder. SOKUM’iin siiregelen
geleneksel usullerinin higbir farklilik yapilmadan devam ettirilmesi mi saglanmalidir
yoksa degisiklikler ne oranda makul gériiliir sorusunu sorar. SOKUM’iin devamli
aktif ve nefes alan bir miras1 muhafaza etmeyi amacglamasi, somut kiiltiir {irliniine
benzer bir “otantik” tanim saptamamasi Kirshenblatt-Gimblett (2004: 7), tarafindan
“Eger gercekten canli ise korunmasina ihtiya¢ yoktur; zaten dlmiisse, koruma da bir

care olmayacaktir.” diyerek ¢ok yerinde bir elestiride bulunur.
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Ayni sekilde, Cakir da (2010: 47) kiiltiir yasayan bir organizma oldugunu,
zamanla degisebilecegini, sabit ve durgun olmadigindan zaman ve mekana bagh
olarak degisim gecirebilecegini ifade etmektedir. Bu da bazi kiiltiirel degerlerin
zamanla fonksiyonunu kaybetmesi nedeniyle yok olmasi demektir. Bu yilizden bir
fonksiyonu olmayan, 6ziinii kaybeden bir kiiltiirel yaratimm muhafazasinin ve
yasatilmasimin somut olmayan kiiltiirel miras miizeciliginde de karsilasilabilecek bir
sorun olabilecegini soyler. EKici (2004: 65) bu konuda geleneksel baglamlarin
muhafazasi ve yasatilmasinin her zaman miimkiin olmadigmi belirtir ve baglami
kaybolan Kkiiltiir unsurlarinin koruma ve yasatma faaliyetlerinin basarili sonug

veremeyebilecegini ifade eder.

Yerel halkin bazi kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmasi ve bu degerlerin tekrar
canlanmasi kiiltiir elemanlarinmn turistik triinler olarak degerlendirilmesiyle maddi
kazang saglanmasi sebebiyle de olabilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007). Fakat,
turizmin olumlu etkileri sayesinde kiiltiiriin ger¢ekten korunabilecegini belirtmek ¢ok
1yl niyetli bir bakis acis1 olmakla beraber basit ve gelistirilmemis bir fikir olarak
kalacaktir. Clinkii, turizmin olumsuz etkilerinin mevcudiyeti ve bu olumsuzluklarin
kiiltlirel unsurlarin bozulmasmna veya tamamen kaybolmasina sebebiyet verecegi
asikardir. Kiiltiirel degerlerin rastgele ve plansiz olarak turistik iriin seklinde
kullanilmast somut ve somut olmayan kiiltiirel degerler iizerinde tahribat

olusturabilecektir (Tiirker ve Celik, 2012: 93).

Oziinel (2017: 353) bir diger calismasinda konu ile alakali olarak verdigi
ornekte de bir yorenin hasat senliklerinin fazla turistiklestirilerek bir tiiketim
festivaline donmesiyle bolgedeki biyolojik cesitlilige zarar vererek cevresel bir
felakete doniismekle kalmayip, hasat geleneginin bin yillardir siiregelen ritiielistik
tarafin1 da tahrip edebilecegini belirtir. Bu yiizden yerel kiiltiiriin ticari ve turistik
hedefler yoniinde siirdiiriilebilir turizme katki saglamasi hassas bir konu olarak
karsimiza cikabilecegini ifade eder. Ayrica, Churchill’in (2010: 253) de belirttigi
gibi kiiltlirin kar amac1 giidiilerek turistiklesmesi sosyal ve kiiltiirel anlamini

yitirmesine sebep olur.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda Urfa ilindeki sira geceleri, Konya’da sema

seramonileri, Istanbul’da saray mutfagi, Mardin ilinde sedef kakma, iilkenin farkli
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yorelerinden yemekler, halk oyunlar1 ve daha pek cok SOKUM unsurlar1 turistik
iirlin olarak kullanilagelmistir. Ancak, giinlimiizde turistik iiriin seklinde tanitilan
SOKUM degerleri uygun olmayan pazarlama girisimleri nedeniyle; yozlasma,
Oziiniin kaybolmasi, hakiki degerinde sergilenememesi gibi ¢esitli problemler ile yiiz
yiize gelmistir. Planli hareket bahsi gecen sorunlarin ¢éziimii i¢in 6n kosul olarak

goriilmelidir (Tirker ve Celik, 2012: 94).

Oziinel (2017: 362) caligmasimnda ayrica miizemani hummasi adin1 verdigi
sorunun Beypazari, Cumalikizik, Amsterdam ve Venedik gibi kentlerde geleneksel
mimarinin, sosyal degerlerin ve giindelik yasamda {iretilen davramis ve kiiltiir
kaliplarmin asir1 turizm faaliyetleri nedeniyle yitirilerek ortaya ¢iktigini belirtir. S6z
konusu schirlerde maddiyatin en 6nemli unsur haline doniismesiyle Cin’den gelen
pek cok iiriiniin satilmas1 ve folklorik unsurlarin sergilenmesi ve bunun sonucunda
yerel halkm 6ziinii kaybetmesiyle bir kisminin gociline neden olmustur. Yerel halkin
kendi yasam alan1 ve gegmisine yabancilagmasi seklinde tanimlanabilecek bu siireg
muhafaza, sergileme, siirdiirme hedefiyle baslayan aktivitelerin konuya tam vakif
olamamis kisiler tarafindan uygulandiginda ne tiir sikintilar olusturabilecegine
yonelik iyi birer 6rnek olmustur. Bu noktada devreye turist rehberleri girmektedir.
Bu yiizden s6z konusu meslegin karakteri, rolleri ve yerel kiiltiir ile olan iliskileri

konularinda alanyazin incelemesi 6nem arz etmektedir.

2.1.2. Turist Rehberligi

Alanyazinin bu boliimiinde turist rehberligi kavrami, turist rehberlerinin
sorumluluklar1 gorevleri ve rolleri, turist rehberleri ve yerel kiiltiir iliskisi, yerel kiilt

iiriin turist rehberleri tarafindan aktarimi konular1 agiklanacaktir.

2.1.2.1. Turist Rehberi Kavram

6326 no’lu Turist Rehberligi Meslek Kanununda turist rehberligi meslegi su

sekilde tanimlanmaktadir;
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“Turist Rehberi: “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin  seyahat acentasinin yazilt belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglama hak ve yetkisine sahip

olan gercek kisiyi ifade eder” (www.tureb.org.tr).

Rehberlik var olan en eski mesleklerden biridir (Salazar, 2008a, 95). Casson
(2008, 92) Antik Cagda Seyahat adli kitabinda Yunanlilarin rehber i¢in periegetai
(cevreyi tanitan kimse) ve exegetai (aciklayan kimse) kelimelerini kullandigini
yazmistir. Tarihin babasi Bodrumlu Heredot, Karadeniz ve Akdeniz topraklarinda
yaptig1 seyahatlerde biiylik 06lctide yerel rehberlerden yararlanmistir. Ancak,
yiizyillar 6ncesinde yasamis kisilerle ilgili detaylari, tarihleri ve diyaloglar1 ezberden
anlatma egilimine sahip rehberlerden bilgi aldigi icin Herodot’un anlattig1 her

hikayenin dogru olmadigi da tahmin edilmektedir (Salazar, 2008a: 95-96).

Orta caglara gelindiginde ise rehberler sadece yol gosteren degil ayni
zamanda koruyucu, giivenlik eskortu ve glivenli gegisi saglamak i¢in riigvet veren
kigiler olmuslardir (Pond 1993:4). Dogu’daki diger yerlerde oldugu gibi kutsal
topraklarda da, dragoman (terciiman) adiyla anilan bu girisimciler, gezginlere ulasim
imkanlari, giivenlik ve konaklama imkanlar1 saglamaktaydilar (Katz, 1985: 53). Bu
kimseler bir veya daha fazla Avrupa dilini bildiklerinden (kald1 ki dragoman’in
cevirisi Arapga, Tiirk¢e ve Pers¢ge konusulan iilkelerde terciimandir) gelinen yerler ve
rotalar hakkinda miisterilerine bilgileri ile hizmet sunabilmekteydiler (Salazar,
2008a: 96).

14. ve 18. yiizy1l arasinda, seyahat eden egitimciler, antika meraklilar1 ve
cicerone (rehber) isimleriyle anilmaya baglamasiyla rehberlik yeni boyutlar
kazanmustir (Pond, 1993: 5). Giiniimiizde ise Diinya Turist Rehberleri Federasyonu

Turist Rehberini su sekilde tanimlar:
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Istenilen dilde ziyaretgilere rehberlik eden ve bir alamin kiiltiirel ve tabii
mirasini yorumlayan ve spesifik alanlarda belirli otoriteler tarafindan tasdik edilmis
yeterlilige sahip kimselere rehber denir. Giincel turizm anlayisinda pek ¢ok agidan
bir rehber bir isletmenin ya da sirketin yiiziidiir. Pek ¢ok yabanci ziyaret¢i rehberleri

iilkelerinin yada bolgelerinin temsilcileri olarak goriirler (Pond, 1993).

2.1.2.2. Turist Rehberlerin Sorumluluklar ve Gorevleri

Rehberlerin rolleriyle sorumluluk ve gorevleri keskin ¢izgilerle birbirinden
ayrilmamaktadir. Turist rehberi yol gosteren, eslik eden, oryantasyon saglayan kisidir
ve seyahat acentesinin sundugu sekilde belirli yerleri ziyaretgilere gezdirir. Bu
meslegi icra eden kisilerin gorevi var olan biitiin araglar1 koordine ederek turistlerin
seyahatlerinden maksimum keyfi almalarin1 saglamaktir. Rehber, efektif bir ziyaretin
gerceklesmesi adina misafirlerinin sorduklari sorular1 cevaplar, onlar1 gezi esnasinda
yonlendirerek uyarilarda bulunur Rehber, programi gergeklestirir, tur esnasinda
cikabilecek muhtemel sorunlar1 gidermek adina gerekli ayarlamalar1 yapar, acente ve
diger hizmet aldig1 isletmelerle beraber ortaya ¢ikan problemleri ¢ézmeye c¢alisir

(Canani, 1999: 93-94).

Rehberler, turistler tarafindan kabul edilmesini saglayan uygulamalar ve
konseptleri bilmeli, misafirlerini gézetmeli, onlar1 dikkatle dinlemeli, etkin olmali,
meslek etigine ve terbiyeye sahip olmalidir. Rehber, ziyaret edilen yerlerin temel
tarih bilgisini katildigi rehberlik kursunda ya da kendi ¢alismalar1 vasitasiyla
ogrenerek aktarabilmelidir. Ayn1 zamanda yerel halk ile temas kurabilmelidir. Zaten
sadece bu sekilde gezilerine mistik bir hava katacak efsaneleri ve hikayeleri

ogrenebilir (Canani, 1999: 102).

Turist Rehberligi mesleginin MYK tarafindan belirlenen gorevleri ise
sunlardir;

e Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) aktivitelerini yerine getirmek; tatbikatlarda
ve egitimlerde yer almak, isyeri ve ¢alisma ortamlarindaki kurallara riayet etmek ve

edilmesini saglamak
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e Cevre koruma mevzuati ile uyumlu c¢alismak; ¢evre koruma sekillerini
bilmek, ¢evresel tehlikelerin azaltilmasi yoniinde ¢alismak

e Kalite yonetim sistemini uygulamaya koymak; kalite yonetim sistemi ile
alakali aktiviteleri idare etmek, gerceklestirilen ¢alismalarin kalitesini kontrol etmek,
geri bildirim sistemini yiiriitmek

e [s organizasyonu yapmak; bireysel hazirhk yapmak, isi ile ilgili hazirhk
yapmak, turdan once gerekli hazirliklar1 yapmak, seyahat acentesinin sagladigi
malzemeleri teslim almak

e Tur operasyonunu gerceklestirmek; personelleri, tur siiresince kullanilacak
arag ve gereglerini kontrol etmek, operasyonu denetlemek, konaklama ile alakali
islemleri yiiriitmek, Yiyecek-igecek isletmeleri ile olan iliskileri diizenlemek, Tur
esnasinda meydana gelen istenmeyen durumlar1 ¢6zmek,

e Tur sonu islemlerini yiiriitmek; Tur sonunda yapilmasi gereken iglemlerini
kontrol etmek, acenta ile iletisim kurmak, meslegiyle alakali yayinlar1 okumak ve

yine meslegiyle ilgili Kurs ve seminerlere katilmak (www.myk.gov.tr).

Canani (1999:104), turist rehberlerinin gorev ve sorumluluklarini su sekilde
aciklamistir;

e Takip edilecek tur glizergahini tam olarak bilmek

e Turistler tarafindan sorulan her soruya tatmin edici cevaplar verebilecek
bilgiye sahip olmak, aksi halde cevap verebilmek adina gerekli arastirmalar1 yapmak

e Daima pozitif ve saglikli kalmaya 6zen gostermek,

Fiziksel direnci yiiksek olmak
Ozellikle hijyenik anlamda iyi bir gdriintiiye sahip olmak

Diizgiin bir giyime sahip olmak(aksi halde misafirler kendilerine 6nem
verilmedigini hissedeceklerdir) ve kendisinin meslek kartin1 goriinecek sekilde
tagimasi ve bazi durumlarda firma amblemli bir gostergeyi tasimasi

e Sosyal alg1 konusunda bilgili olmas1

e En uygun iletisim yontemini kullanabilmesi

e Dinleyicilerini stkmamak adma dogal ve iyi bir diksiyonla makul bir
zaman zarfi igerisinde konugmalidir

e Diizgiin sosyal iliskiler kurabilmek
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e Beklenmedik olaylarla karsilagildiginda dogallik, 6zgiiven ve sagduyu ile
hareket etmek

¢ Biitiinlestirici bir lider olmak

e Sabirl ve ilgili olmak

o Dakik, organize ve sorumluluk sahibi olmak

¢ Duygusal denge ve iyi bir hafizaya sahip olmak

2.1.2.3. Turist Rehberlerinin Rolleri

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberinin rollerine iliskin ¢aligmalarin
son 40 yildir yapildig1 ve giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir. Arastirmacilar kimi
zaman bazi sifatlarla kimi zaman basliklar altinda siniflandirmalar ile bu rolleri ifade
etmiglerdir. Rehberler hangi rolii yerine getirirlerse getirsinler turistlerin goriip
tecriibe ettiklerinde bir anlam bulmalarina yardimer olmak i¢in vardirlar. Rehberlik
yaptiklart bolgenin tarihi ve cografyasmnin yaninda grup dinamikleri ve kiilttirel
gecmis gibi sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi uzmanlik alanlarinda yer alan
konularla ilgili kapsamli hazirlik yapmak durumundadirlar (Salazar, 2008b: 218).
Konunun detaylar1 agiklanmadan once rehberin i¢inde bulundugu sosyal ve hukuksal

kapsamin rollerini biiyiikk 6lgiide sekillendirdigi unutulmamalidir (Salazar, 2008b:
212).

MacCannell (1976: 44) gezdirilecek alanmn ¢ergevelendirilmesi yani bir
objenin korunmasi i¢in resmi simirin belirlenmesini rehberin 6énemli bir rolii olarak
gormils, Fine ve Speer (1985: 82) rehberin gezdirdigi yeri bir nevi kutsallagtirma
roliinii yerine getirdigini belirtmistir. Rehber rolleri, kiiltlir simsari, guru, sirdas
(McKean, 1976); arac1 (Nettekoven, 1979); tampon, grubu toparlayan, arabulucu
(Schmidt, 1979); uzlastiric1 (Van den Berghe, 1980); el¢i, animator, aktor, katalizor,
disipline eden, eglendirici, bilgi saglayan, egitmen, yorumcu, lider, Ogretmen
(Holloway, 1981); organizator (Pearce, 1982; Weiler ve Davis, 1993: 97); ebeveyn
(Schuchat, 1983); akil hocasi, yol gosteren (Cohen 1985); terciiman, (Katz 1985);
bekei (Fine and Speer, 1985); tedarik¢i, ev sahibi ve halkla iliskiler temsilcisi (Pond
1993); konsiyarj, miidiir (Ap ve Wong, 2001); yol arkadasi, gayriresmi egitmen
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(Cohen vd., 2002); iletisim vasitasi (Leclerc ve Martin, 2004); satic1 (Gronroos,
1978); bahsis alan kimse (Holloway, 1981); girisimci ve arkadas (Bras ve Dahles,
1999); ve grup lideri, (Weiler ve Davis, 1993: 97) olarak ifade edilmistir.

Turist rehberlerinin rolleri kapsamli bir sistematik bakis agisiyla ilk defa
Cohen (1985) tarafindan c¢alisildigr goriilmektedir ve rehberligin kdokeninde iki
rolden s6z etmektedir. Bunlar; akil hocasi ve yol gostericidir. Yol gostericiyi
insanlara bilmedikleri sosyal ve dogal ortamlarda onciiliik ederek yol gdsteren kisi
olarak tanimlar. Akil hocasini ise 6zel 6gretmen, ruhani danisman ve “arayanlara” i¢
gorii ve aydimlanma araciligiyla uzman bir guru olarak yardim eden kimse olarak

betimler.

Cohen modern rehberin rolleri i¢in olusturdugu tabloda liderlik ve uzlastirici
rollerini ekleyerek her birine icsel ve dissal yonlerini de dahil eder. Igsel roller
arasinda grup liderligi, 6gretmenlik ve yorumlayicilik yer alirken, digsal roller
kapsaminda; tur lideri, organizator ve motive eden kimse olma 6zellikleri
bulunmaktadir (Poudel ve Nyaupane, 2011: 5). Bu roller; aragsal, sosyal, etkilesim
ve iletisim olmak iizere 4 temel bilesimden olusur. S6z konusu rollere sonrasinda
animator ve tur lideri rolleri de eklenmistir. Cohen’in (1985) ¢alismasinda

olusturulan model ve igerigi su sekilde a¢iklanmaktadir:

Liderlik Rolii kapsaminda incelenen;

1. Aragsal Rol: Turun basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin sorumlulugunu
ifade eder. Aragsal roliin altinda giivenlik ve rahati saglamasi, ilgi ¢ekici noktalara
isaret etmesi ve yerel cevre ile bag kurmasma aracilik ederek misafirin seyahat
deneyimini giizellestirmek sayilabilir (Poudel, 2011: 5). Bu maddenin 6ziinde yol
gostermek varken, giiniimiiz rehberinin aragsal liderlik gorevi cok daha karmasiktir

ve birbirine bagh pek ¢ok par¢adan olusur. Bunlar;

e Yon Bulma: Turlarda giizergah pek ¢ok kez oOnceden belirlenmistir.
Ancak farkli durumlarda yolun bulunmasi ve ya secilmesi beklenmedik durumlarda
kullanilabilecek oryantasyonel beceriler gerektirir (Cohen, 1982: 242).

o Erisilebilirlik: Turistlerin halka agik olmayan alanlara rehber olmadan

girememesini ifade eder (MacCannell, 1973: 597-598). Rehber bu alanlara girisi
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saglar ve kendi grubunun davraniglarindan sorumlu olur. Yani ziyaret¢ilerin devam
eden aktivitelere engel olmamasi veya zarar vermemesini saglar.

e Kontrol: Belli limitler igerisinde grubunun giivenligi ve rahatligindan
sorumludur. Bu da sadece rehberin giivenli bir rota izlemesinin yanmda grubu
iizerinde kontrolii saglamasi yani gruptan kopmalar1 engellemesi, geride kalanlar1

toparlamasi1 ve genel olarak grubunun ritmini ayarlamasi ile olur.

2. Sosyal Rol: Rehberin grubunun uyumunu, moralini ve tatminini saglama
sorumlulugunu ifade eder (Poudel, 2011: 4).

e Gerginlik yonetimi: Rehber tur esnasinda grup Tyeleri arasinda
cikabilecek gerginliklere yonelik onlemler alir ve sikinti ¢iktiginda araya girerek
gerginligi giderir (Schmidt, 1979: 457).

e Entegrasyon: Rehberin grubunun sosyallesmesini saglayan araci
olmasini ifade eder.

e Moral: Rehber sakaci ve hos davranmiglar1 ile grubunun iyi bir havaya
sahip olmasini saglar.

e Animasyon: Tur esnasinda misafirlerinin diger turizm isletmeleri

tarafindan organize edilen faaliyetlere de katilmalarini tegvik eder.

Uzlastinncihk kapsaminda: Cohen (1985), uzlastiriciligin akil hocaligi
roliinden tiirediginin asikar oldugunu soyler. Pineroba (1977: 161-162), aracilik
olarak da ifade edilebilecek roliin igerisinde rehberin ayn1 zamanda kendi igvereni

olan seyahat firmas1 ve ziyaret¢i arasinda da oldugunu belirtir.

1. Etkilesim Unsuru: Grubu ile yerel halk, gezilecek yerler ve igletmeler
arasindaki araci roliinii ifade eder ve 2 temel elementten olusur:

e Temsil: Schmidt’in (1979: 454) de belirttigi gibi, rehber grubunun ziyaret
edilen yere uyumunu sagladigi gibi izolasyonunu da saglar. Bunu da kendini grubu
ile disarida kalan cevre arasina koyarak yapar ve bu sekilde de turist, halk i¢in
herhangi bir tehdit olusturmaz. Sonu¢ olarak kendisi her iki tarafi da temsil eder
(Cohen, 1982: 243 -250).

e Organizasyon: Rehber tur esnasinda bazi serinletici ig¢eceklerin ve

yemeklerin ikrami, gerektiginde konaklama tesislerinin ayarlanmasi, tibbi miidahale
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ve diger acil durumlarda yapilmasi gereken organizasyonlardan sorumludur.
Misafirlerine tehlikelerden korunmak i¢in nasil dnlemler almalar1 gerektigini gosterir

ve giivenliklerini elinden geldigince garanti altina alir (Poudel, 2011: 5).

2. Tletisim: Cohen’e (1985: 10) gore iletisim unsurunun rehberin profesyonel
rolinde  merkeze yerlesmesiyle rehberlik lojistik  ydnden tecriibenin
kolaylastirilmasina, yol gostericiden akil hocaligma, liderlikten arabuluculuga ve
digsaldan i¢sel kapsama dogru evrilerek degismektedir. S6z konusu iletisim unsuru 4
ana maddeden olusur;

e Secim: Ziyaretcilerin gormesi gerektigini diisiindiigii nesnelere isaret eder
(McKean, 1976: 15; Buck, 1978: 230; Schmidt, 1979: 442). Rehber bu ilgi ¢ekici
nesneleri aldig1 egitim, kendi =zevki, tercihi ve baz1 otoriteler tarafindan
yonlendirilmesi sonucu seger. Ayrica burada vurgulanmasi gereken nokta onun
istemediginin turistler tarafindan goriilemeyecek olmasidir (Schmidt, 1979: 458-
459).

e Bilgi: Pek ¢oklar1 tarafindan rehberligin 6zii olarak goriilmistiir (McKean,
1976: 13; Nettekoven, 1979: 142). Bilgi veren Kisi, bilgi kaynagi, Ogretmen ve
egitmen olarak goriiliir. Tabi Ki rehberler de kendilerinin en temel rolii olarak bunu
goriirler. Poudel (2011: 4), bilgi ile sekillenen egitim rolii kapsaminda misafirlerin
gezdikleri yerin sosyo-kiiltirel ve dogal ¢evreyi korumalari ve arastirma
yapmalarmin tesvik edilmesinin rehberlerin 6nemli rollerinden oldugunu belirtir ve
kiiltiirel ve dogal 6neme sahip gezilmesi gereken noktalarin se¢imi ve onlar hakkinda
temel bilgilerin verilmesi sorumlulugunu sahiptir.

e Yorum: Yorum vyapabilme egitimli rehberlerin farkliliklarin1 ortaya
koyduklar1 iletisim becerilerindendir. S0z konusu yorum en genel sekliyle
aciklanacak olursa ziyaretgilere ¢ok garip goriinen bir seyin yerel kiiltliriin bir unsuru
olarak terciimesinin yapilmasidir (Cohen, 1985: 15). Schmidt (1979: 458) buna 6rnek
olarak rehberin bilinmeyeni terciime eden kisi olarak Saman’a benzedigini sdyler.
Yorumlamanin ilgi ¢ekici 6zelligi ise ziyaret¢inin gezdigi yerle alakali yogun bir
farkindalik gelistirmesine, takdir etmesine ve anlamasina yardimci olmasidir. Bu
sekilde ziyaretin daha zevkli ve zengin olmasi saglanir (Weiler ve Davis, 1993. 94).

e Fabrikasyon: S6z konusu rolden anlagilan iiretilen mal ve hizmetlerin

hangilerinin fabrikasyon ve hangilerinin el sanati {irlinler oldugunun anlasiimasi
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konusunda rehberlerin misafirlerine diirist bir damigmanlik gorevini yerine

getirmesidir.

Salazar (2008b: 213), Cohen’in (1985) modelinin rehberlik uygulamalarini
analiz etmek i¢in iyi bir baslangic noktasi olmasinin yaninda ¢ok hizmet odakl
oldugunu belirtir. Agirlikli olarak turistler, otoriteler ve turizm sektorii tarafindan
beklenen rolleri igerir. Ancak rehberlik sadece turu organize etmek, turistlerle
sosyallesmek, goriip tecriibe ettiklerini anlayacaklar1 dilde yorumlamak degildir.
Mesleklerinin geregi olarak aracilik yapmak zorunda olmamakla beraber hiikiimetin
ya da tur operatorlerinin kurallarma da sorgulamadan uymak durumunda degildirler.
Rehberlerin her zaman i¢in miidahale etme ve turizm aktivitelerini smirlama giicii
Olmustur. Rehberlerin uygun davraniglarmm neler olmasi gerektigi performans
standartlar1 yine rehberler tarafindan belirlenir. Rehberlerin sahip olmasi gereken
onemli bir rol ticaret sekillerini iyi bilmelerinin gerekliligidir. Miisterilerinin,
isverenlerinin, yerel halkin ve kendi ¢ikarlarmin arasinda iyi bir denge kurmasi
gereklidir. Binaenaleyh, siirekli roller arasinda gecis yapmak zorundadir (Salazar,

2008b: 213).

Turist rehberlerinin motive etme rolii(¢cevresel duyarliliga sahip bir sekilde
davranmalar1 i¢in tesvik etmek) ile beraber kaynak yoOnetiminin de turist
rehberlerinin rollerine dahil edilmesi gereklidir (Weiler ve Davis, 1993: 97).
Rehberler yeri geldiginde rotalar1 da olusturan kisiler olarak cazibelerin olusumuna

da katki verirler (Pineroba, 1977: 161 - 2).

Yine Cohen’e ¢k olarak Yu vd. (2004: 4-5) uzlastiricilik aktivitelerini 3” e
aymrarak inceler;

e Ulasilabilirlige aracilik etmek yani gezilecek yerin, goriilecek mirasmn ya
da kiiltiiriin hangi kisimlarmin agik hangilerinin sakli oldugunun bilinmesi

e Tura katilanlar ile gezilen yerdeki halk ve hizmet saglayicilar1 arasindaki
aracilik

e Gezilen yerin 6nemini bilgi vererek aktarmak, turistlerin gezilen yer ile

entelektiiel ve duygusal bir baglant1 kurmasima aracilik etmek
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2.1.2.4. Turist Rehberleri ve Yerel Kiiltiir iliskisi

Harari (2015:132), turizm sektoriiniin aslinda konaklama tesislerini ya da
ulagim sirketlerinin hizmetlerini satmadigini ve temelde deneyim sattigini iddia
etmektedir. Tiiketildiginde insanlarin ufkunu genisleten bu tecriibelerden biri de
yerel kiiltiir ile temas olmaktadir. Kiiltiir neredeyse turizmin her ¢esidinde bir unsur
olarak yer almaktadir. Diger bir deyisle, turistler bir seyahate ozellikle kiiltiir
motivasyonu ile ¢ikmasalar bile, ¢ok 6nemli bir miktarda kiiltiir tiiketmektedirler
(Richards, 2007; Barbieri ve Mahoney, 2010). Kiiltiiriin tur operatorligii sektoriiniin
gelisimindeki etkisini Redner (2004), su sekilde ifade etmistir; Thomas Cook’un
paket turlarmi olusturmasindaki en 6nemli motivasyonlardan birisi sanayilesmis
hayatin getirdigi stresi azaltma gerekliligi olmus ve bu baglamda Britanya
toplumlarmin hayat tarzlarinin ve kiiltlirlerinin kdkenini aldig1 kirsal alanlar olan

“Ingiliz sayfiyesi” olarak adlandirabilecegimiz alanlara turlar diizenlenmistir.

Tur operatorleri tarafindan gorevlendirilen turist rehberleri bilgi kaynagi,
danigman, Onder, lider, arabulucu, kiiltiir simsar1 ve eglendiren kimseler olarak
tamimlanmiglardir (McKean, 1976; Nettekoven, 1979; DeKadt, 1979; Schuchat,
1983). Ayrica, turist rehberleri son yillarda daha profesyonel olmak, rehberlik
yaptiklar1 bolgelerin tarihi ve politik durumunu bilmenin yaninda sosyolojik ve
psikolojik alanlar olan kiiltiirel ve etnik altyapilarini da bilmek zorundadirlar (Cohen
vd. , 2002: 494).

Turist rehberlerinin kiiltiirel anlayis1 aktarmadaki rolleri ilizerine g¢ok az
calisgma yapilmis olmasi sasirticidir (McDonnell, 2001: 1). Ap ve Wong (2001)
calismalarinda turist rehberlerinin bir destinasyonun ¢ekicilikleri ve kiiltiirii
konusunda bilgi ve bir bakis agisina sahip olduklar1 igin iletisim becerileri ile de
birlikte turistlerin ziyaretlerini tecriibelere doniistiirmekte olduklarmni belirtmislerdir.
Ancak, Hughes’iin (1991: 166) belirttigi gibi yersiz yorum ve iletisim sekilleri tiim
bir tatili rezil edebilmektedir. Burada yersizden kasit belli tarihlerin ve isimlerin
stirekli tekrarlanmas1 ve bir kiiltiir aktarimindan ¢ok rehberin kotii bir tarih dersi

vermeye c¢aligsmasidir.
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Quiroga (1990) Avrupa’da rehberli otobiis turlarina katilan turistlerin
%45’inin  seyahat motivasyonlarmin kiiltiirel ufuklarini genisletmek oldugunu
belirtmistir. Arastrrmada bununla baglantili olarak da goriilebilecek %20’lik bir
kisim da sosyal etkilesim olarak cevap vermistir. Bu dnermeler Ryan ve Glendon’in
(1998) calismasi ile desteklenmistir. Calismada Ingiliz tatilciler on ii¢ secenek
arasindan ¢ekme motivasyonu olarak yeni yerler ve seyler kesfetmeyi ikinci sirada,
bilgilerini arttirmay1 da altinci sirada se¢mislerdir. Bu degiskenler de kiiltiir aktarimi

ile ilgili goriilmiislerdir.

Donnell’in (2001) yaptig1 ¢aligmasinda da rehberlerin yorumlayict kiiltiirel
bilgileri aktarmas turistleri yiiksek oranda memnun etmistir. Calismasi sonucunda,
sikca ifade edildigi gibi turizm eger diinya barisina dogru bir yol ise ziyaret¢ilerin
gezdikleri destinasyonun halkinin hayat dizayni konusunda bir anlayis gelistirmesi ve

bu dizaynin kendilerininkinden nasil ayrildigimi anlamalar1 ile miimkiin olacaktir.

Richards’in (2001) arastirmasina gore ciddi bir egitim almis olan turistler
kiiltiirel varhiklar1 diger turistlere oranla daha sik ziyaret etmektedirler. Yine ayni
aragtirmanin neticesinde kiiltiir turizminin agirlikli olarak ¢ok nitelikli ve zengin
olarak tamimlanabilecek bir pazara yonelik oldugunu gostermektedir. Rehberlerin
aktif bir role sahip olduklar1 kiiltiir turizmi kapsaminda farkli bir kiiltiiri
deneyimleme, sanat, el sanatlari, din, dil, gelenckler, halk ile temas, giyecekler ve
yiyecekler, festivaller ve fuarlar degerlendirilebilir ve ¢ok genis bir g¢ergeveye
sahiptir (Hughes, 2002: 165). Ayrica, Yerli bir rehbere rehberligin en 6énemli tarafi
nedir diye soruldugunda bilginin aktarilmasi, insanlara bilginin nasil kayboldugunu

ogretmek cevabi alinmistir (Howard, Thwaites ve Smith, 2001: 36).

Turist rehberlerinin  gezdirdikleri boélgenin insan1 olmalar1 da turist
deneyimlerine olumlu etki etmektedir. Yerli rehberler bolgenin kumasmin bir parcasi
olmalariyla yasadiklar1 alanin degerini kendi kiiltiirel baglamlarinda yorumlarlar
(Howard, Thwaites ve Smith, 2001: 32). Ornegin; turistler Aborjin bir rehber ile
direkt temas kurmalar1 pek ¢ok konuyu ve yanlis anlamalar1 agiga kavusturmalarini

saglamaktadir (Pond, 1993).
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Turist rehberleri anlatimlarmda SOKUM  unsurlarina  gezdirdikleri
destinasyonlarda Turistlerin dikkatini ¢ekme ve yerel kiiltirii tanitma adma yer
vermektedirler. Tur sonunda turistler yerel kiiltiir konusunda bilgi edinmekte ve
ogrendiklerini baskalar1 ile paylasmaktadirlar. Bu sekilde ¢ok etkili bir tanitim
yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda c¢arpan etkisi ile biiyliyen bu etki yerel
kiiltiirlere yonelik bilincin canlanmasina katk1 saglamaktadir (Ar, 2015: 53).

Turist rehberleri kiiltiir kopriisii  rollerini  etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in bolgenin insan1 olmasalar bile hem rehberlik yapacaklar
destinasyonun kiiltiirinii ¢ok iyi bilmeli hem de gezdirecegi turistlerin kiiltiirtinli cok
iyi bilmelidir (Donnell, 2001). Ancak, turist rehberi gezisini gerceklestirirken
karsisindakilerle etkilesime turistlerin kiiltiirel konseptleriyle girmektedir. Turistlerin
istedikleri ise yerel rehberin kendi kiiltiirel konteksi igersinde bir iletisim
kurulmasidir (Holloway, 1981; Moscardo ve Pearce, 1999) . Ornegin; Moscardo ve
Pearce (1989) yaptiklar1 calismada Kuzey Avustralya’daki Melville adasia seyahat
eden turistlerin Aborjin halkiyla direk temas kurabildiklerinde tatmin diizeylerinin en
yiiksege ¢iktigmi belirtmislerdir (Howard vd. 2001: 37). Calismanin ¢ikarimi olarak
yerel rehberlerin yaptiklar1 turlarda rehberin kendisinin o kiiltliriin bir parcasi
olmasiyla turistlerin hemen bulunduklar1 ortamin igerisine c¢ekildikleri goriilmiistiir
(Howard vd., 2001). Bu ve benzer noktalar g6z oniine alindiginda yerel kiiltiiriin
turist rehberleri tarafindan aktarilmasi konusunun daha detayli incenmesi 6nem arz

etmektedir.

2.1.2.5. Yerel Kiiltiiriin Turist Rehberleri Tarafindan Aktarimi

Bu asamada turist rehberlerinin yerel kiiltiir bilgisi, yerel kiiltiiriin turist
rehberleri tarafindan paylasimi sonucunda ortaya ¢ikan kazanimlar ve yerel kiiltiir
unsurlarinin paylasimi ve buunsurlar hakkinda bilinglenme konularma deginilecektir.

2.1.2.5.1. Yerel Kiiltiir Bilgisi

Turist rehberi olabilmek i¢in gereken egitim Tiirkiye’de on lisans ve lisans
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diizeyinde verilmekle beraber, Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 kurslar1 araciligiyla da
verilebilmektedir. Yerel kiiltiirlere yonelik bilgilerin turist rehberleri adaylarina
egitimleri siiresince verilmesi oldukc¢a onem arz etmektedir. 2005 yilina kadar Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 kurslarina katilan turist rehberi adaylarmna yerel kiiltiir igerikli
bir ders verilmedigi goriilmektedir (Yildiz ve Demirel, 2008: 257). Avcikurt ve
Karaman’in (2002: 60) ¢alismasinda goriilebilecegi lizere 2002 yilinda Anadolu Tiirk
Kiltlirti dersinin Lisans diizeyinde egitim veren toplamda ii¢ tiniversitede de
okutuldugu, Tirk el sanatlarmin iki tiniversitede ve Tirk halk oyunlarinin da tek

tiniversitede okutuldugu goriilmektedir.

Cakmak ve Dinger’in (2018: 72-73) calismasinda gosterdigi gibi 2018 yilina
gelindiginde ise Tiirk Folklori, Tirk Mimari ve Sanati, Tiirk Halk Bilimi ve El
Sanatlari, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari, Tiirk Halk Bilimi, Tiirk
Kiiltiirii ve El Sanatlar1, Tiirk Halk Bilimi, Tiirk Mutfak Kiiltiirii, Tiirk Resim Sanat1
ders adlariyla yerel kiiltiire yonelik bilgileri iceren pek ¢ok ders eklenmistir. Bu
dersler bazi boliimlerde ayr1 dersler olarak verilmekte, bazilarinda icerikleri
birlestirilerek hepsini kapsayan bir sekilde sunulmaktadir. Bu dersler arasinda

miifredatlarda siklikla yer alanlarinin icerikleri kisaca su sekildedir;

Tirk Kiltiri ve El Sanatlari: Halk bilimin bir bilim dali olarak neleri
kapsadigini, hangi konular1 ne sekilde ele aldigin1 ve inceledigini 6gretilmektedir.

Halk biliminin Tirkiye’deki gelisimini agiklamaktadir

Tirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari: Anadolu cografyasinin 6zgiin
kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan Geleneksel Tiirk

FEl Sanatlarinmi tanitmaktadir.

Tiirk Halk Bilimi ve El Sanatlari: Osmanliya kadar Tiirk sanatinin tarihsel

gelisiminin 08renilmesi ve sanat eserlerindeki izlerinin aktarilmasini kapsamaktadir
Tiirk Halk bilimi dersi 26 tane lisans diizeyinde egitim veren {iniversite’nin

14’tinde zorunlu, 6 tanesinde ise se¢meli olarak okutulmaktadir. Turist Rehberligi

Meslek Yonetmeligine gore sertifika programinda okutulan zorunlu dersler arasinda
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Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlarinin da eklenmis olmasi olumlu bir

gelismedir ( Isceli ve Kilig, 2018: 51).

2.1.2.5.2. Yerel Kiiltiiriin Aktarimi Sonucunda Ortaya Cikan Kazanimlar

Nesilden nesile gegirilerek ve dgrenilerek var olan zenginlik ve birikim ile bir
ulusun kiiltiirel potansiyeli 6lgiilebilmektedir. Bu sekilde edinilen zenginlik kiiltiirel
miras1 olusturur. Insanlarm milli bir kimlige sahip olmalarinda halk kiiltiirii ve bu

kiiltiire ait degerler ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Arioglu ve Atasoy, 2015: 124).

SOKUM ile ilgili yurtiginde ve uluslararas1 alanda farkindaligi arttirmak,
kiiltiir cesitliliginin hizla kayboldugu, koruma admna yanlis uygulamalarin yapildig:
giinimiizde sadece kaybetmekte oldugumuz degil, 6ziinii kaybeden pek ¢ok unsura

kars1 duyarhihigi arttirmaya yonelik bir adim atilmaktadir (Cakir, 2010: 38).

Yerel kiltliriin yansitildigr gezdirilecek koylerin hem fiziksel hem de
entelektiiel olarak ulagilabilir olmas1 6nemlidir. Yani, rehber kitaplarda, brosiirlerde
ve medya kanallarinda tanitimlarinin yapilmasi, yerinin kolaylikla belirlenmesi,
genig bir zaman periyodunda ziyaret¢ilere agik olmasi ve herhangi bir risk arz
etmeden gezilebilmesinin miimkiin olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmasi ile
hem destinasyona hem de orada ge¢imini turizm ile saglayan insanlara yonelik ¢ok
onemli bir katkidan bahsedilebilecektir (Moragas, 2001: 102). Ayni sekilde, Silva ve
Silva (2016) yerel kiiltiiriin etkili kullaniminin iilkelerdeki sahil seritlerinin yaninda
i¢ kesimlere ve ufak sehirlere de gelir ve istihdam yaratilmasi konusunda katkida

bulundugunu belirtmektedirler.

2.1.2.5.3. Yerel Kiiltiiriin Paylasimi

Mortureux, (1999: 12) yerel halklarin dogayla biitiinliik ve toprak ile tarihsel
bir baglant1 gibi baz1 karakteristik 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Geleneksel
bilgi eski yontemlerden olan {iretim teorileri, tecriibeler, kurallar ve konseptler

atalardan aktarilmigs bir bilim {retme yontemidir. Dogal kaynaklari ydnetim
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teknikleri, avlanma ve balik tutma metotlari, ¢esitli ekosistemler {izerinde bilgi,
farmakolojik 6zellikler, beslenme ve tarim usulleri ve flora ve fauna kategorizasyonu

yerel halklar tarafindan kullanilagelmistir (Santilli, 2002: 192).

Diinyanin globallesme karsisinda yasadigi kiiltiirel probleme tam bir
¢Oziimiin var olacagini diistinmek bos bir umut olacaktir. Kiiltiirdeki globallesmenin
bir sekilde maglup edilip yok edilmesi miimkiin olmayacak gibi goriinmektedir.
Ancak bu kiiltiirel degisime karst olan kisilerin desteksiz ve yalniz birakilmasi
anlamina gelmemektedir. Ozel ve kamusal destek ile bireysel ve yasal girisimler

yapilarak destek saglanabilmelidir (Redner, 2004: 45-46).

Yerel kiiltiirlerin aile ve ¢evre icerisinde aktariminin kisitl oldugu noktalarda
belirli uygulamalar ve miizeler devreye girebilmektedir. Ornek olarak Ontario,
Kanada’da bulunan koy yerlesimi Upper Canada Village verilebilir. Y6renin kiiltiirel
yapisini, 1860’lardan bu yana uygulana gelen farkli unsurlarii sergilemektedirler. 40
ayr1 geleneksel mimari Ozellige sahip olan miizede gerceklestirilen faaliyetler
siipiirge yapimi, ekmek yapimi, demircilik, dokumacilik, dinsel ve politik
organizasyonlar, terzilik, halk mutfagi, geleneksel meslekler, teneke kutu yapimi,
tarimsal faaliyetlerdir. Halkin bu kiiltiirel degerleri uygulayicilar1 ile birlikte
gosterilmektedir. Uygulayic1  ustalar rehberlik hizmeti vermekle beraber
ziyaretgilerin de bu faaliyetlere katilimlar1 ve belli programlar c¢ergevesinde

egitilmelerini saglanmaktadirlar (www.uppercanadavillage.com).

Tiirkiye &zelinde bakildiginda ise SOKUM’iin sunumu konusunda sikintilar
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunlardan birisi Tiirk kahvesidir. Turizm isletmelerinde
Tiirk kahvesi sunumlar1 yapilmaktadir. Bu sunumlarda Tiirk kahvesine yaklagimin
diger kahve cesitleriyle ayni1 oldugu goriilmektedir. Biitiin kahveler makinelerde
yapilmaktadir. Tiirk kahvesinin hazirlanmasindan, i¢ilmesine ve i¢im sonrasina ayr1
bir usul oldugu unutulmaktadir. Kahvenin koz atesinde yapilmasi, su ve lokum ile
servis edilmesi ve bu suyun kahveden Once agzin temizlenmesi i¢in icilmesi,
sonrasinda kahve falina bakilmas1 gelenegin tam olarak aktarilmasmi ve
kaybolmamasini saglayacaktir. Ayni sekilde Karagdz, Keloglan ve Nasreddin Hoca

masal ve fikralarina da gereken 6nem verilmelidir. Bunlar ¢ocuk animasyonlarinda
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kullanilmak {izere diizgiin bir sekilde gevrilmelidir. Boylece, bu zenginliklerin {ilke

disinda da tanitimimnin yapilmasi saglanabilecektir (Tirker ve Celik, 2012: 95).

Essiz bir rehberlik ¢esidi olan Israilli Ogretmen-Rehber anlayisi, Katz (1985),
tarafindan arastirilmistir. Bu rehberlik ¢esidi halkin bir talebi olan aidiyet duygusu
ihtiyacin1 gidermek igin ortaya ¢ikmistir. Bu rehberler Israil’de yerel halki kendi
kiilttirleri  ve  iilkeleri hakkinda egitmek icin Ozel yiriiylis turlar
gerceklestirmektedirler. Israilli rehber &gretmen eglence ve dinlenceden cok bir
egitim ve kiiltiir temsilcisidir. Yahudilerin bu tarz rehberlere olan ihtiyaci kendi
miraslarin1 anlama arzusu ve kendi kimliklerini kesfetme isteklerinin bir
yansimasidir. Rehberler, Israilli turistlere bu turlariyla bir i¢gdrii saglayarak iilkenin
otantikligine de bir katki sunmaktadirlar. Bu tarz bir yaklasimda otantik rehberlik
icin 1yl bir model olmaktadir ¢iinkii sonugta insanlarin miraslarmi1 ve kendilerini
kesfetmelerini saglamaktadir (Reisinger ve Steiner, 2006: 493-494 ). Tirkiye’de
yillardir fazla sayida medeniyete ev sahipligi yaparak ¢ok renkli bir kiiltiire sahip
olan Kapadokya bolgesinde de rehberlerin bu cografyanm igerdigi tiim kiiltiirel

zenginliklerin insanlara aktarilmasi adina 6nemli bir rolii vardir.

2.1.3. Kapadokya Kiiltiirii

Alanyazmin son boliimiinde Kapadokya ve kiiltiirii, Kapadokya’nin yerel
kiiltlir unsurlar1 ve Kapadokya’da yerel kiiltiiriin turizmde kullanimi konular1

incelenecektir.

2.1.3.1. Kapadokya’ya Genel Bir Bakis

Kapadokya bolgesi, essiz jeolojisi ve Hristiyanligin yayilma noktasi olmasima
istinaden diger turizm merkezlerinden farklilasmakta ve ilgi odagi olmaktadir
(Samiloglu ve Karacaer, 201: 129). Benzersiz goriiniimii, dogalligi ile Onemli
medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Simirlarinda 8’i olduk¢a kokli medeniyetler

olan 20°den fazla topluluk yasamistir (www.nevsehir.bel.tr).
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Kapadokya simirlari konusunda Roma Imparatoru Augustus doneminde
Strabon’un 17 kitaptan olusan 'Geographika' adl1 eserinde (Anadolu XIlI, XIII, XIV)
aciklamalar yer almaktadir. Bolge sinirlarini1 Toros Daglar1 giineyde, Aksaray batida,
Malatya doguda ve Dogu Karadeniz kuzeyde genis bir alan olarak belirtilir.
Giliniimiizde Kapadokya Bolgesi Nevsehir, Nigde, Aksaray, Kirsehir ve Kayseri
illerinin kapladig1 alandan meydana gelmektedir. Ayrica, sinirli bir alant kaplayan
kayalikk Kapadokya Bolgesi ise Urgiip, Ucghisar, Géreme, Avanos, Derinkuyu,

Kaymakli, Thlara ve ¢evresinden olugsmaktadir (www.tanitma.gov.tr).

I¢ Anadolu platosunda yer alan Kapadokya essiz manzarasi ve ilging kaya
olusumlariyla tinliidiir. Bélgenin jeolojisi incelendiginde dncelikle bilinmesi gereken
Anadolu neotektonik hareketlerinin Avrasya ve Afrika levhalarinin carpismasi
sonucu olustugudur (Dewey vd. 1973; Sengor, 1980). Bu hareketler sonucunda s6z
konusu cografyanin olusumu, volkanlarin volkanik akint1 ¢okellerini 20.000 km2’lik
bir alana yaydigi ge¢ miosen cagma (10 milyon yil Oncesi) tarihlenmektedir.
Volkanizma milyonlarca yil boyunca devam etmis ve renkli ve kalin ignimbirit
tabakalarini olusturmustur. Kapadokya peyzajmin evrimi yerelde peri bacasi adi
verilen mantar benzeri yapilar olusturan, sonralari birbirinden ayrilmig olan ve
neredeyse yatay platolarin genellikle soguma ¢atlaklarina maruz kalmasiyla baslar.
Takip eden erezyon ile de farkli ignimbirit katmanlarmin farkhi direnglere sahip
olmasi1 sebebiyle de zaman igerisinde sekillenir (Sarikaya vd., 2015: 182; Pelosi vd,
2012: 99).
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Sekil 1. Kapadokya Haritas1

Kaynak: www.kapadokyarehberliturlar.com.

Bolgenin tarihi olduk¢a zengindir. Asurlular ve Hititler bdlgede
yasamislardir. Ozellikle, Kiiltepe ve Hattusas sehirlerinde c¢ok onemli izler
birakmuglardir. Frig, Lidya ve Roma Imparatorluklari’nin ardindan bolge
Hristiyanligin en 6nemli merkezlerinden biri haline gelmistir. Volkanik olusumlarin
icerisine oyulan evler ve yeralti sehirleri Roma Imparatorlugu’nun baskismin
hissedildigi dénemlerde Ortodokslara bir siginak olmustur. Bizans Imparatorlugu ile
beraber de manastir hayatindan sik¢a bahsedilen bir bolge haline gelmistir
(Samiloglu ve Karacaer, 2011: 138; Uysun, 2014: 14; www.nevsehir.bel.tr).
Yiizyillar boyunca olusumlar nispeten yumusak olmalar1 sebebiyle oyulmus ve oyma
yasam alanlari, depolar, ahirlar ve dini yapilar olusturulmustur. Bélgenin vadilerine
9.-13. ylizyillar arasma tarihlenen 300 civar1 oyma kilise yayilmistir (Tucker ve

Emge, 2010: 47; Pelosi vd, 2012: 99; Samiloglu ve Karacaer, 2011: 128).
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Birgok farkli uygarligin hakimiyeti altinda varligini1 devam ettiren Kapadokya
halki, Selguklular zamaninda ibadetlerini 6zgiir bir sekilde yerine getirmisler ve dini
yapilar insa etmislerdir. Ancak, 1308 yilinda Mogol kokenli Ilhanlilar bélgede ciddi
bir tahribata sebep olmuslardir. Kapadokya bdlgesi takip eden Osmanlilar
Donemi’nde barig ve huzur igerisinde yasamistir. Kapadokya’nin glinimiizdeki
merkezi olan Nevsehir’in kurucusu Damat Ibrahim Pasa, Nevsehir’in Osmanl
Imparatorlugu’ndaki hakli gururu olarak gériiliir. Ibrahim Pasa insa ettirdigi hamam,
cami, medrese, kervansaray, imarethane, ve ¢esmelerle o zamanki adiyla Muskara’da
ve Osmanli topraklar1 sinirlarinda 6nemli bir konumuna gelmesine vesile olmustur.

(Samiloglu ve Karacaer, 2011: 138; www.nevsehir.bel.tr).

Kapadokya 1985 yilinda diinya mirasi listesine girmistir ve o tarihten itibaren
bu essiz kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleri gérmeye gelen turist sayis1 artmaktadir
(Sarikaya vd., 2015: 182). Giliniimiizde Kapadokya bdlgesi turizmin farkh
alanlarinda oldukga basarili bir sekilde hizmet sunmaktadir. Konaklama sektoriinde
her bilitceye uygun oyma yapilarin igerisinin restore edilmesiyle ya da bdlgenin
taglarinin kullanilmasiyla olusturulmus otel odalar1 bulunmaktadir. Yiyecek-igecek
sektoriine bakildiginda bolgenin mutfagmi, gelenek ve goreneklerini yansitan
restoranlar isletilmektedir. Kiiltiir ve inan¢ turizmi kapsaminda yapilan turlarin
yaninda vadi yiirliylisii turlar1 da organize edilmekte ve Tiirkiye’de adi artik
Kapadokya ile beraber gecen balon turlar1 diizenlenmektedir. 25 balon isletmesi, 190
balon ve 190 balon pilotu bu alanda hizmet vermektedir. 2017 yilinda 326.446 kisi

balona binmistir.

Bunlarm yaninda at ve atv(quad) safari turlar1 yapilmakta ve bisiklet yarislari
diizenli olarak organize edilmektedir. (Samiloglu ve, Karacaer, 2011: 142;
www.nevsehir.bel.tr) Nevsehir ili sinirlar1 igerisinde 189 adet seyahat acentesi
bulunmaktadir. Ayrica, yiizeysel 1sis1 100 dereceye varan sifali sular1 ile Kozakli
ilcesinde termal turizm son yillarda Onemli bir ivme kazanmistir
(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

Ayrica Nevsehir’de diizenli olarak Yiriitiilen Etkinlikler de bulunmaktadir.
Bunlardan bazilarti;

* Uluslararas1 Kapadokya Dag Bisikleti Yariglari

* Uluslararas1 Hacibektas Veli Anma Etkinlikleri
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* 15-22 Nisan Turizm Haftas1 Etkinlikleri

* Kadost Uluslararas1 Kapadokya Festivali

* Urgiip Refik Basaran’1 Anma ve Bag Bozumu Festivali
* Goreme Uluslararas1 Geleneksel Yemek Festivali

* Acigol Belediyesi Trap Atiglar1 Festivali

Nevsehir ilinde, 16 kentsel sit alani, 178 arkeolojik sit alani, 35 dogal sit
alani, 9 karma sit alant olmak tizere toplamda 238 sit alan1 ve 1614 kiiltiir varligi
bulunmaktadir. Kayith toplamda 1873 adet tasmmaz kiiltiir varhg mevcuttur. 11
simirlarinda bulunan 5 adet miizede (Hacibektas Veli Miizesi, Nevsehir Miizesi,
Hacibektas Atatiirk Evi Miizesi, Urgiip Miizesi, Hacibektas Arkeoloji ve Etnografya
Miizesi); 7891 arkeolojik eser, 6765 etnografik eser, 188 miihiir, 14 arsiv vesikasi,
17780 sikke, 2 tablet, 128 el yazmasi, 268 diger tarihi eser olmak {iizere toplam

33.036 eser mevcuttur (www.nevsehir.gov.tr).

Nevsehir ili igerisinde 2017 yili itibariyle Bakanlik belgeli, Belediye belgeli
ve Bakanlik Yatirim belgeli olmak {izere 455 konaklama tesisi vardir. Bakanliktan
belgeli tesislerde 12.203 yatak, belediye belgeli tesislerde 16.300 yatak olmak {izere
toplam 28.503 yatak bulunmaktadir. Son yillarda ortalama yatirimin 1 milyar lira
oldugu Nevsehir 2017 yilinda 2.206.372 kisi tarafindan ziyaret edilmistir
(www.nevsehir.bel.tr; www.nevsehir.gov.tr). Cesitli bilgiler, uygulamalar ve
rakamlarla aktarilmaya calisilan Kapadokya’daki turizm potansiyeline onemli bir

katk1 sunabilecek unsur bolgenin yerel kiiltiirii olmaktadir.

2.1.3.2. Kapadokya Bolgesi Yerel Kiiltiirii

Kiiltiirel yap1 geleneksel oOzelliklerini Nevsehir’in il oldugu yillarda
korumaktadir. Cumhuriyet doneminin doniisiimleri, 50'li yillarda Nevsehir yoresini
pek az etkilemistir. S6z konusu donemlerde ige kapali, kendi kendine yetme esasina
dayali kiiltiirel yap1 hakimdir. A¢ilmalar, ancak 1965°ten sonra olabilmistir. A¢ilimin
temel sebepleri olarak, kentsel ekonominin gelismesi, tarimda makinelesmenin

artmas1 ve disa gociin yiikselisi gosterilebilir. Diger taraftan ilerleyen zaman
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icerisinde gelisme gosteren turizm olgusu da bolge kiiltiirlinii 6nemli Olclide

etkilemistir (Giilyaz, 2004: 116).

Hayat tarzi: Cumhuriyet sonrasinda Nevsehir ancak 1954'te il olmustur.
Kesin smnirlart 1957°de olusturulmustur. Bu diizenlemeler toplumsal yapida gozle
goriliir bir farklilasma yaratmistir. Tiim Orta Anadolu bolgesinde oldugu gibi bu
bolge de, belirli bir donemden sonra agirlikli olarak Yoriikk ve Bozulus Tiirkmenleri
kalintis1 olan, Tiirkmen oymaklar1 ile beslenmistir. Tiirkmen yerlesiminin yogun
oldugu Kozakli, Hac1 Bektas ¢evresi diiz bir alan goriiniimiindedir, niifuslar1 azdir ve
geleneklerin daha koklii olmasina karsin ¢evre etkilesimi kisithidir. Hacibektas'ta
gecim tarla tarimma dayahidir. Ancak, ekim alanlarinin yetersizligi erken tarihlerde
baslayan yogun bir gd¢ olgusu yaratmistir. Ayni olgu Avanos'ta da goriiliir. Toprak
ozellikleri ¢anak c¢Omlek yapimina elverislidir. Mutfak amacli yapilan {iretim
fonksiyon degistirerek turizme yonelik amagclar etrafinda yapilmistir (Giilyaz, 2004:
117-118). Urgiip, dilin kentsel nitelik tastyan en &nemli merkezlerindendir.
Gegmiste il¢e ekonomisinin temel tagi olan bagcilik giiniimiizde 6nemini kaybetmeye
yiiz tutmustur. Bunun yerini ise turizm sektorii doldurmaktadir. Ayni tarz degisim
Ucghisar ve Goreme’de de goriilmektedir. Bolgedeki konumuyla da ayni 6zelligi
gosteren  Nevsehir'de  Ticaret ve  Tasimaciik en  yaygmm  ugras
durumundadir. Onemlice bir kesim il disina gidip gelmektedir. Ancak, bu giiniibirlik
iliskiden belli bir kiiltiirel etkilesim dogmamaktadir. Ote yandan bagcilik da énemli

bir gelir kaynagi olusturmaktadir.

2.1.3.2.1. Kapadokya Bolgesi Yerel Kiiltiir Unsurlar

Bu bolimde Kapadokya’da gegmiste ve kismen de giiniimiiz de var olan bir

takim kiiltiirel unsurlar ile ilgili bilgiler sunulacaktir.

2.1.3.2.1.1. Canak-Comlek Yapimi

Uygarligin gelisiminin ilk adimlari, ¢amura sekil verilerek kurutulmasi ve

pisirilerek ¢esitli esyalara doniistiiriilmesi, ¢anak ¢omlek yapimi, dini semboller ve
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idollerin yapimi olarak goriilmiistiir. Gelisimin izleri Kapadokya bolgesinde gegmisi
Hitit 6ncesi déneme kadar uzanan Avanos'ta goriilmektedir (Iscen, 2010: 47). Bu el
sanatinda nihai liriine ulagilmasi cok mesakkatli bir siireci gerektirir. Bu kisimda s6z

Konusu siire¢ incelenecektir.

Avanos c¢evresindeki tepelerden ve Kizilirmak’in eski yataklarindan
biriktirilen yumusak ve yagh Kil, eleme isleminin ardindan suyla yogrularak once
hamur haline getirilmektedir. Hamurun iizerinde ¢alisilmast igin 1 hafta civari
bekletilmesi gerekmekte ve yapilacak ¢omleklerin cinsine gére hamurun 6zellikleri
de degismektedir. Hamura bi¢im verirken birka¢ yol izlenmektedir. Seri tretimi
hizlandirmak admna tabak benzeri pargalar gark yerine, ¢arka benzeyen bir makineyle
sekillendirilebilmektedir. Ayrica, Paris sivasi olarak adlandirilan kalip usulii
uygulanmakta, sivi hamur kaliplara doldurulup katilasmasi beklenmektedir. Comlek
ustast hazirladigi hamuru ayaklariyla vurarak hizlandirdigi c¢arkina yapistirir.
Oncelikle usta elleriyle hamuru kavrar, sonra basparmaklariyla merkezden bastirarak
icini bosaltarak hamura bir sekil vermektedir. Son kisimda da bir metal pargasiyla
karin olusturularak ¢omlege donistirilmektedir. Sekil almis olan ¢omleklerin
kurutmaya ge¢meden distiiniin boyanmasina Ve siislenmesine boélgede ‘zirhlama’
denilmektedir. Zirhlama isleminin ardindan ¢émlekler deri sertligi kivamina gelene
kadar 2 giin bekletilir. Hamur tamamen kurumadan yapilan yiizey parlatilma islemine
‘perdahlama’ denilir ki, bu sacdan bir aletle (masat) yapilmaktadir (www.avanos.

gov.tr; www.turktarim.gov.tr).

Tornada seklini almis {iriin nemini salmasi i¢in kurumaya birakilir. O ylizden
irlinler agik havada 20 dakika giineste brrakilir veya giinessiz havalarda isligin
havadar bir bolimiine konur ve bir giin dinlendirilir. Sonrasinda kulplar1 takilir.
Kuruyan {iriin pisirmeye hazir hale gelir. Pisirme islemi firinlarda yapilir. Pigirme
esnasinda firmin 1sis1 750 ile 1400 derece arasinda degisir. Firin soguyuncaya kadar
da i¢inde bekletilir. Firinlamadan sonra iiriinler gélge bir alanda dinlenmeye birakilir,
sonrasinda Sirlamaya gecilmeden toz kivaminda sir, inceltilmis ¢akmaktasi ve bir
takim cams1 maddeler suyla karistirilarak sir eriyigi hazirlanir. Pigmis ¢omlekler
bunun igine yerlestirilerek tekrar firinlanir ve ¢omleklerin digindaki parlak goriintii
de bu sekilde saglanmaktadir. Uretilen kap iginde ne barmdiracaksa 0 adla anilir.

Ornegin; su testisi, tursu kiipii, cigek saksisi, peynir ¢omlegi, gibi. Uretilen bazi
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geleneksel triinler ise su sekildedir; abdestlik bardak, ciralik, biiyiik kiip yayigi,
eldesti yagdani, ibrik, kelle ¢comlegi, kivrak, kiink, siizgii, sarkaglar, samdanlar, Hitit
giinesi testisi, giivegler, iizliik, vas1 ve ziila (Isgen, 2010: 48-52; www.avanos.gov.tr).

Ayrica, s6z konusu ¢esitlilik bolgenin mutfaginda da goriilebilmektedir.

2.1.3.2.1.2. Mutfak Kiiltiirii

Kapadokya halk: gegmiste agirlikli olarak ne iirettiyse onu tiiketmistir ve bu
sekilde yerlesik bir mutfak kiiltiirii meydana gelmistir. Uretilen ¢esitli yiyecekler ve
tirtinler bolgenin iklim bigimi ve buna paralel olan hayat tarz1 ile alakalidir. Halk,
oldukc¢a soguk olan kis aylarinda sikint1 gekmemek adina yiyeceklerini depolamistir
ve vyilksek kalorili besinler tercih edilmistir. Uriinler ilkbahar ve yaz aylarinda
yetistirilir ve kis aylarinda en rahat tiiketilebilecek sekle doniistiiriiliir. Receller
hazirlanir, pekmezler kaynatilir, iiziimler ve diger meyveler kurutulur, tursular ve
salcalar yapilir, tarhanalar kavanozlara yerlestirilir. Kishk ekmekler ve yufkalar
yapilir. S6z konusu hazirliklarda son asama ise kis gecelerinde sobanin yaninda
toplanilip yapilan sohbetler esnasinda yenilmek iizere hazirlanan balkabagi

cekirdeklerinin kurutulmasi ve sonrasinda siit ile kavrulmasidir (Isgen, 2007: 38).

Kapadokya’da yetisen iiriinlerin basinda bugday gelmektedir. Bolgede bulgur
kaynatma bulgur yapimina verilen genel bir isimdir. Bulgur kaynatmak igin biiyiik
kazanlar odun atesinde 1sitilir ve bulgur sar1 renk alana kadar kaynatilir. Bunun i¢in
tandir ya da taglarla yapilan gecici ocaklardan faydalanilmaktadir. Kaynatma sonrasi
diiz bir zemine bez serilir, iizerine bulgur birakilir ve kurumasi beklenir. Bulgurlar
kurudugunda “soku” denilen tas dibeklerde tokmakla ezilerek kepegi ¢ikartilir.
Kepek riizgarda savrulmak suretiyle, bulgurdan ayrigtirilir. Daha sonra bulgur
degirmeninde kirdirilir. Cikan iirlin savrulma ve eleme islemleri sonucunda dort
kisma ayrilir. Bunlar, pilavlik, koftelik, diigii ve bulgur unu admi alir. Ayr1 ayri
kiiplere konulan bulgur tiirlerinin iistiine bereketli olmasi i¢in ¢orek otu atilir. Diigiin
corbasi yaninda bulgurlu kofte de yaygin sayilabilecek yiyeceklerdendir. Tarhana da
her koyde sik¢a i¢ilen gorbalardandir (Giilyaz, 2004: 121).
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Nohut, fasulye ve mercimek gibi baklagiller de bugdaydan sonra yerel
gastronomide Onemli bir konuma sahiptir. Bolgede 1950'li yillardan sonra
yetistirilmeye baglanan patates ise glinimiizde Nevsehir’in en onde gelen tarimsal
iriinlerindendir. Basta iiziim olmak iizere meyve ve sebze yetistiriciligi de soz
konusudur. Uziim yas olarak yenmesiyle beraber, cogunlukla kurutularak ve pekmez
olarak tiiketilir. Ayva, elma ve armut gibi meyvelerin kurutulmasi ile elde edilen
Kurutulmus meyveler yorede “kak” olarak adlandirilir. Bu meyveler komposto
yapiminda kullanilmakla beraber kuru olarak da tiiketilebilmektedir (Iscen, 2007:
38).

Orgiin ve Keskin (2014: 228-230) bolgede yapilan yemekleri su sekilde
siralayarak agiklamistir;

Bulamag: Su ile un topak kalmayacak bi¢imde karistirildiktan sonra iistiine
pekmez ilave edilir, muhallebi kivamina gelinceye kadar pisirilir. Ocagin
sondiiriilmesinin ardindan tereyagi eklenip ¢irpilarak yaginin erimesi beklenir ve

iistline ceviz serpilir.

Tarhana: Biiyiik bir tabaga siizme yogurt konulur ve yogurdun ismip
dagilmas1 beklenir. Uzerine degirmenden ince olarak ¢ikmis yarma katilir. Ayr1 bir
kapta yogurt ve un cirpilarak siizme yogurda karistirilir ve kivam koyu bir hal
almcaya kadar karistirilarak pisirilir. Koyulastiginda hala pisme agsamasimdayken
tuzu eklenir. tepsilerin tizerine ortiiler serilir ve tepsilere kasik ile dokiiliip glinese
birakilarak ortalama iki giin boyunca kurumasi beklenir. Corba olarak yapilmadan bir

giin Once 1slatilir, yag, nohut, ve salga ile i¢ilmeye hazir hale getirilir.

Salatahk dolmasi: Kis aylarinda tiiketmek i¢in tohumluk salataliklar 6nce
yikanir ve icleri oyularak kurumaya birakilir. Dolma olacagi zaman sogan, piring,
kiyma, yag ve salga karistirilarak dolma i¢i hazirlanir. i¢ malzeme kurutulmus
salataliklarin igerisine doldurulur ve tandirda pisirilir. Sarimsakli yogurtla beraber
tiiketilir.

Haside: Un, su, tereyagi ve bir ¢ay bardagi pekmez bir tencerede karigtirtlir.
Koyulagmaya basladiginda kaynamaya yakim oldugu anlamina gelir ve igerisine ayni
miktarda pekmez yavasca eklenir. Hazir hale geldiginde tepsiye konulur ve iyice

yayilir. Sogudugunda dilimlere ayrilir ve lizerine ceviz eklenir.
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Kulakh manti: Un, yumurta ve tuz yogrulur ve dinlendirilmeye birakilir.
Dinlenen hamur kare seklinde kesilir. Kiyma, sogan, maydanoz, tuz ve karabiberden
olusan i¢ malzemesi hazirlanir. Kare hamurlarin igerisine hazirlanan i¢ malzeme
konur ve tiggen seklinde katlanarak kapatilir. Bir tencerenin igerisinde kaynar suda
pisirilir. Sarimsakli yogurt, kavrulmus tereyagi ve sal¢a stiine dokiilerek servis

edilir.

Keskek: Nohut, dovme bugday ve fasulye bir giin dnceden islatilir. Tandir
yakildiktan sonra bugday, kirmiz1 et, nohut, fasulye, sogan ve baharatlar bir ¢dmlegin

icine doldurulur. Tandir atesinde iyice karistirarak pisirilir.

Ag pahla: Bir cesit kuru fasulye yemegidir. Suriye halki ‘ak bakla’ olarak
isimlendirilen fasulyeyi ag pahla bi¢ciminde telaffuz eder ve yemek de adin1 buradan
alir. Fasulyenin Oncelikle haglanmasi gerekmektedir. Sonrasinda domates, kuru
sogan ve biber ilave edilir. Devaminda giineste kurutulan kaburga olusturulan
karigimin igerisine katilarak pisirilir. Ortalama 4 saat tandir atesinde veya toprak

kaplarda pisen yemek bu sekilde hazir hale gelmektedir.

Yufka Yapimi: Su, un ve tuz kullanilarak sert bir hamur hazirlanir. Biraz
dinlendirilir. Ince ince oklava ile agilir. Sag iizerinde hem alt1 hem de iistii pisirilir.
Ust iiste koyularak muhafaza edilir. Yenmeden once iizerlerine su serpilir, kisa siire
icerisinde yumusar ve tiiketilmeye hazir hale gelir (Narin, 2001, 39-40). Aile
niifusuna gore yilda iki ya da ti¢ kez yufka yapilir (Giilyaz, 2004: 121).

Tursu yapimi: Bolgede ¢ok sik tiiketilen garnitiirlerden biri de tursudur.
Kapadokya’da yapilan tursular bu talep paralelinde cok farkli cesitlere sahiptirler.
Biber tursusu yoredeki en popiiler tursudur. Ayrica domates, yesil fasulye, kavun,
karpuz tursusu, acur ve salatalik tursusu da kurulur. Uziim tursusu ise yemek
esnasinda tiiketilmez, genellikle aksam misafir olarak gelenlere ikram edilen cerezle
beraber sunulmaktadrr. Uziim tursusunun kendisinin yanmda suyu da ¢ok
sevilmektedir. Bolgede {iziim tursusu gibi suyu icilen bagka bir tursu da yorede

“kirabolu” olarak anilan gilaboru meyvesinden kurulan tursudur (Karaaslan, 2009:
428).
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Testi Kebabi: Oncelikle etler kusbasindan bile daha ufak parcalar seklinde
dogranir. Ardindan, biber domates, sogan, sarimsak ince bir sekilde dogranir. Etler
en alt kisimda olacak sekilde testi hazirlanan malzemelerle doldurulur. Karisimin
aralarina tereyag1 yerlestirilir. Testinin agz1 kapatilir ve firinda yaklasik 2 saat kadar
tutulur. Testinin bas kismina ¢ok dikkat ederek pargalamadan kirilir ve yemeye hazir
hale gelir (Cayir, 2002: 19).

Meyve sebze kurutma Obiir ugraslardan sayilabilir. Eriste yapimi da kis
oncesi hazirliklar1 arasindadir. Eriste kesilmesi de titizlik gerektiren bir ugrastir.
Yogrulan hamurlar beze haline getirildikten sonra oklavayla inceltilerek agilir, agilan
hamurlar tel tel veya kare seklinde kesilir. Tel tel kesilen hamurlar kavurma

isleminin ardindan eriste halini alir.

Tandir Gelenegi: Tandir evde yemegin pisirildigi odanin ortasinda yere
acilmis, ortalama 1 metre derinliginde ve 60 santimetre ¢apinda olan kuyudur. Tandir
icerisine yapilan i¢ boliim i¢in Kizilirmak’dan getirilen ¢amur pisirilir ve kurutulur.
Bu sekilde tandir kullanima hazir hale gelir. Tandirda odunlar yakilir ve k6z haline
getirilir. Yemekler bu koz iizerinde pisirilir. Belirli bir 1siya ulastiktan sonra ig
cephelerine hamurlar yapistirilarak firm isleviyle de ekmek yapilabilir. Ayrica, tandir
ocaklar1 evlerin 1sitilmasini da saglamaktadir. Bu yiizden kis aylarinda tandir odasi
ev ahalisinin toplandigi mekan olmaktadir. Pigsmesi zaman alan yemekler tandir
geleneginde toprak kaplar icinde kuyunun dibine birakilir ve kuyunun agzi sini
adinda biiyiik bir tepsi ile kapatilarak yemegin yavas yavas olmasi saglanir (iscen,
2007: 39). Aym1 zamanda, bulgur, kiyma ve mercimek ile hazirlanan tandir ¢orbasi
da, toprak kaplar igerisinde agz1 hamurla &rtiilerek tandir atesinde hazirlanir (Orgiin
ve Keskin, 2014: 230).

Pekmez Yapimi: Bagcilik yapilan yerlerde Kapadokya mutfagmin 6nemli
unsurlarindan biri de tiziimdiir (Giilyaz, 2004: 121). Nevsehir yoresinde ¢ok cesitli
{iziimler yetistirilir. Bu iiziimler, Urgiip dirmiti, kareser karasi, buludu, kizil, cavus,
parmak, emir, nefer olarak siralanabilir. Bunlarin bir kismi sofraliktir: Cavus,
parmak, kizil {izim gibi. igde ¢alisinin dallarindan yapilan hevenklere asilan
salkimlar subat, mart, nisan aylarma kadar muhafaza edilir ve konuklara ikram edilir.

Urgiip dirmiti kurutmaliktir. Sergi yerlerine serilir ve kurutulur. Uziim kiifeler ile
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taginir ve liziimiin ve pekmezin bereketi artsin diye yolda rastlanilan herkese tiziim
ikram edilir. Uziimler sirahane ad1 verilen volkanik tiiflerden oyulmus ev bdliimiinde
ezilir. Buralar evin arkasinda karanlik olan yerlerdir. Uziimiin suyu ¢ukur kisminda
biriktirilir (Giiglii, 1994: 37).

Kazanlara alinan sira artik ocagin iistiine konulur sira ve pekmez yapimina
gecilir. Her aile pekmez kazanina sahip olamaz. Bazi evlerden 6diing alinabilir.
Pekmez kazani sahibi olmak zenginlik gostergesi olarak kabul edilir. Ocak kangal,
zerdali odunu, keven, igde calisi ile yakilir. Kazan'daki kopiik kevgir ile alinir.
Pekmez kaynarken mis gibi koku koyiin iistiine yayilir. Cocuklar kazanin igine ayva,
armut, elma atarlar, onlar da sira ile haglanir ve sonra tatlanmis olan meyveleri
yerler. Ozel pekmezin igine yumurta kirilir, siit karistirilir, reyhan otu eklenir ve en
sonunda da kiiplere konur (Giiglii, 1994: 38).

2.1.3.2.1.3. Evlenme Adetleri

Gecmiste diigiin oncesi adetler: Kapadokya’da diigiinler eskiden hasattan
once veya bugday hasadi ile bag bozumu arasinda; ya da hasat ve bag bozumundan
sonra Ozellikle sonbaharda gergeklestirilirdi (Bayram, 2013: 19). Kizlar, 14-18
yaglarinda, erkekler de 18-20 yaslarinda evlendirilirlerdi. Evlenmek isteyen erkek,
bunu s6zlii olarak anne babasina séylemekte zorlandigindan bu arzusunu babasinin
ayakkabisina ¢ivi ¢akmak, su doldurmak ve yemege kasik dikmek gibi gesitli
yontemlerle ailesine duyurmaktadir (Mert, 2011: 16). Gengler biiyiikleri tarafindan
uygun gorilen kisilerle evlendirilir ve evlenilecek kizin ailesi arastirilmaktadir. Kizin
ahlakli, gorgiili, evi ¢ekip cevirecek yeterlilige sahip olmasi beklenirdi. Erkekte
aranan ilk o6zellik ise evini gegindirebilecegi bir mesleginin bulunmasi, diiriist ve

namuslu olmastydi.

Goriicii gitme: Uygun bir aday segilirse ailenin kadinlari, genellikle damat
adayinin annesi, ablas1 veya bir yakini, yanina mahalledeki tecriibeli ve agzi laf
yapan birkag kadini da alarak begenilen kizin evine gitmekteydiler. Ziyaret esnasinda
kadinlar kizi inceler, ailesini, goriiniimiinii, hal ve hareketlerini, temizligini

gozlemlerler (Bayram, 2013: 21).
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Kiz isteme: Evlendirilecek kiz ve erkek diigiinden once birbirlerini pek
goremezlerdi. Belki sokakta ya da bagka birisinin diigliniinde karsilasabilirlerdi. Kiz
istemeye mahallenin s6zii gecen saygi goren biiyiiklerinden biri ile gidilmesi 6nemli
olmustur. Genelde ilk istemede kiz verilmezdi ve kizin evlenmeye ¢ok istekli oldugu
diistiniilmemesi i¢in biraz zaman istenirdi, biiyliklerimize de danisalim seklinde
cevap verilmekteydi. Bu arada kiz evi de bos durmayarak damat ve ailesini
arastirirdi. Kiz evi, istemeye gelen erkek evine ilk geliste higbir sey ikram etmezdi.
Eger kiz evinin kiz1 vermeye istegi varsa, sonraki ziyarette sadece erkeklere kahve
ikram edilirdi. Allah’in emri peygamberin kavli ile kiz istendikten sonra s6z kesme

asamasina ge¢ilirdi (Kose, 2014: 33-334).

Soz Kesme ve Nisan: Erkek tarafindan birkag erkek, kiz evine s6z kesmek
icin gitmekteydi. Kiz tarafi “goniil eminligi” olarak erkek tarafina bir ¢ift ¢orap,
mendil veya tiilbent verdikten sonra s6z kesilmektedir. O zamanlar oglan tarafi, s6z
kesmeye giderken yiiziik, yemeni veya terlik gotiirmektedir. Buna “tutu verme” adi
verilmektedir. Kiz ve erkege sozlendikleri aile biiyiikleri tarafindan haber verilir.

Damat aday1 haberi alinca arkadaslarini yemege ¢ikarmaktadir (Bayram, 2013: 22).

Nisan merasimi ayri1 olarak yapilmaktadir. Nisanda kadin ve erkekler bir
arada olurlar. Nisan, kiz evinde yapilmakta ve nisan masraflarmi kiz evi
karsilamaktadir. 3 Cuma kiz evine gidilmekteydi. 1. cuma geng¢ kizlar, 2. cuma
gelinler, 3. cuma kaynana ve biiyiikler gitmektedirler. Gelin kiza harglik verilir,
ancak baslik parasi adeti yoktur. Nisanlilik siiresi alt1 ay ile 1 sene arasinda
degismektedir. Nisanin bozuldugu durumlar da olmaktadir. Kiz ya da oglan
tarafindan bir sikint1 olursa nisan atilmaktadir. Nisan1 erkek tarafi atarsa altinlar ve
urba kiz evinde kalmakta, kiz tarafi atarsa takilar iade edilmektedir. Kiz ayr1 eve
gelin olarak gitmezdi, erkegin evinde yasamaya baslarlardi. Erkegin ailesiyle hep
birlikte yasanmakta, fazla esya alinmamaktadir. Erkek tarafi karyola, yatak ve yorgan
almakta, kiz tarafi 2 hali ve birkag mutfak esyasi almaktadir. Kiz 12-13
yaslarindayken c¢orap 6rmeyi, hali dokumay1 6grenmekte ve ne yaparsa yeni evine
onu gotiirmektedir (Kose, 2014: 334).

Urba diizme: Urba elbise anlamimdadir. Diigiin tarihi yaklasinca carsiya

gelin ve damat i¢in elbiselik kumas almaya gidilmektedir. Alinan kumaslar terziye
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verilirdi. Terzi Olgiileri aldiktan sonra dikime baslardi. Diigiin esnasinda verilecek
yemeklerin masrafint her iki ev ayr1 ayr1 karsilamaktadir. Ayrica “gelin hamami1”
gelenegi de vardir. Bu eglence sadece kadinlar arasinda yapildig1 i¢in gelin hamami
admi alir. Gergekten hamama gidilmemektedir. Eglence yapilan mekana herkes
hediyeleri ile gelmektedir (Kdse, 2014: 335).

Kina yakma: Erkekler calgicilarla birlikte ikindiden sonra kiz evine gitmekte
ve gilindiiz kimnas1 gotirilmektedir. Kiz evinin Oniinde yarim saat kadar
oynanilmaktadir. Olgun bir kadm ikindi olmadan gelini 6niine alir, avucuna, ensesine
kina konur. Kina siiresince gelin kiz avucunu agmamaktadir. Kayin valide ona bahsis
verdikten sonra avucunu agmakta ve kina yakma islemi baslamaktadir. Mani ve
tirkiiler soylenerek gelin kiz aglatilmaktadir. Kina yakma bitince oglan evinden
gelen herkes geline yemeni vermektedir. Bu yemeniler tiggen seklinde katlanip,
bavula koyulmaktadir. Sonra bunlar biriktirilir ve bohg¢alar halinde oglan evine
gotiiriilmekteydi. Ayrica, serbet ikram etme gelenegi Nevsehir’de ¢ok yaygindir.
Nisanda, kinada, gelin geldiginde gelen misafirlere serbet verilmektedir (Bayram,
2013: 26).

Diigiin 6ncesinde bayrak dikme gelenegi vardir. Erkek tarafinin akrabalar1 ve
arkadaslar1 koy meydaninda toplanmaktaydi. Diigiin bayragini tasiyan bir bayraktar
liderliginde geleneksel ¢algilarla yapilan miizikle damadin evine varilmaktadir. Eve
varir varmaz bayraktar, damadin evinin ¢atisina ¢ikarak bayragi diker ve bu diigiiniin
basladigmnin resmi gostergesi olmaktaydi. Diiglinler yemekli organize edilmekte,
yemeklerin yaninda kuruyemisler, biskiiviler ve igecekler de ikram edilmekteydi
(Kopp, 2002: 72).

Diigiin  organizasyonu Anadolu’nun diger bolgeleri ile benzerlik
gostermektedir ve eglenceler yapildiktan sonra damat diger erkeklerle birlikte yatsi
namazi i¢in camiye gitmektedir. Namazdan sonra hoca imam nikahini kiyardi ve eve
doniilirdli. Damadm sirtina vurularak damat gerdek odasmna sokulmaktaydi. Odada
yash bir kadin bulunur ve kiza 2 rekat namaz kildirirdi. Erkek de iki rekat namaz
kilmakytaydi (Kose, 2014: 337). Giiniimiizde ise kiz bakma hadisesi devam
etmektedir. Kina gecesi hala diizenlenir, gelin at yerine arabayla alinir ve bu bir

miizik esliginde olmak yerine damadin arabasinin kornasi ile olmaktadir. Damadin
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akrabalar1 ve arkadaglari damadin yaninda yiirlimek yerine araglari ile konvoy

olustururlar ve gliniimiizde miizisyenlerin yerini yavas yavas CD ve Mp3 oynaticilar

almaktadir (Kopp, 2002: 80).

2.1.3.2.1.4. Harman Gelenegi

Bicer-dover makinesi ¢ikmadan once ¢ok yaygin bir adet olan ekin bigme
fasl toplumsal iliskilerin yozlagsmas1 ve imece olgusunun zayiflamasi nedeniyle artik
giderek yok olmaktadir. Harman gelenekleri, bicerdover ve patoz icat olmadan dnce
koylii harmanimi déven denen basit bir tarim aleti ile yapmaktaydi. Tahil tirlinlerinin
saman ve tmaz haline gelmesinin ardindan riizgar beklenir, tmnazlar yaba ile
savrularak sapla saman birbirinden ayrilirdi. Bu islemden sonra tahil tanelerinin
altina bereketli olmasi i¢in bir adet tezek konurdu. Daha sonra temizlenen tahil
cuvallara doldurulmakta ve eseklerle eve tasinmaktadir. Harman sezonunda kavun,
karpuz ve liziim de ¢ikmis oldugundan bunlar tarlalardan harman yerine tasinirdi.
Saman yiginlar1 saklanilmakta ve gerektigi zaman ¢ikartilmaktaydi (Giiclii, 1994:
59-63).

2.1.3.2.1.5. Giyim-Kusam

Toplumsal yapidaki renklilik ve toplumdaki etkilesim, giyim kusam
sekillerinde de goriilmektedir. Kozakli, Giilsehir ve Hacibektas yorelerinde Tiirkmen
kiiltiriinden yerlesik hayata gecis asamalar1 giysilerde goriilmekteydi. Avanos ve
Urgiip ¢evrelerinde yerlesik tarim toplumunun etkileri goriilmekte ve keten
dokumalar kullanilmaktaydi. Giinliik giyimde kadmlar viicut hatlarini belli etmeyen,
rahat ¢aligma imkani veren, bol kesimli kiyafetleri tercih etmislerdir. I¢ giyimin
iizerine kumas arasina pamuk konularak kapitone ile yapilan uzun kollu, yakasiz, ii¢
diigmeli pamuklu hirka giyilmistir. Bunun iizerine ise yiin veya pamuk ipliginden
ordiikleri kolsuz kazagi giymislerdir. Ayrica uzun kollu islemeli entariler, onliikler
ve kusaklar tercih edilmekteydi. Yas giinlerinde siyah ortii kullanan Nevsehir kadini,
nisanlanip evlendikten sonra disariya ¢ikarken basdrtiilerinin iizerine ‘carsaf’ veya

‘car’ denen koyu renkli ortiileri baglamaktaydilar ( Ko¢ ve Saatgioglu, 2017: 657).
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1923’den sonra erkeklerin giyimindeki aywt edici Ozellikler oldukga
azalmigtir. Kadinlarin giyim kusaminda ise geleneksel yap1 korunmustur ve kadin
giyiminde dikkat ¢ceken nokta olarak yerlesik hayati temsil eden “dimi” adi verilen
salvar hakim oldugu goriilmektedir. Tlirkmen giyimlerinde goriilen kirmizi ve yesil
gibi doganin renklerinin yerini, gri, siyah, kahverengi ve bordo gibi koyu renkler
almistir. Ustte iigetek kol agizlar1 dar, diger kisimlar1 genis bir entari giyilir, bele
kusak sarilmaktadir. Disariya ¢ikinca ise entari tizerine hirka benzeri bir palto
giyilmekteydi. Bunun da iizerine yine 5 kusak sarilirdi. Bolgede rastlanan bagliklara
bakildiginda ise kefiye dikkat ¢ekmektedir. Omuzdan asilarak bele ortiilmektedir.
Kefiyenin arkasinin o6ne alindigr ve ylizii Ortecek sekilde baglandigr da
goriilmektedir. kundura ve yemeni sik kullanilan ayakkabilardandir. Gliniimiizde ise
kadin giyimi, modern ozelliklerle beraber geleneksel unsurlart da devam
ettirmektedir. 11 merkezlerinde basi ortmek icin basortiisii yaygmlik kazanmustir.
Entari artik tercih edilmemektedir. Bunun yerini gomlek ve kazak benzeri kiyafetler
almistir. Bele baglanan bez kusak artik kullanilmamaktadir. Ayakkabi tercihinde ise
modern deri ayakkabilar uzun siiredir kullanilagelmistir (www.fibhaber.com;
Giilyaz, 2004: 120).

Erkek giyimi incelendiginde yillar Oncesinde salvar benzeri giysiler
goriilmektedir. Salvarlar, dimi ile kiyaslandiginda dar kalmakta pantolona
benzemektedirler. Belleri ve pagalar1 lastiklidir ve siklikla siyah kumastan
dikilmektedir. Yorenin geleneksel giyiminde yakasiz, uzun kollu mintanlar ve renkli
ibrisim ya da swrma ile islenmis cuha cepkenler Ozgiindiir. Bele kusak sarilir.
Cumhuriyet Donemi’nde kasket yaygmlasmustir. 1950’lerden baslayarak kirsal
kesimde lastik ayakkabilarin yayginlastigi goriilmektedir. Bugiiniin Nevsehir’inde
erkek giyimi incelendiginde gémlek, pantolon ve ceket hemen hemen iilkenin her
bolgesinde oldugu gibi geleneksel kiyafetlerin yerini almistir ve yine ayni sekilde
modern ayakkabilar tercih edilmektedir (Giilyaz, 2004: 120).

2.1.3.2.1.6. Bolge Mimarisi

Yerel mimaride bdlgenin iklimi, tasarimi sekillendiren etmenlerin en

onemlilerinden biridir. Soguk iklimlerde binalar daima yiiksek 1s1 yalitimi saglayacak
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sekilde yapilmaktadir. Is1 kaybini en aza diisiiriilmesi i¢in, pencere gibi acikliklar
kiiclik tutulur veya hi¢ yapilmamaktadir. Kapadokya mimari tarihinde tamami veya
bir boliimii kaya icine oyulmus olan evler ve bagimsiz evler gibi ¢esitli konutlar
goriilmektedir. Farkli donemlerde insa edilen bu mekanlar dogal yapiya uyumludur.
Tamami kayalarin igerisine oyulmus olan Kapadokya evleri bdlgeye hastir ve

rutubetsiz bir ortam saglarlar (Yiiksel, 2012: 355).

Bolgenin otelleri incelendiginde de fark edilebilecegi gibi Kapadokya’nin
geleneksel konut mimarisinde tercih edilen yap1 malzemeleri tas, ahsap ve demirdir.
Burada ahsap malzeme olarak sik kullanilmamaktadir. Cogunlukla seki, dolap,
musandra, tavan ve zemin kaplamasinda kullanilir. Ahsabm tercih edildigi
alanlarindan birisi de “hezen” adi ile anilan ist Ortiidiir. Demir ise pencere
parmakliklarinda, kap1 boliimlerinde ve tas duvarin dayanikliligini saglamak adina

yatay baglayici seklinde kullanilmaktadir. (Solmaz ve Giichan, 2012: 239)

Odalar, alt katlarda ve iist katlarda bulunabilir. Konutun genisligine gore
sayis1 degisebilmektedir. Nasil belirlenecegi ailenin ekonomik durumuna ve hane
halki sayisina gore farklilik gosterir. Zemin kat odalar1 agirlikli olarak kisin tercih
edilmektedir. Ust kat odalarmin yeri sokagi ya da avluyu gorebilecek sekilde
ayarlanir. alt kat planina gore tasarlanan iist odalar yapilirken sokaga ya da avluya
¢ikmasi olabilir. Yigma yapim yontemi ile insa edilen odalarm {ist ortiisii kemerlerle

olusturulan tonozlar veya hezen kirislemedir (Solmaz ve Giighan, 2012: 243).

Tasarim siirecine gelindiginde, var olan bu ¢esitlilik g6z 6niine almarak, sahip
olduklar1 oOzelliklere gore yapmin farkli kisimlarinda kullanilmigtir. Is1 yalitimi
konusunda cok etkili olan bu taglar, karasal iklim sartlarina uyumlu mekanlar
Olusturma konusunda son derece verimli olmuslardir. Kapilarin iist kisimlarinda

kemer bulunur ve ¢esitli motiflerle siislenir.

Bu yap1 malzemelerinin bollugu ve bunun yaninda kolay islenebilmesi, tas
isciligini oldukca gelistirmistir (Yiiksel, 2012: 355-356). Yerel kiiltiir unsurlari
hakkinda bilgiler sunulurken turizmde kullanimlarma da deginilmistir ancak

alanyazinda sunulan bazi somut 6rnekler oldukea ilgi cekmektedir.
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2.1.3.3. Kapadokya Bélgesi’nde Yerel Kiiltiiriin Turizmde Kullanim

Oziinel (2011: 95-98) konu ile ilgili Tiirkiye’deki genel goriiniimii agiklarken
turistlere bes yildizli otellerde, sahte geleneksel yemeklerle doldurulmus agik
biifelerin  sunuldugunu ve kendilerinin  kiiltiirel bazda ag¢ birakildiklarini
vurgulamaktadir. Otantiklik ve yoresel olmak i¢in tilkenin turistik destinasyonlarinda
organize edilen “Tiirk geceleri”, konaklama tesislerindeki gobek tasi soguk ve plastik
terlikli “Tirk hamamlar1”, deniz kenarinda plastik ve bambu sandalyeli “g6zleme
cadirlar1” ve safari olarak anilan at ve deve lizerinde organize edilen s6zde yoresel
turlar, hediyelik esya tezgahlarinda bulunan Cin mali “y6resel ve otantik” esyalarin

bu kapsamda degerlendirilebilecek problemler olarak 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.

Kapadokya bolgesinde 6zellikle gastronomi alaninda yerel kiiltiiriin kullanimi
konusunda daha olumlu bir hava var oldugu goriilmektedir. Yerel kiiltiirii yansitmaya
calisan yerler yapilmaya calisilmaktadir. Kayalarin icerisinde olan restoranlar, bazi
butik evler bulunmaktadir. Yerel kiiltiiriinden tiriiniinii alan, o bolgenin geleneksel
ortaminda yasayan bir kadinin marifeti ile yapilan yemekleri sunan yerler vardir.
Kullanilan malzemeler de yerel olmaktadir. Bu restoranlar misafirlere yoresel ev
yemeklerini sunabilmektedirler. Bu bdlgede iiretilen bulgurundan kayisisina,
bolgenin mantisma, yaprak dolmasma, fasulyesine, firindan taze ¢ikarilmis
ekmegine, ¢omlek peynirine ve etine kadar servis edilebilmektedir. Ancak, yerel
yiyecekler restoranlarin meniisiinde yeterince sunuluyor mu sorusuna olumlu cevap

vermek zordur (Yilmaz, 2015:133-135).

Nitekim ayn1 yaklagim hediyelik esya satis1 konusunda séz konusu degildir.
Kapadokya bolgesinde her turistik noktada karsimiza c¢ikan hediyelik esya
diikkanlarinin yerel kiiltiire ¢ok uzak oldugu asikardir. Kovboy sapkasi takan yerli
kadmnlar, el orgiisii sallarmi1 satmaya calisirken kendi kiiltiirlerinden tamamen
uzaklagmaktadirlar. Bunun yerine Nevsehir halkinin kiiltiirel degerleri ile uyumlu bir
mekanda satis yapmalarinin saglanmasi daha isabetli olacaktir. Ulke genelinde var
olan ithal iiriinlerin satis1 sikintis1 burada da mevcuttur. Cin’de iiretilmis Hint isi
masa ve yatak oOrtiilerinin tezgahlarda bulunmas: dokumacilik konusunda bu kadar
ilerlemis Tirk kiiltiiri i¢cin ¢ok kotii bir manzaradir. Ayrica, Hindistan cevizi

kabuklarindan yapilan para keselerinin Tiirkiye logolar: ile satilmasi, Hindistan
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cevizi yetismeyen bir lilkede ironik durmaktadir. Peceli ve Noel Baba seklinde

yapilmis matruskalar ise artik en u¢ drnekler olmaktadir (Oziinel, 2011 : 98-99).

Eko Turizm kapsaminda yer alan faaliyetlerden olan tarim ve ciftlik turizmi
de son yillarda bdlgede popiilerlesmeye baslamis ve yerel kiiltiire dair unsurlari
icermektedir. Agro turizm olarak da adlandirilabilecek bu faaliyetleri yapan
isletmelerde misafirler geleneksel evlerde konaklamalar1 siiresince tarim
faaliyetlerini yerine getirirmektedirler. Icinde bulunulan mevsime gére misafirler her
tiirlii tarimsal aktiviteyi bir liderin yonlendirmesiyle goniillii olarak yapmaktadirlar.
Bu tarz isletmelerde, Kapadokya’nin yerel kiiltiirliniin bir pargasi olan tarim ve
hayvancilik faaliyetlerine yonelik bilgiler uygulamali olarak gelen misafirlere
aktarilmaktadir. Bu tarz isletmelerin olmas1 Kapadokya yerel kiiltiiriiniin aktarilmasi
icin onemli bir gelismedir. Asir1 ticarilestirmeden kagmilarak bu tarz isletmelerin

sayisinin artmasi yerel kiiltiiriin aktarilmasi yolunda 6nemli bir adim olacaktir.

Yerel kiiltlirtin 6nemli bir pargasi da yerel mimarinin sergilendigi bolgedeki
butik otellerde yasatilmaktadir. Ev insaatlarinda tercih edilen tas, butik otellerin
insasinda da kullanilmakta olup bolgenin volkanik dokusu ile alakali olarak tas
ocaklardan c¢ikarildiktan sonra yumusak yapida ama hava ile temasinin ardindan
sertlesen yoreye 0zgii bir yap1 malzemesidir. Tagin bu niteligi sebebiyle yapilarda
yapim ve siislemelerde bolca kullanilagelmistir. Taslar, icerdikleri elementlere gore

beyaz, gri, kahverengi ve sar1 renklerde olabilmektedir.

Yerel halkin g¢ogunlugunun betonarme apartmanlar1 tercih ettikleri bu
donemde konaklama isletmelerin geleneksel mimariyi kullanmasi bolgenin 6nemli
bir kiiltiir dgesinin yasammi siirdiirmesini saglamaktadir. igerisinde bulundugu
bdlgenin tarihi ve dogal cevresi ile uyum saglamis ve cevreye zarar vermeden
yapilabilen ve ya eski ev ve benzeri yapilarin restorasyonu ile turizm sektériine dahil
edilen tesis tiirline 6rnek olusturan butik oteller; turistlerin seyahatleri esnasinda
tercih ettikleri oteller incelendiginde agirlikli olarak {ist gelir grubundan yerli ve
yabanci turistlerin se¢imi oldugu goriilmektedir (Buyruk, 2012: 391). Bu veri de
bizlere hem yerel kiiltiiriin korunmasi hem de turizm agisindan bir “kazan-kazan”

iliskisi oldugunu gostermektedir.
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Bolgede yerel kiiltiirii oldukca iyi yansitan baska bir yapr ise Kiiltiir
Miize’dir. Ortahisar’da bulunan Kiiltiir Miize isimli yapida kayalarin kilise ve
mesken sekline doniistiiriilmesi, tarim, mutfak, pekmez yapimi, dokuma odasinda
yiinden ipin elde edilisi, hali ve kilim dokumaciligi, baski teknikleri, eski bir kdy
meydani, kiz isteme, kdy odasi, kina gecesi ve gelin odasi canlandirmalariyla

Kapadokya’daki genel hayata dair bilgiler aktarilmaktadir (Isgen, 2007: 31).

Tarmm odasinda Kapadokya'nin tarim hayati ve faydalanilan alet ve edavatlar
konusunda bilgi panolar1 vardir. Yap1 odasinda Kapadokya’nin tas cesitleri, kemer
mimarisinin yapimi, kayalarin sekillendirilmesi ve ¢aligsilan aletler iizerine bilgiler
yer alirken geleneksel mutfak bolimiinde Kapadokya mutfagi ve mutfakta
yararlanilan aletler ile ilgili bilgiler vardir. Tiirk hamami odasinda, Tiirk hamami ve
hamamda kullanilan malzemeler; koy meydani boliimiinde, koy meydanmda toplu
yagsam sekli ve meydanin genel Ozellikleri anlatilmaktadir (www.culturemuse

um.com).

Bolge turizminde el sanatlar1 arasinda ¢anak- ¢omlek yapimi 6ne ¢ikmaktadir.
Sayilar1 her gegen yil azalan atdlyelerin biiylik bir cogunlugu sadece turizm sektorii
icin ¢calismaktadirlar. Bu atdlyelerde ziyaretgilere hemen hemen istenilen her dilde
iiretim siireci hakkinda bilgiler verilmekte ve arzu eden misafirler bu iirlinlerden satin
alabilmektedirler. Fabrikasyonun el yapimi iriinlerin Oniine gegtigi giiniimiiz
piyasasinda bu atolyeler arasindan diiriist bir sekilde ticaret yapanlar varliklarini

stirdiirerek, Kapadokya’nin bu 6nemli kiiltlir unsurunu basariyla tanitmaktadirlar.

Yoredeki turizm faaliyetlerinde yerel Kkiiltiirin incelendigi bu bolimii
Oryantalist yaklasimlarin hala bdlgedeki turizm hareketlerini etkilemesi ve
Kapadokya’nin bir sark bolgesi oldugu algismin devam etmesini vurgulayarak
sonlandirmak yerinde olacaktir. Baska bir {iziicli olan nokta ise s6z konusu alginin
Tiirkiye’nin turizm politikalariyla da desteklenmesi olmustur. Ornek verilecek olursa
karayolu kenarlarinda turistlerin develere bindirilmesi, devenin “safari” rotasinin
tizerinde bulunan ve hediyelik esya olarak fesler, dansdz kiyafetleri ve nargileler
satilmasidir (Oziinel, 2011: 100).

58



3. YONTEM

Kapadokya bolgesinde yerel kiiltiiriin aktarilmasinda turist rehberlerinin
roliinii kesfetmek ve yerel kiiltiir ile ilgili goriislerini 6grenebilmek amaciyla nitel
arastirma yonteminden faydalanilmustir. Insanlarin hissiyatlarinmn, fikirlerinin ve
davraniglarinin yiizeysel olarak arastirilmasi ve bunlarin rakamlarla ifade edilmeye
calisiimasima yonelik elestiriler nitel arastirma yontemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Kozak, 2017: 86). Strauss ve Corbin (1990) ve Storey (2007) bireylerin ve
toplumlarin  hayat  sekillerinin, hayat hikayelerinin, kendi cabalariyla
sekillendirdikleri toplumsal orgiitlenmelerinin ve bunlarin degisim siirecleri ile
iiretilen bilgilerin nitel arastrmalar ile saglanabilecegini belirtmektedir. Baska bir
sekilde ifade edilecek olursa nitel arastirma olaylara ve onlarin anlamlarinin nasil

degerlendirildigi konusuna egilmektedir (Dey, 1993).

Nitel arastirmalarda 6zellikle arastirmacinin rolii {izerine vurgu yapilmaktadir.
Bu baglamda calismanin arastirmacinin kendi yorumlarini igermesi ve bdylece genis
veri gesitliligi saglanmasi1 gerektigi belirtilmektedir (Creswell, 2014: 183-184). Bu
baglamda arastirmaci alt1 senedir bu konuda bilgi sahibi olan rehberler ve bdlgenin
koyliileri ile iletisim kurmakta ve bilgi edinmeye calismaktadmr. Nitel ¢alisma
Ozetlenecek olursa arastirmaci verileri toplamakta ve sonrasinda verilerin igerisinde
farkina varilamayan bilgileri tespit etmektedir (Ozdemir, 2010: 323; Bogdan ve

Biklen, 1992). Nitel veri elde etme yontemlerinden birisi de goriigme yontemidir.

3.1. Goriisme

Goriisme, arastirilan konu hakkinda fikir ve tutumlarin 6grenilmesi adina
katilimcilara birtakim agik uglu sorularin yoneltilmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Yildirim ve Simgek, 2013: 147). Oncelikle sorular sorulup yanitlar1 alinmakta ve

yazili ya da sozlii olarak kaydedilmektedir (Kozak, 2017: 89). Briggs (2007)
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goriigme yonteminin kigilerin tecriibeleri, davraniglari, olaylara bakis acilari ve
tepkilerine iligkin bilgi edinmek icin ¢ok Onemli olmasindan bahsetmektedir.
Goriismenin giliclii yonleri; goriisme esnasinda ek sorularin sorulabilmesi ve ya
sorularin sirasinin degistirilebilmesi, arastirmacinin katilimcilarin hal ve hareketlerini
gozlemleyebilmesiyle alakali olarak gegerlilik oranmin artmasi, detayl bilgi elde
edilebilmesi olarak goriilebilir. Gorlisme yonteminin birtakim zayif yonleri oldugu da
arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir. Bunlar; 6rneklemin biiyiilk olmasi
halinde masrafli bir yol olabilmesi, 0Oznellik olasilignin yiiksek olmasi,
katilimcilardan randevu almada yasanabilecek zorluklardir (Yildirim ve Simsek,

2013:151-155).

Arastirma kapsaminda goriisme yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriigme
tercih edilmistir. S6z konusu yOntemde arastirmacit miilakat sorularmi igeren
goriisme formunu onceden hazirlamaktadir (Ekiz, 2009: 63). Ayrica, arastirmaci bu
sorular1 sorabilmesinin yaninda detayli bilgi almak adma ek sorular da
yoneltebilmekte ve bir esneklik s6z konusu olabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013. 150). Arastirmaci konu tizerinde detayli alanyazin incelemesini tamamladiktan
sonra s6z konusu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir ve form dokuz adet temel soru icermektedir. Bu sorular hazirlandiktan
sonra taslak goriisme formunda turizm alaninda ¢alisan iki akademisyenin ve dort
turist rehberinin sorular hakkindaki fikirlerini aldiktan sonra belirli diizeltmeler
yapilmistir. Taslak soru formunda uzman goriisleri ¢ercevesinde gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren 2 senelik tecriibeye sahip
2 turist rehberi ile 6n goriisme yapilmustir. Ardindan goriisme formuna iki soru daha

eklenerek nihai goriisme formu elde edilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda 6rnekleme dahil edilebilecek kisilerin goniilliiliik esasina
gore secilmesi temel konulardan biridir. Bu baglamda 6rnekleme dahil edilecek turist
rehberlerinin goniilliiliik esasina gore katilimlarinin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Diger taraftan arastirmada amacl 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Arastirmaya

dahil edilecek turist rehberlerinin bolgede en az 5 yildir aktif olarak gorev yapmasi,
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bdlgenin yerel kiiltiiriine hakim olmasi gibi 6lgiitler dikkate alinmustir.

Arastirmacinin Kapadokya bolgesinde uzun yillar turist rehberligi ve seyahat
acentasi isletmeciligi yapmis olmasi, konu ile ilgili bilgi sahibi olabilecek ve
gorlislerini paylasabilecek rehberleri se¢gmesinde Onemli bir rol oynamistir.
Dolayisiyla arastrmact ile goriigiilen turist rehberleri arasindaki tamigiklik ve

samimiyetten dolay1 goriismeler rahat bir ortamda gerceklestirilmistir.

S6z konusu kisilere telefon ile ulagilarak arastirmanin igeriginden bahsedilmis
ve birebir gorlisme yapilabilmesi i¢in randevu talep edilmistir. Her bir goriisme
sonunda konu hakkinda derin bilgilere sahip, bes seneden fazla tecriibesi olan ve
goriislerini paylasmaya goniillii olabilecek diger turist rehberleri de sorulmus ve bu
sekilde kartopu 6rnekleme yontemiyle yedi kisiye daha ulagilmistir. Goriisme yapilan
turist rehberlerine iliskin detayli bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin
bliyiik bir ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin yas
araliginin 30 ile 64 arasinda degistigi ve bolgede 6 ile 28 yildir rehberlik yaptiklari
tespit edilmistir. Ayrica, rehberlerin Ingilizce, Italyanca, Fransizca, Portekizce,
Ispanyolca ve Japonca gibi farkli dillerde rehberlik yaptig1 goze ¢arpmaktadir. Son
olarak rehberlerin genellikle serbest calistigi goriilmektedir. Demografik bilgileri

Cizelge 1°de goriilen 15 rehber 6rnekleme dahil edilmistir.
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Cizelge 2. Goriisiilen Kisilere Iliskin Bilgiler

Katihmer | Cinsiyet Yas Tecriibe Dil Cahsma Sekli
R1 Erkek 54 28 Ingilizce Acenta Sahibi Rehber
R2 Erkek 46 19 Almanca Serbest Rehber
Italyanca,
R3 Erkek 62 35 Serbest Rehber
Fransizca
R4 Erkek 30 6 Port.,isp., Ing. Serbest Rehber
R5 Erkek 52 20 Ingilizce Serbest Rehber
R6 Erkek 40 15 Ingilizce Acenta Sahibi Rehber
R7 Erkek 64 37 Almanca Acenta Sahibi Rehber
Japonca,
R8 Erkek 38 16 ) Oda Bagkani
Ingilizce
R9 Erkek 33 7 Ingilizce Maagl Rehber
R10 Kadin 30 7 Ingilizce Serbest Rehber
Ingilizce, )
R11 Erkek 55 28 Eski Oda Baskam
Almanca
R12 Erkek 50 28 Ingilizce Serbest Rehber
R13 Kadin 45 15 Ispanyolca Serbest Rehber
Ispanyolca,
R14 Kadin 40 10 . Serbest Rehber
Ingilizce
R15 Erkek 32 8 Ingilizce Serbest Rehber

Gorlismeler 08-23 Temmuz 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden turist rehberleri ile seyahat acentalari, evler veya
restoranlarda gorisiilmiistiir. Ev ya da restoranlarda goriisme yapilmasinin nedeni
goriisiilen tarihin gorisililen rehberler icin yogun bir sezon olmasi ve dolayisiyla
rehberlerin aktif olarak calismasindan kaynaklanmaktadir. Gorlismeler esnasinda
kartopu Ornekleme yontemiyle daha biiylik bir 6rnekleme ulagmak hedeflenirken
Onerilen rehberlerin zaten goriisme yapilmis olan rehberler oldugu ve verilen
bilgilerin ve ifade edilen goriislerin tekrarlandig1 ve bu baglamda verilerin belli bir

doygunluga ulastig1 goriilmiistiir.

Goriismelere gegilmeden Once katilimcilara arastirmanin amaci ve igerigi
tekrar anlatilmis ve ardindan goniillii katilimec1 bilgilendirme formu doldurmalar:

istenmistir. Goniillii katilime1 bilgilendirme formu goériismeye dahil edilecek kisilerin
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caligmaya goniillii olarak katilim gosterdigi ve paylasilan goriis ve fikirlerin sadece
bilimsel amagh kullanilacagint gosteren bir form olma o&zelligi tasimaktadir.
Aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiim katilimcilara goniillii katilimer bilgilendirme
formu doldurtulmustur. Bu siireglerin ardindan turist rehberleri ile yapilan
goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. S6z konusu goniillii katilimct
bilgilendirme formu Yilmaz’m (2015) ¢alismasindan alinmistir ve Ek 1'de verilmistir.
Gortusmelerin gergeklestirildigi yer ile goriisme siiresi  Cizelge 3’de verilmektedir.

Katilim saglayan rehberler R1, R2, R3.... seklinde kodlanmistir.

Cizelge 3. Goriismelere Iliskin Bilgiler

Katihmer | Goriisme Yeri Goriisme Siiresi
R1 Nevsehir 33:05
R2 Nevsehir 19:02
R3 Urgiip 34:01
R4 Goreme 35:00
R5 Nevsehir 22:25
R6 Nevsehir 19:50
R7 Uchisar 40:24
R8 Uchisar 25:45
R9 Nevsehir 20:09

R10 Nevsehir 29:28
R11 Avanos 38:34
R12 Avanos 21:05
R13 Nevsehir 27:00
R14 Nevsehir 20:12
R15 Nevsehir 32:41

Turist rehberleri ile yapilan goriismeler incelendiginde gériismelerin ortalama
siiresinin 27 dakika civarinda oldugu goriilmektedir. Geray (2006: 167) 30 dakikaya
kadar olan goriismeleri kisa, daha fazlasim1 ise wuzun goriismeler olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda goriismelerin ortalamasina bakilarak kisa goriismeler
oldugu soylenebilir. Gorlisme siireleri arasinda yiiksek farkliliklar olmasinin sebebi

rehberlerin konu hakkindaki bilgi birikimleri ve yorumlama kabiliyetleri arasindaki
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farklar olmakla beraber rehberlerin bilgi birikimlerini aktarmama istegi oldugu da
tavir, jest ve mimiklerinden gézlenmistir. S6z konusu sikint1 arastirmacinin rehberlik
yaptig1 siirede de gozledigi bir durumdur. Rehberler bu konudaki bilgilerinin
kendilerini diger rehberlerden farkli kildiklarini disiinmekte ve yerel kiiltiir ile
alakali bilgi birikimine yOnelik sorular yoneltildiginde duraksamakta ve genelde
herkesin bilebilecegi bilgileri paylasmakta ve nadir bilinen ve kendisinin silahi

olarak gordiigi bilgileri paylasmamaya 6zen gostermektedir.

3.3. Analiz

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin diizenlenmesi, kategorilestirilmesi,
temalara ayrilmasi, degiskenlerin belirlenmesi, Sentezlenmesi ve sonucun ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Nitel verinin analiz edilmesiyle toplumda zaten var olan
ama fark edilmeyen gergeklik bilimsel olarak anlatilabilmektedir. Bu asamada
aragtirmaci kendi bakis agisiyla toplumsal gergekligi tiimevarimci bir yol ile elde
etmeye c¢alismaktadir (Ozdemir, 2010: 323; Bogdan ve Biklen, 1992). Nitel
arastirmalarda verilerin analizinde icerik analizi ve betimsel analiz siklikla kullanilan
2 yontem olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada ise betimsel analizin kullanilmasi

tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Betimsel analiz, kaydedilen verilerin arastrmacilarin belirledigi temalara
gore Ozetlenerek yorumlanmasi ile gerceklestirilen bir nitel veri analiz tiriidiir.
Ancak, s6z konusu analizde sadece temalara gore dlizenleme olmak zorunda degildir;
goriisme veya gozlem siliresince sorulan sorular cercevesinde de diizenlenebilir.
Goriisme yapilan kisilerin fikirlerini etkili bir sekilde yansitabilmek icin dogrudan
alintilara siklikla yer verilmesi ve bu sekilde giivenilirliginin arttirilmas: aywrt edici
ozelligidir. Bu analiz tiiriinde temel hedef arastrrmacilarmn bulgularini belli bir
sisteme gore diizenledikten sonra yorumlayarak sunmasidir. Bunun i¢in dort basamak
s6z konusudur: Oncelikle, hazirlanan sorular, alanyazin ya da goriismedeki boyutlar
baz alinarak cergevenin olusturulmasi gereklidir. Daha sonra tekrar tekrar okunan
veriler olusturulan cergceveye diizenlenerek yerlestirilir. Bu basamakta yapilabilecek
direkt alintilara da karar verilebilir. Ugiincii asamada veriler bulgu haline getirilerek

anlagilir bir islup ile tanimlanarak agiklanir. Son asamada ise elde edilen bulgular
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iliskilendirilir, anlamlandirilir ve sonuca ulasilir (Yidirim ve Simsek, 2013: 256;
Altunisik vd., 2010: 322). Tim bunlarin 1518mda yerel kiltiiriin turist rehberleri
tarafindan aktarilmasi ile ilgili olarak turist rehberlerinin goriisleri yukarida anlatilan
hususlar ¢er¢evesinde analiz edilmis ve kategorize edilmistir. Bu kategoriler detayl
olarak Sekil 2’de gosterilmektedir. ilk asamada arastrmaci verileri birka¢ kez
okumus ve ardindan ilk temalar1 olusturmustur. Bir sonraki asamada ise 25-28 Kasim
2018 tarihleri arasinda bagimsiz bir arastirmaci ile transkripsiyonu yapilan metinler
okunmus ve ana kategoriler belirlenmeye calisilmistir. Son asamada ise olusturulan
kategoriler iki arastirmaci tarafindan karsilastirilmistir. Elde edilen kategoriler uzlast

arayisi oluncaya kadar tartigilmis ve nihai kategoriler belirlenmistir.

Yerel Kiiltiir Yerel Kiiltiiriin
T Kazanimlar
Bilgisi Paylasimi
* Rehberin Bilgi * Rehberlerin * Yerel Kiiltiiriin
Kaynaklar Kazammlar Aktarmm
* Miras Olarak » Destinasyon icin
Yerel Kiiltiir Kazammlar » Yerel Kiiltir
s Turist Icin Konusunda
Kazammlar Bilinclenme

Sekil 2. Yerel Kiiltiiriin Turist Rehberleri Tarafindan Aktarimi

Sonraki asamada 01-30 Aralik 2018 tarihleri arasinda alt basliklarla ilgili olan
sorulara verilen cevaplar pek c¢ok kez okunmus ve katilimcilarn ¢ogunlugunun
verdigi benzer yanitlar ayrilmistir. Bu yanitlar net bir sekilde 6zet olarak ifade
edilmigtir. Ayrica ¢ogunlugun verdiginden farkli olan yanitlar da dogrudan alint1
olarak sunulmustur. Her bir alt basligin sonunda ulasilan bulgular ifade edilmistir. En
son asamada ise bulgular arasinda iliskilendirme yapilarak sonuca ulagilmistir. 20-30
Aralik 2018 tarihleri arasinda bulgularin ve sonucun yazilmasi agsamasinda baska bir
aragtirmacmin da verileri degerlendirerek yorumlamasi farkli bir bakis agisinin da

goriilmesini saglamistir ve olumlu bir katki olmustur.

Giivenilirlik ve inandiricilik konular: nitel arastirmalarda olduk¢a onemlidir

(Yiddirim ve Simsek, 2013: 293). Arastrma evrenindeki paydaslara g¢aligmanin
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bulgularinin anlatilmasi ve fikirlerinin alinmasi da inandiriciligi arttirmaktadir. Tez
yazarimm kendisinin veri toplama siirecini gerceklestirmesi, gerekli godzlemleri
yapmast ve notlar1 almasi toplanan verilerin giivenilirligi konusunda temel
etmenlerden biridir (Kozak, 2017). Giivenilirligi arttrrmak adina arastirmaci tezin
tiim asamalar1 hakkinda detayl bilgiler sunmaya c¢alismistir. Son olarak ayni amacla
bulgular kisminda katilimeilarin dogrudan ifadelerine yer verilerek giivenilirlik orani
yikseltilmeye ¢aligilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 295). Belirtilen unsurlara ek
olarak arastrma evrenindeki paydaslara calismanin bulgularmin anlatilmas: ve
fikirlerinin alinmasi da inandiriciligi arttirmaktadir. Bu baglamda 15-25 Ocak 2019
tarihleri arasinda goriisme yapilan rehberlerin 9 tanesine ve Ekim ve Kasim aylari
stiresince kartopu drneklem yontemiyle konu hakkinda bilgisi olan 5 farkl rehbere
daha ulagilmistir. Kendilerine ulasilan bulgular ve sonuglar anlatilmistir ve
sonrasinda degerlendirmeleri istenmistir. Goriismeler ses kayit cihazt ile
kaydedilmistir. S6z konusu uygulamanin sonunda bir rehber haricinde toplamda 13
rehber bulgularin tamaminin kendileri i¢in de dogru oldugunu belirtmislerdir. Aksi
yonde goriis belirten rehber ise bulgularin yarisina katilmamaktadir. Katilmadigi
noktalar genellikle yerel kiiltiiriin gilinlimiiz diinyasinda Onemini yitirmesi ve
globallesmeye karsi direnemeyecegi fikrine sahip olmasidir. S6z konusu
goriismelerin siiresi 9-15 dakika arasinda degismistir. Gorligmeler ile ilgili bilgiler
Cizelge 4’de bulunmaktadir. Veri saglamis olan rehberler 6nceden almis olduklari
kodlar ile diger rehberler ise DR16 ile DR20 arasinda kodlar ile tanimlanmistir. DR
kodunun agilimi Danigilan Rehberdir. Bulgularin dogrulanmasina yonelik rehberlerle
yapilan goriismelerin katilimcilarina iliskin Kkullanilan goriisme formu Ek-3'de
verilmistir. Demografik bilgileri Cizelge 1’de verilen rehberlerin hepsi Kapadokya
bolgesinde calismaktadirlar. Bunun yaninda hepsinin turizm sektoriinde restoran
isletmeciligi, personeli, otel isletmeciligi ve personeli gibi rehberlik alani disinda

tecribeleri de bulunmaktadir.
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Cizelge 4. Bulgularin Dogrulanmasina Y 6nelik Rehberlerle Yapilan
Goriismeler ile lgili Bilgiler

Katihhmel Goriisme Yeri Goriisme Siiresi
R1 Nevsehir 09:50
R2 Nevsehir 09:58
R3 Nevsehir 10:11
R5 GoOreme 12:00
R6 Goreme 14:55
R7 Urgiip 09:21
R8 Nevsehir 12.10

R10 Uchisar 12:45

R14 Ughisar 13:03
DR16 Avanos 11:12
DR17 Avanos 12:07
DR18 Nevsehir 11:58
DR19 Avanos 09:57
DR20 Urgiip 10:18
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4. BULGULAR

Aragtirmada katilimcilarm yar1 yapilandirilmis miilakat ile goriisleri alimmuigtir.
Verilen yanitlardan elde edilen bulgular temalar ve alt temalar altinda dogrudan
almtilar1 da igerecek sekilde verilmistir. Kapadokya bolgesinde yerel Kkiiltiiriin
aktarilmasinda turist rehberlerinin roliinii anlamaya yonelik yapilan ¢aligmada turist
rehberlerinin gorislerinin ii¢ ana kategori etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu
baglamda ana kategorilerden olan yerel kiiltiir iceriginde turist rehberlerinin yerel

kiiltiir bilgi kaynaklar1 konusuyla bulgular irdelenmeye baslanacaktir.

4.1. Yerel Kiiltiir Bilgisi

Yerel kiiltiir bilgisi bashgi altinda rehberin bilgi kaynaklar1 ve miras olarak

yerel kiiltlir konularinda bulgular sunulacaktir.

4.1.1. Rehberin Bilgi Kaynaklar

Goriisme kapsaminda rehberlerin gezdirdikleri turistlere aktardiklar1 yerel
kiiltiir ile ilgili bilgileri nereden 6grendikleri sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu yorenin insan1 olduklarini ve burada dogup biiyiidiiklerini belirtmiglerdir.
Bu baglamda kiiltiirin icerisinde yasayarak anne, baba, komsu ve akraba gibi
cevrelerindeki herkesten zamanla bu bilgileri edinmislerdir. Bu yonde yanit veren R1
kodlu katilime1 bilgi kaynagini ve s6z konusu bilgiler hakkindaki goriisiinii s6yle
ifade etmistir.

“Yerlisiyim, babalar ninelerden ogrendik. Turizmi meslek olarak segtikten
sonra yurtdigindan gelenlerin sorduklar: sorularla yeniden yerel kiiltiirlerin ne kadar
degerli olduklarint anladik. Bildiklerimizin kars: tarafta ne kadar etki yaptigini

bilmiyormuguz.”
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Diger rehberler ise birden fazla kaynak kullanarak bilgiler edinmislerdir. R3,
R4, R6, R12 kodlu katilimcilar halk ile iletisim sonucunda bilgi edinirken, RS ve
R14 kodlu katilimcilar yerel rehberler ile diyalog sonucu bilgi edinmistir. R9 ve R15
kodlu katilicilar da dergi, makale ve Kitaplardan konu hakkinda pek c¢ok sey
ogrendiklerini belirtmislerdir. R10 kodlu katilimer yerel kiiltlir bilgisinin hayatin
icerisinde kendiliginden edinilmedigi durumlarda nasil 6grenilebilecegini anlatirken
en temel ve can alict noktaya deginmekte ve bunun ‘merak’ oldugunu belirtmektedir.

“Merak ettim ayrica burada okudum, burasi ufak bir yer. Halk ile iletisim
halindeyim, tura ¢iktigim kaptan burali bir insan. Kaptana sordugumda bana
anlatiyor. Mesela, Eyliil’de iiziim toplanmasi, pekmez, sarap yapimini anlatiyor.

Canakgilardaki ve halicilardaki anlatimlarda da kiiltiive dair seyler ogreniliyor.”

R5 kodlu katilimer tecriibeli rehberler ile diyalogu sonucu sagladigi
kazanimlar1 su sekilde ifade etmektedir.

“Benim jenerasyonumdan gelen turist rehberlerinde tecriibeli rehberlere
karst bir tepki goriiyorum. Tecriibeli rehberler meslekte yeni olan rehberlere biraz
yukaridan bakvyorlar. Yeni rehberler ise tecriibeli olanlarin anlatimlarina kulak
verdiklerinde dil bilgilerinin kendilerininki kadar yeterli olmadigini ve eski moda bir
tisluba sahip olduklarint bu yiizden geng turistler ile iyi iletisim kurduklarini
zannetmelerine ragmen bunu basaramadiklarini gozlemlediklerini anlatiyorlar.
Sahsen hi¢cbir onyargiya sahip degilim ve paylasima agik olan tecriibeli rehberler ile
iletisim kurmaya ¢alistim. Bunun sonucunda birka¢ tanesinin turlarina katildim ve

onlarla iletisimimi stirdiirerek yerel kiiltiirleri konusunda detayl bilgiler edindim.”

Kiiltiiriin igerisinde yasanarak 6zlimsenmesinin en etkili yol oldugu agikardur.
Diger 6grenme yontemlerinde temel unsur merak olmakla birlikte etkili iletisim
kurma yontemlerinin de bilinmesi gerektigi goriilmektedir. Bilgilerini, dergi, makale
ve kitaplardan edinen rehberler 6zellikle Nevsehir’de basilan dergilerden ve
Nevsehirli yazarlarin yazdiklari kitaplardan bahsetmektedirler. Ayrica konu iizerinde
ozellikle basta Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi olmak iizere I¢ Anadolu’da
bulunan tiniversitelerin akademisyenlerinin yaptiklar1 ¢aligmalarin yararl olduklarini

belirtmektedirler.
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4.1.2. Miras Olarak Yerel Kiiltir

Katilimcilarin istisnasiz hepsi bolgedeki yerel kiiltiirlerin kaynaklarmi
Anadolu’da yasamis medeniyetlerin bir miras: olarak gormektedirler. Kendilerine
konu hakkinda 6rnekler sorulmustur ve 6nemli yanitlar alinmistir. RS kodlu katilime1
s6z konusu miras icerisindeki uygarliklarin kimler olduklarmdan bahsetmistir.

“Anadolu'da Hitit, Frigya, Lidya, Urartu, Helen, Roma, Bizans, Sel¢cuklu ve
Osmanly uygarliklar kesintisiz olarak iz birakmislardir. Her yeni gelen kavim zaten

gii¢lii olan kiiltiirii benimsemistir ve kendi kiiltiirleri icinde zenginlestirmistir.”

R3 ve R14 kodlu katilimcilar sirasiyla zengin 6rnekler vererek olumlu bir
katki yapmislardir.

“Tahtaya vurmak, Hititler doneminde tedavi edilemeyen hastaliklari olanlari
bir tahtamin iizerine yatirip, o tahtaya vurarak icindeki kétii ruhlarin gitmesine
calismislardir. Bizde de Allah korusun, Allah esirgesin seklinde tahtaya vurulur.
Bagska bir ornek ise; asitk oyununu benim kusagim oynadi. Hititlerden kalma bir
oyundur. Anadolu Medeniyetleri Miizesinde de rolyefler var oynandigini gosteren.
Boyanmus asiklar var, bizde sogan kabuguyla boyardik. Ayrica, Hititlerin baglamaya
benzer ¢algilart var.”

“ Su an ¢ok klasik ornekler hatirlayabiliyorum ancak kilit tasinin Roma’dan

alinmasi ve takip eden uygarliklarin da kullanmasi ¢ok ilgi ¢cekicidir.”

R4 kodlu katilimci ise Rumlarin varligindan s6z ederek su aciklamayi
yapmistir.

“Ozellikle bélgede Tiirklerden énce ve Tiirklerin gelmesinden sonra bile ¢ok
fazla Rum bu bélgede yasamislardi: Oyma yapi insa tekniklerinden, itiziim
yetistirmeye onemli gelenekler aktarmislar, c¢anak Hititlerden bu yana geliserek

devam etmistir.”

R12 kodlu katilime1 ise bdlge disindan olan etkiyi vurgulayarak ilging
ornekler vermistir.

“Elbette yerel kiiltiirlerin kaynaklar: ulasabildikleri kadar eski kiiltiirlerdedir.
Ama daha ¢ok farkl cografyalardan tasinmis olup giiniimiizde Anadolu’da yasayan
pek ¢cok millet ve halkin farkli cografyalardan kattiklar: ve gelistirdikleri kiiltiirlerdir.
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Burasi tam bir kesisme noktast olmus ve baskin gelen gii¢ genellikle kiiltiiriinii kabul
ettirmistiv. Hititlerden gelen ¢omlek yemekleri, at ile gelin gotiirme, kelle atma

gelenegi, davul ile toplanma ve iletisim gelenegi ornektir.”

R13 kodlu katilimci yerel kiiltiirleri miras olarak kabul etmekle beraber konu
tizerindeki ilginin turist milliyetlerine gore farkli oldugundan bahsetmektedir.

“Hoyiiklerin geldigi donemden beri burada yasamis olan kiiltiirler her
alanda bilgi birikimlerini birbirlerinin iizerine koyarak var olmugslardir. Yabanci
misafirler bunun farkinda ancak Tiirk misafirlerimizle bu konular: konustugumuzda
onceki uygarhiklar i¢in magara adamlari, gavurlar gibi laflar kullaniyorlar. ‘Hititler
Tiirk miiydii?’ sorusu ile karsilastim. Bazen de bu konular: anlatma sevkim kirtlmiyor

degil.”

Tarihi kaynaklar kiiltiirlerin kokenleri ve birbirleriyle etkilesimleri konusunda
detayli bilgiler sunmaktadirlar. Goriistilen rehberler Anadolu’da kiiltiirlerin gorece
eskiligi, c¢esitliligi ve etkilesimi konusunda hemfikirdirler. Verilen 6rneklerde genel
olarak tarihin bir uygarligin digerini ortadan kaldirdigi, sadece kazanan tarafin
yasama hakkia sahip oldugu bir siire¢ olmadigu iistii kapal olarak hatirlatilmaktadir.
Bahsedilen uygulamalarda ge¢mis uygarliklar arasindaki kiiltiirel baglanti
goriilmekle beraber giiniimiizde de kullanilan hangi uygulamalarin kimlerin miras1

oldugu gosterilmektedir.

Kapadokya bolgesinde ve genel olarak Anadolu’da var olan zengin kiiltiiriin
tek bir millete atfedilemeyeceginin ¢alismaya katilan rehberler tarafindan ¢ok iyi
bilindigi gorilmektedir. Bu konuda verilen 6rnekler konuya tam hakim olmayan yeni
rehberlerin bilinglenmesini saglayabilir ve meslek hayatlarinda bu 6rnekleri anlatarak
sunumlarini1 zenginlestirebilirler. Bu fayda goriisiilen rehberlerin ¢ogunlugu
tarafindan da vurgulanmistir ve rehberin mesleginde bir basamak daha ¢ikmasini

saglayacagi sonucuna ulasilmistir.
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4.2. Kazanimlar

4.2.1. Rehberlerin Kazanimlan

Kazanimlar baslig1 altinda turist rehberlerinin yerel kiiltiirler konusunda
bilgili olmalarmin kendilerine ne tir faydalar saglayacagi analiz edilmeye
calisilmistir. Katilimcilardan R6, R9, R10 ve R2 misafirlerine yerel kiiltiirle ilgili
bilgi verdiklerinde bahsettikleri bazi unsurlara yonelik olumsuz elestiriler aldiklarini
soylemiglerdir. Ancak, bu elestiriler rehberin yerel kiiltiir ile ilgili bilgi vermesine
degil, uygulamalara yoneliktir. Geriye kalan katilimcilar herhangi bir olumsuz tepki
ya da elestiri ile karsilagsmadiklarini belirtmiglerdir. Bu tarz bilgiler sunmanin
Kapadokya’y1 ziyaret edenlerin tekrar gelmelerine ve miisteri sadakatine bir katkis1
olup olmadigi yoniinde goriisleri alinan katilicilardan R15 ve R8 etkili olmadigini
ifade etmistir. Diger katilimcilar orta ve ileri seviyede onemli bir katki yaptigim

vurgulamiglardir.

R1 kodlu katilimct yerel kiiltiir konusunda verdigi bilgilerin rehber-misafir
iligkisini nasil etkiledigini ve olumsuz tepki gelirse ne yonde oldugunu agiklamistir.

“Kendi iilkelerinden ve is alanlarindan ¢iktiklar: hissinin gercekten farkina
variyorlar. Aramizdaki iligki patron-¢alisan, usta-cirak iliskisi degil de bir arkadasiik
halini alyor. Aradaki duvar kalkiyor, onlarda bizleri kendi iilkelerine kendi
kiiltiirlerini anlatmak tizere davet ediyorlar. Yerel kiiltiir konusuldugunda, iilkemizie
ilgili kafalarindaki onyargilar: bazen siyasi, wk¢i ve dini konularla sik bagdastirarak
olumsuz tepki veriyorlar, ancak bizler sakin kalarak kendi fikrimizi belirtip, neyin

dogru oldugunu gostermeye ¢alisiyoruz.”

R13 kodlu katilme1 Kapadokya ve Tiirkiye’nin bati bolgelerinde yaptigi
rehberligi kiyaslamaktadur.

Ben rehberlige Bati’da basladim. Orada arkeoloji, mitoloji, tarih vb.
alanlarda verdigimiz bilgilerle rehberlik yaptim. Burada ise ikonografi, dinler tarihi
ve jeoloji iizerinde bilgiler vererek rehberlige devam ettim. Ancak ne zaman yerel
kiiltiirler ile ilgili detayli bilgi edinip, bu bilgileri ilgili ve entelektiiellik seviyesi
gorece yiiksek misafirlerime aktardim, o zaman rehberlik yaptigimin farkina vardim.
Misafirlerimin arastirmalart sonucunda yillar stirecek bir siiregte bir araya

getirebilecekleri bilgileri kendimin derleyerek anlattigimi fark ettim. Aramizdaki tek
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fark benim bu derlemeyi yapip onlara belli bir iicret karsiliginda satmammaus. Yerel
kiiltiirle ilgili gorsellik katarak bilgi vermemin karsimdakinde yarattig etkiyi burada

anlatamam. Jest, mimikler ve diger tepkilerini gormeniz gerekli.

Igili kisilerden bu yonde tepki aliyorum. Ancak diger bahsettigim ilgisiz grup
hi¢bir tepki vermeyerek ashnda tepkisini gosteriyor. Bu tarz bilgileri vererek
memnuniyet saglama konusunda soyle diyebilivim; Ilgili olanlardan geri doniis
aliyorum, tavsiye ediliyorum ama tabi bu sadece yerel kiiltiir ile ilgili bilgi

vermemden degildir ama en az %30 etkilidir.

R3 kodlu katilimci yabanci misafirleri tarafindan olumsuz karsilanan bir
ornek vererek kendisini ifade etmistir.

“Ben bunlari anlatirken keyif aldim. Kiiltiiriimiiziin dogru-diiriist ve tarafsiz
bir sekilde yansitilmast bizim halkimiza olan sempatiyi arttirtir. Kiiltiir miizedeki
anlatimlarda soz, nisan durumlarindaki goriicii usulti pek hos karsilanmiyor. Ama

cok agresif bir tepki gelmiyor.”

R14 ve R4 kodlu katilimcilarin yerel kiiltiir bilgisini baskin bir sekilde
kullandiklar1 goriilmekte ve bunun somut getirilerinin neler olabilecegine 6rnekler
vermektedirler.

“Turlarima acenteciler de katiliyor, beni diger rehberlerle kiyaslyorlar ve
daha ilgi ¢ekici konulara degindigimi soyliiyorlar ve tercih ediliyorum. Ben bu
bilgilerim sayesinde daha farkll kiiltiirel rotalar olusturabiliyorum, bu yiizden
misafirlerime tekrar gelmeleri halinde neler yapabileceklerimizi anlatiyorum ve geri

gelenler oluyor.”

“Gezilen oren yerleri ve miizeler de dahil daha farkli bir anlatim tarzina
sahip olmami sagladi. Bu farklilik miisteri memnuniyeti sonucunda tavsiyeleri ve
acenteler tarafindan daha sik aranmami sagladi. Olumsuz tepki almadim, érnegin
ozel bir turda yerel kiiltiirle ilgili bilgi vermeye basladigimda misafirler ¢ok ilgisiz
kalirsa devam etmem. Olumlu olarak diisiinecek olursak rehberlerin onemli
gelirlerinden olan bahsislere etkisi olumludur. Ayrica, tavsiye de soz konusu. Ancak
tekrar gelen miisterim ¢ok nadir ama bu tarz anlatim yapan diger rehberlerde tekrar

’

gelme olayr daha sik oluyor.’
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R5 kodlu katilimc1 yerel kiiltiir bilgisine sahip olmanin mesleki 6zgiiveni
arttirmasindan ve bdlgedeki konaklanan giin sayisina olumlu etki edebileceginden
s0z etmektedir.

“Bélgemdeki kiiltiirel zenginliginin farkinda olmam ve turistlerle paylasmam
meslegime ne kadar hakim oldugumu gosterdi. Rehberlerin Kapadokya’'nin
geleneksel kéy yasamini bilmeleri, 6ren yerlerini daha iyi bir sekilde algilamalarina
yardimct oldugu da bir gergektir Anlatimlarim esnasinda bu kiiltiiriin gittikce
kaybolmasindan doyulan iiziintii olabiliyor. Misafirlerimizin yorede kaldiklar: giin

sayisinin yetersiz oldugu, daha fazla vakit harcamalari gerektigi hissettiriliyor.”

R6 kodlu katilimc1 olumlu ve olumsuz aldig: tepkileri agiklamustir.

“Bu kiiltiirii anlatigim turistler hakkimda ¢ok iyi anketler verdiklerinden
sonraki turlarda acenta tarafindan tercih edildim. Aldigim olumlu tepkiler genel
olarak aile baglarmmin kuvvetli olmasi, komsuluk iliskilerinde herkesin birbirini
gozetmesi, biiyiiklere saygi ve giiven. Olumsuz tepkilerin ¢ogunlugu evlilik yasi ve
gorticii usulii evlilikle ilgili oldu. Zaman zaman gezdirdigim turistlerle ailemi
tamstirnim ve su ana kadar evime gelen her turistle hala iletisimim devam

etmektedir ve gelen her arkadaslarina beni tavsiye etmislerdir. ”

R7 kodlu katilimci yerel kiiltiirii bilmenin yaninda nasil bir anlatimla
aktarilmas1 gerektigi konusunda 6zellikle geng rehberlere kilavuzluk edecek oneriler
vermektedir .

“Bu bilgileri vermem sayguyt arttirdi. Yerel kiiltiirle ilgili bilgi verdigimiz an,
misafir bizim ise yonelik ciddiyetimizi goriiyor. Yunanlilarla, Makedonlarla stirekli
vemeklerimizile ilgili bir ¢ekisme vardir. Biz de kendimize mal etmeye ¢alisiriz.
Sarabin Hititlerden geldigini olan ticaret anlasmalarindan vs. biliyoruz. Burada
milliyet¢i bir yaklasimla sarap bizimdir diyemeyiz. Bizim nomad oldugumuz ve
hayvancilikla ugrastigimiz biliniyor. O yiizden ornegin yaprak sarmasi konusunda
da kalkip bizimdir diyemeyiz. Sarap¢ilik bu kadar eskiye gidiyorsa belki bugiinkiiyle
birebir benzer olmasa da ilk ornekleri bizden ¢ok dnceki uygarliklar tarafindan
yvapilmis olabilir. Kiiltiir mirasimin bayragim tasiyor olmak ayri, kiiltiir mirasinin
sahibi olmak ayridir. Biz sahibi degiliz, bayragini tasiyoruz. Yani, eger gercek¢iysen
ve bu tarz anlatiyorsan ‘benim demeden’ Anadolu topraklarimin diyorsan sana realist

biri diye bakip saygi gosteriyor ve bu da olumlu geri doniisler sagliyor.”
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R9 kodlu katilimer kisisel gelisimine olan katkidan kisaca bahsetmistir.
“Konu iizerine yaptigim arastirmalar sonucunda turistlerinki ile kendi
kiiltiiriimiizii karsilastivdim. Bilgi dagarcigim oldukca genisledi. Aldigim tepkiler ise

genelde saskinlik oldu ama olumsuz degil.”

R10 kodlu katilimci yerel kiltiirii anlatma ile diger konular1 anlatma
arasindaki iliskiye deginerek yerli misafirlerinin yaklagimindan bahsetmektedir.

“Tarih ve cografyayr 6gretmen gibi anlatmaktansa yerel kiiltiirii anlatarak
miisterinin ilgisini daha ¢ok ¢ekiyorum, sonu¢ta grupla aramda ¢ok miithis bir bag
kuruluyor. Yabancilarda olumsuz bir tepki olmad, yerlilerde oldu. Kendi geldigi
yerin kiiltiiriiyle burayr kiyaslama geregi duyuyor, sahil seridinden gelenler igin

’

buranin kiiltiirii biraz daha bagnaz gelebiliyor.’

R12 kodlu katilimcr tecriibelerini su sekilde agiklamaktadir.

“Yerel kiiltiirle ilgili bilgili olmak, o konularla ilgili daha dikkatli ve hassas
olmamizi saghyor. O konularla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in bir tesvik sagliyor.
Kurdugumuz iletisim sonucunda halkin kendi kiiltiirlerini koruma egilimleri de
artiyor. Bu tarz anlatimlarda objektif olan ziyaretciler keyifle dinliyorlar ve zevk
alwyorlar. Bazi gelenekler ve kiiltiirel konular dogu gelenekleriyle ¢cok¢a uyusuyor.
Bati ile de kismen uyuyor.

Kiiltiirel anlatimlarin  miisteri sadakatine etkisini uzun stiren rehberlik
hayatimda gézlemleme firsatim oldu. 1990 yilinda gezdirdigim bir Italyan aile ile
1997°de tekrar bulustum. Ihlara vadisi’nde bebekler i¢in kavak fidant dikme
geleneksel birikim kiiltiirii idi. Sen bu konuyu anlatmistin ve ¢ok hosumuza gitmisti

dediler. Bu kavaklar bebek ile birlikte 20-25 yil biiyiir.

R11 kodlu katilimcinin uzun rehberlik tecriibesinde konu ile ilgili gdzlemleri
su yonde olmustur.
“Yerel kiiltiirii anlatmamin bana sagladigini iki kelime ile ozetlerim:

Samimiyet ve dostluk.”

R15 kodlu katilimci rehberin kazanimlarindan bahsetmekle beraber genel
ortalama diisliniildiigiinde su ana kadar miisteri sadakatinin yerel kiiltiire hakimiyet

ile saglanmadig1 gergegini de vurgulamustir.
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“Bu noktada her seyden éte kendisini bu topluma ve kiiltiire mal eden birisi
bunu yasayan ve bunun biiyiik bir deger oldugunu anlayan bir rehberin elinde biiyiik
bir hazine vardir. Karsi tarafta ise misafirlerimizin goziinde bizler bélgede yasayan
birinden daha ziyade bolgenin bir par¢asi olarak yer etmekteyiz ve anlatimlarimiz
Kabul  bulmaktadir  Giiniimiiz ~ diinyasinda  sosyal — medya,  teknoloji,
egitim, kiiresellesme maalesef bir¢ok kiiltiiviin de kaybolmasina neden olmaktadur.
Olumsuz ongoriiler genelde birg¢ok seyin diinyanin bir¢ok noktasinda benzerlikler
gostermesi ama var olan kiiltiiriimiiziin etkileyiciligi halen devam etmektedir bu da

misafirlerimizin beklentilerini karsilamakta ve farkliliklar memnun etmektedir.

Kapadokya’da sadakati su anda daha ¢ok sicak hava balonlart
olusturmaktadir. Uziicii olan balon aktivitelerinin kiiltiir turlarinin oniine ge¢mesidir.
Gegmiste kiiltiir turlarinin basimi ¢eken Kapadokya misafirlerimize giiniimiizde
balonlarin u¢tugu giinlerde mutluluk u¢madig: takdirde hayal kirikligi vermektedir.
Degismeyen sey ise kiiltiiriin, cografyanmin ta kendisidir. Bununla beraber su da bir
gercek balon artik Kapadokya'nin kiiltiirel bir par¢asidiv. Bunu iyi degerlendirip
bununla beraber bolgenin isminin kiiltiiriiniin oniine ge¢mesine engel olmak

gerekir.”

Katilimcilarin ifadelerinden yerel kiiltiir bilgisine sahip olmanin rehber
iizerinde yaratacagi olumlu etkilerin basinda o6zgiivenin geldigi anlasilmaktadur.
Gezdirdikleri misafirlerin Kapadokya ile ilgili jeoloji, tarih gibi konularda
kendilerinden bile bilgili olma olasiliklar1 oldukca yiiksek olmasma ragmen yerel
kiiltir konusunda bu olasilik ¢ok diisiiktiir. Saglanan bu 6zgiiven ile yerel kiiltiiriin
aktarilmas1 rehberlerin miisteri memnuniyetlerini arttirmaktadir. Acentalar tarafindan
daha fazla tercih edilmektedirler, miisterilerden bahsis almalarinda olumlu katki
yapmaktadir, miisterilerinin tekrar Kapadokya bolgelerine gelmesini ya da kendi
rehberlerini bagkalarina da tavsiye etmelerini saglamaktadir. Rehberler bu bilgileriyle
Kapadokya’da gorece daha farkli rotalar olusturabilmekte ve misafirlerin konaklama
giinlerini ya da bolgede gegirdikleri zamani arttirmaktadir. Basit ornek olarak
Kapadokya yerel kiiltlirlinlin unsurlarinmm sergilendigi bir miizeyi donanimli bir

rehber iki saatlik bir anlatimla gezdirebilmektedir.
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4.2.2. Destinasyon I¢in Kazamimlar

R15 kodlu katilimc1 haricinde katilimcilarin hepsi yerel kiltiirler ile ilgili
bilgilere sahip olmanin destinasyon ve iilke i¢in dogrudan ve dolayli olarak olumlu
katkilar yapacagini diistinmektedirler.

R9 ve R13 kodlu katilimcilar sirasiyla s6z konusu faydalar1 su sekilde
Ozetlemektedirler.

“Gelen turist sayist artar, tur c¢esidi artar. Koy yasamini gérmek isteyen
turistlere yonelik turlar diizenlenir, konaklanan giin sayisi artar. Bu artig yerelden
genele dogru gider.”

“Kapadokya’ya olacak olan katki dolayli yoldan iilke tanimirligina da katki
saglar. Kapadokya i¢in zaten misafiri ne kadar fazla burada tutacak etmen varsa
onlart uygulamaya koymamiz lazim. Mesela bir kiiltiir miize gezilecek alanlarin

basinda gelirse tur programi otomatik olarak bir bu¢uk saat uzar.”

R4 kodlu katilime1 konuya su 6rnekleri vererek katkida bulunmaktadir.

“Rehberler arasinda boyle bir farkindaligin olusmast ile kéy hayatinin
unsurlarini tanitan daha fazla turistlere yonelik alanlar insa edilir. Yani, bugdayin
darasindan ayrilmasindan bulgurun kaynatilmasina kadar olan siire¢ gosterilebilir.
Pekmez ve koftiir yapimi  gosterilir. Bu sekilde daha fazla gezilecek nokta tur
programlarina eklenerek kalis siiresi uzar. Ayni zamanda hali hazirda gezdirilen
yerler yerel kiiltiir unsurlart eklenerek anlatildiginda daha fazla siire alarak gezilir,
bu da turistin bélgede daha fazla siire gegirmesini saglar. Ornegin: 4 kisiyi gezdiren
bir normal rehber Derinkuyu gezisini ortalama bir saatte tamamlarken, sadece yerel
kiiltiir unsurunu katarak anlatan iki bucuk saatte tamamlar. Ulke taninirligina katkus:
cok fazla olur. Ciinkii biz ne kadar reklamlar igin ¢ok fazla harcama yaparak
tilkemizi tamitsak da tartismasiz en iyi reklami iilkeyi gezenler yapar. Onlarin daha

’

olumlu tamitimlart bize ¢ok olumlu yansir.’

R3 kodlu katilimer kiiltiirlerin daha iyi karsilagtirilmasmi saglayacagini baz
alarak olumlu katkilar olacagini belirtmektedir.

“Ulke tammirligina katkisi olur, bizim kiiltiiriimiizii Miisliiman olmamiz
sebebiyle Arap kiiltiiriiyle aym goriip, es deger tutuyorlar. Tabi ki Miisliiman

olduktan sonra o kiiltiirden etkilendik, ama bizim bir 6z kiiltiiriimiiz var. Bunlarin
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bilinmesi iilke turizmine biiyiik olgiide katki saglar. Rehberlerin ne kadar daha fazla
bilgisi olursa, sorulara ¢ok daha net cevaplar verirler. Rehberin anlattiklart

1

konularin igerisinde ¢ok onemli bir yer tutar.’

P8 ve P12 kodlu katilimeilar sirasiyla konu tizerindeki fikirlerini soyle ifade
etmektedir.

“Koy hayati insanlarin hangi iilkeye giderse gitsin merak ettigi konularin
basinda geliyor. Degisik bir hayat tarzi turistleri daha ¢ok etkiliyor diye
diistintiyorum. Akilda kalicihigi da oldugundan tamnirliga pozitif etkisi var.”

“Koy hayati ve kiiltiirii Anadolu’nun vazgegilmez bir pargasidir. Ancak
sehirlesen koylerde koy hayatini yeterince aktaramayiz. Geleneksel yagsamin devam
ettigi yerleri programlara alipp gostermek gerekir. Bu tarz yerleri gezenlerin daha
memnun ayridiklarint bildigimize gére hem bolge hem de iilke turizmine katk

saglayacaktir.”

R15 kodlu katilimc1 konuya farkli bir bakis agisi1 ile yaklagmaktadir.

“Artik bu tarz uygulamalar genel de zayif fakat konsept turlarda
uygulanabilinir. Ornegin Géreme kiiciik bir kéy iken su anda turizm merkezidir. Bu,
gelenegin o bolgedeki varligi sonrasinda olmustur. Ancak, artik mistik koy
havasindan eser kalmamus, sokaklarinda bir tane otlak hayvani kalmamus, evieri
bosalmis ve otel olmus. Bu bir katki midr? Turizm a¢isindan belki de evet ya koy
yasami ve yerel kiiltiir? Dolayisi ile goriilecek kéyler, anlatilacak kéy hayatlart var
ancak bu yerlerin turizm destinasyonu haline gelmesi yiginlarla beraber kimligini
kaybetmesine neden olmaktadir. Gérmedigi bir seyi ‘mis’li’ ifadelerle anlatmak
bolgenin onu artik yasamadiginin gercegidir. Her giin binlerce aracin oéniinden
gectigi Aktepe koyii'nii kag kisi ziyaret etmistir? Yiizlerce aracin yakinindan gegtigi
Giizelyurt kag¢ aract misafir etmektedir? Dolayisi ile ilginin o yonde olmamasi
tanmitimi noktasinda katki saglamamaktadir. Bunun tanitimi rehberden daha ziyade

gorsel yollarla yapilmahdwr:”

Katilimcilarin ifadeleri genel anlamda olumlu olmustur. Bu ifadelerden
anlasilan aslinda yerel kiiltiiriin destinasyonun temel c¢ekicilik unsurlarindan biri

olmas1 gerekirken su an bdlge turizmine sadece ek bir katki saglayacagidir. Ozet
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olarak bu katkilar bolgede konaklanan giin sayis1 ve gegirilen siire zarfinin artmast,
turlarin ¢esitlendirilmesi, etkili bir reklama olanak vermesi ve bolgenin imajinin daha

iyi konumlandirilmasidir.

4.2.3. Turist I¢cin Kazammlar

Konu hakkinda R2 ve R9 kodlu katilimcilardan kayda deger bir yanit
almamamistir. Diger katilimcilar bu konuda ¢ok zengin 6rnekler vererek turistlerin

¢ok olumlu kazanimlar edinecegini diisiinmektedirler.

R9, R14, R4 ve R15 kodlu katilimcilar sirastyla kiiltiirlerarasi karsilastirma ve
bakis acilarinin zenginlesmesi ¢ercevesinde degerlendirmislerdir.
“Turist kendi kiiltiiriiyle kiyaslar, diger insanlarin hassasiyetlerini 6grenir,

diinyaya bakusi agisi degisebilir.”

“Biz nasil yurtdisindaki kiiltiirleri o6grendigimizde iizerimizde biiyiik etki

uyandwriyor ve hayata bakis agimiz degisebiliyorsa onlarda da aynisi olabilir.”

“Kendi kiiltiiriiyle ya da 6grendigi diger kiiltiirlerle karsilastirma yapabilir.
Kendi hayatina ge¢misten gelen bilgelige ait unsurlari ekleyerek hayatini
sekillendirebilir. Etkileyici bir anlatimla sehirdeki hayatini sonlandirarak kirsala gog
bile edebilir.”

“Bakis acisini genisleti. On yargilarini yikar. Kiiltiirel zenginlige yénelik

farkindaligin arttirir”

R1 kodlu katilime1 6grenme odakli bir yaklasima sahiptir.
“Egitim seviyesi cok yiiksek kisiler gezdiriyoruz. Kitaplarda bulamayacagi
bir seyi soylediginizde ve onun ¢alisma prensibini anlattiginizda 6grenmenin yaginin

olmadiginin farkina variyorlar.”

R3 kodlu katilimc1 birkag 6rnek vererek agiklamaktadir.
“Iiging karsilar, bir takim seyler Anadolu’da ¢ikmis, Avrupa’ya gitmis. Topag
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oyunu mesela, o da Hitit donemi rélyeflerde var. Fransizlar da asik oynarmus.

Merakli olan insan kullanabilir bunlari, meraksiza yaramaz.”

R7 kodlu katilimci bati ile Anadolu’nun kiyaslamasini yaparak verdigi
bilgilerin turistte uyandirdig1 farkindaliktan bahsetmektedir.

“Benim annem, babam, ninem sunu anlatirdi derler hep. Siklikla suna
rastladim: Bizdeki yemek adetleri de boyleydi, bizde tek tastan ¢orba icerdik, ati bu
sekilde nallardik, nalbantlar vardi, kéylere giden berberler vardi. Avrupa bunlari
modernlesme adina 50 sene once birakmuis. Giiniimiizde biz onlardan 50 sene
gerideyiz diyoruz. Bence ilerideyiz, ¢iinkii gegmisten miras kalan o kiiltiir ¢cok ¢ok
daha iyiydi. Mesela simdi baktigimizda ¢ocuklarimiz atari vs. oynuyorlar ama biz
kendi oyunlarimizi, oyuncaklarimizi kendimiz yaratiyorduk. Avrupaliya gercek
Anadolu kiiltiiriinii verdigin an, hemen kendisinin de atalarindan duydugu benzer
seylerin oldugunu séylerler. Bu bize kiiltiirlerimizin 100 sene oncesine kadar ne
kadar benzer oldugunu gosteriyor. Ama artik bizde modern ¢aga giriyoruz diyerek

pek ¢ok adetimizi biraktik.”

RI1 kodlu katilime1 turistin fayda gorebilmesi adma oncelikle dogru
bilgilerin verilmesine deginmektedir.

“Edinilecek temel fayda merak giderme. Farkli bakis ac¢ilar: ediniyorlar.
Kahvehaneler oyun alani diye anlatiliyor. Aksama kadar erkekler burada oturup
zaman éldiiriiyorlar dive anlatiliyor. Oncelikle agwrlikli olarak emekli kimselerin
olduklarina dikkat edilmiyor. Sosyal bir alandir, paylasimlarin oldugu bir alan.
Dertlerini paylasir, sohbet eder, ¢ay ismarlayarak samimiyet arttirdiklar: bir alandur.
Kadinlar da giin yaparlar, kapimin oniine otururlar, biri ¢ay biri borek vs. getirir ve

kaynasirlar. Once bizim neyin ne oldugunu dogru algilamamiz lazvm

Katilimcilar ifadelerinde yerel kiiltlire dair turistin bilgi edinmesinin genel
olarak hayata bakis agilarma bir ¢esitlilik kazandiracagini vurgulamiglardir. Bu
cesitliligin olumlu yonde olacag tasavvur edilmektedir. Ayrica, kendi kiiltiirleriyle

benzerlikler gordiiklerinde dnyargilari kirilabilmektedir.

Turistler hayatin artik ¢ok hizli oldugu giiniimiiz diinyasinda eskiyi ve yavasi

hatirlayarak diisiinmeye sevk edilmektedirler. Bu bilgilerin paylasimi konusu da
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biiyiilk 6nem arz etmektedir. Yerel kiiltliriin paylasimi baslig1 altinda yerel kiiltiiriin

aktarimi konusu ag¢iklanmaktadir.

4.3. Yerel Kiiltiiriin Paylasinm

Yerel kiiltliriin paylagimi bashigi altinda yerel kiiltiiriin aktarimi ve yerel

kiiltlir konusunda bilinglenme konular1 hakkindaki bilgiler sunulacaktur.

4.3.1. Yerel Kiiltiiriin Aktarim

Katilimcilara Kapadokya’da yerel kiiltiiriin aktarimi konusunda goriisleri
sorulmugtur. Katilimcilardan R3 R9 ve R10 belli sartlar altinda yerel kiiltiiriin yeterli
seviyede aktarildigini diistinmektedir. Geriye kalan ¢ogunluk ise aktarildigini ancak
bunun ¢ok yetersiz seviyede oldugunu belirtmektedir. Katilimcilar yaptiklari
gozlemler ve edindikleri tecriibeler paralelinde zengin agiklamalar yapmislardir. S6z
konusu aktarimin ger¢eklesmesindeki temel unsur misafirde var olan ilgidir. Bu
kapsamda hazirlanan soru ile de rehberlere bu ilginin ne diizeyde oldugu da

sorulmustur.

R1 ve R3 kodlu katilimcilar sirasiyla gézlem ve tecriibelerini su sekilde
aktarmaktadir.

“Rehberlik yapanlarin bir¢cogu 90’larda yerel oldugu i¢in iyi aktariyorlard.
Yeni gelenler iiniversite kokenli olduklar: icin agabeylerinden(eski rehberler)
ogrendikleri kadarini aktarvyorlar. Sorular giinliik ihtiyaglardan birisi olmasi
vesilesiyle yemek konusundan baslyyor. Cevredeki yasam tarzlari, gelir kaynaklari,

tarim alanlar: sorulari da geliyor.”
“Sahsim aktariyor diger rehberleri dinlemedigim icin bilemem. Ben kiiltiir

miizede aktariyorum. Bugday, sarap, diigiin adetleri. Restoranlarimizda,

diikkanlarimizda aktaridigini diistiniiyorum.”
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R14 kodlu katilimci elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmelerde
bulunmaktadir.

“Iik once yerel kiiltiiriimiizii bilmiyoruz, égrenmek de istemiyoruz, onlara
gecmiste kalmig adetler, gelismemis zamanlarimizin zorlu antlari olarak bakiyoruz ve
yeniye, teknolojiye ve gelecege ilgi gosteriyoruz. Tek tip olmamiz gelismislik diizeyi
ile ayni goriiliiyor. Misafirlerimden sorular nadiren geliyor. Ciinkii kisa stireli gelen
turistler bolgedeki olusumlarin biiyiisti altinda kalvyorlar ve ilgilendikleri konular
olusumlarin nasil meydana geldigi, yer alti sehri gezilirken ise nasil yapildigi ve
boliimler hakkinda sorular geliyor. 2 geceden fazla kalanlar da zaten temelden

bolgeye daha derin bir ilgi oldugu i¢in bu tarz sorulari duyuyoruz.”

R4 kodlu katilimc1 yerel kiiltiiriin nasil aktarildigin1 6rnekler vererek
aciklamaktadir.

“Burada yerel kiiltiir aktarabilecek roldeki kisilerin bir kismi kiiltiirii
tammadigindan, diger bir kismi da bilse bile bir kar elde etme durumu olmadigindan
yerel kiiltiirii misafirlerimize aktaramiyorlar. Bu kiiltiire ait unsurlardan sadece hali,
canak ve kilden yapilan bazi siis esyalari, restoranlarda servis edilen bazi yemekler
ve kuruyemisler gelen misafirlerimize sunuluyor. Ancak bunlar yerel kiiltiive dair
aktarabilecegimiz maddi unsurlar, yerel kiiltiivii genel olarak degerlendirdigimizde

biitiiniin ¢eyregini bile olusturmazlar.”

R6 kodlu katilimci rehberler ile arkadasligi sonucunda onlar hakkindaki
goriisityle beraber hangi turistlerin yerel kiiltiire merakli olduklarmdan
bahsetmektedir.

“Yeni nesil rehberlerin tamdigim biiyiik bir boliimii Kapadokya halkinin
yasam gsekline yabanci. Bu yiizden bélge kiiltiiriinii tam olarak anlatabildiklerini
sanmiyorum. Gezdirdigim turistin milliyeti bu konuda ¢ok etkili. Amerikali ve
Avrupali turistler kiiltiirle ilgili her seyi 6grenmeye calisirken Giineydogu Asya'dan

gelen turistler daha ¢ok manzara ve tarihle ilgililer.”

R7 kodlu katilmer yerel kiiltiirin  rehberler tarafindan  yeterli
aktarilmamasinin sebeplerine degindikten sonra turistlerden yerel kiiltiirle alakali
soru  beklemek konusunda beklentilerin  yiiksek olmamas1  gerektigini

vurgulamaktadir.
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“Rehberler agirlikli olarak Kapadokya disindan gelen burada iiniversitede
egitim almis 6grencilerden olusuyor. Ne 6greniyorlarsa okullarinda kitaplarindan ve
ogretmenlerinden ogrendikleri bilgiler oluyor ve disaridan gelen kisilerin
Kapadokya kiiltiiriinii tam oziimseme sanslart yok. Aktarim oranmi olmast gerekenin
onda biri. Ciinkii yerel kiiltiir ile ilgili yazilmis eser yok, verilen bir egitim yok.
Burada kabahatli disaridan gelen rehberler degildir. Bir yontem bulunup bu konuda
egitilmeleri gerekir.

Yerel kiiltiir ile ilgili turistlerin ilgisi konusuna gelecek olursak; turist ne
verecegini bilmedigi icin talep etmeyebilir. Bahsedilecek yiizlerce konu vardw;, aklina
gelmeyebilir. Stirpriz olmayan sorular gelebilir, pastirma, sarap vs. ama bunun 10
katint vehberin anlatmasi gerekir. Bu konunun ne kadar derin oldugunu bilmedigi

’

icin soru gelmez.’

R8 kodlu katilmec1 durumun turun niteligine gore degisebilecegini
belirtmekte ve rehberlerin konu ile ilgili roliinii vurgulamaktadir

“Bence yerel kiiltiiriin aktarilmasi, yapilan turun ozelligine gorve degisir.
Kiigtik gruplarda ozellikle misafirler tarafindan o bolge insanlarinin yasam bicimleri,
deger yargilar, gelenek ve gorenekleri hakkinda sorular gelebilirken, daha biiyiik
gruplarda ise bu tur sorular fazla sorulmuyor. Burada is rehbere diisiiyor. Soru
gelmese dahi tur yaptig1 bolgenin yerel kiiltiirii hakkinda genel bir bilgi verildigini

diistintiyorum.”

R13 kodlu katilimer ilgisiz olan turist profiline deginmektedir.

“Gezdirdigim turistlerin profili pek kiiltiire merakli diyemeyecegim. Genelde
balon turu yapmak ve birka¢ manzara goriip alisveris yaptiktan sonra gerisi onlart
pek ilgilendirmiyor. Cogu icin sosyal medyaya malzeme ciksin yeter. Buraya gelen
yabancilarin pek ¢ogu Istanbul+ Kapadokya yapiyorlar. Istanbul’da zaten yerel
kiiltiir aklimin ucundan ge¢miyor. Artik kendi iilkelerinde uluslararasi mutfag: da
tadabiliyorlar, onlar i¢in farkli olarak camiler ve giyim tarzindan dolayr Miisliiman
halk var. Gerisi bariz metropol, neyini soracak? Burada da koylii kadinlarin

gormezse pek akillarina gelmiyor.”

R11 kodlu katilime1 ise yabanci turistlerle grup turlar1 yapmamakta sadece

ozel turlar yapmaktadir. Bu baglamda kendi calistig1 profile yonelik agiklamalarda
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bulunmustur.
“Talep etmiyorlar, zaten o merakla geliyor. Tarihi kendi memleketinden
internet iizerinden ogrenir. Gelirken zaten beklentisi yerel kiiltiirii bir sekliye

1

rehberden, gozlemleyerek, yasayarak ogrenmektir.’

Konu iizerinde goriisiilen rehberlerin bir fikir birliginin bulunmadig:
anlasilmaktadir. Rehberler arasindan bolgenin yerel kiiltiiriine derinlemesine hakim
olduklar1 hissedilenler yerel kiiltliriin turistlere aktarim oraninin ¢ok diisiik oldugunu
diistinmektedirler. Diger rehberlerin yeterince aktarmadiklarini diisiinmelerinin
sebebi ise onlarla yaptiklar1 sohbetler ve ahbapliklari, diger rehberlerle bolgede yerel
kiiltliriin en giizel aktarilabilecegi yer olan Kiiltiir Miize’de karsilasmamalar1 ve

turistik olmayan koylere turlarin ugradigini pek duymamalaridir.

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilanlar 6ncelikle rehberlerin bu konuda bir
farkindaliga sahip olmalari, sonrasinda kendilerini konu hakkinda her yonteme
basvurarak gelistirmeleri gerekliligidir. Bu biling rehberlerde arttikca cevrelerine de
yayilacaktir. Bunun sonucunda 6zel turlarda koylere daha fazla ugranilacaktir ve

yerel kiiltlir 6gelerinin sergilendigi miizelerin sayis1 artacaktir.

Turistlerin konu iizerindeki ilgilerinin ise genele bakildiginda diisiik oldugu
goriilmektedir. Zaten nesnel olarak bakildiginda higbir kiiltliriin tiim diinya
turistlerinin ¢ogunlugunun goziinde Kapadokya’daki dogal olusumlar ve oyma
yapilardan daha ilging olamayacag: fikri edinilebilir. Otobiislerle grup turu yapan
turistlerin ilgilerinin 6zel tur yapanlara gore daha diisiik oldugu ifade edilmistir.
Ancak, bu noktada grup turu yapan rehberlerin yine de detayli olmasa da yerel

kiiltiire deginmesi faydali olacagi vurgulanmaktadir.

I1gi konusunda turlarm niteliginin yanimnda turistlerin milliyetlerinin de dnemli
bir faktdor oldugu anlasilmaktadir. Rehberler bu konuda bazi genellemeler
yapabilmektedirler. Baska bir genelleme ise kiiltiirlin az derecede aktarildigmi
diistinen rehberlerin de Kapadokya’daki el sanatlar1 merkezlerinde maddi kazanca

yonelik dahi olsa yerel kiiltiir unsurlarinin bir nebze aktarildigidir.
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4.3.2. Yerel Kiiltiir Konusunda Bilin¢lenme:

Goriisme yapilan katilimcilar hem vatandaglarin hem de rehberlerin yerel
kiilttirler tizerinde nasil detayl1 bilgi edinebileceklerini anlatmaktadirlar. S6z konusu
onerilerin biliylik ¢ogunlugu kisinin kiiltliriin yasandig1 bir koyde belirli bir siire
gecirmesi olmustur. Katilimcilara bu son boliimde yerel kiiltiir konusunda belirtmek
istedikleri baska nokta olup olmadigi da sorulmustur ve oldukca faydali ifadeler

calismaya dahil edilmistir.

R1 kodlu katilimc1 yeni rehberlere yerel kiiltiir konusunda donanimli hale

gelmeleri i¢in yapmalar1 gerekenleri agiklamakta ve elestiriler yoneltmektedir.

“ Turizmin girmedigi kéylerimiz var. Oralarda sokak aralarinda dolagir,
yvemek yer, yaslilarla, ¢ocuklarla sohbet ederlerse yararli olur. Yerel diigiinlere,
siinnet diigiinlerine, yemek solenlerine katilmalar: gereklidir. Yerel halk ile bir siire
yasamay tercih etmelidirler.

Yurtdisinda ~ gittigimiz  fuarlarda sunu goriiyoruz. Kendi iilkemizi ve
kiiltiirtimiizii tanmimiyoruz, yiizeysel olarak bildigimiz bir seyin tamtimini nasil
yapalim. Yerel kiiltiiriin daha aktif aktariimasi icin biiyiik acentalardan ¢ok yerel ufak
acentalara da destek verilmeli. Yurtdisinda 1 milyon turist getirene 1 milyon dolar

odeme yapilacagina, yerellere 6nem verilsin isterim.”

R13 kodlu katilime1 yerel kiiltiirin bir rehber tarafindan anlatimi konusunda
¢ok yerinde bir tespit yapmis ve yine ayn1 diizeyde bir tavsiyede bulunmustur.

“Bu konu en iyi biiyiiklerden ogrenilir. Yerli misafirlerimize anlatimlar icin
soyliiyorum ne kadar ugrasirsak ugrasalim yerel rehberin anlattigi gibi anlatmamiz
imkansiz. I¢inde biiyiimek bambaska bir durum.

Her ildeki rehber odalari araciligiyla bu konularda yerel kisiler tarafindan
seminerler verilmeli. Yerel kiiltiir konusunda biz de son yillarda ¢ok biiyiik bir
degisim icerisindeyiz. Kiiltiiriimiize dair bildigimizi iddia ettigimiz pek ¢ok seyi
aslinda ya yanhs biliyoruz ya da icerigini ve anlamini hi¢ bilmiyoruz. Kisisel

)

arastirmalar sonucunda eminim bu kaniya kendileri de varacaklardir.’
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R3 kodlu katilime1 Kapadokya bolgesi ile diger bir destinasyonu
karsilastirarak rehberlerin anlatiminin gelisimine yonelik 6nemli bir Oneri de
bulunmaktadir.

“Oncelikle Ortahisar’daki miize ¢ok basarili bir calisma. Bélgedeki bir
yemekhaneye girildi mesela, buraya yemekhane diyoruz ama masa seklinde kaya
olmasa kimse inanmaz. Yer alti sehirlerinde durum daha vahim, burasi yatma
yeriymig, o zaman buraya bir gorsellik koyalim, hayal gii¢clerini o kadar zorlayarak
gezdirmeyelim, hasir, deri vs. bir sey koyalim oraya. Girne kalesini gezdim. Iskence
yvapryorlarmis. O iskence gozlerinin oniinde canlansin diye bir manken konulmus
mesela, rehber anlatirken hayalinde canlandirmaya ¢alismak yerine iste bu sekilde
iskence yapilyyormus deniyor. Degirmen tasi diyoruz ama yerde yatan kiiciik bir tas

’

var, onu ¢evirmek igin sopasi bile yok, gorsellikler katmak lazim.’

R4 kodlu katilimc1 gézlemleri dogrultusunda yerinde tespitler yapmustir.

“Ogrenmek isteyenler yerel kiiltiirde yetismis 30 yas iistii rehberlerden bilgi
edinebilirler. Dokusunu koruyan hala oyma yapilarin bulundugu koyleri ziyaret edip
halkla temas kursunlar. Miizemizin Etnografya béliimii ve Kiiltiir Miize isimli yerel
kiiltiirlerin aktarimasina yonelik miizelerimiz var. Ancak buralarda miize rehberi
calistirtimast ile insan faktorii de eklenerek daha verimli bir tamitim yapilmasi
gerekir. Su an bilgi panolari var ancak panolardaki bilgiler yetersiz kaliyor, bu

bilgileri daha derinlestiverek arttiralim desek bu sefer pano miizesi haline gelecek.”

R6 kodlu katilimei turist rehberligi meslegine yonelik birlige bir tavsiyede
bulunmaktadir.
“Rehber olduktan sonra en az 1 yillik staj donemi olmall ve bu staj donemi

yogun ¢alisilan her bélgede halkla i¢ ice olmalidir.”

R7 kodlu katilime yerelligi 6zellikle vurgulamaktadir.

“Onerebilecegim sahsi arastrmalar yapmalaridi:. Bu konuda biraz
duyarsiziz. Bunu sadece akademisyenlerden de beklememiz yanlis. Zaten hangi
iinvana sahip olursa olsun Istanbul’dan gelen bir akademisyen veya baskasi, bu
cografyada yasayip bu cografyayr hazmetmeden biiyiimiis birisidi. Var olan
kaynaklardan bir seyler bir araya getirerek bu yerel kiiltiirii veremez. Yerel

arastirmalar yapilmali, buradaki yashlardan ogrenilmeli, adetleri, oyunlar: nelermig
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sorulmalidiv. Bu kisilerin de yast ilerlemektedir, o yiizden elimizi ¢cabuk tutmamiz

gerekiyor.

R12 ve R9 kodlu katilimcilar sirasiyla ¢ogunlugun soylediginden farkli
oOneriler de sunmaktadirlar.

“Genglerin radikal bir karar alip is yerlerine yakin olan bir kéye yerlesmesi
gerekiyor. Burada bos zamanlarinda yashlarla arkadaslik kurmasi ve koydeki giinliik
faaliyetlere gomiillii olarak katilmasi gerekir. Hi¢hbir sey ve davranis yasanmadan
ogrenilmez. Bu konuda kiiltiiriinii muhafaza etmis Babayan koyii’nii tavsiye ederim.
Aksamlart insanlarin sosyallesmek icin gittikleri kahvehanelerde sohbet ederek pek

cok sey ogrenebilirler.( tarih, kiiltiir, bahge igleri, ekim, dikim vs.)”

“Koylerde vakit gegirilmeli, eski kitaplar okunsun, tecriibeli rehberle tura
¢tkilsin. Acentalar da turlarin icerisine koyleri ekleyebilir, bu konuda bilmedigimiz

’

Kitaplar daha fazla tamitilmali ve ulasilabilir yapiimalidur:’

R10 kodlu katilimec1 yerel kiltiirlerle alakali olarak gelece§e yonelik
ongoriilerde bulunmaktadir.

“Rehberin algist acgik olsun, iletisim kabiliyetini gelistirsin, 6n yargiyla
yvaklasmamalart lazim, yore halkiyla hep iletisimde olunmalidiy, ben kaptanla ne
konusacagim denmemelidir.

Ornegin; cooking class turlart olmasi iyi bir sey. Artik her sey bir tusun
ucunda oldugu icin insanlar yavas yavas daha zoru, eskinin olani se¢cmeye
baslwyorlar. Makinelesen ¢cevrelerinden uzaklasarak dogaya dénmek istiyorlar. Mass
turizmi ve gezdirdikleri yerleri insanlar artik tercih etmemeye baslayacaklar ve yerel
acentalar tarafindan satilan yerel kiiltiirlerin daha aktif tanitilabilecegi turlar daha

fazla satmaya baslayacak.”

R11 kodlu katilimci eskiden yaptigi turlardan bahsetmekte ve gilinlimiiz
rehberlerini elestirmektedir.

“Iigililerin  biiyiiklerinden ~dinlemesini ~ éneririm, bu konuda kitaba
rastlamadim. 80-90’larda yabancilara yaptigimiz turlarda kahvelerde yagsh
amcalarla sohbet ederdik. Su an bizler bir yerlerde eksik tanitim yapiyoruz. Bilinen

seyleri(kitap ve internet iizerinden) vererek yani agwlikli olarak tarih anlatiyoruz
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ama karsimizdaki genelde bu bilgilerle ilgili on arastirma yapmadigi igin bu

konularda eksik kaltyor ve rehberler de ego tatmin ediyor.”

R15 kodlu katilimct rehberlere yonelik tavsiyelerini adim adim siralamig ve
yerel kiiltiirdeki degisim tizerine fikirlerini sunmustur.

“Bolge insanlarimin  biiyiikleriyle zaman gegirsin, ¢ay ig¢sin, dertlerini
dinlesin, diigiinlerine katilsin. O toplumun duygularina kulak versin. Yemeklerinden
yesin evine o insanlart davet edip hasbihal etsin. Sonrasinda kendi arastirmalart ile
sentezlesin, yorumlasin ve anlamaya ¢aligsin. Bu siire zarfinda zaten o rehber artik o
kiiltiiriin bir ferdi olacaktir.

Yerel kiiltiirii olusturan ve yasatan insandw: Bir seyin kiiltiir olarak kabul
gormesi onun yasanmasidir. At iistiinde gelin getirme bir kiiltiirdii. Simdilerde liiks
gelin araci siislemek bir kiiltiir. Kiiltiir kaybolmaz sadece onu yasayan insanlar azalir
ya da yok olur. Bununla birlikte kiiltiir de yok olmaya yiiz tutar. Kiiltiirii canli

tutmanin yolu onun stirdiiriilebilirligidir.”

Katilimc1 rehberler yerel kiiltiir konusunda bilinglenmek i¢in oldukca ¢esitli
Oneriler sunmusturlar. Sunulan Onerilerin mantik cercevesinde ve uygulanabilir
oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde geng¢ rehberlerin Kapadokya bolgesinde dogmus
ve biiylimiis olsalar bile s6z konusu konularda donanimli hale gelebilmeleri igin

eskisinden misliyle daha fazla ¢aba gostermeleri gerekliligi asikardir.

Katilimcilar miilakat sorular1 ile yerel kiiltiir konusu igerisine iyice girdikten
sonra en son bolimde konu {izerine olan fikirlerini, gézlemlerini, elestirilerini ve
Onerilerini sunmuglardir. Her biri yerel kiiltiir konusunda donanimli rehberlerden
secilmis olan katilimcilarin konuya bakis acilarmin olduk¢a farklilik gdstermesi
calismaya renk katmigtir. Bu 6nerileri su sekilde 6zetleyebiliriz;

e Kapadokya bdlgesi disindan gelen turist rehberlerinin kiiltiiriin korunarak
yasatildig1 bir kdyde belirli bir siire gegirmesi

e Her ildeki rehber odalar1 aracilifiyla bu konularda yerel kisiler tarafindan
seminerler verilmesi

e Kapadokya bolgesinde yerel kiiltiirii yansitan eserlere gorsellik katilmasi

e 30 yas istii ve yerel kiiltiiriin icerisinde yetismis olan turist rehberlerine
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danisilmasi ve onlarla tura ¢ikilmasi
e Miize rehberleri ¢alistirilmasi
¢ Ortahisar’da bulunan Kiiltiir Miize’nin ziyaret edilmesi

e Kahvehanelere sosyallesmek adina gidilmesi
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Calismada Kapadokya bolgesinde turist rehberinin  yerel kiiltiiriin
aktarilmasindaki roliiniin ve goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda
Nevsehir Rehberler Odasi’na iiye olan rehberlerin Kapadokya’daki yerel kiiltiir
hakkindaki goriislerini pek ¢ok agidan 6grenmek ve analiz ederek sistemli bir sekilde
sunulmast hedeflenmektedir. Alanyazinda konu ile ilgili olarak kiiltiir ve yerel kiiltiir
kavramlari, somut olmayan kiiltiirel miras ve algisinin gegirdigi siiregler ve bu
mirasin  kullanimi  ve korunmasi siklikla yer almaktadir. Ilgili alanyazin
incelendiginde gerek kiiltiir gerekse yerel kiiltiirtin ¢ok farkli tanimlarmna
rastlanmaktadir ve bu ylizden net bir tanirmlama yapilamamaktadir. Yerel kiiltiiriin
maddi ve manevi olarak smiflandirildig1 goriilmektedir. Ayrica, yerel kiiltiir {izerinde
fikir birligine varilmamasma ragmen yerel kiiltiirlin nesilden nesile aktarilmasi
ozelliklerinden siklikla bahsedilmektedir. Yerel kiiltiiriin  var olmasi1 veya
uygulanmasi i¢in belirli bir birey sayis1 s6z konusu degildir. Bir kasabaya ya da
iilkeye ait olabilmektedirler. Sozlii ya da yazili, toplumun alt ya da iist kesimlerine ait

olmakla beraber geleneksel ya da modaya uygun olabilmektedirler.

Nevsehir Rehberler Odasina Bagli 15 turist rehberiyle yapilan goriismeler
cergevesinde katilimcilara ait demografik oOzelliklerden su sekilde bahsetmek
miimkiindiir. Gortisiilen rehberlerin ¢ogunlugu erkek ve 30 yas lizeridir. Mesleki
tecriibeleri 6-37 yil arasinda degismektedir. Ingilizce, Almanca, Fransizca, Japonca,
Portekizce, Ispanyolca ve Italyanca konusmaktadirlar. Rehberlerle yapilan
gorlismeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Ana kategoriler, yerel kiiltiir bilgisi, kazanimlar ve yerel kiiltiiriin paylasim1 olmustur.
[k ana kategori olan yerel kiiltiir bilgisi igerisinde rehberin bilgi kaynaklar1 ve miras
olarak yerel kiiltiir alt kategorileri yer almaktadr. ikinci ana kategori olan kazanimlar

kategorisinde destinasyon i¢in, turistler i¢in ve rehberler icin kazanimlar
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irdelenmistir. Son olarak yerel kiiltlirlin paylasimi kategorisinde yerel kiiltiiriin

aktarimi1 ve yerel kiiltlir konusunda bilinglenme incelenmistir.

Rehberlerin yerel kiiltiir konusunda s6z konusu kiiltiiriin i¢erisinde yasayarak
ve tecriibeli turist rehberlerinden bilgiler edinerek konuya derinlemesine hakim
olmalarmin ardindan yerel kiiltiiriin  sergilendigi miizeleri gezdirerek ise

baslamalarinin gerektigi anlasilmaktadir.

Turist rehberlerinin kendilerini yerel kiiltiir konusunda gelistirmelerinin
Ozgiivenlerini ciddi derecede arttiracagi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, anlatimlarina
bliylik zenginlik katacaklari, gezdirdikleri turistlerden olumlu geri dontsler
alabilecekleri ve seyahat acentalar1 tarafindan daha sik tercih edilebilecekleri
kanaatine varilmistir. Ayrica, 0zellikle seyahat acentasi sahibi olan rehberlerin farkl
rotalar olusturarak iiriin ¢esitlendirmesine gidebilecekleri goriilmektedir. Ar (2015)
yaptigi tez ¢alismasi sonucunda turistlerin turist rehberini 6ncelikle kiiltiir tanitimeisi
olarak gordiikleri sonucuna ulagsmisti. Bu baglamda degerlendirildiginde turist
rehberlerinin  yerel Kkiiltiir konusuna hakim olmalar1 gerekliligi sonucunu

desteklemektedir.

Yerel kiiltiiriin turizmde kullanimi ile destinasyon i¢in kazanimlarin ise;
destinasyonun tanmnirligina olumlu bir katki saglayacagi, destinasyon ile alakali koti
bir intiba var ise bunun kirilmasi, konaklanan giin sayisinin artisi, gecirilen siire
zarfinin artig1 ve bunlara paralel olarak bolgede yasayan esnafin gelir seviyesinde bir
artis olacagi anlasilmaktadir. Aymi sekilde, Silva ve Silva (2016), yerel kiiltiiriin
etkili kullaniommimn o6zellikle ilkelerin i¢ kesimlere ve ufak sehirlere de gelir ve

istihdam yaratilmasi1 konusunda katkida bulundugunu belirtmektedirler.

Turistlerin gezileri esnasinda yerel kiiltiir konusunda bilgi edinmelerinin
kendilerine saglayacagi faydalar ise su sekilde Ozetlenebilir; 6ncelikle gezdikleri
yorenin hassasiyetlerini 0grenebileceklerdir ve bu sekilde seyahatleri siiresince
ortaya ¢ikabilecek olan sikintilarin Oniine gegebileceklerdir. Ayrica, diinyaya bakis
acilarmin degismesi ve ufuklarmin ve bilgi dagarciklarmmin genislemesine katki
saglayacaktir. Ayni sekilde Ar’in (2015) c¢alismasinda turist rehberlerinin yerel

kiiltiirler konusundaki aktarimlarinin ardindan turistlerin kiiltiirel mirasin zenginligini
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kesfettikleri sonucuna ulagilmigtir.

Calismaya katilan turist rehberlerinin ifadelerinden yerel kiiltiiriin aktariminin
Kapadokya bolgesinde yeterli seviyede olmadigi anlasilmaktadir. Bu yondeki
aktarimm gezdirdikleri grubun sahip oldugu ilgi ile alakali oldugu siklikla ifade
edilmistir. Ornegin; turist rehberleri Kapadokya bolgesindeki dogal olusumlar ve
oyma yapilari yapim asamasit konularinda sorularla siklikla kars1 kargiya kalmiglar
ve bu konularda oldukga detayl bilgiler edinmislerdir ancak ayni talep yerel kiiltiir

konusunda gelmeyince arastirmalarinin sinirl kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Yerel kiiltiir konusunda bilinglenme agisindan incelendiginde ise; yerel
yonetimlerin ve biiylik tur operatorlerinin konuya yaklagimlarinin ¢ok 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Belediyeler kiiltiir turizmi kapsaminda bir “mass turizmi”
gelisimine imkan saglayacak hamleler yapmamalidirlar ¢iinkii bunun sonucunda
Moragas’in (2001: 101-108) da belirttigi gibi kiiltiire stipheli bir ilgisi olan yiginlar1
biiyiik otobiislerle destinasyonlara tasiyarak yerel halkin hayatina miidahale ederek,
sadece tur operatorlerine, rehberlere, hediyelik esya saticilarina ve diger bazi
isletmelere katki saglamis olacaklardir. Hiikiimetler de yerel kiiltiirin ortaya ¢ikip
var olmasmi kolaylastirmali, yerel kiiltliriin diger 6zel ve kamusal girisimlerin rakibi
gibi goriilmesini engellemeli ve bu girisimlerinde basrol oyuncularinin muhafaza
eden, yaratan, aktiviteleri diizenleyen, ge¢misi aktaran {ireticiler ve tiiccarlar olarak

goriilen vatandaglar olacagmi unutmamalidir.

Sonug¢ olarak globallesen diinya igerisinde turizm i¢in bir Ongoriide
bulunulacak olunursa turistlerin tiim tarih dallar1 ve cografya gibi alanlarda
anlatimlar duymak istemeyecegi ve herkesin ve her kiiltiiriin tek tiplestigi
zamanlarda artik farkli kiiltiirler ve onlarin {riinlerini gérmek isteyebilecegi
diistiniilebilir. O yiizden gelecekte var olmayacak ya da orijinalligini yitirecek dahi

olsa yerel kiiltiir unsurlarinin tanitilip anlatilmasi gorece daha fazla ilgi ¢ekecektir.

Caliymada yerel kiiltiir konusundaki yeterli biling seviyesine heniiz
ulagilamadig1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica Kapadokya’nin turist rehberi ihtiyacini
bagka illerden gelen turist rehberleri ile karsiladigr goriilmektedir. S6z konusu

rehberlerin yerel kiiltiirlin igerisinde yasayarak oziimsemeleri gerekliligi ¢alismanin
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sonuc¢larindan biri olmustur. Ancak, bu siireci kolaylagtirmak adina bagka illerden
gelen turist rehberlerinin konu iizerinde iyi bir altyapiya sahip olmasi dnemlidir.
Bunun igin bir 6n egitim gerekmektedir. Bu sonug, Oziinel’in (2011: 97)
calismasinda da benzer sekilde ifade edilmistir. Tiirk imaj1 ve Tiirk kiiltiiri, Turizm
Lise ve Turizm Meslek Yiksek Okullarinda folklorun turizmde nasil
kullanilabilecegi konularinda ortadgretim veya yiiksekogretim kurumlarinda iyi bir
egitim verilmedigini belirtmistir. Benzer bir sekilde Kutlu (2009: 15) tilkenin kiiltiirel
zenginligini anlatan “Halk Kiiltiir” adi altinda bir dersin gilincel bakis acilarini da

icererek miifredatlara konulmasiin basarili bir uygulama olacagi da belirtilmektedir .

Gergeklestirilen ¢alismanin Kapadokya’da veya diger bolgelerde turizmin bir
aracisi olan turist rehberlerine yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle bu
calismadan elde edilen sonuglarin rehberler i¢in bir kilavuz olabilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan ve yerel kiiltiir konusuna merakl

olan rehberlere tavsiye edilecegi tahmin edilmektedir.

5.2. Oneriler

e Yerel kiiltiir unsurlarinin sergilendigi miizelerde ziyaretgilere mini anketler
uygulanarak  yapilan  arastrmalar  konu  tlizerindeki  birikimi  oldukga
zenginlestirecektir. Ayrica, yapilacak caligmalarda nitel yerine nicel arastirmalarda
kullanilan anketler yapilarak genellemelere ulasilabilir. Bu sekilde elde edilen
bulgular s6z konusu ¢aligmanin bulgulari ile karsilastirilabilir.

e Konu iizerine yapilacak caligmalarda farkli 6rneklemler tercih edilebilir.
Yerel kiiltiir ve turizm iliskisi kapsaminda tecriibesi az olan rehberler, seyahat
acentas: sahipleri ve c¢alisanlar1 ve otel isletmecileri 6rneklemlere dahil edilerek
arastirmalar yapilabilir. Tiim bu paydaslarin konuya bakis acilarinda bir uyum olup
olmadigmin 6grenilmesi faydali olacaktir.

e Her sehirdeki rehber odalarinin sehrin kiiltliriinii iyi bilen kimselere
rehberlere yonelik bir seminer verdirmesi ¢ok basarili bir adim olacaktir.

e Kapadokya bolgesi disindan gelen turist rehberlerinin kiiltiiriin korunarak

yasatildig1 bir koyde belirli bir siire gecirmesi gerekmektedir.
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e Turist rehberleri yerel kiiltiirler {izerine yaptiklar1 aragtirmalarda kiiltiir
unsurlarinin kokenlerini irdelemelidirler.

e Her sehrin kiiltiiriiniin detayli bir sekilde Tiirk¢ce olarak anlatildigi
kitaplarin basilmasi ve e-kitap formatlarinda dijital ortamlarda sunulmasi
gerekmektedir.

e Rehberlerin ifadelerinin genelinden bir ¢esit koy miizesi yapilmasi
gerekliligi sonucuna ulagilmigtir. Her yapisi ve unsuruyla zaten var olan bir kdyiin
diizenlenmesi ve koyde demircilik, bakircilik, ¢omlekeilik, halicilik, semercilik,
yorgancilik ve yemenicilik islerinin yiiriitiilmesi, turistlerin bunlarin yapimini
gormesi ve satin alma, koyde konaklama, yeme-igme imkanina sahip olmasi
saglanmalidir. Dolayisiyla Kapadokya bdlgesinde bu tiir bina, tesis veya olanaklarin
hayata gecirilmesi ya da gerekli etkinliklerin diizenlenmesi yerel kiiltiiriin korunmas1
ve siirdiiriilmesi agisindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir

e Buna paralel olarak kiiltiir aktarimi igin kiiltiirel miras unsularmin
deneyimlenmesi saglanmalidir. Ziyaretciler artik gezdikleri yerlerin kiiltiirlerini
sadece gozlemlemekle kalmayip, denemek de istemektedirler. Yerel danslar, el
sanatlari, miizik aletleri, yemekler vb. kiiltiirel unsurlar turistlere tecriibe ettirilerek
pazarlanabilirler.

e Konu uzmam olan miize egitimcilerinin miize igerisinde rehberlik

yapmalariin saglanmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1 GONULLU KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

Bu form “Turizmin gelistigi bolgelerde restoranlarin nasil ¢esitlendigi ve bu
cesitlilige bagh olarak ne tir uygulamalar gelistigini incelemek” amaciyla
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez c¢alismasma katilmayr kabul ettigimi
gostermektedir. Ayrica aragtirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel
ortamlarda tartisilmasina ve yayinlanmasma izin verdigimi ve bu arastirmaya
katilmakla asagida belirtilen hususlar1 anladigimi ve kabul ettigimi de beyan ederim.

e Aragtrmaya katillm goniilliillik esasma dayanmaktadir. Katilimcilar
istemedikleri konularda gerek¢e belirtmeksizin konusmayabilir veya istedikleri
zaman herhangi bir sebep bildirmeksizin arastirmadan ¢ekilebilir. Bu durumda
edinilen bilgiler kullanilmayacak ve imha edilecektir.

e Arastirma gizlilik esas1 ¢cercevesinde yliriitiilecektir. Bu kapsamda verilerin
toplanmasi, analizi ve arastirma sonuglarinin yaymlanmasi asamalarinda
katilimcilarin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

e Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak
ve bu amag disinda higbir kisi, kurulus ya da kurumla paylagilmayacaktir. Ayrica tiim
veriler ¢calisma sonunda imha edilecektir.

e Miilakatlarin ortalama 45-60 dk siirmesi beklenmektedir.

e Miilakatlar, katilimcilarmm izni dogrultusunda ses kayit cihazina
kaydedilecektir. Ayrica arastirmaci, miilakat boyunca goézlem ve izlenimleri ile
gerekli diger hususlar1 not edebilecektir.

e istenildigi taktirde ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel 6zeti

katilimcilara iletilebilecektir.

Arastirmaci; Damisman; Katilimci;
Ars. Gor. Gokhan YILMAZ Dog. Dr. Bahattin OZDEMIR Ad1 Soyadz:
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi E-mail
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakdiltesi

07058 Kampiis Antalya 07058 Kampiis Antalya

0242 310 66 54 0242 310 20 41

gokhanyilmaz@akdeniz.edu.tr bahattin@akdeniz.edu.tr
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EK-2 TURIST REHBERI GORUSME FORMU

Bu goriisme “ yerel kiiltiirii ve turizm ile olan iliskisini Kapadokya 6zelinde
incelemek” maksadiyla hazirlanmakta olan, Balikesir Universitesi biinyesinde
yiiriitiilen yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Asagida
sizlere yoneltilmis olan sorularla ilgili fikirlerinizi ve tecriibelerinizi paylasmanizi

rica ediyoruz.

1-Kapadokya’da Yerel kiiltliriin misafirlere ne derecede aktarildigini
diisiiniiyorsunuz?

2-Yerel kiiltiirle ilgili bilgilerinizi nereden elde ettiniz?

3-Gezdirdiginiz turistlerin yerel kiiltiirle ilgili bilgi edinme talebi ne siklikla
karsmiza ¢ikiyor?

4-Yerel kiiltiirle 1lgili bilgi vermeniz size meslekte ne gibi kazanimlar sagladi?

5- Yerel Kkiiltiir ile ilgili anlatimlarinizda ne tiir olumlu veya olumsuz tepki
almaktasimniz?

6-Bu tarz anlatilarin miisteri sadakatine etkisi ne yonde oluyor? (tavsiye,
tekrar gelme vb..)

7- Rehberlerin Kapadokya kdy hayati konusunda daha derin bilgilere sahip
olmasinmn Kapadokya turizmine ne gibi katkilar1 olur? Ulkenin taninirhigma bir
katkis1 olur mu?

8-Yerel kiiltiirlerin kaynaklar1 Anadolu’da yasamis olan medeniyetlerin bir
mirasi olarak goriilebilir mi? Buna ne gibi 6rnekler verilebilir?

9-Yerel kiiltliriin icerisinde yetismemis rehberlerin bu tarz bilgilere ulasmasi
i¢in nasil yol gosterirsiniz?

10-Bu konu ile alakali bilgi edinmenin turiste ne gibi bir faydasi olur?

11- Sizin konu ile ilgili diger goriisleriniz nelerdir?

Demografik Sorular:
Cinsiyet:

Yas:

Tecriibe (y1l):

Dil:

Calisma Sekli:
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EK-3  TURIZM  PAYDASLARI GONULLU  KATILIMCI
BILGILENDIRME FORMU

Bu form “Kapadokya bélgesinde yerel kiiltiiriin incelenmesi ve turist
rehberlerinin konuya bakis agilarinin é6grenilmesi” amaciyla hazirlanmakta olan
yiiksek lisans tez caligmasina katilmayr kabul ettigimi gostermektedir. Ayrica
arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina
ve yaymlanmasina izin verdigimi ve bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilen
hususlar1 anladigimi ve kabul ettigimi de beyan ederim.

e Aragtrmaya katilim goOniilliillik esasina dayanmaktadir. Katilimcilar
istemedikleri konularda gerek¢e belirtmeksizin konusmayabilir veya istedikleri
zaman herhangi bir sebep bildirmeksizin arastirmadan c¢ekilebilir. Bu durumda
edinilen bilgiler kullanilmayacak ve imha edilecektir.

e Arastirma gizlilik esas1 ¢er¢evesinde yiirtitiilecektir. Bu kapsamda verilerin
toplanmasi, analizi ve arastirma sonuglarinin yaymlanmas: asamalarmda
katilimcilarin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

e Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amacla kullanilacak
ve bu amag¢ disinda higbir kisi, kurulus ya da kurumla paylasilmayacaktir. Ayrica
tiim veriler caligma sonunda imha edilecektir.

e Miilakatlarin ortalama 25-30 dakika slirmesi beklenmektedir.

e Miilakatlar, katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazma
kaydedilecektir. Ayrica arastirmaci, miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile
gerekli diger hususlar1 not edebilecektir.

e istenildigi taktirde ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel 6zeti

katilimcilara iletilebilecektir.

Arastirmaci Danisman Katilimei
e Ogr. Gor. Gencer SUMBUL  Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN Adi Soyadi:
e Dumlupinar Universitesi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
e Emet MYO/ KUTAHYA Cagis Kampiisii/ BALIKESIR
e gencer.sumbul@dpu.edu.tr skaraman@balikesir.edu.tr
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EK-4 BULGULARIN DOGRULANMASI AMACIYLA TURIST
REHBERLERI ILE YAPILAN GORUSMELERE ILISKIN GORUSME
FORMU

Bu goriisme “Kapadokya bolgesinde yerel kiiltiiriin incelenmesi ve turist
rehberlerinin konuya bakis agilarimin ogrenilmesi’l amaciyla hazirlanmakta olan
yiiksek lisans tez ¢alismasi ¢ercevesinde yapilmaktadir. Bu baglamda size anlatilan
bulgular ile ilgili eklemek, diizeltmek veya elestirmek istediginiz hususlar1 bizimle
paylasmanizi rica ediyoruz.

Demografik Sorular:

Cinsiyet:

Yas:

Tecriibe(yil):

Dil:

Calisma Sekli:

Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda
tartisilmasima ve yaymlanmasina izin verdigimi ve bu arastirmaya katilmakla asagida
belirtilen hususlar1 anladigimi ve kabul ettigimi de beyan ederim.

e Aragtirmaya katilim goniilliilliik esasna dayanmaktadir. Katilimcilar
istemedikleri konularda gerekce belirtmeksizin konusmayabilir veya istedikleri
zaman herhangi bir sebep bildirmeksizin arastirmadan c¢ekilebilir. Bu durumda
edinilen bilgiler kullanilmayacak ve imha edilecektir.

e Arastirma gizlilik esas1 ¢er¢evesinde yiirtitiilecektir. Bu kapsamda verilerin
toplanmasi, analizi ve arastirma sonucglarinin yaymlanmasi asamalarinda
katilimcilarin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

e Arastrmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak
ve bu amag¢ disinda higbir kisi, kurulus ya da kurumla paylasilmayacaktir. Ayrica
tiim veriler calisma sonunda imha edilecektir.

e Miilakatlarin ortalama 25-30 dakika siirmesi beklenmektedir.

e Miilakatlar, katilmcilarm izni dogrultusunda ses kayit cihazmna
kaydedilecektir. Ayrica arastirmaci, miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile

gerekli diger hususlar1 not edebilecektir.
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e Istenildigi taktirde calisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel 6zeti

katilimcilara iletilebilecektir.

Arastirmaci

Ogr. Gér. Gencer SUMBUL
Dumlupmar Universitesi
Emet MYO/ KUTAHYA

gencer.sumbul@dpu.edu.tr

Danisman Katilimei
Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN Adi Soyadi:
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Cagis Kampiisii/ BALIKESIR

skaraman@balikesir.edu.tr
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