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ONSOZ

Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde ve farkli sektorlerde uluslararasi rekabet
glcunu arttirabilmesinde turizm sekt6riiniin de 6nemli bir rolii vardir. Turizm sektor
diger sektorlerle de karsilikli etkilesimde bulunarak ekonominin gelismesine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin net turizm gelirleri iilkenin dis ticaret agi81 ve
cari islemler agiginin kapanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye uluslararasi
turist varislarinda Diinyadaki gelismeye paralel bir gelisme gosterse de, uluslararasi
turizm gelirlerinden aldig1 pay konusunda ayni basariy1 gosterememistir.

Turkiye’nin hem turizm gelirleri hem de turist sayisi agisindan arzu edilen
seviyeye ulagmasinda en onemli pazar segmentlerinden biri de yurtdisinda yasayan
Tiirkiye vatandaslaridir. Yurtdisinda yasayan “gurbet¢i vatandaslar” olarak ta
adlandirilan bu grubun, yurtdisindan Tirkiye’ye yonelik turist variglart ve turizm
gelirleri igindeki paytr son yillarda yillik olarak siirekli yiizde 20’lerin tizerinde
seyretmektedir. Onceki yillarda daha ¢ok es dost, akraba ziyareti icin kendi
memleketlerinde tatil yapan gurbetcilerin, ikinci ve {iglincii kusagin da etkisiyle tatil
aliskanliklar1 da degisime ugramistir. Ornegin, gurbetgiler eskiye oranla daha fazla
tatil yapiyor ve tesislerde daha fazla konaklama yapiyorlar. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), 2018 y1l1 nisan — haziran ikinci ¢eyrek turizm istatistiklerine gore
yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaret¢ilerin ortalama harcamasi, yabancilarin
ortalama harcamasindan daha yiiksektir. Bu sonu¢ da gostermektedir ki yurt disinda
ikamet eden vatandaslarin  Tirkiye’nin uluslararasi  turizm  gelirlerinin
yiikselmesindeki pay1 oldukca 6dnem arzetmektedir.

Yurtdisinda yasayan Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglarimin biiylik kismi
Avrupa’da bulunmaktadir. AB’nin 27 iilkesi ve Biiylik Britanya dikkate alindiginda
yaklasik alt1 milyon Tiirkiye kokenli vatandasin bir milyonu Bulgaristan, Yunanistan
ve Romanya’da yasarken kalan bes milyonu, 1961°den sonra Avrupa’nin isglicii
ithtiyacin1 karsilamak {izere basta Almanya, Hollanda, Fransa, Avusturya, Biiyiik
Britanya, Belgika ve Danimarka’yla birlikte diger Avrupa iilkelerine goc¢ eden
Tirkiye kokenli is¢i ailelerinden olusmaktadir. Bu iilkeler i¢inde de {i¢ milyon
doksan bin Tirkiye kokenli vatandasin yasadigi Almanya ilk sirada yer almaktadir.

Yurtdisindaki vatandaslarin {ilke turizmine katkisinin daha yiiksek diizeylere
cikarilmas1 konusunda bir dizi pazarlama stratejisinin benimsenmesi ilk adimi
olusturacaktir. Ornegin turistik Grin ve tutundurma konusunda; Tiirkiye nin farkli
noktalarina tarifeli dogrudan ugus imkanlarinin arttirilmasi, yurtdisinda yasayan
vatandaglara Ozel tatil kampanya paketlerinin diizenlenmesi, Tiirk vatandaslarinin
yogun olarak yasadig iilke ve bolgelerde turizm danisma biirolarinin agilarak, 6zel
tanitim faaliyetlerinin yiiritiilmesi, yurtdisindaki diplomatik temsilcilerin ilgili
Ulkelerde yasayan vatandaslara yonelik turizm ve tanitma konusunda daha aktif



gOrev almalari ve hedef grubun tercihlerine uygun turistik Grin ve hizmet
cesitliliginin arttirilmasi faaliyetleri gibi.

Calismanin, Almanya’da yasayan Tirkler’in Tirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerini etkileyen faktorlerin Almanya’nin baskenti Berlin 6zelinde incelenerek,
Tirkiye’nin Almanya dahil, yurtdisindan gelen vatandas ziyaret¢i sayisi ve dis
turizm gelirlerinin arttirilmasi1 konusunda 6neriler ortaya koymak ve bu konuda yeni
arastirmalara kaynak olusturmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu caligma ve yiiksek lisans c¢alismasiyla beraber akademik hayatimin
sekillenmesinde destegini esirgemeyen ve her zaman 6rnek aldigim degerli hocam ve
lisans tstli her iki ¢alismamda danismanim olan Tirkiye’nin ilk turizm kokenli
rektorii saymn Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
Calismanin Almanya’da yasayan Tiirkler’e yonelik yapilmasi konusunda ilk fikrini
beyan eden ve beni destekleyen ¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a
tesekkiir ederim. Caligmanin son halini almasinda engin bilgileriyle bana yol
gosteren Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY’a tesekkiir ederim. Arastirma ve uygulama
kisminda sabirla beni destekleyen ve yonlendiren Prof. Dr. Mustafa TEPECI’ye
tesekkiir ederim. Calismanin ¢esitli asamalarinda akademik destegini esirgemeyen
Prof. Dr. Adnan TURKSOQY ’a tesekkiir ederim.

Ayrica basta Dog. Dr. Burhan AYDEMIR olmak (izere lisans (isti
caligmalarimi yaptigim kurumun tiim degerli akademik ve idari personeline ve
bugiinlere gelmemde emegi gecen hayatta olan tiim hocalarima tesekkiirlerimi
sunarken hayatta olmayanlar1 da saygiyla antyorum.

Son olarak bizleri besleyip buyiiten, buglnlere gelmemizde emeklerini asla
O0deyemeyecegimiz anne ve babalarimiza minnet ve slikranlarimi sunuyorum. Beni
her zaman cesaretlendiren, moral veren ve sabirla destekleyen sevgili esim
Neziha’ya, diinya tatlis1 ¢cocuklarim, biriciklerim; Taha, Riimeysa, Esma ve Resul
Cihat’a anlayislar1 ve sabirlart igin tesekkiir ediyorum. Iyi ki varsimz.

Balikesir, 2019 Irfan YASAR



OZET

ALMANYA’DA YASAYAN TURKLER’IN TURKIYE’YE
YONELIK TATIL TERCIHLERINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

YASAR, irfan
Doktora, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

2019, 191 sayfa

Son yillarda tatillerini gecirmek i¢in Tirkiye’ye gelen, yurtdisinda yasayan
Tiirkiye vatandaslariin sayisinda siirekli bir artis gozlenmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’ye yonelik yabanci turist talebinin distiigii kriz donemlerinde yurt disinda
yasayan gurbetci vatandaglar Tiirkiye’deki tatil planlarinda, tatillerinin iptalleri
yoniinde bir degisiklik yapmamaktadirlar. Ayrica yurtdisindan gelen Tiirkiye
vatandagslar1 diger yabanci turistlere gore kisi basina iki kat daha fazla harcama
yapmaktadirlar.

Avrupa’da yasayan Tiirkiye kokenli gurbet¢i vatandaslarin birinci, ikinci ve
ticlincli kusak kesimleri birbirinden farkli tatil tercihlerinde bulunmaktadirlar.
Ozellikle birinci kusak o6zel araclariyla Tiirkiye’ye tatile gelmekteydiler ve tatil
argiimanlar1 genellikle es dost ve akraba ziyaretiydi. Oysa ikinci ve {iciincli kusak
glinlimiiz kitle turizmine 6zgii tatil tercihlerinde bulunmakta ve turist davraniglarim
benimsemektedirler.

Bu tez ¢alismasinda Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerini etkileyen faktorler incelenmeye calisilacaktir. Arastirmada kullanilan
birincil veriler, Almanya’nin bagkenti Berlin’de yasayan Tiirkiye kdkenli 15-24 geng
yas grubu, 25-64 orta yas grubu ve 65 ve iizeri U¢ilincli yas gruplarina anket
uygulanarak elde edilmistir.

Arastirmanin yazin kismi bes ana konu basliginda incelenmistir. Bunlar
sirayla; turizm kavrami ve kapsami, turistin tanimi ve ozellikleri, turistik {iriin ve



turizm talebi, turistik tiketici tercihlerini etkileyen talep yonlt faktorler ve turistik
tiiketici tercihlerini etkileyen arz yonlii faktdrlerden olusmaktadir.

Uygulama kisminda tekil tarama modelleri (anlik, zamansal (izleme, kesit
alma)) ve iliskisel tarama modelleri (korelasyon, karsilastirma) kullanilmastir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis, bes boliimden ve toplam 92 soru/maddeden olugan
anket formundan yararlanilirken, ¢ok degiskenli 6lgeklerin giivenilirligi, Croncbach’s
Alpha katsayisi kullanilarak test edilmistir. Daha sonra 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii,
KMO and Bartlett’s testleri yapilip, faktor analizi yapilarak arastirma sorularinda
anlamli her faktoriin faktor yiikleri, giivenilirlik analizi, aciklanan toplam varyansi
belirlenmigstir. Olusan faktorler dogrultusunda, arastirma hipotezleri uygun
analizlerle (t-testi, varyans analizi, korelasyon vb.) test edilmistir. Arastirmaya 6zgii
sonuglardan birine gore, yas gruplarina gére Almanya’da yasayan Tirkler’in
Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar farklilik gdstermektedir. Ornegin,
tatil tercihinde Tirkiye’nin dogal ve kiiltiirel degerleri; 25-64 yas araligindaki
Turkiye kokenlileri, 15-24 yas araligindakilerden daha fazla etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Almanya’da Yasayan Tirkler, Tatil Tercihi, Turistik
Talebi Etkileyen Faktorler, Berlin, Tirkiye.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING HOLIDAY PREFERENCES OF TURKS
LIVING IN GERMANY TOWARDS TURKEY

YASAR, irfan
Phd Thesis, Department of Tourism Management and Hotel Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

2019, 191 pages

In recent years, there is an increase in numbers of citizens of Turkey, who is
living abroad and visiting Turkey for holiday. Especially in crises periods, when
foreign tourist demands towards Turkey decrease, citizens living abroad do not
cancel their holiday plans in Turkey. In addition, citizens of Turkey coming from
abroad spend money per person twice as much of other foreign tourists.

First, second and third generations of citizens of Turkey living in Europe have
different holiday preferences. Especially the first generation was visiting Turkey by
their private vehicles and their holiday arguments were generally visits to friends and
relatives. However, the second and third generations prefer holidays specific to
today’s mass tourism and adopt tourist behaviours.

In this thesis, it is tried to examine factors affecting holiday preferences of
Turks living in Germany towards Turkey. Primary data used in the research are
obtained by conducting a poll to Turkey-origin 15-24 years old young age group, 25-
64 years old middle age group and 65 and over third age groups living in Berlin, the
capital of Germany.

The literature part of the research is examined in five main titles. These are;
concept and scope of tourism, definition and characteristics of tourist, touristic
product and tourism demand, demand-side factors affecting preferences of touristic
consumers and supply-side factors affecting preferences of touristic consumers,
respectively.

In application, single screening models (instant, timewise (monitoring,
sectioning)) and relational screening model (correlation, comparison) are used. In the

research, a questionnaire form which is semi-structured, comprising of five sections

Vii



and a total of 92 questions/articles has been used and the reliability of multivariate
scales has been tested by using Alpha coefficient of Croncbach. Then, KMO and
Bartlett tests, scale of sampling adequacy, have been performed and the factor
analysis has been performed and factor loads of each significant factor in the
research questions, the analysis of reliability and the explained total variance have
been determined. In the direction of emerging factors, research hypotheses have been
tested with suitable analyses (t-test, variance analysis, correlation, etc.). According to
one of results of the research, the factors affecting visits of Turks living in Germany
to Turkey differ according to age groups. For example, in holiday preferences,
natural and cultural values of Turkey affect people with Turkey-origin between at

25-64 age range more than ones at 15-24 age range.

Keywords: Turks Living in Germany, Holiday Preference, Factors Affecting
Touristic Demand, Berlin, Turkey.
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1. GIRIS

Son yirmi yilda uluslararasi seyahate katilim oran1 600 milyon kisiden 1
milyar 322 milyon kisiye ¢ikarak kabaca iki kattan daha fazla artmistir. Artik
gelismekte olan iilkelerden de bir¢cok gezgin kendi smirlar1 disinda seyahate
cikmaktadir. Kiiresel seyahat rezervasyonlar1 2017 yilinda 1,6 trilyon dolara ulasarak
turizm sektori diinyada en biyuk ve en hizli biiyiiyen sektorlerden biri durumuna
gelmistir. Turizm ve seyahat endustrisinin kiresel GSYIH (Gayri Safi Yurt ici
Hasila) i¢indeki pay1 2016°da yuzde 10,2’ye yiikselmistir (Deloitte, 2018: 3, WTTC,
2017: 1-2).

Turizm ve seyahat endiistrisi 2016 yilinda diinya genelinde 292 milyon kisiye
is imkani saglamis ve diinya genelinde hizmetler sektorii ihracati igcindeki payr da
yizde 30’a yiikselmistir. Seyahat ve turizm endiistrisinin Oniimiizdeki on yilda
toplam kiresel net istihdam olusumunun yaklasik yiizde 23’tine katkida bulunmasi
beklenmektedir. 2017 yilinda da diinya genelinde 118 milyon kisiden daha fazlasina
direkt istthdam saglarken, toplamda 313 milyon kisinin istthdamina katkida
bulunmus ve hizmetler sektorii ihracati igindeki payr olan yiizde 30 oranini
korumustur. Yine 2017°de turizm ve seyahat endiistrisinin kiiresel GSYIH igindeki
pay1 yizdel0,4’e yiikkselmistir (WTTC, 2018: 1-6).

Turizm gelistigi iilkelerde, ekonomik biliylime, doviz kazandirma, yatirim ve
gelir getirme yoniinden temel bir kaynak olarak ve rekabet giicii saglayacak bir
sektor olarak diisiiniilebilir. Ciinkii turizmin saglayacag ekonomik ve sosyal gelisme,
toplumlar tizerinde, bagka bir sektoriin meydana getiremiyecegi kadar genis bir etki
meydana getirmektedir. Turizm emek yogun bir hizmet sektorii olarak; iilke
istihdamina katkida biiyiik 6neme sahiptir. Bolgenin kendine 6zgii dogal ve kiiltiirel
mirasin1 harekete gecirmesi, girisimciligin tesvik edilmesi, refah diizeyinin ve
yasamsal kalitesinin iyilestirilmesi bakimindan turizm bolgesel kalkinmanin odak
noktasidir (Boyacioglu, 2016: 1119).

Diinyada ziyaret edilen iilkeler arasinda Tiirkiye 6. sirada yer almasina karsin,
turizm gelirlerinde aynm1 basariyr gosterememektedir. Sekil 1’e gore, 2014 yilinda

Turkiye diinyadaki toplam turist sayisindan ytizde 3,6; turizm gelirlerinden yuzde 2,7



pay almistir. 2016 yilinda ise turist pay1 yiizde 2,5’e, turizm gelirleri ylizde 1,8’e
diismiistiir. Umutla beklenen 2017°de de turist pay1 yiizde 2,45’¢ diiserken, turizm
gelirlerinden alinan pay, kiiciik bir artisla yiizde 2,0’a yiikselmistir (TUROFED
Turizm Raporu, 2018/1: 17).

Tiirkiye'nin Diinya Turist Sayisindan ve Turizm
Gelirlerinden Aldig1 Pay

4.00% 3.60%

3.50% 2 90%
0 . 0
g.ggzjo 2.70% 2.60% 2.50% 2.45%

. 0 9
2.00% 1.80% -
1.50%

1.00%
0.50%
0.00%
2014 2015 2016 2017

B Turist Payr ® Gelir Pay1

Sekil 1. Tiirkiye’nin Diinya Turist Sayisindan ve Turizm Gelirlerinden Aldig1 Pay
(TUROFED Turizm Raporu, 2018/1: 17).

Yurtdisinda yasayan Tirkler’in Tirkiye’de ortalama kisi basina yapmis
oldugu turistik harcamalar diger yabanci turistlerden daha yiiksek olmakta ve Tiirk
turizmine katkilari da bu paralelde dnemli hale gelmektedir. Ornegin Tiirkiye nin
ekonomik, politik ve gevre tlkelerdeki krizlerden olumsuz etkilendigi 2016 yilinda
30.906.680 turistin yaklasik yiizde 20’si yurtdisinda ¢alisan Tiirk vatandaslarindan
olugmustur. Tiirkiye’nin turizm elgileri olarak kabul edilen bu kesimin ayn1 donemde
Tiirkiye’deki kisi basina turizm harcamasi ise 978 dolar olmustur. Ozellikle kriz
donemlerinde yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin “gurbetgiler” yillik izinlerini
Tiirkiye’de gegirmeleri TUrk turizmi i¢in bir can simidi niteligindedir (Aligil, 2017).

Avrupa (lkelerinde calisan Tiirkler’in AB’nin GSYIH’na katkisimin 100
milyar avro oldugu tahmin ediliyor. Yine AB’de 2017°de 120 bin civarinda oldugu
hesaplanan Tiirk girisimci sayisinin da 2020 yilinda 160 bini asmasi beklenmektedir.
Bu sonug da gostermektedir ki yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslar1 Tirk turizmi

icin onemli bir turist potansiyelini olusturmaktadir. TUIK’in turizmle ilgili

2



istatistiklerine gore yurtdiginda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin her yil Tiirkiye’ye
yaptiklari ziyaretler diizenli olarak artmaktadir (Aligil, 2017).

Cizelge 1’e gore 2013-2017 yillar1 arasindaki bes yillik siirede Tiirkiye’nin
turizm gelirlerinin en yiiksek oldugu yil, 34.305.900 bin dolarla 2013 yilidir. Turizm
gelirlerinin  Tiirkiye’nin  GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) igindeki paymnin ylizde
6,2, turizm gelirlerinin ihracata oranminin yiizde 21,9 ve turizm gelirlerinin dig
ticaret agiklarini kapama paymnin da yiizde 49,73’le en yiiksek oldugu oranlar 2015
yilt i¢inde gergeklesmistir. Yine ayn1 donemde en diistik turizm geliri de 22.107.400
bin dolarla 2016 yilinda elde edilmistir.

Cizelge 1. Son Bes Y1l (2013-2017) itibariyle Turizm Gelirlerinin Tiirkiye’nin
Ihracatina Oran1 ve GSMH I¢indeki Pay Ile Tiirkiye’nin Dis Ticaret Aciklarini
Kapama Paylar1.

Yillar 2017 2016 2015 2014 2013

Thracat (000 | *157.000.247 | 142.606.200 | 143.934.900 | 151.802.600 | 157.610.200
dolar)

Turizm 26.283.656 22.107.400 31.464.800 32.309.000 34.305.900
Gelirleri
(000 dolar)

Turizm 3,1 2,6 6,2 4,3 3,9
Gelirlerinin
GSMH
Icindeki
Payi1 (%)

Turizm 16,7 15,5 21,9 21,8 21,3
Gelirlerinin
Thracata
Orani (%)

D1s Ticaret 76.736.291 55.995.686 63.268.398 84.508.918 99.858.613
Agi81
(DTA) (000
dolar)

Turizm 34,25 39,48 49,73 40,59 32,35
Gelirlerinin
DTA
Kapama
Payi1 (%)

(*): Gegici Veri.
Kaynak: TURSAB, (2018), Turizm Verileri, TUIK, (2018), Istatistiksel Tablolar, Yillara
Gore (1923-2017), D1s Ticaret, (30.04.2018).

Cizelge 2°de 2017 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkelerden,
Rusya Federasyonu yiizde 14,5 (4.715.438) ile ilk sirada, Almanya yuzde 11,06




(3.584.653) ile ikinci, iran yiizde 7,72 (2.501.948) ile {iciincii siradadir. Iran’1
Gurcistan ve Bulgaristan izlemektedir (yigm.kulturturizm.gov.tr-2018).

Ancak 2015°te Rusya Federasyonu ile yasanan ucak krizi diger ticari ve
politik iliskilere yansidigi gibi Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini de olumsuz
etkileyerek 2015°te Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin pay1 ylizde 10,7 iken, 2016’da
yiizde 3,42’ye diismiistiir. 2015 ve 2016 yillarinda Almanya’dan gelen turistler yiizde
15,4 ve ylzde 15,34 orani ile Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret eden yabanci ziyaretgiler

olmustur.

Cizelge 2. 2015-2017 Yillar: itibariyle Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin
Milliyetlere Gore Dagilimi — i1k 5 Ulke.

ULKELER 2017 MIL. 2016 MiL. 2015 MIL.
PAY% PAY% PAY %
Rusya Fed. | 4.715.438 14,5 866.256 3,42 3.649.003 10,07
Almanya 3.584.653 11,06 3.890.074 15,34 5.580.792 15,4
fran 2.501.948 7,72 1.665.160 6,57 1.700.385 4,69
Gdrcistan 2.438.730 7,52 2.206.266 8,7 1.911.832 5,27
Bulgaristan | 1.852.867 5,72 1.690.766 6,67 1.821.480 5,03
Diger 17.316.398 | 53,43 | 15.033.691 59,3 21.581.140 | 59,54
G. Toplam | 32.410.034 100 25.352.213 100 36.244.632 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Sinir Giris-Cikis Istatistikleri, 2018.

Turizmin ekonomik etkileri kadar sosyal ve kiiltirel yonliligi de ¢ok
onemlidir. Turizm, farkli sosyo-kiiltiirel yapidaki toplumlarin birbirleriyle iligkiler
kurmasini, aralarinda bir etkilesim olusmasin1 ve bunlarin sonucunda toplumlarin
deger yargilarinin degismesini etkileyen sosyal bir olaydir. Bagka iilkelerde turistik
faaliyetlerde bulunan insanlar, o iilke insanlarini ¢esitli agilardan etkileyebilecekleri
gibi kendileri de onlardan 6nemli Ol¢ude etkilenmektedir. Bu iki yonll sosyal ve
kiiltiirel iligskiden turizm bir kiiltiir tasiyicisi olarak insanlar ve toplumlar arasindaki
baglar1 giiclendirmekte ve hosgorii duygusunu gelistirmektedir.

Turistlerle yerli halk arasindaki  kiiltlirleraras: iletisim, benzersiz bir
kiltlirleraras: etkilesim bi¢imi olarak kabul edilir. Turistlerin kisa siireli olarak

kaldiklar1 destinasyonda karsilikli (ev sahibi ve konuk) olarak kiiltiir, yerli halkin

yasam standardi, deger sistemleri, isgiicii, tutumlar, aligkanliklar, diisiinceler, aile



iligkileri, tavir, davranig kaliplari, torenler vb. sosyal alanda olumlu ve olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkilesimler s6z konusudur (Sandeep ve Vinod, 2014: 41).

1980’11 yillara kadar turizmde uluslararas1 gelismelerin ¢ok gerisinde kalan
Turkiye, 1982 yilinda yiiriirliige giren Turizmi Tesvik Kanunu’nun uygulanmasiyla
birlikte turizm alaninda, gerek arz, gerekse talep yoniinden, dnceki donemlerin ¢ok
ilerisinde biiyiikk bir atilim baglatmistir. Tiirkiye 1990’11 yillarda, basta Avrupa
iilkeleri olmak {izere, diinyanin diger bolgelerinden gelen turistler i¢in 6nemli bir
cekim merkezi olmustur. Bati Avrupa ve Rusya Federasyonu Tiirkiye’ye yonelik
turistik talebin biiylik bir kismimi olustururken, bu iilkeler arasinda Almanya ilk
sirada yer almistir (Celik Uguz, 2012: 178).

Cizelge 3’te 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretcilerin sayisit 2016 yilina gbre yizde 1 artis ile 5.554.607ye yiikselmistir.
2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretcilerin (yabancilar ve yurt disinda
ikamet eden vatandaslar dahil) sayisi, 2016 yilina gore yiizde 22,85 oraninda bir artis
ile 37.969.824 kisi olmustur. 2016 yilinda ise Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretgi
sayist, 2015 yilia gore yiizde 24,83 oraninda bir azalis ile 30.906.680’e diismiistiir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2018), Sinir Giris-Cikis Istatistikleri).

Cizelge 3. Tiirkiye’ye Gelen Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretcilerin
Yillara Gére Dagilimi ve Degisim Oranlart ile Tiirkiye’ye Gelen Toplam
Ziyaretgilerin Yillara Gore Dagilimi ve Degisim Oranlari

2015 2016 2017 2016/2015 | 2017/2016

Yurtdisinda 4.869.437 5.554.467 5.559.790 14,07 0,10
Ikamet Eden
Vatandas

Ziyaretgciler
Yurtdigindan 41.114.069 | 30.906.680 | 37.969.824 -24,83 22,85
Gelen Toplam
Ziyaretgiler

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (2018), Smir Giris-Cikis Istatistikleri.

Son yillar da dikkate alindiginda Tirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk iki
iilke Rusya Federasyonu ve Almanya’dir (Cizelge 2). Rus turistlerin Tirkiye’ye
ilgisi; iki iilke iligkilerinin ekonomik, ticari ve siyasi alanlarda oldukga iyi bir
donemden ge¢mis olmasidir. Almanya ise son yillara kadar Tirkiye’ye hep en ¢ok
turist gonderen iilke konumunda olmustur. Bunun nedenlerinden birisi Alman

niifusunun yiizde 74’{iniin tatile ¢ikma aliskanliginin olmasidir. Ikinci nedeni ise,



Almanya’da yasayan Tirk vatandaslarinin sayisinin diger tim Avrupa iilkelerinde
yasayan Tirk vatandaslari sayisindan fazla olusudur. Turkiye-Avrupa Egitim ve
Bilimsel Arastirma Vakfi (TAVAK)’'nin 26.09.2017 tarihli arastirma sonuglarina
gore (Cizelge 4) Almanya’da toplam 3.090.000 Turk kokenli vatandas yasamakta,

Cizelge 4. AB Ulkelerinde Yasayan Tiirk Niifusun Dagilimi1 (2017).

T.C. Turk Kokenli Avrupa

) Toplam Turk | Vatandaslarimin Ulkeleri

Ulke Sayisi Sayisi Vatandaslarimin Sayisi
Belcika 135.000 39.532 95.468
Danimarka 59.920 28.934 30.986
Almanya 3.090.000 1.678.166 1.411.834
Fransa 434.540 323.421 111.119
Hollanda 478.330 142.698 335.632
Avusturya 247.500 106.000 141.500
Isvec 40.766 10.840 29.926
Buyik Britanya 180.000 90.000 90.000
Diger 19 AB Ulkeleri 130.000
Toplam (1) 4.796.056 2.419.491 2.376.565
AB'deki Turk
Gdgmenler ve
Azinliklar
Yunanistan 150.000
Bulgaristan 750.000
Romanya 70.000
Toplam (2) 970.000
EU-28 TOPLAM
(1+2) 5.766.056 2.419.491 3.346.565

Kaynak: TAVAK, (2017), Avrupali Tiirklerin Tiirkiye’de Turizme Katilma ve Turistik
Harcamalar1 Arastirmasi, (29.04.2018), s. 3.
bunlarin 1.678.166’s1 Tiirkiye Cumhuriyeti pasaportu tasirken, 1.411.834°i Tlrk

kokenli Alman vatandaslarindan olusmaktadir.



1961 yilindaki Tiirk-Alman Isci Miibadele Anlasmasi ile Almanya’nin ihtiyag
duydugu isgiicliniin biiylik bir bolimi Tiirkiye’den saglanmistir. Tiirk isgiicii
gocliniin yillar iginde artarak devam etmesi ve Alman ekonomisinin de krizlerden
olumsuz etkilenmesi sonucunda 1973 yilinda Tiirkiye’den is¢i alimi durdurulmustur
(Celik Uguz, 179). Ancak aile birlesimleriyle Almanya’daki Tiirk niifusu artmaya
devam etmis ve Almanya, 1983’te “Yabancilarin Déniislerini Ozendirme Yasas1”
cikararak Almanya’daki Tiirk isgiici niifusunun bir kisminin Tiirkiye’ye doniis
yapmasi neticesinde bu iilkedeki Tiirk isgiicli niifusu yilizde 5,4 oraninda azalmistir.
Buna ragmen Almanya’daki Tiirk niifus oraninin belirgin bir diizeye ¢ikmasi, Tiirk
gocmen niifusun sosyal ve kiiltiirel uyumu igin ileriki yillarda farkli uygulamlarin
yiiriirliige konmasina sebep olmustur (Celik Uguz, 2012: 179).

Cizelge 5’e gore 2013-2017 yillar1 arasindaki bes yillik stirede uluslararasi
turist variglar1 ve turizm gelirleri incelendiginde, turist sayisinin yiizde 3,9 ile
yiizde 6,7 arasinda farkli yillarda siirekli bir artis egilimi gostererek 2017 yili
itibari ile diinyada turizme katilanlarin sayist 1 milyar 322 milyon kisiye
yiikselmistir. Bu rakam 1950 - 2017 arasindaki 67 yilda uluslararasi turizme
katilanlarin sayisin1 yiizde 430 veya 53 kat artirmis demektir. 2013 - 2017
doneminde diinyadaki toplam turizm gelirleri 2013’te 2012’ye gore yiizde 7.9,
2014°te 2013’e gore yiizde 4,8 artis gosterirken 2015°de 2014°e gore yiizde (-5,1) ve
2016’da 2015’e gore yiizde (-1) oraninda bir azalma gostermistir. 2017°de ise
2016’ya gore diinyadaki toplam turizm gelirleri yiizde 6,7 oraninda artig kaydederek

Cizelge 5. Yillar itibariyle Uluslararas1 Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri ile Yillik
Degisim Oranlari

Yillar 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Uluslararas1 turist sayisi (milyon kisi) 1.088 | 1.135 | 1.184 | 1.235 | 1.322
Yillik degisim yiizdesi (%) 49 43 4.6 3,9 6,7
Uluslararasi turizm gelirleri (milyar dolar) | 1.236 | 1.295 | 1.232 | 1.220 | *1.301
Yillik degisim yiizdesi (%) 7,9 48 -5,1 -1 *6,7

(*): Veriler tahminidir.

Kaynak: UNWTO, Tourism Barometer, Volume 16, Advance Release January 2018, s.1-2.
1 trilyon 301 milyar dolara yiikselecegi tahmin edilmektedir. Diinya Turizm Orgti
tahminlerine gore uluslararasi turizm talebinde 2018 yilinda da yUzde 4-5 oraninda

artis beklenmektedir (UNWTO, World Tourism Barometer, 2018: 1-6). 2015 ve



2016 yillarinda uluslararas: turist variglarinda artislar devam ederken uluslararasi
turizm gelirlerinde ayn1 donemde diisiisler yasanmistir. Bunun sebebi de basta
klresel teror eylemleri olmak tizere Orta Dogu’daki i¢ savas, siyasi ve ekonomik
istikrarsizliklardir.

Cizelge 6’da 2013-2017 yillar1 arasindaki bes yillik siirede Diinya Turizm
Orgiitii Bolgeleri'ne gore uluslararasi turist varislar1 incelendiginde, Afrika ve Orta
Dogu hari¢ diger bolgelerde uluslararasi turist variglarinda siirekli ve diizenli bir
artisin oldugu goriilmektedir. Afrika ve Orta Dogu’daki ekonomik, sosyal ve siyasal
istikrarsizliklar bu bolgelere yonelik uluslararasi turizm talebini olumsuz sekilde

etkilemeye devam etmektedir.

Cizelge 6. Yillar itibariyle (2013-2017) Dunya Turizm Orgiitii Bolgelerine Gore
Uluslararasi Turist Varislari (milyon kisi).

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Dunya 1.088 1.135 1.184 1.235 1.322
Avrupa 563 584 608 615 671
Asya ve Pasifik 248 263 279 309 324
Amerika 169 182 191 200 207
Afrika 56 56 53 58 62
Orta Dogu 52 50 53 53 58

Kaynak: UNWTO, Tourism Barometer, Volume 16, Advance Release January 2018, s.1-2.

Cizelge 7°de yillar itibariyle Diinya Turizm Orgiiti Bélgelerine gore
uluslararasi turist variglarinin ylizdelik artig/azalig oranlari incelendiginde; 2013-
2017 yillart aras1 bes yillik siirede diinyada en fazla turizm talebi artig1 2017 yilinda
2016’ya gore yiizde 6,7 artisla gerceklesmistir. Diger yandan ayni bes yillik siire
i¢inde Diinya Turizm Orgiitii Bélgelerine gore en yiiksek artis oran1 2016°da, 2015
yilina gore ylizde 11’le Asya ve Pasifik bolgesinde gerceklesmistir. Bolgelere gore
turist variglarinda diger en fazla artig oranlar1 da sirayla 2016°da 2015 yilina gore

yiizde 10 artigla Afrika, 2017°de 2016 yilina gore yine yiizde 10 artigla Orta Dogu’da



Cizelge 7. Yillar Itibariyle (2013-2017) Dinya Turizm Orgitii Bélgelerine Gore

Uluslararasi Turist Varislarinin Yiizdelik Artis/Azalis Oranlari.

Yillar 2013/2012 2014/2013 2015/2014 | 2016/2015 | 2017/2016
Diinya 4,9 43 4,6 39 6,7
Avrupa 55 24 5 1,2 9
Asya ve Pasifik 6,2 5,8 5 11 5
Amerika 4 8,4 5 5 3,5
Afrika 55 3 -3 10 7
Orta Dogu 1 6,7 3 0 10

Kaynak: UNWTO, Tourism Barometer, Volume 16, Advance Release January 2018,
s. 1-2.

ve 2017°de 2016 yilina gore ylizde 9 artisla Avrupa Boélgesinde yasanmistir. En
dikkat ¢ekici noktalar ise 2017°de 2016 yilina gore sirayla Amerika, Asya ve Pasifik
ve Afrika Bolgelerine yonelik turizm talebinde belirgin bir diisiis yasanirken Avrupa
Bolgesine yonelen turizm talebi 2016’da bir dnceki yila gore yiizde 1,2 artmus,
2017°de bir 6nceki yil olan 2016’ya gore birden bire yilizde 9 artis kaydetmistir. Bu
sonu¢ uluslararasi turizm talebinde Asya ve Pasifik Bolgesinin  Onemini
stirdiirdiiglinii ortaya koyarken, Avrupa Boélgesi’nin de hali hazirda diinya turizm

talebinin yarisini tek basina karsilamaya devam ettigini gostermektedir.

1.1.Arastirmanin Problemi

Yurtdisinda, 6zellikle Avrupa’da yasayan Tiirk toplumunun genel toplumsal
ozellikleri ve egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve arastirmalar yapmak turizm
sosyolojisi kapsaminda ele alinmalidir. Konunun 6zellikle turizm perspektifi
acisindan degerlendirilmesi de ayrica biiylik 6nem tasimaktadir, ¢linkii yurtdisindaki
Turkler bugin 6nemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir (Avcikurt, 2015: 172).

Bati Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaglarinin 6nemli bir kismi,
“gecici iggiicli” statiisiinden farkli olarak toplumun her kademesinde gorev alan
sosyo-kiiltiirel uyumunu gergeklestirmis ve her gecen giin kendini kabullendiren bir
Tirkiye toplumu haline gelmistir. Bu tilkelerde yasayan Tirkler, sinirli oranda da

olsa politik yasama dogrudan katilmaktadirlar. Diger yandan, yurtdisinda, 6zellikle



Almanya’da yasayan Tirk vatandaslariin bu iilkedeki kalig siireleri artarken,
Tiirkiye’ye geri donme egilimleri 6nemli Olgiide azalmistir. Bu iilkede yasayan
Tiirklerin ¢ok biiyiik bir kisminin artik geleceklerini bu Ulkede gordikleri ve daimi
olarak burada kalma arzusunda olduklar1 ifade edilebilir (Aveikurt, 2015: 173).
Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak bireylerin turizm tercihleri, bir¢ok unsurun
etkisi altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek sosyal statiisii, gerek kisisel
tercihlerinden dolay1 tercih edilen destinasyon farklilik gostermektedir. Bu baglamda
arastirmanin problemi Almanya’da yasayan Tiirklerin turistik faaliyetlerinde 6nemli

olan unsurlarn belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Almanya’da hayatlarimi siirdiiren Tiirk gurbetgilerin tatil
ve seyahat kararlarinda etkili olan unsurlarin belirlenerek, Tiirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerine iliskin turistik irin ¢esidinin belirlenmesidir. Bundan hareketle
Almanya’nin bagkenti Berlin’de yasayan Tiirklere uygulanacak olan ankette; geng
yas grubu: 15-24, orta yas grubu: 25-64 ve lgiincli yas grubu: 65 ve iizeri yas
gruplarin1 ayr1 kategorilere ve farkli demografik 6zelliklere gore turistik tercihlerini
etkileyen faktorleri belirlemek ve buna bagli olarak bir pazarlama faaliyet plani

ortaya koymaktir.

Yukarida belirtilen amaca yonelik aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, yas gruplarina goére farklilik gostermemektedir.

Hipotez 2: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Hipotez 3: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

Hipotez 4: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Hipotez 5: Berlin’de yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, birlikte yasanan kisi sayisina gore farklilik gostermemektedir.

Hipotez 6: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan

unsurlar, egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Almanya’da yasayan Tiirkler, yilda 36 milyar Avro’luk ciro ve 400 binden
fazla sagladigi istihdamla farkli sektorlerde Alman ekonomisi ve sosyo-kiltirel
olusuma katki saglamaktadir. 1980°1i yillardan itibaren bircok sektdrde yaptiklari
yatirimlarla igveren konumuna gelen Almanya’daki Tiirk kokenli girisimciler, turizm
sektoriindeki basarili girisimleriyle de Tirk turizminin gelismesine katkida
bulunmaktadirlar (Celik Uguz, 2012: 180).

Almanya’daki Tiirkler’in Tiirk turizmine diger bir katkisi da tatillerini
gecirmek igin anavatan Tiirkiye’yi se¢gmeleridir. Ozellikle Almanya’daki ikinci ve
tclinci kusak Tiirk gurbetcileri Tirkiye’ye yonelik tatillerinde paket tur
organizasyonlarini tercih etmektedirler. Bu da Tiirk turizmi i¢in 6nemli bir avantaj
olusturmaktadir. Ciinkii bu yonelim, Tirk ve Alman toplumunun karsilikli sosyo-
kiiltiirel etkilesiminin de sonucuyla Almanlar’in da tatillerini gegirmek icin
Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olmaktadir (Celik Uguz, 2012: 180). Yillardir
Tiirkiye’ye en fazla gelen turist grubunu olusturan Almanlar, 6zellikle iilkelerindeki
Tiirk komsu, aile, arkadas ve tanidiklarinin tavsiyesi ve etkisiyle tatillerini gegirmek
icin Tiirkiye’ye geldikleri bilinmektedir (Avcikurt, 2015: 180).

Almanya’ya calismak icin giden ve yillar i¢inde kalict hale gelen Tiirk
toplumunun, Almanya’daki sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alandaki gelismeleri
Tiirk turizmine de olumlu yansimaktadir. Almanya’da yasayan Tiirkler; birer turizm
elcisi, Tark turizmini talep eden birer turist ve girisimciler ise birer turizm
yatirnmeisidir (Yilmaz, 1994: 342).

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Almanya’da yasayan Tiirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaglayan bu caligmada, nihai hedef séz konusu pazar
segmentine yonelik turizm arzini belirlenen bu faktorlere gore hazir hale getirmek ve
tatil tercihleri dogrultusunda iiriin ¢esitliligini de saglayacak bir pazarlama planinin
ortaya konulmasidir. Bu amagla hazirlanan anket sorularina katilimecilar tarafindan
diiriistge ve tarafsizca cevap verilecegi birinci siradaki varsayimi, ikinci olarak, tim

katilimcilarin anket 6lcegindeki sorularda yer alan turizmle ilgili kavramlar1 ve
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gercekten sorularda ne demek istendiginin anlasilmig oldugu varsayimi, Uglncl
olarak Tiirkiye’de tatilini gegiren katilimcilardan otellerde konaklama yapmadan
gerek kendi konutlart gerekse akrabalarinin yaninda konaklasalar dahi turizm
konusunda bilingli olduklar1 varsayimi, dordiincii olarak, Tiirkiye’yi ziyaret etmenin
en blylk sebebinin anavatanlari olmasi varsayimi ve son olarak, ylzyuze anket
uygulamasinin 15-24 geng yas grubu, 25-64 orta yas grubu ve 65 ve lizeri {li¢iincii yas
grubunu temsil eden katilimcilardan olusmasi cevaplayici kitlesinde gesitlilige

ulasildig1 varsayimidir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin konusu Almanya’da yasayan Tirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmak oldugu halde uygulama, zaman ve maddi
kisitlar sebebiyle sadece Almanya’nin baskenti Berlin’de yasayan farkli demografik
ozelliklere sahip Tiirk kokenli vatandaslara anket teknigi kullanilarak yiliz yiize
anketorler araciligl ile gerceklestirilmistir. Anketler, 6n test ¢alismasindan sonra
Ocak-Subat 2018 tarihlerinde Berlin’de 426 Tirk kokenli vatandasa
uygulanabilmistir. Anket uygulamasinin o6zellikle kis mevsiminde yapilmasinin
sebebi Berlin’de yasayan Tiirk kokenli vatandaslarin yillik izinlerine ¢ikmadan
kendileriyle yiizyiize goriisebilme sansinin elde edilebilmesidir.

Cizelge 8’de 31.12.2017 tarihi itibariyle Berlin’de yasayan Turk nifusun
cinsiyet, Tiirk kokenli Alman vatandaslar1 ve Tiirk pasaportu tasiyan vatandaslara

gore dagilimi ile toplam nifus gortulmektedir. Cizelgeye gore Berlin’de 178.323

Cizelge 8. Berlin’de Yasayan Tiirkiye Kokenli Niifusun Cinsiyete Gore Dagilimi
(31.12.2017).

Erkek Kadin Toplam
Tiirk Kokenli Alman Vatandaslari 41.580 38.522 80.102
Tirk Vatandaglar 51.516 46.605 98.121
Genel Toplam 93.096 85.127 178.223

Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg (31.12.2017: Titel 9).

Tiirk kokenli vatandasin yasadigi goriilmekte, Berlin’in toplam niifusu ise Berlin-
Brandenburg Istatistik Kurumu’na gére 3.711.930’dur. Rakamlara gére Berlin

niifusunun yaklasik yiizde 5’1 Tiirk kokenlilerden olugsmaktadir. Almanya genelinde
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3.090.000 Turk kokenli nufus yasadigmma gore (Cizelge 4), Almanya’da yasayan
Tiirk niifusun da yaklasik yiizde 5,8’1 Berlin’de yasamaktadir.

Berlin’de yasayan Tiirkler’in;
o % 3,14°1i 65 yas ve lizeri,
o 9% 14’1 18 ve alty,
o % 25’1 18 ve 40 yas arasidir.

Berlin’de 6grenimini siirdiiren Tiirk 6grencilerin % 8,51 {iniversitenin bir alt
basamagi olan Abitiir’ii yapmakta olup, Alman ogrencilerde bu oran % 35’tir.
Berlin’de yasayan Tirkler’in % 77’si dinine baglhdir (Konrad Adenauer-Stiftung
von 2001). Berlin’de yasayan Tiirkler’in % 40’1 Almanya dogumlu ve cogu
gastronomi, serbest meslek ve fabrikalarda ¢alismaktadirlar. Bunun yani sira 60 bin
Tiirk isveren pozisyonunda olup 327 bin is¢i calismaktadir (Der Tagesspiegel
Gazetesi, 2016).

1.6. Tanimlar

Turizm: “Surekli yasanan yer disinda, ticari kazang disi nedenlerle yapilan
ve yirmi dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan gegici seyahat ve
konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay ve
iligkilerinin biitiiniidiir.” (Usta, 2016: 7).

Turist: “Turist deyimi, turizm yapan kimseyi ifade eder. Baska bir deyisle,
devamli olarak yasadigi, ikamet ettigi, oturdugu yer disina gegici olarak zevki igin
¢tkan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikamet yerine
donen bir kimse, turisttir. Turist bu gecici yer degistirmeyi kendi iilkesi iginde
yapiyorsa “yerli turist”, yabanci bir iilkede yapryorsa “yabanct turist” tir. Turist,
her seyden once bir tiiketici olup, devamli kalis sekline doniismeyen gegici bir
konaklama yapar ve ikametgahina doner. Bu nedenle, tamimsal agidan turist;
yabanct ig¢i, gogmen veya devaml olarak isalip ¢alisanlar degildir.” (Bayer, 1992:
5).

Turistik: “Turistik deyimi, turizmle ilgili anlamwn tasir. Turizme ait, turist
ile ilgili anlamini kapsayacak sekilde de turistik terimi kullanilmaktadwr. Turistik yer,
turistik doviz, turistik otel gibi deyimler, aslinda cesitli tesis veya konularin turizm

olayt ile olan ilgi ve baglantisini gosterir.” (Bayer, 1992: 5).
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Turizm Sistemi: “Turizm sistemi; merkezde; turizmin subjesi olan insan
faktoriinden, turizmin objesi olan, iilke, bolge, turistik istasyon gibi genis veya dar
boyutlu turizm yorelerinden, bu yorelerin turistik verilerinden, turistik
tesebbiislerden ve turistik organizasyonlardan, cevrede ise; ekonomik, sosyal,
ekolojik, politik ve teknolojik elemanlardan olusan bir sistemdir.” (Demirkol ve
Oktay, 2004: 14).

Turizm Sektorl: “Ulusal ve wuluslararasi diizeyde turizm kavrami
tammlarindaki fonksiyonlari hizmetler sektoriinden genis olciide, tarim ve sanayi
sektorlerinden belli olgiilerde yararlanarak yerine getiren girisimlerin, serbest
mallart (hava, su, giines, kum ve iklim) da degerlendiren bir turizm endiistrisi
olusturmak igin genel ekonominin belli bir kesiminde ortaya ¢itkan yatirim, 6nlem,
planlama ve uygulama faaliyetlerinin bitiintdur. ” (Olali ve Timur, 1986: 12).

Turizm Enduastrisi:  “Kar amact giitmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri,
perakende satis magazalar: ve diger cegsit etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmet ve
faaliyetleri ile bir semsiye altinda toplanan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir
endustridir.” (Olali ve Korzay, 1993: 5).

Rekreasyon (Tatil-Dinlenme)Turizmi: “Giintimiiz yasam ve ¢alisma
kosullar: iginde yorulan ve bunalan insanlarin, yillik izin siirelerinde ve bog
zamanlarinda stirekli yasadiklar: yer disina c¢ikarak, bedensel ve ruhsal olarak
rahatlama, dinlenme ve monoton yasam kosullarindan bir siireligine uzaklasmak
amaciyla seyahat etmeleri sonucu olugan turizm tiriidiir.” (O. D. Y1lmaz, 2007: 11).

Turistik Uriin: “Turistin seyahati boyunca yararlandigi konaklama, yeme-
icme, ulastirma, eglence ve diger bir¢ok hizmetlerin bilesimidir. Turistik iiriin bir
bilesim oldugundan diger biitiin hizmet sunanlar ¢ok mikemmel olsalar bile bir tek
hizmet Uretenin hatast toplam tiriiniin kalitesini diigiirmektedir.” (Oral, 1988:96).

Tatil Satin Alma Karar Siireci: “/nsamin turist olmaya karar vermesi
stirecidir. Diger bir deyisle, insanin tatile ¢ikip ¢ikmamasina karar vermesidir. Tatil
satin alma karar siireci, insanin turist olduktan sonraki turistik satin almalarini da
oldukca etkiler.Ciinkii, tatil esnasinda verilecek satin almalarin ¢ogunlugu tatil satin
alma karar sureci ile birlikte verilmektedir.” (Rizaoglu, 2007:147).

Turistik Uriin Cesitlendirmesi: “Turizm isletmelerinin veya iilkelerin
turizmde pazar paylarmm korumak ve gelistirmek amacuyla, turizm arzlarim

farkllastirma yoniindeki ¢abalarin tiimiine denir. Turistik tiriin ¢esitlendirmesinde

14



genellikle turist tercihlerindeki degismeler ve rekabet gibi ¢evresel faktorler etkili
olabilmektedir. Bu nedenle, turistin degisiklige ugrayan gereksinimlerini ve
davranmislarint belirlemek ve bu gereksinimler dogrultusunda turistik tiriin tiretmek ve
cesitlendirmeye gitmek gerekmektedir.” (Akgul, 2003: 27-28).

Turizm Arzi: “Ekonomik olarak, “belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da
bedelsiz olarak turistik tiketicilere sunulan mal ve hizmetler bitunudir.” (icoz,
2005: 41).

Turizm Talebi: “Bir turistin belli bir fiyat seviyesi veya doviz kuru dahilinde
elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turistik hizmet ve mallarin

tamamu bireysel turizm talebi olarak tanimlanabilir.” (Olali ve Timur, 1998: 195).

Turistik Destinasyon: “Turistik yer, varis noktasi, turistik ¢cekim merkezi,
turistlerin qgittikleri yer ve burada var olan bircok unsur sayesinde ziyaretci
cekebilen iiriinlerin bileskesinden olusan; turizm cekicilikleri, turizm isletmeleri,

yerel halk ve yerel yonetimin biitiiniinden olugsan karmagik bir yapidir.” (Akgoz,
2016: 447).
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2. ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Turizm Kavram ve Kapsami

Insanoglu var oldugundan giiniimiize kadar degisik sebeplerle (yiyecek
bulma, barinma, korunma, merak vb.) yasadiklari yerden baska cografi alan ve
merkezlere dogru hareket etmislerdir. Dinamik bir 6zellik gdsteren bu hareket, farkli
dillerde farkli terimlerle ifade edilmektedir. Tirk¢e’de yolculuk, seyahat ve gezi
ifadeleri ile karsilik bulan bu olgu, i¢inde barindirdigi dinamik olaylarin gelisimi ve
bir¢ok kavramin bir arada karisiklig1 sonucu tek bir kelime tizerinde yogunlasilarak
“turizm” ifadesi genel kabul gérmiistiir (Istanbullu Dinger,1993: 103).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ortaya g¢ikan sosyo-ekonomik, teknolojik,
kiiltiirel degismeler, insan ihtiyaclar1 ve seyahat aliskanliklari {izerinde oldukca
etkiler yapmis; bunun devaminda tiim diinyada yaygin bir turizm faaliyeti ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucunda turizm de ticaret ve sanayi gibi ileri diizeydeki sektorler
icinde yerini almistir. Bacasiz sanayi olarak hizmetler sektdriinde yer alan turizm,
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde konu oldugu genis yatirimlar, is hacmi,
gelir, doviz ve istihdam artiran, sosyo-kiiltiirel hayati etkileyen ve gevreci bir nitelik
kazanmistir (Usta, 2016: 1-2).

Turizm olgusu, dinamik bir 6ge olan seyahat unsurunu igerir. Ancak biitiin
seyahat faaliyetleri turizmi icermez. Herhangi bir seyahatin turizm faaliyeti
sayilabilmesine, “gidilen mesafe” ve “yolculugun amaci” bilinerek karar verilebilir.
Ornegin; ¢ok kisa yolculuklar, amaci ile birlikte degerlendirildiginde, turizm faaliyeti
sayilabilirken, tam tersi uzun yolculuklar turizm faaliyeti olarak kabul edilmeyebilir.
Dolayistyla turizm faaliyetinin olmazsa olmaz ikinci 6gesi, “konaklama” dir (Mavis,
1994: 4). Konaklama Ogesinde ise, konaklamanin sebebi dikkate alinmalidir.
Konaklama faaliyeti, siirekli kalinan, kisinin hayatini idame ettirdigi, calistig1 yer ve
gunlik ihtiyaclarimi karsilamak igin seyahat ettigi yerler haricinde yapilmalidir.
Turizm olgusunu olusturan olaylar ve iligkileri tanimlayabilmek ic¢in konuyu
ekonomik, cografi, sosyo-kiiltiirel, teknik ve tip yoniinden incelemek gerekir (Mavis,
1994: 5).
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2.1.1. Turizmin Tanimi

Turizm olgusu ve terimini belirlemek igin yapilan ¢alismalar XIX. Yiizyil
sonlarina kadar uzanmaktadir. Turizm olaymnin farkli yanlarini énemseyen uzmanlar,
bugiine kadar birbirinden farkli tanimlamalar yapmislardir. Konuya iliskin farkl
bakis agilar1 ve dnem verilen 6gelerin farkli olmasi, turizmin de birden ¢ok taniminin
yapilmasina sebep olmustur (Usta, 2016: 6-7).

Turizm sozciigii; Latince’de donme hareketini ifade eden, etrafinda dolagsmak
anlamma gelen “tornus” kelimesinden (Sezgin, O. M., 2001: 13), seyahat sozclgii
ise, Fransizca “travail” (Angelo ve Vlademir, 1991: 3) kelimesinden tiiremistir.

E. Guyer-Feuler tarafindan 1905’te yapilmis bugiinkii anlamina en yakin ilk
turizm tanimi su sekildedir; “Modern anlamda turizm, gittikce artan hava degigimi
ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima
istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ézellikle ticaret ve
sanayinin gelismesi ve ulasim arag¢larimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina olanak veren
“modern” ¢aga 6zgii bir olaydir.” (Eralp, 1983: 31).

Turizm, daimi olarak hayatin idame ettirildigi yer haricinde tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglence, kiiltiir, v.b. gereksinimlerini karsilamak maksadiyla
gerceklestirilen seyahat ve siirekli olmayan konaklama faaliyetleri olarak
tanimlanabilir (Sezgin, O. M., 1995: 5). Diger bir tanimda turizm; gelir saglamaya
donuk olmadan ve devamli ikamet etmemek sartiyla insanlarin bir yere seyahat

etmeleri ve gittikleri yerde konaklamalariyla beraber yasadiklar1 olaylar ve iliskilerin

batinuadur (Barutgugil, 1989: 15).

Amerika Birlesik Devletleri Senatosu diinya turizminin gelisiminin sonucu
olarak Ulusal Turizm Politikast belirlemis ve turizm ve seyahat endiistrisini su
sekilde tanimlamistir: “Birbirinden bagimsiz faaliyet gosteren isletmeler bir araya
gelerek, gunubirlik faaliyetler haricinde seyahat-ulasim-Urin-hizmet bilesenlerini,
kisilere yasadiklari yerler disinda her ne amag igin olursa olsun saglamalaridr.”
(Angelo ve Vlademir 1991: 8).

Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST) ne g0re turizm; “kazang
olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla yabancilarin bir yere seyahatleri ve
orada konaklamalar: sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin ve iliskilerin tiimii”

seklindedir (Tun¢ Hussein ve Sag, 2008: 6).
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AIEST’in yaptig1 turizm taniminin eksik yonlerini tamamlayan taraflardan iki
profesér de Klaude Kaspar ve Dr. H.P. Schmidhauser’dir. Klaude Kaspar AIEST
tamiminin turizm olayr disinda tuttugu is ve kongre seyahatlerini de turizm igine
sokmustur (Toskay, 1983: 34).

Turizmle ilgili olarak en kapsamli tanimlamalardan bir digeri de Mc Intosh
ve Goeldner tarafindan yapilmis olan tanimda turizm; “turist, Grlin ve hizmeti sunan
isletmeler, misafir kabul eden iilke ve toplum arasindaki etkilesimleri sonucunda
turistlerin ve ziyaretgilerin agirlanmast siirecinde ortaya ¢ikan olaylarin ve
iligkilerin biitiiniidir.” (Mclntosh ve Goeldner, 1990: 4).

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerden uzaklagsmalaridir. Bunun
yaninda spor aktiviteleri, hobiler ve eglenceler ile birlikte turizm bir rekreasyon
faaliyeti olarak insanlarin bos zamanlarinin varligina baglidir (Holloway, 1990: 9).

Turizm, turizme katilanlarin dinlenme, eglence, ulasim, konaklama, yeme-
icme gibi ihtiyaclarinin karsilandigi bir hizmet cesididir. Ulkeler acisindan ise
turizm; ulusal gelirin artmasini saglayan, istthdam ve kalkinmaya katki veren, dis
ticaret dengesine olumlu etki yapan ve yabanci sermayenin iilkeye transferini
saglayarak tilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir role sahip bir sektordiir (Bahar ve
Kozak, 2005: 3).

Bu tanimlardan anlagiliyor ki turizm olayina katilma, devamli ikamet edilen
mekanin degistirilmesiyle gergeklesir. Yalniz gidilecek yerde para kazanma amaci
giitmeden, devamli kalmamak, sadece dinlenme, hosca vakit gecirme, bos zamanlari
degisik aktivitelerle degerlendirme ve ziyaretlerde bulunma gibi aktiviteler

yapilmalidir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2017: 3).

2.1.2. Turizmin Diger Bilimlerle iliskisi

Diger bilimlerin birbirleriyle aralarinda karsilikli yarar ilkesine dayali
iliskileri oldugu gibi turizm de ayn1 ilkeden hareket eden bir bilim dalidir. insanlarin
stirekli konakladiklar1 yer disinda gegici yeme-igme, konaklama, eglence vb.
ithtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili faaliyetler oldugu i¢in sosyal bir 6zellik gosterir.
Sosyal olgular sosyal bilimlerle ilgili oldugu i¢in turizm de sosyal bir bilim dali
olarak kabul edilir. Bundan dolayr bilimsel usulleri benimseyen turizm, turistik

faaliyetlerin igerigini, etkilerini bilimsel usullerle sosyo-ekonomik yonden
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arastirarak, turizm faaliyetinin sebep-sonug iligkilerini bulan ve bu iligkilerin
esaslarini ortaya ¢ikaran bir bilim dalhidir (Usta, 2016: 3).

Turizm, iktisat, isletme, siyaset, hukuk, sosyoloji, antropoloji vb. bilim
dallarinin yakindan ilgili oldugu, ¢ok yonlii karmagik bir olgudur. Turizm olgusunun
ortaya ¢ikis sebepleri, olusumu ve etkileri géz oniine alindiginda, bu karmasiklik ve
cok yonliiliikk daha da agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Turizm, farkli nedenlerle
olusmakta, insan hayatinin tiim evrelerine girmekte; sosyo-ekonomik, politik ve
kiiltiirel sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle turizm faaliyetinin, sebeplerinin
ve etkilerinin bir biitiin olarak incelenmesi i¢in, diger bilim dallarinin bulgularindan
yararlanmak mecburiyeti vardir.

Cok degisik bilim dallariyla yakin bir iliski icinde olan turizmin, bu iligkileri
asagida agiklanmaktadir (Usta, 2016: 4-6):

1- Turizm ve Ekonomi

Yirminci yiizyilda turizm, iilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan bir
sektor niteligini kazanmis, Ozellikle 6demeler dengesi yoniinden olumlu etkileri
artmaya bagladik¢a, daha fazla dikkatleri lizerine ¢ekmeye baslamistir. Bunun
yaninda, bos zamanin hangi tiikketim amacina ne oranda yiiklenecegi, ¢esitli ihtiyaglar
i¢in gelirin nasil dagitilacagi, bos zaman tiiketimi ile turizme ne kadar harcama pay1

ayrilacagi, ekonomi biliminin kapsamina girmistir.

2- Turizm ve Cografya

Turizmin cografya bilimi ile ilgisi iki maddede incelenebilir: birincisi,
turizmin  hammaddesini olusturan ve turistik faaliyetlerin yiiriitildiigii cografi
mekanlardaki dogal ve fiziksel ¢evre degerleri, ikincisi, geg¢miste ve giliniimiizde
yasayan insan topluluklariin olusturduklart ¢esitli uygarlik ve sanat eserlerinin
ortaya ¢ikmasini saglayan etkenler ve bunlarin cografi konumu ve farkli alanlara

dagilimi gibi 6zelliklerdir (Giirdal, 2014: 20).

3- Turizm ve Tip

Turizmin tip ve tedavi sekilleriyle ilgisi Antik Caglar’a kadar uzanmaktadir.
Insanlar eski ¢aglarda da tedavi olmak ve alternatif tip imkanlarindan faydalanmak
icin seyahatlere ¢ikmaktaydilar. Glinlimiizde de insanlar ruhsal ve fiziksel rahatliga

kavusmak, kendilerini yenilemek igin iklim, kiir ve termal kaynak tedavilerinden
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faydalanmaktadirlar. Bunun neticesinde saglik turizmi ile ilgili tesislerin giin

gectikce cogaldigr goriilmektedir.

4- Turizm ve Psikoloji, Hukuk, Siyaset

Turizm olgusunda, kisinin seyahate ¢ikmasimi etkileyen faktorlerin
aragtirtlmasinda psikoloji biliminden biiyilik 6l¢iide faydalanilmaktadir. Konaklama
ve seyahat acentelerinin siniflandirilmasi, otelci-turist, acente-turist iliskileri ve diger
mevzuatlar hukuk bilimi ile iligkilidir. Uluslararasi turizm hareketleri, sinir giris-¢ikis
ve vize iglemleri, turizmin tim diinya uluslarin1 kucaklayict ve hosgdriilii yapis1 ve

diinya barigina katkida bulunmasi siyaset bilimi ile yakindan ilgilidir.

5- Turizm ve Isletme Yonetimi

Turizm hizmetlerini sunan, konaklama, yiyecek-igecek, seyahat isletmeleri ve
diger turizm kuruluslart isletme bilimi ile ortak bir ¢alisma igindedirler. Turizm
sektorlindeki yatirnm ve proje degerlendirilmesinden, turizm isletmelerinin yonetim,
finansman ve pazarlama gibi fonksiyonlarinin yiiriitiilmesine kadar olan faaliyetler

turizm isletmeciligi disiplini altinda yiiriitilmektedir.

6- Turizm ve Mimarlhik, Miihendislik

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler ile miihendislik alanindaki gelismeler
ulastirma araglarinda iistiin hiz, giivenlik ve konfora erisilmesini saglayarak turizmin
gelismesini de hizlandirmistir. Teknolojik gelismeler turizmdeki hizmet maliyetlerini
de diigtirerek, turizm talebinin artmasina sebep olmustur. Ayrica 6zgiin mimari tarzi

ve tasarimlar, turizm tesislerine estetik ve daha islevsel 6zellikler kazandirmistir.

7- Turizm ve Tarih, Arkeoloji

Tarih, sosyal olaylar1 neden-sonug iliskisi ic¢inde inceleyen bir bilimdir.
Tarihsel olaylarin toplumun bugiiniinii ve gelecegini etkiledigi diisiiniildiiglinde,
turizm ile tarih bilimi arasindaki yakin iligski anlagilacaktir. Tarih bilimi, toplumlarin
sosyal, siyasal, sanat, uygarlik tarihlerini ve kiiltiirlerini de inceleme konusu
yapmaktadir. Dolayisiyla tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel degerler de turizmin en 6nemli

turistik kaynaklarinin baginda gelmektedir.
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8- Turizm ve Antropoloji

Insan bilimi demek olan antropoloji, eskiden ilkel toplumlarin yasayis
sekillerini inceleyen bir bilim dali olarak kabul edilirken, giinlimiizde biitlin
toplumlar1 ele almaktadir. Antropoloji, toplumlar1 kiiltiirel agidan da inceleyen bir

bilim dal1 oldugundan turizmle yakin iliski i¢indedir.

9- Turizm ve Sosyoloji

Turizm faaliyeti insan davranislarindan ortaya ¢ikan olaylar
oldugundan, insanlarin bireysel ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Insanlar farkli
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in seyahate ¢ikarlar. Turistik davranis, insanlarin
yasadiklar1 ortamla ilgili bilgiler ve algilamalarindan etkilenmektedir (Dogan, 2004:
5). Turistlerin yabanci bir lilkeye gelmesiyle baslayan karsilikli toplumsal etkilesimi,
turizm olgusunu olusturan sosyolojik unsurlari ve turizmin sebep oldugu sosyal
etkileri inceleyen bilimsel ¢alismalar “Turizm Sosyolojisi” olarak ifade edilmektedir.
Bundan dolayi, turizm faaliyetlerinden kaynaklanan farkli sosyolojik olaylar, “turizm

sosyolojisi” kapsaminda yer almaktadir.

2.1.3. Turizm Sektoriiniin Tanim ve Ozellikleri

Ulke ekonomilerinin analizini kolaylastirmak ve ekonomiyi yénlendirebilmek
adina hangi alanlara 6nem verilmesi gerektiginin belirlenmesi ancak ekonomiyi
sektorlere ayirarak miimkiin olmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 235). Boylece her
ilke sahip oldugu ya da isletebildigi kaynaklar dogrultusunda ekonomik sektorlerini
belirler. Sektor; bir ekonomide ayn1 ya da birbirine benzer mal ve hizmet iireten,

rekabet halindeki isletmelerin olusturdugu alandir (Usta, 2016: 33).

2.1.3.1. Turizm Sektériniin Tanim

Turizm sektorl, seyahat edenlerin seyahatleri siiresince ortaya ¢ikabilecek
konaklama, ulasim, yeme igme, eglenme gibi ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
faaliyette bulunan 0zel ya da devlete ait isletmelerin bilesimidir (Goeldner ve

Ritchie, 2009: 16). Turizm endustrisinde ydritilen bitin faaliyetlerin amaci, bir
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taraftan turistlerin, diger taraftan yerli halkin ihtiyaclarini karsilamaktir. Aslinda s6z
konusu faaliyet ve hizmetleri goren isletmelerin herhangi birinin kendisini turizm
endiistrisinin bir pargasi olarak gormesi, gelirlerinin ne kadarinin turistlerden, ne
kadarinin da yerli halktan saglandigina baglidir (Olali ve Korzay, 1993: 5).

Diger bir tanimda turizm sektorii; turizme katilan turist ya da turist
gruplarinin istek ve ihtiyaglarini karsilayan, turizmle dogrudan ya da dolayli olarak
ilgili tiim kisileri, ticaret isletmesi ve Orgiitleri, devlet kurumlarini ve bunlarla ilgili
kisi ve kuruluslarin turisttik mal ve hizmet iiretim ve tiikketim faaliyetlerini
icermektedir (I¢dz, Var ve Ilhan, 2002).

Turizm sektorii, II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde kazandig:
dev boyutlarla turizm sektorii; yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan,
doviz saglayan, yeni istihdam alanlar1 agan ve sosyo-kiiltiirel hayati etkileyen sosyo-
ekonomik bir faaliyet haline gelmistir. Bunun sonucunda; iilkelerin dikkati bu
ekonomik faaliyet iizerinde yogunlasmaya baslamistir (Y1lmaz, O. D., 2007: 8).

Sanayinin gelismesi, kisisel gelirin artmasi, bos zamanlarin artmasi, turizm
sektoriine, tarihte insanlarin dini, ticari ve askeri amaglarla katildiklar1 seyahatlerden
cok daha farkli bir anlam yiiklemis ve yasadigimiz ¢agin ¢ok Onemi bir sosyo-

ekonomik olgusu haline gelmistir (Olali ve Timur, 1988: 17):

Turizmin koruyucu, uyarict ve siiriikleyici bir sektor olma ozelligi iilke
ekonomilerine sagladig: katkilardan kaynaklanir (Olali ve Korzay, 1993: 5)

e Turizm sektorii tarim, sanayi gibi diger sektdrlerden girdi alan ve girdi veren
bir sektordr.

o Gelismekte olan iilkeler i¢in Odemeler dengesinin Onemli doviz
kaynaklarindan biri de turizmdir.

e Yeni istthdam olanaklar1 yaratarak tilkedeki issizlik oraninin yiikselmesini
onler.

o Ulkeler ve bolgeler arasindaki gelismislik diizeyinin dengelenmesini saglar.

e Turizm sektdrii dogal kaynaklar1 hem koruyan hem de zaman iginde bu
kaynaklar1 tahrip eden bir sektordiir. Bu nedenle iilkeler turizm politikalarini

stirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde olusturmalidir  (Bardakoglu, 2015:
33).
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Sekil 2°de goriildiigii gibi turizm sektorii yapisi geregi dogal kaynaklar

olmaksizin varligimm siirdiiremeyecek bir sektordiir. Bu nedenle turizm sektoriiniin

stirdiiriilebilirligi ve devami igin dogal kaynaklarin korunmasi gerekliligi goz ardi

edilmemelidir. Bu o6zellikleriyle turizm sektOriiniin standart bir smiflandirmasini

yapmak son derece giictiir. Biiyiik bir ekonomik faaliyet alani olan turizm; seyahat,

konaklama, yeme igme, eglence, alis veris ve diger hizmetler i¢in uluslararasi pazar

olusturur ve talep yaratir (Bardakoglu, 2015: 34). Turizm sektoriinde faaliyette

bulunan kurumlar genel olarak dort grup altinda toplanabilir (Usta, 2016: 33-34):

Rekreasyon Kurumlari

Eglence Kurumlari

Konaklama Kurumlari

Ulastirma Kurumlari

o Tur Operatorleri

o Seyahat Acenteleri

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA
SATIS SATIS
Ulagim Konaklama
DeniZyO|U Kamp
Karayolu Otel
Havayolu Hostel
Demiryolu Karavan
Bisiklet Pansiyon
Aligveris Eglence Faaliyetleri
El sanatlar1 Cekicilikler
Hediyelik Dost akraba ziyaretleri
Yerel pazarlar Festivaller
Yol Usti marketler Eglence
Spor
SATIS SATIS

\/

Dogal ve Kiiltiirel
Kaynaklar

Sekil 2. Turizm Sektoriiniin Yapist (Mcintosh ve Goeldner, 1990: 16).
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a- Rekreasyon Kurumlari: Rekreasyon faaliyeti, bireylerin ¢alisma saatleri
disinda ya da emeklilikleri doneminde sahip olduklari bos zamanlarini eglenceli ve
kendilerine faydali olabilecek sekilde katildiklar1 faaliyetlerdir. Rekreasyon
kurumlar1 ise bireylerin bos zamanlarim1i en iyi sekilde degerlendirmeleri igin
organize hizmetler sunan kuruluglardir. Yerel geziler, avcilik, ylizme, dalgiglik, su
kayagi, fotografcilik, farkli sporlar vb. hizmetleri sunan kuruluslarin sayist turizmin
gelismesine paralel olarak artmaktadir.

b- Eglence Kurumlari: Rekreasyon kurumlarmin vermis oldugu hizmetlere
benzer, insanlarin bos zamanlarini eglenceli bir sekilde degerlendirmelerini saglayici
olanaklar sunan isletmelerdir. Verilen hizmetler turizm isletmelerine ek gelir getiren
faaliyetlerden olusmaktadir. Parklar, hayvanat bahgesi, sorf, kayak, voleybol, golf,
miize ziyaretleri, sinema, sahne sanatlari, diskotek, bar vb. hizmetleri sunan
kuruluslardir.

c- Konaklama Kurumlari: Insanlarin kendi konakladiklari yer disinda
seyahatleri boyunca gecici konaklamanin yaninda yeme i¢me, eglence ve dinlenme
olanaklarinin da sunuldugu isletmelerdir. Bu kuruluslarin ilk akla geleni otellerdir.
Bunun yaninda, motel, pansiyon, apart otel, butik otel, tatil koyii, kamping, hostel ve
oberj gibi konaklama isletmeleri bulunmaktadir.

d- Ulastirma Kurumlari: Turizm sektorinde karayolu, havayolu, denizyolu
ve demiryolu ulastirma sistemleri, ulastirma kuruluslar1 olarak yer alirken, sektorde
dagitim islevini yerine getiren seyahat acenteleri ve tur operatorleri de araci
isletmeler olarak ulastirma kuruluslari iginde yer alirlar (Usta, 2016: 34). Ulastirma
olmadan turizm olmaz. Ciinkii seyahate ¢ikma “gecici yer degistirme” muhakkak
ulastirma sistemlerinden biri ya da bir kagin1 kullanmakla gergeklesir (Gurdal, 1987:
76).

2.1.3.2. Turizm Sektorunin Ozellikleri

Turizm sektorl, iginde barindirdigi birgok faaliyet alani ile hizmetler
sektoriiniin bir alt sektoriidiir. Turizm sektorii turistik ihtiyaclarin karsilanmasi ve
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ekonominin tiim kesimlerinden faydalanmakta, bazi
endiistri dallarin1 dogrudan kendi i¢inde barindirarak, diger bazi endiistri dallar ile

tarim {irlinlerinden de 6nemli dl¢lide faydalanmaktadir (Timur, 1981: 173).
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“Sektordeki yatirimlar ¢ok amagl alt yapr yatirimlari, dogrudan turizm
amagl alt yapt yatirimlari, tist yapt yatirimlar: ve tamamlayici yan turistik yatirimlar
olarak simiflandwrilir.” Turizm sektorlnin sahip oldugu temel ozellikler asagidaki
sekilde siralanabilir (Olali ve Timur, 1988: 242):

e Dogal varliklara dayandigi i¢in disa bagimlilik azdir.

e Mal ve hizmet iiretiminde makinelesme ve otomasyon zor oldugu igin emek
faktorti diger sektorlere gore daha dnemlidir.

e Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi nedeni ile stoklamaya elverisli
degildir.

e Ulkedeki olumsuzluklardan ¢ok hizli etkilendigi icin risk fazlastyla yiiksektir

e Turizm sektorlii ekonomik verimlilik ile birlikte sosyal verimlilik de yaratir.
Dolayist ile turizm Oncesi disa kapali olan toplumlarda turistlerin bolgeye
gelmesi ile ortaya ¢ikan kiiltiirel etkilesme diinya goriislerinin farklilastigi
bilinmektedir.

o Tiiketici egilimlerindeki siirekli degisim turizm sektdriine dinamik bir 6zellik
kazandirir.
Bu 0zellikler dikkate alindiginda turizm sektoriiniin iilke ekonomileri

acisindan Onemi daha iyi gOrllebilmektedir. Turizm sektérine hizmet eden

birbirinden farkli boyut ve yapida turizm isletmeleri bulunmaktadir (Olali ve Korzay
1993: 6).

2.1.4. Turizm Sistemi ve Turizmin Yapisal Ozellikleri

Turizm sektord, yapisal 6zellikleriyle kendisini genis bir alanda ortaya koyan
ve hizmetler sektoriinlin bir alt dali olarak kendi i¢inde uyumlu olmay1 gerektiren
karmasik bir olgudur. Yapisal acidan i¢ i¢e gegmis, birbirleriyle ¢ok yakin iliskide ve
karsilikli uyumlu bir sekilde ¢alismak zorunda olan sektdrler, turizmin iginde yer
alirken, ayn1 zamanda turizmi de yonlendirici konumda yer alirlar (Unlisan ve M.

Sezgin, 2007: 19).
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2.1.4.1. Turizm Sistemi

Literatiir incelendiginde, turizm sisteminin, birbirleri ile iliskili son derece
karmasik 5 par¢adan olusan dinamik bir sistem olarak tanimlandigir goriilmektedir.

Bu sistemin pargalar1 (Gunn, 1988:15; Schulman ve Greenberg, 1994:58):

Turistler ( karakterleri, ilgileri, mekanlar ve kiiltiirel yapilari),
Ulastirma (destinasyonlara, sehirlere),
Bilgi ve yonlendirme (tanitim, rehberlik, agiklamalar),

Cekicilikler ( yapilacak, goriilebilecek her sey, tatmin eden her tiirlii sey),

o B~ w D P

Hizmet tesisleri ( konaklama, yiyecek-igecek, aligveris).
Literatiirde turizmin aciklanmasi ve tanimlanmasi ile ilgili olarak gdriilen
diger bir yaklasim da, Mathieson ve Well tarafindan turizm endiistrisinin 3 ana
bilesenden meydana geldigi konusudur. Bu bilesenler (Schulman ve Greenberg,
1994:59):

1. Seyahat edilebilecek destinasyonun secimini etkileyen dinamik unsur,

2. Destinasyonda kalinmasini saglayan statik unsur,

3. Ortaya ¢ikan her tiirlii ekonomik, sosyal ve fiziksel etki olarak sonug¢ unsuru.

Yukarida so6zii edilen bakis agilarinin 15181 altinda, turizmin sadece insanlarin
belirli sebeplerle seyahatlere ¢ikip, belirli faaliyetleri yerine getirip, tekrar hayatlarin
devam ettirdikleri yerlere geri donmeleri gibi basit bir tanimlama ile
aciklanamayacagi aciktir.

Turizmin, yapisi geregi c¢evre olgularindan ve kosullarindan etkilenmesi
olagandir. Ciinkii turizm boslukta olusan bir olay degildir, ¢evre kosullari igerisinde
yer alir ve bu kosullardan etkilenir. Bu yiizden turizme, belirli ¢evre kosullarinda
isleyen bir sistem olarak bakilabilir (Tung Hussein ve Sag, 2008: 45-46). Turizm
planlamacis1 Cleare A.Gun’a ve Leiper’e gore turizme sistematik bir yaklasim
yapmak gereklidir. Leiper’e gore turizm sistemi 5 elemandan ve bu elemanlar
arasindaki karsilikli etkilesimlerden olusmaktadir. Bunlar; insan (turist), i¢ cografi
bolge (turist gonderen bolge, rota bolgesi ve destinasyon) ve endistriyel elemanlar
(turizm ve seyahat endiistrisi)’dir (I¢dz, 2005: 15-16).

Turizm alisilagelmis bir endiistri tanimlamasinda yer almaz. Turizm hizmeti
sunan bir ¢ok isletme ilk etapta diger pazarlara hizmet eden farkli faaliyetlerde

bulunur. Ornegin, gesitli magaza ve diikkanlar yerli halka ve turistlere de satis
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yaparken, mizeler de hem yerli halka hem de turistlere hizmet vermektedir. Turizm

birbiriyle iliskili birtakim bdliimlerden olusan bir yapiyla “Turizm Sistemi” olarak ta

tamimlanabilmektedir. Sekil 3’e¢ gore turizm sistemi; Seyahat, turizm bdlgesi

(destinasyon), pazarlama ve pazar olarak dort boliimden olusmaktadir (Mill ve

Morrison, 1985: xviii-Xix).

Seyahat Satin Alimi

Seyahat

Pazar

Seyahat alternatifleri, turizm hizmeti
saglayicilarin piyasa girdileri ve satin
alma karar sireci de dahil olmak Uzere
turisti seyahate yonelten i¢ ve dig etkenler
ve piyasa talebine yonelik bir tuketici
davranis1 yaklasimu.

Pazara Giris

Pazarlama

Onde gelen seyahat bolgeleri, seyahat Turizm  bolgesi

akislar1 ve kullanilan ulasim tiirlerinin

tanimlanmasi ve analizi.

Seyahat Talebinin Sekli

ve  bireysel
tedarikgilerin Urin ve hizmetlerini

potansiyel miigterilere pazarlama
stireclerinin incelenmesi ve dagitim
kanallarinin etkin kullanimu.

Turizm Bolgesi (Destinasyon)

Turizm bdlgesindeki faaliyetlerin
aragtirilmasi, planlanmasi, diizenlenmesi,
gelistirilmesi ve turizm aktivitelerinin

sunulmas1 icin izlenecek prosiidiirlerin
tanimlanmasi.

Sekil 3. Turizm Sistemi (Mill ve Morrison, 1985: xviii).
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Turizm sistemi, seyahat kararinin verilmesiyle baslayip, turizm faaliyetinin
gerceklestirilecegi  turizm bdolgesinin  (destinasyon) secimi, seyahat satiginin
gerceklestirilecegi pazarlama faaliyetleri ve turistik tiiketicinin satin alma kararinda
etken olabilecek bir turizm pazarmin varligi ve nihayetinde seyahat satin alimi ile
devam eden bir zincirden olusmaktadir.

Turizm, yapilmis olan her tiirlii tanimindan da kolayca anlasilabilecegi gibi,
kendisine Ozgii bir takim oOzellikleri igerisinde barindirmaktadir. Gerek turizm
olaymna turist olarak katilanlar agisindan, gerekse turizmin her tiirlii arz1 agisindan
belirli 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizmin temel 6zellikleri, turizm {riiniiniin dogasindan kaynaklanmakta ve
riiniin dogasi1 diger sektorlerle arasindaki farki ortaya koymaktadir (Schulman ve
Greenberg, 1994: 59). Turizm lirlinlin genel tanimu; “turistlerin istek ve ihtiyaglarin
karsilamak amacgh, belirli kaynaklarin bir araya getirilerek, bir iiretim siireci
sonucunda satisa ve tiiketime sunulan hizmet ve tiriinlerin tiimiidiir.” (Tarhan, 1996:

8).

2.1.4.2. Turizmin Yapisal Ozellikleri

Turizm, insanlarin gegici olarak para kazanma amaci giitmeden, yer
degistirmelerinden dogan, olay ve iliskilerin tiimidiir. Bu noktada turizmin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Hacioglu vd., 2017: 3);

1.Turizm gegcici bir niifus hareketidir. Bu harekette siire sinirlamasi vardir. Bu
sire; bir giinle ii¢ ay arast zaman aralifin1 kapsayabilir. Turizm gezi olayni da
kapsar. Ancak gezinin siirekli ikamet edilen yer disinda gerceklesmesi ve devamli
yerlesme amaci tasimamasi gerekir. Dolayisiyla turizm, gelir elde etme amaci
olmadan, bir yerde siuirekli kalmamak iizere, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer
disinda yaptiklar1 gezi ve konaklamalarindan ortaya ¢ikan faaliyetlerdir (Akat, 2008:
3).

2.Turizm; gelir getirici bir ekonomik olay degil; tam tersine bir tliketim
olayidir. Turizm taniminda belirtilen, gelir saglayici, menfi herhangi bir faaliyette
bulunmama 6zelligi turizmi diger niifus hareketlerinden ayirir. Turist kendi iilkesinde
kazandigini, ziyaret ettigi lilkede ya da kendi iilkesinde bir baska yerde tiikketen
kimsedir. Turizm olayima katilan kimseler, yurtdisindan gelen veya kendi iilkesinde

turistik faaliyette bulunup gittikleri bdlgenin durumuna ve kendi butcelerine goére
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aligveris yaparak kendi ihtiyaglarini karsilamakta ve bolgeye doviz ya da yerli para
birimiyle gelir birakmaktadirlar. Geziye ¢ikan ve gegici konaklama yapan kisiler, bu
siire zarfinda ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmetleri turizm isletmelerinden satin
alirlar.

3. Turizm olay1 bir olaylar ve iligkiler biitiinlidiir. Turizm olayim tek sebebe
baglamak ve tek bir yonde ele almak, onun tam anlamiyla anlasilamamasi sonucunu
dogurabilir. Turizm olayin1 meydana getiren iliskiler ve olaylar biitiiniini
anlayabilmek i¢in konuyu iktisadi, cografi, kiiltiirel, politik, sosyolojik, teknik, tibbi
vb. agilardan yaklasmak gerekmektedir (Hacioglu vd., 2017: 4).

4. Turizm, bir bagka yoniiyle, sosyolojik anlamda, yabancilarin faaliyetidir.
Bagka toplumdan, bolgeden, kentten ve kdyden gelenlerin, yerli toplum yasamindaki
hizmetleri tiikketim olayidir.

5.Seyahat eden Kkisilerin, konaklamalar1 turizm olayinin olusumunda ve
taniminda vazge¢ilmez bir unsurdur. Fakat hangi konaklamalarin turizm olay i¢cinde
kabul edilip edilmeyecegini belirleyebilmek i¢in konaklamanin nerede yapildigina,
siiresi ve seyahat amaci ile paralel olan konaklamanin sebebini dikkate almak
gerekir. Hunziker ve Krapf’in turizm taniminda; “insanlarin siirekli ikamet ettikleri
yer disina seyahat etmeleri ve gittikleri lilke veya bolgede herhangi bir kazang elde
etme amact gilitmeden gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler
toplamidir.” (Holloway, 1990: 9) ifadesi bu goriise agiklik kazandirmaktadir.

6.Turizm, bir tir serbest zaman faaliyetidir. Serbest zaman; ¢alisma, uyuma,
kissel ihtiyaglar ve ev islerinden artan zamandir (Hacioglu vd., 2017: 4). Turizm ve
disarida  gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin iki temel ortak ozelligi
bulunmaktadir: imkanlarin tedarik edilmesi (arz) ve bunlara katilma talebidir. Bu arz
ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. S0z konusu arz ve talebin sosyo-
ekonomik etkileri vardir. Bu durumda rekreasyon faaliyetlerine katilanlar ile turistler
aym faaliyetlere katilan kisiler olarak goriilmektedir (Istanbullu Dinger, 1993: 109).

Sanayi oOncesi toplumlarda, teknik ve toplumsal igbolimi ve islevsel
farklilagsmalar fazla gelismemistir. Dolayisiyla isle ilgili faaliyetler, davraniglar ve
orgitlenmeler diger toplum faaliyetlerinden ayrilmamistir. Serbest zaman
faaliyetlerinden olan; sanatla ugragsma, miizik dinleme, dans etme, tiyatroya gitme,
spor yapma, eglenceye katilma ve geziler, toplumsal faaliyetler ile i¢ igedirler.
Ornegin; bayram ziyaretleri ve torenler, mesleki eglenceler ve sdlenler hem serbest

zaman faaliyeti, hem de turizm faaliyetleridir.
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Toplumda serbest zamanin ve onunla ilgili faaliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi
icin iki temel kosulun gergeklesmesi gerekir. Bunlar (Hacioglu vd., 2017: 4);

a. Bireyin karar ve tercihlerinde, tutum ve davranislarinda 6zgiir olmasi,
onun toplumsal faaliyetlerinde biitliniiyle ve siki bir bigimde toplumca
diizenlenmemis ve denctlenmemis olmasi ve,

b. ileri derecede teknik ve toplumsal isbolimii ve farklilasma, is
yasaminin  kesin simnirlarla  belirlenip, kurala baglanmast ve
orgitlenmesi gerekmektedir.

Insanlar1 yogun, ruhsal ve fizksel yorgunluk ortamindan, siradan ve bunaltict
calisma yasaminin baskisindan uzaklastirmak; c¢ogunlukla dinlendirici, rahatlik
veren, vyenileyici nitelik doguran ve reaktif 0Ozellik gosteren serbest zaman
aktiviteleriyle saglanabilmektedir. Bos zaman ve rekreasyon ile turizm sektori
karsilikli olarak birbirlerinin kaynak olarak kullandigi mal ve hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Baska bir deyisle bos zaman ve rekreasyon faaliyetlerine
katilanlar ayn1 zamanda turizmin sunmus oldugu aktivitelerden faydalanirken,
turizme katilanlar da bos zaman ve rekreatif faaliyetlerden faydalanmaktadirlar. Esas
itibariyle rekreasyon ve turizm bos zaman ile dogru orantihidir. Serbest zaman
aktiviteleri kapsam agisindan olduk¢a bol ve g¢esitlidir. Serbest zamani faydali
etkinliklerle degerlendirmek anlamia gelen rekreasyonel aktiviteler; miizik, dans,
spor, oyun etkinlikleri, sanatsal faaliyetler, yliryiis, yetenek gerektiren faaliyetler ve
soyo-kaultirel faaliyetler vb. aktivitelerdir (Can, 2015: 2-4).

Bu tanimlarin 1s18inda, turizm bir serbest zaman faaliyeti olup, serbest zaman
olgusuyla dogrudan baglantihdir. Sadece ona o6zgli olan iliskiler ve eylemler
butundddr.

7.Turizm toplumsal bir hareketliliktir. Toplumsal hareketlilik her zaman her
toplumda sik¢a goriiliir. Fakat bunun degisim hizi toplumlara ve zamana gore degisir.
Geleneksel toplumlarda, hareketlilik daha az ve smirli, ¢agdas sanayi toplumlarda
ise, hareketlilik daha hizli ve yaygindir. Bu hareketin niteligi ve niceligi toplumlarin
yapisina ve zamana bagli olarak cesitlilik ve degisiklik arz eder. Toplumsal
hareketlilik kapsam yoniinden olduk¢a genistir. Hareketlilik, cografi yani fiziki ve
toplumsal mekanda goriiliir. Bundan dolay1 turizmin hareketinin temelinde mekanda
hareketlilik vardir. Bu eylemler mekan olgitiine gore iki kategoride toplanabilir
(Hacioglu vd., 2017: 5).
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a. Toplumsal Mekanda Olusan Hareketlilik; toplumsal mekan denilince,
bireyin, grubun veya diger toplumsal birimlerin toplum yapisi icindeki iligkiler
karmasigindan ortaya ¢ikan statiisii anlasilir. Toplum birgok statiilerden olusmus
karmasik bir biitiindiir. Bu ¢esit statiilerden olusan toplum yapisinda, ¢esitli yonlerde
hareket olur. Bu hareketler yatay ve dikey olarak ikiye ayrilir. Hareketlilik, ayn1 statii
icinde olursa “yatay”, statiiler arasinda farklilik gosterirse “dikey” olarak algilanir
(Hacioglu vd., 2017: 5).

b. Fiziki Mekanda Olusan Hareketlilik;toplumlari, fiziki mekan adim
verdigimiz ve yasadigimiz mekandan soyutlamak miimkiin degildir. Toplumlar, bu
mekanda vardirlar ve hareket ederler.

Toplumun, fiziki mekandaki hareketine niifus hareketi de diyebiliriz. Turizm
de bir nufus hareketidir. Bu duruma gore turizm, siirekli kalinan yere tekrar donmek
lizere yapilan ve fiziki mekanlar arasinda goriilen niifus hareketi karakterini tasir.
Amaci ise, yeni yerler gormek, tanimak, 6grenmek ve bu yolla eglenmek, dinlenmek
ve serbest zamam degerlendirmektir. iste bu nitelik ve amagc tasiyan bireysel veya
kitlesel tim niifus hareketlerine sosyolojik agidan “turizm” denilir (Hacioglu vd.,
2017: 5-6).

Turizmin bu yapisal 6zelliklerine ek olarak diger 6zellikleri de sunlardir (Usta,
2016: 7-8):
1.Turizm, degisken ve sabit olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir:

a. Sabit unsur, konaklama faktorl ve konaklama hizmetini sunan tesislerden
olugmaktadir. Konaklama, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda
turistik amaglarla konaklama tesislerinde kalmalarini ifade eder.

b. Degisken unsur, seyahat faktoriinii ve seyahat hizmetini sunan ulastirma
sistemlerinden faydalanmay1 igerir. Turizm olaymnin ger¢eklesmesi i¢in,
belirli cografi mekanlar arasinda seyahat etmek ve yer degistirmek temel
sarttir. Bununla birlikte seyahat olaymin insanlarin devamli ikamet
ettikleri yer disin1 kapsamasi1 ve gegici faaliyet sonunda tekrar kendi
ikamet ettikleri yere doniis amaci tagimasi gerekir.

2.Turizm, ekonomi ile i¢ i¢e bir olaydir.

Turizmde {iretim ve tiiketim fonksiyonunun gerceklesmesi, turizmin ayni
zamanda ekonomik bir olay oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetinin
yiriitiildiigl iilkede yapilan doviz harcamalar1 (konaklama, yiyecek-igcecek, eglence

ve hediyelik esya satin alma) ekonomide goriinmeyen ihracat etkisi olusturmaktadir.
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3.Turizm, endiistri yonii olan bir olaydir:

a.

Turizm, yalnizca bir seyahate ¢ikma ve gidilen yerde konaklama faaliyeti
degildir. Bunun haricinde turistlerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilayan ve yan
hizmetler sunan isletmeler mevcuttur. Bu durum turizmin, bir endistri
olarak kabul edilmesini gerektirir. Ciinkii turistlerin faydalanacagi tiim
altyapi, lstyapr ve ek turizm yatirimlari, turizm faaliyetinin bir “agwr
endiistri” oldugunu kanitlar niteliktedir.

Turistlerin faydasina sunulacak bir “turistik iiriin”’; emek, sermaye, dogal
faktorler ve teknoloji gibi iiretim faktorlerinin kullanilmasiyla elde
edilmektedir. Ornegin; cesitli yiyecek ve icecekler birer hammadde
niteliginde olup, liretim siirecinden gecirilerek nihai kullanici turistlere
sunulmaktadir. Bundan dolay: turizm endiistriyel bir faaliyettir.

Turizm faaliyeti ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek, eglence
hizmetlerini sunanlar ve diger kuruluslarin birlikte uyumlu ve ortak bir
calisma neticesinde ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle turizm, “biitiinlesik
endiistri” 6zelligi gostermektedir.

Ulastirma araclarindaki bir koltuk veya biletin, herhangi bir konaklama
tesisine giris islemleri ve oda tahsisi, havuz ve plajdan yararlanilmasi,
tarthi ve dogal alanlarin gezdirilmesi ve hediyelik esya satis1 gibi
hizmetler, turizmin “hizmet endiistrisi” olarak adlandirilmasin
saglamaktadir.

Turizm, ulusal ekonomilerin gelismesinde, ekonominin kaide ve
kurallarina uydugu Oolciide “endiistrilesmeyi saglayan endiistri”

ozelligine sahiptir.

4. Turizm toplumsal bir olaydir.

Turizme toplumsal bir olay niteligi kazandiran 6zellikler sunlardir:

Turizm, toplum iginde ger¢eklesmektedir.

Turizm, diger disiplinler gibi (hukuk, dil, din, ekonomi, tarih, cografya,
sosyoloji) insanlarla birlikte vardir.

Turizm, Glgiilebilen bir olgudur, sayilarla ifade edilebilmektedir.

Turizm, sosyal etkilesim etkilesim yaratmaktadir.
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2.1.4.3. insanlar1 Turizme Yonelten Nedenler

Insanlar seyahate ¢ikmaya yonelten etmenler o denli ¢ok ve ¢esitlidir ki,
bunlarin tiimiinii i¢ine alan bir gruplandirma yapmak hemen hemen olanaksizdir.
Burada, ancak, insanlar1 seyahate ¢ikmaya ve turizm davraniglarina yonelten baslica
istek ve amaclar izerinde durulabilir. Bunlar bile, birbirinden kesin olarak ayrilmig
degildir. Bununla birlikte, insanlar1 seyahate ¢ikmaya yonelten nedenlerin baslicalar
asagidaki bi¢imde Ozetlenebilir;  “yenilik istegi ve merak, guzellik duygusu,
dinlenme, eglenme, din, kiiltiir ve egitim, meslek ve is, saglk, spor, siyaset ve
diplomasi, 6zlem duygusu, istah ve sayginlik” (Dogan, 2004: 10), taklit ve gosteris,
kisisel alisveris Ve tesvik edici nedenler’dir (Hazar, 2010: 19-25).

Yenilik Istegi ve Merak: Kisinin dogasinda degisiklik yatar; siirekli ayni
kalan uyarict bir ortam, kisilerde bikma, sikilganlik gibi rahatsizlik verici duygular
ortaya ¢ikarir. Insanlarm seyahate ¢ikmak istemeleri de, genellikle monotonluktan
kurtulma ve merak duygularindan kaynaklanmaktadir; ciinkii, seyahat demek,
hareketlilik demektir ve insanlar, ¢ocukluk ¢agindan itibaren seyahat ile merak
duygusunun giderilmesi arasinda ilgi kurmay1 6grenmektedirler. Turistler; deniz,
orman, magara, obruk vb. dogal turistik kaynaklari merak edip gérmek, gelenek-
gorenek, tarthi yapitlar vb. Kkiiltiirel degerleri yakindan tanmimak, cesitli spor
faaliyetlerine katilmak, fuar ve festivalleri izlemek istegi ile turizme katilirlar (Hazar,
2010: 19).

Guzellik Duygusu: Insanlarm giizellik ve ¢irkinlik algist ne kadar da
ogrenme ile iligkili olsa da giizelligin ¢ekici, ¢irkinligin de itici olarak algilanmasi
insanin dogasinda vardir. Bunun neticesinde sanatsal degeri ve biiyiileyici yapistyla
antik caglara ait bir heykel ya da dogal giizelligi olan g6l kiyisinda bir orman,
insanlar1 seyahate ¢ikmaya yoneltebilir.

Dinlenme: Insanlar giinliik yasantilarinda ruhsal ve fiziksel olarak
yorulmaktalar ve bunun sonucunda dinlenme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
belirli donemlerde ve belirli surelerde dinlenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Dinlenme
gereksinimlerini de kendi evlerinden uzakta, mekan degistirerek, daha sessiz, doga
ile bag basa kalabilecekleri yerlere giderek karsilamak egilimindedirler.

Eglenme ve Macera Arama: Eglenme, degisiklik arama gereksinimi ile
yakindan baglantilidir. Kimi yazarlar da, eglenmeyi dinlenme ile ayni kiimeye

koymaktadirlar. Cinsiyet giidiislinii de eglenme istegi birlikte ele alanlar vardir.
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Bununla birlikte, zevk verici birtakim etkinliklere katilma (gesitli oyunlar, danslar,
macera arama) insanlar i¢in cezp edici nitelikler tagiyabilir. Macera ve heyecan
yasayan insanlar kendilerini daha diri ve sogukkanli hissettiklerini belirtmektedirler.
Heyecan verici sporlara (rafting, parasiitgiiliik, heliksi, dagcilik) katilma ve gizemli
cografi alanlar1 gezme bu tiir turizm hareketlerinden ilk akla gelenlerdir (Hazar,
2010: 22).

Din: Tum din ve inanclarda ziyaret edilmesi kutsal sayilan ve mutlaka ziyaret
edilmesi gereken kutsal nesneler, yapitlar ve merkezler vardir. Bunlardan en 6nemlisi
de hac ibadetidir. Biitiin bu ziyaretler dini amagli yapilan seyahatleri olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Egitim: Kimi yazarlar, 6gretim, sanat, kongre ve genglik turizmini
birbirinden ayirmakta; kimileri de, bunlar1 birlestirmektedir. Ancak, bunlarin
cogunda bilgi ve gorgiiniin artirilmasi basta geldiginden, bunlar1 bir araya toplamak
daha uygun olabilir. Yurtdisinda, ABD ve Avrupa gibi iilkelerdeki iiniversiteler ve
dil kurslar1 6grenci turistlerin ilgisini ¢eker. Yabanci kiiltlirleri tanimak, gormek ve
O0grenmek isteyen insanlar, turistik seyahatlere ¢ikarlar (Hazar, 2010: 20).

Tiim diinyada egitim diizeyinin yikselmesine paralel olarak kltiir seviyesi de
yukselmekte, insanlar kultlrel olaylara, dogaya, tarihe ve diger kiltirel gekiciliklere
daha fazla ilgi duymaktadirlar. Teknolojik gelismeler de toplumlarin birbirlerinin
kiiltiiriinii daha kolay bir sekilde yakindan 6grenme imkanina sahip olduklari igin
kiiltiir turizmine de giderek artan bir talep s6z konusu olmaktadir. Kesfe merakli,
yeni kiiltlirleri tanimaya arzulu, 6zgiir ruhlu, artan hareket 6zgiirliigiinii kullanmak
isteyen, bilinmeyen yerlere telas etmeden bagimsiz da olsa gidebilen gezginlerin
sayis1 hizla artiyor. Ozellikle Avrupa’daki zamani bol emekliler, yasllar ve diinyanin
birgok kiy1 beldesinde tatil yapmis olanlar yeni kiiltiirel odaklara ilgi duymaktadir
(Pekin, 2011: 154).

Meslek ve Is: s insanlarinin mesgul olduklari is sahalari ile ilgili is
anlagmalar1 yapmak veya iirlin satin almak amaciyla yaptiklar1 seyahatler bu alana
girmektedir. Sergi ve fuarlar da yeni {irlinlerin tanitilmasi ve yeni i anlagsmalarinin
yapilmasi agisindan ig turizmi ile ilgilidir.

Saghk: Insanlar ¢esitli hastaliklardan kurtulmak, sifa bulmak, fiziksel ve
ruhsal rahathiga kavusmak ic¢in turizme katilabilmektedirler. Turizmin en 6nemli
amaglarindan biri de insanlarin ¢esitli kaplica ve 1licalardan, kiir merkezlerindeki

tedavi olanaklarindan ve klimatizm (iklim tedavisi) den faydalanmaktir. Son yillarda,
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iklim ozellikleri ve magara, yayla, ciftlik gibi alanlarda da bu yonde turizm
faaliyetleri baglamistir (O. D. Y1lmaz, 2007: 11-12).

Spor: Spor; oyun, eglence, hareket etme gibi giidiilere doyum sagladig: gibi,
kiltirel acidan da Onem tasiyan bir etkinliktir. Farkli bolgelerde c¢esitli spor
faaliyetlerinin yapilabilmesi bu alanlara yonelik turizm talebinin olugmasina sebep
olmaktadir. Boylece, spor karsilagsmalari, kayak sporu, yiizme, dagcilik, kampeilik,
avcilik, olimpiyatlar ve diger uluslararasi spor organizasyonlart vb. turizm
hareketlerinin basta gelen nedenleri arasinda yer almaktadir.

Siyaset ve Diplomasi: Ulkelerin karsilikli ekonomik, politik, askeri, sosyal,
kiiltiirel, turizm ve diger alanlarda igbirligi ve anlagmalar yapma, ¢esitli alanlarda
birlik olusturma faaliyet ve cabalari birbirlerinin iilkelerini ziyaret etmelerine sebep
olmaktadir (Dogan, 2004: 10-13). Diger yandan 6rnegin, Kremlin Sarayi, Eski Dogu
Berlin, Birlesmis Milletler ve ingiltere Parlamento Binasi’na yapilan turistik
ziyaretler de politik amagli olarak kabul edilmektedir (Yasar, 1996: 5-6).

Ozlem Duygusu: Diinyanin bir ¢ok iilkesinde farkli sehirlerde, iilkeler
arasinda ve kitalar arasinda Insanlarin gesitli sebeplerle es dost ve akrabalarindan
uzakta yasam siirmesi birbirlerini 6zlemeleri ve ziyaret etmek istemeleri 6nemli bir
seyahat sebebi olmustur. Ayrica dini bayramlarda yapilan ziyaretler ve yabanci
Ulkelerde calisan isgilerin, tatillerini iilkelerindeki akrabalarinin ve tanmidiklarinin
yaninda gecirmek istemeleri biiyiik bir turizm hareketinin olugsmasina neden
olmaktadir.

Istah: Sadece yemek ihtiyacini gidermek ve karin doyurmak disinda insanlar
farkli lezzetler ve tatlarla tanismak i¢in seyahate ¢ikarlar. Diinyanin farkh
bolgelerindeki farkli yemek kiiltiirlerinin varligi bu bolge ve merkezleri ¢ekici hale
getirmekte ve ziyaret sebebi olabilmektedir (Dogan, 2004: 14). Giiniimiizde farkl
sekilde pisirilmis bir deniz {iriinii, hi¢ tatmadiklar1 bir av eti veya etnik bir mutfagi
tanimak icin seyahat eden entelektiiel gruplar ortaya ¢ikmistir (Altinel, 2017: 14).

Sayginlik: Turizme katilma, insanlara prestij kazandirabilir. Bu nedenle,
insanlarin toplumdaki yerlerini yukseltmek ya da toplumsal beklentilere uymak
istemeleri de seyahate ¢ikmalarina neden olabilmektedir. Smith, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir kiiciik kentte yaptig1 arastirmada, bireyin i¢inde yasadigi dar bir
cevrede olusan Ozel giidiilerinin belirli yerlere seyahat egilimini dogurdugunu ve
taninmig tatil merkezlerine yapilan seyahatlerin bireyin toplumdaki saygmligim

artirdigini saptamistir (Dogan, 2004: 14).
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Taklit ve Gosteris: Bazi insanlar snobizm (bagkalar1 gibi davranmaya
Ozenen, taklitci) duygusuyla hareket ederek turistik seyahatlere katilmaktadirlar. Bu
tiir insanlar; tatile ¢ikarak, genelde tatil doniisiinde ¢evresindekilere gosteris yaparlar;
seyahat edenleri taklit ederek kiskanglik, asagilik kompleksi gibi duygulardan
kurtulmaya calisirlar (Hazar, 2010: 22).

Kisisel Aligveris: Insanlar herhangi bir ticari faaliyet amaci giitmeden
kendileri ve yakinlar i¢in hem bireysel ihtiyaglar1 karsilayacak aligveris, hem de
hediyelik esya satin almak amaciyla turistik seyahate ¢ikabilirler. Kisilerin aligveris
amactyla seyahate ¢iktiklarinda turizmin tanimina uygun sekilde hareket etmeleri,
seyahatin turistik faaliyet sayilabilmesi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bazi insanlar
seyahat ettikleri yorelerde bireysel ihtiyaglar1 ve hediye i¢in aligveris yapmak isterler
(Hazar, 2010: 23).

Tesvik Edici Nedenler: Insanlar1 turistik faaliyete katilmalari igin tesvik
edici unsurlar; tatil kredisi ve taksitle tatil imkani (tatile ¢ikmak igin yeterli
ekonomik guice sahip olmayan kesime verilen imkanlar), tanitma ve reklam (turistik
merkezler ve destinasyonlarla ilgili medya organlar1 ve diger tanitma araglariyla
yapilan reklamlar), etkili satig teknikleri (kampanyali veya indirimli satiglar, yari
sezon veya sezon dist indirimler, miisterilere dagitilan promosyon Urlnleri vb.) den
olusmaktadir (Hazar, 2010: 24-25).

2.1.5. Turizmin Turleri ve Sekilleri

Turistlerin zevk ve tercihleri birbirinden ¢ok farkli oldugundan, turizm
isletmelerinin faaliyet konular1 da bunlara paralel olarak farklilik gostermektedir. Bu
nedenle, turistlerin yoOneldikleri turizm ¢esitlerinin siniflandirilmasinda ve
aciklanmasinda yarar vardir (Usta, 2016: 11-13).

Turistik iiriin ¢esitlendirmesi yapmak, turistlerin zevk ve tercihlerine gore
farkli turistik irlinleri segmesine olanak tanirken, turizm tiirlerini ¢esitli gruplarda
toplamak ve siniflandirmak da biitiin bu faaliyetlere kolaylik saglamaktadir. Ancak,
gunimizde tiketicilerin ihtiyag ve istekleri zamanla degisebilmekte, boylece
siniflandirmaya yeni turizm cesitleri eklenmektedir.

Turizmin baslica ¢esit ve sekilleri bakimindan siniflandirilmasi asagida
yapilmustir. Turizm unsurlardaki hizli degismeler sonucu, bu siniflandirmanin, zaman

icinde bagka sekillerde yapilabilecegi gercegi unutulmamalidir.
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2.1.5.1. Turizm Turleri

Bilindigi gibi insanlar1 turizme yonelten nedenler farklidir. Kisileri seyahate
yonlendiren sebepler ¢ok farkli oldugu icin bir turistin hangi amagcla seyahate karar
verdigini belirlemek de son derece zordur. Bunun yaninda, turistlerin turizm
faaliyeti siiresince kendisine sunulan hizmetler ve diger iligkilerin odak noktasina
gore bazi siniflandirmalarin yapilmasi olanakli olabilmektedir. Buna gore, turizm

tipleri asagida belirtilmistir.

a. Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi

Rekreasyon, “insanlarin bos zamanlarinda, eglence, dinlence amagli ve
tatmin motivasyonlart ile goniillii olarak katildiklar: faaliyetlerdir” (Hacioglu vd.,
2017: 27). Insanlar rekreasyon turizminde farkli spor faaliyetlerine katilip, termal
turizm olanaklari, cesitli eglenme ve dinlenme aktivitelerinden faydalanirlar. En
o6nemli amaci dinlenme ve kendini yenileme olan rekreasyon turizminin esas unsuru
deniz, giines ve kum’dur. Bu turizm c¢esidi turistik destinasyona gore planlandigi
Olciide destinasyonun kalitesine katki yapacaktir (Avcikurt, 2015: 22).

Cagimizin  yogun is hayati, kentlesme, gittikce artan motorlu arag¢ trafigi
stresli ve kalabalik ortamlar, insanlarin ruhsal ve fiziksel sagligini olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etkileri en aza indirmek, dinlenmek ve rahatlamak igin
insanlar bulunduklar1 cografi ortamlardan daha sakin ve dinlendirici baska yerlere
giderek gergeklestirdikleri bir turizm cesididir. Dinlenme turizmi bagligi altinda
siralanabilecek turizm gesitleri sunlardir (Usta, 2016: 11):

Saghk Turizmi: Klimatizm (iklim tedavisi), termalizm (su tedavisi), dogal
turizm, dinlenme faaliyetine yonelik turizm ve diger saglik amaci ile yapilan turizm
tipleri bu gruba girmektedir. Kaplica, 1lica, maden suyu, hamam ve kiir merkezleri
insanlarin tedavi olmak ve sifa bulmak i¢in ziyaret ettikleri yerlerdir. Saglk turizmi,
deniz (talosoterapi) ve magara tedavisini de kapsamaktadir (Usta, 2016: 11). insanlar
dogal tedavi imkanlar1 haricinde son yillarda 6zellikle dogrudan hastanelerde tedavi
olmak i¢in kendi iilkeleri disinda, baska tilkelere saglik turizmi kapsaminda seyahat
etmektedirler. Ayrica bu seyahatler paket tur kapsaminda organize edilmekte ve
saglik turizminin ekonomik anlamda getirisinin de artmasina sebep olmaktadir

(Aydin, 2012: 92).
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Tip turizmi, termal turizmi (kaplica turizmi) ve geriatri ile birlikte saglik
turizminin bilesenlerinden biridir. “Wellness”, “spa”, “iklim terapileri” gibi dallar
simdilik termal turizmi kavrami iginde sayilabilmektedir. Bazi uzmanlar yaslh
turizmi, engelli turizmi gibi baghklart da saglik turizmine dahil etmek
istemektedirler. Tip turizmi (medikal turizm) uzman saglik kuruluslarinda sunulan
gercek saglik hizmetlerini kapsar. Hastalara yalnizca ulagim ve konaklama hizmetleri
sunma agisindan degil, ameliyat ya da herhangi bir tibbi miidahale éncesinde ve
sonrasinda kiiltiir gezileri ya da kiiltiirel etkinlikler sunulmaktadir (Pekin, 2011: 112-
113).

Insanlarin saglik sebebiyle turizme katilmalari asagidaki tedavi sekillerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akat, 2008: 19).
e Klimatizm: Temiz dag havasinin tedavi siirecinde uygulanmasidir (Usta,

2016: 12).

e Termalizm: Kaplica, 1lica ve igme gibi dogal sifali su kaynaklarinin tedavide
kullanildig: sistemdir.

e Uvalizm: Baz1 meyve ve sebzelerin kiir yapilarak tedavide uygulanmasidir.

e Magara Turizmi: Magara havasinin tedavi edici 6zelligi ve magaralarin ilgi
¢ekcei olmasi sebebiyle buralara yapilan seyahatlerdir.

Yayla Turizmi: Tatillerini kent disinda, daha sakin, dogayla bas basa
gecirmek isteyen insanlarin belirli iklimsel &zellik ve dogal glzellikleri olan
yaylalara yaptiklar seyahatlerdir.

Ky Turizmi: Deniz ve gol kiyist olan bolgelerde degisik su sporu
faaliyetlerine katilarak eglenme ve dinlenme amaciyla yapilan seyahatlerdir.

Ciftlik Turizmi: Tatillerini gergek ya da turizm amaciyla yapilmus ¢iftliklerde
gecirerek tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde bulunmak isteyenlerin tercih ettikleri

turizm turadar.

b. Kultir Turizmi

Farkl1 uluslarin kiiltiirel degerleri ve tarihi sanatsal yapitlarimi (antik kentler,
tarihi olaylarin gectigi mekanlar, miizeler vb.) gormek ve bilgi edinmek i¢in yapilan
seyahatlerden dogan turizm ¢esididir (Usta, 2016: 12). Kiiltiir turizmi iki kisimda

incelenebilmektedir (Pekin, 2011: 150):
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1.Kiiltlir miras1 (ge¢mise ait olan her sey),
2.Yasayan kiiltir (a. gelenekler, gorenekler, folklor, dinsel inanglar, mutfak v.b.
yasam kiiltiirli, b. ¢agdas kiiltiir tiriinleri, gosteri ve sahne sanatlari, yaratici kiiltiir
endustrilerinin tim sonuclar). Dolayistyla kiiltiir turizmi, gegmisten giiniimiize dogal
ve tarihi kiiltlir varliklarin, kiiltiirel etkinlikleri, sanat gosterileri vb. turistik bir {iriin
seklinde turistlere sunan bir turizm tiiridiir (Pekin, 2011: 151). Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orguti (UNWTO) ne gore, “kiiltiir turizmi gezginlere gecmisi ve
sahip olduklar1 miras1 oldugu kadar ¢agdas yasam bigimlerini ve goriisleri de 6greten
turizmin tim yonlerini kapsar.” (Pekin, 2011: 155). Kiiltiirel ¢ekicilik olusturan
Ogelerin baslicalar1 da sunlardir (Tung¢ Hussein ve Sag, 2008: 12):

e Arkeolojik sit ve harabeler, tarihi anitlar,

e Yerel mimari ve orijinal 6zellikler,

e Miize ve kituphaneler,

e Mutfak zenginligi,

o Festivaller, fuarlar,

e Tiyatro, sinema,

e Konser salonlari, sanat galerileri vb, aktivitelerdir.

c. Spor Turizmi

Cesitli spor dallarimi aktif olarak yapan, spora ilgi duyan ve sporla iligkisi
bulunan insanlarin; spor miisabakalarina, olimpiyatlara vb. spor aktivitelerine
katilmak veya bunlar1 izlemek i¢in yapilan turizm faaliyetleridir.

Dag Turizmi: Dort mevsim temiz dag havasindan faydalanma, yiiriiyils ve
tirmanis gerceklestirme ve kis sporlarin1 yapmay1 kapsayan turizm tiirtidiir.

Golf Turizmi: Genellikle ekonomik gelir diizeyi yuksek olan kesimlerin
yaptig1 golf oynama faaliyeti, yillar gectikge onemi daha da artmis ve bir turizm
¢esidi olarak ortaya ¢ikmustir.

Av Turizmi: Duzenli olarak kontrol altinda olan av sahalarinda, belli bir
program dahilinde izin verilen av hayvanlarinin, belli bir ticret karsiliginda avlanmasi

faaliyetidir.
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d. inanc Turizmi

Farkli dinler acisindan kutsal sayilan sehirler, merkezler ve buralardaki dini
yapilarin, eserlerin ve mabetlerin ziyaret edilmesi ve hac ibadetinin yerine getirilmesi

gibi faaliyetlerin olusturdugu turizm hareketleridir.

e. Fuar Turizmi

Farkli bilimsel ve ticari alanlarda organize edilen kongre, konferans,
sempozyum, forum vb. toplantilara katilmak, sergi ve fuarlari ziyaret etmek,
organiza sanayi bolgesi veya fabrikalar1 gezmek, is goriismeleri ve is anlasmalari

yapmak amaciyla yapilan bir turizm ¢esididir.

f. Siyaset Turizmi

Devlet gorevlilerinin ulusal veya uluslar arasi diizeyde siyasal iliskiler
sebebiyle katildiklar1 faaliyetleri igeren turizm ¢esididir. Bunun yaninda siyasetle
ilgilenen insanlarin, siyasi olaylari yakindan izlemek ya da tarihte 6nemli siyasi

olaylarin gectigi alanlar1 ziyaret etmeleridir.

g. Kongre Turizmi

Ayn1 veya farkli meslek ve kuruluslardaki insanlarin, smirlart belli bir
program dahilinde aym veya farkli konularda bilgi aligverisi yapmak ve
bilgilendirmek amaciyla organize edilen toplant1 ve fuarlara katilmak i¢in yaptiklar
seyahat ve konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin tiimiidiir (Cakici, 2017: 3).
Farkli mesleki amaglarla yapilan seyahatler, is seyahati olarak kabul edilmektedir.
Insanlarin  meslekleri ile ilgili konularda bilgi alisverisinde bulunmak ve
bilgilendirmek amaciyla konferans, kongre, forum, sempozyum, panel vb. toplanti
faaliyetlerine katilmalar1 kongre (toplanti) turizmi ve is turizmi kavramlarini ayr1 ayri
tanimlamay1 giiclestirmektedir. Bu sebeple uluslararasi verilerde kongre turizmi ile is
turizmi bazen ayri, bazen de birlikte yer almaktadir (Aymankuy, 2006: 11). Kongre,
konferans, sempozyum gibi farkli adlardaki toplantilara katilmak ic¢in yapilan

seyahatler is turizmi kapsaminda yer alir (Cakici, 2017: 1).
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h. Aile Turizmi

Birbirlerinden uzakta olan aile bireylerinin, aile biiyiiklerinin ve yakin
akrabalarin ziyaret edilmesi ve daha 6nce yasanilan yerlerin goriilmek istenmesi gibi

sebeplerle yapilan bir turizm tiirtidiir.

2.1.5.2. Turizm Sekilleri

Farkl1 bakis agis1 ve Olgiitlere gore turizm sekilleri asagida siralanmistir (Usta,
2016: 13).

a. Turistin Geldigi Yere Gore Turizm

Turistin  geldigi yere gore turizm, i¢ turizm ve dis turizm olarak ikiye
ayrilmaktadir:

i-i¢  Turizm: insanlarin kendi iilkeleri icinde turizm hareketlerine
katilmalaridir.

ii-Dig  Turizm: Insanlarn kendi iilkeleri disinda turizm hareketlerine
katilmalaridir.
Dis turizm iki kisimda incelenmektedir:

e Aktif Dis Turizm (incoming): Dis iilkelerden iilkemize gelen yabanci
turistler ve yurtdisinda calisan gurbetgi vatandaglarin lkemizde
katildiklart turistik hareketlerdir.

e Pasif Dis Turizm (outgoing): Kendi iilke vatandaslarimizin yurtdisina

cikarak bagka iilkelerde turistik faaliyette bulunmalaridir.
b. Turist Sayisina Gore Turizm

Turist sayisina gore turizm, bireysel, kolektif ve Kitle turizmi olarak tice
Ayrilmaktadir.

i-Bireysel Turizm: Kisilerin tek basina katildiklari turistik hareketlerdir.

ii-Kolektif Turizm: Herhangi bir grup, dernek, kuliip, veya is orgiitiiniin
diizenledigi ya da adlarina diizenlenen turistik seyahat ve konaklamayi iceren
faaliyetlerdir.

iii-Kitle Turizmi: Seyahat ve konaklamanin biiyiik gruplar halinde, toplu
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olarak organize edildigi ve turistin, grubun bir parcasi oldugunun bilingli olarak
yonlendirildigi bir turizm ¢esididir (Usta, 2016: 13). Kitle turizmi, farkli 6zelliklere
sahip bircok farkli popiiler ve biiylik Olcekli turizm c¢esidinin ¢ok boyutlu bir
birlesimi veya ¢ok boyutlu bir eleman1 olarak goriiliir. Tiim turistler de bu kitlesel
dinlence faaliyetinin bir pargasi olduklar1 i¢in kitlesel turist olarak kabul edilebilirler

(Aramberri, 2010; Wheeller, 2003; Sharpley, 2000, Akt.: Vainikka, 2013: 275)

c. Tatile Cikilan Zaman Dilimine Gore Turizm
I- Mevsime gore turizm (Usta, 2016: 14);
e Yaz turizmi,
o Kis turizmi,
seklinde gruplandirilir.
ii-; Turizm faaliyetlerinin yogunluguna gore turizm;
e Sezon ici turizm,
e Sezon dis1 turizm,

seklinde gruplandirilir.

d. Yapilan Tatilin Siiresine Gore Turizm
Turizm faaliyeti siire agisindan; kisa siireli turizm ve uzun streli turizm olarak
iki kisimda incelenir.
i-Kisa Siireli Turizm: Insanlarin kendi konakladiklar1 yer disina seyahate
cikarak en az bir geceleme ve genellikle dort gecelemeden az gerceklesen turizm
seklidir.
ii-Uzun Sureli Turizm: Insanlarm kendi konakladiklar1 yer disina seyahate

cikarak en az dort geceleme yaptiklar turizm seklidir.

e. Sosyal Ozelliklere Gore Turizm

Turizm, insanlarin demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi,
egitim diizeyi vb.) gore su sekilde siniflandirilabilir:

i-Yags Diizeyine Gore Turizm

Genglik Turizmi: 15-24 yaslar1 arasindaki niifusun katildigi ve 6zellikleri agisindan

diger yas gruplarindan farkli nitelikler igeren turizm faaliyetleri, “genclik turizmi”
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olarak adlandirilmaktadir (Dogan, 2004: 51). Farkli turistik amaglarla seyahate ¢ikma
isteginde olan maddi imkanlari smirli gen¢ niifusun kendilerine sunulan c¢esitli
imkanlarla (genclik kamplari, izci kamplar1 vb.) turizme katilmalaridir. Yapilan
arastirmalar kisilerin gen¢ donemlerinde gezip gordukleri yerleri tekrar ziyaret etme
isteginde olduklarin1 ortaya koymustur (Usta, 2016: 14). Gengclik turizminin
boliimleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Akat, 2008: 23):

e Seyahat aliskanlig1 olan gencler

e Genglere yonelik egitsel ve kiiltiirel programlar

e Ogrenci ve geng yas grubuna yonelik turizm faaliyetleri
e Ogrenci ve genglik turizm kuruluslar

Orta Yas Turizmi: 25-64 yas aralifin1 olusturan bu grup, aktif calisma
evresinde bulundugundan dolayi, bu grubun turistik davranislart 6nemli 6l¢iide
calisma sartlarina bagh olarak sekillenmektedir. Ornegin, ekonomik durum
dalgalanmalari, orta yas turistlerinin seyahat zamani ve seyahat tiirlerinin ¢aligma
sartlarindan etkilenmesine sebep vererek, is kollar1 ve gelir diizeyine gore degisen
turistik davranislar ortaya koymaktadir (Dogan, 2004: 52).

Uciincii Yas Turizmi: 65 yas ve iizeri kisilerin katilmis oldugu turistik
faaliyetler iigiincii yas turizmi olarak adlandirilmaktadir. Ugiincii yas doneminde
turizm hareketlerine katilan bireyler genellikle emekli kesimden olusmakta ve bos
zamanlar1 bol olan turist grubunu olusturmaktadirlar (Tun¢ Hussein ve Sag, 2008:
34). Gelismis iilkelerde, insanlarin ortalama émrii yasadiklari refah diizeyine paralel
olarak daha uzun olmakta, dolayisiyla 65 ve iizeri yas grubu saglik yoniinden de daha
ding bir sekilde ve artan oranlarda turistik faaliyetlere katilmaktadirlar. Saglik ve tip
alanindaki gelismeler ve insanlarin saglik konusunda giderek bilinglenmesi
neticesinde daha ding, etkin ve canli bir yash niifus ortaya cikmistir. Uciincii yas
grubunu olusturan bireylerin daha 06zgilirce harcayabilecekleri gelir ve bos
zamanlarinin varligi ile bu yas grubuna taninan cesitli olanaklar, gelecekte de turistik
talep potansiyeli acisindan 6nemli bir hedef grubu olusturmaktadirlar (Dogan, 2004:
52).

ii-Gelir Dlizeyine Gore Turizm

Liks Turizm: Genellikle gelir seviyesi yiiksek insanlarin miinferit veya
gruplarla birlikte turistk faaliyetlere katilarak, pahali ve liiks turistik iiriin talep
etmelerinden olusan turizm seklidir (Usta, 2016: 15). Liiks turizme katilanlarin

turizm davranisi, disiik gelirlilere gore ayriliklar gosterir. Bunlar, ¢ok pahali
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konaklama yerlerinde kalirlar; her tiirlii konforu bulunan liiks transatlantiklerde
yolculuk yaparlar; en ender ve lezzetli yiyecekleri yerler; biiylik ve pahali
eglencelere katilirlar, biiyilkk ve liiks kumarhanelerin bagta gelen miisterileri
bunlardir. Bagka turistlerle birlikte bir tur kiimesi i¢inde yolculuk yapmak yerine,
yakinlartyla ve hizmetgileriyle yolculuk yapmayi yeglerler. Turizm etkinlikleri,
belirli hobi ve meraklarin doyumuna yonelmistir. Afrika’da avlanma, bir aday1 satin
alip ya da kiralayp tatilini yakinlariyla orada gecirme, diinyanin iinlii tatil
bolgelerinde pahali villalar alip oralarda kalma gibi etkinlikler, daha ¢ok bu kesim
arasinda goriiliir (Dogan, 2004: 52).

Geleneksel Turizm (Orta Sinif Turizmi): Alisilagelmis turizm ve seyahat
hizmetlerinin sunuldugu faaliyetlerden faydalanan kisi ve ailelerin katildig1 turizm
bicimidir (Usta, 2016: 15). Kitle turizmi ile es anlamli olan bu turizm bigimi, orta
smif gelir diizeyine sahip kesimlerin ekonomik gelir duzeylerinin yikselmesiyle,
genis kitleler halinde turistik faaliyetlere katilmalariyla ortaya ¢ikan turizm
hareketidir. Glinlimiizde uluslar arasi turizme katilanlar ayn1 zamanda kitlesel turizmi
olusturmaktadirlar. Uluslar aras1 turizm, bu turist kitlesinin ihtiya¢ ve
aligkanliklartyla uyumlu; genis icerikli turlar, standart ve ucuz sayilabilecek
hizmetler, kalabalik gruplu seyahatler ve tatil koyleri vb. imkan ve standartlar
sunmaktadir (Dogan, 2004: 53).

Sosyal Turizm: Uluslararasi Sosyal Turizm Orgiitii’ne (ISTO) gore, sosyal
turizm, “destinasyon iilkelerindeki insanlain, tatilcilerin, dezavantajli toplum
bireylerinin veya turizme katilamayanlarin ne olursa olsun tatil olanaklarindan
faydalanmalar: ve katilimiyla ilgili baglantilar ve olgular’ olarak tanimlanmaktadir.
Montreal Quebec Universitesi'nden Louis Jolin’e gore sosyal turizm; tiim niifus
gruplarina; Ozellikle gencglere, ailelere, emeklilere, engellilere ve diger alt gelir
duzeyindeki bireylere farkli program ve etkinlikler sunularak turizmden zevk
almalar1, ayn1 zamanda yerli halk ve topluluklarla olumlu iletisim kurmalarina vesile
olunmasidir (Association for the Development of Social and Health Tourism
(ADSHT), 2014). Ekonomik gelir seviyesi diisiik ya da belirli seviyenin altinda olan
toplum bireyleri sosyal turizmin hedef gruplarini olusturmaktadir. Sosyal turizmi
destekleyen faktorler su sekilde siralanabilmektedir (Tung Hussein ve Sag, 2008: 35-
36):

e Demografik yap1 (6zellikle yas faktorii 6nem tagimaktadir),

e Ucretli izinler
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e Sosyal yatirimlar
e Ekonomik yardimlar (tatil kredileri, taksitle tatil, biriktirme sandiklar1 vb.),

olarak gruplandirilabilir.

f. Ulasim Araclarmma Gore Turizm

Turistik faaliyetlere katilimda kullanilan ulastirma aracinin ¢esidine gore
siiflandirilmaktadir (Usta, 2016: 15):

I-Karavan Turizmi: Kisilerin ulastirma, konaklama ve yiyecek-icecek
ithtiyaglarinin da bir boliimiinii kendilerinin karsilayarak diinyanin farkh iilke, bolge
ve sehirlerini karavanlariyla ziyaret etmeleridir.

ii-Gemi Turizmi (Kruvaziyer Turizmi): Blyuk yolcu gemileriyle yurt igi
veya yurt disinda diinyanin degisik kiy1 ve liman sehirlerine yapilan seyahatlerdir.

iii-yat Turizmi: Insanlarin ya kendi yatlariyla, ya da gittikleri tlkelerde yat
kiralayarak gerceklestirdikleri turizm ¢esididir.

iv-Demiryolu Turizmi: Farkli dogal giizellikli manzara ve tarihi 6neme sahip

rotalara trenle diizenlenen turistik seyahatleri icermektedir.

g. Orgiitlenme Sekline Gore Turizm

Turizm, insanlarin bireysel olarak ve araci kuruluslar vasitasiyla tatillerini
planlamalar1 acisindan iki kisimda incelenmektedir:
i-Bagumsiz Turizm: Insanlarin tatil programlarmi kendilerinin organize etmeleridir.
ii-OrgUtli Turizm: Insanlarin tatillerini seyahat acentesi veya tur operatorleri

vasitasiyla organize etmeleridir.
h. Konaklama Bigimine Gore Turizm
Konaklama yapanlarasunulanhizmet kalitesinin ve tesislerin kurulus

yerlerinin farkliligina gére otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyii vb. gibi

ayrimlarin yapilabildigi turizm sekilleridir.
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2.2. Turistin Tanim ve Turist Tipleri

Turizm olgusunu veya terimini agiklama g¢abalart XIX. Yiizyilin sonlarina
kadar gitmektedir. Turizm olgusuna farkli bakis acilari, farkli tanimlarin yapilmasina
sebep olmustur. Turizmin dnemli bir fenomen haline gelmesi ve iilke ekonomilerinin
gelismesine onemli katkilarinin oldugunun anlasilmasi {izerine, turist kavraminin da
tanimlanmast  geregini ortaya koymustur. Dolayisiyla turizm olgusunun
bliytikliigliniin belirlenebilmesi agisindan turist’in tanimi agik bir sekilde yapilmalidir

(Mavis, 1994: 3).

2.2.1. Turistin Tanmm ve Ozellikleri

Turizm olgusunun 6znesi olarak kabul edilen turist, “para kazanmak amac1
olmaksizin, dinlenme, eglenme, kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,
saglik ve benzeri nedenlerle siirekli olarak yasadigi, oturdugu yerlerden gecici olarak
ayrilan ve tiliketici olarak belirli bir siire seyahat edip devamli kalis sekline
doniismeyen, kaldig1 yerden tekrar ikamet yerine donen kimsedir.” (Sezgin, O. M.,
2001: 13).

Tirk¢e’de “Seyyah” kelimesi turist, “Seyahat” kelimesi ise turizm
deyimlerinin karsilig1 olurken, “Turistik” deyimi de turizm ile ilgili olan anlamina
gelmektedir (Uniisan ve M. Sezgin, 2007: 21).

Diger bir tanima gore “turist, turizm olayina katilan ve yon veren, stirekli
yasadig yeri ticari kazang digi nedenlerle gegici olarak terk ederek seyahat eden ve
konaklayan; psikolojik tatmin arayan, simirli harcama giicii ve zamani ile tiiketici
davraniglarinda bulunan kisidir.”(Usta, 2016: 9).

Yukaridaki tanimlamalarin 15181 altinda turistin  6zellikleri su sekilde
siralanabilmektedir (Usta, 2016: 8-9):

a. Turist, turizm olaymin 6znesidir. Turizm faaliyetine dogrudan katilan ve
yonlendiren kisidir. Turizm faaliyetlerinin de belirleyicisidir.

b. Turist, devamli ikamet ettigi yerden baska iilke, bolge ya da sehirleri merak,
din, egitim, saglik, dinlenme, eglenme vb. nedenlerle ziyaret eden, gittigi
yerlerde devamli kalma ve para kazanma amaci glitmeden seyahat eden

kisidir.
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c. Bilimsel, diplomatik, sportif ve toplantilara katilma gibi sebeplerle seyahat
edenler de turist sayilirlar.

d. Turist, kendisine sunulan hizmetlerden psikolojik memnuniyet bekleyen,
tiikketici davranmist kaliplar1 iginde hareket eden, smirli bir para harcama
kapasitesine sahip, zamani sinirli bir insandir.

Turist, yerli ve yabanci turist olmak tlizere iki grupta siniflandirilir (Hazar,
2010: 6).

Yerli turist; “turizm olaymna 24 saatten az, alt1 aydan fazla olmamak {izere
kendi iilkesi i¢inde katilan kisilerdir. Yerli turistlerin yaptiklari harcamalar, seyahat
ettikleri yore icin gelir kaynagi olusturmaktadir.”

Yabanci turist;“turizm olayina 24 saatten az, alt1 aydan fazla olmamak {izere
kendi iilkesi disindaki yabanci iilkelerde katilan kisilerdir. Yabanci turistlerin
yaptiklar1 harcamalar; seyahat ettikleri iilke icin doviz geliri, kendi tilkeleri i¢in ise
turizm harcamasi (gider) niteligi tasimaktadir.”

Bir llkeye gelen, kalis siiresi 24 saatten az, ya da 24 saatten fazla konaklama
yapan tiim yabanci kisiler yabanci ziyaret¢i olarak isimlendirilirler. Gittigi iilke,
bolge ya da sehirde 24 saatten daha az kalan, konaklama ve geceleme yapmayan
kisiler GUnUbirlik¢i “excursionist”’ olarak tanimlanirlar (Usta, 2016: 9).

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar Komitesi’nin turisti agiklamak igin
yapmis oldugu, bir iilkeyi en az 24 saatlik bir siire kalmak icin ziyaret eden kisilerdir.
Tanimindan hareketle turist kabul edilenler ve turist kabul edilmeyenler asagida
belirtilmistir (McIntosh ve Goeldner 1990: 6):

Turist kabul edilenler;

e Zevk, ailevi nedenler, saglik amaci ile seyahat edenler,

e Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu cesit toplantilara katilmak
amaciyla seyahat edenler,

e Ticari ve is amacli seyahat edenler,

e Ulkede oturmayan yabancilar,

e Deniz yolculugu ile gelen kisiler ve 24 saatten daha kisa stireli olarak seyahat
eden kisiler. Bu kisiler ugranilan liman ve kiyilarda 24 saatten az kalmis
olsalar da, alis veris yaparak harcamada bulunduklar i¢in turist sayilirlar,

e Teknik kontrol ve tamirat igin bir tlkeye gelen gemi ve ugak personeli veya

gecici olarak bir iilkeye giris yapan gemi ve ugak personeli, geldikleri iilkenin
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konaklama isletmelerinden  faydalandiklarinda  turist  kategorisinde
degerlendirilip turizm istatistiklerinde gosterilirler (Usta, 2016: 9),

e Bagka bir iilke ya da bolgede en az bir gece konaklayanlar ile giiniibirlik¢i
“excursionist”  olarak  tanimlanan kisiler turist kavrami  iginde
degerlendirilirler.

Turist kabul edilmeyenler;

e Ulkeye belirli bir hizmet sézlesmesi dahilinde veya bu nitelikte bir sdzlesme
olmaksizin ¢alismak icin gelenler,

e Bir baska iilkede kamu amachh gorevlendirilen kimseler (6rnegin;
diplomatlar),

e Ulkeye strekli kalmak icin gelenler,

e Okullarda veya yurtlarda kalan 6grenciler veya gengler,

e Sinir bolgelerinde yasayip sinirin diger tarafinda ¢calismaya giden kisiler,

e Gegis siireleri 24 saati assa bile herhangi bir iilkeden transit geg¢is yapan
kisiler,

e Bagka bir iilke veya bolgede egitim 6gretim amaciyla uzun siire kalanlar
(Usta, 2016: 9),

e Uluslararasi gogebeler (Usta, 2016: 10),

e Milteciler

2.2.2. Turist Tipleri

Turist tiplemesiyle ilgili 1972’de Cohen, 1974’de Plog ve 1977’de Smith
birbirine benzer calismalar yapmuslardir. Ornegin, Plog’un “disa doniik” turist
kisiligi, Cohen’in “basibos” turist kisiligi tipine ve Smith’in “kasif” turist kisiligi
tipine benzer nitelikler gostermektedir (Avcikurt, 2015: 23).

Cohen, turist deneyimi ve rolleri i¢in dort ¢esit siniflandirma yapmustir.
Bunlar, orgiitlenmis kitle turisti, bireysel kitle turisti, arastirici (kasif) ve basibos
turist tipleridir. Cohen’in turist tiplemesi bize turist-yerel halk etkilesiminin turistik
seyahat diizenlemelerine, turistlerin gtduleri, zevkleri, tercihleri ve beklentilerine
gore farklilik arz edecegini gostermektedir. Buna gore, turizmin Orgiitlenmis
olmayan sekilleri daha yogun bir ev sahibi toplum-ziyaret¢i etkilesimine imkan

verecektir.
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Turist tiplemesi ile ilgili olarak Plog’un gelistirdigi tipoloji, 6zellikle turistik
alanin gelismesi ile cok yakindan ilgilidir. Plog, turistleri, yagsam bi¢imlerine gore
e Dismerkezli (allocentric),
e Ortamerkezli (mid-centric) ve
e Ruhsalmerkezli (psychocentric)
olarak smiflandirmaktadir. Plog’un Onerisine gore, turistik bolgeler gelisme
arzularma bagli olarak ¢esitli turist tiplerini hedefleyebilirler. Bir yerel toplum,
turizm sektoriine az sayidaki maceraperest dismerkezli turistlerle girebilir, fakat bu
tip turistler i¢in herhangi bir 6zel donanim gerekmeyecegi icin topluma katkisi az
olacaktir. Turistik bolge daha ulagilabilir olduk¢a ve daha iyi hizmet sunuldukga
sayica daha fazla olan ortamerkezli turist tipinin ziyaret etmesi saglanabilir. Bu da
sonucta ¢ok sayida ruhsalmerkezli turist grubunun bolgeye gelmesine yol acabilir.
Smith, turistleri, turistik etkinliklerine gore yedi kiimede siniflandirmaktadir.
Bunlar;

e Arastirmaci,

e Seckin,

e Garip,

e Olagandisi,
o Kitlemsi,

o Kitleve

e Kapsamlh

turistler seklindedir. Smith’in turist tiplemesi Ozellikle sosyal ve Kkiiltiirel etki
calismalari i¢in oldukga yararhidir. Yerel toplum icerisinde ¢esitli sosyal, demografik,
etnik ve dil farkliliklar1 olabilir. Bunlarin belli bir kismi turistik gelisme igerisinde
yer alabilir veya turistik gelismeden etkilenebilir. Ozellikle, turizmin sosyal etkileri
ziyaretcilerin miktari, 1rk, kiiltiir ve sosyal bakis acilar1 gibi etkenler ile ziyaret edilen
yerlerdeki yerel toplumlar arasindaki farkliliklara gore degisme gosterecektir
(Avcikurt, 2015: 26).

Daha yakin bir zamanda yapilan bir ¢alismaya gore ise, turistler on dort sinifa
ayrilmaktadir. Bunlar; giines seven turist, hareketi seven turist, antropolog turist,

arkeolog turist, organize kitle turisti, heyecan arayan turist, kasif turist, sosyete
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turist, arastirmact turist, bagimsiz kitle turisti, birinci sinif turist, basibos turist,
kacan turist, ve spor seven turist tir.

Turistlerin seyahat davranis sekilleri, aliskanliklari, beklentileri ve mesleki
ozellikleri dikkate alinarak yapilan bir siniflandirmaya gore de dort onemli turist tipi
belirlenmistir. Bunlar; kalict turist tipi, kalici ve hareketli turist tipi, gezgin turist tipi
ve gocebe turist tipi seklindedir.

Farkl: turist kisiligi tiplerinin, yerli topluluk ve turistik destinasyon lzerinde
farkli etkileri olacag1 kabul edilebilir bir gercektir. Ornegin, kiiltiir turizmi, kus
gozlemciligi, yamag parasiitii ve dagcilik sporlartyla ilgilenen bir turist tipinin yerli
halka etkileri, sadece eglence merkezlerinde ve deniz-giines-kum uclustinde tatilini
geciren diger bir turist tipinin yerli halka etkilerinden ¢ok daha farkli olacaktir
(Avcikurt, 2015: 28).

Tarihsel siire¢ igerisinde, turizm alanindaki gelismeler ve teknolojik
degismeler degerlendirildiginde ii¢ farkli paradigmanin olustugu goriilebilir. Bu
paradigmalar; “Modern Oncesi Turizm Paradigmasi”, “Modern Turizm Paradigmas:”
ve “Post Modern Turizm Paradigmas1”dir.

Modern turizm paradigmasinin  hakim oldugu giiniimiizde, turizm
kitlesellikten uzaklasarak bireysellige dogru gelisme gOstermektedir. Bdylece, bu
donemde turist tiplendirmesinin Onemini Yyitirdigi, bireylerin teknolojiden en {ist
seviyede yararlandigi, otantik 6gelere oranla, {ist gerceklik ve sanal deneyimlere
daha ¢ok ragbet gosterdikleri goriilmektedir. Kisaca, post-modern turist veya post-
turist i¢in turist tipolojisi kavrami anlamsizlagsmakta, herhangi bir turist herhangi bir
zaman tlim turizm g¢esitlerine katilabilmekte, bir turizm tiirlinden digerine dogru
gecis yapabilmekte ve deneyim yasayabilmektedir.

Post-modern turist, turist bakiginin tipik pek ¢ok nesnesini gérmek igin
evinden ayrilmak zorunda degildir. Post-modern turist icin, televizyon ve internet
sayesinde her tiirlii nesneye uzun uzadiya bakmak, onlar1 birbirleriyle karsilastirmak,
bir baglama yerlestirmek ve tekrar bakmak miimkiin olabilmektedir (Avcikurt, 2015:
29).
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2.3. Turistik Urtin ve Turizm Talebi

Turistik tuketiciler, gelir seviyesinin yiikselmesi ve harcanabilir gelirlerinin
artmasiyla birlikte kendi istek ve ihtiyaclarimi karsilayabilecek en uygun {iriine
yonelmekteler, tercih ettikleri turistik driiniin fiyat, nitelikleri ve nasil elde
edebilecekleri konusunda c¢aba gostermektedirler. Buna karsilik turistlerin
ihtiyaclarimi karsilayacak olan turizm isletmeleri; hangi pazar karmasina nasil bir
pazarlama karmasi ile hizmet sunulabilecegi dogrultusunda ¢alisma gayreti

icindedirler (Karatas ve Babiir, 2013: 19).

2.3.1. Turistik Uriin

Turistik 0rin, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek ozellikteki mal ve
hizmetler veya bu mal ve hizmetleri destekleyici bir¢ok yan iirlin bilesenlerinden
olugsan birlesik bir triindiir. Tanimdan da anlasilacagi iizere, turizmin birincil
tirtinlerini olusturan ulasim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, dinlenme gibi
hizmetlerin yani sira; ucak, otobiis koltugu, havaalanindan transfer hizmetleri,
rehberlik hizmeti, herhangi bir ulasim araci bilet satigi, ara¢ kiralama hizmeti,
konaklama isletmelerinde sunulan wellness (saglik) hizmetleri ya da tiim turistik mal
ve hizmetleri kapsayan bir pakettir (Olali ve Timur, 1986:200).

Turistik iiriinii aciklamaya iliskin farkli tanimlamalar ortaya konmustur. Ilk
zamanlar turistik {iriin kavrami daha dar bir ¢er¢evede sadece turistik mal ve hizmet
olarak benimsenirken, bir sektdr olarak turizmin Gnemi arttik¢a turistik {iriiniin
bircok bilesenden olusan birlesik bir iirlin oldugu kabul edilmeye baslanmistir
(Guinlii ve Sahin, 2007: 141). Turistik rln Ureticileri agisindan otelin yatagi, ugagin
koltugu, restoranin yemekleri birer turistik drtindiir. Fakat turistlere gére bunlarin her
biri birlesik turistik Uriiniin yalnizca pargalaridir (Hacioglu, 2010: 39).

Turizmin temel o6zellikleri, turizm iirliniin dogasindan kaynaklanmakta ve
tiriiniin dogast diger sektorlerle arasindaki farki ortaya koymaktadir (Schulman ve
Greenberg, 1994:59). Turizmin temel olgusu, 0Urindn, yani turizm arzinin
ozelliklerinin ortaya konulmasiyla aciklanabilir. Turizm iirlinliniin genel tanimi;
“turistlerin istek ve ihtiyaclarim karsilamak amacl, belirli kaynaklarin bir araya
getirilerek, bir {iretim siireci sonucunda satisa ve tiiketime sunulan hizmet ve

Urlinlerin  tiimiidiir.” Turistik {Uriin, “turistin  seyahati boyunca yararlandig1

51



konaklama, yeme i¢me, ulastirma, eglence ve diger bir ¢ok servislerin bilesimidir.”
(Hacioglu, 2010: 39).

Turiste sunulan ¢esitli hizmet ve faaliyetlerin uyumlu sekilde bir arada
bulunmasi sonucu turistik tiriin olugsmaktadir. Dolayisiyla; “turistik Grin, tiketim
istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi artiracak hizmet ve
faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusan karma bir tirtindiir. Turistik
tirtin, ilging bir cografya veya manzara, bitki ortist, iklim, halkin yasam tarzi,
konukseverlik, gelenek ve gorenekler gibi ozgiin faktorlerden;, aymi zamanda
konaklama, ulasim, iletisim, saghkli aritma, egitim gibi genel alt yapiya kadar
uzanan farklt mal ve hizmetlerden olugmaktadr.” (Usta, 2016: 114-115).

Turistik iirlin sunulan turistik hizmetlerin bir ¢iktisidir. Turistik hizmetler
turistik irlin olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla turistik hizmetlerin
ozelliklerini belirtmek turistik tiriiniin tanimin1 yapmak demektir. Turizm iirlindi, bir
hizmet endustrisi Griinii olarak, soyut bir 6zellik géstermektedir (Istanbullu Dinger ve
Ertugral, 2009: 63).

2.3.1.1. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Turistik 0rdn, turistlerin stirekli oturduklart yerden ayriligindan tekrar
yasadig1 yere doniinceye kadar gecen siire i¢inde satin aldigi mal ve hizmetlerin
olusturdugu bir paket veya ge¢irdigi tecriibelerin bir toplamidir (Oral, 2005: 4-5).

Turistik Urun asagidaki unsurlardan olusur:

¢ Bilgi toplama ve verme
e Ulasim

e Konaklama

e Eglence

e Hatirlama

Bu unsurlardan 1. ve 5. unsur (bilgi toplama ve hatirlama) imaji; aradakiler
ise (konaklama, ulasim ve eglence) tecriibe asamasini olusturmaktadir (Oral, 2005:
5).

Ilk asamada turist gidecegi turistik destinasyonun secimini yaptiktan sonra

seyahatin baslamasina kadar gegen siire i¢inde destinasyon hakkinda bilgi edinmek
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ister. Bu bilgileri yazili ve gorsel medya, brosiir, prospektiis veya degisik kanallardan
alabilir.

Ikinci asama seyahate ¢ikistir. Seyahat sirasinda rahatsiz olmus birey seyahat
bittiginde kotliimser bir kisilige biiriinebilir. Cilinkli seyahat sirasinda kazanilan
olumsuz deneyim tatil 6n degerlendirmesinde etkili olmaktadir.

Ucgiincii ve dordiincii asamada turistler gezme, gérme faaliyetlerine 6nem
vermekte, yerli halkla iletisim kurmak istemektedirler.

Son asama turistin evine dondiigii anda baglayan asamadir. Kisinin tatil ve
seyahatle ilgili anilarina film, fotograf ve hediyelik esyalar girmektedir (Oral, 2005:
5). Son asamanin pazar arastirmasinda iki ayr1 etkisi goriilmektedir: Ilki, bu amlar
turistin bir yil sonra yine aym destinasyona gitmesine sebep olabilir. ikincisi de
olumlu izlenimlerle donmiis turist aym turistik merkeze gitmek isteyip de heniiz
gidememis olan potansiyel turistleri efektif turist haline getirebilir. Cilinkii film,
resimler ve hediyelik esyalarin gosterilmesiyle anilar, agizdan agiza daha genis bir
Kitleye yayilacaktir (Oral, 2005: 6).

Turistik  Urlinlin ~ kolay  pazarlanabilmesi asagidaki  dort  faktord
gerceklestirmesine baglidir( Colakoglu, 2014: 55-58).

1.Cekicilik,
2.Yararlanilabilirlik,
3.Ulagilabilirlik ve
4.Imaj

1.Cekicilik: Turistin bir turistik iriin veya destinasyonu baska bir turistik
uriin veya destinasyona gore tercih etmesini etkileyen 6zelliklerdir. Bu 6zellikler bir
destinasyona turistik talebi yonlendiren etkenlerdir. Yerel, bolgesel ve ulusal 6zellik
tasiyan cekicilikler oldugu gibi uluslararas1 6zellik tasiyan gekicilikler de vardir.
Yerel kiyafetler, folklor, gelenek ve gorenekler, nitelikli bir destinasyon veya mutfak
gibi faktorler bir turistik dirlinliin gekiciligini ve tercih edilebilirligini artiran
etkenlerdir (Barutgugil, 1989: 119). Turistik ¢ekiciliklerin yer gekiciligi ve olay
cekiciligi olmak tizere iki tiirti bulunmaktadir (Olali, 1990: 140).

- Yer c¢ekiciligi; turisti bir bolgeyi ziyaret etmek igin harekete geciren itici

faktorlerdir. Ornegin; iklim, deniz, giines, doga harikalar1, mimari doku gibi.
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- Olay c¢ekiciligi; turisti bir yoreyi ziyaret etmek icin harekete geciren énemli
olaylardir. Ornegin; spor karsilasmalari, olimpiyatlar, festivaller, karnavallar, fuarlar,
kongreler gibi.

Genellikle, yer ve olay cekiciligi tiiketicilerin tercihinde onemli faktorler
olarak birlikte rol oynarlar. Yer ve olay cekiciligini birlikte kullanmak turistik
urinun ¢ekim gucind artirmak igin segilen 6nemli bir stratejidir (Colakoglu, 2014:
56).

Cekiciligi belirleyen unsurlar dort grupta toplanabilmektedir (Kozak vd., 2000: 47-
48). Bunlar, dogal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik unsurlardir.

o Dogal wunsurlar: Turistik 0Ordnlerin tercih edilebilirligini  ve
cekiciligini artiran en Onemli faktor dogal kaynaklardir. Cografi
konum, dogal giizellikler, havanin temizligi, temiz su kaynaklari,
temiz deniz ve plajlar, biitiin mevsimlerin ayr1 bir giizellikte
yasanabilmesi, fauna ve florasi, termal su kaynaklari, riizgarin yonii
ve siddeti, ekosistemi bozulmamig kiyilar, farkli dogal giizelliklere
sahip adalar, su alti zenginlikleri, daglar, yaylalar ve selaleler vb.
dogal kaynaklardir.

e Sosyo-kiltirel unsurlar:Diigiinler, kutlamalar gibi gelenek ve
gorenekler, miize, anit, ibadet sekli ve yerleri, oren yerleri gibi
kiiltiirel varliklar, siyasal yapi, egitim diizeyi, planli kentlesme gibi
hususlar sosyo-kiiltiirel unsurlar i¢erisinde yer almaktadir. Bu unsurlar
dogal unsurlar1 destekleyen etkilerinin yani sira tek baslarina da giiclii
bir ¢ekicilik niteligi tasiyabilmektedir.

e Ekonomik unsurlar: Bir turistik {iriiniin tercih edilebilirligi ve satin
alinmasinda ekonomik sartlarin uygunlugu da 6nemli bir g¢ekicilik
faktortdiir. Turistik tirliniin fiyat1, genel ekonomik konjonktir, turizm
sektorinun durumu vb. ekonomik unsurlardan bazilaridir.

e Psikolojik unsurlar: Ulkeler arasindaki tarihi, kiiltiirel, dini ve siyasi
iligkiler, siyasi yapinin toplumsal yasam bigimlerine etkileri, moda,
aligkanlik, snobizm, sempati veya antipati duygulart ¢ekiciligi
etkileyen psikolojik unsurlarin basinda gelmektedir.

2. Yararlanabilirlik: Turistin gittigi yerdeki yeme-igcme, yatma, eglenme ve

dinlenme olanaklarinin varligimi ifade eder. Turiste sunulan hizmet olanaklar
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dogrudan turist akimi olusturmayabilir. Ancak yokluklari, turistlerin c¢ekicilik

aramalarma engel olabilir. Olanaklar ¢ekicilikleri tamamlar (Oral, 1988: 99). Bir

turistik destinasyondaolmasi zorunlu ve varligi ¢ekim giiclinii arttiracak olanaklar1 su

sekilde siralanabilir (Olali, 1990: 140).

Konaklama olanaklari; konaklama tesislerinin ¢esitliligi, farkl turist tiplerine hitap

edebilme 6zelligi, kapasite yeterliligi.

Yerel ulasim olanaklari; turistik c¢ekim merkezinde yararlanilabilecek ulasim

sistemleri ve araglarinin ¢esitliligi, sagladig1 konfor ve/veya ekonomiklik diizeyi ile

turistlerin tercihlerine etki edebilmektedir.

Sportif altyapi; spor aktiviteleri i¢in altyap1 ve diizenlemelerin varligi 6zellikle sporu

glinliik hayatinin bir pargasi olarak benimsemis turistler Gzerinde etkilidir.

Diger unsurlar; alis veris olanaklari, yerel tatlar1 deneme firsatlar1 gibi tatili

renklendirebilecek unsurlardir.

Diger hizmetler, danigsma, saglik, temizlik, giivenlik turistlerin kendilerini daha rahat,

huzurlu hissetmelerine ve tatminlerinin yiikselmesine etki edecek unsurlardir.
3.Ulasdabilirlik: Turistin, turistik faaliyete katilirken ulasima ayiracag: gider

pay1 ve turistik iirline erismede harcayacagi zaman 6nemli bir faktordiir. Bu noktada

turistik dirinlin fiyatt da oOnemli hale gelmektedir. Dolayisiyla turistik {iiriine

ulagilabilme; fiziki mesafe, siire ve ulasim maliyeti ile degerlendirilmekte ve

Olgllmektedir (Giinlii ve Sahin, 2007: 144).

Ulagilabilirlik, “kolay elde edilebilirlik” olarak da nitelendirilebilir. Kolay
elde edilebilirlik, cekicilik faktoruni tamamlayan bir unsurdur. Turistik ¢ekim
merkezine zaman ve fiyat agisindan kolay ulasabilmeyi icermektedir (Olali, 1990:
140).

4.Imaj: Turistik iiriiniin  tercih edilebilirligini artiran faktorlerin  en
onemlilerinden biri de imajdir. Turistik destinasyonun pozitif bir imaja sahip olmasi
potansiyel turistlerin iiriin tercih etme kararlarina olumlu yansimaktadir. Bu sebeple
tutundurma faaliyetlerine 6nem verilmesi ve antipropagandalarin énlenmesi oldukca
onem arzetmektedir (Olali, 1990: 140). Imaj konusunda dikkat edilmesi gereken bir
konu da, imajin turistik kentin gergek niteliklerine dayandirilmasidir. Asir1 sisirilmis
veya temelleri zayif bir imaj, hayal kirikliklarina sebebiyet vererek tatminin

azalmasina ve uzun vadede yarardan ¢ok zarara neden olabilir.
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Turistik iirlin unsurlar i¢inde yer alan turizm isletmeleri, farklt 6nem ve

Ozelliklere sahip olup gesitli bicimlerde siniflandirilabilmektedir (Toskay,1983: 7-8).

Turizm kurumlart kendi iginde birincil ve ikincil derecede kurumlar olarak

smiflandirilmis ve turizm isletmeleri de bu kurumlar igerisinde degerlendirilmistir.
Bunlar (Colakoglu, 2014: 59-60):

a- Birincil derece turizm kurumlar

e Turistik mal ve hizmet ile ilgili kurumlar

o

Konaklama tesisleri: Kamp alanlarindan, bes yildizli tatil koylerine,
pansiyonlardan likks sehir otellerine kadar ¢ok genis bir yelpazeyi
olustururlar. Fiyat, kalite, hizmet ¢esitliligi ¢ok farkli seviyelerdedir.
Turizme hizmet veren ulastirma isletmeleri: Kara, hava, deniz ve
demiryollar1 farkli cografyalarda farkli yogunluklarda kullanilan
ulasgtirma tiirleridir. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi agisindan da cesitli
firsatlar tasirlar.

Turizm ile ilgili 6zel mallart iireten isletmeler: Seyahat ile ilgili esya, spor
malzemeleri, hediyelik ve hatira esya tireticileri ve saticilarindan olusur.
Turizme hizmet eden ticari igletmeler: Gumriiksliz alis veris magazalari
basta olmak iizere ¢esitli ulastirma terminalleri ve giimriik kapilarinda
turistlere hizmet sunan isletmelerdir.

Turizm ile ilgili ozel hizmetler iireten isletmeler: Rehberlik hizmeti
sunanlar, cesitli spor ve Ozel ilgi alanlarinda egitici veya refakatgi

gorevini gorenler, ara¢ kiralama hizmeti veren isletmeler vb.

e Turizmin 6znesine yonelen turizm kurumlari

o

o

Turisti sigorta eden sigorta isletmeleri: Turistik tiriiniin giivenilirligini ve
tercih edilebilirligini arttiran  bir uygulamadir. Cagimizda c¢ok
yayginlagsmis, paket turlar i¢in uygulanmasi zorunlu bir sigorta tiirtidiir.
Bireysel seyahatler i¢in de ¢esitli secenekler sunulmaktadir.
Turisti finanse eden kurumlar: Tatil kredisi veren bankalar, sandiklar,
sosyal turizme yonelik firsatlar sunan sendikalar bu grupta degerlendirilir.
Turizm tanitma ve reklamini yapan kurumlar:

» Kar amactyla tanitma ve reklam yapan kuruluslar: Profesyonel

reklam sirketleridir.
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= Resmi tanitma ve reklam kuruluslari: Merkezi ve yerel
yonetimlerin yaninda dernek, birlik, vakif gibi tanitma amaclh
faaliyet yiiriiten kurumlardir.
e Turistik arz ile turist arasinda iliski kuran kurumlar:

o Perakendeci seyahat acenteleri: Tur operatorlerinin paket turlarini ve
ucak bileti, araba kiralama, otel rezervasyonu gibi diger seyahat
hizmetlerini satan isletmelerdir.

o Tur operatorleri: Paket tur lireten, satan ve operasyonu gerceklestiren
toptanci seyahat acenteleridir.

b-ikincil derece turizm kurumlari:

Yerel halkin yan1 sira turistlere de hizmet veren isletmelerdir. Cay bahgesi,
pastane, bufe gibi.

Turizme katilanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili olarak mal ve hizmet
iireten ve pazarlayan isletmeler, yliriittiikleri faaliyet ve gordiikleri fonksiyonlar
acisindan siniflandirilabilmektedirler (Barutgugil, 1989: 53):

e Konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmeleri
e Seyahat igletmeleri
e Diger turizm igletmeleri (tanitim, finansman, sigorta, hediyelik ve hatira esya

satis1, rehberlik ve turizm ile ilgili diger hizmetleri veren kisi ve kurumlar)

2.3.1.2. Turistik Urtintin Ozellikleri

Turistik Grlintin, farkl: tirtin bilesenlerini bir arada sunmasi ve farkli nitelikler
tagimasi sebebiyle, turistik iirlinii tanimlamada, sunulan hizmet ve faaliyetler 6nemli
rol oynamaktadir. Turistik iirliniin igerigini olusturan hizmet ve faaliyetler su sekilde
siralanabilmektedir (Usta, 2016: 114):

a- Konaklama ile ilgili hizmet ve faaliyetler: Konaklamaya iliskin hizmetlerin
verilmesi, yeni konaklama tesisi yatirimlarimin yapilmast ve yerel turizm
paydaslarinin konaklamaya iliskin ¢alismalaridir.

b- Yeme-icme ile ilgili hizmet ve faaliyetler: Yiyecek-icecek ihtiyaglarini
karsilayacak tarimsal besin iriinleri, gida sektorii ve restoran hizmetleriyle ilgili

faaliyetlerdir.
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C- Ulastirma sistemleri ile ilgili hizmet ve faaliyetler: Ulastirma sistemleri alt
yapisit ve araclarinin gelistirilmesi ve ulastirma sistemleri arasindaki baglantilarin
saglanmasi.

d- Turistik tiriinlerin satisi ile ilgili hizmet ve faaliyetler: Hediyelik esya,
hazir giyim, miicevher, hali, kilim gibi iiriinlerin tiretim ve satis1 ile hizmet ve
faaliyetlerdir.

e- Bos zaman ve rekreatif aktivitelerin degerlendirilmesi ile ilgili hizmet ve
faaliyetler dir.

Turistik tiriinler, birlesik iirlin olma 6zelligi gosterdigi i¢in tek basina fazla bir
anlam ifade etmezler. Ornegin; turistlerin otantik bir Anadolu kdy yasantisini
gorebilmeleri i¢in oraya rahat bir sekilde ulasabilmeleri, temiz bir konaklama hizmeti
alma, hijyenik ve dogal yiyecek ve icecekleri tadabilme, dinlenme ve belki eglence
hizmetlerinin de bir arada sunulmus olmasi gerekecektir.

Turistik trliniin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir (Usta, 2016: 115; Olali ve
Timur, 1988: 421; Olali, 1990: 140; Giinli ve Sahin, 2007: 142; Usal ve Kurgun,
2006: 9-10.):

e Turistik {iriin yalnizca mal ve hizmeti kapsamayip, bir uyum bilesenidir. S6z
konusu uyum hem somut hem de soyut niteliklerden olusmaktadir.

e Turistik 0riin, diger sektorlerde oldugu gibi ambalaj, fiziksel biiyliklik ve
vitrindeki goriiniis gibi yalnizca somut 6zellikler tagimaz.

e Turistik iiriiniin kullanilmasina yonelik bas etken, bos zamandir.

e Turistik Urln, farkli hizmet boliimleri ve turizm kurumlari tarafindan sunulan
tirtinlerin tamamlayicist niteligindedir. Turistik tiiketici ise turistik {irtinii bir
biitiin halinde satin almaktadir.

e Turistik iriin, ulasim, konaklama, yiyecek-igcecek, eglence gibi birgok
hizmetlerin birlesimidir.

e Turistik iirlinii olugturan hizmetleri genel olarak turist birlestirmektedir.

e Birlesik {iriin oldugu icin herkese uygun bir turistik {iriin olusturmak c¢ok
zordur.

e Turistik Uruniin tiretimi ve tiiketimi ayn1 anda olmaktadir. Diger bir deyisle
turistik tirlin tretildigi yerde tiiketilmektedir. Cogu defa turistik {iriin 6nce
satilmakta, sonra iiretilmekte ve tiiketilmektedir.

e Turistik iirlin depolanamamaktadir (stoklanamazlik).
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Turistik 0rtin igerisindeki birgok mal veya hizmet belli 6l¢iide makinelesmeye
ve otomasyona gidebilmekte ancak tam olarak miimkiin olmadig1 igin
standardizasyona gitmek ¢ok zor hatta imkansizdir.

Turistik iiriinlin  birlesik bir {irlin 6zelligi gostermesi sebebiyle {iriini
olusturan paydaglar arasinda siki bir koordinasyonun saglanmasi birinci
derecede 6nem arzeder.

Ayni turistik mal ve hizmeti farkli amaglarla kullanarak birgok farkli birlesik
tirlin olusturmak miimkiindiir.

Turistik tirlin arz1 esnek degildir. Ancak turistik iiriin ¢esitlendirmesi esnek
olmalidir. Diinyadaki gelismelerin takip edilmesi gerekmektedir.

Turistik Uriin, biinyesinde bir¢ok bileseni barindiran tam bir {riindiir.
Turistlerin birincil (fizyolojik) ihtiyaclarin1 karsilamasi1 yaninda ikincil
(psiko-sosyal) ihtiyaglarini da karsilar.

Turistik (riin, nihai tiikketiciye sunulmaya hazir biitiin bir {iriindiir. Uretim
siireci tamamlanmamis ya da bir kismi tamamlanmig turistik iiriinden
bahsedilemez.

Turistik Urun, tiketici kitlesinin gittik¢e artan bir seyir izlemesine ragmen
diinyanin bir¢ok bolgesinde yasayanlar i¢in halen daha erisilmez pahali bir

drindr.

2.3.1.3. Turistik Uriinlerin Boyutlar

Turistik Grunler tiketiciler gorlis acgisindan ve isletmeler goriis agisindan

olmak zere iki boyutta incelenebilir (Rizaoglu, 2007: 251):

1. Toplam turistik Grtin
2. Bireysel turistik Grin

1. Toplam turistik Grtn; bir turistin bir ¢ekim yerine ziyareti, gezi,

konaklama, eglence, dinlence, ulastirma ve diger kolaylik ve ¢ekicilikler gibi farkl

Ogeleri veya farkli bilesenleri kapsayan iiriin, turistik tiiketici bakis agisiyla bir

toplam dUrindlr. Bazen, bu 06gelerin biitiinii bir tek isletme tarafindan saglanir.

Ornegin, bir turist bir tur diizenleyicisinden her sey dahil bir tatil istediginde farkli

Ogelerin bir demetini istemektedir. Bazen bu farkli 6gelerin bazilarini turistin kendisi
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ortaya koyar. Ornegin, konuk olarak birka¢ giin kalmak iizere turistin kendi
otomobilini kullanarak arkadasini ziyaret olayinda oldugu gibi. Toplam turistik {iriin,
tiketicilerin toplam bir deneyim veya toplam bir yarar elde etmek icin bir dizi tekil
tirtinleri igeren bir {irlin demetidir. Toplam turistik tirtin, degisik Grlnlerin uyumlu bir
sekilde birlikteligini iceren yatay boyuttur. Turistik {irlin, turistin ne sadece
cekimyerine giderken satin aldigi ugak koltugu, ne sadece kaldigi otel odast ve ne
sadece uzanarak dinlendigi kumlu ve giinesli bir plajdir. Turist i¢in iirlin, bu 6gelerin
olusturdugu bir birlesimdir. Boylece, ucak koltugu ya da otel odasi toplam turistik
tirtinii olugturan farkli 6gelerdir.
o Toplam turistik iiriiniin niteligi

Bir turistik tiiketici i¢in tirlin; ikamet ettigi yerden ayrilip baska bolge veya
tilkeleri ziyaret ettikten sonra ikametgahina doniinceye kadarki siire iginde edinmis
oldugu tecriibelerin toplamidir. Turistik tiiketici i¢in bir iirlin, farkli aktivitelere gore
somut ve soyut unsurlarin bir toplamidir. S6z konusu iiriin bileseni turistik tiiketici
tarafindan belli bir zamanda, belli bir fiyata elde ettigi bir tecriibe olarak kabul edilir.

o Toplam turistik iiriiniin bilesenleri (6geleri)

Toplam turistik iirlinli olusturan 6geler ve alt bilesenleri sunlardir:

Cekimyeri merkezi cekicilikleri: Turistik tlketicinin, turistik faaliyetlere
katilacag1 bir ¢ekimyeri merkezini digerine gore tercih etmesini saglayan unsurlar
cekimyeri merkezi cekicilikleridir. Cekimyeri merkezi turistik bdlge ya da olay
cekiciligi bigiminde adlandirilabilmektedir (Rizaoglu, 2007: 25). Cekimyeri merkezi
cekicilikleri dort grup altinda toplanabilir:

= Tabii ¢ekicilikler,
= Yapay cekicilikler,
= Kilturel gekicilikler ve

= Toplumsal gekicilikler

Cekimyeri merkezi kolayliklari: Cekimyeri merkezindeki unsurlar veya
cekimyeri merkezine kuvvetle bagli unsurlardir. Bu kolayliklar turistlere konaklama,
yeme-igme, dinlence, eglence ve turizme katilimi sunan cekicilik unsurlaridir.
Cekimyeri merkezi kolaylik ve hizmetleri asagidaki sekilde siralanabilir (Rizaoglu,
2007: 253-255):

= Konaklama isletmeleri
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* Yiyecek-igecek tesisleri

» (Cekimyerindeki ulasim kolayliklar
= Spor ve diger oyun etkinlikleri

= Perakende satis yerleri

» Diger kolayliklar ve hizmetler

Cekimyeri merkezine erisilebilirlik  kosullari:  Turistlerin  ¢ekimyeri
merkezini tercih etmelerinde etken olan kolaylik, hiz, konfor ve diisiik

maliyet saglayan imkan ve unsurlardir.

= Altyap1

= Donatim (kamu tasima araglar1 hiz ve biiyiikligl, park
alanlar1, eglenme ve dinlenmede kolaylik saglayan unsurlar)

= Fonksiyonel unsurlar (yollarin uygunlugu, yaya ve arag
trafigini rahatlatan uygulamalar, hizmetlerin devamliligi,
uygun fiyatlar, otoparklar, yesil alan ve peyzaj diizenlemeleri
ve sosyal iliskiler)

= Hukuki dizenlemeler

Cekimyeri merkezinin yansutigr imgeler (imajlar): Turistik tiketicilerin
turistik trlinler hakkinda edindikleri bilgiler, algilamalar ve iirlin imaji, turistlerin
satin alma eylemini 6nemli 6l¢iide etkiler. Cekimyeri merkezine ait imajlar yalnizca
turistin tecriibe ettigi hizmetlerden degil, ayn1 zamanda turisti turizme yonelten giiglii
giidiilerden olusur. imajlar ve turistik faaliyetlerde elde edilen fayda ve beklentiler
potansiyel turistlerin zihinlerinde yer eden algilamalara siki sikiya baglidir. Herhangi
bir gekimyeri merkezini ziyaret etmeyen bir turistin zihninde o yerin sundugu algisal
bir manzara veya deneyim imaj1 olusmaz, medya, internet, telefon veya agizdan
agza soylenti vasitasiyla ¢cekimyeri merkezi imaj1 olusturulabilir. Ancak olusturulan
bu imaj potansiyel turistlerin zihninde 6nceden yer eden imajlarla Grtiismeyebilir.
Turistler bunun neticesinde kararsizliga diisebilirler. Her ¢ekimyeri merkezine 6zgii
bir imaj veya birden fazla imaj bulunabilir. Fakat s6z konusu imajlar gtincel
olaylardan ziyade ge¢misteki olaylarla iliskili olabilir.

Cekimyeri merkezinde turistlere uygulanan fiyatlar: Bir c¢ekimyeri

merkezine yonelik turistik faaliyet belli bir iicret karsiliginda gergeklesmektedir. S6z
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konusu ticret, giinliik turlar, konaklama ve diger ¢ekicilikler arasindan tercih edilmis
olan aktivitelerin maliyetlerini igeren bir toplamdir. Farkli ¢ekimyeri merkezleri
farkli turistik triinler olusturmalar1 ve ilgili turistik Uriinleri belirli pazar boliimlerine
sunmasindan dolayi, turizm sektoriindeki fiyatlar da buna paralel bir sekilde ¢esitlilik
arzetmektedir. Turizm sektoriindeki fiyatlar, asagidaki faktorlerin etkisine gore
farklilik arzedebilir:

= Turistk sezona gore

= Sunulan aktivite tirlerine gore

* Diinya piyasalarindaki doviz kurlarina gore

= Seyahatin ¢ekimyeri merkezine olan mesafesine gore

» Ulastirma sistemleri arag ve tiirlerine gore

» Turistik 0rline iligkin kolaylik, hizmet kalitesi ve turistik

isletme tiirlerine gore

2. Bireysel turistik Urtin; Turizm igletmelerinin bakis agisiyla turistik iriin,
tek tek driinlerdir. Bireysel turistik iriin, hedef turistik tiiketici gruplarinin
belirlenmig ihtiyag ve arzulari dogrultusunda hazirlanmis farkli {iriinleri kapsayan
dikey boyuttur. Isletmeler, tiiketiciler ve diger orgiitlerle olan iliskilerine ve
etkilesimlerine yatay boyut agisindan yaklastiklar1 halde kendi faaliyetlerine ve
tirinlerine dikey boyut agisindan bakarlar (Rizaoglu, 2007: 258).

o Bireysel turistik iiriinlerin niteligi

Havayolu isletmeleri, eglence-dinlence isletmeleri, otomobil kiralama
isletmeleri ve diger isletmeler gibi turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler
kendi hizmetleri {lizerinde belirgin bir bicimde yogunlagsmak suretiyle sunduklari
iriinleri daha dar bir a¢idan degerlendirirler. Cogu biiyiik otel isletmeleri ile ulagim
isletmeleri pazarlama calismalarinda iirlin yoneticileri ¢alistirirlar ve denetimleri
altindaki faaliyet kosullarma bagli olarak iiriin planlarlar ve gelistirirler. Ornegin,
otel isletmeleri toplant1 hizmetleri veya bos zamanlar1 degerlendirici, eglendirici ve
canlandirict hizmetlere agirlik verirken, havayolu isletmeleri ise uguslarin rahatligina
doniik hizmetlere agirlik verirler. Bu nedenle, toplam {iriin kavrami turizm
pazarlamasimin uygulandigi genel durumlar1 ifade eder. Fakat toplam {iriin kavrami
turistik isletmelerde gorev alan yoneticilerin yapmak zorunda kaldigi {iriin planlama

ve gelistirme kararlarina yol géstermede yetersiz kalir.
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Tek tek isletmelerin sahip oldugu turistik Grinler icin de toplam drin
kavrami gegerlidir. Ornegin, déner kebap bir yiyecek-icecek isletmesinin sahip
oldugu bireysel bir iiriindiir. Nihayet, bir oda otel isletmesinin, bir yolcu koltugu bir
ucak isletmesinin bireysel Uriinleridir. Ancak, bu bireysel iirlinler i¢in de toplam {irlin
kavrami gegerlidir. Bir hizmet iiriinii de tiiketicilerin satin aldiklar1 belli bir iiriinii
yapan farkli hizmet ¢esitlerinden (6gelerinden) meydana gelmektedir. Otelde kalan
bir ziyaretgi i¢in otel {irlinli ziyaretginin, ister bir seyahat acentesi tarafindan otele
gotiirtilmesiyle ister kendisinin dogrudan dogruya otelin resepsiyonuna girmesiyle
olsun, ilk temasin bagladigi otele yerlesme islemleriyle otelde kaldigi siirece
kullandig1 tiim hizmetler ve otelden ayrilma islemleriyle biten tim deneyimleri

konaklama deneyimini kapsar (Rizaoglu, 2007: 259).

2.3.1.4. Turistik Urlin Dlzeyleri

Isletmeler farkli ozelliklere sahip turistik iiriinler olusturarak hem talebi
karsilamak hem de rekabet iistiinliigii saglamak icin ¢aba gostermelidirler. Iste {iriin
dizeyleri,turizm endustrisindeki herhangi bir kesimde faaliyet gosteren turizm
hizmet saglayici isletmeler i¢in iiriin planlama ve gelistirmedeki diisiince siirecini

yansitir. Isletmelerin yararlanabilecekleri {iriin diizeyleri su sekilde siralanmaktadir

(Rizaoglu, 2007: 260-271):

1.0z iiriin (gekirdek tiriin, temel wriin)
2. Gorunen dran (istenen drin)

3. Uzatilan iiriin (arzu edilen {iriin)

4. Beklenmeyen uriin (strpriz Griin)

5.Potansiyel {rln

1. Oz Uriin;tiketicinin bir tiriind alirken neyi satialdigini ifade eder. Oda,
yiyecek icecek, resepsiyon gorevlisinin nazikligi ve giiler yiizliliigil, havuz, miizik,
tiyatro, muze, tarihsel alanlar birer 6z Grinddr.

2. GOrunen trdn; gortnen drdn 6z Grindn somut yapist ve goriniimiidiir. Bir
otel odasi ferahligi ile sicak suyu ve temiz havlular1 ve banyosu ile aynasiyla, yatagi

ile manzarastyla bir goriinen iiriin olabilir.
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3. Uzatilan iiriin; 0z trinle birlikte sunulan diger 6zelliklerdir. Bir garsonun,
menide yer alsin veya almasin, 6zelligi olan bir yiyecegi veya igkiyi tiiketiciye
Onermesi veya bir lokantada devamli yemek yiyen bir miisterisine haftada bir kere

bedava yemek sunmasi veya miizeye gotiirmesi uzatilan bir iirlindiir.

4. Beklenmeyen trin; tiketicinin beklentilerini asan ve kendisi igin bir deger
ekleyen ozelliklerdir. Ornegin, bir otelde resepsiyonistin otele yeni gelen bir
miisterinin giris islemlerini yaparken, miisteriye bir bardak meyve suyu ikraminda
bulunmasi bir beklenmeyen Griin niteligindedir.

5. Potansiyel 0Urtn; potansiyel urun, var olan bir Grinin gelecekte
sunabilecegi bir fayda olarak diisiiniilebilecegi gibi gelecekte fayda yaratabilecek
yeni bir triin olarak da degerlendirilebilir. Ornegin bir otelin voleybol, basketbol ve
hali futbol sahasinin mevcut oldugunu diisiinelim. Ancak gelen misafirlerin higbiri
hali futbol sahasini kullanmayip sadece voleybol ve basketbol oynuyorlarsa, hali

futbol sahasi 0 otel i¢in potansiyel bir Grinddr.

2.3.1.5. Turistik Urtin Siniflandirmasi

Turistik  driinler degisik  kriterler  kullanilarak  degisik  bigimlerde
simiflandirilabilir. Bu siniflandirmalar asagida gosterildigi sekilde ii¢ kisimda

toplanmaktadir (Rizaoglu, 2007: 268):

1. Ortaya ¢ikis durumlarina gore turistik tirtinler
2. Sektorlere gore turistik Grtnler

3. Kaynaklaria gore turistik tirtinler

1.0Ortaya ¢ikis durumlarina gore turistik iiriinler;bunlar da “turizm
virtinleri’ve “turist tiriinleri "olarak iki kisimda gruplandirilabilmektedir.

Turizm Urdnleri; mevcut olan fakat turistlere sunulmayan trinlerdir.

Turist Orlnleri; turistin ikamet ettigi yerden ayrilip tekrar geri doniinceye
kadar satin aldig1 veya kullandig {irtinler ve kazandig1 deneyimlerdir.

2.Sektorlere goOre turistik Urdnler;yiyecek ve igecek iriinleri, ulastirma
tirtinleri, konaklama firiinleri, eglence-dinlence etkinlikleri ve hediyelik (hatiralik)

esyalar gibi bes grupta toplanabilir.
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3. Kaynaklarina gore turistik iiriinler; kaynaklarma gore turistik triinleri
dort grupta toplamak mumkindur (Rizaoglu, 2007: 270-271).

Turist akiminmi ¢eken iiriinler; bu irinler, turist hareketinin ihtiyaclarini
gidermede turistik alanin kendisine 6zgli kaynak ve imkanlaridir. Ekolojik yap,
dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklar vb.

Turist akimint karsilayan iiriinler; bu triinler, turist akiminin yiiklii oldugu
gereksinimleri karsilamaya elverisli ortamla ilgili triinlerdir. Bu Urtnlere 6rnek
olarak, yerli toplulugun ge¢misi, kullanilan dil, din, hukuk diizeni, yerel toplulugun
yerel orgiitlesim diizeyi, egitim, saglik olanaklar1 vb.

Turist akimint alikoyan iiriinler, turist akimmin varig yerinde gegici bir slre
kalisin1 saglayan turistik tesisler, oteller, tatil koyleri, dinlence-eglence yerleri,
kaplica tesisleri vb.

Turist akimini tagiyan iiriinler; havayollari, demir yollari, deniz yollar1 ve

karayollari ile ilgili ulagtirma sistemleridir.

2.3.1.6. Turistik Uriin Olusturma Siireci

“Diger iirtinlerde oldugu gibi turistik Grunlerin de belirli bir yasam dénemi
bulunmaktadir. Bu dénemler baslangi¢ (giris), gelisme (biiyiime), olgunluk, gerileme
(diistis) olmak iizere dort doneme ayrilmaktadir” (Olali ve Timur, 1988). Bu
asamalar1 tamamlayan bir turistik iriin gerileme doneminde mevcut tiiketiciler
tarafindan terk edilecektir. Degisen tiiketici beklentileri dogrultusunda mevcut
durumunu korumak ve rekabet Ustlinliigii saglamak i¢in bir destinasyonun mevcut
tiriinlere yenilerini eklemesi gerekmektedir. Boylece, destinasyon degisen tiiketici
beklentilerine yanit vererek gelisecek ve rekabet ustiinliigii elde etmis olacaktir
(Cosar, 2014: 118-119). Cizelge 11°de turistik iiriin olusturma siireci 6zet halinde

gosterilmistir.
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Cizelge 9. Turistik Uriin Olusturma Siireci

Sureg islem

Fikir dnemsenmeli mi?

Fikir Yaratma Olusturulan tiriinlerin esas1 bir fikre dayanir.

Fikirlerin Uriin hakkindaki fikir, isletme hedefleri, politikalar1 ve mevcut kaynaklarla
Elemeden uyumlu mu?

Gegirilmesi Alternatif trun fikirleri analiz edilerek uygun olan fikirlerin segilmesidir.
Kavram Tketicilerin her yoniiyle kabul ettigi ve benimsedigi bir Uriin meveut mu?
Gelistirme ve Urlinii hangi pazar karmasinin kullanacagi ve iirlinden elde edilen faydanin
Test Edilmesi ne olacagi sorularia cevap bulunur.

Pazarlama Nasil bir yol izlenmeli?

Stratejisi Uriin olusturma stratejileri belirlenir.

Igili {iriin isletmenin kar hedeflerini tutturabilecek mi?
Ticari Analizin Ticari analizin temel amaci, belirli bir slirede yeni {irliniin finansal
Gergeklestirilmesi | sonuglarini incelemektir.

Tgili iiriinii teknik agidan olusturabilir miyiz?

" Uriin teknik ve pazarlama yoniinden iist diizey bir iiriine doniistiiriiliir..
Tasarlanmasi
Uriiniin satis1 beklentilerimizle drtiisiiyor mu?
Pazarlama agisindan Urinun standartlara gore kontroliiniin amaci, Uriinin
uzun vadede satiglardan beklenen basariy1 gosterip gostermeyecegini ortaya
Pazar Testi ¢ikarmaktir.
Uriintin Uriini, ne zaman, nasil, nerede ve hangi pazar béliimiine sunacagiz?

Ticarilestirilmesi | Tasarlanan Urliniin gercek pazara sunulmasidir.

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, (2006); Kotler, (2001). Principles of Marketing.

Financial Times Pentice Hall, s. 412.

2.3.1.7. Turistik Uriin Cesitlendirme Kavram ve Icerigi

Turizm sektoriinde iiriin kavramu iki bi¢imde belirlenmektedir. Ilki, bir iilke
veya bolgede bulunan tiim tabii, tarihi ve turistik degerlerden olusan turistik iiriin,
digeri de, turistlerin turistik hareketlere katilmalarina ve tatil imkanlarindan
faydalanmalarina imkan veren hizmetler biitiintidir (Hacioglu, 2010: 39).

Turizm pazarindaki talep gesitliligi, turistik talebi bir ya da birkag {iriin ile
karsilamay1 olanaksiz hale getirmektedir. Her gecen giin artan rekabet karsisinda
turizm isletmeleri ve destinasyonlar degisen kosullara uyum saglamak ve turizm
gelirlerinden daha fazla pay almak icin turizm c¢esitlendirme stratejileri
olusturmaktadir. Dogal ve kiiltiirel ¢ekim gticiine sahip turistik merkezlerde turizmin
gelismesi ve varliginin siirdiiriilebilmesi, turistik iirlin ¢esitlendirme stratejilerine

baglidir (Cosar, 2014: 123).
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Turizmde {iriin ¢esitlendirme kavrami, turistik {iriin tanimlamasinda yer alan
ifadeye benzer bir sekilde “turistik iiriin ¢esitlendirme” bi¢ciminde herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Cesitli terimlerle ifade edilen turizmde trtin ¢esitlendirme “bir¢ok
dis rekabet kosullarina uyum saglamak amaciyla gesitli yontemlerle turizm arzim
arttirma ve farklilagtirma yoniindeki faaliyetler” bigiminde ifade edilmektedir. Bu
tanimlamada arzin ve rekabetin artirilmasi, ¢esitlendirmeyi gerektirir seklinde
anlasilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda turizmde iirtin ¢esitlendirme: “klasik turizm
tirlinliniin disinda bir turizm isletmesi veya destinasyonun biinyesinde bulundurdugu
tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal vb. kaynaklarin ulasilabilir bir duruma getirilip, turistik
iriin Ureten isletme imkanlariyla desteklenmesi ve turistik tliketicilerin hizmetine
sunma” olarak ifade etmek miimkiindiir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 42).

Turizmin gelistigi bolgelerde yasayan yerel halkin da turizm gelirinden pay
almak istemesi, turizm hareketliligini tim yila yayma cabasi ile birlikte turizm
tiriinlerinde ¢esitliligi arttirma yoluna gidilmeye baslanmistir (Cosar, 2014: 123).

Turizmde iirlin ¢esitlendirme; yeni iiriin gelistirme, destekleyici iiriin Ve
Sfarklilastirilmus diriin olmak Uzere ti¢ sekilde goriilmektedir. Hali hazirdaki turistik
tiriine kars1 rekabet olusturabilecek, tek basina kendisine 6zgii ¢cekim giicii 6zelligi
olan ve kendisine talep olusturabilecek turistik iiriinler, “yeni turistik iiriin” olarak
isimlendirilmektedir. Bu dogrultuda yeni turistik iiriin ¢esidi, tek basina bir turistik
cekim Ogesi olusturmakta, kendi basina turist ¢ekmektedir. Diger yandan, turistik
iirlinler esas ¢cekim 0gesini igeren iirlinii “destekleyici iiriin” seklinde de konum almis
olabilirler. Turist, turistik faaliyeti siresince sadece bir turistik Urind tercih
edebilecegi gibi degisik iirlin birlesimlerini de talep edebilir. “Turistik {iriin
farklilagtirmas1” ise mevcut turistik {irlin tizerinde yapilan degisikliklerdir (Kili¢ ve

Kurnaz, 2010: 42).
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2.3.2. Turizm Talebi

Talep, gelir ve fiyat degiskenlerinden hareketle farkli sekillerde tanimlanir.
Gelir degiskeninin talep {izerindeki belirleyiciligini 6ne ¢ikaran bir tanima gore talep,
“satin alma giiciiyle desteklenmis satin alma istegidir ”.Diger bir tanima gore talep,
“tiiketicinin geliri, diger mallarin fiyat, tiiketici zevk ve tercihleri sabitken bir malin
miktart ile fiyati arasindaki iliskidir” (Yagci, 2007: 21).

Turizm talebi ise “bir turistin belli bir fiyat seviyesi veya doviz kuru dahilinde

elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turistik hizmet ve mallarin
tamamu bireysel turizm talebi olarak tanimlanabilir’(Olali ve Timur, 1988: 195).
Diger baz1 yapilmis turizm talebi tanimlar1 sunlardir:
Seyahat eden veya seyahat etme arzusunda olan, ¢aligtiklar1 ya da yasadiklari yerden
uzakta, turistik tesisleri ve hizmetleri kullanan kisilerin toplam sayisidir(Ceken,
2016: 65). Turistik seyahate ¢ikma arzusunda olan ve bu arzusunu yerine
getirebilecek yeterli ekonomik giicii olan kisilerin miktaridir (Sezgin, O. M., (1995:
68).

Turizm talebinin olugmasi yoniinden ti¢ farkl tiiketici grubundan bahsetmek
miimkiindiir (Erdogan, H., 1995: 334).

Efektif turizm talebi; klasik turist taniminda yer alan sartlara uygun olarak seyahat
ve tatil yapan turistik {iriiniin gergek alicilaridir.

Potansiyel turizm talebi; seyahat etme ve turizm hizmetlerinden faydalanmak
istemelerine ragmen cesitli nedenlerden (saglik, bos zaman, ekonomik vb.) dolay
turizm talebini gergeklestiremeyenlerin olusturdugu gruptur. Bu grupta yer alanlar
hali hazirda turistik faaliyete katilma imkani bulamamig fakat ileride turistik talebe
yonelmesi miimkiin olan kisileri kapsamaktadir. Ekonomik agidan geri kalmis
ilkeler ve gelismekte olan iilke insanlari, uluslararas: turizm piyasalari i¢in gelecegin
en Onemli turizm pazarlarini olugturmaktadirlar.

Marjinal turistik talep; motive ve tesvik edildiginde turizme katilabilecek ancak
kolayliklar ve imkanlar konusunda bilgi sahibi olmadigindan turizme katilma istegi
gercek talebe doniismeyenlerden olusur. Bu gruptakiler her yoniiyle turistik faaliyete
katilabilecek giicte bulunmalarina karsin bunu tecriibe etmemis gruplardir.

“Ulkeler acisindan turizm talebi “i¢ turizm talebi” ve “dis turizm talebi”
olmak {izere ikiye ayrilir. I¢ turizm talebi, insanlarin kendi iilkelerinde katildiklari

turizm hareketleri ve turizmle ilgili aktiviteleri kapsar. Kisilerin kendi iilkeleri

68



disinda yaptiklar1 turistik seyahatler ve katildiklar1 turizmle ilgili aktivite ve

faaliyetler ise dis turizme yonelik talep olarak degerlendirilir” (Yagci, 2007: 23).

Turizmin talep yoOniinde asagida belirtilen gelismelerin her zaman dogru

olarak belirlenmesi zorunludur (I¢6z, 2005: 116-117);

Sosyo-ekonomik sartlar degismemek kaydiyla turist sayisindaki gelismeler
Gelecekteki turistik talebin sosyo-ekonomik 6zellikleri

Turistlerin harcamalariin yonii ve bliytikligi

Turistik faaliyetin bicimi ve sebepleri

Ortalama konaklama stireleri

Tercih edilen konaklama trleri

Hedef pazarlarin ve potansiyel talebin yogunlastig iilkeler

Turistik talebe etki eden unsurlar ve etken faktorlere karsi talebin duyarliligi

Turistlerin zevkleri, tercihleri ve istekleri

Turizm talebi, diger sektorlerdeki mal ve hizmetlere iligskin talebe gore

degisiklikler ve farkli 6zellikler igerir. Bu ozellikler asagida gosterildigi bigimde
belirlenebilmektedir (Oral, 1988: 82-85; Olal1 ve Timur 1988: 196):

Turistik tiiketim otonom (bagimsiz) dur. Genel olarak insanlarin atmosfer
degistirme isteginden, kisisel diirtiicii bir kuvvetten dogar. Insanlarin
durmadan yeni seyler kesfetmek ihtiyacin1 ifade eden sosyal bir davranisini
gOsterir.

Turistik tiiketim heterenom’dur. Insanlari seyahate yonelten c¢ok degisik
motifler vardir. Turizme katilmak i¢in ayn1 araclar kullansalar bile fiziksel ve
ruhsal rahatliga erismek isteyenlerle, ticari veya mesleki amaglarla seyahat
edenler arasinda bir ayrim vardir.

Turizm talebi bireysel harcanabilir gelirlerin kullanilmasi ile ilgili bir
kavramdir. Dolayisiyla turizm talebi bireylerin ekonomik gelir diizeyine baglh
olup, talebin gelir elastikiyeti ¢cok yiksektir.

Tiiketim olayinda emredici motifler vardir. Bu motifleri Engel ve Schwabe
incelemislerdir. Engel ve Schwabe’ye gore gelirler cogaldikea acil ihtiyaglara

ayrilan gelir pay1 oransal olarak azalir; acil ihtiyaclara ayrilmayan gelir payi
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cogalir. Ayni sekilde gelirler azaldik¢a acil ihtiyaglara ayrilan gelirlerin
Onemi artar; acil ihtiyaclara ayrilmayan gelirlerin 6nemi azalir.

Turistik tuketim mevsimlik 6zellik arzeder. Ozellikle turistik talep yaz
aylarinda yogunluk gosterir. Turistik talebi yil i¢cinde farkli mevsimlere
yaymak ¢ok giictiir. Ciinkii boyle bir calisma ¢ok degisik turistik yatirimlara
ihtiya¢c duymaktadir.

Turizm tlketimi, konjonktir dalgalanmalarindan gittikge daha az etkilenerek
stirekli bir gelisme gostermektedir.

Turizm talebi diger pahali ve sosyo-kilturel 6zellikteki Grtin ve hizmetlerle
rekabettedir. Kisilerin turizm faaliyetinde kullandiklar1 {irlin ve hizmetlerin
yerini ¢ok hizli bir sekilde, 6zellikle liks {iriin ve hizmetler alabilir ve
insanlar turizm faaliyetinden bir anda vazgecebilirler.

Turizm talebinde ikame (birbirinin yerine gecebilen rin ve hizmetler)
imkanlarinin yiiksek olmasi, turistik tiiketim talebinin; sosyo-ekonomik,
politik ve sosyo-kiiltirel etkenlerden yiiksek oranda etkilenmesine ve turistik
talebin asir1 elastik olmasina sebep olur.

Turistik tiikketime konu olan mal ve hizmetler arasinda da asir1 bir
rekabet vardir. Bu rekabet kisisel tercihlere bagli olarak ortaya c¢ikar.
Konaklama siiresi ile uzaklik arasinda bir rekabet oldugu gibi, turistik tiikketim
harcamalarindan konaklamaya akan pay ile ulastirmaya akan pay arasinda da
bir rekabet s6z konusudur. Diger bir deyisle, turistin geldigi yer ile turistik

bolge arasinda bir rekabet vardir. Mesafe uzadik¢a konaklama siiresi kisalir.

2.4. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Herhangi bir {irlin ya da mal igin talep gbz oniine alindiginda, ekonomistler

cogunlukla bireysel tiiketicilerin iki dnemli karar {izerinde durdugunu varsayarlar

(Igdz, 2005: 111-152).

Belirli bir ¢esit iiriinii satin alip almamaya karar vermek (dinlenme amaci ile
tatile ¢itkmak gibi)
Bu iirliniin degisik tipleri arasinda belirli birini satin almaya karar vermek

(degisik tatil bolgelerinden birisi)
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Turistik triinlere yonelik kigisel talep c¢ok karmasik bir karar verme
stirecinden gecer. Turistik tiketicilerin birden fazla karar asamasi vardir ve bu karar
asamalarmin belli bir siray1 takip etmesi zorunlu degildir. Bununla birlikte sadece
kisisel talep kararlarinin sonuglar1 bilindiginde bir turistik {iriin i¢in toplam talebin
analizi gerceklesebilecektir.

Turizm talebinin olusmasinda turistik tiiketicilerin verecegi karar asamalar1 sunlardir:
(I¢oz, 2005: 112).

e Talep edilen turizm tird

e Seyahat edilecek destinasyon

e Talep edilen ulastirma tiirii

e Konaklama imkanlar1 ve goriilecek destinasyon ¢ekicilikleri

e Satin alma sekli ya da araci kuruluslardir

Turizm talebini etkileyen faktorler; ekonomik faktorler, turistik mal ve hizmet
fivatlari, harcanabilir gelir, uzaklik (mesafe), konaklama potansiyeli ve arz
kapasitesi, teknoloji, toplumsal ve demografik faktorler, ve diger faktérler olarak 8

baslik altinda asagida agiklanmaktadir:

1.Ekonomik Faktorler

Ekonomik unsurlar, diger sektorlerde etken faktor oldugu gibi turizm sektorii
i¢in de en 6nemli bir unsurdur. Ornegin, ekonomik gelir seviyesi diisiik olan ve satin
alma giicli zayif olan bir kisinin yurt disina giderek turistik faaliyetlerde bulunmasi
diisiiniilemez. Uluslararas1 turizm faaliyetler1 gozlemlendiginde, turistik talebin
ozellikle ekonomik gelisimini ve kalkinmasini tamamlamis zengin tilkelerden geldigi
anlagilmaktadir. Potansiyel bir turistik tiiketici, turizme katilma karar1 verirken;

e Kisisel ekonomik giicii

e Turistik faaliyette bulunacag1 destinasyondaki fiyat seviyesi

e Doviz kurlarini ve

e Ulasimin
seyahat butcesindeki maliyetini hesaba katmak durumundadir. Alinan karar
neticesinde ilgili destinasyonun segilip secilmemesi, ya da segilecek ise tatil slresi
ile; sec¢ilmeyecek ise alternatif destinasyonun neresi olabileceginin arastirilmasi ile

yakindan ilgilidir.
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2. Turistik Mal ve Hizmet Fiyatlari

Bir Uriin ya da hizmetin talebini ilk etkileyecek olan, o (rln ya da hizmetin
fiyatinin olmasi, “talep kanunu” ile agiklanmaktadir. Bu sebeple turistik talebi
turistik Grlin ve hizmet fiyatlarinin bir fonksiyonu olarak gérmek mimkiindiir. Fiyat
degisimlerinin turizm talebi lizerindeki etkileri, gelirdeki degismelerin etkilerine gore
¢ok daha karmasiktir. Uluslararas: turizmde, d6viz kurlarindaki inis ¢ikis hareketleri
fiyat farkliliklarinin karsilastirilmasinda degerlendirmeye esas teskil edecek bir 6l¢iit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak, turistin kigisel biitcesinde ya da tatil yerindeki se¢ciminde fiyat bazen
ikinci planda yer alir ve fiyat faktorii disinda bircok faktér de turist se¢imini

etkileyebilir.

3.Harcanabilir Gelir

Turizm talebine etki eden baska bir etmen de, potansiyel turistlerin
harcanabilir gelir seviyeleridir. Turistik tiiketiciler de baska sektor tiiketicileri gibi
harcama eylemine karsi duyarlidir ve turistik {iriin ve hizmetleri satin almaya karar

verirken kisisel harcanabilir gelirlerindeki hareketlenmelerden oldukga etkilenirler.

4.Uzakhik (Mesafe)

Turistik merkezlere olan uzaklik, turizm talebini olumsuz etkileyen bir
unsurdur. Turist gonderen ve turist kabul eden iilkeler arasindaki mesafe ve ulagim
imkanlar1 ekonomik etken yoniiyle turizm talebini olumlu ya da olumsuz olarak
etkiler. Mesafenin turistik talep tizerinde iki tiirlii etkisi vardir; birincisi uzaklik
arttik¢a turistik faaliyetin siiresi de artmak zorunda oldugu i¢in mesafenin uzunlugu,
tatil siiresinden feragat etmeyi gerektirecek ve kalis siiresi kisalacaktir. Ikincisi de,
kisilerin zamanlar1 bol olsa da daha uzak mesafelere seyahat etmenin maliyeti yiiksek
olacag1 i¢in bu durumda da turizm talebi olumsuz etkilenecektir (Ic6z, 2005: 136-

137).
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5. Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi

Bir destinasyondaki turistik alt ve st yapinin niteligi, turisti agirlama
imkanlar1 ve turistlerin faydasima sunulacak iiriin ve hizmetlerin kalite diizeyi de
talebi etkileyen bir faktordur. Destinasyonun turizm sektordndn nicel ve nitellik
acisindan ihtiyaci karsilamasi, yabanci turistlerin beklentisine cevap verebilmesi,
hizmet niteliginin yliksekligi yaninda, fiyat seviyeleri de orta gelir seviyesine sahip

turistlerin biitgelerini asmiyorsa, o destinasyona yonelik turizm talebi yukselecektir.

6. Teknoloji

Teknik sahadaki ilerlemeler, glnimiz turizm talebine en cok etki eden
faktorlerin basinda gelmektedir. Teknik ilerlemelerin turistik talebe yaptiklar: etkiler
arz ve talep yonlu olarak iki bicimde incelenebilir.

Turizm arz1 yoniinden ele alindiginda, bir turizm bolgesinde yapilan en son
teknoloji ile yapilan altyapr yatirimlar turizm sektoriinlin gelismesinde 6nemli bir
etken olacaktir. Bir bolgede hava alaninin bulunmasi, ¢ok sayida havayolu
isletmesinin bolgeye sefer diizenlemesi sonugta turist gonderen bolge ile turist kabul
eden bolge arasindaki siirenin kisalmasina yol agacaktir.

Talep yonii ele alindiginda ise, gelisen teknoloji, calisan kesimin ¢alisma
siirelerinin azalmasina ve sonucta da bos zamanlarinin artmasina yol agmistir.
Gecgmiste ‘lreten toplum’ kavrami ekonomide egemen iken, bunun gelecekte
‘diisiinen toplum’ olmasi hedeflenmektedir. Uluslararas1 turizm hareketlerine en

fazla katilan iilkelerin, gelismis iilkeler olmas1 bunu kanitlamaktadir.
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7. Toplumsal ve Demografik Faktorler

Bir sosyal yapi i¢inde bulunan tiim insanlarin ayni seviyede turizme katilma
isteginde olmalar1 beklenemez. Sosyal yap1 i¢inde belirli tipler ve demografik yapiya
sahip insanlar, turizm sektoriiniin farkli alanlarinda farkli talep yapilarini ortaya
koyar. Bu faktorlerin belirlenmesi ve arastirilmasi, turizm sektdriinde ulastirma,
konaklama ve tur se¢iminin yaninda turistik reklam ve tanitma konusunda belirli
stratejilerin saptanmasina yardimci olacaktir. Turizm talebine yonelik etki eden
faktorler sunlardir (I¢6z, 2005: 140);

» Yas, Cinsiyet ve Aile Yapist

Turizm talebi lizerine yapilan arastirmalar, en ¢ok turistik faaliyetlere katilan
toplum kesiminin 25-65 yas arasindaki gruplar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yas
grubu araligindaki niifus orani1 yiliksek olan {ilkelerdeki insanlarin buna paralel olarak
turizme olan talebi de yiiksek olmaktadir. Toplumun, bu yas kesimini olusturan
grupta yer alan insanlarin ¢calisma donemleri olmasi ve en ¢ok gelir seviyesine sahip
olunan dénem olmasi sebebiyle turizme yonelik talep de daha yiiksek olmaktadir.

Aile durumu da insanlarin turizme katilma kararini etkilemektedir. Ailedeki
cocuk sayisi, yalniz yasayan ebeveynler vb. gibi. Cocuklu ailelerin seyahate
cikmalar1  problemleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin, gidilecek
destinasyonda ¢ocuklara yonelik eglence ve uygulamalar yoksa ya da yeterli degilse
aileler ¢cok c¢ocuklu ya da az cocuklu olsa da sikinti olusturacak ve tatile ¢ikma
eylemi iptal edilebilecektir. Turizm paydaslart bu sorunun ¢6zimui yoéninde son
yillarda ¢ocuklu ailelere yonelik farkli diizenlemeleri uygulamaya koymaya
baslamiglardir.

Turizme katilanlarin cinsiyet yoniiyle arastirmasini yapanlar, erkeklerin
kadinlara gore daha ¢ok turizme katildiklarini belirtmelerinin yaninda, her gegen yil
turizme katilan kadin sayisinin da artma egiliminde oldugu goézlemlenmektedir.
Turistik aktivite tiirlerinin tercih edilmesi yoniinden kadinlarla erkekler arasinda yine
farklilik oldugu goriilmektedir. Ornegin, kadmlar kiiltiirel aktivitelere daha cok ilgi
duyarken, erkekler spor aktivitelerine daha ¢ok ilgi duymaktadirlar.

74



> Meslek
Turizm talebine etki eden unsurlarin birgogu birbirleriyle baglantili olan
unsurlardir. Ornegin, meslek unsuru hem ekonomik gelir seviyesi, hem de egitim
seviyesi ile baglantili olan bir unsurdur. Keza ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan
kisilerin ¢ogu iyi egitim almis bireylerdir. Belirli hayat tarzlarinin da belirli
mesleklerle baglantilar1 vardir ve bunlar da turizm talebine etki etmektedirler.
» Egitim Diizeyi
Egitim seviyesi ile turizm talebi arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Egitim
seviyesi yiiksek kisiler daha yiliksek oranda farkli kiiltiir ve gelenekleri yakindan
tanima ve bilgi edinme arzusu tasirlar. Ayn1 zamanda egitim seviyesi arttikca farkl
bos zaman faaliyetlerine katilma arzusu da artmaktadir. Ornegin, festivallere katilma,
konser izleme ve farkli spor faaliyetlerine katilan insanlar genellikle egitim diizeyi
yiiksek kisilerden olugmaktadir.
> Dil Guglukleri
Bir toplumda yabanci dil bilenlerin sayisinin diisiikliigii, cogu kisinin turizme
katilma konusunda uygun bos zamana ve yeterli gelire sahip olsalar da, dis tilkeleri
ziyaret etmeyi olumsuz etkileyen bir faktordiir. Bu sebeple konusulan dilin ayn1 ya
da birbirine yakin oldugu toplumlarda karsilikli turistik hareketlere katilma ve turizm
talebi daha yogun olmaktadir.
» Kentlesme Orani
Bir iilkede yasayan niifusun kirsal kesim ve kdylerden ziyade sehir ve
kasabalarda yogunlagmasi, turizme olan talebin de buna bagl olarak arttig1 bilinen
bir gercektir. Ciinkii insanlar o6zellikle sehirlerin  metropollere doniistigl
cografyalarda kagip kurtulma, uzaklasma ve kisa siireli de olsa fiziksel ve ruhsal
rahatlig1 tatma egilimindedirler. Ayrica sehirlerde yasayan insanlarin turistik faaliyet
i¢in kisisel harcanabilir gelirleri de nisbeten yiiksek olmaktadir.
» Bos Zaman
Ekonomide az sayida iriin smirli para kadar insanlarin smirli olan
zamanlarinin harcanmasini gerektirir ve turizm belki de en fazla bu iki faktorii bir
arada gerektiren faaliyettir. Bos (harcanabilir) zamanin simirlarin1 bir {ilkedeki
calisma ve yillik tatil diizenlemeleri, okul tatil donemleri ya da is seyahatleri i¢in
saptanan sireler ya da donemler belirler. Parasal gelirler gibi, bu tlr diizenlemeler de

pazar dilimleri ve iilkeler arasinda farkliliklar gosterir. Ornegin, bir iilkedeki turist
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tatil icin yeterli zamana sahip olabilir fakat parasal olarak yeterli dizeyde
bulunmayabilir, diger bir iilkedeki turist ise yeterli parasal kaynaga sahip olsa da tatil
i¢in zamamni sinirl olabilir.

» Hareket Olanaklar:

Turizm olayinda, tatil biitcesini olusturan en 6nemli unsurlardan bir tanesi de
ulagtirmadir. Clinkii ulastirma, turizmde yer degistirme olaymi gergeklestiren
dinamik 6gedir. Ulastirma, turizm talebini emniyet, hiz, konfor ve fiyat yoniinden
etkilemektedir. Zira, turistin geldigi yer ve turistik destinasyon arasindaki uzaklik,
ulastirma olanaklari, gidilecek destinasyona ulagmak i¢in gerekli olan para ve zaman,
turistin tercihleri Uzerinde etkin rol oynar (Girdal, 1987: 85). Ulastirma olanaklarinin
ve Ozellikle motorlu ara¢ sayisinin gelisme ve artis gdstermesi, insanlarin daha rahat
bireysel olarak hareket etmelerine ve yer degistirmelerine neden olmustur. Diinyada
artan otomobil sayisina paralel olarak gelisen ve modernlesen karayollar1 ve ulagim
ag1 da otomobil sayisindaki gelismeyi destekleyen bir faktdr olmustur. Bu durum
diinya turizm talebini de olumlu yonde etkilemistir. Oteller, moteller, restoranlar,
benzin istasyonlari, eglence merkezleri ve rekreasyon alanlari artan bu hareket

olanaklar1 sonucu yayginlagmuistir.

8. Turizm Talebine Etki Eden Diger Faktorler

Turizm talebine etki eden diger faktorler; saglik faktorii, moda, zevk ve

aliskanliklar, reklam ve tanitma seklinde siralanabilmektedir.
» Saglk Faktorii

Turistler ve turizm sektoriinde faaliyet gdsteren tur organizasyonlar1 gidilen
tilkedeki salgin hastaliklar konusunda olduk¢a duyarli davranmaktadirlar. Bu konuda
ilkedeki basin  kuruluslart ile merkezi yonetimler gerekli tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Saglik faktorii konusundaki diger 6nemli bir tartisma ise, giinesin
cilt kanserine yol agtig1 yoniindeki bulgulardan sonra 6zellikle kiy1 turizmine yonelik
turizm hareketlerinde gelecek donemlerde azalma beklenip beklenmeyecegi
yonundedir.

Bedensel engelli kimselerin de aktif bir sekilde ulusal ve uluslararasi turizm
hareketlerine katilabilmesi i¢in uluslararasi kuruluslarin ¢aligsmalart dogrultusunda
tur operatorleri, ulastirma araglart ve turizm bolgeleri bu kimselere kolayliklar

saglamaya baslamiglardir.
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» Moda, Zevk ve Ahskanliklar
Insanlarin snobizm, modaya uyma, farkli aliskanliklar edinme ve haz duyma
gibi eylem ve diistinceleri, turistik Grtnlerin fiyat unsurunun turizm talebi Gzerindeki
olumsuz baskilarin1 bertaraf etmektedir. Giinlimiiz insan yasaminin ayrilmaz bir
pargast olan snobizm, moda, haz ve postmodern davranislar, diger {iriin ve
hizmetlerde oldugu gibi turistik iiriin ve hizmetlerin talebini de siklikla
etkilemektedir. Ayrica belirli tipteki turizm faaliyetleri i¢inde bu etkiler daha fazla
agirhgmi hissettirir. Ornegin, eglence turizmi, spor turizmi gibi.
» Reklam ve Tanitma
Reklam, tiiketicileri mal ve hizmet satin almaya yonlendirirken, mal ve
hizmetleri sunanlar ile bunlardan faydalanmak isteyenler arasinda bir baglanti
kurmay1 amaclayan bir iletisim yontemidir (Hacioglu, 2010: 80). Tanitma faaliyeti
ise, gelecekte tiiketici olabilecek hedef gruplara yonelen ve dogrudan halka yiritilen
bir faaliyettir. Tanitma, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmak tizere degisik
cografi diizeylerde yapilir (Hacioglu, 2010: 71). Turizm talebine yonelik yapilan
arastirmalarda reklam ve tanitma faaliyetleri turizm talebinin 6nemli bir degiskeni
olarak kabul edilmistir. Soyle ki, reklam, tanitma ve propagandanin turizm talebi
tizerindeki en dnemli etkisi, turistik destinasyon hakkinda turisti bilgilendirmesidir.
Bu faaliyetlerin hali hazirdaki turizm talebini arttirmaya etkisi olabilecegi gibi,

gelecekteki talebi de tesvik etme giicii vardir (I¢oz, 2005: 152).

2.5. Turizm Talebini Kisitlayan Faktorler

Buraya kadar sozii edilmis faktorler turizm talebi lizerinde bazen pozitif
bazen de negatif etkiler gosterebilen ve c¢ogunlugu kisisel ozellikler tasiyan
faktorlerdir. Bunlara ek olarak asagida gosterilmis bir¢cogu devletin politika ve
uygulamalarindan ortaya cikan faktorler ise siki uygulamalarin yapildigi bolgelerde
turizm talebini simirlayict unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Icdz, 2005: 152-

157).

77



1. Devlet Kontrolleri

Turistik talep Uzerinde olumsuz etkilerde bulunan ve en onemli sinirlayici
unsurlardan birisi hem turistlere hem de vatandaglara yapilan kontrol
uygulamalaridir. Bazi {ilkeler kendi iilke vatandaglarinin seyahat ozgiirliigiini
kisitlayici kararlar alirken, bazi tilkeler de disaridan gelen birgok {ilke vatandaslarina
vize uygulamakta, pasaport ve vizelerini siki kontrol altina alabilmektedir. Bu
kisitlayicilara devletlerin uyguladigr fiyat kontrolleri ve vergi uygulamalart ile
birlikte turizm sektoriine devletin direkt midahalesi de eklenebilir. Bu gibi benzer
direkt kontroller turist gonderen Glkelerdeki turizm talebini oldukca olumsuz etkiler

ve siirlar.

2. Seyahatlerin Vergilendirilmesi

Yapilan seyahatlerde, diinyanin farkli tilkelerinde farkli seyahat vergisi
oranlar1 uygulanmaktadir. S6z konusu vergilerin az ya da ¢ok oranlarda olmasi hem
turistik seyahatleri hem de is nedeniyle seyahat edenleri oldukga etkiler. Ornegin, is
nedeniyle yapilan seyahatler, isletmelerin gider kalemlerinin 6nemli bir miktarin
olusturur. S6z konusu giderler devlet ya da hiikiimetler tarafindan vergi disi
birakildiginda ise turistik iirliniin cari fiyat diizeyini yiikseltip, turizm talebini de
diigiirebilir. Aslinda hiikiimetler vergi indirimlerini olduk¢a Onemli seviyelerde
gerceklestirmektedirler. Ornegin; “ABD hilkiimeti seyahat harcamalar: konusundaki
vergi indirimini kisi basina ve giin basina harcamalar ile simirlar ve uluslararasi

seyahatlere gore iilke i¢i seyahatlerde daha fazla vergi indirimi saglar.”

3. Turizm Urunlerinin Olumsuz Ozellikleri

Turistik trtinlerin bazi1 6zelliklerinin satin alma konusunda olumlu etki
yaparken, diger bazi 6zelliklerin talebi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bir
turistik bolgedeki yeterli otopark alanlar1 ya da atik sistemlerinin varlig1 kendi basina
bir turizm talebi olusturmaz, fakat bu hijyen faktorleri ya da diger olumsuz 6zellikler

eger bir bolgede yeterli diizeyde degilse tiiketiciler kisa siire i¢inde s6z konusu
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bolgeye karsi taleplerinden vazgecebileceklerdir. Terorizm, politik istikrar ve bazi
temel hizmetler konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ayrica, bircok insan kendi basina seyahate ¢ikmayi tercih ederken, diger

bazilar1 i¢in bir seyahat herhangi bir fayda ya da tatmin saglamayabilir.

4. Turizmin Mevsimlik Ozelligi

Turizm olayr ekonomideki herhangi bir {irline gore mevsimlik 6zelligi
olduke¢a yiiksek bir iiriin niteligi tasir. Turizme bu 6zelligi kazandiran bir¢ok faktor
vardir. Bunlardan iklim kosullari, festivaller, okul tatil donemleri Ozellikle tatil
amagh turizm konusunda Onemli etkenlerdir. Turizmin mevsimlik 6zelliginin
sonuglart yilin farklt donemlerinde turizm iiriinliniin miktar1 ve farkli pazar fiyatlari
seklinde ortaya ¢ikar. Bir plaj bolgesi yiiksek ve diisiik sezon olmak tizere iki farkll
fiyat uygulamasi ve sezon disinda daha diisiik arz olanaklar1 sunulmasi gibi durumlar

ile kars1 karsiyadir.

5. Uluslararasi Siyasi Ortam

Turistik talep, uluslararasi siyasi, askeri, ekonomik ve terérizm gibi kriz ve
sorunlara kars1 hizli bir sekilde tepki verir ve turizm talebi sert bir sekilde diiser. Bu
durumu yansitan en 6nemli 6rneklerden bir tanesi Liibnan’da yasananlardir. I¢ savas
¢ikmadan oOnce dilinyanin sayili ve parmakla gosterilebilecek en Onemli
destinasyonlarindan biri olan Liibnan, 1975-1990 yillar1 arasinda araliklarla devam
eden savas nedeniyle dnceden sahip oldugu turistik destinasyon niteligini tamamen

kaybetmistir (I¢6z, 2005: 156-157).
2.6. Turistik Ttketici Tercihlerini Etkileyen Talep Yonlt Faktorler
Turistik tuketici tercihlerini etkileyen talep yonlu faktorleri psikolojik,

demografik ve sosyo-kiltirel faktorler olarak G¢ grupta incelemek mimkindar.

Asagida her bir faktor alt basliklarla agiklanmaktadir.
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1. Psikolojik Faktorler

Insanin i¢inden kaynaklanan i¢sel olusum ve yasantilardan psikolojik nitelikli
olanlarina (biling olaylarna) psikolojik siirecler, zihinsel siire¢ler gibi adlar da
verilmektedir (Rizaoglu, 2007: 105). Psikolojik siiregler bireyseldir. Dolayisiyla
turizme katilan her bir birey birbirinden farkli giidiilenir, algilar, 6grenir, hatirlar ve
bir olaya kendisi agisindan yaklasir ve yorum getirir.

Turistik tlketici tercihlerini etkileyen psikolojik faktorler de kendi
arasinda,giidiilenme, algilama, ogrenme, tutumlar Ve kisilik olarak bes grupta asagida

agiklanmaktadir.

a. Guduler

Bireyin gereksinimlerini karsilamak igin giidiiler araciligiyla davranista
bulunmasina neden olan stireglerdir. Glidiiler bilissel siireclerin de temelidir. Glidiiler
biligsel stirecleri uyarir, yonlendirir ve denetler. Giidillenmis insan algilayan,
hatirlayan, diisiinen insandir.

Dogustan gelen kimi giidiiler, insanlarin turizm davraniglarina yon vermede
etkili olabilirler. Bunlarin basinda, degisiklik ve yenilik istegi gelmektedir.
Kuskusuz, tatile ¢ikma, bdyle bir istegin karsilanmasinin tek yolu degildir; ancak
oldukga etkili bir yoldur. Turizme katilan kimse, yeni yerler gormekte, yeni
deneyimlerle karsilasmaktadir. Oteki dogal giidiilerden dinlenme ve cinsiyet de,
turistik davraniglar1 etkileyebilir. Turizm, kimi Ogrenilmis gidiilerin tatmin
edilmesinde de etkili bir arag olabilir. Ornegin, bir grupla seyahate ¢ikan insanlar,
bagkalartyla bir arada olma istegini tatmin etmis olmaktadirlar (Dogan, 2004: 5-6).

Ayrica, turizme katilma bir toplumda sayginlik simgesi olabilir ve tatile ¢ikan
bir bireyin sayginligi artabilir. Bu nedenle sayginlik kazanma istegi de, insanlar
turizme katilmaya yonelten bir etmen olabilir. Turizme katilma, gesitli giidiilerin
tatmin edilmesi i¢in bir amag¢ oldugu gibi, ¢esitli amaclara ulasmak i¢in bir arag
gorevi de gorebilir. Ornegin, dinsel, kiiltiirel, sportif, ticari vb. amagclara ulasmak icin
seyahate ¢ikmak gerekebilir (Dogan, 2004: 6).

Turizme katilma, hemen higbir zaman yukarida s6zii edilen giidiilerden yalniz
birine dayanmaz. Bir kimsenin turizme katilma sebebi, bu giidiilerden bir kagin

birlikte igcerebilir. Bir seyahat, cesitli giidiilerin bir arada tatminini saglayabilir. Bu
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gudulerden kimileri bireyin turizme katilmasini saglamakta otekilerden daha etkili
olabilirler. Ancak, bir kimseyi turizme katilmaya yonelten etmenler ayni1 kalmaz.
Dinlenmek i¢in bir yere giden bir kimse, oranin dogal giizelliklerinden ya da eglence
yasamindan hoslanabilir; baska zaman, dogal glizellikleri gérmek ya da eglenmek
icin turizme katilabilir (Dogan, 2004: 6).

Turistik glidiilenmenin anlagilabilmesi ancak seyahatin gereksinimleri
karsilayabilen bir olay veya ara¢ oldugunu kabul etmekten gecer. Turistler sadece
dinlenmek ve neselenmek i¢in degil ayni zamanda diger kiiltiirleri 6grenmek,
denemek, kendilerini ve ¢ocuklarmi egitmek igin de tatile ¢ikabilirler. Insanlar,
oturma yerinde kargilayamadiklar1 g¢esitli gereksinimlerini tamamen veya kismen

karsilayacaklar1 iimidiyle ve inanciyla tatile ¢ikarlar (Rizaoglu, 2007: 108).

b. Algilama

Algilama, insanin anlamli bir diinya bi¢cimi yaratmak icin bilgi girdilerini
secme, Orglitleme ve yorumlama stirecidir. Tiiketiciler, satinalma kararlarini
gerceklerin ne olduklarina gore degil, gergekleri nasil algiladiklarina gore verirler.
Turistlerin de, turistik {irlinii satin almak icin sadece gilidiilenmeleri degil, turistik
tirliniin onlarin gereksinimlerini karsilayabilecegini algilamalari da gerekir. Her insan
diinyaya farkli agidan bakar. Bunun anlami, her insanin diinyay1 algilamasi farklidir.
Bu farkliligin dort algisal siiregten ileri geldigi s6ylenebilir. Bunlar; algisal se¢icilik,
algisal yanhlik, algisal tutma ve algisal tamamlama’dir. Ote yandan diger mal ve
hizmetlerde oldugu gibi turistik Grunlerin tercih edilmesini saglayacak bir alginin
olusturulmasinda da; buyuklik, renk, hareket, konum, yogunluk, yapi, sekil, ayirma,
kontrast ve ortam gibi faktorler de algilamada etkin rol oynamaktadir (Rizaoglu,
2007: 119-123).

Turizm faaliyetinin gerg¢eklesmesinde insanlarin dis diinya konusundaki
bilgileri ve algilart etkili oldugu gibi, bir insanin turizme katilma istegi de, gevresini
algilayis bigiminden onemli Olciide etkilenir. Bireyi turizme katilmaya yonelten
giidiiller bir bakima, c¢evresindeki kosullar1 algilamasmma bagli  olarak
bigimlenebilirler. Ornegin, birey, ¢evresinde, belirli iilkelere gidenlerin daha ¢ok
sayginlik kazandigin1 algiliyorsa, kendisi de bdyle bir yolculuk yapmak igin
guddlenebilir. Bir turistin tatile ¢ikacagi yeri segmesi, g¢esitli bolge ve iilkelerin

ozelliklerini algilayis bi¢cimine baglidir. Bu algilar ise, insanin biligsel yapisinin
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biitiinlik ve diizenlilik egiliminin sonucunda c¢ok kez eksik bilgilerden ve
Onyargilardan olusurlar; bu nedenle, gidilecek yerin se¢iminde yanlisliklarin
yapilmasina neden olabilirler (Dogan, 2004: 24).

Ornegin, ozellikle Dogu iilkelerine giden turistler, bu iilkelerde
egzotik bir Dogu havast bulmay1 beklerler. Bir bakima, onlarin bu iilkelere
gitmesinin nedeni budur. Ancak, bu gudusel ve beklentisel etmen, onlarin iginde
bulunduklar1 kosullar1 yanlis bigimde algilamalarina neden olabilir. Turist, turistik
faaliyette bulundugu iilke, bolge veya sehirde yasayan insanlarin sosyo-psikolojik
Ozellikleri ve davraniglarii  kisisel tatminini  gerceklestirebilecek  sekilde
yorumlayarak algilar. Bu algilar ise, sosyal unsurlarin ger¢ek manasindan ¢ok farkli

olabilir (Dogan, 2004: 25).

c. Ogrenme

Ogrenme, deneyime dayanan bir davramis degisimidir. Insan kendi
gereksinimlerini doyurmak ve celigkilerini gidermek i¢in &grenir. Gereksinimler
strekli ve celigkiler her zaman var oldugu icin insan siirekli olarak Ogrenir.
Insanlarin, 6grenmede kullandigi yollar1 dért bashkta toplamak mimkindir
(Rizaoglu, 2007: 123-124).

» Taklit (kopya): Bir insanin, saygi gosterilen ve begenilen diger insanlarin
davraniglarinin aynisin1 yapmasidir. Taklit ¢ogu kez bilingsiz olarak fakat
kurnazca yapilir.

» Gipta: Bir insanin baskalar1 gibi bir odiile sahip olmak i¢in ¢aligmasidir.
Gipta, bir insan, baskalarinin ddiillendirildigini 6grendiginde meydana gelir,
bilin¢li veya bilingsiz olabilir.

» Tekrar ve aligkanhk: Bir insanin, 6grendigi bir seyi yeniden 6grenmemek
icin Onceki 6grendiklerini tekrar tekrar kullanmasidir. Tekrar ve aligkanliklar
olmadan her durum yeniden bir incelemeyi gerektirir ve bu da insanin
kapasitesini sinirlar.

» Eyleme gecirme: Bir insanin bagkalarini bir hareketi yapmasina zorlamasidir.
Bu zorlamayla insanin hareketleri kendiliginden 6grenebilecegi timit edilir.
Turistik davranisin olugsmasinda 6grenme isteginin biiyiik bir yeri vardir.

Turizm hizmetlerinin satinalinmast okuma ve yazmaya benzer. Bu satinalmalar

deneyim yoluyla 6grenmeyi gerektirir. Gezi davranist bir etkilenme ve 6grenme
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siirecine dayanmaktadir. Ogrenme istegi bir yerde merak ve degisiklik arama ile
baglantilidir. Insanlar yolculuk ve gezi demenin degisiklik demek oldugunu kiigiik
yaslardan beri 6grenmektedirler (Rizaoglu, 2007: 125-126).

Insan, birinci olarak, turizm davramisini iginde bulundugu ¢evreden
etkilenerek olusturur ve gelistirir. Ornegin, insanm yolculuga ¢ikmadan &nce ilk
etkilendigi cevre ailesi, akrabalari, arkadaglari, seyahat isletmeleri ve kitle iletisim
araclaridir. Insan bu kaynaklardan ogrendigi bilgilerle kendi turizm davranist
konusundaki goriisiinii olusturur ve genisletir. ikinci olarak, insan yolculugu boyunca
da degisik cevreler i¢inde bulunur, iliskilere girer ve bircok seyler dgrenir. Insanin
ogrendigi bu seyler onda olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilir. Insan, yolculugu
boyunca yeni yasam bigimlerini tanir, degisik gelenekler, téreler ve inanislarla tanisir
ve bu gordiiklerinden su veya bu bicimde etkilenir. Bodylece, insanin turizm
davranisi, 6grendigi bu etkilere gore bigimlenir. Uciincii olarak, insan yolculuk ve
geziden sonra geldigi yere doniince yeni 6grendikleriyle ¢evresini etkiler ve yine
cevresinden etkilenir. Ornegin, insan o6grendiklerini gevresindekilere anlatmak
suretiyle onlarda bu yerleri gérme veya bu yerlerden uzak kalma gibi istek yaratarak
turizm davraniginin olugmasina ve gelismesine yol agabilir veya ¢evresinin tepkisine
gore de bagka yerlere gitme ve yeni seyler anlatma igin giidiilenebilir veya eski

turizm davranigini degistirebilir.

d. Tutumlar

Insanlarin aliskanlik haline gelmis goriis ve duyus bigimlerine tutum denir.
Tutum, insanin belirli psikolojik nesne ve olaylara yaklasma veya onlardan
uzaklagsma yoniinde gosterdikleri egilimleri veya inanglaridir. Tutumlar, bir insanin
duygu, istek, algi, diisiince ve eylem gibi psikolojik etkinliklerinin timunun oldukca
siirekli, 6grenilmis bir oriintiisiinii simgeler. Ozellikle, kiiltiir, aile, okul, arkadas
kiimesi ve kitle iletisim araglar1 tutumlarin 6grenilmesinde ve gelismesinde etkili
olmaktadirlar. Tutumlar, tutum konusu ile dogrudan bir iliski sonucu olmaktan cok,
bize verilen bilgiler sonucu olusmaktadirlar (Rizaoglu, 2007: 126-127).

Turizm olgusu da tutumlarin 6grenilmesinde ve gelismesinde Onemli bir
toplumsal arag¢ olabilmektedir. Turizm olay1 degisik bilgi, diislince, inang, deger ve
kllturlere sahip insanlarin birbirleriyle karsilastirilmalaridir. Bu karsilastiriimalar,

katilan insanlarin tutumlarinin olumlu olmasi, tutumlarinin olumsuz olmasi oraninda
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olumsuz bir nitelik kazanmaktadir. Diinyamizda birbirlerinden hoslanmayan,
birbirlerine kars1 gilivensiz olan ve birbirlerine karsi diismanlik besleyen iilkelerin
sayis1 az degildir. Aym sekilde turistlerle turistler arasinda, turistlerle yerliler
arasinda, turistlerle gorevliler arasinda, {ilkelerde, insanlar yabancilara karsi
guvensizlik duygularini hala yenememislerdir. Bu durum, turistlere Kkarsi
diismanliklarinin bir anlatimidir ve insanlarin sahip olduklar1 tutumlarla iliskilidir.
Yerlilerin turistleri onyargilar ya da kalip yargilarla algilamalari, turistlere karsi sahip
olduklar1 tutumlarin bir sonucudur. Kimi iilkelerde yerlilerin ya ge¢mis
deneyimleriyle kazandiklar1 ya soylenti yoluyla ya da dedikodu bi¢iminde turistler
konusunda duyduklar1 onlarda turistlere karsi tutumsal bir kalkan olusturmaktadir
(Rizaoglu, 2007: 127-128).

Yerlilerin turistlere karsi tutumu, “aliskanlik” bi¢imini alabilir. Boyle bir
egilim, ozellikle, turistlerin sayisinin fazla oldugu ve turistlerin yerlilere oraninin
yiikksek oldugu yerlerde giicliidiir. Turizmin yogun olarak yasandigi merkezlerde
yerliler, bu durumun rahatsiz edici etkisini ortadan kaldirmak igin, bilinglerinde sanki
yokmuslar gibi davranirlar; turistlere karst da, sanki orada degillermis gibi
davranirlar. Bu, turistlerin, yerlilere, bir kisi degil de bir nesne gibi davranmalarinin
karsiligidir. Ancak, alisma her zaman islemeyebilir. Kosullar ve degisme, kabul
edilemeyecek Olciide asir1 bir durum alabilir. Boyle bir durumda, yerliler bilingli
duruma gelirler ve rahatsizliklari, etkin bir tepki bi¢imine doniisiir. Boylece,
turistlere kars1 yabancilagsma ve diismanlik duygular1 ortaya ¢ikar (Dogan, 2004: 95).

Var, Kendall ve Tarak¢ioglu, Marmaris’te yaptiklar1 arastirmada, yerlilerin,
degisik tilkelerden gelen turistleri, en ¢ok istenenden en az istenene dogru asagidaki
bicimde siraladiklarini saptamislardir; 1) Bati Avrupa’dan gelen turistler; 2) Uzak
Dogu’dan gelen turistler; 3) Uzak Dogu’dan gelen turistler; 4) Dogu Avrupa
iilkelerinden gelen turistler; 5) Orta Dogulu turistler; 6) Tiirk turistler; 7) Disarida
calisan Tiirk is¢ileri. Yalniz, hipiler, herhangi bir ulusla baglanmadan, ayr1 bir kiime
olarak, en alt diizeyde degerlendirilmislerdir (Dogan, 2004: 96).

Yerlilerin turistlere karsi tutumlari, her zaman olumsuz bir nitelik
tasimaz. Ornegin, yapilan bir arastirmada Bermuda’da ve Kibris’ta, turistlere karsi
ilgi ve yakinlik gosterildigi goriilmistiir. Bu sekildeki bir tutum, 6zellikle karsilikli
anlasabilme olanagina sahip, dil probleminin olmadigs, yerli halkin egitim ve kiiltiir
seviyesinin yiliksek oldugu ve yabanci konuklara kars1 yliksek hosgori ve

konukseverlik geleneginin yerlestigi toplumlarda rastlanmaktadir. Turistlerle
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0zdeslesme ve onlarin yasam big¢imine hayranlik duyma da, 6zellikle yoksul iilke
genglerinde sik goriilen bir tutumdur. Kimi arastirmalarda, yerlilerin turistlere karsi
tutumlarim1  etkileyen etmenler arastirilmistir. Topay, Kusadasi’nda yaptigi
arastirmada, yas arttik¢a turistlere karsi olumsuz tutumlarin arttigini; erkeklerin,
kadinlara gore, turistlere kars1 daha olumsuz tutumlar ortaya koyduklarini; egitim
diizeyi arttik¢a, turistlere karsi olumsuz tutumlarin azaldigini bulmustur (Dogan,
2004: 96-97).

Yerlilerin turistlere karst tutumunun yaninda, turistlerin yerlilere karsi
tutumlart da, onlara karst davranislarini bicimlendirerek, aralarindaki iliskileri
etkilemektedir. Bottjer, Kenya’ya giden Alman turistlerinin yerlilere kars
tutumlarini bir kag grupta toplamistir (Dogan, 2004: 97-98):

> Ilgisizlik; turistin basta gelen amaci, rahat ve eglenceli bir tatil gegirme
gereksiniminin doyurulmasidir. Bu gereksinimin karsilanmasinda yerlilerin
fazla bir katkis1 olmadigindan, onlara kars1 ilgisiz kalinmaktadir.

» Kaygi; yerel halki trkiitiicii bir sekilde goriinen, kiiltiir ve aligkanliklari
tamamen zit, geldigi destinasyon hakkinda makul bir seviyede bilgi sahibi
olamayan bir turistik tiketici, endiseli ve tirkek davranislar sergilemekte;
yerel halkla anlagsmazliklar yasayabilmektedir.

» Acima; turistik bolgelerdeki yerel halkin zor sartlar altinda ¢aligmasi, pahali
tiiketim mallar1 satin almak zorunda kalmasi ve bir turist kalabaliginin i¢inde
stresli bir yasam siirmesi, turistlerin yerli halka daha titiz davranmasi, yerel
halka kars1 yiiksek diizeyde yardim etme istegi ve devaminda turistte acima
hissinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

» Ataerkil Tutum; bazi turistler, mensubu bulunduklart toplum kdltrinin
yerel halk kiiltiirlerinden daha iist diizeyde bulundugunu ve yerel halki, alt
seviyede bulunan insanlar olarak gormektedirler (Dogan, 2004: 98).

» Safca Bir Basit Yasam Cogkusu; sanayilesmis llkelerden gelen turistler,
geldikleri Ulkelerdeki stresli, baskict ve monoton yasantinin olumsuz
etkilerini biraz olsun unutup daha basit, ilkel, ama daha mutlu bir yasam
hayal edebilirler. Bu diisiince tarzi1 baz1 geng turistlerin yerel halkla arkadasca
ve yakin iligkilerde bulunmasini saglayabilir.

> Kisisel Iyilik Yapma Istegi ve Toplumsal Biling; ufak bir geng turist grubu

icin, yerel halkin yasam kosullar1 ve gelisme sorunlari énem tasir. Bunlar,
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yerlilere kars1 agik bir dostluk ve anlayis gdsterirler ve onlara yardim etmeye
calisirlar.

lIyi Izlenim Birakma Istegi; bazi turistler, kendilerini iilkelerinden gelen
resmi bir temsilci gibi kabul ederler ve yerel halka karsi olumlu bir hava ve
imaj verme arzusundadirlar.

Kaltarel Gorelilik Tutumu; geldikleri toplumun Ust seviyelerinde yer alan
bazi turistler, modern ve serbest fikirli Batililar1 temsil ederek, 6zgiin
davraniglar sergilemeleri gerektigini diisiiniirler. Bu tip turistler, yerel halki
daha yakindan bilmeye, daha i¢li disli olmaya ve yerel halka, kendileriyle esit
seviyede kisiler olduklarini hissettirmeye ¢aligirlar.

Ustlinlik Duygusu; kimi turistlerin, otellerin disindaki iliskilerinde, yerlilere
yukaridan baktiklari; yerliler karsisinda yabanciliklar1 ve korkular arttikca,
turistlerde tstilinliikk duygusunun ve davraniginin belirginlestigi goriilebilir.
Onyargi; Avrupall turistlerin 6zellikle iiciincii diinya uluslarmma yukaridan
bakmasi, onlar1 kiicliimseyici yargilar gelistirmelerine yol agmakta; bu da,
onlarla iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Batili turistlerin yerlilerle
ilgili olumsuz Onyargilar1 arasinda, Afrikalilarin tembel, uyusuk, beceriksiz,
yeteneksiz, eglenceye ve cinsel iligkilere diiskiin, ciddi seylere O6nem
vermeyen kimseler olduklar1 bi¢imindeki inanglar1 sayilabilir (Dogan, 2004:

98-99).

e. Kisilik

Kisilik yetenek, miza¢ ve karakterden olusur ve insanlar kisiliklerini

davraniglariyla disa vururlar. Mizag, kisiligin genetik temelli, dogustan gelen

ozelligidir (Kog, 2015: 338). Kisilik, kisinin hem dis goriinlis yapisinin hem de

sosyal hayatinda kazandigi aliskanliklarmin biitiinidir. Kisilik, glidiilenmeler,

algilamalar, 6grenmeler ve hisler gibi bir ¢ok unsurun bilesimidir. Diger bir deyisle,

kisilik, bir insan1 essiz yapan her seydir. Kisilik, insanin diigiindiigi ve davrandig

farkl1 yollar1 temsil eder (Rizaoglu, 2007: 133).

Cogu insanlar ¢iktiklar tatili kisiliklerinin bir uzantisi olarak degerlendirirler.

Acik, kendine giivenen, sosyal, sansli, savunmaci, esnek, sevecen, icten, otoriter,

dindar gibi kavramlar aslinda insanin kisiligini vurgulayan kavramlardir. Bir insan,

ne kadar otoriter bir kisilik yapisina sahipse o kadar otorite saglayan iiriinleri satin
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alir. Muhafazakar bir insan ise muhafazakarligi simgeleyen satin almalarda bulunur

(Rizaoglu, 2007: 134).

2. Demografik Faktorler

Ulusal ve uluslararasi turistik faaliyetlerin her ikisi de demografik cevre
faktorlerinin degismesinden en yakindan etkilenmektedir. Niifus yapisi, yas
diizeyleri, cinsiyet, etnik 6zellikler, egitim ve meslek gibi unsurlar demografik ¢evre

faktorleri icinde yer alirlar (Kozak, 2008: 36-37).

a. Yas

Kisilerin yas diizeyleri ile turistik faaliyetlerde bulunma arasinda yakin bir
iliski vardir. Ilgili arastirmalarda, insanlarmn yas seviyeleri yiikseldik¢e turizme
katilma isteginin azaldigini ortaya koymaktadir. Yas unsuru, hem turistik hareketin
icerigi hem de destinasyon se¢iminde rol oynamaktadir. Daha yogun bir faaliyet
iceren ve daha uzak bolgelere yapilan seyahatlere gen¢ yas grubundakiler yasli
gruplardan daha fazla ilgi gosterebilmektedirler. Ancak yasli veya emekli kesimin
harcayabilecekleri gelir ve bog zamana sahip olmalar1 geng yas grubundan daha uzun

stireli seyahat programlarina katilmalarini saglamaktadir.

b. Meslek

Meslek faktoru, kisilerin ekonomik gelir seviyesi ve egitim seviyesi ile
yakindan iligkilidir. Ancak meslek, kisileri turistik faaliyetlere yonlendirmede tek
basina rol oynayan bir faktor degildir. Gelir ve egitim seviyeleri esit olan fakat, farkl
mesleki ugraslar1 olan insanlarin turistik hareketlere katilma yiizdeleri ve seyahat

tiirleri degisiklik arzetmektedir.

c. Egitim Durumu

Egitim seviyesi, kisilerin ekonomik gelir seviyesi ve mesleki ugraslar1 ile
yakindan iligkili olarak turistik faaliyetlere katilmada rol oynayacag: gibi, tek basina

da etken bir faktordiir. Egitim seviyesi ylikseldikge, kisiler daha arastirmacidirlar ve
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yasanilan diinya hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi olmaktadirlar. Dolayisiyla yeni
seyler 6grenmek ve yeni kiiltiirlerle tanigmak i¢in de turistik faaliyetlere katilmak

onemli hale gelmektedir.

e. Aile Yapisi

Aile kavrami, i¢inde barindirdigi ebeveynlerin kollayip gézetme ve
sorumluluklar1 sebebiyle turistik faaliyetlerde bulunmaya karar verme daha zor
olmaktadir. Arastirmalara gore, ¢ok cocuga sahip aileler ve evli ¢iftlerin seyahate
¢ikma yoneliminin, az c¢ocuga sahip aileler ve bekarlara nisbeten daha diisiik
oldugunu gostermistir. Ozellikle ¢ok cocuklu ve genis ailelerde turistik faaliyetlere
karar verilirken ulasim ve konaklama tird, yiyecek-igecek, yerel turlar, aligveris,

eglence vb. unsurlara karar verme gui¢ olabilmektedir.

f. Cinsiyet

Onceleri turistik faaliyetlere katilmada cinsiyet etkin bir rol oynarken, artik
bu etken ortadan kalkmis durumdadir. Bunu saglayan sartlar; kadinlarin daha serbest
ve Ozglirlesmesi, teknolojinin ilerlemesi ile turistik hareketlerin fiziksel bir kuvvete
ihtiya¢ duyan bir faaliyet olma 6zelligini ortadan kaldirmasidir. Bununla birlikte,
geleneksel aile yapisinin yaygin oldugu tiilkelerde, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok
yolculuk yaptiklari sdylenebilir. Gelismis iilkelerde, turizme katilma yogunlugu

bakimindan erkeklerle kadinlar arasinda biiyiik bir ayrilik goriilmemektedir.

e. Gelir

Bagka sektorlerdeki gibi, turizm sektoriinde de Urlin ve hizmet talebi,
tiiketicinin zorunlu harcamalarindan arta kalan gelir miktarindan etkilenmektedir. Bu
miktar yilikseldikce turistik hareketlere katilma istegi de ylikselmektedir. Gelir diizeyi
yiikselen bazi turistik tiiketiciler, fiyatt ve kalitesi daha yiiksek farkli turizm

sekillerini talep etmeye yonelebilirler.
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3. Sosyo-Kltirel Faktorler

“Sosyo-kultirel cevre faktorleri, bir toplumun sosyal kurumlari, toplumsal
siniflart, inanglari, dini, yasam stili, aile yapisi, deger yargilari, degerleri,
bireylerarasi iliskileri, bosanma oranlari, adetleri, gelenek ve gorenekleri, moda gibi

alt elemanlardan olusmaktadir.” (Kozak, 2008: 39).

a. Aile

Bir Ulkedeki aile yapisi, o tlilkenin ekonomik ve siyasal yapisiyla yakindan
bagmtilidir. Bu nedenle ekonomik ve siyasal kosullardaki degismeler, zorunlu
olarak, aile yapisin1 da etkilemektedir. Aile yapisindaki degismeler de, turizmi
etkileyen sosyo-kiiltirel etmenlerden biri olmaktadir (Kozak, 2008: 40). Kadinlarin
calismasi ve ailelerin apartmanlarda yasamasi, aile gelirinin artmasini saglamakta; bu
da, turizme ayrilabilecek gelirin yiikselmesine yol agmaktadir. Bosanma ve geg
evlenmeler de, insanlarin aile bagimliligi ve sorumlulugu gibi bir engel olmadan
kolayca yolculuk yapabilmelerini saglamakta; bdylece turizm hareketlerinin
artmasini etkilemektedir (Dogan, 2004: 42).

Birey, dogdugu andan itibaren anne baba ve yakin akrabalarindan etkilenir.
Ailedeki ¢ocuk sayisi, annenin bir isi olup olmamasi, kirsal kesim ya da sehirde
oturulmas1 vb. etkenler ailenin bir tiiketici olarak satin alma kiiltiirii {izerinde rol
oynamaktadir. Turistik iirlinlin satin alma kararin1 gercek manada kimin verdigi ve
kimlerden etkilendigi de Onemlidir. Ayrica ailede annenin ve cocuklarin karar
vermedeki rollerinin ne oldugu ve kararlarin nelerden etkilendiginin bilinmesi de

faydali olacaktir (Mucuk, 1990: 84).

b. Referans (Damsma) Grubu

Turistik toketiciler, seyahate c¢ikmadan once ihtiya¢ duyduklarn bilgileri,
kendi arastirmalari, ticari reklam ve tanmitma araglari ile devlet kaynaklarindan
ogrenmektedirler. Bilgi elde edilen kaynaklarin birbirine gore iistiinliigli, turistik
tirline ve turistle ilgili olarak degisebilmektedir. En fazla bilgi, ticari reklam ve
tanitma araglarindan saglanmakla birlikte, turisti satin almaya yonelten esas etmen,

turistin kendi arastirmalarindan elde ettigi bilgilerdir. Bunun nedeni, turistin kendi
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arastirmasi sonucu elde ettigi bilgilere daha fazla itimat etmesidir. Turistin kendi
arastirmasi sonucu elde ettigi bilgilerin kaynagi genellikle aile, yakin akrabalar,
arkadaslar, is arkadaslari, komsular vb. gruplardir. Dolayisiyla adi gegen gruplar,
turistik tirtinleri satin alma davranisi, turistik davranis ve destinasyon se¢iminde etkili
olan sosyal etmenlerdir.

“Grup, en genel tammuyla, birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik
olarak birbirinin varligindan haberdar olan, kiiciik veya biiyiik insan topluluklaridir.
Birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme, bir grubun, en temel ozelligidir.
Tiiketicilerin satin alma davranislarint etkileyen gruplari, Schiffman ve Kanuk
(1994) aile, arkadas grubu, resmi-sosyal gruplar, alisveris gruplari, tiiketici eylem
gruplar:, ¢alisma gruplart olarak alti gruba ayirniglardir.” (Cakict ve Aksu, 2007:
185). Referans (danisma) gruplarinin diger bir siniflandirilmasi da:

“Basta aile olmak iizere, kisinin yakin g¢evresi: Kisiyi yiizyiize iliskilerde
etkileyen yakin arkadagslari, akrabalari, komsulari, is arkadaglar:, mesleki ve diger
kisi ve kuruluslar. Yakin cevrenin yiizyiize tavsiye ve ogiitleri reklamlardan daha
etkili olabilmektedir. Kisinin iiyesi olmadigi gruplar ve yiizyiize temasta olmadigt
kimseler: Unlii sinema yildizlari, idinlii sporcular vb. Bunlar, deger yargilari,
giyinisleri, hareketleri tutum ve davranis bi¢imleri ornek alinan grup ve

kimselerdir.” (Mucuk, 1990: 83).

c. Sosyal Stati (Sosyal Simif)

Toplumsal siif, mudil bir terim olup, bir toplulugun esit degerleri, esit ilgi
alanlar1, yasayis tipini ve davranis tiiriinii kaniksamis nisbeten homojen alt boliimleri
igerebilir. Bir topluluk farkli yonlerden siniflara ayrilabilir. Toplumsal statiiyi;
ekonomik kazancin tiirii, kaynagi, is, ugras, deger yargilari, oturulan konut tiirii ve
bolgesi, is basaris1 vb. birden fazla nitel ve nicel 6zellikler belirler. Ancak toplumsal
statliler arasinda belirli ¢izgiler bulunmaz; bireyler bir {ist statiiye girebilir ya da alt
statiiye inebilirler. Her bir toplumsal statiiniin hoslandig1 seyler, davranis sekilleri,
satin almaya karar verme asamalar1 degisiklik arzedeceginden, turistik mal ve
hizmetlere katilacak yeni hizmetler ve pazarlama faaliyetlerinde de degisiklikler
dikkate alinmaktadir (Mucuk, 1990, 82-83). Turizm olayina katilanlar genellikle
yiiksek sosyal siniflara mensup kisiler olmaktadir (Avceikurt, 2015: 81).
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d. Kultar ve Alt Kultlr

Bireyin istek ve arzularinin en esas sebebi ya da isareti olan kiiltiir, kisilerin
meydana getirdigi deger yapisinin, gelenek-gorenek, ahlak, dini inang, aligkanliklar,
davranisglar, sanat, zevkler ve bir toplulukta ortaklasa kullanilan baska simgelerin bir
araya gelmis biitliniidiir. Kiiltiir; yeme-igme, kiyafet, ev esyasi, ev gibi somut olgular
olmasmin yaninda; egitim, sosyal refah, kanunlar gibi soyut olgular1 da igerir.
Kiiltiirel etmenler insan hayatinin 6nemli bir boliimiinii temsil ettiginden dolay1 satin
alma kararlarma da yakindan etki etmektedir. Kisinin yemek yeme aligkanligi,
kiyafetinin nasil olacagi, nerede hayatin1 siirdiirebilecegini, nerelerde turistik
hareketlere  katilabilecegini  ¢ogunlukla icinde bulundugu kiiltiirel yap1
yonlendirmektedir.

Nfus oranmin yiikselmesi ve kiiltiirel yapmnin degismesi ile meydana gelen,
dini, 1rksal, bolgesel vb. alanlardaki miisterek 6zellikler alt kiiltiiri olusturmaktadir.
Dolayisiyla alt kiiltiir, kiiltiirel yapinin belirli bir yasant1 ve hareket tipini benimseyen
alt parcasidir; genellikle bolgesel 6zelliktedir. Aralarinda yakin baglarla birbirlerine
bagli olan ve smirlar1 belli bir bolgede hayat siiren bir toplulugun, disaridan
gelebilecek menfi miidahalelere karsi da ortak hareket etme diisiincesi hakimdir.

Insan davranislarinin gelismesinde alt kiiltiiriin cok dnemli bir yeri vardir (Mucuk,
1990: 82).

2.7. Insan Gereksinimleri ile Turistik Davrams Arasindaki iliskiler

Amerikali psikolog Maslow, insan gereksinimlerinin bir sira icinde
gelistigini;  gelismelerin  olgunlagsma  diizeylerine gore asagidaki bi¢imde
siralanabileceklerini belirtmektedir:

1. Yasam gereksinimleri (fiziksel gereksinmeler: aglik, susuzluk, cinsiyet)

2. Glvenlik gereksinimleri (giiven duygusu, belirlilik, diizen istegi)

3. Baglanma ve sevgi gereksinimleri (sevilme, yakinlasma, 6zdeslesme istegi)

4. Benlik gereksinimleri (sayginlik, basari, kendine saygi)

5. Kendini gercekleme istegi (6zgerceklesim: kendine giliven, kendini iyilestirme,
kendini gelistirme, inang, yaraticilik)

Bir gereksinimin etkili olmasi i¢in, daha alt diizeydeki gereksinimlerin yeterli

bir doyum diizeyine erismeleri gerekir. Fiziksel gereksinimler karsilanmadan,
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guvenlik gereksinimi, givenlik gereksinimi karsilanmadan, baglanma gereksinimi,
baglanma gereksinimi karsilanmadan benlik gereksinimi gelisemez. Kendini
gercekleme gereksinimi ise, ancak butiun o&teki gereksinimleri yeterli dizeyde
doyurulmus insanlarda goriiliir (Dogan, 2004: 15).

Maslow, ayrica iki tiir biligsel gereksinim saptayarak listesine eklemekte ve
bu gereksinimlere entelektiiel gereksinimler adin1 vermektedir:
1. Anlama ve bilme gereksinimi: Bilgi edinme, egitim, merak.
2. Guzelduyusal (estetik) gereksinim: Gizellik, manzara seyretme, cevreyi koruma
(Rizaoglu, 2007: 110-111).

2.7.1. Yasam (Fiziksel) Gereksinimler ve Turizm Davrams: iliskisi

Fiziksel gereksinimler insanlarin hiicresel, dokusal ve organsal yonden
gelismesini saglayan gereksinimler olduguna gore bir tiirlii karsilanmalar1 gerekir.
Bunun bir yolu da yer degistirme ve dolayisiyla tatillerdir. Tatiller, insanlarin her
gunkd monoton, yorucu, yipratict ve sikintili ortamlardan kagarak rahatlamak, temiz
bir hava almak, rahat bir ortamda yemek ve i¢cmek, sessiz bir ortamda uyumak, bir
ortamda bulunarak siniri ve stresi atmak, bedensel olarak dinlenmek, kendilerini
yenilemek, hucrelerini tazelemek, gecici bir siire igin bagkalagsmak igin firsat
olustururlar (Rizaoglu, 2007: 114).

2.7.2. Giivenlik Gereksinimleri ve Turizm Davrams fliskisi

Guvenlik gereksinimleri gerek fiziksel giivenligin saglanmasi gerekse
gelecegin giivence altina almmas1 ile ilgili gereksinimlerdir. Insanin uzun
yasamasinin bir yolu viicuduna dikkat etmesi ve viicudunu korumasidir. Saglikli
olma, kondisyonda olma, eglenme, bos zaman etkinliklerine katilma, temiz hava
alma, viicut gelistirici uygulamalar yapma viicuda bakmanin ve viicudu korumanin

yollaridir ve bunlar giivenlik gereksinimleriyle ilgilidir.
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2.7.3. Baglanma ve Sevgi Gereksinimleri ile Turizm Davrams: iliskisi

Insanlarin baskalariyla sicak, uyumlu ve duygusal olarak doyum saglayici
iliskiler gelistirme ve siirdiirmeleri ile ilgili gereksinimleridir. Turizmde paket turlar,
arkadaslik ve toplumsal etkilesimi gelistirerek baglilik gereksinimlerini karsilamanin
bir yolu olmaktadir. Arkadaslar1 ve akrabalari ziyaret etme baglanma ve sevgi
gereksinimi ile ilgilidir. Kokii arama veya etnik amagh geziler de baglilik

gereksinimi ile ilgilidir.

2.7.4. Benlik Gereksinimleri ve Turizm Davrams: iliskisi

Bu gereksinimler insanlarin hem kendi kendilerini takdir etmeleri hem de
bagkalar1 tarafindan takdir edilmeleri seklinde sergilenirler. Kendi kendine saygi
gereksinmesi insanlarin giiglii olma ve kendine giiven duyma 6zlemini tasir. Bu
gereksinimlerin karsilanmasi insanin moral diizeyini yukseltir. Gezi, hem gezilen
yerde hem de tekrar doniilen yerde insanmn sayginligim yiikseltebilir. Insanlar
yaslandik¢a toplumdaki konumlar1 da azalir. Bu durumda gezi konum kazanmanin

onemli bir yolu ve araci olmaktadir (Rizaoglu, 2007: 114-116).

2.7.5. Kendini Gergekleme (Ozgerceklesim) ve Turizm Davramis: Iliskisi

Kendini gergekleme gereksinimleri insanin gizli giiglerinin (potansiyelinin)
ve yeteneklerinin ortaya konulmas ile ilgili gereksinimlerdir. Turizmin dayandigi
giidiisel etmenler incelendiginde, degisiklik arama, yeni yerler gdrme, bilgi ve
gorgiiyii artirma giidiilerinin, turizm hareketlerinin olugsmasinda biiyiik 6nem tasidig
gorilmektedir. Bu da gostermektedir ki, turizm, biiyiik 6l¢iide, insanlarin kendini
gercekleme giidiisiinden kaynaklanan bir davranis bicimi olmaktadir. Fiziksel,
giivenlik, baglanma ve benlik gereksinimleri biiylik 6l¢iide, karsilanmis insanlar,
kendilerini gelistirmek, yeni seyler 6grenmek, yasamdan daha ¢ok doyum almak i¢in
cesitli davraniglarda bulunmakta; 6rnegin, bilimle ugragsmakta, spor yapmakta, sanat
eserleri olusturmaktadirlar. Turizm de, bdyle bir gereksinimi karsilamada oldukca
etkili bir davranistir. Turist, yeni yerler géormekte, bilgi ve gorgiislinii artirmakta, bir

insan olarak zenginlesmektedir. Boylece kendini gergekleme gereksinimi, turizm
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davraniginin olugmasinda basta gelen bir giidiisel etmen olarak goriinmektedir

(Dogan, 2004: 15).

2.8. Turizmde Tiiketici Satin Alma Karar1 Davrams Tipleri

“Tiiketici davramsi, bireylerin veya gruplarin, iirtinleri, hizmetleri, fikirleri
veya deneyimleri se¢mesi, satin almasi, tiiketmesi, kullanmasi ve kullandiktan sonra
elden ¢ikarmas ile ilgili stiregleri (ve bu siire¢leri etkileyen faktorleri) inceleyen bir
bilimsel ¢calisma alani olarak tamimlanabilir.” (Kog, 2015: 37).

Turizm olay1 da ¢ok ¢esitli davraniglar1 i¢ine aldigindan, bunlarin timiini
kapsayan tek bir turizm davranmisindan s6z edilemez. Bu davranislarin yoneldigi
amaglar da, ¢cok kez birbiriyle iliskisi olmayan cesitli istekleri kapsamakta; bir
kimsenin seyahate ¢ikma isteginin altinda bunlarin birka¢gt bir arada
bulunabilmektedir. Konuyu karmasiklastiran baska bir etmen de, bir birey i¢in bu
giidiilerden kimilerinin davranisin olugmasinda baslica etmen olmalari; kimilerinin
ise, yalnizca seyahate ¢ikma egilimini artirict bir etkide bulunmalandir. Biitiin
bunlar, insanlarin turizm davraniglarinin altinda yatan etmenlerin incelenmesini
giiclestirmektedir. Bununla birlikte, insanlarin neden seyahate c¢iktiklarinin
anlasilabilmesi i¢in, bu davranisi etkileyen biitiin etmenlerin tiim karmasiklig1 i¢inde
ortaya konmas1 gerekmektedir (Dogan, 2004: 5).

Turizm davranigi, hemen hi¢bir zaman degisiklik ve yenilik istegi, dinlenme
ve cinsiyet, baskalariyla bir arada olma istegi, sayginlik gérme beklentisi ve dinsel,
kultdrel, sportif, ticari vb. ¢esitli amaglara ulasabilmek gibi giidiilerden yalniz birine
dayanmaz. Bir kimsenin gezi davranisi, bu giidiilerden birkacini birlikte igerebilir.
Bir seyahat, ¢esitli giidiilerin bir arada doyumunu saglayabilir. Bu giidiilerden
kimileri bireyin geziye ¢ikmasini saglamada otekilerden daha etkili olabilirler.
Ancak, bir kimseyi seyahate ¢ikmaya yonelten etmenler ayni kalmaz. Dinlenmek i¢in
bir yere giden bir kimse, oranin dogal giizelliklerinden ya da eglence yasamindan
hoslanabilir; bagka zaman dogal giizellikleri gormek ya da eglenmek icin geziye
cikabilir (Dogan, 2004: 5-6).

Turizm iriinlii ve turizm talebinin sahip oldugu 6zellikler de turistik {iriinii
satin alma davranisi lizerinde etkili olmaktadir. Turizmde tiiketicilerin satin alma

’

karar1 davramis tipleri; “karmasik satin alma davramisi”, “uyumsuzlugu azaltict

94



)«

yonde satin alma davranis1”, “alisilmis satin alma davranisi” ve “‘farkhilik arastirict

satin alma davranisi” olmak tlizere dorde ayrilmaktadir (Kozak, 2008: 224-225).

2.8.1. Karmasik Satin Alma Davranisi

Bu tiir satin alma davranisinda tiiketicinin ilgi diizeyi yiiksektir ve turizm
trlinlerinin  sahip oldugu marka ve imajlar arasinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Karmasik satin alma davranigi, pahali ve kitle turizmi talebinin
yogun olmadig turizm iiriinlerinde daha ¢ok goriiliir. Bu tiir satin alma davraniginda
tiketici turizm triinleri ile ilgili ayrintili bilgi derler, cogu kez ayrintiya varan

ozellikler hakkinda bilgi elde eder ve deneyimlerinden de yararlanarak satin alir.

2.8.2. Uyumsuzlugu Azaltici Yonde Satin Alma Davranmisi

Bu tlr satin alma davranisi markalar arasinda 6nemli bir farkin bulunmadigi
ve tiiketicinin ilgi diizeyinin yliksek oldugu turizm iirlinlerinde goriiliir. Turizm
bolgeleri bazinda yapilacak bir satin alma davranist 6rnek olarak verilecek olursa,
tiikketici segeneklerle ilgili bilgiler derler, turizm hareketlerine katilmaktan elde ettigi

deneyimlerini de dikkate alarak satin alma davranigina karar verir.

2.8.3. Alisilmis Satin Alma Davranisi

Markalar arasinda farkin az oldugu ve markalarla ilgili bilgi ediniminin
gerekmedigi turizm triinlerinde aligilmis satin alma davranisi s6z konusu olur. Bu tiir
satin alma davranisi turizm endiistrisinde daha ¢ok hizli servis ve i¢ecek hizmeti (fast

food) sunan isletmelerin {iriinlerinde s6z konusu olmaktadir.

2.8.4. Farkhlik Arastirict Satin Alma Davranisi

Bu tlr satin alma davranist markalar arasindaki farklihigin yiiksek ve
tiikketicilerin ilgi diizeyinin ise diisiik oldugu turizm {iriinlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu satin alma davranis1 da hizli yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerin

iiriinlerinde etkili olmaktadir. Ornegin, siirekli olarak Mac Donald’tan hamburger
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yiyen bir kimsenin denemek i¢in bir kez de Burger King’ten hamburger satin almasi

gibi.

2.9. Turistin Satin Alma Karar Siireci

Turistin verdigi kararlar kendine has bir niteliktedir. ilk olarak turistik
faaliyetlere katilma plani uzun siireli planlama neticesinde alinmaktadir. Bunun en
onemli nedeni mali agidan bir tasarrufu gerektirir. Ikinci olarak, bir hizmet sektorii
olarak turizmin, somut bir getirisinin olmamasidir. Turist, tatil ve seyahat maksadiyla
gerceklestirecegi yatirim neticesinde maddi getiri yerine tliketime dair tatmin
edinmektedir (Odabasi, 1988: 81). Tatil veya seyahat kararlar1 verilirken bireyden
veya c¢evresel faktorlerden etkilenir. Turistik satin alma davranisinda tatil yeri,
ulasim, konaklama, aktiviteler, biitce, rezervasyon gibi bir dizi alt karar soz
konusudur.

Tatil karar1 verme siireci igerisinde bulunan turist pek ¢ok tlke alternatifi ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Turist, karar siirecinde bu alternatifleri farkli 6zelliklerini
karsilastirarak degerlendirme yoluna gitmektedir. Ulke alternatifleri iklim, dogal
giizellikler, kiiltiirel degerler, ekonomiklik, moda gibi pek c¢ok farkli ozellikleri
acisindan karsilagtirilmaktadirlar. Ancak bu 6zelliklerin yaninda turistlerin tatil
kararlarii etkileyen en Onemli faktorlerden biri de soz konusu iilke hakkinda
medyada ¢ikan olumlu ya da olumsuz haberlerdir. Ozellikle olumsuz haberler ve
arkadas c¢evresi tarafindan edinilen kotii deneyim bilgileri turistlerin s6z konusu
tilkeyi alternatifler arasindan ¢ikarmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Turistlerin bagka tilkelere tatil ve seyahat tercihlerini etkileyen bir diger unsur
ise kultlrdir. “Turistlerin beklentilerinin olusumunda, toplumsal ve kiiltiirel deger
yvargilart ile destinasyonun turizm imaji etkin rol oynamaktadwr. Farkl kiiltiirel
degerlere sahip turistlerin, hizmet algilamalari ve tatilden beklentileri de farkl
olmaktadwr.” (Orel, Memmedov, 2003: 140). Dann (1993) de ulusal kultur
farkliliklarinin tiiketicinin karar vermesini etkileyen pek ¢ok giigten biri oldugunu
belirtmistir (Dann, 1993: 88-112, Akt.: Crotts ve Erdmann, 2000: 7). Turistik tiketici
davranis1 ve turist beklentileri incelendiginde de ferdiyet¢i egilim gdsteren bati
ekonomileri ile daha c¢ok toplumcu egilim gosteren dogu ekonomileri arasinda

farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin, uluslararasi faaliyet gosteren konaklama
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isletmeleri ve diger turistik isletmeler agisindan biiyiilk Onem tasidigi aciktir
(Swarbrooke ve Horner, 2004: 220- 246).

Seyahate ¢ikma konusunda verilecek kararlarda da bir bireyin, ferdiyet¢i veya
toplumcu kiiltiirden olmasinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ornegin, cevresindeki
diger insanlarda sikinti yaratabilecek veya yasantilarina olumsuz etkide
bulunabilecek bir seyahate ¢ikmak isteyen bir kisi toplumcu kiiltiirden gelen bir fert
ise, seyahat siiresince, seyahate ¢ikmasinin diger insanlarda yaratabilecegi sikintiyi
diisiinerek veya seyahat siiresince yerine getiremeyecegi sorumluluklarimi goz
Oniinde bulundurarak seyahate ¢ikmama karar1 alabilecektir. Fakat ferdiyetei
kiiltiirden gelen bir birey, bu gibi konular1 géz dniinde bulundurmaksizin, i¢-gruptan
bagimsiz olarak diislinerek, seyahate ¢ikma karari alabilecektir (Gannon ve Newman,
2002: 30). Boylece toplumcu kiiltiire mensup bir birey kendisini, i¢cinde bulundugu
duruma uydurarak, kararini bu yonde almay: tercih edecektir (Diaz - Guerrero, 1979,
1991: Diaz- Guerrero ve Diaz-Loving, 1990: Akt.: Triandis, 1995: 66-67); ferdiyetci
kiiltiire mensup birey ise, durumu, kendisine uydurmay1 tercih edecektir (Triandis,
1995: 67). Bu farklilik, toplumcu ve ferdiyet¢i kiiltiirden gelen bireylerin,
davraniglarini, “gevre ve sartlar’a gore degistirme diizeyleri arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Toplumcu kiiltiirden gelen bireyler davraniglarini, ferdiyetei
kiiltiirden gelen bireylerden daha fazla “cevre ve sartlar’a gore degistirmektedirler
(Triandis, 1995: 74).

Toplumcu kiiltire mensup olan insanlar, ¢evre ve sartlarin etkilerine cevap
vermeye hazir olan ve ¢evrelerindeki diger insanlarla bagimli iliskiler i¢cinde olmaya
yonlendirilen insanlardir (Carpenter and Radhakrishnan, 2000, 262). Davidson
(1985)’1n seyahat konusundaki farkli se¢im kriterleriyle ilgili yaptig1 bir ¢alismada
(Woodside, Carr, 1989: 47-48) elde ettigi veriler oldukg¢a ¢arpicidir. Amerika’da
yayinlanan Fortune dergisinin yaptigr siralamaya giren 500 sirketin birinde
Finansman Miidiirii olarak calisan bir yonetici ile yapilan miilakat sirasinda bu kisi,
calistig1 sirketin Florida’daki tesislerine giderken, ugakta birinci sinif biletle seyahat
ettigini, orada Lincoln araba kiraladigin1 ve en biiyiik otellerden birinin VIP katinda
kaldigin1 belirtmis ve “bu duruma gelmek i¢in ¢ok c¢alisttm ve bunu hak ettim”
ifadesini kullanmistir. Daha sonra Florida’ya karisiyla beraber yaptigi seyahatten
bahsederken, bu seyahatte People Express’le ugtuklarini, siradan bir araba
kiraladiklarin1 ve Days Inn otelinde kaldiklarini belirtmistir. Seyahatler {i¢ hafta

arayla gerceklesmistir ancak, seyahatler esnasinda tamamiyla farkli tiirden segimler
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yapilmistir. Bu aragtirma verilerine bakildiginda, ferdiyetci kiiltiiriin 6zelliklerini
tastyan Amerikali bireyin, tek basina seyahat ederken aldigi seyahat kararlar ile
esiyle beraber yaptig1 seyahatte aldigi kararlarin birbirinden ne kadar farkli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de “bu duruma gelmek i¢in ¢ok ¢alistim ve bunu hak ettim”
ifadesini kullanmasi, sahip oldugu ferdiyetci kiiltliriin seyahat kararlarinda yarattigi
etkiyi gosteren cok onemli bir veridir. Ferdiyetci kultiire sahip Amerika ve Kuzey
Avrupa’da aile, genellikle, iki ebeveyn ve 1-3 cocuklu “cekirdek aile” anlamindadir.
Bununla beraber, toplumcu kiiltiire sahip Giiney Avrupa’da ve pek c¢ok Asya
tilkesinde, tatil grubunda ve onlarin ilgili oldugu satin alma kararlarinda, ¢ok sayida
cocuk ve onlarin akrabalarini kapsayan “biiyiikk aile” séz konusudur. Kuzey
Avrupa’nin “cgekirdek aile”sinden olusan pazar boliimiinde, kamping ve karavan
seyahatleri, yemek ihtiyaclarinin kendilerince karsilanmasi imkanini taniyan tatiller,
temal1 parklari igeren turistik Grlinler ve pek ¢ok tur operasyonlari talep edilmektedir
(Swarbrooke ve Horner, 2004: 146-147). Ornegin, Hollandalilar, kamping ve
karavan pazarlarinda baslica rol oynamaktadirlar (Swarbrooke ve Horner, 2004:
141).

Toplumcu kiiltiire sahip Tiirk insaninin tatil anlayist ise, ferdiyet¢i kiiltiire
sahip batili turist tipinden olduk¢a farklilik gostermektedir. Ornegin, tatile ¢ikan
Tiirk insaninin 6nemli bir kismi1 genellikle dost, akraba ya da kendi yazlik evlerinde
konaklamakta ve tatile “ailesiyle beraber” gitmektedir (Avcikurt, 2003: 101).

Almanya’da calisan Tiirk ailelerden, yillik izinlerini gecirmek i¢in Tirkiye’ye
gelenler, turistik amagli konaklamalarinda, daha ¢ok kiigiik otelleri ve pansiyon tiirti
turistik tesisleri tercih etmektedirler. Bu ailelerin geng¢ ¢ocuklarinda ise bireyci bir
kisilik yayginlasmistir (Avcikurt, 2003: 103). Ferdiyetci kilture sahip Almanlar igin,
bireysel haklar 6n plandadir ve aile baglar1 ¢ok siki degildir. “Dinlenme zaman1”
Alman kultdrinun Gyeleri icin en dokunulmaz bireysel haklardan biridir (Aveikurt,
2003: 105-106). Yine ferdiyetci kiiltire sahip Ingilizlerin temel karakteristik
ozelliklerinden biri “kendine yardim etme” ruhuna sahip olmalaridir (Lukes, 1995:
41) ve Ingilizlerin en fazla tercih ettikleri konaklama isletmeleri tatil kdyleridir
(Avcikurt, 2003: 109-110). Ayrica Alman ve Ingiliz turistler, konaklama tesislerini
secerken daha cok deniz-kum-giines tigliisiinii g6z Oniinde bulundurmaktadirlar
(Orel, Memmedov, 2003: 134). Ferdiyetgi kiiltiire sahip diger bir lilke de Fransa’dur.
Fransiz kisilik yapisinda, kendi basina diisiinmek, muhakeme etmek ve elestirmek 6n

plana ¢ikmaktadir. Ayrica, neseli, diyalog kurmay1 seven ve eglenceye diiskiin olarak
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bilinmektedirler. Konaklama tesisi olarak, oteller basta olmak {izere, apart oteller,
kampingler, arkadas ve akraba evleri veya yazliklara ragbet gostermektedirler
(Avcikurt, 2003: 109-110).

Turistin  karar vermesi psikolojik ve sosyolojik faktorlerin etkisiyle
sekillenmekte ve bu faktorlerin etki derecesi ile dogru orantili olmaktadir. Bir turist
satin alma islemine karar vermeden ¢ok 6nce hazirlik yapar. Karar verme olayi belirli
bir zaman diliminde gerceklesir. Tiiketicilerin satin alma karar siiregleri genelde bes
asamada incelenir (Hacioglu, 2010: 20): “Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, seceneklerin
taminmasi, segeneklerin  degerlendirilmesi, alim karari ve alim sonrasi

davraniglar’dir.”

2.9.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi

Seyahat etme, dinlenme calisanlar ig¢in temel ihtiyaglar arasina girmistir.
Gelisen turizm olayr uyaric1 bir fonksiyon olarak kisilerde seyahat etme ihtiyaci
dogurmaktadir. Tiketiciler, belirli bir ekonomik giice sahip olduklarinda bu
ihtiyaglarin1 tatmin etmek isterler. Genel olarak, seyahat giidiileri bes grupta
toplanabilir: a)Egitim, kiiltiir, b)Dinlenme, macera ve zevk alma, c)Saglik ve

rekreasyon, d)Aile goriismeleri ve e)Sosyal rekabet (Hacioglu, 2010: 20).

2.9.2. Seceneklerin Taninmasi

Tuketicilerin ihtiyaglarint belirlenmesinden sonra, bu ihtiyaglar1 tatmin
edecek seceneklerin bilinmesi, secenekleri belirlemeden ©nce, ihtiyac duyulan
bilgilerin ele gecirilmesi gereklidir. Bilgileri toplarken su noktalara dikkat
edilmelidir: a)Hangi bilgiler tiiketicilere sunulmalidir? b)Ne kadar sunulmalidir?
c)Bilgiler hangi bicimde sunulmalidir? d)Tiiketiciler bilgileri kullanacaklar
mi?(Hacioglu, 2010: 20).

Tiiketiciler segeneklerini tanimak icin iki kaynaktan bilgi alirlar: 1-Onceki
deneyimleri sonucu bellekte kalan bilgiler, 2-Cevreden toplanan bilgiler. Bu bilgiler
dogrultusunda turist seyahat segeneklerini tanir ve satin almaya karar verebilir.
Tiiketicinin bilgi kaynaklar1 ve elde edecegi bilgiler turizm pazarlamacisi agisindan

onemlidir (Hacioglu, 2010: 21).
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2.9.3. Segeneklerin Degerlendirilmesi

Edinilen bilgiler 1s18inda en iyi degerlendirmeye gidilir. Toplam riskleri en az
olan secenek en uygundur. Turistin karsilasacag riskler: a)Fonksiyonel risk (lirliniin
islevini yapmamasi), b)Fiziksel risk (iiriiniin zararli olmasi), c)Ekonomik risk
(lirtiniin degerli olmamasi), d)Sosyal ve psikolojik risk (Hacioglu, 2010: 21).

Riski azaltmak icin turistin kullanabilecegi stratejiler sunlardir: 1-Uriin ve
hizmette beklentilerin az olmasi, 2-Turistin tirtin bagimliligi, 3-Turistik bilgileri ele
gecirme, 4-Hikumet ya da seyahat raporlarina giivenme, 5-En pahali tiriinleri satin
alma, 6-Turist garantilerine giivenme.

Turist, segeneklerin degerlendirilmesinde sadece riskleri degil, diger
faktorleri de dikkate alir. Bu faktorler sunlardir: a)Maliyet-deger iliskileri,
b)Seceneklerin ¢ekicilikleri, c)Seyahat firsati ve diizenlemeleri, d)Seyahat hakkindaki
bilgilerin nitelik ve nicelikleri, e)Seyahat acentesine guven, f)Seceneklerin butlinsel
imajlar:, g)Turistin onceki seyahat deneyimi, h)Seyahat fkisitlayicilart (zaman,

maliyet vb.).

2.9.4.Alim Karari

Seceneklerin degerlendirilmesi sonucu satin alma veya almama karari gelir.
Turizmde satin alma kararlar tiiketiciler i¢in basit hale getirilmistir. Tur operatorleri
veya seyahat acenteleri iirettikleri, her sey dahil hazir paket turlarla zor olan satin
alma kararmi basitlestirmislerdir (Hacioglu, 2010: 21). Satin alma karar1 segenekler
arasindan birini se¢gmek olduguna gore, segme kararlarinda kimlerin etkili oldugunun
ve kararlarin nasil verildiginin bilinmesi gerekir. Kisilerin tatile ¢ikma kararlar

genelde 6nceden aile i¢cinde alinir.

2.9.5.Alim Sonrasi1 Davranislar

Seyahat ve tatilin sonucunda, turist beklentilerini, karsilastiklari olay ve
hizmetlerle degerlendirir. Burada turist beklentilerini ger¢eklestirdigi oranda tatmin
olur. Seyahatinden, tatilinden olumlu izlenimlerle ayrilan kisi ayn1 yere tekrar gitmek

isteyebilir veya tersi oldugunda kendisi gitmeyecegi gibi gidecek kisileri de olumsuz
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etkileyebilir. Bir turist bin turist demektir. Fakat tersi olarak, eger bir turist memnun
olmazsa binlerce turist de gelmeyebilir. Bu durumda o ulke icin kaybedilen turizm

pazart meydana gelir (Hacioglu, 2010: 22).

2.10. Turistik Tuketici Tercihlerini Etkileyen Arz Yonlu Faktorler

Kisilerin turistik hareketlere katilmasmi tesvik eden etmenler cogunlukla
kisisel ve igsel arzulardan ortaya ¢ikan talep yonlii etmenler olarak bir dnceki
baslikta incelenmistir. Talep yonli faktorlerin yaninda, kisilerde bu arzu ve
isteklerin olusmasini saglayan “arz yonli faktorler” de bulunmaktadir. Cogunlukla
turistik merkezlerde yer alan bu faktorler “turistik c¢ekicilikler” ve bunlan
destekleyici alt ve {ist yapt imkanlaridir. Bahsedilen cekicilikler genellikle bir
merkezin cografi nitelikleridir (Ii¢6z, 2005: 45).

Turizmde esas gaye, pazarlama yani turisti otele, yoreye, bolgeye veya llkeye
davet etme teknigi olduguna gore, bu bakimdan turiste sunulacak hizmetler ve
kaynaklar onemlidir. Turizm sektoriinde kaynaklar1 teskil eden turiste sunulan
aktivite olanaklari, bunlar1 sunmak icin yapilan ¢esitli hizmetler ve bunlarin ortaya
koydugu aktiviteler bir biitiindiir. Turizmde bu aktivitelerin yapilabilmesi, dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin ortaya koydugu niteliklerin ¢ekiciligi ve turiste yaptig
etki ile olusur (Bayer, 1992: 31).

Dolayisiyla turistin, turizmin tanimindaki amaglara uygun olarak kendi
evinden ayrilip tekrar evine doniinceye kadar gegen siirecte kendisine sunulan bilesik
hizmetlerin tiimii, turistik tiiketici agisindan talep edilen turistik bir {iriin, turistik

iriinii sunan tarafin bakis agisiyla ise turizm arzini olusturmaktadir.

2.10.1. Turizm Arzi

Turizm endiistrisinin temel amaci, bireyleri istek ve ihtiyaglarini karsilayarak
tatmin etmek ve geri donilislimiinde ekonomik fayda saglamaktir. Bunun
gerceklestirilmesi  icin  biitiin  ekonomik aktivitelerde oldugu gibi, talebi
karsilayabilecek iriin arzi on plana ¢ikmaktadir. Turizm endiistrisi i¢in alim ve
satimin yapilacagi arz, turizm {riinii olarak adlandirilmaktadir (Tarhan, 1996: 8).

Turizm arzi, ekonomik olarak, “belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da

bedelsiz olarak turistik tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler biitiiniidiir” (I¢6z, 2005:
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41). Kisaca turizm arzi, bir iilke, bolge veya yorenin belli bir donemde belli sartlar
altinda turistlere satmaya razi oldugu turistik zenginliklerinin tamami seklinde
tanimlanabilir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2015: 75). Turizm doktrininde turizm
arzi, “bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlari kanali ile turistlere sundugu maddi
ve manevi hizmetlerin biitiini” seklinde tanimlanmaktadir (Olali ve Timur, 1988:
171).

Ilerde turizme kaynak olusturabilecek degerler esasinda turizm arzi olarak
kabul edilmez. Bu degerler aslinda turizmin hammaddeleridir. Dolayisiyla bu
hammaddelerin turistler tarafindan kullanilir hale getirilmesiyle turizm arzinin ortaya
¢iktig1 ve turizm arzinin arttirtlabilecegidir (Olali ve Timur, 1988: 171).

Turistik arz kapasitesi ise, teknik donatimi, yapisi ve rahatlik gibi fiziki
hizmetlerin kalitesi, ¢alisanlarin becerileri gibi moral nitelikleri ile modern bir kisinin
kabul edebilecegi ozellikte seyahat, konaklama, yiyecek-i¢ecek, eglence, dinlenme
vb. hizmetleri sunabilen, turistik tiiketicinin ¢ogunun satin alabilecegi makul fiyatlar

ve hizmete hazir ekonomik ve toplumsal olanaklarin toplamidir (Olali ve Timur,

1988: 171-172).

2.10.1.1. Turizm Arzimin Ozellikleri

Turizm arzinin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Yagcei, 2007: 46-
47):

e Turizm arz1 genis sermaye yatirimlar1 gerektirir.

e Turizm arzim1 meydana getiren iriin ve hizmetler aninda tliketilme
0zelligine sahip oldugu i¢in depolama ve saklama yapilamaz.

e Turistik tliketiciler, turistik mal ve hizmetleri satin alma yerine ikame
tirlinlere yonelebildikleri i¢in turizmde risk dagitimi zor olmaktadir.

e Turizmde otomasyon Onceki yillara gore daha ¢ok olmasina ragmen,
uretimin biyuk bir yiizdesi halen daha insan giliciine dayanmaktadir.

o Turizm arzi, farkli turizm merkezlerindeki fiyatlarin etkisi, turistik
tilketicilerdeki farkli yonelim ve ihtiyaglar gibi etmenlerin etkisinden

dolay1 degisiklikler arzeder.
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e Turizmde arz kisa donemde az elastiktir. Ornegin, bir otelde kapasite Ust(i
oda talebi oldugunda kisa vadede oda sayisi arttirilamaz.

e Turizm arz1 genellikle konaklama isletmelerinde yapilir. Arz kapasitesi
konaklama isletmelerindeki yatak sayis1 ile ifade edilir. Kapasite
kullanimi geceleme sayisina baglidir (Olali ve Timur, 1988: 183).

e Turizm arzinin bir diger 6zelligi ise turizmin tam rekabet piyasasindan
uzaklagmasidir (Her turistik bolgenin veya yorenin farkli jeo-ekonomik
varliklara sahip olmasi, turizmin mevsimlik 06zelligi, turizm arzinin
turistik talepten degisik uzakliklarda olmasi, turistik talebin sezon disinda

diismesi) (Olali ve Timur, 1988: 185).

2.10.1.2. Turizm Arzinin Unsurlari

“Turizm arzimt olusturan unsurlar dort grupta suiflandirilmistir (Olali ve Timur,

1988: 174-175);

X/
L X4

*
L X4

Dogal veriler (dogal harikalar, iklim, kaplica ve sifali sular),

Sosyal veriler (sanat sehirleri, tarihi eser ve anitlar, miizeler, fuar, sergi ve
seminerler, diger sosyal etkinlikler),

Psikolojik veriler (iilkeler arasindaki dini, tarihi, ailevi, kiiltiirel iligkiler,
toplumun gelenekieri ve davranmiglari, yoneticilerin davramslari),

Turizm Endustrisinin durumu (turistik alt yap, turistik donanim)”.

Turizm arz1 1ile ilgili politika ve planlamalarin gelistirilmesi ve

yiriitilmesinde, turizm arzini olusturan bu unsurlarin diger bir simiflandirmasi

daasagida agiklanmistir (Demirkol ve Oktay, 2004: 26-27):

X/
L X4
X/
°

X/
°

Turistik cekicilikler
Ulasim olanaklari
Turistik alt ve iist yap1
Turizm igletmeleri
Yatirim ve finansman
Insan kaynaklar
» Turistik Cekicilikler
“Turistik c¢ekicilik bir iilke, bolge, yore ya da turistik isletmeye talebi

yonlendiren, turist akisimi saglayan faktorlerdir” (Olali, 1990: 140). Dolayisiyla
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Insanlar1 seyahate yonlendiren ve seyahatlerindeki destinasyon segimlerinde en etkili
olan faktorlerin basinda turistik gekicilikler gelmektedir. Bir iilkede ya da bolgede
turizmin gelismesi i¢in Oncelikle yeterli turist ¢ekim kaynaklarinin bulunmasi
gerekir. Turistik ¢ekicilikler dogal ¢ekim kaynaklar1 ve insan yapisi ¢ekim kaynaklari
olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir. Turistik cekicilikleri olusturan bu kaynaklar

bir biitiin olarak cizelge 10°da gériilmektedir (Ic6z ve Kozak, 1998: 37).

Cizelge 10. Turistik Arzi Olusturan Cekicilikler

Dogal Cekim Kaynaklari insan Yapisi Cekim Kaynaklari

Fiziksel Cevre

Kiiltiirel Cevre

Folklorik Cevre

iklim Arkeolojik Politik Cevre
Manzara Tarihsel degerler | Egitsel Cevre
Su kaynaklari Anitlar Dinsel Cevre

Cografi gesitlilik Yapilar Modern Cevre
Bitki 6rtisi Miuzeler Kiiltiirel Gelenekler
Fauna Eglence Festivaller
Parklar Sanat gosterileri
Sinema ve
tiyatro El sanatlar
Gece kullpleri Miizik

Oyun salonlari

Dogal ve geleneksel yasam
tarzi

Barlar Dil
Spor Din
Aktif katilim Bilim

Seyirci olarak

Kaynak: Orhan I¢6z ve Metin Kozak. (1998). Turizm Ekonomisi. Turhan Kitabevi, s.37

Turizm arzinin temelini turistik ¢ekim kaynaklar1 olusturur. Turizm arzini
olusturan diger unsurlar ise turistik ¢cekim kaynaklarinin degerlendirilmesi ve turizme
kazandirilmasina yardimci olan unsurlardir.

Bu tip ¢ekiciliklerin oldugu bir turistik merkez ya da destinasyonun iki ana
nitelife sahip olmasi gerekir. ilki “erisilebilirlik” niteligidir. Bir turistik merkeze
olan uzaklik, ulastirma sistemlerinin olmayist vb. olumsuzluklar sebebiyle ya hicbir
turist ya da ¢ok azi ulasabiliyorsa g¢ekicilik etmeninin higbir rolii yok demektir.
Digeri ise; turistik destinasyonlarda turistlere ¢esitli olanaklarin “sunulabilmesi”

gerekir. Bagka bir deyisle, turistik tiiketicilere beklentilerini karsilayacak derecede
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konaklama, yeme-igme, eglence ve dinlence imkanlarinin saglanmasidir (I¢dz, 2005:
46).
» Ulasim Olanaklart
Ulkeler arasindaki sinirlarmn hemen hemen kalktig1 diinyada yaygin ve
karmagik bir yapida olan ulastirma sektdrii mallarin, iiretim faktorlerinin ve
insanlarin bir yerden baska bir yere hareketliligini saglayan 6nemli bir sektordiir.
Modern ulagim sistemlerine ve modern ulastirma araglarina sahip olan iilkeler
rakiplerine kars1 onemli avantajlar saglamaktadirlar (Sarkim, 2015: 229).
> Turistik Alt ve Ust Yapi
Turistik alt yapi; turistik mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasini
kolaylastiran elemanlardan olusur. Alt yap1 hizmetlerinin ayn1 zamanda yerel halka
da hizmet verme fonksiyonu vardir. Havalimanlari, karayollari, kanalizasyon
sistemleri, park ve dinlenme alanlar1 gibi hizmetler altyapiya dahildir. Turistik Ust
yapt ise; alt yap1 hizmetleriyle beslenen otel, motel, alisveris merkezleri, restoranlar,
eglence yerleri, miizeler, vb. tesisleri igerir (Demirkol ve Oktay, 2004: 33).
> Turizm Isletmeleri
Turizm ticari kuruluslari, turistlere gegici bir zaman iginde siirekli
yasadiklar1 yer digina hareket ederek yolculuga ¢ikmalari, konaklamalar1 ve bununla
iligkili bagka ihtiyaclarinin tatminini saglayan {riin ve hizmetlerin iiretilmesini ve
pazarlamasini gergeklestiren ticari birimlerdir (Barutcugil, 1989: 52). Turizm
isletmeleri bir iilkede turizmin gelismesini etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Turizm isletmelerinin uluslararasi: alanda gosterdikleri basari, iilkenin
turizm gelirlerinde de 6nemli bir artis saglamaktadir (Demirkol ve Oktay, 2004: 34).
» Yatirim ve Finansman
Turizmin makro planlama siirecinde en 6nemli konu ve agamalardan biri;
yatirnmlarin fiziksel miktar, yer, kalite ve parasal deger bakimindan uygun bir sekilde
belirlenmesidir. Aym1 derecede 6nemli bir husus, yatirimlarin gerektirdigi parasal
ihtiyacin, diger bir deyisle, finansmanin hangi kaynaklarla karsilanacaginin
saptanmasidir (Olal1, 1990: 318).
> Insan Kaynaklari
Turizm arzini olusturan 6nemli unsurlardan birisi de bir iilkede ya da bolgede
bulunan insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli olmasidir. Turizm
arzi1 igerisinde soOzii gegen insan kaynaklari, turizm sektoriinde direkt olarak ¢alisan

isgliciiniin yan1 sira, yar1 dolayli ve dolaysiz olarak calisanlari, kamu sektoriinde
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gorev alanlar1 ve bolgede yasamakta olan tiim insanlari icerisine alir (Demirkol ve

Oktay, 2004: 37-38).

2.10.1.2.1. Turizm Arz Kaynagi Olarak Turistik Destinasyon

Bircok tanimi yapilmis olan destinasyon; tiiketicilere biitiinlesik bir deneyim
sunan turistik Grdnlerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda iki unsur 6n
plana ¢ikmaktadir. Birincisi turistik {iriiniin aslinda deneyim odakli oldugu, ikincisi
ise, destinasyonlarin turistik iiriin birlesimleri sunan yerler oldugudur (Yilmaz,
Yildirim ve Giliven, 2016: 629). Bir destinasyon (turizm bdlgesi); tatmin edici bir
turistik tecriibenin olusmasi i¢in bir arada olmasi gereken, birbirlerine degisik
seviyedeki bagintilarla bagl ¢esitli etmenlerin karigimidir (Usta, 2016: 223).

Destinasyon kavramina ziyaretci (turist) destinasyonu ve turizm destinasyonu
olarak iki yonlii bakildiginda, ziyaret¢i destinasyonlari, turizm hizmetlerine olan arz
ve talebin boyutlarin1 6lgmenin miimkiin oldugu yerler olarak kabul goérmektedir.
Tanim geregi bu yerler tiim ziyaret¢i kategorilerini icerir. Tipik olarak, sinirlar1 belli
ve  tammmlanmis  bu  tir  destinasyonlar,  ziyaretgilerin = amaglarini
gerceklestirebilecekleri olanaklari sunan kamu ve 06zel sektor kuruluslarinca
yoOnetilir. Turizm destinasyonu ise, ulusal diizeyde smirlart belli olan iilkesel bir
destinasyonu tanimlamaktadir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) de bir turistik
ziyaretin ana destinasyonunu “ziyareti gergeklestirme kararinin merkezi olan yer”
olarak tanimlar (Middleton, 2015).

“Bir destinasyonun bireyler icin bir ‘anlam’ kazanmasini saglayan
degerlerin birbiri ile iliskili ti¢ biiyiik bilesenden olustugu kabul edilmekte, bu
bilesenler; fiziksel ortam, bireyin psikolojisi ve sosyal strecler ile o yerin ¢zellikleri
ve o yerde yapilan aktiviteler olarak belirtilmektedir. Kiiltiirel degerler, yasanan
deneyimler ve o yere ait ozellikler bireyin i¢indeki duygular: derinden etkileyerek
birey ile yer arasinda bir ‘6zdeslik’ duygusu saglayabilmektedir.” (Ozgiines,
Aciksozli ve Bozok, 2016: 717).
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2.10.1.2.1.1. Destinasyon Nitelikleri ve Belirleyicileri

Bir ‘yer’in destinasyon niteligi kazanabilmesi icin:

o Turizm talebinin, esas turizm gereksinimlerinden bir veya daha ¢ogunu
tatmin edecek niteliklere sahip olmasi (tarihi, dogal, kiiltiirel degerler) (Usta,
2016: 224).

o Konaklama , beslenme, eglence, hizmetleri gibi gereksinimlerin karsilanmasi
icin gerekli unsurlara sahip olunmasi zorunludur. Bunlara ek olarak,
toplumun turizme olumlu yaklagimi, pazarlara uzaklik v.b gibi faktorler, bir
yerin destinasyon olma sansini1 6nemli 6l¢uide etkilemektedir.

Destinasyon kavrami ile ¢ogu zaman fiziksel sinirlart belli bir bolgenin
anlagilmasina karsilik, destinasyon, her zaman ziyaret¢inin bilincinde olusturdugu
degerlere gore, c¢ok kesin smirlari olan bir cografya parcasi degildir.
Destinasyonlarin, pazarin egilimlerindeki degisimlere bagli olarak, sinirlar1 ve
bicimleri degisebilmektedir. Bu nedenle, destinasyon sinirlarin1 gosteren haritalar
sadece belli bir siire i¢in gecerlilik tasimaktadirlar (Usta, 225).

Turizm  hareketlerinin  surdirdlebilir  hale getirilmesi genel olarak
destinasyonlarin fiziksel, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile bunlarin birincil
turistik Uriinlere katkilarina gore gerceklesmektedir. Destinasyonlarin turizm
hareketleri icin iklim 6zellikleri, ekolojik yapi, yer yiizii sekilleri gibi fiziksel ve
cevresel unsurlar 6nemlidir. Ayrica destinasyonun tarihi dokusu, politik yapisi, sanat
ve ekonomik aktiviteleri, yasam tarzi, anit ve abideleri, bireysel binalar1 da igeren
sosyo-kiiltiirel unsurlar1 da dikkate alinmaktadir. Destinasyonun fiziksel ve ¢evresel
ozellikleri ile toplumun sosyal, ekonomik ve tarihi yapis1 arasindaki iliski de
stirdiiriilebilir turizm i¢in gereklidir. Destinasyonlarin hem geliserek stirdiiriilebilir
olmast hem de rekabet istiinliigi elde edebilmesi icin temel turistik Grinler ile
birlikte spesifik Urtnlere yonelmelerini gerektirmektedir (Akgoz, Goral ve
Tengilimoglu, 2016: 398).
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2.10.1.2.1.2. Destinasyonla Tlgili Temel Ozellikler

Bir destinasyonun turizm gelisimi agisindan énem tasimasi i¢in ( bazi turistik
talep ¢ekiciliklerine sahip olmasi gerekir (Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler gibi).
(Usta, 2016: 224).

Destinasyon, turistlerin yiikledikleri anlam g¢ergevesinde, onlarin bireysel
oOzellikleri ile ilgili boyutlar1 da igermelidir (Yas, meslek, zevk, egitim,
medeni durum, v.b).

Turizm bolgesi (destinasyon), turizmin gelismesi bakimindan dis ¢evreden
tamamen ayri ve bagimsiz bir cografi alan degildir. Destinasyon gelisim
evrelerinde ¢evresindeki bagka bolgelerle somut bir iletisim halinde
bulunmalidir.

Belirli turizm merkezlerine yakin ya da uzak durumda bulunsalar da
destinasyonlar birbirlerinden farkli 6zelliklerle ayrilabilmektedirler. Turizme
yonelik bir destinasyonun gelistirilmesi isteniyorsa o destinasyona ait
cekicilik 6zellikleri hareket noktasini olusturmalidir.

Destinasyon, belirli bir yasam evresi ve yasam siiresi niteligi tagimalidir.
Daha eski ve tarihi gegmise sahip olan bolgeler, tarihi binalar1 ve mimari
ozellikleriyle 6zdeslesmislerdir. Eski bolgeler, yerlesik bir kiiltiire ve otantik
bir yapiya sahip oldugu icin yeni bolgelere gore cok daha ¢ekicidirler. Yeni
bolgeler ise, belirli bir turizm tiirlinde uzmanlasarak olugmakta, eski bolgelere
gore cok daha fazla turizm aktiviteleri sunabilmektedirler.

Destinasyonun turizm planlamasi siirecinde, temel 6zellikleri korunmali, yeni
yapilanmalarda baz1 dengeler gozetilmelidir (Yeni-eski biitiinlesmesi gibi).
Destinasyon, turizm i¢in yeni yapilara gerek duydugundan, bu yapilar yerin
mimari o6zelliklerini yansitmali, aykirilik ve mimari ¢atigma yaratmamalidir
(Usta, 2016: 225).

Destinasyon adlar1 ¢ekici ve hayal giiciinii canlandirict 6zellige sahip
olmalidir. Bu sebeple adi konmamis bir turistik merkez ve cografi alan,
turistik faaliyetlerin yonlendirilebilecegi konumda degildir.

Destinasyonlarin  kiiltiirel taninmishiklar1 benzer olsa da, her bir

destinasyonun kendisine has ve tarihi gegmisinden gelen degerleri mevcuttur.
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e Destinasyon ve cevresi, bir arada sahip olunan imkanlar ile tek basina turizm
arzini olusturamazlar. Dolayisiyla, bir turistik gereksinimi karsilayabildikleri
6lglde turizm arz1 6zelligi gostermis olurlar.

e insan ve destinasyon arasindaki iliskide sosyal bir boyut da bulunmalidir.
Farkli sosyal unsurlar (yalnizlik, arkadaslik, aile, agk) ayni destinasyona

farkli anlamlar yiikleyebilmelidir.

2.10.1.2.1.3. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi

Destinasyon yonetimi, turistlerin, yerli halkin, isletmelerin ve dogal ¢evrenin
ihtiyaglari1 da goz Onilinde bulundurarak deneyime katkida bulunacak bir varis
noktasinin kilit yonlerinin yonetimini yonlendirmek, etkilemek ve koordine etmek
icin kabul edilmis bir organizasyonel siirectir. Etkili bir destinasyon yonetimi, genel
ve yerel yonetim planlarinin bir pargast olarak destinasyona yonelik talebin 6l¢iimii,
planlamas1 ve gelistirme siireglerini icerir. Ozel sektdér katilimi gerekli olmakla
birlikte, etkili bir destinasyon yonetimi yerel otoritelerin ve ilgili kamu sektori
organlarinin aktif katilimini da gerektirir (Middleton, 2015).

Bir sehir, koy, tatil merkezi, ilge, bolge, iilke veya bir ana kara destinasyon
olarak sayilabilmektedir. Ulkelerin, bdlge ve ana karalarin birer turizm merkezi
olarak pazarlama caligmalarinin konusu olmasi son yillarda ortaya ¢ikan bir
faaliyettir. Kaynak kullanim dengesini gerceklestiremeyen, cekicilik faktorlerini
cogaltarak hizmete hazir hale getirmeyen, somut ve soyut degerlerini en optimal
bicimde degerlendiremeyen, modern pazarlama usullerini uygulayamayan
destinasyonlar, ileriki yillarda diinya pazarindaki paylarin1  kaybedeceklerdir
(Karabiyik ve Siimer Inci, 2012: 2).

Turizm bolgesi pazarlamasinda iizerinde 6nemle durulmasi gerekli dort
stratejik hedef asagidaki bicimde ortaya konabilmektedir (Karabiyik ve Siimer Inci,
2012: 2-3):

o Turizm boélgesinde yasayan toplumun uzun vadede gelismislik diizeyini

yukseltmek.

o Bolgeye gelen turistlerin mal ve hizmetlerden memnun kalmalarim

saglamak.

o Yerli miitesebbislerin karin1 en yiiksek yapmak.

109



o Toplumsal, kilturel ve dogal ¢evre maliyetleri ile ekonomik kazanglar
arasindaki koruma kullanma dengesini gerceklestirerek turizmin faydasini
en uygun diizeye ¢ikarmak.

Turizm boélgelerinde stratejik hedeflerin uygulanmasi ve gelisimi turizm
paydaslarinin birbirleriyle olan iletisimine baglidir. Yerli niifus, turistler, turizm
yatirimeilar1 ve KOBI’ler, devlet sektorii ve hiikiimetler ile seyahat acenteleri ve tur
operatorleri turizm paydaslarini olusturmaktadirlar. Turizm bolgesi pazarlamasinin
stratejik hedeflerinin uygulanmasi, turizm paydaslarini olusturan ve ileri gelen aktor
dinamikleri tarafindan gergeklestirilecektir. Dolayistyla her bir turizm paydast kendi
yararini en Ust diizeye ¢ikarmay1 amaglamakta, bazi paydaslarin ¢ikarlart digerleriyle
ters diismekte ve dort ana stratejik hedefin bazilar1 gérevini yapamama riski altina

girebilmektedirler (Karabiyik ve Siimer inci, 2012: 3).

2.10.1.2.1.4. Destinasyon Turleri

Destinasyon pazarlamasinda, destinasyon tiplerinin ve destinasyonlarin
niteliklerinin aragtirilmasi ve ortaya konulmasi gerekmektedir. Destinasyon tiirleri su
sekilde 6zetlenebilmektedir (Karabiyik ve Siimer inci, 2012: 4-5):

» Kentsel Destinasyon

Sehir merkezleri ve yakinlarinda yer alan destinasyonlar tarih ¢aglarmin ilk
yillarindan buyana turizm olgusunun iginde yer almislardir. Antik Caglar’daki
olimpiyat oyunlari, gladyatdr spor eglenceleri, tiyatro gosterileri, Antik Yunan ve
Roma’da yapilan seyahatler, ana c¢ekicilik aktivitelerini olusturmaktadir. Bunun
yaninda hac ibadetini yerine getirmek i¢in gidilen sehir ve merkezler, dini ve mimari
Ooneme sahip tapinak ve kiliseler, katedraller, cami ve tiirbelerin oldugu sehirler
ziyaret edilmektedir. Sehirlerde yer alan destinasyonlar ayn1 zamanda toplant1 ve fuar
organizasyonlarinin yapildigi is turizmine yoOnelik ziyaretcilerin agirlandig
merkezlerdir. Cogu sehir destinasyonlari; genis ¢apli toplanti turizmi, fuar ve sergi
organizasyonlarina imkan verecek sekilde teknik altyapr ve donanimi saglanmistir.
Bu turizm boélgeleri rekreasyon turizmi agisindan da 6zellikle hafta sonlari turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Buna ek olarak, hizmet kalitesi yiiksek saglik kuruluslari, tedavi
merkezleri ve egitim kurumlari da bu boélgelerin baslica ¢ekiciliklerini

olusturmaktadir.
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> Deniz Kiyis1 Destinasyonu
Deniz kiyist destinasyonlari tatil ve dinlenme turizmine yonelik merkezlerdir.
Soguk ve serin kuzey bolgelerinden Akdeniz bolgelerine yonelen turistler, daha fazla
giines ve sicak iklim ozelliklerinden faydalanmak, gilineslenmek, dinlenmek ve
eglenmek i¢in bu tir destinasyonlari tercih etmektedirler. Deniz-giines-kum
ticlisiinlin en giizel sekilde yasanabildigi Akdeniz’e kiyist olan bolgeler, ekvatoral
ve tropikal kiyilar bu tiir destinasyonlarin bulundugu cografi alanlardir.
» Dag Destinasyonu
Dag destinasyonlart tiim mevsimlerde dogal cekicilik unsurlarindan
faydalanmanin yaninda kis spor aktivitelerine katilma amaciyla gelen ziyaretcilerin
tercih ettigi turizm merkezleridir. Bunun yaninda doga tutkunlari, dag bisikletgileri,
dag yliriiylisciileri gibi ziyaret¢ilerin faydalandigi merkezlerdir. Dag destinasyonlart;
merak ve kesfetme imkanlar1 sunmasi nedeniyle ¢cok degisik ziyaret¢i tiplerinin de
ilgi odag1 olabilmektedir. Dag destinasyonlar1 ¢cogunlukla ziyaretcilerin sehirlerden
kendi araclartyla kolaylikla ulasabildikleri halen daha kesfedilmemis, otantik
deneyimler kazandirmaktadir. Ormanlik alanlar, gdller ve manzarali cografi sekiller
ise bu bolgelerin begenilirligini yiikseltmektedir.
» Kirsal Destinasyon
Kirsal turizm, yeni turizm tiirlerinin gelismesine paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Kirsal kesimlerde yer alan giftlik ve kodylerde dogayla bas basa
kalmak, kisa siireli de olsa tarim ve hayvancilik faaliyetlerine katilmak, toprakla
hasir nesir olarak dogal iiriinler yetistirmek isteginde olan turistlerin ziyarette
bulundugu destinasyonlardir. Dolayisla turizm, diger bazi sektorlerdeki is verimi ve
kazanglarin diismesiyle ¢ogu kirsal bolgeler icin de Onemli bir ekonomik gelir
kaynagi olabilmektedir. Ayrica kirsal turizm, aricilik ve ascilik egitimlerinin verildigi
kirsal alanlardaki faaliyetlere gore de tanimlanabilmektedir.
» Otantik 3. Diinya Destinasyonlari
Otantik turizm bolgeleri ¢ogunlukla hi¢ gidilmemis {igiincli diinya
devletleridir. Turistler turizmin c¢ok az oranda gelisme gosterdigi yerlerde tatil
deneyimi yasamayi arzu etmektedirler. Asya, Giiney Amerika ve Afrika’daki gelisen
bu tlrden turizm bolgeleri, bakir yerler ve yerli toplumlar ile karsilikli iletisim
kurmak arzusu ile, alisilagelmis likks hayat tarzindan kisa siireligine de olsa
uzaklagsmak isteyen macera arayan turistlerin tercih ettigi destinasyonlardir. Bu tiir

destinasyonlar kitlesel turizmin etkisi ile daha sonraki evrelerde gelismis olsa da,

111



otantik o6zelligin, koruma kullanma dengesinin saglanmasi i¢in diizenli bir sekilde
turizm planlamasinin yapilmasi gerekir.
» Essiz-Egzotik Destinasyon

Belirli turizm boélgeleri, tek ve degerli deneyimler sundugu igin “essiz-
egzotik” turizm bolgeleri seklinde markalanmiglardir. Bu bolgelerde “hayat boyu bir
kez” tecriibe etme seklinde sloganlastirllmakta ve yiiksek fiyat stratejisi
benimsenmektedir. Bu tiir turizm bdlgelerinde, turist basina yapilan harcamanin en
ist seviyede tutulmasi gerekliligine odaklanilmistir. Egsiz-egzotik turizm bélgeleri
cogunlukla ortalama turistlerin hayallerine ulasabileceklerini vaat etmekte diigiin,
balayr ve 0Ozel yat veya gemi seyahati gibi kalitesi yiiksek {iriinler seklinde

pazarlanmaktadir.

2.10.1.2.1.5. Destinasyon Markalastirilmasi ve Ulke Imaji

Uluslararasi turizm endiistrisinin giderek biiylimesi ve bu alanda rekabetin
giin gectikge artmasi, yapilan pazarlama faaliyetlerinin isletmeler bazinda bireysel
calismalardan G6te destinasyonlar kapsaminda hatta daha genis bir cer¢evede iilke
genelini  kapsayacak sekilde diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Turistlerin
tercihlerini  etkileyebilmek i¢in destinasyonlarin, kentlerin markalastirilmasi
caligmalar;; marka degeri ve kalite kavramlarmin onem kazandigi gorilmektedir
(Murphy, Pritchard ve Smith, 2000: 43). Literatiirde bu alanda yapilan pek ¢ok
calisma destinasyon imaj1 ile turistlerin tatil kararlar1 arasindaki iliskiyi Olgmeyi
amaglamigtir. Ancak “lilke imaj1” kavraminin destinasyon imajindan farkli bir
kavram olarak incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii destinasyon imaji1 ile ifade edilen
daha ¢ok turistlerin iilke igerisinde tatil yaptiklari turistik bélgedir. Ulke imaji ise;
ulkenin sosyo-ekonomik yapisi, gegmisten giiniimiize zihinlerde biraktigi algilanig
sekli, hakim inan¢ ve yonetim sekli gibi o iilkenin imajin1 olusturan pek ¢ok faktorii
kapsamaktadir. Ister bilingli olarak gelistirilmis olsun, isterse kendiliginden gelismis
olsun, {ilke imaji, turistlerin seyahatlerinden once tatil kararlarin1 verme siirecine en
onemli faktorlerden biridir (Baloglu ve Ken, 1999: 868).

Imajm turist iizerindeki etkisi seyahat oncesi, seyahat sirasinda veya
seyahatten sonra olarak {ic asamada degerlendirilebilir. Turist bu asamalarin her
birinde iilke imaj1 algisina sahip oldugu i¢in satin alma ya da almama karari

verebilmektedir. Ozellikle seyahat sonrasi yasanan deneyimlerle pekisen imaj algist
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turistin satin alma kararlarinda ¢ok daha etkili olabilmektedir. Ulke imajimnin hemen
degistirilmesi ya da olumsuz bir imajin olumlu bir imaja kisa siirede doniistiiriilmesi,
imaj olusumu i¢in uzun siiregler gerekebildigi i¢in, kolay degildir. Ancak dogru bir
imaj yaratma slireci ile kisa siirede olmasa da olumlu iilke imaji1 yaratilmasi
miimkiindiir. Ozellikle turistlerin kendi deneyimleri ile edindikleri imaj algismin
degistirilmesinin olduk¢a zor olacagi gbz oniinde bulundurularak rakipleri arasinda
one ¢ikmayi hedefleyen {tilkelerin iilke imaj1 olusturma cabalarina agirlik vermeleri
gerekmektedir.

Kisinin, kisitli da olsa, lilkeyle ilgili kisisel deneyimleri iilke imajinda ve
dolayisiyla tatil yeri tercihinde en etkili faktorlerden biri olarak ifade edilebilir
(Kastenholz, 2002:149). Bireyin kendi deneyimleri ile edindigi imaj algis1 farkl
kanallardan kendisine sunulan pek c¢ok bilginin etkisini ortadan kaldiracak ya da
hafifletecektir. Ancak turistik riintin deneyimlenemedigi durumlarda ya da turistik
tiriin hakkinda bilgi kaynaklarindan yeterli bilgi edinilemedigi durumlarda imaj,
gerceklerden ¢ok algilara dayanmaktadir (Gartner, 1993:198). Ister Kkisisel
deneyimler yolu ile edinilmis olsun, isterse medya/arkadas ¢evresi gibi ¢esitli bilgi
kaynaklariin etkisi ile edinilmis olsun, iilke imaji, turistik amacli seyahatleri

yonlendiren temel faktorlerden biridir.

2.11. Tigili Arastirmalar

Almanya’ya giden ailelere halk arasinda “Alamanc1”, “Almanci” ve son yillarda
da “Gurbetci Aile” denmektedir. Hatta yalnizca Almanya’da degil de diger Avrupa
iilkelerinde caligsalar bile onlar da bu sifatlarla tanimlanmislardir. Bdylece,
“Alamanct”, “Almanc1” ya da “Gurbet¢i Aile” denilen bir tiir aile ortaya ¢ikmustir.
Mahmut Tezcan “Tiirk Ailesi Antropolojisi” kitabinda “Alamanct Aile” olarak
tanimladig1 bu aile tipine iliskin genellemelerini sdyle belirtmektedir (Tezcan, 2000:
189-190, Akt.: Avcikurt, 2015: 173).

e Bu aileler, Tiirkiye’de iiretilmis {irtin ve mallardan ziyade, daha ¢ok disaridan

getirdikleri Grtnleri tercih etmektedirler.

e Akraba ve komsuluk iligkilerinin zayifladig1 veya yok oldugu goriilmektedir.

e Yeni bir ¢cevreye gelenler komsuluk iligkilerinde zorluklar yasamaktadirlar.
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Geleneklerden kopma baglamistir. Dini bayramlarda evde kalmanin yerini
tatil olarak baska yerlere gidisler almistir.

Geng kesimde daha az 6nemli olmasina ragmen, seref, namus ve saygi gibi
degerler hala iistiindiir.

Fabrika is¢isi ailesine doniismemislerdir.

Bulunduklar iilkelerdeki calisma kosullarindan dolay1 gelenlerin 6nemli bir
kisminin saglik sorunlari bulunmaktadir.

Hijyenik davranislar belirgin bir degisme gostermistir. Devlet hastanelerinden
ziyade 6zel doktora ya da hastanelere gitme egilimi artmistir.

Genglerin 6nemli bir boliimii yagsam bigiminden sikayet etmektedir.

Bazilari, yurtdigindaki kétii durumlarini kiigiimsenmemek igin sdylemekten
kacinma egilimindedirler.

Maddiyatcilik, dnemli bir bolimiinde yaygin bir deger kazanmuigtir.

Batili toplumlarda yaygin goriilen bigimiyle, aile tiyelerinde bireyci bir kisilik
yayginlagmustir.

Tiirkiye’de insana deger verilmemesi gibi konularla ilgili olarak pek cok
sikayet etmektedirler.

Genel olarak, kokeni kirsal kesime dayali ailelerdir. Sehir yasantisina, daha
cok yurtdisinda ve yurda dondiikten sonra baslamislardir.

Gentis aile tipinden parcalanmis aile, yani ¢ekirdek aile haline gelmislerdir.

Bir¢ok yabanci iilkede, artik bulunduklar1 toplumun bir parcasi haline gelen

yurtdisindaki Tirklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel durum ve birikimlerinin Tiirk

turizmi agisindan degerlendirilmesi gerekir. Basta yurtdisinda olumlu Tirk ve

Tiirkiye imajiin gelistirilmesi olmak iizere, nitelikli isgiicii ve girisimcilik agisindan

yurtdisindaki Tiirkler Tiirk turizmini olumlu yonde etkileyebilir.

Almanya’da ikamet eden Tiirk vatandaslarinin tatil egilimleriyle ilgili bir

arastirma ilging sonuglar ortaya koymaktadir (Y1lmaz, C., 1994: 337-338):

Yurtdisinda ¢alisan Tiirkler yillik izinlerini gecirmek igin tatillerinde
Tiirkiye’ye biiyiik 6l¢iide tasarruf ettikleri para ile gelmektedir. Kredi cekerek
gelenlerin orani diisiik diizeydedir. Son yillarda kredi kullanma oranlarinin

artt1g1 ifade edilebilir.
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e Yillik izinlerinde Tiirkiye’ye gelen birinci kusak Tiirkler, tatillerini genellikle
dogup biiytidiikleri yerlerde gegirmektedirler.

e Birinci kusak Tiirk is¢ilerinin bir kismi1 ya 6lmiis ya da emekli olmuslardir.
Onlarin yerini giderek daha bagimsiz diigiinen, Tiirkiye’ nin kirsal kesimi ile
baglar1 olmayan ve 6zel tiikketim harcamalar yliksek sansli ikinci ve tigiincii
kusak Tirkler almaktadir. Bu kesimin biiyiik ¢ogunlugu, tatillerini ailelerinin
bulundugu yerlerde degil de, Antalya ve Bodrum gibi Tiirkiye nin gézde tatil
merkezlerinde gegirmeye baglamiglardir.

e Yurtdisindaki Tiirkler, yabanci turistlerden daha fazla dovizle ve hepsini de
harcamak niyetiyle gelmektedirler.

e Yurtdisinda yasayan Tirkler {lke genelinde dengeli bir dagilim
goOstermektedirler.

e ikinci kusak nesil, turistik amagli konaklamalarda daha cok kiiciik otelleri ve
pansiyon tir turistik tesisleri tercih etmektedir.

e Kendilerine “Alamanci” veya “Almanyali” gibi lakaplar takilarak ¢ok varlikli

olarak goriilmelerinden hosnut degillerdir.

“Kiiltiiriin turist tercihleri iizerine etkileri: Almanya’da yasayan Tiirkler iizerine
bir arastirma” adl bir ¢alismada da (Batman, 2013: 14), “Almanya’da yasayan
Tiirklerin tatil tercihleri iizerinde kiiltiiriin ve dinin etkilerine yémelik yapilan
calismanmin sonuglarina gore”, Katilimeilarin turizm talebini dncelikli olarak kdltirel
yakinlik ve dini goriislerin, devaminda ise turistik isletmenin politikasi, plan ve
uygulamalari ile yerli iirlinlerin bir ¢ekicilik etkeni seklinde kullanilip kullanilmadigi
etkili faktorlerdendir.

Kisiler turistik faaliyete karar verdiklerinde seyahat acentesinden, turistik faaliyet
sirasinda konaklama yapacagi konaklama isletmesinin belirlenmesine, yiyecek-
icecek ihtiyaclart i¢in restoran secimine varincaya kadar kiiltiirel yapmin etkisi
altindadir. Kiiltiirel etki iki yonlii bir asamada ortaya ¢ikmaktadir. ilki, kisinin kendi
yasadig1 toplumdaki kiiltiir, digeri de gidecegi lilkenin ya da bdlgenin kiiltiirtidiir.
Bazi turistler degisik kiiltiirleri tanima arzusu ile hareket eder ve turistik faaliyet ig¢in
kendilerine zit yabanci bir toplum kiiltiiriniin yasandig iilke ya da bolgeyi segerler.
Diger bazilari ise, kendi yasadig1 toplumdaki kiiltiire benzeyen bir kiiltiiriin yasandigi
bolgeleri secerler. Yukaridaki ¢alismada goriisme yapilan kisilerin ikinci gruba dahil

olduklar1 ve turistik destinasyon tercihinde kendi yasadiklari toplumdaki kiiltiire
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benzeyen turizm merkezlerini turistik faaliyetlere katilmak igin sectikleri
gorulmektedir (Batman, 2013: 14).

“Gog ve turizm: Tiirkiye-Almanya drnegi baslikli diger bir calismada” (Celik
Uguz, 2012: 183), Tiirkler’in Almanya’ya gd¢ etmeleriyle orada birlikte yasamaya
baslayan Tiirk toplumunun birbirleriyle arasindaki sosyo-kiiltiirel iliskiler, tatil
programlarint yapmalarin1 ve 6zellikle Tiirkiye’de birlikte tatillerini gegirmeye karar
vermelerini saglamaktadir. Almanlar da Tiirkiye’yi ve Tirk kiltiir yapisim kendi
iilkelerinde yasayan Tiirkler’den tecrilbbe etmektedirler. Bunun neticesinde,
Almanya’da yasayan Tiirk gurbet¢i vatandaglar, Tiirkler’in ve Tiirkiye imaj1 ile
birlikte Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel ve diger turistik degerlerini tanitan goniillii
turizm elgileri olmuslardir. Bu sayede Tiirkiye’nin her yoniiyle Almanlarin zihninde
yer etmesi, Alman turistlerin Tirkiye’ye yonelik turistik talebini de arttirdig
sOylenebilir. Dolayistyla gerek Almanlarin gerekse Almanya’da yasayan Tiirk
gurbet¢i vatandaglarin Tirkiye i¢in 6nemli birer pazar boliimii konumunda olmasi,
her iki pazar bolimiine yonelik ayri ayr1 uygun tutundurma faaliyetlerinin
yuriitiilmesi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

TAVAK Vakfi'nin yapmis oldugu Avrupali Tiirklere yonelik turizm
aragtirmasinin 26.09.2017 tarihli sonuglarina gore, 2017 yil1 itibari ile bir 6nceki yila
gore daha yliksek oranda Avrupa’da yasayan Tirk gurbetci niifusun Tiirkiye’ye tatil
icin gelecegi ve 2017 yili sonunda yaklagik 2,7 milyon Avrupa’da yasayan Tiirk
gurbet¢i tatilini Tirkiye’de gecirmis olacak ve yaklasik 3,1 milyar Avro gelir
birakacaklardir (TAVAK Vakfi, 2017: 1).

2017 yili sonunda Tiirkiye’de turistik faaliyete katilacak olan 2,7 milyon
Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetci turistin 1,6 milyon kisilik boliimii Almanya’da
yasayan Tiirk gurbetgilerden olugmaktadir. Avrupa’dan tatil i¢in Tiirkiye’yi ziyarete
gelen Tiirk gurbetciler, Tiirkiye’de yaklasik dort hafta kalmaktadirlar. Gegmis
yillarda oldugu gibi sadece es, dost, akraba ziyareti degil, bunun yaninda Antalya,
Bodrum, Cesme, Alagati gibi sayfiye bolgelerinde tatillerini gegirmektedirler.
Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetcilerin en ¢ok tercih ettikleri turistik destinasyonlarin
basinda ise Istanbul gelmektedir (TAVAK Vakfi, 2017: 2).

TAVAK Vakfi’'nin 2011 yilindaki aragtirmada Avrupali Tiirk turistlerin kisi
basina ortalama harcama miktarinin 1.200 Avro civarinda oldugu, Cizelge 11°e gore
2017 y1l1 itibariyle Avrupa’daki ekonomik krizin artmasi nedeniyle ortalama kisi basi

harcama 1.150 Avro’ya gerilemis olmasina ragmen Avrupali Tiirk turistlerin Alman
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turistlere gore %25 daha fazla harcama yaptiklari goriilmistiir. 28 {iye tilkeden
toplam 510 milyon niifuslu Avrupa Birligi sinirlar1 i¢erisinde 5.7 milyonun tizerinde
Euro-Tiirk yasamaktadir. Bunlarin %50'nin tizerinde bir kitlesi de tatillerini ge¢irmek
i¢cin Tirkiye’ye gelmektedirler. Avrupa’dan gelen Tiirkler, ciddi bir sekilde aligverise
para harcarken, zellikle Istanbul’daki 6nemli eglence merkezlerine gitmektedirler
(TAVAK Vakfi, 2017: 2).

2016 yilinda Tirkiye’ye gelen 2.3 milyon Tiirk kokenli Avrupali turist
yaklasik 2.8 milyar Avro doviz girdisi saglamistir. Gegtigimiz yillarda Tiirkiye’ye
gelen ve ortalama kalis siireleri 17 giin olan Almanlarin kisi basi toplam harcamalari

ise 660 Avrodur.

Cizelge 11. Yillara (2012-2017) Gore Tiirkiye’ye Gelen Avrupali Tiirk
Turist Sayis1 ve Harcamalari

Turistlerin Kisi

Basi1 Ortalama Turistlerin Toplam
Yil Turist Sayisi Harcamasi Harcamalan
2012 1.8 Milyon 1.100 Avro 1.980 Milyar Avro
2013 2.3 Milyon 1.170 Avro 2.691 Milyar Avro
2014 2.7 Milyon 1.283 Avro 3.464 Milyar Avro
2015 1.9 Milyon 980 Avro 1.862 Milyar Avro
2016 2.3 Milyon 1217 Avro 2.800 Milyar Avro
2017 2.7 Milyon 1.150 Avro 3.100 Milyar Avro

Kaynak: TAVAK Vakfi . (2017) Avrupal Tiirklere Yo6nelik Turizm Arastirma
Sonuglari. (26.09.2017), s.5

2011 yilinda Tirkiye’de tatillerini gegiren Avrupali Tirkler kisi basina
ortalama 1.200 Avro harcarken, 2012 yilinda ekonomik kriz nedeniyle harcamalarim
ortalama 1.100 Avroya diisiirmiislerdir. 2013’te Avrupali Tiirk turistlerin kisi basi
harcamalarinin tekrar 1.170 Avroya c¢iktig1 goriilmektedir. Avrupal Tiirk turistler
hava yoluyla ulasimin biiyiikk Olgiide pahalanmasi nedeniyle de o6zellikle kendi
araclariyla karayolu ulasimini tercih etmektedirler (TAVAK Vakfi, 2017: 4).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2005 yilinda Tiirkiye’yi
ziyaret eden gurbet¢i vatandas sayist 3.604.881°dir. Bu rakam Tiirkiye’ye gelen
toplam turist sayisinin yiizde 17°sine denk gelmektedir. Ayni donemde yillik turizm

gelirlerinin  ylizde 23’0 yurtdisindan Tiirkiye’yr ziyarete gelen gurbetci

117



vatandaslardan saglanmigtir. Yurtdisindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandaslarin
yaptiklar1 harcamalarin  yogunlastigi aylar 6zellikle Temmuz, Agustos ve Eyliil
aylaridir. Gurbetgi vatandaslarin yaptigi harcamalarin Agustos ayinda en yiiksek
diizeye ¢ikmasi, ziyaret ve harcamalarin genellikle yaz tatili amaci ile yapildigim
gostermektedir (Mutluer ve Siidas, 2008: 31-32).

2006 yili turizm istatistiklerine gore, 2005 yilinda yurtdisindan Tiirkiye’ye
gelen vatandas ziyaretgilerin yilizde 50’sinin, es, dost ve akraba ziyareti amaci ile
geldigi goriilmiistiir. Turistik seyahat ve eglence amaci ile gelenlerin orani ise yiizde
15°tir. Bu sonug, yurt disindan gelen vatandas ziyaretgilerin seyahat amaclarinin ilk
sirasinda alisilagelmis bir faktor olarak aile ve yakin akraba ziyareti gelmektedir.
Buna karsilik tatil ve eglence amagh yurt disindan gelen vatandas ziyaretcilerin
sayisinin 2005 yilinda 526 binden fazla oldugu ve bu amacla gelenlerin sayisinin
yiikselme egiliminde oldugu ifade edilmektedir. Diger yandan bu pazar boliimiiniin
turizme katilma egiliminin egitim ve yas diizeyine bagl olarak ta farklilik gosterdigi
gozlemlenmektedir. Soyle Ki, 45-65 yas grubu gurbetci ziyaretgilerin aile ve yakin
akraba ziyareti amaci ile gelenlerin orani yiizde 27 iken, ayn1 yas bandinda tatil ve
eglence amaci ile gelenlerin orani yiizde 21°dir. 25-44 yas grubunda ise, aile ve yakin
akraba ziyareti ile tatil ve eglence amaci ile gelenlerin orani yiizde 57°dir. Es, dost ve
yakin akrabalari ziyaret amaci ile gelenlerin yiiksek oranda ilk ve ortaokul
mezunlarindan, tatil ve eglence amaci ile gelenlerin de yine yiiksek oranda lise ve
yiiksekokul mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Yurt disindan gelen vatandas
ziyaretcilerin ylizde 57’sinin orta gelir seviyesinde oldugu, diisiik, orta ve yiliksek
gelir grubunu temsil edenlerin genellikle Tiirkiye’ye yonelik turistik faaliyetlerini
bireysel olarak organize ettikleri ¢ikan istatistiki sonuglarda gorilmektedir (Mutluer
ve Stidag, 2008: 33).
2007°de yurt disindan Tirkiye’yi ziyarete gelen vatandas ziyaret¢ilerin gelis amaglari
arasinda en biiyiik payi, yiizde 53,6 ile akraba ve arkadas ziyareti aliyordu. Bu pay
2016’da ylizde 55,1 oldu. Gelis amaclarinin ikinci sirasinda yer alan gezi, eglence,
sportif ve kilturel faaliyetlerin pay1 da son 10 yilda yiizde 15,1’den yilizde 21,4’e
cikmistir. Konferans, gorev gibi is amacl gelenlerin pay1 yiizde 6,1’den, yiizde 4,3’e
diiserken, saglik ve tibbi nedenlerle gelenlerin pay1 ylizde 1’den, ylizde 2,1°e
cikmistir. Aligverisin payi ise yiizde 0,8’den yiizde 0,9’a ¢ikarken, paylar1 ¢ok kiiciik
de olsa egitim ve dini nedenlerle Tirkiye’yi ziyarete gelenler de vardir (Aligil,

2017).
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3. YONTEM

Genel olarak veri toplama ve degerlendirme temeline dayali calismada,
Berlin’de yasayan Tiirk kokenli vatandaglar ile yiiz yilize goriisme ile anket yapma
yontemi kullanilmistir. Ankette bes segenekli Likert Olgek tiirii kullanilmustir. Likert
tiirti dlgek, cogunlukla bir orta (yansiz) noktast ve iki pozitif ve iki negatif kademesi
olan bes secenckli ¢ift yonlii bir Olgektir: Segenekler yediye veya daha fazlaya
cikartilabilir (Erdogan, 1., 2012: 248).

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tekil tarama modelleri (anlik-zamansal, izleme-kesit alma) ve
iligkisel tarama modelleri (korelasyon, karsilastirma) kullanilmistir. Tekil tarama
modeli; degiskenlerin tek tek, tiir veya miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi
amaci ile yapilmaktadir (Erdogan, 1., 2012: 169-179). Calismada Berlin’deki Tiirk
kokenli vatandaslarin demografik bilgileri, tatil tercihleri, ziyaret ettikleri yerler, vb.
bilgiler tekil tarama modelini olusturmaktadir.

fliskisel tarama modelleri (korelasyon, karsilastirma); iki veya daha ok
degisken arasinda birlikte veya degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeye
calisgir.  Korelasyon analizi ile -1 ile 1 arasinda degisen bir katsay1 elde edilir. Bu
katsay1 pozitif ise ayn1 yonde degisen, negatif yonlii ise ters yonde degisen iliski s6z
konusu iken, katsay1 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliski de o kadar fazladir
(Kose, 2019). Calismada cinsiyet, yas gruplari, birlikte yasanilan kisi sayisi vb.
kriterlere gore tatil tercihleri arasinda farkliliklarin incelenmesi iliskisel tarama

modelini olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Berlin’de yasayan Tiirkler ve Tiirk asilli Alman vatandaslar arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Berlin’de yasayan Tiirk ve Tiirk asilli Alman vatandaglarin
toplam sayis1 ve alinan 6rneklem sayisi gizelge 12°de gorulmektedir.

Berlin’deki Tiirk ve Tiirk asilli Alman vatandaslarin toplam sayist olan, 178.
223 rakami dikkate alinarak % 95 olasilik, +5 hata pay1 ve asagidaki formiil ile
hesaplanan Orneklem biiyiikliigii cergevesinde minimum 384 vatandas ile

gorlisiilmesi  gerekmektedir. Evren birim sayis1 10.000’in iizerinde oldugu
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durumlarda asagidaki formiil oOrneklem  biyiikliigini hesaplamak igin
kullanilabilmektedir (Ozdamar, 2003: 116-118):

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in goézlenme orani, Q (1-P): X’in goézlenmeme orani:
Bilinmiyorsa P=0,5, Q=0,5 olarak alinir.

Zo: 0=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatasi

Cizelge 12. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Ilgelere Gore Dagilim1 ve Toplanan

Anket Dagilimi
Berlin Ilgeleri Turk Nufus | Toplanan Anket
Dagilim
01 Mitte 36 304 86
02 Friedrichshain-Kreuzberg 27 277 65
03 Pankow 2 493 6
04 Charlottenburg- 12 059 29
Wilmersdorf
05 Spandau 13110 32
06 Steglitz-Zehlendorf 6 968 17
07 Tempelhof-Schoneberg 22 273 53
08 NeukdlIn 36 313 86
09 Treptow-Kopenick 2 369 6
10 Marzahn-Hellersdorf 1082 3
11 Lichtenberg 1750 4
12 Reinickendorf 16 225 39
Toplam 178 223 426

Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg, 31.12.2017: Titel 9.

Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan a= 0,05 i¢in +~ 0,03, + 0,05 ve
+ 0,10 ornekleme hatalar1 igin farkli evren biiyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken
orneklem biiytikliikleri hesaplanarak asagidaki tabloda verilmistir. Bu ¢izelge sadece

arastirmacilara bir yol gostermek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaci kendi 6zel
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durumuna goOre Orneklem biiyiikliginii hesaplarken gerekli formiillerden
yararlanmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, S., 2004: 49-50).

Arastirmada maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate alindiginda, kolayda 6rneklem
yapma kisiti olusmustur. Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yolu ile aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada minimum 384 kisi ile
goriisiilmesi hedeflenmis, ancak 6rneklem hata paymin azaltilmasina katki saglamak

amaciya hatali anketlerin (20 adet) iptalinden sonra toplamda, 426 kisi ile anket

tamamlanmustir.
Cizelge 13. o= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri
Evren +0.03 ornekleme hatasi +0.05 ornekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Buyiik- (d) (d) (d)
ligi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=05 |g=02)|0g=0.7] g=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, S., (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma

Yontemleri. s.50.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmada yar1 yapilandirilmis, bes boliimden ve toplam 92 soru/maddeden

olusan anket formu kullanilmistir. ilk boliimii demografik istatistiki bilgilerden

olusurken diger 4 6lcek degiskeni asagida agiklanmistir.

3.3.1. Arastirmada Ol¢iilecek Degiskenler

“Arastirma sorularini/hipotezler olusturmak, degiskenleri

ve iliskileri

saptamakla baslayan arastirma tasarimi, ayni zamanda olgiilecek degiskenin nasil
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olciilecegini de belirtmelidir. Olgme; gozlem yapma ve kayit etme siirecidir.
Arastirma sorusuna veya hipoteze aranan cevap “ol¢meyle” toplanan verilerle elde
edilir.” (Erdogan, 1., 2012: 242).

Arastirmada kullanilan mukayeseli olmayan 6l¢eklerden besli likert dlgegine
gore Olgililecek degiskenler sunlardir:
1.Turistik ziyarete etki eden faktorler
2.Tatile gidilecek yere karar vermede basvurulan bilgi kaynaklari
3.Turkiye turizmini olumsuz etkileyen konular

4.Bos zamani degerlendirme tercihleri

3.3.1.1. Turistik Ziyarete Etki Eden Faktorler

Kisileri turizme yonelten sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi, turizm endiistrisinden
ekonomik ve sosyal manada faydalanmak isteyen iilke ve bolgelerin ayn1 zamanda
bu faydanin uzun déneme yansimasi ve elde edilecek faydanin siirekliligi i¢in dnemli
olmaktadir. Bu sebeplerin belirlenmesi ve 0grenilmesi turistik hareketin hedefine
ulagsmasinin yaninda, bu faaliyetin olusturacagi sosyo-kultlrel, ekonomik, cevresel
ve siyasi neticelerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi yoniinden de Onem
arzetmektedir.

Donald Lundberg’in siralamasma gore, kisileri turistik hareketlere iten

sebepler asagidaki sekilde ortaya konulabilmektedir (Sardarov, 2012: 2-4):

e Diger iilkelerdeki insanlarin yagsamini gérmek

o Belirli gekiciliklere sahip yeni yerler gormek

o Haberlerde izledikleri konulari daha yakindan gérmek ve anlamak
e Birtakim 6zel olaylara ve faaliyetlere katilmak

e QGiinliik yasamin monotonlugundan kurtulmak

e Zamani hosca gecirmek ve degerlendirmek

e Manevi duygular tatmin etmek

e Ailesinin geldigi yerleri gormek

e Yakinlariin veya arkadaslarinin gittigi yerleri ziyaret etmek
e Hava kosullar (kisin soguk, yazin sicak havadan kagmak)

e Ogrenme istegi

e Spor
e Ekonomik (daha ucuz yasam)
e Macera
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e Kendi basina serbest hareket
e Uyum saglamak
e Tarihten pay almak

° Is
e Zevk
e Saghk

e Yenilik istegi ve ihtiyaci

e Egzotik seyler arama

e Dinlenme ve rahatlama

e Egoyu gugclendirme

e Aligveris

e Kumar

e Glclukleri yenme

e Bagskalari tarafindan benimsenme, prestij kazanma

Diger bir yaklasimda kisileri turizme yonelten sebepler; I¢ motifler ve dis

motifler seklinde iki kisimda incelenmektedir (Sardarov, 2012: 3-4):

1.I¢ Motifler
° Is
e Merak
e Din
e Kiiltiir, Egitim, Ogretim
e Milli Kiltdr
e Dinlenme , Eglence
e Spor

= Aktif katilimli spor amagli seyahatler
= Pasif katilimli spor amacli seyahatler
e Saglik ve Tedavi
= Klimatizm
*  Termalizm
= Uvalizm
= Talosoterapi
e Snobizm
e Dost ve akraba ziyareti
e Toplantilara katilma

2.Dis Motifler
e Tanitma, Reklam, Propaganda
e Yeni turistik bolge, yore ve isletmeler
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Yine bagka bir bakis acisiyla insanlar1 turizme yonelten ve motive eden nedenler
su sekilde siralanmaktadir (Vuuren C.V. & Slabbert, E., 2011: 299-300):

e Eglence (Eglenmek)

e Eglence etkinliklerinin bir par¢ast olmak

e Aile ile zaman gecirmek

e Siradan bir sey yapmak

e Gunlik rutin hayattan uzaklagsmak

e Gunluk stresten uzak kalmak

e Giinliik ¢cevreden uzaklagsmak

e Dinlenmek

e Rahatlamak

e Aile veya esin turizme katilma yoniindeki etkisi
e Cocuklarin turizme katilma yoniindeki etkisi

e Prestij ve gosteris

e Arkadaslarla daha fazla zaman gegirme istegi

e {lgi alanlari ortak olan yeni insanlarla tanismak
e Kendi iilkesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
e Sosyal etkilesimde bulunmak

e Dogal giizellikleri gezmek

e Yeni yerler gérmek

o Kulturel gezilerde bulunmak

e Hayat kalitesini ylkseltmek

e Ogrenme, bilgi edinme

3.3.1.2. Tatile Gidilecek Yere Karar Vermede Basvurulan Bilgi
Kaynaklan

Turistik tiiketici, mal ve hizmet tercihine karar verirken ihtiya¢ duydugu bilgi
kaynaklarmin niteliklerini  6nemsemektedir. Turistik faaliyete karar verme
asamasindaki potansiyel turistler degisik kaynaklardan (sosyal medya araclari,
seyahat acenteleri, rehber kitaplar, gazete ve dergiler, internet sayfalari ile akraba ve
arkadas tavsiyesi vb.) bilgi elde etme c¢abasi icindedirler. Turistik tiiketici seyahat
karar1 verme asamasinda en énemli adim olan gidecegi tatil merkezi ile ilgili ya da
kendisini tatmin edecegine inandig1 turizm bdlgeleri konusunda bilgi edinme
stirecine girmis olacaktir (Akt. Giiglii, 2017).

Turistik faaliyetten elde edilecek tecriibe, sadece tatilin gegirilecegi turizm
boélgesinde harcanacak zamandan degil, bunun yaninda seyahat 6ncesi ve sonrasi bir

dizi asamadan olusmaktadir (Sekil 4). Turistik faaliyeti tecriibe etmenin her
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basamaginda, hali hazirdaki bilgiyi glincellemek ve daha sonraki turistik faaliyetlere

hazirlanmak icin turistik tiiketici bilgi kaynaklarindan yararlanilmaktadir (Palmer.

2000: 2).

Gezi Oncesi Asama
(karar verme, bilgi toplama, beklenti)
Tatil Deneyimi
(varis noktasina harcanan zaman ve varis siiresi)

Gezi Sonras1 Degerlendirme Asamasi
(tatilden yansimalar, tecriibenin akraba ve arkadaslarla
paylasimi, hediyelik esya ve fotograflarin gdsterimi)

Sekil 4. Toplam Turizm Deneyimi (Palmer, 2000:2).

Turistik tuketicinin tatile gidilecek yere karar vermede basvurdugu baslica

bilgi kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Palmer, 2000: 4-6, Ming
Chang, Lung Wu & Lung Chou, 2017: 35):

Seyahat acentesi ve diger satis noktalari

Tur operatorleri

Turistik destinasyona ait bilgi kaynaklari

Diger gezi 6ncesi bilgi kaynaklar (TV, radyo arkadaglar vb.)
Havayolu sirketleri

Tur operatdrii havaalani transfer personeli

Konaklama isletmeleri brostirleri ve personeli

Turizm isletmesi yoneticileri ya da temsilcileri

Tur organizasyonu personeli

Esnaflar, taksi soforleri ve diger ¢alisanlar

Tur operatdrii brosiirleri

Turist Rehberleri

Ulusal, yerel ve uluslararasi kamu turizm orgiitleri

Ulusal, yerel ve uluslararas1 kamu turizm orgiitleri web siteleri
Ulusal turizm kurulu

Turizm enformasyon biirolari

Otomobil-Motor bisiklet dernekleri

Turizm haritalar
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o Tatil yazilari

e Internet

e Tatilde ¢ekilen arkadags ve aile fotograflar

o Tatil merkezine 6nceden ziyarette bulunma

e Turizm Dergileri

e TV seyahat programlari

e Es, dost, akraba ziyaretleri

e Iinternet kullanicilar1 (sosyal medya) yorumculari

e Turizm isletmeleri web siteleri

e Ozel turizm ve seyahat internet siteleri

e TV-radyo haberleri

o TV filmleri

e Turizm merkezi yerel gazete haberleri

e Kamu turizm orgiitleri brosiir ve diger basili yayinlari
e Seyahat kitaplari

e Agizdan agiza reklam

e Reklamlar (gorsel-yazili-s6zlii medya-ag¢ik hava reklamlari)

3.3.1.3. Turkiye Turizmini Olumsuz Etkileyen Sorunlar

Turk turizmini birinci sirada olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlar; bir kismi
cok eskiden gelen Tiirkiye hakkindaki olumsuz kanilar ve bilingli yapilan Tiirkiye
karsit1 kotii propagandalar, diger bir kismi da son kirk yila damgasini vuran bolgesel
ve kiiresel terdr olaylaridir (Tung, 2001: 2). Bunun yaninda 6zellikle Tiirkiye ile
siir olan Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerindeki “Arap Bahar1” hareketleri, Suriye
I¢ Savas1 ve bu bélgelerdeki siyasi istikrarsizliklar Tiirk turizmini olumsuz etkileyen
en 6onemli unsurlardir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden 6zellikle Avrupali yabanci turistler iizerine yapilan
bir aragtirmada, Tiirkiye’de herhangi bir sorun yasayip yasamadiklarina iliskin
sorulan soruya % 22,6 ‘evet’, % 77,4 ‘hayir’ cevabini vermistir (Tung, 2001: 7).
Hangi sorunlarin yasandigina iliskin elde edilen sonuglarin yiizdeleri ise Cizelge
14°te su sekildedir: Yabanci turistler tarafindan sikayet konusu yapilan sorunlarin ilk

sirasinda hijyen, ikinci sirada ise aldatilma gelmektedir.
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Cizelge 14. Yabanci Turistlerin Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Yiizdelik (%) Sira.

Sorun Tard Yiizdelik Deger (%)
Hijyen 59,7
Aldatilma 13,3
Burokratik formaliteler 53
Hirsizlik/Soygun 5,3

Diger 104
Toplam 100

Kaynak: Azize Tung. (2001). Ulusal Turizm Politikalarim1 Etkileyen Uluslar arasi Yeni
Egilimler ve Tiirkiye’nin Imaji Sorunu. Gazi Universitesi Arastirma Fonu, No: TTEF

10/2001-01,s. 7

Ayni aragtirmada turistlerin Tiirkiye hakkindaki diisiinceleri ylizdelik
siralamasi ¢izelge 15°de gosterilmistir (Tung, 2001: 8). Cizelge 15’e gore, yabanci
turistlerin Tiirkiye hakkindaki en olumsuz diisiincesi % 49,4 ‘¢cok koti’ ve % 37,7
‘kotii’ olarak toplamda % 87,1°1 Komisyoncular/Hunutcular’dan sikayetcidirler.
Ikinci en olumsuz diisiince; % 28,4 ‘cok kotii’ ve % 29,5 ‘kotii’ olmak iizere
toplamda % 57,9’u biirokrasiden sikayetcidir. Arastirma sonucuna gore turistler
tarafindan en az sikayet edilen konu, % 2,7 ‘cok kotii’ ve % 3,7 ‘koti’ oranlar ile

toplamda % 6,4’ fiyatlardan sikayetgidir.

Cizelge 15. Yabanci Turistlerin Tiirkiye Hakkindaki Diistinceleri Yiizdelik (%) Sira.

Cok Kot | Koth | Normal Iyi Cok Iyi

Diisiinceler (%) (%) (%) (%) (%)

Can ve mal giivenligi 51 17,2 36,3 23,2 18,2
Demokrasi 9,7 23,7 36,6 18,3 24,6
Terdrizm 6,25 27,5 27,5 22,5 16,25
Dogal afetler 15 26,0 40,0 17,0 15,5
Yerli halkin davranislari 25 8,5 22,0 35,0 32,0
Altyap1 3,5 27,5 35,5 22,0 11,5
Tarih/Kiltirel Zenginlik 1,2 11,0 13,5 427 31,6
Fiyatlar 2,7 3,7 5,6 31,5 56,5
Birokrasi 28,4 29,5 17,1 15,9 9,1

Komisyoncular/Hanutcular 49 4 37,7 6,5 3,9 2,5

Kaynak: Azize Tung. (2001). Ulusal Turizm Politikalarimt Etkileyen Uluslar arasi Yeni
Egilimler ve Tiirkiye’nin Imaji Sorunu. Gazi Universitesi Arastirma Fonu, No: TTEF

10/2001-01,s. 8
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“Ulus markalart konusunda uzman, hiikiimetlere yol gosteren bagimsiz
danigsman Simon Anholt, 2005 yilinda Ulus Markalar Endeksi (Anholt-GMI Nation
Brand Index-2005) gercgeklestirmistir. Anholt’'un yaptigi analitik hesaplamalarin
sonunda ulastigi bulgularla yapilan swralamada Tiirkiye 40 iilke arasindan 35.
Swrada yer almistir. Arastirmayr yapan ekibin baskant Simon Anholt, Tiirkiye nin
kotii imajimin nedenlerini soyle a¢iklamistir.” (Albayrak, 2011: 44):

Baska iilke insanlar1 Tiirkiye konusunda hep olumsuz 6nyargilara sahiptirler
ve Tirkleri cahil, tembel, fakir, radikal Islamci, barbar ve tehlikeli olarak
bilmektedirler. Tiirkiye konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi sebebiyle bunun
yerini uydurma, yalan yanlig bilgiler almaktadir. Tiirkiye’den dis diinyaya yayilan
teror, bombalama ya da bireysel asayis olaylar1 abartilarak olumsuz bir kani
olusturulmaktadir. Tiirkiye nin sahip oldugu kiiltiirel mirasin, dogal giizelliklerin ve
diger degerlerin bugiinkii Tiirkiye imaj1 ile bagdasmadigi savunulmaktadir.

Tiirkiye Avrupa ve Asya kitalarini birlestiren bir koprii konumunda olup, ti¢
tarafi da denizlerle gevrilidir. Dinya siyasi konjonktiriinde ise bir taraftan NATO
liyesi olarak Bati ile diger taraftan Dogu’da Rusya Federasyonu, iran ve Orta Dogu
tilkeleriyle yakin iligki icerisindedir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin jeopolitik 6zelligi
sebebiyle yasadigi olaylar imajini da etkilemektedir (Albayrak, 2011: 45).

3.3.1.4. Bos Zamami Degerlendirme Tercihleri

Insanlarin giinliik yasantilarinda bazi hareketler yorucu caba gerektirse de
rekreasyon, normal is faaliyeti ile ilgisi olmayan bos zaman aktivitesidir ve kisiye
ekonomik bir kazang¢ saglamasi icin yapilan bir faaliyet degildir. Fakat rekreasyon,
bir sonraki herhangi bir faaliyeti i¢in kisiyi yeniler. Rekreatif faaliyetler bazi insanlar
icin bir ge¢im kaynagi iken, diger bazi insanlar i¢in normal ¢aligma saatleri disinda,
fiziksel olarak formda kalma, stres atma, gevseme ve rahatlama ic¢in kullanilan bir
aktivite ya da hobidir. Bir kisinin bos zamanini degerlendirmek icin yaptii bir
faaliyet, bir bagkasi i¢in ayni tatmini vermeyebilir (Grebner & Siry, 2013).

Insanlar bos zamanlarini; kus evleri insa etmek, pul veya bozuk para
biriktirmek, yemek yapmak, dans etmek, miizik dinlemek, resim yapmak, mizik aleti
calmak, kart oynamak, video ve internet oyunlar1 oynamak, okumak, antika
mobilyalar yenilemek, tekerlekli paten yapmak gibi pek ¢ok eglenceyle kendilerini
eglendirmektedirler. A¢ik hava spor etkinlikleri ise, badminton, beyzbol, basketbol,
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kriket, futbol, hokey, polo (at Ustinde sopalarla oynanan top oyunu), raketbol,
squash, tenis ve voleybol, off-road siiriisii, yaban hayati goriintiileme veya
fotograflama, kano yapma, snowboard, vahsi dogay1 ziyaret te dahil olmak iizere ¢ok
sayida rekreatif faaliyeti icermektedir (Grebner & Siry, 2013).

Diger acik hava etkinlikleri arasinda; kus gozlemciligi, kampegilik, kopek
gezdirme, balik tutma, bahge ile ugragma, golf oynama, trekking, avcilik, buz pateni,
dag bisikleti, yamac¢ parasiitii, gezi, kayak yapma, ylizme, yildizlara bakma, sorf
yapmak, fotograf ¢cekmek ve manzara resimleri ¢izmek gibi faaliyetlerdir. Potansiyel
eglence etkinlikleri paketi, topluluk icinde mi yoksa tek basina mi takip edildiklerine
gore de smiflandirilabilirler. Bazi aktiviteler yorucu fiziksel aktivite gerektirebilir.
Rekreasyon faaliyetleri saglikli ya da zararli olarak kabul edilebilir ve topluma
yararli olabilir ya da olmayabilir. Diger yandan rekreasyon faaliyetleri yalnizca yilin
belirli mevsimlerinde veya yil boyunca gegerli olabilir (Grebner & Siry, 2013).

Toplu rekreatif faaliyet drnekleri; beyzbol, basketbol, futbol veya hokey gibi
takim sporlarint igerir; bireysel eglence etkinlikleri arasinda trekking (yliriiyiis),
miizik aleti ¢alma, kogsma veya kayak yer alabilir. Aktif rekreatif faaliyet 6rnekleri
arasinda doga yiirliylisli veya yiizme yer alirken, pasif aktiviteler okuma, video ve
internet oyunlar1 oynama veya film izlemeyi icerebilir. Aligverisin kendisi de bir cok
kisi tarafindan bos zaman etkinligi olarak kabul edilir (Grebner & Siry, 2013).

Literatiir taramasi sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu
olusturan maddelerin belirlenmesinde “Tatil Yeri Se¢iminde Etkili Olan Faktorler”
dlgeginden faydalanilmistir (Memis, 2016: 212-226). Ilgili ¢alisma, 41 soru iceren ve
iki bolim seklinde bir anket formundan olusmaktadir. Birinci bolimunde,
katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik niteliklerine iliskin agik uglu ve ¢oktan
se¢meli sorular yer almakta, ikinci bolim ise; katilimcilarin tatil yeri se¢imini
etkileyen unsurlar1 6lgmek amaci ile Likert Olgegine dayali 28 soru ifadesinden
olusmaktadir (Memis, 2016: 217).

Literatiir taramasi sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu
olusturmada faydalanilan diger ek dlgek kaynaklart sunlardir:
1.Turistlerin Tiiketim Davranislarinda Kultliriin Yeri: Alanya’ya Gelen Turistler
Uzerine Bir Arastirma. Olgek; kisisel bilgiler: 6, tatil ile ilgili bilgiler: 6 ve tatil
esnasinda sergilenen tiikketim davraniglari: 33 soru olmak {izere, toplamda 45 soru ve

3 boliimden olusmaktadir (Yildirim, 2010).
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2. Konaklama Isletmelerinde Turist Memnuniyetinin Degerlendirilmesi: Alanya Ilgesi
Ornegi. Olgek; isletme ve katilimciya ait demografik bilgilere ek olarak, isletmenin
fiziki konumu: 9, personel davraniglari: 10, miisteri sadakati: 8 ifade olmak {izere,
toplamda 27 soru ve ifade (demografik bilgiler hari¢) ile 4 boliimden olusmaktadir
(Demir ve Altindag, 2017).
3.Turizm Bélgesine Yénelik Talebi Etkileyen Faktorlerden Imaj ve Cesme Ornegi.
Olgek; katilimcilara ait demografik bilgilere ek olarak, temel faktorler (5°1i Likert
Olgegi): 47, turizm bolgesi hakkindaki bilgi kaynagi: 9, turizm bdlgesinin asil
secilme nedeni: 9 ifade ve onerileriniz kism1 olmak tizere, toplamda 65 soru ve ifade
(demografik bilgiler harig) ile 4 bélimden olusmaktadir (Akyurt, 2008).
4. Turizm Pazarlamasinda Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Sinop ili Ornegi. Olgek; katilimcilara iliskin demografik bilgilere ek
olarak, katilimcilarin tatil bilincine iliskin tanimlayict istatistikler: 6, turizm
merkezindeki tatil beklentilerine iliskin istatistikler: 5, katilimcilarin turizm
pazarlamasi faaliyetlerini algilama diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler (5’li
Likert Olgegi): 18 ifade olmak Uzere, toplamda 29 ana soru ve ifade (demografik
bilgiler harig) ile 7 boliimden olusmaktadir (Kilig, S. ve Demir, S., 2017).
Arastirmada, anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan Once,
sorulardaki eksiklik ya da hatalarin tespit edilebilmesi amaciyla anket formu taslag:
ana kiitleyi temsil eden katilimcilarin bir boliimiinde (Pre-test: 30 anket) uygulanarak
stnanmigstir. Yapilan 6n anket ¢alismasi sonucunda yeteri kadar anlagilmayan ve
birbirine benzer Ozellikte bulunan sorularda gerekli olan diizeltmeler yapilarak
ankete nihai bi¢cimi verilmis olup soru sayis1 95’ten 92’ye diistliriilmiistiir. Berlin’de
yasayan Tirkiye kokenli vatandaslar ile yiiz yiize goriisme ile anket yapma yontemi
kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmada veriler basili formlar iizerinden kagit kalem

ile kayit altina alinmigtir.

3.4. Verilerin Toplama Sureci

Verilerin toplanmasi, on kisilik bir ekip tarafindan Berlin’de yasayan Tiirkiye
kokenli vatandaslarla Ocak-Subat 2018 tarihlerinde yiizylize goriismeler, hane ve
igyeri ziyaretleri yapilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama ekibi, éncesinde standart
uygulamalar gergeklestirmeleri acgisindan arastirmaci tarafindan  egitimden

gecirilmiglerdir. Hane ziyaretleriyle doldurulan formlar daha sonra sayisal kodlara
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doniistiiriilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Anket; basit tesadifi Ornekleme yontemine gore Berlin’in ilgelerindeki
Turkiye kokenli vatandaslarin niifus bliyiikligi dikkate alinarak, yiiz yiize goriisme
yapilarak uygulanmistir. Genel olarak calisma esnasinda bir giicliik yasanmamasina
karsin katilimeilarin kisisel gelir diizyelerini ve tatil i¢in ayirdilar: biitge sorularinda
cevap vermeye c¢ekindikleri tespit edilmistir. Ayrica anketorler haricinde
doldurulmasi i¢in evlere dagitilan 20 anket eksik doldurma sebebiyle iptal edilmistir.
Dolayisiyla toplamda 446 katilimciya anket uygulanmis ve bunlarin 426’s1 analize
uygun veri olarak kabul edilmistir. Buna karsilik ¢alisma i¢in olusturulan anket
formu anketor ve katilimcilart yonlendirmede oldukca anlasilir oldugu; anketorlerin
goriigme esnasinda ek not almasina imkan tanimistir. Goriismeler, anketorleden
alman bilgiler dogrultusunda ortalama 13 dakika civarinda bir siirede

tamamlanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin ¢ok degiskenli Olceklerin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha
katsayis1 kullanilarak test edildikten sonra aragtirmaya katilan katilimeilarin tatil yeri
secimi ile ilgili tercihlerine iliskin farkliliklari, sosyo-demografik o6zelliklerinin
frekans ve yiizde dagilimlari incelenmistir. Kullanilan o6lgeklerde 6rnekleme
yeterliligi Olgiisii (measure of sampling adequacy), KMO and Bartlett’s testleri
yapildiktan sonra, faktor analizi yapilarak arastirma sorularinda anlamli her faktoriin
faktor yiikleri, giivenilirlik analizi, aciklanan toplam varyans: belirlenmistir.
Literatiirde bir ¢ok arastirmada kullanildig1 gibi, toplanan veriler iizerinde her bir
degiskenin boyutlarini belirlemek ve 6lcek maddelerinin faktorlerle iliskisini ortaya
cikarmak amaciyla temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore faktor
analizi yapilmistir. Varimax doniistiirmesinin tercih edilmesinin sebebi degiskenleri
olusturan boyutlarin net olarak ayrismasimi saglamaktir (Tarkan ve Tepeci, 2006:
137-152).

Olusan faktorler dogrultusunda, arastirma hipotezleri uygun analizlerle (t-testi,
varyans analizi, korelasyon vb.) test edilmistir. Varyans analizlerinde gruplar arasi
homojenligi test etmek amaciyla Levene Testi uygulanmis olup gruplar arasi
homojenlik var ise F testi, homojenlik yok ise Welch testi kullanilmigtir. Hangi

gruplar arasinda farklilik oldugunun tespiti ise F testi kullanildigi durumlarda

131



Bonferroni, Welch testi kullanildigi durumlarda ise Games Howell testi ile

yapilmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Demografik Bulgular

Ek 1’deki cizelgeye gore; katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde; %43,4’0
kadin, %56,6’s1 erkeklerden olusurken, % 48,4’1i bekar, % 48,11 evlidir.

Katilimcilarin % 46,0°s1 15-24 yas arasinda, % 48,8°1 25-64 yas arasindadir.

Katilimcilarin % 63,8’ Almanya’da, % 36,2’si ise Tiirkiye’de dogmus iken
% 41,51 Turk, % 36,9’u Alman, % 21,6’s1 ¢ifte vatandastir.

Katilimeilarin % 51,2°si lise, % 23,1°1 Mesleki egitim, % 13,371 ilkdgretim
ve % 12,4’1 tiniversite mezunudur.

Katilimcilarin mesleki durumu incelendiginde; % 28,4°1 is¢i, % 6,7’si serbest
calisan, % 5,3’ memur iken, % 38,2’si 6grenci, % 9,6’s1 ev hanimidir.

Katilimeilarin  aylik gelirleri incelendiginde; % 47,5’i1 1.000 - 1.500 €
araliginda, % 34,31 2.000 - 3.000 € araliginda, % 18,2’si 3.000 € ve {izeri aylik
gelire sahiptir.

Katilimcilarin % 56,81 3’ten fazla kisiyle, % 27,2°si 3 kisiyle, % 7,30 2
kisiyle yagamaktadir.

4.2. Tatil Ahskanhklarina iliskin Bulgular

Bu béliimde Berlin’de yasayan Tiirkler’in tatil alisgkanliklari; tatile ¢ikma
zamanlamasi, tatilde ne tiir otellerde kalmay1 tercih ettikleri, tatil siiresi, tatil icin
ayirilan biitce, ulasim sekli ve ne tiir aligveris yapmayi tercih ettikleri gibi bilgiler yer
almaktadir.

Ek 2 cizelgeye gore, katilimeilarin % 91,5’1 en son tatilinde Tiirkiye’yi tercih
ederken, % 89,8’i Mayis-Eyliil aylar1 arasinda, % 6,9’u Ekim-Ocak aylar1 arasinda
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Tiirkiye’ye tatile gitmeyi tercih etmektedir. % 74,3 linlin Tiirkiye’de yaptig1 tatilin
stiresi bir ay ve uzeri iken, % 21,5’inin 15 giindiir.

Ek 2’deki cizelgede goriildiigii gibi, katilimcilarin % 41,1°1 tatillerinde 5
yildizli otelde, % 18,9’u 4 yildizli otelde, % 14,4°1 tatil koylinde, % 8,1°1 3 yildizli
otelde, % 6,7’si apart otelde konaklamaktadir. % 62,6’s1 Tiirkiye’ye tatil i¢in ugak
kullanirken, % 36,9°u kendi aracin1 kullanmaktadir. % 30,5’1 tatile gitmeye kendisi
karar verirken, % 37,4’linde anne, % 23,0’inde baba, ve % 8,4’tiinde es karar
vermektedir. % 84,8’i tatil planin1 kendisi organize ederken, % 10,0’1 seyahat
acentesi/tur operatori ile organize etmektedir. % 43,9’u Tirkiye’deki tatili igin
2.500 € dan fazla kisisel biitce ayirirken, % 33,5’1 500 — 1.500 € aras1 , % 22,6’s1
1.501 — 2.500 € aras1 tatil biitcesi ayirmaktadir. Katilimcilarin ¢evresindeki
Almanlara Tiirkiye’de tatil yapmay1 tavsiye etme durumu incelendiginde; % 91,41
tavsiye edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyenlerin orani ise % 6,2°dir.
Katilimeilarin % 65,31 Tiirkiye’de tatilini kendi evinde konaklayarak gecirirken, %
43,7’si bir akrabasmin yaninda, % 35,4’1i ise otelde konaklayarak gecirmektedir.
Turkiye’deki tatillerinde agirlikli olarak ne tiir harcamalar yaptigi sorulmus ve birden
fazla cevap vermelerine imkan tanninmistir. Verilen cevaplara gore katilimeilarin %
82,4’1 yiyecek-icecek, % 71,8’1 giyim aligverisi, % 41,51 hediyelik esya, % 31,2’si
eglence, % 24,6’s1 konaklama, % 24,2’si dinlenme, % 16,7’si gilinliik turlar, %

13,6’s1 ise miicevherat aligverisi igin agirlikli harcama yaptigini belirtmislerdir.

4.3. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili

Olan Unsurlara Yonelik Faktor Analizleri

Faktor analizi (FA), birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Daniel'e
(1988) gore faktor analizi, bir grup degiskenin varyans yapisini incelemek ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri, faktdr olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki
gozlenemeyen gizli degiskenler bakimindan acgiklamayr saglamak {izere
diizenlenmis  bir tekniktir (Akt. Stapleton, 1997). Rennie (1997) ise, Faktor
Analizi'ni, maksimum varyansi agiklayan az sayida agiklayici faktore (kavrama)
ulagsmay1 amaglayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel alan bir

hesaplama mantigina sahip analitik bir teknik olarak tanimlamaktadir. ilk olarak 20.
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Yiizyilin bagslarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktdr Analizinin yaygin
kullanimi, bilgisayar teknolojisinde 1970'1i yillarda yasanan hizli gelisme ile
miimkiin olabilmistir. (Kline, 1994: 7). Faktor Analizi’nin amac1 dikkate alindiginda
kesvedici ve dogrulayici olmak tzere iki temel yonteme ayrilmaktadir.

Faktor analizlerinin adimlart devam ettigi ve son seklini almadigi icin
simdilik  ilgili  ¢izelgelerde (gizelgeler: 16-17-18-19) olusan  faktorler
adlandirilmamustir.

Berlin’de yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili oldugu
diisiiniilen unsurlar 6l¢egindeki 28 maddeye ait alt boyutlar1 kesfetmek icin kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Bu asamada, olusacak boyutlar arasi varyanslarin
azaltilmast ve toplam varyans agiklama oraninin arttirilabilmesi amaciyla bazi
maddeler analizlerden ¢ikarilmak suretiyle faktor analizi birka¢ adimda (5 adim)
tamamlanmistir. Ek 3’teki ¢izelgeye gore, 2. ve 5. alt boyutlarda faktor yikleri
birbirine yakin oldugu i¢in “aligveris imkanlar1 bol olmas1” analizlerden ¢ikartilarak

faktor analizi yenilenmistir.

Cizelge 16. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktér Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 1. Adim

Faktor Toplam faktor Agiklanan Birikimli agiklanan
yuki varyans % varyans %
Faktor 1 3,823 13,653 13,653
Faktor 2 3,454 12,336 25,989
Faktor 3 2,934 10,480 36,469
Faktor 4 2,516 8,985 45,454
Faktor 5 2,498 8,920 54,374
Faktor 6 1,844 6,584 60,958
Faktor 7 1,155 4,124 65,082

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,898
Bartlett's Kuresellik testi: ki-kare istatistigi=4645,22 ; sd:378 ; p=0,000<0,05
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Cizelge 17. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktér Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 2. Adim

Faktor Toplam Agciklanan varyans | Birikimli agiklanan
faktor yuku % varyans %
Faktor 1 4,548 16,843 16,843
Faktor 2 2,889 10,701 27,545
Faktor 3 2,563 9,492 37,037
Faktor 4 2,322 8,600 45,637
Faktor 5 2,223 8,233 53,870
Faktor 6 2,190 8,110 61,979

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,892
Bartlett's Kuresellik testi: ki-kare istatistigi=4426,17 ; sd:351 ; p=0,000<0,05

Ek 4’teki cizelgeye gore, 1.ve 3. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu
icin “Es dost akraba arkadas tavsiyesi” analizlerden c¢ikartilarak faktor analizi

yenilenmistir.

Cizelge 18. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 3. Adim

Faktor Toplam faktor Agiklanan Birikimli a¢iklanan
yuki varyans % varyans %
Faktor 1 4513 17,358 17,358
Faktor 2 2,866 11,023 28,381
Faktor 3 2,424 9,323 37,704
Faktor 4 2,259 8,689 46,392
Faktor 5 2,222 8,547 54,940
Faktor 6 2,074 7,978 62,918

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,890
Bartlett's Kiresellik testi: ki-kare istatistigi=4249,62 ; sd:325 ; p=0,000<0,05

Ek 5 cizelgede, 1.ve 5. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu

icin “Havasinin temiz olmas1” analizlerden ¢ikarilarak faktdr analizi yenilenmistir.
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Cizelge 19. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktor Analizi ve Ag¢iklanan Varyans Tablosu 4. Adim

Faktor Toplam faktor Aciklanan Birikimli agiklanan
yuki varyans % varyans %
Faktor 1 4,536 18,145 18,145
Faktor 2 2,811 11,244 29,390
Faktor 3 2,377 9,509 38,899
Faktor 4 2,250 9,001 47,900
Faktor 5 1,960 7,841 55,741
Faktor 6 1,862 7,449 63,190

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,887
Bartlett's Kiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3966,53 ; sd:300 ; p=0,000<0,05

Ek 6 cizelgede, 2.ve 3. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu
icin “Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmas1™ analizlerden ¢ikartilarak faktor
analizi yenilenmistir.

Cizelge 20°de; son adimda 6 boyut olusmus ve her boyutu olusturan
maddelerde ifade edilen konular dikkate alinarak her bir faktér boyutu
adlandirilmgtir.

Kalan 24 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda yiikleme degeri,
49’un ve 6zdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin % 64,102’sini agiklayan anlamli 6
faktor ortaya c¢ikmistir. KMO oOrneklem yeterliligi, ,883 (p< ,000) verinin faktor

analizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Cizelge 20. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 5. Adim

Faktor Toplam faktor Aciklanan Birikimli
yuku varyans % aciklanan varyans
%

Ulkenin tatile yonelik fiziksel 4,567 19,031 19,031
ve kilttrel 6zellikleri

Zorunluluk 2,506 10,441 29,472
Avantaj 2,477 10,321 39,793
Duygusal baglilik 2,184 9,098 48,891
Tatil odaklilik 1,870 7,790 56,681
Guvenlik 1,781 7,421 64,102

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,883
Bartlett's Kuresellik testi: ki-kare istatistigi=3851,96 ; sd:276 ; p=0,000<0,05
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Cizelge 21°de Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde

etkili olan unsurlarin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon tablosuna gore:

Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile
zorunluluktan dolay1 tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,424)
bir iliski tespit edilmistir,

Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile
tatil odakli olmalarindan dolay:1 tercih etme arasinda pozitif yonli orta
duzeyde (,556) bir iliski tespit edilmistir,

Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-Kkiiltiirel degerleri ile
Tiirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolay1 tercih etme arasinda

pozitif yonli orta duzeyde (,494) bir iligki tespit edilmistir,

Cizelge 21. Berlin’de Yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Unsurlarin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyonlari

N | Ortalama | Std. Sapma 1 2 3 4 5
Tarkiye'nin tatile
yonelik sahip oldugu
dogal ve sosyo-
1 | kiiltiirel degerleri 422 | 3,8007 ,95599 1
2 | Zorunluluk 422 | 2,8582 1,07137 A424** 1
3 | Avantaj 420| 3,0313 1,22713 ,494** | 488** 1
4 | Duygusal baglilik 418 | 4,2799 ,88211 ,320%* | 041 | ,129** 1
5 | Tatil odaklilik 422 | 3,2678 1,02903 ,556** | 539** | 459*%* | 145** 1
6 | Glvenlik 414| 3,6486 1,21194 ,383** | [ 224** | [ 296** | ,199** | 275**

**Degiskenler arasindaki korelasyonlar ,01 diizeyinde anlamlidir.

Tiirkiye’yi zorunluluktan dolay: tercih etme ile Tiirkiye’yi ziyaret etmenin
avantajli olmasi arasinda pozitif yonli orta diizeyde (,488) bir iligki tespit
edilmistir,

Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile
guvenlik faktoriinden dolayi tercih etme arasinda pozitif yonlu orta dizeyde
(,383) bir iligki tespit edilmistir,

Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile tatil odakli olmalarindan dolay1 tercih
etme arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,145) bir iligki tespit edilmistir,
Tiirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolayr tercih etme ile
Turkiye ile duygusal bag kurma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,129)
bir iliski tespit edilmistir.
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e Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile giivenlik faktoriinden dolay1 tercih etme
arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,199) bir iligki tesbit edilmistir.

e Tiirkiye’yi, tatil odaklilik ile giivenlik faktoriinden dolay1 tercih etme
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,275) bir iliski tesbit edilmistir.

4.4. Guvenilirlik Analizleri

Cizelge 22. Cronbach’s Alpha Katsayisinin Degerlendirme Olgitii

Cronbach’s Alpha katsayist Olgek giivenilirlik Degeri

0,80< a<1,00 Olcek yiiksek derecede giivenilirdir
0,60< 0<0,80 Olcek oldukga guivenilirdir

0,40< 0<0,60 Olgek diisiik giivenirliktedir

0,00 < 0<0,40 Olgek giivenilir degildir

Cizelge 23. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar I¢in Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha
Butiin 6lgek 0,906
Ulkenin tatile yonelik fiziksel ve kiltiirel 6zellikleri 0,888
Zorunluluk 0,727
Avantaj 0,811
Duygusal baglilik 0,722
Tatil odaklilik 0,623
Guvenlik 0,800

Giivenirlik analizi sonuclarma gore, Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili oldugu
diistiniilen unsurlar lgeginin tamami ve ortaya ¢ikan alt boyutlar1 olusturan 6lgekler
gecerli giivenirlik degerlerine sahiptir. Olgeklerin giivenilir olmasi demek,
kendilerini olusturan maddelere verilen cevaplarin toplanabilir oldugunu ifade
etmektedir. Ortaya cikan bu alt boyutlar1 olusturan maddelerin ortalama degerleri

hesaplanarak analizler yapilacaktir.

4.5. Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etmede Etkili Olan Unsurlar

Ek 8 gizelgede, Berlin/Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil i¢in Tiirkiye’yi

tercih etmelerini etkileyen unsurlarin, ne derece etkili olduklarinin frekans
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dagilimlart ve bu dagilimlara ait cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen
biitiin cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili cevabi veren katilimecilarin
toplam1 yerine, cevaplarin ortalamasi lizerinden yorum yapmak; daha saglikli
olacaktir. Ek 9 gizelgede, katilimcilarin tatil i¢in Tirkiye’yi tercih etme nedenleri
incelendiginde en On plana ¢ikan faktorler sirastyla; kendi iilkesi olmasi, es dost
akraba ziyareti, havasinin temizligi, Tirk yemeklerinin lezzetli olmasi, dogal
giizelliklerin varligi, tatil i¢in her zaman gittigi yer olmasi, tatil yerindeki denizin
temizligidir. En disiik etkiye sahip olan faktorler ise is amagh gezi/toplantilara
katilmak, hastanelerde tedavi olmak, gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve
reklamlardan etkilenme, eglence faaliyetlerine katilima, kaplicalara gitme/kiir

tedavisi uygulamasi ve diger iilkelere gére daha yakin olmasidir.
4.6. Tatile Gidilecek Yere Karar Vermede Etkili Olan Bilgi Kaynaklar

Ek 10 cizelgede, Berlin’de yasayan Tiirkler’in tatil i¢in gidecegi yeri segmelerinde
bagvurulan bilgi kaynaklarinin ne derece etkili olduklarinin frekans dagilimlari ve bu
dagilimlara ait cevaplarin ortalamalari yer almaktadir.

Cizelge 24’e gore, verilen biitiin cevaplarin dikkate alinmasi igin, etkili ve
cok etkili cevab1 veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden

yorum yapmak; daha saglikli olacaktir.

Cizelge 24. Tatile Gidilecek Yerin Belirlenmesinde Etkili Olan Bilgi Kaynaklari-
Siralamas1

Ortalama Ss
Arkadaglar/Akrabalar 3,9 1,22
Internet/Sosyal Medya 3,2 1,43
TV/Radyo Programlari 2,7 1,33
Rehber Kitaplar /Tanitici Filmler 2,7 1,28
Turizm Fuarlar ve Sergiler 2,6 1,35
Haberler/Makaleler 2,6 1,30
Tanitim Brosiirleri 2,6 1,29
Seyahat Acenteleri/Tur Operatorleri 2,6 1,39
Acik Hava Reklamlar1 Afisler 2,5 1,28
Gazeteler/Dergiler 2,5 1,30
Dogrudan mailler 2,3 1,30

Kiyas yapmay1 kolaylastirma amaci ile cizelg 33’teki maddelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 biiyilikliik siralamasi ile verilmistir. Katilimcilarin tatil i¢in

gidecegi yeri tercih etmede etkili olan bilgi kaynaklar1 incelendiginde en 6n plana
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cikanlar; arkadas/akrabalar ve internet/sosyal medyadir. En diisiik etkiye sahip olan

bilgi kaynaklart ise dogrudan mailler, gazete/dergiler ve acik hava

reklamlari/afislerdir.

4.7. Katihmcilara Gore TUrk Turizmini Olumsuz Etkileyen Durumlar

Ek 11 cizelgede, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bazi sorunlarin Tiirk turizmine
ne derece etkisi oldugu hakkindaki cevaplarinin frekans dagilimlarimi ve bu
dagilimlara ait cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin
dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili cevab1 veren katilimcilarin toplami yerine,
cevaplarin ortalamasi tizerinden yorum yapmak daha saglikli olacaktir. EK 11
cizelgeye gore, katilimcilarin Tiirk turizmine olumsuz etkilerinin en fazla oldugu
diistindiikleri konularin basinda temizlik/hijyen sorunlari, giivenlik sorunlari ve
saticilarin/esnafin 1srarct davraniglar: gelmektedir.

Cizelge 25’e¢ gore son adimda 2 boyut olusmus ve her boyutu olusturan
maddelerde ifade edilen konular dikkate alinarak her bir faktér boyutu
adlandirilmistir. Kalan 8 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda yiiklenme
degeri, 11’in ve 6zdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin % 68,056’sin1 agiklayan
anlamli 2 faktor ortaya ¢ikmistir. KMO 6rneklem yeterliligi, ,900 (p<,000) verinin

faktor ananlizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Cizelge 25. Katilimcilara Gore “Turk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin
Faktor Analizi ve A¢iklanan Varyans Tablosu

Faktor Toplam Agciklanan Birikimli aciklanan
faktor yuku varyans % varyans %
1 3,238 35,974 35,974
2 2,887 32,082 68,056

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,900
Bartlett’s kiresellik testi: ki-kare istatistigi=1877,009; sd:36; p=0,000<0,05

Cizelge 26’da, Berlin’de yasayan Tirkler’in, Tirk turizmini olumsuz
etkileyen unsurlarin 11 madde ile alt boyutlarini kesfetmek icin kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Bu asamada, olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi

ve toplam varyans agiklama oranmin arttirilabilmesi amaciyla bazi maddeler
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analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birka¢ adimda (3 adim) tamamlanmistir. 1.ve
2. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in “turizmde calisanlarin
mesleki bilgi beceri eksikligi ve davranis bozuklugu”, “turistik iirlin ¢esitliliginin
azlig1” ve “eglence imkanlarin yetersiz olusu” sorular1 analizlerden ¢ikarilarak

faktor analizi yenilenmistir.

Cizelge 26. Katilimeilara Gore “Turk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin,
Faktor Analizi ve Faktor Yukleri Tablosu

Faktor Yukleri
Hizmet Konfor
Hizmet | Ulasim sorunlari ,862
Temizlik ve hijyen sorunlari ,824
Giivenlik sorunlari ,821
Yemek kalitesinin diistikligii , 799
Konfor | Turistik merkezlerin kalabaliklig1 ,803
Saticilarin ve esnafin 1srarci davranislari , 793
Turistik merkezlerin pahalilig: 716
Turist bilgilendirme hizmetinin 414 677
yetersizligi
Tiirkiye'nin tamitimindaki eksiklikler 420 ,596

4.8. Katihmcilarin Bos Zamani Degerlendirme Tercihleri

Ek 12 cizelgede, Berlin’de yasayan Tirkler’in, bos zamanlarini
degerlendirmede 6nem verdigi konular hakkindaki cevaplarinin frekans dagilimlarini
ve bu dagilimlara ait cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin
dikkate alinmasi i¢in, dnemli ve ¢cok Onemli cevabi1 veren katilimcilarin toplami
yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden yorum yapmak; daha saglikli olacaktir. Ek
12 gizelgeye gore, katilimcilarin bos zamanlarini degerlendirmede en ¢ok Gnem
verdikleri konular; dini yerleri/merkezleri ziyaret etmek, yayla gibi sakin yerlerde
dinlenmek, tarihi anit ve oren yerlerini ziyaret etmek, {inlii sehirleri ve miizeleri
ziyaret etmek ve saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmaktir. Bos zamanlari
degerlendirmede en az 6nem verilen konular ise kus gézlemciligi yapmak, kampgilik
yapmak, avcilikla ugragsmaktir.

Cizelge 27’de, Katiimcilarin bos zamanlarimi degerlendirme tercihleri

konusunun son adiminda 3 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade
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edilen konular dikkate alinarak her bir faktér boyutu adlandirilmigtir. Kalan 18
maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda yiiklenme degeri, 20’ nin ve 6zdegeri
I’in ilizerinde toplam varyansin % 61,693’linli aciklayan anlamli 3 faktor ortaya
cikmistir. KMO 6rneklem yeterliligi, ,910 (p<,000) verinin faktor ananlizine
uygunlugunu teyit etmektedir.

Cizelge 27. Katillimcilarin Bos Zamanlarini Degerlendirme Tercihleri Faktor Yk
ve Varyans Analizi Tablosu

Faktor Toplam Agciklanan Birikimli agiklanan
faktor yuku | varyans varyans %
%
1 5,063 28,129 28,129
2 3,667 20,373 48,502
3 2,374 13,191 61,693

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,91
Bartlett's Kiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3899,193 ;sd :153 ; p =0,000<0,05

Ek 13 cizelgede, Berlin’de yasayan Tirkler’in, bos zamanlarin
degerlendirme tercihleri 20 madde ile alt boyutlar1 kesfetmek i¢in kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Bu asamada olusacak boyutlar arasi1 varyanslarin azaltilmasi
ve toplam varyans agiklama oranmin arttirilabilmesi amaciyla bazi maddeler
analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birkag adimda (2 adimda) tamamlanmistir. 1.
ve 2. alt boyutlarda faktor yukleri birbirine yakin oldugu igin “yayla gibi sakin

2

yerlerde dinlenmek” ve bilgimi arttirict faaliyetlerde bulunmak™ sorular

analizlerden cikartilarak faktor analizi yenilenmistir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

HIPOTEZ1o: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, yas gruplarina goére farklilik gostermemektedir.
HIPOTEZ1a: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, yas gruplaria gore farklilik gostermektedir.

Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
faktorlerin yas gruplarina gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup
icin varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore yas gruplarina gore

Berlin’de yasayan Tiirk’lerin Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin
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farklilik gosterdigi tespit edilmis olup farkliliklar asagida maddeler halinde
aciklanmistir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltlirel degerler; 25-64 yas araligindaki
Turkler’i, 15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye gitmek i¢in zorunluluk hali; 25-64 yas araligindaki Tirkler’i, 15-
24 yas araligindaki Tirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; 25-64 yas
araligindaki Tirkler’i, 15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla
etkilemektedir.

o Tirkiye’ye olan duygusal baglilik; 65 yas ve lizerindeki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tirkler’den daha fazla etkilemektedir.

¢ Kisinin tatil yapmaya odaklanmis olmasi; yas gruplari arasinda bir farklilik
olusturmamaktadir.

e Guvenli hissetme duygusu; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

Ek 14 cizelgedeki “p” degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi analiz edilen
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla
hangi gruplarin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugunu test etmek igin
Bonferroni ve Games-Howell post hoc testleri uygulanmistir.

Cizelge 28°deki ‘p’ degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi analiz edilen gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugunu gdstermektedir.

Tabloya bakildiginda bes boyut ortalamasinda cinsiyet acisindan fark ortaya
citkmamigstir. Sadece bir boyutta, erkekler (x=3,45), kadmnlara (x=3,90) gore
Tiirkiye’yi ziyaret etmede giivenlik unsuruna daha ¢ok 6nem vermektedirler.
HIPOTEZ2o: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

HIPOTEZ2a: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Berlin’de yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlarin cinsiyete gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup igin

bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarinda cinsiyete gore, Berlin’de
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yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktdrlerden sadece
giivenlik konusunda fark oldugu tespit edilmistir:
e Glvenli hissetme duygusu, Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olmasinda

kadinlara gore erkekleri daha fazla etkilemektedir.

Cizelge 28. Berin’de Yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlarin Cinsiyete Gore Farkliligi T-Testi Analiz Tablosu

N Ortalama Standart Test istatistikleri
Sapma
Ulkenin tatile Kadm | 185 3,8426 ,87810 Levene ist;4,816 p=0,029
yonelik fiziksel t-test ist:0,809 p=0,419>0,05
ve kiiltiirel Erkek | 237 3,7679 1,01328
Ozellikleri
Zorunluluk Kadin | 185 2,7991 1,04775 Levene ist;0,433 p=0,511
t-test ist:1,001
Erkek | 237 2,9044 1,08943 p=0,317>0,05
Avantaj Kadm | 184 3,0652 1,17269 Levene ist:1,517 p=0,211
t-test ist:0,499
Erkek | 236 3,0049 1,26980 p=0,618>0,05
Duygusal Kadin | 183 4,2987 ,85931 Levene ist;0,027 p= 0,869
baglilik t-test ist:0,385
Erkek | 235 4,2652 ,90101 p=0,701>0,05
Tatil odaklilik Kadin | 185 3,2820 1,01895 Levene ist:0,043 p= 0,837
t-test ist:0,250
Erkek | 237 3,2567 1,03884 p=0,802>0,05
*Govenlik Kadmn | 181 3,9006 1,02932 Levene ist:15,122 p= 0,000
t-test ist:3,902
Erkek | 233 3,4528 1,30563 p=0,000<0,05*

*T-testi sonucuna gore anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.

HIPOTEZ30: Berlin’de’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmsinde etkili olan
unsurlar, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

HIPOTEZ3.: Berlin’de yasayan Tlrkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, medeni duruma gore farklilik géstermektedir.

Cizelge 29’da Berlin’de yasayan Tiurkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan unsurlarin medeni duruma gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her
bir alt grup icin varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gére medeni
duruma gore Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
faktorlerin farklilik gosterdigi tespit edilmistir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar; Tiirkiye’nin ziyaret

edilmesinde etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.
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e Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye 'nin
ziyaret edilmesinde etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla
etkilemektedir.

e Giivenli hissetme duygusu; Tiirkiye’nin ziyaret edilmesinde etkili olurken,

evlileri diger medeni duruma sahip kisilerden daha fazla etkilemektedir.

Cizelge 29. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlarin Medeni Duruma Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart | Grup | Farkli | Test istatistikleri
Sapma ad1 grup

Ulkenin sahip Bekar 205 3,6654 ,94397 A A-B* | Levene ist:0,186
oldugu dogal ve | Evli 204 3,9395 ,95700 B p=0,831
Kiltirel degerler | Diger 13 3,7546 ,88305 C Fist:4,282

Toplam | 422 | 3,8007 ,95599 p=0,014<0,05*

Zorunluluk Bekar 205 2,7407 1,05384 A Levene ist:0,743
Evli 204 2,9808 1,09097 B p=0,476
Diger 13 2,7885 ,87110 & Fist:2,617

Toplam | 422 | 2,8582 1,07137 p=0,074>0,05

Avantaj Bekar 203 2,8374 1,17658 A Levene ist:0,977
Evli 204 3,2165 1,25055 B A-B* p=0,377
Diger 13 3,1538 1,25915 C F ist:5,016

Toplam | 420 | 3,0313 1,22713 p=0,007<0,05*

Duygusal Bekar 205 4,1902 ,86200 A Levene ist:0,168
baglilik Evli 200 4,3633 ,90546 B p=0,845
Diger 13 4,4103 13477 C Fist: 2,107

Toplam | 418 4,2799 ,88211 p=0,123>0,05

Tatil odaklilik Bekar 205 3,3837 ,94102 A A-B* | Levene ist:4,805
Evli 204 3,1389 1,11407 B p=0,009

Diger 13 3,4615 ,73960 C Welch ist: 3,181

Toplam 422 3,2678 1,02903 p=0,054>0,05

Guvenlik Bekar 205 3,5390 1,14122 A Levene ist:1,342
Evli 196 3,7959 1,26863 B p=0,263
Diger 13 3,1538 1,19695 C Fist: 3,408

Toplam | 414 | 36486 | 121194 p=0,034<0,05*

*p<,01

HIPOTEZ4o: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.
HIPOTEZ4.: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ek 15 cizelgede, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan unsurlarin gelir durumuna gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her

bir alt grup igin varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gelir
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durumuna gore Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
faktorlerin farklilik gosterdigine dair istatistiksel olarak bir bulgu tespit edilememistir
(p>,05).

HIPOTEZS50: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, birlikte yasanan kisi sayisina gore farklilik gostermemektedir.
HIPOTEZS5,: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, birlikte yasanan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.

Ek 16 cizelgede, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan unsurlarin birlikte yasanan kisi sayisina gore fakliligini arastirmaya
yonelik olarak, her bir alt grup i¢in varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore birlikte yasanan Kisi sayisina gore Berlin’de yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi
ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin sadece tatil odaklilikta farklilik gosterdigi
tespit edilmistir:

e Kisinin tatil yapmaya odaklanmis olmasi; Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili
oldugunu belirlerken 4 kisi ve daha fazla kisiyle yasayanlari, 3 kisiyle
yasayanlara gore daha fazla etkilemektedir.

Ek 16 cizelgeye gore, “p” degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi analiz edilen
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla
hangi gruplarin ortalamalarimin  birbirinden farkli oldugunu test etmek igin

Bonferroni post hoc testi uygulanmastir.

HIPOTEZ60: Berlin’de yasayan Tiirk’lerin Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

HIPOTEZ6a: Berlin’de yasayan Tiirk’lerin Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlar, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ek 17 cizelgede, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan unsurlarin, egitim durumuna gore fakliligini1 arastirmaya yonelik olarak,
her bir alt grup i¢in varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore egitim
durumuna goére Berlin’de yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili
olan unsurlarin, farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

e Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye’nin
ziyaret edilmesine etkisini belirlerken, mesleki egitim almis olanlari, lise

mezunu olanlardan daha fazla etkilemektedir.
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e Tiirkiye’ye olan duygusal baglilik; Tiirkiye’nin ziyaret edilmesine etkisini
belirlerken, tiniversite mezunlarini, mesleki egitim almis olanlardan daha
fazla etkilemektedir.

e Glvenli hissetme duygusu; Tirkiye’nin ziyaret edilmesine etkisini
belirlerken, mesleki egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan daha fazla

etkilemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Berlin/Almanya’da yasayan Tirkler’in Tirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan calismanin bu boliimiinde

arastirma sonuglarina ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Turistik tiiketiciler tatil yeri se¢ciminde ¢esitli unsurlarin etkisi ile tatil satin
alma karar1 vermektedirler. Dolayisiyla bu unsurlar turistik tiiketicinin satin alma
stirecini ve satin alma davranisini direkt etkilemektedir. Bu baglamda farkl turistik
tuketici hedef gruplarinin tatilden en iist diizeyde tatmin elde edebilmesi i¢in s6z
konusu hedef gruplarin satin alma davranislarinin ¢ok 1yi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu c¢alismada hedef grup olarak segilen Almanya’daki Tirkler’in
Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve analiz
edilmesi amaglanmaistir.

Antalya’yr ziyaret eden yabanci turistler ilizerine yapilan arastirmada
(Cetinsdz ve Artuger, 2013), Antalya’nin temiz ve glivenli bir sehir olmasi ve dogal
guzellikleri, yabanci turistlerin tatillerinde Antalya’y1r se¢melerinde etken faktor
olmaktadir. Jang ve Cai (2002) yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore, tatil merkezi
secimini etkileyen en onemli ¢ekici faktorler; hijyen ve giivenlik, kolay erisebilirlik,
giines ve egzotik atmosfer olarak belirlenmistir (Akt. Cetins6z ve Artuger, 2013).

Bu aragtirmada, katilimcilarin tatil i¢in gidecegi yeri tercih etmede etkili olan

unsurlarin ilk sirasinda arkadas/akrabalar unsurunun olmasi, benzer sekilde;
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“ailelerin tatille ilgili alt kararlarinda i¢ ve dis beseri faktorlerin etkisinin analizi” adli
calismada (Karadag ve Kozak M., 2008), hangi aile ferdinin, akraba/arkadas ya da
seyahat acentesi vb. bazi dis sosyal ¢evrenin tatil ile ilgili alt kararlarda daha ¢ok
etkili oldugunun ve sosyal ¢evre gruplarinin tatilden duyulan memnuniyet diizeyi ile
gelecekte tatil tercihleri lizerine yapilan analiz sonucunda, ailelerin kararlarinin
turistik iiriinii satin alma asamasinda baska degiskenlere nazaran daha etken
oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmada Katilimcilar, ¢ok yiiksek bir oranda Tirkiye’de tatil yapmay1
baskalaria tavsiye edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyerek tavsiye
etme konusunda net bir karara sahip olmayanlarin orani oldukg¢a diisiiktiir. Bu durum
benzer bir sekilde; “tatil satinalma sirecinde itici faktorler, bilgi arama ve
memnuniyet iligskisinde yerli turistler lizerine bir arastirma” adli calismada (Demir,
S.S., 2010), turistik tiiketicilerin tatil satin alma Oncesi beklentileriyle edindikleri
deneyimin karsilagtirilmasi sonucu olusan memnuniyet tekrar satin alma konusunda
ya da bagkalarna tavsiye edilmesinde Oonemli rol oynayabilmektedir sonucu ile
ortlismektedir.

Katilimcilarin yiiksek bir ¢ogunlugu (% 91,5) en son tatilinde Tirkiye’yi
tercih ederken, yine tatile ¢ikilan donem agisindan; yiksek bir oranda (% 89,8)
birinci sirada Mayis-Eylil, ikinci sirada (% 6,9) Ekim-Ocak aylar1 arasinda
Tiirkiye’yi ziyaret etmekte ve en az (% 3,3) ziyarette bulunulan donemler ise Subat-
Nisan aylarinda gergeklestirilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu bir ay
stiresince tatile cikarken, daha az bir oranda 15 gunliik tatil yapmayi tercih
etmektedirler.

Katilimcilarin - Tiirkiye’deki tatilleri siiresince ev diginda tercih ettikleri
konaklama tesislerinin kullanim sikligina gére siralamasi; 5 yildizli ve 4 yildizh otel,
tatil koyii, 3 yildizli otel ve apart otellerdir. Katilimcilarin genel olarak biiyiik bir
cogunlugu Tirkiye’deki tatilini kendi evinde konaklayarak gecirirken, daha az bir
boliml herhangi bir akrabasinin yaninda ve en azi da otellerde konaklayarak
gecirmektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de tatillerini gegirmek igin kullandigi ulastirma tiirii
birinci sirada havayolu olurken, ikinci sirada, kendi araglariyla gitmeyi tercih
etmektedirler. Tatil i¢in karar vermede en ¢oktan en aza dogru siralama ise su

sekildedir; kendisi, anne, baba, ve es karar vermektedir.
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tatil planin1 kendisi organize ederken, daha
az oranda seyahat acentesi/tur operatoru ile organize etmektedir.

Katilimcilarin  Turkiye’deki tatil harcamasi tiirlerinin agirlikli olarak en
coktan en aza dogru siralamasi su sekildedir; yiyecek-igecek, giyim ve hediyelik esya
satin alma, konaklama, dinlenme, giinliik turlar ve miicevherat aligverisidir.

Katilimcilarin tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri incelendiginde daha
cok etkili olan faktorler sirasiyla; kendi tlkesi olmasi, es dost akraba ziyareti,
havasimin temizligi, Tiirk yemeklerinin lezzetli olmasi, dogal gilizelliklerin varligi,
tatil icin her zaman gittigi yer olmasi ve tatil yerindeki denizin temizligidir. Daha az
etkiye sahip olan faktorler ise, is amagli gezi/toplantilara katilmak, eglence
faaliyetlerine katilmak, kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak ve hastanelerde
tedavi olmaktir.

Katilimeilarin  tatil i¢in gidecegi yeri tercih etmede faydalandigi bilgi
kaynaklart incelendiginde daha ¢ok faydalanilan bilgi kaynaklari; arkadas/akrabalar
ve internet/sosyal medyadir. Daha diisiik etkiye sahip olan bilgi kaynaklari ise
dogrudan mailler, gazete/dergiler ve acik hava reklamlari/afislerdir.

Katilimeilarin Tiirk turizmini en olumsuz etkiledigi diisiindiikleri konularin
basinda; temizlik/hijyen sorunlari, giivenlik sorunlari ve saticilarin/esnafin 1srarci
davraniglar1 gelmektedir.

Katilimcilarin bos zamanlarini degerlendirmede birinci sirada 6nem verdikleri
konular; dini yerleri/merkezleri ziyaret etmek, yayla gibi sakin yerlerde dinlenmek,
tarithi anit ve oren yerlerini ziyaret etmek, linlii sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek ve
saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmaktir. Bos zamanlar1 degerlendirmede
ikinci sirada 6nem verilen konular ise kus gozlemciligi yapmak, kampgilik yapmak,
avcilikla ugragsmaktir.

Aragtirma Olcegine faktor analizi yapilms ve Onemlilik derecesine gore
asagidaki 6 alt boyut elde edilmistir:

1.Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri
(sunulan hizmet kalitesi, kaliteli tesisler, tatil aktivitelerinin ¢esitligi, modern turizm
merkezleri, ¢ocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin
varligi, Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, denizin temizligi ve dort mevsimin bir
arada yasanabilen bir iilke olmasi),

2.Avantaj (diger iilkelere gore daha yakin ve daha ucuz olmasi, gorsel ve

yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar),
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3.Guvenlik (iilkenin glivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmast),

4.Zorunluluk (hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisi, is amagh
gezi ve toplantilara katilmak),

5.Duygusal baghlik (es-dost, akraba ziyareti, kendi {ilkesi olmasi ve tatil i¢in
her zaman gidilen yer olmasi),

6.Tatil odakhlik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine
katilmak ve Tiirkiye turu yapmak).

Yas gruplarina goére Almanya’da yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi ziyaret
etmesinde etkili olan faktorler asagida belirtildigi gibi farklilik gostermektedir: Tatil
tercihlerinde Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel degerleri; 25-64 yas araligindaki
Turkler’i, 15-24 yas araligindaki Tirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye gitmek igin zorunluluk hali; 25-64 yas araligindaki Ttrkler’i, 15-
24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

o Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gére daha avantajli olmasi; 25-64 yas
araligindaki Tirkler’i, 15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla
etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye olan duygusal baglilik; 65 yas ve lizerindeki Turkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Glvenli hissetme duygusu; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

Kisinin tatil yapmaya odaklanmis olmast; yas gruplari arasinda bir farklilik
olusturmamaktadir.

Cinsiyete gore, Almanya’da yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan faktorlerden giivenli hissetme duygusu, Tiirkiye’yi ziyaret etme sebebinde,
kadinlara gore erkekleri daha fazla etkilemektedir.

Vatandaglik durumuna gore Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret
etmesinde etkili olan faktorler; Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha
avantajlh (diger iilkelere gére daha yakin ve ucuz olmasi, gorsel ve yazili basinda yer
alan tanitim ve reklamlar) olmasi; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken, Turk
vatandas1t olanlari, Tlrk kokenleri Alman vatandasi olanlardan daha fazla

etkilemektedir.
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Medeni duruma goére Almanya’da yasayan Turkler’in Tirkiye’yi ziyaret
etmesinde etkili olan faktorlerin asagida belirtildigi gibi farklilik gosterdigi tespit
edilmistir:

e Tirkiye’nin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel degerler; Tiirkiye’yi ziyaret
etmede etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; ; Tiirkiye’yi
ziyaret etmede etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.

e Glvenli hissetme duygusu; ; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken, evlileri

diger medeni duruma sahip kisilerden daha fazla etkilemektedir.

Analiz sonuglarinda; gelir durumuna gore Almanya’da yasayan Tiirkler’in
Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigine dair
istatistiksel olarak bir bulgu tespit edilememistir.

Birlikte yasanilan kisi sayisina gore Almanya’da yasayan Tirkler’in
Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktdrlerden; kisinin tatil yapmaya
odaklanmis olmasi, Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olurken, 4 kisi ve daha fazla
kisiyle yasayanlari, 3 kisi ve daha az yasayanlara gore daha fazla etkilemektedir.

Egitim durumuna gore Almanya’da yasayan Tirkler’in Tirkiye’yi ziyaret
etmesinde etkili olan faktorlerin asagida belirtildigi gibi farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

e Tirkiye’ye gitmenin diger lilkelere gore daha avantajli olmasi; Tirkiye’yi
ziyaret etmede etkili olurken mesleki egitim almis olanlari, lise mezunu
olanlardan daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye olan duygusal baglilik; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken
Uiniversite mezunlarini, mesleki egitim almis olanlardan daha fazla
etkilemektedir.

e Guvenli hissetme duygusu; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken mesleki

egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan daha fazla etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarma gore, Tiirkiye nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve
sosyo-kiiltiirel degerleri, avantaj, giivenlik, zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil
odaklilik olarak elde edilen toplam 6 alt boyut, yapilan literatiir taramasina gore

asagidaki arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir:

151



1.Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihleri zerinde kultirin ve dinin
etkilerine yonelik yapilan ¢alisma (Batman, 2013) sonuglarina gore, sirayla kultirel
vakinlik ve dini gériisgler, tatilde konaklama yapilacak isletme politikasi, turistik
triiniin  niteligi ile yerel driinlerin  bir ¢ekicilik unsuru olarak kullanilip

kullanilmadigina iliskin faktOrler alt boyutlaridir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e Duygusal baghlik (kendi {iilkesi olmasi); kiiltiirel yakinlik boyutu ile

benzerlik gostermektedir.

2.Bu arastirmada kullanilan anket formunu olusturan maddelerin belirlenmesi
Olgeginden de faydalanilan tatil yeri seciminde etkili olan faktorler, yerli turistler
Uzerine yapilan arastirtirmada (Memis, 2016), tatil yerini etkileyen faktorler;
(1) hizmet kalitesi ve givenlik; (2) dogal miras ve memnuniyet; (3) deniz, havuz ve
eglence; (4) konum, alisveris ve saglik imkanlari; (5) tanitim ve marka imaji,; (6)
cocuklara taminan imkanlar ile (7) fiyat ve ulasim kolayligi gibi alt boyutlar elde

edilmistir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri
(sunulan hizmet kalitesi, tatil aktivitelerinin g¢esitligi, cocuklara 6zgii aktivite
ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi ve denizin temizligi);
hizmet kalitesi, dogal miras ve memnuniyet, deniz, havuz, eglence ve
¢ocuklara taninan imkanlar ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar, diger {ilkelere
gore daha yakin ve ucuz olmasi); tanitim ve marka imaji, fiyat ve ulasim
kolayligi ile,

e Guvenlik (lilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmasi); giivenlik
ile,

e Tatil odaklilik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine

katilmak); deniz, havuz ve eglence alt boyutlari ile benzerlik gdstermektedir.

3.Tiiketicilerin destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin arastirilmasi adh

doktora tezi caligmasinda (Tuna, 2018), turistik tiketicilerin tatil yeri secimini
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etkileyen faktorler; tanitim ve bilgi, dogal miraslar, ¢cocuklar icin aktiviteler ve deniz

turizmine uygunluk gibi 4 boyut elde edilmistir. Benzerlik gdsteren alt boyutlar:

e Tiirkiye’'nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri
(cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi,
denizin temizligi); dogal miraslar, ¢ocuklar i¢in aktiviteler ve deniz turizmine
uygunluk ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar); tanitim ve

bilgi alt boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir.

4.Yabanci turistlerin Antalya’y: tercih etmesinde etkili olan cekici faktorlerin
belirlenmesine yoOnelik bir arastirmada (Cetinsoz ve Artuger, 2013), yabanci
turistlerin Antalya’yi tercih etmesinde etkili olan en 6nemli 3 unsur; hijyen, givenlik

ve dogal giizellikler’dir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e Giivenlik (lilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmast); giivenlik ile,
e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri
(dogal giizelliklerin varlig1 ve dort mevsimin bir arada yayasanabilen bir iilke

olmast); dogal giizellikler alt boyutlar: ile benzerlik gostermektedir.

5.Manisa’ya gelen yabanci turistlerin hizmet kalitesi ve memnuniyet algilari ile
tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi adli arastirmada (Ozleyen ve Tepeci, 2017),
Manisa’ya ¢ogunlukla is amaciyla gelen yabanci turistlerin, sunulan tiim hizmet
kalitesi unsurlarindan memnun olduklar1 goriilmiis, ortalama degerleri daha yiiksek
olan 5 alt boyut; glivenlik, misafirperverlik, temizlik, yiyecekler ve konaklama

seklinde siralanmustir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e QGiivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmasi); glivenlik ve
e Tiirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri
(Turk yemeklerinin g¢ok lezzetli olmasi, kaliteli tesisler); yiyecekler ve

konaklama alt boyutlari ile benzerlik gostermektedir.
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5.2. Oneriler

Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen
faktorleri tespit etmeye yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular 15181nda, Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihini Tirkiye’den yana
kullanmalarindaki temel faktorler; Tirkiye’nin ¢ok giizel bir tatil destinasyonu
olmasmin yaninda, kendi anavatanlari olmasi, es dost, akraba ve tanidiklar1 ziyaret
etmek istemeleri, sosyo-kiltirel ve ekonomik avantaj ve kolayliklar, zorunlu
nedenler ve guvenlik faktorleridir.

Katilimeilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun en son tatillerini gegirdigi iilke
Turkiye olurken, tatile ¢ikma donemi olarak, en fazla mayis-eyliil aylari arasidir.
Otellerde konaklayanlarin en ¢ok tercih ettigi otel tiirii ise bes yildizli otellerdir.
Dolayisiyla gerek yiiksek turizm sezonuna denk gelen mayis-eylill aylar1 arasinda
gerekse diisiik ve yar1 sezonlarda, bes yildizli otellerde konaklama ve ucakla ulagim
dahil, uygun fiyat ve cazip paket programlari diizenlenerek Almanya’daki Tiirkiye
kokenli vatandaslarin daha yiiksek oranlarda Tiirkiye’de tatil yapmalar1 tesvik
edilebilir.

Katilimcilarin, Almanlar’a Tirkiye’de tatil yapmay: tavsiye eder misiniz?
Sorusuna neredeyse tiim katilimcilarin “tavsiye ederim” diye cevap vermesi Tirk ve
Alman toplumlarinin birbiriyle uyum iginde oldugu ve Almanlar’in da Tiirkler’i uzun
yillardir tanimlar1 sebebiyle Tiirkiye’yi ziyaret etmeye devam edeceklerinin bir
gostergesidir. Dolayisiyla Almanya’daki gurbet¢i ziyaretgilerle beraber Alman
ziyaretcilerin de Turkiye turizmi icin ¢ok 6nemli bir hedef grubu olusturduklari
unutulmamalidir.

Yiyecek-igecek, hazir giyim ve hediyelik esya satin alma, katilimcilarin en
yogun tatil harcamalarinin basinda yer almaktadir. Yiyecek-Igecek konusunda
Tiirkiye’nin degisik bolgelerine yonelik gurme turlart ve yiyecek-icecek festivalleri
diizenlenebilir. Hazir giyim, hediyelik esya vb. aligveris faaliyetleri i¢in yurtdisindan
Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandas ziyaretgilerin aligveris merkezleri ve magazalarin
bulundugu bolgelere cekilebilmesi ve talep olusturulabilmesi amaciyla; internet
reklamlar1 ve diger sosyal medya araclarindan faydalanilabilir. Ayrica yurtdisindan
gelen Tiirkler’in en ¢ok ziyarette bulundugu bolge veya merkezlerde mayis-eylil

aylar1 arasinda giyim ve hediyelik esya fuarlar1 diizenlenebilir.
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Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik konumdan kaynakli giivenlik riski
algist, turizmi olumsuz etkileyen unsurlardan birisidir. Dolayisiyla guvenlik
kaygilarmin bertaraf edilmesi, insanlarda guven duygusunun tesis edilmesi igin
propaganda faaliyetlerinin yiirlitiilmesi turizmi canlandirmada ve turizme katilimi
artirmada olumlu etkisi olacaktir. Yurtdisinda yasayan Tirkler’in temizlik ve
hijyene verdigi onem ¢aligmanin dikkat ¢ekici unsurlarindandir. Bu baglamda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi koordinasyonlugunda yerel yonetimler ve diger turizm
paydaslar1 ortak igbirligiyle makro ve mikro diizeyde konuya iliskin yeni politikalar
olusturabilir ve kararlar alabilirler. Bu politika ve kararlara 6rnek olarak; yetkili
organlarca turizm bilinci, mesleki bilgi, misteri iliskileri, davranig bilimleri, halkla
iligkiler ve temizlik ve hijyen gibi konularda egitim verilmesi ve denetimlerin
sikilastirilmas: saglanabilir. Ayrica yerel yonetimlerin aligveris yerlerinde turistlere
yonelik yanlis davranislar1 6nlemeye yonelik tedbir almalarinin huzurlu bir tatil i¢in
son derecede dnemli oldugu bu arastirmada ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu essiz dogal giizellikler, daglar, goller, selaleler,
ormanlik alanlar, yaylalar, deniz kiyilari, dini mekanlar, tarihi eserler, kaplica ve kiir
tedavisi merkezleri, alternatif tip merkezleri ve diger saglik hizmeti sunulan
kurumlar, Almanya’da yasayan Tiirkiye koOkenli potansiyel turistlere yonelik
yapilacak pazarlama ¢aligmalarinda 6n plana ¢ikarilabilir.

Yurtdisinda yasayan Tirkler’in, yas gruplarina gore tatillerini gegirmek igin
Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda bazi farkliliklar olmasi, hedef kitleye gore
farkl1 pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Orta
yas lizeri kesim tatil i¢in gidecegi yeri tercih ederken; saglik, dinlenme ve sakin bir
tatil gecirebilme imkanlarinin olmasina, genglere oranla daha fazla Onem
vermektedir. Yaslilar ise duygusal olarak baglanma durumunu genglere oranla daha
fazla onemsemektedirler. Sosyal medya {lizerinden yapilacak pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde yas gruplarina gore; orta yas lstii i¢in fiyat, ulasim kolayligi gibi
imkanlar sunulurken, gencglere eglence, spor ve macera yasayabilme olanaklari,
yaglilara ise dogup biiylidiikleri yerleri daha rahat gezebilmeleri, es dost ve
akrabalarin1 ziyaret edebilmelerinin yaninda alternatif tatil olanaklarindan
yararlanmalar1 i¢in seyahatlerini kolaylastiric1 bir dizi organizasyon ve tesvik edici
tatil programlar1 diizenlenebilir.

Son yillarda 6zellikle Almanya’daki ikinci ve iiglincii kusak gurbet¢i vatandas

ziyaretcilerin Tirkiye’ye yonelik tatil taleplerinin artmasi Tirkiye turizmi igin
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olduk¢a Onemlidir. Calismadan ¢ikan sonuglara gore, Almanya’da yasayan
Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini en ¢ok etkileyen unsurlar; Tiirkiye 'nin
tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyO-kiiltiirel degerleri, avantaj, giivenlik,
zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil odaklilik olarak elde edilen toplam 6 alt
boyutun, hedef gruba yonelik pazarlama ¢alismalarinda 6n planda tutulmasi faydali
olacaktir.

Sonug olarak bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore, 6nceden yapilan
arastirmalardan farkli olarak 3 temel veri ortaya ¢ikmustir:

Birincisi Yilmaz, C., (1994) Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarinin tatil
egilimleriyle ilgili c¢alismasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, dogum yeri,
vatandaslik durumu, egitim, meslek, gelir, birlikte yasanilan kisi sayisi, Tiirkiye’de
gecirilen tatil siiresi, Tiirkiye’de konaklama yapilan tesis tiirii, Tiirkiye’deki tatil i¢in
tercih edilen ulasim tiirii, ailede tatil kararimin kim tarafindan verildigi, tatilin
organize edilme sekli, Tiirkiye’deki tatil i¢in ayrilan biitge, Tiirkiye’de tatil yapmayi
cevrenizdeki Almanlara tavsiye edip etmeyecekleri ve Tiirkiye’de tatil igin
bulundugunuz siirece en ¢ok yapilan harcama tiirii gibi ayrintili demografik bilgi ve
tatil aligkanliklarina 6lgekte yer verilmemis ve Olgek degiskenleri ile arasindaki
iligkiler ortaya konmamistir. Bu ¢alismada ise Almanya’daki Tiirkler’in Tirkiye’ye
yonelik tatil aligkanliklar1 ile 4 temel degisken (turistik ziyarete etki eden faktorler,
tatile gidilecek yere karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklari, Tiirkiye turizmini
olumsuz etkileyen konular ve bos zamani degerlendirme tercihleri) arasindaki
iliskiler aragtirilmistir.

Ikincisi Batman, (2013) kiiltiiriin turist tercihleri {izerine etkileri: Almanya’da
yagsayan Tirkler lizerine bir arastirma adli ¢aligmasinda, Almanya’da yasayan
Tiirkler’in tatil tercihlerinde kiiltiiriin roliinii ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada ise
Almanya’da yasayan Tirkler’in tatil tercihlerinin arastirilmasi; katilimcilarin
demografik ve tatil aligkanlig1 istatistiki bilgilerini igeren 21 soru/maddeye ek olarak,
Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesine etki eden faktorler 28, tatile
gidilecek yere karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklar1 11, Almanya’da yasayan
Tirkler’e gore Tirk turizmini olumsuz etkileyen konular 12 ve Almanya’daki
Tiirkler’in bos zamanlarim1 degerlendirme tercihleri 20 soru/madde olmak iizere
toplam 92 soru/madde ve 5 bolimden olusan daha genis bir perspektifle ve farkli

agilardan ele alinan bir 6lgek kullanilmistir.
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Uciincli olarak Memis, (2016) tatil yeri se¢iminde etkili olan faktorler yerli
turistler {lizerine yapilan bir arastirma oldugundan, temel turistik Grlinler harig
Almanya’da yasayan Tiirkler’le, Tiirkiye’deki yerli turistlerin tatil yeri se¢imi ve tatil
tercihlerini etkileyen faktorler birbirinden farkli olabilmektedir. Bu baglamda Tuna,
(2018) tiiketicilerin tatil yeri se¢iminde etkili olan faktorler, Cetinséz ve Artuger,
(2013) yabanc: turistlerin Antalya’y1 tercih etmesinde etkili olan faktdrler, Ozleyen
ve Tepeci (2017) Manisa’ya gelen yabanci turistlerin hizmet kalitesi ve memnuniyet
algilar1 ile tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi gibi ¢alismalar ve elde edilen
sonuclar bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Ancak yukaridaki ¢aligmalarda elde edilen sonuglar her ne kadar benzerlik
gosterse de Almanya’da yasayan Tiirkler’in turistik davraniglari, Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistler ve Tirkiye’deki yerli turistlerden farklilik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini
etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi igin yapilan bu c¢aligmada 6 alt boyut
kesfedilmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmustir.

Calismada elde edilen sonuglara gore turizm paydaslarina yonelik asagidaki

oneriler sunulabilir:

1.Tur Operatdrii ve Seyahat Acentalar1 (Almanya’daki ve Tirkiye’deki tur

operatorleri ve seyahat acenteleri):

e Almanya’daki Tirkler’e yonelik, basta mayis-eylul turizm sezonu olmak
Uzere diger diisiik turizm sezonlarinda da bes yildizli otellerde konaklama,
ucakla ulasim, yeme-igme, giinliik turlar ve eglence dahil uygun fiyat ve
cazip kampanyalar iceren paket program Uretmeleri.

e (Calismada elde edilen bulgulara gore, Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’ye
yonelik tatil tercihlerinde en az etkili olan faktorler sirasiyla; is amaglh gezi ve
toplantilara katilmak, hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden
faydalanmak, eglence faaliyetlerine katilmak ve gorsel ve yazili basinda yer
alan tanitim ve reklamlardir. Dolayisiyla gerek tur operatorii ve seyahat
acenteleri gerekse toplanti organizasyonu konusunda uzman kuruluslarin
Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, 6zellikle bu Pazar boliminde ihmal edilmis
bir turistik Grin olan is amacgh gezi ve toplantilar konusunda Tiirkiye’de

organizasyon diizenlemeleridir.
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Katilimeilarin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde yiiksek oranda etkili olan
faktorlerden; Tirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, aligveris imkanlarinin
bol olmasi ve Tirkiye turu yapma amacinin olmasi gibi faktorler tur
operatOrii ve seyahat acentelerinin lezzetli Tiirk yemeklerinin tadilabilecegi
gurme turlari, aligveris turlar1 ve farkli organizasyonlu (ugak, gemi, otobis ve

tren yolculugu) Anadolu turu igceren paket programlari olusturmalari.

2 Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, TUROB, TUROFED, Isinsam

Birlikleri, Ticaret Odalar1 ve Yerel Yonetimler (Valilik, Kaymakamlik ve

Belediyeler):

Almanya’daki Tirkler’e yonelik farkli bolge ve merkezlerde Tiirk mutfaginin
seckin yemeklerini de igeren yiyecek ve icecek festivalleri, giyim ve
hediyelik esya fuarlarinin diizenlenmesi.

Almanya’daki Tiirkler’in Tirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde en az etkili
olan “is amagl gezi ve toplantilara katilmak, hastanelerde tedavi olmak,
kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak, eglence faaliyetlerine katilmak,
gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar” faktorleri dikkate
alindiginda bu alanlarda yukarida seyahat acenteleri, tur operatorleri ve
toplanti turizmi konusunda uzman kuruluslara yonelik 6nerilerde bahsedildigi
gibi burada da, Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, is amaclh gezi ve toplantilar
ve diiglin organizasyonlarinin Tiirkiye’de diizenlenmesi i¢in ¢alismalar
baglatilabilir.

Ozellikle yurtdisindan Tiirkiye’ye yonelik saghk turizmi talebinin son
yillarda artis géstermesine ragmen arastirma sonuglarina gore Almanya’daki
Tiirkler’in  hatanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden
faydalanmak gibi tatil tercihlerini etkileyen faktorler icinde c¢ok az
onemsenmesi bu konuda turizm paydaslarinca 6zendirici kampanyalar ve
tanitma faaliyetleri diizenlenebilir.

Turizm merkezlerinde, yurtdisindan gelen vatandas ziyaret¢ilerden ¢ocuklu

ailelere ve genclere yonelik eglence programlar: arttirilabilir.
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e Tiim turizm paydaglar tarafindan Almanya’daki Tiirkler’e yonelik kapsamli
tutundurma ve tanitma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve turizm fuarlarina
katilmaya da 6zen gosterilmesi saglanabilir.

e Katilmecilarin bos zamanlarim1 degerlendirme tercihleri faktér analizi
sonuglarina gore anlamli 3 faktor (spor aktiviteleri, dogal ortam faaliyetleri ve
seyahat) ortaya ¢ikmistir. Ornegin, spor aktiviteleri olarak; hava sporlari, su
altt dalis sporu, heyecan verici sporlar ve kamcilik gibi. Dogal ortam
faaliyetleri; bag, bah¢e ve tarimla ugrasmak (Giftlik turizmi ve eko ciftlikler),
seyahat faktOrl; dini yerleri ve merkezleri ziyaret etmek, {inli sehirleri ve
miizeleri ziyaret etmek, tarihi anit ve dren yerlerini ziyaret etmek seklindedir.
Bu baglamda arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan Almanya’daki Tiirkler’in
bos zaman tercihlerine iliskin potansiyel turistik {iriin bilesenleri yukaridaki
turizm paydaslarinca sunuma hazirlanabilir.

Calismanin basta Almanya’da yasayan Turkler olmak tizere diger Avrupa
ulkelerinde yasayan Tiirkiye kokenli vatandaslara yonelik ydrdtilecek yeni turizm
arastirmalarima destek olmasi1 umulmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni
aragtirmalarda 6zellikle hedef gruplarin boliimlendirilerek her bir bolim 6zelinde

daha ayritili analizlerin yapilmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular Tablosu

Say1 % Cevap verenler
icindeki %
Cinsiyet Kadin 185 43,4 /
Erkek 241 56,6 /
Toplam 426 100,0 /
Medeni durum Bekar 208 48,8 /
Evli 205 48,1 /
Diger 13 31 /
Toplam 426 100,0 /
Yas 15-24 yas 196 46,0 /
35-64 yag 208 48,8 /
65 yas ve lizeri 14 3,3 /
Cevap yok 8 1,9 /
Toplam 426 100 /
Dogum yeri Turkiye 154 36,2 /
Almanya 272 63,8 /
Toplam 426 100,0 /
Vatandasili durumu Turk 177 41,5 /
Alman 157 36,9 /
Cifte Vatandas 92 21,6 /
Toplam 426 100,0 /
Egitim Ikdgretim 55 12,9 13,3
Lise 211 49,5 51,2
Mesleki Egitim 95 22,3 23,1
Universite 51 12,0 12,4
Cevap Yok 14 3,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Meslek Isci 118 27,7 28,4
Esnaf 14 3,3 34
Ogrenci 159 37,3 38,2
Memur 22 5,2 53
Serbest 28 6,6 6,7
Emekli 13 3,1 3,1
Ev Hanim 40 9,4 9,6
Calismiyor 16 3,8 3,8
Diger 6 14 14
Cevap Yok 10 2,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Aylik kisisel gelir 1.000 - 1.500 € 141 33,1 47,5
2.000 - 3.000 € 102 23,9 34,3
3.000 € ve 54 12,7 18,2
Uzeri
Cevap Yok 129 30,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Birlikte yaganan kisi Tek Basina 17 4,0 /
Sayisi
1 Kisi 20 4,7 /
2 Kisi 31 7,3 /

169




Ek 1 devam
3 Kisi 116 27,2 /
4 Kisi ve Uzeri 242 56,8 /
Toplam 426 100,0 /

Ek 2: Katilimcilarin Tatil Aliskanliklar1 Tablosu

Katilimcilarm En Son Tatillerini Gegirdigi Ulke

Say1 % Cevap veren %
Tirkiye 390 91,5 /
Diger 36 8,5 /
Toplam ' 426 100,0 /
Tiirkiye'de Tatil I¢in En Cok Hangi Aylart Tercih
Edersiniz?

Sayi % Cevap veren %
Mayis-Eyliil 377 88,5 89,8
Ekim-Ocak 29 6,8 6,9
Subat-Nisan 14 3,3 3,3
Cevap yok 6 1,4 100,0
Toplam 426 100,0 -
Tarkiye'deki Tatil Stireniz?

Sayi % Cevap veren %
1 Hafta 6 14 14
10 Gin 12 2,8 2,8
15 Gin 91 21,4 215
1 Ay ve lzeri 315 73,9 74,3
Cevap yok 2 5 100,0
Toplam 426 100,0 -
Tiirkiye'deki Tatilinizde Konaklama Yaptiginiz
Otel Taru*

Say1 % Cevap veren %
3 Yildizl otel 29 6,8 8,1
4 Yildizli otel 68 16 18,9
5 Yildizl otel 148 34,7 41,1
Tatil kdyl 52 12,2 14,4
Apart otel 24 5,6 6,7
Pansiyon 18 4,2 5,0
Diger 21 49 5,8
Cevap yok 66 15,5 100,0
Toplam . 426 100,0 -
Tiirkiye'deki Tatiliniz I¢in Hangi Ulagim Turund
Kullanirsiniz?

Sayi % Cevap veren %
Ucak 256 60,1 62,6
Kendi aracim 151 35,4 36,9
Ek 2 devam
Diger 2 5 5
Cevap yok 17 4 100,0
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Ek 2 devam

Toplam 426 100,0 -
6. | Ailenizde Tatil Kararim1 Kim Verir?
Say1 % Cevap veren %
Anne 156 36,6 37,4
Baba 96 22,5 23
Kendisi 127 29,8 30,5
Es 35 8,2 8,4
Cocuk 3 N 7
Cevap yok 9 2,1 100,0
Toplam 426 100,0 -
7. | Tatilinizi Nasil Organize Edersiniz?
Say1 % Cevap veren %
Seyahat Acentesi/Tur Operatori 41 9,6 10
Kendim 346 81,2 84,48
Eyerim 21 4.9 51
Cevap yok 18 4,2 100,0
Toplam - 426 100,0 -
Tiirkiye'deki Tatiliniz I¢in Ayirdigimiz Kisisel
8. | Butceniz?
Sayi % Cevap veren %
500-1500 € 129 30,3 33,5
1.501-2.500 € 87 20,4 22,6
2.500 €'dan fazla 169 39,7 43,9
Cevap yok 41 9,6 100,0
Toplam 426 100,0 -
Tiirkiye'de Tatil Yapmay1 Cevrenizdeki
9. | Almanlara Tavsiye
Say1 % Cevap veren %
Evet kesinlikle ederim 256 60,1 61,1
Ederim 127 29,8 30,3
Ne ederim ne etmem 26 6,1 6,2
Etmem 6 14 14
Hayir, kesinlikle etmem 4 9 1,0
Cevap yok 7 1,6 100,0
Toplam 426 100,0 -
Tirkiye'deki Tatilinizde En Cok Kullandiginiz
10. | Konaklama Tesis Turi**
Sayi % /
Kendi evimde 278 65,3 /
Akrabamin yaninda 186 43,7 /
Otelde . 151 35,4 /
Tiirkiye'de Bulundugunuz Siire I¢erisinde Yapmig
Oldugunuz Tatil Harcamalar1 Agirlikli Olarak
11. | Hangileridir?***
Sayi % /
Yiyecek-icecek 351 82,4 /
Giyim 306 71,8 /
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Ek 2 devam

Hediyelik esya 177 41,5 /
Eglence 133 31,2 /
Konaklama 105 24,6 /
Dinlenme 103 24,2 /
Ginluk turlar 71 16,7 /
Miicevherat 58 13,6 /

*Katilimcilarm otel ya da diger konaklama tesisi tiirlerinden hangilerinde konakladiklari
**Katilimeilarin konakladiklar: otel, kendi evi ya da akrabasinin yaninda mi konakladiklari
***Katilimcilara birden fazla tercih yapma sans1 verilmistir.

Ek 3: Berlin’de Yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktdr Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 1. Adim

Faktor Yukleri

1 2 3 4 5 6 7

Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 132

Tatil aktivitelerinin cesitligi 729

Cocuklara 6zgu aktivite ve indirim ,689
kampanyalar1

Kaliteli otellerin bulunmast ,678

Es dost akraba arkadag tavsiyesi ,613

Modern turizm merkezlerinin olmasi 529

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi AT75

Havasinin temiz olmasi ,696

Dort mevsimin bir arada yaganan bir tilke ,691
olmasi

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmast ,648

Aligveris imkanlar1 bol olmasi ,509 481

Dogal giizelliklerin varlig ,490

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 479

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak icin 473

Hastanelerde tedavi olmak ,803

Kaplica ve kiir tedavisi ,703

Is amacli gezi ve toplantilara katilmak ,669

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,601

Eglence faaliyetine katilma ;533

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi ,801

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi ,749

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve ,664
reklamlar

Es dost akraba ziyareti 847

Kendi iilkem olmasi 775

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi ,627

Insanlarinin giivenilir olmasi ,856

Ulkenin giivenilir olmasi ,819

Tatil yapmak icin alternatif merkezlerin olmasi ,530
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Ek 4: Berlin’de Yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktor Analizi ve Faktor Yikleri Tablosu 2. Adim

Faktorler

1 2 3 4 5 6

Sunulan hizmet kalitesinin ytiksekligi 7192

Kaliteli otellerin bulunmasi , 765

Modern turizm merkezlerinin olmasi , 715

Tatil aktivitelerinin ¢esitligi , 714

Cocuklara 6zgi aktivite ve indirim ,651
kampanyalari

Dort mevsimin bir arada yaganan bir iilke ,454
olmasi

Es dost akraba arkadas tavsiyesi ,429 ,404 | ,332

Hastanelerde tedavi olmak , 786

Kaplica ve kiir tedavisi ,699

Is amacli gezi ve toplantilara katilmak ,679

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,586

Eglence faaliyetine katilma ,503

Tiirkiye turu yapma amacimin olmast ,466

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi (44

Diger lilkelere gore daha ucuz olmasi , 702

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve 677
reklamlar

Es dost akraba ziyareti ,845

Kendi ulkem olmasi , 765

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmast ,675

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak igin ,653

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmast 522

Dogal giizelliklerin varligi ,507

Havasinin temiz olmasi ,491

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmast ,466

Ulkenin giivenilir olmas1 ,800

Insanlarinin giivenilir olmasi 767

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,456
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Ek 5: Berlin’de Yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 3. Adim

Faktor yukleri

1 2 3 4 5 6

Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,801

Kaliteli otellerin bulunmasi 773

Modern turizm merkezlerinin olmasi 726

Tatil aktivitelerinin ¢esitligi , 715

Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalar: ,644

Havasinin temiz olmasi 487 ,486 ,340

Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmast 475

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi 475

Hastanelerde tedavi olmak ,799

Kaplica ve kiir tedavisi ,701

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak ,678

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,581

Eglence faaliyetine katilma ,507

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,459

Diger iilkelere gore daha yakin olmast ,785

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi , 745

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar ,685

Es dost akraba ziyareti ,839

Kendi tlkem olmasi 778

Tatil igin her zaman gittigim yer olmasi ,697

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak icin ,659

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530

Dogal giizelliklerin varlig1 ,506

Ulkenin giivenilir olmast ,821

Insanlarmin giivenilir olmasi ,808

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi 417
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Ek 6: Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlar, Faktdr Analizi ve Faktor Yikleri Tablosu 4. Adim

Faktor yukleri

1 2 3 4 5 6

Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,812

Kaliteli otellerin bulunmasi 791

Modern turizm merkezlerinin olmasi , 738

Tatil aktivitelerinin cesitligi 721

Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalar1 | ,642

Dogal giizelliklerin varlig: 527

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmas1 ,506

Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmast 494

Hastanelerde tedavi olmak ,800

Kaplica ve kiir tedavisi ,696

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak ,675

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 979

Eglence faaliyetine katilma ,498

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 811

Diger lilkelere gore daha ucuz olmasi , 7155

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve ,709
reklamlar

Es dost akraba ziyareti ,837

Kendi ilkem olmasi , 791

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi ,695

Ulkenin giivenilir olmas1 ,837

Insanlarinin giivenilir olmasi ,820

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,389 ,359 | ,422

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak igin ,676

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmast ,530

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,460
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Ek 7: Berlin’de Yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili
Unsurlar, Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 5.Adim

Olan

Faktor yikleri

Ulkenin tatile

yonelik fiziksel
ve kiiltdrel

ozellikleri

Zorunluluk

Avantaj

Duygusal baglilik

Tatil odaklilik

Givenlik

Ulkenin
tatile
yonelik
Fiziksel ve
kulttrel
ozellikleri

Sunulan hizmet kalitesinin
yiiksekligi

16

Foe)

Kaliteli otellerin bulunmasi

797

Tatil aktivitelerinin g¢esitligi

,726

Modern turizm merkezlerinin
olmasi

723

Cocuklara 6zgi aktivite ve indirim
kampanyalari

,642

Dogal giizelliklerin varlig1

,585

Turk yemeklerinin ¢cok lezzetli
olmasi

,530

Tatil yerlerindeki denizin temiz
olmasi

525

Dort mevsimin bir arada yaganan bir
iilke olmas1

490

Zorunluluk

Hastanelerde tedavi olmak

,835

Kaplica ve kiir tedavisi

,659

Is amacli gezi ve toplantilara
katilmak

,593

Avantaj

Diger iilkelere gore daha yakin
olmasi

817

Diger iilkelere gore daha ucuz
olmasi

,740

Gorsel ve yazili basinda yer alan
tanitim ve reklamlar

137

Duygusal
baglilik

Es dost akraba ziyareti

,848

Kendi tulkem olmasi

,806

Tatil i¢in her zaman gittigim yer
olmasi

674

Tatil
odaklilik

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak
icin

,733

Eglence faaliyetine katilma

525

Tiirkiye turu yapma amacimin
olmasi

522

Guvenlik

Ulkenin giivenilir olmasi

,861

Insanlarmin giivenilir olmas1

,829
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Ek 8: Asagidaki Konularin Tiirkiye’yi Tatil I¢in Ziyaret Etmenizde Ne Derece Etkili

Oldugunu Belirtir misiniz?

—_— ~
= | ) | S = |2 fU
OB T L= = = Q £
._ T3 m 28 & S |13 e @) 2
1 | Ulkenin giivenilir olmasi Say1 55 29 67 101 | 159 15 426 3,7 1,39
% 129 | 6,8 | 15,7 | 23,7 | 37,3 | 3,5 | 100,0
2 | Insanlarmin giivenilir Say1 38 40 92 | 118 | 123 | 15 426 | 3,6 | 1,26
olmasi
% 89 | 94 | 216 |27,7|289| 35 | 100,0
3 | Tatil yapmak icin Sayi 30 26 94 | 120 | 139 | 17 426 3,8 1,20
alternatif merkezlerin
olmasi
% 70 | 6,1 | 221|282 |326| 4,0 | 100,0
4 | Es dost akraba ziyareti Say1 20 14 45 76 261 10 426 4.3 1,10
% 47 | 33 (106|178 |61,3| 2,3 | 100,0
5 | Kendi tilkem olmasi Say1 15 7 28 49 | 314 | 13 426 45 ,96
% 35|16 | 66 |115| 73,7 | 3,1 | 100,0
6 | Tatil i¢in her zaman Say1 26 24 81 78 | 201 | 16 426 40 1,22
gittigim yer olmasi
% 6,1 | 56 | 19,0 | 18,3 | 47,2 | 3,8 | 100,0
7 | Tatil yerlerindeki denizin | Say1 35 30 66 90 | 201 4 426 39 | 1,29
temiz olmasi
% 82 | 70 | 155 (211|472 | 9 100,0
8 | Havasinin temiz olmasi Say1 20 13 55 116 | 216 6 426 4.2 1,08
% 47 | 31 (129|272 |50,7| 1,4 | 100,0
9 | Dort mevsimin bir arada Say1 | 35 36 | 102 | 76 | 169 8 426 | 3,7 | 1,30
yaganan bir {ilke olmasi
% 82 | 85 |239(178|39,7| 1,9 | 100,0
10 | Aligveris imkanlar1 bol Say1 26 29 90 91 | 181 9 426 39 | 1,22
olmasi
% 6,1 | 68 | 21,1214 |425| 2,1 | 100,0
11 | Tirkiye turu yapma Say1 63 43 | 108 | 97 | 109 6 426 3,3 1,36
amacimin olmasi
% 148 | 10,1 | 25,4 | 228 | 256 | 1,4 | 100,0
12 | Tatil merkezinde tatil Say1 44 33 | 117 | 101 | 123 8 426 3,5 1,28
yapmis olmak i¢in
% 103 | 7,7 | 275|237 289 | 1,9 | 100,0
13 15 amagli gezi ve Say1 191 55 84 34 52 10 426 2,3 1,43
toplantilara katilmak
% 448 1129 19,7| 8,0 | 12,2 | 2,3 | 100,0
14 | Eglence faaliyetine Say1 99 56 | 106 | 83 70 12 426 | 2,9 | 1,40
katilma
% 23,2 1131|249 |195|16,4 | 2,8 | 100,0
15 | Kaplica ve kiir tedavisi Sayi 93 65 | 108 | 67 79 14 426 29 | 141
% 21,8 | 15,3 | 25,4 | 15,7 | 185 | 3,3 | 100,0
16 | Hastanelerde tedavi Say1 | 129 | 53 77 75 83 9 426 | 2,8 | 1,52
olmak
% 30,3124 |181|176 | 195 | 2,1 | 100,0
17 | Tarihi ve arkeolojik Say1 60 56 89 | 100 | 113 8 426 | 34 | 1,38
alanlar1 gezmek
% 141131209 (235|265 | 1,9 | 100,0
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Ek 8 devam
18 | Dogal giizelliklerin Say1 21 15 58 108 | 215 9 426 4,2 1,11
varligi
% 49 | 35 | 136|254 |505| 2,1 | 100,0
19 | Tirk yemeklerinin cok Say1 26 15 54 86 | 236 9 426 | 4,2 | 1,17
lezzetli olmasi
% 6,1 | 35 | 12,7 | 20,2 |554 | 2,1 | 100,0
20 | Modern turizm Say1 43 43 98 111 | 124 7 426 35 1,29
merkezlerinin olmasi
% 10,1 10,1 | 23,0 | 26,1 | 29,1 | 1,6 | 100,0
21 | Kaliteli otellerin bulunmasi Say1 44 38 71 110 | 149 14 426 3,7 1,33
% 103 | 89 | 16,7 | 258 | 350 | 3,3 100,0
22 | Sunulan hizmet kalitesinin Say1 37 34 77 132 | 137 9 426 3,7 1,25
yiiksekligi
% 8,7 80 | 18,1 | 310 | 322 | 21 100,0
23 | Tatil aktivitelerinin cesitligi Say1 41 34 91 110 | 137 13 426 3,6 1,29
% 9,6 80 | 214 | 258 | 322 | 31 100,0
24 | Cocuklara 6zgu aktivite ve Say1 62 46 79 100 | 128 11 426 34 1,41
indirim kampanyalari
% 146 | 108 | 185 | 235 | 30,0 | 2,6 100,0
25 | Es dost akraba arkadas Say1 44 30 90 95 158 9 426 3,7 1,32
tavsiyesi
% 103 | 70 | 211 | 223 | 371 | 21 100,0
26 | Gorsel ve yazili basinda yer Say1 87 74 133 52 71 9 426 29 1,34
alan tanitim ve reklamlar
% 204 | 17,4 | 31,2 | 12,2 | 16,7 | 21 100,0
27 | Diger iilkelere gore daha Say1 103 59 92 71 91 10 426 3,0 1,48
yakin olmasi
% 242 | 138 | 216 | 16,7 | 214 | 23 100,0
28 | Diger iilkelere gore daha Say1 83 43 98 68 123 11 426 3,3 1,48
ucuz olmasi
% 195 | 10,1 | 23,0 | 16,0 | 289 | 2,6 100,0

Ek 9: Katilimcilarm Tatil Igin Tiirkiye’yi Tercih Etmesinde Etkili Olan Nedenler —
Siralamasi Tablosu.

Ortalama Ss
Kendi ulkem olmasi 45 0,96
Es dost akraba ziyareti 43 1,1
Havasinin temiz olmasi 4,2 1,08
Dogal giizelliklerin varligi 4.2 1,11
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi 4,2 1,17
Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi 4 1,22
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmas1 3,9 1,29
Aligveris imkanlari bol olmasi 3,9 1,22
Tatil yapmak igin alternatif merkezlerin olmasi 3,8 1,2
Ulkenin giivenilir olmasi 3,7 1,39
Dort mevsimin bir arada yasanan bir lilke olmasi 3,7 1,3
Kaliteli otellerin bulunmasi 3,7 1,33
Sunulan hizmet kalitesinin yliksekligi 3,7 1,25
Es dost akraba arkadas tavsiyesi 3,7 1,32
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Ek 9 devam

Insanlarimin giivenilir olmasi 3,6 1,26
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi 3,6 1,29
Tatil merkezinde tatil yapmig olmak icin 3,5 1,28
Modern turizm merkezlerinin olmasi 3,5 1,29
Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 3,4 1,38
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari 3,4 1,41
Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 3,3 1,36
Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi 3,3 1,48
Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 3 1,48
Eglence faaliyetine katilma 2,9 14
Kaplica ve kiir tedavisi 29 1,41
Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar 2,9 1,34
Hastanelerde tedavi olmak 2,8 1,52
Is amagli gezi ve toplantilara katilmak 2,3 1,43

Ek 10: Asagidaki Bilgi Kaynaklarinin, Tatile Gideceginiz Yere Karar Vermede Ne
Derece Etkili Oldugunu Belirtir misiniz?

= © X
= |8 | =2 2 | =
3 = ; % § = > g (—E‘s =2
28 2 |2e|3 |8 |8 |8 5 | g
1 | Seyahat Acenteleri/Tur Say1 138 72 80 76 44 16 426 2,6 1,39
Operatorleri
% 324 | 169 | 188 | 178 | 10,3 3,8 100,0
2 | Arkadaslar/Akrabalar Say1 36 19 63 136 164 8 426 3,9 1,22
% 85| 45 148 | 319 | 385 19 100,0
3 | Rehber Kitaplar /Tanitict Say1 108 70 125 74 38 11 426 2,7 1,28
Filmler
% 254 | 16,4 | 293 | 174 8,9 2,6 100,0
4 | Tanitim Brosiirleri Say1 123 75 117 66 36 9 426 2,6 1,29
% 289 | 176 | 275 | 155 8,5 2,1 100,0
5 | Internet/Sosyal Medya Say1 84 41 90 104 97 10 426 3,2 1,43
% 197 | 96 211 | 244 | 228 2,3 100,0
6 | Gazeteler/Dergiler Say1 127 78 110 66 35 10 426 2,5 1,30
% 298 | 183 | 258 | 155 8,2 2,3 100,0
7 | TV/Radyo Programlari Say1 110 81 107 72 48 8 426 2,7 1,33
% 258 | 190 | 251 | 169 | 113 19 100,0
8 | Acik Hava Reklamlari Afisler Say1 120 84 120 53 39 10 426 2,5 1,28
% 282 | 197 | 282 | 124 9,2 2,3 100,0
9 | Dogrudan mailler Say1 163 68 99 52 30 14 426 2,3 1,30
% 383 | 16,0 | 232 | 1272 7,0 33 100,0
10 | Haberler/Makaleler Say1 122 65 123 73 35 8 426 2,6 1,30
% 286 | 153 | 289 | 171 8,2 1,9 100,0
11 | Turizm Fuarlari ve Sergiler Say1 126 58 113 76 44 9 426 2,6 1,35
% 296 | 136 | 265 | 178 | 10,3 2,1 100,0
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Ek 11: Asagida Belirtilen Sorunlarmn, “Tiirk Turizmini” Ne Derecede Olumsuz

Etkileyebilecegini Belirtir misiniz?

= %-0 — = _Eg ©
S 12 E.d.- |2 |25 |5
o8 | 2 S22 x > = 8
FEE |2e38 |8 |88 |53
1 | Temizlik ve hijyen Say1 29 | 37 74 99 183 4 426 39 | 1,25
sorunlari
% 6,8 8,7 17,4 232 | 430 | 9 100,0
2 | Ulasim sorunlari Say1 49 36 77 123 136 5 426 36 | 1,32
% 115| 85 18,1 289 | 319 | 1,2 | 1000
3 | Givenlik sorunlari Say1 34| 39 79 96 171 7 426 3,8 | 1,29
% 80| 9,2 18,5 225 | 40,1 | 1,6 | 100,0
4 | Yemek kalitesinin Say1 54| 49 78 95 142 8 426 35| 1,39
disiikligii
% 12,7 115 18,3 223 | 333 | 1,9 | 100,0
5 | Turistik Griin Say1 53| 61 113 101 83 15 426 32 | 1,29
cesitliliginin azhig
% 12,4 | 14,3 26,5 23,7 | 19,5 | 3,5 | 100,0
6 | Turistik merkezlerin Say1 40 | 36 100 117 119 | 14 426 36 | 1,26
pahaliligi
% 94| 85 23,5 275 | 279 | 3,3 | 100,0
7 | Turist bilgilendirme Say1 36| 53 134 106 89 8 426 34 | 1,20
hizmetinin
yetersizligi
% 85| 124 315 249 | 20,9 | 1,9 | 100,0
8 | Turizmde Say1 34| 61 9 118 113 6 426 35| 125
calisanlarin mesleki
bilgi, beceri eksikligi
ve davranig sorunlari
% 8,0 14,3 22,1 27,7 | 26,5 | 1,4 | 100,0
9 | Saticilarin ve esnafin | Say1 21 38 112 94 154 7 426 3,8 | 1,18
1srarci davraniglar
% 49| 89 26,3 22,1 | 36,2 | 1,6 | 100,0
10 | Turistik merkezlerin | Say1 39| 41 121 113 | 102 | 10 426 35 | 1,23
kalabaliklig1
% 92| 96 28,4 26,5 | 239 | 2,3 | 100,0
11 | Eglence imkanlariin | Say1 63 52 132 94 79 6 426 3,2 | 1,29
yetersiz olusu
% 14,8 | 12,2 31,0 22,1 | 185 | 1,4 | 100,0
12 | Tlrkiye'nin Say1 44 | 47 132 86 109 8 426 34 | 1,27
tanittmindaki
eksiklikler
% 10,3 | 11,0 31,0 20,2 | 256 | 1,9 | 100,0
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Ek 12: Asagidaki Faaliyetlerin Bos Zamanlarinizi Degerlendirmede Ne Derece

Onemli Oldugunu Belirtir misiniz?

= %‘) E N E <
IS o =
2 = g g = 2 > IS E
S =i S c IS o g = =
O 5B 3] © .5 5} X > o <
20 = TP c o) [ S) =
I (@) 25 | O (&) O = (@) a3
1 | Tarihi anit ve 6ren Say1 33| 28 74 139 | 149 3 426 38 | 1,21
yerlerini ziyaret
etmek
% 77| 66 17,4 | 32,6 | 350 7 100,0
2 | Unlii sehirleri ve Say1 25| 35 100 139 | 123 4 426 3,7 | 1,15
mizeleri ziyaret
etmek
% 59| 8.2 235 | 32,6 | 28,9 , 100,0
3 | Dini yerleri ve Say1 20 55 120 | 216 426 42 | 99
merkezleri ziyaret
etmek
% 21| 47 129 | 28,2 | 50,7 | 1,4 | 100,0
4 | Saglikli yasamla Say1 26 | 56 116 108 | 117 3 426 3,6 |1,20
ilgili faaliyetlerde
bulunmak
% 6,1 | 131 | 272 | 254 | 275 7 100,0
5 | Heyecan verici spor Say1 73 | 56 129 85 76 7 426 31 |1,33
aktivitelerine
katilmak
% 171|131 | 303 | 200 | 178 | 1,6 | 1000
6 | Yat ve dalis gibi Say1 91 | 61 122 73 72 7 426 29 |1,37
denize iligkin
aktivitelerde
bulunmak
% 214 | 143 | 286 | 171|169 | 16 | 1000
7 | Hava sporlar1 ve su Say1 106 | 62 117 78 55 8 426 2,8 | 1,36
alt1 dalis gibi
aktivitelere
katilmak
% 249 | 146 | 275 | 183 | 129 | 19 | 1000
8 | Yayla gibi sakin Say1 16 | 26 97 134 | 147 6 426 39 | 1,08
yerlerde dinlenmek
% 38| 61 228 | 315 | 345 | 1,4 | 1000
9 | Avcilikla ugragmak Say1 140 | 59 114 59 42 12 426 25 11,35
% 329 | 138 | 26,8 | 138 | 99 2,8 | 100,0
10 | Bitkilerle Say1 69 | 75 121 77 80 4 426 31 |1,33
ilgilenmek, bag
bahgce ile ugragmak
% 16,2 | 176 | 284 | 18,1 | 188 9 100,0
11 | Tarim ve giftcilikle Say1 86 | 74 130 54 75 7 426 29 | 1,36
ugragsmak
% 20,2 | 174 | 305 | 12,7 | 176 | 16 | 100,0
12 | Bilgimi arttirict Say1 44 | 56 120 117 84 5 426 3,3 11,23
faaliyetlerde
bulunmak
% 10,3 | 131 | 282 | 275 | 19,7 | 1,2 | 1000
13 | Hayvanlarla Say1 81| 53 129 81 78 4 426 31 |1,35
ilgilenmek
% 19,0 | 124 | 30,3 | 19,0 | 183 9 100,0
14 | Kampgilik yapmak Say1 135 | 73 118 49 43 8 426 25 (1,32
% 31,7 | 171 | 277 [115 101 | 1,9 | 1000
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Ek 12 devam
15 | Karavanla gezmek Say1 128 | 65 102 64 60 7 426 27 | 141
% 30,0 | 15,3 | 239 150 | 141 | 16 100,0
16 | Termal tesislere Say1 77 51 115 96 82 5 426 3,1 | 1,36
gitmek ve kir
tedavisi olmak
% 18,1 | 120 | 270 | 225|192 | 1,2 100,0
17 | Dag ve orman Say1 56 53 112 108 90 7 426 3,3 11,30
yiiriiyiigii yapmak
% 131 | 124 | 26,3 | 254 | 21,1 | 1,6 100,0
18 | Dagcilik ve tirmanis | Say1 109 | 66 129 59 58 5 426 2,7 | 1,35
yapmak
% 256 | 155 | 30,3 | 13,8 | 136 | 1,2 100,0
19 | Kus gozlemciligi Say1 153 | 75 107 52 35 4 426 24 11,31
yapmak
% 359 | 176 | 251 12,2 | 8.2 , 100,0
20 | Kis turizmi Say1 127 63 100 64 68 4 426 2,7 | 1,44
faaliyetlerine
katilmak
% 298 | 148 | 235 | 150 | 16,0 9 100,0

Ek 13: Katillimcilarin

Bos Zamanlarint Degerlendirme Tercihleri Faktér Analizi

Sonuglari
Faktor Yukleri
- = <
n
Spor Hava sporlar1 ve su alt1 dalis gibi aktivitelere 0,832
katilmak
Yat ve dalis gibi denize iliskin aktivitelerde 0,827
bulunmak
Heyecan verici spor aktivitelerine katilmak 0,825
Kampeilik yapmak 0,737 | 0,420
Kus gozlemciligi yapmak 0,697 | 0,508
Avcilikla ugrasmak 0,664
Kis turizmi faaliyetlerine katilmak 0,643 0,400
Dagcilik ve tirmanig yapmak 0,641 | 0,435
Karavanla gezmek 0,612 | 0,477
Doga Bitkilerle ilgilenmek, bag bahge ile ugragmak 0,835
Tarim ve giftcilikle ugragmak 0,824
Termal tesislere gitmek ve kiir tedavisi olmak 0,606
Hayvanlarla ilgilenmek 0,597
Dag ve orman yiiriiyiisii yapmak 0,495
Seyahat | Dini yerleri ve merkezleri ziyaret etmek 0,807
Unlii sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek 0,797
Tarihi anit ve 6ren yerlerini ziyaret etmek 0,747
Saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmak 0,534
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Ek 14: Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Unsurlarin Yas Gruplaria Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

183

N Ortalama | Standart | Grup | Farkli Test Istatistikleri
Sapma adi grup
15-24 yas 194 3,6 .92 A A-B* | Levene ist:0,066 p= 0,936
% T F ist:8,603 p=0,000<0,05*
S 3 . 25-64 yas 207 4,0 95 B
222
E>35 | 65yasvezeri 14 3.9 1,04 C
% IS Toplam 415 3,8 ,96
« 15-24 yas 194 2,7 1,00 A A-B* | Levene ist:0,867 p=0,421
% F ist:6,898 p=0,001<0,05*
= 25-64 yas 207 3,1 1,09 B
S 65 yas ve iizeri 14 26 1,16 T
N Toplam 415 2,9 1,07
15-24 yas 192 2,8 1,16 A A-B* | Levene ist:0,848 p=0,429
— Fist:12,126
g p=0,000<0,05*
g 25-64 yas 207 3,3 1,23 B
< 65 yas ve tizeri 14 2,9 1,36 C
Toplam 413 3,0 1,23
15-24 yas 195 4,2 ,85 A A-C* | Levene ist:9,831 p= 0,000
= . Welch ist:104,637
g = p=0,000<0,05*
7D 25-64 yas 202 43 93 B
Q=< 65 yas ve lizeri 14 5,0 ,09 C
Toplam 411 4,3 ,89
» 15-24 yas 194 3,3 ,91 A A-C* | Levene ist:5,585 p= 0,004
= B-C* Welch ist:2,947
= p=0,066>0,05
3 25-64 yas 207 3,3 1,07 B
g 65 yas ve lizeri 14 2,4 1,40 C
= Toplam 415 33 1,02
15-24 yas 195 34 1,11 A A-B* | Leveneist:2,935 p= 0,054
= F ist:5,293 p=0,005<0,05*
5 25-64 yas 198 38 1,27 B
8 65 yas ve lizeri 14 3,6 1,55 C
Toplam 407 3,6 1,22
*p<,01




Ek 15: Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Unsurlarin Gelir Durumuna Goére Farkliligir Varyans Analizi Tablosu

N | Ortalama | Standart | Grup | Farkli | Test istatistikleri
Sapma Adi grup
Ulkenin 1.000 - 140 | 3,9025 ,96434 A Levene ist;0,443
tatile 1.500 € p=0,643
yonelik 2.000 — 101 | 3,7718 ,94655 B F ist: 0,555
fiziksel ve 3.000 € p=0,575>0,05
kilttrel 3.000 € ve 54 3,8116 | 1,06512 C
ozellikleri Uzeri
Toplam 295 | 3,8411 ,97598
Zorunluluk 1.000 — 140 | 2,9202 | 1,13316 A Levene ist:1,319
1.500 € p=0,269
2.000 — 101 | 2,9076 ,99700 B F ist:0,269
3.000 € p=0,764>0,05
3.000 € ve 54 2,7978 | 1,02416 C
Uzeri
Toplam 295 | 2,8935 | 1,06600
Avantaj 1.000 — 140 | 3,2321 | 1,29389 A Levene ist:1,300
1.500 € p=0,274
2.000 — 101 | 2,9736 | 1,16111 B Fist:2,430
3.000 € p=0,090>0,05
3.000 € ve 54 2,8333 | 1,31553 C
Uzeri
Toplam 295 | 3,0706 | 1,26018
Duygusal 1.000 - 136 | 4,3689 ,91476 A Levene ist:0,916
baglilik 1.500 € p=0,401
2.000 — 100 | 4,3033 ,80381 B Fist: 1,229
3.000 € p=0,294>0,05
3.000 € ve 54 4,1451 ,96373 C
Uzeri
Toplam 290 | 4,3046 ,88840
Tatil 1.000 — 140 | 3,1595 | 1,09608 A Levene ist;1,374
odaklilik 1.500 € p=0,255
2.000 — 101 | 3,2343 ,99949 B Fist: 0,234
3.000 € p=0,792>0,05
3.000 € ve 54 3,2562 | 1,02521 C
Uzeri
Toplam 295 | 3,2028 | 1,04835
Glvenlik 1.000 - 134 | 3,8358 | 1,29890 A Levene ist:0,190
1.500 € p=0,827
2.000 — 98 3,6633 | 1,26771 B Fist: 2,421
3.000 € p=0,091>0,05
3.000 € ve 54 3,3796 | 1,33507 C
Uzeri
Toplam 286 | 3,6906 | 1,30164
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Ek 16: Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlarin, Birlikte Yasanilan Kisi Sayisina Gore Farklilig1r Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart Grup | Farkh Test istatistikleri
sapma ad1 grup
— 2 Kisi 31 3,6892 1,04641 A Levene ist;:0,343 p=
o >3 0,710
28z F ist:0,358
pot w :g p=0,699>0,05
SC S 3 Kisi 116 3,7582 ,99034 B
=3 = 4 Kisi ve | 238 | 3,8212 93744 C
S E Uzeri
Toplam 385 3,7916 ,96092
2 Kisi 31 2,8226 1,02937 A Levene ist:0,455 p=
0,635
x F ist:1,384
= p=0,252>0,05
E 3 Kisi 116 2,7119 1,00526 B
N 4 Kisi ve | 238 2,9100 1,07952 C
Uzeri
Toplam 385 2,8433 1,05483
2 Kisi 31 3,1183 1,23092 A Levene ist:0,021 p=
0,979
_ F ist:1,033
£ p=0,357>0,05
g 3 Kisi 116 2,8707 1,22516 B
< 4 Kisi ve | 236 3,0572 1,23432 C
Uzeri
Toplam 383 3,0057 1,23139
2 Kisi 30 4,2222 ,99552 A Levene ist:0,942 p=
= 0,391
= F ist:0,339
£ p=0,713>0,05
§ 3 Kisi 116 4,2356 ,96235 B
& 4 Kisi ve | 236 | 4,3093 ,83064 C
A Uzeri
Toplam 382 4,2801 ,88427
2 Kisi 31 3,0538 1,21365 A Levene ist:2,422 p=
o 0,090
= F ist:4,303
é p=0,014<0,05*
o 3 Kisi 116 3,0718 1,00415 B
B 4 Kisi ve | 238 | 3,3782 98123 C B
= Uzeri
Toplam 385 3,2597 1,01689
2 Kisi 30 3,7500 1,24395 A Levene ist:3,207 p=
0,042
~ Welch ist:76,287
E p=0,774>0,05
= 3 Kisi 115 3,5696 1,32930 B
o 4 Kisi ve | 233 3,6352 1,14751 C
Uzeri
Toplam 378 3,6243 1,21076

*Varyans analizi sonucuna gore anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.
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Ek 17: Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan
Unsurlarin, Egitim Durumuna Goére Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup | Farkl Test istatistikleri
Sapma adi grup
[kogretim 55 3,8806 1,07664 A Levene ist:0,973 p=
. 0,405
= Lise 208 | 37405 | 92291 B F 1st.0,550
3 p=0,648>0,05
‘E § Mgs!eki 94 3,8509 ,98094 C
T T Egitim
22 Universite 51 3,8562 87779 D
2 g
sE=
g =~ Toplam 408 3,7993 ,95143
<
D
[kogretim 55 3,0061 1,13842 A Levene ist:0,542 p=
0,654
E Lise 208 | 27304 | 1,03088 | B S
§ Mesleki 94 2,9326 1,09381 C =5, '
S Egitim
N Universite 51 3,0441 1,00959 D
Toplam 408 2,8533 1,06205
Tkogretim 55 3,1879 1,30961 A B-C* Levene ist:0,615 p=
) Lise 207 2,8671 1,21377 B 0,606
g Mesleki 94 3,3014 1,17934 C F ist:3,093
g Egitim p=0,027<0,05*
< Universite 50 3,0200 1,21295 D
Toplam 406 3,0300 1,22860
Tkdgretim 53 4,5597 ,80004 A C-D* Levene ist:6,684 p=
= . Lise 208 4,3029 ,76095 B 0,(_)00
8= Mesleki 93 4,2168 ,97051 Cc Welch ist:2,674
S Egitim p=0,05<0,05*
8 © Universite 51 4,0948 1,06888 D
Toplam 405 4,2905 ,86639
o [kogretim 55 3,1091 1,27181 A Levene ist:4,544 p=
= Lise 208 3,2917 ,96246 B 0,004
% Mesleki 94 3,3759 1,08590 C Welch ist: 0,574
3 Egitim p=0,633>0,05
g Universite 51 3,2680 ,81927 D
= Toplam 408 3,2835 1,02166
[Ikogretim 53 3,5094 1,44279 A B-C* Levene ist:4,150 p=
« Lise 208 3,5673 1,09469 B 0,006
= Mesleki 90 3,9778 1,16337 C Welch ist:2,954
g Egitim p=0,035<0,05*
o Universite 50 3,5800 1,34149 D
Toplam 401 3,6534 1,20137
*p<,01
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Ek 18: Aragtirma Anketi

Sayin Katilimci;

Bu anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
doktora &grencilerinden Ogretim Goérevlisi irfan YASAR tarafindan “Almanya’da Yasayan Tiirklerin
Tiirkiye’ye Yonelik Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktorler” adli doktora tezi icin yapilmaktadir. Anketimize
verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaglh kullanilacaktir. Tim sorulari dikkatlice
okuyarak icten ve dogru cevaplar vereceginize inancimiz tamdir. Calismamiza gostereceginiz yakin ilgi igin

simdiden tesekkdir ederiz. Saygilarimizla
Tel. (0090) 533 527 2659 Doktora Ogrencisi: irfan YASAR
iletisim: irfantur90@windowslive.com Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

‘ A-KiSISEL SORULAR (Liitfen asagidaki sorularda seceneginizi (X) isareti ile belirtiniz!)

Al. Cinsiyetiniz?
1) [kadin 2) [ Erkek

A2. Medeni Durumunuz?

1) [Igekar 2) L evii 3)|:| Diger
A3.YasINIZ?  :(YAZINIZ).oovieiieiieieeieeee e

A4. Dogum Yeriniz?
1) tarkiye  2)] Almanya

A5. Vatandaghiginiz?

1)|:|Ti,'|rk Z)D Alman 3)|:| Cifte Vatandas

A6. Egitiminiz?

1)|:| ilkégretim 2) [ Lise 3)|:| Mesleki Egitim 4)|:| Universite
A7. Mesleginiz?

1)|:| isci 6)|:| Emekli

Z)D Esnaf 7)|:| Ev Hanimi

S)Déérenci S)D Calismiyor

4)|:| Memur 9)|:| Diger..ccccvcererrenns

5) ] Serbest

A8. Aylik Kisisel Gelir Diizeyiniz?
1)[] 1.000-1.500 €

2) [12.000-3.000 €

3) ] 3.000 € ve Uzeri

A9. Birlikte Yagadiginiz Kisi Sayisi?

1) ] Tek Basina 4) [ 3 «isi
)1 Kisi 5514 Kisi ve Uzeri
3) ] 2 «isi

B-TURKIYE’DE TATILINiZi GECIRME KONUSUNDAKI DUSUNCELERINiZ

B1. En son tatilinizi hangi ililkede gegirdiniz?
1) ] Turkiye
2) ] BT = =T USSR

B2. Turrkiye’de tatilinizi gegirdiginiz ve ziyaret ettiginiz merkezleri yaziniz.
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Ek 18-Devam

B3. Tiirkiye’ye tatil icin en gok hangi aylar arasinda gidersiniz?
1) ] Mayis — Eylil

2) ] Ekim — Ocak

3) ] Subat - Nisan

BA4. Turkiye’deki tatil siireniz?

1) 1 Hafta 3)] 15 Gin

2)':| 10 Giin 4)|:| 1 Ay ve Uzeri

B5. Tatilinizde konaklama yaptiginiz otel tiri?
1)1 3vidizotel  4)[] Tatil koyi
2) (] 4 vildizh otel 5) ] Apart Otel
3)|:| 5 Yildizli Otel 6)|:| Pansiyon

B6. Tirkiye’ye tatiliniz i¢in hangi ulagim tiiriinii kullanirsiniz?
1)':' Ugak 2)':' Kendi Aracim S)DDiéer: ...........

B7. Ailenizde tatil kararini kim verir?

1)|:| Anne 4)|:| Kardes
Z)D Baba 5)':| Es
3)|:| Kendisi 6)|:| Cocuk

B8. Tatilinizi nasil organize edersiniz?
1) ] Seyahat acentesi/Tur operatori
2)':' Kendim
3) ] isyerim

B9. Tiirkiye’deki tatil igin ayirdiginiz kisisel biitgeniz?
1) s00-1.500¢

2)[] 1.501-2.500¢

3) [ 2.500 €dan fazla

B10. Tiirkiye’de tatil yapmayi ¢cevrenizdeki Almanlara tavsiye eder misiniz?
1) ] Evet kesinlikle ederim

2) ] Ederim

3) ] Ne ederim ne etmem

4) ] Etmem

5) ] Hayir, kesinlikle etmem

B11. Turkiye’deki tatilinizde en g¢ok kullandiginiz konaklama sekillerini (X) isareti ile belirtiniz.
1)|:| Kendi evimde

2)':| Akrabamin yaninda

3)] otelde

B12. Turkiye’de bulundugunuz siire icerisinde yapmis oldugunuz harcamalar agirhkli olarak
hangileridir? (liitfen (X) isareti ile belirtiniz)

1)':' Yiyecek-icecek 5) ] Eglence

2) DGiyim 6) [Ipinlenme
3) ] Micevherat 7) ] Konaklama
4)|:| Gunlak Turlar S)DHediyelik egya
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Ek 18-Devam

B13.Asagidaki konularin
Tarkiye'yi tatil igin ziyaret E‘, I
. | €N =
sebeplerinizi ne derece | ® ¥ =3 = | 2
S geme s o e = I 1 I~ 7}
etkiledigini, ilgili sikki E S| 58 & %
(rakami) daire icine alarak | & &) 27 <
belirtir misiniz?
1. Ulkenin giivenilir olmasi 1 2 3 4
2. insanlarinin giivenilir olmasi 3 4
3. Tatil yapmak icin alternatif 2 5
merkezlerin olmasi
4. Es dost akraba ziyareti 1 4
5. Kendi tilkem olmasi 1 4
6. Tatil icin her zaman gittigim 1 2
yer olmasi
7.Tatil yerlerindeki denizin 1 2 3 4 5
temiz olmasi
8.Havasinin temiz olmasi 1 4
9.Dort mevsimin bir arada 1 2
yasanan bir lilke olmasi
10.Aligveris imkanlari bol 1 2 3 4 5
olmasi
11.Turkiye turu yapma 1 ) 3 4 5
amacimin olmasi
12.Tatil merkezinde dinlenme 1 5 3 4 5
amacimin olmasi
13.Is amach gezi ve toplantilara 1 ) 3 4 5
katilmak
14.Eglence faaliyetine katilma 1 4
15.Kaplica ve kir tedavisi 4
16.Hastanelerde tedavi olmak 4 5
17.Tarihi ve arkeolojik alanlari 1 ) 3 4 5
gezmek
18.Dogal glizelliklerin varhigi 1 2 3 4 5
19.Tur.k yemeklerinin ¢ok 1 ) 3 4 5
lezzetli olmasi
20.Moder|.1 'Furizm 1 ) 3 4 5
merkezlerinin olmasi
21.Kaliteli otellerin bulunmasi 1 2 3 4 5
2%.Sum:||fn hizmet kalitesinin 1 ) 3 4 5
ylksekligi
23.Tatil aktivitelerinin cesitligi 1 2 3 4 5
?4.§9cuklara 0zgl aktivite ve 1 ) 3 4 5
indirim kampanyalari
25.Es dost akraba arkad
.§ qsaraaaraas 1 5 3 4 5
tavsiyesi
26.Gorsel I basind
orsel ve yazili basinda yer 1 5 3 4 5
alan tanitim ve reklamlar
27 Diger { -
7.Diger llkelere gore daha 1 ) 3 4 5
yakin olmasi
28 Diger ( -
8.Diger (lkelere gore daha 1 ) 3 4 5
ucuz olmasi
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Ek 18-Devam

C. TATIL iCiN BiLGi KAYNAKLARININ ETKiNLiGi

C-Asagidaki bilgi
kaynaklarinin, tatile
gideceginiz yere karar
vermenizi ne derece
etkiledigini belirtir misiniz?

Hig etkili degil

Etkili degil

etkisiz

Etkili

Cok etkili

1.Seyahat Acenteleri/Tur
Operatorleri

w | Ne etkili ne de

IS

(2}

2.Arkadaslar/Akrabalar

3.Rehber Kitaplar /Tanitici Filmler

4.Tanitim Brosdrleri

5.internet/Sosyal Medya

6.Gazeteler/Dergiler

7.TV/Radyo Programlari

8.Acik Hava Reklamlari Afisler

9.Dogrudan e’mailler

10.Haberler/Makaleler

11.Turizm Fuarlari ve Sergiler

RlRr| R RP|R|R|[R[R|[R|R

NININININININININGN

WIWwww wwlw|w|w

P I R IR R AR A = A A

viuiuiuiuiuiuiuoiououv

D.TURK TURiZMiNi OLUMSUZ ETKILEYEN KONULAR

Asagida belirtilen sorunlarin,

) = v —
“Turk turizmini”ne derecede s | ®| S5 = | =
olumsuz etkileyebilecegini % g = g § %
belirtir misiniz? o | & | 2T o

T
1.Temizlik ve hijyen sorunlari 1 2 3 4 5
2.Ulagim sorunlari 1 2 3 4 5
3.Guvenlik sorunlari 1 2 3 4 5
4.Yemek kalitesinin dlstklGgu 1 2 3 4 5
5.Turistik trin gesitliliginin azlig 1 2 3 4 5
6.Turistik merkezlerin pahalilig 1 2 3 4 5
7.Tur|§t !:)vl!gllendlrme hizmetinin 1 ) 3 4 5
yetersizligi
8.Turizmde galisanlarin mesleki
bilgi, beceri eksikligi ve davranis 1 2 3 4 5
sorunlari
9.Saticilarin ve esnafin israrci 1 2 3 4 5
davranislari
10.Turistik merkezlerin kalabalikligi 1 2 3 4 5
11.Eglence imkanlarinin yetersizligi 1 2 3 4 5
12.Tirkiye'nin tanitimindaki 1 2 3 4 5

eksiklikler
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Ek 18-Devam

E-BOS ZAMAN FAALIYETLERINE iLiSKiIN SORULAR

Asagidaki faaliyetlerin bos
zamanlarinizi  degerlendirmede
ne derece oOnemli oldugunu
belirtir misiniz?

Hic 6nemli degil

e

Ne 6nemline d
onemsiz

cok Onemli

1.Tarihi anit ve 6ren yerlerini
ziyaret etmek

[EEY

N (Bnemli degil

w

& |Onemli

(6,

2.0nli sehirleri ve miizeleri ziyaret
etmek

N

I

3.Dini yerleri ve merkezleri ziyaret
etmek

4.Saglikl yasamla ilgili faaliyetlerde
bulunmak

5.Heyecan verici spor aktivitelerine
katilmak

6.Yat ve dalis gibi denize iligkin
aktivitelerde bulunmak

[EEY

7.Hava sporlari ve akarsu sporlari

8.Yayla gibi sakin yerlerde
dinlenmek

9.Avclilikla ugragsmak

10.Bitkilerle ilgilenmek, bag bahge
ile ugrasmak

11.Tarim ve ciftgilikle ugrasmak

(N I = = RN T

12.Bilgimi arttirici faaliyetlerde
bulunmak

[any

13.Hayvanlarla ilgilenmek

14.Kampgihk yapmak

15.Karavanla gezmek

16.Termal tesis-kiir tedavisi

17.Dag ve orman ylriylist

18.Dagclilik ve tirmanma

19.Kus gozlemciligi yapmak

20.Kis turizmi faaliyetlerine
katilmak

N

N INIINNINNINININDINI N NN NN (NN

W WwWwwWwwww| W W W W w (wl w

P R NN N I A 0 T I~

o uniuviuiuoumioio| o ol L1 Ll L1 (LW UL
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