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OZET

{NIVERSITE-iS DUNYASI i$ BIRLIGI CERCEVESINDE FIRMALARIN
ELEMAN TEMININDE AG ILISKILERININ KULLANILMASI ROLU VE
ETKINLIGI

Ugur KAYA

Viiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Deniz ELBER BORU
Temmuz, 2017- 59 sayfa

s birligi, hedefe daha hizli ve daha kolay ulagabilmenin en iyi ve en verimli
yolu olmakla birlikte bu anlay1s etrafinda bulusan kimseleri daha mzli geligtirmekte,
onlara birbirleriyle etkilesim halinde olmalarim saglamakta ve bunlar sayesinde is
birlikcileri pozitif yonde etkilemektedir. Is birliginin ¢esitliligi, artan rekabet
piyasasinda {iniversite-ig diinyas is birligini stratejik anlamda ileri tasimaktadir.
Degisen ekonomik dengelerle tiniversite-is diinyas ig birligine olan ihtiyag artmakta
ve bu baglamda endiistri verimliligini arttirmak isteyen hitkiimetler bu is birligine
destek olmaktadir. Gergeklesen bu is birligi sonucunda daha fazla istihdam
saplanmakla beraber, taraflar kendilerine birtakim avantajlar saglamakta ve bu da
{iniversite-ig diinyast ig birliginin daha fazla rol model olarak alinmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte yaganabilecek ve yasanan cesitli engellere karsilik
olarak Avrupa’da bazi uygulamalar gelistirilmis, ABD’de ise etkin inovasyon
sayesinde bagariya ulasilmaya caligilmistir. Bu gelismelerle birlikte Tirkiye'de
istihdam saglayabilmek adina birgok yontem uygulamakla beraber zaman zaman
bunlarin dahi yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Buna karsilik yeni, giincel uygulamalar
tnem kazanmaktadir. Bunun disinda son zamanlarda yapilan tiim istihdam saglama

caligmalar: da olumlu geri doniisler almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite-Is Diinyas1 Is birligi, Etkin Inovasyon, Istihdam




ABSTRACT

UNIVERSITY-BUSINESS WORLD COOPERATION WITHIN THE
FRAMEWORK USING ROLE AND EFFECTIVENESS OF RELATIONSHIP
IN SUPPLY COMPONENTS OF FIRMS

Ugur KAYA

Master’s Thesis, Business Administration Department
Supervisor: Prof. Dr. Deniz ELBER BORU
July, 2017 — 59 pages

Cooperation is the best way to attain the goal fast and easily. In addition to
this, people who have innovative thing abilities can develop themselves efficiently.
Also, they can interact with one another and under favor of these, cooperation
influences partners positively. Diversity of cooperation moves university — business
world cooperation forward on the increasing competition market strategically.
Because of the changing economic balance, university-business world cooperation
need is increasing and in this context, government who wants to increase industrial
productivity supports this cooperation. Resulting from this cooperation, employ is
provided more. Beside, parties provide some advantages and it uplifts university—
business world cooperation. On the other hand, this cooperation can face some
difficulties. In return, some applications were developed in Europe and active
innovation was used in USA. Following these development, Turkey used some
methods in order to employ. However, even these methods weren’t adequate. On the
contrary, new, current applications gain importance. Apart from that, all committed

employment policies which are made recently receive positive feedbacks.

Key Words: University-Business World Cooperation, Active Innovation, Employ
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ONSOZ

[s birligi, egitim &gretimin basladigi gocuk yaslarimizdan itibaren bizlere
gretilen, uygulatilan bir sistemdir. Okul hayatimiz boyunca gruplar halinde
faaliyetler, sunumlar yapar ve farkinda olmadan dahi is birliginin bizlere kattig1 yeni
yonler, ozellikler kazaninz. Bakildiginda is birliginin en basit drneklerinden olan
okul hayatimiz, bir bakima da en temel srmegidir diyebiliriz. Bu sistem hayatinuz her
yerine yerlesmis, zaman zaman islev goriir zaman zaman ise arizalar yaratir bir
sekilde devam etmektedir. Bu sisteme daha profesyonel baktigmmzda ise ele
alacagimiz ilk seylerden biri i diinyast ve bir digeri ise is diinyasmna istihdam
saglayan tiniversiteler olacaktir. Bu is birligi stiphesiz ki tilkelerin geligebilmesinde,
iiretebilmesinde ve kiiresellesebilmesin-de en dnemli etkenlerden biridir. Her gegen
yil daha da ¢ok 6nem kazanan {iniversite-is diinyas1 is birlii, hem {iniversiteler
agisindan hem de is diinyasi agisinda yeni projelerle karsilaniyor ve gelistiriliyor. Bu
caligmada, is birligi ve yenilikgilik kavramlari genis kapsamda anlatilmig, istihdam
saplanabilmesi amaciyla kullanilan kanallardan bahsedilmis ve tniversitelerin

birtakim ¢ahismalarina deginilmistir.
Bu ¢alismanin her asamasinda yanimda olan, desteklerini  benden
esirgemeyen ve ¢alisma boyunca bana onciiliik eden degerli Prof. Dr. Deniz ELBER

BORU hocama tesekkiir ederim.

iSTANBUL, 2017 Ugur KAYA
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GIRIS

[s birligi, bireylerin ve kurumlarin ortak hedef dogrultusunda bir arada
calismasidir. Is birliginin glintimtizde yarattig1 etkileri ele aldifimizda ortaya basarils,
verimli ve uzun yillar siirdiiriilebilir projelerin ortaya ¢ikmasinin tesadiif olmadigim
sdyleyebiliriz. Is birliginin bu denli énemli olmasinin sebeplerinden biri sudur: Bu
yontem, daha biiyilk ve daha zor hedeflere ulasabilmek igin bir basamaktir. Bu
diistinceyi baz alan kurumlar is birlikgileri ile daha hizli gelisiyor ve bunu bir ilke
haline getiriyorlar. Tiim bunlarn 1g1§inda piyasadaki is birlik¢i firmalar inovatif hale
geliyor ve bu da istihdam saglayan kurumlar igin pozitif bir etki yaratiyor. Ciinkii bu
kurumlarin basinda gelen iiniversiteler yenilik¢i olabilmek adina aragtirmalar yapiyor
ve bu arastirmalarin 1s13imnda Sgrencilerine kariyer planlamasi yapiyor. Bu nokta
ortaya ¢ikan tiniversite—is diinyasi is birliginin her kesimden destekleniyor olmast da
taraflar agistndan bu is birliginin avantajli oldugunun gostergesidir. Universite—is
diinyast ig birliginin {ilke ekonomisi i¢in faydalar1 géz 6niinde bulunduruldugunda da

bu is birligi i¢indeki tiim taraflarin bundan fayda sagladigini séylemek miimkiindiir.

Bu calisma ii¢ ana bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde; is birligi
kavramina, {iniversite—is diinyas: birligi 6meklerine ve bu is birliginin getirdigi
yenilik aglarina yer verilmistir. Ikinci béliimde; firmalarin hangi kanallar ile istihdam
sagladiklari hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincti  boliimde; *‘Is Diinyasinin
Universitesi’’ olan Istanbul Ticaret Universitesi’nin istihdam saglama yontemleri yer

almaktadir



1. BOLUM: UNIVERSITE ILE iS DUNYASI ARASINDAKI i$
BIRLIGI

1.1.  Is birligi Kavram

Is birligi genellikle, bireyler veya kuruluslar ortak hedeflere dogru birlikte
caligtiklarinda ortaya ¢ikar. Kurumlar arasi i birliginde, en azindan bir
organizasyondaki bireyler diger kuruluglardaki kigilerle is birligi yaparlar ve azami
miktarda eksiksiz kuruluslar uyum icinde is birligi yaparlar. Aslinda is birligi ¢ok
onemlidir, ¢tinki tek tek elde edilmesi zor veya imkansiz olan hedeflere ulasmanin
iyi bir yoludur (Huxham, 1996). Huxham'in ¢alismasinda, is birligi karsilikl1 ¢ikarlar
gerceklestirmek i¢in bir agdaki iligkileri organize etmenin olumlu bir formu olarak
tamimlanir. Karli bir is birliginde, organizasyonlar bilgi aligverisi yapmali ve
kaynaklari, riskleri, sorumluluklari ve G&diilleri paylasmalidirlar (Mattessich &
arkadaslari, 2001). Is birliginin kilit noktasi, firmalarin diger kuruluslarla is birligi
yapmasi ve miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak icin ilgili faaliyetleri koordine

etmesi gerektigidir (Kotler, 1997).

Sirketler tedarik zincirine dogru ilerledikce, is birligi bir sirketin stratejik bir
faaliyeti haline gelir. Son yillarda, sirketler satin alma, {iretim ve lojistik gibi igsel
tedarik zinciri faaliyetlerinin verimliligini arttirmaya calignuglardir (Fawcett ve
Magnan, 2002). Calismalart yerel aglarda dnemli gelismelere neden olsa da, tedarik
zinciri genig perspektifinde elde edilen sonuglar 6nemli degildir ve bir tedarik
zincirinde maliyetlerin ve stoklarin yeniden dagitilmasi olarak yorumlanabilir
(Ireland & Bruce, 2000). Is birligi, tim tedarik zincirindeki sirketleri, planlama,
tahmin, yenileme, bilgi paylasimi, kaynak paylasimi ve tesvik paylasimi gibi tedarik
zinciriyle ilgili farkli gorevlere katilmaya zorlamaktadir (Ramanathan &
Muyldermans, 2010). Uygulamada, tedarik zinciri is birliklerinin faydalar1; maliyet

diisiirme, satis gelistirme ve tahmini dogruluk ag¢isindan kanitlanmistir.



1.2.  Is birliginin Faydalar

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sirketler tiim misterilerin taleplerini tek basina
destekleyemez, bu nedenle bir veya daha fazla organizasyon ile ittifak ve ortaklik
kurulmasi cogu zaman is stiregleriyle ugrasmak igin gerekli bir ¢éziimdiir (Lehoux &
arkadaslar;, 2008). Ornegin, gesitlendirilmis miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak
i¢in, iiriin gelistirmeye genellikle ihtiya¢ duyulmaktadir ve firmalarin ortak ¢aligmas:
i¢in ana motivasyon bu durumda iiriin gelistirmenin riskleri ve maliyetlerini azaltmak
ve paylagmaktir. Giiney Afrika’da tekstil ve hazir giyim endiistrisinde is birliginin
etkisi analiz edildiginde ¢ok etkileyici sonuglar almmistir (Parker, 2000). Bu
inceleme, rasgele sirketlere anket gondererek gergeklestirildi. Toplanan bilgilere
dayanarak, kattlimeilar ¢ogunlukla is birliginin baglica avantajimin {iriin gelistirme
siirecini hizlandirmak ve siireci azaltmak olduguna inanirlar. Ankete katilanlarin
birgogu, is birliginin sirketlerin miisterilerin ihtiyaglarina daha duyarh
davrandiklarina ve piyasa firsatlarma ve degigikliklerine daha iyi yamit vermesine
vardimci oldugunu ifade ettiler, Bu iyilestirmelere, sirket i¢inde sahip olunamayan

diger isletmelerin beceri ve uzmanliklarini kullanarak ulasilmaktadir.

[sin tiirtine gore, is birliginin diger birgok avantaji her bir is birlik¢i i¢in tamtilir
(Patel & arkadaslari, 2012). Ormegin, 6lgek ekonomileri, ilgili faaliyetlerin paylasim
maliyetleri (ulasim, depolar, vb.), daha iyi karar verme igin tedarik zinciri ortaminin
daha iyi anlasilmasi ve risk azaltma, ig birligi avantajlar1 olarak sunulur (Barratt,
2004 &Simchi-Levi & arkadaglari, 2008). Bu baglamda, bilgi paylasimi fayda elde
edebilmek igin énemli bir role sahiptir ve iki agidan incelenebilir: ilk once, daha iyi
planlama faaliyetlerine yardimeci olur ve sonug olarak geriye doniis, satis kayb1 vb.
durumlan ortadan kaldirir. (Lehoux & arkadaslari, 2010). Hansen ve Nohria (2004)

is birligi avantajlarini bes ana kategoride siniflandirir:

e Eniyi uygulamalarin aktarilmas: yoluyla maliyet tasarrufu,

e Diger bagh sirketlerin meslektaslarindan alinan tavsiyeler neticesinde daha
iyi kararlar alinmas,

o Bagh sirketler arasinda uzmanlik ve lirlin paylasimi yoluyla artan gelir,

e Fikirlerin kombinasyonu yoluyla yenilik ve

e Dagitilan birimleri igeren gelismis kollektif eylem kapasitesi

3



e Hansen ve Nohria'nin ¢alismasina (2004) gore is birligi avantajlari tablo 1'de

dzetlenmistir.

Tablo 1. Is birligi avantajlar1 kategorileri

Kategoriler Isleyisler

Ekonomi Olgekleri

Masraf Paylasimi (Ulasim gibi)

Zaman Kazanmak

Maliyet Tasarrufu Risk Paylasmak

Bilgi Paylasmak

Stok Azaltmak

Belirsizligi Azaltmak

Pazar Firsatlarina Daha lyi Cevap Vermek

. Bilgi Paylasmak
Daha lyi Karar Vermek

Tahmin Dogrulugu

Tamamlayic1 Beceriler ve uzmanlik

Gelir Artist Bilgi Paylagimi

Belirsizligi Azaltmak

Bilgi Paylagimi
Yenilik Gelistirmek sral

Tamamlayic1 Beceriler ve uzmanlik

Kapasiteyi Arttirmak Bilgi Paylagimi

1.3. I birligi Cesitleri

Barratt (2004) ve Simatupang (2002) ‘e gore, is birligi li¢ boyuta gore

farklilagtirilmstir: dikey, yatay ve yanal entegrasyon.

e Dikey is birliginde, ¢ekirdek bir sirket asagi yondeki tedarikgilerle yukari
yondeki musterilerle is birligi igerisinde oldugu gibi fonksiyonlar arasinda da
stki bir is birligi hakimdir. Dikey entegrasyon, tedarik zincirinin farkl
seviyelerinde de gergeklesebilir. Dikey tip igin bir 6rnek olarak, bir tiretici ile
distribiitorii arasindaki is birligi malzeme ve bilgi akiglarinda, stok yonetim
kontroliinde ve ulagim sistemlerinde iyilesmeye yol agabilir (Soosay &

arkadaslar, 2008).




e Yatay is birligi i¢cinde, ¢ekirdek bir sirket rakipleri olan harici kaynaklarla
veya liniversiteler veya tzel ve halka agik merkezler gibi rakip olmayan diger
kuruluslarla is birligi yapar (Barratt, 2004). Yatay tip i¢in bir érnek olarak,
benzer trtnler {ireten iki veya daha fazla rakip veya rakipsiz kurulus, depo
alanm ve lretim kapasitesi gibi kaynaklar1 paylasmak igin birlikte ¢alisirlar
(Simatupang & Sridharan, 2002). Lojistik maliyetlerinde azalma, daha fazla
grup satin alma giicii, pazarlama ve kalite giivencesi gibi dolayli emegin sabit
maliyetlerini diistirme, arz istikrar1 nedeniyle piyasalara erisimi iyilestirme,
ticarette finansal engellerin daha kolay asilmasi vb. gibi konularda gelisme
gosterirler (Soosay & arkadaglari, 2008; Manning ve Baines, 2004). Dikey
teknoloji transferleri, lisans alimlari, “know-how™ anlagmasi, ortak girisimler
(joint-venture), dogrudan satin alma, “franchising”, anahtar teslimi tesis
alimlari, damismanlik hizmeti alimlari, {iretim ortakligi kurma, yabanci uzman
istihdami vb. arag ve yontemleri icerirken; yatay teknoloji transfer arag¢ ve
yontemleri arasinda, firmanin kendisince yliriitiilen Ar-Ge faaliyet ve
projeleri, iiniversite ve arastirma enstitlileri ile ortak arastirmalar, proje is
birlikleri, kiimelesmeler ve benzeri is birligi ag yapilar iginde yer alma gibi,
yogun etkilesimin soz konusu oldugu faaliyet tiirleri, is birligi bi¢imleri,

bir¢ok tarafin yer aldigi kurumsal yapilanmalar ve sistemler bulunur.

Dikey teknoloji transferinde, transfer edilen teknoloji bir seylere (6rnegin
donanima) gomiiliidiir ve transfer edilen teknolojiye hékimiyet ve bu teknolojiyi bir
list seviyede gelistirme yeteneginin kazamlmas: pek miimkiin degildir. Siirekli veya
en azindan uzun yillar diga bagimhilik sz konusudur. Bu nedenle, dikey eksenin
{istiinde teknolojinin satin alindigi, tistiinliigiinii ve hdkimiyetini koruyan; altinda ise

bagiml, siirekli yiiksek bedel 6deyen bulunmaktadir.

Yatay teknoloji transferinde ise, gomiilii bilgiye erisim vardir. Bunun sonucu
teknolojiye erisim, uygun olanini se¢me, tedarik, Oziimseme, bir iist seviyede
gelistirme ve daha sonraki asama olarak da teknoloji iiretimi seklindedir. Bu
yontemde teknoloji; Ar-Ge, Universite-sanayi is birligi, kiimeler ig¢inde yer alma gibi,
firma i¢inde ya da disinda, ilgili tiim taraflarin yogun olarak teknoloji gelistirme veya
{iretme ¢aligmalarina katildigi, teknolojinin derinlemesine 6ziimsendigi ve iligkiler

bakimindan, yatay is birligi ve etkilesim modellerinin daha agir bastig1 arag ve
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e ———

sistemlerle edinilmektedir. Yatay teknoloji transfer yontemlerinin ortak paydasinda
Ar-Ge, teknoloji gelistirme ve inovasyon yogunlugu gibi yitksek gabalar vardir. Iste
bu nedenle, arastirma odaklari olan {iniversiteler ile siireglerinde ug teknolojileri
kullanmak pesinde kosan is diinyast arasindaki is birligi yeni ya da bilgiye dayali
ckonomiler igin kritik bir unsurdur (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Bilim
ve Teknoloji Genel Miidiirligi).

Kaynak: http:/ Fwww.endustri40 .com/yatay-ve-dikey—entegrasyon—nedir/
Sekil 1. [ birligi Cesitleri

o Yanal ig birligi, dikey ve yatay entegrasyonun kombinasyonudur. Entegre
lojistik, ¢ok firmanin tasiyicilarimi ve nakliyecilerini senkronize etmeyl
amaglayan yanal entegrasyonun bir 6rmepidir (Simatupang & Sridharan,
2002). Bu arastirmada, yatay is birligi diigtiniilmiis ve odak noktasi, rakipsiz
bir dis kurulus olarak iniversite ile is birligi izerinedir. Bu nedenle, artan
rekabet piyasasinda, ortaklik bicimi olan tiniversite-i§ diinyast is birligi, Griin

ve hizmet yeniligini ilerletmenin bir yoludur.

1.4. s birligi Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Bir sirket, kendi ihtiyaglarma cevap olarak is birligi uygulamaya karar
verdiginde, is birligini olusturmak igin bir taslak diistintilmelidir. Cesitli is birligi
tiirleri olmasina ragmen bu is birliklerin olusturma adimlari benzerdir. Gonzalez

(2001), bagartli bir is birligi kurmak i¢in bes adim snerir. 1lk adim, is birligi
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stratejilerini tanimlamaktir yani is birliginde ulagiimas: gereken hedefleri belirlerken
firmamn yetkinliklerini ve ihtiyaglarini belirlemektir. Her projenin stratejisinin
planlanmast ayr1 olarak gerceklestirilmelidir. Ortaklar secmekle ilgili ikinci adimda
cesitli segim kriterlerinin uygulanmasi gerekir. fs birlikgi bir projede, sirketin ve
ortaklarinin stratejik olarak uyumlu olmast sarttir, bu nedenle kiiltiirel uyum ve
karsilikli anlayss 6lgiit olarak diistiniilebilir. Uglincii adim, is birligine dayali iligkinin
yapisi ile ilgilidir. Ortakhign performansini dlgmek i¢in kullanilan otoriteleri, ilgili
kaynaklari ve gostergeleri belirlemek i¢in iliskinin yasal gercevesini olusturmak
gereklidir. Dordiincti adim, is birliginin yonetimi ile ilgilidir. Kuruluglarin stirekli
olarak uyumlu olmasini saglamak icin, nihai gatismalari ¢ozmek ve tesvikler
gelistirmek igin diizenli toplantilar yapilmasi ¢nerilir. Son adim olarak, is birliginin
sonuglarini degerlendirmek snemlidir, ¢iinkii degerlendirme, ortaklarin prosediiriinii

siirdiirecek veya degistirecek bir geribildirim saglar.

Lehoux ve arkadaglari (2011), is birligi uygulama siirecini, kurumsal taahhiitte
sozlesme iliskisi olmayan dinamik bir dongii olarak sunarlar. Aslinda, birlikte
ilerlemeye ihtiya¢ duyan karsilikli bir taahhiittiir. s birligi déngiisii olusturmak icin,
bir sirket ig birligi tesviklerini belirtmelidir. Bundan sonra ig birligini kurarak iliskiyi
yonetmek igin bazi adimlar izlenmelidir (is birlik¢i segimi, iliskinin yasal gercevesini
olusturma vb.). Is birlii performans1 ve ag faaliyetlerinin senkronizasyonu bazi
koordinasyon mekanizmalarini uygulayarak geligtirilebilir. Son olarak, fiiretilen
sonuglar, is birligi performansinin ve tesviklerinin karhlifint ortaya koymak veya
faydalar1 daha iyi paylagmak icin degerlendirilmelidir, aksi takdirde, is birligi

adimlar1 gdzden gegirilmelidir.

15. Universite-is Diinyas: Is birligi

Artan rekabet piyasasinda, bilgi ve yetkiler, firmanin rekabet avantajlart ve
ashinda ekonomisi i¢in temel faktorlerdir (Buser & Jensen, 2010). Bu, firmalarin tirtin
ve hizmet gelistirme ve iyilestirmeleri i¢in yeni yollar aramay1 igerir. Yenilik
yaratma sayisini ve hizini artirmak igin Giniversite-ig diinyast is birligi uygun bir

¢oziim olabilir (Bezi¢ & arkadaglari, 2011).



Banal-Estafiol ve arkadaslar (2011) is birlik¢i ve is birlikei olmayan projelerin
iki ozelliginden bahsetmislerdir: gesit ve kalite. Is birlikgi olmayan bir proje, is
birligine dayali bir projeden ¢ok daha temel girisimlere odaklanir. [s birlikei tip, daha
ziyade proje katilimcilarmin tercihlerine dayanir. Daha fazla is birlikei ortak
projelerine yatirim yaptigindan, ciktilarin niceligi ve etkisinin i birliginden daha
yiiksek olacagn beklenmektedir. Ancak projenin kalitesi iizerinde is birligi iki ters
etki yapabilir: bir yandan, is birligi yatirim seviyelerini artirabilir; Gte yandan, ortak
calisma karmagsikligi nedeniyle is birligi, proje i¢in daha fazla maliyet getirebilir.
Universite-is diinyas1 i birligi baglaminda yazarlar, iiniversite ile is diinyasi
arasindaki projenin ilgili kismimun farkli oldugunu belirtir. Genellikle, akademik
arastirmacilar daha genel sorunlan ¢ozme egilimindedir, bu nedenle en azindan kisa
stire icin potansiyel uygulanabilirlikleri diguktir. Is Diinyasi’nda, sirketler daha

uygulanabilir aragtirma projelerine egilimlidir.

Degisen ekonomik diinya nedeniyle {iniversite- is diinyas1 ortakhgi ihtiyaci
artmaktadir. Bu baglamda hiikiimetler, ulusal rekabet edebilirlik ve deger yaratma
araglarim arttirmak igin {iniversite-is diinyasi is birligini tesvik etmektedir (Barnes &
arkadaslar;, 2002). Van Home ve arkadaslar1 (2008), {(niversite- iy diinyast
aragtirmalarimin - ¢ogunda ¢ aktoriin - yer aldifun  belirtmistir: hiikiimetler,
{iniversiteler ve endiistriler. Universite iiyeligi; aragtirmacilar, profesorler, lisanststl
ve lisans ogrencilerini kapsar. Sanayi iiyeligi; kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
(KOBI) veya gok uluslu biiytik sirketlerden olusur. Literatiirde {iniversiteleri ve is
diinyasini i birligine motive etmek icin farkli hedefler ve potansiyel avantajlar
sunulmustur. Aslinda, sanayi ile is birligi, akademik gevreler igin bilimsel bilgi
yaratma ve endiistriyel verilere erisme konusunda yardimeidir ve endiistri, iretim ve
hizmet sorunlan icin ¢oziimler iretmek i¢in ¢ok Onemlidir (Kaymaz ve Eryigit,
2011). Turk-Bicakci ve Brint (2005), {iniversitelerin is birliginde temel amacinin,
farkli uygulamalar kullanarak bilimsel bilgiyi bulmak oldugunu, bunun yaninda
finansal kazang ve arastirma igin kaynak edinmenin ikinci derecede énemli oldugunu
belirtii. 100'den fazla akademisyen iizerinde yapilan bir ankete gére, Lee (2000);
Giniversiteler icin is birligini siirmenin baslica nedenlerinin arastirma fonu saglamak,
laboratuvar ekipmani i¢in finansman saglamak, 6grenciler igin is olanaklari yaratmak
ve akademik konularda pratik bir perspektif kazanmak oldugunu belirtti. Ote yandan,

bu ¢aligma, is diinyasina Giniversite ile is birligi yapmak igin farkl nedenler sundu:
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yeni tirtinler gelistirmek igin yeni bilgi ve teknolojilere erismek veya tiriin kalitesini
artirmak, entelektiiel esyalar1 ve yeni patentleri doguracak is birlik¢i arastirma
yiiriitmek, {iniversite mezunlarini ise alma firsati bulma ve Ar-Ge giindemini yeniden
yonlendirme, Portekiz ve Fince sirketlerinden ve (iiniversitelerden gelen 49
yoneticiye ve akademisyene dayanan bir baska calismada; Hurmelinna (2004),
iiniversitelerin temel is birligi motivasyonunun, Ogretimin gelismesi, ardindan
finansal kaynaklar ve itibar gelistirilmesi olduguna karar vermistir. Firmalar i¢in
akademik alandaki bilgi birikimi degerlidir, ¢iinkii maliyetleri  diigiirr,
organizasyonun itibarini gelistirir, dgrenme kapasitesini artirir (Ryan, 2006) ve
firmalarin insan kaynagim gelistirir (Bruneel & arkadaslari, 2010). Son olarak, Van
Home (2009) iniversite-sanayi is birligi oyuncularinm motivasyonlarini tablo

halinde asagida gosterildigi gibi ozetlemistir.

Tablo 2. Universite-is diinyasi is birligi motivasyonlar

Katilmeilar Motivasyonlar

Daha fazla finansal kaynaga erisim

Endiistriyel ve deneysel verilere erisme

Universitenin daha fazla patent yaratmasina yardime1 olma
. Yan iirlin yaratma

Universite )
Hiikiimet ihtiyaglarina daha duyarli olmak
Lisans dgrencileri icin daha fazla is olanag

Daha fazla yaym yayinlama

itibar1 arttirmak

Kaliteli personel istihdam etmek

Universitelerden egitim ve destek almak

Uriin gelistirme

Is Diinyas1 Universite arastirma tesislerine erigim (KOBI igin)
Hiikiimet ihtiyaglarina daha duyarli olmak

Ar-Ge potansiyelinin yiikseltilmesi

Universiteye dayah teknolojilere erigme ve bunlari ticarilestirme

Issizlik oranimi diigiirme

Yenilik sistemlerini yerel olarak / ulusal olarak olugturmak veya gelistirmek
Hiikiimet o
Endiistri verimliligini arttirmak

Zenginlik yaratmay: arttirmak




Universite-is diinyasi ig birligi baglamimda, bilgiyi iiniversiteden is diinyasina
aktarma siireci iki bicimde gergeklesebilir: resmi ve gayri resmi. Bir projenin somut
ve goriiniir sonuglartyla ilgili olan resmi transfer; patentler, aragtirma kéagitlar, lisans
anlagmasi vb. sonuglar olarak tanimlanir. Resmi transfer tlriine daha fazla Onem
verilmesine ragmen, gayri resmi olan transfer; her iki tarafa da fayda saglayabilir. Bir
projenin somut sonuglara neden olan gayri resmi transfer; konferanslar, ¢alistaylar,
sosyal aglar, ortak aragtirma projeleri, danigsma ve nitelikli ¢alisanlar gibi bir etki

olarak tammlanmaktadir (Van Horme & arkadaslari, 2008).

Deger yaratmak igin, bilgi ve teknoloji transferi, is birliginin sonuglart olarak
diistiniilebilir (Landry, 2008). Bilgi ve teknoloji transferi kavramlar1 yakindan
iliskilidir. Bunlar arasinda bir ayrim yapmak igin bilgi transferi; Ogrenme
tekniklerinden (bireysel veya kurumsal diizeyde) veya diisiince tarzlarindan,
metodolojilerden ve sermaye transferinden olusur (Gopalakrishnan & Santoro,
2004). Teknoloji transferi, bilgiyi agik¢a gorsellestirmek i¢in bir nesne veya arag ile
oldukca ilgilidir ve gevreyi etkileyebilir. Teknoloji transferi  olmaksizin
gerceklesebilecek bilgi transferinden farklr olarak, bilgi aktarimi olmaksizin teknoloji
transferi olanaksizdir, Universite-is diinyas1 is birliginden elde edilen pozitif
atmosfer herkes tarafindan kabul edilmis olsa da, basarili ortakliklar saglamada
engeller bulunmaktadir. Ashnda, iiniversite- is diinyas: arastirma ortakliklarinin
baslangic1 ve devam etmesi, farkl kiiltiirlere, farkli amag ve girevlere sahip endiistri
ve {iiniversite ortaklarina ve c¢ahsma i¢in farkli zaman araliklarina ihtiyag
duymaktadir (Trune, 1996). Bu engeller Van Dierdonck ve Debackere (1988)
tarafindan kiiltiirel, kurumsal ve operasyonel engellerle kategorize edilmistir.
Rohrbeck ve Arnold (2006) bu engelleri daha ayrintili olarak agiklamistir. Kiiltiirel
engelleri ayrintili bir sekilde ortaya koymak igin, {iniversitelerin misyonunun bilimi
ilerletmek ve kamusallastirmak oldugu belirtilirken, [s Diinyasi’nin misyonu,
paydaslar1 igin 6zel kédr ve zenginlik saglamaktir. Gorevdeki bu celiski, hedefler
diizeyinde var olana benzer. Universitelerin amaci, bilimsel itibarlarim ilerletmek
icin bilimsel sonuglar yaylamak olurken, endiistrinin amaci onlar i¢in kér saglayan
Girin ve hizmetler yaratmaktir. Sirketler genelde Ar-Ge sonuglanmi ozel olarak
tutmanin rekabet avantajmi korumanm en iyi yol olduguna inanmaktadirlar. Bu
nedenle, endiistri, tiniversitelerin hedeflerine ulagilmasi igin gerekli olan arastirma

sonuglarinin ~ yayginlastimlmasma  ilgi  duymamaktadirlar. Universitelerde ve
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endiistride farkli doga hareketlerinden kurumsal engeller dogar. Universiteler
genellikle temel arastirma, daginik ve karmastk hedeflere yonelirken endiistri, agik,
pratik ve uygulanan arastirmalarla motive edilir. Buna ek olarak, sirketler kisa vadeli
Kkar ve hizli sonuglar ararlarken, finiversiteler bazen teknik sonuglar agisindan hizli ve
hassas degildir. Universite- is diinyasi is birliginde, bir projenin en iyi sonuglarini
tanimlamak ve secmek, baska bir zorlu problemdir. Ornegin, bilgide meydana gelen
herhangi bir ilerleme, {iniversitede bir sonug olarak kabul edilir, ancak endiistride,
yalnizca kérlt bir Grlin veya hizmet basaris1 olarak kabul edilir. Uygulamada,
sorumluluklarin degistirilmesi ve sirketler igindeki organizasyon yapisi, ozellikle
sirketin sorumlusu degistifinde gnemli bir zorluktur. Operasyonel engeller,
engellerin bagka yonlerini de kapsar; Universiteler kamu kurumlandir ve
arastirmacilarint tesvik etmek igin agik tesvikler sunmazlar; oysaki sirketler, 1yi
tanimlanmis yap1 ve tesvik sistemlerine sahip kar amach kuruluslardir. Universiteler
daha biirokratik oldugundan, biitceleme, gorev tanimi ve gorev icras1 siiregleri
firmalardan ¢ok farkhidir. Universite arasttirmacilari, sirketlerin kérlarina dogrudan
baglt olmadiklarindan, zaman simirlamalarina daha az odaklanmaktadirlar. Verimsiz
proje yonetimi ve ortagmn tercihleri hakkinda bilgi eksikligi, genellikle proje
gecikmesine veya is birliginde basarisizliga neden olur. Bu tg engel tiiril asagidaki

tabloda zetlenmistir (Rohrbeck & Arnold, 2006).

Tablo 3. Universite-is diinyas1 is birligindeki kargilagilan engeller

Karsilasilan Engeller Is birligi Engelleri

Farkli iglevler ve amaglar

Fikri miilkiyet haklarina iligkin uyumsuz
Kiiltiirel ,
egilim

Ortak dil eksikligi

Farkli is ozellikleri

Sonucun ne olacagi konusunda farkli anlay1s
Kurumsal
Firma tarafinda sorumluluklarm ve yapimn

degistirilmesi

Ortaklarim farkli organizasyon siiregleri

Verimsiz proje yonetimi
Operasyonel
Sonuglarla ilgili ortaklarin  Sncelikleri

hakkindaki bilgi eksikligi
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Ayrica, Kaymaz ve Eryigit (2011) universite-is diinyas: is birligini
akademisyenler agisindan incelemis ve {iniversite-is diinyasi is birliginin potansiyel
engelleri olarak sekiz faktér sunmuslardir: sanayi calisanlar1 ve akademisyenlerin
ilgisizligi, biirokrasi, saha galigmalarmin izolasyonu, tanrtim eksikligi, iletisim
zayiflamasi, etkisiz kurallar, tiniversite-is diinyast is birligi merkezlerinin olmamasi
ve daha énce verimsiz deneyimlerdir. Universite-is diinyast is birligini gli¢lendirmek
i¢in yazarlar, her iki tarafin da toplantilar yapmalari, firmalara ziyaretler
diizenlemeleri, organizasyonlar arasinda kurulan sebekeler, diizenli biiltenler ve
akademisyenler tarafindan periyodik olarak raporlar diizenlemeleri tavsiyesinde

bulunur.

Universite-is diinyas: is birliginin etkinligi agik goriinse de, bilimsel arastirma
is birliklerinin tiretkenligini 6lgmek ve nicellestirmek igin daha kesin gostergelere
ihtiyac duyar (Irvine & Martin, 1983). Maddi olmayan bilgilerin &l¢iilmesi zor
oldugundan, daha agik ve dlgiilebilen bilgiler lizerinde durulur. Nicel gostergelere ve
kodlanmig karakterlere dayanan firmalar, {iniversiteler ya da her ikisi tarafindan
yapilan patent ve icat sayisi, ¢oziilen teknik problem sayist, pargalanan firmalarin
ortaya ¢ikmasi vb. bir 6l¢tim yaklasimi gnerilebilir. Onemli bir avantaj olarak, bu
degerlendirme yontemi kolayca erisilebilen degiskenleri uygular. Degerlendirme
teknikleri, goriismeler, anketler, akran degerlendirmesi, niceliksel yontemler ve vaka
analizleri gibi yontemlerle toplanabilir (Geisler & Rubinstein, 1989). Ayrica,
{iniversite-is diinyas1 is birliginin sonucu ve basarisi, beklenen performans ile gergek
performans kargilagtirilarak ifade edilebilir. Sonug olarak, aralarindaki biiyiik bosluk,
is birliginin basarisiz oldugunu gosterir (Bonaccorsi & Piccaluga, 1994). Faydalarin
degerlendirilmesi ve bagarilarin miktari da degerlendirmeyi kimin gergeklestirdigine
bagldir, ¢iinkii tiniversite ve endistri, genellikle degerlendirmelerin giivenilirligini
azaltabilecek farkli bakis acilarina sahiptir. Buna ragmen, 6zellikle degerlendirme
organizasyon igindeki farkli kisilerce yapilirsa farkli 8l¢tim metodolojileri ile farkl:

sonuclar elde edilebilir (Bailetti & Callahan, 1993).
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1.6.  Universite-Is Diinyas: Is birligi Ornekleri

Bu béliimde, {iniversitelerin, endiistrilerin ve hiikiimetin tiniversite-is diinyast is
birligi cercevesinde gergeklestirdikleri ornek uygulamalar1 inceleyelim. Bu

baglamda, farkli vaka incelemeleri asagidaki boliimlerde gosterilmektedir.

1.6.1. Avrupa Universitelerinde iiniversite-is diinyasi is birligine iliskin baz

uygulamalar

Universiteler ve is diinyas1 arasindaki is birligin nasil gelistirilebilecegini daha iyi
anlamak icin Avrupa Birligi cevresinde yapilan 15 vaka calismasmndan farkh
faaliyetleri analiz eden bir galigma incelendi. Bu calisma, isletmeler ve iiniversiteler
arasinda is birligini gelistiren {UIniversite Is Forumu'nu (UiF) desteklemektedir. Bu
arastirmada vaka analizini segmek i¢in melez yontemler kullanilmistir. Baslangigta,
{UJiF'min daha nceki konusmacilarinin haritalanmast, UlF'nin daha nceki ve meveut
sézlesmelerinin aragtirilmas: ve tiniversite is birligi ile finanse edilen projelere genel
bir bakigin eslestirilmesi de dahil olmak tzere bir masa arastirmasi, farkli
uygulamalar1 ve ilerlemeleri olan 45 farkl: ornek listesi olusturmustur. Bu vaka
analizleri arasinda, tniversite-is diinyast i birligini gelistirmeye yonelik tiim
tiniversite faaliyetlerini kapsayan alti ornek ayrmtils olarak analiz edilmis ve

asagidaki bolimlerde agiklanmigtir (Roshani, 2013).

1:6:1.1. Babes-Bolyai Universitesi (Romanya)

1581 yiinda kurulan Babes Bolyai Universitesi Romanya’nin en bilytik
liniversitesi olup yaklastk 50.000 o6grenciye egitim vermektedir. Yiiksek
standartlarda egitim olanaklar: ve uluslararast prestiji yiiksek olan bir tiniversite olan
Babes Bolyai, 6zellikle yabanci dgrenciler tarafindan siklikla tercih edilmekte olan
bir iiniversite olup, sehir icinde gesitli fakiilte binalarma sahiptir. Babes Bolyai
Universitesi’nde bircok alana Ingilizce olarak egitim alinabiliyor. Babes Bolyai,
gerek akademik kadrosu, modern binalari, ve ogrencilerine sagladipi yuksek
standartl egitim olanaklari, gerekse uluslararas akademik ortamdaki prestijli durusu
ile yurt disinda egitim alnabilecek en mantikli tiniversitelerden biridir. 21 farkh

fakiiltede 248 farkli programm egitiminin verildigi Babes Bolyai Universitesi 1700
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dgretim tiyesi, 285 arastirma gorevlisi ve 1125 idari ve teknik personel ile kiiresel

¢apta da en biiyiik akademik yapilardan biridir.

Bu iiniversite, ozellikle KOBI'lerle birlikte sanayi ile is birliginin Oniindeki
engellerin iistesinden gelmek igin pratik yontemler kullanmaktadir. 2008 yilinda,
pazarlama ve teknoloji transferinin artirilmasi ve sirketin kurulugunun farkli yonleri
de dahil olmak iizere iniversitenin arastirma faaliyetlerini desteklemek igin
Teknoloji Enstitiistinii baslatti. Bu Enstitii 6zellikle sanayi ortaklarinin en sevdikleri
projelerde  ¢alismak igin  Gniversitenin  farkh alanlarindan  arastirmacilar,
akademisyenler ve hatta teknisyenler toplamayr denedi. Ayrica, {iniversitenin
AB'deki ve AB disi programlar arasindaki uluslararas: iligkileri —geligtiren
Uluslararas Is birligi Merkezi'ni de i¢ermektedir. Bu merkez, iiniversite disindaki
egitim programlarm yiikseltirken, yaz okullari ve uluslararas: etkinlikler
diizenleyerek sektorle ortak dereceler ve ortak arastirma programlart gelistirdi.
Deneyimin, uluslararas sirketler i¢in, tiniversite mezunlarimn yumusak becerileri ve
dil becerilerinin kazandiklan bilgiye gore daha dnemli oldugunu gosterir. Sonug
olarak, bu yeteneklerin gelistirilmesini saglamak igin tiniversite yenilik¢i egitim
yontemleri sunmaya ve ogrencileri gelecekte endiistrinin ihtiya¢larini karsilamaya

hazirlamaya ¢aligmaktadir.

1.6.1.2. Charles Universitesi (Cek Cumhuriyeti)

Prag'daki Karl Universitesi, Karlova Universitesi ya da kisaca Prag Universitesi,
Avrupa Universiteleri arasinda en eski, en biiylik ve en prestijli Cek {iniversitesidir.
Merkez Avrupa'da agilan ilk tiniversite olarak civardaki bolgelerden ¢ok sayida
dgrenciyi kendine gekti. Bu bolgelerden en 6nemlisi ise o sirada halen Bohemya

Bolgesini de igeren Kutsal Roma Imparatorlugu idi.

Shanghai Jiao Tong Universitesi tarafindan yapilan en yeni Diinya
Universitelerinin ~ Akademik — Siralamast degerlendirmesinde  yalmzca — Cek
Cumbhuriyeti'nin degil, Dogu Avrupa bolgesinin de en 6nde gelen {iniversitesi olarak
gosterildi. 2006 yili siralamasinda Avrupa'mn 80. Diinya'nin ise 202. {iniversitesi

oldu. Sosyal bilimler alaninda bagarili bir {iniversitedir.
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Charles Universitesi 1348 yilinda kurulmustur. Universite toplamda 17
fakiilteden olugmaktadir. Bunlarin 14'ii Prag'da 2 si Hradec Kralove sehrinde ve
digeride Pilsen sehirlerinde bulunmaktadir. Universite 7.500 ¢alisan1 ve 51.000
sprencisi ile Avrupa'nin en kaliteli iiniversitelerinden birisidir. 300 meslek dalinda
egitim sunmaktadir. Universitede 18.000 dgrenci lisans 25.000 dgrenci yitksek lisans
egitimi almaktadir. Her yi1l 15.000'e yakin 6grenci {iniversitenin béliimlerinde egitim

almak i¢in Diinya'nin pek ¢ok tilkesinden basvuruda bulunmaktadir.

Charles Universitesi (CU) endiistri ile ig birligi yapmak i¢in daginik merkeziyetgi
bir yaklasim kullanir. Bu, her fakiilte, ilgili firmalarla is birligi yapmaya karar
vermede ozerklige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Her fakiiltenin ogrencilert,
calismast igin ilgili endiistri ile ig birlifi yapmaktadir. CU, 2007 yilinda Teknoloji ve
Bilgi Transferi Merkezi (TBTM) olarak bir birim kurmustur. TBTM personeli
sonuglarini ticarilestirmek ve pazarlama aglanyla is birligi yapmak isteyen
aragtirmacilara yardimer olur. TBTM  aynca, Fikri Miilkiyet Hakk: (FMH)
konularinda egitim kurslar ve girisimeiligi desteklemek i¢in teknoloji transferi de
sunmaktadir. CU, 2009'da sanayiye inovasyon transfer sartlarni iyilestirmeye

odaklandi.

1:0:1.3; Aalborg Universitesi (Danimarka)

Aalborg Universitesi (AAU), Proje ve Sorun Tabanh Ogrenme (PSTO) modeli
adi verilen isyeriyle is birligi i¢in merkezi bir model kullanmaktadir. Bu model de
teori ve eylem arasindaki yakin temas gereklidir. PSTO veya "Alborg modeli", bir
sorunun formiilasyonu ile baslayan bir 6gretim ve dgrenme modelidir. Ogrenciler,
gercek hayat problemini belirli bir ¢ergevede bir proje olarak tammlar ve analiz eder.
Sonuc olarak, ogrenciler gergek hayatta olan bir sorunun karmasik boyutlarini
anlayabilirler. Universite de akademik sorularla kars1 karsiya kaldiklarinda bu
anlayisa ulagamazlar. PSTO ile is birligi yapma ayricaliffi, isle siirekli etkilesimdir.
AATT da iki tiir ders sunmaktadir. Biri proje sorunu ile ilgili dersleri ilgilendirir ve bu
dersler projede kullamlabilecek teorileri sunar. Diger tiir, segilen bir alamn genel
bilgilerini sunan derslerdir. Miifredatlari farklilagtirarak, ogrenciler farkli bilgi

tiirlerini biitiinlestirme yetenegini kazanir, yani problemleri ¢dzmek i¢in disiplinler
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aras1 yaklagimlar kullanilir. Ogrenciler aragtirma projeleri siiresince sirketlerde
calisabilir ve firma ortaklariyla tanigabilir; sirketlerin projelerine de dahil olabilirler.
Oprencilerin projelerini 6n planda tuttugu sirada sirketlerin sorunlarinin ikincil bir
sorun haline gelmesini onlemek igin iniversite her yil bir forum diizenler.
Ogrenciler, potansiyel sorunlarim gostermeye davet ederken, engellerini ve
kazammlarim paylasma firsatina sahip olurlar. Bu nedenle firmalar ve ogrenciler
birbirlerinin sorunlarindan ve potansiyel ¢oziimlerinden haberdar edilirler. Bu
etkinlikten sonra tiniversite, oprencilerin sevdikleri projeleri se¢meleri igin bir

katalog hazirlar.

AAU, sanayi ile is birligini kolaylastirmak i¢in "arabulucu” da uygular. Her
departmandaki i¢ arabulucu imalatgilari, sanayi ortaklarinin ilgili akademik
aragtirmacilari  bulmalarina  yardimer olur.  Yerel alandaki harici arabulucu,
endiistrinin AAU ile is birligi yapma hakkinda bilgi almasina yardimc olur.
Uluslararas: arabulucu yurtdisinda bulunmakta ve Aalborg Universitesine temas
kurmalarinda yardimer olmaktadir. Ayrica, is diinyasiyla akademisyenler arasinda
gruplar olusturan bazi ag merkezleri de bulunmaktadir. Ornegin, tartigmalar icin
arastirmacilar ve caliganlar arasinda toplantilar diizenleyerek, endiistriyi aragtirma
projeleri tedarik etmeye ikna edebilirler.  Universite, endiistriye kendi

laboratuvarlarini da kullanma firsati sunar.

1:6.1.4, Katholieke Leuven Universitesi (Belgika)

Universitenin geri kalanindan ayr1 olarak kurulan Leuven Aragtirma ve
Gelistirme (LAG), Katholieke Leuven Universitesi’nin Ar-Ge béliimiinii yonetmekte
ve dort alanda faaliyet gostermektedir. Merkez, once sirketler ile aragtima
sozlesmeleri yapiyor ve girisimeilik kulttrtind gelistirmeye ¢alisiyor. Daha sonra
patent ve fikri miilkiyet politikalar ile ilgili faaliyetleri yonetir. Bu kurallar ile ilgili
i¢ usulleri olusturmak i¢in Fikri Miilkiyet Haklar Danisma Grubu kurulmustur.
Arastirmaciy1 kendi arastirma portfoytinii korumak, potansiyel ekonomik kérlarim
taramak ve patent bagvurusu yapmak igin desteklemek ic¢in patent kaynaklan da
mevcuttur. Daha sonra is gelistirme ¢aligmalarini desteklemek ve egitim faaliyetleri

uygulamak suretiyle girigim fonlarini yitkseltmek igin firsatlar yaratilir. Sonunda acik
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inovasyon platformlari yaratmaya ve Merkez ile piyasa arasindaki is birligini

gelistirmeye calisir.

1.6.1.5. Slovak Teknoloji Universitesi (Slovakya)

Bratislava'daki Slovak Teknik Universitesi 25 Haziran 1937'de Slovakya'daki ilk
politeknik okul olarak M. R. Stefanik, in Kogice Teknik Universitesi orijinal adiyla
kuruldu. ilk akademik yili 5 Aralik 1938'de gegici olarak Martin'de agildi. Su andaki
yerine asil adimin Slovak Teknik Universitesi oldugu 1938 yilinda tasindi. 1937'deki

kurulusundan bu yana 100.000 den fazla mezun verdi.

Sanat ve konusu insan olan bilimler, teknik egitim gibi alanlarla bilesik bir

egitim vermektedir. Aragtirmaya dayali egitim onceliklidir. Sistem,

Avrupa iilkelerinin bakanlarinin Bolonya Bildirisiyle ile uyumlu ti¢ dereceli

bir egitimdir.

o Cift Tarafli 6grenci hareketliligini saglayan Avrupa Kredi Transfer Sistemi
ile yarisabilen kredilere sahiptir.

o Uluslararasi programlarnn (Yasam Boyu Ogrenme Programi, Erasmus,
Leonardo) olan ortak {iniversitelerle is birligi igerisindedir.

o Modern egitim yontemlerinden, laboratuvarlardan ve pratik gorevlerden
yararlanmaktadir.

o Isgiicli piyasasinda uzun siiren ve kalici basari saglayan kazangh egitim

alanlar1 saglamaktadir.

Slovak Teknoloji Universitesinde (STU) sanayi ile is birligini artirmaya adamis
bazi kuruluslar ve kurumlar vardir. Hayat Boyu Ogrenme Enstitiisti (HBOE),
cevrimici dillerde ve bilgi teknolojileri lizerine odaklanan ve cevrimigi destek
hizmetleri veren bir boliimdiir. HBOE, mezunlan arasinda son 70 yil ve tniversite
arasinda iletisim kurmak igin Mezunlar Kuliibii'nii kurmustur. Mezunlar Kulibii’niin
ana hedefleri, ogrencilerin tez hazitlipn ve girketteki Ogrenci yerlestirmeleri
konularmi gelistirme gibi dogrudan akademi ve endiistri arasinda pratik bilgi

aligverisi yapmakla ilgilidir. HBOE, 2006 yilinda Slovakya'da ilk Universite
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Teknoloji inkiibatoriinii kurdu. Bu kuliip entelektiiel miilkiyet haklari ve girigimeilik
alanlarinda istisarelerde bulunurken, inkiibe edilen sirketler ve halk i¢in Avrupa Fonu

da dahil olmak tizere ¢esitli kaynaklardan hibeler igin bagvuruda bulunur.

1.6.1.6. Compiégne Teknoloji Universitesi (Fransa)

Compiégne Teknoloji Universitesi (CTU), iiniversite ve sirketler arasinda yeni
bir is birligi tiirii gelistirmek tizere kuruldu. Ozellikle iiniversitenin ydnetim kurulu
hem akademisyenlerden hem de endiistrideki insanlardan olusmaktadir. Tim

bolimler is birligi yapar ancak belirli gérevlerden sorumlu bazi miidiirliikler var:

e Bir miidiirliik, arastirma sonuglarim sirketlere tanitmaktan sorumludur,
e Bir miidiirliik bilimsel ortakliklardan sorumludur,
e Miifredattan, kesintisiz egitimden ve onceden Ogrenmenin taninmasindan

baska bir miidiirlitk sorumludur.

Yenilik Merkezi, arastirma projelerini desteklemek ve onlar1 endiistriyel

ihtiyaglara uyarlamak i¢in 2008 yilinda kurulmustur.

1.7.  Yenilik (Inovasyon) Sistemleri

Bulus, yeni teknolojik bilgilerin yaratilmasidir; bu bir yeni fikir, ¢izim veya
iyilestirilmis bir cihaz, {iriin, siire¢ veya sistem i¢in model olabilir. Yenilikler yeni
olusumlardir ve genellikle 5nemli ekonomik faydalari vardir. Bu yeni bilginin tiretim
siirecindeki uygulamasidir, yalnizca yeni iriin, siireg, sistem veya cihaz igeren ilk
ticari islemle basarilir. Mevcut teknolojinin yepyeni veya yeni kombinasyonlari
olabilirler (Schumpeter, 1943; Norris & Vaizey, 1973; Freeman, 1987, Edquist,
1993).

Yenilik, bir fikrin baslangicinim, bir iiriiniin Giretiminin ve nihayetinde nihai

satiginin toplam siireci olarak kabul edilebilir. Bulug, arastirma, gelistirme, iretim ve

pazarlamadan yapilan bir tiir geviridir.
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Yenilik, yeni iiriin, siire¢ ve fikirlerin basarili bir sekilde gelistirilmesidir (Gilbert
& arkadaslar, 1999). Giiniimiiziin karmagik is ortaminda, hem daha farkl kurumlar
ve islevler iceren daha yineleyici ve etkilesimli yenilik siireci gerekmektedir.
Dolaysiyla, ekonomik basari, etkin inovasyon aglarina baghdir. Bu amagla devletler,
bilim ve teknoloji (BT) politikalarmm &tesinde inovasyon politikalart olusturmaya
baglamuglardir. Yerli sanayiyi daha fazla Ar-Ge'ye tesvik etmek ve bunlar
ticarilestirmek icin tesvik edecek bir dizi mali ve finansal olmayan arag¢ ve kurum

olarak tammlanmstir (Leyden & Link, 1992 as cited in Mani 2001).

Universiteler ve pazar arasidaki baglanti, teknolojik gelismelerden ekonomik ve
sosyal faydalar elde etmek igin ¢ok 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bu nedenle,
pazar ve pazar dist kurumlar diizgiin bir sekilde etkilesime girmediginde, teknolojik
ilerleme yavaslar ve ekonomik biiytimeye katkisi azalir (OECD, 1999). Yenilikg¢ilik
toplami ve kapasitesi, yalnizca bafimsiz aktorlerin (sanayi, arastirma enstitiileri,
{iniversiteler ve hitkiimetler) ne kadar performans gosterdiklerini degil ayn1 zamanda
birbirleriyle nasil etkilesim kurduguna ve yerel, ulusal diizeyde yenilik sisteminin

unsurlari olarak ne kadar iirettikleri tizerine de bagldir.

1.8. Yenilik Seviyeleri

Amidon (1997) yenilik siirecinin ilerledigi bes seviyeyi belirler. Birinci asamada,
teknoloji, laboratuvarlardan endiistriye, teknolojinin ayr bir hareketi olarak
aktarimakta; ikinci asamada ise, insanlar arasinda bilgi aligverisinin Onemi
anlasiimaktadir. Bir sonraki asamada, fikirler ve bilgiler ortaklasa gelistirilir ve
etkilesim sonucunda yeni yetenekler kazanilir. Dordiinci asamada sistematik
yaklasimlar inovasyon siirecini yonetmek igin uyarlanmaktadir. Son olarak, bilgi ve
yenilik aglar olusturulur. Farkli hedefleri ve ilgileri olan stratejik is birlikgiler bir
araya gelir. Dolayisiyla, yenilik, farkli katilimeilarin aglarmin dinamik bir siireci

haline gelir.

1.9. Yenilik Aglarmm Tanmm

Sanayilesmis ve sanayilesmekte olan llkelerin gogunda ulusal farkliliklara

ragmen, kiiresel ¢agm BT politikalarmimn altta yatan ozelligi, venilik aglarmin
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olusturulmasina yonelik egilimdir. "Stratejik aragtirma ortakliklari, teknoloji tabanli
ortakliklar, stratejik ittifaklar veya cok ortakli Ar-Ge projeleri” seklinde olabilir
(Dodgson, 2001, s.1).

Genel olarak yenilik aglan, yenilikte daha biiyiik basari elde etmek igin
tiniversiteler, kamu aragtirma enstitiileri, sanayil (biiyik veya kiiglik olgekli
isletmeler), siyasi aktérler ve ajanslar arasinda gdrevdeslik yaratmay amaglayan
resmi ve gayri resmi baglantilar olarak tanimlanabilir. Bilgi kaynaklarinin ve bilgi
kaynaklarinin yenilik aglarinda veya yeni kombinasyonlarda bir araya getirilmesiyle,
bir takim ortaklar tarafindan kaynaklarin ve risk paylasimmin taahhiitiidiir (Freeman
1995; Debresson & Amesse 1991; Skyrme, 1994; Gilbert ve arkadaslari, 1999; Kim,
1999; Dodgson, 2001).

1.10. Yenilik Aglarimin Sebepleri ve Motive Edilmesi

Yenilik aglarimin baslica nedeni ekonomik ilerlemeye katkida bulunmak olsa
da, farkli kurumsal organlarin neden yenilik aglar1 olusturduklarina ve dolayistyla
daha sonra ekonomik ilerleme kaydetme bigimleri hakkinda genis bir agiklama alan:
vardir. Bozeman ve Dietz (2001), aglarin éneminin ve faydalarinin anlasilmasinin,
kendi islevlerinin veya "varolusun" anlagilmasma yol ag¢tifini belirtti. Kurumsal
perspektife gore, belirsizlik ve piyasa hakkinda eksik bilgi, ortaklarin en uygun
sekilde kaynak tahsis etmesini onler. Bu nedenle, bilgi boslugu, degerlendirme
boslugu, yetkinlik boslugu, kontrol araligy nedeniyle belirsizlikler, farkli ortaklarin
bilgi ve becerilerini képrii kurarak ortadan kaldinlabilir (Mowery, 1988; Dodgson
2001). Dahasi, Dodgson (2001) maliyet digiirme ve rakiplerin diglanmasi igin
stratejik ekonomik iligkiler gibi ekonomik nedenleri vurgulamstir. Hagedoorn ve
arkadaglari (Dodgson, 2001), arastirma ortakliklarim aciklayan ii¢ ana gelenegi
siniflandirmustir: yenilik aglarinin ardindaki nedenler olarak, islem maliyetlerinin
diisiiriilmesi, stratejik yGnetimin bagarilmast ve rekabetci endiistrivel organizasyon.
Ayrica, Samulat, (1999), yenilik aglarinin hem kiiciik hem de orta 6lgekli isletmelere
(KOBI'ler) hem finansal hem de y&netim konstiltasyonunda katkida bulundugunu
belirtti. Son olarak, ulusal yenilik aglar, az kullamlanin oldugu sisteme "esneklik" ve
nverimlilik" saglar. Dis teknolojiye veya birlesmelere degil, yerli kaynaklardan

yararlamlir. Biiytik kiigiik firma, {liniversite sanayi ctkilesimi, her birinin
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potansiyelinin daha da ileriye tasinmasi igin kolaylastirilabilir. Olusturma aglarmin
ardindaki bu nedenlerin tiimii, ekonomik yatirimlarm riskini azaltmak ve her tiirli

maliyeti azaltmak igin yogun bir sekilde kullanilir.

1.11. Yenilik Aglarmm Etkileri

Yukaridaki argiimanlarla ilgili olarak, inovasyon aglarmin ortaklarm "pozitif
toplam kazanimlar1" arzusuna dayali oldugu genellestirilebilir. Bagimsiz olarak elde
edebildiklerinden daha fazla fayda elde etmek ve sebekelerden daha fazla kazanmak
icin kargihkli hareket ederler. Skyrme (1994), etkin agmn faydalarm su sekilde
tanimlar; yeni iiriin ve hizmetlerin daha hizhi gelistirilmesi; Ar-Ge harcamalarinin
daha iyi optimizasyonu; miisteriye daha iyi bir beklenti ve pazar ihtiyaclari; ulusal
kaynaklarin daha iyi kullamlmasi. Mowery (1984), stratejik arastirma ortaklifimn
potansiyel yararlarini su sekilde ifade eder: kaybolacak olan bilgi yayilimlarim tiye
firmalar icin uygun hale getirmek, Ar-Ge harcamalarmin gogaltiimasim ortadan
kaldirmak, teknolojilerin ticarilestirilmesini hizlandirmak, tniversiteden endiistriye

teknoloji transferini kolaylagtirmaktir.

Gilbert ve arkadaslari (1999), interaktif grenmenin af ortaklarina olan
Gnemini, yeni yetenekler igin yeni kabiliyetler edinilmesi, yetenek ve kabiliyetler
yerine yenilerini yerlestirme ve normal sonuglar yerine olaganiistii aragtirma ve
yenilik yapma seklinde eklemistir. Dahast, Hagedoom, Link ve Vonartas (2000),
tamamlayic1 teknolojilere erigim, ortiikk bilginin ogrenilmesi, iriin yelpazesinin
genisletilmesi, yeni pazarlara girmenin dnemini belirtmistir (Bozeman & Dietz,
2001). Ote yandan, etkilesimli 6grenmenin gergek etkisi Ol¢iilmesi giic oldugu

savunulmaktadir (Dodgson, 2001).

Ayrica, rekabetgi olmama, ¢ok 6zel olma ve giris engeli gibi agm olumsuz
yonleri de olabilir. Arastirma sonuglari konsorsiyum {iyeleri arasimda yer alabilir;
Teknolojinin aktarilmasi ve yayilmasi istenilen oranda gerceklesmeyebilir. Dahasi,
firmalar dahili potansiyelleri arttirmak yerine ¢ok fazla dis teknolojiye glivenebilirler
(Hobday, 1994; Dodgson 2001). Bununla birlikte, olumlu etkiler agin olumsuz

sonuglarini agirlastirabilir.
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1.12. Universite-is Diinyas: Is Birligi Modelleri (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii)

Temel bilgi kaynaklar olan iiniversiteler, bilginin topluma yayiliminda da
kritik roller iistlenmislerdir. ilk iiniversitenin ortaya ¢iktigi Ortagagdan, 19. Yiizyila
kadar tiniversitelerin ana gérevi egitim olmugtur. Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte
birinci akademik devrim olarak adlandirilan, egitim yaninda arastirma ¢ahgmalari da

{iniversitelerin ana gérevleri arasinda yer almigtir.

Uygulamali ve sanayi odakl aragtirmalar ise, ikinci akademik devrim olarak
nitelenir. Buna bagli olarak da iiniversite-is diinyas: i birliginden bahsedilmeye
baslandipi goriilmektedir. Bu tir programlar ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmistir.
ABD bu iliskiyi diger iilkelere kiyasla ¢ok daha basarili bir sekilde kullanarak

bugiinkii gelismisligine ulagmgtir.

Gergekten de, ABD nin bugiin geldigi teknolojik gelismislikte; liniversite-is
diinyas: is birlifinin dnemini gok eskilerde kesfetmesi ve gerek uygulamalari ve
cerekse de yaptign yasal diizenlemelerle is birlifi stireclerini ve uygulamalarini
siirekli gelistirmesinin biyiik etkisi olmustur. Buna bagh olarak ABD inovasyonu
Avrupa’dan ve diger bdlgelerden ¢ok daha dnce giindemine almig ve farkli sekil ve
modellerde iiniversite-is diinyast is birligi sonuglarindan dogan yenilik¢i ve yaratici

stirecleri ekonomisine yansitmay1 basarmstir.

Zaman igerisinde ortaya ¢ikan farkli akimlarla birlikte farkl modeller kurma
ihtiyact dogmus kamu-iiniversite-sanayi is birligi i¢in farkli tanimlamalar
gelistirilmigtir. Bazi gelismis {ilkelerde uygulanan modellerin bazilari asafida

incelenmistir.

1.12.1. Ulusal inovasyon Sistemi

Bilgi tabanli ekonomilerde inovasyon ve teknoloji stireci, dogrusal
(neoklasik) ekonomi yaklasimlanyla yeterince aciklanamamakta, bu stiregler
evrimsel ekonomik vaklasim kavrammin gelistirilmesiyle daha anlagiir hale

gelmistir. Neoklasik yaklagimin 6ne stirdtigii gibi inovasyon siireglerinin dogrusal bir
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model olmadifi, inovasyonun ve teknoloji gelisiminin izole bir ortamda
gelisemeyecegi, evrimsel yaklagimla ortaya konmustur (Ylinenpaa, 2004). Evrimsel
ekonomik yaklasimla ortaya ¢ikan ‘ulusal inovasyon sistemi’ kavramu ile birlikte,
kurumlarin ya da firmalarin bireysel olarak varlik géstermesi yerine, paydaslar arasi
iliskiler ve etkilesimler ile onlar1 etkileyen kanunlar, diizenlemeler gibi gevresel

faktorler onem kazanmustir (Edquist, 2004).

Iyi calisan bir ulusal inovasyon sistemi i¢in iyi ¢aligan organizasyonlar yeterli
degildir, Iyi calisan bir inovasyon sistemi igin, yeni bilimsel bilginin transferini ve
uygulanmasini saglayacak ve rekabetgilik avantaji yaratacak olan iniversite ve
sanayi arasinda gelistirilmis giiglii iliskiler gerekmektedir (Heijs et al, b.t.).
inovasyon sisteminde Snemli olan sadece organizasyonlara yogunlasmak degil,
organizasyonlarm i¢inde oldugu ekosistemi bir biitlin olarak dikkate almaktir
(Chaminade and Edquist, 2006). Bu nedenle inovasyon ve teknolojik geligimin
saglanmasi icin, sistem igindeki pargalarla birlikte iligkilerin ve yasal gercevenin

kuvvetlendirilmesi, sistemin bir biitiin olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ulusal inovasyon alanmin temel bilesenlerine baktigimizda, gerekli
diizenleme ve kaynaklarin saglanmasi bakimindan hiikiimet, bagh kuruluslan ve
olusturduklan politikalar, bu uygulamalarin sonucu olarak finansal gevre, destekler,
girisimcilik ortamini besleyen risk sermayesi vb. unsurlar, standart ve uygunluk
degerlendirme sistemi ve talep durumunu belirleyen tiiketicilerin olugturdugu ¢ok
genis bir gergeve goriilmektedir. Boyle bir inovasyon sistemini tim aktorleri ile
kurmanin yam sira onlarm birbirleri ile yakin etkilesimi ve ig birligi iginde ¢aligmasi

da esastir.

Giiniimiizdeki bu sistem, cok karmasik bir yapi icermektedir. Bu sistemin
kurulmasinda, yonetilmesinde ve gelistirilmesinde gosterilen basar ile iilkelerin
bilim-teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon kapsamindaki yetkinlik durumu, diger bir

deyisle gelismislik diizeyi dogru orantilidir.
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1.12.2. Mode 2 Modeli

Universite-sanayi iliskileri igin gelistirilen yaklasimlardan bir digeri Gibbons
tarafindan one siiriilen ‘Mode 2°dir. Gibbons’a gére iiniversitelerin oncelikli gorevi
egitim ve geleneksel sekilde bilgi iiretmektir. Mode 1 geklinde ifade edilen bu siireg,
problemlerin belirlenerek akademik yaklagimlarla, aragtirma faaliyetleri gergevesinde
¢oziimlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu stiregte akademik kaygilar 6nde tutularak
ice kapamik bir bilgi tiretim sistemi vardur. Burada ger¢ek diinyanin sorunlarina
egilme ve zaman endigesi bulunmamaktadir. Daha ¢ok tiniversitenin disipliner
yapisim  one ¢ikaran, iiretilen bilginin akademik dergilerde yaymnlandigy,
akademisyenlerle paylasildigi ve kariyer amacim da 6n planda tutan bir yaklagim s6z

konusudur.

Buna karsin, Gibbons, bilgi tiretimi igin ‘Mode 2’ seklinde ikinci bir yaklasim
snermektedir. Mode 2 geleneksel bilgi {iretimi yerine, uygulamay1 temel alarak bilgi
{iretmektir. Bu kapsamda, disiplinlerarasi, heterojen bir siireg bulunmakta, bilgi
{iretimi daha sosyal ve iletisim igeren bir ortamda gelismektedir. En dnemlisi Mode
2, bilgi tiretimi i¢in katilimer paydaslar gerektirmektedir. Mode 2 yaklagiminda
vurgulanan, gesitlilifin ve birlikteligin yeni bilgi tretiminde gii¢lendirici unsur
olmasidir. Bu baglamda, Mode 2 yaklagimma gore bilgi retimi i¢in {iniversite ve
sanayi gibi uygulamay1 da igeren ve farkl yapilarin bulundugu paydaglar gereklidir
(Gibbons et al, 1994). Problem gzme ve yeni bilgi tiretme i¢in farkli paydaslarin
birbirleriyle iletisim halinde olmasi ve bir araya gelmesi gerekmektedir (Gibbons et

al, 1994).

“Mode 2 bilgi tiretim sisteminin temel 6zellikleri su sekilde ozetlenebilir:

o Farkli bilgi ve yetenek sahiplerinin, disiplinler tistii yaklagimlarla, akademik
merak dtesinde siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in ¢alismasi,

e Problem coziimii ya da arastirma galigmalarinda ortaya ¢ikan heterojen
yapilanma gereksiniminin kargilanmasi,

e Problemleri erken donemlerde tespit edebilme yetenegi,

e Bilgi {retiminin, Universitelerin de pargasi oldugu, olanaklari genis

organizasyonlarla saglanmasi,
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o Toplumsal yararin dl¢timiinde gerekli hassasiyetin saglanmasi ve bu konuya

oncelik verilmesi.

1.12.3. Uglii Sarmal Modeli
1.12.3.1. Uglii Sarmal Modeli Tanim

Mode 2min yetersiz taraflan ve yenilik sistemleri, iiniversite ve toplum
arasinda yeni bir model ortaya gikardi. Onceki modeller, akademik bilginin
ekonomiye uzun vadeli katkilarini varsayan dogrusal bir yenilik modeline
dayaniyordu, hélbuki tiglii sarmal modeli (USM) dogrusal olmayan bir sisteme
dayanmaktadir. Bununla birlikte, son zamanlarda ekonomi, temel aragtirmanin hem
kisa hem de uzun vadeli faydalarin1 kavrayabilme kapasitesine kavugmustur. UsM
"bilginin bityiik harf kullanimimm farkli evrelerinde cok sayida karsilikli baglantiy1
yakalayabilen yenilik¢i bir spiral modeli" ifade eder (Etzkowitz and Leydesdorff,
1997, s.1). Bu sistemde tiim ortaklarin dahil olmas1 ve baslangigtan sonuna kadar
yenilik siirecinde etkilesimli olarak davranmasi beklenir. USM, bu karmagik

etkilesim setinde gegis mekanizmasini analiz eder.

USM, 1995 yilinda Etzkowitz ve Leydesdorfl tarafindan Onerildi. DNA
yapisinin Cift Sarmalindan bir analojiye girdiler (Watson & Crick, 1953). Biyolojik
modelin isaret ettigi gibi, bu evrimsel bir modeldir. USM 'nin ana tez ¢alismasi,
{iniversite, sanayi ve hiikiimetin inovasyon siirecine dahil olmasidur. Yenilik

cercevesine giren liglii bir girdi sistemidir (Gubrandsen, 1997, p.124).

UJSM, inovasyon sistemleri iginde ortaya ¢ikan kurumsal gii¢lerin yeni bir
konfigiirasyonunu agiklar. Bilim ve teknoloji diinyasinin yonetimini, bilgi yayilimini,
sosyal hesap sorumlulugunu ve bilimin kabul edilebilirligini ve her aktorlin
inovasyon stirecine katihm diizeyini daha iyi aciklar. Daha once liberal kapitalist
toplumlarda 'kol' uzunlugunda galisan bu iig kurumsal alan, yenilik siirecinin cesitli
asamalarinda ortaya ¢tkan ve 'U¢lii Helix' olarak adlandirilan sarmal bir modelle
birlikte giderek daha fazla birlikte calismaktadir (Viale, et al., 1999). Nonaka ve
Takeuchi, bilgi yaratimimn "spiral" modunun ¢nemini vurgular; "agdaki katilimeilar,

sosyallesme yoluyla yeni bir alan gelistirerek" bilgi sarmalimi baglatirlar. Diyalog ve
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kolektif diisiinme yoluyla, diglamaya zorlarlar. Diger bir deyisle, gizli sakl bilgileri
ifade eder ve kavramlar olustururlar. Bu yeni kurulan kavramlar agik mevcut
bilgilerle birlestirilir ve daha sonra yeni bir {irlin, hizmet veya yonetim sistemi
(sistemik bilgi) yaratir. Aktorler, yeni kurulan kavramlar1 ve fikirleri, yasayarak
dziimserler. Bu yenilik, sirayla, siiregte yer alan aktorlere yayilmus olacak ve onlar
tarafindan igsellestirilecektir. Bu igsellestirmeden, inovasyon kullanicisinin gizli
bilgileri goriiniir ve ¢linkii agdaki tiim katilimcilar ile paylagilacak, aym Urlni

gelistirerek veya tamamen yenisini olusturacaktir (iirtin, siire¢ veya hizmet).

Uclii Helix baslangig noktasi olarak {iniversite-sanayi-hiikiimet arasindaki
kurumsal farklilasmanin geleneksel bigimlerini alir ve evrimsel perspektifin insan
faktérlerini bu kurumlara yansitarak yeniden sekillendiren bu yapiya ekler
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1997, s.155). Teori, ayni1 zamanda yeni ekonominin ana
gostergeleri olan su arglimanlara dayanir: ekonomik faaliyetin evrim teorisi, dogrusal
olmayanlik, kullamei-iiretici etkilesimi, kurumsal baglantilar, kurum ag1, etkilesimli
Sgrenme ve Ofrenme ekonomisi ve farkli orgitler arasindaki isverenin

hareketliliginin artmasi, orgiitler arasindaki yogun etkilesim ve iletigim.

Uglii Helix'in yaraticilari, USM’ nin, BT politik konularim genel terimlerle
tanimlamak igin politik bilim {izerine dayandirdiklarim belirtti. Ikincisi, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin akademi ve endiistri tizerindeki etkisini kesfetmek igin
sosyolojik bir bakis agist vardir. Buna ek olarak, geligen bilgi altyapisinin endiistriyel
sistem, iiniversite, hiikiimet ve sanayi iligkileri tizerindeki etkilerini analiz etmek ve
ortaya koymak igin evrimsel bir ekonomik perspektif vardir. Temel olarak, iginde ve
birbiri iginde helislerin gelisen yapilari olan ve bdylece sistemin dinamizmi olan

temel dnceligi, genel evrim kavramina dayanmaktadir.

Nelson, Winter (1982) ve Andersen (1994) gibi evrimci ekonomistler,
firmalar: yenilik analizi ana birimi olarak gdriiyorlards, ¢linkii firmalar temel bilim ve
ticareti kopriilemekteler; hitkiimet roliinii analiz etmek igin politika yapicilar ulusal
yenilik sistemleri tizerinde yogunlagtilar. Ote yandan, David ve Foray (1994) aglarin
onemini daha soyut analiz birimi olarak tartigtilar (in Etzkowitz and Leydesdorff,
2000). Bunlarin &tesinde, yazarlar (2000), tiim bu perspektiflerin yenilik¢iligin

dinamik ve karmasik siirecleri {izerinde farkli goriislere sahip olmalarini safladig
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sonucuna varmislardir. "Piyasa giigleri, siyasi gii¢. kurumsal kontrol, toplumsal
hareketler, teknolojik yoriingeler ve rejimler" ve "alt sistemlerin entegrasyonu” alt

dinamiklerinden olugan bir sistemi isaret ederler,

USM, bu alt-dinamizmin biitiinlesmesinin toplumun altyapis: igerisinde bilgi
{iretiminin genislemesine yol agacagim belirtiyor. Bu dinamizmi analiz etmek igin
USM iki farkhilipn tamimlar. Birincisi "bilimler ve pazarlar arasindaki islevsel
farklilagma; ikincisi 6zel ve kamusal kontrol arasindaki kurumsal farktir (Etzkowitz
& Leydesdorff, 1997, s.156). Zamanla, bu alanlarin "capraz gizelgesi", iiniversite,
sanayi ve hiikiimet iligkileri agisindan bir teknolojik gelisme modeline yol agiyor.
Uclii Helix 6zerk, sikica bagl kurumsal alanlar arasindaki baglayict giigleri analiz
etmeyi amaglamaktadir. Bu artan etkilesimler, her biri iginde yeni yapilarin
olusmasina ve ayrica inkiibator tesisleri gibi kuruluglarin ve hibrid kuruluglarim
entegrasyonuna yol agti. Dahasi, Freeman ve Perez (1988) teknolojik inovasyonun
bir organizasyonun ve toplumun yeniden sekillendirilmesini gerektirecegini
vurgularken, vyenilik aglari kagimlmaz olarak toplumun yeniden sekillenmesine
neden olabilir (Etzkowitz and Leydesdorff, 2000). Dinamizmini, kurumsal alanlarin
her birindeki (heliksler) igindeki ve arasinda devam eden déniistimlerden ve islevsel
rollerinden alan ¢ok dinamik bir yenilik cerevesi olustururlar. Bu nedenle, evrimsel
ekonomi, bu kurumlarin, teknolojik yoriingelerin ve se¢im ortamlarimn ortak evrimi
iizerine odaklanirken USM, toplumun bilgi altyapisimi bir sonraki siparig rejimi
olarak igsellestirir. Yeni sistem gegis asamasindadir; dengesizlik ve belirsizlik igerir.
David ve Foray (1994), bu kosullar altnda geri dondiiriilemezlik, disik
teknolojilerdeki kilitlenmeler ve krizlerin nadir olmadigim ve helislerin enerjiyi

tiretmek yerine absorbe edebilecegini savundu.

Aksine, Triple Helix modellenmis inovasyon aglari, bu kaotik davraniglar
barindiracak kadar karmasiktir. Sarmallar birbirlerini sekillendirir ve digerleri
arasindaki degisimleri ve etkilesimleri segerek iletigim kurarlar (Leydesdorff, 1994,
in Etzkowitz ve Leydesdorff, 1997). Bu, yaratici imha siirecidir (Schumpeter, 1939
in Etzkowitz ve Leydesdorff, 1997). Sistem, yeni konfigiirasyonlarla par¢alanma

egiliminden kendini kurtarir.
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1.12.3.2. Uclii Sarmalm Onemi

UUSM. Gibbons'm (1994) "Mod 2" yenilik Modelinin ¢aligmalar1 iizerinde
yeni perspektifler getirir; bu model, temel ve uygulamali bilgiler arasindaki stirekli

akis ile karakterize edilir.

Is diinyasmi inovasyonun onde gelen fakidrii olarak gdrdugu bu sistem
Lundwall (1988-92), Nelson (1993), Metcalfe (1995) ve beraberindekilerin "Ulusal
Yenilik Sistemleri" geleneginden farklidir. Usglinciisii, Sabato'nun (1975) "Uggen
Modeli" nden farkli oldugu, devletin ayricalikli oldugu bir rolii vardir. Dahasi,
orduyu kurumsal diizenlemenin tiglincii ortag olarak gdren Miller'in (1958) "Glig
Elit Uclii Modu", Soguk Savas'in bitiminden bu yana modasi gegmisti ve bdylece
akademi ve daha cogulcu topluluk olan Triple Helix modeli giinlimiiz diinyasinda

yerini ald1.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda, USM, aktorler tarafindan yeni roller
iistlenmek icin geleneksel, onceden belirlenmis rollerinin &tesinde fikrini ortaya
koyarak bilgi iiretme tutarlihgna ve temel arastirmalarin ticarilestirilmesine yonelik
¢oziimler {irettigini soylenebilir. Oncelikle Yeni Bityiime Teorisi ve igsel teknolojik
degisim (Romer, 1990) devleti olarak, bu teknoloji sisteme uyarlanmugtir. Uglii
Helix, bilgi iiretimini tiniversite, sanayi ve hiikiimet sistemi i¢ine yerlestirir. Bu, i
diinyasinin sistem digindaki i¢ ve dis teknoloji ile ilgili girdileri azalirken, sisteme
yapilan harcamalarin artmas1 gibi gértiniir. Dahasi, kaotik ve kararsiz sistemi ele
almak igin sisteme dinamizm kazandirarak, paydaslarin uyusmazliklarin  ve

hedeflerini sisteme igsellestirir.

ikincisi, bilgi toplumu daha gogulculuga sahip oldugu igin Uglii Helix, temel
aragtirmalardan ticarilesmeye kadar yenilik stirecine tiim aktorlerin  katilimini
saglamaktadir. Bu, tim ortaklarm inovasyon siirecinin her asamasinda farkinda
olmasim saglayacak, yaparak ve etkilesimli ortaklikla dgreneceklerdir. Bu, bilginin
tamklif1 sorununu ortadan kaldiracaktir. Ve boylece teknoloji es zamanl olarak
aktarilir, teknoloji transferi ile ilgili sorunlar ve maliyetler sistemden cikarilir.
Uclincii  olarak, (USM, aktorlerin her biri tarafindan bagimsiz olarak Ar-Ge

harcamasinin ve yatirimin tekrarim ortadan kaldirir. Kaynaklarin verimli tahsisi
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saglamir. Sosyoekonomik refah igin ulusal fiziksel ve zihinsel yeteneklerin ve
kapasitelerin  bir araya toplanmasidir.  Bu, endiistrinin  akademisyenlerin
laboratuvarlarinin yam sira fikirlere ve kavramlara erismesini saglar ve akademik
diinyay1 bu fikirleri ticarilestirmeye yonlendirir. Bu karsilikli zenginlestirme, "nesne,
fiziksel eksiklikler" ve "fikir boslugu, beseri sermayenin” ortadan kaldirilmas: ve
aralarindaki boslugun kopriilenmesinin onemini vurgular. Ekonomik gelismede
fiziksel ve entelektiiel kapasitelerin rolleri arasinda bir denge kurmay1 amaglar. Bu
yaklasim, ilerleyen fabrikalarin, yollarin ve kaynaklarin &nemi ile ilgilenen "ana
akim ekonomistler” ile ekonomik degerler olusturma kabiliyetini goz oniine alan
"muhalif ekonomistler" arasindaki gatlamanin bir sonu olarak goriilebilir. Ek olarak,
onceki 6zellikleriyle yakindan iligkili olan USM, aglar arasindaki iligkiyi iiyeler
arasinda sinerji varatacak sekilde vurgulamaktadir. Altta yatan nokta, iiyeler
arasindaki sinerjinin basarilmasi, bagimsiz birliklerin katkisindan ¢ok ekonomiye

katkida bulunacak olmasidir.

Bununla beraber, Etzkowitz ve Leydesdff her devlet igin hazir modeller
tanimlamak yerine, her bir devlet Triple Helix'e benzersiz bir donlisim yagayacagini
belirtti. Ne sisteminde ne de iilkeler arasinda Uclii Helix, paydaslar igin tam rolleri
olan yenilik yoludur. Standartlagtirlmis bir inovasyon modeli yerine, devletlerin

basarili Uglii Helix modelini bagarih vakalara referansla sekillendirmeleri gerekir.

{istelik sadece devletin sosyal ve ekonomik rollere sahip oldugu degil, aym
zamanda sanayi ve akademik gevrelerin de énemli sosyo-ekonomik rolleri tistlendigi,
pazara dost bir modeldir. Bilgi, hizli ticarilestirme yoluyla toplumun daha genis
kesimlerine iiretilir ve yayilir; toplum, bilim ve teknolojinin oneminden ¢ok daha
fazla bilinclenir. Bu alandaki sanayinin Ozel ilgisi, inovasyonun giris agamasi
yararlarin ele gegirerek gergeklesir ve miiteakip tekrarlar yalmzca daha az fayda

saglayabilir. Uglii Helix, bilginin kamusal ve ozel niteligini dengeler.

Hiikiimetin katilimi, tim ortaklar icin Uglii Helix'in esitlik anlayist ile
coziiliir. Devlet gerekli altyapiyl saglayabilir, bu da iniversiteleri ve endiistriyi
ihtiyag duyduklar: konusunda daha iyi bilgilendirir ve bunlari etkili bir temas haline
getirerek karsilikli olarak neler yapabileceklerini saglar (Sutz, 2000). Ancak, siireg

boyunca herkes esit derecede katilir; akademi temel aragtirma glindemini
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belirleyebilir; sanayi gogunlukla pazar egilimleri ve miisteri begenileri, ihtiyaglari ve

tercihleri hakkinda gerekli bilgileri saglar.

Universite, yetenek, beceri ve bilginin miknatisi ve lisans 6grencilerin havuzu
olarak diistiniilmektedir. Bu, endiistriyi akademi ile yakin etkilesimde olmak i¢in
harekete gegirir; halen iiniversite, bu sistemde merkezi bir rol oynamaktadir; zira
gelecek icin sanayinin temelini olusturmaktadir (Etzkowitz, 1999 in Branscomb et
al.1999). Etzkowitz ve arkadaslar1 (2000), iniversitelerin kurulmasi, ge¢ kalanlar
veya gecikmeli bolgeler igin endiistriyel kiimelenmeler ve kolektif kimlik olugturmak
i¢in bir strateji oldugunu ifade etmistir. Boylece orta vadede iiniversite reformu, iilke
¢apinda {iniversite-sanayi baglantisi ve alt-iist inkiibatdr hareketi inovasyon aglarinin
olusumunu hizlandirabilir. Yenilik¢ilik igin orglitsel ve kurumsal cergevenin
olusturulmasinda {iniversitelerin kapasitesi belirleyici niteliktedir. Bunun yamnda,
{iniversitelerin giindem belirleyici rolii ve dig evrim, bir 6lgiide toplumsal hesap
verebilirligi ve teknolojiye kars1 etik kaygiy saglarken, sistemin endiistriyel ve is

tarafi, yeni teknolojinin toplumsal kabuliinii test eder.

Son olarak, USM, yalmzca sistemin girdi-gikt1 oranlari tizerine odaklanmaz,
daha genis bilginin yayginlastirilmast ve bilginin topluma kabultinin 6nemini
vurgular. Dolayisiyla bu model, inovasyonun topluma daha genis kesimlere

yayilmasini ve pazardan daha fazla kabul gormesini miimkiin kilmaktadir.
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2.  BOLUM: FIRMALARIN ISTIHDAM YONTEMLERI

Tiirkiye'de isverenler igin, yetenekli insanlari bulup kendi firmalarinin biinyesine
kazandirmak icin birgok yontemler vardir. En yaygin istihdam metodlarmnin arasinda;
gazete ve dergilerdeki is ilanlari, sirketlerin web sitesi, insan kaynaklari danigmanlik

firmalar1, tavsiye mektubu ve kariyer portallars araciligiyla ise alimlardir.

Tiirkiye'de isgiicii piyasasi, hissedar sayisinin yikselmesi ve insan kaynaklar
ortammin canlt dogasi nedeniyle biiyiik bir dnem kazanmistir. Bu, insan kaynaklari
yoneticilerine, is olanaklar igin iggiictini istihdam etme ve var olanlan kendi
organizasyonlarinda tutmak i¢in en milkemmel ydntem lizerinde konsantre
olmalarini yénlendirmistir. Istihdam, 'ise alma' sozctigiinden gelir; bir organizasyon
tarafindan potansiyel is ilanlarim belirlemek ve bunlari gekmek igin yriitilen
herhangi bir faaliyet demektir (Noe et al, 2007; Byars & Rue, 2004). Bu, bir sirkette
is pozisyonlarmi doldurmak igin vasifli bir ¢alisan havuzunu aragtirip g¢ekme

anlamina gelir.

Bununla birlikte, cesitli organizasyon kiiltiirii ve gesitliligi nedeniyle, her
organizasyon belki de ise alim endiseleri lizerinde ayr bir vurgu yapabilir. Noe ve
digerleri (2007), tiim sirketlerin ige almann ii¢ yoniiyle karar vermeleri gerektigini
belirtmektedir; doldurulmas: gereken pozisyonlari zorlayan personel politikalari, ise
alim kaynaklar: is tiirlinii iter ve igverenin nitelikleri ve davramslari hem bagvuru
sahibine hem de bos pozisyonlara yoneliktir. Yine de, karar pozisyonun

karakteristigiyle ve adayn 6zellikleriyle belirlenir.

Uluslararast rekabet devam ederken ve ticaret daha fazla beceri gerektirdiginde,
vasifli iscilerin istihdamu énemli hale gelmektedir ve buna bagl olarak yetenekli
basvuru sahiplerini dogru zamanda bulmak giderek zorlasiyor (Tong & Sivanand,
2005). Geleneksel istihdam araglarimin kullanimi ve nitelikli bagvuru sahipleri
havuzundan en yetenekli olan1 gekmeye artik yeterli degildir. Birgok organizasyon,

rafine ise alma stratejilerini kullanmay: ya da onlar1 ¢ekmek igin cesitli ige alim
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tekniklerini harmanlamay1 tercih etmistir (Tong & Sivanand, 2005). Omegin,
firmalar, gazete ilanlar ile yiirlitme aragtirmasi veya istihdam biirolar1 yada ise alim
icin diger birgok yéntem birlestirilerek en dogru kisiye en dogru zamanda ulasmanin

yollarmu ararlar (Pollitt, 2005, 2004).

istihdam, sirketin ihtiyag duydugu personeli bulma ve ¢ekme stirecidir. Cesitlilik,
hangi bagvuru sahiplerinin pozisyonlar igin segilmesi gerektigini belirlemekle
gérevlendirilen ise alim siirecinin bir pargasidir. Personel alimi ve secimi igin dort

adim vardir (Armstrong, 2010):

o Ihtiyac tanimlama - rol profilleri ve kisi ozelliklerini hazirlama; Istihdam
sartlarini ve kosullarini belirleme,

o Ise alim kampanyalarini planlamak,

o Adaylarin dikkatini ¢ekme - sirket iginde ve disinda alternatif basvuru
kaynaklarini gozden gegirme ve deferlendirme (reklameilik, kariyer
portallart, ajanslar ve danismanlar vb.),

o Adaylarin segilmesi - eleme uygulamalari, gorigme, test etme, adaylarin
degerlendirilmesi, degerlendirme merkezleri, istthdam saflama, referans

alma; istihdam sézlesmeleri hazirlamak.

Calisanlarin ige alinmasinda 6nemli bir ilk agama, bir firmadaki pozisyonlar i¢in
basvuruda bulunmak igin bireyleri bir araya getirmektir (Barber, 1998). Daha
yetenekli adaylari cezbeden sirketler, segilecek adaylardan daha genis bir kitleye
sahiptir ve bu da firma segim prosediirleri i¢in daha iyi yarar saglar (Boudreau &
Rynes, 1985). Buna ek olarak, kisiler agik pozisyonlara bagvuruda bulunmazlarsa, ise
alim faaliyetlerinden etkilenemezler (Barber & Roehling, 1993; Rynes, 1991; Rynes
& Barber, 1990). Bu nedenle, bir dizi akademisyen, ise alim siirecinin bagvuru
asamasinda cazibe merkezini etkileyen yonleri aragtiran daha ileri arastirmalar talep

etmistir (Barber, 1998; Rynes, 1991).
Armstrong (2010), yine de se¢im amacinin, bagvuranlarin gbrevi etkin bir sekilde

uygulayabilecekleri kapsami hesaplayarak bagvuru sahiplerinin uygunlugunu 6lgmek

oldupunu vurgular. Adaylarin yetenekleri, deneyimleri, kimlik bilgileri, egitim ve
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sgretimi agisindan  kisinin gereksinimini ne &l¢iide kargilayip karsilamadigini
belirlemek gerekir. Ayrica, adaylar arasmda bir karara varmak i¢in bu
degerlendirmeyi kullanmak da gereklidir. Karar vermenin birincil prosedirti ayn
miilakatlar ve deperlendirme merkezleridir. "Istihdam", potansiyel galisanlarin
belirlenmesi ve gekilmesi amaciyla ilk dize ile orgiit tarafindan uygulanan
uygulamalar1 ve faaliyetleri igerir (Breaugh ve Starke, 2000) ve bu nedenle insan
kaynaklar1 yonetimi igin nemli bir adimdir ¢tinkd "organizasyon iginde énemli bir

kaynak - beseri sermaye ¢izmenin en onemli iglevidir”. (Barber, 1998).

2.1. Kariyer Portallan

Web tabanli istihdam kullanimi son yillarda énemli dl¢tide artmistir. Yine de, pek
cok aragtirmaci ve uygulayici tarafindan ongoriildiigi tizere, ige alim teknikleri
arasinda heniiz popiilaritesini kazanmamugtir (Parry & Wilson, 2007). Son
zamanlarda firmalar ise alimlarda kariyer portallarina daha fazla yonelmekte, bundan
dolay1 elektronik reklam harcamalarini giinden giine arttirmaktadur. Ornegin, ABD' li
firmalar reklam harcamalarina 2001'de 48 milyon dolar harcarken 2006'da bu rakam
460 milyon dolar1 bulmustu. Son zamanlarda yapilan bir ¢ahismaya gore ABD’deki
istihdamin yansimn gevrimigi kaynaklardan geldifi sonucunu ortaya cikarmgtir.
Tiirkiye’de durum bundan farkli degildir. Kariyer portallarina hem sirket hemde
kisisel basvuru sayilarinda hizla artan bir durum séz konusudur. Kariyer portallari,
firmalara istenilen ozellikte ve yetenekte kisileri zamandan ve maliyetten tasarruf
saglayarak ve ayni zamanda biitin islemleri gizlilik icerisinde yerine getirerek gok
daha giivenli, hizli ve daha hedefe yonelik bir ige alma siireci saglar. Ayrica web
tabanli istihdam sayesinde firmalar kendi istihdam gereksinimlerini elektronik olarak
portallarda paylasip bu sayede firmalarindaki ihtiya¢ olan pozisyonlar: sistematik
olarak yonetebilirler. Aym zamanda, web siteleri, adaylarin birgok is ilani icin
kolayca erismesini ve bagvurmasmi saglar. Ise alim faaliyetlerinin Internet'e
doniistiiriilmesinin, konvansiyonel ise alma araglarinin maliyetinin % 90'ma kadar
parasal tasarrufunda ve ige alim sirasi neredeyse % 25 oraninda kesildiginde nemli
miktarda zamandan tasarruf saglayabilecegi ongoriilmiistiir (Cappelli, 2001; Cober,
Brown, Blumental, Doverspike, & Levy, 2000; Freeman, 2002; Lievens ve Harris,

2003).
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Online istihdam, kullanilacak gergeve ve igerige gore gesitli yazarlar tarafindan
farkli bir sekillerde ifade edilir. Marr'a (2007) gbre ¢evrimici ise alma, internet
tizerinden reklam islerinin hareketi ve g¢evrimici islerle ilgili ¢esitli dier bilgi
kaynaklar1 ile tanumlamr. Online teknolojinin, 6zellikle web sitelerini personel
inceleme, goriigme ve ise alma araci olarak kullandigi prosediirdiir (Rouse, 2012).
Dahas, sirketlerin kariyer portallarina ilgileri nemli bir zamanda gergeklestigini ve
Internet'te is arayanlarin giderek tiiketiciler gibi goriindigii tartisilabilir. Web tabanli
bir ise alim sistemi, iddiali olmak isteyen kuruluslar i¢in bir zorunluluk haline geldi
(Sylva & Mol, 2009). Bununla beraber, ¢evrimici bir ise alma, en son teknoloji {iriinti
ise alma teknigi sayesinde giincel bilgi sunar ve bu sayede herhangi bir sirket igin
bilyiik bir potansiyele sahiptir; yetenek ararken, cografi sinirlart agar ve zaman ve

maliyet tasarrufu saglar (Ensher et al 2002; Sharma, 2011).

Sirket istthdam web siteleri, girketlerin bagvuru sahipleri iiretmek icin énemli bir
ara¢ haline gelmis olup, genellikle is basvuru sahiplerinin baslangi¢ta kuruluglarin
nitelikleri hakkinda bilgi toplamak, is ilanlari hakkinda bilgi edinmek ve istihdam
basvurulart géndermek i¢in birincil arag olarak gérev yapmaktadir. Sonug olarak, bir
kurulusun web sitesinin istihdam bilgisini iletme etkinligi, bir organizasyonun
nitelikli basvuru sahiplerini basariyla iiretme yeteneginin belirleyici bir unsurudur
(Cappelli, 2001). Asagidaki resimde Monster isimli online kariyer agimin agikladig

sirketlerin yetenek bulma konusunda kullandiklari yontemler yer almaktadir.

Monster'da Bulunan Isverenlerin istihdam
Yontemleri

® Online IK Sitesileri m Referanslar

© Sirketlerin kendi web siteleri ® Cesitli miilakatlar ve testler

Kaynak: http://www.ntv.com.tr/ekonomi/dunyanin- 1-numarali-online-kariyer-sitesi-monsterin-
turkiyede-yaptigi-arastirma,aCGsQ60QNEKS5I-5t0 AaSFA

Sekil 2. Monster'da Bulunan Isverenlerin Istihdam Y ontemleri
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Geleneksel (yiiz yiize) ve web tabanh istihdam arasindaki karsilagtirmali

calisma, tizerinde ¢aligilan siirecin daha iyi anlagiimasim saglayacaktir. Asagidaki

tablo bu amaca yoneliktir.

Tablo 4. Iki istihdam siirecinin kargilastirilmasi

Istihdam Siireci Geleneksel Web Tabanl istihdam
Reklam, el brosiirleri, | Firmanin kalitesini gdsteren
sozciller  gibi  teknoloji | iriin  resimleri, ¢evrimigi

Adaylarin ilgisini gekme

tabanli olmayan kaynaklar
kullanarak miimkiin

oldugunca fazla  adaym

firmaya bagvurmasini saglar.

teknolojiyi ve diger metotlar
kullanarak  firmanin ~ web
sitesine ilgi ¢ekmeyi saglar.
Dolayisiyla firma kendini

tanitma imkéani1 bulur.

Adaylarin siralanmasi

Yonetilebilir aday havuzu
olusturmak i¢in kagit tabanli

test kullanilir,

Entelektiiel,
standartlastiriimis  gevrimigi

testler yardimiyla adaylan

fletisim kurulmasi

ekranda tutarak aday

havuzunu yonetilebilir

sayida tutmayi saglar.
Secilmis adayla telefonla | Baska firmalar tarafindan
iletisime geger ve yiiz yiize | kapilmadan, otomatik ise

goriigsme firsati sunar.

alma sistemini kullanarak en

¢cok arzu edilen adayla

iletisime gegilir.

Anlasmanin sonlandiriimasi

Telefonla arayip, bir toplanti

ayarlanir ve anlagilir.,

Telefonla arayip, bir toplantt

ayarlanir ve anlasilir.

2.2

Tiirkiye’de Cevrimigi Istihdam ve Internet Kullanimi

Daha 6nce inceledigimiz gibi ¢evrimigi istihdam, Internet’in is ilanina reklam

verme, basvuru havuzundan nitelikli adaylar arama, ¢ekme, roportaj yapma ve ise

alma teknigidir. Zaman kazanimi ve maliyet etkinligi bakimindan daha etkin ve etkili

olmasi nedeniyle, Internet’ten ise alim gok sayida kurulusta daha yaygin ve islevsel
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hale gelmektedir. Diger uygulamalar da ifade edecek olursak, gazeteler, resmi ya da

resmi olmayan ozel istihdam biirolar, kolejler, iiniversiteler vb.

60

minternet erisim imkani olan
haneler

16~ 74 yas grubu
bireylerde bilgisayar
kullanimi

m16- 74 yas grubu
bireylerce internet
kullanimi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
il
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569

Sekil 3. Tiirkiye’de Internet Kullanimi

Genel olarak, Tiirkiye'de ise alim konusunda yapilmis ve yayinlanan ¢ok az
miktarda arastirma var ve ise alim konusunda ¢agdas yaymlar Tirkiye'de ¢evrimici
olarak ise alim konusunda net bilgi vermemektedir. Cevrimigi istihdam igin
kullanilan bes yontem vardir: firmalarin web siteleri, is bulma panolari, Kkariyer
portallari, el altinda tutma yaklasimlari ve ise alma iliskileridir (Lievens, 2003).
Tiirkiye'de en yaygim yontemler firmalarin web siteleri, is bulma panolar1 ve kariyer

portallaridir.

Tiirk Istatistik Enstitiisii (2013) tarafindan olusturulan mevcut bilgilere gore,
Tiirkiye'de 34 milyondan fazla vatandas Internet erisimine sahiptir. Son 5 yilda
Internet kullamimu yiizdesi hizla artiyor. Ozellikle 16-35 yas arasindaki genc yas
grubu igin artig gok fazladir. Tirkiye’de 2007 yilinda evlerin ytizde 20° de Internet
erisimi varken, 2013’te evlerin yiizde 50’si Internet erisimine sahiptir. Dolayisiyla
cevrimici istthdam kullanimimn Tiirkiye’de son zamanlarda hizh bir ivme kazandig1
ve bu dogrultuda &zellikle geng yas gruplarnin gevrimigi is bulma amagclar1 igin

internet’ten daha etkili bir sekilde faydalanmalari saglanabilir. Tiirkiye’de gevrimigi
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istihdam karsimiza ii¢ farkli sekilde gikabilir: kariyer portallari, firmalarin web

siteleri ve sosyal medya. Her birisi i¢in 6rnek verecek olursak;

Kariyer portallar;; gogunlukla istihdam biirolarinda, iniversitelerde veya
meveut islerin listesini sunan internette yaymnlanmaktadir. Bu kurullarda sirket is
arayanlarin bos pozisyonlar1 vasiflariyla cevaplandirmas: igin isleri ve Onemli
bilgileri gonderebilir. Bu, igverenlere {izerinde caligmak icin 6zgegmislerini koyan
isciler tarafindan yapilir. Diinyaca tnlii portallarm drnekleri, pek ¢ok is arayanlara
hitap eden Hotlobs, Monster ve CareerBuilder'dir (Noe, 2007). Tirkiye'de ayrica

www.vyenibiris.com, www.tekadres.com, www.insankaynaklari.com,

www kariver.net, www.akariyer.com, www.cvclub.net, www.personelonline.com

gibi popiiler ig portallarinim gesitleri bulunmaktadir.

Sirketin web siteleri, sayisiz organizasyonda iggiicii istihdami i¢in en yaygin
yéntemlerden biridir. Tiirkiye'de birgok sirket ve / veya kurumun ise alim igin de
kullamilan bir cevrimigi sitesi vardir. Bazi sirketler, kendi istegi ile ya da diger
uzmanlik sirketleri ise alabilirler. Ornegin Sabanci Holding, Kog Holding ve Dogus
Holding, TC Ziraat Bankasi, Vakif Bankasi ve Halk Bankasi gibi birtakim bankalar

da web siteleri araciligiyla ise alma yontemlerini kullanan kuruluslar arasindadur.

Firmalar tarafindan kabul edilen diger bir onemli ve giincel gevrimigi
istihdam kaynag, ozellikle LinkedIn, Viadeo, Twitter ve Facebook gibi sosyal
medyanin  kullanilmasidir.  Sosyal medya, insanlarin  birbirleriyle etkilesime
girmesine ve bagkalarma daha kolay baglanmasina olanak tamyan ¢evrimigi tabanli
bir iletisim sistemidir (Oksuz, 2011). Sosyal medya, sohbet veya diger kosullar
yerine mesleki yagam igin bir baslangi¢ noktas haline geldi. Istihdam siirecini 6zgiir
ve adil hale getirmenin yani sira, kuruluglar arasinda politikalar1 ve uygulamay1

acikliga kavusturarak genigletti.

Tiirkiye'de cesitli iletisimsel niyetler icin sosyal medya platformunun
kullaniminda bir artig var. Mobil iletisim sirketleri tarafindan saglanan bilgisayar ve
mobil kullanicilar igin internet servislerine erisilebilirlik nedeniyle esitsizlik
yasanmistir. Facebook, Twitter, LinkedIn ve digerleri gibi sosyal medya su anda

kurumlara, sirketlere ve / veya kuruluslara vizyonlarim topluluklara dogru olarak
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tanitmakla kalmayip ayni zamanda mevcut is pozisyonlarini dolduracak yetkin

adaylar1 aramaktadir.

2.3.  Kariyer Giinleri (Career Day Manual)

Bircogumuz hayatimizin biiyiik bir boliimiinii ig yerinde gegiririz. Dolayisiyla
kendi kabiliyetlerine uygun, yaptii isten zevk alan bireylerin daha fazla is
doyumuna sahip oldugu ve buna bagl olarak hayatindaki olumlu duygularda arti
oldugu yapilan birgok arastirmada ortaya konmustur. Mesleki anlamdaki bu tatmin
duygusu beraberinde moral ve motivasyonu da getireceginden yasam kalitesini {ist
seviyelere tasimaktadir. Dolayisiyla bireyin kendi kabiliyet ve karakterine uygun
meslegin seilmesi hem bireyin hem de toplumun sosyal gelisgiminde olumlu etkisi
vardir. Bu sebeple, segilecek olan meslegin kisiye uygunlugu nemsenmesi gereken
bir konudur. Bir meslegin kendimize uygun olup olmadigim anlamanimn yolu ise;
farkli kaynaklardan bilgi edinmeyi, profesyonel is yasaminda ¢alisanlarin
deneyimlerini dinlemeyi, konunun duayenleri ile mesleki paylagimlarda bulunmayz,

gerekli egitimi almak igin bir yol haritasi ¢izmeyi ve belirli bir stireci gerektirir.

Bugiiniin 6grencileri, toplumdaki liderlerle etkilesim kurarak edinebilecekleri
diinya goriisiine, deneyime, becerilere ve hayal giiciine ihtiyag duyuyor. [sverenler,
mezunlarin en ¢ok gereksinim duyduklan becerileri, iyi iletisim becerileri sergilemek
veya bir takim oyuncusu olmak gibi daha az somut &zellikler olan "yumusak
beceriler" olarak degerlendirmekteler. Kariyer giinleri Ogrencileri is diinyasina
miimkiin olan en kisa siirede tanitirken, hayatin erken dénemlerinde isgiicii iklimini
anlamalarina yardime1 olur. Aslinda bildikleri alanlarda kariyer hedefleri belirledikge

artan odaklanma ve kararlilik onlara da fayda saglayacaktir.

Kariyer Giinleri; calisma hayatina girecek ogrenciler igin kariyer odakl
etkinliklerle dolu giinlerdir. Universitelerin ¢ogu her yil diizenli olarak Kkariyer
giinleri etkinligi diizenler. Bu etkinlikte ¢ok sayida firmamn Insan Kaynaklar
yetkilisi {iniversitenin belirlenen alaninda stant agarak &grenci ve mezunlara firmalar1
hakkinda, ise alim uygulamalart ve Kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirmede
bulunarak staj ve istihdam noktasinda ig bagvuru formu doldurtur. Omegin, Istanbul

Ticaret Universitesi 19-20 Nisan 2016 tarihlerinde diizenlemis oldugu kariyer giinleri
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etkinligine 75 firma katilmis olup, bu vesile ile 12 mezun is sahibi olmus ve 6

dgrenci de staj yeri bulmustur.

Kariyer giinlerinin bireyin is hayatinda ¢ok énemli etkileri vardir. Bunlardan

bazilarim su sekilde siralayabiliriz;

e Kendinizi tamma, becerilerinizi fark etme, gelistirilmesi gereken yonlerinizin
farkina varma,

e Profesyonel yasamda tercih edilen 6zellikler hakkinda bilgi sahibi olarak,
kendinizde bulunan potansivel ve gelistirilmesi gereken yetkinlikleriniz
hakkinda bilgi sahibi olma,

o Farkli meslek alanlar1 hakkinda detayli bilgi edinerek, Ozgilin kariyer
deneyimlerinden yararlanarak, hedet belirleme siirecinize katkida bulunma,

o Hedefinize ulasma yolunda ne tiir bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyacafinizi
belirleme,

e Mesleki hedefinize ulasmak i¢in; bulundugunuz konum, kat etmeniz gereken
stire¢ ve hedefe ulasma noktalarinda analiz etme,

e Iletisim becerilerinizi gelistirebilme.

2.4. lIstihdam Fuarlan

Bir istihdam fuari, 6grencilerin ve isverenlerin istihdam olanaklan hakkinda fikir
ve bilgi alisverisinde bulunabilecekleri bir mekéandir. Katilimer 6grenciler bir dizi
kariyer yolunu kesfedebilir, potansiyel isverenlerle iletisim kurabilir ve gerekli
mesleki becerileri uygulayabilir. Tiirkiye’de genelde ISKUR, ISKIF ve Belediyeler
tarafindan diizenlenen bu fuarlar, is arayan kisiler i¢in dnemli bir imkén saglayabilir.
Ayni zamanda cesitli pozisyonlarda agig1 olan firmalann katilimiyla igveren ile ig
arayan arasmnda hedefe yonelik konusmalar yapilabilir. Hatta ¢ofu firma, bu
fuarlarda 6zgegmis alabilir, form doldurtabilir ya da fuar esnasinda miilakat siirecini

bile isleme koyabilir.

Eleman temini noktasinda énemli rolii olan istihdam fuarlarimin ilk olarak is

diinyasinda degisik taraflart aym ortamda bulusturarak kiiresel, yerel ve bolgesel
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istihdamin artmasinda onemli rol oynar. Bu tarz fuarlarda eleman temini noktasinda
personel arayan firma yetkilileri ile is arayisinda bulunan kisiler bir araya gelir. Bu
fuarlarda egitim sektoriinden okullarin alacagi derslerde bulunmaktadir. Burada ki
iletisim her diizeydeki okullarin faydalanabilecegi c¢esitli istatistiklerin ¢ikmasi

noktasinda énemli bir yerdedir. Ornegin staj, istihdam taleplerinin oranlar gibi.

Bu tiir fuarlarda birgok farkl sektdrden firma stant agmakta ve firma yetkililerini
bulundurmaktadir. Omegin egitim, insaat, otomotiv gibi sektorlerden firmalar stant
acmakta ve firma yetkilisi bulundurmaktadir. Istihdam fuarlarinda aym zamanda sivil
toplum kuruluslari, borsa, sanayi, mithendislik, mimarlik ve teknopark tiirtinde
organizasyonlarda bulunmalidir. Aym zamanda Universitelerin ve mesleki egitim
veren sektdrden okullar veya danigmanlik firmalarimin bulunmas: yararli olacaktir.
Artik Is-Kur gibi kuruluslar bu tarz fuarlarda mutlaka bulunmalidir. Bu fuarlarin
paydaslarini yari zamanli is arayanlar, tam zamanli ig arayanlar, kismi siireli is

arayanlar ve igsizler ile igverenler olusturmaktadir.

2.5. lskur

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirligii Tiirkiye’de istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek tizere kurulmug, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi'nin ilgili kurulusu olup ©zel hukuk hikiimlerine tabi, tiizel
kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur. Ulkemizin en
bilyiik sorunlarindan biri de issizliktir. Devletin bu sorunu en aza indirebilmek ve
issizligi azaltmak i¢in bir takim sistemler uygulamaktadir. Bu sistemin en 6nemli
yapr tagt ISKUR (Tiirkiye s Kurumu)'dur. ISKUR'un kendi biinyesinde farkh
gorevleri vardir. Fakat bunlan asagidaki sekilde siralayabiliriz (Iskur, 2016)

o Issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek,

e Milli istihdam politikasimn olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,

gelistirilmesine ve igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimer olmak,
e s ve meslek analizleri yaptirmak, is ve meslek damsmanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, is giicliniin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik is

glicli yetistirme, mesleki egitim ve bunlarla ilgili uyum programlar
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gelistirmek ve uygulamak. Ayrica is giictindeki alanlara egitim seminerleri
diizenlemek,

o Isci isteme ve is aramanin belirli bir diizene baglanmasina iliskin caligmalar
yapmak,

o Gerektiginde kurum faaliyet alam ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim danigmanhk hizmetleri
vermek,

o Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarn is glicti, istihdam ve ¢alisma
hayatina iliskin olarak aldiklar1 kararlari izlemek,

e Diper kanun, tiizik ve yonetmeliklerle kuruma verilen gorevleri yerine

getirmek.

2.6. Staj

Akademik hayatimizda o6grendiginiz bilgileri is diinyasinda  (pratikte)
uygulamamizi saglayan galisma sekline staj denir. Bu sekilde, egitimini tamamlamak
{izere olan Ogrencilerin is hayatina uyum saglamasi ve becerilerini gelistirmesi

amaglanir.

Bu arada staj sadece lise veya iiniversite mezunlarina 6zel bir uygulama degildir.
Meslek depisikligi yapmak isteyen veya sifirdan meslek edinmek igin ¢esitli
kurumlardan egitim alan herkes staj yapabilir. Clinkii staja zorunluluk goziiyle
bakmak basli basina bir hatadir. Staj bir firsattur, dolayisiyla verimli gegirilirse

stajyere ciddi fayda saglar.

Isverenler, dogru stajyeri ise kabul ettiklerinde onlarla uzun soluklu calismak
adina masrafsiz bir gozlem siirecine girmis olur. Firmada ekstra kiiciik islerin
yapilmas! igin yetiskin bir bireye &demesi gereken maagin gok daha kii¢ik bir
kismiyla bir takim islerin yerine getirilmesini saglayabilir. Egitime katkida bulunmus

olur ve sosyal sorumluluklarmdan birini gergeklestirmis olurlar.

Stajyerler ise bizzat ig diinyasinin iginden bireylerle tanisma firsatt bulmug olur.

is deneyimi sahibi olduklari gibi, yonelmek istedikleri alam daha rahat segmelerine
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olanak saglanms olur. Staj yapt:g1 firmayr begenirse ve o firmada ¢alismaya devam
etmek isterse disaridan basvuru yapacak bir adaya gore daha fazla oncelige sahip
olur. Staj yaptif1 firmada kalmak istemeyen veya kalma imkam bulunmayan bireyler
ise bagka firmalara basvuru yaptiginda “is tecriibeniz var m1?” sorusuna olumlu
cevap verme litksiine sahip olur. Biitiin is goriismelerinde is tecriibesi sorulur ve
genellikle tecriibe sahibi adaylar tercih edilir. Az veya gok, belirli siire is tecriibesine

sahip olmak 6nemli bir avantajdir. (www kariyerspor.com)

2.7. Gazete Is Ilanlan

Gazete is ilam, en yaygm istihdam kaynagidir. Belki gazete ilanlan neredeyse
yok olmak iizere, ancak hala en iyi performans gosteren ise alim kaynaklar1 arasinda
yer aliyorlar, Gazete ilam kullanim kolaydir ve her kii¢iik sirket firmalarinda bos
pozisyonlar igin ilan verebilir. Gazeteler hala giiclii bir bilgi kaynagidir. Birgok kist,
ilgili sayfalarda reklam yapilan is firsatlarina hizl bir sekilde bakar. Gazetelerin is
ilanlar1 icin ozel bolimleri vardir. Hatta bazi gazetelerde is ilanlari icin ayr bir
brogiir hazirlamir. Gazete is ilanlanindaki kargilasilan en bilytik sikinti, ilanin
okunmasindan sonraki siirecte is arayanlarla iletisime gegmek ve is bagvuru stirecini
devam ettirmektir. Dolayisiyla verilen gazete ilani okuyucuyu etkilemeli ve siireci

ilerletmek igin okuyucuya ilgi ¢ekici gelmelidir.

Gazete is ilanlari, tilke ya da bdlge gevresindeki toplu ise alim igin en 1yl
istihdam kaynaklarimdan biridir. Gazete ilanlar ilgi gekici bir gorintirlitk olusturup
ve potansiyel basvuru sahiplerini gevrimici is ilamyla alakali bir web sitesine
yonlendirerek siireci daha etkili hale getirebilir. Gazete is ilanlar1 ve gevrimigi ige
almm arasindaki bu ortaklik ¢ok avantaja sahiptir. Gazete ve Internet is birligi ile is
ilant daha fazla insana ulasmus olur, dolayistyla bu ikili etkilesimden hem isveren

hem de is arayan faydalanmig olur.

Gazete is ilanlari, sirketteki ige alim siirecinden saglam bir destek almaya ihtiyag
duymaktadir. Genelde insanlar saglanan web sitesinde bilgi almaya yonelmezler,
bunun yerine ilanda verilen telefon numarasini arayip firmadan bilgi almak isterler.

Bu yiizden, Insan Kaynaklari Ise Alma Gorevlisi potansiyel is bagvuru sahiplerinden
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gelen sorulari cevaplamaya hazir olmal ve ise alim stirecini devam ettirmeleri igin is

arayan kisileri motive etmek zorundadirlar.

Gazete is ilanlar1 toplumdaki belli bir gruba yonelik degildir. Gazete okuyan
herkes is bagvurusunda bulunabilir. Ise alim siirecinde firmada bulunan yetkili kigiler
bircok 6zgegmisi incelemek ve sonraki adim i¢in hazir olmahlar. Her basarisiz is
basvurusu icin ret mektubu ya da e-posta gonderilmesi, firmanin giivenirligi
acisindan onemlidir. Gazete is ilanlari, birkag giin igerisinde binlerce basvuru alabilir
fakat bunlarm cogu genellikle firmanm ihtiyaglarma karsilik vermez. Insan
Kaynaklar: Ise Alma sorumlusu, en iyi adaylarin arada kaybolmadifindan emin
olmali ve ayni zamanda hizli bir 6n izleme siireci uygulamak zorundadir. Bunu
yapabilmenin en onemli unsuru, gazete ilamnda yazilan kriterlerin agik ve net

olmasidir. Zekice hazirlanmis bir is ilan1 muazzam sonuglar dogurur.
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3. BOLUM: ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI’NDE
UYGULANAN iSTIHDAM YONTEMLERI

istanbul Ticaret Universitesi istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal Bilimler
Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulan bir vakif tiniversitesi olmakla birlikte “ls
Diinyasimn Universitesi”” unvanim da kisa siirede hak etmis bir kurum olmustur.
Biinyesinde 6 fakiilte (insan ve Toplum Bilimleri, Isletme, Hukuk, fletisim,
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim), Ingilizce Hazirlik Bolimii ve 4 enstitii (Dig
Ticaret, Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Finans Enstitiisii) ile arastima ve
uygulama merkezleri yer almaktadur. Universite, 73 6grenci ile bagladifi egitim-
gretim hayatina suan 7 bin 6grencisi ve 30070 asgkin akademisyeni ile devam

etmektedir. (www.ticaret.edu.tr)

132 willk gegmisiyle dinyann ¢nde gelen odalarindan Istanbul Ticaret
Odast’muin varhgi, Istanbul Ticaret Universite’sini tercih eden her bir §grencinin
mesleki donamima sahip, teoriyi ve pratifi hayatin gergeklerinden kopmadan
biitiinlestiren ~ evrensel ~bir egitim almasinda  biyik rol  oynamaktadir.

(www.ticaret.edu.tr)

Ingilizce egitim yapilan bolim sayisi siirekli artan Universite’de, tamami
Ingilizce gerceklesen bes bolimiin yam sira 2014-2015 Akademik Yili'nda 17
bslimde yiizde 30 Ingilizce Ggretime baglanmustir. Béylece ogrencilerin kiiresel
yonlii deneyim kazanacaklart bir egitim modeli uygulamaya konulmustur.
Uluslararas: bir iiniversite olma yolunda ilerlerken imzalanan is birligi anlagmalari
cercevesinde  hayat bulan  Erasmus, Farabi ve Mevlana  degisim
programlariyla 6grencilerin ve akademisyenlerin uluslararas: tecriibe kazanmalarina

imkan sunulmaktadir. (www ticaret.edu.tr)
Akademik bilgi, birikim ve tecriibenin yam sira [stanbul Ticaret Odast’'nin

kurumsal destefini de alarak biiyiiyen Istanbul Ticaret Universitesi, dFrencilerine

sadece uluslararast gegerliligi olan bir diploma degil, ayn1 zamanda sehrin i¢indeki
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kampiis yagamiyla, is hayatinm network imkénlariyla ve akademik yonlii tecriibenin

bulustugu egitim ortamlarinda standartlar yiiksek bir gelecek vaat ediyor.

2. boliunde verilen istihdam yontemlerinin disinda iilkemizde Istanbul Ticaret
Universitesi tarafindan uygulanan istihdam yontemleri de toplum tarafindan kabul

gormektedir.

3.1. Girisimci Koclugu Projesi:

istanbul Ticaret Odasi’nda 81 tane meslek komitesi bulunmaktadir. Her komitede
aym meslek alaninda bulunan ig adamlari oyla segilerek kendi meslek alanindaki
komiteye segilir. Bu komitelerin neler oldugunu ve tiyelerinin kimler oldugu gibi

detayl bilgiye “*https://www.ito.org.tr/wps/portal/komiteler*’ adresinden

ulagabilirsiniz.

Girisimei Koglugu, Istanbul Ticaret Odasi Komite Uyeleri ile istanbul Ticaret
Universitesi 6grencilerini bir araya getirerek; Komite Uyelerinin girisimcilik
baglaminda sahip olduklar tecriibe, yetenek ve birikimlerini Ogrencilerimize
aktarilmasini  saglayan bir projedir. Ogrenciler bu proje ile birlikte egitim
hayatlarinda is diinyasim yakindan tanimanmn yani sira staj ve is imkén1 da
bulabilmektedir. Proje kapsamuinda Komite Uyesi is adamlart ile grencilerimiz
belirli periyotlarla toplantilar diizenlemekte olup bu toplantilar Istanbul Ticaret
Universitesi biinyesinde veya Komite Uyesi is adamlarimin firmalarinda
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda is adamlar sektorlerinde sorunlari, yeni
gelismeleri, trendleri gibi bilgileri 6grencilere aktarilar. 2016 yilinda 55 is adamu ile
395 dgrenci girisimei koglugu kapsaminda 1 yil boyunca diizenli toplantilar
gerceklestirmislerdir. Bu toplantilarda is adamlart kogluk yapmg olduklart
ogrencileri mezuniyetleri sonrasinda istihdam edebilmekte ve dgrencilik doneminde

stajyer olarak kendi biinyelerinde degerlendirebilmektedir. (kariyer.ticaret.edu.tr)

3.2. ihracata i1k Adim Projesi

jstanbul Ticaret Odasi tarafindan firmalar1 ihracata tesvik amaciyla yapilan

programa, ihracat alaminda kariyer hedefleyen tgrencileri  dahil edilerek
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donanimlarina katki saglamayi amaglayan projedir. Ogrenciler, Istanbul Ticaret
Odas1 tarafindan belirlenen profesyonel damigmanlar esliginde Istanbul’da bulunan
birgok firmay1 ziyaret ederek firmalarin ihracata tesvik edilmesi programlarina
katilim saglamaktadirlar, Danismanlar ile birlikte dgrenciler kobileri inceleyerek
ihracat yapmiyorlarsa yapmalarim saglamak adina ve ihracat yapanlarin ihracat
oranlarimi arttirmak icin projeler hazirlayarak Avrupa Birligi fonlarindan nasil
yararlanabilirler, hibe ve destek nerelerden alabilirler gibi kurumlar destekleyici
faaliyetlerde bulunmaktalar. Proje sonunda katilim gosteren ogrencilere sertifika
verilmektedir. Bu projede yer almig mezunlardan birisi suan 7 lilkeye mermer

ihracat: yapmaktadir. (kariyer.ticaret.edu.tr)

3.3. ITO Fuar Takim Projesi

istanbul Ticaret Odasi’nin diizenlemis oldugu yurt digi fuarlarimin tanitimini
yapmak amaciyla firmalarin bu fuarlara katilimini saglamaya ve Ogrencilerin is
diinyasiyla baglanti kurmasma yonelik bir projedir. Ogrencilerin yurt disinda
diizenlenen fuarlarda tanitimimin  yapilacagi yeni teknolojileri, yazilimlan
Tirkiye'deki firmalarin yoneticilerine anlatarak bu fuarlara katilmalar yoniinde
davet islemi gerceklestirmektedir. Her yil [stanbul Ticaret Odas1 ve Istanbul Ticaret
Universitesi arasinda yapilan protokol ile 20 6grenci bu projede yer almaktadir. Bu
proje kapsaminda egitim alan Ogrenciler Istanbul Ticaret Odasi biinyesinde
derslerinin olmadif1 giinlerde ayda toplam 40 saat ¢alismaktadir. Firmalar arayarak
5 firmayt ikna eden Ogrencilerimiz proje kapsaminda iilkelerde diizenlenen
fuarlardan birine Istanbul Ticaret Odas: tarafindan gétiirilmektedir. Bu proje ile
sgrenciler iletisim kabiliyetlerini, raporlama yeteneklerini gelistirirken firmalarin
yoneticileriyle devamli iletisim halinde olarak kendilerine network gevresi
olusturmaktadirlar. Bu proje ile Istanbul Ticaret Universitesi &grencileri is diinyasim

daha yakindan tanima firsat: bulmaktadirlar. (kariyer.ticaret.edu.tr)

3.4. Meclis-i Muhabbet Toplantilari

Her ay Istanbul Ticaret Odas’’min ev sahiplifinde yapilan organizasyonda
istanbul Ticaret Odasi Meclis Uyesi is adamlariyla 6grenciler ve mezunlar bir araya

gelmektedir. Ogrenciler ve mezunlar tarafindan [stanbul Ticaret Odast Meclis Uyesi
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firmalar1 yakindan tanima firsati elde edilmektedir. Ogrenci ve mezunlar is diinyasint
yakindan tanima, sektoriin ihtiyag duydugu is giicli ve egitimler hakkinda detayli
bilgi edinmekteler. ITO her ay bir restoran kapatmakta burada 150 ile 200 arasinda
degisen sayida is adami ile 30 kadar grenciyi bir araya getirerek ogrencilerin is
diinyas: hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir. Her masada 1 d3renci oturmakta
ve yammna farkli sektorlerden 6 ile 10 arasinda degisen is adami oturarak beraber
aksam yemedi yerlerken sektorleri hakkinda ogrencilere ve mezunlara bilgi
vermekteler. Kendilerini is diinyasina nasil hazirlamalari gerektiginin konusuldugu
toplantilar seklinde gegmektedir. Bu toplantilarda ig adamlar1 68renci ve mezunlarin
boliimlerine gore yonlendirmeler yapmakta veya kendi firmalarinda istithdam imkani

saglayabilmektedir. (kariyer.ticaret.edu.tr)

3.5. Kariyer Portah

istanbul Ticaret Universitesi Kariyer portali 2015 yihinda faaliyete gecmis olup 2
yil igerisinde 7.150 Ofrenci ve mezun kayit olarak is bagvurularm bu portal
{izerinden gerceklestirmektedir. Firmalar kariyer.net, secretcv gibi piyasadaki {icretli
portallar yerine {iniversitenin kariyer portalinda iicretsiz ilan vermeyi tercih etmeye
baslamislardir. Boylelikle firmalarinda ise alim noktasinda maliyetlerini azaltmis
durumdadir. Dijitallesmenin getirmis oldugu avantaj Universitenin firmalarla daha
siki bir iletisim kurarak firmalara stratejik bir partner olma ozelligini giiglendirmis
bulunmaktadir. Dijitallesmenin getirmis oldugu bu avantaj Universitenin aym

zamanda is diinyasinda marka bilinirligini arttirmig bulunmaktadir.

Staj uygulamasi grencilerin 6grenim sirasinda almus olduklan teorik bilgilerin
pratikte geligtirilmesini saglamak ve dgrencilere alanlarinda deneyim kazandirmak
amaciyla yapilan ¢aligmalaridir. Universitede egitim verilen boliimlerin birgogunda
zorunlu staj uygulamas: olmakla birlikte, zorunlu staji olmayan dgrenciler staj dersini
secerek bu imkéndan faydalanabilmektedirler. Staj faaliyetlerinde Kariyer Planlama
Merkezi irtibatta oldugu ¢ok sayida firma ile dogrudan temas kurarak 6grencileri igin
stajyer kontenjam almakta ve kariyer portalinda duyurusunu yaparak dgrencilerin

kurumsal firmalarda staj yapmalarina olanak saglamaktadr. (kariyer.ticaret.edu.tr)
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istanbul Ticaret Universite Kariyer Planlama Merkezi irtibatta oldugu kurumsal
firmalarin ihtiyag duyduklari nitelikli ¢aligan ihtiyaglar i¢in is ilanlarim {iniversitenin
kariyer portalinda yayinlamaktadir. Istihdam ¢aligsmalari; mezunlar i¢in tam zamanli,
oprenciler igin ise part-time ig ilanlari olarak yiriitilmektedir. Kariyer Planlama
Merkezi yiiriittiigii istihdam faaliyetlerinden sadece Istanbul Ticaret Universitesi

ogrencileri ve mezunlar: yararlanabilmektedir.

3.6. Kariyer Giinleri

istanbul Ticaret Universitesi her yil diizenlemis oldugu kariyer gtinlerine
70%in tizerinde firmanin katilimiyla gergeklestirmektedir. Ogrenci, mezun ve
firmalarin bir araya geldigi bir ortam saglamaktadir. Bu etkinlikte Ogrenci ve
mezunlar, insan kaynaklan yetkililerinden firmalarina personel alirken
gergeklestirdikleri ise alim siireglerini, 6zellikle aradiklar1 kriterleri dgrenirken sektor
hakkinda detayli bilgiler almaktalar. Bu etkinlikte is bagvuru formu doldurarak

6grenci ve mezunlar yar1 zamanli ve tam zamanli ig bagvurusu yapabilmekteler.

3.7. Tekno Ders

Teknopark Istanbul, yerli ve yabanci girisimcilerin Tirkiye'nin teknoloji
gelistirme kapasitesine katkida bulunabilmesi amaci ile Savunma Sanayii
Miistesarligi ve Istanbul Ticaret Odasi ana ortakliginda kurulmus bir teknoloji
gelistirme bolgesidir. Istanbul Ticaret Universitesi her ay miihendislik bdliimii
sprencileriyle birlikte bir dersini Teknopark Istanbul’da gergeklestirmektedir. Ders
gerceklestirilmeden 6nce duyurusu Teknopark [stanbul’da bulunan tiim firmalara
yapilmaktadir. 1lgili ders konusuyla alakasi olan Teknopark Istanbul’da bulunan
firma yetkilileri derse katilarak is yasamindan Grnekler vermekte, dgrencilerinin ilgi
ve bilgi diizeylerini takip etmekteler. Ilgili firma yetkilileri firmanin sektdriine
yonelik ilgi duyan 6grencilere staj imkéani saflamakta ve staj siiresi bitiminde
firmada  personel acift  oldugu  takdirde  istthdam  etmektedirler.

(www.teknoparkistanbul.com)
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3.8. TeknoTur

istanbul Ticaret Universitesi ortakligimn bulundugu Teknopark Istanbul’a
diizenli olarak dgrencileriyle birlikte ziyaret gerceklestirmektedirler. Bu ziyaretler
kapsaminda Teknopark Istanbul’da bulunan firmalari ziyaret ederek firma
yetkililerinden yapmig olduklar isin kapsami, detaylar ve kazanmimlar1 hakkinda
bilgi edinme firsati bulmaktalar. Bu teknik geziler neticesinde ogrenciler ilgi
alanlarina gore sektdrdeki firmalart belirlemekte ve bu firmalara staj ve istihdam

noktasinda bagvuru yapma imkém bulabilmektedir.

3.9. Egitimler

istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odas1 biinyesinde bulunan ve
ayni alandaki is adamlarinin bir araya gelerek olusturmus oldugu komite iiyeleriyle is
diinyasmnin taleplerine yonelik goriismeler yapmaktadir. Is diinyasimin en ¢ok ihtiyag
duydugu yetkinliklere yonelik istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde ticretsiz
egitimler diizenleyerek ogrencileri iy diinyasina hazirlamaya calismaktadir. s
diinyasimn ihtiyag duydugu yetkin personel istihdamina destek olmak igin aktif
olarak is diinyasinda deger goren egitimleri Ucretsiz diizenlemektedir. Ornegin
Turkeell firmasi 2016 yilinda personel alimi gerceklestirirken Isaret Dili egitimi
almig Ozgegmisinde Isaret Dili sertifikasi bulunan kisilere istihdamda oncelik
vermektedir. Bundan kaynakli Istanbul Ticaret Universitesi iicretsiz olarak isaret dili
epitimi vererek 6grenci ve mezunlarini istihdam noktasmda avantajh hale getirmeye
caligmaktadir. Ayrica son donemlerde isaret dili egitiminin 6nemi arttif1 i¢in bu
egitim Istanbul Ticaret Universitesinde miifredata girmis ve segmeli ders olarak

dgrencilere sunulmustur,
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SONUC

Is birligi, hedefe ulasabilmek igin uygulanabilecek ve sektérdeki rekabet
artisiyla birlikte de en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir. Ayn1 zamanda
alicilarm ihtiyaglarina hizmet eden bu yapi bu fonksiyonu yerine getirebilmek i¢in
faaliyetleri koordine etmelidir. Kurumlar, is birligine maliyeti diisiirmek, daha fazla
kar elde edebilmek ve bununla birlikte daha fazla bilgiye sahip olabilmek igin
bagvururlar. Ozellikle {iniversite—is diinyas: is birligi bu konuya iyi bir 6rektir.
Ciinkii aradaki etkilesim sayesinde her iki taraf sahip olduklan bilgi birikimini,
kalitesini ve teknolojisini paylasmis olur. Bunun bir sonucu olarak endiistriyel
verimliligin artmasi da hitkiimetlerin bu is birligine destek olmasini saglar. Zira artan
endtistri verimliligi demek {ilke ekonomisinin de hizla kalkinmasi demektir. Bu
baglamda, bir iilkenin istihdam oram o iilkedeki refahi temsil ettigini soyleyebiliriz.
Iste bu noktada 6nem kazanan {iniversite-is diinyasi is birligi ile istihdam saglama
oraninin artmasina biiyiik katki saglar. Bahsedilen avantajlarin yaninda taraflarin
amaglarindaki farklilik sebebiyle bazi engeller ortaya ¢ikabilir ve bu da is birligini
yipratabilir, projeleri geciktirebilir. Avrupa’da uygulanan {iniversite—ig diinyas ig
birliklerinden goriildiigii iizere de bu sistem sayesinde hem yeni projeler ortaya
¢ikariliyor hem de yenilik sistemleri 6nem kazamyor. Inovasyonun son derece

onemli oldugu bu ¢aglarda bu aglarin gelismesi lilkelerin iyilesmesine destek olur.

Universite-is diinyasi is birliginin ilk ve hatta en 6nde gelen amaclarindan
biri olan istihdam saglama bir¢ok sekilde gergeklestiriliyor ve bu yontemlerde sektor
lizerinde basarili bir sekilde uygulaniyor. Ancak artan issizlik gosteriyor ki daha
fazla istihdam saglanmasi ve bunun iginde tiniversite—ig diinyasi is birliginin daha
¢ok Onemsenmesi gerekiyor. Bu baglamda, ozellikle {niversitelerin kariyer
merkezlerine ve firmalarin insan kaynaklari birimlerine biiyllk bir sorumluluk

diismektedir.

Bu ¢aligmada, is birliginin kazandirdiklarina, uygulanig bigimlerine,
Universite—ig diinyas1 ig birliginin amaclarina ve 6rneklerine, firmalarin istihdam
yontemlerine ve bir omek olarak Istanbul Ticaret Universitesi'nin {iniversite-is

diinyast is birligi ¢ercevesinde istihdam etme ydntemlerine yer verilmistir.
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Bu calisma {niversite-ig diinyast i3 birligine farkli bir bakis agisi
kazandirabilir, yeni istihdam yontemleri uygulanabilir. Ayn1 zamanda liniversiteler
bu calisma sayesinde ogrencilerini is diinyasina daha verimli bir sekilde
hazirlayabilir ve bu sayede firmalar ise alimlarda kalifiye &grenciler veya yeni
mezunlar arasindan bir segme yapabilir, bu da daha bilgili, 6grenmeye agik ve
yenilik¢i hale gelen 6grenciler ve yeni mezunlar yaratir ve is dlinyasinin hareket

kazanmasina, kiiresel ¢apta 6nemli konumlarda bulunmasina imkan saglar.
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