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OZET

STRATEJIK CEVIKLIK, iS OZERKLiGi, ORGUTSEL iLETiSiM, ORGUT
GUVENLIK iKLiMi, ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiLER VE
SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Nevin BOZGUL
Yiiksek Lisans Tezi; isletme Anabilim Dal

Danmisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Mart 2018 — 81 sayfa

Glinimiiz rekabetgi ortami, isletmelerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da
stratejik ceviklik, is 6zerkligi, orgiitsel iletisim, orgiit giivenlik iklimi, orgiitsel baglilik ve
benzeri degiskenleri dikkate almaya zorlamaktadir. Orgiitiin stratejik gevikligi, yiiriitmekte
oldugu faaliyetleri hizlica gdzden gegirme, degistirme, ihtiyaca gore yonlendirme firsatini
yaratir. Is gorenlerin, takdir hakkini kullanabilmeleri, yaptiklari ise kendilerinden deger
katabil-meleri orgiit hedeflerine ulasmay1 kolaylastiracaktir. Orgiitiin igindeki etkili bir
iletisim, bireylerin sisteme katilimimi saglarken, mutlu olmalarma da yol acacaktir. Orgiit
giivenlik iklimi c¢alisanlarin kendisini giivende hissetmesini saglayacak ve onlarin
kendilerini orgiite bagl hissetmelerini gerceklestirecektir. Tez arastirmasinda s6z edilen bu
orgiitsel davranis degiskenleri secilmis olup saglik calisanlar1 {izerindeki etkisi

arastirilmistr.

S6z konusu degiskenlerin literatiir arastirmasi yapilmis, kullanilan orgiitsel davranis
degiskenlerini 6lgmek iizere tasarlanan anket, saglik kurumlarinda kolayda ornekleme

yoluyla 171 kisiye uygulanmis ve arastirma analizlerine yer verilmistir.

Literatiirde saglik kurumlarinda yapilan c¢aligmalar ¢ok smirli oldugundan,
giiniimiizde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Iletisim, Is Ozerkligi ve Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskenlerinin Stratejik Ceviklige etkisi arastirilarak literatiire kazandirilmis olup, saglik
sektoriinde Orgiitsel davranis degiskenlerine ait yapilan aragtirmalarin  boslugu
doldurulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar _Kelimeler:Stratejik Ceviklik, Is Ozerkligi, Orgiitsel Iletisim, Orgiit

Giivenlik Iklimi, Orgiitsel Baglilik, Saglik Kurumlari
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ABSTRACT

A RESEARCH BETWEEN STRATEGIC CYCLING, BUSINESS AUTONOMY,
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, ORGANIZATION SECURITY CLIMATE,
ORGANIZATIONAL LEGISLATION AND HEALTH SECTOR

Nevin BOZGUL

Master Thesis: Department of Business Administration

Consultant: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
March 2018 —-81 pages

Today's competitive environment forces the health institutions to take into account
variables such as strategic agility, business autonomy, organizational communication,
organizational security climate, organizational commitment and so on, as well as in
businesses. For example, the strategic agility creates the opportunity to quickly observe,
modify, and orient the activities that it is carrying out. The ability of employers to exercise
their discretion will make it easier to achieve organizational goals that can add value to the
work they do. Effective communication within the organization will also lead to happiness
while ensuring individual participation in the system. The organizational security climate
will ensure that employees feel safe and that they feel self-reliant. These organizational
behavior variables mentioned in the thesis research were selected and the effect on health

workers was investigated.

The questionnaire was designed to measure the variables of organizational behavior used
in the literature and it was easily applied to 171 individuals in the health institutions and

the research analysis was included in the questionnaire.

Since the work done in health institutions is very limited in the literature, literature has
been acquired by investigating the effects of Organizational Commitment, Organizational
Communication, Business Autonomy and Organizational Security Climate variables on
Strategic Agility and tried to fill the gap of researches about organizational behavior
variables in the health sector.

Keywords:Strategic Agility, Business Autonomy, Organizational Communication,

Organizational security climate, Organizational Commitment, Health Institutions
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ONSOZ

Giiniimiizde Stratejik Ceviklik, Is Ozerkligi, Orgiitsel iletisim, Is Giivenligi, Orgiitsel
Baglilik degiskenleri ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Hizli olmak,
problemlerin kisa siirede ¢oziilmesi, sektorde firsatlarin ve tehditlerin 6nceden algilanmasi
olan Stratejik Ceviklik saglik kurumlarinda, teshis ve tedavi yontemlerinin uygulan-
masinda hayati 6nem tasidigindan dolayi, bagimli degisken olarak se¢ilmis olup, stratejik
cevikligi etkileyen faktorler olarak is o6zerkligi, orgiitsel iletisim, orgiit giivenlik iklimi,
orgiitsel baglilik degiskenleri ele alinmis ve bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Bu tez calismasinda, Stratejik Ceviklik, Is Ozerkligi, Orgiitsel Iletisim, Is Giivenligi,
Orgiitsel Baglilik degiskenlerine iliskin olarak hastane c¢aliganlarmin gériislerine anket
yoluyla bagvurulmustur. Anketler degerlendirilerek, bagimsiz degiskenlerin (is 6zerkligi,
orgiitsel iletisim, oOrgiit giivenlik iklimi, orgiitsel baglilik), bagimli degiskenimiz olan
stratejik ceviklik tizerindeki etkisi ve stratejik cevikligin saglik kurumu calisanlar

tizerindeki etkisi agiklanmustir.

Tez ¢alismamda, ihtiya¢ duydugum her noktada bana zaman ayiran, yol gosteren degerli
hocam, tez danigmanim Prof. Dr. Osman YILDIRIM’a, anlayisindan, ilgisinden ve

yardimlarindan dolay: tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica ¢alismam boyunca bana her konuda destek olan sevgili esim Serdar Bozgiil’e ve

ailemin her bir ferdine ayr1 ayr1 tesekkiirii borg bilirim.

ISTANBUL, 2018
Nevin BOZGUL
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BOLUM-1

1.GIRIS

Literatiir incelendiginde, yalin iiretim kavraminin g¢evik iiretim gibi algilandig1 ve
isletmelerde is siireclerinde yogun kullanildig1 goriilmektedir. Yalin iiretimin daha sonra
cevik tliretime doniistigli ve hatta ¢eviklik stratejilerinin one ¢iktig1r gézlemlenmektedir.
Stratejik ¢evikligin, esneklige olan ihtiyaci karsiladigi, kaliteyi yiikselttigi, israfi
azalttigi, degisimi tetikleyerek belirsizligi azalttig1 ileri siiriilmektedir (Sheridan,1993;
Cetin,2006; Jahanzaib, Akhtar ve Ali, 2013, Kidd, 1994). Stratejik Ceviklik 6zelligi
kazanan orgiitlerde calisanlarin kendiliginden deger katmalarina ve ozglirce karar
vermelerine firsat verecek is 6zerkligi tanimlanmaktadir. Diger yandan orgiit giivenlik
ikliminin Orgiitsel bagliliga katkis1 ve orgiitsel iletisimin Onemli Orgiitsel davranis
degiskenleri oldugu diisiiniilerek arasgtirma modeline dahil edilmislerdir. Arastirma
modeli ve modele iligskin hipotezlerin test edilmesi amaciyla, arastirma anketi hastane

calisanlarina uygulanarak veriler toplanmis ve istatistik analizlere tabi tutulmustur.

1.1.Problemin Tespiti

Giliniimliz sartlarinda rekabet giderek artmakta, miisteri talepleri degiskenlik
gostermektedir. Bu kosullarda orgiitlerin ayakta kalmasi, siirdiiriilebilir olmasi igin
hizli, esnek ¢aligmalari, piyasay1 ve teknolojiyi takip etmeleri, orgiit icinde saglikli bir
iletisim kurmalar1, ¢alisan sirkiilasyonunu diisiik tutmalar1 ve dolayisiyla c¢alisanlarin
orglite baghiligini saglamalari, 6rgiit i¢inde giivenlik tedbirlerini almalar1 ve ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirmalari, calisanlarina bilgi, egitim, deneyimleri dogrultusunda
Ozerklik tanimalar1 gerekmektedir. Tiim bunlarin saglanmasi Orgiitlerin hem rekabet
ortaminda basarili olmalari1 hem de az maliyetle kaliteli {irtin/hizmet sunmalarim
saglayacaktir. Ulkemizde 6zelleserek sayilar1 her gecen giin artan saglik kurumlarinda
tiim bu degiskenlerin saglanmasi saglik sektoriinde artan rekabet i¢inde hem kurumlarin

ayakta kalmasini, bagarili olmasini saglayacak hem de kaliteli saglik hizmeti sunumunu

13



hizli ve verimli kilacaktir. Bu durumda iilkemizde yasanan hastalarin teshis ve tedavi
stirecindeki sikintilar, sektorde diinyadaki gelismelerin yakalanabilmesi miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle stratejik ceviklik, is Ozerkligi, oOrgiitsel iletisim, Orgiit

giivenlik iklimi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmis,

“Saglik Sektoriinde gilivenlik algisinin aidiyet duygusu {izerindeki etkisi nedir?”,

“Gtlivenlik algis1 ve orgiitsel baglilik saglik kurumlarinda is 6zerkligini nasil etkiler?”,

“Orgiitsel baglilik ve is 6zerkligi saglik ¢alisaninda orgiitsel iletisimi yoniinde etkili

midir?”
“Orgiitsel iletisim, is 6zerkligi ve orgiitsel baglilik, stratejik cevikligi etkiler mi?”

“ “Saglik kurumlarinda hizmet sunumu en verimli ve en kisa siirede nasil sunulur?”
“Diinyada ve iilkemizde teknoloji ve saglik alanindaki c¢aligmalarin hizlica takip
edilmesi, uygulanabilir hale getirilmesi, disa agik ekip ¢alismasi saglik calisanlarinda
nasil saglanir?” sorularina cevap bulmak amaciyla ele alinan tez ¢calismasinda o6rgiitsel
davranis degiskenlerini se¢ebilmek ve inceleyebilmek amaciyla literatiir taranmis ve

hastane ortamlar1 ziyaret edilmistir.

1.2.Cahismanin Amaci

Aragtirma, hastane calisanlarina kolayda oOrnekleme yoluyla anket uygulamak
suretiyle gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin amaci, iilkemizde niifusumuzun hizla
artmasi, hastaliklarin sik¢a yasanmasi sonucunda, sayilari gittikge artan saglik kurumlari
calisanlarinin, yaptiklar ise tecriibe ve egitimlerini kullanarak deger katma ve takdir
yetkisi ile ¢aligmalari, giivenlik ikliminin saglandigi saglik kurumlarinda ¢alisanlarin
kendilerini glivende hissetmeleri ve orgiit baghliklarinin artmasi ve orgiitsel iletisimin
verimli saglanmasi ve tiim bu degiskenler yardimiyla {ilkemizde de saglik kurumlarinin
bilgi, teknoloji alaninda diinyadaki gelismelere ayak uydurmasi, rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi, hastalara dogru teshis ve tedavi yoOntemlerinin uygulanarak,
hastaliklarin kisa siirede iyilestirilmesi i¢in saglik caliganlarinin bagimli degisken olarak
degerlendirilen hiz, esneklik, sektordeki firsat ve tehditlerin dngoriilmesini hedefleyen
stratejik geviklik kavraminin ve bagimsiz degisken olan Is Ozerkligi, Orgiitsel Iletigim,
Is Giivenligi ve Orgiitsel Baglilik konusundaki gériislerini ortaya koymaktir. Elde edilen

verilerle analizlerin yapilmas1 hedeflenmistir.
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1.3.Arastirma Metodolojisi

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayict
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir aragtirma modelidir. Bu aragtirma
hastane c¢alisanlarina anket uygulamak suretiyle gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin
amaci hastane calisanlarmim Stratejik Ceviklik, Is Ozerkligi, Orgiitsel Iletisim, Orgiit

Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Baglilik konusundaki diisiincelerini ortaya koymaktir.

Aragtirmada toplanan anket cevaplart “SPSS for Windows 22.00 ve AMOS 22.0”
programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerle ilgili dogrulayici faktdr analizleri AMOS programinda yapilmis ve
cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lcekler arasinda
ongoriillen kompleks model testi Yapisal esitlik modellemesi yol analizi olarak yine

AMOS programinda test edilmistir.

1.4. Unitelerin Plam

Bu tez calismasi 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliim Giris boliimidiir. ikinci
boliimde orgiitsel davranis degiskenleri olan, Stratejik Ceviklik, Is Ozerkligi, Orgiitsel
lletisim, Orgiit Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Baghlik kavramlarmin agiklandig
boliimdiir. Ugiincii boliim, yararlanan dlgekler araciliiyla tasarlanan ve uygulanan
anket verilerinin analizlerinin incelendigi boliimdiir. Sonug olarak, elde edilen veriler

sonucu ortaya ¢ikan sonuclar ve bu sonuglarin literatiire katkisindan s6z edilmistir.
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BOLUM-2

2.1. Stratejik Ceviklik

80 li yillarda 6nem kazanan yalin iiretim kavrami, israfin azaltilmasi, diisiik
maliyetle liretim ayn1 zamanda miisteri taleplerine cevap verebilme yetenegi olarak 6ne
cikmistir. Ilerleyen zamanlarda, cesitlilik kazanan miisteri taleplerine cevap verebilmek
ve artan rekabet kosullarinda ayakta kalmak icin hiz ve esneklik ihtiyaci ile birlikte
ceviklik kavrami 6nem kazanmistir. Sonrasinda ise pazar biiyiimiis, rekabet oldukg¢a
artmis, ayakta kalmak kadar lider olmak ta onem kazanmis oldugundan ¢evikligin
saglanmasinda stratejilerin uygulanmasi, pazardaki firsatlarin degerlendirilmesi,
olusabilecek tehditlerin algilanmast ve Onlemler alinmasi kagmilmaz olmustur.
Teknolojinin yogun kullanimi, hizli, esnek, olma 6nem kazanmistir. 1995 yilindaki
calismada, stratejik ¢eviklik kavramina insan ve bilginin kaldirag olarak kullanilarak

degisim ve belirsizligi organize etmede uzmanlagma olarak deginilmistir. (Goldman vd.,

1995)

2.1.1. Yalin Uretim ve Ceviklik Tanim ve Kavram

Literatiir incelendiginde, Oncelikle yalin iretim kavramma deginildigi
goriilmektedir. 1980 li yillarin basinda esneklige olan ihtiya¢ oldukga artmis ve kalite,
israfin azaltilmas1 one ¢ikan ozellikler haline gelmistir. Bunun sonucu olarak yalin
tiretim popilerlik kazanmistir (Sheridan,1993). Cetin (2006) yaptigi caligmasinda,
Japon isletmelerinin 30 yil Oncesinden bu yana ‘“yalin iiretim” ile oldukga biiyiik
basarilar kazandigina deginmistir. Degisim ve belirsizligin fazla oldugu, yalin liretimin
is ortaminda gerekli olup olmadig tartisilirken, 1990 yilinda endiistrinin 6nde gelenleri,
21. yy'in basarili liretim sistemini gelistirmeye ¢alismiglardir (Ali, Jahanzaib ve Aziz,
2014).

Sonrasinda piyasada yasanan belirsizliklerin ve rekabetin artmasi, israfin
azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, esneklik kazandirilmasi gibi strateji gerektiren

davraniglarin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Yalin iiretim sonrasinda, degisen kiiresel
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rekabet ve ekonomik sartlarla birlikte yaklasik 20 yil kadar once ceviklik kavrami
ortaya ¢cikmis (Jahanzaib, Akhtar ve Ali, 2013) ve kavram olarak ilk kez 1991 yilinda
lacocca Institute tarafindan yayinlanan ‘“2Ist Century Manufacturing Enterprise

Strategy” isimli raporda yer almistir(Kidd, 1994).

Cetin (2006) 1991 yilinda “gevik iiretim” kavraminin ortaya ¢iktigina deginerek,
cevik iretimi, siirekli degisimin oldugu ortamda siirdiiriilebilirligi saglama seklinde
tanimlamistir. Her isletmede gerekli ¢eviklik diizeyi ve gereken geviklik yeteneklerinin
farkli oldugundan her isletmenin kendine ait ¢eviklik ihtiyaglarin1 g6z Oniinde
bulundurma ve bu konuda st yoOnetimin belirledigi sekilde ¢alismalarin

stirdliriilmesinin gerekli oldugu sonucuna varmistir.

2.1.2.Cevik Orgiitlerin Ozellikleri

Cevik orgiitlerin en onemli karakteristik Ozellikleri hizli ve esnek olmalaridir.
Problemleri ¢6zme, yeniliklere ayak uydurma konularinda oldukga hizlidirlar. Ayni za-
manda sektordeki gelisimlere hemen adapte olabilirler (Sekman ve Utku, 2009).

Cevik kurumlarda calisanlar dinamiktir. Yoneticiler tutkuludur. Kararlar hizli alinir ve
eyleme gecirilir. Degisimlere aninda tepki verebilme ve isi hizli bitirme yetenegine
sahiptirler. Uriiniin iiretilmesinden, teslimatina hatta satis sonrasi hizmete miisteri
sikdyetlerinin cevaplanmasina hatta dogal afet aninda bile cabuk karar alabilme
esnekligine sahiptirler. Cevik bir Orgiite girildiginde calisanlarin pozitif enerjisi,

dinamizm, her an her seye hazir olma durumu dikkat ¢eker.

Bir orgiitte esnek olmayan kati, duragan bir yap1 varsa, sektordeki degisikliklere
uyum saglamak icin degisim yapilmasi gerektigi halde hala geleneksel bir yap:

izleniyorsa, kurumsal atalet olusmus demektir (Sekman ve Utku, 2009).

Cevik orgiitlerde ¢alisanlarin da 6rgiitle uyumlu 6zelliklere sahip olmasi oldukga
onemlidir. Bu ylizden daha ise alim silirecinde bunun gozoniinde bulundurulmasi
gerekir. Ayrica lirlin/hizmet iiretiminde miisterilerin talep ve beklentilerinin 6nceden

ongoriilmesi 6onemlidir.
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Bu konuyla ilgili Arslan, (2011) galismasinda ise alinma siirecinde egitimli,
teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek kisilere dncelik taninmasi, miisteri talep ve
Ihtiyaglarinin énceden belirlenmesi i¢in AR-GE departmanlarina dnem verilmesi, bilgi
teknolojilerinin yaninda web sayfasi kullanimi, alinan kararlarin yoneticiler tarafindan

calisanlarla paylasilmasi konularina deginmistir.

2.1.3. Cevik Orgiitleri Digerlerinden Ayiran Ozellikler

Orgiitlerde, teknolojinin, bilginin, kaynaklarin paylasilmasi hatta gerektiginde rakip
firmalarla bile isbirligi yapilmasi1 gerekebilmektedir. Yani ¢evik orgiitler digerlerinden

farkl olarak sirket-dis1 kaynaklardan yararlanirlar.

Bu nedenden dolayr ¢evik stratejiler uygulamak isteyen kurumlarin gerekli
yeniliklere uyum saglama yeteneklerini gelistirebilmek i¢in orgiitlerin igbirligine 6nem
vermeleri 6nemlidir. Cevik Orgiitleri diger orgiitlerden aywran o6zellikleri soyle

siralayabiliriz;
e Esneklik

Yapisal bir esneklik saglarlar. Miisterilerinin ¢esitli ihtiyaglarina ve taleplerine uygun

iirlin/hizmet se¢enekleri mevcuttur.
o Hizlhilhk

Karar verme mekanizmasi, uygulama, algilama, analiz etme, sonug¢landirma, iiretim,

dagitim kanallarinda hiz oldukca 6nemlidir. Hiz 6nceliklidir.

e Miisteri Odaklilik

Miisterilerin ne istedigini ilk bilen olmak isterler. Miisteri ile derin diizeyde, samimi,

dogrudan iletisim kurmak asil stratejidir.

e Keskin Gozlem Giicii

Sektordeki firsatlar1 ve tehditleri, degisimleri, miisteri isteklerini aninda algilayabilecek

net gdzlem giicline sahiptirler.
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o  Hizli Kararlar Alabilme

Stratejik ¢evikligin uygulandigi kurumlar, karar verecek ve uygulayacak kisinin aninda
gorevlendirilmesini, yetkilendirilmesini ve en kisa siirede en dogru kararin

aliabilmesini saglarlar.

e Degisime ve Denemeye Yatkinlik

Yenilige acik olmak, periyodik olarak kendilerini yenilemek, farkli olana ilgi
gostermek, hataya toleransli olmak 6nemlidir. En iyi ve en yeni teknolojiyi kullanarak

islerini ytiriitiirler.

e Siire¢ ve Insan Performansu, Siirekli Olcme

Calisanlarin performanslari kidemlerinden belirleyicidir, giincel bilgilerle analiz yapilir.
Degerlendirmeler ve oOlgtimler igin elle hazirlanan raporlar kullanilmaz, teknoloji

kullanilarak 6l¢iimiin objektif yapilmasi gereklidir. (Sekman ve Utku, 2009).

2.1.4. Stratejik Ceviklik Tanimi ve Kavram

Cevre sartlar1 ¢gok hizli degismektedir. Bu degisime uyum saglayabilmek icin ekip
caligmas1 ylriitebilmek, is bolimimiin dogru isleyen bir iletisim ile birlikte
saglanabilmesi gerekmektedir. Iste bu anlamda beklenmeyen durumlar énceden gérme,
tedbirler alma, miimkiinse firsata ¢evirebilme durumu ¢evikligi tanimlamaktadir (Kim

vd. 2006).

Artan rekabet kosullarinda kurumlarda maliyeti azaltan, degisken miisteri
taleplerinin karsilanmasi gibi faydalar ise stratejik ¢eviklik sayesinde saglanir. (Lin vd.,

2006)

Stratejik ceviklik, gerekli yeniliklerin olabilmesi yetenegidir. Stratejik ceviklik
beraberinde ©Ongorii, tecriilbe somutlama, stratejik duyarlilikta olusturur. Firmanin

pazardaki algilarinin hassas ve dogru olmasi gereklidir (Doz ve Kosonen,2009).

19



Bu durumda stratejik ¢eviklik kurumlara miisteriye talebi dogrultusunda dogru
iriinli zamaninda sunarak miisteri memnuniyetini saglamada ve rekabetgi pazar
ortaminda ayakta kalmalarima ve hatta liderlik durumunda olabilmelerine firsat

taniyabilecektir. (Doz ve Kosonen, 2008)

Rekabet kosullarinin gittikge artmasi giiniimiizde iilkemizde de is modellerinin hiz
kazanmas: ihtiyact dogurmus olup, orgiitlerde ¢eviklik kavraminin 6nem kazanmasina
neden olmustur. Ornegin iilkemizde yabanci yayin satan bir kitap¢1 yabanci bir yayini
misterisine 30 giinde temin edebilirken, digeri 20 giin igerisinde temin edebiliyorsa

rekabet Ustlinligii saglamis demektir.

Ancak giiniimiizde artik teknoloji de dahil edilereck hiz maksimum olarak
saglanabildiginden Amazon.com sitesinden siparis edilen bir kitap 3 giin i¢inde teslim
edilebildiginde sektordeki diger firmalarin rekabet kosullarina uyum saglayabilmeleri
icin stratejik gevik bir yap1 olusturma gerekliligi kag¢inilmaz bir durum olmustur. Bu
noktada Amazon stratejik ceviklik uygulamis, sektordeki firsatlar1 degerlendirmis ve

rekabette tistiinliik saglamistir. (Sekman ve Utku, 2009).

Nitekim Tiiredi (2004) yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’deki firmalarin stratejik ¢eviklik
konusunda degisimlere kars1 yaptiklart uygulamalarda bilingli olmadiklar1 ve bu yiizden
hizli karar alamadiklart icin iilkemizde ¢evik iretim konusunda oncelikle bilgi
birikimine ve sonrasinda ceviklikte stratejik bir yapi olusturulmasi ig¢in bu bilgiyi

kullanacak insan ve teknolojiye ihtiya¢ oldugu konusuna deginmistir.

Ayrica Bal (2004), caligmasinda globallesen diinyada, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in yeni iiretim sistemleri kullanilmasimin 6nem tasidigina deginmistir.
Bilgisayar teknolojisinin de oldukga biiylik yer edindigine deginen Bal, {iriin esnekligi,
hizli iretim, diisik maliyet yiiksek tirlin kalitesi ile ayakta kalmanin miimkiin

olabilecegini anlatmigtir.

Tiirkiye’de dogru kararlar alip uygulayarak sartlara uyum saglayabilmis, uyguladiklar
stratejilerle ¢evik sirket olabilmis isletmelere birkag 6rnek vermemiz gerekirse;
* Beko: Grundig’i de satin alarak firmasim1 2 saniyede 1 {irlin satabilir hale

getirmistir.
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* Turkcell: Abone sayisint 10 yil gibi bir siirede 20 milyona ulastirmis ve ve bayilik
verdigi tilkelerde ve diger lilkelerde liderligi hedeflemislerdir. (Genis kapsama alani
Tiirkiye’de ve yurt disinda kullanim hizmeti yayginligi ile, kullanicilarinin iletisim
ihtiyaglarina yiiksek kalitede cevap verebilmeyi amaglamaktadir.)

» Garanti Bankasi: Ulkemizde internet bankaciliginda miisterilerin giivenini
saglayarak, miisterilerinin %35’ine subesiz bankacilik islemleriyle hizmet vermeyi

basarmiglardir.

90 farkli sirketten 192 kisiyle Barem Research sirketi tarafindan yapilan anket
sonuglarina gore Tirkiye’de sektore tepki verme, uyum saglama acisindan en uygun
bulunan 12 firma; Turkcell, Arcelik, Ulker, Vestel, Coca Cola, Unilever, Garanti,
Pfizer, Kog, Yap1 Kredi, Beko, Efes Pilsen seklinde siralanmistir (Sekman ve Utku,
2009).

Stratejik ¢eviklige sahip olan firmalar firsatlar igin tetikte olmalar1 gerektigini bi-
lirler. Siirekli olarak basar1 ve basarisizliklarindan ders ¢ikarirlar. Ongérii ile pazarin

onceden tahmin edilemeyebilecek durumlarini izlerler. (Sambamurthy, 2003 ).

Strateji gelistiren, sektordeki agiklari firsata doniistiirebilen, stratejileri ile ¢eviklik
kazanan firmalar rekabet firsatlarin1 daha iyi degerlendirebilirler. Bu firmalar rekabetci

hareketler sergileyebilirler. (Sambamurthy, 2007)

Stratejik ¢eviklik, her sektorde oldugu gibi saglik sektdriinde de oldukga onemlidir.
Hiz ve esneklik saglik sektoriinde can alic1 bir noktadir. Bu ylizden saglik kurumlarinda
hastanin psikolojik durumu, saglik sorunlar1 yasadigi goz oniinde bulunduruldugunda
saglik personelinin giiler yiizlii, hizli, dinamik, sorunlar1 ¢abuk ¢dzen insanlar olmasi
gereklidir. Ayrica hastaliklarin, teshis ve tedavi yontemlerinin diinya ¢apindaki tim
gelismeleri takip ve analiz edilmeli, bu gelismeleri uygulayabilecek saglik personelinin
yetistirilmesi saglanmalidir. Uygulamalarin dogru ve hizli yapilmasi da biiyiik énem

tasir.
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2.2. Is Ozerkligi

Glinlimiizde isletmeler ve organizasyonlar hedeflerine ulasmak icin c¢alisanlarinin
verimli olmasimi saglayacak sekilde, calisana Ozerklik vermektedirler. Bir bagka
ifadeyle, is 0zerkligi calisanlarin Orgiit hedeflerine ulagsmasini saglayacak bir kavram

olarak one ¢ikmaktadir.

2.2.1.1s Ozerkligi Tanim ve Kavramu

Is 6zerkligi isin yapilmasi esnasinda calisana isiyle ilgili tanman 6zgiirliik, takdir
yetkisidir (Hackman ve Oldham, 1976). Ayrica &zerklik, yoneticiler tarafindan is
tasarimmin onemli bir kismi olarak goriilmektedir. Is gorenlerin yaraticiliklarini
destekler, kendi fikirlerini uygularken ayni zamanda risk almalarini saglar (Davis,
1994). Aymi zamanda c¢alisanin yapacagi isi planlarken ve c¢alisirken sahip oldugu
serbestlik derecesidir (Morgeson vd. 2005). Bir baska deyisle isin yapilmasi esnasinda

isi yapan kisinin segme hakki ve 6zgiirltigii olarak ifade edilebilir (Brey, 1999).

Hackman ve Oldham is 6zerkligi modelinde de yer alan is 6zerkligi motivasyonu
yiikksek meslekler yaratma konusunda en onemli girisimlerden biridir. (Hackman ve
Oldham, 1976)

Ozerklik sahibi ¢alisanlar, islerini bitirme siiresi, isin icerigi, degerlendirmesi
konusunda kendi egitim, tecriibelerini kullanarak yaptiklar1 ise deger katma
Ozgilrliigiine sahiptirler. Ancak diger ekip arkadaslar ile birlikte ¢alisacak olduklarindan
Ozerklik tam bir bagimsizlik degildir (Dee vd., 2000). Ancak ozerklik ve kontrol
birbirine karistirilmamas: gereken kavramlardir. Ozerklik bir bagimsizliktir ancak
kontrol edilebilir olmalidir. Calismanin, ¢alisma dokiimanlarinin, bitirilme siiresinin,
igeriginin, ¢alisma sekillerinin belirlenmesinin ve uygulanmasinin kontrol edilebilir

olmas1 gerekmektedir (Schwalbe, 1985).

Ozerklik, aslinda ¢alisanin daha yiiksek motivasyon, performans ve yaraticilikla

calismasini takdir etme seklidir de denilebilir (Gagne, 2005). Ayn1 zamanda 6zerklik,
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calisanin kendisini yetenekli ve yaratici goriildiiglinii hissetmesine neden olur. Bu
duygulardaki ¢alisanin motivasyonu da performansi da artacaktir. (Gellatly ve Irving,
2001).

Calisanlar isin yapilmasi sirasinda iizerlerinde baski hissederse, motivasyonlarinda
performanslarinda diislis izlenebilir. Performanslari ve motivasyonlar1 kisa siireli

olacaktir. (Vansteenkiste vd., 2004).

Is ozerkliginin temel gostergeleri olarak, calisanin ozgiirliik derecesi, bagimsiz
davranmasi, takdir yetkisini kullanmas1 veya kendi planlarin1 uygularken risk alabilmesi

gosterilebilir (Hackman ve Oldham, 1976;Davis, 1994).

Saragih (2011) yaptig1 ¢alismada, Is 6zerkligi ile c¢alisan performans: arasindaki
iliskiyi incelemis ve arastirma bulgularina gore isinde 6zerklik bulunan ¢alisan daha iyi

bir performans gosterdigini ortaya koymustur.

Calisan1 kendini ozgilir hissettiginde ve takdir yetkisi kullanabilme firsati
yakaladiginda kendini daha ¢ok ise vermektedir. Yapilan literatiir calismalarinda, is
ozerkliginin calisanlar1 iskoliklige dogru siiriikledigi ortaya konmustur (Spence ve

Robbins, 1992; Taris vd., 2008).

Ozerklik kimi zaman kontrol kavramu ile karistirilmaktadir. Aralarindaki farka
baktigimizda ise aslinda oOzerklik gozlemlerini kararlarmi  6zgilirce ifade edip
uygulayabilme,kontrol ise c¢alismalar ve gorev sartlarmin belirlenmesini ifade
eder.(Schwalbe, 1985).

2.2.2. Is Karakteristikleri (Ozellikleri) Modeli

Is Ozerkligi, Hackman ve Oldham’in modelinde bulunmaktadir. Bu model yiiksek
motivasyona sahip meslekler yaratma anlaminda en onemli adimlardan biri olarak
goriilmektedir. (Hackman ve Oldham, 1976).
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Bu modelde bes temel mesleki boyut tanimlanmaistir;

1. Beceri Cesitliligi

Bir kisinin bir meslegi yapabilmek i¢in ne dereceye kadar ileri derece de yetenege sahip

olmas1 gerektigini gosterir.

2. Gorev Kimligi

Kisinin yaptig1 isi bastan sona kadar tamamlayabilme sorumlulugunun derecesini ifade

eder.

3. Isin Onemi (Gérevin anlamliligy)

Bir kisi tarafindan yapilan isin diger kisileri ne kadar motive ettigi, mutlu ettigi,

sagliklar1 ya da mutluluklari izerinde ne derecede 6nemli oldugunun gostergesidir.

4. Geri Bildirim

Kisinin yaptig1 iste ne kadar basarili oldugunu, etkili oldugunu ve 6grenme derecesini
ifade etmektedir. Bir Orgiitte geri bildirim sadece yoneticiler, astlar ya da distler

tarafindan degil, miisteriler ya da isin kendisinden gelebilir.

5. Ozerklik (Otonomi)

Kisinin isi yapma esnasindaki segme hakki1 ve takdir etme yetkisidir.

2.2.3. Is Ozerkliginin Etkileri

Is Ozerkligi, orgiitiin ¢alisanlara uyguladigi, 6zgiirliik, bagimsizlik, takdir yetkisidir
(Hackman ve Oldham, 1976). Ancak bu 6zgiirligiin tanindigi kisiler ayn1 zamanda
diger ekip calisanlarina, yoneticilerine karsi sorumludurlar. Bu sorumluluk dogal olarak

calisana sorumluluk duygusunu ve is tatminini saglayacaktir (Lee, 1998 akt. Belias vd.,

2015)
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Saglik Kurumlarinda is Ozerkliginin saglanmasi, calisanlara takdir yetkisinin,
Ozgiirligiiniin taninmasi saglik c¢alisanlariin is tatminini ve motivasyonunu arttiracak,

Ozerklik taninan saglik calisanlarinin iletisim becerileri de daha giiclii olacaktir.

2.3. Orgiitsel Iletisim

Literatiir incelendiginde orgiitsel iletisimin 6nemini vurgulayan pek c¢ok sayida
arastirma yapildigim gérmek miimkiindiir. Orgiitsel iletisim, 20.yy sonlarina dogru
ortaya ¢ikmis ve calismalar yapilmistir(Durgun, 2006). iletisim, “bireysel davranislari
goriintlileyen ve etkileyen bir tekniktir” (Tutar, 2003). Ayrica iletisim, kisiler ve
orgiitler arasinda, ortak ¢ikarlarda anlagsma saglamak i¢in duygu, diisiince, veri ve bilgi

paylasimi ya da aktarilmasi seklinde de tanimlanabilir (Bakan ve Biiyiikkbese 2004).

2.3.1. Orgiitsel Iletisimin Kavramsal Tanim

Bir kurumda ortak bir hedefe ulasmak ic¢in birlikte ¢alisan insanlar arasindaki
iletisim, hayati onem tagrmaktadir. (Giilnar 2007). Oyle ki, orgiitte calisanlar orgiitte
saglanan iletisim sayesinde hangi isi nasil yapmalar1 gerektigini, tstleri tarafindan
kendilerinden beklenenleri belirleyebilmektedirler. (Yiiksel 2005). Iletisim, ayni
zamanda yoOneticilerinde Orgiitsel ortamda kullandig1 temel araglardan biridir. (Kogel
2001). Ayrica iggorenlerin, Orgiitiin amaclarin1 anlamalar1 ve benimsemeleri, motive
olabilmeleri, yonetim hakkinda bilgi sahibi olmalari da olduk¢a 6nemlidir. Bu ne
derecede saglanabilirse yani isgorenlere orgiitiin kurallari, amaclari, hedefleri hakkinda
ne kadar c¢ok bilgi aktarilirsa Orgiitiin hedefledigi yere gelmesi o kadar kolay ve hizl
saglanacaktir. (Yatkin ve Yatkin 2007). Iletisim her orgiit icin hayati 5nem tasidigindan
merkezi bir nitelik tasimaktadir. (Nordin vd. 2011). Kurumlarda kurulacak olan basarili
bir iletisim agi, kurumu ve calisanlart bir arada tutan bir “yapistiric1”, Orgiitsel
etmenlerin sorunlarint ¢dzen bir “yag”, biitiinliin pargalarini birbirine ekleyen bir “ip”,
orgiite yayilan “gii¢” olarak degerlendirilebilir. (Eroglu ve Ozkan 2009). Yapilan
arastirmalarda, iletisimin saglanamadig1 kurumlarda is tatminsizligi, giivensizlik, stres,

devamsizlik, isten ayrilma egilimleri, verimlilikte diislis, Orgiit bashligr gibi
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kavramlarda sikintilarin yasandigi ortaya konulmustur (Yiiksel 2005). Orgiitteki her
calisanin, kendi duygu ve disiincelerini etkileyen, sosyal bir diinyasi vardir. Bir
orgiitteki yasam, calisanlar arasindaki iletisim sayesinde baglar. Calisanlar digerleriyle
bircok konuda paylasimlarda bulunur ve fikir gelistirirler. Bu paylasimlar sayesinde is

yerindeki kisisel iliskiler, bireyin ayrilmaz bir pargasi haline gelir. (Siirgevil 2006).

Orgiitsel iletisim, isgorenlerin orgiitsel tutum ve davranislar: {izerinde de oldukga
onem kazandigindan “calisanin kendini kurum ile birlik ve uyum ig¢inde ve giivende

hissetmesine neden olacaktir. (Unler ve Bulutlar, 2009)

Olumlu ve saglikli iligkilerin varligi, calisanlarin mesleklerine ve calistiklar1 kuruma
pozitif bir bakis agis1 kazanmalarim saglayacaktir. Orgiit i¢cinde saglanacak olan etkili
iletisim, calisanlarda basta kurumla 6zdeslesme, aidiyet hissetme ve orgiite baglilik
olmak {izere bir ¢ok olumlu tutum ve davranisi1 saglayacaktir. Kurumlarin, sektérde
rekabet anlaminda istiinlik elde etmelerinde 6nemli olan insan kaynaginin, orgiitiin
hedefleri ve amaglar1 yoniinde oOrgiitle 6zdeslesme diizeylerini, motivasyonlarini, is
tatminlerini, drgilite bagliliklarini artiric1 faaliyetler igerisine girmelerinin saglanmasinda
orgiitsel iletisime biiyiikk 6nem verilmesi gerekmektedir. Her boyutta saglikli iletisimin
saglandigr kurumlarda, calisanlarin kendilerini oOrgiitiin bir parcast gibi goérme
duygusunu olusturacagindan kurumlar1 i¢in en yiiksek performansla c¢alisacaklardir.
Calistigr kurum i¢in elinden geleni yapan calisanlarin oldugu orgiitler dogal olarak

rekabet avantaji kazanacaktir. (Derin vd.2017),

2.3.2. Orgiitsel Iletisimin Onemi

Ekinci (2006), yaptig1 calismada Orgiitsel iletisimin kuruma saglayacagi faydalari

ve kurum i¢in dnemine deginmis ve bunlar1 asagida belirtildigi sekilde siralamistir.
* Yonetimin verecegi kararlarda kullanabilecegi bilgiyi sunar.

* Orgiit tarafindan alman kararlarin isgorenler tarafindan algilanmasini ve dogru bir

sekilde uygulanmasini saglar.

* Calisanlarin 6rgiite bagliliklarin arttirarak orgiitiin devamliligina fayda saglar.
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* Calisanlarin  oOrgiitsel baglilik, motivasyon gibi davraniglarim1i olumlu olarak

etkileyeceginden performansi da yiikseltecektir.

« Isgdrenlerin paylasim duygusunu arttirir.

» Is ortamindaki olumsuzluklar azaltir.

* Yapilacak olan islerinde birligin saglanmasini gerceklestirir.
* Giiven duygusu olusturur.

* Hem is gorenlerin hem yoneticilerin olugabilecek hatalarinin olugsmasini azaltir ve

olusabilecek hatalarin giderilmesine katkida bulunur.
» Orgiitiin karliligin1 ve devamliligina nemli katkida bulunur.

* Stratejik planlarin dogru ve etkin olarak uygulanmasinda 6nemli katkida bulunur.

2.3.3. Orgiitsel Iletisim Bicimleri

Orgiitlerin kendi iclerinde ya da dis cevreleriyle iletisim kurarlarken kullandiklari
yontemleri yapisal 6zellikleri ve mesajin yonii bakimindan ikiye ayirmak miimkiindjir.
(Tutar, 2003) Yapisal isleyisi bakimindan iletisim bir 6rgiit semasi1 dahilinde hiyerarsik
diizende yapiliyorsa bicimsel iletisim, herhangi bir hiyerarsik diizen gozetmeksizin,
orgiit semasina baglh kalinmaksizin kendiliginden gelisen iletisim ise Dogal iletisimdir.
Mesajin yonii bakimindan incelendiginde Dikey, Yatay ve Capraz iletisim soz
konusudur. Dikey iletisim, yoneticilerin calisanlariyla ya da calisanlarin stleriyle

kurdugu iletigim tiiriidiir. Yatay iletisim ise ayni statiideki calisanlarin iletisimidir.

2.3.3.1. Yapusal Iletisim bakimindan Tletisim

- Bicimsel Iletisim

Hiyerarsik yetki dahilinde orgiit i¢i ve dis1 arasindaki bilgi akigini ifade eder.
Kurumda resmen belirlenmis olan oOrgiit semasi1 dahilinde kimin kiminle iletisimde

bulunacagi acik ve net olarak bellidir.
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- Dogal Iletisim

Orgiitiin dnceden belirlenmis olmayan yap1 ile dogal olarak kisilerin birbirleriyle
kurduklar: iletisimdir. Bigimsel iletisim kadar dogal iletisim de kurumun amaglarinin

gerceklesmesinde oldukga 6nemlidir. (Ekinci, 2006)

2.3.3.2. Mesajin Akim Yénii Bakimindan fletisim

Dikey lletisim
Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya olmak iizere 2 ¢esittir.
- Yukaridan Asagiya iletisim

Orgiitlerde en sik kullanilan iletisim seklidir. Hiyerarsik yapi igerisinde iistlerden
astlara notlar, egitim, mektup, orgiit ile ilgili dokiimanlar, saglik ve giivenlik politikasi
dokiimanlari, toplanti tutanaklar1 vs. dokiimanlarin ve bilgilerin paylasildig: iletisim

tirtidiir (Greenberg,2002).

- Asagidan Yukariya iletisim

Bu iletigim tiirlinde astlarin {istlerine bildirdigi goriisler ve raporlar yer almaktadir.
Astlarin yukaridan gelen mesajlarin dogru anlagilip anlasilmadigiin bir geri bildirimi

olarak ta diisliniilebilir.

Calisanlarin, yoneticilerine toplanti raporlarini, raporlarini, goriislerini ilettikleri
iletisim sekli asagidan yukartya dogru iletisimdir. Ustlerinden gelen bilgilerin
calisanlarca dogru anlasilip anlagilmadigr asagidan yukariya dogru gerceklesecek geri
bildirim ile anlasilir. Ancak erisilmezlik ya da fiziksel uzaklik, her kademede bilgilerin
degisiklige ugramasi, amirlerin davraniglari, calisanin statiisii gibi bazi durumlar
asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyebilmektedir. Astlarin diisiincelerini ve
iistlerine aktarmak istediklerini rahatca iistlerine aktarabilmeleri i¢in, iistlerin astlarini

cesaretlendirmeleri rahatlatmalart gereklidir (Ziyaoglu, 1999).

28



Yatay Iletisim; Orgiit i¢inde isleyisin diizenli olarak ayn1 kademedeki ydneticilerin
daha iist kademeye bagvurmadan 6nce bir emire gerek kalmadan birbirlerini ilgilendiren
konularda isbirligi yapma amagch iletisim bigimidir. Ayn1 zamanda benzer kademedeki
calisanlarin siiregelen faaliyetleriyle ilgili planlama, kontrol fonksiyonlarmi yerine

getirmek amaciyla kendi aralarinda iletisim kurmalari seklidir (Giirgen, 1997).

Capraz lletisim; Orgiit i¢inde bilgileri paylasarak sorunlarmn ¢dziimii ve sonuca
ulagsma hedefiyle degisik birimlerde ve hiyerarsik basamaklarda bulunan ancak ayni isin
basamaklarini yerine getirmekte gorevli ¢alisanlarin iletisim kurma seklidir. Cogunlukla
dikey iletisimde ortaya c¢ikabilen sorunlarin giderilmesi, olaganiistii durumlarda
isbirliginin kisa siirede saglanmasi gibi amaglarla kullanilir. Capraz iletisimin sik

kullanilmasi bazen yetki karmasasi sorunu yaratabilmektedir (Artan vd, 1999).

Capraz iletisim yetki iliskilerinin sonucu ortaya ¢ikmistir. Hiyerarsik statiisii ve
calistiklar1 birimi farkli olan ama ancak benzer gorevleri yerine getiren kisilerin
birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglamaya yarayan bu iletisim tiiriinde bilgileri

paylasarak sorunlarin ¢6ziilmesi ve sonuca ulasma hedeflenmektedir.

2.3.4. Orgiitsel iletisimde Kullanilan Araclar

Orgiitsel iletisimde iletisimin kolay saglanabilmeleri icin bir ¢ok arag
kullanabilmek miimkiindiir. Boylece bu bilgiler iletilmek istenen kisilere zamaninda

dogru ve kolay iletilmis olur.

-Yazili Genelgeler, Duyurular, Belgeler ve Raporlar: Iletilmek istenen bilgi bir ¢ok
farkli kisiye gonderilecekse bilginin yazili big¢imde olmasi hem iletilen kisinin mesaji
daha dogru algilamasini ve daha ciddiye almasini, hem kalici olmasini saglayan bir
etkendir (Ustiin Dékmen (Iletisim Catismalar1 ve Empati), A.Usluata (Iletisim), Tregold
R.F. (Cagdas Calisma Diizeninde Kisilerarasi Iliskiler)

-Yazili Yayin Orgami: Orgiit tarafindan yaymlanan gazete, dergi, biilten, gibi yazili olan
iletisim araclaridir.
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-El Kitaplar: ve Brogiir: Orgiitii kendi calisanlarma ve orgiit disina tanitmak iizere

kullanilan renkli, kiigiik, ¢cok sayfali olmayan basili iletisim araglaridir.

- Posterler, Afisler ve Duvar Tablolar:: Orgiitiin gesitli birimlerine asilan yazili ve/veya
resimli mesajlarla hem Orgiitiin ¢alisanlarina hem miisterilerine yonlendirici,

bilgilendirici etkiye sahip iletisim araglaridir.

-llan (Duyuru) Tahtalari: Orgiitin resmi olan duyurularmi iletmek icin kullanilan
kurumun herkesce goriilebilecek yerlerine asilan ilan panolarmin yani sira igsgdérenlerin

kendilerine ait duyurularini1 da asabilecekleri iletisim araglaridir.

- Kurum I¢i Anons ve Radyo Sistemi kullanimi Motive edici ve eglendirici bir iletisim

aracidir. Cogunlukla tek yonlii gerceklestirilir.

-Elektronik Veri Agi: Bilgi ve haberlerin bilgisayar ve internet araciligiyla paylagilmasi

yoluyla kullanilan iletigim aracidir.

-Diger Egitim-Iletisim Araclari: Tepegdz, slayt, video, episkop, flip-chart gibi gorsel-

isitsel egitim ve iletisim araglari ile desteklenen iletisim aracidir(EKinci, 2006).

Etkin bir orgiitsel iletisim ancak ¢ift yonlii bilgi alis verisi ile miimkiin
olabilmektedir. Orgiitsel iletisimin saglanabildigi kurumlarda siirekli geri besleme
degerlendirmesi yapilarak bilgilerin calisanlarla paylasilmasi saglanir. Etkin bir 6rgiit ici
iletisim basta yOneticiler olmak {izere tiim diger yoneticiler ve ¢alisanlarin katilimi ile
saglanabilir. Orgiitsel iletisimin saglanamadifi, bilgi ve geri besleme iletiminin
olmadigi, sirlarin arttigi kurumlarda, problemler, kararsizlik, gatisma, uyusmazlik, ve

sorun ¢ozmede isteksizlik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.

Nitekim Ulukus (2010), calismasinda oOrgiitsel iletisim kavramini ortaya koyarak
calisanlarin kurum ig¢i iligkilerine katkisin1 ve onemini tespit etmeyi amaglamistir. Bu
amagla oOrgiit, orgiitsel iletisim ve kurum ig¢i iliskiler konularina deginerek, ¢alisanlarin
kurum igi iligkilerini arttirmak icin iletisim agisindan dikkat edilmesi gereken konulari

ele almistir.
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Ozellikle ekip ¢alismasimin ¢ok dnemli oldugu, boliimlerin birbirleriyle koordineli
ve birbirleriyle haberdar olarak ¢aligmasinin iletisimin agik ve net sekilde yapilmasinin
cok Onem kazandigi saglik sektoriinde, rol catigsmalarinin ve diger tiim sorunlarin
iistesinden gelinerek amacg birliginin saglanmasi, bu baglamda iletisim becerileri ve

motivasyonun artirilmasi bireyleri ve kurumlari basartya gotiiren en 6nemli yoldur.

Orgiitsel iletisimi bu yoniiyle inceleyen Bekcan (2015), saglik calisanlarinda
iletisim becerilerinin 6nemine deginmis, hastane i¢inde tedavi hizmetleri kalitesinin
saglanmasinda iletisimin ag¢ik ve net olmasinin aksama ve sorunlari ortadan

kaldiracagina deginerek takim ¢alismasinin 6nemine deginmistir.

fletisimin seffaf olarak saglandig1, ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle bilgi
aligverisi halinde bulunmalari, goriis ve fikirlerine deger verildigini gormeleri,
gortigleriyle kuruma katkida bulunmalarina izin verilmesi, istek ve sikayetlerine dnem
verilmesi bireylerin isten ayrilma niyetlerini azaltacak ve orgilite baglhiliklarim

arttiracaktir.

Konuyu bu yéniiyle ele alan Ozenir (2015), Hatay ilinde yaptig1 calismada orgiitsel
iletisimin tanim1 ve dnemine deginerek Orgiitsel baglilik tanimi, dnemini agiklamistir.
Sonrasinda isten ayrilma niyetini tanimlayarak isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri

ve sonuclarini degerlendirmistir.

Orgiitsel iletisimin saglanamadigi, bilgi alisverisinde birgok nedenden dolay
yasanabilecek olumsuzluklar, ekip c¢alismasinda uyumsuzluk yaratacak, bu da hem

orgiit hem birey basarisinda olumsuzluga neden olabilecektir.

Nitekim Ucar (2016), saglik ¢alisanlarinin birbirleriyle iletisimindeki bariyerlerini
arastirdigt calismada etkin bir ekip ¢alismasi icin oOrgiitsel iletisimin Onemini
vurgulamustir. Izlenen iletisim problemlerinin nedeni olarak, genel olarak iletisim

becerisinin yetersizligi, ekip caligmasinda uyumsuzluk ile ilgili sorunlar1 géstermistir.

Giliniimiiz rekabet kosullarinda Orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in oldukga biiyiik

Oneme sahip olan orgiitsel iletisim, hem idarecilerin ve c¢alisanlarin sorun ve
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beklentilerinin karsilanmasina 1s1k tutacak hem de olusabilecek her tiirlii sorunun dogru

ve en kisa zamanda ¢oziilmesini saglayacaktir.

Human (2016), Orgiit yapis1 ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda, orgiit yapist ve orgiit ici iletisim kavramlarina deginerek, 6rgiit yapisinin
biitiin faaliyetler i¢in zemin olusturdugunu anlatmis ve bu zeminin uygun ve elverigli
olmasinin orgiit basarisini artirirken, aksi durumun orgiit yasamini tehdit edebilecegini
savunmustur.  Orgiit ici iletisimin ise birimler arasindaki etkinligin saglanmasinda

oldukga biiyiik 6nem tasidigina deginmistir.

Seffaflik ve netligin ¢ok dnemli oldugu saglik sektoriinde iletisimin agik ve net
yapilmasi iletisim biitiinliigiiniin saglanmasi, kaliteli saglik hizmeti sunumunun
vazgecilmez unsurlarindandir. Saglik sektoriinde takim ¢alismasinin gergeklesmesi igin

dogru ve siirekli iletisimin saglanmasi gerekmektedir.

2.4. Orgiit Giivenlik iklimi

Orgiit giivenlik iklimi ilk olarak 1980 yilinda Dov Zohar tarafindan incelenmis ve
orgiitiin giivenlik bakis agisiyla isgorenler tarafindan algilanan bilgi biitiinii olarak

yorumlanmigtir (Zohar 1980).

Orgiit giivenlik iklimi calisanlarin islerindeki giivenlik algilari, riskli islerle ilgili
yonetimin denetimleri ile ilgili olusturduklar1 gegici giivenlik kiiltiirii olarak ta

tamimlanabilir (Wiegmann vd. 2002).

Calisanlarin, calistiklari is yerlerinde kendilerini giivende hissetmeleri dnemli bir
konudur. Orgiit Giivenlik iklimi, orgiitte alinan giivenlik &nlemleri ile ilgili olarak
uygulanan politika ve uygulamalarin iggdrenler tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir
(Neal ve Griffin, 2006). Kendisini giivende hisseden ¢alisan veya giivenlik algis1 yiiksek

olan kisi igyerinde daha mutlu, daha verimli ¢alisacaktir.
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Daha basit bir sekilde belirttigimizde orgiit giivenlik iklimi, ¢alisanlarin giivenlik
ortami, risk gibi konularda ortak algilaridir. Calisanlar gorevlerini uygularken ortak
olarak oOrgiit tarafindan gelistirilen risk Onleyici politikalar, yonetimsel kararlar,
calisanlarin gilivenlik beklentileri ile giivenli calistiklarin1 diisiindiiklerinde orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorlerdir (Seger, 2012).

2.4.1. Orgiit Giivenlik Iklimini Etkileyen Degiskenler

Bu degiskenleri su sekilde siralayabiliriz;

- Orgiitsel deneyimler, sikga verilen egitimler, yonetimsel giivenlik sisteminin
niteligi

- Tletisim

- Yoneticilerin, ¢alisanlarin giivenligi ile ilgili diisiinceleri

- Orgiitte uygulanan  saglik ve giivenlik egitimleri, programlar1 vs. igin

calisanlarin katilimi1 (Neal vd., 2000)

2.4.2. Orgiit Giivenlik ikliminin Boyutlari

Zohar, bu konuda arastirma yapanlarin Onciisii olarak 20 farkli sektorde yaptig
calismalarda giivenlik iklimini 8 boyutta degerlendirmis, sonrasinda yapilan
arastirmalarla bu say1 degisiklige ugramistir. Genel olarak degerlendirildiginde giivenlik
iklimi is gorenlerin karsilasabilecekleri is kazalari, meslek hastaliklar1 ve risk algilari,
bu konularda yoneticilerinin giivenlikle ilgili tutum ve davraniglart incelenmistir.

(Kiilekgi,2012).

1. Giivenlik Iklimi

Giivenlik iklimi, calisanlarin, orgiit igindeki ¢alismalarinin sonucunda giivenlik
beklentilerini ve bu beklentilerin gerceklesme derecelerini yansitan algidir. Orgiit
kiltliriiyle karsilastirildiginda daha kisa vadelidir. (Karcioglu,2000). Giivenlik iklimi,
isgorenlerin davraniglarimi etkileyen ve c¢alisanlar tarafindan algilanan, kisaca oOrgiite

egemen olan tiim psikolojik etkenlerdir. (Acuner, 2010).
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2. Giivenlik Motivasyonu

Is gorenlerin sahip oldugu yargilar, orgiitlerdeki giivenlik uygulamalari, isyeri
sagligi ve giivenligi uygulamalarinin diizenli olarak yapilmasi ve bu uygulamalara
calisanlarin katilimi olarak belirtilebilir. Bu 6zelliklerin bir ¢ok is kazasini dnleyebildigi
caligmalarla ortaya konmustur. Flin ve arkadaslari, farkli iilkelerde yaymlanmis bir ¢ok
caligmalarinda giivenli tutum ve davraniglarin yonetime olan algiy1 etkiledigini, doyum
ve gilivenlik sistemlerinin varlig1 ve yoklugunun algiy1 degistirebildigini ve olusabilecek
risklerin ve tehlikelerin de algiyt etkileyebildigini, isin ylriitilmesi ve gilivenlik
arasindaki denge, calisanlarin giivenlik beceri ve bilgilerinin de algiy1 etkileyebilecegine

deginmislerdir (Lisa, v.d,2010).

Ayrica yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlarin isyerlerini gilivenli olarak algiladiklarinda,
isyerini tehlikeli olarak algilayanlara gore daha az is kazasi ile karsilastiklar

belirlenmistir (Flin vd.,2000).

Sonug olarak Orgiit giivenlik iklimi boyutlarinin yaklagimlari yapilan arastirmalarla

asagidaki sekilde incelenmistir (Clarke, 2010):

- Tutumsal yaklasim; c¢alisanlarin giivenlige karsi tutumlarinin ve davranislarin
Olciilebilmesi icin  memnuniyet, giivenlige dair uygulanan kural ve
diizenlemelere kars1t uyum, ¢alisma kosullar1

- Algsal yaklagim: Calisanin 6rgiit uygulamalarina yonelik algisinin dl¢iilmesi

- Kangik Yaklagim: Kisisel algilar ile sergilenen tutum davranislardir.

2.4.3. Orgiit Iklimi Tanim ve Kavram

Orgiit Giivenlik ikliminin arastirildig1 ¢alismalarda 6rgiit iklimi 6ne ¢ikan konular

arasinda yer almaktadir. Orgiit iklimi ¢calismalarda siklikla alman konulardan biridir.

Iklim; ¢evresel ozellikleri de icinde barindiran, kisiden kisiye aktarilarak kalip
davraniglar olusturan degerlerdir (Tagiuri, 1968). Kisilerin ortak olaylar ve diisiincelere

verdigi tepki, tutum ve davraniglardir (Denision, 1990).
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Orgiit iklimi ise, orgiitteki calisanlar veya gruplar arasi iletisimin sonucu “orgiit

kiiltiirtiniin, 6rglitte yarattigi hava” seklinde tanimlanabilir (Sisman, 2002).

Orgiit ikliminin diger bir tanimi ise, oOrgiite kisilik kazandiran, calisanlarin
davraniglarina etki eden, calisanlarin algilariyla islevsellik kazanan, 6lgiilebilir, liderlik

tarzi, karmagiklik, biyiikliik, yap1 olarak yapilabilir (Cetinkanat, 1988;Yiiksel, 1998).

Isgdrenlerin orgiitiin yapisina iliskin algiladiklar1 nezaket, ictenlik, destek, giiven

gibi psikolojik algilart ile iklim Grgiitiiniin psikolojisi iliskilidir (Tutar ve Altinoz 2010).

Orgiitte desteklenen, kendini giiven iginde hisseden insanlarmn ¢alismasi olumlu
gelismeler saglayacaktir. Isyeri giivenlik uygulamalari, yonetimin giivenlik konusuna
verdigi Onem, gilvenlik konusundaki olumlu yaklagimlar ¢alisanlart olumlu

etkileyecektir (Schneider, 1990).

Is kazasi istatistikleri incelendiginde, &zellikle saglik sektdriinde gegmisten
giiniimiize bir¢ok yasal diizenleme yapilmis oldugunu ancak bu diizenlemelerin istenen
basariya ulasamadigr goriilmiistiir. Burada dikkat c¢eken nokta calisanlarin da is

kazalarimin 6nlenmesinde egitimli ve bilingli davranmalart gerektigidir (Aytag,2011).

2.4.4. Orgiit Giivenlik Ikliminin Ozellikleri

- Kisilerin deger, inang ve tutumlarimi etkiler ve is davraniglarini yonlendirir,
yonetimin ise liderlik bi¢imini etkiler.
- Calisanlarin, diger ¢alisanlarla ortak kural ve uygulamalar etkiler.
- Kisinin ¢evresiyle ilgili tanimlamalariyla olusur.
- Cok boyuttan olusur (Batlis,1980).
Or)giit Giivenlik Iklimi gore en az ii¢ degisken yapidan olusmaktadir (Forehand, 1968:
66):
- Kisisel Degiskenler : Calisanlarin bilgi, yetenek, beceri ve kisisel 6zellikleridir.
- Cevresel Degiskenler: Calisanlar disaridan etkileyen ekonomik sartlar, orgiit
yapist, biiytikliigli vb. degiskenlerdir.
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- Sonug¢ Degiskenler: Cevresel ve kisisel degiskenlerin ortaklasa meydana

getirdigi degiskenlerdir. Caligmalarin memnuniyeti, basarilari, istekliligi vb.

Hastanelerde ve saglik kurumlarinda Orgiit Giivenlik Ikliminin, saglik
calisanlarinin kendini giivende hissetmelerini ayni zamanda yiiksek motivasyonla

caligmalarin1 saglayacaktir.

2.5. Orgiitsel Baghhk

Gliniimiizde orgiitlerin devamlilifini saglayan etkenlerden biri de calisanlarin
calistiklar1 kurumla biitiinlesmelerini, 6zdeslesmelerini saglamak ve bu sekilde isten
ayrilma niyetlerini en aza indirgemektir. Ciinkii Orgiitlerde siliregelen calisan
sirkiilasyonu orgiitlerin devamliligini negatif etkileyecektir. Calisanlarin orgiite baglilig
saglandiginda isinde tecriibeli, kurumun hedeflerini, amaglarini, kurallarin1 benimsemis,
kaliteli is c¢ikaran calisanlarin devamliligi da saglanmis olacaktir. Bu yiizden orgiitsel

baglilik kurumlar i¢in 6nemlidir.

2.5.1. Orgiitsel Baghhk Tanim ve Kavram

Orgiitsel Baglilik kavrami ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda ele alinmus,
daha sonra basta Porter olmak tizere Steers, Mowday, Becker, Allen, Meyer gibi pek

¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Morrow ve McElroy, 1986).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde ¢ok sayida tanimin yer aldig1
goriilmektedir, Burada en fazla 6ne ¢ikan, genel kabul goren tanimlara yer verilmistir.
Ornegin, kisinin, drgiitle biitiinlesme istegi (Morris vd., 1993), 6rgiit kimligine baglilig:
(Leong vd.,1996), orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi (Brewer,
1996). veya orgiitte kalma istekliligi (Davis ve Newstrom., 1989) olarak

tanimlanabilmektedir.

Orgiitlerin devamliligin: siirdiirmelerindeki en dnemli etken calisanlarinin drgiitten
ayrilmalarini 6nleyebilmektir. Bunu saglayabilmek i¢in yiikselme imkan1 sunma, {icret

zammi gibi bazi uygulamalar sunabilmektedirler (Cetin, 2004). Orgiitsel bagllik,
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devamsizlik, i doyumu ve performans, sorumluluk ve goérev anlayisi, yas, cinsiyet
egitim gibi calisganin Ozellikleri, orgiitsel baglilik kestiricilerinin orgiitler tarafindan
bilinmesi oldukga ilgilidir (Balay, 2000).Bagliligin saglandigi orgiitlerde bireyler daha
motivasyonlu, kurumuna sadik, isine karsi sorumluluk duygusu i¢inde ¢alisacaklardir.

Dolayisiyla orgiitteki maliyetleri daha az olacaktir (Balci, 2003).

Orgiitte calisanlar, orgiitiin istekleri, hedefleri, amagclar1 dogrultusunda isin istenen
sekilde ortaya ¢ikmasi i¢in en iyi performansla ¢aba gostererek emek verirler, kararlilik

gosterirler ve sonug olarak basarili bir is ¢ikar (Balay, 2000).

2.5.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitlerde basarinin saglanmasinda calisanlarin érgiitsel bagliligmin yiiksek olmasi
oldukg¢a biiyiikk bir dneme sahiptir. Bu nedenle calisanlarin problem olusturmamasi
orgiitin ayakta kalmasi ve refah icinde olmasi i¢in orgiitsel baglilifin saglanmasi
gerekmektedir. Yiiksek motivasyonla ve performansla ¢alisan egitimli ¢alisanlarin uzun
siire oOrglitte calismasini saglamak verimliligin artmasinmi saglar, ¢iinkii Orgiite olan
bagliligr yiiksek olan kisi orgiitten ayrilmay1 diistinmeyecektir ve uzun siire ayni
kurumda c¢aligiyor olacagindan kurumun hedeflerini amaglarini algilamis olacak ve bu
yonde c¢aba harcayacaktir(ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel baghligin énemi giin gectikce artmaktadir. Bunun nedenleri arasinda; (Balay,
2000).

1- Temenni edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi

2- Is doyumundan daha etkili bir isten ayrilma nedeni olmasi

3- Aidiyet algis1 yiiksek olan calisanlarin diisiik olan ¢alisanlara gore daha yiiksek

performans gostermeleri

4- Orgiitler i¢in yararli bir gdsterge olmasi

5- Fedakarlik ve diiriistliik gibi davraniglarin gostergesi olmasi

Orgiitsel bagliligin saglandigi kurumlarda calisanlar orgiitsel amaglara ve degerlere
yiiksek derecede inanir, emir ve kurallara goniillii olarak uyarlar. Orgiitiin basarili
olmasi icin beklentinin ¢ok daha iistlinde ¢aba gosterirler ve orgiitten ayrilma niyetleri

olmaz. Bu yonde igsel glidiilenmeleri yiiksektir (Balay, 2000).
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2.5.3. Orgiitsel Baghhgin Olusum Asamalari

Orgiitlerde bagliligin olusma asamas1 3 maddede incelenebilir. (Balay, 2000).
1- Uyum ve belli dis ddiiller i¢in aragsal baglanma,
2- Yakinlasma arzusuna veya 6zdeslesmeye dayal1 baglilik,
3- Birey-orgiit veya igsellestirme deger uygunluguna dayali baghlik seklinde

siiflandirilabilir

2.5.4. Orgiitsel Baghhg Degiskenine etki eden Faktorler

Yapilan bir ¢ok arastirma sonucu olarak oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler,

kisisel, orgiitsel ve diger faktorler olarak 3 grupta incelenmistir (Ince ve Giil, 2005).

Kisisel Faktorler

Calisanin egitim diizeyi, kisisel demografik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti bu faktorler
i¢inde degerlendirilir. Orgiite baglilik yas ile ters orantili olmaktadir. Yeni ise baslayan
geng bir ¢alisanin tecriibeli ve daha yaslh c¢alisana gore baglilig1 daha diisiiktiir. Calisma
ortaminda yas farklarinin ¢ok olmasi da c¢alisanlar arasinda sosyal ortam olusturmada

problem olusturabilecektir (Giirkan, 2006).

Cinsiyet acisindan bakildiginda yapilan arastirmalar kadinlarin erkeklere gore

yaptiklar1 ise daha bagi olduklarini olduklar1 gériilmektedir.

Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin bagka bir is bulma imkanlariin daha diisiik
oldugunu diistinmelerinden dolayr baghliklar1 daha ytiksektir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e bilgi ve beceri diizeyi arttiginda is bulma imkanlari cogalmakta ve bununla
paralel olarak orgiit baglihigr diigmektedir. Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik ters
orantilidir (Yalgm, Iplik,2005).

Ayni oOrgiitte uzun yillar ¢aligan kisilerin Orgiitiin vizyonu, misyonu, hedeflerini
benimsemesi bagliligini arttirmakta ayrica rahatlik ve giiven hissi vermektedir. Calisma

siiresi ile baglilik dogru orantilidir (Yalgn, Iplik, 2005).

Orgiitsel Faktorler
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Bu kapsamda gorev kimligi, calisanin beklentilerinin karsilanma derecesi, astlarin
beceri diizeyleri, isin giligliigii, ast-list iligkileri, terfi olanaklar1 vb. faktorler orgiitsel
faktorler olarak incelenebilir (Balay, 2000). Orgiitsel rollerde belirsizlik, otorite
yetersizligi, olanak yetersizligi bagliligi vb. olumsuz etkileyecektir (Balay, 2000). is
arkadaslarina baghlik érgiitsel baglilik iizerinde etkilidir (Balay, 2000: 124). Orgiitsel
faktorlerin kisinin orgiite ve isine uyum saglamasinda rolii biiyiiktiir (Balay, 2000).

Orgiitlerde yoneticilerin gosterdikleri liderlik ve yonetim sekli, ¢alisanlarin drgiit
hedeflerine ve degerlerine olan bagliligini artirmaktadir. Bir diger faktor ise
monotonluktur. Ayni isin siirekli ayn1 tempoda tekrarlanmasi yorgunluk ve bikkinlik

yaratacaktir(Eren, 2000).

Diger Faktorler
Alternatif is firsatlarinin sinirh olusu, is kosullari, olanaklari, 6diillendirmeler

baglilig: arttiric1 faktorlerdir (Balay, 2000).

2.5.5. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Smith, Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi; ¢alisan ile orgiit arasinda olusan sevgi ve
0zdeslesmeyle olusan duygusal baglilik (affective Commitment), orgiitten ayrildigi
durumda yasayacagi maliyetten kaynaklanan devamlilhik baghiligi (continuance
Commitment) ve kurumda ¢alismaya devam etme sorumlulugu hissinden kaynaklanan
ilkesel baglilik (normative Commitment) seklinde {ic boyut altinda incelemislerdir(
Speetor,1996).

Duygusal Baghhk: Kisinin ¢alistigt kuruma hissettigi duygusal bag ile orgiitiin
amag ve degerlerini kabul ederek, goniillii olarak kurumda kalmaya devam etme istegi
ile Gstiin ¢aba gosterme istegidir ( Nelson vd., 1995)

Devamliik Baglihigr: Kisi yillar boyu calistig1 orgiitte, arkadasliklari, alistig diizen,
emeklilik planlari, ayn1 pozisyonda yeni is bulamama diislincesi gibi diislincelerle ayn1

orgiitte caligmaya devam etmek istemesi durumudur(Greenberg ve Baron, 1996).

Normatif Baghlik: Aym zamanda ahlaki baglilik olarak da adlandirilabilir.
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Normatif baghlik, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir.
Calisanlarin hissettikleri gérev duygusu ve ylikiimliiliik ile orgiitte kalmalar1 ve zorunlu
bir baglilik gelistirmeleridir. Normatif bagliligin ¢alisanlarin kisisel sadakat normlari ile

iliskili oldugu ¢esitli ¢alismalarda belirtilmistir(Allen, Meyer ve John, 1990).

Her sektorde oldugu gibi ozellikle saglik sektoriinde de calisanlarin kuruma
baglilig1 hayati 6neme sahiptir. Kuruma baglilik, ¢alisanlarin egitim diizeyleri, kariyer,

algiladiklar stres gibi degiskenlerle iliskili olabilmektedir.

Nitekim, Sonay (2013) yaptigi calismada kuruma bagliligin, ¢alisanlarin egitim
diizeyleri, kariyer, algiladiklar1 stres, orgit liderligi ile iliskili oldugunu ortaya

koymustur.

Bireyin oOrgiitle uyumu da calistigt kuruma bagliligini, devam devamsizlik
durumlarini etkileyebilmektedir. Bireylerin calismak icin kendi degerleriyle benzer ya
da uyumlu olan degerlere sahip oOrgiitleri segmesi ve oOrgiitlerin de isgéren se¢me

stireglerinde kendi orgiit degerlerine uyumlu bireyleri segmeleri dnemlidir.

Cetinkaya (2016), yaptigi calismasinda calisanin kurumla uyumunu saglayan
orgiitlerin personel alim siirecinde dikkat etme durumunda olduklari temel ve 6nemli bir

konu olarak ele almistir.

Orgiitsel baghligm alt boyutlar1 incelendiginde egitim, yas, tecriibe, ¢alisanlarin
sorgulayici, tartismacit  yaklagimlari, ¢alisma siireleri, baglilhik  diizeylerini

etkileyebilmektedir.

Oztiirk (2013), Trakya bolgesindeki saglik ¢alisanlart iizerinde yaptigi
caligmasinda, Orglitsel baghligin tanimi, orgiitsel bagliligin 6nemi, Orgiitsel baglilik

diizeyleri konularina deginmektedir.

Calisanlarin kuruma olan bagliliginin saglanmis olmasi saglik kurumlar1 agisindan
cok Onemlidir. Saglik calisanlarinin kurumdaki sirkiilasyon hizinin yiiksek olmasi
kurumda olumsuzluklara neden olacagindan orgiitsel bagliligin saglanarak personelin

uzun slire kurumda c¢aligmasi saglanmalidir.
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BOLUM 3

ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI ARASINDAKI iLiSKiLER VE BiR
ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Varsayimlar

Sekil 1 Arastirma Modeli

BAGIMLI DEGISKEN BAGIMSIZ DEGISKENLER
ORGUTSEL BAGLILIK
IS OZERKLIGI
STRATEJIK CEVIKLIK
ORGUT GUVENLIK IKLiMi
ORGUTSEL ILETISIM

Teshis-Tedavi hizmeti, yonetim hizmeti, yatakli isletmeler hizmeti, halkla iliskiler
hizmeti vs. bir ¢ok hizmet sunumunu i¢inde barindiran saglik kurumlarinda arastirma

modelinde yer alan tiim degiskenlerin oldukg¢a biiyiik bir Oneme sahip oldugu
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diisiiniildiigiinden arastirma Istanbul genelindeki hastane calisanlarmi kapsamaktadir.
Bu ¢alisanlara Calismada ele alinan degiskenler ve bu degiskenlerin arasindaki etkiyi
belirlemek amaciyla tanimlayicit arastirma modeli kullanilmigtir. Boylece de tiim
degiskenlere bagli olarak saglik c¢alisanlarinin stratejik ¢eviklik konusundaki
diisiinceleri incelenmeye calisilmistir. Arastirma Istanbul genelinde kolayda &rnekleme
yontemiyle anket sorularini cevaplamayr kabul eden saglik c¢alisanlart ile
gerceklestirilmistir. Ayrica, katilimcilarin arastirmada kullanilan anket sorularina

gercekei ve samimi yanitlar verdikleri varsayilmistir.

Arastirmada, yer alan Olgeklerin tiimii alt boyutlariyla birlikte incelenmistir.
Bagimli degisken olarak Stratejik Ceviklik, Stratejik Ceviklige etki eden bagimsiz
degiskenler ise is 6zerkligi, orgiit glivenlik iklimi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim

incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada anket uygulanarak veri toplanmistir. Ankette ilk olarak ankete
katilanlarin demografik 0Ozelliklerini kapsayan sorular bulunmaktadir. Ardindan
literatiirde yer alan 5 adet Ol¢ek kullanilarak bir anket tasarlanmigtir. Kullanilan
Olcekler, sirasiyla Neal ve Griffin (2006) tarafindan literatiire kazandirilan Orgiit
giivenlik iklimi 6lgegi, Abu Bakar vd. (2013)tarafindan literatiire kazandirilan Orgiitsel
Iletisim dlgegi, Aydan Yiiceler tarafindan olusturulan Orgiitsel Baglilik dlcegi, Yinan ve
Kenneth (2009) tarafindan literatiire kazandirilan Stratejik Ceviklik o6lgegi, Ilardi,
Leone, Kasser ve Ryan (2003) tarafindan literatiire kazandirilan is 6zerkligi olgegi

kullanilmistir.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirma igin Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren saglik kurumlarinda
calisan Saglik Bakanligi’nin 2015 verilerine gore ortalama 5000 saglik ¢alisan1 anakiitle
olarak sec¢ilmis olup, kolayda ornekleme yontemi ile aragtirmaya dahil olmay1 kabul

eden toplam 171 saglhk c¢alisanina anket uygulanmig, 11 tanesi yeterince
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doldurulmadigindan arastirmaya dahil edilmemis kalan 160 anket degerlendirilerek tiim

analizler yapilmistir.

3.4. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler

Uygulanan anketlerden toplanan cevaplar IBM uyumlu SPSS ve SPSS altinda ona
uyumlu olarak calisan AMOS programlari ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Kullanilan olgeklerle ilgili Dogrulayici faktdr analizleri (DFA) test edilmis ve
cronbach’s alpha degerleri ile verilen cevaplarin giivenilirlikleri incelenmistir.
Aragtirmada kullanilan 5 adet 6lgegin AMOS programinda dogrulayici faktor analizleri
ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Ayrica Faktor analizinde elde edilen alt boyutlar arasinda

korelasyon ve regresyon analizleri de uygulanmustir.

3.5. Hipotezler

Literatiirde yer alan ¢alismalardan yola ¢ikilarak kurgulanan arastirma modeli ile

uyumlu olarak, test edilmek lizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ana Hipotez: Orgiitsel Baglhlik, Orgiit Giivenlik Iklimi, Is Ozerkligi ve Orgiitsel
Iletisimin saglik calisanlarinda Stratejik Ceviklik iizerinde etkilidir.

+  Hipotez1:  Saglik kurumlar ¢alisanlarinda, Orgiitsel Bagliligin, Is Ozerkligi
iizerinde agiklayici ektisi vardir.

. Hipotez 2: Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiitsel Bagliligim, Orgiitsel
Iletisim {izerinde agiklayic1 ektisi vardir.

. Hipotez 3:  Saglik kurumlar galisanlarinda, Orgiitsel Bagliligin, Stratejik
Ceviklik {izerinde agiklayict ektisi vardir.

+  Hipotez 4:  Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Is Ozerkliginin Orgiitsel Iletisim
lizerinde agiklayici ektisi vardir.

. Hipotez 5. Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Is Ozerkliginin, Stratejik Ceviklik

iizerinde agiklayici ektisi vardir.
43



«  Hipotez 6:  Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiitsel iletisimin, Stratejik
Ceviklik tizerinde agiklayici ektisi vardir.

. Hipotez 7:  Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik Ikliminin, Orgiitsel
Baglilik iizerinde agiklayici ektisi vardir.

. Hipotez 8:  Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik ikliminin, is
Ozerkligi iizerinde agiklayici ektisi vardir.

. Hipotez 9:  Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik Ikliminin,
Orgiitsel iletisim iizerinde aciklayici ektisi vardir.

. Hipotez 10: Saglik kurumlari calisanlarinda, Orgiit Giivenlik Tkliminin,

Stratejik Ceviklik tizerinde agiklayicr ektisi vardir.

3.6. Arastirmanin Kisithhklari

Bu aragtirma s6z konusu degiskenler ile sinirhidir. Ayrica arastirma elde edilen anket
verileri ile degerlendirilmistir. Saglik sektorii olduk¢a yogun bir sektdr oldugundan
saglik kurumlarinda anket uygulayabilmek icin saglik ¢alisaninin miisait olabilecegi

firsat1 kollamak oldukga biiyiik bir kisitlilik olusturmustur.

3.7. Bulgular

Arastirmada elde edilen anket verilerine korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak

hipotezler test edilmistir.

3.8. Demografik Ozellikler

2017 yili Kasim ve Aralik aylarinda Istanbul ilinde Avrupa yakasinda bulunan Ozel
hastanelerde uygulanan anket ¢alismasi igin 171 Kkisi ile kolayda drnekleme yontemi ile
birebir goriisiilerek anket yapilmistir. Uygulanan anketlerden 11 tanesinin doldurma
orani ¢ok diisiik oldugu igin degerlendirmeye alinmamustir. Veriler 160 kisi tizerinden

degerlendirilmistir.
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Tablo-1 Katihmecilarin demografik ézelliklerinin yiizdesel dagilim

.. Erkek 66 41,2%
Cinsiyet

Kadin 94 58,8%

20-25 yas 67 41,9%

Yas grup 25 yas usti 48 30,0%

30 yas tistl 37 23,1%

35 yas tistl 8 5,0%

[1k/Orta Okul 10 6,2%

Egitim Lise 70 43,8%

Universite 74 46,2%

Master/Doktora 6 3,8%

Doktor 11 6,9%

Gorev Hemsire 38 23,8%

Tekniker 42 26,2%

Hasta Hizmetleri 69 43,1%

. 1 yil 22 13,8%

Isletmedeki yldan az 3.8%

Kidem 1-2 yil arasi 34 21,2%

2 yil {istii 39 24,4%

3 yil ve lizeri 65 40,6%

) 1 yildan az 21 13,1%
Mesleki

Deneyim 1-5 yil aras1 58 36,2%

5 yil Ustii 55 34,4%

10 yil ve iizeri 26 16,2%

3.9. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Olciitii Degerleri

Arastirmada Giivenilirlik analizi Crombach’s Alpha modeli ile test edilmistir.
Ankette yoneltilen sorularin literatiirde yer alan anlamlart gibi algilanip
algilanmadigmin test edilmesi giivenilirlik olarak degerlendirilir. (Ozdogan ve Tiiziin,
2007). Crombach’s Alpha degerinin 0,70 ve {istii olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu

gosterir. Lakin, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 da kabul edilebilir degerdir.
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0,80-1,00 yiiksek giivenilir, 0,60-0,80 oldukg¢a giivenilir, 0,40-0,60 giivenilirligi
diistik, 0,40 alt1 giivenilir degil olarak siniflandirilir. (Kalayc1,2006).

Tablo-2 Arastirmada kullamlan o6l¢eklerin giivenilirlik degerleri

Olcek Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Stratejik Ceviklik (SA) 7 .930
Is Ozerkligi (WA) 4 820
Orgiitsel Iletisim (COM) 9 917
Orgiit Giivenlik Iklimi (WS) 6 892
Giivenlik Iklimi (SC) 3 .884
Giivenlik Motivasyonu (SM) 3 875
Orgiitsel Baghlik (OC) 11 .898
Normatif Baglilik (NC) 5 783
Devam Baglilig: (CC) 3 743
Duygusal Baghilik (AC) 3 872

Arastirmada kullanilan &lgeklerden Stratejik Ceviklik (.930), Orgiitsel Iletisim
(.917), Orgiit Giivenlik Iklimi (.892),0Orgiitsel Baglilik (,898) ve Is Ozerkligi (,820)
Olceklerinin “yiiksek giivenilirlik” diizeyinde (>.80) oldugu anlasilmaktadir.

Alt Boyutlu olan 6l¢eklerde;

Orgiitsel Baghlik 6lcegi 3 boyuttan olusmaktadir. 5 maddeli Normatif Baglilik
boyutunda (783), 3 maddeli Devam Bagliligi boyutunda (.743) “oldukga giivenilir’
degerinde, 3 maddeli Digsal Baglilik boyutunda ise (.872) yiiksek giivenilirlik

degerinde oldugu goriilmektedir.
Orgiit Giivenlik Iklimi dlgegi ise 2 boyuttan olusmaktadir. 3 maddeli Giivenlik iklimi

boyutunda (.884) ve 3 maddeli Giivenlik Motivasyonu boyutunda (.875) “yiiksek

giivenilirlik” degerinin elde edildigi anlasilmaktadir.
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3.10. Modelde kullanilan Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi sonuclar

Calismada kullanilan tiim olgeklerin ayr1 ayri anlamli olup olmadigt AMOS 22
programinda Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. Sonuglar
incelendiginde 6l¢lim modellerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda
tam modelin  uyum iyiligi degerleri yardimiyla tam modelin uygunlugu
degerlendirilmistir. Ornek biiyiikliigii biiyiidiikce, 6zellikle 200'den biiyiik 6rneklerde
Ki-Kare (x?) degeri de yiiksek cikmakta ve Ki-Kare (x?) testinin istatistiksel
anlamlilik diizeyi diisiik olmaktadir. (Fornell ve Larcker, 1981).

Aragtirma i¢in kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi degerlendirmesi
ve genel test edilen modellerin uygunlugu incelendiginde, serbestlik derecesi ile
diizeltilmis Ki- Kare (x?) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi), diger uyum
iyiligi indeksleri ve standartlagtirilmis kalint1 (residual) kovaryans matrisinde yer alan

degerlerin incelenmesi gerektigi ortaya konmustur. (Bayram , 2013).

Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizinde hangi iyi uyum olgiitleri araliginda yer
aldigini belirlemek amaciyla Tablo-3 te belirtilen Schermelleh-Engel vd. tarafindan

2003 te literatiire kazandirilan Standart Iyi Uyum Olgiitleri degerleri kullanilmistir.

Tablo-3 Standart iyi Uyum Olgiitleri ve Model i¢in Hesaplanan Uyum Tyiligi
Degerleri ((Schermelleh-Engel vd., 2003).

No Uyum Olciileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

1 %2 - -

2 x%sd 0<xdf<2 2 <x?/sd <3
RMSEA

3 (Yaklasik Ortalama 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08
Karesel Hata Yaklagimi)

4  GFI (iyi uyum 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI <0,95
indeksi)

5 CFI (karsilagtirmali uyum 0,97 < CFl < 1,00 0,95 < CFl < 0,97
indeksi)

6 SRMR (Standartlagtirnlmis 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10

hatalarin karakok degeri)
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3.10.1 Stratejik Ceviklik (SA)

7 maddeli Stratejik Ceviklik 0Olgeginde tiim maddelerde faktor yiikleri (>50)
oldugundan tiim maddeler analizde kalmais, atilan herhangi madde olmamaistir.7 madde
ile uygulanan Dogrulayici Faktor analizinde madde faktor agirlik degerlerinin (0.65;

0.90) araliginda oldugu goriilmiistiir.

safl

sab

sab

sad

sa3

sa’2

sal

19904

Sekil2. Stratejik Ceviklik Olcegi Dogrulayic1 Faktor analizi

Dogrulayici faktdr —analizinde model test degerleri x? (11.285), x?/df (1,254)
bulundugundan DFA nin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica iyi uyum degerleri
GF1(,980),CFI (,998), SRMR (,0210) , RMSEA (,040) kabul edilebilir simnirlar
dahilinde bulundugu goriilmiis ve DFA nin sonucunun kabul edilebilir oldugu

anlasilmigstir.
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3.10.2. is Ozerkligi Olcegi (WA)

7 maddeli Ts Ozerkligi 6l¢eginden 3 madde faktor yiikleri <0,50 oldugundan elenmistir.
Kalan 4 maddesiyle DFA uygulanmis ve madde faktor agirlik degerlerinin (0.50; 0.92)

araliginda oldugu anlagilmistir.

wa’

wab

wald

wal

999

Sekil3. Is Ozerkligi Dogrulayic1 Faktor analizi

Dogrulayici faktér — analizinde model test degerleri X% (3.275), x?/df (1.638)
bulundugundan DFA nin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica iyi uyum degerleri
GFI1(,989),CFI (,993), SRMR (,0268) , RMSEA (,063) kabul edilebilir sinirlar
dahilindedir ve DFA sonucu “kabul edilebilir” dir.
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3.10.3. Orgiitsel iletisim (COM)

Faktor analizi 9 maddeli Orgiitsel Iletisim Slceginde hicbir madde ¢ikarilmadan test

edilmis ve faktor agirlik degerlerinin (0.630; 0.92) arasinda bulundugu goériilmiistiir.

com9

com8

com7

comb

comb

com4

com3

com2

com1

Pr90FHee

Sekil 4. Orgiitsel iletisim Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktor — analizinde model test degerleri x? (39.432), x%/df (1.972)
bulundugundan DFA nin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica iyi uyum degerleri
GFI1(.949),CFI (.979), SRMR (,0459) , RMSEA (,078) kabul edilebilir smirlar

dahilinde bulunmaktadir. DFA sonucunun uygun oldugu anlasiimustir.
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3.10.4. Orgiit Giivenlik Iklimi (WS)

9 maddeli Orgiit Giivenlik Iklimi 6lceginden 3 madde faktdr yiikleri diisiik
oldugundan elenmis olup, kalan 6 maddesiyle yapilan DFA’da o6rgiit giivenlik iklimi
Olgeginin iki alt boyutu incelenmis ve madde faktor agirlik degerlerinin (0.610; 0.92)

araliginda yer aldig1 goriilmiistiir.

ws3

ws2

ws1

wsb

ws5

ws4
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Sekil5. Orgiit Giivenlik iklimi Olcegi Dogrulayici Faktor analizi

Dogrulayici faktér — analizinde model test degerleri  x? (4.388), x?/df (2.194)
bulundugundan DFA nin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica iyi uyum degerleri
GFI1(.991),CFI (,996), SRMR (,0125) , RMSEA (,0870) olarak bulunmus ve DFA

sonucunun kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.
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3.10.5.0Orgiitsel Baghhk

20 maddeli Orgiitsel Baghhk 6lceginden 9 madde faktdr yiikleri diisiik oldugundan
elendiginden DFA kalan 11 maddeyle yapilmis ve madde faktor agirlik degerlerinin
(0.51; 0.92) araliginda yer aldig1 gorilmiistiir.
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Sekil 6. Orgiitsel Baghlik Olcegi Dogrulayic1 Faktér analizi

Dogrulayici faktdr —analizinde model test degerleri x? (55.226), x?/df (1.904)
bulundugundan DFA nin anlamli oldugu anlasgilmistir. Ayrica iyi uyum degerleri
GF1(.940),CF1 (,978), SRMR (,0486) , RMSEA (,0750) bulundugundan sonucun kabul

edilebilir oldugu anlasilmstir.
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3.11. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol Analizi

Hipotezlerle kurgulanan iliskileri arastirmak maksadiyla AMOS 22.0 paket programi
kullanilarak yol diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde en ¢ok
olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilmistir. Modellerin  yol ¢izelgesi
Model-1 de verilmistir. AMOS SEM programi analiz sonuglarini standartlastirilmig
ve standardize edilmemis katsayilar olarak ayri ayri gostermektedir.. Bu analiz

calismasinda anlagilabilirlik agisindan standartlagtirilmis katsayilar kullanilmistir.

3.11.1. Model 1 (Kurgulanan Model)

Modelde arastirmada kullanilan tim degiskenlerin Stratejik Ceviklik degiskenine

etkisi, ve kendi aralarinda olan etkileri gosteren tek yonlii oklar ¢izilmistir.
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Sekil 7. Ongoriilen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi
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3.11.2. Model 2 (Gerceklesen Model)

Yapilan analiz sonucunda x%(686.820)x*/ df (2.736) bulundugundan model
istatistiksel olarak anlamli bulunmus

tur. Ancak diger iyi uyum degerlerinden bazilarinin  kabul edilebilir sinirlarda
olmadig1 goriilmistiir. Hesaplanan diger uyum indeksleri; RMSEA (0,105) GFlI
(0,770) CFI(0,854) ve SRMR (0,0717) olarak hesaplanmustir.

Ongoriilen modelde istatistiksel olarak sonuglari anlamli bulunmayan yollar olan
Orgiit Giivenlik iklimi ve Orgiitsel iletisim arasindaki yol 0,21 ve Is dzerkligi ile
Stratejik ¢eviklik arasindaki yol 0,10 ¢iktigindan silinmis ve sonugta kalan tiim

yollarin anlamli oldugu asagidaki model ortaya ¢ikmustir.
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Sekil8.Gerceklesen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi
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Analiz sonucu x%(491.746)x?/ df (2.210) bulundugundan model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Diger uyum indeksleri ise; RMSEA (0,073), GFI (0,901) CFI

(0,954) ve SRMR (0,0591) olarak hesaplanmustir.
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Yukaridaki sekilde verilen modelde etki degerleri anlamli olarak tespit edilen yollar
Orgiitsel baghlik, orgiitsel iletisim arasindaki yol, Orgiitsel baghlik, Is o6zerkligi
arasindaki yol, Orgiitsel baghlik, Stratejik ceviklik arasindaki yol , Orgiit Giivenlik
Iklimi, is 6zerkligi arasindaki yol, drgiitsel baglilik, stratejik ¢eviklik arasindaki yol ve
1 Ozerkligi, oOrgiitsel iletisim arasindaki yoldur. Bu yollarin ayrintili degerlerini ve
modelden elde edilen yapisal esitlikler ve agiklayicilik oranlart asagidaki tabloda detayli

olarak verilmistir.

Tablo-4 Gergeklesen modelden elde edilen regresyon parametreleri ve yapisal

esitlikler

Standardize |Standardize
Etkileyen Etki | Etkilenen edilmemis |edilmis P

katsayllar |Kkatsayilar
Orgiit  Giivenlik ol 5 e
iklimi > Orgiitsel Baglhilik 419 ,669
Orgiitsel Baghlik |- Is Ozerkligi ,791 ,556 falekal
Orgiit  Giivenlik - oy o
iklimi > Is Ozerkligi ,198 223
Is C)zerkligi > orgiitsel iletisim -,367 -,312 *x
Orgiitsel Baghlik |- Orgiitsel Iletisim -,392 -,234 *
Orgiitsel iletisim |> Stratejik Ceviklik 364 255 ok
Orgiit  Giivenlik| | gteiik Ceviklik 851 568 s
Iklimi
Orgiitsel Baghlik |- Stratejik Ceviklik -,908 -,380 ekl
Yapisal Esitlikler R?
Orgiitsel baghlik = 0.67*Orgiit Giivenlik Tklimi 45
Is 6zerkligi = 0.56*Orgiitsel Baglilik+0.22* Orgiit Giivenlik Tklimi 52
Orgiitsel iletisim = -0.23*0C-0.31*Is Ozerkligi 26
Stratejik Ceviklik =0.25*Orgiitsel Iletisim+0.57* Orgiit Giivenlik 23
Iklimi -.38*Orgiitsel Baglilik

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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SONUC

Aragtirma bulgularinda modifiye edilen ve kabul edilebilir sinirlar dahilinde olan
verilere gore, Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeninin Orgiitsel Baglilik degiskenine etkisini
gosteren standardize edilmis regresyon katsayist 0,669 (p<0,001) bulundugundan etki
katsayist anlamhdir. Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeni Orgiitsel Baglilik degiskenini
pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel Giivenlik Iklimi degiskeninin degeri yiikselirse,
Orgiitsel Baglilik degiskeninin degeri de yiikselecektir. Orgiit Giivenlik Iklimi
degiskeninin  Orgiitsel Baghilik degiskeni iizerindeki etkisi %45 oraninda
aciklanabilmistir. Saglik kurumlarinda gilivenlik  Onlemlerinin  alindigimi  ve
onemsendigini algilayan ve kendini giivende hissederek c¢alisan isgdrenlerin

kurumlarina bagliliginin artacagi anlasilmistir.

Orgiit Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Baglilk degiskenlerinin Is Ozerkligi
degiskenine etkisini gosteren standardize edilmis regresyon katsayilar1 Orgiit Giivenlik
Iklimi igin 0,223 (p<0,01) ve Orgiitsel Bagllik igin 0,556 (p<0,01) bulundugundan etki
katsayist anlamlidir. Orgiit Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Baghlik degiskenleri Is
Ozerkligi degiskenini pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel Giivenlik Iklimi ve
Orgiitsel Baglilik degiskeninin degeri yiikselirse, Is dzerkligi degiskeninin degeri de
yiikselecektir. Orgiit Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerinin Is Ozerkligi
degiskeni iizerindeki etkisi %52 oraninda agiklanabilmistir. Saglik kurumlarinda
giivenlik Onlemlerinin alindigini, Onemsendigini algilayan ve kendini giivende
hissederek calisan ayrica calistigi kuruma baglilik hisseden kisilerin yaptiklari ise deger

katma, takdir yetkisinin de artacagi anlasilmistir.

Is Ozerkligi ve Orgiitsel Baghlik degiskenlerinin Orgiitsel Iletisim degiskenine
etkisini gosteren standardize edilmis regresyon katsayilar1 Is Ozerkligi igin -0,234
(p<0,05) ve Orgiitsel Baglilik igin -0,312 (p<0,01) bulundugundan etki katsayis
anlamhidir. Is Ozerkligi ve Orgiitsel Baglilik degiskenleri Orgiitsel iletisim degiskenini
negatif yonde etkilemektedir. Is Ozerkligi ve Orgiitsel Baghilik degiskeninin degeri
yiikselirse, Orgiitsel Iletisim degiskeninin degeri diisecektir. Is Ozerkligi ve Orgiitsel
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Baglilik degiskenlerinin Orgiitsel iletisim degiskeni iizerindeki etkisi %26 oraninda
aciklanabilmigtir. Saglik kurumlarinda 6zerklik saglanan kurumuna bagli, kendilerini
kurumun bir pargasi olarak goren calisanlarda Orgiitsel letisimin diisiik olacag

anlagilmistir.

Bagimli degiskenimiz olan Stratejik Ceviklik ise Orgiitsel iletisim, Orgiit Giivenlik
Iklimi ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerinden etkilenmektedir. Orgiitsel iletisimin
Stratejik Ceviklik degiskenine etkisini gosteren standardize edilmis regresyon katsayisi
0,255 (p<0,01), Orgiit Giivenlik Iklimi degiskeninin Stratejik Ceviklik degiskenine
etkisini gosteren standardize edilmis regresyon katsayis1 0,568 (p<0,01) ve Orgiitsel
Baglilik degiskeninin Stratejik Ceviklik degiskenine etkisini gosteren standardize
edilmis regresyon katsayist -0,380 (p<0,001) bulundugundan etki katsayis1 anlamlidir.
Orgiitsel iletisim ve Orgiit Giivenlik Iklimi degiskenleri Stratejik Ceviklik degiskenini
pozitif yonlii, Orgiitsel Baglilik degiskeni ise negatif yonlii etkilemektedir. Orgiitsel
[letisim degiskenini negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel Iletisim ve Orgiit Giivenlik
iklimi arttiginda Stratejik degiskeni degeri de artacak, Orgiitsel Baglilik degiskeni
arttiginda ise diisecektir. Orgiitsel Baglilik, Orgiit Giivenlik Iklimi ve Orgiitsel Iletisimi
degiskenlerinin Stratejik Ceviklik degiskeni {iizerindeki etkisi %26 oraninda
aciklanabilmistir. Saglik kurumlarmda Orgiitsel iletisimin saglikl1 olarak saglanmasi ve
calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri Stratejik Cevikligi arttirirken, Orgiitsel

Bagliligin artmasi Stratejik Ceviklik degerini diistirecektir.

Orgiit Giivenlik Iklimi &lgeginin ise higbir degiskenden etki almadig:, Orgiitsel
Baglilik, Is Ozerkligi ve Stratejik Ceviklik degiskenlerine dogrudan, Orgiitsel Iletisime

ise dolayli etki verdigi ve exojen degisken oldugu anlasilmistir.
* Hipotez 1.  “Saglik kurumlar ¢alisanlarinda, Orgiitsel Bagliligin, Is Ozerkligi
iizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.
. Hipotez 2:  “Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiitsel Bagliligin, Orgiitsel

Iletisim iizerinde aciklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.
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. Hipotez 3:
. Hipotez 4:
. Hipotez 5:
. Hipotez 6:
. Hipotez 7:
. Hipotez 8:
. Hipotez 9:
. Hipotez 10:

“Saglik kurumlar1 ¢alisanlarinda, Orgiitsel Bagliligi, Stratejik
Ceviklik tizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.
“Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Is Ozerkliginin Orgiitsel Iletisim
iizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmastir.

“Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Is Ozerkliginin, Stratejik Ceviklik
tizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi yeterli gecerliligi
saglayamadigindan red olmustur.

“Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiitsel Iletisimin, Stratejik
Ceviklik tizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.
“Saglik kurumlari ¢aliganlarinda, Orgiit Giivenlik Ikliminin,
Orgiitsel Baglilik iizerinde aciklayici ektisi vardir.” hipotezi
dogrulanmustir.

“Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik Ikliminin, Is
Ozerkligi iizerinde aciklayici ektisi vardir.” hipotezi dogrulanmstir.
“Saglik kurumlar1 ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik ikliminin,
Orgiitsel Iletisim iizerinde agiklayici ektisi vardir.” hipotezi

yeterli gecerliligi saglayamadigindan red olmustur.

“Saglik kurumlari ¢alisanlarinda, Orgiit Giivenlik Ikliminin,
Stratejik Ceviklik tizerinde agiklayict ektisi vardir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Sonug olarak, esnek caligsma saatleriyle ¢ogu kez goniilliillik esasi gerektiren

sartlarda emek yogun olarak c¢alisilan saglik kurumlarinda o6rgiit giivenlik ikliminin

saglandig1 ortamlarda saglik ¢alisanlar1 kendilerini giivende hissederek c¢alistiklarinda

kuruma olan bagliliklarinin arttig1r goriilmektedir. Kendilerini risk altinda hissetmeyen

calisanlarin isten ayrilma niyeti olmayacak, kendilerini kurumun bir pargas: olarak

hissedeceklerdir.
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Neal ve Griffin in 2006 yilindaki caligmasinda kendini gilivende hisseden
calisanlarin daha mutlu verimli ¢alisacagina ve kurumuna baglilik hissedecegine
deginmistir. Bu ¢alismada kurulan modelde “Is Giivenlik Iklimi, Orgiitsel Baghlig
etkiler.” H7 hipotezi Neal ve Griffin’in ¢alismasini saglik sektoriinde de destekler
niteliktedir.

Ayrica orgiitsel baghligin ve orgiit giivenlik ikliminin saglanabildigi kurumlarda
ozerklik te de artis saglanacaktir. Calistig1 kuruma bagli, kendi giivende hisseden saglik

calisanlar1 ¢aligmalarinda 6zerklik kullanarak deger katabileceklerdir.

2011 yilinda Gellalty ve Irving tarafindan yapilan ¢alismada baglilig: yiiksek bireyin
kendisinin yetenekli ve yaratici goriildiigiinii hissedecegini belirtmistir. Bu g¢alisma
Orgiitsel Baghlik, Is Ozerkligini etkiler.” H1 hipotezini saglik sektoriinde destekler
durumdadir. “Orgiit Giivenlik Iklimi, Is Ozerkligini etkiler.” H8 hipotezini
destekleyebilecek Is Ozerkligi'nin Orgiit giivenlik iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen

calismaya rastlanmamustir.

Orgiitsel baghihgm ve is ozerkliginin artis1 orgiitsel iletisimi azalma ydniinde
etkileyecektir sonucuna varilmustir. Isten ayrilma niyeti olmayan, kendini kuruma ait
hisseden ve ayn1 zamanda 6zerklik kullanan calisanlarda diger ekip arkadaslarini ve

yoneticilerini bilgilendirme konusunda azalma olabilecegi gozlemlenmistir.

Yiiksel 2005 teki ¢alismasinda kurumlarda yasan is tatminsizligi devamsizlik, isten
ayrilma egiliminin Orgiitsel iletisim tizerindeki etkisini incelemistir. Bu c¢alisma

“Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel iletisimini etkiler.” H2 hipotezini destekler niteliktedir.

2000 de Dee, ozerklik sahibi calisanlarin ekip arkadaslarini bilgilendirmelerine
deginerek Ozerkligin iletisim kurma gerekliligini ifade etmistir. Bu c¢alisma ile “Is

Ozerkligi, Orgiitsel Iletisimi etkiler.” H4 hipotezini destekler niteliktedir.
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Saglik kurumlarinda orgiitsel iletisim ve orgiit giivenlik iklimi arttiginda Stratejik
Cevikligin arttigi sonucuna ulasilmistir. Saglik c¢alisanlarinin kendi aralarinda ve
yoneticileri ile aralarinda dogru ve diizenli iletisimin saglanmasi ve kendilerini glivenli
ortamda calistiklarini is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin en aza indirgendigi ve tim
givenlik onlemlerin alindigi, giivenlik kurallarin uygulandigi saglik kurumlarinda
stratejik ¢eviklik te de artis saglanacaktir. Hizli ve esnek, olusabilecek sorunlarin
ongoriilebilip tedbirlerin alindigi, gelismelere uyum saglanabildigi kurumlar olusacaktir.
Ayrica kurumda calisan saglik ¢alisanlar1 kendi alanlarinda iilkemizdeki ve diinyadaki
gelismeleri, yenilikleri takip edecek, bu konuda algilar1 yiiksek olacak, dngoriileri ve
tecriibeleriyle yenilikleri kurumlarma tasiyabilecek ve kurumlarimin rekabet iistiinliigii
saglamasinda katki saglayabileceklerdir. Orgiitsel baghiigin ise stratejik cevikligi

negatif etkiledigi gézlenmistir.

2006 de Kim Lee vd. is bolimi ve iletisimin saglandigi kurumlarda beklenmeyen
durumlara uyum saglayabilmenin artacagma deginmistir. Bu ¢alisma “Orgiitsel Iletisim,

Stratejik Cevikligi etkiler.” H6 hipotezini saglik sektoriinde desteklemektedir.

Lisa vd. 2012 yilindaki ¢aligmasinda Flin ve Arkadaslar farkl: iilkelerde yaptiklar
bir ¢ok caligmada giivenlik hisseden bireylerin daha motivasyonlu ve hizli ¢alistiklarini
ortaya koymustur. Bu ¢alisma “Orgiit Giivenlik Iklimi, Stratejik Cevikligi etkiler.” H10

hipotezini destekler niteliktedir.

Balay 2000 de orgiitsel baghiligin saglandigi kurumlarda emir ve kurallara gontlli
olarak uyulacag1 dolayisiyla performansin artarak kisilerin hizli ve ¢evik olacaklarini
ifade etmistir. Bu ¢alisma “Orgiitsel Baglilik, Stratejik Cevikligini etkiler.” H3

hipotezini destekler niteliktedir.
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EKLER

EK 1.Katilimc1 Anketi

Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim. Katiliminiz i¢in tesekkiirler. Nevin

Bozgiil
Cinsiyetiniz: (1) Bay (2) Bayan Yas:19...
(1)  1Ik/Orta _ o (4)
Egitim Diizeyiniz: (2) Lise (3) Universite
Okul Master/Doktora
Goreviniz: (1) Doktor (2) Hemsire (3) Tekniker (4) Diger
Isletmedeki Kideminiz: (1) 1 yildan az |(2) 1-2 yil aras1 |(3) 2-3 yil aras1 |(4) 3 y1l ve iizeri
) o 4) 10 yil ve
Mesleki Deneyiminiz: (1) 1 yildan az |(2) 1-5 y1l aras1 |(3) 5-10 yil aras1|
tizeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu go6z oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmz :
Bu kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her

Zaman

1) @) 3) 4

1. Yonetim tarafindan iletisim dikkate alinir (5)

2. Orgiitsel iletisim, hedeflerin gerceklesmesi igin calisanlarda bir motivasyon ve istek M@ E@

yaratir. ®)
D@ B4
3. Yonetim tarafindan geri bildirim degerlendirilir. (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore yanitlaymmz :
Bu kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her

Zaman

, 1) (2) 3) @)

4. Isletme ici iletisim temel olarak saglikli bir bicimde yiiriimektedir. (5)
. 1)) (3) (4)

5. lletisimde samimiyet vardir (5)
1) (2) 3) @)

6. Dolayl1 talimatlar verilir

()
1) () (3) (4)

7. Talimatlar nezaketli bir bicimde verilir. (5)
D@ B)©4)

8. Catigmalarin azaltmasi i¢in etkili bir orgiitsel iletisim vardir (5)
Lo iy y Y . 9 D@ B)©4)

9. Idarecinin/Amirin ¢alisanlart daha iyi anlamasi i¢in iyi bir iletigim vardir. )

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlayimiz : Bu

kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum

(5) Hig katilmiyorum

1. Calistigim kurumun bagariya ulagmasi i¢in benden beklenilenin {izerinde gayret

gostermeye hazirim. (1)) @) &) ©G)
2. Isimi severek yapiyorum. 1) 2 (3) 4) (5
3. Bu kurumun gelecekte ne olacagi benim igin gergekten onemli. 1) (2) (3) (4) (5)

4. Bu kurumun bir ¢alisani oldugumu baskalarina sdylemekten gurur duyuyorum. 1) 2 (3) 4) (5

5. Mesleki hayatimin kalan kismini bu kurulusta ge¢irmek beni mutlu eder. 1) 2) (3) (4) (5)
6. Bu kurulusun problemlerini ger¢ekten kendi problemim gibi goriiriim. 1) (2 (3) (4) (5
7. Bu kurumda kalmanin bana uzun vadede getirecegi yararlar vardir. 1) (2) (3) (4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlayimiz : Bu

kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukg¢a katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum

(5) Hig katilmiyorum

8. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami vardir. 1) 2) (3) (@) (5)
9. Kurulusuma kars1 giiglii bir aidiyet hissim vardir. 1) (2) (3) (4) (5)
10. Benzer nitelikte bir is olsa bile, su anda bagka bir isyerinde ¢alismazdim. 1) 2) (3) (4) (5)
11. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. @) (2) (3) 4) (5
12. Benim katkim kurulusun varlig1 agisindan 6nemlidir. @) (2 (3) 4) (5
13. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 1) (2) (3) (4) (5)
14. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 1) (2) (3) (@) (5)
15. Benim i¢in avantajli olsa da kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini (1) (2) (3) (4) (5)
diisiiniiyorum

16. Bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasam da baska bir yerde (1) (2) (3) (4) (5)
calismay1 kolaylikla diistinmezdim.

17. Kisisel degerlerimle kurumumun degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum. 1) (2) (3) (4) (5)
18. Buradaki insanlara kars1 yikimliilik hissettigim igin kurulusumdan su anda (1) (2) (3) (4) (5)
ayrilamam.

19. Su anda bu kurulustan ayrilmaya karar versem hayatim altiist olur. 1) 2 (3) 4) (5
20. Su anda kurulusumda kalma istegim biraz da mecburiyetten kaynaklanmaktadir. (1) (2) (3) (4) (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlaymmiz : Bu
kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5)

Hig katilmiyorum

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum.

M@E® G
2. Isyerinde kendimi baski altinda hissediyorum. 1) 2 (3) 4) (5
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirliigiine sahibim. (1) (2) (3) (4) (5)
4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 1) 2 (3) 4) (5
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore yanitlayimz : Bu
kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukg¢a katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5)

Hig katilmiyorum

5. Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir. 1) (2) (3) (4) (5)
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. Q) (2) (3) (4) (5)
7. Isin nasil yapilacagina kendi gériislerim dogrultusunda katkida bulunurum. D) (2) (3) (4) (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore yanitlayimiz : Bu
kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5)

Hig katilmiyorum

1. Yonetim, isyeri saglig1 ve glivenligi lizerinde 6nemle durmaktadir. 1) ) (3) (4) (5)
2. Glivenlik, yonetim tarafindan yiiksek oncelikli sayilmaktadir. 1) 2 (3) @) (5
3. Yonetim, giivenligin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. D) (2) (3) (4) (5)

4. Kisisel giivenligimin korunmasi veya gelistirilmesi igin gayret gosterilmesinin (1) (2) (3) (4) (5)

degerli oldugunu diisiiniiyorum.

5. Her zaman giivenligin saglanmasinin 6nemli olduguna inaniyorum. D) (2) (3) (4) (5)
6. Is yerinde kaza ve kaza riskini azaltmanin énemli olduguna inaniyorum. 1) (2 (3) 4) (5
7. Orgiit igindeki emniyet programini tesvik ediyorum. 1) (2) (3) (@) (5)
8. Isyeri emniyetini artirmak icin fazladan ¢aba sarf ederim. 1) (2) (3) (4) (5)

9. Is yerinde emniyeti artirmaya yardimei olan gorevler veya faaliyetleri goniilli (1) (2) (3) (4) (5)

olarak yiiriitilyorum.

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlayimz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman  (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Olduk¢a S1k (6)
Cok Yogun (7) Her Zaman

1. Isletmemiz her zaman degisken miisteri talepleriyle kars1 karsiyadir. 1) (2) (3) (4) (5) (6)
(7)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlayimiz : Bu
kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Olduk¢a S1k (6)
Cok Yogun (7) Her Zaman

2. Isletmemiz degisen pazar ortamina hizl1 bir sekilde cevap verir. 1) (2) (3) (4) (5) (6)
(7)

3. Isletmemizin, ugucu pazara tepki verecek daha yiiksek bir kapasite tamponunu (1) (2) (3) (4) (5) (6)

muhafaza etmesi gerekiyor. (7)

4. Isletmemiz miisteriye kisisellestirilmis iiriinler sunmaktadir. 1) (2) (3) (4) (5) (6)
(7)

5. Isletmemiz, tedarikgilerini esneklik ve yanit verme konusundaki (1) (2) (3) (4) (5) (6)

performanslarina gore seger. (7)

6. Isletmemiz ¢ok sayida tedarikgi ile kisa ve esnek bir iliski siirdiirmelidir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
(7)

7. Isletmemizin yapisi siklikla degisken piyasayla basa ¢ikabilmek icin degisir. 1) (2) (3) (4) (5) (6)
(7)
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Ek 2. Ozgecmis

NEVIN BOZGUL
44 Yasinda, Evli, Kadin
Uyruk :T.C.
Dogum Yeri / Tarihi : Istanbul / 15.09.1973
E-posta : nevinmorgul@gmail.com
Egitim
flkokul : Mehmet Akif ilkokulu

kogretim
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Lisans

iktisat Fakiiltesi
Maliye Boliimii

Yiiksek Lisans

Deneyim

: Kocamustafapasa Lisesi
: Kocamustafapasa Lisesi

: Anadolu Universitesi

istanbul Arel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti

Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yonetimi Program

: Final Dergisi Dershanesi/Bakirkoy Sb.

(Ol¢me-Degerlendirme)
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