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YASLIYA BAKIM VEREN BIREYLERDE YASAM DOYUMU, BAKIM
YUKU VE TUKENMISLIK SENDROMU

OZET

Arastirma; Istanbul’da yasayan yash hastaya bakim veren evli bireylerin cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, evlilik siiresi, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi ve calisma durumu
degiskenleri baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koyarak katilimcilarin yasam doyumu, bakim yiikii diizeyleri ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Arastirmaya kolay ulasilabilirlik yontemi ile secilmis 150 kisi (104 kadin, 46 erkek)
katilmistir. Arastirmada Tiikenmislik Olcegi, Bakim Yiikii Olcegi ve Yasam
Doyumu Olgegi kullamlmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 25 paket programindan (Statistical Package for the Social
Science) yararlanilmig, gilivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha
teknigine bagvurulmus, iki secenekli sorular i¢in Mann Whitney U testi, ikiden fazla
segenege sahip sorularda Kruskal Wallis H testi, anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmistir.

Aragtirma sonunda; yasam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri ve yasam doyumu ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda yash hastaya bakim vericilerin bakim yiikiinii ve tiikenmislik
diizeylerini azaltarak yasam doyumlarini arttirmak i¢in egitim ve aile danigmanlik
programlarinin yayginlastirilmasini 6nerebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Yagsli, Bakim Verme, Yasam Doyumu, Bakim Yiikii, Tiikenmislik
Sendromu
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LIFE SATISFACTION, CARE LOAD IN INDIVIDUALS AND BURNOUT
SYNDROME

ABSTRACT

This research aims to present the relationship between life satisfaction, care burden
and burn out syndrome of married individuals who lives in Istanbul and are
caregivers for elder people whether to make a significant difference in the context of
sex, age, educational level, marriage duration, number of children, level of income
and the employment status or not.

50 people (104 females, 46 males) selected by easy access method participated in the
study. Burnout Scale, Care Burden Scale and Life Satisfaction Scale were used in the
study. In the analysis of the data obtained from the application, SPSS 25 package
program (Statistical Package for the Social Science) was used, Cronbach's Alpha
technique was used to test their reliability, Mann Whitney U test for two-choice
questions, Kruskal Wallis H test for questions with more than two options, Tukey
test, one of the Post Hoc tests, was used to determine the occurrence between the
groups.

At the end of the research; there was a significant relationship between life
satisfaction and care burden levels and life satisfaction and burnout levels. In line
with these results, we can recommend extending education and family counseling
programs to increase life satisfaction by reducing care burden and burnout levels of
elderly caregivers.

Keywords: Elderly, Caregiving, Life Satisfaction, Care Burden, Burnout Syndrome
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1. GIRIS

Gelismekte olan {lkelerdeki yasli niifus oran1 ve beraberinde yasam siiresi
artmaktadir. Artan yash niifusa bagl olarak kronik hastaliklarda da goriilecek olan
artis, uzun stireli bakim ihtiyact doguracaktir. 21. yy. da tiptaki gelismeler
neticesinde 85 yas lizeri yaglilarin sayisinin diinya niifusunun %20’sini olusturacagi,
1995 yilinda dogumdan itibaren 65 yil olan yasam beklentisinin 2025 yilinda 73
olacagi ve bunun neticesinde eriskin niifusun bakim verme yiikiiniin artacagi

ongoriilmektedir (Sahin ve Yalgin, 2003).

Diinyanin genelinde ise 65 yasin iizerinde olan niifusun 2025 senesinde 1,2 milyar
olacagi, 2050 senesinde ise 2 milyara kadar ulasacagina yonelik tahminler
yapilmaktadir. Tiirkiye’de 1990 niifus sayiminda 4,3 olan yash niifus orani, 2000
yilina gelindiginde %35,6’ya ilerlemistir. 2003 niifus arastirmasi verilerine gore,
Tiirkiye’de 65 yas ve iistii %6,9 oraninda insan yasamaktadir (TNSA, 2003). TUIK
(2018-2080) Niifus Projeksiyonlarina gore ise, “ yasl niifus oran1 2018 yilinda %8,7,
2023 yilinda %10,2, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6, 2080 yilinda ise
%25,6 olarak belirlenmistir”.

Ulkemizde, ozellikle de biiyiik kentlerimizde sanayilesme ve kentlesme ile aile
yapilarinda oOnemli degisiklikler olmus, genis aileden c¢ekirdek aileye gecis
beraberinde degisimleri de getirmistir. Bu degisimler kimi zaman ¢ok hizli bir siireg
izlemistir ve 6zellikle yaslilar bu degisim hizina yetismekte zorlanmislardir. Yillarca
ataerkil aile diizeni i¢inde s6z sahibi olan, eskiden ailenin ekonomik yiikiine destek
goriilen ve ailenin manevi yiikiinii iistlenen yashlar giiclesen modern yasam sartlari
icinde artik bir yiik olarak goriilmektedir. Bu durum aile i¢i baglar1 zedelemekte ve
saygiyt da yok etmektedir. Buna ragmen, iilkemizde halen bakima ihtiyaci olan
yasly1 destekleyen aile iliskileri varligini siirdiirmeye devam etmektedir (Oztop ve

Telsiz 2001).

Yaglilik doneminin aileler agisindan en 6nemli sorunu yashinin bakimidir. Batida
bakima muhtag olan yaslilar aileleri hasta bakim evlerine birakmaktadirlar. Yaglinin

tiim ihtiyac1 kurumdaki gorevliler tarafindan karsilanmakta ve yaslinin ailesi yash ile



ilgili olan sorumlulugunu para vererek tuttugu bakicilara yiiklemektedirler
(Kizilkaya, 2011:182). Ulkemizde yashlarin bakimi aileler tarafindan yapilmakta ve
yashilarin % 36’s1 ¢ocuklari ile ayni cat1 altinda yasamaktadir. Gelenekler ve dini
degerler nedeni ile iilkemizde kurum bakimi tercih edilmemektedir. Ulkemiz
yaslilarin ¢cogu da ailelerine bagimli bir yasam stirmektedirler. Yurt disinda ailesi ile

yasayan yagl orani ise iilkemizdeki oranin yarisi, %18’dir (Bilgili ve Kubilay 2003).

Yaghlikla birlikte cesitli hastaliklar ve bilissel rahatsizliklar yasayan yaghlar
yasamlarinin son zamanlarmi sevdikleri ile gecirmek istemektedirler. Bu siirecte
ailesi ile yasayan yaslilarin yasamlar1 kolaylagirken bakim veren aile bireyleri ise
giicliikler yasamaktadir. Yasliya bakim vericilerin yasam sorumluklaria yaslinin
bakim sorumlulugu da eklendiginde bakim vericiler birgok hastalik yasamakta ve
psikolojik sagliklari da bu sorumluluk nedeni ile bozulmakta ayni zamanda yasam
kaliteleri de diismekte, kendilerine, c¢ocuklarina ve eslerine gereken Onemi

gosterememektedirler (Erdemir 2002).

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasli bakimindan sorumlu olanlar biiyiik oranda
kadinlardir, basta esler, kiz ¢ocuklar, kiz kardesler ve gelinler yashh bakimindan
sorumlu tutulmaktadirlar (Adak 2003, Arpact 2009). Kadin bakim verenlerin orani;
Yasar’in (2009) yaptig1 ¢alismada %93.3, Kim’in (2008) yaptigi ¢calismada %81.5,
Brewer’in (2001) yaptig1 ¢alismada % 75-80, Or’in (2013) yaptigi ¢alismada ise
%71.6 oraninda oldugu goriilmektedir. Aile ile ilgili isler, ¢ocuk bakimi ve ev
islerinin sorumlulugu kadinin isi goriildiigiinden dolay1 bakim verme gorevi de dogal

olarak kadinin isidir goriisii hakim olmustur (Akin ve Demirel 2003).

Bakim veren kadmlar hem kadin olmanin sorumlulugunu hem de evde bakim
verdikleri kiginin sorumlulugunu iistlenmelerinden dolay1r yasamlarini otelemek
zorunda kalirlar ve bir iste c¢alisamazlar, es ve ¢ocuklariyla ilgilenemez ve
kendilerine zaman ayiramazlar (Giiclii, 2004). Bakim verme sirasinda bedenen ve
ruhen yipranan kadinlar Ozellikle eslerinden destek gormek istemektedirler.
Bekledikleri destegi goremeyen kadinlarin esleriyle olan iligki kaliteleri zamanla
bozulmaktadir. Bu da yasam doyumunu ve evlilik doyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Es destegi eslerin duygusal iliski yasamalari, depresyondan ve
stresten uzak saglikli bir yasam siirebilmeleri, evliliklerinde catisma yasamamalari1 ve

evlilikten aldiklar1 doyumun artmasi i¢in 6nemlidir (Cag ve Yildirim, 2013).



Yapilan pek ¢ok c¢alismada da yaslinin bakimindan sorumlu birincil bakim verenlerin
depresyon, stres, saglik sorunlari, sosyal yasamlarinda, is yasantilarinda, aile
bireyleri ile iliskilerinde ve ekonomik olarak pek c¢ok giiclik yasadiklar
belirlenmistir (Erdem, 2005). Yash ve hasta olan yakinlarina bakim veren kisiler de
bu bakim yiikii altinda zorlanmakta ve yipranmaktadirlar. Bakim hizmeti verirken
esinden, ailesinden ve yakinlarindan da destek alamayan kisiler giin gectikge
yalnizlagsmakta, tiikenmislik duygusu artmakta ve yasamdan aldiklar1 doyum
azalmaktadir. Bakim vericilerin bakim vermeyi siirdiirebilmeleri ve sagliklarinm

koruyabilmeleri i¢in destege ihtiyaglari vardir (Judge et al, 2011).

Bu sebeple arastirmamizin amaci yaslisina bakim veren evli bireylerin yasamis
oldugu tiikenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemektir.
Kamu ve 0Ozel sektorde calisanlar lizerinde yapilan yasliya bakim verme ve
tilkenmislik ¢alismalart disinda, evde yaslisina bakim verenler iizerinde yapilan ¢ok
az calismaya rastlanmigtir. Calismanin bu agidan alan yazina katkilarinin olacagi

diistiniilmektedir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, elde edilen verilerle yasli hastaya bakim veren evli
bireylerin yasam doyumu, bakim yiikii ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir.
Belirtilen bu amag¢ dogrultusunda, katilimcilarin yasam doyumu, bakim yiikii ve
tilkenmislik diizeyleri ortaya konacak ve bunun cinsiyet, yas, egitim diizeyi, evlilik
stiresi, cocuk sayisi, gelir diizeyi ve ¢alisma durumu degiskenleri baglaminda anlamhi
bir farklilik olusturup olusturmadigr arastirilacaktir. Yine bu dogrultuda,
katilmcilarin  yagsam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasindaki iliski ve
katilimcilarin  yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski ortaya

konacaktir.

1.2 Problem Ciimleleri

Aragtirma kapsaminda asagidaki problemlerin dogrulugu arastirilmistir.

e Hi: Katilimcilarin yasam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski var midir?



H>: Katilimcilarin yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski var midir?

Hs: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile yasam doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Has: Yasliya bakim veren bireylerin yaslari ile yasam doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hs: Yasliya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile yasam doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

He: Yasliya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile yasam doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

H7: Yasliya bakim veren bireylerin ¢ocuk sayilar ile yasam doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hs: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile yagsam doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Ho: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir iste calisma durumu ile
yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hio: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile bakim yiikii diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hi1: Yasliya bakim veren bireylerin yaslar ile bakim yiikii diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

Hi2: Yasliya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile bakim yiikii
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

His: Yasliya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile bakim yiikii diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hia: Yasliya bakim veren bireylerin ¢ocuk sayilari ile bakim yiikii diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

His: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile bakim yiikii diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hie: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir iste calisma durumu ile
bakim ytikii diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Hi7: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?



e Hig: Yashiya bakim veren bireylerin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Hio: Yashya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile tlikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Hpyo: Yashiya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Hpji: Yashya bakim veren bireylerin ¢cocuk sayilari ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Hoo: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Hoaz: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir iste ¢aligma durumu ile

tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.3 Arastirmanin Smmirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirmanin  smurhiliklarint - Oncelikle  yasliya bakim veren evli  bireyler
olusturmaktadir. Bunun yaninda arastirma yasam doyumu, bakim yiikii ve

tilkkenmislik diizeylerini ortaya koyan ol¢eklerle sinirlandirilmistir.

Hazirlanan aragtirmanin, yaslisina bakim hizmeti veren kisilerin yasam doyumu,
tikenmiglik diizeyleri ve bakim verme yiikii diizeylerini belirlemeye yonelik,
giivenilir ve yeterli bilgilere ulasacak nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Calismaya

katilan bireylerin sorulan sorular1 samimiyetle cevaplayacaklar1 varsayilmaktadir.






2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde aile ve aile islevleri ile evlilik doyumu konu basliklarinin

detayli bir sekilde incelenmesi yapilacaktir.

2.1 Aile ve Aile Islevleri

Calismadaki bu bolimde, yapisal aile ve fonksiyonel aile yaklasimi, aile
tanimlamalari, ailenin isleyisinin igerigi, islevleri diisiik ve yiiksek aile niteligi yer

almaktadir.

2.1.1 Aile tanimlar

Insanlar eski ¢aglardan giiniimiize kadar olan yasam siirecinde, dogum ile birlikte
icerisinde oldugu ilk grup ailedir. Insan &lene dek de dogal olarak ailenin bir

parcasidir (Taylan, 2013).

Giiniimiize kadar ailenin net bir tanimi yapilamamustir. Fakat ailenin dinamik bir
yapist oldugundan, farkli bakis acilarma goére tanimlamalar vardir. Cesitli
tanimlamalarda aile ve iiyelerinin arasinda olan iliskiler ve etkilesimler bakimindan
sosyal gruplar, ekonomik ile sosyal birliktelikler, sosyal yasamin temelinde goriilen
orgiit, tiyelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yliriitiilmesi icin sistemlesmis ve ¢okga
kurallar1 olan sosyal kurumlara benzer bi¢cimde ailenin ¢esitli sistemlerde incelendigi

gorilmistiir (Gokge, 1991).

Bilindigi gibi aile eski bir kurumdur. Aile olmadan toplum disiiniilemez. Toplumda
biitiin degisimler aileyi direk olarak etkiler. Ge¢misten gilinlimiize ailenin degisen
bircok tarafi goriilmektedir. Ornek olarak; sanayiden onceki toplumlarda ailede
normal olarak bulunan &zelliklerin igerisinde evliligin siirekli olarak bulunmasi;
yetiskin ¢agdaki insanlarin evlilik beklentisi; bireylerin ¢ikarlarinin yerine aile
cikarlarin1 gozetme beklentisi; evlenmeden dnceki iligkilerin yasak olmast; evlilerden
cocuk beklentisi; babaya aile reisi gorevi verilmesi; ailedeki diger iiyelerin babanin

kurallarina saygili olmasina benzer durumlar goriilmistiir (Zastrow, 2010).



Aile olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde ve toplumdan topluma farklilik gostermistir.
Aile ge¢misten giiniimiize yasanilan degisim ve gelismelerle birlikte yapisinda,
boyutlarinda ve isleyislerinde doniisiime ugramis bir toplumsal kurumdur (Sayin,
1990:2). Diinya toplumlarinin genel ¢er¢evede deneyimledikleri kilit noktalara
bakilacak olursa yerlesik hayata gegis, tarim toplumu haline gelme, teknolojinin
gelismesiyle birlikte sanayilesme asamalari aile kurumunu belirleyen O6nemli
faktorlerden olmustur. Bu asamalar tiim diinya toplumlarinda paralel zamanlarda,
sirastyla gerceklesmemis olabilir fakat bir sekilde bir¢ok toplumun igerisinden
gectigi doniisiim siiregleridir (Sentiirk, 2008). Tarim toplumlarinda, birlikte yasamin
ve isglicii ihtiyacinin yerine getirilmesi ayrica temel ihtiyaglarin karsilanmasi
kapsaminda geleneksel genis aile tipi biiylik oranda yaygin olsa ve zamanla kente
gbclerin meydana gelmesiyle aileler c¢ekirdek aileye donlismeye baglasa da genis
ailenin sadece kirsal kesimde; ¢ekirdek ailenin ise sadece kentte var oldugu sdylemek

pek gegerli olmayacaktir (Duben, 2002:67).

Sanayilesme aile yapisinda biiyiik degisikliklere neden olmustur. Aileler
kentlesmeden etkilenerek dagilmis, artik cocuklar ekonomik bir kiilfet halini almas,
bununla birlikte c¢ekirdek aileler meydana gelmis, kadinlar toplum ile uyum
siirecinde onemli roller oynama bagslamis, devletteki kurumlar aile problemlerine
miidahalede bulunmaya baslamistir. Bunun sonucunda insanlar ilk c¢aglardan beri
ailedeki hayati benimsemiglerdir. Aile olmadan toplumun olmayacagi, aile
kurumunun yerine baska bir kurumun getirilemeyecegi benimsenmektedir. Fakat
toplumda aile islevlerine, tanimina ve yapisina yasanilan bazi degisimler etki
etmektedir. Bunun yaninda degisik kiiltiirler igerisinde degisik aile yapilari

gozlemlenmektedir.

Yapisal ve fonksiyonel yaklagimdaki aile yapisina bir sonraki baslik altinda yer

verilecektir.

2.1.2 Yapisal-fonksiyonel yaklasim

Aile islevi ile yapisi ¢esitli kuramlar araciligiyla incelenmistir. Genel bir bakisla,
iligkisel ve simgesel yaklasim, bilisimci, g¢atismaci yaklasim, etkilesimsel ve
sembolik yaklasim, gelisimsel yaklasim, davranigsal yaklasim, agik sistemli
yaklasim, evrimsel ve tarihsel yaklasim vb. temel psikoloji ile sosyoloji

disiplinlerinden kaynaklanan yaklasimlarin bulundugu goézlemlenmektedir. Mesela



Hallag ve Oz (2014), aile yapist ve islevlerini Aile Teori Modeli (aileyi
degerlendirme ve anlama) ve Aile Terapi Modeli (miidahalede bulunmak)
kapsaminda inceledigini belirtmektedir. Bu modellerden dolay:r ii¢ ¢esit yaklagim

vardir. Bu yaklagimlar:
e Sembolik etkilesimsel yaklagim
e Fonksiyonel ve yapisal yaklagim
e Gelisimsel yaklagim.

Bulut (1993), aile sistemini agiklamak igin, “Teshis Aile Islevlerini Degerlendirme
Modeli (aile bir biitiin olarak teshis edilmeye caligilir), Tedavi Aile Modelin (aileye
islevsellik kazandirir), Davranis Dinamigi Modeli (aile iiyeleri birbiriyle baglidir),
Fonksiyonel Olmayan Aile Modeli (aileler islevleri yerine getirme-getirmeme

baglaminda ele alinir)” dort model gelistirmistir.

Aragstirmalara gore, ailenin fonksiyonlarinin irdelenmesi i¢in kullanilan yapisal ve
fonksiyonel yaklasim en ¢ok goriilen yaklasimdir. Fonksiyonel ve yapisal yaklagim
toplumun yapisinin birbirleriyle baglantili unsurlardan meydana geldigini ve biitiin
Ogelerin kendilerine islevlerinin oldugunu, islev ve 6gelerin etkilesim iceresinde
olduklarini, 6gelerin herhangi birisinde olusan aksiligin biitiin sisteme etki edecegini

ongormektedir (Alacahan, 2010).
Fonksiyonel ve yapisal yaklasimdaki temel ilkeleri 6zetlersek;

e Ailenin iiyelerindeki degisimler ailedeki tiim iiyeleri etkilemektedir.

e Aile hem degisim halinde hem durgunluk halinde dengede kalabilmektedir.

e Bir biitiin olarak parc¢alarindan daha biiytiktiir.

e Aile sistemi, daha genis bir {ist sistemin pargasidir ve bir¢ok alt sistemden
olusmaktadir.

e Uyelerinin dogrusal olarak kullanildiginda déngiisel kullanima gore daha
faydalidir.

Belirtildigi {lizere alt sistem olarak her aile bireyleri degerlendirmeye alinmaktadir.
Bu baglamda aile, toplum yapisinin bir parcasidir; hukuk, devlet ve din sistemleri
ailenin toplumdaki yiikiimliiliklerinden bahsetmektedir (Alacahan, 2010). Bu
durumda fonksiyonel ve yapisal yaklagim etkileyici bir bigimde aileyi anlatir. Ailenin

acik bir sosyal sistemde tanimini yapan fonksiyonel ve yapisal yaklasima gore,



ailenin islevlerini, ailenin, toplumun cesitli kurumlartyla olan baglantisini analiz
etmektedir. Aile i¢indeki etkilesim topluma da yansimaktadir. Ailenin islevlerini bir

sonraki baslik ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.1.3 Aile islevlerinin kapsami

Dogan her insan bireysel ve toplumsal olarak ihtiyaci olan kazanimlari en basta
ailedeki ortamda kazanmaktadir. Eski zamanlardan itibaren varlik siirdiirebilmenin

en iyi yolu da ailedir (Budak, 1990).

Degerli bir kurum olan ailenin toplumda bir¢ok gorevi vardir. 20. yiizyilda konusu
aile olan arastirmalarda o6zellikle ailenin temel gorevleri belirlenmeye ¢aligiimistir.
Ailenin gorevlerini; iireme, cinsellik, ekonomik, ¢ocuklarin bakimi ile sosyallesmesi
gorevi; barinma ile beslenme ve hayattaki tehlikeler karsisinda korunmaya yarayan
birlik, beraberlik, aile iligkilerinin etkin doyumu; rol kalibi1 ve sonucundaki cinsel
olgunluk, kisisel girisimcilik, sosyal rollerin 6grenilmesi, sosyal sorumluk alma ile
desteklenen yaraticilik gorevi; din egitimi, ¢ocuklara egitim vermek ile birbirlerine

kars1 sevgi ortamini saglama gorevi biciminde belirtmislerdir (Bulut, 1993:3).

Ailenin oncelikli gorevleri insan nesli ile cinsel doyumun siirekliligini saglanmak;
cocuk biyiitmek ve yetistirmek; ailedeki bireylere sevgi asilamak, bakimin
saglamak, gelismelerine yardimci olmak gibi siralanabilir. Ancak aile gorevleri,
zamanla gelisim durumlarma ve ailedeki hayat dongiilerine bagli olarak
farklilagabilir. Ozen’e gore (1987), aile toplum gelisimine bagli olarak fonksiyonel
anlamda az veya ¢ok olmalidir. Gelisimi yavas ilerleyen toplumlarda, fonksiyonel
olarak aile daha fazla olmalidir, buna bagli olarak toplum devami i¢in gereken

fonksiyonlara bagli olarak ¢ogunu ya da hepsini uygulamalidir.

Toplumdaki degisimlere ayak uydurmaya ¢alisan aile dinamik yapiya sahiptir ve agik
olan bir sistemdir. Yani zamanla toplumda ortaya ¢ikan degisimler dolayisiyla aile
yapisinin da degismesine sebep olur. Ailelerin yapisi konusunda ¢okca arastirmalar
bulunmasina karsin aile, yapilan arastirmalar ile halen incelenmektedir. Bununla
beraber simdiki zamanlarda g¢esitli aile tiirlerinin meydana gelmesiyle beraber
aragtirtlmas1 gerekli olan yeni konular ile sorunlar arastirmalarin konusunu
olusturmaktadir. Aile fazlaca kollara ayrilan bir kurum oldugu i¢in gorevleri de

fazladir.
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Fakat glinlimiizde ailenin gérevleri azalmis, ailedeki gorevlerin ¢ogu farkli kuruluslar
ile paylasilir olmustur. Ancak yine de aile gorevlerini biitiiniiyle birakmamistir ¢linkii
sevgi ve biyolojik bag gorevlerinin farkli kurumlar araciligiyla saglanamadigi
bilinmektedir. Simdiki zamanda psikolojik tatmini saglayan bir kurum olarak aile
kurumunun degistigini gézlemleyebiliriz. Bu hususta ailenin psikolojik olarak énemi
ortaya cikmaktadir. Sonraki baslikta islevli, islevsiz ailelerin, gorevlerini yerine

getirme veya getirmeme durumlari incelenecektir.

2.2 Evlilik ve Evlilik Doyumu

Bu bolimiinde, evlilik tanimlamasina, evlilik doyumuyla alakali tanimlamalara ve

evliligin doyumuna etki eden unsurlara yer verilecektir.

2.2.1 Evlilik tanimlar

Aile olmanin ilk adimi evliliktir. “Aile bir 6rgiit ya da grup, evlilikse iki cinsten
insanin; hayatlarini beraber idame ettirmek, hayatlarin1 paylasmak, cocuk diinyaya
getirmek ve yetistirmek gibi amaglarla attigi imzalardir® (Ozgiiven, 2001).
Literatiirde evlikle ilgili ¢ok fazla tanim mevcuttur. Bir tanima gore, evlilik,
“toplumun onayladigi, iki yetigkin insanin arasinda olan cinsel birlikteliktir”
(Bespinar, 2014:112). Ingoldsby (2006:133-146) “psikolojik ve ekonomik beklentiyi
beraberinde getiren, kiiltiirel olarak onaylanan cinsel iliski olan evliligin psikolojik,
ekonomik ve kiiltiirel yanlarma vurgu yapmaktadir”. Saxton (1982, akt. Yalgn,
2014) ise evliligin soylari devam ettirme ve g¢ocuklara kargi sorumluluk alma

ozelliklerine vurgu yapmaktadir.

Kisilere katilan degerler kapsaminda evlilik tanimlamalari mevcuttur. Flowers'a gore
(1993), evlilik, kisinin benliginin baska benlige ortak olmasin1 miimkiin kilan, kisilik
gelismesine katki yapan ve kisileri mutlu eden kurum ¢esididir. Glenn (1991) evlilik
tanimini, “kisilerin mutluluguna neden olan ve bireylerin gelismesini pozitif olarak

etkileyen kurum” olarak yapmustir.

Medeni kanunda yer alan 185. maddede evlilikle ilgili; “Evlenme ile birlikte kisiler
arasinda bir bag olur. Bireyler bu bagin mutlulugunu beraberce yasamak ve ¢ocuk
bakimini, dikkat edilmesini ve yetistirilmesini birlikte dnemsemekle sorumludurlar.
Esler beraber hatalarin1 idame ettirmek, karsilikli olarak sadik olmak ve birbirlerine

yardim etmekle ylkiimlidiirler” bi¢ciminde tanim yapilmaktadir (Tiirk Medeni
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Kanunu, 2001). Evlenme durumu kisilerin ikili olmasiyla baslar. Evlenilecek kisinin
nasil sec¢ilecegi her toplumda farklidir. Dogudaki toplumlarda es segme konusunda
daha ¢ok aile karar1 ve istegi 6n planda iken; batidaki toplumlarda evlilikte eslerin
tercihi, sadakat, olgun diisinmek ve davranmak daha fazla Gnemsenmektedir

(Bespinar, 2014).

Ciftler, birbirlerine ve topluma nisanla iligkilerinin ciddi oldugu baglaminda mesaj
vermektedirler. Nikah toreni ile ise ¢iftler birlikteliklerini mesrulastirir ve iligkinin
resmi olmasini saglar (akt. Gedik, 2014, akt. Mussatayeva, 2018). Evlilik biitiin
toplumlarda goriiliir, yaygin ve eski bir kurumdur. Buna ragmen bilimsel olarak
evlilik konusuyla alakali bilimsel calismalarin ¢ok ge¢ tarihlerde yapildigi,
arastirmalarin ancak 19. ylizyilin ortalarina dogru basladigi belirtilmektedir (Kansiz
ve Arkar, 2011).

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde ger¢eklesen Diinya Degerler Arastirmasi’nda tim
diinya {ilkelerinde ailenin 6nemli oldugu vurgusu yapilmig ve iilkelerdeki evlilik
oranlarinda kadinlarin %79 erkekler ise %71’ oraninda evli olarak hayatini devam
ettirdigi belirtilmistir (Goodwin, McGill and Chandra, 2009, akt. Celik, 2015).
Aragtirmada, ¢ogu insanin evliligi aradig1 ve cesitli giicliiklere ragmen evliliklerini
yiriitmeye calistiklar1 gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalarda,
evliliklerde; din, devlet ve aile unsurlarinin 6nemsendigi goriilmektedir (Bayer,
2013).

Evlilik cesitli avantajlara sahiptir. Ilk olarak evlilik, insan hayatina ve iyilik
durumlarina etki eden 6nemli bir tecriibe olarak kabul gérmekte, evli olan kisilerin
evli olmayanlara nazaran psikolojilerinin daha iyi olduklari, fiziksel olarak daha iyi
hissettikleri ve cinsel olarak daha olgun olduklari1 gézlemlenmistir (Sendil ve Korkut,
2008). Bununla beraber huzur ve ozgiiven sahibi olmak, sorumluluklari yerine
getirmek, iradenin korunmasi ve sinirlerin torpililenmesi, giinahlardan uzaklagmak
cocuk meydana getirmek ile soyun devami, toplum giivenligi ile saghigina yonelik

yararlar belirtilmistir (Ozyiirek, 2014).

Evlilikteki uyumun incelenmesindeki énemli sebeplerden biri bosanmadir (O’Leary,
1986, akt. Fisiloglu, 1992). Artik giiniimiiz diinyasinda mutsuz ve zorlamayla
yuriitiilen evliliklerdense bosanmalar tercih edilmektedir. %75°lik oranla temel

bosanma nedeni, siddetli gegimsizliktir (Kogak ve Kdose, 2015).
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Evliliklerin ilk 5 yilinda bosanmalarin gériillmesinin nedeni genglerin duygusal ve
zihinsel olarak bir olgunluga kavusmadan ve evlilige hazir olmadan evlilik yapmalari

oldugu séylenebilir (TUIK, 2017).

Evlilikte yasanan problemler neticesinde esler c¢esitli olumsuz durumla
karsilagmaktadirlar. Biiyiik bir ask ve umutla evlenen kisiler evlilikte hayal ettiklerini
bulamayip hayal kirikliklar1 ve mutsuzluklar yasamakta sonucunda da evliligi daha

fazla siirdiiremeyeceklerini anlayarak bosanmaya karar vermektedirler (Kavuncu,
2011).

Evlenmeme ya da bosanma oranlari egitim seviyesi oranlariyla dogru olarak
artmaktadir. Genellikle bosanmis bireyler tekrardan evlenmeyi diisiinmemektedirler
(Bespinar, 2014). Fakat bosanmalarda artis goriilmesi artik evlenmelerin daha
mutsuz oldugunu gostermez, evli insanlarin bosanma cesaretlerinin arttigini
gostermektedir (Boran, 2003, akt. Akar, 2005). Evliligin 6nemli bir amac aile kurma
istegidir. Evlilik amacinin ilk olarak cinsel birlik saglamak sonrasinda ise mutlu
olmak, diizen, yalnizlik hissini gidermek gibi faktorler oldugu savunulabilir. Buradan
cikaracak sonugla evlilikte cinsel doygunlugun, soy devam ettirmeyle birlikte

dayanigsma igerisinde olmanin 6nemli bir yeri oldugu goériilmektedir.

Bunun yaninda evlilik yalnizca erkek ile kadin arasinda sinirli degildir ve ¢ocuklarin
ve akrabalarin iligkilerinde de onemli bir rolii vardir. Giniimiizde evlilik kavrami
toplumsal degisikliklerden etkilenerek degisim yasamaktadir. Evliligin artik popiiler
olmamasi, evlilikte resmiyete dnem verilmemesi, bosanma oranlarinin fazlalagmasi
gibi durumlar toplum hayatinda goriilmektedir. Yani evliligin avantajli yonleri
oldugu gibi dezavantajli yonleri de mevcuttur. Fakat buna ragmen her ne kadar
evlilikte zorluklar meydana gelse de evliligin devam ettirilme c¢abalarn

gozlemlenmektedir. Sonraki baslikta evliligin doyumunun tanimi incelenecektir.

2.2.2 Evlilik doyumu: tanim ve kapsam

Evlilikteki doyum cokga arastirilan bir konu olmasina ragmen hala net bir kavrama
oturtulmamistir. Bu konunun Tiirkiye’deki arastirmalarmin ¢ok fazla olmadig
goriilmemektedir. Bunun nedeni evlilik doygunlugu kavramindaki karigikliktir

(Yilmaz, 2001).

Evlilikteki iligkiyi arastiran kavramlarda evlilikteki uyum, doyum, kalite, biitiinliik,

basart ve mutluluk gibi unsurlar yer almaktadir. Bu kavramlarin birbiri ile iligkili
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oldugu belirtilmektedir. Evlilik uyumu ve doyumu kavramlari ayni anlamda
kullanilmaktadir. Yilmaz’a gore (2001) arastirmalarda bu kavramlara nasil tanim
yapilacag1 ve kavramlarin neyle Olglilece§i konularinda fikir birliginin olmamasi
nedeniyle genellikle arastirma yapanlar kavramlarin birbirlerine kapsam olarak

benzedigini iddia etmektedirler.

Bazi aragtirmacilara gore her ne kadar bu kavramlar icerik olarak benzese de bazi
farkliliklarin olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Evlilikteki doyum daha bilimsel,
evlilikteki mutluluk ise daha duygusal bir kavramdir. “Evlilik doyumu ve mutlulugu,
evlilik kalitesi ile uyumu kavramlarinin igerisinde yer almaktadir.” (Kogak, 2009,

akt. Kahveci, 2016:15).

Eslerin arasinda olan doyumu O6lgen arastirmacilarin bazilari catisma ile iletisime
benzer unsurlara yer vermektedirler(Yilmaz, 2001). Ayni olgekte olan iletisim ile
catisma kavramlarinin bir tutulmasi elestirilerin odagi olmaktadir. Eslerin arasindaki
doyum ile c¢atisma zit olarak algilansa da catisma yasayan ciftlerin de mutlu

olabildikleri saptanmistir (Grych ve Fincham, 1995, akt. Akar, 2005).

Evlilikteki kalite kavrami daha bir¢ok kavrami da igerir. Yiiksek derecedeki
iletisimin, iligkilerdeki yiiksek doyumun, evlilikteki mutlulugun ve uyumun yiiksek
evlilik kalitesinin belirlenmesinde olgiitler oldugu 6ne siiriilmektedir (Akar, 2005).
Yilmaz (2001) 5 farli kavram olarak inceledigi eslerin arasindaki uyumu; eslerin
aralarindaki etkilesim, problemler, mutluluklar, anlasmazliklar ve bosanmaya egilim

seklinde belirtmiglerdir. Bu kavramlar hakkinda da bilgi vermislerdir.

Eslerin aralarindaki mutluluk, kisinin evlilik konusundaki hissiyatidir, iliskinin bazi

yonlerini ve evlilik hakkinda olan duygularini igerir.

Eslerin arasinda olan etkilesme, eslerin beraber ne kadar vakit gecirdikleri,
arkadaglarin ziyaret edilmesi, yemek saatleri, eglence mekanlarina gidilmesi gibi
unsurlar1 icermektedir. iliskideki fiziksel ve sdzel olarak yapilan catismalarin siklig
ve sayisi esler arasindaki anlagsmazligi tanimlar. Eslerin icki veya ilag kullanimi,
tutumlu olmama, aniden sinirlenme, kiskanglik yapma, asosyallik ve ¢ok sosyallik

gibi problemleri veya 6zellikleri esler arasindaki problemler ile alakalidir.

Bosanma egilimiyse, bosanma ihtimalini diisiinme ile evlilikte sorun oldugunu
diistinmeye benzer evliligin bilimsel tarafini ve es veya cevresiyle bosanma

ihtimaliyle alakali konugma ile esinden ayrilmaya benzer davranislari kapsamaktadir.
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Erel ve Burman (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, esler arasindaki uyum {i¢
boyutta arastirilmistir. Birincisi esler arasindaki doyumdur. Ikincisi eslerin arasinda
yasanan c¢atisma dolayisiyla eslerin arasinda olan sozlii ve fiziki saldirilarin miktari
ile fazlaligi, {icilinclisii ise evlilik iligkisinin ve birlikteliginin ¢ocuklara gore
sekillenmesidir (akt. Yilmaz, 2001). Erbek ve ark. (2005) genelde iki sekilde evliligi
incelemistir. Birincisi evlilik iptali, ayrilik, bosanma ve birakmaya benzer konularin
oldugu evlilikteki stireklilik durumudur. Eslerden birisi 6ldiigii takdirde siirekli olan
evlilik sonlanmis olur. Eslerden birisinin veya ikisinin de karar1 dogrultusunda
istikrarsiz evlilik son bulur. Ikincisi ise evliligin devam etmesi durumunda evlilik
kalitesi kavramidir. Eglerin evlilikte neler hissettigi ve hislerdeki etki, evliligin nasil
bir durumda oldugu, evlilik kalitesi kavrami ile direk olarak iliskilidir. Evlilik
uyumu, doyumu, mutlulugu ve biitiinliigii evlilik kalitesinin genelini kapsar. Evlilik
kalitesi baglamindaki biitiin kavramlarin taniminin yapilmasi ve olgiilmesinde net
sonuclar elde edilemedigi i¢in bazi arastirmacilar bu kavramlarin benzer olarak

degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirerler.

Evlilik doyumunun taniminin yapilmasinda ve 6l¢iilmesinde goriildiigii tizere ¢esitli
tartismalar yasanmaktadir. Evlilik doyumu ve uyumu diger kavramlara nazaran daha
cok kullanildig1 i¢in bu iki kavramin incelendigi goriilmektedir. Evlilik doyumu ile
alakali tammlamalara kisaca deginmek gerekirse; Rhoden (2003) evlilikte esler arasi
uyumun ve tatminin kavramsallastigini, evlilikteki niteligin ¢ok tarafli oldugunu
belirtmistir. “Evlilikte mutlulugun artmasi ve ¢atismanin azalmasi sonucunda evlilik
doyumu meydana gelmektedir. Evlilikte mutluluk ve uyum kisilerinin iyi anlagmasi,
cinsellik ve ayni kiiltiire sahip olmalari ile ortaya ¢ikabilir” (Yalgin, 2014:251). Bal
ve ark. (2018) yaptig1 ¢alismada evlilik doyumu, yasam doyumu ve cinsel doyum
arasinda anlamli bir iliski oldugunu, yasam doyumu arttik¢a evlilik uyumunun
artacagini. Evlilik uyumunun artmasiyla yasam doyumunun ve cinsel doyumun
artacagini, cinsel doyumun artmasiyla da evlilik uyumunun artacagini

belirtilmislerdir.

Ciftlerin ileriki yasamlarinda doyuma ulagsmalari amaciyla Lewis eslerin 3 gelisimsel
degisiklikle basa ¢ikmalar1 gerektigini belirtmistir (akt. Gedik, 2014, akt.
Mussatayeva, 2018). Birincisi baglhiliktir ve esine bagli olan insan ailesine,
akrabalarina ve gevresine de bagl olur fakat asil baglilik esinedir. ikincisi yakinliktir.

lliskideki doyum igin esler yalmizlik ve yakinlik arasindaki dengeyi saglamalidir.
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Ugiinciisii ise giigtiir. Eslerden herhangi birisinin ne yapacagma karar vermesidir.
Evlilik yapisi ve boyutunu anlamaktaki zorluklar nedeniyle evlilik doyumunu

tanimlamak olduke¢a giictiir.

Bunun yam sira evlilik mutlulugu, evlilik doyumu, evlilik iliskisi ve evlilik uyumu
kavramlart ¢ok kez aragtirilmistir. Fakat bu kavramlarin arastirilmasina karsin bu
kavramlarin tanim ve 6lgiimiine yonelik net sonuglar almak miimkiin degildir. Evlilik
doyumu, evlilik uyumu, evlilik c¢atismasi, evlilik mutlulugu kavramlarina

arastirmalarda yer verilmektedir ve birbirleriyle olan iligkileri incelenmektedir.

Arastirmalarda, eslerin benzeyen kiiltiirlere sahip olmasi, birbirlerine karsi olumlu
duygu ve disiincelere sahip olmalari, evlilik doyumu, saglikli ve iyi bir cinsel
yasama onem vermek, etkin iletisim kurmak, zihinsel ve fiziksel olarak yakinlik
olmasi, anlasmazliklar1 bertaraf etmeye benzer olgularin birlesmesiyle
kazanilmaktadir. Evlilik doyumuna etki eden faktorler asagidaki baslikta

incelenecektir.

2.2.3 Evlilik doyumunu etkileyen faktorler

Evliligi ve evlilik doyumunu etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Cinsiyet,
evlenme yasi, evlilik uyumu ile doyumu, ekonomik durum, egitim durumu, evlenme
yasl, evlenme siiresi, evlenme sekli, ¢ocuk sayist unsurlarmin iliskileri yapilan
arastirmalar sonucunda agiklanmaya calisilmistir. Evlilik doyumu i¢in 6nemli olan
bu faktorlerle alakali bir¢ok ifade vardir. Bradbury, Finchani ve Beach (2000)
evliligin catismas1 ve doyumunu etkiledigini diisiindiikleri faktorler olarak, evlilik

stiresini, cocuk miktarini ve ekonomik durumu incelemislerdir.

Buna benzer olarak South ve Lloyd (1995) egitim, cinsiyet, evlenme siiresine benzer
unsurlarin evlilige etki ettigini belirtmiglerdir (akt. Sendil ve Korkut, 2008). Celik
(2015) psikolojik etkenler, bilimsel ve algi siirecleri, dzgiirliikler ile sinirlar, kariyer,

sorumluluklar, cinsel, sagliksal, duygusal vb. unsurlara dikkat ¢ekmektedir.

Bir¢cok faktor evlilik doyumunun bozulmasina neden olabilir: cinsel sorunlar,
ekonomik problemler, iletisimsizlik, sosyal ve kiiltlirel sorunlar, ihanet, siddet,
zevklerin uyusmamasi, esin ihmal edilmesi, asir1 baski, eslerin aile bagimliliginin
fazla olmasi, kisilikteki zayiflik, simif farkliligi, erken yastaki evlilik, ¢ocuk olmama

problemi, ailedeki baski sebebiyle evlenmek, psikolojik sorunlar, icki ve kumar
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bagimliligi, depresyon, aniden gelisen kisilik degigsmesi bunlardan bazilaridir (Kogak
ve Kose, 2015).

[13

Larson (2002)’un gelistirmis oldugu “ evlilikte tiggen modeli” ismiyle yaptigi
calismasini 3 ana bashga aywrmustir (akt. Akar, 2005). Evlilik doygunlugunu
diizenlemeye yonelik faktorler meydana gelmistir. Faktorlerin birincisi bireysel
ozelliklerdir. Asir1 tepki verme, islevsel olarak diisiinememe, stresi kontrol edememe,
saldirganlik ile kizginlik durumu, utangaclik durumu, 6zgiiven, asir1 iddiali olma,
sahip hissetme durumu, tedavi edilemeyen depresyon, disa doniik olmak. Faktorlerin
ikicisi ¢iftlerdeki ozelliklerdir. Catismayr ¢oziimleme yetenegi, iletisim kurma
yetenegi, giicii paylasma becerisi, kontrollii anlasma ve iliski bigimleri. Ugiinciisii
cevredeki etkenlerdir. Baba ve annenin evliligi, is stresi, aile ve arkadas destegi, aile
koklerinin etkisi, aileden bagimsiz olabilme, ebeveynlik stresi, is stresi, hayattaki
ugraslarin  stresi gibidir. Cinsiyetler bazindan incelendiginde Rhyne (1981)
evliliklerden erkeklerin daha fazla memnun kaldigini tespit etmistir (akt. Glindogdu,
2007). Kadinlarin dogum sancisi ¢ekmeleri evlilikteki doyumlarini azaltirken,

erkeklerde bu donemde evlilik doyumu agisindan bir degisiklik gortilmemektedir.

Cifteler i¢in evlilikten aliman doyumun cocuklarin evden ayrildiginda daha da
fazlalastigi goriilmektedir (Giindogdu, 2007). Dean (1966) evliliklerde erkegin
kisiliginde goriilen olumlu gostergelerin, kadin ve erkegin mutlulugunu da
beraberinde getirdigini sdylemektedir (akt. Akar, 2005). Corsini ve Wedding (2012)
evlilik mutlulugu ile evlilik doyumunun, erkek nesne olarak goriildiigii zaman arttig
gozlemlenmistir ancak bu baglamda erkegin iyi koca roliinii paylagsmasi gerektigini
belirtilmektedir. Tharp, Dymond, Corsini ve Luckey (1963) evlilikteki mutluluk
kavraminin kocanin karisina karsi ilgisine ve kadinin koca kavramima gore

degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir (akt. Akar, 2005).

Eslerin sosyal, ekonomik ve egitim durumlarinin evlilik mutlulugu ile iligkili oldugu
yapilan arastirmalar sonucu goézlemlenmistir (Giindogdu, 2007). Eslerin egitim
seviyesi arttik¢a kadinlarin evlilikteki doyumu da artis gostermektedir. Bu baglamda
en diisik doyumluluk ev kadinlarinda goriilmektedir. Kadinin modernligi, egitim
seviyesi ve ekonomik bagimsizligi kadinin evlilik doyumunu dogrudan etkilerken
ayni faktorler erkegin ise evlilik doyumunu dolayli olarak etkilemektedir.

Arastirmacilar i¢in evlilik yas1 ve evlilik bigimi de 6nemli bir konudur.
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Ciftlerin dogru yaslarda evlenmesi evlilik uyumunu da etkiler (Bayer, 2013). Aile
istekleriyle akraba ve goriicii usulii evlilikleri daha fazla yapilmaktadir. Ailenin
aldig1 kararlarla yapilan evliliklerde duygusal bagin zayif oldugu, rol ayriminin
belirgin oldugu, egitim diizeyinin diisiik oldugu, ailenin biiyilik aile ile baglarinin
daha siki oldugu goriiliir, kendi istekleri ile evlenen bireylerin iligkilerde daha
esitlikei oldugu ve duygusal baglarinin daha kuvvetli oldugu gézlemlenir (Hortagsu,
2007, akt. Sendil ve Korkut, 2008). Akraba evliliklerinde ¢atisma ve anlasmazlik

oranlarinin fazla oldugu yapilan aragtirmalar ile belirtilmistir.

Evlilik doyumunda evlilik 6ncesi flortiin pozitif etki yarattigi soylenmektedir.
Evlenilecek olan kigideki 6nemli 6zelligin o kisinin kendisine asik olmast istegi %90
ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) arastirmalarinda ortaya ¢ikmuistir
(Bespinar, 2013). Tiirk toplumunda da askin evlilik i¢in 6nemli oldugu ASPB ’nin
yapmis oldugu arastirmalarinda dogru orantili bir oran ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Eslerin ailelerinin anlagmast durumun da evlilik doyumunun arttigin1 sdyleyebiliriz

(Giindogdu, 2007).

ASPB ’nin yaptig1 arastirmaya gore, evliliklerdeki sorunlar1 ¢6zmek amaciyla ilk
once aile biiyliklerine danisilmasi ailelerinin 6nemsendiginin gostergesidir. Evlilik
doyumu ile kisiligi etkileyen faktorler iligkisi arastirmacilarin konusu olmustur.
Insanlarin genellikle kendi ekonomik, sosyal, kiiltiirel degerlerine benzeyen kisileri
es olarak sectikleri yapilan arastirmalarda kaydedilmistir (akt. Gedik, 2014, akt.
Mussatayeva, 2018). Eslerin karakterlerinin benzer olmasi durumunda eslerin daha
mutlu olacagi da belirtilmistir (Celik, 2006).

Kisinin iliskili olma durumunun evlilik iizerindeki etkisi arastirilmaktadir
(Giindogdu, 2007). iliskili olmanin tanimi, insanlarla bagh olmak, iliskide olma
ihtiyac1 hissetmek, ailedeki ve hayattaki Onemli insanlarin goriislerine saygi
duymaktir. Evlilikte doyum ile yakinhik arasinda ciddi bir iliskinin oldugu
belirtilmektedir. Evlilikte doyum arttik¢a karsilikli olarak yakinlikta bununla dogru
orantili olarak artis géstermektedir (Grych et all, 1992).

Catisma, iletisim ve sorunlari ¢ozme yeteneginin fazla olmasi iliskilerin devami igin
gerekli oldugu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ailelerin problem ¢ozme
konusunda uzmanlara danisma orani azdir. Ozellikle genis aileler iliski problemleri
konusunda aile biiyiiklerine danigmaktadir. Dagilmis olan ailelerin uzmanlara

danigsma orani genis ve ¢ekirdek ailelere oranla daha fazladir (Bespinar, 2014).
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Goriildiigi lizere, evlilik doyumu cesitli faktorlerle saglanir. Bireysel, ciftsel ve
cevresel olarak bu faktorler incelenir. Evlilik doyumunu arastirmacilar cesitli
faktorlere dayanarak agiklamiglardir. Egitim durumu, cinsiyet, yas, ekonomik durum,
evlilik siiresi, evlilik bi¢cimi, ¢ocuk sayisi, problem ¢6zme yetenekleri, cinsiyet
rolleri, yalmizlik gibi faktorlere bagli olarak evlilikler degerlendirmeye alinmistir.
Evliliklerde hangi sartlarda mutlulugun saglanacagi da hala arastirilmaktadir.
Aragtirmalarda evliliklerdeki problemlerin psikolojik sikintilara neden oldugu

ozellikle risk grubundaki ailelerin psikolojik sikintilar yasadigi gézlemlenmistir.

2.3 Yash Bakim Yiikii

2.3.1 Yashhk

Yashlik, engellenmesi miimkiin olmayan bir siiregtir. Bu siire¢ sadece kronolojik
degil ayn1 zamanda biyolojik ve sosyal yonleri de olan ve beraberinde farkli sorunlari
olan bir siiregtir. Yaglilikla birlikte bedensel ve ruhsal giigler yenilenemeyecek

sekilde kaybedilir ve organizmanin gerilemesi baslar (Bilginer vd., 1996).

Yaslilik, fizyolojik olarak dogal ve kaginilmaz bir olgudur. Organizmadaki molekiil
hiicrelerin, organ, doku ve sistemler ile birlikte, zamanla meydana gelen, geri doniisii
olmayan, fonksiyonel ve yapisal degisimlerin biitiinii olarak adlandirilmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yashiligin baslangicinin 65 yas oldugunu kabul
etmektedir. Bu durumda “65-74 yaslar1 aras1 geng yaslilik, 75-84 yaslar aras1 orta
yaslilik, 85’in lizerinde olan yaslarsa ileri yashlik doénemi” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Bakker vd., 2006).

Gelisen iilkelerde, 6zellikle 19. ylizyilda en 6nemli niifus hareketleri yaslilik oraninin
artisginda goriilmistiir. Sanayilesmis bazi iilkelerde bu oran, %12-18 araligindadir.
Gelismis tilkelerde 2050 yilina gelindiginde yasli niifusun ¢ocuk niifusuna gore iki
kat artacagi ve gelismekte olan {lilkelerdeyse bu oranin ii¢ katina ¢ikacagi ve
diinyadaki yaslt insan sayisinin 2025 yilinda 800 milyonu asacagi ongoriilmektedir.
Mesela ABD’de 2030 yilinda, yashi niifus oraninin %20 olmasi beklenmektedir
(Altin, 2006).

Diinya Saglik Orgiitii yaymnladig: raporda Tiirkiye’deki yaslilik baslangic yasini 65
olarak belirlemistir. Saglhik Bakanhigi tarafindan 1996 yilinda yapilan niifus
calismalarinda, 2010 yilinda yaslh niifus oraninin %6,7, 2020 yilinda ise %8,5 ve
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2030 yilinda %]12,1 oraninda olacagi ongoriilmektedir. 2030 yilina gelindiginde,
Amerika Birlesik Devletleri’nde niifus icerisinde 65 yas ve iizerindeki niifusun 65-69
milyon arasinda, 2050 yilina gelindigindeyse 80 milyona ulasacagi ongoriilmektedir
(Altin, 2006).

Yasin ilerlemesiyle birlikte saglik sorunlarinin goriilmedigi hallerde bile psikolojik
ve davranigsal olarak degisiklikler goriiliir. Bu degisikliklerle uyum i¢inde yasama
yaslinin ve ¢evresinin de yasam Kkalitesine etki etmektedir (Balducci vd., 2008). 65
yas ve tlizerindeki insanlarin beslenme, giyinme, tuvalete gitmek gibi giinlik
yagamdaki aktivitelerinin bazilarini uygulamalarinin zor oldugu, saglik problemleri
ve sakatliklarin 75 yas {lizerindeki yaglilarda daha fazla goriildii belirtilmistir.
Tiirkiye’de yashilarin, % 90’inda bir, % 35’inde iki, % 23’linde ii¢, % 15’inde ise
dort ve dortten fazla uzun siireli hastaliklarin goriildiigi gozlemlenmistir. Hayat
kalitesinin dustiigii uzun siireli hastaliklar, yasli insanlarin sosyal sagliklarini
olumsuz etkilemektedir. Bakim gereksinimleri ile tedavi ihtiyaglari hayatlariin

onceki donemlerine nazaran daha da artmaktadir (TUSP, 1993)

Yash bireyin giinlik yasam aktivitelerinden (GYA) birinden bile zorluk ¢ekmesi
durumu fiziksel yetersizlik durumudur. Fiziksel yetersizliklere bagli olarak GYA ’ni
yerine getiremeyen yaslilar uzun siireli ve yogun olarak yardima tabi tutulmalidirlar

(Balducci vd., 2008).

2.3.1.1 Bakim verme

Bakim vermek, psikolojik ve fiziksel destegin yaninda maddi olarak desteklemeyi
icermektedir. Yaslinin beslenme, giyinme, banyo yapma, tuvalet ihtiyacini giderme
gibi kisisel bakimi. Saglik islemlerinin ve ilaglarinin takibi gibi saglik bakimu,
aligveris, fatura 6deme, para yonetimi ve ulasim gibi yashinin tek basina yapmakta
zorlandigi isler resmi olmayan bakim verici tarafindan desteklenmektedir (Toseland
etal., 2001).

Brewer (2001) bakimi; tek seferlik yardimdan, devamli uzun soluklu yardima dek,
genis bir donemi igeren ailenin desteginden uzman yardimlarina dek yelpazesi
genisleyen ¢ok tarafli bir anlam olarak adlandirmislardir (akt, Cingil, 2003). Bakim
verme; resmi olan bakim verme ve resmi olmayan bakim verme seklinde incelenir.

Resmi olarak bakim verme; evlerde ya da kurumlarda uygulanan ve kisisel bakim
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hizmetleri yapan c¢esitli meslekler tarafindan yapilan bakim tiiriidir (Baltalayan,
2012).

Ev icerisinde bakim uygulayanlar genellikle terapist, hemsire, diyetisyen, sosyal
hizmet uzmani1 ve evdeki bakim yardimcilaridir (Dagh ve Baysal, 2016). Resmi
olmayan veya uzman kontroliinde olmayan bakim verme; bir yakinina bakim verenin
yardimcit olmasidir (Kasuya vd., 2000). Resmi olmayan bakim verenler, yardima
muhta¢ kimselerin aileleri, akrabalar1 veya yakinlaridir. Yashlar yasamlarina kendi
evlerinde devam ettikleri gibi bakim veren kisilerin yaninda da kaliyor olabilir ve bu

kisiler yasliya ticret karsiliginda bakim vermezler (Karin et al., 1999).

2.3.1.2 Yashya bakim verenlerin ozellikleri

Yash bakiminin karar1 genelde geleneksel kurallara gore verilir, bu gorevi iistlenen
genellikle kiz c¢ocuklaridir. Evli kadinlar, kiz ¢ocuklari, aile ile birlikte yasayan
akraba kadinlar, gelinler, erkek ¢ocuklar, g¢evredeki akraba olmayan kadinlar bu
karardaki sirayr izlemektedir (Day, 2011). Bakim yapan kisilerin g¢ogunlugunun

kadin oldugu yapilan aragtirmalar ile tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri dolaysiyla, kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda daha merhametli ve
daha duygusal davranis gostermeleri ve iletisim kurmada daha etkin olmalarindan
dolay1 bakim verme igleminin de en iyi kadinlar tarafindan yapilabilecegi diisiincesi
hakimdir.

Az rastlanir da olsa yasliya bakim verme sorumlulugunu aile bireyleri esit olarak
paylasmaktadir. Genellikle ailedeki bir tane asil bakim veren, bir ya da daha fazla
yardimct bakim veren bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda asil bakim verenlerin

cogunlukla 40-59 yas araliginda yiiksekokul mezunu kadinlar oldugu belirlenmistir.

Kasuya ve ark. (2000)’ in yaptig1 ¢alismada genellikle bakim verenlerin yasli bireyin
gelini veya kizi oldugu ve bu bakim verenlerin %40’nin 18 yas altinda ¢ocugu
oldugu, % 64’iiniin bir iste calistif1 saptanmistir. Bakim veren kisilerin 6zelliklerinin
arastirilmasi; bakim veren ailelerin yasadiklar gii¢liiklerin bilinmesi, bakim verirken
giicliik vyasayan risk altindaki grubun belirlenmesi ve bu kisilere destek
olusturulmasi, bakim veren kisilere verilecek hizmetin planlamasinda kaynaklarin
belirlenmesi, saglik kurumlarinin yapacagr hizmetin diizenlenmesi ve saglik
politikalarinin olusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bakim verme giicliigii;

yasli, kronik hastaliga sahip, kendine bakmakta yetersiz olan yasliya bakim veren
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kisilerin yasadigi baski hissi, bakim sirasinda yasadigi ruhsal ve bedensel zorluklar
olarak tanimlanabilir. Bakim verme gii¢liigii objektif ve subjektif glicliik olmak tizere

iki sekilde ele alinmaktadir (akt., Erdem, 2005).

Objektif bakim verme giigliigii; yasliya bakim veren kisinin ve bakim vericinin
ailesinin degisen yasamini ve bakim neticesinde yasadiklarini kapsar. Bakim veren
kisilerin bakim verme nedeniyle yasadiklari hasatliklar, yorgunluk, aile planlarinin
engellenmesi gibi sikintilarla iliskilidir. Subjektif bakim verme gii¢liigii ise; bakim
veren kisinin bakim verme roliine iliskin yasadigi sucluluk duygusu gibi duygular ve

bu duygulara kars1 olusturulan tutumlari ifade eder.

2.3.1.3 Yashya bakim verme nedenleri

Bakim veren kisiler bakim vermede becerikli ve psikolojik agidan gii¢lii olduklari ya
da bakim verebilecek en uygun kisi olmalarindan daha ¢ok bakim verdigi kisi ile
arasinda olan duygusal bag ve ekonomik nedenlerden dolayr bu sorumlulugunu
iistlenmektedirler. Bakim verebilmek i¢in, bakim veren kisi ile bakim verilen kisi
arasinda sevgi iligkisinin olmasi gerekmektedir ¢iinkii bakim vermek sevgi sonucu

yapilabilen bir davranistir (Balducci vd., 2008).

Biiyiik bir sorumluluk olan bakim verme sorumlulugunu ve bu sorumlulugun
sonuglarina razi olmada etki eden nedenler vardir. Bakim veren aileler yaslidan bazi
beklentiler icerisindedir; miras, maddi destek, g¢ocuklarin bakiminda yardim
beklentisi gibi. Bakim veren ailelere yagslilar tarafindan verilen yardimla, bakim
veren ailelerin bakim verdikleri yashilara yaptiklart hizmet, maddi ve manevi

destekler benzerlik gostermektedir (Judge et al., 2011).

Yasadiklar1 deneyimleri genglerle ve cocuklarla paylasan topluma degerli bir kaynak
olan yashlar, paylasimda bulunurken kendilerini hem degerli hissederler hem de
mutlu olurlar. Ailelerin yasliya bakim vermesine etken 6nemli nedenler; yasliya
duyulan sevgi bagi, empati duygusu, inang, kisisel tatmin ve sugluluk duygusundan
kurtulma arzusu, bakim verdigi kisiye kas1 duydugu minnettarlik, evlat olmanin
sorumlulugu, giiclii aile baglari, geleneksel diisiinceler ve toplumsal degerler

dolayisiyla yaslinin bakimi tistlenilmektedir (Isik, 2013).
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2.3.1.4 Yash bakim yiikiinii iistlenen aile bireylerinin karsilastig1 zorluklar:
olumsuz etkileri

Yash niifusunda goriilen artis ve uzun yasam istegi, gelismekte olan ve gelismis
tilkelerde bakima ihtiyaci olan insan sayisini arttirmistir (Lecovich, 2008:309). Yash
sayisi arttikca, yash niifusunun kendilerine bakmalarinin gili¢lestigi goriilmiistiir.
Yash niifusunun saglik sorunlarinin artmasi ile saglik bakim hizmetlerini fazla
kullanmalar1 farkli hizmet tiirlerini de beraberinde getirmektedir. Yaslilar yasadiklari
saglik problemleri dolayisiyla, bakimlar1 ve ihtiyaglari i¢in bakiciya gereksinim

duyarlar (Kim vd., 2012).

Duygusal, bilimsel ve fiziksel degiskenler hastaliklar arttikca aile bireylerinin ve
digerlerinin bakim ihtiyacint meydana getirebilir. Genellikle bakim sorumlulugu
cocuklara ya da eslere verilmistir. Bu da aile igindeki sorumluluk kapsamina
girmektedir. Bu sebepten otiirli, yaslanma ile dogru orantili olarak meydana gelen
sorunlar sadece yaslilar1 degil onlara bakmakla yiikiimli olan insanlar1 da

etkilemektedir (Balducci vd., 2008).

Yash insanlarin kurumsallasma iddialarindan farkli olarak, 65 yasinin {stiindeki
yasghlar genellikle kendi evlerinde yasarlar ve bu yaslilarin ihtiyaglarini birinci
dereceden yakinlar1 giderir (Kong, 2008). Yash bakimi her ne kadar toplum
kurallarina gore degiskenlik gdsterse de yapidaki eksiklik ve aligkanliklar yaslilara
kizlarin bakmasi1 gerektigini ongoriir (Brenna and Di Novi, 2013:12). Toplumsal
yapiin degismesine karsin {ilkemizde genellikle yashi bakimi ailenin bireyleri

tarafindan saglanir (Lecovich, 2008:309; Isik, 2013).

Fakat niifustaki degisimler ile birlikte yaslilara artik aile bireylerinin bakmasinin
giiclestigi goriilmektedir. Bakimi1 yapan kisi; besleme, faturalar1 6deme, giinliik isleri
halletme, ilag verme, giydirme, yatakta hareket ettirme, duygusal olarak destek
verme gibi bir¢ok destegi saglar. Bakimi saglayan kisinin verdigi yardimlar zaman
kaybetmeye neden oldugu gibi zamanla yorucu oldugu da goriilmektedir. Bu
baglamda bakicinin baski altina girdigi s6ylenebilir. Ailede bakim yapanlarin yaghlar
icin dogru ¢evreyi ve destegi sagladigr goriiliirken bakimin zorlayici ve stres veren
bir kavram oldugu belirtilmistir. Stresin artmasi bakim yapan kisinin saghigini veya

psikolojisini bozabilir (Okoye and Asa, 2011:29-31).

Agir rahatsizliklar yagsayan ve bunama goriilen yaslhilarin bakicilarinda 6zellikle stres

daha fazla belirgindir ve stres ile birlikte aile bireylerinin sagliginin ve psikolojisinin
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bozulmasina bagli olarak erken dliimler gergeklesebilir (Kiigiikgiiglii vd., 2009:60-
73).

Yashidaki GYA ve giinliik yasam i¢in yardimci olma diizeyi, bakim yapan kisilerin
islevini ve sagligin1 dogrudan etkiler (Balducci vd., 2008). Bakim yapan kisilerin
bakim yapmadaki zorluklardan baska kisiliklerinde bozulmalar yasadiklari, fiziksel
olarak sorun yasadiklari, uyku bozukluklari, duygusal sorunlar yasadiklari ve
kisiliklerinde goriilen degisiklikler aragtirmalarda goriilmiis ve bu durumlarin
kisilerin bakim yapmada giicliikler yasamalarina ve sorumluluk baskisi altinda

kalmalarina neden olmustur.

Yik durumu bakim yapanin bakim esnasindaki fiziksel yorgunluklarinin yaninda,
fiziksel saglik sorunlari, ruhsal anlamda sikinti, ekonomik sorunlar, sosyal sorunlar,
hayatini1 kontrol edememe duygusu ve aile ile sorunlar yasamak gibi kisisel ve nesnel
olan negatif durumlardir. Bakim yapmadaki giicliik, kronik yetersizligi ve hastaligi
olan ve yagh kisilere bakim yapanlarin zorlanmasi, baski altinda hissetmesi,
gerilmesi veya bakim yiikiiniin altina girmesiyle ag¢iklanabilir. Yash bakimi yapan
kimselerin yaptig1 is normal olarak goziiktligli i¢in takdir gdérmemesi, onlarin
yalnizlik hissetmelerine ve yardim gormemeleri sebebiyle mutsuz olmalarina neden

olabilir (Carter, 1994:130-133).

Yaslilik ile beraber meydana gelen kronik hastalik sebebiyle kisiler GYA ’ni
meydana getirme ile bakim ihtiyaglarini karsilamada zorluk ¢ekmekte ve yardima
muhta¢ olmaktadirlar. Bakim saglama, yiiksek oranda sevginin ve samimiyetin
artmasi, bakim yapma tecriibesi ile birlikte anlamlanma, yakin iligkilerin gelisimi,
kisisel gelisim, baska kisilerden destek gérme, 6zsaygi, kisisel tatmine benzer pozitif

etkenlerle birlikte fazla sayida zorlugu da beraberinde getirir (Balducci vd., 2008).

Yaglilarin kendi evlerinde yasamalari, ¢esitli kiiltlirel ve sosyal benliklere ragmen,
biitiin Avrupa’da goriilmeye baslanmistir. Simdiki zamanlarda; yaslilarda, yashlarin
giivenlik problemleri, bakim ihtiyaglari, bilissel eksiklikler, diisme, idrar ile diski
kacirma, davranigsal degisiklikler, kronik saglik kosullarina benzer durumlarla ve
bakim yapanin stres diizeylerinin artmasiyla siklikla karsilagilmaktadir (Njoku,
2015:1).

Bu faktorlerin herhangi birisinin yasanmasi bile bakiciyr zor duruma sokar ve

tilkenmislik sendromu yasamasina neden olur. Bakicinin tlikenmisglik sendromu
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yasamasl, yardim verme kapasitesini astiginda meydana gelir. Bakict depresyonu, iist
diizeydeki stresi ve bakim yapmadaki zorluklari belirttiginde tiikenmis kabul edilir
(Njoku, 2015:2). Bakimin devam ettirilebilmesi igin ailedeki bakicilarin da fiziksel
ve zihinsel saglik gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in destege ve ilgiye ihtiyaclari
vardir. Fakat giiniimiize kadar bakicilarin problemlerine yonelik ¢oziimler

bulunamamastir.

Giliniimiizdeki ¢alismalarda, zayif, yash ve giigsiiz kisilere bakim yapmanin pozitif
ve tatmin eden yonlerine yonelik vurgu yapilmaktadir (Lecovich, 2008:312). Aile
icinde yasli bakimindan sorumlu kisiler, giicsliz ve zayif yash bireyler i¢in gerekli
olan bireylerdir. Fakat bakim vermek oldukg¢a zor ve zahmetlidir; bakim yapanin
zihinsel ile bedensel saglik sorunlariyla karsilagsmasina, sosyal yalnizliga ve maddi
sikintilara sebebiyet verebilir. Bakim yapanin stres, depresyon ya da tiikkenme
diizeyindeki artis, yaslilarin kurumsallasmasini mimkiin kilar. Yardima muhtag
yaglilarin devamli bakimi i¢in onlarin dogal bakicilar1 olan aile iiyelerine de destek
saglanmalidir. Etkili olan bakici destek programlari maliyeti nedeniyle, pahali

kurumsallasma bakim taleplerini diisiirebilir (Lopez-Hartmann et al, 2012).

Devamli bakim verme sorumlulugu kisinin kendine zaman ayirmasini zorlagtirir ve
bakim vereni tiikkenmislige itebilir. Bu baglamda bakim yapan kisinin hayat
standartlar1 diiebilir, huzursuzluk ile mutsuzlugu meydana getirir, yasam doyumunu
olumsuz etkiler ve psikolojik problemleri ortaya ¢ikartir (Erdem, 2005). Bakim veren
kisilerin yasli insanlarla yasamalarinin sonucu olarak psikolojik sorunlar yagamalari
muhtemeldir. Bu nedenle ailelerin ¢esitli yerlerde (sosyal, arkadaslik, psikolojik, aile
ici) karsilagtiklar1 problemlerden kaynakli sorumluluk yiliklenmeleri bakim yiikiiyle
bagdastirilmaktadir (Dillehay and Sandys, 1990).

Bakim yiikii, bakim yapan kisinin, hem bireysel hayatina hem is hayatina negatif
tepkiler olarak yansir ve depresyonun nedeni olarak goriiliir. Bakim yapma rolleri,
yashh bireylerin GYA ’ni karsilayamamasi, biligsel durumu ile fiziksel
sinirlamalarindan direk olarak etkilenir. Bakim yapilan yasl bireylerde alzheimer
hastalig1 goriildiiglinde, bu hastalik kaynakli giivensiz davraniglar, devamli olarak
uyar1 ve dikkat ihtiyaci (sokaga c¢ikmak, sobay1 kapatmak, bagirmak, fazla hap
igmek, kiifretmek ya da ¢ighik atmak) goriildiigi i¢in, devamli endise i¢cinde olmak

bakim yapani zor durumda birakmaktadir (Reinhard vd., 2008).
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Toplumda yash insanlarin oranlari fazlalastik¢a, yardima ve saglik destegine ihtiyaci
olan yasl insan sayisi da artar (Kong, 2008:195). Yash kisilerin psikolojik, fiziksel
ve sosyal ihtiyaclari aile bireyleri aracilifiyla ya da bakicilar ve ¢evrenin yardimiyla
giderilebilir. Direk olarak yasli bakimu ile ilgili kisiler, tilkenmislik, stres ve de bu
kavramlarla alakali sorunlarla karsilasirlar. Onceden yapilan galismalar, yash ile
yakin temas etmenin ve uzun siirede yaglilara bakim yapanlarin tiikkenme ve stres ile
karst karsiya kaldigini gostermistir. Bireysel basarma ve yetersiz olma hisleri

psikolojik ¢ékmenin ve tiikkenmislik hissinin sonuglaridir (Ozgakar vd., 2012:267).

Maslach, tiikenmislik hissini “isinden dolayr duygusal baskilar goren ve devaml
baskalartyla ¢alismakla yiikiimlii insanlarda olan uzun siirelerdeki yorgunluk, fiziksel
bitmislik, umutsuzluk ile caresizlik hislerinin, isin yapilmasina, hayata ve baska
kisilere yonelik negatif durumlardan etkilemesi ile karsilasilan bir durum ”dur
biciminde ifade eder. Kronik yorgunluk, fiziksel tiikenme, Umitsizlik, c¢aresizlik
hisleri, olumsuz kisilik durumunun belirginlesmesi, calisma, hayata ve kisilere
yonelik olumsuz davraniglarla goriilen duygusal, bedensel ve psikolojik olan
tilkenmisglik durumudur (Maslach and Jackson, 1981:99).

Pines ve Aronson (1988) agisindan tiikenmislik, istek, idealizm, enerji, amag¢ ve
degerlendirmeyi kaybetme durumudur ve devaml strese, ¢aresizlige, umutsuzluga ve
koseye sikismislik hislerine sebebiyet veren duygusal, bedensel ve psikolojik olarak
bir tiikenme halidir. Bakker ve ark. (2004:84) tilkenmislik sendromunu; ¢alismayla
alakal1 olumsuz tecriibeler sonucunda meydana gelen bir durum olarak tanimlamastir.
Cesitli arastirmalar ile birlikte, hastalara bakim yapan kisilerin sorumluluklarin
artmastyla, bakim yapan kisilerde depresyon sikliginin fazlalastii; duygusal,
bedensel, zihinsel islevlerde bozulmalar goriildiigii saptanmistir (Lecovich ve
Deeken, 2008), depresif ve uyum bozukluklar1 anksiyete, stres altinda olma (Dew et
al., 2004), davranis bozuklugu ve tilkenmisligin gézlemlendigi saglik durumlarinda
negatif olarak degisimler yasandigi ve hayat standartlarinin azaldigi belirtilmektedir
(Ozdemir, Sahin ve Kiigiik. 2009).

Bakim yapanlarin saglik durumu, bakim yapilan yaslhlara yonelik giinliik yasamdaki
aktiviteler destegi, eslerin tutarsiz davranislari, davranig sorunlarmin fazlaligiyla
baglantili stres algilamalar1 ve bos zamanlardaki firsatlarin degerlendirilmesi ile
memnun kalmanin arasinda olan stres algilamalariyla iligkilidir. Bakim yapan kisiler

sikca depresyonla karsilagirlar, dogru olmayan sorun ¢ézme stratejilerini kullanirlar
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ve hayat standartlariin disiikliigiinden yakinirlar. Bakim yapmayan insanlara gore
daha fazla saglik kurumlarina giderler ve ila¢ kullanirlar, sosyal ve kisisel belirtileri

daha fazladir (Kim vd., 2012:847).

Bakima muhta¢ olan yaghlar kisilerin toplum igerisindeki bilissel, islevsel ve
duygusal durumlari, bakim yapan kimsenin c¢alisma sartlarini agirlastinir ve
depresyona sebebiyet verebilir. Bu durum izole olma, yalniz kalma, korkma ve
rahatsizlik duyma gibi duygularla birlikte ortaya cikabilir. Bagirma, ¢iglik atma,
tehdit etme ve kiifretmeye benzer bakima muhtag kisilerin davranislari, bakim yapan

kisinin depresyona girme olasiligini arttirabilir.

Bakim yapan kisinin depresyonu; tiikenme, uykusuzluk ve yorgunluk gibi sifatsal
birlesenlere de sebebiyet verebilir. Depresyon bakicilar i¢in sorunlar yaratabilir.
Bir¢ok bakici, ¢cok yeme, sigaraya baslama, spor yapmama ve 6z bakimini goz ardi
etmek gibi negatif davranislart gerceklestirmeye yonelmektedir, dyle ki bakim yapan
kisi bakima muhtag kisinin 6liimiine dahi sebebiyet verebilir. Bakim yapan kimseler
sosyal yasamlarini kisitlarlar, aileleri ile arkadaslarini sik ziyaret etmezler, hobilerine
ve konusmaya ¢ok zaman harcamazlar. Ayrica bakim verme evliligi de negatif
etkileyebilir, ¢cocuklara ve ese ayrilan zaman azalabilir (Okoye and Asa, 2011).
Moore vd. (2006) bakim isteginin, gorev alma yikimliligin ¢alisma

anlagmazliginin depresyona sebebiyet verebildigini belirtmislerdir.

Bu hususta, is hayatindaki gerilimler ile rol yiiklerinin bakicilarda goriilen depresyon
seviyesi ile dogru orantili oldugu belirlenmistir. Bakim arastirmalarinin evlere
yonelik yapilanlardan cogu, evdeki bakimin negatifligine (para kaybi, stres,
depresyon, hayat ve saglik kalitesinin azalmasi) isaret etmektedir; fakat yash
insanlara bakim yapmanin tecriibe, stres ile depresyonun azaltilmasi, doyum, kisisel
gelisim, kazang, faydali olma ve Odiillenme duygusu gibi pozitif taraflarinin da
oldugu belirtilmistir (Hanyok vd., 2009). Bakim yapmanin ¢ok karisik oldugu genel
bir goriistiir, fakat ¢esitli ¢alismalarin belirttigi sekilde (Nolan, Grant and Keady,
1996; Rapp and Chao, 2000), arastirmalar resmi olmayan bakimin sonucuyla bilgi
vermekten cok, sadece bakim yapanlarin sagligina negatif etki etmesinin {izerinde

durmaktadirlar.

McKee ve ark. (2003) ve Balducci ve ark. (2008) agisindan bakim yapmanin pozitif
taraflari, bakim yapmanin problemleri ¢6zmeye yonelik oldugu, bakim yapmanin

degerinin bulundugu, bakima muhta¢ kisiyle iligkileri saglamlastirma ve bakim
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yapan kisi olarak takdir gérme seklinde belirtilmistir. Bakim yapmanin negatif
yanlartysa yash insanlara bakim yapmanin giic oldugu algisi, arkadas ve aile
bireyleriyle iliski kurmayir olumsuz etkilemesi, psikolojik, bedensel ve sagliksal
refahlara olan negatif etkisi, ekonomik sikintilara sebebiyet vermesi, sikismis ve
tikenmis hissettirmesidir. Bakicinin olas1 kazanimlar1 olarak, 6zgiiven, empati
duygusu ve gorevin yerine getirilmis oldugu hissine benzer olumlu etmenler de
bulunabilir. Bakicilar kendilerini bazen tatmin ile mutlu olmus hissederler, ¢ilinkii
yardima muhta¢ bir insana yardimci olmaktadir ve daha fazla yardim etmeyi

istemektedirler.

2.4 Tiikenmislik

2.4.1 Tiikenmislik

Bu béliimde tiikenmislik kavrami ele alinmistir. 1k olarak kavramn tanimi yapilmis
daha sonra tikkenmislige etki eden faktorler ve sonuglari, tiikenmisligin Onemi,

boyutlar1 ve modelleri ayrintili olarak ele alinmistir.

2.4.1.1 Tiikenmislik kavramm

Merkezinde insanin oldugu saglik, egitim ve hizmet gibi mesleki alanlarda
tikenmislige oldukga sik rastlanmaktadir. Bu tiir mesleklerin dogas1 geregi miisteri-
personel etkilesimi siklikla yasanmaktadir. Dogal olarak ¢alisanlar da miisterilerin
fiziksel, sosyal veya psikolojik pek ¢ok problemi ile karsilagsmaktadirlar. Bu durum
zaman zaman caresizlik, korku, utan¢ ya da 6fke gibi duygular1 da beraberinde
getirmektedir. Karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii daima kolay olmamakta, slirece hayal
kirikliklar1 ya da belirsizlikler de eklenebilmektedir. Bu durumun yogun yasandigi
ortamlarda caligsanlarda kronik bir stres olusmakta ve buna bagli olarak tiikenmislik

ve duygusal bosalma tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Tikenmislik kavrami, literatiirde ilk defa 1970’lerin ortalarinda kullanilmaya
baglamistir. Kavrama Freundenberger (1974:75) ve Maslach (1976) arasindaki
tartismalara konu olmasiyla birlikte literatiire girmistir. Gelinen siirece bakildiginda
o donem ile bu donem arasinda kavramda onemli bir degisiklik olmamistir. Yapilan
tartismalarin merkezinde giiniimiizde oldugu gibi basarisizlik, sinik duygular, 6fke,

hayal kiriklig1 ve bitkinlik goriilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 63).
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Freudenberger (1974:159)’e gore tikenmislik, “mesleki bir tehlike “dir. O
tilkenmisligi, taleplerin asiriligi karsisinda kaynak, giic veya enerjideki tiikenme,

yipranma veya basaramama durumu olarak ifade etmektedir.

Bu kavrama yonelik 6nemli katkilar1 olan aragtirmacilardan biri de Cary Cherniss’tir.
1980 yilinda bu alana yonelik bir c¢aligma yapmustir. Ona gore tiikenmislik,
calisanlarin yasadiklar1 stresteki asirilik ve doyumsuzluk karsisinda yaptigi isten

soguma, uzaklasma seklinde vermis olduklar1 tepkilerdir (akt., Izgar, 2003:2).

Cardinell (1981:103) tiikenmisgligi, bir orta yas sendromu veya bunalim durumu
olarak agiklamaktadir. Bu olumsuz durumlar 35 ile 50 yas arasindaki bireylerde
goriilmektedir ve yasamis oldugu sosyal ve ailevi problemlerin yani sira kariyer

yapma ¢abasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kavrami tanimlayanlardan biri de Baysal (1995)’dir. O tiikenmisligi, bireydeki
ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasi olarak tanimlamaktadir ve bu durumun isle ilgili
kronik stres sonucunda olustugunu, degisime ugramadan kaldigimi ve daha ¢ok

fiziksel rahatsizlik belirtisi olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Maslach, tiikkenmislik kavramina yonelik en ciddi ¢aligmalari yapan aragtirmacidir.
Ogzellikle literatiire kazandirdigi “tiikenmislik envanteri” bu alana yonelik tiim
caligmalarda kullanilmaktadir. Ona gore tiikenmislige uzun siire yasanan is stresi
neden olmaktadir ve daha ¢ok yiiz ylize gbrev yapan bireylerde goriilmektedir.
Maslach calisanlarda goriilen tiikkenmisligin {i¢ boyutlu bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar; yaptiklari iste kendilerini basarisiz olarak degerlendirme (kisisel
basarida diisme hissi), miisterilerle ilgili sinik tutum ve olumsuz duygu gelistirme
(duyarsizlasma) ve kendilerini fiziksel ve duygusal acidan bitkin hissetmeleri

(duygusal tilkenme) dir (Maslach vd., 2001:399; Maslach ve Jackon, 1981:98).

S6z konusu bu ii¢ boyut literatiir ¢aligmalarinda genel olarak “Tiikenmislik
boyutlar1” olarak ifade edilmekte ve aciklanmaktadir. Tiikenmisgligin boyutlarina ve

genel 6zelliklerine ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde yer verilecektir.

2.4.1.2 Tiikenmislik boyutlari

Gelisen teknoloji ve is diinyasindaki artan rekabet insanlara hizmet sunan alanlara
olan ilgiyi de artirmistir. Bu da tiikenmislik duygusunun gelisimine olumlu bir katki

sunmustur. Tanim olarak tiikkenmislik, calisanlara yonelik asir1 talepler neticesinde

29



ortaya c¢ikan kronik strese bagli olarak kisisel tutum ve davraniglardaki
degisikliklerdir. Daha net bir ifadeyle tiikenmislik duygusal bir sendromdur ve sinirl
bir kapasiteyle calisan insanlardaki “kisisel basarida azalma”, “duyarsizlasma” ve
“duygusal tiikenme” seklinde kendini gostermektedir. Bu sendromun sebeplerine
yonelik arastirmalarin temelini bu ii¢ boyut olusturmaktadir (Leiter ve Maslach,
1988:297).

2.4.1.3 Duygusal tiikenme

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin en agik bir sekilde gozlenebilen boyutu olarak
kabul edilmektedir. Kendini duygusal olarak asir1 gergin hisseden kisi, kendine ve

cevresine karst olumsuz duygular tasir.

Calisanlara yapilan duygusal anlamdaki asir1 yiiklenmeler ve bunun bir sonucu
olarak bireyin duygusal kaynaklarindaki tiikenmeler “duygusal tiikenmislik™ olarak
ifade edilmektedir. Is yerindeki kisisel catismalar ve is yiikii yogunlugu bu boyutun
temelini olusturmaktadir. Calisanlar bir kaynak olmadan kendilerini tiikenmis ve
bitkin hissetmeye baslamaktadirlar. Bu alan tiikenmislikte stresi gostermektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998:64).

Maslach (1976) duygusal tilkenmeyi is gorenlerin kendilerini zihinsel, psikolojik ve
fiziksel bakimdan yipranmig ve fazlaca yorgun hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica bireylerin yapilan taleplerden asir1 etkilenmesi, zaman ve giiciiniin biiyiik
kismini bu talepleri yerine getirmek i¢in harcamasi ve dogal olarak duygularinin esiri
olmasi seklinde de ifade edilmektedir (Dalkilig, 2014:64). Yasadig1 stres nedeniyle
asir1 bir duygusal ve fiziksel giic kullanmakta ve bu durum da kendisini bitkin ve

yorgun hissetmesine neden olmaktadir (Dagli ve Giindiiz, 2008:14).

Tikenmislik duygusal anlamda tiikenmeyle baslamaktadir. Bu yoniiyle duygusal
tikenme tiikenmisligin ilk basamagini olusturmaktadir ve diger boyutlar da buna
bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012:42). Tiikenmislik
sendromunun en net gostergesi duygulardaki bu tiikenmislik hissidir (Maslach vd.,
2001:403). Bireyin enerjisindeki disiikliik ve duygusal kaynaklarindaki tikenmislik
hissi ile duygusal tiilkenmislik kendisini gostermektedir. Bu duygusal yorgunlugun
bir sonucu olarak da calisan, sorumluluklarini yerine getirmedigini ve eskisi kadar
verimli olmadigimi1 diisiinmeye baslamaktadir (lzgar, 2003:2-3). Bu olumsuz

duygularin atlatilamamasi halinde tekrar tekrar ise gitmek calisan icin bir kabusa
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doniismektedir. Bunun bir sonucu olarak da ise ge¢ gitme, devamsizlik ve
nihayetinde isten ayrilma gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

2.4.1.4 Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, tiikenmisligin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Daha c¢ok
insanlara birer nesne gibi davranma ve onlardan uzaklasmay: ifade etmektedir. s
gorenlerde duyarsizlasmanin baslamasiyla birlikte kisi hem birlikte ¢alistigi
arkadaglarina hem de hizmet verdigi kisilere kars1 alayci, kaba, katt ve umursamaz
davraniglarda bulunur (Cordes ve Dougherty, 1993:623).

Kisiler arasindaki tiikkenmisligin boyutunu, duyarsizlasma temsil etmektedir. Diger
bireylere yonelik gelistirilen duygusuz, asiri ilgisiz veya negatif tepkiler idealizm
kayb1 olarak ifade edilmektedir. Bakim veren kisi kendinden ve bakima dair
isteginden uzaklasir, bakimint verdigi kisiye karsi sicak duygularimi kaybederek,
diismanca ve ilgisiz davraniglar sergiler. Bakim verdigi kisiye olumsuz davranislarda
bulunur, davraniglarinin siddetini arttirarak bakim verdigi kisiyi asagilar, alay eder ve
kaba davranir. Kisi bakimini tistlendigi yasliya karsi kayitsiz kalir. Duygusal boyutta
yaptiklarina uzak kaldigi ve yabancilik hissettiginden dolayir bakimini yaptigi kisiyi
ve cevresindekileri umursamaz, duygudan yoksun davraniglar sergiler (Maslach ve
Goldberg, 1998:64).

Duyarsizlasma, duygusal tiikenmisligin yogun oldugu ortamlarda gelismektedir ve
daha ¢ok ortamdaki stresten kurtulma adina bireyin kendisini diger calisanlardan ve
miisterilerden uzaklastirmas: seklinde kendisini gdstermektedir (Solmus, 2010:60).
Bir bagka agidan duyarsizlagsma is gorenler icin bir kacis yoludur ve kendilerini
yasadiklari stresten, tlikenmislikten ve hayal kirikliklarindan uzaklagtirma ¢abasidir.
Bunu yaparak aslinda birey kendisini korumaya almaktadir (Maslach vd., 2001:403).
Duyarsizlasmanin bagladig1 ¢alisanlarda; diger ¢alisanlara aldirmaz ve kat1 tutumlar
gosterme, istek ve ricalarini goz ardi etme, siirekli baskalarindan kétiiliik gelecegine
inanma, insanlar1 siniflandirma, kaba ve asagilayict bir dil kullanma gibi olumsuz

davraniglar gézlenmektedir (Izgar, 2000).
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2.4.1.5 Kisisel basar1

Kisisel basari, tiikenmisligin son bilesenidir. Bu boyutta birey kendisini negatif
degerlendirme egilimindedir. Kigisel basarmmin azalmasi, “tikenmisligin 06z
degerlendirme” boyutudur ve calisanlarin islerine yonelik verimlilik ve
yeterliliklerinde disiisler yasanmasmi ifade etmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993:623).

Oz-yeterlik duygusundaki azalma, isyerindeki istekleri yerine getirme sirasinda
gelistirilen basarisizlik ve depresyon duygulariyla ilgilidir. Bu egilim orgiitte kendini
gelistirmeye firsat verilmemesi ve sosyal ag¢idan destek eksikligi oldugunda daha da

artmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).

Duyarsizlagsma egiliminin basladig1 bireylerde ilk olarak tepkiler orgiite ve diger
calisanlara olmakla birlikte zamanla kendisine de tepki gosterir ve bir sugluluk
psikoloji olusur. Isinde basarisiz oldugunu, yetersiz kaldigin1 bu nedenle de hig
kimse tarafindan sevilmedigini diisiinmeye baglar. Bireysel basarinin azalmasi bu
sekilde ortaya g¢ikmaktadir (lzgar, 2003). Bu boyut daha ¢ok calisanin kendi
basarilarindan hosnut olmamasi, kendisini mutsuz hissetmesi ve ise ve miisterine
yonelik olumsuz degerlendirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackon,
1981:99). Bu boyutta goriilen belirtiler; orgiittekilerle sorun ve gatigmalara ¢oziim
triitmede yetersiz kalma, iretkenligin ve verimin azalmasi, moral diisiikligi,
basaramama duygusu ve yetersizliktir (Dalkilig, 2014:68). Bunlarin disinda
ortamdaki olumsuz tutum, devamli bir bitkinlik ve yorgunluk hali asir1 isteklerle

birlesince basar1 duygusunu daha da azaltmaktadir (Maslach vd., 2001:400).

Tiikenmisligin diger iki boyutu ile kisisel basar1 boyutu arasinda karmasik bir iliski
vardir. Kisisel basari, bazen diger iki boyutun bir kombinasyonu bazen de ayr1 ayri
duyarsizlasmanin ve duygusal tiikenme sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir (Maslach
vd., 2001:406). Bu acidan bakildiginda bu {i¢ boyutun da birbirleriyle baglantili
oldugu goriilmektedir. Mesela hastalara kars1 hasta bakicilarda olusan duyarsizlagma,
calisanlarin hem kisisel basarilarinda diisiis hem de duygusal tiilkenmislik
yasamalarma sebep olmaktadir. Benzer bir durum duyarsizlasma yasayan
ogretmenlerde de goriilmektedir. Bunlarda da kisisel basarilarinda diisiis, meslege
kars1 duyarsizlagsma, kendini geri ¢ekme, Ogrencilerinden giderek uzaklagma vb.

sonuclar dogurmaktadir (Solmus, 2010:60).
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2.4.2 Tiikkenmisligin 6nemi

Is goren ve orgiit arasinda saglikli ve olumlu bir iligki olabilmesi icin istek ve
beklenti noktasinda taraflar arasinda asgari bir uyum gerekmektedir. Is gorenler,
orglitlin verim ve karmin artmasi adina bircok caba gosterirken, orgiitten de bu
gayretleri i¢in maddi manevi bir karsilik beklemektedir. Bu beklentilerin
kargilanmamas1 durumunda zamanla is gorenlerin performansinda diigiiklik meydana
gelmeye baglamakta ve istenen verim alinamamaktadir. Calisanin psikolojik, fiziksel
ve ekonomik sikintilar yasamasina paralel olarak orgiitte ciddi sikintilar icerisine
girebilmektedir. Boylelikle her iki taraf da 6nemli bedeller 6demektedir (Dalkilig,
2014:61).

Merkezinde insana hizmet ve yardimin oldugu meslek gruplarinda 6zellikle polis,
psikolog, 6gretmen, hemsire ve doktorlarda tiikenmislik oldukca sik goriilmektedir
(Dolunay ve Piyal, 2003:37). Bu meslekler gibi yiiz yiize ¢alismanin zorunluluk
oldugu diger meslek calisanlar1 da bu tilkenmislik hissine maruz kalabilmektedirler.
Hem hizmet alanlara hem de hizmet verenlerin hayatinda ciddi sorunlar yasamasina
neden olan tiikenmislik hissi ile ilgili ciddi aragtirmalarin yapilmas: gerekmektedir.
Ciinkii sadece bireysel bir problem degildir ve zincirleme olarak birgok kisiye zarar

verebilmektedir.

2.4.3 Tiikkenmislige etki eden faktorler

Tiikkenmislik zamanimizda is yasaminda sikilikla karsilagilan sorunlardandir ve
yapilan arastirmalarda buna etki eden bir¢ok faktoriin oldugu goriilmiistiir. Bunlar
bireyin sahsindan kaynakli olabilecegi gibi birey disinda da gelisebilmektedir. Bu
baglamda tiikenmisligi etkileyen unsurlar, “Bireysel faktorler” ile “Orgiitsel

faktorler” seklinde ikiye ayrilmaktadir.

e Bireysel faktorler: Demografik degiskenler, beklenti diizeyinin yiiksekligi,
bireysel ihtiyaclar, kendine yeterlilikten yoksun olma, performans diigiikligii, kisisel
yasamdaki stres, ise asir1 baglanma, iistlerinden gordiigli destek, mesleki doyum, dis
kontrol odakli olma, empati egilimi ve becerisi ve kisilik yapis1 (Dalkilig, 2014:76;
Solmus, 2010:61; Izgar, 2003:11).

Bu faktorler degerlendirildiginde tiikkenmisligin daha c¢ok is yerindeki sorunlardan
kaynakli oldugu goriilmektedir. Ayn1 ortamda calisan bireyler arasinda tiikenmislik

konusunda farkliliklar goriilmesinin oncelikli sebebi de budur.

33



Yapilan kimi ¢alismalarda daha ¢ok kadinlarin tiikenmislik orani yiiksekken kimi
calismalarda da erkelerin tiikenmislik oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
ragmen bazi caligmalarda ise her iki cins arasinda herhangi bir fark bulunamamustir.
Kisilerin meslegi ve bulunduklar1 konuma gore farkin olustugu 6ne siiriilmektedir.
Ayni is yerinde bekar g¢alisanlarin tiikenmiglik oranlarmmin evli g¢alisanlara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmiis. Evli ¢alisanlarin bekar calisanlara oranla yasam
doyumlarinin yiiksek olmasinin nedenini evli ¢alisanlarin eslerinin ve gocuklarinin
destegini gormelerine baglamislardir. Kimi calismalarda diisiik egitim diizeyinde
olan calisanlarin, yliksek egitime sahip calisanlara oranla daha az tiikenmislik
yasadiklari, bunun nedeninin de yiiksek egitimli ¢alisanlarin is yerinde
sorumluluklarinin daha fazla olmasindan kaynakli yogun stres yasamalar1 oldugunu
goriilmiistiir.  Egitim  diizeyi kariyer beklentisini  belirlerken, beklentisi

gerceklesmeyen kisilerde tiikkenmislige sebep olmaktadir (Yildiz, 2015:64-65).

o Orgiitsel faktorler: Is giivenliginin olmamasi, is ortamindaki iletisim
eksikligi, isin niteligi, miisteri yogunlugu, sosyal destek ve geri bildirim eksikligi,
kurumun plan ve politikalari, caligma saatleri, 15 yerinde cinsel taciz, rol ¢atismasi ve
belirsizligi, is yerinin fiziksel kosullari, teknolojik degismelere uyumsuzluk,
odiillendirmenin eksikligi ya da hi¢ olmamasi, ilerleme firsatinin olmamasi, karar
verme siirecine katilmama, stresle bas edememe ve is stresi, yetersiz iicret, orgiitsel
ve kisisel diizeyde yasanan etik deger ¢atismasi/celiskisi, yoneticiler ve c¢alisanlar
arasindaki olumsuz iligkiler, adaletsizlik, grup olamama, aidiyet/birlik duygusundan

yoksunluk- kontrol eksikligi veya fazlaligi, is yiikii uyumsuzlugu,

Burada belirtilen orgiitsel faktorlerden herhangi birisinin Orgiit ile birey arasinda
yasanmasi durumunda, is gorenin aidiyet duygusunu, yeterliligini, enerjisini ve
uyumunu azalttigindan tiikkenmislik hissinin olusmasinda etki etmektedir. Bu
cergevede bu faktorler nasil tilkkenmiglik hissini artiriyorsa bu faktdrlerin olumlu bir
sekilde gergceklesmesi durumunda ise tiikenmislik hissinde diisiisler yasanacaktir

(Dalkilig, 2014:76; Solmus, 2010:61; Izgar, 2003:11).

2.4.4 Tiikenmisligin sonuclari

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore tiikenmislik hissi, bireyin hem
calisma hayatina hem de kisisel hayatina olumsuz etki etmektedir. Bu duygunun

yerlesmesiyle birlikte calisanin is hayatini olumsuz etkileyen is performansinda
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disiis, is doyumsuzlugu, is kazalarinda artig, isyeri ve disindaki insanlarla
uyumsuzluk ve catigma, isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelmede artis ya da hig
gelmeme, hastalik bahanesiyle izni uzatma veya sik sik izin alma, hizmet kalitesini
diislirme, isini savsaklama ve aksatma gibi olumsuz davraniglar gozlenmektedir

(Solmus, 2010:61-62; Izgar, 2003:21; Cam, 1995:48-49).

Tiikenmislik, is gorenlerde duygusal yorgunluk olusturmaktadir. Bu duygusal
yorgunluk beraberinde fiziksel yorgunluga da yol agmaktadir. Bu duygularin
yerlesmesiyle birlikte birey sabah kalkip ise gitmek istememekte, bodyle bir
zorunluluk ¢ok agir gelmekte ve onda biiylik bir gerginlik olusturmaktadir. Bu
gerginligin devamli yasanmasiyla kiside Ozellikle bir uyku problemi ortaya

cikarmaktadir.

Tiikenmislik hissinin yerlesmesiyle birlikte bireyde fiziksel, psikolojik ve duygusal
sorunlar bas gostermektedir. Depresyon, alinganlik, paranoya, 6z saygida azalma,
stiphecilik, aniden 6fkelenme tiikkenmislik hissinin psikolojik ve duygusal sonuglarini
olustururken; uykusuzlugun yani sira iilser gibi mide rahatsizliklari, gegmeyen grip,
alerji, cilt hastaliklari, nefes alma giigliigii, sirt, boyun ve bas agrilari, yorgunluk ve
bitkinlik de psikolojik ve duygusal sorunlari olusturmaktadir. Olusan bu problemlerle
basa ¢ikma ya da bunlar hafifletme adina bireylerde, sigara, sakinlestirici, uyku ve
agn kesici ilaglar, uyusturucu ve alkol gibi zararli aligkanliklar bas gostermekte ve
zamanla bunlara bagimli hale gelinebilmektedir (Solmus, 2010:61-62; Izgar,
2003:21, Cam, 1995:48-49).

Ivancevich ve Matteson (1986) bakim verenlerin yasamis oldugu tiikkenmisligin
terapi, egzersiz, fiziksel aktivitelerle azalabilecegini belirtmistir. Hem bdylece
tiikkenmislik neticesinde yasanilan depresyon, anksiyete ve ila¢ kullanma miktarinin
da azalacagimi belirtmislerdir. Zarit ve ark. (1985) ise tiikenmislik diizeyinin
azaltilmasinda bakim veren kisinin akraba ve arkadaslarinin bakim veren aileyi sik
sik ziyaret etmesinin ve bakima destek olup biraz da olsa bakim sorumlulugunu

paylasmanin etkili oldugunu bildirmistir.
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2.5 Yasam Doyumu

2.5.1 Yasam doyumu kavram

Mutluluk ve yasam doyumunun ele alinmasi ¢ok eski tarihlere dayanir. Aristo’nun
“Insan nasil mutlu olur?” arayisina benzer diisiinceler hep var olmustur. 19.
Yiizyilda, psikoloji alanindaki ¢aligmalar olumlu duygulardan ¢ok depresyon, kaygi
gibi olumsuz duygular tizerinde yogunlagmistir. Tarihsel siirece bakildiginda; 1961
yilinda Neugarten tarafindan “Yasam Doyumu” kavraminin ilk kez ortaya atilmasi,
1970’lerden sonra sosyal bilimler ve diger iliskili disiplinlerin yasam doyum
aragtirmalarimi siklagtirmast ve 1980’lerden sonra pozitif psikolojinin gelisimi ile
birlikte mutluluk konusu iizerinde ¢alismalarin giderek yogunlagsmasi yagsam doyumu

alaninin gelisimindeki siirecin 6zetini olugturmaktadir (Veenhoven, 1996a).

Alanla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; yiliksek oranda yasam doyumu olan
bireylerin, yasamin bir manasi ve gayesi oldugunu diisiindiikleri ve bunu dile
getirdikleri goriilmistiir. Yasam doyum tanimlarina bakildiginda, bazi tanimlarin
basit ve net yapildig1 gériilmiistiir. Ancak bu kavramin kolay anlasilan ve tanimlanan
bir kavram olmadig1 gercegi de yine yapilan literatiir ¢aligmalarinda goriilmiistiir.
Bununla birlikte yasamin akip gitmesi, kisilerin farkli istek ve onceliklerinin olmast,
yasam doyumuna iligkin tek bir tanimin yapilmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde

zorluk ¢ekilmesine ve dolayistyla ¢ok farkli tanimlarin yapilmasina neden olmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003:397; Keser, 2005:80).

Doyum; beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve arzularin karsilanmasinda duyulan
memnuniyet durumudur. Yasam doyumunu Neugarten (1961); bir insanin
beklentileri (istedikleri) ile elinde olanlar1 (sahip olduklari) karsilastirmasi sonucu
elde ettigi doyum diizeyi, Kisilerin beklentilerini gercek durumuyla kiyaslamasi
sonucu ortaya ¢ikan, tiim yasamini ve yasamin ¢esitli boyutlarini igeren bir durum
olarak tanimlamistir. Ozdevecioglu (2003) da bunu kisinin isi, is dis1 yasam1 ve bos
zamant hakkindaki duygusal tepkileri, yasama karsi genel tutumu olarak

tanimlamistir (2003:397).

Yasam doyumunu Diener ve arkadaslart (1985); kisilerin belirledikleri isteklere
uygun bir sekilde yagsamini olumlu olarak degerlendirmesidir seklinde tanimlamaislar.
Pavot ve Diener (1993) ise kisisel iyi olusun “biligsel bileseni ve bireyin kendisine

yiikledigi kriterler ve yasam kosullarin1 algilayis1 arasindaki karsilastirmast,
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dolayisiyla yasami hakkinda deger bigmesini i¢eren bir durum” olarak, Vara (1999)
ise duygusal ve psikolojik agidan iyi olma hali olarak ifade etmistir (akt, Orkiin,
2011).

Benzer igeriklere sahip olan yasam doyumu kavrami ile mutluluk ve 6znel iyi olma
kavramlart literatiirde birlikte ele alinir. Yasam doyumu, kisinin hayatinin biitiiniinii
degerlendirdiginde elde ettigi kisisel yargisi, yani hayattan elde ettigi tatmindir.
Yasamin herhangi bir aniyla ilgili degil, biitiinii iizerinde kisinin duydugu doyum
diizeyini gosterir. Kisinin yasamin belli bir aninda yasadi§i memnuniyet veya
hognutluk diizeyi yasam doyumu olarak goriilmez. Dolayisiyla yasam doyumu uzun

stireli bir iyi olma ve esenlik hali olarak goriilebilir (Veenhoven, 1996b).

Ug kategoride ele alman yasam doyumu kavramu, ilk kategoride yasam doyumu
kavrami yer almaktadir. Iyi olus, erdem, kutsiyet ve esenlik kavramlar: temel
alinarak tanimlamalar yapilmistir. Ikinci Kategoride kisilerin hayatlarini olumlu
yonde degerlendirmelerinin  kaynagmi, kisilerin  sahsi  hayatlarina  dair
degerlendirmelerine etki eden faktorlerin  neler oldugu {izerinde duran
tamimlamalardir. Ugiincii kategoride yasam doyumu, giinliik hayatin akis1 iizerinde
temellenirken olumlu duygunun olumsuz duyguya hakim olmasi anlamina
gelmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003:73).

2.5.2 Yasam doyumunu etkileyen faktorler

Yasam doyumu kavramiyla ilgili 32 iilkede yapilan 245 calismanin sonuglarinm
incelemis ve yasam doyumuna etki eden faktorler asagidaki sekilde siralanmistir

(Dockery, 2004:2°den aktaran Basteymur, 2006).

e Ekonomik anlamda zengin, 6zgiirliik ve demokrasinin hakim oldugu bir
iilkede yasama istegi,

¢ Yasanilan iilkede politik istikrarin olmasi,

e Azmliktan ziyade cogunlugun bulundugu tarafta olmak,

e Toplumda sosyal statiisii yiiksek ve saygin bir yerde olmak,

e Evlenmis olmak, ailesi ve g¢evresindeki kisiler ile iyi iligkiler icerisinde
bulunmak,

e Bedenen ve ruhen saglikli olmak,

e Diisiincelerini kisitlamadan 6zgiirce soyleyebilmek,

e Yasaminin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek,
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e Sosyallesmek ve ekonomik anlamda gii¢lii olmaktir.
Dagdelen (2008) ise bireylerin yasam doyumunu etkileyen faktorleri,

e Yasamindan mutluluk duymak,

e Hayatin her anin1 anlaml1 bulmak,

e Hedeflerine ulasmada istikrarl olmak,

e Yasamda hep pozitif olmak,

e Fiziken iyi oldugunu hissetmek ve kendisiyle barisik olmak,

e Ekonominin, giivenligin ve kisilerle iliskilerin iyi olmasi seklinde

siralamistir.

Yasam doyumunu etkileyen faktorleri ii¢ grupta toplayabiliriz.

Yasam Doyumunu
Etkileyen Faktorler

|
[

Is ile ilgili

Kisisel
Faktorler

Cevresel

Faktorler Faktorler

Sekil 2.1: Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Keser, 2005)

2.5.2.1 Kisisel faktorler

Kisisel ozellikler, yasam doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler arasinda sayilir.
Bireylerin karakteristik ozellikleri, olaylara veya durumlara pozitif veya negatif
yaklagimini etkiler. Kisilik 6zellikler arasinda ailede edinilen kiiltiirel 6zellikler,
okulda goriilen egitim, yas ve cinsiyet is doyumunu etkiledigi gibi yasam doyumunu
algis1 lizerinde de etkilidir. Yapilan bazi arastirmalarda yas ve yasam doyumu
arasinda U seklinde bir iliskinin oldugu anlasilmistir. Burada U harfinin bir ucunda
genclik, diger ucunda yaghilik vardir. Yasghilarin ve genglerin orta yas
gurubundakilere oranla daha fazla doyum yasadiklari, U harfinin alt kisminda yer
alan orta yasin daha az doyum yasadig1 ve bunun nedenlerinin baginda da “orta yas

sendromunun” geldigi diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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Yapilan ¢alismalarda, kadinlarda is ve yasam doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu, bunun en 6nemli nedenin ise kadmin is hayatinda yer almasi, ekonomik
Ozgiirliige sahip olmasi ve kendini giivence altinda hissetmesi oldugu soylenebilir.
Ayrica kadimin annelik duygusu nedeniyle erkeklerden farkli bir bakis a¢isina sahip
oldugu, ev ve ¢ocuklariyla ilgili sorumluluklari erkeklerden farkli algilandigi, bunun
kadint mutlu edip doyuma ulagmasinda O©nemli bir etkiye sahip oldugu

degerlendirilmektedir (Akyiiz, 2014).

Yasam doyumu Ve kisilik faktorleri arasindaki iligkinin belirlenmesi adina yapilan
bircok calismada, kisinin ¢evresindeki olaylara hangi agidan baktig1 iizerinde
durulmustur. Bu aragtirmalarin sonucunda yasam doyumu disa doniik kisilik
yapilanmasinda pozitif yonlii, i¢e doniik kisilik yapilanmasinda ise negatif yonli bir
iligkisi oldugu belirlenmistir. Bu iliskiye bakildiginda, yasam doyumu yasayan
kisilerin doyum yasayamayanlara oranla daha ¢ok disa doniik olduklar1 goriilmiistiir
(Mamur, 2014).

Kisinin sahip oldugu egitim diizeyinin yasam doyumu iizerine etkisine bakildiginda
farkli sonucglara ulasilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan kisiler, daha yiiksek
statiilerde ¢aligir, kariyer tatminleri artar ve sonugta yasam doyumlarinin da artmasi
beklenir. Diger sonuca gore ise, kisinin egitim diizeyi veya bilgi diizeyi arttikca
farkindalik diizeyi artar ve algilama kapasitesi gelisir. Farkindalik diizeyinin
gelismesi, kisinin ¢evresindeki olumsuzluklari daha fazla gérmesine, beklentilerini

yiikseltmesine neden olur. Bu da kisinin yasam doyum diizeyinin diismesine neden
olabilmektedir (Keser, 2005).

Yapilan caligmalar incelendiginde kisisel faktorler arasinda sayilan yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve sahip olunan statiiniin tek basima yasam doyumu {izerinde
etkisi konusunda bir genelleme yapilamayacagi goriilmiistiir. Kisisel faktorlerin
yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu kabul edilse de kisinin i¢inde yasadigi sosyal
ve kiiltiirel ¢evre, yapmis oldugu is, gelir durumu, sahip oldugu inang ve toplumsal
degerler kisinin yasam doyumunu etkilemektedir (Mamur, 2014). Insanlarm yasam
doyumu bulmas igin; saglik, aile ve akrabalarla saglikli iligkiler kurma, kari-koca
arasinda sevgi ve anlayis, cocuk sahibi olma, istedigi iste ¢alisma, meslege baglilik,
insanlara yardim edip onlar1 gézetme ve onlar tarafindan kabul gérme, kendini
anlayabilme, toplumsallagsma ve sosyal siireglere katilabilme gibi asgari kosullarin

bulunmasi gerekmektedir.
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2.5.2.2 s ile ilgili faktorler

Yasam doyumu kavramini is yasamindan ayri1 degerlendirmek miimkiin degildir.
“Kisinin giinliikk aktiviteleri i¢inde 6nemli bir yer teskil eden c¢alisma yasami,
giindelik yasamdan alinan doyum iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bir baska
deyisle calisma yasaminda yiiksek motivasyona sahip kisilerin genel yasam

doyumlarinin da yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur” (Keser, 2005:67).

Is ile ilgili faktorlere bakildiginda; isin toplum icindeki genel algilanmasi, isin yapisi
ve zorluk diizeyi, maas, gorevde ylikselme, orgiitiin politika ve prosediirleri, caligma
sartlari, fiziksel ¢alisma kosullari, kararlara katilma, iletisim, geri besleme, rekabet
kosullari, denetim bigimi yetki ve sorumluluk, is¢iye sunulan egitim firsatlari, is¢inin
kisisel yeteneklerini ise yansitabilmesi ve yaraticiliginin desteklenmesi seklinde
siralanabilir (Chen, 2007°den akt. Orkiin, 2011). Kisinin hayatinin biiyiik bir kismin
is yerinde ve is arkadaslariyla gegirir. Dolayisiyla yasam doyumu kavramu ile is
yasami birlikte degerlendirilmekte, is yerinde elde edilen doyum ile yasamda elde
edilen doyum arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir. Kisinin calismis
oldugu orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiit icin fedakarlikta bulunmasi
ve Orglt Uyeliginin devami i¢in gliclii bir istege sahip olmasi is doyumuna ve

dolayisiyla da yasam doyumuna olumlu katki saglar.

2.5.2.3 Cevresel faktorler

Cevre, bireyi kusatan veya bireyin iginde yasadigi, cesitli faaliyetlerde bulundugu
fiziksel ve sosyal sartlarin, alanin tiimiidiir. Kisinin ii¢ farkli ¢evresi vardir; bireyi
saran, onun tutum ve davranislarini etkileyen gergek cevresi, kisinin i¢inde yasadigi,
farkinda oldugu Oyle olmadigi halde Oyle oldugunu diisiindiigii algiladig1 cevresi,
kisinin algiladigi ¢evre iginde tercih ettigi alani ifade eden karar alan1 veya uygulama

¢evresidir.

Birey yasamis oldugu toplumsal ortamda igsel veya dissal tepkilere bagli olarak
gostermis oldugu tutum, tavir ve davranislariyla ¢evreyi etkiler ve ¢evreden etkilenir.
Icinde sosyal gruplarin ve kurumlarin yer aldig, sosyal iliskilerin, sosyal olaylarmn
yasandigl cevre bireyi meydana getiren dig faktorlerin biitiinlidiir. Sosyal yapi;
toplumun sosyal iliskileri dedigimiz statiiler, roller ve deger yargilarindan olusan
kiiltiirel yap1 ve bireyin dis ¢evresinde algiladig1 unsurlardan olusan fiziki yap1 olmak

tizere iki yonden olusmaktadir.
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Politik
cevre

Sosyal ve
kilturel
cevre

Ekonomik
cevre

Sekil 2.2: Kisinin Yasam Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

Kaynak: (Ozdevecioglu, 2004:221)

e Politik gevre; kisinin yasadig1 yerde resmi olan makamlarca ve bu makamlara
bagli kurum ve kuruluslarin siyasi otoritesini olugturdugu ortami ifade eder. Kisi s6z

konusu ortamda duydugu memnuniyet dl¢iisiinde yasam doyumu bulabilir.

e Yasal c¢evre; politik ¢evre ogelerinin belirlenmis kurallar haline gelmis
halidir. Yasam doyumu, bireyin hayatini diizenleyen yasal durumlardan memnuniyet

duyma 0lgiistiyle ilgilidir.

e Ekonomik g¢evre; Ihtiyaglar1 karsilayacak kaynaklarin nasil béliisiildiigii
olmak tiizere ekonomik faaliyetleri, kisinin ne derece memnuniyet verici olarak

buldugu ile ilgili ¢evresel faktordiir.

e Sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre; bireylerin degerlerinin, tutumlarinin, davranig
sekillerinin, kiiltiirel aligkanliklarinin, olaylara bakis agilarinin, yasam tercihlerinin

olusmasinda etki eden ¢evredir.
Kisi yukarida sayilan faktdrlerden memnun olduk¢a yasam doyumu artar.

e Yasam Doyumunun Sonuglari Bireyin yasaminda doyuma ulagsmasi Orgiit
icindeki tutum ve davranislarin1 da etkilemektedir. Yasadigi hayattan memnun
olmayan bir bireyin performans: olumsuz etkilenmektedir. Orgiitsel agidan bireylerin

yasam doyumlari ile ilgili {ic durumdan bahsedilebilir (Ozdevecioglu, 2004:221).

e Yasam doyumlarin1 Orgiit hayatina aynen yansitanlar: Yasamlar: ile ilgili
mutlu olan bireyler orgiitlerinde de mutludurlar. Yani yasam doyumu yiiksek olan

birey orgiit i¢inde de mutlu olacak dolayisiyla da yaptig1 iste daha verimli olacaktir.
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Ayni zamanda yasam doyumu hissedemeyen mutsuz bireyler hem is hem sosyal

hayatlarinda mutsuz olurlar.

e Yasam doyum ya da doyumsuzluklarini orgiitsel hayatindan ayr tutanlar: Bu
gruba dahil olanlar, son derece profesyonel davranarak is hayatlar1 ile gilinlik
yasamlarii birbirinden ayirmayr basarirlar. Yasamlarinda memnun olmadiklari
durumlar mevcutsa da bu Orgit i¢i performanslarini  olumsuz ydnde

etkilememektedir.

¢ Yasam doyum ya da doyumsuzluklarini 6rgiit hayatina ters yansitanlar: Bu
gruba dahil olan insanlar da gilinliik yasaminda mutlu, 6rgiit yasamlarinda mutsuz ya
da giinliik yasaminda mutsuz, orgiit yasaminda mutlu olan insanlardir. Yasamindan
tatminsiz olan birey bunu isletmede yliksek seviyede tatmin olarak telafi etmeye
calisir. Orgiitiinde mutsuz olan, tatminsizligi yiiksek olan kisi ise bu durumu
yasamindan yliksek derecede tatmin olarak gidermeye calisir. Bunun igin giindelik
yasaminda daha sosyal olmaya, hoslandig1 faaliyetleri (spor, sinema, gezi gibi) i¢in
daha fazla zaman ayirmaya calisir. Orgiitsel yasamda, yasam doyumlarini orgiit
hayatina yansitmada mesleki oOzelliklere, kisisel Ozelliklere, isin ve Orgiitiin

ozelliklerine gore farkliliklar goriilebilir (Ozdevecioglu, 2004:221).

Yapilan ¢aligmalarda cinsiyet, irk ve gelir durumu degiskenlerinin yasam doyumunu
ve mutlulugu algilamada neredeyse higbir etkisinin olmadigi, ancak i¢inde yasanilan
toplumun, kurulan yakin iligkilerin, kisisel tercihlerin ve kisinin psikolojisinin yasam

doyumunu agiklarken fazlaca etkiye sahip oldugunu gormekteyiz (Cegen, 2008).
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Calismada, arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleri ile olan iligkisini ortaya
koyan, iliskisel bir tarama modeli kullanilmistir. Katilimeilarin yasam doyumu ile
tilkenmislik ve bakim ylikii diizeyleri arasindaki iligkinin arastirilmasi, calismayi

iligkisel modele yoneltmistir.

fliskisel tarama modeli; “iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir”

(Karasar, 2013).

s '-«_\.

‘ Tukenmislik Dizeyi ‘

Yasam Doyumu |

p S ‘

Bakim Yukii ‘

\\ ~ = . -.‘./,

Sekil 3.1: Arastirma Kapsaminda Olusturulan Model

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini yasliya bakim hizmeti veren evli bireyler olusturmaktadir.
Orneklemi ise Istanbul ilindeki yasliya bakim veren bireyler icerisinden basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile secilmis 150 kisi olusturmaktadir. Bu 6rnekleme
yonteminde, ana kiitleden segilen Ornege ait birimlerin her birinin esit sekilde
secilme olasilig1 veren ve secimin tesir altinda kalmadan yapilabildigi bir yontemdir.

(Arikan, 2004:141-142).

Yasliya bakim veren katilimcilarla yapilan goriismeler yaklasik 30 dakika siirmiistiir.
Anket uygulamasi oncesinde 6lgekler agiklanmus, gizlilik hususuna dikkat edilecegi

bilgisi verilmistir.
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3.3 Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmada, sorular katilimcilara yiiz yiize anket teknigi kullanilarak sorulmustur.
Katilimeilarda Istanbul’da yastyor olmasi ve evli olmasi sart1 aranmustir. Anketlerin
cevaplanmasi esnasinda gizlilik esasindan hareketle katilimcilarin isim ve soyadi
bilgileri talep edilmemistir. Toplam 76 sorudan olusan anket bes bdlimden
olugmaktadir. Birinci boliimde bakim veren kisilere yonelik bilgileri ortaya koyan
sorular yer almakta iken ikinci boliimde yash bireye iliskin bilgileri ortaya koyan
sorular yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise tiikenmislik diizeyini ortaya koyan
sorular yer almakta, dordiincii boliimde ise bakim yiikii 6lgegi yer almaktadir. Son
olarak anketin besinci bolimiinde yasam doyumu o6lgegi yer almaktadir. Aragtirma
sonucunda ulasilan verilerin analizinde SPSS 25 paket programindan (Statistical

Package for the Social Science) yararlanilmistir.
e Birinci Boliim: Bakim Veren Bilgi Formu

Birinci boliimii olusturan Bakim Veren Bilgi Formunda ankete katilan kisilerin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, esinin egitim diizeyi, evlilik siiresi, ¢ocuk sahipligi,
gelir durumu ve ¢alisma durumu gibi 21 sorudan olusmaktadir. Bu kisimda ayrica su

tarz sorulara yer verilmistir;
e Esinizin meslegini nedir?
e Ne kadar stiredir evde bakim hizmeti veriyorsunuz?
e Bakim verdiginiz kisi ile akrabalik dereceniz nedir?
e Evinizde kag kisi yasamakta?
e Bakimmi yaptiginiz yaslinin kendine ait odas1 var m1?
Ayrica bu boliimde katilimer sayilari ve yiizdelik dilimlerine yer verilmistir.
e Ikinci Béliim: Yash Bireye Iliskin Bilgiler

Yash bireye iliskin bilgilerin yer aldig:1 bu boliimde katilimcilarin bakim verdikleri
yaslhiya yonelik bilgileri ortaya koyan sorulara yer verilmistir. 6 sorudan olusan bu

boliimde;
e Bakimin yaptiginiz yaslinin cinsiyeti nedir?

e Bakimin yaptiginiz yaslinin yasi nedir?
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e Bakimin yaptiginiz yaslinin egitim diizeyi nedir?
e Bakimin yapti§iniz yaslinin hastaligi nedir?
e Bakimin yaptiginiz yaslinin sosyal giivencesi var m1?

e Bakimimi yaptiginiz yashnin diizenli bir geliri var mi? sorular1 yer

almaktadir.
e Ugiincii Boliim: Tiikenmislik Olgegi

Ucgiincii boliimde yer alan tiikenmislik 6lcegi 22 sorudan olusmakta olup 6lgek

igerisinde;

1. Hasta bakimindan sogudugumu hissediyorum.

2. Hasta baktigim giinlin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha hasta bakimini kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.

4. Baktigim hastanin ne hissettigini hemen anlarim, gibi ifadeler bulunmaktadir.
Sorulan bu ifadelere verilecek cevaplar, kesinlikle katilmiyorumdan tamamen

katiltyoruma dogru siralanmistir.
e Doérdiincii Boliim: Bakim Yiikii Olgegi

Zarit, Reever ve Bach-Peterson tarafindan 1980 yilinda gelistirilen bakim yiiki
Olcegi temelde bakimi {stlenenlerin yasadigi zorluklari tespit etmek amaciyla
gelistirilmistir. Ulkemizde, Inci ve Erdem (2008) tarafindan yapilan gegerlilik ve
giivenilirlik calismasinda, 6lgegin giivenilirligi 0,87-0,99 arasinda degismistir. Bizim
calismamizda bakim yiikii 6lceginin giivenilirligi .87 olarak bulunmustur. So6z
konusu 6lgek bakim verenlerin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik halini belirleyen
toplam 21 sorudan olusur. Bakim yiikii sorulari i¢in katilimcilarin, hi¢gbir zaman ile
hemen hemen her zaman arasi bir se¢cenek sunmalar1 saglanmistir. Degerlendirmeden
aliabilecek minimum puan 0 iken, maksimum puan 88’dir. Buna gore, 0-20 puan
araliginda olanlarin bakim yiikiinliin olmadigi, 21-40 puan arasinda olanlarin hafif
oranda bakim yiikiiniin oldugu, 41-60 puan arasinda olanlarin orta oranda bakim
yiikii oldugu, 61-88 puan arasinda olanlarin ise agir oranli bakim yiikiinde oldugu
ifade edilir. Bizim arastirmamizda katilimcilarin bakim yiikii puanlarnt 47,67
cikmistir, buna gore katilimcilarin orta diizeyde bakim yiikiine sahip oldugu ortaya

cikmustir.
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e Besinci Boliim: Yasam Doyumu Olgegi

Diener, Emmons, Lorsenve Giffin (1985) tarafindan gelistirilen 6lgek 5 sorudan
olusmaktadir. Koker (1991) tarafindan kisinin kendini degerlendirmesini saglayan
yasam doyum 0lcegi i¢ tutarlilik katsayisi .78°dir ve alinabilecek en yiiksek puan 35
iken en diisiik puan ise 5’tir. Olcek puaninin yiiksek ¢ikmasi yasam doyumunun
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bizim arastirmamizda yagsam doyumu olgegine ait

giivenilirlik diizeyi .78 olarak tespit edilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1 Giivenilirlik Katsayisi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s
Alpha teknigine bagvurulmustur. Bilindigi lizere, giivenilirlik herhangi bir 6l¢iime ait
elde edilen genel puanlarin ve Olgege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru,
saglam ve gigliilik diizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan,
2015:15). Testin homojenligini gosteren ve testin sonunda elde ettigimiz alfa degeri
(o) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir ve 6l¢ek ifadeleri asagidaki

gibi araliklandirilir (Kalayci, 2005:405):

Cizelge 4.1: Cronbach’s Alpha katsayisi i¢in glivenilirlik diizeyleri

Cronbach’s Alpha Katsayis1 Giivenilirlik Diizeyleri
a <0.50 Olgek giivenilir degildir
0.50< 2 <0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir
0.60<a<0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70< a < 0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir
a>0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir

Cizelge 4.2: Cronbach’s Alpha teknigine iliskin ¢6ziimleme sonuglari

Boyutlar Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Katsayisi
Tikenmislik 71 22
Bakim Yiikii .87 21
Yasam Doyumu .78 5

Cizelge 4.2’de de goriildiigi gibi oOlgek ifadelerinin iyi diizeyde ve giivenilir

oldugunu soyleyebiliriz.
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4.2 Normallik Analizi

Arastirmada, verilerin ¢oziimlenmesi i¢in kullandigimiz diger test teknigi de
normallik testidir. Bu test, parametrik test yontemlerinin kullanilabilirliginin temel
bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir
test teknigidir. Normallik testinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
degerlerinin .05’ten biiylik olmasi beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi

durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayailir.

Cizelge 4.3: Normallik test sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik  sd P Istatistik ~ sd P
Tilikenmislik ,097 150 ,002 ,925 150 ,000
Bakim Yiikii ,089 150 ,005 ,969 150  ,002
Yasam Doyumu , 104 150 ,000 976 150 ,010

Cizelge 4.3°de de goriilecegi iizere, katilimcilarin tiikenmislik, yasam doyumu ve
bakim yiikii diizeylerini ortaya koyan ifadelere iliskin bulunan veriler normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle arastirmamizda parametrik olmayan test yontemleri

tercih edilmistir.

4.3 Katihmcilara Ait Genel Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu kisminda bakim veren bireye ve yasliya ait bilgileri ortaya koyan

sorulardan elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Cizelge 4.4: Cinsiyet

N %
Kadin 104 69,3
Erkek 46 30,7
Toplam 150 100,0

Bakim verenlerin %69.31 kadin, %30.7’si1 ise erkektir.
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Cizelge 4.5: Yas

N %
25 yas alt1 7 4.7
26-31 yas 25 16,7
32-37 yas 19 12,7
38-43 yas 54 36,0
44 ve lstii yas 45 30,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %4.7°si 25 yas altt; %16.7°s1 26-31 yas; %12.7’si 32-37 yas; %36’s1

38-43 yas; %30’u 44 ve {stii yas grubundadir.

Cizelge 4.6: Egitim diizeyi

N %
Okur-yazar 4 2,7
[kokul 63 42,0
Lise 48 32,0
Universite 26 17,3
Y. Lisans 4 2,7
Doktora 5 3,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %2.7°s1 okur-yazar; %42’si1 ilkokul; %32’si lise; %17.3’1 {iniversite;

%2.7’s1 yiiksek lisans ve %3.3’1i doktora mezunudur.

Cizelge 4.7: Esinin egitim diizeyi

N %
Okur-yazar 3 2,0
flkokul 66 44,0
Lise 42 28,0
Universite 29 19,3
Y. Lisans 5 3,3
Doktora 5 3,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin eslerinin egitim diizeyi dagilimlarinda %2’sinin okur-yazar; %44 iiniin

ilkokul; %28’inin lise; %19.3’liniin {iniversite; %3.3’{inlin yiiksek lisans ve yine

%3.3’unlin doktora mezunudur.
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Cizelge 4.8: Evlilik stiresi

N %
1-5 yil 10 6,7
6-10 y1l 22 14,7
11-15 y1l 33 22,0
16-20 y1l 35 23,3
21 yil ve iizeri 50 33,3
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin evlilik siiresi dagilimlarinda %6.7’sinin 1-5 yildir, %14.7’sinin 6-10
yildir; %22°sinin 11-15 yildir; %23.3’{iniin 16-20 yildir ve %33.3’{iniin ise 21 yil ve

tizeri bir siiredir evli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.9: Cocuk sahipligi

N %
Cocugum yok 29 19,3
1-2 cocugum var 67 447
3 ve iizerinde ¢ocugum var 54 36,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %19.3’{inlin ¢ocugunun olmadigi, %44.7’sinin 1-2 ¢ocugunun oldugu

ve %36’smin ise 3 ve lizerinde ¢ocuga sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.10: Gelir durumu

N %
Diisiik 14 9,3
Orta alt1 18 12,0
Orta 79 52,7
Orta Ustii 30 20,0
Yiksek 9 6,0
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin %9.3’1 diisiik; %12°si orta alt1; %52.7°si orta; %20’°si orta iistii ve

%06’s1 yiiksek gelir diizeyindedir.
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Cizelge 4.11: Calisma durumu

N %
Evet 61 40,7
Hay1r 89 59,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %40.7’sinin herhangi bir iste calistigl; %59.3’iiniin ise ¢aligmadigi
ortaya ¢ikmuistir.

Cizelge 4.12: Meslek

N %
Ev kadini 73 48,7
Memur 18 12,0
Isci 24 16,0
Serbest Meslek 23 15,3
Emekli 12 8,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin = %48.7°sinin  ev  hanimi, %12’sinin memur, %16’simnin  isci,

%15.3’liniin serbest meslek, %8’inin ise emekli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 4.13: Esinin ¢alisma durumu

N %
Calisiyor 9 62,7
Calismiyor 56 37,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumu dagilimlarinda %62.7’sinin esinin calistigi,

%37.3’1iniin ise ¢alismadig1 ortaya ¢cikmistir.

Cizelge 4.14: Esinin meslegi

N %
Ev kadinm 26 17,3
Memur 22 14,7
Isci 59 39,3
Serbest Meslek 20 13,3
Emekli 23 15,3
Toplam 150 100,0
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Katilimcilarin eslerinin %17.3’lintin ev hanimi, %14.7’sinin memur, %39.3’iinlin

is¢i, %13.3 liniin serbest meslek, %15.3 {iniin ise emekli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Cizelge 4.15: Ne kadar siiredir evde bakim hizmeti veriyorsunuz?

N %
1-2 yil 74 49,3
3-4 y1l 46 30,7
5 yil ve tlizeri 30 20,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %49.371 1-2 yildir; %30.7°si 3-4 yildir ve %20’si ise 5 y1l ve {izeri bir

stiredir evde bakim hizmeti verdigini ifade etmistir.

Cizelge 4.16: Bakim verdiginiz kisi ile akrabalik dereceniz nedir?

N %
Kizi 30 20,0
Oglu 28 18,7
Gelini 71 47,3
Damadi 16 10,7
Kardesi 2 1,3
Torunu 3 2,0
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin bakim verdigi kisiye akrabalik derecesinde %20’si kizinin oldugunu,

%18.7’s1 oglunun oldugunu, %47.3’i gelini oldugunu, %10.7’si damadi oldugunu,

%1.3’1 kardesi oldugunu ve %2’si ise torunu oldugunu dile getirmistir.

Cizelge 4.17: Evinizde kag kisi yasamakta?

N %
3 kisi 17 11,3
4-6 kisi 95 63,3
6 kisi tlizeri 38 25,3
Toplam 150 100,0

Katilicilarin %11.3’{inlin evinde 3 kisi, %63.3’linlin 4-6 kisi ve

evinde 6 kisi ve ilizerinde kisi yasadigi ortaya ¢cikmustir.

52

%:25.3’Unlin 1se



Cizelge 4.18: Bakimini1 yaptiginiz yaslinin kendine ait odas1 var m1?

N %
Var 125 83,3
Yok 25 16,7
Toplam 150 100,0

Bakimi yapilan yaslinin kisisel odasmin olup olmadigina yonelik dagilimlarda
%83.3’liniin ayr1 bir odasimnin oldugu, %16.7’sinin ise ayr1 bir odasinin olmadig:

ortaya ¢ikmaistir.

Cizelge 4.19: Evde bakim hizmeti vermeniz esinizle olan iligkinizi olumsuz etkiliyor

mu?
N %
Evet etkiliyor 83 55,3
Hayir etkilemiyor 67 44,6
Toplam 150 100,0

Evde bakim hizmetinin esi ile olan iliskiyi olumsuz etkileyip etkilemedigine yonelik
dagilimlarda %55,3°1 iliskiyi etkiledigini ve yine %44,6’s1 ise etkilemedigini ifade

etmistir.

Ryan’m (2000)’de yatig1 ¢alismada yasliya bakim veren evli kadinlarin, yaslinin
sorumlulugunun yaninda annelik gorevi, eslik gorevi, hanenin temizligi gorevi,
yemek yapma gorevi ve hane halkinin bakimi gibi farkli gérevlerinin olmasi, evde
yasayan birey sayisinin artmasiyla, kalabaliklasan hanede bakim vericinin is
yiikiinlin artmas1 ve bakim vericinin dinlenmeye ayirdigi zamanin azalmasiyla

birlikte bakim vericinin fiziksel ve ruhsal sagliginin etkilendigini ifade etmektedir.

Cizelge 4.20: Evde bakim hizmeti vermeniz cinsel yagaminizi olumsuz etkiliyor mu?

N %
Evet etkiliyor 69 46,0
Hayir etkilemiyor 81 54,0
Toplam 150 100,0

Evde bakim hizmetinin cinsel yasami olumsuz etkileyip etkilemedigine yonelik
dagilimlarda %46°s1 cinsel yasami etkiledigini ve %54°1 ise etkilemedigini ifade

etmistir.
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Cizelge 4.21: Evde bakim hizmeti verirken esinizden yeterli destek altyor musunuz?

N %
Yeterli destegi aliyorum 54 36,0
Ne yeterli ne yetersiz destek alryorum 82 54,7
Yeterli destek almiyorum 14 9,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %36’s1 evde bakim hizmeti verirken esinden yeterli destegi aldigini,
%354.7’s1 orta diizeyde destek aldigini ve %9.3°1 ise yeterli destek almadigini ifade

etmislerdir.

Cizelge 4.22: Evde bakim hizmeti vermenizin sebebi nedir?

N %
Bakim hizmeti vermis oldugum kisinin yakinlik 94 62,7
derecesi
Bakacak baska kimsenin olmamasi 33 22,0
Esimin bakim hizmeti verme noktasinda israrci olmasi 14 9,3
Devletin verdigi evde bakim hizmeti desteginden 9 6,0
dolay1
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin %62.7°s1 evde bakim hizmetini “Bakim hizmeti vermis oldugum
kisinin yakinlik derecesi”; %22’si “Bakacak baska kimsenin olmamas1”, %9.3’1
“Esimin bakim hizmeti verme noktasinda 1srarcit olmas1” ve %6’s1 Devletin verdigi

evde bakim hizmeti desteginden dolay1 verdigini ifade etmistir.

Cizelge 4.23: Bagka segeneginiz olsa Evde Bakim Hizmeti vermeye devam eder

misiniz?
N %
Evet ederim 69 46,0
Hayir etmem 81 54,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin secenekleri oldugu durumda evde bakim hizmetini vermeye devam
edip etmeyeceklerine yonelik dagilimlarda %46’s1 bu hizmeti deva ettirecegini,

%354’ ise bu hizmeti devam ettirmeyecegini ifade etmistir.
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Cizelge 4.24: Bakimin1 yapti§iniz yaslinin cinsiyeti nedir?

N %
Kadin 83 58,0
Erkek 63 42,0
Toplam 150 100,0

Bakimi yapilan yashinin cinsiyetine yonelik dagilimlarda %58’inin kadin ve

%42’sinin ise erkek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.25: Bakimini yaptiginiz yaslinin yast nedir?

N %
65-74 yas 58 38,6
75-84 yas 71 47,3
85 ve lizeri yas 21 14,0
Toplam 150 100,0

Bakimi1 yapilan yashnin yasina yonelik dagilimlarda %38,6’sinin 65-74 yas;
%47.3 liniin 75-84 yas ve %14’{inilin 85 ve {izerinde oldugu ortaya ¢ikmastir.

Cizelge 4.26: Bakimini yaptiginiz yaslinin egitim diizeyi nedir?

N %
Okur-yazar degil 62 41,3
Okur-yazar 38 25,3
Tlkokul 39 26,0
Lise 6 4,0
Universite 5 3,3
Toplam 150 100,0

Bakimi yapilan yashnin egitim diizeyine yonelik dagilimlarda %41.3’{iniin okur-
yazar olmadigi, %25.3 tinlin okuryazar oldugu, %26’sinin ilkokul mezunu oldugu,

%4 1iniin lise mezunu oldugu, %3,3 linilin {iniversite mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 4.27: Bakimin1 yapti§iniz yaslinin hastaligi nedir?

N %
Demans 22 14,7
Parkinson 9 6,0
Felg 38 25,3
Alzheimer 29 19,3
Kanser 41 27,3
Kalp yetmezligi 11 7,3
Toplam 150 100,0

Bakimi yapilan yaslinin hastaligina yonelik dagilimlarda %14.7’sinin hastaliginin
demans oldugu, %6’smin parkinson oldugu; %25.3’linlin fel¢ oldugu; %19.3 {iniin
alzheimer oldugu; %27.3 linlin kanser oldugu ve %7.3’linilin kalp yetmezligi oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 4.28: Bakimini yaptiginiz yaslinin sosyal giivencesi var mi1?

N %
Var 130 86,7
Yok 20 13,3
Toplam 150 100,0

Bakimi verilen yaslinin %86.7’sinin sosyal giivencesinin oldugu, %13.3’{iniin ise

sosyal giivencesinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.29: Bakimini yaptiginiz yaslinin diizenli bir geliri var m1?

N %
Var 94 62,7
Yok 56 37,3
Toplam 150 100,0

Bakimi yapilan yaghlarin %62.7’sinin diizenli bir gelirinin oldugu, %37.3’{inilin ise

diizenli bir gelirinin olmadig1 ortaya ¢ikmuigstir.
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Cizelge 4.30: Evde bakim hizmeti nedeniyle gelisen saglik sorunlariniz var mi?

varsa nelerdir isaretleyiniz? (birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

Cevaplar
N %
Yok 9 2,0%
Obsesyon (takintili diislinceler) 35 7,7%
Tikler 6 1,3%
Depresyon 80 17,5%
Anksiyete 26 5,7%
Migren 23 5,0%
Bel fitig1- Boyun ve/veya bel agrilar 36 7,9%
Yorgunluk 107 23,5%
Mide Sikayeti 34 7,5%
Hipertansiyon 17 3,7%
Diyabet 12 2,6%
Uyku bozuklugu 66 14,5%
Diger 5 1,1%
Toplam 456 100,0%

Evde Bakim Hizmeti nedeniyle gelisen saglik sorunlarina yonelik dagilimlarda 9 kisi

herhangi bir saglik sorunu yasamadigini, 35 kisi obsesyon, 6 kisi tikler, 80 kisi

depresyon, 26 kisi anksiyetenin gelistigini ifade etmistir. Bu kisimda katilimcilarin

bliyiik ¢ogunlugu (107) kendilerinde yorgunlugun hasil oldugunu ifade etmistir.

Cizelge 4.31: Yakininiza bakarken genellikle ne kadar giigliikk yastyorsunuz?

N %
Hig 4 2,7
Biraz 19 12,7
Orta 22 14,7
Oldukca 65 43,3
Asiri 40 26,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %2.7’s1 yakinina bakarken hi¢ giicliik ¢ekmedigini, %12.7’si biraz

giicliik ¢ektigini, %14.7’si orta diizeyde giicliik ¢ektigini, %43.3’1li oldukca giicliik

cektigini ve %26.7’si asir1 giigliik ¢cektigini ifade etmistir.
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4.4 Tiikenmislik Ol¢egine Yonelik Elde Edilen istatistikler

Bu kisminda Katilmcilarin  Tiikenmislik Olgegi igindeki sorulara verdikleri
yanitlardan elde edilen verilerin analizi yapilmis ve ¢izelgede raporlanmistir. Her bir
ifadenin katilimer sayilari, yiizde dagilimlar1 ve bu ifadelerin ortalama ve standart

sapma degerlerine yer verilmistir.

S6z konusu Olgek ifadelerine yonelik ortalama deger araliklart su sekilde

siniflandirilmastir:

“1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik;
1,81-2,60 araliginda diisiik;

e 2,61-3,40 araliginda orta;
o 3,41-420 araliginda yiiksek ve

e 4,21-500 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak smiflanmistir” (Gonen,
2013:97).

Cizelge 4.32: “Tiikenmislik” 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlari

1. Hasta bakimindan sogudugumu hissediyorum.

N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 14 9,3
Katilmiyorum 28 18,7 3.20 1.164
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 41 27,3
Katiliyorum 48 32,0
Tamamen katiliyorum 19 12,7
Toplam 150 100,0
2. Hasta baktigim giiniin sonunda kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 8 53
Katilmiyorum 11 7,3 3.68 1.125
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 45 30,0
Katiliyorum 43 28,7
Tamamen katiliyorum 43 28,7
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.32 (devam): “Tiikenmislik” 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlari

3. Sabah kalktigimda bir giin daha hasta bakimim kaldiramayacagimi
diisiiniiyorum.

N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 9 6,0
Katilmiyorum 28 18,7 3.26 1.114
Ne katilryorum ne de katilmiyorum 51 34,0
Katiliyorum 39 26,0
Tamamen katiltyorum 23 15,3
Toplam 150 100,0
4. Baktigim hastanin ne hissettigini hemen anlarim.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,0
Katilmiyorum 17 11,3 3.59 0.963
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 43 28,7
Katiliyorum 62 41,3
Tamamen katiliyorum 25 16,7
Toplam 150 100,0
5. BaktiZim hastaya o sanki insan degilmis gibi davrandigim hissediyorum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 134 89,3
Katilmiyorum 12 8,0 1.13 0.412
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 4 2,7
Toplam 150 100,0
6. Biitiin giin hasta bakmak benim icin gercekten yipratici.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 11 7,3
Katilmiyorum 7 4.7 3.85 1.157
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 26 17,3
Katiliyorum 56 37,3
Tamamen katiliyorum 50 33,3
Toplam 150 100,0
7. Baktigim hastanin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini bulurum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 1 7
Katilmiyorum 3 2,0 4.05 0.842
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 34 22,7
Katiliyorum 61 40,7
Tamamen katiliyorum 51 34,0
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.32 (devam): “Tiikenmislik” 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlari

8. Hasta bakmaktan tiikkendigimi hissediyorum.

N % ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 6 4.0
Katilmiyorum 11 7,3 3.81 1.115
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 41 27,3
Katiliyorum 40 26,7
Tamamen katilryorum 52 34,7
Toplam 150 100,0
9. Hasta bakarak insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
N % Ort. SS
Katilmiyorum 5 3,3
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 9 6,0 4.48 0.757
Katiliyorum 45 30,0
Tamamen katiliyorum 91 60,7
Toplam 150 100,0
10. Hasta bakmaya basladig@imdan beri insanlara kars: sertlestim.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 79 52,7
Katilmiyorum 40 26,7 1.71 0.870
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 26 17,3
Katiliyorum 5 3,3
Toplam 150 100,0
11. Hasta bakmanin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 98 65,3
Katilmiyorum 36 24,0 1.49 0.801
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 11 7,3
Katiliyorum 4 2,7
Tamamen katiliyorum 1 v
Toplam 150 100,0
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 8 53
Katilmiyorum 21 14,0 3.33 1.013
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 50 33,3
Katiliyorum 56 37,3
Tamamen katiliyorum 15 10,0
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.32 (devam): “Tiikenmislik” 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlari

13. Hasta bakmanin beni kisitladiginmi hissediyorum.
N % Ort. SS
Katilmiyorum 4 2,7
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 30 20,0 4.05 0.780
Katiliyorum 71 47,3
Tamamen katiliyorum 45 30,0
Toplam 150 100,0
14. Hasta bakma konusunda ¢ok fazla ¢ahistiginm hissediyorum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,3
Katilmiyorum 5 3,3 4.03 0.999
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 27 18,0
Katiliyorum 56 37,3
Tamamen katiliyorum 57 38,0
Toplam 150 100,0
15. Baktigim hastaya ne oldugu umurumda degil.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 124 82,7
Katilmiyorum 17 11,3 1.27 0.694
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 3 2,0
Katiliyorum 6 4.0
Toplam 150 100,0
16. Dogrudan dogruya bir hastayla ilgilenmek bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,3
Katilmiyorum 7 4.7 413 1.025
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 19 12,7
Katiliyorum 52 34,7
Tamamen katiliyorum 67 44,7
Toplam 150 100,0
17. Baktigim hastayla aramda rahat bir hava yaratirim.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,0
Katilmryorum 4 2,7 3.99 0.986
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 43 28,7
Katiliyorum 41 27,3
Tamamen katiliyorum 59 39,3
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.32 (devam): “Tiikenmislik” 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlari

18. Baktigim hastayla ilgilendikten sonra kendimi canlanmis hissederim.

N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 20 13,3
Katilmiyorum 44 29,3 2.81 1.139
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 41 27,3
Katiliyorum 35 23,3
Tamamen katiliyorum 10 6,7
Toplam 150 100,0
19. Hasta bakimi konusunda basariliyimdir.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 7 4,7
Katilmiyorum 6 4.0 3.72 1.004
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 42 28,0
Katiliyorum 62 41,3
Tamamen katiltyorum 33 22,0
Toplam 150 100,0
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 52 34,7
Katilmiyorum 55 36,7 2.16 1.176
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 18 12,0
Katiliyorum 17 11,3
Tamamen katiliyorum 8 5,3
Toplam 150 100,0
21. Hasta bakimindaki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.
N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 13 8,7
Katilmiyorum 32 21,3 2.94 0.998
Ne katiltyorum ne de katilmiyorum 64 42,7
Katiliyorum 33 22,0
Tamamen katiliyorum 8 5,3
Toplam 150 100,0

22.Baktigim hastanin bazi1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandigini hissediyorum.

N % Ort. SS
Kesinlikle katilmiyorum 108 72,0
Katilmiyorum 29 19,3 1.38 0.682
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 11 7,3
Katiliyorum 2 1,3
Toplam 150 100,0

Cizelge 4.32’de katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine ait goriisleri bulabilmek tizere

olusturulan Olgek ifadelerine katilimcilarin tiimii cevap vermistir. Benzer sekilde,
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Cizelge 32’de katilimcilarin en yiiksek degerli ortalamayr “9. Hasta bakarak
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.” (Ort.=4.48) ifadesi ile
sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu deger katilimcilarin s6z konusu ifadeye ¢ok yiiksek
diizeyli bir katilim sagladigimmi ortaya koymaktadir. Yine, tiikenmislik diizeyi en
diisiik ortalamanin ise, “5. Baktigim hastaya o sanki insan degilmis gibi davrandigimi
hissediyorum.” (Ort.=1.13) ifadesine ait oldugu goriilmiistiir. Bu deger katilimcilarin

s0z konusu ifadeye ¢ok diisiik diizeyli bir katilim sagladigini ortaya koymaktadir.

4.5 Bakim Yiikiine Yonelik Elde istatistikler

Arastirmanin bu kisminda bakim yikii 0Ol¢egi igerisinde yer alan sorulara
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler analiz edilmis olup asagidaki
cizelgede raporlanmistir. Burada her bir ifade icin katilimci sayilari, yiizde

dagilimlar1 ve bu ifadelerin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

S6z konusu Olgek ifadelerine yonelik ortalama deger araliklart su sekilde

siniflandirilmigtir:

e 1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik;
e 1,81-2,60 araliginda diisiik;

e 2,61-3,40 araliginda orta;

o 3,41-4,20 araliginda yiiksek ve

o 421-500 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak siniflanmistir (Gonen,
2013:97).

Cizelge 4.33: Bakim ytikii 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlar

1. Yakinimzin ihtiyaci oldugundan daha fazla yardim istedigini diisiiniiyor
musunuz?

N % Ort. SS
Hicbir zaman 76 50,7
Nadiren 40 26,7 8l 0.995
Bazen 23 15,3
Oldukca sik 9 6,0
Hemen hemen her zaman 2 1,3
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.33 (devam): Bakim yiikii 6lgegine ait ifadelerin frekans dagilimlar

2. Yakinmmiza harcadiginiz zamandan dolayl, kendinize yeterince zaman
ayiramadigimizi diisiinityor musunuz?

% Ort. SS
Hicbir zaman 2 1,3
Nadiren 6 4,0 2.95 0.896
Bazen 34 22,7
Oldukga sik 64 42,7
Hemen hemen her zaman 44 29,3
Toplam 150 100,0

3. Yakinimiza bakim verme ile aile ve is sorumluluklarimzi yerine getirme
arasinda zorlandiginizi diisiiniiyor musunuz?

N % Ort. SS
Hicbir zaman 3 2,0
Nadiren 18 12,0 2.71 1.007
Bazen 32 21,3
Oldukca sik 64 42,7
Hemen hemen her zaman 33 22,0
Toplam 150 100,0
4. Yakinimzin davranmislari nedeniyle rahatsizlik duyuyor musunuz?
N % Ort. SS
Hi¢bir zaman 51 34,0
Nadiren 40 26,7 1.23 1.126
Bazen 35 23,3
Oldukga sik 21 14,0
Hemen hemen her zaman 3 2,0
Toplam 150 100,0
5. Yakinimizin yanindayken kendinizi kizgin hissediyor musunuz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 59 39,3
Nadiren 52 34,7 .95 0.965
Bazen 27 18,0
Oldukca sik 11 7,3
Hemen hemen her zaman 1 v
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.33 (devam): Bakim yiikii 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlar

6. Yakinimizin diger aile iiyeleri ya da arkadaslarimizla iliskilerinizi olumsuz

yonde etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

N % Ort. SS
Hicbir zaman 22 14,7
Nadiren 34 22,7 1.91 1.183
Bazen 42 28,0
Oldukga sik 40 26,7
Hemen hemen her zaman 12 8,0
Toplam 150 100,0
7. Gelecegin yakininiza getirebileceklerinden korkuyor musunuz?
N % Ort. SS
Hi¢bir zaman 12 8,0
Nadiren 15 10,0 2.89 1.296
Bazen 17 11,3
Oldukga sik 39 26,0
Hemen hemen her zaman 67 44,7
Toplam 150 100,0
8. Yakinimizin size bagimh oldugunu diisiiniiyor musunuz?
N % Ort. SS
Hi¢bir zaman 6 4.0
Nadiren 8 5,3 3.13 1.131
Bazen 27 18,0
Oldukga sik 29 19,3
Hemen hemen her zaman 80 53,3
Toplam 150 100,0
9. Yakinimizin yamindayken kendinizi gergin hissediyor musunuz?
N % Ort. SS
Hi¢bir zaman 36 24,0
Nadiren 55 36,7 1.29 1.014
Bazen 42 28,0
Oldukga sik 13 8,7
Hemen hemen her zaman 4 2,7
Toplam 150 100,0
10. Yakinimizla ilgilenmenin saghgimzi bozdugunu diisiinityor musunuz?
N % Ort. SS
Hig¢bir zaman 12 8,0
Nadiren 12 8,0 2.58 1.183
Bazen 41 27,3
Oldukga sik 47 31,3
Hemen hemen her zaman 38 25,3
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.33 (devam): Bakim yiikii 6lgegine ait ifadelerin frekans dagilimlar

11.Yakinimz nedeni ile ozel hayatimzi istediginiz gibi yasayamadigimizi

diisiiniiyor musunuz?

N % Ort. SS
Hicbir zaman 2 1,3
Nadiren 7 4,7 1.98 0.973
Bazen 39 26,0
Oldukga sik 46 30,7
Hemen hemen her zaman 56 37,3
Toplam 150 100,0
12. Yakinimiza bakmanin sosyal yasaminizi etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 5 3,3
Nadiren 4 2,7 3.03 1.029
Bazen 35 23,3
Oldukga sik 44 29,3
Hemen hemen her zaman 62 41,3
Toplam 150 100,0
13.Yakinimzin  bakimimi iistlendig@iniz icin rahatca/kolay arkadas
edinemediginizi diisiinityor musunuz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 59 39,3
Nadiren 38 25,3 1.12 1.141
Bazen 35 23,3
Oldukca sik 12 8,0
Hemen hemen her zaman 6 4,0
Toplam 150 100,0

14.Yakinimzin sizi tek dayana@ olarak goriip, sizden ilgi bekledigini

diisiiniiyor musunuz?

N
Hig¢bir zaman 5
Nadiren 5
Bazen 31
Oldukga sik 35
Hemen hemen her zaman 74
Toplam 150

%
3,3
3,3

20,7
23,3
49,3
100,0

Ort.

3.12

SS

1.061
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Cizelge 4.33 (devam): Bakim yiikii 6l¢egine ait ifadelerin frekans dagilimlar

15. Kendi harcamalarimizdan kalan paramin yakimmmizin bakimi i¢in yeterli

olmadigim diisiiniiyor musunuz?

N % Ort. SS
Hi¢bir zaman 15 10,0
Nadiren 19 12,7 2.59 1.342
Bazen 30 20,0
Oldukga sik 34 22,7
Hemen hemen her zaman 52 34,7
Toplam 150 100,0
16.Yakinimza bakmayi daha fazla siirdiiremeyeceginizi hissediyor musunuz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 18 12,0
Nadiren 32 21,3 2.15 1.287
Bazen 38 25,3
Oldukea sik 34 22,7
Hemen hemen her zaman 28 18,7
Toplam 150 100,0
17. Yakimmmiz hastalandigt zaman yasamumizin Kontroliinii kaybettiginizi
diisiiniiyor musunuz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 27 18,0
Nadiren 33 22,0 1.77 1.184
Bazen 50 33,3
Oldukga sik 28 18,7
Hemen hemen her zaman 12 8,0
Toplam 150 100,0
18. Yakinimizin bakimini bir baskasinin tistlenmesini ister miydiniz?
N % Ort. SS
Hicbir zaman 12 8,0
Nadiren 20 13,3 2.56 1.293
Bazen 40 26,7
Oldukga sik 28 18,7
Hemen hemen her zaman 50 33,3
Toplam 150 100,0
19. Yakinmz icin yapilmasi gerekenler konusunda kararsizhik yasiyor
musunuz?
N % Ort. SS
Hig¢bir zaman 13 8,7
Nadiren 35 23,3 1.91 1.003
Bazen 62 41,3
Oldukea sik 32 21,3
Hemen hemen her zaman 8 5,3
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.33 (devam): Bakim yiikii 6lgegine ait ifadelerin frekans dagilimlar

20. Yakinmz icin daha fazlasimm yapmak zorunda oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?

N % Ort. SS
Hicbir zaman 14 9,3
Nadiren 21 14,0 2.63 1.354
Bazen 28 18,7
Oldukga sik 31 20,7
Hemen hemen her zaman 56 37,3
Toplam 150 100,0

21. Yakinimzin bakiminda yapabileceginiz isin en iyisini yaptigimiza diisiiniiyor
musunuz?

N % Ort. SS
Nadiren 3 2,0
Bazen 13 8,7 3.37 0.727
Oldukga sik 60 40,0
Hemen hemen her zaman 74 49,3
Toplam 150 100,0

Cizelge 4.33 incelendiginde katilimcilarin bakim yiikii diizeyine iligkin goriislerinin
ortaya konmasi icin olusturulan 6lcek ifadelerine katilimcilarin tiimiiniin cevap
verdigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, Cizelge 33’de katilimcilarin en ytliksek degerli
ortalamayr “21. Yakininizin bakiminda yapabileceginiz igin en iyisini yaptiginizi
diistinliyor musunuz?” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu deger katilimcilarin
s0z konusu ifadeye c¢ok yiiksek diizeyli bir katilim sagladigini ortaya koymaktadir.
Yine, bakim yiikii diizeyi icerisinde en diisiik ortalamanin ise, “l. Yakininizin
ithtiyac1 oldugundan daha fazla yardim istedigini diislinliyor musunuz?” ifadesine ait
oldugu goriilmiistiir. Bu deger katilimcilarin s6z konusu ifadeye diisiik diizeyli bir

katilim sagladigini ortaya koymaktadir.

4.6 Yasam Doyumu Olcegine Yonelik Elde Edilen Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda yasam doyumu Olgegi igerisinde yer alan sorulara
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler analiz edilmis olup asagidaki
cizelgede raporlanmistir. Burada her bir ifade i¢in katilimci sayilari, yiizde

dagilimlar1 ve bu ifadelerin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

S6z konusu Olcek ifadelerine yonelik ortalama deger araliklari su sekilde

siiflandirilmistir:
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e 1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik;
e 1,81-2,60 araliginda diisiik;

e 2,61-3,40 araliginda orta;

e 3,41-4,20 araliginda yiiksek ve

e 4,21-500 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak siniflanmistir (GOnen,
2013:97).

Cizelge 4.34: Yasam doyumu 6lgegine ait ifadelerin frekans dagilimlar

1.Yasamim bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin.

N % Ort. SS
Hig¢ uygun degil 17 11,3
Uygun degil 8 5,3
Pek uygun degil 29 19,3 4.07 1.683
Ne uygun ne de uygun degil 31 20,7
Biraz uygun 32 21,3
Uygun 24 16,0
Cok uygun 9 6,0
Toplam 150 100,0
2.Yasamimdan hosnutum
N % Ort. SS
Hic uygun degil 15 10,0
Uygun degil 16 10,7
Pek uygun degil 18 12,0 411 1.707
Ne uygun ne de uygun degil 36 24,0
Biraz uygun 27 18,0
Uygun 30 20,0
Cok uygun 8 53
Toplam 150 100,0
3.Yasam kosullarim cok iyi.
N % Ort. SS
Hig uygun degil 14 9,3
Uygun degil 11 7,3
Pek uygun degil 15 10,0 4.19 1.566
Ne uygun ne de uygun degil 37 24,7
Biraz uygun 42 28,0
Uygun 27 18,0
Cok uygun 4 2,7
Toplam 150 100,0
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Cizelge 4.34 (devam): Yasam doyumu 6lgegine ait ifadelerin frekans dagilimlari

4.Su ana kadar istedigim seyleri elde edebilirdim.

N % ort. SS
Hig uygun degil 2 1,3
Uygun degil 11 7,3
Pek uygun degil 29 19,3 4.17 1.245
Ne uygun ne de uygun degil 52 34,7
Biraz uygun 35 23,3
Uygun 16 10,7
Cok uygun 5 3,3
Toplam 150 100,0

5.Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim.

N % Ort. SS
Hig uygun degil 28 18,7
Uygun degil 31 20,7
Pek uygun degil 46 30,7 2.89 1.359
Ne uygun ne de uygun degil 26 17,3
Biraz uygun 14 9,3
Uygun 4 2,7
Cok uygun 1 v
Toplam 150 100,0

Cizelge 4.34 incelendiginde katilimcilarin yasam doyumu diizeyine iliskin
gorislerinin ortaya konmasi i¢in olusturulan 6lgek ifadelerine katilimeilarin tiimiiniin
cevap verdigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, Cizelge 34’de katilimcilarin en yiiksek
degerli ortalamay1 “3.Yasam kosullarim ¢ok iyi.” (Ort.=4.19) ifadesi ile sagladigi
ortaya ¢ikmistir. Bu deger katilimcilarin s6z konusu ifadeye yliksek diizeyli bir
katilim sagladigini ortaya koymaktadir. Yine, yasam diizeyi icerisinde en diisiik
ortalamanin ise, “5.Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen hicbir
seyl degistirmezdim.” (Ort.=2.89) ifadesine ait oldugu goriilmiistiir. Bu deger
katilimcilarin  s6z konusu ifadeye orta diizeyli bir katilim sagladigini ortaya

koymaktadir.

Cizelge 4.35: Bakim yiikii, tiikkenmislik ve yasam doyumu Olgeklerinin istatistiksel

sonuglar1

N Ort. SS Minimum  Maksimum
Tiikenmislik 150 68,07 7,974 35 84
Bakim Yiikii 150 47,67 12,348 41 75
Yasam Doyumu 150 19,43 5,528 7 32
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Katilimcilarin tiikenmislik diizeyine ait sonuglarda ortalamanin 68.07; bakim ytikii
diizeyine ait sonuglarda 47.67 ve yasam doyumu diizeyine ait sonuglarda ise

ortalamanin 19.43 oldugu ortaya ¢ikmistir.

4.7 Problemlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin yasam doyumu, bakim yiikii ve tikkenmislik
diizeylerinin “cinsiyet, yas, egitim diizeyi, evlilik siiresi, cocuk sayisi, gelir diizeyi ve
calisma durumu “degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
sonuclarina yer verilmistir. Buna gore astirmaya katilanlarin yasam doyumu,
tilkenmislik diizeyleri ve bakim yiikii diizeylerinin karsilastirilmasinda iki se¢enekli
sorular i¢in Mann Whitney U testi; ikiden fazla segenege sahip sorularda Kruskal
Wallis H testi uygulanmistir. Yine arastirmada, katilimecilarin yasam doyum
diizeyleri ile bakim yiikii ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespitinde
korelasyon analizine yer verilmistir. Kullanilan bu analizin degerlendirilmesinde ise

asagidaki deger araliklar1 kabul edilmistir:

e 0,70-1,00 arasinda “yiiksek”;
e 0,70-0,30 arasinda ““orta”;
e 0,30-0,00 arasinda ise “diisiik” (Biiyiikoztiirk, 2002: 31).

Cizelge 4.36: Katilimcilarin yagsam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasindaki

iliskinin korelasyon testi sonuglari

Yasam Bakim
Doyumu Yiikii
Spearman'srho  Yasam Doyumu 1,000 -44™
P . ,00
Kisi Sayisi 150 150
Bakim Yiikii r - 44 1,000
p ,00
Kisi Sayist 150 150

™ Korelasyon 0.01 Diizeyinde Anlamlidir (2-Kuyruklu).
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Analiz sonucunda, sig degeri .01°den kiiciik oldugundan (.00<.01) korelasyon
katsayis1 onemlidir. Yasam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasindaki Spearman
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= .44’diir. Yani, katilimcilarin yasam
doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif korelasyon vardir.
Bu durumda 6nceden olusturulan H1 problemi kabul edilmistir. Korelasyon katsayisi
negatif oldugundan 6tiirli katilimeilarin yasam doyum diizeyleri arttik¢a bakim yiikii

diizeyleri de ayn1 oranda azalacaktir.

Cizelge 4.37: Katilimcilarin yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin korelasyon testi sonuglari

Yasam Tiikenmislik

Doyumu Diizeyi
Spearman'srho  Yasam Doyumu r 1,000 -,24"
p : ,00
Kisi Sayisi 150 150
Tikenmislik r .24 1,000
p ,00
Kisi Sayisi 150 150

Analiz sonucunda, sig degeri .01°’den kiiciik oldugundan (.00<.01) korelasyon
katsayist onemlidir. Yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki Spearman
korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= .24’°diir. Yani, katilimcilarin yasam
doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde negatif korelasyon vardir.
Bu durumda 6nceden olusturulan H2 problemi kabul edilmistir. Korelasyon katsayisi
negatif oldugundan 6tiirii katilimcilarin yasam doyum diizeyleri arttikca tiikenmislik

diizeyleri de ayn1 oranda azalacaktir.

™ Korelasyon 0.01 Diizeyinde Anlamlidir (2-Kuyruklu).
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Cizelge 4.38: Cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii

diizeylerinin karsilastirilmast

Cinsiyet N Sirah Siralar Mann p
Ortalama Toplam Whitney
U

Tilikenmislik Kadin 104 83,88 8724,00 1520,00 .00

Erkek 46 56,54 2601,00

Toplam 150
Bakim Yiki Kadin 104 82,47 8577,00 1667,00 .00

Erkek 46 59,74 2748,00

Toplam 150
Yasam Kadin 104 71,34 7419,50 1959,50 .08
Doyumu Erkek 46 84,90 3905,50

Toplam 150

Katilimcilarin yasam doyumu, tiikkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla Mann Whitney U t-testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin cinsiyete
gore farklilagtigl; yasam doyumu diizeyinin ise cinsiyete gore farklilagmadigi ortaya
cikmigtir.  Katilimcilarin  tiikkenmislik  diizeylerinde  kadinlarin  tiilkenmislik
diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiliksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Yine
katilimcilarin bakim yiikii diizeylerinde kadinlarin erkeklere kiyasla bakim yiikii
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore baslangigta olusturulan

Hz problemi red edilmis iken, Hio ve Hi7 problemleri kabul edilmistir.

Cizelge 4.39: Yas degiskenine gore tiikenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii

diizeylerinin karsilastirilmasi

Yas N Sirah Kruskal Wallis H p
Ortalama
Tiikenmislik 25 yas alt1 7 71,50 138 1.00
26-31 yas 25 77,56
32-37 yas 19 74,97
38-43 yas 54 75,90
44 ve tistii 45 74,72
yas
Toplam 150
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Cizelge 4.39 (devam): Yas degiskenine gore tiikenmislik, yasam doyumu ve bakim

yiikii diizeylerinin karsilastiriimasi

Yas N Sirah Kruskal Wallis H p
Ortalama
Bakim Yuiki 25 yas alti 7 85,50 3.025 .55
26-31 yas 25 74,54
32-37 yas 19 71,95
38-43 yas 54 82,03
44 ve Ustu 45 68,14
yas
Toplam 150
Yasam 25 yas alt1 7 63,86 1.916 15
Doyumu 26-31 yas 25 73,66
32-37 yas 19 67,79
38-43 yas 54 75,88
44 ve ustu 45 81,13
yas
Toplam 150

Katilimeilarin yagsam doyumu, tiilkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis H t-testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu
diizeylerinin yasa gore farklilasmadigi ortaya c¢ikmustir. Buna goére baslangigta

olusturulan Ha, Hi1 ve Hig problemleri red edilmistir.

Cizelge 4.40: Ogrenim diizeyi degiskenine gore tiikenmislik, yasam doyumu ve

bakim yiikii diizeylerinin karsilastirilmast

Egitim N Sirah Kruskal Wallis H p
Diizeyi Ortalama
Tikenmiglik  Okur-yazar 4 100,25 7.280 .20
Ilkokul 63 74,84
Lise 48 70,33
Universite 26 71,56
Y. Lisans 4 108,50
Doktora 5 107,70
Toplam 150
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Cizelge 4.40 (devam): Ogrenim diizeyi degiskenine gore tiikkenmislik, yasam

doyumu ve bakim yiikii diizeylerinin karsilastirilmast

Egitim N Sirah Kruskal Wallis H p

Diizeyi Ortalama
Bakim Okur-yazar 4 109,25 10.736 .06
Yiiki Ilkokul 63 81,10

Lise 48 73,50

Universite 26 60,50

Y. Lisans 4 107,88

Doktora 5 49,20

Toplam 150
Yasam Okur-yazar 4 61,00 19.860 .00
Doyumu Ilkokul 63 62,10

Lise 48 76,60

Universite 26 99,56

Y. Lisans 4 75,50

Doktora 5 120,30

Toplam 150

Katilimcilarin yasam doyumu, tiikkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla Kruslak Wallis H t-testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin egitim
diizeyine gore farklilasmadigl; yasam doyumu diizeyinin ise egitim diizeyine gore
farklilastig1r ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinde doktora
mezunlarinin diger 6grenim diizeyinde yer alan katilimcilara kiyasla daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore baslangigta olusturulan Hig problemi kabul

edilmis iken, Hs ve Hi2 problemleri red edilmistir.

Yasam doyumu diizeyine iliskin ortaya ¢ikan anlamli farkliligin, hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile Post Hoc testlerinden Tukey testi

kullanilmis olup Cizelge 4.41°da sunulmustur.
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Cizelge 4.41: Ogrenim diizeyine gore katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin

Tukey testi karsilagtirma sonuglari

Tukey HSD
Egitim Diizeyi Alt Gruplar Ortalamalar Farki p
Tlkokul Universite 972" ,002

Ogrenim diizeyi degiskenine gére, katilimcilarin Yasam Doyumu Diizeylerinin
Tukey test sonuglar1 incelendiginde, ilkokul mezunu olanlarin yasam doyumu
diizeyleri ile iiniversite mezunu olanlarin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli

bir fark oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.42: Evlilik siiresi degiskenine gore tiikkenmislik, yasam doyumu ve bakim

yiikii diizeylerinin karsilastirilmasi

Evlilik N Sirah Kruskal Wallis H p
Siiresi Ortalama
Tilikenmislik 15 yil 10 85,60 4.803 31
6-10 yil 22 57,64
11-15 yil 33 80,12
16-20 yil 35 76,09
21 yil ve 50 77,88
lizeri
Toplam 150
Bakim Yk 15 yil 10 93,60 6.642 .16
6-10 yil 22 56,16
11-15 yul 33 79,68
16-20 y1l 35 74,51
21 yil ve 50 78,32
tizeri
Toplam 150
Yasam 15 yil 10 68,60 3.628 46
Doyumu 6-10 y1l 22 88,16
11-15 yil 33 68,89
16-20 yil 35 70,80
21 yil ve 50 78,96
tizeri
Toplam 150

Katilimcilarin yasam doyumu, tiikenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis H t-testi

kullanilmistir. Analiz sonucunda tiilkenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu

* Ortalamalar Farki 0.05 Diizeyinde Anlamhdir.
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diizeylerinin evlilik siiresine gore farklilagmadigi ortaya cikmistir. Buna gore

baslangigta olusturulan He, Hiz ve Hao problemleri red edilmistir.

Cizelge 4.43: Cocuk sahipligi degiskenine gore tiikenmislik, yasam doyumu ve

bakim ytikii diizeylerinin karsilagtirilmasi

Cocuk Sahipligi N Sirah Kruskal p
Ortalama Wallis H

Tiikenmislik Cocugum yok 29 63,36 3.864 15

1-2 ¢ocugum var 67 82,04

3 ve lizerinde 54 73,91

cocugum var

Toplam 150
Bakim Yiikii Cocugum yok 29 68,57 .982 .61

1-2 cocugum var 67 78,07

3 ve lzerinde 54 76,04

¢ocugum var

Toplam 150
Yasam Cocugum yok 29 78,91 224 .89
Doyumu 1-2 cocugum var 67 74,60

3 ve Uzerinde 54 74,78

¢ocugum var

Toplam 150

Katilimcilarin yasam doyumu, tiikkenmislik

ve bakim ytikii diizeylerinin anlamli bir

sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis H t-testi

kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu

diizeylerinin c¢ocuk sahipligine gore farklilasmadigi ortaya c¢ikmistir. Buna gore

baslangigta olusturulan H7, Hi4 ve Ho1 problemleri red edilmistir.

Cizelge 4.44: Gelir durumu degiskenine gore tikenmislik, yasam doyumu ve bakim

yiikii diizeylerinin karsilagtirilmasi

Gelir N Sirah Kruskal Wallis p
Durumu Ortalama H
Tiikenmislik  Diisiik 14 86,61 17.118 .00
Orta alt1 18 95,47
Orta 79 73,58
Orta Ustii 30 53,90
Yiiksek 9 107,17
Toplam 150
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Cizelge 4.44 (devam): Gelir durumu degiskenine gore tikkenmislik, yasam doyumu

ve bakim yiikii diizeylerinin karsilastirilmasi

Gelir N Sirah Kruskal Wallis p

Durumu Ortalama H
Bakim Diisiik 14 96,50 9.973 .04
Yiki Orta alt1 18 94,58

Orta 79 73,13

Orta Ustii 30 65,73

Yiiksek 9 58,00

Toplam 150
Yasam Diisiik 14 15,43 63.787 .00
Doyumu Orta alt1 18 43,75

Orta 79 75,68

Orta Ustii 30 108,53

Yiksek 9 120,72

Toplam 150

Katilimecilarin yagsam doyumu, tiikenmiglik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla Kruslak Wallis H t-testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii
diizeylerinin gelir durumuna gore farklilagtigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin yagam
doyumu diizeylerinde gelir diizeyi yiiksek olanlarin diger gelir gruplarinda yer alan
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine katilimcilarin bakim
yiikii diizeylerinde gelir diizeyi diisiik olanlarin diger gelir gruplarinda yer alan
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak katilimcilarin
tilkenmislik diizeylerinde gelir diizeyi yiiksek olanlarin diger gelir gruplarinda yer
alan katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore baslangicta

olusturulan Hs, His ve Hoz problemleri kabul edilmistir.

Katilimeilarin yasam doyumu, bakim yiikii ve tilkenmiglik diizeyine iligkin ortaya
¢ikan anlamh farkliligin, hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile

Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmis olup Cizelge 4.45’de sunulmustur.
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Cizelge 4.45: Gelir durumuna gore katilimcilarin yasam doyumu, tiikenmislik ve

bakim yiikii diizeylerinin Tukey testi karsilastirma sonuglari

Gelir Durumu  Alt Ortalamalar p
Gruplar Farki”
Tiikenmislik Orta Ustii Orta alt1 .363" ,005
Yiksek ,388" ,031
Bakim Yikii Orta alt1 Orta Ustii 489" ,038
Yasam Doyumu Diisiik Orta alt1 1,005" ,007
Orta 1,808" ,000
Orta Ustii 2,578" ,000
Yiksek 2,805" ,000
Orta alt1 Orta ,803" ,002
Orta Ustii 1,573" ,000
Yiiksek 1,800" ,000
Orta Orta Ustii 770" ,000
Yiiksek 997" ,007

Gelir durumu degiskenine gore, katilimcilarin Yasam Doyumu Diizeylerinin Tukey
test sonuglar1 incelendiginde, diisiik geliri olanlarin yasam doyumu diizeyleri ile orta
alt1, orta, orta iistii ve yliksek gelir diizeyine sahip olanlarin yasam doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir. Bu kisimda ayrica orta alt1 geliri
olanlarin yasam doyumu diizeyleri ile orta, orta iistii ve yiiksek gelir diizeyine sahip
olanlarin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Son
olarak, orta geliri olanlarin yasam doyumu diizeyleri ile orta iistii ve yiiksek gelir
diizeyine sahip olanlarin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmiistir.

Gelir durumu degiskenine gore, katilimcilarin Bakim Yiikii Diizeylerinin Tukey test
sonuglart incelendiginde, orta alti geliri olanlarin yasam doyumu diizeyleri ile orta
istii gelir diizeyine sahip olanlarin bakim yiikii diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu goriilmiistiir.

Gelir durumu degiskenine gore, katilimcilarin Tiikkenmislik Diizeylerinin Tukey test
sonuglar1 incelendiginde, orta iistii geliri olanlarin yasam doyumu diizeyleri ile orta
alt1 ve yliksek gelir diizeyine sahip olanlarin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark oldugu goriilmiistiir.

" Ortalamalar Farki 0.05 Diizeyinde Anlamhdir.
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Cizelge 4.46: Calisma durumu degiskenine gore tiikenmislik, yasam doyumu ve

bakim yiikii diizeylerinin karsilastirilmast

Calisma N Sirah Siralar Mann p
Durumu Ortalama  Toplam Whitney
U
Tikenmisglik  Evet 61 60,16 3669,50 1778,50 .00
Hayir 89 86,02 7655,50
Toplam 150
Bakim Yuki  Evet 61 56,78 3463,50 1782,00 .00
Hayir 89 88,33 7861,50
Toplam 150
Yasam Evet 61 90,79 5538,00 1572,50 .00
Doyumu Hayir 89 65,02 5787,00

Toplam 150

Katilimcilarin yasam doyumu, tiikkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla Mann Whitney U t-testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii
diizeylerinin c¢alisma durumuna gore farklilastigi ortaya cikmustir. Katilimcilarin
tilkenmislik diizeylerinde herhangi bir iste ¢alismayanlarin tiikenmislik diizeylerinin
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine katilimcilarin bakim
yiikii diizeylerinde herhangi bir iste calismayanlarin bakim yikii diizeylerinin
calisanlara kiyasla daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak katilimcilarin
yasam doyumu diizeylerinde herhangi bir iste c¢alisanlarin yasam doyumu
diizeylerinin ¢aligmayanlara kiyasla daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore

baslangigta olusturulan He, His Ve H23 problemleri kabul edilmistir.
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Cizelge 4.47: Problemlerin degerlendirilmesi

Problem
Sonucu
Hi: Katilimcilarin yasam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.
H»: Katilimcilarin yasam doyumu ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamlt bir iliski Kabul
vardir.
Hs: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
Ha: Yasliya bakim veren bireylerin yaslari ile yagsam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir Red
farklilik var midir?
Hs: Yashya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda Kabul
anlamli bir farklilik var midir?
He: Yasliya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda Red
anlaml bir farklilik var midir?
H7: Yasliya bakim veren bireylerin ¢ocuk sayilari ile yagsam doyum diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
Hs: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile yasam doyum diizeyleri arasinda Kabul
anlamli bir farklilik var midir?
Ho: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir iste ¢alisma durumu ile yasam doyum Kabul
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Hio: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile bakim yiikii diizeyleri arasinda anlamlt Kabul
bir farklilik var midir?
Hi1: Yasliya bakim veren bireylerin yaslari ile bakim yiikii diizeyleri arasinda anlamli bir Red
farklilik var midir?
Hio: Yasliya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile bakim yiikii diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
Hia: Yasliya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile bakim yiikii diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
Hi4: Yasliya bakim veren bireylerin ¢ocuk sayilari ile bakim yiikii diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
His: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile bakim yiikii diizeyleri arasinda Kabul
anlamli bir farklilik var midir?
Hie: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir igte ¢alisma durumu ile bakim yiikii Kabul
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Hi7: Yasliya bakim veren bireylerin cinsiyetleri ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli Kabul
bir farklilik var midir?
Haig: Yasliya bakim veren bireylerin yaslar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir Red
farklilik var midir?
Hio: Yasliya bakim veren bireylerin egitim diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
H2o: Yasliya bakim veren bireylerin evlilik siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
H21: Yasliya bakim veren bireylerin ¢ocuk sayilari ile tiitkenmislik diizeyleri arasinda Red
anlamli bir farklilik var midir?
H2o: Yasliya bakim veren bireylerin gelir durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda Kabul
anlamli bir farklilik var midir?
H23: Yasliya bakim veren bireylerin herhangi bir igte calisma durumu ile tiikenmislik Kabul

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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5. TARTISMA

Evde bakim hizmetleri, lilkemizde sunulan saglik hizmetlerinin desteklenmesi ve
giiclendirilmesi amaciyla yerine getirilen ve bunun yaninda koruyucu tedavi ve
rehabilite etme rolii bulunan hizmetlerdir (Evde Bakim Dernegi, 2010). Diger bir
ifadeyle, herhangi bir 6zrii bulunan, yash ve siirekli hastaligi olan kisilere sunulan,
bakima muhta¢ kisinin hastalik sonrasinda iyilesme ile birlikte ¢evresine uyum

gostermesine yardimci olmay1 hedefleyen hizmetlerdir (Danis, 2006).

1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilmis ve bireyin ruh saglhigi ve toplumla
olan iliskisini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer alan yasam doyumu, kavramsal
acidan bireyin beklentileri ile elde ettikleri arasindaki farktir. Diger bir degisle yasam
doyumu bireyin mutluluk ve moral halidir (Ozer, 2003; Altay ve Avci, 2009). Bu
aragtirmanin amaci evde yaslisina bakim hizmeti veren bireylerin yasam doyumu,
bakim yiikii ve tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesidir. Arastirmamiza
katilanlarin %69.3 tiniin kadin, %30.7’sinin ise erkek ve biiyiik cogunlugunun 38-43
yas grubunda oldugu ortaya ¢ikmustir. Yasar’in (2009) yaptig1 arastirmaya katilan
kisilerin %93.3’{iniin kadin oldugu ve %40’ 1min yas grubunun 40-49 arasinda oldugu

saptanmistir.

Arastirmamizda elde edilen bulguda, katilimcilarin %49.3’niin  1-2  yildir;
%30.7’sinin 3-4 yildir ve %20’sinin ise 5 y1l ve iizeri bir siiredir evde bakim hizmeti
verdigi ortaya ¢ikmistir. Akyar ve Akdemir (2009) galismasinda ise bakim verenlerin

yarisinin hastalarina 1-5 yildir bakim verdikleri goriilmiistiir.

Calismamizda elde edilen bir diger bulguda, katilimcilarin %62.7’sinin “bakim
hizmeti verilen kisinin yakinlik derecesi”; %22’sinin “Bakacak baska kimsenin
olmamas1”, %9.3’liniin “Esimin bakim hizmeti verme noktasinda israrci olmas1” ve
%6’sinin Devletin verdigi evde bakim hizmeti desteginden dolayr evde bakim
hizmetini verdigi ortaya c¢ikmistir. Alpteker’in yaptig1 calismada, katilimcilarin
%52.2’sinin yaslisina ailevi sorumluluklari nedeniyle bakim verdigi ortaya ¢ikmistir
(Alpteker, 2008).
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Arastirmamizda katilimcilarin tiikkenmislik diizeyine ait sonuglarda ortalamanin
68.07; bakim yiikii diizeyine ait sonuglarda 47,67 ve yasam doyumu diizeyine ait
sonuglarda ise ortalamanin 19.43 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bizim arastirmamizda
bakim yiikii 6l¢ceginden alinan puanlarin 10-75 arasinda degistigi, Egili ve Sunal’in
yaptig1 aragtirmada ise 7-68 arasinda degistigi tespit edilmistir. Egilli ve Sunal’in
(2017) Demansli hastaya bakim verenlerin bakim yiikiiniin ve etkileyen nedenlerin
belirlenmesine yonelik yaptiklar1 arastirmada bakim verme yiikii puan ortalamasinin
31.93 oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmada demansl hastalara bakim verme
siiresi ve hastalarin yasi ile hastaya bakim verenlerin bakim verme yliklerinin
farklilastigi saptanmistir. Arastirmamizda katilimcilarin bakim yiikii diizeylerinin
orta c¢ikmasi, Yasar (2009) ve Kogak’in (2011) calismalartyla benzerlik

gostermektedir.

Arastirmamizda elde edilen bulguda, evde bakim hizmeti nedeniyle gelisen saglik
sorunlarina yonelik dagilimlarda 9 kisinin herhangi bir saglik sorunu yasamadigi, 35
kisinin obsesyon, 6 kisinin tikler, 80 kisinin depresyon, 26 kisinin anksiyete; 107
kisinin yorgunluk yasadigi ortaya cikmistir. Akca ve Taser (2005)’nin yaptiklar
calismada yash bakim verenlerin %34.4’iinilin ruhsal saglik problemleri %22.5’inin
ise fiziksel saglik problemleri yasadigi ortaya ¢ikmustir. Yapilan bir diger
arastirmada, Alzheimer ve fel¢li hastalara bakim verenlerde yiiksek oranda duygusal

sikint1 ve yalnizlasmanin yogun sekilde yasandigi tespit edilmistir (Schulz, 1999).

Bakim verme siirecinde bircok engellerle karsilasan bireyler; esi, ailesi ve yakin
akrabalar1 olmak tizere ¢esitli sosyal ¢evre arkadas gruplarindan destek gormektedir.
Saglik personellerinin de dahil oldugu bu destek ile sosyal ve duygusal agidan bakim
veren bireylerin rahatladigi ve nihayetinde yasam doyum diizeylerinin arttig1
saptanmistir (Dokmen, 2012). Bu baglamda bizim arastirmamiza katilan bireylerin
%36’s1 evde bakim hizmeti verirken esinden yeterli destegi aldigini, %54.7’s1 orta

diizeyde destek aldigini ve %9.3’1i ise yeterli destek almadigini ifade etmistir.

Arastirmalarda bakim yiikii diizeyinin artmas1 durumunda yasamdan alinan doyumun
azaldig1 ortaya konmustur. Ozellikle depresyon, kaygi ve stres benzeri durumlar
bakim veren bireylerde fazla diizeyde goriilebilmektedir ve bakim vericilerin
psikolojik ila¢ kullanimlarin1 arttirmakta nihayetinde yasama duyular1 azalis
gostermektedir (Kiral, 2011; Dokmen, 2012).
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Sanders ve arkadaslarinin (2008) yaptiklart arastirmada bunu teyit etmektedir.
Alzheimer hastalari tizerinde gergeklestirilen bu arastirmada bakim verenlerin genel
niifusa kiyasla daha diisilk yasam doyumuna sahip olduklar1 ortaya konmustur.
Arastirmamizda elde edilen sonu¢ da bu agiklamalar1 destekler niteliktedir. Buna
gore aragtirmamizda, katilimcilarin yasam doyumu ile bakim yiikii diizeyleri arasinda

orta diizeyde negatif korelasyon oldugu ortaya ¢ikti.

Yapilan bir ¢alismada katilimcilarin cinsiyetlerinin yasam doyum diizeyleri lizerinde
etkiye sahip oldugu kaydedilmistir bu arasgtirmada ayrica, bireylerin egitim diizeyi,
gelir diizeyi ve sosyal yasamlarinin yasam doyumunu etkileyen faktorler oldugu

aktarilmistir (Sahin, 2008; Acar, 2010).

Bizim arastirmamizda katilimcilarin cinsiyetlerinin, yas, c¢ocuk sahibi olup
olmamanin, evlilik siiresi, yaslarinin yasam doyumunu etkilemedigi ortaya c¢ikmis
iken, egitim seviyesinin yasam doyumu {izerinde etkiye sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Tel ve arkadaslarinin (2012) yaptiklar1 ¢alismada yasa gore katilimeilarin
yasam doyum diizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir. Bu arastirmada 45 yas
iistlinde olanlarin yasam doyumlarimin 45 yas altindakilerden daha diisiik oldugu

ortaya konmustur.

Katilimcilarin tilkkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin cinsiyete gore farklilagtig
ortaya ciktl. Kogak’mn (2011) ve Alpteker’in (2008) yaptiklar1 arastirmada ise bu
durum benzerlik gostermistir. Bu arastirmada da kadmlarin bakim yiiklerinin
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Buna karsin Malak ve
arkadaslarinin (2008) yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerine goére bakim

yiikleri farklilasmamustir.

Sahin ve arkadaglarinin (2009) yaptiklar1 ¢alismada 18-27 yas arasinda yer alan
katilimcilarin bakim yiikii diizeylerinin diger yas grubundakilere kiyasla daha ytiksek

olmasina ragmen gruplar arasi farkin anlaml diizeyde olmadig1 tespit edilmistir.

Bizim arastirmamizda da katilimcilarin tiikkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin yasa
gore farklilagmadigr ortaya c¢ikti. Yasar’in (2009) yaptig1 arastirmada ise
katilimcilarin  yaglart ile bakim yiikii diizeyleri arasinda ters iliski oldugu

kaydedilmistir.

Katilimcilarin tilkkenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin egitim diizeyine gore

farklilasmadig1 ortaya ¢ikti. Mollaoglu vd. (2011) yapmis olduklari g¢alismada
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Ogrenim diizeyi ve bakim yiikii arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise okuryazar olmayan bireylerin bakim yiikiiniin daha yiiksek bir oranda

oldugu tespit edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, yasliya bakim veren bireylerin yasam doyumu, bakim yiiki ve

tilkkenmisglik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma

sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyini ortaya koyan ifadelerden en yliksek
degerli ortalamay1 “Hasta bakarak insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.” ifadesi ile en diisiik degerli ortalamayi ise, “Baktigim hastaya o
sanki insan degilmis gibi davrandigimi hissediyorum.” ifadesi ile sagladigi
ortaya ¢ikt.

Katilimcilarin bakim yiikii diizeyini ortaya koyan ifadelerden en yiiksek
degerli ortalamayr “Yakinimizin bakiminda yapabileceginiz isin en iyisini
yaptiginiz1 diisliniiyor musunuz?” ifadesi ile en diisiik degerli ortalamay ise,
“Yakiminizin ihtiyact oldugundan daha fazla yardim istedigini diisiiniiyor
musunuz?” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikti.

Katilimcilarin yasam doyumu diizeyini ortaya koyan ifadelerden en yiiksek
degerli ortalamay1 “Yasam kosullarim ¢ok iyi.” ifadesi ile en diisiik degerli
ortalamayu ise, “Yeniden diinyaya gelseydim yagamimda hemen hemen hicbir
seyi degistirmezdim.” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikti.

Katilimeilarin yasam doyumu ve bakim yiikii diizeyleri arasinda orta diizeyde
negatif korelasyon oldugu ortaya ¢ikti.

Katilimeilarin  yasam doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde negatif korelasyon oldugu ortaya ¢ikti.

Katilimcilarin  tikenmiglik ve bakim yiikii diizeylerinin cinsiyete gore
farklilastigi; yasam doyumu diizeyinin ise cinsiyete gore farklilasmadigi
ortaya cikt1.

Katilimcilarin tilkkenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu diizeylerinin yasa

gore farklilasmadigi ortaya c¢ikti.
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e Katilimcilarin tiikenmislik ve bakim yiikii diizeylerinin egitim diizeyine gore
farklilasmadigl; yasam doyumu diizeyinin ise egitim diizeyine gore
farklilastig1 ortaya ¢ikti.

e Katilimcilarin tiikenmislik, bakim yiikkii ve yasam doyumu diizeylerinin
evlilik siiresine gore farklilasmadigi ortaya cikt.

e Katilimecilarin tilkenmislik, bakim yiikii ve yasam doyumu diizeylerinin ¢ocuk
sahipligine gore farklilagsmadigi ortaya ¢ikt.

e Katilimcilarin tikenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii diizeylerinin gelir
durumuna gore farklilagtigi ortaya ¢ikti.

e Katilmecilarin tiikenmislik, yasam doyumu ve bakim yiikii diizeylerinin

calisma durumuna gore farklilastigi ortaya ¢ikt.
Bu arastirmada yapilan alan yazin incelemesi sonucunda elde edilen bulgularla
asagidaki onerilere yer verilmistir:

Istanbul ilinde evde yaslisina bakim hizmeti veren evli kisilerle yapilmasindan yola

cikilarak, farkli O6rneklem Kkitleleri {lizerinde de c¢alismalar yapilabilecegi ifade
edilebilir.

Orneklem seciminde basit tesadiifi drneklem tiiriiniin secilmesinden yola ¢ikarak,

gelecekteki arastirmalarda amagli 6rnekleme tiirlerine gore aragtirmalar yapilabilir.

Katilimcilarin  tikenmislik, yasam doyumu ve bakim yikii diizeylerinin farkli

demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagmadigi ortaya konabilir.

Gelecekteki arastirmalarda katilimcilarin  tiikenmislik, bakim yiikkii ve yasam

doyumuna yonelik odak grup gériismeleri ile nitel analiz yontemine bagvurulabilir.

Yasam doyumu ve bakim yiikii diizeyleri arasindaki iliskide katilimcilarin

miikemmeliyet diizeylerinin nasil bir role sahip oldugu arastirilabilir.

Arastirmaya katilanlarin  kisilik yapilarinin  bakim yiikii, yasam doyumu ve

tilkenmislik diizeylerine etki edip etmedigi arastirilabilinir.

Sonuc olarak evde yash hastasina bakim veren aile bireylerinin bakim yiikiinii ve

titkenmiglik diizeylerini azaltip yasam doyumlarini ise arttirmak adina;

Giderek artan yasl niifus ve bunun yaninda ¢ocuk sayisindaki azalma, yasam sartlar
geregi yash anne babaya uzak oturma, yaslinin bakimini kimin istlenecegi, bakim

vermesi beklenen kisilerin de yash grubunda olmasi ve Ozellikle ailelerin yasadig
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ekonomik sikintilar yaslinin bakimu ile ilgili sorunlar olusturmaktadir. Bu da bakim
verenlerin tilkenmiglik yasamalarina, yasam doyumlarimda diisise ve aile
iliskilerinde bozulmalara neden olmaktadir. Devlet destegi de ancak yaslisina evde
bakim veren diisiik gelir grubundaki vatandaslari ile smirlidir. Belediyeler de yash
bakimi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir fakat yapilan bu c¢alismalar daha ziyade
yalniz yasan yagliya yonelik olmakta (ev temizligi, kisisel bakim, refakat, saglik ve
sosyal hizmetler dahil), ailesi ile birlikte yasayan yasliya verilen destek ise saglik
bakimi disina ¢ikmamaktadir. Bu konuda iyilestirmeler yapilarak yaslisina evde
bakim veren ailelere ihtiyaglari dogrultusunda gerekli yardimlarin yapilmasi
saglanmalidir. Ozellikle bakim veren kadinlarin yasadig1 yogun stres, sosyal kaygi,
yetersizlik hissi, bakim verme neticesinde aile i¢cinde yasanilan catismalar ve esler
aras1 yasanan iletisim sikintilar1 ile ilgili aile danigsmanlari bakim vericilere

tilkenmislik, es ve aile iligkileri konusunda gerekli destegi saglamalidir.

Hasta yaglilarinin bakimindan sorumlu olan bakim vericilerin ve aile bireylerinin
yasam kalitesini yiikseltmek adina yataga bagimli olan, yaslisim birakamayan
bireylere ve ailesine evde bakim hizmetlerinin yani sira evde aile danigmanlar1 ve

psikologlar tarafindan danismalik hizmeti verilmelidir.

Bakim verme stresinin evlilik iliskisi tizerindeki etkisinin ¢atigmalara neden oldugu
bunun neticesinde evlilik etkilesiminde 6fke ve tartigsmalara yol a¢tig1 goriilmektedir.
Eslerin bakim vermede yeterli destegi ve anlayis1 gostermemeleri iliskide asabiyet ve
hayal kiriklig1 duygularina neden olmakta, neticesinde eslerin birbirinden
uzaklagmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle eslerin yashi bakimi sirasinda
yasamis olduklar1 stres, 6tke ve hayal kirikliklar: ile ilgili aile danigsmanlarindan
destek alarak yasamis olduklari sikintilar1 danismanlar yardimi ile ¢ozebilecekleri

hususunda aileler bilgilendirilmelidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan olusturulan Aile Destek Programi
(ASDEP) calisanlar tarafindan, yasl hastasina bakim veren ailelerin yasadiklari
sosyal, psikolojik ve ekonomik sikintilar belirlenerek aile danigsmanlari tarafindan
bakim vericilere danigsmanlik hizmeti sunulmali, Aile Danismalik Merkezlerinde,
yaslisina bakim veren ailelere yonelik caligmalar yapilarak yasgl bakimi sirasinda

yasanan sikintilarla ilgili aile ¢alismalar1 yapilmalidir.

Bakim veren aile bireylerinin bakim vermis olduklart yash ile ge¢miste yasamis

olduklar1 olumsuzluklar, bakim verme sirasinda bakim veren kisiye olumsuz
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duygular yasatabilir, bu da aile ve es iliskilerini etkileyebilir. Gegmiste, bakim
verilen yasli ile yasanilan olumsuz anilarla bas edebilmek adma da aile

danismanlarindan destek alinmasi noktasinda aileler bilgilendirilmelidir.

Yasli bakim hemsirelerinin yashisina bakim veren ailelere gosterecegi duyarli
davraniglar ailelerin verdikleri yasli bakim desteginin etkinligini arttiracak ve bakim
veren kisilerin yasam doyumlarin1 yiikseltecektir. Bu nedenle yasli bakim
hemsirelerinin ailelere yashi bakimi ile ilgili e8itim destegi vermeleri saglanmali.
Belli periyotlarda psikologlar ve aile danismanlar1 bakim verenlerin yasadigi stres,
depresyon, tiikkenmislik duygusu, iligskisel problemler, yasli bakimi sirasinda
yasanilan sikintilar ve bas etme yoOntemleri ile ilgili bilgilendirici programlar

diizenlemelidirler.

Bakim verenlerin yiikiinii hafifletmek adina; yashlarin aktivite yapip, arkadas
edinebilecekleri yash giindiiz bakim evleri, bakim veren kisiler i¢inse spor ve farkli
aktiviteler yapip stres atabilecekleri merkezler agilmasi aile bireylerinin yasamis
olduklar1 tikenmislik duygusu ile miicadelelerine yardimci olacak, yasam

doyumlarini ise arttiracaktir.
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EK A. Aydinlatilmis Onama Formu
Yasliya Bakim Veren Bireylerde Yasam Doyumu, Bakim Yiikii ve Tiikkenmislik
Sendromu

Bu anket, Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Aile Danismanlig
yiiksek lisans tez ¢calismasinda kullanilmak {izere yapilmaktadir.

Arastirmanin amact; yasliya evde bakim veren aile bireylerinin yasam doyumu,
bakim ytikii ve tiikkenmisliklerini belirlemektir.

Arastirma evli olup, Istanbul’da bakim verdigi yaslis1 ile ayn1 evi paylasan kisilere
yoneliktir.

Anket i¢in vereceginiz cevaplar aragtirma amacl olup, kesinlikle gizli tutulacaktir.
Arastirmanin dogrulugu ve gecerliligi acisindan cevaplarinizin dogru ve eksiksiz
olmast gerekmektedir. Arastirmaya verdiginiz katkilarinizdan dolayr tesekkiir
ederim.

Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Giilden KABULLAR
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EK B. Bakim Veren Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek
2. Yasimiz?

()25 yas alt1 () 26-31 () 32-37 () 38-43 () 44 ve lstii
3. Egitim diizeyiniz nedir?

( )Okur-yazar degil ( )Okur-yazar ( )ilkokul ( )Lise ( )Universite ( ) Y. Lisans (
)Doktora

4. Esinizin egitim diizeyi nedir?

( )Okur-yazar degil ( )Okur-yazar ( )ilkokul ( )Lise ( )Universite ( ) Y. Lisans (
)Doktora

5. Kag senelik evlisiniz?

()1-5yil ()6-10y1l ()11-15y11 ()16-20 y1l ()21 yil ve daha fazla

6. Cocugunuz var mi1?

() Cocugum yok () 1-2 ¢ocuk () 3 ve lizeri
7. Gelir durumunuz nedir?

()Diisiik () Orta Aln  ()Orta ()Ortaiisti  ()Yiiksek
8. Bir iste ¢alismakta misiniz?

()Evet () Hayir
9. Mesleginiz nedir?

()Ev kadm1 ( )Memur ( )Isci () Serbest Meslek ( )Emekli
10. Esiniz bir iste ¢calismakta mi1?

()Evet () Haywr

11. Esinizin meslegini nedir?
()Ev kadin1 ( )Memur ( )isci () Serbest Meslek ( )Emekli
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ne kadar stiredir evde bakim hizmeti veriyorsunuz?

()1-2yl () 34yl () 5 veiizeri yil

Bakim verdiginiz kisi ile akrabalik dereceniz nedir?
()Kizt  ()Oglu () Gelini ()Damadi ()Kardesi () Torunu

Evinizde kag kisi yasamakta?
()3 ()4-6 ()6 veiizeri

Bakimini yaptiginiz yaslinin kendine ait odas1 var m1?
()var () Yok
Evde Bakim Hizmeti vermeniz esinizle olan iliskinizi olumsuz etkiliyor mu?

()Evet, etkiliyor () Hayir etkilemiyor

Evde Bakim Hizmeti vermeniz cinsel yagsaminizi olumsuz etkiliyor mu?

()Evet, etkiliyor () Hayir etkilemiyor

Evde Bakim Hizmeti verirken, esinizden yeterli destegi aliyor musunuz?
()Yeterli destegi aliyorum () Ne yeterli ne yetersiz destek aliyorum

()Yeterli destek almiyorum

Evde Bakim Hizmeti nedeniyle gelisen saglik sorunlariniz var mi1? Varsa

nelerdir igaretleyiniz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

() Yok

( )Obsesyon (takintil diisiinceler) ()Tikler ( )Depresyon ( )Anksiyete
( )Migren ( )Bel fitigi- Boyun ve/veya bel agrilar1 () Yorgunluk ( )Mide
Sikayeti

()Hipertansiyon ( )Diyabet ( )Uyku bozuklugu ( )Diger.......
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20. Evde Bakim Hizmeti vermenizin sebebi nedir?

Bakim hizmeti vermis oldugum kisinin yakinlik derecesi. @]
Bakacak baska kimsenin olmamasi. @)
Esimin bakim hizmeti verme noktasinda 1srarci olmasi. ()
Devletin verdigi evde bakim hizmeti desteginden dolay, @)

21. Baska seceneginiz olsa Evde Bakim Hizmeti vermeye devam eder misiniz?

()Evet, ederim ( )Hayir etmem
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EK C: Yash Bireye iliskin Bilgi Formu
1. Bakimim yaptiiniz yaslinin cinsiyeti nedir?

()Kadin ()Erkek

2. Bakimmi yaptiginiz yaslinin yas1 nedir?

()65-74 ()75-84 () 85+

3. Bakimini yaptiginiz yaglinin egitim diizeyi nedir?

()Okur-yazar degil ( )Okur-yazar ( )Ilkokul ( )Lise ( )Universite () Y. Lisans ( )Doktora

4. Bakimini yaptiginiz yaglinin hastaligi nedir?

() Demans () Parkinson () Felg ( )Alzheimer () Kanser ( ) Kalp

Yetmezligi

5. Bakimini yaptiginiz yaslinin sosyal giivencesi var m1?

()var () Yok

6. Bakimini yaptiginiz yaslinin diizenli bir geliri var m1?

()var () Yok
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EK D: Tiikenmislik Olcegi
Asagida 22 climle ve her bir ciimle yaninda da cevaplarinizi igaretlemeniz i¢in 1’den 5’e
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sOylenen ifadeye ne kadar katildigimizi ya da
katilmadiginizi belirtmek i¢in rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyiniz.

1 Kesinlikle katilmiyorum

2 katilmiyorum

3 Ne katiliyorum ne de katilmiyorum

4 katiltyorum

5 Tamamen katiliyorum

TUKENMISLIK OLCEGI 112345

1. Hasta bakimindan sogudugumu hissediyorum.

2. Hasta baktigim giinlin sonunda kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha hasta bakimini kaldiramayacagimi
diisiiniiyorum.

4. Baktigim hastanin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Baktigim hastaya o sanki insan degilmis gibi davrandigim
hissediyorum.

6. Biitlin giin hasta bakmak benim i¢in ger¢ekten yipratici.

7. Baktigim hastanin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarint bulurum.

8. Hasta bakmaktan tiikendigimi hissediyorum

9. Hasta bakarak insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Hasta bakmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Hasta bakmanin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Hasta bakmanin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Hasta bakma konusunda ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum.

15. Baktigim hastaya ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya bir hastayla ilgilenmek bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Baktigim hastayla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Baktigim hastayla ilgilendikten sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Hasta bakimi konusunda basariliryimdir.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Hasta bakimindaki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22 Baktigim hastanin bazi problemlerini sanki ben yaratmgsim gibi
davrandigini hissediyorum.
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EK E: Bakim Yiikii Olcegi
Asagida 22 climle ve her bir ciimle yaninda da cevaplarinizi igaretlemeniz i¢in 1’den 5’e
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sOylenen ifadeye ne kadar katildigimizi ya da

katilmadiginiz1 belirtmek i¢in rakamlardan yalniz bir tanesini daire i¢ine alarak isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Oldukea sik

Hemen hemen her zaman

o &~ w0 D

BAKIM YUKU OLCEGI 1123415

1. Yakinmmizin ihtiyacit oldugundan daha fazla yardim istedigini
diisiiniiyor musunuz?

2. Yakimimza harcadiginiz zamandan dolayi, kendinize yeterince zaman
ayrramadiginizi diisiiniiyor musunuz?

3. Yakininiza bakim verme ile aile ve is sorumluluklarinizi yerine
getirme arasinda zorlandiginizi diisliniiyor musunuz?

4. Yakininizin davranislart nedeniyle rahatsizlik duyuyor musunuz?

5. Yakininizin yanindayken kendinizi kizgin hissediyor musunuz?

6. Yakinmmizin diger aile liyeleri ya da arkadaslarmizla iliskilerinizi
olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyor musunuz?

7. Gelecegin yakininiza getirebileceklerinden korkuyor musunuz?

8. Yakinimizin size bagimli oldugunu diistiniiyor musunuz?

9. Yakininizin yanindayken kendinizi gergin hissediyor musunuz?

10. Yakimimzla ilgilenmenin saglhigmizi bozdugunu diisiintiyor
musunuz?

11.Yakininiz nedeni ile 6zel hayatiniz1 istediginiz gibi yagsayamadiginizi
diisiiniiyor musunuz?

12. Yakinimmiza bakmanin sosyal yasaminizi etkiledigini diisiiniiyor
musunuz?

13.Yakinimizin bakimini istlendiginiz igin rahatga/kolay arkadas
edinemediginizi diisiiniiyor musunuz?
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BAKIM YUKU OLCEGI

14.Yakinimizin sizi tek dayanagi olarak goriip, sizden ilgi bekledigini
diisiiniiyor musunuz?

15. Kendi harcamalarinizdan kalan paranin yakininizin bakimi igin
yeterli olmadigini diisliniiyor musunuz?

16.Yakininiza bakmayir daha fazla siirdiiremeyeceginizi hissediyor
musunuz?

17. Yakininiz hastalandigi zaman yasaminizin kontroliinii kaybettiginizi
diisiiniiyor musunuz?

18. Yakiminizin bakimini bir bagkasinin iistlenmesini ister miydiniz?

19. Yakiniiz i¢in yapilmasi gerekenler konusunda kararsizlik yasiyor
musunuz?

20. Yakinmiz i¢in daha fazlasim yapmak zorunda oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

21. Yakinmmzin bakiminda yapabileceginiz isin en iyisini yaptiginizi
diisiiniiyor musunuz?

Hig Biraz Orta Oldukc¢a

Asir

22.  Yakinimiza  bakarken
genellikle ne kadar giiglik
yastyorsunuz?
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EK F. Yasam Doyumu Olcegi

Asagida 5 ciimle ve her bir climle yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den 7’ye
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sOylenen ifadeye ne kadar katildigimizi ya da

katilmadiginiz1 belirtmek i¢in rakamlardan yalniz bir tanesini daire i¢ine alarak isaretleyiniz.

Hi¢ uygun degil

Uygun degil

Pek uygun degil

Ne uygun ne de uygun degil
Biraz uygun

Uygun

N o g s~ wDd e

Cok uygun

Yasam Doyum Olcegi 1 2 3 4 5 6 7

1.Yagamim bircok yoniiyle
ideallerime yakin.

2.Yagsamimdan hosnutum

3.Yasam kosullarim ¢ok iyi.

4.Su ana kadar istedigim seyleri
elde edebilirdim.

5.Yeniden diinyaya gelseydim
yasamimda hemen hemen higbir
seyi degistirmezdim.
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EK G. Etik Kurul Onay Formu

Zvrak Tarih ve Sayist: 19/07/2019-4371
T.G.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :96354944-044-4371 19/07/2019
Konu : Etik Onay1 Hk.

Sayin Giilden KABULLAR

Enstitiimiiz ' Y1616.010012 numarali Aile Damgsmanligi Anabilim Dali Aile
Danigmanhgi Tezli Yiiksek Lisans programi Ogrencilerinden Giildlen KABULLAR'n
"YASLIYA BAKIM VEREN BIREYLERDE YASAM DOYUMU, BAKIM YUKLU VE
TUKENMISLIK SENDROMU" adl tez galismas: geregi "Bakim Veren Bilgi Formu", "Yash
Bireye Iliskin Bilgiler", "Tiikenmislik Olgegi", "Bakim Yiikii Olgegi" ve "Yasam Doyumu
Olgegi" ile ilgili 6lgegi 12.07.2019 tarih ve 2019/10 Istanbul Aydm Universitesi Etik Komisyon
Karari ile etik olarak uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

\\

/W
Prof’ Dr. Zeynep Cigdem

KAYACAN
Miidiir
Evraki Dogrul: k ¢in : https:/ grula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEND3BF3R
Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in: Tugba SUNNETCI =] =]
Tclcfon:44:1 1428 Unvan: Enstitii Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/ B

[EetE
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