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BiREYSEL FINANSAL PLANLAMA DANISMANLIGININ FINANSAL
TUKETICILER ACISINDAN ELE ALINMASI VE UYGULAMA
CALISMASI

Ali ISYAR
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Damisman: Prof. Dr. I. Melih BAS
Temmuz, 2019 — 130 sayfa

Tirkiye’de bireysel finans alaninda son yillarda 6nemli adimlar
atmaktadir. Birey ve aileler i¢in finansal okuryazarlik ve bireysel finansal
planlamanin 6nemini ortaya koyan 6nemli adimlardan biri, 5 Haziran 2014
tarithli bir Bagbakanlik Genelgesi ile ortaya konulan Finansal Erisim, Finansal

Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlaridir.

Bu ¢alismanin da bireysel finans alanina katk1 saglama hedefine yonelik

olarak iki amac1 bulunmaktadir.

Bu amaglardan birincisi, tam kapsamli bireysel finansal planlama
danismanlhiginin FUTZ analiz yontemi ile degerlendirilmesi sonucunda i¢sel ve
digsal faktorlerden meydana gelen olumsuzluklarin ¢oziimii konusunda
onerilerde bulunmaktir. Bu amaca yonelik olarak nitel aragtirma yontemlerinden

dokiiman incelemesi ve goriisme teknigi kullanilmastir.

Arastirma sonucunda ortaya konan Oneriler arasinda yer alan en 6nemli
bulgu, bireysel finans alan1 ve bireysel finansal planlamacilar igin ayrintili bir

mevzuatm ve yasal diizenlemelerin gerekliligi olmustur.

Aragtirmanm ikinci amaci, Tirkiye’de tiiketici profillerinin finansal
ihtiyaglarinin, danmismanlik tercihlerinin ve bireysel finansal planlama
danismanligina olan algi diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amaca yonelik olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket calismasi yapilmistir. Google Forms
platformu kullanilarak Online olarak gergeklestirilen anket ¢alismasi 1.000

katilime1 ile gergeklestirilmistir. Demografik 6zellikler, finansal bilgi formu ve



bireysel finansal planlama danigmanligi 6lgegi olmak iizere 50 sorudan ve ii¢

boliimden olusmustur.

Anket ¢aligmasindan elde edilen bulgular, tiiketicilerin bireysel finansal
planlama danigsmanlar1 ile ¢aligma ihtiyacini ortaya koymustur. Tiiketicilerin
bireysel finansal danigsmanlik tercihlerinin modiiler danigmanlik yaklagimindan
ziyade kapsamli bir yaklasim tercih ettiklerini gostermistir. Tiiketicilerin
bireysel finansal planlamaya olan algilarinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu

saptanarak pozitif egilimde olduklarini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Finans, Bireysel Finansal Danigmanlik, Bireysel

Finansal Planlama, Bireysel Finansal Planlama Danigsmani



ABSTRACT

THE STUDY OF EXECUTION AND HANDLING OF PERSONAL
FINANCIAL PLANNING CONSULTANCY FROM THE VIEWPOINT
OF FINANCIAL CONSUMERS

Ali ISYAR
Master of Science Thesis, Accounting and Finance Department
Supervisor: Prof. Dr. i. Melih BAS
Jul, 2019 - 130 pages

In recent years, Turkey has taken important steps in personal finance.
One of the most important steps that are important for the financial literacy and
financial planning for individuals and families is the Financial Access, Financial
Education, Financial Consumer Protection Strategy and Action Plans that were
introduced with a Prime Ministry Circular dated June 5, 2014.

This study has two aims to contribute to the field of personal finance.

The first of these aims is to make suggestions for the solution of the
problems arising from internal and external factors as a result of the evaluation
of comprehensive personal financial planning consultancy by SWOT analysis
method. For this purpose, document analysis and interview technique, one of the

qualitative research methods, were used.

The most important finding among the suggestions put forward as a result
of the research was the necessity of detailed legislation and legal regulations for

the personal finance field and personal financial planners.

The second aim of the study is to determine the financial needs of the
consumer profile, consulting preferences and the level of perception of personal

financial planning consultancy. in Turkey.

For this purpose, a survey was developed by the researcher. The online
survey using Google Forms platform was conducted with 1,000 participants. It
consists of 50 questions and three parts: demographic characteristics, financial

information form and personal financial planning consultancy scale.

\Y



The findings of the survey showed that consumers need to work with a
Personal Financial Planner and prefer a comprehensive approach rather than a
modular approach to personal financial advisory service. It was determined that
consumers' perceptions of personal financial planning were above the medium

level and showed a positive tendency.

Keywords: Personal Finance, Personal Financial Advisory, Personal Financial
Planning, Certified Financial Planner
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GIRIS

Ozellikle gelismis iilkelerde finansal bir hizmet olarak verilen bireysel finansal
planlama danismanligmin 6nemi ve degeri, iilkelerin uzun vadeli tasarruflarini ve
yatirimlarmi arttirmast noktasinda giderek artmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin de
biiylime ve cari agik gibi dnemli sorunlarinin temelinde yatirim ve tasarruf oranlarinin
diisiikliigi 6nemli etkenlerden biri olarak yer almaktadir. Tirkiye’de yatirim ve
tasarruf oranlarmin arttirilmasina i¢in Tiirk finans sektoriine yonelik hiikiimet projeleri
ortaya konmaktadir. Bu hususta en 6nemli projelerden biri Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES)’nin desteklenip tesvik edilmesidir (Ozyiiksel, 2019:29).

Tirkiye’de hedefe dayali tam kapsamli bireysel finansal planlama
danigmanlig1 hizmeti sunan bireysel finansal planlama danismanlari, miisterilerinin,
ozellikle emeklilik doneminde refah seviyelerinin korumasi ve arttirilmasi igin
kullanacaklar1 yatirim ve dolayisi ile tasarruf aracinin BES olmasi kag¢imilmazdir
(Ozyiiksel, 2019:29). Bu sayede bireysel finansal planlamacilar, bir yandan bireysel
emeklilik sisteminin gelismesi ve giiglenmesine katki saglarken diger taraftan da
Istanbul Finans Merkezi (IFM) projesinin hedefleri arasinda yer alan bireylerin finans

sektoriine katiliminin saglanmasi noktasinda katki saglarlar.

Yatrim ve tasarruflar1 ilgilendiren diger bir hususta bireylerin finansal
okuryazarlik seviyeleri ve finansal sagliklaridir. Bireysel finansal planlama
danmigmanlari, tiiketiciler ile gergeklestirdikleri yiiz yiize goriismeler ile finansal
iiriinler ve kavramlar hakkinda bireyleri bilgilendirir (Ozyiiksel, 2019:29). Aym
zamanda etkin sekilde bu bilgilerin uygulanmasi bireylerin finansal sagligina da

hizmet edecektir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tam kapsamli
bireysel finansal planlama danigsmanliginin kavramsal ve teorik cergevesi yer
almaktadir. Ikinci boliimde diinyada bireysel finansal planlamanin gegmisi bugiinii ve
gelecegi ele almarak gelisimi incelenmistir. Uciincii boliimde de Tiirkiye’de bireysel
finansal planlama danigmanliginin gelisimi ve son durumu incelenmistir. Calismanin
dordiincii ve son boliimiinde ise, nitel arastirmanin yontemlerinden goriisme teknigi ve
dokiiman incelemesi gerceklestirilerek FUTZ analizi, nicel veri toplama araglarindan
ise anket teknigi kullanilarak finansal tiiketicilere yoOnelik anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir ve elde edilen bulgular ortaya konmustur.
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1. BOLUM

TAM KAPSAMLI BIREYSEL FINANSAL PLANLAMA
DANISMANLIGININ KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVESI

1.1. Tam Kapsamh Bireysel Finansal Planlama Damismanhg:

Bireysel finansal planlama danismanlig1 tanimlamadan 6nce bireysel finansal
danigmanligmin ve tiirlerinin ortaya konulmasi, kavramsal ve teorik g¢ercevenin

anlasilmasi ve agisindan dnemlidir.

Bireysel finansal danismanlik, bireylerin ve ailelerin finansal kaynaklarini
yonetmede karsilastiklar1 ihtiyaglar1 ele almak i¢in gelisen ve biiyiiyen bir finansal
hizmettir (Durband ve digerleri, 2019:13). Bireylerin akillica kararlar vermesinde ve
finansal giivenceye ulagsmalarinda onlara yardimci olacak sekilde donatabilecek,

yapici degisim i¢in bir aracidir (Schuchardt ve digerleri, 2007:63).

Bireysel finansal danismanlhk kapsaminda olusan tiiketici ihtiyaglari,
damismanlik  tiirii  tercihinde, tiliketicileri, 1iki ¢esit danismanlik tiirline
yonlendirmektedir. Bu tiirler; modiiler (tek bir finansal alani igeren) finansal
danismanlik ve tam kapsamli bireysel finansal planlama danismanligi olarak iki gruba

ayrilmaktadir.

Burada ilk olarak tam kapsamli bireysel finansal planlama danismanliginin

tanimlanmasi, 6nemi, kapsamu, siireci ve gelir kaynaklar1 ele alinacaktur.

1.1.1. Tanim

Tam kapsamli bireysel finansal planlama danigmanligi; yatirim danismanligi,
sigorta danismanligi, emeklilik danigmanligi, vergi danigmanligi ve emlak
danigmanligr gibi finans ile ilgili danigmanlik hizmetlerinin tamammin tek bir
danigman tarafindan verildigi, diger tiim finansal danigmanlik hizmetlerini biinyesinde
barindiran bir semsiye danismanlik hizmeti olarak tanimlanmaktadir. (Ekren ve

digerleri, 2017:115).

Bireysel finansal planlama danigsmanlari/uzmanlar1 (CFP), tiiketicilerin
gelirlerini, giderlerini, varliklarini, risklerini borglarmi degerlendirir ve bu

degerlendirme sonucunda tiiketicilerin gelecekte ulagmak istedikleri hedefler
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dogrultusunda yatirim, borglanma, gayrimenkul, emeklilik, sigorta gibi tiim finansal
alanlar1 kullanarak kapsamli bir sekilde her tiiketiciye 6zel finansal planlar sunarlar

(Ekren ve digerleri, 2017:115).

1.1.2. Onemi

Bireyler tasarruflarini finans sektoriinde yatirima doniistiirmeleri hem kendi
gelecek endiselerini azalmasma yardimci olur hem de {ilke ekonomilerinin biiyiime
gibi 6nemli verilerine katki saglar. Bu agidan diinyada finansal bir hizmet olarak
verilen bireysel finansal planlama danismanliinin 6nemi iilkelerin uzun vadeli

tasarruflarmi ve yatirimlarmi arttirmasi noktasinda giderek artmaktadir (Ozyiiksel,

2019:29).

Bu agisindan oldukga 6nemli bir yere sahip olan uzun vadeli yatirim ve
tasarruflar ayn1 zamanda bireylerin Ozellikle emeklilik hayatlarinda ¢alisma
donemlerindeki refah seviyelerini korumasi agisindan da ayri bir dneme sahiptir.
Bireysel finansal planlama danismanlar1 da bireylerin bu tip hedeflerine odakli olarak
hazirladiklar1 ve sunduklar1 planlarla onlar1 uzun vadeli tasarrufa ve yatirimlara tesvik

ederler.

Hayatin her asamasida bireylerin/ailelerin ulagsmak istedikleri yasamsal ve
finansal hedefleri mevcuttur. Bu hedefleri finanse ederek gerceklestirme noktasinda
iyi hazirlanmis bir finansal plan ihtiyaci elzemdir. Bireyin bu hedefleri arasinda bir ev
veya araba satin alinmasi, ¢ocuklarin egitimi i¢in tasarruf edilmesi, finansal risklere

kars1 servetini koruma veya refah bir emeklilik hayati yasama gibi arzular bulunabilir.

Birey, bu tiir yasamsal ve finansal hedefleri i¢in kendisi bir finansal plan
hazirlayip koordine etme yoluna gidebilecegi gibi, profesyonel bir uzman/danigman
esliginde de finansal plana sahip olma tercihinde bulunabilir. Elbette ki egitimli bir
planlamacinin yardim ve gdzetimi altinda olan bir plan bireyin belki de kendisinin fark

edemeyecegi bir¢ok fayda saglayabilir. Bu faydalarin bazilar1 sunlardir;

e Bireysel finansal planlama, bireysel risk profillemesine dayanir ve bireyin
finansal hedeflerine ulagmas1 noktasinda bir yol haritasi sunar.

o Bireysel finansal planlama, gelecekte istenilen zamanda belirli finansal
hedeflere ulagmak icin, dogru zamanda dogru miktarda paranin mevcut

olmasini saglar.



e Bireysel finansal planlama, bireyin mevcut finansal durumunu incelemesi ve
hedeflerini belirlemesine yardimci olur. Bu durum bireyin suan ki durumu ile
gelecekteki planlarmni nasil karsilayabilecegine yonelik strateji belirlemesine
de yardime1 olur.

e Emeklilik planlamasi, sigorta planlamasi, vergi planlamasi, gayrimenkul
planlamasi, miras planlamasi gibi pek ¢ok alanda planlama yaparak bireyin
hayatina dair belirsizlikleri ortadan kaldirir.

e Bireysel finansal planlamanin belki de en 6nemli noktasi siireklilik arz etmesi
ve disiplinli bir yaklasgim olmasidir. Birey finansal plani gergevesinde
gelecekte hedefledigi noktaya ulasmak igin, tasarruflarini sistematik ve
disiplinli bir sekilde yatirim araglarma kanalize eder. Bu sayede daha disiplinli
tasarruf ve yatirimlarim yapma imkani bulmus olur.

e Birey disipline edilmis finansal plan1 sayesinde finansal durumunun

kontroliinii saglar ve giivende oldugu hissi ile daha az stres yasar.

Tim bu faydalara genel itibari ile bakildiginda bireylerin finansal okuryazarlik

seviyeleri ile baglantili oldugu agiktir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konular hakkinda cesitli
kaynaklardan (yazil1 ve gorsel) edindigi bilgiler ile bilgi sahibi olmasidir. Finansal
saglik ise, finansal konularda edinilen bilgilerin uygulanabilir hale gelmesidir (Evans,
b.t.). Bireysel finansal planlama danigsmanlar1 bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesini yiikselterek (nasil biitge yapilir, nasil tasarruf edilir veya nasil yatirim yapilir
vb.) neyi nasil yapmalar1 gerektigi konusunda onlara destek olur. Ayni zamanda bu
destegin uygulamaya doékiilmesi ile finansal sagliklarina da katki saglanmis olur. Tam
kapsamli bireysel finansal planlama damigsmanligi cercevesinde verilen hizmette
planlamacilar miisterileri ile yiiz ylize goriismeler saglayarak finansin tiim alandaki
bilgilerini finansal okuryazarlik kapsaminda miisterilerine aktarir ve Dbireylere
uygulama alaninda 6zel ¢oziimler iireterek finansal olarak saglikli olmalarini saglarlar

(Ekren ve digerleri, 2017:117).

Finansal okuryazarlik {izerine artan ¢alismalar ve bu ¢alismalarm pek cogu
tiiketicilerin temel finansal konular ve iirlinler hakkindaki bilgilerinin oldukca az
oldugunu gostermistir. Bu da tiiketicilerin saglikli finansal karar almalarini etkileyen

en onemli faktorlerden birisidir. Finansal okuryazarhigi yiiksek olmayan bireylerin



finansal konularda gelecegini planlama noktasinda da eksiklikler yasamalari
kagmilmazdir. Bireysel finansal planlamacilarin bu eksiklikleri giivene dayali iligki
cercevesinde giderebilme potansiyelinin oldugu egitimleri ve deneyimleri noktasinda

ongorilebilir.

Bu giivenin sebebi, planlamacilarin, her miisterisinin farkli yasam
olaylarina/sartlarina/dongiilerine sahip olduklarmm bilincinde olmasiyla onlarin
hayatlarina odaklanip ihtiyaglarina gore 6zel plan belirlemeleridir. Yalnizca kendi
alanlarnda uzman profesyonellerin her miisteriye benzer hizmeti sunmasi
miisterilerinde finansal kurumlara olan giivenlerini sarsan en biiyiik etkenlerden
biridir.

Bireyin 06zel finansal danisman1i olma noktasinda, tiiketiciler, onlarin
calistiklar1 finansal kurumlardan ziyade bireysel finansal planlamacilarina daha fazla

giivenmelerini de beraberinde getirecektir.

Burada bireysel finansal planlamaciya, finansal kurumdan daha fazla giiven
duyulmasmin temel nedeni, finansal planlamacinin miisterinin tiim kaynaklarma,
risklerini ve beklentilerini, 6zel olarak biliyor, takip ediyor ve onun ihtiyaglarma gore

danigmanlik yapip, tavsiyelerde bulunuyor olmasidir (Ekren ve digerleri, 2017:118).

1.1.3. Kapsam

Tiiketicilerin yasamsal ve finansal hedeflerine dayali tam kapsamli bir bireysel
finansal plan, biinyesinde emeklilik planlamasi, yatirim planlamasi, risk yonetimi ve

sigorta planlamasi gibi pek ¢ok finansal alan1 barindirr.

Bu planlar1 olustururken bireysel finansal planlama danismanlari,
miisterilerinin mevcut yasam tarzlarimi (medeni durumlari, hobileri, giydikleri
markalar, sorumluluklarini vb.) beklenti ve hedeflerini (her yil tatile ¢ikmak, yeni bir
ev/araba almak, emeklilik doneminde refah bir gelir seviyeni saglamak vb.) 6grenirler.
Bu bilgiler ile birlikte miisterilerinin mevcut gelirleri ve varlklar1 (nakit,
menkul/gayrimenkul, maas, kira gelirleri vb.) ile gider kalemlerini (borg¢lar,
harcamalar, diger 6demeler) ayrmtilar: bir sekilde ele alarak incelerler (Ozyiiksel,
2019:29).

Bu bilgileri daha saglikli analiz edebilmek i¢in kullanan planlamaci, miisterinin

finansal tablolarint (nakit akimi, bilanco, gelir tablosu vb.) olusturarak onlarin
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hedefleri i¢in yapmalar1 gereken tasarruf miktarmi ve bu yapilan tasarruflar1 hangi

finansal araglara yonlendirmeleri gerektigi hususunda Onerileri belirlerler.

Ayn1 zamanda risklerini de belirleyip hangi sigorta araglarini kullanmalari
gerektigi, emeklilik plani i¢in hangi plani uygulayacaklarmi ve gelecek kusaklara
miras planinin nasil olacagma kadar finansin tiim alanlarinda miisterinin yagamsan ve

finansal hedefleri dogrultusunda bir plan hazirlar ve sunarlar.

Planlamacilar bu planlari, sadece bireyin verilerini degil ayn1 zamanda makro-

ekonomik kosullar1 da géz niine alarak olustururlar (Ozyiiksel, 2019:30).

Bireysel finansal planlama, bireyin/ailenin yasamsal ve finansal hedeflerine

ulagmak i¢in biitlinsel ve koordineli plan gelistirilmesi ve uygulanmasidir.

Bireyler bireysel finansal danigsmanlik kapsaminda ister modiiler yaklasim ister
kapsamli yaklasim olsun bir plana ihtiyag duymaktadirlar. Hedeflerine ulagsmalarina
yardime1 olmak i¢in ¢ok c¢esitli yatirim araglari, Sigorta poligeleri, tasarruf planlari,
vergi tasarruf araglari, emeklilik planlar1 bireylere sunulmaktadir. Modiiler
danigmanlikta bu finansal araglar ve planlar genellikle parca parca bir sekilde

sunulmaktadir.

Bireysel Finansal planlama asagidaki sekilde gosterilen hizmet alanlarini

kapsar;

Finansal Portfdy Risk Vergi Emeklilik Miras

yonetim yonetimi yonetimi planlamasi planlamas planlamasi

Sekil 1. 1. Finansal Planlama Hizmetinin Kapsadig1 Alanlar

Bu kapsam ¢ergevesinde her bireyin finansal hedefleri, yasamsal hedefleri,
yasamsal kosullari, davranislar1 ve ihtiyaglar1 farklilik gdsterebilir. Ancak, cogu
insanin benzer hedefleri su sekilde siniflandirilabilir (Hallman ve Rosenbloom,
2003:3-4):

1. Kisisel risklere kars1 koruma



A. Ani 6lim
B. Sakatlik
C. Tibbi bakim giderleri
D. Ozel bakim giderleri (uzun siireli bakim giderleri)
E. Tagmir ve tanismaz mal kayiplari
F. Issizlik
2. Sermaye birikimi
A. Acil durum fonu i¢in
B. Aile i¢in
C. Egitim ihtiyaglar1 i¢in
D. Genel yatirim portfoyii olusturmak i¢in
3. Emeklilik geliri saglamak
4. Vergi yiikiiniin azaltilmas1
A. Yasam boyu
B. Oliimde
5. Bireyin mirascilar1 i¢in planlama
6. Yatirim ve gayrimenkul yonetimi

Kisiden kisiye farklilik gosteren bu hedeflerin benzer olma egiliminde olan
genis bir hedefler kiimesi vardir. Kisiler agisindan hangi hedeflerin en onemli,
hangilerini erteleyebilecegini veya en azindan geri plana atabilecegini diisiinmeleri

faydali olacaktir.

Sekil 1.2°de temel hedefler, yiiksek oncelikli hedeflerden diisikk Oncelikli
hedeflere dogru basamak sekilde ortaya konmustur. Hedeflerin kesin siras1 - bir bagka
deyisle, onlara verilen oncelik - yasamimn hangi agamasinda olunduguna bagh olarak

degiskenlik gosterir.



Ornegin, hig siiphesiz emeklilik i¢in tasarruf etmeye miimkiin oldugunca erken
baslamak iyi bir fikir olsa da, 20'li yaslarda oncelik Ornegin 6grenci borglarini
temizlemek veya bir ev satin almak olabilir. 50'li yaslarinda ise emeklilik i¢in tasarruf,

hedef listenizin en st siradaki acil hedef haline gelebilir (Lowe, 2010:6).

Diigik
DIGER HEDEFLER oncelikdi
hedefler
EMEKLILIK ICIN TASARRUF
Erken yasta baglamak, iyi bir
emekli masas alma gansinin
arhnr.
HEDEFLERINIZE EW SATIN ALMAK
ULASMAK Kirslamay: tercih etmedizin sirece.
AILENIZI KORUMAK
Olmeniz durumunda eginiz, gocuklanmsz ve
varsa size bagzimh diZer bireylerin, finansal
olarak zoruk gekmeyecaginden emin olun.
GELIRINIZI KORUYUN
Igsizlik siiresi boyunca ya da issiz kalmamz durumunda
finansal olarak zoruk cekmeyeceginizden emin clun.
ACIL DURUM FOMNU — FIRSATLAR FORU
Agil durumlarda faydalanmak veya beklenmedik firsatlardan
yararlanmaniza izin vermek igin tasamuf birkdtinn
BORCLAR
Borglan odemek.
Yiksek
dnzelikdi
hedefler

Kaynak: Lowe, 2010:7
Sekil 1. 2. Finansal Hedef Basamaklar1
Bu 6ncelikli hedeflere ek olarak, baska hedeflere de sahip olunabilir ve bunlar1
basamaklara yerlestirmek kisisel bir karardir. Boylece, herkesin hedefleri ve o

hedeflere ulagsmak igin hazirlanan planlari farkliliklar gosterecektir.

Finansal planlama dogas1 geregi tek seferlik bir anlasma degildir ve sik sik
kontrol edilerek siireklilik arz etmelidir. Kosullar degistikce hedefler, stratejiler ve

eylemler degisiklige ugramak durumundadir. Kosullardaki degisiklikler genel
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(borsadaki inis ve g¢ikislar gibi) veya kisisel (is degistirmek veya evlenmek gibi)

olabilir.

Her iki durumda da, finansal planlamanin statik degil dinamik bir olgu oldugu
gdz oniinde bulundurulmalidir. Onemli bir yasam olay1 gerceklestiginde planlarin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu tiir olaylarin tipik 6zelligi sdyle olacaktir

(Nissenbaum ve Raasch, 2004:524).
- Is degistirmek
- Evlenmek
- Yeni bir bebek sahibi olmak
- Miras almak
- Cocuk veya cocuklar1 liniversiteye gondermek
- Bosanmak
- Emeklilik

Finansal hedefler de duragan degildir ve yasam boyu siirekli degiskenlik
gostermektedirler. Asagidaki tabloda bazi farkl kisisel durumlar igin tipik olarak uzun,
orta ve kisa vadeli hedefler gosterilmistir (Gitman, 2010:12).

Tablo 1. 1. Yasam Evrelerine Gore Finansal Hedeflerin Degiskenligi

Kisisel Durum Kisa Vadeli Orta Hedefler Uzun Vadeli
Hedefler (2-5 y1l) Hedefler
(1 yil) (+6 y1l)
e is bulmak e Ogrenim Kredilerini e Yatirim programina
e Daire tutmak Geri Odemek baslamak

b . . e Kredi kart1 almak  ® Yeni mobilya almak e Kat miilkiyeti satin
Universite Son

Simif almak
e Master derecesi

kazanmak
o Biitce hazirlamak e Diizenli tasarruf o Hukuk fakiiltesine
e Televizyon satin programina baglamak  baglamak
Bekar, 20'li almak e Yurtdisi tatiline e Bir yatirim portfoyii
yaslarin ortas1  °® Ek ig egitimi alin cikmak olugturmak
e Acil durum fonu e Hayat sigortasi e Ev pesinati i¢in
olusturmak almak tasarruf etmek




e Giderleri azaltmak e Bir emeklilik fonu
baslatmak

e Cesitlendirilmis

e Yeniden boyamak e Ikinci bir araba al
ev e Universite fonu yatirim portfoyii
Evli iki cocuklu, e Cocuklarin dis t'asarruﬁmu arttirmak olusturmak
30'lu yaslarin tellerini yaptirmak e Ikinci geliri yar e Daha biiyiik bir ev
sonunda ¢ Hayat ve sakatlik zamanlidan tam satn almak
sigortasini gozden zamanliya
gecirin yiikseltmek
¢ Yeni mobilya o Turistik vapur gezisi e Emekli olunca yer
almak yapmak degistirmeye gidip
e Olasi kariyer e Yatirim portfoyiinii gitmemeye karar
Evli yetiskin iki degisikligi i¢in gelir getirici menkul vermek
cocuklu, 50'li becerileri gozden kiymetlere e 62 yasinda emekli
yaslarin gecirmek doniistiirmek olmak
e Evi satip ve daha e Avrupa'ya ve Uzak
kiiciik konut satin Dogu'ya seyahat etmek

ortalarinda
almak

Kaynak: Gitman, 2010:12
Ornegin, iiniversiteden mezun olduktan sonra odak noktas1 bir araba ve ev satmn

almak olacakken, emekli olan bireyin odak noktas1 emeklilikte azalan gelir ve artan

Emeklilik

giderlerin planlanmasi olacaktir.
| Lise wve Aile Kariyer Emeklilik
Tniversite Kuourulmasi Seligimi Oncesi
Selir Akiz

Cocukluk
Emeklilik ve Miras Planlamasa ——

- Vergi Planlamast—F»

Sosyal Giwvenlik Planlamast—
Tasarruf ve Yatinm FPlanlamasy ————

=+
L]
Borg we Sigorta Planlamasi —_—
Varhk Edinim Planlamasy —
40 S0 &0 7o 30
Yag

Kaynak: Gitman, 2010:16
Sekil 1. 3. Bireysel Finansal Planlama Yasam Dongiisii
10



Hayatta ilerledik¢e ve gelir diizeyi degistikce, her bireyin planinda farkliliklar
dogacaktir ve bu da bireysel finansal planlamacilarin her bireye standart plan

uygulayamayacaklariin bir gostergesidir.

1.1.4. Siireci

Bireysel finansal planlama, finansal varliklar1 dogru bir sekilde yoneterek

yasamsal hedeflere ulagma siirecidir.

CFP Kurulu tarafindan agiklanan bireysel finansal planlama siireci, finansal
olarak nerede olunduguna dair bir resim g¢ekilmesine yardimci olan alti adimdan
olusur. Bu alt1 adimi kullanarak, bireyler, bulundugu yeri, gelecekte neye ihtiyag
duyabilecegini ve hedeflerine ulasmak i¢in ne yapmalar1 gerektigini
hesaplayabilmektedir. Siireg, ilgili finansal bilgilerin toplanmasini, yasam hedeflerini
belirlemeyi, mevcut finansal durumu incelemeyi, mevcut durumu ve gelecek
planlarinin g6z Oniine alinmasiyla hedeflere nasil ulasilabilecegini belirleyen bir

strateji veya plan gelistirmeyi i¢erir (CFP Board, 1998:1).

Miigteri ile iletigim
Kurulmasi.

Finansal Planin
Takip ve Kontrol
Edilmesi

Musteriye Dair
Bilgilerin Toplanmasi

|

Finansal Planlama
Tavsiyelerinin Uygulanmasi

' Misterinin Finansal
Durumunun Analiz
Edilmesi ve
Degerlendirilmesi

Finansal Planlama
Tavsiyelerinin
Geligtirilip, Musteriye
Sunulmasi

Kaynak: FPSB, 2016:22

Sekil 1. 4. Finansal Planlama Siireci
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1. Miisteri ile mesleki iligkiyi olusturma ve tanimlama

Miisteri-planlayict iligkisini kurarak taraflarin beklentilerini belirler ve basarili

finansal planlama i¢in gerekli gliveni gelistirmek i¢in zemin hazirlar.

e Verilecek hizmetlerin belirlenmesi

e Finansal planlama uygulayicisinin hizmet bedeli diizenlemesinin /
diizenlemelerinin agiklanmasi

e Miisterinin ve finansal planlama uygulayicisinin sorumluluklarinin
belirlenmesi

e Sozlesme siiresinin belirlenmesi

e Siirecin kapsamin1 tanimlamak veya sinirlamak icin gerekli olan ek

bilgileri saglamak
2. Miisteriye ait bilgilerin ve verilerin toplamasi

Bir finansal plan, toplanan veriler ve bu verilere dayanan varsayimlar kadar
iyidir. Hem nicel hem de nitel veriler, miisteriyi hedeflerine ulastirma amaciyla igin

kullanilir.

e Nicel veriler, miisterinin nerede oldugunu ve miisterinin belirli bir
finansal hedefe ulasmasi i¢in neyin gerekli oldugunu bildirir. Durum
saptamasinin yapilmasi amaciyla anket tarzinda soru formu kullanilir.
Elde edilen veriler, miisterinin neden 0 hedeflerine ulagmak istedigini,
kendisinde neyin ise yarayip yaramayacagmi ve O hedefleri basarip
basaramayacagini gosterir.

e Nitel veriler amaclarin ve hedeflerin belirlenmesi amaciyla yiiz yiize

goriismeler yapilarak elde edilir.
3. Miisterinin finansal durumunu inceleme ve degerlendirme

Genel finansal durumu, 6zel ihtiyaglari, egitimi, sigorta ve risk yonetimini,
yatirmmlari, vergilendirmeyi, emeklilik ve emlak planlamasini gibi finansal konular:

analiz ederek ve degerlendirerek miisterinin finansal durumunu belirlemek.
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4. Finansal plan gelistirme ve miisteriye sunma

Miisterinin finansal durumunu, formlar ve goriismeler ile alinan bilgilerden
sonra dikkatlice analiz edilir ve degerlendirdikten sonra, miisteri, endiselerini ve

ihtiyaglarmi planlamacinin dnerileri dogrultusunda ¢ozebilecek durumda olur.
5. Verilen finansal planlama tavsiyelerini uygulama

Miisteri tiim finansal planin uygulanmasini planlamaciya birakabilecegi gibi
yalnizca ihtiyaci olan alanda da uygulama isteyebilir. Ornegin sadece vergi planlama
stratejilerinin uygulanmasinda yardimci olunmasini istenebilir. Miisterinin talebi
dogrultusunda vergi incelemesi veya vergi ile ilgili atilmas1 gereken adimlar hakkinda

hatirlatmalar yapmak gibi. (Rattiner, 2002:161).
6. Finansal planin izlenmesi ve miisterinin durumunun gézden gecirilmesi

Higbir plan degistirilmez bir kalip olarak degerlendirilmemelidir. Yasam
sartlari/olaylar/dongiileri degiskenlik gosterir. Dogumlar, evlilikler, bosanmalar,
olimler, is degisiklikleri, farkli ekonomik kosullar gibi finansal planlarda revizyonlar1
gerekli kilabilecek baska birgok faktér meydana gelebilir. Dolayisiyla planin izlenmesi
ve gerekli revizyonlarn yapilmasi finansal planlama siirecinin  6nemli

faaliyetlerindendir (Hallman ve Rosenbloom, 2009:17).

Olusturulan planmn performansi degerlendirilir. Miisterinin kosullarindaki ve
vergi kanunlarindaki degisiklikler gozden gegirilir. Gerektiginde de diger adimlar

tekrar yeniden degerlendirilir (Rattiner, 2009:2).
Sorumluluklar
1-Bireysel Finansal Planlama Uzmanz:

e CFP Kurulu etik, mesleki sorumluluk ve disiplin kurallarina uymak
¢ Finansal planlama kavramlarini agiklamak

e Miisterinin durumunu ve kosullarini analiz etmek

e Miisterinin hedeflerini netlestirmek

e Finansal plan hazirlamak

e Finansal planlari uygulamak ve izlemek
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2-Miisteri:

e Sorulara diiriist cevaplar vermek

e Endise, beklenti, umut ve hedeflerini agik¢a ifade etmek

¢ Bir finansal plan hazirlanmasina agik olmak

e Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in stratejileri belirlemeye agik olmak

e Belirlenen gelirde yasamak ve lizerine ya da Otesine gegmekten
kacmmak

e Geciktirme ve erteleme yapmamak
3-Takim ¢alismasinda yer alan diger danigsmanlarin uzmanlik sorumluluklari

Yasam planlamasini finansal planlama siireclerine entegre eden bireysel
finansal planlamacilar, miisterilerinin hayallerindeki yasam tarzini elde etmek icin
mevcut yasam tarzlarini ayarlamalarinda da onlara yardimct olur (Tillery ve Tillery,
2017:14). Bu diizenlemeler esnasinda bireysel finansal planlamacilar 6zellikle tek
konuda (modiiler) danigsmanlik hizmeti veren danismanlardan bazi konularda ayrintili

bilgilere ihtiya¢ duyabilir.

Bireysel finansal planlamacilar, finans ile ilgili tiim konularda bir biitiin
danigmanlik hizmeti sunarken, miisterilerinin bazi konular hakkinda daha detayli/derin
bilgilere  (detayli vergi mevzuat1 gibi) ihtiyaci olmasi olabilir. Diger
uzmanlar/kuruluslar ile yaptiklar1 sozlesmeler cergevesinde, bu danigmanlardan
(yatirim damigmanlari, sigorta danmismanlari, emeklilik danigsmanlari, vergi
danigmanlar1 gibi) takim ¢alismasi anlaminda destek alarak, miisterileri i¢in kapsamli

bireysel finansal planlar hazirlar ve izlerler (Ekren ve digerleri, 2017:116).

Ek olarak takim g¢alismasii zorunlu kilan, iiriin satis1 veya hizmet verme

kosulu i¢in farkli lisans sahibi olma gerekliligi gibi durumlarda da mevcuttur.

Takim ¢alismasi yapilan danismanlarm sorumluklari da s6z konusu uzmanlik

mesleginin kurallar1 ve sorumluluklar igerisindedir (Rattiner, 2009:2).

1.1.5. Bireysel Finansal Planlama Danismanlarinin Gelir Kaynaklar

Bireysel finansal planlamacilar hizli hareket eden girisimcilerdir. Gelirleri veya
kazanglar1 yalnizca kisisel inisiyatif, pazarlamacilik, yetenek ve azim ile sinirhdir

(Rattiner, 2005:5).
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Temel olarak gecimlerini saglamak i¢in farkli danigmanlik hizmeti saglama

tiirleri bulunmaktadir. Bunlar (Olson, 2004:21-22);

* Sadece sabit iicretli danigmanlar; tavsiyeleri sabit bir iicret talep eder ve satin
aldigmiz finansal trlinler i¢in komisyon almaz. Bu tiir danigmanlarda satis yapma
endisesi ve baskisi yoktur. Miisteri adina satin almasi gereken triinlerin smirlamasi

olmadigindan ¢esitlilik ve alternatif imkani daha fazla olabilir.

* Sabit iicret ve komisyon gelirleri olan danigmanlar; plan i¢in bir iicret talep
eder ve daha sonra sattiklar1 finansal {iriinler i¢in komisyon alir. Planmiz i¢in 6deme
yaptiktan sonra, onerilen Uiriinleri yine ayn1 danigsmandan satin alabilir veya baska bir

yerden bakabilirsiniz.

* Varlik yonetimi yapan danigsmanlar; miisteri i¢cin plan olusturup uygularlar.

Daha sonra yonetimi altindaki varliklarin bir ylizdesini talep eder.

Gegmiste, planlamacilara Oncelikli olarak miisterilerin varlik biiylimesi
yiizdesi verilmekteydi. Ancak son yillarda planlamaci ve miisteri arasindaki iliskide
bir degisim meydana gelmistir. Yavas yavas ve sessizce bir devrim baslamistir ve bu
devrim ticretlendirmenin temelini yiiksek riskli komisyonlardan sabit {icretlere kaydigi

gbzlemlenmistir (Rattiner, 2005:7).

Bu egilim, planlamacilarin hem kendisinin hem de kurumunun satis
rakamlarini arttirmak i¢in Oneriler yerine daha bagimsiz ve objektif olmas1 gerektigi

inancindan dogmustur.

Profesyonelliklerini artrmak i¢in c¢abalayan planlamacilar, miisteri
ihtiyaglarinin finansal {iriin satmaktan ¢ok daha 6nemli oldugunu géstermek istemistir.
Dolayisi ile planlamacilar, avukatlar gibi tarafsiz bir konum arayisina girmislerdir.
Tamami olmamakla birlikte pek ¢ok finansal planlayici, iicretlendirme konusundaki
bu geri doniisii nispeten kisa slirede tamamlayip, olas1 ¢ikar ¢atigmasi goriiniimiinii
terk etmistir. Giderek artan bir sekilde, planlamacilar saatlik veya sabit {icret igin

komisyon gelirlerini terk etmistir (Rattiner, 2005:7).

Finansal planlamacilarin ¢ogu, Onerileri i¢in iicret almaktadir. Bireylerin 10
finansal iiriin satin almasi veya hi¢ almamasi arasinda yalnizca sabit iicretli gelir

saglayan danigsman i¢in bir fark yoktur (Harrison, 2004:7).
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Bu degisikligin de birgok faydasi oldugu gibi en 6nemli etkisi, kurumlari igin
iirlin satmak veya sonug¢landirmak i¢in baski hissetmeyerek dikkatlerini miisterilerinin

varliklarma vermeleridir.

Bir bagka etkisi de, finansal planlamacilarin kendilerini prim ve komisyon
odakli ¢alisan sektordeki diger bireysel finansal danismanlardan (finansal danigsmanlik

unvani altinda satis temsilciligi yapan danismanlardan) ayirmalar1 olmustur (Rattiner,

2005:7).

Baz1 planlamacilar bu gecisi tam yapamayarak prim ve komisyonlarmi
birlestiren sabit iicretli danigmanlar olarak devam etmektedirler. Geride kalanlar da;
bir kurum biinyesinde olmayarak bagimsiz bireysel finansal planlama danismani olma

yolunu tercih etmislerdir (Rattiner, 2005:7).

1.2. Modiiler Damismanhgin Tanim ve Tiirleri

Finansal hizmetler sektorii; sermaye piyasalari, bankalar, araci kurumlar,
faktoring ve tiiketici finansmani, finansal kiralama, sigortacilik ve bireysel emeklilik
sirketleri ile ekonominin temelini olusturan ¢ok sayida hizmetten olusturmaktadir. Cok
sayida hizmeti kapsayan ve her biri farkli uzmanlik alani olan finans sektoriiniin

bireyler agisindan 6nemi olduk¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda bireyler, her biri uzmanlik bilgisi gerektiren bu alanlarda kendi
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilecek, konusunda uzman profesyonellere

danigarak onlarin goriis ve onerilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Modiiler (tek bir konu iceren) finansal danismanlik (yatirim danismanligi,
sigorta damigmanligi, emeklilik danismanligi, vergi danigsmanligi gibi), miisterinin
yasamsal hedefleri ile ilgilenmeyerek, sadece uzmanlik alanlari ile ilgili finansal

hedeflerini temel alarak verilen danismanlik hizmetidir.

Bu tiir danmigsmanlik hizmeti veren ilgili alandaki uzman danigsmanlar,
miisterilerinin yalnizca o alandaki beklentilerine uygun Oneriler sunar. Bu onerileri
sunarken danigmanlar miisterinin yasamsal hedefleri hakkinda detayl bilgi edinme
ihtiyac1 duymayabilir. Ornegin sigortaci, sigorta konusunda danismanlhk almak
isteyen miisterinin evi, igyeri veya arabasi gibi varliklarina iligkin en uygun sigorta
araclarini sunarken; miisterinin emekliligi veya ¢ocuklarmin egitimi gibi diger finansal

konular ile ilgilenmez. Bunun sonucunda ise miisterinin diger finansal planlari ile
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uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir. Fakat bu durum sigorta danismaninin eksikligi degil,

uzmanlik alanin dogasinin geregidir.

Gegmisten giiniimiize gelen tek bir finansal alanin ayrintilarina hakim finansal

danigmanlar, finansal sistem igin gereklidir ve var olmaya da devam edeceklerdir.

Nitekim her iilkenin finansal sistemi igerisinde degisiklik gdsteren
zorunluluklar geregince, her biri farkli uzmanlik gerektiren finansal alanlarda
danigmanlik vermek ve bu danigmanliklar 06zelinde finansal {iriin satis
gerceklestirebilmek i¢cin danigsmanlarin kendi alanlarma uygun lisanslara sahip olma
zorunlulugu da bulunmaktadir. Bu yetki belgeleri de uzmanlarin alanlarindaki

yetkinligini géstermesi ag¢isindan dnem arz etmektedir.

1.2.1. Yatinm Damsmanhgi

Bireysel finansal danismanlik denilince ¢ogu bireyin aklina yatirim
danigmanlig1 veya portfoy yonetimi gelmektedir. Fakat yatirim danismanligi bireysel

finansal danismanlikta modiiler danismanlik tiirlerinden biridir.

Yatirim damigmanhiginin  kapsami sermeye piyasalart ve para piyasasi

araglaridir.

Yatirim danismanlari, tasarruflar1 yatmrimlara dontistiirmede kullandiklari
sermaye Ve para piyasasi araglar1 (hisse senedi, tahvil veya hazine bonosu vb.) ile
bireylerin en yiiksek getiriyi saglamalar1 amaciyla ticret karsihiginda yazili veya sozlii

tavsiyelerde bulunurlar.

Yatirim danigmanlarinin s6z konusu 6nerileri dogrultusunda karar miisterinin

kendisine aittir ve yatirim danismanlar1 herhangi bir sorumluk tagimazlar.

1.2.2. Sigorta Danismanhgi

Sigorta sektoriinlin temel islevleri, risklere karsi giivence saglamak, riskin

dagitilmasi, karsilanmasi ve kaynak ydnetimidir (Davarcioglu Ozaktas, 2017:30).

Sigortalar, risklere karsi bireyleri giivence altina alan finansal araglardir.
Bireyler sigortalarinin olmamasi halinde kendilerini risklerin gergeklesmesi ile

dogacak olan kayiplara kars1 savunmasiz bulurlar (Giirbiizer, 2011:99).
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Sigorta tiirleri, bireylerin canlarina (hayat, saglik veya kaza vb.) veya mallarina

(otomobil, kaza, yangin veya sorumluluk vb.) iliskin olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Sigorta danigmanlar1 miisterilerinin ne tiir risklerinin oldugunu ve bu riskleri
sigorta iiriinlerini tanitarak hangi sigorta tirlinleri ile koruma altina almalar1 gerektigi

hususunda Onerilerde bulunurlar.

Sektorde sigorta aracisi olarak acenteler, brokerler veya bankalarda gorev alan
sigorta danigmanlari, bir yandan sigorta iriinlerinin tanitimini ve satis islemlerini

gerceklestirirken bir yandan da danismanlik hizmeti vermektedirler.

1.2.3. Emeklilik Danismanhg

Bireylerin emekli olduklarinda arzi ettikleri hayati yasayabilmeleri adina
potansiyel olarak (gelirinin diismesi, saglik masraflar1 vb.) ihtiyaclar1 olan geliri
biriktirmeleri amaciyla yapmalar1 gereken tasarruf ve bu tasarruflar1 uzun vadeli

yatirimlara yonlendirmeleri igin verilen danismanlik hizmetidir.

Bu kapsamda emeklilik danigmanlar1 miisterilerine su hususlarda yardimci

olmaktadirlar:

e Giderlerini karsilamak i¢in emeklilikleri sirasinda ne kadar gelire
ihtiya¢ duyacaklarini

e Bu giderlere esdeger gelir diizeyi olusturmak i¢in ne kadar tasarruf
etmeleri gerektigi ve

e Tasarruf icin emeklilik sirketlerinin sagladigi emeklilik planlar1

Bu hususlarda bireylere yardimeci olan emeklilik danmigsmanlari, emeklilik
sirketleri tarafindan bireylere sunulan emeklilik s6zlesmelerine yonelik olarak tanitim,
bilgilendirme, satis islemlerine aracilik eden veya bunlar1 emeklilik sirketi adina yapan

kisilerdir.
1.2.4. Vergi Damismanhg

Ulkelerin en 6nemli gelir kaynagi kaynaklarmdan biri vergilerdir ve ¢ogu
tilkenin de biitce gelirlerinin 6nemi bdliimiinii vergi gelirleri olusturmaktadir. Dolayis1

vergilerin dogrudan muhatabi olan bireylerin de yasaminin bir pargasidir.
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Bireyler, vergi alaninda yasal mevzuat, istisnalar, avantajlar ve dezavantaj gibi
konularda vergi danigmanlarinda bilgi edinme ihtiyac1 duymaktadirlar. Uzmanlk

gerektiren bu alan oldukg¢a ayrintili bir konudur.

Bireylerin ihtiya¢ duyacagi vergi danigsmanhiginin icerigi asagidaki sekilde ele

alinabilir (Erol, 2017).

o Gelir vergisi

e Kurumlar vergisi

e Muafiyet ve istisnalar

e Indirimler

e Gayrimenkul ve menkul vergilendirmesi

e Hisse senedi, hazine bonosu, tahvillerin deger artis ve kazanglarinimn
vergilendirilmesi

e Servet transferi kapsaminda; motorlu tasitlar, veraset ve intikal, emlak
vergilendirmesi

e Uluslararasi vergilendirme

1.2.5. Miras Damismanhg

Servet, sahip olunabilecek herhangi bir seydir. Temel olarak, bireylerin iki tiir

serveti bulunabilir. Bunlar;
1- Gayrimenkul olarak nitelendirilen topraga baglh olan taginmaz miilkler

2- Kisisel miilkiyet, diger tiim miilkiyet tiirleridir. Araba, miicevher, sanat,

antika, hisse senedi, tahvil, banka mevduati, hayat sigortasi policesi vb.

Bir¢ok kisi miras planlamay1 6liim planlamasi olarak kabul eder. Vasiyetname
birakmadan Glenlerin servetleri iilkelerin gegerli kanunlarmma gore dagitilir. Genel
itibari ile 6len kisinin evli olmas1 durumunda, serveti hayatta kalan es ve ¢ocuklar
arasinda boliinecegini 6ngoriiliir. Ve sonra, her zaman miras planlamasinda dikkate

alinmasi gereken vergilendirme konusu devreye girer (Tillery, 2017:80).

Bir miras plani, bireyin servetinin kullanimi, korunmasi ve aktarilmasi i¢in bir
diizenlemedir. Asil olarak miras planlamasi, yalnizca bir vasiyetname

hazirlanmasindan ¢ok daha fazlasini igermektedir.
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Iyi hazirlanmig bir miras plani, bireylerin hem yasamimda hem de 6liim sonrasi
olmak tizere, miilk sahibinin ve ailesinin ihtiyaclarmi karsilayacak, mevcut servetinin
artmasi ve servetin gereksiz vergi ve maliyetlerden korunmast ile ilgilidir. Dolayist ile
mirasa konu servetin planlamasi yalnizca hukuki bilgilerle degil, ayn1 zamanda

finansal bilgilerle harmanlanan bir ¢alisma gerektirmektedir.

Asagidaki durumlarin, bazilar1 veya tiimii cogu kisi i¢in gegerli olan bir dizi

6zel miras planlama hedefidir (Gitman ve Joehnk, 2010:439-440).

1. Servet sahibinin mirasgilar1 veya hak sahiplerinin kim olacagini ve bunlarin

ne kadar alacagmi belirlemek.

2. Servet sahibinin eger varsa bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler (¢ocuk v.b)

icin yeterli finansal destegin planlanmasi.

3. Servet sahibinin diger hedefleriyle tutarli olarak, miras transfer masraflarini

(veraset ve intikal vergisi, diger masraflar) asgari diizeye indirmek.

4. Servet sahibinin miras¢ilarinin veya hak sahiplerinin kendilerine gecen
varliklar1 alma seklini ve dagitimmi planlama. Bu genellikle sartlarinin, kosullarmin

ve siliresinin ne olmasi gerektigi vb.
5. Miras yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in yeterli likit varlik saglamak.

6. Vergileri ve harcamalar nedeniyle kaginilmaz bir daralma karsisinda miilk
sahibinin mirasgilar1 ve miilk sahipleri i¢in miilkii koruyacak olas1 diizenlemeler (geri

almamaz hayat sigortasi giivenleri gibi) i¢in planlama.
7. Vasiyet hiikiimlerini gerceklestiren kisiyi segmeyi se¢mek.
8. Ticari menfaatlerin kullanim haklarmm planlanmasi.
9. Herhangi bir hayir kurumu i¢in planlama.

1.3. Bireysel Finansal Planlama Danismanhginin Modiiler Damismanhktan

Farki

Bireysel finansal planlama danismanligi mesleginin uluslararasi unvanina
(CFP) sahip sertifikali uzman danigmanlarin1  diger modiiler finansal

danismanliklardan aymran 6nemli farkliliklar mevcuttur.
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Modiiler danigmanlik kapsaminda yalnizca kendi alanlarmmda uzman olan
danigmanlar, miisterilerinin yasam hedeflerinden bagimsiz olarak onlara uzmanlik
alanlarindaki sorunlarin ¢dziimii konusunda en uygun ve verimli hizmeti sunma
amacinda olurlar. Fakat bu durum her zaman miisterilerin yasam hedeflerine en uygun
ve verimli sonuglar1 dogurmayabilir. Hatta bazen misterilerin hayata olumsuz da
yanstyabilir (Ozyiiksel, 2019:30).

Bu kapsamda CFP’lerin en belirgin farki, miisterilerinin tim finansal ve
yagamsal hedeflerini ve 0 anki durumlarmi analiz ederek, onlara, finansin tim
alanlarinda kapsamli bir danismanlik hizmeti sunmalaridir. Bu nedenle de, diger
danismanlar kendi uzmanlik alanlarinda bilgi sahibiyken planlamacilar finans ile ilgili

tiim konularda kapsamli bir bilgiye sahiptirler (Ekren ve digerleri, 2017:115).

Diinyada uygulama alanlarina bakildiginda bireysel finansal planlama
danigmanlar1, misterilerinin hedeflerini nasil gerceklestirilecegi konusunda Yol
haritasinin belirlenmesinde onlara yardimei olmak amaciyla finansal planlama siirecini

kullanan kisidir (CFP Kurulu, 1998:2).

Bireysel finansal planlama danismanligi siireci ise, tiiketicinin problemini veya
endigesini degerlendirerek baslar. Bu anlamda, giiniimiiz finansal danigmanligi
geleneksel olma egilimindedir. Modiiler bireysel finansal danigsmanlar, tiiketicilerin
mevcut durumdaki finansal istikrarin1 saglamak igin olumsuz durumlarini ve
davraniglarini degistirmelerine yardimei olmakla ilgilenmektedir. Bu durum finansal

planlamacilarin gelecege yonelmesinden farkhidir (Grable ve Archuleta, 2011:36).

Finansal planlama siirecini uygulayan CFP’ler miisteri ihtiyaglar:
dogrultusunda tek konu iceren finansal danigsmanlik hizmeti veren uzman
kisi/kurumlardan ¢esitli sebepler ile destek alip sdzlesmeler cergevesinde is birligi

yapabilmektedirler.

Bireysel finansal planlama danigsmanlari, finansin her alaninda bilgi sahibi
olmakla beraber, bazen, ilgili konunun uzmanlar1 kadar derin bilgiye sahip
olmayabilir. Bazi iilkelerde, finansal hizmetleri sunmak, bazi hizmetleri ve bazi
iriinleri satmak farkli lisanslarin sahibi olmay1 gerektirebilir. Bu nedenle miisterilerine
tam kapsamli bir bireysel finansal plan hazirlayip, ihtiya¢ duyduklar1 danigmanlig:
veren ve Uirlinleri satan ya da satilmasini saglayan finansal planlamacilar/kurumlar, bu

konuda diger danisman/kurumlarla igbirligi yaparlar. Miisterisinin finansal planinin
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hazirlanmasindan, izlenmesinden sorumlu olan bireysel finansal planlama
danigsmanlar1, miisterisinin daha kapsamli danigmanliga ihtiya¢ duymasi halinde, farkl
kurumlar/uzmanlarla yaptiklar1 sozlesmeler c¢ergevesinde, miisterilerine bu
hizmetlerin de sunulmasini saglarlar. Ayni sekilde, miisterilerinin ihtiyaglari olan
iirlinlerin satin alinmasi siirecinde de, kendisinin satabildikleri diginda, lisansi olmayan
driinler igin, anlasmali kurumlardan/uzmanlardan {riin satmm alinmasi Yyoluna

gidebilirler. (Ekren ve digerleri, 2017:116)

Boylece bireylerin finansal planlarmi hazirlayan ve izleyen planlamacilar,
miisterilerinin finansal ve yasamsal hedefleri dogrultusunda finansal kararlari, takim
calismasi yoluyla, bir biitlinlin par¢asi olarak ayrintili sekilde ele alarak hedef odakl

planladiklar tiim finansal plan1 uyum igerisinde uygulayabilirler.

Asagidaki grafikte, miisterinin finansal plan hazirlanmasinda koordinasyon
roliinii iistlenmeye zorlandigi geleneksel (modiiler) yaklasimi ve bireysel finansal
planlama danismanligi kapsaminda miisteri adina hareket edilen kapsamli yaklagim

gosterilmektedir (Nathanson ve digerleri, 2018:160).

GELENEKSEL YAKLASIM KAPSAMLI YAKLASIM

Koordinasyon Miisteri Koordinasyon Miisterinin Kisisel
Sorumlulugunda Savunucusu Olan Danisman EKibi
Sorumlulugunda

Nakit Ak
Yonetimi

Nakit Akig:

Yénetimi

Yabnm
Koordinasyonu

Yatnm
Koordinasyonu

MUSTERI

Haywseveriik Haywseveriik

Kaynak: Nathanson ve digerleri, 2018:160
Sekil 1. 5. Finansal Danigmanlikta Geleneksel ve Kapsamli Yaklasim

Tam kapsamli bireysel finansal planlamaci, finansal konularin tiimiinde bilgi

sahibi olmasina ragmen alanlarinda uzman profesyonellerden olusan takim ¢aligmasi

ile birlikte finansal plan1 kontrol ve koordine etmekte zorlanmayacaktir.
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1.4. Bireysel Finansal Planlama Danmismanhgimin Katkilan
1.4.1. Tiiketicilere Katkisi

Bireysel finansal planlama, bireylerin mevcut durumlarina ve belirlenen
hedeflerine uygun bir sekilde giderlerinin, varliklarmin, borglarinin, risklerinin ve
gelecekteki hedeflerinin degerlendirilmesine sonucunda, biit¢celeme (gelir - giderler,
egitim, saglik, tiiketim vb.), yatirim planlamasi, emeklilik planlamasi, sigorta
planlamasi, vergi planlamasi ve emlak/miras planlamasi gibi ¢esitli finansal hizmetleri

bir araya getiren danismanlik hizmetidir.

Bireysel finansal planlama, bireylere ihtiyag duyduklari tiim finansal hizmetleri
tek bir bireysel finansal planlayicinin gézetiminde ve yonetiminde alma firsati saglar.
Bireysel finansal planlamacilar ile ¢alisip finansal planlama hizmeti alan tiiketiciler
tiim finansal islemlerde tek bir kisi ile yani kendi profesyonel finansal planlamacilari
ile muhatap olacaklardir. Dolayisi ile tiiketiciler kredi, sigorta, yatirim veya emeklilik
gibi finansal konularla bogulmayarak, siire¢, finansal planlamacisi gdézetiminde

yonetilecegi icin hem zaman tasarrufu hem maliyet avantaji saglayacaktir.

Bireysel finansal planlama danismani ile ¢aligmayan bir birey, Mortgage
kredisi alacak ise bu hizmeti sunan bankalar gibi finansal kuruluslar ile iletisime
gececektir. Bu iletisim dogrulusunda belki de hi¢ finansal islemler hakkinda bilgi
sahibi olmadan bir karar vermek durumunda kalacaktir. Iletisim kurup
degerlendirdiginde, bir kurum maliyeti %16 olan diger kurum ise %18 olan iki teklifle
karsilasti. Kisi dolayisi ile diisiik olan1 sececektir fakat %16 ile kredi veren bankanin
maliyeti daha yiiksek olabilir. Kurum krediyi %16 ile veriyordur fakat kredinin
masraflari ile birlikte kredinin toplam maliyeti belki %19 a ¢ikabilir. Bu durumda %18
ile masrafsiz kredi veren kurum birey i¢in maliyet olarak daha avantajli pozisyona

gececektir.

Bu gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir fakat burada vurgulanmak istenen diger bir nokta
da, her birey finansal konularda bilgili olmayabilir veya ayrmntili olarak zaman
ayiramayabilir. Bu da finansal planlama danismanlig1 hizmeti alan birey hayatina hem
zaman tasarrufu hem de maliyet diisiiriicii etkisinin olmasi tiiketiciler agisindan

meslegin 6nemli etkilerinden biridir.
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Tiiketicilerin yasamsal ihtiyaglari, beklentileri ve amaglari dogrultusunda
bireysel finansal planlamacilar her miisteriye 6zel plan hazirlamaktadir (Ekren ve
digerleri, 2017). Bu 6zel planlar tiiketicilerin planlamacilar1 ile gergeklestirdikleri

anlagmaya bagli olarak belirli periyotlarda degerlendirilir, diizenlenir ve kontrol edilir.

Ozel planlarin tiiketiciler icin elzem olmasinmn sebebi, her bireyin gelirleri,
giderleri, riskleri, yasam tarzlari, zevkleri, istekleri, hayat kalitesi gibi faktorlerin
degiskenlik gdstermesidir. Dolayisi ile bir finansal planlamaci hazirladig: bir finansal

plan1 her miisterisine uygulayamayacaktir.

Tiiketiciler 6zel plan ve tek bir finansal danigman ile tiim finansal ihtiyaglarini
planlama dogrultusunda diizenli sekilde kontrol etme imkani bulurlar ve bu da
disiplinli bir finansal planlamayi beraberinde getirir. Kendilerine 6zel finansal
planlarin disiplinli sekilde siirdiiriilebilir hale gelmesi, tiiketicilerin, finansal olarak

giivende hissetmelerini saglayacaktir.

Finansal planlamanm disiplinli bir siire¢ halinde devam etmesi, tiiketicileri
icsel veya dissal etkilerden meydana gelen olumsuzluklardan korur. Hazirlanan
disiplinli ~ finansal planlar, bireyleri, makro-ekonomik belirsizliklerden ve
istikrarsizliklardan koruyarak olasi kayiplarmn oniine gecer. (Ekren ve digerleri,

2017:122).

Tiiketicilerin disiplinsiz davranmalarinin nedenleri arasinda hem finansal
okuryazarlik seviyesi hem de kisa vadeli getiri diisiinceleri yatmaktadir. Bu da

danigmanlari ile olan iligkilerini etkileyecektir.

Bir finansal planlamac1 miisterisine en iyi getiriyi saglamay1 taahhiit etmez.
Icinde bulunulan yil dolar en yiiksek getiriyi saglayabilir ve biitiin parasini dolara
yatiran elbette yiiksek getiri saglar. Gelecek yil borsa en yiiksek getiriyi sagladiginda
tiim parasi borsada olan en yliksek getiriyi saglayacaktir. Fakat finansal planlamanin
0zii veya finansal planlamacinin amaci miisteriye en yliksek getiriyi saglamak degildir.
Dolayisi ile finansal planlamaci ile ¢aligan miisterinin parasi highbir zaman tek bir
enstriimanda olmayacaktir. Miisteri ile finansal planlamact arasinda saglikli iletigim
dogrultusunda miisteriler, kisa vadeli getiri diisiincelerinin riskleri de beraberinde

getirdiginin bilincinde olacaklardir.
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Bu baglamda bireysel finansal planlamacilar risk yonetimi gibi bu tip finansal
konularda tiiketicilerle iletisim halinde olup planlamanin her agsamasinda yapacaklari
goriismeler ile onlarin finansal okuryazarlik seviyelerine de katki saglamis

olacaklardir.

Risk yonetimine ek olarak, bireysel finansal planlamacilar bu kapsaminda
tiikketicilerin kars1 karsiya kalabilecekleri riskleri belirler ve bu risklerin nasil
yonetilecegi konusunda (6rnegin, hangi risklerin iistlenilecegini, hafifletilecegini veya
devredilecegini vb.) onlara Onerilerde bulunur. Belirlenen risklere bagli olarak
tiiketicileri ihtiya¢ duydugu sigorta poligelerini satin almaya tesvik edebilecek uygun

sigorta iiriinleri sunarlar (Ozyuksel ve Gunay, 2019:21-22).

Bireysel finansal planlama danismanlhigmin tiiketicilere bir diger 6nemli katkis1
da, finansal planlama siirecinin etkisiyle tiiketicileri uzun vadeli yatirim ve tasarruf

yapmaya tesvik etmesidir.

Uzun vadeli yatirim ve tasarruf plani ile 6zellikle emeklilik donemlerinde rahat
ve refah bir yasam siirmek miimkiin hale gelecektir. Bireysel finansal planlamacilar da
miisterilerine emeklilik donemlerinde kendilerini potansiyel olarak neyin bekledigini
(gelir diizeylerinin diismesi, saglik ve kisisel bakim maliyetlerinin artmasi vb.)
aciklarlar. Daha sonra emeklilikte karsilasacaklar1 giderleri karsilamak ve ¢alisma
hayatinda oldugu gibi refah yasam tarzini siirdiirmek i¢in emeklilikleri sirasinda ne
kadar gelire ihtiyag duyacaklarini bildirirler. Son olarak bu ihtiyaca esdeger bir
strdiiriilebilir gelir diizeyi olusturmak i¢in ne kadar tasarruf etmeleri ve yatirim

yapmalar1 gerektigini planlayarak sunarlar (Ozyuksel ve Gunay, 2019:22).

Tim bu katkilar1 saglayan bireysel finansal planlama danismaninin amaci,
miisterinin gelecekte ulagmak istedigi hedef veya hayal dogrultusunda onlar1 adim
adim o hayale gotiiren planh siireci bir biitlin olarak ele alip, tiim yatirim firsatlarini

degerlendirerek miisteriyi o ¢izdigi hayale zamani geldiginde ulagtirmaktir.

1.4.2. Finans Sektoriine Katkisi

Ekonominin gelismesinde etkili olan gii¢lii bir finans sektorii i¢in yatirim ve
tasarruflarin biiylimesi olduk¢a onemlidir. Tasarruflarin ve yatirimlarin artmasinda
etkisi olan bireysel finansal planlama danigmanligi hizmetinin 6nemi de &zellikle

gelismis tilkelerde giderek artmaktadir.
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Bireysel finansal planlama danigsmanlar1 tam kapsamli bir finansal plan
cercevesinde, tiiketicilere, uzun donemli tasarruf ve yatirim ic¢in emeklilik planlar1
sunmaktadirlar. Bu emeklilik planlarinin uygulanmasi bireylerin tasarruflarini finansal
sisteme dahil edecektir ve bu da 6zellikle reel sektor icin 6nemli olan emeklilik
fonlarmin biiylimesine katki saglayacaktir. Emeklilik fonlarindaki bu biiylime reel
sektor yatirimlarinin finanse edilmesini saglayarak ekonomik biiylime iizerinde

olumlu etki yaratacaktir.

Ek olarak bireysel finansal planlama danigsmanlar1 emeklilik haricinde yatirim
ve sigorta tiriinlerinin kullanilmasini tesvik ederek onlari finans sektoriiniin bir aktorii

haline getirirler.

Bireysel finansal planlama g¢ercevesinde miisterileri ile yiiz yiize goriiserek
onlar1 bilgilendiren bireysel finansal planlama danismanlari, tiiketicilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin de artmasina destek olur. Bu sayede finansal bilgi ve biling
seviyesi artan tiiketicilerin finans sektoriine daha fazla dahil olmasi tesvik edilmis olur

(Ekren ve digerleri, 2017:119).

Bireysel finansal planlama danismanligi hizmeti; fonlarin biiyiimesine, iiriin
kullannminin/gesitliligindeki artigma ve finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek bilingli
bireylerin sektore entegre edilmesine destek olur. Ozellikle kiiresel finans
merkezlerinde bu destege aracilik eden uluslararasi unvana sahip bireysel finansal
planlama danismanlar1 (CFP), finans sektOriiniin gelismesi, derinlesmesi ve

biliylimesine katki saglamaktadir.

1.4.3. Finansal Kurumlara Katkis1

Finansal kurumlar bireysel finansal planlama alanini miisterilerine yeni bir
hizmet olarak sunarak yeni bir is alanini1 gelistirebilirler. Sektore adapte olan bireysel
finansal planlama danigmanlig1 sayesinde, kurumlar, miisterilerinden bu alanda daha
once hi¢ alinmamis danigmanlik veya komisyon iicretleri alacaklardir. Ayn1 zamanda
bireysel finansal planlama danisman1 takim ¢aligmas1 cercevesinde yapilan
sozlesmelere bagl olarak kendi tiriinleri disinda iirtinlerinde gapraz satiglarini yaparak

kurum adina ekstra gelir kazanmis olur (Ekren ve digerleri, 2017:125).
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Bireysel finansal planlamacilarin  takim  g¢alismasi ile  beraber
gerceklestirecekleri is ¢esitliligi, diger finansal danigmanlara gore verimlilik artigini

beraberinde getirerek ¢alistiklar1 kurumlarinin karliligina pozitif etki saglayacaktir.

Bireysel finansal planlama danigmani olarak goérev alan egitimleri
dogrultusunda nitelikli c¢alisanlar, miisterileri ile uzun vadeli planlar olusturarak
onlarin kuruma bagliligin1 ve sadakatini arttirirlar. Bu da beraberinde miisterilerin
memnuniyet seviyelerinde bir artis meydana getirerek finansal hizmet anlaminda

sikayetlerinin azalmasinda etkili olacaktir.

Sonug olarak biinyesinde finansin tiim alanlarinda bilgi sahibi olan danigmanlar
barindiran finansal kurumlar bir yandan yeni bir gelir kaynagi elde ederken bir yandan

da miisterileri ile iligkilerini giiclendirerek prestijlerini arttrma imkani bulmus olurlar.
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2. BOLUM

DUNYADA BIiREYSEL FINANSAL PLANLAMA DANISMANLIGI

2.1. Gelisimi

Bireysel finansal planlama danigmanligi mesleginin temelleri diinyada ilk
olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1970’lerin basinda Uluslararasi Finansal
Planlamacilar Dernegi (IAFP) ile Finansal Planlama Koleji’nin kurulup sertifika

programlarinin sunulmasi ile atildi.

Finansal planlama nispeten yeni bir meslektir. Son yillarda 6nemli gelisim

saglayarak ilk genis kapsamli finansal hizmet meslegini temsil etmektedir.

1969'larin  sonlarma dogru, finansal hizmetler durumunda gordiikleri
yetersizligi tartismak {izere Chicago’daki O’Hare Havaalani yakinindaki bir otelde
kii¢iik bir finansal danigsman grubunun bulusmasina dayandirilabilir. Finansal hizmet
sektoriindeki hayal kirikliklarint dile getirdiler ve hem iyi bilinmeyen hem de iyi
tanimlanmamis bu alanda miisteri odakli yeni bir unvan ve profesyonellik katmanin
yollarin1 aradilar. Bu toplant1 sonucunda, grubun endiselerine ses vermek amaciyla,
1970 yilinda bir dernek kuruldu. Baslangigta Uluslararasi Finansal Planlayicilar
Dernegi adi verilen bu dernek daha sonra adin1 Uluslararasi Finansal Planlama Dernegi

(IAFP) olarak degistirdi (Rattiner, 2005:1-2).

Bu dernegin ilk misyonu, finansal hizmetler i¢indeki ¢esitli uzmanlik alanlarmni
temsil eden insanlar1 bir araya getiren acik bir forum saglamakti. Bu yaklasimlarin
entegrasyonu, bireysel finansal planlamanin kendi basina bir meslek olarak ortaya
¢ikmasina neden oldu (Rattiner, 2005:1-2).

Bu yeni alanda uzmanlagmak isteyenlerdeki biiyiiyen talebi egitmeye yardimei
olmak i¢in, IAFP, 1971'de Sertifikali Finansal Planlayic1 (CFP) unvaninin elde
edilmesini saglayacak olan Finansal Planlama Koleji'ni kurdu. 1973 yilinda ilk mezun
olan simif CFP sertifikasini almis olan kirk iki kisiden olusuyordu. Bu mezunlar
grubunun otuz alt1 iiyesi, CFP unvani sahipleri igin, Sertifikali Finansal Planlamacilar
Enstitiisii (ICFP) adin1 verdikleri yeni bir dernek kurmaya karar verdi. 1985 yilinda,

CFP unvanin1 verme yetkisi, Kolej'den alinip adin1 nihai olarak Sertifikali Finansal
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Planlayici Standartlar Kurulu (CFP Kurulu) olarak degistiren bagimsiz bir kuruma

devredildi (Rattiner, 2005:1-2).

O yillardan gilinlimiize kadar, bireysel finansal planlama danigmanligi
mesleginde hem pratik hem de teorik olarak 6nemli gelismeler ve degisimler meydana
gelmistir. Bu degisimlerin en Onemli faktorli, meslegin uluslararasi nitelikte
olmasindan kaynakli olarak her iilkenin kendine 6zgii hukuki yapisi, finans sektord,

tiiketici yapisinin farkli olmasi ve bu farkliliklara uyum saglama cabasi olmustur.

Gegmisten giiniimiize gelisim siireci tarihsel olarak su sekilde 6zetlenebilir

(Unsal, 2014:67);

1969 — 13 kisi Chicago O’Hare Havalimani’nda, finansal planlama hareketini

baslatmak amaciyla bulustu.

1970 — Uluslararasi Finansal Planlama Dernegi (IAFP) kuruldu.

1972 — Finansal Planlama ilk olarak tiniversite programina dahil edildi.
1973 — Sertifikali Finansal Planlama Enstitiisti (ICFP) kuruldu.

1973 — Finansal planlama sertifikali ilk 42 mezun verildi.

1985 — Finansal Planlama Sertifikas1 (CFP) Kurulu kuruldu.

1987 — 20 iiniversitede CFP Kurulu tarafindan onaylanmis O6grenim programlari

baslatild.
1992 — 11k defa genis kapsamli Finansal Planlama sinav sistemi baslatildu.
1995 — Finansal Planlama Uygulama Standartlar1 gelistirilmeye baslandi.

2000 — Uluslararas1 Finansal Planlama Dernegi (IAFP) Sertifikali Finansal Planlama
Enstitiisti (ICFP) ile birlesti.

2004 — Sertifika programini uluslararasi bir seviyeye ¢ikarmak i¢in Finansal Planlama
Standartlar1 Kurulu (FPSB) kuruldu. CFP sertifikasyon programinin ABD disindaki
yonetim sorumlulugu CFP Kurulu ve Uluslararas1 CFP Konseyi'nden bagimsiz bir

kurulus olan Finansal Planlama Standartlar1 Kurulu Ltd. (FPSB)’ne devredildi.

2005 — 18 farkli lilkeden 100.000°den fazla kisi finansal planlama sertifikas1 sahibi

oldu.
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2007 — Bireysel Finansal Planlama Sertifikasi i¢in lisans diplomasi sart1 getirildi.

2018; 26 farkh iilkeden 160.000°den fazla kisinin finansal planlama sertifikasi

bulunmaktadir.

Bu meslegi sekillendiren bireysel finansal planlama 6nciileri, miisterilere daha
iyi ve hedef odakli hizmet vermek i¢in harekete onciiliik etti. Bu dnciilerin yaklagima,
her seyden Once miisterilerin ¢ikarlarin1 kisisel kazancinizin {istiine koyarak

miisterilerin ihtiyaglarina ve hedeflerine odaklanmakti (Rattiner, 2005:2-3).

2.2. CFP Damismanlarimin Ozelliklerin incelenmesi

FPSB 2014 yilinda 15 bolgeden 11.800 CFP danigsmanlarmnin katilimi ile
gerceklestirilen kiiresel anket galigmasini yaymlamistir (FPSB, 2014:5). Bu verilere
gore CFP damigmanlarinin demografik ozellikleri de ortaya konmustur. CFP

danigmanlarmin cinsiyet ve yas 6zellikleri su sekilde bulunmustur;
e Cinsiyet

FPSB iilkelerindeki CFP profesyonellerinin ¢ogu erkektir.
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Sekil 2. 1. CFP Profesyonellerinin Bolgelere Gore Cinsiyet Durumu
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e Yas
CFP profesyonellerinin ¢ogunlugu 35-44 yas arasindadir.

Tablo 2. 1. CFP Profesyonellerinin Bolgelere Gore Yas Dagilimi

25 alta 25-34 35-44 45-54 55-64 | 65 ve iistii
Avusturya 0% 18% 54% 25% 3% 0%
Brezilya 2% 33% 43% 18% 3% 0%
Kanada 0% 14% 28% 34% 20% 3%
Cin 0% 57% 39% 2% 1% 1%
Fransa 0% 11% 38% 38% 13% 0%
Almanya 0% 16% 50% 29% 5% 0%
Hong Kong 0% 30% 44% 25% 1% 0%
Endonezya 1% 31% 44% 19% 4% 0%
Malezya 5% 29% 39% 25% 2% 0%
Yeni Zelanda 0% 4% 17% 43% 33% 4%
Singapur 0% 17% 45% 29% 9% 1%
Giiney Afrika 0% 15% 36% 29% 15% 4%
isvicre 0% 15% 40% 29% 12% 4%
Tayland 0% 3% 33% 55% 9% 0%
Ingiltere 0% 10% 30% 38% 19% 2%
Kiiresel 1% 26% 38% 25% 9% 1%

Kaynak: FPSB, 2014:7

CFP damismanlarmin diger 6zellikleri de su sekilde bulunmustur (FPSB,
2014:8-12);

e CFP danigmanlarinn %88'i lisans veya yiiksek lisans egitimini
tamamladi.

e CFP danigmanlarmin {igte ikisinin 10 yildan fazla bir tecriibesi var.

e CFP danigmanlarinin ¢ogu son bes yil icinde CFP sertifikas1 ald.

e CFP damigmanlarinin beste biri bes veya daha az c¢alisan1 olan
kurumlarda galistyor. Geriye kalanlarin yarisi ise 300'den fazla ¢alisani

olan firmalarinda ¢alisiyor.
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e CFP danigsmanlarmin galistiklar1 miisteri sayilari ise; ya 50'den az ya da

300'den fazla miisteri olarak iki ugta toplanmustir.

2.3. Finansal Planlama Standartlarn Kurulu ve Bireysel Finansal Planlama

Danmismanhgi

FPSB 2014 yilinda kar amaci giitmeyen uluslararasi bir kurulus olarak ABD’de
kurulmustur. Bu kurulusun vizyonu, uluslararasi standartlari olusturarak bireysel
finansal planlamay1 tiim diinya tarafindan taninan ve kabul goren profesyonel bir

meslek haline getirmektir.

FPSB, finansal planlama alanindaki tecriibe ve bilgilerini tiim diinyaya yaymak
ve diizenlemelerin getirilmesi yoniinde ilgili iilke ve devletlerin diizenleyicileri ile
isbirligi icerisinde ¢aligmakta ve “sertifikali bireysel finansal planlayici” unvaninin
kanun ¢ergevesinde tanimlanmasmi ve korunmasmi desteklemektedir (Unsal,

2014:68).

FPSB’nin bugiin diinyanin farkli bolgelerinden iiyeleri bulunmaktadir. Bu iiye
iilkeler 2018 sonu itibari ile su sekildedir: Avustralya, Avusturya, Brezilya, Kanada,
Tayvan, Kolombiya, Fransa, Almanya, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Irlanda,
Israil, Japonya, Malezya, Yeni Zelanda, Hollanda, Cin Halk Cumhuriyeti, Kore
Cumhuriyeti, Singapur, Giiney Afrika, Isvigre, Tayland, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri (FPSB, 2018).

Asagidaki grafikten de goriilebilecegi lizere bireysel finansal planlama

danigmanligi, son yillarda hizla biiyiiyen bir meslek olarak dikkat ¢ekmektedir.

DUNYADA YILLAR iTiBARI ILE CFP SAYISI VE
FPSB 2025 HEDEFI 950,000

153,376 157586 161821 170101 175573 I
126.000 . .
oa00g 105:000 q 1 '
58.000 _‘ - ' ' '
q |
2000 2003 2006 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2025
*FPSB 2025 Hedefi
Kaynak: FPSB, 2018

Sekil 2. 2. Diinyada Yillar Itibari ile CFP Danisman Sayis1 ve FPSB 2025 Hedefi
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Diinyada tam kapsamli bireysel finansal planlama danigmanlig1 meslegini icra
eden uluslararas1 gegerliligi olan CFP unvanina ve sertifikasina sahip Finansal
Planlama Uzmani/Danigmani (CFP) toplam sayis1, FPSB’nin Subat 2018°de agikladig1
rapora gore 175.573 kisiye ulagmistir. Ayrica gecen yilin ayn1 donemine gore diinyada
CFP profesyoneli %3,2 oraninda artig gosterdigi goriilmiistiir. Agiklanan verilere gore

ilgili 26 tilkenin bugilinkii CFP sayilar1 su sekildedir (FPSB, 2018).

Tablo 2. 2. Ulkelerdeki CFP Sayilar1

Sira Ulke CFP Sira Ulke CFP
1 ABD 80.035 14 Almanya 1.508
2 Japonya 21.151 15 Endonezya 1.504
3 Cin 17.523 16 Tayvan 1230
4 Kanada 16.518 17 Birlesik Krallik 933
5 Avusturalya 5.702 18 Singapur 846
6 Giiney Afrika 4.766 19 Irlanda 551
7 Hong Kong 4.505 20 Avusturya 334
8 Kore Cumhuriyeti 3.881 21 Yeni Zelanda 279
9 Hollanda 3.759 22 Isvicre 311
10 Brezilya 3.409 23 Israil 236
11 Malezya 2.622 24 Tayland 249
12 Hindistan 2.023 25 Kolombiya 10
13 Fransa 1.688 26* Tiirkiye 0

*Hazirlik asamasinda
Kaynak: FPSB, 2018

Bolge Bazinda Yiizdesel CFP Oranlan

= Amerika (%56)

= Asya (%35)
Avrupa (%05)

= Afrika (%03)

= Orta Dogu (%]1)

Kaynak: FPSB, 2018

Sekil 2. 3. Bolge Bazinda Yiizdesel CFP Oranlar1
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Glinlimiizde bu iilkelerinde pek ¢ogunda, bireysel finans ve finansal planlama
alan1 gelisimini siirdiirmektedir. Meslegin iilkelere 6zgii kanun ve hukuki zemine
oturtulmasi {izerine, 6zellikle diizenleme ve denetleme alaninda, ayrmntili ¢calismalar

giiniimiizde de devam etmektedir.

FPSB’nin, 2025 yilna kadar 40 iilkede 250.000 CFP profesyoneline sahip
olma hedefi de uluslararasi bir meslek olarak bireysel finansal planlama danigmanligi

hizmetinin diinyadaki gelecegi agasidan oldukca 6nemlidir.

2.4. Bireysel Finansal Planlama Damismanhgina iliskin Tiiketici Tercihlerinin

Incelenmesi

ABD’de 1,012 yetiskinin katilimi1 ile CFP Kurulu tarafindan gergeklestirilen
“Finansal Damigsmanlik Tiiketici Anketi” bulgularina gére (CFP Kurulu, 2013:8),
finansal danigmanlik hizmeti alan tiiketicilerin tercihlerinin tiim yas gruplar1 arasinda
en popiler yanit olan tam kapsamli bireysel finansal danismanligi oldugu

goriilmektedir.

Tiketicinin Danismanlik Hizmeti Alma Konusundaki Tercihleri

= Tam Kapsamli Finansal Plan = Sadece Bir Alanda Uzmanlasmis

Kaynak: CFP Kurulu, 2013:8
Sekil 2. 4. ABD Tiiketicilerinin Finansal Danigsmanlik Konusundaki Tercihleri

2017 yilinda Northwestern Mutual tarafindan yapilan Planlama ve Gelistirme
Arastirmasi’nin sonuglar1 da finansal danismani olanlar ile olmayanlarin finansal

giiven ve disiplinlerini ortaya koyuyor (NorthwesternMutual, 2017:7).
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Tablo 2. 3. Finansal Danisman ve Planlama liskisi

Planinin Tipi Bir Damismam Var Bir Damismam Yok
Cok disiplinli %29 %13
Disiplinli %48 %28
Informal %22 %41

Plan1 yok %1 %19

Finansal Giivenlik Seviyesi

Cok giivenli %68 %36

(10 tizerinden7-10 arasi)

Giivenli (5-6 arasi) %22 %25
Gtivenli degil (1-4 arasi) %10 %39

Kaynak: Northwestern Mutual- 1 “Planlama ve Gelisme” Arastirmasi

Tablo goriilebilecegi lizere, bir finansal danigmani olan bireylerin %77 ’si,
bireysel finansal planlarmi c¢ok disiplinli/disiplinli olarak uygularken, finansal
danigman1 olmayanlarda bu oran sadece %@41°dir. Finansal gliven seviyelerine
bakildiginda da, bir finansal danigmani olanlarin % 90’1 kendilerini finansal olarak
giivende hissetmektedirler. Bu oran, bir danigmani olmayanlarda ise %61°dir (Ekren

ve digerleri, 2017:119).

Asagidaki sekilde de, “Finansal Planim Piyasa Istikrarsizliklarindan
Korunacak Sekilde Hazirland1” ifadesine danisani olanlarin ve olmayanlarm verdikleri

yanitlar goriilmektedir.

Finansal Planim Piyasa istikrarsizliklarindan Korunacak
Sekilde Hazirlandi

Danmismam Yok

Kaynak: Northwestern Mutual, 2017

Sekil 2. 5. Finansal Danigman ve Piyasa Belirsizliklerine Karsi Korunma
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Sonuglar, bir finansal danismanla calisan bireylerin %70 ’inin, finansal
planlariin, piyasa belirsizliklerine kars1 korunacak sekilde hazirlandigini belirtirken,
bir finansal danigmanla ¢aligmayanlarin sadece %30 ’u piyasa belirsizliklerine kars1

korunacak sekilde hazirlandigini belirtmistir.

FPSB tarafindan 2013 tarihinde 12 iilkede, 92 finansal kurum (bankalar,
sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri, aract kurumlar vs.) ile yapilan bir anket
caligmasinda da (FPSB, 2013), finansal kurumlarin, CFP unvanma sahip g¢alisan
istthdam ettikten sonraki degisiklikler arastirilmistir. Arastirma bulgularin CFP

calistiran finansal kurumlarin;

e % 76’smm miisterilerinin sadakatinin arttigini,

e 9%81’inin is gesitliliklerinin arttigma,

e %384’linlin miisterilerinin memnuniyetlerinin pozitif yonde etkilendigini,

e %064 {inlin miisteri sikayetlerinin minimuma indigini,

e %067 ’sinin kurumsal risklerinin azaldigini,

e %069 "unun yasal riskleri ile compliance risklerinin azaldigini,

e %069 "unun finansal planlamaci tarafindan yonetilen fonlarin getirisinin daha
yiiksek oranda oldugunu,

e %069 "unun finansal planlamacinin daha yiiksek ciro yaptigini,

e %066’smin finansal planlamacinin daha verimli oldugunu,

e %062 ’sinin finansal planlamacmin yaptig1 islerden, daha fazla kar elde ettigini,

e  %061’inin isletmelerinin toplam karlarmin arttigini

belirtmislerdir ve firmalarin %79°u bir yil igerisinde CFP unvanina sahip ¢alisan

sayilarmi arttirmay1 planladiklarmni ifade etmistir (Ekren ve digerleri, 2017:126).

2.5. Bireysel Finansal Planlamada Y ve Z Kusaginin Onemi

Diinyada nesillerin adlandirilmasi ve bu nesiller iizerine pek ¢ok arastirma

mevcuttur. Nesiller diinyada tarihsel olarak farkli isimle adlandirilmaktadir.
1- Gelenekseller: 1925-1946 aras1 dogumlulardir.
2- Baby Boomers: 1946-1963 arasi dogumlular.

3- X Kusagt: 1963-1981 aras1 dogumlular.
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4- 'Y Kusagi: 1980-2000 aras1 dogumlular.

5- Z Kusag1: 2000 ve sonrast dogumlular.

Finansal planlamanin tarihsel gelisimi ve bugiiniine bakildiginda, internet
kusagi olarak adlandirilan Y kusaginin meslegin gelecegi acisindan 6nem arz ettigi
gorilmektedir. Y kusaginin bugiin en yaslis1 37, Z kusaginin da baslangict olan en

genci ise 18 yasindadir.

Bireysel finansal planlamanin gelecegi agisindan Y ve Z kusaginin olumlu

anlamda ¢ift yonli etkisi vardir.

Bunlardan ilki; dinyada Y ve Z kusaginin bireysel finansal planlama
danigmanhigr meslegini yeni bir kariyer firsati olarak gorecek olmasiyla beraber, bu
gelisme, meslegin kiiresel gelisimini hizlandirarak yayilmasina katki saglayacaktir. EK
olarak Y ve Z kusagina yeni bir kariyer olanagi sunmasi meslege olan talebin artmasi

beraberinde getirecektir.

Y ve Z kusagmin ikinci etkise ise; bireysel veya kurumsal sirketlere bagh
olarak c¢alisan finansal planlama uzmanlarinin miisteri potansiyellerinin, agirlikli

olarak Y kusagindan meydana gelecek olmasidir.

2017 yilinda Deloitte tarafindan yayimlanan Y Kusagi ve Finansal Planlamanin
Gelecegi adli makalede, finansal danismanlik firmalarinin Y kusagini hem miisteri
olarak hem de calisan olarak hedef almasi ele alinmaktadir. 2015°te kiiresel diinya
niifusunun %40’min 35 yasm altinda oldugunu ve bu Y kusagi olarak nitelendirilen

bireylerin 2/3’iiniin Asya kitasindan oldugu belirtiliyor (Deloitte, 2017:3).

Bu yaklasima ek olarak internetin kullanimi, teknoloji ve robo danismanlik gibi
olgular da disiintildiigiinde, Y ve Z kusaginin, meslegin gelecegi agisindan oldukga

onemli konumda oldugu goriilmektedir.

2.6. Yaslanan Diinya Niifusu ve Bireysel Finansal Planlamanin Onemi

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Birimi Diinya Niifus Tahminleri

Raporu' unda yer alan verilere gore, 2017 itibariyla 7,6 milyar olan diinya niifusunun,

e 2030 yilinda 8,6 milyara,
e 2050 yilinda 9,8 milyara
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e 2100 yilinda 11,2 milyara ulagsmasi bekleniyor.

2017 itibariyle 60 yas ve {istii 962 milyon kisi, diinya niifusun yaklagik yiizde 13'{inii
olusturdu. Bolgesel olarak bakildiginda, giinlimiizde 60 yas ve iizeri niifusun en fazla
oldugu bolge yiizde 25 oranla Avrupa kitasidir. 2050 yilinda ise 60 yas iistii niifusun,
diinya niifusunun yiizde 21’sini olusturmasi bekleniyor (UN, 2017:9).

Tablo 2. 4. Diinya Niifusu ve Yash Niifusu

Diinya 60 Yas ve Ustii . -
Niifusu Niifus Kac Kisiden Biri Yash
2017 7.6 Milyar 962 Milyon 8
2050 9.8 Milyar 2.1 Milyar 5

Kaynak: UN,2017:9

2017’ de her 8 kisiden biri 60 yas ve iistiindeyken, 2050 yilina gelindiginde bu
oranin her 5 kisiden birinin 60 yas ve lizeri olacagi 6ngoriilityor. Raporda 2050'ye
kadar 2,1 milyara ulasmas1 beklenen yasl niifusun 2030'a gelmeden 0 ila 9 yas ¢ocuk
niifusunu, 2050'ye kadar da 10 ila 24 yas geng niifusu gegecegi tahmin ediliyor (UN,
2017:3).

Diinya niifusunun yaslanmasinin da pek cok faktorii vardir. Bunlardan en
onemlileri, diinyada dogurganlik oranmim diismesi ve saglik alanindaki teknolojik
yeniliklerdir. Bu tiir etkenlere bagh olarak insanlarmn yasam siirelerinin uzamasi

kac¢inilmaz olmustur.

Insanlarin yasam siirelerinin uzamasi, daha uzun emeklilik hayatin
beraberinde getirerektir. Uzun emeklilik donemi daha fazla harcama ve gider (saglik,
bakim) anlamma gelecektir. Emeklilik ile diisen gelir diizeyi ve artan masraflarin
karsilanmasi i¢in bugiinden iyi bir finansal planlama ihtiyaci dogacaktir. Bu ihtiyaca
egitim ve deneyimleri noktasinda cevap verebilecek olan CFP’ler bireylerin yasamsal

beklentilerini de goze alarak onlarin endiselerini gidermekte yardimei olacaklardir.
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2.7. Finansal Teknolojinin (FinTech) Onemi

Internet ve teknolojinin hayatimiza girmesi ile beraber pek ¢ok alanda oldugu
gibi finansal hizmetler alaninda da olduk¢a Onemli gelisme ve doniisiimlerin

yasanmasina neden olmustur.

Son yillarda finansal teknoloji alanina yapilan yatirimlar ve gelismeler, finans
sektorlinliin  bliylimesinde etkin rol oynamaktadir. Bunlarin basinda kuskusuz
bankacilik alaninda kendini gdsteren mobil bankacilik gibi yenilik¢i yazilimlar
olmustur. Giinlimiizde insanlarin yatirim yapabilecekleri pek c¢ok enstriimana
erisimleri bile gecmisten giiniimiize déniisiime ugramustir. Ornegin ge¢miste hisse
senedi alma veya bu hisse senetlerini saklama gibi siiregler diisiiniildiigiinde, bugiin
tiim bu islemlerin insanlarin parmaklarinin ucunda telefon tuslarinin arkasinda olmasi

bu doniisiimiin en basit 6rneklerindendir.

Bireysel finansal planlamanin kapsamli bir damigmanlik hizmeti olmasi
sebebiyle FinTech alanindaki gelismeler, meslegin teknolojik agidan gelisimi ve
gelecegi icin olduk¢a onemli konumdadir. Gliniimiizde finansal planlamanin da
kapsami1 dahilinde olan etkin varlik yonetimi iizerine otomatik danigmanlik (robo-
advisory) yazilimlar1 geleneksel varlik yonetimine alternatif olacak sekilde finansal

sektorde simdiden yerini almistir.

FPSB tarafindan 26 iiye kurulus ve 1.700 CFP profesyonelinin katilimlari ile
hazirlanan raporda, uluslararasi finansal planlama toplulugu i¢in Fintech alaninin ve
otomatik danismanligin olduk¢a 6nemli bir rol oynadig1 bildirilmistir. Ayn1 zamanda
FPSB bu ¢alismada arastirmaya katilan tiye kuruluslar1 ve profesyonelleri, Fintech ve
otomatik damigsmanhgm tiiketiciler dahil tiim taraflara olan kiiresel etkilerini
arastirtlmasi1 ve bu alanlardaki ¢alismalarin takip etmelerini tesvik ediyor (FPSB,
2016:22).

Finansal planlama alaninda teknolojik anlamda gelistirilecek olan yazilimlar
beraberinde 6zellikle hem hiz hem de zaman konusunda meslegin geleceginde olumlu

etkiler meydana getirecektir.
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3. BOLUM

TURKIYE’DE BIREYSEL FINANSAL PLANLAMANIN GELISIMI
INCELENMESI

3.1. Mevzuat

Sermaye piyasasinin diizenleyen ve denetleyen 6362 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, Yatirim kuruluslar1 ve portfoy yonetim sirketlerinin yapabilecekleri Yan
Hizmetler ve Faaliyetler igerisinde “Servet yonetimi ve finansal planlama yapilmas1”
konusu yer almaktadir (Resmi Gazete, 2012: Madde 38; Ozyiiksel, 2019:33).

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) “Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkindaki Tebligi (Seri: 111-37.1)” Yan Hizmetler/Madde
6’da ise Yatirim kuruluslarinin yetkili olduklar1 yatirim hizmet ve faaliyetlerine bagh
olarak yapabilecekleri yan hizmetler igerisinde “Servet yonetimi ve finansal planlama
yapilmas1” da bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2013: Madde 6; Ozyiiksel, 2019:33). Séz
konusu Teblig Madde 76’da; “Servet yonetimi ve finansal planlama yapilmasi1”
asagidaki sekilde tammlanmustir (Resmi Gazete, 2013: Madde 76; Ozyiiksel,
2019:33):

(1) Yatirim kuruluslari, ...kisilere, ailelere ya da ortak yatirim hedeflerine sahip

kisilerden olusan gruplara yonelik
- mali / hukuki / vergisel vb. hususlarda danigsmanlik hizmeti sunulmasi,

- bu kisilerin finansal ve finansal olmayan varliklarindan olusan servetlerine

yonelik planlama yapilmasi

- ve servetlerinin yatirim hedeflerine ve tercihlerine uygun olarak yonetilmesi,

faaliyetlerinde bulunabilirler.

(2) Bu madde kapsamindaki hizmetin sunulmasi sirasinda yatirim danismanligi
ya da portfoy yoneticiligi faaliyetlerine ihtiya¢ olmasi durumunda, bu faaliyetlerin
Kuruldan izin almis yetkili kuruluslar tarafindan bu Tebligde yer alan esaslar

cercevesinde sunulmasinin saglanmasi gerekir.

Bunlara ek olarak Sigortacilik ve BES Mevzuati ile Sigorta Aracilarna iliskin

Mevzuatta da tam kapsamli bireysel planlama danismanligi hizmetinin verilmesini
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engelleyen bir durum bulunmamaktadir. Risk yonetimi ve sigorta danigmanligi hizmeti
veren sigorta aracilari ile emeklilik danigmanligi hizmeti veren aracilar, takim
caligmasi modeli ile miisterilerine bu hizmeti saglayabilirler. Fakat yine de bu hizmetin
yayginlagtirilmasi i¢in bu danigmanligin Mevzuatta agik¢a tanimlanmasi 6nemli bir

husustur (Ozyiiksel, 2019:33).

Gelismis iilkelerde tam kapsamli bireysel planlama danismanlig1r hizmetini
miisterilerine saglayan bir diger meslek grubu Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
(SMMM) ve Yeminli Mali Misavirler (YMM) olmaktadir. Mevzuatlarinda tam
kapsamli bireysel planlama danismanligi hizmetinin yer almamakla beraber, takim
calismast modeliyle, verilmesini engelleyecek bir durum da bulunmamaktadir

(Ozyiiksel, 2019:33).

Son olarak, 2018 yilinda gergeklestirilen TSPB-TKYD Vizyon Toplantisi
Sermaye Piyasalar1 I¢in Yol Haritast Calisma Raporunda da, bireysel finansal
planlama damigmanligi meslegine iligkin mevzuatin olusturulmasi, kisa vadede
mevzuatmm hazirlanmasi, orta vadede ise lisanslama ve uluslararas: standart ve
sertifikasyonunun belirlenmesi konularina yer verilmistir. Raporda ayrica,
ontimiizdeki bes yil icerisinde, en az 10.000 sertifikali bireysel finansal planlama
danigmanmin faaliyet gostermesi basar1 kriteri olarak belirlenmistir (Geng ve

Goziibiiyiik, 2018:60; Ozyiiksel, 2019:33).

3.2. Finans Sektoriine Yonelik Hiikiimet Projelerine Bireysel Finansal

Planlamanin Katkisi

Tiirk finans sektdriinlin gelisimi ve biiylimesi amaciyla 6nemli ¢aligmalar

yapilmaktadir:

e istanbul Finans Merkezi Projesi

¢ Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Plan1

e Bireysel Emeklilik Sistemi, Devlet Katkis1 ve Otomatik Katilim

Bu caligmalara, bireysel finansal planlama danigmanligi ve uzmanlarmin

katkilar1 bagliklar halinde asagida incelenmektedir.
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3.2.1. istanbul Finans Merkezi (IFM)Projesi

Caligmalarma 2009 yilinda baglanan ve 2015 yilinda yayimlanan Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014 - 2018) Oncelikli Déniisiim Programlar1 icerisinde yer alan
Istanbul Finans Merkezi (IFM) Projesi Eylem Plani ile amaglanan ekonomik
bliylimenin desteklenmesi ve katma degeri yliksek olan finans sektoriiniin
gelistirilmesidir. Programin tii¢ baslik altinda toplanan hedefleri ise sunlardir;
Istanbul’un diinyada ilk 25 kiiresel finans merkezi icerisinde yer almasi, Tiirkiye nin
finansal gelismislik acisindan ilk 30 iilke i¢erisinde yer almasi ve finansal hizmetler
sektoriiniin GSYH igindeki paymin yiizde 6’ya yiikselmesidir (Kalkinma Bakanligi,
2015:61).

Onuncu Kalkinma Plani igerisinde yer alan IFM Projesi dncelik ve bilesenleri
incelendiginde, yatirimecilarin bilgilendirilmesi, isgiicliniin uluslararasi standartlarda
egitimi ve Ozellikle finans sektoriinde uluslararasi gegerliligi olan sertifika sahibi
nitelikli insan kaynaginin desteklenip arttirilmasi gibi pek ¢ok Onceligin bireysel
finansal planlama ile paralellik gosterdigi goriilmektedir (Ekren ve digerleri,

2017:111).

Tiirkiye IFM Projesi ile Tiirk finans sisteminin gelismislik seviyesini arttiric
politikalar izleyerek ilk 25 Kiiresel Finans Merkezi arasinda olmay1 hedeflemistir.
Finans merkezlerine yonelik 6nemli calismalarin basinda GFCI (Kiiresel Finans
Merkezi Indeksi) gelmektedir. 6 aylik periyodlarda yaymlanan ve diinya finans
merkezi olarak kabul edilen 96 sehri degerlendiren indekste, asagidaki tablodan da
goriilebilecegi lizere Istanbul 76. siradadir (Z/Yen, 2018:4-5).

[k 25 merkezin listelendigi asagidaki tabloda bu merkezlerin iilkeleri yazilmis

ve bu iilkelerin finans sektoriinde hizmet veren CFP sayilarina dikkat ¢ekilmistir.

42



Sira
1

© 00 N o o B~ w DN

N o =
w N R O

ABD

Finans Merkezi
Londra

New York
Hong Kong
Singapur
Tokyo
Sanghay
Toronto
San Francisco
Sydney
Boston
Pekin
Melbourne

Montreal

Kaynak: Z/Yen, 2018:4-5

Ulke
U.K

ABD

Hong Kong
Singapur
Japonya
Cin

Kanada
ABD
Avusturalya
ABD

Cin
Avusturalya

Kanada

i1k 25 Finans Merkezi
Ulkeleri

Japonya

Cm

Kanada

Avusturalya
Hong Kong
Fransa
Almanya
Ingiltere
Singapur
Yeni Zelanda
Isvigre
Tiirkiye

Kaynak: FPSB, 2017:1

Tablo 3. 1. ilk 25 Kiiresel Finans Merkezi

Sira
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
76

43

Tablo 3. 2. Ilk 25 Finans Merkezi CFP Sayilar1

Finans Merkezi Ulke
Sikago ABD
Vancouver Kanada
Ziirih Isvigre
Los Angeles ABD
Shenzhen Cin
Dubai BAE
Frankfurt Almanya
Liiksemburg Liiksemburg
Cayman Adalar1  U.K
Osaka Japonya
Paris Fransa
Abu Dabi BAE
Istanbul Tiirkiye
CFP Sayilar (2017)
80.035
21.151
17.523
16.518
5.702
4.505
1.688
1.508
933
846
279
311
0



Goriildiigii izere dnemli uluslararas: finans merkezlerindeki CFP ¢aliganlari,
iilkelerindeki finans sektdriiniin 6nemli bir pargasidir. Oniimiizdeki yillarda diger
merkezlerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sertifikali bireysel finansal planlamacilarin
artmasi ile bu uzmanlarm yetkinlikleri hem finans sektoriiniin gelisimine hem de

Istanbul Finans Merkezi Projesinin hedeflerine ulasmas1 noktasinda katki saglayabilir.

Ayn1 zamanda hiikiimet projelerinden olan IFM kapsaminda &ncelikler
icerisinde yer alan finans alaninda ¢alisanlarin uluslararas1 gecerliligi olan yetkinlik
sertifikalarma sahip olmasmin desteklenmesi, meslegin gelecegi acisindan onemli bir

firsattir.

3.2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

Tirkiye'de yaslanan niifus ve sigortali/emekli oranlar1 emeklilik sistemi
iizerinde artan bir baski yaratmakta ve bu durum bireyleri emeklilik donemlerinde
diistik gelir anlaminda potansiyel olarak tehdit etmektedir. Bu nedenle, bireylerin
sosyal gilivenlik sistemine glivenmeksizin, aktif olarak tasarruf ederek ve yatirim
yaparak emeklilikteki refahi arttirmak i¢in sorumluluk almalar1 gerekmektedir

(Ozyuksel ve Gunay, 2019:15).

Tirkiye’de 7 Ekim 2001 yilinda ¢ikarilan kanunla yiiriirlige giren Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), bireylerin kamu sosyal giivenlik sistemine ek olarak, gelir
elde ettikleri aktif calisma donemlerinde yaptiklar1 tasarruflarin  yatirima
yonlendirilmesi sonucunda belirlenen siire sonunda emeklilik gelirlerine ek olarak

gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir (Merig, 2018:67).

Finans sektoriine yonelik hiikiimet projelerinden biri olan BES kapsaminda,
otomatik katilim uygulamasi ile yurti¢i tasarruf oraninin artirilmasi ve ¢alisanlarin
calisma doneminde sahip olduklar1 refah diizeyinin emeklilik doneminde de
korunmas: i¢in emeklilige yonelik olarak devlet katkist ile birlikte bireyleri tasarruf

etmeye tesvik ederek 6zendirilmesi amaglanmaktadir (TBMM, 2016:3).

Tiirkiye’nin demografik yapisi ile yasl niifus orani, bireysel emeklilik sistemi
icin biiyilk 6neme sahiptir. TUIK tarafindan yapilan ¢ahsmalar, Tiirkiye’de
calisanlarin bireylerin emeklilere gore azalma egiliminde olacagini gostermektedir.

Bunun issizlik oranlari, dogum oranlari, ortalama yasam dmriiniin artmas1 gibi pek ¢cok
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nedeni bulunabilir. Fakat ¢alisan sayisinin emekli sayisina gore azalmasi, 6denen

maaglarim satin alma giicii diisiirecektir.

Kamu kaynaklar1 gelecekte emeklilik maaglarmin miktar1 konusunda
emeklileri memnun etmeyebilir. %25 devlet katkisiyla tesvik edilen BES ile bireylerde
sorumluluk alarak, hem daha iyi emeklilik yasami i¢in fon birikimini yapabilir, hem

de iilke tasarruflari ile kamunun ihtiyaci olan tasarruf kaynagina katkida bulunabilir.

Uygulanan bu sistem, hem bireyler i¢in hem de {ilke i¢in olumludur. Bireyler
icin emeklilik hayatinin refah seviyesinin artmasi, iilke i¢inse bireylerin katilimi ile
bireysel emeklilik fonlarinin biiyiimesi tasarruf oranlarina da olumlu etki edecektir.
%25 devlet katkisi ile tesvik edilen bireysel emeklilik sisteminde artan tasarruf oranlari
ile hem iilkenin bliyiimesinin hizlanmasi hem de cari agigin azaltilmasi hedeflenmistir

(Ekren ve digerleri, 2017:112).

Ulkemizde BES hizmeti veren kurumlarda devlet tahvili, altin, doviz, yurtici
veya yurtdigt menkul kiymetler, faizsiz enstriimanlar gibi pek cok BES fonu secenegi

mevcuttur. Burada en 6nemli husus BES’in uzun vadeli bir yatirim oldugudur.

Bireysel finansal planlamaci, miisterilerin tasarruflarini degerlendirirken BES
en onemli yatirim araglarindan biri olacaktir. Tiirkiye’de hedefe dayali tam kapsamli
bireysel finansal planlama danigsmanli§i hizmeti sunan bireysel finansal planlama
danigsmanlar1, misterilerinin, 6zellikle emeklilik doneminde refah seviyelerinin
korumas1 ve arttirilmasi i¢in kullanacaklar1 yatirim ve dolayisi ile tasarruf aracinin

BES olmasi1 ka¢inilmazdir.

Devlet katkis1 ile 6zel bireysel emeklilik sisteminden yararlanacak olan geng
birey i¢in basit bir plan diisiiniildiigiinde su sekilde kurgulayalim (kesintiler gibi pek
cok ayrintilari goz ardi edilerek);

Ali bugiin 26 yasindadir. 56 yasina geldiginde bireysel emeklilik sisteminden
emekli olmay1 planlamaktadir. Bu kapsamda her ay fona 100 TL para yatiracaktir.
Devletin katkist %25 oranindadir. Ali’ye sunulan plan c¢ercevesinde %12’°lik getiri
sabit tutulmustur. Devletin katkisina saglanan getiri ise hazine bonolarmin getirisi %18

ile sinirhdir.
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Ali, planlamacidan merak ettigi asagidaki su cevaplari istemektedir.

A- Buna gore Ali 56 yasina geldiginde, hesabinda birikecek olan toplam

miktar ne kadar olacaktir?
F.O 1=%12/12 = %1 aylk
F.0 2 = %8/12 = %0.67 aylik

Vade =30 Y1I/12 ay = 360 ay

26 yas 56 yas
< | | >
0 1 2 .. . . . 360
Ali 100 TL 100 TL 100 TL . . . . . 100TL
Devlet: 25TL 25TL 25TL Coe e 25TL

Anitiitenin Gelecek Deger Toplami= A*[(1+F.0)"d6nem)-1]/F.O
Ali  =100*[(1+0,01)"360)-1]/0,01 =349.496 TL

Devlet = 25*[(1+0,0067)"360)-1]/0,0067 =37.563 TL

56 yasinda Ali’nin eline gegecek olan toplam tutar = 387.059 TL

B- Eger gelecek donemlerde beklenen yillik ortalama enflasyon orani %6 ise

toplam miktarin bugiinkii degeri ne olacaktir?
30 yil sonraki 387.059 TL’ nin bugiinkii degeri ise;
Bugiinkii Deger = Gelecek Deger/(1+Enf. Oran1)*30
387.059/(1+0.06)"30 = 67.390 TL dir.

Yani Ali bugiin 67.390 TL ile ne alabiliyorsa 30 yil sonra onu 387.059 TL’ye

alabilecektir. Ayrica Ali devletten alacagi emekli maasina ek olarak BES plani

dogrultusunda hak ettigi miktar1 istege baglh olarak aylikk gelir olarak

degerlendirdiginde, emeklilik doneminde refah seviyesini de artirmis olacaktir.

CFP’ler tam kapsamli plan igerisinde 6nemli bir yeri olan BES konusunda bu

tip dinamik planlamalar gergeklestirir. Kendisine bagvuran miisterisinin emeklilik
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hayatini da i¢eren bir plan sunmasindan dolayi, hiikiimet politikasi olan BES’in tesvik

edilip desteklenmesi agisindan olduk¢a 6nemli rol oynayacagi da soylenebilir.

Son olarak, Emeklilik Go6zetim Merkezi ile Tirkiye’de yeni gelisen tam
kapsamli bireysel finansal planlama danigmanligi ve CFP uzmanlar1 hakkinda
bilgilerinin/¢aligmalarinin =~ olup  olmadigi  konusunda  telefon  goriismesi
gerceklestirilmistir. Bu goriisme sonucunda, heniiz tam kapsamli bireysel finansal

planlama danigsmanligi hakkinda bilgi sahibi olunmamis oldugu izlenimi edinilmistir.

3.2.3. Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Stratejisi ve Eylem Plam

Tirkiye’de Basbakanlik tarafindan 2014 yilinda Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1 genelgesi Resmi

Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige konmustur.

S6z konusu Stratejisi ve Eylem Plani ile tiiketicilerin finansal konularda egitim,
bilgi ve biling seviyelerinin arttirilmasi, finansal {iriin ve hizmetlere tiim kesimlerin
erisiminin saglanmasi, daha oOnce finansal sektorden hizmet almayan bireylerin
bilin¢lendirilerek sektore dahil edilmesi ve finansal {iriin ve hizmetlerin kullaniminin

arttiritlmas1 hedeflenmistir ( Ekren ve digerleri, 2017:112).

Bireysel finansal planlama danismanligi ve uzmanlarinin tiiketicilere sagladigi
hizmet, hiikiimetin Strateji ve Eylem Planmin hedef ve amaglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bu paralellik dogrultusunda c¢alismalarin bazilarma su sekildedir

(Hazine, 2014:13-25):

e Madde 12: Kamusal Emeklilik ve Ozel Emeklilik Sistemleri
Konusunda Bilin¢lendirme Calismalari

e Madde 14: Finansal Tiiketicilere Yonelik Uriin ve Hizmetlerin
Tiiketicilerin Ihtiyag ve Profillerine Uyumlu Olmasinin Saglanmasi

e Madde 27: Kamu ve Ozel Sektdrde ise Yeni Baslayanlarm Finans
Konusunda Egitimi

e Madde28: KOBI’lere Ihtiyag Duyduklari Finansal Egitimlerin
Saglanmast

e Madde29: Medya Cahsanlarinin Thtiya¢ Duyulan Finansal Konularda

Bilgilendirilmesi
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e Madde36: Yasamda Onemli Doniim Noktalarindaki Bireylerin Ihtiyag

Duyduklar1 Finansal Konularda Egitimi.

Finansal egitimin okullardaki 6gretim programlarina dahil edilmesine yonelik
olarak bir diger isbirligi de 2016 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii
ve Tirk Ekonomi Bankasi (TEB) arasinda gercgeklestirilmistir. Bu protokol
kapsaminda Ogretmen ve Ogrencilere yonelik seminerler diizenlenmesi
kararlastirilmistir. Bu seminerlerin temel basliklari; biitce yonetimi, tasarruf ve yatirim
yapma, gelir-gider dengesini saglama, borglanma, finansal hak ve yiikiimliliklerini
bilme gibi temel kavramlar hakkinda bilgilendirme ve finansal bilgi ve bilincin
arttirilmasina  yonelik toplumsal farkindalik saglamak olarak belirlenmistir

(TEDMEM, 2016).

Tim bu gelismeler birlikte degerlendirildiginde bireysel finansal planlama
danigmanlig1, bireyleri finans sektoriine dahil etme ve egitim programiyla eylem
planlar1 ve igbirliklerine onemli katkilar sunmaya aday bir finansal hizmet olarak

goriilmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Mevcut Durum
3.3.1. Tiirkiye’de Bireysel Finans Alani

Finans kelimesinin pek ¢ok tanimi mevcut olmasina karsin en temel ifadeyle
paranin temin edilmesi ve bu temin edilen paranin kullanimi iizerine ¢alisan bir
disiplindir. Bir ekonomide, paranin temini ve kullanimui ile ilgili karar vericiler
sirketler, kamu sektorii ve bireyler olmak iizere ii¢ kesimden olusmaktadir. Asagidaki
sekilde gosterildigi gibi, finansin uygulama alani bu ii¢ kesim iizerine odaklanmistir
ve bunlar kamu finansi, sirketler finansi ve bireysel finans olmak {izere iice

ayrilmaktadir (Sancak, 2016:18).

Finans
Kamu Suketler Birevsel
Finansi . .
Finansi Fimnans

Sekil 3. 1. Finansin Alanlar1
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Kamu finansi, 6zellikle 1929 ekonomik buhran ile ekonomide 6nemli bir olgu
haline gelmistir. Bu alan sirketler ve bireysel finanstan farkl iki alan olmakla beraber
oldukca kapsamlidir. Vergi, hazine, kamu personel harcamalari, yatirimlar,
bor¢lanmalar gibi pek ¢ok konuda, devletin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli

olan kaynagin temini ve bu kaynaklar1 yonetmektir.

Sirketler finansi, ticari amagla kurulan her tiirlii isletmenin ticari faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in gerekli olan uygun maliyetli finansman kaynaklarinin elde edilmesi,

elde edilen bu kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmesi bu alanda ele alinir.

Bireysel finans, bir bireyin veya ailenin biitge (gelir-gider), yatirim, tasarruf,
kredi, sigorta, emeklilik, miras, gayrimenkul, vergi, tiiketici hukuku gibi konulardaki
kararlar1 ve aksiyonlaridir. Sirket finansindan en 6nemli farki kisiyi merkeze almasi
ve kisisel istek ve ihtiyaglarn optimum seviyede karsilanmasi i¢in bireysel finansal

planlamay1 i¢ermesidir.

Tiirkiye, bireysel finans iizerine heniiz ¢cok fazla ilerleyebilmis degil. Oyle ki
giinimiizde bu konudaki calismalar ve bulunabilecek kaynak sayis1 da oldukga
smirhidir. Egitim noktasinda da {niversitelerin isletme, iktisat veya finans

boliimlerinde bireysel finans dersi bulunmamaktadir (Bas, 2017).

Universitelerde sadece iktisadi boliimlerde degil tiim bodliimlerde temel
bireysel finans egitimi bulunmalidir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, lilkemizin
finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasma iligkin hiikiimet politikalarina en

onemli katkiy1 verebilecek alan olmasidir.

Tiirkiye bireysel finans alaninda son yillarda 6nemli adimlar atmaktadir. Birey
ve aileler i¢in finansal okuryazarlik ve bireysel finansal planlamanin dnemini ortaya
koyan 0nemli adimlardan biri, 5 Haziran 2014 tarihli bir Bagbakanlik Genelgesi ile
ortaya konulan Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Stratejisi ve Eylem Planlaridir.

Tam kapsamli bireysel finansal planlama danigmanliginm kapsamimnin da séz
konusu eylem planlarinin temel amag¢ ve hedefleri ile paralellik gdstermesi, bu
uzmanlik alanmin Tirkiye’de bireysel finans alanmna katacagi degeri ortaya

koymaktadir.
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Tiirkiye’de bu alanda ilk 6nemli adim Finansal Planlama Dernegi (FPD)’nin
kurulmas1 ve Ozellikle {iniversiteler ile igbirligi cercevesinde bireysel finansal
planlama lisanslama kosullarinda yer alan sertifikasyon egitimlerinin verilmeye

baslanmasi ile olmustur.

Bireysel finansal planlama, bireyin hayatini iyilestirmek igin belirledigi
hedeflere daha kolay ulasabilmesi amaciyla finansal durumunun yonetilmesi siirecidir.
Bu hedefler ev/araba/gayrimenkul satin alma, is/ortaklik kurma, evlenme, gocugunun
egitimi i¢in birikim yapma, seyahat, emeklilik plani, sigorta, vergi ve risk yonetimi

gibi siralanabilir.

3.3.2. Finansal Planlama Dernegi (FPD)

Finansal Planlama Dernegi (FPD), 1 Aralik 2014’te 23 piyasa profesyoneli
tarafindan kurulmustur. Dernegin misyonu, iiyeleri arasinda en iist seviyede meslek
ahlakin1 saglayarak Tiirkiye’de finansal planlama meslegini yerlestirmek ve
gelistirmektir. Dernegin vizyonu, iiyelerine ve topluma sundugu hizmet kalitesiyle
itibarli bir kurulus olmaktir. FPD, 2014 yilinda FPSB’nun iiyesi olarak kabul
edilmistir. FPSB’nun egitim ve lisanslama standartlarmi Tiirkiye’ye uyarlayarak CFP
lisansini Tiirkiye’de vermeye yetkili tek kurumdur. FPD’nin kurulusuyla, Sermaye
Piyasas1 Kanunu’nda tanimlanan finansal planlama mesleginin Tiirkiye’de

yayilmasinin ilk adimi atilmistir. Dernegin amaglar1 (FPD, 2015:12-13);
1. Tiirkiye’de finansal planlama mesleginin gelistirilmesi

2. Finansal planlama meslek standartlar1 ve etik ilkelerinin olusturulmasi
3. CFP sertifikali profesyonellerin ve kamunun yararlarinin korunmasi
4. Finansal planlama ve benzer konularda egitimler diizenlenmesi

5. Finansal planlama meslegini icra edecek uzmanlarin lisanslanmasi amaciyla

smavlar diizenlenmesi
6. Finansal planlama meslegini icra edecek uzmanlarin lisanslanmasi

7. Uzmanlarin meslegin gerektirdigi etik ve mesleki standart ve ilkelere uyumunun

saglanmasidir.
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Sertifikali Finansal Planlama Uzmani ve CFP lisansi marka kullanim haklar1

Finansal Planlama Standartlar1 Kurulu (FPSB)’a aittir.

Finansal Planlama Dernegi, FPSB ile yapilan anlagsma uyarinca Tiirkiye’de

CFP lisansin1 vermeye yetkili tek kurumdur.

Egitim, sinav ve is deneyimi agisindan yetkinligi kanitlanmistir. Etik ilkelere bagli ve

mesleki kurallara uyan finansal planlama uzmanlar1 yetistirilmektedir.

3.3.3. Sertifikal Bireysel Finansal Planlamaci/Uzmani/Damsmani (CFP)

Sertifikali Bireysel Finansal Planlama Uzmani (CFP), bireylerin finansal
planlarmi disiplinli, giivenilir, uyumlu ve verimli sekilde hazirlayip yonetebilmeleri
icin, finansin tiim alanlarinda bilgisi olan, egitimli ve deneyim sahibi profesyonellerdir

(Ekren ve digerleri, 2017:113).

Bireysel finansal planlama uzmani/danigmani, miisterisinin gelirlerini,
giderlerini, varliklarmni, borglarini, riske duyarliligini, risk profilini ve gelecekte
ulagmay1 istedigi hedeflerini detayli bir sekilde degerlendirir. Degerlendirme
sonucunda, sigortacilik, bankacilik, gayrimenkul, finansal yatirim, borg¢lanma,
emeklilik plam1 ve vergi konular1 da dahil olmak {iizere bireylere ve ailelerine 6zel
olarak bir finansal plan hazirlayan CFP unvanma sahip uzmanlardir (Ekren ve

digerleri, 2017:113).

Tirkiye’de heniiz yeni ve gelismekte olan bu meslegin uzman adaylarinin bir
kismi egitim bir kismi ise smav asamasindadir. Dolayisi ile Tiirk finans sistemi

icerisinde CFP’ler heniiz yaygin sekilde aktif olarak yer almamaktadir.
CFP Lisans1 Kosullar1 (4E Kural)

1. Etik ilkelere uyum (Ethics)

e Temiz adli ve mesleki sicil.

e Etik ve Mesleki Sorumluluk ilkeleri ile Davranis Kurallar1 belgelerini kabul
etmek ve imzalamak.

2. Deneyim (Experience)

e Enaz 3 yil finansal hizmet sektoriinde i3 deneyimi kosulu.

3. Egitim (Education)

o1



e 4 yillik Giniversite mezunu olmak.

e FPSB tarafindan egitim programlar1 akredite edilen iiniversitelerden birinin
CFP egitim programini basar1 ile tamamlamis olmak

e Yilda 20 saat siirekli mesleki gelisim egitimlerine katilarak, lisans1 3 yilda bir

yenileme kosulu

4. Smnav (Examination)

e CFP lisans sinavini basari ile gegmek (FPD, 2015:15).
CFP Egitimi

FPD’nin egitim stratejisi temel olarak FPSB standartlarina uygun icerikte
egitimleri Tiirkiye’ye uygun bir sekilde tasarlamaktir. SPK lisansi, YMM, CFA vb.
unvan sahipleri, egitimin belli modiillerinden muaftir. MEB, TBB, Hazine, Maliye,
SPK, TSPB, TSB, TKYD gibi kurumlarla isbirligi olanaklar1 degerlendirilmektedir
(FPD, 2015:17).

Toplam 79 konu baslig1 igeren egitim programi,. belirlenen 6grenme

hedeflerine uygun olarak Tiirkiye’ye uyarlanmis, ve Agustos 2015’de yayinlanmistir
(FPD, 2015:18).

1. Finansal Planlamanim Temel ilkeleri (10 konu)

2. Finansal Yo6netim (10 konu)

3. Portfoy Yonetimi ve Yatirim Planlamasi (16 konu)

4. Risk Yonetimi ve Sigorta Planlamas1 (9 konu)

5. Vergi Planlamasi (10 konu)

6. Emeklilik Planlamasi (8 konu)

7. Emlak Planlamas1 (9 konu)

8. Finansal Plan Hazirlama ve Mesleki Sorumluluklar (7 konu)

Tiirkiye’de egitim ve smav Tiirkge yapilmaktadir. FSPB ile anlagsmali ve
egitim programlar1 akredite olmus iiniversiteler tarafindan egitim verilmektedir.
Tiirkiye’de FPD ile anlasmali olarak egitim veren {iniversiteler Yeditepe Universitesi

ve Istanbul Ticaret Universitesi’dir.
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3.3.4. Egitim Veren Universiteler

Tiirkiye’de ilk kez CFP sinavi hazirlik egitimi Istanbul Ticaret Universitesi-
Bogazi¢i Universitesi-Global Financial Network Institute isbirligiyle banka, araci

kurum, sigorta sirketi ve emeklilik sirketi ¢alisanlarina verilmistir.

Ayni egitim Yeditepe Universitesi tarafindan da finans sektorii ¢alisanlari igin

verilmistir.
3.3.5. Finansal Planlama ve Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (FPEM)

2018 yilinda Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde kurulan Finansal
Planlama ve Egitim Merkezi’nin misyonu, Tiirkiye’de bireylerin finansal sagliklarmin
tyilestirilmesi ve bireylerin finans sektoriine dahil olma seviyelerinin artirilmasi
amaciyla gerekli olan ¢aligmalarin yapilmasi ve 6zellikle; Tiirkiye’de, bireysel finansal
planlama meslegini uluslararas1 standartlarda uygulayabilecek bireysel finansal
planlama danigsmanlar1 yetistirilmesi ve bireysel finansal planlama mesleginin

yaygimlastirilmasmin saglanmasidir (FPEM, b.t).

Merkezin amaci ise, Tiirkiye’de bireysel finansal planlama mesleginin

gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmas: (FPEM, b.t);

e Meslegin uluslararasi1 standartlarda yapilarak, tiiketicilerin bireysel
finansal planlarin1 en iyi sekilde yapabilmelerinin saglanmasi igin,
gerekli olan ulusal ve uluslararasi diploma ve sertifika programlarinin
acilmasi ve a¢ilmasmin tesvik edilmesi,

e Finansal kurumlarin ve tiiketicilerin bu konudaki biling seviyelerinin
artirilmasi,

e Meslegin kamu otoritelerince tesvik edilmesinin saglanmasi,

e ihtiya¢ duyulan inceleme, arastirmalarin yapilmasi ve arastirmalarin
yapilmasinin tesvik edilmesi.

e Finansal teknolojilerle, finansal planlamanin iligkilendirilerek, hibrid

danigmanlik sistemlerinin tesvik edilmesi
Giglii bir Tiirkiye ekonomisine destek olacak, giiglii bir finans sektorii igin;

e Toplumun finansal sagligmin iyilestirilmesi,
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Bireylerin, finansal iiriin ve hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasi ve
bu {iriin ve hizmetlerin kullanim seviyelerinin artirilmasi,

Finansal iiriin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi, finansal sistem
disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut {iriin ve

hizmetlerin kullaniminin artirilmasi.

Saglikli bireyler ve reel sektore aktarilabilecek uzun vadeli kaynaklari olan

saglikli bir finans sektoriiniin temelini olusturan, Bireysel Emeklilik Sistemini
giiclendirmek i¢in (FPEM, Db.t);

Bireysel Emeklilik Sisteminin gelistirilmesi ve bireysel emeklilik
fonlarm biiyiitiilmesi

Bireylerin, artan ortalama yasam Omrii nedeniyle, emeklilik
donemlerinde parasiz ve muhta¢ kalmamalarini saglamak i¢in, bireysel
emeklilik sistemine dahil olma seviyelerinin artirilmasi (sistem disinda
kalan kisilerin bireysel emeklilik sistemine dahil edilmesi, sistem
icindeki kisilerin mevcut fon miktarlarinin artirilmasi)

Istanbul’un Kiiresel bir Finans Merkezi olmasma destek olmak icin,
finans sektoriinlin ihtiyaci olan elemanlarin yetistirilmesi ve finans
sektoriinde ¢alisan is giiciiniin niteliginin artirilmasi amaciyla ulusal ve

uluslararasi diploma ve sertifika programlariin agilmasi,

Universite- Kamu ve Ozel Sektér isbirliginin gelistirilerek, finans sektoriiniin

ihtiya¢larina yonelik egitim programlar1 agilmasi, projeler ylriitiilmesi, arastirma ve

incelemeler yapilmasi (FPEM, b.t).

3.3.6. Tiirkiye’de Bireysel Finansal Planlama Damismanhgina Olan Ihtiyag ve

Tiiketici Tercihleri

TUIK ¢alismalarinda Tiirkiye nin ilerleyen yillarda niifus yapismin nasil

sekillenecegine dair calismalar1 mevcuttur. TUIK calismalarma gore Tiirkiye nin

niifusun artis hiz1 yavasliyor ve niifusu yaglaniyor.

(TUIK, 2013) hazirladigi “2013-2075 Dénemi Niifus Projeksiyonlar”

caligmasini yaymladi.

TUIK galismas1 3 senaryoya dayaniyor.
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1) Birinci senaryoya gore toplam dogurganlik hizinin dogal akis1 i¢inde azalip,
2050 yilinda 1.65'e diisecek ve 2050 yilindan sonra artisa gecerek 2075 yilinda
1.85 olacak.

2) Ikinci senaryoya gore toplam dogurganlik hizinin kademeli olarak 2020

yilinda 2.11'e, 2050 yilinda ise 2.50'ye ¢ikacak, 2050 yilindan sonra da 2075 yilina
kadar sabit kalacak.

3) Ugiincii senaryoya gore toplam dogurganlik hizi artarak 2050 yilinda 3'e
ulasacak ve 2075 yilina kadar sabit kalacak.

Tablo 3. 3. Farkli Dogurganlik Senaryolarima Gore Niifus

Kadin Basina Cocuga Gore Niifus ve Yash Niifus Orani

Senaryolar 2013 2023 2050 2075
Kisi Bagma | Nfus | 76481847 | 84.247.088 | 93475575 | 89.172.088
1.65-1.85
Cocuk Yascl)lrzﬁfus 7.7% 10.2% 20.8% 27 7%

Niifus | 76.481.847 | 85.153.647 | 104.309.596 | 119.344.690
Kisi Basina
2.11-2.50
Cocuk Ya%lri‘;fus 7.7% 10,1% 18,7% 20,7%
Niifus | 76.481.847 | 85.598.777 | 110.546.401 | 140.672.782
Kisi Basina
3 Cocuk o
Ya%lrgl‘jfus 7.7% 10.1% 17.6% 17.5%

Yash Niifus: + 65 yas
Kaynak: TUIK, 2013

Calismada goriilecegi ilizere, bugiinkii kadin basina dogurganlik oram ile
gelecekte 65 yas istli niifusun toplam niifusa gore artiy gosterecegi ve Tiirkiye

niifusunun yaslanacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Buna ek olarak bakilmasi gereken Onemli verilerden biriside aktif/pasif
oranidir. Aktif-pasif orani, bir ¢alisan sigortalmin ka¢ emekliyi finanse ettiginin

gostergesidir acisindan onemli bir gdstergedir. Bu oranda calisan kisi sayis1 aktif
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sigortalilari, pasif sigortalilari ise emekli, siirekli is goremezlik geliri alanlar, malul ve

Olen sigortalinin esi ve gocuklarin kisi sayis1 temsil edilmektedir.

Tiirkiye’de SGK tarafindan agiklanan aktif pasif oran1 2017 yili itibariyle 1,95
seviyesindedir (SGK, 2018:42). Bu verilere gore Tiirkiye’de iki ¢alisan bir emekliye
bakiyor demektir. Bu oranin ideal olan1 3 veya 4 olmasidir. Yani 4 aktif sigortali
calisanin 1 pasif ¢caligmayan sigortaliya bakmasidir. Yukarida gdsterilen 65 yas tizeri
niifus projeksiyonlarina bakildiginda gelecekte bu oranin daha da diisecegi
ongoriilebilecegi gibi Oniimiizdeki yillarda 6nlem alinmaz ise ¢alisanlardan kesilen
primlerin pasif sigortalilarin maaslarii karsilamama tehlikesi dogabilir. Bu durumda

da bireylerin 6zel tasarruf planlar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli husus da Tiirkiye’de yasayan bireylerin beklenen yasam

sureleridir.

Bu konuda TUIK tarafindan 2017 yilinda yayinlanan ¢alismada asagidaki
tablodan da goriilebilecegi iizere yas ve cinsiyete gore bireylerin beklenen yasam
stireleri gosterilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de dogumda ortalama yasam siiresi 78
yildir. 65 yasinda olan bir kisinin kalan yasam siiresi ise ortalama 17,8 yildir. Erkekler
icin bu siire 16,1 yil iken, kadinlarda 19,3 yildir. Bu durum ayrica 65 yasindaki
kadinlarin erkeklerden ortalama 3,2 yil daha fazla yasamasinin beklendigini de

gostermektedir (TUIK, 2017).

Tablo 3. 4. Yasa ve Cinsiyete Gore Beklenen Yasam Siiresi, 2014-2016

(vil)

Yas Toplam Erkek Kadin

0 78,0 75,3 80,7
15 64,2 61,5 66,8
30 49,6 47,1 52,1
50 30,5 28,2 32,7
65 17,8 16,1 19,3

Kaynak: TUIK, 2017

Ek olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne (OECD, 2017) gére,
1970 dogumlu olanlar i¢in 54,2 yil olan ortalama yasam beklentisi, 2015 yilinda
doganlar i¢in 78 yila ylikselmistir. 24 yillik bu artigla Tirkiye, ortalama yasam
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beklentisindeki artis agisindan OECD filkeleri arasinda ilk sirada yer almaktadir

(Ozyuksel ve Gunay, 2019:16).

Bu veriler ilerleyen yillarda emekli kesimin ¢alisan kesime gore daha hizli
artmasi ve kamunun emekli maaglarimi finanse edecek kaynagmnin azalmasi riskini

beraberinde getirmektedir.

Bu noktada, bireysel tasarruflar ve yatirimlar ile birlikte bu tasarruflarin ve
yatirimlarin istikrarli ve siirdiiriilebilir gelir akiglarina doniistiiriilmesi i¢in emeklilik

planlamasi1 ¢cok 6nemli olacaktur.

Uzun vadeli yatirim ve tasarruflar hem tiiketicilerin emeklilik dénemlerinde
refah bir hayat siirmeleri agisindan hem de iilkemizin biiyiimesi, cari agik, fon kaynagi
gibi sebeplerle olduk¢a degerlidir. HSBC tarafindan 15 iilkeden 16.000°den fazla
kisinin katilimi ile yapilan Emekliligin Gelecegi adli calismanin Tiirkiye raporundaki
bulgular, emekliler ve ¢alisma ¢aginda olanlar (25 yas ve {izeri) olmak iizere toplam
1.000 katilimcidan olusan bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. (HSBC(a), 2015:2-

14). Bu ¢alismanin bulgularma gore;

» Emeklilerin %331, emeklilikleri i¢in tasarruf etmeye daha onceden
baslamig olsalardi, emeklilikte daha iyi bir yasam standardina sahip
olacaklarini diisiiniiyor.

» Calisma c¢aginda olanlarin  ve c¢alisanlarin %5370, emeklilik
donemlerinde parasiz kalmaktan endise ediyor.

» Calisma c¢aginda olanlarin ve calisanlarin %45°1 emeklilikte sadece
giinliik ihtiyaclarini karsilayacak kadar kaynaga sahip olmaktan endise
duyuyor.

» Heniiz emekli olmayanlarin %59’u su anda emeklilik igin birikim
yapmiyor veya birikim yapmay diisiinmiiyor. Daha endise verici olan
ise 45 yas ve lizerinde olan ve emekliligi yaklasanlarm %59’unun da

birikim yapmamas1 veya yapmay1 diislinmemesidir.

Emeklilik konusu ile de baglantili olan tasarruf oranlarinmn diistkligu
iilkemizin énemli sorunlarmndan biridir. Ulkemiz agisindan tasarruf oranlarmin diisiik
olmasi cari ag131 ve biiyiime oranlarini olumsuz etkileyecektir. Odemeler dengesine

olumsuz sekilde yansiyan tasarruf oranlarin diisiikligii, farkh sekilde kaynak arayisina
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sebep olur ve iilkemizi dis finansman ile kaynak bulmaya iter. Bu durum da hem cari

aciga hem de biiylime oranlarina olumsuz etki yapar.

Calrisanlann ¢ogu emeklitikleri igin tasarruf etmiyorlar.

3706 Kanada

ingiltere
7% o
Frarmsa
@ 25% ABD 48% Tirkiye
599¢
Ortalarma Hindistan Tayvan
. 46% 2 379%
469 Meksia 6% 27% 25% :()ng
Biriogk : 3398 ong
E'\'a.p.k. -':?:,e:":" 2636 Endonezya
53% Brezilya rirtilent "
53%
Avustratya

S: Ozellikle emelditifiniz igin tasarruf ediyor musuruz? A Mayr, fakae tasarruf etmeyi planinporum veya
Hayw ve tasarruf ecmeyi planiamiyorum,

Cevaplayaniar Emelkiitiine az kalan kigller
Kaynak: HSBC(b), 2015: 24; Ozyiiksel ve Fitzgerald,2017: 30
Sekil 3. 2. HSBC Kiiresel Emeklilik Anketi Oranlar1

HSBC tarafindan yapilan kiiresel emeklilik anketin sonuglarindan da
anlasilacagi tizere calisan kesimin heniiz emeklilikleri i¢in tasarruf yapmaya
baslamayan, hatta niyetlenmeyenlerin oranin Tiirkiye %59 olmasi Tiirkiye’nin tasarruf

sorunu agisindan ciddi bir orandir (HSBC(b), 2015:24).

Bu veriler bir kez daha yatirimlarin ve dolayisi ile tasarruflarm Onemini
vurgulamaktadir. Ayrica bu bulgular, Tirkiye’de tiiketicilerin bireysel finansal

planlama danismanlig1 hizmetine olan ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ozyiiksel ve Giinay (2019) tarafindan Tiirkiye’de tiiketicilerin Bireysel
Finansal Planlama Danigsmani ile ¢aliyma isteklerini anlamay1 amaglamaktadir bir

anket ¢alismas1 yapilmigtir.

Yiiksek diizeyde egitimli ve Tiirkiye'de emeklilik konularinda en fazla bilgi
sahibi olan (Sigorta veya 6zel emeklilik plani saglayicilar1 ve acentelerinde caligan)
461 katiimci ile gerceklestirdikleri bu anket ¢alismasinda katilimcilarin = %44’

bireysel finansal planlama danigmani ile ¢aligmay1 tercih etmislerdir.
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Soru: Harcamalanmimn ve borglarnimizi yonetmeniz konusunda tavsiyelerde
bulunacak, emekliliginiz icin tasarruf etme ve yatinm yapmaniz igin size rehberlik
edecek ve ihtiyaciniz olan sigorta ve emeklilik iiriinleri satin alma konusunda size
destek saglayacak bireysel finansal planlama damsmanma sahip olmak ister
misiniz?

Fikrim yok. (9%)

Ewvet.
| (44%)

Hayir.
{(47%)

Kaynak: Ozyuksel ve Gunay,2019: 30
Sekil 3. 3. Bireysel Finansal Planlama Danismanina Sahip Olma Tercihi

Yine ayni calismanin bir diger onemli bulgusu, katilimcilarin %42’sinin
bireysel finansal planlamacilardan hizmet almak igin biit¢elerinin bir kismini

harcamaya istekli olduklarini belirtmeleridir.

Soru: Bireysel finansal planlama damismanindan hizmet almak icin biitgenizin bir
kismini harcar misimz?

35% 31

30% 27%

25% 23%
20%

15% 14%

10%

5% 4%
0% — — — — -—
g £8

- [ (= ]
= £ = : 5 s E
3 28 E B E35E %
B if effe fiar
ol SEfE E2E8 TT :
53 TR i 2%
=] T2 & EEE Ei'mio

> B =

g g% £ .;_.H;E;"" :Ei“’

Kaynak: Ozyuksel ve Gunay,2019: 31

Sekil 3. 4. Bireysel Finansal Planlama Danigmanlig1 Hizmetine Biitge
Ayirma Tercihi
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4. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEM BiLiMi

4.1. Literatiir Arastirmasi

Atkinson ve Kempson (2004), Britanya’da genglerin% 45'inin ebeveynlerini
ilk finansal tavsiye kaynaklar1 olarak kullandiklarini ortaya koydular. Daha sonra
Finney ve Kempson (2008) tarafindan tiiketicilerin hangi bilgi kaynaklarini
kullandiklarini daha yakindan inceleyen arastirma yapilmistir. Mortgages, emeklilik,
yatirim, tasarruf ve karmagik sigortalar iceren ¢esitli finansal liriinler almay1 diisiinen
tiikketicilerin, gliven duygusuna bagli olarak resmi olmayan danisanlar kapsaminda
aileleri ve arkadaslarina finansal tavsiye olarak danismanin popiiler bir se¢im

oldugunu ortaya koydu.

Bae ve Sandager (1997) kolaylikla bulunabilen 6rnekleme ydnteminden
(evrene genellenemeyen, yakin ¢cevrede bulunan ve ulasilmasi kolay goniillii bireyler
iizerinde veri toplamaya dayanan yontem) elde edilen sonuglar, katilimcilarin en ¢ok
emeklilik fonu, yatirim/portféy biiylimesi ve vergi yiikiinli azaltmaya iliskin

danigmanlik tiirleri ile ilgilendiklerini buldular.

Elmerick, Montalto, ve Fox (2002) Finansal planlamacilardan sadece tasarruf
ve yatirim danismanligi, sadece kredi ve bor¢lanma danigmanligi ya da tam kapsamli
finansal danigmanlik hizmeti alan hane halki tiirlerini analiz etmek i¢cin 1998’de FED

tarafindan gergeklestirilen Tiiketici Finansmani1 Anketi (SCF) veri setini kullandilar.

Chang (2005) , ticretli finansal profesyoneller olan: finansal planlamacilar,
muhasebeciler, yatirim danigmanlar1 ve avukatlardan finansal danigmanlik isteme
olasiligini analiz etmek i¢cin 1998’de gerceklestirilen tiiketici finansmani anketi
(SCF)’ni kullandi. Chang, en yaygin danismanlik seklinin yaklagik % 36 ile ticretli
finansal profesyonellerden birine danigmak oldugu ve bunlardan tasarruf ya da yatirim
yaptiklarini bildirenlerin bu konularda %41 oraninda arkadas veya akrabalarina
danistiklarmi rapor etti. 1998'den 2007'ye kadar olan SCF veri setlerine dayali olarak,
bir finansal planlamac1 ile ¢alisan hane halklarmin oran1 1998'de % 21 iken, 2004-
2007 yillar1 arasinda yaklagik bes milyon hane halkinin tahmini artis1 ile 2007'de %
25'e yiikseldi.
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Ekren ve digerleri (2017), bireysel finansal planlamanin ekonomiye, finansal
kuruluslara, tiiketicilere ve iiniversitelere katkilarini ve Tiirk finans sektoriiniin

biiylimesine etkilerini incelemislerdir.

Hanna (2011), bir finansal planlamaci kullanip kullanmamanin risk diizeyi ile
kuvvetli bir sekilde iligkili oldugunu belirtiyor. Diisiik risk diizeyi olanlarin bir finansal
planlayict kullanmalar1 olduk¢a az olasilikken, ortalama risk diizeyinin iizerinde
olanlarn gelir, 6z sermaye, yas ve diger faktorleri kontrol eden bir finansal planlayic1

kullanma olasiliginin oldukg¢a fazla oldugunu rapor etmistir.

Fagan ve Brayman (2011) bireysel finansla ilgili literatiiri stniflandirmak i¢in
1978 sayfa ve 379 farkli kaynaktan makaleleri analiz ettiler ve miras, emeklilik
secenekleri ve vergi iyilestirmesi daha ileriki arastirmalar icin en ¢ok odaklanilmasi
gereken konular olarak bulundu. Modern portfoy teorisi, geleneksel portfoy yonetimi

ve lirlin ¢esitlendirme en fazla arastirilan alanlar olarak belirlenen kategorilerdi.

Klapper, Lusardi ve Oudheusden (2015) S&P Global FinLit Anketi sonuglarmi
analiz ettiler ve Tiirkiye’de yetiskinlerin yiizde 33’liniin bir kredi karti1 sahibi
oldugunu, ancak bu kullanicilarin sadece yiizde 29’unun finansal agidan okur-yazar

oldugunu ve yalnizca yarisinin bilesik faizi anladigini bildirdiler.

Kurun (2017) sirketlerin finansal tablolarin1 karsilastirarak bireysel finansal
tablolarin yapimini aragtirmaktadir. Oran analizinin yani sira 6rnek bireysel bilango ve
nakit akis tablosu, ihtiyaclarin daha iyi anlasilmasi ve finansal okuryazarligin

gelistirilmesi i¢in bir Tiirk ailesine uyarlanmastir.

Overton (2008)’a gore Bireysel Finansal Tablolar profesyonel bireysel finansal
planlamanin temel analitik araclaridir ki bunlar, miisterinin finansal kaynaklarinin
analizinin bir pargasi olarak kullanilirlar ve sirketlerin tablolarindan farklidirlar. Bu
konuda onde gelen ders kitaplarinda bu tablolarin hazirlanmasi igin Amerikan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Enstitlisii (AICPA) yoOnergelerini izlemektedir.
Dolayisiyla bireysel finansal tablolar i¢in genel kabul gérmiis muhasebe standartlari,

finansal planlama meslegi tarafindan kabul edilen temel teoridir.

Ozyiiksel ve Giinay (2019) tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye'de Emeklilik
Hazirhigi Ve Bireysel Finansal Planlama Ihtiyaci baslikli makalesinde yargisal

ornekleme yontemi ile bir anket ¢caligmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye'de
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yiiksek derecede egitimli ve emeklilik konusunda en bilgili olanlarin bile, 6zellikle
emeklilik donemi i¢in aldiklar1 ve uyguladiklari tasarruf ve yatirim kararlar1 i¢in Tiirk
tiikketicilerinin Bireysel Finansal Planlama Danigmani ile caligma ihtiyaglarmin

oldugunu ortaya koydular.

Washer ve Nippani (2004) bireylerin beseri sermayesinin (egitim 0gretim,
beceri, yetenek) onemli bir kaynak oldugunu ve bireyin veya ailenin bilangosunda

varlik olarak sayilmasi gerektigini ileri siirdiiler.

4.2. Problemin Tespiti

Bireysel finansal planlama danigmanliginin giiclii ydnlerinin, zay1f yonlerinin,
firsat ve tehditlerin ortaya konmasi ve meslegin kendi dinamiklerinden ya da meslegin
disindan kaynaklanan olumsuzluklar1 saptanmasi durumunda, bu olumsuzluklarmn

coziimiiyle ilgili 6nerilerde bulunulmasi gerektigi saptanmustir.

Meslegin hedef Kitlesi olan tiiketiciler tarafinda ise, tiiketicilerin finansal
ihtiyaglarmin ve tercihlerinin tespitine yonelik nicel bir arastirma yapilmasi gerektigi

saptanmigtir.

Tez i¢in taranan literatiir goz oniine alindiginda tam kapsamli bireysel finansal
planlama konusunda diinyada ¢alismalar olsa da Tirkiye Ozelinde finansin tiim
alanlarin1  kapsayic1 sekilde tiiketicilerin finansal ihtiyaglarmin, danigsmanlik
tercihlerinin  ve alg1 diizeylerinin tespitine yonelik bilimsel arastirmaya

rastlanmamustir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Bu arastirmanin iki amaci bulunmaktadir.

Birincisi, bireysel finansal planlama damigmanligi mesleginin FUTZ Analiz
yontemi ile degerlendirmesi sonucunda igsel ve digsal faktorlerden meydana gelen

olumsuzluklarin ¢6ziimii konusunda onerilerde bulunmaktir.

Ikincisi ise, Tiirkiye’de daha dnce bireysel finansal planlama damismanlig:
hizmetinin verilmemis olmasmdan dolayi, bu hizmeti almayan miisteri profillerinin
finansal ihtiyaglarmin, danismanlik tercihlerinin ve bireysel finansal planlama

danigmanligina alg1 diizeylerinin tespit edilip belirlenmesidir.
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4.4. Arastirmanin Analiz Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma nitel ve nicel arastirma olmak {izere iki temel {izerine olusturulmak
istenmistir. Arastirma birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilecek veriler

tizerinden yiirtitilmiistiir.

4.4.1. Nitel Arastirma
4.4.1.1. Uzman Gériisii ve Dokiiman Inceleme Yontemi

Arastrmanim ilk asamasinda, Literatlir Tarama Yontemi ile Tiirkiye’de ve
uluslararas1 alanda yapilmis olan calismalara yonelik arastirma yapilmistir. Daha
sonra, bulunan tiim makaleler, tezler ve kurumsal bazli ¢alismalar dikkatle okunup

Ozet bilgiler alinarak ¢aligmanin bilimsel ¢gercevesi olusturulmustur.

Bununla beraber bireysel finansal planlama danigmanligi mesleginin gii¢lii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenmesine yonelik olarak, nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi, dokiiman incelemesi ve FPSB, CFP FPD, TUIK,
GFNINSTITUTE internet sitelerinde yer alan arastirmalar1 kullanarak elde edilmis

verilere yer verilerek bir durum analizi (FUTZ) yapilmistir.

Konu ile ilgili 6nemli bilgi ve tecriibeleri bulunan Finansal Planlama Dernegi
yonetim ve iyelerinden olusan dort uzman kisi ile iletisime gelismistir. Farkli
zamanlarda ve ayr1 ayr1 randevu talep edilerek yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu

kisilerin isimleri goriisme tarihine gore asagida siralanmstir.
- Alparslan Budak
- Prof. Dr. Suna Ozyiiksel
- Dog. Dr. Can Tansel Kaya
- Dog. Dr. Engin Kurun

Bu gorlismeler esnasinda herhangi bir kayit cihazi kullanilmadan notlar

tutulmustur.
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4.4.1.2. FUTZ Analizi

Ik olarak Prof. Heinz Weihrich’in San Francisco Universitesi’nde iken Long
Range Planning’de ¢ikan makalesi ile ortaya atilan FUTZ analizi, incelenen sektoriin,
teknigin, siirecin veya durumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dig gevreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilmaktadir. Giiniimiizde de bu aracin

giincelligini yitirmedigi goriilmektedir (Cebecioglu, 2006:79).

I¢sel analiz; FUTZ analizi kapsaminda ele almacak konunun igindeki faktorleri
tanimlamak amaciyla yapilmakta olup, i¢ faktorler *’giiclii yanlar’’ ve “’zayif yanlar’’

olarak ele almmaktadir (Glaister ve Richard Falshaw, 1999:107-108)

Dissal analiz; FUTZ analizi kapsaminda ele almacak konunun disidaki
faktorleri tanimlamak amaciyla yapilmakta olup, dis faktorler ’firsatlar’® ve

“’tehditler’’ olarak ele alinmaktadir (Glaister ve Richard Falshaw, 1999:107-108)
Tablo 4.1°de FUTZ Analizinin a¢ilim1 ve anlamlar1 verilmistir.

Tablo 4. 1. FUTZ A¢ilimu

FUTZ ANLAMI
3 U Ustiin Yonler  |Gliglii/iistiin olan yonlerinin tespit edilmesi
<
4
<
—
= Z Zayif Yonler  |Zayif/gii¢siiz olan yonlerinin tespit edilmesi
O
o
E F Firsatlar Sahip oldugu firsatlarin ifade edilmesi
<
4
< - . . . .
j T Tehditler Ka_rsl ka_rslya bulundugu tehdit ve tehlikelerin ifade
%) edilmesi
753
e
a

FUTZ analizinin temel amaci; herhangi bir konu i¢in karar verme asamasinda
giiclii veya zay1f, avantajli veya dezavantajli noktalarin bir arada degerlendirilmesini
saglamaktir. FUTZ analizinin amacina uygun olarak, giiclii yonleri ortaya ¢ikarirken

zayif taraflar1 da diizeltmek i¢in gereken durumlari tamimlamaktadir. EK olarak
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olusabilecek tehditler ve yaratilabilecek firsatlar da ayrintili bir sekilde belirlenip bu
cercevede ele alinmasina imkan tanir (Cooper, 2011:15; Akt: Sabbag, 2011:208).

Tiirkiye’de Finansal Planlama Dernegi (FPD), bireysel finansal planlama
danigsmanligr mesleginin uluslararasi1 standartlarda olusturulmasi igin ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Dernek yonetimi ve iiyeleri bu calismalari yiiriitiirken, 6zel sektorde
iist diizey yoneticisinden, kariyerine yeni baslayan bireye ve ayrict akademik ¢evrede
de oOgretim {iyelerinden Ogrencilere, arastirmacilara kadar pek c¢ok ilgiliyle

goriismektedir.

Bu ¢alismanin amaglarindan biri olan FUTZ analizinin yapilabilmesi igin,
iilkemizde bireysel finansal planlama tek yetkisi kurum olan FPD ile iletisime
gecilmesi uygun gorilmistiir. Bunun sebebi meslegin Tirkiye’de heniiz yeni
olmasindan kaynakli olarak hizmet alan taraf olan tiiketici, yani talep tarafinin heniiz

olusmamis olmasidir.

FUTZ Analizi kapsamindaki i¢sel ve dissal etkenler, literatiir taramas1, konu
ile ilgili yerli ve yabanci dokiiman incelemesi ve yontem bdliimiinde bahsedildigi
tizere FPD yonetim ve liyelerinden olusan dort uzman kisi ile farkli zamanlarda ve ayr1
ayr1 randevu talep edilerek yiiz yiize goriismeler dogrultusunda sekillenmistir. Bu
béliimde Bireysel Finansal Planlama Danismanlig1 Mesleginin FUTZ Analizi bashig:
altinda, biitiinsel goriiniim ag¢isindan maddeler halinde ve tablo seklinde gii¢lii yonler,

zayif yonler, firsatlar ve tehditlere yer verilmistir.
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Tablo 4. 2. Giiglii ve Zayif Yonler

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

e

%

Biitiinsel yaklagim

Tasarruf ve maliyet avantaji

Risk ve getiriyi etkin sekilde
yOnetme

Miisterilerin ve uzmanlarin
kurumuna baglilig1

Sektore yeni gelir kaynagi
Bireyler i¢in yeni kariyer firsati ile
meslegin Onclisii olma, kurumlar
icinse yeni gelisen meslegin
ilklerinden olma sansi

Diinyaca tanman bir unvana sahip
olma

Kurumlara yeni bir hizmet kolu
olarak yeni gelir yaratmasi

Sirket performansi ve karliligina

olumlu katki1

% Meslegin bilinmemesi
¢ Sektoriin ikna edilmesinin zor olmast

s Birkag meslek uzmanmin etk

kurullarm  digma  ¢ikmast  ile

yasanabilecek olumsuzluk
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Tablo 4. 3. Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR

TEHDITLER

Niifusun demografik yapisi ve geng
niifus

Yiiksek biliyiime orani

Yatirim igtahi

Bireysel emeklilik sistemi

Istanbul Finans Merkezi

Devlet tesvikleri

Bagimsiz finansal danigmanlik
Yeni finansal liriinler

Finansal planlama egitimi ve

lisanslama

X/
°

Diistik tasarruf orani
Yiiksek enflasyon ve faiz
Kayit dis1 ekonomi
Mevduat agirlikli portfoy
Diizenleme ve yasal riskler
Kiiresel riskler

Jeopolitik riskler

Diisiik finansal okuryazarlik
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4.4.2. Tartisma ve Oneriler

FUTZ Analiz kapsaminda gerceklestirilen arastrma, meslegin ve CFP
profesyonellerinin diinyada gelismesi ve hizla yayilmasmin sebeplerini de ortaya
koymaktadir. Aragtrmalarin bulgulari, CFP’lerin hem finansal kurumlara hem
bireylerin finansal hayatina olumlu etkiler sagladigini ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda meslegin finansal planlama, finansal okuryazarlk, tasarruflar, yatirimlar
veya emeklilik gibi konularda devletlerin ekonomi politikalariyla uyumlu olmasi bu
gelisimin Oniinii agtig1 soylenebilir. Dolayist ile Tiirkiye agisindan tam kapsamli
bireysel finansal planlama mesleginin FUTZ Analizi, finansin ii¢ kesimi olan kamu,

firmalar ve bireyler agisindan ele alinmistir.

Firmalar agisindan finansal sektorleri icerisinde aktif CFP calisanlar1 olan
iilkelerde gergeklestirilen en ciddi arastirma FPSB tarafindan yapilmstir. 12 iilkede,
92 finansal kurum (bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri, arac1 kurumlar vs)
ile yapilan bir anket ¢alismasinda (FPSB, 2013), finansal kurumlarin, CFP unvanina
sahip calisan istihdam ettikten sonraki degisiklikler arastirilmistir. Finansal kurumlara
etkileri agisindan bu arastirmanin sonuglari; miisterileri sadakati, is c¢esitliligi,
miisterilerinin memnuniyet artisi, finansal planlamacinin yaptigi islerden daha fazla
kar elde etmek ve karlarinin artmasi gibi pek cok olumlu etkinin saglandigini

gostermektedir. Tiirkiye’de de bu etkilerin goriilmesi dngoriilebilir.

Bireyler/miisteriler/tiiketiciler agisindan ele alindiginda, hem diinyada
gergeklestirilen arastirmalarin bulgulart hem de meslegi diger finansal danigmanlardan

ayiran Ozellikler su sekilde 6zetlenebilir;

e Her miisteriye 6zel plan sunulmasi

¢ Finansal danismanlik kapsaminda yer alan tiim finansal hizmetlerin biitiinsel
bir yaklasimla planlamaya dahil edilmesi

e Finansal planlama ile belirsizliklere ve istikrarsizliklara kars1 bireyi korumasi

e Risk ve getiriyi etkin sekilde yonetme

e Maliyet avantajlar1 sunar

e Yatirim ve tasarruflarda siireklilik ve disiplin saglar

e Yeni kariyer firsat1
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Finans alaninin ii¢ kesiminden biri olan kamu alani agisindan ele alindiginda,
diinyada oldugu gibi Tiirk finans sektdriine yonelik olarak hiikiimet projelerine de
etkileri ve katkilar1 olacagi disiiniilmektedir. Bu 6nemli projelerden 6ne ¢ikanlar

sunlardir;

e istanbul Finans Merkezi Projesi
¢ Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Plam

e Bireysel Emeklilik Sistemi, Devlet Katkis1 ve Otomatik Katilim

FUTZ Analiz kapsaminda meslegin firsatlar1 arasinda yer alan 6énemli birkag
husus daha mevcuttur. Bunlardan en 6nemlileri diinyadaki ve Tiirkiye’deki niifusun

gelecegi ve FinTech alanindaki gelismelerdir.

Birlesmis milletler tarafindan yapilan diinya niifusunun gelecek
projeksiyonlari, 2017 de her 8 kisiden 1°1 60 yas iistiindeyken 2050°de her 5 kisiden
1’i 60 yas iistiinde olacagm gostermektedir (UN,2017:9). Tiirkiye’de de TUIK
calismalar1 Tiirkiye niifusunun artig hizinin yavasladigini ve niifusunun yaslandigmi

gostermektedir (TUIK, 2013).

Bu baglamda yaslanan Tiirkiye niifusunun beklenen yasam 6miir siireleri onem
arz etmektedir. TUIK calismalar1 Tiirkiye’de 65 yasinda olan bir kisinin kalan yasam
siiresinin ortalama 17,8 yil oldugunu gdstermektedir (TUIK, 2017). Bu ortalamanin
gecmise gore fazla olmasinin en 6nemli sebebi teknolojinin ilerlemesi ile beraber
saglik sektoriinde meydana gelen gelismelerdir. Sonug¢ olarak bakildiginda artik
emekli olan bireyler 17,8 yili finanse etmek icin ciddi planlama ve hazirlik ihtiyaci
aciktir. Bu da finansal danigmanligin 6neminin kavranmasi sonucunda meslek icin bir

onemli bir firsat olarak goriilebilir.

2017 yilinda Deloitte tarafindan yayimlanan Y Kusag1 ve Finansal Planlamanin
Gelecegi adli makalede, finansal danismanlik firmalarmin Y kusagini hem miisteri
olarak hem de calisan olarak hedef almasi ele alinmaktadir. Dolayist ile meslek

acisindan geng niifusta firsat olarak goriilmektedir (Deloitte, 2017:3).

Bireysel finansal planlama danismanligi mesleginin giiclii yonleri ve firsatlari
oldugu gibi, zayif yonleri ve tehditleri de bulunmaktadir. Meslegin igsel faktorlerden
meydana gelen zayif yonleri li¢ baslik altinda toplanmistir. Meslegin, hem hedefkitlesi
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olan tiiketiciler hem de kurumlar tarafindan bilinmemesi, sektoriin bu hizmeti vermesi
konusunda ikna edilmesinin zor olmasi ve birka¢ meslek uzmaninin etik kurullarin

disina ¢ikmasi ile yasanabilecek olumsuzluklar olarak goriilmektedir.

Tiirkiye 6zelinde meslegin digsal faktorlerden meydana gelen tehdit unsurlar;
makro-ekonomik verilerin olumsuzlugu, kiiresel ve jeopolitik riskler, diisiikk finansal

okuryazarlik orani ve yasal diizenlemeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Meslegin igsel ve digsal faktorlerinden meydana gelen zayif yonlerin ve
tehditlerin ¢oziimii konusunda 6nemli ¢aligmalarin yapilmas: gerekliligi agiktir. Bu
baglamda oOneriler, arastirmaci tarafindan gercgeklestirilen dokiiman incelemesi,
goriismeler ve dzellikle Piri Reis Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Engin Kurun

‘un ¢aligmalarini arastirmaci ile paylasmasi sonucunda sekillenmistir.

Bireysel finansal planlama alaninda teknolojik anlamda gelistirilecek olan
yazilimlar beraberinde hem hiz hem de zaman konusunda meslegin gelisimi agisindan
en 6nemli etkenlerden olmasi beklenmektedir. FinTech alanindaki gelismeler bireysel
finans uygulamalarina, yazilim c¢oziimlerine eklenerek miisterilerin finansal

hedeflerinin etkin bir sekilde belirlenebilmesi i¢in standart ¢éziimler gelistirilmelidir.

Bireysel finans ve bireysel finansal planlama alani heniiz yasal olarak
diizenlemediginden finansal planlayicilar i¢in siireclerin belirlenmesi ve diizenlenmesi

gerekir.

Benzer sekilde finansal planlayicilarin uygulayacagi varlik degerleme esaslari,
miisteriden temin edilecek bilgi seti, vergisel etkileri, 6nemli finansal rasyolar ve
karsilastirma Olgiitleri, bireysel finansal tablolarin icerik ve sunum esaslar1, doviz kuru
cevrim kurallar1 sektdr calisanlar1 tarafindan tartismaya agilmali ve kurallari

belirlenmelidir.

Miisterilerin finansal ihtiyaclarin ve tercihlerinin tespitine yonelik ABD’deki

benzer tiiketici finans1 anketleri TUIK tarafindan yapilmalidir.

Bireysel finans ve bireysel finansal planlama konulu dersler tiniversite lisans
ve lisansiistii miifredatina eklenmelidir, finansal okuryazarliga katki amaciyla

tiniversite 6grencilerinin katildig1 finansal planlama yarigmalar1 diizenlenmelidir.

Kamuoyunda ve diizenleyiciler nezdinde bireysel finansal planlama

tanitilmalidir.
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Onerilen bu calismalarin gergeklestirilmesi ile Tiirkiye’de yakin zamanda
finans sektoriinde aktif gorev alacak olan CFP profesyonellerinin karsilasacaklari

zorluklarin 6nemli bdliimiiniin giderilmis olacagi dngdriilmektedir.
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4.4.3. Nicel Arastirma
4.4.3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tiirkiye’de finansal damismanlik g¢ercevesinde tiiketici profillerinin finansal
ihtiyaclarmnin ve danigmanlik tercihlerinin tespit edilip belirlenmesi amaglanmistir. Ek
olarak, tiiketicilerin, bireysel finansal planlama danigmanligi hizmetine ydnelik
algilariin, demografik 6zellikler ile iliski diizeylerini 6l¢ek gelistirilerek belirlenmesi

amaclanmistir.

Bu amaclara uygun olarak tiiketicilere, nicel arastirma yontemlerinden olan

anket calismas1 uygulanmistir.

Arastirmada verileri toplama amaciyla olusturulan anket i¢in sorularin
hazirlanmasinda titiz bir siire¢ yasanmistir. Anket sorular1 bireysel finansal planlama
alaninda ¢alismalar1 bulunun bir akademisyen ve danmisman destegi ve gorisleri
alinarak 6zgiin sekilde hazirlanmistir. Bu sayede anket sorular1 veri toplamaya hazir

hale getirilmistir.

Ardmdan anket sorular1 online olarak Google formlar araciligi ile Ek-1 de
bulunan soru formati haline getirilerek katilimcilara elektronik ortamda sosyal medya

(Twitter) yolu ile iletilmistir.

Twitter platformunun kullanilmasinin amaci, evreni temsil eden 6rneklemdeki
katilimcilarin, temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasina azami 6zen
gosterilmesinin hedeflenmesidir. Bunun sebebi ise online olarak rassal segilecek olan

orneklem kitlesinin nitelikli olmasin1 saglamak olmustur.

Ekonomi ve finans alaninda medyada, akademide ve 6zel sektorde taninmis
kisiler ile iletisime gegilerek anket linkinin onlarin takipgileri ile paylasimi1 konusunda
destek almmus. Dolayisi ile anket katilimcilarinin ¢ogu, ekonomi/finans iizerine

paylasimlarda bulunan taninmus kisilerin takipgilerinden meydana gelismistir.

Boylece 6rneklemin nispeten finansal okuryazarlik seviyesinin géz oniinde
bulundurulmasina 6zen gosterilmis ve anketin hedeflenen 6rneklem sayisina ulagmasi

saglanmigtir.
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Google Form programi ile hazirlanan internet tabanli ankette veriler, coktan
secmeli ve likert tipi skala cevaplar seklinde toplanmistir. 3 kisimdan olusan ankette

toplam 50 soru bulunmaktadir. Veriler dort ay kadar bir siirecte toplanmustir.

4.4.3.2. Kapsam ve Simirhliklar

Asagida anket ¢aligmasinin yapilmasinda belirlenen kapsam ve sinirliliklar

maddeler halinde belirtilmistir;

e Anket sorularina cevaplar online olarak toplanacaktir.

e Anket formlarma cevap veren katilimcilar heniiz tam kapsamli bireysel
finansal planlama hizmeti almayan kisilerden olusacaktir.

e Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin esit dagilima sahip olmasma 6zen
gosterilecektir.

e Veriler yalnizca 18 yasmnin iizerinde Istanbul’da ikamet eden yerli
vatandaslarimizdan olusacaktir. Bu acidan calismanin evrenini Istanbul ili

olusturacaktir.
4.4.3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde yasayan 18 yasmdan biiyiik yerli

vatandaslarimiz olusturmaktadir.

Evrenin biiyiikliigiinii hesaplamada, TUIK verileri 15 yas iizerini gosterdigi
icin kisitlara en uygun resmi makaminm Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) oldugu
goriilmiistiir. YSK verilerinden derlenen bilgiye gore, 2019°da Istanbul’da yasayan 18

yasindan biiyiik kisi (segmen) sayisinimn 10,5 milyon civarinda oldugu belirlenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi; rneklem hesaplamasinda en dnemli
husus evreni dogru sekilde temsil edebilme 6zelligidir. Bu da evreni temsilen segilecek
orneklemin ne kadar biiyiikliikte olmasi gerektigidir. Orneklemin yanlis hesaplanmasi
ornekleme hatasina sebep olacaktir (Balci, 2015: 91). Orneklem biiyiikliigii arttikga
alinan sonuglarin giivenilirligini de ayn1 oranda artiracaktir (Gay, 1987; Arli ve Nazik
2001: 77).
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Bu ¢aligmada evren 10,5 milyon birim say1 kabul edildiginde Yazicioglu ve
Erdogan’in (2014: 49-50) vermis oldugu Ornek cizelge esas alinarak orneklem

hesaplanmuigtir.

Tablo 4. 4. Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

+ 0.03 6rneklem + 0.05 orneklem +0.10 Grneklem
Hatasi (d) Hatasi (d) Hatas (d)

p=05 [p=0.8 p=03 | p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03

g=05 19=0.2 | ¢=0.7 | =05 | g=02 | g=0.7 | ¢=05 | g=02 | @=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 | 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 | 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1 Milyon | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

Evren

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, (2014: 50).

Tablo 4.4 incelendiginde 6rneklem birim sayisi arttikga drnekleme hatasinda
gorece diisiis kaydedilmekte ancak belirli bir artisin {izerinde 6rneklemin sabit kaldig1

gozlemlenmektedir.

Bu agidan Istanbul’un biiyiik bir sehir olmasmdan kaynakli olarak drneklem
grubunun en az 1000 kisiden olusmasit uygun goriilmiistiir. Bu agidan anket
sonug¢larinin yorumlanmasi daha dogru ve net bir sekilde gerceklestirilebilecektir.
Olgek igin uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik test sonuglar1 ve yorumu bulgular

boliimiinde yer almaktadir.

Orneklem grubu ise Istanbul il smirlar1 icerisinde ikamet eden, yerli, resit olan
her tiirlii demografik 6zellige sahip ve heniiz bireysel finansal danigmanlik hizmetini
almayan kisilerden olusacaktir. 18 yas alt1 bireyler ¢alismanin 6rneklemine dahil

edilmemektedir.
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4.4.3.4. Arastirmanin Tasarimi

Calisma kapsaminda, degiskenler arasindaki baglantilarla ilgili bir matris

halinde getirilmis tasarim Sekil 4.1’de goriilmektedir.

Arastirmanin tasarimi; arastirma sorusu, alani, evreni, degiskenleri, veri
toplama yontemi ve ¢alisma i¢in kullanilan analiz tekniklerinin yer aldig1 sistematik

bir ¢izimden olugmaktadir.
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KONU
KAPSAMI

ARASTIRMA
DENEK ALANI

ARASTIRMA
EVRENI

ARASTIRMA
DEGISKENLERI
ARASTIRMA
TASARIMI

VERI TOPLAMA
YONTEMi

ANALIZ
TEKNIKLERI

Sekil 4. 1. Arastirma Tasarimi

Tiirkiye de bireysel finansal planlamaya;
o Tiiketicilerin ihtiyact var mi?
e Tiiketiciler tarafindan tercih edilir mi?

e Demografik ozelliklere gore algi nedir?

TURKIYE’DE YERLI RESIT TUKETICILER

ISTANBUL’DA YASAYAN 18 YAS USTU
YERLI VATANDASLARIMIZ

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

FINANSAL BILGI FORMU

BIREYSEL FINANSAL PLANLAMA
ALGI OI.CEGT

ANKET

FREKANS ANALIZI

KI-KARE VE CAPRAZ TABLO

GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

T-TESTI
HIPOTEZ

TESTLERI
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4.4.3.5. Verilerin Analizi

Anket calismasi, 1 Haziran — 1 Ekim 2018 tarihleri arasmnda katilimcilar
tarafindan Online olarak cevaplanmistir. Yanitlar Google Forms platformu iizerinden

alimmustir. Toplam 50 sorudan ve 3 boliimden olusan ankete 1000 kisi katilmistir.

Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan, veriler, Excel’e
aktarilmistir. 1000 katilimcidan olusan veri seti Excel’de istatistik programina hazir

hale getirilmistir ve IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir.

4.4.3.6. Verilerin Toplama Araci

Arastirmada elde edilen verilerin toplanmasi i¢in {ic boliimden olusan anket
formu kullanilmugtir. Arastirmada kullanilan anket formunun birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in 9 adet soru formu, anketin
ikinci boliimiinde katilimcilarin finansal bilgilerine ait 24 adet soru formu ve anketin
ticlincii boliimiinde katilimeilarin Bireysel Finansal Planlama Danismanlhigi Algisini

belirlemek i¢in begli likert tipli 17 maddelik 6l¢cek sunulmustur.
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4.4.3.7. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6lgme araglarindan elde edilen

verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.
Kisisel Bilgi Formu:

Veri toplama araci olan anket formunun ilk bdliimiinde katilimecilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek igin sirasi ile cinsiyet, yas, medeni durum,
o6grenim durumu, c¢alisma durumu, emeklilik durumu, milkiyet durumu, gelir
durumlar1 ve ekonomi/finans egitim durumu sorular1 sorulmustur. Arastirmaya katilan

bireylerin demografik 6zelliklerine ait dagilimlari tablo 4.5°de verilmistir.

Tablo 4. 5. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1  Yiizde(%)
Erkek 801 80,1
Kadin 199 19,9
Toplam 1000 100,0
Yas Say1  Yiizde(%)
18-35 565 56,5
36-50 367 36,7
51-65 68 6,8
Toplam 1000 100,0
Medeni Durum Say1  Yiizde(%)
Evli 585 58,5
Bekar 415 41,5
Toplam 1000 100,0
Ogrenim Durumu Say1  Yiizde(%)
Lise ve Alt1 72 7,2
Universite 688 68,8
Yiiksek Lisans / Doktora 240 24,0
Toplam 1000 100,0
Calhisma Durumu Say1  Yiizde(%)
Calistyorum 745 74,5
Calismiyorum 255 25,5
Toplam 1000 100,0
Emeklilik Durumu Say1  Yiizde(%)
Emekliyim 61 6,1
Emekli Degilim 939 93,9
Toplam 1000 100,0
Miilkiyet Durumu Say1  Yiizde(%)
Kendi Evimiz 541 54,1
Kira 415 41,5
Diger 44 4.4
Toplam 1000 100,0
Gelir Durumu Say1  Yiizde(%)
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2000 TL ve Alt1 187 18,7

2001-5000 TL 353 35,3
5001-10000 TL 309 30,9
10001 TL ve Ustii 151 15,1
Toplam 1000 100,0
Ekonomi/Finans Alanlarinda Egitimi Alma Durumu Say1  Yiizde(%)
Evet 450 45,0
Hayir 550 55,0
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya  katilan  katilimcilarin;  cinsiyetlerine  gore  dagilimlari
incelendiginde, %80,10’unun erkek, %19,9’unun kadin, yaslarma gore dagilimlari
incelendiginde, %56,6’sinin 18-35 yas, %36,7’sinin 36-50 yas, %6,8’inin 51-65 yas
oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarina gére dagilimlar: incelendiginde, %7,2’sinin
lise ve alt1, %68,8’inin iiniversite, %24,0’min yiiksek lisans, medeni durumlarma goére
dagilimlar1 incelendiginde, %58,5’inin evli, %41,5’inin bekar oldugu belirlenmistir.
Calisma durumlarina gére dagilimlari incelendiginde %74,5 inin ¢alisiyor, %25,0’inin
calismiyor, emeklilik durumlarma gore dagilimlar: incelendiginde, %6,1’inin emekli,
%93,9’unun emekli degil oldugu belirlenmistir. Miilkiyet sahibi olma durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde, %54,1’inin kendi evi, %41,5’inin kira, %4,4 liniin
diger, aylik ortalama gelir durumuna gére dagilimlar1 incelendiginde, %18,7’sinin
2000 TL ve alt1, %35,3’liniin 2001-5000 TL, %30,9’unun 5001-10000 TL, %15,1’inin
10001 TL ve iizeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ekonomi/finans egitimi alma
durumlarma gore dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin %45’inin’inin finans

egitimi aldig1, %55’ inin ise finans egitimi almadiklar1 belirlenmistir.
Katihmcilarin Finansal Bilgi Formu:

Veri toplama aracit olan anket formunun ikinci bolimiinde katilimcilarin
finansal bilgi durumlarini belirlemek i¢cin 24 adet soru sorulmustur. Arastirmaya

katilan bireylerin finansal 6zelliklerine ait dagilimlar1 agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4. 6. Katilimcilarin Biitge Yapma Durumlarina Gore Dagilimlari

Biitce Yapma Say1  Yiizde(%)
Evet 646 64,6
Hayir 354 35,4
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin biitce yapma durumlarma goére dagilimlari incelendiginde,

%64,6’sn1in evet, %35,4linlin hayir oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. 7. Katilimeilarin Bor¢ Olmast Durumlarina Gére Dagilimlari

Bor¢ Olmasi Say1  Yiizde(%)
Evet 681 68,1
Hayir 319 31,9
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin bor¢ olmasi durumlarma gore dagilimlart incelendiginde,

%68,1’1nin evet, %31,9’unun hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 8. Katilimcilarin Borg Tiiriine Gére Dagilimlari

Borg Tiirii Say1  Yiizde(%)
Kredi Kart1 441 42,3
Konut Kredisi 166 15,9
Tasit Kredisi 63 6,0
Ihtiyag (Tiiketici) Kredisi 287 27,5
Diger 85 8,2
Toplam 1000 100,0

#coklu cevap oldugundan toplam frekans farklilik gosterebilir

Borcu oldugunu belirten katilimcilarin  bor¢ tiirline gore dagilimlar:
incelendiginde, %42,3’iiniin kredi karti, %15,9’unun konut kredisi, %6,0’smin tagit
kredisi, %27,5’inin ihtiya¢ kredisi, %8,2’sinin diger oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 9. Katilimcilarin Resit Olmayan Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore
Dagilimlar1

Resit Olmayan Cocuk Sahibi Olma Sayr1  Yiizde(%)
Evet 437 43,7
Hayir 563 56,3
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin resit olmayan ¢ocuk sahibi olma durumuna goére dagilimlari

incelendiginde, %43,7 sinin evet, %56,3 linlin hayr oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 10. Katilimcilarin Cocuklarinin Egitimi i¢in Birikim Yapma Durumuna
Gore Dagilimlari

Cocuk I¢in Yatirnm Yapma Say1  Yizde(%)
Evet 249 57,0
Hayir 188 43,0
Toplam 437 100,0

Cocuk sahibi olan katilimcilarin ¢ocuk veya gocuklarinin egitimi i¢in birikim
yapma durumuna gore dagilimlari incelendiginde, %57,0’min evet diyerek birikim

yaptig1, %43,0’mn1n hayir diyerek birikim yapmadigi belirlenmistir.
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Tablo 4. 11. Katilimcilarin Tasarruf Aligkanligi Olmasi Durumuna Gore
Dagilimlar1

Tasarruf Ahskanhgi Olmasi Say1  Yiizde(%)
Yok 146 14,6
Her Ay 499 49,9
Bazi1 Aylarda 199 19,9
Ara Srra 148 14,8
Yilda Bir 8 0,8
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin  tasarruf aliskanligi olmasi durumuna gore dagilimlari
incelendiginde, %14,6’smin yok, %49,9’unun her ay, %19,9’unun bazi aylarda,
%14,8’inin ara sira, %0,8’inin yilda bir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 12. Katilimcilarin Tasarrufu Degerlendirme Durumuna Gore
Dagilimlar:

Tasarruf Degerlendirme Durumu Say1  Yiizde(%)
Vadeli Mevduat 267 13,7
Repo 19 1,0
Altin 346 17,7
Doviz 381 19,5
BES Emeklilik Planim Var 285 14,6
Gayrimenkul Aliyorum 87 4,5
Hisse Senedi 278 14,2
Tahvil/Hazine Bonosu 29 15
Yatirim Fonlar1 96 49
Forex 33 1,7
Sanal Paralar 97 5,0
Diger 34 1,7
Toplam 1952 100,0

#coklu cevap oldugundan toplam frekans farklilik gosterebilir

Katilimcilarin ~ tasarrufu  degerlendirme  durumuna goére dagilimlari
incelendiginde, %13,7’sinin vadeli mevduat, %1,0’mmn repo, %17,7’sinin altm,
%19,5’inin doviz, %14,6’sinin BES emeklilik plani oldugu, %4,5’inin gayrimenkul
aldig1, %14,2’sinin hisse senedi, %1,5’inin tahvil/hazine bonosu, %4,9’unun yatirim
fonlari, %1,7’sinin forex, %5,0’mmin sanal paralar, %1,7’sinin diger oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. 13. Katilimcilarin Tasarruf Degerlendirme Konusunda Yardimcmin
Olmas1 Durumuna Gore Dagilimlari

Tasarruf Degerlendirme Konusunda Yardimcinin Olmasi1  Sayr  Yiizde(%)

Evet 118 11,8
Hayir 882 88,2
Toplam 1000 100,0
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Katilimeilarin  tasarruf degerlendirme konusunda yardimcmin olmasi
durumuna gore dagilimlar1 incelendiginde, %88,62’smin haywr, %11,8’inin evet
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 14. Katilimcilarin Tasarruf Degerlendirme Konusunda Yardimcimin
Kim Olduguna Gore Dagilimlari

Yardimecl Kim Sayi Yiizde(%)
Ailem 25 21,6
Arkadaslarim 20 17,2
Kendim 43 37,1
Yatirim Danigmanim 24 20,7
Diger 4 3,4
Toplam 116 100,0

#Bos birakan 2 katilimci bulunmaktadir.

Tasarruf konusunda yardimcisi oldugunu belirten katilimcilarin tasarruflarini
degerlendirme konusunda yardimcilarinin kim olduguna gore dagilimlari
incelendiginde, %21,6’sinn aile, %17,2’sinin arkadas, %37,1’inin kendi, %20,7’sinin
yatirim danismanindan yardim aldigi belirlenirken, %3,4’tiniin ise diger yardimcilar

tarafindan yardim alindigi belirlenmistir.

Tablo 4. 15. Katilimeilarin Sigorta Yaptirma Durumuna Gére Dagilimlar

Sigorta Yaptirma Say1  Yiizde(%)
Evet 566 56,6
Hayir 434 43,4
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin sigorta yaptirma olduguna gore dagilimlar1 incelendiginde,

%56,6’smin evet, %43,4’linlin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 16. Katilimcilarm Sigorta Tiiriine Gore Dagilimlari

Sigorta Tiiru Say1  Yiuzde(%)
Hayat Sigortas1 240 19,3
Otomobil Sigortasi 418 33,6
Yangin Sigortasi 191 15,4
Deprem Sigortasi 340 27,4
Diger 54 4.3
Toplam 1243 100,0

#coklu cevap oldugundan toplam frekans farklilik gosterebilir

Katilimeilarin sigorta tiirline gére dagilimlari incelendiginde, %19,3’iiniin
hayat sigortasi, %33,6’smin otomobil sigortasi, %15,4’linlin yangin sigortasi,

%27,4’1inlin deprem sigortasi, %4,3’iiniin diger oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. 17. Katilimcilarin Sigorta Konusunda Yardimcinin Olmast Durumuna
Gore Dagilimlari

Sigorta Konusunda Yardimcinin Olmasi Say1  Yiizde(%)
Evet 302 30,2
Hayir 698 69,8
Toplam 1000 100,0

Katilimeilarin = sigorta konusunda yardimcinin olmasi durumuna gore

dagilimlar1 incelendiginde, %30,2’sini evet ,%69,8’inin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 18. Katilimcilarin Sigorta Konusunda Yardimcmin Kim Olduguna
Gore Dagilimlari

Yardimc1 Kim Say1  Yiizde(%)
Acentem 246 81,5
Arkadasim 24 7,9
Ailem 16 53
Kendim 16 53
Toplam 302 100,0

Yardimcist oldugunu belirten katilimcilarin sigorta konusunda yardimcinin
kim olduguna gore dagilimlar1 incelendiginde, %81,5’inin acente, %7,9’unun arkadas,
%5,3 1iniin aile, %5,3 liniin kendi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 19. Katilimcilarin Emeklilik I¢in Birikim Yapma Durumuna Gére
Dagilimlar1

Emeklilik i¢in Birikim Yapma Say1  Yiizde(%)
Evet 612 61,2
Hayir 388 38,8
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin  emeklilik i¢in birikim yapma durumuna gore dagilimlari

incelendiginde, %61,2’sinin evet ,%38,8’inin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 20. Katilimcilarin Emeklilikte Birikim Olanaklarini Kullanma Tiiriine
Gore Dagilimlari

Emeklilik I¢in Birikim Yapma Say1  Yiizde(%)
SGK 174 29,0
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 75 12,5
Hem SGK hem de Bireysel Emeklilik Sistemi 196 32,7
SGK, BES, Diger 108 18,0
Diger 46 1,7
Toplam 599 100,0

#Bos birakan 13 katilimc1 bulunmaktadir.
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Katilimcilarin - emeklilikte birikim olanaklarint  kullanma tiirline gore
dagilimlari incelendiginde, %29,0’mnin SGK, %12,5’inin BES, %32,7’sinin hem SGK
hem de BES, %18’inin SGK, BES ve Diger secenekler ile birikim yaptigi ve
%?7,7’sinin sadece diger olanaklarla emeklilikte birikim yaptig1 belirlenmistir.

Tablo 4. 21. Katilimcilarin Emeklilik Konusunda Yardimcinin Olmasi
Durumuna Gore Dagilimlari

Emeklilik Konusunda Yardimcinin Olmasi Say1  Yiizde(%)
Evet 102 10,2
Hayir 898 89,8
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin sigorta konusunda emeklilik olmas1 durumuna gore dagilimlari

incelendiginde, %10,2’sinin evet, %89,8’inin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 22. Katilimcilarin Emeklilik Konusunda Yardimcmin Kim Olduguna
Gore Dagilimlari

Yardimc Kim Say1  Yiizde(%)
Acentem 25 24,8
Arkadasim 3 3,0
Ailem 18 17,8
Kendim 18 17,8
Bankam 37 36,6
Toplam 101 100,0

#Bos birakan 1 katilimei bulunmaktadir.

Katilimcilarin emeklilik konusunda yardimcinin kim olduguna gére dagilimlar
incelendiginde, %?24,8’inin acente, %3,0’mnm arkadas, %17,8’inin aile, %17,8’inin
kendi, %36,6’sinin bankas1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 23. Katilimcilarin Emeklilik Planlarmin Yeterli Olacagini Diigiinme
Durumuna Gore Dagilimlari

Emeklilik Planlarinin Yeterli Olacagini Diisiinme Say1  Yiizde(%)
Evet 222 22,2
Hayir 467 46,7
Kararsizim 311 31,1
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin emeklilik planlarmm yeterli olacagini diisiinme durumuna gore
dagilimlar1 incelendiginde, %22,2’sinin evet, %46,7’sinin hayir, %31,1’inin

kararsizim oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. 24. Katilmcilarm Finansal Kararlar Alirken Odenecek Vergileri
Dikkate Alarak Planlama Yapma Durumuna Gore Dagilimlar

Finansal Kararlar Alirken Odenecek Vergileri Dikkate

L
Alarak Planlama Yapma Sayr  Yiizde(%)

Evet 537 53,7
Hayir 463 46,3
Toplam 1000 100,0

Katilimeilarin finansal kararlar alirken 6denecek vergileri dikkate alarak
planlama yapma durumuna goére dagilimlar1 incelendiginde, %53,7’sinin evet,
%46,3 linlin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 25. Katilimcilarin Vergiye Tabi Olan Yatirimlar Olmasina Gore
Dagilimlar:

Vergiye Tabi Olan Yatirnmlar Olmasi Say1  Yiizde(%)
Evet 454 45,4
Hayir 546 54,6
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin vergiye tabi olan yatmrmmlarmin olmasina gore dagilimlari

incelendiginde, %45,4 linlin evet, %54,6’smin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 26. Katilimcilarin Vergiye Tabi Olan Yatirimlarda Yardimcmin Kim
Olduguna Gore Dagilimlari

Yardimc Kim Say1  Yiizde(%)
Gayrimenkul Yatirim Danigmanim 4 0,9
Mali Miisavirim 57 13,0
Banka Yatirim Danismanim 25 5,7
Arkadasim 19 4.3
Ailem 32 7,3
Kendim 300 68,6
Toplam 437 100,0

#Bos birakan 17 katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin vergiye tabi olan yatirimlarda yardimcinin kim olduguna gore
dagilimlar1 incelendiginde, %0,9’unun gayrimenkul yatirim danmigmani, %13,0’min
mali miisavir, %5,7’sinin banka yatirim danigsmani, %4,3’iiniin arkadas, %7,3’iiniin

aile, %68,6’smin kendi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 27. Katilimcilarm Miras Plan1 Olmasina Gore Dagilimlari

Miras Plani Say1  Yiizde(%)
Evet 358 35,8
Hayir 642 64,2
Toplam 1000 100,0
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Katilimcilarin  miras plani olmasina gore dagilimlar1 incelendiginde,

%35,8’1nin evet, %64,2’sinin hayir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 28. Katilimcilarin Miras Konusunda Yardimcinin Kim Olduguna Gore
Dagilimlar1

Yardimc1 Kim Say1  Yiizde(%)
Avukatim 27 7,9
Mali Miisavirim 4 1,2
Yatirim Danigmanim 3 0,9
Ozel Bankacilik Biriminde ki Danismanim 2 0,6
Ailem 42 12,3
Kendim 264 77,2
Toplam 342 100,0

#Bos birakan 16 katilimer bulunmaktadir.

Katilimcilarin miras konusunda kim olduguna gore dagilimlar1 incelendiginde,
%7,9’unun avukatim, %1,2’sinin mali miisavirim, %0,9’unun yatirim danigmani,
%0,6’smin 0zel bankacilik birimindeki danisman, %12,3iniin ailem, %77,2’sinin

kendim oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 29. Katilimcilarin Tercih Edilen Danismanlik Tiiriine Gére Dagilimlari

Tercih Edilen Damsmanhk Tiiri Say1 Yiizde(%)
Her Bir Finansal Hizmet Konusu I¢gin Ayr1 Ayri

407 40,7
Uzmanlara Danismak
Tiim Finansal Konular I¢in Ayn1 Uzman ile Tam 593 59 3
Kapsamli Bireysel Finansal Planlama Danismanligi ’
Toplam 1000 100,0

Katilimcilarin  tercih  ettikleri damigsmanlik  tiiriine gore dagilimlar
incelendiginde, %40,7’sinin her bir finansal hizmet konusu i¢in ayr1 ayr1 uzmanlara
danigsmak, %59,3 liniin tiim finansal konular i¢in ayn1 uzman ile tam kapsamli bireysel

finansal planlama danigmanligi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 30. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirti
o Tim Finansal
Her Bir Finansal 1 ular icin Aynt

T?r?iil Edi!en Danigmanlik  Hizmet Konusu Uzman ile Tam X2 b
Turt*Cinsiyet I¢in Ayr1 Ayri Kapsamli Bireysel
Uzmanlara Finansal Planlama
Danigmak Danigsmanligi
n 351 450
Erkek
[0)
% 86,20 7590 16,237 0,000*
Kadin n 56 143
% 13,80 24,10
*p<0,01
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Ho: Katilimcilarin tercih edilen danismanlik tiirii ile cinsiyet arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile cinsiyet arasinda bir iligki vardir.

Tercih edilen danismanlik tiirii ile cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ki-
kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen
danigmanlik tirii ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel olarak %99 giiven
seviyesinde anlamhidir (X2=16,237; p=0,000; p<0.01). Bu durumda HI kabul
edilmistir. Tercih edilen danigmanlik tiirii tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam
kapsamli bireysel finansal planlama danigsmanlig1 olan katilimcilarin %75,90 oraninda
biiyiik cogunlukla erkek oldugu belirlenmistir. Tercih edilen danismanlik tiirii her bir
finansal hizmet konusu i¢in ayr1 ayr1 uzmanlara danismak olan katilimeilarin %86,20

oraninda biiylik ¢ogunlukla erkek oldugu belirlenmistir.

Ek olarak ¢apraz tablo analizinde frekans degerleri goz 6niine alindiginda, hem
kadin hem de erkek katilimcilarin kendi gruplar1 igerisinde ¢ogunluk olarak tercih
ettikleri finansal danigmanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam

kapsamli bireysel finansal planlama danismanlig1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 31. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii ile Yas Arasindaki Iliski

Tercih Edilen Danigmanlik Tiiri

Tiim Finansal

Her Bir Finansal o
. . Konular I¢in Ayni
Tercih Edilen Danismanhik  Hizmet Konusu Uzman ile Tam X2 b

Turi*Yas I¢in Ayr1t Ayri Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama
Danigsmak Danigmanligi
n 235 330
18-35 yas % 57,10 55,60
n 147 220
36-50 yas % 36.10 37.10 0,686 0,710
I n 25 43
51 yas ve iizeri % 610 730

Ho: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiirii ile yas arasinda bir iliski yoktur.
H1: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiirii ile yas arasinda bir iliski vardir.

Tercih edilen danismanlik tiirii ile yas arasindaki iliskiyi incelemek igin ki-kare
analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen danigmanlik
tiirii ile yas arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir

(p>0.05). Bu durumda H1 reddedilmistir.
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Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz Oniine alindiginda, tiim yas
gruplarinin  kendi gruplar1 igerisinde ¢ogunluk olarak tercih ettikleri finansal
danigmanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsamli bireysel
finansal planlama danigmanlig1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 32. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii Ile Egitim Durumu Arasmdaki
Iligki

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirti
Tiim Finansal
Konular igin Ayni
L Uzman ile Tam X2 p
I¢in Ayri Ayrt Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Her Bir Finansal
Tercih Edilen Damismanhik  Hizmet Konusu

TirG*Egitim Durumu

Danismak Danigmanlig
Lise Ve Alt % 7?30 7‘}330
Universite % 7%?30 6‘;?30 0,533 0,766
Yiiksek Lisans/Doktora (;O 23,3;0 ZTEZO

Ho: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile egitim durumu arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile egitim durumu arasinda bir iligki
vardir.

Tercih edilen danismanlik tiirii ile egitim durumu arasindaki iliskiyi incelemek
icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen
danigmanlik tiirii ile egitim durumu arasindaki iliski istatistiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli degildir (p>0.05). Bu durumda H1 reddedilmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz Oniine alindiginda, tiim egitim
diizeylerinin kendi gruplar1 icerisinde c¢ogunluk olarak tercih ettikleri finansal
danigmanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsamli bireysel

finansal planlama danigmanligi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. 33. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii ile Medeni Durum Arasindaki
Miski

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirii
Tiim Finansal
Konular Igin Ayni
L Uzman ile Tam X2 P
I¢in Ayr1 Ayri Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Her Bir Finansal
Tercih Edilen Danismanlik  Hizmet Konusu

Turu*Medeni Durum

Danigmak Danismanligi
Evli n 234 351
% 57,50 59,20 X
Bekar n 173 242 0,286 0,593
% 42,50 40,80

Ho: Katilimcilarin tercih edilen danismanlik tiirii ile medeni durumu arasinda bir
ilisk1 yoktur.

H1: Katilimcilarimn tercih edilen danismanlik tiirii ile medeni durumu arasinda bir
iligki vardir.

Tercih edilen danigmanlik tiirii ile medeni durumu arasindaki iligskiyi incelemek
icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen
danigmanlik tiirti ile medeni durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli degildir (p>0.05). Bu durumda H; reddedilmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz Oniine alindiginda, iki medeni
durumun da kendi gruplar1 igerisinde c¢ogunluk olarak tercih ettikleri finansal
danigmanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsamli bireysel
finansal planlama danigmanlig1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 34. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii ile Calisma Durumu Arasindaki
[liski

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirti
Tiim Finansal

Her Bir Finansal o
. . Konular I¢in Ayni
Tercih Edilen Damismanlik  Hizmet Konusu Uzman ile Tam X2 0

Tiri*Calisma Durumu Igin Ayr1 Ayri Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Danigmak Danigmanligi
Calisiyor n 284 461
% 69,80 77,70 8.053 0.005*
Caligmiyor n 123 132
% 30,20 22,30
*p<0,01

Ho: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile ¢alisma durumu arasinda bir
iligki yoktur.
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H1: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiiri ile ¢alisma durumu arasinda bir
iligki vardir.

Tercih edilen danigmanlik tiri ile ¢alisma durumu arasindaki iliskiyi
incelemek icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih
edilen danismanlik tiirli ile ¢aligma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %99
giiven seviyesinde anlamhdir (X2=8,053; p=0,005; p<0.01). Bu durumda H1 kabul
edilmistir. Tercih edilen danigmanlik tiirii her bir finansal hizmet konusu i¢in ayr1 ayri
uzmanlara danismak olan katilimcilarin %69,80 oraninda biiyiik cogunlukla ¢alisiyor
oldugu belirlenmistir. Tercih edilen danismanlik tiirii tiim finansal konular i¢in ayn1
uzman ile tam kapsamli bireysel finansal planlama danismanligi olan katilimcilarin

%77,70 oraninda biiyiik cogunlukla ¢alisiyor oldugu belirlenmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz Oniine alindiginda, calisan ve
caligmayan katilimcilarin kendi gruplari igerisinde ¢ogunluk olarak tercih ettikleri
finansal danigsmanlik tiirliniin, tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsaml
bireysel finansal planlama danismanligi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 35. Tercih Edilen Danismanlik Tiirii Ile Emeklilik Durumu Arasindaki
[liski

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirii

Tiim Finansal

Her Bir Finansal o
. . Konular I¢in Ayni
Tercih Edilen Damismanhik  Hizmet Konusu Uzman ile Tam X2 b

Tiri*Emeklilik Durumu igin Ayr1 Ayri Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Danismak Danigmanligi
. n 24 37
Emekli % 5,90 6,20
0,049 0,824
S n 383 556
Emekli Degil % 9410 93.80
*p<0,05

Ho: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiirii ile emeklilik durumu arasinda bir
ilisk1 yoktur.

H1: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile emeklilik durumu arasinda bir
iliski vardir.

Tercih edilen damigmanlik tiirii ile emeklilik durumu arasindaki iliskiyi
incelemek icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih
edilen danismanlik tiirii ile emeklilik durumu arasindaki iliski istatistiksel olarak %95

giiven seviyesinde anlamli degildir (p>0.05). Bu durumda H1 reddedilmistir.
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Capraz tablo analizinde frekans degerleri g6z Oniine alindiginda, emekli olan
ve emekli olmayan katilimcilarin kendi gruplari igerisinde ¢ogunluk olarak tercih
ettikleri finansal danigmanlik tiirliniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam
kapsamli bireysel finansal planlama danigmanligi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 36. Tercih Edilen Damigmanlik Tiirii {le Miilkiyet Durumu Arasmndaki
Iligki

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirii
Tiim Finansal
Konular igin Ayni
L Uzman ile Tam X2 p
I¢in Ayrt Ayt Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Her Bir Finansal
Tercih Edilen Danigmanlik Hizmet Konusu

Turi*Miilkiyet Durumu

Danismak Danigmanlig
S n 225 316
Kendi Evimiz % 55 30 53.30
. n 162 253
Kira % 39 80 42.70 1,066 0,587
Diser n 20 24
g % 4,90 4,00

Ho: Katilimcilarin tercih edilen danismanlik tiirii ile miilkiyet durumu arasinda bir
iligki yoktur.

Hi: Katilimcilarin tercih edilen danismanlik tiirii ile miilkiyet durumu arasinda bir
iliski vardir.

Tercih edilen damismanlik tiirii ile miilkiyet durumu arasindaki iliskiyi
incelemek icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih
edilen danismanlik tiirti ile miilkiyet durumu arasindaki iliski istatistiksel olarak %95

giiven seviyesinde anlamli degildir (p>0.05). Bu durumda H; reddedilmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz 6niine alindiginda, kendi evi olan
ve kirada katilimcilarm kendi gruplari igerisinde ¢ogunluk olarak tercih ettikleri
finansal danismanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsaml

bireysel finansal planlama danigmanlig1 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. 37. Tercih Edilen Damigmanhik Tiirii Ile Gelir Durumu Arasindaki Iliski

Tercih Edilen Danigsmanlik Tiirii
Tiim Finansal
Konular Igin Ayni
L Uzman ile Tam X2 p
I¢in Ayrt Ayrt Kapsamli Bireysel
Uzmanlara Finansal Planlama

) ) Her Bir Finansal
Tercih Edilen Damgmanlik  Hizmet Konusu

Turu*Gelir Durumu

Danigsmak Danigmanlig

2000 TL ve Alt % Zg 210 1170750

n 139 214
2001-5000 TL % 34.20 36,10

Z 4.2 i 1,647 0,643
5001-10000 TL % 2970 31,70
10001 TL ve Ustii = s
*p<0,01 , ,

Ho: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiirdi ile gelir durumu arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Katilimcilarm tercih edilen danismanlik tiirdi ile gelir durumu arasinda bir iligki
vardir.

Tercih edilen danigmanlik tiirti ile gelir durumu arasindaki iligkiyi incelemek
icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen
danigmanlik tiirii ile gelir durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli degildir (p>0.05). Bu durumda H; reddedilmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri goz oniine alindiginda, tiim gelir
diizeylerinde katilimcilarin kendi gruplar: igerisinde ¢ogunluk olarak tercih ettikleri
finansal danismanlik tiiriiniin tiim finansal konular i¢in ayni uzman ile tam kapsaml
bireysel finansal planlama danigmanlig1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 38. Tercih Edilen Damigsmanlik Tiirii ile Finansal Egitim Alma
Arasindaki Iliski

Tercih Edilen Danigmanlik Tiirti
Tiim Finansal

Her Bir Finansal o
. . Konular I¢in Ayn1
Tercih Edilen Damsmanlhik  Hizmet Konusu Uzman ile Tam X2 D

Ng— s e
Tiirti* Finansal Egitim Alma fgin Ayr1 Ayr1 Kapsamli Bireysel
Uzmanlara  Finansal Planlama

Danigmak Danigsmanligi
Evet n 140 310
% 31,1 68,9 o
— o 267 283 31,170 0,000
i % 48,5 515
**p<0,01

92



Ho: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile Finansal Egitim Alma arasinda
bir iliski yoktur.

Hi: Katilimcilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile Finansal Egitim Alma arasinda
bir iliski vardir.

Katilimeilarin tercih edilen danigmanlik tiirii ile finansal egitimi alma
arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir (X?=31,170; p=0,000; p<0,01). Bu
durumda H1 kabul edilmistir. Tercih edilen danigmanlik tiirii tiim finansal konular i¢in
aynt uzman ile tam kapsamli bireysel finansal planlama danmigmanligi olan
katilimcilarin %68,9 oraninda bliyiik ¢ogunlukla finansal egitim alanlar oldugu
belirlenmistir. Tercih edilen danismanlik tiirii her bir finansal hizmet konusu i¢in ayr1
ayr1 uzmanlara danigsmak olan katilimcilarin %48,5 oraninda biiyiikk ¢ogunlukla

finansal egitim almayanlar oldugu belirlenmistir.

Capraz tablo analizinde frekans degerleri gbz Oniine alindiginda, finansal
egitim alma durumuna gore hem finansal egitim almig olan hem de almamis olan
katilimcilarin ¢ogunluk olarak tercih ettikleri finansal danigmanlik tliriiniin tiim
finansal konular i¢cin ayni uzman ile tam kapsamli bireysel finansal planlama

danigmanlig1 oldugu belirlenmistir.
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Bireysel Finansal Planlama Damismanhg Algis1 Olgegi:

Veri toplama aracit olan anket formunun ii¢linci boliimiinde arastirmaci
tarafindan gelistirilen 17 maddelik besli likert (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) bireysel
finansal planlama danigmanlig1 algis1 6l¢egi sorulmustur.

Tablo 4. 39. Bireysel Finansal Planlama Danismanlig1 Algis1 Olgeginin Say1 ve
Yiizde dagilimlari

Hayatimla ilgili gelecekte ulasmayi istedigim uzun vadeli finansal amacg ve

hedeflerim vardir.

Kesinlikle katilmiyorum 18 1,8
Katilmiyorum 37 3,7
Kararsizim 120 12,0
Katiliyorum 331 33,1
Kesinlikle katiliyorum 494 49 4

Ev, araba almak veya yatirim gibi finansal kararlar1 alirken, gelecekte ulasmak

istedigim hedeflerim ve amaclarima gore hareket ediyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 14 1,4
Katilmiyorum 52 5,2
Kararsizim 123 12,3
Katiliyorum 370 37,0
Kesinlikle katiliyorum 441 44,1

Kendim ve ailemin gelecegi icin maddi refahimiz bakimindan endise ediyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 45 4,5
Katilmiyorum 145 14,5
Kararsizim 125 12,5
Katiliyorum 287 28,7
Kesinlikle katiliyorum 398 39,8

Ne kadar harcama yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

Kesinlikle katilmiyorum 245 24,5
Katilmiyorum 408 40,8
Kararsizim 113 11,3
Katilryorum 137 13,7
Kesinlikle katiliyorum 97 9,7

Ne kadar tasarruf yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

Kesinlikle katilmiyorum 216 21,6
Katilmiyorum 348 34,8
Kararsizim 122 12,2
Katilryorum 193 19,3
Kesinlikle katiliyorum 121 12,1

Biitcemin (gelir-gider) damsman gozetiminde kontrol altinda olmasi ve hedeflerime
ulasma noktasinda alacagim finansal kararlarda gerektiginde beni uyarmasina

ihtiyacim var.

Kesinlikle katilmiyorum 201 20,1
Katilmiyorum 318 31,8
Kararsizim 181 18,1
Katiliyorum 212 21,2
Kesinlikle katiliyorum 88 8,8
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Tasarruflarimn degerlendirme noktasinda damsmandan beklentim, yatirim araclari

sunmasi ve tamitmasi degil hedeflerim icin ihtiya¢c duydugum araclar

belirleyebilmesidir.

Kesinlikle katilmiyorum 77 7,7

Katilmiyorum 120 12,0
Kararsizim 144 14,4
Katiliyorum 431 43,1
Kesinlikle katiliyorum 228 22,8

Ailemin ve benim hangi sigorta tiirlerine ihtiyacimizin oldugunu bilmek isterim.

Kesinlikle katilmiyorum 94 9,4
Katilmiyorum 172 17,2
Kararsizim 154 15,4
Katiliyorum 401 40,1
Kesinlikle katiliyorum 179 17,9
Vergi islemlerimi takip edip zamanminda yonetebiliyorum.
Kesinlikle katilmiyorum 39 3,9
Katilmiyorum 121 12,1
Kararsizim 169 16,9
Katiltyorum 432 43,2
Kesinlikle katiliyorum 239 23,9
Emeklilik hayatimi planlamay1 heniiz diisiinmedim.
Kesinlikle katilmiyorum 138 13,8
Katilmiyorum 243 24,3
Kararsizim 136 13,6
Katiliyorum 293 29,3
Kesinlikle katiliyorum 190 19,0
Devletin verecegi emekli maasimin, emeklilik hayatimda yeterli olacagim
diisiindiigiimden dolay1 emekliligim i¢in baska bir birikim yapmaya gerek
duymuyorum.
Kesinlikle katilmiyorum 573 57,3
Katilmiyorum 285 28,5
Kararsizim 65 6,5
Katiliyorum 43 4,3
Kesinlikle katiliyorum 34 3,4
Maddi olarak rahat bir emeklilik hayati icin yapacagim birikimin miktarim
bilmiyorum.
Kesinlikle katilmiyorum 126 12,6
Katilmiyorum 219 21,9
Kararsizim 171 17,1
Katilryorum 320 32,0
Kesinlikle katiliyorum 164 16,4

Hangi emeklilik planim uygulayacagim bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

Kesinlikle katilmiyorum 138 13,8
Katilmiyorum 257 25,7
Kararsizim 197 19,7
Katilryorum 276 27,6
Kesinlikle katiliyorum 132 13,2

Emeklilik hayatimi arzu ettigim yasam tarz1 ve kosullarina uygun olara

icin damsman esliginde hazirlanan plammin olmasim isterim.

k siirdiirmek

Kesinlikle katilmiyorum 102 10,2
Katilmiyorum 190 19,0
Kararsizim 215 215
Katiliyorum 346 34,6
Kesinlikle katiliyorum 147 14,7
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Servet yonetimi, miras, veraset gibi konular benim icin 6nemlidir ve yardima
ihtiyacim var.

Kesinlikle katilmiyorum 129 12,9
Katilmiyorum 290 29,0
Kararsizim 229 22,9
Katilryorum 267 26,7
Kesinlikle katiliyorum 85 8,5

Finansal damsman tarafindan hazirlanan bana 6zel ve yazih bir finansal planimin
olmasim isterim.

Kesinlikle katilmiyorum 92 9,2

Katilmiyorum 154 15,4
Kararsizim 175 17,5
Katiliyorum 436 43,6
Kesinlikle katiliyorum 143 14,3

Ihtiyacim olan tiim hizmetleri aym finansal danisman yonetiminde almay1 ve tiim bu
hizmetler i¢in sadece kendi finansal planlama damsmamm ile muhatap olmak
isterim.

Kesinlikle katilmiyorum 94 9,4
Katilmiyorum 150 15,0
Kararsizim 177 17,7
Katiliyorum 406 40,6
Kesinlikle katiliyorum 173 17,3

Olgege ait gegerlilik giivenirlik analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 4. 40. Bireysel Finansal Planlama Danismanhgi Algist Olgegi
Maddelerine Iliskin Istatistikler

Madde Madde Madde Silme

Toplam
Madde Standart P Giivenirlik
Madde No  Ortalamas1  Sapmasi  Korelasyonu Katsayisi

1 46,680 115,317 0,131 0,852
2 46,610 114,256 0,184 0,850
3 44,590 111,225 0,236 0,850
4 46,010 101,334 0,624 0,830
5 45,780 99,225 0,671 0,827
6 45,770 99,997 0,685 0,827
7 44,830 106,875 0,430 0,840
8 45,040 106,036 0,445 0,840
9 46,150 111,626 0,264 0,848
10 45,280 107,136 0,351 0,845
11 46,760 116,850 0,043 0,856
12 45,260 102,123 0,574 0,833
13 45,430 98,888 0,724 0,825
14 45,190 100,960 0,671 0,828
15 45,550 104,911 0,514 0,836
16 45,050 102,616 0,621 0,831
17 45,020 106,552 0,433 0,840

Giivenirlik Diizeyi= 0,807
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Tablo 4.40 incelendiginde, bireysel finansal planlama danigmanhigi algisi
Olgeginde 0,30’un altinda bulunan 5 madde (1, 2, 3, 9 ve 11 numarali maddeler) goze
carpmaktadir. Madde-toplam korelasyon degeri 0,30’un altinda olan maddelerin
madde 6lgme giicliniin zay1f olmasi ya da yeterince gii¢lii olmamasi, dlgekle dlgiilmesi
beklenen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki saglamayacaklari
diistincesiyle (Sencan, 2005) diger analizlere devam edebilmek i¢in dncelikle 6lgekte
5 maddenin ¢ikarilmasinmn uygun olacagna karar verilmistir. Olgekten madde ¢ikarimi
yapildiktan sonraki giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.41°deki gibidir.

Tablo 4. 41. Bireysel Finansal Planlama Damsmanhgi Algisi Olgegi
Maddelerine Iliskin Istatistikler

Madde Madde Madde Silme

Toplam
Madde Standart P Giivenirlik
Madde No  Ortalamas1  Sapmas1  Korelasyonu Katsayisi

Madde 4 34,61 80,882 0,605 0,868
Madde 5 34,38 79,012 0,652 0,865
Madde 6 34,37 79,120 0,694 0,862
Madde 7 33,43 84,503 0,474 0,875
Madde 8 33,64 83,464 0,501 0,874
Madde 10 33,89 86,925 0,296 0,887
Madde 12 33,86 81,318 0,567 0,870
Madde 13 34,03 78,263 0,726 0,860
Madde 14 33,79 79,235 0,717 0,861
Madde 15 34,15 82,960 0,549 0,871
Madde 16 33,66 80,589 0,674 0,864
Madde 17 33,63 84,455 0,465 0,876

Giivenirlik Diizeyi= 0,879

Tablo 4.41°de goriildiigii tizere 17 maddeden 12 maddeye diisen 6lgekte madde
cikarimi yapildiktan sonra Glgegin geri kalan maddeleri igerisindeki madde iligki
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlligmi belirlemek igin
Cronbach’s Alpha analizi kullanilmis olup 6lgek giivenirliginin 0,807°den 0,879’a
yiikseldigi bu degerin de Olgegin gilivenirlik seviyesinin yiliksek diizeyde oldugu

anlamina gelmektedir.

Bu asamadan sonra degiskenlerin toplam oOlgekle arasindaki iliski
incelenmigstir. Bu baglamda r >0,30 diizeyindeki iliskiler veri setinin faktor analizine

uygunluguna isaret etmektedir. Tablo 4.42 incelendiginde, geriye kalan &lgek
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maddeleri ile toplam Olgek arasindaki iliskinin tamaminin s6z konusu Olgiiti
karsiladig1 goriilmektedir. Tablo 4.42’ye gore maddelerle toplam Glgek arasindaki
iligkiler 0,419-0,785 arasinda oldugu ve tiim maddeler icin iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu bulgular 6l¢ekteki maddelerin
toplam puan ile iligkisinin yiiksek oldugunu ve maddelerde tutarlilik acisindan
problem olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. 42. Bireysel Finansal Planlama Danismanlig1 Algis1 Olgeginin Madde
Ve Toplam Olgek Korelasyonu Degerleri

Madde No r p

Madde 4 0,683  0,000**
Madde 5 0,726  0,000**
Madde 6 0,757  0,000**
Madde 7 0,565  0,000**
Madde 8 0,592  0,000**
Madde 10 0,419  0,000**
Madde 12 0,653  0,000**
Madde 13 0,785  0,000**
Madde 14 0,775  0,000**
Madde15 0,631  0,000**
Madde 16 0,737  0,000**
Madde 17 0,558  0,000**
**p<,01

Bireysel Finansal Planlama Danismanligi Algisina ait toplam 12 sorudan
olusan Olcegin, faktor analizinin On sartlar1 olan degiskenler arasinda belli oranda
korelasyon bulunmasinin sonucunda veri setinin faktér analizine uygunluguna karar
vermek amaciyla KMO degeri, Bartlett Kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki
iligkiler esas alinmustir (Tabachnick ve Fidel, 2014). KMO degerinin 0,60’tan yiiksek
olmas: veriler lizerinden faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiylikoztiirk,

2009).

Tablo 4. 43. Bireysel Finansal Planlama Danismanlig1 Algis1 Olgegi KMO Ve
Barlett Testi Sonucu

Istatistik Deger
KMO: 0,891
Ki-kare Degeri (y2): 5682,555
Bartlett's Test of Sphericity Serbestlik Derecesi (df): 66

Anlamlilik Degeri (p): 0,000
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Tablo 4.43’da goriildiigi tizere 0,891 (>,60) ve Barlett kiiresellik testi p<0,01
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular 6rneklem biiyiikligiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan elde edildigini
gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005:230). Sonraki siire¢ olan AFA’da faktor ¢ikarimi
icin Temel Bilesenler Analizi kullanilmis, faktorlerin nasil dondiiriileceginin
belirlenmesi icin de dikey dondiirme yontemlerinden olan varimax dik dondiirme
yontemi tercih edilmistir. Olgekteki maddelerin kalmas1 ya da kalmamas1 durumuna
karar vermede faktor yiik degerlerinin 0,45 veya daha tizeri bir deger olmasi 6lgiit
olarak alinmistir (Biyiikoztlirk, 2009). Bununla birlikte maddelerin tek bir faktor
altinda yiik degeri tasima 6zelligi de dikkate alimmistir. 12 maddelik 6lgekte faktor
analizi sonucu toplam varyansin %44,44’iinii aciklayan ve 1 faktorlii bir yap1 ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Tek faktorlii yapida ¢iktigindan dondiirme isleminin yapilmasina
gerek olmadigi belirlenmistir. Tablo 4.44°de, yapilan analize iliskin bulgular
gosterilmistir.

Tablo 4. 44. Bireysel Finansal Planlama Danismanligi Algis1 Olgeginin Oz
Degerleri Ve Acikladiklar1 Varyans Diizeyi

Baslangic Oz degerleri Yiiklerin Kareler Toplami

Toplam Varyans%  Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

| Bilesenler

5333 44,444 44444 5333 44,444 44,444

Tablo 4.44°te anlasilacagi iizere, bireysel finansal planlama danismanligi algisi
Olcegi 0z degeri 1’den biiylik 1 faktorlii bir yap1 sergilemektedir. Birinci faktor toplam
varyansin %44,444’linli agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 4. 45. Bireysel Finansal Planlama Damgmanlhig1 Algisi Olgegi Maddeleri
Faktor Yiik Degerleri

Faktor
Maddeler Yiikii
4.Ne kadar harcama yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim 0680
var. '
5.Ne kadar tasarruf yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim 0726

var.

6.Biitcemin (gelir-gider) damgman gozetiminde kontrol altinda olmasi ve
hedeflerime ulagsma noktasinda alacagim finansal kararlarda gerektiginde beni 0,767
uyarmasina ihtiyacim var.
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7.Tasarruflarimi degerlendirme noktasinda danigsmandan beklentim, yatirim
araclari sunmasi ve tanitmasi degil hedeflerim i¢in ihtiya¢ duydugum araglari 0,567
belirleyebilmesidir.

8.Ailemin ve benim hangi sigorta tiirlerine ihtiyactimizin oldugunu bilmek
isterim.

10.Emeklilik hayatimi planlamayi heniiz diistinmedim. 0,457
12.Maddi olarak rahat bir emeklilik hayati i¢in yapacagim birikimin miktarimi

0,590

bilmiyorum. 0,638
13.Hangi emeklilik planin1 uygulayacagimi bilmiyorum ve 6grenmeye 0785
ihtiyacim var. '
14.Emeklilik hayatimi arzu ettigim yasam tarzi ve kosullarina uygun olarak

. . e S 0,797
stirdiirmek i¢in danigman esliginde hazirlanan planimin olmasini isterim.
15.Servet yonetimi, miras, veraset gibi konular benim i¢in dnemlidir ve yardima 0644
ihtiyacim var. '
16.Finansal danisman tarafindan hazirlanan bana 6zel ve yazili bir finansal 0759
planimin olmasmi isterim. '
17.1htiyacim olan tiim hizmetleri ayn1 finansal damigman y&netiminde almayi ve
tiim bu hizmetler i¢in sadece kendi finansal planlama danigmanim ile muhatap 0,555

olmak isterim.

Tablo 4.45’te olusan faktor yapisi ve faktor yiik degerleri sunulmaktadir.
Tablodaki bulgular degerlendirilirken faktér yik degerinin >0,30 (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2016) olmas1 dikkate alinmistir. Tabloda goriildiigi
iizere faktor yiik degerleri ise 0,457- 0,797 arasinda degismektedir. Ozetle,
degerlendirilen Olgiitler agisindan sorunlu maddeye rastlanmamis faktor yiiklerinin
diizeyine gore madde ¢ikarmmi yapilmasina gerek duyulmamistir. Olgegin faktdr yapisi
incelendiginde ise dlgegin tek faktorlii yapica olmasindan dolayi ilgili faktore 6lgegin
adi1 olan “Bireysel Finansal Planlama Damismanhg Algis1” adi verilmistir.

Tablo 4. 46. Bireysel Finansal Planlama Danismanligi Algis1 Olgegine Ait
Normal Dagilim Testi Sonuglar1

Istatistik  Sd P  Carpikhk Basikhk Ortalama Ortanca

0,036 1000 0,004  -0,158 -0,216 3,086 3,083

Yapilan normal dagilim analizi sonucunda 6lgegin normal dagilimdan
gelmedigi belirlenmesine ragmen normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1,00 arasinda olmasi, ortalama ve ortancanin birbirine yakin
olmas1 ve Orneklem hacminin merkezi limit teoremi geregi 30 veya {lizerinde
oldugundan 6lgege ait verilerin normal dagilimdan ¢ok fazla uzaklagmadig1 sonucuna

varilmstir.
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Tablo 4. 47. Katilimcilarin Bireysel Finansal Planlama Danigmanhigr Algisi
Olgegine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bireysel Finansal Planlama Danismanhg: Algisi X S.S

Ne kadar harcama yapmam gerektigini bilmiyorum ve
O0grenmeye ihtiyacim var
Ne kadar tasarruf yapmam gerektigini bilmiyorum ve
O0grenmeye ihtiyacim var
Biitcemin (gelir-gider) danisman gozetiminde kontrol altinda
olmasi1 ve hedeflerime ulagsma noktasinda alacagim finansal 2,67 1,256
kararlarda gerektiginde beni uyarmasina ihtiyacim var
Tasarruflarimi degerlendirme noktasinda danigsmandan
beklentim, yatirim araglar1 sunmasi ve tanitmasi degil 3,61 1,182
hedeflerim i¢in ihtiya¢ duydugum araglari belirleyebilmesidir
Ailemin ve benim hangi sigorta tiirlerine ithtiyacimizin
oldugunu bilmek isterim
Emeklilik hayatim1 planlamay1 heniiz diisiinmedim 3,15 1,351
Maddi olarak rahat bir emeklilik hayati i¢cin yapacagim

e o 3,18 1,292
birikimin miktarini bilmiyorum
Hangi emeklilik planini uygulayacagimi bilmiyorum ve
O0grenmeye ihtiyacim var
Emeklilik hayatimi arzu ettigim yasam tarzi ve kosullarina
uygun olarak silirdiirmek i¢in danigsman esliginde hazirlanan 3,25 1,214
planimin olmasini isterim
Servet yonetimi, miras, veraset gibi konular benim i¢in
onemlidir ve yardima ihtiyacim var
Finansal danisman tarafindan hazirlanan bana 6zel ve yazili bir
finansal planimin olmasini isterim
Ihtiyacim olan tiim hizmetleri ayn1 finansal danisman
yonetiminde almay1 ve tiim bu hizmetler i¢in sadece kendi 3,41 1,206
finansal planlama danigmanim ile muhatap olmak isterim

Bireysel Finansal Planlama Damismanhg Algis1 = 3,08

2,43 1,262

2,66 1,331

3,40 1,228

301 1271

2,89 1,184

3,38 1,176

Tablo 4.47°de yer alan katilimcilarin bireysel finansal planlama danigmanligi
algis1 Olgegine ait analiz sonuglari incelendiginde, Olgegin genel algilarmin orta
diizeyin iizerinde (X = 3,08) oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin bireysel finansal
planlama danigmanlig1 algis1 6l¢egine ait en diisiik algiya sahip maddenin “Ne kadar
harcama yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var” (X=2,43)
maddesi iken, en yiiksek algiya sahip maddenin “Tasarruflarimi degerlendirme
noktasinda damigmandan beklentim, yatirim araglari sunmasi ve tanitmasi degil
hedeflerim igin ihtiyag duydugum araglar1 belirleyebilmesidir’ (X=3,61) maddesi

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 48. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Bireysel Finansal Planlama
Danigmanhg1 Algisma Iliskin t-Testi Sonuglar1

Olgekler Cinsiyet n X s.s. sd t p
Bireysel Finansal  Erkek 801 3,02 0,82
Planlama § 998 5844 0,000*
Danigsmanligi
Algist Kadin 199 3,37 0,75

p<0,01*

Ho: Katilimcilarim bireysel finansal danigsmanlik algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigsmanlik algilar1 cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigsmanligi algisina iligkin t-testi algilarinda
(t=5,844; p<0,01) cinsiyetlerine gore p<0.01 diizeyinde anlamh farklilik
gostermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir. Bu farkin kaynaginm belirlenmesi
i¢in t-testinin sonuglar1 incelenmistir. Bu sonuglar incelendiginde bireysel finansal
planlama danismanligi algis1 cinsiyeti kadin ( =3,37) olan katilimcilarmn erkek ( =3,02)
olanlara gore daha fazladir.

Tablo 4. 49. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Bireysel Finansal
Planlama Danismanhig1 Algisina iliskin t-Testi Sonuglar

" Medeni _

Olgekler Durum X S.S. sd t p
Bireysel Finansal Evli 585 3,01 0,85

Planlama. 998 3580 0,000
Danigsmanligi

Algist Bekar 415 3,19 0,76

p<0,01%

Ho: Katilimcilarin bireysel finansal danismanlik algilar1 medeni durumlarina gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danismanlik algilar1 medeni durumlarina gére
farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigsmanhigi algisina iligkin t-testi algilarinda
(t=3,580; p<0,01) medeni durumlarina gore p<0.01 diizeyinde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir. Bu farkin kaynagmin belirlenmesi

icin t-testinin sonuglar1 incelenmistir. Bu sonuglar incelendiginde bireysel finansal
planlama danigmanligi algis1 medeni durumu bekar (i=3,19) olan katilimcilarin evli (

i:3,01) olanlara gore daha fazladir.
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Tablo 4. 50. Katiimcilarm Calisgma Durumlarina Gore Bireysel Finansal
Planlama Danismanlig1 Algisina Iliskin t-Testi Sonuglar

Calisma

Olgekler Durumu n X S.S. sd t p
Bireysel Finansal ~ Calisiyor 745 3,07 0,82

Planlama 998 0615 0,539
Danigsmanligi

Algist Calismiyor 255 3,11 0,80

Ho: Katilimcilarin bireysel finansal danismanlik algilari calisma durumlarma gore
farklilik gostermemektedir.

Hi:: Katilimcilarin bireysel finansal danigmanlik algilar1 ¢aligma durumlarma gore

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigmanhigi algisina iligkin t-testi algilarinda
calisma durumlarma gore p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H1 reddedilmistir.

Tablo 4. 51. Katilimeilarin Emeklilik Durumlarma Gore Bireysel Finansal
Planlama Danismanlig1 Algisina Iligskin t-Testi Sonuglari

. Emeklilik _
Olgekler Durumu X S.S. sd t p
Bireysel Finansal Emekli 61 2,88 0,75
Planlama - *
Danismanligi Emekli 998 2,149 0,035
Algist Degil 939 3,09 0,82

p<0,05%

Ho: Katilimcilarin bireysel finansal danigsmanlik algilar1 emeklilik durumlarina gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimeilarm bireysel finansal danismanlik algilar1 emeklilik durumlarina gére

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danismanlig1 algisina iligkin t-testi algilarinda (t=-
2,149; p<0,05) emeklilik durumlarina goére p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir. Bu farkin kaynagmin belirlenmesi

icin t-testinin sonuglar1 incelenmistir. Bu sonuglar incelendiginde bireysel finansal
planlama danigmanligir algis1 emeklilik durumu emekli degil (i:3,09) olan

katilimcilarin emekli olanlara (i:2,88) gore daha fazladir.
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Tablo 4. 52. Katilmcilarin Yaslarma Gore Bireysel Finansal Planlama
Danigmanhig1 Algisma iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

(fark)

Olgekler Yas n X S.S. sd F p LSD
Bireysel Finansal  18-35 yag® 565 3,16 0,79

Planlama - 2 » (1-2)
Danismanhi 36-50 yas 367 302 084 2 6,571 0,002 (1-3)
Algist 51 yas ve iistii® 68 2,86 0,83
p<0,01*

Ho: Katilimcilari bireysel finansal danigmanlik algilar1 yas gruplarma gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigsmanlik algilar1 yas gruplarma gore farklilik

gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danismanligi algisma iliskin tek yonlii varyans
analizi algilarimda (F=6,571; p<0,01) yaslarma gore p<0.01 diizeyinde anlaml
farklhilik gostermektedir. Bu durumda HI1 kabul edilmistir. Bu farkin kaynagmin
belirlenmesi i¢in LSD testinin sonuglar1 incelenmistir. LSD sonuglar1 incelendiginde

bireysel finansal planlama danigmanlig1 algilarinda 18-35 yas, 36-50 yas, 51 yas ve
iizeri arasindaki fark onemlidir. Yas1 18-35 yas (§=3,16) olan katilimcilarin algilart

36-50 yas (i=3,02) ve 51 yas ve lizeri (i=2,86) olanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 4. 53. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Bireysel Finansal
Planlama Danismanlig1 Algisina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

(fark)

Olgekler Egitim Durumu n X S.S. sd F p LSD
Bireysel Lise ve Alu® 72 322 0,97
Finansal Universite® 688 312 0,81 0,01
Planlama 2 4585 450 (23
Danigsmanligt Yiiksek Lisans / Doktora® 240 2,95 0,76
Algisi

p<0,01%

Ho: Katilimcilarm bireysel finansal danigmanlik algilar1 egitim durumlarina goére
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigmanlik algilar1 egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigmanligi algisma iliskin tek yonlii varyans
analizi algilarinda (F=4,585; p<0,01) egitim durumlarina gore p<0.01 diizeyinde
anlamhi farklilhik gdstermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir. Bu farkin

kaynagmin belirlenmesi i¢cin LSD testinin sonuglar1 incelenmistir. LSD sonuglar
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incelendiginde bireysel finansal planlama danigmanligi algilarinda iiniversite ve
yiiksek lisans/doktora arasindaki fark onemlidir. Egitim durumu tiniversite (§=3,12)
olan katilimcilarin algilar1 yiiksek lisans/doktora (i:2,95) olanlara gore daha

yiiksektir.

Tablo 4. 54. Katilimcilarin Miilkiyet Durumuna Gore Bireysel Finansal
Planlama Danismanlig1 Algisina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Olgekler Miilkiyet Durumu  n X S.S. sd F p
Bireysel Kendi Evimiz 541 3,07 0,83

Finansal Kira 415 3,08 081

Planlama 2 1235 0,291
Danigsmanligi

Algisi Diger 44 3,27 0,66

p<0,01%

Ho: Katilimcilarm bireysel finansal danigmanlik algilari miilkiyet durumlarina gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigmanlik algilar1 miilkiyet durumlaria gore

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigmanligi algisma iliskin tek yonlii varyans
analizi algilarinda miilkiyet durumuna gore p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu durumda H1 reddedilmistir.

Tablo 4. 55. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gore Bireysel Finansal Planlama
Danismanlig1 Algisina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

(fark)

Olgekler Gelir Durumu n X S.S. sd F p LSD
II?_ireyselI 2000 TL ve Alu® 187 3,30 0,76 13
Inansa _ @ 1-
Planlama 2001-5000 TL 3 353 317 08 2 11,231 0,000* (2-3)
Danismanligt 5001-10000 TL 309 29 0,83 (4-3)
Algist 10001 TL ve Usti® 151 2,90 0,82

p<0,01*

Ho: Katilimcilarin bireysel finansal danigmanlik algilar1 gelir durumlarma gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigmanlik algilar1 gelir durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Bireysel finansal planlama danigmanligi algisma iliskin tek yonlii varyans
analizi algilarinda (F=11,231; p<0,01) gelir durumlarina gore p<0.01 diizeyinde
anlamhi farklilik gdstermektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir. Bu farkin
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kaynaginin belirlenmesi i¢in LSD testinin sonuglar1 incelenmistir. LSD sonuglar1
incelendiginde bireysel finansal planlama danigmanlig1 algilarinda 2000 TL ve alti,

2001-5000 TL, 5001-10000 TL, 10001 TL ve tustii arasindaki fark onemlidir. Gelir
durumu 5001-10000 TL (§=2,95) olan katilimcilarmn algilar1 2000 TL ve alt1 (i:3,30),

2001-5000 TL (X=3,17) olanlara gére daha diisiik, 10001 TL ve iistii (X=2,90) olanlara
gore daha yiiksektir.

Tablo 4. 56. Katilimcilarin Finansal Egitim Alma Durumuna Goére Bireysel
Finansal Planlama Danismanlig1 Algisina Iliskin t-Testi Sonuglar:

. Finansal _

Olgekler Egitim n X S.S. sd t p

Bireysel Finansal ~ Evet 450 3,80 0,44

Planlama *ox
Danigsmanligi 550 2,50 0,53 998 41,993 0,000

Algisi Hayir

**p<0,01

Ho: Katilimcilarin bireysel finansal danismanlik algilar1 finansal egitim alma
durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin bireysel finansal danigsmanlik algilar1 finansal egitim alma
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin bireysel finansal planlama danigsmanligi algisi, Finansal Egitim
Alma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlendiginden ( t=41,993; sd= 998; p=0,000; p<0.01) H1 hipotezi kabul
edilmistir. Finansal egitim alan katilimcilarm (x=3,80), bireysel finansal planlama
danigmanhigma olan alg: diizeyleri finansal egitim almayanlara (¥=2,50) gore daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.4.4, Tartisma

Anket galismasinin birinci boliimiinde katilimcilarmn demografik 6zellikleri,
ikinci bolimiinde ise katilimeilarin finansal bilgileri ile birlikte finansal danigmanlik
hizmeti gerg¢evesinde finansal ihtiyaglarinin ve damigsmanlik tercihlerinin tespitine

yonelik arastirma yapilmistir.

Ikinci boliimde yer alan finansal sorularin kapsamli olmasmin temel nedeni,
Tiirkiye’de heniiz tam kapsamli bireysel finansal planlama danigmanlig1 hizmetinin
verilmemesinden dolayr katilimcmm bu hizmet hakkinda fikir sahibi olmasmin
arzulanmasindan kaynaklanmistir. Bu dogrultuda ikinci bolimiin son sorusu olan
“tercih edeceginiz finansal danigmanlik sekli hangisi olur” sorusuna daha saglikli yanit

vermesi hedeflenmistir.

Calismada katilimcilarin finansal bilgilerine ait bulgularda, katilimcilarin
biliyiik boliimiiniin (%65) biitge yaptigini ve Olcekte yer alan “ne kadar harcama
yapmam gerektigini bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var” ifadesine yine %65
diizeyinde katilmadiklarmi belirtmelerinden anlasilacagi tizere bu konuda kendilerini

basarili gordiikleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Biitce yonetimi, bireylerin gelecekte finansal anlamda rahat ve refah bir yagam
stirmesi i¢in yapmalar1 gereken en 6nemli konularin baginda gelmektedir ve biitgenin
saglikli yonetilmesi ilerleyen donemlerde finansal endise seviyesini azaltmayr da
beraberinde getirir. Fakat biit¢eyle iliskili asagidaki veriler, biit¢e icerisinde yer alan
gelir gider dengesine bagli olarak bireylerin borg, tasarruf, yatrim vb. konularda
basarisiz oldugunu ve finansal islemlerinde yardima/danigsmana ihtiyaglarmin

oldugunu ortaya koymaktadir.

o Katilimcilarm %68’1 bor¢lu durumda ve bu borglarm cesitliligine
bakildiginda en yiiksek oranda %42 ile kredi kart1 borcu, daha sonra
%28 ile ihtiyac kredisi gelmektedir.

e Tasarruf etme aliskanlig1 konusunda katilimcilarin yaris1 her ay tasarruf
ettigini belirtirken, %15 hig¢ tasarruf etmemekte ve geri kalan %35’lik
kesim bazi aylarda, ara sira ve yilda bir olarak dagilim gdstermistir.
Tasarrufettiginiz belirten katilimcilarin tasarruflarini yiliksekten diistige

dogru yakin yiizdeler ile doviz, altin, BES ve vadeli mevduatta

107



degerlendirdikleri goriilmektedir. Tasarruf araclari degerlendirme
konusunda buradaki en 6nemli husus %5 oraninda sanal paralara olan
ilgi olarak  goze carpmistr. Katilimcilarin  tasarruflarm
degerlendirmede kararlarin1 kendileri ve aileleri ile verdiklerini
belirtmigleridir. Sonug olarak, {ilkemizin en 6nemli sorunlarindan olan
tasarruf oranlar1 agisinda da bireylerin %50 oraninda her ay tasarruf
aliskanligiin olmamasi olduke¢a carpicidir ve 6nemlidir.

Bireylerin finansal anlamda gelecek hedeflerine ulagmalar1 i¢in yine
biitce ile baglantili olarak egitim, emeklilik vb. tasarruf ve yatirim
planlamasina ihtiyaci1 elzemdir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin
(%44) 18 yasmin altinda ¢ocuk veya cocuklarinin olmasina ragmen,
cocuklar1 olan bu katilimcilarin yine neredeyse yarist (%43)
cocuklarmin egitimi i¢in birikim yapmamaktadir.

Bireylerin gelecek hedefleri arasinda belki de en 6nemli yere sahip olan
finansal hedef, emeklilik doneminde finansal anlamda rahat ve refah
seviyesinin yiiksek olmasi istegidir. Bireyin ve ailesinin gelecegini
sekillendirecek olan emeklilik plani i¢in katilimcilarinin %90’
emeklilik konusunda damigsmani yok. Katilimcilara emeklilik
planlarinin emeklilik hayatlar1 i¢in yeterli olup olmadigi soruldugunda
ise yetersiz oldugunu diisiinenler kararsizlarla birlikle %78 oranindadir.
Dolayis1 ile emeklilik hayat1 i¢in ¢ok ciddi bir karamsarlik soz
konusudur. Hem bireyler hem de iilke ekonomisi a¢isindan diger bir
onemli olumsuzluk, emeklilikleri i¢cin heniiz birikim yapmaya
baslamayanlarin oraninin %40 olmasidir. Kamunun destek ve tesvikleri
ile yavas yavas BES farkindaligmnin arttigimni gostermesi agisindan
kismen olumlu olan durum ise, %60 birikim yapan kesimin %33
oraninda hem SGK hem de BES ile birikim yapmalaridir. Fakat
emeklilik birikimi konusunda ikinci sirada yer alan yalnizda SGK
birikimi yapanlarin %29 olmas1 da hala alinacak ¢ok yolun oldugunu
gostermektedir.

Birey ve ailelerinin hayatin i¢inde olan kaza, yangin, deprem, ani 6liim,
sakatlik, issizlik gibi finansal olarak olumsuz etkilenecekleri pek ¢ok
risk unsurlar1 vardir. Bu risklerden korunmak veya minimize etmek igin

sigorta araclarmin yardimi ile risk yonetimi ve planlamasi oldukcga
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onemlidir. Katilimcilarin bu tip risklere karsi sigortali olma orani
%357°dir ve bu kisiler arasinda en yiiksek talebin %34 ile arag sigortasi
daha sonra deprem sigortasi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
sigorta konusunda danigsmanlarmin %82 oraninda acenteleri oldugu
goriilmektedir. Bu da bireylerin hayatina uygun risk planlamasinin
olmadigini, yalnizca standart veya zorunlu sigorta araglarina sahip
oluklarmni gostermektedir. Katilimcilarin yine neredeyse yarisinin
risklere karst hi¢bir koruyama sahip olmamasi da finansal planlama
acgisidan ciddi bir olumsuzluktur.

e Katilimcilarm %54 liniin vergiye tabi varlik, birikim veya yatirimlarimi
kapsayan, yasami boyunca ve 6liimiinden sonrasi i¢in vergi planlamasi
sahip oldugunu belirterek, yardimcilarmin veya danigsmanlarmin %70
oraninda kendilerinin oldugunu belirtmislerdir. Yine bireylerin
mirasgilar1 i¢in miras planlamasi oldugunu belirten %36 katilimcinin
%77’sinin  yardimcis1  veya danismanmin kendisi oldugunu
belirtmisglerdir. Bu da ashinda bireylerin ciddi/kapsamli bir vergi ve

miras planlamalarinin olmadigimi gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi ve hayatlarina iliskin edinilen veriler gosteriyor ki;
birey ve ailelerin bireysel finansin biitgeden mirasa uzanan finansal hizmetlerin tim

alanlarinda profesyonel bir planlamaya ve destege ihtiyaci oldugu agiktir.

Ozyiiksel ve Giiven (2019) tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye'de Emeklilik
Hazirhg1i Ve Bireysel Finansal Planlama Ihtiyacit bashikli makalesinde yargisal
ornekleme yontemi ile bir anket ¢calismas1 yapilmistir. Elde edilen sonuclar, Tiirkiye'de
yiiksek derecede egitimli ve Tiirkiye'de emeklilik konusunda en bilgili olanlarin bile,
ozellikle emeklilik donemi i¢in aldiklar1 ve uyguladiklar1 tasarruf ve yatirim kararlar
icin Bireysel Finansal Planlama Danismani ile c¢alisma ihtiyacinin oldugunu
gostermektedir. Emeklilik odakli gerceklestirilen s6z konusu arastirma ile finansal
planlamanin tiim alanlarmi kapsayan bu caliymada yer alan arastirma sonuclari,
tiiketicilerin Bireysel Finansal Planlama Danigsmani ile ¢aligma ihtiyacinin oldugunu

gbstermesi agisindan birbirini destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de suanda dek bu hizmetlerin her biri i¢in koordinasyon ve planlamay1

miisterilerin kendilerinin sagladigi sigortaci, yatirim uzmani, emeklilik danigmant vb.
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alaninda uzman profesyoneller bulunmaktaydi. Fakat tiim bu finansal hizmetleri takim
caligmas: ile biitiinsel olarak planlayan ve koordine eden bagimsiz veya bir kurum
catis1 altinda calisan sertifikali profesyoneller yoktu. Yakinda egitim ve sinavlarini
basar1 ile tamamlayan sertifikali bireysel finansal planlama uzmanlarinin (CFP) Tiirk
finans sistemi igerisinde yer alacak olmasi, tiiketicilerin bu hizmeti tercih edip

etmeyecegi sorusunun cevabini aramayi gerektirmistir.

Bu arastirmanin tiiketicilere yonelik boliimiinde yukarida yer alan verilerin
sonugclari, bireylerin finansin tiim alanlarinda finansal danigmana/planlayiciya ihtiyaci
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agsamada arastirmanin ana problemlerinden biri olan;
tiikketicilerin tercih edecegi finansal danismanlik tiirii hangisi olur? sorusuna cevap
aranmigtir ve tiiketicilerin tercihi %59 oraninda Tam Kapsamli Bireysel Finansal

Planlama Danigmanlig1 olmustur.

Ayrica katilimeilarin finansal danismanlik tercihlerinin demografik 6zellikler
ile iligkili olup olmadig1 hem ki kare testi ile hem de ¢apraz tablo analizi ile ayrintilt

sekilde incelenmistir.

Capraz tablo analizinde dikkat ¢eken en 6nemli bulgu, demografik 6zelliklere
ait tim degiskenlerin her grubunda (6rnegin; 6grenim durumlarinmn timi, yas
gruplarinin tlimii) c¢ogunluk olarak tam kapsamli bireysel finansal planlama

danigmanligmin tercih edilmis olmasidir.

Ki-kare analizi sonucunda Tercih edilen damigsmanlik tiirii ile cinsiyet ve

calisma durumu arasindaki iliski anlamli bulunmustur.

Tercih edilen danismanlik tiirii ile cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ki-
kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore tercih edilen
danigmanlik tiirti ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel olarak %99 giiven
seviyesinde anlamli bulunmustur. Her iki danismanlik tercihinde de biiyiik cogunlugun
erkekler oldugu goriilmiistiir. Yine ayni sekilde ¢aligma durumu istatistiksel olarak
%99 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur ve her iki danigmanlik tercihinde de

biiyiik cogunlugun ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

CFP Kurulu tarafindan 1012 online katilmer ile gergeklestirilen ABD
tiikketicilerini temsil eden Finansal Danigmanlik Tiiketici Anketi’nin bulgularma gore

(CFP Kurulu, 2013:8), tiiketicilerin finansal danigmanlik hizmeti alma konusundaki
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tercihleri %30 oraninda sadece bir alanda uzmanlagmis danigsmanlar iken katilimcilarin
%701 tam kapsamli bireysel finansal planlama danismanligir hizmeti almay1 tercih
ettigini ortaya koymaktadir. Tiirk tiiketicilerinin heniiz bu finansal hizmet ile
tanismamis olmalarma ragmen, bu aragtirmanin sonuglar1 da Tiirk tiiketicilerinin
yiiksek oranda (%59) tam kapsamli bireysel finansal planlama danigmanligi hizmeti

almay1 tercih ettigini ortaya koymaktadir.

Bu anket c¢aligmanin dgilincli bolimiinde bireysel finansal planlama
danigmanhig1 algisina yonelik olarak gelistirilmeye calisilan Glgegin 6zelliklerine
iligkin elde edilen sonuglara bakildiginda; 6lgek gelistirme asamasinda 17 bireysel
finansal planlama danigmanlig1 algr maddesi olusturulmustur. Tablo 4.40° de madde-
toplam korelasyon degeri incelendiginde, bireysel finansal planlama danismanligi
algis1 Ol¢eginde 0,30’un altinda bulunan 5 madde goze ¢arpmustir. Madde-toplam
korelasyon degeri 0,30 un altinda olan maddelerin madde 6l¢me giiciiniin zayif olmasi
ya da yeterince giiclii olmamasi, dlgekle Olgiilmesi beklenen yapiya ait diizeyin
saptanmasinda yeterince katki saglamayacaklar1 diislincesiyle Olgekte 5 maddenin
¢ikarilmasmin uygun olacagma karar verilmistir. 12 Maddeden olusan dlg¢egin i
tutarliligmi belirlemek icin Cronbach’s Alpha analizi kullanilmis olup 06lgegin
giivenirligi 0,879 bulunmustur. Bu degerin de, dlgegin giivenirlik seviyesinin yiliksek

diizeyde oldugu anlamima gelmektedir.

Bu asamadan sonra degigskenlerin toplam Olgekle arasindaki iliski
incelenmistir. Bu baglamda r >0,30 diizeyindeki iliskiler veri setinin faktor analizine
uygunluguna isaret etmektedir. Tablo 4.42 incelendiginde, geriye kalan Olgek
maddeleri ile toplam 06lgek arasindaki iliskinin tamaminin s6z konusu Olgiitii
karsiladigi goriilmektedir. Tablo 4.42°e gbre maddelerle toplam Glgek arasindaki
iliskiler 0,419-0,785 arasinda oldugu ve tiim maddeler icin iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<,01). Bu bulgular 6l¢ekteki maddelerin toplam
puan ile iliskisinin yiiksek oldugunu ve maddelerde tutarlilik agisindan problem

olmadigini gostermistir.

Bireysel Finansal Planlama Danigmanligi Algisina ait toplam 12 sorudan
olusan Olgegin, faktor analizinin On sartlar1 olan degiskenler arasinda belli oranda
korelasyon bulunmasinin sonucunda veri setinin faktor analizine uygunluguna karar
vermek amaciyla KMO degeri, Bartlett Kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki

iliskiler esas alimmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014). KMO degerinin 0,60’tan yiliksek
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olmasi veriler lizerinden faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiylikoztiirk,
2009).

Tablo 4.43’da goriildigii tizere 0,891 (>0,60) ve Barlett kiiresellik testi p<0,01
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular 6rneklem biiyiikligiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan elde edildigini
gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005:230). Sonraki siire¢ olan Ag¢imlayic1 Faktor
Analizi (AFA)’da faktor c¢ikarimi i¢cin Temel Bilesenler Analizi kullanilmas,
faktorlerin nasil dondiiriileceginin  belirlenmesi i¢cin de dikey dondiirme
yontemlerinden olan varimax dik dondiirme yontemi tercih edilmistir. Olcekteki
maddelerin kalmasi1 ya da kalmamasi durumuna karar vermede faktor yiik degerlerinin
0,45 veya daha fizeri bir deger olmasi 6lgiit olarak alimmistir (Biiyiikoztiirk, 2009).
Bununla birlikte maddelerin tek bir faktor altinda yiik degeri tasima 6zelligi de dikkate
almmistir. 12 maddelik 6lgekte faktdr analizi sonucu toplam varyansin %44,44’iinii
aciklayan ve 1 faktorli bir yapi ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Tek faktorli yapida

ciktigindan dondiirme isleminin yapilmasina gerek olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4.44’de anlasilacagi iizere, bireysel finansal planlama danismanligi
algis1 6lgegi 6z degeri 1°den biiyiik 1 faktorlii bir yapi1 sergilemektedir. Birinci faktor

toplam varyansin %44,444 linii agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 4.45’de olusan faktor yapisi ve faktor yiik degerleri sunulmaktadir.
Tablodaki bulgular degerlendirilirken faktér yik degerinin >0,30 (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016) olmasi dikkate alinmistir. Tabloda goriildiigii
lizere faktor yiik degerleri ise 0,457- 0,797 arasinda degismektedir. Ozetle,
degerlendirilen Olgiitler agisindan sorunlu maddeye rastlanmamig faktor yiiklerinin
diizeyine gdre madde ¢gikarimi yapilmasina gerek duyulmamustir. Olgegin faktdr yapisi
incelendiginde ise Ol¢egin tek faktorlii yapica olmasindan dolay1 ilgili faktore dlgegin

ad1 olan “Bireysel Finansal Planlama Damismanhgi Algis1” ad: verilmistir.

Bireysel finansal planlama danigmanligi algist dlgegine ait analiz sonuglari
incelendiginde, dlgegin genel algilarinin orta diizeyin iizerinde (X = 3,08) oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin bireysel finansal planlama damigmanlig1 algis1 dlcegine
ait en disiik algiya sahip maddenin “Ne kadar harcama yapmam gerektigini
bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var” (X=2,43) maddesi iken en yiiksek algiya

sahip maddenin “Tasarruflarimi1 degerlendirme noktasinda danigmandan beklentim,

112



yatirim araglar1 sunmasi ve tanitmasi degil hedeflerim i¢in ihtiya¢ duydugum araglar

belirleyebilmesidir” (X=3,61) maddesi oldugu gériilmektedir.

Temel bilesenler analizi sonucunda Bireysel Finansal Planlama Danigmanlig1
Algist adinda tek boyuttan olusan 6lgegin demografik 6zellikler ile anlamli iligki

icerisinde olup olmadig1 arastirilmistir.

Bu sonuglar incelendiginde bireysel finansal planlama danismanligi algisi

cinsiyeti kadin ( =3,37) olan katilimcilarin erkek ( =3,02) olanlara gore daha fazladir.

Bireysel finansal planlama danigsmanlig1 algis1 medeni durumu bekéar (§:3,l9)

olan katilimcilarin evli (i=3,01) olanlara gore daha fazladir.

Bireysel finansal planlama danismanligi algisina iligkin t-testi algilarinda
calisma durumlarma gore p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H1 reddedilmistir.

Bireysel finansal planlama danigsmanligi algis1 emeklilik durumu heniiz emekli

olmayan (§=3,09) katilimcilarin emekli olanlara (§=2,88) gore daha fazladir.

Bireysel finansal planlama danigmanlig1 algilarinda 18-35 yas, 36-50 yas, 51
yas ve lizeri arasindaki fark onemlidir. Yas1 18-35 yas (§=3,16) olan katilimcilarin

algilar1 36-50 yas (§=3,02) ve 51 yas ve lizeri (§=2,86) olanlara gore daha yiiksektir.

Bireysel finansal planlama danismanhigi algilarinda {iniversite ve yiiksek
lisans/doktora arasindaki fark onemlidir. Egitim durumu tiniversite (§:3,12) olan

katilimcilarin algilar1 yiiksek lisans/doktora (i:2,95) olanlara gore daha yiiksektir.

Bireysel finansal planlama danismanligi algisma iliskin tek yonlii varyans
analizi algilarinda miilkiyet durumuna gore p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik

gostermemektedir. Bu durumda H1 reddedilmistir.

Bireysel finansal planlama danigmanlig: algilarinda 2000 TL ve alti, 2001-
5000 TL, 5001-10000 TL, 10001 TL ve tistii arasindaki fark 6nemlidir. Gelir durumu

5001-10000 TL (§=2,95) olan katilimcilarm algilar1 2000 TL ve alt1 (§:3,30), 2001-
5000 TL (§=3,17) olanlara gore daha diisiik, 10001 TL ve iistii (i=2,90) olanlara gore

daha yiiksektir. Gelir durumu 5001 TL ve altinda olan katilimcilari bireysel finansal

planlama danmigmanligma olan algilarmmn ortalamanin da tzerinde olmasi, gelir
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durumu yiiksek olan kesime gore sertifikali profesyonellere daha fazla ihtiyaclar
olduklarmin farkinda olduklarini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu durum meslegin
hizmet bedeli 6deme konusunda yalnizca yiiksek gelirli bireylere degil, toplumun gelir

durumuna gore her kesimine hitap edecegini gostermesi agisindan énemlidir.

Bir diger 6nemli bulgu, ekonomi/finans alaninda egitim alanlarin almayanlara
gore bireysel finansal planlama algilarmin daha yiiksek olmasidir. Finansal egitim
almayanlar agisindan finansal okuryazarligin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak finansal planlama hiikiimetler tarafindan desteklenip insanlarm hayatina
olumlu etkileri olabilecek bir konudur. FUTZ analiz kapsaminda 6neriler bdliimiinde
de deginilen, alanlary/boliimleri ne olursa olsun finansal olaylar her bireyin hayatmin
bir pargasidir. Dolayist ile bireysel finans ve finansal planlama konulu derslerin,
tiniversitelerin lisans ve lisansiistii miifredatlarina eklenmemesinin etkileri bu tip
arastrmalarla ortaya c¢ikmaktadwr. Finansal okuryazarligm yayginlagmasi ayni
zamanda bireysel finansal planlamanm daha i1yi algilanmasina da yol acacagi i¢in

meslegin gelecegi agisindan da 6nemlidir.
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SONUC

Finansin uygulama alani ii¢ kesim tizerine odaklanmistir. Bu kesimler kamu
finansi, sirketler finansi1 ve bireysel finans olarak ayrilmaktadir. Tiirkiye’de bireysel
finans {izerine ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir ve s6z konusu bu alanin gelisime muhtag
oldugu aciktir. Bireysel finans alaninda 6nemli bir boslugu dolduracagina inanilan tam
kapsamli bireysel finansal planlama danigsmanlig1 hizmeti iizerine, Tiirk tiiketicilerinin
algilarina yonelik olgek gelistirilmistir ve gelistirilen bu 6lgegin literatiire dnemli

katkilar sunacagina inanilmaktadir.

Dort boliimden olusan bu calismanin birinci boliimde tam kapsamli bireysel
finansal planlama danigsmanliginin kavramsal ve teorik cergevesi yer almaktadir. Ikinci
bolimde diinyada bireysel finansal planlamanin ge¢misi bugiinii ve gelecegi ele
almarak gelisimi incelenmistir. Ugiincii boliimde de Tiirkiye’de bireysel finansal
planlama danigmanligmin gelisimi ve son durumu incelenmistir. Calismanin dordiincii
ve son boliimiinde ise, nitel arastirmanin yontemlerinden goriisme teknigi ve dokiiman
incelemesi gerceklestirilerek FUTZ analizi, nicel veri toplama araglarmdan ise anket
teknigi kullanilarak finansal tiiketicilere yonelik anket calismasi gergeklestirilmistir ve

elde edilen bulgular ortaya konmustur.

Bu caligmada arastirma yontemlerinden hem nitel ve hem de nicel arastirma

kullanilmstir.

Nitel arastirma yontemi kullanilarak bireysel finansal planlama danismanligi
mesleginin FUTZ Analiz yontemi ile degerlendirmesi yapilmustir ve bu degerlendirme
sonucunda igsel ve digsal faktorlerden meydana gelen olumsuzluklarin ¢oziimii
konusunda Onerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler igerisinde hem tiiketiciler hem de
meslegin gelecegini etkileyebilecek en 6nemli 6nceligin; bireysel finans ve finansal
planlama alani heniiz yasal olarak diizenlemediginden finansal planlayicilar igin

slireclerin belirlenmesi ve diizenlenmesi oldugu sonucuna varilmasidir.

Tiiketicilere yonelik nicel aragtirma tarafinda ise, Tiirkiye’de daha dnce tam
kapsamli bireysel finansal planlama damigmanligi hizmeti almayan tiiketici
profillerinin finansal ihtiyaglari, danismanlik tercihlerinin ve algilarinin tespit edilip
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak tiiketicilere nicel arastirma

yontemlerinden olan anket ¢aligmasi uygulanmistir.
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Uygulanan ankete iliskin katilimcilarin finansal bilgilerine ait verilerin
sonuglari, bireylerin finansin nereyse tiim alanlarinda finansal danigmana/planlayiciya
ihtiyaci oldugunu ortaya koymustur. Bu asamada da arastirmanin ana problemlerinden
biri olan; tiiketicilerin tercih edecegi finansal danigmanlik tiirii hangisi olur? sorusuna
cevap aranmistir ve tiiketicilerin tercihi, %59 oraninda Tam Kapsamli Bireysel
Finansal Planlama Danigmanligi olmustur. Bu degiskene iligkin c¢apraz tablo
analizinde dikkat ¢eken en Onemli bulgu ise, demografik ozelliklere ait tiim
degiskenlerin her grubunda (6rnegin; 6grenim durumlarmin tiimii, yas gruplarmin
timii), katilmcilarin ¢ogunluk olarak tam kapsamli bireysel finansal planlama
danigmanlig1 hizmetini tercih edeceklerini belirtmis olmalaridir. Sonug olarak bu
arastirmanin ana sorularindan biri olan finansal danigsmanlikta tiiketici tercihi,
kapsamli yaklagim olarak yanit bulmustur ve Amerika’da gergeklestirilen ‘Finansal

Danigmanlik Tiiketici Anketi’ sonuglar ile paralellik gostermistir.

Anket calismasinin bir diger veri toplama araci olan, anket formunun {igiincii
bolimiinde yer alan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 17 maddelik besli likert
bireysel finansal planlama danismanligi algis1 6lgegi olusturulmustur. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizi sonucunda 6lgekten 5 madde ¢ikarilmistir ve Cronbach Alpha (o)
degeri iyi diizeyde kabul edilen (.9 > a > .8) 0,879 bulunmustur. Olgegin faktdr yapisi
incelendiginde ise dlgegin tek faktorlii yapida olmasindan dolayi ilgili faktore 6lgegin

adi olan “Bireysel Finansal Planlama Danigmanlig1 Algis1” ad1 verilmistir.

Bireysel finansal planlama danismanligi algis1 6l¢eginin demografik 6zellikler
ile iliskisi analiz edildiginde hipotez testlerinin sonucunda, ¢alisma durumu ve
miilkiyet durumuna gore anlamli farklilik bulunmayip hipotezler reddedilmistir. Diger
taraftan cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, emeklilik durumu, gelir durumu
ve finansal egitim alma durumu ile anlamli farkliliklar bulunmustur ve hipotezler

kabul edilmistir.

Cinsiyeti kadn olan katilimcilarin erkeklere gore bireysel finansal planlamaya
algilar1 daha fazladir. Bireysel finansal planlama danismanlig1 algis1 medeni duruma
gore bakildiginda bekar olan katilimeilarin evli olanlara gore algilar1 daha yiiksektir.
Emeklilik durumu g6z oniine alindiginda, heniiz emekli olmayan katilimcilarin emekli
olanlara gore algilarmin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bireysel finansal planlama
danigmanhigr algilarnda 18-35 yas, 36-50 yas, 51 yas ve ilizeri arasindaki fark

onemlidir. Yas1 18-35 yas olan katilimcilarm algilar1 36-50 yas ve 51 yas ve lizeri
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olanlara gore daha yiiksektir. Egitim durumu iiniversite olan katilimcilarin algilari
yiiksek lisans/doktora olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Gelir durumu 5001-
10000 TL olan katilimcilarin algilar1 2000 TL ve alti, 2001-5000 TL olanlara gore
daha disiikk, 10001 TL ve ustii olanlara gore daha yiliksektir. Son olarak,
ekonomi/finans alaninda egitim alanlarin almayanlara gore bireysel finansal planlama
algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonugta, alanlary/bdliimleri ne olursa
olsun finansal olaylar her bireyin hayatinin bir pargasi oldugu gerceginden hareketle,

finansal okuryazarligin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin finansal bilgi ve hayatlarina iliskin edinilen veriler, birey ve
ailelerin, tam kapsamli bireysel finansal planlama kapsaminda yer alan biitce
planlamasindan miras planlamasma kadar uzanan finansal hizmetler alanlarinda
profesyonel bir planlamaya ve planlamaciya ihtiyag¢larmin oldugunu gostermistir.
Arastirmaya katilan tiiketicilere ait bulgular, Tiirkiye’de tiiketicilerin finansal
danmigmanlikta ge¢mis yillarda gergeklestirilen arastirmalarda oldugu gibi bugiinde
gayri resmi danigmanlik olarak adlandirilan; aile, arkadas, akraba veya kendi finansal

bilgi seviyelerine gore hareket ettiklerini gostermektedir.

Tiketicilerin bu ihtiyacina yonelik olarak Tiirkiye’de yakin zamanda Tirk
Finans sektoriinde yer alacak olan uluslararasi gegerliligi olan CFP unvanina sahip
uzmanlar ile bireysel finansal planlama danismanligi hizmetinin verilmesi
ongoriilmektedir. Bu baglamda hizmetin hedef kitlesi olan tiiketicilerin bireysel
finansal damismanlik tercihleri arastirilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
bireysel finansal danismanlik tercihi modiiler yaklasimdan ziyade, kapsamli bir
yaklasim olan bireysel finansal planlama danigsmanligi olmustur. Ayn1 zamanda
tiketicilerin bireysel finansal planlama danismanligi hizmetine olan algilarinin
Olglilmesini hedefleyen olgek gelistirilmis ve uygulanmistir. Uygulanan bireysel
finansal planlama danismanlig1 algis1 dlcegine ait analiz sonuglar1 incelendiginde,
tiiketicilerin, bireysel finansal planlama danigmanligina ait algilarinmn orta diizeyin

iizerinde pozitif egilimli oldugu saptanmigstir.
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EKLER

Ek- 1. Bireysel Finansal Planlama Danigmanlig1 Anketi

Bireysel Finansal Planlama Damismanhg1 Anketi

Sayin Katilimci,

Bu anket, T.C. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve

Finansman

Yiiksek Lisans Programinda siirdiiriilen “Bireysel Finansal Planlama Danismanliginin Finansal

Tiketiciler Ac¢isindan Ele Alinmast Ve Uygulama Caligmasi” baslik ve konulu tez calismasi

kapsaminda bilimsel veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Ankete verilecek olan cevaplarda gizli

tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amagli kullanilacaktir. Gostereceginiz ilgiye

simdiden tesekkiirlerimizi sunar, caligma hayatinizda basarilar dileriz.

KATILIMCI KISITLARI

*stanbul Il Smirlar1 igerisinde Tkamet Etmek

*18 Yasindan Biiyiik Olmak

BIRINCi BOLUM

1. Cinsiyetiniz Nedir?

() Erkek ( ) Kadmn
2. Yasmmz Nedir? )

()18-35 (1)36-50 ()51-65 ( ) 66 ve Ustii
3. [Egitim Diizeyiniz Nedir?

( ) Lise ve Alt1 ( ) Universite () Yiiksek Lisans / Doktora
4. Medeni Durumunuz Nedir?

() Evli ( ) Bekar
5. Calisma Durumunuz Nedir?

() Calistyorum () Calismiyorum
6. Emeklilik Durumunuz Nedir?

() Emekliyim () Emekli Degilim

7. Tkamet Ettiginiz Evinizin Durumu Nedir?
( ) Kendi Evimiz () Kira ( ) Diger

8. Aylik Ortalama Geliriniz Nedir? )
( )2000 TL ve Alt1 (') 2001-5000 TL ( ) 5001-10000 TL ( ) 10001 ve Ust

9. Ekonomi/Finans Alanlarinda Egitim Aldimz Mi1?
() Evet () Hayir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

IKINCi BOLUM

Biitce Yapiyor Musunuz?
() Evet

() Hayir

Borcunuz Var Mi? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 12. Soruyu Cevaplayimiz)
() Evet

() Hayir

Hangi Tiir Borcunuz veya Borg¢larimz Var? (Birden Fazla Cevap Isaretleyebilirsiniz)
() Kredi Kart1

() Konut Kredisi

() Tasit Kredisi

( ) Ihtiyag (Tiiketici) Kredisi

( ) Diger

18 Yasinda veya Daha Kiigiik Cocugunuz/Cocuklarimiz Var Mi? (Evet, Cevabi
Verdiyseniz 14. Soruyu Cevaplayiniz.)
() Evet

( ) Hayrr

Cocuklarimzin Egitimi i¢cin Birikim Yapiyor Musunuz?
() Evet

() Hayir

Tasarruf Ahskanhgmz Var Midir? (Hayir, Cevabi Vermediyseniz 16. Soruyu
Cevaplayiniz)

() Hayr

() Her Ay

( ) Baz1 Aylarda

() Ara Sira

( ) Yilda Bir

Tasarruflarimizi Nasil Degerlendiriyorsunuz?
() Vadeli Mevduat

(') Repo

( ) Altin

( ) Déviz

( ) BES Emeklilik Planim Var
() Gayrimenkul Aliyorum

( ) Hisse Senedi

( ) Tahvil/Hazine Bonosu

() Yatirim Fonlar1

() Forex

() Sanal Paralar

( ) Diger

Tasarruflariniz Degerlendirme Konusunda Size Yardimci Olan Bir Damismanimz Var

Mi? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 18. Soruyu Cevaplayiniz)
() Evet

() Hayr

Tasarruflariniz Degerlendirme Konusunda Size Yardimci Olan Danismanimz

Asagidakilerden Hangisidir?
() Yatirim Danigmanim

( ) Arkadaslarim

() Ailem

( ) Kendim
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

( ) Diger

Hayatimz ve Mallarimz Uzerindeki Risklerden Korunmak icin Sigorta Yaptiriyor
Musunuz? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 20. Soruyu Cevaplayimiz)
() Evet

() Hayir

Risklerden Korumak i¢cin Hangi Tiir Sigorta veya Sigortalar1 Yaptiriyorsunuz?
( ) Hayat Sigortasi

() Otomobil Sigortasi

( ) Yangm Sigortast

( ) Deprem Sigortast

( ) Diger

Sigorta Konusunda Size Yardimei Olan Damsmanimiz Var Mi? (Evet, Cevabr Verdiyseniz
22. Soruyu Cevaplayiniz)
() Evet

() Hayir

Sigorta Konusunda Size Yardimci Olan Danismanimz Asagidakilerden Hangisidir?
() Acentem

( ) Arkadasim

() Ailem

( ) Kendim

( ) Diger

Emeklilik Hayatimz i¢in Birikim Yapiyor Musunuz? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 24.
Soruyu Cevaplayiniz)
() Evet

() Hayir

Emeklilik Hayatimz i¢in Hangi Tiir Birikim Olanaklarim Kullaniyorsunuz?
() SGK

( ) Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

( ) Hem SGK hemde Bireysel Emeklilik Sistemi

( ) SGK, BES ve Diger

( ) Diger

Emeklilik Hayatimzin Planlanmasinda Size Yardimci Olan Danmismanimz Var Mi?
(Evet, Cevabr Verdiyseniz 26. Soruyu Cevaplayiniz)
() Evet

() Hayir

Emeklilik Hayatimzin Planlanmasinda Size Yardimci Olan Damismanimiz Kimdir?
( ) Bankam

( ) Acentem

( ) Arkadaslarim

() Ailem

( ) Kendim

( ) Diger

Emeklilik Planimizin Rahat Bir Emeklilik Hayati icin Yeterli Olacagim Diisiiniiyor
Musunuz?

() Evet

() Hayr

() Kararsizim

Menkul ve Gayrimenkul Yatirnmlarnmz Gibi Finansal Kararlarimzi Ahrken

Odeyeceginiz Vergileri Dikkate Alip Planlama Yapiyor Musunuz?
() Evet
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29.

30.

31

32.

33.

() Hayir

Vergiye Tabi Olan Yatirimlarnmz Var Mi? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 30. Soruyu
Cevaplayiniz)
() Evet

() Hayir

Vergiye Tabi Olan Yatirimlarimizda Size Yardimci Olan Damismaminiz Asagidakilerden
Hangisidir?

( ) Gayrimenkul Yatirim Danigmanim

() Mali Miisavirim

() Banka Yatirim Danigsmanim

( ) Arkadasim

() Ailem

( ) Kendim

( ) Diger

Sahip Oldugunuz Gayrimenkulleriniz veya Tasarruflarimzi, Cocuklarimza Birakmak
Konusunda Miras Planlamamz Var Mi? (Evet, Cevabi Verdiyseniz 32. Soruyu
Cevaplayiniz)

() Evet

( ) Hayrr

Miras Planlamamz Konusunda Size Yardimci Olan Damsmanmimiz Asagidakilerden
Hangisidir?

() Avukatim

( ) Mali Miisavirim

() Yatirim Danigmanim

( ) Ozel Bankacilik Biriminde ki Danismanim

( ) Arkadasim

() Ailem

() Kendim

( ) Diger

Ihtiyacomz Olan Tiim Finansal Hizmetleri Diisiindiigiiniizde, Tercih Edeceginiz
Damsmanlik Sekli Hangisi Olur?

() Her Bir Finansal Hizmet Konusu I¢in Ayr1 Ayr1 Uzmanlara Danismak

( ) Tiim Finansal Konular i¢in Ayn1 Uzman ile Tam Kapsamli Bireysel Finansal Planlama
Danismanligi
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UCUNCU BOLUM

Anket Sorular1

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

34.

Hayatimla ilgili gelecekte ulagsmayi istedigim
uzun vadeli finansal amag ve hedeflerim vardir.

35.

Ev, araba almak veya yatirim gibi finansal
kararlarn alirken, gelecekte ulasmak istedigim
hedeflerim ve amaclarima gore hareket
ediyorum.

36.

Kendim ve ailemin gelecegi i¢cin maddi refahimiz
bakimindan endise ediyorum.

37.

Ne kadar harcama yapmam gerektigini
bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

38.

Ne kadar tasarruf yapmam gerektigini
bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

39.

Biit¢cemin (gelir-gider) danisman gozetiminde
kontrol altinda olmasi ve hedeflerime ulasma
noktasinda alacagim finansal kararlarda
gerektiginde beni uyarmasina ihtiyacim var.

40.

Tasarruflarim degerlendirme noktasinda
damismandan beklentim, yatirim araglari
sunmasi ve tanitmasi degil hedeflerim icin ihtiyac
duydugum araclari belirleyebilmesidir.

41.

Ailemin ve benim hangi sigorta tiirlerine
ihtiyacimizin oldugunu bilmek isterim.

42.

Vergi islemlerimi takip edip zamamnda
yonetebiliyorum.

43.

Emeklilik hayatimi planlamayi heniiz
diisiinmedim.

44,

Devletin verecegi emekli maasinin, emeklilik
hayatimda yeterli olacagim diisiindiigiimden
dolay1 emekliligim i¢in bagka bir birikim
yapmaya gerek duymuyorum.

45.

Maddi olarak rahat bir emeklilik hayati icin
yapaca@im birikimin miktarim bilmiyorum.

46.

Hangi emeklilik planim1 uygulayacagim
bilmiyorum ve 6grenmeye ihtiyacim var.

47.

Emeklilik hayatinm arzu ettigim yasam tarzi ve
kosullarina uygun olarak siirdiirmek icin
danmisman esliginde hazirlanan planimin olmasim
isterim

48.

Servet yonetimi, miras, veraset gibi konular
benim i¢in 6nemlidir ve yardima ihtiyacim var.

49.

Finansal danisman tarafindan hazirlanan bana
o6zel ve yazili bir finansal planimin olmasini
isterim.

50.

Ihtiyacim olan tiim hizmetleri aym finansal
danisman yonetiminde almayi ve tiim bu
hizmetler icin sadece kendi finansal planlama
danmigsmanim ile muhatap olmak isterim.

Katihminiz I¢in Tesekkiir Ederiz.
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