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OZET

CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET
ALGILARININ iSE BAGLILIK VE IS TATMINI
UZERINE ETKISi: BIR ARASTIRMA

IBRAHIM AVCI

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS Ocak,
2019 - 219 sayfa

Zaman gectikce kurumlar agisindan adaleti saglamak, izledigi politikalar
ile ¢alisanlarint memnun etmek, toplumsal bir imaj gayesiyle rakip kuruluslara
ornek olmak en biiyiik ¢aba haline gelmistir. Pek tabi bu c¢abalarin 6ziinde de
isletmeler, kuruma bagli insan kaynagin1 kazanmanin getirisinin mevcut
verimliligi artiracagi, bu sayede siirekliligin saglanacag bilincine varmislardir.
Insan faktorii, orgiitler icin adalet ne kadar gerekliyse o derece dnemli hale
gelmistir. Bu ¢alisma da, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, ise bagliliklar
ve is tatminleri iizerindeki etkisinin Ol¢limiine yonelik olarak hazirlanmistir.
Arastirma, Istanbul’da bulunan 6zel bir vakif iiniversitesinin yiiksek lisans
isletme okuyan ve ayni zamanda farkli is kollarinda calisan 222 kisiyle anket

uygulamasi yapilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore; calisanlar agisindan algilanan adalet
bilinci daha ¢ok dagitim adilligi ile ilgilidir. Calisanlarin ise baglhliklarinda
cinsiyet, yas ve deneyim degigkenlerine gore farklilasmalar goriilmistiir. Ayn
zamanda ¢alisanlarin dagitim ve iglem adaletine iligskin algilarinin ise bagliliklar

ve is tatminleri lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, ise baghlik, is tatmini




ABSTRACT
THE IMPACT OF EMPLOYEES 'ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTIONS ON WORK RELIABILITY
AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH

IBRAHIM AVCI

Graduate Thesis, Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS
January, 2019 - 219 pages

As time goes by, it has been the greatest effort to provide justice for
institutions, to satisfy its employees with the policies followed, and to be an
example for competing organizations for a social image. At the core of these
efforts, enterprises have become aware that the efficiency of gaining the human
resources of the institution will increase the existing efficiency and thus ensure
continuity. The human factor has become so important for organizations that
justice is necessary. This study was designed to measure the employees'
perception of organizational justice, their commitment to work and their job
satisfaction. The research has been carried out with a questionnaire applied to
222 people working in different business lines of a private foundation university

in Istanbul.

According to the results of the study; The sense of justice perceived in
terms of employees is more related to distribution fairness. There are
differentiations according to gender, age and experience variables. At the same
time, it was determined that employees' perceptions about distribution and

transaction justice had an impact on job loyalty and job satisfaction.

Key Words: Organizational Justice, loyalty to work, job satisfaction




ONSOZ

“Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin ise Baglilik ve Is Tatmini
Uzerine Etkisi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismamda akademik desteklerini,
bilgi ve birikimlerini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Cem Ciineyt

Arslantag’a ilgi ve desteklerinden dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Benim i¢in zor, mesakkatli bir o kadar da bilgiyle, 6grenmeyle gecen tez
stirecim boyunca yardimlarin1 ve desteklerini esirgemeyen basta Sayin Ayse
Ozkavakli ve Birsel Baksel olmak iizere cok degerli Arel Universitesi
calisanlarina, arkadaslarima ve hocalarima ¢ok tesekkiir ederim. Her insanin
hayatinda, zorluklar1 karsisinda kolaylik saglayan dostlar1 vardir. Tez siirecim
boyunca yanimda olduklarini siirekli hissettigim, varliklariyla hayatimi1 daha da
anlamlandiran degerli dostlarim Hakan Acarogullari’na, Duygu Dalkili¢’a,
Orcun ve Gizem Dogan’a ¢ok tesekkiir ederim. Arel Universitesinin bana kattigi,
bir ¢alisandan ¢ok abla gibi gordiigiim Saym Ilkay Goziikara’ya, bir calisandan
¢ok arkadasca yaklasimi ile Deha Ustiin’e ve beraberce bir ekipten ¢ok aile gibi
gordiigiim basta Ender Bilar olmak iizere Arel Universitesi Kiitiiphanesi
calisanlarina cok tesekkiir ederim. Beni nerede olursam olayim siirekli
kendilerinden biri gibi gorlip, sevip sayan cok degerli dostlarim Arel

Universitesi enstitiisii ¢calisanlaria tesekkiirii borg bilirim.

Hayatimdaki en biiyiik destekcilerim olan aileme sonsuz tesekkiir
ederim. Gecelere kadar goziimii kirpmadigim zamanlarda siirekli yardim
edebilme telasiyla etrafimda olan, sevgiyle sefkatle sarip, sikintima derdime
ortak olmaya calisan yiiregi giizel, génlii glizel annem Sevim Avci’ya en biiyiik
sevgilerimi ve saygilarimi sunarim. Dara diistiigim her animda sorgusuz
giivenebilecegim babam Erhan Avci’ya, bin bir kafa {itiilemelerime ragmen bana
sabirla katlanan biricik kardeslerim Ilknur Giines ve Irem Nur Avcr'ya
stikranlarimi sunarim. Tez siirecim boyunca yardimlarini gordiiglim, desteklerini
hissettigim adin1 sayamadigim biitiin arkadaslarima, biiyiiklerime, dostlarima ve

hocalarima katkilar1 i¢in tesekkiir ederim.
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GIRIS

Isletmelerin  giiniimiiz cografyasinda mevcut basarisini  devam
ettirebilmeleri icin Orgiit i¢inde adaletli bir diizen saglamalar1 ve bunu siirekli
hale getirebilmeleri dnemlidir. Orgiitsel hedeflere ulasma yolunda her isletmenin
sahip olacagi en degerli kaynak, isine ve kurumuna sadakatle baglanmis insan
kaynagidir. Gerek kurumlar agisindan, gerekse kurum adina bu gorevi icra eden
yoneticiler agisindan en 6nem teskil eden konu ise insan yonetimidir. Karar
verici, yaptirtma ve uygulatma yetkisine sahip her yonetici, ¢alisanlarinin gorev
sorumluluklarini iyi belirlemelidir. Calisaninin yapacagi isin inceliklerine gore
yeteneklerini gostermesine olanak saglamalidir. Onlara gorev tanimlamasi
yaparken adil ve seffaf olmalidir. Yapacaklar is, verecekleri emek karsiliginda
da kazanimlarini eksiksiz sunmalidir. Bu tiir bir ¢alisma ortami c¢alisanlarin ast
ve ustleriyle pozitif iliskilerde olmalarini, istiine saygi — kuruma aidiyet
duygusu beslemelerine olanak saglayacaktir. Bu, ayn1 zamanda 6rgiit refahi ve
huzuru i¢in de bir gerekliliktir.

Calisan Dbireylerin kurum iginde algiladiklar1 adalet, ise yonelik
tutumlarin1 dogrudan etkilemektedir. Her calisan bagli oldugu orgiitiin bir
parcgasi olduguna gore, kurumlarin sahip olduklar1 is giicline 6nem vermeleri,
onlart dogru yonlendirmeleri ve Orgiit hedefleri dogrultusunda harekete
gecirmeleri onem arz etmektedir. Orgiitler aym zamanda planlama ve uygulama
gibi prosediirel islemlerinde de hakkaniyetli yaklasimlar sergilemelidirler.
Orgiitii bir sistem olarak ele aldigimizda her parcanin birbiri ile etkilesimde
oldugunu, her olayin her sonucun parcanin biitiiniinde bir etkilenme ve degisme
yasadigini, gerek diisiinsel gerekse fiziksel atilimlarin sonuglarinda hep bir etki
— tepki stirecini goriiriiz. Ciinkii orgiitlerde i¢inde insanlar1 bulundurdugundan
sosyal bir yapidir. Sonug olarak bireyler elde ettikleri kazanimlarinin, duyduklar
bagliliklarinin yaninda ayn1 zamanda manevi olarak da tatmin olmay1 beklerler.
Bu onlar i¢in fiziksel ihtiyaglar kadar 6nemli bir ihtiyactir. Bu sebeple bu
calismada, calisanlarin orglitsel adalet algilarinin ise bagliliklari ve is tatminleri
tizerindeki etkisi aragtirilmig, cevap aranmaya calisilmistir.
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1. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ORGUTSEL ADALET

1.1.1. Tamm ve Gelisimi

Adalet, isletmelerde adil ve ahlakli bir is silirecinin gerekliligidir.
Kurumlarda amaca yonelik olarak, kendiliginden ya dogrudan ya da dolayh
olarak bir birlesim siireci i¢ine girmis Orgiitlerdeki dengeyi tutar. Dolayisiyla
adaletli bir i siirecinin baslangici esitlik ilkesi ile saglanir. Her orgiitte, orgiitsel
amagclara ulagmak icin, bilindigi iizere birey ve gruplarin sadece maddi ¢ikarlari
degil, ayn1 zamanda sosyal olarak da doyurulmalari énemlidir. Calisanlarin,
yoneticilerinin adaletsiz davranislarina maruz kalmasi ya da is paylagimlarinin
tutarsiz dagitimi kisilerde iiste dair giivensizlik yaratacaktir. Bu giiven sorunu
coziimlenmedigi siirece biiyiir. Bu durumda ¢alisan kisi ya da etkilenen kisiler
zamanla yoneticiden daha yukarilar1 sorgulamaya baslayacak, kuruma kars1 olan
saygl ve sadakat giinden giline azalacaktir. Kisileri inandiramadiginiz bir amag
dogrultusunda yonlendiremezsiniz... Oyle ki, sadakat ve minnet duymadig1 bir
yapida kalmasimi da saglayamazsimiz. Saydigimiz tim bu olumsuzluklar,
yapilacak isi, ulagilacak hedefi, elde edilecek basariy1r ve nihayetinde kurulus
amaci olan emelin ger¢eklesmesini ya uzatir ya da gerceklesemeyecek bir
duruma getirir. Tiim bu kiiciik sebepler, biitiiniin tamamin1 etkilemektedir. Iste
biz bu bdliimde, profesyonel bir is silirecinin olmazsa olmayani orgiitsel adalet

konusundan bahsedecegiz.

Orgiitsel adaletin temelinde esitlik ilkesi vardir. Esitlik ilkesinin temeli Jay
Adams’a dayanir. J. S. Adams, ABD’nin General Electric isletmesinde

giidiileme konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin,
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calisanlart siirekli giidiilemek ve tesvik etmek bakimindan ¢ok 6nemli bir degeri
oldugunu bulgular (J.S. Adams, 1963). Adams bu teorisinde ¢alisanlarin max.
Isteklilik ve morali i¢in ve drgiite bagliliklarinin artmasi ve giiven duymalari i¢in
adil bir bigimde takdir gérmeleri ve Odiillendirilmeleri gerektigini savunur.
“’Adams incelemelerinde, bireylerin kendilerine verilen odiillerle bagkalarina
verilen ddiilleri daima karsilastirdiklart ve kendilerine uygun goriilen 6diillerin
benzer basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya
calistiklarin1 belirlemistir. Bu karsilastirmada bireyler kendilerinin Orgiite
sunduklar1 girdiler veya degerler olarak emekleri, zekalari, bilgi, tecriibe ve
yetenekleriyle buna bagli olarak ortaya koyduklar1  basarilarini
gostermektedirler. Buna karsilik, orgiitten sagladiklar1 ddiiller olarak {icret ve
statli artiglar1, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar yonetsel yetkiler
ve kaynaklar ile ig glivenligi ve igyeri kosullarini iyilestirme ve benzeri hususlar
gelmektedir. Bireyler 6diil adaletini belirlemek i¢in bu iki unsurun birbirleri
arasindaki oranlarini karsilastirir. Eger esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu

ve bir dengesizlik hali olustugu gézlenmektedir (Eren, 2008; 543).

Sekil 1. Orgiitsel Adaletin Olusumu

Adalet icin
gerekleri unsurlarin
planlamasi

Orgiitsel Adalet'in
ne oranda
isletildigine dair
denetim/kontrol

Stabil diizeyde
standartlarin ve
kurallarin
olusturulmasi

Kurumda
uygulanacak

orgiitsel etik ve
ilkelerin

Hazirlanan

slreclerin ¢calisma
ortamina

ulanmasi




Birey kendi girdi/ciktt oranlariyla bagkalarinin girdi/¢ikti  oranini
kiyaslayarak bir degerlendirme yapmaktadir. Esitlik duygusu; algilanan ¢ikt1 ve
girdilerinin esit olmasini gerektirmemekte, sadece oranlarinin ayni olmasini ya
da esit olmasini gerektirmektedir. Birey kendisini baskalariyla kiyaslarken ¢ok
sik1 calistigindan, daha yiiksek ticret almay1 hak ettigini diisiinebilir. O zaman
bu bireyin ¢ikti/girdi oran1 daha yiiksek kabul edilmektedir. Iste birey orgiite
sundugu girdiler sonucu elde ettigi ddiilleri diger kisilerle karsilagtirir. Burada
sunu belirtmek gerekir ki bu karsilastirmalar, ortalamalar ve karsilastirilan
gruplar bireyin siibjektif algilar1 olmaktadir (Moorhead 1992; s.135).

“Kisinin bu oranlar birbirlerinden ne kadar biiylik ya da kiiciik
olduklarinda denksizlik duyacagi, yani denksizligin ne zaman duyulmaya
baslanacagi sorusu sorulabilir. Adams buna karsilik olarak, kisinin aldig1 6diiller
“Otekine’” oranla azsa daha cabuk denksizlik duymaya baglayacagini, kisi daha
fazla aliyorsa bu denksizlige bir siire daha katlanabilecegini, dolayisiyla daha
ge¢ denksizlik duymaya baslayacagini soyliiyor. Demek, az 6diil alanla fazla
alan ayr1 zamanlarda “denksizlik esigini’’ asacaktir’” (Onaran, 1981; 169).

Orgiitlerde muhtemel denge saglandiginda, girdiler ve siirecler
kendiliginden diizene girmektedir. Cikt1 halinde elde edilen kazanim, her birey
icin esitlik ilkesi gozetilerek dagitildiginda; orgiitiin yasam siiresi uzamaktadir.
Orgiitiin yasamina saglikli devam edebilmesi de kurumun kalkinmasini siirekli
kilar. Sirketler de, bu dongii slirecinin devami icin, esnetilemez etik kurallar
koyar. Kurallar belirli bir disiplinle isletildiginde de kurumsal adalet saglanir.

Orgiitsel adaletin tarihsel gelisimine baktigimizda “sosyal adalet”
kavraminin Orgiitlere uyarlandig1 ve gelistirildigi goriilmektedir. Homans’in
(1961) “Dagitimsal Adalet Teorisi, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”,
Crosby’nin (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi”, Leventhal’in (1976, 1980)
“Adalet Yargi Teorisi” (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980)
“Adalet Gudiisii Teorisi” (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975)
“Islemsel Adalet Teorisi”, Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi

Teorisi” (Allocation Preference Theory) Orglitsel adalet kavraminin
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dayandirildig1 sosyal adalet teorilerinden bazilaridir (Alexander ve Ruderman,

1987; Bies ve Shapiro, 1987; Cohen, 1987; Folger,1987; Greenberg ve Tyler,
1987 akt. Isbasi, 2001: 60).

Orgiitlerde adalete iliskin dagitimsal bir yaklasim, ¢alisanlarin ddeme
kararlarina gosterdikleri tepkiye odaklanirken, siirece dayali bir yaklasim,
calisanlarin bu kararlarin alinis sekline gosterdikleri tepkiler {izerinde

yogunlagmaktadir (Folger, 1987°den akt. isbas1, 2001:55).

Goreli Yoksunluk Teorisine gore, orgilitte alt kademelerde yer alan bir
isgoren, kendisinin elde etmis oldugu faydayi, list kademelerdeki isgorenlerin
elde etmis olduklar faydalarla siirekli kiyaslamaktadir ve bu farkli siniflar arasi
kiyaslama bireyde yoksunluk hissine sebebiyet vermektedir (Cowherd ve
Levine, 2001: 173-174)

Leventhal (1980:78), elde edilen iicret, 6diil, terfi gibi kazanimlarin
yapilan katkilarla orantili olabilmesi i¢in Adalet Yargi Teorisi’ni formiile
etmistir. Bu teori, kazanimlarin dagitiminda birey acisindan dagitim adaletine
odaklanmaktadir (Beugre, 1998:27).

Teoriye gore orgiit icinde adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek
tutarlilik, onyargili olmamak, dogruluk, diizeltebilme, temsilcilik ve etik olmak
iizere alt1 temel kural bulunmaktadir. Ayrica dagitim adaletinin esit temelli
paylasim (her tiirlii kazanim hak edilsin veya edilmesin herkese esit bigimde
dagitim), esit paylasim (herkese katkis1 veya hak ettigi oranda dagitim) ve
ihtiya¢ (calisanlarin ihtiyaglarina gore dagitim) olmak {izere iic kural
bulunmaktadir. Adalet Yarg: Teorisi’nde calisanlarin karsilastiklart durumlar
icin birbirinden farkli dagitim kurallar1 uygulanarak o6diil dagitim kararlari
alimmaya calisilmaktadir. Teoriye gore, ddiilleri esit bir sekilde dagitan bir
yoneticinin uzun dénemde verimliligi artirmasi, soyut bir adalet standardina
uymasi ve ddiillin esit dagitiminin daha yiiksek bir isteklendirme ve performans

diizeyi saglamasi ve siirdiirmesi beklenmektedir (Beugre, 1998:8).



Orgiit icinde calisanlarin temel kaygisi adalettir ve dagitim
uygulamalarini agiklamak i¢in ¢esitli adalet ilkeleri tespit edilmistir. Bu ilkeler

sunlardir:

1. Rekabetci adalet ilkesi: Dagitim, ¢alisanlarin performansina gore
yapilmalidir.

2. Esit paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal agidan esit
olmalidir.

3. Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Dagitim, c¢alisanlarin
katkilarina gore yapilmalidir.

4. Gergek adalet ilkesi: Dagitimlar, c¢alisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olarak yapilmalidir (Lerner, 1977:36-45;
Icerli, 2010:75). Teoriye gore dagitim kararlar1 alinirken
etkilesime giren taraflar arasindaki iligki, adalet ilkesini

etkilemektedir.

Bir ¢alisanin elde ettigi sonuglari, hak etme yoniindeki gayreti ile
digerlerinin hak ettikleri sonuglari, ne Olciide elde edebildikleri arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir (Beugre, 1998:12). Adalet Giidiisii Teorisi’nin
adaleti, daha cok isteklendirme yonii ile ele aldigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle; dagitim kararlarinin neye gore alinacagini belirleyen adalet kurallari,
dagitim kararlar1 alinirken ve bu kararlar uygulanirken taraflar arasindaki
iligkiye gore degistigi i¢in, etkilesim adaleti karar alicinin, alinan kararlarin
uygulanmas1 sirasinda gosterdigi davraniglarin, adil olmasi durumuna
dayanmakta ve etkilesim adaletini agiklayabilmektedir (Greenberg, 1990:402-
404; Ozen, 2002:112; Igerli, 2010:78).

Thibaut ve Walker (1975), hukuk alanindaki yasal izleklerin alinan
kararlarin toplum tarafindan kabuliindeki etkisi {izerinde ¢alismislardir
(Greenberg, 1987, s. 14). Bu calismalarindaki gozlemlerden yola ¢ikarak
adaletin islemsel boyutuna biiyiik katkida bulunmuslardir. Calisanlarin orgiit

icerisinde, karar alma siirecinde gereken Olclide temsil edilmelerine, alinan
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kararlar1 sorgulamalarina veya bu kararlara itiraz etmelerine imkén taniyan
mekanizmalarin bulundugunu bilmeleri 6nemlidir (Karaeminogullari, 2006, s.
17-18). Thibaut ve Walker (1975)’1in gelistirdigi “kontrol modeline” gore,
kisilerin ne kadar adil karar verildigi ile ilgili degerlendirmeleri izleklerden elde
ettikleri kazanimlara verdikleri tepkilerin 6nemli bir belirleyicisidir. Bagka bir
deyisle kisilerin elde ettigi kazanimlar kendi istedikleri gibi olmasa bile, bunlarin
belirlenmesinde kontrole izin veren izlekler mevcut oldugu takdirde bireyler

kazanimlarini adil algilamaktadir (Colquitt vd. 2001, s. 428).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar son yillarda artmistir. Bu
stire zarfinda insanlarin neden adalet ile ilgilendigi, adalet yargilarin1 nelerin
etkiledigi, hangi ¢iktilarin adalet yargilar ile ilgili oldugu sorularina yanit
aranmistir (Ambrose, 2002: 803). Orgiitsel adalet konusunda gectigimiz yillarda
yapilan ¢alismalara baktigimizda; orgiitsel adalet algilarinin sonug degiskenleri
(Gcret doyumu, is tatmini ve/veya Orgiitsel baglilik, calisan personelin
iistlerinden memnuniyeti vb.) ile iliskisi ve bu degiskenler lizerindeki etkilerinin
(Aryee vd. 2002; De Coning vd. 2004; Dieckmann vd.2004; Isbasi, 2001; Lam
vd. 2002; Niehoff ve Moorman, 1993; Tang ve Baldwin, 1996), adalet algis1 ile
calisanlarin bilissel ve duygusal tepkileri arasindaki iligkilerinin (Folger ve
Konovski, 1989; Holbrook, 1999; Jones, 2004) inceleme konusu yapildigi
goriilmektedir (Pfeffer ve Langton, 1993 akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 21).

Sirketlerde, 1s ortaminda adaletin roliinii tanimlayabilmek i¢in "6rgiitsel
adalet” olarak adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya baglanmigtir
(Greenberg, 1990; 1987). Orgiitsel adalet, gerceklestirilen faaliyetlerden ortaya
cikan kayip/maliyet ve faydalarin kisiler ve gruplar arasinda ne Olciide esit
dagitildign ile ilgili karar ve tutumlar {izerine odaklanmaktir (Iscan ve Karabey,

2007: 107). Genis anlamda orgiitsel adalet, kisinin 6rgiitteki uygulamalarla ilgili
olarak adalet algilamasidir (Greenberg, 1996: 24 akt Ozdevecioglu, 2003: 78).

1970’lerin ortalarinda arastirmaci kisiler, bireylerin sadece sonuclarin
adaletiyle ilgilenmediklerini, bu sonuglar1 doguran uygulamalarin adilligiyle de

ilgilendiklerini fark ettiler (Gilliland, Chan, 2009: 170). Baz1 degisken
7



durumlarda kazanimlar belirleyen siireglerin, kazanimlarin kendisinden daha
onemli olabilecegi diisiincesi “siire¢ adaleti” olarak isimlendirilen yeni adalet
boyutunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Siire¢ adaleti, dagitim adaletinden farkl
olarak kazanmimlarla ilgili degil; bu kazanimlar1 belirleyen karar verme
siireglerinin adilligi ile ilgilidir (Greenberg, 1990: 402). Orgiitiin karar verme
stirecinde ve c¢alisan personelleri degerlendirip ddiillendirirken kullandig:
yontem, politika ve uygulamalarin adil olup olmamasinin, ¢alisanlarin siiregler
ile ilgili algilarin1 etkileyecegi disiiniilmektedir. Caliganlarin kendisiyle ilgili
konularda s6z hakki bulunmamasinin, degerlendirme kistaslarinin yapilan ise
uygun olmamasinin, karar siirecinde tarafsiz davranilmamasinin ve dogru,
isabetli verilerin kullanilmamasimin silire¢ adaletini olumsuz etkiledigi ileri

striilmektedir. (Leventhal, 1980: 27; Cropanzano vd. 2002: 325).

Dagitim ve siire¢ adaleti ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;
adaletin, sosyal boyutu gz ardi edildigi gézlemlenmistir. Bu eksikligin fark
edilmesi ile birlikte adalet algisinin belirlenmesinde sosyal iligkilerin 6nemine
dogrudan etki yapan “etkilesim adaleti” kavrami ortaya ¢ikmustir. Kisiler, sadece
orgiit icindeki kararlarin sonuglarinin ve bu kararlari belirleyen siireclerin
adilligi ile degil, aynm1 zamanda orgiit i¢inde her giin karsilastiklar1 kisiler ve
iletisimlerden de etkilenmektedirler (Bies, 2001:93). Etkilesim adaleti, alinan
kararlarin uygulanmas1 esnasinda; yOneticilerin, personellerle kurdugu
iletisiminin  ve sergiledikleri tutumlari, niteligi ve Kkalitesiyle ilgili
degerlendirmelerle ilgilidir. Greenberg, 1993 yili icinde yaptig1 arastirmada
etkilesim adaletini, kisileraras1 ve bilgisel adalet olarak ikiye ayirmistir. Ona
gore bu iki boyutun etkileri birbirinden farklidir. Colquitt vd. (2001: 438) de,
yaptiklar1 ¢caligmada, kisilerarasi ve bilgisel adaletin farkli kaliplar oldugunu ve

birbirinden ayrilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Kisileraras1 adalet, yoneticilerin, karar verme siirecinde ¢alisan

personellere ne kadar nazik ve ol¢iilii (saygin) davrandigr ile ilgilidir.



Bilgisel adalet ise, oOrgiitsel ciktilarin ve odiillerin nasil dagitildig:
(adaletli mi? degil mi?), alinan kararlarin hangi izleklere gore nasil alindig: gibi.

mantaliteler konusunda, bu kararlardan etkilenenlerin dogru ve zamaninda

bilgilendirilmesidir (Colquitt vd. 2001: 427).

Literatiire bakarak yaptigimiz ¢ikarimlar 1s181nda; arastirmacilar, adaletin
ka¢c boyutta incelenmesi gerektigi konusunda ortak bir gorlis ortaya
koyamamuslardir. Ornegin, Tyler ve Bies (1990) adaleti iki boyutta ele almis
(Cohen-Charash, Spector, 2001), Bies ve Moag (1986) ii¢ boyutta (Greenberg,
1993), Ambrose, vd. (2007) ile Colquitt vd. (2001) ise dort boyutta
incelemislerdir. Colquitt (2001), biri laboratuvar olmak iizere, alan ¢aligmasinda
1,2,3 ve 4 boyutlu modelleri karsilastirmis ve en uygun modelin 4 boyutlu model
oldugu sonucuna kanaat getirmistir. Adalet kavramini tek bir boyutla ya da siire¢
ve dagitim adaleti olmak iizere iki boyutla incelemek, adaletin hem sosyal
boyutunun goz ardi edilmesine hem de adaletin diger degiskenlerle olan
etkilesimini detayli bir sekilde incelememiz i¢in kapsamli bir aragtirma metodu
sunmay1p, engel olmaktadir. Colquitt (2001: 386-400) bilgisel ve kisilerarast
adaletin ayr1 yapilar olarak ele alinmasini dogru buldugunu ve 6rgiitsel adaletin
dort boyutta incelenmesini savunmaktadir. Sekil 2: Orgiitsel adaletin boyutlar

semasi

ORGUTSEL
ADALET
]
Dagitimsal ; Etkilesimsel
Islemsel 5
dalet idalet Adalet

Nitekim yonetim alaninda yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar, dagitim,

stireg, bilgisel ve kisileraras1 adaletin, farkli yonlerini ele alan, birbirinden



bagimsiz boyutlar oldugunu dogrulamaktadir (6rn. Colquitt, 2001: 386-400;
Colquitt vd. 2001; Ambrose vd. 2007).

Son yillarda Tiirkiye’de oOrgiitsel adalet konusunda yapilan calismalar
artmaktadir. Bu caligmalarda orgiitsel adaleti etkileyen degiskenler olarak;
orgiitsel giiven (Demircan, Ceylan, 2003; Polat, Ceep, 2008: 323; Iscan, Sayin,
2010; Bas, Sentiirk, 2011; Ozgan, 2011), is tatmini (Demircan, Yildiz, 2009),
orgiitsel baghlik (Giimiislioglu, Karakitapoglu, 2010; Cihangiroglu, 2011;
Ozgan, 2011; Wasti, 2001) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Demir, 2009) ile
orgiitsel adaletin iligkileri incelenmistir. Fakat yapilan caligmalarda orgiitsel
adalet algis1 ¢ogunlukla iki ya da {i¢ boyutlu olarak ele alinmis; bir kag istisna
disinda (6rn. Basar, 2011 => Nitekim Basar (2011) tarafindan yapilan ¢alisma;
kisileraras1 adaletin, 6zdeslesmeyi arttirdigini gostermistir.) adaletin dordiincii

boyutu goz ardi edilmistir.

Biz bu ¢aligmada orgiitsel adaleti, 3 boyutlu olarak inceleyecegiz
(dagitimsal, islemsel, etkilesimsel, (etkilesim adaleti boyutu altinda; kisilerarasi

ve bilgisel)).

1.1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet boyutlari ii¢ kisimda incelenmektedir:
1. Dagitim (boliistim)Adaleti,
2. Islem (izlek) Adaleti,
3. Etkilesim Adaletidir.
3.1. Kisilerarasi etkilesim adaleti

3.2. Bilgisel etkilesim adaleti
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1.1.2.1. Dagitim (boliisiim) Adaleti

Orgiitsel adalet boyutlarinin ilki olan dagitim adaleti, bireylerin 6rgiitsel
kazanimlarinin ne derece adaletli olduguyla ilgili goriis ve degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Isgorenlerin orgiitsel kazanglarinin dogru ve etik olup
olmadigiyla ilgili konular1 temel alir. Diger bir deyisle kaynak ve 6diillerin orgiit
icinde nasil dagitildig1 incelenmektedir. Esas aldig1 temel konu {iistlerin astlara
olan kaynak dagitimi sirasinda ve yani sira siirecin yonetimi sirasinda
yoneticilerin davranislarindaki dogruluk ve adillik olgularidir. Ornegin; maas
zamlari, kariyer olanaklari, 6diil, ikramiye ve kazanimlarin dagitimi vb. nin
yaninda basarisizlik durumlarinda gerekli uyarmalarin yapilmasi, cezalandirma
stireclerinin uygulanmasi gibi islemleri de kapsamaktadir. Dagitimsal adalet,
isgorenin kazanacagi fayda ve menfaatler agisindan etkili bir adalet seklidir. Bu
adalet boyutu, kisinin orgiit i¢cinde gergeklestirdikleri karsiliginda eline gegen
kazanimlarla ilgili algiladig: tutarli bir adalet diisiincesidir. Dagitim adaletinin
amact; iggorenlerle orgiit arasindaki iletisimi gelistirmek ve iyilestirmektir.

Burada 6nemli olan sey dagitimda kurallara karsilikli liyakat edildigidir.

Dagitim adaletinde kaynaklarin adaletli paylastirilmasinin yaninda ceza
ve ddiiliin hak edene teslim edilmesi konusu da orgiitlerin dikkat etmesi gereken
bir konudur. Diger bir ifade ile dagitim adaleti; isgdrenin siire¢ sonucunda elde
ettigi kazanci ile hak ettigine inandig1 sonuglar karsilastirmasiyla ortaya ¢ikan
algilardir. Birey dagitim adaletini kendince yargilar ya da degerlendirirken
kazaniminin dogru ve etik bulunup bulunmadigina odaklanir. Dogrulugun 6l¢iitii
kisiden kisiye farklilik gdsterebildigi i¢in bu hususta kesin bir yargiya ulagmak
miimkiin degildir. Bir seyin uygunlugunu ve dogrulugunu degerlendirmek i¢in
birey karsilagtirmada bulunur. Karsilastirma yapilan kisiye gore kisilerarasi
dagitim adalet yargilar1 degisiklik gosterebilmektedir (Soyiik, 2007:10). Dagitim
adaleti ile ilgili yapilan bu zamana kadarki caligsmalar, genellikle alinanlar,
standartlar, kaideler, alici iinite ile bu dort dgenin aralarindaki bagintilar

kapsamaktadir.
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Dagitim adaletinin iki farkli alandaki ¢caligmalara dayandigi goriilmistiir.
Psikoloji ve sosyoloji alaninda Peter Blau'nun ve Homes'in (1960) ve John S.
Adams'm (1963) iizerinde c¢alistigl arastirmalar dagitim adaletinin temelini
olusturmaktadir. Ayn1 konu {izerinde sonrasinda devam eden ¢aligsmalarda ise,
dagitim adaletiyle ilgili negatif bir algilamanin isgdrenlerin yaptiklari islerinin
verim ve niteliginin diismesine, baska isgorenlerle daha az iletisimde
bulunmalarina ve mutsuz davranislar géstermelerine sebep oldugu konusu ele
alinmustir (Isbasi, 2000:52). Bireyler, kazanimlarmi (maas, kariyer olanaklari
gibi) adil ya da tutarsiz bir sekilde diisiinebilir. Kazan¢larin1 diger kisilerle
kiyaslamalar1 neticesinde bunu hak edip etmediklerini sorgulayabilir ya da daha
iyisine layik olduklar1 hissine kapilabilirler. Bu da kademeli olarak diisiince,
tutum ve davraniglarii tetikler. Sonu¢ olarak dagitim adaleti, “bireylerin
kaynaklarin paylasiminda adaletli davranildig: diisiincesi” olarak ifade edilebilir.
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:201) Diger bir ifade ile dagitim adaleti, isgorenin
emek, tecriibe ve bilgisini ortaya koyarak isyerindeki is siireci sirasinda sagladigi
katkir karsiliginda beklenti icinde oldugu kazanimlarin toplamiyla ilgili adalet
algisin1 konu alir. Bir isgéren, ayn1 durumdaki bagka igsgorenlerin orgiite verdigi
katki1 ve neticesinde ellerine gegen kazanglari kendileriyle kiyaslayarak bir
esitlik durumunun olup olmadigini denetler (Tiaz, 2009:11). Esitsizlik gibi bir
alginin olugmasi halinde isgorenlerde gerginlik ortaya ¢ikmakta, esitligi tekrar
saglamak 1i¢in ¢aligma gayretlerini diigiirmek gibi baz1 hareketlerde

bulunabilmektedirler (Igerli, 2010:79).

Greenberg’e gore (1987), bir orgiitiin kazanglarinin nasil dagitilacagi ile
ilgili ti¢ temel kural mevcuttur. Bu {i¢ kuralin irdelenmesi orgiitsel adaletin

aciklanmasina yardimci olmaktadir. Bu kurallar su sekilde acgiklanabilir:

1. Hakkaniyet Kurali: Calisanlarin gosterdikleri emek karsiliginda elde

ettikleri licret veya kazanci ifade etmektedir.

2. Esitlik Kurali: Ayni1 amaca ulasabilmek i¢in tiim calisanlarin ayni

sartlarda ve esit sansa sahip olmasidir.
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3. Inhtiya¢c Kuraly: Thtiyaclari daha fazla olan isgorenlerin himaye edilmesi

anlamina gelmektedir.

Hakkaniyet kuralina gore kazang, is goOrenlerin cabasi ile paralellik
gostermelidir. Satilan ya da iiretilen {irlin sayisina gore is gorenlerin prim almasi
ornek olarak gosterilebilir. Esitlik kurali, kazanci elde etmede herkesin esit sansa
sahip olmasidir. Katkis1 ne olursa olsun her isgdrenin esit sansa sahip olmasi
buna &rnek verilebilir. Thtiya¢ kuralina gére ise odiiller, kisilerin ihtiyaglari
temel alinarak verilir. Maddi durumu iyi olmayan 6grencilere tam burs ya da

katk1 paymin verilmesi de buna 6rnek olarak gosterilebilir (Kilig, 2013, s.16).

1975 wyilindan oOncelerine baktigimizda, adalet kavramina yonelik
caligmalarin 6zellikle dagitim adaletinin kavramsallastiriimasina yonelik oldugu
gozlenmektedir. Orgiitsel adalet konusundaki ilk c¢alismalar, orgiitsel
kazanglarin isgorenlere dagitimiyla ilgilidir. Dolayisiyla, bu kazanimlara bagl
olarak algilanan adalet, dagitim adaleti olarak adlandirilmustir (Iyigiin, 2012). Bu
aragtirmalarin ¢cogu, adil olmay1 degerlendirmek i¢in sosyal miibadele teorisini
kullanan Adams (1967) tarafindan yiiriitiilen ilk ¢calismadan tiiremistir (Colquitt
vd. 2001).

Adams, Esitlik Teorisinde, ¢esitli karar siireglerinden kaynaklanan
sonuglara yonelik adalet algist olarak tanimlanan dagitim adaleti {izerine
odaklanmistir (Welbourne, 1994). Adams, bu degerlendirmeyi yaparken
isgorenlerin girdi ¢ikti oranlarinin referans alan diger isgorenlerin girdi ¢ikt
oranlariyla karsilastirilmasi gerektigini ileri siirmektedir. Eger bir ¢alisanin girdi
cikti oram1 diger calisanlarla uyumlu bir sekilde karsilastirilmazsa, esitsizlik
algilanmaktadir. Bu esitsizlik algisi, ise ve orgiite yonelik olumsuz tutum ve

tavirlara yol agmaktadir (Gorton, 1994: 5).

Esitsizlik algisi, ¢calisanlari adaleti saglamak i¢in islerinin kalitesini ya da
miktarmi degistirmeye itmektedir (Moghimi, Kazemi ve Samiie, 2013). Bagka
bir deyisle, esitsizlik algisi, ¢alisanlar bu esitsizligi ¢6zme yoluna sevkeder.

Esitligi saglamak isteyen isgdren, Orglitsel kazanglar1 tekrar ayarlama
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faaliyetinde bulunur ya da esitsizlik algisin1 géz ardi eder. Bunlar1 yapamayan

isgorenler isten ayrilarak esitsizligi bitirme yoluna basvurabilmektedir

(Kiligaslan, 2010: 2).

Tablo 1°de; Esitlik Teorisi’ne gore esitlik ve esitsizlik durumundan

bahsedilmektedir.

Tablo 1: Esitlik Teorisi

Oran Karsilastirmalari Algilama
OdilA _ Odil B Daha az ddiillendirmeden
KatkiA  Katki B kaynakl1 esitsizlik
OdilA _ Odiil B Tam esitlik durumu
Katki A Katki B
OdilA . OdilB Fazla ddiillendirmeden
Katki A Katki B kaynakl esitsizlik

*Qdill A / Katks A isgorenleri, Odiil B / Katka B ise diger tiveleri
sembolize etmektedir.

Kaynak: (Robbins ve Judge, 2012: 220°den degistirilerek, Akt: Keskin O. 2017)

Tablo 1’e baktigimizda A, B c¢alisanini referans almaktadir;

A ¢alisaninin kazang/katki orani, B calisaninin kazang/katki oranindan

daha diisiik olursa, A adaletsizligi algilayacak, tavir ve hareketleri degisecektir.

A calisan1 kazang/katki oraninin, B ¢alisaninin kazang/katki oranina denk

oldugunu gordiigiinde ise kazanimlarin esit dagitildigina inanacaktir.

Son durumda ise A, kazang/katki oranini, B’nin kazang/katki oranindan
yiiksek gordiigiinde, referans aldigi B’ye haksiz davranildigini diigiinecek ve
sucluluk duygusuna kapilacaktir (Robbins ve Judge, 2012: 220).
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1.1.2.2 islemsel (Siirec) Adalet

Orgiitsel adalet alaninda yapilan ilk calismalara baktigimizda, orgiitsel
kazanimlarin isgdrenler arasindaki dagitimimna yani dagitim adaleti iizerine
odaklanilmistir. Fakat kimi zaman adil bir dagitim, ¢aba harcanmasina karsilik

durumsal vaziyetlerin etkisinden dolay1 gerceklesmemektedir.

Orgiitlerde adalet bakimindan geleneksel yaklasim, temel olarak, sonuglara
ya da dagitimsal adalete yogunlasmistir. Thibaut ve Walker’in yaptigi
caligmasindan sonra, orgiitlerle ilgili kaynak arastirmacilari, islemsel adalet
konusuna giderek artan bir ilgi gostermislerdir. Esitlik kurami ve diger
dagitimsal adalet modelleri (6rnegin; Walster vd. 1973, Deutsh, 1975; Crosby,
1976; Folger, 1984) adaletsizlik algilarina iligskin tepkileri agiklamakta yetersiz
kaldiklarindan arastirmacilar ‘islemsel adalet’ kavramlarini irdelemeye
baglamislardir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, 278; Greenberg, 1987, 11;
Shiminke vd. 1997, 1191 akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 22:2007).

Calisan bireylerin adalet algilarin1 sadece dagitimin sonuglar1 degil, ayni
zamanda Orgiitsel kazanglarin kimin, neyi, ne Ol¢lide alacagi ve bunlarin
dagitimima karar verirken nelere dikkat edildigi de etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle, calisanlar dagitim ile birlikte bu dagitimin sonuca ulasana kadarki

stirecini de adalet bakimindan degerlendirmektedir.

Yapilan calismalardan elde edilen ciktilarin nasil elde edildigi, hangi
izleklerin kullanildig: ile ilgili olan islemsel adalet, orgiitlerde karar vermede
kullanilan izlek ve politikalara yonelik algilanan adalettir. Folger ve
Crapanzano, islemsel adaleti, kazanglarin belirlenmesinde kullanilan yontemler
ve stireclerle ilgili algilanan adalet algilamasi olarak tanimlamistir. Konovsky,
islemsel adaleti; dagitimin kural ve kararlarinin nasil verildigi ve ayn1 zamanda
objektif ve kisisel durumlarla ilintili oldugunu ifade etmistir (Konovsky,

2000:492 akt. Ozdevecioglu, 2003:78). Colquitt ve Cherkoff’a gore ise; yiiksek
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ve eksik licretten kaginma, adaletin iggorenler arasinda esit uygulanmasi saglar

(Colqitt ve Chertkoff, 2002: 595).

Islemsel adaletin; {icret/maas, terfi/yiikselme, maddi olanaklar, ¢alisma
sartlar1 ve performans degerlemesi gibi faktorlerin belirlenmesi ve dl¢liimiinde
kullanilan yontem, izlek ve politikalarin adiliyet saglama derecesi olarak
tanimlanmas1 miimkiindiir (Greenberg, 1990:399-432). Islemsel adalet genel
anlamda; karar verme siirecinde dogruluk, etiklik ve diiriistliige ne 6l¢iide istirak

edildigine iligkin adalet algilamasidir.

Dagitimin sonuglarindan ziyade, dagitimin nasil ve ne yolla gergeklestigini
dikkate alan siire¢ adaletinin, iggérenler ve orgiitler agisindan degerli sonuglari
bulunmaktadir. Siire¢ adaleti, dagitim adaletinin yetersiz kaldigi noktalari

aydinlatmaktadir (Karaeminogullari, 2006: 16-17).

Dagitimsal adalet, isgérenlerin bir takim davraniglar1 gostermeleri
karsiliginda belirli kazanglara ulagmalarin1 garanti ederken, islemsel adalet,
calisanlarin; kazanglari belirlemede kullanilan yontemlerin olusturulmasi ya da

odiillendirmesi asamasinda siirecin belirlenmesine katilimini ifade eder (Iscan,

2005: 150).

Folger ve Greenberg (1985: akt. Folger ve Cropanzano, 1998) calisma
sahasinda islemsel adaleti ilk uygulayan kaynak aragtirmacilaridir. Onlarin
arastirmalarindan ilham alarak bugiine kadar konuyla ilgili pek ¢ok arastirma

cikmustir.

Bu c¢alismalardan degerli pragmatikler ¢ikmistir. Bugiin  kanitlar
gostermektedir ki, bireyler karar verme siireglerinin adil ve etik olmadigina
inandiklarinda, isverenlerine baghliklar1 diismektedir, 15 degistirmeyi
diistinebilmektedir, daha az performans gosterip, daha az faydali olmaktadir.
Calisanlar kendilerine nasil davranildigina dikkat ederler ve igverenleriyle olan

bu iligkilerini diizenlemektedirler (Folger ve Cropanzano, 1998 akt. Yildirim

2003:377).
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Kisiler, orgiitlerinde islemsel adaletsizligi algiladiklarinda, calisanlar veya
adaletsizligin kaynagindan ziyade biitliin olarak orgilite yonelik tepkilerde
bulunurlar (Cropanzano and Folger, 1991:131-143; Sweeney and McFarlin,
1993: 23-40 akt. Ozdevecioglu, 2003: 79).

Orgiitlerdeki adalet algilamasi ile ilgili degerlendirmelerin karsilastirmali
oldugu barizdir. Neyin adil ve etik oldugunu yargilayan ¢alisanlar, elde ettikleri
muhakemelerle baskalarinin elde ettigi sonuclar karsilagtirmaktadir. Calisanlar
bu muhakemeyi yaparken iki yol izlemektedir. Bunlardan birincisi, kazanimlar
dagitilirken hangi izleklerin uygulandigidir. Ikincisi ise prosediirler
uygulanirken kendilerine nasil davranildigidir. Bu yiizden “Neye kiyasla®™ sorusu
adalet degerlendirmesinde goze carpan soru olarak goziikmektedir (Greenberg,

Ashton-James ve Ashkanasy, 2007).

Tekrar ifade edecek olursak; islemsel adaletin iki alt boyutu vardir.
Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan izlekler ve uygulamalarin
yapisal ozellikleriyle ilgilidir. Formel izlekler olarak da adlandirilan bu boyut,
kararlar alinmadan once isgorenlere sdz hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin
alinmasin1 kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan politika ve

uygulamalarin karar alicilar (yoneticiler) tarafindan uygulanma seklidir.

Siire¢ adaleti kavraminin babalar1 Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti
Teorisi’ne gore, 1ggorenler siire¢ kontrolii ve karar kontrolii olmak iizere, iki
farkli kontrol tiirline gore catismalara ve ¢Oziim silirecine farkli tepkiler
vermektedir. Catigmayr elimine etmek i¢in gerekli olan bilginin
gelistirilmesi/iyilestirilmesi ve se¢ilmesi ile ilgili kontrol, siire¢ kontroliinii ifade
etmektedir. Calisan herhangi kisinin, anlagsmazligin sonucunu tek tarafli olarak
belirleyebilmesi ise karar kontroliidiir (Thibaut ve Walker, 1978). Siire¢
kontrolii, igsgérenlere kendi bakis agilarini sunma firsat1 tanir, fakat calisanlarin,
sonu¢ karar1 iizerinde dogrudan kontrole yetkisi yoktur. Karar kontrolii
durumundaysa tartigmacilar, oy verme veya reddetme giicii gibi sonug karari

lizerinde dogrudan kontrol yetkine sahiptir (Azzi ve Jost, 1997).
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Leventhal, siire¢ adaletine iliskin 6 temel kural belirlemistir. Bunlar
(Leventhal, 1976):

1- Tutarhlik kurah: Elde edilen kazanimlarin dagitimu ile ilgili olarak

uygulanan izleklerin bireyler arasinda ve zaman iginde tutarli olmasi,

2- On yargilar1 bastirma kurah: Karar alict mercilerin, dagitim kararlarin

verirken isgorenlere dnyargiyla yaklasmamasi,

3- Dogruluk kurah: Dagitim kararlarinin verilisi esnasinda kullanilan

bilgilerin dogru oldugundan emin olunmasi,

4- Diizeltilebilirlik kural: Calisan kisilere dagitim kararlarina itiraz etme

hakki taninmasi ya da adaletsiz ve haksiz kararlarin prosediirlerle diizeltilmesi,

o- Temsil edilebilirlik kural: isgorenlere kendilerini temsil etme hakkinin
taninmasi,
6- Ahlakilik kurali: Dagitim kararlarinin, temel ahlaki ve etik degerlere

yakisir olmasi.

Siire¢ adaletinin en Onemli temel kurallardan biri, tutarlilik kuralidir.
Oyle ki, kazanglarin dagitilmastyla ilgili alinan kararlar, calisanlar arasinda ve
zaman sinir1 i¢inde tutarli olmali ve “’se¢ilmis bir takim calisanlara (¢alisan

ayrimciligi)’’ 6zel avantajlar saglamamalidir (Parker ve Kohlmeyer, 2005).

Genel anlamda siire¢ adaleti, sonuglarin gergek dagilimindan ziyade
sonuglarin nasil dagitilacagina karar vermek i¢in kullanilan izleklere yonelik
adalet algisidir. Diger bir ifadeyle, siire¢ adaleti, performans gostergelerinin
nasil degerlendirilecegi, varsa sikdyetlerin ve tartigsmalarin nasil ele alinacagi ve
sonuglarin nasil dagitilacagina yoneliktir. Esitlik Teorisinde oldugu gibi,
isgorenlerin kararlarla ilgili algilar, siire¢ adaleti i¢cin de biiyiik bir dneme

sahiptir (George ve R. Jones, 2011: 171).
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Calisanlarin, siirec adaleti algisin1  etkileyen temel {i¢ faktor

bulunmaktadir (Dilek, 2005: 30):

1- Karar alma prosesinde tarafsizlik,
2- Karar verici mercilere duyulan giiven,
3- Orgiitteki karsilikl1 iliski ve iletisimin saygi, iyi niyet ve giivene

dayal1 olmasi.

Yukarida saydigimiz ii¢ ana faktoriin 6rgiite hakim olmasi karsiliginda
isgorenler, karar verme siireclerinin adil ve etik olduguna inanacak, orgiite olan
bagliliklar1 ve karar verici mercilere olan giivenleri artacak ve isten ¢ikma
egilimleri diisecektir. Aksi durumda, Orgiit calisanlar1 karar verme siirecinde
adalet olmadigina inanacak, oOrgiite daha az baglanacak, akabinde ise olan

inangsizliklar ve isten ¢ikma egilimleri fazlalasacaktir. (Yildirim, 2007).

Orgiit icinde siire¢ adaletinin elde edilebilmesi i¢in bazi sartlarin olmasi

gerekmektedir. Bunlar (Dilek, 2005: 31):
1- Karar verici mercilerin tarafsiz bir sekilde atanmasi,

2- Isgorenlere dagitilacak kazang, maas ve diger kazanimlarin tespitine
yonelik 6l¢iit ve ilkelerin saptanmasi,

3- Kaynak (bilgi), kontrol ve iletisim mekanizmalarinin belirlenmesi,

4- Karar verici mercilerin, emir ve yetkilerini kotiye (etik disi)
kullanmayacagina dair giivence vermesi,

o- Almman dagitim kararlarinin denetlenip kontrol edilmesi ve yanlislik
olusmast halinde diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin belirlenmesidir.

1.1.2.3. Etkilesim Adaleti

Giliniimiize kadar yapilmis ¢alismalara sdyle bir baktigimizda arastirmacilar,

orgiitsel adalet boyutlarini; dagitim ve siire¢ adaleti olarak ele almislar, etkilesim
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adaletini ise silire¢ adaletinin bir boyutu olarak kabul etmislerdir. Fakat bazi

teorisyenler, etkilesim adaletinin de ayr1 bir boyut oldugunu savunmustur.

Biz bu ¢alismamizda etkilesim adaletini, dagitim ve siire¢ adaletiyle beraber

orgiitsel adaletin bir boyutu olarak ele alacagiz.

Etkilesim adaletinin, orgiitsel siire¢lerin insansal boyutuyla ilgili oldugunu
sOyleyebiliriz. Arastirmacilar tarafindan siire¢ adaletine bagli olarak ele alinan
ctkilesim adaletinde, izlekleri uygulamak igin gorevli olan yoneticilerin,
caliganlara gosterdikleri tutum ve davranmiglar ele alinmaktadir (Soytk, 2007:
13).

Boliistim adaleti ve siire¢ adaleti ile ilgili arastirmalar siirerken Orgiitsel
uygulamalarin kisilerarast kismina odakli, 6zellikle kisileraras1 tutumlar ve
yonetim ile c¢alisanlar arasindaki iletisimle ilgili ‘etkilesimsel adalet’
aragtirmalara konu olmaya baslamistir. Etkilesimsel adalet, isgorenlerle
yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki birliktelik ve iletisimdeki adalet

algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003:79).

Etkilesimsel adalet, 6rgiitsel siiregler hayata gegirilirken, isgorenlerin maruz
kaldiklar kisilerarasi uygulamalarin niteligine iliskin algilar olarak da ifade
edilebilir (Bies, 1986: aktaran: Scarlicki ve Folger, 1997). Bu adalet tiiri,
dagitim kararindan etkilenen kisileri kapsayarak, dagitim kaynagi arasindaki
etkilesimle sabit, ilgi, nezaket, 6zen, diiriistliik ve saygi gibi unsurlar igerir
(Charash and Spector, 2001:281). Bies, (2001) bireylerin adalet algisinin, bir
izlegin uygulanis1 sirasindaki kisiler arasi iligkilere de bagli oldugunu
belirtmekte ve bunu “etkilesimsel adalet” olarak isimlendirmektedir (Yiiriir,

2008:298).

Bir diger tamimla, kararlar alindiginda bunun kisilere nasil anlatildig veya
anlatilacagu ile ilgili adalet algilamasidir. (Moorman, 1991:847; Barling and
Michelle, 1993:32 akt. Ozdevecioglu, 2003:79). Orgiitlerde ¢alisan kisiler,
yoneticilerinden kendilerine digerleriyle ayni diizeyde iletisim kurmasini bekler.

Kurulan bu iletisimde de adalet muhakemesi gozetir. Bazilarina saygili,
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bazilaria o6lgiisiiz davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak
algilanmazlar. Boylece algilanan kisileraras1 etkilesimsel adaletsizlik,
isgorenlerin yoneticilerine karsi tepki vermesine sebebiyet yaratir. (Cropanzano

vd. 2002:324-351; Masterson vd. 2000:738-74 akt. Ozdevecioglu, 2003:79).

Bies ve Moag, etkilesim adaleti kavramina dair arastirmalariyla ses
getirmeden Once, arastirmacilarin ¢ogu etkilesim adaletini siire¢ adaletinin bir
parcasi olarak gormekteydi ve etkilesim adaleti {izerine ayrintili aragtirmalarda
bulunmamislardi (Dai ve Xie, 2016). izleklerin uygulanmasi asamasinda,
isgorenler arasindaki iligkilerin kalitesinin onemi iizerine dikkat ¢eken Bies ve
Moag, orgiitsel adaleti kapsayan biiylik veriye farkli bir boyut kazandirmislardir.
Bu boyuta da etkilesim adaleti ad1 verilmistir (Colquitt vd. 2001b). Etkilesim
adaleti, karar alic1 ve uygulayicilarin, isgorenlere saygili, tutarli/6l¢iilii ve onurlu
davranmasi gibi ¢esitli davranislar1 icermektedir (AlZu’bi, 2010). Etkilesim
adaletinde, isgorenlere yapilan agiklamalarda saygi ve diiriistliik gibi davraniglar
esas alinmaktadir (Beugre, 2002). Bies’e gore, isgorenler karar verme siirecinde
uygulanan izleklerle ilgilenirken, bireyler arasindaki iliskileri de mukayese
ederler ve bu ilgi, etkilesim adaleti olarak adlandirilmaktadir (Yiiriir, 2005: 105).
Bireyler aras1 mukayeselerin adilligi i¢in dort ana kural bulunmaktadir. Bu

kurallar (Basar, 2011: 32-33):

1- Dogru sozlii olma: Yoneticiler, izlekleri uygularken isgorenlerle olan

iletisiminde diiriist, agik ve samimi bir sekilde davranmalidir.

2- Agiklama: Karar vericiler uygulanan izleklerin sonuglari hakkinda

isgorenlere yeterli anlatimlarda bulunmalidir.

3- Saygi: Yoneticiler, isgorenlere saygili bir sekilde mukayesede bulunup

ve onlara kars1 6l¢iisiiz olmaktan kaginmalidir.

4- Uygunluk: Karar vericiler, isgorenlere karst 6n yargili olmamali ve

onlara uygun olmayan etik dis1 sorular1 sormaktan ka¢inmalidir.
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John R. Schermerhorn etkilesim adaletini, igsgorenlerin 6zverili, diiriistce
ve saygili bir sekilde alinan kararlardan etkilenme derecesi olarak
tanimlamaktadir. Petri, Mikula ve Tanzer (1990) yaptiklar1 ¢calismada, olusan
adaletsizligin 6nemli bir kisminin dagitim ya da siire¢ adaletinden degil de
etkilesim adaletinden kaynakli oldugunu tespit etmislerdir. Etkilesimsel adalet
algisi, bireye yonelik tutum ve davranislari etkilemektedir (Masterson vd. 2000).
Isgorenin olumlu diizeyde etkilesim adaleti algis1, yoneticilere yonelik olumlu
tutum ve davranislara sahip olmasin1 saglarken, olumsuz etkilesim adaleti algis1

ise istenmeyen durumlara ve tutumlara sebep olmaktadir.

Yapilan c¢ikarimlara gore sonug¢ olarak, etkilesimsel adalet algisi,
calisanlarin yonetime ve oOrgiite karsit olan baglilik, tutum ve davraniglarini
dogrudan etkilemektedir. Calisan bireylere énemli olduklar: hissettirildiginde
ictenlikle iletisim kurmak miimkiin olmaktadir. Kararlarin seffaflikla
aciklanmasiyla da c¢alisanlarin olumlu adalet algilarina sahip olmalari

saglanmaktadir (Mossholder vd. 1998).

1.1.2.3.1. Kisilerarasi ve Bilgisel etkilesim adaleti

Kisiler aras1 etkilesim adaleti, bir isgorene yoneticilerinin ve astlarinin
diiriist ve saygili davranmasi olarak tanimlanabilir. Bilgilendirme adaleti ise
izleklerin neden belirli bir sekilde kullanildig1 veya sonuglarin neden belirli bir
sekilde dagitildigy ile ilgili isgdrenlere yapilan aciklamalardir (Muzumdar,
2012).

Greenberg, 1993 yilinda yayinladigl caligmasi ile adalet algisina yeni
boyutlar kazandirmistir. Etkilesimsel adaletin de kendi i¢inde ayr1 boyutlar
vardir. Bu boyutlar; ‘kisilerarasi’ (kazanimlar1 belirleyenlerin isgorenlere ne
ol¢lide nezaket, saygi ve deger gosterdigine iliskin kisilerarast tutumlarla ilgili
ve dagitimsal adalet ile iliskili) ve ‘bilgisel’ (kazanimlarin dagitimi ve bu
dagitimlarla ilgili proseslere iligkin isgorenlere ne kadar bilgi verildigi veya
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aciklama yapildig1) olmak iizere ikiye ayrilmigtir (Robinson, 2004: 11 i¢inde
Greenberg, 1993 akt. Ozmen, Arbak, Ozer, 2007:22). Greenberg’e (1993) gore

bu iki adalet algisinin etkileri birbirinden farklidir.

Bagimsiz olarak ya da bir prosesin pargasi olarak ele alinmasina bagh

olup, etkilesimsel adaletin i¢erdigi bu iki alt bliim incelendiginde;

Ik alt bolimde kisileraras1 adalet (ya da kisilerarast duyarlilik);
Calisanlarin  yoneticilerine ve diger calisanlara karsi saygi ve nezaket
cercevesinde davranmalarimi gerektirir (Y1ldirim,2002:259). Ayni1 zamanda
uygulamalarda c¢alisanlar agisindan uygun olmak zorundadir. Duyarsiz
uygulamaya maruz kalan ¢alisanlar daha diisiik performansa, is siirecine yonelik
olumsuz tutumlara egilimlidir. Kisilerarasi adalet algisi, oncelikli olarak
ciktilara yonelik tepkilerle ilgilidir. Duygusallik, kisilerin arzulanmayan
¢iktilarla ilgili daha olumlu hissetmelerine olanak saglamaktadir (Ozmen, Arbak

ve Ozer, 2007: 22).

Ikinci alt bdliime bakildiginda kapsam olarak, agiklamalar ya da sosyal
degerlendirmelerin oldugu goziikmektedir. Agiklama, davranisa maruz
kalanlara yonelik, ni¢in bazi seylerden yoksun birakildiklarinin anlatilmasini
ifade eder. Kisilerin yeterince adil bir durum saglandiginda, kendi yararlarina
olmayan bir durumla karsilagsalar dahi siirece yonelik olarak daha fazla
toleranslar1 vardir (Biesi Shapiro, 1988; Shapiro/Buttner, 1994 akt. Yildirim,
2002:259). Bilgi verme adaleti olarak da tanimlanan bu boliim, iistlerin 6rgiitsel
stireclerde astlarin1 bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal, beseri ve 0zlik
haklarinin da anlatilmasi, ¢ikarlarinin korunmasi, bilgi edinme haklarina saygi
duymak gibi ifadeleri genis anlamda kapsamaktadir. Karar prosesi ile ilgili
yapilan aciklamalar, siirecin yapisal boyutunu degerlendirmeye yonelik bilgiler
icerdiklerinden ‘bilgisel adalet’ ifadesini almakta ve siirece gore tepkileri

etkilemektedir (Colquitt vd. 2001, 427 akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 27).

Bireyler, orgiitsel boyutlar1; dagitimsal adalet, islemsel adalet, iletisim

veya etkilesimsel adalet kapsaminda degerlendirmektedirler. Bu ii¢ adalet
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boyutunu etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Levental’'a gore, isgdrenlerin
orgiitsel adalet algilarin1 dogrudan etkilemekte olan faktorler asagida

stralanmigtir (Tutar, 2007:100):

- Tutarhhk ilkesi: Orgiitsel amag, hedef, vizyon, misyon, politika ve
stratejilerin uygulanmasi asamasindayken alinan kararlarin, dagitimsal adalet

ilkesine uygun olarak yerine getirilmesidir.

- Onyargih olmama kurah: Orgiitsel kararlarin uygulanmasi sirasinda,
olusabilecek orgilitsel her tiir eylem, durum ve iletisimde 6n yargidan uzak,

nesnel davranma kuralidir.

- Dogruculuk kural: Orgiitsel etkilesim ve iletisim siirecinde gercege
yonelik olma, c¢alisanlara dogru ve eksiksiz bilgi verme, Orgiitsel yasa ve

prosediirlerin uygulanmasi kurallaridir.

- Esneklik kural: Kararlara itiraz durumlarinda, karar1 gozden gecirmeye
yonelik, ¢aliganlarin itirazlarini inceleme, degerlendirme ve yanlislari diizeltme

kuralidir.

- Temsil kurali: Calisanlarin da Orgiitte kendilerini temsil edebilme
hakkina sahip olmalarin1 saglama, dogrudan veya dolayli olarak temsilciler

aracilifiyla kararlara ve siireglere katilma olanaklarinin taninmasi kuralidir.

- Etik kural: Orgiitsel kararlarm nihai sonuglarmin, tiim siire¢ ve
uygulamalarca gerek dagitimsal, gerek islemsel ve yine gerekse etkilesimsel
adalete, ayn1 zamanda “etik” kurallara da uygun olmasini ve siirecin mevcut

isleyisi i¢in tutarli ve kabul edilebilir olmasini ifade eden kuraldir.

Orgiit politikalarmin adilligine iliskin ¢abalar; hem calisanlarda olumlu
tutum ve davranislar yaratabilmek hem de bunlarin etkin bir iletisim ve paylasim
stireciyle desteklenmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu baglamda

etkilesimsel adalet kavramui, etkilesimsel adaletin alt unsurlari ile birlikte ¢alisan
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bagliliginin temel motivasyonu ve is siirecinin hassasiyetle yiiriitimii i¢in

gerekli olmakta ve orglit yonetiminde onemli bir yer tutmaktadir.

1.1.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiir tarandiginda, bugiine kadar birgok
teorinin ortaya atildigi ve cesitli modellerin gelistirildigi goriilmektedir.
Gelistirilen teoriler 1s18inda  orglitsel adalet yazimmmna Onemli Kkatkilar

saglanmistir.

Bu yaklagima iliskin literatiiriin baslangicinin; Homans’in (1961)
“Dagitimsal Adalet Teorisi” ile basladig1 ve Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”
ile sekillendigi goriilmektedir (Greenberg, 1987: 11). O yillar itibari ile ¢ok
sayida teori ortaya atilmis ve Orgiitsel adalet catisit biiyiiyerek ayrintilariyla
aciklanmaya baslamustir (Isbasi, 2000: 43). Arastirmaya ozgii alt yapinin

olusturulmasinda bu teorilerin 6nemi biiyiiktiir.

En siklikla kullanilan siniflandirmanin Greenberg tarafindan yapildig:
gdziikmektedir. Orgiitsel adalet teorileri arasinda yaptigi smiflandirma ile 6ne
cikan Greenberg (1987), orgiitsel adalet teorilerini iki ana boyutta ve dort
kategorizede siniflandirmistir. Bu boyutlar; reaktif-proaktif boyut ve siiregigerik
boyutudur.

Reaktif teoriler, isgoérenlerin adaletsiz uygulamalardan kacinma
girisimleri tizerine odaklanmaktadir. Reaktif teoriler, isgorenlerin adaletsiz
uygulamalara kars1 tepkilerini temel almaktadir. Buna karsilik proaktif teoriler,
isgorenlerin orgiit i¢inde adaletin saglanmasi icin gelistirilen tutumlar {izerine

odaklanmaktadir.
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Siirec teorisi, orgiitsel kazanglardan elde edilen ¢iktilarin nihai olarak
nasil belirlendigi {izerine odaklanmaktadir. igerik teorisi ise drgiitsel kazanglarin

dagitiminin adilligi ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987).

“Dagitimsal Adalet Teorisi”, “Esitlik Teorisi”, “Goreli Yoksunluk
Teorisi” ve daha bir¢ok ortaya atilan sosyal adalet teorileri, sosyal etkiletisimden
esinlenmigler fakat altyapida orgiitsel adaletle ilgili tutumlarin agiklanmasinda

ne yazik ki yetersiz kalmislardir.

Adaletle iligkilendirilmis ilk ¢aligmalara baktigimizda; Adams’in “Esitlik
Teorisi”, Leventhal’in “Adalet Yargi Teorisi” dagitimsal adalet ile ilgili
caligilmig ilk teorilerdendir. Thibaut ve Walker’in (1975) “Prosediir Adaleti
Teorisi”, Leventhal ve arkadaslarinin “Dagitim Tercihi Teorisi” islemsel

adaletin kavramsallastirilmas1 amacina hizmet etmek maksadi ile gelistirilen

teorilerdendir (Dilek, 2004: 16).

Asagida Tablo 2’de adaletin, siirece ve nitelige yonelik boyutlar tablosu

verilmistir:
Tablo 2: Adalet Teorileri
Reaktif-Proaktif igerik-Siirec Boyutu
Boyutu icerik Sirec
Reaktif-icerik Teoriler Reaktif-Surec Teorileri
Reaktif Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediur Adaleti Teorisi
eakts (Equity Theory) (Procedural Justice Theory)
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif-icerik Teoriler Proaktif-Surec Teorileri
Omek: Adalet Yargi Teorisi Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
Proaktif (Justice Judgement Theory) | (Allocation Preference Theory)
(Leventhal, 1976,1980) (Leventhel, Karuza, Fry 1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10

Nitekim teorilerin sayica fazla olmasi ve ayni temelden esinlenip, yola
cikilarak gelistirilmis olmasi nedeniyle birbiri ile ¢akisan ya da birbirini
kapsayan c¢iktilar elde etmeleri, siniflandirmalarini giiglestirmistir. Greenberg’in

1987 yilinda gergeklestirdigi “A Taxonomy Of Organizational Justice Theories’

adli caligmasinda hali hazirdaki teorileri iki bagimsiz boyutta siniflandirmaya
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calistigi goriilmektedir (Isbasi, 2000: 43). Bu boyutlar; “reaktif—proaktif

(tepkisel-onlemsel)” ve “siire¢-igerik” teoriler olarak adlandirilmaktadir.

Reaktif (tepkisel) teoriler, kisilerin oOrgiit igindeki adil olmayan
uygulamalarla sonuglanacak hallerden kaginmalari, 6nlemsel teoriler ise
kisilerin orgiit icinde adaleti saglamak tizere sergiledikleri davranis ve tutumlar

iizerinde yogunlasan teorilerdir.

Stireg teorileri; isgorenlerce oOrgiitte elde edilen kazang ve kazanimlarin
belirlenme bigimleri ve orgiitte uygulanan izleklerin adil algilanip algilanmadigi,
icerik teorileri ise kazanglarin belirlendigi proseslerin degil, dagitimi
gerceklestirilen kazanglarin adilligi {lizerinde yogunlagsmaktadir (Greenberg,

1987: 10).

Adaletin  “reaktif teorisi”’, c¢alisan bireylerin adil olmayan
uygulamalardan kaginma girisimlerine odaklanmaktadir. Bu teoriler,
adaletsizliklere yonelik tepkileri baz almaktadir. Buna karsilik “proaktif
teoriler”, ¢alisan bireylerin adaleti saglamak maksadi ile uygulamis olduklari
davraniglar ve tutumlar tlzerine odaklanmaktadir. Bu teoriler de adil

uygulamalarin uygulanmasina iliskin davranislar1 incelemektedir.

Adaletle ilgili “siire¢ teorileri” ise, 6denek ve kariyer gibi cesitli
kazanimlarin nasil planlandigina odaklanmaktadir. Bu sekilde bir egilim, orgiit
kararlarin1 alirken ve bu kararlar1 uygularken, kullanilan izleklerin ne oranda adil
olup olmadig: iizerinde durmaktadir. Buna karsilik “igerik teorileri” de elde

edilen kazanglarin ne oranda adil dagitildig1 durumu ile ilgilenmektedir

(Greenberg, 1987: 9,10 akt. Igerli, 2010: 70).

1.1.3.1. Reaktif (Tepkisel) icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorileri isgorenlerin, drgiit icinde dagitilan kaynaklarin ve

odiillerin paylagimi konusunda adil olmayan uygulamalara yonelik izhar ettikleri
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tepkilerinin kavramsallagtirllmaya ugrasildigi teorilerdir. Greenberg bu
siiflandirmay1 olustururken 1987 yilina kadar gelistirilmis adalet teorilerinin
cogu bu smiflandirmada yer almaktaydi (Isbasi, 2000:44). Dagitimsal Adalet
Teorisi gibi, Adams’in (1965) ve Walster’in (1973) ortaya c¢ikarttiklar1 Esitlik
Teorileri ve Crosby’nin (1976) “Goreli  Yoksunluk Teorisi” bunlara

verilebilecek 6rneklerdendir (Yiiriir, 2005:112 akt. Cop, 2008: 29).

Arastirmaci kisiler, bireylerin adil olmayan iliskilere yonelik belirli
olumsuz duygular besleyerek tepki gosterdikleri ve bu durumdan kaginmaya
calistiklar1  konusunda fikir birligine varmaktadir. Kisilerin = orgiitteki
kaynaklarin, kazanglarin ve oOdiillerin adil olmayan dagitilma siirecine karsi
tepkilerine odaklanildigi bu teoriler, reaktif-igerik teorileri kiimesi iginde

bulunmaktadir (Yiiriir, 2005:113).

Homans (1961), kimi dagitim modelinde esitligin adaletli degil de
adaletsizce yapildigi, dagitimda ancak denkligin gerceklestirilmesi ile adaletin
saglanabilecegini ileri slirmiistlir. Bu savunmaya gore de, dagitim denkliginin;
kazanim, yatinm ve elde edilen karin oranlanmasi ve bilgilesim yoluyla

belirtilmesi oldugunu ifade etmistir (Cakir, 2006: 35).

Adams’a ait Esitlik Teorisi, Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisi
temeline dayanmaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore de, ¢alisan kisiler yatirimlarini
/ kazanclarini bir bagka isgdrenin yatirim / kazang orani ile kiyaslar. Bu iki oran
esit oldugu takdirde, ¢alisan birey olumlu adalet duygusu yasar. Fakat bu oranlar
arasinda bir farkliligin ortaya ¢ikmasi durumunda, calisan kisi {izerinde

adaletsizlik duygusu bas gosterir.

Esitlik Teorisi’nde bahsi gecen yatirim; isgdrenlerin tecrilbbe ve
deneyimleri, zihinsel ve bedensel kabiliyetleri, kidemleri, cinsiyet ve yaslari,
bilgi ve becerileri gibi ise verdikleri iltihaklardir. Kazanclar ise; maas/iicret, isle
ilgili ana ve yan haklar, unvan/statii, yetkeler, takdir, kariyer (terfiler) gibi

isgorenlere saglanan kazanimlardir (Ierli, 2010:72).
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Bahsedilen bu yaklasimlar, ritiielde kisilerin katilim ve kazanglarinin
oraminin saglanan denge ile gerceklestigi iliskilere dayanmaktadir. Orgiitlerde
calisan kisilerin esit katilim ve katkida bulunmak suretiyle diger ¢alisanlara gore
daha fazla ya da eksik iicretlendirildiklerinde, esitsizligin ortaya ¢iktigi durumlar
s6z konusu olabilmektedir. Orgiitsel adaletle ilgili pek ¢ok arastirmaya oncii
olmus bu tiir durumlara aciklik getirmek i¢in ¢alismalar yapilmistir (Greenberg,
1987: 11). Adams’in (1965) kisilerin katilim ve kazanglarinin tutarli olarak
dagitilmasi esasina dayanan “Esitlik Teorisi”, taraflarin birbirlerine sagladiklar
katki ve birbirlerinden elde ettikleri kazancglari orantili sosyal miibadele
(degistokus) iliskisi baglaminda ele almistir. Adams bu calismasinda “elde
edilen kazanclarin adaletsizligine sebebiyet verebilecek algilamalarinin neden
ve nasil ortaya ¢iktigi” ve “bu algiya sahip bireylerin nasil bir tutum iginde
hareket ettikleri” sorularina cevap aramistir (Adams, 1965; Folger ve

Cropanzano, 1983:3 akt. Dilek, 2004: 19).

Adams, adalete iligkin tim algilamalari, kendi olusturdugu bir esitlik
kiimesiyle (esitlik denklemi adini verdigi) aciklamaya calismistir. Bu esitlikte
iki taraftan bahsediyor; ilk tarafin birey ve diger bireyi olusturdugunu, digerin
tarafinda kazanim/katki oranini temsil ettigini ifade etmektedir. Bu format1 baz

alarak olusturdugu formiil asagidaki gibidir:

Tablo 3: Adams’in Esitlik Denklemi

Kisinin Diger Kisinin
Kazanimi / Kazanimi /
Kisinin Katkisi Katkisi
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Bu formiilasyon; olusabilecek bir esitsizlik, adil olmayan bir vaziyeti
ifadelendirmektedir. Taraflardan birinin digerine nazaran daha avantajli durum
sagladigin1 gostermektedir. Adiliyetin saglanmadigi her durum rahatsizlik
vericidir ve g¢esitli olumsuzluklar1 yaninda getirmektedir. Adams’a gére bu tiir
bir esitsizlik durumu; katkisi daha fazla olan tarafin, hem diger tarafa istemdis1
hem de kuruma bilingli olarak 6fke duymasima yol agmaktadir. Iki kosulda da;
sucluluk duyma ve durumun vahametini ¢ok 6nemsememe olarak katkis1 daha
az olan taraf, diger tarafa kars1 ya sugluluk duyabilir ya da olayin iizerinde ¢ok
durmayabilir. Yine de is silirecinin neticesi, her kosulda da olumsuz

etkilenmektedir.

Bu olumsuz olaylar bireyleri, diger kisilerle olan iletisimi ve iligkilerinde
ortaya ¢ikan adaletsizligi giderme yoniinde davranislar sergilemeye, kendi adalet
muhakemesini isletmeye calismasina ve kisilere ve
kuruma olan tutumlarini degistirmeye yonlendirecektir. Mevcut is performansini
diisiirme ve daha az katki saglama gibi davranigsal tepkiler ve kazanglara iliskin
tutumlarin1 degistirme gibi algisal veya psikolojik tepkiler buna 6rnek verilebilir

(Greenberg, 1990:401 akt Isbas1, 2000:46).

Goodman ve Friedman beraberliginde yapilan bir arastirmada, esitlik
teorisinin adil olmayan 6deneklerle ilgili agsagida yer alan su dort nermesi kabul

edilmistir. Bu konular deneysel olarak denenmis ve desteklenmistir:

» Esitsizlik vehamet yaratir, diger taraftaki bireye gore katkikazang
katiliminda bir farklilik varsa; bu esitsizligi ifade etmektedir.

* Parca basina iicretlendirilerek ve diisiik oranda maaglandirilarak
calisan bireyler, esit (adil) licret kazanan bireylere gore daha fazla
uiretir.

* Maaglar zaman esas1 temel alinarak hesaplandiginda ve

akabinde Odendiginde, fazla 6diillendirilen, adil 6diillendirilen

bireye gore daha fazla iiretim saglayacaktir.
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* Pargca basi iicretlendirmede fazla odiillendirilen birey, adil
odiillendirilen bireye gore sayica daha az ama prestij olarak daha

yiiksek kalitede tiretecektir.

Zaman esasl taban alinarak yapilan iicretlendirmede, yeterli Olciide
icretlendirilmeyen birey, adil iicretlendirilen bireye nazaran daha az katki (¢aba)
harcayacaktir (Goodman ve Friedman, 1971:284 akt. Cop, 2008: 30). Bu sayede

normatif denge saglanacaktir.

Reaktif-igerik teorilerine verilebilecek farkli bir 6rnek ise; esitlikten
faydalanamayan bireyin yasamis oldugu durumu agiklayan Crosby’nin (1976)
“Goreli Yoksunluk Teorisi’dir. Goreli Yoksunluk Teorisi’ne gore yoksunluk;
ketum bir tutum, bir memnuniyetsizlik durumu veya bir olumsuz adalet
algilamas1 olarak aciklanmistir (Icerli, 2010:73). Teorinin gelistirilmesi,
Stouffer’in 1949’lu yillarda gerceklestirdigi bir askeri personel ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Beugre, 1998:34).

Belli yonlerden birbirine benzeyen Goreli Yoksunluk Teorisi’nin Esitlik
Teorisi’nden ayrildigi temel kisim; Esitlik Teorisi’nde ayni diizeyde calisan
kigiler arasinda kiyaslama yapilmasi séz konusu iken, Goreli Yoksunluk

Teorisi’nde farkli siniflar arasinda yapilan kiyaslama 6n plandadir.

Goreli Yoksunluk Teorisi’'ne gore kisiler, elde ettigi kazanimi, diger
bireylerin kazandiklar1 kazancgla kiyasladiklarinda; daha yetersiz buluyorlarsa,
bunun kendilerinde yipranma ve giiven kayiplarina yol acacagim
disiinmektedirler. Ve tabi sonu¢ olarak da bu durumun; strese baglh
depresyondan, algisal olarak bilingli ya da bilingsiz siddet igeren isyan
infilaklarina kadar degisen bir dizi reaksiyonu tetikleyecegi iddia edilmektedir

(Greenberg, 1987: 12).

Bireyler, sadece kazandiklarindan daha iyi sonuglar1 hak ettiklerini
diistindiiklerinde kiiskiinliik hissine kapilirlar. Bu onlarda olumsuz bir adalet

algis1 ve esitsizlik manifestosu yaratir. Coziim icin, kendi adalet
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muhakemelerinden yola c¢ikarak ya diizeni degistirmeye kalkarlar ya da is
stirecinin etkin ve verimli isleyisine olumsuz etki yaparlar. Her kosulda, sorun
coziilmedikge; isten ayrilmalar, verimsizlik, itaatsizlik, kurum kiiltiiriiniin

kaybolmas1 vb. gibi sancili siirecler yasanir.

1.1.3.2. Proaktif (Onlemsel) icerik Teorileri

Proaktif-igerik teorileri, ¢alisan bireylerin adil olmayan kazanimlarin
dagitimlarina nasil tepki gosterdiklerinden ziyade (reaktif-icerik teorilerinin
aksine), calisanlarin nasil adil kazanim elde edecekleri ve bu 6diil dagitimi i¢in

nasil ¢caba harcayacaklar1 mevzusuna kilitlenmektedir (Igerli, 2010:74).

Buradaki kuramsal fikrin temeli Leventhal’in (1976, 1980) “Adalet
Yargisi Teorisi” ile ortaya c¢ikmistir (Greenberg, 1987: 13). Leventhal
(1980:78), kazanilan ticret, terfi, 6diil gibi kazanimlarin yapilan katkilara sabit
olabilmesi i¢in Adalet Yarg: Teorisi’'ni formiilize etmistir. Bu teori, kazanglarin
dagiliminda kisi agisindan dagitim adaletine odaklanmaktadir (Beugre,
1998:27). Teoriye gore oOrgiitteki adalet algilarin1 dogrudan etkilemekte olan
onyargili olmamak, tutarli olmak, dogruculuk, temsilcilik, iyilestirme ve
diizeltebilme ile etik olmak tiizere alt1 ana kural bulunmaktadir. Ayrica dagitim
adaletinin denk tabanli paylasim (her tiirlii kazang¢ hak edilsin ya da edilmesin
tiim bireylere esit sekilde dagilimi), esit paylasim (herkese katkisi ya da hak
ettigi miktarda dagitim) ve ihtiyag (calisan bireylerin zaruriyetlerine gore

dagitim) olmak iizere ii¢ temel kurali bulunmaktadir.

Adalet Yargi Teorisi’nde amaclanan; calisan bireylerin yasadiklari
olaylar i¢in birbirinden farkli dagitim kurallari modeli uygulamak, buradan
hareketle de odiil ve kazanglarin dagitimi ile ilgili adil kararlar almaya
caligmaktir. Teoriye gore, kazanimlari esit bir sekilde paylasan bir {ist yonetim,;

uzun donemde hem verimlilik ve etkinligi artirabilir, hem kaliplagsmis bir adalet
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standard1 uygulayabilir, hem de daha yiiksek bir istek ve performans diizeyi

saglayarak potansiyel is slirecini aktif olarak siirdiirebilir (Beugre, 1998:8).

Leventhal (1976), kazanimlart ¢ogu zaman adil ve esit bir bicimde
dagitan bir yoneticinin amacinin, bu durumu uzun donemde verimliligi artirmak
icin yapmakta oldugu, soyut bir adalet standardi tasimadigini farzetmektedir. Bu
diisiincedeki bir yoneticinin planinin, kazanimin (iicret, prim, terfi) esit
paylasilmasiyla daha yiiksek bir caligma istegi ve etkin performans diizeyi
saglamasi ve siirdiirmesini bekledigini savunmaktadir (Beugré, 1998: 8 akt.

Icerli, 2010: 72).

Proaktif-igerik teorisinde yer alan bir diger teori de Lerner tarafindan
gelistirilen “Adalet Giidiisii Teorisi’dir. Lerner’a gore, orgiit i¢inde calisan
bireylerin temel kaygisi adalettir. Dagitimla ilintili aplikasyonlar, esit temelli

paylasim ilkesinden farkli olarak dort farkli prensibe dayandirilmaktadir:

1. Rekabetci adalet ilkesi: Dagitim, c¢alisan bireylerin ortaya

koyduklar1 performanslarina gore yapilmalidir.

2. Esit paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, her kosulda esit
yapilmalidir.

3. Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, c¢alisan

bireylerin goreli katkilar1 temel alinarak yapilmalidir.

4. Gergek adalet ilkesi (Marksist adalet ilkesi adim da
almaktadir): Marksist adalet ilkesi olarak da gegen bu adalet
ilkesi, dagitimda kisilerin ihtiyaglarinin belirleyici kistas olmasi

gerektigini savunmaktadir (Lerner, 1977:36-45; icerli, 2010:75).

Soyle bir ayrint1 var; Adalet Giidiisii Teorisi’ne gore, ‘'dagitim kararlar

alindig1 esnada izlenecek ilke, taraflar arasindaki iliskiyi kapsamaktadir.”
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Misal; yakin oldugu bir is arkadasmin kazanimlarina yonelik karar almak
zorunda kalan bir yonetici, onun gereksinimlerini géz oniine alarak Marksist

adalet ilkesini isletecektir (Greenberg, 1987: 13).

Lerner (1980), “dagitim kararlar1 alinirken etkilesime giren herhangi iki
taraf arasindaki iliski, adalet ilkesini etkilemektedir’” demistir. Hem reaktifigerik
teorilerinin hem de proaktif igerik teorilerinin, kazanglarin paylasilmasi
konusundaki adil aplikasyonlara, calisan bireylerin verdikleri tepkileri ve
calisanlarin ~ kazanclarin  dagitiminda  adaleti  saglama  cabalarim
incelediklerinden, dagitimsal adaleti agiklayan teoriler olduklar: ifade edilebilir.

(Dilek, 2004: 21 akt. Cép, 2008: 32).

Calisan bir kisinin performansina bagli olarak elde ettigi ciktilari
kazanmast yOniindeki gayretinin, diger bir kisinin aym silireci ile
kiyaslanmasinda, ne dl¢iide elde edebildikleri arasinda dogrudan bir iligki vardir

(Beugre, 1998:12).

Adalet Giidiisii Teorisi’nin adaleti irdelerken, daha cok isteklendirme
tarafi ile ele aldig1 géziikmektedir. Farkli bir ifadeyle; dagitim kararlarinin neye
gore belirlenecegi, dagitim kararlar1 alinirken ve bu kararlar uygulanirken
taraflar arasindaki iliskiden kaynakli degisebilir. Bu durumda etkilesim adaleti
karar alicinin, izlenmesi muhtemel kararlarin uygulanmasi sirasinda yapilan
davraniglarin, adil olmasi1 durumuna gore degisebilmekte ve etkilesim adaletini
etkileyebilmektedir (Greenberg, 1990:402-404; Ozen, 2002:112; Igerli,
2010:78).

1.1.3.3. Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Hukuktan filizlenerek, karar almada uygulanan siireglerin hakkaniyeti
iizerine merceklenen siirec teorileri, elde edilen kazanclarin paylasiminda adil

olma durumu ile ilgilenen igerik teorilerine ¢ok benzemektedir. (Greenberg,
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1987: 13 akt. Igerli, 2010: 76). Yine de farkl1 bir entelektiiel gelenekten, 6zellikle

de hukuktan feyiz alan siireg teorilerini icerik teorilerinden ayrica isleyecegiz.

Reaktif-siire¢ teorileri, ¢alisan bireylerin, kararlarin alinmasinda
uygulanan siireglere ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmektedir.
Calisanlarin kendilerine yonelik siiregler iistiinde kontrol olanagi veren islem ve
muamelelerden, kontrol olanagi vermeyen muamele ve islemlere gore daha fazla
tatminiyat sagladig1 ve stire¢ kontrolii akabindeki islemlerden sonra ortaya ¢ikan

nihai kararlar1 daha adil algiladig1 ortaya konmaktadir (Greenberg, 1987:14).

Hukuk alanindaki yasama ve yiiriitme islemleri i¢in koyulan
tiiziikler/kurallar {izerinde arastirma yapan arastirmacilar, hukuki kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasinda kullanilan izleklerin kitlesel halk tarafindan
kabuliinde 6nemli etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Yasal izleklerle ilgili bu tip
tespitleri temel alarak aragtirmalarin1 yapan iki arastirmaci; Thibaut ve Walker
(1978), taraflar arasinda olusabilecek anlagmazliklarin giderilmesi hususu i¢in
gelistirilen izleklere gosterilen tepkileri inceledikleri bir arastirma yapmislardir

(Greenberg, 1987: 14).

Arastirmacilar, hukuk kapsamindaki prosediirlerin adaletine yonelik
teorilerinde iic ayr1 taraf ve iki ayr1 asama belirlemislerdir. Bu asamalar;
anlagsmazliga diisen iki taraf (davali ve davact), araci roliine biirlinen taraf
(vargig) ve delillerin agik edildigi “siire¢ asamasi” ile anlagsmazligin ¢oziimiinde

delillerin ifade edildigi karar agamasidir.

Thibaut ve Walker (1975), anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilacak
delillerin se¢imi ve dilizenlenmesi asamasinin kontroliinii “siire¢ kontrolii”
olarak ifade etmistir. Bu kurama gore hukuki vakalarda verilen hiikiimler ister
olumlu ister olumsuz olsun, kullanilan izlekler siire¢ kontroliinii kapsadigi
miiddet¢e alinabilecek her bir karar adil olarak algilanmaktadir (Greenberg,

1987: 14 akt. Isbas1, 2000: 48).

Hukuk alaninda kullanilan izlekler, ¢esitli sahis ve taraflarin her bir

asama lzerinde sahip oldugu kontrol yetkesine bagli olarak degisiklik
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gosterebilmektedir. Bu yaklasim c¢alisan bireylerin, kararlarin alinmasi igin
kullanilan siire¢lerden her birine ne sekilde tepki verdikleri ile ilgilenmekte ve

boylece reaktif - siire¢ teorisi niteligine eriskin olmaktadir.

Teoriyle ilgili Ongoriiye gore, hem catismadaki taraflar ve hem de
incelemede bulunan, catisma i¢inde yer almayan taraflar; kendilerine siirecler
iizerinde kontrol yetkesi veren muamelelerden, kontrol imkani vermeyen
muamelelere gore daha fazla tatminiyat saglamis olacaklardir. Siireg
kontroliiniin akabindeki islem ve muamelelerden sonra ortaya c¢ikan nihai

kararlar, daha adil algilanmaktadir (Greenberg, 1987: 14).

1.1.3.4. Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif-siireg teorileri, adaletli proseslerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
hangi izleklerin kullanilmas1 gerektigi sorusuna cevap aramaktadir. Bu
kategorizeler i¢cinde en baskin yaklasimi; Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
gerceklestirdigi “Dagitim Tercihi Teorisi” ortaya cikartmistir. Bu model,
Leventhal’in “’Adalet Yarg: Teorisi’nin’’ igerik bakimindan zenginlestirilmis
bir modelidir. Teori, dagitim kararlarindan ¢ok izleklerle ilgili kararlara tatbik

edildiginden, proaktif-siire¢ teorileri kiimesi i¢inde kendine yer bulmustur.

Anlagmazliklarin  ¢6ziimiinde kullanilan  prosediirleri  inceleyen
reaktifsiire teorilerinin aksine proaktif-siire¢ teorileri adil dagitim ve tutarl
paylasim
prosediirlerine odaklanmistir. Bu kuramlarin ana temasi Kkisilerin adaleti
korumak i¢in hangi siireci kullanmasi gerektigi konusunda fikir birligi

yaratmaktir (Greenberg, 1987: 12).

Orgiitsel adalet alaninda yapilan arastirmalara baktigimizda; reaktificerik

teorilerinden ¢ok proaktif ve siire¢ odakli yaklasimlar gbze carpmaktadir.
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Reaktif teorilerden daha c¢ok proaktif teoriler, icerik teorilerinden de daha ¢ok

stire¢ teorileri kabul gormektedir.

Proaktif Siire¢ Teorilerinin igerik olarak biiyiik kismini, Leventhal vd.

tarafindan gelistirilen ’Dagitim Tercihi Teorisi’’ kapsamaktadir.

Leventhal’in adalet yargi modelinden temel alinarak gelistirilen Dagitim
Tercihi Teorisi, dagitim tutum ve davraniglarinin kabul edilebilir bir genel
modeli olarak Onerilmektedir. Bu teori dagitim kararlarindan ziyade, siire¢
kararlarina amortize edilmesinden dolay1r proaktif silire¢ teorisi olarak da
isimlendirilmektedir. Bdylece, taraflar arasindaki anlagsmazliklar1 yok etmeye
yonelik ¢0ziim Oneri ve proseslerine merceklenen reaktif siire¢ teorilerinin
aksine proaktif siire¢ teorileri, dagitim siireclerine merceklenme egilimi gosterir.
Bu yaklasim, insanlarin adalete ulagsmak i¢in hangi kanallarin kullanilmasi
gerektigini belirlemeye yonelik tutumlaria odaklanmaktadir (Greenberg, 1987:
14).

Dagitim Tercihi Teorisi, dagitim kanallarinin, adaletli uygulanabiliritesi
bakimindan fayda yaratabildigi siirece tercih edilecegini ileri siirer. Greenberg
(1987) tarafindan adalete ulasma yolunda yardimci olunabilecegi diisiiniilen

stireclerin, sekiz ayirt edici 6zelligi belirlenmistir (Greenberg, 1987:15);

Karar verici merciinin segilmesi hakkinin verilmesi

Olciilii kurallarin izlenmesi

Gergek bilgiye baglh kalinmasi

Karar verme siirecinin yapisal ekseninin belirlenmesi
Calisan bireylerin olumsuz alg1 ve 6nyargiya karsi korunmast
Kararlara itiraz edebilme hakkinin olmasi

Stireglerde esneklige firsat verilmesi

© N o O &~ w b P

Geleneksel olarak kabul goriilmiis ahlaki ve etik standartlara

bagli kalinmasi ve bu standartlarin korunmasi
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Dagitim tercihi kurami; dagitim kararini veren merciiye, adil bir yonetim
firsatin1 verir ve dagitim siireglerinin, daha ¢ok tercih edilebilir olmasina olanak
saglar. Ozetlersek; adil bir ydnetim, kisilere haklarinda karar verecek merciiyi
atama ve se¢me hakki tanimali, ger¢ek ve dogru bilgileri taban almali, 6lgtilebilir
tutarlt kurallara dayandirilmali, karar alma giiclinlin yapisal taslari acik bir
sekilde ifade edilmeli, calisan bireyleri olumsuz tavir ve Onyargilara karsi
korumali, kisilere bilgi alma ve bilgi verebilme imtiyazi tanimali, siireg
yapisinda degisiklik yapilmasini ve esneklik saglanmasint miimkiin kilmali, son
olarak da kabul gérmiis etik kurallara bagli kalinmasini saglamalidir. Bu sekilde
bir yonetim siireci, calisanlardaki adalet algisin1 hem dengeler, hem de

olusabilecek olumsuz algilarin 6niine set ¢ekilmesini saglar.

Bu sayede de ortaya ¢ikabilecek ug¢ olumsuzluklar yok edilmis olur.

Asagida yer verilen Tablo 4’te bu kisima kadarki anlattigimiz teorilerin,
teorileri yonlendiren boyutlarin, bu boyutlarin igerisinde ayrisan igeriksel ve
stiregsel yaklagimlarin varsayimlarin olusmasina olanak sagladigi haller ve
aciklamalar anlatilmistir. isbasi tarafindan 2000 senesinde sembolize edilmis
tabloda, adalet teorilerinin dayandirildig1 goriislere, kurama yonelik olarak
belirlenmis modele, modelin dayandirildig: goriis ve varsayimlara, son olarak da
modelin ne tiir bir 6rgiitsel adalet tiirii olduguna yer verilmistir. Tablo, literatiirde

cok sik kullanilmakta olup, arastirma konularinda kendine yer bulmustur.

Inceleyelim:
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Tablo 4 Adalet teorilerine dayanilarak gelistirilen modellerin 6rgitsel adalet tirlerinin olusumuna etkisi (Isbasi, 2000: 5).

Adalet Kurami Adalet Kurammn Dayandigi Kurama 2 Modelin Agikladigt
Kategorisi Teorileri Goriis Dayanan Model Modelin Dayandifi Gorig Orgiitsel Adalet Turu
Esitlik Kurami Bireylerin katk: ve Kaynak Temelli Kisiler orgutierin sundugu Dagitimsal adalet
kazanimiannin orani Yatinm Modeli kazancian karsiastinr. Kaynak dagitimi
dengeli bicimde ve ic catismalann sonuckarni
Tepkisel ioetik gerceklesir. degeriendirir, tepkilerini ortaya koyar.
Foorient Goreli Belirli 530Gl dagitim Biligsel Atif Modeli | Kisilerin adalete iliskin algilamalan Dadtimsal adalet
Yoksuniuk sekillerinin ve Kaynak Temelli gelistirilirken “adil kazanim standartian”™
Kurami kiyaslanmasi kigilerde Yatinim Modeli ile karsilastirma yapilir.
(Crosby, 1976) yoksuniuk hissi yaratabilir.
Adalet Yargi Kazanimlann dagitimina Kaynak Temelli Kisiler belirli hedefiern Dadtimsal adalet
Kurami iigkin kararian belirleyen | Yatinm Modeli gerceklestiriimesine yonelik karararin
(Leventhal 1976) dagitim kuraliannin sonuclann dederiendirerek tepkilerini
adilligine iligkin algilamalar ortaya koyar.
Onlemsel cesith durumiara gore
igerik farklilik gosterebilir.
Teorileri
Adalet Gudusu Dagitim kararian alinirken | lligki Temelli Grup Kigiler dahil oidukian grup ile uzun sureh Etkilesimsel adalet
Kavrami izlenen ilke taraflar Degern Modeli iliski kurup, grup dayanigmasini sagiayan
(Lemer,1980) arasindaki iliskiye gore proseduriere deder veririer.
dedisikiik gosterebilir.
) B Anlagmaziiklann ¢6zomande iki taraf ve
_ ¢ ¢oziime karar verici GgGned taraf
Tepkisel Prosedur Adalet olumsuz oisun, kullaniian Kaynak Temelii arasindaki kontrol liminin niteligi
Sureg Kurami (Thibaut prosedirier kararlann =z ; g Lo Islemsel Adalet
Teorileri ve Walker, 1975) | sureg kontroluna igergigi | <ontrol Modeli mxinemg ;:;rawi
sirece alinan karartar adil unslgrds’g leyen
colarak aigitanir. -
Daguim karanni veren
Onlemsel Dagditim Tercih mg"; eklestime fiigki Temelli Prosedurie ilgili gruslerini aciklamalanna -
Sureg Kurami (Leventhal, firsati veren dgﬁmm Ki§isel cikar IZI'I verilen bireylerin islemsel adalete Isiemsel Adalet
Teorileri Karuza, Fry, 1980) prosedurieri daha g ok Modeli igkin algilamalan artar.







Tablo’ya baktigimizda; adalet kurami kategorisinde yer alan tepkisel
icerik teorilerinin adalet teorilerinden esitlik kuramini ve goreli yoksunluk
kuramini etkiledigi goziikmektedir. Esitlik kuraminda bireyler, katki/kazang
oranlarinda denklik beklerken, goreli yoksunluk teorisinde kisiler, belirli bir
odiil dagitim diizeninin kiyaslanmaya mahal birakmayacak sekilde adillikle
yerine getirilmesini isterler. Esitlik kuraminin bu bakimdan kaynak temelli
yatirimsal bir model oldugu varsayilirken, goreli yoksunluk kuraminda kaynak
temelli yatirimlilik daha biligsel boyuttadir. Her iki kuramda da ortak tepki, elde
edilen kazanimin tiim bireylerce esit ve hak edilmis diizeyde paylasimi soz
konusu olmadiginda ortaya cikar. Goreli yoksunluk kuraminda bu tepki, adil
kazanim standartlar1 kapsaminca kiyaslanirken, esitlik kuraminda kazanclarin
karsilastirilmast durumu s6z konusudur. Kuramlarin bu bilgiler 1s18inda adalet

tiirii olarak dagitimsal adalet modeli oldugu sdylenebilmektedir.

Onlemsel icerik teorileri, adalet teorilerinden adalet yargi kurami ile
adalet giidiisii kavramini etkilemektedir. Adalet yargi kurami, elde edilen
odiillerin dagitimini belirleyen dagitim kurallarinin adilligini sorgulamaktadir.
Kurama goére bu sorgulama eylemi, cesitli vaziyetlere gore farkli algilama
egilimleri gosterebilmektedir. Adalet giidiisii kavrami ise dagitim kararlarinin
alimmas1 asamasinda izlenecek ilk ilkenin taraflar arasindaki iliski oldugunu,
clinkii degisen tutumlara gore iliskilerin degisiklik gosterebilecegini

savunmaktadir.

Adalet yargi kuramimin dayandigi model kaynak temelli yatirim, adalet
giidiisii kavraminin ise iligki temelli grup degeri modelidir. Adalet yarg:
kuraminda kisiler, belirli hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in uygulanan kararlarin
sonuglarini degerlendirmekte ve tepkilerini bu sonuglara yonelik olarak ortaya
koymaktadirlar. Kuramda modelin dayandigi ana goriis budur. Adalet giidiisii
kavraminda ise bireyler, i¢inde bulunduklar1 6rgiit ile uzun vadeli iliskiler kurma
gayesi i¢cindedirler. Etkilesimde oldugu grup ile kaynasmasini saglayan izleklere

deger verirler. Kuramlara adalet tiirii olarak bakildiginda adalet yargi kuraminin
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dagitimsal adalet boyutlu, adalet giidiisii kavraminin ise etkilesimsel adalet

boyutlu oldugu sdylenebilmektedir.

Tepkisel siireg teorilerine baktigimizda, adalet teorilerinden prosediirsel
adalet kuraminin bu teorilerden etkilendigi goziikmektedir. Bu kuramin ana
gorlist, kararlarin sonucu kisiler agisindan ister olumlu isterse de olumsuz olsun,
izlenilen izleklerin karar verilmesi asamasinda siire¢sel olarak kontrollii olmasi,
alman kararlarin her daim adil olmasini sagladigidir. Kuram, model olarak
kaynak temelli kontrol modelidir. Modele gore bu kuram, anlagmazliklarin
¢Oziimiinde iki taraf ve ¢oziime kavusturacak karar verici tiglincii taraf arasinda
kontrol dagiliminin niteligini saglayanin, benimsenebilir izlekler ve adillik
algilamalarinin oldugunu savunur. Kuram, adalet tiirii olarak islemsel adalet

boyutludur.

Tablonun adalet kuramindan son kategorizesindeki onlemsel siireg
teorileri ise adalet kuramlarindan dagitim tercihi kuramin etkilemektedir.
Dagitim tercihi kurami, Leventhal ve ark. tarafindan 1980 senesinde gelistirilmis
olup dagitim kararin1 uygulatan kisiye, adil bir siire¢ igletmesini saglayan seyin
uygun dagitim izlekleri oldugunu savunur. Kuram, model olarak iliski temelli
kisisel ¢ikara dayali bir modeldir. Modelin dayandigi ana goriis sudur;
uygulanmas1 muhtemel prosediirler, uygulanmadan 6nce bireylere danigilarak
planlanirsa, basar1 elde etme olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Ciinkii fikirlerine
onem verildigini ve benimsendigini algilayan bireyler, izlekler uygulanmaya
basladiginda ona uymaya daha meyilli hale gelmektedirler. Bu bilgiler dahilinde

kuramin, islemsel adalet tiirlii oldugu goéziitkmektedir.

1.1.4. Orgiitsel Adalet ile ilgili Yapilmus Calismalar

Karacaoglu ve Cing6z (2009), alt1 6zel sektor isletmesinden 121 calisan

tizerinde anket teknigi yardimiyla yiirtittiikleri arastirma sonucunda,
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- Sessiz kalma tercihi ile agik liderlik davranisi ve orgiitsel adalet algisi

boyutlarindan etkilesim adaleti arasinda ters yonlii fakat oldukca zayif bir iliski,

Orgiitsel anlamda adaletli uygulamalar artttk¢a ve acik liderlik davranisi

yayginlastik¢a calisanlarin sessiz kalma olasiliklar1 da azalmaktadir.

Gerome (2008), calisanlarin adalet algilamalar1 tizerinde etkili olan
dontstiiriicii liderlik boyutlarini incelemek {izere yaptig1 aragtirma sonucunda; -

Doniistiiriicti liderligin 6rgiit performansi iizerinde olumlu etkisi saptanmais,

- Doniistiirticti liderligin orgiitsel adalet algisi lizerinde etkisinin zayif

oldugu belirlenmistir.

Gefen, Ragowsky ve Ridings (2008), liderlik ve adalet arasindaki iligkiyi
incelemek {izere bilgi teknolojilerinde yiiriitillen bir calisma kapsaminda
calisanlarin pasif katilimimin artirilmast igin etkilesim adaletinin etkinligi

iizerinde durmuslardir. Buna gore,

- Etkilesim adalet algisinin artmasinin, pasif katilim gosteren ¢alisanlarin

etkinligini artirdig1 saptanmistir.

Luria ve Yagil (2008), restraunt ¢aligsanlari iizerinde yapilan bir arastirma
ile miisteri memnuniyeti, etik iklim ve prosediir adaleti arasindaki iligkiler

arastirilmistir. 171 ¢alisan ve 103 miisteri lizerinde yapilan arastirma sonucunda;

- Etik iklimin hizmet performansi lizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu

belirlenmistir,

- Etik iklim ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkide hizmet

performansinin aracilik etkisi yarattig1 saptanmastir,

- Etik iklimin prosediir adalet algis1 lizerinde giiclii bir korelasyonu da

tespit edilmistir.

Tangirala ve Ramanujam (2008), 606 hemsire iizerinde yaptiklar
arastirma sonucunda, mesleki baglhilik ve calisma grubu ile 6zdeslesme ile
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isgdren sessizligi arasindaki iliskide prosediir adalet algisinin moderatdr rolil

iistlendigini saptamistir.

Ozmen, Arbak ve Ozer (2007), degerler ile drgiitsel adalet algisinin farkly
boyutlar1 arasindaki iliskileri sorgulamak ve o6zellikle adalete atfedilen goreli
degerin, adalet algilarin1 farklilastinnp farkhilastirmadigini incelemek {izere

yaptiklar1 aragtirma sonucunda;

- Islemsel adalet algis1 boyutu i¢in bu farklilasmayr dogrulamamakla
birlikte, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti algilarinin, adalete atfedilen goreli

degere gore farklilastigini géstermektedir,

- Adalete atfettikleri goreli deger yiikseldikge kisilerin adalet algilari

olumsuzlasmaktadir.

Erdogan, Liden ve Kraimer (2006), lider iiye degisimi ile orglitsel adalet
algis1 arasindaki iligkide orgiit kiiltiiriin moderatdr roliinii belirlemek tizere

Tiirkiye’deki 516 6gretmen iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda;

- Orgiit kiiltiiriiniin “digerlerine sayg1” boyutunun etkilesim adaleti ile

lider-tiye degisimi iligskisine moderator etkisi gosterdigi saptanmustir.

- Orgiit kiiltiiriiniin diger bir boyutu olan takim oryantasyonunun ise

aradaki iliskiyi azalttig1 belirlenmistir.

Giirpinar (2006), ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilari, 6rgiitsel bagliliklari,
lider-iiye degisimi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri incelemek iizere
65 calisan ilizerinde yaptig1 arastirma sonucunda; c¢alisanlarin orglitsel adalet

algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu,

- Orgiitsel adalet algilar ile lider-iiye degisimi iliskisi arasinda anlamli ve

pozitif bir iliskinin varoldugu saptanmustir.

- Calismanin en 6nemli sonucu lider-liye degisimi iliskisindeki degisimin

% 57’sinin dagitim adaleti tarafindan agiklandigidir.
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Eberlin (2005), karar alma, liderlik tarz1 ve orgiitsel adalet arasindaki
iligkileri incelemek tizere online olarak anket yardimiyla 261 calisan tizerinde

yaptig1 aragtirma sonucunda;

Liderlik tarzina bagli olarak adalet algisinda bir degisimin olmadig

belirlenmistir.

Thompson (2004), lider davranisinin Orglitsel adalet algisini etkileyip
etkilemedigini arastirdigi calismasinda, s6z konusu iki degisken arasinda
anlaml iligkiler odlugunu belirlemis ve bu baglamda lider davraniginin orgiitsel

adalet algis1 lizerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmustir.

Kang (2004), calisanlarin egitim faaliyetlerine katilma motivasyonunun
tahmin edilmesinde lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel adalet algisinin etkisini

belirlemeye yonelik 282 hemsire lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda;

- Egitim faaliyetlerine katilma motivasyonu ile lider-iiye etkilesimi ve

orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

Tatum, Eberlin, Kottraba ve Braderry (2003), yaptiklar1 arastirma
sonucunda, doniistiiriicii liderligin hakim oldugu orgiitlerde, oOrgiitsel adalet
algisinin daha yiiksek, etkilesimci liderlik tarzinin goriildiigii orgiitlerde ise daha

diistik adalet algis1 oldugu saptanmustir.

Ertiirk (2003), orgiitsel iletisimin ve calisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarinin orgiitsel kimlik algilarini ne sekilde etkiledigini ortaya koymak
iizere llkemizde insa sektoriinde gorev yapan 464 calisan iizerinde yaptiklari

arastirma sonucunda;

- Bireysel basari iletisimi, dagitim adaleti algis1 ve etkilesim adaleti

algisinin orgiitsel kimlik algisini pozitif yonde etkiledigi saptanmuistir.

- Gorev iletisimi ve prosediir adalet algisinin ise Orgiitsel kimlik algisi

lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gortilmustiir.
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Colquitt, Noe ve Jackson (2002), prosediirel adaleti iklimin dnciilleri ve
sonuclarint aragtirmak {izere bir iretim isletmesinde yaptiklari arastirma

sonucunda;

- Prosediir adalet iklim algi diizeyinin takim performansi ve takima

iiyeliginden ayrilma tlizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmustir.
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Takim biiyiikliigii ve takimin kolektif olarak hareket etmesinin prosediir

iklimin en 6nemli onciilleri oldugu belirlenmistir

Erdogan (2002), yaptig1 aragtirmada adalet algisi ile lider-iiye degisimi
etkisi, oOrgiit kiltlirii, algilanan Orgiitsel destek, etki yonetimi degiskenleri
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Buna goére ortaya konan kapsamli model ile

degiskenler arasindaki iliski modellestirilmistir.

Pillai, Schrieshiem ve Willams (1999), donistiiriicii ve etkilesimci
liderlik ile Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, Orgiite baghilik ve oOrgiitsel
vatandaglik davranis1i arasindaki iliskiyi ortaya koymak {tizere bir model
gelistirmeyi hedeflemislerdir. Yapisal esitlik modeli yardimiyla modeli test
etmeye calisan yazarlar, biri 192 digeri 155 yoneticiden olusan iki farkli

orneklem grubu tizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda;

- Déniistiiriicii liderligin prosediirel adalet algis1 ve giiven araciligiyla
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki endirekt etkisi her iki G6rneklem

grubunda da goriilmiistiir,

- Etkilesimci liderligin dagitim adaleti, doniistiiriicii liderligin ise prosediir

adaleti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmaistir,

- Prosediir adaleti ile gii¢lii bir iligki varken, dagitim adaleti ile giliven

arasinda bir iliski goriilmemistir.

Farh, Podsakoff ve Organ (1990), lider adaletinin ve gérev 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini incelemek iizere Tayvan’da
telekomiinikasyon sektoriinde calisan 195 kisi iizerinde yaptiklar1 arastirma

sonucunda;

- Lider adaleti ve gorev Ozelliklerinin oOrgiitsel vatandaslik davranigi

lizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmaistir.
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Niehoff ve Moorman (1993), orgilitsel vatandaslik davranisi ve calisanin
kendini yansitma davranist arasindaki iliskide adaletin aracilik roliinii

belirlemek iizere yaptiklar1 arastirma sonucunda;

Yapisal esitlik modeli test edilen model dogrultusunda ¢alisanlarin kendilerini
yansitma metotlarinin vatandaslik davranisi ilizerinde negatif etkisi oldugu

gorilmiistir.

- Etki, adalet algisinin aracilik rolii ile degerlendirildiginde pozitif bir

etkinin olustugunu saptamistir.

*k*x

Buraya kadar anlattiklarimiz ~ ¢alismanin  birinci  bolimiini
kapsamaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde <’ Orgiitsel Adalet> konusu ele
alinmis, kavramin nasil tiiredigi ve tarihsel olarak giiniimiize kadar nasil gelistigi
anlatilmistir. Adalet kavraminin orgiitsel adalet kavramina tiirevinin yaninda
baz1 alt boyutlar1 getirdigi goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin niceliksel ve siiregsel
olarak 3 boyuta ayrildigi aktarilmistir. Bu boyutlar bahsedildigi {izere;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere 3’e ayrilmistir. Boyutlardan
etkilesimsel olaninda kendi icinde 2’ye ayrildig1 goriilmiistiir; kisilerarast ve
bilgisel etkilesim olarak... Daha sonra adalet teorilerinden bahsedilmis ve
bununda kendi i¢inde 4 ayr1 boyuta ayrildig: bildirilmistir. Bu boyutlar; Reaktif
(Tepkisel) Icerik Teorileri, Proaktif (Onlemsel) Igerik Teorileri, Reaktif
(Tepkisel) Siire¢ Teorileri ve Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileridir.

Insan faktorii siirekli var olacagmdan o&tiirii, siirecler bir takim
algilamalara ve tutumlara gore degiskenlik gostermektedir. En basit anlatimla
her bireyin adalet algilamasi, bireyden bireye degiskenlik gostermektedir.
Ciinkii insan, sabit etkilenen olsa dahi diisiinceler ve istekler siirekli degisir.
Kisilerin, bulunduklar1 orgiitte gecirdigi siire zarfinca, is-yasam dengesince,
mevcut is anlayisinca, benimsedigi ya da hor gordiigii izlek ve uygulamalarca

vb. gibi sayilabilecek bir¢ok degiskence arzulari ve istekleri stirekli degisir.
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Bir sonraki (Ikinci Béliim) béliimde *’Is Tatmini’’ konusu ele almacak
ve genel hatlariyla anlatilmaya calisilacaktir. Calismanin igeriginde is tatminini
nelerin etkiledigi, nasil gelistigi ve konu hakkinda ne tiir kuramlar ve teoriler

iiretildigi incelenecektir.

1.2. IS TATMINI

1.2.1. Tanim ve Onemi

Tarihte i tatmini kavraminin 6nemi ilk kez, I. Diinya Savasi’yla ortaya
cikan endiistriyel psikoloji tabirinin gelismesiyle baglamistir. I. Diinya savasi

sonrasi ekseriyetle endiistride gelismeler hiz kazanmustir.

Kurumlarda caligan bireylerin azalmakta olan verimlilik diizeylerini
arttirmak ve personel devir hizim1 azaltmak amaciyla birgok arastirmaci
psikologlar tarafindan ¢esitli aragtirma ve deneyler yapilmistir. Cevre
faktorlerinin, calisanlarda is verimliligini etkiledigi sonucu, bu arastirmalar

sayesinde ortaya ¢ikmustir.

II. Diinya Savag1 sonrasi is tatmini kavrami, reel olarak kullanilmaya
baslanmis ve hizla degismekte olan toplumlarda igsgérenlerin, sadece maddi
kazanimlarla degil, manevi olarak da doyurulmalari gerektigi kanisina
varilmistir. Bu saptamalarin akabinde kurumlar, ¢calisan bireylere daha uygun ve
motive edici hale getirilerek; kazanilacak siirecin sadece isletme agisindan degil
de calisanlar acgisindan da yapilan isten tatmin olmayr ve gerekli mutlulugu
kazanmay1 hedef almistir. Bu sayede de personel devir hiz1 azaltilarak verim

arttirllmistir (Maktalan, 1997).

Is tatmini genel anlamda tanimlandiginda; ¢alisanlarin gergeklestirdikleri
isleriyle ilgili tiim degiskenlerden aldigi mutlulugu ifade eder. Calisma hayati,

calisanlara bir takim tecriibeler kazandirarak zengin bir duygu repertuvari
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olusturur. Kisinin kazandigi bu tecriibeler, algilarinda yaptiklar1 ise karsi
duygusal olarak olumlu ya da olumsuz bir tepkime olusturur. Bu tepkimeler
olumsuz algilaniyorsa; biriken duygu karmasasi, ¢alisganda memnuniyetsizlik
yaratir. Olumlu halde ise; calisganda memnuniyet yaratir ve yaptigi isten tatmin

olmasini saglar.
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Yapilan isten tatmin olma algisi, ¢alisma ortamindaki faktorlerin bir
araya gelerek yarattig1 etkilerden olusmaktadir. Tiim bu faktorleri degerlendirme
eylemi, calisanlarin tutumlar itibari ile ortaya ¢iktigindan, ayni kurumdaki
calisanlarin farkli beklentileri ile cakigabilir. Bu tlir durumlarda iki ihtimal
kendini gosterecektir; ya biiyiik cogunlukla yapilan is tatmin edecektir ya da is

tatminsizligi yagsama ihtimalleri muhtemeldir.

Isletmelerin daha etkin ve interaktif olabilmeleri ve yogun rekabet
ortamina ayak uydurabilmeleri i¢in; ¢alisan bireylerin yliksek performansina ve
verimli ig giicii potansiyeline sahip olmalar gerekmektedir. Kurumlar bunu
ancak; calisanlar1 yaptiklari ise inandirarak ve maddi ve manevi kazanim imkani
verip yaptiklar isten tatmin olmalarini saglayarak yiiriitebilirler. Ki bu tiir bir
caligma ortami, ¢alisanlarda bir gorevdeslik yaratir ve ekipge motive olmalarini

saglar.

Calisanlarin gerceklestirdikleri is itibariyle elde ettikleri maddi ve manevi
tatmin, bireylerin sosyal ve psikolojik yasamina etki eder. Bu tiir bir duygu

biitiiniinlin yansimasi, érgiitlere ve topluma da olumlu olarak degecektir.

Tam sarj olmus insan kaynagi, 6zel ve kamu sektorii orgiitlerinin, basari
saglamasindaki en 6nemli Olgiittiir. Kurumlarin ve orgiitlerin sorumluluklarini
ve ylkiimliiliiklerini yerine getirmelerinde; yeterli bilgisel tamliga ve donanima
sahip olmalarinin 6nemi biiyliktiir. Bu avantajl yeterlilik, siirdiiriilebilirligi
saglamak ve kaliteli ve 1yi yetistirilmis insan kaynaginin kaliciligini saglamak
icin gereklidir. Aktif olarak da bu sayede; ¢alistirdiklar1 is¢i kaynaginin, is

memnuniyetlerini yiikseltmeleri miimkiin olacaktir.

[s tatmini ile ilgili giizel 6rnek vakalar bulunmaktadir. Ornek olarak; Mc
Guffey Restoranlar Zinciri vakasi® verilebilir. Tiiriiniin giizel 6rneklerindendir.
Mc Guff, bu alandaki (ge¢miste bu alanda girisimleri olmus) gecmis

tecriibelerine dayanarak restaurantlar zincirini kuruyor. Isi bilyiitiiyor ve yeni

L OZKALP E. KIREL C. (2011), “Orgiitsel Davranis”, 5. Baski, s.125; Mc Guffey Restoranlar Zinciri,
Bursa.
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subeler aciyor. Calisanlarinin kendisine olan giiven ve sevgilerini biliyor ama
giiven tazelemek maksadiyla bir tutum arastirmasi yapiyor. Sasirtici sonuglar

ortaya ¢ikiyor. Arastirmak ve okumak i¢in dipnottan kaynaga ulasabilirsiniz.

1.2.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bu faktérler kendi i¢inde Orgiitsel, grupsal ve bireysel olmak iizere 3 gruba

ayrilmaktadir.

Biz calismamizda grupsal ve orgiitsel faktorleri ayni baslik altinda, bireysel
faktorleri de bir ikinci baglik altinda siralandirdik. Nitekim grupsal
etkileyicilerinde pek tabi orgiitsel etkililige konu olacag: diisiincesiyle bu yol

izlenmigtir. Asagida yer verilen Sekil 3’ii inceleyelim:

Sekil 3: Is Tatminine ya da Tatminsizligine Etkisi olan Faktorler ve

Karsilastirmah Sonuglar:

) Diisiik Oranda
Isten/Gérevden Ayrilma
ORGUTSEL FAKTORLER
-UcretMaas S %
-Kariyer Imkanlari ve — | I§ TATMINI = -
Yiikselme Olanaklars , |  Dustk Oranda s
-Isin Niteligi Devamsizlig
-Politikalar
-Calisma Sartlan ve Kosullar
GRUPSAL FAKTORLER
-Takim/Ts Arkadaslan
-DenetimciDangman Tutumlars Yiksek Oranda
Isten/Gorevden Aynima
BIREYSEL FAKTORLER
-Gereksinimler ve Ihtiyaclar / INEATMINSIZLIGY, )
-Istek ve Arzular Yiiksek Oranda Is
Bireysel Cikar ve Kazanmlar Devamsizligy
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Kaynak: Moorhead and Griffin, 1989; Organization Behavior, s.89.
Sekle baktigimizda karsilagtirmaya konu olan her takim faktoriin ige

yonelik tatminiyat ve tatminsizlik ifadeleri goziikmektedir. Her etkileyici faktor
grubu bireylerde 2 sekilde tepki gosterir. Kisi, elde ettigi herhangi bir faktor
cesidi ile belli bir kazanim saglayacak, kazandiklarindan ya tatminiyat

saglayacak ya da tatminsiz olacaktir.

Genel olarak tatminiyat saglayamadigi her getirinin sonucunda isten
ayrilma ya da gorevi birakma gibi eylemlerle karsilasilirken, tatmin oldugu her
getiriden ya mutlu olur ya da mutsuzlugunu belli bir sekilde gosterir. Bu, diisiik
oranda is devamsizlig1 da olabilir, ise daha siki elle sarilmasini1 da saglayabilir.
Burada yoneticilere ve orgiite diisen, kisiyi iyi tanimaktir. Zira her ¢alisan, ayn1
odillendirmeden esit oranda tatmin olmaz. Zaman gibi insanlar da degisiklige
ugramaktadir. Bu sebeple calisanlarin sadece maddi kazanimlarla
odiillendirilmelerinden ¢ok maneviyatlarina da hatta yagsamsal yapilarina da etki

edecek dokunusglar gereklidir.

Orgiitsel amaclar ancak calisanlar da siirece dahil olduklarinda, ortak fikri
paylastiklarinda miimkiindiir. inanmalar1 icin de istikrarli bir tatmin edicilik

stirecleri her 6rgiit icin sarttir.

1.2.2.1. Orgiitsel Faktorler

1.2.2.1.1. Ucret

Bireyin emegini ortaya koyarak gergeklestirdigi ve sonuglandirdigr is
karsiliginda elde ettigi 6diil, kazanim ifadesi iicreti agiklamaktadir. Insanlar,
temel ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in paraya ihtiyag duyarlar. Kazandiklar
para da, yaptiklari is oraninda kendilerini tatmin etmelidir. Maddi olarak
kendisinin ve ailesinin temel ihtiya¢larini giderebilmis bir ¢alisanin, duygusal

anlamda isle ilgili olumlu diistinceleri gelisir, bu sayede de moral ve istekliligi
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artar. Isletmelerde, iicret ddeme sistemleri ideal sartlarda isletildiginde; ¢alisanin

orgiitteki pozisyonuna ve ise bagli performansina bakilarak 6denekler belirlenir.

Kurumdaki iggoérenlerin performanslarinin degerlendirilmesi ve bunun
iicretlendirme sistemlerine yansitilmasi; c¢alisanin, sisteme inanmasini ve
giivenmesini saglar. Bu, sistemlerin adil ve seffaf olmasiyla miimkiindiir. Bu
siirecler lineer olarak ideal sartlarda isletildiginde ve kuruma bagl Insan
kaynaklar1 ofisinin, adil ve objektif bir bakis agisiyla yontemleri uygulamasiyla;
kurumda adiliyet bilincinin oldugu ve kayirmacilik yapilmadigir diisiincesi

anlagilmaktadir (Aycan ve Dagli, 2010).

1.2.2.1.2. Calisma Ortami

Calisma ortamlari, is verimliliginin ve performansin diizeylerini 6nemli
derecede etkilemektedir. Calisanlarin, profesyonel is siirecinde saglikli bir is
ortamina sahip olmasi; yaptiklari isi sahiplenmelerinde ve ekipge ¢aligmalarini
saglamada 6nemli bir etken olmaktadir. Eger calisma ortami sartlar1 diizgiinse
(misal; 1siklandirma ve havalandirmanin yeterli olmasi, temiz ve renkli is
ortamlari, glriiltiisiiz ve isyeri kazasina sebebiyet verecek yapilasmanin
olmamas1 gibi...); calisanlar yaptiklar1 isten tatmin olurlar ve kuruma
baglanirlar. Aksi; kuruma olan inang ve saygilarin diismesine ve is
tatminsizliginin bir sonucu olarak isten ayrilmalara, birakmalara kadar gidebilir.
Calisma ortamlari, calisanlarin sosyal olarak biitlinlestigi ve manevi olarak
tatminiyat yasadiklar1 yapilardir. Duygulara hitap etmesi yoniinden bu faktdr; is

tatmininin 6nemli bir pargasidir.

1.2.2.1.3. Terfi Olanaklar1
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Orgiit calisanlarmnin, isteki tatminlerini tetikleyen bir diger konu ise terfi
olanaklaridir. Basarinin bir nevi o6diillendirme hali olan terfi, ¢ogunlukla
yOneticiler arasinda yapilmaktadir. Yiikselme, elbette ki is tatmininde dnemli bir
rol oynamaktadir, ancak terfilerin de adil bir bigimde yapilmas1 dogrudur. Misal,
terfi’yi daha ¢ok hak eden bir ¢alisan varken, hak etmeyen bir ¢alisanin almasi;
kurumda huzursuzluk ve gruplasma yaratabilir. Bu siirecin sonu; mutlak is
tatminsizligine cikar. Kidem sirasi temel alinarak terfi olanaklarmin gecerli

oldugu bir sistemde c¢alisanlar olumlu yonde etkilenir, is tatminiyati artar.

Calisanlarin yaptiklar igleri nihayete erdirerek, basarmalar1 sonucunda
elde edebilecekleri terfi imkanlarinin oldugunu bilmeleri; daha fazla emek
vermelerini saglayacak, isteyerek calismalarini ve kuruma bagli olmalarini
garantileyecektir. Terfi olanaklari, ¢alisan bireylerin; ticret artis1 kazanmalarini
ve daha yiiksek gelir elde etmelerini, bu sayede de toplumsal yapilasmada daha
iyi bir diizeye gelmelerini saglamaktadir. Diger yonden terfi olanagi olmayan bir
kurumda calisanlar, is tatminsizligi yasayabilmektedirler. Bu siirecin akibeti de

farkl is arayislar1 ve isten ayrilmalara kadar gidebilmektedir.

1.2.2.1.4. Yonetim Anlayisi ve Politikalar

Calisan bireylerin, is tatmininin saglanmasinda iist yonetime biiyiik bir
gorev diismektedir. Kurumda calisan tiim bireylerin katilimci olmalarini, gorev
iistlenmelerini ve sorumluluk sahibi olmalarini, yeteneklerini ortaya ¢ikararak
yaraticiliklarini - gelistirmelerini saglamak konusunda calismalarin, siirekli
yapilmast Oonem arz etmektedir. Yonetim kademelerinin, astlarma esit ve
hakkaniyetli yaklasim gostererek agik ve anlayisli bir tutum sergilemeleri;
calisanlarin 1§ tatminlerinin yiikselmesinde belirleyici bir faktér olmaktadir
(Eginli, 2009). Ust yonetimden gerekli destegi alan ¢alisanlar, islerinde daha

interaktif ve verimli olmaktadirlar.
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1.2.2.1.5. Yapilan Isin Niteligi

Yapilan islerin kurumda, birey i¢in tasidigi anlam; 6grenme firsatlari
kazanmak ve {istlenebilir sorumluluklar elde etmek seklinde goziikmektedir.
Yapilan isin, nitelik bakimindan isi yapan kisilerin algisinda nasil oldugu;
yapilan isten tatmin olma duygusu ile dogrusal bir baglantidadir. Bu sebeple
yapilan isin biitiin 6zellikleri, ig tatminini 6nemli derecede etkilemekte ve 6nem

arz etmektedir.

Calisanlar islerini icra ederken elde edecegi geribildirimi ve yine
calisirken sahip olacagi esnek serbestiyelligi kazanmak isterler. Bu onlarin
onemli iki motivasyon kaynagidir. Bireyler mesleklerini icra ederken, yaptiklar
isle gilizel anilmak isterler, kendi kendilerine karar verebilme esnekligi ve
inisiyatif kullanmak isterler. Yaptigi isin ilgi ¢ekici olmasi, isini yaparken
kendini iyi hissetmesi, isin kendini tekrarlayan bir dongiiye almamasi ve de
bireye statii kazandirmasi vb. gibi tiim siirecler ¢alisan i¢in hem bir giidiileyici,

hem de tatmin edici artilardir.

1.2.2.1.6. is Arkadaslar veya Is Gruplan

Glinlerinin biiyiik bir boliimiinii isyerlerinde geciren ¢alisanlar, huzurlu
ve 1yi iletisime sahip bir is ortami, Orgiit biitiinlesmesi beklerler. Bu onlarin
yapilan isten tatmin olmalar1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Arkadas canlisi,
birbirlerini destekleyen, agiklarini kapatan ve birbirlerine giivenen bir is grubu;

olagan is siirecinin saglikli isleyebilmesi i¢in 6nemli bir etkendir.

Insanlar yapisal olarak sosyal bir varliktir ve gevresiyle siirekli etkilesim
halindedir. I¢inde bulunduklari ortamlarda ve isyerlerinde de bunu devam
ettirerek ¢alisma arkadaslart ile bir etkilesim ve paylasim halinde olurlar. Gerek
is, gerekse 0zel yasamlarinda da duygu ve diislincelerini paylasmak isterler

(Elmas, 2017). Hatta sdyle bir ayrint1 var ki; ¢ogu calisan birey, yaptiklar
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islerden yeterli diizeyde tatmin olmasalar dahi, bulunduklar1 is ortami ve is
arkadaslar1 nedeniyle ayni1 is yerinde, mevcut is siireclerine devam ederler. Bu
yiizden 6zellikle kurumlarin, miimkiin oldugunca ¢alisanlarin siklikla bir araya
gelebildigi ortamlar, bulunduklari orgiit icinde ve disarida birbirlerini

tantyabilme ve dayanisma firsatlar olusturulmalar1 gerekmektedir.

Sosyal etkilesim icin; piknikler, yarismalar, aile gezileri diizenleyebilir,
calisan bireylerin sosyal ihtiyaclarini karsilayabilirler. Bu sayede de ¢alisanlar
birbirlerini daha 1iyi tanmiyabilirler. Kurumlar tim c¢alismalar1 yaparak,
calisanlarda ekip ruhu ve gorevdeslik yaratabilir, Orgiitiin ortak ¢ikarlarina

katkida bulunabilirler.

Orgiitsel faktorlere daha birgok madde, alt kiime eklenebilir (Denetim ve
is tatmini, Orgiit cografyasi ve is tatmini, aract kuruluslar ve orgiite ikincil

yonden bagl tedarik ve danigsmanlik firmalar1 ve buna bagli ise yonelik tatmin

vb. gibi...).

Bu calismada, konusu itibariyle kaliplasmis bir takim faktorler alt

kiimeler olarak kabul edilmis ve yukarida anlatilmaya ¢aligilmistir.

1.2.2.1.7. Orgiitsel Baghihk

Calisan bireylerin, islerine kars1 olan duygulariin toplaminda elde ettigi
tatminiyatin uzun dénemli sonucu baglilik olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel
baglhlik, orgiiti anlama bi¢imidir, ¢alisan bireylerin hedefleri ile isletmenin
hedeflerinin ortiismesi sonucunda; ¢alisanin, kendini kuruma ait hissetmesi ve
isletmenin temel bir pargasi gibi diisiinmesidir. Kisinin kuruma ve isine olan
baglanma ritiieli, hep bir tatmin baloncuklarinin bir araya gelerek bir biitiin
olusturmas sayesindedir. Isletmesine baglanan calisan, isini daha 6zverili yapar
ve basardigi her igin sonunda tatmin olur. Bu sayede de isten ayrilma ve ya

devamsizlik gibi olaylar da yasanmaz.
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1.2.2.1.8. Is Stresi

Barbara J. Braham, yaptig1 arastirmalarindan elde ettigi sonuglar
itibariyle stresi agiklarken; stresin zaman i¢inde negatif yoniiniin aksine pozitif
acidan da katkilar yaptigini belirtmistir. Yiiksek gerilimin oldugu durumlarda
negatif stres yasayan ¢alisan, yeterli diizeylerdeki stresli durumlarda ise pozitif
doniisiim yasayabilir. Pozitif stres, calisani motive edebilir, verimliligin
artmasin1 saglayabilir. Hatta kimi durumlarda bilumum diizeyde stres;
caligsanlarca yapilan isin, basarilma siiresince alternatif diisiince akimi yaratarak,

isin hizlandirilmasinda rol oynayabilir.

Yeterli diizeyde stres; calisanlari, karar vericileri diisiinmeye sevk
edecektir. Inceleme siireglerinin tamami icin yiiksek diizeyde kontrol
yaratacaktir. Kendisini stres altinda hisseden calisan, eger kendisini tehdit eden
unsurlara kars1 gelemiyorsa; kendisini basarisiz, giivensiz, yalniz hissedecektir.
Bu durumun sonucu olarak da; kurumda, kendini riske atmayacak ve garanti
altina alacak kararlar diginda hi¢ bir karara katilmayacaktir. Calisan kendini rahat
hissetmedigi silirece stres altinda olmasindan miitevellit, saglikli kararlar
alamayacaktir. Bu da i tatminine dolayisiyla kuruma sagladigi katkiyt minimum

diizeye diigiirecektir. Tatmin olunacak is agisindan stresin yeri onemlidir.

1.2.2.2. Bireysel Faktorler

1.2.2.2.1. Cinsiyet

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden, en fazla dikkat cekeni ve
lizerinde en fazla aragtirmanin yapildigi faktor cinsiyettir. Ciinkii erkek ve
kadinin, is stirecindeki kimi farklilig1 gizli catigma yaratarak, beklentilerin farkli

olusmasina yol acgacaktir. Taraflar birbirlerinden ayrimli olarak farkli tatmin
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kaynag1 ve diizeyi arzulayacaklardir. Calisanlarin is tatminleri ile ilgili yapilan
istatistiksel bir arastirmada, devlet kurumlarinin merkezi birimlerindeki erkek ve
kadin calisanlarin is tatminiyatlar1 arasindaki farkliligin anlamli olmadigi
sonucuna varimistir (Ozaydin vd. 2014: 255). Cinsiyet ile is tatmini arasindaki
iligkileri inceleyen ¢ogu caligsmalar, tutarli sonuglar vermemistir. Arastirmacilar,
kadin ve erkeklerin is tatminlerinin birbirlerinden farkli olmasini birgok farkli

nedene baglamaktadirlar (incir, 1990:52).

1.2.2.2.2. Yas

Demografik 6zelliklerden yas unsuru, ¢alisanlar ile is tatmini arasinda
olumlu bir iliski yiiriitmektedir. Genellikle isten tatmin olmalar, yasla birlikte
artmaktadir ve bu nedenle de en diisiik tatminiyat, gen¢ yastaki calisanlarda
goriilmektedir (Maktalan, 1997). Yapilan aragtirmalarda gengler, enerjilerinin
cok fazla olmasi ve belli noktalarda kurumun kendilerine yetmemesi sebebiyle
is tatminsizligi yasarken, yasi ilerlemis olan ¢alisanlarda, mesleki kidemlerin
artmasi, maas oranlarinin yiiksek olmasi, daha fazla sorumluluk/yetki almalar

gibi nedenler is tatminlerini artirmaktadir.

1.2.2.2.3. Egitim Durumu

Calisan bireylerin egitim seviyeleri, yaptiklart isten tatmin olma
durumlarini belirlerken tam bir sonu¢ vermeyebilmektedir. Egitim seviyelerine
gore 1is tatminleri, ¢alisanlarda degisiklik gosterebilmektedir (Elmas, 2017).
Egitim diizeyi yiiksek kisiler terfi, ddiillendirme, isletmede yetki alma gibi
iistiinliikler sayesinde isten tatmin olmakta ancak c¢alisanlar, egitim seviyelerini
temel alarak {icret beklentilerinin ¢ok altinda odiillendirildiklerinde de is

tatminsizligi yasamaktadirlar.
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1.2.2.2.4. Cahsanin Hizmet Siiresi

Calisanlar, is yasamina basladiklar1 ilk zamandan itibaren beklentilerini
yiliksek tutarlar ancak calismaya basladiktan sonraki evrelerde is yasaminin
dengeleri beklentileri ile Ortlismeyebilir. Bu nedenle tecriibeleri arttik¢a
beklentilerini de olagan is yasaminin gerceklerine gore diizenlemeye baslarlar.
Bu siiregleri olumlu yiiriitmeleri is tatminlerini arttirmakta, ¢abalarina ragmen
beklentileri ile uyusturamadigi her durumda ise; ise yonelik tatminsizlikleri su

yliziine ¢ikmaktadir.

Kisi ya bu gerceklerle yasamay1 kabullenmek zorunda kalir ya da en
bastan yanlis yaptigi algisi ile bastirdigi tatminsizligin siddetini giin yiiziine
cikarir. Kurumlar c¢alisanlarinin  her daim yaninda olmali ve onlar
desteklemelidir. Kuruma kattiklari, gecirdigi zamani ve yani sira tiim calisma
stiresince olan varligi i¢in kendisinin degerli oldugu algisini ona empoze
etmelidir. Calisanlar, is yasamini tanimaya basladik¢a, is tatmini duygusunun

zamana bagli bir olgu oldugunu tecriibe ederler (Iscan ve Sevimli, 2005).

1.2.3. Is Tatminsizliginin ifade Bicimleri

Is tatmini sirketlerde irdelendiginde, calisanlarin tatminsizliklerini ifade
etme halleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida yer verilen sekilde; belirlenmis bir
sistem i¢inde ¢alisan bireylerin, tatminsizliklerini ifade ettikleri iki boyut ve 4

sebebiyet alt kiimesi anlatilmistir.

Yikici/Yapict ve Aktif/Pasif iki boyutu ile Ayrilma, Kayitsizlik, Sesini
Yiikseltme ve Baglhlik alt kiimeleri, degisen alg1 ve tutumlara yonelik olarak

calisanlarin, karar asamasindaki hal ve durumlar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Sekil 4: Is Tatminsizligine Yonelik Gosterilen Tepkiler

AKTIF
Ayrilma Sesini
(Kacis) Yiikseltme

YIKICI YAPICI

Kayitsizlik Baglilik
(Ihmal) (Beklenti)

PASIF

Kaynak: OZKALP Enver, KIREL Cigdem; (2011), Orgiitsel Davranis kitabr,
5.baski, s. 120.

Kagis (Ayrilma): Bireyin kurumla olan nihai sorununu ¢ézemeyerek, isini ve
gorevini terk etme halindeki davranigidir. Bu haller, isten ayrilma, istifa etme

ve ya yeni i arayisi siirecine girme seklinde olabilir.

Sesini Yiikseltme: Mevcut sartlar1 diizeltmeye ¢alisan bireyin, yapici ve aktif
davranis bigimi anlamina gelmektedir. isteki mevcut pozisyon ve sartlarini
lyilestirmeye c¢alisan birey, sorununu amir ve iistlerine acar. Bazi sendikal
faaliyetler igerisine girer. Bu tiir davranis hallerinin resmedildigi kisim ¢ ’sesini

yiikseltme’” kiimesinde yer alir.

Kayitsizhk (fhmal): Sartlarin daha kétiiye gitmesi karsisinda pasif kalmma
durumunu ifade eder. Ise gec kalmalar, kroniklesmis devamsizliklar, diisiik
verim ve katilim, siirekli ve yiiksek hata oranlar1 gibi durumlar &rnek olarak

verilebilir.
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Baghhk (Beklenti): Optimist olarak ama daha pasif bir yaklagimla, sartlarin
diizelecegini umma halindeki davranis seklidir. Birey bu asamada, disaridan
kuruma kars1 gelebilecek her tiir tehdit ve elestiri unsurlarini bertaraf etmeye
caligir. Yonetime giivenir ve kendisine yonelik iyilestirmelerin yapilacagina

inanir.

1.2.4. is Tatmini ile Alakah Cesitli Kuramsal Yaklasimlar

Is tatminine yonelik olarak gelistirilmis ¢esitli kuramlar asagidaki gibi

siralanabilir;

1- Kapsamsal Kuramlar: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Mc
Clelland’in Basarma ihtiyaci Kurami, Alderfer’in VIG (ERG) Kuramu,
Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve Douglas Mc Gregor’un (X) ve (Y)

Kuramidir.

2- Siirecsel Kuramlar: Victor Vroom’un Bekleyis Kurami, Porter ve
Lawler’in Beklenti Kurami, Adams’n Esitlik Kurami ve Edwin

Locke’un Amag Kuramudir.
3- Cesitli Faktorlerle iliskili Olarak Ortaya Cikan Diger Kuramlar:
Sosyal Etki Teorisi/Kurami, Is Ozellikleri Modeli, Cornell Modeli,

Yasam - Is Tatmini Teorileri, Performans - Tatmin Teorileri ve

Motivasyon - Is Tatmin Teorileridir.

1.2.4.1. Kapsamsal Kuramlar
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Kapsamsal kuramlar, kisinin i¢inde bulundugu ve kendisini birtakim
belirli davranislara sevk eden faktorleri igermektedir. Bu teoriler, kisiyi
hareketlendiren/giidiileyen degiskenlerin neler oldugunu tayin ederken, kisiyi
stirekli halde fizibiliter ve ruhsal yonlerden gelismekte olan bir yap1 olarak ele
alir. Kisi gelistikce, icsel istekliligi arttik¢a belirgin olarak belli bir alg1 ya da
tutumsal bir rasyonellik gosterecek ve bunu hissettirecektir. Nihayetinde, bu
diisiincesel degisimler biitiiniinde kisiyi anlamak, i¢inde bulundugu sisteme
enforme etmek Onem arz ettigi gibi ortaya atilmis birbirinden farkli teoriler ile

de bu siiregler desteklenmeye calisilmaktadir.

1.2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Bireylerin yasama ve sosyal etkilesimlerine dair ihtiyaclarmi ilk kez
sistematik olarak siralayan ve giidiileme ile tatminiyat konular1 baglaminda
aragtirmalar yapan bilim insan1 A. H. Maslow’dur. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi nitekim is hayat1 baglaminda tatminsel motiveyi acgiklamasa da Mc
Gregor’un 1960 tarihinde kagida doktiigii eser ile en popiiler kuram haline

gelmeyi basarmistir.

Maslow, 1943 yilindaki bildirisinde, tizerinde ¢alistig1 klinik incelemeler
sonucunda kigisel eylemleri olusturan temel ihtiyaglarin neler oldugunu
belirlemistir. Maslow’a gore, kisilerin dogumundan siire gelen ve davranigsal
eylemlerinin ortaya c¢ikmasina neden olan bazi ihtiyaglart bulunmaktadir.
Bireylerin, ihtiyaglar1 karsilanincaya kadar gosterdigi tiim tutumsal eylemleri ile
ithtiyaclarin karsilanabiliritesi akabinde gosterdigi tim davranislar, bu kuramda

sistematik bi¢imde temelden 6zele dogru siralanmuigtir.

Maslow, kisilerin temel ihtiyaglarini karsiladik¢a en temelden en ozele
dogru gittigini ve karsilanan ihtiyaclarin zamanla ilk haldeki kadar siddetli
olmayacagimi ifade etmistir. Maslow, bireylerin ihtiyaclarmin sirasiyla bes

basamaktan olustugunu ifade eder.
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Sekil 9’da ihtiyaglar hiyerarsisinin piramit siralamas1 gosterilmistir:

Sekil 9: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bireyin
Kendini

Gergeklestirme

Ihtiyact

/ Sayginlik Ihtiyaci \
/ Ait olma ve kabul edilme \
ithtivaci
/ Giivenlik Ihtiyaci \

/ FizyolojiK ihtiyaclar N\

Ihtiyaglar hiyerarsisi en temelden en 6zele yukariya dogru, en 6zelden en
temele olmak iizere de asagiya dogru siralanmistir. En temelden en 6zele dogru
giden ihtiyaglar, ayn1 zamanda bireylerin bir sonraki basamagi/hedefi olarak
ifade edilir. Kisi temelden baslayarak karsiladigi her ihtiyacinin sonrasinda bir
basamak yiikselir. Asagidan yukariya ilk li¢ basamagin temel ihtiyaglar, kalan
son 1ki basamagin ise gelistirilmeye acik ve zamanla elde edilebilen ihtiyaglar
oldugu ifade edilir. En tepedeki ihtiyaclar kisinin nihayetinde ulasacagi son

basamak ve en 6zel ihtiyaglaridir.

1.2.4.1.2. Mcclelland’in Basarma Thtiyact Kuram

Bu kuram, David McClelland tarafindan gelistirilmis olup, bireysel tutum
ve davraniglarin temelde {i¢ siif ihtiyacin etkisinden yola ¢ikarak olustugunu

savunur. McClelland bunlari, basarma ihtiyaci, baglanma ihtiyaci ve giiglii olma
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ithtiyaci olarak ii¢ baslikta siralamistir. Ona gore bu ihtiyaglar, hem ruhsal ve

sosyal bakimdan hem de toplumsal bakimdan biiylik ehemmiyet arz etmektedir.

Basarma ihtiyaci: McClelland’e gore basariy1 etkileyen durumlar, kiginin irki,
dini, ailesi ve yetistirilme sekli ile ilgilidir. Misal ki, otoriter bir ailede yetisen
cocuklarin basarili olma olasiligi ne kadar diisiikse, modern ve demokratik bir
ailede yetisen ¢ocugun kendini ifade etme sekli dolayisiyla da basarili olma
olasilig1 daha yiiksektir. Kisinin i¢cinde bulundugu etnik grup, iiyesi oldugu dini
ve ki, bagh oldugu ailesi ve fertleri iyi yetismesinde yakindan ilgilidir.
McClelland’in basar1 giidiisii kuramimin diger kuramlardan farkli olmasinin
nedeni, basar1 ihtiyaglariin dogumdan siire gelen bir gereksinimle degil de
ogrenme ile sonradan kazanilan bir ihtiya¢ olmasidir. McClelland, bagarma

istegindeki bireyin 6zelliklerini sdyle siralamistir;

a) Kolay hedefler se¢mez, zor amaglar belirler.
b) Risk faktoriinii tistlenir/kabullenir.
c) Israrcidir. Sorgular. Ugrasir.

d) Ustlendigi tiim gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Baglanma (Ait olma) ihtiyaci: Bireyler, sosyal bir varlik olmasindan dolay1
diger bireylerle bir iletisim ve iliski igerisindedir. Pek tabi insani yonlerden
dolayr zamanmin bilylik bir kismmi diger kisilerle ve yakin cevresiyle
gecirmeye, bunun bir sonucu olarak da baglanmaya ihtiyag duyarlar. Bireylerin
sosyal baglamda etkilesimde bulunmasindan dolayr bu ihtiyac1 da temel

ithtiyaclarindan sayilmaktadir.

Giiclii olma ihtiyaci: Bu ihtiyag, kisinin etkilesimde bulundugu fiziki ve yakin
cevreye hakim olma isteginin bir sonucu olarak olugsmaktadir. Kisi giicli elde
etmek i¢in elindeki tiim imkanlar1 kullanir. Bu durumun siddeti kimi zaman

tehlikeli olabilmektedir ve kisiler arasi g¢atigma yaratabilir. Bu ihtiyacin
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karsilanma orani, bireyden bireye farklilik géstermektedir (G6zen, 2007: 14 Akt:
Aral, 2017).

1.2.4.1.3. Alderfer’in ViG (ERG) Kurami

Clayton Alderfer, bu teoriyi gelistirirken Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisinden etkilenmis ve giidiileme konusunda yaptig1 ¢alismalarla kurami
daha sade hale getirmistir. Maslow’un kuraminda oldugu gibi, bu
teoride de, Oncelikli olarak alt basamaktaki ihtiyaclarin karsilanmasi, bu sayede
de iist basamaktaki ihtiyaclara ulasilmasi amaglanmistir. ERG Teorisine gore,

bireylerin ihtiyaglari ii¢ temel sinifa ayrilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 286);

Var Olma Ihtiyaci
« Iligki Ihtiyac1
+ Biiyiime ihtiyac1
Maslow, bireyin kendini gerceklestirmesinin, diger dort ihtiyag
basamaklarin1 tamamlamasi ve tatmin etmesine baglarken Alderfer, bireylerin
her basamakta ihtiyaclarin ayni anda tatmini i¢in giidiilenebilecegini ifade
etmektedir. Her ne kadar Maslow’un kurami daha c¢ok biliniyor olsa da,
Alderfer’in kuraminin bilimsel gecerliliginin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Simdi Sekil 10’u inceleyelim:
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Sekil 10: Alderfer’in ERG Kuram Hiyerarsisi

Blyime
Thtiyaci

[liski ihtiyaci

Varolma Ihtiyaci

Bireyleri Giidiileyen tatmin
edilmemis [htivaglar

Kaynak: OZKALP Enver, KIREL Cigdem; (2011), Orgiitsel Davranis kitabi,

5.baski, k:2, Ekin Yayinlari, Eskisehir, s. 286-287.
Var olusa bagl ihtiyag, Maslow’un teorisindeki fizyolojik ve giivenlik

ihtiyaglarina denk diismektedir. Bu varsayimdaki iliski ihtiyaci, kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan giivenlik ihtiyaci ile ayn1 eksendedir. Yani bireylerin
bir gruba iiye olmasiyla, etkilesimsel bir mensupluk sonrasinda ortaya ¢ikan
iliskilerdir. Maslow’un teorisindeki sosyal gereksinimler ve sayginlik ihtiyact ile
bu teorideki gelisme/biiyiime ihtiyaci ortlismektedir. Eksen olarak da Maslow’un
teorisinde en iist basamaktaki kendini gergeklestirme ihtiyaci ile benzestigi ifade

edilebilir.

Sonu¢ olarak, Orgiitlerdeki yoneticilerin hangi kurami sectiklerine
bakilmaksizin, kendini gerceklestirme ya da biiylime ihtiyaglarinin tatminini
saglamak maksadiyla firsatlar sunmalar1 gerekse orgiitlerde, gerekse toplumda
ve yine gerekse de yasantilarinda bireyleri 6nemli derecede giidiileyebilir. Bu
sayede de yeterli seviyede performans, etkin bir ¢alisma ortami ve inanci yani

sira etkili bir verim de elde edebilirler.

1.2.4.1.4. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Literatiir incelendiginde iizerinde en fazla arastirma yapilmis is tatmini
kuraminin, Herzberg ve arkadaslarinin 1959 yilinda gelistirdikleri Cift Faktor
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kurami oldugu goziikmektedir. Herzberg arastirmasimi 200 kisilik bir grup
iizerinde gerceklestirmis ve bazi degiskenlerin bireysel eylemler tizerinde 6nemli
bir etki yaratmadig1 yine de bu degiskenlerin olmayisinin olast bir tepki ya da

duyumsuzluk yaratabilecegi kanisina varmistir.

Arastirmaya konu olan gruptan,

a) Is hayatlarindaki yiiksek derecede is tatmini ile sonuglanan vaka ve
durumlari,
b) Is hayatlarindaki 6nemli derecede diisiik is tatmini ile sonuclanan

durum ve vakalar1 agiklamalari istenmistir. Yaklagik olarak yiriittigi 12
aragtirmanin sonucuna gore elde ettigi verileri asagida yer verdigimiz Sekil

11°de gorebilirsiniz:
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Sekil 11: Tatmin olanlar ile Tatminsizlik Yasayanlarin
Karsilastirilmasi

Basarma
Isin Kendisi
Sorumlutuk
Sirket'in Politikast ve
Yonetim Anlayisi [
Denetim
imeivle T I5 tatminsizligine yol | .
Denetimcivle Iliskiler $ gine } Ap—
yes $ i s ke I?_ tatmini saglayan
Ucret/Maas : tim etkenler
Is Kosullars £ Hijyen
Meslektaslarla Hliskiler
Ozel Hayat
Astlarla Tligkiler 81
StamYetki L | L a1

Giivenlik

%50 40 30 20 10 o 10 20 30 40 %50

Kaynak: Freederick Herzberg, <’One More Time: How You Motivate Employees?”’,
Harvard Business Review, Ocak-Subat 1968, s:57 Akt: Ozkalp & Kirel; (2011),

Orgiitsel Davranis.

Herzberg arastirmanin konusunu su soru {lizerine sekillendirmistir;

“’Bireyler isinden ne bekler?”’.

“Pittsburgh Studies” adiyla anilan bu arastirma ABD’de, Pittsburgh

eyaleti ¢cevresinde 11 isletmede uygulanmistir. Anket formu yardimiyla sayisal

olarak 200 civarinda miihendis ve muhasebeciden, islerinde onlari nelerin tatmin

ettigi, nelerin ise etmedigi konusu belirlenmeye c¢alisilmistir (Kantar, 2010:40

Akt: Aral, 2017).
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Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde bazi ¢ikarimlar yapmak
miimkiindiir. Arastirmaya katilanlar bireyler, kendilerini en iyi tatmin
olduklarini hissettikleri durumlari anlatirken; isin direkt kendisini, bagsar1 elde
etmeyi, sorumluluk alma gibi kavramlar1 kullanmis, en kotii ve en tatminsiz
olduklar1 durumlar1 anlatirken de isle alakali olmakla birlikte isin disinda
bulunan iicret, is kosullari, hosgorii gibi kavramlar1 kullanmiglardir. Buradan
cikarimla Herzberg, bu kavramlar1 2 ana grup altinda toplamistir (Kantar,

2010:40 Akt: Aral, 2017).
Tablo 6’da bu kavramlarin dagilimini gorebilirsiniz:

Tablo 6: Herzberg’in Cift Faktor Kuramina Gore Gidiileyici ve
Hijyen Etkenler

Hijyen Etkenler

Giidiileyici Etkenler

O Sirket Politikalari

O Yonetim Anlayist
g Denetim ve Denetim
Teknikleri

Basarma
Tanmima ve Taninma
Isin kendisi ve gereklilikleri

Ilerleme

0 Meslektaslar ile liskiler *  Gelisme

0 Denetimei ile Iliskiler * Sorumluluk

0 s Kosullar

Kaynak: Kantar, 2010 Akt: Aral, 2017.

Herzberg, is tatminini saglayan degiskenler ile is tatminsizligi yaratan
degiskenlerin birbirlerinden farkli ve ayr1 olduklarini ifade etmistir. Buradan
ifade ile is tatminsizligi yaratan degiskenleri yok eden yoneticinin orgiite basari
kazandirabilecegi gibi, is tatmini saglayan motivasyonun elde edilememesi de
olas1 bir sonug¢ olarak dogabilir. Sonu¢ olarak Herzberg, isletmenin yonetim
anlayisini, kurum politikasini, maagsal tiim 6denek islemleri gibi faktorleri
hijyen faktorleri olarak belirlemistir. Bu degiskenlerin uygun oldugu durumlarda

bireyler tatminsiz ~de olmayacaklar, tatmin de duruma  gore
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saglamayabileceklerdir. Bireylerin giidiillenmesi i¢in Herzberg, sadece basl

basina hijyen faktorlerinin yetmeyecegini ifade ediyor. Bu faktorlerin yaninda

aynt zamanda basar1 gibi, taninma gibi, sorumluluk gibi, gelisme ve isin

kendisinin gereklilikleri gibi giidiileyici etkenlerin olmasini ve bireylerin bunlara

uyma egiliminin saglanmasin1 6nermektedir. Nitekim tiim bu etken kiimesinin

bireylerde i¢sel bir ddiillendirme etkisi yaratacagi sdylenebilmektedir.

1.2.4.1.5. Douglas Mc¢ Gregor’un (X) ve (Y) Kurami

Gregor’a gore bireyler, temelde iki tip davranig gosterir. Douglas Mc

Gregor, bu iki temel davranislart; olumsuz tutum ve davraniglar i¢in X teorisi,

olumlu davranis ve tutumlar i¢inse Y teorisi olarak adlandirmistir. Her iki

davranis tipine gore bireylerin, farkli goriis ve 6ngoriileri oldugunu belirtmistir.

X Kuramina gore; teori esas olarak su goriisleri kapsar:

1-
2-

X

Calisanlar kaytarmaya meyillidir ve ¢calismay1 sevmezler.

Calismay1 sevmedikleri i¢in ¢alisanlart yonlendirmek gerekmektedir.
Denetlenmeli, icap ediyorsa ve amagclar1 saglayabilmek i¢in
gerekiyorsa cezalandirilmalidirlar.

Calisanlar sorumluluk almak istemezler. Olas1 her durum i¢in formel
emir beklerler.

Cogu calisan is giivenligi etkenini 6biir etmenlerin iistiinde tutarlar

ve daha az hirs gosterirler.

teorisinin altinda belirtilen bu 6ngérii ve goriislerin, 6zellikle

Frederick Taylor, Adam Smith gibi diisiiniirlerin destekledigi rasyonellik

ve insan verimi gibi ekonomik gostergeli goriislerle yakindan ilgili

oldugu goziikmektedir. Bu goriisler incelendiginde; bireylerin

benmerkezci oldugu, organizasyonun amaglarina kendi beklentilerine
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olan ilgisinden daha az ilgi gosterdikleri, yeniliklere 6zellikle de
degisimlere karst direng gosterdikleri ve zekasal ¢ikarimlarinin orgiit

planlamasinda pek de bir 6nem ifade etmedigi sdylenebilmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda isletme yoneticilerinin, kurumun amaglarina ulasma
noktasinda bazi tavir ve tutum sergiledikleri asikardir. Oyle ki kurumun
amaclarina ulasma noktasinda, hem 6rgiit i¢i kararlarda hem de calisanlarla olan

iletisimlerinde gayet sert ve hosgoriiden uzak bir tsltp sergilerler.

Gregor, tiim bu olumsuzluklarin karsilig1 olarak Y teorisini gelistirmistir.
Ona gore, yoneticilerin orgiit liyelerinin ne ile motive edileceklerini bilmeleri
onemlidir. Tabi bunu yaparken alacaklari kararlarda isabetli olmalari,
eylemlerinin etik degerleri kapsayacak ve dogruluk teskil edecek sekilde

olmasina baglhdir.

Y’ teorisi, calisan bireylerin tesvik edilmek istenen durum ve
pozisyonlar i¢in yeterli diizeyde beceri ve potansiyele sahip olduguna inanir.
Amag olarak da kendini gerceklestirme gibi, sosyal statii ve itibar kazanma gibi
ihtiyaglar iizerine yogunlasir.

Y Kuramina gore; teorinin varsayimlart asagida yer verildigi

gibidir:

1- Calisanlara gore i3, dogaldir. Bir oyun gibi, yemek yemek gibi...

2- Bireyler amaglara inandirildiklarinda bunu benimserler. Bu durum,
kendilerini kontrol edebilmelerini ve kendilerine yon verebilmelerini
saglar.

3- Bireyler sorumluluk isterler. Hatta bunu ararlar.

4- Yaraticilik olgusu sadece yoneticilere ve iist yonetime has degildir.
Orgiitteki her parga, interaktif bir diisiince olusturabilir ve fark

yaratabilir.

Y teorisi, oOrgiite liye her parcanin biiyiime ile tesvik olabilecegini,

gayrette bulunabilecegini ve bir fark yaratabilecegini savunmustur. Temelde Y
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teorisi, calisandan beklenen gdrev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini bir
oyuna benzetmistir. Calisanin sadece sorumluluk almadigini, aldig

sorumluluklarinin bir getirisi olarak yiikiimliiliiklerini de tistlendigini savunur.

Ihtiyaclar, insanlara ve zamana gore farklilik gosterebilir. Buradaki esas,
motivasyon giidiileyicilerinin insan davranislarina gore saptanmasi gerekliligini
ortaya cikarir. William J. Reddin, X ve Y kuramlarma etkililik boyutunu
kazandirmak amagh Z teorisini gelistirmistir. Z teorisine gore, her birey bir enerji

sistemini nitelendirir.

Orgiitlerde gdstermis olduklari her davranista onlarin enerji durumlarmin
bir gostergesidir. Bu teoriye gore yoneticiler, orgiit iiyelerini giidiileyebilmek ve
orgiite yonelik verimlilik kazandirabilmek amaciyla oncelikle orgiite bagh
iiyenin gosterdigi davraniglar itibariyle ne asamada oldugunu belirlemelidir.
Boylece orgiitsel bir planin karar asamasinda daha etkili bir strateji belirlemeleri

mumkun olabilir.

W. J. Reddin, Z teorisi ile hem yonetimsel siirece hem de giidiileme ve

geri besleme siirecine daha net bir bakis agis1 saglamay1 hedefler.
Z Kuramina gore; teoriye yonelik diisiinceler su sekilde ifade edilmistir:

1. Insan; diisiinme, karar alip karar verme ve azmetme gibi
fonksiyonlarla donatilmis bir yaratiktir. Insan1 ne seytan olarak
ne de melek olarak gorebiliriz.

2. Insan, kosullara gore degisebilir. Ne dogustan iyi olabilir, ne de
kotli  olarak yaratilmigtir. Duruma goére her ikisini de

benimseyebilir.

3. Insanmi giidiileyen sey, iginde bulundugu durumdur. Yani ne
fiziksel ihtiyaglarla ne de biiylime/gelisme ihtiyaglariyla bash
basina giidiilenebilir diyemeyiz.

4. Bireyin giidiilenmesi ne digsal etkilerle ne de igten goniillemeyle

saglanabilir. Kisi, ancak mantiksal olarak giidiilenebilir.
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5. Insanlan tarafsiz olarak degerlendirmek gerekmektedir. Yani ne
iyimser ne de kotlimser olarak degil. Nesnel bir degerlendirmeyle

ancak kisi Olctilebilir.

Goriildugi tizere, Z kuraminda insana, direk iyl ya da kotli agilardan
yaklagilmamaktadir. Teorinin yaratilis amaci, X ve Y kuramlarindaki
belirteglerin uygulanirken Z teorisindeki gibi duruma baglilik esast temel
alinmasinin  saglanmasidir. Siireg, Z teorisindeki gibi degerlendirilerek

uygulandiginda ancak basarinin saglanilacagi 6ne siiriilmiistiir.

1.2.4.2. Siire¢sel Kuramlar

Siireg teorileri, kisinin hangi amaglar dogrultusunda ve nasil giidiilendigi
ile ilgilenmektedir. Bu teorilerin 6zel olarak iizerinde durdugu ana konu ‘kisinin
eylemde bulundugu belirli bir davranisin tekrarlanabiliritesi ya da

tekrarlanmamasinin nasil saglanilacagi konusudur’ (Yazicioglu vd. 2007: 77).

Kapsam teorileri genel olarak giidiileyici etmenleri belirlemeyle
ilgilenirken, siireg teorileri glidiilemenin saglanmasi i¢in hangi etmenlerin kendi

aralarinda nasil etkilesimde bulundugu ile ilgilenmektedir.

Stire¢ teorileri i¢in bireylerin davraniglari, bu davraniglarin sekli,
tekrarlanma durumu ve stirekliligi 6nemlidir. Bu baglamda biligsel bulgulara
odaklanirlar (Ozler, 2013). Siire¢ teorilerine gore ihtiyaclar, bireyleri
davranislara sevk eder. Bu igsel etkileyiciye ek olarak pek ¢ok dissal etkileyici
de bireylerin davraniglarinda ve giidiilenmelerinde rol oynamaktadir (Kogel,

2011, s. 628).

Stire¢ teorilerinin altinda yer alan ve gilinlimiizde de halen iizerinde en
cok durulmakta olan ve gegerliligini koruyan teoriler; beklenti (iimit etme)
teorileri, davranig sartlandirmasi (pekistirme) teorisi, amag teorisi ve esitlik

teorisidir.
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1.2.4.2.1. Victor Vroom’un Beklenti Kuram

Bu kuramda Vroom, bireylerin ekonomik ¢ikarlart dogrultusunda hareket
ettigini ifade etmektedir. Bu baglamda kisinin bir amag i¢in emek harcamasini
iic faktore baglar. Bu faktorler; valens (esdegerlik), bekleyis (limit) ve

aracsalliktir.

Valens: Kisinin gostermis oldugu emek/¢aba karsiliginda elde edecegi

kazanim1/6diili isteme derecesidir.
Bekleyis: Elde edilecek odiiliin kazanilabilecegine yonelik inang derecesidir.

Aracsallik: Kisinin, iistiin bir performans sergileyerek olumlu sonuglar elde

edecegine yonelik inangsal algilamasidir.

Bu teori, kisilerin beklentilerini igermektedir. Buradaki ana fikir, kisileri
giidiileyen esas faktoriin onlarin beklentileri oldugu yargisidir. Beklenti kuramu,
orgiite bagl tiyelerin davranislarinin sebepleri hakkinda bazi bilimsel faraziler
gelistirmektedir. Bu varsayimlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Keser,

2006, . 38):

* Bir davranisin olusmasina neden olan etkenler, kisinin sahsi nitelikleri

ve cevresel sartlarin etkisiyle birlikte sekillenir ve yonlendirilir.

* Her birey diger bireylerden farkli beklenti, istek ve ihtiyaglara
gereksinim duyar. Ayni sekilde her birey, elde etmeyi istedigi kazanimlar

bakimindan da digerlerinden farklidir.

* Kigiler, belli bir emegin karsilig1 olarak arzuladiklari kazanimlar elde

edebilmek i¢in algilarina giivenmek durumundadirlar.

Vroom, bireylerin belirli bir is i¢in ¢aba sarf etmesini iki faktore baglar.
Bunlar, valens (bireyin kazanimi arzulama derecesi) ve bekleyis
(6dillendirilme) varsayimidir. Kuramda ii¢ kavram goéze c¢arpmaktadir. Bu
kavramlardan ilki valenstir. Valens, bireyin belli bir ¢caba gostererek kazanacagi
odiiliin arzulama derecesini ifade etmektedir. Her bireyin farkli gereksinimleri

oldugundan ihtiyaglar farklidir. Zira elde edilecek 6diil, kisiden kisiye arzulama
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derecesi olarak farklilik gosterecektir. Kimi insanlar yaptiklar is itibariyle
kazanimi siddetle arzularken, kimileri de onun kadar deger vermeyebilir. Valens,

+1 ile -1 oranlar1 arasinda deger alan bir degiskendir.

Bu kuramin ikinci kavrami bekleyistir. Bekleyis, belli bir ¢abanin belirli bir
kazanimla odiillendirilecegi ile ilgilidir. Sayet birey, emeklerinin karsilig1 olarak
bir 6diil elde edecegine inaniyorsa (bekliyorsa), olagandan daha fazla caba sarf
edecektir. Haliyle bekleyisi, 0 ile +1 arasinda degisen bir oran ile ifade etmek

mumkundiir.

Kuramin tiglincii kavrami ise Aragsallik kavramidir. Birey, belli diizeyde bir
emek harcayarak iyi seviyede performans gosterebilir, bu performansa bagh
olarak da ddiillendirilebilir. Bu siirecin birinci agsamasi 6diillendirmedir. Bireyin,
gerceklestirdigi is itibari ile almaya hak kazandigi maasinin artirilmasi buna
ornek olarak verilebilir. Birinci asama sonuglarinin esasen ikinci agama sonuglari
icin bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Oyle ki; yiiksek statii saglamak, taninmak gibi
aragsal kazanimlara ulasim, yine odiillendirme ile elde edilebilir. Aragsallik,
birinci asama sonuglarinin ikinci agsama sonuglarina ulasma noktasinda bireyin

sahip oldugu 6znel(siibjektif) yaklasimi ile de ilgilidir.

Vroom, kuramini desteklemesi bakimindan, giidiileme modeli ile ilgili bir

sematize gelistirmistir. Bu modeli, asagida Sekil 12°de gorebilirsiniz:

Sekil 12: Vroom’un Giidiileme Modeli

VALENS
Birinci ikinci _
Caba | Performans |O Asama D Asama | Tatmin
T Sonug¢ Sonug
BEKLEYIS BEKLEYIS ARACSALLIK
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Kaynak: Tamer Kogel (2011). isletme Y®éneticiligi. 13. Baski. istanbul: Beta Yaymn
Dagitim. s. 633-634.

Sekilde de gorildiigii gibi kisi, her iki diizeye de ulasma noktasinda
(birinci ve ikinci) bir sonug elde edebilmek i¢in caba sarf etmektedir. Gosterdigi
bu c¢abayi, yaptig1 isteki performansina yansittiginda da elde ettigi sonuglardan
memnun olacaktir. Bu memnuniyet ise sonu¢ olarak tatmin olmasmi ve

giidiilenmesini saglar.

Burada 6nemli olan, birey i¢in 6zendirici olan 6diiliin kendisini ne kadar
giidiileyecegidir ki bunun icin kisinin gereksinimlerinin neler oldugunun
bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Bunun yani1 sira, bireyin iste gostermis oldugu basari
diizeyi ile elde edecegi 6diil arasinda tutarli bir iligki olmalidir. Sayet kisi, isinde
iistiin bir performans gostererek basari saglamigsa, bu basartya paralel oranda bir

odiillendirme yapilmalidir.

Boylece birtakim beklentiler igerisine giren kisi, basarilarinin
karsiliginda tarafina diisiik oranda bir ddillendirme yapildiginda haliyle
tatminsizlik yasayacaktir. Tatminsizlik, bulasici bir hastalik gibidir. En az bir
kiside baslamak suretiyle cogunluk bir sistemde hizla yayilabilir. Dolayisiyla
giiniimiiz kosullarinda yoneticilerin, en 6nemli gérevlerinden biri de beklentileri

en tutarl sekilde karsilayabilmesi ve en uygun kosullar1 saglayabilmesidir.

1.2.4.2.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Bu kuramin ilk kism1 Vroom’un modeliyle ayn1 olmakla beraber bireyin
giidiilenme seviyesi valans ve bekleyis tarafindan etkilenebilmektedir. Porter ve
Lawler’a gore her kisinin davranisi istedigi gibi yiliksek bir performans ile
sonuclanmayabilir. Clinkii kisilerin gerekli malumat ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Oyle ki kisi bu donanima sahip degilse, ne kadar caba gdsterirse
gostersin performansini istedigi gibi ortaya koyamayacaktir (Kogel, 2005:651).
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Bu kuram bileseninde, yliksek basarinin bir getirisi olarak yiiksek tatmin
saglamak, iiyelerin 0diil ile beklentileri arasindaki dengenin kurulmasina ve
orgiitteki odiillendirme sisteminin etik ve tutarli olmasma bagl olarak ortaya
¢ikar. Kuram ayni1 zamanda, orgiitte basar1 diizeyi diisiik fakat aradigini bulmus
iiyelerle beraber basar1 diizeyi yiiksek ancak beklentilerini karsilayamamais ya da
belli oranlarda karsilamis iiyelerinde olabilecegini ifade etmektedir. Bu ifade ile

de iiyelerin her birini beklentileri dahilinde tatmin

etmenin imkansiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2010: 537).

Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti kuramindan etkilenerek ve birkag
katki yaparak, mevcut modeli tasarlamislardir. Modelin temel hareket noktas,

kisilerin beklentileri ve bu beklentilerin giidiilemedeki etkilesimleridir.

Lawler ve Porter’a gore, kisilerin sadece yiiksek bir caba gostermesi bagl
basima yiiksek bir performans getirisi ile sonug¢lanmaz. Burada araya iki yeni
degisken girmektedir. Bunlardan ilki; bireyin gerekli malumat ve beceriye sahip
olmasidir. Sayet birey gerekli malumata sahip degilse ve yetenekten yoksunsa,
ne kadar caba sarf ederse etsin performans gosteremeyecektir. Ikinci degisken,

bireyin kendisini algiladigi rol ile ilgilidir.

Orgiitteki her iiye, performans gosterebilmek igin uygun bir rol
zihniyetine sahip olmak durumundadir. Aksi durumda farkli rol ¢atismalari
olusacak, bu da bireyin performans sergilemesini engelleyecektir. Caba, bilgi,
beceri ve algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen performans oraninda
odiillendirme yapilmasi birinci asamanin sonucunu belirtmektedir. Buradaki
kazanmim igsel ya da digsal olabilmektedir. ikinci ve Vroom kuramina ek olan
asama ise algilanan esit 0diil degiskenidir. Bireyler siirekli olarak kendi
performanslar1  ile bagkalarinin  performanslarin1  kiyaslar ve kendi
performanslarinin nasil bir o6diille o6diillendirilmesi gerektigini muhakeme
ederler. Sayet birey, dogrudan veya dolayl yoldan edindigi i¢sel ya da digsal
kazanimi, beklentilerinden az bulursa tatminsizlik yasayacaktir. Bu durumda

tatmin olma siddetine gore valens ve beklenti degerleri degisecek ve siire¢
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kendini yenileyecektir. Konunun anlatildigit modeli asagida Sekil 13°te

gorebilirsiniz (Kogel, 2011, s. 635):

Sekil 13: Lawler ve Porter’in Giidiileme Modeli

|BiLGi VE YETENEK| ODULUN ESIT ALGILAMASI
[VALENS | N\
:: E(“:\E.'BK-\ _:>: PERF OR.\‘IAI\'S‘< i L TATMINIYAT]
DISSAL KAZANIM
EKLENTI
T | ALGILANANROL |

Kaynak: Tamer Kogel (2011). Isletme Yéneticiligi kitabi, 13. Baski. Istanbul: Beta
Yaym Dagitim.

Bu modelde yiiksek basarinin yiiksek tatmin saglayabilmesi igin,
calisanlarin beklentileri ile elde edecekleri kazanimlar arasinda bir dengenin
tasarlanmasi ve oOrgiit icinde paylasilan odiillerin adil, etik ve tutarli olmast
gerekmektedir. Tabi beklenti diizeylerine gore tatmin boyutlari da
degismektedir. Yani, tiim iiyelerin arzuladig1 oranda tatmin olmalarinin imkansiz

oldugu gercegi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2011, s. 576).

Sonug olarak kisilerin gayretlerinin arzuladiklar1 bir o6diille karsilik
bulmasi ve &rgiitiin bu noktada tutarli ve adil davranmasi énemlidir. Ozellikle
calisanlarin, emek-performans-odiil iicli dongiisiinde herkese esitge/adil
davranildigint ve denk muamele edildigini bilmesi olumlu giidiilenmeleri
bakimindan son derece miithimdir. Bireyin, sarf ettigi gayretinin her zaman
yiliksek performans getirmeyeceginin bilinmesi ve sahip oldugu malumat ile
becerilerinin performans: iizerinde etki sagladigi gozden kagirilmamasi

gerekmektedir. Aksi durumda iiyelerin giidiilenmesi miimkiin olmayacaktir.
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1.2.4.2.3. Davrams Sartlandirmasi Kuram

Siirecsel kuramlardan olan davranis sartlandirma teorisi, literatiirde
pekistirme teorisi olarak da adlandirilmaktadir. Bu kuram, birtakim belirli
uyaranlar ya da sonuclar aracilifiyla bireylerin sartlanmalarina ve bu
sartlanmalar sonucunda eyleme dayali olarak ortaya c¢ikan davraniglarda
bulunma hallerine odaklanmistir. Burada bahsedilen, bireyleri davranista
bulunmaya sevk eden uyarilar1 ya da elde etmeyi umduklari sonuglar

coziimlemektir.

Iki tip sartlandirma vardir. Biri klasik, digeri sonugsal sartlandirmadar.
Klasik sartlandirma literatiirde Pavlov’un kopekler {izerinde yaptigi deneyler
1s1ginda gelistirilen bir sartlandirma tiirtidiir. Pavlov bu deneyinde, incelemek
tizere belirledigi bir kopege yemek verirken (uyari) ¢alinan zilin bir siire sonra
kopegin davraniglarimi sartlandirmaya gotiirdiigiinii ve yemek verilmeden
calinan zil ile kdpegin yemek yeme davranist gosterdigini (agzinin sulanmasi,
etrafta yemek aramasi vb.) ifade etmistir. Bu tip sartlandirmada davranislar,
belirli uyaranlar tarafindan eyleme gegirilmektedir ve etki-tepki meselesi olarak

her uyari, klasik bir sartlandirmay1 yansitir.

Bu durumun gorsel ifadesi asagida Sekil 14’te gosterilmistir (Kogel,

2011, s. 629):

Sekil 14: Klasik Sartlandirma

09 ®
O
SO® 9
Uyarici o Uzviyet Eylem
©_(Uyari,uyaran) (Organizma) (Davranis)

‘09,®°

Kaynak: Tamer Kogel (2011). Isletme Yoneticiligi. 13. Baski. Istanbul: Beta Yayin

Dagitim.
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Sekil 14’te goruldiigi iizere, klasik sartlandirmada ¢’Uyaric1’’
“’Organizmay1’” eyleme gec¢irmekte ve kisiyi belli bir davranis gosterme

egilimine yonlendirmektedir.

Cogu aragtirmada giidiileme teorisi olarak da kabul edilen bir diger
sartlandirma tiirli ise sonugsal sartlandirmadir. Bu sartlandirma tiiriinde temel
diisiince, davraniglarin nihai olarak ulastig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi
varsayimidir. Bu tlirlin gelisimi, Skinner tarafindan saglanmistir. Sonugsal
sartlandirmanin gorsel olarak ifadesi Sekil 15°te verilmistir (Kogel, 2011, s.
629):

Sekil 15: Sonug¢sal Sartlandirma
A

y / Ceza
‘ Nihai Sonug A
I s (Karsilasilan —_—

Sonug)

Kazanim
(Odul)

(Eylem)
Organizma
(Uzviyet)

Kaynak: Tamer Kogel (2011). Isletme Yoneticiligi. 13. Baski. Istanbul: Beta Yayin
Dagitim.

Sekil 15°de goriildiigli lizere sonugsal sartlandirmada organizma, bir
davranista bulunarak bir siireg, bir olay baslatir. Bu eylemin akabinde de farkli
sonuglara ulasir. Ulastigt sonuc¢ sayet beklenen ve istenen bir sonugsa
odillendirilerek bu davranislarin pekistirilmesi, istenmeyen bir sonugsa

cezalandirilarak bu davranislarin tekrarlanmamasi saglanmaya calisilir.

Pavlov ve Skinner hayvanlar iizerinde gerceklestirdikleri arastirma ve
incelemelerinde, eyleme doniistiiriilmiis bir davranigin akabinde sayet organizma
haz duymugsa bu davranis1 tekrarlayacagini, ac1 duymussa ya da sikinti

yagamigsa eger davranisinin tekrarinin olmayacagini ortaya koymuslardir.
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Organizma, sonucundan memnuniyet duydugu davranisi tekrar etmek ister ki

davranisi tekrar ettirdik¢e daha iyi 6grenecek ve pekistirecektir.

Birtakim olumlu davraniglar gostermenin ve onlar1 pekistirmenin dort

yonteminden sz edilir. Bunlar (Eren, 2011, ss. 579-580):

R/
L X4

Olumlu Pekistirme: Davranis1 gergeklestiren kisinin, bu davranisi
devamli olarak tekrarlamasiin tesvik edilmesidir. Bu siiregte birey,
devamli olarak ya icsel ya da dissal olarak ddiillendirilir. Ornek olarak;
iiyenin, ¢alisma saatlerine liyakat etmesi, mevcut gérevinin diizeyinde ya
da iistiinde is basarmasi verilebilir. Oyle ki bu basariy1 saglayan calisana
yonetimden takdir gelebilir, basarisindan dolayr Ovgii alabilir,

kazanimsal olarak da 6dullendirilebilir.

Olumsuz Pekistirme: Kisi tarafindan gergeklestirilen bir davranis ya da
tutumu engellemek ve onu istenen davranisa yonlendirmek i¢in yapilan
tedbir ve onlemleri kapsamaktadir. Yalniz burada kisiyi zorlayici bir
durumdan ya da cezalandirict bir tutumdan bahsedilmez. Yonetimin,
calisganin olumsuz davranisint son erdirmesi halinde azarlamayi

birakmasi olumsuz pekistirmeye 6rnek olarak verilebilir.

Son Verme: Son verme, bir davranisin yok edilmesi ve ortaya ¢ikiginin
tamamiyla engellenmesi Onlemlerinden olusmaktadir. Bu sayede
yapilmis olan ancak tekrarlanilmasi istenmeyen bir hareket tekrar
edilmeyecek ve pekisme siireci gergeklesmeyecektir. Ornek olarak;
orgiitte Ozel basarilar karsilifinda verilen ek odiillerin suiistimal

edilmesinden dolay1 ddiillendirmenin sona erdirilmesi gibi...

Cezalandirma: Cezalandirmada ise, istenmeyen bir davranigin ortadan
kaldirilmasit i¢in calisanin cezalandirilmasi s6z konusudur. Gorevini
layikiyla yerine getirmeyen bir g¢alisanin, yoneticisi tarafindan bazi

haklarinin kisitlanmasi ya da siddetli bir uyari/azarlanma eylemi
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gbdrmesi buna 6rnek olarak verilebilir...

Genel olarak orgilit yoneticileri, calisanlarin  gostermis olduklar
davranislardan memnun kaldiklarinda bu davraniglarinin tekrarlanmasi icin
farkli pekistirme taktikleri ile onlar1 sartlandirirlar. Bu sekilde, istenmeyen
davraniglarin gerceklesmesinin sona erecegi diisliniiliir ve yani sira istenen

davraniglarin tekrarlanmasi saglanmaya caligilir.

1.2.4.2.4. Edwin Locke’un Ama¢ Kuram

Amag teorisi, Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olup temelde iki
varsayima dayanmaktadir. Ilki, bireyin sahsmna yonelik belirledigi hedeflerin
davraniglarim1 ne oranda yonlendirdigidir. Birey, amacglari ve arzulan
dogrultusunda verece8i emek ve gayreti bu dogrultuda (i¢csel 6zendiriciler)
belirleyeceginden, bu onun isteki basarisini etkileyen dnemli bir giidiisel etken

sayilabilir.

Ikinci varsayim ise, orgiit tarafindan verilen digsal 6zendiricilerin,
calisanlarin amagclarin1 ve arzularin1 etkilemede ve Orgiit-calisan amag
uyumunun biitiinlesmesinde isteki basarisini saglamalar1 bakimindan etkili
olusudur. Bu baglamda teorinin ana amacinin, hem orgiit hem de bireyler
acisindan belirlenen hedeflere ulasabilme derecesi oldugu soylenebilir (Kaplan,

2007:49).

Teori, amaglarin, ¢alisanlarin giidiillenmesinde etkili oldugu fikrini tasr.
Burada onemli kisim, bireylerin kendilerini giidiileyecek amaglar saptamas1 ve

bu amaclar1 basarma noktasinda emek gdstermesidir.

Tiirlli yonetim uygulamalari, oOrgiitlerde ve organizasyonlarda amag
saptama bilincinin 6neminden bahsetmis ve bunun nasil saglanmasi
gerektigiyle ilgili ¢esitli oneriler getirmislerdir. Bu Oneriler, kisisel amaglar ve

gorev basarma islevleri bakimidan gegerliligini korumaktadir. Yoneticiler ve
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yonetim bakimindan miihim olan bir diger hususta, astlarinda katilimini
saglayarak, ongordiikleri amagclarla kisilerin amaglar1 arasindaki uygunlugu ve
baglantiy1 saglamaktir. Bu sekil bir amag birligi, basariya giden kopriiniin

temelini olusturur.

Amag teorisinde zor ve Ozellikli amaglarin, kisilerin performanslarini
artirmada 6nemli bir etki sagladigi tespit edilmistir. Ciinkii bu tiir amaclarin,
calisanlarda emek, hareketlilik ve davranislarinda olumlu yonelim sagladigi
distintiliir. Nitekim kisilerin, bu tlir amaglar1 gergeklestirmeye olan hevesleri ve
bunlara kendilerini adamalar1 yan1 sira amaglar1 gergeklestirinceye kadar gayret

sarf etmeleri hep insan dogasinin bir iiriintidiir.

Orgiitsel davranis alaniyla ilgili yapilmis arastirmalarda, amaclarin
kisileri giidiilemede pozitif yonlii bir etki yaratti1 saptanmstir. Ozellikle yogun
is temposuna sahip is alanlarinda (6rnegin, ARGE departmanlari, hava ulagimi
ve hava trafik kontroldrlerinde, hastane calisanlarinda, sosyal gonilliiliik
projelerinde goérev alanlarda ve akademik {iiyelerde vb. gibi...) amaglarin

kigilerin giidiilenmesini artirdig1 gériilmektedir (Hitt vd. 2006, ss. 211-212).

Kisilerin kendilerine zor amaclar belirlemeleri, bu amacglara ulasma
noktasinda daha fazla gayret gostermelerini saglar. Oyle ki kolay hedeflere
ulasmada ¢ok zorlanmayacagi i¢in tatmini az olacaktir. Zor amagclar ise kisiyi
zorlayacagi, ugrastiracagi ve yliksek efor sarf etmesini saglayacagi i¢cin amaclara
ulastiginda elde edecegi tatmin boyutu daha fazla olacak, daha fazla

giidiilenecektir.

Bazi arastirmacilara gore de bu kosullarin yani sira isin karmasikligi,
amaca ulagsmadaki yogunluk, siireklilik ve tekrarlilik ile ise yonelik stratejilerin
de 15 performansin artiran ana kistaslar oldugu belirtilmektedir. Asagida Sekil
16’da amaglarla is performansi arasindaki iligkinin sematize edilmis hali

verilmistir (Colquitt vd. 2011, s. 191):
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Sekil 16: Amaglarla Is Performansi Arasindaki Iliski

Geri Bildirim fsin K ki ‘ — I
[ (Feedback) JLS'” armagikligi | [ Amag Baglilii

Gayretin
yodunluk
derecesi

Paylasiimig /
cok ozellikli, Bireysel Gayretin I5 Performansi
spesifik ve Ama Siirekliligi (Nihai

zor amaglar ¢ (Hareketliligi) Performans)

Is Stratejileri
ve Planlan

Kaynak: Jason A. Colquitt, Jeffery A. Lepine ve Michael J. Wesson (2011).

Organizational Behavior. Second Edition. Boston: McGraw-Hill Irwin. s. 191. Akt:

(Ozler, 2013).

Sekildeki gibi dlgiitler saglandig: siirece amaclarin calisanlar agisindan
daha giidiileyici oldugu disiiniilmektedir. Spesifik olmayan ve bireyler icin
ehemmiyet arz etmeyecek amaglarin gergeklestirilmeye ¢alisilmasi, amaglarin
bireyleri hareketlendirecek 6zellikte olmamasi, ¢alisanlarin mevcut amaglari
belirleme siirecine dahil edilmemesi ve onlara hicbir sekilde geri besleme
yapilmamas1 haliyle calisanlar1 olumsuz etkilemektedir ve amaclara ulasma
noktasinda gayretlerini eksiltmelerine yani sira olumsuz yonde giidiilenmelerine

neden olmaktadir.

Gerek orglitsel ve gerekse kisisel amaclar, ulasilmak istenen nihai sonucu
isaret eder. Diger bir ifade ile amag, Orgiit ya da bireylerin elde etmeyi
arzuladiklar1 ve bunu saglayabilmek igin harcadiklar efor ile ilgilidir. Orgiit
icinde planlamalar yapilirken c¢alisanlar acisindan bireysel amaglarin iyi
tanimlanmast ve oOrgiitiin hedef ve amaglariyla c¢akismayacak sekilde
hazirlanmas1 6nemlidir. Bu bakimdan bireysel amaglar belirlenirken ayni
zamanda bireylerin giidiilenmesini saglayacak dort farkli senaryo tiiretilmistir

(Simsek vd. 2003, ss. 148-149):
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» Calisan, amag rotasi belirlendigi takdirde sorumlu oldugu ise daha fazla

odaklanir,

» Net bir amag dogrultusunda calisan birey, emek ve gayretlerini siirekli

olarak artirr,

» Belirgin amagclar, yogun rekabet ortamlarinda dahi basar1 kazanma

kararliligin artirir,

» Benimsenen oOrgiitsel amaglar dogrultusunda ¢alisanlar, amaglari
gerceklestirmenin  yollarin1  ararlar.  Cilinkii  6zlerinde amagla

biitiinlesmislerdir ve bdylece amaci kendi amaglar1 gibi sahiplenirler.

Hem kisilerin bireysel amaclari hem de Orgiitsel amaclarin birbiriyle
uyusmasi, Orgiit i¢i koordinasyonun saglanmasi bakimindan ayni zamanda
mevcut is siireclerinin saglikli ilerleyisi ve isi gerceklestiren bireylerin
giidiilenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Tabi burada 6nemli iki kisitin altini
cizmek gerekir. Ilki, sadece bireylerin kendi amag ve cikarlar1 dogrultusunda
hareket etmemeleri -ki bu, 6rgiit yoneticileri tarafindan hos karsilanmamaktadir-
‘dir. Ikincisi ise orgiitiin calisanlarin kisisel amaglarmi gdrmezden gelecek bir
sistem i¢inde plan yapmamasi ve amac/hedef rotasi ¢izmemesi —bu tiir
olumsuzluklar ¢alisanlarin isinden ya da Orgiitten uzaklagsmasma sebep
olabilmekte, bu siire¢ kurum adina bagh basina bir maliyet yaratabilmektedir-

acisindan miithimdir.

Bu sebeple bireysel amaglarin orgiitsel amaglarla denklesmesi ve uyusmasi
gereklidir. Pek tabi bu noktada orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlara destek olmasi
da son derece Onemlidir. Bahsettigimiz bu uyum saglandiginda, orgiitlerde
belirgin bir gorevdeslik ortaminin olustugu ve calisanlarin daha yiiksek bir

istekle calistiklar1 bu sayede de olumlu yonde giidiilendikleri goriilmektedir.
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1.2.4.2.5. Adams’in Esitlik (Adalet) Kuram

Siiregsel kuramlarda yer alan bir diger teori de Adams tarafindan

gelistirilmis esitlik teorisidir.

Adalet alani ile ilgili yapilmis 1975 yilina kadarki hemen hemen her
caligmanin, Adams’in gerceklestirdigi ¢aligmalara dayandigi diistiniilmektedir.
Adams, calisanlarin kendilerine adil olunup olunulmadigina, orgiite yaptiklari
katkilar ile kazanglar1 arasinda tutarli bir oranti olup olmadigina ve bu tutarliligin
diger kisilerin katki-kazang oranina gore ne kadar adil olup olmadigina bakarak
tatminiyat diizeylerini belirlerler. Bu orantilarin kiyaslanmasi, Adams’in adalet
kuramina objektif bir boyut saglarken Adams, bu siirecin tamamiyla siibjektif

yapida oldugunu belirtmistir.

Esitlik kavrami, bireyin girdilerinin ¢iktilarina oraninin bir diger birey ile
ayn1 olmasi halinde gerceklesir, esitsizlik ise bu durumun tam tersidir. Esitsizlik,
ayn1 girdilere ragmen bireyin diger bireylerden daha yiiksek c¢ikti elde ettigi
durumda ya da bireyin ayn1 6denek karsiliginda daha az girdi sagladigi durumda

gerceklesir (Hitt vd. 2006, s. 209).

Bireyin kendisini baskasiyla kiyaslamasi, genellikle karsilastirdigr o
bireyin girdileri ile elde ettigi c¢iktilarini iceren bir oranlama hesaplamasiyla

olmaktadir.

Esitsizligin ve esitlik durumlarinin niceliksel olarak ifade edildigi sekil

asagida Sekil 17°de gosterilmistir (Luthans, 2005, s. 251):
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Sekil 17: Esitlik ve Esitsizligin Orantisal Anlatim

Kisinin giktilari <§ Diger Kisilerin ciktilari
Kisinin girdileri Diger Kisilerin girdileri
Kisinin ciktilarn Diger Kisilerin giktilar
Kisinin girdileri Diger Kisilerin girdileri
Kisinin giktilari Diger Kisilerin ciktilari
—
—
Kisinin girdileri Diger Kisilerin girdileri

Kaynak: F. Luthans (2005). Organizational Behavior. Tenth Edition. New York: Mc
Graw Hill, p. 251.

Esitlik kuraminin giidileme bakimindan kullanimi, bir kiyaslama
karsiliginda taraflardan esitsizligi algilayan kisinin, bu esitsizligi giderme yoluna
gitmesi ya da aracilik eden bir iist yonetimin/6rgiitiin esitligin saglanmasi igin
gerekli islemleri saglamast ile ilgilidir. Bu eylemin gidisat1 algilanan esitsizligin
oranina, bireyin imkanlarina ve izhar edecegi eylemin basitlik ylizdesine bagh
olmaktadir. Esitsizligi giderme yolunda bireyin, gosterebilecegi bir takim

davranislar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kogel, 2011, s. 637):

= Efor/emek verilen ¢abanin degisiklige ugramasi (yonetim tarafindan
iicretinin miktarinin azaltilmasi, birey acisindan daha az etkin ¢alisma),

= Nihaiyetin degistirilmesi (daha fazla iicret ya da 6diil istemi),

= Emek ve c¢abalarin, eldeki sonuca gore mantiksal taniminin
degistirilmesi, boylelikle esitsizligin azaltilmasi,

= Digerlerini, verdikleri ¢abalarini azaltma noktasinda manipiile etme,

= Kiyaslamanin dayandig temel etkenleri degistirme,

» [stifa etme ( ya da igyeri i¢inde degisiklik istemi, siirekli devamsizlik).
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Yukarida siralanmis davranislar 1s18inda kisilerin, esitsizligi ¢6zme yolu olarak
bu davranislardan biri ya da birkagimni uyguladigi, buna ragmen esitsizligi
giderememisse, isten ayrilma karar1 aldigr distintilmektedir. Nitekim
giinlimiizde insanlarin, ¢aligtiklar1 kurumlarda iyi bir statiiye sahip olmalar1 ya
da yiiksek gelir elde etmeleri, sadece emek verdigi isteki tatmini i¢in bash basina
yeterli olmamaktadir. Bireyler, mevcut kosullarda iyi imkanlara sahip oldugu
halde, sirf kurumda uygulanan adaletsizlikler ve esitsizlikler sebebiyle istifa
edebiliyor ve farkli kurumlarla anlasma saglayabilmektedirler. Ciinkii insanlar
nihayetinde canli bir varliktir. Etrafindaki her bir obje ile etkilesim ve iletisim
halindedir. Bu da yaptiklar1 isten motive olmalar i¢in bireysel eylemlerinden
cok Orgiitsel yonelimleriyle ve birlik olgusu ile saglanabilir. Bu sebeple
yoneticilerin, kisileri giidiilleme noktasinda adalet ve esitlik kavramlarini
gozeterek karar vermesi son derece onemlidir. Calisanlar i¢in bu iki kavramin
Oonemi biiyiiktiir. Hatta bir¢ok insan, calistiklar1 kurumdan sadece adalet ve

esitlik bekleyebilir.

Adams, is slireclerinde bireylerin, istekliligini artirmak i¢in adiliyetin
oneminden bahsetmistir. Tutarli olusun, ¢calisanlarin morali ve tatmini agisindan
Oonemini vurgulamistir. Yaptig1 arastirmalar sonucunda bireylerin kendilerine
verilen oOdiiller ile digerlerine verilen odiilleri siirekli olarak kiyasladiklar: ve
kendileri i¢in verilen ddiillerle ayni oranda olup olmadigi, basar1 gosteren
kisilerle ne derecede denk olduklarini belirlemeye calistiklarini saptamistir. Bu
kiyaslama ile bireyler, orgiite sunduklari girdiler ya da degerler olarak ¢abalari,
zekalari, bilgi ve yetenekleri ile buna paralel diizeyde ortaya koyduklar
bagarilarin1 gostermektedirler. Vermis olduklar1 emege karsilik da orgiitten 6diil
olarak zam ve statli artiglari, primler, sosyal destekler, yonetsel yetkeler, is

giivenligi ve benzeri kazanimlar beklerler (Eren, 2010:543).

Sonu¢ olarak bireyler, orgiitten kendilerine giiven verilmesini ve
inanilmasini beklerler. Verdikleri emeklerin tutarli diizeyde karsilik bulmasini
arzu ederler. Tiim bu beklentilerin 6ziinde de pek tabi adiliyet ve esitlik giivenci
isterler. Aynmi sekilde orgiitlerde kisilerden yapilan odiillendirmeler akabinde

89



verimlilik ve etkinlik beklerler. Giiven ortami saglandiginda miiddetce -ki bu

esitlik ve adalet ile saglanir- is siiregleri basarili bir sekilde isleyecektir.

1.2.4.3. Cesitli Faktorlerle iliskili Olarak Ortaya Cikan Bazi Kuramlar

1.2.4.3.1. Sosyal Etki Teorisi/Kurami

Bu teoriye gore calisan birey, isteki tatmini acisindan gerek grupsal
normlardan gerekse de Orgiitsel iklim degisiklikleri gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Thomas ve Griffin (1983), ekseriyetle laboratuvar deneyi olan
on c¢alismay1 incelemis ve sosyal etkenlerin is tatminini dogrudan etkiledigini
ortaya ¢ikarmislardir (Telman ve Unsal, 2004, s.17). Bu teori sunu savunur; sayet
bir iggéren ya da isgbéren grubu yaptiklar1 isten tatmin olmadiklarini
hissettiklerinde ve akabinde diger isgorenler bunu algiliyorsa, tatminsizlik bas
gosterdiginde olumsuz etkilenen isgdren diger isgérenleri de beraberinde

olumsuz etkileyecektir.

1.2.4.3.2. Is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham (1975), is tatminini etkilemede mevcut isi icra
edebilmek icin ne tiir 6zelliklere sahip olunmasi gerektigi, akabinde kisinin bu
ozellikleri ne oranda saglayabilecegi, boylelikle de ne diizeyde tatmin olacagi
konularini baz alarak is 6zellikleri modelini gelistirmistir. Bu yaklagima gore

konu, bes baslikta incelenmelidir:

1) Yetenek cesitliligi,

2) Vazifeyle 6zdeslesme/biitiinlesme,
3) Vazifenin degeri ve anlami,

4) Ozerklik (otonom) ve
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5) Geri bildirim (feedback).

Yapilan is, ne oranda gerekli yetenek gerektiriyorsa, o is bireye ayni
oranda tatminiyat saglar (Telman ve Unsal, 2004, s.28). Siradan, ¢ok yetkinlik
gerektirmeyen basit islerle ugrasan kisilerin yaptiklar1 isten daha az tatmin
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica sorumluluk bilinci yiiksek islerin basariyla
yerine getirilmesi de, bireyi daha fazla tatmin etmektedir. Yoneticilere diisen en
mithim goérevlerden biri, iggorenlere orgiitsel yapi i¢indeki farkli operasyonlarin
tanittmin1 yapmak, gerceklestirmis olduklari is itibariyle oOrgiitteki yerini ve
ehemmiyetini kavramalarini saglamaktir. Bu sayede isin Onem derecesini

anlayan birey, isine daha siki elle sarilabilir, hatta isiyle 6zdeslesebilir.

Bireye isinde taninan 6zerklik, yaptig1 isten daha fazla tatmin olmasini
saglamaktadir. Oyle ki yer yer kararmi kendisi verebildigi isi yonetme yetkisine
sahip calisan, mevcut kosullarda en iyi ciktiyr elde etme sansina sahiptir.

3

Sirketlerde uygulanan “’esnek calisma saati’’ uygulamasi bu tiir bir 6zerklige
ornek verilebilir. Bu sistem sayesinde, haftalik ya da giinliik olarak belirlenmis
calisma saatlerini, calisan istedigi sekilde tercih edebilir (Telman ve Unsal, 2004,

s.29).

Gerek yonetimin gerekse de yoneticilerin, ¢alisan bireyleri yaptiklari isi
ne derece iyi yaptig1 hususunda bilgilendirmesi ve daha iyi nasil yapabilecegi
konusunda 1liml1 yonlendirmesi, icra ettigi gorevden dolay1 tatmin olmalarini ve
memnuniyet duymalarin1  saglamakta, bodylece de performanslarim
yiikseltmektedir. Belli sebeplerden sorunlar olustugunda da, sorunu yansitan
olmak yerine nasil ¢oziilebilecegi konusuna odaklanmali ve onlarin ise yonelik

moral ve inanglarini diistirmemelidirler.

1.2.4.3.3. Cornell Modeli

Cornell Modeli; Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969°da

gelistirilmistir. Bu modele gore is tatmini, kisinin isi ile ilgili algilamalart /
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fikirleri ya da isin gerektirdigi farkli niteliklere karsi gelistirdigi duyussal
tepkileri olarak agiklanmaktadir. Smith ve arkadaslarina goére bu duygular,
bireyin halihazir durumdaki seceneklerle baglantili olarak adil ve yeterli bir
geribildirim elde etme arzusuyla tecriibeleri arasinda degiskenlik hissetmesinden

dolay1 olugsmaktadir (Toker, 2007, s.96).

Arastirmacilar, Cornell modelinin temelini olusturan “’referans
cergevesi’’ kavramini ilk kullanan kisilerdir. Referans c¢ergevesi, kisinin
muhakeme ederken ve kiyaslarken kullandig1 i¢ standartlar ve Olgiitlerdir. Bu i¢
Olciitler, kisinin tecriibeleri, arzular1 ve halihazirda bir uyarici karsisindaki
degisebiliritesi ile ilgilidir. Smith ve arkadaslar1, referans ¢ercevesi konseptinden
yola cikarak is tatmininin belirlenmesinde en 6nemli kabul ettikleri gorevin
kendisi, maas, kariyer imkanlari, denetim/kontrol ve is arkadaslar1 dlgiitlerini

255

kullanarak ¢’Is Tanimlama Olgegini®>> (Job Descriptive Index) gelistirmislerdir

(Sun, 2002: 20-21 Akt: Toker, 2007).

1.2.4.3.4. Yasam - is Tatmini Teorileri

Yasam tatmini, bireyin is yasami disinda olup 6zel hayatindaki duygusal
tepkimeler ve hayata kars1 durusu olarak agiklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003,
$.697). Yasam tatmini, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Algilardaki
farkliliklar, yasam tatminini etkileyen bir dizi etken ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

etkenler soyle siralanabilir:

1) Giindelik hayattan zevk almak,

2) Hayati anlamli gérmek,

3) Beklentileri elde etmedeki uyumluluk,
4) Pozitif kisilik,

5) Fiziksel olarak ve ruhen memnuniyet,

2 http://toad.edam.com.tr/olcek/is-tanimlama-olcegi
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6) Ergonomik, giivenli ve sosyal iliskili.

Insanlarin yasamdan duyduklari tatmin ile isteki tatminleri arasinda giiclii
bir etkilesim bulunmamaktadir. Gergek su ki bireyler, hayatlarinin biiyiik bir

dilimini ¢alistiklar1 kurumda gegirmektedirler.

Kisinin is yasamindaki huzurunun tatmininin, sadece igyeri ile smirh
kalmayip is disindaki yasam alanini1 da kapsamasi, isten duydugu tatmin ile hayat
tatmini arasinda karsilikli bir iligki yaratmaktadir. Teoride yapilmis aragtirmalar
sonucunda iggoren tatmini ile yagsam tatmini arasinda dogrudan bir iligki oldugu
ve bunun da teoriyi ii¢ yaklasima cektigi tespit edilmistir (Telman ve Unsal,

2004, 5.18).

Birinci yaklagim, Aktarim varsayimidir. Bu varsayima gore, is tatmini ile
yasam tatmini arasinda olumlu iligki bulunmaktadir. Misal, bir hastanenin Ruh
ve Sinir Hastaliklar1 boliimiinde calisan bir psikolog diisiiniin. Giin i¢inde o
kadar fazla vaka ile karsilasmaktadir ki sanki hastalarin / danisanlarin
problemleri kendi problemleri olmaya baslamistir. Bu ruh hali ile sikintilarini
ister istemez esine, dostuna, ailesine ya da yakin ¢evresine yansitabilmektedir.
Ikinci yaklasim, Telafi etme / Karsilama varsayimidir. Bu varsayima gore birey,
is hayatindaki olumsuzluklarini 6zel hayatinda telafi etmeye ¢alismakta ya da
0zel yasantisinda mutlu olamayan birey kendini isine vererek tatmin saglamay1

arzulamaktadir.

Ugiincii yaklagim ise Ayrim/Ayrisim varsaymmidir. Bu varsayima gore is
tatminiyle yagam tatmini birbirini etkilemezler. Ciinkii birey, gerek is hayatinda
olsun gerekse de Ozel yasantisinda mutlulugu kendinde bulmaktadir. Birey,
mevcut kosullar1 diistinmeksizin ya mutlu olmaktadir ya da siirekli mutsuz

yasamaktadir.

Sonug olarak, bireyin tatmini, morali ve mutlulugu tiim yasam alanlarini
kapsamaktadir. Bu sebeple is tatminini yasam tatmininden ayirmamak, birlikte

ele almak gerekmektedir.
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1.2.4.3.5. Performans - Tatmin Teorileri

Giliniimtiize kadar ulasmuis, is tatmini ile ilgili yapilmis ¢ogu arastirmada,
is tatmini ile performans arasinda her ne kadar zayifta olsa olumlu bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile performans arasindaki etkilesim iki sekilde

ele alinmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, 5.20).

Birinci alternatif, yiiksek performansin yiiksek is tatmini sagladigi
seklindedir. Lawler ve Porter (1967), iyi bir performans gdstergesinin bireyin
kariyer, terfi, uygun bir gorevlendirme ve iicret gibi odiilleri kazanmasini
sagladigini ve boylece isinden tatmin oldugunu ifade etmislerdir (akt. Becerikli,
s.118). Jacobs ve Solomon (1977), is tatminini saglamanin basarili bir
performans gostergesiyle ve bu gostergenin Odiillendirildigi orgiitlerde daha

fazla isledigini ortaya ¢ikarmislardir. (Spector, 1997, s.56 Akt: Giiner, 2007).

Ikinci alternatif ise, yiiksek is tatmininin yiiksek performans getirdigi

seklindedir.

Is tatmini ile performans arasinda iliskinin zayif olmasmin nedeni,
orgilitteki 6deme ve odiillendirme sisteminin adaletsiz olusu, is ortamin niteligi,
yoneticilerin Onyargilarla uyguladiklar1 performans 6l¢limleri ve olusabilecek
hatalarin elimine edilmesi i¢in bir ¢6zlim siirecinin bulunmamasi olarak baglica

sorunlardir.

Katz ve Kahn (1950) ile Brayfield ve Crockett (1955)” in
gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarda, performans ile is doyumu arasinda

diisiik oranda bir iliski saptanmistir (akt. Becerikli s.117).

Calisanlarin iy1 bir performansa sahip olabilmesi, kendi emekleri oldugu
kadar yoneticilerin de destegiyle ancak saglanabilmektedir. Sirketlerin, ihtiyatla
ast-tist iligkiler kurmasi ve bu siirece uygun bir operasyonel yap1 belirlemesi bu

sebeple son derece miithimdir.
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1.2.4.3.6. Motivasyon - is Tatmini Teorileri

Motivasyon teorilerinden olan Maslow un (1954) “ihtiyaclar hiyerarsisi”,
bireyin is yasantisindaki halini, tutumunu, davranigin1 ve tatminini agiklayan
onemli bir teoridir. ihtiyaglarmin karsilanmasi bireyleri, hem is hayatinda hem
de 6zel yasantisinda motive etmekte ve tatmin olmalarin1 saglamaktadir. Bu
sebeple Orgiitlere ve yoneticilere diisen, calisanlarin ihtiyaglarinin farkina

varmalar1 ve bu ihtiyaclara cevap verebilmeleridir.

Motivasyon ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklayan bir diger teori de
Herzberg’in Cift Faktor Teorisidir. Bireyler agisindan sorumluluk alma,
benimsenme, manali bir is, takdir edilme, basar1 saglama, kendini gelistirme gibi
faktorler motivasyonel (igsel) faktorler olmakta ve ¢alisanin yaptigi isten tatmin

olmasin1 saglamaktadir.

Ucret/maas, odiil/kazang, refah ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 gibi
faktorler ise hijyenik (dissal) faktorler olmakta ve is tatminsizligini

onleyebilmektedir.

1.2.5. Is Tatmini Ile ilgili Yapilmis Calismalar

Incir (1990) Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) merkez ve tasra
teskilatlarinda calisan 385 personelinin is tatminini inceledigi ¢alismasinda,
KiT’lerin merkez teskilatinda calisanlarin tasra teskilatinda ¢alisanlara gore is
tatmin diizeyleri daha diisiik oldugu, hizmet siireleri arttik¢a tatmin diizeylerinin
diistiigli, egitim diizeylerinin etkisi olmadig, iicret yetersizliginden hosnut

olmadiklar1 sonucuna ulagmustir.

Tezer (1994) evlilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi 46 kadin, 65 erkek

toplam 111 calisan evli orneklem iizerinde cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim
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diizeyleri degiskenlerine gore inceledigi c¢alismasinda, cinsiyet ve gelir
diizeyinin ig tatmini lizerinde belirleyici degisken oldugu, egitim diizeylerine

gore olumlu yonde iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Korkut (1990) tiniversitelerde 329 idari personel {izerinde, personelin is
tatmini ve orgiitle 6zdeslemelerini kisisel 6zellikler ve cinsiyet, hizmet siiresi ve
O0grenim durumlarin1 arastirmistir.  Bu calismada erkeklerin i tatmin
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu ve hizmet siirelerine gore 1-
10, 23-40 y1l aras1 hizmeti bulunanlarda is tatmini diisiik, 15-18 yillar1 arasinda
hizmeti bulunanlarda ise en yiiksek tatmin diizeyinde olduklar1 sonucuna

varmistir.

Giiven vd. (2005), Kahramanmaras ta faaliyet gosteren bir tekstil
isletmesinde 210 calisana uyguladiklar1 g¢aligmalarinda, orta yas grubunda
bulunanlarin {icret tatmin diizeyleri yas diizeyi en diisiik ve en yliksek olanlara
oranla daha yiiksek oldugu, egitim seviyesi arttik¢a iicret tatmin diizeyinin
azaldig1 ve diisiik deneyime sahip olanlardan en yiiksek deneyime sahip olanlara

dogru iicret tatmin diizeylerinde bir azalma oldugu sonucu elde edilmistir.

Keser (2005), 11 isletmede ¢alisan, 562 kisi tizerinde yaptigi ¢calismada,
is doyumu ile cinsiyet arasinda, i doyumu ile yas degiskeni arasinda ve is
doyumu ile ¢aligsma siiresi (kidem) arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna
ulagsmuistir. Egitim diizeyi yiiksek olan isgiiciiniin, egitim diizeyi diisiik olan
gruba oranla daha diisiik is doyumuna sahip oldugu ve is doyumu ile iicret
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yiiksek gelir diizeyine
sahip grubun is doyumu diizeyi diisiik ¢cikmistir. Bu veri, bireyin is doyumunun
sadece licret degiskenine bagli olmadigin1 gdsteren dnemli bir sonugtur. Orta

diizey gelire sahip olan grubun is doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sevimli vd. (2005), Erzurum genelindeki Saglik Bakanligi’na bagli saglik
kuruluslarinda 426 hekim iizerinde yaptiklari ¢alismada, is tatmini ile yas ve
hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yash ve hizmet siiresi

daha fazla olan hekimlerin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
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hekimlerin kariyerin iist noktalarina dogru ilerledikce is tatmin diizeylerinin de

arttigi tespit edilmistir.

Marsap (1995), Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarina yonelik
yaptig1 arastirmada, cinsiyet agisindan is tatmin diizeylerinde fark olmamakla
birlikte, yas ilerledik¢e kadin muhasebecilerin cesitli faktorler acgisindan is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, yas diizeyi yiikseldikge muhasebecilerin
tatmin diizeylerinin arttig1, lise alti, lise ve kismen ©n lisans mezunu
muhasebecilerin diger egitim diizeyinde olan muhasebecilere gore daha yiiksek
tatmin diizeyine ulastiklar1 saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, bagimsiz ¢alisan muhasebecilerin mesleki statiileri ile is tatmin diizeyleri

arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Tang (2016), Kayseri’de faaliyet gosteren 132 SMMM yaptigi
calismasinda, muhasebe meslek mensuplar1 acisindan dis kontrol odagi ile is
tatmini ve is performansi arasinda negatif bir iliski tespit edilememistir.
Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dis kontrol odag ile is tatmini ve is

performansi arasinda pozitif ancak diisiik bir iliski oldugu sonucuna varmaistir.

Oriicii vd. (2006) 104 banka ¢alisanina yonelik yaptiklar1 arastirmada,
yapilan igin bilgi ve yeteneklere uygun olmasi, is ortamindaki arkadaslik
iliskilerinin giiclii olmasinin ve iicret diizeyindeki artisin calisanlart isinden

duyacagi zevki arttiracagi sonucu elde edilmistir.

Aksu vd. (2002), Ankara’daki saglik kurumlarinda calisan 205 kisi
iizerinde yaptiklar ¢aligmada, arastirma grubundaki yoneticilerden, 20-35 yas
grubu yoneticilerin diger gruplardaki yoneticilere gore “calisma kosullar1”
faktoriinden daha az tatmin olduklar1 sonucuna varilmistir. Yoneticilerin
cinsiyetlerine gore her bir is tatmin faktoriinden tatmin seviyeleri arasinda ve
toplam is tatmin seviyeleri ve medeni hallerine gore, her bir is tatmin faktorleri
tatmin seviyeleri ve toplam is tatmin seviyesi arasinda istatistiksel manada
anlamli bir farklilik yoktur. Lisansiistii egitim alanlari, diger egitim

seviyesindeki yoneticilerle karsilastiriimasinda elde edilen gelire gore daha az
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tatmin olduklari, is yerinde ki ¢alisma siirelerine gore 0-5 ile 6-10 yil arasi
deneyimi olan yoneticilerin ¢alisma sartlari faktoriine gore 10 yil iistii ¢alisanlara
gore daha az tatmin oldugu, 0-15 yil aras1 ¢alisan tiim yoneticilerin, 16 ile 35 yil

arasi deneyimi olan ¢alisanlardan daha az tatmin olduklar1 goriilmiistiir.

Imamoglu vd. (2004), Konya bdlgesinde faaliyet gosteren tekstil
sektoriindeki 192 c¢alisan iizerinde yaptiklar1 calismada, kazang, kariyer
beklentileri ile 1is tatmini arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasini
amaclamiglardir. Literatiir destegi ile birlikte bir arastirma modeli olusturularak,
faktorler arasindaki baglantilar sinanmistir. Bunu i¢in faktor, giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Korelasyon analizine
gore ig tatmini ile biitiin degiskenlerin iliskili oldugu ve en yiiksek iligkiye
kariyer beklentisinin sahip oldugu goriilmektedir. Regresyon analizinde ise iicret
ve kariyer beklentileri ile yaraticilik degiskenlerinin birlikte is doyumu tizerine
olan etkisi analiz edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, is doyumu iizerinde

kariyerle ilgili beklentilerin etkisi oldukga belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Ungiiren vd. (2010), Alanya bélgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli
konaklama isletmelerinde ¢alisan 427 yonetici ve ¢alisanlara yonelik yaptiklar
calismada, medeni duruma gore bekar olanlarin isinden memnun oldugu, evli
olanlarin ise isinden memnun olmadigi, calisanlarin yas ortalamasi arttikga,
diisiik oranda da olsa is tatmin diizeylerinin azaldig1, mesleki egitim alanlarin is
tatmin diizeyleri mesleki egitim almayanlara gore daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Yayla (2007), Dogu Karadeniz bolgesinde faaliyette bulunan 172 Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere yonelik yaptigi
calismasinda, Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
mesleklerini  genel olarak disik tatmin diizeyinde siirdiirdiiklerini
gostermektedir. Is tatmini dnermelerine verilen cevaplar, meslek mensuplarinin
ozellikle mesai siiresinden tatminsiz olduklarini ortaya ¢ikarmistir. “Calisma
Stiresi (Saat/Giin)” 6nermesine gore meslek mensuplarinin mesai siiresinden

tatmin olmadiklarimi géstermektedir. Caligma siiresi boyutunun yaninda Serbest
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Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diistik tatmin sagladiklari
ikinci 6nerme “Elde Edilen Kazang™’ tir. Elde edilen kazang 6nermesine Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin verdikleri cevaplara gore
meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinden elde ettikleri kazanctan tatmin

olamadiklarini géstermektedir.

Kara (2001), yaptig1 arastirmada, calisma kosullar1 ile is tatmini
arasindaki iligkiyi degerlendirmis ve problemleri fazla olan okullarda calisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik, problemi az olan okullarda ¢alisan

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.

Dikmen (1995) ogretmenler ile diger kamu kurumlarinda calisan
memurlarin is tatmin diizeylerini karsilastirmis ve bu kapsamda, 6gretmenlerin
is tatmin diizeylerinin diger bakanliklarda gérev yapan memurlara oranla daha
yiiksek oldugunu belirlerken, Minibas (1990), “Ozel ve Devlet Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi Ve Bu Diizeyin Frustrasyon
Karsisinda Gosterilen Tepki ve Agresyon Yoni ile iliskisi” {lizerine yapmis
oldugu calismada, 6zel okullarda calisan Ggretmenlerin is tatminlerinin daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Giinbay (2001), yas ve kidem ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya yonelik olarak Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirma neticesinde;
yiiksek yas grubundaki dgretmenlerin yas gruplart diisiik olanlardan, kidemi
yiiksek olanlarin da diisiik olanlardan daha fazla is tatmini sagladiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Tye & O’Brien (2002) yapmis olduklar1 ¢alismalarda, 6gretmenlerin is
tatmininde goriilen farkliliklarin her ne kadar egitim diizeyi, cinsiyet, yas,
sosyoekonomik durum gibi bireysel farkliliklarla baglantis1 bulunuyor olsa da
bu farkliliklar1 daha da karmagsik ve 6zel yapan faktdriin 6gretmenlerin
mesleklerine olan baglilik diizeyi ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna

ulasmisglardir.
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Isiklar (2000) 1se, lise ve ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okuldaki konumlarina gore is tatmin diizeylerinde farklilik

oldugunu tespit etmistir.

*k*x

Calisma 1.2’nin buraya kadarki kisminda; is tatmini kavraminin tanimina
ve Onemine, is tatminini etkileyen faktorlere, bu faktorlerin kendi i¢ginde 3 ayri
gruba ve her grubun kendi i¢inde kiimelendigi degisken / faktorlere, isten tatmin
olugsuzlugun ifadesel bigimlerine, is tatmini ile ilgili ortaya atilmis gesitli
kuramsal yaklagimlara, bu yaklagimlarin kendi i¢inde kiimelendigi varsayimlara

ve farkli aragtirmacilarin teorileri ile ortaya atilmis kuramlara deginilmistir.

Bir sonraki bolimde ise baglilik konusu ele alinacak, tanimi ve
oneminden bahsedilecektir. I yerinde gériilen baghlik tiirlerinin neler oldugu,
orgiitlerde bagliligin temel boyutlari, konu hakkinda ortaya atilmis varsayimlar,
orgiitsel baglhlik ile ilgili yaklasimlar ve kuramlar, farkli aragtirmacilarla ortaya

atilmig ve literatiirde ¢okca kabul goérmiis teoriler anlatilacaktir.
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1.3. ISE BAGLILIK

1.3.1. Tanim ve Onemi

Unlii diisiiniir Freud, ruh saghg yerinde olan bireyin en dnemli iki
ozelligini, "calismak ve sevmek" olarak betimlemistir (Kiligc1 2006). Psikoloji
alaninda 6znel iyi olus, mutluluk tabiri yerine gegmektedir (Diener 1984). Oznel
iyi olus hali, ruh sagliginin pozitif durumunu temsil eder (KoivumaaHonkanen

ve ark. 2005).

Kisilerin ruh halleri izlenirken ve degerlendirilirken, akabinde ruhsal
bozukluk varsa erken teshis edilirken; 6znel iyi olusun, ayricalikli ve gerekli bir

ara¢ oldugu belirtilir (Bray ve Gunnell 2006).

Kigilerin, sosyal yasamda aile hayatlar1 disinda ruh sagliklarinin
etkilendigi onemli alanlardan biri de is yasamlaridir. Psikolojide bu tiir
aragtirmalarin ve uygulamalarin, is yasaminda yer aldigi alan; endiistri
psikolojisi olarak geger. Patolojik egilim baglaminda, is yasamina bakildiginda;
yasanabilir is kazalari, tlikenmislik ve kardiyovaskiiler gibi hastaliklara bakilir.
Pozitif baglamda ise; is doyumu, orgiitsel baglilik ve isteklendirme ¢abalar1 gibi

alanlarda ¢alismalar yapilmistir (Diener 2001).

Luthans'a (2002) gore, endiistri psikolojisinde kisilerin mevcut
kapasitelerini  giiclendirmeye yonelik, yasamlarma uyum saglamalarin
kolaylastiran ve boylece is yasamlarindaki performanslarin1 gelistirmelerini
saglayan calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak tizerinde
calisilmas1 gereken caligsma alani, "is yasaminda 6znel iyi olus ya da iyi olma
halidir".

Is yasaminda kisiler, is yasaminin bir getirisi olarak fazla beklentiler

karsisinda kalabilirler. Bu tiir istenmeyen durumlardan biri de tiikenmisliktir.
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Literatiirde; kisilerin is yasaminda yasadiklar1 tiikenmislik durumunun tam
karsity, ise baglilik olarak gegmektedir. Ise baglilik; kisilerin yaptiklari ise iliskin
faaliyetleri gerceklestirirken zinde ve etkili olma durumlari, isin bireyler
tarafindan isteyerek yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Schaufeli ve Bakker

2001).

Literatiire bakildiginda; tiikenmislik ve ise baglilik kavramlari, birbirinin
zitt1 olarak nitelendirilmistir (Maslach ve Leiter 1997). Bu ifadelendirmeye gore;
tilkkenmislik, basarisiz olma durumu, yipranma ya da bitkin diigme gibi halleri
icerirken (Maslach ve ark. 2001), baghlik ise; haz duyma ve katilimci olma

durumunu kapsamaktadir (Maslach ve Leiter 1997).

Ise baglilik kavramu; kisilerin, islerini gerceklestirirken kendilerini zinde
hissetmeleri, islerine adanmalar1 ya da islerinden tatmin olmalar1 yani sira
islerine yogunlasmalar1 anlamina gelmektedir. Ise baglilik; gecici bir siire degil
de stirekli olan, belli bir nesneye, olaya ya da kisiye bagli olmayan pozitif bir

biligsel ve duygusal durum halidir (Salanova ve ark. 2001).

“’Fabrikalarim1 alabilirsiniz, binalarimi1 yakabilirsiniz, fakat bana
calisanlarimi geri verirseniz; bu isi yine aynen kurarim’’ (Henry Ford, 1906).
Stiphesiz ki; Ford, bu sozleri arkasinda calisan bireylerin kurumlarina olan
bagliliklarina, bilgi ve kabiliyetlerine duydugu giiven nedeniyle kullanmustir.
Yine siiphesiz ki, mevcut kosullar halinde bir kurumun, yakalayabilecegi basari
ve verimliliginin en 6nemli kaynagi; inanmis bir isgiicliniin baglilikla kuruma

katilim gostermesidir.

Isletmeler, ¢alisanlar sayesinde aktif ve etkin olarak isler. Profesyonel bir
1 siirecinin de pek tabi devamu i¢in; altin niteligindeki emek giiciiniin siirekli
olarak baglilikla devam etmesi gerekir. Bu sebeple mevcut is siirecinde
isletmelerin yogunlasmasi gereken en oOnemli konu da kazanilmis insan

kaynagidir.
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Baghilik, insanoglunun dogasinin bir parcasidir. Sirketler, insanlari
kazanarak degerlerine deger katarlar. Kisi, kendisini ¢alistigi kuruma adamak,

bagli oldugu orgiitiin vazgecilmez bir parcasi olmak ister ve bu gaye ile ¢alisir.

Bu algida ¢alisan bireyler, orglitsel amaclar1 gergeklestirerek, kisisel hedeflerine
ulagabileceklerine inanirlar. Kurumundan gerekli anlayisi ve degeri goren
calisan da, eldeki kit kaynaklar1 en verimli bigimde kullanarak orgilitsel amaglari
basarma gayreti igerisine girecektir. Tabi bu durum; 6rgiitiin, ¢calisan i¢in motive
edici faktorleri belirlemesi ve calisan i¢in uygun ¢alisma ortami hazirlamasi ile

saglanabilir.

Orgiitsel baglilik, calisan kisinin drgiite yonelik hissettigi bagin giiciinii
sembolize eder. Orgiitsel baglanma duygusunun, orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigi, bu sayede ise ge¢ gelme, isten ayrilma, devamsizlik gibi negatif
sonuglar1 azalttig1, yani sira iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesine de olumlu

yonde katki sagladigina inanilmaktadir (Levent Bayram, 2005)

Baglhilik literatiiriinde ilk calisma, 1956 yilinda Whyte tarafindan
yapilmistir. Whyte, orgiite fazla bagl bireyin tanimini yapmis ve orgiit agisindan
olas1 zararlar iizerinde durmustur (Atay, 2006). Orgiitsel baglilik kavraminin
detaylica irdelenmesi ise; Porter, Steers, Mowday ve arkadaslarinin
caligmalarina dayanmakta ve bu c¢alismalardan yeni arastirmacilarin
esinlenmesiyle konu hakkinda yelpaze genisleyerek bati iilkelerinde fazlasiyla
aragtirma konusu haline gelmistir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢ogu
caligmalarin yapilma nedenleri ve bu alandaki artisin bazi sebeplerini asagida

siralandirmak; tizerinde durdugumuz konu hakkinda fikir verecektir:

«  Orgiite olan bagliligin, istenilen ¢alisma tutumu ile iligkisi,
+  Orgiitsel baghligin etkisinin, arastirmalarla isten ayrilmaya is

doyumundan daha etkili oldugunun ortaya konmasi,

* Yiiksek baglilikla calisan kisilerin, orgiitte diisiik performansta

calisanlara nazaran daha verimli olmasi,
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+  Orgiitsel baghligm, drgiitteki interaktiflik ve etkililik icin yararl
bir ¢alisma ortami1 yaratmasi,

+  Orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin

(fedakarlik, diiriistlik gibi...) bir  gostergesi

olarak nitelendirilmesi.

Orgiitsel baghlik; orgiitii kalpten benimseme, amaglarina, stratejilerine,
kurallarina, normlarina, deger ve kiiltiirline saygi gosterme ve temsil etme, onu
destekleme davraniglarini ve tutumlarini gerektirir. Bu tiir bir davranis bigimi,
calisan bireylerin uyma davranigindan farklidir. Uyma davranisinin eylemi;
“’boyle yapilacak dendigi i¢in bdyle yapmak zorundayim’ ifadesinden
gelmektedir ve calisanin, goniilden inanmadigi halde ig¢ine sinmeden bazi
gorevleri yerine getirmesidir. O halde sdyle soyleyebiliriz; orgiitsel baglilik,
calisgan bireyler ile oOrgiitiin ortak payda ve c¢ikarda olmasi ve birbirlerini
tamamlar sekilde olmasina baghdir. Cilinkii ¢alisan, orgiitiin amaglariyla kendi
cikarlarim1 6zdeslestirerek, ortak paydada bulusacak ki; orgiitle yoluna devam
etmesi ve tiyeligini yiirekten devam ettirmesi de buna bagl olacaktir. Bu sayede

de orgiitsel kimlik birligi kurulmus olacaktir.

Son yapilan ¢aligmalar temel alindiginda, ¢alisan bireylerdeki ise baglilik
diizeylerinin en ¢ok Utrecht Ise Baghlik Olcegi (UWES) ile dlgiildiigiinii
sOyleyebiliriz. Bu olgege baktigimizda; ii¢ Onemli boyutun oldugunu

gormekteyiz.

1. Yapilan ise istek Duyma: Kisilerin, ¢alisirken max. enerjide ve
istekte calismasi, yapilan isin zorluguna ragmen dayanabilmesi
anlamina gelmektedir.

2. Ise adanma: Calisanlar tarafindan isler gerceklestirilirken,

islerin bir anlam ve amaca hizmet ediyor olmasma inanmak,

104



bununla gurur duymak ve islerini 6zel olarak algilamalari
manasina gelmektedir.

3. Ise yogunlasma: Kisilerin, ¢alisirken islerine tam manasiyla
adapte olmalari, harcadiklari zamani fark etmeme, yaptiklari isten
baska bir sey diistinmemeleri ve ¢alisirken ¢ok mutlu olmalari
anlamina gelir ki bu iskoliklik tabirinin de ayrica farkli bir

boyutudur.

1.3.2. is Yasaminda Baghhik Tiirleri

Orgiitsel baglilik kavramina konu olmakla birlikte ¢alisanlarin, yaptiklart
is itibariyle baglliklar1 ve hedefleri sadece &rgiit ile sinirli olmayabilmektedir. Is
yasaminda baglhliklari, bireysel ve Kkiiltiirel kaynakli olabildigi gibi kimi
durumlarda da kosullara bagh &zellikler tasir. Orneklendirmek gerekirse; isin
yapisindaki degisimler nedeniyle kisinin ise yonelik bagliligi cok kolay
etkilenirken; mesleki baglilik, degisimler karsisinda etkiye bu kadar agik
degildir. Zira meslege yonelik baglilik, kiiltiirel temelli bir baglilik tiirii oldugu

icin; ise yonelik baglilik, isin sadece yapisal 6zelliklerini tasir.

Orgiitler, pek ¢ok bilesenin bir araya gelerek olusturdugu koalisyon ile is
yasamini  siirdiiriirler. Ust yOnetim, isgorenler, tedarikciler, miisteriler,
sendikalar, is yeri sahibi vb. gibi birgok degiskenin bir araya gelerek olusturdugu
bu koalisyonlarin, nitekim birbirleriyle uyum ic¢inde olmasi az rastlanir bir
durumdur. Calisan kisi, bu baglam temel alindiginda birden fazla faktore baglilik
gosterebilir. Ve yani sira Orgiitsel bir bakis agisiyla incelendiginde; orgiitsel
baghilik faktoriinlin, tiim bu baghlik tiirleri igerisinde ayr1 bir yere ve dneme

sahip oldugu sdylenebilir.

Bilgiler 15181inda bireylerin bagliliklarina konu olabilecek bazi baglilik
tirleri bu calisma icinde kullanmilmistir. Kisi, birden fazla degiskene baglilik

duyabilir. Ciinkii insan algisi, elde etmek i¢in ilgi duydugu etkenler yaninda
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farkindalik yaratan degiskenler araciligiyla da degisebilir. Bu sebeple biz bu
calismada literatiirde en cok kullanilmis baglilik tiirlerine yer verecegiz.
Dedigimiz gibi baglilik tiirlerinin sayis1 verdigimiz sekilde olanlardan daha
fazladir. Uzerinde durdugumuz konu ile ilgili verdigimiz baglilik tiirlerini Sekil

5’te gorebilirsiniz:

Sekil 5: Is Yasaminda Baghhk Tiirleri

is Ahlakina
Baglilk

Amaglara
ve Arzulara
Baghhk

Meslege
Baglilk

Is
Yasamina
Baghhk Orgi
) 3 glute
Ise Baglihk Baglihk

Uye olunan
Gruba/
Mensuba
Baghhk

Sendikaya
Baghhk

Kaynak: Morrow, P.C., (1993), The Theory and Measurement of Work Commitment, CT: JAI,
Greenwich’ten uyarlama: Arbak Y. ve Kesken J., (2005), *’Saglik Hizmetlerinde Siirekli Gelisim I¢in

Davranigsal Bir Yaklagim’’, Dokuz Eyliil Yayinlari, s.56.

Sekil 5’te yer alan baglilik tiirleri etkilesimsel siire¢ temel alindiginda, is
ahlakina baglilik ’tan hareketle saat yoniine dogru ilerleyerek soyle bir sonuca
varir; ilk bagliliktan itibaren baglilik tiirlerinin bireysel ve kiiltiirel temelli olma
ozellikleri azalirken, kosula bagimli olma O6zellikleri artar. Bu sebeple saat
kadranin basinda yer alan ilk baglilik tiirleri, devamindaki baglilik tiirlerine gore

degismez baglilik tiirleridir (Morrow, 1993).
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Tablo 5: Is Yasaminda Baghlik Tiirleri

BAGLILIK ACIKLAMA ORNEKLENDIRILIRSE
TURU

Is Ahlakima Calisanin, yaptig1 ise | Calisan agisindan gorevi layikiyla
g | G0y sty S
Meslege Bireyin meslege Hipokrat yemini gibi...
Baglilik yonelik tutumu
Orgiite Uye — Orgiit arasinda | I¢inde bulunulan yapiyla ailesel
Baglilik psikolojik birlesim bag

Kisinin iiyesi oldugu | Kurumun ortak amaci yaninda
Mensup yaptya, ¢alisma iiyesi oldugu grubun amacg ve

olunan Gruba

arkadaslarina,
yOneticilerine ve ortak

cikarlarin1 gozetme, saygi duyma

Baglilik cikarlara yonelik

tutumu

Calisanin, sendikanin | Sendikaya ait tim sendikal
Sendikaya amdfifn fagllyetlere katilim, toplantilarina

istirak

Baglilik dogrultusunda hareket

etmesi, sadakat ve

sorumluluk duymast
Ise Baghlik Icra edilen isle ilgili | Ise duyulan mutlak inang, aidiyet

kurulan goniil bagi

Calisanin, sonucu ne | Yapilan isin nihayete

P Yy

Amag ve olursa olsun amag | erdirilmesinde izlenecek tiim
Cikarlara rotasindan ¢ikmamasi, | rotasyonlara mutabik kalmak,
Baglilik tim  olumsuzluklara | misal transferin basariyla

ragmen bunu yiirekten
desteklemesi

saglanilmasi...

Kaynak: Arbak Y. ve Kesken J., (2005), “’Saglik Hizmetlerinde Siirekli

Gelisim I¢in Davranissal Bir Yaklasim’’, Dokuz Eyliil Yayinlari, s.57.
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Tablo 5’¢ baktigimizda; yapilan tanimlamalar sayesinde baglilik tiirlerinin
birbirinden bagimsiz olmadiklarini, bazilarimin = digerlerini  kapsadigini,

bazilariin ise kimi zaman birbiriyle catisabildigini sdyleyebiliriz.

Bilindigi iizere ihtiyaglar, beklentiler ve hedefler; ¢alisanlardaki motivasyon
kuraminin temelini olusturur. Soyle s0ylemek gerekirse; calisan birey, ihtiyaci
karsilandig1, beklenti ve hedeflerinin saglandigi siirece orgiite katkida bulunacak
ve Orgiitin amaclaria liyakat edecektir. Bu asamada orgiitsel bagliligin,
calisanlarin davraniglarindaki tutarliligi belirlemesinden dolayr 6nemli bir arag
oldugu diisliniilebilir. Sonug olarak; orgiitsel baglamda bagliliklar iyi yoneten
bir orgiit, hem calisanlardaki kalicilig1 ve katilimi saglayacak, hem de kurumun

ortak amacina istirak icin siirece (proses) gereken sekilde yon verecektir.

1.3.3. is yerindeki Orgiitsel Baghhgin Temel Boyutlar

Calisan Dbireylerin, islerinde gostermis olduklart uyum, Ozen,
baglandiklar 6rgiitsel deger ve inanglar, tiim bu sadakat sonucu olusan yapilar,
orgiitsel baghligi kapsayan konulardir. Orgiitsel baglilik, calisan bireylerin
psikolojik yapilarinin, rgiite baglanma yaniyla ilgilidir. Bu konuda yapilmis
cogu calismadan kanitlanmis olarak cikarilan sonuglarla, orgiitsel bagliligin

kendi i¢inde 3 temel boyuta ayrildigini sdyleyebiliriz;

1.3.3.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel baglilikta uyum boyutu, kazanimlara dayali bir baglanma
seklidir. Yani, calisan bireyin Orgiitte tutunmasinin nedeni; Orgiitiin mevcut
deger ve inanclar ile ilgili degil de, 6diil elde etmeyle ilgili oldugu manasina

gelmektedir.
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Mevcut is slirecinde bazi ¢alisanlar, goniilden orgiite baglanmak yerine
taninmak ve sayginlik kazanmak gibi, yetkiye sahip olmak, mevki elde etmek ve
kariyer basamagi saglamak gibi, gelecege yonelik glivence ve para kazanmak
gibi ¢ok tiir sebeplerle orgiite katilm gergeklestirirler. Orgiitsel yasamda
yapilmast gereken sorumluluklar1 yerine getirerek, hem kurumla hem de
yoneticileri ile uyum i¢inde goziikmeye ¢alisirlar. Esasen bu ig¢ten bir baglanma

degildir. Olagan uyum, tamamuiyla bir seyler elde etmek i¢indir, yani yiizeyseldir.

Eger ki orgiitsel sema kar amaciyla olugsmussa ve ¢alisanlar da kazanim
saglamak i¢in bulunuyor ve verim sagliyorlarsa ki hem yonetici hem de kurum
tarafindan da bu durum biliniyorsa; uyum tizerinde durulmayabilmektedir bazen
de... Tabi bu tiir ylizeysel uyusmalarda orgiit zarar gérmemelidir. Diger bir

sOyleyisle; kazanim ve maliyet arasindaki denge bozulmamalidir.

1.3.3.2. Deger Uygunlugu (Ozdeslesme Boyutu)

Bu boyut, orgiitsel bagliligin maneviyat kismii kapsamaktadir. Yani,
caligsan bireyler kurumla uyum asamasindayken; onun manevi degerlerini ve
inanglarina inaniyor, kendi tutum ve inanglar1 ile 6zdeslestiriyorsa, diger deyisle;
kuruma giliveniyor ve kalpten bir baglilik duyuyorsa bu deger uyumuna bagh bir
baglhiliktir.

Ozdeslesme boyutu, ¢alisan bireylerin hem kurumla hem de ¢alisma
arkadaslariyla yakin olma istekleri ile iliskilidir. Orgiitsel is siirecinde ¢alisanlar,
onemseyerek ve isteyerek gruplarla ya da kisilerle iligki ve iletisim icerisine
giriyorlarsa bir deger uygunlugu vardir ve bu olumlu bir 6zdeslesme boyutudur.
Bu siireg, orgiit ikliminde bir mutluluk hezeyani yaratir. Mutlu ¢alisanin
motivasyonu yliksek olur ve kuruma verimliligi yiiksektir. Calisanlar, boyle bir
is ortamina sanki evine gidiyormus¢asina giderler. Bu boyut, kurumlarda

arzulanan bir boyuttur.
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1.3.3.3. li¢sellestirme Boyutu

Bu boyutta, ¢alisan bireyler, orgiitiin degerleri ile kendi degerleri arasinda
bir uygunluk ararlar. Taraflar arasindaki bu tiir bir uyusma, igsellestirme
boyutunu ifade eder. Calisanlar siirekli kendi maneviyatlar ile orgiit degerleri
arasinda bir benzesim arzu ederler. Bu tiir bir benzerlik de varsa mutlu olurlar ve

uzun yillar orgiite baglh kalirlar.

Cogu zaman bu tiir bir uygunluk onlar i¢in kazanimlardan 6nce de
gelebilir. Orgiitsel baglamda bakildiginda bu boyut, olmasi en ¢ok arzulanan
boyuttur. Ciinkii i¢gsellestirme oraninin yliksek olmasi, orgiitiin, ¢alisanlar farkl
hedeflere yonlendirirken etkilemesini kolaylastirir. Bu oranin yiiksek oldugu
calisanlar, orgiitlerine diger calisanlardan daha fazla sahip ¢ikacaktir ve onu her
yerde savunacaklardir. Orgiitlerin ve kurumlarin, galisanlar arasinda en cok

giiven duydugu calisan profili; bagliligini i¢sellestirmis ¢alisan kisilerdir.

1.3.4. Ise Baghlikla ilgili Bazi Yaklasimlar

Orgiitsel baghlik konusu irdelendiginde, iki temel farklihigin ortaya
ciktigr goziikmektedir. Bu farkliliklardan ilki; orgiitsel bagliligi aciklarken belli
bir eyleme baglar, digeri ise Orgiite yonelik tutumlara dayandigini savunur.
Baglilik konusundaki c¢alismalar; arastirmacidan aragtirmaciya farklilik
gostermektedir. Pek tabi orgiitsel baghiligin temelde ’bir tutum’’ (tutumsal
baghlik) ve ’bir davrams’’ (davramgsal baghlik) olarak 2 yaklagim oldugunu
ve yapilan diger bir¢ok calismanin da bu yaklasimdan tiireyerek gelistigini

sOylemek miimkiindiir.

Tutumsal baghlik, 6rgiitsel davranis alanini ve ¢alisan bireylerin orgiitle
olan iligkilerini incelemektedir. Bu baglamda, calisanin kendi deger ve
Maneviyatinin, Orgiitin deger ve amaclartyla uyumlulugunun denkligi, bu
sayede c¢alisanin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi ve bagliligini devam ettirmesi
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gibi tiim bu siireclerin orgiitsel bir tutum, bir tutumsal kalip oldugu diisiintilebilir.
Davranissal boyut baglilig: ise ¢alisanin 6rgiite baglanma asamasinda algiladigi
psikolojik stirecin isleyisini, Orgiitiin bakis agisi ile olusmus olan tutumsal
bagliliktan ziyade kisi acgisindan incelemektedir. Bu konuda Becker’in (1960)
giizel bir teorisi vardir: ¢ 'Davranissal agidan baghlikta, orgiitsel bagliligin aksi
durumundaki herhangi bir davramig, bugiine degin kazanilmis tiim degerin
kaybedilmesine ve tiim kazammlarin atil kalmasina sebep olabilir. Dolayisiyla
davranmigsal boyut baghhgi, tutarli davramsglarda bulunma siireglerini

’

kapsamaktir’’.

Davranigsal yaklagim, orgiitsel baglilik prosesinde davranis ve tutumlarin
bicindigi roli acik etmek i¢in bilissel ¢eliski kuramindan faydalanir. Bilissel
celiski, kisinin 2 ya da daha ¢ok duygu ve tutum karmasasindaki davraniglarin
tutarsizlik halidir. Bu tutarsizlik, ¢calisanlar agisindan rahatsiz edici bir durumdur.
Dolayisiyla celiski halindeki bireyin, c¢eligkilerini ortadan kaldirmak igin
tutumlar1 ile davramislarini uyumlu olacak sekilde degistirmesi beklenir

(Robbins, 2001).

Sekil 6: Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Eylemler /

Kosullar Tutum Davranis

Tutumsal Yaklasim

Kosullar
Davranis /
Eylemler Davrans /
Eylem
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Tutum /
Tavir

Davramgsal Yaklasim

Kaynak: Meyer J.P. ve Allen N.J. (1991). A three-component
conceptualization of Organizational Commitment. Human Resource

Management Review, 1,1, s.61-89.

Sekil 6 incelendiginde, belirtilen iki yaklagimin, birbirinden bagimsiz
olmadiklart anlagilmaktadir. Tutumsal yaklasimda genellikle orgiitsel bagliligin
neden ve sonug iligkileri vardir. Davranigsal yaklasimda ise, olusan tutumlara
yonelik gerceklesen davraniglarin bir kez sergilenmesi sonucu, bu davraniglarin
tekrar edebiliritesine neden olacak faktorler ve calisanlarin tutumlari tizerindeki
etkisine odaklanilmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki iligki, orgiitsel bagliligin
cok boyutlu bir kavram olmasini saglamistir. Ve bu da ise baglilik kavraminin

irdelenmesini 6nemli hale getirmektedir.

1.3.4.1. O’reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghilhik Modeli

Chatman ve O’Reilly (1986), orgiitsel baglilikta insan faktoriintin
calistigr kurum, hizmet ettigi orgiit icin algiladiklar: hisleri ile ilgili kurduklari
psikolojik baga odaklanirlar. Onlar i¢in orgiitsel baglilik, calisan bireylerin
orgiitsel semay1 igsellestirmeler: demektir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligi 3’e

ayirmislardir;

1.3.4.1.1. Uyum Baghhg

Baglilikta uyum, dagitilmis paylasimlar i¢in degil de belirlenmis

kazanimlar1 elde etme halidir bu yaklagima gore... Yani kazanimin ¢ekici gelme
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hali ve cezalarin benimsenmeme durumu s6z konusudur. Bu boyut baglilindaki
calisan kisiler, belirli kazanimlari elde edebilmek i¢in 6rgiite tutunurlar ve sadece
isin gerektirdigi kismi yaparak calisirlar. Bu tip bireylerin, oOrgiitteki

bagliliklar digerlerine gore daha diisiiktiir.

1.3.4.1.2. Ozdeslesme Baghhg

Bu baglilik tiirlinde ¢alisanlar, iiye oldugu orgiitle ve ¢alisma arkadaslari
ile uyumlu bir iletisim ve etkilesim ortami kurmaya calisirlar. Onlar i¢in bu tiir
tatmin edici iligkiler 6nemlidir ve bu iliskiyi devam ettirme gayesi i¢cindedirler.
Uyesi oldugu orgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duyarlar. Bu boyuttaki
baglilikta, calisan birey kendini orgiitle 6zdeslestirir ve orgiit i¢in ekstra zaman

ve emek harcar. Bu tiir ¢alisanlarin, orgiite bagh kalma istekleri yiiksektir.

1.3.4.1.3. I¢sellestirme Baghhig

Orgiitiin ve bireyin, maddi ve manevi tiim degerlerinin ortak oldugu bir
uyum sonucu olusan bu baglhilik tiirlinde, ¢alisanlar kendilerini orgiite adarlar.
Kendilerine dogrudan fayda saglamasa dahi, 6rgiit i¢cin oldukca fazla zaman ve
emek harcarlar. Bu baglamda igsellestirme bagliligi, calisan ile Orgiitiin
uyusmasi, karigsmast manasina gelir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in farkli bir yap1 ya da

orgiitsel sema miimkiin olmamakla birlikte orgiitte kalma istekleri ytliksektir.

1.3.4.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Modeli
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Etzioni’ye gore oOrgiitsel baglilik, calisan bireylerin orgiitiin belirledigi
yonergelere ilgiyle uymasi karsiliginda saglanir. Yani Orgiitiin bireyler
tizerindeki hakimiyeti ve giicii, ¢alisanlarin direktiflere uymasi ve istiraki ile

ilgilidir. Etzioni, bu ilgi ya da bagliligin 3 sekilde ortaya ¢ikabilecegini savunur;

1.3.4.2.1. Ahlaki Baghhk

Orgiitiin belirledigi hedeflerinin, benimsedigi deger ve normlarmnin,
caligsanlar tarafindan igsellestirilmesi ve otoriteyle Ozdeslesmesi temeline
dayanan ahlaki baglilik, calisanlarin faydali bir hareketlilik ve toplumsal bir
hizmet anlayis1 algilamasina olanak yaratmaktadir. Yani manevi agidan bir takim
iyi olusumu hisseden calisan, Orgiitiin faaliyetlerine goniillii olarak katilim

saglamak isteyecektir.

1.3.4.2.2. Hesaph Baghhk

Orgiit ile iiyeler arasinda, degis-tokus iliskisine benzeyen hesapli baglilik,
daha minimilize bir iliskiyi ifade eder. Yani, c¢alisan bireylerin Orgiite

baglanmalari, verdikleri hizmet karsiliginda elde edecekleri kazanimla ilgilidir.

Bunu, faydali bir degis-tokus olarak gortirler.

1.3.4.2.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Bu baglilik tiirtinde ¢ogunlukla olumsuz bir egilim s6z konusudur. Tipik
olarak bireysel tutumlarin sert bir sekilde kisitlandigi durumlar goriiliir. Buna
verilebilecek en iyi 6rnek; hapishanelerde tutulan insanlar olabilir. Oyle ki bu
kigiler, tercih ettikleri i¢in degil de toplumsal diizeni bozmaya yonelik
eylemlerinden dolay1 orgiitte tutulurlar.
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Etzioni, her baglilhik modeli i¢in ayr1 bir kontrol mekanizmalari
onermistir; normatif glice ahlaki ilgi, miikafatlandirici giice hesapli ilgi, zorlayici

giice ise yabancilagtirict ilginin olmasini savunur.

Yabancilastirici baglilik, bireysel davranislarin smirlandirildigl  bir

durum olup, orgiite yonelik olumsuz bir yonelisi tasvir etmektedir.

1.3.4.3.  Wiener’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Wiener, orgiitsel bagliligi iki sekilde incelemistir;

1.3.4.3.1. Aracgsal Baghhk

Aragsal giidiileme olarak da gecen bu bagllik tiirlinde; yarar saglama,
kendine yonelik kazanim ve ¢ikar elde etme, hesap¢i bir yaklasim gibi durumlar
s6z konusudur. Bu baglilik modelinde, kisilerin bireysel davranislar ¢ikarlara
yoneliktir. Bu sebeple motive edici aragsal faaliyetler de yine bireysel ¢ikarlara
gore sekil alir. Bu baglilikta, orgiit ile ¢alisanlar arasinda karsilikli baglilik s6z
konusudur. Yani orgiit, ¢calisanlarin beklentilerini karsilayacak ki karsiliginda
orgiite katkida bulunmalarmi beklesin. Bu karsilikli iliski, dengede oldugu
miiddetce calisanlar Orgiitten ayrilmak istemeyecek ve orgiite olan kosullu

bagliliklar1 devam edecektir.

1.3.4.3.2. Orgiitsel Baghlik

Moral ya da normatif baglilik, en ¢ok bilinen ismi ile orgiitsel baglilik

modelinde, moral unsurlarina dayali temel orgiitsel degerler bulunmaktadir.

Orgiitsel normatif inanislar olarak da gegen bu baghilik tiirii, orgiitiin

icsellestirilmis miidahaleler yaratarak calisanlar1 belli bir hedef ve amag
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dogrultusunda hareket etmelerini saglamasi olarak da ifade edilebilir. Bu sebeple

de normatif hareketler orgiitsel ¢ikarlara yoneliktir.

Normatif baglhilik, 6rgiite psikolojik olarak baglanmak demektir. Diger
bir deyisle, ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak baglanmasidir. Calisanlarin bu
baglilikta Orgiitle 6zdeslestigi ifade edilebilir ve hatta Orgiitin amag¢ ve
hedeflerini kendi amaci olarak belirledikleri sdylenebilir. Bu baglilikta, kisi

orgiitle bitiinlesir.

1.3.4.4. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Modeli

Kanter, bagliliklarin birbirinden farkli taraflar1 oldugunu ve orgiitlerin
iiyelerine empoze ettikleri farkli davranigsal gerekliliklerin bir sonucu olarak
ortaya c¢iktigini savunmustur. Bagliliklarin 3 halde kendini gdsterdigini ifade

eder;

1.3.4.4.1. Devam Baghh@

Ingilizcede ‘Continuance commitment’ olarak karsilig1 olan bu baglilik
tiirii, ¢alisanlarin, 6rgiitiin mevcut is yasam siirecine adanmigligini konu alir. Bu
durumun, ¢alisanlar agisindan ayrilmalarin ya ¢ok masrafli olacag: ya da ¢ok zor
olacag1 diisiiniilmektedir. Oyle ki, bu tiir bir eylem, bir takim Kkisisel
fedakarliklar1 gerektirecek ve ekstra girisimlerde bulunulmasina sebebiyet
yaratacaktir. Diger bir deyisle orgiit liyeleri, bir orglite katilmak veya o orgiite
tutunmak i¢in 6nemli 6zverilerde bulunduklarinda, mevcut siirecin ve sistemin

Omrini uzun bir sire stirdiirmesini beklerler.

Kanter, devam baghligini, ¢alisanlarin  Orgiitin -~ devamliligini
saglamasina kendilerini adamalari olarak ifade etmistir. Bu baglamda, ¢alisanlar,
kendilerinden vererek kattiklari fedakarliklar1 kaybetmemek adina orgiite daha

cok baglanirlar ve ayrilmanin kendilerine getirecedi yiiksek maliyetlerden
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kacinirlar. Dolayisiyla da isten ayrilmalar1 daha zor olup, 6rgiite bagliliklar1 daha

yiiksektir.

1.3.4.4.2. Birlesme Baghhg

Orgiit ici sosyal iliskilere dayal1 bu baglilik tiiriinde, {iyelerin bir sz, bir
ortak gozetim iliskisine dayali bagliliklar1 s6z konusudur. Buna verilebilecek en
giizel ornek; kan kardesligidir. Misal ki, herhangi bir yonden kan bagi ya da
akrabalik gibi bir iliskisi bulunmasa dahi bireyler, verdikleri bir s6z ya da
anlastiklar bir karar ile yabanci olma durumundan bir gruba ya da orgiite bagh

iiye olurlar.

Genellikle orgiitler, ¢alisanlarin1 psikolojik agidan motive etmek i¢in, ise
alindiklar1 ve akabinde oryantasyona tabi tutulduklari ilk gilin, diger liyeleri
tanima, iiniforma ve rozetlerin kullanilmasi gibi farkli tarzda faaliyetlerde
bulunurlar. Tiim bu ¢abalarin sebebi, grup iiyeleri arasinda bir sinerji yaratmak
ve birliktelik olusturmaktir. Bu sayede de birlesme bagliliginin saglanmasi
hedeflenir. Toparlarsak, bu baglilik tiirli, grup tiyeleri arasinda bir dayanisma
yaratarak, iiyelerin birbirine kenetlenmesini hedef alir. Bu sayede de iiyelerin

orgiite olan bagliliklar1 saglanmis olur.

1.3.4.4.3. Kontrol Baghhg:

Kontrol bagliligi, orgiit calisanlarinin orgilitiin deger ve normlaria
inandig1 ve bu kavramlarin kendisini uygun davraniglara sevkettigine giivendigi
bir baghlik tiriidiir. Calisan, oOrgiitiin siirekli hedefi oldugu bu kavramlara
inandig1 siirece, giinliik is yasamina da bu normlar etki edecektir. Calisanin kendi
0z degerlerini, orgiitiin deger ve normlarina gore yeniden formalize etmesi ise

bu bagliligin nihai bir sonucudur.
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Calisanlardaki baglilik etkilerinin, ii¢ genis baglhlik kategorilerinden
birine tekabiil ettigini savunan Etzioni’ye nazaran Kanter, bu etkilerin her ii¢
baglilik tiirii ile iliskisi oldugunu ve birbirleriyle siirekli etkilesimde kaldiginm
varsaymustir. Orgiitler cogunlukla, calisanlarinin bagliliklarim gelistirirken bu ii¢
yaklagimi ayni1 anda kullanirlar. Bu 3 boyuttaki her baglilik modeli, ¢alisanla

orgiitiin aralarindaki bagi artirmak bakimindan, digerlerini etkilemektedir.

1.3.4.5. Buchanan II’nin Orgiitsel Baghlik Modeli

Buchanan II (1974) orgilitsel bagliligi, orgiitiin deger ve amagclarina
baglilik biciminde ifade eder ve bireyin, bi¢indigi roliinlin aragsal bir yapidan
farkli olarak Orgiitiin sahsi iyiligi icin baglilik algilamasi olarak agiklar. Bu
baglamda da orgiitsel baglilig1 ti¢ kiimeye ayirmistir (Buchanan II 1974, s.533):

Ozdeslesme: Calisan bireyin, orgiitiin deger ve amaglarmi, kendisinin deger ve

beklentileriyle biitiinlestirmesidir.

Sarilma: Kisinin, bi¢indigi is roliinlin gerekliliklerine psikolojik olarak

baglanmasidir.

Sadakat: Orgiite tam olarak igten ve samimi bir sekilde baglanmadir.

1.3.4.6. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghhik Modeli

Orgiitsel baglhilik konusunda yapilan arastirmalara hitaben farkli bir
model gelistiren Katz ve Kahn (1977), 6rgiitiin kendisine tiye her bireyin, olagan
stire¢ i¢indeki mevcut rolleri saglayan ve bu rollerin dlgiitlerinin
gerceklestirilmesine yonelik yapr taslart oldugunu belirtmislerdir. Bagliliklarin
olusmasinin farkli devrelere goére degistigini savunurlar. Onlarin, Orgiitsel
baglilik kapsaminda orgiite bagliliklarinin olugsmasinin, farkli kazanimlara dayali

oldugunu varsaymislardir (Bayram, 2005: 131).
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Calisan bireylerin mevcut sistemdeki tiim faaliyetleri, hem i¢ odiiller
bakimindan hem de bazi kazanilmis dis odiiller bakimindan bir sentezin
sonucudur. Burada bahsettigimiz degiskenler, farkli devreleri ifade etmektedir;
hak edilmis i¢ kazanimlar anlatimsal devreyi, elde edilmis dis kazanimlarsa
aragsal devreyi ifadelendirmektedir. Bu iki devrelerin ayrilma noktasi, bireylerin
kendilerini sisteme adayislariyla ilgilidir. Calisan agisindan, 6zdes baglamda
kazanilabilir olan durumlar i¢in anlatimsal devreden, buna benzerlik gosteren dis
kazanimlarin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden soz edilir (Katz

ve Kahn, 1977 akt. Bayram, 2005:131).

1.3.4.7. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Staw ve Salancik’in yaptiklar1 calismanin 6nemli olmasini saglayan sey,
baglilik konusunda orgiitsel davranis alanina yonelik calismalar yapan
aragtirmacilar ile sosyal psikologlar tarafindan yapilan ¢alismalarin
birbirlerinden ayr1 olmasini gerekli kilmis olmasidir.

Bu calisma, orgiitsel baghlik literatiiriinde onemli gelismelerden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, baglilik konusu ele alindiginda
birbirinden farkli iki olguyu tanimlamaktadir. Orgiitsel davraniscilar agisindan
baglilik; calisanlarin, Orgiitiin deger ve hedefleriyle 6zdeslesmesi ve oOrgiitte
tutunma istekliligini ifade etmektedir. Staw, bu siireci tutumsal baghlik olarak
isimlendirmistir.

Staw, bu yaklasimin tek basma yeterli olmadigin1 savunur. Ciinki
tutumsal baglilik, her ne kadar bireyin Orgiit bagliligin1 yansitsa da kendine
yonelik psikolojik baghlik siirecini kapsamamaktadir. Bu hususta Staw ve
Salancik, tutumsal bagliliga kars1 davranissal baghlik kavramini 6nermistirler.
Sosyal tarafi daha yiiksek psikolojik bir yaklasim olan davramigsal baglilik,
calisan bireyin geg¢misteki davraniglarinin, orgilite baglanma siirecine etkisi

tzerine odaklanmaktadir.
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Salancik, kisilerin kendilerini davraniglariyla muhakeme etmeye
basladiklarinda oOrgiitsel bagliligin olusabilecegini 6ne sirmistiir. Kisinin
davraniglarini, bagliligin olusmasinda ii¢ nitelige tabl kilmistir; davranisin
goriinebilirligi, geri alinamazligi ve isteklilik olarak kiimelendirmistir. Bu
niteliklerin boyutlarina goére kisilerin, davraniglarina ve bunlarin anlam
diizeylerine gore ya daha az ya da daha ¢ok baglilik gisterecekleri degisecektir.

Tutumsal yaklasimi benimseyerek tutumsal baglilik tizerinde yogunlasan
arastirmacilarin ¢ogunlukla uzmanliklarinin oOrgiitsel davranis oldugu tespit
edilmektedir. Bu yaklagima goére baglilik; calisan bireyin is ortamini
degerlendirerek elde ettigi verilerle olusan ve kisiyi orgiite baglayan duygusal
bir tepkidir. Farkli bir ifadeyle baglilik, kisinin orgiitle biitlinlesmesi ve orgiite
yonelik aktif iyeliginin nispi giictidiir (Clifford, 1989: 144 akt.

Egilmezkol, G. 2011).

Diger taraftan Staw ve Salanick de, tutumsal ve davranigsal bagliliga
yonelik goriigler bildirmistir. Staw tutumsal bagliligi, orgiite liye her bireyin
orgiitiin deger ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki katilimini siirekli kilma
arzusu olarak nitelendirmektedir (Mowday vd., 1982: 24).

Salancik’e de gore orgiitsel baglilik, ¢alisan bireylerin davranislarini ve
davranislarima aracilik eden eylemlerini yani sira Orgiite olan ilgilerini
giiclendiren inang ve degerlere baglanma vaziyetidir. Burada soz edilen baglilik,
caligan bireyin belli bir davranigla 6zdeslesmesi bigcimindedir. Davranigsal
baglilikta da yine ii¢ temel O6zellige bagh kalirlar ve bu boyuttaki bagliligin
Olgtimii de ¢alisan bireylerin davranislarina bagli olmaktadir. Bunlari tekrar ifade
edecek olursak; ¢alisan davraniginin goriintirliik 6zelligi, degismezlik 6zelligi,
istege bagli olma o6zellikleridir.

Staw ve Salancik’in ¢calismalart Mowday ve arkadaslarinin ¢alismalarina
icerik olarak benzemektedir. Bir sonraki boliimde bagliligin iki boyutunu da ele
alarak ol¢limde 3 karakterize etkenin, baglilik modelini etkiledigi Mowday’in

caligmasini inceleyecegiz.
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1.3.4.8. Mowday, Steers ve Porter’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Calisanlarin ise yonelik tutumlarindan biri olan oOrglitsel baglilik,
ozellikle son yillarda ilizerinde fazlaca durulmus bir konu olsa da tanim1 hakkinda
heniiz bir fikir birligine varilamamistir (Ilsev, 1997, s.17 akt: Egilmezkol, G.
2011). Bunun sebebi, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis
gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu vakif bakis acilarindan
incelemeleridir (Mowday, Porter, Steers 1982, s.20).

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel bagliligi tanimlarken; kisinin belli bir
orgiitle 6zdeslesmesi ve o orgilite yonelik iligkisinin goreli bir giicii olarak ifade
etmislerdir. Bu kavramin, birbirleriyle iliski en az ii¢ etkenle karakterize

edilebilinecegini one siirerler;

a) Orgiitiin deger ve hedeflerini benimseme
b) Orgiite yonelik kayda deger bir gaba, fedakarlik

¢) Orgiit iiyeliginin siirekliligi icin istek, arzu

Bu anlamda orgiitsel baglilik; bireyin orgiite duydugu salt bir sadakatin
otesinde bir¢ok faktdrizeyi temsil etme eylemidir. Orgiite yonelik siirekli aktif
bir iliskiyi igerir.

Diisiiniirlerin 6rgiitsel baglilikla ilgili sdyle de bir yaklasimlari olmustur;

" Bireyler, eylemleri gerceklestirmek ve orgiitiin refahina katkida bulunmak igin
genellikle kendilerinden vermeye meyillidirler. Bu durum bireylerin sadece fikir
ve inang¢larint ifade etme sekline gore degil, aymi zamanda eylemlerinden de

¢tkarilabilir.”” Bu ifade ile daha sonralar orglitsel bagliligin biligsel bir eylem
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oldugu, dolayisiyla da duygusal 6rgiitsel baglilik olarak ifade edilmesi gerektigi
savunulmustur.

R.T. Mowday, R.M. Steers ve L.M. Porter, orgiitsel bagliligin, kisinin
caligma oOrgiitiiyle 6zdeslestiginde ya da hedef ve c¢ikarlarinin bir olmasinda
yahut kisinin orgiite yonelik bagliliginin, orgiit tarafindan kendisine 6diil ya da
O0deme olarak geri dénecegini hissettiginde var olacagini one siirerler.

Mowday, Porter ve Steers baslangi¢c ve uyum noktasindaki bilesenlerin,
orgilitsel baglhlik tlizerinde fazlaca etkisinin oldugunu gézlemistirler (Mowday,
Porter ve Steers, 1982 s.471.). Bu bilesenler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler

ve Orgiit dis1 faktorler olarak ii¢ grupta toplanabilir;

Sekil 7: Orgiit Uyeliginin Baslangicindaki Onemli Orgiitsel

Baghhk Faktorleri
Kisisel Faktérler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktérler
- Is beklentileri - Baslangictaki is - Alternatif is
- Psikolojik tecriibeleri seceneginin tutarhilig
Sozlesme - Isin kapsamm
- Is secim faktédrleri - Yénetim
- Kisisel 6zellikler - Hedef tutarhiliza
- Orgiit
Baslangictaki baglhilik Hissedilen sorumluluk

— |

Isin ilk zamanlarindaki baglilik

Kaynak: Giregory B. Northcraft. Margaret A. Neale, Organizational Behavior, A
Managament Challange, The Dryden Press, USA, 1990. s. 471.
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Salancik’in 1977 yili i¢inde yaptigi c¢alismada, Orgiit bagliliginin
davranigsal ve tutumsal boyutlart lizerinde yogunlasilmigtir. 1979 yili i¢inde
Steers, Mowday ve Porter’in yaptiklari calisma sonucunda ise orgiitsel baglilik,
calisgan bireyler ile Orgiit arasinda algilanan duygusal bir bag olarak
tanimlanmistir. Mowday, daha sonralar1 yaptig1 ¢alismada bu boyutlart daha da
acarak her iki boyut i¢in de daha kiimiilatif bilgiler elde etmistir.

Mowday, her iki tir baglilik arasinda doniisiimlii (dairesel) bir
baglantinin oldugunu ve bu iliskinin baglilik davranislarina doniisiimiinde,
baglilik tutumlarini kuvvetlendirdigi ifade edilmistir (akt: Egilmezkol, G. 2011).
Mowday’a gore davranigsal baglhilik, oOrgiitten ziyade, calisan bireylerin
davranislarma yoneliktir. Ornegin; kisi bir davranis1 gergeklestirdikten sonra
baz1 faktorlerden dolayr davranigi devam ettirebilir ve bir zaman sonra
stirdiirdigli bu davranisa baglanir. Zaman gegtikce de s6z konusu davranisi hakl

cikaran tutumlar gelistirir. Boylelikle de davranisin tekrarlanabiliritesi yiikselmis

olur (Meyer ve Allen, 1991:62).

1.3.4.9. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Modeli

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik modeli, Etzioni(1961) nin orgiite
katilm modeli uyarlanarak yapilmistir. Arastirmacilarin Etzioni’yi temel
alimmasiin nedeni; onun oOrgiite katilim i¢in hem aragsal hem de duygusal
baglilik faktorlerini birlikte kullanmasindan kaynaklidir (Eker, 2006: 22).

Etzioni (1961)’nin orgilite katillm modeli, Orgiitsel baglilig1
kavramsallastirma bakimindan oldukca uygun olmakta ancak modelin
literatiirde yeterli diizeyde ilgi ¢ekmemesi kullanilabiliritesini diisiirmektedir.
Penley ve Gould (1988), bunun sebeplerinden birinin modelin karmasiklig
oldugunu ifade eder.

Modelde ahlaki ve yabancilastirici olmak iizere iki tane duygusal temelli
katilim bulunmaktadir. Ancak, bunlarin birbirleriyle bagimsiz mi, yoksa
birbirine zit m1 olduklar1 tam olarak anlasilamamaktadir. Eger bunlar

birbirlerinin tersiyse yabancilastirici katilim tabirine gerek olmamaktadir; ¢iinkii
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yabancilastirict katilim, ahlaki katilimla olumsuz uyusmaktadir. Penley ve
Gould, bu iki katilim bi¢imini birbirinden bagimsiz olarak ele alirlar. Bunun
sebebi, ahlaki katilimin zitti yabancilastirict katilim degil de ahlaki katilimin
olmamasidir (Akt: Egilmezkol, G. 2011).

Bir bagka sebep ise modelin makro 06zelligi igermesidir. Etzioni,
Kanter’dan ziyade orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uyan baglilik
tirtiniin gecerli sayilabilecegini ifade etmistir. Gergek hayatta ise bu durum,
orgiitte farkli uyum sistemlerini ve katilim sekillerini barindirabilmektedir. Bu
sebeple, Penley ve Gould (1988) orgilitlerde birden ¢ok hem uyum sisteminin
hem de katilim seklinin olabilecegini varsaymislardir (Penley ve Gould, 1988:
45-46).

Etzioni kisilerin, orgiitiin deger ve beklentilerine uygun davranmalarini
saglayan li¢ temel giiclin var oldugunu belirtmistir. Bunlar; korkutma /
cekindirme giicli, odiillendirici giic ve sembolik/simgesel giic olarak iice
ayrilmaktadir. Cekindirme giicli, deger ve normlara uyulmadiginda uygulanacak
olan cezalar ifade eder. Odiillendirici gii¢, kaynak ve kazanimlarm kontrolsal
islemlerine dayanir. Simgesel gii¢ ise sayginlik kazanma, takdir edilme gibi
sembolik odiillerin yonetilmesini igerir. Tiim bu gili¢ ¢esitleri, orgiitteki uyum
sisteminin gemasini olustururlar.

Penley ve Gould, Etzioni'nin (1961) modelindeki orgiite katilim
bicimlerini taban alirlar ve orgiitsel baglilik kapsaminda birbirinden farkh {i¢
boyutun bulundugunu ifade ederler. Bunlardan yabancilastirict ve ahlaki
katillmin duygusal temelli, ¢ikarct katilimin ise Orgiitiin aragsal bir eylemi
olarak, degis tokus temelli oldugunu kabul ederler (Penley, Gould 1988, 5.4647).

Ahlaki baghhk, orgiitiin hedeflerini benimseme ve onlarla 6zdeslesme
temeline dayanan baglilik tiiridiir. Bu baglilikta birey, kendini oOrgiite adar,
orgiitiin mutlak basarisi i¢in sorumluluk alir ve orgiitii goniilden destekler.

Cikarct baghhk, calisanlarin yaptiklar is karsiliginda elde ettikleri 6diil
ve tesvikleri konu almaktadir. Bu baglilik tiirlinde calisanlarca orgiit, belirli

kazanimlar1 elde etmek i¢in bir arag, bir basamak olarak goriilmektedir.
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Yabancilasturict baghlikta ise bireyin, Orgiitiin i¢yapisinda kontrol
saglayamadigi, alternatif is kollar1 aradigi ve gegis yapabilecegi Orgiitlerin
bulunmadig1 durumlarda olusan algilamalarina odaklanilir.

Bu sekilde orgiite baglanan tiyeler, orgiitte uygulanan 6diil ve cezalarin,
yaptigi isin niceligi ve niteliginden ziyade tesadiifi olarak yapildigini
diisiinmektedir. Bu durum, {iye tarafindan orgiitiin i¢ ¢evresi ilizerinde kontrol
saglayamadigi hissiyatini olusturmaktadir.

Diger taraftan, alternatifis kollarinin olmamasi ve gegebilecegi orgiitlerin
bulunmamasi da yabancilastirict  baghligin - giic kazanmasima olanak
saglamaktadir. Boyle bir vaziyette de zaten {iye, orgiitiin dis ¢cevresi lizerinde de
kontrol saglayamayacagini kabullenmektedir. Bireyin, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi
iizerinde kontroliiniin olmadigi her durum, orgiit ile arasinda olumsuz bir
duygunun olusmasina zemin hazirlamaktadir. Tiim bu senaryolar, kisinin 6rgiitte
kapana kisildig1 hissini yaratmaktadir (Penley ve Gould; 1988, 5.4546).

Bahsedilen senaryolar 1s1ginda, c¢ikarci baglilik ile yabancilastiric
baglilik arasinda bir fark oldugu sdylenebilmektedir. Cikarsal olarak orgiite
baglanan birey, cabalarinin karsiligi olarak kazanclarini elde edemedigi
durumlarda Orgiitten ayrilabilir. Yabancilastirict baglilikta ise birey, bu
kazanimlar1 elde edemese dahi ayrildig1 takdirde maddi kayiplara ugrayacagin
bildigi i¢in, yani sira alternatif is kolu yaratamayacagi akabinde bosta kalacagi
icin ve bir takim i¢/dis baskilar sebebiyle orgiitte kalmak zorunda olacaktir
(Penley ve Gould; 1988, 5.48).

Penley ve Gould bu modeli, Etzioni’nin caligmasindaki eksikleri temel
alarak yapmuslardir. Bu sebeple Etzioni’nin caligmasinin aksine ii¢ baglilik
tiiriiniin de orgiitlerde bir arada bulunabilecegini ifade ederler.

Literatiirde ¢cogunlukla, orgiit aragsal bir yap1 olarak varsayildig: i¢in,
orgiitsel baglhilhigin tiirii ile duygusal bagliligin tiirliniin birbirinden bagimsiz
olarak ele alindig1 ve ikisinin birlikte gerceklesemeyecegi kabul edilir. Penley ve
Gould ise, bu iki baglilik tiiriiniin de bir arada olabilecegini savunurlar (Penley

ve Gould, 1988: 52).
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Diger taraftan Penley ve Gould (1988), orgiitsel baglhlik tiirlerinin,
birbirinden farkli degiskenlerle farkli iligkileri olabilecegini ifade ederler.
Orneklendirmek gerekirse; ahlaki baglilik, olumlu bir baghlik tiirii olarak kabul
edilir. Fakat isine asir1 diiskiin bireylerin, ahlaki olarak isine ve Orgiite
baglanmasi1 her zaman olumlu sonucglar vermeyebilir. Misal ki birey, mesai
saatlerinin disinda kendine zaman ayirmak yerine ¢alisiyorsa, bu olumlu bir
baglilik durumu olmaz. Ciinkii kurum icin sagladig1 fayda, kendisine zamanla

artan olumsuz sonuglar doguracaktir.

1.3.4.10. Becker’in Yan Bahis Orgiitsel Baghihk Modeli

Becker, orgiitsel baglilik kavramini, bireylerin isten ayrilmalar1 akabinde
olusabilecek maliyetlerle iligskilendirmis ve ¢alisan kisilerin orgiite s6z konusu
bu maliyetler nedeniyle baglandiklarini ifade etmistir. Bu maliyetleri de, ¢alisan
bireyin igyerine olan yatirimlari olarak degerlendirmis ve “yan bahisler” terimini
kullanmistir. Becker’e (1960) gore, yan bahis birden fazla nedenden dolay1
ortaya c¢ikabilir. Calisan bireylerin, baglilik géstermesine neden olabilecek bazi
yan bahis faktorlerini soyle siralamistir (Akt:

Egilmezkol, G. 2011):

Toplumsal beklentiler: Birey, iginde bulundugu toplumun beklentileri ve
sosyal yaptirimlar1 sebebiyle davranislarini siirlayan bazi yan bahislere girer.
Buna verilebilecek en giizel ornek; sik sik is degistiren kisilerin, kendisine
giivenilir géziliyle bakilmamasina neden olacagi ve toplumsal baskiya sebebiyet
yaratacagi i¢in, yeni isinde problem yasasa da idare edebilecegi diizeyde ise is

degistirmeyi diisiinmemek zorunda kaliyor olmas1 verilebilir.

Biirokratik  diizenlemeler:  Kurumlarda  gerceklestirilen  biirokratik
diizenlemelerde baglilikta bireylerin yan bahislerindendir. Ornek vermek

gerekirse; her ay diizenli olarak emeklilik ayligindan belli bir miktar kesinti
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yapilan bir kisiyi diisliniin. Bu kisi isten ayrilmak istediginde, hizmet siiresince
ayligindan kesilen miktarin biiylik bir tutara ulagmis oldugunu farkeder. Emekli
ayligiyla alakali bu biirokratik diizenleme, kisiyi bir yan bahis muhakemesine
sokar. Isten ayrildig: takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hak etmis oldugu bu
paray1 kaybedecek, emekli ayligini alamayacaktir. Dolayisiyla rasyonel bir

baglilikla kurumda tutunmaya devam eder ve isten ayrilmayi diisiinmeyecektir.

Sosyal etkilesimler ve Sosyal roller: Becker’in ortaya c¢ikardigr yan bahis
referanslarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir. Birey, orgiite liye diger takim
arkadaslariyla uyumlu bir is iligskisi kurmaya ¢alisir, kendisiyle ilgili bir takim
karakteristik 6zelligini diger {iyelere yansitmaya c¢alisir. Biiriindiigii rol icabz,
tanindi81/bilindigi karakter yapisi algisinin bozulmamasi geregince ona uygun
davranislar géstermek durumundadir. Misal ki, diger bireyler kendisini ¢aliskan
olarak tanimigsa, bu alginin bozulmamasi i¢in ¢aba sarf eder. Bu tiir durumlar,
bireyi dogru davraniglara sevk ettigi gibi orgiite bagliligin1 da gelistirecektir.
Diger taraftan kisi, i¢inde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirdikge,
farkl1 bir role uyum saglayamayacaktir. Biiriindiigii rolii kabullenir ve bu sayede
de orgilite bagliligin1 devam ettirir.

Becker, zaman i¢inde, bahsedilen kimi durumlardan dolay1 girilmis olan
yan bahislerin ve bunlara yapilan yatinmlarin giderek artacagini ifade
etmektedir. Bu sebeple, bireyin yas1 ve orgiitteki kidem siiresi, gerceklestirdigi
yatirimlarin temel belirtegleri olarak varsayilir. Buna ek olarak, bireyin yasi
arttikca ve oOrgiitteki kidem siiresi ylikseldik¢e yatirimlar artacak, kazanimlari
kaybetmenin maliyeti giderek fazlalasacak ve bireyin orglitten ayrilmasi zor hale
gelecektir. Haliyle de, kidemi ve yasi fazla olan bireylerin, rasyonel bagliliklar
da yiikselecektir (Akt: Egilmezkol, G. 2011).

Literatiire baktigimizda, Salancik (1979)'in yaklagimi ile Becker
(1960)1n yaklagimi temel olarak birbirine benzese de bazi noktalarda
ayrilmaktadir. Her iki aragtirmaci da baglilig1 davraniglarin devam egilimi olarak
ele almistir. Fakat Becker (1960), davramigsal eyleme karst baghiligin

olusmasinin, bireyin o davranistan vazgegctigi andan itibaren olustugunu savunur.
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Salancik ise, davranisa yonelik bagliligin, bireyin orgiit ile arasindaki iligkiyi
psikolojik agidan devam ettirmeye istekli olmasiyla olusabilecegini ifade eder.
Bu sayede de, davranista bulunma ile ilgili tiim eylemsel kararlarin, herhangi bir
baski altinda kalmadan verilmesi halinde, kisinin orgiitte siirekli calismaya
isteklilik duymasina, oOrgiit {tyeligini siirdirme konusunda gereksinim
hissetmesine olanak saglayacagini soyler (Meyer, Allen 1991, 5.6566; ilsev,
1997, 5.39).

Davranigsal yaklagimla ilgili 6rgiitsel baglilik konusunda ilk ¢alismay1
yapan Becker (1960)’dir. Orgiitsel baglilig: iktisadi bir temele baglayan Becker,
literatiirde bagliligin boyutlarini yan-faydalar teorisi olarak isimlendirmis ve
bagliligin "davranigsal" tarafi lizerinde odaklanmustir.

Becker’e gore boyutsal baglilik, "yan-faydalar” saglayan iiyelerin teshir
ettigi birbiriyle tutarli eylemler kiimesidir. Bu ifadeye gore kisi, orgiite katilarak
baz1 iktisadi ve sosyal yan-faydalar kazanmaya baslar. Kazandigi bu yan-
faydalar, kisiyi zaman igerisinde bazi sinirhiliklar dogrultusunda hareket etme
zorunluluguna gotiiriir. Diger bir deyisle, ya yeni yan faydalar kazanabiliretesi
ya da elde ettigi yan-faydalar1 kaybetme korkusu ile orgiit tiyeligini devam
ettirmek zorunda kalacaktir. Bu bilgiler 1s18inda davranigsal yaklagimin, rgiite
yiizeysel bir baglanmayi ifade ettigini sdylemek miimkiindiir (Tolay, 2003, s.41
Akt: Kaya, 2005).

Ozetlersek; Becker’in gelistirdigi Yan Bahis Yaklagimi, kuruma ve
orglite bagliligin eylemsel (davranigsal) boyutu olarak ele alinir ve genellikle
hesaplanmis baglilik olarak da tanimlanmaktadir. Becker’in da ifade ettigi gibi,
bu tiir bagliligin tabanini iktisadi temeller olusturur.

Birey, kurumdan ayrilmanin bir getirisi olarak toplumsal, mali ve ruhsal
edinimlerinin maliyetinden Otiirii  Orglite baglanmaya kendisini zorunlu
hissetmektedir. Iktisadi kayrplarin rakami ve niceligi arttikga kisi, drgiite olan
bagliligint artirmak durumunda kalacak ve orgiit tiyeligini sonlandiracak her tiir

eylemden kagimacaktir (Mayer ve Schoorman, 1992: 671-184 Akt:
Egilmezkol, G. 2011) .
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1.3.4.11. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Meyer ve Allen (1990), daha onceleri yapilmis Orgiitsel baglilik
caligmalarin1 ele alarak baglilik kavramini ve boyutlarini ileri bir seviyeye
tasimig, gliniimiiz kosullarinda kullanomi en fazla olan bir model
gelistirmiglerdir. Calismalarini 3 boyutlu bir orgiitsel baglilik formiilasyonu
iizerine kurarlar. Bu formiilasyonun boyutlari; zorunlu baglilik, duygusal
baglilik ve Weiner ve Vardi tarafindan desteklenen normatif baglilik modelidir.
Bu model, orgiitsel baglilik literatiirline saglanan c¢aligmalar arasinda en

ehemmiyetli ve yaygin model olarak gecmektedir.

Sekil 8: Uc Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
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Orgiitiin Amag ve

Degerleriyle Ozdeslesme =y

ve Uyum

| Degerleri Paylagma /

I Yatinmlar/Yan Bahisler }\;

Duygusal Baglilik

ORGUTSEL

Devam Baglihg: BAGLILIK

Y

| Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltirel
Degerler

/

Normatif Baghlik

Kigisel Sadakat Normlan /

Kaynak: Giiclii, H. (2006), Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisi, Anadolu Universitesi, Eskisehir. Akt: GUNER, 2007

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli
Sekil 8’de gorildiigii lizere, calisan iiyenin Orgiitsel baghiligimi belirleyici;
duygusal baglhilik, devam baghligi ve normatif baghlik faktorleri ile bu i
faktoriin birbirlerinden farkli alt boyutlar: bulunmaktadir (akt. GUNER, 2007).

1.3.4.11.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, liyelerin organizasyonel yapiya olan duygusal ilgi ve
alakalarinin,  Orgiitle biitiinlesme  ve Ozdeslesme talebi
olarak adlandirilmaktadir. Yani, {iyenin orgiitsel nesnelere tutunmasini, orgiite
yonelik katilimin1 ve orgiitle biitiinlesmesini ifade eder. Tutumsal baglilik
olarak da adlandirilan duygusal baglilik, olagan is ¢evresindeki duygusal
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reaksiyonlarla yakindan ilgili olmakla beraber, daha ¢ok ise tutunma, birlikte
gorev aldig1 is arkadaslari, yaptigi is ve icra ettigi meslege bagliligin ne oranda
doyum sagladigi ile iliskilidir (Balay, 2000, s.73).

Duygusal baglilik, ¢alisan bireyin Orgiite yonelik tutumsal bagliligini ve
orgiitle biitiinlesmesini kapsamaktadir. Gli¢lii bir duyussal baglilikla orgiitte
tutunan ¢alisanlar, buna ihtiyaglari olmasindan ¢ok bunu kendileri istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991, 5.67).

Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile ¢alisan bireyin ama¢ ve hedeflerinin
zamanla uyusmasi ve benzerlik gdstermesi siirecidir. Orgiite katilm ise,
calisanin bagh oldugu orgiitten memnuniyet duymasi ve aktif olarak katilim
gostermesidir. Ayrica orgiite katilim, 6rgiitiin ¢alisanlarla bir paylagim, bir iligki
ve iletisim siirecine girme eylemini de icermektedir. Bu baglamda ele alindiginda
orgiitsel baglilik, sadece orgiite duyulan pasif bir sadakat gostergesi olmaktan
ziyade Orgiitsel amaclara bilin¢li bir katilimi, birlikte yaratilan bir takimdaglik
ortamini ve islerin yapilmasinda hissedilen olumlu bir iletisim ve iliskiyi ifade
eder.

Meyer-Allen modelini temel alarak yapilan ¢ogu calisma, duyussal
bagliligin olumlu is tecriibeleri sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik
hisseden tiyelerin orgiitteki verimlilige biiyiik katkilar sagladiklarini gdstermistir
(Wasti ve Onder, 2003, 5.126).

Uyelerin  orgiite  yonelik duygusal baghiliklar;, performanslarini
artirmakta ve Orgiitteki faaliyetlerin verimliligini yiikseltmektedir. Hartmann
duyussal bagliligin, aidiyet hissetme ve Orgiite baglanma duygularim
kullandigin1 belirterek, bu bagliligin kisisel ozellikleri, orgiitsel yapiyr ve is
tecriibeleriyle olusan iliskileri kapsadigini ifade eder (Hartmann, 2000, s.93).
Calisanlarin duyugsal bagliliklarinin yaratilmasi, birtakim unsurlarin olmasina
baghdir. Allen ve Meyer, calisgan bireylerin duygusal tepkimelerinin
olugmasinda bazi unsurlarin etkili oldugunu ileri siirmiislerdir (Allen ve Meyer,

1990, s.17-18):
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£ Isin popiilaritesi: Calisanlarca, yapilan isin heyecan verici olmas,
begenilmesi,

+ Rol seffafligr: Orgiitiin, calisanlardan ne

beklediginin agikga belirtilmesi,

+ Amag seffafligi: Calisan bireyin, yaptigi isi agikca ifade edebilmesi,

+ Amag giicliigii: Calisandan is gerekliliklerinin yerine getirilmesinin
Ozellikle istenmesi,

+ Onerilere aciklik: Ust yonetim kademesinin, drgiit iiyelerinin fikirlerini
dikkate almasi,

£ Calisanlar aras1 gorevdeslik: Orgiit iiyeleri arasinda yakin ve igten bir
iligkinin olmasi,

+ Orgiitsel giivenilirlik: Uyelerin, 6rgiitin s6z verdigi her seyi yerine
getirecegine kalpten inanmasi (6rn; maaslarin zamaninda 6denmesi
gibi...),

+ FEsitlik: Uyeler arasinda haklarm esit bir sekilde dagitilmasi,
paylastirilmasi,

+ Kisiye onem: Calisanin gergeklestirdigi is itibariyle degerli oldugunun
hissettirilmesi, yaptig1 isin Orgiitiin amacin1 gergeklestirmeye yonelik
olduguna inandirilmasi,

+ Geri besleme: Calisanlar1 diizenli olarak performanslart konusunda
bilgilendirmek,

+ Katilm: Uyelerin iizerlerindeki is yiikii ve performans standartlariyla

ilgili kararlara katilimini saglamak.

1.3.4.11.2. Devam Baghhg

Devam bagliliginda, ¢alisanlarin 6rgiite baglilik hissetmeleri ve orgiitte

kalmak istemelerinin temel sebebi, orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalari ile ilgilidir

(Meyer ve Allen, 1991, s.67). Bu ifadeye gore devam bagliligi, bir ¢alisanin

orgiitte calistig1 siire zarfinca harcamis oldugu emek, ¢aba ve zaman ile edindigi
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statii, para gibi kazanimlarim1 oOrgiitten ayrildig1 takdirde, kaybedecegini
diisiinecegi ile olusan baghliktir (Yalgin ve iplik; 2005, s.398 Akt: Kartal H. ;
2015).

Farkli bir ifadeyle, ¢alisanin Orglitteki yatirimlari, misal kidemi ve
avantajlari, orgiitten ayrilmasi halinde daha yiiksek bir maliyet yaratiyorsa,
calisan oOrgiite baglanmay1 segecektir (Balay, 2000, s.22). Yani kisa ifadeyle,
devam bagliliginda esas olan sey calisanin orgiitte kalma ihtiyacidir.

Zorunlu baglilik olarak da adlandirilan devam bagliliginda kisi, orglitten
ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetlerin farkindadir ve bu maliyetleri goze
alamayarak Orgiit tiyeligini devam ettirmek ister (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).
Aksi takdirde ayrilmanin kendisine nelere mal olacaginin bilincindedir. Bireyin
issiz kalmasi halinde katlanacagi maliyete iliskin durumu ve bu durumun
algisindan kaynaklanan hali orgilite devam bagliligidir. (Cekmecelioglu, 2006,
5.156).

Birey, Orgiitten ayrilmast durumunda, harcadigi zamandan, paradan ve
emekten vazgegecegi, bu sebeple de kazanimlarini kaybedecegi i¢in Orglitte
kalmay1 sececektir. Genellersek, isgiicli piyasasinda fazla is alternatifine sahip
bireyler, az alternatife sahip bireylere gére daha az devam bagliligina sahiptirler.
Buradaki alternatif azlig1 ya da ¢oklugu, calisanin orgiitiinden ayrilmasini, yani
sira kosullu baghiligimi etkilemektedir. Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel
bagliligi, 6diil-maliyet durumu agisindan da irdelemektedir.

Birey, gosterecegi yliksek caba karsiliginda elde edecegi kazanimlar1 ya da
orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetleri diisiinerek, orgiite bagliligim
ya siirdiirecek ya da ayrilacaktir.

Devam baghiligi diger ismi ile hesapg1 baglilik, calisanin kendisine
yaptigl yatirnmlarin ehemmiyeti ve oram1 (ya da beklentisi) ile algiladigi
tercihlerin yetersizligi olmak {izere iki faktore dayanmaktadir. Calisanin
beklentisi, gdrevde bulundugu siire zarfinca orgiitte kazandig beceri, tecriibe ve
bilgi birikimini baska orgiitlere kolayca transfer edebilmesidir. Sayet ¢alisan, bu

birikimleri bireysel bir yatirim olarak degerlendirerek ve bu yatirimi kazanca
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cevirebilmesinin tek yolunun mevcut oOrgiitte gérev yapmaya devam etmesi
olduguna kanaat getirirse baglilig1 devamli olarak artacaktir.

Kisaca birey, bireysel yatinmin karliliim1 oOrgiitte kalmaya devam
ederek saglamakta olup, gerceklestirdigi isin gerektirdigi bilgi ve becerileri diger
orgiitlerde kullanamayarak yatirimin diger yonden maliyetini olusturmaktadir.
Calisanlarin bilgi ve becerilerine gore uygun isler bulamamalar1 da orgiitten
ayrilmalarinin maliyetini artirmada O6nemli bir etki yaratmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990).

Calisanlarin, devam baghliginin olugsmasinda neden olabilecek bazi
bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Meyer ve Allen bu faktorleri su
sekilde siralamislardir (Allen ve Meyer, 1990, s.18):

+ Beceriler/Yetenekler: Calisanin halihazirda goérevde bulundugu orgiitte
elde ettigi beceri ve deneyimlerinin ne kadariin diger orgiitlerde ona
fayda saglayacagi ve bu beceri ve deneyimlerinin ne kadarimi diger
orgiitlere transfer edebilecegi tereddiidii/endisesi,

+ Tahsil/Egitim: Calisanin sahip oldugu niteliksel egitiminin, mevcut rgiit
ve emsalleri disinda ona pek fayda saglamayacag algisi,

+ Yer degisikligi: Calisanin bazi problemler nedeniyle 6rgiitten ayrilmasi
halinde, farkli bir yerlesim yerine tasinmayi istemiyor olusu, diger
deyisle bu tiir bir degisikligin cok maliyetli olmasi,

+ Bireysel yatinm: Caliganin emek ve zamanmmn biiyiik bir bolimiini
icinde bulundugu Orgiitte harcayarak kendine yatirnm yaptiZini
diistinmesi ki bu durumda ayrilmanin, kazanimlarin1 yok edecegini
varsaymasi,

+ Emeklilik primi: Calisanin, emeklilik primini elde edebilmesi i¢in mevcut
orglite bagl kalmasi, sayet orgiitten ayrilirsa bunu kaybedecegi korkusu,

#+ Toplum: Calisanin, uzun yillardir ikamet ettigi yerlesim yerinden

ayrilmak istememesi,
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+ Secenekler: Calisanin, mevcut orgiitten ayrilmasi halinde sahip oldugu

isin emsalini ya da daha iyisini bulmada giicliik ¢ekebilecegi endisesi.

1.3.4.11.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik diger adiyla kuralct baglilik, calisanlarin orgiitte
kalmay1 siirdiirmesiyle ilgili yiikiimliiliiklerini ele almaktadir. Orgiit iiyeleri,
normatif degerler igerisinde Orgiitte kalmaya ihtiya¢ duyarlar (Meyer ve Allen,
1991, s.67). Calisanlarin orgiite baglilik duymasi, sadece bireysel faydalar
kazanmak i¢in ne sekilde davranmalari istendiginden kaynaklanmaz. Bu baglilik
hissi, yaptiklar igin etik ve ahlaki olduguna inanmalar1 bu sayede de belirli
davranigsal eylemler gostermelerine olanak saglar (Balay, 2000, s.22).

Normatif baglilik boyutunu, Weiner ve Vardi’nin 6nerdigi ahlaki baglilik
kurami olusturmaktadir (Weiner ve Verdi, 1980, s.81). Bu baglilik, bireyin
toplumsal sebeplerle orgiitte kalmanin ahlaki ve etik oldugunu varsayarak,
orgiite devam etmeye mecburiyet hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991, s.67).

Normatif baglilik, ahlaki inanglari, degerleri icerir ve ¢alisanlar agisindan
organizasyonda kalmanin ahlaki bir zorunluluk oldugu algisini yansitir. Calisan
birey gorev bilinci, sadakat, sorumluluk gibi duygularindan dolay1 orgiitte
kalmay tercih etmektedir (Cekmecelioglu, 2006, s.156).

Mevcut orgiitteki iletisimi ve iligkileri korumak, is arkadaslarina ve
yonetim kademesine baglilik gostermek, yeri geldiginde kendinden fedakarlik
etmek gibi bir takim normatifler, bireyin Orgiite yonelik baghligim
etkilemektedir. Orgiit igerisindeki deger ve normlarin, bireyin sahsi ¢ikarlarryla
ortiismesi, bireyin Orgiite yonelik bagliligimin artmasinda onemli bir etken
olmaktadir. Ahlaki baglilik ayrica, orgiitiin calisana yaptig1 yatirimlar sonucu
(oryantasyon, bireysel gelisim programlar gibi...), ¢alisanin kendisini orgiite
kars1 bor¢lu hissetmesine ve orgiitte kalmaya zorlayarak normatif olarak orgiite

baglanmasina zemin hazirlamaktadir. Nitekim bu sekil bir baghlik algisi
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calisanin ancak orglite olan borcunu 6demesiyle son bulabilir (Meyer ve Allen,
1991, s.72).

Sonug olarak, giiclii hissiyatsal bagliliga sahip kisilerin, orgiitte kalmay1
sectikleri i¢in kaldiklari, giiclii ahlaki bagliliga sahip kisilerin orgiitte kalmaya
zorunlu hissettikleri i¢in kaldiklari, giiclii devam bagliliga sahip kisilerin ise
buna ihtiyaci olduklar1 i¢in kaldiklar1 sdylenebilir (Cekmecelioglu, 2006, s.156).
Birinci boyuttaki baglilikta kalma giidiisiiniin talebe, ikinci boyutta zaruriyete,

ticlinciisiin de ise yilikiimliiliige dayandigi ifade edilmektedir.

1.3.5. ise Baghlik Ile ilgili Yapilmis Cahismalar

Yurtici Arastirmalar

Orgiitsel baglilk konusunda Tiirkiye’de yapilmis arastirmalardan
bazilar1 agagida belirtilmektedir.

Cengiz (2002), Eskisehir bolgesindeki doktor ve hemsirelerin orgiitsel
bagliliklarmin tespiti ve Orgiitsel bagliliklarin1  etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyinin
saptanmasi i¢in Mowday, Porter ve Streers’in orgiitsel baglilik anketinden 250
adedini doktorlara, 200 adedini ise hemsirelere gondermistir. Doktorlardan 141,
hemsirelerden 172 adedi geri donmiis ve uygulamaya konulmustur.

Anketlerin analiz edilip degerlendirilmesinden sonra, doktorlarla
hemsirelerin demografik 6zellikleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasinda kuvvetli bir
iligki bulunamamistir. Bunun yaninda doktorlarin ve hemsirelerin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi ortaya g¢ikarilmistir. Bunun
nedeninin, hemsirelerin mesleklerinin toplumda saygin bir statiiye sahip
olmadig1 yoniindeki diislinceye sahip olmalari; doktorlarin ise, prestijli is
yaptiklart  yoniindeki  diisiinceye sahip olmalarindan  kaynaklandigi
distintilmiistiir. Fakat doktorlarin, kosullar1 daha iyi bir is bulduklarinda orgiitii
terk edebileceklerine yonelik bulgular elde edilmistir.
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Kitapgioglu ’nun (2000) arastirmasinda, Bornova Egitim ve Arastirma
Saglik Grup Baskanligina bagl saglik ocaklari ve ACSAP Merkezlerinde gorev
yapan ebelerin, is glicliigiine neden olan faktdrlerin ve is giligliigii diizeylerinin
belirlenmesi ve is tatmini, tilkenmiglik ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amacglanmigtir. Is giicliigii ortalama puani ve orgiitsel baglilik
puant ile korelasyonu irdelendiginde; is gii¢liigli ortalama puaninin, tiikkenmislik
puan ile dogrusal ve pozitif yonlii; is tatmini puani ile dogrusal ve negatif yonlii
korelasyon oldugu gézlenmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi ile dogrusal iliskili
bulunmamastir.

Durna ve Eren (2005) arastirmalarinda, Nigde ilinde egitim ve saglik
alaninda c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 ¢esitli demografik faktorlerle
karsilastirarak belirlemeyi amaclamiglardir. Ilgili birimlerin yoneticilerine
gonderilen toplam 507 anketten, 158’1 Milli Egitime ve 164’ Saglk
Midiirliigii’ne bagli birimlerden olmak iizere, kullanilabilir toplam 322 adet
ankete yanit verilmistir. Fakat 22 anketin eksik cevap verilmis olmasindan &tiirii
iptal edilerek, 300 anket degerlendirilmeye alinmistir.

Anketteki ifadelerin kolay degerlendirilmesi icin 7°li likert tipi dlcek
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal ve normatif baglilikla
caligsanlarin yas1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, devam baglihig: ile
calisanlarin yas1 arasinda bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Egitim
kurumlarinda c¢alisanlarin saglik kurumlarinda g¢alisanlara gore duygusal ve
normatif baglilik yoniinden kurumlarina daha bagli olduklar1 goriilmiistiir. Bu
durum 6nemli dl¢iide saglik sektoriindeki is yiki, is yogunlugu ve isin niteligi
gibi bir takim faktorlerden kaynaklanabildigi belirtilmistir.

Duygusal, devama yonelik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin cinsiyeti
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Duygusal baglilikla
kidem arasinda kismi bir iligki, orgiitsel baglilik ve normatif baglhilikla gii¢lii bir
iligki bulunmaktayken, kidem ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir iliskinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel baglilk ve normatif baghlik ile
calisanlarin medeni hali arasinda oldukca giiclii, duygusal baglilikla zayif bir

iliski varken, devam bagliliginda bu iliski bulunmamustir.
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Ors, Acuner, Sarp ve Onder (2003), Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi,
Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’nde
calisan doktor ve hemsirelerin orgiitlerine baglilik derecelerinin arastirilmasina
yonelik yapilan calismada, doktor ve hemsirelerin gorev yaptiklari hastaneye
baghliklarmma iliskin  goriislerini  baz1  degiskenlere gbre farklilasip
farklilagsmadigini belirlemeye caligilmistir.

1578 kisilik ¢calisma evreninden 397’si arastirma 6rneklemine alinmistir.
Orgiitsel bagliigin  dlciilmesinde Porter, Crampon ve Smith tarafindan
gelistirilen Orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir. Arastirma grubundaki
doktorlarin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin yasa, cinsiyete, unvana gore
farklilik gostermedigi bulunmus; hemsirelerin  orgiitsel bagliliga iliskin
algilariin ise, yasa ve egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi
bulunmustur. Genel olarak, doktorlarin orgiitsel baglihik derecesinin
hemsirelerin orgiitsel baglilik derecesinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiirk6z (1998)’1lin, 6zel bir saglik kurulusunda hizmet veren personelin
iizerinde yapmis oldugu aragtirmada, personelin ise ve kuruma yonelik
tutumlari, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan, ancak birbirinden ayrigtirilabilen
tutum boyutlarinda 6l¢iilmesi ve ¢esitli degiskenlere gore tanimlanan gruplar
arasinda, tutum farkliliklar1 olup olmadigini anlasilmasi amacglanmistir.
Arastirmaya, kurulusun tibbi, idari ve hemsirelik birimlerinde ¢alisan toplam 351
kisi katilmistir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirmalarda, hemsireler haricindeki grup
icinde farkli sonuglar elde edilmis, erkeklerin kadinlardan anlamli olarak ytiksek
puan aldiklari, kuruma baglilik boyutunda, ¢alisma gruplar1 arasinda anlamli bir
farka rastlanmamustir. Bu sonuglar, cinsiyet ile kuruma yonelik tutum arasindaki
iliskinin ¢ok net olmadigin1 gostermektedir. Meslek gruplar1 arasinda yapilan
karsilagtirmalar, kuruma baglilik boyutunda, hemsirelerin idari personele kiyasla
daha olumsuz bir tutum icinde oldugunu gostermistir. Hizmet siiresi ise,
arastirmanin gruplar arasi fark yaratmayan tek bagimsiz degiskeni olmus, hizmet

stiresindeki farkliliklar, ise ve kuruma yonelik tutuma etki etmemistir. Ayrica,
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arastirmada, isi siirdlirme niyetinin, kuruma baglilik ile iligkisinin, is tatmini ile
iligkisinden daha gii¢lii oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Uygug ve Cimrin (2004)’in Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Merkez laboratuvari ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini
ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yapmis
olduklar1 arastirmada, tiim ¢alisanlara anket dagitilmis, 101 adedi geri donmiis
ve uygulamaya konulmustur.

Anketteki ifadelerin  degerlendirilmesinde 5  secenekli  Olgek
kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda, normatif, duygusal ve devama yonelik
bagliliklarin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisi oldugu ortaya
cikarilmigtir. Bunun yaninda, duygusal bagliligin is tatmini ile normatif
baghligin ise baglhlik ve is tatmini ile pozitif iliski gosterdigi saptanmustir. Ise
bagliligin ve is tatmininin zorunluluktan ve is alternatiflerinin azlhigindan
kaynaklanan devamlilik bagliliginin belirleyicileri olmadigi da elde edilen diger

bulgu olmustur.

Yurtdis1 Arastirmalari

Orgiitsel baglilik konusunda yurt disinda yapilmis olan calismalardan
bazilar1 agagida belirtilmistir.
Ingersoll, Olsan, Drew-Cates, DeVinney ve Davies (2002)’in New
York’un i¢inde ve cevresinde calisan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini, is
tatminlerini ve kariyer hedeflerini belirlemeye yonelik yapmis olduklari
arastirmada, hemsireler rasgele orneklemeyle secilmistir. Orneklemdeki
hemsirelere, bireysel ozelliklerle, is tatmini ve Orglitsel baglilikla, 1-5 yillik
kariyer hedefleriyle ve orgiitten ayrilma veya Orgiitte kalma nedenleriyle ilgili
ifadelerin yer aldig1 anketlerin doldurulmasi istenmis ve %48’inin geri
dontlistimii saglanarak uygulamaya konulmustur.
Arastirma sonucunda, yash, kadin ve Amerika’da yasayan Avrupali

hemsirelerin, 6rneklemin biiyiik bir cogunlugunu olusturdugu tespit edilmis;
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kisisel ve orgiitle ilgili 6zelliklerin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve 1-5 yillik
hedeflerin derecelerinde anlamli farkliliklara neden oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica, orgiitiine bagl ve isinden tatmin olan hemsirelerin ¢cogunun, gelecek 5
yil iginde hemsirelik meslegini birakmay1 hedefledikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Lau, Aizzat, Ramayah (2005), orgiitsel politikalar, orgiitsel baglilik ve
orglitsel davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmada,
Malezya’daki 6 6zel hastanede calisan hemsirelere 300 adet anket
gonderilmistir. Bu anketlerin %92 sinin geri doniisiimii saglanarak, 276 kisilik
hemsire grubu arastirmaya konu olmustur. Anketteki ifadelerin
degerlendirilmesinde ise 7’li likert Olgeginden faydalanmilmistir. Arastirma
sonucunda ise, Orgiitsel baglilikla Orgiitsel davranislar arasinda olumlu bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Giiglii itaat ve sadakat duygularina sahip
hemsirelerin, orgiitteki siirekliligini uzun siire devam ettirme istegine sahip
olduklari tespit edilmistir.

Lok, Wang, Westwood ve Crawford (2007)’un aragtirmalarinda,
Sydney’deki metropolitan bolgesindeki 7 biiyilik hastanede ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin, orgiitlerindeki liderlik anlayisi, orgiit kiiltiirii ve alt
kiiltiirlerden ne derece etkilendigini belirlemeyi amag¢lamiglardir. Bu baglamda,
hemsirelere gonderilen 398 anketten 258 adedinin geri doniisiimii olmus, 251
adedi uygulamaya konulmustur.

Wallach (1983)’1n orgiit kiiltiirii indeksi kullanilarak hastane ve alt
kiiltiirii, biirokratik yap1, destekleyici yap1 ve yenilik¢i yap1 olmak lizere 3 grupta
toplamiglardir. Liderlik anlayigini, Stogdill (1974)’in  gelistirdigi  “lider
davranisinin tasvirine yonelik anket” kullanilarak, saygili liderlik ve gorev
yonelimli liderlik olmak iizere 2 grupta toplamuslardir. Is tatmini ve orgiitsel
baglilik i¢in ise, Muller ve McClosky (1990) nin gelistirdigi “is tatmini 6l¢iimii”
kullanilmustir. Is tatminindeki ifadeler 5 segenekli likert tipi dlgege gore; drgiitsel
bagliliktaki ifadeler ise 7°1i Likert dl¢gegine gore degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, alt kiiltiirlerin hemsirelerin orgiit bagliliklarini,
orgiit kiiltiirinden daha cok etkiledigi tespit edilmistir. Alt kiiltiirlerin i¢inden

biirokratik kiiltiiriin, hemsirelerin bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi,
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yenilike¢i kiiltiiriin orgiitsel bagliligi olumlu ve giiclii sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu durumda, destekleyici alt kiiltiir ile orgiitsel baglilik arasinda
olumlu ama zayif bir iliski bulunmustur. Liderlik anlayisiyla orgiitsel baglilik
arasindaki iligki de, saygili liderlik anlayisinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Son olarak, i tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda da olumlu yonde bir
iliski bulunmustur. Genel olarak, Ulusal Saglik Servisine olan bagllikla saglik
ocaklarma baglilik arasinda anlamli diizeyde bir korelasyon bulunamamistir.
Fakat her iki kurumdaki olumlu 6rgiit ikliminin, ¢alisanin kuruma sadakatini ve
bagliligini artirabilecegini ortaya ¢ikarmiglardir.

McGuire ve Kennerly (2006)’nin arastirmalarinda, kendi iinitelerinde
calisgan hemsire yoneticilerinin sahip olduklar1 liderlik 6zelliklerinin Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Bu amagla, 11
hastaneden en az 6 ay ayni iinitede gorev yapmis 119 hemsire yoneticilerinden
63 tanesi Ornekleme dahil olmustur. Cok faktorlii liderlik anketi ve Porter ile
Smith tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik anketleri kullanilmistir. Liderlik ile
ilgili ifadeler i¢in 12 alt 6l¢ekli 5 segenekli 61l¢ek kullanilmis; 6rgiitsel baglilikla
ilgili ifadeler i¢in ise, 7°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, karizmatik liderlige sahip hemsire yoneticilerinin,
hemsireler tarafindan giivenilir ve takdir edilir kisiler olarak goriildiigii i¢in, bu
tip liderlik 6zeliginin orgiitsel baglilik lizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Al-Aameri (2000)’nin Arabistan’daki devlet hastanelerinde ¢aligan 290
hemsirenin is tatmini ve orgiitsel baglilik dereceleri ile demografik faktorlerin is
tatminine ve Orglite baghliga etkilerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
caligmada, hemsirelerin is tatmin derecelerinin Orgiitsel baglilik derecelerinden
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yas ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli korelasyon oldugu; deneyimin sadece orgiitsel baglilikla iliskili
oldugu ve isinden tatmin olan hemsirelerin tatmin olmayanlara goére orgiitsel

bagliliga daha fazla meyilli oldugu tespit edilmistir.
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2. BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kurumsal imaja sahip olmus ve bir marka bilinci yaratmis bircok
isletmenin, gilinimiiz kosullarinda en biiyilk gayesi; mevcut konumunu
koruyarak, alacagr yeni kararlar ile ileriye yonelik stratejik adimlarla
biiytimektir. Kurumlar, bu amaglarini ger¢eklestirebilmeleri igin siki bir “planla
- organize et - deneme/yanilma - karar ver — uygula” siirecine girerler.

Tabi bilindigi {lizere bu siirecin sayillamayacak oranda da alt boyutlar

bulunmaktadir. Tiim bu siiregle beraber bir¢ok degiskende isin igine girmektedir.

Glinlimiiz isletmelerinin, mevcut is siireci isleyisinde en ¢ok tizerinde
durdugu konu insan faktoriidiir. Hizla gelisen teknolojik yenilikler sayesinde
kurumlar agisindan gergeklestirilen isler, daha ileri bir seviyeye ulagsmistir. Bu
tiir yenilikler beraberinde de dogru bir planlamay1 gerekli kilmistir. Oyle ki;
yapilan i§ ne kadar dnemliyse, o is i¢in gerekli insan faktorii de o oranda 6nem
arz etmektedir. Kurumlar, calisan potansiyelinin farkina varmakta ve insan
kaynagini elinde tutmak istemektedir. Calisan bireylerde, verdigi emeklerinin
karsilanmasint beklemektedir kurumlardan... Bu siire¢ iki taraf arasinda

seffafligi, agikligi, en 6nemlisi adalet bilincini gerekli kilar.

Bu c¢alismada amagclanan; orgiitlerde algilanan adalet algilarinin,
calisanlarin ige baghliklarin1 ve is tatminlerini ne oranda etkiledigini
incelemektir. Bu etkinin, orgiit bireylerini siirdiiriilebilir is siireglerinde nasil bir
yola gotiirdligli, stirecin devaminda olusan degiskenlerin neler oldugu ve bu

degiskenlerin, c¢alisanlarin ise yonelik bagliliklarina ve isten duyduklar
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tatminlerine, boylelikle de sahip olduklar1 gorev bilincine dogrudan nasil bir

etkisi oldugu arastirilmaktadir.

Giliniimiliz toplumlarinda, degisen zaman ve silire¢ kosullari nedeni ile
orgiitlerde belirli donemlerde krizler yasanmaktadir. Bir veya birka¢ sebebe
bagl olarak, olusan bazi kaliplasmis alg1 ve davraniglar biitiiniinlin, dogrudan
isin kendisini etkiledigini gormekteyiz. Hal boyle ki; Orgiitlerde yasanan bu
aksakliklar, gerek sanayilesme ve teknoloji edinimini kazanmada gerekse de
nihai bagar1 amaci i¢in olusturulan amag¢ ve hedeflere ulagsmada firma yada

kuruluslar1 daha uzun ve mesakkatli bir yola sokmaktadir.

Orgiitlerdeki koordinasyon halkasmi siki tutmak icin orgiitlerin,
kuruluslarindan itibaren olusturduklar1 adalet algisini, gerek yapilan isin
tatminlik diizeyine gerekse de tatmin olunan isin orgiitlerde yaratacag: baglilik
diizeyine gore yogunlagmalar1 gereklidir. Bu tiir planlama, mevcut is siirecinin

refahin1 korumak ve c¢alisan mutlulugunu saglamak bakimindan 6nemlidir.

Ozellikle giiniimiizde bu konu ile ilgili birden fazla calisma yapilmustir.

Bu calisma ile hedeflenen; literatiire katkida bulunmak, 6zellikle bu
konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara 1sik tutmaktir. Bilgi,

paylastik¢a cogalir.

2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul’da bulunan &zel bir vakif
{iniversitesinin, enstitii birimine kayitli, Isletme Anabilim dalina bagh olarak
yiiksek lisans egitimi alan Isletme(master) boliimii grencileri kapsamaktadir.
Kurum, kampiis i¢inde faaliyet gdsteren birimlerin ¢esitli izinlerinin verilmesi
ve denetlenmesi ayrica gerekli goriilen durumlarda cezai islem uygulanmasi gibi
uygulamalar yiiriitmesi ile sorumludur. S6z konusu kurumda egitim goérmekte

olan ogrenciler ise, cesitli akademik branglar1 ile 6zel yada kamuya baglh
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sektorlerde, farkli iinvanlarla caligmaktadirlar. Dolayisiyla, yapilan aragtirmanin
ana kiitlesini  birbirinden farkli pozisyonlarda ¢alisan  personeller

olusturmaktadir.

Ornekleme yontemi olarak, olasiliga dayal1 olmayan kolayda &rnekleme
yontemi kullanilacaktir. Bu yontemin se¢ilmesinin baslica sebebi arastirmanin
zamaninin ve biitgesinin kisith olmasi ve arastirmaya sadece ulasilabilir olan
katilimcilarin dahil edilebilmesidir. Arastirma tek kurumda
gerceklestirilecektir. Bu aragtirmanin 6nemli kisitlarindan biri ana kiitleye
ulagsmadaki zorluktur. Ciinkii kurumda egitim gdren ¢ogu personel ile olan
iletisim/ulasim daha cetrefillidir. Ayn1 zamanda Isletme Boliimiiniin kendi
icinde gruplara ayrilmasi, her grubun kendi ders saati ve giiniiniin farkli olmasi,
belirli sebeplerle bazilarina ulagilamamasi baslica sebeplerdendir. Fakat
calisanlarin egitim diizeyleri géz Oniine alindiginda hepsinin yiiksek diizeyde
egitime sahip olmasi sebebi ile ana kiitleyi temsil giicii yiiksek olup, veri elde
edebilme imkani yiiksektir. Ayn1 zamanda giintimiiz is sektoriiniin direk iginden

geldiklerinden, verilerin giincelligini korumak miimkiin olacaktir.

2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi kullanilarak toplanmaigtir.
Arastirmanin evrenini, Istanbul Arel Universitesi Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans (master) dgrencileri (2017-2018 yillarinda aktif 6grenci sayist 478°dir)

olusturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmast basit tesadiifi drnekleme yontemi
kullanilarak, %95 gliven araliginda 0,05’lik sapma oram1 temel alinarak
belirlenmistir. Bu yonteme goére de analize tabi tutulacak veri sayist 215 olarak
belirlenmistir. Toplamda 236 adet veriye ulagilmis olup, 222 tanesi arastirma

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu demografik bilgiler ile ii¢ ayri
boliimden olusmaktadir. Anketin baglangicinda katilimcidan demografik
ozellikleri ile ilgili bilgilerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyimi)
cevaplanmas istenir. ilk béliimde ¢alisan bireylerin ise baglhlik algisina iliskin
ifadeler bulunmaktadir. Ikinci bolimde de calisan bireylerin is tatminlerine
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii ve son béliimde ise ¢alisan bireylerin

isteki adalet algilarin1 6lgmeye yonelik kesin ifadeler bulunmaktadir.

2.4. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada her boliim i¢in ayri bir 6l¢ek kullanilmis olup, toplamda ii¢
Oleek bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan o&lgekler 5°li likert seklinde

diizenlenmistir.

Birinci béliimde calisanlarin ise bagliliklarina yonelik Utrecht Ise
Baglilik Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale (UWES): Schaufeli ve ark.
2002), ikinci boliimde c¢alisanlarin is tatminlerini belirlemeye yonelik Minnesota
Is Tatmini Olgegi, iigiincii boliimde ise ¢alisanlarm orgiitsel adalet algilarini
belirlemeye ydnelik Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgegi kullanmlmustir.

Asagida her boliim ig¢in belirlenen oOlceklerin alt boyutlar1 ve alt

boyutlarin kapsadigi ifade sayilarina iliskin bilgiler verilmistir.

2.4.1. Ise Baghlik Olcegi

Bu 6l¢egin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; Ise istek Duyma,
Ise Adanma ve Ise Yogunlasmadir. Olgekte toplam 17 ifade bulunmaktadir. Ise
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Istek Duyma alt boyutu alt1 ifadeden (1,4,8,12,15,17) olusmaktadir. Ise Adanma
alt boyutu bes ifadeden (2,5,7,10,13) olusmaktadir. Ise Yogunlasma alt boyutu
ise alt1 ifadeden (3,6,9,11,14,16) olusmaktadir.

Olgegin gelistirme calismalarma ilk olarak 24 madde ile baslanmis ve
cesitli madde eleme yontemleri kullanilarak 6lgek 17 maddeye indirilmistir.
UWES-17 i¢in rapor edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari ise, 6grenci ve
caligsan gruplari icin sirasiyla, ise istek duyma alt boyutu i¢in 0.68 ve 0.80, ise
adanma alt boyutu i¢in her iki 6rneklemde de 0.91 ve ise yogunlasma alt boyutu
icin 0.73 ve 0.75 olarak rapor edilmistir.

2.4.2. is Tatmini Ol¢egi

Bu 6l¢ek kendi iginde iki alt boyuta ayrilmaktadir: i¢csel doyum ve dissal
doyum... Bu alt boyutlarin ortalamalarinin hesaplanmasi ile de genel doyum
puani elde edilmektedir. Icsel Doyum alt boyutu on iki ifadeden
(1,3,4,7,8,9,11,14,15,18,19,20) olusmaktadir. Digsal doyum alt boyutu ise sekiz
ifadeden (2,5,6,10,12,13,16,17) olusmaktadir.

Is doyumunu 6lgmek iizere, Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Minnessota
Doyum Olgeginden (Minnessota Satisfaction Questionnaire) yararlanilmistir.
Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayis1 0.83' tiir (Moorman, 1993). Tiirkiye'deki
giivenirlik ¢alismast Yildirrm (1996) tarafindan yapilmus, test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 0.76, i¢ tutarlilik katsayis1 0.90 olarak bulunmustur. Olgek
20 maddeden olugmakta, 5 basamakli yanit ¢izelgesi iizerinden

degerlendirilmekte ve puan artik¢a 13 doyumu da artmaktadir.

Alnabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar 20-100'diir.
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2.4.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiitsel adalet/adilliyet 6lceginin kendi icinde ii¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Ilk alt boyutu Adil Dagitim alt boyutudur. Adil Dagitim alt
boyutu bes ifadeyi (2,4,6,12,14) kapsar. ikinci alt boyutsa Adil Islem alt
boyutudur. Adil Islem alt boyutu alt1 ifadeyi (1,7,8,9,10,11) kapsamaktadir. Son
alt boyut ise Adil Etkilesim alt boyutudur. Adil Etkilesim alt boyutu da dokuz
ifadeyi (3,5,13,15,16,17,18,19,20) kapsar. Bu alt boyutlar, ¢alisma igerisinde
Dagitim Adaleti, Islem Adaleti ve Etkilesim Adaleti olarak da adlandirilmistir.

Orgiitsel Adaleti dlgmek iizere, Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgeginden (Justice Scale) faydalanilmustir. Orgiitsel
Adalet Olgegi, adil dagitim/dagitim adaleti algisin1 6lgmek iizere bir boyut, adil
islem/islem adaleti algisin1 6lgmek iizere iki ana boyuttan olugsmaktadir. Fatma
Yildirim (Yildirim, 2007:278) tarafindan 2007 senesinde Tiirk¢eye uyarlanan
Olcek, bu ¢aligmada ayn sekliyle kullanilmstir.

Adil dagitim (Distributive Justice), farkli is sonuglarinin-maas diizeyi, is
yiikii, is sorumluluklari- adilligini belirleyen bes maddeden olugmaktadir. Adil
Islemin (Procedural) boyutlarindan biri formal islemlerdir. isyerinde karar alma
mekanizmalarini dlcen Adil Islem Olgegi (Formal Procedure) alti maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin yansiz ve dogru bi¢cimde toplanmasinin
saglanmasi, ¢alisanlarin fikri, sorunlarin ¢6ziimii i¢in iist makamlara bagvurma
siirecini  6lcen maddelerdir. Adil Islemin boyutlarindan bir digeri adil
etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (Interactional Justice) dokuz maddeden
olugmaktadir. Bu maddeler, ¢alisan bireylerin kendi ihtiyaclarinin dikkate ne
kadar alindigini hissettiklerini ve is kararlar1 i¢in tutarli agiklamanin ne kadar
yapildigin1 lgmektedir. Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 maddeden olusmakta,

5 basamakli yanit ¢izelgesi ilizerinden degerlendirilmekte ve her biri orgiitsel
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adaletin bir boyutuna ait olmak iizere ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir

(Yildirim, 2007: 264).

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarinin Tiirkce formunun Cronbach
Alpha katsayilari, Adil Dagitim 0.81, Adil Islem 0.89 ve Adil Etkilesim 0.95'tir.
(Yildirim, 2007: 264). Olgegin orijinal ingilizce formu igin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar1 ise Adil Dagitim 0.74, Adil Islem 0.85 ve Adil Etkilesim
0.92 oldugu belirtilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 537).

2.5. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada, calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin ise baglilik ve is
tatminleri iizerine ¢esitli degiskenler (cinsiyeti, yasi, egitim durumu, deneyimi)
araciligiyla inceleme yapilacak ve orgiitsel adalet algilarinin, ¢alisanlar agisindan
ise bagliliklarina ve isten tatmin oluslarina nasil bir etkisi oldugu arastirilacaktir.

Arastirmaya yonelik hazirlanan model asagidaki gibidir;

Sekil 18: Arastirmanin Modeli
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‘ )

_ISEBAGLILIK
T Ise Istek Duyma
[ ORGUTSEL ADALET
Ise Adanma
Dagitim Adaleti \ ise Yogunlasma /
Islem Adaleti / \
Etkilesimsel Adalet IS TATMINI

Igsel Doyum
Digsal Doyum

- )

Model’e bakildiginda goriildiigii iizere Orgiitsel Adalet’in hem Ise

Baglilk, hem de Is Tatminine yonelik etkilerinin incelemesi oklarla

gosterilmistir.

Orgiitsel Adaletin kendi ii¢ alt boyutu (dagitim, islem, etkilesim) ile ilk
olarak Ise Bagliliga ve alt boyutlarma (ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlasma) akabinde Is Tatminine ve alt boyutlarina (igsel doyum, dissal
doyum) gore nasil bir etki i¢inde oldugu arastirilacaktir. Daha sonra elde edilen

sonuglar yorumlanarak, oneriler yapilacaktir.

2.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida
gosterilmistir. Ayn1 zamanda hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla ¢alismada

boyutlar bazinda da inceleme yapilmistir.

1. Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar cesitli degiskenlere gore (yas,

cinsiyet, deneyim) farklilasmaktadir.
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2. Hi: Calisanlarin ise baghliklar1 ¢esitli degiskenlere gore (yas, cinsiyet,
deneyim) farklilasmaktadir.

3. Hi: Calisanlarin is tatminleri cesitli degiskenlere gore (yas, cinsiyet,
deneyim) farklilasmaktadir.

4. Hai: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise bagliliklari tizerinde etkisi

vardir.

5. Hi: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri iizerinde etkisi

vardir.

2.7. VERILERIN ANALIZi

Aragtirma icin toplanan biitiin veriler, SPSS 22.0 versiyon programi
araciligiyla analize tabi tutulmustur. Olgeklerin igsel giivenilirligi (tutarliligr)
Olgeklere yonelik Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilart hesaplanarak test
edilmistir, akabinde analiz sonrasi her bir Glgegin madde korelasyonlarina
bakilarak, ¢ikarilmasi gereken ifadeler var midir - yok mudur kontrol edilmistir.
Daha sonra yapisal gegerlilik testt i¢in Olgeklere faktor analizi
(uygulanabilirligine dair Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi katsayilari
hesaplanmistir) uygulanmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
ozetlemek agisindan degiskenlerin frekans (N) ve ylizdeleri (%) hesaplanmistir.
Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet dlgegi, ise baglilik 6lcegi ve is tatmini
Olgeklerinin alt boyut ve maddelerinin ortalama puanlart (X ) ve standart
sapmalar1 (ss) hesaplanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinda, ise bagliliklarinda ve is tatminlerinde; cinsiyet, yas ve deneyim

stiresi ile ilgili konularda anlamli bir farklilasma olup olmadigina dair iliskisiz
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(bagimsiz) gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir
(demografik degiskenlerden c¢alisanlarin “egitim seviyesi” analize dahil
edilmemistir, ¢iinkii biitiin adaylarin egitimi Lisansiistii *diir).

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilarinda, ise baghliklarinda ve is
tatminlerinde; cinsiyet, yas ve deneyim stiresi ile ilgili konularda anlaml bir
farklilasma oldugundaysa, degiskenlerin hangi gruplar arasinda farklilik
gosterdigini arastirmaya yonelik olarak LSD ve Tukey testi uygulanmustir.

Degiskenler arasindaki iliskiler ilk olarak pearson korelasyon analiziyle
incelenmis, akabinde oOrglitsel adaletin ve orgiitsel adalet boyutlarinin 6nce ise
baglilik sonra is tatmini lizerindeki etkisinin saptanmasi ic¢in regresyon analizi

yapilmistir.

2.7.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik

Arastirmanin baslangicinda ilk olarak Olgeklerin igsel giivenirligi
(tutarliligl) Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarinin hesaplanmasiyla test
edilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,97°dir. ise baglilik
Olceginin giivenilirlik katsayisi 0,93 ve is tatmini 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi
ise 0,91°dir. Cronbach Alpha degerlerine gore (0,40’ altindaki rakamlar
Olcegin gilivenilir olmadigr anlamma gelir) elde edilen katsayr rakamlari,
Olgeklerin yliksek derecede giivenilir olduklarini gdstermektedir. Boyutlara
iliskin giivenilirlik katsayilar1 ise yine Cronbach Alpha degerlerinin belirledigi
0,60 giivenirlik katsay1 araligmin iizerinde oldugundan boyutlara iliskin elde
edilen sonuglar da oldukga giivenilir diizeyde olduklarin1 gostermektedir. Her bir
Olcegin ve boyutlarmin giivenilirlik katsayilarinin bulundugu tablo asagida

gosterilmistir.
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Tablo 7: Olceklere ve Olgcek Boyutlarina lliskin Giivenilirlik Katsayilar

Giivenilirlik Katsayisi

(Cronbach Alpha)
ORGUTSEL ADALET 0,97
Dagitim Adaleti 0,87
Islem Adaleti 0,90
Etkilesim Adaleti 0,95
ISE BAGLILIK 0,93
Ise Istek Duyma 0,81
Ise Adanma 0,88
Ise Yogunlagsma 0,85
IS TATMINI 0,91
Icsel Doyum 0,92
Dissal Doyum 0,73

Glivenilirlikleri saptamak amaciyla tiim ifadelerin toplam puanla ilgili
korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Olgeklerde yer alan ifadelerin Slgekte
kalabilmesinin gerekliligi olarak toplam puan ile ifade puanlari arasindaki
korelasyon katsayisimin 0,20 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel adalet
ifadelerine yonelik toplam puan ve ifade puanlar arasindaki korelasyon
katsayilar1 Tablo 8’de paylagilmistir. Tablo 8’e bakildiginda dlgekteki ifadelerin
korelasyon katsayilarinin 0,20°den fazla oldugu goriilmekte, bu sebeple de
Olgekten cikarilmasi gereken ifade bulunmamaktadir. Tablo 8 asagida yer

almaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet ifadelerine Yonelik Toplam Puan ve ifade

Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari

IFADELER Korelasyon Katsayilar

Dagitim Adaleti 1 0,662
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Dagitim Adaleti 2 0,714
Dagitim Adaleti 3 0,818
Dagitim Adaleti 4 0,804
Dagitim Adaleti 5 0,814
Islem Adaleti 1 0,598
Islem Adaleti 2 0,760
Islem Adaleti 3 0,830
Islem Adaleti 4 0,830
Islem Adaleti 5 0,836
Islem Adaleti 6 0,775
Etkilesim Adaleti 1 0,674
Etkilesim Adaleti 2 0,715
Etkilesim Adaleti 3 0,837
Etkilesim Adaleti 4 0,857
Etkilesim Adaleti 5 0,855
Etkilesim Adaleti 6 0,832
Etkilesim Adaleti 7 0,867
Etkilesim Adaleti 8 0,850
Etkilesim Adaleti 9 0,848

Asagida Tablo 9°da ise bagliliga iliskin toplam puan ve ifade puanlar
arasindaki korelasyon katsayilarina yer verilmistir. Tablo 9’a bakildiginda
Olgekteki ifadelerin korelasyon katsayilar1 0,20’den fazla olmasindan sebeple

olgekten cikarilmasi gereken ifade yoktur.

Tablo 9: ise Baghlik ifadelerine Yonelik Toplam Puan ve ifade Puanlar
Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

IFADELER Korelasyon Katsayilar
Ise Istek Duyma 1 0,771
Ise Istek Duyma 2 0,779
Ise Istek Duyma 3 0,776
Ise Istek Duyma 4 0,511
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Ise Istek Duyma 5 0,803
Ise Istek Duyma 6 0,475
Ise Adanma 1 0,722
Ise Adanma 2 0,799
Ise Adanma 3 0,862
Ise Adanma 4 0,652
Ise Adanma 5 0,629
Ise Yogunlasma 1 0,774
Ise Yogunlasma 2 0,620
Ise Yogunlasma 3 0,745
Ise Yogunlasma 4 0,670
Ise Yogunlasma 5 0,691
Ise Yogunlagma 6 0,682

Asagida son Olcek i¢in (Tablo 10) is tatminine iliskin toplam puan ve
ifade puanlarn arasindaki korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tablo 10°a
bakildiginda o6lgekteki ifadelerin korelasyon katsayilart 0,20°den fazla

olmasindan dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmasi gereken ifade bulunmamaktadir.

Tablo 10: Is Tatmini Ifadelerine Yonelik Toplam Puan ve ifade Puanlar
Arasmdaki Korelasyon Katsayilar:

IFADELER Korelasyon Katsayilar:
I¢sel Doyum 1 0,669
Icsel Doyum 2 0,675
Icsel Doyum 3 0,690
Icsel Doyum 4 0,628
I¢sel Doyum 5 0,655
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I¢sel Doyum 6 0,595
I¢sel Doyum 7 0,678
I¢sel Doyum 8 0,666
I¢sel Doyum 9 0,809
Ig:sel Doyum 10 0,710
Icsel Doyum 11 0,733
I¢sel Doyum 12 0,728
Digsal Doyum 1 0,692
Digsal Doyum 2 0,467
Digsal Doyum 3 0,691
Digsal Doyum 4 0,630
Digsal Doyum 5 0,723
Digsal Doyum 6 0,602
Digsal Doyum 7 0,694
Digsal Doyum 8 0,552

2.7.2. Olgeklere iliskin Faktor Analizi

Calismanin devaminda igsel tutarlilik testinin ve madde korelasyon
analizinin ardindan Olceklerin yapisal gegerliligi faktor analizi ile teste tabi
tutulmustur.

Faktor analizinin uygulanabilirligine iligkin test edilen Kaiser-
MeyerOlkin 6rneklem yeterliligi katsayilar1 ve Barlett kiiresellik testi sonuglari
yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel adalet 6lgegi igin KMO yeterlilik katsayisi 0,960 (sig. 0,00), ise
baglilik 6lgegi icin KMO yeterlilik katsayis1 0,933 (sig. 0,00) ve is tatmini 6lcegi
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icin KMO yeterlilik katsayis1 0,928 (sig. 0,00) seklindedir. Elde edilen sonuglar,
sosyal bilimler alaninda beklenen degeri (0,60 degeri arzulanan min. degerdir)
kargiladigindan Olgeklerimize yonelik degiskenlerin, analize uygunlugu
bakimindan oldukea iyi seviyede oldugu sdylenebilir. 0,05 anlamlilik derecesine
gore de anlamli olarak saptanmustir. Barlett kiiresellik testi, degiskenler arasinda
faktor analizini gergeklestirmeye yeterli diizeyde bir iliski oldugunu
gostermistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden orgiitsel adalet 6lgeginin {i¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaletidir.

Orgiitsel adalet dlcegine iliskin yapilan faktdr analizinin sonucunda her
boyutun ayri1 ayr1 tek faktor altinda toplandigi gozlenmistir. Bu dogrultuda
ifadelerin dagitim, islem ve etkilesim adaleti boyutlari altinda toplandigi,

ifadelerin orijinal 6l¢ege uygun sekilde dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin boyutlarina iliskin faktdr yiikleri asagida

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Adalet Ol¢egine Yonelik ifadelerin Faktor

Yiikleri
IFADELER Faktor Yiikleri
Dagitim Adaleti 1 0,677
Dagitim Adaleti 2 0,754
Dagitim Adaleti 3 0,785
Dagitim Adaleti 4 0,772
Dagitim Adaleti 5 0,771
Islem Adaleti 1 0,436
Islem Adaleti 2 0,830
Islem Adaleti 3 0,895
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Islem Adaleti 4 0,865

Islem Adaleti 5 0,831

Islem Adaleti 6 0,783
Etkilesim Adaleti 1 0,575
Etkilesim Adaleti 2 0,623
Etkilesim Adaleti 3 0,821
Etkilesim Adaleti 4 0,900
Etkilesim Adaleti 5 0,876
Etkilesim Adaleti 6 0,850
Etkilesim Adaleti 7 0,900
Etkilesim Adaleti 8 0,885
Etkilesim Adaleti 9 0,855

Ise baglilik dlgegine yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda ifadelerin
orijinal Ol¢ekle uyustugu ayn1 zamanda ise istek duyma, ise adanma ve ise
yogunlasma olmak {izere {i¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. ifadeler bu
haliyle 6lgege uygun sekilde dagilmaktadir. Olgege iliskin faktor yiikleri asagida
Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Ise Baghihk Ol¢egine Yonelik Ifadelerin Faktor Yiikleri

IFADELER Faktor Yiikleri
Ise Istek Duyma 1 0,832
Ise Istek Duyma 2 0,828
Ise Istek Duyma 3 0,787
Ise Istek Duyma 4 0,734
Ise Istek Duyma 5 0,431
Ise Istek Duyma 6 0,385
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Ise Adanma 1 0,880
Ise Adanma 2 0,878
Ise Adanma 3 0,797
Ise Adanma 4 0,696
Ise Adanma 5 0,609
Ise Yogunlasma 1 0,819
Ise Yogunlasma 2 0,757
Ise Yogunlasma 3 0,756
Ise Yogunlasma 4 0,669
Ise Yogunlasma 5 0,637
Ise Yogunlasma 6 0,571

Is tatmini 6lgegine yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda ifadelerin
orijinal Slgekle uyustugu ayni zamanda igsel doyum ve digsal doyum olmak
tizere iki boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu olusuma gore is tatmini 6lgegi

iki boyut altinda incelenmistir. Olgege iliskin faktor yiikleri asagida

Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Is Tatmini Olcegine Yonelik ifadelerin Faktor Yiikleri

IFADELER Faktor Yiikleri
I¢sel Doyum 1 0,822
Icsel Doyum 2 0,777
I¢sel Doyum 3 0,751
I¢sel Doyum 4 0,732
I¢sel Doyum 5 0,714
I¢sel Doyum 6 0,681
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I¢sel Doyum 7 0,671
I¢sel Doyum 8 0,671
Icsel Doyum 9 0,637
Ig:sel Doyum 10 0,624
Icsel Doyum 11 0,612
Icsel Doyum 12 0,602
Digsal Doyum 1 0,610
Dissal Doyum 2 0,372
Digsal Doyum 3 0,772
Digsal Doyum 4 0,598
Digsal Doyum 5 0,726
Digsal Doyum 6 0,562
Digsal Doyum 7 0,664
Digsal Doyum 8 0,593

Yapilan toplam puan ve ifade puan analizleri ile faktor analizleri sonrasi
Olceklerden cikarilacak herhangi bir ifadenin bulunmadigi ve bu haliyle
ifadelerin, Olgegin orijinal haline uygun sekilde dagildigi belirlenmistir. Bu
sebeple de dlgeklerin glivenilirlik katsayilarinin tekrardan hesaplanmasina gerek

duyulmamustir.

2.7.3. Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler

Orgiitsel adalet 6lgegine yonelik ortalama deger 3,07 olup, bu degiskenin

ifadelerine yonelik ortalama degerler 2,99 ile 3,20 arasinda degismektedir (Tablo
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14’te gosterilmistir). Degiskenin ortalama degerine bakildiginda katilimcilarin
caligma ortaminda Orgiitsel adaletin varliina iliskin ortalama diizeyde olumlu
diistindiikleri soylenebilir.

Ise baglilik degiskenine yonelik ortalama deger 3,84 olup, bu degiskenin
ifadelerine yonelik ortalama degerler 3,63 ile 4,11 arasinda degismektedir.
(Tablo 14°’te gosterilmistir) Bu rakamlara bakilarak katilimeilarin, c¢alisma
ortaminda igverenlerine ve yoneticilerine giiven duyduklari ifade edilebilir.

Is tatmini degiskenine yonelik ortalama deger 3,66 olup, bu degiskenin
ifadelerine yonelik ortalama degerler 3,53 ile 3,75 arasinda degismektedir.
(Tablo 14’te gosterilmistir) Bu sonuglar 1s18inda, calisanlarin yaptiklart isten

genel olarak tatmin olduklari ifade edilebilir.

Tablo 14: Degiskenler ve Boyutlara Yonelik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
ORTALAMA STANDART SAPMA

ORGUTSEL ADALET 3,07 0,88
Dagitim Adaleti 3,07 0,91
Islem Adaleti 2,95 0,95
Etkilesim Adaleti 3,15 0,91
ISE BAGLILIK 3,84 0,68

Ise Istek Duyma 3,82 0,69

Ise Adanma 411 0,76

Ise Yogunlasma 3,63 0,78
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IS TATMINI 3,66 0,72

I¢sel Doyum 3,75 0,72

Dissal Doyum 3,53 0,83

Tiim bu sonuglar 15131nda Orgiitsel Adalete iliskin ortalama deger 3,07
olup, standart sapmasi 0,88’dir. Bu degiskenin alt boyutlarina yonelik ortalama
deger ve standart sapma sonugclari ise soyledir; “dagitim adaleti” ortalama degeri
3,07 / standart sapmasi 0,99 , “islem adaleti” ortalama degeri 3,20 / standart
sapmast 0,95 , “etkilesim adaleti” ortalama degeri 2,99 / standart sapmasi
0,88°dir.

Ise Bagliliga iliskin ortalama deger 3,84 olup, standart sapmasi 0,68’dir.
Bu degiskenin alt boyutlarina yonelik ortalama deger ve standart sapma
sonugclari ise s0yledir; “ise istek duyma” ortalama degeri 3,82 / standart sapmasi
0,69 , “ise adanma” ortalama degeri 4,11 / standart sapmast 0,76 , “ise

yogunlagma” ortalama degeri 3,63 / standart sapmasi 0,78’dir.

Son olarak da Is Tatminine iliskin ortalama deger 3,66 olup, standart
sapmas1 0,72’dir. Bu degiskenin alt boyutlarma yonelik ortalama deger ve
standart sapma sonuclar1 ise soyledir; “igsel doyum” ortalama degeri 3,75 /
standart sapmasi 0,72 ve “digsal doyum” ortalama degeri 3,53 / standart sapmas1

0,83’tiir.

2.8. VERILERIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmaya konu olan calisan bireylerin genel yapisini

belirlemeye yonelik tanitici frekans tablolar1 ve ylizde dagilimlari, ankete verilen
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demografik cevaplar (Yasa gore, cinsiyete gore ve deneyimine gore)
dogrultusunda her degisken boyutu i¢in ayr1 ayri t-testleri ve ANOVA

analizleri (farkliliklar testleri), degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak {izere
korelasyon testleri, bagimli degiskenin diger degiskenler {izerindeki etkisini

aciklamaya yonelik regresyon analizlerine yer verilmistir.

2.8.1. Arastirmaya Konu Olan Calisanlarin Demografik Dagilimlarina
Tliskin Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan c¢alisan gruba yonelik demografik

bilgilerin tanitic1 frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida tablo olarak

gosterilmistir.

Tablo 15: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Frekans ve
Yiizde Dagilmlar: (N=222)

f
DEGISKEN GRUPLAR % | Gegerli % | Yigilmah %
Erkek 107 | 48,2 48,2 48,2
CINSIYET Kadim 115 | 51,8 51,8 100
18-25 36 | 16,2 16,2 16,2
26-33 99 | 44,6 44,6 60,8
YAS 34-41 51 | 230 | 230 83,8
42 veiizeri | 36 | 16,2 16,2 100,0
Lisansiisti | 222 | 100,0 |  100,0 100,0
EGITIM DURUMU
Lisans - - - -
1 Yildan Az 15 6,8 6,8 6,8
1-5 Yildan Az | 88 | 39,6 39,6 46,4
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DENEYIM 5-10 Yildan Az | 58 | 26,1 26,1 72,5
10+ 61 | 27,5 21,5 100,0

Tablo 15°te arastirmaya katilan katilimcilarin ankette cevapladiklari

demografik bilgilerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablodan edindigimiz bilgilere gore ankete katilan katilimcilarin %
48,2’si erkek, %51,8’1 ise kadindir. Yani ankete toplamda 222 kisi katilmis ve

bunlardan 107°si erkek, 115 tanesi ise kadindir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu “26-33” yas aralig1
almaktadir. Arastirmaya “18-25” yas araliginda 36 kisi (%16,2), “26-33” yas
araliginda 99 kisi (%44,6), “34-41” yas araliginda 51 kisi (%23,0) ve “42 ve
tizeri” yas araliginda 36 kisi (%16,2) katilmistir.

Aragtirmaya  katilan calisanlarin  hepsi, egitim durumu

olarak “Lisansiistii” seviyesindedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin kidem siirelerine bakildiginda ise; 15°1
“1 Yildan Az” segenegini, 88’1 “1-5 Yildan Az” segenegini, 58’1 “5-10 Yildan
Az” segenegini ve 61°1 “10+” secenegini isaretlemistir. Ankete cogunlukla is
diinyasinda deneyimli kisilerin katildig1 soylenebilmektedir. Oransal olarak
ifade edildiginde ise; ankete katilanlarin %6,8’1 max. 1 yildir ¢alistiklarini,
%39,6’s1 1 yildan ¢ok 5 yildan az bir siiredir ¢alistiklarini, %26,1°1 5 yildan ¢ok
10 yildan az bir siiredir g¢alistiklarimi, %27,5’1 ise 10 yili askin siiredir

calistiklarini ifade etmislerdir.

2.8.2. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarina iliskin Bulgular
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Bu boliim, calisanlarin orglitsel adalet algilarinin ¢esitli degiskenler
bakimindan (cinsiyet, yas ve deneyim siiresi) anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigine yonelik bulgulari kapsamaktadir. Yapilan istatistik-i analizler,
demografik (kisisel 6zellikler) gruplarin normallik dagilimina uygun olarak,
parametrik (t-test ve tek yonlii varyans analizi — ANOVA) teknikler

kullanilarak analize tabi tutulmustur.

2.8.2.1. Cahsanlari Orgiitsel Adalet Algilarimin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklihik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Calisanlarin Orgiitsel Adalet algilarnin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan t-testi sonucu Tablo
16’da paylasilmistir. Calisanlarin erkek ve kadin olmasinin dagitim, islem ve
etkilesim adaleti alt boyutlar1 ve orgiitsel adalet algilamalar1 degiskenine gore

herhangi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 16: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik t-testi
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Kadin | 115| 3,03 | 0,99 0,93

Erkek | 107| 3,07 | 0,89| 0,86 | -1,208 | 220 0,228
Kadm | 115| 3,22 | 0,93 | 0,86

Erkek | 107| 2,99 | 0,85|0,81| -1,182 | 220 0,238
Kadm | 115| 3,13 | 0,92 0,85

Dagitim Adaleti alt boyutunun cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik
gdstermedigi bulunmustur ( t = -0,77 ve p > 0,05). islem Adaleti alt boyutunun
cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi ( t = -1,32 ve p > 0,05),
ayni sekilde Etkilesim Adaleti alt boyutunun cinsiyet bakimindan anlamli bir
farklilik gostermedigi bulunmustur (t = -1,21 ve p>0,05). Alt boyutlarin
tamamini iceren Orgiitsel Adalet degiskeninin de cinsiyet bakimmdan anlamli

bir farklilik géstermedigi bulunmustur (t = -1,18 ve p>0,05).

2.8.2.2. Calisanlarin (")rgiitsel Adalet Algilarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin  yaglarina goére Orglitsel adalet
algilamalarinin, anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile
incelenmistir. Calisanlarin dagitim, islem ve etkilesim adaleti alt boyutlar1 ve
orgiitsel adalet algilamalarinin, yas degiskenine gore anlamli farkliliklar

goriilmemistir (Tablo 17).

Tablo 17: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Yas Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhiik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA Testi
(N=222)
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18-25 36 2,91 0,90 0,15

26-33 99 3,07 0,94 0,95
0,724 0,538

34-41 51 3,07 0,80 0,11

42 ve lizeri 36 3,22 0,99 0,16

18-25 36 3,04 0,94 0,16

26-33 99 2,97 0,99 0,10
0,326 0,806

34-41 51 2,86 0,89 0,12

42 ve tizeri 36 2,90 0,95 0,16

18-25 36 3,15 0,90 0,15

26-33 99 3,18 0,94 0,10
0,173 0,915

34-41 51 3,07 0,84 0,12

42 ve lizeri 36 3,19 0,96 0,16

18-25 36 3,05 0,87 0,15

26-33 99 3,09 0,92 0,09
0,126 0,944

34-41 51 3,00 0,81 0,11

42 ve lizeri 36 3,11 0,93 0,15

Calisanlarin  yaglarinin, onlarin dagitim adaleti algilar1 bakimindan
anlamli bir farklilik gostermedigi (F=0,724 ve p > 0,05) yapilan analizler
sonucunda tespit edilmistir. Caliganlarin yaslarinin, onlarin islem adaleti algilari
bakimindan da anlamli bir farklilik géstermedigi (F=0,326 ve p > 0,05) yapilan

analizler sonucunda tespit edilmistir. Ve yine calisanlarin yaslarmin, onlarin
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etkilesim adaleti algilar1 bakimindan da anlamli bir farklilik gostermedigi
(F=0,173 ve p > 0,05) yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Son olarak,
calisanlarin yaslari bakimdan orgiitsel adalet algilarina bakildiginda anlamli bir

farklilik bulunmamistir (F=0,126 ve p > 0,05).

2.8.2.3. Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Deneyim Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is hayatindaki deneyimlerine yonelik
tutumlarinin, Orglitsel adalet algilamalarinda anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigina yonelik ANOVA testi yapilmistir. Calisanlarin dagitim, islem
ve etkilesim adaleti alt boyutlar1 ve Orgiitsel adalet algilamalarinda anlamli

farkliliklar olmadig: tespit edilmistir (Tablo 18).

Tablo 18: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Deneyim Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA testi

1 Yildan Az

1-5 Yildan 88 308 | 098 | 0,10

Az 0,311 | 0,817
5-10 Yildan | 58 | 297 | 084 | 011

Az
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10+ 61 3,13 | 094 | 0,12

1 Yildan Az 15 2,88 0,71 0,18

1-5 Yildan 88 304 | 099 | 011

Az 0,548 | 0,650
5-10 Yildan | 58 | 2,84 | 0,93 | 0,12

Az

10+ 61 | 2,93 | 096 | 0,12

1 Yildan Az 15 325 | 068 | 0,18

1-5 Yildan 88 3,16 | 0,96 | 0,10

Az 0,080 | 0,971
5-10 Yildan | 58 | 3,14 | 0,83 | 0,11

Az

10+ 61 | 313 | 096 | 012

1 Yildan Az 15 3,10 | 0,63 | 0,16

1-5 Yildan 88 3,10 | 0,94 | 0,10

Az 0,147 | 0,931
5-10 Yildan | 58 | 3,00 | 0,83 | 0,11

Az

10+ 61 | 3,06 | 092 | 0,12

Calisanlarin i hayatindaki deneyimlerinin, onlarmm dagitim adaleti
algilar1 bakimmdan anlamli bir farklilik géstermedigi (F=0,311 ve p > 0,05)
yapilan analizlerle goriilmiistiir. Calisanlarin is hayatindaki deneyimlerinin,
onlarin islem adaleti algilart bakimindan da anlamli bir farklilik gostermedigi
(F=0,548 ve p > 0,05) yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Ve yine
caligsanlarin is hayatindaki deneyimlerinin, onlarin etkilesim adaleti algilar
bakimindan da anlamli bir farklilik gostermedigi (F=0,080 ve p > 0,05) yapilan
analizlerle goriilmiistiir. Son olarak, calisanlarin is hayatindaki deneyimleri
bakimindan Orglitsel adalet algilar1 incelendiginde anlamli bir farklilik olmadig1

goriilmiistiir (F=0,147 ve p > 0,05).
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Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin cesitli de§iskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine iligskin yapilan inceleme sonucunda; cinsiyet, yas ve
deneyim degiskenleri agisindan bir farklilik gostermedigi goriilmistiir. Bu

sebeple arastirmanin 1. Hipotezi olan Hy hipotezi reddedilmistir.

2.8.3. Calisanlarin Ise Baghhklarina Iliskin Bulgular

Calisanlarin igse bagliliklarinin g¢esitli degiskenler bakimindan (cinsiyet,
yas ve deneyim siiresi) anlaml farkliliklar gosterip gostermedigine ydnelik
bulgulara bu béliimde yer verilmistir. Yapilan istatistik-i analizler, demografik
(kisisel 6zellikler) gruplarin normallik dagilimina uygun olarak, parametrik (ttest
ve tek yonlii varyans analizi — ANOVA) teknikler kullanilarak analize tabi
tutulmustur.

2.8.3.1. Cahsanlarin Ise Baghliklarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Calisanlarin Ise olan Baglhiliklarmin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere yapilan t-testi sonucu Tablo
19°da paylasilmistir. Calisanlarin erkek ve kadin olmasinin; ise istek duyma, ise
adanma ve ige yogunlasma alt boyutlar1 ve ise baglilik degiskenine gore herhangi
bir farklilik géstermedigi yapilan analiz sonucu tespit edilmistir.

Tlgili test sonucuna yonelik tablo, asagida paylasilmistir.

Tablo 19: Calisanlarim Ise Baghhklarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhilhik Gosterip Gostermedigine Yonelik t-testi
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Erkek | 107 | 3,80 | 0,68 | 0,07 | -0,367 | 220 | 0,714

Kadin 115 | 3,88 | 0,71 | 0,07

Erkek | 107 | 4,13 | 0,73 | 0,07 | 0,359 | 220 | 0,720
Kadmn | 115 | 4,09 | 0,79 | 0,07

Erkek 107 | 3,50 | 0,73 | 0,07 | -2,439 | 220 | 0,016
Kadin 115 | 3,75 | 0,81 | 0,08

Erkek | 107 | 3,79 | 0,65 | 0,06 | -0,991 | 220 | 0,323
Kadm | 115 | 3,88 | 0,71 | 0,07

Ise Istek Duyma alt boyutunun cinsiyet bakimimdan anlamli bir farklilik
gostermedigi ( t = -0,37 ve p > 0,05), Ise Adanma alt boyutunun cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi ( t = -0,36 ve p > 0,05), alt
boyutlarm tamamimi igeren ise Baglilik degiskeninin de cinsiyet bakimindan
anlaml bir farklilik gdstermedigi (t=-0,99 ve p > 0,05) ve Ise Yogunlasma alt
boyutunun ise cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi gortilmiuistiir
(t = -2,44 ve p<0,05). Cinsiyet acisindan erkek ile kadin calisanlarin ise

yogunlagmalar1 bakimindan aralarinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

2.8.3.2. Cahsanlarin ise Baghliklarinin Yas Degiskenine Gore Farklihk
Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gore igse bagliliklarinin, anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi yapilmistir.
Calisanlarin ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma alt boyutlar ile ise
baglilik degiskeninin, yas degiskenine gore anlamli farkliliklar1 oldugu
goriilmiistiir (Tablo 20).

Tablo 20: Calisanlarin Ise Baghhklarinin Yas Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA testi
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18-25 36 3,49 0,77 0,13

26-33 99 3,83 0,67 0,07
4,425 0,005

34-41 51 3,85 0,69 0,10

42 ve Uzeri 36 4,06 0,57 0,10

18-25 36 3,78 0,73 0,12

26-33 99 4,17 0,74 0,07
3,563 0,015

34-41 51 4,07 0,74 0,10

42 ve tizeri 36 4,33 0,82 0,14

18-25 36 3,20 0,76 0,13

26-33 99 3,61 0,74 0,07
6,615 0,000

34-41 51 3,71 0,80 0,11

42 ve uzeri 36 3,98 0,69 0,12

18-25 36 3,47 0,68 0,11

26-33 99 3,85 0,65 0,07
5,754 0,001

34-41 51 3,86 0,69 0,10

42 ve tizeri 36 4,11 0,61 0,10

Ise Istek Duyma alt boyutunun yas bakimmdan anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur ( F = 4,43 ve p < 0,05). Ise Adanma alt boyutunun yas
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bakimindan anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur ( F = 3,56 ve p < 0,05).
Ise Yogunlasma alt boyutunun da yas bakimindan anlamli bir farklilik gésterdigi
bulunmustur ( F = 6,62 ve p < 0,05). Alt boyutlarin tamamini igeren Ise Baglilik
degiskeninin ise yas bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur ( F
=5,75 ve p <0,05).

ANOVA testi akabinde, yas degiskeninin ise istek duyma, ise adanma ve
ise yogunlagma alt boyutlar ile ise baglilik degiskenine iliskin hangi gruplar
arasinda anlamli farklilik oldugunu gérmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Testin
sonucuna gore yaslar1 “18-25” yas olan calisan grupla “42 ve lizeri” yas grubu
arasinda anlamh farklar bulunmaktadir. “18-25” yas araligi grubu ile “26-33”
yas grubu arasinda da anlamli farklar vardir. Ve yine “18-25” yas aralig1 grubu

ile “34-41” yas aralig1 grubu arasinda da anlamli farklar bulunmaktadir.

Yas diizeyi “18-25” yas olan calisanlarin, yas1 “42 ve iizeri” yas olan
calisanlara gore ise baglilik algilarinin daha az oldugu ifade edilebilir (X 1525=3,47
< X '=4,11). Oyle ki “18-25" yas araligindaki calisanlarin ise baghlik
algilariin “42 ve lizeri” yasa sahip calisanlara gore ortalama farki 0,64 tiir ve
anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Yas diizeyi “18-25” yas olan calisanlarin,
yas1 “34-41” yas olan calisanlara gore de ise baglilik algilarinin daha az oldugu
ifade edilebilir (X 15.25=3,47 <> X 2,.11=3,86). Oyle ki “18-25” yas araligindaki
caligsanlarin igse baglilik algilarinin “34-41” yasa sahip ¢alisanlara gore ortalama
fark1 0,39’dur ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Ve yine yas diizeyi “1825”
yas olan calisanlarin, yas1 “26-33” yas olan calisanlara gore de ise baglilik
algilariin daha az oldugu ifade edilebilmektedir (X 1525=3,47 <> X 26.33=3,85).
Oyle ki “18-25” yas araligindaki calisanlarin ise baglhlik algilarmin “26-33” yasa
sahip c¢alisanlara gore ortalama farki 0,38’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in

altindadir.

Yas diizeyi “18-25” yas olan ¢alisanlarin, yas1 “42 ve lizeri” yas olan
caliganlara gore ise yonelik istekliliklerinin daha az oldugu ifade edilebilir (X
1825=3,49 <> X 4,*=4,06). Oyle ki “18-25” yas araligindaki ¢alisanlarin ise yonelik
istekliliklerinin “42 ve lizeri” yasa sahip calisanlara gore ortalama farki 0,57 dir
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ve anlamlilik diizeyi 0,05°in altindadir. Yas diizeyi “18-25” yas olan ¢alisanlarin,
yas1 “34-41” yas olan calisanlara gore de ise yonelik

istekliliklerinin daha az oldugu ifade edilebilir (X 15.25=3,49 <> X 24.41=3,85). Oyle
ki “18-25 yag araligindaki ¢alisanlarin ise yonelik istekliliklerinin “34-41" yasa
sahip c¢alisanlara gore ortalama farki 0,36’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in
altindadir. Ve yine yas diizeyi “18-25” yas olan ¢alisanlarin, yas1 “26-33” yas
olan c¢alisanlara gore de ise yonelik istekliliklerinin daha az oldugu ifade
edilebilmektedir (X 1525=3,49 <> X 2.33=3,83). Oyle ki “18-25” yas araligindaki
calisanlarin ise yonelik istekliliklerinin “26-33 yasa sahip c¢alisanlara gore

ortalama farki 0,34’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

Yas diizeyi “18-25” yas olan calisanlarin, yas1 “42 ve iizeri” yas olan
calisanlara gore ise adanmisliklarinin daha az oldugu ifade edilebilir (X 1525=3,78
<>X 4,*=4,33). Oyle ki “18-25” yas araligindaki ¢alisanlarin ise adanmislhiklarmin
“42 ve lizeri” yasa sahip calisanlara gore ortalama farki 0,55°tir ve anlamlilik
diizeyi 0,05’in altindadir. Ve yine yas diizeyi “18-25” yas
olan g¢alisanlarm, yas1 “26-33” yas olan c¢alisanlara gore de ise
adanmigliklarinin daha az oldugu ifade edilebilmektedir (X 15.25=3,78 <> X
2633=4,17). Oyle ki “18-25” yas aralifindaki calisanlarin ise adanmisliklarinin
“26-33” yasa sahip calisanlara gore ortalama farki 0,39°dur ve anlamlilik diizeyi

0,05’1n altindadr.

Yas diizeyi “18-25” yas olan ¢alisanlarin, yas1 “42 ve {lizeri” yas olan
calisanlara gore islerine yogunlagsmalarinin daha az oldugu ifade edilebilir (X
1825=3,20 <> X 4,"=3,98). Oyle ki “18-25 yas araligindaki calisanlarin islerine
yogunlagsmalarinin “42 ve lizeri” yasa sahip calisanlara gore ortalama farki
0,78°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Yas diizeyi “18-25” yas olan
caliganlarin, yas1 “34-41” yas olan ¢alisanlara gore de islerine
yogunlagsmalariin daha az oldugu ifade edilebilir (X 15.25=3,20 <> X 34.41=3,71).
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Oyle ki “18-25” yas araligindaki ¢alisanlarin islerine yogunlasmalarinin “3441”
yasa sahip calisanlara gore ortalama farki 0,51°dir ve anlamlilik diizeyi

0,05’in altindadir. Ve yine yas diizeyi “18-25” yas olan ¢alisanlarin, yas1 “2633”
yas olan calisanlara gore de islerine yogunlagsmalarinin daha az oldugu ifade
edilebilmektedir (X 18.25=3,20 <> X 22:=3,61). Oyle ki “18-25" yas araligindaki
calisanlarin islerine yogunlagmalarinin “26-33” yasa sahip calisanlara gore

ortalama farki 0,41°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

Sonug olarak; arastirmaya katilan ¢alisan bireylerin islerine bagliliklar
da, ise yonelik isteklilikleri de, islerine adanmigliklar1 da ve islerine
yogunlagmalar1 da yaslar1 arttikca fazlalagsmaktadir. Ote yandan sonuglar
gostermistir ki; ankete katilan calisanlardan yasg¢a geng olanlar yasga biiyiik
olanlara nazaran islerine daha az baglanmaktadirlar. Ve tabi bdylece islerine
yonelik adanmisliklar da, isteklilikleri de ve islerine yogunlagmalari da (kendini

vermeleri) yasca biiyiik olan ¢alisanlara gore daha azdir.

2.8.3.3. Calisanlarin Ise Baghliklarinin Deneyim Degiskenine Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin is hayatindaki deneyimlerine yonelik
tutumlarinin, ise bagliliklarinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik ANOVA testi yapilmistir. Calisanlarin ise istek duyma ve ise adanma alt
boyutlar ile ise bagliliklarinda anlamli farkliliklar olmadig1 goriilmistiir
(Tablo 21). Yalniz ise yogunlagma alt boyutunda, yapilan analiz sonrast anlaml

farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 21: Calisanlarin ise Baghihklarinin Deneyim Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA testi

1 Yildan Az

1-5 Yildan 88 3,75 | 0,76 | 0,08

Az 0,794 | 0,498
5-10 Yildan 58 3,85 0,67 0,09

Az

10+ 61 3,90 0,62 0,08

1 Yildan Az 15 4,15 | 0,85 | 0,22

1-5 Yildan 88 406 | 0,77 | 0,08

Az 0,230 | 0,876
5-10 Yildan | 58 | 413 | 068 | 0,09

Az

10+ 61 | 4,16 | 081 | 0,10

1 Yildan Az 15 331 | 09 | 0,24

1-5 Yildan 88 353 | 0,75 | 0,08

Az 3,017 | 0,031
5-10 Yildan | 58 | 3,62 | 083 | 011

Az

10+ 61 | 385 | 0,68 | 0,09

1 Yildan Az 15 369 | 0,76 | 0,20

1-5 Yildan 88 3,76 | 0,70 | 0,07

Az 1,244 | 0,295
5-10 Yildan 58 3,85 0,67 0,09

Az

10+ 61 3,96 0,64 0,08

Calisanlarin is hayatindaki deneyimlerinin, onlarin ise istek duymalar
bakimindan anlaml bir farklilik gostermedigi (F=0,794 ve p > 0,05) yapilan
analizlerle goriilmiistiir. Calisanlarin is hayatindaki deneyimlerinin, onlarin ise

adanmigliklart bakimindan da anlamli bir farklilik géstermedigi (F=0,230 ve p >
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0,05) yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Calisanlarin is hayatindaki
deneyimlerinin, onlarin ise yogunlagmalari bakimindan anlamli bir farklilik
gosterdigi (F=3,017 ve p < 0,05) yapilan analizlerle goriilmiistiir. Son olarak,
caliganlarin is hayatindaki deneyimleri bakimindan ise bagliliklar
incelendiginde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (F=1,244 ve p > 0,05).

ANOVA testi akabinde, deneyim degiskeninin ise yogunlagma alt
boyutuna yonelik hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu gérmek igin
LSD ve Tukey testi yapilmistir. Testlerin sonucuna gore is hayatindaki deneyimi
10 yildan fazla olan ¢alisanlar ile heniliz meslek hayatina yeni baglamis ve max.
5 yili gegmeyecek oranda is tecriibesine sahip calisanlar arasinda ise

yogunlagmalar1 bakimindan anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Meslek hayatina yeni baslamis ve heniiz ilk senesinde olan ¢alisanlarin,
sektor tecriibesi 10 yildan fazla olan calisanlara goére ise yogunlagmalari1 daha
azdir (X 1 yidanaz =3,31 <> X 10"=3,85). Ayn1 zamanda ise yogunlagmalar1 bakimindan 1
seneden az calisanlarin, meslekte 10 yili askindir calisanlara gore ortalama farki
0,54’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Meslekte ilk yilin1 bitirmis ve
en ¢ok 5 yila kadar tecriibe edinmis ¢alisanlarin, sektor tecriibesi 10 yildan fazla
olan calisanlara gore ise yogunlasmalar1 daha azdir (X 15,1=3,53 <>
X 10"=3,85). Ayn1 zamanda ise yogunlasmalar1 bakimindan 1-5 yil aras: tecriibeye sahip
calisanlarin, meslekte 10 y1l1 agkin siiredir ¢alisan bireylere gore ortalama farki 0,32’ dir

ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

Ankete katilan c¢alisan bireylerin verdikleri cevaplara bakildiginda su
kan1 net olarak sdylenebilmektedir; bireyler acisindan meslek hayatindaki
caligma siiresi arttik¢a islerine yogunlasmalar1 da o diizeyde artmaktadir.
Meslekte gecirilen siire ise ne kadar azsa, ise yonelik hakimiyet ve tecriibe de

pek tabi daha az olmaktadir.

Calisanlarin ige yonelik baghliklarinin cesitli degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin yapilan inceleme sonucunda; cinsiyet, yas ve
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deneyim degiskenleri bakimindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu

sebeple aragtirmanin 2. Hipotezi olan Hi hipotezi kabul edilmistir.

2.8.4. Calisanlarin Is Tatminlerine Iliskin Bulgular

Calisanlarin is tatminlerinin, ¢esitli degiskenler bakimindan (cinsiyet, yas
ve deneyim siiresi) anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigine yonelik bulgular
bu boliimde yer almaktadir. Yapilan istatistik-i analizler, demografik
(kisisel 6zellikler) gruplarin normallik dagilimina uygun olarak, parametrik (ttest
ve tek yonlii varyans analizi — ANOVA) teknikler kullanilarak analize tabi

tutulmustur.

2.8.4.1. Cahsanlarin is Tatminlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklhihk

Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Calisanlarin Ise yonelik tatminlerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini incelemek iizere t-testi yapilmis ve sonucu
Tablo 22°de paylasilmistir. Calisanlarin erkek ve kadin olmasinin; i¢sel doyum
ve digsal doyum alt boyutlari ile is tatmini degiskenine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi yapilan analiz sonucu tespit edilmistir. Tlgili test sonucuna yonelik

tablo, asagida paylasilmistir.
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Tablo 22: Calisanlarin Is Tatminlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farklihk Gésterip Gostermedigine Yonelik t-testi

I¢sel doyum alt boyutunun cinsiyet bakimmdan anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur ( t =-0,74 ve p > 0,05). Dissal doyum alt boyutunun
cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur ( t = -0,99
ve p > 0,05).

Ayni sekilde alt boyutlarin tamamini kapsayan is tatmini degiskeninin de
cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur (t = 0,90 ve

p > 0,05).

2.8.4.2. Cahsanlarin is Tatminlerinin Yas Degiskenine Gore Farklihk

Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaglarina gore is tatminlerinin, anlaml

bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi yapilmstir.
Calisanlarin i¢csel doyum ve dissal doyum alt boyutlar1 ile is tatmini
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degiskeninin, yas degiskenine gore anlamli farkliliklar1 olmadig1 goriilmiistiir

(Tablo 23).

Tablo 23: Calisanlarin Is Tatminlerinin Yas Degiskenine Gore Anlamh

Bir Farklhilhik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA testi

Calisanlarin yaslarinin, onlarin igsel doyumlar1 bakimindan anlamli bir
farklilik gostermedigi (F=2,37 ve p > 0,05) yapilan analizler sonucunda tespit
edilmigtir. Calisanlarin yaslarinin, onlarin digsal doyumlari bakimindan da
anlamli bir farklilik gostermedigi (F=1,03 ve p > 0,05) yapilan analizler
sonucunda tespit edilmigtir.

Ve yine caligsanlarin yaslar1 bakimindan is tatminlerine bakildiginda

anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=1,96 ve p > 0,05).

2.8.4.3. Cahisanlarin Is Tatminlerinin Deneyim Degiskenine Gére Farklihk
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Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin is hayatindaki deneyimlerine yonelik
tutumlarinin, is tatminlerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik ANOVA testi yapilmistir. Calisanlarin i¢sel doyum ve dissal doyum alt
boyutlari ile is tatminlerinde anlamli farkliliklar olmadig1 goriilmiistiir (Tablo

24).

Tablo 24: Calisanlarin Is Tatminlerinin Deneyim Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik ANOVA testi

1 Yildan Az

1-5 Yildan 88 3,76 0,78 0,08

Az 0,79 | 0,971
5-10 Yildan | 58 | 3,72 | 0,66 | 0,09

Az

10+ 61 | 3,78 | 0,74 | 0,10

1 Yildan Az 15 357 | 056 | 0,15

1-5 Yildan 88 353 | 0,75 | 0,08

Az 0,33 | 0,992
5-10 Yildan | 58 | 3,54 | 1,06 | 0,14

Az

10+ 61 | 350 | 0,77 | 0,10

1 Yildan Az 15 368 | 053 | 0,14

1-5 Yildan 88 366 | 0,74 | 0,08

Az 0,016 | 0,997
5-10 Yildan | 58 | 3,65 | 0,74 | 0,10

Az

10+ 61 | 367 | 0,72 | 0,09

Calisanlarin is hayatindaki deneyimlerinin, onlarin ig¢sel doyumlari

bakimindan anlamhi bir farklilik gdstermedigi (F=0,79 ve p > 0,05) yapilan
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analizlerle goriilmistiir. Calisanlarin is hayatindaki deneyimlerinin, onlarin
digsal doyumlar1 bakimindan da anlamli bir farklilik géstermedigi (F=0,33 ve p
> 0,05) yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Son olarak, calisanlarin is
hayatindaki deneyimleri bakimindan is tatminleri incelendiginde anlamli bir

farklilik olmadig1 goziikmektedir (F=0,02 ve p > 0,05).

Calisanlarin is tatminlerinin cesitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan inceleme sonucunda; cinsiyet, yas ve deneyim
degiskeni bakimindan farklihik gostermedigi gortilmistiir. Bu sebeple

aragtirmanin 3. Hipotezi olan Hi hipotezi reddedilmistir.

2.8.5. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar ile ise Baghhklar ve is
Tatminleri Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde orglitsel adalet ile ise baglilik ve is tatmini
arasindaki iliskiler, pearson korelasyon analiziyle test edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile ise bagliliklar1 arasindaki iligkiye
baktigimizda %99 giliven araliginda pozitif yonde bir iliski oldugu
goziikmektedir ( r = 0,369**). Ayn sekilde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari
ile ig tatminleri arasindaki iligkiye g6z attigimizda %99 giiven aralifinda iyi
diizeyde bir pozitif yonlii iliski oldugu ifade edilebilmektedir ( r = 0,672**).
Boyutlar bazinda yapilan inceleme sonucunda ise orgiitsel adaletin boyutlar ile
ise baglilik ve ise bagliligin boyutlariyla i tatmini ve i§ tatmininin boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Tablo 25).
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Tablo 25: Orgiitsel Adalet, ise Baghlik ve Is Tatmini Degiskenleri
Arasindaki Tliskiyi Olgmeye Yonelik Korelasyon Testi

Alt iSE is
Boyutlar/ BAGLIL Iseistek  Ise Ise TATMI it Dl
o o ¥ S€ 1$Sa.
O lg‘e i IK Duyma Adanma Yo i]u;llas Ni Dgyu o Dof/u -
Dagiim | 0,406** | 0,388 | 0,377 |0,349* |0,710** | 0,621 | 0,725
Adaleti | 0,000 ** e * 0,000 e e
0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
Islem 0,297** 0,279 | 0,247 |0,284* |0,576** | 0,476 | 0,624
Adaleti | 0,000 e e * 0,000 e e
0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

Etkilesim | 0,364** | 0,356 | 0,342 |0,302* | 0,656** | 0,573 | 0,672
Adaleti | 0,000 ** ** * 0,000 *x *x
0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

ORGUTS | 0,369** |0,355 |[0,335 |0,321* |0,672** | 0,578 | 0,699
EL 0,000 ** ** * 01000 *% *%
ADALET 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

** p<0,01

Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 ile ise yonelik baghliklart (r =
0,406** ve p<0,01), islerine duyduklar isteklilikleri (r = 0,388** ve p<0,01),
islerine adanmisliklar (r = 0,377** ve p<0,01) ve islerine konsantre bir sekilde
yogunlasmalari (r = 0,349** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif
yonde anlamli iligkiler goriilmektedir. Caliganlarin dagitim adaleti algilari ile ige
bagliliklar1 arasinda ortalamanin biraz altinda bir iliski oldugu goze
carpmaktadir. Calisanlar agisindan dagitim adaleti algilarina olumlu yonde katki
yapilip, 1iyilestirilmesi saglanirsa islerine yonelik baghliklarinin artacag:
rahatlikla soylenebilir.

Calisanlarin dagitim adaleti algilart ile isten duyduklar tatminleri (r =
0,710** ve p<0,01), i¢sel doyumlar1 (r = 0,621** ve p<0,01) ve digsal doyumlar1
(r=0,725** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif yonde anlaml
iligkiler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin dagitim adaleti algilar ile is
tatminleri arasinda ortalamanin {stiinde olduk¢a kuvvetli bir iliski oldugu

goziikmektedir. Calisanlarin dagitim adaleti algilarinin artirilmasi saglanirsa,
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islerine duyduklar1 tatminlerinin artacagi agik¢a ifade edilebilmektedir.
Calisanlarin islem adilligi algilan ile ise yonelik bagliliklart (r = 0,297** ve
p<0,01), islerine duyduklari isteklilikleri (r = 0,279** ve p<0,01), islerine
adanmigliklart (r = 0,247** ve p<0,01) ve islerine konsantre bir sekilde
yogunlasmalar1 (r = 0,284** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif
yonde anlaml iliskiler géziikmektedir. Calisanlarin islem adilligi algilar ile ise
baglhliklar1 arasinda ortalamanin oldukg¢a altinda bir iliski oldugu goze
carpmaktadir. SOyleyebiliriz ki; ¢alisanlar agisindan islem adilligi saglandikca,
islerine yonelik bagliliklar artacaktir.

Calisanlarin islem adilligi algilar ile isten duyduklari tatminleri (r =
0,576** ve p<0,01), i¢sel doyumlar1 (r = 0,476** ve p<0,01) ve digsal doyumlar1
(r=0,624** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin islem adilligi algilari ile is tatminleri
arasinda ortalama diizeyde bir iliski oldugu goziikmektedir. Diyebiliriz ki;
calisanlar agisindan islem adilligi saglandikca, islerine yonelik tatminleri
artacaktir.

Calisanlarin adil etkilesim algilar ile ise yonelik baghliklar: (r = 0,364**
ve p<0,01), islerine duyduklari isteklilikleri (r = 0,356** ve p<0,01), islerine
adanmighiklar1 (r = 0,342** ve p<0,01) ve islerine konsantre bir sekilde
yogunlasmalari (r = 0,302** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif
yonde anlaml iliskiler oldugu goziikmektedir. Calisanlarin adil etkilesim algilart
ile ise bagliliklar1 arasinda ortalamanin biraz altinda bir iliski oldugu goze
carpmaktadir. Buradan c¢ikarilacak sonuca gore; calisanlara yonelik adil
etkilesim saglandikca, islerine yonelik bagliliklar artacaktir.

Calisanlarin adil etkilesim algilari ile isten duyduklar tatminleri (r =
0,656** ve p<0,01), i¢csel doyumlar1 (r = 0,573** ve p<0,01) ve digsal doyumlar1
(r=0,672** ve p<0,01) arasindaki iliskilere bakildiginda pozitif yonde anlaml
iligkiler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin adil etkilesim algilari ile is tatminleri
arasinda ortalamanin biraz iizerinde bir iliski oldugu saptanmistir. Buradan
cikarilacak sonuca gore; calisanlara yonelik adil etkilesim saglandikga, islerine

duyduklar1 tatmin de artacaktir.
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2.8.6. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Ise Baghhklar:
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise baglilik tizerindeki
etkisi, ise baglihigin alt boyutlar1 olan ise istek duyma, ise adanma ve ise
yogunlasma boyutlar1 bakimindan ele alinarak regresyon analiziyle test

edilmistir.

2.8.6.1. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Ise istek Duymalar:
Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise istek duymalari tizerindeki
etkisini belirleyebilmek icin regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 asagida

Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Orgiitsel Adalet Algilarinin ise Istek Duyma Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis Tahminin
R> Standart
Hatasi
Ise Istek 0,406 0,165 0,154 0,640
Duyma
B Anlamhihk
Dagitim Adaleti 0,419 0,004
Islem Adaleti -0,257 0,058
Etkilesim Adaleti 0,208 0,202
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Tablo 26’ya gore calisanlarin orglitsel adalet algilari, ise istek duymalari
iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde %15 oraninda etkiye sahiptir. Dagitim
adaletinin %1 anlamlilik seviyesinde ise istek duyma iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B dagitim adateti=0,42 / p < 0,01).

Islem adaletinin ise ise istek duyma iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi (p > 0,01 ) ve etkilesim adaletinin de ise istek duyma iizerinde anlaml

bir etkisinin olmadigt ( p > 0,01 ) gorilmistiir.

2.8.6.2. Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Ise Adanmalar:
Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise adanmalar tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmis ve sonuglari asagida Tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27: Orgiitsel Adalet Algilarinin ise Adanma Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis Tahminin
R> Standart
Hatasi
ise Adanma 0,410 0,168 0,156 0,699
B Anlamhihk
Dagitim Adaleti 0,450 0,002
Islem Adaleti -0,350 0,010
Etkilesim Adaleti 0,248 0,128
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Tablo 27’ye gore c¢alisanlarin oOrglitsel adalet algilari, ise adanmalari
iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde %16 oraninda etkiye sahiptir. Dagitim
adaletinin %1 anlamlilik seviyesinde ise adanma {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B dagiim adaleti=0,45 / p < 0,01). Islem
adaletinin de %1 anlamlilik seviyesinde ise adanma iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu gortilmistiir (B islem adalei=-0,35 / p = 0,01).

Etkilesim adaletinin ise ise adanma ftzerinde anlamli bir etkisinin

olmadigi (p > 0,01 ) goriilmiistiir.

2.8.6.3. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Ise Yogunlasmalar
Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yogunlagmalart iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmig ve sonuclari asagida

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Orgiitsel Adalet Algilarinin ise Yogunlasma Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis Tahminin
R> Standart
Hatasi
Ise 0,349 0,122 0,110 0,735
Yogunlasma
B Anlamhhk
Dagitim Adaleti 0,394 0,008
Islem Adaleti -0,020 0,886
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Etkilesim Adaleti -0,032 0,847

Tablo 28’e gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari, ise yogunlagmalari
iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde %11 oraninda etkiye sahiptir. Dagitim
adaletinin %1 anlamlilik seviyesinde ise yogunlasma iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B dagitim adateti=0,39 / p < 0,01).

Islem adaletinin ise %1 anlamlilik seviyesinde ise yogunlasma iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi ( p > 0,01 ) goriilmiistiir. Etkilesim adaletinin de
yine ise yogunlagsma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ( p > 0,01 )

gorilmistir.

2.8.7. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Is Tatminleri Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatmini tizerindeki
etkisi, ig tatmininin alt boyutlart olan i¢sel doyum ve digsal doyum boyutlart

bakimindan ele alinarak regresyon analiziyle test edilmistir.

2.8.7.1. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin i¢sel Doyumlar:
Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin i¢csel doyumlar iizerindeki etkisini

belirleyebilmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve sonuglart asagida

Tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 29: Orgiitsel Adalet Algilarinin I¢sel Doyum Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis Tahminin
R> Standart
Hatasi
Icsel Doyum 0,636 0,404 0,396 0,560
B Anlamhhk
Dagitim Adaleti 0,622 0,000
Islem Adaleti -0,280 0,015
Etkilesim Adaleti 0,264 0,056

Tablo 29’a gore calisanlarin oOrglitsel adalet algilari, igsel doyumlar

iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde %40 oraninda etkiye sahiptir. Dagitim

adaletinin %1 anlamlilik seviyesinde i¢sel doyum iizerinde pozitif yonde anlaml

bir etkisinin oldugu goriilmiistir (Bdagtm adaleti=0,62 / p < 0,01). Islem adaletinin

de %1 anlamlilik seviyesinde i¢sel doyum tizerinde negatif yonlii anlamli bir

etkisinin oldugu gorilmistiir (B islem adaleti—-0,28 / p = 0,01).

Etkilesim adaletinin ise i¢csel doyum iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigi (p > 0,01) goriilmiistiir.

2.8.7.2. Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algillarimin Dissal Doyumlari

Uzerindeki Etkisi
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Calisanlarin  orglitsel adalet algilarmin digsal doyumlar1 {izerindeki
etkisini belirleyebilmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve sonuglari asagida
Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30: Orgiitsel Adalet Algilarinin Digsal Doyum Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R2 Diizeltilmis Tahminin
R> Standart
Hatasi
Dissal Doyum 0,727 0,528 0,522 0,574
B Anlamhhk
Dagitim Adaleti 0,619 0,000
slem Adaleti -0,007 0,946
Etkilesim Adaleti 0,125 0,308

Tablo 30’a gore calisanlarin orgiitsel adalet algilari, digsal doyumlari
izerinde %1 anlamlilik seviyesinde %52 oraninda etkiye sahiptir. Dagitim
adaletinin %1 anlamlilik seviyesinde digsal doyum iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir (Bdaagium adaleti=0,62 / p < 0,01).

Islem adaletinin ise %1 anlamlilik seviyesinde digsal doyum iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: ( p > 0,01 ) goriilmiistiir. Etkilesim adaletinin de
yine digsal doyum iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt ( p > 0,01 )
gorilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda dagitim adaletinin ise baglilik ve is tatmini
iizerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Islem adaletinin
de hem negatif yonlii anlamli oldugu (ise adanma ve i¢sel doyum) hem de bazi
boyutlara gore (ise istek duyma, ise yogunlagsma ve digssal doyum) anlamli

olmadig goriilmistiir. Etkilesim adaletinin ise biitiin boyutlar agisindan anlamli
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olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gére arastirmanin 4. Hipotezi olan H:

hipotezi ve 5. Hipotezi olan Hi hipotezi kismen kabul edilmistir.

3. BOLUM
SONUC

3.1. Sonuc¢ ve Oneriler

Adalet kavrami refah bir ¢alisma ortamimin gerekliligidir. Birlikte
calisan, sosyal olarak birbirlerinden etkilenen ve karsilikli fikir ve etkilesimde
bulunan her {iyenin birbirleri arasinda diizenlilik olgunu olusturur. Adalet
olgusunun temeli de esitlik temeline dayanir. Esit hak ve gozetimler ile adilce

kazanimlarin paylastirilmasi érgiitte siirekliligi saglamaktadir.

Ote yandan &rgiitlerde adalet, kazanimlarin dagitilmas: hususunda alian
ilgili kararlarin prosediirel ve bireysel etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya
cikan kurallar ile aciklanir. Adaletin algilanmasi, bireylerin davranislarim
yiiksek diizeyde etkilemektedir. Olumlu adalet algilamas1 kisilerde bagliliga ve
tatminlilige olanak sagladigi gibi, olumsuz adalet algilamasi kisiler arasi
catigmalara ve huzursuzluga neden olabilmektedir. Adaletin bu yoniiyle olduk¢a
sosyal bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Oyle ki drgiitsel adalet konusunda
yapilan arastirmalara bakildiginda, bireylerin adaletin daha ¢ok sosyal yoniiyle

ilgilendikleri goriilmektedir.

Bireyler arasi sosyal etkilesimlerde adalete yonelik algilar sosyal adalet
kavramini  olusturmaktadir. Sosyal adalet kavraminin ise Orgiitlere
uyarlanmasiyla orgiitsel adalet kavrami olusmaktadir. Orgiitsel adalet algist,
orglitte adaletin bireye ve Orgiite ne oranda ve nasil tecelli ettigi ile
ilgilenmektedir. Sosyal etkilesimlerin ve adaletsel olgularin, Grgiitsel yapilar
icinde var olmasi1 ve oOzellikle insan faktoriiniin bu tip tepkimeleri nasil

karsiladigina yonelik olaylar, ise yonelik baglilik ve tatmin kavramlarim
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olusturmustur. Bireyler 6zellikle ise yonelik algilamalarinda, verdikleri emek
karsiliginda doyurulmak ve tatmin saglamak isterler. Bunun yaninda da insan
olduklar1 ve hissetme ihtiyaci sebebiyle de sosyal olarak tatmin olmayi beklerler.
Karsilikl bir iletisim ve etkilesim igerisine girerek, paylasim saglamak isterler.
Tiim bu tepkimelerin saglikli bir sekilde isleyisi; orgiitiin huzuru agisindan da,
stirekliligi agisindan da ve ozellikle isleyisinin devamliligi agisindan da ¢ok

Onem arz etmektedir.

Yapilan bir¢ok calismada goriilmiistiir ki; adalet kavraminin 6rgiitlerdeki
baglilik ve tatminlik agisindan énemli bir Onciil faktér oldugu, adalete yonelik
olumlu algilamalarin baglilig1 da tatmini de artirdig1 ve bu sayede de orgiitlerin
yapilan ise, kuruma bir prestij sagladigi sonuclari elde edilmistir. Tiim bu
diisiinceleri baz alarak hazirlanan bu c¢aligma; calisanlarin orgiitsel adalet
algilariin (dagitim, islem ve etkilesim adaletine iliskin algilamalar) onlarin ise
yonelik bagliliklar1 ve ise yonelik tatminleri {izerinde olumlu bir etki yaratip

yaratmadigi hususunda cevap aramak ve arastirmak amaciyla yapilmistir.

Bu c¢alisma, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin ige baglilik ve is
tatmini lizerindeki etkisinin arastirildigi ve bir vakfa bagli 6zel {iniversitenin
yiiksek lisans isletme okuyan (sektorde farkli is kollarinda calisan bireyler)
ogrencilerini (N=215, calismada kullanilan veri sayisi=222) kapsamaktadir.
Arastirma, bu kisilerden alian veriler ile sinirhidir. Arastirmada ilk olarak
calisanlarin, ¢esitli degiskenler bakimindan (cinsiyet, yas ve deneyim) orgiitsel
adalete iligkin algilarinda (dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti), ise
yonelik bagliliklarinda (ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma) ve isten
duyduklar1 tatminlerinde (igsel doyum ve digsal doyum) farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Daha sonra calisanlarin Orglitsel adalete yonelik
algilari ile ise bagliliklar1 ve is tatminleri arasindaki iligkiler ortaya konmustur.
Akabinde de calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise baglilik boyutu agisindan
ise istek duymalari, ise adanmalar1 ve ise yogunlagsmalar1 - is tatmini boyutu

acisindan da igsel doyumlari ve digsal doyumlar iizerindeki etkisi arastirilmigtar.
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Arastirma sonucglarinda oOncelikli dikkat edilmesi gereken husus, o
kurumdaki c¢aligmaya katilan calisan 6grencilerin orgiitsel adaletin varligin
gercekten algilayabilip algilayamadiklari ve ise yonelik bagliliklarinin yani sira
isten duyduklar1 tatminlerinin gergekten kabul edilebilir seviyede olup olmadig:
kanisidir. Bu sebeple aragtirmaya yonelik ortalama degerler incelendiginde;
calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin da, ise yonelik bagliliklarinin da ve
isten duyduklar tatminlerinin de ortalamanin iistliinde ve iyi seviyede oldugu bu
sayede de tiim degerlerin kabul edilebilir seviyede oldugu ifade edilebilmektedir.
Ayni zamanda ortalama degerlerinden ¢ikan sonucglara gore; Orgiitsel adalet
algilamalarindan etkilesim boyutunun ortalamanin iistiinde ve iyi seviyede, ise
bagliliktan ise adanma boyutunun ortalamanin iistiinde ve gayet iyi seviyede, is
tatmininden i¢sel doyum boyutunun da ortalamanin {istiinde ve iyi seviyede
oldugu sdylenebilir. Yani ¢alisma i¢in elde edilen tiim bu sonuglar gayet iyi ve

kabul edilebilir bir seviyededir.

Calismanin arastirmaya tabi tutulacak degiskenlerinin giivenilir ve
gegerli olabilmesi i¢in bir takim analizler yapilmis ve elde edilen sonuglara gére
degisken degerlerinin oldukca yiiksek derecede oldugu gozlemlenmistir. Daha
sonra caligmaya tabi olan anketin her ifadesinin madde korelasyonlarina
bakilmis ve gegerli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Akabinde 6lgeklere ve her
Olgegin ifade yiiklerine gore yapisal gecerliliklerini test etmek i¢in analiz
yapilmis ve ifadelerin orijinal 6l¢ege uygun sekilde dagilim gosterdigi tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin (yiiksek lisans isletme Ogrencileri),
orgiitsel adalet algilarinin ¢esitli degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigina
yonelik verilere bakildiginda; cinsiyet, yas ve deneyim degiskenlerinin orgiitsel

adalet algilarina gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin verilerine iliskin sonuglara gore calisanlarin ise yonelik
baghliklarmin  ¢esitli  degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina
bakildiginda; cinsiyet, yas ve deneyim degiskenlerinin ise yonelik baglilik

diizeylerinde anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet bakimindan
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kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara nazaran ise yogunlagsmalarinin daha fazla
oldugu sonuca gore yorumlanabilir. Diger yandan cinsiyet bakimindan ise
adanmada, ise istek duymada ve gelen anlamda ise baglilikta cinsiyetler

acisindan bir farklilasma goriilmemistir.

Yas bakimindan biitiin boyutlarda hemen hemen farklilagmalar tespit
edilmigtir. Gerek ise istek duymada, gerek ise adanmada, gerek ise
yogunlagsmada ve yine gerekse genel anlamda ise yonelik baglilikta yagslar arast
farkliliklar mevcuttur. Konuyu genel anlamda yorumlamak gerekirse; ¢aliganlar
acisindan yas arttikca ise yonelik bagliliklarin daha kuvvetli oldugu sonucu
aciktir. Calisanlara gore daha geng olandan daha yasca biiyiik olanlara gore ise
adanmislik da, ise iliskin isteklilik de, ise iliskin yogunlasma da ve tabi ise
yonelik baglilik da artmaktadir.

Daha gen¢ olan ¢alisanlar, yasca biiyiik olanlara gore ise daha az
adaniyor, kendilerini veriyor ve baglilik duyuyorlar. Bunun sebebinin gengligin
verdigi enerji/kuvvet (dinamizm) olabilecegi soylenebilir, yani gen¢ olanlar,
isten ziyade kendilerine verilen 6nemin ve tabi kazanimlarinin ne kadar yogun
olduguna oncelikli olarak bakarken, yasca daha biiyiik olanlar -pek tabi
tecriibeleri ile sabit- isin 6nceliginin ve sonucunun daha ¢ok énemli oldugunun
kanisindalar. Geng olanlar bagli olduklar1 6rgiitiin kendilerini tatmin etmemeleri
durumunda kolayca isten ayriliga (yasca biiyiik olanlara gore) gidebilirken, daha
biiylik olanlar mevcut islerini ve mevkilerini kaybetmemenin gayesindedirler.
Bu sebeple orgiitlerin dikkat etmesi gereken hususlardan biri; mevcut ¢alisaninin

isteklerini ve beklentilerini planlarken yas unsuruna dikkat etmeleridir.

Calisanlarin sektorel deneyimleri bakimindan ise yogunlagma boyutunda
anlaml bir farklilagsma tespit edilirken, ise istek duyma, ise adanma ve genel
anlamda ise yonelik baglilik boyutlarinda farkliliklarin olmadig1 goriilmistiir.
Konuyu su agidan ele almak gerekirse; ¢alisanlar tecriibesel olarak sektdrde ne
kadar fazla siire gecirirse (tecriibe kazanirsa) yiiriittiigli kendisine bagli is ytikiine
ve gorevlerine daha vakif olmaktadir. Daha agik ifade ile kisi ne kadar tecriibe

sahibiyse, daha az tecriibeye sahip calisanlara nazaran ise daha fazla
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yogunlagsmaktadir. Bunun sebebinin belki ayni c¢alisan ile ayn1 zamanda ise
baslamis olsa dahi ayni iskolunda, farkli bir kurumda ve Orgiitte yine bu isle
ugrasmis olmasidir. Hal boyle olunca gordiigiiyle, kidemiyle, yasanmisligiyla
diger c¢alisana gore (daha az tecriibeye sahip) dahil oldugu ise daha vakif

olmaktadir.

Orgiitlerin is planlamas1 yaparken ¢alisaninin haklarin1 korumasi ve adil
dagitimi, calisan acisindan ne kadar olumluysa ise yonelik baghiliklar1 da o
derece olumlu olmaktadir. Sektore iliskin kidemi fazla ¢alisanlarin da mevcut
yeterliligi fazla oldugundan, yoneticilerin yogunlasmasi gereken konu, ¢alisanin
verdigi emek ve katkilar1 karsiliginda aldiginin eksiksiz ve doyurucu olmasina
dikkat etmeleridir. Ciinkii orgiite ve kuruma kattiklarinin karsiligini alamayan
calisanlar (yas fark etmeksizin), haliyle isten ayrilmaya ve de ayni iskolunda
farkli bir kuruma ve orgiite gecis yapmayi diisiinebilirler. Oyle ki donaniml
calisanini kaybeden Orgiitiin, yerine farkli birini atamas1 hem maliyetten hem de
zamandan kayip yasamasina neden olmaktadir. Kurumlar agisindan donanimli

caligsan kaybi, agir faturaya sebebiyet verebilecek bir konudur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, ise iliskin tatminlerinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina yonelik verilere bakildiginda;
cinsiyet, yas ve deneyim degiskenlerinin is tatminine gore farklilasmadig:

gorilmiistiir.

Yapilan tim bu ANOVA ve t-testleri akabinde arastirmanin yontem
kisminda belirlenen farkliliklara yonelik hipotezlerin kabuliine yada reddine
yonelik kararlar verilmistir. Sonuclara gore arastirmanin 1. Hipotezi olan Hi
hipotezi reddedilmis, 2. Hipotezi olan Hi hipotezi kabul edilmis, 3. Hipotezi olan

H1 hipotezi ise reddedilmistir.

1. Hai: Calisanlarin orgiitsel adalet algilart gesitli degiskenlere gore (yas,
cinsiyet, deneyim) farklilasmaktadir.

2. Hi: Calisanlarin ise bagliliklari ¢esitli degiskenlere gore (yas, cinsiyet,
deneyim) farklilasmaktadir.
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3. Hi: Calisanlarin is tatminleri cesitli de§iskenlere gore (yas, cinsiyet,

deneyim) farklilasmaktadir.

Arastirmaya dahil olan calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile ise
bagliliklar1 ve is tatminleri arasindaki iligkileri ve etkilesimleri gorebilmek i¢in
yapilan korelasyon analizi bulgulari incelendiginde ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilart ile ise bagliliklar1 ve is tatminleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algilar1 ile ise baghlik arasinda ortalama
diizeyde, is tatmini ile de arasinda iyi diizeyde bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir. Boyutlar bazinda bakildiginda ise en kuvvetli iliskilerin

adalet algilar1 ile tatminlik algilar1 arasinda oldugu ifade edilebilmektedir.

En kuvvetli iliskinin de dagitim adaleti algilar1 ile digsal doyum tatminleri
arasinda oldugu agikca belirtilebilmektedir. Buradan cikarilacak sonuca gore;
calisan birey, kurumundan ya da 6rgiitiinden adaletli bir yaklasim sergilemesini,
kazanimlarin adilce dagitilmasini bekler, bunlar saglanirsa da tatminkarlilig
artacaktir. Calisanin igsel tatmininin saglanmasinin kendisinden baslayarak
artacagl soylenebilirken, dissal tatminkarliliginin kurumdan ya da orgiitten
baslamast ve olumlu diizeyde calisani etkilemesi gerektigi rahatlikla ifade
edilebilir. Igsel doyumunu saglamis birey i¢in olumlu digsal tatmin algilari, isine

daha siki sarilmasini ve aidiyetle kurumuna ve igine baglanmasini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, orgiitsel adalet algilarinin ise baglhiliklar
ve is tatminleri ilizerindeki etkilerini ve iliskilerini gorebilmek i¢in yapilan
regresyon analizi bulgular1 incelendiginde ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilari ile
ise baghliklar1 ve is tatminleri arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Boyutlar bazinda yapilan incelemelere gore; Orgiitsel adalet algilarinin ise
yonelik baghlik degiskenine gore ise istek duyma boyutu ile dagitim adaleti
boyutu arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir etki tespit edilirken,
ise istek duyma ile islem adaleti ve etkilesim adaleti lizerinde anlamli etkiler

goriilmemistir. Ise adanma boyutu ile dagitim adaleti boyutu arasinda %1
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anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bir etki tespit edilirken, ise adanma
boyutu ile islem adaleti boyutu arasinda %1 anlamlilik seviyesinde (p=0,01)
anlamli bir etki goriilmiistiir. ise adanma boyutu ile etkilesim adaleti boyutu
iizerinde ise anlamli bir etki goriilmemistir. ise yogunlasma boyutu ile dagitim
adaleti boyutu arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bir etki
goriliirken, ise yogunlasma boyutu ile islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar

iizerinde herhangi bir etki gériilmemistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yonelik baglilik degiskeni
iizerinde yapilan tiim bu analizlere gore bir takim c¢ikarimlar yapilabilir.
Oncelikle su kesindir ki; calisanlar, ise yonelik baglhlik algilarken ilk olarak
kurumdaki ya da orgiit icindeki adil dagitima (kazanglarin esitce paylasimi,
eksiksiz doyum, vs.) bakarlar. Yani her seyden once ¢alisan, gorev dagilimlar
adil mi, yapilacak is karsiliginda elde edilecek kazanimlar doyurucu mu, orgiit
ya da kurum politikasinin yiiriitimiinde ¢alisanlara yonelik tutumlar herkese
nasilsa kisiye de dyle mi, vs. gibi konularla i¢sel sorgulama yapar. Algisinda
tartip sonuca vardig1 diislince ile de kuruma yonelik baglilik (bu pozitif yonde

de olabilir, negatif yonde de...) algis1 gosterir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; ise istek duymanin dagitim
adaleti ile kuvvetli bir iligkisi varken, islem ve etkilesim adaleti ile daha zayiftir.
Ise adanmanin da yine dagitim adaleti ile olumlu iliskisi varken, islem adaleti ile
de anlamli iligkisi bulunmaktadir. Etkilesim adaleti agisindan da iligkisi daha
zayiftir. Analizin ise adanma boyutu agisindan elde edilen bu sonucuna gore
sOyle bir aciklama yapilabilir; calisan kisi, ise yonelik adanma hissederken
dagitim adaletini olduk¢a sorgular. Bu muhakeme islem adaleti acisindan ise
yonelik adanma hissederken daha zayiftir, yani dagitim adaleti ¢alisanin ise
adanmasi i¢in yiiksek diizeyde olumlu olmas1 gerekirken, islem adaletinin bash

basina olumlu diizeyde yiiksekligi kisinin ise adanmasi i¢in yeterli olmayabilir.

Elde edilen sonuca gore bu calismaya katilan ¢alisanlarla siirli veriler
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gostermistir  ki;  bireyler islem adaletinden ¢ok dagitim adaletine
odaklanmaktadirlar. Islem adaletinin ¢ok yiiksek olmasi kisilerin ise adanmalar1
acisindan yiiksek bir aidiyet algisi olusturmayabilir, yani dagitim adaletindeki
olusturdugu alg1 kadar olmayacaktir. Ote yandan kisilerin, ise yogunlasmalari
bakimindan yine dagitim adaleti algilamasinin yiiksek olmas1 gerekirken, islem
adaleti ve etkilesim adaleti yiiksekligi kisilerin ise yogunlagmalar1 bakimindan
yeterli olmamaktadir. Genel olarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin, 6zellikle ise
yonelik baghlik algilarken dagitim adaletinin yiiksekliginden etkilendigini
sOyleyebilmekteyiz. Bu, onlar i¢in bagli basina ise ve kuruma baglanmalar igin

gerekli bir etkendir.

Calisanlarin orglitsel adalet algilarinin is tatmini degiskeni {izerinde
yapilan tiim bu analizlere gore de bir takim ¢ikarimlar yapilabilir. Calisanlar,
isten duyduklar1 tatminlerinin genel olarak adil dagitim ile saglandig
diisiincesindelerdir. Nitekim analiz sonuglarina goére de i¢sel doyumlarinda da
dissal doyumlarinda da pozitif yonde algilanan tek iliski dagitim adaleti algisidir.
Ote yandan orgiitsel adaletin diger boyutlar1 {izerinde herhangi bir iliski
bulunmazken sadece igsel doyumlarin islem adaleti tizerindeki etkisi %1
anlamlilik seviyesinde anlamli (p = 0,01) bir etkiye sahiptir. Bunun sebebinin
caligsanlar agisindan prosediirel islemlerin organize edilmesinde isten duyulacak
tatminin ne kadar basariyla yiiriitiilmesi oldugu diisiiniilebilir, yani ¢alisanlar
acisindan gerek terfilerin/i¢ ylikselmelerin, gerekse de isle ilgili olanaklarin
atamasi ve kisilerin sorumluluguna verilmesi konular1 ne kadar adilce yapilirsa

calisanlar acisindan algilanacak tatminin o derece yiiksek olacagi ifade edilebilir.

Ayn1 zamanda analiz sonucuna gore saptanan iliski, ¢alisanlarin olasi bir
islem adaletsizliginde algilayacaklari tatminin olduk¢a diisecegi manasim
belirtmektedir. Orgiitler ve ydneticiler agisindan dikkat edilmesi gereken konular
(6zellikle is tatmini baglaminda) is ve gorev paylasimi yaparken aktarimin

adilligini saglamalar1 ve adil dagitim temelini esas alarak calisanlarint magdur

197



etmemeleridir. Boyle bir adil yap1 da, ¢alisanlarin yaptiklari isi layikiyla yerine

getirmelerine olanak saglayacaktir.

Yapilan tiim bu korelasyon ve regresyon analizleri akabinde arastirmanin
yontem kisminda belirlenen {iizerindeki etki ile iliski bulgularina yonelik
hipotezlerin kabuliine ya da reddine iligskin kararlar verilmistir. Sonuglara gore
arastirmanin 4. Hipotezi olan Hj hipotezi ve 5. Hipotezi olan Hy hipotezi kismen

kabul edilmistir.

4. Hai: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise bagliliklari tizerinde etkisi
vardir.
5. Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri iizerinde etkisi

vardir.

Adams, dagitim adaleti varsayimini yaparken c¢alisanlarin girdi ¢ikti
oranlarinin referans alman diger c¢alisanlarin girdi ¢iktt oranlariyla
karsilastirilmasi gerektigini savunmaktadir. Eger bir calisanin girdi ¢ikt1 oranm
diger calisanlarla uyumlu bir sekilde karsilastirllamazsa, esitsizlik oldugu

algilanmaktadir.

Petri, Mikula ve Tanzer (1990) yaptiklar1 calismada, olusan adaletsizlik
algilarinin 6nemli bir kisminin dagitim ya da siire¢ adaletinden degil de etkilesim
adaletinden kaynakli oldugunu saptamislardir. Calisganin olumlu diizeyde
etkilesim adaleti algisi, ise ve Orgiite yonelik olumlu tatmin ve bagliliga sahip
olmasin1 saglarken, olumsuz etkilesim adaleti algisi1 ise istenmeyen vaziyetlere

ve tutumlara sebep yaratmaktadir.

Colquitt ve Cherkoff’a gore ise; islem adaletinin, adaletin ¢alisanlar arasinda
esit uygulanmasini saglamasiyla birlikte hem yaptiklari islere yonelik olarak hem
de orgiitlerine yonelik olarak pozitif tutum ve baglilik sergilemelerini sagladig

gorilmiistiir.
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Orgiitsel adalet ile is tatminleri arasinda iyi diizeyde bir iliski bulunmasina
karsilik, ise baghliklar arasinda pozitif yonde ama daha ortalama seviyede bir
iliski oldugu yapilan bu ¢aligma ile saptanmigtir. Caligmada genel olarak dagitim
adaleti algilariyla ise baglilik ve is tatmini boyutlar1 arasinda kuvvetli bir
ilisgkinin bulundugu ve oOrgiitsel adaleti yiiksek oranda agiklayabilirligine
ragmen, islem adaleti algilarinin ise baglilik ve is tatmini boyutlar iizerinde
kismen etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkilesim adaleti algilarinin ise
ise baglilik ve is tatmini boyutlar1 {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

gorilmiistiir.

Orgiitsel adalet ile i¢sel doyum ve dissal doyum arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmasina ve oOrgiitsel adaletin yiiksek bir oranda agiklayiciliginin olmasina
ragmen, Orgiitsel adaletin i¢sel doyum ve digsal doyum {izerinde kismen bir
etkisinin s6z konusu oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisanlarin etkilesim
adaletine iligkin algilar1 ise yonelik igsel ve digsal doyumlar1 iizerinde herhangi
bir etkiye sahip degildir. islem adaletine iliskin algilarinin ise yonelik icsel ve
digsal doyumlar: lizerinde kismen anlaml bir etkisi varken, dagitim adaletine
iligkin algilar1 ise yonelik igsel ve dissal doyumlar1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Buradan hareketle denilebilir ki; ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar tatmin,
dagitim adaletine iliskin algilardan etkilenmektedir. Dolayisiyla hem orgiitiin
hem de oOrgiit yoneticilerinin gerek is paylasimlari ve gerekse kazanim
paylasimlarinda izledikleri stratejiler, dagitimsal olarak adilce ve esitce yapilirsa
caliganlar daha fazla tatmin olmaktadir. Ote yandan islemsel uygulamalarmn

dayatilmasi caligsanlar agisindan istemsiz sartlandirma (istek

dis1) gibi algilanabilir (B isiem adaleti= - deger / p = 0,01). Calisanlarin beklentileri
disinda ve normal olmayan prosediirel uygulamalar da ise yonelik tatminlerini

diistirmektedir.

Orgiitsel adalet ile ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma arasinda
ortalama diizeyde bir iliski vardir ve oOrgiitsel adaleti yeterli bir oranda
aciklamaktadir. Buna karsilik orgiitsel adaletin ise istek duyma, ise adanma ve
ise yogunlagma iizerinde kismen bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
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etkilesim adaletine yonelik algilar1 ise istek duymalari, ise adanmigliklar1 ve ise
yogunlagmalar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Islem adaletine
yonelik algilarinin ige istek duymalari, ise adanmisliklar1 ve ise yogunlagmalari
iizerinde kismen bir etkiye sahipken, dagitim adaletine yonelik algilari ise istek
duymalari, ise adanmigliklar1 ve ise yogunlasmalari lizerinde anlamli ve yiiksek
bir etkiye sahiptir. Denilebilir ki; calisanlar yaptiklar1 isi kendi algilarinda

tartarken, diger ¢alisanlarin performanslarindan etkilenmemektedir.

Ise yonelik igsel bagliliklar1, 6rgiitiin paylasimlari ne kadar adilce dagittigma
gore degismektedir. Orgiitiin prosediirel olarak politikalar1, uygulamali olarak da
dayatmalar1 ne kadar adilse ve kisi bazli olmayip herkes i¢in gecgerli ise,
calisanlar ise de oOrglite de daha fazla baglanmaktadir. Aksi durumda kurumda
kayirilma oldugunu ve adaletsel anlamda is ahlaki dis1 politika uygulandigin
diisiinerek bagliliklar1 azalmakta ve belki de yok olmaktadir. Ote yandan

islemsel uygulamalarin dayatilmasini istemsiz karsilayabilirler.

Calisanlarin beklentileri disinda ve normal olmayan prosediirel uygulamalar
da ise yonelik baghliklarini diistirmektedir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore calisanlarin hem ise hem de orgiite baghiliklarinin dagitimdaki adillikten
kaynaklandig1 ifade edilebilmektedir. Dagitimdaki adillik, ¢alisanlar1 basl
basina orgilite ve ise baglilik duymaya yonlendirebilmektedir. Bu sebeple
paylasimda temel alinacak adaletin azalmasina gore calisanlarin bagliliklarinin

diistliglinii, artmasina gore de bagliliklarinin artacagini rahatlikla ifade edebiliriz.

Bu ¢alismaya gore; ¢alisanlar tarafindan algilanan ise yonelik bagliliklar ve
tatminler, adilce uygulanan dagitimsal prosediirlerle ilgilidir. Ve bu algilar
dagitimsal adalete bagl olarak gelismekte ve degismektedir. Islem adaleti
yoluyla da kaynaklarin uygulanirhi@ina iliskin kararlara gosterilen tepkiler ile
belirlenmektedir. Etkilesimsel olarak herhangi bir etkiye de sahip degildir.
Dagitimsal adaletin (tam olarak) ve islemsel adaletin (kismi olarak) ise baglilik
ve 1§ tatmini lizerindeki s6z konusu etkisi orgiitsel adaletin diger boyutu olan

etkilesim adaletinin korelasyon analizinde ortaya ¢ikan iliskisini gélgelemistir.
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Boylece etkilesim adaletinin ¢alisanlarin ise bagliliklar1 ve i tatminleri {izerinde

anlamli etkisi kalmamaistir.

Yapilan arastirmanin katilimcilarinin birden fazla isletmeye mensup olmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenebilmesi miimkiin gdziikmektedir. Ote
yandan yapilacak farkli calismalar ile veri sayisinin artirtlmast sonuglarin
genellenebilmesi agisindan da onem arz etmektedir. Elde edilen sonuglar
literatiirde konu ile ilgili daha oOnce yapilmig birgok calismayr destekler
niteliktedir. Bu ¢alismanin, gelecekte bu konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan

arastirmacilara 151k tutacagina inanilmaktadir.

Ise baghlik ve is tatmini iizerinde orgiitsel adaletin etkisini inceleyecek
aragtirmacilarin, yapacaklar1 c¢alismalarda kullanacaklari anketler yardimi ile
bireylerin etkilesimsel adaleti ne oranda algiladigi ve isten tatmin olmalariyla ise
ve Orgiite baglanmalarinin etkilesim adaletiyle ne kadar saglanabildigine yonelik
caligmalar yapmalari konunun gelistirilmesi agisindan yararli olacaktir. Ayni
zamanda bu konuda arastirma yapacak olan arastirmacilarin, belirlemis olduklari
hipotezlere alt hipotez olarak etkilesimsel adalete iliskin yargilar belirtmeleri
onerilebilir. Etkilesim adilliginin 6zellikle cinsiyetler agisindan ne oranda
dagildigina dikkat edilmelidir. Bireylerin ise ve orglite baglanmalarinda 6zellikle
ise istek duymalar1 ile ise adanmalari bakimindan prosediirel siireglerin
adilliginden ne kadar etkilendikleri arastirilmalidir. Ayni1 zamanda isten
duyduklar1 tatmin boyutu agisindan i¢sel doyumlari, ozellikle de dissal
doyumlar1 bakimindan prosediirel adilligin onlar1 ne kadar etkiledigine yonelik
caligmalar yapilmalidir. Bu baglamda yapilacak ¢aligmalar konunun daha da

gelistirilmesini saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formlari

Sayin Katilimet,

Elinizde tuttugunuz bu anket “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin
Ise Baghlik ve Is Tatmini Uzerine Etkisi” adli akademik calismaya yonelik
olarak hazirlanmistir. Anketten elde edilen sonuglar yalnizca akademik amaglar

i¢cin kullanilacaktir.

Calismaya katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

IBRAHIM AVCI

Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS (Tez Danigmani)

(1) Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin ()
(2) Yasimz:  18-25( ) 26-33 () 34-41 () 42 ve iizeri ()
(3) Egitim Durumunuz: Lisanstistii ( )  Lisans ()

(6) Deneyiminiz: 1 Yildan Az( ) 1-5Yildan Az( ) 5-10 Yildan Az ( ) 10+ ( )
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Asagidaki sorular1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden

“Kesinlikle Katillyorum” ifadesini i¢eren 6l¢ege gore cevaplayimiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;

4=Katilhyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

1 | isimi yaparken kendimi enerji dolu hissederim. 112(3]4]5
2 | isimi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. 1{2])3([4]5
3 | Calisirken zaman su gibi akip gider. 1(2)13[4]5
4 | isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 1(2)13[4]5
5 | isime karsi istekli ve hevesliyim. 1123|415
6 | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 112(3]4]5
7 | isim bana galisma sevki verir. 1{2(3[4]5
8 | Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir. 112(3]4]5
9 | Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim. 112)3]4]5
10 | Yaptigim igle gurur duyuyorum. 1123415
11 | Cahsirken tamamen isime yogunlasip dalar giderim. 1{2]3([4]5
12 | Ara vermeden uzun sire calisabilirim. 112]13]4]5
13 | isimi ilging ve dzel bulurum. 1{2]3([4]5
14 | Calisirken kendimi isime kaptiririm. 1{2]3([4]5
15 | isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim. 112(3]4]5
16 | Calisirken bunun hig¢ bitmemesini isterim. 112|13(4]5

221




17

Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam
ederim.

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir.

Ciimleleri “Hi¢ Memnun degilim” ifadesinden

“Cok Memnunum” ifadesini i¢eren dlgege gore cevaplayiniz.

(1=Hi¢c Memnun degilim; 2=Memnun degilim; 3=Kararsizim;
4=Memnunum; 5=Cok memnunum)

g g = = g

MESLEGIMDEN T RN

S8 =28 £ £ £

15 3=

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin
olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

=

. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana
vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi yoniinden

8. Bana  garantili bir gelecek
saglamasi yoniinden

9. Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoninden

10. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi
yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yoniinden
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12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi yoniinden

13. Yaptigim is karsihginda aldigim
licret yonlinden

14. Terfi imkaninin olmasi yéniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma
imkani vermesi yoniinden

16. Calisma sartlari yonlinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari
yoniinden

18. Yaptigim is karsihginda takdir
edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yoninden

20. isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme

imkani vermesi acisindan

Asagida insanlarin isleriyle ilgili tutumlarimi yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sorular1 sirasiyla okuyarak size ne kadar uyduguna

yonelik olarak isaretleyiniz.
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1- Kesinlikle Y anhs, 2- Yanls, 3- Kararsimam,

5- Kesinlikle Dogru

4-Dogru,

1. Caligma programim adildir.

2. Ucretimin adil ol dugumi duginiyorum.

3. Is yukumin adil oldugu kanisindayim.

4. PBir butiin olarak degerlendinildiginde,

igverimden elde ettifim kazanimlann adil

oldugunu duginiuyorum.
5. Is sorumlulukl arimin adil ol dugu
kanisindayim.

6. Iseiliskin kararlar yéneticiler tarafindan

tarafsiz bir gelalde alinmalktachr.

7. Yénetialer, igle ilgili kararlar alinmadan
énce butin galiganlarin gériglenni alirlar.

8. TYéneticler, igle ilgili kararlan vermeden

énce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

9. Yéneticiler, alinan kararlan galiganlara

agiklar ve istendi Sinde ek bilgiler de verirler

10. Isle ilgili butiin kararl ar, bunlardan etkilenen

tum galiganlara ayrim gézetmeksizin
uygulanir.

11. Caliganlar, yéneticilerin igle ilgili kararlanina
karg: gikabilirler ya da bu kararl anin st

makamlarca yeniden gérigilmesini
isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararl ar alinirken yvéneticil erim

bananazik ve i1lgili davranirlar.

13. Isimle il gili kararl ar alinirken yéneticil erim

bana saygili davranir ve énem venrler.

14. Isimle ilgili kararl ar alinirken yéneticileri m

kigisel ihtivaglarima karg duyarlidir.

15. Isimle il gili kararl ar alinirken yéneticil erim,

banakarg: dinist ve samimidirler.

16. Isimle ilgili kararl ar alinirken yéneticil erim,

bir galigan olarak halklarnimi gézetirler.

17. Yéneticilerim, igimle ilgili kararlann

doguracag: sonuglan benimle tartigirlar.

18. Yéneticilenim, igimle 1lgili kararlar igin

uygun gerekceler gésterirler.

19. Isimle ilgili kararl ar alinirken yéneticileri m

bana akla uygun agiklamal ar yaparlar.

20. Yéneticilerim, igimle 11gili alinan her karar

bananet olarak agiklarlar.

EK 2: Arastirmada Kullamlan Olcekler ve ifadeler
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Orgiitsel Adalet Olgegi

A W bdhoe

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Calisma programim adildir.

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.

Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan Once biitiin calisanlarin
goriiglerini alirlar.

Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

Y 6neticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler
de verirler

Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin ist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir ve
onem verirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticileri m kisisel ihtiyaglarima karsi

duyarlidir.

Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim, bana karsi diiriist ve
samimidirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir ¢alisan olarak haklarimi
gozetirler.
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17.

18.
19.

20.

Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle
tartisirlar.

Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticileri m bana akla uygun agiklamalar
yaparlar.

Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar.

Ise Baglhihk Olcegi

© © N o g B~ w Ddh P
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Isimi yaparken kendimi enerji dolu hissederim.

Isimi anlaml1 ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum.
Calisirken zaman su gibi akip gider.

Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

Isim bana calisma sevki verir.

Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir.

Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim.

. Yaptigim isle gurur duyuyorum.

. Calisirken tamamen isime yogunlasip dalar giderim.
. Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim.

. Isimi ilging ve 6zel bulurum.

. Calisirken kendimi isime kaptiririm.

15.
16.
17.

Isimde kendimi zihinsel olarak olduk¢a ding hissederim.
Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim.

Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam ederim.

Is Tatmini Olgegi
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Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
Y oneticinin emrindeki kisileri 1yi yonetmesi bakimindan

Y 6neticinin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

Bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden

. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden
. Calisma sartlar1 yoniinden

. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden

. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden

. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi

agisindan
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