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OTOMOTIV SERVISLERINDE GUVENLIK RiSKLERI, ONLEMLERIi VE
RISK ANALIZLERININ KARSILASTIRILMASI

OZET
Bu ¢alisma;30 Haziran 2012°de 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Is Saglig
Ve Giivenligi Kanunu’nda yer alan, isverenlerin ve tim ¢alisanlarin uymalari
gereken saglik ve giivenlik standartlarin1 kapsamaktadir.
Otomobilin icadi ile baslayan otomotiv tamir sektdriinde is giivenligi ise,’is yeri
tanitimi, atolye diizeni, yangin, ¢aligma ortami sartlari, ¢evre, kullanilan makine
ekipmanlar, calisanlarin egitimi, kisisel koruyucular ile risk degerlendirmesi’ konu
basliklar1 altinda incelenmistir.
Risk degerlendirme yontemleri olan L matris ve Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi risk
degerlendirme yontemleri karsilastirma sonuglari asagidaki gibi elde edilmistir:

1. L matrisinde mevcut tehlikeli durumlar icin “olasilik” ve “siddet” skalasi
mevcuttur. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizinde ise olas1 hatalar1 nedenleri ve
etkileri 6nem kazanir.

2. L matriste takim c¢alismasi ve fazla deneyim gerektirmez iken, Hata Tiirleri
Ve Etkileri Analizi deneyimli risk degerlendirme ekip iiyelerine ihtiyag
duyar.

3. Degisken bakimindan Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi daha fazla veri
gerektirir.

4. Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi kalite sistemi ile uyumlu calisabilmekle
birlikte L matris yonteminde bagimsiz olarak ¢aligilabildigi bildirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Otomotiv, Risk,Risk Degerlendirmesi, Yangin
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SAFETY RISK in AUTOMOTIVE SERVICE, THE COMPARISON OF
MEASURES AND RISK ANALYSIS

ABSTRACT
This study; published in the Official Journal No. 28339 on June 30 2012
Occupational Health and Safety Act is located in, covers employees and all
employees are required to comply with health and safety standards.
The occupational safety began in the automotive repair industry with the invention of
the automobile, ‘workplace scheme, workshop layout, fire, workplace conditions, the
environment, used machinery equipment, training of employees, risk assessment and
personal protection' was examined under the subject headings.
The L Matris and Failure Modular and Effects Analysis(FMEA)-Risk Assessment
Methods, comparised and the results listed below;
1. In the L Matris there are "probibability” and "Intensity" for risky situations.
In the FMEA possible error causes and their effects is more important.
2. In the L Matris while the group work doesn't require much experience, in the
FMEA requires well experienced group members.
3. Variable terms of Failure Modes and Effects Analysis is requires more data.
4. Failure Mode and Effect Analysis have been reported to work with a quality
system compliant with L matrix method can be studied independently.

Key words: Automotive, Fire, Risk, Risk Assessment,Safety

XX



XXi



1 GIRIS

Tiirkiye’de Otomotiv sektoriinlin tarihi ¢ok eskilere gitmese de 1961 senesinde
Eskisehir Demiryolu Fabrikalarinda (bugiinkii TULOMSAS) ilk yerli otomobilimiz
olan ‘Devrim’ ile baglayan otomobil maceramiz o zamanin sartlarinda son bulmus
olsa da glinimiiziin elektrikli, giines enerjili, doga dostu araclarina uzanan bir yol
olmustur( http://www.tulomsas.com.tr/).

Otomotiv sektdrii, yan sanayi ve arag liretiminde teknolojik ilerlemenin hizli ve etkin
bir sekilde uygulandigi sektorlerden birisidir. Yine de teknolojik ilerleme ve yenilige
ragmen trafik kazalarmma da bagli olarak periyodik ara¢ bakim ve onarimlari
yapilmasi kaginilmazdir. Otomobil, kamyon, kamyonet, otobiis, tir gibi dort
tekerlekli kara tasitlarinin tamir edildigi yerlere ‘tamirhane’,motorlu araglarin
birakildig: etrafi kapali yerlere ‘garaj’ ,aracglarin bakim, onarim, satig ve servislerinin
yapildigr daha biiyiik yerlere ise ‘servis istasyonu’ denildigi bilinmektedir. Servis
istasyonlarinda is akis1 genellikle aynidir. Ara¢ kabul, mekanik/periyodik bakim,
elektrik, kaporta, boyama, yikama, son kontrol vs. seklindedir. Bir servis istasyonu
genellikle yarim bodrum dedigimiz bir tarafi kapali, hava giris ¢ikisinin yiiksek
oldugu binalarda hizmet verir.

Oto tamir istasyonlarinda cam degistirilmesi, motor yenileme, ara¢ yikama, fren testi,
tampon tamiri vs. bazi isler disaridan hizmet alimi seklinde de tamamlanabilir. Bu

islemlere ek olarak arac i¢i doseme gibi tekstil ile ilgili isleri eklenebilir.

Otomotiv tamir istasyonlarinda tamir siireglerinde kullanilan malzemeler,
kimyasallar, ekipmanlar ve yontemler ile araglarin tasidig1 yakitlardan kaynakli pek
cok yangin riski mevcuttur. Tamirhanelerde ve servis istasyonlarinda yangin
risklerinin dnlenmesinde pek ¢ok yontem bulunmakla birlikte, taginabilir yangin
tiipleri, gerekli yerlerde yagmurlama sondiirme sistemleri, metal yanginlar1 igin

ayrica D sinifi tagmabilir yangin sondiirme tiipleri vb. sayilabilir.

Isyerlerinde tehlike kaynaklarmin belirlenerek is kazalarinin azaltilmasi ve meslek

hastaliklarinin  onlenmesi risklerin degerlendirmesi ve analizi ile miimkiin



olabilmektedir. Bu nedenle isyerlerinde risk degerlendirmesi ise baglamadan 6nce ve

isyerinin kurulusunda mutlaka yapilmalidir.

1.1. Tezin Amaci

Bu ¢aligmada ulagimda kullanilan otomotivlerin bakim ve onarim islerinin yapildigi
alanlarda ¢alisma ortaminda bulunan tehlikelere karsi alinacak onlemlerin dncelik
siralamasi ve risklerin hesaplanmasinda kullanilan iki ayr1 yontem olan L matris ve
FMEA risk degerlendirme yontemleri karsilagtirilmigtir. Yontemler arasi farklar

irdelenerek uygulamadaki farklar1 ortaya konulmasi amaglanmistir.

1.2. Literatiir Arastirmasi

Ulkemizde 2012 senesinde yiiriirliige girmis olan is sagligi ve giivenligi yasasi
geregince uygulamaya konulan isyerlerinde risklerin degerlendirmesi calismalar
bulunmaktadir.

Daha ¢ok CSGB ilgili yonetmelikler ve CASGEM kaynaklar1 kullanilarak
hazirlanma yoluna gidilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde ara¢ tamir, bakim ve servis istasyonlarinda
yangin tehlikeleri konusu islenmis, yangin tehlikeleri i¢in alinacak oOnlemler
siralanmistir.  Sonugta ara¢ tamir ve bakim istasyonlarinda yangin nedenleri
siralanarak onlemler alinmasina dair bir takim Oneriler sunulmustur. Sigara, kaynak
kivilcimlari, ¢oziicii buharlarina karst onlemler ve acil durum planlamasi ile
tatbikatlarin yapilmasi 6nerilmistir (Gok,2007).

Bir otomotiv tamir istasyonunda yanginlar ve patlamalarin nedenleri iizerinde duran
bir calisma incelenerek uygun olmayan yakitlarin kullanim1 ve tasinmasi, boya ve
inceltici kullanimi ile atik malzemelerin tutusma kaynaklari (HSE,2009) olarak
irdelenmistir.

Risk degerlendirme yontemlerinden olan ve siklikla kullanilan L matris Risk

degerlendirme ve Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi yontemleri incelenmis, ararlinda



farklar ortaya konulmustur. L matris risk degerlendirmesinin Onerilmedigi

goriilmiistiir(Ozkilig,2014).
1.3. Yontem

Pek ¢ok risk degerlendirme yontemi halihazirda kullanilmakla birlikte uygulamada
yasanan tek basina uygulanabilecek L matris yontemi, uygulanmasinda risk dncelik
sayisinin hesap edildigi Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi yontemi bu calismada
birbirleri ile karsilastirilmistir. Tanimlanan riskin siddeti ve meydana gelme
olasiligmin bileskesi olan risk degeri tayininde kullanilan bu iki yontem benzer ve

fakliliklar1 bakimindan incelemeye alinmistir.

1.4. Mevzuat

Ulkemizde Is Saghg Ve Giivenligi Kanununuz hali hazirda var olan Is Saghg ve
Giivenligi Tiiziigi yerini alacak bicimde Haziran 2012’de yayinlandi. Milat
denebilecek oOzellikte 6zgiin bir Is Saghg Ve Giivenligi Kanununa kavusan
Tiirkiye’de bu kanunla is kazalarimin proaktif onlemler alinarak azaltilmasi
amaglanmistir. Bu kanunun oncesinde sanayiden sayilan ve c¢alisan sayist 50 nin
tizerindeki isyerlerinde mevzuat geregi uygulanan is giivenligi hizmetleri, bu kanun
ile kamu isletmeleri dahil biitiin isyerlerini kapsamistir.

Isverenlerin ve tiim galisanlarin goérevleri, yiikiimliiliikleri detayli olarak kanunun
iginde ve bu kanuna bagli yonetmeliklerde tanimlanmistir. Isyerlerinde almnan is
giivenlik Onlemleri isverenin gozetimi ve sorumlugunda olmakla birlikte
calisanlarinda bu kurallara uymasi gerekmektedir. Yani bir isyerinde is sagligl ve
giivenliginden herkes sorumludur. Ayrica bu kanunla ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi stirecine katilim1 6ngoriilmektedir.

Tiim sektorlerde uygulandigi gibi oto tamir atdlyelerinde is giivenligi uygulamasi 1
Ocak 2013 itibari ile yiiriirliige girmistir. Tamir atolyeleri Aralik 2012°de Resmi
Gazete’de yaymmlanan Is Saghigi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligine gore ‘tehlikeli’ sinifta yer almaktadir. Tehlikeli sayilan isyerlerinde uzman
ve hekim bulundurma zorunlulugu ise yine 1 Ocak 2013 tarihi itibari ile yiiriirliige

girmistir.



Ulkemizde tiim isyerlerinde yapilmasi gerekli olan risk degerlendirmesine dair
yonetmelik olan Is Sagligi Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi
29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiriirliige girmistir.

Is Saghg Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi geregi isverenin
yiikiimliiliiglinde olan isyerinde ve yapilan is icin risk degerlendirme yapilmasi
detayli olarak yonetmelikte tanimlanmistir. Bu yoOnetmelige gore isverenin risk
degerlendirmesi konusunda sorumlulugu ¢alisma ortaminin ve ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini saglama, idame ettirme ve gelisimini saglamak amaci ile is saghig ve
giivenligi yoniinden isletmesinde risk degerlendirmesi yapar veya yapilmasini saglar
seklinde tanimlanmaktadir. Isyeri sahibi veya isveren vekili ile isyerinde saglik ve
emniyet gerekliliklerinin yiiriitimiinden sorumlu isyerinde gérevli uzmani ile igyeri
doktoru, isyerindeki calisan sayisina gore secilen calisan temsilcileri, isyerinde ISG
konularinda 6zel egitim almis olan destek elemanlari, isyerindeki yapilan isler
konularinda muhtemel tehlike kaynaklar1 ile riskler konusunda bilgi sahibi
calisanlardan risk degerlendirme ekibi olusturulur. Risk degerlendirme adimlarina

gore isyerinde riskler degerlendirilerek analiz edilir.

1.5. Sektoriin Tanitim

Oto tamir sektorii veya otomotiv satis sonrast hizmetleri, hasar géren kazali araglarin
tamir edilmesi ihtiyacindan ve araglarin bakim yapilmasi gerektiginden dogmustur.
Istanbul’da 2015 senesi itibari ile 31 adet oto sanayi sitesi bulunmaktadir. Istanbul
Oto Sanatkarlar1 Esnaf Odast; 1953 yilinda, Istanbul Oto Sanatkarlar1 Esnaf Dernegi
ad1 altinda kurulmustur. Ayni sene i¢inde Sisli / Osmanbey ‘de aktif ¢alismalarina
baslamistir. 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununun bazi
maddelerini degistiren 09.05.1991 tarih ve 3741 sayili Kanunla Dernek isminin
Odaya doniistiiriilmesi ile birlikte Oto Sanatkarlari Esnaf Dernegi ismi, bu tarihte
Istanbul Oto Sanatkarlar1 Esnaf Odas1 olarak degisti(www.istoseo.org).

Otomotiv sektoriinii iilke ekonomisine katkisi ¢ok yonlii olmustur. Pek ¢ok alanin

gelismesi otomotiv sayesinde olmaktadir. (Cizelge 1.1)



Cizelge 1.1 : Otomotiv sektoriiniin Ekonomiye Katkisi(Rapor,1998/7, OSD.)

Ctomotiv

Sektord Savunma

Demir elik

Tarim

FPetro Himya
Turizrn

Plaztik

Ulastirma

Tekstil

Pazarlama,/Bayi

Servis/edek Parca







2. SEKTORUN iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONUNDEN iNCELENMESI

Otomotiv tamir servis istasyonlar1 genel olarak, satis, atdlye(servis) ve yedek parca
boliimlerinden olusur.Tamir istasyonlart is sagligt ve giivenligi yoniinden bazi
tehlikeler barindirmaktadir. Bu tehlikelerin i¢inde en Onemlilerinden biri de

yangindir.

Bu tamir istasyonlar1 c¢alisan sayisi yoniinden, 4-5 kisinin calistign kiiciik bir
atolyeden 50-100 kisinin calistigi yetkili tamir istasyonlarma kadar degiskenlik
gosterebilir. Isyerinde ayrica alt isverenlerin calisanlart da bulunur. Bir tamir
servisinde alt igverene verilen isler ara¢ yikama, isyeri temizligi, giivenlik, yemek ve
ikram hizmetleri olarak sayilabilir. Bu islere ait tehlike ve riskler risk

degerlendirmesi i¢inde yer almalidir.

Genel yap1 olarak bir otomotiv tamir servisinde asagidaki boliimlerden olusur:
e Satis/teshir salonu ve idari ofisler
¢ Yemekhane/mutfak
e Personel soyunma odalar1 ve dinlenme alanlar1

e Atdlyeler



Sekil 2.1: Yetkili otomotiv tamir atdlyesi goriiniim

2.1. Satig/Teshir Salonu Ve idari Ofisler

Otomotiv tamir servis istasyonlar1 ayrica ara¢ satiginin da yapildigi yerlerdir. Bu
boliimler idari ofisler olan satis danismanlarinin bulundugu arag¢ teshir salonu,

muhasebe ve miisteri hizmetlerinin bulunduruldugu kisimlardan olusur.

2.2. Yemekhane/Mutfak

Tiim igyerlerinde oldugu gibi personelin yemek yemesi igin gerekli bir unsur olan
yemekhane ve mutfak isyerinde bulunmalidir. Disaridan hizmet alimi seklinde
gerceklesebilen yemek ve ikram hizmetlerinde ayrica hijyen kurallarina dikkat

edilmelidir.

Yeterince oturma yeri bulunmali, havalandirma ve iklimlendirilmesi yapilmasi

calisanlarin saglik sartlarinin korunmasi bakimindan 6nemlidir.

Istanbul iginde pek ¢ok otomotiv tamir istasyonunda binanin en iist katinda yer alan
yemekhanelerde ayrica televizyon, bilardo masalari, pinpon masalar1 gibi eglence

araclar1 da bulundurulabilmektedir.

Yemekhane ve mutfaklarda uygulanacak sagliga uygunluk ilkelerine riayet edilmeli,

calisanlarin saglik tetkikleri periyodik olarak yaptirilmasi saglanmalidir.



Sekil 2.2 :Bir Otomotiv Tamir Servisinde Yemekhane

2.3. Personel Soyunma Odalar1 Ve Dinlenme Alanlari

Genellikle otomotiv  tamir istasyonlarinda  personel soyunma odalarn
tamirhanelerdekilerin aksine ayri bir mekanin tasarlanmasi ile olusturulur. Kii¢iik
tamirhanelerde personel i¢in ayrilan alan ¢ok azdir veya hi¢ yoktur. Ancak olmasi
gereken Ozellikle boya yapan personelin iki ayri dolabinin olmasi gerekliligidir.
Icinde sicak ve soguk suyun bulundugu duslarin da eklenmesi calisanlarin is hijyeni

saglanmasi agisindan gereklidir.



Sekil 2.3: Bir otomotiv tamir servisinde soyunma odasi ve dolaplart
2.4. Atolyeler

Bir otomotiv tamir atdlyesi genel olarak asagida sayilan boliimlerden olusur:

e Bakim ve mekanik onarim
e Kaporta ve mini onarimlar
e Lastik, jant onarim ve degistirme

e Yol kurtarma hizmetleri

Tiim bu unsurlarin birbirleri ile ilgileri bulunur. Calisanlarin bu hususta
bilgilendirilmesi isveren tarafindan yapilmali, gerekli talimatlar yazili olarak

verilmelidir.

Isyerlerinde tertip ve diizen isin hizli ve dogru bir sekilde yiiriitiimii acisindan
onemlidir. Atdlye i¢inde her O6genin orada bir bulunma nedeni olmalidir. Arag
kabulden kalite kontrol ve teslimat alanina kadar yapilan iglemlerin siralanmasi,
belirli bir diizen icinde olmasi isin kalitesini etkiler. Is saghgi ve giivenligi
bakimindan birbirini etkileyebilecek siirecler izole edilmeli, patlama, parlama
tehlikesi olan ortamlarda kivilcim ¢ikabilecek islemler ile birlikte yapilmamalidir.
Ornegin kaporta tamirinin yapildig1 alana ¢ok yakininda boyahane bulunmamali veya

bu boliimiin yanici1 kimyasallardan uzak olmalidir. Atdlye yerlesim ve acil durum
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tahliye planlar1 isyerinde goriinen bir yerde bulunmalidir(Isyerlerinde Acil Durumlar

Hakkinda Yo6netmelik).

Atolyede kullanilan malzemeler teknolojik gelismelere uygun olarak tasarimlanmali,
saglam, yanmaya dayanikli kalitede malzemeler secilmelidir. Zemin piiriizsiiz,
kaymaz ve kolay temizlenebilir malzeme ile kaplanmis olmalidir. Yere dokiilen

yaglar ve sivilar uygun temizleyiciler ile temizlenmis olmalidir.

Araclarin atolye girisleri rampalar veya ara¢ asansorleri vasitasi ile yapilabilir. Arag
kabul kisimlarinda genelde makasli liftler bulunmakla birlikte agir wvasita
tamirlerinde muayene cukurlart da kullanilabilmektedir. Elektrik motorlu liftler
servis danigmanlarinin servise gelen araci incelemelerinde arag alt kisimlarini rahat

gormelerine olanak saglar. Agir araclarin servislerde islemlerinde muayene ¢ukurlar

da kullanilabilir.

Yetkili servise gelen araglara ne yapilacagi formlar araciligi ile servis
danigmanlarinca diizenlenerek servis yonetmenlerine bildirilmektedir. Sonrasinda ise
siralama dahilinde islemler gergeklestirilmektedir. Karmagik bir sistem olan tamir
siireglerinde ihtiyaglar belirlenerek tamir plani olusturulur ve tamir islemleri
sonrasinda son kontrol yapilarak arag test siiriisiiniin ardindan miisteriye teslim edilir.
Yapilan islemlerin her asamasinin dlgtimlenebildigi tamir servisleri de bulunmakla
birlikte bu yontem genel olarak miisteri memnuniyeti anketleri ile son bulmaktadir.
Tamir servisi calisanlarinin performansini da gosteren bu son siire¢ yapilan isin
kalitesini de gosterebilmektedir. Orta Olcekli bir ara¢ tamir istasyonunda is akis

semas1 Cizelge 2.1°deki gibi diizenlenebilir.
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Cizelge 2.1: Bir otomotiv tamir istasyonunda satis sonrasi hizmetler 6rnek is akisi

SATIS SONRASI HiZMETLER i$ AKIS SEMASI

| ARIZALI VEYA BAKIM ZAMANI GELEN ARACIN SERVISE GELMESI |

|

| ARAC KABUL iNCELEMESI RET

KABUL

ARAC BAKIM-MEI_IKANiK |<— ARAC ONARIM |

Yagfiltresi degisimi

Hawa filtresi degisimi
Polen filtresi degigimi
Yaki filtresi degisimi

Motoryag degizimi
Iotor bakim

Fren balmi
Farayan

fintakm kontraol

;

Sivilari degistirilir (motor
yagi) veya seviyeleri kontrol
edilir(motor sogutma sivisi,
fren hidroligi, vites kutusu-

diferansiyel yagi, cam
vikama SIS gibi.)

Civata sikilik kontrolleri,
lastiklerin asinti ve basing
kontrolleri, elektrikli
pargalarin ve sistemlerin
kontrolleri

|

Ek olarak bujilerin degisimi
(benzinli araglar igin), far
ayari, boya kontrolQ, test

cihazi ile motor kontrol
sistemi galisma kontrolleri,

egzoz gazi dumaninin
kontrolu, firma talimatlari

dogrultusunda V kayisi

ARIZA TESPITI

v v v

KAPORTA ONARIM BOYA ONARIM ELEKTRIK ONARIM
Arag kasko-sigorta Arag kasko- Mars, sarj
kontrol sigorta kontrol dinomalari,
Uzman gorisi Uzman gorisi Oto kilit,
Tamir Yuzey hazirlama Kapi kilitleri,
Sasi ve kaporta Zimpara macun Klima tamir bakimi
diizeltme-celette uygulama gaz dolumu
kullanimi Astarlama I
Spot kaynak Boya karigim
Oksijenli ve elektrikli hazirlama
kaynak Boyama
Cilalama
A 4
\ 4 Omrini
Metal Hurda atiklar | tamamlam
A 4 1 piller ve
| Kalite Kontrol ve Test Surlsu elektronik
Filtre atiklari atiklar
Kontamine atik
Atik yaglar
—»  Kullanim disi
lastikler.
Metal Hurda h 4
atiklari. Arac teslimatinin musteriye yapilmasi

12



2.5. Calisma Ortam

Bir isyerinde ortam sartlarinin nasil olacagma orada yapilacak ise gore karar
verilerek diizenleme yapilir. Ornegin ofis icinde calisanlarin yaptig: isler masa
basinda oturarak hizmet verilmesidir. Atdlye iginde ise siirekli ayakta yapilan isler
oldugu i¢in farkl ortam sartlar1 gerektirir. Bu gereksinimlerin hepsine birden termal
konfor sartlar1 diyebiliriz. Bunun icin ASHRAE tarafindan bazi standartlar

olusturulmustur.

1973 yilinda hazirlanan ASHRAE(American Society Of Heating Refridgerating And
Air Conditioning Engineers) havalandirma standardi 1962°den evvel binalardan igeri
kisi basina 20m*h kisi miktarindaki dis ortamdan alinan temiz hava verilmek
yontemi ile havalandirilirken, 1970’lerde ortaya ¢ikan petrol krizi sebebiyle binalarin
havalandirilmasinda bir¢cok kisitlamalar geldi. ASHRAE 62-73 standardi, dis
ortamdan gelecek hava miktarini kisi basina 10 m*h kisi olarak yeniden belirlemistir.
Degisken hava hacmi sistemi enerji tasarrufu saglanmasi nedeniyle on plana
cikmistir. Binalarin dis ylizeyleri sizintilar1 engelleyecek sekilde tasarlanip insa
edilmeye baslandi. Sizintilar ve kayiplar sonucu kontrolsiiz igeri giren hava kapi,
pencere acilmasiyla giren havanin azalmasi binanin enerji maliyetlerini diistiriiyordu,
ancak HVAC(Heat Vacumm Air Condition) sisteminin kirli havayr ve kotii kokular
giderme 6zelligini kotii yonde etkiliyordu. 1980°lerin ortalarinda kapali mekan hava
kalitesi ile ilgili sorunlar ¢ikti ve bu sorunlar dis hava miktarlarinin artirilmasi
sonucunu dogurdugundan sirasiyla ASHRAE 62-1989, 62-1999 ve 622001
standartlarin1 getirdi (Cilingiroglu,2010).

Ic Hava kirleticileri; buharlasabilir organik bilesikler(VOCs)(Volatile Organic
Compounds) ve yar1 buharlagabilir organik bilesikler (SVOCs)(Semi Volatile
Organic Compounds),Nitrojen Oksitler, Karbon Monoksit ve Karbondioksitler,
Radon ve mantarlar sayilabilir. Bir servis istasyonunda egzost dumani da bunlara

eklenebilir(Cilingiroglu,2010).
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Hava Kkalitesinin kontrolii i¢in uygulanacak strateji asagidaki gibi

siralanabilir:
o Kirleticileri kaynaginda kontrol etmek
e [okal egzost havalandirma yapmak
e Genel havalandirma yapmak
e Hava temizleyicileri kullanmak(filtreler vb.)

Servis istasyonlar1 genellikle yar1 agik calisilan atdlyelerden olusur. Tamire gelen
aracin biiyiikligiine gore 6zel liftlere alinabilir. Her lift basinda egzost hortumlari

bulunmalidir.

Sekil 2.4 :Servis i¢inde egzost hortumlari

Calisilan ortam sicaklhigina gore calisanlarin kiyafetleri belirlenir. Genelde bir
markanin yetkili servisinde kiyafetlerin kullanim amacina gore ¢esitli malzemelerden
tiretilen islikler, yazlik ve kislik olarak tasarlanir. Genelde marka logosu tasiyan bu

kiyafetler is glivenligi bakimindan fosforlu ¢izgiler igerebilir.

Kisisel koruyucu olarak kaymaz tabanli ve g¢elik burunlu is ayakkabilar1 yazlik ve
kislik olarak verilebilir. Kislik mont, yagmurluk gibi kiyafetler calisanlar1 soguk

havadan korur.
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Calisma ortami sartlarinda is organizasyonu yapilmasinda randevulu sistem
uygulanir. Ara¢ kuyruklarinin olugmasinin énlenmesi ve atolye i¢cinde yeterli hareket
alan1 olusturulmasi bakimindan bu 6nemlidir. Ayrica calisanlarin is siralamasi

yapmasi, uygun yedek parca temini gibi siireclerin verimliligi i¢in gereklidir.

Atolyelerde haftalik caligma saatleri giin igerisinde mevzuata uygun olarak
diizenlenmistir. Giinliikk ¢alisma siirelerinde g¢alisanlarin dinlenme ve yemek saati
belirli bir diizen i¢indedir. SOyle ki genel uygulama sabah 10.00-10.15 ve 15.00-
15.15 saatleri aras1 ¢ay molasi adiyla ara dinlenmeleri, mevsime gore 12.30-13.30

aras1 yemek saati olmaktadir.

Calisma ortaminda ayrica giiriiltii, aydinlatma, ortamda toz, ortamda ugucu organik
bilesikler, termal konfor dlgiimleri yapilmalidir. Olgiim sonuglarina gore gerekli

onlemler alinmalidir.
2.6. Cevre

Bir otomotiv tamir servisinde atik yonetim plani olusturulmalidir. Bu plana gore

atiklar siniflandirilmali ve lisansh atik toplayicisina verilmelidir.

Isletme iginde kullanilan kimyasallarin malzeme giivenlik bilgi formlar1 isyerinde
bulundurularak bu kimyasallarin uygun sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

Kimyasallarin depolanmasina dikkat edilmelidir.

Geri doniisen tehlikesiz atiklar i¢in ayr1 biriktirme kaplar1 kullanilmalidir. Sivi atiklar
i¢in biriktirme alanlar1 tasmalara kars1 6nlem alinarak olusturulmalidir. Bu islem igin

gerekli uyari sisteminin ¢alisir oldugu kontrol edilmelidir.

Atik akiilerin uygun konteynerlerde tutulmasi giivenlik agisindan da Onemlidir.
Akiilerden hidrojen gazi gibi yanici gazlar olusturdugundan ayrica havalandirilmis

ortamda tutulmasi gereklidir. Akl sarj alanlar1 giivenli yerlerde bulunmalidir.
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Sekil 2.5:Geri dontigiim atik kutular

Bir servis istasyonunda tehlikeli atiklar i¢in “atik yonetim plan1” Cizelge 2.2°de ki

gibi olusturulabilir(Atik yonetimi yonetmeligi).

Cizelge 2.2: Tiirlerine gore tehlikeli atik kaynaklari

Faaliyet _
Faaliyet /Islemler Olusan Atiklar
Alanlan

Idari bina/Ofis | Elektronik ve Pilli Cihazlar kullamm | Omriinii tamamlams

Yag degisimi, sanziman yag degisimi

Atik vag, Kontamine
Temizleme, uistiipti bez kullammm yag

malzeme, atik filtre,

Atdlye Filtre degisimlen kullanilms lastik,

omriinii  tamamlamig

Lastik tamiri, lastik degisimi )
lastik, aki

Arac akii degisimi
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2.7. Makine Ekipmanlar

Servis istasyonlarinda tamir ve bakim isleri emek yogun bir ¢calisma gerektirir. Bu

nedenle atolye icerisinde el aletleri yogun olarak kullanilir.

Servis istasyonlarinda kullanilan makine ekipmanlar elektrikli ve pnomatik olarak
caligir. Ekipmanlar periyodik olarak ehil kimseler tarafindan kontrol edilmelidir.
Ozellikle araglarn kaldirilmasinda kullanilan liftlerin diizenli bakimi ve kontrolii
kaza olasiligini diisiirecektir(ls Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik

Sartlart Yonetmeligi).

Kullanilan el aletlerinde gilinlik ve kullanilmadan kontrolii dnce Onerilmektedir.
Ayrica atdlyede bazi araglarin tamir ve bakimlar icin 6zel aletler gelistirilmistir.

Bunlar <> Ozel Alet’’ odalarinda kontrollii olarak kullanilir.

Sekil 2.6: Jet tas1 veya avug taglama

El aletlerinden en sik rastlanilan hatali kullanim tiiriine ornek jet taslama/spiral
taslama/avu¢ taslama el aleti ile yapilan ¢alismalardadir. Koruyucusuz olarak

kullanilmasi tehlikelidir.
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Sekil 2.8: Kompresor odasi

Pnomatik el aletlerinin calisabilmesi icin isyerinde basingli hava iiretimi yapilir. Bu
amagla isyeri kapasitesine uygun Ozelliklerde hava kompresorleri vardir. Bu
kompresorler calisma alanindan izole edilmis, iyi havalandirilmis odalarda
bulundurulmalidir. Ornek bir kompresor tesisati Sekil 2.7°de goriildiigii gibi

olmalidir. Bir kompresor odasina ait tasarim Sekil 2.8’de goriilmektedir.

Kaporta veya karoseri boliimlerinde kullanilan basingh tiiplerin periyodik kontrolleri
yetkili servis veya yetkin kuruluslara yaptirilir. Ancak her kullanimdan 6nce mutlaka

baglantilar1 kontrol edilmelidir. Oksijen tiiplerinin geri tepme valfleri bulunmalidir.
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Ancak son zamanlarda oksijen tiipiiniin bazi servis istasyonlarinda kullanimindan

vazgecilmistir. Onun yerine gaz alt1 kaynak islemi yapilmaktadir.

Cizelge 2.3:Makine ekipman sicil kart1

Makine/Ekipman Adi:
. . ) Kodu:
MAKINA/EKIPMAN SICIL KARTI
Marka / Model:
Kapasite / Teknik Ozellik :
Sira | islem Tipi (Ariza, Bakim, Isfemn Aciki Baslangig Bitis Mdahaleyi Yapan
No | Yenileme, Degisim vb) siem Agikiamas! Tarih Saat Tarih Saat (Adi Soyad Imzasi)

Araglarin bakim ve onariminda alt kisimlarina erigimin rahat saglanmasi amaciyla
kullanilan arag¢ kaldirma liftleri i¢in yilda bir defa periyodik kontrol gerekmektedir.
(Cizelge 2.3).
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Sekil 2.9 :Boya kabini

Isyerinde olusturulacak kontrol formlar1 ile periyodik bakimlar aksatilmamasi
onemlidir. Ozellikle boya firmnlari igin olusturulacak alt ve iist filtre degisim kartlari
calisma ortam havasinin kalitesinin iyilestirilmesinin yani sira yapilan boyanin

kalitesini de etkilemektedir. Sekil 2. 9°da bir boya kabini gériilmektedir.

2.8. Calisanlarin egitimi

Servis istasyonlar1 satig ve tamir atdlyeleri ile birlikte bir kampiis i¢inde yer alir.
Servis kismi ¢alisanlart yaptiklart is dolayis1 ile yonetmelik(Tehlikeli Ve Cok
Tehlikeli Simifta Yer Alan iIslerde Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair
Yonetmelik) geregi mesleki egitimlerinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle Milli
Egitim Bakanligi Lisansli egitim kurumlarindan alinmis olan mesleki belgeleri
bulunmalidir. Tlgili yonetmelik ekinde bulunan islerden olan ‘kaynak’ isleri kaporta
boliimiinde yapilmaktadir. Ayrica MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) Kanuna gore

asagidaki meslekler i¢inde yeterlik sart1 aranmaktadir.
e Otomotiv Elektromekanikgisi
e Otomotiv Mekanikgisi

e Hidrolik - Pnomatikgi
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2.9. Kisisel koruyucular

Bir igyerinde yapilan risk degerlendirmelerinde tehlikelerin belirlenmesi ve
Oonlemlerin alinmasi1 gereklidir. Risk kontrol hiyerarsisine gore tehlikelerin
kaynaginda yok edilmesi esastir. Ancak elimine edilemeyen bir takim riskleri
bertaraf icin son ¢are olarak kisisel koruyucular kullanilir. Bu koruyucularin CE

belgeli olanlar1 ¢alisanlara verilmeli, kullanmalar1 tesvik edilmelidir.
Kisisel koruyucularini kullanacak calisanlara kullanim ve bakim egitimi verilmelidir.

Servis istasyonlarinda kullanilabilecek kisisel koruyucular sunlar olabilir; kulaklik,
koruyucu gozliik, kaynak gozliikleri, toz ve gaz maskeleri, ¢elik burunlu ayakkabi,

eldiven, reflektor yelek vb. sayilabilir.

Is akisina gore bakim ve onarim islemlerin baslangi¢ yeri mekanik béliim olabilir. Bu
islemlerin her asamasinda farkli kisisel koruyucular kullanilabilir. Ornegin koruyucu
gozlik tim boliimlerde kullanilmasi gerekirken, 6zel gaz maskesinin sadece boya
kabininde c¢alisan boyacilarin kullanmas1 gibi. Yapilan ise uygun kisisel
koruyucularin, kullanim talimatlarina uyulmalidir. Atdlyeye girmeden once kisisel

koruyucularin giyilmesi gereklidir.
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Sekil 2.10: Boya kabini i¢inde kisisel koruyucularin kullanimi

2.10. Otomotiv tamir atélyesinde 5s uygulamasi

Baz1 atdlyelerde tertip ve dilizenin saglanmast amaciyla 5S uygulamasi

yapilabilmektedir. Isletme igin faydali bir sistem olan 5S sisteminde tezgah iizerinde

bir tornavidanin dahi yeri belirlenmistir.5S yontemi Japonca bes kelimenin ilk

harflerinden meydana gelmektedir. Bunlar:

Seiri: Siniflandirma (Ayiklama)
Seiton: Diizenleme (Yerlestirme)
Seiso: Temizlik

Seiketsu: Standartlastirma

Shitsuke: Disiplin (Kurallarin takibi, siirekliligin saglanmasi)(Ozyériik
&Kitiik,2014)

Sekil 2.13 ve Sekil 2.14°de bir tamir atdlyesinde diizenleme Oncesi ve sonrasinda

yangin ¢ikis kapilarinin durumu goriilmektedir.
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10/04/2013 01:14 PM

Sekil 2.12: Diizenlemeden sonra yangin ¢ikisi(Kaporta Boliimiinden)

Isyerinde ¢alisma ve dinlenme alanlar1 belirlenerek isaretlenmis olmasi, calisanlarin
ayni zamanda ergonomik dinlenme ve c¢alisma kosullarina kavusmasi bakimindan
gereklidir. Ozellikle dinlenme alanlarinda sigara igme alanlar1 yangma sebebiyet

vermeyecek bi¢imde planlanmis olmalidir
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Sekil 2.14: Calisanin durus bozuklugu 6rnegi(Ozyoriik &Kiitiik,2014)
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3. YANGIN VE PATLAMA RiSKLERI

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelige gore arag depolanmasinin
da kismen yapilabildigi otomotiv tamir istasyonlari isyerinde bulunan arag sayisindan
binanin kullanim alanina ve amacma gore alinmasi gerekli Onlemler igletme
giivenligi geregi uygulanmalidir. Yine ayn1 yonetmeligin 60. Maddesinde alanlariin
toplam1 600 metrekareden daha biiyilk olan kapali otoparklarda otomatik
yagmurlama sistemi, yangin dolap sistemi ve itfaiye su alma agizlar1 yapilmasi
mecburi tutulmustur. Ayrica araglarin asansorle alindigi katli otoparklar ki bazi
yetkili otomotiv tamir istasyonlarinda bu sistem yaygin olarak kullanilmaktadir,
dogal ve mekanik havalandirma sistemi yapilmasi sart1 getirilerek kapali park
alanlar i¢inde likit petrol gazi veya sikistirilmig dogalgaz kullanan (CNG) araglarin

kapali olan otoparklara girmesi yasaklanmistir(BYKHY).

Sekil 3.1: Oto tamir atolyesinde yangina miidahale eden itfaiye ekipleri miidahalesi
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3.1. Bir Tamir Istasyonunda Yangin Ve Patlama Kaynaklar

Yangindan zarar gérme tehlikesine “yangin riski” denilmektedir. Yangin riski iki ana

konuyu igermektedir: beklenen 6liim, yaralanma, maddi zarar miktar1 ile yangin

¢tkma ihtimalidir(Kili¢,2013).

Yanginlar ve patlamalar bir otomotiv tamir istasyonunda 6liimciil kazalarin ve biiyiik

maddi hasarlarin 6nemli nedenlerinden birkacidir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi

siralanabilir:

Ayni

Araglarin  yakitlarinin  uygun olmayan kosullarda tasinmasi ve/veya

bosaltilmasi

Ornek olarak dizel yakit tanklarinda ve atik yag biriktirme tanklari {izerinde

sicak iglemlerin yapilmasi(kaynak ve kesim gibi)

Uygun olmayan kosullarda boya ve inceltici kullaniminda kivilcim olusmasi
Atik {istiipii bezlerinin uygun olmayan sartlarda toplanmasi

Atik yaglarin 1sinma amacl kullanilmasi

Petrol ve petrol iiriinlerinin dagitim ve tehlikeli atiklarin toplama araglarinin

ilgili mevzuat ¢ergevesinde tagima i¢in uygun olmasi
Elektrik dagitim panolarinin kontrolsiizliigi

zamanda iilkemiz mevzuatinda da yer alan ve asagida siralandigi iizere

igsverenin kendi isyerinde yangin ve patlama risklerinin olabilecegi yerler ve isler i¢in

yapmas1 gerekli olan hususlar sunlardir:

Risklerin ortaya ¢ikabilecegi alanlarda riskleri ortadan kaldirmak veya

kontrol altinda tutmak

Tehlikeli durumlarla ilgili olabilecek olaylarin etkilerini azaltmak i¢in uygun

kontrol tedbirlerini almak

Kazalar, olaylar sonrasinda yapilacaklar1 planlamak i¢in tehlikeli maddelerin

kullanimin1 da igeren plan ve prosediirlerini hazirlamak (Acil durum planlari)
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e Patlayic1 ve parlayict maddelerin bulunduruldugu ve kullanildigi alanlarda

bunlarin sis ve gaz birikimlerinin hava ile birleserek muhtemel patlayici

ortam olugmasinin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri almak.

Cizelge 3.1: Otomotiv tamir istasyonunda tehlikeli maddeler(HSE,2009)

Tehlikeli madde

Otomotiv tamir istasyonunda bulunabilecegi yerler

Petrol ve petrol iiriinleri

Varil veya teneke ile depolanmasi/taginmasi

Atik motor yaglari

Varil veya tank i¢inde depolanmasi veya isyerinin

bir kismini 1sitmak i¢in kullanilmasi

Yanici sivilar

Depolanan/kullanilan  boyalar, c¢dziicliler ve

temizleme maddeleri

Yanici gazlar

Kaynak/kesme ekipmanlari, LPG’li 1siticilar, LPG’li

araglar, akii sarj1, baz1 aeroseller

Patlayici gazlar

Organik dolgu(macun) malzemelerinin

zimparalanmasi, 6rnegin cam elyaf

Bazi patlayici diger

malzemeler

Hava yastiklari, emniyet kemeri 6n gergi sistemi

Bazi 6zel durumlarda yanici

malzemeler

Dizel tanklarin kaynak/kesimi yapimi

Tehlikeli alan siniflandirmasi pratikte ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilmasi

gereklidir(HSE,2009). Ancak asagidaki gibi de genel olarak siralanabilir:

e Yanici sivilarin, depolanmasi karisim hazirlanma ve piiskiirtme(kullanim)

alanlari

e Organik dolgu malzemelerinin(macun) zimparalanmasi1 ve arag govdesi

isleme hazirlama alani
e Akii sarj alam

e Arag¢ muayene ¢ukuru
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Cizelge 3.2’de yangin ve patlama kaynaklar1 kontrol yontemleri siralanmastir.

Cizelge 3.2: Yangin ve patlama kaynaklar1 kontrol yontemleri

Tehlikeli maddelerin miktarinin
minimuma indirilmesi

Yanict maddelerin (yanici boyalar, tiner ve ¢oziiciiler
dahil) miimkiin oldugunca diisik miktarlarda
depolanmasi ve/veya kullanim alaninda
bulundurulmasini saglayn.

Gaz tiiplerinin minimum sayida igyerinde tutulmasinin
saglaymn.

Tehlikeli madde dokilmesini
onlemek veya dokiilen, sizan
miktar1 azaltilmasi

Alev alic1 maddelerin bulundugu kaplarin basliklarinin
yerinde tutulmasini saglayin.

Gerekli yerlerde giivenli tagima kaplar1 kullanin.

Uygun boya karigim aparatlari kullanilmasini saglayn.

Yanici boya ve maddeleri havalandirilmis kabin
disinda kullanmayin.

Yanici madde bosalma
kaynaklarmmi ~ kontrol  altinda
tutulmast

Organik  dolgu  malzemeleri(macun)  kumlama

yapilirken yerel egzost sistemi kullanin.

Boya kabinlerinden sizint1 olmadigindan emin olun.

Patlayict atmosfer olusumunun
Onlenmesi

Tehlikeli patlayict ortam olusturabilecek yiiksek riskli
igleri iyi havalandirilmis ortamda veya acgik havada
yapilmasini saglayin.

Yanct madde tanklarini ve bunlarin iletim hatlarim
muayene cukurlarina veya sivi atik giderleri iizerinden
veya ¢ok yakinindan gegirmeyin.

Kaynak ve diger sicak islemleri sigirilmis lastikler,
dizel tanklar ve onlarin iletim hatlarina yakin (i¢lerinin
tam olarak temizlenmedik¢e) yapmayin

LPG yakit tanki tamiri yapmayin, uzmana danigin.

Aciga cikan herhangi tehlikeli
maddelerin giivenli yere
toplanmasi

Tehlikeli sis ve buharin iyi tahliye edildiginden emin
olun.

Yanic1t malzeme bulagmis elbise ve iistiipiileri uygun
sekilde ¢Op kutularinda toplanmasin1 saglayarak
bertaraf edilmesini saglayin.

Olast kivileim kaynaklarindan
kaginilmast

Boya kabinlerine, muayene c¢ukurlarinda ve diger
patlayici atmosfer olusumu muhtemel yerlerde ise
uygun ekipmanlarin kullanildigindan emin olun.

Yanici gazlarim bulunabildigi alanlarda, kaynak ve
sicak islemlerin yapildig: yerlerde sigara icmeyin.

Tehlikeye acabilecek
olumsuz kosullarin
olusumundan kaginilmasi

yol

Kurutma araglarmin bakimlarinin periyodik olarak
yapilmasini saglayin.(Enfuraruj 1s1 kaynaklari)

Hava yastiklarim1 uygun, giivenli kaplarda tutulmasini
saglayin.

Akii sarjlarim1  imalat¢inin  Onerileri
yapilmasini saglayin.

dogrultusunda

Birbiriyle uyumsuz malzeme ve
maddelerin giivenli depolanmasi

Oksijen ve yanict maddeleri birlikte depolanmayin.
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3.2. Bir Atédlyede Yangin Onlemlerinin Incelenmesi

Isyerinde yapilan ise uygun olarak yeterli sayida ve ozellikte yangm tiipii
bulundurulmasi, yangin tiiplerinin uygun ve her an ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.
Tiplerin kolayca ulagilabilir olmadigi durumlarda yangina miidahalenin gecikmesi

kagimilmazdir.

Tasimabilir yangin miidahale araglari(yangin tiipleri) isletmede veya binalarda
disartya dogru, dis ortama cikis veya gecis yollarinin yakinina ve esit sekilde
dagitilarak, gortinebilir sekilde isaretlenir(6rnegin fosforlu isaretlemeler) ve her
durumda kolayca goriilebilir yerlere, yangin dolaplariin iglerine veya yakin alanina
yerlestirilmelidir. Tasinabilir yangin miidahale araglarina (yangin tiiplerine) erisim
araligi en fazla 25 m olmasi gerektigi yine aynmi yonetmelikte belirtilmektedir.
Sondiirme cihazlarinin, kapt arkasinda, yangin dolaplar1 hari¢ kapali dolaplarda ve
derin duvar girintilerinde bulundurulmamasi ve 1sitma cihazlarinin {stiine veya

yakinina konulmamasi gerekmektedir(BYKHY).

Herhangi bir sebeple sondiirme cihazlarinin dogrudan goriinmesini engelleyen
yerlere konulmasi halinde, yerlerinin uygun fosforlu isaretler ile gosterilmesi sarttir.
Tasinabilir sondlirme cihazlarinda sondiiriiciiniin duvara baglantt asma halkasi
duvardan kolaylikla alinabilecek sekilde yerlestirilir ve 4 kg. daha agir ve 12 kg.
hafif olan cihazlarin zeminden olan yiiksekligi yaklagik 90 cm. agmayacak sekilde
montaj yapilmalidir. Arabali yangin sondiirme cihazlarimin TS EN 1866 ve diger
taginabilir yangin sondiirme cihazlarinin TS 862- EN 3 kalite belgeli olmasi sarttir.
Yangin sondiirme cihazlarinin periyodik kontrolii ve bakimi TS ISO 11602-2
standardina gore yapilir(BYKHY).
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Sekil 3.3: Yangin sondiirme dolabinin erisilemez durumu
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Isyerinde yangm tiipleri ortamda bulunan yanici malzemenin &zelliklerine uygun
olmalidir. Isyerlerinde kat: sinifi yanginlar igin kullanilan ABC tiirii séndiiriiciiler en
cok kullanilan tagimabilir yangin sondiirme cihazi ¢esididir. Ayrica metal simnifi

yanginlarin sondiriilmesi 6zel sondiiriiciiler bulundurulur.

Yanginla miicadelede kullanilacak ekipmanlardan olan yangin dolaplari, alarm
sistemleri, yagmurlama sistemi, taginabilir yangin tiipleri, yangin battaniyeleri, kapali
sistem sondiiriiciileri(Server odalari),davlumbaz i¢i otomatik sondiiriictiler(mutfaklar
icin),duman ve 1s1 algilayicilar1 bakim ve kontrolleri diizenli olarak yapilarak
raporlanmalidir. Arag¢ kapasitesi 20°den fazla olan bodrum kat servis istasyonlari

yagmurlama sistemi ile donatilmig olmalidir(BYKHY).

Sekil 3.4 :Yagmurlama sistemi ¢aligma sekli

Bir otomobil tamir istasyonunda boliimlerde yapilan islere gore yangin tehlikeleri
icin 0zel Onlemler alinmali, alinan Onlemler konularinda ¢alisanlara bilgi
verilmelidir. Yangina ilk miidahale i¢in g¢alisanlarin bilgilendirilmesi, acil durum
miidahale ekiplerinin egitimleri periyodik yenilenmesi isyerinde olasi yanginlarda

can ve mal kaybini en aza indirilmesini saglayacaktir.

Simdiye kadar Istanbul’ da bulunan pek c¢ok yetkili serviste en az bir biiyiik yangin
hikayesi olmustur. Bu yanginlarin ¢ogunlugu elektrik kaynakli olmakla birlikte

serviste kullanilan kimyasal maddeler de yangin siddetinin artirmistir. Kontrolsiiz
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elektrik panolarinin neden oldugu yanginlarin 6nlenmesi igin bina elektrik tesisatinin

periyodik olarak kontrol ettirilmesi gereklidir.

Sekil 3.5:Elektrik panosu yaninda yangin sondiirme tiipleri

Elektrik panolari, elektrik dagitim hatlari, liftler, aydinlatma kablolar1 elektrik
sisteminin biitiinii olusturur. Sisteme bagli bulunmasi gerekli olan ana ve tali
panolarda kacak akim roleleri bulunmali ana panoda yangin giivenligi agisindan
uygun role, sistemde aktif olmalidir. Cogu isyerinde makine ekipmanlardan kaynakli
elektrik kacaklar1 nedeniyle tali panolarda kacak akim roleleri devre disi
birakilmaktadir(Elektrik I¢c Tesisat Yonetmeligi). Is giivenligi agisindan bu durum
yiiksek risk teskil etmektedir.

Kaporta boliimiinde kaynak islemleri yapilir. Bu kaynak cesitleri, gaz alti kaynak,
oksijen kaynagi ve spot kaynagi ad1 verilen kaynak tiirtidiir.

Kaporta boliimiinde yapilan kaynak islemlerinde muhtemel tehlikeler ise, kaynakla
birlestirilen veya kesilen ana malzemenin kimyasal yapisi, ana malzeme {iizerindeki
kaplama ve boyalar, kaynak sarf malzemeleri, kaynakgilikta kullanilan yontemler ve

ekipmanlarinin niteligi, kaynak telinin, elektrotunun malzeme yapisi gibi etkenlerdir.
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Cizelge 3.3: Kaynak islerinde kaza oranlari(Y1lmaz,2000)

Kazanin Olus Nedeni Kaza Oram

Yangin ve Patlama %3

Gozde Yaralanma % 67

*Goze Yabanci Cisim Kacmasi %37
*Kaynagin Gozii Almasi %35

. Su?ak Metal Klwlc1m veva Alevin %11

Elbisenin Altina Girerek Yanik Olusturmast

Korunmamus Deri Yam§i %9

Elbise Uzerinden Niifus Eden Yamk %7
Elbisenin Alev Almasi %3

Cizelge 3.4’de gorildigi gibi, Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilmis olan bir
arastirmaya gore kaynak ve kesme islerinin yapildig: atdlyelerde meydana gelen ve
yaralanma ile sonuglanan toplam is kazalarinin; % 67 gibi biiylik cogunlugunun goéze
yabanci cisim kagmasit ve kaynak ismlarmin gézii almasi gibi gbzde olusan
yaralanmalar olarak gerceklestigi istatistik ~ bilgisi olarak  kayit
edilmistir.(Y1lmaz,2000)

Otomotiv tamir istasyonlarinin bazilart ¢ok kathidir ve yangin merdivenleri
bulunmaktadir. Bu merdivenler siirekli kullanilabilir halde tutulmalidir(isyeri Bina

Ve Eklentilerinde Alinacak Saglik Ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y6netmelik).

33



Sekil 3.6: Katli Otomotiv tamir servisinde dis yangin merdivenleri

Yangin merdivenlerinin tek basina bulunmasi yeterli degildir. Bu ¢ikislara ulasan
yollarin ve kapilarin igeriden disar1 dogru agiliyor olmasi da gereklidir. Kotii bir
uygulamalar1 goriilen acil durum yangin kagis merdiven ve yollarinin depolama alani

olarak kullanilmamas1 gereklidir.

Sekil 3.7: Yangin merdivenlerinin depo alani olarak kullanilmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhigi 2015 istatistigine gore
yangin kaynagi olarak basta sigara ve elektrik kontagi, elektrikli ev aletleri ve trafo
yanginlar1 gelmektedir(http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/terminoloji.html).
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Cizelge 3.4: Istanbul’da 2014 yili yangin kaynaklarmin tiim yanginlar igindeki

oranlari

on

505|155 [

5,9%

M Sigara H Elektrik kontag:

W Baca  Utis, ocak (gazls dahil)elektrikli ev aletleri
M Gocuklann ategle oynamast M Kasit(sebebi meghul)

M Kiwvtleim sigramasi M Kizigma (yitksek 1s1ile)

W Tespit Edilemedi M Parlama (yanicisivi, yemek par. v.b.)

M Trafo

35







4. SERVIS iSTASYONUNDA RiSK DEGERLENDIRME

Risk, genel olarak “zarar gdrme tehlikesi” olarak tamimlanmustir. Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunumuz ile Is Saghig ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligimize bakildiginda tehlike, isyerinde hali hazirda mevcut bulunan veya
isyerine disaridan gelebilecek, calisan1 veya isletmenin tiimiinii veya bir kismini
etkileyebilecek zarar veya maddi hasar verme potansiyeli olarak tanimlanmasi

yapilmaktadir.

Risk degerlendirmesi ve tehlikelerin tespit edilmesi isyerinde bagimsiz bir faaliyet
olmamakila birlikte, risk yonetim siirecinde yer alan diger tiim elemanlara tamamiyla
uyumlu hale getirilmis olmalidir. Risk degerlendirmesi; etrafli risk tanimlama stireci,
risklerin analizi ve bu risklerin tespitinden olusmaktadir. Bu siirecin tatbik bigimi
yalnizca risk yonetim siirecine degil; risk degerlendirmesi yapilirken kullanilan

yontem ve tekniklere de dayanabilmektedir (Ozkilic,2014).

Risk analizi ise kisaca sistem tizerindeki tehlikelerin genel goriiniisiinii elde etmek
olarak tanimlanmaktadir (Ozkili¢,2014).

Normal sartlar altinda risk analizi; risk dizeylerinin 6lgiimlenmesi igin herhangi bir
olay, durum ya da kosuldan dogabilecek olasi neticelerin ve bunlarla iliskili

olasiliklarin tahmin edilmesini icerebilmektedir(Ozkilig,2014).

Risk analizlerinde kullanilan metotlar sonu¢ hesaplama yontemlerine gore ti¢ Sinifta

ele alinmaktadir:
o Kantitatif Teknikler(Sayisal hesaplamalar)
o Kalitatif Teknikler
e Yar Kantitatif Teknikler

Kantitatif risk belirleme yontemleri, riski rakamsal yontemlere basvurarak hesap
eder. Kalitatif risk analizinde tehdidin ortaya ¢ikma olasiligi, tehdidin tesiri

seklindeki biyiiklilklere = rakamsal biytkliikler wverilir ve bu biytklikler
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matematiksel ve mantiksal metodlar ile birlestirilerek riskin degeri bulunur. Diger bir
ana risk analizi yontemimiz ise Kalitatif risk analizidir. Kalitatif risk analizi
yonteminde riskin degeri hesaplanirken ve ifade ederken rakamsal degerler yerine
yiiksek, ¢ok yiiksek ,biiylikk, ¢ok biiyiik gibi tanimlayict deger &geleri
kullanir.(Ozkili¢,2014).

4.1. Risk Degerlendirme Tanimlari

Isyerlerinde  yapilacak risk degerlendirmelerinde  tanimlamalar  yapilmasi

degerlendirme sonuglarinin mukayese edilmesi bakimindan énemlidir.

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli.

Ramak kala olay: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini

zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimali.

Yangin yiikii: Yanabilecek maddelerin birim yatay diizleme tekabiil eden alt 1s1l

degerleri toplama.

Risk degerlendirmesi: Isyerinde hali hazirda var olan veya isletmeye veya binaya
disaridan gelebilecek muhtemel tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla yapilmasi

gerekli galismalar.

Kabul edilebilir risk seviyesi: Yasal olarak mevzuat yiikiimliliklerine ve
isletmenin Onleme politikasina uyan, kayip veya yaralanma olusumuna sebebiyet

veremeyecek risk seviyesidir.

Onleme: Isletme iginde goriilen islerin biitiin asamalarinda is saglig ve giivenligi ile
ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya elimine ederek azaltmak igin planlanan ve

alinan tedbirlerin timudir.

Is Kazasi: Gorevlendirildigi siire iginde, isyeri alanlarinda veya disinda iscinin;
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Olimiine, hastaligina, yaralanmasina veya zarar gormesine yol agan istenmeyen
olaylar. Asagida belirtilen durumlarda olusan olaylar; Olayin is kazas1 sayilabilmesi

icin, asagida belirtilen bes hal ve durumdan birinde meydana gelmesi yeterlidir;
e (alisanlarin isyerinde bulundugu sirada,
e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,

e (alisanlarin igveren tarafindan gorevle baska bir yere gonderilmesi yiiziinden

asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
e Emzikli kadin ¢alisanin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e (alisanlarin igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak
gotliriillip getirilmeleri sirasinda, meydana gelen ve calisan1 hemen veya
sonradan bedence veya ruhca arizaya ugratan olaya is kazasi

denilmektedir(GSSK).

Meslek Hastahgi: Calisanlarin calistirildigr isin niteligine gore, tekrarlanan bir
sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 ylziinden ugradigi, gegici veya siirekli hastalik,

sakatlik ya da ruhi ariza halleridir(GSSK).

4.2. Risk Degerlendirme Adimlar:

Bir risk degerlendirmesinde asamalar asagidaki gibi siralanabilir:

Birinci Adim: ilk adim, isyerinde bulunan ¢alisanlara, iiretilen her tiirlii iiriine, isin

yapiminda kullanilan makine ekipmana ne gibi etkilerin zarar verebilecegi saptanir.

ikinci Adim: flk adimda elde edilen verilerden yola cikilarak bu tehlikelerden kimin
ve nasil zarar gorecegi belirlenir, listedeki tehlikelerin hangileri i¢in ne tiir dnlemler

alinacagi ve hangileri i¢in risk hesab1 yapilacagina karar verilir.

Uciincii Adim: ikinci asamada risk hesabima karar verilen tehlikelerin her biri icin
ayr1 olmak iizere risk agirlik oranlart hesap edilir ve riskler 6nem derecelerine gore

siralanir.

Dérdiincii Adim: Ikinci ve iigiincii asamalarda riskler icin uygulanmasma karar
verilen Onlemlerin Oncelik sirast en {ist seviyede olanlarin derhal uygulamaya

alinmas1 ve tehlikenin tekrar ortaya c¢ikmamasi i¢in uygun bir kontrol donemi
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belirlenir. Maddi agidan degerlendirilen ve zaman gerektiren O6nlemler i¢in tatbiki

planlar1 yapilarak uygulama siireci baglatilir.

Besinci Adim: Isyerinde gerceklestirilen risk yonetiminin tiim asamalar1 ve
uygulanmasi1 denetlenir, izlenir ve aksayan yerler goézden gegirilerek siirekli

iyilestirme kapsaminda gerekli goriilen hallerde giincellenir(CASGEM).

Belirlenen tehlikelere ve risklere gore 6rnek bir degerlendirme Cizelge 4.2°deki gibi

olusturulabilir.
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Cizelge 4.1: Risk degerlendirme adimlar1 tablosu 6rnegi

Tehlike . P Denetim, izleme
Risk Onlemler o .
kaynaklari gozden gecirme
1-Panolar daima kapalidir 1-Periyodik Slgtimler
N . takip edilmektedir.
Elektrik ve pano Onlerinde
panolart koruyucu kafes ve kauguk > Elektrik tesisat vetkili
1-Carpilma aspas vardir. ~RICRITLE fes1sall yetkll
4P pasp elektrik teknisyeni
]rile.kn;ﬂ{ 2-Yangin 3-Yetkiliden baskas1 t??flni?n dl.<0ntrol
esisati arizalara miidahale edilmektedir.
- etmemektedir.
Elektrikli el 3-Patlama 3-Yipranmis kablolar,
aletleri 4-Topraklama dlctmleri ﬁg_ler ve prizler tamir
h apilmst edilmekte veya
mimtazam yapimsr- degistirilmektedir.
1-Kaynak tiipleri
1-Yaralanma periyodik kontrolleri
Kaynak 1-Yangin o takip edilmektedir.
tiipleri 2-Oltm
2-Patlama 2-Kaynak tiipleri uygun
3-Maddi hasar sartlarda
depolanmaktadir.
1-Boya
tabancalar
nda statik
elektriklen 1-Boya tabancalarinin
me . 1-Boya tabancalar temizlik ve gerektiginde
1-Statik . . .
. standartlara uygun temin yenilenmesi
2-Boy clektriklenme edilmistir rapilmaktadir
1{- oya sonucu U yap :
arismminin
; tl 7 . . .
gbze g:ﬂz:;la ve 2-Calisanlar is gozliigii 2-Kisisel koruyucularin
sicramasi - kullanmaktadir. kullanim takip
- Gozde . . edilmektedir.
3-Ortam i 3-Havalandirma sistemi
yaralanma .
havalandir calistirliyor. 3-Sistem havalandirma
masinin 3 Zehirlenme kontrolleri
calismamas 4-Ortam vaptirilmaktadir.
1 durumu havalandinlmaktadir ve
4-Meslek . c
hastaliét calisanlar gaz maskesi 4-Gaz maskeleri komiir
4- g kullanmaktadir. bashklar gerekli siklikta
Kullanilan yenilenmektedir.
boya
coziiciilerin
solunmasi
1-Kaynak calisanlarinin
mesleki egitimleri
1-Yaralanma vardir.
Kaynak
(Gaz alt1, 1I-Yangin 2-Olum 2-Kaynak yapilan yer
punto vb.) izole edilmistir.

3-Maddi hasar

3-Kaynak yapilan yerde
yangin tiipleri vardir.
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4.3. Risk Degerlendirme ekibi

Risk degerlendirmesi, igverenin isyerinde Risk Degerlendirme Y 6netmeligi mevzuati
geregi calisanlarindan ve isveren vekilleri, isletmede gorevli isyeri hekimi ve is
giivenligi uzmanlari, ¢alisan temsilcileri ve isyerinde ISG konularinda 6zel egitim
almis personellerinden olusturdugu ekiptir. Bu ekibe disaridan destek olarak

isyerinde yapilan iglerin tehlike ve risklerini iyi bilen kisilerden de destek alinabilir.

Isverene ait birden fazla isletme veya disaridan alinan hizmetler icin risklerin

degerlendirmesinde koordinasyon asil igverene aittir.

Isyerinde yapilan risk degerlendirmesinde ekip iiyeleri isyerine ait 6zel bilgileri gizli

tutmakla ytikiimlidiir.

4.4. Risk Degerlendirme: Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi Yontemi

Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi risk degerlendirme yontemi Amerikan Ordusu
tarafindan gelistirilmistir. Bu konuda hazirlanan ilk prosediir olan Procedures for
Performing a Failure Mode, Effects and 16 Criticality Analysis bashig1 adi altinda
basilan 9 Kasim 1949 tarihlenmis MIL-P-1629 (Military Procedure) olmustur. Ik
olarak sistem ve ekipman hatalarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir giivenilirlik
saptama teknigi olarak kullanilmistir. Hatalar istenilen projenin basarisi ile
calisanlarin ve kullanilan ekipman giivenligi acisindan siniflandirilmistir. Calisan ve
kullanilan ekipman giivenliginin baskin olmasi dikkat cekicidir. Gliniimiizde hali
hazirda ABD silahli kuvvetlerinin MIL-STD 1629 A kodlu askeri standardidir
(Cevik 2006).

Hata Tiurleri Ve Etkileri Analizi, risklerin tahmin edilerek hatalarin onlemesine
yonelik giiglii bir analiz teknigi olarak diislinlilmiistiir. Hatanin ortaya ¢ikmasi ile
meydana gelebilecek sorunun miisteri gibi algilanmasi ilkesine dayanmaktadir. Hata
Tiirleri Ve Etkileri Analizi, ilk olarak 1960 — 1965 yillar1 arasinda NASA tarafindan,
aya insan indirecek olan APOLLO projesinde uygulanmaya baslanmistir. APOLLO
aracinin tek ve ¢ok pahali olmasi sebebiyle, hi¢bir parca veya sistemin ariza
yapmamasi, hata vermemesi istenmisti. 1965-1970 yillar1 arasinda ABD Silahli

kuvvetlerinde , “problemleri toplama ve analiz etme” de bir standart olarak
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kullanilmistir.1970-1975 yillar1 arasinda ABD wugak sanayinde kullanilan Hata
Tiirleri Ve Etkileri Analizi’nin ilk endistriyel uygulamasini 1975 yilinda Japon NEC
firmasinca baslatilmis ve daha sonra bu uygulama biitiin diinyada yaygin hale
gelmistir. 1980 yilinda ise otomotiv iireticisi FORD tarafindan otomotiv sanayinde
uygulamasi baslatilarak, sistemde degisiklik yapilarak ¢ok komplike olan askeri

uygulama basitlestirilerek kullanilmistir(Tasyiirek 2004)

Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi risk degerlendirme yontemi standartlar1 agagidaki

gibi gosterilmistir(Ozkilig,2014)

IEC 60812, Sistem giivenilirligi icin analiz teknikleri- Ariza modu ve etki analizine (FMEA)
yonelik prosediirler (Analysis techniques for system reliability — Procedures for failure mode
and effect analysis -FMEA)

4.1. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi Uygulamalarinda Zorluklar

Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi uygulanmalarinda bazi zorluklar ile karsilasilir. Hata
Tiirleri Ve Etkileri Analizi uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin baslicalar

sunlardir:

e Eldeki datalarin olmamas1 veya yetersizligi,
e Miisterek bir standart olmamasindan otiirii kavram karmasasinin yasanmasi,

e Yonetim ve diizenlemede yer alan kisilerin yontemin kullanilmasina goniilsiiz

yaklasimlaridir.

Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi yonteminin tatbikinde karsilasilan ve en zor elde
edilen kismi elimize ulasan verilen eksik olmasidir. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi
ile ilgili biitiin bilgilerin faal bir sekilde toplandigi ve yonetildigi veri tabanlarinin

olmamasi uygulamay1 gelistirir, saglikli sonuglar alinmasini 6nler(Cevik 2006).

4.2. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi’nin Yararlar

Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi ¢alismalarinda tespit edilen tiim hatalar i¢in olasilik,
siddet ve tespit edilebilirlik tahmini yapilir. Buna iliskin olarak da alinmasi,

planlanmas1 veya goz ardi edilmesi gerekli is ve faaliyetler degerlendirilebilir. Bu
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teknigin ¢alistirilmasi i¢in dort 6n sartin tiim ekipge anlasilmasi ve takip edilebiliyor
olmasi1 gerekmektedir. Biitin sorunlar ayni degildir ve biitiin problemler ayni
derecede 6nemli degillerdir. Bu noktada 6nemli husus bu sorunlarin 6nceligidir. Hata
Tiirleri Ve Etkileri Analizi bu 6nceligin belirlenmesinde yardimer olur. Hata Tiirleri
Ve Etkileri Analizi’ ne baslamadan dnce miisteri belirlenmelidir. Genel olarak bu son
kullanict olmakla birlikte, bir sonraki operasyonda miisteri olarak kabul
edilebilmektedir. Bu problemin tanimlanmasi, agiklanmasi ve ele alinisi 6nemlidir.
Incelenen siirecler ve amag tiim ekip tarafindan biliniyor olmas1 gerekmektedir. Tersi
bir durumda yanlis yonelimler olabilecegi gibi zaman kaybi da ortaya g¢ikmasi
muhtemeldir. Onleme amacina ydnlendirilmis olmasi gerekmektedir. Hata Tiirleri Ve
Etkileri Analizi’nin asil hedefi devamli iyilesme ve diizeltme faaliyetlerinin
baslatilmasi olmalidir. Aksi durumda yapilan Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi

calismasi duragan bir ¢alisma olarak kalmis olacaktir (Tasyiirek,2004).

Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi tekniginin bir isyerinde uygulamanin yararlar

asagidaki sekilde siralanabilir:

e Esas degisikliklerin basar1 ile yapilmasi ve uygulanmasi i¢in 6nemli bir

firsattir.
e Uriin veya servis hizmetlerini kalitesini, giivenliginin gelisimini destekler.
e Firmalarin prestijini ve rekabet giiciiniin artisina destek olur.
e Miisteri memnuniyetini artisinda etkendir.
e Uriin gelistirme zamanim ve maliyet diisiiniine yardimect olur.
e Tasarim gelistirme ¢alismalarinda oncelikleri belirlenmesini saglar.
e Kiritik veya 6nemli 6zgiinliiklerin belirlenmesinde yardimeci olur.

e Yeni bir imalat veya montaj siireglerinin analizine yardimci olunmasini

saglar.
e Hatanin tansimlanmasina ve 6nlenmesine yardimci olur.

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglar.
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e Yiiksek giivenilirlik ve emniyet i¢in alternatiflerin 6nceden belirlenmesine

yardimci olur (Tasyiirek 2004).

Hata Modu ve Etki Analizi yontemi asagida siralandigi gibi pek c¢ok tiire haizdir.
Tatbik alanlar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte tretimi ve hizmet sekotiirii kisimlarii da
kapsayabilmektedir (Ozkilig,2014).

Tasarim hata tiirleri ve etkileri analizi: Gelismesi miimkiin olan veya Onceden
biliniyor olan hata tiirlerini tarif eden, {iretim baslatilmadan 6nce hatalarin tarif

edilerek ve diizeltici ¢aligmalarin tatbik edilmesini saglayan bir usuldiir,

Proses hata tiirleri ve etkileri analizi: Tasarim Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi ve
miisteri tarafindan tarif edilmis olan kalite, giivenilirlik, maliyet ve verimlilik

ol¢iitlerini saglamak i¢in mithendislik ¢6ziimleri tiretmeyi amaglayan bir usuldiir.

Hizmet hata tiirleri ve etkileri analizi: Misteri hizmetlerini tekamiil hedefiyle

tiretim, kalite giivence ve pazarlama koordinasyonu ile tatbik edilen usuldiir.

Sistem hata tiirleri ve etkileri analizi: Biitin isletmeye ait donanimin ve
tasarimlarinin bitirilmeinin sonrasinda tliretim, kalite glivence gibi sistemlerin akisini

en uygun hale getirmek igin kullanilan bir yéntemdir(Ozkilig,2014).

Uygulama siireglerinde farkliliklarin bulunabilmesine ragmen genel olarak bir Hata
Tiirleri Ve Etkileri Analizi teknigi su sekilde verilebilir (Cevik 2006):

i.  Sistemin tam anlamu ile isletildiginde ne yapmas1 gerektigi bir biitiin olarak

bilinmesi gereklidir.

ii.  Bilesenleri daha iyi anlayabilmek ve kavrayabilmek icin sistem alt sistemlere

veya pargalara boliinmesi gerekmektedir.

lii.  Semalar, akis diyagramlari ve benzeri tablolar kullanilarak sistemi olusturan

elemanlar ve bu elemanlar arasindaki iliskiler belirtilmis olmalidir.

iv. Her sistem eleman:i i¢in tam bir sistem elemanlar1 veya bilesenler listesi

olusturulmalidir.

v.  Sistemin etkilenmesine neden olabilecek uygulama ve ¢evre ile ilgili faktorler

belirlenmelidir.

vi.  Bu faktorlerin tek tek bilesenlerin basarimlarini nasil etkiledigi saptanmalidir.
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vii.  Her bilesene ait hata tiirii ve bu hata tiirlerinin sistem pargalarini, alt

sistemleri ve tiim sistemi nasil etkiledigi belirlenmelidir.

viii.  Her hata tiirii i¢in tehlike derecesi (agirlik) saptanmalidir (Bunun igin pek ¢ok

niteleyici(kalitatif) sistem gelistirilmistir.)
iX.  Hata tliriniin ortaya ¢ikma ve saptanabilme olabilirligi tahmin edilmelidir.

X.  Somut istatistiksel datalarin olmadig1 hallerde bu olasilik kalitatif yontemlerle

belirlenebilir.

Xi.  Ortaya ¢ikma, agirlik ve saptanabilme degerleri belirlendiginde her hata tiirii

icin Risk 6ncelik sayis1 (ROS) hesaplanabilir (Cevik 2006).

Risk oncelik sayis1 (ROS), problemi ortaya ¢ikarma becerisi, hatanin veya basarisiz
durumun ihtimali ya da basarisiz durumun sonucuna yonelik degerlendirme skalasina
ait (umumiyetle 1 ve 10 arasinda) sayilari carparak ulasilan kritiklige karsi yari
kantitatif bir onlemdir (eger bir hatanin veya basarisiz durumun fark edilebilmesi zor
ise, daha fazla 6ncelik taninir)(Ozkilig,2014).

ROS degeri P(olasilik), S(siddet) ve D(fark edilebilirlik) degerlerinin carpimiyla elde

edilir.
ROS = P(olasilik) x S(siddet) x D(fark edilebilirlik)
P: Her bir zarar modunun olusma olasilik degeri;
S: Zararin ne kadar 6nemli oldugunun degeri, siddet, ciddiyet
D: Zarar meydana getirecek durumun kesfedilmesinin zorluk derecelendirilmesi,

ROS: Risk dncelik sayist

xii. ROS degerine bakilarak ©6nlem alinmasi gereken hata tiirleri
kararlastirilmalidir.
Xiii.  Sistem performansini arttirmak ic¢in hata tird ile ilgili ¢dzim Onerileri

gelistirilmelidir. Bu dneriler iki kategoriye ayrilir.
a. Onleyici Faaliyetler: Bir hata durumunun 6niine gegmek amaclanir.

b. Diizeltici Faaliyetler: Hata ortaya ¢iktiginda kayiplari en aza indirmek

amaglanir.
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Xiv.  Analiz Ozetlenir. Bunun i¢in Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi formlar

kullanilir.

Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi sistematik proaktif yontem olarak bir siireci
degerlendirirken farkli arizalar1 tanimlamak i¢in nereye ve nasil hatalarin
olabilirligini  goreli ~ olarak  etkisini  degerlendirmek  i¢in  kullanilir

(http://www.ihi.org/resources/pages/tools/failuremodesandeffectsanalysistool.aspx).
Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi agagidaki durumlarin gézden gegirilmesini igerir:

e Siirecgte bulunan adimlar,

e Hata modu(Yanlis gidebilecek olan ne?)

e Hata nedenleri (Neden hata olur?)

e Hata etkileri (Her hatanin sonuglar1 neler olurdu?)

Kisaca Hata Turleri ve FEtkileri Analizi her hatanin nedenlerini ve etkenlerini
belirleyerek;

e Olasi1 hatalar1 tanimlar,

e Olasilik, siddet ve fark edilebilirlige bagl olarak hatalarin onceligini ortaya

cikarir,

e Sorunlarin takip edilmesini ve dizeltici calismalarin isleme alinmasini
saglar.(Ozkilig,2014)

Hata tiirleri ve etkileri analizi yonteminin siire¢ akis diyagrami en sade sekli ile

Cizelge 4.2°de oldugu gibi gosterilmektedir.
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Cizelge 4.2: Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi akis diyagrami (Ozfirat 2014)

e

Hata Turleri ve

(HTEA:FMEA)

/1

Olasilik (0) XS$iddet (S) X Farkedilebilirlik (D)

Etkileri Analizi

ROS

(Risk Oncelik Sayisi)

Proaktif Onlemler

l

ROS>100 Evet

l Hayir

Kaza
yasanmamasl

:

Kaza

le OLASI KAZA «— |

v

Olasilik,
farkedilebilirlik
derecelerinin
azalmasi

.

Reaktif Onlemler

v

Siddet derecesinin
azalmasi

Y

ROS Degerinin
Dusmesi

yasanmasi
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4.3. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi’nin uygulamasi

Bu yontemde risk tablosuna "Olasilik" ve "Siddet" siitunlar1 yaninda “Ortaya ¢ikma

olasiligy, fark edilebilirlik veya kesfedilebilirlik” siitunu da eklenmistir. Bu bilesen

Ozellikle hatanin hangi biiyiikliikte tehlike ortaya ¢ikardiginin yani sira, bir tehlikenin

sakli veya gorlinemeyecek sekilde gizli kalmasinin da ne kadar tehlike derecesini

artiracaginin da belirler.

Bir otomotiv tamir istasyonunda gerceklestirilen Hata Tiirleri ve Etkileri analizi

asagidaki asamalardan olusur:

Baslangi¢ ve hazirlik calismalari,

Tehlikelerin esas kaynaklar1 ve tehlikelerin tespit edilmesi,

Olasi hata etkilerinin, sebeplerinin ve mevcut yapilan kontrollerin tespit
edilmesi,

Olasilik, siddet, fark edilebilirlik ve Risk Oncelik Siralama degerlerinin
belirlenmesi,

Risk Oncelik Siralama degerlerine gore hatalarin siralanmasi,

Almacak onlemlerin belirlenmesi,

Planlanan ve 6ngoriilen 6nlemlerin uygulanmasi ve alinan 6nlemler sonrasi

Risk Oncelik Degerlemesinin yeniden yapilmasi (http://www.isgforum.net/).

Sayisal hesaplamalarda agagidaki cizelgelerden yaralanilir.
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Cizelge 4.3: Hatanin olusma olasilig1 ve derecelendirme cizelgesi (Ozfirat 2014)

HATANIN OLUSMA OLASILIGI HATANIN OLASILIGI DERECE
1/2°denfazla 10
Cok Yiiksek: Kacmilmaz Hata
1/3 9
1/8 8
Yiiksek: Tekrar Tekrar Hata
120 7
1/80 6
Orta: Ara Sira Olan Hata
1/400 5
1/2000 4
Diisiik: Nispeten Az Olan Hata
1/15000 3
1/150000 2
Pck Az Olasi Olmayan Hata
1/150000°den diisiik
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Cizelge 4.4: Siddetin etki derecesi (Ozfirat 2014)

ETKI AGIRLIGIN (SIDDETIN)ETKISI DERECE
Uyarisiz Gelen _ _ _
Tehlike VATt BETEl PORIRLY
Uyarisiz Yiiksek hasara ve toplu ¢liimlere yol
Gelen acabilecek etkiye sahip ve uyansiz gelen 9
Tehlike potansiyel hata
Sistemin tamamen hasar gérmesini saglayan
) yikia etkiye sahip agir aralanmalara,3.derece
Gok Yiksek yamk, akut 6ltim vb. etkiye sahip hata tiirii 8
Ekipmanin tamamen hasar gérmesine neden
. olan ve oltime, zehirlenme, 3. derece yamk,
Yulksek akut oliim vb. etkiye sahip hata tiirii 7
Sistemin performansim etkileyen, uzuv ve
Orta organ kaybi, agir yaralanma, kanser vb. yol 6
acan hata
Kink, kalia kiiciik 1s gémezlik 2 .derece
Diisiik yamk, beyin sarsintis: vb. etkiye sahip olan 5
hata
Incinme. kiiciik kesik ve siyriklar, ezilmeler
_— vb. hafif yaralanmalar ile kisa stireli
G ok Dusuk rahatsizliklara neden olan hata 4
Kiiciik Sistemin calismasini yavaglatan hata 3
Cok Kiiciik Sistemin calismasinda kargasaya yol acan 5
’ ’ hata
Yok Etki yok 1
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Cizelge 4.5: Fark edilebilirlik derecesi (Ozmizrak 2014)

Farkedilebilirlik o
ArRecriebtirt Farkedilebilirlik Olasilig Derece
) Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Fark Edilemez saptanabilirligi miimkiin degil 10
Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Cok Az . 9
* saptanabilirligi cok uzak
Az Potansiyel hatanim nedeninin saptanabilirligi uzak 8
o Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Cok Diisiik saptanabilirligi cok diigiik 7
Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Diisiik G tier 3e 6
& saptanabilirligi diisiik
Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Orta saptanabilirligi orta 3
Yiiksek Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Ortalama saptanabilirligi yiiksek ortalama 4
. Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Yiiksek saptanabilirligi yiiksek 3
) Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Cok Yiiksek saptanabilirligi cok yiiksek 2
Hemen Hemen | Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Kesin saptanabilirligi hemen hemen kesin 1

Hata Tirleri ve Etkileri Analizi ve nihai 6zelligi olan bir analiz olmamakla birlikte
sistemin siirekli kontrol altinda tutulmasi, kazalar gerceklestiginde gereken 6nlemlerin
almarak analizin yinelenmesini de saglar. Gelisen teknoloji ve kosullara gore sistemin
karsilasacagr yeni riskleri ve hatalarin tanimlanarak bunlar icinde analizin

tekrarlanmas1 gerekmektedir(Ozkilig,2014)

Ornek bir Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi formu cizelgede gosterilmistir:
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Ornek Formu
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Ornek bir Hata Tirler
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4.4. Hata Tiirleri ve Etkileri Analizinin Giiglii Yonleri Ve Kisithliklar:

Hata Tirleri ve Etkileri Analizinin etkili yonleri agagida siralandigi gibidir:

eInsan, kullanilan ekipman ve sistem basarizhik tiirleri ile yazilim,donanim ve

islemlere biiyilik oranda uygulanabilir,

*Ortak bilesenlerin basarizlik tiirlerini, sebeplerini ve mevcut sistemde olan.

etkilerini tarifler ve bunlar1 kolayca okunabilir bir tarzda takdim eder,

* Tasarim..siirecindeki sorunlari erken tanimlayarak kullanilir.durumda olan pahali

ekipman degisikligi ihtiyacindan tasarruf edilmesini saglar,

*Gilivenlik sistemine yonelik gereklilikleri ve tek nokta hata tiirlerini tanimlar
(Ozkilig,2014)

Kisithliklar ise asagidakileri igerir:

» Hata tiirlerinin birbirleri ile olan tertiplerini tariflemek icin degil, tek tek hata

tiirlerini tanimlayabilmek amaciyla kullanima alinabilir.

+ Karmagik ve kompleks sistemler i¢in uygulamasi zor ve gii¢ olabilir.

4.5. Risk Degerlendirme: L matris yontemi

Risk matrisleri, risk seviyesinin tespit edilmesi igin niteliksel veya yar1 niceliksel
sonug/olasilik  derecelendirmelerinin  bir araya getirilme yontemi olarak
tamimlanabilir. Matrisin  bigimi ve kullanilmis olan tanimlamalar, matrisin
kullanildig1 baglama dayahdir ve kosullara uygun bir tasarimin kullanilmasi énem
gostermektedir (Ozkilig,2014).

Matris risk hesaplama yontemine dair standartlar agagidaki ¢izelgede gdsteilmistir
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Cizelge 4.7:Matris risk degerlendirme standartlari((Ozkilig,2014)

Referans Standart: MIL-STD-882C, Military Standard: System Safety Program

Requirements, 1993

MIL-STD-882D Standard Practice for System Safety: Risk Management Methodology for
Systems Engineering, 2000

MIL-STD-882E, Department of Defense Standard Practice: System Safety, 2012

Matris risk hesaplama g¢esitlerinden birisi olan ‘Sonu¢ Risk Matrisi’ tehlikeli
durumlara miidahalelerde oncelik sirasinin belirlenmesi ve alinacak dnlemlere dair
karar verilebilmesinin kolaylastirma amaciyla kullanilabilmektedir. Ayrica FMECA
stirecinde kritiklik analizi gibi tekniklerin tatbiki sonrasi 6nceliklerin tespiti igin
kullanilabilir. Detayli analizler i¢in elimizde yeterli veri bulunmadiginda veya
durum, daha fazla kalitatif analiz i¢in siire ve fazla ¢aba garantisinde bulunmadiginda

da kullanilabilecek yararli bir ydntemdir (Ozkilig,2014).

L tipi matris olarak bilinen diger bir tiiriine ait risk hem olasilik hem de siddet igin
sayisal puanlama sistemi kullanimi standardin son siiriimlerinde kesinlikle tavsiye
edilmemektedir(Ozkilig,2014).

Bu matris seklinin 6nerilmiyor olmasi ile baglantili olarak, bu matrise mahsus olan
olasilik ve siddet skalalarinin her ikisinde de ayni sayr puanlandirmasina sahip
olabiliyor olmasmin kabul edilebilirlik bélgelerinin birbirleri ile karismas1 miimkiin
olmakta ve hesaplanan noktalarin arasinda ayrim yapilamamasidir. Olasiliga dair
tamimlamalar1 miimkiin oldugunca belirsiz bir bigimde tercih edilmistir. Ornek
olarak; olasilig1 “Cok Kiigiik” yani 1 olan bir tehlikenin siddeti ise “Cok Ciddi” yani
5 degerini alacaktir. Carpim sonucu ise 5 dir. Aksi durumda ise; olasiligi “Cok
Yiiksek” yani 5 olan bir tehlikenin siddeti ise “Cok Hafif” yani 1 degerini alabiliyor
olacakti. Carpim sonucu her iki durumda da yine 5 olacakti. Halbuki bu iki hesap
noktast bir birinin aynisu olmadigindan ayni sekilde de degerlendirilmemesi

gerekiyordu(Ozkilig,2014).
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L matris yontemi Uygulamasi

Tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi boliim ¢alisanlarinin da goriisleri alinarak Risk
Degerlendirme Ekibiyle birlikte asagidaki tabloya gore belirlenir. Olasilik Puani
(OP) belirlenir(Akpmar&Cakmakkaya 2014).

Cizelge 4.8: Olasilik Puan1 Tablosu(Akpinar&Cakmakkaya 2014).

OLASILIK PUAN | ORTAYA CIKMA OLASILIGININ
DEGERLENDIRILMESI

Cok Kiictik 1 Neredeyse Miimkiin Degil (Yilda bir)

Kiiciik 2 Az Olasilikla (Yilda birkac kez)

Orta 3 Olasilik Dahilinde (Ayda bir)

Yiiksek 4 Cok Biiyiik Olasilikla (Haftada bir)

Cok Yiksek 5 Kacimlamaz (Her giin)

Tehlikenin ortaya c¢ikmasi halinde olusturdugu siddet asagidaki tabloya gore
degerlendirilerek puanlandirilir. Siddet Puani (SP) belirlenir.

Cizelge 4.9: Olasilik Puani Tablosu(Akpiar&Cakmakkaya 2014).

SIDDET PUAN | SIDDETIN DEGERLENDIRILMESI

Cok Hafif 1 Is saati kayb1 yok — Ik yardimin yeterli oldugu haller

Hafif 2 Is giinii kaybt yok — Ik yardim veya tibbi tedavi
gerektiren

Ciddi 3 Is giinii kayipl kaza — Hafif yaralanma — tedavi gerektirir

Cok Ciddi 4 Oliim, uzuv kayb, agir yaralanma, Meslek Hastalig1

Felaket 5 Coklu Oliim

Olasilik Puan1 ve Siddet Puanina gore Risk Puani hesaplanir ve Risk seviyesi
belirlenir. Risk Puani (RP), Olasilik Puani (OP) ile Siddet Puaninin (SP)
carpilmasiyla hesaplanir (Akpinar&Cakmakkaya 2014).

RP=OP x SP
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Cizelge 4.10: Risk Skor (Derecelendirme) Matrisi(Akpimar&Cakmakkaya 2014).

sibpeTsoLasiik  SIDDET PUANI

OLASILIK PUANI

Risk Puanina gore alinmasi gereken eylem asagidaki tabloya gore belirlenir.

(Akpmar&Cakmakkaya 2014).

Cizelge 4.11: Risk Kabul seviyeleri(Akpinar&Cakmakkaya 2014).

. ONEM
RISK PUANI T EYLEM

8910.12 B Is Dikkate Deger Risk (Bu risklere miimkiin
__ oldugu kadar cabuk miidahale edilmeli)

Isyerinde birbirinden farkli islerin yiiriitiildiigii her bir boliim icin ayr1 ayri risk
analizi gerceklestirilir. Analiz her bir birim ve bolim igin yapilirken bolimlerin ve
birimlerin  etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin olarak ele alinip

sonuglandirilmasi saglanir.

Tespit ve hesap edilen riskler, kontrol 6nlemlerine karar verilmek {izere etkiledikleri
durumun biyiikliklerine ve onem derecelerine gore en yiiksek seviyede olan
risklerden baslanarak siralanir ve yazili form haline getirilir. Asagidaki ¢izelgede

ornek bir L matris Risk Degerlendirme yontemi formu bulunmaktadir.



Cizelge 4.12: Ornek bir L matris Risk Degerlendirme Formu
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5. SONUC

Glinlimiiz sartlarinda her giin trafige ¢ikan ara¢ sayisinin artmasi otomotiv tamir
sektoriinii canli tutmaktadir. Hedeflenen satislarin  gerceklesmesi ve garanti
kapsaminda yapilan ara¢ bakimlari sayesinde yetkili servislerde isler devam

edebilmektedir.

Istanbul icinde bulunan pek ¢ok yetkili servis, olasi yangin tehlikelerinde aktif ve
pasif onlemler alabilmek icin yillik biitce ayirarak olasi biiylik yanginlarin 6niine

geemis olacaktir.

Deneyimler gostermistir ki oto sanayi sitelerinde bulunan kiiciik atdlyelerde onlem
almak adina pek bir sey yapilamamaktadir. Bu nedenle oto sanayi siteleri yonetimleri
bu konuda degerli katkilarin1 ve atdlyelerde iyilestirme yapilmasi icin isyeri ve site

denetimlerini artirmalari 6nem arz etmektedir.

Tim bunlar altinda isyerlerinde yapilan risk degerlendirmelerinde uygulanan
yontemin igyerine uygunluk konusu ele alinmamaktadir. Ancak su bir gercek Ki bir
isletmede risk degerlendirmesi yapilmasinda ekip iiyelerinin katkisinin olmayisi
isyerinde gorevli is gilivenligi uzmanimi yalmiz birakmaktadir. Bu nedenle kolay
goriinen L matris yontemi uygulamasi her yerde uygulanabilirlik kolaylig1 sebebiyle

yaygindir.

Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi ve L Matris Risk Degerlendirme yontemleri
giiniimiizde siklikla kullanmilmaktadir. Kullanim kolayligi bakimindan her iki
yontemde de benzerlikler bulunmakla birlikte L matris yontemi kullanimi kolay ve
fazla dokiiman ve takim calismasi gerektirmeyen birtakim uygulamalarindan dolay1
ragbet gormektedir. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi basarisizligin olabildigi yer ve
alanlarin her birini ¢éztiimler ve kigisel fikirleri de dikkate alarak deger biger ve

sistemin pargalarinin her birine uygulanabilir.
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Cizelge 5.1: Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi uygulamasinin eski ve yeni diisiince

analizi
Eski Diisiince Yeni Diisiince
Iskarta(hurda)larin gézlenmesi Iskarta(hurda)larin 6niine gecilmesi
Giivenirligin ortaya konmasi Giivensizligin azaltilmasi
Problemlere ¢dziim tiretilmesi Problemlerin dnlenmesi

Hata Tirleri Ve Etkileri Analizinin proaktif bir yaklasim sergilemesi avantajl
olmasinda en biiyiikk etkendir. Bu yontem hata tiirleri {izerinde calisir ve sistem
analizine ihtiya¢ duyar. Oysa L matriste sistem analiz edilmez. Mevcut durumda
tehlikeli potansiyelleri incelenir. Sistemin veya prosesin hatali yontemlerini, bunlarin
nedenlerini ve sonuglarint belirleyen Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizine nazaran L
matris risk degerlendirme yonteminde bdyle bir durum yerine olasilik ve siddet

disinda girdi olabilecek bir veri alinamamaktadir.

L matris yontemi ise olasilik ve siddet skalalarinin her ikisinde de ayni sayi
puanlandirmasina sahip olabiliyor olmasinin kabul edilebilirlik bolgelerinin birbirleri
ile karismas1 miimkiin olmakta ve noktalar arasinda ayrim yapilamamasidir. L matris
tipi risk degerlendirmesinde “fark edilebilme” skalasinin olmayis1 bazi bdliimlerde
risklerin hesabmin yanlis yapilabilmesine neden olabilmektedir. Ozellikle dinamik

bir yapiya sahip olan giiniimiiz isyerlerinde bu durumun tespit edilmesi 6nemlidir.

L matris yonteminde, olasiligr “1” olan bir tehlikeli durumun siddeti “5” olabiliyor

olmasi agiklanmasi gereken bir durumdur.
Ozetle iki yontem arasinda asagidaki farklar siralanabilir:

e L matrisinde mevcut tehlikeli durumlar igin “olasilik” ve “siddet” skalasi
mevcuttur. Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizinde ise olasi hatalar1 nedenleri ve

etkileri onem kazanir.

e L matriste takim ¢alismasi ve fazla deneyim gerektirmez iken, Hata Tiirleri
Ve Etkileri Analizi deneyimli risk degerlendirme ekip iiyelerine ihtiyag
duyar.

e Degisken bakimindan Hata Tirleri Ve Etkileri Analizi daha fazla veri

gerektirir ve kisisel goriis igerir.
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o Hata Tiirleri Ve Etkileri Analizi kalite sistemi ile uyumlu calisir. L matris
bagimsiz olarak ¢aligilabilir.
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