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BILiSIM TEKNOLOJILERI TEKNIiK SERVIS CALISANLARININ
MESLEKIi YETERLILIK OLCUMU iCIN UZAKTAN EGIiTIME DAYALI
BiR SINAV MODEL ONERISI

OZET

Bu tezin amaci; MYK’nin bilisim teknolojileri elemanlar1 i¢in mesleki yeterlilik
sinavini genis alan aglarinda ¢evrimici yapabilmesidir. MYK i¢in bir uzaktan sinav
modeli gelistirilmigtir. Model tasarimi i¢in MYK’nin meslek standartlar1 esas
alinmistir. Modelin igeresinde standartlara uygun sekilde mesleki yeterlilik sinavlari
olusturulmustur, Soru bankalarinin olusturulmast ve smavlarin yapilmas: igin
kullanici modiiliine ihtiyag duyulmustur ve kullanict modiili ile ilgili veri tabani
tasarlanmistir. Modeldeki kullanicilar, soru yapici, dil uzmani, 6lgme degerlendirme
uzmani, teknik uzman ve sinav yapicidir. Her kullanicin bir gérevi vardir.

Soru yapici sisteme soru girer ve diizenler. Dil uzmani soruyu dilbilgisi yoniinden
inceler. Olgme ve degerlendirme uzmani sorularin seviyesini ve basarim 6lgiitlerini
inceler. Teknik uzman soruyu mesleki standartlardaki teknik bilgilere gore inceler.
Sinav yapici sinavin yapilmasini saglar.

Bu modiil de sorular onaylandiktan sonra soru bankasina eklenir. Bu islem soru
anlagilabilirligini ve soru kalitesini artirmaktadir. Soru bankalarindan meslek
sinavlar1 olusturulmaktadir. Bu uzaktan online sinav modelinde farkli mesleki
yeterlilik siavlarinin olusturulmasi miimkiin olmaktadir. Bu model ayni1 zamanda;
adaymn girdigi sinavin sonunda hangi basarim Olgiitiinden basarili ya da basarisiz
oldugu konusunda detay rapor iiretmektedir. Uretilen rapor adaym eksik bilgilerini
O6grenmesini miimkiin kilar.

Bu caligmada gelistirilmis olan model ile geleneksel sinav giivenirliliginde, uzaktan
smav yapilmasi saglanir. Mesleki yeterlilik sinavlarindaki en onemli kavram
o0grenme c¢iktilar1 ve bagsarim Olgiitleridir. Bu modelde sorular hazirlanirken, her
meslek ve her meslek seviyesi i¢in MYK’nin kodlar1 kullanilabildiginden farkli
meslek sinavlarinin tiretilmesi miimkiindiir.

Bu caligma mesleki yeterlilik sistemindeki teori sinavlarinin uzaktan yapilabilmesini
miimkiin kilmak i¢in hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: MYK, Uzaktan Egitim, Uzaktan Sinav, Mesleki Yeterlilik
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A DISTANCE EDUCATION BASED MODEL RECOMMENDATION FOR
PROFESSIONAL PROFIENCY MEASUREMENT OF INFORMATION
TECHNOLOGY TECHNICAL SERVICE EMPLOYEES

ABSTRACT

The purpose of this thesis; Professional Competency Board should be online test to
professional competence exams on the wide area network for staff of Information
technology. Distance examination model was developed for Professional
Competency Board. Professional Competency Board occupational standards have
been based for that reason model design. Creating a professional competence exam
system in accordance with the standards in the model. Designed the User Module
related database tables for created questions bank and holding the examinations.
Specialist of prepare exam questions, linguist (philologist), specialist of assessment
and evaluation, technical specialist, proctor are systems user of model. Each user has
a role to accomplish.

Specialist of Prepare Exam Questions Task add and edit questions

Linguist Task evaluate the question in accordance with the grammar.

Specialist Of Assessment And Evaluation Task, consider the issue the question in
accordance with the performance index of occupational standards.

technical specialist task consider the issue the question in accordance with the
technical information of occupational standards.

Proctor task, completed the examination process.

Questions approved after saved to question bank in the model This process improves
the intelligibility and quality of exam questions. Occupational standards exams
created from question bank. Professional examination from produced question banks
are created. Different professional qualification exams are possible to be created by
these distant online exam models. With this model, It produces detailed reports on
successful or failed at the end of the exam for the candidates. The candidates can
learn incomplete information with generated reports.

The model developed in this study can be done remotely exam (independent of time
and place) at least in the traditional test reliability. The most important concept in the
examination of professional competence is learning outcomes and success criteria. In
this model, Different professional examinations could be made in order that MYK
codes were used for every profession and every occupational level.

This study is designed to be made remotely theory exam in the professional
qualification system.

Key Words: Professional Competence, Distance Education, Distance Exam
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1 GIRIS

Bilisim teknolojilerinin gelistigi ve kullanimin artig1 giiniimiizde bilgiye
ulasmak ve ulasilan bilgileri beceriye doniistiirmek kolaylagmistir. Bireyler
merak ettikleri ya da hobi olarak basladiklar1 bir is kolunu ¢ok kisa zamanda

o0grenmekte ve hatta bunu meslek haline getirebilmektedir.

Ciraklik-ustalik sisteminde yetigsmis herhangi bir sertifika veya meslek egitimi
veren okullardan diplomasi olmayan bireylerde internet iizerindeki uzaktan
egitim materyallerinden ve teknolojilerinden faydalanarak kendi alanlarindaki
gelismeleri ve egitimleri takip ederek uzmanlasa bilmektedir. Ozellikle
gliniimiizde internet lizerinden ¢alisan bir¢cok bilgi kaynagi mevcuttur. Bu
kaynaklar, egitim videolari, belgeleri, sunumlar1 hatta smavlar1 bile
icermektedir. Ayn1 zamanda ililkemizde ve diinyada internet lizerinden uzaktan
egitim veren bircok kamu ve ya 6zel kurum vardir (Uzaktan Egitim, 2016).
Giinlimiiz de bilgiye erismek ve bilgimizi sinamak ¢ok kolaylagmistir. Ciinkii
bilgi ve bilginin kiyaslanmasi, her yerde, her zaman ve herkes i¢in internet

tizerinden erisilebilir.

Herhangi bir egitim kurumundan belge almamis, kendisini diger kaynaklardan
gelistirmis bireyler, egitim kurumlarindan mezun olan ayni1 isi yapan teknisyen,
tekniker, miithendis, uzman gibi unvanlar1 veren diplomalara sahip olmadiklar
i¢cin uzmanliklarin1 belgelendirememekteydiler. Ya da aldiklar1 belgeler MYK

kurulana kadar devlet nezdinde gecerli degildi.

Glnumuzde meslek liseleri, meslek ylksekokullari, tiniversiteler ve bunlara
bagli boliimlerde okuyan ve mezun olan bireylerin artmasiyla bir¢ok sektorde
diploma sahibi c¢alisan bireylerin sayisi artmistir. Diploma sahibi bireylerin
artmasiyla birlikte ¢irak-usta sistemiyle ¢ekirdekten yetisen meslek sahipleri ya
da kendi branst disinda baska alanda uzmanlagsmis bireyler is ortaminda

diplomalar1 olmadig1 i¢in zor durum da kalabilir ya da o isi yapamazlardi.



Ornegin; Milli Egitim Bakanliginin Fatih Projesinde etkilesimli tahtalarin
servis aginda gorev yapacaklarin MYK bilgi islem destek elemani seviye 4

sertifikasinin sahip olma sart1 aranmaktadir.

Mesleki yeterlilik kavramini ve dolayisiyla MYK’nin kurulmasiyla birlikte
bir¢ok sektorde meslek standartlari getirilmistir. Bu standartlarla birlikte bu
meslegi yapabilecek bireyler icinde bir standart ve belgelendirme siireci
baslatilmistir. BoOylece c¢irak-usta sistemiyle ya da uzaktan egitim
materyalleriyle yetismis bireylerin sertifika sahibi olmalarin1 dolayisiyla
uzmanliklarini belgelendirmelerinin 6nii ag¢ilmis olmustur. Ayni zamanda

Mesleki Yeterlilik Sistemi diye bir kavram ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢alismanin amaci MYK’nin ¢ikardigr ulusal mesleki yeterlilik
standartlarinda olan bilisim teknolojileri béliimlerinin teorik sinavlari igin
internet iizerinden saglikli bir sinav modeli gelistirilmesidir. Bu model i¢in
MYK’nin MS (meslek standartlari), 6l¢gme degerlendirme sistemi ve akredite

sinav merkezlerinin yapisi baz alinmistir.

Bu c¢alismanin teorik kisminda mesleki yeterlilik sistemi, MYK, bilisim
teknolojileri ulusal meslek standartlari, MYK 6lgme degerlendirme kriterleri ve
akredite sinav merkez yapisi anlatilmistir. Uzaktan egitimin tanimindan,
tarih¢esinden, kullanilan araclardan ve wuzaktan smav yontemlerinden

bahsedilmistir.

Bu calismanin uygulama kisminda uygulanan uzaktan egitim modelinin ¢alisma

prensibinden ve siire¢lerinden bahsedilmistir.



2 MESLEKI YETERLILIK SISTEMi

Mesleki egitim sistemi, Mmeslek standartlari, 6lgme - degerlendirme ve
belgelendirmeden olusan sisteme mesleki yeterlilik sistemi denilebilir. Bu

sistemin amaci agagida siralanmistir.

. Egitim ile istthdami artirmak
. Ogrenme ¢iktilarini ulusal ve uluslararasi standartlarda olusturmak.
. Egitim ve 6gretimde kaliteyi garantilemek

o Yatay ve dikey gecisler i¢in yeterlilikleri iligkilendirmek
o Bilgiye ulagmayi, bilginin artirilmasi, bilginin kiyaslanmasini saglamak
o Yasam boyu 6grenmeyi amag haline getirmek

Bu sistemde egitim, standart, degerlendirme ve akreditasyon ©On plana
cikmaktadir. Ulkemizde bu hizmetler icin kurum ve kuruluslar belirlenmistir.
Bu dizlemde, mesleki egitim tilkemizde Ciraklik, Kalfalik ve Ustalik Okullari,
Meslek Liseleri, Meslek Yiiksek Okullari, Universiteler tarafindan
verilmektedir. Ancak mesleklerin egitimi ve standartlar1 konusunda informal is
yasaminda kazanilan bilgilerin biitiintinden olusan (alayli) bir egitim metodu da

bulunmaktadir.

Ulkemizde mesleki yeterliligin standartlarinin olusturulmasini, akreditasyonunu,
sinav ve Dbelgelendirmenin yapilmasin1 saglayan izleyici, denetleyici,
yetkilendirici kurum Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)’dir (MYK, 2015).

2.1 Mesleki Yeterlilik Nedir?

Mesleki yeterlilik, kisinin bir meslegi basar1 ile yapilabilmesi i¢in gerekli olan
asgari bilgi ve becerileri gosteren meslek standartlaridir. Ulkemizde mesleki

yeterlilikleri izleme ve gelistirmek i¢in mesleki yeterlilik boliimii kurulmusudur.



2.2 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

MYK, 21 Eylul 2006 tarihinde 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu olarak oy birligi ile kabul edilerek CSGB koordinasyolugunda hayata
baslamistir. 8 Aralik 2006 tarihinde yapilan genel kurulunda yonetim kurulu
tiyelerini se¢migtir. 26 Aralik 2006 tarihinde kurul {iyeleri arasindan yonetim
kurulu baskanint ve bagkan yardimcisini segerek resmi olarak faaliyete
baslamistir. Daha sonra 11 Ekim 2011 tarih ve 665 sayili kanun hiikmiinde
kararname ile 5544 sayili MYK kanununda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikliklerle MYK, Tiirkiye Yeterlilik Kurumuna doniistiiriilmiistiir.

Sekil 2.1 de mesleki yeterlilik kurumunun kurul yapisi ve organizasyon

semasina yer verilmektedir.

T.C.
MESLEKIi YETERLILIK KURUMU

GENEL KURUL BASKANLIK

= N

‘) ) ovene) J | | ) & | J

F IR VE MAL| [5LER DAIRES|
! — STANDARTLARI HUKUK RLIBI
—J DAIRES BASKANLIGI J ~ Cxd _J i BASKANLIG
SINAYVE BELGELENDIRME STRATEN GELISTIRME
T DAIRESI BASKANLIG! ' MODORLOED J
Blucl SLEM BiRiMI
ULUSLARARAS! ILISKILER N ’
L VEAVRUPA BIRLISI DAIRES] '
BASKANLIE

Sekil 2.1: Mesleki Yeterlilik Kurumu Organizasyon Semasi




3  MYK’NIN STATUSU

MYK biitiin islemlerinde kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip, devlet, is¢i, isveren ve meslek kuruluslarinin temsilcilerini biinyesinde

barindiran bir kurumdur.

3.1 MYK’nin Sistemdeki Roll

MYK sistemde izleme, degerlendirme, gorevlendirme ve yetkilendirme
gorevlerini Ustlenmektedir. Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin temellerinin
belirmesi ve bu alanda ulusal meslek standartlarinin belirlenmesi goérevini
tistlenmistir. MYK mesleki yeterliligin sinav ve belgelendirmenin esaslarini
belirleyerek, ilgili sinav ve belgelendirme siirecinin esaslara uygunlugu
denetimini gergeklestirir. MYK’nin en 6nemli islevlerinden biride lilkemizde
verilen yeterlilik belgelerinin tiim diinyada da taninirhigini saglamak igin

caligmalar yapmaktadir.

MYK kamu kurum ve kuruluslari, is¢i, isveren, meslek orgutleri ve sivil toplum

Orgilitlerinin temsilcilerini bir araya getirerek komiteler olusturulmasini saglar.

MYK Meslek standartlarini belirler. Daha sonra belirlenen standartlar ile ilgili

asagidaki islemlerin yiiriitiillmesini denetler.

. Meslek standartlari,
. Sinav ve sertifikasyon,
o Akreditasyon hizmetleri

Smav ve sertifikasyon ile akreditasyon hizmetleri, MYK'nin yetkilendirdigi
kurum ve kuruluslarca gergeklestirilir. Ornegin akreditasyonlar icin TURKAK,
Bilgisayar ve Donanim Eleman1 Seviye 4 ve 5 i¢in Istanbul Aydin Universitesi
Personel Belgelendirme Koordinatorliigii ve Bilisim Teknolojileri Meslek

Standartlarinin belirlenmesi i¢in TUBIDERi yetkilendirmistir.



3.1.1 MYK’nin islevleri
MYK’nin birgok islevi vardir. Bu islevler asagidaki sekillerde 6zetlenmistir.

Sekil 3.1 ’de MYK’nin standartlarin belirlenmesinden akreditasyona kadar olan

surecler genel olarak gosterilmektedir.

Sekil 3.2 ’te meslek standartlarinin belirlenmesinde izlenen yOntemler

gosterilmektedir.

Sekil 3.3 ’te mesleki yeterlilikleri gelistirmek degerlendirmek ve

sertifikalandirmak i¢in kurum yetkilendirme siirecleri gosterilmektedir.

Sekil 3.4 ’te mesleki yeterliliklerin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve

sertifikalandirilmasi siiregleri gosterilmektedir

Sekil 3.5 ’de Mesleki yeterlilikler konusunda egitim 6gretim kuruluslarinin

akreditasyon siire¢leri gosterilmistir.

Meslek Standartlar:

Standartlar gelistirilir ve gecerli Yetkili kurumlar:

Kihmr MYK, yeterlilikleri gelistirmek,

= = =b degerlendirmek ve
sertifikalandirmak lizere
basvuran kurum/kuruluslan
yetkilendirilir

L 4
Yeterlilikler:

Yeterlilikler gelistirilir ve
gecerli kihmr; adaylar
degerlendirilir ve Sinav ve belgelendirme
belgelendirilir kuruluslan uluslararas
akreditasyon kurumlarindan
akredite olmak zorundadir.

Kurumsal Akreditasyon:

Sertifikalarin U.a. Gegerliligi
AYT ve akreditasyon
sistemiyle saglanr.

Sekil 3.1: Mesleki Yeterlilik Sistemine Gene Bakis
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Sekil 3.2: Meslek Standartlarinin Belirlenmesi
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Sekil 3.3: Yeterlilikleri Gelistirmek Degerlendirmek ve Sertifikalandirmak igin

kurumlarin Yetkilendirilmesi






4 ULUSAL MESLEK STANDARDI

Ulusal meslek standartlari, bir iilkenin kendi kosullarinin yaninda uluslararasi
standartlar1 da incelenerek olusturulan bir meslegin egitim ile kazandirilacak
yeterlilikleridir (Brockmann, Clarcke ve Winch 2008; Mehaut ve Winch 2012,
ESCO, 2016; Zamorano, 2011).

Diger iilkelerin yeterlilik sistemi ile ilgili ¢alismalari inceledigimizde Konrad
J.(1999) nin yapmis oldugu “The Assessment and verification of National
Vocational Qualifications” ¢alismasinda da goriildigii gibi birlesik kralligin
kokli bir yeterlilik sistemine sahip oldugu ve diger lilkelerin standartlarinin

olusumuna temel olusturdugu goriilmektedir.

Birlesik Kralligin (Oates, 2004) mesleki yeterlilik sistemi 4 temele dayanir
Bunlar asagidaki gibidir.

o Bilgi ve kavrama
o Uygulama

o Karar verebilme
o Sorumluluk alma

Almanya’nin mesleki yeterlilik sistemine bakilacak olursa Birlesik Kralligin
mesleki yeterlilik sisteminin temelleri ile aynidir. Birlesik kralligin dort temel
dayanan sistemi burada sonradan kazanilabilecek ve dogustan gelen yetenekler

olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Gehmlich, V. (2009) “Kompetenz” and “Beruf” “in the context of the proposed
German Qualifications Framework for Lifelong Learning, Journal of European
Industrial Training” calismasinda Almanya da ki mesleki yeterliligin iki kisma
ayrildigint belirtmektedir. Bunlardan biri kisisel yeterlilik digeri profesyonel
yeterliliktir.



Ulkemizde ise mesleki yeterlilik kanunu 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. 2011
yilinda TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi, bilisim sektdrii icin mesleki

yeterlilik standartlarini olusturmasi amaci ile gorevlendirilmistir.

MYK 25 ayr1 meslek sektorde ulusal yeterlilik tanimlamistir ve bu ulusal

yeterlilikler onaylanarak yasallagsmistir. Onaylan bu sektdrler asagidaki gibidir
(MYK, 2015).

. Adalet ve Guvenlik

. Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri
. Bilisim Teknolojileri

. Cam,

. Cimento ve Toprak,

. Cevre,

. Egitim

. Elektrik, Elektronik,

. Enerji

. Finans

. Gida

. Insaat

. Is ve Yonetim

. Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
. Kaltar

. Tasarim ve Sanat

. Maden

. Medya, Iletisim ve Yaymcilik
. Metal

. Otomotiv

. Saglik ve Sosyal Hizmetler
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Spor ve Rekreasyon

Tarim, Avcilik, Balikgilik

Tekstil, Hazir Giyim, Deri

Ticaret (Satis ve Pazarlama)

Toplumsal ve Kisisel Hizmetler

Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

Bilisim teknolojileri kabul edilen ulusal yeterlilikler

MYK’nin kurallarina goére bilisim teknolojileri alaninda mesleki yeterlilik
sertifikas1 alabilmek i¢in konu ile ilgili yetkili bir sinav merkezine bagvurunun
kabul edilmesi gerekmektedir. Mevcut sisteme gore teorik sinavin yapila
bilmesi ve sinav maliyetlerini diisiirmek i¢in belirli sayida adayin basvuru
yapmas1 ve bizzat belirlenen giin ve saatte sinav merkezinde hazir bulunmasi
gerekmektedir. Giliniimiizde bircok alanda sinavlar gereken giivenlik dnemleri
de alinarak mekandan bagimsiz olarak uzaktan ya da ¢evrimigi egitim sistemiyle
sinav olabilmektedir. Bu c¢alismada mesleki yeterlilik sinavlarinin zaman ve

mekandan bagimsiz olarak en az geleneksel sinav giivenirliliginde uzaktan

Ag Teknolojileri Elemani
Ag Teknolojileri Uzmani
Bilgi islem Destek Elemani
Bilgisayar Donanim Eleman
BT Coztimleri Uzmani

BT Satis Elemani

BT Satis Sorumlusu

Sistem Isletmeni

Sistem Yoneticisi

Veri Giris Elemani

Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi
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yapilmas1 ongdriilerek bu konuda bir model olusturulacaktir. Izleyen béliimde

calismamaizla ilgili olarak uzaktan egitim 6zellikleriyle ele alinacaktir.
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5 UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitim, teknolojide ki gelismelerden yararlanarak, sinif ortaminda
olmaya gerek olmaksizin yapilan derslerdir. Uzaktan egitimde egitmen ve
ogrenciler es zamanli olarak ders isleyebilecekleri gibi egitmenin Onceden
yapmis oldugu ders kayitlarin1  O6grencilerin  istedikleri zaman da

izleyebilecekleri sekilde de olabilir (Kaya, 2002; Moore 2005; Kaya, 2016).

Volery ve Lord (2000) online egitim ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada uzaktan
egitimi, ayn1 zamanda, ayn1 mekanda, yiliz ylize egitim ortami olan klasik sinifin

yerini alacak bir egitim yaklagimi olarak tanimlamaktadir.

5.1 Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Rockwell, K., Furgason, J. ve Marx, David B. (2000). Research and Evaluation
Needs for Distance Education: A Delphi Study calismasi incelendiginde uzaktan
egitimin, bir egitim bi¢imi olarak en az 150 yil dnce, bir mektupla iletisim
calismas1 olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Uzaktan egitimin ilk baslangici
mektup ile olmaktadir. 1728 yilinda Boston iiniversitesi tarafindan stenografi
dersleri verilmeye baglanmistir. Mektupla 6grenme yine yetki verilmis kurumlar
ve okullar tarafindan yapilmaktaydi. Bu yontem en cok engelli ¢ocuklarin

aileleri tarafindan tercih edilmistir.

ABD den sonra Ingiltere, Fransa ve Almanya’da da 19. Yiizyilin ortalarinda

yayilmaya basladi.

1856°da Fransiz Charles Toussaint ve Alman Gustav Langenscheidt Berlin'de

mektup ile egitim okulu kurmustur.

1870 yilinda Illinois Wesleyan Universitesi evde 6grenim programi baslatt1.Bu

programi tercih eden kitle daha ¢ok kadinlardan olugmaktaydi.

1890 yilinda acik bir egitim programi yiiriitilmeye baslanmistir Avusturalya
Queensland Universitesi tarafindan. Daha sonra 1920 yilinda benzer bir

program Colombia Universitesi tarafindan uygulanmistir.
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Ama bunlarin hepsi iniversitelerin ve egitmenlerin kendi ¢aligmalar1 ile
olusmus uzaktan egitim uygulamalartydi. 1914 yilinda ABD de uzaktan egitim
yontemlerinden ilki mektupla 6grenmen ile ilgili yasa olusmustur.1915 yilinda
da Wisconsin'de Ulusal Yiiksek Ogrenim Birligi (NUCEA) kurulmustur. Bu

birligin iiyeleri evde kolej diizeyinde 6grenim kurslar1 diizenlemekteydi.

1926 yilinda ABD de 6zel ve resmi mektupla 6grenme okullarinin standartlarini

belirlemek i¢in ulusal evde 6grenme konseyi kurulmustur.

UNESCO gelismekte olan dlkeler i¢in mektupla Ogrenme yOntemini

uygulamigtir.

1921 yilinda teknolojinin gelismesi ile beraber radyo kullanilmaya baslanmistir.
Salt Lake City Universitesi egitim radyosu lisans1 alan ilk niversitedir. Fakat
uzaktan ilk radyo egitimini veren tiniversite 1925 yilinda lowa State iiniversitesi

olmustur.

1933 Yilinda Lowa State Universitesinde ilk kez televizyonda egitim programi

yayinlanmistir.

1950’lerde ABD de askeri amagli uzaktan egitim programlar1 diizenlemeye

baslamistir.

1969 yilinda ingiltere de ilk uzaktan egitim kurumu olan Agcik Universite

kurulmustur. Bu sayede daha fazla 6grenci egitim alma imkanina kavusmustur.

1980 1i yillarda bilgisayar ile wuzaktan egitim c¢alismalar1 baslamistir.
Anabilgisayarlarda bu calisma ilk kez yapilmaya baslanmistir. Fakat bu
bilgisayarlarin kullanimi zor olmasi nedeni ile uzaktan egitim yapilamamaistir.
Bilgisayaralar da ki gelismeler ile birlikte uzaktan egitim sistemin de de

gelismeler hizlanmis, interaktif 6grenme baslamistir.

5.2 Tiirkiye'de Uzaktan Egitimin Tarihcesi

1961 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan mektupla 6grenim merkezi

kurularak Tiirkiye de de ilk uzaktan egitim faaliyetleri baglamigstir.

1974 yilinda mektupla yiiksekogretim merkezi kurulmus fakat tlkemizde

basarili olamamaistir.
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1981 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Yasasi ile Tiirkiye’de
ki iiniversitelerine siirekli ve ac¢ik dgretim yapma hakki verilmistir. 1982 yilinda
cikarilan 41 sayili kanun hiikmiinde karar name ile bugiin de faaliyetlerine
devam eden Anadolu iiniversitesine bu gorev verilmistir. Anadolu Universitesi
acik Ogretim fakiiltesinin sitesinden edinilen bilgiye gore 496 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 1993 yilinda Acikdgretim Fakiiltesi Iktisat ve Isletme
programlarin1 dort yillik Isletme ve Iktisat Fakiiltelerine doniistiiriildii. Bu
kararnameye gore Acikogretim Sistemi ile ilgili radyo-tv programlari, kitap,
akademik danigsmanlik, bilgisayar, organizasyon, simnav ve 6grenci isleri gibi
hizmetleri vermekle goOrevlendirilmis ayrica her tiirli sertifika programlari,

Onlisans, lisans tamamlama ve lisans egitimlerini yliriitmekle yetkilendirilmistir.

1980 ile 1990 wyillar1 arasinda radyo ve TV okullar1 ile egitime destek

saglanmistir.

1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi biinyesinde orta dgretim diplomasi veren

acik 0gretim lisesi kurulmustur.

1997 yilinda ilkogretim diplomasi veren acik ilkégretim okulu ve elektirik
tesisatgilig1 sertifikas1 veren Mesleki ve Teknik Acik Ogretim Okulu

Kurulmustur.

5.3 Uzaktan Egitimin Avantajlari ve Dezavantajlari

5.3.1 Uzaktan egitimin avantajlar
. Engelli insanlar i¢in egitim olanag1 saglar

. Zamani olmayan c¢alismak zorunda olan insanlar i¢in v.b. Zaman

tasarrufu saglar
o Maliyet tasarrufu saglar

o Uzaktan egitim i¢in bir smif ortamina gerek olmadigi icin mekan

tasarrufu saglar
o Daha fazla kisiye egitim imkani1 saglar

o Derslerin daha sonra tekrar izlenebilmesi gibi yodntemler sayesinde

egitim verimliligi saglar
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. Tek yonlii veya ¢ift yonlii iletisim kurulmasini saglar

o Teknolojinin kullanim avantajini saglar
o Diinyanin degisik iilkelerinden egitim alinma olanagi saglar
o Egitim de esitlik saglar

. Kolaylik saglar
. Esneklik saglar

. Bulasici hastaliklarin sinif ortaminda yayilma riskini ortadan kaldirir

5.3.2 Uzaktan egitimin dezavantajlari

. Sosyallesmeyi engeller

. Atolye ortaminda Ogrenmeyi gerektiren dersler ile ilgili olanaklar
sinirlidir

. Mektupla O0grenme gibi bazi uzaktan 6grenme yontemlerinin aninda

O0grenme giicliigiinii ¢éziimleyememesi probleminin olusmasi

. kendi kendine caligma aliskinligi olmayan kisilerin 6§renme zorlugu

. Teknolojiyi 1yi kullanamayan bireylerin yasayabilecegi problemler

. Iletisimde sinirlilik

o Motivasyon sorunu

. Uzaktan egitimin i¢inde yer alan yiiz yiize sinav ile ilgili yasadiklar

zaman sorunlari

o Ulkemizde ki biling diizeyi nedeni ile uzaktan egitimden mezun

olundugu durumlarda is bulmada yasanabilecek sorunlardan korkulmasi
. Ekrana ders anlatma giicliigii

. Kisilerin bilgisayar gibi materyallere sahip olmasinin gerekliliginden

dogan maliyetler

Yukarida belirtilen uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarina bakilacak

olursa giiniimiizde bilgisayar ve internet kullaniminin hizla yayginlasmasi ve
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kisilerde olusan uzaktan egitim sistemi ile ilgili onyargilarin ortadan kalkmasi

ile dezavantajlarin ¢ogu avantaja doniismeye baglamistir.

5.4 Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim modelleri ana iki gruba ayrilir (Yiicel, 2016; isman, 2005) .

Bunlar tek yonlii iletisim modelleri ve ¢ift yonlii iletisim modelleridir.

5.4.1 Tek yonlii iletisim modelleri

Tek yonli iletisim modellerinde egitmen ve Ogrenciler anlik olarak sorular

sorup cevaplar alamazlar.
Kullanilan bilgi aktarim yontemine gore bu egitim modeli ¢esitlenebilir.

Mektup ile iletisim en eski uzaktan egitim yontemidir. Adindan da anlasilacagi

gibi iletisim olarak 6grenci ve egitmen arasinda posta yontemi kullanilir.

Radyo ile iletisim ise teknolojinin gelismesi ile beraber dgrenciler radyo ile

egitmenlerini dinleyerek bilgi alma yontemleridir.

Televizyonun insan hayatina girmesi ile beraber egitmenin hem sesinin
duyulmasi, hem de goriintiisiin goriilmesi saglanmistir. Bu yontemde de anlik
olarak soru cevap islemi yapilmamasi nedeni ile tek yonli iletisim modelleri

arasina girer.

Bilgisayar ile yapilan tek yonlii iletisimde ise 6gretmenin daha dnce anlatmis
oldugu egitim kayit altina alinir. Ogrencinin istedigi zamanda islemesi

saglandig icin yine anlik olarak soru cevap yapilamaz.

Karma tek yonlii iletisim modelinde ise radyo, mektup, televizyon ve bilgisayar
uzaktan egitim araglarinin birden fazla kullanilmasi ile ger¢eklestirilir.

5.4.2 Cift yonlii iletisim modelleri

Cift yonli iletisim modelleri es zamanli olarak egitmen ve 6grencilerin anlik
soru sorup cevap alabilecekleri modeldir. Kullanilan araca goére isim alir.
Ornegin Radyo konferans, Televizyon konferans ve etkilesimli bilgisayar gibi

isimler alirlar.
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Uzaktan egitimde de 6grenilen bilgilerin 6l¢iimii i¢in bir sinav ve degerlendirme

sistemine ihtiya¢ vardir.
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6 UZAKTAN CEVRIMICI SINAV

Giiniimiizde uzaktan egitim sisteminin yayginlagsmasi ile beraber uzaktan sinav
kavrami da hayatimiza girmeye baslamistir (Anderson, Cain ve Bird, 2005;

Carini vd 2003; Tasc1 2004).

Uzaktan sinav sisteminin dogru ve giivenilir sekilde kullanilmasi saglandiginda

hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglayacaktir.

Sinavlar bilgisayar ortaminda yapilacagi ig¢in egiticilerin sinavlari okuma,
sinavlar1 sisteme kaydetme gibi zaman kayiplarin1 ortadan kaldiracagi gibi

sinavlar1 okurken olusabilecek hatalar1 da ortadan kaldirir.

6.1 Uzaktan Sinav Yontemleri

Giiniimiizde sinif ortami kullanilmadan yapilan uzaktan sinav sistemleri genel
de bilgi seviyesini 6lgmek amaci ile gerceklestirilir. Ornegin Ingilizce egitimi
veren dershaneler 6grenci seviyesini belirlemek i¢in web sayfalari iizerinden

uzaktan sinav yaparlar.

Uzaktan sinav sistemi kullanan egitim merkezleri, kimlik belirleme sorunlari
nedeni ile uzaktan sinavlart 6nceden belirlenmis olan sinav merkezlerinden

bilgisayar ortami lizerinden gergeklestirmektedir (DLW, 2015).

Ornegin iilkemizde uzaktan egitim veren Anadolu {iniversitesi sinavlarini
normal {iniversitelerin sinav mantig1 ile yapmaktadir. Almanya da 70’li
yillardan beri uzaktan egitim veren Hagen {iniversitesi de sinavlarini Almanya
da sinav merkezlerinde yabanci iilkelerde ise temsilciligi varsa oralarda yoksa

Goethe-Enstitii sinde yapmaktadir.

6.1.1 Uzaktan sinav sistemi yontemleri

Bilgisayara Dayali Smav: Internet ortami kullanilmadan sorularin disket,
CDROM, bilgisayar gibi araglara kayit edilerek yine bu araglar yardimi ile

cevaplarin alindig1 sinav sistemidir.
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Internete Dayali Sinav: Internetin kullanildig1 sinav sistemidir. Internetin
oldugu herhangi bir ara¢ yardimi ile sinav sorulari goriilebilir ve cevaplar

iletilebilir.

Internete dayali smav sisteminde HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

kullanildiginda web destekli sinav sistemi olarak da belirtilir.

Online Sinav: Sunucudaki sorularin istemciye aktarildigi cevaplarinda ayni

veya farkli bir sunucuya aktarildig1 sinav sistemidir.
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7 MESLEKIi YETERLILIiK SINAVLARI iCIN UZAKTAN EGITIME
DAYALI MODEL ONERISi

Bu boliimde daha 6nce agiklanan MY, bilisim teknolojileri MY alanlar1, uzaktan
egitim ve uzaktan egitime dayali (Volery ve Lord, 2000; Rockwell 1999; Rockwell,
Furgason ve Marx, 2000; Reznicek, 2002 ) sinav sistemi bilgileri dogrultusunda bir

sinav modeli ongoriilecektir.
Model Adi: Uzaktan egitim sistemi i¢in uzaktan sinav sistemi olusturulmasi.

Modelin Amaci: Zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglarken ayni zamanda

da daha fazla kisinin egitimden faydalanmasini saglamaktir.

Zaman Maliyet Hesabi

Sinav Okuma Siiresi: Test sinavi i¢in 6grenci basi: 5 dk 100 6grenci i¢in 500 dk.
Sinav Gergeklestirme Siiresi: Toplam 40 dk 2 6gretmen:80 dk

Toplamda 580 dakika tasarruf saglanir sadece 100 6grenci igin.

Egitmen basi sinav iicreti 100 lira olarak diisliniirsek 2 egitmen i¢in 200 lira.

Yukaridaki kabaca hesaba bakilacak olursa uzaktan sinav sistemi ile ciddi bir

zaman tasarrufu yapilacaktir.

7.1 Model

Yukarida agikladigimiz gibi MY sinavinda oOngorillen model asagidaki

asamalardan gecilecektir.

7.1.1 Sinav sorularimin olusturulmasi

Sekil 7.1 de goriilecegi iizere sinav sorularinin olusturulmasi amaci ile
olusturulan program komitesi ilgili mesleki yeterlilik programi i¢in soru
hazirlar. Hazirlanan sorular Tiirk¢e uzmani tarafindan incelenerek uygunsuz bir
durum olmasi durumunda agiklamasi ile beraber program komitesine gonderir.

Uygunsuz bir durum yoksa 6lge degerlendirme uzmani tarafindan sorularin
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programa uygunlugu, sorularin seviyesinin ilgili mesleki yeterlilik programinin
diizeyine uygunlugu incelenir. Uygun bulunmadigi durumlarda program
komitesine agiklamasi ile beraber iade edilir. Uygun bulundugu durumlarda
sorularin ilgili mesleki yeterlilik programi ve diizeyine teknik uygunlugu teknik
uzman tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme durumunda uygunlugu
bulunmayan sorular aciklamasi ile beraber ilk asama olan program komitesine
gonderilir. Uygun bulunan sorularda ilgili mesleki yeterlilik programinin
diizeyin uygun havuza génderilir. Havuza gonderilen sorularin bir kolonunda da
sorunun zorluk diizeyi bulunmaktadir. Yani sorularin bulundugu havuz ii¢ tane

olacak. Az, Orta ve Zor sorular olmak lizere.

Ornegin Ag Teknoloji Eleman1 Seviye 4 i¢in hazirlanmis bir soru varsa ve
yanindaki zorluk dereci az ise soru Ag Teknoloji Elemani Seviye 4 az

havuzunda birikir.

Ilgili program igin Rasgele Ornekleme yontemi ile havuzdan soru secilirken
%20 az ,%50 orta, %30 da zor havuzdan soru secilecek sekilde program

kurgulanmistir.

Program Komitesinin Soru
Hazirlamasi
v
Tiirkge Uzmaninin Soru
Kontrolii

Uwgun
Mu?

E

Olgme Degerlendirme
Uzmaninin Degerlendirmesi

Uwygun
Nu?
E v
Teknik Uzmaninin
Degerlendirmesi

Uygun
Mu?
E
h 4
Soru Havuzunun Olusturulmasi

¥

Rasgele Ornekleme Ydntemi ile
Sorularin Secimi

Sekil 7.1: Soru olusturulmasi



7.1.2 Adayin sinav sistemine girisi

Sekil 7.2°de goriildiigi gibi aday okul numarasi ve sifresi ile sisteme giris
yapar. Karsisina giivenlik numarasi gelir. Bu numara adayin okula bildirdigi
telefon numarasina gelir. Sifre geldikten sonra 5 dakika icinde sisteme girmeyen

Ogrenciler otomatik olarak sinava girmemis kabul edilir.

Okul numarasi ve parolasi ile
adayin sisteme Girisi

v

Adayin Telefonuna Tek
kullanimhlk Sifre Gelmesi

v

Adayin Sisteme Girisi

Sekil 7.2: Aday Sinav Sistemin Giris
7.1.3 Smav siireci

Sekil 7,3’de goriildiigii gibi aday sinav sistemine girdikten sonra ilgili sinavin
sinav yapict tarafindan baslatilmas1 beklenir, sinav yapici ilgili sinavin
sorularint otomatik olarak soru bankasindan olusturur ve sorular1 kontrol
ettikten sonra adaylarin sinavini baslatir. Aday kendi ekraninda sinav aktif
oldugunu gérdiigiinde sinava tiklayarak sinavi baslatmis olur. . Ogrencinin
sinav icinde egitmenin belirttigi sinav siiresi kadar siiresi mevcuttur. Sinav
siiresi bittigi zaman sinav otomatik kaydedilir ve bilgisayar tarafindan sonug
cikt1 olarak olusturulur. Sinav siiresinde ag kesintisi olmasi veya bilgisayarin

kapanmas1 durumunda sinav o zamana kadar yapilmis sekli ile kaydedilir.
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o

Eksk ve Hatal! BilgilerinYeniden Gilimas

Sistem Aday Kaydinin Dogrulunu Konrol Eder lﬂ

Sinav Tarihinde Adaylann Sisteme Girigi, (Sinav Ekrani) I'QJ_:

2|

Kayit Iglemin Tamamianmasi.

Olarak Oglurukir

o_’p Teork Sinav, Sinav Havuzundan Random

‘Sinawin Tekrarlanmas|

u Tikarve Sinav... ﬂ

Siire Bitiminde yada Adayin Sinavi Sonlandirmasi

Sistomsel Hata yada Dijen Kesintlerl

Adayin hak ve zaman kaybelmemesi igin
‘sinav sonucu kontrol edilr

Sinavin Sona Ermesi

FE Sinav Seneryosu Adaya Verilerek Uygulama
Sinaw Baglatir

(& snavYapa Kontrol Listesiyle
Adayin Degerendimesini Yapar

Uygulama Sinaviar Tekarlame

Yetedtik Uyguiama Sunav Dunumian

r. Bagansiz Olunan Sinav Sonuglan Adayin Tekrar Sinava Gimmesi igin Sonug

Degerlandirmeye Bildidir )

=

Bagarisiz Olunan Sinaviar Beliienir |

Teori ve Uygulama Sirg

varinda Bagansi zsa

Sisteme ve Kulaniciya Bidiir |

Sekil 7.3: Sinav Siireci
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8 MODELIN TASARIMI

Bu bolim de genel yazilim modeli ve tasarimi ile ilgili akis ve siire¢ semalari
ile ilgili bilgi verilmistir.
8.1 islem Siire¢ Analizleri

Uygulamada kullanilan tiim prosesler ile ilgili bilgiler asagida ele alinmistir.

8.1.1 Aday islemleri

. Aday islemleri sekmesinde birim birlestirme aday kayit segcilir.
. Birim birlestirme butonuna tiklanir.

o Meslek segcilir.

. Birim seg¢ildikten sonra aday bagvuru formuna yonlendirilir.

= Kisisel bilgiler doldurulur

» [syeri bilgileri doldurulur.

» s deneyimi girilir.

= Sdricu belgesi ve kan grubu segilir.

= "Olustur" butonuna tiklanir.
8.1.2 Admin islemleri

Sekil 8,1°da goriilen admin islemleri prosesinin agsamalari asagida 6zetlenmistir.

. Sinav olustur
. Soru hazirlayici, dil uzmani, 6lgme degerlendirme uzmani ve teknik

uzman atama

o Teorik sinava gozetmen degerlendirici atama
o Performans sinavina degerlendirici atama

o Belgelendirme

. Sinava aday atama

J Meslek tanimlama

J Yeterlilik tanimlama
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o Ogrenme ¢iktis1

o Basarim ol¢iitii
o Sinav yerleri
o Sinav yeri tanimlama

admin
sifre isim

e —_—
wiris
H
hatah giriz
J
birim sdnain
birlestirm | aday
- sisteme
e aday islemleri oy
kayit Biny
BV :‘-mr-l.“kmrra
birim yonctimi(aday bérumi At remme
. = atama, sinav £
birlestirme Pl SO (8 cukns f':;..-
buton yapics atama) yerterusinay
mcslek Wil tanesaliama
= ammlama
—
meslek . L
secimi sonuglan
aday personel iglemler smava
basvuru (soru yapcy, dil ve > aday
Tirkge uzmam, atama
fgm“ l" teknik uzman €
adima git d
degerlendi sistem
rici isleri
v
balgce.endi
N - me
istatistik

Sekil 2.1: Admin Islemleri Prosesi

8.1.3 Aday kayit

Sekil 8.2 de belirtildigi gibi aday islemleri sekmesinde aday kayit secildikten

sonra aday bagvuru formu doldurulur.

o Kisisel bilgiler girilir.
o Isyeri bilgileri girilir.
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. Is deneyimi ve basvur sahibinin en son mezun oldugu okul bilgileri

girilir.

. Siirticii belgesi, kan grubu ve fiziksel bir engeliniz var mi1 alanlar
doldurulur.

. Yeterlilik se¢imi yapilir. Once meslek se¢imi yapilir.

o Sonra secilen meslege ait alternatiflerden biri segilir. Sonra "Olustur"

butonuna tiklanarak sinav olusturulur.

bilgileri(tc 1 i T _—
serino,ad,soyad, bilgileri(ad, birimm,

P arew,boliim...
cinsivet.l & )

suricin
deneylmlerl{tanh in belgesi(A1.B.C, Kan grubu(A.B
D.E..)
vam,tarih]) ]
en son mezun olunan
okul(ilkdgretim
Jdisediniversite])

Fizilesel engel e 2
war m ¥ varsa meslek segimi veterlilik secimi
apiklama

™

S

kawit isleminiz
s0n basarnyla tamamland

Sekil 8.2: Aday kayit Prosesi
8.1.4 Soru yapici islemleri

Sekil 8,3’de soru yapicinin yapmasi gereken islemlerin siireci gosterilmistir.

. Sisteme soru eklenir.
. Eklenen sorular dil ve 6l¢gme degerlendirme uzmanina gonderilir.
. Olg¢me degerlendirme, dil ve ya teknik uzmandan gelen sorular1 diizeltir.
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.l‘\.1.3.l1.'_aI_1 SO ﬁuvi:_,jc.-;ir‘n: Sorular
weterlilik > yapict Bone kaydeder
simawlar ilgili simavn = sorulars ve L.
listelemir secer cevap
s1klarim
siternme
girer
Sorular kontrol
edilmek Gzere
Fil ve Tiarkce
uEMmanina
gonderilir
At » Onaylanma Soru
Hy=n Soru se¢ > ma =i dilzeltilebilir mi
sorularn e
[ nedenini
istesi
;:::E: € Kaydet A3 Dizelt

Soruyu iptal et

Sekil 8.3: Soru Yapici Islemleri Prosesi
8.1.5 Performans sorularimn sisteme girilmesi

Sekil 8.4 de performans sorularinin sisteme girisi ve kayit islmi ile ilgili proses

gosterilmistir.

. Soru hazirlayici sisteme giris yapar

. Ilgili Mesleki yeterliligi seger

o Seviyesini seger

o Bu seviyenin uygulamasini seger

o Senaryo(soru) ekler

. Bu seviyenin tiin uygulama sinavi tiim uygulamalar1 bitene kadar ayni

islemi tekrarlar
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Tiim sorular bitince kaydeder ve degerlendiricilere gonderir

SiETeme
girig

Meslak
vererilik 4
Seg

Seviye Se¢

Uygulama

L

v

=

Uygulama
Senaryosu
ve Kontrol
Listesi Gir

Sekil 8.4: Performans Sorularinin Sisteme Girilmesi

8.1.6 Dil uzman islemleri

islemi vap

Sinawvin tim wygulamalan icin ayni

e H |

&
Uyguiamatar
ASIETE

Girlidim

Kanoet [Eonder

Sekil 8.5 de dil uzmaninin gerceklestirecegi islem adimlart ile ilgili bilgi

verilmistir.

Dil Uzmani sisteme girer.

Soru yapicidan gelen sorulari inceler.

Sorular uygunsa dogru olarak isaretler.

Sorular uygun degilse hata agiklamasi ekler.

Soruyu soru yapiciya gonderir.

Soru yapicidan

.Srljsre::]ear @ gelen sorulan #| Sorusecer
B Y listeler
Hata
Soru yapiciya
gﬁid]:;w —_— Kaydet agiklamasy

Soru kontrol
edilir

ekle

Soru dofiru
olarak
igaretlenir

Sekil 8.5: Dil Uzmani Islemleri Prosesi

29



8.1.7 Ol¢me degerlendirme uzmam islemleri

Sekil 8.6 da Olgme degerlendirme uzmaninin soruyu dogru olarak kabul etme

prosesi ile ilgili bilgi verilmistir.

. Olg¢me degerlendirme uzmani sisteme girer
o Soru yapicidan gelen sorulari inceler
o Sorular basarim 0lgiitleri seviyesine uygunsa dogru olarak isaretler
. Sorular uygun degilse hata aciklamasi ekler
. Soruyu soru yapiciya gonderir
Soru yapicdan Soru kontrol
e »| gelen sorulan »| Soruseger |=—— edilir
G yupar listeler
H
Soru yapiciya - Hata
génder B Kaydet = ac_:|l-:.|:]mast [
ekle
E
Soru .r:logru
olarak
Isaretlenir

Sekil 8.6: Olgme Degerlendirme Uzmani Islemleri Prosesi
8.1.8 Teknik uzman islemleri
Sekil 8.7 de Teknik uzmaninin soruyu soru bankasina eklemesi ile ilgili proses
ile ilgili bilgi verilmistir.
o Teknik uzman sisteme girer

. Dil uzmani ve 6lgme degerlendirme uzmani tarafindan dogru olarak

isaretlenmis sorular ekraninda listelenir

. Sorular Meslek Standartlarindaki teknik boliimlere gore incelentir.
o Sorular uygunsa soru bankasina kaydedilir

. Sorular uygun degilse hata aciklamasi ekler

. Soruyu soru yapiciya génderir
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Dil ve dlcme Soru kontrol

ster uzmamndan (n
.Svll:,te..ne . > dan. »| Sorusecer |=——> edilir
giris yapar gelen sorulan
nlistesi
H
Soru yvapiaiya . H\“"‘
gonder < Kayvdet == aciklamas: ¢
ekle

v

Soru bankasina
eklenir

Sekil 8.7: Teknik Uzman Islemleri Prosesi
8.1.9 Teorik sinav yapici islemleri

Degerlendirci islemlerinde teorik sinav sorusu olusturma prosesi Sekil 8.8 de

gosterilmistir.

. Teorik sinav sorularini olusturmak i¢in iist meniiden degerlendirici
islemleri sekmesinde tiklanir.

o Sinav sorular1 olusturma asamasinda gecebilmek ic¢in yapilacak sinavin
yanindaki “Goriintiile" butonuna tiklanir.

o Eger goriintiilenen sinava aday atamasi yapilmadiysa bu ekran gelir."Bu
sinava Aday Atamasi Yapmak i¢in Tiklayiniz" butonu yardimiyla sinava aday
atama islemi gercgeklestirilir.

. Aday atamasi butonuna tikladiktan sonra agilan bu sayfa da sinavi
tekrardan se¢meye gerek yoktur. Sinav secili olarak gelir. Sadece "Adaylar
Goster" butonuna tiklanir.

o Sinav girecek olan adaylar yanlarinda bulunan kutucuklar ile secilir ve
asagidaki "Secilen Adaylarin Kayit Islemini Tamamla" butonuna tiklanir,

o Goriintiillenen smava aday atamasi yapilmigssa direk bu sayfaya

yonlendirilir."Sinav Sorularint Olustur" butonuna tiklanir.

. Sinava sorular1 ve aday kitapg¢iklari basariyla olusturulur.
o Sinav kitap¢igini yazdirmak i¢in "Sinav Kitap¢ig1" butonuna tiklanir.
. Sinav cevap anahtarlarini yazdirmak i¢in "Sinav Cevap Anahtar1"
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butonuna tiklanir.

butonlarina tiklanir.

Sekil 8.8: Teorik Sinav Yapici Islemleri Prosesi

Adaylarin kitapg¢ik ve cevap anahtarlarini yazdirmak ic¢in yanlardaki PDF

basla isim gifre
? giris —_
hatah giris
-._..-""'.-._-F

kitapeik
olugturuld

uyarl

sinav
sorularmi
olugtur

aday
atamias
yaprak

igin
vklaywmiz

W

adaylan

kayit

Foster

islemini
tamamla

W

8.1.10 Uygulama sinav yapici islemleri

Himawy
vapic
islemler
listesi
L
yvapilacak
g ke sinavlar
riintiile = epehiin
EO listesi
o kitapgik
L
=2 Ry olusturuld
sorulanm

olustiur

Sekil 8.9 da uygulama sinavinin gerceklestirilmesi ile ilgili proses ¢izilmistir.

Uygulama sinavi tamamlandiktan sonra Sisteme giris yapar

Sinav

secer

Uygulama secer

Sinav esnasinda kullandig1 kontrol listelerine verdigi degerlendirmeleri

sisteme girer ( yapti / yapmadi)

Adayin daga sonradan yararlana bilmesi i¢in agiklama ekler

Bu islemi o meslek standartinin tiim ugulamasi i¢in gerceklestirir
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. Adayin sonuglar1 sisteme kaydedilir

Sisteme ; clar
g | Adaysec dm| Sinavsec » Uygulama > Sonuglan
Elrlg 5 gir
F
Simavin TUm u-,-gulama an igin aym
slemi yap al
um
H uyguEmalar
Sseme
Zirildim

Eayder Orayla

Sekil 8.9: Uygulama Simav Yapici Islemleri Prosesi
8.1.11 Teorik sinav aday islemleri

Sekil 8.10’da adayin teorik sinava giris ve sinavi tamamlamasi i¢in gerekli

proses ¢izilmistir.

o Aday sistemi acar

. Kullanic1 ad1 ve parola islemi ile sisteme giris yapar
o Acilan ekranda aday sinavlarim sekmesine tiklar

o Sinavin kontrol eder

o Sinav ekranda goziikiiyorsa sinavi baslatir

. Sinav ekranda goziikmiiyorsa sinavi bitirir
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sifre

hasla e giris sifre= F
sim =15im
giris
1
"[ I H
hatah giriz -I
15 ¢
Sinavianm aday
Simav IEL Sinav Sayfasina sayfasi
Yapiciyi = - (wirziiletd girilir o 1 aphr
Bekle yormu
.,
E
Sinawi Baglat
Sinavi Bitir

Sekil 8.10: Teorik Smav Aday Islemleri Prosesi

8.1.12 Teorik sinav degerlendirilmesi
Sekil 8.11°de teorik sinavin degerlendirilmesi ile ilgili proses ¢izilmistir.

Teorik sinavin degerlendirilmesinde sonug¢ hesaplamalar1 Mesleki yeterliligin
kosullarina gdére yapilir. Ornegin Donanim ve ag elemanlari meslek
standartlarinda teorik sinav basarim 6l¢iitii minimum %70 dogru cevap vermek
tizerine kuruludur. Bu durumda aday sinav sonucu > %70 ise aday basarili

sayilir.

Aday girdigi tim boliimlerden ayni sinavda ge¢gmek zorunda degildir. Aday
girdigi sinavin boliimlerinden hangisinden geger not aldiysa o bélimden ge¢mis

sayilir. Kaldig1 boliimleri bir sonraki sinav donemi tekrar alir.
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Atanan 3 .*.:Im??r;a!ml % e - - T— ; Sinav
S.In‘“rlaf_ ilgili Sinavi Hesapla al Kontrol Et 3 onucuny
Listelenir Secer Onayla

L

Kontral
Ekranina

sistem
Kaydet

Sekil 8.11:Teorik Sinav Degerlendirmesi

35



36



9 MODELLEME DIYAGRAMLARI UML

Ongorilen modelli daha iyi anlatabilmek amaciyla UML diyagramlari

kullanilmistir.

9.1 Siralama Diyagramil (Sequence Diagram )

Sistem yoneticisi MYK’nin ilgili meslegin sinavini sistemde acar. Bu sinav ile
ilgili gerekli bilgileri sisteme girer ve bos soru bankasi olusur. Personel
atamalarin1 gergeklestirir. Personeller atandiktan sonra sistemde personellere

kullanic1 ad1 ve sifre islemleri atanir ve ilgili personellere bildirilir.

Sekil 9.1 de Siralama Diyagrami 1 adminin sisteme siavi tanimlayip ilgili

personeli atadig1 ve personelin sisteme ilk giris ¢ikis siireci agiklanmistir.

4
‘]

|
5: Sistem |Ihmf|r|dar| verilen sifrerin degigimi

Admin Sisteme Meslek Olusutr Personal Ata Parsonal kimiklern Mail Parsonal Sifre dedistir Kaydet ve
Girls. olustur Sisteme Cik
1: Meslek tanimi T T Giyis
'—.‘ |
|
1.1 Seru yaplcl‘UzrnanLar*n ve sinav yapicilarn atamasi I
| |
2“: Kullanici adi ve sifrelerin tamrrlarm s I
| g I
3 \lg}li personele sistemden mail gonderilir |
|
|
|

5.1: Sigteme kaydetw\:‘lh
bl |

Sekil 9.1: Siralama Diyagrami_1
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9.2 Siralama Diyagrami2 (Sequence Diagram )

Dizi diyagram birdeki isler tamamladiktan sonar ikinci asamaya geg¢ilir. Soru
hazirlayici sisteme soru ekler ve soruyu kaydeder. Dil uzmani ve O6lgme
degerlendirme uzmani soruyu kontrol eder, soru dogru ise dogru olarak
isaretler, soru yanlis ise hata agiklamasi yaparak soruyu soru yapiciya tekrar
gonderir. Teknik uzman dil ve Olgme degerlendirme uzmani tarafindan
onaylanmis sorular1 kontrol eder, soru teknik olarak dogru ise onaylar ve soru
bankasina kayit yapilir. Soru dogru degil ise hata agiklamasi ekleyerek soru
yapiciya tekrar gonderir. Bu islem soru bankasi hazir olana kadar devam eder.
Soru bankas1 hazir olduktan sonra sisteme aday kayitlar1 alinir. Aday belirlenen
tarihte sisteme girerek teorik sinavin baslamasini bekler. Sinav yapici sisteme
girer, sistemde sinavi olusturur ve adaylarin sinavi baslatmasinmi saglar, sinav
bittikten sonra teorik sinav sonucu agiklanir. Daha sonra uygulama sinavina
gecilir ve smmav yapilir, sinav yapici sinav sonuglarini sisteme girer ve

degerlendirme islemi yapilir.

Sekil 9.2 de Siralama Diyagrami 2 Adminin sinavi olusturmasindan adayin

degerlendirmesine kadar olan siireci gosterir.

=]

]

Torecs Lamant Uman Tabron, uaman Toraniaal o | | T vapen | | Uaiama snan | Diegeria nema
i I By Sonue i I
B ; ; i i ; ; ; i
i H i i i i i

i

IE L
. :
[

£

Sekil 9.2: Siralama Diyagrami_2
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9.3 Kullanim Senaryosu

Sistemde bulunan kullanicilar (aktorler) aday, sistem yoneticisi, soru yapici, dil

uzmani, 6l¢gme ve degerlendirme uzmani, teknik uzman ve sinav yapicidir.

9.3.1 Sistem yoneticisi

Meslek sinavin olusturulmasindan baslayarak siirecin yiiriitiilmesini ve
yonetimini gergeklestiren kisidir. Sekil 9.3 de bilgisayarda genel olarak

kullanila admin modelde sinavi yapan kurumun yetkilisidir.

Meslek sinaviarinin altvapisin
olusmasi

Soru yapicl

Dl Uzmani

Dlgme Dederlendirme Lzmani
Teknik Uzman

Sinawv Yapici

Sekil 9.3: Sistem Yoneticisi

9.3.2 Aday

Yeterlilik sinavina girecek kisi olan adayin Sekil 9.4 de yapacagi islemler

gosterilmistir.

Aday

S
Corm >

Sekil 9.4: Aday
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9.3.3 Soru yapici

Ilgili Mesleki Yeterlilik Smavina soru girecek, sorular diizeltecek kisidir. Sekil 9.5

de soru yapicinin gorevleri gosterilmistir.

ilgili meslek sinavimin sorularin
gdrintidleme raporlama

Soru Yapici

Sekil 9.5: Soru Yapici

9.3.4 Dil uzmam

Dil Uzmani sorular1 dilbilgisi bakimindan kontrol eder, onaylar ve hata bildirir.

Sekil 9.6 da dil uzmaninin gorevleri gosterilmistir.

Sorudaki dilbilgisi agisindan
hatay yazar

Dil Uzman
Soru onaylama

Sekil 9.6: Dil Uzmam
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9.3.5 Ol¢me degerlendirme uzmani

Olgme Degerlendirme Uzmani sorulari seviye ve basarim kriterlerine gore
kontrol eder, onaylar ve hata bildirir. Sekil 9.7 de 6l¢e degerlendirme uzmaninin

gorevleri gosterilmistir.

Hilgme we degerlendirme Uzmam

Sekil 9.7: Olgme Degerlendirme Uzmani

9.3.6 Teknik uzmani

Sorular1 Meslek Standartlarinin Basarim olgiitii ve 6grenme ¢iktilarini esas
alaraktan teknik olarak kontrol eder, onaylar veya hata bildirir. Sekil 9.8 de

teknik uzmaninin gorevleri gosterilmistir.

Soruyu iptal edebilir veya
dizeltebilir,

Teknik Uzman
Soru onaylamsa Soru sorubankasina kaydedilir Iﬁ

Sekil 9.8: Teknik Uzmani
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9.3.7 Sinav yapici

Sinav yapict teorik ve performans sinavimi yapan kisidir. Sekil 9.9 da sinav

yapicinin gorevleri gosterilmistir.

Soruyu iptal edebilir veya
dizeltebilir,

Soru sorubankasina kaydedilir Iﬁ

Sekil 9.9: Smav Yapici

9.4 Faaliyet Diyagramlari ("*Activity Diagram"’)
Faaliyet diyagramlar1 asagida aciklanmistir.

9.4.1 Faaliyetler

Sekil 9.10 da gosterilen proses de adayin sinava girme ve goriintiilleme

faaliyetlerdir.

Sinav Sonucu gbnintuke

Sinava git

Sekil 9.10: Aday Faaliyeti

Sekil 9.11°de gosterilen proses de soru ekleme ve duzeltme faaliyetleri

belirtilmistir.
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Sekil 9.11: Soru Ekleme Ve Diizeltme Faaliyeti

Sekil 9.12°de gosterilen proses de dil ve 6lgme degerlendirme uzmani soru

denetleme faaliyetleri belirtilmistir.

Sekil 9.12: Dil ve Olgme Degerlendirme Uzmani Soru Denetleme Faaliyeti

Sekil 9.13°de gosterilen proses de teknik uzmanin yapmasi gereken faaliyetler

belirtilmistir.
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Dogru e

Sekil 9.13: Teknik Uzman Faaliyeti
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9.4.2 Smf diyagram

Sekil 9.14°de sinif diyagrami model de bulunan siniflar1 ve siniflarin iliskilerini
gostermek amaciyla tasarlanmistir. Sinif diyagraminin sekli ¢ok biiyiik ve

karmasik olmasi nedeniyle sinif diyagraminda, metin igerisinde ve diger

diyagramlarda anlatilan igslemlerin bir kismina yer verilmemistir.

Sekil 9.14: Smif Diyagrami (Class Diagram)
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9.5 Dagitim Semasi (Deployment Diagram)

Sekil 9.15°de dagitim semas1 yazilim ve donanimin bir araya geldigi altyapiy1

gostermek i¢in kullanilmistir. Bu sema sistemin altyapt mantigini1 vermektedir.

Dagitim semasin1 kullanicilar internet baglantis1 olan biitiin akilli cihazlar

sisteme baglanmak ic¢in kullanabilmeliler ve Web sayfasi esnek (Responsive)

tasarlanmalidir.

N

il
-
Wab Server va

J Webserver Ozerinden sisteme baglanir
Ad

Admi

Diger Kullameilar

aday sonuc
veritabani(gol

Lokal network

<<componant=>
Application Server

Sinav sonucu hesaplatmak igin ﬁ

Lokal e twok

Sekil 9.15: Dagitim Semasi

9.6 Tliski Semasi

Sistem veri tabani j

Iliski semas1 modelin veri tabanini dizayn etmek icin tasarlanmistir. Sekil

9.16°da veri tabani tablolarinin iliskileri ve tablo anahtarlar1 gosterilmistir.
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Sekil 9.16: Iliski Semas1 ER
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9.7 Sinav Veritabani

Modelim veritaban1 Microsoft SQL Management Studio platform kullanilarak
olusturulmustur. Sekil 9.17°de veritabaninin genel goriiniimii, veri tablolar1 ve

aralarindaki ilisikiler anlatilmistir.

Object Explorer * 0 X
Connect~ 3 I m 7 ] .5
= U Eaa E
[ Database Diagrams

= [ Tables
[ Systemn Tables
[ FileTables
dbo.candidate
dbo.career

dbo.document
dbo.examplace
dbo.hall
dbo.learning
dbo.level

m

dbo.manager
dbo.optional
dbo.pecandidate
dbo.pequestion
dbo.pexam
dbo.pguestion
dbo.presult

dbo.qcontrol |
dbo.role
dbo.successstandart
dbo.sufficiency
dbo.sufficiencyunit
dbo.tecandidate
dbo.tequestion
dbo.tetype
dbo.texam
dbo.tquestion
dbo.tresult
= 3 Views
3 Systemn Wiews E

HEFEEEEEEEEEEEEEEEIEEREEEEE
) ) 5

Sekil 9.17: Sinav Veritabani
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9.8 Veri Tabani Tablolari ve iliskileri
Model de yer alan veri tablolar1 ve iliskileri asagidaki maddelerde aciklanmistir.

9.8.1 Aday ve meslek tablosu

Sekil 38’de Sisteme kayit olacak adaylarin (candidate) ve meslek (career) secimlerini
tablosu gosterilmistir. Aday kayit oldugunda kisisel bilgileri ve meslek secimi bu
alnlarda tutulur. Bu tablonun ozellikleri Sekil 9.18 Aday ve Meslek Segimi

Tablosu’da verilmistir.

candidate
g ID

i e =

meriming
]

s lname
code
ot E e

Tatfername

Career
g

name

mansg=rID

eI

Durtiplac=
Dartuday

disirict

bind=nno

faTiporderaa

T

care=rID

=lalas

Sekil 9.18: Aday ve Meslek Secimi Tablosu
9.8.2 Yetkili tablosu

Sekil 9.19°da yetkili tablosunda sinav merkezine ait kullanicilarin bilgileri
tutulmaktadir. Bu alanda sinav merkezi yoneticisi, soru yapici, dil uzmani,
Ol¢me degerlendirme uzmani, teknik uzman, sinav yapict gibi kurum calisanlar
tutulur, kullanicilar roll tablosuyla br birinden ayirt edilir. Rol id kullanicinin
gorevini tanimlar. Yetkili (manager) kisi tarafindan sisteme meslek (career)

tanimlamalar1 yapilir.

Bu meslek tanimlarinin yeterlilikleri (sufficiency) tanimlanir. Daha sonra yetkili
kisi sisteme yeterlilik birimlerini (sufficienctunit) tanimlar. Meslek ve yeterlilik
birimlerine uygun 6grenme ¢iktilar1 (learning) tanimlanir. Ogrenme ¢iktilarina

uygun basarim Olg¢iitleri (successstandart) tanimlanir.
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successstandart
¥ 1o

axemimzin caree

- ®

saccezznme race

=it m=regens

S
learning @—,—Gc
$ &
— &
e X sufficiency
zane i k' ® =
| I
== manager =ras
=== ¥ = P
~armzeris FFicien — = revsicace
. = ae s
iz & Sl =
e rote1s
= e

Sekil 9.19: Kurum Kullanict Tablolariin diger tablolarla iligkisi

Sekil 9.20 de kulanicilarin sinavlar ile iliskisi gosterilmistir.

pexam
P =
ez (SEs
— e 1
BSOeNTAIVED
pecandidate e sufficiencyunit
¥ P e ¥ =
Sea — P
ancicawm1n e )
—amagasis e —
s
g ‘ N
g
candidate o ey
¥ 1o tu.n:g!r T
v J;_“ seate
= = =
e 10
P e —
raraseris
= e e
----- -
—ammpses s Boress
e wca
s o - FoEID
Ty ——
e
»ge
R

Sekil 9.20: Kullanicilarin Siavlar ile Iliskisi

Yetkili(manager) kisi performans sinavi (pexam) olusturur ve bu sinava uygun
yeterlilik birimi(sufficiencyunit) atmasint yapar. Daha sonra adaylardan
(candidate) yeterlilik birimine(sufficenyunit) uygun kisileri admin sinava
(pecandidate) atayabilir. Atama islemini yetkili kisi yapmazsa sinava atanan

degerlendirici(estimator) tarafindan sinava aday atamasi yapilir.
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aaaaa

pguestion
¥ o
carean1s
SumdencaninD

sucesmRmnoIaD

comiroilist
—
o

menegerID

pequestion
7 =
——
o=
pousstonlD

estameIn

Sekil 9.21: Soru Olusturma Veritabani

Sekil  9.21°de  sistemde  vyetkili  kisi  tarafindan  soru(pquestion)
olusturulur.Sorunun onaylanmasi i¢in soru soru kontrol(qcontrol) tablosuna
gonderilip sirasiyla (yazim (spelling), mantik (logic), teknik (technical))
kontrollerden gecer. Soru onaylanirsa degerlendirici(estimator),sinava uygun

olan sorular1 (pequestion) atar.

candidate =gty

career B %G

wnzge mEraganID =zmeme

Bincerno oedlD phone

tecandidate
¥ 1o

smamin

@nccatelD

merEgerlD:

Sekil 9.22: Teorik Sinav Atama Veritabani

Sekil 9.22°de yetkili (manager) kisi teorik sinavi (texam) olusturabilir.
Olusturdugu sinava meslek(career) atamasi yapar. Daha sonra adaylardan bu

meslege secen ve sinava(tecandidate) girmeyi uygun kisileri belirtir. Yetkili kisi
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sinava aday atamasi yapmazsa sinava atana degerlendirici (estimator) sinava

aday1 atar.

GAREEr tquastion
") S
e J— qeontrol
bexam e sfidencuniD §om
) ® == Pt e cuestenl
@reerlD managerID cuastor el
wempiacelD eeilD N ool
ce tequestion N [a—
superdsorID ¥ el erosem
estmatoeID mam P managerIy
Py [ o .
ame s
o rigrzrer

femln estmatoe Il
weelD ]
- o0 ]

tetype s2ug
e § D mamagerlD
managerly

rame

Sekil 9.23: Teorik Sinav Soru Olusturma Veritabani

Sekil 9.23’de yetkili(manager) kisi tarafindan teorik sinav(texam) uygun

meslege(career) gore olusturulur. Teorik sinavin(tetype) tiri
secilir.(bilgisayarli, optik okuyuculu, optik okuyucusuz) Daha sonra olusturulan
sinava ait sorular(tquestion) olusturulur. Bu sorular sinavlara atanmadan Once
soru kontrol(tquestion) tablosundaki sirasiyla (yazim(spelling), mantik(logic),

teknik(technical)) onaylanirsa

kontrollerinden geger. Eger soru

degerlendiricinin(estimator) uygun gormesi halinde sinava atanir.
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Sekil 9.24: Sinav Basaris1 Veritabani

Sekil 9.24°de Adaylarin(candidate) girdikleri teorik(texam) ve
performans(pexam) sinavlarinin sonuglari (tresult, presult)
degerlendiriciler(estimator) tarafindan adayin bilgilerine gore girilir ve adayin

sinav basaris1 belirtilir.

s
st
manager
managerls
¥ oo
oo
e
=z
PO
t |
e :
E-L=ta =
ooce hall
real A =]
s samplace]
mEeE
Pals
=EnEcTy

s=hn
e ger 10

Sekil 9.25: Sinav Yeri Veritabani

role
¥ o

e

Sekil 9.25’de sistemde yetkili olan tim personel admin (manager) tablosunda
tutulur. (yonetici, gézetmen, degerlendirici, soru kontrol uzmanlari) Yetkilerini
birbirinden ayirmak icin roller(role) tablosu kullanilir. Sistem yOneticisi
sinavlar i¢in sinav yeri(examplace) ve bu sinav yerlerine salonlari(hall)

tanimlar.
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examplace
. =]

s

mEneger I

Sekil 9.26: Teorik ve Performans Sinavi Olusturma Veritabani

Sekil 9.26’da sistemde yetkili (manager) tarafindan olusturulan teorik(texam)

veya performans(pexam) sinavlarina sinav yerleri(examplace) atanir.

]
nocasln
marzgerlD
reeriD
sMencdD

coaumente

Iji

Sekil 9.27°de Aday teorik(texam) veya performans(pexam) sinavlarini gectikten

sonra yetkili(manager)

kisi

tarafindan
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] 2seme
phone
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suriliznce e astict
sureilizncedonument — dizge
sMdercioe s Bincermo
s man2geriD miErEne
managerlD - orderme
sabs [ a—r e
e
2ores
@rees]
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Sekil 9.27: Belge Alma Veritabani

belgeyi(document)



tanimliyor. Belgede  gecerli  olan  meslek(career)  grubu  veya

yeterlilik(sufficieny) grubu bulunuyor.
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10 SONUC VE ONERILER

MYK’nin kurulmasi ile birlikte, calisarak 6grenme ya da kuralsiz (informal)
O0grenme sisteminin de Onl acilmaktadir. Calisarak Ogrenme, kisinin bir
isyerinde uzun yillar ¢alisarak edindigi kazanimlar ile olusturdugui bilgi ve
birikim metodudur. Bu metod ile elde edilen kazanimlar daha Onceden
belgelendirilemedigi i¢in insanlar uzmanliklarin1 ispatlayamamaktaydilar.
Mesleki yeterlilik kurumunun, meslek standartlarini belirlemesiyle birlikte
ALAYLI olarak tabir edilen ¢alisanlarin uzmanliklarini alabilmesine imkan
taninmistir. Onemli projelerde veya sirket ici terfilerde kisilerin yeterlilik
belgesine sahip olmalar1 gliniimiizde 6nem kazanmistir. MYK Sayesinde kisiler

bilgi ve becerilerini belgelendire bilmektedirler.

Mesleki Yeterlilik belgesinin alina bilmesi i¢in adayin teori ve performans
sinavina girmesi ve bu sinavlardan ge¢mesi gerekmektedir. Mesleki Yeterlilik
Sinavlarinin basar1 Olclitleri mesleklere gore degisiklik gostermektedir. Bu
calismada bilisim teknolojileri mesleki yeterlilik sinavlar1 inceledigin de bilisim

teknolojileri alaninda ki basarim 6lgiitlerinden bahsedilebilir.

Bilisim teknolojileri mesleki yeterlilik teorik sinavlarinda adaylarin basarili
olabilmesi i¢in soru sayisinin %70’ni dogru yapmasi gerekmektedir. Teorik
sinavdan sonra girilen performans sinavinda ise basarim o6lciitii %100°diir. Bu
da gosteriyor ki adaylarin bir isi yapabilmesi, o isin uzmanlik belgesini hak
edecegini gostermemektedir. Adayin yaptigr isle ilgili uzmanlik belgesi
alabilmesi i¢in bilmesi ve uygulamasi gereken etkenler vardir. Bu etkenler
teorik sinav ve uygulama smavinda farkliliklar gostermektedir. Ornegin bir
adayin teorik sinavda meslegi ile ilgili Is Saglig1 ve Giivenligi sorularina cevap
vermesi beklenmektedir. Ayrica yine adayin kullanmakta oldugu bilgi
teknolojisi cihazlarini ya da yazilim platformlar1 hakkinda teorik bilgi sahibi
olmas1 beklenmektedir. Performans sinavlarinda ise adayin bir uygulamay1

belirli bir sistem i¢inde ¢dzmesi beklenir. Buna 6rnek verecek olursak, adayin
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bir bilgisayar1 tamir etmesi istendiginde adayin yapmasi gerekenler asagida

belirtilmistir.

o Kullanicidan bilgi alinmasi

. Adayin antistatik bilekligini takmas1

. Bilgisayarin gorsel muayenesi

. Bilgisayarin test aletleriyle kontrol edilmesi ve arizanin tespiti
o Dogru par¢a se¢imi

o Parcanim montaji

. Test edilmesi

Bu adimlar adayin sisteme, bilgisayar parcalarina ya da kendisine zarar

vermeden isi ger¢eklestirmesi lizerine kurgulanmistir.

Bu nedenle mesleki bilgilerini ¢alisarak 6grenme (informal )yontemlerle edinen
adaylarin kendilerini gelistirmek ve bu sinavlardan basarili olmalarini saglamak
igin teori ve sistem egitimini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu egitimini
tamamlayip sinavdan basari ile gecenler Donanim Uzmani Seviye 5 ya da A§
Uzmani seviye 5 gibi unvani almaktadirlar. Bu unvani ayni sektorde calistiklar

suirece koruyabilmektedirler.

Mesleki yeterlilik sinavlarin giris sarti sadece ve sadece okuma yazma
bilmektir. Ilkokul mezunu ya da okumamis bir adayin kendisini gelistirdikten
sonra uzmanlik belgesi alarak kisa siirede 6nemli konumlarda c¢alismasina
imkan saglanmigtir. Boyle bir adayin zorunlu egitimi tamamlayip daha sonra 6n
lisans ya da lisans egitimi almasi ¢ok zaman kaybettirecekken sadece edinecegi

yeni kazanimlar ile uzmanlik belgesi almasi ¢ok daha kolaydir.

Bu calismada gelistirilen yontem sayesinde adayin is yasamina veya ekonomik
durumuna zarar vermeden bilgi ve beceri duzeyinin test edilmesine imkan

saglamaktadir.
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